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eu-LISA — Agentia pe scurt

Agentia Uniunii Europene pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor Informatice la Scara Larga in
Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA sau ,agentia”) este responsabilda pentru
functionarea si evolutia continua a sistemelor informatice la scara larga ale UE in domeniul justitiei si
al afacerilor interne (JAI). De cand a devenit operationala in 2012, eu-LISA a evoluat de la o agentie
tehnica de mici dimensiuni la ,,inima digitala” a spatiului Schengen, contribuind la punerea in aplicare
a unei game largi de politici JAIl in diverse domenii, de la vize, migratie si azil la securitate interna si
justitie. Responsabilitatile eu-LISA se concentreaza pe facilitarea schimbului eficient de informatii intre
autoritatile relevante din intreaga Europa pentru a asigura gestionarea prompta bazatad pe date a
frontierelor externe ale UE, oferind in acelasi timp o experienta sigura si fara intreruperi pentru calatorii
din toata lumea.

Prioritatea principala a agentiei este de a asigura functionarea eficace, sigura si neintrerupta a sistemelor de
informatii JAI ale UE, Tn conformitate cu temeiurile juridice si cu acordurile corespunzatoare privind nivelul
serviciilor, precum si cu cerintele aplicabile de protectie a datelor si de securitate. Disponibilitatea continua a
acestor sisteme de informatii este esentiald pentru asigurarea securitatii interne a UE, garantand in acelasi
timp libertatea de circulatie a cetatenilor si rezidentilor UE. eu-LISA gestioneaza in prezent urmatoarele trei
sisteme de baza JAI care asigura functionarea eficienta a spatiului Schengen:

= Sistemul de informatii Schengen (SIS)?,
= Sistemul de informatii privind vizele (VIS)?,
= sj Baza europeana de date dactiloscopice ale solicitantilor de azil (Eurodac)*.

Pentru a eficientiza si mai mult gestionarea frontierelor externe ale UE si pentru a imbunatati securitatea
intema a spatiului Schengen, eu-LISA este in proces de dezvoltare a urmatoarelor noi sisteme informatice,
fmpreuna cu o noua arhitectura de interoperabilitate pentru domeniul JAI:

= Sistemul de intrarefiesire (EES)°,
= Sistemul european de informatii si de autorizare privind calatoriile (ETIAS)®,

= Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare ale resortisantilor tarilor terte
(ECRIS-TCN)’,

= si componentele de interoperabilitate: sBMS, CIR, ESP, MID si CRRS®.

In 2022, eu-LISA a inceput, de asemenea, pregatirile pentru preluarea gestionarii operationale a e-CODEX
(Comunicare e-justitie prin schimb de date online)®, un sistem care faciliteazd comunicarea sigura intre
autoritatile judiciare Tn cadrul procedurilor civile si penale transfrontaliere. Prin aceasta, agentia continua sa-si
consolideze contributia la domeniul justitiei in UE si la initiativa Comisiei Europene pentru digitalizarea justitiei.

Pentru a oferi expertiza de cel mai inalt nivel principalelor sale parti interesate — Comisia, statele membre si
alte agentii ale UE —, eu-LISA monitorizeaza in mod activ cele mai recente evolutii din domeniul cercetarii si
inovarii pentru a identifica si testa noi solutii tehnologice pentru a-si mari eficienta operationala si a stimula
transformarea digitald in domeniul JAL. In plus, eu-LISA oferé servicii de inalta calitate tuturor utilizatorilor finali
ai sistemelor, inclusiv asistenta in regim 24/7 si instruire pentru utilizatori.

1 Regulamentul (UE) 2018/1726, JO L 295, 21.11.2018, p. 99.

2 Regulamentele (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861 si (UE) 2018/1862, JO L 312, 7.12.2018, p. 1.

3 Regulamentul (CE) nr. 767/2008, JO L 218, 13.8.2008, p. 60; Decizia 2004/512/CE a Consiliului, JO L 213, 15.6.2004, p. 5, Decizia
2008/633/JAl a Consiliului, JO L 218, 13.8.2008, p. 129.

4 Regulamentul (UE) nr. 603/2013, JO L 180, 29.6.2013, p. 1, Regulamentul (UE) nr. 604/2013, JO L 180, 29.6.2013, p. 31;
Regulamentul (CE) nr. 1560/2003, JO L 222, 5.9.2003, p. 3.

° Regulamentul (UE) 2017/2226, JO L 327,9.12.2017, p. 20.

¢ Regulamentul (UE) 2018/1240, JO L 236, 19.9.2018, p. 1 si Regulamentul (UE) 2018/1241, JO L 236, 19.9.2018, p. 1.

" Regulamentul (UE) 2019/816, JO L 135, 22.5.2019, p. 1.

8 Regulamentul (UE) 2019/817 si Regulamentul (UE) 2019/818, JO L 135, 22.5.2019, p. 27.

°® Regulamentul (UE) 2022/850, JO L 150, 1.6.2022, p. 1.
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Pe parcursul tuturor activitatilor sale, agentia rAmane transparentd si responsabila fatd de partile sale
interesate si fata de cetatenii UE, mentinandu-si astfel buna reputatie si vizibilitatea.



*©) O

to support, through to grow eu-LISA as an organisation
technology, the efforts of committed to providing

the EU and its Member high-quality, efficient services and
States to keep Europe solutions by systematically aligning
open and secure. its technological capabilities with

the evolving needs of the EU and
the Member States, while also
maturing as a trusted partner in
driving the digital transformation in
the JHA domain.

Accountability Excellence

deploying a sound
governance framework,
cost-efficient operations and
sound financial management.

Continuity

ensuring that the Agency will make
the best use of the expertise,
knowledge and investments made
by the Member States and will
continue to develop them.

Teamwork

seeking to empower each
team member to make the
best use of their knowledge
and experience, contributing
to shared success.

Customer Focus

ensuring the Agency's
alignment with the needs
and demands of its
stakeholders at all times.

applying the right organisational
structure, the right people and the right
processes, ensuring service continuity
and functional comprehensiveness of
the tools provided to the Member States.

Transparency

providing regular and open communication
with the Agency's key stakeholders and
engaging them in a continuous dialogue to
define the long-term strategy for the
development of the Agency.

HEADQUARTERS TECHNICAL SITE

LIAISON OFFICE

TECHNICAL BACK-UP SITE
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MISSION

to support, through advanced technology,
the efforts of the EU and its Member States
to keep Europe open and secure

VISION

to grow eu-LISA as an organisation committed to
providing high-quality, efficient services and solutions
by systematically aligning its technological capabilities
with the evolving needs of the EU and the Member
States, while also maturing as a trusted partner in
driving the digital transformation in the JHA domain.

CORE VALUES

Accountability

deploying a sound governance framework,
cost-efficient  operations and sound financial
management.
Continuity

ensuring that the Agency will make the best use of the
expertise, knowledge and investments made by the
Member States and will continue to develop them.

Teamwork

seeking to empower each team member to make the
best use of their knowledge and experience,
contributing to shared success.

Customer focus

ensuring the Agency's alignment with the needs and
demands of its stakeholders at all times.

Excellence

applying the right organisational structure, the right
people and the right processes, ensuring service
continuity and functional comprehensiveness of the
tools provided to the Member States.

Transparency

providing regular and open communication with the
Agency's key stakeholders and engaging them in a
continuous dialogue to define the long-term strategy for
the development of the Agency.

LOCATIONS
HEADQUARTERS

Tallinn, Estonia

TECHNICAL SITE
Strasbourg, France

LIAISON OFFICE

Brussels, Belgium
TECHNICAL BACK-UP SITE
St Johan im Pognau, Austria

MISIUNE

sprijinirea, prin intermediul tehnologiei avansate, a
eforturilor UE si ale statelor membre de a mentine
Europa deschiséa si in siguranté

VIZIUNE

dezvoltarea eu-LISA ca organizatie angajata sa ofere
servicii si solutii eficiente, de inalta calitate, prin
alinierea sistematicé a capabilitatilor sale tehnologice
la nevoile in evolutie ale UE si ale statelor membre,
concomitent cu maturizarea sa ca partener de
incredere in impulsionarea transformadrii digitale in
domeniul JAI

VALORI FUNDAMENTALE

Responsabilitate

implementarea unui cadru de guvernanté solid, a unor
operatiuni eficiente din punctul de vedere al costurilor
si a unei bune gestiuni financiare

Continuitate

asigurarea valorificarii optime de caétre agentie a
expertizei, cunostintelor si investitiilor  statelor
membre si dezvoltarea in continuare a acestora

Lucrul in echipa

incercarea de a responsabiliza fiecare membru al
echipei, pentru a-i valorifica la maximum cunostintele
si experienta, contribuind astfel la succesul colectiv

Orientare catre client

asigurarea alinierii permanente a activitatilor agentiei
la nevoile si solicitérile pértilor interesate

Excelenta

aplicarea unei structuri organizatorice adecvate, a
resurselor umane potrivite si a proceselor adecvate,
care sa& asigure continuitatea serviciilor si
functionalitatea deplind a instrumentelor oferite
statelor membre

Transparenta

asigurarea unei comunicéari periodice si deschise cu
principalele parti interesate ale agentiei si implicarea
acestora intr-un dialog permanent in vederea definirii
strategiei de dezvoltare pe termen lung a agentiei

SEDII

SEDIUL CENTRAL

Tallinn, Estonia

SEDIUL TEHNIC

Strasbourg, Franta

BIROUL DE LEGATURA
Bruxelles, Belgia

SEDIUL TEHNIC DE BACKUP
St Johann im Pongau, Austria



Obiectivele strategice evidentiate in strategia pe termen lung a agentiei pentru 2021-2027'° sprijina
misiunea principala a eu-LISA de a furniza solutii tehnologice de ultima generatie si de a continua digitalizarea
domeniului JAI al UE pentru a sprijini partile interesate in eforturile lor de a mentine Europa deschisa si
sigura.

Pentru a-si ghida activitatile anuale si pe termen lung, agentia si-a stabilit urmatoarele patru obiective
strategice:

Continue growing as a contributor

to and implementing partner for

the relevant policies in the domain

of Justice and Home Affairs. Maintain and expand the Agency’s
role as a recognised and trusted
partner for the European Institu-
tions and the Member States in
driving the digital transformation in
the EU's Justice and Home Affairs
domain.

Enable and drive innovation and
digital transformation in the EU's

Justice and Home Affairs domain.
Continue working on eu-LISA's

organisational evolution towards a
more efficient, agile and resilient
organisation within the EU
regulatory framework.

10 Strategia eu-LISA pentru 2021-2027, adoptata de Consiliul de administratie in noiembrie 2021.
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STRATEGIC GOALS

1: Continue growing as a contributor to and
implementing partner for the relevant policies in the
domain of Justice and Home Affairs.

2: Maintain and expand the Agency’s role as a
recognised and trusted partner for the European
institutions and the Member States in driving the digital
transformation in the EU’s Justice and Home Affairs
domain.

3: Enable and drive innovation and digital
transformation in the EU’s Justice and Home Affairs
domain.

4: Continue working on eu-LISA’s organisational
evolution towards

a more efficient, agile and resilient organisation within
the EU regulatory framework.

OBIECTIVE STRATEGICE

1: S& evolueze in continuare ca factor care contribuie
la politicile relevante in domeniul justitiei si al
afacerilor interne si ca partener de punere in aplicare
a acestora.

2: Sa mentind si sa extinda rolul agentiei ca partener
recunoscut si de incredere pentru institutiile europene
si statele membre in stimularea transformarii digitale
in domeniul justitiei si al afacerilor interne in UE.

3: Sé& faciliteze si s& stimuleze inovarea si
transformarea digitald in domeniul justitiei si al
afacerilor interne in UE.

4: Sa lucreze in continuare la evolutia organizationala
a eu-LISA in directia unei organizatii mai eficiente,
mai agile si mai reziliente in cadrul de reglementare
al UE.



Sisteme de informatii JAI gestionate de eu-LISA

Scopul sistemului

Azil, migratie si frontiere

Intrare Tn Stare Date stocate Operatiuni
functiune in 2022 in 2022

Eurodac | Baza europeana de date dactiloscopice ale solicitantilor de azil

Eurodac este baza de date a UE de amprente digitalizate
pentru gestionarea cererilor de azil Tn temeiul
Regulamentului Dublin. Sistemul ajuta la stabilirea statului
membru responsabil, determinand daca solicitantul a
solicitat anterior azil Tn alta tard a UE. Pentru a combate mai
eficient fenomenul migratiei ilegale, eu-LISA urmeaza sa
intreprinda o transformare majora a sistemului, prin
introducerea de noi functionalitati si reproiectarea sistemului
sau central.

Securitatea interna si frontierele UE

2003 ( \ 6,5 milioane 1481 815
’ de seturi de

Gestionat
de eu-LISA din g:‘;ﬁ;‘fgte
lunie 2013 in functiune

SIS | Sistemul de Informatii Schengen

SIS este cel mai mare sistem de schimb de informatii pentru
gestionarea frontierelor externe si asigurarea securitatii
interne a spatiului Schengen. SIS faciliteaza schimbul de
informatii despre persoane sau obiecte cautate sau
disparute, oferind si instructiuni autoritatilor competente cu
privire la actiunile care trebuie intreprinse cand sunt
detectate persoane sau obiecte. Ca atare, serveste ca
instrument deosebit de valoros pentru combaterea
criminalitatii transfrontaliere si a terorismului.

Schengen, frontiere si vize

1995 ( N 87 de milioane 12,7

Gestionat ’ de semnalari m'iliavrd.e de

de eu-LISA din cautari
efectuate

mai 2013 ° .
In functiune

VIS | Sistemul de informatii privind vizele

Fiind unul dintre elementele de bazad ale arhitecturii
Schengen, VIS faciliteaza prelucrarea cererilor de viza si
gestionarea vizelor de scurtd sedere pentru resortisantii
tarilor terte care calatoresc in spatiul Schengen sau il
tranziteaza.

Acesta sprijina punerea in aplicare a politicii comune a UE
in materie de vize si ajuta la combaterea fraudei in materie
de vize, ajutdnd la identificarea persoanelor care nu
indeplinesc conditiile necesare pentru sedere sau intrare.

2011 ( \] 56,7 milioane 152 de
Gestionat ’ de cereri de viza milioane
de eu-LISA din 51,5 milioane

decembrie 2 . de seturi de
2012 In functiune amprente

digitale

56,7 milioane
de imagini
faciale

EES | Sistemul de intrare/iesire

Scopul EES este de a simplifica procedurile de control la
frontierd prin Tnlocuirea stampil&rii manuale a pasapoartelor
cu fnregistrarea electronica a tuturor resortisantilor tarilor
terte care intra si ies n/din spatiul Schengen. Cand va
deveni operational, EES va asigura o mai buna monitorizare
a sederii autorizate si identificarea eventualelor persoane
care au depasit durata de sedere autorizata, contribuind
astfel la prevenirea migratiei ilegale si la consolidarea
securitatii interne si, Tn acelasi timp, la combaterea
criminalitatii organizate si a terorismului.

2024

H

in curs de
dezvoltare



Intrare Tn Date stocate Operatiuni
Stare

Scopul sistemului functiune in 2022 in 2022

ETIAS | Sistemul european de informatii si de autorizare privind calatoriile

ETIAS este un sistem de autorizare online a calatoriilor

pentru resortisantii tarilor terte exonerati de obligatia de a 525

detine viza care calatoresc in 30 de tari europene. Acest

sistem de verificare Tnainte de calatorie compara informatiile "

din toate sistemele JAI, precum si din bazele de date In curs de
Europol si INTERPOL, pentru identificarea in avans a dezvoltare
potentialelor riscuri Tn materie de securitate si migratie

ilegald sau a riscurilor mari de epidemie care pot constitui

motive de refuz al intrarii in spatiul Schengen. Autorizatiile

ETIAS sunt verificate de operatorii de transport aerian,

maritim si terestru Tnainte de imbarcare si, de asemenea, de

politistii de frontiera la frontierele Schengen.

Cooperare in materie de justitie

ECRIS RI | Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare — Aplicatia de referinta

ECRIS este un sistem descentralizat de schimb de

informatii intre statele membre cu privire la cazierele 5912 ( X Nu este cazul  Nu este
judiciare ale cetatenilor Uniunii, precum si ale resortisantilor Gestionat de 0’ cazul
altor tari. ECRIS RI ofera o interfatd de integrare pentru eu-LISA din
conectarea la registrele nationale de cazier judiciar ale o

' aprilie 2020

statelor membre. n functiune

ECRIS-TCN | Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare - resortisanti ai tarilor terte

ECRIS-TCN, primul sistem informatic dezvoltat de eu-LISA

pentru domeniul justitiei din UE, faciliteazd schimbul 2025 Nu este cazul  Nu este
electronic de informatii privind cazierele judiciare ale cazul
resortisantilor tarilor terte si ale apatrizilor. Ca atare, sprijina ~

principiul  recunoasterii reciproce a sentintelor si a In curs de

hotarérilor judecatoresti in intreaga Europa. dezvoltare

e-CODEX | Comunicare e-justitie prin schimb de date online

e-CODEX este o platforma de comunicare pentru facilitarea

transmiterii in sigurantd a continutului electronic intre 2013 ( \ Nu este cazul  Nu este
autoritatile judiciare si practicienii in domeniul dreptului Tn
; Iy : L Transferul cazul
cadrul procedurilor judiciare transfrontaliere, asigurand un 5
proces judiciar mai eficient pentru cetatenii si intreprinderile ~ catre eu-LISA X
din intreaga Europa. Tn 2022, UE a incredintat eu-LISA este planificat in functiune
sarcina de a dezvolta si intretine sistemul e-CODEX — un  Pentru )
pas important spre cresterea contributiei agentiei la iulie-decembrie
digitalizarea domeniului justitiei din UE. 2023

Noua arhitectura de interoperabilitate

Interoperabilitatea este capabilitatea sistemelor
interconectate de a partaja date si de a face schimb de 2026
informatii, oferind autoritatilor relevante acces simplificat la
informatii cuprinzatoare.

Interoperabilitatea globala a sistemelor din domeniul JAl va ~
fi asigurata prin integrarea urmatoarelor componente care In curs de
faciliteaza cautarile autorizate si schimbul de informatii: dezvoltare

® portalul european de cautare (ESP): o fereastra de
cautare unica pentru cautari rapide in toate sistemele JAI
gestionate de eu-LISA,

® serviciul comun de comparare a datelor biometrice
(sBMS) pentru compararea datelor biometrice in toate
sistemele JAI,

® registrul comun de date de identitate (CIR) care permite
identificarea corecta a resortisantilor tarilor terte (date
biografice si biometrice),

® detectorul de identitati multiple (MID) pentru
descoperirea identitatilor multiple si combaterea fraudei de
identitate si

= registrul central de raportare si statistici (CRRS) pentru
generarea de rapoarte agregate intre sisteme.

2022 | Raport anual de activitate consolidat — 15



Analiza si evaluarea Consiliului de administratie

Consiliul de administratie al eu-LISA a analizat si
evaluat raportul anual de activitate consolidat al
agentiei cu privire la realizarile si rezultatele eu-LISA
din anul 2022.

Consiliul subliniaza rolul esential al eu-LISA in
asigurarea functionarii eficace si rezilientei spatiului
Schengen, precum si contributia sa inestimabila la
punerea in aplicare cu succes a politicilor UE 1n
domeniile controlului frontierelor, vizelor, migratiei si
azilului, e-justitiei, digitalizarii si  securitatii
cibernetice.

Consiliul de administratie:

® recunoaste eforturile eu-LISA de a atinge obiectivele stabilite pentru 2022, astfel cum sunt prevazute in
regulamentul sau de instituire si Th programul de lucru anual prezentat in Documentul unic de
programare 2022-2024;

= multumeste agentiei pentru eforturile sale continue si pentru rezultatele bune obtinute in asigurarea
disponibilitatii stabile si neintrerupte a sistemelor de informatii JAl ale UE aflate in gestiunea sa si pentru
ca a permis functionarea eficienta a spatiului Schengen;

® recunoaste calitatea si promptitudinea sprijinului oferit de agentie statelor membre si Comisiei Europene
n cursul anului 2022;

® recunoaste ca 2022 s-a dovedit a fi un an extrem de dificil pentru sistemele in curs de dezvoltare,
deoarece agentia a fost nevoita sa lucreze in paralel la un numar mare de activitati interconectate pentru
a raspunde asteptarilor mari ale partilor interesate, in timp ce volumul si complexitatea operatiunilor sale
au continuat sa creasca;

= constata ca eu-LISA a depus eforturi pentru a avansa cu dezvoltarea si furnizarea de noi sisteme
informatice pentru domeniul JAI — EES, ETIAS, ECRIS-TCN si SIS reformat, Tmpreuna cu noua
arhitectura de interoperabilitate, si recunoaste ca obstacolele reprezentate de perturbarile lantului de
aprovizionare, in combinatie cu dificultatile Intdmpinate Tn cazul activitatilor externalizate, au impiedicat
respectarea planurilor initiale de punere in aplicare;

= Tncurajeaza agentia sa consolideze n continuare eficienta si eficacitatea sistemelor sale de gestionare
a bugetului si de control intern, n special prin imbunatatirea procesului sdu de gestionare a contractelor
si a furnizorilor si prin aplicarea cat mai curénd a recomandarilor de audit restante, si Tsi exprima
satisfactia in legatura cu conducerea generala a eu-LISA pe parcursul anului 2022.

Consiliul de administratie considera ca prezentul raport ofera suficiente asigurari ca, in pofida numeroaselor
provocari care impiedica respectarea calendarelor de punere in aplicare ambitioase, eu-LISA a adoptat o
abordare sistematica si consecventa pentru a-si indeplini mandatul si si-a folosit resursele financiare si
umane conform scopurilor stabilite Tn programul de activitate anual al eu-LISA pentru 2022, astfel cum este
prezentat in DUP 2022-2024.

Avand in vedere informatiile cuprinse Tn prezentul raport, Consiliul de administratie:

= subliniaza presiunea considerabila asupra personalului eu-LISA care lucreaza la proiecte complexe
si faptul ca agentia trebuie consolidatd mai mult cu resurse umane suplimentare, atat in functiile sale
operationale, cat si orizontale si interorganizationale, si sa-si reduca ponderea posturilor vacante, pentru
a indeplini sarcinile care i s-au incredintat in perioada de programare 2021-2027;



® subliniaza deopotriva ca este necesar sa se reduca dependenta eu-LISA de contractanti externi pentru
sarcinile de baza, asigurand in acelasi timp un nivel ridicat de conformitate;

= sprijina agentia in eforturile sale continue de a-si executa mandatul si de a implementa noile
initiative, si anume EES, ETIAS, ECRIS-TCN si arhitectura de interoperabilitate, pentru a asigura
intrarea lor in functiune fara probleme;

= recunoaste interdependentele dintre activitatea agentiei la nivel central si cea a statelor membre la
nivel national si invitd eu-LISA s& continue aceasta cooperare stransa si eficienta cu partile interesate
si cu Comisia Europeana pentru a asigura implementarea cu succes a noilor sisteme;

= recunoaste importanta programului de crestere a capacitatilor eu-LISA pentru asigurarea unei
capacitati suficiente a centrului de date pentru o implementare si o gestionare eficienta si sustenabila
atéat a sistemelor informatice noi, céat si a celor deja existente, garantand in acelasi timp disponibilitatea
neintrerupta si evolutia prompta a tuturor sistemelor care intra in sfera sa de competenta.

Consiliul de administratie Tsi exprima recunostinta fata de dl Krum Garkov, fostul director executiv al agentiei,
dl Luca Tagliaretti, director executiv interimar, precum si fatd de conducerea eu-LISA si intregul sau personal
pentru angajamentul si eforturile lor constante pe parcursul acestui an incredibil de dificil.

Zsolt Szolnoki
Presedintele Consiliului de administratie



Cuvant-inainte al directoarei executive

Viziunea, eforturile si sacrificiile necesare pentru a
construi o Europa unita a valorilor comune si
oportunitatile pe care le ofera aceasta au devenit mai
clare pe fondul provocarilor din ultimii ani, de la criza
financiara la pandemie si la razboiul din Ucraina. Mai
mult ca niciodatad, momentele critice si crizele scot in
evidenta importanta solidaritatii, a responsabilitatii si
a unitatii. Aceste valori stau la baza fortei Uniunii
Europene, alimentand motorul UE care da Uniunii
puterea de a depasi perioadele dificile si de a lucra in
continuare la asigurarea unor conditii mai bune pentru
toti, fie ei cetateni ai UE, fie oameni care impartasesc
valorile noastre.

In acest context, eu-LISA joaca un rol esential in efortul de a influenta pozitiv viata a milioane de oameni.
Misiunea noastra principala este de a raspunde nevoilor cetatenilor europeni. Asiguram acest lucru contribuind
la mentinerea sigurantei, securitatii si deschiderii Europei. Contribuim la construirea unei Europe mai bune
impreund cu partile interesate din institutile UE, statele membre, alte agentii si printr-o retea vasta de
parteneri. Ne ajutam partile interesate furnizand instrumente si tehnologii digitale de ultima generatie care
raspund nevoilor cetatenilor, protejandu-le in acelasi timp viata privata si datele cu caracter personal.
Rezultatele muncii noastre nu pot fi separate de obiectivul de a garanta siguranta traiului cotidian pentru
cetatenii europeni si vizitatorii spatiului Schengen. La eu-LISA, suntem mandri sa contribuim la aceste
obiective.

Anul 2022 a marcat a 10-a aniversare a eu-LISA, prezentand o ocazie de a aprecia toate realizarile trecute si
actuale ale agentiei, reperele si evenimentele majore din parcursul nostru de la o mica agentie tehnica la
.inima digitala” a spatiului Schengen, precum si rolul pe care Agentia |-a jucat in domenii esentiale pentru
securitatea interna a Europei. Misiunea si valorile agentiei — consolidarea Uniunii Europene si a statelor
membre pentru a mentine o Europa deschisa si sigura si pentru a raspunde nevoilor cetatenilor prin tehnologie
— sunt esentiale si impregnate in munca asidua si angajamentul depus de echipele sale in ultimul deceniu.

Cadrul de reglementare in continua evolutie, schimbarile mediului politic si operational, numarul mare de
activitati paralele si interconectate si asteptarile mari ale partilor interesate ale agentiei au facut ca anul 2022
sa fie extrem de dificil. Pe masura ce volumul si complexitatea operatiunilor agentiei au continuat sa creasca,
2022 i-a fortat rezistenta si capacitatea de a asigura disponibilitatea neintrerupta a sistemelor aflate in
gestiunea sa si functionarea normala a spatiului Schengen.

n plus, impreuna cu statele membre si Comisia Europeana, agentia a depus eforturi mari pe tot parcursul
anului pentru dezvoltarea componentelor de interoperabilitate ale sistemelor de informatii JAl ale UE si a noilor
sisteme care i-au fost incredintate — EES, ETIAS si ECRIS-TCN. Noile sisteme si arhitectura informationala
formeaza in acelasi timp cel mai complex si mai provocator program de transformare lansat de agentie pentru
gestionarea frontierelor si securitatea internd in UE. Efectele de obstructionare reprezentate de perturbarile
lantului de aprovizionare, impreuna cu dificultatile cu care s-au confruntat unii dintre contractantii agentiei in
ceea ce priveste respectarea calendarului exigent de implementare, au dus la intarzieri care au impus
revizuirea si modificarea planurilor initiale. Agentia a intreprins toate actiunile care au depins de ea pentru a
mentine ritmul de lucru si a asigura implementarea la timp a noii arhitecturi informationale.



In acest demers, eu-LISA s-a straduit sa fie un partener de incredere si capabil pentru statele membre si
institutile UE. De asemenea, a continuat sa dezvolte si sa-si sporeasca contributia la aplicarea cu succes a
politicilor relevante in domeniul justitiei si afacerilor interne din UE. Desi pana in prezent s-a pus accentul in
primul rand pe digitalizarea si interoperabilitatea sistemelor de gestionare a frontierelor si de securitate interna,
in 2022 agentia a continuat sa-si extinda rolul in domeniul justitiei din UE, demarand pregatirile pentru
preluarea sistemului e-CODEX. e-CODEX va servi drept una dintre componentele strategice ale ecosistemului
digital general al domeniului justitiei din UE si va imbunatati eficienta autoritatilor judiciare europene, oferind
in acelasi timp un acces mai bun la justitie cetatenilor si intreprinderilor din intreaga UE.

Pe langa sarbatorirea primului nostru deceniu de activitate, anul acesta a marcat si un an de tranzitii pentru
agentie. As dori sa-i multumesc dlui Luca Tagliaretti pentru activitatea sa in calitate de director executiv
interimar. De asemenea, doresc sa multumesc intregii conduceri si tuturor echipelor eu-LISA, care au lucrat
neabatut la realizarea obiectivelor agentiei in aceasta perioada.

Astept cu nerabdare sa lucrez cu toate echipele, partile interesate si partenerii eu-LISA pentru ca impreuna
sa finalizdm cu succes misiunile importante care ne-au fost incredintate.

Agnes Diallo
Directoare executiva



The European Union Agency for the Operational Management of Large-Scale IT Systems in the
Area of Freedom, Security and Justice (eu-LISA) was established in 2011 as a technical agency to
take over the management of three existing IT systems for the Schengen area. Over the past
decade, it has grown into the ‘digital heart’ of Schengen, serving as one of the guarantors of its
safety and security, while also ensuring one of the fundamental rights of EU citizens - the freedom
of movement.

Since commencing operation in 2012, eu-LISA has evolved into a key contributor to the ongoing digital
transformation of the EU’s domain of justice and home affairs (JHA). The Agency’s overall performance in
the 2022 demonstrated that eu-LISA remains a reliable and committed partner for the European
institutions and Member States in the process of implementing relevant JHA policies, while also ensuring
the safety and integrity of the technologies deployed.

2022 Annual Priorities

Stable and uninterrupted operations and services
of core business systems: SIS, VIS, Eurodac.

Progress with the implementation of new initiatives (i.e.,
EES, ETIAS, Interoperability, ECRIS-TCN, Revised VIS,
Eurodac Recast) in accordance with established roadmaps.

Progress with the second extension of the Agency’s operational
site in Strasbourg (renamed to ‘Capacity Increase Programme’).

Further strengthening of the Agency’s internal control system, with particular
emphasis on quality management, as well as contract and vendor management.

Further developing and improving eu-LISA’'s programme and portfolio
management capability.

The annual activity report for 2022 reflects the Agency’s progress with the implementation of a number
of highly challenging and critical tasks with an increasingly complex operational environment.
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Executive summary

The European Union Agency for the Operational
Management of Large-Scale IT Systems in the area
of Freedom, Security and Justice (eu-LISA) was
established in 2011 as a technical agency to take
over the management of three existing IT systems
for the Schengen area. Over the past decade, it has
grown into the 'digital heart' of Schengen, serving
as one of the guarantors of its safety and security,
while also ensuring one of the fundamental rights
of EU citizens — the freedom of movement.

Since commencing operation in 2012, eu-LISA has
evolved into a key contributor to the ongoing digital
transformation of the EU’s domain of justice and home
affairs (JHA). The Agency's overall performance in
2022 demonstrated that eu-LISA remains a reliable and
committed partner for the European institutions and
Member States in the process of implementing relevant
JHA policies, while also ensuring the safety and
integrity of the technologies deployed.

2022 annual priorities:

1. Stable and uninterrupted operations and services of
core business systems: SIS, VIS, Eurodac.

2. Progress with the implementation of new initiatives
(i.,e., EES, ETIAS, ECRIS-TCN, Interoperability,
Revised VIS, Eurodac Recast) in accordance with
established roadmaps.

3. Progress with the second extension of the Agency's
operational site in Strasbourg (renamed to ‘Capacity
Increase Programme’).

4. Further strengthening of the Agency's internal control

system, with particular emphasis on quality
management, as well as contract and vendor
management.

5. Further developing and improving eu-LISA's

programme and portfolio management capability.

The annual activity report for 2022 reflects the Agency’s
progress with the implementation of a number of highly
challenging and critical tasks within an increasingly
complex operational environment.

Rezumat

Agentia Uniunii Europene pentru Gestionarea
Operationala a Sistemelor Informatice la Scara
Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie
(eu-LISA) a fost infiintatda in 2011 ca agentie
tehnica pentru a prelua gestionarea a celor trei
sisteme informatice existente pentru spatiul
Schengen. 1n ultimul deceniu, a devenit ,inima
digitala” a spatiului Schengen, servind drept unul
dintre garantii sigurantei si securitatii sale gi
asigurand totodata respectarea unuia dintre
drepturile fundamentale ale cetatenilor UE -
libertatea de circulatie.

De la inceputul functiondrii sale in 2012, eu-LISA a
devenit un factor esential de contributie la
transformarea digitald in curs a domeniului justitiei si
afacerilor interne (JAI) din UE. Performanta generala
a agentiei in 2022 a demonstrat ca eu-LISA raméne
un partener de incredere si implicat pentru institufiile
europene si statele membre in procesul de punere in
aplicare a politicilor JAI relevante, asigurand in
acelasi timp siguranta si integritatea tehnologiilor
implementate.

Prioritati anuale pentru 2022

1. Operatiuni si servicii stabile si neintrerupte pentru
sistemele operationale de bazé: SIS, VIS, Eurodac.

2. Avansare in implementarea noilor initiative (si
anume EES, ETIAS, ECRIS-TCN, interoperabilitate,
VIS revizuit, reformarea Eurodac) in conformitate cu
foile de parcurs stabilite.

3. Avansare cu a doua extindere a sediului
operational al agentiei de la Strasbourg (redenumita
LProgramul de crestere a capacitétii’).

4. Continuarea consoliddrii sistemului de control
intern al agentiei, punand accentul in special pe
gestionarea calitatii, precum si pe gestionarea
contractelor si a furnizorilor.

5. Dezvoltarea si imbunététirea in continuare a
capabilitatii eu-LISA de gestionare a programelor si a
portofoliilor.

Raportul anual de activitate pentru 2022 reflecta
progresul agentiei in implementarea unui numar de
sarcini extrem de dificile si critice intr-un mediu
operational tot mai complex.



Realizarile anului

Prioritatea 1: Operatiuni si servicii stabile si neintrerupte pentru sistemele
operationale de baza: SIS, VIS, Eurodac

In 2022, agentia a continuat s& asigure functionarea stabila a sistemelor JAI de bazi ale UE:
Sistemul de informatii Schengen (SIS), inclusiv Sistemul automat de identificare a amprentelor
digitale (AFIS), Sistemul de informatii privind vizele (VIS) si Baza europeana de date dactiloscopice
ale solicitantilor de azil (Eurodac). Pentru a asigura disponibilitatea continua a sistemelor, agentia
a continuat, de asemenea, gestionarea operationala eficace a infrastructurii, retelelor si serviciilor
subiacente, completata de servicii de asistenta in regim 24/7 pentru utilizatorii finali ai sistemului.

Cu exceptia catorva incidente care au dus la indisponibilitate pe termen scurt si intarzieri, toate
sistemele au respectat acordurile corespunzatoare privind nivelul serviciilor, cu o disponibilitatea
de 99,94 % a SIS, de 99,69 % a VIS si de 99,88 % a Eurodac. In ceea ce priveste SIS si VIS,
incidentele au fost legate de implementarea noilor versiuni, in timp ce alte incidente s-au datorat
unor factori externi, cum ar fi incidentul din reteaua TESTA-ng, care a afectat operatiunile SIS si
Eurodac.

In urma sc&derii bruste generate de pandemia de COVID-19, ratele de utilizare a sistemelor isi
revin rapid, cu cresteri care depasesc 80 % atat pentru SIS, cat si pentru VIS, iar Eurodac nu este
departe, cu 73 %. In timp ce SIS si Eurodac au reusit s3 depaseasca scorurile anuale anterioare,
utilizarea VIS ramane sub nivelurile de dinainte de pandemie:

= Cautari SIS: 12,7 miliarde (o crestere de 82 % fata de 2021, referinta inainte de pandemie:
6,64 miliarde),

= Operatiuni VIS: 152 de milioane (o crestere de 88 % fatd de 2021, referinta Tnainte de
pandemie: 294 de milioane)

= Tranzactii Eurodac: 1,4 milioane (o crestere de 73 % fata de 2021, referinta inainte de
pandemie: 916 536).

In 2022, principalele obiective ale eu-LISA au fost sa asigure disponibilitatea continua a sistemelor
si sa introduca Imbunatatirile necesare, concomitent cu pregatirea sistemelor pentru integrarea cu
componentele de interoperabilitate. in urma eforturilor comune ale eu-LISA, ale statelor membre si
ale Comisiei, SIS reinnoit a intrat in functiune la 7 martie 2023. Alt obiectiv important pentru 2022
a fost implementarea unui nou motor de cautare pentru SIS — Elasticsearch, care va asigura o
crestere de zece ori a capacitatii de cautare si va reduce semnificativ indisponibilitatea sistemului
in timpul comutarii intre unitatea centrala si cea de backup.

In plus, pentru a testa si a imbunatati rezistenta sistemului, agentia a efectuat exercitiul de
securitate pentru SIS Il 2022, concentrandu-se pe sistemul central (inclusiv elementele de
continuitate a activitatii si alte domenii de activitate orizontale). In ultima parte a anului, eu-LISA a
inceput o colaborare cu statele membre in vederea pregatirii viitorului exercitiu privind securitatea
si continuitatea activitatii pentru VIS, programat pentru 2023.

Pe langa gestionarea operationald a acestor sisteme informatice, eu-LISA a continuat cu realizarea
altor cateva obiective statutare strans legate, cum ar fi oferirea de cursuri de instruire pentru statele
membre cu privire la utilizarea sistemelor de informatii JAI, elaborarea de rapoarte statutare privind
performanta tehnica a acestora, de statistici anuale si de liste ale autoritatilor desemnate.

PRIORITATEA

1




Prioritatea 2: Avansare in implementarea noilor initiative si modernizari (si
MNIIPNILE anume EES, ETIAS, Interoperabilitate, ECRIS-TCN, VIS revizuit si reformarea

2

Eurodac) in conformitate cu foile de parcurs stabilite

Colaborand indeaproape cu Comisia si cu statele membre, eu-LISA si-a mentinut angajamentul
de a furniza noi sisteme: EES, ETIAS, ECRIS-TCN si programul de interoperabilitate, avansand in
acelasi timp cu implementarea SIS reinnoit si a VIS revizuit. Cu toate acestea, efectele de
obstructionare ale perturbarilor lantului de aprovizionare, in combinatie cu dificultatile intdmpinate
de unii contractanti in ceea ce priveste respectarea calendarului de implementare, au dus la
intarzieri care au impus revizuirea si modificarea planurilor initiale. Agentia a depus toate eforturile
care au depins de ea pentru a avansa cu indeplinirea sarcinilor sale si pentru a asigura dezvoltarea
si livrarea la timp, monitorizand situatia cu foarte mare atentie si implementand diverse masuri
pentru a atenua impactul intarzierilor. Aceste eforturi au fost extrem de importante pentru EES,
deoarece, avand in vedere interdependentele, orice intarziere in programul de livrare a EES va
avea un impact direct asupra calendarului de implementare a altor initiative, in special ETIAS si
componentele de interoperabilitate.

Ca parte a pregatirii pentru lansarea EES si a ETIAS, eu-LISA si-a unit fortele cu asociatiile de
operatori de transport in vederea desfasurarii unei campanii de sensibilizare pentru a incuraja
inregistrarea, in special in randul operatorilor de transport terestru, pentru a stabili conexiuni cu
sistemele.

In ceea ce priveste componentele de interoperabilitate, agentia a facut progrese importante in
legatura cu proiectarea la nivel inalt si registrul cerintelor, formuland in acelasi timp si cerinte de
securitate care vor impulsiona dezvoltarea arhitecturii globale de securitate pentru sistemele care
intra in sfera de competenta a eu-LISA.

In 2022, agentia a continuat sa-si extinda rolul in domeniul justitiei din UE si a inceput pregétirile
pentru preluarea sistemului e-CODEX.

Pentru a oferi informatii despre cele mai recente evolutii tehnologice din domeniul sau de expertiza,
eu-LISA a publicat un raport despre modul in care digitalizarea calatoriilor internationale i va afecta
pe calatorii care se indreapta catre UE, concentrandu-se Tn special asupra modului in care EES si
ETIAS vor facilita tranzitia catre o gestionare fara sincope a frontierelor. In plus, agentia a organizat
doua evenimente de tip masa rotunda pentru specialistii din domeniu, primul concentrandu-se pe
utilizarea tehnologiilor biometrice in gestionarea si verificarea identitatii, iar al doilea, pe explorarea
solutiilor la provocarile cu care se confrunta operatorii de transport in perspectiva intrarii in functiune

a EES si ETIAS. p

In plus, eu-LISA si Eurojust au elaborat impreuna un raport privind utilizarea solutiilor de 1A pentlj

a sprijini cooperarea transfrontaliera in materie de justitie penald. De asemenea, agentia a v
participat activ la activitatile centrului european de inovare pentru securitatea internd pentru a
explora aplicarea noilor tehnologii, abordand totodatad deficitul de cunostinte si capabilitati in
domeniul JAL.




Prioritatea 3: Avansarea prompta cu a doua extindere a sediului operational al
agentiei de la Strasbourg (,Programul de crestere a capacitatii’) PRIORITATEA

In urma consolidarii proiectelor interconectate din cadrul Programului de crestere a capacitatii in
2021, agentia a continuat sa lucreze la a doua extindere a sediului sdu operational de la
Strasbourg. In 2022, programul privind constructia a fost actualizat, incluzand toatd documentatia
relevanta si un nou pachet financiar estimativ. Din cauza constrangerilor bugetare, licitatia pentru
serviciile de proiectare a cladirii nu a fost lansata, iar proiectul este in prezent améanat pentru
urmatoarea perioada a cadrului financiar multianual.

in acelasi timp, s-au inregistrat progrese cu celelalte doua proiecte din cadrul Programului de
crestere a capacitatii. Primul, proiectul de crestere a capacitatii de date pentru satisfacerea
viitoarelor nevoi de gazduire a sistemelor, a avansat odata cu finalizarea conceptului pentru centrul
de date modular, urmata de lansarea studiului de solutii tehnice. In ceea ce priveste proiectul de
modernizare a capacitatii de alimentare cu energie electrica si de racire, agentia a finalizat studiul
de prefezabilitate privind capacitatea de alimentare cu energie, iar capacitatile de racire sunt
optimizate pentru a reduce consumul de energie si a oferi solutii de modernizare a sistemului
existent.

Prioritatea 4: Continuarea consolidarii sistemului de control intern al agentiei,
punand accentul in special pe gestionarea calitatii, precum si pe gestionarea
contractelor si a furnizorilor.

PRIORITATEA

Pe parcursul anului 2022, eu-LISA a continuat sa-si consolideze sistemul de control intern, care a

fost completat de o cartografiere cuprinzatoare a proceselor sale corporative, imbunatatirea

procesului sau de gestionare a contractelor si a furnizorilor si implementarea abordarii
managementului calitatii totale (TQM).

Agentia a efectuat evaluarea eficacitatii cadrului sau de control intern (CCI) in conformitate cu
metodologia recomandata de Comisie, identificand si analizdnd punctele forte si deficientele
controlului intern pe baza unor criterii de monitorizare predefinite, Tnregistrdnd exceptiile si
evenimentele de neconformitate, monitorizdnd stadiul recomandarilor de audit restante si
rezultatele exercitiului de autoevaluare.

In efortul de a-si spori controlul asupra tehnologiei si securitatii IT, eu-LISA si-a consolidat procesul
de raportare a exceptiilor, ceea ce a dus la diferite masuri de urmarire si imbunatatire. Ca un pas
important, agentia a facut tranzitia strategica de la un proces vertical de selectare a fumizorilor de
servicii si bunuri pentru operatiunile sale la unul transversal si a continuat sa investeasca in
controale noi pentru a-si consolida procesul de gestionare a contractelor si a furnizorilor. In plus,
a fost adoptata o noua politica de gestionare a contractelor pentru a oferi un cadru cuprinzator
pentru gestionarea vehiculelor contractuale destinate aprovizionarii cu bunuri, servicii si lucrari.

In acest timp, procesul de gestionare a riscurilor corporative a evoluat de la un exercitiu anual la
colectarea si monitorizarea regulata a riscurilor si problemelor corporative, inclusiv la definirea
criteriilor de impact si probabilitate. Tn plus, agentia a instituit un registru al riscurilor si problemelog
la nivel de unitate, dupa cum s-a subliniat in evaluarea anterioard a CCI. "vy "

In urma adoptarii politicii eu-LISA privind calitatea in 2021, agentia a infiintat Comitetul pentru
calitate pentru a asigura aplicarea si monitorizarea in practica a acestei politici. in 2022, activitatile
eu-LISA de gestionare a calitatii s-au axat pe implementarea cadrului comun de evaluare (CAF),
un sistem de management al calitatii totale conceput special pentru organizatile administratiei
publice. Evaluarea a fost finalizata in 2022, iar agentia se va concentra pe implementarea planului
de actiune CAF in urmatorii doi ani.




Prioritatea 5: Continuarea dezvoltarii si a imbunatatirii capabilitatii eu-LISA de
gestionare a programelor si a portofoliilor.

PRIORITATEA
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Ca ultim domeniu prioritar, eu-LISA a continuat sa-si consolideze capabilitatea de gestionare a
programelor si a portofolilor (PPM) pentru a-si imbunatati si mai mult eficienta gestionarii
proiectelor, punand accent deosebit pe furnizarea de rezultate valoroase pentru a facilita luarea
deciziilor in cunostinta de cauza. In cadrul efortului mai amplu de imbunétatire a proceselor PPM,
eu-LISA a finalizat evaluarea integrarii modelului de maturitate a capabilitatii (CMMI), care a
urmarit sa ofere o evaluare precisa a proceselor existente si sa identifice posibilitatile de
imbunatatire. In plus, eu-LI SA si-a actualizat metodologia de gestionare a proiectelor si a introdus
noi instrumente si functionalitati pentru cartografierea riscurilor si implementarea unei noi platforme
pentru a sprijini dezvoltarea capabilitatilor de gestionare a proiectelor.




Evaluarea conducerii si a controlului intern

Partea a doua si partea a treia din raport ofera o imagine de ansamblu asupra activitatii de conducere a
agentiei in 2022, inclusiv un rezumat al raportului anual privind cadrul de control intern (CCI), un rezumat al
auditurilor si actiunile intreprinse in urma observatiilor formulate de autoritatea care acorda descarcarea de
gestiune.

Agentia dezvolta un set de sisteme complexe si sofisticate si se transforma treptat intr-un mediu dinamic, care
necesita agilitate, asigurand Tn acelasi timp conformitatea cu normele UE. Toate acestea creeaza provocari Si
presiuni suplimentare asupra activitatii agentiei si a organizarii acesteia.

Potrivit concluziilor raportului CCI pentru anul 2022, rezultatele evaluarii generale arata ca sistemul de control
intern al eu-LISA este prezent, functional si eficace, dar sunt necesare totusi unele imbunatatiri (din categoria
2). In plus, diverse audituri, inclusiv ale Curtii de Conturi Europene (CCE), au evidentiat unele domenii in care
sunt necesare imbunatatiri.

deficiente, in special in domeniul gestionarii contractelor legate de programele si proiectele operationale. Asa
cum s-a discutat cu CCE si cu Consiliul de administratie, agentia isi propune sa raspunda in cel mai eficient
mod recomandarilor de audit restante, acordand prioritate celor mai urgente si celor care sunt in asteptare de
cel mai mult timp. Pentru atingerea acestui obiectiv, in 2023, eu-LISA intentioneaza sa elaboreze si sa
monitorizeze un plan de management cuprinzator.



ACHIEVEMENTS
OF THE YEAR

Overview of the main achievements in the
operational management and evolution of JHA
systems, the development of new IT systems and
other key activities




Introducere

Raportul anual de activitate consolidat (RAAC) al eu-LISA ofera o imagine de ansamblu structurata a
progreselor inregistrate in implementarea programului anual de lucru al agentiei pentru 2022 si in
atingerea obiectivelor prezentate in Documentul unic de programare 2022-2024". Raportul isi propune
sa ofere partilor interesate ale eu-LISA claritate si asigurari ca agentia a implementat o abordare
sistematica si consecventa pentru utilizarea eficienta a resurselor umane si financiare alocate pentru
a-si indeplini mandatul.

Raportul urmeaza structura stabilitd de Comisia Europeana pentru toate agentiile UE* si cerintele prevazute
la articolul 48 din Normele financiare ale eu-LISA®,

= Capitolul 1 ofera o prezentare generala detaliatd a realizarilor privind gestionarea operationala a
sistemelor de informatii JAI, dezvoltarea de noi sisteme, precum si alte activitati esentiale si orizontale.

= Capitolul 2 descrie principalele elemente ale gestionarii eu-LISA, precum bugetul si resursele
umane.

= Capitolul 3 prezintd o evaluare a eficacitatii cadrului de control intern (CCl) si enumera riscurile
corporative majore pentru perioada de raportare.

= Capitolele 4 si 5 prezinta declaratii de asigurare relevante.

= Anexele la raportul de fatd oferd o imagine mai detaliatéd asupra utilizarii resurselor si transparenta
suplimentara in ceea ce priveste activitatea si operatiunile agentiei.

Contextul juridic

Articolul 24 alineatul (3) litera (g) din Regulamentul (UE) 2018/1726 prevede ca directorul
executiv elaboreaza proiectul de RAAC al agentiei si, dupa consultarea grupurilor consultative,
il prezinta Consiliului de administratie spre evaluare si adoptare. -_—

Articolul 19 alineatul (1) litera (t) din acelasi regulament prevede sarcina Consiliului de
administratie de a evalua si a adopta RAAC al agentiei pentru anul anterior, care compara in
special rezultatele obtinute cu obiectivele subliniate Tn programul anual de activitate.

Consiliul de administratie trebuie sa prezinte raportul, impreuna cu evaluarea sa, Parlamentului
European, Consiliului, Comisiei si Curtii de Conturi pana la 1 iulie si sa-1 puna la dispozitia
publicului.

Abordare generala privind planificarea: portofolii si programe

La pregatirea documentului unic de programare 2022-2024, eu-LISA a adoptat o noua abordare pentru
structurarea programului sdu anual de lucru. Activitatile agentiei au fost grupate eficient in portofolii si
programe pentru a reflecta modelul de operare al eu-LISA si interdependentele dintre diferitele proiecte si
activitati. Aceasta abordare asigurd o mai bund coordonare, pentru a permite sinergii si economii de scara,
imbunatatind Tn acelasi timp eficienta in ceea ce priveste gestionarea resurselor si trasabilitatea.

Tn cadrul acestei abordari, un portofoliu este o colectie la nivel inalt de programe care contribuie la atingerea
obiectivelor strategice ale eu-LISA, de exemplu, ,Sisteme noi si inovare” sau ,Securitatea si continuitatea
activitatii”. Fiecare portofoliu cuprinde mai multe programe tematice pentru coordonarea gestionarii
proiectelor interconectate si a activitatilor care nu au legatura cu proiectele, de exemplu, ,Sistemul de
intrare/iesire” sau ,interoperabilitate”.

11 eu-LISA (2021), Documentul unic de programare 2022-2024.

2 Comunicare a Comisiei din 20 aprilie 2020 privind consolidarea guvernantei organelor Uniunii in conformitate cu articolul 70 din
Regulamentul financiar 2018/1046 si privind orientarile pentru documentul unic de programare si Raportul anual de activitate consolidat,
COM(2020) 2297 final.

13 Normele financiare ale eu-LISA, Decizia nr. 2019-198 a Consiliului de administratie, data intrarii in vigoare: 1 septembrie 2019.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/SPD%202022-2024.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

Realizarile anului

Pe parcursul anului 2022, eu-LISA si-a continuat eforturile de a contribui la un spatiu Schengen pe
deplin functional si rezilient, in beneficiul cetatenilor europeni. in calitate de agentie responsabila cu
gestionarea operationala a sistemelor de informatii JAl ale UE care faciliteaza gestionarea integrata a
frontierelor si cooperarea intre autoritatile de aplicare a legii, activitatile eu-LISA afecteaza milioane de
persoane care calatoresc in Europa din intreaga lume, asigurdnd libera circulatie si contribuind la
securitatea interna a UE.

Articolul 3 alineatul (2) din Tratatul privind Uniunea Europeana

Uniunea ofera cetatenilor sai un spatiu de libertate, securitate si justitie, fara frontiere interne,
in interiorul céaruia este asigurata libera circulatie a persoanelor, in corelare cu masuri o
adecvate privind controlul la frontierele externe, dreptul de azil, imigrarea, precum si ===
prevenirea criminalitatii si combaterea acestui fenomen.

Schimbul de informatii rapid, eficace si fiabil, facilitat prin sistemele informatice la scara larga gestionate de
eu-LISA, este esential pentru sustinerea si consolidarea spatiului de libertate, securitate si justitie al
UE. Tn acest scop, Sistemul de informatii Schengen (SIS) sprijina controlul la frontiera si cooperarea in
domeniul aplicarii legii, Tn timp ce Sistemul de informatii privind vizele (VIS) faciliteaza eliberarea si verificarea
vizelor. n plus, Eurodac eficientizeaza examinarea cererilor de azil. La scaré mai larga, toate aceste sisteme
sprijina punerea in aplicare a politicilor UE in domeniile controlului frontierelor, vizelor, migratiei si azilului,
digitalizarii, contribuind totodata la combaterea criminalitatii organizate si a terorismului.

in calitate de agentie a UE responsabila de gestionarea operationald si de dezvoltarea acestor sisteme,
eu-LISA este un partener-cheie al institutiilor si agentiilor UE si al statelor membre, furnizand expertiza de cel
mai Tnalt nivel si angajandu-se proactiv in cooperarea si schimbul de informatii cu partile interesate relevante.

In cadrul Strategiei UE privind uniunea securitatii pentru 2020-2025%, agentia s-a concentrat pe activitati
care contribuie la construirea unui ecosistem european puternic de securitate, inclusiv pe facilitarea
cooperarii si a schimbului de informatii politienesti, pe asigurarea unor frontiere externe puternice si pe
implicarea in cercetarea si inovarea legate de securitate. Aceste obiective sunt sustinute de arhitectura
Schengen actuala, gestionata si intretinuta de eu-LISA, si vor fi consolidate in continuare de noile sisteme JAI
pe care agentia le dezvolta in prezent: Sistemul de intrare/iesire (EES), Sistemul european de informatii si de
autorizare privind calatoriile (ETIAS) si Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare ale
resortisantilor tarilor terte (ECRIS-TCN).

In plus, eu-LISA construieste si o noud arhitecturd de interoperabilitate pentru domeniul JAI al UE, care
va integra toate sistemele informatice aflate in gestiunea sa operationala pentru a imbunatati schimbul de
informatii si colaborarea dintre autoritatile de aplicare a legii si autoritatile judiciare din Europa. De asemenea,
in urmatorii ani, noua arhitectura de interoperabilitate impreuna cu noile sisteme vor transforma gestionarea
frontierelor prin digitalizare si vor oferi o experienta fara intreruperi pentru calatorii care se indreapta spre
spatiul Schengen (vezi Continuumul calatoriei).

4 Comunicare a Comisiei referitoare la Strategia UE privind uniunea securitatii, COM (2020) 605 final.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1596452256370&uri=CELEX%3A52020DC0605

1.1. Gestionarea si evolutia sistemelor de informatii JAl in exploatare

In mare mé&sura, activitatea eu-LISA se orienteazd dupa Strategia Schengen a Comisiei'® si mecanismul de
evaluare si monitorizare Schengen (SEMM) revizuit’®, care vizeaza intarirea si imbunatatirea rezilientei
spatiului Schengen. Intrucat toate sistemele de informatii JAl gestionate de eu-LISA sunt masuri compensatorii
de facilitare a liberei circulatii Tn spatiul Schengen, evolutia si intretinerea lor continua sunt de maxima
importanta pentru UE si eu-LISA. Aceste sisteme sunt esentiale pentru a asigura eficienta gestionarii
frontierelor si punerea in aplicare a politicilor comune ale UE in domeniul azilului, al migratiei si al vizelor la
frontierele externe ale UE. Agentia se asigura ca intregul personal autorizat poate avea acces rapid, fara
intreruperi si sistematic la informatii privind calatoriile. In spatiul Schengen, disponibilitatea continu& a acestor
sisteme este esentiala pentru garantarea libertatii de circulatie a cetatenilor UE, contribuind in acelasi timp la
securitatea interna a Uniunii prin facilitarea cooperarii dintre autoritatile europene de aplicare a legii printr-un
schimb fiabil si sigur de informatii.

Agentia sprijind, de asemenea, implementarea sistemului european comun de azil (SECA)’ prin aplicarea
Regulamentului Dublin® prin Eurodac, unul dintre instrumentele centrale pentru eficientizarea prelucrarii
cererilor de azil. Reformarea Regulamentului Eurodac, care permite un schimb de informatii si mai cuprinzator
privind chestiunile legate de azil si de migratia ilegala, va facilita o gestionare si mai eficienta a azilului si a
migratiei in UE, astfel cum este propus de Noul Pact al Comisiei privind migratia si azilul®.

Obiectivul principal al agentiei a fost de a asigura gestionarea eficace si eficienta a Sistemului de informatii
Schengen (SIS), a Sistemului de informatii privind vizele (VIS) si a Eurodac, conform regulamentelor relevante
si acordurilor privind nivelul serviciilor (SLA), asigurand totodata disponibilitatea neintrerupta a sistemelor.

5 Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu intitulata ,Strategie pentru realizarea unui spatiu Schengen pe
deplin functional si rezilient”, COM (2021) 277 final.

16 Regulamentul (UE) 2022/922 al Consiliului din 9 iunie 2022 privind instituirea si functionarea unui mecanism de evaluare si monitorizare
in vederea verificarii aplicarii acquis-ului Schengen si de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 1053/2013.

7 Pentru informatii suplimentare, vizitati pagina dedicata sistemului european comun de azil de pe site-ul Directiei
Generale Migratie si Afaceri Inteme (DG HOME).

8 Regulamentul (UE) nr. 604/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire a criteriilor si mecanismelor
de determinare a statului membru responsabil de examinarea unei cereri de protectie internationala prezentate intr-unul dintre statele
membre de catre un resortisant al unei tari terte sau de catre un apatrid (reformare), JO L 180, 29 iunie 2013, p. 31.

9 Comunicare a Comisiei referitoare la un nou Pact privind migratia si azilul, COM (2020) 609 final.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://commission.europa.eu/publications/migration-and-asylum-package-new-pact-migration-and-asylum-documents-adopted-23-september-2020_en
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Cautari si rezultate pozitive in SIS

Figura 2. SIS - totalul cautarilor efectuate

2017 5.15 miliarde
2018 6.16 miliarde
2019 6.64 miliarde

Sistemul de informatii Schengen

2020 3.72 miliarde

2021 6.99 miliarde

2022 12.70 miliarde
Figura 3. SIS — media cautarilor zilnice Figura 4. SIS — media rezultatelor pozitive pe zi
2017 14.11 milioane 2017 668
2018 16.87 milioane 2018 732
2019 18.19 milioane 2019 777
2020  10.19 milioane 2020 573
2021 19.63 milioane 2021 611

2022 35.00 milioane 2022 722

Date stocate in SIS Il

Figura 5. SIS - totalul semnalarilor stocate Figura 6. SIS — defalcarea categoriilor de semnalari?°
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SIS a fost interogat de statele membre de 12,7 miliarde de ori — o crestere de 82 % fata de 2021.
Numarul mediu de cautari pe zi a ajuns la 35 de milioane in 2022.

Peste 70 de milioane de semnalari au avut legatura cu documentele emise (de exemplu, pasapoarte,
carti de identitate).

Birourile SIRENE au prelucrat peste 263 000 de rezultate pozitive privind semnalarile straine, o crestere
cu 18 % fata de 2021.

La sfarsitul anului 2022, numarul total de semnalari cu privire la persoane era de 1 002 342, in crestere
cu 4,17 % fata de 2021.

Au fost sterse 6,5 milioane de semnalari privind valori mobiliare si mijloace de plata fara numerar.

20 Categoria de semnalari ,Documente eliberate” se refera la documente de identitate, de exemplu pasapoarte, carti de identitate, permise
de sedere, documente de calatorie si permise de conducere, care au fost furate, Tnsusite in mod ilegal, pierdute sau anulate ori despre
care se pretinde ca ar fi astfel de documente, fiind insa false, conform articolului 38 alineatul (2) litera (I) din Regulamentul (UE)
2018/1862 privind instituirea, functionarea si utilizarea Sistemului de informatii Schengen (SIS) in domeniul cooperarii politienesti
si al cooperarii judiciare in materie penala, JO L 312, 7 decembrie 2018, p. 56.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02018R1862-20220801
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02018R1862-20220801

1.1.1. Sistemul de informatii Schengen (SIS)

Lansat in 1995, SIS faciliteaza schimbul de informatii intre autoritatile nationale europene (in principal din
domeniul aplicarii legii, judiciar, de control la frontierd, vamal si al vizelor) Tn scopul partajarii si consultarii
semnalarilor cu privire la persoane si obiecte, de exemplu, persoane cautate sau disparute, obiecte pierdute
sau furate (de exemplu, acte de identitate, vehicule), cu privire la refuzul de intrare sau de sedere a
resortisantilor tarilor terte in spatiul Schengen etc.

De-a lungul anilor, SIS a fost actualizat de mai multe ori pentru a se adduga functionalitati noi. in 2018, a fost
introdusa capabilitatea de cautare biometrica — Sistemul automat de identificare a amprentelor digitale
(AFIS) — pentru a permite identificarea persoanelor de interes exclusiv pe baza informatiilor privind amprentele
biometrice adaugate la mandatele europene de arestare, contribuind direct la aplicarea legii si la cooperarea
judiciara in materie penala in intreaga Uniune.

in prezent, SIS a devenit cel mai mare si cel mai utilizat sistem de schimb de informatii din UE pentru
gestionarea frontierelor si securitatea internd, constituind una dintre pietrele de temelie ale spatiului
Schengen. Adoptarea regulamentelor SIS reformate la sfarsitul anului 2018 a inaugurat o faza majora de
dezvoltare de noi semnalari si functionalitati, culminand cu intrarea in functiune a SIS reinnoit in martie 20232

Agentia si-a asumat responsabilitatea pentru gestionarea operationala a sistemului ih mai 2013 si este
responsabila de asigurarea performantei si a evolutiei eficiente a sistemului central si a infrastructurii de
comunicatii a acestuia. In 2022, principalele obiective ale eu-LISA au fost sa asigure disponibilitatea continua
a sistemului si sa furnizeze evolutile necesare, concomitent cu pregatirea SIS pentru integrarea cu
componentele de interoperabilitate.

Functionarea

Sistemul central EES. Pe tot parcursul anului 2022, disponibilitatea sistemului a ramas ridicata, la 99,94 %,
cu un timp de raspuns de 98,98 %, putin sub tinta minima de 99 %. Cu toate acestea, din cauza mai multor
incidente critice enumerate mai jos, performanta generala a sistemului s-a situat sub tintele asteptate:

= in februarie, doua activitati de intretinere neanuntate ale retelei TESTA-ng au provocat intreruperi in
noua state membre;

= |a 13 februarie, o unitate de criptare defecta dintr-un stat membru a blocat mesajele in SIS SIRENE
Mail22 timp de 22 de ore, afectand mai multe state membre, si anume Norvegia, Roménia, Germania,
Grecia, Italia si Franta;

= |a 15 martie, sistemul central SIS nu a fost disponibil timp de 2 ore din cauza defectarii dispozitivelor din
retea;

= la 30 iunie 2022 a avut loc un incident imediat dup& lansarea unei noi versiuni (21_R1). In zilele
urmatoare, eu-LISA a colaborat indeaproape cu Comisia, Presedintia Consiliului UE si Presedintele
Grupului consultativ pentru SIS pentru a stabiliza sistemul si a se concentra pe disponibilitatea functiei
de cautare. La 5 iulie, configuratia si operatiunile SIS erau complet restabilite. In timpul incidentului, a
avut loc o degradare severa a servicilor, care a afectat in principal functile de
creare/actualizare/stergere ale sistemului. Interogarile de cautare au ramas disponibile, desi cu
performanta redusa.

In mai 2022, eu-LISA a prezentat rezultatele studiului de impact care a explorat posibilititile de crestere a
marimii fisierelor (In format binar) atasate la tranzactiile SIS (de exemplu, fisiere cu amprente sau documente
scanate). Dupa obtinerea aprobarii din partea Grupului consultativ pentru SIS, agentia a lansat un proiect de
pregatire a SIS pentru utilizarea fisierelor in format binar.

21 Comisia Europeana (2023), ,Uniunea securitatii: SIS-ul reinnoit intra in functiune”, comunicat de presa, IP/23/1505, 7 martie 2023.
22 SIRENE Mail este un mecanism de schimb de informatii pentru consultare intre birourile nationale SIRENE (puncte nationale de contact,
care functioneaza in regim 24/7) cu privire la informatii suplimentare legate de semnalarile SIS.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1505
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1505

Regulamentele SIS reformate au inclus noi dispozitii pentru inregistrarea semnalarilor privind mijloacele de
plata fara numerar, care constituiau o categorie separata de semnalari: valori mobiliare si mijloace de plata®.
Pentru a pune n aplicare aceste noi dispozitii, intre martie si noiembrie 2022, eu-LISA a sters aproximativ
6,5 milioane de semnalari privind valorile mobiliare si mijloacele de plata fara numerar stocate in SIS, fara a
afecta functionarea normala a sistemului pentru statele membre.

Sistemul automat de identificare a amprentelor digitale (AFIS). Pe parcursul anului 2022, eu-LISA a
gestionat si a intretinut componenta biometrica a SIS, inregistrand urmatoarele incidente:

= Ja 31 martie, In sistem s-a produs un incident care I-a facut indisponibil timp de 1,5 ore;

= la 4 octombrie, sistemul central a fost afectat de o intrerupere completa, cu durata de 1 ora, ca urmare
a pierderii conexiunii la 24 de servere;

® |a 31 octombrie, functia de cautare biometricd nu a fost disponibild 2 ore din cauza defectarii
componentei.

Exercitiul de securitate pentru SIS Il din 2022. Exercitiul s-a desfasurat la 27 octombrie 2022 si s-a axat pe
sistemul central (inclusiv pe elemente de continuitate a activitatii si alte domenii de activitate orizontale).
Scenariul s-a bazat pe trei evenimente care au afectat 15 echipe diferite, oferind eu-LISA informatii valoroase
pentru imbunatatirea tehnologiei, a instruirii, a politicii si a proceselor, precum si a metodologiei exercitiilor.

Tn 2022, eu-LISA a colaborat indeaproape cu Cipru la pregétirile necesare pentru conectarea la sistem. Ciprul
se va conecta la SIS in trimestrul doi 2023, in conformitate cu decizia relevanta a Consiliului.

Utilizarea sistemului

Sistemul central SIS. In 2022, utilizarea sistemului a crescut semnificativ, inregistrand 12,7 miliarde de
interogari din partea statelor membre, ceea ce reprezinta o crestere de 82 % fata de 2021. Numarul mediu de
cautari zilnice a ajuns la 35 de milioane, fata de aproximativ 20 de milioane in 2021 si 18 milioane in 2019,
inainte de pandemie. Aceasta crestere a fost determinata in mare masura de un varf al numarului de cautari
automate, care a crescut de la 4 miliarde in 2021 la 8,3 miliarde in 2022. Unele dintre aceste cautari pot fi
atribuite sistemelor automate de recunoastere a numarului de inmatriculare (ANPR), astfel cum au raportat
Belgia si Tarile de Jos, precum si interogérilor automate din sistemele de informatii prealabile referitoare la
pasageri (API). Numarul mediu de rezultate pozitive (cand o cautare duce la o semnalare si autoritatile o
confirmad) pe zi a ajuns la 722, fata de 611 in 2021 (o crestere de 18 %) sicu 777 in 2019.

Sistemul automat de identificare a amprentelor digitale (AFIS). Utilizarea AFIS pentru SIS a continuat sa
creasca rapid in 2022, numarul total de interogari crescand de peste trei ori fatd de 2021 si confirméand astfel
relevanta crescuta a acestor functionalitati pentru statele membre. Conform regulamentelor SIS reformate,
toate statele membre au fost obligate sa activeze functia de cautare a amprentelor AFIS pentru SIS pana la
sfarsitul anului 2020. Tn cursul anului 2022, eu-LISA a continuat sa sprijine restul statelor membre in eforturile
de a activa aceasta functie, Franta aderand in ianuarie, iar Finlanda, in august. Pana la sfarsitul anului, toate
statele membre foloseau functia, cu exceptia Poloniei si a Estoniei, desi erau pregatite din punct de vedere
tehnic.

Actualizarea si evolutia SIS

Punerea in aplicare a regulamentelor privind SIS reformat

Regulamentele privind SIS reformat, adoptate in noiembrie 2018, au extins domeniul de aplicare al
functionalitatilor sistemului prin introducerea unor categorii noi de semnalari si prin extinderea listei de obiecte
pentru care pot fi emise semnaldri. Acest pas a marcat o evolutie majora pentru SIS si a extins contributia
eu-LISA la Strategia UE privind uniunea securitatii. Ca urmare a eforturilor comune ale eu-LISA, statelor
membre si Comisiei, SIS reinnoit a intrat in functiune la 7 martie 2023, cu o intarziere de aproximativ un an
fata de planul initial.

2 Semnalarile privind ,valori mobiliare si mijloace de plata cum ar fi cecuri, carti de credit, obligatiuni si actiuni, care au fost furate, insusite
ilegal, pierdute sau anulate” au fost Tnregistrate in SIS, In conformitate cu articolul 38 alineatul (1) litera (h) din Decizia 2007/533/JAl a
Consiliului din 12 iunie 2007 privind Tnfiintarea, functionarea si utilizarea Sistemului de informatii Schengen de a doua generatie (SIS II).


http://data.europa.eu/eli/dec/2007/533/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2007/533/oj

In perioada de raportare, agentia s-a axat pe finalizarea punerii in aplicare a regulamentelor privind SIS
reformat prin pregétirea si testarea versiunilor finale, si anume teste de acceptanta pentru sistemul central,
teste de migrare a datelor si teste de conformitate pentru sistemele nationale. Cu toate acestea, procesul de
testare a fost prelungit, fapt ce a dus la o colaborare stransa intre eu-LISA si statele membre pentru
monitorizarea situatiei si limitarea intarzierilor. Trecerea la noua versiune a SIS a fost planificata sa aiba loc
in acelasi timp pentru toate statele membre, fara optiunea de a reveni la versiunea anterioara. Prin urmare,
era esential sa se asigure ca toate statele membre au suficient timp sa se pregateasca pentru trecerea la noul
sistem.

La 16 noiembrie, trei state membre inca asteptau sa-si finalizeze testele, ceea ce a determinat Consiliul de
administratie al eu-LISA sa transmita Consiliului JAI o propunere de a améana intrarea in functiune a SIS
refnnoit pana cel tarziu la 7 martie 2023?*. Aceasta decizie a fost aprobatd in sedinta Consiliului JAI din
8 decembrie 2022%°. Pentru a sprijini statele membre in privinta evolutiei sistemelor lor nationale, eu-LISA
opereaza simulatorul sistemului central SIS, care a fost modernizat de doua ori in 2022.

Birourile SIRENE. Toate statele membre care utilizeaza SIS au creat birouri SIRENE nationale (solicitare de
informatii suplimentare la intrarea pe teritoriul national), responsabile pentru orice schimb de informatii
suplimentare si activitati de coordonare legate de semnalarile SIS?°. Birourile SIRENE utilizeaza infrastructura
de comunicatii SIS pentru schimbul securizat de informatii suplimentare. Aceasta functionalitate este
gestionata de eu-LISA folosind serviciul releului de posta electronica SIS Il. eu-LISA a lucrat tot anul cu expertii
nationali SIRENE pentru a pregati si testa noile functionalitati SIS nainte de intrarea in exploatare.

Ca parte a proiectului de reformare a SIS, eu-LISA este responsabila pentru elaborarea documentatiei privind
schimbul de date Tntre birourile SIRENE (DEBS), un set de specificatii tehnice care definesc procesul. De-a
lungul anului, documentatia DEBS a fost actualizatd de mai multe ori pentru a reflecta noile functionalitati care
au decurs din regulamentele privind SIS reformat si a fost livrata statelor membre. Agentia a colaborat, de
asemenea, cu statele membre la actualizarea listei birourilor nationale SIS si a birourilor SIRENE, precum si
a listei autoritatilor competente autorizate sa caute datele direct in SIS, in conformitate cu noul cadru legal.
Avand in vedere implementarea intarziata a SIS revizuit, aceasta lista a fost publicata la 7 martie 2023%".

In decembrie 2022, eu-LISA a implementat o versiune actualizatd a manualului de utilizare a SIS, inclusiv
cateva imbunatatiri pe baza lectiilor invatate, de exemplu, crearea rolului de coordonator pentru incidente
critice In urma incidentului critic care a avut loc in iunie 2022.

Implementarea AFIS pentru SIS, faza a 2-a. In 2019, eu-LISA a lansat proiectul privind faza a 2-a a AFIS,
acoperind extinderea sistemului biometric pentru SIS reinnoit. Proiectul combina imbunatatiri ale performantei
cu noile functionalitati biometrice care decurg din regulamentele privind SIS reformat, de exemplu, includerea
amprentelor palmare si a amprentelor latente (imprimari pe o suprafata).

in 2022, agentia a finalizat actualizarea arhitecturii AFIS necesara pentru a permite a doua faza a
implementarii AFIS. Noul hardware a fost introdus in productie la 29 iunie. Din cauza unui incident survenit
intre 29 iunie si 5 iulie, sistemul a devenit pe deplin accesibil statelor membre in seara zilei de 4 iulie 2022.
Agentia a finalizat toate testele necesare actualizarilor pentru faza 2 AFIS, care a fost implementata in
martie 2023 ca parte a intrarii in functiune a SIS reinnoit.

Noul motor de cautare. Alt obiectiv important pentru 2022 a fost implementarea unui nou motor de cautare
pentru SIS — Elasticsearch — care se asteapta sa asigure o crestere de zece ori a capacitatii de cautare si sa
reduca semnificativ indisponibilitatea sistemului in timpul comutarii intre unitatea centrala si cea de backup.
Obiectivul pentru 2022 a fost de a asigura migrarea sistemelor nationale la noul motor de cautare. Migrarea
a fost in cele din urma finalizata la 7 noiembrie. Avand in vedere noua data de lansare a SIS reinnoit, eu-LISA
a continuat sa lucreze la actualizarea Elasticsearch. Modernizarile Oracle, care fac, de asemenea, parte din
proiect, au fost amanate pentru versiunile viitoare.

Verificari ale consecventei datelor. Functionarea corecta a SIS necesita efectuarea de verificari regulate
ale consecventei datelor (DCC)?® pentru ca sistemul central si copiile nationale sa ramana sincronizate (de
exemplu, dupa deconectarea temporara a unui sistem national). In iunie 2022, agentia a atins capacitatea de

24 Deciziile celei de-a 39-a reuniuni a Consiliului de administratie al eu-LISA, 16/17 noiembrie 2022.

% Pentru mai multe informatii, vizitati site-ul Consiliului, unde sunt detaliate concluziile reuniunii Consiliului JAI din 8/9 decembrie
2022.

26 pentru mai multe informatii, consultati site-ul dedicat al Comisiei privind cooperarea SIRENE.

27 Listele autoritatilor competente care sunt autorizate sa efectueze cautari direct in SIS, impreuna cu lista birourilor nationale SIS si a
birourilor nationale SIRENE, au fost publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, vol. 66, C 85, 7 martie 2023.

28 Verificarile consecventei datelor (DCC) reprezintd o procedura de actualizare a bazelor de date nationale. Acestea constau in a
verifica daca semnalarile, legaturile si formatele binare ale copiilor nationale sunt sincronizate complet cu sistemul central.


https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2022-11-16.pdf
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2022/12/08-09/
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2022/12/08-09/
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen-borders-and-visa/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2023:085:FULL

a efectua pana la doua DCC simultane zilnic?®, imbunatatind semnificativ procesul de asigurare a consecventei
datelor intre sistemul central si sistemele nationale similare din statele membre. In a doua parte a anului,
proiectul DCC a fost suspendat din cauza unor situatii neprevazute survenite in legatura cu SIS reinnoit,
urmand sa fie reluat in 2023.

Gradul de pregatire pentru interoperabilitate

Interconectarea SIS cu ETIAS. Contractul pentru faza de analiza si proiectare a fost semnat la 18 ianuarie.
eu-LISA a lucrat la corespondenta datelor de identitate in scopul detectarii identitatilor multiple.

Interconectarea SIS cu componentele de interoperabilitate. Sunt in curs pregatirile pentru un contract in
vederea demararii proiectului pentru sBMS, ESP, MID si CRRS. Cu toate acestea, pana la sfarsitul anului
2022, DCI-ul privind interoperabilitatea SIS nu fusese livrat statelor membre. in acest timp, eu-LISA a inceput,
de asemenea, sa pregateasca migrarea functionalitatilor AFIS pentru SIS la sBMS.

29 Dupa intrarea n functiune a SIS reinnoit in martie 2023, se pot efectua zilnic pana la patru DCC-uri in paralel.



Numarul total al operatiunilor VIS a
crescut semnificativ (88 %) fata de 2021,
ajungand la 152 de milioane. Utilizarea
ramane insa sub nivelurile dinaintea
pandemiei, la 294 de milioane (2019).
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Date stocate in VIS
Figura 7. VIS — totalul cererilor de viza stocate Figura 8. VIS — totalul amprentelor stocate
2017 52 milioane 2017 45 milioane
2018 65 milioane 2018 57 milioane
2019 77 milioane 2019 69 milioane
2020 73 milioane 2020 66 milioane
2021 62 milioane 2021 56 milioane

Operatiuni la frontiera efectuate prin VIS

Figura 9. VIS — totalul operatiunilor la frontiera Figura 10. VIS — totalul vizelor eliberate
2017 45.42 milioane 20 15.28 milioane

2018 40.86 milioane 2018 14.32 milioane

2019 43.13 milioane 2019 15.33 milioane

2020 10.99 milioane 2020 2.72 milioane

2021 7.49 milioane 2021 2.56 milioane

2022 [ 1392 mioane 2022 [} s5.99 miioane

Figura 11. VIS — operatiuni la frontiera pe luna (2017-2022)
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Figura 12. VIS - vize eliberate pe luna (2016-2021)
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Figura 13. VIS — totalul cautarilor alfanumerice Figura 14. VIS - totalul cautarilor biometrice
2018 23 milioane 2018 8 milioane
2019 25 milioane 2019 7 milioane
2020 10 milioane 2020 2 milioane
9 milioane
2021 2021 3 milioane
2022 14 mili
B 1< ioane 202 Ml 6miioane

1.1.2. Sistemul de informatii privind vizele (VIS)

Sistemul de informatii privind vizele a intrat in functiune Tn octombrie 2011 si a devenit functional la nivel
mondial in februarie 2016. Fiind unul dintre elementele centrale ale spatiului Schengen, VIS conecteaza
punctele de trecere a frontierelor exteme ale UE cu consulatele statelor membre din tarile terte si sprijina
autoritatile responsabile din domeniul vizelor s& gestioneze vizele de scurta sedere pentru resortisantii tarilor
terte (RTT) care calatoresc in spatiul Schengen sau il tranziteaza.

Sistemul de informatii privind vizele este prevazut cu un sistem de comparare a datelor biometrice (BMS),
care permite autoritatilor de frontiera sa verifice identitatea RTT care calatoresc in spatiul Schengen. Mai mult,
VIS sprijina combaterea fraudelor Th materie de vize, ajutand la identificarea persoanelor care este posibil sa
nu ndeplineasca sau sa nu mai indeplineasca conditiile pentru intrarea, tranzitul sau sederea in spatiul
Schengen. in plus, VIS sprijina identificarea statului membru responsabil pentru examinarea unei cereri de
azil si contribuie la prevenirea amenintarilor la adresa securitatii interne.

Regulamentul de reformare a VIS a fost adoptat in iulie 2021, adaugand noi functionalitati, dintre care cele
mai importante sunt cele legate de vizele de lunga sedere si permisele de sedere°. Implementarea acestor
noi functionalitati necesitd o reproiectare a proceselor operationale VIS si o actualizare semnificativa a
sistemului central. In urma adoptarii noului regulament, eu-LISA a oferit Comisiei asistenta tehnica pentru
pregatirea legislatiei secundare.

Functionarea

n cursul anului 2022, performanta sistemului central VIS a ramas in limitele obiectivelor acordului privind
nivelul serviciilor. Disponibilitatea sistemului central al VIS a fost de 99,63 %, iar indicatorul de performanta
pentru timpul de raspuns a fost de 99,70 %. Functionalitatea VIS Mail a fost, de asemenea, gestionata cu
succes n perioada de raportare.

%0 Regulamentul (UE) 2021/1134 din 7 iulie 2021 Tn scopul reformarii Sistemului de informatii privind vizele, JO L 248, 13.7.2021,
p. 11.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134

Sistemul a fost indisponibil din cauza urmatoarelor incidente:

= |a 1ianuarie, BMS a identificat o eroare legata de schimbarea anului, care a dus la indisponibilitatea
completa a serviciului biometric timp de 21 de ore si 59 de minute. Serviciile legate de VIS au fost
afectate doar 1,5 ore din cauza comutarii la unitatea centrala de backup si revenirii la unitatea centrala
dupa solutionarea problemei si unui plan provizoriu de restabilire a serviciului BMS;

® |a 14 octombrie, performanta VIS s-a degradat semnificativ. Desi serviciul era disponibil, nu era conform
cu acordul privind nivelul serviciilor. Pentru a restabili performanta, s-a efectuat o comutare la unitatea
centrald de backup din cauza céareia VIS/BMS nu a functionat 30 de minute. Cauza primara a incetinirii
unitatii centrale a constat in defectarea unui disc al sistemului de stocare.

in plus, putinele situatii de indisponibilitate a sistemului s-au produs in contextul implementarilor versiunilor.
Agentia a implementat cu succes planul de lansare a VIS pentru 2022, constand din doua versiuni:

® in luna mai a fost implementata o versiune de intretinere adaptativa, incluzadnd mai multe modernizari
in vederea pregatirii pentru interoperabilitatea viitoare cu Sistemul de intrare/iesire (EES);

= n septembrie, eu-LISA a implementat o versiune corectiva si adaptativa, incluzand remedieri ale
problemelor semnalate de statele membre.

In toamna, agentia a inceput séa lucreze cu statele membre cu privire la disponibilitatea mediilor de testare.
Disponibilitatea mediilor de testare este deosebit de importanta pentru statele membre, care au nevoie de ele
pentru mai multe sarcini, cum ar fi testarea noilor implementari nationale sau a noilor evolutii legate de sistem.
Intrucat pot avea loc concomitent mai multe evolutii noi, disponibilitatea mediilor de testare poate reprezenta
un blocaj de natura sa afecteze calendarul proiectelor.

Din septembrie, eu-LISA a inceput, de asemenea, sa lucreze cu statele membre la pregéatirea exercitiului
privind securitatea si continuitatea activitatii pentru VIS, care este programat pentru octombrie 2023.

Croatia. La 8 decembrie 2022, Consiliul JAl a aprobat aplicarea integraléa a acquis-ului Schengen in Croatia.
Drept urmare, controalele la frontierele interne terestre si maritime dintre Croatia si celelalte tari Schengen au
fost eliminate la 1 ianuarie 2023, urmate de controalele la frontierele interne aeriene la 26 martie 2023, pentru
a se alinia la practicile aviatice®!. Conform deciziei Consiliului, Croatia a primit, de asemenea, acces deplin la
VIS ncepand cu 1ianuarie 2023. In perspectiva acestei decizii, eu-LISA si Croatia si-au intensificat
colaborarea in ultimele luni ale anului 2022 pentru a asigura o tranzitie reusita. Desi Croatia incheiase deja
testarile pentru VIS si VIS Mail® in 2016 si 2017, aceleasi teste au fost efectuate din nou in noiembrie si
decembrie. In plus, agentia a organizat cursuri de instruire pentru operatorii VIS croati. Ca urmare, Croatia a
reusit sa obtina acces deplin la VIS la 1 ianuarie 2023.

Utilizarea sistemului

De obicei, operatiunile VIS prezinta o tendinta sezoniera, atingand varful in lunile de vara. La inceputul anului
2022, nivelurile de utilizare au ramas comparabile cu cele din 2021. Cu toate acestea, incepand din iunie a
avut loc o crestere semnificativa care a durat pana in septembrie, atingand nivelurile anterioare pandemiei de
COVID-19 (peste 15 milioane de operatiuni pe luna) in lunile de vara. Totalul general pentru 2022 a fost insa
mai mic. Razboiul din Ucraina a avut un impact limitat asupra utilizarii VIS.

Numarul de cereri de viza si de amprente digitale stocate a continuat sa scada, urmand o tendinta care a
fnceput in 2020%. Cu toate acestea, numarul cererilor de viza si al vizelor eliberate s-a dublat in 2022 fata de
2021, cu un total de 7,4 milioane de cereri de viza prelucrate fatd de 3 milioane in 2021. Aceste cifre raman
insa mult mai mici decat in 2019, cand numarul era de 17 milioane.

31 Consiliul JAI (2022), ,Spatiul Schengen: Consiliul decide sa elimine controalele la frontiera cu Croatia”, comunicat de pres3,
8 decembrie 2022.

32 VIS Mail: un mecanism de schimb de informatii utilizat de autoritatile nationale responsabile din domeniul vizelor pentru consultari
legate de cererile de viza Schengen.

% Datele sunt stocate in VIS maximum cinci ani, numérati de la data expirarii, de la o decizie negativa sau de la o decizie de modificare
avizei.


https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/08/schengen-area-council-decides-to-lift-border-controls-with-croatia/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/08/schengen-area-council-decides-to-lift-border-controls-with-croatia/

n 2022, volumul cautarilor alfanumerice si biometrice si al autentificarilor biometrice a continuat sa creasca,
dar s-a situat Tn continuare mult sub valorile observate Tnainte de pandemia de COVID-19. In perioada de
raportare, cautarile alfanumerice au fost efectuate in medie in 0,36 secunde, cu o performanta asteptata de
30 de secunde, iar autentificarile biometrice, In medie, in 0,85 secunde, cu o performanta asteptatd de
3 secunde, fiind deci conforme cu performantele asteptate.

Inainte de intrarea in functiune a EES si, la fel ca in anii precedenti, eu-LISA a continuat s& transmita statelor
membre analize privind utilizarea redusa a verificarilor amprentelor la punctele de trecere a frontierei, care ar
putea avea un impact asupra valorii adaugate a interoperabilitatii, punénd n pericol, in special, eficacitatea
EES. Acest subiect va fi urmarit de Grupul consultativ pentru VIS si de Consiliul de administratie al eu-LISA.

Actualizarea si evolutia VIS

In urma adoptérii Regulamentului VIS revizuit in iulie 2021, sistemul suferé modificiri majore. Pe de o parte,
VIS trebuie modernizat pentru a se asigura ca sistemul isi indeplineste rolul critic prin interoperabilitatea sa cu
alte sisteme JAI, in special cu EES si ETIAS. Pe de alta parte, vor fi adaugate noi functionalitati in temeiul
Regulamentului VIS revizuit, de exemplu vizele de lunga sedere si permisele de sedere. In acest scop, eu-LISA
a inceput anul 2022 prin lansarea a doua proiecte de structurare a evolutiei sistemului: proiectul VIS revizuit
si proiectul privind interoperabilitatea VIS, inclusiv stabilirea de conexiuni directe intre VIS si EES, precum si
intre VIS si ETIAS. Tn iunie 2022, Consiliul de administratie al eu-LISA a decis sa sprijine alinierea calendarelor
pentru aceste doua proiecte pentru a preveni situatia in care statele membre ar trebui s&-si modifice sistemele
nationale de doua ori.

VIS revizuit

Pentru a se adapta noilor functionalitati care decurg din revizuirea legislativa, procesele operationale VIS vor
trebui reproiectate, ceea ce va necesita o actualizare semnificativa a sistemului central.

La inceputul anului 2022, proiectul VIS revizuit a inceput cu colectarea cerintelor, pregatirea cazurilor de
utilizare operationald si elaborarea documentului de control al interfetei, cu doua iteratii ale documentelor
finalizate impreuna cu statele membre si Comisia. Agentia a oferit, de asemenea, sprijin tehnic Comisiei pentru
pregatirea legislatiei secundare. Cu toate acestea, la sfarsitul anului 2022 nu erau inca disponibile trei acte
esentiale de punere in aplicare , care necesitau discutii suplimentare cu statele membre.

Gradul de pregatire pentru interoperabilitate

Pentru a spori si a eficientiza controalele la frontiera, Regulamentul VIS revizuit prevede stabilirea
interoperabilitatii intre VIS si EES, precum si intre VIS si ETIAS.

Interoperabilitatea VIS-EES. Pentru a permite preluarea automata a datelor legate de vize din VIS, trebuie
stabilit un canal direct de comunicatii intre cele doua sisteme pentru actualizarea datelor respective in EES.
Acest lucru va permite autoritatilor de frontiera sa extraga informatii legate de vize din VIS si sa le importe n
EES (de exemplu, valabilitatea vizei si verificarea identitatii) si, invers, va permite autoritatilor responsabile din
domeniul vizelor sa consulte EES cand prelucreaza cererile de viza.

Dupa finalizarea dezvoltarii microserviciilor care permit interoperabilitatea VIS-EES la Thceputul lui 2022,
eu-LISA s-a concentrat pe testarea solutiilor comune si pe efectuarea de teste cu statele membre. Cu toate
acestea, spre sfarsitul anului, intarzierile care au afectat programul de dezvoltare a EES au impiedicat
continuarea testarii integrarii complete.

Agentia a continuat pregatirile si testele pentru migrarea functiei de cautare biometrica VIS la sBMS.
Integrarea functionala VIS-sBMS a fost finalizata in 2022, fiind efectuate mai multe teste in pregatirea
activitatilor de migrare a datelor care vor continua in 2023.

Interoperabilitatea cu ETIAS. Pentru a permite interogarea simultana a VIS si a ETIAS, trebuie stabilita o
conexiune de interoperabilitate Tntre VIS si portalul european de cautare (ESP). Aceasta obligatie a fost
introdusa prin modificarile ulterioare ale ETIAS, adoptate in iulie 2021.34

34 Regulamentul (UE) 2021/1152 in ceea ce priveste stabilirea conditiilor de acces la alte sisteme de informatii ale UE in scopuri
legate de Sistemul european de informatii si de autorizare privind calatoriile, JO L 249, 14.7.2021, p. 15.


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj

Conectarea VIS la CRRS. Agentia a inceput dezvoltarea unei interfete comune intre VIS si registrul central
de raportare si statistici (CRRS).

Agentia a inceput s& lucreze la interconectarea VIS-ETIAS si la interoperabilitatea VIS cu CIR, ESP, MID
si CRRS. 1n acest scop, eu-LISA a initiat colectarea cerintelor si a pregétit cazurile de utilizare operationala si
documentul de control al interfetei. Primele versiuni ale documentelor tehnice au fost transmise statelor
membre spre revizuire si au fost aprobate.



Date transmise prin sistemul Eurodac
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= Traficul total a crescut cu 73 % si au fost transmise mai multe date in toate categoriile fata de 2021.
= n total, in Eurodac au fost stocate 6,5 milioane de seturi de amprente digitale — o crestere cu 12 % fata de 2021.
® 96 % din seturile de date Eurodac sunt legate de cereri de protectie internationala (categoria 1).

m Aproximativ 4 % din seturile de date se refera la treceri ilegale ale frontierei (categoria 2).

5Figura 16: Categoriile de date Eurodac se refera la seturi de date privind amprentele ale RTT sau ale apatrizilor cu varsta de cel putin
14 ani. Categoria (1) solicitanti de azil, (2) treceri ilegale ale frontierei, (3) persoane aflate in situatie de sedere ilegala Tn spatiul Schengen,
(4) cautari comparative efectuate de autoritatile nationale de aplicare a legii, (5) cautari comparative efectuate de Europol.



1.1.3. Eurodac

Fiind operationala din 2003, Baza europeana de date dactiloscopice ale solicitantilor de azil — Eurodac —
sprijina aplicarea Regulamentului Dublin®® ca unul dintre instrumentele utilizate pentru a implementa sistemul
european comun de azil (SECA)*. Eurodac sprijind statele membre la stabilirea tarii responsabile pentru
examinarea unei cereri de azil prin compararea amprentelor digitale ale unui solicitant nou cu cele nregistrate
deja in baza de date. in acest scop, Eurodac contribuie si la stabilirea identitatii persoanelor retinute in le gatura
cu trecerea ilegala a frontierelor externe ale statelor membre si a persoanelor aflate in situatie de sedere
ilegala pe teritoriul lor. Din iulie 2015, autoritatile nationale de aplicare a legii si Europol au, de asemenea, in
conditii stricte si ca masura de ultima instanta, posibilitatea de a accesa Eurodac pentru a preveni, a detecta
sau a investiga infractiunile de terorism sau alte infractiuni grave. eu-LISA este responsabila pentru
gestionarea operationala a sistemului central al Eurodac din iunie 2013.

Functionarea

in perioada de raportare, performanta generala a sistemului central al Eurodac a rdmas conformé cu acordul
privind nivelul servicilor (SLA), disponibilitatea sistemului fiind afectata de doar cateva incidente.
Disponibilitatea sistemului central al Eurodac a fost de 99,88 %, iar indicatorul de performanta pentru timpul
de raspuns a fost de peste 99,99 %. Pandemia de COVID-19 a continuat sa afecteze intretinerea Eurodac, in
principal din cauza restrictiilor legate de prezenta contractantilor la fata locului, care au afectat calitatea si
eficienta asistentei zilnice. Disponibilitatea sistemului a fost afectatéa de urmatoarele evenimente:

® Ja 26 ianuarie, un incident in reteaua TESTA-ng a facut ca Eurodac sa fie indisponibil si a oprit
sincronizarea dintre unitatea centrala si unitatea centrala de backup, ducand la aproape 4,5 ore de
indisponibilitate. Ca urmare, 479 de tranzactii au fost prelucrate cu intarziere, dar niciuna nu s-a pierdut;

® Ja 4 mai, un incident cauzat de o componenta a releului de posta electronica a blocat toate e-mailurile
timp de 1 ora si 45 de minute. Nu s-a pierdut niciun mesaj. Problema care a cauzat incidentul a fost
remediatg;

= |a 26 octombrie, Eurodac nu a prelucrat tranzactii legate de amprentele digitale timp de 4 ore. Acest
lucru a afectat noua state membre, care au inregistrat peste 500 de tranzactii in timpul incidentului.
Aceste tranzactii au fost amanate, dar nu s-au pierdut. Problema era legata de tranzactia unui stat
membru cu un figsier configurat incorect. Pentru a preveni incidentele similare, agentia a raspuns printr-o
cerere de modificare, care va fi implementata in urmatoarea versiune, deoarece s-a considerat ca
urgenta modificarii este de nivel mediu.

DubliNet este o retea electronica securizata de schimb de date intre autoritatile nationale responsabile de
cererile de azil. in 2022, intretinerea DubliNet a rdmas in limitele acordului privind nivelul serviciilor (SLA)
convenit, iar eu-LISA a continuat sa colaboreze cu statele membre pentru a le integra in cadrul de gestionare
a serviciilor IT al agentiei, conectandu-le pe toate la sistemul de emitere de tichete al eu-LISA incepand cu
15 aprilie 2022. Tn plus, agentia a lucrat, de asemenea, cu statele membre la reinnoirea certificatelor DubliNet
pentru a asigura conformitatea cu recomandarea de audit a AEPD. eu-LISA a avansat si cu aplicarea altei
recomandari AEPD: stergerea fizica automata a amprentelor digitale dupa perioada de pastrare.

Utilizarea sistemului

Tn 2022, volumul de date transmis catre baza de date Eurodac a crescut semnificativ: per ansamblu a atins
peste 1,4 milioane de tranzactii, cu 73 % mai mult decat in 2021, si un nivel comparabil cu cel din 2016
(1,6 milioane), in al doilea an de varf al circulatiei refugiatilor si migrantilor. Aceasta crestere a fost detectata
n toate categoriile din baza de date Eurodac: tranzactiile pentru categoria 1 (cerere de protectie internationala)
au crescut cu 86 %, pentru categoria 2 (trecerile ilegale ale frontierei), cu 45 %, pentru categoria 3 (RTT aflati
in situatie de sedere ilegala in statele membre), cu 59 %, iar pentru categoriile 4 si 5 (cautari efectuate de
autoritatile de aplicare a legii, din statele membre si de catre Europol), cu 231 %.

% Regulamentul (UE) nr. 604/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire a criteriilor si mecanismelor
de determinare a statului membru responsabil de examinarea unei cereri de protectie internationala prezentate intr-unul dintre
statele membre de catre un resortisant al unei tari terte sau de catre un apatrid (reformare), JO L 180, 29.6.2013, p. 31.

37 Pentru mai multe informatii, vizitati pagina dedicatd a DG HOME privind sistemul european comun de azil.


http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en

De asemenea, numarul de Tnregistrari stocate in baza de date Eurodac a continuat sa creasca, prelungind o
tendinta constanta care incepuse in iunie 2021 si s-a accelerat semnificativ in martie si din nou Tn toamna.
Razboiul de agresiune al Rusiei impotriva Ucrainei a provocat cresterea numarului de inregistrari de cereri
de azil in Eurodac, in special de catre persoane care detin fie cetatenie ucraineana, fie rusa.

In 2022, a devenit evidenta necesitatea de actualizare a capacitatii de stocare a bazei de date Eurodac.
Capacitatea de stocare a Eurodac este direct legata de politica de retinere a sistemului: 10 ani pentru
solicitantii de azil si 18 luni pentru trecerea ilegald a frontierei. eu-LISA a colaborat strdns cu Comisia si cu
statele membre la pregatirea mai multor alternative pentru cresterea capacitatii de stocare a Eurodac.

Evolutia sistemului

in asteptarea unui nou temei juridic pentru Eurodac, agentia a continuat cu proiectul de modernizare minima
a sistemului initiat in 2021. Aceasta a inclus modernizarea componentei de comparare a datelor biometrice si
Oracle, modernizarea mecanismului de sincronizare dintre unitatea centrala si unitatea centrala de backup si
inlocuirea componentelor hardware care ajung la sfarsitul perioadei de asistenta din partea furnizorilor, care
nu au putut fi finalizate in 2022 din cauza penuriei din lantul de aprovizionare.

in septembrie, eu-LISA a lansat un proiect de crestere a capacitatii maxime de transfer si de stocare a
Eurodac (de la 7 la 9 milioane de inregistrari). Modemizarea, care va preveni degradarea performantei, este
necesara pentru ca sistemul sa facé fata cresterii rapide a volumului de inregistrari stocate si este de asteptat
sa devina operationala pana in mai 2023.

intretinerea adaptativa. Pentru imbunétatirea serviciilor oferite statelor membre, eu-LISA a lucrat la revizuirea
mediului de testare si la mediul de preproductie. Au fost efectuate teste de volum si de stres folosind date
sintetice privind amprentele digitale. n plus, pentru imbunétatirea gestionarii operationale a sistemului,
eu-LISA a revizuit documentatia tehnica a Eurodac, impreuna cu procesul de control al accesului si interventia
la fata locului a contractantilor externi.

Gradul de pregatire pentru interoperabilitate. Integrarea sistemului Eurodac in cadrul arhitecturii de
interoperabilitate este prevazuta in Regulamentul privind Eurodac reformat.

1.1.4. Asistenta pentru functionarea sistemelor

Pentru a asigura disponibilitatea continua a sistemelor JAl care intra in sfera sa de competenta, agentia ofera
servicii de asistenta tuturor utilizatorilor finali ai sistemului prin Biroul de asistenta al eu-LISA, care functioneaza
in regim 24/7. in acest scop, Biroul de asistentd este responsabil pentru gestionarea cererilor de servicii
(proceduri standard) si coordoneaza solutionarea incidentelor (intreruperi ale serviciilor) si a problemelor
(investigarea cauzelor primare).

Pe parcursul anului 2022 nu s-au inregistrat intreruperi ale serviciilor furnizate utilizatorilor finali ai sistemului
JAI. In 2022, indicatorul de performanta al biroului de asistenta a atins un varf de 82,37 %, depasind tinta de
75 %. Acest indicator arata procentul de cereri finalizate in limitele tintei acordului privind nivelul serviciilor
(SLA) incheiat intre eu-LISA si statele membre, prin masurarea raspunsului agentiei prin doua aspecte
distincte: (1) timpul necesar pentru a raspunde la o notificare transmisa de un utilizator final al sistemului
(timpul de raspuns) si (2) timpul necesar pentru rezolvarea problemei semnalate (timpul de rezolvare).

In 2022, Biroul de asistenta al eu-LISA a gestionat 1 538 de cereri de asistenta si 3 415 incidente pentru
sistemele JAI in functiune. In total, utilizatorii finali ai sistemului au trimis peste 1 200 de tichete, iar alte 3 672
de tichete au fost trimise pe plan intern, fie in cursul evenimentelor de monitorizare de rutina a sistemelor, fie
de catre contractantii de la fata locului.

In pofida catorva incidente critice, care au afectat in special SIS, procesele robuste si colaborarea eficienta
dintre echipele de asistenta ale agentiei si alte echipe operationale (inclusiv contractanti extemni), au reusit sa
asigure un nivel bun de disponibilitate generala a sistemelor pentru comunitatea JAI.

n 2022, functia tehnica a eu-LISA s-a concentrat pe reducerea numarului de probleme acumulate, precum si
pe eliminarea problemelor critice si prioritare din mediul de productie. Acest lucru a contribuit la o disponibilitate
ridicata a sistemelor, in principal prin reducerea la minimum a impactului incidentelor individuale. Echipele de
asistenta au fost, de asemenea, implicate in pregatirea noilor versiuni complexe (de exemplu, SIS reinnoit) si
au nceput instruirea cu privire la noile sisteme (de exemplu, EES, sBMS).



In perioada de raportare, eu-LISA a continuat sa-si modernizeze instrumentele de gestionare a serviciilor
IT (ITSM), in special in contextul trecerii la modelul de operare transversal. Instrumentul ITSM al agentiei
(Microfocus Service Manager versiunea 9, SM9) a fost actualizat de mai multe ori pentru a include noi
capabilitati si functionalitati, inclusiv partajarea dinamica a tichetelor intre diferiti contractanti. S-au efectuat
aproximativ 40 de modemizari la instrumentul SM9 intre iunie si octombrie, inclusiv o modernizare de la
versiunea pe 32 de biti la versiunea pe 64 de biti, ceea ce a adus castiguri semnificative de performanta si
functii noi.

In plus, raportarea ITSM a fost automatizata in continuare cu rapoarte dinamice pentru indicatorii-cheie de
performanta trimestriali si, de asemenea, cu mai multe rapoarte zilnice, saptdmanale si lunare complet
automatizate pentru proprietarii de procese si alte echipe.

in sfarsit, functia legata de operatiunile sistemului a conceput noul proces de ,gestionare a evenimentelor” si
a lansat un studiu pentru a identifica setul de instrumente necesar. Alt studiu a fost lansat pentru a inlocui
instrumentul (eOPM) utilizat de Biroul de asistenta al eu-LISA pentru interactiunea cu statele membre prin
intermediul SIS. Obiectivul este gasirea unei solutii care sa poata fi extinsa cu usurinta la toate sistemele
actuale si viitoare incredintate agentiei.

Tabelul 1. Sisteme JAI: numarul de incidente® si solicitari de servicii gestionate in 2022.

SIS VIS BMS Eurodac DubliNet Altul® Total
Incidente 1528 469 592 338 30 458 3415
deschise de SM 423 81 0 168 14 2 699
deschise intern 1094 388 592 170 16 456 2716
Solicitari de 1089 131 56 191 57 14 1538
servicii
deschise de SM 371 80 0 74 57 0 582
deschise intern 718 51 56 117 0 14 956

Tabelul 2. Sisteme JAI: defalcarea incidentelor in functie de prioritate si sistem.

Prioritate SIS VIS BMS Eurodac DubliNet Altul Total
Critica 21 5 1 2 0 1 30
Mare 233 64 9 26 1 28 361
Moderata 1053 285 449 255 20 326 2 388
Mica 221 115 133 55 9 103 636
Total 1528 469 592 338 30 458 3415

Tabelul 3. Sisteme JAI: defalcarea problemelor in functie de prioritate si sistem.

Prioritate SIS VIS BMS Eurodac DubliNet Altul Total
Critica 3 0 0 0 0 0 3
Mare 21 4 1 10 0 0 36
Moderata 18 6 4 8 0 8 44
Mica 23 13 8 14 0 6 64
Total 65 23 13 32 0 14 147

38 Un incident este un singur eveniment neplanificat care provoaca intreruperi ale serviciului. O problema este cauza primara a unuia sau
mai multor incidente.

3% Aceasta categorie include sistemele, echipamentele si infrastructura utilizate in mediile de productie si preproductie.

40 Prioritatea unui incident este determinata in functie de impactul operational asupra serviciului afectat si de urgenta de a rezolva
incidentul.



1.1.5. Gestionarea testarii, a versiunilor si a implementarii

Ca parte a evolutiilor planificate ale sistemelor, implementarea versiunilor permite agentiei sa-si actualizeze
sistemele informatice cu cele mai recente functionalitati si corectii. In acest proces, pregétirea si calendarul
versiunilor sunt deosebit de importante pentru reducerea la minimum a impactului asupra performan';el Si
disponibilitatii sistemelor in functiune.

La inceputul anului, agentia a aprobat planuri de versiuni pentru SIS, VIS si Eurodac. Pentru VIS au fost
implementate patru versiuni, conform planului, in timp ce pentru SIS si Eurodac s-au inregistrat intarzieri,
partial din cauza problemelor de calitate detectate in timpul testarii. A fost implementata o versiune pentru
Eurodac, iar pentru SIS agentia a implementat in 2022 doar una dintre versiunile planificate.

Agentia a actualizat si procesul si procedurile pentru gestionarea schimbarilor operationale, pentru a asigura
gestionarea eficace, eficienta si la timp a unui volum in crestere al modificarilor IT care, la randul lor, vor afecta
performanta si disponibilitatea sistemelor incredintate agentiei.

Pe parcursul anului 2022, au fost desfasurate activitati de gestionare a testelor pentru SIS, VIS, Eurodac, EES
si sBMS. Tn timpul testului de acceptanta functionala a sistemului (TAFS) pentru VIS si EES, agentia a testat
un nou set de instrumente interne cu rezultate promitatoare.

Pe tot parcursul anului, agentia a organizat mai multe reuniuni ale grupurilor de experti pentru testare (GET)
pentru SIS, VIS si EES. Aceste reuniuni au contribuit in mare masura la succesul testarii cu statele membre,
ajutand la promovarea unui putemic spirit de echipa in comunitatea de testare. In plus, un set complet nou de
instrumente de testare destinate utilizatorilor finali a fost pus la dispozitia statelor membre, facand posibil un
proces de asistentd mult mai rapid si mai usor. Tn paralel, eu-LISA a definit abordarea testérii interoperabilitatii
pentru a putea gestlona procedurlle complexe si interconectate de asigurare a calitatii pentru testarea
interoperabilitatii sistemelor. n a doua jumatate a anului 2022, agentia a Tncheiat un contract cu un furnizor
extern de asistenta pentru testare, pentru o mai buna gestionare a volumului si a complexitatii tot mai mari a
testarii.

In plus, eu-LISA a lucrat in continuare la ,gestionarea ciclului de viata al aplicatiilor” (ALM) pentru a sprijini
livrarea aplicatiilor si a gestiona complexitatea legatad de reutilizarea componentelor comune din diferite
sisteme, precum si interconectivitatea si interoperabilitatea noilor sisteme.

1.2. Sisteme noi si inovare

Odata cu extinderea mandatului eu-LISA in 2018, agentiei i s-a incredintat dezvoltarea mai multor sisteme
informatice la scara larga noi, precum si conceperea arhitecturii globale de interoperabilitate pentru
domeniul justitiei si afacerilor interne (JAI) din UE. Tn plus, pentru a sprijini capabilititile eu-LISA pentru
dezvoltarea si evolu’;la continud a sistemelor informatice, mandatul revizuit a extins, de asemenea, domeniul
de aplicare al activitatilor sale de cercetare si inovare pentru a include implementarea de proiecte de validare
a conceptului si proiecte-pilot.

Ideea introducerii de sisteme informatice noi care sa completeze sistemele existente ale UE in domeniul
afacerilor interne — SIS, VIS si Eurodac — a fost propusa de Comisie in cadrul pachetului legislativ ,,Frontiere
inteligente” pentru a spori securitatea interna a UE si a moderniza gestionarea frontierelor sale externe.
Dezvoltarea acestor noi sisteme — Sistemul de intrare/iesire (EES) si Sistemul european de informatii si de
autorizare privind calatorile (ETIAS) — s-a numarat printre prioritatile-cheie ale agentiei de la adoptarea
regulamentelor de instituire Tn 2017, respectiv 2018.

In plus, pentru a facilita schimbul de informatii intre sistemele informatice noi si cele existente, eu-LISA a primit
si sarcina de a dezvolta o arhitectura de interoperabilitate cuprinzatoare pentru domeniul JAI. Cand va
deveni operationald, interoperabilitatea sistemelor JAI va sprijini gestionarea integratd a frontierelor si
securitatea interna, servind drept principala contributie a agentiei la Strategia UE privind uniunea securitatii.



Extinderea mandatului eu-LISA a introdus, de asemenea, noi responsabilitati in domeniul justitiei din UE,
inclusiv dezvoltarea unui nou sistem informatic — Sistemul european de informatii cu privire la cazierele
judiciare ale resortisantilor tarilor terte (ECRIS-TCN), si asumarea responsabilitatii pentru gestionarea
operationalda a sistemului e-CODEX, platforma de comunicatii electronice care faciliteaza procedurile
judiciare transfrontaliere. Prin aceasta, agentia a inceput sa-si intensifice contributia la digitalizarea justitiei*!,
menita sa imbunatateasca cooperarea dintre autoritatile judiciare europene si sa ofere un acces mai bun la
justitie pentru cetatenii si intreprinderile din UE.

Pe tot parcursul anului 2022, dezvoltarea si livrarea de noi sisteme au continuat, in pofida intarzierilor
persistente, in principal din cauza incapacitatii contractantului de a efectua livrari la timp. Tn plus, intreruperile
si deficitele din lantul global de aprovizionare au afectat disponibilitatea componentelor hardware si software
critice. Pentru a aborda aceste probleme, eu-LISA a colaborat strans cu statele membre si cu Comisia,
monitorizénd cu atentie situatia si elaborand masuri pentru atenuarea impactului. Aceste eforturi au fost extrem
de importante pentru EES, deoarece, din cauza interdependentelor, orice intarziere in programul de livrare a
EES va avea un impact direct asupra calendarului de implementare pentru ETIAS si componentele de
interoperabilitate. Calendarul prelungit pentru intrarea in functiune ar putea avea un impact asupra resurselor,
atat umane, cét si financiare, necesare pentru finalizarea fazei de dezvoltare.

41 Comunicarea Comisiei intitulata ,,Digitalizarea justitiei in Uniunea Europeana: O panoplie de posibilitati”, COM (2020) 710 final.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:710:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:710:FIN

1.2.1. Sistemul de intrare/iesire (EES)

Tn domeniul afacerilor interne, EES este unul din cele doua sisteme informatice care urmeaza si modernizeze
gestionarea frontierelor externe ale UE prin inlocuirea practicii actuale de stampilare manuala a pasapoartelor
cu inregistrarea electronica a tuturor resortisantilor tarilor terte (RTT) care intra si ies din spatiul Schengen,
inclusiv a datelor referitoare la refuzurile de intrare. In plus, EES va permite si monitorizarea sederilor
autorizate de scurta durata (pentru vizite cu durata pana la 90 de zile, in orice perioada de 180 de zile) si
identificarea eventualelor persoane care au depasit durata autorizatéa de sedere prin calcularea automata a
duratei sederii autorizate si generarea de semnalari la expirarea acesteia.

Ca atare, sistemul este destinat s& previna imigratia ilegala si s consolideze securitatea interna, contribuind
la combaterea criminalitatii organizate si a terorismului. Cand va deveni operationalda, automatizarea
controalelor de frontiera introdusa de EES va sprijini, de asemenea, statele membre in gestionarea fluxurilor
tot mai mari de calatori, optimizand Tn acelasi timp numarul de politisti de frontiera la punctele de trecere.

eu-LISA este responsabila pentru dezvoltarea si gazduirea
= sistemului central EES,

= unei interfete uniforme nationale (NUI) pentru stabilirea conexiunii dintre sistemul central EES si
infrastructura nationala de frontiera din fiecare stat membru;

® unei infrastructuri de comunicatii sigure si criptate intre sistemul central EES si NUI;
® unui canal sigur de comunicatie intre sistemele centrale ale EES si VIS.

Functionarea sistemului central EES necesita integrarea componentei EES, a sistemului de comparare a
datelor biometrice (BMS) si modificarea Sistemului de informatii privind vizele (VIS) existent. in plus, EES va
avea un serviciu web comun cu ETIAS, care va oferi interfete online pentru operatorii de transport intemational
de pasageri si resortisantii tarilor terte.

Implementare

Dezvoltarea EES a inceput in ianuarie 2018, iar implementarea programului a trecut in stadiul de testare. In
pofida numeroaselor dificultdti cu care s-a confruntat in perioada de raportare, agentia a facut progrese in
directia finalizarii dezvoltarii sistemului central EES, inclusiv desfasurarea mai multor campanii de testare in
stransa colaborare cu statele membre.

Pe parcursul anului 2022, eu-LISA a continuat sa colaboreze strans cu toate partile interesate pentru a elabora
masuri eficiente de atenuare a efectelor intarzierilor continue legate de EES, precum si a impactului colateral
al acestora asupra livrarii programate a ETIAS si a componentelor de interoperabilitate.

La 24 martie 2022, avand in vedere stadiul programului de dezvoltare a EES, Consiliul de administratie al
eu-LISA a solicitat Consiliului sa aprobe amanarea intrarii in functiune a sistemului pana in noiembrie 202242,
Consiliul de administratie a revizuit din nou calendarul la 22 iunie 2022 si a améanat intrarea in functiune a
sistemului pentru jumatatea lui mai 2023. Din cauza situatilor neprevazute, livrarea ETIAS a trebuit
reprogramata pentru noiembrie 2023, iar componentele de interoperabilitate au fost amanate progresiv pana
n iunie 20243, Acest calendar revizuit a fost aprobat de Consiliul JAI in iulie, la reuniunea sa informala de la
Praga.

42 Deciziile celei de-a 34-a reuniuni a Consiliului de administratie al eu-LISA, 23/24 martie 2022.
3 Deciziile celei de-a 36-a reuniuni a Consiliului de administratie al eu-LISA, 22/23 iunie 2022.


https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2022-03-24.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2022-06-22.pdf

in pofida tuturor eforturilor, situatia era inca dificila la sfarsitul anului 2022, iar consortiul insarcinat cu
dezvoltarea sistemului central EES nu a putut prezenta un plan cu o data precisa de livrare®.

Testari

Implementarea programului de dezvoltare a EES a avansat pana la etapa de dezvoltare si testare si se
preconizeaza ca se va incheia cu tranzitia catre etapa de exploatare si, ulterior, receptia finala a sistemului la
nceputul anului 2024.

Aplicatia sistemului central EES. In ianuarie 2022, eu-LISA a initiat campania programatd de testare
functionala a solutiei integrate (si anume, sistemul central EES, cu sBMS si sistemul central VIS actualizat).
Desi dezvoltarea partilor legate de VIS si de sistemul comun de comparare a datelor biometrice (SBMS) a fost
finalizata la timp, dezvoltarea partii legate de EES a ramas cu cateva luni in urma fata de data-tinta initiala de
15 septembrie 2022. La sfarsitul anului 2022, contractantul a estimat livrarea pentru inceputul lunii ianuarie
2023, ceea ce ar afecta perioada de testare disponibila pentru statele membre, aménand totodata inceperea
testarii nefunctionale la sediile eu-LISA. Pentru a monitoriza progresul si a accelera livrarea, eu-LISA a
organizat in continuare reuniuni zilnice cu echipa contractantului, precum si reuniuni saptaménale cu
conducerea contractantului, inclusiv reuniuni regulate cu nivelurile executive superioare.

Medii de testare si simulatoare. eu-LISA a furnizat o versiune intermediara, care integreaza EES, VIS si
BMS pentru prima data, care a fost instalata cu succes in mediul de testare dedicat al Germaniei la
20 octombrie 2022. intre timp, consortiul EES s-a confruntat cu dificultiti in ceea ce priveste modemizarea
mediilor de testare dedicate pentru celelalte state membre pana la jumatatea lunii decembrie 2022. Aceasta
problema si timpul lung de instalare cauzat de problemele tehnice au fost transmise conducerii contractantului.

Testarea de catre statele membre. Mediul de testare a conformitatii EES pentru statele membre a fost pus
la dispozitie la sfarsitul lunii februarie 2022. Testarile sistemului national au trebuit Thsa efectuate folosind
simulatoare VIS si sBMS din cauza problemelor continue cu livrarea versiunii complet integrate a aplicatiei
sistemului central EES. 13 state membre finalizasera practic testarea utilizadnd simulatoarele VIS si sBMS pana
la sfarsitul anului, cu o rata de succes de 93 %, ceea ce indica buna calitate a interfetei aplicatiei. La inceputul
anului 2023, statele membre inca desfasurau campanii de testare. Agentia sprijind activ statele membre in
acest proces si faciliteaza raportarea saptamanala prin intermediul raportului privind situatia EES.

Pentru a continua testarea versiunii integrate, eu-LISA a livrat o versiune intermediara. Testarea de
conformitate a avut o ratd de succes de 90 % in cateva zile, confirménd nivelul bun de calitate a integrarii
versiunii intermediare. Testarea completd (testarea operationald ,end-to-end” a setului complet de
functionalitati, inclusiv a celor legate de datele biometrice) nu a fost insa posibila din cauza unei probleme de
blocare a sSBMS.

Gradul de pregatire pentru interoperabilitate

Regulamentul EES prevede stabilirea interoperabilitatii intre EES si VIS (impreuna cu BMS), precum si intre
EES si ETIAS pentru a imbunatati si rationaliza eficienta controalelor la frontiera.

Interoperabilitatea cu VIS. Pentru a permite preluarea automata a datelor legate de vize din VIS, trebuie
stabilit un canal direct de comunicare intre cele doua sisteme pentru actualizarea datelor respective in EES,
si anume verificarea valabilitatii vizei sau a cazurilor de anulare, revocare sau prelungire a vizei. Dezvoltarea
microserviciilor care permit interoperabilitatea VIS-EES a fost finalizata la inceputul anului 2022, iar in restul
anului eu-LISA s-a concentrat pe testarea solutilor comune si pe efectuarea de teste cu statele membre.
Integrarea functionala VIS-sBMS a fost finalizata si s-au efectuat mai multe teste ca pregatire pentru activitatile
de migrare a datelor care vor continua in 2023.

44 n ianuarie 2023, Consiliul de administratie a concluzionat ca respectarea termenului stabilit pentru mai 2023 nu mai era fezabila si ca
nu se putea stabili o data de livrare la nivelul necesar de asigurare, in primul rand din cauza indisponibilitatii mediilor de testare pentru
testele de conformitate. In ciuda intarzierilor suplimentare, Consiliul de administratie a solicitat tuturor statelor membre si partilor interesate
sa-si continue pregatirile la punctele de trecere a frontierei (deciziile celei de-a 40-a reuniuni a Consiliului de administratie, 12 ianuarie
2023). In martie, Consiliul de administratie a solicitat eu-LISA sa revizuiasca calendarul de implementare a arhitecturii de interoperabilitate
JAl. Laa42-areuniune de la 15 martie 2023, Consiliul de administratie al eu-LISA a luat act de stadiul implementarii EES si de intarzierile
suplimentare din partea contractantului si a concluzionat ca intrarea EES in functiune in 2023 nu mai este fezabila.


https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2023-01-12.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2023-03-14.pdf

Interoperabilitatea cu ETIAS. Pentru a permite interogarea simultana a EES si a ETIAS, trebuie stabilita o
conexiune de interoperabilitate Tntre EES si portalul european de cautare (ESP). Neprevazuta initial in
versiunea originara a EES, aceasta obligatie a fost introdusa prin modificarile ulterioare ale ETIAS, adoptate
in iulie 2021%°. Tn 2022, eu-LISA a continuat discutiile contractuale si pregatirile pentru adaptarea EES la
ETIAS.

Conectarea EES la CRRS. Agentia a inceput dezvoltarea unei interfete comune intre EES si registrul central
de raportare si statistici (CRRS). Din cauza intarzierilor in finalizarea specificatiilor CRRS, eu-LISA a explorat
optiunile existente pentru furnizarea unei functionalitati de raportare personalizate pentru a acoperi prima
perioada de functionare a EES Tnainte ca acesta sa fie integrat, in cele din urma, cu CRRS.

Tranzitia catre faza de exploatare

In perioada de raportare, eu-LISA a inceput pregatirile pentru tranzitia catre faza de exploatare prin
desfasurarea mai multor reuniuni tehnice cu statele membre si prin partajarea primei versiuni a manualului de
utilizare a EES.

1.2.2. Servicii web EES/ETIAS

In ceea ce priveste acordarea dreptului de intrare in spatiul Schengen, se face o distinctie intre resortisantii
tarilor terte (RTT) care au obligatia de a detine viza si resortisantii tarilor terte care sunt exonerati de obligatia
de a detine viza. In timp ce EES va verifica dacd RTT care au obligatia de a detine viza detin o viz& valabili
pentru cel putin o intrare autorizatd, ETIAS va verifica dacd RTT exonerati de obligatia de a detine viza detin
autorizatiile de calatorie necesare. Pentru a facilita tratarea integrata si eficientizata a calatorilor RTT care
sosesc la granitele Schengen, eu-LISA are sarcina de a dezvolta serviciile web pentru EES si ETIAS, care vor
include interfata centrald pentru operatorii de transport*® pentru interogarea ambelor sisteme, pentru a
verifica daca un calator RTT detine o viza sau o autorizatie de calatorie valabild pentru intrarea in spatiul
Schengen.

Aceste servicii web comune cuprind mai multe module destinate publicului, inclusiv interfete web dedicate si
aplicatii pentru dispozitive mobile pentru calatori si operatorii de transport. in plus fata de interfata pentru
operatorii de transport, interfata web complementara pentru calatori va permite RTT care au obligatia de a
detine viza sa-si verifice numarul de intrari in spatiul Schengen valabile ramase. Cand ETIAS va deveni
operational, serviciile web vor include si o platforma online unde RTT exonerati de obligatia de a detine viza
pot solicita autorizatia de calatorie ETIAS obligatorie, care trebuie aprobata tnainte de calatorie.

Datorita componentelor partajate, aceste servicii web comune vor fi dezvoltate in cadrul proiectului EES,
impartind domeniul de aplicare in doua parti: una dedicata interfetelor web (operatori de transport/RTT) si alta,
dedicata instrumentelor de integrare si asistenta pentru operatorii de transport. Aceasta abordare a fost aleasa
de eu-LISA pentru a asigura o implementare eficienta si economii de scara.

Pe parcursul anului 2022, eu-LISA a continuat implementarea software-ului pentru serviciile web EES/ETIAS,
dar, din cauza dificultatilor legate de achizitii, de intarzierile din partea contractantilor si de complexitatea
tehnica a infrastructurii, implementarea mediului de testare pentru operatorii de transport a fost amanata din
nou pentru 2023. In plus, testele de acceptanta in fabrica*” au dezvaluit numeroase defecte, care ramasesera
nerezolvate la sfarsitul anului 2022.

4 Regulamentul (UE) 2021/1152 al Parlamentului European si al Consiliului din 7 julie 2021 de modificare a Regulamentelor (CE)
nr. 767/2008, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861 si (UE) 2019/817 in ceea ce priveste stabilirea
conditiilor de acces la alte sisteme de informatii ale UE in scopuri legate de Sistemul european de informatii si de autorizare
privind calatoriile, JO L 249, 14.7.2021, p. 15.

46 Grupul de lucru al eu-LISA pentru operatorii de transport, ,Prezentare generald a interfetei pentru operatorii de transport
EES/ETIAS”, martie 2023.

47 Testul de acceptanta in fabrica (FAT) demonstreaza ca functionalitatile operationale dezvoltate sunt testate in fabrica inainte de
livrare si verifica daca exista o stabilitate functionala suficienta inainte de a trimite software-ul la testarea solutiei de sistem (SST).


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj
https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/WG%20Carriers/Documents/Interface%20Overview.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/WG%20Carriers/Documents/Interface%20Overview.pdf

Agentia a colaborat strans cu Comisia si cu Frontex pentru a furniza servicii web EES/ETIAS si a lansat
procesul contractual pentru dezvoltarea acestora. Negocierile contractului pentru serviciile web erau finalizate
n august 20224, Aprobarea tardiva a afectat finalizarea cerintelor si specificatiilor de baza pentru serviciile
web, Tntarziind incheierea contractului de implementare.

Asistenta pentru statele membre

Pentru a sprijini statele membre cu implementarea EES si a ETIAS, Comisia a publicat o versiune revizuita a
,Manualului practic pentru politistii de frontiera” (Manualul Schengen)*®, la care eu-LISA a contribuit cu o
prezentare generala a actualizérilor tehnice care au vizat conectarile de la sistem la sistem si interfata pentru
operatorii de transport (inclusiv diferite scenarii de interogare si raspunsuri). In plus, eu-LISA a colaborat cu
Frontex la doua seturi de documente orientative: ,Proceduri operationale standard” si ,intrebéri frecvente in
sprijinul sectiunii publice privind operatorii de transport™°.

Inregistrarea operatorilor de transport

Pana la sfarsitul anului 2022, un numar total de 947 de operatori de transport (799 de operatori de transport
aerian, 51 de operatori de transport maritim si 97 de operatori de transport terestru) se inregistrasera la
eu-LISA pentru stabilirea de conectari de la sistem la sistem pentru EES si ETIAS. In plus, au solicitat
inregistrarea si 54 de furnizori de software pentru operatorii de transport. Aproximativ 40 % sunt operatori de
transport din UE, iar 60 %, din afara UE.

Tn cele din urma, numarul de operatori de transport inregistrati, in special in rdndul operatorilor de transport
terestru, s-a dovedit a fi mult mai mic decét se anticipase. Pentru a atenua posibilul impact asupra gradului de
pregatire operationala a EES, eu-LISA si-a intensificat eforturile, unindu-si fortele cu asociatiile operatorilor de
transport si organizand activitati de sensibilizare pentru a aborda aceasta problema si a stimula inregistrarile.
Impreuna cu Comisia, Frontex, asociatiile operatorilor de transport si furnizorii de servicii IT ai acestora, acest
subiect a fost, de asemenea, mentinut pe agenda grupului de lucru pentru operatorii de transport pe parcursul
anului 2022.

Pentru a sprijini procesul de testare a operatorilor de transport, agentia a deschis un simulator bazat pe
tehnologii cloud, care a fost disponibil pana in decembrie 2022. Dintr-o tinta de 488 de operatori de transport,
doar 380 au solicitat acces la simulator, un singur fumizor de servicii reusind sa finalizeze intreaga secventa
de testare.

1.2.3. Sistemul european de informatii si de autorizare privind calatoriile (ETIAS)

ETIAS este sistemul de autorizare online Thainte de calatorie pentru resortisantii tarilor terte (RTT) exonerati
de obligatia de a detine viza, care va introduce autorizatia de calatorie ca o conditie noua pentru intrarea in
spatiul Schengen pentru o sedere de scurta durata. Pe 1anga simplificarea procedurilor de trecere a frontierei
pentru RTT, ETIAS va contribui si la securitatea internd a UE prin identificarea in avans a potentialelor riscuri
de securitate, migratie si sanatate publicd. Aceastd evaluare a riscurilor va fi facilitatd de viitoarea
interoperabilitate a sistemelor JAI, care va pemmite verificarea informatiilor generale in toate sistemele
gestionate de eu-LISA, precum si in bazele de date relevante ale Europol si INTERPOL.

48 Regulamentul de punere Tn aplicare (UE) 2022/1409 al Comisiei din 18 august 2022 privind normele detaliate referitoare la conditiile
de operare a serviciului web si la protectia datelor si securitatea aplicabile serviciului web, precum si masurile pentru dezvoltarea si
implementarea tehnica a serviciului web si de abrogare a Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2021/1224, JO L 216, 19.8.2022,
p. 3.

4 Manual practic pentru politistii de frontiera (Manualul Schengen), 28 octombrie 2022, C(2022) 7591 final.

%0 Frontex (2022), ,Intrebari frecvente in sprijinul sectiunii publice privind operatorii de transport”, 9 decembrie 2022.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R1409&qid=1571902694169
https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-11/Practical%20handbook%20for%20border%20guards_en.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/WG%20Carriers/Documents/Carrier_FAQ.pdf

Autorizatile de calatorie ETIAS vor fi verificate de catre operatorii de transport aerian, maritim si terestru
inainte de Tmbarcare si, de asemenea, la punctele de trecere a frontierelor externe de catre politistii de
frontierd, care vor fi responsabili de luarea deciziei finale privind acordarea sau refuzul intrérii. in plus,
autoritatile nationale de aplicare a legii si Europol vor putea, de asemenea, sa acceseze baza de date ETIAS
pentru a preveni, detecta sau investiga amenintarile teroriste sau infractiunile grave.

ETIAS cuprinde:
= sistemul central, dezvoltat si gestionat de eu-LISA;

= unitatea centrald, instituita Tn cadrul Frontex, pentru prelucrarea cererii in cazul Tn care exista un rezultat
pozitiv in oricare dintre bazele de date in care s-au efectuat cautari si, daca este necesar, pentru
declansarea prelucrarii manuale a cererii;

= unitatile nationale din fiecare stat membru, care vor fi responsabile pentru examinarea cererilor
transmise pentru prelucrare manuala si pentru deciziile luate in legatura cu acestea.

ETIAS va partaja cu EES mai multe componente hardware si software, cum ar fi interfata uniforma nationala
(NUI), infrastructura de comunicatii si serviciile web (vezi mai sus la punctul 1.1.2).

Dezvoltarea ETIAS a inceput la sfarsitul anului 2018. Cu toate acestea, din cauza interdependentelor
semnificative cu EES, dezvoltarea si livrarea sistemului sunt conditionate de finalizarea si intrarea in functiune
cu succes a EES — ETIAS poate intra in functiune abia la sase luni dupa EES.

Pentru a sprijini verificarea Incrucisata a informatiilor in toate sistemele JAI, modificarile ulterioare ale ETIAS
adoptate in iulie 20215 au introdus obligatia, neprevazuta initial in versiunea originara a EES, de a stabili o
conexiune de interoperabilitate intre EES si portalul european de cautare (ESP) la intrarea in functiune a
ETIAS®,

Contextul normativ

Cerintele si specificatile necesare pentru dezvoltarea ETIAS sunt in asteptarea adoptarii legislatiei
secundare pentru punerea in aplicare a modificarilor ulterioare ale ETIAS. Pana in ianuarie 2023 fusesera
adoptate 21 de acte juridice, iar cinci acte erau in curs de adoptare oficiala (de exemplu, versiunile modificate
ale listei de urmarire si acte privind gestionarea datelor sunt in faza finala de adoptare). Lucrarile privind actele
legate de raportarea costurilor (pentru a evalua necesitatea ajustarii taxei ETIAS), precum si privind pliantele
si metodele de plata sunt inca in desfasurare, in asteptarea consultarii interne intre serviciile Comisiei.

Doua acte de punere in aplicare care decurg din modificarile ulterioare ale ETIAS sunt in etapa finala de
adoptare: (1) Decizia de punere in aplicare a Comisiei privind stabilirea de specificatii tehnice pentru
pastrarea datelor si (2) Decizia delegata a Comisiei privind specificarea conditiilor pentru corespondenta
dintre datele dintr-o evidenta, o semnalare sau un fisier al celorlalte sisteme de informatii ale UE consultate
si un dosar de cerere. Aceste doua acte vor avea un efect direct asupra implementarii ETIAS, precum si a
altor sisteme JAI si a programului de interoperabilitate (inclusiv integrarea cu baza de date a Europol).

Analiza si proiectare

Finalizarea proiectarii sistemului central ETIAS a fost afectata de dependentele fata de componentele partajate
cu EES, precum si de specificatiile de interoperabilitate. Ca urmare, incheierea fazei de analiza si proiectare
a fost aménata pana la sfarsitul lunii februarie 2023.

La inceputul anului 2022, mai multi utilizatori finali au solicitat noi functionalitati pentru care eu-LISA a pregatit
evaluari ale impactului in consultare cu Comisia. In paralel, agentia a procedat la dezvoltarea unor elemente
a caror proiectare a fost matura si stabila.

1 Regulamentul (UE) 2021/1152 al Parlamentului European si al Consiliului din 7 iulie 2021 de modificare a Regulamentelor (CE)
nr. 767/2008, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861 si (UE) 2019/817 in ceea ce priveste stabilirea
conditiilor de acces la alte sisteme de informatii ale UE in scopuri legate de Sistemul european de informatii si de autorizare
privind calatoriile, JO L 249, 14.7.2021, p. 15.

52 Intrucét intrarea in functiune a EES planificatd pentru luna mai 2023 nu mai este considerata fezabila din cauza intarzierilor legate de
contractanti, eu-LISA a initiat revizuirea calendarului arhitecturii de interoperabilitate, care va afecta si programul de implementare a
ETIAS.


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj

in aprilie, Comisia a adoptat versiunea initiald a actului de punere in aplicare a listei de supraveghere ETIAS,
finalizand specificatiile tehnice si determinand eu-LISA sa actualizeze documentul de control al interfetei
ETIAS (DCI), inclusiv abordarea privind criptarea si specificatiile ESP, care a fost comunicat statelor membre
la 2 iunie. O versiune corectiva, care reflectd abordarea alterativa a autentificarii listei de urmarire si impactul
celui mai recent model de date din registrul comun de date de identitate (CIR), a fost transmisa statelor
membre la 22 decembrie.

Cea de-a cincea si ultima iteratie a machetei software ETIAS a fost prezentata statelor membre in aprilie.
eu-LISA a organizat, de asemenea, trei ateliere pentru Comisie si Frontex pentru a prezenta machete ale
site-ului public pentru platforma de autorizare a calatorilor RTT, impreuna cu aplicatia pentru dispozitive
mobile.

Pe parcursul anului 2022, eu-LISA a continuat s& actualizeze evaluarea impactului asupra protectiei
datelor pentru ETIAS pentru a oferi un raspuns cuprinzator la observatiile primite de la AEPD in septembrie
2021.

Implementare

Livrarea functionalitatilor ETIAS a fost planificata intr-o abordare iterativa (similara celei utilizate pentru
elementele sale de proiectare) pentru a atenua efectul dependentelor fata de EES si de componentele de
interoperabilitate asupra campaniei de testare a conformitétii®®.

Activitatile initiale de testare a solutiei de sistem planificate pentru decembrie au fost aménate din cauza
intarzierii implementarii echipamentelor de infrastructura ETIAS pentru mediul de testare si a indisponibilitatii
interfetei uniforme nationale (NUI) pentru ETIAS, care au pus astfel in pericol programul de testare a
conformitatii pentru statele membre.

In conformitate cu Regulamentul ETIAS, eu-LISA a primit sarcina de a fumiza o listd albd” de instrumente
audio-video adecvate pentru realizarea interviurilor cu RTT care solicitéd autorizatia de calatorie. Agentia a
incheiat studiul de piata in 2021 si a organizat in total 15 demonstratii pentru statele membre in noiembrie si
decembrie. Se estimeaza ca raportul final va fi transmis statelor membre in 2023.

Pe tot parcursul anului, agentia a continuat implementarea listei de supraveghere ETIAS. eu-LISA a
colaborat, de asemenea, cu statele membre la aspecte legate de abordarile privind criptarea si autentificarea.

Infrastructura

In februarie 2022, eu-LISA a comandat echipamente de retea pentru mediul de testare. Acest proces a fost
completat in iulie 2022 prin comandarea restului echipamentelor hardware pentru mediul de testare.
Livrarea echipamentelor contractate a fost Insa intarziata din cauza penuriei de componente hardware, iar
agentia a depus eforturi sustinute pentru a trata cu prioritate instalarea si configurarea infrastructurii de testare,
pentru a reduce la minimum impactul asupra programului de testare a conformitatii. Desi echipamentele de
retea pentru mediul de testare au fost livrate Th mai 2022 si majoritatea echipamentelor hardware, in
septembrie 2022, instalarea nu a inceput din cauza negocierilor contractuale prelungite care erau inca in
desfasurare la sfarsitul anului 2022, intarziind procesul de testare a sistemului.

In mai si iunie, eu-LISA a semnat contractele-cadru pentru intretinerea viitoare a tuturor aplicatiilor si a
infrastructurii (inclusiv ETIAS) ca parte a cadrului de operatiuni transversale.

%3 Agentia a distribuit statelor membre versiunea actualizatd a documentului de descriere a testului de conformitate in ianuarie 2023. La
sfarsitul lunii martie, prima versiune a simulatorului sistemului central ETIAS era pregatita sa inceapa testarea implementarilor
nationale, iar instruirea pentru statele membre s-a desfasurat la 12 mai 2023.



1.2.4. Aplicatia de referinta a Sistemului european de informatii cu privire la
cazierele judiciare (ECRIS RI)

In temeiul dreptului Uniunii, cAnd pronunta sentinte in dosare penale, instantele nationale trebuie sa ia in
considerare condamnarile anterioare. Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare (ECRIS),
operational din 2012, este un sistem descentralizat pentru schimbul de informatii privind cazierele judiciare
intre statele membre ale UE.

Aplicatia de referinta a ECRIS (ECRIS RI) ofera o interfata de integrare care permite conectarea cu registrele
nationale de cazier judiciar ale statelor membre. Agentia este responsabila de mentinerea ECRIS RI din
aprilie 2020. Tn prima jumétate a anului 2022, eu-LISA a efectuat o analizé de securitate a codului surs4 al
ECRIS RI, dezvaluind mai multe vulnerabilitati de securitate. n octombrie 2022, eu-LISA a organizat un atelier
de prezentare a unor solutii posibile la aceasta problema, care a dus, Tn noiembrie, la decizia Consiliului de
administratie de a inlocui interfata front-end a ECRIS RI. Tn acelasi timp, statele membre au fost incurajate
ferm sa treaca la cea mai recenta versiune a ECRIS RI pentru a reduce orice riscuri de securitate reziduale.

In 2022, eu-LISA s-a pregatit si pentru transferul intretinerii ECRIS RI catre cadrul de operatiuni transversale
(TOF) utilizat de agentie pentru exploatarea tuturor sistemelor JAl. Se asteapta ca transferul sa aiba loc in
2023.

1.2.5. Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare ale
resortisantilor tarilor terte (ECRIS-TCN)

ECRIS-TCN este un sistem centralizat de tip ,rezultat pozitiv/inegativ”, care completeaza ECRIS (Sistemul
european de informatii cu privire la cazierele judiciare) cu informatii despre cazierele judiciare ale resortisantilor
tarilor terte (RTT) condamnati in UE. impreuna, aceste doué sisteme vor permite judecétorilor, procurorilor Si
altor autoritati relevante sa obtina informatii cuprinzatoare despre antecedentele penale ale RTT, indiferent de
statul membru in care au fost condamnati acestia anterior. Drept urmare, ECRIS-TCN va contribui si la
aplicarea principiului recunoasterii reciproce a sentintelor si a hotararilor judecatoresti in spatiul comun de
libertate, securitate si justitie.

ECRIS-TCN cuprinde:
= sistemul central, care stocheaza informatiile de identificare personala privind RTT condamnati;
= punctele centrale de acces nationale din fiecare stat membru;
® interfata software care permite conectarea autoritatilor competente la sistemul central si

® infrastructura de comunicatii care conecteaza sistemul central cu punctele centrale de acces nationale.



Ca parte a arhitecturii de interoperabilitate JAI, ECRIS-TCN va fi conectat la componentele de
interoperabilitate, permitand cautari in toate sistemele de informatii JAI

Contextul normativ

Decizia de punere in aplicare a Comisiei cu dispozitii privind datele alfanumerice si biometrice a fost publicata
la 16 decembrie 202254,

Analiza si proiectare

In 2022, eu-LISA s-a axat pe respectarea cerintelor sistemului si pe actualizarea documentului de control al
interfetei ECRIS-TCN (DCI), luand in considerare alinierea la componentele de interoperabilitate dezvoltate
in paralel. Din cauza dependentelor de componentele EES partajate si de specificatiile de interoperabilitate,
faza de analiza si proiectare a ECRIS-TCN nu a fost finalizata in 2022 si a trebuit extinsa.

Tn urma descoperirii unor vulnerabilitati de securitate Tn ECRIS R, agentia a oferit Grupului consultativ pentru
ECRIS-TCN o prezentare generala a situatiei. S-a elaborat un plan de urgenta in colaborare cu Comisia,
statele membre si contractantul pentru a preveni orice transmitere si a limita impactul asupra dezvoltarii
ECRIS-TCN.

Implementare

Implementarea ECRIS-TCN a continuat. In decembrie, agentia a lansat un nou contract specific pentru
dezvoltarea unui nou simulator integrat.
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1.2.6. e-CODEX (Comunicare e-justitie prin schimb de date online)

Sistemul e-CODEX ofera infrastructura digitala pentru comunicatii si schimburi de date sigure si interoperabile
intre autoritatile judiciare europene, servind ca factor tehnologic important pentru modernizarea cooperarii in
procedurile civile si penale transfrontaliere®. Angajamentul agentiei fatd de e-CODEX este un pas important
catre efortul la nivel european in domeniul digitalizarii justitiei.

Fiind operationala din 2016, platforma de comunicare e-CODEX a fost dezvoltata initial pentru a aborda
problema legata de varietatea ampla de instrumente IT nationale fragmentate si incompatibile si pentru a
asigura transmiterea electronica sigura a informatiilor in procedurile judiciare transfrontaliere.

Pana in prezent, e-CODEX a fost implementat in solutiile IT utilizate Tn mod voluntar de autoritatile judiciare
si de alte profesii juridice din aproximativ 30 de tari si organizatii partenere in materie civila si penala, de
exemplu somatiile europene de platd®® si mandatele europene de arestare®’.

54 Deciziade punere in aplicare a Comisiei (UE) 2022/2470 din 14 decembrie 2022 de stabilire a masurilor necesare pentru dezvoltarea
si implementarea tehnica a sistemului centralizat pentru determinarea statelor membre care detin informatii privind condamnérile
resortisantilor tarilor terte si ale apatrizilor (ECRIS-TCN), JO L 322, 16.12.2022, p. 107.

%5 Pentru mai multe informatii, vizitati site-ul oficial al e-CODEX.

*Somatia europeana de plata este o procedura simplificatd pentru creantele pecuniare transfrontaliere care nu sunt contestate de parat.
S’Mandatul european de arestare (MEA) este o proceduré judiciara transfrontaliera simplificatd de predare in scopul urmaririi penale
sau executarii unei pedepse privative de libertate sau a unui ordin de detentie.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022D2470
https://www.e-codex.eu/
https://e-justice.europa.eu/41/EN/european_payment_order
https://commission.europa.eu/law/cross-border-cases/judicial-cooperation/types-judicial-cooperation/european-arrest-warrant_en

Regulamentul e-CODEX a fost adoptat la 30 mai 2022, stabilind Tn mod oficial temeiul juridic al sistemului,
descriind componentele, functiile si guvernanta acestuia si enumerand responsabilitatile eu-LISA®®. Agentia
este pregititd si preia gestionarea operationald a e-CODEX in a doua jumatate a anului 2023. Tn plus,
eu-LISA a primit si sarcina de a coordona digitalizarea suplimentara a procedurilor judiciare care ar putea
utiliza schimbul de date si comunicatiile transfrontaliere securizate si interoperabile oferite de e-CODEX.

Tn 2022, eu-LISA a contribuit la activitatea Comisiei de pregatire a actelor de punere in aplicare care acopera
specificatiile tehnice minime ale sistemului, cerintele privind nivelul de servicii si aranjamentele specifice pentru
procesul de preluare. in decembrie, eu-LISA a infiintat Consiliul pentru gestionarea programului e-CODEX
pentru a oferi orientari conducerii agentiei si a facut pregatiri pentru infiintarea grupului consultativ dedicat
pentru a oferi expertiza tehnica. in cadrul pregatirilor pentru preluarea din 2023, eu-LISA a colaborat strans
cu consortiul care a supravegheat pana in prezent dezvoltarea si intretinerea sistemului.

%8 Regulamentul (UE) 2022/850 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 mai 2022 privind un sistem informatizat pentru schimbul
electronic transfrontalier de date in domeniul cooperarii judiciare in materie civila si penala (sistemul e-CODEX) si de modificare a
Regulamentului (UE) 2018/1726, JO L 150, 1.6.2022, p. 1.

59 Prima reuniune a Grupului consultativ pentru e-CODEX a avut loc la 17 ianuarie 2023, iar Consiliul pentru gestionarea programului e-
CODEX s-a reunit pentru prima data la 18 ianuarie 2023.


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj
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1.2.7. Interoperabilitatea

Interoperabilitatea este capabilitatea sistemelor de informatii de a face schimb de date si informatii.
Gestionarea eficienta a securitatii inteme si a frontierelor europene se bazeaza pe interoperabilitatea diferitelor
sisteme de informatii JAI, care faciliteazd cooperarea intre autoritatile nationale in domeniile gestionarii
frontierelor si migratiei si contribuie la securitatea interna.

Tn acest scop, UE a incredintat eu-LISA sarcina de a dezvolta arhitectura globala de interoperabilitate pentru
domeniul JAIL. Agentia a inceput sa dezvolte programul de interoperabilitate la mijlocul anului 2019, in urma
adoptarii regulamentelor privind interoperabilitatea Th mai 2019.

Aceasta noua arhitectura, astfel cum este prezentata in figura Figura 22, va fi facilitata de componente de
interoperabilitate care vor debloca impreuna interoperabilitatea pentru toate sistemele de informatii ale UE din
domeniul JAI: SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS si ECRIS-TCN.

Arhitectura de interoperabilitate JAl a UE cuprinde urmatoarele componente:

= portalul european de cautare (ESP), care permite utilizatorilor autorizati sa efectueze cautari unice si
sa primeasca rezultate de la toate sistemele de informatii JAI pe care sunt autorizati sa le acceseze;

= registrul comun de date de identitate (CIR), o baza de date cu informatii biografice despre resortisantii
tarilor terte (RTT), pentru a asigura o identificare fiabila;

= detectorul de identitati multiple (MID), care faciliteazd detectarea identitatilor multiple cu dublul scop
de a asigura identificarea corecta a calatorilor de buna-credinta si de a combate frauda de identitate;

= serviciul comun de comparare a datelor biometrice (sBMS) pentru compararea datelor de identitate
cu elemente biometrice de identificare in toate sistemele JAI.

In plus, eu-LISA dezvoltd si un registru central de raportare si statistici (CRRS), pentru a fumiza date
statistice intre sisteme si raportari analitice privind toate sistemele JAl in scopuri legate de politici, operationale
si de calitate a datelor



Figura 22. Arhitectura de interoperabilitate JAI.

CIR

Dezvoltarea serviciului comun de comparare a datelor biometrice (sBMS)

Pana la sfarsitul lunii ianuarie 2022, sBMS a fost inclus in testarea comuna a solutiei de sistem pentru EES
si VIS actualizat. Aceastd faza de testare s-a incheiat cu succes, intrucat nu s-au detectat defecte
semnificative Tn sBMS. Testarea solutiei de sistem dedicate sBMS a inceput in iunie si s-a incheiat cu succes
in decembrie.

in februarie, eu-LISA a prezentat evaluarea impactului asupra protectiei datelor (EIPD) pentru sBMS
actualizat Autoritati Europene pentru Protectia Datelor (AEPD) in vederea emiterii unui aviz, abordand
recomandarile facute in noiembrie 2021. AEPD a emis un aviz pozitiv in iulie 2022, cu o solicitare de informatii
suplimentare cu privire la prelucrarea imaginilor faciale.

In 2022, agentia a lansat procesul de achizitie pentru componentele infrastructurii SBMS care urmeaza sé fie
utilizate atat de EES, cét si de VIS. Dupa instalarea cu succes a elementelor hardware, solutiile software au
fost instalate pe diferite medii, finalizate pentru mediul de testare si in derulare pentru mediile de preproductie
si productie.

In ianuarie 2022, eu-LISA ainceput integrarea ECRIS-TCN cu sBMS prin actualizarea cerintelor si proiectarii
sBMS. Versiunea completd a fost livrata la sfarsitul lunii august. Testarea este programata pentru 2023,
impreund cu versiunea 1.1 a sBMS.

In mai 2022, agentia a inceput implementarea versiunii sSBMS care accepta SIS, livrarea fiind planificata pentru
septembrie 2023.

O versiune actualizata a kitului software pentru utilizatori (USK) pentru sBMS a fost lansata in martie, cu
noi functionalitati care decurg din cerintele ECRIS-TCN si SIS. In plus, eu-LISA a pregatit si abordarea pentru
masurarea continua a preciziei performantei sistemului.

Dezvoltarea altor componente de interoperabilitate: ESP, CIR, MID si CRRS

Pe parcursul anului 2022, eu-LISA a avansat cu implementarea celorlalte componente de interoperabilitate:
portalul european de cautare (ESP), registrul comun de date de identitate (CIR), detectorul de identitati multiple
(MID) si registrul central de raportare si statistici (CRRS).

Activitatile de intretinere pentru proiectarea la nivel inalt, registrul cerintelor si livrabilele in materie de
securitate au fost demarate si avanseaza, concentrandu-se pe elemente critice, cum ar fi documentul privind
arhitectura software (SAD) si specificatiile detaliate de proiectare. Activitatile de dezvoltare au continuat in
paralel.

Cele mai noi versiuni ale documentelor de control al interfetei (DCI) de interoperabilitate au fost furnizate
statelor membre in noiembrie 2022. Procesul de intretinere pentru DCl-uri externe cu un nou ciclu de versiuni
de doua luni si jumatate era deja in curs, asa cum s-a convenit cu statele membre.

in ceea ce priveste infrastructura, achizitile avansate pentru lansarea activitatilor de testare erau in curs la
sfarsitul anului 2022. A fost pIamﬂcata Si instalarea infrastructurii. In plus, agent|a a lansat procesul de semnare
a pr|muIU| contract pentru activitati de testare a interoperabilitatii.



1.2.8. Inovare, cercetare si dezvoltare

eu-LISA monitorizeaza Tnh mod proactiv activitatile de cercetare si inovare tehnologica in domeniile sistemelor
informatice la scara larga. Agentia trebuie sa tina pasul cu cele mai recente evolutii si sa anticipeze evolutiile
care vor contribui la furnizarea de servicii informatice de Tnalta calitate, fiind totodata pregatita sa testeze
tehnologii si solutii noi In vederea cresterii eficientei sistemelor de informatii JAl gestionate de eu-LISA.

Monitorizarea activitatilor de cercetare si a tehnologiilor

In decembrie 2022, eu-LISA si-a publicat raportul anual de monitorizare a activitatilor de cercetare si a
tehnologiilor intitulat ,,Facilitarea calatoriilor fara intreruperi in Uniunea Europeana”®°. Raportul se
concentreaza pe evolutiile in curs ale digitalizarii procedurilor de gestionare a frontierelor de -a lungul intregului
continuum al calatoriei. Mai precis, raportul a oferit o imagine de ansamblu care prezinta evolutiile recente ale
politicilor in materie de digitalizare a procedurilor de gestionare a frontierelor, precum si noile tehnologii si

solutii care faciliteaza calatoriile internationale fara intreruperi.

In plus, In iulie 2022, eu-LISA si Eurojust au publicat un raport comun privind utilizarea solutiilor de IA pentru
a sprijini cooperarea transfrontaliera in materie de justitie penala®'. Raportul oferd o imagine de ansamblu la
nivel Tnalt asupra contextului in materie de politici si juridic pentru utilizarea IA Tn cooperarea judiciara
transfrontaliera. De asemenea, exploreaza tehnologiile aplicabile si posibilele cazuri de utilizare a |A in sfera
judiciara.

Implicarea partilor interesate

In 2022, eu-LISA a continuat s& coordoneze raportarea privind implementarea Foii de parcurs pentru
standardizare in scopuri legate de calitatea datelor, adoptata de Grupul de lucru al Consiliului pentru
schimbul de informatii in domeniul JAI (IXIM WP) in decembrie 2020 si care implica diversi actori din Europa
(Comisia Europeana, diverse agentii ale UE si autoritati ale statelor membre). Consiliul a lansat initiativa pentru
a elimina lacunele in materie de calitate a datelor si de acces la informatii ih UE prin elaborarea, aprobarea si
implementarea unor standarde comune pentru date biometrice, date alfanumerice, dispozitive si solutii pentru
achizitia de date si accesul la date, precum si securitatea cibernetica. Agentia a prezentat doua rapoarte
intermediare, aprobate de IXIM, in iunie si in decembrie 2022.

Agentia a participat activ la lucrarile Centrului de inovare al UE pentru securitate interna, gazduit la
Europol®. nfiintat in 2020, centrul este o retea de colaborare a laboratoarelor de inovare axaté pe explorarea
aplicarii noilor tehnologii, Tn special pe cartografierea proiectelor relevante, a deficitelor de cunostinte si
capabilitati in domeniul JAI. Pentru a sprijini secretariatul Centrului de inovare al UE, eu-LISA a detasat un
membru al personalului la Europol incepand cu mai 2022 si a continuat sa participe activ la lucrarile echipei
centrului si ale grupului de coordonare al centrului. in cadrul centrului, agentia a lansat un studiu privind 1A
in CRRS pentru a Tmbunatati analiza riscurilor si alte analize pentru ETIAS si VIS revizuit. In plus,
eu-LISA a sprijinit centrul in vederea organizarii evenimentului sdu anual, ,Elaborarea de solutii responsabile
pentru securitatea interna”, care a avut loc in septembrie 2022 la Bruxelles si s-a axat pe nevoia de a dezvolta
solutii eficiente de securitate, raspunzand in acelasi timp asteptarilor cetatenilor in ceea ce priveste
confidentialitatea, transparenta si responsabilitatea®?.

Pe baza implicarii agentiei in Programul-cadru al UE pentru cercetare si inovare, convenit in 2021, eu-LISA
a continuat sa sprijine Comisia si Agentia Executivd pentru Cercetare la punerea in aplicare a
Programului-cadru Orizont Europa prin diferite activitati. In special, eu-LISA a participat la definirea prioritatilor
pentru programele de lucru in materie de cercetare si inovare si a contribuit la evaluarea propunerilor
prezentate ca raspuns la cererile de propuneri cu relevanta operationald pentru agentie.

€0 eu-LISA (2022), ,Facilitarea calatoriilor fara intreruperi in Uniunea Europeana”, raportul eu-LISA de monitorizare a activitatilor de
cercetare, decembrie 2022.

61 eu-LISA si Eurojust (2022), ,Inteligenta artificiala in sprijinul cooperarii transfrontaliere in materie de justitie penala”, iulie 2022.
62 Pentru mai multe informatii, vizitati site-ul Centrului de inovare al UE pentru securitate interna.

&3 Centrul de inovare al UE pentru securitate interna, ,Elaborarea de solutii responsabile pentru securitatea interna”, septembrie 2022.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/eu-LISA%20-%20Seamless%20Travel%20Report%202022.pdf
https://eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Artificial-lntelligence-Supporting-Crossborder-Cooperation-in-Criminal-Justice.aspx
https://www.europol.europa.eu/operations-services-innovation/innovation-lab/eu-innovation-hub-for-internal-security
https://www.europol.europa.eu/publications-events/publications/shaping-responsible-solutions-for-internal-security

in plus, agentia a sprijinit Comisia Europeana in cateva studii, cum ar fi ,Studiul privind piata securitatii in
UE”®* si studiul privind asimilarea rezultatelor cercetarii in domeniul securitatii®>. De asemenea, agentia a oferit
sprijin Directiei Generale Migratie si Afaceri Interne (DG HOME) a Comisiei pentru evaluarea dependentelor
tehnologice critice Tn securitatea intema si initiativa ,Spatiul european al datelor de securitate pentru inovare”.

in 2022, agentia a participat, de asemenea, la un proiect-pilot cu Agentia Suedeza pentru Migratie pentru a
analiza calitatea datelor operationale privind amprentele digitale in contextul VIS. Unul dintre rezultatele
acestui proiect este prima lucrare stiintifica elaborata de eu-LISA, care a fost inaintata Atelierului international
de biometrie si criminalistica (IWBF) din 2023 si acceptatd de acesta®. Lucrarea analizeaza prelevarea
amprentelor digitale, evidentiind diferenta de calitate de la un deget la altul, si ofera o evaluare a impactului
potential asupra dezvoltarii aparatelor de citire a amprentelor si asupra implementarii lor in sisteme informatice
la scara larga.

Inteligenta artificiala

In mai 2022, eu-LISA si-a incheiat participarea la Proiectul de validare a conceptului VisaChat, lansat in
iulie 2021 de DG HOME in vederea definirii cerintelor tehnice pentru chatbotul planificat pentru viitorul portal
pentru vizele digitale al UE. Chatbotul pentru vize bazat pe invatare automata a fost instruit sa raspunda la
intrebarile solicitantilor de viza in limba lor materna. Cand vor deveni operationali, chatbotii vor reduce volumul
de munca al autoritatilor responsabile din domeniul vizelor insarcinate sa raspunda solicitarilor din statele
membre si vor asigura aplicarea consecventa a Codului de vize al Uniunii. Agentia a contribuit la acest proiect
prin definirea cerintelor tehnice si a sustenabilitatii solutiei si este de asteptat sé fie insarcinata cu dezvoltarea
aplicatiei de chatbot pentru portalul de vize digitale al UE.

Pe parcursul anului, eu-LISA a gazduit trei reuniuni ale Grupului de lucru pentru inteligenta artificiala
(WGAI), facilitand discutiile si schimbul de cunostinte intre autoritatile statelor membre si institutile UE.
Reuniunile au inclus prezentari despre solutii de IA, proiecte Tn derulare si planuri pentru activitati noi, precum
si discutii privind dezvoltarea ulterioara si implementarea cazurilor relevante de utilizare a IA.

In plus, agentia si-a finalizat Foaia de parcurs interna pentru inteligenta artificiala pentru a sprijini
coordonarea dezvoltarii si implementarii solutiilor bazate pe IA in cadrul eu-LISA.

Mese rotunde pentru specialistii din domeniu

In 2022, eu-LISA a gazduit doui evenimente pentru specialistii din domeniu, la care au fost invitati experti
de la institutile UE, autoritatile statelor membre si din industrie pentru a face schimb de opinii cu privire la
domeniile de interes selectate si in cadrul carora au avut loc prezentari despre tehnologii, produse si servicii
noi, abordandu-se in acelasi timp nevoile si deficitele de capabilitati ale statelor membre.

Prima masa rotunda, organizatd in iunie, s-a concentrat pe tehnologiile biometrice in gestionarea si
verificarea identitatii, in contextul gestionarii integrate a frontierelor®’. Participantii au impartasit experiente,
bune practici si tehnologii pentru abordarea deficitelor de capabilitati in verificarea identitatii la punctele de
trecere a frontierei externe, precum si solutii inovatoare pentru gestionarea identitatii. Organizat in colaborare
cu Presedintia franceza a Consiliului UE, evenimentul a avut format hibrid si s-a desfasurat la Strasbourg,
Franta. Peste 100 de participanti s-au alaturat evenimentului in persoana si peste 170 l-au urmarit online,
reprezentand in total 34 de tari din lume.

64 Comisia Europeana (2022), ,Studiu privind piata securitatii in UE”, Directia Generala Migratie si Afaceri Interne (DG HOME), 2022.
% Comisia Europeana (2022), ,Adoptarea inovatoare a rezultatelor cercetéarii in domeniul securitatii finantate de UE”, DG HOME,
2022.

€6 Al 11-lea Atelier international de biometrie si criminalistica (IWBF 2023), 19/20 aprilie 2023, Barcelona, Spania.

7 Masa rotunda eu-LISA pentru specialistii din domeniu intitulatd ,Tehnologii biometrice in gestionarea si verificarea identitatii”,
iunie 2022, Strasbourg, Franta.


https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/ceris-community-european-research-and-innovation-security/eu-security-market-study_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/news/ceris-ssri-event-innovation-uptake-eu-funded-security-research-outcomes-2022-12-02_en
https://warwick.ac.uk/fac/sci/dcs/people/victor_sanchez/iwbf2023/
https://www.eulisaroundtable.eu/industry-roundtable-june-2022/

A doua masa rotunda pentru specialistii din domeniu, desfasuratd in octombrie, s-a axat pe solutiile la
provocarile cu care se confrunta operatorii de transport in perspectiva intrarii in functiune a EES si ETIAS,
care impun tuturor operatorilor de transport sa interogheze aceste noi sisteme JAI pentru a verifica valabilitatea
autorizatiilor de calatorie ale resortisantilor tarilor terte care doresc sa intre in spatiul Schengen. Evenimentul,
intitulat ,,EES, ETIAS si operatorii de transport se pregatesc pentru intrarea in functiune” a invitat partile
interesate sa discute si sa impartdseasca experiente practice, precum si bune practici pentru imbunétatirea
tratarii calatorilor, sporind in acelasi timp securitatea generala. Masa rotunda a avut format hibrid si s-a
desfasurat la Tallinn, Estonia, atragand peste 300 de participanti online si 115 in persoana, care au reprezentat
impreuna peste 50 de tari din intreaga lume®.

Pentru mai multe informatii, consultati rapoartele Mesei rotunde
pentru specialistii din domeniu pentru iunie
si octombrie

8 Masa rotunda eu-LISA pentru specialistii din domeniu intitulata ,EES, ETIAS si operatorii de transport se pregatesc pentru intrarea
in functiune”, octombrie 2022, Tallinn, Estonia.
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1.3. Infrastructura si retele

Pentru a sprijini in mod eficace gestionarea operationala a sistemelor informatice JAl la scara larga care i-au
fost incredintate pe parcursul anului, agentia a furnizat o infrastructura sigura si fiabila pentru a gazdui toate
sistemele, a asigurat transferul de date sigur si fiabil intre acestea si a oferit sprijin direct si serviciile tehnice
necesare pentru rularea tuturor sistemelor informatice gestionate de eu-LISA.

1.3.1. Retele

Agentia este responsabild pentru gestionarea infrastructurii de comunicatii care asigura transferul de date
securizat si fiabil intre sistemele centrale gestionate de agentie si utilizatorii acestor sisteme, statele membre
si alte agentii ale UE. Tn plus, infrastructura de comunicatii asigura si conexiunea punct cu punct intre unitatea
centrala (CU) de la sediul operational al eu-LISA de la Strasbourg si unitatea centrala de backup (BCU) de la
Sankt Johann im Pongau, Austria.

Infrastructura de comunicatii utilizeaza reteaua TESTA-ng (Servicii transeuropene de telematica intre
administratii — noua generatie), care asigura o retea magistrala, separata de intemetul public, si este utilizata,
de asemenea, de mai multe administratii publice europene. Contractul pentru TESTA-ng este supervizat de
Comisia Europeana, iar reteaua este gestionata de un furnizor de servicii privat.

Agentia utilizeaza trei domenii pe TESTA-ng pentru operarea sistemelor la scara larga (componentele de
interoperabilitate vor fi utilizate in toate cele trei domenii):

= domeniul SIS pentru SIS Il si SIRENE Mail69;
= domeniul VIS pentru VIS (inclusiv VIS Mail70), EES si ETIAS;
= EuroDomain pentru Eurodac, DubliNET si ECRIS-TCN.

Cele trei domenii sunt separate fizic la sediile utilizatorilor. Utilizatorii finali se conecteaza la domenii folosind
puncte de acces cu cheie (TAP) separate, de obicei doua, situate n unitati indepartate una de alta din punct
de vedere geografic, pentru a putea relua operatiunile rapid in caz de dezastru sau in timpul mentenantei.
Pentru a asigura si mai bine disponibilitatea si fiabilitatea retelei, TAP-urile includ la randul lor redundante
suplimentare. Pe langa criptarea datelor gestionata de furnizorul de servicii TESTA-ng, eu-LISA gestioneaza
un al doilea nivel de criptare pentru domeniul SIS.

Gestionarea operationala a infrastructurii de comunicatii

In 2022, contractul-cadru care acopera infrastructurile de comunicatii SIS si VIS (folosind servicile TESTA-ng)
a functionat in conformitate cu cerintele legale pentru sistemele respective, cu o disponibilitate medie care a
depasit tinta de 99,99 %, respectiv de 99,9984 % pentru SIS si de 99,9984 % pentru VIS.
In plus, al doilea nivel de criptare al SIS Il a asigurat securitatea datelor operationale SIS Il si SIRENE Mail,
cu o disponibilitate de 100 %.

Evolutia infrastructurii de comunicatii

Agentia a Tnceput conectarea EES la infrastructura de comunicatii VIS pentru a putea incepe sa efectueze
teste cu statele membre. Pregatirile pentru evolutia contractului-cadru TESTA au inceput in 2018, sub
conducerea Comisiei. Procesul, care initial se preconiza ca va fi finalizat in 2020, a inregistrat intarzieri.
Comisia a informat agentia ca semnarea contractului-cadru este in prezent suspendata in urma ordonantei
vicepresedintelui Curtii de Justitie din 22 iulie 202272,

% SIRENE Mail este un mecanism de comunicare utilizat de birourile nationale SIRENE pentru informatii suplimentare legate de
semnalarile SIS.

"0 VIS Mail este un mecanism de schimb de informatii utilizat de autoritatile nationale responsabile din domeniul vizelor pentru consultari
legate de cererile de viza Schengen.

L Curtea de Justitie a UE, Ordonanta vicepresedintelui Curtii din 14 martie 2023 in cauza C-141/23 P(R)-R.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:62023CO0141

De asemenea, agentia a continuat sa ofere sprijin statelor membre prin coordonarea si gestionarea mutarii
TAP-urilor existente Tn amplasamentele noi ale centrelor de date, instalarea de TAP-uri noi si dezafectarea
celor vechi. In plus, a asigurat gestionarea serviciilor de retea si a modificarilor aferente necesare la
componentele retelei pentru a mentine si a dezvolta infrastructura TESTA-ng si a garanta continuitatea
operatiunilor sistemului.

1.3.2. Centrele de date

Centrele de date ale agentiei, unitatea centrala (CU) de la Strasbourg, Franta, si unitatea centrala de backup
(BCU) de la Sankt Johann im Pongau, Austria, constituie infrastructura care gazduieste fizic toate sistemele
informatice incredintate eu-LISA, gazduind in acelasi timp si alte sisteme operationale si de alt tip necesare
pentru dezvoltare si testare. Prin urmare, acestea constituie activele principale ale eu-LISA si sunt de
importanta vitala pentru indeplinirea mandatului acesteia.

In 2022, eu-LISA a luat toate masurile necesare pentru a se asigura ca ambele unitati raman operationale
incontinuu, contribuind la performanta la nivel inalt a sistemului, Tn special la disponibilitatea sistemelor. Cu
toate acestea, functionarea centrelor de date a continuat sa fie deosebit de complexa in prima jumatate a
anului, din cauza restrictiilor privind accesul si deplasarile in contextul pandemiei de COVID-19, care au limitat
considerabil disponibilitatea personalului si a contractantilor la unitatile in cauza.

Pentru a sprijini operatiunile si proiectele, agentia a continuat cu dezvoltarea si implementarea abordarii
,centru de date ca serviciu” (DCaaS) in scopul centralizarii gestionarii operationale, monitorizarii si planificarii
capacitatii infrastructurii IT subiacente utilizate de sistemele JAI. In acest scop, eu-LISA a introdus un
instrument dedicat de gestionare a infrastructurii centrului de date (DCIM), care include mai multe module,
cum ar fi optimizarea infrastructurii si gestionarea energiei, pentru cresterea eficientei operationale a acestuia.

in plus, eu-LISA a continuat s& optimizeze si sa-si reorganizeze centrele de date pentru a satisface nevoile
viitoare de capacitate prin implementarea de cablaje structurate si modificarea structurii rackurilor pentru
optimizarea procesului de racire. Pentru centrul de date de la Strasbourg, toate instalatiile de alimentare cu
energie au fost evaluate Tn vederea optimizarii si eliberarii de spatii suplimentare.

Agentia a facut, de asemenea, progrese in pregatirile sale pentru viitorul centru de date modular de la
Strasbourg, care urmeaza sa ofere o capacitate tampon suplimentara necesara pentru actualizarile viitoare
ale structurii centrului de date principal. Centrul de date modular va oferi, de asemenea, o crestere a capacitatii
cu 50 % pentru gazduirea de noi sisteme JAI.

La unitatea centrala de backup din Austria, eu-LISA a continuat cu pregatirile pentru asigurarea conformitatii
mediilor de preproductie si productie cu standardele platformei comune partajate (CSP). In acest scop,
capacitatea de racire disponibila a fost maximizatd prin ajustarea sistemului hidraulic si a pompelor,
implementand si alte imbunétatiri ale retelei.

In plus, eu-LISA a continuat s& fumizeze servicii de gazduire pentru sistemele de backup ale Frontex si ale
Agentiei Uniunii Europene pentru Azil (EUAA).

1.3.3. Platforma comuna partajata

Platforma comuna partajata este platforma de infrastructura scalabila, agila si standardizata pentru furnizarea
serviciilor tehnice de baza necesare rularii tuturor sistemelor informatice gestionate de eu-LISA. Aplicand
tehnologii de ultima generatie, CSP ofera un cadru eficient din punctul de vedere al resurselor, simplificand
sarcinile de dezvoltare si operare (canal de implementare de tip DevOps) si oferind un grad ridicat de
automatizare pentru gestionarea infrastructurii (Infrastructura ca cod). Sistemele JAI existente utilizeaza doar
o parte dintre servicile CSP (de exemplu, VIS utilizeaza servicii de stocare si servicii de baze de date), in timp
ce sistemele mai mici (de exemplu, SIRENE Mail si VIS Mail) sunt gazduite integral pe CSP. De indata ce vor
deveni operationale, toate sistemele noi care sunt in prezent in curs de dezvoltare vor fi gazduite complet si
pe CSP.



In 2022, eu-LISA a efectuat toate operatiunile necesare pentru intretinerea platformei comune partajate care
deserveste toate sistemele operationale de baza. Ca urmare, CSP a ramas pe deplin disponibil si toate
problemele au fost rezolvate in limitele tintelor specificate in SLA. In plus, agentia a introdus un proces de
intretinere adaptativa a versiunilor ciclice, asigurandu-se ca toate sistemele sunt actualizate si ca nlocuirile
necesare sunt prevazute si planificate cu precizie. Pentru a-si imbunatéati servicile de stocare, eu-LISA a
efectuat un studiu de piata si a inceput sa implementeze o solutie de sistem de stocare de Thaltd performanta.

O etapa importanta a fost atinsa in 2022, odata cu migrarea contractului-cadru care reglementeaza serviciile
de infrastructura. Contractul-cadru anterior, intitulat ,Infrastructura comuna partajata (CSI)”, a fost inlocuit cu
un contract nou in temeiul ,contractului-cadru de operatiuni transversale (TOF)""2. Noul contract a intrat n
vigoare la 16 decembrie 2022, permitand accesul la servicii imbunatatite pentru functionarea sistemelor JAI
ale UE.

1.4. Securitatea si continuitatea activitatii

Agentia implementeaza incontinuu un proces de gestionare a securitatii informatiilor pentru a asigura pentru
fiecare sistem de informatii, inclusiv pentru sistemele corporative cu acces direct la internet, o abordare ,,de
aparare in profunzime” bazata pe evaluarea riscurilor, in temeiul careia agentia pune in aplicare niveluri de
masuri de securitate care sa ofere rezistenta la incidente si atacuri cibernetice. Pentru a asigura identificarea
si raspunsul in timp util la amenintarile cibemetice, eu-LISA pune in aplicare instrumente de monitorizare,
proceduri privind incidentele de securitate si servicii de permanenta in regim 24/7. Agentia opereaza un Sistem
de gestionare a informatiilor si evenimentelor de securitate (SIEM) in colaborare cu CERT-UE (Centrul de
raspuns la incidente de securitate cibemetica pentru institutiile, organele si agentile UE) pentru a identifica si
a raspunde amenintarilor cibernetice pentru sistemele sale informatice corporative.

in special in ceea ce priveste securitatea cibernetica, obiectivul principal a fost consolidarea posturii de
pregatire defensiva a agentiei in contextul intensificarii activitatilor de razboi cibernetic ale anumitor actori
statali. In special, cu sprijinul orientarilor din partea CERT-UE, agentia si-a imbunatatit postura de securitate
cibernetica, si-a consolidat apararea cibernetica si si-a imbunatatit capabilitatile de detectare si reactie rapida
la operatiunile cibemetice.

Ca parte a gestionarii operationale a sistemelor informatice la scara larga, agentia monitorizeaza si
gestioneaza incontinuu riscurile pentru securitate, testand si extinzand controalele de securitate pentru a
asigura o postura de securitate eficace. in special, a asigurat monitorizarea continu& a peisajului amenintarilor
de securitate ca urmare a invaziei Rusiei in Ucraina, in special in contextul amenintarilor hibride. Odata cu
razboiul de agresiune al Rusiei impotriva Ucrainei, noua situatie geopolitica a fost luata in considerare in mod
special si din cauza distributiei geografice a agentiei in patru state membre ale UE (Estonia, Franta, Austria si
Belgia) unde nivelul amenintarilor (in principal fizice si cibernetice) difera substantial.

Securitatea noilor sisteme este un element major al dezvoltarii lor. Pentru implementarea in curs a noilor
sisteme JAI, eu-LISA si-a concentrat eforturile legate de securitate asupra formularii de cerinte de securitate
care vor impulsiona dezvoltarea arhitecturii globale de securitate. In acest context, in urma procesului de
evaluare a riscurilor, eu-LISA a finalizat arhitectura de securitate a Zonei internet a EES. Agentia a lucrat si la
un model de arhitectura de securitate institutionala de referinta pentru sistemele informatice JAI. n plus,
eu-LISA a fost implicata in activitati de testare a securitatii (legate de EES, VIS si sSBMS), integrand in acelasi
timp Tntreaga capacitate necesara de testare a securitatii, in ceea ce priveste instrumentele si capabilitatile, in
canalul DevSecOps (dezvoltare, securitate si operatiuni) al eu-LISA.

In 2022, agentia a avansat cu aplicarea recomandarilor legate de securitate care decurg din mai multe audituri
si evaluari (de exemplu, auditul serviciilor de audit intern din 2020 privind securitatea IT, inspectia AEPD privind
Eurodac), precum si aplicarea recomandarilor care decurg din exercitiile anterioare de securitate si continuitate
a activitatii desfasurate impreuna cu statele membre ale UE. In primul trimestru al anului 2022, agentia a
finalizat o evaluare a securitatii interne care a vizat aspectele tehnice si organizatorice, lansand si audituri
de securitate pentru sase furnizori de servicii tehnice, pentru a oferi o asigurare suplimentara privind
conformitatea acestora cu cerintele contractuale de securitate.

Pentru a-si imbunatati sistemul de management al securitatii informatiei, eu-LISA a adoptat mai multe
standarde si orientari privind securitatea informatiilor. In contextul gestionarii riscurilor de securitate,

2 Contractul TOF vizeaza serviciile de intretinere asigurate de furnizori, intretinerea corectiva si adaptativa, precum si monitorizarea
tehnica a infrastructurii.



agentia a finalizat evaluarile riscurilor, planurile de securitate si planurile de continuitate a activitatii pentru
sistemele sBMS, EES si Eurodac. Pe 1anga expertii interni, expertii in securitate din statele membre, Comisia
Europeana si Frontex au revizuit aceste planuri in cadrul Retelei responsabililor cu securitatea (SON).
Planurile au primit aviz pozitiv din partea grupurilor consultative, iar Consiliul de administratie a adoptat
documentele in noiembrie 2022.

In ceea ce priveste coordonarea si comunicarea in materie de securitate, cooperarea cu agentiile si institutiile
UE a facilitat schimbul de cunostinte si de bune practici privind aspecte legate de continuitatea activitatii, in
special in contextul pandemiei de COVID-19 si al razboiului de agresiune al Rusiei impotriva Ucrainei. Reteaua
de responsabili pentru continuitatea activitatii a facut in mod constant schimb de cunostinte, de evaluari ale
riscurilor si de bune practici privind gestionarea sigurantei personalului si rezilienta diferitelor organizatii in
indeplinirea mandatului lor. Agentia participa, de asemenea, la initiativele Grupului interinstitutional de instruire
si sensibilizare Tn domeniul securitatii, pentru a mentine agentia la curent cu cele mai recente probleme de
securitate. Mai mult, pentru un schimb continuu de bune practici in toate domeniile de securitate si continuitate
a activitatii, agentia colaboreaza activ cu reteaua SON. eu-LISA a organizat a 15-a si a 16-a reuniune a SON
in 2022 pentru a analiza peisajul general al amenintarilor si cele mai recente provocari in materie de securitate
ciberneticd din UE. n plus, in conformitate cu Normele de securitate ale eu-LISA privind protectia sistemelor
de comunicatii si informatii (CIS), grupul de lucru al agentiei pentru securitatea IT s-a reunit o data la doua luni
pentru discutii si schimburi de informatii actualizate cu privire la chestiuni legate de securitate.

n pregatirea punerii in aplicare a deciziei Comisiei privind procedurile de cooperare in cazul unui incident de
securitate’® si pentru a-si consolida capabilitatile de gestionare a incidentelor de securitate, agentia a infiintat
o echipa de interventie in caz de incidente de securitate informatica (CSIRT). eu-LISA s-a consultat, de
asemenea, in mod activ cu Grupul consultativ pentru interoperabilitate si cu Grupul de cooperare cu privire la
stabilirea proceselor sale de cooperare privind incidentele de securitate. Tn plus, eu-LISA a contribuit in mod
activ la dezvoltarea a doua propuneri legislative noi: o propunere de regulament al UE privind securitatea
informatiilor Tn institutiile si organele Uniunii si o altd propunere de regulament privind masurile pentru un nivel
comun ridicat de securitate cibemetica in institutiile, organele si agentiile Uniunii.

In contextul protectiei si securitatii fizice, agentia a finalizat mai multe procese menite sa imbunatateasca
securitatea si siguranta in toate sediile sale si pentru personalul care opereaza sistemele in regim 24/7.
Agentia a organizat, de asemenea, sesiuni de instruire specializatd pentru personal in vederea cresterii
gradului de pregétire pentru a raspunde la situatii urgente. in plus, agentia a elaborat cerintele de securitate
pentru a doua extindere a sediului operational, centrele de date modulare si sediul temporar de la Strasbourg
si Biroul de legatura de la Bruxelles.

1.5. Relatiile cu partile interesate

Pentru a mentine si a consolida vizibilitatea si imaginea eu-LISA ca partener de incredere in domeniile sale
de expertiza, agentia lucreaza incontinuu la imbunatatirea si dezvoltarea eficienta a schimbului de informatii
si a relatiilor de lucru cu partile interesate ale eu-LISA, in special cu toate institutiile importante din domeniul
JAI al UE, precum si cu alte parti interesate din Bruxelles. In plus, aceasté cooperare permite eu-LISA sa
furnizeze informatii si expertiza in materie de politici privind initiativele legislative din domeniul JAl al UE si sa
colecteze informatii pentru a pregéti si sustine pozitiile eu-LISA.

1.5.1. Parteneriate cu statele membre si cu institutiile si organele UE

Pe parcursul anului 2022, eu-LISA a continuat sa-si promoveze parteneriatele puternice cu statele membre,
institutiile si organele UE si s-a implicat activ in discutii tehnice si strategice in cadrul comitetelor si grupurilor
de lucru relevante ale Consiliului UE si in cadrul reuniunilor Consiliului Justitie si Afaceri Interne.

3 Deciziile de punere n aplicare ale Comisiei [C(2021)6663 si C(2021)6664 din 16 septembrie 2021] de stabilire a specificatiilor pentru
procedura de cooperare in ceea ce priveste incidentele de securitate care au sau pot avea un impact asupra functionarii
componentelor de interoperabilitate sau asupra disponibilitatii, integritatii si confidentialitatii datelor, in temeiul articolului 43 alineatul (5)
din Regulamentul (UE) 2019/817 si al articolului 43 alineatul (5) din Regulamentul (UE) 2019/818.


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6663&lang=en
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6664&lang=en

n 2022, agentia a contribuit la discutiile tehnice si strategice din cadrul organelor relevante ale Consiliului UE,
inclusiv Comitetul permanent pentru cooperarea operationala in materie de securitate interna (COSI), Grupul
de lucru pentru schimbul de informatii in domeniul JAI (IXIM), Grupul de lucru pentru frontiere, Grupul de lucru
pentru cooperare judiciara in materie penala (COPEN) si Grupul de lucru pentru vize.

De asemenea, Tn 2022, eu-LISA a continuat sa urmareasca indeaproape activitatile diferitelor comisii ale
Parlamentului European, in special ale Comisiei pentru libertati civile, justitie si afaceri interne (LIBE), Comisiei
pentru bugete (BUDG), Comisiei pentru control bugetar (CONT), Comisiei pentru piata interna si protectia
consumatorilor (IMCO), Comisiei pentru afaceri juridice (JURI) si ale Comisiei speciale pentru inteligenta
artificiala in era digitala (AIDA), pana la incheierea mandatului sdu Tn mai 2022.

Agentia a primit patru vizite la nivel Tnalt:

= |a 14 februarie, dl Didier Reynders, comisarul european pentru justitie, a vizitat sediul operational al
eu-LISA de la Strasbourg;

= |a 21 martie, dna Ylva Johansson, comisarul european pentru afaceri interne, a vizitat sediul eu-LISA
de la Tallinn;

" |a 24 mai, eu-LISA a primit o vizita a delegatiei Comisiei pentru afaceri juridice (JURI) a Parlamentului
European la sediul agentiei de la Tallinn;

" |a 3 octombrie, o delegatie a Comisiei pentru libertati civile, justitie si afaceri inteme (LIBE) a
Parlamentului European a vizitat sediul operational al eu-LISA de la Strasbourg.

In plus, directorul executiv al agentiei a avut o reuniune bilaterald cu ambasadorul viitoarei Presedintii cehe a
Consiliului UE pentru a discuta despre prioritatile institutiilor lor si despre sprijinul fumizat de agentie in vederea
realizarii acestora.

De asemenea, agentia a continuat sa organizeze reuniuni anuale pentru a prezenta partilor interesate
prioritatile anuale ale eu-LISA si pentru a face schimb de opinii cu privire la activitatile actuale si viitoare. in
aprilie, eu-LISA a transmis consilierilor JAI, sefilor misiunilor diplomatice in Estonia si inaltilor oficiali estoni
informarea sa anuala.

Conferinta anuala a eu-LISA

1n 2022, in cooperare cu Presedintia ceha a Consiliului Uniunii Europene, eu-LISA a organizat editia aniversara
a conferintei sale anuale, ,,10 ani ca inima digitala a spatiului Schengen”’®. Conferinta a gazduit 20 de
vorbitori si 388 de participanti, cu participarea a 130 de persoane la Tallinn. La eveniment au participat
reprezentanti la nivel inalt ai partilor interesate eu-LISA, ai statelor membre ale UE si ai institutiilor si agentiilor
UE, inclusiv Margaritis Schinas, vicepresedintele Comisiei Europene, si Ylva Johansson, comisarul european
pentru afaceri interne.

in timpul conferintei, eu-LISA a facut un bilant al tuturor realizarilor, jaloanelor si evenimentelor importante din
ultimii zece ani in parcursul sdu de la o mica agentie tehnica la ,inima digitald” a spatiului Schengen si privind
rolul pe care I-ajucat in doua domenii esentiale pentru securitatea internd a Europei, si anume afacerile interne
si digitalizarea justitiei. De asemenea, cu ocazia conferintei s-a analizat urmatoarea etapa a evolutiei eu-LISA
si domeniile Tn care agentia ar putea contribui in continuare la sprijinirea eforturilor institutiilor si ale statelor
membre UE de a face Europa mai sigura si mai puternica.

Evaluarile Schengen

Functionarea eficace a spatiului Schengen se bazeaza pe un cadru de reglementare si de politici complex,
care include politica comuna in materie de vize si cooperarea SIS/SIRENE. Aceasta din urma a fost instituita
ca masura compensatorie pentru eliminarea frontierelor interne pentru a facilita libera circulatie in zona
Schengen. Pentru a asigura aplicarea eficace a acquis-ului Schengen de catre statele membre, UE a instituit
un mecanism dedicat pentru evaluarea si monitorizarea punerii in aplicare a acestuia. Responsabilitatea

"4 A zecea conferinta anuala a eu-LISA, ,10 ani ca inima digitald a spatiului Schengen”, a avut loc la 13 octombrie 2022, la Tallinn,
Estonia.


https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/PressRelease/Pages/eu-LISA-celebrates-its-10th-Anniversary-with-an-Annual-Conference-in-Tallinn,-Estonia.aspx

pentru implementarea mecanismului de evaluare si monitorizare Schengen (SEMM)” este partajata intre
statele membre si Comisie, la care eu-LISA contribuie prin participarea la evaluarile Schengen si la elaborarea
ulterioara a rapoartelor.

Tn 2022, eu-LISA a participat la:

= sase evaluari SIS/SIRENE la fata locului: in Spania (martie), Suedia (aprilie), Norvegia (mai), Islanda
(iunie), Danemarca (octombrie) si Portugalia (decembrie);

= 0 evaluare comuna a politicii comune in materie de vize (inclusiv VIS). Evaluarea comuna pentru
Italia si Franta a fost efectuata in octombrie in oficiile consulare relevante din Senegal™.

In plus, eu-LISA a contribuit la doua cursuri de formare pentru evaluatorii Schengen, organizate de Comisie i
de Agentia Uniunii Europene pentru Formare in Materie de Aplicare a Legii (CEPOL), unul privind politica in
materie de vize, desfasurat la Ankara, Turcia, si altul privind cooperarea SIS/SIRENE, organizat in Estonia.

1.5.2. Parteneriatele cu alte agentii ale UE

Pe parcursul anului 2022, cooperarea eu-LISA cu alte agentii ale UE, in special in domeniul JAI, a continuat
atat la nivel bilateral, cat si prin mai multe retele, in special Reteaua agentiilor JAI (JHAAN) si Reteaua
agentiilor UE (EUAN).

FRONTEX Cooperarea cu Agentia Europeana pentru Politia de Frontiera si Garda de Coasta
(Frontex) se axeaza pe schimbul de statistici, securitatea sistemelor de informatii JAI,

= Acordul de lucru  precum si pe cercetarea si dezvoltarea sistemelor JAI gestionate de eu-LISA. eu-LISA

din 2014 si Frontex coopereaza, de asemenea, in contextul JHAAN.
= Planul ge In 2022, eu-LISA si Frontex si-au revizuit acordul de lucru pentru a tine cont de
cooperare pentru Mandatele lor revizuite. Pentru ambele agentii, prioritatea a fost punerea in aplicare a
2021-2023 regulamentelor privind EES, ETIAS si interoperabilitatea. Pe parcursul anului au avut loc
reuniuni de coordonare interinstitutionale regulate privind dezvoltarea ETIAS si fiecare
agentie a participat la reuniunile Consiliului de administratie al celeilalte. n plus, Frontex
a participat la Grupul de lucru privind biometria si la Grupul de lucru privind inteligenta
artificiala (WGAI) ale eu-LISA. In plus, eu-LISA a continuat s& gazduiasca spatiul Frontex

de recuperare in caz de dezastru.

EUROPOL Principalele domenii de cooperare cu Agentia Uniunii Europene pentru Cooperare in

Materie de Aplicare a Legii (Europol) privesc accesul la sistemele de informatii JAI,
instruirea si cooperarea administrativa. eu-LISA si Europol coopereaza, de asemenea,
in contextul JHAAN.

In 2022, prioritatea a fost punerea in aplicare a regulamentelor privind SIS reformat,
EES, ETIAS si interoperabilitatea. Europol este un utilizator final al SIS si s-a conectat
la reteaua SIRENE pentru a face schimb de semnalari SIS. In plus, agentiile au colaborat
in cadrul Grupului de lucru Europol privind gestionarea informatiilor, al Grupului de lucru
privind biometria si al Grupului de lucru privind inteligenta artificiala ale eu-LISA. Mai
mult, Europol a participat regulat la reuniunile Consiliului de administratie al eu-LISA.
Ambele agentii au fost, de asemenea, implicate activ in implementarea Centrului de
inovare al UE pentru securitate interna, gazduit la Europol, iar in luna mai eu-LISA si-a
detasat un angajat la acest centru.

= Memorandumul
de intelegere
din 2016

s Regulamentul (UE) 2022/922 al Consiliului din 9 iunie 2022 privind instituirea si functionarea unui mecanism de evaluare si
monitorizare in vederea verificarii aplicarii acquis-ului Schengen si de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 1053/2013, JO L 160,
15.6.2022, p. 1.

76 Tn plus, eu-LISA a fost invitatd s& contribuie la alte doua evaludri comune Schengen in oficiile consulare: evaluarea comuna pentru
Austria si Tarile de Jos si evaluarea comuna pentru Malta, Islanda si Luxemburg. Din cauza volumului mare de munca si a resurselor
limitate, agentia nu a reusit, in cele din urma, sa contribuie decét la evaluarea comuna pentru Italia si Franta.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
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Cooperarea cu Agentia Uniunii Europene pentru Cooperare in Materie de Justitie
Penala (Eurojust) se axeazd pe cooperarea administrativa si accesul la sistemele de
informatii JAI (Eurojust are acces la SIS). eu-LISA si Eurojust coopereaza, de
asemenea, in contextul JHAAN.

In 2022, cooperarea s-a axat pe punerea in aplicare a regulamentelor privind
ECRIS-TCN, e-Codex si interoperabilitatea, precum si pe coordonarea activitatilor legate
de digitalizarea cooperarii judiciare. In plus, Eurojust a participat la Grupul de lucru
privind 1A al eu-LISA, iar agentiile au pregatit un raport comun, ,Inteligenta artificiala
in sprijinul cooperarii transfrontaliere in materie de justitie penala”’’, publicat in
2022.

Principalele domenii de cooperare cu Agentia Uniunii Europene pentru Azil (EUAA)
acopera domenii prioritare cum ar fi schimbul de statistici, probleme legate de azil si
DubliNet, precum si chestiuni legate de TIC si administrative. eu-LISA si EUAA
colaboreaza, de asemenea, in contextul JHAAN.

Tn 2022, cooperarea s-a axat pe punerea in aplicare a Regulamentului Comisiei privind
reteaua de comunicatii electronice ,DubliNet”. EUAA si eu-LISA au facut schimb de
cunostinte si au sprijinit Reteaua Dublin prin planificarea imbunatatirii certificatelor de
securitate DubliNet. Tn plus, eu-LISA a continuat sd gazduiasca spatiul EUAA de
recuperare n caz de dezastru.
n septembrie, directorul executiv al eu-LISA, dI Krum Garkov, a vizitat EUAA Tnsotit de
o delegatie a agentiei sale, intalnindu-se cu omoloaga sa, dna Nina Gregori, si cu
conducerea de nivel superior a EUAA, pentru a discuta despre mandatul revizuit al
acestei agentii, despre progresele inregistrate in punerea in aplicare a pachetului de
interoperabilitate, precum si despre posibilitatile de consolidare a cooperérii reciproce,
in special in cadrul JHAAN, ca parte a conceptului de coordonare al ,trioului de
presedintii” al retelei.

Cooperarea cu Agentia Uniunii Europene pentru Formare in Materie de Aplicare a
Legii (CEPOL) se axeaza in principal pe instruirea utilizatorilor finali ai sistemelor de
informatii JAl gestionate de eu-LISA. Cele doud agentii coopereaza si in contextul
JHAAN.

n 2022, agentiile s-au concentrat pe organizarea de cursuri comune de instruire privind
utilizarea sistemelor JAlI — acoperindu-le atat pe cele existente, cat si pe cele noi,
impreuna cu arhitectura globala de interoperabilitate. in plus, CEPOL si eu-LISA au
organizat cursuri de instruire pentru evaluatorii Schengen.

Tn iunie 2022, CEPOL si eu-LISA au semnat un plan de cooperare pe trei ani pentru
perioada 2022-2024 pentru a-si consolida colaborarea la furnizarea de cursuri de
instruire comune si la schimbul de expertiza in domenii de interes reciproc. De
asemenea, agentiile au semnat planul anual de lucru comun privind cooperarea in
legatura cu activitatile de instruire organizate in comun. In plus, CEPOL a participat la
Grupul de lucru al eu-LISA privind 1A,

Principalele domenii de cooperare cu Agentia pentru Drepturi Fundamentale a
Uniunii Europene (FRA) se refera la cercetarea privind biometria si cooperarea
administrativa. eu-LISA si FRA coopereaza, de asemenea, in contextul JHAAN.

in 2022, cele doua agentii au organizat cursuri comune de instruire care au subliniat
aspectul drepturilor fundamentale in gestionarea sistemelor de informatii ale JAI. Tn plus,
FRA a participat la Grupul de lucru privind |IA al eu-LISA. Cele doua agentii au cooperat,
de asemenea, la pregatirea rapoartelor pe subiecte de relevanta reciproca, eu-LISA
aducandu-si contributia la ,Raportul privind drepturile fundamentale 2022” al FRA.

" eu-LISA si Eurojust (2022), ,Inteligenta artificiala in sprijinul cooperarii transfrontaliere in materie de justitie penala”, iulie 2022.


https://eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Artificial-lntelligence-Supporting-Crossborder-Cooperation-in-Criminal-Justice.aspx

ENISA Domeniile prioritare de colaborare cu Agentia Uniunii Europene pentru Securitate
Cibernetica (ENISA) acopera securitatea IT, continuitatea activitatii si cooperarea

| . P
Memorandumul 4 inistrativa.

de intelegere
din 2018 Tn 2022, agentiile au colaborat la punerea n aplicare concreta a legislatiei UE privind
securitatea cibernetica si Tn cadrul Retelei responsabililor cu securitatea (SON) a UE.
® Planul de  Cele dou agentii au cooperat si cu CERT-UE in domeniul securitétii cibernetice. In plus,
o aa "™ ENISA a sprijinit exercitiul anual de securitate cibemetica al eu-LISA si a participat la
Grupul de lucru privind IA al eu-LISA.
AESA Cooperarea viitoare cu Agentia Uniunii Europene pentru Siguranta Aviatiei (AESA)
ar putea acoperi schimbul de informatii cu operatorii de transport aerian, astfel cum se
prevede in regulamentele EES si ETIAS. Pentru a sprijini punerea in aplicare a
regulamentelor EES si ETIAS, cele doua agentii au propus Comisiei proiecte de acorduri
de lucru si au transmis proiectul catre DG HOME pentru o consultare interservicii.
EIGE eu-LISA coopereaza cu Institutul European pentru Egalitatea de Sanse intre Femei

si Barbati (EIGE) cu privire la securitatea cibernetica, rezilienta si continuitatea activitatii
si, de asemenea, in contextul JHAAN.

Cooperarea interinstitutionala

JHAAN Reteaua agentiilor JAI (JHAAN) este o organizatie umbrela pentru cele noua agentii ale
Membra din UE care activeaza in spatiul european de libertate, securitate si justitie.

2012 In 2022, JHAAN a fost prezidati de CEPOL si s-a axat pe trei prioritati tematice:
digitalizarea, Pactul verde european si cooperarea cu tari terte. Anul urmator, JHAAN va fi
prezidatd de EUAA, ummata de eu-LISA in 2024. impreund, aceste trei agentii constituie
primul trio de presedintii al JHAAN, pentru a asigura continuitatea prioritatilor globale si
tranzitia fara probleme intre presedinti. Ca parte a trioului de presedintii, eu-LISA a
participat la doud reuniuni organizate cu viitoarele presedintii ale Consiliului UE, asigurate
de Cehia si Suedia. Pana in prezent, eu-LISA a contribuit in mod substantial la definirea

prioritatilor retelei, stabilind agendele reuniunilor si initiativele comune.

In contextul razboiului de agresiune al Rusiei impotriva Ucrainei, JHAAN a pregatit un
document comun care subliniaza contributia agentiilor JAI la solidaritatea UE cu Ucraina’®.
in plus, reteaua a continuat sa cartografieze activitatile celor nouad agentii membre ca
raspuns la pandemia de COVID-19, lansand o versiune actualizata a documentului sau
comun privind raspunsul la pandemia de COVID-19 in septembrie®.

EUAN Reteaua agentiilor UE (EUAN) impartaseste informatii si expertiza, oferind servicii tehnice
Membra din si consiliere bazatd pe dovezi responsabililor de elaborarea politicilor si legiuitorilor de la
2013 nivelul UE si national.

In 2022, contributia eu-LISA s-a axat pe chestiuni administrative, cum ar fi bugetul Si
finantele, resursele umane si efectele pandemiei de COVID-19, agentia contribuind la
procesul anual de descarcare de gestiune si la sondajele interinstitutionale si impartasind
totodata informatii despre cele mai bune practici ale sale in diferite sectoare administrative.

In plus, agentia a participat la diferite subretele ale EUAN, cum ar fi Reteaua sefilor de
comunicatii si informatii (HCIN), Reteaua pentru inverzire (GN), Comitetul consultativ pentru
tehnologia informatiei si comunicatiilor (ICTAC), Reteaua pentru dezvoltarea performantei
(PDN), Reteauajuridica interagentii (IALN), Reteaua achizitorilor publici din cadrul agentiilor
(NAPO) si Reteaua pentru contabilitate interagentii (IAAN). Tn 2022, eu-LISA a devenit, de
asemenea, observator al Retelei agentiilor de consiliere stiintificd (EU-ANSA) ca pas
preliminar catre depunerea unei cereri oficiale de aderare la subretea n viitor.

8 JHAAN (2023), ,Contributia agentiilor JAI la solidaritatea UE cu Ucraina”, document comun JHAAN, martie 2023.
9 JHAAN (2022), ,Raspunsul agentiilor UE din domeniul justitiei si al afacerilor interne la pandemia de la COVID-19", a doua
actualizare, septembrie 2022.


https://www.europol.europa.eu/publications-events/publications/jha-agencies-contribution-to-eu-solidarity-ukraine-2023-joint-paper
https://euaa.europa.eu/news-events/eu-justice-and-home-affairs-agencies-joint-paper-covid-19-latest-update

1.5.3. Consolidarea capabilitatilor

Instruire pentru statele membre

Planul anual de instruire a fost prezentat statelor membre la inceputul anului 2022 si actualizat pe tot parcursul
anului pentru a reflecta calendarele revizuite ale sistemelor in curs de dezvoltare.

In 2022, eu-LISA a desfasurat in total 48 de activititi de instruire (inclusiv instruire fatad in fata, webinare,
sali de clasa virtuale, cursuri si module online) —un numar record pentru agentie. De activitatile de instruire au
beneficiat aproape 2 800 de participanti si, daca se iau in calcul materialele online preexistente, totalul general
al beneficiarilor a fost de 3 800. Avand in vedere ca 90 % din participanti au raportat ca sunt multumiti de
calitatea activitatilor de instruire, rata de satisfactie a atins varful la 5,4 din 6, depasind tinta (de 4) intr-o masura
semnificativa®.

Figura 23. Participarea la cursurile de instruire oferite de eu-LISA statelor membre.
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8 Pentru o prezentare mai detaliata, consultati fisa informativa ,Activitati de instruire oferite de eu-LISA statelor membre n 2022”.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/MS%20Training%20Activities%202022.pdf

In prima jumétate a anului 2022, eu-LISA a organizat doua reuniuni online pentru Reteaua punctelor nationale
de contact pentru instruirea statelor membre (reteaua NCP), inclusiv una in iunie pentru lansarea exercitiului
de evaluare a nevoilor de instruire, care constituie baza pentru pregatirea planului de instruire pentru anul
urmator. Reuniunea anuala a retelei NCP a avut loc Tn noiembrie pentru a prezenta rezultatele exercitiului de
evaluare a nevoilor de instruire, un proiect al planului de instruire pe 2023 si dezvoltarea platformei Sistemului
de gestionare a invatarii (LMS) utilizata pentru furnizarea activitatilor de instruire. Aceasta a fost prima intalnire
fata in fata a retelei NCP organizata dupa ridicarea restrictiilor impuse in contextul pandemiei de COVID-19.

De asemenea, agentia a continuat sa-si imbunatateasca si sa-si dezvolte platforma de e-learning,
modernizdnd cu succes sistemul de gestionare a invatarii (LMS) in luna mai — un pas important catre
imbunatatirea gradului de utilizare si a performantei acestuia. Pentru a facilita accesul utilizatorilor la resursele
de invatare, agentia s-a axat pe cresterea functionalitatilor de raportare ale sistemului si a calitatii datelor.

In ianuarie, eu-LISA si-a finalizat Foaia de parcurs privind instruirea oferita statelor membre si Planul de
actiune pentru a sprijini implementarea imbunatatirilor planificate, 29 de actiuni urmand a fi implementate pana
la sfarsitul anului 2023. Actiunile finalizate Tn 2022 s-au axat pe eficientizarea si documentarea proceselor
inteme, pe cresterea calitatii si a regularitatii comunicarii care vizeaza partile interesate interne si externe si
pe initierea actualizarii LMS.

Raportare si statistici

Pe parcursul anului 2022, eu-LISA a pregatit rapoartele tehnice si statistice statutare privind sistemele JAI,
conform obligatiilor sale statutare, si a publicat urmatoarele rapoarte pe site-ul agentiei:

Sistemul de informatii Schengen (SIS)

= Raportul statistic anual privind SIS Il pentru 2021 ofera o imagine de ansamblu a datelor primite de
la statele membre si tarile asociate Schengen, asociindu-le cu datele din sistemul central SIS®?;

= Raportul privind functionarea tehnica a SIS Il pentru perioada 2019-2020 ofera o imagine de
ansamblu asupra gestionarii operationale a sistemului central (inclusiv securitatea), impreuna cu
statistici anuale®?.

Sistemul de informatii privind vizele (VIS)

= Raportul privind functionarea tehnica a VIS pentru perioada 2019-2021 oferd o imagine de
ansamblu asupra gestionarii operationale a sistemului central, inclusiv asupra datelor furnizate de
statele membre®:,

Eurodac

= Lista Eurodac a autoritatilor desemnate 2022 enumera autoritatile din domeniul azilului cu acces la
sistemul central Eurodac®;

= Raportul statistic anual privind Eurodac pentru 2021 fumizeaza informatii despre datele stocate in
sistem, precum si despre tranzactiile efectuate de autoritatile din domeniul azilului si de autoritatile de
aplicare a legii autorizate®;

= Raportul anual Eurodac 2021 ofera o imagine de ansamblu asupra gestionarii operationale a Eurodac,
cele mai recente actualizari si evolutii privind ntretinerea, precum si date statistice privind utilizarea
sistemuluie®,

81 eu-LISA (2022), ,Raportul statistic anual privind SIS Il pentru 2021” si ,Fisa informativa aferenta statisticilor anuale privind SIS ||
pentru 2021”, martie 2022.

82 eu-LISA (2022), ,Raportul privind functionarea tehnica a SIS Il pentru perioada 2019-2020" si ,Fisa informativa aferenta
raportului tehnic privind SIS Il pentru perioada 2019-2020”, mai 2022.

8% eu-LISA (2022), ,Raportul tehnic privind functionarea VIS pentru perioada 2019-2021" si ,Fisa informativa aferenta raportului
tehnic privind VIS pentru perioada 2019-2021”", august 2022.

8 eu-LISA (2022), ,Lista Eurodac a autoritatilor desemnate 2022”, aprilie 2022.

8 eu-LISA (2022), ,Raport statistic anual privind Eurodac pentru 2021” si ,Fisa informativa aferenta raportului statistic privind
Eurodac pentru 2021”, iunie 2022.

8 eu-LISA (2022), ,Raport anual Eurodac 2021” si ,Fisa informativa aferentd Raportului anual Eurodac 2021”, decembrie 2022.
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in plus, in ceea ce priveste pregatirea pentru intrarea in functiune a SIS reinnoit, eu-LISA a colaborat
indeaproape cu Comisia la definirea noilor cerinte statistice si a unui nou model de colectare a datelor pentru
raportare. De asemenea, eu-LISA a compilat o noua lista a autoritatilor competente care sunt autorizate sa
efectueze cautari direct in SIS, impreuna cu lista birourilor nationale SIS si a birourilor SIRENE, care au fost
publicate la intrarea in functiune a SIS reinnoit in martie 2023%".

1.6. Guvernanta si conformitate

in toate activitatile agentiei, obiectivul sdu principal este de a asigura gestionarea si guvemanta eficienta si
economica a organizarii, administrarii de zi cu zi si sprijinului general, definind si consolidand totodata
capabilitatea eu-LISA de a aborda schimbarile in prioritatile politice ale domeniului JAI al UE si cerintele tot
mai mari ale partilor interesate.

Pentru a asigura operatiuni eficiente si economice si un proces de decizie bazat pe date, agentia se angajeaza
sad implementeze si sa-si imbunatadteasca permanent guvernanta corporativa solida, transparentd si
responsabila. Aceste activitati privind guvernanta si conformitatea cuprind planificarea strategica si
operationald, protectia datelor, monitorizarea performantei si raportarea, precum si schimbul de informatii
transparent si prompt cu privire la chestiunile operationale si organizationale ale eu-LISA.

1.6.1. Guvernanta

Organele de conducere

Pe parcursul anului 2022, eu-LISA a continuat sa ofere sprijin administrativ si logistic de inaltad calitate
Consiliului de administratie, consiliilor pentru gestionarea programelor si grupurilor sale consultative.

In decembrie 2022, eu-LISA a mésurat rata generald de satisfactie fata de sprijinul oferit organelor sale de
conducere. Feedbackul a aratat un nivel foarte ridicat de satisfactie (98,6 %) fatd de organizarea reuniunilor,
cu mult peste tinta.

Tn 2022, eu-LISA a organizat 117 reuniuni pentru diferitele sale organe de conducere, dupd cum urmeaza:
= sapte reuniuni ale Consiliului de administratie, din care doua reuniuni extraordinare,

= sapte reuniuni ale Comisiei pentru audit, conformitate si finante (CACF) a Consiliului de administratie si
cinci reuniuni ale Grupului de coordonare,

= 53 de reuniuni ale grupului consultativ, din care sapte reuniuni extraordinare ale grupului consultativ
SIS,

= 45 de reuniuni ale Consiliului pentru gestionarea programelor (CGP), din care trei reuniuni extraordinare
ale CGP EES si 12 reuniuni comune ale CGP pentru interoperabilitate, EES si ETIAS.

Pe parcursul anului 2022, eu-LISA a organizat si reuniuni pentru alte cateva subgrupuri. Au fost organizate
reuniuni periodice pentru urmatoarele grupuri constituite Tn cadrul mandatului grupurilor consultative (GC)
relevante: Grupul de lucru pentru operatorii de transport si Grupul de lucru pentru biometrie (in cadrul
mandatului GC EES-ETIAS), grupurile informale de experti in testare pentru VIS si EES (in cadrul mandatului
GC VIS si EES-ETIAS), precum si Forumul pentru gestionarea programelor VIS si SIS (in cadrul mandatului
GC VIS si, respectiv, SIS). In plus, Secretariatul Consiliului de administratie al eu-LISA a sprijinit organizarea
a 15 ateliere tehnice, solicitate de presedintii GC. Agentia supravegheaza, de asemenea, Grupul de lucru
privind inteligenta artificiala (WGAI) si Grupul de lucru tehnic orizontal al expertilor coordonat de Consiliul de
administratie, reunit ad-hoc, pe baza solicitérilor. In 2022, eu-LISA a introdus doua noi formate de reuniune:
Grupul de cooperare pentru incidente de securitate in materie de interoperabilitate si Grupul de experti pentru
testare ETIAS (GET), care a avut prima sa reuniune in iunie 2022. In plus, agentia s-a pregatit si pentru
lansarea a doud noi organe de conducere in 2023: grupul consultativ si Consiliul pentru gestionarea
programului e-CODEX.

87 Lista autoritatilor competente care sunt autorizate sa efectueze cautari direct in SIS si lista birourilor nationale SIS si a birourilor nationale
SIRENE au fost publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, vol. 66, C 85, 7 martie 2023.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2023:085:FULL

Guvernanta si controalele interne

Consiliul de administratie al agentiei a adoptat toate documentele de programare corporative statutare si
rapoartele corporative obligatorii in conformitate cu cerintele de reglementare si in termenele legale: proiectul
de document unic de programare (DUP) 2023-2025 la 25 ianuarie 2022 si versiunea finala, cu o usoara
intarziere, la 20 decembrie 2022. Agentia a pregatit si proiectul de DUP 2024-2024, pe care consiliul I-a
adoptat la 31 ianuarie 2023. Consiliul de administratie a adoptat Raportul anual de activitate consolidat al
eu-LISA 2021 la 22 iunie si Raportul intermediar 2022 la 31 august 2022. In 2022 a fost adoptata foaia de
parcurs privind punerea in aplicare a strategiei agentiei pentru alinierea obiectivelor sale strategice si
operationale si pentru a monitoriza mai bine punerea in aplicare a strategiei sale pe termen lung pentru
2021-2027. in plus, in 2022, agentia a decis sa introduca un nou instrument de planificare (Anaplan) pentru
viitorul proces de planificare multianual si anual, pentru a imbunatati procesul general de planificare, inclusiv
alocarea resurselor.

La sfarsitul anului 2022, eu-LISA a lansat un proiect de evaluare comparativa pentru a sprijini pregatirea
evaluarii externe a agentiei in 2023. Exercitiul de evaluare comparativa s-a axat pe modelul operational al
agentiei si pe alocarea resurselor umane. Proiectul include si revizuirea indicatorilor-cheie de performanta
corporativi pentru a imbunatati masurarea impactului eu-LISA asupra punerii in aplicare a politicilor relevante
ale UE. Agentia a initiat, de asemenea, o cartografiere cuprinzatoare a structurilor sale de guvernanta
inteme si externe.

In 2022, activitatile eu-LISA de gestionare a calitatii s-au axat pe punerea in aplicare a cadrului comun de
evaluare (CAF), un sistem de management al calitatii totale conceput special pentru organizatiile
administratiei publice. Proiectul CAF a fost lansat in septembrie 2021 cu o analiza aprofundata a punctelor tari
si a punctelor slabe ale agentiei de céatre Grupul de autoevaluare (SAG) CAF, compus din membri ai
personalului din Tntreaga organizatie. SAG si-a prezentat recomandarile bazate pe consens pentru
imbunatatirea organizationala in raportul de autoevaluare prezentat Tn aprilie 2022. Acest raport a stat la
baza planului de imbunatatire CAF care prezintd 10 pachete de actiuni drept foaie de parcurs in care se
detaliaza prioritatile eu-LISA pentru dezvoltarea organizationald. Acest plan a fost aprobat de Comitetul de
conducere in octombrie, iar in urmatorii doi ani punerea lui in aplicare va fi supravegheata de Consiliul de
calitate al Agentiei. In noiembrie, eu-LISA a solicitat acordarea etichetei ,,Effective CAF User” (Utilizator
eficace al CAF), iar procesul de evaluare externa este programat pentru mai 2023.

Din ianuarie pana in martie, eu-LISA a efectuat o evaluare a eficacitatii Cadrului sau de control intern (CClI),
in cursul careia responsabilul cu gestionarea riscurilor si cu controlul intern a colectat si a analizat date din
diverse surse (de exemplu, sondaje Tn randul personalului, registrul de exceptii si evenimente de
neconformitate si rapoartele de audit intern si extern) pe baza unor criterii de monitorizare predefinite. Raportul
de evaluare, finalizat la sfarsitul lunii martie, a confirmat ca sistemul de control intern al agentiei este prezent,
functional si eficace, desi sunt necesare unele imbunatatiri. eu-LISA a prezentat rezultatele Comisiei pentru
audit, conformitate si finante (CACF) in aprilie si Consiliului de administratie la 22 ijunie. Rezultatele au fost
rezumate Tn Raportul anual de activitate consolidat 202188,

Agentia a efectuat doua analize ale registrului sau central de exceptii si evenimente de neconformitate,
care au dus la adoptarea de masuri relevante de monitorizare si imbunatatire. Agentia a oferit, de asemenea,
sesiuni de instruire personalizate in vederea cresterii gradului de sensibilizare cu privire la importanta raportarii
exceptiilor si a evenimentelor de neconformitate pentru a imbunétéati calitatea acestor rapoarte si a reduce la
minimum probabilitatea aparitiei unor cazuri similare in viitor.

% eu-LISA (2022), Raportul anual de activitate consolidat 2021.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Annual%20Activity%20Report%202021.pdf

Gestionarea proiectelor si programelor organizationale (EPMO)

Regulamentul de instituire mandateaza agentia sa utilizeze o structura adecvata de gestionare a proiectelor
pentru gestionarea eficienta a tuturor proiectelor. In acest scop, eu-LISA isi monitorizeaza indeaproape
programele si proiectele prin metodologia PRINCE2 (Proiecte in medii controlate)®°.

Pe tot parcursul anului, agentia a continuat sa-si consolideze capabilitatile de gestionare a portofoliilor de
proiecte (PPM), punand un accent deosebit pe facilitarea luarii deciziilor cu privire la oportunitatile si riscurile
legate de gestionarea portofoliilor in cunostintad de cauza, pe baza datelor colectate prin instrumente PPM
(Planview EnterpriseOne si ProjectPlace). Aceasta activitate va contribui, de asemenea, la o mai buna
intelegere a efortului depus pentru diferite activitati din cadrul organizatiei.

In martie, eu-LISA si-a efectuat verificarea anuala a conformitatii privind metodologia de gestionare a
proiectelor si a prezentat rezultatele Comitetului de conducere in luna mai. in plus, agentia a lansat o
actualizare importanta a metodologiei sale de gestionare a proiectelor, care a inglobat feedbackul primit cu
privire la versiunea actuala si a clarificat dependentele fatd de procesele interne.

Agentia a introdus, de asemenea, noi functionalitati cum ar fi implementarea registrelor
riscurilor/problemelor corporative si unitare in Planview Enterprise. La sfarsitul anului 2022, a fost
implementatd o noua platforma de invatare pentru a sprijini in continuare dezvoltarea capabilitatilor de
gestionare a proiectelor.

Pentru a imbunatati procesele in cadrul capabilitatii PPM, agentia a analizat si utilizarea solutiei de colaborare
ProjectPlace. Analiza raspunsurilor a indicat ca 75 % din utilizatorii ProjectPlace au fost multumiti de sprijinul
EPMO pentru instrument, iar 51 % au fost multumiti de instruirea oferitd. Cu toate acestea, doar 49 % din
utilizatori au fost multumiti de resursele de invatare. Agentia a dezvoltat un plan de actiune pentru a aborda
observatiile si a imbunatati satisfactia generala cu privire la ProjectPlace.

Ca parte a unei initiative mai ample de imbunatatire a proceselor din cadrul capabilitati PPM, eu-LISA a
finalizat evaluarea integrarii modelului de maturitate a capabilitatii (CMMI). Evaluarea a avut scopul de a
furniza personalului de conducere de nivel superior al agentiei o evaluare exacta a proceselor existente si de
a identifica oportunitatile de imbunatatire. Odata cu introducerea metodologiei CMMI, eu-LISA Tsi va spori
controlul conformitatii cu metodologia de gestionare a proiectelor. Agentia a oficializat rezultatele evaluarii
CMMI intr-un plan de actiune. Cu toate acestea, intrucat in prezent este analizata adoptarea unei abordari
Agile oficiale, agentia a lansat o analizd pentru a explora posibilitatea de Tnlocuire a evaluarii CMMI cu o
evaluare a pregatirii pentru abordarea Agile.

Tn trimestrul doi al anului 2022, eu-LISA a finalizat revizuirea regulamentului de procedura al consiliilor pentru
gestionarea programelor, extinzand atributiile acestora pentru a include supravegherea si monitorizarea
alocarii si consumului de resurse in cadrul programulm in plus, componenta consiliilor pentru gestionarea
programelor a fost actualizatd pentru a include parti interesate interne suplimentare. In conformitate cu
cerintele legale, agentia a prezentat rapoarte periodice Parlamentului European si Consiliului cu privire la
progresele inregistrate in dezvoltarea noilor sisteme (si anume, rapoarte intermediare o data la sase luni),
precum si rapoarte lunare consiliilor relevante pentru gestionarea programelor.

In conformitate cu Regulamentul financiar al eu-LISA, toate programele si activitatile care necesita cheltuieli
semnificative sunt supuse unor evaluari ex ante Thainte de aprobarea si includerea lor in programele anuale
de lucru ale agentiei. Aceste evaluari sunt efectuate in conformitate cu abordarea in doua etape aprobata in
2019, care cuprinde o evaluare a oportunitatilor (cu doi ani inainte de inceperea proiectului) si o evaluare a
fezabilitatii (un an mai tarziu).

In 2022, niciun proiect la scara larga nu a fost eligibil pentru o evaluare a fezabilitatii*°.

Tn martie 2022, agentia a infiintat un Comitet de gestionare a contractelor (CMC) In vederea unei gestionari
mai bune a elementelor transversale ale contractelor-cadru pentru serviciile de consultanta externd, in special
pentru a imbunaté&ti coordonarea aprovizionarii. in plus, eu-LISA a dezvoltat un instrument de urmarire a starii
si progresului cererilor de aprovizionare externa.

8 Pentru mai multe informatii, vizitati site-ul oficial al metodologiei PRINCE2.
% Cu toate acestea, la inceputul anului 2023, Consiliului de administratie i s-a prezentat un raport privind 23 de proiecte programate sa
fie lansate n 2024, care s-au calificat pentru o evaluare ex ante a oportunitatilor.


https://www.prince2.com/eur/prince2-methodology

Cadrul de servicii si procese

Pe parcursul anului, eu-LISA si-a mentinut Catalogul de produse si servicii si modelul de procese integrate,
care ofera o lista actualizata a tuturor produselor si serviciilor pe care agentia le ofera partilor interesate interne
si externe si asigura claritate in toate aspectele executiei procesului. In 2022, accentul a fost pus pe
identificarea actualizarilor si a modificarilor necesare ale serviciilor existente si ale celor noi legate de
gestionarea viitoare a noilor sisteme si initiative (si anume ETIAS, ECRIS-TCN, interoperabilitate). in plus,
eu-LISA a inceput sa-si cartografieze si documenteze toate procesele corporative, oferind documentatie
actualizata, ,end-to-end”, pentru a spori transparenta si responsabilitatea operatiunilor sale si a garanta
furnizarea eficace si eficienta a serviciilor catre partile sale interesate, impreuna cu masurarea eficace a
performantei.

Ca parte a modelului de proces integrat al eu-LISA, in iulie 2022, agentia a initiat un proiect pentru a-si
consolida gestionarea cunostintelor prin dezvoltarea siimplementarea unui instrument personalizat, care va
facilita in mod semnificativ accesul partilor interesate la documentele relevante.

Gestionarea contractelor si a furnizorilor

In 2022, eu-LISA si-a continuat tranzitia strategica de la o aprovizionare cu servicii si produse verticala la una
transversala pentru operatiunile sale, care a inclus stabilirea de controale noi pentru a-si consolida procesul
de gestionare a contractelor si a fumnizorilor. Unitatile operationale au fost sprijinite de o echipa dedicata in
ceea ce priveste punerea in aplicare si performanta contractelor, precum si gestionarea riscurilor contractuale,
consolidand utilizarea unor practici eficiente, eficace si conforme.

Tn 2022, eu-LISA a adoptat o noud politica de gestionare a contractelor pentru a oferi un cadru global pentru
gestionarea vehiculelor contractuale utilizate pentru aprovizionarea cu produse, servicii si lucrari, inclusiv
pentru definirea rolurilor si responsabilitatilor, impreuna cu un cadru de control. In plus, agentia a infiintat un
Comitet de gestionare a contractelor (CMC) dedicat pentru a asigura supravegherea contractelor-cadru pentru
resursele umane externalizate.

Ca test, agentia a lansat un instrument de planificare si control de tip ,,grafic de performanta” pentru
evaluarea performantei pentru unele contracte importante, cu scopul de a trage concluzii pentru viitor, si a
lucrat la oficializarea unei proceduri privind daunele contractuale prestabilite si platile reduse care a fost
finalizata pana la sfarsitul anului 2022. Agentia a abordat, de asemenea, constatarile relevante de audit si a
diseminat lectiile invatate pentru a imbunatati gradul de respectare a normelor intr-un ecosistem contractual
cu mai multi furnizori in continua schimbare.

Arhitectura organizationala

In 2022, eu-LISA a continuat implementarea arhitecturii sale organizationale, care a fost lansatd Tn 2019 dupa
introducerea structurii organizationale eu-LISA 2.0. Procesul arhitecturii organizationale a fost adoptat in
decembrie. Dupé instituirea proceselor si a cadrului de guvernantd pentru arhitectura organizationald si
instituirea Comitetului de evaluare a arhitecturii, agentia se axeaza in prezent pe mentinerea alinierii optime a
initiativelor de arhitectura, proiectare si dezvoltare la obiectivele generale ale eu-LISA, precum si la strategia
corporativa si tehnologica.

1.6.2. Conformitatea

Auditul intern

Articolul 80 din Normele financiare ale eu-LISA®! prevad obligatia Structurii de audit intem (IAC) de a raporta
Consiliului de administratie si directorului executiv constatarile si recomandarile sale. De asemenea, prevede
obligatia ca actorii din domeniul auditului intern s& coopereze eficient. In noiembrie 2021, Consiliul de

1 Normele financiare ale eu-LISA, Decizia nr. 2019-198 a Consiliului de administratie, data intrarii in vigoare: 1 septembrie 2019.


https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

administratie a adoptat® Planul de audit intern pentru anul 2022%, care a fost modificat in noiembrie 2022%.
In martie 2022, Consiliul de administratie a adoptat Raportul de activitate al IAC, iar in noiembrie 2022, Planul
de audit intern pentru anul 2023.

IAC a continuat sa serveasca drept punct de contact pentru auditurile efectuate de Serviciul de audit intem
(IAS) al Comisiei Europene si de Curtea de Conturi Europeana (CCE). Acest rol a fost important pentru a
reduce la minimum perturbarea activitatilor obisnuite ale agentiei si pentru a evita duplicarea eforturilor. Tn
calitate de punct de contact principal, IAC nu si-a asumat nicio responsabilitate de conducere, pentru a-si
pastra independenta si obiectivitatea.

Obiectivitatea individuala nu a fost afectata de conflicte de interese sau de limitari ale domeniului de aplicare.
Cu toate acestea, avand in vedere ca IAC este responsabil de facto pentru pregatirea, intretinerea,
monitorizarea, raportarea si coordonarea punerii in aplicare a Strategiei antifrauda a eu-LISA, exista riscul sa
se perceapa o anumita afectare. IAC nu va oferi (re)asigurari cu privire la putinele elemente ale strategiei care
au fost concepute de IAC pentru a-si proteja propria obiectivitate si independenta. n schimb, IAS va fi invitat
sa ofere (re)asigurari cu privire la aceste elemente, dupa caz.

Rezultatele indicatorilor de performanta IAC pentru 2022% sunt prezentate in tabelul 4 de mai jos.

Tabelul 4. Indicatori de performanta ai Structurii de audit intern (IAC) a eu-LISA.

Indicatori de performanta Tinta 2020 2021 2022
Prezentarea planului anual de audit >80 % 80 % 80 % 82 %
Analiza de audit finalizata Tn limitele bugetului si la timp >80 % 60 % 60 % 55 %
Ore de instruire a personalului IAC/an >80 % 70 % 77 % 72 %
Satisfactia partilor interesate Tinta 2020 2021 2022
externe >80 % 87,5 % 90 % 87,5%
interne >80 % 80,4 % 80,4 % 89,7 %

Ca parte a programului sdu de asigurare si imbunatatire a calitatii, IAC a intreprins a doua autoevaluare cu
validare externa independenta. Proiectul a fost lansat la sfarsitul anului 2022 si s-a incheiat in
februarie 2023%. Evaluatorul extern independent a certificat faptul ca IAC al eu-LISA este in general conform
cu Standardele internationale pentru practica profesionala a auditului intern si cu Codul de etica®.

Protectia datelor

Pe parcursul anului, agentia a asigurat in permanenta cel mai inalt nivel de protectie a datelor, in conformitate
cu legislatia UE privind protectia datelor, inclusiv cu dispozitiile specifice pentru fiecare sistem de informatii
JAI care intra in sfera sa de competenta. Consiliul de administratie al eu-LISA a numit un responsabil cu
protectia datelor (RPD) care sa supravegheze respectarea de catre agentie a normelor pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal de cétre institutiile si agentiile UE si sa colaboreze indeaproape cu operatorii de
date, cu persoanele imputernicite de catre operatori si cu Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor
(AEPD) pentru a gasi solutii eficiente care sa asigure conformitatea cu reglementarile relevante privind
respectarea vietii private si protectia datelor cu caracter personal.

Pentru a spori gradul de sensibilizare cu privire la protectia datelor, agentia a intreprins diverse activitati pe
parcursul anului, inclusiv sesiuni generale de instruire si sensibilizare, sesiuni de integrare pentru nou-veniti,
sesiuni individuale de indrumare, buletine informative saptamanale si o pagina intranet dedicata. In
ianuarie 2022, pentru a sarbatori Ziua Europeana a Protectiei Datelor, a fost prezentat un joc de societate
inovator pentru a afla in mod interactiv informatii despre declaratiile de confidentialitate, evaluarile impactului
asupra protectiei datelor si incalcéarile securitatii datelor. in octombrie, agentia a organizat un webinar privind

2 Documentul de referinta al CA 2021-350, Decizii ale CA, pct. A.25.

% Documentul de referintd al CA 2021-358, Planul de audit intern pentru anul 2022, Ares(2021)7075595 — 17.11.2021.

% Documentul de referintd al CA 2022-382, Decizii ale CA, punctul B15.

% Documentul de referintd al CA 2023-046 REV1, Raport de activitate IAC 2022, Ares(2023)1905996 — 16.03.2023.

% Tn conformitate cu Standardul 1312 Evaluari externe, IAC trebuie sa se asigure ca functia de audit intern este supus& unei evaluéri
externe cel putin o data la 5 ani de catre un evaluator independent calificat.

“/Cadrul international de practici profesionale (IPPF) este cadrul conceptual care organizeaza orientérile cu valoare de norma
elaborate de Institutul auditorilor interni.


https://www.theiia.org/en/standards/what-are-the-standards/mandatory-guidance/standards/
https://www.theiia.org/en/standards/international-professional-practices-framework/
https://www.theiia.org/en/standards/what-are-the-standards/mandatory-guidance/

protectia datelor Tn gestionarea achizitiilor si a contractelor (oferit de AEPD), care a oferit ocazia de a face
schimb de experienta cu privire la aspectele legate de protectia datelor legate de contractele cu fumizorii de
servicii externi care implica prelucrarea datelor cu caracter personal.

Pe parcursul anului, agentia a mentinut evidenta tuturor categoriilor de activitati de prelucrare efectuate
in numele operatorilor de date. In plus, intrucat eu-LISA trebuie s& tind o evidenta a tuturor activitatilor de
prelucrare desfasurate in numele unuia sau mai multor operatori de date, eu-LISA a organizat sesiuni de
indrumare si ateliere cu proprietarii de produse si servicii pentru SIS, VIS, Eurodac si EES pentru oferi
asistentd adecvata. In plus, agentia a infiintat registrul activititilor de prelucrare, astfel cum prevede
regulamentul.

De asemenea, responsabilul cu protectia datelor a sprijinit dezvoltarea si evolutia sistemelor informatice prin
participarea la procesul de gestionare a schimbarilor, sustinand n principal elaborarea evaluarilor impactului
asupra protectiei datelor (EIPD). Agentia a depus eforturi pentru a aborda cele mai mari provocari ale sale in
materie de protectie a datelor, in special pe cele care decurg din utilizarea tehnologiilor de comparare a datelor
biometrice si din masurile de reducere a riscului identificat. In septembrie 2022, eu-LISA a inceput revizuirea
metodologiei EIPD pentru a sprijini personalul responsabil.

In martie, Raportul anual de lucru al RPD 2021 a fost prezentat Consiliului de administratie al eu-LISA si
publicat pe site-ul agentiei®®. Raportul a prezentat stadiul activitatilor eu-LISA privind protectia datelor si starea
actuala in ceea ce priveste activitatile agentiei privind protectia datelor si conformitatea.

Pe parcursul anului, responsabilul eu-LISA cu protectia datelor a participat la grupurile de coordonare a
supravegherii pentru SIS, VIS si Eurodac, prezentand autoritatilor nationale pentru protectia datelor si AEPD
cele mai recente evolutii si performante ale sistemelor, concentrandu-se pe evolutiile si problemele care pot
avea un impact asupra prelucrarii datelor cu caracter personal. La reuniunile retelei RPD, responsabilul
eu-LISA cu protectia datelor a participat la discutii privind transferurile internationale, gestionarea notificarilor
privind incalcarea securitatii datelor, platformele de comunicare sociala, impactul hotararii Schrems 11,%° in timp
ce reuniunile retelei RPD JAI au abordat normele de punere in aplicare, transferurile internationale de date si
cooperarea cu AEPD.

TIn octombrie 2022, Europol si eu-LISA au organizat o reuniune bilaterala la Tallinn pentru a face schimb de
experientd cu privire la consultarile prealabile cu AEPD si la EIPD si pentru un schimb de opinii cu privire la
inspectiile AEPD, pentru a-si consolida suplimentar colaborarea.

1.7. Administrare si asistenta generala

Agentia Tsi propune n permanenta sa se dezvolte ca organizatie pentru a asigura excelenta operationala, a-si
indeplini misiunea si a-si atinge cu succes obiectivele anuale, asigurand in acelasi timp performante eficiente
si prompte, in deplind conformitate cu cadrul de reglementare al UE. Aceste functii de sprijin includ mentinerea
serviciilor juridice, gestionarea proactiva a resurselor umane si financiare si asigurarea unui sprijin eficace n
cadrul agentiei pentru partile interesate existente si noi.

1.7.1. Transformarea organizationala

eu-LISA si-a inceput parcursul legat de transformarea culturala pentru a deveni o organizatie flexibila si
rezilienta, care sa fie capabila sa se adapteze si sa raspunda asteptarilor in orice circumstante.

Tn 2022, eu-LISA a efectuat o evaluare culturald pentru a defini un set de comportamente dezirabile pentru
personalul agentiei, care sa constituie fundamentul culturii sale. Evaluarea cuprinzatoare a fost urmata de mai
multe ateliere de lucru si a avut ca rezultat o harta a ambitiei culturale, care va contribui la evolutia continua a
eu-LISA si va putea fi folosita si in procesul de recrutare pentru a gasi profilurile care corespund culturii
organizationale.

% Pentru mai multe informatii, vezi Raportul anual de lucru al RPD eu-LISA 2021. Raportul anual de lucru pentru 2022 a fost adoptat
n februarie 2023.

9 Hotararea Curtii de Justitie a UE (Marea Camera) din 16 iulie 2020, Data Protection Commissioner impotriva Facebook Ireland Limited
si Maximillian Schrems (Schrems Il), C-311/18, ECLI:EU:C:2020:559.
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in plus, agentia a inceput elaborarea Strategiei sale de gestionare a resurselor umane bazata pe
competente, cu scopul de a imbunatati recrutarea, planificarea fortei de munca, gestionarea performantei si
oferta de invatare a eu-LISA. Aceasta include revizuirea cadrului sau de competente pentru a oferi linii
directoare, instrumente si proceduri cuprinzatoare. Cadrul introduce competenta ca element central,
axandu-se pe persoane. Raportul final si foaia de parcurs pentru implementare, aflate acum in etapa finala,
au trecut cu succes de fazele-pilot in pregatirea anunturilor de posturi vacante si evaluarea candidatilor.

1.7.2. Resurse umane

Exercitiu de diagnosticare cu privire la resursele umane

In primul trimestru al anului 2022, eu-LISA a efectuat un exercitiu de diagnosticare cu privire la resursele
umane pentru a-si evalua functia si performanta in domeniul resurselor umane, generand informatii valoroase
despre profilurile pentru care urmeaza sa se recruteze candidati. De asemenea, va ajuta la stabilirea bazelor
pentru Strategia privind resursele umane si la identificarea potentialelor castiguri de eficienta pentru a oferi
cele mai bune servicii de resurse umane.

In 2022, a fost infiintat un nou sector de gestionare a talentelor pentru a aborda intregul ciclu de viata al
ocuparii fortei de munca, de la atragerea candidatilor, recrutare, integrare, pastrare, dezvoltarea carierei pana
la separare si pentru a se asigura ca sunt intreprinse actiuni adecvate pentru a valorifica potentialul oamenilor
si a cultiva echipe care contribuie la o Europa mai sigura.

Achizitia de talente

Eforturile de a atrage o rezerva diversa de candidati si de a pozitiona eu-LISA ca angajator preferat au
continuat pe parcursul anului 2022. eu-LISA a reprezentat Reteaua agentiilor UE la targul virtual al carierelor
pentru organizatiile internationale din Berlin, care a reunit peste 60 de organizatii internationale si peste 4 000
de participanti. In plus, agentia si-a intensificat activitatile de branding ca angajator prin campanii dedicate,
cum ar fi testimoniale ale membrilor personalului pe platformele de comunicare sociald, si prin utilizarea
acestor platforme ca instrumente de cautare pentru atragerea talentelor. Aceasta sensibilizare sporita cu
privire la propunerea privind valoarea angajatilor eu-LISA si vizibilitatea Tmbunatatitd a oportunitatilor de
cariera ale acestora au ajuns Tn atentia unui public nou, cu cunostinte limitate despre UE si agentiile sale.

In 2022, eu-LISA a recrutat 36 de angajati noi, pe langa modificarile contractelor interne sau ofertele de
oportunitati de crestere a carierei pentru angajatii existenti. Intrucat eforturile sale legate de achizitia de talente
au fost contrabalansate de rata de fluctuatie, agentia a efectuat o evaluare cuprinzatoare pentru a intelege
motivele si pentru a gasi modalitati mai rapide de achizitie de noi talente.

in plus, eu-LISA a lansat un proiect-pilot, Programul de mobilitate interna, pentru a valorifica competentele
personalului existent si a stimula cresterea profesionala continua in cadrul agentiei. Apelul a vizat patru profiluri
diferite din domeniul executiei programelor si proiectelor, ducand la crearea unei rezerve de talente si
transferul a doi angajati.



Digitalizarea proceselor din domeniul resurselor umane

Agentia a continuat s& se concentreze pe digitalizarea proceselor sale privind resursele umane si recrutarea
in vederea imbunatatirii eficientei. Migrarea iLearn (platforma eu-LISA de gestionare a talentelor) in cloud a
fost finalizata cu succes, permitand accesul la informatii si functii de oriunde si imbunatatind astfel experienta
generala a utilizatorului.

Tn noiembrie 2023 a fost finalizata prima runda de testare a modulului Sysper pentru planificarea serviciului de
permanenta si raportarea cu privire la acesta. In plus, eu-LISA a digitalizat depunerea declaratiilor obligatorii
sau a cererilor de punere in aplicare a normelor privind prevenirea si gestionarea conflictelor de interese.

invatare si dezvoltare

Planul anual de invatare a fost definit si au fost sustinute mai multe sesiuni de informare pentru intregul
personal. Pe parcursul anului au fost organizate diverse activitati de instruire, care au atras in total 1 366 de
participanti si in cadrul carora s-au prelucrat 89 de cereri de servicii.

Primul continut nou care a devenit disponibil in iLearn a fost noul program de integrare preinregistrat, menit
sa asigure o experienta de invatare mai buna pentru personal si nou-veniti, precum si economisirea de timp
pentru personalul operational care nu mai trebuie sa predea cursurile in persoana.

Exercitiul anual de evaluare si reclasificare a fost finalizat, avand ca rezultat reclasificare a 25 de angajati
in 2022. In plus, agentia a actualizat procesul si instrumentele de stabilire a obiectivelor individuale, creand o
legatura mai buna intre obiectivele strategice ale eu-LISA si obiectivele anuale ale fiecarui membru al
personalului.

Experienta si bunastarea angajatilor

Agentia continua s& masoare anual implicarea angajatilor. In 2022, scorul de implicare a personalului a rimas
stabil. Pe baza sondajelor referitoare la implicare, eu-LISA continua sa acorde prioritate bunastarii
personalului, inclusiv prin lansarea unui program de sanatate mintala pentru angajati si familile acestora,
construit Tn jurul a trei piloni: constientizare, prevenire si sprijin. In plus, personalului i s-a oferit un serviciu de
autoingrijire sub forma unui abonament la aplicatia pentru dispozitive mobile, webinare despre sanatatea
mintala la locul de munca, precum si sesiuni de consiliere individuala cu un psihoterapeut calificat pentru a-i
sprijini pe angajati si pe familiile acestora sa se adapteze in momentele dificile.

Pentru a promova in continuare respectul si demnitatea la locul de munca, agentia a finalizat selectia noilor
consilieri confidentiali. Cinci angajati noi au fost selectati si instruiti pentru a sprijini personalul care solicita
asistenta in situatii percepute ca hartuire psihologica sau sexuala.

in urma acumularii de experienta si feedback de valoare din aranjamentele speciale de lucru din timpul
pandemiei, eu-LISA a extins domeniul de aplicare al posibilitatilor de telemunca oferite personalului prin
introducerea unor aranjamente de lucru hibride, in asteptarea adoptarii oficiale a normelor agentiei in aceasta
chestiune. Acest mod de lucru a contribuit la reducerea ratei absenteismului.

Politici Tn materie de resurse umane

Pentru a-si alinia cadrul legal la noile norme pentru agentiile UE, eu-LISA a adoptat noi norme de aplicare a
Statutului functionarilor privind anchetele administrative si si-a revizuit orientarile privind avertizarea
in interes public. In urma aprobarii Consiliului de administratie, agentia a obtinut o derogare de la normele
Comisiei privind programul de lucru si aranjamentele de lucru hibride pana la elaborarea unui nou model de
decizie sau a unei decizii specifice.

1.7.3. Finante si achizitii publice

In 2022, eu-LISA a continuat dezvoltarea si consolidarea proceselor si procedurilor sale financiare interne
pentru a asigura gestionarea transparenta si eficace a resurselor sale financiare. Tn plus, eu-LISA si-a reinnoit
eforturile de planificare a activitatii viitoare, in special in ceea ce priveste bugetul si digitalizarea achizitiilor
publice. Agentia a stabilit, de asemenea, elementele necesare pentru implementarea viitoare a intocmirii
bugetului pe activitati, alaturi de monitorizarea continua si dezvoltarea procedurilor sale financiare si de achizitii
publice.



1.7.4. Programul de crestere a capacitatii

In urma extinderii mandatului eu-LISA in 2018, agentia a fost nevoita sa extinda capacitatea sediului siu de
la Strasbourg pentru a satisface nevoile operationale ale noilor sisteme, in primul rdnd in ceea ce priveste
cresterea capacitatii centrelor de date si furnizarea de spatii suplimentare de birouri pentru personal. in
februarie 2020, eu-LISA a lansat proiectul pentru a doua extindere a sediului de la Strasbourg, a carei dare
in folosinta este programata pentru 2028. in iunie 2021, decizia a fost modificata in vederea includerii a inc
doua proiecte pentru a raspunde nevoilor operationale urgente inainte de finalizarea celei de-a doua extinderi:
un centru de date modular (MDC) si o modernizare a capacitatilor de alimentare cu energie electrica si
de racire.

Pentru a asigura gestionarea si punerea eficienta in aplicare a proiectelor, aceste trei proiecte de infrastructura
interdependente sunt coordonate in cadrul ,Programului de crestere a capacitatii”:

= A doua extindere a sediului operational. Proiectul se concentreaza pe construirea de noi spatii de
birouri la sediul de la Strasbourg. in 2022, programul privind constructia a fost actualizat, incluzand toata
documentatia relevanta si un nou pachet financiar estimativ. Din cauza constrangerilor bugetare, licitatia
pentru contractul cadru de servicii de proiectare a constructiei nu a fost lansata, iar proiectul este in
prezent amanat pentru urmatoarea perioada a cadrului financiar multianual.

= Centrul de date modular 2. Proiectul prevede instalarea unui centru de date modular din containere,
adica o solutie flexibil si scalabild care nu necesita activitati de constructie. In 2022, eu-LISA a lucrat
la finalizarea conceptului pentru centrul de date modular 2, luand in considerare nevoile viitoare de
gazduire ale sistemului. In plus, agentia a lansat un sondaj pentru a oferi o privire de ansamblu asupra
posibilelor solutii tehnice pentru centrele de date modulare.

= Modernizareainfrastructurii de alimentare cu energie electrica si racire. Scopul este de a raspunde
nevoilor de energie electrica si de racire pe termen scurt si lung ale sediului operational de la Strasbourg.
Studiul de prefezabilitate privind capacitatea de alimentare cu energie electrica a fost finalizat in
mai 2022, oferind scenarii alternative pe termen scurt, mediu si lung. Rezultatele vor fi utilizate si pentru
centrul de date modular 2. In plus, studiul privind echipamentele de racire analizeaza modalitatile de
optimizare a capacitatilor de racire ale echipamentelor instalate in centrul de date pentru a reduce
consumul de energie si pentru a oferi solutii de modemizare a sistemului existent.

1.7.5. Serviciile corporative

Programul de gestionare a continutului la nivel de organizatie (ECM)

In 2020, agentia a demarat implementarea Programului de gestionare a continutului la nivel de
organizatie (ECM) pentru a oferi personalului eu-LISA un cadru integrat, care sa cuprinda toate strategiile
(inclusiv politici si proceduri), metodele si instrumentele utilizate pentru gestionarea, prelucrarea si stocarea
informatiilor referitoare la activitatile agentiei. Implementarea programului ECM are loc treptat si se
preconizeaza ca va dura pana la sfarsitul anului 2025.

In 2022, agentia a continuat sa lucreze cu doué proiecte in cadrul acestui program. Primul, proiectul privind
noul sistem de gestionare a documentelor (DMS), a continuat crearea unui proiect si a unui plan de resurse,
conturand obiectivele, masurile de performanta, precum si rolurile si responsabilitatile. Cel de-al doilea,
proiectul privind noul site web al eu-LISA, este axat pe pregatirea contractuala.



Programul de adoptare a tehnologiei cloud

Tehnologia cloud este un factor strategic pentru transformarea digitala. Organizatiile moderne sunt interesate
sa construiasca si sa fumizeze solutii scalabile si sigure fara a fi nevoite sa investeasca si sa dezvolte
infrastructuri fizice de sprijin. In lumea digitald, organizatiile doresc, de asemenea, sa foloseasca software -ul
propriu si sa-si acceseze continutul de oriunde, la cerere. Motivele operationale ale eu-LISA pentru trecerea
la cloud sunt urmatoarele: gestionarea tehnologiei care ajunge la sfarsitul perioadei de asistenta; introducerea
de noi capabilitdti tehnice si satisfacerea cerintelor operationale viitoare; imbunatatirea securitatii si
conformitatii cu reglementarile; asigurarea excelentei operationale in ceea ce priveste livrarea, eficienta din
punctul de vedere al costurilor si un timp de introducere pe piata mai scurt; imbunatatirea stabilitatii tehnologiei;
imbunatatirea eficientei, productivitatii si interactiunilor dintre angajati, utilizatori si contractanti pentru o
experientd mai buna a utilizatorului.

In 2022 a fost aprobaté abordarea strategica pentru adoptarea tehnologiei cloud in sistemele TIC, iar analiza
economica a programului (inclusiv bugetul, calendarul si domeniul de aplicare) a fost consolidata.

Aceasta modernizare a sistemelor TIC corporative ale agentiei va fi realizata progresiv in perioada 2023-2024
prin urmatoarele initiative: comunicatii unificate (inclusiv capabilitati de chat si de reuniuni online intr-o
intreprindere axata pe productivitate, furnizori de cloud, folosirea arhitecturii hibride la sediu/multi-cloud);
migrarea aplicatiilor si capabilitatilor operationale la un furnizor de cloud pentru intreprinderi axat pe
productivitate (inclusiv capabilitati de posta electronicé si calendar, instrument de monitorizare a contractelor,
aplicatie de autorizare de securitate etc.); backup unificat (unificarea procedurilor de backup si de recuperare
in caz de dezastru intre sisteme folosind arhitectura hibrida la sediu/multi-cloud).

Servicii generale

Pe parcursul anului 2022, eu-LISA a efectuat si a optimizat intretinerea tuturor sediilor si unitatilor sale, pentru
a asigura o infrastructura securizata, eficientd si functionald a cladirilor, aliniatd pe deplin la nevoile
operationale ale agentiei. Pentru a promova mersul cu bicicleta pana la locul de munca, a fost lansat un proiect
de spatiu pentru parcarea bicicletelor care sa gazduiasca mai multe biciclete la sediu.

Pentru a sprijini extinderea agentiei in ceea ce priveste personalul, au fost implementate mai multe proiecte
pentru a asigura un spatiu bine distribuit, cu mai multe statii de lucru. A fost introdusa o noua politica privind
statiile de lucru flexibile impreuna cu un instrument online pentru rezervarea spatiului de lucru. in plus, s-a
lansat un studiu la locul de munca bazat pe activitate pentru a utiliza si mai eficient spatiul de birouri, un mediu
de lucru mai confortabil si, in general, cresterea starii de bine la locul de munca.

In 2022 a fost adoptatd politica de mediu a eu-LISA, pentru a asigura inregistrarea in sistemul UE de
management de mediu si audit (EMAS) pana in 2024. In plus, a fost consolidata si politica privind securitatea
si sanatatea in munca.

Servicii TIC corporative

In 2022, agentia si-a schimbat abordarea privind furnizarea de servicii TIC corporative, concentrandu-se pe
indicatorii de performanta pentru a monitoriza calitatea serviciilor. Unul dintre factorii de succes ai acestei
tranzitii a fost proiectul in curs de implementare ITIL in serviciile TIC, care a facilitat adaptarea necesara.
Agentia a implementat noi linii de internet si retea de arie largd (WAN) la Bruxelles si intre sedii
(Tallinn-Strasbourg), care au imbunatétit, de asemenea, postura de securitate. In plus, eu-LISA a modernizat
infrastructura de backup si de stocare pentru a sprijini mai bine obiectivele de recuperare si a introdus
gestionarea hibrida a identitatii pentru a sprijini autentificarea cu mai multi factori.

1.7.6. Comunicarea

Comunicarea externa a agentiei s-a concentrat pe furnizarea de informatii obiective, fiabile si usor de inteles,
pentru a creste gradul de constientizare si vizibilitatea generala. Un lucru notabil este ca in 2022 eu-LISA a
primit premiul Forbes Social pentru initiativele sale inovatoare si inspirationale in comunicarea publica si a fost
laudata pentru vocatia sa etica puternica si pentru utilizarea unor strategii, tehnici si instrumente inovatoare
de comunicare.



Comunicarea externa

n 2022 s-a pus accentul pe asigurarea vizibilitatii realizarilor eu-LISA si pe cresterea gradului de sensibilizare
a publicului cu privire la rolul agentiei de a servi intereselor cetatenilor UE si de a furniza servicii IT partilor
sale interesate. Prin utilizarea diferitelor formate multimedia, agentia si-a promovat rolul si realizarile in
gestionarea si promovarea IT ca factor esential pentru implementarea politicilor UE in spatiul de libertate,
securitate si justitie. Mai precis:

® eu-LISA apublicat o brosura speciala cu ocazia serbarii celei de a 10-a aniversari100 a agentiei. Publicatia
a fost diseminata prin platformele de comunicare sociala, pentru a mari si mai mult vizibilitatea online a
agentiei, ajungand la o audienta de peste 14 500 de persoane pe LinkedIn;

® eu-LISA alansat un nou portal online ,Descoperiti eu-LISA 2.0” pentru a oferi o imagine de ansamblu
actualizata a principalelor sarcini si domenii de activitate ale agentiei'®;

= agentia a participat la reuniuni privind campaniile de comunicare pentru EES si ETIAS ale Comisiei si a
contribuit la acest efort prin promovarea site-ului corporativ al campaniei de inregistrare a operatorilor
de transport si de sensibilizare si promovarea pe toate canalele sale de comunicare sociala, pentru a
creste gradul de sensibilizare si a stimula inregistrarea.

In plus, eu-LISA a contribuit la buletinul de informare trimestrial ETIAS, publicat de Frontex, care prezintd cele
mai recente evolutii legate de implementarea ETIAS. De asemenea, agentia a sprijinit si Campania SIS
reformat a Comisiei Europene.

In cursul anului 2022, agentia si-a concentrat, de asemenea, eforturile de comunicare externa pe consolidarea
relatiilor cu mass-media si pe extinderea in continuare a prezentei sale online pe site-urile si canalele de
comunicare sociala. Aceasta a inclus publicarea unor prezentari cuprinzatoare ale rolului si sarcinilor sale pe
mai multe canale media nationale (inclusiv ih mass-media din Germania, ltalia, Franta si Estonia). in plus,
eu-LISA a contribuit la retelele agentiilor UE prin evidentierea pozitillor comune [inclusiv campaniile ,Stand
with Ukraine” (Sustinem Ucraina), Pactul verde european si ,Women in IT” (Femei in sectorul IT)] si a mari
aria de difuzare a informatiilor si mesajelor conexe catre publicul sau extern.

in sfarsit, comunicarile eu-LISA au vizat principalele evenimente proprii — Conferinta anualéd si doua mese
rotunde pentru specialistii din domeniu — pentru a-si mari vizibilitatea si interactiunile cu publicul tint&, stimuland
in mod semnificativ gradul de urmarire pe platformele de comunicare sociala: +42 % pe LinkedIn, +21 % pe
Twitter si +15 % pe Facebook.

Comunicarea interna

Pe parcursul anului 2022, comunicarea reciproca intre conducere si angajati, precum si intre subdiviziunile
agentiei, a fost facilitata eficient de functia de comunicare interna a eu-LISA. Potrivit rezultatelor sondajului in
randul personalului, satisfactia generala fata de comunicarea interna a fost de 91 %.

Cu ocazia serbarii celei de-a 10-a aniversari, eu-LISA a organizat diverse activitati, inclusiv o expozitie speciala
de fotografii online ,Then and Now” (,Atunci si acum”), un buletin de informare Flashback dedicat si o serie de
interviuri personale cu membrii personalului. In 2022, o parte considerabila a activitatilor de comunicare interna
s-au concentrat pe comunicarea n situatii de criza legate de pandemia de COVID-19 si razboiul de agresiune
al Rusiei impotriva Ucrainei.

Pentru a creste gradul de sensibilizare in randul personalului sdu si a invita colegii s& contribuie la subiecte
importante pentru UE, agentia a promovat, de asemenea, diferite campanii sociale la nivelul Uniunii, de
exemplu, Ziua Mondiala a Curateniei din septembrie, Angajamentul privind plantarea a 3 miliarde de copaci
pana in 2030, Luna securitatii cibemnetice in octombrie, Ziua Internationala a Femeii si Ziua Internationala a
Barbatului.

100 ey-LISA (2022), A 10-a aniversare a eu-LISA. Pentru mai multe informatii, vizitati site-ul dedicat celei de a 10-a aniverséri a eu-
LISA.

101 Descoperiti eu-LISA — activititile noastre de baza pentru o Europa mai sigura. Pentru mai multe informatii, vizitati
discover.eulisa.europa.eu.


https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Anniversary/default.aspx/
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Information%20Material/eu-LISA_10_Year_Photobook.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Anniversary/default.aspx/
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Anniversary/default.aspx/
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx/
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx/

MANAGEMENT

The main elements of eu-LISA's management,
such as budget and human resources.




Activitatea de conducere

2.1. Consiliul de administratie

In 2022, eu-LISA si-a continuat colaborarea foarte stransa, transparentd si constructivd cu Consiliul de
administratie. Pe 1anga obligatiile sale statutare, agentia a informat periodic Consiliul de administratie cu privire
la toate riscurile si problemele semnificative identificate, inclusiv cu privire la masurile de atenuare puse in
aplicare pentru dezvoltarea unor noi sisteme informatice la scara larga incredintate eu-LISA.

Agentia a furnizat Consiliului de administratie actualizari si rapoarte periodice cu privire la stadiul punerii in
aplicare a EES, ETIAS, ECRIS-TCN si a programului de interoperabilitate, inclusiv avize adoptate in cadrul
grupurilor consultative si al consiliilor pentru gestionarea programelor, rapoarte privind riscurile si aspectele
conexe, masurile de atenuare propuse si evolutia generald a programelor. Consiliul a subliniat in repetate
randuri ca angajamentul sau ferm de a implementa arhitectura de interoperabilitate constituie prioritatea sa
principala. In plus, grupurile consultative pentru SIS, VIS si Eurodac au prezentat Consiliului de administratie
rapoarte cu privire la stadiul gestionarii operationale a respectivelor sisteme, inclusiv cu privire la riscurile si
problemele asociate, precum si la masurile de reducere a acestora. De asemenea, Consiliul de administratie
a primit rapoarte periodice din partea responsabilului cu securitatea, a responsabilului cu protectia datelor si
a Structurii de audit intern din cadrul eu-LISA.

Pe parcursul anului 2022, Consiliul de administratie a adoptat mai multe decizii semnificative pentru a asigura
continuitatea activitatii agentiei, printre ele numarandu-se:

numirea directorului executiv interimar;

autorizarea unui acord de lucru cu Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA),
pentru serviciile unui contabil si numirea unui contabil interimar;

propuneri de modificare a datelor la care intra in functiune noile sisteme;

adoptarea documentelor statutare de planificare si de raportare [si anume, DUP (inclusiv situatia
financiara), rapoarte de activitate anuale si intermediare, conturi anuale];

adoptarea planurilor de securitate si de asigurare a continuitatii activitatii pentru infrastructura de
comunicatii si pentru Eurodac, precum si a planurilor de securitate, a planurilor de asigurare a
continuitatii activitatii si a planurilor de recuperare in caz de dezastru pentru EES si sBMS;

adoptarea orientarilor privind accesul public la documente.

Comisia pentru audit, conformitate si finante a Consiliului de administratie (CACF) a monitorizat riscurile
gestionate de agentie si structura de control intern. Pe 1anga cele trei reuniuni ordinare ale CACF, s-au
organizat si patru reuniuni extraordinare. Consiliul de administratie si CACF au primit informari periodice cu
privire la stadiul procedurii bugetare si al negocierilor privind gestiunea financiara, precum si cu privire la stadiul
aplicarii recomandarilor de audit. In plus, Consiliul a urmarit indeaproape actualizérile privind situatia
personalului agentiei si programul sdu de crestere a capacitatii.

Tn 2022, Consiliul de administratie s-a reunit pentru doua reuniuni extraordinare: una avand ca obiect raportul
CACF, iar cealalta, stadiul punerii in aplicare a regulamentelor SIS reformate si intrarea in functiune a SIS
refnnoit.

Consiliul s-a reunit online de trei ori, iar celelalte reuniuni au fost organizate Tn format hibrid. Reuniunea
Consiliului de administratie din iunie a avut loc la Strasbourg, sub egida Presedintiei franceze a Consiliului UE,
iar reuniunea din noiembrie a acestuia a avut loc la Praga, sub egida Presedintiei cehe.

Pentru a imbunatati si mai mult transparenta si a contribui la sensibilizarea publicului cu privire la activitatile
sale, agentia a continuat sa publice rezumatele reuniunilor ordinare ale Consiliului de administratie.



2.2. Evolutii majore

2.2.1. Regulamente adoptate

In iunie 2022 a intrat in vigoare Regulamentul e-CODEX, care incredinteazad eu-LISA gestionarea
operationald si evolutia viitoare a sistemului e-CODEX, stabilind totodata cerintele pentru procesul de predare
a acestuia de catre consortiul de state membre care au gestionat sistemul pana in prezent!®2. Pregatirile pentru
preluare au inceput in decembrie, iar eu-LISA a infiintat un grup consultativ special.

La 15 iunie, Consiliul a adoptat regulamentul de revizuire a mecanismului de evaluare si monitorizare
Schengen (SEMM), de modificare a intervalului aferent ciclurilor de evaluare si de consolidare a rolului
agentiilor UE in procesele de monitorizare si de evaluare'®. Prin urmare, modificarile vor fi introduse pe
parcursul urmatorului ciclu de evaluare.

La sfarsitul anului 2022, UE a adoptat Directiva privind masuri pentru un nivel comun ridicat de securitate
cibernetica in Uniune (Directiva NIS 2)'%. Desi nu afecteaza direct activitatile de baza ale eu-LISA, Directiva
NIS 2 va imbunatati securitatea cibernetica in UE, intrucat impune un anumit nivel de pregatire al statelor
membre Tn domenii strategice.

In ceea ce priveste inteligenta artificiala (IA), Consiliul si-a adoptat abordarea generala cu privire la Actul
privind inteligenta artificiala la 6 decembrie 2022%. Acest act face parte din pachetul legislativ al Comisiei
publicat in 2021, care include o revizuire a Planului coordonat privind inteligenta artificiala. Regulamentul
propus introduce un set de norme armonizate aplicabile proiectarii, dezvoltarii si utilizarii anumitor sisteme de
IA cu grad mare de risc si restrictii privind anumite utilizari ale sistemelor de identificare biometrica la
distanta'®. Propunerea legislativa prevede o dispozitie care excepteaza componentele sistemelor informatice
la scara larga supravegheate de eu-LISA si introduse pe piata sau puse n functiune cu un an inainte de data
punerii sale in aplicare. Cu toate acestea, dupa caz, agentia va lua in considerare cerintele de reglementare
atunci cand evalueaza fiecare sistem informatic la scara larga care intra in sfera sa de competenta. n plus,
orice modificare semnificativa a proiectarii sau a scopului preconizat al sistemului de IA sau al componentei
in cauza va declansa aplicarea deplina a regulamentului.

102 Regulamentul (UE) 2022/850 din 30 mai 2022 privind un sistem informatizat pentru schimbul electronic transfrontalier de date n
domeniul cooperarii judiciare in materie civila si penala (sistemul e-CODEX) si de modificare a Regulamentului (UE) 2018/1726,
JO L 150, 1.6.2022.

103 Regulamentul (UE) 2022/922 al Consiliului din 9iunie 2022 privind instituirea si functionarea unui mecanism de evaluare si
monitorizare in vederea verificarii aplicarii acquis-ului Schengen si de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 1053/2013, JO L 160,
15.6.2022, p. 1.

104 Directiva (UE) 2022/2555 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 decembrie 2022 privind méasuri pentru un nivel comun
ridicat de securitate cibernetica in Uniune, de modificare a Regulamentului (UE) nr. 910/2014 si a Directivei (UE) 2018/1972 si de
abrogare a Directivei (UE) 2016/1148 (Directiva NIS 2), JO L 333, 27.12.2022, p. 80.

105 Consiliul JAI (2022), ,Actul privind inteligenta artificiala: Consiliul indeamna la promovarea unei IA sigure, care respecta
drepturile fundamentale”, comunicat de presa, 6 decembrie 2022.

108 Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a unor norme armonizate privind inteligenta
artificiala (Legea privind inteligenta artificiala) si de modificare a anumitor acte legislative ale Uniunii, COM/2021/206 final.


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2022/2555/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2022/2555
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2022/2555
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/06/artificial-intelligence-act-council-calls-for-promoting-safe-ai-that-respects-fundamental-rights/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/06/artificial-intelligence-act-council-calls-for-promoting-safe-ai-that-respects-fundamental-rights/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/06/artificial-intelligence-act-council-calls-for-promoting-safe-ai-that-respects-fundamental-rights/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206

2.2.2. Regulamentele revizuite/de modificare

n 2022, Consiliul si Parlamentul si-au stabilit mandatele de negociere pentru Regulamentul Eurodac reformat,
in vederea finalizarii reformei sistemului Eurodac!?’. Odata adoptat, acesta va fi ultima component& majora
care va fi integrata in cadrul de interoperabilitate JAI. Propunerea extinde domeniul de aplicare al
Regulamentului Eurodac prin introducerea unor noi categorii pentru a sprijini cerinta de colectare si de stocare
a datelor privind resortisantii tarilor terte sau apatrizii care au fost gasiti in situatie de sedere ilegala pe teritoriul
UE. Aceasta va oferi mai multe functionalitéti si mecanisme de cautare pentru monitorizarea situatiilor
individuale ale solicitantilor de azil si ale migrantilor aflati in situatie ilegala, in locul cererilor. Negocierile
interinstitutionale sunt programate sa inceapa in 2023, atat Parlamentul European, céat si viitoarele presedintii
ale Consiliului angajandu-se sa finalizeze pana in aprilie 2024 reforma legislativa, pe care se va baza
actualizarea Eurodac care urmeaza sa fie pusa in aplicare de agentie.

Tn iunie 2022, Regulamentul de instituire a eu-LISA a fost modificat pentru a plasa e-CODEX (Comunicare
e-justitie prin schimb de date online) sub responsabilitatea agentiei.

in sfarsit, in iulie 2022, Parlamentul European si Consiliul au adoptat Regulamentul modificat privind
Sistemul de informatii Schengen (SIS) pentru a include introducerea in SIS de semnalari privind existenta
unor informatii referitoare la resortisanti ai tarilor terte in interesul Uniunii'®. Prin aceastd modificare se
stabilesc procedurile si garantiile aplicabile, permitand ca Europol sa propuna adaugarea de noi semnalari in
SIS. Comitetul SIS SIRENE al Comisiei a continuat discutiile privind modificarile necesare ale actelor de
punere in aplicare, inclusiv trimiterile la noile categorii de semnalari. Dupa adoptarea actelor de punere in
aplicare, eu-LISA va implementa semnalarea privind existenta de informatii noi propusa de Europol.

2.2.3. Razboiul de agresiune al Rusiei impotriva Ucrainei

De la invadarea Ucrainei de catre Rusia, la 24 februarie 2022, agentia a sprijinit In mod activ statele membre
si a asigurat disponibilitatea neintrerupta a sistemelor de gestionare a frontierelor UE.

Incepand din martie 2022, eu-LISA a participat si a contribuit la reuniunile Retelei aferente mecanismului
UE de pregatire pentru situatii de criza si de gestionare a crizelor legate de migratie'®®. Pentru a sprijini
punerea in aplicare a Directivei privind protectia temporara!'®, agentia a oferit Comisiei sprijin din partea
expertilor in dezvoltarea platformei pentru protectia temporara in scopul inregistrarii persoanelor care fug
din calea razboiului de agresiune al Rusiei impotriva Ucrainei.

n primul semestru, eu-LISA a contribuit la activitatea grupului de lucru privind mecanismul integrat al UE
pentru un raspuns politic la crize (IPCR)!?, in principal acordand sprijin Consiliului cu privire la chestiuni
legate de sistemele informatice la scara larga din domeniul JAI si furizand rapoarte periodice pentru a informa

Comisia cu privire la utilizarea sistemelor JAI si la nivelurile amenintarilor cibernetice.

107 Eurodac: deputatii in Parlamentul European si-au actualizat pozitia in vederea viitoarelor negocieri cu Consiliul”, Parlamentul
European, Comisia pentru libertati civile, justitie si afaceri interne (LIBE), comunicat de presa, 13 decembrie 2022.

108 Regulamentul (UE) 2022/1190 al Parlamentului European si al Consiliului din 6 iulie 2022 de modificare a Regulamentului (UE)
2018/1862 in ceea ce priveste introducerea in Sistemul de informatii Schengen (SIS) de semnalari privind existenta unor informatii
referitoare la resortisanti ai tarilor terte in interesul Uniunii, JO L 185, 12.7.2022, p. 1.

109 Planul de actiune in vederea pregatirii pentru situatii de crizé legate de migratie si a gestionarii acestora, un mecanism al UE
de pregatire pentru situatii de criza si de gestionare a crizelor legate de migratie, instituit prin Recomandarea (UE) 2020/1366 a Comisiei
din 23 septembrie 2020.

110 Directiva 2001/55/CE a Consiliului din 20 iulie 2001 privind standardele minime pentru acordarea protectiei temporare, in cazul
unui aflux masiv de persoane stramutate, si masurile de promovare a unui echilibru intre eforturile statelor membre pentru primirea
acestor persoane si suportarea consecintelor acestei primiri, JO L 212, 7.8.2001, p. 12, si Decizia de punere in aplicare (UE) 2022/382
a Consiliului din 4 martie 2022 de constatare a existentei unui aflux masiv de persoane stramutate din Ucraina in intelesul articolului
5 din Directiva 2001/55/CE si avand drept efect introducerea unei protectii temporare, JO L 71, 4.3.2022, p. 1.

111 Pentru o prezentare mai detaliatd a modului in care Consiliul coordoneaza raspunsul UE la crize, va rugdm sa vizitati pagina dedicata
mecanismului integrat al UE pentru un raspuns politic la crize (IPCR).


https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20221212IPR64521/eurodac-meps-ready-to-start-negotiations-with-the-council
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj
http://data.europa.eu/eli/reco/2020/1366/oj
http://data.europa.eu/eli/reco/2020/1366/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2001/55/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2022/382/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2022/382/oj
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/ipcr-response-to-crises/

in plus, eu-LISA a stabilit contacte regulate cu alte agentii ale UE din tarile gazda care au frontiere comune cu
Ucraina si cu Rusia (si anume Oficiul OAREC, EIGE, Frontex, CEPOL si ECHA) pentru a analiza nivelurile de
amenintare la adresa securitatii cibernetice si a continuitatii activitatii. In plus, eu-LISA a intensificat, de
asemenea, procesul de monitorizare a posibilelor riscuri si amenintari la adresa sistemelor informatice la scara
larga si a infrastructurii corporative care intra in sfera sa de competenta si comunica informatii pertinente
partilor relevante. La nivelul personalului, au fost lansate in cadrul eu-LISA mai multe initiative pentru a sprijini
refugiatii prin campanii caritabile.

2.2.4. Schimbarea directorului executiv

La 31 octombrie 2022, Consiliul de administratie |-a numit pe directorul executiv adjunct al eu-LISA, dl Luca
Tagliaretti, in functia de director executiv interimar pentru a asigura continuitatea operationala si pentru a
supraveghea gestionarea curenta in urma plecarii dlui Krum Garkov, care a ocupat functia de director executiv
al eu-LISA de la infiintarea agentiei.

In aceasts calitate, dl Tagliaretti a preluat si sarcinile ordonatorului de credite, care este responsabil cu
punerea in aplicare a controalelor interne ale eu-LISA. Pentru a preveni conflictul de interese cu functia care
i-a fost atribuita anterior de manager responsabil cu gestionarea riscurilor si controlul intern (MGRCI) in scopul
punerii in aplicare a cadrului de control intern, functia de MGRCI i-a fost delegatd temporar sefului unitatii
Guvernanta si capabilitati, pana la numirea noului director executiv!'?.

2.3. Gestiunea bugetara si financiara

2.3.1. Gestiunea financiara

Bugetul agentiei pentru exercitiul financiar a fost finantat din fonduri obtinute din diferite surse!?, venitul
principal provenind din contributia anuald de la bugetul UE, si anume sectiunea Ill titlul 11 capitolul 10,
,Gestionarea frontierelor — Agentii descentralizate”), astfel cum a fost adoptat de autoritatea bugetara**4. in
plus, eu-LISA primeste contributii de la tarile asociate.

2.3.2. Executia bugetara

Situatia finala a veniturilor si cheltuielilor pentru exercitiul 2022 a fost adoptata de Consiliul de administratie al
eu-LISAM™, La sfarsitul anului 2022, ratele de executie a bugetului eu-LISA erau urmatoarele:

® 99,0 % pentru creditele de angajament, tindnd seama de reportarea neautomata a creditelor de
angajament autorizata de Consiliul de administratie in februarie 20231¢, vezi tabelul de mai jos;

= 91,6 % pentru creditele de plata, inclusiv reportarea cheltuielilor administrative in 2023.

112 | a 12 ianuarie 2023, Consiliul de administratie al eu-LISA a numit-o pe dna Agnés Diallo in functia de director executiv, iar aceasta
si-a preluat postul la 16 martie 2023.

113 Tn conformitate cu articolul 46 alineatul (3) din Regulamentul de instituire a eu-LISA.

14 Vezi articolul 45 alineatul (5) si articolul 46 alineatul (3) din Regulamentul de instituire a eu-LISA. Contributia UE se referé la creditele
de angajament si de plata C1 (credite votate pentru exercitiul bugetar curent).

115 Tn conformitate cu articolul 45 alineatul (7) din Regulamentul de instituire a eu-LISA.

116 Decizia 2023-040 a Consiliului de administratie al eu-LISA din 9 februarie 2023; articolul 12 din Normele financiare ale eu-LISA.
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Credite de angajament (milioane EUR)

Executia bugetara pentru 2022 la 31.12.2022 Executia bugetara cu reportarile prin decizie

Bugetul final adoptat credﬁe de « PN - executat tinand seama de
angajament rata de executie (%) reportare neautomata < 70

pentru 2022 ; reportarea neautomata (%)
executate

319,64 291,29 91,1 % 25,15 99,0 %

Executia creditelor de angajament

Creditele de angajament (C1)'” acceptate in final pentru 2022 au fost repartizate intre diferitele titluri dupa
cum urmeaza:

" 8 % (25,49 milioane EUR) pentru cheltuielile de infrastructura si de functionare (titlul 2);
= 13 % (41,22 milioane EUR) pentru cheltuielile cu personalul (titlul 1);
" 79 % (252,93 milioane EUR) pentru bugetul operational (titlul 3).

in ceea ce priveste titlul 3, dat fiind caracterul multianual al contractelor utilizate pentru a sprijini operatiunile
de baza, suma de 195,88 milioane EUR din creditele de angajament deschise pentru 2022 a fost reportata
automat pentru a fi utilizata in 2023, precum si Tn anii urmatori. Pentru o defalcare detaliata, vezi Anexa |II.

Agentia a executat 100 % din bugetul sau operational in valoare de 252,93 milioane EUR (tindnd seama de
reportarea neautomata a creditelor de angajament aprobate de Consiliul de administratie), astfel cum se arata
in capitol, la figura Figura 24 de la pagina 80.

in 2022, agentia a anulat 1,11 milioane EUR din creditele de angajament reportate din anii precedenti, suma
care reprezinta 0,3 % din totalul creditelor reportate de la titlul 3 — Cheltuieli operationale. Dezangajarile sunt
sintetizate mai jos n tabelul Tabelul 5, dupa anul de origine a angajamentului legal subiacent.

Tabelul 5. Dezangajarile din 2022 ale angajamentelor bugetare, dupa anul de origine (milioane EUR).

Capitol bugetar Articol bugetar 2018 2019 2020 2021 Total
Infrastructura Infrastructura sisteme partajate -0,13 -0,13
retele -0,01 -0,01 -0,02
Aplicatii SIS I -0,08 -0,13 -0,21
VIS/BMS -0,38 -0,38
Activitati de asistenta asistenta operationala -0,01 -0,36 -0,37

operationala

TOTAL -0,46 -0,28 -0,38 -1,11

in cadrul asistentei operationale, suma de 0,37 milioane EUR se refera la anularea creditelor de angajament
bugetar pentru care a fost atinsd data de incetare a contractului si nu a fost necesara indeplinirea anumitor
dispozitii prevazute contractual [de exemplu, dezangajari referitoare la contracte de asistenta externa (inclusiv
costuri suplimentare pentru ore suplimentare), sume ramase necheltuite de la reuniunile grupurilor consultative
si de la activitatile de formare privind sistemele si statele membre, precum si daune-interese forfetare aplicate].

Executia creditelor de plata

Bugetul final total al agentiei votat pentru creditele de plata s-a ridicat la 296,51 milioane EUR. La sfarsitul
exercitiului 2022, executia creditelor de plata pentru creditele C1 a ajuns la 91,6 %, incluzand cheltuielile
administrative reportate in 2023. Figurile din paginile urmatoare prezinta bugetul total defalcat pe titluri si
consumul total de fonduri si credite de plata in cursul exercitiului 2022.

In ceea ce priveste cheltuielile administrative, 89,4 % din creditele de plata reportate din 2021 in 2022 au fost
executate.

17 Credite pentru exercitiul financiar (si anume, bugetul initial + bugetul rectificativ + transferuri). Acestea sunt credite ,proaspete”,
introduse in buget la inceputul exercitiului financiar. Aceste credite pot fi transferate sau completate cu credite dintr-un buget rectificativ.



Creditele de angajament de la titlul 1 (Cheltuieli cu personalul)!!®, in valoare de 0,67 milioane EUR, si de la
titlul 2 (Cheltuieli de functionare si cu infrastructura), in valoare de 13,71 milioane EUR, care nu au fost inca
platite in 2022 si pentru care existd angajamente legale valabile, au fost reportate Th 2023 impreuna cu
creditele de plata aferente'!®. La titlul 3, cea mai mare parte a creditelor de platd a fost utilizatd pentru
infrastructura sistemelor partajate. Defalcarea creditelor de plata executate pentru bugetul operational este
prezentata in figura 27 de la pagina 80.

Indicator de performanta: Termen de plata

In 2022, eu-LISA a executat in total 2 892 de operatiuni de plati cu termen de plata, o crestere de 36,16 % in
comparatie cu 2021, din care:

= 2 808 tranzactii au avut o duratd maxima de plata de 30 de zile,
= 50 de tranzactii au avut o duratéd maxima de plata de 45 de zile,
= 32 de tranzactii au avut o duratd maxima de plata de 60 de zile,
= 2 tranzactii au avut o duratd maxima de plata de 90 de zile.

Termenul mediu de platé pentru toate tipurile de plati a ramas cu mult sub limita termenelor stipulate: 18,4 zile
pentru platile cu scadenta la 30 de zile si 30,4 zile pentru platile cu scadenta la 60 de zile.

In ansamblu, 90,08 % din totalul tranzactiilor au fost efectuate in termenele contractuale. Au fost intarziate in
total 287 de plati, din care patru au generat dobanzi de intarziere, in valoare de 9 048,07 EUR, care trebuie
achitate creditorilor.

118 Creditele de angajament si creditele de plata legate de remuneratii nu se reporteaza.
119 Tn conformitate cu articolul 12 alineatul (6) din Normele financiare ale eu-LISA.
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Executia bugetara in 2022

Ca parte a cadrului sau de raportare anuald, agentia isi publica ratele de executie bugetara si indicatorii de
performanta.

Figura 24. Consumul creditelor de angajament C1

Figura 25. Tendintele consumului de fonduri angajate si
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Figura 26. Executia creditelor de angajament de la titlul 3 (milioane EUR)
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Figura 29. Credite de plata de la titlul 3 executate (milioane EUR)
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2.3.3. Proceduri de achizitii publice

Figura 33 de mai jos prezinta rezultatele unei analize sinoptice a volumului, realizata prin examinarea
numarului de tranzactii (si anume contracte) in perioada 2014 - 2022. Figura prezintd numarul diferitelor tipuri
de contracte si evidentiaza numarul in continué crestere al contractelor specifice si al formularelor de comanda
in cadrul contractelor-cadru. Rezultatele analizei volumului evidentiaza necesitatea consolidarii functiilor de

achizitii publice in cadrul agentiei.

Figura 33. Activitatea de achizitii publice in 2014-2022.
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2.4. Delegarea si subdelegarea competentelor de executie bugetara catre
personal

Tn conformitate cu normele financiare ale eu-LISA, in special articolele 41 si 46, ordonatorul de credite deleaga
competentele de executie bugetara catre ordonatorii de credite desemnati. Ordonatorul de credite desemnat
isi exercita competentele delegate in temeiul Cartei ordonatorilor de credite delegati, care stabileste atributiile
si responsabilitatile acestora. Aceste delegari sunt aplicate pe baza unei matrice inteme de asumare a
bugetului, care evidentiaza alocarea autoritatii si a responsabilitatii catre personalul desemnat pe baza functiei
manageriale in ceea ce priveste planificarea, executia si monitorizarea resurselor bugetare in toate circuitele
financiare. Delegarea de competente se situeaza la nivelul unei linii bugetare pentru toate sursele de finantare.
Aceasta este efectuata de personalul numit oficial pentru aceasta sarcina printr-o decizie a directorului
executiv pentru o suma specificata (si anume, plafonul financiar).

2.5. Managementul resurselor umane

2.5.1. Recrutarea

In 2022, eu-LISA a lansat 17 proceduri de selectie noi. Pentru 12 dintre acestea, agentia a primit in total 1 657
de candidaturi*?°. Numarul mediu de candidaturi pe procedura a fost de 141, ceea ce reprezinta o crestere
fatd de 108 candidaturi in 2021. Cel mai mare numar de candidati pentru o procedura de selectie incheiata a
fost de 247, iar cel mai mic a fost de 39.

Pentru a indeplini obiectivele stabilite pentru 2022 in ceea ce priveste achizitia de talente, in contextul unui
numar mare de posturi pe termen scurt care nu pot fi reinnoite si pentru care urmeaza sa se faca recrutari,
combinat cu rata relativ mare de fluctuatie, agentia a publicat un numéar mai mare de anunturi de posturi
vacante, consolidandu-si in acelasi timp in mod semnificativ marca de angajator si imbunatatindu-si
standardele de calitate pentru a atrage tipul potrivit de talente.

Urmatoarele initiative privind calitatea au dus la 0 mai buna experientd pentru candidati, cu o crestere a
efectivului de personal in 2022:

= crearea uneinoi subdiviziuni, Sectorul de gestionare a talentelor, care include un serviciu dedicat pentru
achizitia de talente (pentru mai multe informatii, consultati sectiunea 1.7.2 privind achizitia de talente);

® un proces mai simplu, care sa permita cresterea eficientei si sinergii suplimentare pentru agentii de
recrutare si pentru membrii comitetului de selectie (inclusiv noi instrumente pentru reducerea sarcinii
administrative), avand ca rezultat o experienta imbunatatita a candidatilor;

= utilizarea intr-un mod mai strategic a mijloacelor de comunicare sociala si a altor instrumente pentru a
publica posturile deschise si pentru a castiga marca de angajator preferat pentru eu-LISA, Tn special Tn
ceea ce priveste posturile care cer un nivel ridicat de specializare — de exemplu, anunturile de posturi
vacante au atras peste 74 000 de vizualizari unice pe LinkedIn;

= participarea la targul mondial de locuri de muncé organizat online ,Femeile in domeniul tehnologiei™*?*.
Acest eveniment, dedicat profesionistilor cu experientd din domeniul tehnologiei, a contribuit la
atragerea unui grup divers de candidati si a imbunatatit imaginea eu-LISA ca angajator atractiv,
incurajand candidatele sa-si depuna candidatura pentru posturi din domeniul IT; si

= utilizarea optima a listelor de rezerva prin gruparea profilurilor similare in cadrul procedurilor de selectie
si 0o mai buna utilizare a listelor de rezerva existente prin corelarea competentelor transferabile cu
posturile deschise, inclusiv prin colaborarea cu Reteaua agentilor UE (EUAN) in vederea utilizarii
listelor de rezerva ale altor agentii ale UE.

120 Inclusiv procedurile de selectie pentru care a fost intocmita o listd de rezerva in cursul anului 2022.
121 Eveniment online dedicat locurilor de munca pentru Femeile din domeniul tehnologiei , organizat de Global Careers in
iunie 2022.


https://www.globalcareersfair.com/campaign/women-in-tech-2/

2.5.2. invatare si dezvoltare

Ca parte a Planului anual de invatare, agentia:
® a organizat 56 de evenimente de formare, cu 1 366 de participanti si o durata totala de 125 de zile;
® a organizat 35 de evenimente de formare externa, cu un numar total de 94 de participanti;
® 3 atins o rata de satisfactie generala de 82 % pentru cursurile sale de formare la nivel intern;
= a prelucrat in total 216 cereri individuale de formare;
= ainregistrat un total de 49 de membri ai personalului care participa la cursuri de limbi straine.

2.5.3. Experienta si bunastarea angajatilor

In 2022, eu-LISA a facilitat integrarea a 36 de nou-veniti. Agentia a organizat 8 webinare axate pe sanatatea
psihica si starea de bine, la ele participand in total 485 de persoane. In plus, 10 persoane au beneficiat de
24 de sesiuni de consiliere individuald, iar 127 de persoane au primit acces la o aplicatie mobila pentru starea
de bine.

Agentia a numit un nou grup de consilieri confidentiali, care au beneficiat de cursuri de formare. in cursul
anului, consilierilor le-au fost transmise n total 9 cazuri si au fost organizate sesiuni de supraveghere
periodice. Ca raspuns la eventualele incalcari, eu-LISA a efectuat 4 evaluari preliminare pentru a stabili
masurile subsecvente adecvate.

2.5.4. Schema de personal si efectivul de personal

In schema de personal a eu-LISA pentru 2022, posturile autorizate au cuprins 215 posturi de agenti temporari
(AT), 167 de posturi de agenti contractuali (AC) si 11 posturi de experti nationali detasati (END), un total de
393 de posturi autorizate. Comparativ cu 2021, numarul de posturi a crescut cu 37. Numarul de posturi AC a
crescut cu 35, de la 132 la 167, ca urmare a autorizarii bugetare pentru noile sarcini incredintate agentiei (VIS
revizuit, ETIAS si interoperabilitate). Numarul de posturi END nu s-a modificat in aceasta perioada.

Tabelul 6. Situatia posturilor ocupate la 31 decembrie 2022.

o Posturi AT . A Posturi ocupate
Pgs;z;:‘gén Posturi AT ocupate AUIO”ZZaggzpenth Eg:;:{; gt
personal din 2022 ocupate + oferte de (AT, AC, END) (total) muncé publicate

munca publicate (total)
215 192 198 393 324 341

In 2022, rata de ocupare a fost de 89,3 % din schema de personal si de 92,1 % daca se includ ofertele de
munca publicate, ceea ce reprezinta o usoara scadere fata de 2021 (-1 %). Rata de ocupare generala pentru
toate tipurile de posturi a fost de 82,4 %, respectiv de 85,5 % daca se includ ofertele de munca publicate.
Pentru posturile autorizate in schema de personal pentru 2022 si in cazul in care a fost adoptatd FFL
respectiva, agentia a atins o ratd de ocupare de 89 % pentru posturile AT si de 87 % pentru toate posturile,
incluzandu-se aici stadiul de ,oferta de munca publicata”.

Pana la sfarsitul anului, 61 de membri ai personalului (printre care un cadru de conducere) au incheiat cu
succes perioada de proba, iar alti trei membri au incheiat perioada de proba cu rezultate negative.

Pana la sfarsitul anului 2022, efectivul total de personal era de 324, in crestere fata de sfarsitul anului 2021,
cand era de 310. In 2022, in conformitate cu numérul de posturi autorizat, ar fi trebuit s& fie ocupate 89 de
posturi. Recrutarea nu a fost insa posibila pentru 4 posturi, deoarece nu au fost aprobate, Regulamentul
Eurodac reformat a fost adoptat cu intarziere si alocarile de posturi pentru SIS reformat (Politie) au fost mutate
din 2022 in 2023. Per total, eu-LISA a inchis 12 proceduri de selectie. La 31 decembrie 2022, 18 posturi au

ajuns in stadiul de ,oferta de loc de munca publicata”, unul fiind deja acceptat.



Tabelul 7. Efectivul de personal real si autorizat la 31 decembrie 2022.

Autorizate pentru
Ocupate A Ocupate Rata de ocupare
Personal (AT, AC, END)
la31.12.2021 in temeiul bugetului la 31.12.2022 la31.12.2022
UE122
Agenti temporari (AT) 193 215 192 89,3 %
Agenti contractuali (AC) 107 167128 121 72,5 %
Experti nationali detasati (END) 10 11 11 100 %
TOTAL 310 393 324 82,4 %

La sfarsitul lunii decembrie 2022, personalul eu-LISA numara 324 de membri cu norma intreaga: 192 AT,
121 AC si 11 END. In plus, s-au oferit programe de practica profesionala in cadrul agentiei pentru sapte
stagiari.

Tabelul 8. Distributia personalului eu-LISA pe sedii si tipuri de contract.

31 decembrie 2022 AT AC END Total
Tallinn 50 29 4 83
Strasbourg 140 89 6 235
Bruxelles 1 3 1 5
Haga 1 0 0 1
TOTAL 192 121 11 324

Comparativ cu 2021, nu au existat modificari semnificative In ceea ce priveste distributia personalului intre
cele trei sedii ale eu-LISA — sediul din Tallinn, Estonia, sediul operational din Strasbourg, Franta, si biroul de
legatura din Bruxelles, Belgia. Aproape o treime din membrii personalului (26 %) erau angajati la sediul
eu-LISA din Tallinn, iar 73 % la sediul sau operational din Strasbourg, Biroul de legaturd din Bruxelles
reprezentand 1 % din personalul eu-LISA. Agentia nu are personal angajat permanent la sediul tehnic de
backup din Sankt Johann im Pongau, Austria. In 2022, un membru al personalului a fost repartizat temporar
la centrul de inovare al UE pentru securitatea interna, coordonat de Europol la Haga.

Personalul agentiei cuprinde persoane reprezentand 23 de nationalitati (22 de state membre ale UE si Regatul
Unit). Comparativ cu 2021, s-a inregistrat o imbunatatire usoara a echilibrului de gen (+0,9 %), femeile
reprezentdnd 31,5 % din personal (102 persoane), iar barbati 68,5 % (222 de persoane). Aceasta
imbunatatire s-a observat atéat la nivelul personalului, cat si la nivelul cadrelor de conducere.

2.5.5. Indicatori de performanta in domeniul resurselor umane

Rata absenteismului a fost masurata prin trei indicatori:

= numarul mediu al zilelor de concediu medical per angajat a fost de 4,1 zile (obiectiv: <15 zile per
angajat);

= procentul personalului aflat in concediu medical de lunga durata a fost de 3,2 % (obiectiv: <10 %);

= procentul personalului care nu a fost deloc in concediu medical a fost de 51,6 % (obiectiv: >15 % din
personal).

122 Aceste cifre includ si 2 posturi AT, pentru care nu s-a adoptat o dispozitie legalad in 2022, si 2 posturi AC care, din cauza duratei lor
scurte si a unei intarzieri Tn adoptarea unei dispozitii legale, nu au fost disponibile pentru recrutare si au ramas vacante.

123 Numarul total de posturi AC ar trebui sa fie de 169, in conformitate cu FFL adoptata. Totusi, 167 de posturi AC reprezinta numarul
reflectat Tn documentele de planificare si raportare privind personalul ca urmare a ajustarii alocarii de personal pentru VIS revizuit (toate
cifrele legate de membrii personalului au fost mutate cu un an).



Fluctuatia iesirilor de personal a fost de 7,1 %, depasind obiectivul de 5 %, Intrucat 23 de angajati au parasit
organizatia in 2022. La sediul din Tallinn, rata de fluctuatie a fost de 7,95 %, iar la sediul operational din
Strasbourg de 6,78 %.

Procentul personalului care a depus la timp declaratia de interese a fost de 90 % (obiectiv: >80 %), ceea ce
reprezinta o imbunatatire usoara comparativ cu 2021, cand acest indicator a fost de 89 %.

Indicele de pastrare a talentelor, care evalueaza performanta medie a persoanelor care pardasesc agentia in
raport cu performanta medie a personalului, a ajuns la 0,3 (obiectiv: >0), fatd de 0,2 in 2021124,

2.5.6. Sistemele de concedii compensatorii

Conform Raportului de descarcare de gestiune al Parlamentului European pentru 201112%, toate agentiile UE
trebuie sa raporteze numarul de zile de concediu autorizate pentru fiecare grad in cadrul sistemului de program
de lucru flexibil si al sistemului de concedii compensatorii.

Agentia aplica programul de lucru flexibil ca sistem de lucru prin analogie cu normele de aplicare privind timpul
de lucru'?®. Mandatul agentiei este de a fumiza servicii statelor membre in mod continuu (in regim 24/7), ceea
ce inseamna ca o parte din personal lucreaza in schimburi sau asigura permanenta. Avand in vedere
interventiile asupra sistemelor informatice gestionate de eu-LISA, este nevoie ca, ocazional, activitatea sa se
desfasoare in afara programului normal de lucru, inclusiv noaptea sau in zile de sarbatori legale. Prin urmare,
compensatiile pentru orele suplimentare lucrate in programul de lucru flexibil sau Tn timpul interventiilor de
asigurare a permanentei constituie o caracteristica inerenta a operatiunilor zilnice ale agentiei.

Tabelul 9, de pe pagina urmatoare, prezinta concediile (numar de zile) acordate drept compensatie pentru
orele suplimentare lucrate, defalcate pe grupe de functii si pe gradele membrilor personalului, precum si
numarul mediu de zile compensate. Comparativ cu 2021, s-a inregistrat o scadere a numarului de ore de lucru
flexibile compensate side ore suplimentare, ceea ce a dus la scaderea cu 1,6 zile (de la 7,4 la 5,8) a numarului
mediu total de zile de concediu compensatoriu. Pentru asigurarea permanentei se acorda compensatii
financiare personalului si, prin urmare, aceasta nu este inclusa in prezentarea generala, desi se acorda
compensatii in timp expertilor nationali detasati (END) in cadrul programului de lucru flexibil sau al orelor
suplimentare, in functie de numarul de ore sau de zile care urmeaza sa fie compensate pentru asigurarea
serviciului de permanenta.

124 \Valoarea arata daca talentele parasesc agentia (valoare negativa) sau daca raman in agentie (valoare pozitiva).

125 Rezolutia Parlamentului European din 17 aprilie 2013 privind descarcarea de gestiune pentru executia bugetului agentiilor Uniunii
Europene aferent exercitiului financiar 2011: performante, gestiune financiara si control [2012/2214(DEC)].

126 Decizia Comisiei din 15 aprilie 2014 privind timpul de lucru, C(2014)2502, adoptata de Consiliul de administratie la 15 aprilie 2015.


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-7-2013-0134_EN.html
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2014)2502&lang=en

Tabelul 9. Defalcarea concediului compensatoriu pe tipuri de concediu si grade ale personalului (in zile).

de concediu compensatoriu

Grupa de functii si gradul Compensate Grupa de functii si gradul Compensate
AD 05 5 0 313,5
AD 06 2 0 131,5
AD 07 0 0 230,5
AD 08 16 0 244
AD 09 2 0 83
AD 10 1 0 49
AD 11 0.5 0 8

AD 12 2 0 0

AD 13 0 0 0

AD 14 1 0 0

AD 15 0 0 0

AD 16 0 0 0
AST 01 0 0 0
AST 02 0 0 0
AST 03 0 0 80,5
AST 04 0 0 4
AST 05 0 0 11
AST 06 0 0 34,5
AST 07 3 0 29,5
AST 08 11 0 27,5
AST 09 0 0 2,5
AST 10 0 0 0
AST 11 0 0 0
Numarul total de zile (AT) 43,5 0 1249
Numarul de persoane (AT) 16 0 181
GF 111 09 0 0 66
GF Il 10 1 0 67
GF IV 13 0 0 42
GF IV 14 0 0 162,5
GF IV 15 0 0 38,75
GF IV 16 0 0 48
GF IV 17 0 0 28
GF IV 18 0 0 3
Numarul total de zile (AC) 1 0 455,25
Numarul de persoane (AC) 1 0 106
END 15 0 66
Numarul total de zile (END) 15 0 66
Numarul de persoane (END) 1 0 11
TOTAL numar de zile: 59,5 0 1770,25
TOTAL numar de persoane: 18 0 298
Numarul mediu de zile &3 0 5
pe tip de concediu

Numarul mediu total de zile 5,8




2.5.7. Exercitiul de evaluare comparativa a personalului

In conformitate cu cerintele Regulamentului financiar-cadru si cu metodologia adoptaté de sefii administratiei
agentiilor UE, eu-LISA a efectuat exercitiul anual de evaluare comparativa pentru a analiza raportul dintre
personalul administrativ si cel operational. In general, se considera c& o distributie optima a posturilor si a
membrilor personalului consta in repartizarea a aproximativ 70 % din persoane pentru activitati operationale,
a 20 % pentru asistenta administrativa si sarcini de coordonare si a 10 % pentru activitati neutre (financiare).
Rezultatele exercitiului de evaluare comparativa din 2022 au aratat ca distributia personalului eu-LISA se
prezinta astfel:

= 74,7 % pentru sarcini operationale;
= 16,3 % pentru sarcini administrative si de coordonare;
= 9 % Tn posturi neutre.

Pentru o prezentare mai detaliata a exercitiului de evaluare comparativa pentru 2022, va rugam sa consultati
anexa IV.

2.6. Strategia de crestere a eficientei

Pentru a-si realiza obiectivele de politica stabilite pentru 2022, eu-LISA a trebuit sa ia in considerare
constrangerile bugetare si resursele umane disponibile pentru sarcinile mandatate. In acest scop, agentia a
purtat discutii regulate si a lucrat la masuri de atenuare pentru a aborda lipsa de personal.

In februarie 2022, pentru a optimiza utilizarea resurselor, eu-LISA a adoptat o strategie de asigurare a
personalului pentru a clarifica si a armoniza planificarea resurselor sale umane si pentru a orienta deciziile
agentiei In materie de asigurare a personalului la nivel operational si strategic in vederea optimizarii si a
echilibrarii componentei generale a resurselor umane ale eu-LISA (si anume, ponderea personalului intern in
raport cu furnizorii de servicii externi). Acest lucru se realizeaza prin delimitarea clara a functiilor si a serviciilor
care trebuie mentinute si dezvoltate la nivel intern de cele care pot fi obtinute de agentie de la furnizori de
servicii externi. In acelasi timp, continuarea utiliz&rii contractelor-cadru pentru serviciile de asistenta
externa s-a dovedit, de asemenea, eficienta pentru efectuarea sarcinilor relevante in vederea realizarii
obiectivelor pe termen scurt ale agentiei.

in ceea ce priveste recrutarea personalului, eu-LISA a inregistrat progrese in materie de eficienta utilizand
listele de rezerva existente create in cursul procedurilor de selectie anterioare. De asemenea, agentia a
grupat profiluri si liste de rezervd mai lungi pentru a acoperi mai multe posturi intr-o singuré procedura de
recrutare, ceea ce a generat cresteri semnificative ale eficientei, deoarece i-a permis agentiei, printre altele,
sa ocupe un numar mai mare de posturi disponibile publicAnd mai putine anunturi de posturi vacante.

Pe termen lung, se preconizeazd ca se vor inregistra si alte cresteri ale eficientei, prin digitalizarea
proceselor care necesita un volum semnificativ de formalitati administrative. Pentru a sprijini tranzitia catre o
administratie fara hartie si a facilita fluxuri de lucru mai eficiente, eu-LISA a continuat sa depuna eforturi prin
dezvoltarea si implementarea instrumentelor IT in domeniul resurselor umane, de exemplu, iLearn si doua
module SYSPER2: Raportarea privind resursele umane si modulele ATS.

in plus, agentia a inceput sa-si elaboreze strategia de crestere a eficientei, care pune accentul pe
imbunatatirea gestionarii proceselor si a utilizarii resurselor umane, precum si pe optimizarea structurii
organizationale si a guvernantei sale.

2.7. Evaluarea auditului si rezultatele evaluarii ex-post

Aceasta sectiune prezinta o imagine de ansamblu a auditurilor efectuate de Serviciul de Audit Intern al
Comisiei Europene (IAS) si de Structura de audit intern a eu-LISA (IAC), precum si a auditurilor efectuate de
Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor (AEPD) si a avizelor Curtii de Conturi Europene (CCE) cu
privire la fiabilitatea si regularitatea operatiunilor subiacente conturilor, inclusiv a constatarilor relevante din
cadrul acestora.



2.7.1. Serviciul de Audit Intern al Comisiei Europene (IAS) si Structura de audit
intern a eu-LISA (IAC)

In cadrul reuniunii sale din noiembrie 2021'?7, Consiliul de administratie al eu-LISA a adoptat Planul de audit
intern pentru 2022128 care a fost modificat in noiembrie 202212°. Tn 2022, IAC a continuat s& serveasca drept
punct de contact pentru IAS si pentru CCE, astfel incat sa se asigure o perturbare minima a functionarii
regulate a agentiei si sa se evite duplicarea eforturilor.

Tabelul 10. Rezumatul temelor de audit intern pentru anul 2022.

Auditor Tema auditului realizat in 2022 Tematica si rezultate

IAS Evaluarea strategica a riscului de Identificarea, evaluarea si raportarea riscurilor pentru obiectivele eu-LISA,
audit si planul de audit pentru pentru a mari probabilitatea Tndeplinirii acestora. Elaborarea planului
eu-LISA (asigurare) strategic de audit pe urmatorii 3 ani. Planul strategic de audit intern pentru

perioada 2023-2025%%° descrie planul strategic de audit stabilit de IAS3!
pentru 2023-2025, inclusiv lista scurtd a temelor de audit, pentru a sprijini
planificarea auditurilor IAS. Planul de audit se bazeaza pe rezultatele unei
evaluari aprofundate a riscurilor, efectuata de IAS in iulie 2022. Evaluarea
a evidentiat urmatoarele domenii cu risc ridicat Tn ceea ce priveste
obiectivele eu-LISA:

® ggilitatea organizatorica si capacitatea de reactie;
= ytilizarea resurselor umane si financiare limitate;
= gestionarea achizitiilor publice si a contractelor;

® securitatea sistemelor informatice;

® guvernanta;

® gestionarea proiectelor;

® comunicarea si coordonarea cu serviciile Comisiei.

IAS Auditarea mai multor entitati privind Furnizarea unei (re)asigurari privind caracterul adecvat al proiectarii si
coordonarea dintre DG HOME si punerea in aplicare eficace si eficientd a acordurilor de coordonare dintre
agentiile descentralizate ale UE DG HOME si agentiile descentralizate auditate, inclusiv eu-LISA.
(eu-LISA, EUAA, Europol, CEPOL si Domeniul de aplicare al auditului a acoperit procesele si controalele interne
EMCDDA) pentru coordonarea dintre DG HOME si eu-LISA, EUAA, Europol, CEPOL

si EMCDDA in ceea ce priveste planificarea, monitorizarea/supravegherea
operatiunilor si performanta si raportarea. Activitatea de audit a fost
efectuata in cursul anului 2022, data-limita fiind 16 noiembrie 2022. Auditul
a avut ca rezultat o concluzie si doud recomandari'®2. Ca rdspuns,
conducerea agentiei va institui un plan de actiune.

IAC Audit privind proiectul de sistem Furnizarea unei (re)asigurari privind eficacitatea si eficienta controalelor
central EES: dezvoltarea de solutii interne realizate pentru punerea in aplicare a proiectului.
informatice (asigurare) Auditul s-a axat pe guvernanta proiectului, pe gestionarea riscurilor, pe

gestionarea raportarii, pe gestionarea calitati si a schimbarilor, pe
gestionarea testelor, pe gestionarea contractelor si a furnizorilor. Auditul a
avut ca rezultat o concluzie si mai multe recomandarit®3. Ca raspuns la audit,
conducerea agentiei a instituit un plan de actiune.

127 Documentul de referinta al Consiliului de administratie (CA) 2021-350, Deciziile CA, punctul A.25.

128 Documentul de referinta al CA 2021-358, Planul de audit intern pentru anul 2022, Ares(2021)7075595 — 17.11.2021.

129Documentul de referintd al CA 2022-382, Deciziile CA, punctul B15.e.

130 Extras din raportul IAS, ref. Ares (2022) 8285043 — 30.11.2022.

131 n conformitate cu articolul 70 alineatul (5) din Regulamentul financiar (UE, Euratom) 2018/1046, auditorul intern al Comisiei exercit,
cu privire la organele instituite in temeiul articolelor 70 si 71, aceleasi competente ca si cele pe care le exercita in privinta Comisiei.

32 Raportul final de audit al IAS privind coordonarea dintre DG HOME si agentiile descentralizate ale UE (eu-LISA, EUAA, Europol,
CEPOL si EMCDDA), ref. Ares(2023)3266879 —10.5.2023.

133 Raportul IAC, ref. Ares(2022)6160738 — 6.9.2022.


https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5f45dd8af&timestamp=1675783810153
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/oj

Auditor

Tema auditului realizat in 2022

Tematica si rezultate

IAC Revizuirea procesului de gestionare a  Furnizarea unei (re)asigurari cu privire la gestionarea drepturilor de acces
drepturilor de acces in ABAC!* n ABAC®* in cadrul eu-LISA. Auditul s-a axat pe efectuarea/actualizarea
(asigurare) evaluarii riscurilor pe baza drepturilor de acces acordate; pe validarea

periodica a drepturilor de acces la ABAC (si anume, fluxul de lucru,
contabilitatea si raportarea) in raport cu responsabilititile incredintate
utilizatorilor in conformitate cu procedura permanenta. Auditul a avut ca
rezultat o concluzie si o recomandare®®. Ca raspuns la audit, conducerea a
instituit un plan de actiune.

IAC Monitorizarea punerii Tn aplicare a Combaterea fraudei prin reducerea la minimum a posibilitatilor pe care le au
strategiei antifrauda a eu-LISA autorii de a comite fraude. In conformitate cu strategia antifrauda a eu-LISA
(coordonare/asigurare) pentru perioada 2022-2024, se urmaresc trei obiective:

B s3 se asigure respectarea deplina a principiilor antifrauda,
® s3 se stabileasca si sa mentina un nivel inalt de etica, Tn concordanta cu
activitatile eu-LISA,
= s3 se dezvolte si sa se utilizeze colectarea si analiza datelor.
Potrivit raportului anual de monitorizare al IAC, rata de aplicare a planului
de actiune pentru strategia antifrauda a fost de 70 %**°.
IAC Monitorizarea aplicarii recomandarilor Pentru a se asigura ca problemele identificate sunt solutionate si ca
de audit emise de IAS, IAC, CCE si imbunatatirile sunt puse Tn aplicare. In 2022, IAC a emis patru rapoarte de
OLAF (coordonare) monitorizare.
IAC Monitorizarea recomandarilor de Pentru a furniza o confirmare independenta a faptului ca problemele sunt
IAS audit (asigurare) solutionate si ca imbunatatirile sunt puse in aplicare. Atat IAC, cat si IAS au
monitorizat recomandarile raportate ca fiind ,puse in aplicare” (pregatite
pentru a fi revizuite) de catre conducerea eu-LISA si au inchis
12 recomandairi.

IAC Evaluarea anuali a riscului de audit Identificarea, evaluarea si raportarea riscurilor pentru obiectivele eu-LISA

stabilite Tn DUP pentru a mari probabilitatea indeplinirii lor. Elaborarea
planului de audit pentru anul urmator.

Evaluarea®” a evidentiat 10 riscuri principale pentru realizarea obiectivelor
eu-LISA stabilite in DUP si a sprijinit elaborarea planului de audit intern
pentru anul 2023.

(asigurare)

Rezultatele planului de audit intern al eu-LISA pentru 2022 au fost prezentate in mod oficial Tntr-un raport de
activitate detaliat care a fost analizat si discutat impreuna cu directorul executiv si cu Comisia pentru audit,
conformitate si finante a Consiliului de administratie (CACF) in cadrul reuniunii care a avut loc la 22 februarie
2023. Raportul a fost adoptat de Consiliu la 15 martie 20238,

2.7.2. Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor (AEPD)

Unul dintre obiectivele principale ale agentiei consta in asigurarea unui nivel ridicat de protectie a datelor.
Auditurile extemne privind respectarea protectiei datelor contribuie la facilitarea acestui obiectiv si fac parte din
planul eu-LISA de imbunétatire continua a gestionarii operationale a sistemelor de informatii JAL

Tn 2022, eu-LISA a monitorizat in mod continuu aplicarea recomandarilor de audit identificate in auditurile
efectuate de Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor (AEPD) cu privire la SIS, VIS si Eurodac:

= auditarea SIS si VIS, desfasuratd in noiembrie 2018, a avut ca rezultat un raport final primit in
aprilie 2020 si a cuprins 43 de recomandari (cu feedback suplimentar furnizat in noiembrie 2022);

= auditarea Eurodac a fost efectuata in decembrie 2019 si a culminat cu un raport final primit in
martie 2021, care contine 29 de recomandari, inclusiv feedback suplimentar furnizat in noiembrie 2022.

134 ABAC (sistemul de contabilitate pe baza de angajamente) este sistemul de informatii corporative care face posibile executarea si
monitorizarea zilnica a tuturor operatiunilor bugetare si contabile de catre directiile generale ale Comisiei, de catre agentii si institutii.
Sistemul a fost creat de Comisie si cuprinde un set complet de caracteristici care asigura conformitatea cu regulamentul financiar si cu
normele de punere in aplicarea acestuia.

135 Raportul IAC, ref. Ares(2022)3945170 — 25.5.2022.

136 Raportul de monitorizare al IAC privind aplicarea Planului de actiune pentru strategia antifrauda pe 2022, ref. Ares(2023)523216 —
24.1.2023.

137 Raportul IAC de evaluare a riscului de audit pentru 2022, ref. Ares(2022)8692434 — 14.12.2022.

138 A 42-a reuniune a Consiliului de administratie al eu-LISA, punctul 17.b., ref. doc. 2023-065, 15 martie 2023.


https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2023-03-14.pdf

in toate cazurile, agentia a elaborat planuri de actiune corespunzatoare, integrand recomandarile prezentate
de AEPD. Rapoartele trimestriale au fost elaborate si comunicate AEPD, Consiliului de administratie si
Comisiei pentru audit, conformitate si finante (CACF) a acestuia. in 2022 au avut loc reuniuni inteme de
monitorizare n februarie, aprilie, iunie si septembrie. In plus, RPD a trimis actualizari trimestriale citre AEPD,
in mod proactiv, cu privire la evolutia si situatia aplicarii recomandarilor.

In 2022, eu-LISA si-a dedicat eforturile asigurérii coordonarii fara probleme a noii inspectii AEPD efectuate in
octombrie cu privire la Eurodac, Sistemul de informatii privind vizele (VIS) si Sistemul de informatii Schengen
(SIS 11). Auditul s-a axat pe guvernanta generala in materie de securitate informatica, pe incidentele legate de
securitate si pe incalcarile securitatii datelor, precum si pe metodologia si practicile utilizate pentru dezvoltarea
si testarea Tn conditii de siguranta a sistemelor, punand accent pe gestionarea controlului accesului in diferite
medii. Acesta a inclus si monitorizarea inspectiilor anterioare ale AEPD privind SIS, VIS si Eurodac. Agentia
a primit proiectul de proces-verbal al auditului la sfarsitul lunii noiembrie 2022.

2.7.3. Curtea de Conturi Europeana (CCE)

In 2022, Curtea de Conturi Europeana (CCE) a finalizat auditul obisnuit al conturilor anuale ale eu-LISA pentru
exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2021%°. Curtea a auditat conturile agentiei, care cuprind situatiile
financiare!° si rapoartele privind executia bugetului'#!, in corelatie cu legalitatea si regularitatea operatiunilor
subiacente acestor conturi.

In opinia Curtii, conturile anuale ale eu-LISA pentru 2021 prezintd in mod fidel, sub toate aspectele
semnificative, situatia financiara a acesteia la 31 decembrie 2021, rezultatele operatiunilor sale, fluxurile sale
de numerar si modificarile Tn structura activelor nete pentru exercitiul respectiv, in conformitate cu
Regulamentul financiar si cu normele contabile adoptate de contabilul Comisiei pe baza standardelor
internationale de contabilitate pentru sectorul public.

in plus, veniturile subiacente conturilor respecta, sub toate aspectele semnificative, cerintele de legalitate i
regularitate. In ceea ce priveste platile, CCE a identificat plati in cuantum total de 18,11 milioane EUR pe care
le-a considerat neconforme, reprezentand 6,2 % din creditele de platé disponibile Th 2021 si depasind asadar
pragul de semnificatie stabilit pentru audit, ceea ce a dus la transmiterea unei opinii cu rezerve privind
legalitatea si regularitatea platilor subiacente conturilor.

in sfarsit, CCE a formulat, de asemenea, observatii cu privire la conducerea agentiei, la sistemele de control
si la gestiunea bugetara, care nu au modificat opiniile de mai sus, ceea ce a dus la un plan de actiune pentru
a da curs acestor observatii.

2.8. Actiuni intreprinse in urma recomandarilor de audit si planurile de
actiune aferente

In temeiul deciziei directorului executiv al eu-LISAY?, Structura de audit intem (IAC) a agentiei este
responsabild de monitorizarea progreselor inregistrate in aplicarea recomandérilor de audit. in acest scop,
IAC colecteaza actualizari din partea destinatarilor acestor recomandari si elaboreaza rapoarte de
monitorizare care sunt prezentate directorului executiv si Consiliului de administratie.

139 Curtea de Conturi Europeana (2022), ,Raportul anual privind agentiile UE pentru exercitiul financiar 2021”, 27 octombrie 2022,
pp. 234-240.

140 Acestea cuprind bilantul si situatia performantei financiare, tabloul fluxurilor de numerar, situatia modificarilor in structura activelor nete,
precum si o sinteza a principalelor politici contabile, alaturi de o serie de alte note explicative.

141 Aceste rapoarte prezintd, sub forma agregata, notele explicative privind toate operatiunile bugetare.

142 Decizia directorului executiv al eu-LISA privind adoptarea unui sistem de raportare obligatorie (céatre directorul executiv si seful IAC)
cu privire la progresele inregistrate in legatura cu recomandarile si/sau constatarile auditurilor, ref. Ares(2018)6152498 —30.11.2018.


https://www.eca.europa.eu/en/publications/AGENCIES_2021

In 2022, rata de aplicare a recomandarilor de audit'*® a fost de 63 %, adic& 20 de recomandari aplicate din 32.
Situatia progreselor inregistrate de eu-LISA in ceea ce priveste punerea in aplicare a recomandarilor de audit
este sintetizata in tabelul 11 de pe pagina urmatoare.

Tabelul 11. Recomandari de audit: progresele inregistrate in ceea ce priveste punerea in aplicare (la 31
decembrie 2022).

Recomandarile IAS, IAC, Total Total deschise

CCE si OLAF, ; deschise in curs Aplicate intarziate 'i'r‘]czhézg la sfarsitul anului
ordonate dupa importanta pentru 2022 2022

critice 3 3 0 0 0 3

foarte importante 31 12 12 7 11 20
importante 15 2 8 5 5 10
TOTAL 49 17 20 12 16 B3

Semnificatia termenilor: m critice: deficienta esentiala in procesul auditat, cu efecte

®in curs: punerea in aplicare se desfasoara conform planului
sau a fost convenit un nou plan de actiune/termen impreuna
cu auditorul,

= importante: deficienta semnificativa in intregul proces sau

deficienta esentiala intr-o parte semnificativa a procesului
auditat;

negative la nivelul entitatii;

® foarte importante: deficienta esentiala in procesul auditat, cu
efecte negative asupra intregului proces (toate recomandarile
CCE poarta aceasta mentiune);

= importante: deficienta semnificativa in intregul proces sau
deficienta esentiala intr-o parte semnificativa a procesului

® gplicate:

confirmate  de

destinatarul

recomandarii. auditat.

Chestiunea este gata sa faca obiectul unei monitorizari din
partea auditorului;

m intarziate:

punerea in

aplicare este

in curs, dar

recomandarea nu a fost aplicata pana la termenul convenit;
® inchise: auditorul a Tnchis in mod oficial chestiunea;

Tabelul 12. Lista recomandarilor de audit deschise formulate de auditorii interni (IAS si IAC), inclusiv cele cu
intarzieri semnificative (> 6 luni, la 31 ianuarie 2023).

Termenul
) : ) . initial de intarziate
# Auditor/Titlu audit/an Recomandarea nr./Titlu Evaluare punere in > 6 luni
aplicare
1 Auditul IAS privind operatiunile 1. Gestionarea configuratiei Importantd  31.12.2017 cinci ani si o
informatice/2016 luna
2 Raportul IAC privind gestionarea 1.2.1 Guvernanta gestionarii Foarte 31.10.2018 patru ani si trei
activelor informatice ale eu-LISA activelor informatice importanta luni
3 Raportul IAS privind controalele 3. Controale Tnainte de Importantd  31.12.2018 patru ani si o
legate de procesul de achizitii incheierea unor contracte luna
publice/2017 specifice
4 Raportul IAC privind gestionarea l.a. Buget Foarte 24.3.2020 doi ani si noua
proiectului de sistem central importanta luni
EES/2020
5 Raportul IAS privind recrutarea 1. Asigurarea resurselor Foarte 30.9.2020 doua luni si
personalului, implicarea furnizorilor umane trebuie sa se bazeze pe importanta patru luni
de servicii structurale si deontologia o evaluare documentata si
organizationala in cadrul actualizata
eu-LISA/2020
6 Raportul IAC privind gestionarea 1.e Gestionarea resurselor Foarte 31.12.2020 doi ani sioluna
proiectului de sistem central importanta
EES/2020
7 Raportul IAC privind gestionarea 2.b Pregatirea testarii Importanta  30.3.2021 un an si noua

proiectului de sistem central
EES/2020

luni

143 Raportul de monitorizare al IAC privind punerea in aplicare a recomandarilor de audit la 31 decembrie 2022, Ares(2023)1158875,
17.2.2023.



8 Raportul IAC privind gestionarea 2.a Raportare si comunicare Importanta  30.6.2021 un an si sase
proiectului de sistem central luni
EES/2020

9 Raportul IAS privind recrutarea 2. Asigurdari juridice privind Importanta  31.12.2021 un an sio luna
personalului, implicarea furnizorilor utilizarea prestatorilor de
de servicii structurale si deontologia servicii structurale
organizationala in cadrul
eu-LISA/2020

10 Raportul IAC privind gestionarea 2.c Proiectarea sistemului Importantda  31.12.2021 unansio luna
proiectului de sistem central central al EES
EES/2020

11 Raportul IAS privind gestionarea 4. Gestionarea componentelor Foarte 31.3.2022 Nu este cazul
securitatii informatice Tn cadrul si a solutiilor importanta
eu-LISA/2021

12 Raportul IAS privind gestionarea 1. Gestionarea serviciilor de Foarte 31.12.2022 Nu este cazul
securitatii informatice Tn cadrul securitate informatica importanta
eu-LISA/2021

13 Raportul IAS privind gestionarea 3. Gestionarea configuratiei Foarte 31.12.2022 Nu este cazul
securitatii informatice Tn cadrul importanta
eu-LISA/2021

14 Raportul IAS privind gestionarea 6. Gestionarea schimbarilor Importanta  31.12.2022 Nu este cazul
securitatii informatice in cadrul
eu-LISA/2021

15 Raportul IAS privind gestionarea 7. Sistemul de gestionare a Importanta  31.12.2022 Nu este cazul
securitatii informatice in cadrul securitatii informatiilor
eu-LISA/2021

16 Raportul IAC privind proiectul de 5. Mediul de testare Foarte 1.1.2023 Nu este cazul
sistem central EES — Dezvoltarea de importanta
solutii informatice/2022

17 Raportul IAC privind proiectul de 6. Resursele, competentele si Foarte 1.1.2023 Nu este cazul
sistem central EES — Dezvoltarea de  timpul alocat etapei de testare importanta
solutii informatice/2022

18 Raportul IAC privind proiectul de 4. Gestionarea bugetului si a Foarte 31.1.2023 Nu este cazul
sistem central EES — Dezvoltarea de  platilor importanta
solutii informatice/2022

19 Raportul IAC privind proiectul de 7. Gestionarea Foarte 1.3.2023 Nu este cazul
sistem central EES — Dezvoltarea de  anomaliilor/defectelor importanta
solutii informatice/2022

20 Raportul IAC privind proiectul de 9. Trasabilitatea intre cerinte si Importanta  1.3.2023 Nu este cazul
sistem central EES — Dezvoltarea de  alte documente de nivel
solutii informatice/2022 superior/inferior

21 Raportul IAC privind proiectul de 1. Guvernanta si organizarea Critica 31.3.2023 Nu este cazul
sistem central EES — Dezvoltarea de  proiectului
solutii informatice/2022

22 Raportul IAC privind proiectul de 8. Gestionarea schimbarilor si Importanta  1.4.2023 Nu este cazul
sistem central EES — Dezvoltarea de  a exceptarilor
solutii informatice/2022

23 Raportul IAC privind proiectul de 2. Gestionarea resurselor Critica 1.6.2023 Nu este cazul
sistem central EES — Dezvoltarea de
solutii informatice/2022

24 Raportul IAC privind proiectul de 3. Rezultatele contractului Critica 1.6.2023 Nu este cazul

sistem central EES — Dezvoltarea de
solutii informatice/2022

Agentia s-a angajat sa ia masuri prompte si decisive pentru a aborda intarzierile in aplicarea recomandarilor
restante, inclusiv pentru a revizui datele-limita. Mai mult, eu-LISA va informa auditorii cu privire la progresele
inregistrate Tn ceea ce priveste aplicarea planurilor de actiune relevante.



Pentru a confirma inchiderea recomandarilor care au fost raportate de eu-LISA ca fiind ,puse in aplicare”, atat
IAS™4 cat si IAC'° au desfasurat activitati anuale de monitorizare a planurilor de actiune declarate de eu-LISA
ca fiind ,puse in aplicare”, inchizand 16 recomandari de audit (vezi coloana ,inchise in 2022” din tabelul 11
de la pagina anterioara).

Curtea de Conturi Europeana (CCE) a monitorizat, de asemenea, aplicarea recomandarilor de audit pe care
le-a formulat in anii anteriori'#¢, inchizand patru dintre acestea. Lucrérile restante sunt prezentate in tabelul 13
de mai jos.

Tabelul 13. Aplicarea recomandarilor de audit formulate de CCE in anii anteriori.

Anul  Observatiile CCE Stadiu  Actiunile agentiei

2017 in prezent, eu-LISA gestioneaza trei sisteme n 1n 2023, eu-LISA va finaliza planurile de tranzitie, pentru
informatice la scara larga, separate si neintegrate (SIS, curs fiecare dintre sistemele operationale de baza (SIS Il, VIS
VIS si Eurodac), care trateaza toate date ce tin de si Eurodac), de la vechea structura de mentinere in stare
domeniul justitiei si al afacerilor interne din UE. Aceasta de functionare (MWO) la noile cadre TEF si TOF.

abordare poate impiedica eu-LISA sa obtina economii
de scara si sinergii intre diferitele sisteme.

2018 Executia bugetara a fost inferioara previziunilor. in n cooperare cu Comisia, eu-LISA va defini setul minim de
2019 Agentia, impreuna cu Comisia Europeana, ar trebui sa curs documente necesare pentru consultarile privind fisele

coreleze mai bine planificarea bugetara cu calendarul financiare legislative (FFL), stabilind baza pentru
2020 actelor juridice conexe. planificarea interna corespunzatoare.

2.9. Actiuni intreprinse cu privire la investigatiile efectuate de OLAF#’

In 2022, agentia a dat curs recomandaérilor formulate ca urmare a investigatiilor OLAF referitoare la cazurile
0C/2020/0441-A2 si OC/2017/1121/A2.

2.10. Actiuni intreprinse cu privire la observatiile formulate de autoritatea
care acorda descarcarea de gestiune

In 2022, Comisia pentru control bugetar (Comisia CONT) a Parlamentului European a lansat procesul de
descarcare de gestiune pentru activitatile agentiilor si intreprinderilor comune ale UE desfasurate in exercitiul
financiar 2021. Acest proces asigura conformitatea cu cerintele cadrului juridic si de reglementare relevant si
aplicarea principiilor bunei gestiuni financiare, si anume economia, eficienta si eficacitatea.

In noiembrie 2022, la cererea Comisiei CONT, eu-LISA a rdspuns unui set de intrebari scrise, impartite in
intrebari individuale (adresate doar eu-LISA) si intrebari orizontale (identice pentru toate agentiile si
intreprinderile comune ale UE). Ulterior, a avut loc un dialog cu Comisia CONT, iar Curtea de Conturi
Europeana a elaborat documentul ,Follow-up to the ECA’s audit on eu-LISA’s 2021 Accounts — Action Plan”
(Actiuni intreprinse Th urma auditului din 2021 al CCE privind conturile eu-LISA — Plan de actiune), care a fost
prezentat Comisiei pentru audit, conformitate si finante (CACF) a eu-LISA in luna mai 2023.

La sfarsitul lunii mai 2023, Parlamentul a acordat directorului executiv al eu-LISA descarcarea de gestiune
pentru executia bugetului agentiei in 2021, aproband inchiderea conturilor eu-LISA pentru exercitiul 2021 si
prezentandu-si observatiile intr-o rezolutie.

144 Monitorizarea recomandarilor restante din cadrul auditurilor anterioare — Nota IAS privind concluziile auditului, ref. Ares(2022)810155
(3.2.2022) si ref. Ares(2022)7132265 (14.10.2022).

145 Rezultatele monitorizarii IAC pentru 2021, ref. Ares(2022)1548233, 2.3.2022.

146 Raportul anual al CCE privind agentiile UE pentru exercitiul financiar 2021, pp. 234-240.

147 Articolul 11 din Regulamentul (UE/Euratom) nr. 883/2013 al Parlamentului European si al Consiliului privind investigatiile efectuate
de Oficiul European de Lupta Antifrauda (OLAF).


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/AGENCIES_2021/AGENCIES_2021_EN.pdf
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/883/oj

Pentru a evidentia domeniile pe care le-a identificat ca necesitand imbunétatiri si pentru a aborda domeniile
de interes critic, agentia a intreprins, Tn special, urméatoarele actiuni:

® a luat masurile necesare pentru a consolida controalele interne si a actualiza procesele interne pentru
procedurile de achizitii publice in vederea atenuarii deficientelor identificate de auditori;

® a continuat procesul de tranzitie de la aprovizionarea verticald la cea transversala pentru dezvoltarea,

evolutia si intretinerea sistemelor de baza;

= si-a redefinit strategia de recrutare pentru a raspunde mai bine preocuparilor legate de recrutare si de

echilibrul de gen;

® a consolidat mai multe elemente din cadrul componentei ,evaluarea riscurilor” si a continuat sa
monitorizeze foaia de parcurs strategica pentru a alinia mai bine obiectivele strategice si operationale,
imbunatatind, in acelasi timp, aplicarea generala a strategiei pe termen lung a agentiei.

Ca raspuns la observatiile formulate de CCE cu privire la conturile eu-LISA pentru exercitiul 2021, agentia a
elaborat un plan de actiune ca urmare a auditului Curtii. Consiliul de administratie a luat act de planul de
actiune la 15 martie 2023, iar versiunea revizuitd a acestuia i-a fost prezentata Consiliului de administratie la

15 iunie 2023.

Observatie formulata de autoritatea care acorda descarcarea
de gestiune

Raspunsul si masurile luate de agentie

1. Apreciaza ca eforturile de monitorizare a bugetului in 2021 au dus
la o ratd de executie bugetara de 100 %, ceea ce reprezinta o
crestere cu 24,39 % fata de exercitiul 2020; constata, de asemenea,
ca rata de executie a creditelor de plata a fost de 94,65 %, ceea ce
reprezinta o crestere cu 0,24 % fata de 2020.

2. Saluta faptul ca, Tn 2021, nu s-au efectuat reportari neautomate;
constata, cu toate acestea, un volum mare de reportari automate
(11,1 milioane EUR) vizand credite de plata nediferentiate pentru
titlul 1l (cheltuieli de functionare si cu infrastructura), ceea ce
reprezinta 56 % dintr-un total de 19,8 milioane EUR pentru titlul
respectiv sau 93,55 % din suma totala (11,8 milioane EUR) pentru
reportari automate din 2021 in 2022; reflecta opinia Curtii potrivit
careia ratele mari ale reportarilor contravin principiului bugetar al
anualitatii si sugereaza probleme structurale in executia bugetului;
ia act de raspunsul agentiei potrivit caruia reportarile cheltuielilor de
la titlul Il au vizat, in principal, prestatori de servicii externi de sprijin,
contractati de agentie pentru a remedia problema sistematica a
personalului insuficient, cauzata de faptul ca agentiei i s-au atribuit
noi sarcini care nu au fost insotite de o alocare adecvata a resurselor
umane; ia act, de asemenea, de faptul ca calendarele contractelor
cu acesti furnizori de servicii externi nu au fost aliniate la anul
calendaristic, ci la durata necesara a serviciilor furnizate; invita, cu
toate acestea, agentia sa abordeze aceste probleme si sa informeze
autoritatea care acorda descarcarea de gestiune cu privire la
masurile adoptate in aceasta privinta; invita Comisia sa
imbunatateasca coordonarea intre alocarea de noi sarcini si
resursele necesare, pentru a reduce nevoia de a se recurge la
furnizori de servicii externi.

3. Considera ca agentia ar trebui sa-si continue dialogul cu Comisia
pentru a propune modificari ale planificarii sale bugetare
multianuale, astfel incat sa primeasca fonduri pentru dezvoltarea
sistemelor numai dupa ce se asigura securitatea juridica.

eu-LISA ia act de aceasta observatie.

Planul de actiune al eu-LISA intitulat ,Actiuni intreprinse in
urma auditului CCE privind conturile agentiei pentru 2021” (luat
in considerare de Consiliul de administratie la 15 martie 2023,
versiune revizuita care urmeaza sa fie prezentata la 15 iunie
2023) include urmatoarele actiuni care abordeaza in parte
aceasta observatie:

Termenul de depunere a noilor cereri de angajamente bugetare
este 30 septembrie 2023, ceea ce asigura o mai buna aliniere
a perioadelor contractuale cu exercitiul financiar. Personalul de
conducere de nivel superior trebuie sa se asigure ca exceptiile
sunt mentinute la un nivel minim strict, avand in vedere
impactul lor semnificativ asupra reportarilor.

Cheltuielile de functionare recurente trebuie sa fie angajate de
cate ori este posibil Tn cadrul bugetului anticipat la sfarsitul celui
de-al patrulea trimestru pentru a acoperi cheltuielile aferente
exercitiului urmator, in conformitate cu normele financiare.

Ca urmare a semnarii noului contract-cadru pentru furnizarea
serviciilor de asistenta externa preconizate pentru T4 2023, se
are Tn vedere o aliniere a calendarului contractelor anuale de
servicii la calendarul anual, pentru a se reduce in mod
semnificativ utilizarea reportarilor financiare.

Avand in vedere ca regulamentele privind noile sarcini stabilesc
termene scurte pentru ca sistemele sa devina operationale,
eu-LISA trebuie sa inceapa sa se pregateasca cu mult inainte
ca acestea sa fie adoptate. Totusi, pentru ca adoptarea este
adesea intarziata, anumite bugete au fost puse la dispozitie
chiar nainte de finalizarea temeiului juridic corespunzator.
Aceasta situatie implica probleme foarte complicate in ceea ce
priveste achizitile publice, in special avand in vedere c4, in
majoritatea cazurilor, adoptarea regulamentului nu este
suficientd pentru elaborarea unor specificatii tehnice detaliate
cu privire la licitatie. Acest lucru poate fi realizat doar dupa
adoptarea actelor de punere in aplicare. In aceasts situatie se
exercita, de asemenea, o presiune semnificativa asupra
planificarii bugetare, ceea ce duce la reportari bugetare
semnificative, care sunt necesare pentru mentinerea unor
bugete care altfel s-ar pierde.
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Observatie formulata de autoritatea care acorda descarcarea
de gestiune

Réaspunsul si masurile luate de agentie

Un proces de consultare mai frecvent si mai sistematic cu
eu-LISA cu privire la fisele financiare legislative care insotesc
legislatia propusa, alaturi de o abordare mai flexibila a Comisiei
in ceea ce priveste includerea efectiva a bugetului in bugetul
general al UE, ar reduce aceste riscuri.

Aceste masuri reprezinta o recomandare recurenta a CCE, in
legatura cu care eu-LISA are o capacitate de actiune limitata.
Un aspect la fel de important: disponibilitatea actelor de punere
in aplicare este o conditie prealabila pentru a asigura
eficacitatea achizitiilor publice. Reducerea duratei de elaborare
a actelor de punere in aplicare ar avea un impact direct asupra
capacitatii eu-LISA de a-si planifica mai bine achizitiile publice
si de a limita modificarile contractuale.

Ca urmare a semnarii noului contract-cadru pentru furnizarea
serviciilor de asistenta externa preconizate pentru T4 2023, se
are Tn vedere o aliniere a calendarului contractelor anuale de
servicii la calendarul anual, pentru a se reduce in mod
semnificativ utilizarea reportarilor financiare.

4. Saluta faptul ca agentia utilizeaza anumite instrumente, cum ar fi
indicatorii-cheie de performanta, pentru a evalua valoarea adaugata
oferitd de activitatile sale si pentru a-si Tmbunatati gestiunea
bugetara; constata ca, potrivit declaratiei agentiei, aceasta si-a atins
obiectivele pentru 2021 prevazute Tn regulamentul sau de instituire,
Regulamentul (UE) 2018/1726®), si a obtinut rezultatele definite Tn
programul sau anual de lucru pe 2021, atat in ceea ce priveste
rezultatele, céat si performanta; saluta eforturile continue depuse de
agentie in 2021 pentru a se adapta la mandatul sau actualizat astfel
cum este prevazut in Regulamentul mentionat, care a intrat in
vigoare la 11 decembrie 2018, si ia act de adoptarea unei strategii
pe termen lung pentru perioada 2021-2027, care orienteaza
dezvoltarea si activitdtile pe termen lung ale agentiei, precum si
viitoarea sa programare multianuala si anuala.

5. Constata ca performanta si disponibilitatea sistemelor informatice
gestionate de agentie au fost conforme cu acordurile aplicabile
privind nivelul serviciilor; ia act de dezvoltarea continuad a unor noi
sisteme informatice pentru EES, ETIAS si ECRIS-TCN, precum si a
interoperabilitatii dintre sistemele noi si cele existente; constata, de
asemenea, ca punerea in functiune a acestor noi sisteme a fost
amanata cu cateva luni, in timp ce calendarul general pentru
finalizarea arhitecturii de interoperabilitate pana la sfarsitul anului
2023 a fost mentinut; felicita agentia pentru finalizarea mai multor
proiecte, cum ar fi instalarea interfetelor uniforme nationale,
modernizarea infrastructurii de comunicare pentru VIS si lansarea
BMS; saluta faptul ca eu-LISA si-a intensificat eforturile in materie
de cercetare si inovare prin proiecte Tn domeniul IA, al tehnologiilor
pentru trecerea frontierelor fara intreruperi si fara contact si al
securitatii interne; constata ca agentia se afla pe drumul cel bun Tn
ceea ce priveste proiectul pentru a doua extindere a sediului sau
operational de la Strasbourg; constata, de asemenea, ca agentia a
revizuit acest proiect cu scopul de a pune la dispozitie capacitati
suplimentare Tnainte de termenul preconizat initial pentru 2028,
printr-un centru de date modular, reducerea spatiului de birouri si 0
abordare etapizatd a lucrarilor de constructie pentru extinderea
sediului.

6. Saluta faptul ca agentia, impreuna cu EUAA si Frontex, ofera
sprijin activ statelor membre care sunt principalele puncte de intrare
pentru migranti si solicitantii de azil in Uniune; constata ca agentia
gestioneaza componenta centrala a unei serii de sisteme informatice
la scara larga in spatiul de libertate, securitate si justitie, care sunt
conectate la sistemele nationale.

7. Saluta sprijinul continuu al agentiei in ceea ce priveste punereain
aplicare a politicilor Uniunii in domeniul liberei circulati a
persoanelor si a marfurilor, al vizelor comune de calatorie, al
controlului la frontiere, al imigratiei si azilului, precum si cooperarea
dintre autoritatile nationale de aplicare a legii si autoritatile judiciare,
inclusiv privind combaterea criminalitatii organizate, a introducerii
ilegale de persoane si a traficului de persoane si a terorismului.

eu-LISA ia act de aceasta observatie.

In legaturd cu EES si cu calendarul general pentru
interoperabilitate, CGP pentru EES, ETIAS si interoperabilitate
din 25 mai 2023 a aprobat atat noua strategie de punere in
aplicare a EES, céat si abordarea privind produsul viabil minim
si revizuirea completad a calendarului pentru interoperabilitate
care afost prezentat. Acest calendar cuprinde mai multe etape,
care se intind pana in 2026 si in care se urmareste furnizarea
componentelor de interoperabilitate cu lansari intermitente ale
versiunilor la fiecare 6-9 luni. In plus, aceastd replanificare
implica o serie de conditii, CGP recomandand tuturor partilor
interesate sa depuna toate eforturile pentru ca acestea sa fie
mentinute. Noua strategie privind EES si noua foaie de parcurs
privind interoperabilitatea vor fi discutate de Consiliul de
administratie la 31 mai, in vederea aprobarii.

eu-LISA ia act de aceasta observatie.

eu-LISA ia act de aceasta observatie.
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Observatie formulata de autoritatea care acorda descarcarea
de gestiune

8. Constata ca, la 31 decembrie 2021, schema de personal era
completata in proportie de 90,61 %, fiind ocupate 193 de posturi de
agenti temporari din cele 213 autorizate de la bugetul Uniunii (fata
de 202 posturi autorizate in 2020); constata ca, in plus, in 2021, la
agentie au lucrat 107 agenti contractuali si 10 experti nationali
detasati, din cei 132 de agenti contractuali si cei 11 experti nationali
detasati autorizati.

9. Subliniaza ca, in 2021, sapte membri ai personalului au parasit
agentia, ceea ce reprezinta un ritm de inlocuire a angajatilor de
5,5 %, care depaseste tinta de 5 % si nivelul de referinta de 3,7 %
din 2020; salutd monitorizarea si evaluarea de catre conducerea
agentiei a motivelor legate de acest indicator; constata, din
raspunsurile agentiei, ca, in cadrul interviurilor organizate cu
persoanele care au parasit agentia, printre cauzele identificate de
acestea s-au numarat contractele cu duratd limitata, contractele
incadrate la grade mici si volumul mare de munca; subliniaza ca este
necesara mai multa flexibilitate in ceea ce priveste disponibilitatea
resurselor umane, pentru a permite agentiei sa se adapteze la
fluctuatiile volumului de munca si la posibilele intarzieri in adoptarea
actelor legislative relevante; invitd Comisia sa se angajeze intr-un
dialog constructiv cu agentia si sa abordeze aceste aspecte cand
stabileste disponibilitatea resurselor in viitoarele scheme de
personal.

10. la act cu preocupare de componenta din punctul de vedere al
genului a personalului de conducere de nivel superior al eu-LISA, de
doi barbati (100 %) si nicio femeie, al Consiliului de administratie, de
49 de barbati (81,7 %) si 11 femei (18,3 %), si al personalului, Tn
general, de 215 barbati (69,4 %) si 95 de femei (30,6 %); recunoaste
ca responsabilitatea numirii persoanelor in Consiliul de administratie
revine autoritatilor nationale competente din fiecare stat membru;
invita statele membre sa ia in considerare in mod activ echilibrul de
gen ca factor cdnd numesc si desemneaza membrii Consiliului de
administratie al agentiei; ia act de eforturile agentiei de a imbunatati
echilibrul de gen si saluta usoara imbunatatire inregistrata in 2021;
invitd nsa agentia sa depuna eforturi active pentru a asigura
echilibrul de gen si sa informeze autoritatea care acorda
descarcarea de gestiune cu privire la un plan de actiune in aceasta
privintd; reaminteste si importanta asigurarii unei reprezentari
geografice echilibrate Tn randul conducerii si al personalului agentiei.

11. la act de faptul ca, in 2021, agentia a lansat 15 proceduri de
selectie si a primit 1 944 de candidaturi pentru un total de 18
proceduri de recrutare; felicita agentia pentru cresterile de eficienta
raportate si pentru imbunatatirea procesului de recrutare, precum si
pentru imaginea sa de angajator atractiv; ia act, in acest sens, de
diferitele actiuni intreprinse de agentie, cum ar fi proiectul-pilot
Jrecrutarea agild”, participarea la targul mondial de locuri de munca
organizat online ,Women in Tech” (Femeile in domeniul tehnologiei),
publicarea anunturilor de posturi vacante si in alte locuri decéat pe
site-ul agentiei si gruparea profilurilor sau utilizarea listelor de
rezerva existente pentru grade si grupe de functii echivalente;
constata, de asemenea, ca a fost realizata o analiza a cadrului de
competente al agentiei si incurajeaza agentia sa-si dezvolte
strategia de gestionare a resurselor umane bazata pe competente.

Réaspunsul si masurile luate de agentie

eu-LISA ia act de aceasta observatie.

Pentru a intelege mai bine motivele ratei mari de fluctuatie,
eu-LISA a realizat in mod consecvent interviuri cu persoanele
care au parasit agentia.
Tn 2021, pe baza analizei noastre cu privire la interviurile cu
persoanele care au parasit agentia, majoritatea persoanelor
intervievate au afirmat ca dorinta de a avea oportunitati de
cariera mai bune este principalul motiv pentru care si-au cautat
alt loc de munca. Oportunitatile de cariera mai bune au fost
descrise ca fiind cele care ofera grade superioare, o durata mai
lunga a contractului si contracte care pot fi reinnoite. Al doilea
cel mai important motiv pentru cautarea altor oportunitati este
legat de situatia familiala si/sau personala, fiind urmat de
nevoia de a imbunatati echilibrul dintre viata profesionala si cea
privatd. O mare parte din persoanele intervievate au precizat
ca volumul mare de munca a avut un efect negativ asupra
echilibrului dintre viata lor profesionala si cea privata.

eu-LISA recruteaza in principal persoane specializate in IT care
sunt foarte solicitate pe piata de munca si de toate institutiile
UE. Majoritatea posturilor sunt incadrate la un grad inferior,
sunt pe termen scurt sau cu contracte care nu pot fi reinnoite
si, prin urmare, nu sunt atractive si nici percepute ca fiind o
oferta competitiva pe piata. Din ofertele emise, 40 % nu au fost
acceptate. Printre principalele motive s-au numarat lipsa de
interes pentru contractele pe termen scurt si/sau care nu pot fi
reinnoite, oportunitati mai bune de cariera sau grade mai mari
oferite de alte institutii ale UE.

Incepand cu jumatatea lunii martie 2023, noua directoare
executiva, dna Agnés Diallo, si-a preluat mandatul, acest lucru
avand efecte asupra componentei personalului de conducere
de nivel superior al agentiei din perspectiva echilibrului de gen.

eu-LISA ia act de aceasta observatie.
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12. Saluta politica agentiei constand in toleranta zero fata de
hartuire; constata ca, in 2021, agentia a tratat 14 cazuri de hartuire
psihologica sau sexuald; constata, de asemenea, in acest context,
ca agentia a realizat doua evaluari preliminare care au dus la
lansarea a trei anchete administrative si la concedierea unui
membru al personalului; saluté organizarea de catre agentie a unor
webinare si a unor sesiuni de sensibilizare privind prevenirea
hartuirii si rolul consilierilor confidentiali, precum si masurile agentiei
de Tmbunatétire a starii de bine la locul de munca si a echilibrului
dintre viata profesionala si cea privata a personalului agentiei prin
webinare privind s&natatea psihica si sesiuni de consiliere
individuala.

13. Saluta faptul ca agentia utilizeaza toate modulele de baza ale
instrumentului de gestionare a resurselor umane SYSPER, precum
si mai multe module optionale; incurajeaza agentia sa continue
digitalizarea sistemului de gestionare a resurselor umane.

Réaspunsul si masurile luate de agentie

Tn 2021 a fost organizatd o sesiune cu privire la prevenirea
hartuirii, dedicata atat directorilor, cat si intregului personal.

De asemenea, eu-LISA a oferit un ,Program dedicat sanatatii
mintale si starii de bine”, care cuprinde o serie de 10 webinare
prezentate de psihologi clinicieni certificati. in plus, un webinar
suplimentar a fost dedicat cadrelor de conducere pentru a le
sprijini Tn exercitarea atributiilor. Programul a oferit si
posibilitatea de a se organiza ateliere pentru echipe
(unitate/sector) care sa abordeze anumite domenii specifice
considerate critice de catre directori. In total, au fost solicitate
si organizate 5 ateliere. in cadrul programului au fost oferite si
sesiuni individuale de Tndrumare pentru membrii personalului
care au solicitat acest lucru. In plus, eu-LISA a oferit
abonamente pentru o aplicatie care promoveaza
constientizarea stérii interioare, cu o interfatd usor de utilizat.

Tn 2021 nu s-a raportat niciun caz de epuizare profesionala in
cadrul eu-LISA. Agentia a incercat sa previna acest lucru prin
organizarea unor sesiuni de sensibilizare dedicate starii de bine
a personalului, gestionarii conflictelor si a stresului, sprijinului
psihologic si continudrii punerii in aplicare a asa-numitului
program FIT.

EU-LISA utilizeaza toate modulele de baza ale SYSPER si mai
multe module optionale. Agentia a implementat toate modulele
in conformitate cu calendarul convenit cu Comisia (seful de
proiect responsabil cu punerea in aplicare pentru eu-LISA).
Relevanta utilizarii SYSPER a crescut semnificativ dupa
transcodul SYSPER-NAP. eu-LISA nu va implementa toate
modulele existente din cauza unei diferente in ceea ce priveste
normele de procedura.

14. Constata ca agentia raporteaza ca cadrul de inginerie
transversala (TEF), cea mai mare licitatie semnata vreodata de
agentie, s-a dovedit viabil pentru mai multe dintre principalele
activitati operationale ale agentiei, in timp ce maximizarea
beneficiilor achizitilor publice transversale prin coordonarea
contributiilor diferitilor contractanti in cadrul mai multor proiecte
ramane un obiectiv; observa ca in 2021 au fost pregatite mai multe
licitatii importante si au fost semnate mai multe contracte importante,
si anume cele legate de sistemul central al ECRIS-TCN, o versiune
actualizatd a noului mediu de testare VIS/BMS si evaluarea
tehnologiei pentru viitoarea solutie de sistem de gestionare a
documentelor.

Incepand cu 2020, agentia a initiat, in ceea ce priveste
aprovizionarea cu principalele sisteme de dezvoltare, evolutie
si intretinere, tranzitia de la aprovizionarea verticala la cea
transversala. Acest lucru a insemnat cd modelul de achizitii
publice mostenit de la Comisie, care era organizat prin
contracte-cadru verticale si ,end-to-end” (de la un capat la
altul), pe sisteme (la momentul respectiv, doar SIS I, VIS si
Eurodac), nu a mai fost viabil cand mandatul agentiei a crescut
substantial.
Aceasta tranzitie a fost finalizata in anul 2022, cand, pe langa
cadrul de inginerie transversala (TEF), a fost adaugat al doilea
pilon al achizitiilor publice transversale, odata cu atribuirea
contractului pentru cadrul de operatiuni transversale (TOF).
Tranzitia de la modelul vertical de achiziti publice ofera
beneficiile preconizate, acestea fiind, in principal:
® reducerea dependentei de furnizor;
® economii de scara (in special pentru infrastructura);
® yvehicule contractuale pentru punerea Tn aplicare a
interoperabilitatii, cu sinergiile corespunzatoare intre
sisteme;
® reducerea costurilor pentru contractele pentru care a existat
o reluare a procedurii concurentiale;
® extinderea substantiala a grupului de furnizori, cu

reducerea corespunzatoare a riscurilor de dependenta
excesiva.
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15. Subliniaza opinia cu rezerve a CCE privind legalitatea si
regularitatea platilor din cauza neregularitatilor a sase plati efectuate
in 2021, in valoare totala de 18,11 milioane EUR, in legatura cu mai
multe contracte-cadru, platile respective reprezentand 6,20 % din
creditele de plata disponibile in 2021; ia act cu ingrijorare de faptul
ca 2021 este al doilea an consecutiv pentru care CCE a emis o
opinie cu rezerve similara privind domeniul achizitiilor publice si al
gestionarii contractelor eu-LISA; constata ca, potrivit eu-LISA,
conformitatea in acest domeniu este afectatd de mai multi factori
legati de planificarea operationala si bugetara, de modelul de
aprovizionare, de gestionarea evolutiilor contractuale si de
personalul insuficient, ceea ce restrange posibilitatea agentiei de a
limita domeniul de aplicare, durata si valoarea contractelor;
subliniaza ca, date fiind adaugirile si actualizarile sistemelor
informatice la scara larga gestionate, agentia a trecut de la
aprovizionarea verticald la cea transversald, ceea ce a facut ca
modelul de achizitie verticala initial mostenit de la Comisie sa nu mai
fie viabil; constata ca principalele motive care stau la baza acestei
tranzitii au fost legate de reducerea dependentei de furnizor si
realizarea unor economii de scara sau reducerea costurilor.

16. Subliniaza observatiile CCE referitoare la un contract specific in
valoare de 40 de milioane EUR pentru punerea in aplicare a unui
contract-cadru legat de sisteme informatice la scara larga pe care
agentia |-a semnat fara a preciza detaliile serviciilor achizitionate;
constata, pe baza explicatiilor agentiei, ca ritmul rapid al evolutiei
tehnologice necesité o flexibilitate sporitéa Tn domeniul achizitiilor IT;
subliniaza ca contractele-cadru intocmite de agentie necesita un
grad ridicat de flexibilitate pentru a se adapta nu doar la evolutiile
tehnologice, ci si la modificarile legislative, cum ar fi introducerea de
noi sisteme informatice la scara larga sau adaptarea celor existente
gestionate de agentie; subliniaza ca intarzierile repetate in
adoptarea si punerea in aplicare a actelor juridice relevante, aspecte
complet independente de controlul agentiei, sunt factori esentiali Tn
determinarea nivelului de detaliere si precizie pe care agentia il
poate oferi la stabilirea initiala a contractelor-cadru; ia act, de
asemenea, de informatiile furnizate de agentie potrivit carora
politicile si practicile sale Tn materie de achizitii publice s-au
imbunatatit in ultimii ani, dar ca acest lucru are un impact redus
asupra contractelor mai vechi in curs; invitd agentia sa realizeze un
bilant al experientei acumulate si al constatarilor furnizate de Curte,
pentru a garanta imbunatatiri de durata in acest domeniu; sprijina
agentia in eforturile sale de a adopta un set cuprinzator de orientari
privind achizitiile publice si prima sa politica de gestionare a
contractelor si invita agentia sa puna la dispozitia autoritatii care
acorda descarcarea de gestiune aceste documente odata aprobate;
invitd agentia, CCE si Comisia sa exploreze posibile solutii de
imbunatatire a flexibilitatii si adaptabilitatii achizitiilor publice pentru
executia eficienta a mandatului agentiei.

17. la act de pozitia eu-LISA potrivit careia neregularitatile formale
identificate de CCE nu au generat niciun prejudiciu financiar pentru
bugetul Uniunii.

18. Subliniaza ca, in 2021, eu-LISA a semnat 759 de angajamente
juridice; constata ca agentia are 14 angajati in domeniul achizitiilor
publice (11 ofiteri si 3 asistenti); subliniaza ca agentia nu dispune de
un nivel adecvat de clasificare a gradelor pentru a organiza o unitate
de achizitii publice pe deplin operationald; invita Comisia sa tina cont
de aceste nevoi cand stabileste disponibilitatea resurselor in
viitoarele scheme de personal.

Réaspunsul si masurile luate de agentie

Planul de actiune al eu-LISA intitulat ,Actiuni intreprinse in
urma auditului CCE privind conturile agentiei pentru 2021”
include urmatoarele actiuni care abordeaza in parte aceasta
observatie:

1. Includerea de verificari suplimentare in cadrul orientarilor
privind achizitiile publice si gestionarea contractelor, pentru a
surprinde orice abatere potentiala de la contractul-cadru
subiacent, iar procedura de licitatie este documentata si face
obiectul unei proceduri de exceptie si/sau necesitd o modificare
prealabila a contractului-cadru.

2. Includerea 1n politica de gestionare a activelor a unor
activitati de control pentru a stabili in mod corect contractele de
intretinere si de asigurare si pentru a aplica procedurile si
verificarile corespunzatoare. Controlul ar trebui sa fie corelat cu
procesul de evaluare a inventarului utilizat pentru ofertele
financiare care au fost definite in contextul TOF.

3. Efectuarea unei examinari ex post a cazului in care datele
de livrare au fost modificate in mod informal pentru a se stabili
natura erorii si a se lua masurile corespunzatoare.

Pentru a aborda acest aspect al observatiei, planul de actiune
al eu-LISA include urmatoarele:

1. Pentru a aborda problemele identificate de CCE in ceea ce
priveste planificarea bugetara:

® definirea unui set minim de documente necesare pentru
consultarile privind fisele financiare legislative (FFL) si
stabilirea bazei pentru planificarea interna
corespunzatoare;
® gctualizarea memorandumului de Tintelegere financiar
impreuna cu Comisia, pentru a include consultari
preliminare sistematice obligatorii privind FFL.
2. Revizuirea orientérilor privind achizitiile publice si verificari
corespunzatoare pentru:

® imitarea la un timp minim a tuturor modalitatilor
contractuale care implica ,duratd si resurse specificate”
(QTM) (modul de implementare al SC19) si precizarea
domeniului de aplicare si a rezultatelor;

® revizuirea modului in care sunt documentate controalele,
cand este posibil si nu este nevoie de personal suplimentar
pentru efectuarea controalelor, introducand, de exemplu,
liste de verificare suplimentare pe langa cele deja existente.

= 3. Efectuarea unei evaluari a riscurilor si a unei analize
cost-beneficiu pentru a determina structura organizationala,
nivelurile de personal si intensitatea controalelor care ar
reduce la minimum riscurile legate de conformitate.

4. Modificarea contractului semnat (SC) 19 VIS pentru a crea
un temei juridic clar pentru ca RAO sa aprobe platile in
conformitate cu articolul 73 alineatul (3) din AFR, prin
includerea cererilor de servicii care sunt inca active.

5. Revizuirea proceselor de gestionare a cererii pentru a
asigura faptul ca eu-LISA este pregatita pentru respectarea
cerintelor tehnice, financiare si Tn materie de resurse umane
atunci cand i se incredinteaza noi sarcini.

eu-LISA ia act de aceasta observatie.

eu-LISA ia act de aceasta observatie.
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Réaspunsul si masurile luate de agentie

19. la act de masurile aplicate si de eforturile constante depuse de
agentie pentru a asigura transparenta, prevenirea si gestionarea
conflictelor de interese, precum si protectia avertizorilor de
integritate; saluta faptul ca, in 2021, agentia si-a revizuit si a adoptat
orientarile privind avertizarea in interes public, pentru a introduce
Structura de audit intern a eu-LISA, care are rolul de a oferi orientari
confidentiale si impartiale referitoare la normele privind avertizarea
n interes public.

20. Apreciaza faptul ca agentia publica anual pe site-ul sau
declaratiile de interese si CV-urile membrilor Consiliului sdu de
administratie si ale personalului de conducere de nivel superior;
saluta faptul ca agentia a instituit un registru de transparenta, iar ca
urmare reuniunile dintre personalul sau de conducere de nivel
superior si operatorii economici sunt publicate pe site-ul sau.

Tn iunie 2018, eu-LISA a adoptat modelul de decizie a Comisiei
privind punerea in aplicare a normelor de stabilire a orientarilor
privind avertizarea in interes public, revizuit in martie 2022. In
temeiul respectivelor orientari, un membru al personalului
poate utiliza oricare dintre urmatoarele canale sigure:

® superiorul ierarhic al membrului personalului sau directorul
executiv (prima optiune);

= presedintele Consiliului de administratie sau direct OLAF (a
doua optiune);

= presedintele Comisiei, al Consiliului, al Parlamentului sau al
CCE ori Ombudsmanul (in ultima instanta).

In plus, pentru o consultare initial& confidentiala si impartial si
pentru orientari privind procedura de avertizare in interes
public, un membru al personalului are optiunea de a se adresa
Structurii de audit intern (IAC) sau de a accesa in mod anonim
sistemul de notificare online a fraudelor al OLAF. In 2021 s-a
organizat o sesiune de sensibilizare a personalului cu privire la
avertizarea in interes public in cadrul formarii anuale periodice
privind etica, integritatea si conflictele de interese.

Tn temeiul normelor eu-LISA privind prevenirea si gestionarea
conflictelor de interese, membrii Consiliului de administratie au
obligatia de a completa in fiecare an o declaratie de interese si
o declaratie publica anuala de angajament.

Personalul de conducere de nivel superior trebuie sa depuna
declaratia de interese anual (sau cand situatia se modifica), in
conformitate cu normele de punere in aplicare privind
prevenirea si gestionarea conflictelor de interese ale
personalului eu-LISA (Decizia nr. 2020-405 a Consiliului de
administratie din 23.12.2020). Normele de punere in aplicare
prevad dispozitii specifice pentru directorul executiv si pentru
directorul executiv adjunct. Declaratiile sunt disponibile pe
site-ul eu-LISA.

21. la act de faptul ca, in 2018, AEPD a efectuat un audit privind
protectia datelor in ceea ce priveste SIS Il si VIS, iar in 2019 a
efectuat o inspectie cu privire la Eurodac, toate operate si gestionate
de eu-LISA, in urma careia au fost emise in total 72 de recomandairi;
ia act de faptul ca eu-LISA a dat curs acestor recomandari si
organizeaza trimestrial actiuni de monitorizare, pentru a urmari
progresele inregistrate Tn punerea lor in aplicare; incurajeaza
agentia sa mentina activitatile legate de protectia datelor printre
prioritatile de pe agenda; invita agentia sa informeze autoritatea care
acorda descarcarea de gestiune cu privire la progresele inregistrate
in punerea in aplicare a acestor recomandari.

22. Salutda evaluarea anuala de catre eu-LISA a CCI, care a
concluzionat ca sistemul sau de control intern este prezent,
functional si eficace, desi sunt necesare unele imbunatatiri; saluta,
de asemenea, progresele inregistrate in ceea ce priveste
observatiile CCE si rezolutiile Parlamentului privind descarcarea de
gestiune din anii anteriori, precum si faptul ca eu-LISA a pus Tn
aplicare recomandarile CCE din 2018 si 2019 referitoare la
neconformitatea cu normele privind achizitiile publice; reaminteste
ca actiunile legate de doua observatii restante sunt inca in curs;
invitd eu-LISA sa-si intensifice eforturile pentru a pune in aplicare
masuri de remediere in ceea ce priveste observatiile restante ale
CCE.

23. Constata ca, la sfarsitul anului 2021, rata de aplicare a
recomandaérilor de audit era de 77 % (24 de recomandari aplicate si
37 de recomandari restante); constata ca, in total, la sfarsitul anului
2021 erau deschise 32 de recomandari si niciuna nu era ,criticad”; ia
act cu ingrijorare de faptul ca, pentru 7 recomandari, termenul-limita
a fost depasit, ceea ce inseamna ca aplicarea recomandarii era Tn
curs, desi termenul expirase; invita agentia sa aplice fara intarziere
recomandarile restante si sa informeze autoritatea care acorda
descarcarea de gestiune cu privire la progresele Tnregistrate;
considera ca constatarile raportului OC-2020-0441-A2 al OLAF ar

eu-LISA ia act de aceasta observatie.

eu-LISA ia act de aceast& observatie. In 2022, Comisia pentru
audit, conformitate si finante (CACF) a Consiliului de
administratie a consolidat monitorizarea punerii in aplicare a
observatiilor restante formulate de CCE. Recent, agentia a
instituit un plan de actiune specific pentru a raspunde
observatiilor CCE. CACF a monitorizat indeaproape progresele
inregistrate Tn ceea ce priveste punerea lor in aplicare, pentru
a asigura o punere in aplicare rapida si completa.

eu-LISA ia act de aceastd observatie. In 2022, CACF a
Consiliului de administratie a consolidat monitorizarea aplicarii
recomandarilor de audit restante, pentru a asigura aplicarea lor
rapida si completa.
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trebui puse la dispozitia autoritatii care acorda descarcarea de
gestiune; invita, de asemenea, agentia sa prezinte autoritatii care
acorda descarcarea de gestiune un raport privind aplicarea
recomandarilor OLAF.

Réaspunsul si masurile luate de agentie

24. Felicita eu-LISA pentru diversele sale masuri de imbunatatire a
eficientei energetice, de la utilizarea exclusiva a energiei electrice
verzi si a hartiei reciclate, la incalzirea cladirii din Tallinn prin
reutilizarea caldurii din spatiul unde sunt amplasate serverele; invita
agentia sa accelereze procedurile de certificare in cadrul sistemului
de management de mediu si audit (EMAS) al Uniunii; invita, de
asemenea, agentia sa prezinte autoritatii care acorda descarcarea
de gestiune ultimele sale rapoarte privind declaratiile de mediu.

25. la act de masurile suplimentare adoptate de agentie in 2021 in
domeniul securitatii cibernetice, cum ar fi adoptarea a 6 standarde
n acest domeniu si initierea infiintarii unei echipe de interventie in
caz de incidente de securitate informatica, precum si cooperarea sa
constanta cu Centrul de raspuns la incidente de securitate
cibernetica pentru institutiile, organele si agentiile UE (CERT-UE) si
punerea in aplicare a unui cadru structurat de gestionare si control
al riscurilor in materie de securitate informatica; constata ca, in
2021, eu-LISA a colaborat cu Agentia Uniunii Europene pentru
Securitate Cibernetica (ENISA) la punerea in practica a legislatiei
Uniunii in materie de securitate cibernetica si la exercitiul anual de
securitate ciberneticd al agentiei; invita eu-LISA sa adopte noi
instrumente in domeniul digitalizarii bugetului si achizitiilor publice,
de exemplu semnatura electronica, contractele electronice si
facturarea electronica.

eu-LISA ia act de aceasta observatie.

n ceea ce priveste sistemele operationale de baza, agentia nu
s-a confruntat cu atacuri cibernetice asupra sistemelor centrale
n ultimii ani. Cu toate acestea, eu-LISA a continuat sa puna in
aplicare masuri derivate din instrumentele juridice, impreuna cu
procese consolidate de gestionare a riscurilor, pentru a asigura
eficacitatea mecanismelor de raspuns pentru combaterea
atacurilor cibernetice. Pentru acest lucru este necesara o
disponibilitate maxima a capabilitatii de securitate cibernetica,
n pofida provocarilor generate de pandemia de COVID-19 si a
amenintarilor hibride generate de razboiul de agresiune al
Rusiei impotriva Ucrainei, toate acestea intr-un context in care
amenintarile la adresa securitatii sunt intr-o continua evolutie.
Agentia desfasoara periodic exercitii de securitate conform
planificarii, cu implicarea statelor membre, pentru a testa
elementele esentiale de rezilienta dintr-o perspectiva ,de la un
capat la altul”.

26. Felicita agentia pentru capacitatea sa de a asigura
disponibilitatea neintreruptd si rezilienta sistemelor aflate in
gestiunea sa, precum si functionarea normala a spatiului Schengen,
in pofida provocarilor cauzate de pandemia de COVID-19 care au
continuat in 2021; constata insa in acest context ca calendarele de
punere Tn aplicare privind dezvoltarea noilor sisteme au fost revizuite
din cauza indisponibilitatii hardware-ului, a intarzierilor in livrarea si
instalarea echipamentelor si a prezentei mai scazute la fata locului
a personalului si a contractantilor.

27. Felicita agentia pentru cooperarea cu alte institutii, organe, oficii
si agentii ale Uniunii pentru schimbul de cunostinte si de bune
practici in chestiuni legate de continuitatea activitatii; felicita, de
asemenea, agentia pentru participarea la initiativele Grupului
interinstitutional de formare si sensibilizare in domeniul securitatii si
ale Retelei JAl a responsabililor cu securitatea (SON) pentru a
aborda chestiuni de securitate comune.

Avand in vedere ca este o cerinta legala, prioritatea principala
a agentiei este de a asigura disponibilitatea neintrerupta a
sistemelor pentru toti utilizatorii. Acest lucru a fost indeplinit in
pofida pandemiei de COVID-19 si a schimbarilor survenite in
contextul geopoalitic, in care lantul de aprovizionare a fost unul
dintre elementele esentiale afectate, rezultand o disponibilitate
limitatd a componentelor tehnice necesare pentru operatiunile
de zi cu zi ale eu-LISA. In pofida acestor dificultati cunoscute,
agentia si personalul sau au depus eforturi maxime pentru a
garanta ca toate sistemele incredintate eu-LISA au ramas
disponibile utilizatorilor in permanenta — o realizare laudabila,
confirmata prin rezultatele excelente ale KPI: disponibilitatea
sistemului central si timpii de raspuns.

eu-LISA a organizat doua reuniuni ale SON pe an, ca indicator
al nivelului ridicat de interes si de angajament din partea
autoritatilor statelor membre si a functiilor de securitate ale
acestora, toate urmarind sa asigure protectia adecvata a
sistemelor operationale de baza. De asemenea, agentia
dezvolta capabilitatea de raspuns la incidente de securitate in
temeiul cadrului de interoperabilitate (Grupul de cooperare),
care va consolida cooperarea la nivel operational cu un
raspuns international capabil sa functioneze in regim 24/7.

28. Saluta prezenta online activa a agentiei in 2021 si ia act de
imbunatatirea indicatorilor sai de pe platformele de comunicare
sociald; felicitd agentia pentru contributia la campaniile externe
online, cum ar fi ,Digital EU” si ,Women in Tech”, si pentru
organizarea de evenimente cu o buna participare externa, de
exemplu conferinta sa anuala sau mesele rotunde pentru specialistii
din domeniu.

29. Face trimitere, pentru alte observatii cu caracter transversal care
insotesc decizia privind descarcarea de gestiune, la rezolutia sa din
10 mai 2023® referitoare la performantele, gestiunea financiara si
controlul agentiilor.

eu-LISA ia act de aceasta observatie.

eu-LISA ia act de aceasta observatie.

2022 | Raport anual de activitate consolidat — 112


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0179_EN.html#def_3_3

2.11. Managementul mediului

Tn urma aprobarii politicii de mediu in 2022, agentia s-a angajat sa instituie un sistem intem de management
de mediu (EMS), in conformitate cu sistemul UE de management de mediu si audit (EMAS), si depune eforturi
pentru a obtine certificarea EMAS péana in 2024. Aceasta va asigura ca activitatile eu-LISA sunt aliniate la
initiativa Pactului verde european de a reduce emisiile de CO, in toate domeniile de actiune®.

in 2022, agentia a elaborat un raport privind declaratia de mediu pentru 2021, detaliind obiectivele, procesul
de monitorizare si progresele realizate. Acest raport include un tabel recapitulativ, care evidentiaza sursele
impacturilor de mediu, planurile de actiune si indicatorii de performanta pentru toate aspectele referitoare la
mediu. Raportul privind declaratia de mediu pentru 2022 este Tn curs de elaborare.

2.12. Evaluarea de catre conducere

Conducerea agentiei are motive rezonabile de a avea incredere ca toate controalele interne existente sunt
adecvate si functioneaza conform scopului urmarit. In 2022, au fost identificate si gestionate riscuri majore,
lucru confirmat ulterior si de rezultatele auditurilor interne si externe realizate pe parcursul anului.

2.13. Evaluarea externa

In conformitate cu articolul 39 din Regulamentul de instituire a eu-LISA, agentia trebuie supusa unei evaluari
a performantei o data la cinci ani, urmatoarea evaluare fiind programata pentru 2023. Evaluarea Comisiei
va lua in considerare performanta eu-LISA in raport cu mandatul, obiectivele, locatiile si atributiile acesteia.
Evaluarea va analiza, de asemenea, modul in care agentia contribuie la gestionarea operationala a sistemelor
informatice la scara larga ale UE, aducand valoare adaugata, precum si modul in care aceasta a reusit sa
instituie un mediu informatic coordonat, economic si coerent pentru sistemele de informatii JAI.

Pentru a se pregéati pentru viitoarea evaluare externa a agentiei, eu-LISA a efectuat un exercitiu independent
de evaluare comparativa in 2022 pentru a evalua gestionarea operationald a sistemelor sale operationale
de baza. Pentru a dispune de o imagine de ansamblu cuprinzatoare asupra performantei sale operationale,
agentia si-a evaluat, de asemenea, practicile de dezvoltare, strategia de aprovizionare si resursele umane
disponibile, precum si contributia eu-LISA la punerea in aplicare a politicilor relevante ale UE. Avand in vedere
sfera extinsa a exercitiului, se preconizeaza ca raportul final de evaluare va fi finalizat pana la jumatatea anului
2023.

148 Pentru mai multe informatii, va rugdm sa vizitati pagina Comisiei dedicatd Pactului verde european.


https://europa.eu/!wn4N99
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Evaluarea eficacitatii CCI

3.1. Eficacitatea cadrului de control intern

3.1.1. Metodologie

Sistemele de control intern ajutd organizatile sa-si indeplineasca obiectivele, sprijinind performanta
operationala si financiara, conform normelor si reglementarilor relevante. Un sistem de control intern care
functioneaza bine sprijind un proces decizional solid si ajuta la reducerea riscurilor pana la niveluri acceptabile
prin controale eficiente din punctul de vedere al costurilor. In 2019, Consiliul de administratie al eu-LISA a
incredintat directorului executiv sarcina de a implementa un cadru de control intern (CCI) in conformitate cu
principiile si caracteristicile adoptate de Consiliul de administratie#°.

CCI al agentiei cuprinde urmatoarele cinci componente: (1) mediul de control; (2) evaluarea riscurilor; (3)
activitatile de control; (4) informarea si comunicarea; si (5) activitatile de monitorizare. Pentru ca activitatile de
control intern al operatiunilor sa fie eficiente, aceste cinci componente interconectate trebuie sa fie prezente
si sa functioneze bine la toate nivelurile organizatiei. CCI specifica, de asemenea, principiile care stau la baza
fiecarei componente si caracteristicile aferente fiecarui principiu, care sunt definite pentru mecanismele de
guvernanta specifice instituite In cadrul agentiei. Aceste principii si caracteristici de control intem constituie
standardele minime stabilite la articolul 45 alineatul (2) din Normele financiare ale eu-LISA®,

Pentru a asigura eficacitatea sistemului de control intern, directorul executiv are mandatul de a realiza o
evaluare anuala a eficacitatii CCI. Directorul executiv adjunct al agentiei a fost numit in functia de manager
responsabil cu gestionarea riscurilor si cu controlul intern (MGRCI), pentru a sprijini instituirea, monitorizarea,
punerea in aplicare, evaluarea si raportarea CCl al eu-LISA. In 2022, functia de MGRCI i-a fost delegat&
temporar sefului unitatii Guvernanta si capabilitati, intre 1 noiembrie 2022 si 16 martie 2023, deoarece MGRCI
numit, directorul executiv adjunct, a fost desemnat pentru a indeplini functia de director executiv interimar pana
la numirea noului director executiv (pentru mai multe informatii, vezi sectiunea 2.2.4).

Evaluarea anuala a CCl implica stabilirea criteriilor de monitorizare pentru fiecare principiu de control intern,
identificarea punctelor tari si a aspectelor care necesitda imbunatatiri, evaluarile la nivel de principiu si de
componentd si o evaluare generala. Indicatorii pentru fiecare principiu al CCI, valorile lor de referinta si
obiectivele lor sunt definite in anexa 2 la Decizia directorului executiv privind adoptarea criteriilor de
monitorizare a controlului intern si numirea MGRCI. Pentru a realiza evaluarea, MGRCI colecteaza date din
diferite surse din cadrul agentiei si le analizeaza pe baza unor criterii de monitorizare definite in prealabil,
printre care sondajul Tn randul personalului, registrul de exceptii si evenimente de neconformitate, rapoartele
de audit interne si externe si alte documente privind procesele operationale ale agentiei.

3.1.2. Rezultatele evaluarii

Criterii de monitorizare a controlului intern

In urma autoevaluarii, 81 % din criteriile de monitorizare a controlului intern au fost indeplinite sau partial
indeplinite Tn 2023, ca si in 2022.

149 Decizia nr. 2019-042 a Consiliului de administratie al eu-LISA din 19 martie 2019 privind adoptarea cadrului de control intern revizuit.
150 Normele financiare ale eu-LISA, Decizia nr. 2019-198 a Consiliului de administratie, data intrarii in vigoare: 1 septembrie 2019.


https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

Criterii de monitorizare a controlului 2022 2023

intern

Numarul total de indicatori 79 79
indeplinit 55 (70 %) 56 (71 %)
partial indeplinit 9 (11 %) 8 (10 %)
neindeplinit 15 (19 %) 15 (19 %)
nu este disponibil 0(0%) 0 (0 %)

Puncte tari si deficiente ale controlului intern

n 2022, in cursul evaluérii anuale au fost identificate 21 de deficiente in materie de control intern: o deficienta
maijora, 16 deficiente moderate si 4 deficiente minore.

Pe parcursul anului 2022, agentia a desfasurat mai multe activitati pentru a pune in aplicare planuri de
remediere si a elimina deficientele Tn materie de control intem. Riscurile legate de unele deficiente interne au
crescut in 2022, ceea ce a dus, prin urmare, la cresterea gravitatii a doua deficiente, in special:

doua deficiente moderate au fost inchise,

o deficientd minora a fost inchisa,

o deficienta majora a fost reclasificata ca moderata,
o deficienta moderata a fost reclasificata ca minora,
o deficienta moderata a fost reclasificata ca majora,
o deficientd minora a fost reclasificata ca moderata.

In evaluarea din 2023 a fost identificatd o noud deficienta critic&, ceea ce a dus la un total de 19 deficiente in
materie de control intern: o deficienta critica, 2 deficiente majore, 14 deficiente moderate si 2 deficiente minore.

Starea deficientelorin 2022 Starea deficientelorin 2023
2 1
2
4 1
14
16
OMajora BModerata BMinora BCritica BOMajora BModerata BMinora
Componentele CClI Puncte tari Deficiente
| Mediul de control = Supravegherea Consiliului de administratie si = Cresterea  gradului de asigurare a
a Comisiei pentru audit, conformitate si finante responsabilizarii

(CACF) privind controalele interne
® imbunétatirea comunicarii si  formérii  in
materie de etica si integritate

Il Evaluarea ® Elaborarea foii de parcurs privind obiectivele B Sporirea controalelor ex ante pentru a alinia mai
riscurilor strategice si a foii de parcurs privind punerea bine planificarea si punerea in aplicare
in aplicare a strategiei ® Lipsa unei abordari standardizate a gestionarii
® [mbunatatirea gestionarii riscurilor, in special riscurilor in cadrul consiliilor pentru gestionarea
identificarea riscurilor la nivel de unitate programelor

® [nstituirea unui registru de transparenta



Il Activitati de = Automatizarea controalelor in ceea ce = Deficiente In materie de control intern in cadrul

control priveste conformitatea gestionarii proiectelor proiectului de sistem central EES
® Aplicarea recomandarilor de audit ® Elaborarea strategiei de control, risc si
® Adoptarea politicii de gestionare a contractelor conformitate

B Punerea in aplicare a orientarilor specifice
pentru gestionarea contractelor

IV Informare si ® Revizuirea politicii de pastrare pe termen lung = Nu exista deficiente
comunicare ® Adoptarea orientarilor privind accesul public la
documente

= Imbunétatirea informatiilor privind liniile de
comunicatii separate

V Activitati de ® Participarea la grupul de lucru al retelei de ® Consolidarea procesului de declaratie de
monitorizare dezvoltare a performantei privind controlul asigurare si de evaluare a rezervelor
intern

Evaluarea componentelor CCI
| Mediul de control

Componentele mediului de control constau intr-un set de standarde de conduita, procese si structuri care
asigura baza pentru efectuarea activitatilor de control intem intr-o organizatie. La nivelul conducerii, tonul
general privind importanta controalelor inteme, inclusiv privind standardele de conduita asteptate, este stabilit
de Consiliul de administratie, de directorul executiv si de ceilalti membri ai conducerii de nivel superior.

Componenta ,mediu de control” a CCl este prezenta si functionald, dar sunt necesare unele imbunatatiri
(categoria 2).

Agentia a continuat sa-si consolideze angajamentul fatd de integritate si de valorile etice, in special prin
lansarea unei noi pagini dedicate eticii pe intranet, prin transmiterea unui mesaj video specific de catre
directorul executiv interimar si prin revizuirea normelor interne privind anchetele administrative. in 2022,
Consiliul de administratie si Comisia pentru audit, conformitate si finante (CACF) si-au exercitat in continuare
functiile de supraveghere in ceea ce priveste controlul intern. Agentia s-a asigurat ca structura sa, liniile de
raportare, autoritatile si responsabilitatile au fost bine stabilite si revizuite cand si daca acest lucru a fost
necesar. In pofida eforturilor depuse de agentie, rata fluctuatiei a crescut, iar rata de ocupare a scazut, in
special din cauza numarului de posturi pe termen scurt si de grad inferior pe care le are de oferit eu-LISA. De
asemenea, agentia a identificat nevoia de a consolida responsabilizarea individuala pentru responsabilitatile
in materie de control intern.

Principiu Evaluare

1. Demonstreaza angajamentul fata de integritate si de Principiul este prezent si functioneaza bine (categoria 1)
valorile etice

2. Exercita responsabilitatea de supraveghere Principiul este prezent si functioneaza bine (categoria 1)

3. Stabileste structura, autoritatea si responsabilitatea Principiul este prezent si functioneaza bine (categoria 1)

4. Demonstreaza angajamentul fata de competenta Principiul este prezent si functioneaza bine (categoria 1)

5. Asigura responsabilizarea Principiul este prezent si functioneaza, dar sunt necesare unele

Tmbunatatiri (categoria 2)

Il Evaluarea riscurilor

Evaluarea riscurilor este un proces dinamic si repetitiv de identificare si evaluare a riscurilor care ar putea
afecta atingerea obiectivelor si de stabilire a modului in care ar trebui gestionate riscurile respective.

Componenta ,evaluarea riscurilor” a CCl este prezenta si functionala, dar sunt necesare unele Imbunétatiri
(categoria 2).



In urma adoptérii de catre eu-LISA a strategiei sale pe termen lung pentru perioada 2021-2027, in noiembrie
2021, agentia a elaborat o foaie de parcurs privind aplicarea strategiei, care coreleaza tintele si obiectivele
strategice cu domeniile de activitate si cu principalele rezultate preconizate pentru perioada 2021-2027.
Raportarea catre diferitele parti interesate a fost realizata in continuare, in conformitate cu cerintele statutare.
n al doilea trimestru al anului 2023, eu-LISA a monitorizat punerea in aplicare a foii sale de parcurs privind
aplicarea strategiei pentru 2021 si 2022, aratand ca 73 % din rezultatele preconizate au fost realizate la timp,
25 % au fost aménate pentru anul urmator, iar 2 % au fost anulate.

Agentia si-a Tmbunatatit in continuare abordarea privind toleranta la risc si caracterul semnificativ al
programelor, in special prin revizuirea regulamentului de procedura al consililor pentru gestionarea
programelor. S-au nregistrat in continuare progrese in identificarea riscurilor la nivel de unitate, utilizandu-se
instrumentul Planview. Pana la sfarsitul anului 2021, eu-LISA a atins o rata de aplicare de 92 % a Strategiei
sale antifrauda, acoperind perioada cuprinsa intre martie 2019 si decembrie 2021. In urma unui exercitiu
dedicat de evaluare a riscului de frauda, Consiliul de administratie a elaborat si a adoptat noua strategie
antifrauda 2022-2024, impreuna cu un plan de actiune pentru punerea in aplicare care cuprinde 12 actiuni. In
2022, agentia a suferit modificari importante legate de posturile de conducere, in special schimbarea
directorului executiv si a contabilului. Modificarile au fost identificate in avans si au fost stabilite solutii provizorii
pentru a se asigura continuitatea celor doua functii.

Principiu Evaluare

6. Specifica obiective corespunzatoare Principiul este prezent si functioneaza, dar sunt necesare unele
imbunatatiri (categoria 2)

7. ldentifica si analizeaza riscurile Principiul este prezent si functioneaza bine (categoria 1)
8. Evalueaza riscul de frauda Principiul este prezent si functioneaza bine (categoria 1)
9. Identifica si analizeaza modificarile semnificative Principiul este prezent si functioneaza, dar sunt necesare unele

imbunatatiri (categoria 2)

Il Activitatile de control

Activitatile de control asigura reducerea riscurilor legate de realizarea politicilor, a obiectivelor operationale si
de control intem. Acestea sunt efectuate la toate nivelurile organizatiei, in diferite etape ale proceselor
operationale si in intregul mediu tehnologic. Ele pot fi de prevenire sau de depistare si cuprind o serie de
activitati manuale si automatizate, precum si segregarea sarcinilor.

Componenta ,activitati de control” a CCl este partial prezenta si functionala, dar sunt necesare imbunatatiri
majore (categoria 3).

Evaluarea componentei ,activitati de control” din 2023 a concluzionat ca aceasta componenta este partial
prezenta si functionald si, prin urmare, a fost transferata de la categoria 2 in 2022 la categoria 3. Acest
lucru s-a intamplat, ih mare parte, din cauza unei deficiente critice care a fost identificata in urma unui audit al
proiectului de sistem central EES. Riscurile reziduale generate de deficientele din cadrul activitatilor de control
sunt in continuare mari, in pofida eforturilor depuse de eu-LISA pentru a remedia situatia.

S-au desfasurat activitati de control la diferite niveluri ca parte a proceselor, procedurilor si mecanismelor de
guvernanta existente n diversele departamente si unitati. Se preconizeaza ca integrarea controalelor intr-o
strategie ar facilita evaluarea eficacitatii lor, precum si a costurilor si beneficiilor lor, conform Normelor
financiare. Agentia a inceput sa lucreze la strategia de control intern, care va include o lista cu principalele
activitati si procese de control intern, precum si cu responsabilii acestora, care urmeaza sa fie finalizata pana
in vara anului 2023. Agentia a continuat sa desfasoare activitati de consolidare a controalelor in legatura cu
respectarea metodologiei de gestionare a proiectelor, dar acesta ramane un domeniu cu risc mare, dupa cum
o demonstreaza rezultatele auditului IAC privind proiectul de sistem central EES. Agentia a depus eforturi
semnificative in ceea ce priveste noile controale de orientare in domenii precum gestionarea contractelor,
achizitiile publice si aprovizionarea, precum si tranzitia catre modelul operational orizontal. Agentia a continuat
sa-si intensifice activitatea de control al tehnologiei si activitdtile de control pentru asigurarea securitatii
informatice, obtinand rezultate bune. Tn plus, eu-LISA si-a consolidat si mai mult procesul de raportare a
exceptiilor prin organizarea unei revizuiri bianuale a registrului si prin oficializarea monitorizarii actiunilor de
remediere.



Principiu Evaluare

10. Selecteaza si elaboreaza activitati de control Principiul este prezent si functioneaza partial, fiind necesare
imbunatatiri majore (categoria 3)

11. Selecteaza si elaboreaza activitati generale de control al Principiul este prezent si functioneaza bine (categoria 1)
tehnologiei

12. Se implementeaza prin politici si proceduri Principiul este prezent si functioneaza, dar sunt necesare unele
imbunatatiri (categoria 2)

IV Informare si comunicare

Informatiile furnizate prin intermediul comunicarii interne si exteme sunt necesare pentru orice organizatie, in
vederea efectuarii activitatilor de control intern si pentru a contribui la indeplinirea obiectivelor. Comunicarea
la nivel intern le ofera membrilor personalului informatiile de care au nevoie pentru a-si indeplini obiectivele si
pentru a efectua controalele zilnice, in timp ce comunicarea externa furnizeaza publicului si partilor interesate
informatii privind obiectivele de politica si actiunile agentiei.

Componenta ,informare si comunicare” este prezenta si functioneaza bine (categoria 1).

Activitatile de informare si comunicare ale agentiei urmeaza proceduri si procese bine stabilite, care fac
posibila atingerea unor obiective organizationale mai ample. In 2022, eu-LISA a continuat sa-si consolideze
controalele privind gestionarea informatiilor, revizuindu-si procedurile de pastrare a documentelor si politica
de pastrare pe termen lung si adoptand totodata orientari privind accesul public la documente.

Comunicarea interna a agentiei a fost, de asemenea, gestionatd cu succes, fiind abordatd si problema
razboiului de agresiune al Rusiei impotriva Ucrainei. eu-LISA a crescut nivelul de claritate si de vizibilitate a
diferitelor canale de comunicare aflate la dispozitia personalului, inclusiv a consilierilor confidentiali sau a
avertizorilor. Comunicarea externa s-a realizat, de asemenea, conform planului, si s-a axat pe comunicarea
referitoare la controalele interne.

Principiu Evaluare
13. Utilizeaza informatii relevante Principiul este prezent si functioneaza bine (categoria 1)
14. Comunica pe plan intern Principiul este prezent si functioneaza bine (categoria 1)
15. Comunica pe plan extern Principiul este prezent si functioneaza bine (categoria 1)

V Activitatile de monitorizare

Pentru a analiza daca fiecare din cele cinci componente ale CCl este prezenta si functioneaza, agentia
realizeaza evaluari continue si specifice. Evaluarile continue, integrate in procese la diferite niveluri ale
organizatiei, ofera informatii oportune cu privire la eventualele deficiente. Prin urmare, constatarile sunt
analizate periodic, iar deficientele sunt transmise si corectate la timp.

Componenta ,activitati de monitorizare” este prezenta si functionala, desi sunt necesare unele imbunatatiri
(categoria 2).

Agentia a continuat sa-si consolideze activitatile de monitorizare si de evaluare a controalelor interne. Acestea
sunt bazate pe autoevaluarile efectuate de membrii personalului Tn domeniul lor de responsabilitate, pe
activitatile de raportare, pe analiza exceptiilor si a evenimentelor de neconformitate, pe aplicarea strategiei
antifrauda, pe audituri, atat interne, cat si exteme, precum si pe registrul de riscuri corporative.

Principiu Evaluare
16. Efectueaza evaluari curente si/sau distincte Principiul este prezent si functioneaza bine (categoria 1)
17. Evalueaza si comunica deficientele Principiul este prezent si functioneaza, dar sunt necesare

unele imbunatatiri (categoria 2)



3.1.3. Riscuri corporative majore

Tn primul trimestru al anului 2022, procesul de gestionare a riscurilor/problemelor corporative a evoluat de la
un exercitiu anual la o abordare continua pentru colectarea si monitorizarea elementelor corporative. Tn acest
scop, agentia a clarificat criteriile de impact si de probabilitate. Directorii responsabili cu gestionarea riscurilor
si controlul intern au validat criterii Tmbunatatite pentru standardizarea si calificarea automata a elementelor
potentiale la nivel corporativ. In plus, pentru a aborda constatérile evaluarii CCI din 2021, au fost create
registre de riscuri si probleme la nivelul unitatii.

Agentia prezinta trimestrial Comitetului de conducere situatia riscurilor si a problemelor corporative cu care
se confrunta. In 2022, rapoartele privind aceasta situatie au fost prezentate in aprilie, iulie si octombrie.

In cursul anului, eu-LISA a inchis doua riscuri, a reclasificat cinci riscuri la un nivel inferior si a identificat sase
riscuri Noi la nivel corporativ.
Agentia a propus, de asemenea, trei elemente pentru exercitiul de evaluare inter pares a riscurilor efectuat de
Reteaua agentiilor UE (vezi riscurile 2017-01, 2020-06 si 2020-07 in tabelul Tabelul 14 de mai jos).

Tabelul 14. Riscuri corporative, decembrie 2022.

ID risc Descrierea riscului corporativ Probabilitate Impact Responsabil si alti
contribuitori

2017-01  Atac cibernetic extern fintit asupra infrastructurii 3 — mare 4 — foarte Seful unitatii Securitate
eu-LISA si reusit. mare

2018-01  S-ar putea ca masurile luate deja sa nu fie suficiente 3 —mare 4 —foarte Seful unitatii Gestionarea
pentru a asigura faptul ca dimensionarea capacitatii mare infrastructurii si seful
centrului de date va permite agentiei sa gazduiasca noi departamentului Servicii
sisteme. corporative

2018-06 Incalcarea  confidentialitsti: ~ expunere  publicd 3 - mare 4 —foarte Seful unitatii Securitate
accidentalda a unor date sensibile atunci cand se mare

raspunde la cereri de informatii publice.

2019-05 Lipsa disponibilitatii la timp a spatiului fizic necesar 3 — mare 4 — foarte Seful departamentului
pentru a satisface nevoi esentiale ale agentiei. mare Servicii corporative si seful
unitatii Servicii corporative,
seful unitatii Resurse umane

2019-08 Modelul si capacitatea de asistenta tehnica: cresterea 3 — mare 4 —foarte Seful unitatii Operatiuni
semnificativd a solicitarilor adresate functiilor de mare sisteme si seful unitatii
asistenta tehnica ale agentiei dupa intrarea in functiune Securitate, seful unitatii
a noilor sisteme poate duce la degradarea severa a Resurse umane
asistentei tehnice pentru sistemele noi si existente.

2020-01  Verificari legale insuficiente. 3 — mare 4 —foarte Seful departamentului

mare Operatiuni si seful
departamentului Servicii
corporative

2020-04  Acorduri privind nivelul operational — coordonarea 3 - mare 4 —foarte Seful unitatii Executie
eforturilor depuse in cadrul aceluiasi proiect/pentru mare programe si proiecte/Sectorul
acelasi sistem de catre mai multi contractanti din cadrul Gestionarea furnizorilor si a
ecosistemului contractual transversal. contractelor si unitatea

Finante

2020-06  Provocari in recrutarea unor resurse care sa fie aliniate 3 — mare 4 —foarte Seful unitatii Resurse umane
la nevoile agentiei — riscul de a nu gasi ,persoanele mare
potrivite” pentru eu-LISA.

2020-07  Transformare culturald lenta, schimbari la nivelul 4 —foarte 3 — mare Seful unitatii Resurse
conducerii. mare umane/Sectorul Gestionarea

talentelor

2020-08  Contractele de intretinere in stare de functionare nu 3 —mare 4 —foarte Seful unitatii Planificare si
sunt suficient de eficiente pentru componentele mare standarde si seful unitatii
hardware si software aflate la sfarsitul ciclului de viata. Gestionarea infrastructurii

2020-09  Aplicarea insuficienta a sistemului existent de 3 - mare 4 —foarte Sectorul EPMO si unitatea
gestionare a calitatii ar putea sa il impiedice sa fie, asa mare Guvernanta si capabilitati

cum se preconizeaza, un factor esential pentru ca
agentia sa-si atinga obiectivele strategice.



2020-10  Integrarea insuficienta a partilor interesate Th modelul 3 — mare 4 —foarte Seful unitatii Executie
de colaborare impus de abordarea transversala a mare programe si proiecte/Sectorul
achizitiilor publice. Gestionarea furnizorilor si a
contractelor si unitatea
Testare si tranzitie

2021-02  Documentatia exactd, completd si actualizatda a 3 - mare 4 —foarte Unitatea Planificare si
sistemului nu se pastreaza intr-un registru central mare standarde si Unitatea
administrat de eu-LISA. Executie programe si

proiecte

2022-01  Contractul-cadru TESTA-ng Ill ar putea expira Tnainte 4 —foarte 4 —foarte Seful unitatii Gestionarea
de finalizarea migrarii catre viitoarea retea mare mare infrastructurii
paneuropeana (FPEN).

2022-02  Persoanele (personalul si contractantii eu-LISA) ar 3 —mare 4 —foarte Seful departamentului
putea fi expuse la campuri electromagnetice de nivel mare Operatiuni si seful
Tnalt in subsolul centrului de date. departamentului Servicii

corporative

2022-04  Resurseinsuficiente pentru gestionarea contractelorde 3 — mare 4 —foarte Seful departamentului
asistenta externa. mare Servicii corporative

2022-05 Incapacitatea de a prevedea bugetul pentru 4 —foarte 4 — foarte Seful departamentului
intretinerea CSI. mare mare Servicii corporative si seful

departamentului Operatiuni

2022-06 in pofida cresterii cu 50 % a plafonului, asistenta 4 —foarte 4 — foarte Seful departamentului
externa din lotul 4 ,Sprijin administrativ pentru sediul  mare mare Servicii corporative

eu-LISA din Tallinn” poate deveni insuficienta Tnainte
de a expira In noiembrie 2023 (pe baza modelelor
actuale de consum).

2022-07  Din cauza razboiului de agresiune al Rusiei impotriva 3 — mare 4 —foarte Seful unitatii Securitate si
Ucrainei, situatia geopolitica din Europa a marit riscurile mare directorul executiv
pentru institutiile, organismele si agentiile UE. Pentru
eu-LISA, principalele riscuri sunt legate de posibile
atacuri cibernetice si de securitatea fizica a sediilor.

3.1.4. Punerea in aplicare a Planului de actiune pentru strategia antifrauda pentru
anul 2022151

Strategia antifrauda a eu-LISA pentru perioada 2022-2024 are trei obiective strategice:
= asigurarea respectarii pe deplin a principiilor antifrauda;
= stabilirea si mentinerea unui nivel Tnalt de etica, in concordanta cu activitatile eu-LISA;
= dezvoltarea si utilizarea colectarii si analizei datelor.

Monitorizarea periodica a stadiului punerii in aplicare a Planului de actiune pentru strategia antifrauda pentru
perioada 2022-2024 a aratat ca in 2022 nu s-a concretizat niciunul din riscurile de frauda. Planul a cuprins
initial 13 actiuni, fiecare avand ca scop reducerea unuia sau mai multor riscuri de frauda. in decembrie 2022,
rezultatele exercitiului de monitorizare au aratat ca agentia a pus in aplicare sapte din cele zece actiuni
necesare (trei actiuni sunt ,in curs”, in termenul stabilit), rata de punere in aplicare fiind astfel, in continuare,
de 70 %.

In ansamblu, punerea in aplicare a Planului de actiune pentru strategia antifrauda a eu-LISA pentru anul 2022
pare suficienta, din punct de vedere cantitativ, pentru anul 2022. Cu toate acestea, responsabilii acestor actiuni
vor intensifica eforturile necesare pentru ca punerea in aplicare sa fie finalizata pe deplin in urmatorii ani.

151 Raportul de monitorizare al IAC privind punerea in aplicare a planului de actiune pentru strategia antifrauda pentru anul 2022, ref.
Ares(2023)523216, 24.1.2023.



3.2. Concluziile evaluarii eficacitatii CCI

In general, rezultatele evaluérii confirméa c& sistemul de control intern al eu-LISA este prezent, functional
si eficace, dar ca sunt necesare unele imbunatatiri (categoria 2).

Rezultatele evaluarii aratda ca eu-LISA are un mediu de control bine implementat, compus dintr-un set de
standarde de conduita, procese si structuri care ofera baza pentru efectuarea controalelor interne. Agentia isi
revizuieste si isi actualizeaza incontinuu mediul de control pentru a-i mari eficacitatea si eficienta. Agentia s-a
asigurat ca structura sa, liniile de raportare, autoritatile si responsabilitatile au fost bine stabilite si revizuite
cand si daca a fost necesar. In pofida eforturilor depuse de eu-LISA, rata de fluctuatie a crescut, iar rata de
ocupare a scazut, in special din cauza numarului de posturi pe termen scurt si de grad inferior pe care le ofera
eu-LISA. De asemenea, a fost identificatda nevoia de a se consolida raspunderea individuald pentru
responsabilitatile in materie de control intern.

In general, eu-LISA se poate baza pe strategia sa si pe procesele de evaluare a riscurilor pentru a-si preciza
in mod eficace obiectivele si pentru a identifica si a analiza riscurile. In urma adoptarii de catre eu-LISA a
strategiei sale pe termen lung pentru perioada 2021-2027, in noiembrie 2021, agentia a elaborat o foaie de
parcurs privind punerea in aplicare a strategiei, care coreleaza tintele si obiectivele strategice cu domeniile de
activitate si cu principalele rezultate preconizate pentru aceastd perioada. Agentia si-a imbunatatit in
continuare abordarea privind toleranta la risc si caracterul semnificativ al programelor, inclusiv prin revizuirea
regulamentelor de procedura ale consililor pentru gestionarea programelor. S-au inregistrat in continuare
progrese in ceea ce priveste identificarea riscurilor la nivel de unitate, utilizadndu-se instrumentul Planview.
Consiliul de administratie a adoptat noua strategie antifrauda pentru perioada 2022-2024, impreuna cu un plan
de actiune care identifica 12 actiuni. In 2022, eu-LISA a trecut prin modificari importante legate de posturile de
conducere, in special schimbarea directorului executiv si a contabilului. Modificarile au fost pregatite in avans
si au fost stabilite solutii provizorii pentru a asigura continuitatea celor doua functii.

Evaluarea componentei ,activitati de control” din 2023 a concluzionat ca aceasta componenta este partial
prezenta si functionala si, prin urmare, a fost transferata de la categoria 2 in 2022 la categoria 3. Acest lucru
s-a intdmplat, in mare parte, din cauza unei deficiente critice care a fost identificatd Tn urma unui audit al
proiectului de sistem central EES. Riscurile reziduale generate de deficientele din cadrul activitatilor de control
sunt in continuare mari, in pofida eforturilor depuse de agentie in vederea aplicarii masurilor de remediere.
S-au desfasurat activitati de control la diferite niveluri ca parte a proceselor, procedurilor si mecanismelor de
guvernanta existente Tn diversele departamente si unitati. Agentia a depus eforturi semnificative in ceea ce
priveste noile controale de orientare in domenii precum gestionarea contractelor, achizitile publice si
aprovizionarea, precum si tranzitia catre modelul operational orizontal. Agentia a continuat sa-si intensifice
activitatea de control al tehnologiei si activitatile de control pentru asigurarea securitatii informatice, cu
rezultate bune. Tn plus, eu-LISA a consolidat si mai mult procesul de raportare a exceptiilor prin organizarea
unei revizuiri bianuale a registrului si prin formalizarea monitorizarii actiunilor de remediere.

Activitatile de informare si comunicare ale agentiei urmeaza proceduri si procese bine stabilite, care fac
posibila atingerea unor obiective organizationale mai ample. In 2022, eu-LISA a continuat s&-si consolideze
controalele privind gestionarea informatiilor, revizuindu-si procedurile de pastrare a documentelor si politica
de pastrare pe termen lung si adoptand in acelasi timp orientari privind accesul public la documente. eu-LISA
a continuat sa-si gestioneze cu succes comunicarea interna, abordand si problema razboiului de agresiune al
Rusiei impotriva Ucrainei. eu-LISA a marit claritatea si vizibilitatea diferitelor canale de comunicare aflate la
dispozitia personalului, inclusiv a consilierilor confidentiali si a avertizorilor. Comunicarea externa s-a realizat,
de asemenea, in conformitate cu planul, iar agentia a inregistrat progrese in ceea ce priveste comunicarea
referitoare la controalele interne.

Agentia a continuat s&-si consolideze activitatile de monitorizare si de evaluare a controalelor interne. Acestea
sunt bazate pe autoevaluarile efectuate de membrii personalului Tn domeniul lor de responsabilitate, pe
activitatile de raportare, pe analiza exceptiilor si a evenimentelor de neconformitate, pe punerea in aplicare a
strategiei antifrauda, pe audituri, atat interne, cat si externe, precum si pe registrul de riscuri corporative.



3.3. Declaratia managerului responsabil cu gestionarea riscurilor si controlul
intern

Subsemnatul,

Manager responsabil cu gestionarea riscurilor si cu controlul intern in cadrul Agentiei Uniunii Europene pentru
Gestionarea Operationala a Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie
(eu-LISA),

in calitate de manager responsabil cu gestionarea riscurilor si cu controlul intern, declar c&, in conformitate cu
cadrul de control intern al eu-LISA, am comunicat directorului executiv sfaturile si recomandarile mele cu privire
la situatia generala a controlului intern Tn cadrul agentiei.

Certific prin prezenta ca informatiile furnizate in prezentul raport anual de activitate consolidat si in anexele
sale sunt, din cate cunosc, exacte, fiabile si complete.

Luca Tagliaretti
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Asigurarea din partea conducerii

4.1. Analiza elementelor de sustinere a asigurarii

Aceasta sectiune ofera o imagine de ansamblu a componentelor principale care vin in sprijinul asigurarii
rezonabile furizate de ordonatorul de credite prin intermediul declaratiei sale de asigurare, cuprinsa in
raportul anual de activitate. Componentele principale de asigurare ale agentiei sunt sintetizate dupa cum
urmeaza:

Componenta 1: Evaluarea de catre conducere

Evaluarea de catre conducere. Conducerea agentiei are un grad rezonabil de certitudine ca, in ansamblu,
sunt instituite controale adecvate care functioneaza in conformitate cu scopul urmarit. De asemenea, riscurile
sunt monitorizate si reduse in mod adecvat si se pun in aplicare diferite imbunatatiri si consolidari, dupa cum
este necesar.

in plus, conducerea agentiei recunoaste nevoia de a mentine un nivel ridicat de eficacitate a cadrului siu de
control intemn si de a asigura monitorizarea si evaluarea punerii Tn aplicare a acestuia in vederea realizarii
obiectivelor agentiei, astfel cum sunt prevazute in regulamentul de instituire a acesteia si in strategia sa pe
termen lung.

Registrul de exceptii si evenimente de neconformitate Procedura oficiala a fost stabilitd in 2013, iar
orientarile corespunzatoare au fost elaborate in 2021. Procedura stabileste masurile adecvate pentru a asigura
ca situatiile exceptionale in care s-a omis efectuarea controalelor ori s-au produs abateri de la cadrul de
reglementare stabilit sunt explicate, inregistrate si raportate ih amanunt, in conformitate cu principiul
transparentei. Toate exceptiile si evenimentele de neconformitate trebuie documentate si inregistrate, iar toate
exceptiile trebuie aprobate la nivelul corespunzator Tnainte de luarea oricaror masuri. In conformitate cu
orientarile eu-LISA, conducerea are sarcina de a monitoriza toate cazurile raportate, de doua ori pe an, prin
intermediul unui raport analitic specific.

In 2022, eu-LISA a inregistrat in total 21 de exceptii si 10 evenimente de neconformitate. Toate cazurile
inregistrate, precum si actiunile corective si de atenuare, au fost analizate si examinate de conducerea agentiei
n T3 din 2022 si in T1 din 2023, ceea ce a dus la intreprinderea unor actiuni de imbunatatire menite sa reduca
la minimum aparitia acestora. Aceste analize au fost utilizate si pentru a identifica deficientele in ceea ce
priveste evaluarea eficacitatii CCI.

Componenta 2: Rezultatele auditurilor externe

Curtea de Conturi Europeana (CCE) a adresat urmatoarea declaratie de asigurare Parlamentului European si
Consiliului:

Opinia privind fiabilitatea conturilor: In opinia CCE, conturile agentiei pentru exercitiul incheiat la 31
decembrie 2021 prezinta ih mod fidel, sub toate aspectele semnificative, situatia financiara a acesteia la 31
decembrie 2021, precum si rezultatele operatiunilor sale, fluxurile sale de numerar si modificarile in structura
activelor nete pentru exercitiul incheiat la aceasta data, in conformitate cu dispozitile regulamentului sau
financiar si cu normele contabile adoptate de contabilul Comisiei. Aceste norme se bazeaza pe standardele
de contabilitate pentru sectorul public acceptate la nivel international.

Opinia privind legalitatea si regularitatea veniturilor subiacente conturilor: In opinia CCE, veniturile
subiacente conturilor aferente exercitiului incheiat la 31 decembrie 2021 sunt conforme cu legile si
reglementarile sub toate aspectele semnificative.

Opinia privind legalitatea si regularitatea platilor subiacente conturilor: In ceea ce priveste platile, CCE
a identificat plati in cuantum total de 18,11 milioane EUR pe care le-a considerat a fi neconforme, reprezentand
6,2 % din creditele de plata disponibile in 2021 si depasind asadar pragul de semnificatie stabilit pentru audit,
ceea ce a dus la transmiterea unei opinii cu rezerve privind legalitatea si regularitatea platilor subiacente
conturilor.



Componenta 3: Monitorizarea rezervelor din perioadele de raportare anterioare

Declaratia de asigurare adresata de ordonatorul de credite in raportul anual de activitate consolidat pentru
2021 nu continea nicio rezerva.

41.1. Concluzie

Avand in vedere informatiile furnizate la capitolul 3 din prezentul raport, se poate concluziona ca nu exista
deficiente semnificative in materie de controale interne care sa aiba un impact asupra declaratiei de asigurare.

4.2. Rezerve

Pe baza informatiilor furnizate mai sus, ordonatorul de credite a formulat urmatoarele rezerve in legatura cu
declaratia de asigurare a conducerii pentru 2022:

= punerea in functiune a SIS reinnoit a fost amanata din noiembrie 2022 pana n martie 2023;

®  Consiliul de administratie al eu-LISA a concluzionat n ianuarie 2023 ca punerea in functiune a
Sistemului de intraref/iesire Tn luna mai 2023 nu mai era fezabila. Aceastd intarziere a dus, de
asemenea, la amanarea intrarii in functiune a sBMS;

= avand in vedere observatiile care rezulta din auditurile interne si externe, exista deficiente in materie de
control Tn contextul programelor si proiectelor operationale, care afecteaza regularitatea activitatilor de
achizitii publice si de gestionare a contractelor desfasurate in exercitiul financiar 2022;

= procedura de litigiu cu constructorul (in ceea ce priveste prima extindere a sediului tehnic al eu-LISA de
la Strasbourg), care a continuat in fata unei instante de al doilea grad din Strasbourg, a fost incheiata
la inceputul anului 2023 prin mediere extrajudiciara, fiind iminenta semnarea unui acord bilateral.
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Declaratie de asigurare

Subsemnatul,

Director executiv al Agentiei Uniunii Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la
Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA),

in calitate de ordonator de credite,
Declar ca informatiile cuprinse in prezentul raport prezinta o imagine corecta si fidela.

Declar in continuare ca am obtinut o asigurare rezonabila ca resursele alocate activitatilor descrise Tn prezentul
raport au fost folosite pentru scopul preconizat si cu respectarea principiilor bunei gestiuni financiare, precum
si ca procedurile de control instituite ofera garantiile necesare cu privire la legalitatea si regularitatea
operatiunilor subiacente.

Aceasta asigurare rezonabila se bazeaza pe propria mea judecata si pe informatiile aflate la dispozitia mea,
precum rezultatele autoevaluarii, controalele ex post (si anume, auditurile Serviciului de Audit Intern al
Comisiei Europene, auditurile Structurii de audit intern a eu-LISA si auditurile Curtii de Conturi Europene)
pentru perioada anterioara anului in care fac prezenta declaratie.

Confirm ca nu am cunostintd de niciun aspect neinclus in prezentul raport si care ar putea sa prejudicieze
interesele agentiei si ale partilor sale interesate.

Totusi, trebuie mentionate urmétoarele rezerve:

®  Consiliul de administratie al eu-LISA a concluzionat Tn ianuarie 2023 ca punerea in functiune a
Sistemului de intrare/iesire in luna mai 2023 nu mai era fezabila. Intarzierea programului EES a dus, de
asemenea, la amanarea intrérii in functiune a sBMS. In prezent, se poartd discutii cu privire la un
calendar nou si mai realist cu partile interesate ale agentiei, inclusiv cu Comisia Europeana si cu
Consiliul. Calendarul prelungit pentru intrarea in functiune ar putea avea un impact asupra resurselor,
atat umane, cét si financiare, necesare pentru finalizarea fazei de dezvoltare.

= Motivata de traiectoria sa de crestere in ritm rapid, agentia dezvolta un set de sisteme complexe si
sofisticate. Acesta evolueaza intr-un mediu dinamic care necesita agilitate si care impune, in acelasi
timp, respectarea pe deplin a normelor UE. Acest lucru creeaza un context deosebit de dificil.

= Pentru a veni in sprijinul acestei evolutii dinamice, eu-LISA si-a intensificat eforturile pentru a-si
consolida si mai mult sistemele si capabilititile de control intem si va continua sa faca acest lucru. In
2023, agentia va continua aceste eforturi, ca initiative prioritare pentru realizarea unor progrese
semnificative in domeniile in care sunt necesare imbunatéatiri, si anume, astfel cum se subliniaza in
raportul de evaluare si auditurile anuale privind cadrul de control intern pentru 2023, in special n
domeniul gestionarii contractelor pentru programele si proiectele operationale.

De asemenea, trebuie sa subliniez ca am preluat functia de director executiv al eu-LISA la 16 martie 2023.

[Semnatura electronica calificata]
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Annexes provide a more detailed overview of
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operations.




Anexa |.Statistici privind activitatea de baza

Gestionarea operationala a sistemelor de informatii JAI

Disponibilitatea sistemului

Nr.  KPl corporativi Tinta 2020 2021
3 Disponibilitatea sistemului central Eurodac
verde = 99,99 % 99,80 %

99,99 % > galben 299,50 %
rosu < 99,50 %
6 Disponibilitatea sistemului central SIS
verde 299,99 % 99,98 %
99,99 % > galben = 99,50 %
rosu < 99,50 %
8 Disponibilitatea sistemului central VIS
verde 299,99 % 99,98 %
99,99 % > galben = 99,50 %
rosu < 99,50 %

Timpul de raspuns

Nr.  KPl corporativi Tinta 2020 2021

4 Timpul de raspuns al sistemului central Eurodac
verde 299,45 % 100,00 %
99,45 % > galben = 90 %
rosu < 90 %

7 Timpul de raspuns al sistemului central SIS
verde 2 99,5 % 99,85 %
99,5 % > galben = 99 %
rosu < 99 %

9 Timpul de raspuns al sistemului central VIS
verde = 100 % 99,90 %
100 % > galben = 90 %
rosu < 90 %

Disponibilitatea infrastructurii de comunicatii

Nr. KPPl corporativi Tinta 2020 2021
5 Disponibilitatea retelei de arie larga (WAN) (pentru SIS si VIS)
verde 2 99,99 % 99,9988 %

99,99 % > galben 2 99,50 %
rosu < 99,50 %

2022

99,88 %

99,94 %

99,69 %

2022

99,99 %

98,98 %

99,70 %

2022

99,9984 %

Stadiu

Indeplinit

ndeplinit

indeplinit

Stadiu

indeplinit

neindeplinit

indeplinit

Stadiu

indeplinit



Asistenta operationala si formare

Nr.  KPlcorporativi Tinta 2020 2021 2022 Stadiu

16 Formare pentru statele membre cu privire la sistemele JAI
rata de satisfactie medie > 4 4,5 54 54 indeplinit
(scara 1-6)

19 Satisfactia clientilor: procentul utilizatorilor finali multumiti sau foarte multumiti de functionarea generala a
sistemelor JAI

>80 % 95 % 97 % indeplinit
20  Performanta Biroului de asistenta al eu-LISA
>75% 95,00 % 82,37 % indeplinit
Securitate
Nr.  KPIlcorporativi Tinta 2020 2021 2022 Stadiu
1 Procentul obiectivelor de securitate implementate (conform definitiei din legislatie)
100 % 100 % 100 % 100 % indeplinit
2 Numarul de exercitii de urgenta sau exercitii de securitate si de continuitate a activitatii efectuate anual
2 2 2 3 indeplinit

(1 per sediu)

Guvernanta si conformitate

Nr.  KPlcorporativi Tinta 2020 2021 2022 Stadiu

21 Evaluarea proiectului: finalizarea este evaluata in raport cu nivelul de referinta constand in parametri de
calitate/cost/timp definiti, ludnd in considerare marjele de toleranta ale proiectului

<10% 9,19 % 15,75 % 16,59 % neindeplinit

22 Managementul proiectelor: evaluarea conformitatii proiectelor finalizate in raport cu metodologia de management
de proiect folosita de eu-LISA in timpul ciclului de viata al proiectului

proiecte mici >75% Nu este cazul 20 % Nu este cazul Domeniul de
aplicare nu include
proiecte mici

proiecte medii >80 % 71 % 76,2 % 66 % neindeplinit

proiecte mari > 85 % 73,5 % Nu este cazul 74 % neindeplinit

23 Audit: (A) procentul recomandarilor de audit aplicate in termenele prevazute

critice 100 % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul neindeplinit
foarte importante 290 % 67 % 72 % 63 % neindeplinit
importante >80 % 60 % 85 % 62 % neindeplinit

23 Audit: (B) numarul si vechimea recomandarilor restante

recomandari restante de <4 2 3 4 partial

mai putin de 6 luni indeplinit
recomandari restante intre 6 < 2 1 0 0 indeplinit
lunisi1 an

recomandari restante de <1 10 6 8 neindeplinit

peste 1 an



Administrare si asistenta generala

Nr.

15

10

11

12

13

14

17

18

24

25

26

27

28

KPI corporativi Tinta 2020 2021
Indicator de mediu: amprenta de carbon
referinta 341,04 tone 401 tone

Rata de anulare a creditelor de plata

<5% 13,60 % 7,00 %
Rata de executie a angajamentelor bugetare (%)

95-99 % 99,10 % 100,00 %

Rata de executie a platilor (%)
> 95 % 99,00 % 99,00 %

2022

570 tonet?

10,6 %

99,0 % (inclusiv
reportarea neautomat:

91,6 %

Stadiu

domeniu de
aplicare
modificat

neindeplinit

indeplinit

neindeplinit

Proportia resurselor administrative si proportia resurselor operationale in raport cu totalul resurselor umane

(personal si END) (%)

administrative 20 % 16,50 % 16,90 %
operationale 70 % 72,50 % 73,20 %
Proportia platilor finalizate in termenele obligatorii (%)

>87,5% 95,90 % 99,00 %
Eficienta procesului de achizitii publice

<25% 11% 21,40 %
Gestionarea achizitiilor: proiectele de achizitii publice realizate la termen

> 60 % 163,6 % 80,10 %
Rata anuala a absenteismului:
a) numarul mediu al zilelor < 15 zile 4.1 zile
de concediu medical per angajat
b) procentul personalului <10 % 3,2%

aflat in concediu medical de
lunga durata

¢) procentul personalului >15% 51,6 %
care nu a fost in concediu
medical

Rata anuala de fluctuatie a angajatilor (%)

<5% 5,48 %
Rata de ocupare anuala (%)

> 94 % 94,2 %
Indicele de pastrare a talentelor

>0 0,2

Nivelul de implicare a personalului

>63 % 7,3 (indice)'s3

152 Include emisiile de CO; ale cladirii de birouri temporare din lllkirch, Strasbourg, Franta.

153 Metoda de colectare a datelor a fost modificata. Acest indice este egal cu 73 %.

16,3 %
74,7 %

90,1 %

9,5

140

7,5 zile

4,6 %

42 %

7,1 %

82 %

0,3

7,3

indeplinit

indeplinit

indeplinit

indeplinit

indeplinit

indeplinit

indeplinit

indeplinit

neindeplinit

neindeplinit

indeplinit

indeplinit



29 Impactul comunicarii externe a eu-LISA

a) mijloace de comunicare +200 urmadritori per  LinkedIn: +1888 YouTube +37 % LinkedIn: +42 % indeplinit
sociala platforma Twitter: +477 Twitter: +35 % YouTube: +25 %
anual Facebook: +332 Facebook: + 20 % Twitter: +21 %
Facebook: +15 %
b) satisfactia fats de >90 % 84 % 80 % 86,3 % partial
evenimentele de implicare indeplinit

(caurmare a
interactiunilor

online)
c) rata de participare > 95 % 105 %154 95 % 95,3 % indeplinit
30 Impactul comunicarii interne a eu-LISA (sondaj privind satisfactia)
a) rata de participare >51% 52 % 55 % 59 % indeplinit
b) rata de satisfactie >70 % 93 % 93 % 91 % indeplinit

(canale interne
si activitati pentru personal)

154 Acest lucru se datoreaza modificarii formatului de participare. Nivelul de referinta a fost stabilit pentru participarea fizica, dar, din cauza
restrictiilor legate de pandemia de COVID-19, evenimentul a trebuit sa se desfasoare exclusiv online, ceea ce a permis o crestere
considerabila a numarului de participanti.



Anexa |l. Statistici privind gestiunea financiara

Bugetul initial, transferurile si bugetele rectificative

Tabelul de mai jos prezinta succint, pe capitole, transferurile bugetare interne efectuate pentru fondurile C1 in

2022.
Capitol bugetar Credite de angajament (in milioane EUR) Credite de plata (in milioane EUR)
miga TEStenrt SR e g Tenteui e et
A-11 Salarii si indemnizatii 41,25 4,58 36,67 41,25 4,58 36,67
A-12 Cheltuieli legate de recrutare 1,06 1,06 1,06 1,06
A-13 Cheltuieli legate de misiuni 0,66 0,66 0,66 0,66
A-14 Infrastructura sociomedicala 2,23 0,11 213 2,23 -0,11 213
A-15 Formare pentru personal 0,60 011 0,71 0,60 0,11 0,71
TITLUL 1 - CHELTUIEL| DE PERSONAL 45,80 4,58 41,22 45,80 -4,58 41,22
A-20 Cheltuieli pentru sedii 392 0,57 449 3,92 057 449
A-21 IT si telecomunicatii corporative 4,10 0,00 4,10 4,10 0,00 4,10
A-22 Bunuri mobile si cheltuieli conexe 0,29 011 0,18 0,29 011 0,18
A-23 Cheltuieli administrative curente 1,86 0,55 1,30 1,86 0,555 1,30
A-24 Francarea corespondentei 0,04 0,02 0,02 0,04 -0,02 0,02
A-25 Consiliul de administratie 0,71 0,20 0,51 0,71 -0,20 0,51
A-26 Informare si publicatii 055 0,85 140 055 0,85 140
A-27 Servicii de asistenta extema 835 149 9,84 835 149 9,84
A-28 Securitate 426 0,61 3,65 4,26 0,61 3,65
EJ Llll\lJII:_R’ZA_SSI:':EJI(_:-!I-}l‘.'JIEkI s ARl = 24,07 142 25,49 24,07 142 25,49
B3-0 Infrastructura 101,98 22,99 124,97 90,63 -11,18 79,45
B3-1 Aplicatii 136,74 -18,06 118,68 127,39 15,34 142,73
B3-8 Activitati de asistenta operationala 11,05 -1,77 9,27 861 -0,99 7,62
TITLUL 3 - CHELTUIELI OPERATIONALE 249,77 3,16 252,93 226,64 3,16 229,80
TOTAL 319,64 0,00 319,64 296,51 0,00 296,51
Executia bugetului eu-LISA pentru 2022 (sursa de finantare C1)
Numai in legatura cu creditele pentru 2022 — sursa de finantare C1.

Titlu bugetar Angajamente (C1, in milioane EUR) Plati (C1, in milioane EUR)

Bugetate Utilizate % Bugetate Utilizate %

Titlul 1 - Cheltuieli cu personalul 41,22 38,03 92,3 % 41,22 38,03 92,2 %
din care executate 38,03 923 % 37,36 90,6 %
din care reportate automat 0,67 16 %

Titlul 2 - Cheltuieli de functionare si cu infrastructura 25,49 25,49 100,0 % 25,49 25,49 100,0 %
din care executate 25,49 100 % 11,78 46,2 %
din care reportate automat 13,71 5338 %

Titlul 3 - Cheltuieli operationale 252,93 252,93 100,0 % 229,80 207,95 90,5 %
din care executate 227,78 90,1% 207,95 90,5 %
din care raportate neautomat 2515 99 % - -

TOTAL 319,64 316,45 99,0 % 296,51 271,47 91,6 %
din care executate 291,29 91,1 % 257,09 86,7 %

din care raportate neautomat si raportate automat 2515 79 % 14,368 48 %



Executia bugetului din alte surse de finantare

In plus fata de bugetul anual (sursa de finantare C1), agentia a executat credite:
= din venituri alocate la nivel intern (sursa de finantare C4)**°,

= din reportarea creditelor de angajament (diferentiate la titlul 3 si nediferentiate la titlurile 1 si 2) si a
creditelor de plata aferente (doar nediferentiate) provenite din anii anteriori (sursa C8)*%6,

= din venituri externe alocate, sub forma de contributii primite din partea tarilor asociate in conformitate
cu articolul 46 alineatul (3) litera (b) din Regulamentul de instituire a eu-LISA (sursa de finantare R0,

doar titlul 3).
De angajament De plata
Titlu bugetar ?ursé de Bugetate Utilizate % Bugetate Utilizate* %
inantare  (in milioane (in milioane (in milioane (in milioane
EUR) EUR) EUR) EUR)
C1 41,22 38,03 92,3 % 41,22 37,36 90,6 %
aq Cheltuielicu c4 0,00 0,00 100 % 0,00 0,00 100 %
personalul c8 0,70 048 690% 070 048 69,0 %
Subtotal 41,92 38,51 91,9 % 41,92 37,85 90,3 %
C1 25,49 25,49 100,0 % 25,49 11,78 46,2 %
A2 zjhnec':::::r::i w & 0,02 0,02 100 % 0,02 0,00 20,6 %
infrastructura c8 11,10 10,08 907% 11,10 10,08 90,7 %
Subtotal 36,61 35,58 972% 36,61 21,86 59,7 %
C1** 252,93 252,93 100 % 229,80 207,95 90,5 %
B0-3 Cheltuieli c8 349,36 348,25 99,7 %
operationale RO 58,67 0,00 0,0 % 58,67 0,00 0,0 %
Subtotal 660,96 601,18 91,0 % 288,47 207,95 721 %
TOTAL 739,49 675,28 91,3 % 367,00 267,66 729 %

m * Pentru C1 de latitlul 3, suma de 57,06 milioane EUR se refera la plata creditelor de angajament pentru anul respectiv. Restul sumei,
si anume 150,90 milioane EUR, a fost folosita pentru acoperirea angajamentelor din exercitiile anterioare.

® ** Creditele de angajament utilizate includ reportarea neautomata de 25,15 milioane EUR.

155 Credite din veniturile alocate la nivel intern aferente exercitiului.

1% Reportarea creditelor de angajament (diferentiate si nediferentiate) si a creditelor de plata (nediferentiate). In cazul in care
angajamentele au fost asumate pentru credite nediferentiate, iar cuantumul corespunzator acestora nu a fost platit integral, creditele de
plata corespunzatoare cuantumului angajamentului restant se reporteaza automat doar in exercitiul financiar urmator. Tn acest caz, sursa
de finantare este apoi schimbata de la C1 la C8. Prin urmare, creditele sunt reportate in exercitiul urmator, iar angajamentele
corespunzatoare se reporteaza. In cazul creditelor diferentiate pentru care sumele angajate nu au fost inca platite, angajamentele se
reporteaza automat, la fel ca si creditele de angajament corespunzatoare (si anume, sursa de finantare C8). Creditele de plata, pe de alta
parte, nu sunt reportate, fiind necesara identificarea altor surse de finantare pentru anul urmator (si anume, sursa de finantare C1).

157 Credite din venituri externe alocate (aferente exercitiului si reportate).



Transferuri bugetare efectuate in 2022

Tn cursul anului 2022 au fost efectuate urmatoarele operatiuni interne de transfer, in conformitate cu articolul 26
din Normele financiare ale agentiei. Motivul transferurilor a fost de a asigura o alocare bugetara optima a
creditelor de angajament si de platd. Agentia a efectuat trei transferuri in conformitate cu articolul 26
alineatul (1) din Regulamentul financiar al eu-LISA. Nu s-a efectuat niciun transfer in temeiul articolului 26
alineatul (2) din Normele financiare ale agentiei.

Transfer
bugetar5é

1

TOTAL

Titlu bugetar

Referinta

LIS.4351

LIS.4367

LIS.4368

LIS.4371

LIS.4376

LIS.4386

LIS.4395
LIS.4396

LIS.4408

LIS.4424

LIS.4425

LIS.4428

Titlul 1 Cheltuieli cu personalul

Credit de Credit de plata
angajament
-984 000 -984 000
-1 000 000 -1 000 000

Transfer in cadrul titlului bugetar

Transfer in cadrul titlului bugetar

-2 595 500 -2 595 500

-4 579 500 -4 579 500

Titlul 2 Cheltuieli de functionare
si cu infrastructura

Credit de Credit de plata
angajament
984 000 984 000
1000 000 1000 000

Transfer in cadrul titlului bugetar

Transfer in cadrul titlului bugetar
Transfer in cadrul titlului bugetar

Transfer in cadrul titlului bugetar

-567 988 -567 988

1416 012 1416 012

Titlul 3 Cheltuieli operationale

Credit de
angajament

Credit de plata

Transfer in cadrul titlului
bugetar

Transfer in cadrul titlului
bugetar

Transfer in cadrul titlului
bugetar

Transfer in cadrul titlului
bugetar

Transfer in cadrul titlului
bugetar

Transfer in
cadrul titlului
bugetar

Transfer in cadrul titlului
bugetar

Transfer in cadrul titlului

Lista detaliata a transferurilor bugetare (toate sursele de finantare)

Nr. transfer
bugetar

1

Referinta

LIS.4351

Data

10.3.2022

Linie bugetara

B03100 Proiecte SIS Il

B03101 Intretinere operationala pentru SIS II

B03102 SIS Il reformat
B03110 Proiecte VIS/BMS
B03120 Proiecte Eurodac
B03130 Proiecte EES

B03131 Intretinere operationald pentru EES

B03810 Asistenta externa

158 Transferurile bugetare intre titluri sunt indicate cu valoarea totala in euro.

bugetar
Transfer in cadrul titlului
bugetar
3163488 3163488
Transfer in
cadrul titlului
bugetar
3163 488 3163 488
Credit de Credit de
angajament plata
-1 500 000,00 -1500 000,00
-6 000,00 0,00
1506 000,00 1500 000,00
-3 808 608,02 0,00
3808 608,02 0,00
6000 000,00 0,00
-6 000 000,00 0,00
0,00 -146 955,00



Nr. transfer
bugetar

2

3

4

Referinta

LIS.4367

LIS.4368

LIS.4371

LIS.4376

Data

21.4.2022

28.6.2022

8.8.2022

Linie bugetara

B03811 Consultanta si studii

B03822 Evaludri Schengen

B03831 Instruire pentru statele membre
A01100 Salarii si indemnizatii AC

A01400 Controale medicale anuale

A01403 Activitati sociale

A02600 Informare si publicatii

B03000 Infrastructura sistemelor partajate
B03002 Sediul de backup — costuri de functionare
B03003 Interoperabilitate

B03010 Retele de arie larga

B03102 SIS Il reformat

B03110 Proiecte VIS/BMS

B03120 Proiecte Eurodac

B03130 Proiecte EES

B03131 intretinere operationald pentru EES
B03140 Proiecte ETIAS

B03150 Proiecte ECRIS

B03000 Infrastructura sistemelor partajate
B03101 Intretinere operationald pentru SIS II
B03111 intretinere operationald pentru VIS/BMS
B03121 Intretinere operationald pentru Eurodac
B03002 Sediul de backup — costuri de functionare
B03003 Interoperabilitate

B03100 Proiecte SIS I

B03102 SIS Il reformat

B03110 Proiecte VIS/BMS

B03120 Proiecte Eurodac

B03130 Proiecte EES

B03140 Proiecte ETIAS

B03150 Proiecte ECRIS

B03810 Asistenta externa

B03831 Instruire pentru statele membre
A01100 Salarii si indemnizatii AT

A02700 Servicii de asistenta externd

B03003 Interoperabilitate

B03010 Retele de arie larga

B03100 Proiecte SIS I

B03110 Proiecte VIS/BMS

B03111 Intretinere operationald pentru VIS/BMS
B03120 Proiecte Eurodac

B03130 Proiecte EES

B03140 Proiecte ETIAS

B03150 Proiecte ECRIS

B03810 Asistenta externa

B03811 Consultanta si studii

B03820 Grupuri consultative

Credit de
angajament

0,00

49 500,00
-49 500,00
-984 000,00
31 000,00

-31 000,00
984 000,00
19 000 000,00
0,00

-8 000 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-3 000 000,00
-4 000 000,00
-4 000 000,00
6900 000,00
-2 300 000,00
2300 000,00
-2 300 000,00
300 000,00
0,00

0,00

0,00

-1 461 606,00
1161 606,00
0,00

0,00

0,00

500 000,00
-500 000,00
-1 000 000,00
1000 000,00
0,00

0,00

0,00

-3814 123,22
0,00

0,00
1814123,22
0,00

0,00

3500 000,00
0,00

-500 000,00

Credit de
plata

146 955,00
49 500,00
-49 500,00
-984 000,00
31 000,00
-31 000,00
984 000,00
19 000 000,00
250 000,00
-8 000 000,00
-4 000 000,00
2400 000,00
-1 200 000,00
340 000,00
3500 000,00
-6 500 000,00
0,00

-5790 000,00
6900 000,00
-2 300 000,00
2300 000,00
-2 300 000,00
0,00

-4.000 000,00
3000 000,00
1000 000,00
-2 000 000,00
0,00

2000 000,00
2000 000,00
-2 000 000,00
500 000,00
-500 000,00
-1 000 000,00
1000 000,00
-7 000 000,00
-7 400 000,00
3500 000,00
-6 300 000,00
1800 000,00
1000 000,00
7400 000,00
7000 000,00
-2 360 000,00
3300 000,00
60 000,00
-500 000,00



Nr. transfer
bugetar

5

6

Referinta

LIS.4386

LIS.4395

Data

27.9.2022

6.12.2022

Linie bugetara

B03831 Instruire pentru statele membre
A01402 Scoala europeana

A01500 Formare pentru personal

A02000 Cheltuieli legate de sedii

A02200 Alte echipamente tehnice si instalatii

B03001 Securitatea sistemelor si continuitatea activitatii

B03100 Proiecte SIS |l

B03101 intretinere operationald pentru SIS II
B03110 Proiecte VIS/BMS

B03130 Proiecte EES

B03131 Intretinere operationald pentru EES
B03150 Proiecte ECRIS

A01402 Scoala europeana

A01500 Formare pentru personal

A02000 Cheltuieli legate de sedii

A02100 IT si telecomunicatii corporative
A02210 Mobilier si echipamente de birou
A02220 Cheltuieli de documentare si biblioteca
A02300 Materiale de birou

A02320 Cheltuieli juridice

A02331 Taxe si comisioane pentru resursele umane
A02400 Francarea corespondentei

A02510 Alte reuniuni

A02600 Informare si publicatii

A02700 Servicii de asistenta externa

A02800 Securitate corporativa

B03000 Infrastructura sistemelor partajate

B03001 Securitatea sistemelor si continuitatea activitatii

B03002 Sediul de backup - costuri de functionare
B03003 Interoperabilitate

B03010 Retele de arie larga

B03100 Proiecte SIS |l

B03101 intretinere operationald pentru SIS Il
B03102 SIS Il reformat

B03110 Proiecte VIS/BMS

B03111 intretinere operationald pentru VIS/BMS
B03110 VIS/BMS reformat

B03121 Intretinere operationald pentru Eurodac
B03130 Proiecte EES

B03131 Intretinere operationald pentru EES
B03140 Proiecte ETIAS

B03141 intretinere operationald pentru ETIAS
B03150 Proiecte ECRIS

B03151 intretinere operationald pentru ECRIS
B03810 Asistenta externa

B03811 Consultanta si studii

B03820 Grupuri consultative

Credit de
angajament

-1 000 000,00
-100 000,00
100 000,00
98 189,00
-98 189,00
180 000,00
200 000,00
-200 000,00
-180 000,00
13 961 000,00
-247 194,00
-13 713 806,00
-5000,00
5000,00

461 000,00
-29,04
-9971,22
-1767,73
-25 556,42
-93 000,00
-2 551,85
-22 500,00
-100 462,63
-102 236,83
190 236,83
-293 161,11
5218 037,91
0,00

0,00

0,00

-5218 037,91
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
2185168,56
-633 168,56
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

186 615,00
-150 000,00

Credit de
plata

-500 000,00
-100 000,00
100 000,00
98 189,00
-98 189,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-5 000,00
5000,00

461 000,00
-29,04

-9 971,22
-1767,73

-25 556,42
-93 000,00

-2 551,85

-22 500,00
-100 462,63
-102 236,83
190 236,83
-293 161,11
-1 000 000,00
222 000,00
10 000,00

-3 800 000,00
-1 000 000,00
2000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
3000 000,00
-5 600 000,00
-1 000 000,00
14918 125,00
-593 089,00
1902 101,00
-602 101,00
-3 900 000,00
-227 036,00
-200 000,00
0,00

-500 000,00



Nr. transfer
bugetar

7

8

Referinta

LIS.4396

LIS.4408

LIS.4424

LIS.4425

Data

15.12.2022

21.12.2022

Linie bugetara

B03821 Alte reuniuni si misiuni

B03822 Evaludri Schengen

B03830 invatare si dezvoltare operationals
B03831 Instruire pentru statele membre
A02000 Cheltuieli legate de sedii
A02320 Cheltuieli juridice

A02400 Francarea corespondentei
A02600 Informare si publicatii

A02000 Cheltuieli legate de sedii
A02300 Materiale de birou

A02320 Cheltuieli juridice

A02330 Alte costuri de functionare
A02700 Servicii de asistenta externa

B03000 Infrastructura sistemelor partajate

B03001 Securitatea sistemelor si continuitatea activitatii

B03002 Sediul de backup - costuri de functionare
B03003 Interoperabilitate

B03100 Proiecte SIS II

B03101 intretinere operationald pentru SIS II
B03110 Proiecte VIS/BMS

B03111 intretinere operationald pentru VIS/BMS
B03112 VIS/BMS reformat

B03120 Proiecte Eurodac

B03130 Proiecte EES

B03141 Intretinere operationald pentru ETIAS
B03150 Proiecte ECRIS

B03151 Intretinere operationald pentru ECRIS
B03810 Asistenta externa

B03811 Consultanta si studii

B03820 Grupuri consultative

B03822 Evaludri Schengen

B03830 Invatare si dezvoltare operationals
B03831 Instruire pentru statele membre
B03000 Infrastructura sistemelor partajate
B03101 Intretinere operationald pentru SIS II
B03111 intretinere operationald pentru VIS/BMS
B03121 intretinere operationald pentru Eurodac
A01100 Salarii si indemnizatii AC

A02220 Cheltuieli de documentare si biblioteca
A02320 Cheltuieli juridice

A02500 Reuniuni CA

A02510 Alte reuniuni

A02600 Informare si publicatii

A02700 Servicii de asistenta externd

A02800 Securitate corporativa

B03000 Infrastructura sistemelor partajate

B03001 Securitatea sistemelor si continuitatea activitatii

Credit de
angajament

-182 000,00
-20 000,00
-500 000,00
-886 615,00
8563,80

-8 425,00
-80,80

-58,00
6822,70

-6 822,70

-88 169,32
-327770,48
415939,80
8499 900,00
-76 537,32
-528,76

3792 400,00
2317 124,22
-4 267 576,54
-3 539 063,07
-1 446 686,26
-2 992 400,00
-98 061,96
622 465,39

-1 326 000,00
0,00

-485 047,00
-14 709,00
100,00

-530 863,84
0,00
-210981,61
-243 534,25
-6 900 000,00
2300 000,00
2300 000,00
2300 000,00
-2 595 500,00
-44,98

-8 840,68

-86 659,43
-10 716,86
-30 085,40
-113 430,67
-318 210,46
-775 416,06
-847,75

Credit de
plata

-182 000,00
0,00

-250 000,00
-198 000,00
8563,80

-8 425,00
-80,80

-58,00
6822,70

-6 822,70
-88 169,32
-327770,48
415939,80
4730000,00
0,00

0,00

-1 800 000,00
0,00

0,00

-2710 000,00
0,00

0,00

-200 000,00
1520 000,00
0,00

423 910,22
0,00

-590 910,22
-100 000,00
-400 000,00
-20 000,00
-103 000,00
-750 000,00
-6 900 000,00
2300 000,00
2300 000,00
2300 000,00
-2 595 500,00
-44,98

-8 840,68
-86 659,43
-10 716,86
-30 085,40
-113 430,67
-318 210,46
249 315,61
0,00



Nr. transfer
bugetar

9

Referinta

LIS.4428

Data

22.12.2022

Linie bugetara

B03003 Interoperabilitate
B03010 Retele de arie larga
B03100 Proiecte SIS Il
B03102 SIS Il reformat
B03110 Proiecte VIS/BMS

B03111 intretinere operationald pentru VIS/BMS

B03110 VIS/BMS reformat

B03130 Proiecte EES

B03140 Proiecte ETIAS

B03810 Asistenta externa

B03811 Consultanta si studii

B03820 Grupuri consultative

B03821 Alte reuniuni si misiuni

B03830 Invatare si dezvoltare operational&
B03831 Instruire pentru statele membre
B03010 Retele de arie larga

B03130 Proiecte EES

B03822 Evaluari Schengen

Credit de
angajament

-2 964 341,82
3034 788,15
-248 254,07
-1 500 399,28
22987 373,97
2663 141,99
-9783 590,73
-5 306 443,79
-3727 244,78
-1 113 542,00
0,00

-43 064,89
-11 363,00

-2 300,72

-45 006,74

4 854,40
407,08
-5261,48

Credit de
plata

0,00
2355472,54
-350 000,00
0,00

128 700,33
0,00

0,00

40 000,00
800 000,00
0,00

18 000,00
-18 000,00
0,00

0,00

-60 000,00
0,00

0,00

0,00



Anexa Ill.Organigrama

n 2022, structura organizationalé a agentiei a rdmas neschimbata.
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executiva si relatii cu partile si capabilitati umane achizitii publice corporative
interesate ; ?1 9) ’ (20) (32) (20)
(12)
Unitatea Operatiuni Unitatea Gestionarea Unitatea Testare si Unitatea Executie Unitatea Planificare
sisteme infrastructurii tranzitie programe si proiecte si standarde

(72) (47) (34) (39) (42)




Anexa IV. Schema de personal si informatii
suplimentare privind managementul resurselor

umane

Schema de personal a eu-LISA pentru 2022

Schema de personal pentru 2022 a inclus 215 posturi de AT.

Tabelul 15. Schema de personal pentru 2022.

Categorie si grad Agenti temporari Categorie si grad Agenti temporari
AD 16 0 Nu este cazul Nu este cazul
AD 15 1 AST 11 0
AD 14 1 AST 10 0
AD 13 3 AST 9 1
AD 12 4 AST 8 3
AD 11 9 AST7 4
AD 10 11 AST 6 12
AD 9 19 AST 5 12
AD 8 32 AST 4 10
AD 7 15 AST 3 11
AD 6 36 AST 2
AD 5 31 AST 1

Total AD 162 Total AST 58

Informatii privind nivelul initial pentru fiecare tip de post

Tabelul 16 prezinta nivelurile la care functiile esentiale enumerate de Comisia Europeana sunt reprezentate
n cadrul eu-LISA. Tn cazul in care existé diferente intre terminologia Comisiei si cea a agentiei, se utilizeaza
denumirile de posturi utilizate Tn cadrul agentiei. Gradele initiale care sunt superioare celor mentionate la
articolul 53 din Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene se datoreaza recrutarilor organizate in
timpul etapei de instituire a agentiei, cand schema de personal prevedea grade superioare pentru anumite
posturi.

Tabelul 16. Nivelurile initiale ale functiilor esentiale.

Tipul
B Cumibiie
AT sau AC)
Sef de departament (nivelul 2) AT AD 12 Administratie/operatiuni
Sef de unitate (nivelul 3) AT AD 9 Administratie/operatiuni
Sef de sector (nivelul 4) (nu exista functia de sef de AT, AC AD 5, AD7 Administratie/operatiuni
entitate)
Functionar cu experienta AT AD 7 Administratie/operatiuni
Functionar AT, AC AD 5, AD 6, GF IV Administratie/operatiuni
Seful departamentului Servicii corporative AT AD 12 Administratie
Seful unitatii Resurse umane AT AD 9 Administratie
Seful unitatii Finante si achizitii publice AT AD 10 Neutra
Seful departamentului IT (Seful unitatii Servicii AT AD 9 Administratie

corporative)



Secre?ar/AS|s.tent{sAgsmtent al sefului de departament sau al AT, AC AST 3, GF Ill Administratie/operatiuni
sefului de unitate

Responsabil cu protectia datelor AT AD 8 Administratie
Contabil AT AD 9 Neutra

Seful Structurii de audit intern AT AD 9 Administratie/neutra
Asistent personal al directorului executiv AT AST 5 Administratie

Exercitiul de evaluare comparativa desfagurat de eu-LISA in 2022

La sfarsitul anului 2022, eu-LISA a desfasurat exercitiul de evaluare comparativa in conformitate cu
metodologia convenitd in 2014 de sefii departamentelor administrative din cadrul agentiilor UE. Aceasta
metodologie a fost conceputd prin adaptarea, perfectionarea si dezvoltarea metodologiei de clasificare a
Comisiei. Clasificarea incadreaza resursele umane in diverse categorii in functie de rolul organizational pe
care 1l indeplineste fiecare post. Acest exercitiu se axeaza in principal pe generarea de cifre referitoare la
numarul posturilor de ,asistentd administrativa si coordonare”, de ,operatiuni” si ,neutre” in toate entitatile
organizationale, pentru compararea rezultatelor cu anii precedenti. Clasificarea a fost aplicata tuturor posturilor
eu-LISA. Rezultatele acestei examinari sunt prezentate in tabelul 17 si in tabelul 18 de mai jos.

Rezultatele exercitiului de evaluare comparativa din 2022 arata o crestere usoara (0,5 %) a proportiei de
posturi operationale (de la 74,2 % la 74,7 %), iar proportia activitatilor operationale generale a crescut cu
0,2 %, In mare parte din cauza nevoii de dezvoltare a unor sisteme noi, in timp ce proportia gestionarii
programelor a crescut cu 0,4 % si a coordonarii la varf cu 0,2 %. Procentul posturilor administrative si de
coordonare a crescut putin, cu 0,3 %, de la 16 % la 16,3 %. Numarul de posturi neutre a scazut cu 0,8 %, de
la 9,8 % la 9 %.

Au fost externalizate mai multe servicii de asistentd administrativa si coordonare, procentul crescand de la
55,8 % la 60,5 %, iar pentru activitatile operationale a scazut de la 40,4 % la 36,1 %. Procentul de posturi
neutre externalizate a scazut, de asemenea, de la 3,8 % la 3,4 %.

Tabelul 17. Exercitiul de evaluare comparativa al eu-LISA 2022: posturi pentru personal.

Tipuri de posturi, pe (sub)categorii 2019 (%) 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%)
Asistenta administrativa si coordonare 16,6 % 16,5 % 16 % 16,3 %
Asistenta administrativa 11,5% 12 % 11,1 % 11,3 %
Coordonare 51 % 4,5 % 49 % 50 %
Operatiuni 72,4 % 72,5 % 74,2 % 74,7 %
Coordonare operationald la varf 6,7 % 7% 53 % 51 %
Gestionarea si punerea in aplicare a programelor 31% 4% 35% 39%
Evaluarea si analiza impactului 0% 0% 0% 0,0 %
Operatiuni generale 62,6 % 61,5 % 65,4 % 65,6 %
Neutre 11 % 11 % 9,8 % 9,0 %
Finante/Control 11 % 11 % 9,8 % 9,0 %
Lingvistica 0% 0% 0% 00 %

159 Schema de personal a eu-LISA nu cuprinde posturi de secretari sau functii de birou. Odata cu intrarea in vigoare a noului Statut al
functionarilor la 1 ianuarie 2014, eu-LISA a decis sa pastreze gradele aprobate in schema de personal si sa sporeasca sarcinile asistentilor
angajati in gradele AST 2 si AST 3. Atributiile aferente activitatii de secretariat sunt indeplinite si de furnizori de servicii externi, daca acest
lucru este necesar.



Agentia a clasificat si posturile ocupate de fumizorii de servicii externi care lucreaza la sediul sdu, cu
urmatoarele rezultate:

Tabelul 18. Exercitiul de evaluare comparativa efectuat de eu-LISA Tn 2022: furnizori de servicii externi
(contractanti care lucreaza la sediul agentiei).

Tipuri de posturi, pe (sub)categorii 2019 (%) 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%)
Asistenta administrativa si coordonare 51,2 % 52,2 % 55,8 % 60,5 %
Asistenta administrativa 47,8 % 40,2 % 37,5% 33 %
Coordonare 3,4% 12 % 18,3 % 28 %
Operatiuni 435 % 42,4 % 40,4 % 36,1 %
Coordonare operationald la varf 2,4 % 22 % 1,9% 0,0 %
Gestionarea si punerea in aplicare a programelor 29 % 22 % 1,5% 123 %
Evaluarea si analiza impactului 1.8 % 22 % 14 % 0,0 %
Operatiuni generale 36,3 % 358 % 356 % 23,8 %
Neutre 52 % 54 % 38% 34%
Finante/Control 52 % 54 % 38% 34 %
Lingvistica 0% 0% 0% 0%

Norme de aplicare privind resursele umane adoptate in 2022

In 2022, eu-LISA a adoptat doud norme de aplicare a Statutului functionarilor si a solicitat o derogare de la
normele Comisiei privind timpul de lucru si munca hibrida pana la elaborarea unui nou model de decizie sau

a unei decizii specifice pe aceasta tema:
= orientari revizuite privind avertizarea in interes public (Decizia nr. 2022-039 din 4 martie 2022 a
Consiliului de administratie);

= decizia de stabilire a dispozitilor generale de punere in aplicare privind desfasurarea anchetelor
administrative si a procedurilor disciplinare (Decizia nr. 2022-081 din 24 martie 2022 a Consiliului de

administratie).



Anexa V. Resurse umane si financiare pe activitati

Resurse umane, pe activitati

in 2022, dintr-un total de 324 de membri ai personalului, 238,15 membri in echivalent norma intreaga (ENI)
(74,7 % din personal) lucrau in activitati operationale, iar 28,85 ENI (9 % din personal) erau angajati in
activitatile financiare si de achizitii publice aferente. 52 ENI (16,3 % din personal) erau implicati in activitati
orizontale (coordonare generala si asistentd administrativa). Tabelul 19 prezintd o imagine de ansamblu a
personalului eu-LISA pentru fiecare propunere legislativa, astfel cum a fost autorizat in bugetul pentru 2022 in
conformitate cu schema de personal.

Tabelul 19. Resurse umane pe domeniu de activitate Tn 2022.

Situatia reala

Domeniu de activitate Autorizat pentru 2022 la 31 decembrie 2022
AT AC END AT AC END
Regulamentul eu-LISA
Regulament eu-LISA revizuit (personal de baza) 113 30 9 106 27 9
Regulament eu-LISA revizuit (personal suplimentar) 23 27 2 23 23 2
pe termen scurt'®® 6

Regulamente specifice sistemului (adoptate)

SIS reformat (Returnari si Frontiere) 4

SIS reformat (Politie) 2 0
VIS revizuit 5 5 2 2
EES 32 26

ETIAS 7 35 6 28
ECRIS-TCN 5 4
Interoperabilitate 33 36 29 21
e-CODEX 2

Asistentd EES/ETIAS pentru operatorii de transport'®* 21 6
Propuneri legislative in curs de adoptare*6?

Eurodac reformat 2 0

Total ENI 215 167 11 192 121 11

Cheltuieli conform metodei de calculare a costurilor pe activitati

In 2018, eu-LISA a elaborat o metodologie de calculare a costurilor pe activitati, ceea ce a facut posibila
identificarea costurilor totale pentru fiecare sistem gestionat de agentie. Cheltuielile totale pentru sisteme
includ urmatoarele:

= cheltuieli directe, care acopera costurile cu intretinerea si proiectele;
= cheltuieli pentru retea;

= cheltuieli orizontale, care cuprind costurile operationale pentru infrastructura partajatad si securitatea
sistemelor, si cheltuieli orizontale corporative, n principal cheltuieli cu personalul si de functionare.

160 Aceste posturi au fost ocupate ca urmare a economiilor bugetare realizate pentru a acoperi nevoile urgente in materie de personal
(resurse umane, serviciul juridic, serviciul contabil, achizitii publice, securitate si un inlocuitor pentru 0 membra a personalului aflata in
concediu de maternitate).

161 Aceste posturi sunt alocate temporar de la Frontex pentru eu-LISA, pentru o perioada de trei ani, din 2022 pana in 2024.

162 Efectivele de personal indicate sunt provizorii si se bazeaza pe fisele financiare legislative anexate la propunerile corespunzatoare.



Realocarea cheltuielilor orizontale corporative si operationale se bazeaza pe urmatorii factori de cost:
= cheltuielile directe pentru sisteme;
= timpul (costul fortei de munca) alocat sistemelor.

Pe parcursul exercitiului de raportare, agentia a executat un buget de 240,8 milioane EUR, din care:
= 75 % a fost cheltuit cu activitati operationale;
= 25 % au fost costuri orizontale corporative.

Tabelul 20. Costurile totale pentru sisteme.

Sisteme Costuri totale (in milioane EUR) Ponderea din costul total (%)

SISl 34,664 14 %
VIS/BMS 59,675 25%
Eurodac 10,032 4%

EES 95,774 40 %
ETIAS 33,755 14 %
ECRIS-TCN 6,904 3%

TOTAL 240,804 100 %

Trebuie precizat ca majoritatea activitatilor de baza desfasurate de agentie nu sunt repetitive, ci bazate pe
proiecte. Prin urmare, costurile lor nu pot fi standardizate ca intr-un model operational standard bazat pe
procese.

Urmatoarele grafice prezinta defalcarea costurilor pentru fiecare sistem in milioane EUR, precum si sub forma

de procent din costul total pentru sisteme:

Cost breakdown for each system (in million euros)

80

60

40

R | | - | -
SIS |l VIS/BMS Eurodac EES ETIAS ECRIS

Horizontal 16.89 37.03 4.34 67.41 20.01 6.72
W Recast 0.01 2.77 0.00 0.00 0.00 0.00
¥ Projects 10.92 0.53 5.67 21.93 13.27 0.00
Networks 0.91 3.09 0.02 6.01 0.47 0.17
B Maintenance 5.94 16.26 0.00 0.42 0.00 0.01

Cost breakdown for each system (in million euros)
Horizontal

Defalcarea costurilor pe fiecare sistem (in milioane EUR)
Orizontal

Recast Reformare
Projects Proiecte
Networks Retele
Maintenance Tntretinere
SIS I SISl
VIS/IBMS VIS/BMS
Eurodac Eurodac
EES EES
ETIAS ETIAS
ECRIS ECRIS
16,89 16,89
0,01 0,01
10,92 10,92
0,91 0,91
594 5,94
37,03 37,03
2,77 2,77
0,53 0,53
3,09 3,09
16,26 16,26
4,34 4,34
0,00 0,00
5,67 5,67
0,02 0,02
0,00 0,00
67,41 67,41
0,00 0,00



21,93 21,93

6,01 6,01
0,42 0,42
20,01 20,01
0,00 0,00
13,27 13,27
0,47 0,47
0,00 0,00
6,72 6,72
0,00 0,00
0,00 0,00
0,17 0,17
0,01 0,01

Cheltuieli legate de organizarea in sedii multiple

In conformitate cu recomandarile evaluarii exteme (R 4.34), costurile directe asociate organizarii agentiei in
sedii multiple sunt rezumate in tabelul 21 de mai jos.

Tabelul 21. Ponderea costurilor directe din 2022 asociate organizarii eu-LISA in sedii multiple (milioane EUR).

Plati legate de organizarea

Titlu bugetar Total pliti executate B enfiel Tnlsedi mutiple Pondere (%)
A-1 Cheltuieli cu personalul 37,36 018 0,5%

A-2 Cheltuieli de functionare si cu infrastructura 11,78 Nu este cazul Nu este cazul
BO-3 Cheltuieli operationale 207,95 0,04 0,0 %

TOTAL 257,09 0,22 0,1%

Costurile directe legate de organizarea eu-LISA Tn sedii multiple constau Tn cheltuielile de misiune ale
personalului care se deplaseaza de la sediul central al agentiei din Tallinn la sediul sau operational din
Strasbourg. In 2022, acestea au reprezentat 0,1 % din totalul platilor executate.



Anexa VI. Contributie, grant si acorduri privind nivelul

serviciilor

Nu se aplica in cazul eu-LISA.



Anexa VIl. Managementul de mediu

Impactul aspectelor de mediu asupra performantei organizationale creste si va continua sa creasca. Agentia
s-a angajat sa-si imbunatateasca performanta de mediu si depune eforturi pentru a realiza inregistrarea in
sistemul UE de management de mediu si audit (EMAS) cel tarziu pana in 2024. Tn plus, dup& aprobarea politicii
de mediu, eu-LISA isi va institui propriul sistem de management de mediu (EMS) bazat pe principiile EMAS si
pe planul de actiune al Comisiei pentru Pactul verde european.

Pentru elaborarea sistemului sau de management de mediu, agentia trebuie sd se axeze nu doar pe
evenimentele produse, ci trebuie sa analizeze si motivele pentru care se produc acestea. In timp, identificarea
sistematica si corectarea deficientelor detectate vor duce la imbunatatirea performantei de mediu (si a
performantei organizationale globale).

In 2020, eu-LISA a introdus un nou indicator-cheie de performanta (KPI) pentru a-si masura performanta de
mediu. KPI de mediu sunt indicatori cuantificabili care reflecta performanta de mediu a unei organizatii in
contextul atingerii tintelor si a obiectivelor sale mai ample. Scopul acestui indicator este de a demonstra
progresele inregistrate de eu-LISA in ceea ce priveste reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera si a
emisiilor de CO; cu scopul de a realiza economii de energie si de a respecta obiectivul UE pentru 2030 privind
utilizarea surselor regenerabile de energie si reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera. Datele colectate in
2020 vor deveni nivelul de referinta pentru KPI de mediu al eu-LISA. Sursele de date sunt contoarele de
energie (electrica si termica) si facturile de consum aferente, contoarele de apa si facturile de consum aferente,
facturile pentru consumul de hartie si masa deseurilor solide.



Anexa VIll. Conturile anuale

BILANT 2022 (EUR)
ACTIVE
ACTIVE IMOBILIZATE

Software informatic

Imobilizari necorporale in constructie

Imobilizari necorporale

Terenuri si cladiri

Instalatii si echipamente

Mobila si vehicule

Hardware

Alte instalatii fixe si accesorii

Imobilizari corporale, instalatii si echipamente
Prefinantare pe termen lung

Creante pe termen lung din tranzactii fara
contrapartida directa

TOTAL ACTIVE IMOBILIZATE

ACTIVE CIRCULANTE

Cheltuieli reportate

Alte creante din tranzactii cu contrapartida directa
Creante curente din tranzactii cu contrapartida directa
TVA de recuperat

Venit cumulat

Contributii din partea tarilor asociate

Creante din tranzactii fara contrapartida directa
TOTAL ACTIVE CIRCULANTE

TOTAL ACTIVE

PASIVE
ACTIVE NETE

Excedent acumulat
Rezultatul economic al exercitiului (+ profit)
ACTIVE NETE

DATORII PE TERMEN SCURT

Datorii curente

Conturi creditoare cu entitati consolidate
Datorii

Cheltuieli inregistrate

TOTAL DATORII PE TERMEN SCURT

TOTAL PASIVE

31.12.2022
43 427 266
66 969 819
110 397 085
32017 632
87 067

159 628
79616 674
1020 658
112 901 659
2546 822
137 797

225 983 363

13 307 960
97 332 433
110 640 393
1325357
6343 406

7 668 763
118 309 155

344 292 518

31.12.2022

201 187 412

42 879 247

244 066 659

32419 850
26 281 667
58 701 517
41 524 343

100 225 859

344 292 518

31.12.2021
53422 918
36 541 630
89 964 548
33508 672
283 462
159 164

76 478 883
694 708
111 124 889
2546822
137 797

203 774 056

16 094 899
29232 321
45 327 220

1539514

7584 440
24 405 313
33529 267
78 856 487

282 630 544

31.12.2021
139 313 173
61874 238
201 187 412

34 654 276

3075730
37 730 007
43713125
81443132

282 630 544

Variatie
(9995 652)
30428 188
20432 536
(1 491 040)

(196 395)
464
3137791
325 950
1776770

22 209 306

(2 786 939)
68 100 112
65313 173

(214 157)
(7 584 440)

(18 061 907)

(25 860 504)
39 452 668

61661 975

Variatie
61874 238
(18 994 991)
42 879 247

(2 234 427)
23205 937
20971 510
(2188 783)
18 782 728

61 661 975

Var. %
-19%
83 %
23 %
-4 %
-69 %
0%
4%
47 %
2%
0%
0%

11 %

-17 %
233 %
144 %
-14 %
-100 %
-74 %
-77 %
50 %

22 %

Var. %
44 %
-31 %
21 %

-6 %
754 %
56 %
-5 %
23 %

22 %



SITUATIA PERFORMANTEI FINANCIARE 2022 (EUR)

VENITURI 2022
Contributia UE 270 226 598
Contributia tarilor AELS 16 474 672
Venituri din tranzactii fara contrapartida directa 286 701 270
Venituri administrative cu entitati consolidate -
Venituri diverse 8613
Castiguri din diferente de curs valutar -
Venituri din tranzactii cu contrapartida directa 8613
Total venituri 286 709 883

CHELTUIELI
Cheltuieli operationale (127 063 564)

Cheltuieli cu personalul (36 101 247)

Costuri de finantare privind platile efectuate cu (9 048)
intarziere

Cheltuieli administrative si informatice (8988 906)
Alte cheltuieli cu furnizorii de servicii externi (6 360 820)
Cheltuieli cu entitati consolidate (2807 104)
Cheltuieli asociate activelor fixe (61 780 865)
Cheltuieli cu leasingul operational (713 280)
Pierderi din diferente de curs valutar (5803)

Cheltuieli administrative (116 767 072)

Total cheltuieli (243 830 636)

REZULTATUL ECONOMIC AL EXERCITIULUI 42 879 247

SITUATIA FLUXULUI DE NUMERAR 2022 (METODA INDIRECTA, iN EUR)

Fluxuri de numerar din activitati operationale

Rezultatul economic al exercitiului — Profit/(pierderi)
Amortizarea imobilizarilor necorporale

Amortizarea si eliminarea din bilant a imobilizarilor corporale
(Cresterea)/scaderea prefinantarii/depozitelor pe termen lung
(Cresterea)/scaderea creantelor pe termen scurt

Crestereal(scaderea) conturilor creditoare si a cheltuielilor inregistrate in
avans

Crestereal(scaderea) datoriilor fata de entitatile UE consolidate

Fluxul net de numerar din activitati de exploatare

Fluxuri de numerar din activitati de investitii
(Cresterea) imobilizarilor corporale si necorporale

Fluxul net de numerar din activitati de investitii

Crestereal(scaderea) neta a numerarului si a echivalentelor de numerar
Numerar si echivalente de numerar la inceputul perioadei

Numerar si echivalente de numerar la sfarsitul perioadei

2021

260 867 265
32 069 317
292 936 582
4087

618

21

4726

292 941 308

(132 513 317)
(30 877 862)
(3192)

(7 265 149)
(4 575 529)
(3 458 695)
(51 700 205)
(672 865)
(256)

(98 553 753)
(231 067 070)

61 874 238

Variatie
9359333
(15 594 645)
(6 235 312)
(4 087)
7995

(1)

3887

(6 231 425)

5449 753
(5223 384)
(5 856)

(1723 758)
(1785 291)
651 591

(10 080 659)
(40 415)

(5 547)

(18 213 319)
(12 763 566)

(18 994 991)

2022
42 879 247
21480761
35073 305

(39 452 668)
(4 423 209)

23205 937
78 763 373

(78 763 373)
(78 763 373)

Var. %
4%

-49 %
2%
-100 %
1294 %
-100 %
82 %
2%

-4 %
17 %
183 %

24 %
39 %
-19 %
19 %

6 %
2,167 %
18 %

6 %

-31 %

2021
61874238
19 329 041
26 957 710

(2 520)

(26 441 365)

(5274 421)

(534 783)
75907 900

(75 907 900)
(75 907 900)



Anexa IX. Activitati

anuale si indicatori

Gestionare operationala

Proiect/sarcina

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Gestionarea operationala a SIS si reformarea

intretinerea SIS

intretinerea AFIS
pentru SIS

Asistenta SIS pentru
statele membre

Un nou motor de
cautare si actualizare
Oracle pentru SIS,
pentru imbunatatirea
disponibilitatii si
luarea in considerare a
aspectelor legate de
transcriere

Capacitatea extinsa a
SIS

Realizat
® doua versiuni implementate in productie;
® disponibilitatea sistemului central afectata de mai multe incidente.

Realizat
= intretinerea periodica a AFIS pentru SIS efectuata.

Realizat
® implementarea cu succes a versiunii SIS reformat (amanata pentru 2022,
comutare la 29 iunie, revenire la 1 iulie);
® ateliere de lucru pentru statele membre cu privire la SIS refnnoit, inclusiv
chestionare (contributii specifice/feedback) pentru a facilita participarea la
repetitii si la activitatile de punere in functiune.

In curs — intarziat

® 0 noua actualizare a motorului de cautare, implementata in martie 2023,
urmata de migrarea statelor membre, finalizata in noiembrie;

® gctualizarea Oracle (care face parte din transferul SIS catre Oracle
Exadata) amanata pentru 2023 din cauza punerii in aplicare intarziate a
regulamentelor reformate.

Altele —in asteptare

®proiect n asteptare
interoperabilitate).

(intarzieri legate de componentele de

Indicatori de
performanta

(1) acordul privind nivelul
serviciilor (SLA) pentru
SIS

(2) KPI SIS

acordul privind nivelul
serviciilor (SLA) AFIS
pentru SIS

(1) aderarea la planul de
testare pentru sistemele
nationale ale statelor
membre

(2) calitatea si durata
integrarii in statele
membre (daca exista)

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

Obiectiv de performanta

(1) Respectarea 100 % a
SLA

(2a) disponibilitate:
99,99 %

(2b) timpul de raspuns:
99,95 %

Respectarea 100 % a
SLA standard si specific
privind AFIS pentru SIS

(1) nicio abatere de la
plan

(1) verde
(2) verde
(3) verde

(1) verde
(2) verde
(3) verde

Stadiul si valoarea

Sub tinta
(1) 100 %
(2a) galben
(2b) rosu

In grafic
100 %

n grafic
(1) Indeplinit
(2) Indeplinit

Sub tinta

(1) rosu:

ntarzieri inregistrate de proiect
n 2021 siin 2022 care au
afectat costul si domeniul de
aplicare al proiectului

(2) rosu
(3) galben

Altele

activitate in asteptare din cauza
dependentelor de alte proiecte
SIS si de interoperabilitate



Proiect/sarcina

Implementarea AFIS
pentru SIS, faza a 2-a

Punereain aplicare a
noului cadru juridic
SIS

Lansarea unei noi
versiuni a sistemului
central SIS (incluzand
functiile aferente
deciziilor de returnare)

Evolutia SIS (proiecte,
evolutii si studii)

Integrarea C.SIS in ESP
si MID si alte
componente de
interoperabilitate

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Realizat
® instalarea si implementarea noii arhitecturi hardware la 29 iunie;
® gctualizari incluse in SIS reinnoit, implementate in martie 2023.

In curs — intarziat

= sistem central: teste de acceptanta in fabrica finalizate, teste la nivelul
intregului sistem in curs, actualizari ale simulatoarelor furnizate statelor
membre;

® document nou de control al interfetei (DCI versiunea 5) adoptat in iunie;

= gctivitati de dezvoltare finalizate pana la sfarsitul anului 2022, intrarea in
functiune a SIS reinnoit aménata pentru 7 martie 2023;

® elaborarea si livrarea versiunii actualizate pentru schimbul de date intre
birourile SIRENE (DEBS).
in curs — intarziat
® realizata Tmpreuna cu activitatea anterioara.

In curs — intarziat

® prima etapa a proiectului de comparare a verificarilor consecventei datelor
(DCC) implementata ca parte a SIS reinnoit;

= studiu de imbunatatire a algoritmului DCC finalizat la 30 iunie.

Altele —in asteptare

= proiectul a fost améanat din cauza dependentelor de alte proiecte SIS si de
programul de interoperabilitate.

Indicatori de
performanta

(1) cost

(2) calendar

(3) domeniu de aplicare

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

Obiectiv de performanta

(1) verde
(2) verde
(3) verde

(1) verde
(2) verde
(3) verde

(1) verde
(2) verde
(3) verde

(1) verde
(2) verde
(3) verde

(1) verde
(2) verde
(3) verde

Stadiul si valoarea

Sub tinta

(1) galben

(2) rosu:

21_R1intarziere a
implementarii legata de
intarzierile anterioare din cadrul
proiectului

(3) galben

Sub tinta

(1) verde

(2) rosu:

intrarea in functiune afectata
de intarzieri in dezvoltarea

sistemului central si cu statele
membre

(3) verde

Sub tinta

(1) verde

(2) rosu

(3) verde

intrarea in functiune afectata
de ntarzieri in dezvoltarea
sistemului central si cu statele
membre

Partial in grafic

(1) verde

(2) galben

(3) verde

intarzieri cauzate de
implementarea cu intarziere a
versiunii SIS 21_R1

Altele

activitate améanata



Proiect/sarcina Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Gestionarea operationala a VIS si reformarea

intretinerea VIS/IBMS Realizat

® asigurarea performantei VIS/BMS in conformitate cu temeiul juridic si cu
acordul privind nivelul serviciilor (SLA).

Tn curs

® elaborarea specificatiilor tehnice, urmata de achizitii publice, proiectare,
testare si integrarea modificarilor functionale si nefunctionale.

Dezvoltarea VIS
reformat

incurs
® metodologie orizontala pentru configurarea de tip activ-activ a tuturor
sistemelor JAI;

= implementarea configurarii de tip activ-activ impreuna cu proiectarea VIS
revizuit.

Implementarea
arhitecturii de tip
activ-activ a VIS

Gestionarea operationala a Eurodac si reformarea

intretinerea Eurodac —
DubliNet

Realizat

u certificatele DubliNet au fost reinnoite Tn mod corespunzator pentru toate
statele membre.

incurs
® |ansarea implementarii proiectului de modernizare minima a Eurodac;
® lansarea implementarii proiectului de imbunatéatire a capacitatii Eurodac;
® proiectul de migrare a certificatelor DubliNet lansat.

Evolutii neplanificate
care rezulta din intretiner
adaptativa a

Eurodac si DubliNet

Indicatori de
performanta

(1) Acordul privind nivelul
serviciilor (SLA) pentru
VIS/BMS

(2) KPI VIS

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

(1) Eurodac-DubliNet SLA
(2) KPI Eurodac

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

Obiectiv de performanta

(1) respectarea 100 % a
SLA

KPI sistem central VIS

(2a) disponibilitate:

99,99 %

(2b) timpul de raspuns: 100
(1) abatere totala <5 %

(2) abatere totala <5 %

(3) nicio abatere

(1) abatere totala <5 %
(2) abatere totala <5 %
(3) nicio abatere

(1) respectarea 100 % a
SLA

KPI sistem central Eurodac
(2a) disponibilitate:

99,88 %

(2b) timpul de raspuns:
99,99 %

(1) abatere totala <5 %

(2) abatere totala <5 %

(3) nicio abatere

Stadiul si valoarea

Partial in grafic
(1) 100 %

(2a) galben

(2b) galben

Partial in grafic
(1) verde

(2) galben:

calendar sub tinta din cauza
adoptarii cu intarziere a
legislatiei secundare

(3) verde
Partial in grafic
(1) verde

(2) galben:

calendar sub tinta din cauza
adoptarii cu intarziere a
legislatiei secundare

(3) verde

Partial in grafic
(1) 100 %

(2a) galben

(2b) verde

Tn grafic
(1) verde
(2) verde
(3) verde



Proiect/sarcina

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Gestionare operationala — altele

Asistenta de nivelul 1
pentru gestionarea
operationala a
sistemelor JAI, in
regim 24/7 — Biroul de
asistenta al eu-LISA

Asistenta de nivelul 2
pentru aplicatii, in
vederea gestionarii
operationale a
sistemelor de baza, in
regim 24/7

intretinerea sistemului
de referinta al ECRIS

Furnizarea serviciilor
de securitate a
informatiilor si de
asigurare a acestora
pentru CBS

Realizat

® participarea activa la pregatirea documentelor pentru serviciile web EES si
EES/ETIAS, inclusiv manualul de utilizare si procedura standard de
operare;

= contributia la sesiunile de instruire tehnica a statelor membre.

Realizat

® participarea la implementarea versiunilor si urmarirea activa a incidentelor
si a problemelor legate de mediile de productie;

® participarea la revizuirea noilor sisteme: sBMS, EES;
= intretinerea platformei Exadata si a serviciului ,Zero Data Loss Recovery
Appliance” (recuperarea datelor cu zero pierderi de date) ale Oracle
Realizat

= in aprilie, vulnerabilitati detectate in timpul analizei de securitate a
codului-sursa; lista de solutii alternative pregatite;

® modernizarea ECRIS RI (vezi sectiunea 1.2.4), inclusiv sprijinul acordat
statelor membre.
Realizat
Securitatea si asigurarea informatiilor:
= aplicarea recomandarilor relevante ale IAS si AEPD;
® obtinerea cerintelor de securitate pentru ETIAS, ECRIS-TCN, sBMS si alte
componente de interoperabilitate (in curs);
® modelul de arhitectura de securitate a intreprinderii pentru sistemele JAI,
u testarea cerintelor de securitate in raport cu noile sisteme JAI.
Operatiuni de securitate si raspuns:
® crearea echipei de interventie in caz de incidente de securitate informatica
(CSIRT);
® actualizare/dezvoltarea proceselor/mecanismelor: pentru monitorizarea
securitatii, gestionarea incidentelor, configurarea si intarirea in conditii de
securitate, gestionarea continua a vulnerabilitatilor si corectiilor;
= functionalitatea de securitate a sistemelor JAI gestionate de eu-LISA;
= imbunatatirea operatiunilor de securitate pe baza constatarilor si
recomandarilor formulate Tn urma auditurilor si a inspectiilor externe;
® gestionarea securitatii cibernetice in vederea reducerii amenintarilor
cibernetice.

Indicatori de
performanta

(1) KPI pentru biroul de
asistenta

(2) sondajul anual privind
satisfactia clientilor

(1) SLA pentru
SIS/VIS/Eurodac

(2) ancheta anuala privind
satisfactia clientilor

acordul privind nivelul
serviciilor (SLA) pentru
ECRIS RI

(1) obiectivele statutare
n materie de securitate
realizate

(3) evaluarea riscurilor
de securitate ale
sistemului JAI

(5) exercitii de securitate
cibernetica (pe an)

Obiectiv de performanta

(1) peste 75 %
(2) peste 80 %

(1) disponibilitatea
SIS II/VIS/Eurodac
(2) peste 80 %

respectarea 100 % a SLA
standard si specific
pentru ECRIS RI

(1) 100 %
(3) 100 %
G)1

Stadiul si valoarea

n grafic
(1) indeplinit: 82 %
(2) Indeplinit: 97 %

Tn grafic
(1) SIS lI/VIS/Eurodac:
galben

(2) Indeplinit: 97 %

Tn grafic

In grafic

(1) Indeplinit
(3) indeplinit
(5) Indeplinit

* doi indicatori de performanta
confidentiali eliminati din cauza
caracterului sensibil



Proiect/sarcina

Operarea, planificarea
si dezvoltarea
aspectelor de
continuitate a
activitatii ale
sistemelor informatice
la scara larga

Exercitiu de securitate
si continuitate a
activitatii pentru SIS

Executarea
proceselor-cadru ITSM
ale eu-LISA, revizuirea
continua si
imbunatatirea
serviciilor/proceselor

Gestionarea
schimbarilor
operationale

Gestionare pentru
lansarea si
implementarea
versiunilor si tranzitia
la operatiuni

Gestionarea testelor

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Realizat

® planuri privind continuitatea activitatii: adoptate pentru EES, Eurodac si
sBMS; pregatite pentru ETIAS, ECRIS-TCN si interoperabilitate.

Realizat

= domeniul de aplicare si obiectivele exercitiului au fost actualizate pentru a
exclude statele membre in conformitate cu cererea GC privind SIS;

B elaborarea unui scenariu la nivel Tnalt, realizata in octombrie 2022.

Realizat

® raportul referitor la indicatorii KPI privind procesul pentru 2021 a fost
adoptat Tn mai 2022.

Realizat

= sisteme vechi: calificarea, punerea in aplicare si revizuirea ulterioara
punerii in aplicare a modificarilor;

u sisteme noi: EES, sBMS, zona Internet.

Realizat
= implementarea versiunilor VIS-BMS 22_ADP si 22_R1;
® implementarea versiunii 21_R1 a SIS II.

Realizat

= alinierea politicilor si a procedurilor de testare la realitatea operationald,
reuniuni periodice de coordonare, inclusiv trei reuniuni ale grupului de
experti pentru testare (GET) pentru testarea EES-VIS si ETIAS;

® instrumentele de sprijinire a testarii, inclusiv instrumentele de testare in
cloud pentru simplificarea raportarii si gestionarea defectelor, precum si a
problemelor legate de teste, au dus la cresterea utilizarii instrumentelor si
la centralizarea rapoartelor.

Indicatori de
performanta

(1) exercitii si teste
(2) planuri privind
continuitatea activitatii

pentru toate sistemele JAI

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

(1) KPI privind procesul
(2) satisfactia clientilor

raport anual privind KPI

(1) planuri de lansare
elaborate

(2) implementarea
versiunilor

(1) cerinte privind
acoperirea

(2) rezultatul testarii este
cel preconizat (conform
nivelurilor de risc
convenite).

Obiectiv de performanta

@1
(2) 100 %

(1) abatere totala <5 %
(2) abatere totala <5 %
(3) nicio abatere

(1) respectarea KPI
(2) rezultatele sondajului

numar stabil de schimbari
deschise

(1) planurile de lansare
finalizate in T1

(2) implementarea
versiunilor conform
planurilor de lansare

(1) acoperire de 100 %

Stadiul si valoarea

In grafic
(1) Indeplinit
(2) indeplinit

n grafic

(1) verde

(2) verde

(3) verde (domeniu de
aplicare actualizat)

n grafic

(1) indeplinit

(2) Indeplinit

— pentru mai multe
informatii, vezi sectiunea
1.6.1. Guvernanta.
Partial in grafic
dificultati in prelucrarea
tichetelor de modificari
operationale pentru EES pentru
toate partile interesate
Partial in grafic

(1) Indeplinit

(2) partial indeplinit:
ambele versiuni VIS sunt in
grafic, intrarea in functiune
conform calendarului; versiunea

21_R1a SIS lI: sub tinta,
lansare intarziata

Tn grafic

(2) finalizare in timp util si ci (1) Indeplinit

succes a campaniilor de
testare

(2) indeplinit



Proiect/sarcina

Activitati curente,
inclusiv asistenta
pentru operatorii de
transport

inlocuirea EOPM —
Evaluarea
impactului/Studiu de
impact

Sisteme noi
Proiect/sarcina

Frontiere inteligente

Gestionarea relatiilor
institutionale, a cererii,
a cerintelor intre
eu-LISA si partile sale
interesate

Ajustari EES pentru
componentele de
interoperabilitate

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Realizat

Indicatori de
performanta

nu este cazul

® in martie, o noua solutie de segmentare a datelor pentru instrumentul SM9,

interoperabilitate imbunatétita intre sisteme si contractanti;

® din iunie pana in octombrie, o actualizare suplimentara efectuata.

Tn curs

®in octombrie, studiu de evaluare a impactului comandat Tn temeiul

contractului-cadru TEF Lotul 1.

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Realizat

= toate cele trei procese de gestionare a relatiilor institutionale
interconectate derulate conform asteptarilor si proiectarii,
initierea a numeroase solicitari de gestionare a cererii;

® eu-LISA a coordonat si a sprijinit activitatile mai multor
grupuri consultative, grupuri de lucru si grupuri de experti.

incurs
® continuarea pregatirilor si implementarea ajustarilor pentru
componentele de interoperabilitate;
® proiect de document de control al interfetei pentru EES
partajat cu statele membre.

(1) cost
(2) calendar

(3) domeniu de aplicare

Indicatori de performanta

(1) interactiunea cu partile
interesate

(2) procesele de gestionare a
cerintelor si a cererii’®?

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

Obiectiv de performanta

nu este cazul

(1) cost: verde
(2) calendar: verde

(3) domeniu de aplicare:
verde

Obiectiv de performanta

(1) rapoarte lunare si materiale
auxiliare furnizate in mod
corespunzator pentru GC si
CGP

(2) inglobarea activitatilor
Cerinte

(1) cost: verde

(2) calendar: verde

(3) domeniu de aplicare: verde

Stadiul si valoarea

In grafic

Tn grafic

Stadiul si valoarea

In grafic
(1) 100 %
2) 70 %

Sub tinta

(1) galben: dependentele de
componentele de
interoperabilitate creeaza un
risc pentru costurile pentru
hardware, software (produs
autonom) si de dezvoltare

(2) galben: intarzieri cauzate
de clarificarea suplimentara a
domeniului de aplicare sia
cadrului contractual

(3) galben: din cauza
dependentelor de
componentele de
interoperabilitate

163 Numai pentru noile sisteme in curs de dezvoltare, si anume EES, ETIAS, ECRIS-TCN si componentele de interoperabilitate. Tntrucat pe parcursul etapei de dezvoltare a SIS, a VIS si a Eurodac
procesul nu era instituit, el se va aplica acestor sisteme dupa cum urmeaza: (1) SIS si VIS: pentru evolutiile actuale si pentru toate evolutiile ulterioare din 2022 si (2) Eurodac: dupa adoptarea
regulamentului reformat.



Proiect/sarcina

intretinerea EES BMS
(configurare de tip
activ-activ)

intretinerea EES BMS
(hardware)

intretinerea EES BMS
(software)

Implementarea de baza
aEES

intretinerea EES

Finalizarea
implementarii serviciilor
web ale EES/ETIAS

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Amanat
® gactivitate amanata pana la acceptarea integrala a sistemului
si preconizata a fi initiata la 6 luni de la intrarea in functiune
a EES.

Amanat
® gctivitate amanata pana la acceptarea integrala a sistemului
si preconizata a fi initiata la 6 luni de la intrarea in functiune
a EES.

Amanat

® gctivitate amanata pana la acceptarea integrala a sistemului
si preconizata a fi initiata la 6 luni de la intrarea in functiune
a EES.

In curs — intarziat

® furnizarea documentului de control al interfetei EES, care
contine modificari ce decurg din testarea solutiilor de sistem;

= testare in curs a aplicatiei sistemului central EES, inclusiv
cu statele membre;

® mediul de testare si simulatoarele pentru campaniile de
testare ale SM si viitoarele testari ale sistemului central
(inclusiv  elaborarea oricaror documente tehnice si
instrumente de testare relevante);

® elaborarea primului manual de utilizare a EES.

Amanat
B gctivitate améanata pana la acceptarea integrala a sistemului
si preconizata a fi initiata la 6 luni de la intrarea in functiune
a EES.

In curs = intarziat

® reuniuni lunare cu grupul de lucru pentru operatorii de
transport;

® elaborarea contractelor pentru dezvoltarea instrumentelor si
serviciilor de Tnregistrare si asistenta pentru operatorii de
transport, tranzitia la operatiuni si operarea unui simulator
de cloud.

Indicatori de performanta

acordul privind nivelul serviciilor
(SLA) pentru EES BMS

acordul privind nivelul serviciilor
(SLA) pentru EES BMS

acordul privind nivelul serviciilor
(SLA) pentru EES BMS

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

acordul privind nivelul serviciilor
(SLA) pentru EES BMS

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

Obiectiv de performanta

conformitate 100 %

conformitate 100 %

conformitate 100 %

(1) cost: verde
(2) calendar: verde
(3) domeniu de aplicare: verde

conformitate 100 %

(1) cost: verde
(2) calendar: verde
(3) domeniu de aplicare: verde

Stadiul si valoarea

Altele
activitate amanata

Altele
activitate amanata

Altele
activitate amanata

Sub tinta
(1) galben
(2) rosu
(3) galben:

intrarea in functiune a EES
este Tn continuare intarziata
(inclusiv testarea), ceea ce
conduce la costuri si eforturi
suplimentare, exacerbate si
mai mult din cauza
interdependentelor dintre
diferitele fluxuri de lucru ale
EES (sBMS, VIS, servicii web).

Altele
activitate intarziata

Sub tinta

(1) galben: ajustari bugetare
discutate cu contractantul
pentru serviciile web
EES/ETIAS

(2) rosu: au fost intrerupte
livrarile de cipuri in sectorul IT,
iar restrictiile legate de
pandemie au creat o intarziere
de trei luni Tn implementarea
infrastructurii; necesitatea
alinierii pentru calendar, data
fiind complexitatea solutiei,
ritmul lent al progreselor in faza
de testare si numarul si
gravitatea defectelor

(3) verde



Proiect/sarcina

intretinerea serviciilor
web ale EES/ETIAS

Implementarea ETIAS

intretinerea ETIAS

Dezvoltarea ECRIS-TCN

Interoperabilitate

Dezvoltarea portalului
european de cautare
(ESP)

Dezvoltarearegistrului
comun de date de
identitate (CIR)

Dezvoltarea
detectorului de
identitati multiple (MID)

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Amanat
® gactivitate amanata pana la acceptarea integrala a sistemului
si preconizata a fi initiata la 6 luni de la intrarea in functiune
a EES.
in curs —intarziat

® simulatorul de sistem central livrat (martie), macheta pentru
software (a cincea editie) finalizata (aprilie), documentul de
control al interfetei (DCI) livrat (iunie), versiunile corective
lansate in septembrie si ih decembrie;

® gctualizarea evaluarii impactului ETIAS asupra protectiei
datelor.

Amanat
® activitate amanata pana la acceptarea integrala a sistemului
si preconizata a fi initiata la 6 luni de la intrarea n functiune
a EES.
n curs —intarziat
= document de proiectare la nivel inalt finalizat (martie);

® macheta de interfata pentru utilizatori (iunie), document de
control al interfetei (DCI) actualizat.

incurs

B gctualizarea documentului de control al interfetei (DCI)
(noiembrie);

= versiunea ESP v.01 — gata de testare la sfarsitul anului
2022.

incurs

= document
(noiembrie);
= versiunea CIR v.01 — gata de testare |a sfarsitul anului 2022.

de control al interfetei (DCI) actualizat

ncurs

= document
(noiembrie);

de control al interfetei (DCI) actualizat

Indicatori de performanta

acordul privind nivelul serviciilor
web (SLA) pentru EES/ETIAS

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

acordul privind nivelul serviciilor
(SLA) pentru ETIAS

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

Obiectiv de performanta

conformitate 100 %

(1) cost: verde
(2) calendar: verde
(3) domeniu de aplicare: verde

conformitate 100 %

(1) cost: verde
(2) calendar: verde
(3) domeniu de aplicare: verde

(1) cost: verde
(2) calendar: verde
(3) domeniu de aplicare: verde

(1) cost: verde
(2) calendar: verde
(3) domeniu de aplicare: verde

(1) cost: verde
(2) calendar: verde
(3) domeniu de aplicare: verde

Stadiul si valoarea

Altele
activitate amanata

Sub tinta
(1) verde

(2) rosu: intarzieri in livrarea
si instalarea hardware-ului,
dependente de componentele
partajate (EES)

(3) galben: modificari in
consecinta ale ETIAS si nevoia
de a dezvolta noi componente
(de exemplu, componente
software pentru NUI, nivel de
interoperabilitate, servicii pentru
continuitatea activitatii)

Altele

activitate amanata

Partial in grafic
(1) verde

(2) galben

(3) verde

Partial in grafic

(1) verde

(2) galben:

intarziere estimata de 3 luni

pentru documentele de
proiectare

(3) verde
Partial in grafic
(1) verde

(2) galben

(3) galben: intarzieri in
initiere si planificare care
afecteaza calendarul de
dezvoltare si de testare

Partial in grafic
(1) verde
(2) galben



Proiect/sarcina

Dezvoltarearegistrului
central de raportare si
statistici (CRRS)

Implementarea
interoperabilitatii dintre
EES si VIS

Implementarea
interoperabilitatii dintre
ETIAS si VIS (modificari
ulterioare ale ETIAS)

Pregatirea dezvoltarii
ECRIS-TCN in sBMS

Pregatire: impactul
sBMS asupra MID

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022
® versiunea MID v.01 gata de testare la sfarsitul anului 2022.

In curs — intarziat

® documentul de control al interfetei (DCl versiunea 4)
prezentat statelor membre;

= versiunea CRRS v.01 gata de testare la sfarsitul anului
2022.
In curs — intarziat
m VIS este pregatit sa faca schimb de informatii cu EES.

In curs - intarziat
® cadrul contractual este in curs de stabilire.

Tncurs

® cerintele functionale, proiectarea subsistemului biometric,
reevaluarea cerintelor in materie de capacitate si
performanta;

® documentul de control al interfetei (DCI) pentru sBMS
actualizat, actualizarea evaluarii impactului asupra protectiei
datelor (EIPD) in curs;

® configurarea kitului software pentru utilizatori (USK) a fost
convenita, implementarea a fost finalizata partial, activitatile
de pregatire pilot sunt in curs.

Realizat

® abordarea temporara a performantei sBMS legata de MID
(obiective legate de acuratete, cazuri de utilizare la
frontiera/nefrontaliere);

® evaluarea capacitatii, inclusiv optiuni/constrangeri legate de
arhitectura;

® cerinte biometrice pentru instrumentul de tranzitie MID,
inclusiv praguri si intervale de precizie.

Indicatori de performanta

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

Obiectiv de performanta

(1) cost: verde
(2) calendar: verde
(3) domeniu de aplicare: verde

(1) cost: verde
(2) calendar: verde
(3) domeniu de aplicare: verde

(1) cost: verde
(2) calendar: verde
(3) domeniu de aplicare: verde

(1) cost: verde
(2) calendar: verde
(3) domeniu de aplicare: verde

(1) cost: verde
(2) calendar: verde
(3) domeniu de aplicare: verde

Stadiul si valoarea
(3) galben: intarzieri in
initiere si planificare care
afecteaza calendarul de
dezvoltare si de testare
Partial in grafic

(1) verde

(2) galben

(3) galben: intarzieri in ceea
ce priveste rezultatele
Sub tinta

(1) galben

(2) rosu: se asteapta ca EES
sa continue testarea
conformitatii si punerea in
functiune

(3) verde
Sub tinta
(1) galben

(2) rosu: activitate intarziata
din cauza cadrului contractual
si a calendarului de dezvoltare
a ETIAS

(3) verde
In grafic

(1) verde
(2) verde
(3) verde

Tn grafic
(1) verde
(2) verde
(3) verde



Proiect/sarcina

intretinerea USK (kit
software pentru
utilizatori)

Integrarea functionala a
VIS cu sBMS/migrarea
datelor si disponibilitate
sporita

Implementarea
BMS/sBMS pentru EES

imbunatétiri/dezvoltarea
portofoliului biometric

Continuarea noilor
definitii de servicii si
procese ca parte a
cadrului ITSM al
eu-LISA

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Realizat

= contractul de intretinere USK, inclusiv noi versiuni pentru
statele membre, implementat in prima jumatate a anului
2022;

= foaia de parcurs privind intretinerea pentru 2023, convenita
cu contractantul.

In curs —intarziat
= functionalitatile biometrice VIS-sBMS finalizate, inclusiv
proiectarea si specificatiile, cerintele USK, testele in curs,
actualizarile EIPD pentru sBMS in curs;
= jnstrumente pentru migrarea datelor concepute si
implementate, repetitile pentru mediul de preproductie
(platforma) in curs de elaborare;

= capacitatea VIS necesara pentru sBMS partial achizitionata.

in curs —intarziat
= testarea solutiei comune de sistem cu EES si VIS actualizat
(ianuarie);
® evaluarea actualizata a impactului asupra protectiei datelor
(EIPD) pentru sBMS transmisa catre AEPD (februarie);

® inceperea testarii solutiei de sistem pentru sBMS izolat
(iunie).

Realizat

® proiectul de strategie de armonizare a vocabularelor
biometrice elaborat;

u finalizarea proiectului de imbunatatire a acuratetei seturilor
de date sintetice, inclusiv a candidatilor (amprente digitale,
imagini faciale);

® algoritmul standardizat pentru calitatea imaginilor faciale
oferit de ISO si de British Standards Institution (BSI):
reuniune initiala privind OFIQ (Open-Source Face Image
Quality) si monitorizare activa.

Realizat
= catalogul de produse si servicii al eu-LISA si modelul de
proces actualizat pe baza noilor sisteme si initiative;

® definitile proceselor pentru servicille corporative si de
guvernanta revizuite si actualizate.

Indicatori de performanta

respectarea SLA operational

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

(1) domeniile cu nivel ridicat de

prioritate studiate/cercetate
(2) solutii identificate

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

Obiectiv de performanta

100 %

(1) cost: verde
(2) calendar: verde
(3) domeniu de aplicare: verde

(1) cost: verde
(2) calendar: verde
(3) domeniu de aplicare: verde

nu este cazul

(1) cost: verde

(2) calendar: verde
(3) domeniu de aplicare: verde

Stadiul si valoarea

In grafic
Tndeplinit

Partial in grafic
)
@
©)

Sub tinta
(1) verde

(2) rosu: instalarea
componentelor hardware ale
sBMS afectata de intarzieri si
dependente de componente
comune (EES)

(3) galben
n grafic

(1) indeplinit
(2) Indeplinit

Tn grafic
(1) verde
(2) verde
(3) verde

— pentru mai multe
informatii, vezi 1.6.1



Proiect/sarcina
Altele

Punereain aplicare a
gestionarii ciclului de
viata al aplicatiilor

Modul/interfata
generic(a) de
interconectare pentru a
permite conectarea SIS
de baza la alte sisteme
si implementarea
interconectarii ETIAS

Implementarea foii de
parcurs pentru
inteligenta artificiala

Implementarea foii de
parcurs pentru
standardizare

Continuumul

arhitecturii
organizationale —
realizarea arhitecturii de
interoperabilitate

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Amanat
® punerea n aplicare nu a fost initiata, actualul ALM/SDLC
(Ciclul de viata al dezvoltarii sistemelor) se afla in faza de
proiectare (etapa 1).

Tn curs — intarziat

B contract semnat in ianuarie, proiect aflat in faza de analiza
si de concepere.

incurs
® versiunea stabila a ,Foii de parcurs pentru inteligenta
artificiala” prezentata Comitetului de conducere;
® finalizarea studiului de fezabilitate pentru implementarea 1A
n cadrul CRRS/ETIAS.

incurs
® punerea in aplicare a planului de actiune este in curs;
® cel de-al 2-lea si cel de al 3-lea raport intermediar au fost
prezentate Tn mod corespunzator si aprobate de Grupul de
lucru pentru schimbul de informatii in domeniul JAI
(IXIMWP) al Consiliului JAI, in iunie si, respectiv, in
decembrie.

incurs
= grhitectura organizationala globala (mai multe standarde si
principii in materie de arhitecturd) pusa in aplicare cu
succes;
® gctualizarea catalogului tehnologiilor al eu-LISA;

® stabilirea unei legaturi cu contractantii cadrului de inginerie
transversala (TEF) la nivelul arhitecturii organizationale;

= schitarea unei viziuni arhitecturale care sa includa obiectivul
asigurarii unei interoperabilitdti si a unei disponibilitati
neintrerupte, completata de actualizarea strategiei eu-LISA
n materie de tehnologie.

Indicatori de performanta

sisteme operationale de baza
integrate

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

implementarea celei de a treia
faze: arhitectura organizationala
— continuumul organizational

Obiectiv de performanta

sisteme operationale de baza

integrate 80 %

(1) verde
(2) verde
(3) verde

(1) verde
(2) verde
(3) verde

(1) verde
(2) verde
(3) verde

100 %

Stadiul si valoarea

Altele
activitate amanata

Partial in grafic
(1) verde
(2) galben:

ntarzieri cauzate de livrarea cu
intarziere a componentelor
hardware si de dependentele
de alte proiecte de
interoperabilitate

(3) galben

Tn grafic

— pentru mai multe
informatii, vezi sectiunea
1.2.8 Inovare, cercetare si
dezvoltare

Tn grafic

— pentru mai multe
informatii, vezi sectiunea
1.2.8 Inovare, cercetare si
dezvoltare

Tn grafic
Tndeplinit



Infrastructura si retele

Proiect/sarcina

Integrarea solutiei de
monitorizare integrate
unice Tn procesul de
gestionare a
evenimentelor
(continuare)

Servicii de gestionare a
aplicatiilor

Asistenta pentru platforma
de gestionare a ciclului de
viata al aplicatiilor (ALM)
si instrumentele conexe
(canal de compilare,
instrumente de testare)

Initierea unei capabilitati
de inginerie software

Servicii de exploatare a
retelelor

Servicii de infrastructura
de comunicatii

Tranzitia la noua retea
TESTA

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

incurs
= proiectul de gestionare a evenimentelor lansat in ianuarie;

®in noiembrie 2022, studiul de evaluare a impactului
comandat in temeiul contractului-cadru TEF Lot 1.

Realizat
® consultantd tehnica si analize ale documentelor pentru
asigurarea calitatii proiectarii;
B gctualizarea periodica a
informatice” al agentiei.

,Catalogului  tehnologiilor
Realizat

= canal de compilare: asistenta pentru integrarea componentei
de interoperabilitate SBMS si VIS-EES pe platforma ALM,;

® pregatiri pentru integrarea EES, ETIAS, ECRIS-TCN si a
componentelor de interoperabilitate.

incurs
® analize ale calitatii codurilor pentru livrarile intermediare de
la contractanti, inclusiv testarea de componente si de unitati,
revizuiri automate si manuale ale codurilor.
Realizat
m g fost initiatd dezvoltarea retelei pentru EES (inclusiv
serviciile web), sBMS si componenta de interoperabilitate
VIS-EES.
Realizat
® disponibilitatea infrastructurii de comunicatii asigurata in
conformitate cu acordurile privind nivelul serviciilor (SLA).
incurs

® migrarea catre noul furnizor al retelei TESTA, conform
calendarului si cu o intrerupere minima a operatiunilor;

® implementare amanata.

Indicatori de performanta
(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

revizuirea documentelor
efectuata la timp

disponibilitatea platformei ALM

procesul este in functiune si
revizuirile codurilor sunt
efectuate la timp

indicatori privind nivelul
serviciilor pentru procesele
operationale

disponibilitatea infrastructurii
de comunicatii conform SLA

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

Obiective de performanta

(1) cost: verde
(2) calendar: verde
(3) domeniu de aplicare: verde

tinte definite de proiecte

impact de 0 %, adica nu au
fost afectate proiecte, versiuni
sau activitati operationale
planificate din cauza
indisponibilitatii
instrumentelor/datelor

definit de proiecte

(1) disponibilitatea retelei

(2) incidentele, problemele,
schimbarile si versiunile sunt
implementate

disponibilitatea infrastructurii
de comunicatii conform SLA

(1) cost: verde
(2) calendar: verde
(3) domeniu de aplicare: verde

Stadiul si valoarea

n grafic
(1) verde
(2) verde
(3) verde

Tn grafic

Tn grafic

n grafic

n grafic

Tn grafic
99,99 %

Altele

semnarea contractului-cadru
este suspendata in urma unei
hotaréari judecétoresti



Activitatile operationale si
evolutiile/imbunatatirile la
nivelul unitatii centrale si

al unitatii de backup

Costurile operationale si
de functionare ale unitatii
centrale de backup (BCU)

Continuarea activitatilor
dereorganizare a
centrelor de date

Reinnoirea intretinerii
Oracle

intretinerea adaptativi a
infrastructurii centralizate

intretinerea corectiva si
monitorizarea
infrastructurii centralizate

Reinnoirea / intretinerea
hardware-ului si
software-ului
(infrastructura)

Realizat

® analize tehnice ulterioare implementarii, ca serviciu pentru
asigurarea respectarii standardelor;

® gctivele centrului de date incarcate in software-ul de
management al infrastructurilor centrelor de date (Nlyte);

® centrul de date modular (MDC): contractul de conectivitate
atribuit;

® unitatea centrala (CU-DC1): realizarea cablarii structurate
si optimizarea configurarii rackului pentru a Tmbunatati
capacitatea de racire, implementarea retelei de unitati de
distribuire a energiei electrice (PDU) pentru date privind
consumul de energie in timp real, optimizarea instalatiilor
electrice.

Realizat

® maximizarea capacitatii de racire a spatiilor OTM (out of the
mountain) din sediul BCU prin ajustarea sistemelor
hidraulice si a pompelor;

= conectivitate la retea si la reteaua de stocare (SAN) intre
RO09 si noul R08 din spatiile ITM (in the mountain) din sediul
BCU;

®spatiu OTM la subsol pregatit, a doua camera ITM
operationala;
® planificarea pentru extinderea sediului finalizata.
Realizat

® optimizarea spatiului la sol, dezvoltarea de solutii de
alimentare/racire;

® controlul accesului prin servicii web dedicate centrului de
date, inclusiv monitorizarea si inregistrarea livrarii.
incurs
= licenta de ntretinere Oracle reinnoita in timp util.

Realizat
® firmware HP actualizat; actualizarea firewall-ului in curs.

Realizat
® gestionarea cererilor si a incidentelor pentru a asigura
conformitatea cu acordurile privind nivelul serviciilor (SLA).
Realizat

= refnnoirea hardware-ului si a software-ului finalizatd in mod
corespunzator.

disponibilitatea centrelor de
date Tn conformitate cu
acordurile privind nivelul
operational (OLA)

(1) disponibilitatea serviciilor
(2) disponibilitatea resurselor
(racire, alimentare)

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

licenta refnnoita Tnainte de
expirare

planul de intretinere adaptativa
(stabilit Tn cadrul contractului
TEF)

disponibilitatea platformei de
infrastructura centrala

toate elementele sunt supuse
intretinerii si inlocuite la
sfarsitul ciclului de viata

disponibilitatea serviciilor Tn
regim 24/7

disponibilitate n regim 24/7

(1) cost: verde
(2) calendar: verde
(3) domeniu de aplicare: verde

nu exista exceptii financiare
legate de reinnoire

urmeaza a fi stabilit

99,9 % timp de functionare;
cu exceptia intretinerii conform
calendarului

elemente fara intretinere

In grafic

Tn grafic

In grafic

n grafic
reinnoirea licentei finalizata
n timp util, fara probleme

Tn grafic

n grafic

n grafic
cresterea preturilor cu 12 %
din cauza inflatiei



Gestionarea
operationala/administrarea
infrastructurii sistemelor
de testare

Gestionare operationala:
asistenta infrastructura
linia a doua CBS

Gestionarea operationala
a CMDB

Gestionare operationala:
implementarea
schimbarilor

Gestionare operationala:
asistenta EUWS

Gestionare operationala:
teste de integrare

Gestionare operationala:
administrarea platformelor

Gestionare operationala:
ingineria sistemelor

Achizitionarea unei noi
solutii de stocare

Realizat

® initierea gestionarii operationale active a sistemelor de
testare;

® solutionarea incidentelor.

Realizat
= furnizarea de asistenta tehnica de nivelul 2.

Realizat
® procedura de gestionare a configuratiei implementata;

® baza de date privind gestionarea configuratilor (CMDB)
actualizata.

Realizat
B punerea in aplicare a schimbarilor este in curs.

Realizat

® gchizitionarea de infrastructuri pentru statiile de lucru ale
utilizatorilor finali (EUWS);

= furnizarea punctelor finale ale EUWS si a serviciilor conexe.
Realizat

® resursa de testare a infrastructurii angajata;

m a fost initiata definirea cazurilor de testare a infrastructurii.
Realizat

® implementare in curs pentru mai multe sisteme operationale
de baza noi.

Realizat
® proiectarea infrastructurii pentru noile sisteme JAI.

Realizat

® gchizitionarea unei noi solutii de stocare; implementare in
curs.

disponibilitatea sistemelor de
testare

disponibilitatea sistemelor

date offline privind elementele
de configurare a CSI

tichete pentru cereri de
schimbare

disponibilitatea serviciului

defecte detectate in timpul
testului de integrare

disponibilitatea serviciului

nu este cazul

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

99,9 %
(de 1a09:00 la 17:00)

99,99 %

90 % 1n sincronizare cu CMDB
online

< 50 in asteptare

99,9 %

urmeaza a fi stabilit

99,99 %

nu este cazul

(1) cost: verde
(2) calendar: verde
(3) domeniu de aplicare: verde

in grafic

Tn grafic

Partial in grafic

50 %

nu exista resurse disponibile
pentru gestionarea
configuratiilor

Partial in grafic

>200

schimbari in asteptare in ceea
ce priveste infrastructura,
resurse limitate

in grafic

In grafic

Partial in grafic
responsabilitatile pentru OCP si
administrarea canalelor sunt inc:
neclare

Tn grafic

Tn grafic



Activitati corporative

Proiect/sarcina

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Servicii IT corporative

Administrarea si
intretinerea
aplicatiilor IT
corporative

Administrarea si
intretinerea retelelor
si comunicatiilor IT
corporative

Administrarea si
intretinerea
sistemelor si a
spatiilor de stocare
IT corporative

Infrastructura IT
corporativa
(migrarea aplicatiilor
in cloud)

Realizat

® intretinerea prompta a platformelor SharePoint, configurarea
subsite-urilor, a drepturilor si a permisiunilor in spatiile de
colaborare;

® dezvoltarea de noi instrumente pentru a aborda nevoile
personalului, inclusiv un nou instrument de programare, liste
de actiune pentru comisia de proiect si comitetul director
corporativ;

Realizat

= proiectul de modernizare a retelelor si a securitatii: actualizari
ale infrastructurii TIC, nlocuirea sistemelor de securitate a
e-mailului (Cisco Iron Port) in sediile din Strasbourg si din
Tallinn, noul portal Wi-Fi cu auto-inregistrare in toate sediile,
nlocuirea firewall-urilor back-end, imbunatatirea performantei
retelei, noi conexiuni de mare viteza intre sedii;

® Proiectul Serena: o noua conectivitate intre infrastructura
retelelor corporative si sistemele JAl pentru a furniza servicii
conectate la internet si acces (intern si extern) al utilizatorilor
la infrastructura Serena (acces securizat la retea);

® stabilirea de noi conexiuni de interconectare cu redundanta

geografica intre Tallinn, Strasbourg si Bruxelles (latime de
banda de 1GB/s).

Realizat

® intretinerea si modernizarea infrastructurii TIC subiacente,
inclusiv a capabilitatilor de backup si de stocare, cele mai
recente corectii in materie de securitate;

= toate echipamentele hardware actualizate la cele mai recente
versiuni de firmware si drivere, pentru a evita orice defectiune
a sistemului;

® gplicatii/software pentru utilizatorii finali actualizate la cele mai
recente versiuni;

® crearea de diagrame de topologie pentru infrastructura tuturor
sistemelor, documente tehnice si procese menite s& sprijine
noul contract de servicii TIC gestionate.

Incurs

® migrarea la proiectul Cloud: initierea si abordarea strategica a
programului; definirea justificarii economice (inclusiv bugetul,
domeniul de aplicare si calendarul); finalizarea planului de
proiect si a controalelor.

Indicatori de performanta Obiectiv de performanta

(1) furnizarea serviciilor
(2) disponibilitatea serviciilor acordare de sprijin

(2) 90 % timp de functionare

disponibilitatea retelei

disponibilitatea serviciului disponibilitatea in proportie de
90 % a sistemelor informatice

corporative

migrare cu succes in cloud (1) cost
(2) calendar

(3) domeniu de aplicare

(1) furnizarea la timp a serviciilor si

timpul de functionare a retelei 90 %

Stadiul si valoarea

in grafic

Tn grafic

Tn grafic

In grafic



Proiect/sarcina

Implementarea ITIL
in serviciile IT
corporative

Gestionarea
continutului la nivel
de organizatie

Gestionarea
serviciilor de
informatii

Achizitionarea de
echipamente,
infrastructura si
servicii TIC
corporative

Furnizarea de
asistenta IT
utilizatorilor finali
(Biroul de asistenta)

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

incurs

® implementarea practicilor ITIL pentru gestionarea serviciilor
(ITSM) si a activelor (ITAM);

® analiza procesului ,as-is” (stadiul actual) si definirea
procesului ,to-be” (de realizat), precum si cartografierea
ulterioara a proceselor (abordare iterativd): definirea
interfetelor, a controalelor si a proiectarii detaliate, inclusiv
stabilirea prioritatilor pentru 2022 (si 2023) etc.;

= portalul EU-LISA de emitere de tichete: initierea renovarii,
alinierea la rezultatele ITSM, prioritatile strategice si tactice;

= sondajul privind satisfactia in materie de TIC pentru anul 2022,
inclusiv atelierele de lucru, planul de actiune.

ncurs

® implementarea sistemului de gestionare a documentelor
(DMS): planul de proiect aprobat, studiul de evaluare finalizat,
cerere de servicii pentru implementare, migrarea datelor
programata pentru T1 2024;

® un nou site web: plan de proiect aprobat, studiu de evaluare
efectuat;

® pregatiri pentru noi proiecte: registrul documentelor publice
(initiere T3 2023), intranet (T3 2023), registrul corespondentei
(T1 2024), fluxurile de lucru (configurare, executie si
monitorizare; initiere planificata in T1 2024).

Realizat

® au fost adoptate politica si procedurile de pastrare a
evidentelor pe termen lung.

Realizat
= gchizitionarea de software, hardware, echipamente, servicii si
licente TIC (inclusiv prelungirea lor in timp util);
= contracte de conectare la retele informatice si telefonie mobila,
semnate/modificate in mod corespunzator.
Realizat

® instalarea si integrarea persoanelor nou recrutate (>90 de
persoane);

® asistenta pentru utilizatorii finali: 9 346 de tichete Tnregistrate
(cereri si incidente);

® distribuirea a peste 130 de telefoane mobile (1/3 din
personalul eu-LISA) — va continua Th 2023.

Indicatori de performanta

rezultatele proiectului de
cartografiere a proceselor
(iteratie_1 si _2) au fost
asigurate cu respectarea
bugetului, a termenului si a
domeniului de aplicare.

(1) DMS disponibil
(2) un nou site web n curs de
realizare

furnizare la timp a serviciilor si
acordare de sprijin

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

satisfactia utilizatorilor finali

Obiectiv de performanta
(1) cost: verde

(2) calendar: verde
(3) domeniu de aplicare: verde

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

(1) cost: verde
(2) calendar: verde
(3) domeniu de aplicare: verde

rata de satisfactie: 90 %

Stadiul si valoarea

n grafic

Tn grafic

n grafic

in grafic

n grafic



Proiect/sarcina

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Management corporativ

Guvernanta,
planificare si
raportare corporativa

Guvernanta,
planificare si
raportare in
departamentul
Operatiuni

Furnizarea de
consultanta juridica
pentru eu-LISA

Punereain aplicare a
planului anual de
audit intern

Realizat

® coordonarea proceselor multianuale/anuale de planificare si
raportare;

= documentele statutare de planificare si rapoartele prezentate
si adoptate in mod corespunzator de Consiliul de administratie
al eu-LISA.

Realizat

® coordonarea proceselor de planificare si a rapoartelor de
activitate pentru departamentul Operatiuni, pentru a furniza
contributii, in timp util, pentru elaborarea documentelor
statutare de planificare si de raportare, si anume DUP, RAAC.

Realizat

® consiliere si avize cu privire la 472 de cereri interne, tratarea
plangerilor personalului (5) si anchete administrative (3), litigii
pe rolul instantelor nationale (3) si in fata Tribunalului Uniunii
Europene (3), inclusiv 2 cauze finalizate;

= accesul public la documente: 17 cereri initiale si 5 consultari
tratate. La 24 martie, Consiliul de administratie a adoptat
Decizia nr. 2022-090 privind detaliile practice pentru accesul
public la documentele agentiei; o sesiune de sensibilizare
pentru personal organizata la 6 mai 2022.

Realizat

= concluziile si recomandarile auditului privind proiectul EES;

= informatii periodice, exacte si in timp util cu privire la stadiul
aplicarii recomandarilor de audit, transmise directorului
executiv si CACF a Consiliului de administratie;

® autoevaluare cu validare externa independenta care a
certificat ca activitatile IAC sunt in conformitate cu standardele
internationale pentru practica profesionala a auditului intern si
cu codul deontologic.

Indicatori de performanta

(1) adoptarea n timp util a
proiectului DUP 2023-2025
(2) adoptarea la timp a DUP
finalizat 2023-2025 (fara
modificari majore in 2022)
(3) transmiterea la timp a
rapoartelor de activitate in
vederea revizuirii

(4) adoptarea la timp a raportului
intermediar pentru 2021 si a
RAAC 2022

nu este cazul

Contributiile departamentului
Operatiuni la documentele
statutare de planificare si de
raportare ale agentiei

furnizarea la timp a avizelor si
recomandarilor juridice

(1) procentul de procese cu
rezultate asigurate care respecta
tintele stabilite, Tn limita marjelor
de toleranta

(2) procentul de procese care
sunt revizuite Tn mod
independent

Obiectiv de performanta

(1) proiectul DUP 2023-2025 adoptat

pana la 31 ianuarie

(2) modificarile Consiliului de
administratie nu trebuie sa
depaseasca 5 % din activitatile
propuse si 5 % din buget

(3) rapoarte prezentate cu cel
putin 14 zile calendaristice inainte
de reuniunile GC/CA

(4) RAAC 2021 si raportul
intermediar pentru 2022 adoptate
in mod corespunzator de Consiliul
de administratie

nu este cazul
livrarea la timp a contributiilor

nu este cazul

(1) cel putin 80 % din procese
respecta tintele stabilite, in limita
marjelor de toleranta

(2) cel putin 30 % din procese sunt
revizuite anual

Stadiul si valoarea

In grafic
(1) indeplinit
(2) indeplinit

cu o usoara intarziere si fara

modificari majore

(3) Indeplinit

(4) indeplinit

— pentru mai multe

informatii, vezi 1.6.1
Guvernanta

n grafic

n grafic

Altele

IAC nu a putut masura
acesti noi indicatori. In
schimb, a continuat sa

masoare indicatorii initiali,
vezi 1.6.2 Conformitatea


https://www.theiia.org/en/standards/what-are-the-standards/mandatory-guidance/standards/
https://www.theiia.org/en/standards/what-are-the-standards/mandatory-guidance/standards/

Proiect/sarcina

Asigurarea
contabilitatii agentiei

Exploatarea si
dezvoltarea
capabilitatii PPM si a
proceselor conexe

Evaluare oficiala
bazata pe modelul
CMMI

Evaluarea
comparativa
independenta a
gestionarii
operationale a
sistemelor
operationale de baza

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Realizat
® conturile anuale provizorii ale eu-LISA pentru 2021 transmise
Comisiei si Curtii de Conturi Europene la 1 martie 2022;
® conturile anuale finale pentru 2021 adoptate de Consiliul de
administratie la 14 iunie 2022, transmise Comisiei, Curtii de
Conturi Europene si autoritatii bugetare, impreuna cu avizul
Consiliului, si publicate pe site-ul agentiei.

Realizat

® guvernanta: Regulamentul de procedura al Consiliului pentru
gestionarea programelor revizuit, prezentari saptamanale ale
rezultatelor executiei proiectelor, reuniuni lunare ale
Comitetului director corporativ si ale Comitetului de gestionare
a contractelor;

® procese: revizuirea  procesului de  gestionare a
riscurilor/problemelor corporative si a metodologiei de
gestionare a proiectelor, initierea cadrului de gestionare a
programelor;

® instrumente: implementarea caracteristicilor Tmbunatatite
Planview si ProjectPlace, rapoarte/tablouri de bord
personalizate, inclusiv sesiuni de informare.

Realizat

® furnizarea raportului final privind evaluarea oficiala bazata pe
integrarea modelului de maturitate a capabilitatii (CMMI).

incurs
® extinderea domeniului de aplicare supusa aprobarii Comisiei,
amanarea raportului final pana in primavara anului 2023;
® analiza la nivel Tnalt finalizata in 2022, iar analiza aprofundata
urmeaza a fi finalizata la inceputul anului 2023.

Indicatori de performanta

transmiterea n timp util a
conturilor provizorii, consolidate
si finale catre Comisie, CCE si
autoritatea bugetara

obiective transmise de superiorii
ierarhici directi

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

(1) supravegherea contractului
semnat cu evaluatorul extern,
inclusiv implementarea si
ajustarea la timp a planului de
proiect

Obiectiv de performanta Stadiul si valoarea

termenele de raportare prevazute n grafic
in Regulamentul financiar al UE si

de catre contabilul Comisiei

nu este cazul n grafic
(1) abatere totala < 5 % Tn grafic

(2) abatere totala <5 %
(3) nicio abatere

(1) furnizarea raportului final de
inalta calitate conform calendarului

Partial in grafic

(1) avand in vedere domeni
de aplicare extins, termenul
pentru raportul final a fost
amanat pana in 2023

— pentru mai multe
informatii, vezi sectiunea
2.13 Evaluarea externa



Proiect/sarcina

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Gestionarea partilor interesate si comunicarea cu acestea

Monitorizarea
politicilor si
coordonareain
vederea prezentarii
punctelor de vedere
ale eu-LISA in fata
institutiilor UE,
gestionarea partilor
interesate si
prezentarea
adecvata a
informatiilor pentru
comunitatile tehnica
si juridica
Implicarea partilor
interesate si
coordonarea
politicilor

Sprijin administrativ
prompt pentru
grupurile consultative

Sprijin administrativ
in timp util pentru
Consiliul de
administratie

Realizat

® monitorizarea evolutiilor legislative si efectuarea de analize in
materie de politici pentru a informa cadrele de conducere ale
eu-LISA si partile interesate, reprezentarea pozitiilor agentiei
in diverse comitete si grupuri de experti;

® coordonarea cu partile interesate relevante in chestiuni de
interes reciproc, oferind asistenta pentru elaborarea politicilor
la nivel institutional.

Realizat

® participarea activa la lucrarile Retelei agentiilor JAI (JHAAN)
si ale Retelei agentiilor UE (EUAN);

® gctualizarea acordului de lucru cu Frontex si elaborarea unui
nou acord cu Agentia Uniunii Europene pentru Siguranta
Aviatiei (AESA);

® elaborarea strategiei privind gestionarea partilor interesate
pentru perioada 2023-2027.

Realizat

® 53 de reuniuni organizate conform planului, inclusiv 7 reuniuni
extraordinare ale GC privind SIS;

® partile interesate au raportat un nivel ridicat de satisfactie cu
privire la performanta Secretariatului  Consiliului  de
administratie, in special in ceea ce priveste competentele de
comunicare si nivelul ridicat de profesionalism al serviciilor.

Realizat

= toate reuniunile Consiliului de administratie (7) au avut loc
conform planificarii, inclusiv 2 reuniuni extraordinare si
12 reuniuni ad-hoc ale grupului de lucru;

= partile interesate au raportat un nivel ridicat de satisfactie cu
privire la performanta Secretariatului  Consiliului  de
administratie, in special in ceea ce priveste competentele de
comunicare si nivelul ridicat de profesionalism al serviciilor.

Indicatori de performanta

(1) coordonare si dezvoltare
cuprinzatoare si fn timp util a
politicilor

(2) reprezentarea eu-LISA cu
ocazia diferitelor evenimente si
reuniuni institutionale

(3) contributie de inalta calitate
la documentele de politica si la
alte documente

(1) gestionarea eficienta a
relatiilor cu partile interesate
(2) reuniunile EUAN, JHAAN si
reuniunile bilaterale

(3) sprijin pentru partile
interesate

(1) sedinte ale Grupului
consultativ

(2) sondaj in randul partilor
interesate

(1) reuniunile Consiliului de
administratie al eu-LISA
(2) sondaj in randul partilor
interesate

Obiectiv de performanta

(1) monitorizarea si coordonarea
de nalta calitate, eficienta si in
timp util a politicilor

(2) o reprezentare de inalta
calitate a pozitiilor eu-LISA

(3) contributii de inalta calitate si in
timp util

(1) conform planului anual si
acordurilor de lucru

(2) o reprezentare de inalta
calitate a pozitiilor eu-LISA

(3) sprijin de Tnalta calitate furnizat
la timp

(1) sedintele GC au avut loc
conform planificarii

(2) rata de satisfactie a partilor
interesate:

270 %

(1) sedintele Consiliului de
administratie au fost organizate
conform planificarii

(2) rata de satisfactie a partilor
interesate:

270 %

Stadiul si valoarea

In grafic

(1) indeplinit

(2) indeplinit

(3) Indeplinit

— pentru mai multe
informatii, vezi sectiunile
1.5.1 Relatiile cu partile
interesate

si 2.2 Evolutii majore

Tn grafic

(1) Indeplinit

(2) Indeplinit

(3) indeplinit

— pentru mai multe informa
vezi sectiunea 1.5

n grafic

(1) Indeplinit

(2) indeplinit

— pentru mai multe
informatii, vezi sectiunea
1.6.1 Guvernanta

n grafic

(1) indeplinit

(2a) reuniuni: 98,6 %
(2b) SPOC: 99,8 %

— pentru mai multe
informatii, vezi sectiunea
1.6.1 Guvernanta



Proiect/sarcina

Punereain aplicare a
planului de actiune
pentru informare si
comunicare externa

Punereain aplicare a
planului de actiune
privind comunicarea
interna in cadrul
eu-LISA

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Realizat

® campania de comunicare privind cea de-a 10-a aniversare a
eu-LISA, inclusiv noul portal de prezentare online ,Descopera
eu-LISA 2.0”, expozitia de fotografie online ,Then and Now”
(-Atunci si acum”), buletinul informativ Flashback dedicat;

® principalele evenimente legate de Vvizibilitate: conferinta
anuala (380 de participanti, peste 40 600 de vizualizari, 2 318
interactiuni); mese rotunde pentru specialistii din domeniu
(iunie/octombrie, 690 de participanti, incurajarea urmaririi
online);

® contributia la campaniile de comunicare ale Comisiei privind
EES si ETIAS, campania de inregistrare a operatorilor de
transport;

B crearea unui nou site web este n curs.

Realizat

m facilitarea comunicarii interne, inclusiv peste 70 de rapoarte
prin e-mail, 44 de buletine informative, 150 de articole de stiri
prin intranet; rapoarte periodice de comunicare privind
situatiile de criza si orientari cu privire la COVID-19 si la
razboiul de agresiune al Rusiei; campanii de sensibilizare la
nivelul UE, de exemplu, Angajamentul privind plantarea a
3 miliarde de copaci, Luna securitatii cibernetice;

® 8 adunari ale personalului si 5 sesiuni de informare speciale,
evenimente sociale la toate sediile pentru a stimula implicarea
personalului, inclusiv reuniuni cu comisarul Ylva Johansson si
cu Vivian Loonela, noua sefa a Reprezentantei Comisiei
Europene in Estonia;

® sesiuni de informare privind tranzitia la noua identitate vizuala
corporativa (inclusiv modul de utilizare a noilor modele
corporative).

Indicatori de performanta

(1) furnizarea de continut de
fnalta calitate conform planului
de actiune

(2) nivelurile de vizibilitate si
interactiune online (analiza web
si monitorizarea platformelor de
comunicare sociala)

() satisfactia participantilor cu
privire la gestionarea
evenimentelor (fise de evaluare)

(1) furnizarea de continut de
nalta calitate conform planului
de actiune

(2) sondaj privind gradul de
satisfactie

Obiectiv de performanta

(1) continut publicat in
conformitate cu planul de actiune
(2) evolutie pozitiva comparativ cu
anul precedent

(3) un grad ridicat de satisfactie in
ceea ce priveste gestionarea
evenimentelor

(4) 100 % din intrebarile adresate
de mass-media primesc raspuns

(1) planul anual de actiune pentru
comunicarea interna pus in
aplicare n conformitate cu
jaloanele, termenele si obiectivele
definite

(2) grad ridicat de satisfactie in
ceea ce priveste comunicarea
interna

Stadiul si valoarea

n grafic

(1) Indeplinit

(2) indeplinit

(3) evenimente ale
eu-LISA

rata de participare:
95,3 %

implicare: 86,3 %

(4) 64 de intrebari din
partea
mass-mediei/solicitari de
informatii

— pentru mai multe
informatii, vezi 1.7.6 si
Anexa | pentru KPI 29
n grafic

(1) indeplinit

(2) indeplinit: grad de
satisfactie de 91 % in

ceea ce priveste
comunicarea interna

— pentru mai multe
informatii, Vezi sectiunea
1.7.6 Comunicarea si
Anexa | pentru KPI 30



Proiect/sarcina
Protectia datelor

Cooperarea cu AEPD
si RPD din cadrul
altor entitati ale UE
(Functie de protectie
a datelor: cooperare)

Raportul anual de
activitate pe 2021 al
RPD si informarea
Consiliului de
administratie cu
privire larespectarea
obligatiei de
protectie a datelor
(Functie de protectie
a datelor: informare)

Monitorizarea
conformitatii in
domeniul protectiei
datelor

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Realizat

® prezentare generala a recomandarilor puse n aplicare privind
EIPD pentru sBMS, monitorizarea privind EIPD pentru
masurarea preciziei SBMS-EES;

® prezentarea pachetului de proceduri de masurare a preciziei
sBMS-EES, cu dovada aplicarii recomandarilor;

® sprijin  acordat EIPD pentru ETIAS, ECRIS-TCN si
componentele de interoperabilitate, inclusiv pentru VIS
revizuit si SIS refnnoit (evaluarea suplimentara a impactului
asupra protectiei datelor cu privire la activitatile de prelucrare
unica, de exemplu, procesul de migrare);

® reuniunile retelei RPD JAI, cea de-a 50-a reuniune a retelei
RPD AEPD, precum si reuniunile Grupului de coordonare a
supravegherii (GCS) pentru VIS, SIS si Eurodac.

Realizat
® Raportul anual de activitate al RPD pentru 2021 prezentat
Consiliului de administratie al eu-LISA si publicat online;
® raportul privind situatia intermediara a respectarii protectiei
datelor prezentat Consiliului de administratie in martie 2022.

Realizat

® rapoarte privind aplicarea recomandarilor de audit (atat la nivel
intern, cat si extern) prezentate directorului executiv (DE);

m gctivitati de monitorizare Tn legatura cu rapoartele de inspectie
ale AEPD privind SIS, VIS si Eurodac, inclusiv sesiuni
trimestriale de monitorizare (interne), rapoarte transmise
AEPD in T1 si in T2 si prezentate directorului executiv al
eu-LISA si CACF a Consiliului de administratie in
februarie/iunie.

Indicatori de performanta

(1) solicitarile AEPD

(2) consultari cu AEPD

(3) reuniuni ale GCS

(4) reuniuni ale retelei RPD*

(5) reuniuni ale retelei RPD a
JHAA*

* una organizata eventual de
RPD al eu-LISA

rezultate furnizate in
conformitate cu termenele

(1) rapoarte privind
conformitatea in domeniul
protectiei datelor

(2) sondajul anual privind
protectia datelor'®*

Obiectiv de performanta

(1) 80 % din cereri tratate

(2) 60 % din consultarile cu AEPD
(3) participarea la reuniuni: 85 %
(4) participarea la reuniuni: 100 %
(5) participarea la reuniuni: 100 %

cu doua saptamani Tnainte de
reuniunile Consiliului

(1) recomandari de audit puse in
aplicare si urmate

Stadiul si valoarea

In grafic

(1) indeplinit
(2) indeplinit
(3) Indeplinit
(4) indeplinit
(5) Indeplinit

Tn grafic

Tn grafic
(1) indeplinit

164 1n 2022, sondajul anual privind protectia datelor a fost suspendat din cauza resurselor insuficiente. In schimb, RPD s-a axat pe furnizarea de orient&ri in materie de protectie a datelor si de sprijin
pentru cele mai importante prioritati ale eu-LISA: si anume, sistemele de informatii JAI noi si existente, monitorizarea aplicarii recomandarilor de audit ale AEPD si coordonarea noilor audituri ale

AEPD.



Proiect/sarcina

Organizarea
activitatilor de
protectie a datelor
(Functie de protectie
a datelor:
organizare)

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Realizat
= incalcari ale securitatii datelor: registru central actualizat (4
incalcari raportate in 2022); sprijin acordat operatorilor de date
(in conformitate cu orientarile AEPD); instiintarea in timp util a
directorului executiv al eu-LISA, a AEPD si a persoanelor
vizate afectate [articolele 34 si 35 din Regulamentul (UE)

Indicatori de performanta

(1) registrul public al activitatilor

de prelucrare al eu-LISA

[articolul 31 alineatul (1) din
Regulamentul (UE) 2018/1725]
(2) zile disponibile pentru
Tnregistrarea n registru a unei

Obiectiv de performanta

(1) registrul public al activitatilor de
prelucrare al eu-LISA este
actualizat cel putin o data pe luna
(2) registrul privind incalcarea
securitatii datelor al eu-LISA este
actualizat Tn termen de 15 zile
lucratoare

Stadiul si valoarea

Tn grafic

(1) Indeplinit

(2) indeplinit

La sfarsitul anului 2022,
registrul continea 121 de
inregistrari (din care 7
Tnregistrate in 2022).

incalcari a securitatii datelor (de
la primirea unui raport complet si
validat privind incalcarea

2018/1725]*%5, modelele relevante si resursele online revizuite
si actualizate periodic;

® gctivitatile de prelucrare a datelor in calitate de operator de
date: actualizarea si punerea la dispozitia publicului, fara
intarziere, a registrului dedicat activitatilor; furnizarea de
instructiuni pas cu pas si de modele pentru documentarea
inregistrarilor activitatilor; revizuirea si actualizarea periodica
a modelelor relevante si a resurselor online;

® gctivitatile de prelucrare a datelor in calitate de persoana
imputernicita de operator: finalizarea unui registru dedicat;
punerea la dispozitie a instructiunilor pas cu pas si a modelelor
pentru documentarea activitatilor.

securitatii datelor)

Furnizarea de Realizat (1) cereri primite din partea (1) 80 % sunt prezentate ntr-un n grafic

recomandari si de = asistenta si consiliere pentru operatorii de date (si personalul ~ Proprietarilor de ntreprinderi stadiu incipient al proiectului (1) Indeplinit
consiliere cu privire responsabil) cu privire la noile inregistrari ale activitatilor de (2) 60 % sunt indeplinite (2) Indeplinit
laaplicarea prelucrare (4 incalcari raportate in 2022), precum si cu privire (3) 60 % indeplinite Tn termenul (3) indeplinit

Regulamentului (UE)
2018/1725 (Functie
de protectie a
datelor: consiliere)

la clauzele de transfer international si acordurile dintre
operatorii de date si persoanele imputernicite de operatori;

® sprijin/frecomandari adresate proprietarilor produselor (si
anume SIS, VIS, Eurodac) cu privire la crearea de inregistrari
n calitate de persoane Tmputernicite de operatori;

® consiliere privind evaluarile impactului asupra protectiei
datelor (EIPD).

convenit

165 Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
de catre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE, JO L 295,
21.11.2018, p. 39.


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

Proiect/sarcina Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Cresterea gradului Realizat

de constientizare ® sesiuni de formare: sesiune de jocuri de societate cu ocazia
privind protectia Zilei protectiei datelor (in ianuarie, 100 de participanti);
datelor sesiune de integrare a nou-venitilor (in aprilie, 25 de

participanti); sesiuni de indrumare individuala pentru
operatorii de date sau persoanele imputernicite de operatori;
webinar de formare personalizata organizat de AEPD (in
octombrie, 75 de participanti);

® buletine informative: 20 de articole partajate prin intermediul a
15 buletine informative saptaméanale, inclusiv o editie
,Flashback” dedicata in decembrie;

® intranetul RPD: revizuiri si actualizari periodice, doud noi
sectiuni: ,Transferuri internationale” si ,Clauze privind
protectia datelor: relatia operator de date-persoana
Tmputernicita de operator”;

® in urma adoptarii unor noi clauze contractuale standard (SCC)
pentru transferurile internationale de date cu caracter personal
catre tari din afara UE/SEE, RPD al eu-LISA a inceput
indrumarea tuturor operatorilor interni de date, inclusiv cu
privire la evaluarile impactului transferurilor.

Gestionarea resurselor umane

Dezvoltarea Realizat

competentelor sia ® finalizarea planului  de formare privind capabilitatile
capabilitatilor legate operationale, sesiuni de informare pentru personal, adaptate
de operatiuni inclusiv pentru unitati/sectoare, cresterea numarului de

solicitari de formare individuala comparativ cu 2021.

Indicatori de performanta

(1) sesiuni de informare privind
protectia datelor si incalcarea
securitatii datelor cu caracter
personal

(2) materiale de informare
diseminate prin intermediul
canalelor de comunicare interna
(si anume buletine informative,
e-mail, intranet etc.);

(1) activitati de formare furnizate
(2) rata de satisfactie

Obiectiv de performanta

minimum 15 note informative de
sensibilizare (pe an) transmise
personalului eu-LISA

(1) 90 % din activitatile planului de
formare puse in aplicare
(2) > 85 % rata de satisfactie

Stadiul si valoarea

n grafic
Tndeplinit

Sub tinta

(1) 80 % din cauza
capacitatii limitate si a ratei
mari a fluctuatiei

(2) 82 % (nefiabil din cauza
ratei scazute de raspuns)



Proiect/sarcina

Consolidarean
continuare a agentiei
in urma cresterii sia
transformarii,
punandu-se accentul
pe digitalizarea
serviciilor de resurse
umane si a recrutarii

Dezvoltare
organizationala si
transformare
culturala

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Realizat

® adoptarea unor orientari revizuite privind avertizarea Tn interes
public si a unor noi norme privind anchetele administrative,
punandu-se accentul, in principal, pe digitalizarea serviciilor
de resurse umane si a recrutarii;

® raportarea privind resursele umane (in Sysper): finalizarea
testelor de acceptanta de catre utilizatori;

® prevenirea conflictelor de interese: digitalizarea procesului de
depunere a declaratiilor (inclusiv a cererilor de punere in
aplicare).

Realizat

® in februarie, sondajul privind implicarea personalului (punctaj
general 7,3);

® ateliere privind resursele umane bazate pe competente
organizate pentru toate unitatile;

® cadrul de competente: reuniuni pentru testarea de noi profiluri
profesionale pentru ocuparea posturilor vacante;

m 3 fost efectuat un exercitiu de diagnosticare in materie de
resurse umane pentru a evalua calitatea serviciilor si a face
ajustari in functie de nevoile organizationale.

Indicatori de performanta

(1) rata anuala a
absenteismului®®®

(2) indicele de pastrare a
talentelor

(3) raportul personal
administrativ / resurse umane
operationale

(4) prevenirea conflictelor de
interese®’

(5) rata anuala de fluctuatie (%)
(6) rata anuala de ocupare (%)

(1) sondajul privind implicarea
personalului

(2) performanta personalului
(medie anuala)

(3) criteriile de evaluare a
proiectelor de transformare
culturala ale eu-LISA

Obiectiv de performanta

(1) rata anuala a absenteismului:

<15zile /<10% /> 15%
>0

(3) 20/70 %

(4) rata de depunere a
declaratiilor:

100 % (incl. > 80 % la timp)/

> 90 % evaluate/nu este cazul
(5)< 5%

(6) > 90 %

(1) rezultatele sondajului > 7,5

(2) performanta medie (exercitiu de

evaluare anuald)

(3) cost/calendar/domeniu de
aplicare

Stadiul si valoarea

Partial in grafic

(1) 4,1 zile de concediu
medical per angajat /

3,2 % Tn concediu
medical de lunga durata /
51,6 % nu au fost n
concediu medical

(2) 0'3168

(3)16% /74 %

(4) rata de depunere de
97 % (inclusiv 90 % la timp /
100 % evaluate / 1 % cu
masuri)

(5) 7,1 %

(6) 82,4 % din cauza ratei
mari a fluctuatiei, inclusiv
n unitatea de resurse
umane

— pentru mai multe
informatii, vezi sectiunea
2.5.4 si Anexa | pentru
KPI 13 si 24-28

n grafic

(1) rezultatul sondajului:
7,3 sub tinta, cu variatii
de la o unitate la alta
(2) media anuala: 2,4
(3) Intimp
util/buget/domeniu de
aplicare

166 KP| 24: rata anual& a absenteismului: a) numarul mediu de zile de concediu medical per angajat (tinta: <15 zile), b) personalul aflat in concediu medical de lungé durata (tinta: < 10 %), c) personalul
care nu a fost in concediu medical (tinta: >15 %)
167 Noi KPI introdusi pentru a masura gradul de prevenire a conflictelor de interese: a) numarul de declaratii de interese depuse (dintre care: depuse la timp), b) numarul si procentul declaratiilor

evaluate, ¢) numarul si procentul masurilor preventive sau al deciziilor de limitare a participarii.

168 Sunt incluse si perioadele de proba cu rezultate negative; cu toate acestea, daca se elimina perioadele de proba, atunci valoarea se situeaza sub tinta.



Proiect/sarcina

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Finante si achizitii publice

Executarea planului
de achizitii

Control intern,
proceduri si audituri
legate de finante si
de achizitiile publice

Furnizarea la timp a
serviciilor legate de
gestionarea
financiara, bugetara
si a activelor

Realizat

= furnizarea la timp a serviciilor de achizitii, in conformitate cu
obligatiile statutare si cu cadrul bugetar planificat.

Realizat

= toate listele de verificare si fluxurile de lucru pentru tranzactiile
financiare sunt conforme cu Normele financiare ale agentiei.

Realizat

® executia bugetard pentru creditele de angajament a atins
99 % (inclusiv reportarea neautomata a creditelor de
angajament aprobate de Consiliul de administratie), in timp ce
creditele de plata s-au ridicat la 92 % (inclusiv reportarea
cheltuielilor administrative in 2023);

m executia bugetard a fost monitorizata n timp util si toate

serviciile au fost furnizate in conformitate cu standardele
definite.

Securitate corporativa

Furnizarea serviciilor
de securitate si
asigurare a
informatiilor pentru
infrastructura
corporativa

Componentele de
continuitate a
activitatii, recuperare
in caz de dezastru,
raspuns in situatii de
urgenta ale
sistemului de
gestionare a
securitatii si a
continuitatii

Realizat

® tranzitia catre contractul-cadru de securitate informatica
gestionat;

® imbunatatiri adaptative aduse infrastructurii de monitorizare a
securitatii;

m exercitiu de securitate cibernetica in noiembrie;

= atentie deosebitd acordata activitatilor critice de gestionare a

securitati  cibernetice ca raspuns la intensificarea
amenintarilor.

Realizat

® supravegherea sistemului eu-LISA de gestionare a

continuitatii activitatii corporative (BCMS), inclusiv a planului
de imbunatatire a continuitatii activitatii (BC);

® planurile de continuitate a activitatii au fost testate in ceea ce
priveste eficacitatea controalelor stabilite, inclusiv exercitiul
din octombrie;

= monitorizarea si raspunsul la pandemia de COVID-19.

Indicatori de performanta

(1) eficienta procesului de
achizitii publice
(2) gestionarea achizitiilor

set cuprinzator de proceduri
pentru principalele procese

financiare si de achizitii publice

(1) rata de anulare a creditelor

de plata

(2) rata de executie a
angajamentelor bugetare

(3) rata de executie a platilor
(4) plati executate in mod
corespunzator (%)

(1) obiectivele statutare n
materie de securitate

(2) evaluarea riscurilor de
securitate ale sistemului JAI

(3) exercitii de securitate
cibernetica (pe an)

(1) BCMS acopera toate
domeniile

(2) planurile de continuitate a

activitatii au fost testate in ceea

ce priveste eficacitatea
controalelor stabilite

Obiectiv de performanta

(1)< 25%
(2) > 60 % proiecte de achizitii
realizate la termen

80 % din procedurile planului de
lucru anual

L) <5%
(2) 95-99 %
(3)> 95 %
(4) > 87,5 %

(1) rata de punere in aplicare:
100 %

(2) 100 %

31

(1) 100 % din domeniile de
activitate acoperite

(2) se efectueaza cel putin un
exercitiu pentru a testa rezilienta
corporativa

Stadiul si valoarea

In grafic

(1)9,5%

(2) 140 %

— pentru mai multe
informatii, vezi Anexa |
pentru KPI 17 si 18.

Tn grafic

Partial in grafic

(1) 10,6 %

(2) 99,0 %

(3) 91,6 %

(4) 90,1 %

— pentru mai multe
informatii, vezi Anexa |
pentru KPI 10 si 14.

n grafic

(1) indeplinit
(2) Indeplinit
doi indicatori de performanta
confidentiali eliminati din
cauza caracterului sensibil

Tn grafic
(1) indeplinit
(2) Indeplinit



Proiect/sarcina

Operarea,
planificarea si
dezvoltarea
elementelor de
protectie ale
sistemului de
gestionare a
securitatii si
continuitatii

Operarea,
planificarea si
dezvoltarea
elementelor
orizontale ale
gestionarii securitatii
si continuitatii

Gestionarea sediilor

Programul de
crestere a capacitatii

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Realizat

® gestionarea sistemelor de securitate (inclusiv autorizarile) si
asigurarea protectiei securitatii in toate sediile eu-LISA in
regim 24/7, inclusiv controale de securitate pentru sediile

temporare;

= elaborarea politicii de acces si adoptarea procedurilor de

asigurare a permanentei.

Realizat
® furnizarea cursurilor anuale de formare a personalului, inclusiv

in materie de securitate, sanatate si siguranta;

® organizarea de evenimente de informare a partilor interesate,

de exemplu, cea de-a 15-a reuniune a Retelei responsabililor

cu securitatea (SON)*° si reuniunile Grupului de cooperare

NIS (3).

Realizat

®al 2-lea proiect de extindere: programul de constructie
actualizat, controlul calitatii cererii de oferte pentru serviciile

de proiectare (lansare in asteptare);

® centrul modular de date: furnizarea documentelor de licitatie
pentru releveu, lucrari de releveu lansate;

® modernizarea alimentarii si a racirii: studiu preliminar
privind alimentarea finalizat, implementare lansata; faza A a
studiului privind racirea finalizata, faza B in curs.

Indicatori de performanta

(1) masuri de protectie a
securitatii in conformitate cu
evaluarea riscurilor, cu
reglementarile si cu standardele
(1ISO)

(2) asigurarea securitatii fizice la
sediile eu-LISA si a securitatii
pentru misiuni, activitati, personal,
la niveluri acceptabile de risc

(1) politici de securitate statutare

n vigoare (si pentru sistemele
JAI)

(2) cadrul de constientizare Tn
materie de securitate (pentru
anul n+1)

(3) organizarea de cursuri
anuale de formare in materie de
securitate pentru personal

(4) evenimente de informare a
partilor interesate

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

Obiectiv de performanta

(1) conformitate 100 %
gestionarea securitatii activa la
toate sediile eu-LISA

(2) riscurile reduse pana la niveluri
acceptabile

(1) cel putin 80 % din politicile
planificate au fost adoptate pana
la sfarsitul anului 2022

(2) dezvoltarea cadrului de
constientizare in materie de
securitate (n+1) pana la sfarsitul
anului 2022

(3) cel putin 80 % din cursurile
anuale de formare planificate Tn
domeniul securitatii au fost
furnizate

(4) cel putin un eveniment
organizat cu parti interesate
externe

(1) cost: verde
(2) calendar: verde
(3) domeniu de aplicare: verde

Stadiul si valoarea

n grafic
(1) Indeplinit
(2) indeplinit

Tn grafic

Altele

189Grupul de cooperare pentru retele si sisteme informatice (NIS) a fost instituit prin Directiva NIS pentru a asigura cooperarea si schimbul de informatii intre statele membre.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/nis-cooperation-group
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/nis2-directive

Proiect/sarcina

Managementul de
mediu

Gestionarea
aspectelor legate de
securitate si
sanatate

Operatiuni si servicii
pentru gestionarea
sediilor

Servicii de logistica
si de birotica

Gestionarea si
sprijinirea serviciilor
pentru misiuni

Gestionarea
operationala a
serviciilor
corporative

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Realizat

= finalizarea politicii de mediu, a analizei de mediu si a foii de
parcurs UE privind certificarea EMAS;

® punerea in aplicare a planului privind austeritatea energetica,
inclusiv energia electrica verde.
Realizat
® finalizarea foii de parcurs pentru sistemul de gestionare a
securitatii si sanatatii in munca (SSM), impreuna cu versiunile
de proiecte de politica si de norme interne privind SSM.
Realizat

® furnizarea de servicii pentru sprijinirea operatiunilor, inclusiv
imbunatatirea continua a serviciilor prin monitorizarea
tichetelor si a timpului de raspuns pana la inchidere;

®imbunatatii aduse 1n ceea ce priveste construirea
infrastructurii, cu accent pe activitdtile de baza si pe starea de
bine a angajatilor.
Realizat

® imbunatatirea spatiului de lucru la Strasbourg (lllkirch) si
Tallinn;

= proiectul de alocare a spatiului, inclusiv 100 de statii de lucru
pentru contractanti.
Realizat
® imbunatatirea continua a portofoliului de misiuni;
B un nou contract-cadru pentru servicii de gestionare a
calatoriilor.
Realizat
® asistenta pentru serviciile corporative si furnizarea de servicii.

170 eu-LISA a Tnceput s& monitorizeze indicatorii volumetrici pentru apa, energie, consumul de hartie si productia de deseuri in 2020, dar nu a reusit sa stabileasca valori de referinta din cauza
restrictiilor legate de pandemia de COVID-19 care au ramas in vigoare pana in 2022. Prin urmare, valorile de referinta pentru indicatorii de mediu vor fi stabilite Tn 2023, urmand sa fie utilizate pentru

a calcula si a evalua acesti indicatori de performanta incepand cu momentul respectiv.
71 Evaluarea va fi posibila numai dupa realizarea activitatilor, Tn asteptarea aprobarii politicii privind securitatea si sdnatatea in munca in 2023.

Indicatori de performanta

indicatori de mediut™

satisfactia personalului in ceea
ce priveste mediul de lucru si
siguranta la locul de munca

conformitatea cu standardele
aplicabile

(1) cost
(2) calendar
(3) domeniu de aplicare

(1) misiuni finalizate in mod
corespunzator
(2) noul contract-cadru semnat

(1) experienta utilizatorului final
(2) gestionarea resurselor

Obiectiv de performanta
90 %

rata de satisfactie de 90 %*"*

grad maxim de conformitate la
toate sediile agentiei

(1) cost: verde
(2) calendar: verde
(3) domeniu de aplicare: verde

(1) 100 %
(2) 100 %

90 %

Stadiul si valoarea
Altele

Altele

Tn grafic

In grafic

n grafic
(1) indeplinit
(2) Indeplinit

n grafic
(1) indeplinit
(2) Indeplinit



Proiect/sarcina

Coordonare generala

Contributie in
calitate de
observator la
evaluarile Schengen
in domeniul
SIS/SIRENE si al
politicii comune in
materie de vize
(inclusiv VIS)

Elaborarea
rapoartelor privind
functionarea tehnica
a sistemelor si
statistici agregate

Implementarea
activitatilor anuale
planificate de
monitorizare a
cercetarii sia
tehnologiilor, in
conformitate cu foaia
de parcurs pentru
CD adoptata

Punerea in practica a
planului de formare
pentru instruirea
statelor membre in
ceea ce priveste
utilizarea tehnica a
sistemelor JAI

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Realizat

® misiunile de evaluare Schengen: SIS/SIRENE (6), politica
comuna a vizelor (1).

Realizat

® publicarea rapoartelor statutare privind SIS (2), VIS (1),
Eurodac (3).

Realizat

® doua rapoarte de monitorizare a cercetarii publicate: ,Artificial
Intelligence Supporting Cross-Border Cooperation in Criminal
Justice” (Inteligenta artificiala in  sprijinul  cooperarii
transfrontaliere Tn materie de justitie penald) (iunie 2022),
,Enabling Seamless Travel to the European Union”
(Facilitarea calatoriilor fara intreruperi catre Uniunea
Europeana) (decembrie 2022);

= evenimente: conferinta anuala din octombrie si doua mese
rotunde anuale pentru specialistii din domeniu (in iunie si
octombrie).

Realizat
® 48 de activitati de formare, 3 800 de participanti, o rata de
satisfactie de 90 %;
® planul anual de formare (70 %), elaborarea planului pentru
anul viitor;
® migrarea sistemului reinnoit de gestionare a
finalizata, o noua actualizare in curs.

fnvatarii

Indicatori de performanta

(1) participarea la evaluari si
contributia la rapoartele de
evaluare

rapoarte statutare privind
performanta SIS, VIS si
Eurodac, inclusiv rapoarte
statistice si liste ale autoritatilor
desemnate

(1) rapoarte de monitorizare a
cercetarii si a tehnologiilor

(2) participarea la evenimente

satisfactia fata de activitatile de
formare ale statelor membre
(sondaje n randul participantilor)

Obiectiv de performanta

(1) contributii in timp util si
transmiterea contributiilor Tn
conformitate cu calendarul
Comisiei

prezentarea si publicarea la timp a
rapoartelor de performanta
statutare

(1) cel putin un raport publicat pe
an

(2) ratele de prezenta

(a) evenimente din sector:

> 50 de participanti

(b) conferinta anuala:

> 120 de participanti

rata de satisfactie: peste 4 (media
pe o scara de 1-6)

Stadiul si valoarea

In grafic

— pentru mai multe
informatii, vezi 1.5.1
Parteneriate cu statele
membre si cu institutiile si
organele UE

Partial in grafic

toate in grafic, cu o
exceptie:

lista actualizata a autoritatilor SI
a fost amanata pana la lansare:
sistemului, la 7 martie 2023

— pentru mai multe
informatii, vezi 1.5.3

n grafic

(1) doua rapoarte

publicate

(2a) iunie: 170+ online,
100+ cu prezenta fizica;
octombrie: 300+ online,
115 cu prezenta fizica;

(2b) 388 de participanti,

din care 130 cu prezenta
fizica.

— pentru mai multe
informatii, vezi 1.2.8

n grafic
rata de satisfactie: 5,4

— pentru mai multe
informatii, vezi sectiunea
1.5.3 Consolidarea
capabilitatilor



Proiect/sarcina

Integrarea
constatarilor
cercetarii in ciclurile
de viata ale
aplicatiilor

Sprijinirea
implementarii unor
parti ale
Programului-cadru al
UE pentru cercetare
si inovare

Descrierea principalelor rezultate obtinute in 2022

Realizat
= contributia la proiectele supervizate de DG HOME si de
centrul european de inovare pentru securitatea interna;
® participarea la reuniunile Grupului de lucru privind inteligenta

artificiala (3) si ale Grupului de lucru privind biometria ale
eu-LISA.

Realizat
= definirea prioritatilor programului de lucru pentru punerea in
aplicare a Programului-cadru al UE pentru cercetare si
inovare;
® evaluarea propunerilor de activitati de cercetare in domeniul
securitatii interne.

Indicatori de performanta

(1) informari privind tehnologia
(la cererea conducerii sau a
departamentului Operatiuni)
(2) colaborarea cu grupurile
consultative

(3) proiecte tehnologice

(1) prioritati tematice pentru
programul de lucru al
Programului-cadru al UE pentru
cercetare si inovare

(2) prezentari de proiecte pentru
personal si partile interesate

(3) Programul-cadru al UE
pentru proiecte de cercetare si
inovare delegat eu-LISA

Obiectiv de performanta

(1) cel putin 2/3 note de informare
prezentate anual

(2) cel putin o prezentare pentru
fiecare GC (pe an)

(3) o parte a echipei de baza
implicata in cel putin un proiect
tehnologic la scara larga

(1) adoptarea unui set de prioritati
tematice ale Programului-cadru al
UE pentru cercetare si inovare de
catre Comitetul de conducere si
grupurile consultative relevante
(2) cel putin 2 proiecte (inclusiv
rezultatele) prezentate

(3) implementarea proiectului
conform domeniului de aplicare,
obiectivelor si calendarului

Stadiul si valoarea
n grafic

(1) Tndeplinit

(2) Indeplinit

(3) Indeplinit

— pentru mai multe
informatii, vezi 1.2.8

n grafic

(1) Tndeplinit

(2) Indeplinit

(3) Indeplinit

— pentru mai multe
informatii, vezi 1.2.8

Inovare, cercetare si
dezvoltare



Anexa X. Raport privind accesul public la documente

Pentru a asigura transparenta operatiunilor agentiei, eu-LISA ar trebui sa puna la dispozitia publicului informatii
cu privire la toate activitatile sale, cu conditia ca acest lucru sa nu puna in pericol indeplinirea obiectivelor
operatiunilor sale. Pe tot parcursul anului 2022, eu-LISA si-a mentinut angajamentul de a garanta transparenta
in activitatile, procedurile si procesele sale decizionale. Agentia a respectat bunele practici administrative la
cel mai inalt nivel si a indeplinit toate cerintele legale!’.

Raport privind solicitarile de acces la documente

Agentia s-a angajat sa garanteze transparenta tuturor activitatilor, procedurilor si proceselor sale decizionale,
inclusiv a procedurii de acces public la documente. In 2022, eu-LISA a respectat bunele practici administrative
la cel mai inalt nivel si toate termenele prevazute in Regulamentul (CE) nr. 1049/200173.

in 2021, eu-LISA a primit 17 cereri de acces la documente, ceea ce reprezintd o crestere fata de anii
precedenti. In 11 cazuri, agentia i-a invitat pe solicitanti sa clarifice sfera solicitarilor lor, n conformitate cu
articolul 6 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 1049/2001.

in sase cazuri, agentia nu se afla in posesia unei parti sau a niciunuia dintre documentele solicitate si, prin
urmare, nu a fost Tn masura sa acorde (sau sa refuze) accesul. Solicitantii au fost informati in mod
corespunzator despre acest lucru si au fost redirectionati catre informatii disponibile public si catre alte institutii
adecvate acolo unde a fost posibil.

In cursul anului, eu-LISA a analizat in total 100 de documente, din care 49 au fost divulgate integral
solicitantilor, 24 au fost divulgate partial, unele parti fiind ocultate, iar in 27 de cazuri cererea de acces a fost
respinsa. Aceste documente au insumat in total 2 143 de pagini, din care 495 de pagini au fost divulgate
integral, 369 au fost divulgate partial, iar accesul la restul de 1 279 de pagini a fost refuzat.

Number of Documents Number of Pages
Number of Requests Analysed in 2022 Analysed in 2022
17 49 1279
14
11
8 24 2

495

369
2

2017 2018 Waote Il Full Disclasure I Ful Disclosure
Partial Disclosure Partial Disclosure
TRADUCERE W zoz0 W 2021 M 2022 Refusal Refusal
Number of requests Numadr de cereri
Number of documents analysed in 2022 Numdar de documente analizate in 2022
Number of pages analysed in 2022 Numadr de pagini analizate in 2022
full disclosure divulgare completa
partial disclosure divulgare partialéd
refusal refuz

172 Tn conformitate cu articolul 17 din decizia Consiliului de administratie al eu-LISA din 28 iunie 2012, care reflecta textul articolului 17 din
Regulamentul (CE) nr. 1049/2001 privind accesul public la documentele Parlamentului European, ale Consiliului si ale Comisiei, si in
conformitate cu articolul 34 din Regulamentul de instituire a agentiei, eu-LISA anexeaza la raportul anual un raport privind accesul la
documente. Acesta din urma include numarul de cazuri in care institutia a refuzat accesul la documente si motivul refuzurilor.

173 Regulamentul (CE) nr. 1049/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 mai 2001 privind accesul public ladocumentele
Parlamentului European, ale Consiliului si ale Comisiei, JO L 145, 31.5.2001, p. 43.


http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj

Secretizarea de catre eu-LISA a unor parti din aceste documente si refuzul accesului la alte documente s-au
bazat pe exceptiile specificate la articolul 4 din Regulamentul (CE) nr. 1049/2001, in special pe cele privind
protectia vietii private si a integritatii individului (conform legislatiei UE relevante privind protectia datelor cu
caracter personal)'’, interesul public in ceea ce priveste siguranta publica, procesele decizionale in curs si
interesele comerciale.

Este important de precizat ca, din cele 27 de documente in cazul carora agentia a refuzat accesul in 2022, 26
vizau aspecte tehnice legate de sistemele IT la scard largd dezvoltate si gestionate de agentie. intrucat
punerea la dispozitia publicului a acestor documente ar dezvalui informatii tehnice si sensibile despre sisteme,
divulgarea documentelor solicitate a trebuit refuzata in temeiul protectiei interesului public, ca o chestiune de
siguranta publica.

Nu au existat cereri de confirmare impotriva deciziilor initiale ale agentiei. In plus, deciziile agentiei privind
accesul public la documente nu au fost contestate in fata instantelor UE. Mai mult, Ombudsmanul nu a primit
plangeri referitoare la procesul de gestionare a cererilor de acces la documente al agentiei.

in 2022, agentia a primit si 5 consultari pentru acces la documente din partea altor entitati ale UE, in
conformitate cu articolul 4 alineatul (4) din Regulamentul (CE) nr. 1049/2001, ceea ce reprezinta o scadere
fata de 2021.

Alte activitati legate de accesul la documente

Agentia a depus eforturi constante pentru a garanta respectarea deplina a cerintelor juridice si pentru a
imbunatéti practicile de gestionare a solicitarilor de acces public la documente. In acest context, eu-LISA
continua sa lucreze la revizuirea detaliilor practice pentru accesul public la documente, pentru a imbunatati
eficienta si eficacitatea operationaléd a procesului. In acest sens, agentia a atins mai multe jaloane in 2022,
ceea ce va asigura prelucrarea fara probleme a viitoarelor cereri de acces public la documente.

La 24 martie 2022, Consiliul de administratie al eu-LISA a adoptat Decizia nr. 2022-090 privind detaliile
practice pentru accesul public la documentele detinute de agentie, cu scopul final de a stabili modalitatile
practice de aplicare a Regulamentului (CE) nr. 1049/2001, pentru a asigura respectarea bunelor practici
administrative si a standardelor Tnalte privind accesul public la documente, tindnd seama de natura specifica
a agentiei si de mandatul acesteia.

In mai 2022, sectorul juridic al agentiei, care este echipa desemnata de eu-LISA pentru accesul public la
documente (PAD), a organizat o sesiune online de constientizare pe aceasta tema, pentru a pune la dispozitia
personalului eu-LISA o prezentare generala a cadrului juridic intern adoptat recent, a procesului pentru cererile
initiale, a exceptiilor de la drepturile de acces in temeiul articolului 4 din Regulamentul (CE) nr. 1049/2001 si
a posibilelor consecinte juridice.

La 22 septembrie 2022, directorul executiv a adoptat orientarile eu-LISA privind accesul public la documente,
care prezinta repartizarea activitatilor legate de PAD in cadrul agentiei, astfel incat eu-LISA sa-si poata
indeplini sarcinile legate de accesul public la documente.

La 11 octombrie 2022, directorul executiv a adoptat decizia de numire a persoanelor de contact pentru PAD
care urmeaza sa faca parte dintr-o retea interdepartamentald supervizatd de coordonatorul PAD, pentru
tratarea cererilor de PAD in domeniile lor de activitate. Toate persoanele de contact pentru PAD nou-numite
au fost invitate sa participe la formarea anuala obligatorie privind accesul public la documente, organizata de
sectorul juridic Tn octombrie 2022. Activitatile de formare, furnizate de un expert din cadrul Institutului European
de Administratie Publica, au prezentat o imagine de ansamblu a aspectelor teoretice si practice ale
Regulamentului (CE) nr. 1049/2001. In sfarsit, in noiembrie 2022, echipa PAD a agentiei a organizat o sesiune
de informare pe tema ,Persoanele de contact pentru PAD din cadrul eu-LISA”, pentru a prezenta atributiile pe
care le vor avea aceste persoane de contact in diferite procese si pentru a consolida colaborarea dintre echipa
PAD si persoanele de contact.

174 Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE, JO L 295, 21.11.2018,
p. 39.
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Anexa XI. Initiative in materie de sustenabilitate

Aspectelor legate de sustenabilitate li se acorda o importanta din ce in ce mai mare, iar institutiile
administratiei publice sunt invitate sa fie tot mai proactive, mai transparente si, daca este posibil, sa
conducéa prin puterea exemplului in ceea ce priveste modul de abordare a provocarilor legate de
sustenabilitate.

Fiind constienta de responsabilitatile sale in calitate de entitate publica, eu-LISA a luat mai multe masuri pentru
a-si imbunatati sustenabilitatea. Printre acestea se numara contributia la eficienta energetica prin proiectarea
si construirea unei cladiri inteligente si eficiente din punct de vedere energetic pentru sediul agentiei din Tallinn
si prin stabilirea unui plan de actiune pentru economii de energie. Avand in vedere rolul sau unic, eu-LISA va
contribui Tn continuare la securitatea spatiului Schengen si la libertatea de circulatie prin intermediul
mandatului sdu si al activitatilor sale operationale de baza.

Initiative in materie de sustenabilitate

Contributia eu-LISA la eficienta energetica: Planul de actiune privind austeritatea energetica

in 2022, eu-LISA a adoptat Planul de actiune privind austeritatea energetica, cu scopul de a reduce
consumul de energie in toate sediile agentiei. Planul se axeaza pe reducerea consumului de energie in
urmatoarele domenii:

= incalzirea spatiilor de lucru: reducerea temperaturilor, cadnd si daca este posibil;

® racirea spatiilor de lucru: cresterea valorii de referintda a temperaturii sistemului de aer
conditionat/de racire;

® jluminarea spatiilor de lucru: reducerea intensitatii iluminarii birourilor si reducerea la minimum a
utilizarii corpurilor de iluminat pentru holuri;

= echipamente IT: oprirea echipamentelor atunci cand nu sunt utilizate.

Contributia eu-LISA la eficienta energetica: cladiri verzi si inteligente pentru sedii

La infiintarea eu-LISA, una dintre prioritati a constat in asigurarea faptului ca serviciile sale sunt sprijinite
de o infrastructura moderna, inteligenta si verde. Acest deziderat a motivat eu-LISA sa proiecteze si sa
construiasca un sediu verde si inteligent la Tallinn, Tn Estonia. Sediul agentiei combina intr-un mod inovator
o infrastructura verde sustenabila, statii de lucru ergonomice si spatii de colaborare moderme, fiind astfel
un model de urmat in constructia si gestionarea cladirilor publice pentru Estonia si restul Europei.

La construirea cladirii au fost utilizate solutii inovatoare, care permit eficienta energetica si economii de
energie ori de cate ori este posibil. De exemplu, calitatea aerului din birouri este imbunatatita cu ajutorul a
peste 200 de plante de interior amplasate Th mod sistematic Tn Tntreaga cladire, astfel incat nu este necesara
utilizarea unor dispozitive suplimentare de umidificare si de purificare a aerului. Se foloseste un sistem
inovator de incalzire prin pardoseala, bazat pe prelucrarea aerului cald evacuat din sala serverelor prin
intermediul schimbétoarelor de caldura, care este utilizat si pentru preincalzirea aerului proaspat intrat.
Toate solutiile de iluminat, inclusiv iluminatul exterior, se bazeaza pe tehnologia LED si sunt conectate la
sistemul de gestionare a cladirilor, permitand controlul si programarea in functie de necesitati.



In 2021, eu-LISA a primit una dintre cele mai importante recunoasteri din cadrul administratiei publice de la
nivelul UE — Premiul european pentru sectorul public (locul 2 in categoria ,Administratie publica verde”)
pentru sediul sau din Tallinn, mentionandu-se abordarea sa exemplara in ceea ce priveste conceperea
proiectelor si modelul sau inspirator de executie a proiectelor si de comunicare, precum si impactul sau,
consolidate prin activitatile de sensibilizare si de formare specifica a personalului cu privire la utilizarea si
gestionarea sustenabild a resurselor.

Contributia eu-LISA la securitatea spatiului Schengen si la libertatea de circulatie

In urmatorii ani, UE va continua sa-si protejeze securitatea interna in beneficiul cetatenilor, al rezidentilor,
al vizitatorilor, al teritoriului si al infrastructurii sale. Pentru a sprijini aceasta ambitie, mandatul si activitatile
operationale de baza ale eu-LISA ummaresc consolidarea frontierelor externe ale UE, contribuind la
gestionarea migratiei si la initiativele de securitate interna si sprijinind reforma sistemului european de azil.

Capabilitatea de reactie la amenintarile din ce in ce mai complexe la adresa securitatii (Si anume, terorismul,
criminalitatea organizata si criminalitatea informatica) se bazeaza pe schimbul prompt si cuprinzator de
informatii Tntre autoritatile relevante de la nivel national si european, schimb facilitat in mod optim de
sistemele informatice moderne. Noile sisteme care se preconizeaza ca vor intra in functiune in perioada
2023-2024 (si anume EES, ETIAS si ECRIS-TCN) vor sprijini toate aceste nevoi operationale si vor oferi o
abordare inteligenta integrata pentru a asigura securitatea interna a Europei.

in plus, activitatea eu-LISA tine seama de orientarile din strategia Comisiei privind spatiul Schengen, care
are in vedere consolidarea si imbunatatirea rezilientei spatiului Schengen, cel mai mare spatiu de libera
circulatie din lume. Tn principiu, toate sistemele informatice din domeniul justitiei si al afacerilor interne
gestionate de eu-LISA au fost create ca masuri de compensare pentru a facilita libera circulatie in spatiul
Schengen. Prin urmare, evolutia lor continua este esentiala pentru UE si eu-LISA.

Raportarea privind sustenabilitatea

Raportarea privind sustenabilitatea se refera la divulgarea voluntard a indicatorilor de mediu, sociali si
economici. Aceasta prezinta date privind progresele inregistrate de organizatie in directia atingerii obiectivelor
legate de sustenabilitate.

eu-LISA intentioneaza sa-si prezinte informatiile privind sustenabilitatea in Raportul anual de activitate
consolidat pentru 2023, in conformitate cu un cadru recunoscut de raportare privind sustenabilitatea. Alegerea
cadrului de raportare se va face in cursul anului 2023, dupa analizarea compatibilitatii eu-LISA cu atributele
celor mai utilizate cadre in randul organizatiilor publice. Primul raport al agentiei privind sustenabilitatea pentru
2023 va oferi o imagine de ansamblu modesta asupra informatiilor raportate de eu-LISA, pentru a oferi
transparenta cu privire la initiativele noastre legate de capitalul social, uman si de mediu al agentiei. in anii
urmétori, obiectivul va fi mai ambitios, avandu-se in vedere o crestere a volumului de informatii prezentate si
stabilirea modului Tn care raportarea privind sustenabilitatea poate contribui la consolidarea strategiei pe
termen lung a agentiei.
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