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A eu-LISA em sintese

A Agéncia da Unido Europeia para a Gestao Operacional de Sistemas Informéticos de Grande Escala
no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA ou «a Agéncia») € responséavel pelas
operac0Oes e pela evolugdo continua dos sistemas informaticos de grande escala da UE no dominio
da Justica e Assuntos Internos (JAI)!. Desde o inicio da sua atividade, em 2012, a Agéncia evoluiu de
uma pequena agéncia técnica para «o coracao digital» do espaco Schengen, contribuindo para a
aplicacdo de uma vasta gama de politicas do dominio da JAI, desde vistos, migragao e asilo até a
seguranca interna e a justica. As responsabilidades da eu-LISA consistem sobretudo em facilitar o
intercambio eficiente de informacdes entre as autoridades competentes em toda a Europa, a fim de
assegurar uma gestédo atempada e baseada em dados das fronteiras externas da UE, proporcionando
simultaneamente uma experiéncia segura e sem descontinuidades aos viajantes internacionais.

A principal prioridade da Agéncia consiste em assegurar o funcionamento eficaz, seguro e ininterrupto dos
sistemas de informacgao da UE no dominio da JAI, em conformidade com as bases juridicas e os respetivos
acordos de nivel de servico, bem como com o0s requisitos aplicaveis em matéria de protecao e seguranca dos
dados. A disponibilidade continua destes sistemas de informacéo é essencial para garantir a seguranca
interna da UE, assegurando simultaneamente a liberdade de circulagcéo dos cidad&os e residentes da UE. A

eu-LISA gere atualmente os trés sistemas JAI principais, que asseguram o funcionamento eficiente do espaco
Schengen:

= o Sistema de Informac&o Schengen (SIS)?,
= 0o Sistema de Informacé&o sobre Vistos (VIS)3,

= e 0 Sistema Europeu de Comparacdo de Impressfes Digitais dos Requerentes de Asilo
(Eurodac)”.

A fim de simplificar ainda mais a gestéo das fronteiras externas da UE e melhorar a seguranca interna do
espaco Schengen, a eu-LISA estd a desenvolver os seguintes novos sistemas informéticos, juntamente com
uma nova arquitetura de interoperabilidade para o dominio da JAI:

= 0 Sistema de Entrada/Saida (SES)®,
= 0 Sistema Europeu de Informacéo e Autorizacédo de Viagem (ETIAS)S,

= o Sistema Europeu de Informacao sobre os Registos Criminais de nacionais de paises terceiros
e de apatridas (ECRIS-TCNY’,

= e 0s componentes de interoperabilidade: BMS partilhado, CIR, ESP, MID e CRRSS8.

Em 2022, a eu-LISA também iniciou os preparativos para assumir a gestdo operacional do e-CODEX
(Comunicacéo sobre justica eletrénica através do intercambio de dados em linha)®, um sistema que facilita a
comunicacdo segura entre autoridades judiciais em processos civis e penais transnacionais. Desta forma, a
Agéncia continua a refor¢ar o seu contributo para o dominio da justica na UE e a iniciativa da Comissao
Europeia para a digitalizac&o da justica.

1 Regulamento (UE) 2018/1726, JO L 295 de 21.11.2018, pp. 99-137.

2 Regulamentos (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861 e (UE) 2018/1862, JO L 312 de 7.12.2018, pp. 1-106.

3 Regulamento (CE) n.° 767/2008, JO L 218 de 13.8.2008, pp. 60-81; Decisdo 2004/512/CE do Conselho, JO L 213 de 15.6.2004, pp.
5-7, Deciséo 2008/633/JAl do Conselho, JO L 218 de 13.8.2008, pp. 129-136.

4Regulamento (UE) n.°603/2013, JO L 180 de 29.6.2013, pp. 1-30, Regulamento (UE) n.° 604/2013, JO L 180 de 29.6.2013, pp. 31-59;
Regulamento (CE) n.° 1560/2003, JO L 222 de 5.9.2003, pp. 3-23.

> Regulamento (UE) 2017/2226, JO L 327 de 9.12.2017, pp. 20-82.

6 Regulamento (UE) 2018/1240, JO L 236 de 19.9.2018, pp. 1-71, e Regulamento (UE) 2018/1241, JO L 236 de 19.9.2018, pp. 1-73.
" Regulamento (UE) 2019/816, JO L 135 de 22.5.2019, pp. 1-26.

& Regulamentos (UE) 2019/817 e (UE) 2019/818, JO L 135 de 22.5.2019, pp. 27-135.

® Regulamento (UE) 2022/850, JO L 150 de 1.6.2022, pp. 1-19.
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A fim de assegurar conhecimentos especializados de ponta as suas principais partes interessadas — a
Comissado, os Estados-Membros e outras agéncias da UE —, a eu-LISA acompanha ativamente os
desenvolvimentos mais recentes em investigacdo e inovagdo para identificar e testar novas solugdes
tecnoldgicas com vista a refor¢ar ainda mais a sua eficiéncia operacional e impulsionar a transformacao digital
no dominio da JAI. Além disso, a eu-LISA presta servicos de alta qualidade a todos os utilizadores finais dos
sistemas, incluindo apoio 24 horas por dia, 7 dias por semana, e formac¢éo de utilizadores.

Em todas as suas atividades, a Agéncia continua a ser transparente e responsavel perante as suas partes
interessadas e os cidadéos da UE, preservando assim a sua solida reputacdo e a sua visibilidade.



*©) O

to support, through to grow eu-LISA as an organisation
technology, the efforts of committed to providing

the EU and its Member high-quality, efficient services and
States to keep Europe solutions by systematically aligning
open and secure. its technological capabilities with

the evolving needs of the EU and
the Member States, while also
maturing as a trusted partner in
driving the digital transformation in
the JHA domain.

Accountability Excellence

deploying a sound
governance framework,
cost-efficient operations and
sound financial management.

Continuity

ensuring that the Agency will make
the best use of the expertise,
knowledge and investments made
by the Member States and will
continue to develop them.

Teamwork

seeking to empower each
team member to make the
best use of their knowledge
and experience, contributing
to shared success.

Customer Focus

ensuring the Agency's
alignment with the needs
and demands of its
stakeholders at all times.

applying the right organisational
structure, the right people and the right
processes, ensuring service continuity
and functional comprehensiveness of
the tools provided to the Member States.

Transparency

providing regular and open communication
with the Agency's key stakeholders and
engaging them in a continuous dialogue to
define the long-term strategy for the
development of the Agency.

HEADQUARTERS TECHNICAL SITE

LIAISON OFFICE

TECHNICAL BACK-UP SITE
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MISSION

to support, through advanced technology,
the efforts of the EU and its Member States
to keep Europe open and secure

VISION

to grow eu-LISA as an organisation committed to
providing high-quality, efficient services and solutions
by systematically aligning its technological capabilities
with the evolving needs of the EU and the Member
States, while also maturing as a trusted partner in
driving the digital transformation in the JHA domain.

CORE VALUES

Accountability

deploying a sound governance framework,
cost-efficient  operations and sound financial
management.
Continuity

ensuring that the Agency will make the best use of the
expertise, knowledge and investments made by the
Member States and will continue to develop them.

Teamwork

seeking to empower each team member to make the
best use of their knowledge and experience,
contributing to shared success.

Customer focus

ensuring the Agency's alignment with the needs and
demands of its stakeholders at all times.

Excellence

applying the right organisational structure, the right
people and the right processes, ensuring service
continuity and functional comprehensiveness of the
tools provided to the Member States.

Transparency

providing regular and open communication with the
Agency's key stakeholders and engaging them in a
continuous dialogue to define the long-term strategy for
the development of the Agency.

LOCATIONS
HEADQUARTERS

Tallinn, Estonia

TECHNICAL SITE
Strasbourg, France

LIAISON OFFICE

Brussels, Belgium
TECHNICAL BACK-UP SITE
St Johan im Pognau, Austria

MISSAO

apoiar com recurso a tecnologia avancada os esforgos da
UE e dos seus Estados-Membros para manter a Europa
aberta e segura.

VISAO

fazer crescer a eu-LISA enquanto organizagdo empenhada
em fornecer servicos e solugbes de alta qualidade e
eficientes, alinhando  sistematicamente as  suas
capacidades tecnoldgicas com as crescentes necessidades
da UE e dos Estados-Membros, evoluindo ao mesmo
tempo como um parceiro de confiangca na condugdo da
transformacéo digital no dominio da JAI.

VALORES FUNDAMENTAIS

Responsabilizacéo

desenvolver um quadro de governacgdo sélido, assegurar
uma boa relagdo custo-eficacia das operacdes e praticar
uma boa gestéo financeira.

Continuidade

garantir que a Agéncia utilizara da melhor forma a
experiéncia, os conhecimentos e 0s investimentos
efetuados pelos Estados-Membros e que continuara a
desenvolvé-los.

Trabalho em equipa

tentar capacitar cada um dos membros da equipa para
fazer o melhor uso possivel dos seus conhecimentos e
experiéncia, contribuindo para o sucesso partilhado.

Orientacéo para o cliente

garantir que a Agéncia esta sempre em sintonia com as
necessidades e solicitacdes das suas partes interessadas.

Exceléncia

aplicar uma estrutura organizativa apropriada, o pessoal
adequado e 0s processos mais corretos para assegurar a
continuidade dos servicos e a total funcionalidade das
ferramentas fornecidas aos Estados-Membros.

Transparéncia

manter uma comunicagdo regular e aberta com as
principais partes interessadas e incentivar a sua
participacdo num diélogo continuo, a fim de definir uma
estratégia a longo prazo para o desenvolvimento da
Agéncia.

INSTALACOES

SEDE

Taline, Estonia

INSTALACOES TECNICAS

Estrasburgo, Franca

GABINETE DE LIGACAO

Bruxelas, Bélgica

CENTRO DE SALVAGUARDA TECNICA

St Johan im Pognau, Austria



Os objetivos estratégicos delineados na estratégia a longo prazo da Agéncia para 2021-2027'° apoiam a
misséo principal da eu-LISA de fornecer solugdes tecnoldgicas de ponta e prosseguir a digitalizacdo no
dominio da JAI a nivel da UE para apoiar as suas partes interessadas nos seus esforcos para manter a

Europa aberta e segura.

A fim de orientar as suas atividades anuais e a longo prazo, a Agéncia estabeleceu os seguintes quatro
objetivos estratégicos:

Continue growing as a contributor

to and implementing partner for

the relevant policies in the domain

of Justice and Home Affairs. Maintain and expand the Agency's
role as a recognised and trusted
partner for the European Institu-
tions and the Member States in
driving the digital transformation in
the EU's Justice and Home Affairs
domain.

Enable and drive innovation and
digital transformation in the EU's

Justice and Home Affairs domain.
Continue working on eu-LISA's

organisational evolution towards a
more efficient, agile and resilient
organisation within the EU
regulatory framework.

10 Estratégia da eu-LISA 2021-2027, adotada pelo Conselho de Administragdo em novembro de 2021.
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STRATEGIC GOALS

1: Continue growing as a contributor to and
implementing partner for the relevant policies in the
domain of Justice and Home Affairs.

2: Maintain and expand the Agency’s role as a
recognised and trusted partner for the European
institutions and the Member States in driving the digital
transformation in the EU’s Justice and Home Affairs
domain.

3: Enable and drive innovation and digital
transformation in the EU’s Justice and Home Affairs
domain.

4: Continue working on eu-LISA’s organisational
evolution towards

a more efficient, agile and resilient organisation within
the EU regulatory framework.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1: Continuar a crescer como interveniente e parceiro
de implementagdo para as politicas relevantes no
dominio da Justica e dos Assuntos Internos.

2. Manter e expandir o papel da Agéncia como
parceira reconhecida e de confianga das instituicdes
europeias e dos Estados-Membros na conducéo da
transformacao digital da UE no dominio da Justica e
dos Assuntos Internos.

3: Permitir e impulsionar a inovagdo e a
transformacéao digital da UE no dominio da Justica e
dos Assuntos Internos.

4: Continuar a trabalhar na evolucdo organizacional
da eu-LISA para uma organizagdo mais eficiente, agil
e resiliente no &mbito do quadro regulamentar da UE.



Sistemas de informacéao JAIl geridos pela eu-LISA

Finalidade do sistema

Asilo, migragéo e fronteiras

Entrada em

funcionamento

Estado

Dados ~
Operacoes
armazenados em 2022
em 2022

Eurodac | Sistema Europeu de Comparagao de Impressées Digitais dos Requerentes de Asilo

O Eurodac € a base de dados da UE de impressdes digitais
digitalizadas para a gestdo de pedidos de asilo ao abrigo
do Regulamento de Dublim. O sistema ajuda a estabelecer
o Estado-Membro responsavel, determinando se o
requerente solicitou anteriormente asilo noutro pais da UE.
Para melhor combater a migracéo irregular, a eu-LISA esta
prestes a concretizar uma importante evolu¢éo do sistema,
introduzindo novas funcionalidades e reformulando o seu
sistema central.

Segurancga interna e fronteiras da UE

2003

Operado
pela eu-LISA
desde

junho de 2013

©

Em
funcionamento

6,5 milhdes 1481815
de conjuntos

de

impressoes

digitais

SIS | Sistema de Informagédo Schengen

O SIS é o maior sistema de partilha de informagfes para
gerir as fronteiras externas e garantir a seguranca interna
do espago Schengen. O SIS facilita o intercambio de
informacdes sobre pessoas ou objetos procurados ou
desaparecidos, fornecendo também instrucbes as
autoridades competentes sobre como proceder quando
sdo detetadas pessoas ou objetos nessa situagdo. Como
tal, funciona como um instrumento inestimavel para
combater a criminalidade e o terrorismo transfronteiricos.

Schengen, fronteiras e vistos

1995

Operado
pela eu-LISA
desde

maio de 2013

©

Em
funcionamento

87 milhdes de 12,7 mil

indicacoes milhdes
de
pesquisas
efetuadas

VIS | Sistema de Informagao sobre Vistos

Sendo um dos elementos centrais da arquitetura de
Schengen, o VIS facilita o tratamento dos pedidos de visto
e a gestdo dos vistos de curta durag&o para 0s nacionais
de paises terceiros que viajam para 0 espaco Schengen
ou que transitam pelo mesmo.
Apoia a aplicacdo da politica comum de vistos da UE e
ajuda a combater a fraude em matéria de vistos, ajudando
a identificar as pessoas que nédo preenchem as condi¢des
necessarias para permanecer ou entrar.

2011

Operado
pela eu-LISA
desde
dezembro

de 2012

©

Em
funcionamento

56,7 milhdes 152
de pedidos de  milhdes
visto

51,5 milhdes

de conjuntos

de

impressoes

digitais

56,7 milhdes

de imagens

faciais

SES | Sistema de Entrada/Saida

O SES destina-se a simplificar os procedimentos de
controlo nas fronteiras, substituindo a aposi¢cdo manual de
carimbos nos passaportes pelo registo eletrénico de todos
0s nacionais de paises terceiros que entram e saem do
espaco Schengen. Uma vez operacional, o SES
assegurara um melhor controlo das estadas autorizadas e
a identificacdo de pessoas suscetiveis de ultrapassar o
periodo de estada autorizada, contribuindo assim para
prevenir a migragao irregular e reforcar a seguranca
interna e ajudando também a combater a criminalidade
organizada e o terrorismo.

2024

H

Em

desenvolvimento



Dados
Estado armazenados
em 2022

Entrada em
funcionamento

Operacoes

Finalidade do sistema em 2022

ETIAS | Sistema Europeu de Informacao e Autorizagao de Viagem

O ETIAS é um sistema de autoriza¢&o de viagem em linha

para os nacionais de paises terceiros isentos da obrigacdo o5

de visto que viajam para 30 paises europeus. Este sistema

de verificag8o prévia a viagem compara informacdes de

todos os sistemas JAI, bem como das bases de dados da Em
Europol e da Interpol, para identificar antecipadamente desenvolvimento
potenciais riscos de seguranga, de migragdo irregular ou

de epidemias graves que possam justificar a recusa de

entrada no espago Schengen. As autorizacdes ETIAS sé&o

verificadas pelas transportadoras aéreas, maritimas e

terrestres antes do embarque e também pelos guardas de

fronteira nas fronteiras Schengen.

Cooperacao no dominio da justica

ECRIS RI | Aplicacao de Referéncia do Sistema Europeu de Informacé&o sobre Registos Criminais

O ECRIS é um sistema descentralizado de intercambio de
informag0es entre os Estados-Membros sobre os registos 2912 ( N Nao aplicavel  N&o
criminais dos cidadéos da UE, bem como de nacionais de  \ ic o 1o 0’ aplicavel
outros paises. O ECRIS RI oferece uma interface de

m

h ~ L ) e o ela eu-LISA
integracdo para ligagdo aos registos criminais nacionais P

desde abril
dos Estados-Membros. de 2020 E

funcionamento

ECRIS-TCN |Sistema Europeu de Informagéao sobre os Registos Criminais de nacionais de paises terceiros

O ECRIS-TCN, o primeiro sistema informatico

desenvolvido pela eu-LISA para o dominio da justica a 2025 N&o aplicavel  N&o
nivel da UE, facilita o intercambio eletronico de aplicavel
informagdes sobre os registos criminais de nacionais de

paises terceiros e de apéatridas. Como tal, apoia o principio Em

do reconhecimento mutuo das decisdes judiciais e desenvolvimento

extrajudiciais em toda a Europa.

e-CODEX | Comunicagao sobre justica eletrénica através do intercambio de dados em linha

O e-CODEX é uma plataforma de comunicagdo para

facilitar a transmisséo segura de contetidos eletronicos 2013 f—\ N&o aplicavel ~ N&o
entre as autoridades judiciais e os profissionais da justica ¢ a0 aplicavel
em processos judiciais transfronteiricos, assegurando um

processo judicial mais eficiente para os cidaddos e as Paraaeu-LISA

empresas em toda a Europa. Em 2022, a UE confiou o Prevista para Em

desenvolvimento e a manutencéo do sistema e-CODEX & julho— funcionamento

eu-LISA, o que constituiu um passo importante no sentido ~dezembro de

do aumento do contributo da Agéncia para a digitalizacdo 2023

do dominio da justica da UE.

2022 | Relatério Anual de Atividades Consolidado — 15



Entrada em DERIeE Operacoes
Estado armazenados

funcionamento em 2022 em 2022

Finalidade do sistema

Nova arquitetura de interoperabilidade

A interoperabilidade é a capacidade de os sistemas

interligados partilharem dados e trocarem informagfes, 2026

proporcionando as autoridades competentes um acesso /
simplificado a informag6es abrangentes.

A interoperabilidade global dos sistemas no dominio da JAI

serd possibilitada pela integragdo dos seguintes Em
componentes que facilitam pesquisas autorizadas e o desenvolvimento
intercambio de informagdes:

® o portal europeu de pesquisa (ESP): uma janela de
pesquisa Unica para pesquisas rapidas em todos os
sistemas JAI geridos pela eu-LISA,

® o servigo partilhado de correspondéncias biométricas
(BMS partilhado) para a comparagéo cruzada de dados
biométricos em todos os sistemas JAI,

® 0 repositorio comum de dados de identificacdo (CIR)
para a correta identificacdo dos nacionais de paises
terceiros (dados biograficos e biométricos),

m o detetor de identidades multiplas (MID) para descobrir
identidades multiplas e combater a fraude de identidade, e

B o repositério central para a elaboragédo de relatérios e
estatisticas (CRRS) para gerar relatérios agregados
intersistemas.

2022 | Relatério Anual de Atividades Consolidado — 16



Analise e avaliacdo do Conselho de Administracéo

O Conselho de Administracdo da eu-LISA procedeu a
andlise e avaliacdo do relatério anual de atividades
consolidado da Agéncia no que diz respeito as
realizacOes e resultados da eu-LISA para 2022.

O Conselho de Administracdo salienta o papel
essencial da eu-LISA para assegurar o funcionamento
eficaz e a resiliéncia do espaco Schengen, bem como
0 seu contributo inestimavel para a aplicacéo
bem-sucedida das politicas da UE nos dominios do
controlo de fronteiras, dos vistos, da migracgéo e asilo,

da

ciberseguranca.

justica eletrénica, da digitalizacdo e da

O Conselho de Administragéo:

reconhece os esforcos da eu-LISA para alcancar os objetivos estabelecidos para 2022, tal como
previsto no Regulamento que cria a Agéncia e no programa de trabalho anual definido no Documento
Unico de Programacéo 2022-2024;

agradece a Agéncia pelos seus esfor¢os continuos e pelos bons resultados alcangcados na garantia da
disponibilidade estavel e ininterrupta dos sistemas de informa¢ao da UE no dominio da JAI sob a sua
gestdo, bem como na facilitacdo do funcionamento eficiente do espaco Schengen;

reconhece a qualidade e a prontiddo do apoio prestado pela Agéncia aos Estados-Membros e a
Comissao Europeia em 2022;

reconhece que 2022 foi um ano extremamente exigente para os sistemas em desenvolvimento, uma
vez que a Agéncia desenvolveu em paralelo um grande nimero de atividades interligadas para
satisfazer as elevadas expectativas das suas partes interessadas, enquanto o volume e a complexidade
das suas operacdes continuaram a aumentar;

regista que a eu-LISA envidou esforgcos para prosseguir o desenvolvimento e a entrega de novos
sistemas informaticos no dominio da JAI (SES, ETIAS, ECRIS-TCN e SIS reformulado), juntamente
com a nova arquitetura de interoperabilidade, e reconhece que os entraves criados pelas interrupcdes
na cadeia de abastecimento, a par das dificuldades enfrentadas nas atividades externalizadas,
impediram o cumprimento dos planos de execuc¢éo iniciais;

incentiva a Agéncia a continuar a reforcar a eficiéncia e a eficacia da sua gestéo orcamental e dos seus
sistemas de controlo interno, em especial melhorando o seu processo de gestdo de contratos e de
fornecedores e aplicando as recomendacdes de auditoria de longa data o mais rapidamente possivel,
e

manifesta a sua satisfacdo com a gestdo global da eu-LISA ao longo de 2022.

O Conselho de Administracédo considera que o presente relatério fornece garantias suficientes de que, apesar
dos muitos desafios que dificultam o cumprimento dos exigentes calendarios de execucao, a eu-LISA adotou
uma abordagem sistematica e coerente para executar o seu mandato e utilizou 0s seus recursos
financeiros e humanos em conformidade com os objetivos estabelecidos no programa de trabalho anual da
eu-LISA para 2022, tal como descrito no DOCUP 2022-2024.



O Conselho de Administracao, tendo em conta as informac¢des fornecidas no presente relatorio:

salienta a pressao consideravel sobre o pessoal da eu-LISA que trabalha em projetos complexos e
sublinha a necessidade de reforcar a Agéncia com recursos humanos adicionais, tanto nas suas
fungbes operacionais como horizontais e interorganizacionais, e de reduzir a sua taxa de lugares vagos,
a fim de cumprir as tarefas de que esta incumbida no periodo de programacéo 2021-2027;

sublinha ainda a necessidade de a eu-LISA reduzir a sua dependéncia de contratantes externos para
tarefas essenciais, mantendo simultaneamente um elevado nivel de conformidade;

apoia a Agéncia nos seus esfor¢cos continuos para executar o seu mandato e as novas iniciativas,
nomeadamente o0 SES, o ETIAS, o ECRIS-TCN e a arquitetura de interoperabilidade, para assegurar
gue entram em funcionamento sem descontinuidades;

reconhece as interdependéncias entre o trabalho da Agéncia a nivel central e o trabalho dos
Estados-Membros a nivel nacional, e exorta a eu-LISA a prosseguir esta cooperacgao estreita e eficiente
com as suas partes interessadas e a Comisséo Europeia, a fim de garantir o éxito da entrega dos novos
sistemas;

reconhece igualmente a importancia do programa de aumento da capacidade da eu-LISA para
assegurar que o centro de dados dispde de capacidade suficiente para a implantacdo e gestéo
eficientes e sustentaveis dos sistemas informéticos novos e ja existentes, continuando a garantir a
disponibilidade ininterrupta e a evolugdo atempada de todos os sistemas sob a sua algada.

O Conselho de Administracdo manifesta a sua gratiddo a Krum Garkov, antigo Diretor Executivo da Agéncia,
a Luca Tagliaretti, Diretor Executivo Interino, bem como a administragdo e a todo o pessoal da eu-LISA pelo
seu firme empenho e pelos seus esforgos ao longo deste ano extremamente dificil.

Zsolt Szolnoki

Presidente do Conselho de Administracéo



Prefacio da Diretora Executiva

A visdo, os esforcos e os sacrificios necessarios para
construir uma Europa unida assente em valores
comuns e as oportunidades que dai advém
tornaram-se mais evidentes perante os desafios dos
ultimos anos, que vao desde a crise financeira a
pandemia e a guerra na Ucrania. Mais do que nunca,
0S momentos criticos e as crises sublinham a
importancia da solidariedade, da responsabilidade e
da unidade. Estes valores estdo na base da forca da
Unido Europeia, alimentando o motor da UE que
confere a Unido capacidade para superar periodos
dificeis e continuar a procurar tempos melhores para
todos, incluindo os cidaddos da UE ou pessoas que
partilham os nossos valores.

Neste contexto, a eu-LISA desempenha um papel crucial, dado o seu impacto positivo ha vida de milhdes de
pessoas. O elemento central da nossa missdo € o objetivo de servir os cidadaos europeus. Para isso,
ajudamos a manter a Europa segura, protegida e aberta. Contribuimos para a constru¢cdo de uma Europa
melhor com as nossas partes interessadas nas instituicbes da UE, nos Estados-Membros, noutras agéncias
e através de uma vasta rede de parceiros. Ajudamos as nossas partes interessadas fornecendo ferramentas
e tecnologias digitais de ponta que servem os cidadaos, protegendo simultaneamente a sua privacidade e os
seus dados pessoais. Os resultados do nosso trabalho sao indissociaveis da garantia de uma vida quotidiana
segura e protegida para os cidaddos europeus e 0s visitantes do espago Schengen. Na eu-LISA, temos
orgulho em contribuir para estes objetivos.

Em 2022, celebrou-se o 10.° aniversario da eu-LISA, que constituiu uma oportunidade para reconhecer todas
as suas anteriores e atuais realizacdes, 0s seus marcos e 0s seus principais acontecimentos ao longo do seu
percurso, desde uma pequena agéncia técnica até ao coracao digital de Schengen, valorizando o papel que
a Agéncia tem desempenhado em dominios fundamentais para a seguranca interna da Europa. A missédo e
os valores da Agéncia — reforcar a Unido Europeia e os seus Estados-Membros para manter a Europa aberta
e segura e servir as necessidades dos cidadéos através da tecnologia — sdo essenciais e estdo enraizados
no trabalho arduo e no empenho das suas equipas ao longo da Ultima década.

O quadro regulamentar em constante evolucao, as mudancas no ambiente politico e operacional, o grande
numero de atividades paralelas interligadas e as elevadas expectativas das partes interessadas da Agéncia
fizeram de 2022 um ano extremamente exigente. Em 2022, o volume e a complexidade das operacfes da
Agéncia continuaram a aumentar, testando a resiliéncia da eu-LISA e a sua capacidade de garantir a
disponibilidade ininterrupta dos sistemas por ela geridos e o normal funcionamento do espac¢o Schengen.

Além disso, a Agéncia, em conjunto com os Estados-Membros e a Comisséo Europeia, envidou esforgcos
significativos ao longo do ano para desenvolver os componentes da interoperabilidade dos sistemas de
informacdo JAI da UE e dos novos sistemas confiados a eu-LISA, designadamente o SES, ETIAS e
ECRIS-TCN. Os novos sistemas e a arquitetura de informacgdo constituem simultaneamente o programa de
transformacdo mais complexo e desafiante lancado por uma agéncia para a gestdo das fronteiras e a
seguranca interna na UE. Os efeitos negativos das interrupcdes na cadeia de abastecimento, combinados
com as dificuldades de alguns contratantes da Agéncia em cumprir 0s exigentes calendarios de execucao,
resultaram em atrasos, que exigiram a revisdo e alteracdo dos planos originais. A Agéncia envidou todos os
esforcos ao seu alcance para manter o ritmo dos trabalhos e garantir a execucdo tempestiva da nova
arquitetura de informacéo.



Neste percurso, a eu-LISA esforcou-se por ser um parceiro fidvel e capaz para os Estados-Membros e para
as instituicbes da UE. Continuou também a desenvolver e a aumentar o seu contributo para a aplicacdo
bem-sucedida das politicas pertinentes no dominio da Justica e dos Assuntos Internos da UE. Embora, até
ao momento, a tonica tenha sido colocada principalmente na digitalizacdo e na interoperabilidade dos
sistemas de gestéo das fronteiras e de seguranca interna, em 2022 a Agéncia continuou a alargar o seu papel
no dominio da justica da UE, iniciando os preparativos para a tomada de controlo do sistema e-CODEX. O
e-CODEX funcionard como um dos elementos estratégicos do ecossistema digital global do dominio da justica
na UE e melhorara a eficiéncia das autoridades judiciais europeias, proporcionando simultaneamente um
melhor acesso a justica aos cidadaos e as empresas em toda a Unido.

Além de assinalar a nossa primeira década, este foi também um ano de transi¢cdes para a Agéncia. Gostaria
de agradecer a Luca Tagliaretti pelo seu trabalho como Diretor Executivo Interino. Gostaria igualmente de
agradecer a toda a administracdo e a todas as equipas da eu-LISA, que, de forma inabalavel, continuaram a
cumprir os objetivos da Agéncia durante este periodo.

Aguardo com expetativa a oportunidade de trabalhar com todas as equipas, partes interessadas e parceiros
da eu-LISA para, em conjunto, termos éxito nas grandes missdes que nos foram confiadas.

Agnes Diallo

Diretora Executiva




The European Union Agency for the Operational Management of Large-Scale IT Systems in the
Area of Freedom, Security and Justice (eu-LISA) was established in 2011 as a technical agency to
take over the management of three existing IT systems for the Schengen area. Over the past
decade, it has grown into the ‘digital heart’ of Schengen, serving as one of the guarantors of its
safety and security, while also ensuring one of the fundamental rights of EU citizens - the freedom
of movement.

Since commencing operation in 2012, eu-LISA has evolved into a key contributor to the ongoing digital
transformation of the EU’s domain of justice and home affairs (JHA). The Agency’s overall performance in
the 2022 demonstrated that eu-LISA remains a reliable and committed partner for the European
institutions and Member States in the process of implementing relevant JHA policies, while also ensuring
the safety and integrity of the technologies deployed.

2022 Annual Priorities

Stable and uninterrupted operations and services
of core business systems: SIS, VIS, Eurodac.

Progress with the implementation of new initiatives (i.e.,
EES, ETIAS, Interoperability, ECRIS-TCN, Revised VIS,
Eurodac Recast) in accordance with established roadmaps.

Progress with the second extension of the Agency’s operational
site in Strasbourg (renamed to ‘Capacity Increase Programme’).

Further strengthening of the Agency’s internal control system, with particular
emphasis on quality management, as well as contract and vendor management.

Further developing and improving eu-LISA’'s programme and portfolio
management capability.

The annual activity report for 2022 reflects the Agency’s progress with the implementation of a number
of highly challenging and critical tasks with an increasingly complex operational environment.
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Executive summary

The European Union Agency for the Operational
Management of Large-Scale IT Systems in the area
of Freedom, Security and Justice (eu-LISA) was
established in 2011 as a technical agency to take
over the management of three existing IT systems
for the Schengen area. Over the past decade, it has
grown into the 'digital heart' of Schengen, serving
as one of the guarantors of its safety and security,
while also ensuring one of the fundamental rights
of EU citizens — the freedom of movement.

Since commencing operation in 2012, eu-LISA has
evolved into a key contributor to the ongoing digital
transformation of the EU’s domain of justice and home
affairs (JHA). The Agency's overall performance in
2022 demonstrated that eu-LISA remains a reliable and
committed partner for the European institutions and
Member States in the process of implementing relevant
JHA policies, while also ensuring the safety and
integrity of the technologies deployed.

2022 annual priorities:

1. Stable and uninterrupted operations and services of
core business systems: SIS, VIS, Eurodac.

2. Progress with the implementation of new initiatives
(i.,e., EES, ETIAS, ECRIS-TCN, Interoperability,
Revised VIS, Eurodac Recast) in accordance with
established roadmaps.

3. Progress with the second extension of the Agency's

operational site in Strasbourg (renamed to ‘Capacity
Increase Programme’).

4. Further strengthening of the Agency's internal control

system, with particular emphasis on quality
management, as well as contract and vendor
management.

5. Further developing and improving eu-LISA's

programme and portfolio management capability.

The annual activity report for 2022 reflects the Agency’s
progress with the implementation of a number of highly
challenging and critical tasks within an increasingly
complex operational environment.

Sintese

A Agéncia da Unido Europeia para a Gestéo
Operacional de Sistemas Informéticos de Grande
Escala no Espac¢o de Liberdade, Seguranca e
Justica (eu-LISA) foi criada em 2011 enquanto
agéncia técnica para assumir a gestdo de trés
sistemas informaticos existentes para o espaco
Schengen. Ao longo da Ultima década,
transformou-se no «coragdo digital» de
Schengen, servindo como um dos garantes da
sua protecdo e seguranga, a0 mesmo tempo que
assegura um dos direitos fundamentais dos
cidad&os da UE — a liberdade de circulagao.

Desde o inicio da sua atividade, em 2012, a eu-LISA
tornou-se um interveniente fundamental para a atual
transformacao digital do dominio da justica e dos
assuntos internos (JAI) da UE. O desempenho global
da Agéncia em 2022 demonstrou que a eu-LISA
continua a ser um parceiro fiavel e empenhado para
as instituicbes europeias e os Estados-Membros no
processo de aplicagdo das politicas pertinentes no
dominio da JAI, garantindo simultaneamente a
segurangca e a integridade das tecnologias
implantadas.

Prioridades anuais para 2022:

1. Operagdes e servigcos estaveis e ininterruptos dos
sistemas principais da atividade: SIS, VIS e Eurodac.

2. Avancar com a implementacéo de novas iniciativas
(SES, ETIAS, ECRIS-TCN, Interoperabilidade, VIS
revisto, Eurodac reformulado) em conformidade com
os roteiros definidos.

3. Avancar com a segunda extenséo das instalagfes
operacionais da Agéncia em Estrasburgo (com a
nova designacdo de «Programa de Aumento da
Capacidade»).

4. Maior reforco do sistema de controlo interno da
Agéncia, com particular énfase na gestdo da
qualidade, bem como na gestdo de contratos e
fornecedores.

5. Continuar a desenvolver e melhorar a capacidade
de gestao de programas e carteiras da eu-LISA.

O relatério anual de atividades relativo a 2022 reflete
0s progressos realizados pela Agéncia na execugao
de uma série de tarefas extremamente exigentes e
criticas num ambiente operacional cada vez mais
complexo.



Resultados alcancados durante o ano

Prioridade 1: Operagcdes e servicos estaveis e ininterruptos dos sistemas
principais da atividade: SIS, VIS e Eurodac

Em 2022, a Agéncia continuou a assegurar o funcionamento estavel dos principais sistemas JAIl da
UE: Sistema de Informagcé&o Schengen (SIS), incluindo o Sistema Automatico de Identificagdo
Dactiloscopica (AFIS), o Sistema de Informacédo sobre Vistos (VIS) e o Sistema Europeu de
Comparacgédo de Impressfes Digitais dos Requerentes de Asilo (Eurodac). A fim de assegurar a
disponibilidade continua dos sistemas, a Agéncia prosseguiu igualmente uma gestédo operacional
eficaz da infraestrutura, das redes e dos servigos subjacentes, complementada por servi¢cos de
apoio aos utilizadores finais do sistema disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Com excecdo de alguns incidentes que provocaram situag@es de indisponibilidade e atrasos de curta
duragdo, todos os sistemas cumpriram 0s respetivos acordos de nivel de servico, com uma
disponibilidade do SIS de 99,94 %, do VIS de 99,69 % e do Eurodac de 99,88 %. No caso do SIS e
do VIS, os incidentes estavam relacionados com a implantagdo de novas versdes, enquanto outros
incidentes se deveram a fatores externos, como o incidente na rede TESTA-ng, que afetou as
operagdes do SIS e do Eurodac.

Apos a quebra provocada pela COVID-19, as taxas de utilizagdo do sistema estdo a recuperar
rapidamente, com aumentos superiores a 80 % tanto para o SIS como para o VIS e um aumento nao
muito distante, de 73 %, para o Eurodac. Embora o SIS e o0 Eurodac tenham conseguido ultrapassar
as pontuacdes anuais anteriores, a utilizagdo do VIS mantém-se abaixo dos niveis anteriores a
pandemia:

= Pesquisas no SIS: 12,7 mil milhdes (aumento de 82 % em relacdo a 2021, base de
referéncia pré-pandemia: 6,64 mil milhées),

= QOperacdes no VIS: 152 milh6es (aumento de 88 % em relacdo a 2021, base de referéncia
pré-pandemia: 294 milhdes)

= Transag¢des no Eurodac: 1,4 milhGes (aumento de 73 % em relacdo a 2021, base de
referéncia pré-pandemia: 916,536 milhdes).

Em 2022, os principais objetivos da eu-LISA eram assegurar a disponibilidade continua dos sistemas
e concretizar as evolugdes necessarias, preparando ao mesmo tempo a sua integracdo com 0s
componentes de interoperabilidade. Na sequéncia dos esfor¢cos conjuntos da eu-LISA, dos
Estados-Membros e da Comissdo, o SIS renovado entrou em funcionamento em 7 de marco de
2023. Outro objetivo importante para 2022 era a implantagéo de um novo motor de busca para o SIS
(Elasticsearch), que multiplicara por dez a capacidade de pesquisa e reduzira significativamente a
indisponibilidade do sistema durante a transi¢cao entre as unidades central e de salvaguarda.
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Além disso, a fim de testar e melhorar a resiliéncia do sistema, a Agéncia realizou o exercicio de seguranca
do SIS Il de 2022, centrando-se no sistema central (incluindo elementos de continuidade da atividade e outras
areas de atividade horizontais). Na Ultima parte do ano, a eu-LISA comecou a trabalhar com os
Estados-Membros na preparagdo do préximo exercicio de seguranca e continuidade da atividade do VIS,
previsto para 2023.

Para além da gestao operacional destes sistemas informaticos, a eu-LISA continuou a cumprir varios outros
objetivos estatutarios estreitamente relacionados, tais como a formacado para os Estados-Membros sobre a
utilizacdo dos sistemas de informacéo JAI, a elaboracao de relatorios estatutarios sobre o seu desempenho
técnico, estatisticas anuais e listas de autoridades designadas.
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Prioridade 2: Avancar com a implementacao de novas iniciativas e atualizacoes
(SES, ETIAS, Interoperabilidade, ECRIS-TCN, VIS revisto e Reformulagdo do
Eurodac) em conformidade com os roteiros definidos

Em estreita colaboracéo com a Comisséo e os Estados-Membros, a eu-LISA continuou empenhada
em fornecer novos sistemas — SES, ETIAS, ECRIS-TCN — e o programa de Interoperabilidade,
avancando simultaneamente com a implementacéo do SIS renovado e do VIS revisto. No entanto,
os efeitos negativos das interrupgdes na cadeia de abastecimento, combinados com as dificuldades
de alguns contratantes em cumprir os calendarios de execuc¢do, resultaram em atrasos, que
exigiram a reviséo e alteracdo dos planos originais. A Agéncia envidou todos os esfor¢os ao seu
alcance para prosseguir as suas tarefas e assegurar o desenvolvimento e a entrega em tempo Util,
acompanhando a situacéo de forma muito cuidadosa e aplicando varias medidas para atenuar o
seu impacto. Estes esforcos tém sido particularmente criticos para o SES, uma vez que, devido a
interdependéncias, quaisquer atrasos no calendario de entrega do SES terdo um impacto direto nos
prazos de execucdo de outras iniciativas, em especial o ETIAS e as componentes de
interoperabilidade.

A fim de se preparar para o lancamento do SES e do ETIAS, a eu-LISA uniu esforcos com as
associacdes de transportadoras para realizar uma campanha de sensibilizacdo destinada a
incentivar o registo, em especial entre as transportadoras terrestres, a fim de estabelecer ligacdes
com os sistemas.

No que diz respeito aos componentes de interoperabilidade, a Agéncia realizou progressos
significativos na concecao de alto nivel e no repositdrio de requisitos, tendo também desencadeado
requisitos de seguranca que impulsionardo o desenvolvimento da arquitetura de seguranca global
para os sistemas sob a algada da eu-LISA.

Em 2022, a Agéncia continuou a alargar o seu papel no dominio da justica da UE e deu inicio aos
preparativos para a tomada de controlo do sistema e-CODEX.

A fim de fornecer informagdes sobre os mais recentes desenvolvimentos tecnoldgicos na sua area
de especializacdo, a eu-LISA publicou um relatério sobre a forma como a digitalizacdo das viagens
internacionais afetara os viajantes com destino a UE, centrando-se em patrticular na forma como o
SES e o ETIAS facilitardo a transicdo para uma gestdo mais fluida das fronteiras. Além disso, a
Ageéncia organizou duas mesas-redondas setoriais: a primeira centrada nas tecnologias biométricas

de gestio e verificacdo da identidade e a segunda destinada a explorar soluges para os desafios

enfrentados pelas transportadoras na perspetiva da entrada em funcionamento do SES e do ETIAS.

Além disso, a eu-LISA elaborou um relatério em coautoria com a Eurojust sobre a utilizacéo_de
solucdes de IA para apoiar a cooperagao transfronteirica no dominio da justica penal. Alem disss,

a Agéncia participou ativamente nos trabalhos do Polo da UE de Inovacédo para a Seguranga v

Interna, a fim de explorar a aplicagio de novas tecnologias, abordando simultaneamente as lacunas
de conhecimentos e capacidades no dominio da JAI.



Prioridade 3: Progressos atempados na segunda extensdo das instalacdes
operacionais da Agéncia em Estrasburgo (Programa de Aumento da
Capacidade)

Depois de, em 2021, ter consolidado projetos interligados no ambito do Programa de Aumento da
Capacidade, a Agéncia continuou a trabalhar na segunda extensdo das suas instalacdes
operacionais em Estrasburgo. Em 2022, foi atualizado o programa de construcgo, incluindo todaa  [Ldadi®IadIBZYB] S
documentacdo pertinente e a dotacdo financeira estimada. Devido a restricdes or¢camentais, o
convite a apresentacao de propostas para os servi¢cos de concecdo dos edificios ndo foi lancado e
0 projeto foi adiado para o periodo do proximo quadro financeiro plurianual.

Ao mesmo tempo, registaram-se progressos nos outros dois projetos no ambito do Programa de
Aumento da Capacidade. Em primeiro lugar, prosseguiu o projeto de aumento da capacidade de
dados para dar resposta as futuras necessidades de alojamento de sistemas, com a finalizagéo do
conceito de um centro de dados modular, seguido do langamento do estudo de solugdes técnicas.
Quanto ao projeto de modernizacédo do sistema elétrico e de arrefecimento, a Agéncia concluiu o
estudo prévio de viabilidade da capacidade elétrica, e as capacidades de arrefecimento estéo a ser
otimizadas para reduzir o consumo de energia e proporcionar solugbes para a modernizacdo do
sistema existente.

Prioridade 4: Maior reforgo do sistema de controlo interno da Agéncia, com
particular énfase na gestdo da qualidade, bem como na gestdo de contratos e
fornecedores

I Ao longo de 2022, a eu-LISA prosseguiu o refor¢co do seu sistema de controlo interno, que foi

complementado por um levantamento exaustivo dos seus processos institucionais, pela melhoria

PRIORIDADE do seu processo de gestdo de contratos e fornecedores e pela aplicacdo da abordagem de gestao
da qualidade total (GQT).

A Agéncia efetuou a avaliacdo da efichAcia do seu Quadro de Controlo Interno (QCI) em
conformidade com a metodologia recomendada pela Comissao, identificando e analisando os
pontos fortes e as deficiéncias do controlo interno com base em critérios de acompanhamento
predefinidos, registando excecbes e casos de incumprimento e acompanhando o estado das
recomendacdes de auditoria pendentes e os resultados do exercicio de autoavaliacao.

Num esfor¢co para aumentar o seu controlo sobre a tecnologia e a seguranca informéatica, a eu-LISA
reforcou o seu processo de comunicacdo de excecgdes, 0 que resultou em varias medidas de
seguimento e melhoria. A Agéncia deu um passo importante ao realizar uma transicao estratégica
do aprovisionamento vertical para o aprovisionamento transversal de servicos e fornecimentos para
as suas operacgdes e continuou a investir em novos controlos para reforcar o seu processo de
gestdo de contratos e fornecedores. Além disso, foi adotada uma nova Politica de Gestédo de
Contratos para proporcionar um quadro global para a gestdo dos instrumentos contratuais para a
aquisicdo de fornecimentos, servigcos e obras.

Durante este periodo, o processo de gestdo de riscos institucionais evoluiu de um exercicio anual
para a recolha e 0 acompanhamento regulares dos riscos e problemas institucionais, incluindo a
definic@o de critérios de impacto e probabilidade. Alem disso, a Agéncia criou um registo de riscog
e problemas a nivel das unidades, tal como sublinhado na anterior avaliagdo do QCI. " P "

Na sequéncia da adogéo da Politica de Qualidade da eu-LISA em 2021, a Agéncia criou o Conselho
da Qualidade para assegurar a sua aplicacdo pratica e o seu acompanhamento. Em 2022, as
atividades de gestéo da qualidade da eu-LISA centraram-se na aplicacao da Estrutura Comum de
Avaliacdo (CAF), um sistema de gestdo da qualidade total concebido especificamente para
organizacbes da administracdo publica. A avaliacéo foi concluida em 2022 e, nos préximos dois
anos, a Agéncia concentrar-se-a na execuc¢ao do plano de acdo da CAF.




Prioridade 5: Continuar a desenvolver e melhorar a capacidade de gestao de
programas e carteiras da eu-LISA

No ambito do Ultimo dominio prioritario, a eu-LISA continuou a consolidar a sua capacidade de
gestdo de programas e carteiras (GPC) para melhorar ainda mais a eficiéncia da sua gestédo de
projetos, com especial incidéncia na producdo de resultados valiosos para facilitar a tomada de
decises informadas. No contexto de um esforco mais amplo para melhorar os processos de GPC,  [dali®Iai|BYB] S
a eu-LISA concluiu a apreciacédo da Integracédo do Modelo de Maturidade de Capacidades (CMMI),
com o objetivo de fornecer uma avaliacdo exata dos processos existentes e identificar
oportunidades de melhoria. Além disso, a eu-LISA atualizou a sua metodologia de gestdo de projetos
e introduziu novas ferramentas e funcionalidades para o levantamento dos riscos e a implantacdo de
uma nova plataforma para apoiar o desenvolvimento de capacidades de gestdo de projetos.
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Avaliacdo da gestdo e do controlo interno

A segunda e a terceira partes do presente relatorio fornecem uma panoramica da gestao da Agénciaem 2022,
incluindo um resumo do relatério anual do Quadro de Controlo Interno (QCI), um resumo das auditorias e o
seguimento das observac¢@es da autoridade de quitacéo.

A Agéncia esta a desenvolver um conjunto de sistemas complexos e intrincados e esté a evoluir num ambiente
dindmico que exige agilidade, assegurando simultaneamente a conformidade com as regras da UE. Estes
fatores criam desafios e pressdes adicionais sobre o trabalho da Agéncia e a sua organizacgéo.

Segundo o relatério do QCI relativo a 2022, os resultados da avaliagdo global mostram que o sistema de
controlo interno da eu-LISA esta presente, funciona e é eficaz, mas sédo necessarias algumas melhorias (na
categoria 2). Além disso, varias auditorias, nomeadamente do Tribunal de Contas Europeu (TCE),
assinalaram alguns dominios em que sdo necessarias melhorias.

Olhando para o futuro, a Agéncia esta totalmente empenhada em melhorar os aspetos em que foram
identificadas deficiéncias, em especial no dominio da gestédo de contratos relacionados com programas e
projetos operacionais. Tal como debatido com o TCE e o Conselho de Administracdo, a Agéncia pretende
encerrar as restantes recomendacdes de auditoria da forma mais eficaz, dando prioridade as mais urgentes
e as que estdo pendentes hd mais tempo. Para alcancar este objetivo, a eu-LISA tenciona elaborar e
acompanhar um plano de gestao abrangente em 2023.



ACHIEVEMENTS
OF THE YEAR

Overview of the main achievements in the
operational management and evolution of JHA
systems, the development of new IT systems and
other key activities




Introducao

O Relatério Anual de Atividades Consolidado (RAAC) da eu-LISA apresenta uma panoramica
estruturada dos progressos realizados na execuc¢do do programa de trabalho anual da Agéncia para
2022 e na consecucéo dos objetivos definidos no Documento Unico de Programagédo 2022-2024. O
presente relatdrio visa proporcionar clareza as partes interessadas da eu-LISA, garantindo-lhes que a
Agéncia aplicou uma abordagem sistematica e coerente para utilizar de forma eficiente os recursos
humanos e financeiros que Ihe foram atribuidos para executar o seu mandato.

O relatério segue a estrutura estabelecida pela Comissao Europeia para todas as agéncias da UE* e o0s
requisitos do artigo 48.° do Regulamento Financeiro da eu-LISA®.

= O capitulo 1 apresenta uma panoramica detalhada das realizacfes na gestdo operacional dos
sistemas de informacdo JAIl e da respetiva evolucdo, do desenvolvimento de novos sistemas, bem
como de outras atividades fundamentais e horizontais.

= O capitulo 2 descreve os principais elementos da gestdo da eu-LISA, como o orcamento e 0s
recursos humanos.

= O capitulo 3 apresenta uma avaliacédo da eficacia do Quadro de Controlo Interno (QCI) e enumera
0s principais riscos institucionais no periodo de referéncia.

= Os capitulos 4 e 5 fornecem declaragdes de fiabilidade relevantes.

= Os anexos do presente relatério apresentam uma analise mais pormenorizada da utilizacdo dos
recursos e do refor¢o da transparéncia no que diz respeito ao trabalho e as operac¢des da Agéncia.

Contexto juridico

O artigo 24.°, n.° 3, alinea g), do Regulamento (UE) 2018/1726 exige que o diretor executivo,
apos consulta prévia dos grupos consultivos, elabore e apresente o projeto de RAAC da
Agéncia ao Conselho de Administracdo, para apreciacao e aprovacgao.

O artigo 19.°, n.° 1, alinea t), do referido regulamento exige que o Conselho de Administragao
aprecie e aprove o RAAC relativamente ao ano precedente, comparando, em particular, 0s
resultados alcangados com os objetivos delineados no programa de trabalho anual.

Até 1 de julho, o Conselho de Administracéo tem de apresentar o relatério, em conjunto com a
respetiva avaliagdo, ao Parlamento Europeu, ao Conselho, a Comissao e ao Tribunal de
Contas, devendo também disponibiliza-lo ao publico.

Abordagem geral do planeamento: carteiras e programas

Durante a elaboragdo do Documento Unico de Programacgdo 2022-2024, a eu-LISA adotou uma nova
abordagem de estruturagdo do seu programa de trabalho anual. As atividades da Agéncia foram
racionalizadas em carteiras e programas, a fim de refletir o modelo operacional da eu-LISA e as
interdependéncias entre diferentes projetos e atividades. Esta abordagem garante uma melhor coordenacéo
para permitir sinergias e economias de escala, melhorando simultaneamente a eficiéncia em termos de gestéo
de recursos e rastreabilidade.

1 eu-LISA (2021) Documento Unico de Programacg&o 2022-2024.

12 Comunicagdo da Comissdo de 20 de abril de 2020 sobre o reforgo da governagédo dos organismos da Unido nos termos do artigo
70.° do Regulamento Financeiro 2018/1046 e sobre as orientagbes para o documento Unico de programagédo e o relatério anual de
atividades consolidado, C(2020) 2297 final.

13 Regulamento Financeiro da eu-LISA, Decisdo n.° 2019-198 do Conselho de Administrac&o, entrada em vigor: 1 de setembro de
2019.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/SPD%202022-2024.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

No ambito desta abordagem, uma carteira € um conjunto de alto nivel de programas que contribuem para a
consecucdo dos objetivos estratégicos da eu-LISA, por exemplo, «Novos sistemas e inovagédo» ou
«Seguranca e continuidade da atividade». Cada carteira engloba varios programas teméaticos para a
coordenacao da gestao de projetos interligados e de atividades néo relacionadas com projetos, por exemplo,
«Sistema de Entrada/Saida» ou «Interoperabilidade».



Resultados alcancados durante o ano

Ao longo de 2022, a eu-LISA prosseguiu os seus esfor¢os para contribuir para um espaco Schengen
plenamente funcional e resiliente em beneficio dos cidadéos europeus. Enquanto agéncia responsavel
pela gestdo operacional dos sistemas de informacao da UE no dominio da JAI que facilitam a gestao
integrada das fronteiras e a cooperacédo entre as autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei, as
atividades da eu-LISA afetam milhfes de pessoas que viajam para a Europa vindas de todo o mundo,
assegurando a livre circulacéo e contribuindo para a seguranca interna da UE.

Artigo 3.°, n.°2, do Tratado da Unido Europeia

A Unido proporciona aos seus cidaddos um espaco de liberdade, seguranca e justica sem
fronteiras internas, em que seja assegurada a livre circulacdo de pessoas, em conjugacao
com medidas adequadas em matéria de controlos na fronteira externa, de asilo e imigragao,
bem como de prevencgédo da criminalidade e combate a este fenémeno.

Um intercambio de informacdes rapido, eficaz e fiavel, facilitado pelos sistemas informéticos de grande escala
geridos pela eu-LISA, é fundamental para apoiar e reforcar o espac¢o de liberdade, seguranca e justica
da UE. Para o efeito, o Sistema de Informacé@o Schengen (SIS) apoia o controlo das fronteiras e a cooperagao
policial, enquanto o Sistema de Informacé&o sobre Vistos (VIS) facilita a emisséo e os controlos de vistos. Além
disso, o Eurodac simplifica o exame dos pedidos de asilo. Numa escala mais vasta, todos estes sistemas
apoiam a aplicacéo das politicas da UE nos dominios do controlo das fronteiras, dos vistos, da migracéo e
asilo e da digitalizacéo, contribuindo simultaneamente para a luta contra a criminalidade organizada e o
terrorismo.

Enquanto agéncia da UE responsavel pela gestao operacional e pelo desenvolvimento destes sistemas, a
eu-LISA constitui um parceiro fundamental para as instituicbes e agéncias da UE e para os
Estados-Membros, fornecendo conhecimentos especializados de ponta e empenhando-se numa cooperagao
proativa e no intercambio de informagdes com as partes interessadas pertinentes.

No ambito da Estratégia da UE para a Unido da Seguranga para 2020-2025%, a Agéncia centrou-se em
atividades que contribuem para a construcdo de um soélido ecossistema europeu da seguranga,
nomeadamente facilitando a cooperacéo policial e o intercAmbio de informacdes, garantindo fronteiras
externas solidas e participando em investigacdo e inovacéo relacionadas com a seguranca. Esses objetivos
sdo apoiados pela atual arquitetura de Schengen, operada e mantida pela eu-LISA, e serdo reforcados pelos
novos sistemas JAI que a Agéncia esté atualmente a desenvolver: Sistema de Entrada/Saida (SES), Sistema
Europeu de Informacédo e Autorizacdo de Viagem (ETIAS) e Sistema Europeu de Informacdo sobre os
Registos Criminais de nacionais de paises terceiros (ECRIS-TCN).

Além disso, a eu-LISA esta a construir uma nova arquitetura de interoperabilidade para o dominio da JAI
da UE que integrara todos os sistemas informaticos sob a sua gestéo operacional para melhorar o intercambio
de informacdes e a colaboracgéo entre as autoridades policiais e judiciais em toda a Europa. Além disso, nos
préximos anos, a hova arquitetura de interoperabilidade, juntamente com 0s novos sistemas, transformara a
gestdo das fronteiras através da digitalizagdo e proporcionard uma experiéncia sem descontinuidades aos
viajantes com destino ao espac¢o Schengen (ver o sistema de continuidade para os viajantes).

14 Comunicagdo da Comissé&o sobre a Estratégia da UE para a Unido da Seguranga, COM(2020) 605 final.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1596452256370&uri=CELEX%3A52020DC0605

1.1. Gestéo e evolucéo dos sistemas de informacédo JAl em funcionamento

Em grande medida, o trabalho da eu-LISA segue as orientacdes da Estratégia de Schengen da Comissédo®®
e do Mecanismo de Avaliacdo e de Monitorizagdo de Schengen (SEMM) revisto!®, que visam reforgar e
melhorar a resiliéncia do espaco Schengen. Uma vez que todos os sistemas de informacéo JAI operados pela
eu-LISA constituem medidas compensatérias para facilitar a livre circulagdo no espagco Schengen, a sua
evolucdo e manutencéo continuas sdo fundamentais para a UE e a eu-LISA. Estes sistemas sdo essenciais
para garantir a eficiéncia da gestao das fronteiras e a aplicacdo das politicas comuns da UE em matéria de
asilo, migracéo e vistos nas fronteiras externas da UE. A Agéncia assegura que todo o pessoal autorizado
pode ter acesso rapido, sem descontinuidades e sistematico aos dados relativos as viagens. Em todo o
espaco Schengen, a disponibilidade continua destes sistemas é essencial para garantir a liberdade de
circulagéo dos cidadéos da UE, contribuindo simultaneamente para a seguranca interna da Uniéo, ao facilitar
a cooperacdo entre as autoridades europeias responsaveis pela aplicacéo da lei através de um intercambio
fiavel e seguro de informacdes.

A Agéncia apoia igualmente a implementacdo do Sistema Europeu Comum de Asilo (SECA)Y" aplicando o
Regulamento de Dublim?® através do Eurodac, um dos instrumentos centrais para simplificar o tratamento dos
pedidos de asilo. O Regulamento Eurodac reformulado, que permitira um intercambio de informacfes ainda
mais abrangente sobre questdes de asilo e de migracao irregular, facilitara uma gestao ainda mais eficiente
do asilo e da migracdo em toda a UE, tal como proposto no Novo Pacto em matéria de Migragdo e Asilo da
Comissao?®®.

O principal objetivo da Agéncia consistia em assegurar uma gestao eficaz e eficiente do Sistema de
Informagéo Schengen (SIS), do Sistema de Informagéo sobre Vistos (VIS) e do Eurodac, em conformidade
com os regulamentos e os acordos de nivel de servico (ANS) pertinentes, garantindo simultaneamente a
disponibilidade ininterrupta dos sistemas.

15 Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho intitulada «Estratégia para um espago Schengen plenamente
funcional e resiliente», COM(2021) 277 final.

16 Regulamento (UE) 2022/922 do Conselho, de 9 de junho de 2022, relativo a criagdo e ao funcionamento de um mecanismo de
avaliac&o e de monitorizagéo para verificar a aplicacéo do acervo de Schengen e que revoga o Regulamento (UE) n.° 1053/2013.

17 Para mais informagdes, ver a pagina dedicada ao Sistema Europeu Comum de Asilo no sitio Web da Direcéo-Geral da Migragéo e
dos Assuntos Internos (DG HOME).

18 Regulamento (UE) n.° 604/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, que estabelece os critérios e
mecanismos de determinagdo do Estado-Membro responsavel pela anélise de um pedido de protegdo internacional apresentado num
dos Estados-Membros por um nacional de um pais terceiro ou por um apatrida (reformulagéo), JO L 180 de 29 de junho de 2013,
pp. 31-59.

1% Comunicagdo da Comissdo sobre um novo Pacto em matéria de Migrag&o e Asilo, COM(2020) 609 final.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://commission.europa.eu/publications/migration-and-asylum-package-new-pact-migration-and-asylum-documents-adopted-23-september-2020_en

Figura 1. O sistema de continuidade para os viajantes.
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Pesquisas e respostas positivas no SIS

Figura 2. SIS - total de pesquisas efetuadas

2017 5.15 mil milhdes
2018 6.16 mil milhées
2019 6.64 mil milhdes

Sistema de Informagé&o Schengen

2020  3.72 mil milhdes

2021 6.99 mil milhdes

2022 12.70 mil milhGes
Figura 3. SIS — média de pesquisas diarias Figura 4. SIS — média de respostas positivas por dia
2017 14.11 milhdes 2017 668
2018 16.87 milhdes 2018 732
2019 18.19 milhdes 2019 777
2020 10.19 milhdes 2020 573
2021 19.63 milhdes 2021 611

2022 35.00 milhGes 2022 722

Dados armazenados no SIS Il

Figura 5. SIS - total de indica¢gdes armazenadas Figura 6. SIS — reparticdo das categorias de
indicagbes?®
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O SIS foi consultado pelos Estados-Membros 12,7 mil milhées de vezes, o que representa um aumento de 82
% em relacdo a 2021.

O numero médio de pesquisas por dia atingiu os 35 milhdes em 2022.

Mais de 70 milhGes de indicacdes diziam respeito a documentos emitidos (por exemplo, passaportes ou bilhetes
de identidade).

Os gabinetes SIRENE trataram mais de 263 000 respostas positivas em indicacdes estrangeiras, o que
representa um aumento de 18 % em relagédo a 2021.

No final de 2022, o numero total de indicages sobre pessoas era de 1 002 342, o que representa um aumento
de 4,17 % face a 2021.

Foram suprimidos 6,5 milh6es de indicagdes sobre valores mobiliarios e meios de pagamento que ndo em
numerario.

20 A categoria de indicag6es «documentos emitidos» refere-se a documentos de identidade, tais como passaportes, cartdes de identidade,
titulos de residéncia, documentos de viagem e cartas de conducéo, que tenham sido furtados, desviados, extraviados ou invalidados, ou
que parecam ser auténticos mas sao falsos, em conformidade com o artigo 38.°, n.° 2, alinea I), do Regulamento (UE) 2018/1862 relativo
ao estabelecimento, ao funcionamento e a utilizagdo do Sistema de Informagédo de Schengen (SIS) no dominio da cooperagao
policial e da cooperagéo judiciaria em matéria penal, JO L 312 de 7 de dezembro de 2018, pp. 56-106.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02018R1862-20220801

1.1.1. Sistema de Informacé&o Schengen (SIS)

Lancado em 1995, o SIS facilita o intercambio de informacgfes entre as autoridades nacionais europeias
(principalmente as autoridades policiais, judiciais, de controlo das fronteiras, aduaneiras e responsaveis pelos
vistos) para efeitos de partilha e consulta de indicacdes sobre pessoas e objetos, por exemplo pessoas
procuradas ou desaparecidas, objetos perdidos ou roubados (nomeadamente documentos de identidade ou
veiculos), recusa de entrada ou de permanéncia de nacionais de paises terceiros no espaco Schengen, etc.

Ao longo dos anos, o SIS foi objeto de varias evolugfes para acrescentar novas funcionalidades. Em 2018,
foi introduzida a capacidade de pesquisa biométrica — Sistema Automatico de Identificacdo Dactiloscopica
(AFIS) — para permitir a identificagdo de pessoas de interesse exclusivamente com base nos seus dados
dactiloscopicos adicionados a mandados de detencédo europeus, contribuindo diretamente para a cooperacao
policial e judiciaria em matéria penal em toda a Uni&o.

O SIS é hoje o maior e mais utilizado sistema de partilha de informacdes da UE para a gestdo das fronteiras
e a seguranca interna, constituindo uma das pedras angulares do espaco Schengen. A adocdo dos
regulamentos reformulados do SIS no final de 2018 abriu caminho a uma fase importante do
desenvolvimento de novas indicacdes e funcionalidades, que culminou na entrada em funcionamento do SIS
renovado em marco de 2023%*.

A Agéncia assumiu a responsabilidade pela gestdo operacional do sistema em maio de 2013, sendo
responsavel por assegurar o desempenho eficiente e a evolugdo do sistema central e da sua infraestrutura
de comunicacdo. Em 2022, os principais objetivos da eu-LISA eram assegurar a disponibilidade continua do
sistema e concretizar as evolu¢des necessarias, preparando ao mesmo tempo o SIS para a integragdo com
0s componentes de interoperabilidade.

Funcionamento

Sistema central do SIS. Ao longo de 2022, a disponibilidade do sistema manteve-se elevada, em 99,94 %,
com um tempo de resposta de 98,98 %, ligeiramente abaixo da meta minima de 99 %. No entanto, devido
aos varios incidentes criticos enumerados abaixo, o desempenho global do sistema ficou abaixo das metas
previstas:

= em fevereiro, duas atividades de manutencdo ndo anunciadas na rede TESTA-ng causaram
interrupcdes em nove Estados-Membros;

= em 13 de fevereiro, uma avaria na caixa criptografica de um Estado-Membro bloqueou as mensagens
no SIRENE Mail?? do SIS durante 22 horas, afetando varios Estados-Membros, incluindo a Noruega, a
Roménia, a Alemanha, a Grécia, a Italia e a Franca;

= em 15 de marco, o sistema central do SIS ficou indisponivel durante duas horas devido a uma falha
dos dispositivos de rede;

= em 30 de junho de 2022, ocorreu um incidente logo apds a implantacdo de uma nova versao (21_R1).
Nos dias seguintes, a eu-LISA trabalhou em estreita colaboracdo com a Comissao, a Presidéncia do
Conselho da UE e o presidente do Grupo Consultivo do SIS para estabilizar o sistema e concentrar
esforcos na disponibilidade da funcionalidade de pesquisa. Até 5 de julho, a configuracdo e as
operacdes do SIS foram completamente restabelecidas. Durante o incidente, verificou-se uma grave
degradacdo  dos  servicos, que  afetou principalmente as funcionalidades de
criagcao/atualizac@o/supressdo do sistema. As pesquisas continuaram disponiveis, embora com um
desempenho reduzido.

Em maio de 2022, a eu-LISA apresentou os resultados do estudo de impacto que explorou as possibilidades
de aumentar a dimenséo dos ficheiros (em formato binario) anexos as transac¢des do SIS (por exemplo,
ficheiros dactiloscopicos ou documentos digitalizados). Depois de obter a aprovagéo do Grupo Consultivo do
SIS, a Agéncia lancou um projeto para preparar o SIS para a utilizacéo de ficheiros em formato binério.

21 Comissdo Europeia (2023), «Security Union: The renewed SIS enters into operation», comunicado de imprensa, IP/23/1505, 7 de
margo de 2023.

22 0 SIRENE Mail é um mecanismo de intercambio de informagdes para consulta entre os gabinetes SIRENE nacionais (pontos de
contacto nacionais, que funcionam 24 horas por dia, 7 dias por semana) no que respeita a informa¢des suplementares relacionadas com
indicacdes do SIS.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1505
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1505

Os regulamentos reformulados do SIS introduziram novas disposi¢des para o registo de indicag8es relativas
a meios de pagamento que ndo em numerario, que constituiam uma categoria de indicacbes separada:
valores mobiliarios e meios de pagamento?. Para aplicar estas novas disposi¢des, entre margo e novembro
de 2022, a eu-LISA suprimiu cerca de 6,5 milhdes de indicacBes sobre valores mobilidrios e meios de
pagamento que ndo em numerario armazenados no SIS, sem afetar o funcionamento normal do sistema para
0s Estados-Membros.

Sistema Automatico de ldentificacdo Dactiloscopica (AFIS). Ao longo de 2022, a eu-LISA operou e
manteve a componente biométrica do SIS, registando os seguintes incidentes:

= em 31 de marco, o sistema sofreu um incidente, que o deixou indisponivel durante 1,5 horas;

= em 4 de outubro, o sistema central sofreu uma interrupcéo total do servico, com uma duracdo de 1
hora, devido a perda da ligacdo a 24 servidores;

= em 31 de outubro, a funcionalidade de pesquisa biométrica esteve indisponivel durante 2 horas devido
a uma falha de componentes.

Exercicio de seguranga do SIS Il de 2022. O exercicio foi realizado em 27 de outubro de 2022, centrando-se
no sistema central (incluindo elementos de continuidade da atividade e outras areas de atividade horizontais).
O cenario baseou-se em trés eventos que afetaram 15 equipas diferentes, proporcionando a eu-LISA um
contributo valioso para melhorar a tecnologia, a formacédo, as politicas e os processos, bem como a
metodologia do exercicio.

Em 2022, a eu-LISA também colaborou estreitamente com Chipre nos preparativos necessarios para a sua
ligacdo ao sistema. Chipre ligar-se-a ao SIS no segundo trimestre de 2023, em conformidade com a decisao
pertinente do Conselho.

Utilizac&o do sistema

Sistema central do SIS. Em 2022, a utilizacdo do sistema aumentou significativamente, com 12,7 mil milhdes
de consultas dos Estados-Membros, o que representa um aumento de 82 % em comparagdo com 2021. O
numero médio de pesquisas diérias atingiu 35 milhdes, em comparacdo com cerca de 20 milhfes em 2021 e
18 milhdes em 2019, antes da pandemia. Este aumento foi em grande parte impulsionado por um aumento
significativo das pesquisas automatizadas, que passaram de 4 mil milhdes em 2021 para 8,3 mil milhdes em
2022. Algumas dessas pesquisas podem resultar de sistemas de reconhecimento automatizado de matriculas
(ANPR), conforme comunicado pela Bélgica e pelos Paises Baixos, bem como de consultas automatizadas
de sistemas de informacgdes antecipadas sobre os passageiros (API). O numero médio diario de respostas
positivas (ou seja, quando uma pesquisa produz uma indicagao e as autoridades o confirmam) atingiu 722,
em comparagédo com 611 em 2021 (um aumento de 18 %) e 777 em 2019.

Sistema Automaético de ldentificagdo Dactiloscopica (AFIS). A utilizacdo do AFIS do SIS continuou a
crescer rapidamente em 2022, tendo o ndamero total de consultas mais do que triplicado em comparacéo com
2021, o que confirma a relevancia crescente destas funcionalidades para os Estados-Membros. Em
conformidade com os regulamentos reformulados do SIS, todos os Estados-Membros tinham de ativar a
funcionalidade de pesquisa de impressdes digitais do AFIS do SIS até ao final de 2020. Ao longo de 2022, a
eu-LISA continuou a apoiar os restantes Estados-Membros nos seus esfor¢os para permitir a utilizacéo desta
funcionalidade, tendo a Franca aderido em janeiro e a Finlandia em agosto. No final do ano, todos os
Estados-Membros estavam a utilizar esta funcionalidade, exceto a Polonia e a Estonia, apesar de terem
alcancado o estado de preparacéo técnica.

2 As indicag0es relativas a «[v]alores mobiliarios e meios de pagamento, tais como cheques, cartdes de crédito, agdes, obrigacbes e
participagfes que tenham sido roubados, desviados, perdidos ou invalidados» foram registadas no SIS, em conformidade com o
artigo 38.%, n.° 1, alineah), da Decisdo 2007/533/JAl do Conselho, de 12 de junho de 2007, relativa ao estabelecimento, ao
funcionamento e a utilizagédo do Sistema de Informacdo Schengen de segunda geragéo (SIS II).


http://data.europa.eu/eli/dec/2007/533/oj

Atualizacao e evolucao do SIS

Aplicacdo dos regulamentos reformulados do SIS

Os regulamentos reformulados do SIS, adotados em novembro de 2018, ampliaram o ambito das
funcionalidades do sistema, introduzindo novas categorias de indicaces e expandindo a lista de objetos para
0s quais as indicacdes podem ser emitidas. Este passo constituiu uma evolucdo importante para o SIS e
alargou o contributo da eu-LISA para a Estratégia da UE para a Unido da Seguranca. Em resultado dos
esfor¢cos conjuntos da eu-LISA, dos Estados-Membros e da Comissdo, o SIS renovado entrou em
funcionamento em 7 de marco de 2023, com um atraso de cerca de um ano em comparagao com o plano
inicial.

Durante o periodo de referéncia, a Agéncia centrou-se na finalizacdo da aplicacdo dos regulamentos
reformulados do SIS, preparando e testando as versdes finais, ou seja, os testes de aceitacéo do sistema
central, os testes de migracédo de dados e os testes de conformidade dos sistemas nacionais. No entanto, o
processo de testes sofreu atrasos, o que levou a eu-LISA a trabalhar em estreita colaboracdo com os
Estados-Membros para acompanhar a situacéo e atenuar os atrasos. Previa-se que a mudanca para a nova
versao do SIS ocorresse simultaneamente em todos os Estados-Membros, sem opcao de retrocesso para a
versao anterior. Por conseguinte, era fundamental garantir que todos os Estados-Membros estivessem
prontos e dispusessem de tempo suficiente para se prepararem para a transicdo para o hovo sistema.

Em 16 de novembro, trés Estados-Membros ainda nédo tinham concluido os seus testes, o que levou o
Conselho de Administracé@o da eu-LISA a apresentar uma proposta ao Conselho JAl para adiar a entrada em
funcionamento do SIS renovado para 7 de margo de 2023, o mais tardar?*. Esta decisdo foi aprovada na
reunido do Conselho JAI de 8 de dezembro de 2022%. Para apoiar os Estados-Membros na evolucdo dos
seus sistemas nacionais, a eu-LISA opera o simulador do sistema central do SIS, que foi atualizado duas
vezes em 2022.

Gabinetes SIRENE. Todos os Estados-Membros que operam o SIS criaram gabinetes SIRENE (Informag&es
Suplementares Pedidas na Entrada Nacional), que sdo responsaveis por todo o intercambio de informacbes
suplementares e pela coordenacgdo de atividades relacionadas com indicagbes do SIS?6. Os gabinetes
SIRENE utilizam a infraestrutura de comunicacdo do SIS para trocar informacdes suplementares de forma
segura. Esta funcionalidade é operada pela eu-LISA utilizando o servico SIS Il Mail Relay. A eu-LISA trabalhou
com os peritos nacionais SIRENE ao longo do ano para preparar e testar as novas funcionalidades do SIS
antes da sua entrada em funcionamento.

No ambito do projeto de reformulacéo do SIS, a eu-LISA foi responsavel pela elaboracdo da documentacao
relativa ao intercambio de dados entre os gabinetes SIRENE (DEBS), um conjunto de especificacdes
técnicas que definem o processo. Ao longo do ano, a documentacao relativa ao DEBS foi atualizada varias
vezes para refletir as novas funcionalidades decorrentes dos regulamentos reformulados do SIS e entregue
aos Estados-Membros. A Agéncia também colaborou com os Estados-Membros na atualizacao das listas dos
gabinetes nacionais do SIS e dos gabinetes SIRENE, bem como da lista das autoridades competentes
autorizadas a consultar diretamente os dados no SIS, em conformidade com o novo quadro juridico. Tendo
em conta o atraso na implantacéo do SIS revisto, esta lista foi publicada em 7 de marco de 2023%.

A partir de dezembro de 2022, a eu-LISA implementou uma verséo atualizada do Manual do Operador do
SIS, incluindo varias melhorias decorrentes dos ensinamentos retirados, por exemplo, o estabelecimento da
funcdo de coordenador de incidentes criticos na sequéncia do incidente critico ocorrido em junho de 2022.

Execucdo da fase 2 do AFIS do SIS. Em 2019, a eu-LISA lancou o projeto da fase 2 do AFIS, que prevé a
extensdo do sistema biométrico para o SIS renovado. O projeto combina melhorias de desempenho com
novas funcionalidades biométricas decorrentes dos regulamentos reformulados do SIS, por exemplo, a
inclusédo de impressdes palmares e impressdes latentes (impressdes numa superficie).

24 Decisdes da 39.2 reunido do Conselho de Administracéo da eu-LISA, 16 e 17 de novembro de 2022.

25 para mais informagdes, ver o sitio Web do Conselho que descreve os resultados da reunido do Conselho JAl de 8 e 9 de dezembro
de 2022.

%6 para mais informacdes, ver o sitio Web da Comisséo dedicado a cooperacédo SIRENE.

27 As listas das autoridades competentes autorizadas a efetuar pesquisas diretas no SIS, juntamente com a lista dos gabinetes nacionais
do SIS e dos gabinetes nacionais SIRENE, foram publicadas no Jornal Oficial da Unido Europeia, vol. 66, C 85, 7 de marco de 2023.


https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2022-11-16.pdf
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2022/12/08-09/
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2022/12/08-09/
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen-borders-and-visa/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2023:085:FULL

Em 2022, a Agéncia finalizou a atualiza¢éo da arquitetura do AFIS necessaria para permitir a segunda fase
da implementacéo do AFIS. O novo hardware foi instalado em fase de produgdo em 29 de junho. Devido a
um incidente ocorrido entre 29 de junho e 5de julho, o sistema ficou plenamente acessivel aos
Estados-Membros na noite de 4 de julho de 2022. A Agéncia concluiu todos os testes necessarios para as
atualizacbes da fase 2 do AFIS, que foi implantada em marco de 2023 com a entrada em funcionamento do
SIS renovado.

Novo motor de busca. Outro objetivo importante para 2022 era a implantacdo de um novo motor de busca
para o SIS (Elasticsearch), que devera multiplicar por dez a capacidade de pesquisa e, a0 mesmo tempo,
reduzir significativamente a indisponibilidade do sistema durante a transi¢éo entre as unidades central e de
salvaguarda. O objetivo para 2022 era a migragdo dos sistemas nacionais para o0 novo motor de busca. A
migracéo ficaria concluida em 7 de novembro. Tendo em conta a nova data de langamento do SIS renovado,
a eu-LISA continuou a trabalhar na atualizacdo da Elasticsearch. As atualizacdes do Oracle, que também
fazem parte do projeto, foram adiadas para futuras versées.

Verificagcf8es da coeréncia dos dados. O bom funcionamento do SIS exige a realizacdo de verificacdes
regulares da coeréncia dos dados (DCC)?® para assegurar que o sistema central e as copias nacionais se
mantém sincronizados (por exemplo, apds a desconexao temporaria de um sistema nacional). Em junho de
2022, a Agéncia atingiu a capacidade necessaria para executar até duas DCC simultaneas diariamente?®, o
que melhorou significativamente o processo de garantia da coeréncia dos dados entre o sistema central e 0s
sistemas nacionais homologos nos Estados-Membros. Na segunda parte do ano, o projeto de DCC foi
suspenso devido a contingéncias relacionadas com o SIS renovado, devendo ser retomado em 2023.

Preparacéo para a interoperabilidade

Interligagdo do SIS com o ETIAS. O contrato para a fase de analise e concecdo foi assinado em 18 de
janeiro. A eu-LISA envidou esforgos no ambito da correspondéncia de dados de identificacdo para efeitos de
detecao de identidades multiplas.

Interligacdo do SIS com os componentes de interoperabilidade. Estdo em curso preparativos para um
contrato para dar inicio ao projeto relativo ao BMS partilhado, ESP, MID e CRRS. No entanto, até ao final de
2022, o DCl relativo a interoperabilidade do SIS né&o foi entregue aos Estados-Membros. Durante este periodo,
a eu-LISA comecou também a preparar a migracdo das funcionalidades do AFIS do SIS para o BMS
partilhado.

28As verificagdes da coeréncia dos dados (DCC) constituem um procedimento de atualizagdo das bases de dados nacionais. Para o
efeito, verificam se as indicagdes, as ligacdes e os elementos binarios das copias nacionais estéo totalmente sincronizados com o sistema
central.

2% Apds a entrada em funcionamento do SIS renovado, em margo de 2023, podem ser executadas diariamente até quatro DCC paralelas.



m O total de operacdes VIS aumentou
significativamente (88 %) em relacdo a 2021,
atingindo 152 milhdes. No entanto, a utilizagdo
mantém-se abaixo dos niveis pré-pandemia, ou
seja, 294 milhdes (2019).

56,7 milhdes de pedidos de visto armazenados
no VIS.

51,5 milhdes de conjuntos de impressdes
digitais e 56,7 milhdes de imagens faciais
armazenados no VIS.

Sistema de Informacao sobre

Vistos

Dados armazenados no VIS

Figura 7. VIS — total de pedidos de visto armazenados Figura 8. VIS —total de impressdes digitais

armazenadas
2017 52 milh6es

2017 45 milhGes
2018 65 milhdes

2018 57 milhdes
2019 77 milhdes

2019 69 milhGes
2020 73 milhdes

2020 66 milhdes
2021 62 milhdes

2021 56 milhdes

2022 57 milh6es
2022 52 milh6es

Operac0Oes nas fronteiras realizadas utilizando o VIS

Figura 9. VIS — total de operagdes nas fronteiras Figura 10. VIS — total de vistos emitidos
2017 45.42 milhGes 2017 15.28 milhdes

2018 20.86 milhBes 2018 14.32 milhdes

2019 43.13 milhges 2019 15.33 milhges

2020 10.99 milhdes 2020 2.72 milhdes

2021 7.49 milhdes 2021 2.56 milhdes

2022 [ 1392 mihes 2022 [l 599 milnoes

Figura 11. VIS — operac8es nas fronteiras por més (2017-2022)
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Figura 12. VIS — vistos emitidos por més (2016-2021)

RestricBes relacionadas com a COVID-19
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Figura 13. VIS - total de pesquisas alfanuméricas Figura 14. VIS - total de pesquisas biométricas
2018 23 milhdes 2018 8 milhdes
2019 25 milhdes 2019 7 milhées
2020 10 milhGes 2020 2 milhées
2021 9 milhdes 2021 3 milhdes
2022 14 milhGes
I 2022 [ 6 milhses

1.1.2. Sistema de Informacéao sobre Vistos (VIS)

O Sistema de Informac&o sobre Vistos entrou em funcionamento em outubro de 2011 e esti operacional em
todo o mundo desde fevereiro de 2016. Enquanto um dos elementos centrais do espaco Schengen, o VIS liga
0s pontos de passagem de fronteira externa da UE aos consulados dos Estados-Membros em paises terceiros
e apoia as autoridades responsaveis na gestdo de vistos de curta duracdo para os nacionais de paises
terceiros (NPT) que viajam ou transitam pelo espaco Schengen.

O Sistema de Informacé&o sobre Vistos inclui um sistema de correspondéncias biométricas (BMS), que
permite as autoridades responsaveis pelas fronteiras verificar a identidade dos NPT que viajam para 0 espago
Schengen. Além disso, o VIS apoia a luta contra a fraude de vistos, auxiliando na identificagdo de pessoas
que eventualmente ndo preencham ou tenham deixado de preencher as condicdes de entrada, permanéncia
ou residéncia no espagco Schengen. Ademais, o VIS ajuda a identificar o Estado-Membro responsavel pela
analise dos pedidos de asilo e contribui para a prevencao de ameacgas a seguranca interna.

O regulamento que reforma o VIS foi adotado em julho de 2021, acrescentando novas funcionalidades,
sobretudo os vistos de longa duragdo e os titulos de residéncia®. A implementacdo destas novas
funcionalidades exige uma reformulacéo dos processos operacionais do VIS e uma atualizacéo significativa
do sistema central. Apds a adocao do novo regulamento, a eu-LISA prestou apoio técnico a Comisséo na
elaboracédo da legislacéo derivada.

Funcionamento

Em 2022, o desempenho do sistema central do VIS manteve-se em consonancia com as metas do acordo
de nivel de servico. A disponibilidade do sistema central do VIS foi de 99,63 % e o indicador de desempenho
tempo de resposta foi de 99,70 %. A funcionalidade VIS Mail também foi gerida com éxito durante o periodo
de referéncia.

O sistema esteve indisponivel devido aos seguintes incidentes:

= em 1 de janeiro, o BMS sofreu um erro relacionado com a mudanca de ano, que resultou na
indisponibilidade total do servico biométrico por um periodo de 21:59 horas. Os servigos relacionados
com o VIS foram afetados apenas durante 1,5 horas devido a uma transferéncia para a unidade central
de salvaguarda e a um regresso a unidade central apés a resolucéo de problemas e a elaboracéo de
um plano provisoério para restabelecer o servico do BMS;

30 Regulamento (UE) 2021/1134, de 7 de julho de 2021, relativo a reforma do Sistema de Informag&o sobre Vistos, JO L 248 de
13.7.2021, p. 11).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134

= em 14 de outubro, o VIS enfrentou uma grave degradacéo do desempenho. Embora o servigo estivesse
disponivel, ndo estava em conformidade com o acordo de nivel de servico. A fim de restabelecer o
desempenho, foi efetuada uma transferéncia para a unidade central de salvaguarda, o que resultou em
30 minutos de inatividade no VIS/BMS. A causa principal da lentiddo da unidade central foi uma falha
num disco de armazenamento.

Além disso, os poucos casos de indisponibilidade do sistema ocorreram no contexto de implantacdes de
versoes.

A Agéncia executou com éxito o plano de versdes do VIS para 2022, que incluiu duas versodes:

= em maio, foi implantada uma versdo de manutencdo adaptativa, incluindo varias atualizagbes para
preparar a futura interoperabilidade com o Sistema de Entrada/Saida (SES);

= em setembro, a eu-LISA implantou uma versdo corretiva e adaptativa, que incluia correcdes
relacionadas com problemas levantados pelos Estados-Membros.

Durante o outono, a Agéncia comecou a trabalhar com os Estados-Membros para assegurar a disponibilidade
de ambientes de teste. A disponibilidade de ambientes de teste € particularmente importante para os
Estados-Membros, uma vez que necessitam deles para varias tarefas, nomeadamente testar novas
aplicacbes nacionais ou novos desenvolvimentos relacionados com a evolugédo do sistema. Uma vez que
podem ocorrer simultaneamente varios novos desenvolvimentos, a disponibilidade de ambientes de teste
pode ser um estrangulamento suscetivel de afetar o calendario dos projetos.

A partir de setembro, a eu-LISA comecgou a trabalhar também com os Estados-Membros na preparacdo do
exercicio de seguranca e continuidade da atividade do VIS, previsto para outubro de 2023.

Croacia. Em 8 de dezembro de 2022, o Conselho JAIl aprovou a plena aplicacdo do acervo de Schengen na
Croécia. Consequentemente, os controlos nas fronteiras internas terrestres e maritimas entre a Croacia e 0s
outros paises do espaco Schengen foram suprimidos em 1 de janeiro de 2023, o mesmo acontecendo com
as fronteiras internas aéreas em 26 de marco de 2023, tendo em vista o alinhamento com as praticas da
aviacdo®!. Em conformidade com a decisdo do Conselho, foi também concedido a Croacia pleno acesso ao
VIS a partir de 1 de janeiro de 2023. Em antecipacéo desta deciséo, a eu-LISA e a Croacia intensificaram a
sua colaboracdo nos ultimos meses de 2022, a fim de assegurar uma transicdo bem-sucedida. Embora a
Crodcia ja tivesse realizado testes do VIS e do VIS Mail*? em 2016 e 2017, esses testes foram repetidos em
novembro e dezembro. Além disso, a Agéncia organizou formacéo para os operadores croatas do VIS.
Consequentemente, a Croacia obteve com éxito o pleno acesso ao VIS em 1 de janeiro de 2023.

Utilizac&o do sistema

Normalmente, as opera¢bes do VIS seguem uma tendéncia sazonal, atingindo os valores mais altos nos
meses de verdo. No inicio de 2022, os niveis de utilizacdo mantiveram-se comparaveis aos de 2021. No
entanto, a partir de junho, registou-se um aumento significativo que durou até setembro, atingindo niveis
anteriores & COVID-19 (mais de 15 milhdes de opera¢bes por més) durante os meses de verdo. Contudo, 0
total geral relativo a 2022 foi inferior. A guerra na Ucrania teve um impacto limitado na utilizacéo do VIS.

O numero de pedidos de visto e de impressfes digitais armazenados continuou a diminuir, seguindo uma
tendéncia iniciada em 2020%. No entanto, o nimero de pedidos de visto e de vistos emitidos duplicou em
2022 em comparacdo com 2021, com um total de 7,4 milh&es de pedidos de visto tratados, em comparacéo
com 3 milhdes em 2021. Ainda assim, estes valores continuam a ser muito inferiores aos 17 milhdes
registados em 2019.

Em 2022, o volume de pesquisas alfanuméricas e biométricas e de verificagdes de dados biométricos
continuou a aumentar, mas ainda estava significativamente abaixo dos valores observados antes da
pandemia de COVID-19. Durante o periodo de referéncia, as pesquisas alfanuméricas foram realizadas, em
média, em 0,36 segundos, com um desempenho esperado de 30 segundos, e as verificacbes de dados
biométricos, em média, em 0,85 segundos, com um desempenho esperado de 3 segundos, cumprindo assim

31 Conselho JAI (2022), «<Espago Schengen: Conselho decide suprimir os controlos nas fronteiras com a Croacia», comunicado
de imprensa, 8 de dezembro de 2022.

32 VIS Mail: um mecanismo de intercambio de informagdes utilizado pelas autoridades nacionais responsaveis pelos vistos para consultas
relacionadas com os pedidos de visto Schengen.

33 Os dados sdo armazenados no VIS por um periodo maximo de cinco anos, a contar da data de termo de validade, de uma decisdo
negativa ou de uma deciséo de altera¢é@o do visto.


https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/08/schengen-area-council-decides-to-lift-border-controls-with-croatia/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/08/schengen-area-council-decides-to-lift-border-controls-with-croatia/

0 desempenho esperado.

Antes da entrada em funcionamento do SES, e tal como em anos anteriores, a eu-LISA continuou a partilhar
com os Estados-Membros a andlise da baixa utilizacdo dos controlos de impressdes digitais nas passagens
de fronteira, que poderia afetar o valor acrescentado da interoperabilidade, comprometendo, em particular, a
eficicia do SES. Esta tema serd acompanhado em colaboracéo com o Grupo Consultivo do VIS e o Conselho
de Administracéo da eu-LISA.

Atualizacéo e evolucéo do VIS

Na sequéncia da adocdo do Regulamento VIS revisto em julho de 2021, o sistema esta a sofrer grandes
alteracbes. Por um lado, o VIS tem de ser atualizado para garantir o cumprimento do seu papel fundamental
através da sua interoperabilidade com outros sistemas JAI, em especial o SES e o ETIAS. Por outro lado,
serdo acrescentadas novas funcionalidades ao abrigo do Regulamento VIS revisto, tais como os vistos de
longa duracéo e os titulos de residéncia. Para o efeito, a eu-LISA iniciou em 2022 o lancamento de dois
projetos para estruturar a evolugcéo do sistema: o projeto do VIS revisto e o projeto de interoperabilidade
do VIS, incluindo o estabelecimento de ligacdes diretas entre o VIS e o SES, bem como entre o VIS e 0
ETIAS. Em junho de 2022, o Conselho de Administracdo da eu-LISA decidiu apoiar o alinhamento dos
calendérios para estes dois projetos, para ndo obrigar os Estados-Membros a alterar os seus sistemas
nacionais duas vezes.

VIS revisto

A fim de integrar as novas funcionalidades decorrentes da reviséo da legislacdo, os processos institucionais
do VIS terdo de ser reformulados, o que exigird uma atualizagao significativa do sistema central.

No inicio de 2022, o projeto do VIS revisto comegou por compilar os requisitos, preparar casos de utilizacao
operacional e elaborar o documento de controlo das interfaces, tendo concluido duas iteragdes dos
documentos em conjunto com os Estados-Membros e a Comissdo. A Agéncia prestou igualmente apoio
técnico a Comisséo na elaboracao de legislacéo derivada. No entanto, até ao final de 2022, trés atos de
execugao criticos ainda ndo estavam disponiveis, uma vez que implicavam um debate mais aprofundado com
0s Estados-Membros.

Preparacéo para a interoperabilidade

A fim de melhorar e reforcar a eficiéncia dos controlos nas fronteiras, 0 Regulamento VIS revisto prevé o
estabelecimento da interoperabilidade entre o VIS e 0 SES, bem como entre o VIS e 0 ETIAS.

Interoperabilidade VIS-SES. A fim de permitir a extracdo automatizada de dados relacionados com vistos a
partir do VIS, deve ser estabelecido um canal de comunicagéo direta entre os dois sistemas para a atualizacao
dos respetivos dados no SES. Tal permitira as autoridades responsaveis pelas fronteiras extrair informacoes
relacionadas com vistos do VIS e importa-las para o SES (por exemplo, para verificar a validade do visto e a
identidade) e, inversamente, permitira que as autoridades responsaveis pelos vistos consultem o SES durante
o tratamento de pedidos de visto.

Depois de concluir o desenvolvimento de microsservicos que permitem a interoperabilidade VIS-SES, no
inicio de 2022, a eu-LISA concentrou-se em testar solugbes comuns e em realizar testes com o0s
Estados-Membros. No entanto, no final do ano, os atrasos que afetam o programa de desenvolvimento
do SES impediram a realizacdo de testes de plena integragéo.

A Agéncia prosseguiu os preparativos e testes para a migragéo da funcionalidade de pesquisa biométrica
do VIS para o BMS partilhado. A integrag&o funcional entre o VIS e o BMS partilhado foi concluida em 2022,
tendo sido realizados varios testes em preparacéo para as atividades de migra¢céo de dados que continuaréo
em 2023.



Interoperabilidade com o ETIAS. A fim de permitir a consulta simultanea do VIS e do ETIAS, deve ser
estabelecida uma ligacéo de interoperabilidade entre o VIS e o portal europeu de pesquisa (ESP). Esta
obrigacéo foi introduzida pelas alteracdes subsequentes do ETIAS, adotadas em julho de 202134,

Ligacdo do VIS ao CRRS. A Agéncia iniciou o desenvolvimento de uma interface comum entre o VIS e 0
repositério central para a elaboracao de relatorios e estatisticas (CRRS).

A Agéncia comecou a trabalhar na interligacdo VIS-ETIAS e nainteroperabilidade do VIS com o CIR, ESP,
MID e CRRS. Para o efeito, a eu-LISA deu inicio a compilacdo de requisitos e preparou os casos de utilizacdo
operacional e o documento de controlo das interfaces. As primeiras versdes dos documentos técnicos foram
apresentadas aos Estados-Membros para revisao, tendo sido aprovadas.

34 Regulamento (UE) 2021/1152 relativo ao estabelecimento das condigdes de acesso a outros sistemas de informacgdo da UE
para efeitos do ETIAS, JO L 249 de 14.7.2021, pp. 15-37.


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj

Dados transmitidos através do sistema Eurodac
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O trafego global aumentou 73 % e foram transmitidos mais dados em todas as categorias em comparacao
com 2021.

2022

Foi armazenado no Eurodac um total de 6,5 milhées de conjuntos de impressées digitais — um aumento de
12 % em relagéo a 2021.

Entre os conjuntos de dados do Eurodac, 96 % estéo relacionados com pedidos de prote¢ao internacional
(categoria 1).

Cerca de 4 % dos conjuntos de dados dizem respeito a passagens irregulares das fronteiras (categoria 2).

35 Figura 16: As categorias de dados do Eurodac dizem respeito a conjuntos de dados dactiloscopicos de NPT ou apatridas, com idade
igual ou superior a 14 anos. Categoria 1) requerentes de asilo, 2) passagens irregulares das fronteiras, 3) pessoas encontradas em
situacéo irregular no espagco Schengen, 4) pesquisas comparativas pelas autoridades policiais nacionais, 5) pesquisas comparativas
efetuadas pela Europol.



1.1.3. Eurodac

O Sistema Europeu de Comparacdo de Impressdes Digitais dos Requerentes de Asilo — Eurodac, em
funcionamento desde 2003, apoia a aplicagdo do Regulamento de Dublim® como um dos instrumentos
utilizados para executar o Sistema Europeu Comum de Asilo (SECA)*". O Eurodac ajuda os Estados-Membros
a determinar qual o pais responsavel pela andalise dos pedidos de asilo, comparando as impre ssdes digitais
dos novos requerentes com as ja registadas na base de dados. Para este efeito, 0 Eurodac também contribui
para determinar a identidade de pessoas detidas pela passagem ilegal das fronteiras externas dos
Estados-Membros e de pessoas encontradas em situacéao irregular no seu territério. Desde julho de 2015, os
servicos de policia nacionais e a Europol também tém a possibilidade, em condi¢des estritas e como altimo
recurso, de aceder ao Eurodac para prevenir, detetar ou investigar crimes de terrorismo ou graves. A eu-LISA
€ responsavel pela gestéo operacional do sistema central do Eurodac desde junho de 2013.

Funcionamento

Durante o periodo de referéncia, o desempenho global do sistema central do Eurodac manteve-se em
consonancia com o acordo de nivel de servico (ANS), registando-se poucos eventos a afetar a disponibilidade
do sistema. A disponibilidade do sistema central do Eurodac foi de 99,88 % e o indicador de desempenho do
tempo de resposta foi de 99,99 %. A pandemia de COVID-19 continuou a afetar a manutencdo do Eurodac,
principalmente devido a restricdes relacionadas com a presenca de contratantes no local, o que afetou a
qualidade e a eficiéncia da assisténcia diaria. A disponibilidade do sistema foi afetada pelos seguintes
eventos:

® em 26 de janeiro, um incidente na rede TESTA-ng deixou o Eurodac indisponivel e interrompeu a
sincronizagdo entre a unidade central e a unidade central de salvaguarda, o que conduziu a quase
4,5 horas de indisponibilidade. Consequentemente, registaram-se atrasos em 479 transacdes, mas
nenhuma delas foi perdida;

= em 4 de maio, um incidente causado por uma componente de transmissédo de correio eletrénico
blogueou todas as mensagens durante 1 hora e 45 minutos. N&o foram perdidas mensagens. A causa
do incidente foi corrigida;

= em 26 de outubro, o Eurodac ndo processou transacoes relacionadas com impressdes digitais durante
4 horas. Esta situacdo afetou 9 Estados-Membros, que iniciaram mais de 500 transacdes durante o
incidente. Estas transacfes foram atrasadas mas ndo perdidas. O problema estava relacionado com
uma transacdo de um Estado-Membro que utilizou um ficheiro incorretamente configurado. A fim de
evitar incidentes semelhantes, a Agéncia deu seguimento a um pedido de alteracdo, que sera
implantada na proxima versdo, uma vez que lhe foi atribuido um nivel de urgéncia médio.

A DubliNet é uma rede eletrénica segura para o intercambio de dados entre as autoridades nacionais que
tratam dos pedidos de asilo. Em 2022, a manutencdo da DubliNet manteve-se em consonancia com o acordo
de nivel de servigo (ANS) acordado, tendo a eu-LISA continuado a trabalhar com os Estados-Membros para
os integrar no quadro de gestéo de servicos de Tl da Agéncia, ligando todos os paises ao sistema de pedidos
da eu-LISA a partir de 15 de abril de 2022. Além disso, a Agéncia também trabalhou com os Estados-Membros
na renovacéao dos certificados DubliNet para garantir o cumprimento da recomendac¢éo de auditoria da AEPD.
A eu-LISA também realizou progressos na aplicagéo de outra recomendacao da AEPD: a supressao fisica
automatica das impressoes digitais para além do periodo de conservacao.

Utilizacdo do sistema

Em 2022, o volume de dados transmitidos para a base de dados do Eurodac aumentou significativamente: no
total, atingiu mais de 1,4 milhdes de transagdes, mais 73 % do que em 2021, num nivel comparavel ao
de 2016 (1,6 milhdes), durante o segundo ano do pico do movimento de refugiados e migrantes. Este aumento
foi observado em todas as categorias da base de dados Eurodac: as transacdes aumentaram 86 % para a
categoria 1 (pedido de protecao internacional), 45 % para a categoria 2 (passagens irregulares das fronteiras),
59 % para a categoria 3 (NPT encontrados ilegalmente nos Estados-Membros) e 231 % para as categorias 4
e 5 (consultas pelas autoridades policiais nos Estados-Membros e pela Europol).

3% Regulamento (UE) n.° 604/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013 , que estabelece os critérios e
mecanismos de determinacao do Estado-Membro responsavel pela analise de um pedido de protecado internacional apresentado
num dos Estados-Membros por um nacional de um pais terceiro ou por um apatrida (reformulagéo), JO L 180 de 29.6.2013, pp. 31-59.
37 Para mais informacdes, ver a pagina da DG HOME dedicada ao Sistema Europeu Comum de Asilo.


http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en

O ndmero de registos armazenados na base de dados do Eurodac também continuou a aumentar,
prosseguindo uma tendéncia constante iniciada em junho de 2021 e acelerada significativamente em marco
e novamente no outono. A guerra de agressao da Russia contra a Ucrania conduziu a um aumento do
numero de registos de asilo no Eurodac, em especial de pessoas com nacionalidade ucraniana ou russa.

Em 2022, tornou-se evidente que era necessario aumentar a capacidade de armazenamento da base de
dados do Eurodac. A capacidade de armazenamento do Eurodac esta diretamente relacionada com a politica
de conservacdo de dados do sistema, que prevé 10 anos para os requerentes de asilo e 18 meses para as
passagens irregulares das fronteiras. A eu-LISA trabalhou em estreita colaboracdo com a Comissdo e 0s
Estados-Membros com vista a preparar varias alternativas para aumentar a capacidade de armazenamento
do Eurodac.

Evolucéo do sistema

Enquanto aguarda uma nova base juridica para o Eurodac, a Agéncia prosseguiu com o projeto de
atualizacdo minima do sistema iniciado em 2021. Tal incluiu a atualizacdo do dispositivo de pesquisa de
dados biométricos e do Oracle, a atualizacdo do mecanismo de sincronizacéo entre a unidade central e a
unidade central de salvaguarda e a substituicdo de componentes de hardware que deixaram de ter suporte
do fornecedor, que nao foi possivel concluir em 2022 devido a situacdes de escassez na cadeia de
abastecimento.

Em setembro, a eu-LISA iniciou um projeto para aumentar a capacidade maxima diéria de transmisséo e
armazenamento do Eurodac (de 7 para 9 milhdes de registos). A atualizacéo, que evitara a degradacéo do
desempenho, é necessaria para fazer face ao rapido aumento do volume de registos armazenados e devera
estar operacional em maio de 2023.

Manutencéo adaptativa. A fim de melhorar o servico prestado aos Estados-Membros, a eu-LISA trabalhou
na revisao do ambiente de testes e no ambiente de pré-producéo. Os testes de volume e de esforgo foram
realizados com base em dados dactiloscOpicos sintéticos. Além disso, para melhorar a gestao operacional
do sistema, a eu-LISA reviu a documentacéo técnica do Eurodac, juntamente com o processo de controlo de
acesso e de intervencao no local dos contratantes externos.

Preparacdo para a interoperabilidade. A integracdo do sistema Eurodac na arquitetura de
interoperabilidade esta prevista no Regulamento Eurodac reformulado.

1.1.4. Apoio ao funcionamento dos sistemas

Para garantir a disponibilidade continua dos sistemas JAIl sob a sua algcada, a Agéncia presta servicos de
apoio a todos os utilizadores finais do sistema através do Service Desk da eu-LISA, que funciona 24 horas
por dia, 7 dias por semana. Para o efeito, o Service Desk é responsavel pelo tratamento dos pedidos de
assisténcia (procedimentos normalizados) e coordena a resolucéo de incidentes (interrupcdes de servico) e
problemas (investigacédo das causas principais).

Ao longo de 2022, os servicos prestados aos utilizadores finais do sistema JAI ndo sofreram interrupgdes. Em
2022, o indicador de desempenho do Service Desk atingiu 82,37 %, superando a meta de 75 %. Este
indicador mostra a percentagem de pedidos concluidos dentro da meta do acordo de nivel de servico (ANS)
celebrado entre a eu-LISA e os Estados-Membros, medindo a resposta da Agéncia através de dois aspetos
distintos: 1) o tempo necessario para responder a uma notificagdo apresentada por um utilizador final do
sistema (tempo de resposta) e 2) o tempo necessario para resolver a questao levantada (tempo de resolucéo).

Em 2022, o Service Desk da eu-LISA tratou 1 538 pedidos de assisténcia e 3 415 incidentes relativos aos
sistemas JAI em funcionamento. Ao todo, foram apresentados pelos utilizadores finais dos sistemas mais de
1 200 pedidos e, internamente, outros 3 672, quer no decurso da monitorizacdo de rotina dos sistemas, quer
pelos contratantes no local.

Apesar de alguns incidentes criticos, que afetaram, em particular, o SIS, os processos robustos e a
colaboracéo eficiente entre as equipas de apoio da Agéncia e outras equipas operacionais (incluindo
contratantes externos) conseguiram assegurar um bom nivel de disponibilidade global dos sistemas para a
comunidade JAI.

Em 2022, a funcéo técnica da eu-LISA centrou-se na reduc&o do niumero de problemas pendentes, bem como
na eliminacdo de problemas criticos e de elevada prioridade no ambiente de producdo. Este trabalho
contribuiu para uma elevada disponibilidade dos sistemas, principalmente através da minimizagao do impacto
de incidentes individuais. As equipas de apoio participaram igualmente na preparacdo de novas versoes



complexas (por exemplo, SIS renovado) e iniciaram a formacéo sobre os novos sistemas (por exemplo, SES,
BMS partilhado).

Durante o periodo de referéncia, a eu-LISA continuou a atualizar as suas ferramentas de gestéo de servi¢os
de TI (ITSM), especialmente no contexto da transicéo para o modelo operacional transversal. A ferramenta
ITSM da Agéncia (Microfocus Service Manager version 9, SM9) foi atualizada varias vezes para incluir novas
capacidades e funcionalidades, incluindo a partilha dindmica de pedidos entre diferentes contratantes. Entre
junho e outubro, foram efetuadas cerca de 40 atualiza¢des da ferramenta SM9, incluindo uma atualizacdo da
versao de 32 bits para a versao de 64 bits, que proporcionou melhorias de desempenho significativas e novas
funcionalidades.

Além disso, foi reforcada a automatizacao dos relatérios ITSM, com relatérios dinamicos para ICD trimestrais
e também com varios relatérios diarios, semanais e mensais totalmente automatizados para responsaveis de
processos e outras equipas.

Por ultimo, a funcdo das operacdes dos sistemas concebeu o0 novo processo de «gestdo de eventos» e lancou
um estudo para identificar o conjunto de ferramentas necessario. Foi lancado outro estudo com vista a
substituir a ferramenta (eOPM) utilizada pelo Service Desk da eu-LISA para interagir com o0s
Estados-Membros através do SIS. O objetivo é encontrar uma solucéo que possa ser facilmente alargada a
todos os sistemas atuais e futuros confiados a Agéncia.

Quadro 1. Sistemas JAl: nimero de incidentes® e pedidos de assisténcia tratados em 2022.

SIS VIS BMS Eurodac DubliNet Outros® Total
Incidentes 1528 469 592 338 30 458 3415
abertos pelos EM 423 81 0 168 14 2 699
abertos 1094 388 592 170 16 456 2716
internamente
Pedidos de 1089 131 56 191 57 14 1538
assisténcia
abertos pelos EM 371 80 0 74 57 0 582
abertos 718 51 56 117 0 14 956
internamente

Quadro 2. Sistemas JAI: reparticdo dos incidentes por prioridade e sistema.

Prioridade SIS VIS BMS Eurodac DubliNet Qutros Total
Essencial 21 5 1 2 0 1 30
Alta 233 64 9 26 1 28 361
Moderada 1053 285 449 255 20 326 2388
Reduzida 221 115 133 55 9 103 636
Total 1528 469 592 338 30 458 3415

Quadro 3. Sistemas JAI: reparticdo dos problemas por prioridade e por sistema.

Prioridade SIS VIS BMS Eurodac DubliNet Outros Total
Essencial 3 0 0 0 0 0 3
Alta 21 4 1 10 0 0 36
Moderada 18 6 4 8 0 8 44
Reduzida 23 13 8 14 0 6 64
Total 65 23 13 32 0 14 147

38 Um incidente é um evento Unico ndo planeado que causa a interrupgdo do servico. Um problema é a causa principal de um ou mais
incidentes.

39 Esta categoria inclui os sistemas, equipamentos e infraestruturas utilizados nos ambientes de producgéo e de pré-produgéo.

40 A prioridade de um incidente é determinada com base no impacto operacional no servigo afetado e na urgéncia em resolver o incidente.



1.1.5. Gestéao de testes, versdes e implantacdes

No ambito das evolucdes planeadas dos sistemas, a implantacdo permite que a Agéncia atualize os seus
sistemas informaticos com as mais recentes funcionalidades e corre¢es. Neste processo, a preparacado e o
calendario de versbGes sao de extrema importancia para minimizar o impacto no desempenho e na
disponibilidade dos sistemas em funcionamento.

No inicio do ano, a Agéncia aprovou os planos de vers@es para o SIS, o VIS e o Eurodac. Para o VIS, foram
implantadas quatro versées de acordo com o plano, enquanto o SIS e o Eurodac sofreram atrasos, em parte
devido ao facto de terem sido detetados problemas de qualidade durante os testes. Foi implantada uma
versdo do Eurodac e, para o SIS, a Agéncia implantou apenas uma das versdes previstas em 2022.

A Agéncia também atualizou o processo e os procedimentos de gestao das alteracdes operacionais, a fim de
garantir a gestao eficaz, eficiente e atempada de um nimero crescente de alteracdes informaticas, as quais,
por sua vez, afetardo o desempenho e a disponibilidade dos sistemas confiados a eu-LISA.

Em 2022, foram realizadas atividades de gestdo de testes para o SIS, o VIS, o Eurodac, o SES e o0 BMS
partilhado. Durante o teste de aceita¢éo do sistema funcional (FSAT) do VIS e do SES, a Agéncia testou um
novo conjunto de ferramentas internas com resultados promissores.

Ao longo do ano, a Agéncia organizou varias reuniées de grupos de peritos em testes para o SIS, o VIS e 0
SES. Estas reunides contribuiram muito para o éxito dos testes com os Estados-Membros, ajudando a
promover um forte espirito de equipa no seio da comunidade de teste. Além disso, foi disponibilizado aos
Estados-Membros um novo conjunto de ferramentas de teste especificamente para os utilizadores finais, que
proporciona um processo de apoio muito mais rapido e facil. Paralelamente, a eu-LISA definiu a abordagem
do teste de interoperabilidade, a fim de abordar os complexos procedimentos de garantia de qualidade
interligados dos testes de interoperabilidade dos sistemas. Durante o segundo semestre de 2022, a Agéncia
celebrou um contrato com um fornecedor externo de apoio a testes, para gerir melhor o crescente volume e
complexidade dos mesmos.

Ademais, a eu-LISA continuou a trabalhar na gestdo do ciclo de vida das aplicagbes (GCVA) para apoiar a
execucao de aplicacdes e gerir a complexidade relacionada com a reutilizagdo de componentes comuns em
diferentes sistemas, bem como a interconectividade e a interoperabilidade de novos sistemas.

1.2. Novos sistemas e inovacao

Com o alargamento do mandato da eu-LISA em 2018, a Agéncia foi incumbida do desenvolvimento de varios
novos sistemas informaticos de grande escala, bem como da concecdo da arquitetura global de
interoperabilidade para a UE no dominio da Justica e dos Assuntos Internos (JAI). Além disso, a fim de
apoiar as capacidades da eu-LISA para o desenvolvimento e a evolucéo continuos dos sistemas informaticos,
0 mandato revisto alargou igualmente o &mbito das suas atividades de investigacéo e inovacéo, de modo a
incluir a execucéo de projetos de prova de conceito e projetos-piloto.

A ideia de introduzir novos sistemas informaticos que complementariam os sistemas existentes da UE no
dominio dos assuntos internos — SIS, VIS e Eurodac — foi apresentada pela Comisséo no ambito do pacote
legislativo «Fronteiras Inteligentes» para refor¢ar a seguranca interna da UE e modernizar a gestéo das
suas fronteiras externas. O desenvolvimento destes novos sistemas — o Sistema de Entrada/Saida (SES) e o
Sistema Europeu de Informagéo e Autorizacéo de Viagem (ETIAS) — tem sido uma das principais prioridades
da Agéncia desde a adocéo dos regulamentos que os criaram, em 2017 e 2018.

Além disso, para facilitar o intercambio de informagdes entre os sistemas informéticos novos e existentes, a
eu-LISA foi também incumbida de desenvolver uma arquitetura de interoperabilidade global para o dominio
JAIl. Uma vez concretizada, a interoperabilidade dos sistemas JAl apoiara a gestao integrada das fronteiras e
a seguranca interna, sendo o principal contributo da Agéncia para a Estratégia da UE para a Unido da
Seguranca.

O alargamento do mandato da eu-LISA introduziu também novas responsabilidades no dominio da justica
da UE, incluindo o desenvolvimento de um novo sistema informatico — o Sistema Europeu de Informacéo
sobre os Registos Criminais de nacionais de paises terceiros (ECRIS-TCN) — e a assuncdo da
responsabilidade pela gestao operacional do sistema e-CODEX, a plataforma de comunicacao eletrénica que
facilita os processos judiciais transfronteiricos. Assim, a Agéncia comecou a intensificar o seu contributo para



a digitalizacdo da justica*!, que visa melhorar a cooperagéo entre as autoridades judiciais europeias e o
acesso dos cidadéos e das empresas da UE a justica.

Ao longo de 2022, o desenvolvimento e a entrega de novos sistemas prosseguiram, apesar de atrasos
persistentes causados principalmente pela incapacidade do contratante para cumprir os prazos. Além disso,
as perturbacdes e as situacdes de escassez na cadeia de abastecimento mundial afetaram a disponibilidade
de componentes criticos de hardware e software. Para resolver estes problemas, a eu-LISA trabalhou em
estreita colaboracdo com os Estados-Membros e a Comissdo, acompanhando cuidadosamente a situacdo e
elaborando medidas para atenuar o impacto. Este aspeto tem sido particularmente critico para o SES, uma
vez que, devido a interdependéncias, quaisquer atrasos no calendario de entrega do SES terdo
necessariamente um impacto direto nos prazos de execucdo do ETIAS e dos componentes de
interoperabilidade. O alargamento do prazo para a entrada em funcionamento devera ter impacto nos
recursos, tanto humanos como financeiros, necessarios para concluir o desenvolvimento.

1.2.1. Sistema de Entrada/Saida (SES)

No dominio dos assuntos internos, o0 SES é um dos dois sistemas informéticos destinados a modernizar a
gestao das fronteiras externas da UE, substituindo a pratica atual de aposicdo manual de carimbos nos
passaportes pelo registo eletronico de todos os nacionais de paises terceiros (NPT) que entram e saem do
espaco Schengen, incluindo os dados relativos as recusas de entrada. Além disso, o SES permitird igualmente
o controlo das estadas de curta duracéo autorizadas (para visitas com uma duragdo maxima de 90 dias, em
qualquer periodo de 180 dias) e a identificacdo de pessoas suscetiveis de ultrapassar o periodo de estada
autorizada, calculando automaticamente a duragcédo da estada autorizada e gerando indicacdes quando a
mesma tiver expirado.

Como tal, o sistema destina-se a prevenir a imigracao irregular e a reforcar a seguranca interna, ajudando a
combater a criminalidade organizada e o terrorismo. Uma vez operacional, a automatizagao dos controlos nas
fronteiras introduzida pelo SES também ajudara os Estados-Membros a gerir o aumento dos fluxos de
viajantes, otimizando simultaneamente o nimero de guardas de fronteira nos pontos de passagem.

A eu-LISA é responsavel pelo desenvolvimento e acolhimento dos seguintes elementos:
= 0o sistema central do SES,

= uma interface uniforme nacional (IUN) para estabelecer a ligagdo entre o sistema central do SES e as
infraestruturas nas fronteiras nacionais em cada Estado-Membro,

= uma infraestrutura de comunicacdo segura e encriptada entre o sistema central do SES e as IUN,
= um canal de comunicacdo seguro entre 0s sistemas centrais do SES e do VIS.

O funcionamento do sistema central do SES exige a integracdo da componente SES, o sistema de
correspondéncias biométricas (BMS) e a alteracdo do atual Sistema de Informacéo sobre Vistos (VIS). Além
disso, o SES tera um servico Web conjunto com o ETIAS, que proporcionara interfaces em linha para as
transportadoras internacionais de passageiros e 0s hacionais de paises terceiros.

Execucéo

O desenvolvimento do SES teve inicio em janeiro de 2018 e a execuc¢éo do programa avangou até a fase de
testes. Apesar dos muitos desafios enfrentados durante o periodo de referéncia, a Agéncia realizou
progressos no sentido de concluir o desenvolvimento do sistema central do SES, incluindo a realizacdo de
varias campanhas de testes em estreita colabora¢do com os Estados-Membros.

41 Comunicag&o da Comisséo intitulada «Digitalizag&o da justica na Unido Europeia: Uma pandplia de oportunidades», COM(2020)
710 final.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:710:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:710:FIN

Ao longo de 2022, a eu-LISA continuou a trabalhar em estreita colabora¢@o com todas as partes interessadas
no sentido de elaborar medidas eficazes para atenuar os efeitos dos atrasos continuos relacionados com o
SES, bem como o seu impacto colateral na entrega programada do ETIAS e dos componentes de
interoperabilidade.

Em 24 de marco de 2022, tendo em conta o estado do programa de desenvolvimento do SES, o Conselho de
Administracédo da eu-LISA solicitou ao Conselho que aprovasse o adiamento da entrada em funcionamento
do sistema para novembro de 20224?. O Conselho de Administracéo reviu mais uma vez o calendario em 22
de junho de 2022 e adiou a entrada em funcionamento do sistema para meados de maio de 2023. Devido a
contingéncias, foi necessario reagendar a entrega do ETIAS para novembro de 2023, tendo os componentes
de interoperabilidade sido adiados progressivamente até junho de 2024*. Este calendario revisto foi aprovado
pelo Conselho JAI em julho, na sua reunido informal em Praga.

Apesar de todos os esforcos envidados, a situacdo continuava dificil no final de 2022, e o consorcio
responsavel pelo desenvolvimento do sistema central do SES ndo conseguiu apresentar um plano com uma
data de entrega especificada®.

Testes

A execucdo do programa de desenvolvimento do SES avancou até a fase de desenvolvimento e testes e
devera culminar na transicdo para a fase operacional e subsequente aceitacédo final do sistema (FSA) no
inicio de 2024.

Aplicagdo do sistema central do SES. Em janeiro de 2022, a eu-LISA deu inicio a campanha de testes
funcionais programados da solucéo integrada (ou seja, o sistema central do SES, com o BMS partilhado e
o sistema central do VIS atualizado). Embora o desenvolvimento das partes do VIS e do sistema partilhado
de correspondéncias biométricas (BMS partilhado) tenha sido concluido em tempo util, o desenvolvimento da
parte do SES excedeu em varios meses a data inicial prevista de 15 de setembro de 2022. No final de 2022,
0 contratante estimou a entrega para o inicio de janeiro de 2023, o que afetaria o periodo de testes disponivel
para os Estados-Membros e adiaria também o inicio dos testes nédo funcionais nas instala¢des da eu-LISA.
Para acompanhar os progressos e acelerar a execucao, a eu-LISA continuou a realizar reunides diarias com
a equipa do contratante, bem como reuniées semanais com a sua dire¢cdo, incluindo a remisséo regular para
0s niveis executivos.

Ambientes de teste e simuladores. A eu-LISA entregou uma versao intermédia, integrando pela primeira
vez o SES, o VIS e 0 BMS, que foi instalada com éxito no ambiente de teste especifico da Alemanha em 20
de outubro de 2022. Entretanto, o consoércio do SES enfrentou dificuldades na atualizacdo dos ambientes de
teste especificos para os restantes Estados-Membros até meados de dezembro de 2022. Este problema, bem
como os longos periodos de instalagcdo devido a questdes técnicas, foram remetidos a dire¢cdo do contratante.

Testes nos Estados-Membros. O ambiente de testes de conformidade do SES para os Estados-Membros
foi disponibilizado no final de fevereiro de 2022. No entanto, os testes do sistema nacional tiveram de ser
realizados utilizando simuladores do VIS e do BMS partilhado devido a problemas persistentes na entrega da
versdo totalmente integrada da aplicacéo do sistema central do SES. No final do ano, 13 Estados-Membros
tinham praticamente concluido os testes com os simuladores do VIS e do BMS partilhado, com uma taxa de
sucesso de 93 %, o que é revelador da boa qualidade da interface da aplicagdo. No inicio de 2023, os
Estados-Membros ainda estavam a realizar campanhas de testes. A Agéncia intervém ativamente para apoiar
os Estados-Membros neste processo e facilitar a apresentagao de relatérios semanais através do relatorio de
situacdo do SES.

42 DecisGes da 34.2 reunido do Conselho de Administracdo da eu-LISA, 23 e 24 de margo de 2022.

43 DecisOes da 36.2 reunido do Conselho de Administracdo da eu-LISA, 22 e 23 de junho de 2022.

44 Em janeiro de 2023, o Conselho de Administrag&do concluiu que o prazo estabelecido de maio de 2023 ja ndo era exequivel e que ndo
era possivel definir a data de entrega com o nivel de garantia exigido, principalmente devido a indisponibilidade de ambientes para testes
de conformidade. Apesar dos novos atrasos, o Conselho de Administracédo solicitou a todos os Estados-Membros e partes interessadas
gue prosseguissem 0s seus preparativos nos pontos de passagem de fronteira (decisbes da 40.2 reunido do Conselho de
Administragdo, 12 de janeiro de 2023). Em marg¢o, o Conselho de Administracéo solicitou a eu-LISA que revisse o calendario de
execucdo da arquitetura de interoperabilidade JAI. Na sua 42.2 reunido, realizada em 15 de margo de 2023, o Conselho de
Administragao da eu-LISA tomou nota da situagéo da implementagdo do SES e dos novos atrasos do lado do contratante, tendo concluido
que ja ndo era exequivel colocar o SES em funcionamento em 2023.
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A fim de prosseguir com os testes da versao integrada, a eu-LISA entregou uma versao intermédia. Os testes
de conformidade revelaram uma taxa de sucesso de 90 % em poucos dias, o que confirmou o bom nivel de
gualidade de integracéo da verséo intermédia. No entanto, ndo foi possivel realizar os testes completos (testes
operacionais de extremo a extremo de todo o conjunto de funcionalidades, incluindo biometria) devido a um
problema de bloqueio do BMS partilhado.

Preparacdo para a interoperabilidade

O Regulamento SES revisto prevé o estabelecimento da interoperabilidade entre o SES e o VIS (juntamente
com o BMS), bem como entre o SES e 0 ETIAS, a fim de melhorar e reforgar a eficiéncia dos controlos nas
fronteiras.

Interoperabilidade com o VIS. A fim de permitir a extracdo automatizada de dados relacionados com vistos
a partir do VIS, deve ser estabelecido um canal de comunicacdo direta entre os dois sistemas para a
atualizacdo dos respetivos dados no SES, ou seja, verificacdo da validade ou anulacdo, revogacédo ou
prorrogacéo de vistos. O desenvolvimento de microsservigcos que permitem a interoperabilidade VIS-SES
foi concluido no inicio de 2022 e, no resto do ano, a eu-LISA concentrou-se em testar solu¢cdes comuns e em
realizar testes com os Estados-Membros. A integracao funcional entre o VIS e o0 BMS patrtilhado foi concluida,
tendo sido realizados varios testes em preparacéo para as atividades de migracédo de dados que continuardo
em 2023.

Interoperabilidade com o ETIAS. A fim de permitir a consulta simultinea do SES e do ETIAS, deve ser
estabelecida uma ligacdo de interoperabilidade entre o SES e o portal europeu de pesquisa (ESP). Esta
obrigagéo, que ndo estava prevista na verséo inicial do SES, foi introduzida pelas alteragbes subsequentes
do ETIAS, adotadas em julho de 2021%. Em 2022, a eu-LISA prosseguiu as negociacées contratuais e os
preparativos para a adaptacédo do SES ao ETIAS.

Ligacdo do SES ao CRRS. A Agéncia iniciou o desenvolvimento de uma interface comum entre o SES e o
repositério central para a elaboracéo de relatérios e estatisticas (CRRS). Devido a atrasos na finalizacao das
especificacdes do CRRS, a eu-LISA estudou opc¢des para disponibilizar uma funcionalidade de elaboracéo
de relatérios adaptada para o primeiro periodo de funcionamento do SES antes da sua posterior integracao
com o CRRS.

Transicéo para a fase operacional

Durante o periodo de referéncia, a eu-LISA iniciou os preparativos para a transicéo para a fase operacional,
realizando varias reunides técnicas com os Estados-Membros e partilhando a primeira versdo do manual de
operacdes do SES.

1.2.2. Servigos Web do SES/ETIAS

No que diz respeito a autorizacdo de entrada no espaco Schengen, é feita uma distingdo entre nacionais de
paises terceiros (NPT) sujeitos a obrigagéo de visto ou isentos dessa obrigagdo. Enquanto o SES verifica se
0s NPT sujeitos a obrigacédo de visto dispdem de um visto valido para, pelo menos, uma entrada autorizada,
0 ETIAS é necessario para verificar se os NPT isentos da obrigacdo de visto possuem as autorizaces de
viagem exigidas. Para facilitar o tratamento integrado e simplificado dos NPT que entram nas fronteiras
Schengen, a eu-LISA foi incumbida de desenvolver os servicos Web para o SES e o ETIAS, que incluiréo a
interface central das transportadoras*® para consultar ambos os sistemas a fim de verificar se um NPT
possui um visto ou uma autorizacéo de viagem validos para entrar no espago Schengen.

Estes servicos Web conjuntos contém varios modulos destinados ao publico, incluindo interfaces Web
especificas e aplicagdes moéveis para viajantes e transportadoras. Para além da interface das transportadoras,
a interface Web complementar para os viajantes permitird que os NPT sujeitos a obrigacéo de visto verifiguem
as entradas vélidas no espaco Schengen de que ainda dispdem. Quando o ETIAS estiver operacional, os

4 Regulamento (UE) 2021/1152 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de julho de 2021, que altera os Regulamentos (CE) n.°
767/2008, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861 e (UE) 2019/817 no que respeita ao estabelecimento
das condi¢cOes de acesso a outros sistemas de informacao da UE para efeitos do Sistema Europeu de Informagéo e Autorizacdo
de Viagem, JO L 249 de 14.7.2021, p. 15.

46 Apresentagdo sobre o Grupo de Trabalho para as Transportadoras da eu-LISA, «<EES/ETIAS Carrier Interface Overview», margo
de 2023.


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj
https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/WG%20Carriers/Documents/Interface%20Overview.pdf

servicos Web incluirdo também uma plataforma em linha onde os NPT isentos da obrigagédo de visto poderéo
solicitar a autorizacéo de viagem ETIAS obrigatéria, que tem de ser aprovada antes da viagem.

Devido as componentes partilhadas, estes servicos Web conjuntos serdo desenvolvidos ao abrigo do projeto
SES, sendo o seu ambito dividido em duas partes: uma para as interfaces Web (transportadoras/NPT) e outra
para as ferramentas de integracdo e apoio as transportadoras. A eu-LISA escolheu esta abordagem para
garantir uma aplicacéo eficiente e economias de escala.

Ao longo de 2022, a eu-LISA continuou a implementar o software para os servicos Web do SES/ETIAS, mas,
devido as dificuldades de contratacdo, aos atrasos dos contratantes e a complexidade técnica da
infraestrutura, a implantacdo do ambiente de teste para as transportadoras foi novamente adiada para 2023.
Além disso, os testes de aceitagéo na fabrica*’ revelaram mdltiplos defeitos, que continuavam por resolver no

final de 2022.

A Agéncia trabalhou em estreita colaboracdo com a Comisséo e a Frontex para fornecer servicos Web do
SES/ETIAS e langou o processo contratual para o seu desenvolvimento. As negociac¢des contratuais para 0s
servicos Web foram concluidas até agosto de 2022, A aprovacéo tardia afetou a finalizac&o dos requisitos
e especificacdes subjacentes para os servicos Web, atrasando a celebracéo do contrato de execucao.

Apoio aos Estados-Membros

Para apoiar os Estados-Membros na implantacdo do SES e do ETIAS, a Comissdo publicou uma versao
revista do «Manual pratico para os guardas de fronteira» (Manual Schengen)*®, para o qual a eu-LISA
contribuiu com uma panoramica das atualizacdes técnicas, com énfase nas ligacdes sistema a sistema e na
interface das transportadoras (incluindo diferentes cendrios de consulta e respetivas respostas). Além disso,
a eu-LISA colaborou com a Frontex no ambito de dois conjuntos de documentos de orientacdo: 0s
procedimentos operacionais normalizados e a seccdo publica das perguntas frequentes em apoio das
transportadoras®.

Registo de transportadoras

Até ao final de 2022, um total de 947 transportadoras (799 aéreas, 51 maritimas e 97 terrestres) tihham-se
registado na eu-LISA para estabelecer ligagdes sistema a sistema com 0 SES e 0 ETIAS. Além disso, também
tinham solicitado o registo 54 fornecedores de software para transportadoras. Aproximadamente 40 % sao
transportadoras da UE e 60 % sao de paises terceiros.

Em dltima analise, o nimero de transportadoras registadas, em especial transportadoras terrestres,
revelou-se muito inferior ao previsto. Para atenuar o possivel impacto na prontiddo operacional do SES, a
eu-LISA intensificou os seus esforgos, unindo forcas com as associa¢des de transportadoras e organizando
atividades de sensibilizacdo para resolver este problema e aumentar os registos. Juntamente com a
Comissdo, a Frontex, as associacbes de transportadoras e o0s respetivos prestadores de servicos
informaticos, este tema também foi mantido no topo da agenda do Grupo de Trabalho para as
Transportadoras ao longo de 2022.

Para apoiar o processo de testes das transportadoras, a Agéncia abriu um simulador baseado na nuvem,
que esteve disponivel até dezembro de 2022. Face a uma meta de 488 transportadoras, apenas 380
solicitaram acesso ao simulador e apenas um prestador de servicos conseguiu completar toda a sequéncia
de testes.

47 O teste de aceitacdo na fabrica (FAT) comprova que as funcionalidades operacionais desenvolvidas sdo testadas no local de
producdo antes da sua entrega e verifica se existe estabilidade funcional suficiente antes de submeter o software aos testes das solu¢des
de sistema (SST).

48 Regulamento de Execucéo (UE) 2022/1409 da Comiss&o, de 18 de agosto de 2022, relativo as regras pormenorizadas sobre as
condicdes de funcionamento do servigo Web e as regras em matéria de protecéo dos dados e de seguranca aplicaveis ao servico Web,
bem como as medidas para o desenvolvimento e a execugéao técnica do servico Web e que revoga o Regulamento de Execucgédo (UE)
2021/1224, 3O L 216 de 19.8.2022, pp. 3-19.

4 Manual pratico para os guardas de fronteira (Manual Schengen), 28 de outubro de 2022, C(2022) 7591 final.

%0 Frontex (2022), «Frequently Asked Questions (FAQ) in support of carriers», secgdo publica, 9 de dezembro de 2022.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R1409&qid=1571902694169
https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-11/Practical%20handbook%20for%20border%20guards_en.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/WG%20Carriers/Documents/Carrier_FAQ.pdf

1.2.3. Sistema Europeu de Informacao e Autorizacédo de Viagem (ETIAS)

O ETIAS é o sistema em linha de autorizacédo prévia a viagem para os nacionais de paises terceiros (NPT)
isentos da obrigacédo de visto, que introduzira a autorizacdo de viagem como uma nova condic&o para entrar
no espaco Schengen para uma estada curta. Além de simplificar os procedimentos de passagem das
fronteiras para os NPT, o ETIAS também contribuira para a seguranca interna da UE através da identificacao
antecipada de potenciais riscos em matéria de seguranca, migracédo e salde publica. Esta avaliacdo dos
riscos sera facilitada pela futura interoperabilidade dos sistemas JAIl, que permitira a verificacdo de
informacdes sobre antecedentes em todos os sistemas geridos pela eu-LISA, bem como nas bases de dados
pertinentes da Europol e da Interpol.

As autorizacBes de viagem ETIAS serdo verificadas pelas transportadoras aéreas, maritimas e terrestres
antes do embarque, bem como nos pontos de passagem das fronteiras externas pelos guardas de fronteira,
gue serdo responsaveis por tomar a deciséo final de autorizar ou recusar a entrada. Além disso, 0s servi¢cos
de policia nacionais e a Europol terdo também acesso a base de dados ETIAS para prevenir, detetar ou
investigar ameacas terroristas ou infracdes penais graves.

O ETIAS é composto pelo seguinte:
= sistema central, desenvolvido e gerido pela eu-LISA;

= unidade central, estabelecida na Frontex, para tratar o pedido em caso de resposta positiva em
qualguer uma das bases de dados pesquisadas e, se necessario, acionar o tratamento manual do
pedido;

= unidades nacionais em cada Estado-Membro, que serdo responsaveis por examinar e decidir sobre os
pedidos enviados para tratamento manual.

O ETIAS partilhara varios componentes de hardware e software com o SES, como a interface uniforme
nacional (IUN), a infraestrutura de comunicacéo e os servicos Web (ver ponto 1.1.2 supra).

O desenvolvimento do ETIAS comecou no final de 2018. No entanto, devido a interdependéncias significativas
com o SES, o desenvolvimento e a entrega do sistema dependem da finalizacdo e da entrada em
funcionamento bem-sucedida do SES, o que significa que o ETIAS pode entrar em funcionamento seis meses
apos o SES.

Para apoiar a verificacdo cruzada de informagdes em todos os sistemas JAl, as alteragcfes subsequentes
do ETIAS, adotadas em julho de 20215, introduziram a obrigacdo, ndo prevista na versao inicial do SES, de
estabelecer uma ligacdo de interoperabilidade entre o SES e o portal europeu de pesquisa (ESP) aquando
da entrada em funcionamento do ETIAS®2,

Contexto regulamentar

Os requisitos e especificacfes necessarios para o desenvolvimento do ETIAS estéo pendentes da adocéo de
legislacdo derivada para aplicar as altera¢fes subsequentes do ETIAS. Em janeiro de 2023, tinham sido
adotados 21 atos juridicos e 5 atos estavam em fase de ado¢éo formal (por exemplo, as versfes alteradas
dos atos legislativos relativos a lista de vigilancia e a gestéo de dados encontram-se em fase final de adogéo).
Os trabalhos sobre os atos relacionados com a comunicacdo dos custos (para avaliar a necessidade de

51 Regulamento (UE) 2021/1152 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de julho de 2021, que altera os Regulamentos (CE) n.°
767/2008, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861 e (UE) 2019/817 no que respeita ao estabelecimento
das condi¢c8es de acesso a outros sistemas de informacao da UE para efeitos do Sistema Europeu de Informacé&o e Autorizagao
de Viagem, JO L 249 de 14.7.2021, p. 15.

52 Uma vez que a entrada em funcionamento do SES prevista para maio de 2023 deixou de ser considerada exequivel, devido a atrasos
relacionados com os contratantes, a eu-LISA deu inicio a revisdo do calendario da arquitetura de interoperabilidade, o que afetara
também o calendario de execucéo do ETIAS.


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj

ajustar a taxa do ETIAS), bem como sobre os folhetos e os métodos de pagamento, estdo ainda em curso,
enquanto se aguarda a consulta interna interservicos da Comisséo.

Dois atos de execucdo decorrentes das alteracdes subsequentes do ETIAS encontram-se em fase final de
adocdo: 1) decisdo de execucdo da Comissdo que estabelece as especificagdes técnicas para a
conservacao de dados e 2) deciséo delegada da Comisséo que define as condi¢des de correspondéncia
entre os dados constantes de um registo, indicacéo ou ficheiro dos outros sistemas de informacgéo da UE
consultados e um processo de pedido. Estes dois atos terdo um efeito direto na implementacdo do ETIAS,
bem como de outros sistemas JAI e do programa de interoperabilidade (incluindo a integracéo com a base de
dados da Europol).

Andlise e concecao

A finalizacéo da concecéo do sistema central do ETIAS foi afetada pelas dependéncias face aos componentes
partiihados com o SES, bem como pelas especificacdes da interoperabilidade. Consequentemente, o
encerramento da fase de andlise e concecéo foi adiado para o final de fevereiro de 2023.

No inicio de 2022, varios utilizadores finais solicitaram novas funcionalidades, sobre as quais a eu-LISA
elaborou avaliacdes de impacto em consulta com a Comissao. Paralelamente, a Agéncia prosseguiu o
desenvolvimento de elementos cuja concecao era ja consolidada e estavel.

Em abril, a Comisséo adotou a verséo inicial do ato de execucéo relativo a lista de vigilancia do ETIAS,
finalizando as especificacBes técnicas e levando a eu-LISA a atualizar o documento de controlo das
interfaces (DCI) do ETIAS, incluindo a abordagem para a encriptacdo e as especificacbes do ESP, que foi
partihada com os Estados-Membros em 2 de junho. Em 22 de dezembro, foi partihada com os
Estados-Membros uma versao corretiva, que reflete a abordagem alternativa para a autenticacdo da lista de
vigilancia e o impacto do mais recente modelo de dados do repositdrio comum de dados de identificacéo
(CIR).

A quinta e Ultima iteracdo do protétipo do software ETIAS foi apresentada aos Estados-Membros em abril.
A eu-LISA também organizou trés workshops para a Comissao e a Frontex para apresentar prototipos do sitio
Web publico da plataforma de autorizacao de viagens de NPT, juntamente com a aplicacdo movel.

Ao longo de 2022, a eu-LISA continuou a atualizar a avaliacdo de impacto sobre a protecdo de dados do
ETIAS, a fim de fornecer uma resposta abrangente as observacdes recebidas da AEPD em setembro
de 2021.

Execucédo

A disponibilizacdo das funcionalidades do ETIAS foi planeada numa abordagem iterativa (semelhante a
utilizada para os seus elementos de concec¢édo), a fim de atenuar o efeito das dependéncias com o SES e os
componentes de interoperabilidade na campanha de testes de conformidade®.

As atividades iniciais de testes das soluc¢des de sistema previstas para dezembro foram adiadas devido ao
atraso na implantacdo do equipamento da infraestrutura do ETIAS para o ambiente de teste e a
indisponibilidade da interface uniforme nacional (NUI) para o ETIAS, o que colocou em risco o calendario de
testes de conformidade para os Estados-Membros.

Nos termos do Regulamento ETIAS, a eu-LISA foi incumbida de fornecer uma «lista branca» de ferramentas
audiovisuais adequadas para a realizacédo de entrevistas com NPT que solicitam autorizactes de viagem. A
Agéncia concluiu o estudo de mercado em 2021 e organizou um total de 15 demonstracdes para 0s
Estados-Membros em novembro e dezembro. Prevé-se que o relatério final seja partilhado com os
Estados-Membros em 2023.

Ao longo do ano, a Agéncia prosseguiu a aplicagdo da lista de vigilancia do ETIAS. A eu-LISA também
trabalhou com os Estados-Membros em aspetos relacionados com as abordagens de encriptagéo e
autenticacao.

53 A Agéncia partilhou a verso atualizada do documento de descri¢do dos testes de conformidade com os Estados-Membros em janeiro
de 2023. No final de marco, a primeira verséo do simulador do sistema central do ETIAS estava pronta para iniciar os testes das
aplicacdes nacionais, e a formacgéo para os Estados-Membros foi ministrada em 12 de maio de 2023.



Infraestruturas

Em fevereiro de 2022, a eu-LISA encomendou o equipamento de rede para o ambiente de teste.
Complementarmente, em julho de 2022, foi encomendado o resto do equipamento de hardware para o
ambiente de teste. No entanto, a entrega do equipamento adquirido sofreu atrasos devido a uma escassez
de hardware e a Agéncia envidou esforcos consideraveis para dar prioridade a instalacéo e configuracao da
infraestrutura de teste, a fim de minimizar o impacto no calendario de testes de conformidade. Embora o
equipamento de rede para o ambiente de teste tenha sido entregue em maio de 2022 e a maior parte do
equipamento de hardware tenha sido disponibilizada em setembro de 2022, a instalag&o néo se iniciou devido
ao prolongamento das negocia¢des contratuais, que ainda estavam em curso no final de 2022, atrasando o
processo de testes do sistema.

Em maio e junho, a eu-LISA assinou o0s contratos-quadro para a manutencéo futura de todas as aplicacbes e
infraestruturas (incluindo o ETIAS) como parte do quadro de operagdes transversais.

1.2.4. Aplicacéo de Referéncia do Sistema Europeu de Informacao sobre Registos
Criminais (ECRIS-RI)

Nos termos do direito da UE, os tribunais nacionais tém de ter em conta condenagdes anteriores ao proferir
sentencas em processos penais. O Sistema Europeu de Informac@o sobre Registos Criminais (ECRIS),
operacional desde 2012, é um sistema descentralizado para o intercAmbio de informagdes sobre registos
criminais entre Estados-Membros da UE.

A aplicacédo de referéncia do ECRIS (ECRIS RI) proporciona uma interface de integracdo que permite a
ligac@o com os registos criminais nacionais dos Estados-Membros. A Agéncia é responsavel pela manutencgao
da ECRIS RI desde abril de 2020. No primeiro semestre de 2022, a eu-LISA realizou uma andlise de
seguranca do cédigo-fonte da ECRIS RI, que revelou varias vulnerabilidades de seguranca. Em outubro de
2022, a eu-LISA organizou um workshop para apresentar solucdes alternativas para este problema, que deu
origem a decisao do Conselho de Administragao, tomada em novembro, de substituir a interface principal da
ECRIS RI. Ao mesmo tempo, os Estados-Membros foram fortemente incentivados a efetuarem a atualizacao
para a versao mais recente do ECRIS RI, a fim de atenuar eventuais riscos de seguranca residuais.

Em 2022, a eu-LISA também preparou a transferéncia da manutencdo da ECRIS RI para o quadro de
operagdes transversais (QOT) utilizado pela Agéncia para a operagdo de todos os sistemas JAI. A
transferéncia esté prevista para 2023.

1.2.5. Sistema Europeu de Informacéo sobre os Registos Criminais de nacionais de
paises terceiros (ECRIS-TCN)

O ECRIS-TCN é um sistema centralizado de respostas positivas/negativas, que complementa o ECRIS
(Sistema Europeu de Informacéo sobre Registos Criminais) com informacges sobre registos criminais de
nacionais de paises terceiros (NPT) condenados na UE. Estes dois sistemas em conjunto permitirdo que 0s
juizes, os procuradores e outras autoridades competentes obtenham informacdes completas sobre os
antecedentes criminais de um NPT, independentemente do Estado-Membro em que o mesmo tenha sido
anteriormente condenado. Consequentemente, o ECRIS-TCN contribuird também para a aplicacdo do



principio do reconhecimento mutuo das decis@es judiciais e extrajudiciais no espa¢o comum de liberdade,
justica e seguranca.

O ECRIS-TCN é composto pelo seguinte:
= 0 sistema central, que armazena os elementos de identificacdo de NPT condenados,
= 0s pontos de acesso centrais nacionais em cada Estado-Membro,
= um software de interface, que permite a ligacéo das autoridades competentes ao sistema central, e
= uma infraestrutura de comunicacgéo, que liga o sistema central aos pontos de acesso centrais nacionais.

No ambito da arquitetura de interoperabilidade JAIl, o ECRIS-TCN sera ligado aos componentes de
interoperabilidade, permitindo pesquisas em todos os sistemas de informacao JAI.

Contexto regulamentar

A decisdo de execucédo da Comissédo que contém disposicdes sobre dados alfanuméricos e biométricos foi
publicada em 16 de dezembro de 2022%.

Andlise e concecao

Em 2022, a eu-LISA centrou-se na conclusdo dos requisitos do sistema e na atualizacdo do documento de
controlo das interfaces (DCI) do ETIAS, tendo em consideragéo o alinhamento com os componentes de
interoperabilidade desenvolvidos em paralelo. Devido as dependéncias face aos componentes partilhados
com o SES e as especificagfes da interoperabilidade, a fase de analise e conce¢ao do ECRIS-TCN néo foi
concluida em 2022 e teve de ser prorrogada.

Na sequéncia da descoberta de vulnerabilidades de seguranca na ECRIS RI, a Agéncia apresentou uma
panoramica da situacdo ao Grupo Consultivo ECRIS-TCN. Foi elaborado um plano de contingéncia em
colaboragdo com a Comisséo, os Estados-Membros e o contratante, a fim de evitar quaisquer transmissées
e limitar o impacto no desenvolvimento do ECRIS-TCN.

Execucéao

A implementacéo do ECRIS-TCN prosseguiu. Em dezembro, a Agéncia langou um novo contrato especifico
para o desenvolvimento de um novo simulador integrado.

L 4

1.2.6. e-CODEX (Comunicacao sobre justica eletronica através do intercambio de
dados em linha)

O sistema e-CODEX fornece a infraestrutura digital para uma comunicacao e intercambio de dados seguros
e interoperaveis entre as autoridades judiciais europeias, dando um impulso tecnolégico fundamental para
modernizar a cooperacdo em processos Civis e penais transnacionais®. A interacdo da Agéncia com o
e-CODEX é um passo importante para os esfor¢os a nivel europeu no sentido da digitalizacdo da justica.

54 Decis&o de Execucdo (UE) 2022/2470 da Comisséo, de 14 de dezembro de 2022, que estabelece as medidas necessarias relativas
ao desenvolvimento técnico e a aplicagdo do sistema centralizado para a determinagéo dos Estados-Membros que possuem informagdes
sobre condenacdes de nacionais de paises terceiros e apatridas (ECRIS-TCN), JO L 322 de 16.12.2022, pp. 107-121.

% Para mais informacdes, ver o sitio Web oficial do e-CODEX.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022D2470
https://www.e-codex.eu/

Em funcionamento desde 2016, a plataforma de comunicagdo e-CODEX foi inicialmente concebida para
superar a ampla variedade de ferramentas informaticas nacionais fragmentadas e incompativeis e para
garantir a transmisséo eletrénica segura de informa¢des em processos judiciais transnacionais.

Até a data, o e-CODEX foi implantado nas solu¢des informaticas utilizadas voluntariamente pelas autoridades
judiciais, bem como por outras profissdes juridicas, de cerca de 30 paises e organizagdes parceiras em
matéria civil e penal, por exemplo no ambito das injungdes de pagamento europeias® e dos mandados de
detencgdo europeus®’.

O Regulamento e-CODEX, adotado em 30 de maio de 2022, estabelece formalmente a base juridica do
sistema, descreve as suas componentes, as suas fungbes e a sua governagcdo e enumera as
responsabilidades da eu-LISA%®. A Agéncia deverd assumir a gestdo operacional do e-CODEX no segundo
semestre de 2023. Além disso, a eu-LISA também foi incumbida de liderar o reforco da digitalizagcdo dos
procedimentos judiciais suscetiveis de utilizar a comunicacdo transfronteirica e o intercambio de dados
seguros e interoperaveis disponibilizados pelo e-CODEX.

Em 2022, a eu-LISA contribuiu para o trabalho da Comissédo na elaboracdo dos atos de execucdo que
abrangem as especificagfes técnicas minimas do sistema, os requisitos de nivel de servico e as disposicoes
especificas para o processo de tomada de controlo. Em dezembro, a eu-LISA criou o Conselho de Gestédo do
Programa e-CODEX para fornecer orientacbes a administracdo da Agéncia e efetuou preparativos para a
criacdo do grupo consultivo especifico destinado a fornecer conhecimentos técnicos especializados®. Em
preparacdo para a tomada de controlo em 2023, a eu-LISA tem trabalhado em estreita colaboragdo com o
consorcio que, até a data, supervisionou o desenvolvimento e a manutencéo do sistema.
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1.2.7. Interoperabilidade

A interoperabilidade é a capacidade dos sistemas de informacéo para trocarem dados e permitirem a partilha
de informacéo. A gestéo eficaz da seguranca interna e das fronteiras europeias depende da interoperabilidade
dos vérios sistemas de informacdo JAI que facilitam a cooperagé@o entre as autoridades nacionais nos
dominios da gestéo das fronteiras e da migragéo e contribuem para a seguranca interna.

Nesse sentido, a UE confiou a eu-LISA o desenvolvimento da arquitetura global de interoperabilidade para o
dominio da JAIL. A Agéncia comecou a desenvolver o programa de interoperabilidade em meados de 2019,
apos a adocdo dos Regulamentos Interoperabilidade, em maio de 2019.

Esta nova arquitetura, tal como ilustrada na figura Figura 22, sera possibilitada por componentes de
interoperabilidade que, em conjunto, desbloquearao a interoperabilidade de todos os sistemas de informacao
da UE no dominio da JAI: SIS, VIS, Eurodac, SES, ETIAS e ECRIS-TCN.

A arquitetura de interoperabilidade da UE no dominio da JAIl inclui os seguintes componentes:

= O portal europeu de pesquisa (ESP), que permite que os utilizadores autorizados efetuem pesquisas
Unicas e recebam resultados de todos os sistemas de informacéo JAl a que estdo autorizados a aceder;

= 0 repositério comum de dados de identificagdo (CIR), uma base de dados de informacBes
biograficas sobre nacionais de paises terceiros (NPT), a fim de assegurar uma identificacéo fiavel,

%6 Ainjuncdo de pagamento europeia é um procedimento simplificado para créditos pecuniarios transfronteiricos ndo contestados pelos
requeridos.

5”0 mandado de detencdo europeu (MDE) é um processo de entrega judicial transfronteirico simplificado para efeitos de procedimento
penal ou de cumprimento de uma pena ou medida de seguranca privativas de liberdade.

8 Regulamento (UE) 2022/850 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio de 2022, relativo a um sistema informatizado de
intercambio eletrénico transfronteirico de dados no dominio da cooperagao judiciaria em matéria civil e penal (sistema e-CODEX) e que
altera o Regulamento (UE) 2018/1726, JO L 150 de 1.6.2022, pp. 1-19.

5 A primeira reunido do Grupo Consultivo e-CODEX teve lugar em 17 de janeiro de 2023, e o Conselho de Gestdo do Programa
e-CODEX reuniu-se pela primeira vez em 18 de janeiro de 2023.


https://e-justice.europa.eu/41/EN/european_payment_order
https://commission.europa.eu/law/cross-border-cases/judicial-cooperation/types-judicial-cooperation/european-arrest-warrant_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj

= o detetor de identidades multiplas (MID), que facilita a detecéo de identidades multiplas com o duplo
objetivo de garantir a correta identificacdo dos viajantes de boa-fé, bem como de combater a fraude de
identidade;

= 0 servi¢co partilhado de correspondéncias biométricas (BMS partilhado), para a comparacao
cruzada de dados de identidade com identificadores biométricos em todos os sistemas JAI.

Além disso, a eu-LISA esta igualmente a desenvolver um repositério central para a elaboracdo de
relatorios e estatisticas (CRRS), a fim de fornecer dados estatisticos intersistemas e relatorios analiticos
em todos os sistemas JAI para fins de politica, operacionais e de qualidade dos dados.



Figura 22. Arquitetura de interoperabilidade JAI.
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Desenvolvimento do servico partilhado de correspondéncias biométricas (BMS partilhado)

Até ao final de janeiro de 2022, o BMS partilhado foi incluido nos testes das solu¢@es de sistema do SES
e do VIS atualizado. Esta fase de teste foi bem-sucedida, uma vez que ndo foram detetados defeitos
significativos no BMS partilhado. Os testes das solugbes de sistema especificos do BMS partilhado
comecaram em junho e terminaram com éxito em dezembro.

Em fevereiro, a eu-LISA apresentou a Autoridade Europeia para a Prote¢cdo de Dados (AEPD), para parecer,
a avaliac8o de impacto sobre a protecdo de dados (AIPD) atualizada do BMS partilhado, na qual abordava
as recomendacdes formuladas em novembro de 2021. A AEPD emitiu um parecer favoravel em julho de 2022,
com um pedido de mais informacdes sobre o tratamento de imagens faciais.

Em 2022, a Agéncia lancou o processo de contratacdo para as componentes da infraestrutura do BMS
partilhado a utilizar tanto pelo SES como pelo VIS. Apés a instalacdo bem-sucedida dos elementos de
hardware, as solucdes de software foram instaladas nos diferentes ambientes: a instalacéo foi concluida para
0 ambiente de teste e esta em curso para os ambientes de pré-producéo e producéo.

Em janeiro de 2022, a eu-LISA deu inicio a integracdo do ECRIS-TCN com o BMS partilhado, atualizando
0s requisitos e a concecdo deste Ultimo. A versao integral foi entregue no final de agosto. Os testes estdo
previstos para 2023, juntamente com a versao 1.1 do BMS partilhado.

Em maio de 2022, a Agéncia iniciou a implementacédo da versdo do BMS partilhado de apoio ao SIS, com
entrega prevista para setembro de 2023.

Em marco, foi langada uma verséo atualizada do pacote de software do utilizador (USK) do BMS partilhado,
com novas funcionalidades decorrentes dos requisitos do ECRIS-TCN e do SIS. Além disso, a eu-LISA
também preparou a abordagem para a medicéo continua da precisdo do desempenho do sistema.

Desenvolvimento de outros componentes de interoperabilidade: ESP, CIR, MID e CRRS

Em 2022, a eu-LISA realizou progressos na implementacdo dos restantes componentes de
interoperabilidade: portal europeu de pesquisa (ESP), repositério comum de dados de identificacdo (CIR),
detetor de identidades multiplas (MID) e repositério central para a elaboracdo de relatérios e estatisticas
(CRRS)

As atividades de manutencdo para a concecao de alto nivel, o repositorio de requisitos e os resultados de
seguranca ja comecgaram e estdo a avancar, centrando-se em elementos criticos, como o documento de
arquitetura de software (SAD) e as especificacbes de projeto pormenorizadas. As atividades de
desenvolvimento prosseguiram em paralelo.

As versdes mais recentes dos documentos de controlo das interfaces (DCI) da interoperabilidade foram
fornecidas aos Estados-Membros em novembro de 2022. O processo de manutengéo dos DCI externos, com
um novo ciclo de langamento de dois meses e meio, j4 estava a ser utilizado, tal como acordado com os
Estados-Membros.



Em termos de infraestruturas, a contratacdo avancada para o lancamento de atividades de testes estava em
curso no final de 2022. A instalagéo das infraestruturas também foi planeada. Além disso, a Agéncia lancou
0 processo de assinatura do primeiro contrato para as atividades de testes da interoperabilidade.

1.2.8. Inovacao, investigacao e desenvolvimento

A eu-LISA acompanha proativamente as atividades de investigacédo e a inovagao tecnologica nas areas dos
sistemas informaticos de grande escala. A Agéncia tem de acompanhar os desenvolvimentos mais recentes
e antecipar as evolugfes que contribuirdo para a prestacéo de servicos informaticos de elevada qualidade,
estando simultaneamente preparada para testar novas tecnologias e solu¢ées com vista a refor¢ar a eficiéncia
dos sistemas de informacéo JAI geridos pela eu-LISA.

Acompanhamento em matéria de investigacéao e tecnologia

Em dezembro de 2022, a eu-LISA publicou o seu relatério anual de acompanhamento em matéria de
investigacdo e tecnologia, intitulado «Enabling Seamless Travel to the European Union»)®. O relatério
centra-se na evolugdo em curso na digitalizagéo dos procedimentos de gestdo das fronteiras ao longo de todo
0 periodo de viagem. Mais especificamente, o relatorio apresentou uma panoramica dos desenvolvimentos
politicos recentes no dominio da digitalizacdo dos procedimentos de gestao das fronteiras, bem como das
novas tecnologias e solugdes que permitem viagens internacionais sem descontinuidades.

Além disso, em julho de 2022, a eu-LISA e a Eurojust publicaram um relatério conjunto sobre a utilizacéo de
solugdes de IA para apoiar a cooperacao transfronteirica no dominio da justica penal®. O relatério apresenta
uma panoramica de alto nivel do contexto politico e juridico da utilizacdo da IA na cooperacédo judiciaria
transfronteirica. Além disso, explora as tecnologias aplicaveis e possiveis casos de utilizacéo da IA na esfera
judicial.

Envolvimento das partes interessadas

Em 2022, a eu-LISA continuou a coordenar a elaboracdo de relatérios sobre a execucédo do roteiro de
normalizac&o para efeitos de qualidade dos dados, adotado pelo Grupo do Intercambio sobre Informagdes
JAl (IXIM) do Conselho em dezembro de 2020, que envolve Vvarios intervenientes em toda a Europa (a
Comissado Europeia, varias agéncias da UE e autoridades dos Estados-Membros). O Conselho lancou a
iniciativa para colmatar as lacunas na qualidade dos dados e no acesso a informacao na UE através da
elaboracédo, da aprovacéo e da aplicacdo de normas comuns para dados biométricos, dados alfanuméricos,
dispositivos e solugbes para aquisicéo e acesso a dados, bem como ciberseguranga. A Agéncia apresentou
dois relatérios intercalares, aprovados pelo IXIM, em junho e em dezembro de 2022.

A Agéncia participou ativamente no trabalho do Polo da UE de Inovacdo para a Seguranca Interna,
integrado na Europol®?. Criado em 2020, o polo é uma rede colaborativa de laboratérios de inovacéo centrada
na exploracdo da aplicagéo de novas tecnologias, nomeadamente identificando os projetos pertinentes, o
conhecimento e as lacunas de capacidade no dominio da JAI. Para apoiar o Secretariado do Polo da UE de
Inovacéo, a eu-LISA destacou um membro do pessoal para a Europol a partir de maio de 2022 e continuou a
participar ativamente no trabalho da equipa e do grupo diretor do polo. No &mbito do polo, a Agéncia lancou
um estudo sobre a IA no CRRS para melhorar a andlise e aanalitica de risco do ETIAS e do VIS revisto.
Além disso, a eu-LISA apoiou o polo na organizacdo do seu evento anual sobre a definicdo de solugbes
responsaveis para a seguranga interna, que teve lugar em setembro de 2022 em Bruxelas, centrando-se na
necessidade de desenvolver solugBes de seguranca eficazes e, ao mesmo tempo, responder as expectativas
dos cidaddos em termos de privacidade, transparéncia e responsabilizacio®s.

0 eu-LISA (2022) «Enabling Seamless Travel to the European Union», Relatério de acompanhamento em matéria de investigacéo da
eu-LISA, dezembro de 2022.

61 eu-LISA e Eurojust (2022) «Artificial intelligence supporting cross-border cooperation in criminal justice», julho de 2022.

52 Para mais informacdes, ver o sitio Web do Polo da UE de Inovagédo para a Segurancga Interna .

53 Polo da UE de Inovagdo para a Seguranca Interna, «Shaping responsible solutions for internal security», setembro de 2022.
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Tendo por base a participacdo da Agéncia no Programa-Quadro de Investigacdo e Inovagcdo da UE,
acordado em 2021, a eu-LISA continuou a apoiar a Comissao e a Agéncia de Execucéo para a Investigacao
na execucdo do Programa-Quadro Horizonte Europa através de diferentes atividades. Em particular, a
eu-LISA participou na definicdo de prioridades para os programas de trabalho de investigagéo e inovagéo e
contribuiu para a avaliacdo das propostas apresentadas em resposta a convites com relevancia operacional
para a Agéncia.

Além disso, a Agéncia apoiou a Comissdo Europeia em varios estudos, como o estudo sobre o mercado de
seguranca da UE®* e o estudo sobre a adogéo da investigagdo em matéria de seguranca®®. A Agéncia também
apoiou a Direcao-Geral da Migracdo e dos Assuntos Internos (DG HOME) da Comissdo na avaliagdo das
dependéncias tecnoldgicas criticas em matéria de seguranca interna e na iniciativa «Espaco Europeu de
Dados de Seguranca para a Inovacao».

Em 2022, a Agéncia também participou num projeto-piloto com a Agéncia Sueca para as Migracoes a fim de
analisar a qualidade dos dados dactiloscOpicos operacionais no contexto do VIS. Um dos resultados
deste projeto é o primeiro artigo cientifico da autoria da eu-LISA, que foi apresentado e aceite no Workshop
Internacional sobre Biometria e Criminalistica (IWBF) de 2023%. O documento analisa a colheita de
impress@es digitais, salientando a diferenca de qualidade entre cada dedo, e fornece uma avaliagdo do
potencial impacto no desenvolvimento de digitalizadores de impressdes digitais e na sua implantacdo em
sistemas informaticos de grande escala.

Inteligéncia artificial

Em maio de 2022, a eu-LISA concluiu a sua participagdo no projeto de prova de conceito VisaChat, lancado
em julho de 2021 pela DG HOME para definir os requisitos técnicos do rob6 de conversacao previsto para o
futuro portal digital de vistos da UE. O robd de conversacdo com aprendizagem automatica para o portal foi
treinado para responder as perguntas dos requerentes de vistos na sua lingua materna. Uma vez
operacionais, os robds de conversacao reduziriam a carga de trabalho das autoridades responsaveis pelos
vistos incumbidas de responder aos pedidos nos Estados-Membros e assegurariam uma aplicacéo coerente
do Caddigo de Vistos da UE. A Agéncia contribuiu para este projeto, definindo os requisitos técnicos e a
sustentabilidade da solucéo, e espera-se que seja incumbida do desenvolvimento da aplicacdo do robd de
conversacao para o portal digital de vistos da UE.

Ao longo do ano, a eu-LISA acolheu trés reunides do Grupo de Trabalho sobre Inteligéncia Artificial,
facilitando os debates e o intercAmbio de conhecimentos entre as autoridades dos Estados-Membros e as
instituicdes da UE. As reunides incluiram apresentac@es sobre solucdes de IA, projetos e planos em curso
para novas atividades, bem como debates sobre o desenvolvimento e a aplicacdo de casos de utilizacdo de
IA relevantes.

Além disso, a Agéncia finalizou o seu roteiro interno paraainteligéncia artificial para apoiar a coordenacao
do desenvolvimento e da aplicacdo de solucdes baseadas em IA na eu-LISA.

Mesas redondas setoriais

Em 2022, a eu-LISA organizou duas mesas redondas setoriais, que reuniram peritos das instituicbes da
UE, das autoridades dos Estados-Membros e do setor para trocar pontos de vista sobre areas prioritarias
selecionadas, com apresentagdes sobre novas tecnologias, produtos e servicos, tendo simultaneamente em
conta as necessidades e as lacunas de capacidade dos Estados-Membros.

A primeira mesa redonda, realizada em junho, centrou-se nas tecnologias biométricas na gestédo e
verificagdo de identidades, no contexto da gestdo integrada das fronteiras®’. Os participantes partilharam
experiéncias, boas praticas e tecnologias para colmatar lacunas de capacidade no que se refere a verificagao
de identidades nos pontos de passagem das fronteiras externas, bem como solucdes inovadoras para a
gestéo de identidades. Organizado em colaboracéo com a Presidéncia francesa do Conselho da UE, o evento
teve lugar em formato hibrido a partir de Estrasburgo, Franca. Mais de 100 participantes estiveram presentes

64 Comissdo Europeia (2022) «EU security market study», Dire¢cdo-Geral da Migragdo e dos Assuntos Internos (DG HOME), 2022.

8 Comissdo Europeia (2022) «Innovation uptake of EU-funded security research outcomes», DG HOME, 2022.

66 11.° Workshop Internacional sobre Biometria e Criminalistica (IWBF 2023), 19 e 20 de abril de 2023, Barcelona, Espanha.

57 Mesa redonda setorial da eu-LISA «Biometric Technologies in Identity Management and Verification», junho de 2022, Estrasburgo,
Franga.
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no evento e mais de 170 seguiram-no em linha, representando, no total, 34 paises de todo o mundo.

A segunda mesa redonda setorial, realizada em outubro, centrou-se em solu¢Bes para os desafios
enfrentados pelas transportadoras em antecipacéo da entrada em funcionamento do SES e do ETIAS, que
exigira a todas as transportadoras que consultem estes novos sistemas JAl para verificar a validade das
autorizacbes de viagem de nacionais de paises terceiros que pretendam entrar no espaco Schengen. O
evento, intitulado «EES, ETIAS and Carriers Getting Ready for the Entry into Operation» (Preparacéo do
SES, do ETIAS e das transportadoras para a entrada em funcionamento), reuniu as partes interessadas para
debater e partilhar experiéncias praticas, bem como boas praticas para melhorar o tratamento dos viajantes,
reforcando simultaneamente a seguranca global. A mesa redonda foi organizada num formato hibrido em
Taline, na Esténia, atraindo mais de 300 patrticipantes em linha e 115 presencialmente, representando
conjuntamente mais de 50 paises de todo o mundo®.

Para mais infor macg®es, ver os relatérios das mesas
redondas setoriais de junho
e de outubro

1.3. Infraestruturas e redes

A fim de apoiar eficazmente a gestdo operacional dos sistemas de informacédo de grande escala no dominio
da JAI que |Ihe foram confiados ao longo do ano, a Agéncia forneceu uma infraestrutura segura e fiavel para
alojar todos os sistemas, assegurou uma transferéncia de dados segura e fiavel entre eles e prestou o apoio
direto e os servigos técnicos necessarios para operar todos os sistemas informéaticos geridos pela eu-LISA.

1.3.1. Redes

A Agéncia é responsavel pela gestéo da infraestrutura de comunicacéo que assegura uma transferéncia de
dados segura e fidvel entre os sistemas centrais operados pela Agéncia e os utilizadores destes sistemas, 0s
Estados-Membros e outras agéncias da UE. Além disso, a infraestrutura de comunicacdo também fornece
uma ligacdo ponto a ponto entre a unidade central (UC) nas instalacdes operacionais da eu-LISA em
Estrasburgo e a unidade central de salvaguarda (UCS), em Sankt Johann im Pongau, na Austria.

A infraestrutura de comunicacéo utiliza a rede TESTA-ng (Servicos Transeuropeus de Telematica entre as
Administrac6es — nova geracao), que fornece uma rede dorsal separada da Internet publica, sendo também
utilizada por varias administracdes publicas europeias. O contrato da TESTA-ng é supervisionado pela
Comissao Europeia e a rede é operada por um prestador de servigos privado.

A Agéncia utiliza trés dominios na rede TESTA-ng para o funcionamento dos sistemas de grande escala (0s
componentes de interoperabilidade serdo utilizados nos trés dominios):

= Dominio SIS para SIS Il e SIRENE Mail®,
= Dominio VIS para VIS (incluindo VIS Mail’®), SES e ETIAS,
= EuroDomain para Eurodac, DubliNet e ECRIS-TCN.

8 Mesa redonda setorial da eu-LISA, «<EES, ETIAS and Carriers Getting Ready for the Entry into Operation», outubro de 2022, Taline,
Estoénia.

6 O SIRENE Mail é um mecanismo de comunicagdo utilizado pelos gabinetes nacionais SIRENE para partilha de informagGes
suplementares relacionadas com indica¢des do SIS.

.0 VIS Mail é um mecanismo de intercambio de informagGes utilizado pelas autoridades nacionais responsaveis pelos vistos para
consultas relacionadas com os pedidos de visto Schengen.
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Os trés dominios séo separados fisicamente nas instala¢des dos utilizadores. Os utilizadores finais ligam-se
aos dominios utilizando pontos de acesso «chave na méao» (TAP) separados (geralmente dois) localizados
em instalacdes geograficamente distantes, para poderem retomar as operagfes rapidamente em caso de
catastrofe ou de manutencéo. Para reforcar a garantia de disponibilidade e fiabilidade da rede, os proprios
TAP incluem redundancias adicionais. Além da encriptacdo dos dados geridos pelo prestador de servigos
TESTA-ng, a eu-LISA gere uma segunda camada de encripta¢do para o dominio SIS.

Gestao operacional da infraestrutura de comunicag¢ao

Em 2022, o contrato-quadro que abrange as infraestruturas de comunicacéo SIS e VIS (utilizando os servicos
TESTA-ng) foi executado em conformidade com os requisitos legais para os respetivos sistemas, com uma
disponibilidade média superior a meta de 99,99 % e, mais concretamente, uma disponibilidade de 99,9984 %
para o SIS e de 99,9984 % para o VIS. Além disso, a segunda camada de encriptacdo do SIS Il garantiu a
seguranca dos dados de atividade do SIS Il e do SIRENE Mail, com uma disponibilidade de 100 %.

Evolucéo da infraestrutura de comunicagao

A Agéncia comecou a ligar o SES a infraestrutura de comunicacdo VIS para iniciar os testes com 0s
Estados-Membros. Os trabalhos preparatérios para a evolugcdo do contrato-quadro da TESTA-ng tiveram
inicio em 2018, sob a lideranca da Comisséo. O processo, cuja conclusdo estava inicialmente prevista para
2020, foi adiado. A Comisséo informou a Agéncia de que a assinatura do contrato-quadro esta atualmente
suspensa na sequéncia do despacho do vice-presidente do Tribunal de Justica, de 22 de julho de 20227

A Agéncia continuou também a prestar apoio aos Estados-Membros, coordenando e gerindo a transferéncia
dos TAP existentes para novas localizacGes de centros de dados, a instalacdo de novos TAP e a desativagéo
de TAP antigos. Além disso, assegurou a gestao dos servicos de rede e das alteracdes conexas necessarias
nos componentes da rede, a fim de manter e desenvolver a infraestrutura TESTA-ng e garantir a continuidade
das operacdes do sistema.

1.3.2. Centros de dados

Os centros de dados da Agéncia, a unidade central (UC) em Estrasburgo, Franca, e a unidade central de
salvaguarda (UCS) em Sankt Johann im Pongau, Austria, sdo as infraestruturas que acolhem fisicamente
todos os sistemas informaticos confiados a eu-LISA, além de alojarem outros sistemas operacionais e nao
operacionais necessarios para desenvolvimento e testes. Como tal, constituem 0s principais ativos da
eu-LISA e sado de grande importancia para a execuc¢ao do seu mandato.

Em 2022, a eu-LISA tomou todas as medidas necessarias para garantir que ambas as unidades
permanecessem continuamente operacionais, contribuindo para o desempenho de alto nivel do sistema, em
particular a disponibilidade dos sistemas. No entanto, o funcionamento dos centros de dados continuou a ser
particularmente complexo no primeiro semestre do ano devido as restricbes de acesso e de viagem
relacionadas com a COVID-19, que limitaram consideravelmente a disponibilidade do pessoal e dos
contratantes nessas instalacoes.

Para apoiar as operacgdes e 0s projetos, a Agéncia prosseguiu o desenvolvimento e a aplicacdo da abordagem
dos «centros de dados como servigo» (DCaaS) para centralizar a gestdo operacional, 0 acompanhamento
e o planeamento da capacidade da infraestrutura informatica subjacente utilizada pelos sistemas JAI. Para o
efeito, a eu-LISA introduziu uma ferramenta especifica de gestao da infraestrutura do centro de dados (DCIM)
gue inclui varios modulos, como a otimizacéo das infraestruturas e a gestéo da energia, a fim de aumentar a
sua eficiéncia operacional.

* Tribunal de Justica da Uni&o Europeia, Despacho do vice-presidente do Tribunal de Justica de 14 de margo de 2023 no processo
C-141/23 P(R)-R.
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Além disso, a eu-LISA continuou a otimizar e reorganizar 0os seus centros de dados para dar resposta as
futuras necessidades de capacidade através da implementacéo de cablagem estruturada e da alteracéo da
disposicao dos bastidores para otimizacdo do arrefecimento. No centro de dados em Estrasburgo, foram
avaliadas todas as instalaces elétricas para as otimizar e para libertar mais espaco.

A Agéncia também realizou progressos nos preparativos para o seu futuro centro de dados modular em
Estrasburgo, que se destina a proporcionar uma capacidade de reserva adicional necessaria para futuras
atualizacGes da configuracéo do centro de dados principal. O centro de dados modular proporcionara também
um aumento de 50 % da capacidade de acolhimento dos novos sistemas JAI.

Na unidade central de salvaguarda, na Austria, a eu-LISA prosseguiu os preparativos para garantir a
conformidade dos ambientes de pré-producédo e produgdo com as normas da plataforma partilhada comum
(CSP). Para o efeito, a capacidade de arrefecimento disponivel foi maximizada através do ajustamento dos
dispositivos hidraulicos e de bombagem, tendo sido também aplicadas outras atualizacdes da rede.

Além disso, a eu-LISA continuou a fornecer servicos de alojamento para os sistemas de salvaguarda da
Frontex e da Agéncia da Unido Europeia para o Asilo (EUAA).

1.3.3. Plataforma partilhada comum

A plataforma partilhada comum é a plataforma de infraestruturas escalavel, agil e normalizada para prestar
0S servigos técnicos subjacentes necessarios ao funcionamento de todos os sistemas informaticos geridos
pela eu-LISA. Aplicando tecnologias de ponta, a CSP oferece uma estrutura eficiente em termos de recursos,
racionalizando as tarefas de desenvolvimento e funcionamento (canal de implantacéo orientado para DevOps)
e proporcionando um elevado nivel de automatizagdo para a gestao de infraestruturas («infraestrutura como
cbdigo»). Os sistemas JAI existentes utilizam apenas alguns dos servicos CSP (por exemplo, o VIS utiliza
servicos de armazenamento e servigos de base de dados), enquanto os sistemas de menor dimenséo (por
exemplo, o SIRENE Mail e o VIS Mail) estdo totalmente alojados na CSP. Logo que estejam operacionais,
todos os novos sistemas atualmente em desenvolvimento serdo também plenamente alojados na CSP.

Em 2022, a eu-LISA realizou todas as operagdes necessarias para a manutencéo da plataforma partilhada
comum com intervengbes em todos os sistemas principais da atividade. Consequentemente, a CSP
permaneceu plenamente disponivel e todos os problemas foram resolvidos dentro dos objetivos especificados
nos ANS. Além disso, a Agéncia introduziu um processo de manutencéo adaptativa em versdes ciclicas,
garantindo que todos os sistemas se mantém atualizados e que as substituicbes necesséarias sdo
corretamente previstas e planeadas. Para atualizar 0os seus servicos de armazenamento, a eu-LISA realizou
um estudo de mercado e comegou a implementar uma solucdo de sistema de armazenamento de alto
desempenho.

Em 2022, foi alcancado um marco importante com a migracao do contrato-quadro que regula os servicos de
infraestruturas. O contrato-quadro anterior, intitulado «Infraestrutura comum partilhada (IECP)», foi substituido
por um novo contrato ao abrigo do contrato «Quadro de operacdes transversais (QOT)»"2. O novo contrato
entrou em vigor em 16 de dezembro de 2022, permitindo o acesso a servicos melhorados para o
funcionamento dos sistemas da UE no dominio da JAI.

2.0 contrato QOT abrange a manutenc&o dos fornecedores, a manutengao corretiva e adaptativa, bem como a monitorizag&o técnica
da infraestrutura.



1.4. Seguranca e continuidade da atividade

A Agéncia aplica continuamente um processo de gestéo da seguranca da informacéo para garantir que cada
sistema de informacg&o, incluindo os sistemas institucionais com acesso a Internet, utiliza uma abordagem 4
baseada na avaliagéo dos riscos, ao abrigo da qual a Agéncia implementa camadas de medidas de seguranca
para proporcionar resiliéncia a incidentes e ciberataques. A fim de assegurar a identificacdo e a resposta
atempadas as ciberameacas, a eu-LISA p6e em pratica instrumentos de monitorizagdo, procedimentos para
incidentes de seguranca e disposictes de disponibilidade permanente (24 horas por dia, 7 dias por semana).
A Agéncia gere um sistema de Gestédo de Informacéo e Eventos de Seguranca (SIEM) em conjunto com a
CERT-UE (Equipa de Resposta a Emergéncias Informaticas para as instituicdes e agéncias da UE) para
identificar e responder a ciberameacas para os seus sistemas informaticos institucionais.

No dominio da ciberseguranca em particular, o principal objetivo era reforcar a postura de prontidao
defensiva da Agéncia face ao aumento das atividades de ciberguerra por parte de certos intervenientes
estatais. Em particular, com o apoio das orientacbes da CERT-UE, a Agéncia tem vindo a melhorar a sua
postura em matéria de ciberseguranca, reforcando as suas ciberdefesas e aumentando as suas capacidades
para detetar e reagir rapidamente as ciberoperacoes.

No ambito da gestao operacional de sistemas informaticos de grande escala, a Agéncia acompanha e gere
continuamente os riscos de seguranca, testando e reforcando os controlos de seguranga para assegurar uma
postura de seguranca eficaz. Em particular, assegurou um acompanhamento continuo do panorama das
ameacas a seguranca na sequéncia da invasdo da Ucrania pela Russia, especialmente no contexto de
ameacas hibridas. Devido a guerra de agresséo da Russia contra a Ucrania, a nova situa¢@o geopolitica foi
objeto de especial consideracdo também devido a distribuicdo geografica da Agéncia por quatro
Estados-Membros da UE (Estonia, Franga, Austria e Bélgica), nos quais o nivel de ameacas (principalmente
fisicas e cibernéticas) varia substancialmente.

A seguranca dos novos sistemas é um elemento fundamental do seu desenvolvimento. No ambito da
implementagdo em curso dos novos sistemas JAI, a eu-LISA concentrou os seus esforgos relacionados com
a seguranca na adocao de requisitos de seguranca que orientardo o desenvolvimento da arquitetura global
de seguranca. Neste contexto, na sequéncia do processo de avaliacdo dos riscos, a eu-LISA finalizou a
arquitetura de seguranca da Zona Internet SES. A Agéncia também trabalhou num modelo de referéncia de
Arquitetura de Seguranca Institucional para os sistemas informaticos JAI. Além disso, a eu-LISA participou
em atividades de testes de seguranca (relacionadas com o SES, o VIS e o BMS partilhado), integrando
simultaneamente todas as capacidades de teste de seguranca necessarias, em termos de ferramentas e
competéncias, no canal DevSecOps (desenvolvimento, seguranca e operacdes) da eu-LISA.

Em 2022, a Agéncia realizou progressos na aplicacdo das recomendacdes relacionadas com a seguranca
decorrentes de vérias auditorias e avaliacdes (por exemplo, a auditoria do Servi¢co de Auditoria Interna de
2020 sobre a seguranga informatica ou a inspecédo da AEPD sobre o Eurodac), bem como na aplicagao das
recomendac8es decorrentes dos anteriores exercicios de seguranc¢a e continuidade da atividade realizados
em conjunto com os Estados-Membros da UE. Durante o primeiro trimestre de 2022, a Agéncia concluiu uma
avaliacdo da seguranca interna centrada nos aspetos técnicos e organizacionais, lancando
simultaneamente auditorias de seguranca de seis prestadores de servigos técnicos, a fim de proporcionar
uma garantia adicional da sua conformidade com os requisitos de seguranca contratualizados.

Para melhorar o seu sistema de gestdo da seguranga da informacéo, a eu-LISA adotou varias normas e
orientacdes em matéria de seguranca da informacgao. No contexto da gestdo dos riscos de seguranca, a
Agéncia concluiu as avaliagGes dos riscos, 0s planos de seguranca e os planos de continuidade da
atividade para os sistemas BMS partilhado, SES e Eurodac. Para além dos peritos internos, os peritos de
seguranca dos Estados-Membros, da Comissdo Europeia e da Frontex analisaram estes planos no quadro
da Rede de Agentes de Seguranca (RAS). Os planos receberam um parecer favoravel dos grupos consultivos,
tendo o Conselho de Administracdo adotado os documentos em novembro de 2022.

No que diz respeito a coordenacédo da seguranca e a divulgacéo, a cooperagdo com as agéncias e instituicbes
da UE facilitou o intercdmbio de conhecimentos e boas praticas em questfes relacionadas com a continuidade
da atividade, em especial no contexto da pandemia de COVID-19 e da guerra de agressao da RUssia contra
a Ucrania. A rede de Responsaveis pela Continuidade da Atividade trocou constantemente informacdes,
avaliacOes de riscos e boas praticas sobre a gestdo da seguranca do pessoal e da resiliéncia das diferentes
organizacbes em apoio do seu mandato. A Agéncia também participa nas iniciativas do Grupo
Interinstitucional de Formacgéo e Sensibilizacdo em matéria de Seguranca, a fim de se manter atualizada
sobre as questdes de seguranca mais recentes. Além disso, para proceder a um intercambio continuo de
boas préaticas em todos os dominios da seguranca e da continuidade da atividade, a Agéncia colabora



ativamente com a RAS. Em 2022, a eu-LISA organizou as 15.2 e 16.2 reunibes da RAS para debater o
panorama geral das ameacas a UE e os mais recentes desafios em matéria de ciberseguranca. Além disso,
em conformidade com as regras de seguranca da eu-LISA relativas a protecéo dos sistemas de comunicacao
e informacéo (SCI), o grupo de trabalho da Agéncia sobre seguranca informatica reuniu-se de dois em dois
meses para debater e trocar informacdes atualizadas sobre questdes relacionadas com a seguranca.

Em preparacéo para a aplicacdo da decisdo da Comissao relativa aos procedimentos de coopera¢géo em caso
de incidentes de seguranca’® e para reforcar as suas capacidades de gestdo de incidentes de seguranca, a
Agéncia criou uma Equipa de Resposta a Incidentes de Seguranca Informatica (CSIRT). A eu-LISA
também tem consultado ativamente o Grupo Consultivo de Interoperabilidade e o Grupo de Cooperagéo a
respeito da criacdo dos seus processos de cooperacdo em matéria de incidentes de seguranca. Além disso,
a eu-LISA tem contribuido ativamente para a elaboracéo de duas novas propostas legislativas: uma relativa
a um regulamento da UE sobre a seguranca da informacado nas instituicbes e organismos da Unido e outra
relativa a um regulamento sobre medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum de ciberseguranca
nas instituicdes, organismos e agéncias da Unido.

No contexto da protecao e seguranca fisica, a Agéncia concluiu varias melhorias para reforcar a seguranca
em todas as instalacdes da Agéncia e o pessoal que opera o0s sistemas 24 horas por dia, 7 dias por semana.
A Agéncia também realizou formacéo especializada para o pessoal, a fim de aumentar a preparacéo para
responder a situacdes urgentes. Além disso, a Agéncia elaborou os requisitos de seguranca para a segunda
extensdo das instalacBes operacionais, 0os centros de dados modulares e as instalacfes temporarias em
Estrasburgo e no Gabinete de Ligacdo em Bruxelas.

1.5. Relagbes com as partes interessadas

Para manter e reforcar a visibilidade da eu-LISA e a sua imagem como um parceiro fiavel e de confianca nas
suas areas de especializacdo, a Agéncia trabalha continuamente para melhorar e reforgar a eficiéncia do
intercambio de informacdes e das relagdes de trabalho com as suas partes interessadas, em particular com
todas as principais instituicbes da UE no dominio da JAI, bem como com outras partes interessadas sediadas
em Bruxelas. Além disso, esta cooperacdo permite & eu-LISA fornecer informacdes e conhecimentos
especializados sobre as iniciativas legislativas da UE no dominio da JAI e recolher informacges para preparar
e defender as posi¢des da eu-LISA.

1.5.1. Parcerias com os Estados-Membros e as instituicdes e organismos da UE

Ao longo de 2022, a eu-LISA continuou a promover as suas parcerias solidas com os Estados-Membros e as
instituicdes e organismos da UE e participou ativamente em debates técnicos e estratégicos nos comités e
grupos de trabalho pertinentes do Conselho da UE e no @mbito das reunifes do Conselho (Justica e Assuntos
Internos).

Em 2022, a Agéncia contribuiu para os debates técnicos e estratégicos nos érgédos competentes do Conselho
da UE, incluindo o Comité Permanente para a Cooperacdo Operacional em matéria de Seguranca Interna
(COSI), o Grupo do Intercambio de Informacdes JAI (IXIM), o Grupo das Fronteiras, o Grupo da Cooperacéo
Judiciaria em Matéria Penal (COPEN) e o Grupo dos Vistos.

Em 2022, a eu-LISA também continuou a acompanhar de perto as atividades de varias comissdes do
Parlamento Europeu, em especial a Comisséo das Liberdades Civicas, da Justica e dos Assuntos Internos
(LIBE), a Comisséo dos Or¢camentos (BUDG), a Comissao do Controlo Orcamental (CONT), a Comisséo do
Mercado Interno e da Prote¢éo dos Consumidores (IMCO), a Comissdo dos Assuntos Juridicos (JURI) e a
Comissao Especial sobre Inteligéncia Artificial na Era Digital (AIDA), até a conclusdo do mandato desta ultima,
em maio de 2022.

73 DecisGes de execugdo da Comiss&o [C(2021)6663 e C(2021)6664 de 16 de setembro de 2021] que estabelecem as especificagcdes
do procedimento de cooperacao no que se refere aincidentes de seguranca que tenham ou possam ter impacto no funcionamento
dos componentes de interoperabilidade ou na disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados, nos termos do artigo 43.°,
n.° 5, do Regulamento (UE) 2019/817 e do artigo 43.°, n.° 5, do Regulamento (UE) 2019/818.


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6663&lang=en
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6664&lang=en

A Agéncia recebeu quatro visitas de alto nivel:

= em 14 de fevereiro, Didier Reynders, membro da Comissao Europeia responsavel pela Justica, visitou
as instalacdes operacionais da eu-LISA em Estrasburgo;

= em 21 de marco, Ylva Johansson, membro da Comissdo Europeia responsével pelos Assuntos
Internos, visitou a sede da eu-LISA em Taline;

= em 24 de maio, a eu-LISA recebeu a Comissao dos Assuntos Juridicos (JURI) do Parlamento Europeu
na sede da Agéncia em Taline;

= em 3 de outubro, uma delegacdo da Comissao das Liberdades Civicas, da Justica e dos Assuntos
Internos (LIBE) do Parlamento Europeu visitou as instalagfes operacionais da eu-LISA em Estrasburgo.

Além disso, o Diretor Executivo da Agéncia realizou uma reunido bilateral com o embaixador da futura
Presidéncia checa do Conselho da UE para debater as suas prioridades e o apoio da Agéncia a sua
concretizacao.

A Agéncia também continuou a realizar reunides anuais para apresentar as prioridades anuais da eu-LISA as
suas partes interessadas e trocar pontos de vista sobre as atividades atuais e futuras. Em abril, a eu-LISA
realizou a sua reunido de informacgéo anual para os Conselheiros JAIl, aos chefes das miss@es diplomaticas
na Estonia e altos funcionarios estonios.

Conferéncia anual da eu-LISA

Em 2022, em cooperagdo com a Presidéncia checa do Conselho da Unido Europeia, a eu-LISA organizou a
edicdo de aniverséario da sua conferéncia anual, intitulada «10 Years as The Digital Heart of Schengen»
(Dez anos como o coragéo digital de Schengen)’. A conferéncia acolheu 20 oradores e 388 participantes,
com a presenca de 130 pessoas em Taline. O evento contou com a presenca de representantes de alto nivel
das partes interessadas da eu-LISA, dos Estados-Membros da UE e das instituicdes e agéncias da UE,
incluindo Margaritis Schinas, vice-presidente da Comissdo Europeia, e Ylva Johansson, membro da
Comisséao Europeia responsavel pelos Assuntos Internos.

Durante a conferéncia, a eu-LISA fez um balanco de todas as suas realiza¢bes, marcos e principais eventos
ao longo dos ultimos dez anos, na sua evolug¢éo de uma pequena agéncia técnica para o coracao digital de
Schengen, e do papel que tem desempenhado em dois dominios fundamentais para a seguranca interna da
Europa, nomeadamente os assuntos internos e a digitalizagcdo da justica. A conferéncia constituiu também
uma oportunidade para olhar para a proxima fase da evolugdo da eu-LISA e os dominios em que a Agéncia
poderia contribuir mais para apoiar os esforgos das instituicdes da UE e dos Estados-Membros no sentido de
tornar a Europa mais segura e mais forte.

Avaliacdes de Schengen

O funcionamento eficaz do espaco Schengen assenta num quadro regulamentar e politico complexo que
inclui a politica comum de vistos e a cooperacdo SIS/SIRENE. Esta ultima foi instituida como medida
compensatéria pela abolicdo das fronteiras internas, a fim de facilitar a livre circulacdo no espaco Schengen.
Para assegurar a aplicacdo eficaz do acervo de Schengen pelos Estados-Membros, a UE criou um
mecanismo especifico para avaliar e monitorizar essa aplicacdo. A responsabilidade pela aplicacdo do
Mecanismo de Avaliagdo e de Monitorizagdo de Schengen (SEMM)’ é partilhada conjuntamente pelos
Estados-Membros e pela Comissédo, com o contributo da eu-LISA, que participa nas avaliagdes de Schengen
e na subsequente elaboracéo de relatorios.

7410.2 Conferéncia Anual da eu-LISA, «10 Years as The Digital Heart of Schengen», realizada em 13 de outubro de 2022 em Taline,
Estoénia.

> Regulamento (UE) 2022/922 do Conselho, de 9 de junho de 2022, relativo a criagdo e ao funcionamento de um mecanismo de
avaliacao e de monitorizacdo para verificar a aplicacdo do acervo de Schengen e que revoga o Regulamento (UE) n.° 1053/2013,
JO L 160 de 15.6.2022, pp. 1-27.


https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/PressRelease/Pages/eu-LISA-celebrates-its-10th-Anniversary-with-an-Annual-Conference-in-Tallinn,-Estonia.aspx
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj

Em 2022, a eu-LISA participou nas seguintes atividades:

= seis avaliagfes do SIS/SIRENE no local: Espanha (marco), Suécia (abril), Noruega (maio), Islandia
(junho), Dinamarca (outubro) e Portugal (dezembro);

= uma avaliagdo conjunta da politica comum de vistos (incluindo o VIS). A avaliacdo conjunta de ltalia
e Franca foi realizada em outubro nos respetivos postos consulares no Senegal’®.

Além disso, a eu-LISA contribuiu para dois cursos de formacgdo para avaliadores de Schengen, organizados
pela Comissdo e pela Agéncia da UE para a Formacgédo Policial (CEPOL), um sobre a politica de vistos
realizado em Ancara, na Turquia, e outro sobre a cooperacéo SIS/SIRENE, que foi organizado na Estonia.

1.5.2. Parcerias com outras agéncias da UE

Ao longo de 2022, a cooperacao da eu-LISA com outras agéncias da UE, principalmente no dominio da JAI,
prosseguiu tanto a nivel bilateral como através de vérias redes, em particular a Rede de Agéncias JAI
(JHAAN) e a Rede de Agéncias da UE (EUAN)

FRONTEX A cooperacdo com a Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira (Frontex)

centra-se no intercambio de estatisticas, na seguranca dos sistemas de informacéo JAl,

= Acordo de bem como na investigacéo e desenvolvimento de sistemas JAI geridos pela eu-LISA. Esta
trabalho desde  (jltima e a Frontex também cooperam no contexto da JHAAN.

2014
Em 2022, a eu-LISA e a Frontex reviram o seu acordo de trabalho para ter em conta os
® Plano de Seus mandatos revistos. A principal prioridade de ambas as agéncias foi a aplicacdo dos
cooperag&o regulamentos relativos ao SES, ao ETIAS e a Interoperabilidade. Ao longo do ano, foram
para realizadas reunides regulares de coordenacdo entre agéncias a respeito do

2021-2023 i . < .
desenvolvimento do ETIAS, tendo ambas as agéncias participado reciprocamente nas
reunides dos respetivos Conselhos de Administracdo. Além disso, a Frontex participou no
Grupo de Trabalho sobre Biometria e no Grupo de Trabalho sobre Inteligéncia Artificial
(WGAI) da eu-LISA. Ademais, a eu-LISA continuou a acolher o centro de recuperagao em

caso de catastrofe da Frontex.

EUROPOL As principais areas de cooperacdo com a Agéncia da UE para a Cooperacao Policial

(Europol) abrangem o acesso aos sistemas de informacdo JAI, a formacédo e a
= Memorando de  cooperagdo administrativa. A eu-LISA e a Europol também cooperam no contexto da

entendimento JHAAN.
desde 2016

Em 2022, a principal prioridade foi a aplicacdo dos regulamentos relativos ao SIS
reformulado, ao SES, ao ETIAS e a Interoperabilidade. A Europol é um utilizador final do
SIS e estabeleceu a sua ligacdo a rede SIRENE para o intercambio de indicacGes do SIS.
Além disso, estas agéncias colaboraram no ambito do Grupo de Trabalho sobre a Gestao
da Informacé&o da Europol, bem como do Grupo de Trabalho sobre Biometria e do Grupo
de Trabalho sobre IA da eu-LISA. A Europol também tem participado regularmente nas
reunides do Conselho de Administracdo da eu-LISA. As duas agéncias também
participaram ativamente na implementacao do Polo da UE de Inovacéo para a Seguranca
Interna, integrado na Europol, e, em maio, a eu-LISA destacou um dos seus funcionarios
para o polo.

6 Além disso, a eu-LISA foi convidada a contribuir para duas outras avaliagdes de Schengen conjuntas em postos consulares: a avaliag&o
conjunta da Austria e dos Paises Baixos e a avaliagdo conjunta de Malta, da Islandia e do Luxemburgo. No entanto, devido ao elevado
volume de trabalho e aos recursos limitados, a Agéncia apenas pdde contribuir, em Ultima analise, para a avaliagdo conjunta de Itdlia e
Franga.
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A cooperagdo com a Agéncia da UE para a Cooperacdo Judiciaria Penal (Eurojust)
centra-se na cooperacdo administrativa e no acesso aos sistemas de informacéo JAI (a
Eurojust tem acesso ao SIS). A eu-LISA e a Eurojust também cooperam no contexto da
JHAAN.

Em 2022, esta cooperacao centrou-se na aplicacdo dos regulamentos ao ECRIS-TCN,
ao e-CODEX e a Interoperabilidade, bem como na coordenacdo de atividades
relacionadas com a digitalizacdo da cooperacao judicial. Além disso, a Eurojust participou
no Grupo de Trabalho sobre IA da eu-LISA, tendo as agéncias elaborado um relatoério
conjunto sobre o apoio da inteligéncia artificial a cooperacédo transfronteirica na

justica penal’, publicado em 2022.

Os principais dominios de cooperagdo com a Agéncia da UE para o Asilo (EUAA)
abrangem areas prioritarias como o intercambio de estatisticas, questdes relacionadas
com o asilo e a DubliNet, bem como questées administrativas e em matéria de TIC. A
eu-LISA e a EUAA também colaboram no contexto da JHAAN.

Em 2022, a cooperacgado centrou-se na aplicacdo do regulamento da Comisséo relativo a
rede de comunicacdes eletronicas «DubliNet». A EUAA e a eu-LISA partilharam os seus
conhecimentos especializados e apoiaram a rede de Dublim, planeando o reforco dos
certificados de seguranca da DubliNet. Ademais, a eu-LISA continuou a acolher o centro
de recuperacédo em caso de catastrofe da EUAA. Em setembro, a delegacéo da eu-LISA,
liderada pelo Diretor Executivo, Krum Garkov, visitou a EUAA para se reunir com a sua
homologa, Nina Gregori, e com 0s quadros superiores para debater o mandato revisto da
EUAA, os progressos na implementacéo do pacote de interoperabilidade, bem como as
possibilidades de refor¢ar a cooperagdo muatua, em particular no contexto da JHAAN, no
ambito do conceito de coordenacéo do trio de presidéncias da rede.

A cooperagdo com a Agéncia da UE para a Formacéo Policial (CEPOL) centra-se
principalmente na formacéo dos utilizadores finais dos sistemas de informacédo JAI
geridos pela eu-LISA. As duas agéncias também cooperam no contexto da JHAAN.

Em 2022, as agéncias centraram-se na organizagao de cursos de formacéo conjuntos
sobre a utilizagédo dos sistemas JAI, abrangendo tanto os sistemas existentes como 0s
sistemas novos, juntamente com a arquitetura global de interoperabilidade. Além disso, a
CEPOL e a eu-LISA organizaram cursos de formacao para os avaliadores de Schengen.

Em junho de 2022, a CEPOL e a eu-LISA assinaram um plano de cooperacéo trienal para
2022-2024 com vista a reforcar a sua colaboracdo na oferta de cursos de formacao
conjuntos e na partilha de conhecimentos especializados em areas de interesse mutuo.
Além disso, as agéncias assinaram o plano de trabalho conjunto anual sobre a
cooperacdo relacionada com as atividades de formacgdo organizadas conjuntamente.
Ademais, a CEPOL participou no Grupo de Trabalho sobre IA da eu-LISA.

As principais areas de cooperacdo com a Agéncia dos Direitos Fundamentais da UE
(FRA) abrangem a investigacdo sobre biometria e a cooperacéo administrativa. A eu-LISA
e a FRA também cooperam no contexto da JHAAN.

Em 2022, as duas agéncias organizaram cursos de formag&o conjuntos para destacar
aspetos dos direitos fundamentais na gestéo dos sistemas de informacéo JAI. Além disso,
a FRA participou no Grupo de Trabalho sobre IA da eu-LISA. As duas agéncias também
cooperaram na elaboracéo de relatérios sobre temas de interesse matuo, tendo a eu-LISA
fornecido contributos para o «Relatério sobre os Direitos Fundamentais 2022» da FRA.

7 eu-LISA e Eurojust (2022) «Artificial intelligence supporting cross-border cooperation in criminal justice», julho de 2022.
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entendimento
desde 2018
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para
2021-2023

AESA

EIGE

Os dominios prioritarios de colaboracdo com a Agéncia da UE para a Ciberseguranca
(ENISA) abrangem a seguranca informatica, a continuidade da atividade e a cooperagéo
administrativa.

Em 2022, as agéncias colaboraram na aplicacéo pratica da legislacao da UE em matéria
de ciberseguranca e no &mbito da Rede de Agentes de Seguranca (RAS) da eu-LISA. As
duas agéncias também cooperaram com a CERT-UE no dominio da ciberseguranca.
Além disso, a ENISA apoiou o exercicio anual de ciberseguranca da eu-LISA e esteve
presente no Grupo de Trabalho sobre IA da eu-LISA.

A cooperacao prospetiva com a Agéncia da UE para a Seguranca da Aviacdo (AESA)
pode abranger o intercAmbio de informacdes com as transportadoras aéreas, tal como
estipulado nos Regulamentos SES e ETIAS.
Para apoiar a aplicagdo dos Regulamentos SES e ETIAS, ambas as agéncias
propuseram projetos de acordos de trabalho a Comisséo, apresentando-os a DG HOME
para uma consulta interservigos.

A eu-LISA coopera com o Instituto Europeu para a lgualdade de Género (EIGE) em
matéria de ciberseguranca, resiliéncia e continuidade da atividade, bem como no contexto
da JHAAN.

Cooperacéo interagéncias

JHAAN

Membro
desde 2012

A Rede de Agéncias JAI (JHAAN) é uma organizacao-quadro para as nove agéncias da
UE que operam no espaco europeu de liberdade, seguranca e justica.

Em 2022, a JHAAN foi presidida pela CEPOL e centrou-se em trés prioridades tematicas:
a digitalizacdo, o Pacto Ecoldgico Europeu e a cooperagcdo com paises terceiros. No
préximo ano, a JHAAN sera presidida pela EUAA, seguindo-se a eu-LISA em 2024. Em
conjunto, estas trés agéncias constituem o primeiro trio de presidéncias da JHAAN, a fim
de assegurar a continuidade das prioridades globais e uma transicdo harmoniosa entre as
presidéncias. No ambito do trio de presidéncias, a eu-LISA participou em duas reunides
organizadas com as proximas Presidéncias checa e sueca do Conselho da UE. Até ao
momento, a eu-LISA tem contribuido substancialmente para a definicdo das prioridades da
rede, estabelecendo ordens de trabalhos de reunifes e iniciativas conjuntas.

No contexto da guerra de agressao da Russia contra a Ucrania, a JHAAN elaborou um
documento conjunto que descreve o contributo das agéncias JAI para a solidariedade da
UE com a Ucrania’®. Além disso, a rede continuou a identificar as atividades das suas nove
agéncias que a compdem em resposta a pandemia de COVID-19, publicando em setembro
uma versdo atualizada do seu documento conjunto sobre a resposta a COVID-197°.

8 JHAAN (2023) «JHA Agencies' Contribution to EU Solidarity with Ukraine», documento conjunto da JHAAN, marco de 2023.
% JHAAN (2022) «COVID-19 Response of EU Justice and Home Affairs agencies», segunda atualizacdo, setembro de 2022.


https://www.europol.europa.eu/publications-events/publications/jha-agencies-contribution-to-eu-solidarity-ukraine-2023-joint-paper
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EUAN

Membro
desde 2013

A Rede de Agéncias da UE (EUAN) partilha informacdes e conhecimentos especializados,
oferecendo servigos técnicos, juntamente com aconselhamento baseado em dados
concretos, aos decisores politicos e legisladores a nivel nacional e da UE.

Em 2022, o contributo da eu-LISA centrou-se em questbes administrativas, como o
orcamento e finangas, os recursos humanos e os efeitos da COVID-19, apoiando o
processo de quitacdo anual e os inquéritos interagéncias e, simultaneamente, partilhando
informacdes sobre as suas boas préaticas em diferentes dominios administrativos.

Além disso, a Agéncia participou em diferentes sub-redes da EUAN, tais como a Rede de
Diretores de Comunicacao e Informacado (HCIN), a Rede de Ecologizacdo (GN), o Comité
Consultivo para as Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo (ICTAC), a Rede de
Desenvolvimento do Desempenho (PDN), a Rede Juridica Interagéncias (IALN), a Rede
de Responsaveis pelos Contratos Publicos das Agéncias (NAPO) e a Rede de
Contabilidade Interagéncias (IAAN). Em 2022, a eu-LISA também se tornou um observador
da Rede das Agéncias para o Aconselhamento Cientifico (EU-ANSA) como passo
preliminar para a apresentacéo de um pedido oficial de adeséo a sub-rede no futuro.

1.5.3. Reforgo de capacidades

Formacéo para os Estados-Membros

O plano anual de formacéo foi apresentado aos Estados-Membros no inicio de 2022 e atualizado ao longo do
ano, a fim de refletir os calendarios revistos dos sistemas em desenvolvimento.

Em 2022, a eu-LISA realizou um total de 48 atividades de formacado (incluindo formacdo presencial,
seminarios em linha, salas de aula virtuais e cursos e modulos em linha), o que constitui um nimero recorde
para a Agéncia. As atividades de formacdo contaram com quase 2 800 participantes e, contabilizando os
materiais em linha preexistentes, o total geral foi de 3 800. Num contexto em que 90 % dos participantes se
declararam satisfeitos com a qualidade da formacdo, a taxa de satisfacdo atingiu um pico de 5,4 em 6,
ultrapassando a meta (4) de forma significativa®.

Figura 23. Participacéo nas ac¢8es de formacé&o da eu-LISA para os Estados-Membros.
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80 para uma panoramica mais detalhada, ver a ficha informativa «Atividades de formagdo da eu-LISA para os Estados-Membros em
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Durante o primeiro semestre de 2022, a eu-LISA realizou duas reunides em linha para os pontos de contacto
nacionais para a Rede de Formagéo dos Estados-Membros (rede de PCN), incluindo uma em junho para
lancar o exercicio de avaliacdo das necessidades de formacdo que constitui a base para a preparacdo do
Plano de Formacdo para o ano seguinte. A reunido anual da rede de PCN teve lugar em novembro,
destinando-se a apresentar os resultados do exercicio de avaliacdo das necessidades de formacdo, um
projeto de Plano de Formacédo de 2023 e o desenvolvimento da plataforma do sistema de gestdo da
aprendizagem (LMS) utilizada para a realizacdo de atividades de formacdo. Esta foi a primeira reunido
presencial da rede de PCN organizada ap0s o levantamento das restricGes impostas pela COVID-19.

A Agéncia continuou também a melhorar e desenvolver a sua plataforma de aprendizagem eletrénica,
atualizando com éxito o sistema de gestdo da aprendizagem (LMS) em maio, 0 que constituiu um passo
importante no sentido de melhorar a sua facilidade de utilizacdo e o seu desempenho. Para facilitar o acesso
dos utilizadores aos recursos de aprendizagem, a Agéncia centrou-se no aumento das funcionalidades de
elaboracéo de relatérios do sistema e na qualidade dos dados.

Em janeiro, a eu-LISA finalizou o seu roteiro de formacé&o para os Estados-Membros e o respetivo plano
de acdo para apoiar a aplicacdo das melhorias previstas, tendo sido executadas 29 acfes até ao final de
2023. As agles concluidas em 2022 centraram-se na racionalizacdo e na documentacao dos processos
internos, no aumento da qualidade e da regularidade da comunicacao dirigida as partes interessadas internas
e externas e no inicio da atualizacéo do LMS.

Relatorios e estatisticas

Ao longo de 2022, a eu-LISA elaborou relatérios estatutarios técnicos e estatisticos sobre os sistemas JAI,
em conformidade com as suas obrigacdes estatutérias, e publicou os seguintes relatorios no sitio Web da
Agéncia:

Sistema de Informacgao Schengen (SIS)

= o relatério anual de estatisticas do SIS Il 2021 apresenta uma panoramica dos dados recebidos dos
Estados-Membros e dos paises associados a Schengen, combinando-os com os dados do sistema
central do SIS®,

= 0 relatdrio sobre o funcionamento técnico do SIS Il 2019-2020 apresenta uma panoramica da
gestdo operacional do sistema central (incluindo a segurancga), juntamente com estatisticas anuais®.
Sistema de Informacgéo sobre Vistos (VIS)

= o relatério sobre o funcionamento técnico do VIS 2019-2021 apresenta uma panoramica da gestéao
operacional do sistema central, incluindo os dados fornecidos pelos Estados-Membros®.

81 eu-LISA (2022) «SIS Il annual statistics report 2021» e «SIS Il annual statistics 2021 factsheet», marco de 2022.
82 eu-LISA (2022) «SIS Il technical functioning report 2019-2020» e «SIS Il technical report 2019-2020 factsheet», maio de 2022.
83 eu-LISA (2022) «VIS technical functioning report 2019-2021» e «VIS technical report 2019-2021 factsheet», agosto de 2022.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%20-%202021%20Statistics.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%20-%202021%20Statistics%20-%20factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Report%20on%20SIS%20II%20tech%20funct%202019-2020.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Factsheet%20on%20SIS%20II%20techn%20funct%202019-2020.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2021%20VIS%20Report.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2021%20VIS%20Report%20-%20Factsheet.pdf

Eurodac

= alista Eurodac de autoridades designadas 2022 fornece uma lista de autoridades competentes em
matéria de asilo com acesso ao sistema central Eurodac®,

= o relatorio anual de estatisticas do Eurodac 2021 fornece informacgdes sobre os dados armazenados
no sistema, bem como sobre as transacdes efetuadas pelas autoridades competentes em matéria de
asilo e pelas autoridades policiais autorizadas®®,

= o relatorio anual do Eurodac de 2021 apresenta uma panoramica da gestéo operacional do Eurodac,
as Ultimas atualizacdes e desenvolvimentos em matéria de manutencao, bem como dados estatisticos
sobre a utilizag&o do sistema®.

Além disso, no ambito da preparacdo para a entrada em funcionamento do SIS renovado, a eu-LISA
trabalhou em estreita colaboracdo com a Comissao na definicdo dos novos requisitos estatisticos e de um
novo modelo de recolha de dados para a elaboracao de relatérios. Ademais, a eu-LISA compilou uma nova
lista das autoridades competentes que estdo autorizadas a consultar diretamente o SIS, juntamente com
a lista dos gabinetes nacionais do SIS e dos gabinetes SIRENE, que foram publicadas quando o SIS renovado
entrou em funcionamento em marco de 2023%".

1.6. Governacéao e conformidade

Em todas as suas atividades, a Agéncia tem como principal objetivo assegurar uma gestdo e governagao
eficientes e eficazes em termos de custos da organizagdo, da administracdo quotidiana e do apoio geral,
definindo e reforcando, simultaneamente, a capacidade da eu-LISA para abordar as alteragBes nas
prioridades politicas da UE no dominio da JAI e as exigéncias crescentes das suas partes interessadas.

A fim de assegurar operacg0des eficientes e eficazes em termos de custos e uma tomada de decisdes assente
em dados, a Agéncia estd empenhada em aplicar e melhorar continuamente a sua governagéo institucional
sélida, transparente e responsavel. Estas atividades de governacgéo e conformidade incluem o planeamento
estratégico e operacional, a protecdo de dados, o acompanhamento do desempenho e a elaboracéo de
relatorios, bem como a partilha transparente e atempada de informacdes sobre as questdes operacionais e
organizacionais da eu-LISA.

1.6.1. Governacao

Orgaos de governacéo
Ao longo de 2022, a eu-LISA continuou a prestar apoio administrativo e logistico de alta qualidade ao
Conselho de Administracdo, aos Conselhos de Gestédo dos Programas e aos Grupos Consultivos.

Em dezembro de 2022, a eu-LISA mediu a taxa global de satisfacdo com o apoio prestado aos seus 6rgaos
de governacao. As opinides revelaram um nivel muito elevado de satisfacao (98,6 %) com a organizacdo de
reunides, bem acima da meta definida.

Em 2022, a eu-LISA organizou 117 reunides para 0s seus varios 6rgdos de governacao, COmo se segue:
= gsete reunides do Conselho de Administracéo, incluindo duas reunides extraordinérias,

= sete reunides do Comité Financeiro e de Auditoria e Conformidade (ACFC) do Conselho de
Administracao e cinco reunifes do Grupo de Coordenagéo,

84 eu-LISA (2022) «Lista Eurodac de autoridades designadas 2022», abril de 2022.

85 eu-LISA (2022) «Relatério anual de estatisticas do Eurodac 2021» e «Ficha informativa do relatério de estatisticas do Eurodac
2021», junho de 2022.

8 eu-LISA (2022) «Relatdrio anual do Eurodac 2021» e «Fichainformativa do relatério anual do Eurodac 2021», dezembro de 2022.
87 A lista das autoridades competentes autorizadas a efetuar pesquisas diretas no SIS, juntamente com a lista dos gabinetes nacionais
do SIS e dos gabinetes nacionais SIRENE, foram publicadas no Jornal Oficial da Uniéo Europeia, vol. 66, C 85, 7 de marco de 2023.
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= 53 reunibes dos Grupos Consultivos, incluindo sete reunides extraordinarias do Grupo Consultivo do
SIS,

= 45 reunies dos Conselhos de Gestdo dos Programas (CGP), incluindo trés reunides extraordinarias
do CGP do SES e 12 reunifes conjuntas dos CGP da Interoperabilidade, do SES e do ETIAS.

Ao longo de 2022, a eu-LISA também organizou reunies para varios outros subgrupos. Foram organizadas
reunides regulares para os seguintes grupos criados ao abrigo do mandato dos respetivos Grupos Consultivos
(GC): Grupo de Trabalho para as Transportadoras e Grupo de Trabalho sobre Biometria (sob o mandato do
GC do SES-ETIAS), os grupos informais de peritos em testes para o VIS e 0 SES (sob o mandato dos GC do
VIS e do SES-ETIAS), bem como o Férum de Gestao dos Programas VIS e SIS (sob o mandato do GC do
VIS e do SIS, respetivamente). Além disso, o secretariado do Conselho de Administracéo da eu-LISA apoiou
a organizacdo de 15 seminarios técnicos, solicitados pelos presidentes dos GC. A Agéncia também
supervisiona o Grupo de Trabalho sobre Inteligéncia Artificial (WGAI), e o Grupo de Trabalho Horizontal de
Peritos do Conselho de Administracao, de carater técnico, foi convocado numa base ad hoc, conforme
solicitado. Em 2022, a eu-LISA introduziu dois novos formatos de reunido: o Grupo de Cooperacéo para 0s
Incidentes de Seguranca de Interoperabilidade e o Grupo de Peritos em Testes (TEG) do ETIAS, que realizou
a sua primeira reunido em junho de 2022. Além disso, a Agéncia também realizou preparativos para o
lancamento de dois novos 6rgdos de governacao em 2023: o Grupo Consultivo e o Conselho de Gestédo do
Programa para o e-CODEX.

Governacéo e controlos internos

O Conselho de Administracdo da Agéncia adotou todos os documentos de programacao institucional e
relatérios institucionais estatutarios em conformidade com os requisitos regulamentares e dentro dos prazos
legais: o projeto de Documento Unico de Programac&do (DOCUP) 2023-2025 em 25 de janeiro de 2022 e a
versao final, com um ligeiro atraso, em 20 de dezembro de 2022. A Agéncia elaborou igualmente o projeto de
DOCUP 2024-2026, que o Conselho de Administracdo adotou em 31 de janeiro de 2023.
Em 22 de junho, o Conselho de Administracdo adotou o Relatério Anual de Atividades Consolidado eu-LISA
2021 e o relatério intercalar de 2022 em 31 de agosto de 2022. Em 2022, foi adotado o roteiro de aplicacéo
da estratégia da Agéncia para alinhar os seus objetivos estratégicos e operacionais e para acompanhar
melhor a execuc¢éo da estratégia de longo prazo da eu-LISA para 2021-2027. Além disso, em 2022, a Agéncia
decidiu introduzir uma nova ferramenta de planeamento (Anaplan) para o proximo processo de planeamento
plurianual e anual, a fim de melhorar o processo de planeamento global, incluindo a afetacéo de recursos.

No final de 2022, a eu-LISA lancou um projeto de analise comparativa para apoiar a preparacdo da
avaliagao externa da Agéncia em 2023. O exercicio de analise comparativa centrou-se no modelo operacional
da Agéncia e na afetacdo dos recursos humanos. O projeto também inclui uma revisdo dos ICD
institucionais para melhorar a medicao do impacto da eu-LISA na aplicacdo das politicas pertinentes da UE.
A Agéncia iniciou também um levantamento exaustivo das suas estruturas de governacado internas e
externas.

Em 2022, as atividades de gestao da qualidade da eu-LISA centraram-se na aplicacdo da Estrutura Comum
de Avaliacéo (CAF), um sistema de gestao da qualidade total concebido especificamente para organizacdes
da administracdo publica. O projeto CAF foi lancado em setembro de 2021 com uma analise aprofundada dos
pontos fortes e fracos da Agéncia pelo Grupo de Autoavaliacdo CAF (SAG), composto por pessoal de toda a
organizacdo. O SAG apresentou as suas recomendacdes consensuais para melhoria organizacional no
Relatorio de Autoavaliacdo entregue em abril de 2022. Esse relatério constituiu a base do Plano de
Melhoria da CAF, que define dez pacotes de medidas enquanto roteiro para especificar as prioridades da
eu-LISA em matéria de desenvolvimento organizacional. Este plano foi aprovado pelo Comité de Dire¢cdo em
outubro e, nos préximos dois anos, a sua execucao sera supervisionada pelo Conselho de Qualidade da
Agéncia. Em novembro, a eu-LISA solicitou a designacao de «Utilizador Eficaz da CAF», estando o
processo de revisdo externa previsto para maio de 2023.



De janeiro a marc¢o, a eu-LISA realizou uma avaliacéo da eficacia do seu Quadro de Controlo Interno (QCI)
durante a qual o Gestor responsavel pela Gestéo do Risco e pelo Controlo Interno recolheu e analisou dados
de vérias fontes (por exemplo, inquéritos ao pessoal, registo de excecdes e casos de incumprimento, bem
como relatérios de auditoria interna e externa) com base em critérios de acompanhamento predefinidos. O
relatorio de avaliagéo, concluido no final de marco, confirmou que o sistema de controlo interno da Agéncia
esta presente, funciona e é eficaz, embora sejam necessarias algumas melhorias. A eu-LISA apresentou os
resultados ao Comité Financeiro e de Auditoria e Conformidade (ACFC) em abril e ao Conselho de
Administracao em 22 de junho. Os resultados foram resumidos no Relatério Anual de Atividades Consolidado
20218,

A Agéncia realizou duas analises do seu registo central de excec8es e casos de incumprimento, que
resultaram em medidas de seguimento e melhoria relevantes. A Agéncia também realizou sessbes de
formacdo especificas destinadas a aumentar a sensibilizacdo para a importancia da comunicacdo de
excecgbes e casos de incumprimento, a fim de melhorar a qualidade dessa comunicacdo e minimizar a
ocorréncia de casos semelhantes no futuro.

Gestdo de programas e projetos empresariais (EPMO)

O Regulamento que cria a Agéncia obriga-a a utilizar uma estrutura adequada de gestdo de projetos com
vista a uma gestéo eficiente de todos os projetos. Para tal, a eu-LISA acompanha de perto os seus programas
e projetos utilizando a metodologia PRINCE2 (projetos em ambientes controlados)®.

Ao longo do ano, a Agéncia continuou a reforcar as suas capacidades de gestdo da carteira de projetos
(GCP), com especial incidéncia na facilitacdo da tomada de decisdes informadas sobre as oportunidades e
0s riscos relacionados com a gestéo da carteira, com base em dados recolhidos através de ferramentas GCP
(Planview EnterpriseOne e ProjectPlace). Esta atividade contribuira também para uma melhor compreenséo
dos esforgos envidados em diferentes atividades em toda a organizagéo.

Em marco, a eu-LISA realizou a sua verificagdo anual de conformidade da metodologia de gestdo de
projetos e apresentou os resultados ao Comité de Direcdo em maio. Além disso, a Agéncia langcou uma
importante atualizacdo da sua metodologia de gestao de projetos, integrando as opinides recebidas sobre a
versao atual e clarificando as dependéncias com 0s processos internos.

A Agéncia também introduziu novas funcionalidades, tais como a implementacdo dos registos de
riscos/problemas institucionais e das unidades no Planview Enterprise. No final de 2022, foi implantada
uma nova plataforma de aprendizagem para continuar a apoiar o desenvolvimento de capacidades de gestdo
de projetos.

A fim de melhorar os processos no &mbito da capacidade de GCP, a Agéncia analisou igualmente a utilizagéo
da solucdo colaborativa, ProjectPlace. A analise das respostas indicou que 75 % dos utilizadores do
ProjectPlace estavam satisfeitos com o apoio da EPMO a ferramenta e 51 % estavam satisfeitos com a
formacdo ministrada. No entanto, apenas 49 % dos utilizadores ficaram satisfeitos com os recursos de
aprendizagem. A Agéncia elaborou um plano de acéo para responder as observacdes e melhorar a satisfagao
geral com o ProjectPlace.

No ambito de uma iniciativa mais abrangente para melhorar 0s processos ao abrigo da capacidade de GCP,
a eu-LISA concluiu a apreciacdo da integracdo de modelos de maturidade e capacidade (CMMI). A
apreciacdo visava fornecer aos quadros superiores da Agéncia uma avaliacdo precisa dos processos
existentes e identificar oportunidades para melhorias. Com a introdug&do da metodologia CMMI, a eu-LISA
aumentara o seu controlo da conformidade com a metodologia de gestdo de projetos. A Agéncia formalizou
os resultados da apreciacdo da CMMI num plano de ac@o. No entanto, uma vez que estd a ser ponderada a
adocado de uma abordagem formal de Agilidade, a Agéncia langou uma andlise para estudar a substituicdo da
avaliagdo CMMI por uma avaliagio de Prontiddo Agil.

No segundo trimestre de 2022, a eu-LISA concluiu a revisdo do Regulamento Interno dos Conselhos dos
Programas, alargando o seu mandato de modo a incluir a supervisdo e o acompanhamento da afetacdo e do
consumo de recursos no ambito dos programas. Além disso, a composi¢cao dos Conselhos dos Programas
foi atualizada de modo a incluir outras partes interessadas internas. Em conformidade com os requisitos
legais, a Agéncia entregou relatérios periddicos ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre os progressos

88 eu-LISA (2022) Relatério Anual de Atividades Consolidado 2021.
8 para mais informacdes, ver o sitio Web oficial sobre a metodologia PRINCEZ2.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Annual%20Activity%20Report%202021.pdf
https://www.prince2.com/eur/prince2-methodology

realizados no desenvolvimento de novos sistemas (nomeadamente, relatérios intercalares de seis em seis
meses), bem como relatérios mensais aos respetivos Conselhos de Gestédo dos Programas.

Nos termos do Regulamento Financeiro da eu-LISA, todos os programas e atividades que impliguem gastos
significativos estéo sujeitos a avaliagdes ex ante antes de serem aprovados e incluidos nos programas de
trabalho anuais da Agéncia. Estas avalia¢cdes sdo realizadas em conformidade com a abordagem em duas
fases aprovada em 2019, incluindo uma avaliacdo de oportunidades (dois anos antes do inicio do projeto) e
uma avaliacdo da viabilidade (um ano mais tarde). Em 2022, nenhum projeto de grande escala era elegivel
para uma avaliacio da viabilidade®.

Em marco de 2022, a Agéncia criou um Comité de Gestdo de Contratos (CMC) para gerir melhor os
elementos transversais dos contratos-quadro para servi¢os de consultoria externa, em especial para melhorar
a coordenacéo do aprovisionamento. Além disso, a eu-LISA desenvolveu uma ferramenta para acompanhar
0 estado e a evolucdo dos pedidos de aprovisionamento externo.

Quadro de servigo e processos

Ao longo do ano, a eu-LISA manteve o seu Catalogo de Produtos e Servicos e 0 seu modelo de processo
integrado, que proporciona uma lista atualizada de todos os produtos e servicos que a Agéncia fornece as
partes interessadas internas e externas e garante clareza em todos os aspetos da execuc¢ao dos processos.
Em 2022, a tdnica foi colocada na identificacdo das atualizacdes e alteracdes necessarias aos servicos
novos e ja existentes relacionados com o funcionamento futuro de novos sistemas e iniciativas (ou seja,
ETIAS, ECRIS-TCN, Interoperabilidade). Além disso, a eu-LISA comecou a identificar e documentar todos 0s
seus processos institucionais, fornecendo documentacdo atualizada e de extremo a extremo para aumentar
a transparéncia e a responsabilizacédo das suas operacgdes e garantir a prestacdo eficaz e eficiente de servicos
as suas partes interessadas, juntamente com uma medicéo eficaz do desempenho.

No ambito do modelo de processo integrado da eu-LISA, em julho de 2022 a Agéncia iniciou um projeto para
reforcar a sua gestdo do conhecimento através do desenvolvimento e aplicacdo de uma ferramenta
personalizada, que facilitara significativamente o acesso das partes interessadas aos documentos
pertinentes.

Gestao de contratos e fornecedores

Em 2022, a eu-LISA prosseguiu a sua transicdo estratégica do aprovisionamento vertical para o
aprovisionamento transversal de servicos e fornecimentos para as suas operacdes, nomeadamente
estabelecendo novos controlos para reforgar o seu processo de gestdo de contratos e fornecedores. As
unidades operacionais foram apoiadas por uma equipa dedicada a execucdo dos contratos, bem como a
gestao dos riscos contratuais, refor¢cando a utilizacdo de praticas eficientes, eficazes e conformes.

Em 2022, a eu-LISA adotou uma nova Politica de Gestdo de Contratos para proporcionar um quadro global
para a gestdo dos instrumentos contratuais utilizados para a aquisicdo de fornecimentos, servicos e obras,
incluindo a definicao de funcdes e responsabilidades, juntamente com um quadro de controlo. Além disso, a
Agéncia criou um Comité de Gestdo de Contratos (CMC) especifico para supervisionar os contratos-quadro
relativos aos recursos humanos externalizados.

A titulo experimental, a Agéncia implantou um painel de avaliacdo equilibrado do desempenho para alguns
contratos fundamentais, a fim de retirar ensinamentos para o futuro, e trabalhou na formalizacdo de um
procedimento de indemnizacao contratual e redugdo de pagamento, que foi concluido até ao final de 2022. A
Agéncia também abordou as constatacdes de auditorias pertinentes e divulgou os ensinamentos retirados
para melhorar o cumprimento das regras num ecossistema contratual com multiplos fornecedores e em
constante mudanca.

% No entanto, no inicio de 2023, foi apresentado ao Conselho de Administrago um relatério sobre 23 projetos com langamento previsto
para 2024 que eram elegiveis para uma avaliagédo de oportunidades ex ante.



Arquitetura institucional

Em 2022, a Agéncia prosseguiu a implementa¢éo da sua arquitetura institucional, iniciada em 2019 apés o
lancamento da estrutura organizacional eu-LISA 2.0. O processo da arquitetura institucional foi adotado em
dezembro. Depois de criar o quadro de processos e governagao para a arquitetura institucional e de instituir
0 Conselho de Andlise da Arquitetura, a Agéncia procura agora manter o alinhamento ideal das iniciativas
relativas & arquitetura, a concecédo e ao desenvolvimento com os objetivos globais da eu-LISA, bem como
com a sua estratégia institucional e tecnolégica.

1.6.2. Conformidade

Auditoria interna

O artigo 80.° do Regulamento Financeiro da eu-LISA®* exige que a Estrutura de Auditoria Interna (EAI)
apresente ao Conselho de Administracdo e ao Diretor Executivo um relatério sobre as suas conclusdes e
recomendactes. Exige também que os intervenientes na auditoria interna cooperem de forma eficiente. Em
novembro de 2021, o Conselho de Administrac&o adotou® o Plano de Auditoria Interna para o ano de 2022%,
gue foi alterado em novembro de 2022°. Em marco de 2022, o Conselho de Administrag&o adotou o Relatério
de Atividades da EAIl e, em novembro de 2022, o Plano de Auditoria Interna para o ano de 2023.

A EAI continuou a funcionar como ponto de contacto para as auditorias realizadas pelo Servigo de Auditoria
Interna (SAI) da Comissao Europeia e pelo Tribunal de Contas Europeu (TCE). Este papel era importante
para minimizar a perturbacéo das atividades regulares da Agéncia e evitar a duplicacéo de esforgos. Enquanto
principal ponto de contacto, a EAI ndo assumiu qualquer responsabilidade de gestdo, a fim de preservar a
sua independéncia e objetividade.

N&o se verificou qualquer impedimento & objetividade individual, como conflitos de interesses ou limitacbes
do ambito de intervencdo. No entanto, uma vez que a EAl é de facto responsavel pela preparacéo,
manutencdo, acompanhamento, comunicacdo e coordenacdo da execucdo da estratégia antifraude da
eu-LISA, existe um risco de percecdo de impedimento. A EAI ndo prestard ou renovara garantias sobre os
poucos elementos da estratégia que foram concebidos pela EAI para salvaguardar a sua propria objetividade
e independéncia. Em vez disso, 0 SAIl sera convidado a prestar ou renovar as garantias sobre esses
elementos, conforme adequado.

Os resultados dos indicadores de desempenho da EAI para 2022% s&o apresentados no quadro 4 abaixo.

Quadro 4. Indicadores de desempenho da Estrutura de Auditoria Interna (EAI) da eu-LISA.

Indicadores de desempenho Meta 2020 2021 2022
Execugado do Plano Anual de Auditoria >80 % 80 % 80 % 82 %
Revisdes de auditoria concluidas dentro do >80 % 60 % 60 % 55 %

orgamento e a tempo

Horas de formacgé&o do pessoal da EAIl por ano >80 % 70 % 77 % 72 %

Satisfac&o das partes interessadas Meta 2020 2021 2022
externas >80 % 87,5 % 90 % 87,5 %
internas >80 % 80,4 % 80,4 % 89,7 %

% Regulamento Financeiro da eu-LISA, Decisdo n.° 2019-198 do Conselho de Administrag&o, entrada em vigor: 1 de setembro de
2019.

92 Documento de referéncia 2021-350 do CA, DecisGes do CA, ponto A.25.

% Documento de referéncia 2021-358 do CA, Plano de Auditoria Interna para o ano de 2022, Ares(2021)7075595 — 17.11.2021.

9 Documento de referéncia 2022-382 do CA, Decisdes do CA, ponto B.15.

% Documento de referéncia 2023-046 REV1 do CA, Relatério de Atividades da EAI 2022, Ares(2023)1905996 — 16.3.2023.



https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

No &mbito do seu programa de garantia e melhoria da qualidade, a EAI realizou a segunda autoavaliagcéo
com validacdo externa independente. O projeto foi lancado no final de 2022 e concluido em fevereiro
de 2023°%. O avaliador externo independente certificou que a EAI da eu-LISA esta, de um modo geral, em
conformidade com as Normas Internacionais para a Pratica Profissional da Auditoria Interna e com o Codigo
Deontoldgico®’.

Protecdo de dados

Ao longo do ano, a Agéncia assegurou continuamente o mais elevado nivel de protecdo de dados, em
conformidade com a legislacdo da UE em matéria de protecdo de dados, incluindo disposicfes especificas
para cada sistema de informac&o JAI sob a sua alcada. O Conselho de Administracao da eu-LISA nomeou
um responsavel pela protecédo de dados (RPD) para supervisionar a conformidade da Agéncia com as regras
aplicaveis ao tratamento de dados pessoais pelas instituicdes e agéncias da UE e trabalhar em estreita
colaboragdo com os responsaveis pelo tratamento, os subcontratantes e a Autoridade Europeia para a
Protecdo de Dados (AEPD) para encontrar solugBes eficazes que assegurem a conformidade com a
regulamentacéo aplicavel em matéria de protecao da privacidade e dos dados pessoais.

A fim de aumentar a sensibilizacéo para a protecdo de dados, a Agéncia realizou varias atividades ao longo
do ano, incluindo sessdes gerais de formacdo e de sensibilizacdo, sessdes de integracdo para novos
funcionarios, sessbes de orientacdo individuais, boletins informativos semanais e uma pagina de Intranet
especifica. Em janeiro de 2022, para celebrar o Dia Europeu da Protecdo de Dados, foi apresentado um jogo
de tabuleiro inovador para uma aprendizagem interativa sobre declaracfes de confidencialidade, avaliacdes
de impacto sobre a protecao de dados e violagdes de dados. Em outubro, a Agéncia organizou um seminario
em linha sobre a protecdo de dados na contratacdo e na gestdo de contratos (realizado pela AEPD), que
proporcionou uma oportunidade para trocar experiéncias sobre questées de protecao de dados relacionadas
com contratos com prestadores de servicos externos que implicam o tratamento de dados pessoais.

Ao longo do ano, a Agéncia manteve um registo de todas as categorias de atividades de tratamento
realizadas em nome dos responsaveis pelo tratamento. Além disso, uma vez que a eu-LISA é obrigada a
manter um registo de todas as atividades de tratamento realizadas em nome de um ou mais responsaveis
pelo tratamento, a Agéncia organizou sessdes de orientacdo e workshops com os proprietarios de produtos
e servicos do SIS, VIS, Eurodac e SES para prestar o apoio adequado. A Agéncia também estabeleceu o
registo das atividades de tratamento conforme exigido pelo regulamento.

Além disso, o responsavel pela protecdo de dados apoiou o desenvolvimento e a evolucdo dos sistemas
informaticos através da participacdo no processo de gestdo de alteragbes, apoiando principalmente a
elaboracdo de avaliagdes de impacto sobre a protecdo de dados (AIPD). A Agéncia envidou esforgos para
responder aos seus maiores desafios em matéria de protecdo de dados, em especial os decorrentes da
utilizacdo de tecnologias e medidas de correspondéncia biométrica para atenuar o risco identificado. Em
setembro de 2022, a eu-LISA comecou a rever a sua metodologia de AIPD para apoiar o pessoal responsavel.

Em marco, o Relatério Anual de Trabalho de 2021 do RPD foi apresentado ao Conselho de Administracao
da eu-LISA e publicado no sitio Web da Agéncia®®. O relatério apresentou o estado das atividades de protecdo
de dados da eu-LISA e o ponto da situacdo no que diz respeito as atividades de protecédo de dados da Agéncia
e a respetiva conformidade.

Ao longo do ano, o responsavel pela protecao de dados da eu-LISA participou nos Grupos de Coordenacao
da Supervisdo para o SIS, o VIS e o Eurodac, apresentando os desenvolvimentos mais recentes e o
desempenho dos sistemas as autoridades nacionais de protecdo de dados e a AEPD, com énfase nos
desenvolvimentos e questbes que podem afetar o tratamento de dados pessoais. Nas reunifes da rede de
RPD, o responsavel pela protecdo de dados da eu-LISA participou em debates sobre as transferéncias
internacionais, o tratamento de notificagbes de violacdo de dados, os meios de comunicagdo social e o
impacto do acérddo Schrems 11°, enquanto as reunides da rede de RPD no dominio da JAI abordaram as

9% Em conformidade com a Norma 1312 — Avaliagdes externas, a EAI deve assegurar que a fungéo de auditoria interna é objeto de uma
avaliacao externa, pelo menos de cinco em cinco anos, realizada por um avaliador independente qualificado.

% O Quadro Internacional de Praticas Profissionais (IPPF) é o quadro conceptual que organiza as orientagdes de referéncia
aprovadas pelo Instituto de Auditores Internos.

% Para mais informagdes, ver o Relatério Anual de Trabalho de 2021 do RPD da eu-LISA. O Relatdério Anual de Trabalho de 2022
foi adotado em fevereiro de 2023.

9 Acordéo do Tribunal de Justica da Uni&o Europeia (Grande Seccéo) de 16 de julho de 2020, Data Protection Commissioner/Facebook
Ireland Ltd e Maximillian Schrems (Schrems Il), C-311/18, ECLI:EU:C:2020:559.


https://www.theiia.org/en/standards/what-are-the-standards/mandatory-guidance/standards/
https://www.theiia.org/en/standards/international-professional-practices-framework/
https://www.theiia.org/en/standards/what-are-the-standards/mandatory-guidance/
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/DPO%20Annual%20Work%20Report%202021.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/DPO%20Annual%20Work%20Report%202022.pdf
https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?nat=or&mat=or&pcs=Oor&jur=C%2CT%2CF&num=C-311%252F18&for=&jge=&dates=&language=en&pro=&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&oqp=&td=%3BALL&avg=&lgrec=et&lg=&page=1&cid=322364

regras de execucao, as transferéncias internacionais de dados e a cooperacdo com a AEPD.

Em outubro de 2022, a Europol e a eu-LISA organizaram uma reunido bilateral em Taline para partilharem
experiéncias relativas as consultas prévias da AEPD e as AIPD e trocarem pontos de vista sobre as inspec¢des
da AEPD, a fim de reforcar ainda mais a sua colaboracéo.

1.7. Administracéo e apoio geral

A Agéncia procura crescer continuamente como organizacao para garantir a exceléncia operacional, cumprir
a sua missao e atingir com éxito 0s seus objetivos anuais, assegurando simultaneamente um desempenho
eficiente e agil, em plena conformidade com o quadro regulamentar da UE. Estas funcdes de apoio incluem
a manutencao dos servicos juridicos, a gestéo proativa dos recursos humanos e financeiros e a garantia de
um apoio eficaz no quadro da Agéncia as partes interessadas novas e ja existentes.

1.7.1. Transformacao organizacional

A eu-LISA iniciou o seu percurso de transformacao cultural para estabelecer uma organizacao flexivel e
resiliente capaz de se adaptar e de produzir resultados em quaisquer circunstancias.

Em 2022, a eu-LISA realizou uma avaliagéo cultural para definir um conjunto de comportamentos ambiciosos
para o pessoal da Agéncia, que constituiriam a base da sua cultura. A avaliagdo exaustiva foi seguida de
véarios workshops e resultou num Mapa de Ambicdo Cultural, que contribuir4 para a evolugdo continua da
eu-LISA e podera também ser utilizado no processo de recrutamento para identificar correspondéncias
culturais.

Além disso, a Agéncia iniciou a elaboracao da sua Estratégia de Gestao de Recursos Humanos com base
nas Competéncias, a fim de melhorar o recrutamento, o planeamento do pessoal, a gestdo do desempenho
e a oferta de aprendizagem da eu-LISA. Tal inclui a revisédo do seu quadro de competéncias para fornecer
orientagdes, ferramentas e procedimentos abrangentes. O quadro introduz a competéncia como um elemento
central, centrado nas pessoas. O relatério final e o roteiro de implantagéo, atualmente na fase final, foram
testados com éxito na elaboracéo dos anuncios de vagas e na avaliacdo dos candidatos.

1.7.2. Recursos humanos
Exercicio de diagnostico dos recursos humanos

No primeiro trimestre de 2022, a eu-LISA realizou um exercicio de diagndstico dos recursos humanos para
avaliar a funcionalidade e o desempenho destes Ultimos, obtendo assim informacdes valiosas sobre os perfis
a recrutar. O exercicio ajudara também a estabelecer as bases para a Estratégia de Recursos Humanos e
a identificar potenciais ganhos de eficiéncia para oferecer os melhores servicos em matéria de recursos
humanos.

Em 2022, foi criado um novo Setor de Gestédo de Talentos para abordar todo o ciclo de vida do emprego,
incluindo a atracdo de candidatos, o recrutamento, a integracdo, a retencdo, a evolucdo da carreira e a
separacgao, e para garantir a ado¢cdo de medidas adequadas para libertar o potencial das pessoas e cultivar
equipas que contribuam para uma Europa mais segura.

Aquisicdo de talentos

Os esforcos para atrair uma reserva diversificada de candidatos e para posicionar a eu-LISA como
empregador de eleicdo prosseguiram ao longo de 2022. A eu-LISA representou a Rede de Agéncias da UE
na feiravirtual de emprego para organiza¢fes internacionais em Berlim, que reuniu mais de 60 organizacbes
internacionais e mais de 4 000 participantes. Além disso, a Agéncia intensificou as suas atividades de
promocao da sua imagem como empregador através de campanhas especificas, tais como testemunhos de
membros do pessoal nas redes sociais, utilizando também estas Ultimas como uma ferramenta para procurar
talentos. Esta sensibilizacdo alargada para a proposta de valor profissional da eu-LISA e o aumento da
visibilidade das suas oportunidades de carreira chegaram a novos publicos com conhecimentos limitados



sobre a UE e as suas agéncias.

Em 2022, a eu-LISA recrutou 36 novos membros para o seu pessoal, excluindo alteracdes internas de
contratos ou ofertas de oportunidades de crescimento de carreira para 0s membros do pessoal existentes.
Uma vez que os seus esfor¢os de aquisi¢ao de talentos foram contrabalancados pela rotatividade do pessoal,
a Agéncia realizou uma avaliacdo abrangente para compreender as razdes e encontrar formas de adquirir
novos talentos mais rapidamente.

Além disso, a eu-LISA lancou um projeto-piloto do Programa de Mobilidade Interna para tirar partido das
competéncias do pessoal existente e promover o crescimento profissional continuo na Agéncia. O convite
visou quatro perfis diferentes no dominio da execucéo dos programas e dos projetos, o que resultou na criacdo
de uma reserva de talentos e na transferéncia de dois membros do pessoal.



Digitalizacéo dos processos de recursos humanos

A Agéncia continuou a centrar-se na digitalizacdo dos seus processos de recursos humanos e de
recrutamento, a fim de melhorar a eficiéncia. A migracéo da iLearn (plataforma de gestéo de talentos da
eu-LISA) para a nuvem foi concluida com éxito, permitindo o acesso a informagdes e funcionalidades a partir
de qualquer lugar, o que melhora a experiéncia global do utilizador.

Em novembro de 2023, foi concluida a primeira ronda de testes do médulo Sysper para o planeamento e a
comunicacao do regime de disponibilidade permanente. Além disso, a eu-LISA digitalizou a apresentacdo das
declaracbes ou pedidos obrigatdrios para aplicar as regras em matéria de prevencgédo e gestdo dos conflitos
de interesses.

Aprendizagem e desenvolvimento

Foi definido o Plano Anual de Aprendizagem e foram realizadas varias sess6es de informacéo para todo o
pessoal. Ao longo do ano, foram organizadas varias atividades de formacédo, que atrairam um total de 1 366
participantes e asseguraram o tratamento de 89 pedidos de assisténcia.

O primeiro novo contetdo a ficar disponivel no iLearn foi o0 novo programa de integracdo pré-gravado,
destinado a facilitar a experiéncia de aprendizagem do pessoal e dos novos funcionarios, bem como a poupar
tempo ao pessoal operacional, que j4 ndo tem de realizar as sessdes pessoalmente.

Em 2022, o exercicio anual de avaliagéo e reclassificacdo foi concluido, tendo 25 membros do pessoal
sido reclassificados. Além disso, a Agéncia atualizou o processo e as ferramentas para a definicdo de
objetivos individuais, criando uma melhor ligagdo entre os objetivos estratégicos da eu-LISA e os objetivos
anuais individuais de cada membro do pessoal.

Experiéncia e bem-estar dos funcionarios

A Agéncia continua a medir anualmente o empenho dos funcionarios. Em 2022, a pontuacao do empenho do
pessoal manteve-se estavel. Com base em inquéritos sobre o empenho, a eu-LISA continua a dar prioridade
ao bem-estar do pessoal, incluindo o langamento de um programa de salide mental para os funcionarios e
as suas familias, articulado em torno de trés pilares: sensibilizacdo, prevencdo e apoio. Além disso, foi
oferecido ao pessoal um servico de autocuidado, através da subscricdo de uma aplicacdo mével, de
seminarios em linha sobre saiide mental no trabalho, bem como de sessdes de aconselhamento individual
com um psicoterapeuta qualificado para ajudar os funcionarios e as suas familias a enfrentar periodos dificeis.

Para promover ainda mais o respeito e a dignidade no trabalho, a Agéncia concluiu a selecdo dos novos
conselheiros confidenciais. Cinco nhovos membros do pessoal foram selecionados e formados para apoiar 0s
funcionarios que procuram assisténcia em situacdes encaradas como assédio moral ou sexual.

Tirando partido da experiéncia e das opinibes valiosas obtidas com as modalidades de trabalho especiais
durante a pandemia, a eu-LISA aumentou o ambito das possibilidades de teletrabalho oferecidas ao pessoal
através da introducdo de modalidades de trabalho hibridas, enquanto se aguarda a adocao formal das regras
da Agéncia sobre esta matéria. Esta forma de trabalhar contribuiu para reduzir a taxa de absentismo.

Politicas de recursos humanos

A fim de alinhar o seu quadro juridico com as novas regras aplicaveis as agéncias da UE, a eu-LISA adotou
novas regras de execuc¢ao do Estatuto dos Funcionérios relativas aos inquéritos administrativos e
reviu as suas orientacfes em matéria de dendncia de irregularidades. Apos a aprovacao do Conselho
de Administracao, a Agéncia obteve uma derrogacdo das regras da Comissédo em matéria de tempo de
trabalho e de trabalho hibrido até ser elaborada uma nova decisdo-modelo ou uma decisdo especifica.



1.7.3. Finangas e contratagao

Em 2022, a eu-LISA continuou a desenvolver e a reforcar os seus processos e procedimentos financeiros
internos, assegurando a gestéo transparente e eficaz dos seus recursos financeiros. Além disso, a eu-LISA
envidou esfor¢cos renovados para definir planos para o futuro, especialmente no dominio da digitalizagao do
orcamento e da contratagdo. Além disso a eu-LISA estabeleceu os elementos necessarios para a
implementac&o futura da orcamentacdo por atividades, a par do acompanhamento e do desenvolvimento
continuos dos seus procedimentos financeiros e de contratagao.

1.7.4. Programa de Aumento da Capacidade

Na sequéncia do alargamento do mandato da eu-LISA em 2018, a Agéncia precisou de aumentar a
capacidade das suas instalacdes em Estrasburgo para responder as necessidades operacionais dos novos
sistemas, principalmente no que diz respeito ao aumento da capacidade do centro de dados e a
disponibilizacdo de mais espaco de escritorio para o pessoal. Em fevereiro de 2020, a eu-LISA lancou o
projeto para a segunda extensédo das instalagdes de Estrasburgo, cuja entrega esta prevista para 2028.
Em junho de 2021, a decisdo foi alterada de forma a incluir mais dois projetos para dar resposta a
necessidades operacionais urgentes antes da conclusdo da segunda extensdo: um centro de dados
modular (CDM) e a modernizacao das capacidades elétricas e de arrefecimento.

A fim de assegurar uma gestao e execucao eficazes dos projetos, estes trés projetos de infraestruturas
interligados sé@o geridos ao abrigo do «<Programa de Aumento da Capacidadex» global:

= segunda extensdo das instalagdes operacionais. O projeto centra-se na construcdo de novos
espacos de escritério nas instalacbes de Estrasburgo. Em 2022, foi atualizado o programa de
construcéo, incluindo toda a documentacédo pertinente e a dotagdo financeira estimada. Devido a
restricbes orgcamentais, o convite a apresentacado de propostas para o contrato-quadro dos servicos de
concecgdo dos edificios ndo foi lancado e o projeto foi adiado para o periodo do préximo quadro
financeiro plurianual.

= Centro de Dados Modular 2. O projeto prevé a instalagdo de um centro de dados modular
compartimentado, ou seja, uma solucéo flexivel e escaldvel que ndo exige qualquer atividade de
construcdo. Em 2022, a eu-LISA trabalhou na finalizac¢éo do conceito de um Centro de Dados Modular
2, tendo em conta as necessidades futuras de alojamento de sistemas. Além disso, a Agéncia langou
um inquérito para obter uma panoramica das possiveis solu¢des técnicas para os centros de dados
modulares.

= modernizacdo das infraestruturas de eletricidade e arrefecimento. O objetivo é suprir as
necessidades de energia e arrefecimento, a curto e longo prazo, da unidade operacional em
Estrasburgo. O estudo prévio de viabilidade da capacidade elétrica foi concluido em maio de 2022,
apresentando cendrios alternativos a curto, médio e longo prazo. Os resultados serdo também
utilizados para o Centro de Dados Modular 2. Além disso, o estudo sobre o arrefecimento investiga a
forma de otimizar as capacidades de arrefecimento do equipamento instalado no centro de dados, a
fim de reduzir o consumo de energia e proporcionar solucbes para a moderizacdo do sistema
existente.

1.7.5. Servigos institucionais

Programa de Gestédo de Conteldos Empresariais (GCE)

Em 2020, a Agéncia comecou a executar o programa de Gestdo de Contelldos Empresariais (GCE) para
dotar o pessoal da eu-LISA de um quadro integrado, que inclua todas as estratégias (incluindo politicas e
procedimentos), métodos e instrumentos utilizados para gerir, tratar e armazenar informacdes relativas as
atividades da Agéncia. A execucado do programa de GCE é gradual e devera prolongar-se até ao final de 2025.



Em 2022, a Agéncia continuou a trabalhar com dois projetos ao abrigo deste programa. Em primeiro lugar,
deu seguimento ao novo projeto de sistema de gestdo de documentos (SGD) com a criagcdo de um plano
de projeto e recursos, que descreve objetivos, medidas de desempenho, bem como funcdes e
responsabilidades. Em segundo lugar, o projeto do novo sitio Web da eu-LISA centrou-se na preparacéo
dos contratos.

Programa de ado¢cao da computacdo em nuvem

A computacdo em nuvem é um facilitador estratégico da transformacao digital. As organizacées modernas
estdo interessadas em construir e fornecer solucdes escalaveis e seguras sem terem de investir em
infraestruturas fisicas de apoio e de as desenvolver. No mundo digital, as organizacGes também querem
utilizar o seu software e aceder aos seus contetdos a partir de qualquer lugar e a pedido. As motivacées
operacionais da eu-LISA para uma mudanca para a computagdo em nuvem sao as seguintes: gestéo do fim
do suporte tecnoldgico; introducdo de novas capacidades técnicas e resposta a futuras exigéncias
operacionais; melhoria da seguranca e da conformidade regulamentar; garantia de exceléncia operacional no
que diz respeito a entrega, a eficiéncia em termos de custos e a aceleragdo da colocacdo no mercado;
melhoria da estabilidade tecnolégica; melhoria da eficiéncia, da produtividade e das interacdes entre
funcionarios, utilizadores e contratantes para assegurar uma melhor experiéncia de utilizacao.

Em 2022, foi aprovada a abordagem estratégica para a adoc¢ao da computacdo em nuvem no dominio das
TIC, tendo sido consolidados os argumentos econdémicos do programa (incluindo o seu orgamento, calendario
e ambito).

Esta modernizacao dos sistemas TIC institucionais da Agéncia sera realizada gradualmente durante o periodo
de 2023-2024 através das seguintes iniciativas: comunicacdo unificada (incluindo capacidades de
conversacao e reunido num ambiente institucional centrado na produtividade, fornecedores de servicos de
computacdo em nuvem, utilizacdo de sistemas hibridos nas instalagdes, arquitetura multinuvem); migracao
de aplicacdes e capacidades operacionais para um prestador de servicos de computacdo em nuvem
institucionais centrados na produtividade (incluindo capacidades de correio e calendario, ferramenta de
monitorizacdo de contratos, aplicacdo de credenciacdo de seguranca, etc.); salvaguarda unificada
(unificagao dos procedimentos de salvaguarda e recuperacdo em caso de catastrofe em todos os sistemas
utilizando uma arquitetura hibrida instalagdes/multinuvem).

Servigos gerais

Ao longo de 2022, a eu-LISA realizou e otimizou a manuten¢éo de todos os seus locais e instalagdes, a fim
de garantir uma infraestrutura de edificios segura, eficiente e funcional, plenamente alinhada com as
necessidades da atividade da Agéncia. Para promover as viagens de bicicleta para o trabalho, foi langcado um
projeto de abrigo para acolher mais bicicletas nas instalagées.

Para fazer face ao aumento do pessoal da Agéncia, foram executados Varios projetos para garantir um espaco
bem distribuido com mais locais de trabalho. Foi introduzida uma nova politica de partilha de gabinetes de
trabalho, juntamente com uma ferramenta em linha para a reserva dos espacos de trabalho. Além disso, foi
lancado um estudo sobre locais de trabalho baseados em atividades para tornar a utilizacdo dos espacos de
escritorios ainda mais eficiente, com um ambiente de trabalho mais confortavel, e para melhorar, de um modo
geral, o bem-estar no trabalho.

Em 2022, foi adotada a Politica Ambiental da eu-LISA , com vista a garantir o registo no Sistema de
Ecogestédo e Auditoria (EMAS) da UE até 2024. Além disso, a Politica de Saude e Segurancga no Trabalho
também foi consolidada.

Servigos de TIC institucionais

Em 2022, a Agéncia alterou a sua abordagem da prestacéo de servicos de TIC institucionais, centrando-se
em indicadores de desempenho para monitorizar a qualidade do servico. Um dos fatores de sucesso desta
transicdo foi o projeto de implementacéo da ITIL atualmente em curso nos servigos de TIC, que facilitou a
adaptacdo necessaria. A Agéncia implementou novas linhas de Internet e de rede de area alargada (WAN)
em Bruxelas e entre instalag6es (Taline-Estrasburgo), o que também melhorou a postura de seguranca. Além
disso, a eu-LISA melhorou a infraestrutura de salvaguarda e de armazenamento para apoiar melhor os
objetivos de recuperacao e introduziu a gestéo hibrida de identidade para apoiar a autenticacéo multifatorial.



1.7.6. Comunicacao

A comunicacéo externa da Agéncia centrou-se no fornecimento de informagdes objetivas, fiaveis e facilmente
compreensiveis para aumentar a sensibilizagdo e a visibilidade globais. Em particular, em 2022, a eu-LISA
foi galardoada com o prémio Forbes Social Award pelas suas iniciativas inovadoras e inspiradoras no dominio
da comunicacéo publica, tendo sido elogiada pela sua forte vocagéo ética e pela utilizacdo de estratégias,
técnicas e ferramentas de comunicacéo inovadoras.

Comunicacao externa

Em 2022, foram envidados esforgos, em especial, para assegurar a visibilidade das realiza¢des da eu-LISA
e aumentar a sensibilizacdo do publico para o papel da Agéncia na resposta aos interesses dos cidaddos da
UE e na prestacdo de servicos informaticos as suas partes interessadas. Ao utilizar véarios formatos
multimédia, a Agéncia promoveu o seu papel e as suas realizacGes na gestao e defesa das Tl como fator
essencial para a aplicacéo das politicas da UE no espaco de liberdade, seguranca e justica. Em especial:

® a eu-LISA publicou uma brochura especial para comemorar 0 seu décimo aniversario100. A publicacéo
foi divulgada através das redes sociais para aumentar ainda mais a visibilidade da Agéncia em linha,
tendo chegado a mais de 14 500 pessoas no LinkedIn;

= a eu-LISA lancou um novo portal em linha, «Discover eu-LISA 2.0», para fornecer uma panoramica
atualizada das principais tarefas e dominios de atividade da Agéncia'®;

= a Agéncia participou em reunides sobre as campanhas de comunica¢do da Comissao relativas ao SES
e ao ETIAS e contribuiu para esses esfor¢os promovendo o registo das transportadoras e a campanha
de sensibilizacdo através do sitio Web institucional e de todos o0s seus canais nas redes sociais, a fim
de aumentar a sensibilizac&o e impulsionar o registo.

Além disso, a eu-LISA contribuiu para o boletim informativo trimestral do ETIAS, publicado pela Frontex, que
fornece uma panoramica dos desenvolvimentos mais recentes relacionados com a implantacéo do ETIAS. A
Agéncia também apoiou a campanha relativa ao SIS reformulado da Comisséao Europeia.

Em 2022, a Agéncia também concentrou os seus esforcos de comunicacao externa no reforco das relagées
com os meios de comunicacao social e no alargamento da sua presenca em linha através dos seus sitios
Web e canais nas redes sociais. Estas a¢fes incluiram a publicacdo de panoramicas completas da sua fungéo
e das suas tarefas em varios meios de comunicacdo social nacionais (incluindo meios de comunicacao
alemaes, italianos, franceses e estonios). Além disso, a eu-LISA contribuiu para as redes das agéncias da
UE, destacando posigdes partilhadas em comum (incluindo o projeto «Stand with Ukraine», o Pacto Ecolégico
Europeu e as campanhas sobre as mulheres nas Tl) e aumentando o alcance das informac¢fes e mensagens
conexas junto do seu publico externo.

Por ultimo, a eu-LISA realizou atividades de comunicacdo sobre 0s seus principais eventos — a conferéncia
anual e as duas mesas redondas setoriais — para reforcar a sua visibilidade e a interacdo com 0s seus
publicos-alvo, tendo aumentado significativamente o niumero de seguidores nas redes sociais: mais 42 % no
LinkedIn, mais 21 % no Twitter e mais 15 % no Facebook.

Comunicacéo interna

Ao longo de 2022, a comunicagéo reciproca entre a administracdo e os funcionarios, bem como entre as
subdivisdes da Agéncia, foi facilitada de forma eficiente pela fungdo de comunicagéo interna da eu-LISA. De
acordo com os resultados do inquérito ao pessoal, a satisfacéo global com a comunicagéo interna situou-se
nos 91 %.

No &mbito da celebragdo do seu décimo aniversario, a eu-LISA organizou varias atividades, incluindo uma
exposicao fotogréfica especial em linha intitulada «Then and Now», um boletim informativo «Flashbacks
especifico e uma série de entrevistas pessoais com funcionarios. Em 2022, uma parte consideravel das
atividades de comunicacgéo interna centrou-se na comunicagao sobre crises relacionada com a pandemia de
COVID-19 e a guerra de agresséao da Russia contra a Ucrania.

100 ey-LISA (2022) «eu-LISA 10-year anniversary». Para mais informagdes, ver o sitio Web «eu-LISA 10-Year Anniversary».
101 «Discover eu-LISA — our core activities for a safer Europe». Para mais informac@es, ver discover.eulisa.europa.eu.


https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Anniversary/default.aspx/
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Information%20Material/eu-LISA_10_Year_Photobook.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Anniversary/default.aspx/
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx/
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx/

Para aumentar a sensibilizagdo do seu pessoal e convidar os colegas a contribuirem para temas importantes
a nivel da UE, a Agéncia também promoveu varias campanhas sociais a escala da Unido, por exemplo, o Dia
Mundial da Limpeza, em setembro, o Compromisso de 3 Mil Milhdes de Arvores 2030, o Més da
Ciberseguranca, em outubro, e os Dias Internacionais da Mulher e do Homem.



MANAGEMENT

The main elements of eu-LISA's management,
such as budget and human resources.




Administracéao

2.1. Conselho de Administracéao

Em 2022, a eu-LISA manteve uma colaboragéo estreita, transparente e construtiva com o seu Conselho de
Administracdo. A par das suas obrigacdes estatutarias, a Agéncia atualizou regularmente o Conselho de
Administracdo sobre todos os riscos e problemas significativos identificados, incluindo as medidas de
atenuacéo aplicadas para o desenvolvimento de novos sistemas informaticos de grande escala confiados a
eu-LISA.

A Agéncia apresentou regularmente atualizagdes e relatérios ao Conselho de Administragdo sobre o estado
da implementacdo do SES, do ETIAS, do ECRIS-TCN e do programa de Interoperabilidade, incluindo
pareceres obtidos no ambito dos respetivos Grupos Consultivos e Conselhos de Gestdo dos Programas,
relatérios sobre riscos e problemas conexos, medidas de atenuacdo propostas e a evolucdo global dos
programas. O Conselho de Administracdo salientou repetidamente o seu firme empenho em implementar a
arquitetura de interoperabilidade como a sua principal prioridade. Além disso, os Grupos Consultivos do SIS,
do VIS e do Eurodac informaram o Conselho de Administracéo sobre o estado da gestéo operacional dos
respetivos sistemas, incluindo os riscos e problemas associados, juntamente com medidas de atenuacéo. O
Conselho de Administragdo recebeu também relatorios regulares do responsavel pela seguranca, do
responsavel pela protecéo de dados e da Estrutura de Auditoria Interna da eu-LISA.

Ao longo de 2022, o Conselho de Administracdo adotou varias decisdes significativas para assegurar a
continuidade da atividade da Agéncia, incluindo:

a nomeacao do Diretor Executivo Interino,

a autorizacdo de um acordo de trabalho com a Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
(FRA) relativo aos servicos de um contabilista e a nomeacao de um contabilista interino,

propostas de alteracdo das datas de entrada em funcionamento dos novos sistemas,

a adocao de documentos estatuarios em matéria de planeamento e comunicacéo de informacdes (ou
seja, DOCUP, incluindo a ficha financeira, relatorios de atividades anuais e intercalares, contas anuais),

a adocao de planos de seguranca e de continuidade da atividade para a infraestrutura de comunicagao
e o Eurodac, bem como de planos de seguranca, de continuidade da atividade e de recuperacdo em
caso de catastrofe para o SES e o BMS patrtilhado,

a adocéao de orientacBes sobre 0 acesso do publico aos documentos.

O Comité Financeiro e de Auditoria e Conformidade (ACFC) do Conselho de Administracdo acompanhou os
riscos geridos pela Agéncia e a configuragdo do mecanismo de controlo interno. Para além das trés reunides
ordinarias do ACFC, foram também organizadas quatro reunides extraordinarias. O Conselho de
Administracdo e o ACFC receberam atualizacfes regulares sobre a situacdo das negociacdes relativas ao
processo orcamental e a gestéo financeira, bem como sobre a situacéo da aplicacéo das recomendacdes de
auditoria. Além disso, o Conselho de Administracdo acompanhou atentamente as atualizacdes sobre a
situacéo do pessoal da Agéncia e o seu Programa de Aumento da Capacidade.

Em 2022, o Conselho de Administragcdo convocou duas reunibes extraordinarias: uma sobre o relatério do
ACFC e outra relativa ao estado da aplicacdo dos regulamentos reformulados do SIS e a entrada em
funcionamento do SIS renovado.
Em trés ocasifes, o Conselho de Administracdo reuniu-se em linha, enquanto as outras reunifes foram
organizadas num formato hibrido. A reunido de junho do Conselho de Administracdo realizou-se em
Estrasburgo, sob os auspicios da Presidéncia francesa do Conselho da UE, e a sua reunido de novembro
teve lugar em Praga, sob os auspicios da Presidéncia checa.

A fim de melhorar a transparéncia e contribuir para aumentar a sensibilizacdo do publico para as suas
atividades, a Agéncia continuou a publicar no seu sitio Web os resumos das reunifes regulares do Conselho
de Administracao.



2.2. Principais desenvolvimentos

2.2.1. Regulamentos adotados

Em junho de 2022, entrou em vigor o Regulamento e-CODEX, que confia & eu-LISA a gestédo operacional e
a evolugdo futura do sistema e-CODEX, estabelecendo simultaneamente os requisitos para a sua
transferéncia pelo consorcio de Estados-Membros que tem gerido o sistema até a data!®?. Os preparativos
para a tomada de controlo come¢aram em dezembro, tendo a eu-LISA criado um grupo consultivo especifico.

Em 15 de junho, o Conselho adotou o regulamento que revé o Mecanismo de Avaliagdo e de Monitorizagéo
de Schengen (SEMM), alterando o intervalo dos ciclos de avaliacdo e reforcando o papel das agéncias da
UE nos processos de monitorizacdo e avaliagcdo!®®. Consequentemente, serdo introduzidas alteragdes no
préximo ciclo de avaliacéo.

No final de 2022, a UE adotou a Diretiva relativa a medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum
de ciberseguranca na Unido (Diretiva SRI2)'%4. Embora ndo tenha um impacto direto nas atividades principais
da eu-LISA, a Diretiva SRI 2 reforcara a ciberseguranca na UE, exigindo um certo nivel de preparacdo dos
Estados-Membros em dominios estratégicos.

No que diz respeito a inteligéncia artificial (IA), o Conselho adotou a sua orientacdo geral sobre o
Regulamento Inteligéncia Artificial em 6 de dezembro de 2022'%. O referido regulamento faz parte do
pacote legislativo da Comisséo publicado em 2021, que inclui uma revisédo do Plano Coordenado para a
Inteligéncia Artificial. A proposta de regulamento introduz um conjunto de regras harmonizadas aplicaveis a
concecgédo, ao desenvolvimento e a utilizacdo de determinados sistemas de IA de risco elevado, bem como
restricdes a determinadas utilizacGes de sistemas de identificacdo biométrica a distancia'®®. A proposta
legislativa contém uma disposi¢cdo que isenta 0os componentes dos sistemas informéticos de grande escala
supervisionados pela eu-LISA e colocados ho mercado ou em servico um ano antes da data da sua aplicacéo.
No entanto, quando aplicavel, a Agéncia terd em conta os requisitos regulamentares ao avaliar cada sistema
informatico de grande escala sob a sua algcada. Além disso, qualquer alteracéo significativa da concecéo ou
da finalidade prevista do sistema de IA ou componente em causa desencadeara a aplicacéo integral do
regulamento.

2.2.2. Regulamentos revistos ou de alteracéo

Em 2022, o Conselho e o Parlamento estabeleceram os seus mandatos de negociacdo para o Regulamento
Eurodac reformulado a fim de completar a reforma do sistema Eurodac'®’. Uma vez adotado, este
regulamento sera o ultimo elemento fundamental a integrar no quadro de interoperabilidade JAI. A proposta
alarga o ambito de aplicacdo do Regulamento Eurodac, introduzindo novas categorias para apoiar o requisito
de recolha e armazenamento de dados sobre nacionais de paises terceiros ou apatridas que se encontrem
em situacdo irregular no territério da UE. Em vez de pedidos, o sistema disponibilizara mais funcionalidades
de pesquisa e mecanismos de acompanhamento das situagdes individuais dos requerentes de asilo e dos
migrantes em situacao irregular. O inicio das negociacfes interinstitucionais esté previsto para 2023, estando

102 Regulamento (UE) 2022/850, de 30 de maio de 2022, relativo a um sistema informatizado de intercambio eletrénico transfronteirico
de dados no dominio da cooperag&o judiciaria em matéria civil e penal (sistema e-CODEX) e que altera o Regulamento (UE) 2018/1726,
JO L 150 de 1.6.2022.

103 Regulamento (UE) 2022/922 do Conselho, de 9 de junho de 2022, relativo a criagdo e ao funcionamento de um mecanismo de
avaliacao e de monitorizagao para verificar a aplicacao do acervo de Schengen e que revoga o Regulamento (UE) n.° 1053/2013, JO L
160 de 15.6.2022, pp. 1-27.

104 Diretiva (UE) 2022/2555 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2022, relativa a medidas destinadas a
garantir um elevado nivel comum de ciberseguranca na Unido que altera o Regulamento (UE) n.° 910/2014 e a Diretiva (UE)
2018/1972 e revoga a Diretiva (UE) 2016/1148 (Diretiva SRI 2), JO L 333 de 27.12.2022, pp. 80-152.

105 Conselho JAI (2022) «Regulamento Inteligéncia Artificial:Conselho apela a promogdo de uma IA segura que respeite os
direitos fundamentais», comunicado de imprensa, 6 de dezembro de 2022.

106 proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece regras harmonizadas em matéria de inteligéncia
artificial (Regulamento Inteligéncia Artificial) e altera determinados atos legislativos da Unido, COM(2021) 206 final.

107 «Eurodac: Atualizagéo da posicédo dos deputados ao Parlamento Europeu tendo em vista as proximas negociagdes com o

Conselho», Parlamento Europeu, Comissédo das Liberdades Civicas, da Justica e dos Assuntos Internos (LIBE), comunicado de
imprensa, 13 de dezembro de 2022.


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2022/2555/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2022/2555
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2022/2555
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/06/artificial-intelligence-act-council-calls-for-promoting-safe-ai-that-respects-fundamental-rights/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/06/artificial-intelligence-act-council-calls-for-promoting-safe-ai-that-respects-fundamental-rights/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/06/artificial-intelligence-act-council-calls-for-promoting-safe-ai-that-respects-fundamental-rights/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20221212IPR64521/eurodac-meps-ready-to-start-negotiations-with-the-council
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20221212IPR64521/eurodac-meps-ready-to-start-negotiations-with-the-council

o Parlamento Europeu e as préximas Presidéncias do Conselho empenhados em finalizar a reforma legislativa
até abril de 2024, estabelecendo assim a base para a atualizacao do Eurodac a implementar pela Agéncia.

Em junho de 2022, o Regulamento que cria a eu-LISA foi alterado para colocar o e-CODEX (Comunicagéo
sobre justica eletronica através do intercambio de dados em linha) sob a responsabilidade da Agéncia.

Por dltimo, em julho de 2022, o Parlamento Europeu e o Conselho adotaram o Regulamento relativo ao
Sistema de Informacdo de Schengen (SIS) alterado, a fim de incluir a introdugdo de indicacbes de
informacao relativas a nacionais de paises terceiros no interesse da Unido'%. Esta alteragdo estabelece os
procedimentos e salvaguardas aplicaveis, permitindo a Europol propor o aditamento de novas indicacdes ao
SIS. O Comité SIS-SIRENE da Comissdo prosseguiu os debates sobre as alteracbes necessarias aos atos
de execucao, incluindo a referéncia as novas categorias de indicacfes. Uma vez adotados os atos de
execucao, a eu-LISA aplicara a nova indicacao de informacéo proposta pela Europol.

2.2.3. Guerra de agressao da Russia contra a Ucrania

Desde a invasao da Ucrania pela Russia, em 24 de fevereiro de 2022, a Agéncia tem apoiado ativamente os
Estados-Membros e assegurado a disponibilidade ininterrupta dos sistemas de gestéo das fronteiras da UE.

Desde marco de 2022, a eu-LISA tem participado e contribuido para as reunides da rede da UE de
preparacdo para a migracdo e gestdo de crises migratdriasi®. Para apoiar a aplicacdo da Diretiva
Protecdo Temporaria'’®, a Agéncia prestou apoio especializado a Comissdo no desenvolvimento da
plataforma relativa a protecdo temporaria para o registo de pessoas em fuga da guerra de agressao da
Russia contra a Ucrania.

No primeiro semestre, a eu-LISA contribuiu para o grupo de trabalho sobre o Mecanismo Integrado de
Resposta Politica a Situagcdes de Crise (IPCR)'!, principalmente apoiando o Conselho em questées
relacionadas com os sistemas informaticos de grande escala no dominio da JAl e apresentando relatérios
periédicos para informar a Comisséo sobre a utilizac&o dos sistemas JAI e os niveis de ciberameacas.

Além disso, a eu-LISA estabeleceu contactos regulares com outras agéncias da UE nos paises de
acolhimento que partilham fronteiras com a Ucrania e a Russia (ou seja, o Gabinete do Orece, 0 EIGE, a
Frontex, a CEPOL e a ECHA) para analisar os niveis de ameaca em termos de ciberseguranca e de
continuidade da atividade. Além disso, a eu-LISA intensificou 0 acompanhamento de possiveis riscos e
ameacas para os sistemas informéticos de grande escala e as infraestruturas institucionais sob a sua algcada
e esta a comunicar informagdes pertinentes as partes interessadas. A nivel do pessoal, foram lancadas véarias
iniciativas na eu-LISA para apoiar os refugiados através de campanhas de beneficéncia.

2.2.4. Mudanca de Diretor Executivo

Em 31 de outubro de 2022, o Conselho de Administracdo nomeou o Diretor Executivo Adjunto da eu-LISA,
Luca Tagliaretti, para exercer as funcBes de diretor executivo interno, a fim de assegurar a continuidade
operacional e supervisionar a gestao quotidiana, na sequéncia da saida de Krum Garkov, que foi Diretor
Executivo da eu-LISA desde a sua criacéo.

108 Regulamento (UE) 2022/1190 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2022, que altera o Regulamento (UE)
2018/1862 no que respeita a introducdo no SIS de indicacdes de informacgao relativas a nacionais de paises terceiros no interesse da
Unido, JO L 185 de 12.7.2022, pp. 1-9.

109 0 mecanismo de preparacédo para a migragdo e gestdo de crises migratérias € um mecanismo da UE de preparagéo para a
migracéo e gestao de crises relacionadas com a migracéo, estabelecido na Recomendacéo (UE) 2020/1366 da Comisséo, de 23 de
setembro de 2020.

110 Diretiva 2001/55/CE do Conselho, de 20 de julho de 2001, relativa a normas minimas em matéria de concessdo de protegdo
temporaria no caso de afluxo macigo de pessoas deslocadas e a medidas tendentes a assegurar uma reparticdo equilibrada do
esforco assumido pelos Estados-Membros ao acolherem estas pessoas e suportarem as consequéncias decorrentes desse acolhimento,
JOL 212 de 7.8.2001, pp. 12-23, eDeciséo de Execucao (UE) 2022/382 do Conselho, de 4 de margo de 2022, que declara a existéncia
de um afluxo macico de pessoas deslocadas da Ucrania na acecé&o do artigo 5.° da Diretiva 2001/55/CE, e que tem por efeito aplicar
uma protecao temporaria, JO L 71 de 4.3.2022, pp. 1-6.

111 Para uma panoramica mais detalhada da forma como o Conselho coordena a resposta da UE a crises, ver a pagina dedicada ao
Mecanismo Integrado de Resposta Politica a Situagdes de Crise (IPCR).
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Nesta qualidade, Luca Tagliaretti assumiu também as tarefas do Gestor Or¢camental, que é responsavel pela
execucdo dos controlos internos da eu-LISA. Para evitar conflitos de interesses com as funcdo que ja
desempenhava, nomeadamente Gestor responsavel pela Gestdo do Risco e pelo Controlo Interno (MRMIC)
para efeitos de aplicacdo do Quadro de Controlo Interno, as funcdes de MRMIC foram temporariamente
delegadas no chefe da Unidade de Governacéo e Capacidades até a nomeagéo do novo Diretor Executivo'*2.

2.3. Gestao orcamental e financeira

2.3.1. Gestao financeira

O orcamento da Agéncia para o exercicio orcamental em apreco foi financiado através de fundos de diferentes
fontes!'3, principalmente uma contribuicdo anual a partir do orcamento da UE (seccdo llI, titulo 11, capitulo
10 — «Gestdo das fronteiras» — «Agéncias descentralizadas»), conforme adotado pela autoridade
orcamental'**. Além disso, a eu-LISA recebe contribui¢des dos paises associados.

2.3.2. Execucéao orcamental

A demonstracéo final de receitas e despesas para 2022 foi adotada pelo Conselho de Administracdo da
eu-LISA. No final de 2022, as taxas de execucdo orcamental da eu-LISA eram as seguintes:

= 99,0 % para as dotagdes de autorizacdo, tendo em conta as dotagdes de autorizacdo que ndo transitam
automaticamente, autorizadas pelo Conselho de Administragdo em fevereiro de 2023%¢ (ver quadro
infra);

= 91,6 % para as dotacbes de pagamento, incluindo a transi¢cao das despesas administrativas para 2023.

Dotacdes de autorizacao (em milhdes de euros)

Execugao orcamental de 2022 em 31.12.2022 Execugao orcamental com transigdes por decisdo

aC‘)drg?;;Ento definitivo autorizagdes implementadas transigéo ndo implementadas, tendo em conta as
executadas (%) automatica transigdes ndo automaticas (%)

para 2022

319,64 291,29 91,1 % 25,15 99,0 %

Execucdo das dotacfes de autorizagao

As dotacGes de autorizacgdo (C1)Y finalmente aceites para 2022 foram distribuidas entre os diferentes titulos
da seguinte forma:

= 8 % (25,49 milhdes de euros) para despesas de infraestruturas e funcionamento (titulo 2),
= 13 % (41,22 milh8es de euros) para despesas de pessoal (titulo 1),
= 79 % (252,93 milhdes de euros) para o orcamento operacional (titulo 3).

12 Em 12 de janeiro de 2023, o Conselho de Administrag&o da eu-LISA nomeou Agnés Diallo como nova Diretora Executiva, a qual
tomou posse em 16 de marco de 2023.

113 Em conformidade com o artigo 46.°, n.° 3, do Regulamento que cria a eu-LISA.

114 Ver artigo 45.%, n.° 5, e artigo 46.°, n.° 3, do Regulamento que cria a eu-LISA. A contribuicdo da UE refere-se as dotagdes de
autorizagdo e pagamento C1 (dotagdes aprovadas para o exercicio em curso).

115 Em conformidade com o artigo 45.°, n.° 7, do Regulamento que cria a eu-LISA.

116 Decisdo 2023-040 do Conselho de Administragédo da eu-LISA, de 9 de fevereiro de 2023; artigo 12.° do Regulamento Financeiro da
eu-LISA.

117 DotagBes do exercicio (ou seja, orgamento inicial + orgamento retificativo + transferéncias). Trata-se de dotagcdes «novas», inscritas
no orgamento no inicio do exercicio financeiro. Estas dotacdes podem ser transferidas ou complementadas por dotagGes de um
orgamento retificativo.
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No que diz respeito ao titulo 3, devido a natureza plurianual dos contratos utilizados para apoiar as principais
operagdes, foram automaticamente transitadas dotacdes de autorizacdo em aberto de 2022, no valor de
195,88 milhdes de euros, que serdo pagas em 2023 e nos anos seguintes. Para consultar a reparticdo
pormenorizada, ver o anexo |l.

A Agéncia executou 100 % do seu orgcamento operacional no montante de 252,93 milhdes de euros (tendo
em conta a transicdo ndo automatica das dotacdes de autorizacdo aprovadas pelo Conselho de
Administracdo), conforme indicado no capitulo Figura 24 na péagina 80.

Em 2022, a Agéncia cancelou 1,11 milhdes de euros de dotacBes de autorizagdo transitadas de anos
anteriores, representando 0,3 % do total das dotagBes transitadas ao abrigo do titulo 3 «Despesas
operacionais». O Quadro 5 infra resume as anulagdes por ano de origem da autorizacao juridica subjacente.

Quadro 5. Anulac¢8es de autorizagdes orgamentais em 2022 por ano de origem (em milhdes de euros).

Capitulo orcamental Artigo orcamental 2018 2019 2020 2021 Total
Infraestruturas infraestrutura de sistemas -0,13 -0,13
partilhada
redes -0,01 -0,01 -0,02
Aplicacdes SIS I -0,08 -0,13 -0,21
VIS/BMS -0,38 -0,38
Atividades de apoio apoio operacional -0,01 -0,36 -0,37
operacional
TOTAL -0,46 -0,28 -0,38 -1,11

Ao abrigo do apoio operacional, o montante de 0,37 milhdes de euros refere-se a anulagdes de dota¢bes de
autorizacdo orcamental para as quais foi alcancada a data final do contrato e ndo foram necessarias
disposicdes contratuais (por exemplo, anulacdes relacionadas com contratos de apoio externo [incluindo
custos adicionais por horas extraordinarias], remanescentes de reunides dos grupos consultivos e atividades
de formagcéo relacionadas com sistemas e os Estados-Membros, bem como a aplicagéo de indemnizacdes).

Execucdo das dotacGes de pagamento

O total do or¢gamento final aprovado da Agéncia em dotacdes de pagamento ascendeu a 296,51 milhdes de
euros. No final de 2022, a execuc¢édo das dotagdes de pagamento, no caso das dotagdes C1, atingiu 91,6 %,
incluindo a transicdo das despesas administrativas para 2023. As figuras nas paginas seguintes mostram a
reparticdo do orcamento total por titulo e a utilizacdo global de fundos e dotacdes de pagamento em 2022.

No que diz respeito as despesas administrativas, foram executadas 89,4 % das dotac6es de pagamento
transitadas de 2021 para 2022.

As dotacgBes de autorizacdo ao abrigo do titulo 1 (Despesas de pessoal)!'®, no montante de 0,67 milhdes de
euros, e do titulo 2 (Despesas de infraestruturas e funcionamento), no montante de 13,71 milhdes de euros,
ainda ndo pagas em 2022 e para as quais existe uma autorizacéo juridica valida, foram transitadas para 2023,
juntamente com as dotacBes de pagamento correspondentes?®. Ao abrigo do titulo 3, a maior fatia das
dotacdes de pagamento foi utilizada na infraestrutura de sistemas partilhada. A figura 27, na pagina 80,
apresenta a composicéo das dotacfes de pagamento executadas no que se refere ao orcamento operacional.

Indicador de desempenho: Tempo de pagamento

Em 2022, a eu-LISA executou um conjunto de 2 892 operac¢des de pagamento com prazo de pagamento, 0
gue representa um aumento de 36,16 % em comparac¢éo com 2021, incluindo:

= 2 808 operacdes com um prazo de pagamento maximo de 30 dias,
= 50 com um prazo de pagamento maximo de 45 dias,

118 As dotagdes de autorizagdo e de pagamento relativas a remuneragdes néo sao transitadas.
119 Em conformidade com o artigo 12.°, n.° 6, do Regulamento Financeiro da eu-LISA.
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= 32 com um prazo de pagamento maximo de 60 dias,
= 2 com um prazo de pagamento maximo de 90 dias.

O tempo médio de pagamento para todos os tipos de pagamento permaneceu bem abaixo dos prazos
estipulados: 18,4 dias para pagamentos de 30 dias e 30,4 dias para pagamentos de 60 dias.

No global, 90,08 % das operacfes foram efetuadas dentro do prazo contratual. No total, sofreram atrasos
287 pagamentos, dos quais quatro resultaram em juros de mora no valor de 9 048,07 euros pagos aos
credores.



Execucgédo orcamental em 2022

No quadro da apresentacao de relatorios anuais, a Agéncia publica as suas taxas de execucao orcamental e
0s seus indicadores de desempenho.

Figura 24. Utilizagao das dotacfes de autorizacdo C1 Figura 25. Tendéncias na utilizacéo dos fundos

(em milhdes de euros) autorizados e orgcamentados durante o ano (em milhdes
100,0 % de euros)
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Figura 26. Execucdo das dotagdes de autorizagao do titulo 3 (em milhdes de euros)
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Figura 27. Utilizacdo das dotacfes de pagamento C1 Figura 28. Tendéncias na utilizacao dos fundos pagos e
(em milhdes de euros) orcamentados durante o ano (em milhGes de euros)

90,5 %
®QOrcamento aprovado 229.80 296.5 296.5 296.5 296.5 296.5 296.5 296.5 296.5 296.5 296.5 296.5 296.5 296.5

® DotagOes de pagamento transitadas
Dota¢des de pagamento utilizadas

257.1
181.8
158.7
T
7.3 1116
92.3% 75.3
41.22 5 57 100,0 % 49.9 59+=—OrGamento total Pago
i 2549371 104 39
_A =
Titulo 1: Titulo 2: Titulo 3: Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
despesas de despesas de or¢camento de
pessoal infraestruturas e operacional Aozl

funcionamento



Figura 29. Dotagcdes de pagamento executadas ao abrigo do titulo 3 (em milhdes de euros)
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Figura 30. Evolugdo mensal do tempo de pagamento global
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2.3.3. Procedimentos de contratacao

A figura 33 infra mostra os resultados de uma andlise do volume sindptica realizada mediante o exame do
numero de operagdes (ou seja, contratos) no periodo de 2014 a 2022. A figura mostra a reparticdo entre 0s
diferentes tipos de contratos e destaca o aumento constante do nimero de contratos especificos e de notas
de encomenda no ambito de contratos-quadro. Os resultados da analise do volume realcam a necessidade

de reforcar as funcdes de contratacdo na Agéncia.

Figura 33. Atividade de contratagdo 2014-2022.

Total 414
Total 342
Total 261
Total 215
2014 2015 2016
® Direct Contracts 16 12 5
u Framework Contracts eu-LISA non-systems 3 5 3
» Framework Contracts eu-LISA systems 2 0 1
Purchase order 76 49 55
m Specific Contracts/Order Forms under FWCs 118 195 278

TRADUCAO
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18 1" 13 13 14 7
2 22 11 1 22 24
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2022 | Relatério Anual de Atividades Consolidado — 97



2.4. Delegacéo e subdelegacao de competéncias de execucao orcamental no
pessoal

Nos termos do Regulamento Financeiro da eu-LISA, em especial os artigos 41.° e 46.°, o0 Gestor Orgcamental
delega os poderes de execucdo orcamental nos Gestores Orcamentais Delegados. Os Gestores Orgcamentais
Delegados exercem os poderes delegados em conformidade com a Carta dos Gestores Orcamentais
Delegados, que estabelece as suas tarefas e responsabilidades. Estas delega¢8es sdo aplicadas com base
na matriz de apropriacdo orcamental interna da eu-LISA, que define a atribuicio de autoridade e
responsabilidade ao pessoal designado, com base na sua funcéo de gestdo no que se refere ao planeamento,
a execucao e ao acompanhamento dos recursos orcamentais em todos 0s circuitos financeiros. A delegacao
de poderes é concedida ao nivel da rubrica orcamental para todas as fontes de financiamento. E efetuada por
pessoal formalmente nomeado para essa funcdo por uma decisdo do DE até um montante especifico (limite
maximo financeiro).

2.5. Gestao de recursos humanos

2.5.1. Recrutamento

Em 2022, a eu-LISA lancou 17 novos procedimentos de selecdo. Para 12 destes procedimentos de selecéo,
a Agéncia recebeu um total de 1 657 candidaturas?®. O nimero médio de candidaturas por procedimento foi
de 141, o que constitui um aumento em comparacéo com 108 candidaturas em 2021. O niumero mais elevado
de candidatos a um procedimento de selec@o encerrado foi de 247, e o mais baixo foi de 39.

A fim de cumprir os objetivos de aquisi¢cdo de talentos fixados para 2022, num contexto em que existia um
elevado ndmero de lugares de curta duracdo nao renovaveis a ocupar e que a rotatividade era relativamente
elevada, a Agéncia publicou um ndmero mais elevado de anuncios de vagas, reforcando também
significativamente a sua imagem como empregador e melhorando as suas normas de qualidade para atrair o
tipo mais adequado de talentos.

As seguintes iniciativas qualitativas conduziram a uma melhor experiéncia com os candidatos, com um
aumento do nimero de efetivos em 2022:

= a criacdo de uma nova subdivisdo, o Setor de Gestao de Talentos, que inclui um servico especifico de
aquisicéo de talentos (para mais informacdes, ver a sec¢édo 1.7.2 Aquisicdo de talentos;

® um processo mais harmonioso que permite ganhos de eficiéncia e sinergias adicionais para o0s
recrutadores e os membros do comité de selegcdo (incluindo novas ferramentas para reduzir os
encargos administrativos), o que resulta numa melhor experiéncia com os candidatos;

= uma utilizacdo mais estratégica das redes sociais e de outras ferramentas para publicitar as vagas em
aberto e para fazer da eu-LISA o empregador de eleicdo, em especial no que se refere a cargos
altamente especializados; por exemplo, 0s anlincios de vagas atrairam mais de 74 000 visualiza¢des
Unicas no LinkedlIn;

= participacdo na feira de carreiras mundiais em linha «Mulheres na Tecnologia»'?'. Este evento, dirigido
a profissionais experientes no dominio da tecnologia, ajudou a atrair um conjunto diversificado de
candidatos e reforcou a imagem da eu-LISA como empregador atrativo, encorajando as mulheres a
candidatarem-se a cargos relacionados com as Tl; e

= utilizacdo maxima das listas de reserva, agrupando perfis semelhantes em procedimentos de selec¢éo,
e melhor utilizacdo das listas de reserva existentes, fazendo corresponder as competéncias
transferiveis aos lugares em aberto, incluindo a colaboracdo com a Rede de Agéncias da UE (EUAN)
para utilizar as listas de reserva de outras agéncias da UE.

120 Incluindo procedimentos de selecdo em que tenha sido estabelecida uma lista de reserva durante 2022.
121 Evento de emprego em linha «Mulheres na Tecnologia», organizado pela Global Careers em junho de 2022.
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2.5.2. Aprendizagem e desenvolvimento

No ambito do Plano Anual de Aprendizagem, a Agéncia:
= organizou 56 eventos de formacéo, com 1 366 participantes e uma duracao total de 125 dias,
= organizou 35 eventos de formacgao externos com um total de 94 participantes,
= atingiu uma taxa de satisfacao geral de 82 % relativamente as suas acdes de formacao internas,
= tratou um total de 216 pedidos de formacao individuais,
= registou um total de 49 membros do pessoal que participaram em cursos linguisticos.

2.5.3. Experiéncia e bem-estar dos funcionarios

Em 2022, a eu-LISA facilitou a integracao de 36 novos funcionarios. A Agéncia organizou 8 seminarios em
linha centrados na satde mental e no bem-estar, em que participaram, no total, 485 participantes. Além disso,
10 pessoas tiraram partido de 24 sessdes de aconselhamento individual, enquanto 127 pessoas obtiveram
acesso a uma aplicacdo mével relacionada com o bem-estar.

A Agéncia nomeou e formou um novo grupo de conselheiros confidenciais. Durante o ano, foram remetidos
para os conselheiros, no total, 9 casos e organizadas sessdes de supervisdo regulares. Em resposta a
possiveis viola¢des, a eu-LISA realizou 4 avaliagdes preliminares para determinar medidas de seguimento
adequadas.

2.5.4. Quadro de pessoal e numero de efetivos

No quadro de pessoal da eu-LISA para 2022, os lugares autorizados incluiam 215 agentes temporarios (AT),
167 agentes contratuais (AC) e 11 peritos nacionais destacados (PND), num total de 393 lugares autorizados.
Tal representou um aumento de 37 lugares em comparacdo com 2021. O nimero de agentes contratuais
aumentou em 35, de 132 para 167, devido & autorizacdo orgcamental para as novas tarefas confiadas a
Agéncia (VIS revisto, ETIAS e Interoperabilidade). O niumero de lugares de PND néo se alterou durante este
periodo.

Quadro 6. Situagéo dos lugares ocupados em 31 de dezembro de 2022.

Lugares de AT Lugares
Lugares de AT no ocupados Autorizados para Lugares ocupados
quadro de L:rgeaérr?:h?goiT + ofertas de 2022 preenchidos + ofertas de
pessoal 2022 emprego (AT, AC, PND) (total) emprego
emitidas emitidas (total)
215 192 198 393 324 341

Em 2022, a taxa de ocupacéo era de 89,3 % do quadro de pessoal e 92,1 % incluindo as ofertas de emprego
emitidas, o que constitui uma ligeira diminuicdo em relacdo a 2021 (-1 %). A taxa de ocupacéo global para
todos os tipos de lugares era de 82,4 %, ou 85,5 % incluindo as ofertas de emprego emitidas. No que diz
respeito aos lugares autorizados no quadro de pessoal de 2022, e sempre que a respetiva ficha financeira
legislativa (FFL) foi adotada, a Agéncia alcancou 89 % para lugares de AT e uma taxa de ocupacéo de 87 %
para todos os lugares, incluindo a fase de «oferta de emprego emitida».

No final do ano, 61 membros do pessoal tinham concluido com éxito o seu periodo probatorio (incluindo um
cargo de gestéo), ao passo que trés terminaram o periodo probatério com resultados negativos.

No finalde 2022, 0 numero total de efetivos era de 324, contra 310 no final de 2021. Em 2022, foi necessario
preencher 89 lugares em conformidade com o nimero autorizado de lugares. No entanto, nédo foi possivel
preencher 4 lugares devido a falta de aprovacgdo, a adoc¢éo tardia do Regulamento Eurodac reformulado e a
transferéncia das afetacdes de lugares de 2022 para 2023 para a Reformulag&o do SIS (Cooperacéo Palicial).
No total, a eu-LISA encerrou 12 procedimentos de selecdo. Em 31 de dezembro de 2022, 18 lugares tinham
atingido a fase de «oferta de emprego emitida», incluindo uma ja aceite.



Quadro 7. Numero de efetivos atuais e autorizados

em 31 de dezembro de 2022.

Quadro de pessoal

Ocupados

em 31.12.2021

Autorizados para 2022
(AT, AC, PND)
ao abrigo do

Ocupados
em 31.12.2022

Taxa de ocupagao
em 31.12.2022

orcamento da UE'?
Agente temporario (AT) 193 215 192 89,3 %
Agente contratual (AC) 107 1671 121 72,5 %
Perito nacional destacado (PND) 10 11 11 100 %
TOTAL 310 393 324 82,4 %

No final de dezembro de 2022, a eu-LISA contava com 324 funcionarios em tempo integral: 192 AT, 121 AC
e 11 PND. Além disso, sete estagiarios foram convidados a realizar um estégio profissional na Agéncia.

Quadro 8. Distribuicdo do pessoal da eu-LISA por locais e tipos de contrato.

31 de dezembro AT AC PND Total
de 2022

Taline 50 29 4 83
Estrasburgo 140 89 6 235
Bruxelas 1 3 1 5
Haia 1 0 0 1
TOTAL 192 121 11 324

Em comparagcdo com 2021, ndo houve alteraces significativas na distribuicdo do pessoal entre as trés
instalaces da eu-LISA — a sede em Taline, Estonia, as instalacdes operacionais em Estrasburgo, Franca, e
0 Gabinete de Ligacdo em Bruxelas, Bélgica. Quase um terco do pessoal (26 %) trabalhava na sede da
eu-LISA em Taline, 73 % nas suas instala¢gbes operacionais em Estrasburgo e 1 % no Gabinete de Ligacdo
em Bruxelas. A Agéncia ndo tem pessoal permanente no centro técnico de salvaguarda de Sankt Johann im
Pongau, na Austria. Em 2022, um membro do pessoal foi temporariamente afetado ao Polo da UE de Inovacéo
para a Seguranca Interna coordenado pela Europol na Haia.

O pessoal da Agéncia inclui pessoas que representam 23 nacionalidades (22 Estados-Membros da UE e o
Reino Unido). Em comparacéo com 2021, verificou-se uma ligeira melhoria no equilibrio de género (+0,9 %);
as mulheres representam 31,5 % do pessoal (102 pessoas) e os homens 68,5 % (222 pessoas). Esta melhoria
foi observada tanto a nivel do pessoal como da administracéo.

2.5.5. Indicadores de desempenho no dominio dos recurso humanos

A taxa de absentismo foi medida por trés indicadores:

= 0 numero médio de dias de baixa por doenca, por funcionario, foi de 4,1 dias (meta: <15 dias por
funcionario),

= a percentagem de funcionarios de baixa por doenca prolongada foi de 3,2 % (meta: <10 %),

= a percentagem de funcionarios que ndo usufruiram de baixa por doenca foi de 51,6 % (meta: >15 % de
todo o pessoal).

122 Estes nimeros incluem também 2 lugares de AT, para os quais ndo foi adotada uma disposicao juridica em 2022, e 2 lugares de AC
que, devido a sua curta duragéo e a um atraso na adogédo de uma disposicéo juridica, ndo estavam disponiveis para recrutamento,
permanecendo vagos.

123 O nimero total de AC deve ser de 169 lugares, em conformidade com a FFL adotada. No entanto, 167 lugares de AC é o nimero
refletido nos planos e relatérios sobre o pessoal devido ao ajustamento da afetagédo de pessoal para o VIS revisto (todos os efetivos
foram transferidos um ano).



A rotatividade do pessoal foi de 7,1 %, acima da meta de 5 %, uma vez que 23 funcionarios deixaram a
organizacdo em 2022. Na sede em Taline, a rotatividade do pessoal foi de 7,95 %, ao passo que nas
instalacBes operacionais em Estrasburgo se situou em 6,78 %.

A percentagem de funciondrios que apresentaram as suas declara¢des de interesses dentro do prazo foi de
90 % (meta: >80 %), uma ligeira melhoria em comparag¢édo com 2021, ano em que este indicador se situou
em 89 %.

O indice de retencao de talentos, que avalia o desempenho médio das pessoas que abandonam a Agéncia
em comparacdo com o desempenho médio do pessoal, chegou a 0,3 (meta: >0), em comparagdo com 0,2
em 2021124,

2.5.6. Regimes de compensacédo das horas extraordinérias

De acordo com o relatério do Parlamento Europeu sobre a quitacdo 2011%?°, todas as agéncias da UE s&o
obrigadas a comunicar o numero de dias de férias autorizados em cada grau, no ambito dos regimes de
flexibilizagcao do horéario de trabalho e de compensacéo das horas extraordinarias.

A Agéncia aplica o regime de flexibilizacdo do horéario de trabalho como um padréo de trabalho de acordo
com as regras de execucao relativas ao tempo de trabalho'?®. A Agéncia estd mandatada para disponibilizar
0s seus servicos aos Estados-Membros de forma continua (24 horas por dia, 7 dias por semana), 0 que
implica que algum do seu pessoal tenha de trabalhar por turnos ou em regime de disponibilidade permanente.
Ocasionalmente, as intervencdes nos sistemas informaticos geridos pela eu-LISA exigem que o trabalho seja
realizado fora do horario normal de expediente, inclusive a noite ou durante feriados. Consequentemente, a
compensacdo das horas extraordinarias ao abrigo do regime de flexibilizacdo do horario de trabalho ou
durante intervencdes ao abrigo do regime de disponibilidade permanente é uma caracteristica inerente ao
funcionamento diario da Agéncia.

O quadro 9, na pagina seguinte, indica o tempo de férias (nUmero de dias) concedido como compensacao
por horas extraordinarias, discriminado por grupo de funcdes, grau do funcionario e nimero médio de dias de
auséncia objeto de compensacdo. Em comparag¢do com 2021, registou-se uma diminui¢cdo dos horarios de
trabalho flexiveis e horas extraordinarias objeto de compensacao, que conduziu a uma diminuicéo de 1,6 dias
(de 7,4 para 5,8) no numero médio total de dias por compensacao das horas extraordinarias. O regime de
disponibilidade permanente da lugar a uma compensacao financeira para o pessoal e, por conseguinte, ndo
esta incluido na sintese, mas déa lugar a uma compensacéo temporal para os peritos nacionais destacados
(PND), em termos de horarios de trabalho flexiveis ou horas extraordinarias, consoante o nimero de horas
ou dias a compensar pela disponibilidade permanente.

124 0 valor indica se os talentos estdo a abandonar a Agéncia (se for negativo) ou permanecem na Agéncia (se for positivo).

125 Resolugéo do Parlamento Europeu, de 17 de abril de 2013, sobre a quitagdo pela execugdo do orgcamento das agéncias da Uni&o
Europeia para o exercicio de 2011: desempenho, gestao financeira e controlo (2012/2214(DEC)).

126 Decisdo da Comissdo sobre o tempo de trabalho, de 15 de abril de 2014, C(2014) 2502, adotada pelo Conselho de Administragéo
em 15 de abril de 2015.


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-7-2013-0134_EN.html
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2014)2502&lang=en

Quadro 9. Discriminacdo das férias concedidas por tipo de compensacéo e grau (em dias).

por compensacéao das horas
extraordinarias

Grupo de funcdes e grau Compensados Grupo de funcgdes e grau Compensados
AD 05 5 0 313,5
AD 06 2 0 131,5
AD 07 0 0 230,5
AD 08 16 0 244
AD 09 2 0 83
AD 10 1 0 49
AD 11 0.5 0 8

AD 12 2 0 0

AD 13 0 0 0

AD 14 1 0 0

AD 15 0 0 0

AD 16 0 0 0
AST 01 0 0 0
AST 02 0 0 0
AST 03 0 0 80,5
AST 04 0 0 4
AST 05 0 0 11
AST 06 0 0 34,5
AST 07 3 0 29,5
AST 08 11 0 27,5
AST 09 0 0 2,5
AST 10 0 0 0
AST 11 0 0 0
Namero total de dias (AT) 43,5 0 1249
Numero de pessoas (AT) 16 0 181
GF 111 09 0 0 66
GF Il 10 1 0 67
GF IV 13 0 0 42
GF IV 14 0 0 162,5
GF IV 15 0 0 38,75
GF IV 16 0 0 48
GF IV 17 0 0 28
GF IV 18 0 0 3
Numero total de dias (AC) 1 0 455,25
Numero de pessoas (AC) 1 0 106
PND 15 0 66
Numero total de dias (PND) 15 0 66
Numero de pessoas (PND) 1 0 11
Numero TOTAL de dias: 505 0 1770,25
Numero TOTAL de pessoas: 18 0 298
Namero médio de dias 83 0 5
por tipo de compensagao

Numero médio total de dias 5,8




2.5.7. Exercicio de analise comparativa do pessoal

Em conformidade com as exigéncias do Regulamento Financeiro-Quadro e a metodologia adotada pelos
Chefes de Administracdo das Agéncias da UE, a eu-LISA realizou o seu exercicio anual de analise
comparativa para avaliar o racio de pessoal administrativo/pessoal operacional. De um modo geral,
considera-se que a distribuicdo ideal dos lugares e do pessoal se deve situar em aproximadamente 70 % para
atividades operacionais, 20 % para tarefas de apoio administrativo e coordenacdo e 10 % para atividades
(financeiras) neutras. Os resultados do exercicio de analise comparativa de 2022 indicaram que a distribuicao
do pessoal da eu-LISA é a seguinte:

= 74,7 % em funcdes operacionais,
= 16,3 % em tarefas administrativas e de coordenacéo,
= 9 % em lugares neutros.

Para uma panoramica mais detalhada dos resultados do exercicio de analise comparativa de 2022 da
eu-LISA, ver o anexo IV.

2.6. Estratégia para alcancar ganhos de eficiéncia

A fim de alcancar os objetivos estratégicos que estabeleceu para 2022, a eu-LISA foi obrigada a ter em conta
as limitagbes orcamentais e os recursos humanos disponiveis para a execucdo das tarefas para que foi
mandatada. Nesse sentido, a Agéncia participou em debates regulares e desenvolveu medidas de atenuacéo
para fazer face a falta de efetivos.

Em fevereiro de 2022, a fim de otimizar a utilizacdo dos recursos, a eu-LISA adotou uma Estratégia de
Aprovisionamento para clarificar e harmonizar o seu planeamento de recursos humanos e orientar as
decisdes de aprovisionamento da Agéncia aos niveis operacional e estratégico, a fim de otimizar e equilibrar
a composicdo global dos recursos humanos da eu-LISA (ou seja, a percentagem de pessoal interno em
relacéo a prestadores de servigos externos). Para o efeito, estabelece-se uma distin¢cdo entre as funcdes e
0s servicos que importa manter e desenvolver internamente e 0os que a Agéncia pode subcontratar a
prestadores de servigos externos. Simultaneamente, a utilizacdo continua de contratos-quadro para
servicos de apoio externo também se revelou eficaz na execuc¢ado das tarefas que contribuem para cumprir
0s objetivos da Agéncia a curto prazo.

No recrutamento de pessoal, a eu-LISA alcancou ganhos de eficiéncia utilizando as listas de reserva
existentes, criadas durante os procedimentos de selecdo anteriores. A Agéncia também agrupou perfis e
listas de reserva mais longas para preencher varios lugares no ambito de um procedimento de recrutamento,
0 que gerou ganhos de eficiéncia significativos, ao permitir, nomeadamente, a Agéncia preencher mais
lugares disponiveis com a publicacdo de menos anuncios de vagas.

Numa perspetiva a longo prazo, espera-se que sejam alcancados mais ganhos de eficiéncia com a
digitalizacdo de processos que exigem niveis significativos de trabalho administrativo. A fim de apoiar a
transicdo para uma administracdo sem papel e promover fluxos de trabalho mais eficientes, a eu-LISA
continuou a desenvolver esforcos para desenvolver e implementar ferramentas informaticas no dominio dos
recursos humanos, por exemplo o iLearn e dois médulos SYSPER2: os modulos de relatérios de RH e os
modulos ATS.

Além disso, a Agéncia comecou a elaborar a sua Estratégia de Ganhos de Eficiéncia, centrada na melhoria
da gestdo dos processos e da utilizagcdo dos recursos humanos, bem como na otimiza¢do da sua estrutura
organizacional e da governacéo.

2.7. Avaliacéao da auditoria e resultados da avaliagdo ex post

A presente seccdo apresenta uma panoramica das auditorias realizadas pelo Servigo de Auditoria Interna
(SAI) da Comisséo Europeia e pela Estrutura de Auditoria Interna (EAI) da eu-LISA, bem como das auditorias
realizadas pela Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados (AEPD) e dos pareceres do Tribunal de
Contas Europeu (TCE) sobre a fiabilidade e a regularidade das operacgdes subjacentes as contas, incluindo
as suas conclus@es pertinentes.



2.7.1. Servico de Auditoria Interna (SAI) da Comissédo Europeia e Estrutura de
Auditoria Interna (EAI) da eu-LISA

Na sua reunido de novembro de 2021'?7, o Conselho de Administracdo da eu-LISA adotou o Plano de
Auditoria Intera para 202228, que foi alterado em novembro de 2022%?°, Em 2022, a EAI continuou a servir
de ponto de contacto para o SAl e o TCE, a fim de assegurar a menor perturbacéo possivel do funcionamento
regular da Agéncia e evitar a duplicacdo de esforgos.

Quadro 10. Resumo dos temas da auditoria interna em 2022.

Auditor Tema de auditoria abordado em 2022 Tematica e resultados

SAI A avaliagdo estratégica dos riscos de Identificar, avaliar e comunicar os riscos para os objetivos da eu-LISA, afim
auditoria e o plano de auditoriaparaa de aumentar a probabilidade da sua realizagéo. Elaboragdo do plano
eu-LISA (garantia) estratégico de auditoria para os proximos trés anos. O plano estratégico de

auditoria interna 2023-2025'%° descreve o plano estratégico de auditoria
estabelecido pelo SAI'3! para 2023-2025, incluindo uma lista restrita de
temas de auditoria para apoiar o planeamento das auditorias do SAIL. O
plano de auditoria baseia-se nos resultados de uma avaliacdo de riscos
aprofundada realizada pelo SAl em julho de 2022. A avaliag&o destacou os
seguintes dominios de alto risco relacionados com os objetivos da eu-LISA:

® ggilidade e capacidade de resposta organizacionais,

® ytilizacdo de recursos humanos e financeiros escassos,
® gestdo das aquisicdes e contratos,

B seguranga dos sistemas informaticos,

® governagao,

® gestdo de projetos,

® comunicagdo e coordenacao com os servicos da Comisséo.

SAI Auditoria multientidades sobre a Prestagdo ou renovacédo de garantias sobre a adequacéo da concecéo e a
coordenagéo entre a DG HOME e as aplicacao eficaz e eficiente dos mecanismos de coordenacao entre a DG
agéncias descentralizadas da UE, HOME e as agéncias descentralizadas auditadas, incluindo a eu-LISA.
nomeadamente eu-LISA, EUAA, O ambito da auditoria abrangeu os processos e os controlos internos para
Europol, CEPOL e OEDT a coordenacgéo entre a DG HOME e a eu-LISA, a EUAA, a Europol, a

CEPOL e o OEDT no que diz respeito ao planeamento, ao
acompanhamento/supervisdo das operacdes, ao desempenho e a
elaboracéo de relatorios. O trabalho de auditoria foi realizado durante 2022,
com a data-limite de 16 de novembro de 2022. A auditoria resultou numa
concluséo de auditoria e em duas recomendacdes de auditoria’®?. Em
resposta, a administracdo da Agéncia estabelecera um plano de acao.

EAI Auditoria ao projeto do sistema Prestagcdo ou renovagdo de garantias sobre a eficacia e a eficiéncia dos
central do SES: Desenvolvimento de controlos internos estabelecidos para a execucéo do projeto.
solugdes informaticas (garantia) A auditoria centrou-se na governagao do projeto, na gestao dos riscos, na

gestao dos relatérios, na gestdo da qualidade e das altera¢des, na gestédo
de testes e na gestéo dos contratos e dos fornecedores. A auditoria resultou
numa concluséo de auditoria e em varias recomendacdes de auditorial®,
Em resposta a auditoria, a administracéo da Agéncia estabeleceu um plano
de acao.

127 Documento de referéncia 2021-350 do Conselho de Administragdo (CA), Decis6es do CA, ponto A.25.

128 Documento de referéncia 2021-358 do CA, Plano de Auditoria Interna para o ano de 2022, Ares(2021)7075595 — 17.11.2021.

129 Documento de referéncia 2022-382 do CA, Decisdes do CA, ponto B15.e.

130 Excerto do relatério do SAl, ref. Ares(2022)8285043 — 30.11.2022.

131 Nos termos do artigo 70.°, n.° 5, do Regulamento (UE, Euratom) 2018/1046 (Regulamento Financeiro), o auditor interno da
Comissao exerce, no que diz respeito aos organismos criados nos termos dos artigos 70.° e 71.°, as mesmas competéncias que em
relagdo a Comissao.

132 Relatorio final da auditoria sobre a coordenagdo entre a DG HOME e as agéncias descentralizadas da UE, nomeadamente eu-LISA,
EUAA, Europol, CEPOL e OEDT, ref. Ares(2023)3266879 — 10.5.2023.

133 Relatério da EAI, ref. Ares(2022)6160738 — 6.9.2022.


https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5f45dd8af&timestamp=1675783810153
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/oj

Auditor
EAI

Tema de auditoria abordado em 2022

Revisao da gestdo dos direitos de
acesso ao ABAC™ (garantia)

Temaética e resultados

Prestacé&o ou renovacao de garantias sobre a gestéo dos direitos de acesso
ao ABAC™* na eu-LISA. A auditoria centrou-se na realizag&o/atualizagdo

da avaliagdo de risco dos direitos de acesso concedidos, bem como na
validagdo periddica dos direitos de acesso ao ABAC (ou seja, fluxo de
trabalho, contabilidade e elaboragdo de relatorios) em fungdo das
responsabilidades confiadas aos utilizadores, em conformidade com o
procedimento em vigor. A auditoria resultou numa conclus&o de auditoria e
numa recomendacdo de auditoria’®. Em resposta a auditoria, a
administragdo estabeleceu um plano de agao.

Combater a fraude, minimizando as possibilidades de os autores
cometerem fraudes. A estratégia antifraude da eu-LISA para 2022-2024
prevé trés objetivos:

® assegurar a plena conformidade com os principios antifraude,

EAI Acompanhamento da aplicagao da
estratégia antifraude da eu-LISA
(coordenacao/garantia)

® estabelecer e manter um elevado nivel de ética em todas as atividades
da eu-LISA,
® desenvolver e utilizar a recolha e anélise de dados.
De acordo com o relatério anual de acompanhamento da EAI, a taxa de
execucgio do Plano de Acdo da Estratégia Antifraude foi de 70 %*%.

Garantir a resolucdo dos problemas identificados e a aplicacdo de
melhorias. Em 2022, a EAI apresentou quatro relatérios de
acompanhamento.

EAI Acompanhamento da aplicagao das
recomendacdes de auditoria emitidas
pelo SAI, pela EAI pelo TCE e pelo
OLAF (coordenacédo)

Fornecer uma confirmagdo independente de que os problemas sédo
resolvidos e as melhorias séo aplicadas. Tanto a EAl como o SAI deram
seguimento as recomendagdes comunicadas como «aplicadas» (prontas
para revisdo) pela administracdo da eu-LISA e encerraram
12 recomendacdes.

EAI Seguimento das recomendagdes de
SAI auditoria (garantia)

Identificar, avaliar e comunicar 0s riscos para 0s objetivos da eu-LISA
estabelecidos no DOCUP, a fim de aumentar a probabilidade da sua
realizagdo. Elaboracéo do plano de auditoria para o préximo ano.

A avaliacdo® salientou dez riscos principais para a consecucdo dos
objetivos do DOCUP da eu-LISA e apoiou a elaboragdo do Plano de
Auditoria Interna para o ano de 2023.

EAI Avaliacdo anual dos riscos de
auditoria (garantia)

Os resultados do Plano de Auditoria Interna da eu-LISA para 2022 foram formalizados num relatério de
atividades pormenorizado que foi analisado e debatido com o Diretor Executivo e o Comité Financeiro e de
Auditoria e Conformidade (ACFC) do Conselho de Administracdo na reunido realizada em 22 de fevereiro
de 2023. O relatorio foi aprovado pelo Conselho de Administragdo em 15 de marco de 20231,

2.7.2. Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados (AEPD)

Um dos principais objetivos da Agéncia é garantir um elevado nivel de protecdo de dados. As auditorias
externas sobre a conformidade em matéria de protecdo de dados contribuem para facilitar este objetivo e
fazem parte do plano de melhoria continua da eu-LISA para a gestéo operacional dos sistemas de informacao
JAI.

133 O ABAC (contabilidade de exercicio) é o sistema de informacgéo institucional que permite a execucdo e o acompanhamento diérios
de todas as operagdes orcamentais e contabilisticas por parte das diregdes-gerais da Comissdo, das agéncias e das instituicdes. O
sistema foi desenvolvido pela Comissdo e inclui um conjunto completo de caracteristicas para garantir a conformidade com o
Regulamento Financeiro e as Regras de Execucéo.

135 Relatério da EAI, ref. Ares(2022)3945170 — 25.5.2022.

136 Relatério de acompanhamento da EAIl sobre a execucdo do Plano de Acg&o da Estratégia Antifraude para 2022, ref. Ares(2023)523216
—24.1.2023.

137 EAI, Relatorio da avaliac&o dos riscos de auditoria em 2022, ref. Ares(2022)8692434 — 14.12.2022.

138 42 2reunido do Conselho de Administracdo da eu-LISA, ponto 17.b., documento de referéncia 2023-065, 15 de margo de 2023.


https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2023-03-14.pdf

Em 2022, a eu-LISA acompanhou continuamente a aplicacdo das recomendac¢fGes de auditoria
identificadas nas auditorias realizadas pela Autoridade Europeia para a Prote¢@o de Dados (AEPD) sobre o
SIS, o VIS e o Eurodac:

= aauditoriado SIS e do VIS, realizada em novembro de 2018, resultou num relatério final recebido em
abril de 2020 e incluiu 43 recomendagdes (com observagdes adicionais formuladas em novembro de
2022);

= a auditoria do Eurodac teve lugar em dezembro de 2019 e culminou num relatério final recebido em
marco de 2021, contendo 29 recomendacfes, incluindo observacdes adicionais formuladas em
novembro de 2022.

Em todos os casos, a Agéncia elaborou planos de acdo correspondentes, incorporando as recomendacdes
apresentadas pela AEPD. Foram elaborados relatorios trimestrais, partiihados com a AEPD, o Conselho de
Administracdo e o seu Comité Financeiro e de Auditoria e Conformidade (ACFC). Em 2022, realizaram-se
reunibes de seguimento internas em fevereiro, abril, junho e setembro. Além disso, o RPD atualizou
proativamente a AEPD, numa base trimestral, sobre a evolucéo e o estado da aplicacdo das recomendacdes.

Em 2022, a eu-LISA procurou assegurar uma coordenacédo harmoniosa da nova inspecao do EPDS realizada
em outubro sobre o Eurodac, o Sistema de Informacdo sobre Vistos (VIS) e o Sistema de Informacéo
Schengen (SIS 1l). A auditoria centrou-se na governacao global da seguranca informatica, nos incidentes de
seguranca e nas violagdes de dados, bem como na metodologia e nas praticas para desenvolver e testar 0s
sistemas de forma segura, com especial énfase na gestédo do controlo do acesso nos diferentes ambientes.
Incluiu igualmente o seguimento das anteriores inspecdes da AEPD ao SIS, VIS e Eurodac. A Agéncia
recebeu o projeto de ata da auditoria no final de novembro de 2022.

2.7.3. Tribunal de Contas Europeu (TCE)

Em 2022, o Tribunal de Contas Europeu (TCE) concluiu a auditoria regular das contas anuais da eu-LISA
relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 20213, O Tribunal auditou as contas da Agéncia,
incluindo as demonstracées financeiras'® e os relatérios de execugdo orcamental**!, em conjugacdo com a
legalidade e regularidade das operacgfes subjacentes a essas contas.

Na opinido do TCE, as contas da eu-LISA relativas a 2021 refletem fielmente, em todos os aspetos
materialmente relevantes, a sua situagéo financeira em 31 de dezembro de 2021, bem como os resultados
das suas operagoes, fluxos de caixa e variagdo da situacéo liquida do exercicio, em conformidade com as
disposicdes do seu Regulamento Financeiro e as regras contabilisticas adotadas pelo contabilista da
Comissao, com base nas normas de contabilidade internacionais para o setor publico.

Além disso, as receitas subjacentes as contas cumprem os requisitos de legalidade e regularidade em todos
0s aspetos materialmente relevantes. No que diz respeito aos pagamentos, o TCE identificou pagamentos
nao conformes num montante total de 18,11 milhdes de euros, o0 que representa 6,2 % das dotacbes de
pagamento disponiveis em 2021; como tal, foi excedido o limiar de materialidade definido para a auditoria,
dando lugar a uma opinido com reservas sobre a legalidade e regularidade dos pagamentos subjacentes as
contas.

Por ultimo, o TCE também formulou observacdes sobre a gestdo, os sistemas de controlo e a gestéo
orcamental da Agéncia, que n&o alteraram as opinibes acima referidas, que deram lugar a um plano de agéo
para dar resposta a essas observacoes.

139 Tribunal de Contas Europeu (2022) «Relatério Anual sobre as agéncias da UE relativo ao exercicio de 2021», 27 de outubro
de 2022, pp. 234-240.

149 Incluem o balango e a demonstragéo de resultados financeiros, a demonstragédo dos fluxos de caixa, a demonstragéo da variagdo da
situacédo liquida, bem como uma sintese das politicas contabilisticas significativas e outras notas explicativas.

141 Estes relatdrios agregam as notas explicativas sobre todas as operagdes orgcamentais.


https://www.eca.europa.eu/en/publications/AGENCIES_2021

2.8. Seguimento das recomendacgdes de auditoria e planos de agao conexos

Nos termos da decisdo do Diretor Executivo da eu-LISA?, a Estrutura de Auditoria Interna (EAI) da Agéncia
€ responsavel por acompanhar os progressos realizados na aplicacéo das recomendacdes de auditoria. Para
o efeito, a EAIl recolhe informagdes atualizadas junto dos autores dessas recomendacdes e elabora relatérios
de acompanhamento que s&o apresentados ao Diretor Executivo e ao Conselho de Administracéo.

Em 2022, a taxa de aplicacdo das recomendacgdes de auditoria*® foi de 63 %, ou seja, 20 em 32. Os
progressos da eu-LISA na aplicacéo das recomendacdes de auditoria sdo resumidos no quadro 11, na pagina

seguinte.

Quadro 11. Recomendac@es de auditoria: progressos na aplicagdo (em 31 de dezembro de 2022).

Recomendacg6es do SAl, Total em

Eg\rl,c':'aCSES;i g_é;z abe;toozgara Em curso Aplicadas Atrasadas Eg;erzrggzas IgtﬁLZPdgbz%r;Z
essenciais 3 3 0 0 0 3
muito importantes 31 12 12 7 11 20
importantes 15 2 8 5 5 10
TOTAL 49 17 20 12 16 33

Explicagdo dos termos:

Hem curso: a aplicagdo prossegue conforme planeado ou foi
acordado um novo prazo / plano de agdo com o auditor,

B importante: debilidade significativa no processo ou debilidade de
base numa parte significativa do processo auditado,

® aplicada: confirmada pelo autor da recomendagéo e preparada
para o seguimento do auditor,

® atrasada: a aplicagdo est4d em curso mas nao foi concluida no
prazo acordado.

® encerrada: o auditor encerrou formalmente a questéo,

m essencial: debilidade de base no processo auditado que é
prejudicial ao nivel da entidade,

® muito importante:debilidade de base que é prejudicial para todo
0 processo (todas as recomendagbes do TCE tém esta
designacao),

® importante: debilidade significativa no processo ou debilidade de
base numa parte significativa do processo auditado.

Quadro 12. Lista de recomendacdes de auditoria em aberto emitidas pelos auditores internos (SAl e EAI),
incluindo as que apresentam atrasos significativos (superiores a 6 meses, em 31 de janeiro de 2023).

Prazo inicial Atrasada

Auditor / Titulo da auditoria/ ano

N.°/ Titulo da recomendagéao

Classificacao

de aplicacéo

> 6 meses

SAIl / Auditoria as operagoes informaticas 1. Gestéo da configuragéo Importante 31.12.2017 cinco anos e um

/2016 més

EAI / Relatério sobre a gestéo dos ativos 1.2.1 Governacdo da gestao Muito 31.10.2018 guatro anos e

informaticos da eu-LISA dos ativos informaticos importante trés meses

SAl / Relatério sobre os controlos do 3. Controlos antes do Importante 31.12.2018 guatro anos e um

processo de contratagdo / 2017 estabelecimento de contratos més
especificos

EAI / Relatério sobre a gestao do projeto 1l.a. Orcamento Muito 24.3.2020 dois anos e nove

do sistema central do SES / 2020 importante meses

SAl / Relatério sobre o recrutamento de 1. O recrutamento de Muito 30.9.2020 dois anos e

pessoal recursos humanos deve importante guatro meses

e a contratacao de prestadores de basear-se numa avaliacéo

servigos estruturais e sobre a ética documentada e atualizada

organizacional na eu-LISA / 2020

EAI / Relat6rio sobre a gestdo do projeto 1l.e Gestédo de recursos Muito 31.12.2020 dois anos e um

do sistema central do SES / 2020 importante més

EAI / Relatério sobre a gestéo do projeto 2.b Preparacé&o dos testes Importante 30.3.2021 um ano e nove

do sistema central do SES / 2020

meses

142 Decisdo do Diretor Executivo da eu-LISA relativa a adogdo de um sistema de comunicacdo obrigatéria (ao Diretor Executivo e ao
chefe da Estrutura de Auditoria Interna) sobre os progressos realizados no dominio das recomendagdes e/ou constatagdes de auditoria,

ref. Ares(2018)6152498 — 30 de novembro de 2018.
143 Relatério de acompanhamento da EAI sobre a aplicacdo das recomendacBes de auditoria em 31 de dezembro de 2022,
Ares(2023)1158875, 17 de fevereiro de 2023.
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EAI / Relat6rio sobre a gestao do projeto 2.a Apresentacgdo de Importante 30.6.2021 um ano e seis
do sistema central do SES / 2020 relatérios e comunicacao meses
SAI / Relatério sobre o recrutamento de 2. Garantias juridicas sobre a Importante 31.12.2021 um ano e um
pessoal utilizac&o de prestadores de més
e a contratacdo de prestadores de servigos estruturais
servigos estruturais e sobre a ética
organizacional na eu-LISA / 2020
EAIl / Relatério sobre a gestéo do projeto 2.c Concegéao do sistema Importante 31.12.2021 um ano e um
do sistema central do SES / 2020 central do SES més
SAl / Relatério sobre a gestao da 4. Gestao de compilagles e Muito 31.3.2022 n/a
seguranca informatica na eu-LISA / 2021 solugdes importante
SAl / Relatério sobre a gestao da 1. Gestéo dos servicos de Muito 31.12.2022 n/a
seguranca informatica na eu-LISA / 2021 seguranca informatica importante
SAl / Relatério sobre a gestao da 3. Gestao da configuracao Muito 31.12.2022 n/a
seguranga informatica na eu-LISA / 2021 importante
SAl / Relatério sobre a gestao da 6. Gestéo de alteracdes Importante 31.12.2022 n/a
seguranga informatica na eu-LISA / 2021
SAl / Relatério sobre a gestao da 7. Sistema de gestdo da Importante 31.12.2022 n/a
seguranga informatica na eu-LISA / 2021 seguranca da informacgéo
EAI / Relatério sobre o projeto do sistema 5. Ambiente de teste Muito 1.1.2023 n/a
central do SES — Desenvolvimento de importante
solucdes informaticas / 2022
EAI / Relatério sobre o projeto do sistema 6. Recursos, competéncias e Muito 1.1.2023 n/a
central do SES — Desenvolvimento de tempo atribuidos a fase de importante
solugdes informaticas / 2022 testes
EAI / Relatério sobre o projeto do sistema 4. Orgcamento e gestéo de Muito 31.1.2023 n/a
central do SES — Desenvolvimento de pagamentos importante
solugdes informaticas / 2022
EAIl / Relatério sobre o projeto do sistema 7. Gestao de Muito 1.3.2023 n/a
central do SES — Desenvolvimento de anomalias/defeitos importante
solucdes informaticas / 2022
EAI / Relatério sobre o projeto do sistema 9. Rastreabilidade entre os Importante 1.3.2023 n/a
central do SES — Desenvolvimento de requisitos e outra
solugdes informaticas / 2022 documentacgdo de nivel

superior/inferior
EAI / Relatério sobre o projeto do sistema 1. Governagado e organizagao Essencial 31.3.2023 n/a
central do SES — Desenvolvimento de de projetos
solucdes informaticas / 2022
EAI / Relatério sobre o projeto do sistema 8. Gestéo das alteragdes e Importante 1.4.2023 n/a
central do SES — Desenvolvimento de das excegodes
solucdes informaticas / 2022
EAI / Relat6rio sobre o projeto do sistema 2. Gestédo de recursos Essencial 1.6.2023 n/a
central do SES — Desenvolvimento de
solugdes informaticas / 2022
EAI / Relatério sobre o projeto do sistema 3. Resultados dos contratos Essencial 1.6.2023 n/a

central do SES — Desenvolvimento de
solugdes informaticas / 2022

A Agéncia estd empenhada em tomar medidas céleres e decididas para corrigir 0os atrasos na aplicacéo das
recomendacfes pendentes, nomeadamente revendo as datas de aplicagéo previstas. No futuro, a eu-LISA
mantera os auditores informados dos progressos na execuc¢éo dos planos de acéo pertinentes.

Para confirmar o encerramento das recomendacgdes que foram comunicadas pela eu-LISA como «aplicadas»,
tanto o SAI'** como a EAI'* realizaram ac6es de seguimento anuais sobre os planos de agédo que tinham
sido declarados pela eu-LISA como «aplicados», encerrando 16 recomendac¢fes de auditoria (ver coluna
«Encerradas em 2022» no quadro 11, na pagina anterior).

144 sSeguimento das recomendacdes pendentes de auditorias anteriores — Nota do SAIl sobre as conclusdes de auditoria, ref.
Ares(2022)810155 (3 de fevereiro de 2022), e ref. Ares(2022)7132265 (14 de outubro de 2022).
145 Resultados do seguimento da EAI para 2021, ref. Ares(2022)1548233, 2 de marco de 2022.



O Tribunal de Contas Europeu (TCE) também efetuou o seguimento da aplicacdo das suas recomendacdes
de auditoria de anos anteriores*, encerrando quatro delas. O trabalho residual é apresentado no quadro 13
infra.

Quadro 13. Aplicagéo das recomendagdes de auditoria do TCE de anos anteriores.

Ano  Observacdes do TCE Estado Acdes da Agéncia

2017 Atualmente a eu-LISA gere trés sistemas informaticos Em Em 2023, a eu-LISA concluira os planos de transigéo
de grande escala distintos e ndo integrados (SIS, VIS  curso  para cada um dos sistemas principais da atividade (SIS
e Eurodac), que tratam todos de dados sobre o I, VIS e Eurodac) da antiga estrutura de manutencéo em
dominio da JAI da Unido. Esta abordagem pode estado de funcionamento (MWO) para 0s novos quadros
impedir a eu-LISA de realizar economias de escala e QET e QOT.
de obter sinergias entre os diferentes sistemas.

2018 A execucdo orgcamental foi inferior a prevista. Em Em cooperacdo com a Comisséo, a eu-LISA definird o

2019 A Agéncia, juntamente com a Comissdo, deve curso  conjunto minimo de documentos necessarios para as
melhorar a harmonizacdo do planeamento orgamental consultas sobre as fichas financeiras legislativas (FFL),

2020 ¢om o calendario dos atos juridicos associados. estabelecendo a base para o planeamento interno

correspondente.

2.9. Acdes de seguimento relacionadas com inquéritos realizados pelo
OLAF¥/

Em 2022, a Agéncia abordou as recomendag¢8es dos inquéritos do OLAF relacionados com 0s processos
0OC/2020/0441-A2 e OC/2017/1121/A2.

2.10. Seguimento dado as observacdes da autoridade de quitacéao

Em 2022, a Comissao do Controlo Orcamental (Comissdo CONT) do Parlamento Europeu lancou o processo
de quitacdo das atividades das agéncias e empresas comuns da UE realizadas no exercicio de 2021. Este
processo assegura a conformidade com os requisitos pertinentes do quadro juridico e regulamentar e a
aplicacao dos principios da boa gestao financeira, nomeadamente a economia, a eficiéncia e a eficacia.

Em novembro de 2022, a pedido da Comissdo CONT, a eu-LISA respondeu a um conjunto de perguntas
escritas divididas em perguntas individuais (dirigidas apenas a eu-LISA) e horizontais (idénticas para todas
as agéncias e empresas comuns da UE). Posteriormente, teve lugar um dialogo com a Comissao CONT, e o
Tribunal de Contas Europeu elaborou o «Seguimento da auditoria do TCE sobre as contas de 2021 da
eu-LISA — Plano de Acéo», que foi apresentado ao Comité Financeiro e de Auditoria e Conformidade (ACFC)
da eu-LISA em maio de 2023.

No final de maio de 2023, o Parlamento deu quitacdo ao Diretor Executivo da eu-LISA pela execucéo do
orcamento da Agéncia em 2021, aprovando o encerramento das contas da eu-LISA relativas a 2021 e
partilhando as suas observa¢cfes numa resolucéo.

Para destacar os dominios identificados que necessitam de melhorias e abordar areas de interesse critico, a
Agéncia, em particular:
= tomou as medidas necessarias para reforgcar os controlos internos e atualizar 0os processos internos
dos procedimentos de contratag&o, a fim de atenuar as insuficiéncias identificadas pelos auditores,

= prosseguiu a transicdo do aprovisionamento vertical para o aprovisionamento transversal no que
respeita ao desenvolvimento, evolugdo e manutenc¢ao dos sistemas principais,

= redefiniu a sua estratégia de recrutamento para melhor responder as preocupacdes relacionadas com
o recrutamento e o equilibrio de género,

146 Relatorio Anual sobre as agéncias da UE relativo ao exercicio de 2021, pp. 234-240.
147 Artigo 11.° do Regulamento (UE/Euratom) n.° 883/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo aos inquéritos efetuados
pelo Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF).


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/AGENCIES_2021/AGENCIES_2021_EN.pdf
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/883/oj

= reforgou varios elementos da componente de avaliagdo dos riscos e prosseguiu 0 acompanhamento
do roteiro estratégico, a fim de melhor alinhar os objetivos estratégicos e operacionais, melhorando
simultaneamente a execucao global da estratégia de longo prazo da Agéncia.

Em resposta as observacdes do TCE sobre as contas da eu-LISA relativas a 2021, a Agéncia elaborou um
plano de acéo para dar seguimento a auditoria do TCE. O Conselho de Administracdo tomou nota do plano
de ac@o em 15 de marco de 2023 e recebeu a versao revista em 15 de junho de 2023.

Observacéo da autoridade de quitacéo

Resposta e medidas da Agéncia

1. Observa com agrado que os esforgos de supervisao orcamental
durante o exercicio de 2021 resultaram numa taxa de execucgao
orcamental de 100 %, o que representa um acréscimo de 24,39 %
relativamente a 2020; observa, além disso, que a taxa de execugéo
das dotagOes para pagamentos foi de 94,65 %, o que representa
um acréscimo de 0,24 % relativamente a 2020.

2. Congratula-se por nao terem sido efetuadas transicdes nao
automaticas em 2021; observa, no entanto, um elevado montante
de transicOes automaticas (11,1 milhdes de EUR) de dotacdes de
pagamento ndo diferenciadas para o titulo Il (infraestruturas e
despesas operacionais), 0 que representa 56 % de um total de 19,8
milhdes de EUR para esse titulo, ou seja, 93,55 % do montante total
(11,8 milhdes de EUR) das transices automaticas de dotagdes de
2021 para 2022; subscreve o parecer do Tribunal de que a
existéncia de taxas elevadas de transi¢des recorrentes contradiz o
principio orcamental da anualidade e indicia problemas estruturais
na execugao do orgamento; regista a resposta da Agéncia, segundo
a qual as transicoes de despesas do titulo Il dizem principalmente
respeito a prestadores de servigos de apoio externos, contratados
pela Agéncia para fazer face a falta sistematica de pessoal na
sequéncia da atribuicdo de novas tarefas a Agéncia que nédo foram
acompanhadas de uma afetacdo adequada de recursos humanos;
regista ainda que a atualidade dos contratos com esses prestadores
de servigos externos néo foi alinhada com o ano civil, mas com a
duracé@o dos necessarios servicos prestados; insta, no entanto, a
Agéncia a abordar estas questdes e a informar a autoridade de
quitacdo sobre as medidas tomadas nesta matéria; insta a
Comissdo a melhorar a coordenagdo entre a atribuicdo de novas
tarefas e os recursos necessarios, a fim de reduzir a necessidade
de recorrer a prestadores de servigos externos.

3. Considera que a eu-LISA deve prosseguir o seu didlogo com a
Comissdo, a fim de propor alteracbes ao seu planeamento
orcamental plurianual, de forma a apenas receber fundos para o
desenvolvimento de sistemas depois de assegurada a seguranga
juridica.

A eu-LISA toma nota desta observacéo.

O plano de a¢ao da Agéncia relativo ao «Seguimento da auditoria
do TCE sobre as contas de 2021 da eu-LISA» (de que o
Conselho de Administracdo tomou conhecimento em 15 de
marco de 2023 e que foi objeto de uma versdo revista
apresentada em 15 de junho de 2023) inclui as seguintes acdes
destinadas a abordar uma parte desta observacéo:

O prazo para a apresentacdo de novos pedidos de autorizagdo
orcamental é 30 de setembro de 2023, garantindo assim um
melhor alinhamento dos periodos de vigéncia dos contratos com
o exercicio financeiro. Os quadros superiores devem assegurar
que as excegbes sejam mantidas ao minimo estritamente
necessario, uma vez que o impacto nas transi¢des é significativo.

As despesas recorrentes e correntes devem ser autorizadas,
sempre que possivel, no ambito do orcamento previsto no final
do quarto trimestre, a fim de cobrir as despesas do ano seguinte,
em conformidade com o Regulamento Financeiro.

Tirando partido da assinatura do novo contrato-quadro para a
prestacdo de servi¢cos de apoio externo, prevista para o quarto
trimestre de 2023, prevé-se um alinhamento do calendario dos
contratos de servigos anuais com o calendario anual, a fim de
reduzir significativamente a utilizagc&o da transi¢céo de despesas.

Tendo em conta que os regulamentos que estabelecem novas
tarefas preveem prazos curtos para a colocacdo dos sistemas
em funcionamento, a eu-LISA tem de comecar a preparar-se
muito antes da sua adocao. No entanto, uma vez que a adogao
é frequentemente adiada, alguns orcamentos foram
disponibilizados ainda antes da finalizacdo da base juridica
correspondente. Esta situacao cria desafios muito complicados
em matéria de contratacéo, especialmente tendo em conta que a
adocao do regulamento nédo é suficiente, na maioria dos casos,
para permitr a elaboracdo de especificacdes técnicas
pormenorizadas para 0s concursos. Para esse efeito, é
necessaria a adogdo de atos de execuc¢do. Tal também exerce
uma pressdo significativa sobre o planeamento orcamental,
conduzindo a transigdes orgamentais substanciais necessarias
para preservar orcamentos que, de outra forma, seriam perdidos.
Uma consulta mais atempada e sistematica da eu-LISA sobre as
fichas financeiras legislativas que acompanham a legislacdo
proposta, bem como uma abordagem mais flexivel por parte da
Comissao relativamente a inclusdo efetiva do orcamento da
Agéncia no orcamento geral da UE reduziriam estes riscos.
Estas medidas sdo uma recomendagao recorrente do TCE, em
relagdo a qual a eu-LISA tem uma margem de acéo limitada.

E igualmente importante notar que a disponibilidade de atos de
execugdo € uma condigdo prévia de uma contratacdo eficaz. O
encurtamento da elaboracdo dos atos de execugéo teria um
impacto direto na capacidade da eu-LISA para planear melhor a
sua contratagao e limitar as alteracdes contratuais.

Tirando partido da assinatura do novo contrato-quadro para a
prestagdo de servigcos de apoio externo, prevista para o quarto
trimestre de 2023, prevé-se um alinhamento do calendario dos
contratos de servigos anuais com o calendario anual, a fim de
reduzir significativamente a utilizagc&o da transi¢céo de despesas.
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Observacédo da autoridade de quitacéo

Resposta e medidas da Agéncia

4. Congratula-se com o facto de a Agéncia utilizar certos
instrumentos, como indicadores-chave de desempenho, para
avaliar o valor acrescentado das suas atividades e melhorar a sua
gestdo orcamental; observa que, de acordo com a declaracdo da
Agéncia, esta atingiu os seus objetivos para 2021, tal como
estabelecido no regulamento que cria a Agéncia, o Regulamento
(UE) 2018/1726®, e produziu os resultados definidos no seu
programa de trabalho anual para 2021, tanto em termos de
resultados como de desempenho; congratula-se com os continuos
esforgos envidados em 2021 pela Agéncia para se adaptar ao seu
novo mandato estabelecido no referido regulamento, que entrou em
vigor em 11 de dezembro de 2018, e regista a adoc&o de uma nova
estratégia a longo prazo para 2021-2027, que orienta 0
desenvolvimento e as atividades a longo prazo da Agéncia, bem
como a sua futura programacao plurianual e anual.

5. Observa que o desempenho e a disponibilidade dos sistemas
informaticos operados pela eu-LISA estiveram em conformidade
com os acordos de nivel de servico pertinentes; observa o
desenvolvimento continuo de novos sistemas informéticos para o
SES, o0 ETIAS e o ECRIS-TCN e da interoperabilidade entre os
novos sistemas e os sistemas existentes; observa ainda que a
entrada em funcionamento dos referidos novos sistemas foi adiada
por varios meses, enquanto o calendario global para a concluséo da
arquitetura de interoperabilidade até ao final de 2023 foi preservado;
elogia a Agéncia pela conclusao de varios projetos,
designadamente a instalagao das interfaces uniformes nacionais, a
modernizacdo da infraestrutura de comunicacdo do VIS e o
lancamento do BMS partilhado; congratula-se com a intensificagéo
dos esforgos da eu-LISA em matéria de investigagdo e inovagéo,
através de projetos nos dominios da inteligéncia artificial, das
tecnologias para a passagem de fronteira continua e sem contacto
e da seguranga interna; observa que a Agéncia estd no bom
caminho para o projeto da segunda ampliagé@o das suas instalaces
operacionais em Estrasburgo; observa ainda que a eu-LISA reviu
este projeto, a fim de disponibilizar capacidades adicionais antes da
entrega prevista em 2028, através de um centro de dados modular,
da redugédo do espago de escritérios e de uma abordagem de
construcéo faseada para a amplia¢éo do local.

6. Congratula-se com o facto de a Agéncia, juntamente com a EUAA
e a Frontex, prestar apoio ativo aos Estados-Membros que séo os
principais pontos de entrada de migrantes e requerentes de asilo na
Unido; observa que a Agéncia gere a componente central de uma
série de sistemas informaticos de grande escala no espaco de
liberdade, seguranga e justica, que estdo ligados aos sistemas
nacionais.

7. Congratula-se com o apoio continuo da Agéncia a aplicacao das
politicas da UE em dominios como a livre circulagéo de pessoas e
bens, os vistos de viagem comuns, o controlo das fronteiras, a
imigracdo e o asilo, bem como a cooperacédo entre as autoridades
policiais e as autoridades judiciarias nacionais, incluindo no tocante
ao combate a criminalidade organizada, a introdugéo clandestina de
migrantes, ao trafico de seres humanos e ao terrorismo.

8. Observa que, em 31 de dezembro de 2021, o quadro de pessoal
estava preenchido a 90,61 %, com 193 agentes temporarios
nomeados dos 213 lugares de agentes tempordrios autorizados
pelo orgamento da Unido (em comparagdo com os 202 lugares
autorizados em 2020); observa, além disso, que 107 agentes
contratuais e 10 peritos nacionais destacados trabalharam para a
Agéncia em 2021, dos 132 e 11 lugares autorizados,
respetivamente.

A eu-LISA toma nota desta observacéo.

No que diz respeito ao calendario do SES e ao calendéario global
da Interoperabilidade, os CGP do SES, do ETIAS e da
Interoperabilidade aprovaram, em 25 de maio de 2023, a nova
estratégia de implementagéo do SES, a abordagem do produto
minimo viavel (PMV) e a revisdo completa do calendario da
Interoperabilidade que foi apresentado. Esse calendario inclui
véarias vagas, com 0 objetivo de fornecer os componentes de
Interoperabilidade com lan¢gamentos intermitentes a cada 6 ou 9
meses, até 2026. Além disso, esta reprogramacao implica uma
série de condi¢bes que, segundo as recomendagdes dos CGP,
todas as partes interessadas devem cumprir, envidando todos os
esforgos para o efeito. A nova estratégia do SES e o roteiro de
Interoperabilidade serdo debatidos pelo Conselho de
Administracdo em 31 de maio, para aprovacgao.

A eu-LISA toma nota desta observacgéo.

A eu-LISA toma nota desta observagéo.

A eu-LISA toma nota desta observacéo.
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Observacédo da autoridade de quitacéo

9. Realca que, em 2021, sete funcionarios deixaram a Agéncia,
representando uma mobilidade de 5,5 %, superior ao objetivo de
5% e superior ao nivel de referéncia de 3,7 % de 2020;
congratula-se com o acompanhamento e a avaliagdo das razdes
relativas a este indicador pela direcéo da Agéncia; regista, com base
nas respostas da Agéncia, que, entre as causas identificadas, os
contratos de duragao limitada, os contratos com graus baixos e a
elevada carga de trabalho foram referidos durante as entrevistas de
saida organizadas pela Agéncia; realca a necessidade de uma
maior flexibilidade em termos de disponibilidade de recursos
humanos, a fim de permitir que a Agéncia se adapte as flutuagdes
da carga de trabalho e a eventuais atrasos na adogao dos atos
legislativos pertinentes; insta a Comissdo a encetar um dialogo
construtivo com a Agéncia e a abordar estas questdes ao
determinar a disponibilidade de recursos nos futuros quadros de
pessoal.

10. Observa com preocupagdo a composicdo dos quadros
superiores da eu-LISA em termos de género, com dois homens (100
%) e sem mulheres, do Conselho de Administragao, com 49 homens
(81,7 %) e 11 mulheres (18,3 %), e, no total do pessoal, com 215
homens (69,4 %) e 95 mulheres (30,6 %); reconhece que a
responsabilidade pela nomeacéo de pessoas para o conselho de
administracdo cabe as autoridades nacionais competentes de cada
Estado-Membro; insta os Estados-Membros a considerarem
ativamente o equilibrio de género como um fator quando da
nomeacao dos membros do conselho de administragdo da eu-LISA;
regista os esforgos da eu-LISA para melhorar o equilibrio de género
e congratula-se com a ligeira melhoria registada em 2021, insta, no
entanto, a eu-LISA a trabalhar ativamente em prol do equilibrio de
género e a informar a autoridade de quitacdo sobre um plano de
acdo nesta matéria; recorda igualmente a importancia de assegurar
uma representacao geografica equilibrada entre os membros da
direcdo e do pessoal da Agéncia.

11. Observa que, em 2021, a eu-LISA langou 15 procedimentos de
selecdo e recebeu 1 944 candidaturas para um total de 18
processos de recrutamento; elogia os ganhos de eficiéncia
comunicados e a melhoria do processo de recrutamento da
Agéncia, bem como a suaimagem de empregador atrativo; observa,
neste sentido, as vérias agdes da Agéncia, como o projeto-piloto
«Recrutamento agil», a sua participacdo na feira de carreiras
mundiais em linha «Mulheres na Tecnologia», a publicagao de
anuncios de abertura de vagas para além do sitio Web da Agéncia
e o0 agrupamento de perfis ou a utilizagdo das listas de reserva
existentes para graus e grupos de fungdes equivalentes; observa
ainda que foi realizada uma anélise do quadro de competéncias da
Agéncia e incentiva a Agéncia a desenvolver a sua estratégia de
gestao dos recursos humanos baseada nas competéncias.

12. Elogia a politica da Agéncia de tolerancia zero em matéria de
assédio; observa que, em 2021, a Agéncia tratou 14 casos
relacionados com assédio moral ou sexual; observa ainda, neste
contexto, que a Agéncia realizou duas avaliacdes preliminares que
conduziram ao langamento de trés inquéritos administrativos e ao
despedimento de um membro do pessoal; congratula-se com a
organizacdo pela Agéncia de seminarios em linha e sessdes de
sensibilizacdo sobre a prevencdo do assédio e o papel dos
conselheiros confidenciais, bem como com as suas medidas para
melhorar o bem-estar no trabalho e o equilibrio entre a vida
profissional e a vida familiar do pessoal da Agéncia através de
seminéarios em linha sobre salde mental e sessdes de
aconselhamento individual.

Resposta e medidas da Agéncia

A fim de compreender melhor as razfes da elevada rotatividade,
a eu-LISA tem realizado continuamente entrevistas de saida.
Em 2021, a nossa anélise das entrevistas de saida revelou que
a maioria dos entrevistados referiu a aspiragdo a melhores
oportunidades de carreira como principal razao para procurar um
emprego alternativo. As melhores oportunidades de carreira
foram descritas como estando associadas a graus mais
elevados, contratos mais duradouros e contratos renovaveis. A
segunda razdo mais significativa para procurar outras
oportunidades consistia em motivacdes familiares e/ou pessoais,
seguidas da necessidade de melhorar o equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada. Uma grande parte dos entrevistados
comunicou que o elevado volume de trabalho teve um efeito
negativo no equilibrio entre a vida profissional e a vida privada.

A eu-LISA esta a recrutar principalmente perfis no dominio
informatico muito procurados no mercado de trabalho e em todas
as instituicbes da UE. A maior parte dos lugares sdo de grau
baixo, a curto prazo ou ndo renovaveis, pelo que ndo sao
apelativos nem considerados competitivos no mercado. De todas
as propostas apresentadas, 40 % n&o foram aceites. Entre as
principais raz8es contam-se a falta de interesse em contratos a
curto prazo e/ou nado renovaveis, a existéncia de melhores
oportunidades de carreira ou os graus mais elevados oferecidos
por outras instituicdes da UE.

Em meados de margo de 2023, entrou em fungbes a nova
Diretora Executiva, Agnés Diallo, o que terd um efeito na
composicdo dos quadros superiores da Agéncia do ponto de
vista do equilibrio de género.

A eu-LISA toma nota desta observacgéo.

Em 2021, foi organizada uma sessdo especifica sobre a
prevencdo do assédio para administradores, bem como para
todo o pessoal.

A eu-LISA disponibilizou ainda um «Programa de salde e
bem-estar mental», que inclui uma série de dez seminarios em
linha apresentados por psicologos clinicos certificados. Além
disso, realizou um outro seminario em linha dedicado aos
administradores para os apoiar nas suas fungdes. O programa
também ofereceu a oportunidade de organizar workshops para
as equipas (unidade/setor) com vista a abordar um dominio
especifico considerado essencial pelos administradores. No
total, foram solicitados e organizados 5 workshops. No &mbito do
programa, foram também oferecidas sessdes de orientagédo
individuais aos membros do pessoal que o solicitaram. Além
disso, a eu-LISA ofereceu subscricbes de uma aplicagdo de
«atencdo plena» com uma interface facil de utilizar.



Observacédo da autoridade de quitacéo

13. Congratula-se com o facto de a Agéncia utilizar todos os
médulos basicos do instrumento de gestdo dos recursos humanos
SYSPER, bem como varios moédulos facultativos; incentiva a
Agéncia a prosseguir com a digitalizacéo do seu sistema de gestéo
de recursos humanos.

Resposta e medidas da Agéncia

Em 2021, ndo foi registado nenhum caso de sindrome do
esgotamento profissional na eu-LISA. A Agéncia procurou evitar
que tal acontecesse, organizando sessfes de sensibilizacdo
dedicadas ao bem-estar do pessoal, a gestao de conflitos e do
stress, ao apoio psicologico e a continuacdo da aplicacdo do
chamado programa FIT.

A eu-LISA utiliza todos os médulos basicos do SYSPER e varios
modulos facultativos. A Agéncia implementou todos os médulos
de acordo com o calendario acordado com a Comisséo (gestor
de projeto responsavel pela implementagéo junto da eu-LISA). A
relevancia  da utilizacdo  do SYSPER aumentou
significativamente apds a transcodificacdo SYSPER-NAP. A
eu-LISA nao vai implementar todos os médulos existentes devido
a uma diferenca nas regras de procedimento.

14. Observa que a Agéncia informa que o quadro de engenharia
transversal, o maior concurso alguma vez assinado pela Agéncia,
se revelou viavel para varias das principais atividades operacionais
da Agéncia, ao passo que a maximizacdo dos beneficios da
contratacdo publica transversal através da coordenagdo dos
contributos dos diferentes contratantes em varios projetos continua
a ser um objetivo; observa que, em 2021, foram elaborados varios
concursos importantes e assinados contratos, nomeadamente no
gue diz respeito ao sistema central do ECRIS-TCN, a uma verséo
atualizada do novo ambiente de testes VIS/BMS e a avaliagcao da
tecnologia para a futura solucdo do sistema de gestdo de
documentos.

15. Realca o parecer com reservas do Tribunal sobre a legalidade e
a regularidade dos pagamentos devido a irregularidade de seis
pagamentos efetuados em 2021 num total de 18,11 milhdes de EUR
no ambito de varios contratos-quadro, em que os referidos
pagamentos representam 6,20 % das dotacSes de pagamento
disponiveis em 2021; observa com preocupagdo que 2021 é o
segundo ano consecutivo em relagao ao qual o Tribunal emitiu um
parecer com reservas semelhante relativamente ao dominio da
contratagdo publica e da gestéo de contratos da eu-LISA; observa
gue, segundo a eu-LISA, a conformidade neste dominio é afetada
por varios fatores relacionados com o planeamento orgamental e
operacional, o modelo de aprovisionamento, a gestéo da evolugéo
contratual e ainda a falta de pessoal, restringindo a possibilidade de
a Agéncia limitar o ambito, a duracgao e o valor dos contratos; realga
gue, tendo em conta os aditamentos e as atualizac6es dos sistemas
informaticos de grande escala geridos, a Agéncia transitou do
aprovisionamento vertical para o aprovisionamento transversal, ja
ndo sendo viavel o modelo inicial de contratacdo publica vertical
herdado da Comissdo; observa que as principais razdes
subjacentes a esta transicdo se prendem com a reducdo da
dependéncia dos fornecedores e a realizacdo de economias de
escala ou a redugéo dos custos.

Em 2020, a Agéncia iniciou a transicdo do aprovisionamento
vertical para o aprovisionamento transversal no que respeita ao
desenvolvimento, evolugdo e manutencdo dos sistemas
principais. Isto significa que o modelo de contratacéo herdado da
Comissdo, que se organizava em torno de contratos-quadro
verticais e de extremo a extremo por sistema (na altura, apenas
o SIS I, o VIS e o Eurodac), deixou de ser viavel quando o
mandato da Agéncia foi substancialmente reforcado.

Esta transicdo foi concluida em 2022, quando o quadro de
engenharia transversal (QET) foi complementado pelo segundo
pilar da contratacéo transversal, com a adjudicacéo do quadro
operacional transversal (QOT).

A transicéo relativamente ao modelo vertical de contratacdo esta
a proporcionar os beneficios esperados, principalmente:

® reducéo da vinculacéo a fornecedores,
® economias de escala (especialmente para as infraestruturas),

®instrumentos  contratuais para a aplicagdo da
interoperabilidade, com as correspondentes sinergias entre
sistemas,

® redugdes de custos para os contratos que séo precedidos de
uma reabertura de concurso,

= um alargamento substancial do conjunto de fornecedores,
com a correspondente redugéo dos riscos de dependéncia
excessiva.

O plano de ag&o da Agéncia relativo ao «Seguimento da auditoria
do TCE sobre as contas de 2021 da eu-LISA» inclui as seguintes
acoes destinadas a abordar uma parte desta observagao:

1. Incluir verificagBes adicionais nas orientagbes relativas a
adjudicacao e a gestédo dos contratos, a fim de detetar qualquer
potencial desvio em relagdo ao contrato-quadro subjacente, e
assegurar que o procedimento de concurso € documentado e
sujeito a um procedimento de exce¢do e/ou exige uma alteragao
prévia do contrato-quadro.

2. Incluir na politica de gestdo de ativos um controlo para
comparar corretamente os contratos de manutencdo e de
seguros com a base de referéncia e aplicar os procedimentos e
verificagdes correspondentes. O controlo deve estar ligado ao
processo de inventariacdo utilizado para as propostas financeiras
que tenham sido definidas no contexto do QOT.

3. Realizar um exame ex post nos casos em que as datas de
entrega tenham sido alteradas informalmente, para determinar a
natureza do erro e tomar as medidas adequadas.
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16. Realca as observagbes do TCE relativas a um contrato
especifico de 40 milhdes de EUR para a execugdo de um
contrato-quadro relativo a sistemas informaticos de grande escala,
gue a Agéncia assinou, sem especificar os pormenores dos servicos
adquiridos; observa, com base nas explicagdes da Agéncia, que o
ritmo rapido da evolugéo tecnoldgica exige uma maior flexibilidade
no dominio dos contratos publicos relativos as tecnologias de
informacdo; destaca que os contratos-quadro elaborados pela
Agéncia exigem um elevado grau de flexibilidade para se adaptarem
ndo s6 a evolugdo tecnolégica, mas também a evolugao legislativa
gue cria novos sistemas informaticos de grande escala ou adapta
os ja existentes geridos pela Agéncia; sublinha que os atrasos
repetidos na adog&o e na aplicag&o dos atos juridicos pertinentes,
aspetos totalmente fora do controlo da Agéncia, sdo fatores
fundamentais para determinar o nivel de pormenor e de preciséo
gue a Agéncia pode oferecer quando da celebragdo inicial de
contratos-quadro; observa ainda que a Agéncia informa que as suas
politicas e praticas em matéria de contratagéo publica melhoraram
ao longo dos Ultimos anos, mas que tém pouco impacto nos
contratos em curso mais antigos; insta a Agéncia a fazer um balanco
da experiéncia adquirida e das informacdes fornecidas pelo
Tribunal, a fim de garantir melhorias duradouras neste dominio;
apoia a Agéncia nos seus esforcos para adotar um conjunto
abrangente de orientaces em matéria de contratacdo publica e a
sua primeira politica de gestéo de contratos e insta a Agéncia a
fornecer a autoridade de quitacdo esses documentos, uma vez
aprovados; insta a Agéncia, o Tribunal e a Comissado a explorarem
possiveis solugbes no sentido de reforcar a flexibilidade e a
adaptabilidade da contratacéo publica para a execucéo eficiente do
mandato da Agéncia.

17. Regista a posicdo da eu-LISA segundo a qual, das
irregularidades formais identificadas pelo TCE, ndo decorreu
qualquer prejuizo financeiro para o orcamento da Uniéo.

18. Realca que, em 2021, a eu-LISA assinou 759 compromissos
juridicos; observa que a eu-LISA emprega 14 funcionarios
responsaveis pela contratagdo publica (11 funcionarios e 3
assistentes); realga que a Agéncia nédo dispde de um cargo de nivel
adequado para organizar uma unidade de contratacdo publica
plenamente operacional; insta a Comisséo a ter em conta estas
necessidades ao determinar a disponibilidade de recursos nos
futuros quadros de pessoal.

Resposta e medidas da Agéncia

Para abordar esta parte da observacéo, o plano de ac&o da
eu-LISA inclui o seguinte:

1. Para dar resposta as questdes de planeamento or¢camental
identificadas pelo TCE:

® definir um conjunto minimo de documentos necessarios para
as consultas sobre as fichas financeiras legislativas (FFL) e
estabelecer a base para o planeamento interno
correspondente,

® gtualizar o memorando de entendimento financeiro com a
Comissao, a fim de incluir consultas preliminares sistematicas
obrigatérias sobre as FFL.

2. Rever as orientacdes em matéria de contratacdo e as
verificagdes correspondentes para:

® [imitar a0 minimo a modalidade contratual genérica «baseada
em tempo e recursos» (utilizada na execucéo do contrato
SC19) no que diz respeito ao tempo e a exatiddo do ambito e
dos resultados,

B sempre que tal seja exequivel e ndo exija pessoal adicional
para a realizacao dos controlos, rever a forma como o0s
controlos sdo documentados, introduzindo, por exemplo,
listas de verificagcao para além das ja existentes.

® 3. Efetuar uma avaliagdo dos riscos e uma analise
custo-beneficio para determinar a estrutura organizacional,
os niveis de pessoal e a intensidade dos controlos que
minimizariam os riscos de conformidade.

4. Alterar o contrato assinado (SC) 19 VIS, a fim de criar uma
base juridica clara para que o contabilista responséavel aprove os
pagamentos em conformidade com o artigo 73.°, n.°3, do
Regulamento Financeiro da Agéncia, incluindo os pedidos de
assisténcia ainda ativos.

5. Rever os processos de gestédo da procura, a fim de assegurar
que a eu-LISA dispbe dos recursos técnicos, financeiros e
humanos necessarios quando Ihe forem confiadas novas tarefas.

A eu-LISA toma nota desta observacgéo.

A eu-LISA toma nota desta observacgéo.

19. Reconhece as medidas em curso e os esfor¢os envidados pela
Agéncia para garantir a transparéncia, a prevencao e a gestao de
conflitos de interesses, bem como a protecdo dos denunciantes de
irregularidades; congratula-se com o facto de, em 2021, a Agéncia
ter revisto e adotado as orientagdes relativas a dendncia de
irregularidades, a fim de introduzir a Estrutura de Auditoria Interna
da Agéncia com o papel de fornecer orientagBes confidenciais e
imparciais sobre as regras em matéria de dendncia de
irregularidades.

Em junho de 2018, a eu-LISA adotou a decisdo-modelo da
Comissdo relativa as regras de execucdo que estabelecem
orientag6es em matéria de dendncia de irregularidades, a qual
foi revista em margo de 2022. De acordo com essas orientacoes,
um membro do pessoal pode utilizar qualquer um dos seguintes
canais seguros:
® o superior hierarquico do membro do pessoal ou o DE
(primeira op¢éo),
® o presidente do Conselho de Administragéo ou, diretamente,
0 OLAF (segunda op¢éo),

® 0s presidentes da Comissé&o, do Conselho, do Parlamento ou
do TCE, ou o Provedor de Justica Europeu (em ultimo
recurso).
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20. Observa com satisfacdo que a Agéncia publica anualmente as
declaracdes de interesses e os CV dos membros do seu Conselho
de Administracdo e dos seus quadros superiores no seu sitio Web;
congratula-se com o facto de a Agéncia ter criado um Registo de
Transparéncia, através do qual as reuniGes entre os seus quadros
superiores e 0os operadores econémicos sao publicadas no seu sitio
Web.

Resposta e medidas da Agéncia

Além disso, para obter uma consulta inicial confidencial e
imparcial e orientagdes sobre o procedimento de denlncia de
irregularidades, um membro do pessoal tem a opgao de se dirigir
a Estrutura de Auditoria Interna (EAI) ou de aceder
anonimamente ao sistema de notificagé@o de fraudes do OLAF na
Internet. Em 2021, foi organizada uma sesséo de sensibilizag&o
do pessoal sobre a dendncia de irregularidades no ambito da
formacdo anual regular sobre ética, integridade e conflitos de
interesses.

Em conformidade com as regras da eu-LISA relativas a
prevencao e gestao de conflitos de interesses, os membros do
Conselho de Administragdo s&o obrigados a preencher
anualmente uma declaragdo de interesses e uma declaracdo
publica anual de compromisso.

Os quadros superiores séo obrigados a apresentar a declaragao
de interesses anualmente (ou sempre que a situagdo se altere),
em conformidade com as regras de execucdo relativas a
prevencdo e gestdo de conflitos de interesses do pessoal da
eu-LISA (Decisao n.° 2020-405 do Conselho de Administracéo,
de 23.12.2020). As regras de execucdo preveem disposicdes
especificas para o Diretor Executivo e o Diretor Executivo
Adjunto. As declaragGes séo disponibilizadas no sitio Web da
eu-LISA.

21. Observa que, em 2018, a AEPD realizou uma auditoria sobre a
protegdo de dados no que diz respeito ao SIS Il e ao VIS e, em 2019,
uma inspecao relativa ao Eurodac, todos eles operados e geridos
pela eu-LISA, na sequéncia das quais foram emitidas 72
recomendac0es; observa que a eu-LISA tem vindo a aplicar essas
recomendacfes e que organiza controlos trimestrais para
acompanhar os progressos da sua aplicacao; incentiva a Agéncia a
manter as suas atividades em matéria de protegdo de dados em
lugar de destaque na sua agenda; insta a Agéncia a informar a
autoridade de quitacdo sobre os progressos registados na aplicagao
destas recomendacdes.

22. Congratula-se com a avaliagdo anual da eu-LISA sobre o seu
QCI, que revelou que este sistema de controlo interno existe,
funciona e é eficaz, embora careca de algumas melhorias;
congratula-se ainda com os progressos realizados no que diz
respeito as observagbes do TCE e as resolugdes de quitacdo do
Parlamento de anos anteriores e com o facto de a eu-LISA ter
aplicado corretamente as recomendacg6es do TCE de 2018 e 2019
relativas ao incumprimento das regras da contratacdo publica;
recorda que a aplicacdo das quatro observagfes restantes ainda
estd em curso; insta a eu-LISA a intensificar os seus esfor¢os no
sentido de aplicar medidas corretivas relativamente as observagées
pendentes do TCE.

23. Observa que, no final de 2021, a taxa de execucdo das
recomendacfes das auditorias era de 77 % (24 recomendacgdes
executadas e 37 recomendacdes pendentes); observa que, no total,
32 recomendagdes estavam pendentes no final de 2021, nenhuma
das quais era «critica»; observa com preocupagao que, no caso de
7 recomendacgdes, 0 prazo previsto para a execugao expirou, o que
significa que a aplicacé@o da recomendagéo estava em curso apesar
da expiracdo do prazo de execucdo; insta a Agéncia a aplicar as
recomendacfes pendentes sem mais demoras e a comunicar 0s
progressos realizados a autoridade de quitagéo; considera que as
conclusdes do relatério 2020-0441-A2 do OLAF devem ser
colocadas a disposigdo da autoridade de quitagdo; insta ainda a
Agéncia a fornecer a autoridade de quitacdo um relatério sobre a
aplicacao das recomendacdes do OLAF.

A eu-LISA toma nota desta observacéo.

A eu-LISA toma nota desta observagdo. Em 2022, o Comité
Financeiro e de Auditoria e Conformidade (ACFC) do Conselho
de Administracéo reforgou 0 acompanhamento da aplicacdo das
observagdes pendentes do TCE. Recentemente, a Agéncia
estabeleceu um plano de acdo especifico para dar resposta as
observagbes do TCE. O ACFC acompanhou de perto os
progressos realizados na sua aplicacéo, a fim de assegurar uma
execucao rapida e completa.

A eu-LISA toma nota desta observagdao. Em 2022, o ACFC do
Conselho de Administracdo reforcou o acompanhamento da
aplicacdo das recomendacdes de auditoria pendentes, a fim de
assegurar a sua execucao rapida e completa.
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Resposta e medidas da Agéncia

24. Elogia a eu-LISA pelas suas varias medidas para melhorar a
eficiéncia energética, desde a utilizagdo exclusiva de eletricidade
verde e papel reciclado até ao aquecimento do edificio em Taline
através da reutilizacdo do calor da sala dos servidores; insta a
Agéncia a acelerar os procedimentos de certificacdo no ambito do
Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria (EMAS) da Unido;
insta ainda a Agéncia a fornecer a autoridade de quitagdo as Ultimas
declaracdes ambientais da Agéncia.

25. Regista as medidas adicionais tomadas pela eu-LISA em 2021
no dominio da ciberseguranca, como a adocdo de seis normas
nesta matéria e o inicio da criagdo de uma equipa de resposta a
incidentes de seguranca informatica, bem como a sua cooperagao
continua com a Equipa de Resposta a Emergéncias Informaticas
das instituigbes, 6rgdos e organismos da Unido (CERT-UE) e a
aplicacao de um quadro estruturado de gestao e controlo dos riscos
de seguranca informatica; observa que, em 2021, a eu-LISA
colaborou com a ENISA (Agéncia da Unido Europeia para a
Ciberseguranga) na aplicagéo pratica da legislacdo da Unido em
matéria de ciberseguranca e no exercicio anual da Agéncia em
matéria de ciberseguranca; insta a eu-LISA a adotar novos
instrumentos nos dominios da digitalizacdo do orgamento e da
contratagcdo publica, como a assinatura eletronica, a contratagdo
publica eletrénica e a faturagao eletronica.

A eu-LISA toma nota desta observacéo.

No que diz respeito aos sistemas principais da atividade, a
Agéncia nao sofreu ciberataques aos sistemas centrais nos
tltimos anos. No entanto, a eu-LISA continuou a aplicar medidas
derivadas de instrumentos juridicos, juntamente com processos
consolidados de gestado dos riscos, a fim de assegurar a eficacia
dos mecanismos de resposta para combater os ciberataques. Tal
exige a disponibilidade de capacidades de ciberseguranca
periférica, apesar dos desafios decorrentes da COVID-19 e das
ameacas hibridas geradas pela guerra de agressédo da Russia
contra a Ucrania, tendo sempre em conta a evolugdo do
panorama das ameacas a seguranca. A Agéncia realiza
regularmente exercicios de seguranga, conforme planeado, com
a participagdo dos Estados-Membros, para testar os principais
elementos de resiliéncia numa perspetiva extremo a extremo.

26. Elogia a capacidade da Agéncia para assegurar a
disponibilidade e a resiliéncia ininterruptas dos sistemas sob a sua
gestédo, bem como o funcionamento normal do espago Schengen,
apesar dos desafios causados pela pandemia de COVID-19 que se
mantiveram em 2021; observa, no entanto, neste contexto, que 0s
calendéarios de execucgéo relativos ao desenvolvimento dos novos
sistemas foram revistos devido a indisponibilidade de hardware, a
atrasos na entrega e na instalacdo de equipamento e a uma
presenca menos frequente no local de pessoal e contratantes.

27. Elogia a cooperacdo da Agéncia com outras instituicoes,
organismos e agéncias da Unido no intercambio de conhecimentos
e de boas préticas em questdes relacionadas com a continuidade
das atividades; elogia ainda a participacdo da Agéncia em iniciativas
do Grupo Interinstitucional de Formacdo e Sensibilizagdo para a
Seguranca e da Rede de Agentes de Seguranca JAI (RAS), a fim
de abordar questes de seguranga comuns.

Conforme estabelecido na legislacéo, a principal prioridade da
Agéncia é garantir a disponibilidade ininterrupta dos sistemas
para todos os utilizadores. Este objetivo foi alcancado apesar da
pandemia de COVID-19 e das alteracbes no contexto
geopolitico, que afetaram particularmente a cadeia de
abastecimento, limitando a disponibilidade dos componentes
técnicos necessarios para as operagoes quotidianas da eu-LISA.
Apesar dessas dificuldades conhecidas, a Agéncia e o seu
pessoal esforcaram-se ao maximo por garantir que todos os
sistemas confiados a eu-LISA permaneceriam sempre
disponiveis para os utilizadores — um feito louvavel, confirmado
pelos excelentes resultados dos ICD: disponibilidade do sistema
central e tempos de resposta.

A eu-LISA continuou a realizar duas reunides da RAS por ano
como um indicador de grande interesse e empenho das
autoridades dos Estados-Membros e das suas funcdes de
seguranca, sempre com vista a assegurar uma protegao
adequada dos sistemas principais da atividade. Do mesmo
modo, a Agéncia esta a desenvolver a capacidade de resposta a
incidentes de seguranca no ambito do quadro de
interoperabilidade (Grupo de Cooperagao), que reforcara a
cooperacao a nivel operacional com uma resposta internacional
capaz de funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana.

28. Congratula-se com a presencga ativa em linha da Agéncia em
2021 e regista a melhoria da sua métrica nas redes sociais; elogia
a Agéncia pelo seu contributo para campanhas externas em linha,
como a «UE digital» ou a «Mulheres na Tecnologia», e pela
organizagdo de eventos com uma boa sensibilizagdo, como a
Conferéncia Anual ou as mesas redondas industriais da eu-LISA.

29. Remete, em relacdo a outras observagdes de natureza
horizontal, que acompanham a sua decisdo sobre a quitacao, para
a sua Resolugéo, de 10 de maio de 2023® sobre o desempenho, a
gestéo financeira e o controlo das agéncias.

A eu-LISA toma nota desta observagéao.

A eu-LISA toma nota desta observagéao.
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2.11. Gestao ambiental

Na sequéncia da aprovacao da Politica Ambiental em 2022, a Agéncia esta empenhada em criar um sistema
interno de gestdo ambiental (SGA), em conformidade com o Sistema de Ecogestdo e Auditoria (EMAS) da
UE, e esta a trabalhar no sentido de obter a certificagdo EMAS até 2024. Tal assegurara o alinhamento das
atividades da eu-LISA com a iniciativa do Pacto Ecolégico Europeu para reduzir as emissdes de CO, em
todas as areas de atividade*®,

Em 2022, a Agéncia elaborou um relatério de declaracao ambiental relativo a 2021, que especifica os
objetivos, o acompanhamento e os progressos realizados. O relatério inclui um quadro de sintese que
descreve as fontes de impactos ambientais, os planos de ac&o e os indicadores de desempenho para todos
0s aspetos relacionados com o ambiente. O relatério de declaracdo ambiental para 2022 esta a ser elaborado.

2.12. Avaliacao pela administragao

A administracdo da Agéncia dispde de uma garantia razoavel de que os controlos internos existentes séo
adequados e funcionam conforme o previsto. Em 2022, os riscos principais foram identificados e geridos,
como confirmam os resultados das auditorias internas e externas realizadas ao longo do ano.

2.13. Avaliacao externa

Nos termos do artigo 39.° do Regulamento que cria a eu-LISA, a Agéncia tem de ser submetida a uma
avaliacdo de desempenho de cinco em cinco anos, estando a proxima avaliagdo agendada para 2023. A
avaliacdo da Comisséao terd em conta o desempenho da eu-LISA relativamente ao seu mandato, objetivos,
localizagOes e atribuicfes. A avaliacdo analisara também em que medida a Agéncia contribui e acrescenta
valor a gestédo operacional dos sistemas informaticos de grande escala da UE e de que forma conseguiu
estabelecer um ambiente informatico coordenado, eficaz em termos de custos e coerente para 0s sistemas
de informacéo JAI.

Para se preparar para a proxima avaliagédo externa, a eu-LISA realizou um exercicio de analise comparativa
independente em 2022 para avaliar a gestdo operacional dos seus sistemas principais da atividade.
A fim de obter uma viséo geral abrangente do seu desempenho operacional, a Agéncia avaliou também as
suas praticas de desenvolvimento, a Estratégia de Aprovisionamento e os recursos humanos disponiveis,
bem como o contributo da eu-LISA para a aplicacéo das politicas pertinentes da UE. Devido ao vasto ambito
do exercicio, espera-se que o relatorio de avaliacéo final esteja concluido em meados de 2023.

148 para mais informacdes, ver a pagina da Comiss&o dedicada ao Pacto Ecol6gico Europeu.
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Avaliacao da eficacia do QCI

3.1. Eficacia do Quadro de Controlo Interno

3.1.1. Metodologia

Os sistemas de controlo interno ajudam as organizagdes a alcancar 0s seus objetivos ao mesmo tempo que
preservam o desempenho operacional e financeiro em conformidade com as regras e os regulamentos
aplicaveis. O bom funcionamento de um sistema de controlo interno apoia uma tomada de decis6es adequada
e ajuda a reduzir os riscos para niveis aceitaveis através de controlos eficazes em termos de custos. Em
2019, o Conselho de Administracao da eu-LISA encarregou o Diretor Executivo de aplicar um Quadro de
Controlo Interno (QCI) em conformidade com os principios e caracteristicas adotados pelo Conselho de
Administragdo#°.

O QCI da Agéncia engloba os seguintes cinco componentes: 1) quadro de controlo; 2) avaliagao dos riscos;
3) atividades de controlo; 4) informacédo e comunicacéo; e 5) atividades de monitorizacdo. Um controlo interno
eficaz das operacdes exige que estes cinco componentes interligados estejam presentes e funcionem
adequadamente a todos os niveis da organizacdo. O QCI estabelece também os principios subjacentes a
cada componente e as caracteristicas associadas de cada principio definidos para as disposicoes especificas
de governacgéo estabelecidas na Agéncia. Estes principios e caracteristicas de controlo interno constituem as
normas minimas estabelecidas no artigo 45.°, n.° 2, do Regulamento Financeiro da eu-LISA®,

A fim de assegurar a eficacia do sistema de controlo interno, o Diretor Executivo esta mandatado para realizar
uma avaliagcdo anual da eficacia do QCI. O Diretor Executivo Adjunto da Agéncia foi nomeado como Gestor
responsavel pela Gestao do Risco e pelo Controlo Interno (MRMIC) para apoiar a criacdo, acompanhamento,
implementacéo, avaliacéo e elaboracéo de relatérios sobre o QCI da eu-LISA. Em 2022, a fungdo de MRMIC
foi temporariamente delegada no chefe da Unidade de Governagdo e Capacidades, de 1 de novembro de
2022 a 16 de marco de 2023, uma vez que o MRMIC nomeado, que era Diretor Executivo Adjunto, foi
nomeado para exercer as funcdes de Diretor Executivo Interino até & nomeacgao do novo Diretor Executivo
(para mais informacdes, ver seccéo 2.2.4).

A avaliacdo anual do QCI inclui o estabelecimento de critérios de monitorizacdo para cada principio do
controlo interno, a identificacdo dos pontos fortes e dos dominios de melhoria, as avaliagbes a nivel de
principios e componentes e uma avaliacéo global. Os indicadores para cada principio do QCI, as suas linhas
de base e as suas metas estdo definidos no anexo 2 da Decisdo do Diretor Executivo sobre a Adocado de
Critérios de Monitorizagdo do Controlo Interno e a nomeacédo do MRMIC. Para realizar a avaliacdo, o MRMIC
recolhe e analisa dados com base em critérios de monitorizacdo predefinidos, provenientes de varias fontes
de dados da Agéncia, incluindo o inquérito ao pessoal, 0 registo de exceg¢des e casos de incumprimento,
relatdrios de auditoria interna e externa e outra documentacao sobre 0s processos operacionais da Agéncia.

149 Decis&o n.° 2019-042 do Conselho de Administrag&o da eu-LISA, de 19 de margo de 2019, relativa & adog&o do quadro de controlo
interno revisto.

150 Regulamento Financeiro da eu-LISA, Decisdo n.° 2019-198 do Conselho de Administrag&o, entrada em vigor: 1 de setembro de
2019.


https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

3.1.2. Resultados da avaliacao

Critérios de monitorizacao do controlo interno

Segundo a autoavaliagdo, 81 % dos critérios de monitorizagdo do controlo interno foram cumpridos ou
parcialmente cumpridos em 2023, tal como em 2022.

Critérios de monitorizagdo do controlo 2022 2023
interno

Ndmero total de indicadores 79 79
cumprido 55 (70 %) 56 (71 %)
parcialmente cumprido 9 (11 %) 8 (10 %)
ndo cumprido 15 (19 %) 15 (19 %)
néo disponivel 0 (0 %) 0 (0 %)

Pontos fortes e deficiéncias do controlo interno

Em 2022, foram identificadas 21 deficiéncias de controlo interno durante a avaliagdo anual: 1 deficiéncia
importante, 16 deficiéncias moderadas e 4 deficiéncias menores.

Ao longo de 2022, a Agéncia realizou varias atividades para executar planos de correcdo e eliminar as
deficiéncias no controlo interno. Os riscos relacionados com algumas deficiéncias internas aumentaram em
2022, conduzindo, por conseguinte, ao aumento da gravidade de duas deficiéncias; em especial:

2 deficiéncias moderadas foram eliminadas,

1 deficiéncia menor foi eliminada,

1 deficiéncia importante foi reduzida para moderada,
1 deficiéncia moderada foi reduzida para menor,

1 deficiéncia moderada foi elevada a importante,

1 deficiéncia menor foi elevada a moderada.

Na avaliacédo de 2023, foi identificada uma nova deficiéncia critica, o que levou a um total de 19 deficiéncias
de controlo interno: 1 deficiéncia critica, 2 deficiéncias importantes, 14 deficiéncias moderadas e 2 deficiéncias
menores.

Situacao das deficiéncias em 2022 Situacgao das deficiéncias em 2023

2 1
4

16

Olmportante @Moderada @Menor BEssencial BOlmportante BModerada BMenor

Componentes do Pontos fortes Deficiéncias

Qcl

| Quadro de ® Supervisdo dos controlos internos pelo = Aumento da execugao da responsabilizacao
controlo Conselho de Administracéo e pelo seu Comité

Financeiro e de Auditoria e Conformidade
(ACFC)

® Melhoria da comunicacdo e da formagao
sobre ética e integridade



Il Avaliagao dos
riscos

Il Atividades de
controlo

® Elaboracdo do Roteiro dos Objetivos
Estratégicos e do Roteiro de Aplicagdo da
Estratégia

® Melhorias na gestéo dos riscos, em especial a
sua identificagdo ao nivel das unidades

= Aplicagdo de um Registo de Transparéncia

= Automatizacao dos controlos de
conformidade da gestéo de projetos

® Aplicagéo das recomendacdes de auditoria

® Adocéo da politica de gestao de contratos

® Aumento dos controlos ex ante para alinhar
melhor o planeamento e a aplicacéo

® Auséncia de uma abordagem normalizada da
gestéo de riscos nos Conselhos dos Programas

® Deficiéncias de controlo interno no projeto do
sistema central do SES

® Elaboragéo da estratégia de Controlo, Risco e
Conformidade

® Aplicagdo de orientacdes especificas para a
gestao de contratos

IV Informacéo e ® Revisao da politica de conservacao a longo ® Sem deficiéncias
comunicacao prazo
® Adocdo de orientacdes sobre o acesso do
publico aos documentos
® Melhoria da informacdo em linhas de
comunicacao separadas

V Atividades de
monitorizacao

® Participagdo no grupo de trabalho sobre
controlo interno da Rede de Desenvolvimento
do Desempenho

® Reforco do processo de declaracdo de
fiabilidade e avaliacéo de reservas

Avaliacdo das componentes do QCI
| Quadro de controlo

A componente do quadro de controlo inclui um conjunto de regras de conduta, processos e estruturas que
fornecem a base para realizar as atividades de controlo interno numa organizacéo. Ao nivel da administracéao,
as linhas gerais relativas a importancia dos controlos internos, incluindo as regras de conduta esperadas, sédo
definidas pelo Conselho de Administracéo, pelo Diretor Executivo e pelos restantes diretores de topo.

A componente do quadro de controlo do QCI esta presente e em funcionamento, mas sdo necessarias
algumas melhorias (categoria 2).

A Agéncia continuou a reforcar o seu compromisso com a integridade e os valores éticos, nomeadamente
através do lancamento de uma nova pagina dedicada a ética na sua Intranet, da difusdo de uma mensagem
de video especifica pelo Diretor Executivo Interino e da revisdo das regras internas relativas aos inquéritos
administrativos. Em 2022, o Conselho de Administracéo e o Comité Financeiro e de Auditoria e Conformidade
(ACFC) continuaram a exercer a sua supervisdo sobre o tema do controlo interno. A Agéncia assegurou que
a sua estrutura, canais de comunicacédo, autoridades e responsabilidades estavam bem estabelecidos e eram
revistos sempre que necessario. Apesar dos esforcos da Agéncia, a rotatividade do pessoal aumentou e a
taxa de ocupacao diminuiu, em especial devido ao numero de lugares de curta duragéo e de grau inferior que
a eu-LISA tem para oferecer. A Agéncia também identificou a necessidade de reforcar a responsabilizacao
individual em matéria de controlo interno.

Principio Avaliacao

1. Demonstra compromisso com a integridade e os valores
éticos

O principio esta presente e funciona adequadamente (categoria 1).

2. Exerce a responsabilidade de supervisdo O principio esta presente e funciona adequadamente (categoria 1).

3. Estabelece a estrutura, a autoridade e a
responsabilidade

O principio esta presente e funciona adequadamente (categoria 1).

4. Demonstra compromisso com a competéncia O principio esta presente e funciona adequadamente (categoria 1).

5. Garante a responsabilizacao O principio esta presente e em funcionamento, mas sdo necessarias

algumas melhorias (categoria 2).

Il Avaliac&o dos riscos

A avaliacédo de riscos € um processo dinamico e iterativo para identificar e avaliar os riscos que possam afetar
a realizacdo dos objetivos e para determinar a forma como esses riscos devem ser geridos.



A componente de avaliacdo de riscos do QCI esta presente e em funcionamento, mas sé8o necessarias
algumas melhorias (categoria 2).

Na sequéncia da adoc¢ao da estratégia de longo prazo da eu-LISA para 2021-2027, em novembro de 2021, a
Agéncia elaborou um Roteiro de Aplicagéo da Estratégia, que identifica as metas e os objetivos estratégicos
nos dominios de atividade e os principais resultados para o periodo 2021-2027. A comunicac¢do de
informacdes as diferentes partes interessadas prosseguiu em conformidade com o0s requisitos
regulamentares. No segundo trimestre de 2023, a eu-LISA verificou a execu¢éo do seu Roteiro de Aplicacédo
da Estratégia para 2021 e 2022, tendo constatado que 73 % dos resultados foram produzidos
atempadamente, 25 % foram adiados para o0 ano seguinte e 2 % foram cancelados.

A Agéncia continuou a melhorar a sua abordagem da tolerancia face ao risco e da materialidade dos
programas, em particular através da revisdo do regulamento interno dos Conselhos dos Programas.
Continuaram a registar-se progressos na identificagdo dos riscos ao nivel das unidades, utilizando a
ferramenta Planview. Até ao final de 2021, a eu-LISA alcangou uma taxa de execucgdo de 92 % no que diz
respeito a sua estratégia antifraude, que abrange o periodo compreendido entre marco de 2019 e novembro
de 2021. Na sequéncia de um exercicio especifico de avaliacdo do risco de fraude, a nova estratégia
antifraude 2022-2024 foi elaborada e adotada pelo Conselho de Administracéo, juntamente com um plano de
acdo para a sua execucao, que identifica 12 acdes. Em 2022, ocorreram mudancas significativas nos cargos
de lideranca da Agéncia, em particular, as mudancas de Diretor Executivo e de contabilista. As mudancas
foram identificadas antecipadamente, tendo sido estabelecidas solucbes provisérias para assegurar a
continuidade das duas funcoes.

Principio Avaliacao

6. Especifica objetivos adequados O principio esta presente e em funcionamento, mas sdo necessarias
algumas melhorias (categoria 2).

7. Identifica e analisa os riscos O principio esta presente e funciona adequadamente (categoria 1).

8. Avalia o risco de fraude O principio esta presente e funciona adequadamente (categoria 1).

9. Identifica e analisa alteracdes significativas O principio esta presente e em funcionamento, mas sdo necessarias

algumas melhorias (categoria 2).

Il Atividades de controlo

As atividades de controlo asseguram a atenuacao dos riscos relacionados com a realizagao das politicas e
dos objetivos operacionais e de controlo interno. As atividades de controlo sao realizadas em todos os niveis
da organizacao, em varias fases dos processos operacionais, e em todo o ambiente tecnolégico. Podem ser
preventivas ou detetivas e abrangem uma série de atividades manuais e automatizadas, bem como a
separacédo de funcoes.

A componente de atividades de controlo do QCI esta parcialmente presente e em funcionamento, mas séo
necessarias melhorias importantes (categoria 3).

A avaliacdo de 2023 da componente de atividades de controlo concluiu que a componente esta parcialmente
presente e em funcionamento, pelo que foi reduzida da categoria 2 em 2022 para a categoria 3. Esta
situacdo deve-se, em grande parte, a uma deficiéncia critica que foi identificada por uma auditoria ao projeto
do sistema central do SES. Os riscos residuais decorrentes de deficiéncias nas atividades de controlo
continuam a ser elevados, apesar dos esfor¢os da eu-LISA para corrigir a situacao.

As atividades de controlo foram realizadas a diferentes niveis como parte dos processos, procedimentos e
mecanismos de governacéo existentes nos diferentes departamentos e unidades. Espera-se que a integragao
dos controlos numa estratégia facilite a avaliacdo da sua eficicia, bem como dos seus custos e beneficios,
tal como exigido pelo Regulamento Financeiro. A Agéncia iniciou a elaboragdo da estratégia de controlo
interno, que incluira uma lista das principais atividades e processos de controlo, bem como dos seus
responsaveis, a concluir até ao verao de 2023. A Agéncia continuou a trabalhar no reforco dos controlos
relativos ao cumprimento da metodologia de gestéo de projetos, mas este continua a ser um dominio de alto
risco, como demonstram os resultados da auditoria da EAI ao projeto do sistema central do SES. A Agéncia
investiu esforgos significativos em novos controlos diretivos em dominios como a gestdo de contratos, a
contratacdo e o aprovisionamento, bem como na transi¢cdo para o modelo operacional horizontal. A Agéncia
continuou a aumentar o seu controlo da tecnologia e da seguranca informatica, com resultados positivos.
Além disso, a eu-LISA reforcou ainda mais o seu processo de comunicacdo de excec¢les, organizando uma
revisdo semestral do registo e formalizando o seguimento das medidas corretivas.



Principio Avaliacao

10. Seleciona e desenvolve atividades de controlo O principio estéa parcialmente presente e em funcionamento,
sendo necessarias melhorias importantes (categoria 3).

11. Seleciona e desenvolve o controlo geral da tecnologia O principio esta presente e funciona adequadamente (categoria
1).

12. Implementa através de politicas e procedimentos O principio esta presente e em funcionamento, mas sao

necessarias algumas melhorias (categoria 2).

IV Informac¢éo e comunicagéo

As informacg8es prestadas por meio de comunicagao interna e externa sdo necessarias para que qualquer
organizacdo possa realizar as atividades de controlo interno e apoiar a realizacdo dos objetivos. A
comunicagao interna proporciona ao pessoal as informacdes de que necessita para cumprir 0s seus objetivos
e realizar controlos diarios, enquanto a comunicacao externa disponibiliza ao publico e as partes interessadas
informacdes sobre os objetivos e acdes estratégicos da Agéncia.

A componente de informacdo e comunicacao esta presente e a funcionar bem (categoria 1).

As atividades de informagcdo e comunicacdo da Agéncia seguem procedimentos e processos bem
estabelecidos, que contribuem para a consecugdo de objetivos organizacionais mais amplos. Em 2022, a
eu-LISA continuou a reforcar os seus controlos em matéria de gestéo da informacao, com a revisao dos seus
procedimentos de conservacao de documentos e da sua politica de conservacao a longo prazo, tendo também
adotado as orientacdes relativas ao acesso do publico aos documentos.

A comunicacao interna da Agéncia também foi gerida com éxito, abordando igualmente a guerra de agressao
da Rdussia contra a Ucrania. A eu-LISA aumentou a clareza e a visibilidade dos seus varios canais de
comunicacgdo disponiveis para o pessoal, incluindo o aconselhamento confidencial ou a dendncia de
irregularidades. A comunicagdo externa também foi gerida em consonancia com o plano, com énfase na
comunicagao relacionada com os controlos internos.

Principio Avaliacao
13. Utiliza informacdes pertinentes O principio esta presente e funciona adequadamente
(categoria 1).
14. Comunica internamente O principio esta presente e funciona adequadamente
(categoria 1).
15. Comunica externamente O principio esta presente e funciona adequadamente
(categoria 1).

V Atividades de monitorizagéo

A Agéncia realiza avaliagBes continuas e especificas para determinar se cada uma das cinco componentes
do QCI esta presente e em funcionamento. As avaliacdes continuas, integradas em processos a diferentes
niveis da organizacao, fornecem informac6es atempadas sobre quaisquer deficiéncias. Tal permite avaliar
regularmente as conclusdes e comunicar e corrigir as deficiéncias atempadamente.

A componente das atividades de monitorizacdo estd presente e em funcionamento, embora sejam
necessarias algumas melhorias (categoria 2).

A Agéncia continuou a reforcar a monitorizacéo e as avaliagdes dos seus controlos internos. Estes processos
baseiam-se em autoavaliacdes por parte do pessoal na sua area de responsabilidade, em atividades de
comunicacao de informacoes, na analise de excec¢des e casos de incumprimento, na aplicacdo da estratégia
antifraude, em auditorias, tanto internas como externas, e no registo de riscos institucionais.

Principio Avaliacao

16. Efetua avaliagdes continuas e/ou separadas O principio esta presente e funciona adequadamente
(categoria 1).

17. Avalia e comunica as deficiéncias O principio esta presente e em funcionamento, mas sédo
necessarias algumas melhorias (categoria 2).



3.1.3. Principais riscos institucionais

No primeiro trimestre de 2022, o processo de gestdo de riscos/problemas institucionais evoluiu de um
exercicio anual para uma abordagem continua da recolha e monitorizacdo dos elementos institucionais.
Para o efeito, a Agéncia clarificou os critérios de impacto e de probabilidade. Os gestores responsaveis pela
gestdo de riscos e pelo controlo interno validaram critérios melhorados para normalizar e qualificar
automaticamente potenciais elementos a nivel institucional. Além disso, para abordar as conclusfes da
avaliacdo de 2021 do QCI, foram criados registos de riscos e problemas ao nivel das unidades.

A Agéncia apresenta trimestralmente ao Comité de Direcdo a situacdo dos seus riscos e problemas
institucionais. Em 2022, os relatorios de situacao foram apresentados em abril, julho e outubro.

Durante o ano, a eu-LISA encerrou dois riscos, reduziu o nivel de cinco riscos e identificou seis novos riscos
a nivel institucional. A Agéncia prop0s igualmente trés elementos para o exercicio de avaliacdo dos riscos
analisada pelos pares realizado pela Rede de Agéncias da UE (ver riscos 2017-01, 2020-06 e 2020-07,
Quadro 14 infra).

Quadro 14. Riscos institucionais em dezembro de 2022.

ID do
risco

2017-01

2018-01

2018-06

2019-05

2019-08

2020-01

2020-04

2020-06

2020-07

2020-08

Titulo do risco institucional

Ciberataque externo bem-sucedido dirigido contra a
infraestrutura da eu-LISA.

As medidas ja tomadas poderdo ndo ser suficientes
para assegurar que a capacidade do centro de dados
permitira a Agéncia alojar os novos sistemas.

Violagdo da confidencialidade: exposi¢cdo publica
acidental de dados sensiveis em resposta a pedidos
de informagéo do publico.

Falta de espaco fisico disponivel em tempo Uutil para
atender as necessidades criticas da Agéncia.

Modelo e capacidade de apoio técnico: o aumento
significativo dos pedidos dirigidos as fungdes de apoio
técnico da Agéncia apds a entrada em funcionamento
de novos sistemas podera conduzir a uma degradacao
consideravel do apoio técnico relativo aos atuais e
novos sistemas.

Verificag@es juridicas insuficientes.

Acordos de nivel operacional — coordenacdo de
esforcos no mesmo projeto ou para 0 mesmo sistema
entre varios contratantes no ecossistema de contratos
transversais.

Desafio de contratar recursos alinhados com as
necessidades da Agéncia — risco de ndo encontrar a
solugdo mais adequada a eu-LISA.

Transformacéo cultural lenta e mudangas na liderancga.

Os contratos de manutencdo em estado de
funcionamento nédo s&o suficientemente eficientes
para o hardware e software em fim de ciclo de vida.

Probabilidade

3 - Alto

3 - Alto

3 - Alto

3 - Alto

3 - Alto

3 - Alto

3 - Alto

3 - Alto

4 — Muito Alto

3 - Alto

Impacto

4 — Muito
Alto

4 — Muito
Alto

4 — Muito
Alto

4 — Muito
Alto

4 — Muito
Alto

4 — Muito
Alto

4 — Muito
Alto

4 — Muito
Alto

3 —-Alto

4 — Muito
Alto

Responsavel e outros
envolvidos

Chefe da Unidade de
Seguranca

Chefe da Unidade de Gestéo
de Infraestruturas

e Chefe da Unidade de
Servigos Institucionais

Chefe da Unidade de
Seguranca

Chefe do Departamento de
Servigos Institucionais e
Chefe da Unidade de
Servigos Institucionais,
Chefe da Unidade de
Recursos Humanos

Chefe da Unidade de
OperagOes dos Sistemas e
Chefe da Unidade de
Seguranca, Chefe da
Unidade de Recursos
Humanos

Chefe do Departamento de
Operagles e

Chefe do Departamento
de Servicos Institucionais

Chefe da Unidade de
Execucédo de Programas e
Projetos / Setor da Gestéo
dos Fornecedores e dos
Contratos e Unidade de
Finangas

Chefe da Unidade de
Recursos Humanos

Chefe da Unidade de
Recursos Humanos / Setor
da Gestéo de Talentos

Chefe da Unidade de
Planeamento e Normas e
Chefe da Unidade de Gestao
de Infraestruturas



2020-09 Uma aplicagdo insuficiente do Sistema de Gestdo da 3 — Alto 4 — Muito Setor EPMO e Unidade de
Qualidade existente poderia impedir que este fosse, Alto Governacéo e Capacidades
como se esperava, um fator-chave para que a Agéncia
atingisse os seus objetivos estratégicos.

2020-10 Integracdo insuficiente das partes interessadas no 3 -—Alto 4 — Muito Chefe da Unidade de
modelo de colaboragdo exigido pela abordagem da Alto Execucgado de Programas e
contratagao transversal. Projetos / Setor de Gestéo

de Fornecedores e
Contratos e Unidade de
Testes e de Transicao

2021-02 A documentagdo exata, completa e atualizada do 3 - Alto 4 — Muito Unidade de Planeamento e
sistema ndo é conservada num repositério central Alto Normas e Unidade de
administrado pela eu-LISA. Execucao dos Programas e

dos Projetos

2022-01 O contrato-quadro TESTA-ng Il podera expirar antes 4 — Muito Alto 4 — Muito Chefe da Unidade de Gestéo
da conclusdao da migracdo para a futura rede Alto de Infraestruturas
pan-europeia (FPEN).

2022-02 As pessoas (pessoal da eu-LISA e contratantes) 3 - Alto 4 — Muito Chefe do Departamento de
podem ser expostas a campos eletromagnéticos de Alto Operag0Oes e
alto nivel na cave do centro de dados. Chefe do Departamento

de Servicos Institucionais

2022-04  Recursos insuficientes para a gestao dos contratos de 3 — Alto 4 — Muito Chefe do Departamento
apoio externo. Alto de Servicos Institucionais

2022-05 Auséncia de previsdo orgamental para a manutengdo 4 — Muito Alto 4 — Muito Chefe do Departamento de
da IECP. Alto Servigos Institucionais e

Chefe do Departamento de
OperagOes

2022-06  Apesar do aumento do limite maximo de 50 %, o lote 4 4 — Muito Alto 4 — Muito Chefe do Departamento

de apoio externo «Apoio administrativo a sede da Alto de Servicos Institucionais

eu-LISA em Taline» pode ser insuficiente antes do seu
termo em novembro de 2023 (com base nos atuais
padrdes de consumo).

2022-07 Devido a guerra de agressdo da Russia contra a 3 - Alto 4 — Muito Chefe da Unidade de
Ucrania, a situagao geopolitica na Europa aumentou Alto Seguranca e Diretor
0s riscos para as instituicdes, organismos e agéncias Executivo

da UE. Para a eu-LISA, os principais riscos estao
relacionados com possiveis ciberataques e com a
seguranca fisica das instalagdes.

3.1.4. Execucdo do Plano de Acédo da Estratégia Antifraude para 202211

A estratégia antifraude da eu-LISA para o periodo 2022-2024 compreende trés objetivos estratégicos:
= assegurar a plena conformidade com os principios antifraude,
= estabelecer e manter um elevado nivel de ética em todas as atividades da eu-LISA,
= desenvolver e utilizar a recolha e andlise de dados.

O acompanhamento regular do estado de execucgdo do Plano de Acéo da Estratégia Antifraude 2022-2024
indicou que nenhum dos riscos de fraude se concretizou em 2022. O plano de ac¢éo continha inicialmente
13 a¢bes, cada uma destinada a atenuar um ou varios dos riscos de fraude. Em dezembro de 2022, os
resultados do exercicio de acompanhamento mostraram que a Agéncia executou sete das dez acdes
previstas (trés acdes estdo «em curso» dentro do prazo), pelo que a taxa de execugédo se manteve nos 70 %.

A execucdo quantitativa global do Plano de Acéo da Estratégia Antifraude da eu-LISA em 2022 parece ser
suficiente para o ano de 2022. No entanto, os responsaveis pela acéo intensificardo os esfor¢os necessarios
para alcancar a plena execugao nos proximos anos.

151 Relatério de acompanhamento da EAI sobre a execugéo do Plano de Acdo da Estratégia Antifraude para 2022, ref. Ares (2023)5232 16,
24 de janeiro de 2023.



3.2. Conclusdes da avaliacdo da eficacia do QCI

Globalmente, os resultados da avaliacdo indicam que o sistema de controlo interno da eu-LISA esta
presente, funciona e é eficaz, mas séo necessérias algumas melhorias (categoria 2).

Os resultados da avaliagdo mostram que a eu-LISA tem um quadro de controlo bem estabelecido, composto
por um conjunto de regras de conduta, processos e estruturas que fornecem a base para realizar controlos
internos. A Agéncia revé e atualiza continuamente o seu quadro de controlo, a fim de aumentar a sua eficacia
e eficiéncia. A Agéncia assegurou que a sua estrutura, canais de comunicagdo, autoridades e
responsabilidades estavam bem estabelecidos e eram revistos sempre que necessario. Apesar dos esforcos
da eu-LISA, a rotatividade do pessoal aumentou e a taxa de ocupacdo diminuiu, principalmente devido ao
numero de lugares de curta duracdo e de grau inferior que a eu-LISA oferece. Foi também identificada a
necessidade de reforcar a responsabilizacao individual em matéria de controlo interno.

De um modo geral, a eu-LISA pode basear-se na sua estratégia e nos processos de avaliacdo de riscos para
especificar efetivamente os seus objetivos e identificar e analisar os riscos. Na sequéncia da adocdo da
estratégia de longo prazo da eu-LISA para 2021-2027, em novembro de 2021, a Agéncia elaborou um Roteiro
de Aplicacdo da Estratégia, que identifica as metas e 0s objetivos estratégicos nos dominios de atividade e
0s principais resultados para o periodo em causa. A Agéncia continuou a melhorar a sua abordagem da
tolerancia face ao risco e da materialidade dos programas, nomeadamente através da revisao do regulamento
interno dos Conselhos dos Programas. Continuaram a registar-se progressos na identificacdo dos riscos ao
nivel das unidades, utilizando a ferramenta Planview. O Conselho de Administracéo adotou a nova estratégia
antifraude para 2022-2024, juntamente com um plano de acéo que identifica 12 agdes. Em 2022, ocorreram
mudancas significativas nos cargos de lideranca da eu-LISA, em particular, as mudancas de Diretor Executivo
e de contabilista. As mudancas foram preparadas antecipadamente, tendo sido estabelecidas soluctes
provisorias para assegurar a continuidade das duas fungdes.

A avaliacdo de 2023 da componente de atividades de controlo concluiu que a componente esta parcialmente
presente e em funcionamento, pelo que foi reduzida da categoria 2 em 2022 para a categoria 3. Esta situacao
deve-se, em grande parte, a uma deficiéncia critica que foi identificada a partir de um resultado critico do
projeto do sistema central do SES. Os riscos residuais resultantes de deficiéncias nas atividades de controlo
continuam a ser elevados, apesar dos esforcos da Agéncia na aplicacdo de medidas corretivas. As atividades
de controlo foram realizadas a diferentes niveis como parte dos processos, procedimentos e mecanismos de
governacdo existentes nos diferentes departamentos e unidades. A Agéncia investiu esforcos significativos
em novos controlos diretivos em dominios como a gestao de contratos, a contratagdo e o aprovisionamento,
bem como na transicéo para o modelo operacional horizontal. A Agéncia continuou a aumentar o seu controlo
da tecnologia e da seguranca informatica, com resultados positivos. Além disso, a eu-LISA reforgou ainda
mais o0 seu processo de comunicacdo de excecdes, organizando uma revisao semestral do registo e
formalizando o seguimento das medidas corretivas.

As atividades de informagdo e comunicacdo da Agéncia seguem procedimentos e processos bem
estabelecidos, que contribuem para a consecucéo de objetivos organizacionais mais amplos. Em 2022, a
eu-LISA continuou a reforcar os seus controlos da gestdo da informacéo e reviu os seus procedimentos de
conservacdao de documentos e a sua politica de conservagédo a longo prazo, adotando simultaneamente
orientacBes sobre 0 acesso do publico aos documentos. A eu-LISA continuou a gerir a sua comunicagao
interna com éxito, abordando também a guerra de agressao da Russia contra a Ucrania. A eu-LISA aumentou
a clareza e a visibilidade dos canais de comunicacdo separados a disposicdo do pessoal, por exemplo, o
aconselhamento confidencial e a dentincia de irregularidades. A comunicacédo externa também foi gerida em
consonancia com o plano e a Agéncia realizou progressos no ambito da comunicagéo relacionada com os
controlos internos.

A Agéncia continuou a reforgar a monitorizacéo e a avaliagdo dos seus controlos intermos. Estes processos
baseiam-se em autoavalia¢cdes por parte do pessoal na sua area de responsabilidade, em atividades de
comunicacgao de informacdes, na analise de excec¢des e casos de incumprimento, na aplicacdo da estratégia
antifraude, em auditorias, tanto internas como externas, e no registo de riscos institucionais.



3.3. Declaracédo do Gestor responsavel pela Gestdo do Risco e pelo Controlo
Interno

Eu, abaixo assinado,

Gestor responsavel pela Gestdo do Risco e pelo Controlo Interno da Agéncia da Unido Europeia para a
Gestao Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e
Justica (eu-LISA),

na qualidade de Gestor responsavel pela Gestdao do Risco e pelo Controlo Interno, declaro que, em
conformidade com o Quadro de Controlo Interno da eu-LISA, comuniquei 0 meu parecer e recomendacdes
relativamente a situagéo global dos controlos internos na Agéncia ao Diretor Executivo.

Certifico, para os devidos efeitos, que as informagdes prestadas no presente relatério anual de atividades
consolidado e respetivos anexos séo, tanto quanto € do meu conhecimento, precisas, fidveis e completas.

Luca Tagliaretti
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Garantia da administracao

4.1. Analise dos elementos que subjazem a garantia

A presente seccdo apresenta uma visdo geral dos elementos essenciais subjacentes a garantia razoavel dada
pelo Gestor Orcamental através da sua declaragao de fiabilidade constante do relatorio anual de atividades.
Os elementos essenciais da garantia da Agéncia podem ser resumidos da seguinte forma:

Elemento essencial 1: Avaliacdo pela administracao

Avaliacado pela administracdo. A administracdo da Agéncia tem uma confianca razoavel na existéncia, em
geral, de controlos adequados e do seu funcionamento como previsto. Além disso, 0s riscos séo
monitorizados e atenuados de forma adequada, e séo realizados varios reforgcos e melhorias conforme
necessario.

Ademais, a administracdo da eu-LISA reconhece a necessidade de manter a eficacia do seu Quadro de
Controlo Interno e de assegurar a monitorizacéo e a avaliacdo da sua aplicacdo para assegurar a consecucao
dos objetivos estabelecidos no Regulamento que cria a Agéncia e na estratégia a longo prazo.

Registo de excec¢les e casos de incumprimento. O procedimento formal foi estabelecido em 2013 e as
respetivas orientacdes foram desenvolvidas em 2021. O procedimento estabelece medidas adequadas para
assegurar que quaisquer casos excecionais de sobreposicéo de controlos ou desvios relativamente ao quadro
regulamentar definido sdo exaustivamente explicados, registados e comunicados de acordo com o principio
da transparéncia. Todas as excecdes e casos de incumprimento tém de ser documentados e registados e
todas as excecdes tém de ser aprovadas ao nivel adequado antes de ser tomada qualquer medida. De acordo
com as orientacbes da eu-LISA, a administracdo € responsével por dar seguimento a todos 0s casos
comunicados duas vezes por ano, através de um relatério analitico especifico.

Em 2022, a eu-LISA registou um total de 21 excecdes e 10 casos de incumprimento. Todos 0s casos
registados, bem como as correspondentes medidas corretivas e de atenuacgéo, foram analisados e revistos
pela administragdo da Agéncia no terceiro trimestre de 2022 e no primeiro trimestre de 2023, o que resultou
em acbes de melhoria para minimizar a sua ocorréncia. Estas analises foram também utilizadas para
identificar deficiéncias na avaliacéo da eficacia do QCI.

Elemento essencial 2: Resultados das auditorias externas

O Tribunal de Contas Europeu (TCE) enviou a seguinte declaracdo de fiabilidade ao Parlamento Europeu e
ao Conselho:

Opinido sobre a fiabilidade das contas: Na opinido do Tribunal, as contas da Agéncia relativas ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2021 refletem fielmente, em todos os aspetos materialmente relevantes, a
sua situacéo financeira nessa data, bem como os resultados das suas operacdes, fluxos de caixa e variacédo
da situacdo liquida do exercicio entdo encerrado, em conformidade com as disposi¢cdes do seu regulamento
financeiro e as regras contabilisticas adotadas pelo contabilista da Comisséo. Estas baseiam-se nas normas
de contabilidade internacionalmente aceites para o setor publico.

Opinido sobre a legalidade e regularidade das receitas subjacentes as contas: Na opiniao do TCE, as
receitas subjacentes as contas relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021 s&o, em todos
0s aspetos materialmente relevantes, legais e regulares.

Opinido sobre a legalidade e regularidade dos pagamentos subjacentes as contas: No que diz respeito
aos pagamentos, o TCE identificou pagamentos ndo conformes num montante total de 18,11 milhdes de
euros, 0 que representa 6,2 % das dotacdes de pagamento disponiveis em 2021; como tal, foi excedido o
limiar de materialidade definido para a auditoria, dando lugar a uma opinido com reservas sobre a legalidade
e regularidade dos pagamentos subjacentes as contas.

Elemento essencial 3: Seguimento dado as reservas manifestadas nos periodos de
referéncia anteriores

A declaracéo de fiabilidade do Gestor Orcamental constante do Relatério Anual de Atividades Consolidado
de 2021 ndo continha quaisquer reservas.



4.1.1. Concluséao

Com base nas informacdes fornecidas no capitulo 3 do presente relatério, é possivel concluir que ndo existem
insuficiéncias significativas nos controlos internos suscetiveis de ter impacto na declaragéo de fiabilidade.

4.2. Reservas

Com base nas informagdes fornecidas acima, o Gestor Or¢camental emitiu as seguintes reservas em relacéo
a declaracéo de fiabilidade da administracéo para 2022:

= a entrada em funcionamento do SIS renovado foi adiada de novembro de 2022 para marco de 2023,

= 0 Conselho de Administracdo da eu-LISA concluiu, em janeiro de 2023, que a entrada em
funcionamento do Sistema de Entrada/Saida em maio de 2023 ja ndo era viavel. Este atraso também
adiou a entrada em funcionamento do BMS partilhado,

= tendo em conta as observacgdes decorrentes das auditorias internas e externas, existem insuficiéncias
de controlo no contexto dos programas e projetos operacionais que afetam a regularidade das
atividades de contratacdo e de gestéo de contratos realizadas no exercicio de 2022,

= 0 processo de litigio com o empreiteiro da construgao (relacionado com a primeira extensdo das
instalagbes técnicas da eu-LISA em Estrasburgo), que prosseguiu perante o Tribunal de Segunda
Instancia em Estrasburgo, foi concluido no inicio de 2023 através de mediacdo extrajudicial, estando
iminente a assinatura de um acordo bilateral.
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Declaracao de fiabilidade

Eu, abaixo assinado,

Diretor Executivo da Agéncia da Unido Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de
Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA),

Na qualidade de Gestor Or¢camental,

Declaro que as informacdes contidas no presente relatério apresentam uma imagem verdadeira e fiel da
situacao.

Mais declaro dispor de garantias razoaveis de que os recursos afetados as atividades descritas no presente
relatério foram utilizados para os fins previstos e de acordo com os principios da boa gestéo financeira, e de
gue os procedimentos de controlo realizados dao as garantias necessarias em matéria de legalidade e
regularidade das operacdes subjacentes.

Esta garantia razoavel baseia-se no meu préprio julgamento e nas informacdes de que disponho,
nomeadamente o0s resultados da autoavaliacéo e os controlos ex post (as auditorias do Servico de Auditoria
Interna da Comisséo Europeia, da Estrutura de Auditoria Interna da eu-LISA e do Tribunal de Contas Europeu)
para 0s anos anteriores ao ano da presente declaracéo

Confirmo néo ter conhecimento de qualquer facto ndo mencionado no relatério que possa prejudicar os
interesses da eu-LISA ou das suas partes interessadas.

No entanto, h4 que ter em conta as seguintes reservas:

O Conselho de Administracdo da eu-LISA concluiu, em janeiro de 2023, que a entrada em
funcionamento do Sistema de Entrada/Saida em maio de 2023 ja ndo era viavel. O atraso no programa
do SES também adiou a entrada em funcionamento do BMS partilhado. Esta atualmente a ser debatido
um calendario novo e mais realista com as partes interessadas da Agéncia, incluindo a Comissao
Europeia e o Conselho. O alargamento do prazo para a entrada em funcionamento devera ter impacto
Nnos recursos, tanto humanos como financeiros, necessarios para concluir o desenvolvimento.

Impulsionada pela sua trajetoria de crescimento acelerado, a Agéncia esta a desenvolver um conjunto
de sistemas complexos e intrincados. Esta a evoluir num ambiente dinamico que requer agilidade, ao
mesmo tempo que exige o pleno cumprimento das regras da UE. Tal cria um contexto particularmente
complexo.

Para apoiar esta evolugédo dindmica, a eu-LISA tem envidado cada vez mais esfor¢os no sentido de
continuar a reforcar os seus sistemas e capacidades de controlo interno e prosseguira esse trabalho.
Em 2023, a Agéncia prosseguira estes esforcos como iniciativas prioritarias para alcangar progressos
materiais nos dominios em que sdo necessarias melhorias, ou seja, tal como salientado no relatério de
avaliacao e nas auditorias anuais do Quadro de Controlo Interno de 2023, em especial nos dominios
da gestéo de contratos para programas e projetos operacionais.

Devo também salientar que assumi as funcdes de Diretor Executivo da eu-LISA em 16 de marco de 2023.

[Assinatura eletronica qualificada]



ANNEXES

Annexes provide a more detailed overview of
utilising resources while ensuring additional
transparency regarding the Agency's work and
operations.




Anexo |.Estatisticas da atividade principal

Gestao operacional dos sistemas de informacao JAI

Disponibilidade dos sistemas

ICD institucionais Meta 2020
Eurodac: disponibilidade do sistema central

verde 2 99,99 %

99,99 % > amarelo =

99,50 %

vermelho < 99,50 %
SIS: disponibilidade do sistema central

verde 299,99 %

99,99 % > amarelo
299,50 %

vermelho < 99,50 %
VIS: disponibilidade do sistema central

verde =2 99,99 %

99,99 % > amarelo
299,50 %
vermelho < 99,50 %

Tempo de resposta

ICD institucionais Meta 2020

Eurodac: tempo de resposta do sistema central
verde 299,45 %
99,45 % > amarelo = 90 %
vermelho <90 %

SIS: tempo de resposta do sistema central
verde 2 99,5 %
99,5 % > amarelo = 99 %
vermelho < 99 %

VIS: tempo de resposta do sistema central
verde =100 %
100 % > amarelo = 90 %
vermelho <90 %

Disponibilidade da infraestrutura de comunicacéao

N.O
5

ICD institucionais Meta 2020
Disponibilidade da rede de area alargada (WAN) (para SIS e VIS)
verde 2 99,99 %

99,99 % > amarelo =
99,50 %

vermelho < 99,50 %

2021

99,80 %

99,98 %

99,98 %

2021

100,00 %

99,85 %

99,90 %

2021

99,9988 %

2022

99,88 %

99,94 %

99,69 %

2022

99,99 %

98,98 %

99,70 %

2022

99,9984 %

Estado

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Estado

Cumprido

N&o
cumprido

Cumprido

Estado

Cumprido



N.° ICD institucionais Meta 2020 2021 2022 Estado

taxa de satisfacdo média > 4 45 54 54 Cumprido
(escalade 1 a6)

>80 % 95 % 97 % Cumprido

275 % 95,00 % 82,37 % Cumprido

N.° ICDinstitucionais Meta 2020 2021 2022 Estado

100 % 100 % 100 % 100 % Cumprido

2 2 2 3 Cumprido
(um por local)

N.© ICD institucionais Meta 2020 2021 2022 Estado

<10 % 9,19 % 15,75 % 16,59 % N&o cumprido

projetos de pequena >75% n/a 20 % n/a O ambito de

dimenséo aplicacédo néo
abrange projetos
de pequena
dimenséo

projetos de média >80 % 71% 76,2 % 66 % N&o cumprido

dimenséo

projetos de grande >85% 73,5 % n/a 74 % Né&o cumprido

dimenséo

essenciais 100 % n/a n/a n/a N&o cumprido
muito importantes =90 % 67 % 72 % 63 % N&o cumprido
importantes >80 % 60 % 85 % 62 % N&o cumprido

recomendagdes pendentes <4 2 3 4 Parcialmente
ha menos de 6 meses alcangado
recomendacdes pendentes < 2 1 0 0 Cumprido

entre 6 meses e 1 ano

recomendagdes pendentes <1 10 6 8 N&o cumprido
ha mais de 1 ano
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Administracéo e apoio geral

N.©
15

10

11

12

13

14

17

18

24

25

26

27

28

29

Meta 2020
Indicador ambiental: pegada de carbono

ICD institucionais

base de
referéncia

Taxa de anulacédo das dotacGes de pagamento

<5% 13,60 %
Taxa de execucdo orcamental das autorizacdes (%)

95 % - 99 % 99,10 %
Taxa de execugdo dos pagamentos (%)

> 95 % 99,00 %

341,04 toneladas

2021

401 toneladas

7,00 %

100,00 %

99,00 %

2022

570 toneladas?*®?

10,6 %

99,0 % (incluindo a
transicéo ndo automa

91,6 %

Estado

ambito de
aplicacao
alterado

nao cumprido

cumprido

nao cumprido

Réacio dos recursos administrativos vs. recursos operacionais comparados com todos os recursos humanos

(pessoal e PND) (%)

administrativos 20 %

70 %

16,50 %

operacionais 72,50 %

16,90 %
73,20 %

Racio de pagamentos efetuados dentro dos prazos regulamentares (%)

> 87,5 % 95,90 %
Eficiénciado processo de contratacéo
<25% 11%

99,00 %

21,40 %

Gestao de aquisicdes: projetos de contratagdo dentro dos prazos

estabelecidos

> 60 % 163,6 %
Taxa anual de absentismo:
a) nUmero médio de dias de < 15 dias
baixa por doenca por
funcionario
b) % de pessoal de baixa <10%
por doenca prolongada
¢) % do pessoal sem baixas >15%

por doenca
Rotatividade anual do pessoal (%)
<5%
Taxa de ocupacao anual (%)
>94 %
indice de retenc&o de talentos
>0
Nivel de empenho do pessoal
263 %
eu-LISA: impacto da comunicacédo externa

LinkedIn: +1 888
Twitter: +477
Facebook: +332

+200 seguidores
por plataforma
por ano

a) redes sociais

b) satisfagdo com os
eventos de compromisso

> 90 % 84 %

80,10 %

4,1 dias

32%

51,6 %

5,48 %

94,2 %

0,2

7,3 (indice)*®

YouTube: +37 %
Twitter: +35 %
Facebook: +20 %

80 %

16,3 %
74,7 %

90,1 %

9,5

140

7,5 dias

4,6 %

42 %

7,1 %

82 %

0,3

7,3

LinkedIn: +42 %
YouTube: +25 %
Twitter: +21 %
Facebook: +15 %

86,3 %

152 Inclui as emissdes de CO, do edificio de escritérios temporario em lllkirch, Estrasburgo, Franga.
153 O método de recolha de dados foi alterado. Este indice equivale a 73 %.

cumprido

cumprido

cumprido

cumprido

cumprido

cumprido

cumprido

cumprido

nao cumprido

nao cumprido

cumprido

cumprido

cumprido

parcialmente
cumprido
(devido a
COMpPromissos
em linha)



c) taxa de participacéo > 95 % 105 %1% 95 % 95,3 % cumprido
30 eu-LISA: impacto da comunicagédo interna (inquérito de satisfacdo)
a) taxa de participagdo >51 % 52 % 55 % 59 % cumprido

b) taxa de satisfacao >70 % 93 % 93 % 91 % cumprido
(canais internos
e atividades para o pessoal)

154 Devido a alteragdo do formato de participagdo. A base de referéncia foi definida como a participagdo presencial, mas, devido as
restrigdes da COVID-19, o evento teve de ser realizado exclusivamente em linha, o que permitiu um aumento consideravel do nimero
de participantes.
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Anexo |l.Estatisticas relativas a gestao financeira

Orcamento inicial, transferéncias e orcamentos retificativos

O quadro seguinte resume, por capitulo, as transferéncias orcamentais internas efetuadas para fundos C1

em 2022.
Capitulo orgamental Dotacoes de autorizagdo (em milhdes de euros) Dotagdes de pagamento (em milhGes de euros)
Orgamento A rG to Org t Org t P Orgamento Orgamento
inicial VRN HEE retificativo definitivo inicial VRN HEE retificativo definitivo
A-11  Salarios e subsidios 41,25 -4,58 36,67 41,25 -4,58 36,67
A-12 Despesas de 1,06 1,06 1,06 1,06
recrutamento
A-13 Despesas de 0,66 0,66 0,66 0,66
deslocagédo em
Servico
A-14  Infraestrutura 2,23 -0,11 2,13 2,23 -0,11 2,13
médico-social
A-15 Formacdao para o 0,60 0,11 0,71 0,60 0,11 0,71
pessoal
TITULO 1 —- DESPESAS DE 45,80 -4,58 41,22 45,80 -4,58 41,22
PESSOAL
A-20 Despesas com 3,92 0,57 4,49 3,92 0,57 4,49
instalagcbes
A-21 Tle 4,10 0,00 4,10 4,10 0,00 4,10
telecomunicagdes
da Agéncia
A-22 Bens moveis e 0,29 -0,11 0,18 0,29 -0,11 0,18
despesas
acessorias
A-23  Despesas de 1,86 -0,55 1,30 1,86 -0,55 1,30
funcionamento
administrativo
corrente
A-24  Despesas postais 0,04 -0,02 0,02 0,04 -0,02 0,02
A-25 Conselho de 0,71 -0,20 0,51 0,71 -0,20 0,51
Administracédo
A-26  Informacéo e 0,55 0,85 1,40 0,55 0,85 1,40
publicag6es
A-27  Servicos de apoio 8,35 1,49 9,84 8,35 1,49 9,84
externo
A-28  Seguranca 4,26 -0,61 3,65 4,26 -0,61 3,65
TITULO 2 — DESPESAS DE
INFRAESTRUTURAS E 24,07 1,42 25,49 24,07 1,42 25,49
FUNCIONAMENTO
B3-0 Infraestruturas 101,98 22,99 124,97 90,63 -11,18 79,45
B3-1 Aplicagdes 136,74 -18,06 118,68 127,39 15,34 142,73
B3-8 Atividades de apoio 11,05 -1,77 9,27 8,61 -0,99 7,62
operacional
TITULO 8 ~ DESPESAS 249,77 3,16 252,93 226,64 3,16 229,80

OPERACIONAIS
TOTAL 319,64 0,00 319,64 296,51 0,00 296,51



Execucdo do orcamento da eu-LISA para 2022 (fonte de financiamento C1)

Apenas em relacéo as dotacbes de 2022 — fonte de financiamento C1.

Titulo orgamental Autorizag6es (C1, em milhdes de euros)  Pagamentos (C1, em milhdes de
euros)
Orgamentado  Utilizado % Orcamentado  Utilizad %
o
Titulo 1 — Despesas de pessoal 41,22 38,03 92,3 % 41,22 38,03 92,2 %
das quais executadas 38,03 92,3 % 37,36 90,6 %
das quais transitadas automaticamente 0,67 1,6 %
le:::;l.t:, :a:“ I::sesas de infraestruturas e 2549 2549 1000% 2549 2549 :4,00'0
das quais executadas 25,49 100 % 11,78 46,2 %
das quais transitadas automaticamente 13,71 53,8 %
Titulo 3 — Despesas operacionais 252,93 252,93 100,0 % 229,80 207,95 90,5 %
das quais executadas 227,78 90,1 % 207,95 90,5 %
das quais néo transitadas automaticamente 25,15 99 % - -
TOTAL 319,64 316,45 99,0 % 296,51 271,47 91,6 %
das quais executadas 291,29 91,1 % 257,09 86,7 %
das quais ndo transitadas automaticamente e 25,15 79 % 14,368 48 %

contabilizadas como saldo automaticamente

Execucao do orcamento de outras fontes de financiamento

Além do orcamento do exercicio (fonte de financiamento C1), a Agéncia executou dotagdes:
= de receitas afetadas internas (fonte de financiamento C4)',

= da transicdo de autorizagdes (diferenciadas no titulo 3 e ndo diferenciadas nos titulos 1 e 2) e das
dotacdes de pagamento correspondentes (apenas ndo diferenciadas) de anos anteriores (fonte C8)*°6,

= de receitas afetadas externas, como contribuicdes dos paises associados, nos termos do artigo 46.°,
n.° 3, alinea b), do Regulamento que cria a eu-LISA (fonte de financiamento R0, apenas no titulo 3).

Autorizagao Pagamento
) Fonte de ili ili * 9
R vl R S gl s
de euros) de euros) de euros) de euros)
C1 41,22 38,03 92,3 % 41,22 37,36 90,6 %
AT Despesas de Cc4 0,00 0,00 100 % 0,00 0,00 100 %
pessoal C8 0,70 048 69,0 % 0,70 048 69,0 %
Subtotal 41,92 38,51 91,9 % 41,92 37,85 90,3 %
C1 25,49 25,49 100,0% 25,49 11,78 46,2 %
A-2 Cc4 0,02 0,02 100 % 0,02 0,00 20,6 %
C8 11,10 10,08 90,7 % 11,10 10,08 90,7 %

155 DotagBes provenientes das receitas afetadas internas do exercicio.

156 Transicdo de dotacdes de autorizagdo (diferenciadas e néo diferenciadas) e de dotagGes de pagamento (néo diferenciadas). Quando
as autorizagdes sdo estabelecidas a partir de dotagSes ndo diferenciadas e os montantes correspondentes ndo foram pagos na
totalidade, as dotagdes de pagamento correspondentes ao montante das autorizagfes por liquidar transitam automaticamente apenas
para o exercicio seguinte. Neste caso, a fonte de financiamento é alterada de C1 para C8. Por conseguinte, as dotacdes séo transitadas
para o exercicio seguinte e as autorizagdes correspondentes sdo contabilizadas como saldo. No caso das dotacdes diferenciadas
relativamente as quais os montantes autorizados ainda n&o foram pagos, as autorizagdes séo transitadas automaticamente, assim como
as dotacOes de autorizacéo correspondentes (ou seja, fonte de financiamento C8). Por outro lado, as dotagdes de pagamento ndo séo
transitadas e terdo de ser encontradas outras fontes de financiamento para o ano seguinte (ou seja, fonte de financiamento C1).

157 DotagBes provenientes das receitas afetadas externas (do exercicio e transitadas).



BO-3

TOTAL

Despesas de
infraestruturas
e
funcionamento

Despesas
operacionais

Subtotal

C1**
C8
RO
Subtotal

36,61 35,58
252,93 252,93
349,36 34825
58,67 0,00

660,96 601,18
739,49 675,28

972% 36,61
100% 229,80
99,7 %

00 % 58,67
910% 288,47
913% 367,00

21,86 59,7 %
207,95 90,5 %
0,00 0,0 %

207,95 72,1 %
267,66 72,9 %

B * Para o titulo 3 C1, 57,06 milh6es de euros referem-se a pagamentos de autorizagdes do exercicio. O remanescente, no valor de
150,90 milh&es de euros, foi utilizado para cobrir autorizagdes de anos anteriores.

m ** As autorizacdes utilizadas incluem a transigdo ndo automatica de 25,15 milhdes de euros.

Transferéncias orcamentais efetuadas em 2022

Em 2022, foram efetuadas as seguintes transferéncias internas ao abrigo do artigo 26.° do Regulamento
Financeiro da Agéncia. A justificacdo das transferéncias consistia em garantir uma atribuicdo otimizada das
dotacdes de autorizacdo e de pagamento. A Agéncia efetuou trés transferéncias em conformidade com o
artigo 26.°, n.° 1, do Regulamento Financeiro da eu-LISA. N&o foram realizadas transferéncias ao abrigo do

artigo 26.°, n.° 2, do Regulamento Financeiro da Agéncia.

Transferéncia

Titulo orcamental

orgamental'5®

1

TOTAL

LIS.4351

LIS.4367

LIS.4368

LIS.4371

LIS.4376

LIS.4386

LIS.4395

LIS.4396

LIS.4408

LIS.4424

LIS.4425

LI1S.4428

Referéncia

Titulo 1 Despesas de pessoal

Dotagéo de Dotagéo de
autorizagao pagamento
-984 000 -984 000
-1 000 000 -1 000 000

Transferéncia dentro do mesmo
titulo orgamental

Transferéncia dentro do mesmo
titulo orgamental

-2 595 500 -2 595 500

-4 579 500 -4 579 500

Titulo 2 Despesas de
infraestruturas e funcionamento

Dotagao de Dotagao de

autorizagdo pagamento
984 000 984 000
1000 000 1000 000

Transferéncia dentro do mesmo
titulo orcamental

Transferéncia dentro do mesmo
titulo orgcamental

Transferéncia dentro do mesmo
titulo orcamental

Transferéncia dentro do mesmo
titulo orcamental

-567 988 -567 988

1416 012 1416 012

Titulo 3 Despesas operacionais

Dotagao de
pagamento

Dotagéo de
autorizagao

Transferéncia dentro do mesmo titulo
orgamental

Transferéncia dentro do mesmo titulo
orcamental

Transferéncia dentro do mesmo titulo
orgamental

Transferéncia dentro do mesmo titulo
orcamental

Transferéncia dentro do mesmo titulo
orcamental

Transferéncia dent
do mesmo titulo
orgamental

Transferéncia dentro do mesmo titulo
orcamental

Transferéncia dentro do mesmo titulo
orcamental

Transferéncia dentro do mesmo titulo
orcamental

3163 488 3163 488

Transferéncia
dentro do
mesmo titulo
orgamental

3163 488 3163 488

Lista detalhada das transferéncias orgcamentais (todas as fontes de

158As transferéncias orgcamentais entre titulos s&o indicadas no valor total em euros.



financiamento)

N.° da
transferénci
a orgamental

1

2

3

4

Referénc

LIS.4351

LIS.4367

LIS.4368

LIS.4371

LIS.4376

Data

10.3.2022

21.4.2022

28.6.2022

8.8.2022

Rubrica orgamental

B03100 Projetos do SIS Il

B03101 Manutengéo operacional do SIS ||
B03102 Reformulagdo do SIS I

B03110 Projetos do VIS/BMS

B03120 Projetos do Eurodac

B03130 Projetos do SES

B03131 Manutengéo operacional do SES
B03810 Apoio externo

B03811 Consultorias e estudos

B03822 Avaliagdes de Schengen

B03831 Formacgao para os Estados-Membros
A01110 Saldrios e subsidios dos AC

A01400 Consultas médicas preventivas anuais
A01403 Atividades sociais

A02600 Informagao e publicagdes

B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada

B03002 Despesas de funcionamento correntes do centro de
salvaguarda

B03003 Interoperabilidade

B03010 Redes de area alargada

B03102 Reformulagao do SIS Il

B03110 Projetos do VIS/BMS

B03120 Projetos do Eurodac

B03130 Projetos do SES

B03131 Manutengéo operacional do SES
B03140 Projetos do ETIAS

B03150 Projetos do ECRIS

B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada
B03101 Manutengéo operacional do SIS ||
B03111 Manutengéo operacional do VIS/BMS
B03121 Manutengéo operacional do Eurodac

B03002 Despesas de funcionamento correntes do centro de
salvaguarda

B03003 Interoperabilidade

B03100 Projetos do SIS Il

B03102 Reformulagdo do SIS Il
B03110 Projetos do VIS/BMS
B03120 Projetos do Eurodac
B03130 Projetos do SES

B03140 Projetos do ETIAS

B03150 Projetos do ECRIS

B03810 Apoio externo

B03831 Formagao para os Estados-Membros
A01100 Salérios e subsidios dos AT
A02700 Servigos de apoio externo

Dotacdo de
autorizagao
-1 500 000,00
-6 000,00
1506 000,00
-3 808 608,02
3808 608,02
6000 000,00
-6 000 000,00
0,00

0,00

49 500,00
-49 500,00
-984 000,00
31 000,00

-31 000,00
984 000,00
19 000.000,00
0,00

-8 000 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-3 000 000,00
-4 000 000,00
-4 000 000,00
6900 000,00
-2 300 000,00
-2 300 000,00
-2 300 000,00
300 000,00

0,00

0,00

0,00

-1 461 606,00
1161 606,00
0,00

0,00

0,00

500 000,00
-500 000,00
-1 000 000,00
1000 000,00

Dotagao de
pagamento
-1 500 000,00
0,00

1500 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

-146 955,00
146 955,00
49 500,00

-49 500,00
-984 000,00
31 000,00

-31 000,00
984 000,00
19 000.000,00
250 000,00

-8 000 000,00
-4 000 000,00
2400 000,00
-1 200 000,00
340 000,00
3500 000,00
-6 500 000,00
0,00

-5790 000,00
6900 000,00
-2 300 000,00
-2 300 000,00
-2 300 000,00
0,00

-4 000 000,00
3000 000,00
1000 000,00
-2 000 000,00
0,00

2000 000,00
2000 000,00
-2 000 000,00
500 000,00
-500 000,00
-1 000 000,00
1000 000,00



N.° da
transferénci
a orgamental

5

6

Referénc

LIS.4386

LIS.4395

Data

27.9.2022

6.12.2022

Rubrica orgcamental

B03003 Interoperabilidade

B03010 Redes de area alargada

B03100 Projetos do SIS Il

B03110 Projetos do VIS/BMS

B03111 Manutengéo operacional do VIS/BMS
B03120 Projetos do Eurodac

B03130 Projetos do SES

B03140 Projetos do ETIAS

B03150 Projetos do ECRIS

B03810 Apoio externo

B03811 Consultorias e estudos

B03820 Grupos consultivos

B03831 Formagao para os Estados-Membros
A01402 Escola Europeia

A01500 Formacéao para o pessoal

A02000 Despesas com instalagdes

A02200 Outros equipamentos e instalagdes técnicas
B03001 Segurancga dos sistemas e continuidade da atividade
B03100 Projetos do SIS Il

B03101 Manutengao operacional do SIS II
B03110 Projetos do VIS/BMS

B03130 Projetos do SES

B03131 Manutengéo operacional do SES
B03150 Projetos do ECRIS

A01402 Escola Europeia

A01500 Formacéao para o pessoal

A02000 Despesas com instalagdes

A02100 Tl e telecomunicagdes da Agéncia
A02210 Mobilidrio e equipamento de escritério
A02220 Despesas de documentacao e biblioteca
A02300 Material de escritério

A02320 Despesas de contencioso

A02331 Taxas e encargos RH

A02400 Despesas postais

A02510 Outras reunides

A02600 Informagao e publicagdes

A02700 Servigos de apoio externo

A02800 Seguranca da Agéncia

B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada
B03001 Seguranca dos sistemas e continuidade da atividade

B03002 Despesas de funcionamento correntes do centro de
salvaguarda

B03003 Interoperabilidade

B03010 Redes de area alargada

B03100 Projetos do SIS Il

B03101 Manutengéo operacional do SIS ||
B03102 Reformulagao do SIS I

Dotagao de
autorizagao
0,00

0,00

0,00
-3814123,22
0,00

0,00

1814 123,22
0,00

0,00

3500 000,00
0,00

-500 000,00
-1 000 000,00
-100 000,00
100 000,00
98 189,00
-98 189,00
180 000,00
200 000,00
-200 000,00
-180 000,00
13961 000,00
-247 194,00
-13 713 806,00
-5000,00
5000,00

461 000,00
-29,04
-9971,22
-1767,73
-25 556,42
-93 000,00
-2 551,85
-22 500,00
-100 462,63
-102 236,83
190 236,83
-293 161,11
5218 037,91
0,00

0,00

0,00
-5218 037,91
0,00
0,00
0,00

Dotagao de
pagamento
-7 000 000,00
-7 400 000,00
3500 000,00
-6 300 000,00
1800 000,00
1000 000,00
7400 000,00
7000 000,00
-2 360 000,00
3300 000,00
60 000,00
-500 000,00
-500 000,00
-100 000,00
100 000,00
98 189,00

-98 189,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
-5000,00
5000,00

461 000,00
-29,04
-9971,22
-1767,73

-25 556,42
-93 000,00

-2 551,85

-22 500,00
-100 462,63
-102 236,83
190 236,83
-293 161,11
-1 000 000,00
222 000,00
10 000,00

-3 800 000,00
-1 000 000,00
2000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00



N.° da
transferénci
a orgamental

7

Referénc

LIS.4396

LIS.4408

Data

15.12.202
2

Rubrica orgcamental

B03110 Projetos do VIS/BMS

B03111 Manutengao operacional do VIS/BMS

B03112 Reformulagéo do VIS/BMS

B03121 Manutengéao operacional do Eurodac

B03130 Projetos do SES

B03131 Manutengao operacional do SES

B03140 Projetos do ETIAS

B03141 Manutengéo operacional do ETIAS

B03150 Projetos do ECRIS

B03151 Manutengéo operacional do ECRIS

B03810 Apoio externo

B03811 Consultorias e estudos

B03820 Grupos consultivos

B03821 Outras reunides e deslocagdes em servigo
B03822 Avaliagdes de Schengen

B03830 Aprendizagem e desenvolvimento operacional
B03831 Formagao para os Estados-Membros

A02000 Despesas com instalagdes

A02320 Despesas de contencioso

A02400 Despesas postais

A02600 Informacao e publicagoes

A02000 Despesas com instalagdes

A02300 Material de escritério

A02320 Despesas de contencioso

A02330 Outras despesas de funcionamento correntes
A02700 Servigos de apoio externo

B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada

B03001 Segurancga dos sistemas e continuidade da atividade

B03002 Despesas de funcionamento correntes do centro de
salvaguarda

B03003 Interoperabilidade

B03100 Projetos do SIS Il

B03101 Manutengéo operacional do SIS ||
B03110 Projetos do VIS/BMS

B03111 Manutengéo operacional do VIS/BMS
B03112 Reformulagdo do VIS/BMS

B03120 Projetos do Eurodac

B03130 Projetos do SES

B03141 Manutengao operacional do ETIAS
B03150 Projetos do ECRIS

B03151 Manutengéo operacional do ECRIS
B03810 Apoio externo

B03811 Consultorias e estudos

B03820 Grupos consultivos

B03822 Avaliagdes de Schengen

B03830 Aprendizagem e desenvolvimento operacional

B03831 Formagao para os Estados-Membros

Dotagao de
autorizagao
0,00

0,00

0,00

0,00
2185168,56
-633 168,56
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

186 615,00
-150 000,00
-182 000,00
-20 000,00
-500 000,00
-886 615,00
8563,80

-8 425,00
-80,80
-58,00
6822,70

-6 822,70
-88 169,32
-327 770,48
415939,80
8499 900,00
-76 537,32
-528,76

3792 400,00
231712422
-4 267 576,54
-3 539 063,07
-1 446 686,26
-2 992 400,00
-98 061,96
622 465,39

-1 326 000,00
0,00

-485 047,00
-14709,00
100,00

-530 863,84
0,00

-210 981,61
-243 534,25

Dotagao de
pagamento
-1 000 000,00
3000 000,00
-5 600 000,00
-1 000 000,00
14918 125,00
-593 089,00
1902 101,00
-602 101,00
-3 900 000,00
-227 036,00
-200 000,00
0,00

-500 000,00
-182 000,00
0,00

-250 000,00
-198 000,00
8563,80

-8 425,00
-80,80

-58,00
6822,70

-6 822,70

-88 169,32
-327 770,48
415939,80
4730 000,00
0,00

0,00

-1 800 000,00
0,00

0,00

-2710 000,00
0,00

0,00

-200 000,00
1520 000,00
0,00

423 910,22
0,00

-590 910,22
-100 000,00
-400 000,00
-20 000,00
-103 000,00
-750 000,00



N.° da
transferénci
a orgamental

8

9

Referénc

LIS.4424

LIS.4425

LIS.4428

Data

21.12.202
2

22.12.202
2

Rubrica orgcamental

B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada
B03101 Manutengao operacional do SIS II
B03111 Manutengéo operacional do VIS/BMS
B03121 Manutengéao operacional do Eurodac
A01110 Saldrios e subsidios dos AC

A02220 Despesas de documentagao e biblioteca
A02320 Despesas de contencioso

A02500 Reunides do CA

A02510 Outras reunides

A02600 Informacgao e publicagdes

A02700 Servigos de apoio externo

A02800 Seguranca da Agéncia

B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada
B03001 Segurancga dos sistemas e continuidade da atividade
B03003 Interoperabilidade

B03010 Redes de area alargada

B03100 Projetos do SIS Il

B03102 Reformulagdo do SIS I

B03110 Projetos do VIS/BMS

B03111 Manutengéao operacional do VIS/BMS
B03112 Reformulagéo do VIS/BMS

B03130 Projetos do SES

B03140 Projetos do ETIAS

B03810 Apoio externo

B03811 Consultorias e estudos

B03820 Grupos consultivos

B03821 Outras reunides e deslocagdes em servigo
B03830 Aprendizagem e desenvolvimento operacional
B03831 Formacgao para os Estados-Membros
B03010 Redes de area alargada

B03130 Projetos do SES

B03822 Avaliagdes de Schengen

Dotagao de
autorizagao
-6 900 000,00
2300 000,00
2300 000,00
2300 000,00
-2 595 500,00
-44,98

-8 840,68

-86 659,43
-10 716,86
-30 085,40
-113 430,67
-318 210,46
-775 416,06
-847,75

-2 964 341,82
3034788,15
-248 254,07
-1 500 399,28
22987 373,97
2663 141,99
-9 783 590,73
-5 306 443,79
-3727 244,78
-1 113 542,00
0,00

-43 064,89
-11 363,00
-2300,72

-45 006,74
4854,40
407,08
-5261,48

Dotagao de
pagamento
-6 900 000,00
2300 000,00
2300 000,00
2300 000,00
-2 595 500,00
-44,98

-8 840,68
-86 659,43
-10 716,86
-30 085,40
-113 430,67
-318 210,46
249 315,61
0,00

0,00
235547254
-350 000,00
0,00

128 700,33
0,00

0,00

40 000,00
800 000,00
0,00

18 000,00
-18 000,00
0,00

0,00

-60 000,00
0,00

0,00

0,00



Anexo Ill.Organigrama

Em 2022, a estrutura organizativa da Agéncia permaneceu inalterada.
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Anexo IV. Quadro de pessoal e informacoes
suplementares sobre a gestao dos recursos

humanos

Quadro de pessoal da eu-LISA em 2022

O quadro de pessoal de 2022 incluia 215 lugares de AT.

Quadro 15. Quadro de pessoal de 2022.

Categoria e grau Agentes temporarios Categoria e grau Agentes temporarios

AD 16 0 n/a n/a
AD 15 1 AST 11 0
AD 14 1 AST 10 0
AD 13 3 AST 9 1
AD 12 4 AST 8 3
AD 11 9 AST7 4
AD 10 11 AST 6 12
AD 9 19 AST 5 12
AD 8 32 AST 4 10
AD 7 15 AST 3 11
AD 6 36 AST 2
AD 5 31 AST 1

Total AD 162 Total AST 58

Informacéo sobre o nivel de ingresso para cada tipo de lugar

O quadro 16 apresenta os niveis em que as funcdes principais enumeradas pela Comisséo Europeia estéo
representadas na eu-LISA. Em caso de diferenca na terminologia da Comissdo e da Agéncia, sao
enumeradas as designacdes de funcdes utilizadas na Agéncia. Os graus de ingresso superiores aos referidos
no artigo 53.° do Regime aplicavel aos outros agentes da Unido Europeia (ROA) devem-se ao recrutamento
de pessoal durante a fase de arranque da Agéncia, quando os graus mais elevados foram inscritos no quadro
de pessoal da eu-LISA.

Quadro 16. Niveis de ingresso de fungdes principais.

Tipo de contrato Grupo de funcdes,

Funcgdes principais (funcmnAag;), AT ou grau de recrutamento Funcao
Chefe de Departamento — nivel 2 AT AD 12 administracéo/operacdes
Chefe de Unidade — nivel 3 AT AD 9 administracao/operagfes
Chefe de Setor (nivel 4) (sem funcéo de chefe de AT, AC AD 5, AD7 administracéo/operacdes
entidade)
Funcionario Sénior AT AD 7 administracao/operagées
Funcionéario AT, AC AD 5, AD 6, GF IV administracéo/operacdes
Chefe do Departamento de Servigos Institucionais AT AD 12 administragédo
Chefe da Unidade de Recursos Humanos AT AD 9 administracéo
Chefe da Unidade de Financas e Contratacdes AT AD 10 neutro
Publicas
Chefe de TI (Chefe da Unidade de Servigcos AT AD 9 administragédo

Institucionais)



Secretario / Assistente / Assistente do Chefe de . = -
Departamento ou Chefe de Unidades® AT, AC AST 3, GF Il administracé@o/operagGes

Responsavel pela protecéo de dados AT AD 8 administracéo
Contabilista AT AD 9 neutro

Chefe da Estrutura de Auditoria Interna AT AD 9 administracéo/neutro
Assistente Pessoal do Diretor Executivo AT AST 5 administragédo

Exercicio de andlise comparativa da eu-LISA de 2022

No final de 2022, a eu-LISA procedeu ao seu exercicio de andlise comparativa, em conformidade com a
metodologia acordada pelos diretores das agéncias da UE em 2014. Esta metodologia foi concebida através
da adaptacao, do aperfeicoamento e do desenvolvimento da metodologia de analise da Comisséo. A analise
classifica os recursos humanos em fungéo do papel organizacional que cada cargo desempenha. O objetivo
principal deste exercicio é gerar valores para o nimero de lugares de «apoio administrativo e coordenacao»,
«operacionais» e «neutros» em todas as entidades organizacionais, a fim de comparar os resultados com os
anos anteriores. A analise foi aplicada a todos os lugares da eu-LISA. Os resultados desta analise séo
apresentados no quadro 17 e no quadro Quadro infra.

Os resultados da analise comparativa de 2022 revelam um ligeiro aumento (0,5 %) da percentagem de lugares
operacionais (de 74,2 % para 74,7 %), enquanto os lugares em atividades operacionais gerais aumentaram
0,2 %, sobretudo devido a necessidade de desenvolver novos sistemas, tendo os lugares em gestdo de
programas aumentado 0,4 % e em coordenacéo de alto nivel diminuido 0,2 %. A percentagem de lugares
administrativos e de coordenagao aumentou ligeiramente (0,3 %), de 16 % para 16,3 %. O niUmero de lugares
neutros diminuiu, em 0,8 %, de 9.8 % para 9 %.

Mais servigos de apoio administrativo e coordenacédo foram externalizados, num aumento de 55,8 % para
60,5 %, ao passo que as atividades operacionais diminuiram de 40,4 % para 36,1 %. O numero de lugares
neutros externalizados também diminuiu, de 3,8 % para 3,4 %.

Quadro 17. Exercicio de andlise comparativa da eu-LISA de 2022: lugares de funcionarios.

(Sub)categoria do tipo de fungoes 2019 (%) 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%)
Apoio administrativo e coordenagao 16,6 % 16,5 % 16 % 16,3 %
Apoio administrativo 11,5 % 12 % 11,1 % 11,3 %
Coordenacao 51 % 45% 49% 50 %
Operacional 72,4 % 72,5 % 74,2 % 74,7 %
Coordenacao operacional de alto nivel 6,7 % 7% 53 % 51 %
Gestao e execugao de programas 31% 4% 35% 39%
Avaliagao e avaliagdo do impacto 0% 0% 0% 0,0 %
Operacional geral 62,6 % 61,5 % 65,4 % 65,6 %
Neutro 11 % 11 % 9,8 % 9,0 %
Finangas / Controlo 11 % 11 % 9,8 % 9,0 %
Linguistica 0% 0% 0% 0,0 %

A Agéncia também analisou os lugares ocupados pelos prestadores de servigos externos que trabalham no
local, com os seguintes resultados:

Quadro 18. Exercicio de andlise comparativa da eu-LISA de 2022: prestadores de servigos externos
(contratantes no local).

(Sub)categoria do tipo de fungoes 2019 (%) 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%)
Apoio administrativo e coordenagao 51,2 % 52,2 % 55,8 % 60,5 %
Apoio administrativo 47,8 % 40,2 % 37,5% 33%

159 O quadro de pessoal da eu-LISA n&o inclui lugares de secretariado. Com a entrada em vigor do novo Estatuto dos Funcionarios em
1 de janeiro de 2014, a eu-LISA decidiu manter os graus aprovados no quadro de pessoal e aumentar as tarefas dos assistentes
contratados nos graus AST 2 e AST 3. As fungdes de secretariado séo também desempenhadas pelos prestadores de servigos externos,
conforme necessario.



Coordenagao

Operacional

Coordenacao operacional de alto nivel
Gestdo e execugdo de programas
Avaliagao e avaliagdo do impacto
Operacional geral

Neutro

Finangas / Controlo

Linguistica

Regras de execucdo em matéria de RH adotadas em 2022

Em 2022, a eu-LISA adotou duas regras de execucdo do Estatuto dos Funcionarios e solicitou uma
derrogacéo das regras da Comissdo em matéria de tempo de trabalho e de trabalho hibrido até ser elaborada
uma nova decisao-modelo ou uma decisao especifica sobre esta matéria:

= orientagdes revistas sobre dendncias (Decisdo n.° 2022-039 do Conselho de Administracao, de 4 de

marco de 2022),

= decisdo que estabelece disposicdes gerais de execucdo relativas a conducdo de inquéritos
administrativos e processos disciplinares (Decisé@o n.° 2022-081 do Conselho de Administracéo, de 24

de marco de 2022).

34%
435 %
24%
29%
18%
36,3 %
52 %
52 %

0%

12 %
42,4%
22%
22%
22%
358 %
54 %
54 %

0%

18,3 %
40,4 %
19 %
1,5 %
14 %
35,6 %
3,8%
38%

0%

28 %
36,1 %
0,0 %
123 %
0,0 %
23,8 %
34%
34 %

0%



Anexo V. Recursos humanos e financeiros por

atividade

Recursos humanos por atividade

Em 2022, de um total de 324 membros do pessoal, 238,15 equivalentes a tempo completo (ETC) (74,7 % do
pessoal) trabalhavam em atividades operacionais e 28,85 ETC (9 % do pessoal) trabalhavam em atividades
financeiras e de contratacdo. Foram utilizados 52 ETC (16,3 % do pessoal) para atividades horizontais
(coordenacao geral e apoio administrativo). O quadro 19 apresenta uma sintese do pessoal da eu-LISA por
proposta legislativa, tal como autorizado no orgamento para 2022 em conformidade com o quadro de pessoal.

Quadro 19. Recursos humanos por area de atividade em 2022.

Situagéo efetiva
em 31 de dezembro de 2022

AT AC PND AT AC PND

Area de atividade Autorizados para 2022

Regulamento eu-LISA

Regulamento eu-LISA revisto (base de 113 30 9 106 27 9
referéncia do pessoal)

Regulamento eu-LISA revisto (pessoal 23 27 2 23 23 2
adicional)
curto prazo*®® 6

Regulamentos especificos do sistema (adotados)
Reformulacao do SIS (Regresso e Fronteiras) 4
Reformulacao do SIS (Cooperagéo Policial)

VIS revisto 5 5 2

SES 32 26

ETIAS 7 35 6 28

ECRIS-TCN 5 4
Interoperabilidade 33 36 29 21

e-CODEX 2

Apoio as transportadoras no SES/ETIAS! 21 6

Propostas legislativas pendentes de adog&o'®?

Reformulagéo do Eurodac 2 0

Total de ETC 215 167 11 192 121 11

Despesas de acordo com a determinagdo dos custos por atividade

Em 2018, a eu-LISA desenvolveu uma metodologia de determinacéo dos custos por atividade, permitindo a
identificac@o dos custos totais de cada sistema gerido pela Agéncia. As despesas totais com os sistemas
compreendem as seguintes:

= despesas diretas, que abrangem os custos de manutencéo e com projetos;
= despesas de redes,

160 Estes lugares foram preenchidos devido a poupangas no orgamento para cobrir as necessidades urgentes de pessoal (RH, servico
juridico, servigo de contabilidade, contratacédo, seguranca e uma substituicdo de um membro do pessoal em licenga de maternidade).
161 Estes lugares séo afetagdes temporarias da Frontex a eu-LISA por um periodo de trés anos, de 2022 a 2024.

162 Os nimeros de pessoal indicados s&o provisorios e baseiam-se nas fichas financeiras legislativas anexas as respetivas propostas.



= despesas horizontais, incluindo custos operacionais para a infraestrutura partilhada, seguranca dos
sistemas, bem como despesas institucionais e horizontais, principalmente relativas a custos com
pessoal e de funcionamento.

A reafetacdo de despesas horizontais institucionais e operacionais baseia-se nos seguintes fatores de custo:

= despesas diretas com os sistemas,

= tempo (custo da mao de obra) atribuido aos sistemas.

Durante o ano de referéncia, a Agéncia executou um orcamento de 240,8 milhdes de euros, dos quais:

= 75 % foram utilizados em atividades operacionais,

= 25 9% disseram respeito a custos institucionais horizontais.

Quadro 20. Custos totais dos sistemas.

Sistemas
SIS I
VIS/BMS
Eurodac
SES
ETIAS
ECRIS-TCN
TOTAL

Custos totais (em milhdes de euros)
34 664
59 675
10032
95774
33755
6 904
240 804

Percentagem dos custos totais (%)
14 %
25 %
4%
40 %
14 %
3%
100 %

Importa referir que a maioria das atividades principais da Agéncia ndo tem carater repetitivo, sendo antes
baseada em projetos. Por conseguinte, 0s respetivos custos ndo podem ser normalizados, como acontece

com um modelo de atividade padrédo, assente em processos.

Os graficos que se seguem apresentam, em milhdes de euros, a reparticdo dos custos para cada sistema,
em percentagem dos custos totais com os sistemas:

80
60
40

20

Horizontal
= Recast
® Projects
Networks
®Maintenance

Cost breakdown for each system (in million euros)

Horizontal
Recast
Projects
Networks
Maintenance
SIS
VIS/BMS
Eurodac
EES
ETIAS
ECRIS
16,89
0,01
10,92
0,91
5,94
37,03
2,77
0,53
3,09
16,26
4,34

Cost breakdown for each system (in million euros)

—— T —
SIS I VIS/BMS Eurodac
16.89 37.03 4.34
0.01 2.77 0.00
10.92 0.53 5.67
0.91 3.09 0.02
5.94 16.26 0.00

Horizontal

Reformulagéo

Projetos
Redes

Manuten¢éo

SIS
VIS/BMS
Eurodac
SES
ETIAS
ECRIS
16,89
0,01
10,92
0,91
5,94
37,03
2,77
0,53
3,09
16,26
4,34

EES
67.41
0.00
21.93
6.01
0.42

ETIAS ECRIS
20.01 6.72
0.00 0.00
13.27 0.00
0.47 0.17
0.00 0.01

Reparticao dos custos por sistema (em milhdes de euros)



0,00 0,00

5,67 5,67
0,02 0,02
0,00 0,00
67,41 67,41
0,00 0,00
21,93 21,93
6,01 6,01
0,42 0,42
20,01 20,01
0,00 0,00
13,27 13,27
0,47 0,47
0,00 0,00
6,72 6,72
0,00 0,00
0,00 0,00
0,17 017
0,01 0,01

Despesas relacionadas com a coordenacao de varios centros

Em conformidade com a recomendacédo de avaliacdo externa (R 4.34), os custos diretos associados a
coordenacao dos varios centros da Agéncia estdo resumidos no quadro 21 infra.

Quadro 21. Percentagem de custos diretos de 2022 associados a coordenacdo dos varios centros da eu-LISA
(em milhdes de euros).

Total de pagamentos LI LTI Percentagem

Titulo orcamental

b . coma coorderlat,:?o de varios %)
centros da Agéncia
A-1 Despesas de pessoal 37,36 0,18 0,5 %
A-2 Despesas de infraestruturas e funcionamento 11,78 n/a n/a
B0-3 Despesas operacionais 207,95 0,04 0,0 %
TOTAL 257,09 0,22 0,1%

Os custos diretos relacionados com a coordenacédo dos varios centros da eu-LISA cobrem despesas de
deslocacbes em servico do pessoal estatutario que viaja entre a sede da Agéncia em Taline e as suas
instalacBes operacionais em Estrasburgo. Em 2022, representou 0,1 % do total de pagamentos executados.



Anexo VI. Acordos de contribuicao, subvencao e nivel

de servico

N&o aplicavel a eu-LISA.



Anexo VIl. Gestao ambiental

O impacto das questbes ambientais no desempenho organizacional esta a aumentar e continuara a ocorrer.
A Agéncia esta empenhada em melhorar o seu desempenho ambiental e esté a trabalhar no sentido do registo
no ambito do Sistema de Ecogestéo e Auditoria (EMAS) da UE a ser alcangado, o mais tardar, até 2024. Além
disso, apds a aprovacgdo da Politica Ambiental, a eu-LISA implementara o seu préprio sistema de gestao
ambiental (SGA) baseado nos principios do EMAS e no Plano de Ag¢do do Pacto Ecologico Europeu da
Comissao.

Ao conceber o seu sistema de gestdo ambiental, a Agéncia precisa de se concentrar ndo sé no que acontece,
mas também de analisar a razdo pela qual acontece. Com o tempo, a identificagéo sistematica e a correcao
das deficiéncias detetadas conduzira a um melhor desempenho ambiental (e organizacional global).

Em 2020, a eu-LISA introduziu um novo indicador-chave de desempenho (ICD) para medir o seu desempenho
ambiental. Os ICD ambientais sdo métricas quantificaveis que refletem o desempenho ambiental de uma
organizagao no contexto da concretizagdo das suas metas e objetivos mais amplos. O objetivo desta métrica
€ demonstrar 0s progressos da eu-LISA no que diz respeito as emissdes de CO, com efeito de estufa, a fim
de conseguir poupancas de energia e cumprir o objetivo da UE para 2030 relativamente a utilizacdo de fontes
de energia renovéaveis e para a reducédo das emissdes de gases com efeito de estufa. Os dados recolhidos
em 2020 tornar-se-ao a referéncia de base para o ICD ambiental da eu-LISA. As fontes de dados sao
contadores de energia (eletricidade e aquecimento), combinados com faturas de consumo; contadores de
agua, combinados com faturas de consumo; faturas de consumo de papel; e o peso dos residuos sélidos.



Anexo VIll. Contas anuais

BALANCO — 2022 (EUROS)

ATIVOS

ATIVOS NAO CORRENTES 31.12.2022 31.12.2021 Variacao Var. (%)
Software para computadores 43 427 266 53422 918 (9 995 652) -19 %
Ativos intangiveis em curso 66 969 819 36 541 630 30428188 83 %
Ativos intangiveis 110 397 085 89 964 548 20432 536 23 %
Terrenos e edificios 32017 632 33508 672 (1 491 040) -4 %
Instalagdes e equipamentos 87 067 283 462 (196 395) -69 %
Mobiliario e veiculos 159 628 159 164 464 0%
Equipamento informatico 79616 674 76 478 883 3137791 4%
Outros equipamentos e instalacdes 1020 658 694 708 325 950 47 %
Ativos fixos tangiveis 112901 659 111 124 889 1776770 2%
Pré-financiamento n&o corrente 2546 822 2546 822 - 0%
Contas areceber ndo correntes de operagdes com contrapartida 137 797 137 797 - 0%
direta

TOTAL DOS ATIVOS NAO CORRENTES 225983 363 203 774 056 22 209 306 11 %

ATIVOS CORRENTES

Encargos diferidos 13 307 960 16 094 899 (2 786 939) -17 %
Outras contas a receber de operacfes com contrapartida direta 97 332 433 29232 321 68100 112 233 %
Contas areceber correntes de operacBes com contrapartida direta 110 640 393 45 327 220 65313173 144 %
Contas a receber de IVA 1325357 1539514 (214 157) -14 %
Receitas acrescidas - 7584 440 (7 584 440) -100 %
Contribui¢cdes dos paises associados 6 343 406 24 405 313 (18 061 907) -714 %
Contas areceber de operag6es sem contrapartida direta 7 668 763 33529267 (25 860 504) -77 %
TOTAL DOS ATIVOS CORRENTES 118 309 155 78 856 487 39 452 668 50 %
TOTAL DOS ATIVOS 344 292 518 282 630 544 61 661 975 22 %
PASSIVOS
ATIVOS LIQUIDOS 31.12.2022 31.12.2021 Variagédo Var. (%)
Excedente acumulado 201 187 412 139 313 173 61 874 238 44 %
Resultado econdmico do exercicio (+ lucros) 42 879 247 61874 238 (18 994 991) -31%
ATIVOS LIQUIDOS 244 066 659 201 187 412 42 879 247 21 %

PASSIVOS CORRENTES

Contas a pagar correntes 32419 850 34 654 276 (2234 427) -6 %
Contas a pagar com entidades consolidadas 26 281 667 3075730 23 205 937 754 %
Contas a pagar 58 701 517 37 730 007 20971 510 56 %
Encargos acrescidos 41524 343 43713125 (2188 783) 5%
TOTAL DOS PASSIVOS CORRENTES 100 225 859 81443132 18 782 728 23 %

TOTAL DOS PASSIVOS 344 292 518 282 630 544 61 661 975 22 %



DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS 2022 (EUROS)

RECEITAS 2022
Contribuicdo da UE 270 226 598
Contribuicao dos paises EFTA 16 474 672
Receitas de operacdes sem contrapartida direta 286 701 270
Receitas administrativas com entidades -
consolidadas

Rendimentos diversos 8613
Ganhos cambiais _
Receitas de operacdes com contrapartida direta 8613
Receitas totais 286 709 883

DESPESAS
Despesas operacionais

Despesas com pessoal

(127 063 564)
(36 101 247)

Custos financeiros decorrentes de atrasos nos (9 048)
pagamentos

Despesas administrativas e de Tl (8 988 906)
Despesas com outros prestadores de servigos (6 360 820)
externos

Despesas com entidades consolidadas (2807 104)
Despesas relativas a ativos fixos (61 780 865)
Despesas com contratos de locagéo (713 280)
Perdas cambiais (5803)

Despesas administrativas

Total das despesas

RESULTADO ECONOMICO DO EXERCICIO

(116 767 072)
(243 830 636)

42 879 247

2021

260 867 265
32 069 317
292 936 582
4087

618

21

4726

292 941 308

(132 513 317)
(30 877 862)
(3192)

(7 265 149)
(4 575 529)

(3 458 695)
(51 700 205)
(672 865)
(256)

(98 553 753)
(231 067 070)

61874 238

Variacao
9359 333
(15 594 645)
(6 235 312)
(4 087)

7995
(21)

3887

(6 231 425)

5449 753
(5223 384)
(5 856)

(1723 758)
(1785 291)

651 591
(10 080 659)
(40 415)

(5 547)

(18 213 319)
(12 763 566)

(18 994 991)

DEMONSTRAGCAO DE FLUXOS DE CAIXA 2022 (METODO INDIRETO, EM EUROS)

Fluxos de caixa de atividades operacionais

Resultado econdmico do exercicio — lucros/(prejuizos)

AmortizagGes de ativos fixos intangiveis

Depreciagédo e amortizacao de ativos fixos tangiveis

(Aumento)/diminuicao de pré-financiamentos de longo prazo/depdsitos
(Aumento)/diminuic&o das contas a receber a curto prazo
Aumento/(diminuicao) das contas a pagar e encargos acrescidos
Aumento/(diminuicao) dos passivos relativos a entidades consolidadas da UE

Fluxo de caixa liquido das atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento
(Aumento dos) ativos fixos tangiveis e intangiveis

Fluxo de caixa liquido das atividades de investimento

Aumento/diminui¢éo liquido de caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio

Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio

2022

42 879 247
21 480 761
35073 305

(39 452 668)
(4 423 209)
23 205 937
78 763 373

(78 763 373)
(78 763 373)

Var. (%)
4%

-49 %
2%
-100 %

1,294 %
-100 %
82 %
2%

-4.%
17 %
183 %

24 %
39 %

-19 %
19 %

6 %
2,167 %
18 %

6 %

-31 %

2021
61874238
19 329 041
26 957 710

(2 520)

(26 441 365)
(5274 421)
(534 783)
75907 900

(75 907 900)
(75 907 900)



Anexo IX. Atividades e indicadores anuais

Gestao operacional

Projeto/tarefa

Descricdo dos principais resultados alcangados em 2022

Gestéo operacional e reformulacéo do SIS

Manutencéo do SIS

Manutencédo do AFIS do SIS

Disponibilizacédo aos
Estados-Membros de apoio
relativo ao SIS

Novo motor de pesquisa e
atualizacdo Oracle para o SIS,
afim de melhorar a
disponibilidade e considerar
funcionalidades de transcrigao

Aumento da capacidade
do SIS

Execucdo da fase 2 do AFIS do
SIS

Executado
® duas versdes implantadas na produgéo,
= disponibilidade do sistema central afetada por varios incidentes.

Executado
® manutenc¢&o regular do AFIS do SIS executada

Executado

® implantagdo bem-sucedida da versao reformulada do SIS (adiada para 2022,
transic&o em 29 de junho e reversdo em 1 de julho),

m workshops especificos para os Estados-Membros sobre o SIS renovado,
incluindo questionarios (contributos/comentéarios especificos) para facilitar a
participacéo nas atividades de ensaio e entrada em funcionamento.

Em curso —com atraso

® nova atualizacdo do motor de busca implantada em margo de 2023, seguida
da migracao dos Estados-Membros, concluida em novembro,

® agtualizacdo Oracle (parte da transferéncia do SIS para a Oracle Exadata)
adiada para 2023 devido ao atraso na aplicacdo dos regulamentos
reformulados.

QOutros — em suspenso

® projeto em suspenso (atrasos relacionados com os componentes de
interoperabilidade).

Executado
® novo hardware de arquitetura instalado e implantado em 29 de junho,
® atualizacdes incluidas no SIS renovado, implantadas em marco de 2023.

Indicadores de
desempenho

(1) acordo de nivel de
servico (ANS) do SIS

(2) ICD do SIS

acordo de nivel de
servigco (ANS) do AFIS
do SIS

(1) cumprimento do
plano de testes para os
sistemas nacionais dos
EM

(2) qualidade e tempo de
integracao dos EM (se
houver)

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

(1) custo

(2) calendario
(3) ambito

(1) custo

(2) calendario
(3) @mbito

Objetivo de desempenho

(1) cumprimento integral do
ANS

(2a) disponibilidade: 99,99 %
(2b) tempo de resposta: 99,95 9

cumprimento integral do ANS
do AFIS do SIS

(1) nenhum desvio em
relag&o ao plano

(1) verde
(2) verde
(3) verde

(1) verde
(2) verde
(3) verde

(1) verde
(2) verde
(3) verde

Situacgdo e valor

Abaixo da meta
(1) 100 %

(2a) amarelo
(2b) vermelho

Meta cumprida
100 %

Meta cumprida
(1) alcancado
(2) alcancado

Abaixo da meta
(1) vermelho:

atrasos sofridos pelo projeto
em 2021 e 2022, que afetaram o custo e 0
ambito do projeto

(2) vermelho
(3) amarelo

Qutros

atividade em suspenso devido a dependéncias
com outros projetos SIS e Interoperabilidade

Abaixo da meta
(1) amarelo
(2) vermelho:

atraso na implantacdo da versao 21_R1
relacionado com atrasos anteriores no
projeto

(3) amarelo



Projeto/tarefa

Aplicacédo do novo quadro
juridico do SIS

Nova verséo do sistema central
do SIS

(incl. funcionalidades relativas
as decisOes de regresso)

Evolucao do SIS (projetos,
evolucdes e estudos)

Integracé&o do C.SIS
no ESP e MID e outros
componentes de
interoperabilidade

Descricao dos principais resultados alcangcados em 2022

Em curso —com atraso

® sistema central: testes de aceitacdo na fabrica concluidos, testes completos
do sistema em curso, atualizagGes do simulador fornecidas aos EM,

= novo documento de controlo das interfaces (ICD ver. 5) adotado em junho,

m atividades de desenvolvimento concluidas até ao final de 2022, entrada em
funcionamento do SIS renovado adiada para 7 de marco de 2023,

® preparacd@o e entrega de uma versao atualizada do intercambio de dados
entre os gabinetes SIRENE (DEBS).
Em curso —com atraso
® realizada juntamente com a atividade anterior.

Em curso —com atraso

® primeira etapa do projeto de paralelizagé@o das verificagdes da coeréncia dos
dados (DCC) executada no ambito do SIS renovado,

® estudo sobre a melhoria do algoritmo DCC concluido em 30 de junho.

QOutros — em suspenso

® projeto adiado devido a dependéncias com outros projetos SIS e o programa
de Interoperabilidade:

Gestéo operacional e reformulacéo do VIS

Manutencédo do VIS/BMS

Desenvolvimento da
reformulagéo do VIS

Executado

® assegurar o desempenho do VIS/BMS em conformidade com a base juridica
e o acordo de nivel de servico (ANS).

Em curso
® elaboracdo de especificagdes técnicas, seguida de aquisicao, concecao,
teste e integracéo de altera¢cBes funcionais e néo funcionais.

Indicadores de
desempenho
(1) custo

(2) calendario
(3) ambito

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

(1) acordo de nivel de
servico (ANS) do
VIS/BMS

(2) ICD do VIS

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

Objetivo de desempenho

(1) verde
(2) verde
(3) verde

(1) verde
(2) verde
(3) verde

(1) verde
(2) verde
(3) verde

(1) verde
(2) verde
(3) verde

(1) cumprimento integral do
ANS

ICD do sistema central do VIS
(2a) disponibilidade: 99,99 %
(2b) tempo de resposta: 100 %
(1) desvio total = 5 %

(2) desvio total < 5 %

(3) sem desvio

Situagéo e valor

Abaixo da meta
(1) verde
(2) vermelho:

entrada em funcionamento afetada
por atrasos no desenvolvimento
do sistema central e com os EM

(3) verde

Abaixo da meta

(1) verde

(2) vermelho

(3) verde

entrada em funcionamento afetada
por atrasos no desenvolvimento
do sistema central e com os EM
Meta parcialmente cumprida
(1) verde

(2) amarelo

(3) verde

atrasos devidos a implantagéo tardia da
versdo 21_R1 do SIS

Outros

atividade adiada

Meta parcialmente cumprida
(1) 100 %

(2a) amarelo

(2b) amarelo

Meta parcialmente cumprida
(1) verde

(2) amarelo:

calendario abaixo da meta devido a atrasos
na adocao de legislagcao derivada

(3) verde



Projeto/tarefa

Implementacao
de uma arquitetura VIS
ativa-ativa

Descricao dos principais resultados alcangcados em 2022

Em curso
= metodologia horizontal de configuragdo ativa-ativa para todos os sistemas
JAI,
® implementagdo de uma configuracdo ativa-ativa, juntamente com a revisédo
da concec¢édo do VIS.

Gestéo operacional e reformulacédo do Eurodac

Eurodac — manutencédo da
DubliNet

Evolucdes

nao planeadas decorrentes da
manutencao adaptativa

do Eurodac e da DubliNet

Gestao operacional — outros

Apoio de primeiro nivel,

24 horas por dia, 7 dias por
semana, para a gestao
operacional dos sistemas JAI —
Service Desk da eu-LISA

Apoio de segundo nivel &
aplicagao, 24 horas por dia, 7
dias por semana, para a gestéo
operacional dos sistemas
principais da atividade

Manutencéo do sistema de
referéncia do ECRIS

Executado

m certificados da DubliNet
Estados-Membros.

devidamente renovados para todos o0s

Em curso
® inicio da execucgao do projeto de atualizagdo minima do Eurodac,
¥ inicio da execugao do projeto de atualizagao de capacidades do Eurodac,
® [angamento do projeto de migracéo de certificados DubliNet.

Executado

® participacdo ativa na elaboracdo de documentos para os servicos Web do
SES e do SES/ETIAS, incluindo o manual do operador e o procedimento
operacional normalizado,

® contributo para as formag@es técnicas dos Estados-Membros.

Executado

® participagdo na implantagdo de vers6es e no acompanhamento ativo de
incidentes e problemas relacionados com ambientes de producao,

® participacdo na reviséo de novos sistemas: BMS partilhado, SES,
® manuten¢&o da Oracle Exadata e do dispositivo de recuperacéo para perdas
de dados nulas.
Executado

® em abril, vulnerabilidades detetadas durante a andlise de seguranca do
codigo-fonte, com elaboragao de uma lista de solugées alternativas,

® gtualizacdo do ECRIS RI (ver seccao 1.2.4), incluindo apoio aos
Estados-Membros.

Indicadores de
desempenho
(1) custo

(2) calendario
(3) ambito

(1) ANS Eurodac-DubliNet

(2) ICD do Eurodac

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

(1) ICD do Service Desk
(2) inquérito anual de
satisfacao dos clientes

(1) ANS do SIS/ VIS /
Eurodac

(2) inquérito anual de
satisfacao dos clientes

acordo de nivel de
servi¢co (ANS) do ECRIS
RI

Objetivo de desempenho

(1) desvio total < 5 %
(2) desvio total < 5 %
(3) sem desvio

(1) cumprimento integral do
ANS

ICD do sistema central do Euroc
(2a) disponibilidade: 99,88 %
(2b) tempo de resposta: 99,99 9
(1) desvio total < 5 %

(2) desvio total < 5 %

(3) sem desvio

(1) acima de 75 %
(2) acima de 80 %

(1) disponibilidade do SIS Il /
VIS / Eurodac

(2) acima de 80 %

cumprimento integral do ANS
do ECRIS RI

Situagéo e valor

Meta parcialmente cumprida
(1) verde
(2) amarelo:

calendario abaixo da meta devido
a atrasos na adogdo de legislagéo derivada

(3) verde

Meta parcialmente cumprida
(1) 100 %

(2a) amarelo

(2b) verde

Meta cumprida
(1) verde
(2) verde
(3) verde

Meta cumprida
(1) alcancado: 82 %
(2) alcancado: 97 %

Meta cumprida
(1) SIS 11/ VIS | Eurodac: amarelo
(2) alcancado: 97 %

Meta cumprida



Projeto/tarefa

Prestacéo do servico de
seguranca e garantia da
informacao para CBS

Gerir, planear e desenvolver os
aspetos de continuidade da
atividade dos sistemas
informaticos de grande escala

Exercicio de seguranca e de
continuidade da atividade
relativo ao SIS

execugao dos
processos-quadro da ITSM da
eu-LISA, revisdes continuas e
melhoria dos
servicos/processos

Gestéo das alteracdes
operacionais

Descricao dos principais resultados alcangcados em 2022

Executado
Garantia e Seguranga da Informacao:
® aplicagdo das recomendages pertinentes do SAl e da AEPD,

® desencadeamento dos requisitos de seguranca para o ETIAS, o ECRIS-TCN,
0 BMS partilhado e outros componentes de interoperabilidade (em curso),

® modelo de Arquitetura de Seguranga Institucional para sistemas JAI,
® teste dos requisitos de seguranca em relacéo a novos sistemas JAI.
OperacOes de Seguranca e Resposta:

® criagdo de uma equipa de resposta a incidentes de seguranca informatica
(CSIRT),
® gtualizacdo/desenvolvimento  de  processos/mecanismos: para a

monitorizagdo da seguranca, a gestéo de incidentes, a configuracéo segura
e a protegdo, a gestdo continua da vulnerabilidade e das correcdes,

® funcionalidade de seguranca dos sistemas JAI geridos pela eu-LISA,

® melhoria das operagdes de seguranca com base nas conclusGes e
recomendag0es das auditorias e inspe¢fes externas,

® gestdo da ciberseguranca para atenuar as ciberameacas.

Executado
® planos de continuidade da atividade: adotados para o SES, o Eurodac e o
BMS partilhado; elaborados para o ETIAS, o ECRIS-TCN e a
interoperabilidade.
Executado

® 0 ambito e os objetivos do exercicio foram atualizados de forma a excluir os
Estados-Membros de acordo com o pedido do GC do SIS,

® cenario de alto nivel preparado, executado em outubro de 2022.

Executado
® relatério de ICD do processo de 2021 adotado em maio de 2022.

Executado
® sistemas legados: qualificac@o, implementacdo e revisdo das alteragdes
pés-implementacao,
® novos sistemas: SES, BMS partilhado, Zona Internet.

Indicadores de
desempenho

(1) objetivos estatuarios
de seguranca cumpridos
(3) avaliacdes dos riscos
de seguranca dos
sistemas JAI

(5) exercicios de
cibersegurancga (por ano)

(1) exercicios e testes

(2) planos de continuidade
da atividade

para todos os sistemas JAI
(1) custo

(2) calendario

(3) ambito

(1) ICD do processo
(2) satisfagao dos
clientes

relatério anual sobre os
ICD

Objetivo de desempenho

(1) 100 %
(3) 100 %
(5)1

W1
(2) 100 %

(1) desvio total < 5 %
(2) desvio total £ 5 %
(3) sem desvio

(1) cumprimento dos ICD
(2) resultados do inquérito

ndmero estavel de alteracdes
abertas

Situagéo e valor

Meta cumprida
(1) alcancado
(3) alcancado
(5) alcancado

* dois indicadores de
desempenho confidenciais
suprimidos devido a sua sensibilidade

Meta cumprida
(1) alcancado
(2) alcancado

Meta cumprida

(1) verde

(2) verde

(3) verde (ambito atualizado)

Meta cumprida

(1) alcancado

(2) alcancado

— para mais informagdes, ver secgao
1.6.1. Governagao.

Meta parcialmente cumprida

dificuldades no tratamento de pedidos de
mudanca operacional para o SES para
todas as partes interessadas



Projeto/tarefa

Gestdo da verséo e da
implementacéao

e transicao para

as operacOes

Gestéo de testes

Manutencéo do statu quo,
incluindo
0 apoio as transportadoras

Substituicéo do eOPM —
Avaliacdo de impacto / Estudo

Descricao dos principais resultados alcangcados em 2022

Executado
® implementagéo das versées 22_ADP e 22_R1 do VIS-BMS,
® implementagdo da versdo 21_R1 do SIS Il

Executado

® glinhamento das politicas e procedimentos de teste com a realidade
operacional, reunides de coordenacao regulares, incluindo trés reunides do
Grupo de Peritos em Testes (TEG) para os testes SES-VIS e ETIAS,

® apoio as ferramentas de teste, incluindo ferramentas de teste em nuvem para
simplificar a elaboragdo de relatérios e o tratamento dos defeitos e das
questbes relacionadas com os testes, com 0 consequente aumento da
utilizagao de ferramentas e da centralizacéo dos relatérios.

Executado

® em margo, uma nova solucdo de segmentacéo de dados para a ferramenta
SM9 melhorou a interoperabilidade entre os sistemas e os contratantes,

® de junho a outubro, foi implantada uma atualizagéo adicional.

Em curso

® em outubro, estudo de avaliagdo de impacto encomendado no ambito do
contrato-quadro do Lote 1 do QET.

Indicadores de
desempenho

(1) planos de versdes
elaborados

(2) implantagéo das
versdes

(1) cobertura dos
requisitos

(2) resultados dos testes
conforme esperado (de
acordo com os niveis de
risco acordados)

n/a

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

Objetivo de desempenho

(1) planos de versoes
concluidos no primeiro
trimestre

(2) versdes implantadas
de acordo com os planos de
versdes

(1) cobertura integral

(2) conclusao atempada e
bem-sucedida das campanhas
de testes

n/a

(1) custo: verde
(2) calendario: verde
(3) ambito: verde

Situagéo e valor

Meta parcialmente cumprida

(1) alcancado

(2) parcialmente alcangado:

meta cumprida para ambas as versdes do
VIS, entrada em funcionamento de acordo
com o calendario previsto; versao 21_R1 do
SIS II: abaixo da meta, lancamento adiado
Meta cumprida

(1) alcancado

(2) alcancado

Meta cumprida

Meta cumprida



Novos sistemas

Projeto/tarefa

Fronteiras Inteligentes

Gestao de relag8es comerciais,
procura e requisitos entre a
eu-LISA e as suas partes
interessadas

Ajustamentos SES para
componentes de
interoperabilidade

Manutencéo do BMS do SES
(configuracao ativa-ativa)

Manutencéo do BMS do SES
(hardware)

Manutenc¢do do BMS do SES
(software)

Descricdo dos principais resultados alcancados em
2022

Executado

® execucao dos trés processos interligados de gestdo de
relagdes comerciais de acordo com as expectativas e a
concegdo, inicio de numerosos pedidos de gestdo da
procura,

® 3 eu-LISA coordenou e apoiou as atividades de varios
grupos consultivos, grupos de trabalho e grupos de
peritos.

Em curso
® continuacdo dos preparativos e aplicagdo de
ajustamentos para 0s componentes de

interoperabilidade,

® projeto de documento de controlo das interfaces para o
SES partilhado com os Estados-Membros.

Adiado
® atividade adiada até a plena aceitacdo do sistema,
prevendo-se que tenha inicio seis meses ap6s a
entrada em funcionamento do SES.

Adiado

® gtividade adiada até a plena aceitacdo do sistema,
prevendo-se que tenha inicio seis meses apo6s a
entrada em funcionamento do SES.

Adiado

® gtividade adiada até a plena aceitagdo do sistema,
prevendo-se que tenha inicio seis meses apés a
entrada em funcionamento do SES.

Indicadores de
desempenho

(1) interag&o com as partes
interessadas

(2) processos de gestao dos
requisitos e da procura?t?

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

acordo de nivel de servico

(ANS) do BMS do SES

acordo de nivel de servico
(ANS) do BMS do SES

acordo de nivel de servico
(ANS) do BMS do SES

Objetivo de desempenho

(1) relatérios mensais e
materiais de apoio
devidamente entregues aos
GC e aos CGP

(2) recolha dos requisitos
operacionais

(1) custo: verde
(2) calendario: verde
(3) ambito: verde

cumprimento a 100 %

cumprimento a 100 %

cumprimento a 100 %

Situagéo e valor

Meta cumprida
(1) 100 %
(2) 70 %

Abaixo da meta

(1) amarelo: as dependéncias com os componentes
de interoperabilidade criam um risco para os custos de
hardware, software (pronto a utilizar) e desenvolvimento

(2) amarelo: atrasos devido a uma maior clarificagéo
do ambito e da configuragéo contratual

(3) amarelo: devido a dependéncias com
componentes de interoperabilidade
Outros

atividade adiada

Outros
atividade adiada

QOutros
atividade adiada

163 Apenas para os novos sistemas em desenvolvimento, ou seja, SES, ETIAS, ECRIS-TCN e componentes de interoperabilidade. Uma vez que o processo ndo estava implementado durante o
desenvolvimento do SIS, do VIS e do Eurodac, o processo sera aplicado a esses sistemas do seguinte modo: (1) SIS e VIS: para a evolugéo atual e para todas as evolugées a partir de 2022, e (2)
Eurodac: na sequéncia da adocéo do regulamento reformulado.



Projeto/tarefa

Implementacdo do SES principal

Manutencédo do SES

Finalizagdo da implementacao de
servicos Web SES/ETIAS

Manutencao dos servigos Web do
SES/ETIAS

Implementac¢éo do ETIAS

Manutengdo do ETIAS

Descricdo dos principais resultados alcancados em
2022

Em curso —com atraso

® entrega do documento de controlo das interfaces do

SES, contendo as altera¢des decorrentes dos testes da

solucgao do sistema,

® testes da aplicagdo do sistema central do SES em
curso, incluindo com os Estados-Membros,

® ambiente de teste e simuladores para campanhas de
testes dos EM e futuros testes do sistema central
(incluindo a preparacdo de quaisquer documentos
técnicos e instrumentos de teste pertinentes),

® elaboracao do primeiro manual de operacdes do SES.

Adiado

® atividade adiada até a plena aceitacdo do sistema,

prevendo-se que tenha inicio seis meses apds a

entrada em funcionamento do SES.

Em curso —com atraso

® reuniBes mensais com o Grupo de Trabalho para as

Transportadoras,

® elaboracdo de contratos para o desenvolvimento de

ferramentas e servicos de

registo e apoio de

transportadoras, transicdo para a fase operacional e
operacgao de um simulador na nuvem.

Adiado

® agtividade adiada até a plena aceitacdo do sistema,

prevendo-se que tenha inicio seis meses apds a

entrada em funcionamento do SES.

Em curso —com atraso

® simulador do sistema central entregue (margo),
protétipo do software (quinta iteragdo) concluido (abril),
documento de controlo das interfaces (DCI) entregue
(junho), versdes corretivas em setembro e dezembro,

® gtualizacdo da avaliagdo de impacto sobre a protecéo

de dados do ETIAS.

Adiado

® gtividade adiada até a plena aceitagdo do sistema,

prevendo-se que tenha inicio seis meses apo6s a

entrada em funcionamento do SES.

Indicadores de
desempenho
(1) custo

(2) calendario
(3) ambito

acordo de nivel de servico
(ANS) do BMS do SES

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

acordo de nivel de servico
(ANS) dos servicos Web do
SES/ETIAS

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

acordo de nivel de servigo
(ANS) do ETIAS

Objetivo de desempenho

(1) custo: verde
(2) calendario: verde
(3) ambito: verde

cumprimento a 100 %

(1) custo: verde
(2) calendario: verde
(3) @mbito: verde

cumprimento a 100 %

(1) custo: verde
(2) calendario: verde
(3) ambito: verde

cumprimento a 100 %

Situagéo e valor

Abaixo da meta
(1) amarelo

(2) vermelho

(3) amarelo:

A entrada em funcionamento do SES continua atrasada
(incluindo os testes), resultando em custos e esforgos
adicionais, mais ainda devido as interdependéncias
entre varias vertentes de trabalho do SES (BMS
partilhado, VIS, servicos Web).

Qutros
Atividade atrasada

Abaixo da meta

(1) amarelo: ajustamentos orgamentais debatidos com
0 contratante para os servicos Web do SES/ETIAS

(2) vermelho: a indisponibilidade de circuitos
integrados no setor das Tl e as restricdes relacionadas
com a pandemia resultaram num atraso de trés meses
na implementacgéo da infraestrutura; foi necessario
alinhar o calendario devido a complexidade da solugéo,
a evolucao lenta na fase de testes e ao nimero e
gravidade dos defeitos

(3) verde

Outros
atividade adiada

Abaixo da meta
(1) verde

(2) vermelho: atrasos na entrega e instalagéo de
hardware, dependéncias com componentes partilhados
(SES)

(3) amarelo: alteragdes subsequentes do ETIAS e
necessidade de desenvolver novos componentes (por
exemplo, componentes de software da IUN, nivel de
interoperabilidade, servi¢os de continuidade da atividade)

QOutros
atividade adiada



Projeto/tarefa

Desenvolvimento do ECRIS-TCN

Interoperabilidade

Desenvolvimento do portal
europeu de pesquisa (ESP)

Desenvolvimento do repositoério
comum de dados de identificagéo
(CIR)

Desenvolvimento do detetor de
identidades multiplas (MID)

Desenvolvimento do repositério
central para a elaboracédo de
relatorios e estatisticas (CRRS)

Implementacgéo da
interoperabilidade entre 0 SES e o
VIS

Implementacédo da
interoperabilidade entre o ETIAS e
o VIS (alteragdes subsequentes
ETIAS)

Descricdo dos principais resultados alcancados em
2022
Em curso —com atraso
u finalizagdo do documento de concegédo de alto nivel
(marcgo),
® protétipo da interface do utilizador (junho), documento
de controlo das interfaces (DCI) atualizado.

Em curso

® atualizacdo do documento de controlo das interfaces
(DCI) (novembro),

= versdo v.01 do ESP pronta para ser testada no final de
2022.

Em curso

® documento de controlo das interfaces (ICD) atualizado
(novembro),

® versdo v.01 do CIR pronta para ser testada no final de
2022.
Em curso

® documento de controlo das interfaces (ICD) atualizado
(novembro),

® versdo v.01 do MID pronta para ser testada no final de
2022.
Em curso —com atraso

® documento de controlo das interfaces (ICD versédo 4)
apresentado aos Estados-Membros,

® versdo v.01 do CRRS pronta para ser testada no final
de 2022.
Em curso —com atraso
® O VIS esta pronto para trocar informa¢fes com o SES.

Em curso —com atraso
® configuracdo contratual em curso.

Indicadores de
desempenho
(1) custo

(2) calendario
(3) ambito

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

Objetivo de desempenho

(1) custo: verde
(2) calendario: verde
(3) ambito: verde

(1) custo: verde
(2) calendario: verde
(3) ambito: verde

(1) custo: verde
(2) calendario: verde
(3) ambito: verde

(1) custo: verde
(2) calendario: verde
(3) ambito: verde

(1) custo: verde
(2) calendario: verde
(3) &mbito: verde

(1) custo: verde
(2) calendario: verde
(3) ambito: verde

(1) custo: verde
(2) calendario: verde
(3) ambito: verde

Situagéo e valor

Meta parcialmente cumprida
(1) verde

(2) amarelo

(3) verde

Meta parcialmente cumprida
(1) verde

(2) amarelo:

atraso estimado de trés meses
para os documentos de concegao

(3) verde

Meta parcialmente cumprida

(1) verde

(2) amarelo

(3) amarelo: atrasos no inicio e no planeamento que
afetam o calendario de desenvolvimento e testes
Meta parcialmente cumprida

(1) verde

(2) amarelo

(3) amarelo: atrasos no inicio e no planeamento que
afetam o calendario de desenvolvimento e testes
Meta parcialmente cumprida

(1) verde

(2) amarelo

(3) amarelo: atrasos nos resultados

Abaixo da meta
(1) amarelo

(2) vermelho: aguardam-se os testes de conformidade
e a entrada em funcionamento do SES

(3) verde

Abaixo da meta
(1) amarelo

(2) vermelho: atividade atrasada devido a
configuracao contratual e ao calendario de
desenvolvimento do ETIAS

(3) verde



Projeto/tarefa Descrigdo dos principais resultados alcangados em Indicadores de Objetivo de desempenho Situacéo e valor

2022 desempenho
Preparacao do desenvolvimento Em curso (1) custo (1) custo: verde Meta cumprida
do ECRIS-TCN no BMS partilhado = requisitos  funcionais, concegdo do subsistema  (2) calendario (2) calendario: verde (1) verde
biométrico, reavaliagdo da capacidade e dos requisitos  (3) ambito (3) ambito: verde (2) verde
de desempenho, (3) verde

® atualizacdo do documento de controlo das interfaces
(DCI) do BMS partilhado, atualiza¢des da avaliagdo de
impacto sobre a protecdo de dados (AIPD) em curso,

® configuragdo do pacote de software do utilizador (USK)
acordada, implementacdo parcialmente concluida,
preparativos para o projeto-piloto em curso.

Preparacéao: impacto do BMS Executado (1) custo (1) custo: verde Meta cumprida
partilhado no MID = abordagem temporéria para o desempenho do BMS  (2) calendario (2) calendario: verde (1) verde
partilhado relacionado com o MID (metas de precisdo, (3) ambito (3) ambito: verde (2) verde
casos de utilizacao fronteirica ou nao fronteiri¢a), (3) verde

® avaliagdo da capacidade, incluindo opcdes/restricbes
de arquitetura,

® requisitos biométricos para a ferramenta de transigéo
MID, incluindo limiares e intervalos de precisé&o.

Manutencdo do USK (pacote de
software do utilizador) Executado conformidade com o ANS 100 % Meta cumprida
® contrato de manutencdo do USK aplicado, incluindo ~ OpPeracional cumprido
novas versdes para os Estados-Membros no primeiro
semestre de 2022,

®roteiro de manutencdo de 2023 acordado com o

contratante.
Integracado funcional/migracéo de Em curso —com atraso (1) custo (1) custo: verde Meta parcialmente cumprida
dados do BMS partilhado do VIS e ® funcionalidades biométricas do VIS-BMS partilhado  (2) calendario (2) calendario: verde @
maior disponibilidade concluidas, incluindo concecdo e especificagbes, (3) ambito (3) ambito: verde @

requisitos do USK, testes em curso, atualizagbes da ®)

AIPD do BMS partilhado em curso,

= ferramentas de migracdo de dados concebidas e
implementadas, ensaio em ambiente de pré-producao
(plataforma) no canal,

® capacidade do VIS exigida para o BMS partilhado
parcialmente adquirida.



Projeto/tarefa

Implementacéo do BMS / BMS
partilhado no SES

Melhorias/desenvolvimento da
carteira biométrica

Continuagéo de novas definicées
de servicos e processos no
ambito do quadro de ITSM da
eu-LISA

Outros

Implementacgéo da gestéo do ciclo
de vidadas aplicacbes

Mdédulo genérico de
interligacao/interface do SIS de
base para permitir as ligagdes do
SIS aoutros sistemas e a
aplicacdo da interligacdo ETIAS

Descricdo dos principais resultados alcancados em
2022

Em curso —com atraso

® testes das solucdes de sistema comuns com o0 SES e o
VIS atualizado (janeiro),

® atualizacdo da avaliagdo de impacto sobre a protegéo
de dados (AIPD) do BMS partilhado apresentada a
AEPD (fevereiro),

®inicio dos testes das solugcbes de
exclusivamente para o BMS partilhado (junho).

sistema

Executado

® elaboracdo de uma estratégia de harmonizacdo dos
vocabularios biométricos,

® melhoria do projeto de conjuntos de dados de precisao
sintética concluida, incluindo a precisédo dos candidatos
(impressoes digitais, imagens faciais),

® algoritmo de qualidade das imagens faciais normalizado
da ISO e do British Standards Institution (BSI): reuniao
de lancamento e acompanhamento ativo do OFIQ
(Open-Source Face Image Quality).

Executado

® atualizagdo do catadlogo de produtos e servicos e do
modelo de processos da eu-LISA com base em novos
sistemas e iniciativas;

® revisdo e atualizacé@o das definicdes de processo para
servigos institucionais e de governacéao.

Adiado

®a implementacdo ainda ndo comecou, a atual
GCVA/CVDS (ciclo de vida do desenvolvimento de
sistemas) esté na fase de concecao (fase 1).

Em curso —com atraso

® contrato assinado em janeiro, projeto em analise e fase
de concegéo.

Indicadores de
desempenho
(1) custo

(2) calendario
(3) ambito

(1) areas de elevada
prioridade
estudadas/investigadas

(2) solugdes encontradas

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

sistemas principais da
atividade integrados

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

Objetivo de desempenho

(1) custo: verde
(2) calendario: verde
(3) ambito: verde

N/A

(1) custo: verde
(2) calendario: verde
(3) ambito: verde

sistemas principais da
atividade integrados 80 %

(1) verde
(2) verde
(3) verde

Situagéo e valor

Abaixo da meta
(1) verde

(2) vermelho: instalacdo de componentes de hardware
do BMS partilhado afetados por atrasos e dependéncias
com componentes partilhados (SES)

(3) amarelo

Meta cumprida
(1) alcancado
(2) alcancado

Meta cumprida

(1) verde

(2) verde

(3) verde

— para mais informacgdes, ver 1.6.1

Outros
atividade adiada

Meta parcialmente cumprida
(1) verde

(2) amarelo:

atrasos devido a entrega tardia

de componentes de hardware e dependéncias com
outros

projetos de interoperabilidade

(3) amarelo



Projeto/tarefa

Implementacéo do Roteiro para a
Inteligéncia Artificial

Implementacao do roteiro paraa
normalizacao

Continuidade da arquitetura
institucional — criagcédo de uma
arquitetura de interoperabilidade

Descricdo dos principais resultados alcancados em
2022

Em curso
® versdo estavel do «Roteiro para a Inteligéncia Artificial»
apresentada ao Comité de Diregéo,
®mconclusdo do estudo de viabilidade para a
implementacéo da IA no &mbito do CRRS/ETIAS.

Em curso
® execucao do plano de agdo em curso,
® segundo e terceiro relatérios intercalares devidamente
apresentados e aprovados pelo Grupo do Intercambio
de Informagbes JAI (IXIM) do Conselho em junho e
dezembro, respetivamente.

Em curso

® implementagéo bem-sucedida da arquitetura
institucional global (com as normas e os principios da
arquitetura),

® atualizacado do Catalogo de Tecnologias da eu-LISA,

® ligacéo estabelecida com os contratantes do quadro de
engenharia transversal (QET) ao nivel da arquitetura
institucional,

® elaborag&o de uma visdo da arquitetura para incorporar
objetivos de interoperabilidade e de disponibilidade
ininterrupta, complementada pela atualizacdo da
estratégia tecnoldgica da eu-LISA.

Infraestruturas e redes

Projeto/tarefa

Integragé&o da
solucao Unica de
monitorizacao
integrada com o
processo de gestao
de eventos
(continuacé&o)

Servicos de gestao
de aplicacdes

Descricéo dos principais resultados alcancados em 2022

Em curso
® projeto de gestdo de eventos langado em janeiro,

= em novembro de 2022, estudo de avaliacdo de impacto
encomendado no ambito do contrato-quadro do Lote 1 do
QET.

Executado
® aconselhamento técnico e andlises de documentos para
garantir a qualidade da concecao,
B gtualizacdo regular do «Catdlogo de Tecnologias da
Informacé&o» da Agéncia.

Indicadores de
desempenho
(1) custo

(2) calendario
(3) ambito

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

Implementacéo da fase 3:
Arquitetura institucional —
continuidade institucional

Indicadores de desempenho
(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

revisao de documentos
realizada em tempo Uutil

Objetivo de desempenho Situagéo e valor
(1) verde Meta cumprida
(2) verde — para mais informagdes, ver secgéo 1.2.8
(3) verde Inovagao, investigacao e desenvolvimento
(1) verde Meta cumprida
(2) verde — para mais informagdes, ver secgdo 1.2.8
(3) verde Inovagao, investigacao e desenvolvimento
100 % Meta cumprida

cumprido

Objetivos de desempenho

(1) custo: verde
(2) calendario: verde
(3) ambito: verde

objetivos definidos pelos
projetos

Situacgédo e valor

Meta cumprida
(1) verde
(2) verde
(3) verde

Meta cumprida



Apoio a plataforma
de gestdo do ciclo
devidadas
aplicagdes (GCVA) e
ferramentas
relacionadas (canal
de compilagéo,
ferramentas de teste)

Iniciar uma
capacidade de
engenharia de
software

Servicos de
operacOes de rede

Servicos da
infraestrutura de
comunicacéo

Transicdo para a
novarede TESTA

Atividades
operacionais e
evolucdes/melhorias
das unidades central
e de salvaguarda

Executado

® canal de compilagédo: apoio a integragdo do componente de
interoperabilidade BMS partilhado e VIS-SES na plataforma
GCVA,;

B preparativos para a integracdo do SES, ETIAS, ECRIS-TCN
e componentes de interoperabilidade.

Em curso

® andlises da qualidade dos cddigos das entregas intermédias
dos contratantes, incluindo testes de compilagGes e unidades,
revisdes automaticas e manuais dos codigos.

Executado

® desenvolvimento da rede iniciado para o SES (incluindo
servicos Web), BMS partilhado e componente de
interoperabilidade VIS-SES.

Executado

® disponibilidade da infraestrutura de comunicagdo assegurada
em conformidade com os acordos de nivel de servigo (ANS).

Em curso
® migracdo para o novo fornecedor da rede TESTA de acordo
com o calendario previsto e com uma perturbagdo minima das
operacgoes,
® atraso na implementagao.

Executado
u revisdes técnicas pos-implementacdo (PIR) como um servigo
para garantir o cumprimento das normas,
® carregamento dos ativos do centro de dados no software de
gestao da infraestrutura do centro de dados DCIM (Nlyte),

® centro de dados modular (CDM): contrato de conectividade
adjudicado,

® unidade central (CU-DC1): implementacdo de cablagem
estruturada e otimizagdo da disposicao dos bastidores para
melhorar a capacidade de arrefecimento, implantacéo da rede
PDU (unidade de dispositivos elétricos) para dados de
consumo de energia em tempo real, otimizagdo das
instalagdes elétricas.

Disponibilidade da plataforma
GCVA

processo implementado e
revisGes dos cadigos feitas a
tempo

indicadores de nivel de servico
para 0s processos operacionais

disponibilidade da infraestrutura
de comunicacéo de acordo com
0s ANS.

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

disponibilidade do centro de
dados em conformidade com os
acordos de nivel operacional
(ANO)

impacto nulo, ou seja, nenhum
projeto, versédo ou atividade
operacional planeado foi
afetados pela indisponibilidade
de ferramentas/dados

definido por projetos

(1) disponibilidade da rede

(2) séo abordados os
incidentes, problemas,
alteracdes e versoes

disponibilidade da infraestrutura
de comunicacédo de acordo com
0s ANS.

(1) custo: verde
(2) calendario: verde
(3) ambito: verde

disponibilidade do servigo
24 horas por dia, 7 dias da
semana

Meta cumprida

Meta cumprida

Meta cumprida

Meta cumprida
99,99 %

Qutros

a assinatura do contrato-quadro
é suspensa

na sequéncia de uma decisao
judicial

Meta cumprida



Custos operacionais

e de funcionamento
da unidade central
de salvaguarda
(UcCs)

Executado

B maximizacéo da capacidade de arrefecimento da UCS OTM
(fora da montanha) através da regulacdo dos dispositivos
hidraulicos e de bombagem,

® conectividade UCS ITM (na montanha) a rede e rede de areas
de armazenamento (SAN) entre o R09 e o novo R08;

® OTM da cave pronto, segunda sala ITM operacional,
® planeamento da amplia¢éo do local concluido.

(1) disponibilidade do servigo
(2) disponibilidade de recursos
(arrefecimento, energia)

Disponibilidade 24 horas por
dia, 7 dias por semana

Meta cumprida

Continuagao das
atividades de
reorganizacao dos
centros de dados

Executado
® otimizacdo da éarea (util, desenvolvimento de solugdes de
energia/arrefecimento,
® controlo do acesso através de servicos Web especificos do

centro de dados, incluindo o acompanhamento e o registo das
entregas.

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

(1) custo: verde
(2) calendario: verde
(3) ambito: verde

Meta cumprida

Renovacao da
manutencao do
Oracle

Manutencéo
adaptativa da
infraestrutura
centralizada

Manutencéo
corretivae
monitorizacéo da
infraestrutura
centralizada

Em curso
® licenga de manutengao do Oracle renovada em tempo util.

Executado

= atualizagéo do firmware HP; atualizacdes da firewall do ponto
de controlo em curso.

Executado

® tratamento de pedidos e incidentes para garantir a
conformidade com os acordos de nivel de servico (ANS).

licenca renovada antes do termo
da validade

plano de manutencéo adaptativa
(definido no &mbito do contrato
do QET)

tempo de funcionamento da
plataforma central de
infraestruturas

Nenhuma excecéo financeira
relacionada com a renovacéo

a determinar

99,9 % de tempo de
funcionamento,

excluindo a manutengao
programada

Meta cumprida

renovacao da licenga concluida
em tempo Util e sem problemas

Meta cumprida

Meta cumprida

Renovacao da
manutencao de

hardware e software

(infraestrutura)

Executado
® renovacédo do hardware e do software devidamente realizada.

todos os elementos em
manutencao e trocados no fim
de vida.

elementos sem manutencéo

Meta cumprida

aumento de 12 % nos pregos
devido a inflagado

Gestéo operacional /

administracéo da
infraestrutura dos
sistemas de teste

Executado
® inicio da gestdo operacional ativa dos sistemas de teste,
® resolugéo de incidentes.

disponibilidade dos sistemas de
teste

99,9 %
(das 9h00 &s 17h00)

Meta cumprida

Gestédo operacional
CBS de segunda
linha de apoio a
infraestrutura

Gestéo operacional
do CMDB

Executado
® prestacao de apoio técnico de segundo nivel.

Executado
® procedimento de gestdo da configuragéo em vigor,
® base de dados de gestéo da configuragdo (CMDB) atualizada.

disponibilidade do sistema

dados fora de linha sobre
os elementos de configuragéo
(Cl) da IECP

99,99 %

90 % em sincronizagédo com a

CMDB em linha

Meta cumprida

Meta parcialmente
cumprida
50 %

sem recursos disponiveis para
a gestdo da configuracao
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Gestdo operacional:
implementacéo de
alteracdes

Executado
® implementagéo das alteracdes em curso.

pedidos de alteracéo

< 50 pendentes

Meta parcialmente
cumprida

> 200

alteracdes pendentes na

infraestrutura, recursos
limitados

Gestéo operacional:
suporte EUWS

Executado

® gquisicdo de infraestruturas para estagGes de trabalho de
utilizadores finais (EUWS),

® fornecimento de terminais EUWS e servicos conexos.

disponibilidade do servigo

99,9 %

Meta cumprida

Gestédo operacional:
testes de integracéo

Executado
® recursos para testes da infraestrutura contratados,
® iniciada a definicdo de casos de testes da infraestrutura.

defeitos detetados durante o

teste de integracéao

a determinar

Meta cumprida

Gestédo operacional: Executado disponibilidade do servigo 99,99 % Meta parcialmente

administracdo da ® implantagdo em curso para varios novos sistemas principais cumprida

plataforma da atividade. as responsabilidades pela
administracdo da plataforma OCP
e do canal ainda néo séo claras

Gestéo operacional: Executado n/a n/a Meta cumprida

engen hariade ® concecgéo de infraestruturas para novos sistemas JAI.

sistemas

Aquisi¢cé@o de uma Executado (1) custo (1) custo: verde Meta cumprida

nova solugéo de ® nova solugdo de armazenamento adquirida; implementagdo  (2) calendario (2) calendario: verde

armazenamento em curso. (3) ambito (3) ambito: verde
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Atividades institucionais

Projeto/tarefa
Tl institucionais

Administracéo e
manutencao das
aplicagoes
informéaticas
institucionais

Administracéo e
manutencao das
redes e
comunicacdes
informaticas
institucionais

Administracao e
manutencao dos
sistemas e
armazenamento
informaticos
institucionais

Infraestrutura e
aplicagoes
informaticas
institucionais
(migracao para a
nuvem)

Descricéo dos principais resultados alcancados em 2022

Executado

B manutengdo atempada de plataformas SharePoint,
configuragdo de subsitios, direitos e permissdes em espacos
de colaboracao,

® desenvolvimento de novas ferramentas para responder as
necessidades do pessoal, incluindo uma nova ferramenta de
programagcao, listas de acéo para a Direcdo do Projeto e o
Comité de Direc¢éao Institucional.

Executado

Eprojeto de modernizacdo das redes e da seguranga:
atualizacbes das infraestruturas TIC, substituicdo dos
dispositivos de seguranca do correio eletronico (Cisco Iron
Port) nos sitios SXB e TLL, novo portal de autoregisto Wi-Fi
em todos os sitios, substituicdo de firewalls de retaguarda,
melhoria do desempenho da rede, novas ligagGes intersitios
de alta velocidade,

® Projeto Serena: nova conectividade entre a infraestrutura de
rede institucional e os sistemas JAI para disponibilizar
servigos com acesso a Internet e o acesso dos utilizadores
(internos e externos) a infraestrutura Serena (acesso seguro
arede),

® criacdo de novas ligacdes de interconexdo georredundantes
entre Taline, Estrasburgo e Bruxelas (largura de banda de
1GBI/s).

Executado

® manutencdo e atualizacdo das infraestruturas TIC
subjacentes, incluindo as capacidades de salvaguarda e de
armazenamento, Ultimas corre¢des de seguranca,

® todo o hardware atualizado com o firmware e os controladores
mais recentes para evitar qualquer anomalia do sistema,

® gplicagGes/software para utilizadores finais atualizados para
as versdes mais recentes,

®criacdo de diagramas de topologia para todas as
infraestruturas de sistemas, documentos técnicos, processos
para apoiar o novo contrato de servicos geridos de TIC.

Em curso
® projeto de migragdo para a nuvem: inicio do programa e
abordagem  estratégica; definicdo dos  argumentos
econémicos (incluindo orgcamento, ambito e calendario);
formalizac&o do plano e dos controlos do projeto.

Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho

(1) prestagéo do servigo
(2) disponibilidade do servico em tempo (il
(2) 90 % de tempo de

funcionamento

disponibilidade da rede
darede

90% de disponibilidade dos
sistemas informaticos
institucionais

disponibilidade do servigo

migracéo bem-sucedida (1) custo
para a nuvem (2) calendario
(3) ambito

(1) prestacéo do servico e apoio

90 % de tempo de funcionamento

Situagdo e valor

Meta cumprida

Meta cumprida

Meta cumprida

Meta cumprida



Projeto/tarefa

Implementacgéo da
ITIL nos servicos
informaticos
institucionais

Gestéo de
contetudos
empresariais

Gestéo de servigos
de informacao

Aquisicédo de
equipamento,
infraestruturas e
servicos de TIC
institucionais

Prestacéo de apoio
informatico aos
utilizadores finais
(Service Desk)

Descricdo dos principais resultados alcancados em 2022

Em curso

® aplicacdo das praticas ITIL para a gestao de servigos (ITSM)
e de ativos (ITAM),

® andlise do processo «tal como esta» e definicdo do processo
«como deve estar» e subsequente mapeamento do processo
(abordagem iterativa): definicdo de interfaces, controlos e
concec¢do pormenorizada, incluindo prioridades para 2022 (e
2023), etc.,

mportal de pedidos da eu-LISA: inicio da renovacgao,
alinhamento com os resultados da ITSM, prioridades
estratégicas e taticas,

® inquérito de satisfagdo TIC de 2022, incluindo workshops,
plano de acéo.

Em curso

= implementagao do sistema de gestdo de documentos (SGD):
plano de projeto aprovado, estudo de avaliagdo concluido,
pedido de assisténcia a implementacdo, migragéo de dados
prevista para o primeiro trimestre de 2024,

®novo sitio Web: plano de projeto aprovado, estudo de
avaliacao realizado,

® preparativos para novos projetos: registo publico de
documentos (inicio do terceiro trimestre de 2023), Intranet
(terceiro trimestre de 2023), registo de correio eletrénico
(primeiro trimestre de 2024), fluxos de trabalho (criacao,
execugdo e monitorizagdo; inicio previsto no primeiro
trimestre de 2024).

Executado
® politica e procedimentos de conservacéo de registos a longo
prazo adotados.
Executado

® aquisicdo de software, hardware, equipamento, servicos e
licencas de TIC (incluindo prorrogacéo atempada),

® contratos de ligacdo de redes informaticas e telefonia movel

devidamente assinados/alterados.
Executado

® instalacao e integragdo de novos recrutas (> 90 pessoas),

® gpoio aos utlizadores finais: 9 346 pedidos registados
(pedidos e incidentes),

m distribuicdo de mais de 130 telemoveis (1/3 do pessoal da
eu-LISA), a prosseguir em 2023.

Indicadores de desempenho

os resultados do projeto de
mapeamento do processo
(iteracdo 1 e 2) foram
assegurados respeitando o
orgamento, o prazo e o ambito.

(1) SGD disponivel
(2) novo sitio Web em curso

prestacao do servico e apoio em
tempo util

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

satisfagdo dos utilizadores finais

Objetivo de desempenho

(1) custo: verde
(2) calendario: verde
(3) ambito: verde

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

(1) custo: verde
(2) calendario: verde
(3) ambito: verde

taxa de satisfagé@o: 90 %

Situagdo e valor

Meta cumprida

Meta cumprida

Meta cumprida

Meta cumprida

Meta cumprida



Projeto/tarefa
Gestao institucional

Governacao,
planeamento e
apresentagdo de
relatérios a nivel
institucional

Governacao,
planeamento e
apresentacéo de
relatérios relativos
ao Departamento de
Operacoes

Prestacéo de
aconselhamento
juridico a eu-LISA

Execucdo do plano
anual de auditoria
interna

Descricdo dos principais resultados alcancados em 2022

Executado

® coordenacdo dos processos de planeamento e apresentacdo
de relatérios a nivel plurianual/anual,

® documentos de planeamento e relatérios estatutarios
devidamente apresentados e adotados pelo Conselho de
Administracdo da eu-LISA.

Executado

® coordenagao dos processos de planeamento e dos relatérios
de atividades para o Departamento de Operacgdes, a fim de
fornecer contributos atempados para a elaboragdo de
documentos de planeamento e relatérios estatutarios, ou seja,
0 DOCUP e 0 RAAC.

Executado

® gconselhamento e pareceres sobre 472 pedidos internos,
tratamento de queixas do pessoal (5) e inquéritos
administrativos (3), litigios pendentes perante os tribunais
nacionais (3) e perante o Tribunal Geral da UE (3), incluindo
2 processos finalizados,

® gcesso do publico aos documentos: 17 pedidos iniciais e 5
consultas tratados. Em 24 de marco, o Conselho de
Administracdo adotou a Decis@o n.° 2022-090 sobre as
disposicOes praticas relativas ao acesso do publico aos
documentos da Agéncia; sessao de sensibilizagdo organizada
para o pessoal em 6 de maio de 2022.

Executado
® conclusao da auditoria e recomendagdes sobre o projeto SES,

® informacgBes regulares, exatas e atempadas ao Diretor
Executivo e ao ACFC do Conselho de Administra¢é@o sobre o
estado de aplicacédo das recomendacg8es de auditoria,

Indicadores de desempenho

(1) adogéo atempada do projeto
de DOCUP 2023-2025

(2) adogdo atempada do
DOCUP 2023-2025 finalizado
(sem alteracdes significativas
em 2022)

(3) apresentacdo atempada
dos relatérios de atividades para
revisdo

(4) adogéo atempada do
relatorio intercalar de 2021 e do
RAAC de 2022

N/A

contributos do Departamento de
OperagOes para 0os documentos
de planeamento e relatérios
estatutarios da Agéncia

prestacao atempada de
aconselhamento e pareceres
juridicos

(1) % de processos com
resultados garantidos que
cumprem as metas dentro das
tolerancias

(2) % de processos sujeitos a
analise independente

Objetivo de desempenho

(1) projeto de DOCUP 2023-2025
adotado

até 31 de janeiro

(2) alteracdes do Conselho de
Administracdo ndo podem exceder
5 % das atividades propostas e

5 % do orgamento

(3) relatoérios apresentados pelo
menos 14 dias de calendario
antes das respetivas reunides do
GCICA

(4) RAAC de 2021 e relatério
intercalar de 2022 devidamente
adotados pelo Conselho de
Administra¢éo

N/A

prestacdo atempada dos
contributos

n/a

(1) pelo menos 80 % dos
processos cumprem as metas
dentro das tolerancias

(2) pelo menos 30% dos processos
sdo analisados anualmente

Situagdo e valor

Meta cumprida

(1) alcancado

(2) alcancado

com um ligeiro atraso e sem
alteracdes importantes

(3) alcancado

(4) alcancado

— para mais
informacoes, ver
1.6.1 Governagao.

Meta cumprida

Meta cumprida

Qutros

A EAI ndo péde medir
estes novos indicadores.
Em vez disso, continuou
a medir os indicadores
iniciais,

ver 1.6.2 Conformidade.



Projeto/tarefa

Manutencéo das
contas da Agéncia

Operar e evoluir a
capacidade de GCP
e processos
relacionados

Avaliacéo oficial
baseada no modelo
CMMI

Analise comparativa
independente da
gestdo operacional
dos sistemas
principais da
atividade

Descricdo dos principais resultados alcancados em 2022
® a3 autoavaliacdo com validacdo externa independente
certificou que as atividades da EAI estdo em conformidade
com as Normas Internacionais para a Pratica Profissional da
Auditoria Interna e com o Cdédigo Deontolégico.

Executado

B contas anuais provisorias de 2021 da eu-LISA apresentadas
a Comisséo e ao TCE em 1 de margo de 2022,

® contas anuais finais de 2021 adotadas pelo Conselho de
Administracdo em 14 de junho de 2022 e transmitidas a
Comissao, ao TCE e a autoridade orcamental, juntamente
com o parecer do Conselho de Administragéo, e publicadas
no sitio Web da Agéncia.

Executado

® governagdo: revisdo do Regulamento Interno do Conselho do
Programa, apresentagdes semanais dos resultados da
execucdo dos projetos, reunibes mensais do Comité de
Direcéo Institucional e do Comité de Gestdo de Contratos,

B processo: revisao do processo de gestao de riscos/problemas
institucionais e da metodologia de gestao de projetos, inicio
do Quadro de Gestao de Programas,

® ferramentas: funcionalidades melhoradas do Planview e
ProjectPlace implantadas, relatorios/painéis de controlo
personalizados, incluindo sessdes de informagéo.

Executado

® relatério final de apreciagdo da Integragdo do Modelo de
Maturidade de Capacidades (CMMI) entregue.

Em curso
= dmbito de aplicacéo alargado com aprovagdo da Comissao,
adiando o relatério final para a primavera de 2023,

® andlise de alto nivel concluida em 2022 e anélise aprofundada
a ser finalizada no inicio de 2023.

Indicadores de desempenho

entrega atempada das contas
provisérias, consolidadas e
finais

a Comisséo, ao TCE e

a autoridade orgamental

objetivos em cascata
pelos gestores de linha

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

(1) supervisao do contrato
assinado com o avaliador
externo, incluindo a execucéo e
0 ajustamento atempados do
plano de projeto

Objetivo de desempenho

prazos para a apresentacéo de
relatorios estabelecidos

no Regulamento Financeiro da UE
e pelo contabilista da Comissao

n/a

(1) desvio total < 5%

(2) desvio total < 5%

(3) sem desvio

(1) relatério final de alta qualidade

a ser entregue de acordo com o
calendario previsto

Situagdo e valor

Meta cumprida

Meta cumprida

Meta cumprida

Meta parcialmente
cumprida

(1) devido ao alargamento ¢
ambito de aplicacéo, o praz
do relatério final foi adiado
para 2023.

— para mais

informacdes, ver seccao
2.13. Avaliagéo externa.


https://www.theiia.org/en/standards/what-are-the-standards/mandatory-guidance/standards/
https://www.theiia.org/en/standards/what-are-the-standards/mandatory-guidance/standards/

Projeto/tarefa

Descricdo dos principais resultados alcancados em 2022

Gestéo e comunicagao das partes interessadas

Acompanhamento
das politicas e
coordenagao para
representar os
pontos de vista da
eu-LISA nas
instituic6es da UE,
gestao das partes
interessadas e
traducdo entre
comunidades
técnicas e juridicas

Envolvimento das
partes interessadas
e coordenacdo das
politicas

Apoio administrativo

atempado aos grupos

consultivos

Apoio administrativo
atempado ao
Conselho de
Administrag&o

Executado

® gcompanhamento dos desenvolvimentos legislativos
realizagdo de andlises de politicas para informar
administracdo e as partes interessadas da eu-LISA
representar as posicdes da Agéncia em varios comités
grupos de peritos,

® coordenagdo com as partes interessadas pertinentes em
questdes de interesse mituo, prestando apoio a elaboracéo
de politicas a nivel institucional.

® Do D

Executado

® participagdo ativa nos trabalhos da Rede de Agéncias JAI
(JHAAN) e da Rede de Agéncias da UE (EUAN),

® agtualizacéo do acordo de trabalho com a Frontex e elaboracéo
de um novo acordo com a Agéncia da Unido Europeia para a
Seguranca da Aviacédo (AESA),

® elaboragéo da Estratégia de Gestédo das Partes Interessadas
para 2023-2027.

Executado

® 53 reunibes realizadas conforme planeado, incluindo 7
reunides extraordinarias do GC do SIS,

® as partes interessadas manifestaram elevada satisfagdo com
o desempenho do secretariado do Conselho de
Administracéo, especialmente em termos de competéncias de
comunicagao e de elevado nivel de servigo profissional.

Executado
® todas as reunibes do Conselho de Administragéo (7) foram
realizadas conforme planeado, incluindo 2 reunides

extraordinarias, 12 reunides de grupos de trabalho ad hoc,

B 3s partes interessadas manifestaram elevada satisfacéo com
o desempenho do secretariado do Conselho de
Administracéo, especialmente em termos de competéncias de
comunicagao e de elevado nivel de servigo profissional.

Indicadores de desempenho

(1) coordenacéo e elaboracao
abrangentes e atempadas das
politicas

(2) representacdo da eu-LISA
em diferentes eventos e
reunides institucionais

(3) contributo de elevada
qualidade para a elaboracéo de
politicas e outros documentos

(1) gestéo eficaz das relacdes
com as partes interessadas
(2) Reunides EUAN, JHAAN
e bilaterais

(3) apoio das partes
interessadas

(1) reunides dos grupos
consultivos

(2) inquérito as partes
interessadas

(1) reunides do Conselho de
Administracéo da eu-LISA
(2) inquérito as partes
interessadas

Objetivo de desempenho Situagdo e valor

(1) acompanhamento e
coordenacdao de politicas de alta
qualidade, de forma eficiente e
atempada

(2) representacéo de alta
qualidade das

posicdes da eu-LISA

(3) contributos de alta qualidade e
atempados

Meta cumprida
(1) alcancado

(2) alcancado

(3) alcancado

— para mais
informacoes, ver
as secgdes 1.5.1
Relagdes com as partes
interessadas

e 2.2. Principais
desenvolvimentos.

(1) de acordo com o plano anual
e os acordos de trabalho

(2) representacao de alta
qualidade

das posi¢coes da eu-LISA

(3) apoio de alta qualidade
prestado atempadamente

Meta cumprida
(1) alcancado
(2) alcancado
(3) alcancado

— para mais informagoes, \
secgao 1.5.

(1) reunides dos GC realizadas
conforme o previsto

(2) taxa de satisfagdo das partes
interessadas:

> 70 %

Meta cumprida

(1) alcangado

(2) alcancado

— para mais
informacoes, ver seccéo
1.6.1. Governagéo.

(1) reunides do Conselho de
Administracéo realizadas
conforme o previsto

(2) taxa de satisfacéo das partes
interessadas:

>70 %

Meta cumprida

(1) alcancado

(2a) reunides: 98,6 %
(2b) PUC: 99,8 %

— para mais
informacdes, ver seccao
1.6.1. Governagéo.



Projeto/tarefa

Execucdo do Plano
de Acao de
Comunicacgao e
Informagé&o Externa

Execucdo do Plano
de Acao de
Comunicagao
Interna da eu-LISA

Descricdo dos principais resultados alcancados em 2022

Executado

® 3 campanha de comunicagao do 10.° aniversario da eu-LISA,
incluindo o novo portal de apresentagdo em linha «Discover
eu-LISA 2.0», a exposicéo fotografica em linha «Then and
Now», o boletim informativo especifico «Flashback»,

® principais eventos de visibilidade: conferéncia anual (380
participantes, mais de 40 600 visualizacbes, 2 318
interacGes); mesas redondas setoriais (junho/outubro, 690
participantes, aumento do nimero de seguidores em linha),

® contributo para as campanhas de comunica¢do da Comissédo
sobre o SES e o ETIAS, campanha de registo de
transportadoras,

B desenvolvimento de um novo sitio Web em curso.

Executado

m facilitagdo da comunicagdo interna, incluindo mais de 70
relatérios por correio eletronico, 44 boletins informativos, 150
noticias na Intranet; relatérios e orientagbes regulares
relativos a comunicacdo sobre crises relacionada com a
COVID-19 e a guerra de agresséo da Russia; campanhas de
sensibilizagdo a escala da UE, por exemplo, o Compromisso
de 3 Mil Milhdes de Arvores, o Més da Ciberseguranca;

B oito assembleias de pessoal e cinco reunides de informacéo
especiais, eventos sociais em todos os locais para aumentar
o empenho do pessoal, incluindo reunides com a comissaria
Ylva Johansson e com Vivian Loonela, nova Chefe da
Representacdo da Comissao Europeia na Esténia;

® sessdes de informagdo sobre a transicdo para a nova
identidade visual institucional (incluindo a forma de utilizacéo
de novos modelos institucionais).

Indicadores de desempenho

(1) entrega de contetidos de alta
qualidade de acordo com o
plano de acéo

(2) niveis de visibilidade e
envolvimento em linha (anélise
da Web e monitorizacdo das
redes sociais)

(3) satisfacdo dos participantes
com a gestao de eventos (fichas
de avaliagcao)

(1) entrega de contetdos de alta
qualidade de acordo com o
plano de acéo

(2) inquérito de satisfagao

Objetivo de desempenho

(1) contetidos publicados

de acordo com o plano de agdo
(2) evolugéo positiva

em comparagdo com o ano
anterior

(3) elevado grau de satisfacéo
com a gestao de eventos

(4) 100 % das perguntas dos
meios de comunicagao social
obtém uma resposta

(1) plano de acéo anual de
comunicacao interna executado
de acordo com 0s marcos e com
0S prazos e 0s objetivos definidos
(2) elevado grau de satisfacao
com a comunicacao interna

Situagdo e valor

Meta cumprida

(1) alcancado

(2) alcancado

(3) eventos da eu-LISA
taxa de participagao:

95,3 %

envolvimento: 86,3 %

(4) 64 perguntas / pedidos
de informacgao

dos meios de comunicacao
social

— para mais informagoes,
ver 1.7.6,

e Anexo | para o ICD 29.

Meta cumprida

(1) alcancado

(2) alcangado: 91 % de
satisfagcdo com a
comunicacao interna

— para mais
informacoes, ver a
seccdo 1.7.6
Comunicagao, e Anexo |
para o ICD 30.



Projeto/tarefa
Protecdo de dados

Cooperagéo com a
AEPD e os RPD de
outras entidades da
UE (funcéao de
protecdo de dados:
cooperar)

Relatério Anual de
Trabalho de 2021 do
RPD e apresentacéo
de relatorios ao
Conselho de
Administracéo sobre
aconformidade em
matéria de protecéo
de dados (funcao de
protecao de dados:
informar)

Monitoriza¢&o da
conformidade em
matéria de protegao
de dados

Descricdo dos principais resultados alcancados em 2022

Executado

m visdo geral das recomendacdes aplicadas sobre a AIPD do
BMS partilhado, seguimento da AIPD relativa a medigdo da
precisédo do BMS partilhado-SES;

® pacote de procedimentos de medicdo da preciséo do BMS
partilhado-SES apresentado, com prova das recomendacdes
aplicadas;

® apoio as AIPD do ETIAS, do ECRIS-TCN e das componentes
de interoperabilidade, também para o VIS revisto e o SIS
renovado (avaliagéo adicional dos impactos da protecéo de
dados sobre atividades de tratamento pontuais, por exemplo,
0 processo de migragao);

= reunides da rede de RPD no dominio da JAI, 50.2 reuni&o da
rede AEPD-RPD, bem como reunides dos Grupos de
Coordenacgéo da Supervisdo (GCS) para o SIS, o VIS e o
Eurodac.

Executado

® Relat6rio Anual de Trabalho de 2021 do RPD apresentado ao
Conselho de Administracé@o da eu-LISA e publicado em linha,

® relatério de situagdo intercalar sobre a prote¢do de dados
apresentado ao Conselho de Administracdo da eu-LISA em
marcgo de 2022.

Executado

u relatérios sobre a aplicacdo das recomendac¢des de auditoria
(tanto internas como externas) apresentados ao Diretor
Executivo (DE),

® gtividades de seguimento relacionadas com os relatérios de
inspecéo da AEPD sobre o SIS, o VIS e o Eurodac, incluindo
sessdes trimestrais de seguimento (internas), relatérios
apresentados a AEPD no primeiro e segundo trimestres e
apresentados ao DE da eu-LISA e ao ACFC do Conselho de
Administracdo em fevereiro/junho.

Indicadores de desempenho

(1) pedidos da AEPD

(2) consultas com a AEPD

(3) reunides dos GCS

(4) reunides da rede de RPD*
(5) reunides da rede de RPD da
JHAAN*

* potencialmente uma
organizada pelo

RPD da eu-LISA

resultados produzidos de acordo
com 0s prazos

(1) relatérios de conformidade
em matéria de protecéo de
dados

(2) inquérito anual sobre
protecédo de dados?t4

Objetivo de desempenho

(1) 80 % dos pedidos tratados

(2) 60 % das consultas com a
AEPD

(3) presencgas nas reunides: 85 %
(4) presengas nas reunides:

100 %

(5) presengas nas reunides:

100 %

duas semanas antes das reunifes
do Conselho de Administracao

(1) recomendac0es de auditoria
aplicadas e seguidas

Situagdo e valor

Meta cumprida
(1) alcancado
(2) alcancado
(3) alcancado
(4) alcancado
(5) alcancado

Meta cumprida

Meta cumprida
(1) alcancado

164 Em 2022, o inquérito anual sobre protecdo de dados foi suspenso devido a insuficiéncia de recursos. Em vez disso, o0 RPD centrou-se no fornecimento de orientagdes em matéria de protegédo de
dados e no apoio as prioridades mais criticas da eu-LISA, ou seja, os sistemas de informagéo JAIl novos e existentes, 0 acompanhamento da aplicagdo das recomendagdes de auditoria da AEPD e
a coordenacédo das novas auditorias da AEPD.



Projeto/tarefa

Organizagao de
atividades de
protecao de dados
(funcéo de protecéo
de dados: organizar)

Fornecer
recomendacdes e
aconselhamento
sobre a aplicacao do
Regulamento
2018/1725 (funcao de
protecdo de dados:
aconselhar)

Descricdo dos principais resultados alcancados em 2022

Executado

® violacBes de dados: registo central mantido atualizado (4
violagdes comunicadas em 2022); apoio aos responsaveis
pelo tratamento de dados (em conformidade com as
orientagfes da AEPD); notificacdo atempada do DE da
eu-LISA, da AEPD e dos titulares de dados afetados
(artigos 34.° e 35.° do Regulamento (UE) 2018/1725)%5,
modelos e recursos em linha pertinentes revistos e
atualizados regularmente;

® atividades de tratamento como responsavel pelo tratamento
de dados: registo de atividades especifico mantido atualizado
e tornado publico sem demora; fornecimento de instrugcoes
passo a passo e modelos para a documentag&o dos registos
de atividades; modelos e recursos em linha pertinentes
revistos e atualizados regularmente;

® gtividades de tratamento enquanto subcontratante: registo
especifico finalizado; instrucdes passo a passo e modelos
para a documentacgédo das atividades disponibilizados.

Executado

® apoio e aconselhamento aos responsaveis pelo tratamento de
dados (e ao pessoal responsavel) sobre novos registos das
atividades de tratamento (4 viola¢gdes comunicadas em 2022),
bem como sobre clausulas de transferéncia internacionais e
acordos entre o responsavel pelo tratamento de dados e o
subcontratante,

® apoio/recomendagfes aos responsaveis pelos produtos (ou
seja, SIS, VIS, Eurodac) sobre a criagdo de registos como
subcontratantes,

Indicadores de desempenho

(1) registo publico das
atividades

de tratamento de

dados da eu-LISA

(artigo 31.2, n.° 1, do
Regulamento (UE) 2018/1725)
(2) dias para registar uma
violagdo de

dados no registo (a partir da
rececao

de um relatério completo e
validado de

violag&o de dados)

(1) pedidos recebidos de
proprietarios de entidades

Objetivo de desempenho

(1) o registo publico das atividades
de tratamento de dados da
eu-LISA é atualizado pelo menos
uma vez por més

(2) o registo de violagdes de
dados da eu-LISA é atualizado no
prazo de 15 dias Uteis

(1) 80 % sé&o apresentados numa
fase inicial do projeto

(2) 60 % séo satisfeitos

(3) 60 % satisfeitos

dentro do prazo acordado

Situagdo e valor

Meta cumprida
(1) alcancado
(2) alcancado
No final de 2022,
o registo continha
121 registos

(incluindo 7 registados em
2022).

Meta cumprida
(1) alcancado
(2) alcancado
(3) alcancado

® gconselhamento relativo as avaliagbes de impacto sobre a
protegdo de dados (AIPD).

165 Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo a protegéo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
pelas instituicdes e pelos 6rgéos e organismos da Unido e alivre circulagio desses dados, e que revoga o Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisao n.° 1247/2002/CE, JO L 295 de 21.11.2018,

pp. 39-98.


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

Projeto/tarefa Descricdo dos principais resultados alcancados em 2022
Aumentar a Executado

sensibilizacéo para a = sessOes de formac&o: sess&o de jogos de tabuleiro no Dia da
protecdo de dados Protecdo de Dados (em janeiro, 100 participantes); sess&o de

integragdo para os novos funcionarios (em abril, 25
participantes); sessdes individuais de orientacdo para
responsaveis pelo tratamento de dados ou subcontratantes;
seminéario em linha de formag&o personalizada da AEPD (em
outubro, 75 participantes);

® boletins informativos: 20 artigos partilhados através de 15
boletins informativos semanais, incluindo uma edicdo
especifica do «Flashback» em dezembro;

® Intranet do RPD: revisGes e atualizagGes regulares, duas
novas seccdes: «Transferéncias internacionais» e «Clausulas
de protecdo de dados: relagBes entre o responsavel pelo
tratamento e o subcontratante»;

® na sequéncia da adog&o de novas clausulas contratuais-tipo
(CCT) para as transferéncias internacionais de dados
pessoais para paises fora da UE/EEE, o RPD da eu-LISA
comecou a orientar todos 0s responsaveis internos pelo
tratamento de dados, incluindo as avalia¢des de impacto das
transferéncias (ATI).

Gestao de recursos humanos

Desenvolvimento de Executado

comp_eténmase ® finalizagdo do plano de formagdo em capacidades
capapldades operacionais, sessdes de informacdo para o pessoal,
reIauorJadas com incluindo sessbes adaptadas as unidades/setores, aumento
operacoes do numero de pedidos de formacdo individuais em

comparagao com 2021.

Indicadores de desempenho

(1) sessdes informativas sobre a
protecéo de dados e as
violacBes de dados pessoais

(2) material informativo difundido
através de canais de
comunicagao internos (por
exemplo, boletins informativos,
correio eletrénico, Intranet, etc.)

(1) atividades de formagé&o
realizadas

(2) taxa de satisfagcao

Objetivo de desempenho

pelo menos 15 notas informativas
de sensibilizagéo (por ano)
partilhadas com o pessoal da
eu-LISA

(1) 90 % das atividades do plano
de
formacéo executadas

(2) > 85 % de satisfacéo

Situagdo e valor

Meta cumprida
cumprido

Abaixo da meta

(1) 80 % devido a
capacidade limitada e a
rotatividade elevada

(2) 82 % (dados n&o fiaveis
devido a baixa taxa de
resposta)



Projeto/tarefa

Maior consolidagao
da Agéncia apés o
crescimento e a
transformag&o com
enfoque na
digitalizacé@o dos
servicos de RH e
recrutamento

Desenvolvimento
organizacional e
transformacgéo
cultural

Descricdo dos principais resultados alcancados em 2022

Executado

® adocgdo de orientacdes revistas em matéria de denuncia de
irregularidades e de novas regras em matéria de inquéritos
administrativos, com destaque para a digitalizacdo dos
servicos de RH e o recrutamento,

m relatérios de RH (em Sysper): testes de aceitagdo dos
utilizadores concluidos,

® prevencdo de conflitos de interesses: digitalizacdo do
processo de apresentacdo de declaragdes (incluindo pedidos
de implementacao).

Executado

m fevereiro, inquérito sobre o empenho do pessoal (pontuacéo
global de 7,3),

m workshops sobre RH baseados em
organizados para todas as unidades,

® quadro de competéncias: testes de novos perfis de funcbes
para reunides de ocupacédo de vagas,

® realizado um exercicio de diagnéstico de RH para avaliar a
qualidade do servico e proceder a ajustamentos com base nas
necessidades organizacionais.

competéncias

Indicadores de desempenho

(1) taxa de absentismo anual*6®
(2) indice de retencéo de
talentos

(3) racio dos recursos
administrativos / recursos
operacionais de RH

(4) prevencao de conflitos de
interesses!®’

(5) taxa anual de rotatividade do
pessoal (%)

(6) taxa anual de ocupacéo (%)

(1) inquérito sobre o empenho
do pessoal

(2) desempenho do pessoal
(média anual)

(3) critérios de avaliagao do
projeto de transformacéo
cultural da eu-LISA

Objetivo de desempenho
(1) taxa anual de absentismo:
<15dias/<10%/>15%
>0

(3)20/ 70 %

(4) taxa de apresentacédo das
declaracdes:

100 % (incluindo > 80 % dentro do
prazo) /

> 90 % avaliadas / n/a.
(5)<5%

(6) > 90 %

(1) resultados do inquérito > 7,5
(2) desempenho médio
(exercicio de avaliagdo anual)

(3) custo / calendario / ambito de
aplicacao

Situagdo e valor

Meta parcialmente
cumprida

(1) 4,1 dias de baixa por
funcionario / 3,2 % de
baixa por doenca
prolongada / 51,6 % sem
baixas por doenca

(2) 0’3168

(3)16% /74 %

(4) taxa de apresentacao de
97 % (incluindo 90 % dentro dc
prazo / 100 % avaliados / 1%
com medidas)

(5) 7,1 %

(6) 82,4 % devido a
rotatividade do pessoal,
incluindo a unidade de

RH

— para mais
informacoes, ver seccao
2.5.4 e Anexo | para os
ICD 13 e 24 a 28.

Meta cumprida

(1) resultado do inquérito:
7,3 abaixo da meta, com
variagodes entre as
unidades

(2) média anual: 2,4

(3) respeitando o prazo /
orgcamento / ambito de
aplicacao

166 |CD 24: taxa de absentismo anual: a) nimero médio de dias de baixa por doenga, por funcionario (meta: < 15 dias), b) pessoal de baixa por doenca prolongada (meta: < 10 %), c) pessoal sem
baixas por doenca (meta: > 15 %).
167 Novos ICD introduzidos para medir a prevencdo de conflitos de interesses: a) nimero de declaragGes de interesses apresentadas (das quais dentro do prazo), b) nimero e percentagem de
declarac@es avaliadas, ¢) nimero e percentagem de medidas preventivas ou decisdes que limitam a participagéo.
168 Inclui também os periodos probatérios com resultados negativos; no entanto, eliminando os periodos probatdrios, o valor é inferior & meta.



Projeto/tarefa

Descricdo dos principais resultados alcancados em 2022

Finangas e contratagdo

Execucéo do plano
de aquisicOes e
contratos

Controlo, auditorias
e procedimentos
internos
relacionados com as
finangas e
contratacao

Prestacédo atempada
de servicos
relacionados com a
gestao orcamental,
de ativos e
financeira

Executado

® prestacdo atempada de servicos de contratagdo e aquisicdo
em conformidade com as obrigacdes estatutarias e dentro do
quadro orcamental previsto.

Executado

®todas as listas de verificagdo e fluxos de trabalho para
transacOes financeiras estdo em conformidade com o
Regulamento Financeiro da Agéncia.

Executado

B 3 execugdo orgcamental das dotacdes de autorizagao atingiu
99 % (incluindo a transicdo ndo automatica de dotacbes de
autorizagdo aprovadas pelo Conselho de Administracéo),
enquanto as dotacdes de pagamento se situaram em 92 %
(incluindo a transicdo de despesas administrativas para
2023);

® a execugdo orgamental foi acompanhada em tempo Util e
todos os servicos foram prestados de acordo com as normas
definidas.

Seguranca da Agéncia

Prestac&o dos
servigos de
seguranca e de
garantia da
informacao para a
infraestrutura
institucional

Partes da
continuidade da
atividade,
recuperacdo em
caso de catastrofe e
resposta a
emergéncias da
gestdo da seguranca
e da continuidade

Executado

B transicdo para o contrato-quadro de gestdo da seguranca
informatica,

® melhorias adaptativas da infraestrutura de monitorizagdo da
seguranca,
m exercicio de ciberseguranca em novembro,
® énfase especial em atividades de gestéo da ciberseguranca
criticas, em resposta ao agravamento do cenario de ameagas.
Executado

® supervisionar 0 sistema institucional de gestdo da
continuidade da atividade (BCMS) da eu-LISA, incluindo o
plano de melhoria da continuidade da atividade,

® planos de continuidade da atividade testados quanto a
eficacia dos controlos estabelecidos, incluindo o exercicio em
outubro,

® monitorizagdo e resposta a pandemia de COVID-19.

Indicadores de desempenho

(1) eficiéncia do processo de
contratacao

(2) gestéo de aquisicdes

conjunto abrangente de
procedimentos para os
principais processos financeiros
e de contratacao

(1) taxa de anulacéo das
dotacdes de pagamento

(2) taxa de execucdo or¢camental
das autorizagdes

(3) taxa de execucao dos
pagamentos

(4) pagamentos devidamente
executados (%)

(1) objetivos estatuarios de
seguranca

(2) avaliagdes dos riscos de
seguranca dos sistemas JAI

(3) exercicios de ciberseguranca
(por ano)

(1) o BCMS abrange todas as
areas

(2) planos de continuidade da
atividade testados quanto a
eficacia dos controlos
estabelecidos

Objetivo de desempenho

(1)< 25%

2) > 60 % dos projetos de
contratacao dentro dos prazos
estabelecidos

80 % dos procedimentos do plano
de trabalho anual

(1)< 5%

(2) 95 %-99 %
(3)> 95 %
(4)>87,5%

(1) taxa de execucéo: 100 %
(2) 100 %
@1

(1) 100 % das areas de atividade
abrangidas

(2) é realizado, pelo menos, um
exercicio para testar a resiliéncia
institucional

Situagdo e valor

Meta cumprida

(1) 95%

(2) 140 %

— para mais
informac0es, ver Anexo |
para ICD 17 e 18.

Meta cumprida

Meta parcialmente
cumprida

(1) 10,6 %

(2) 99,0 %

(3)91,6 %

(4) 90,1 %

— para mais
informacoes, ver Anexo |
para os ICD 10 e 14.

Meta cumprida

(1) alcancado

(2) alcancado

*dois indicadores de
desempenho confidenciais

suprimidos devido a sua
sensibilidade

Meta cumprida
(1) alcancado
(2) alcancado



Projeto/tarefa

Gerir, planear e
desenvolver os
elementos de

protecao da gestéo
da seguranca e da

continuidade

Gerir, planear e
desenvolver os
elementos
horizontais de
protecao da
seguranca e da
gestdo da
continuidade

Descricdo dos principais resultados alcancados em 2022

Executado
® gestdo dos sistemas de seguranga (incluindo autorizagdes) e
garantia da seguranca de protecdo em todas as instalacoes
da eu-LISA, 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo
controlos de seguranca para as instalagdes temporarias;
® politca de acesso elaborada e procedimentos de
disponibilidade permanente adotados.

Executado
® realizacéo de agdes de formagao anuais do pessoal, incluindo
seguranca, saude e protegao,
® organizacdo de eventos de sensibilizacdo das partes
interessadas, por exemplo, a 15.2 reuniao da Rede de
Agentes de Seguranca (RAS) e as reunides do Grupo de
Cooperagdo SRI (3).

Gestéo de instalagdes

Programade
Aumento da
Capacidade

Executado

®segundo projeto de extensdo: programa de construcdo
atualizado, controlo de qualidade do convite a apresentagao
de propostas para servicos de projeto (langamento pendente),

E centro de dados modular: obtengcdo de documentos de
concurso relativos ao levantamento, lancamento do
levantamento,

® modernizacdo do sistema elétrico e de arrefecimento:
estudo energético preliminar concluido, implementagéo
langada; estudo de arrefecimento — fase A concluida, fase B
em curso.

169 O Grupo de Cooperacgdo sobre Redes e Sistemas de Informacao (SRI) foi criado pela Diretiva SRI para assegurar a cooperacgao e o intercAmbio de informacdes entre os Estados-Membros.

Indicadores de desempenho

(1) medidas de seguranca de
protecdo em conformidade com
a avaliacéo dos riscos, a
regulamentacéo e as normas
(1ISO)

(2) garantir a seguranca fisica nas
instalagcbes da eu-LISA e a
seguranca das missoes,
atividades e pessoal com niveis
de risco aceitaveis

(1) as politicas de seguranca
estatutarias em vigor (também
para os sistemas JAI)

(2) Quadro de Sensibilizagédo
para a Seguranga (para n

+1 ano)

(3) realizacéo de acbes de
formacé&o anuais em matéria de
seguranca para o pessoal

(4) eventos de sensibilizagéo
das partes interessadas

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

Objetivo de desempenho

(1) cumprimento a 100 %

gestdo da seguranca

em vigor em todas as instalacdes
da eu-LISA

(2) riscos atenuados para

niveis de risco aceitaveis

(1) pelo menos 80 % das politicas
previstas adotadas até ao final de
2022

(2) desenvolvimento do Quadro de
Sensibilizagdo para a Seguranca
(n+1) até ao final de 2022

(3) realizagéo de, pelo menos,

80 % das a¢bes anuais previstas
de formag&o em matéria de
seguranca

(4) pelo menos um evento
organizado com partes
interessadas externas

(1) custo: verde
(2) calendario: verde
(3) ambito: verde

Situagdo e valor

Meta cumprida
(1) alcancado
(2) alcancado

Meta cumprida

Qutros


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/nis-cooperation-group
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/nis2-directive

Projeto/tarefa

Gestdo ambiental

Gestédo de saude e
seguranga

Operacoes e
Servigos nas
instalacdes

Servigos de logistica
e de material de
escritorio

Gestéo e apoio de
servigos de missdes

Gestédo operacional
dos servigos
institucionais

Descricdo dos principais resultados alcancados em 2022

Executado

® politica ambiental, analise ambiental e roteiro de certificacdo
EMAS da UE finalizados,

® execuc@o do Plano de Sobriedade Energética, incluindo a
eletricidade verde.
Executado
® roteiro para o Sistema de Gestédo da Saude e Seguranga no
Trabalho (SST) finalizado, juntamente com versbes
preliminares da Politica de SST e das regras internas.
Executado

® prestacdo de servicos nas instalagbes para apoiar as
operagoes, incluindo a melhoria continua do servigco através
da monitorizacéo dos pedidos e do tempo de resposta até ao
encerramento,

® melhorias realizadas na infraestrutura de edificios, centradas
nas atividades principais da atividade e no bem-estar dos
funcionarios.
Executado

® melhoria dos espacos de trabalho em Estrasburgo, llikirch e
Taline,

® projeto de atribuicdo de espaco, incluindo 100 estagbes de
trabalho para os contratantes.
Executado
® melhoria continua da carteira de missdes,
B novo contrato-quadro para servicos de gestao de viagens.

Executado
B apoio aos servicos as empresas e a prestacéo de servigos.

170 A eu-LISA comegou a monitorizar indicadores volumétricos para a agua, a energia, o consumo de papel e a producéo de residuos em 2020, mas ndo conseguiu estabelecer bases de referéncia
devido as restri¢cdes relacionadas com a COVID-19 que estiveram em vigor até 2022. Consequentemente, as bases de referéncia para os indicadores ambientais serdo definidas em 2023 para serem

utilizar no calculo e na avaliagéo desses indicadores de desempenho a partir dessa data.
171 A avaliag8o s sera possivel apds a execugdo das atividades, ndo tendo ainda sido aprovada a politica de salde e seguranga no trabalho em 2023.

Indicadores de desempenho

indicadores ambientais’°

satisfagdo do pessoal com o
ambiente de trabalho e a
seguranca no trabalho

conformidade com as normas
aplicaveis

(1) custo
(2) calendario
(3) ambito

(1) missdes devidamente
concluidas

(2) novo contrato-quadro
assinado

(1) experiéncia dos utilizadores
finais
(2) gestéo de recursos

Objetivo de desempenho
90 %

Taxa de satisfacdo de 90 %"

conformidade maxima em todas
as instalac6es da Agéncia

(1) custo: verde
(2) calendario: verde
(3) ambito: verde

(1) 100 %
(2) 100 %

90 %

Situagdo e valor

Qutros

Qutros

Meta cumprida

Meta cumprida

Meta cumprida
(1) alcancado
(2) alcancado

Meta cumprida
(1) alcancado
(2) alcancado



Projeto/tarefa
Coordenacao geral

Contribuicéo, na
qualidade de
observador, para as
avaliacOes de
Schengen nos
dominios do
SIS/SIRENE e da
politica comum de
vistos (incluindo o
VIS)

Elaboracédo de
relatérios sobre o
funcionamento
técnico dos sistemas
e agregacao de
estatisticas

Implementacéo das
atividades anuais de
acompanhamento
em matéria de
investigacao e
tecnologia
planeadas, em
conformidade com o
roteiro de 1&D
adotado

Implementacéo do
plano de formagao
para a prestacédo de
formacao aos
Estados-Membros
sobre a utilizacao
técnica dos sistemas
JAI

Descricdo dos principais resultados alcancados em 2022

Executado

® missdes de avaliagdo de Schengen: SIS/SIRENE (6), politica
comum de vistos (1).

Executado
u relatérios estatutarios publicados no SIS (2), VIS (1), Eurodac

@).

Executado

® publicacdo de dois relatérios de acompanhamento da
investigacao: «Atrtificial Intelligence Supporting Cross-Border
Cooperation in Criminal Justice» (junho de 2022), «Enabling
Seamless Travel to the European Union» (dezembro
de 2022);

® eventos: conferéncia anual em outubro e duas mesas
redondas setoriais anuais (em junho e outubro).

Executado
m 48 atividades de formag&o, 3 800 participantes, taxa de
satisfacao de 90 %,
® plano de formacao anual (70 %), elaboracdo do plano do
préximo ano,
® migragdo concluida do sistema de gestdo da aprendizagem
renovado, estando em curso uma nova atualizacao.

Indicadores de desempenho

(1) participagdo em avaliagdes e
contributo para
relatérios de avaliacéo

relatérios estatutarios de
desempenho

no SIS, VIS e Eurodac,

incluindo relatérios estatisticos e
listas de autoridades designadas

(1) relatérios de
acompanhamento em matéria
de investigacéo e tecnologia

(2) participacdo em eventos

satisfagcdo com as atividades de
formacéo dos EM (inquéritos
aos participantes)

Objetivo de desempenho

(1) contributos atempados e
apresentagao de informagOes de
acordo com o calendario da
Comisséo

apresentacéo e publicacao
atempadas dos relatérios
estatutarios de desempenho

(1) pelo menos um relatério
publicado por ano

(2) taxas de participacéo
(a) eventos setoriais:

> 50 participantes

(b) conferéncia anual:

> 120 participantes

taxa de satisfagdo: superior a 4
(média
numa escala de 1 a 6)

Situagdo e valor

Meta cumprida

— para mais
informacoes, verl.5.1.
Parcerias com os
Estados-Membros e as
instituices e organismos
da UE

Meta parcialmente
cumprida

todas as metas

cumpridas, exceto

a lista atualizada das autoridad:
SIS

foi adiada até ao langamento d¢
sistema em 7 de margo de 202:
— para mais

informacoes, ver 1.5.3.

Meta cumprida

(1) 2 relatérios
publicados

(2a) junho: mais de 170
em linha, mais de 100
presencialmente;
outubro: mais de 300 em
linha, 115
presencialmente;

(2b) 388 participantes,
incluindo 130
presencialmente.

— para mais
informacgoes, ver 1.2.8.

Meta cumprida

taxa de satisfagdo: 5,4
— para mais
informacoes, ver seccéo

1.5.3. Reforgo de
capacidades



Projeto/tarefa

Integracéo dos
resultados da
investigacdo nos
ciclos de vida das
aplicagoes

Apoio a
implementacéo de
partes do
Programa-Quadro de
Investigacéo e
Inovagéo da UE

Descricdo dos principais resultados alcancados em 2022

Executado
® contribuicdo para projetos supervisionados pela DG HOME e
pelo Polo de Inovagéo da UE para a Seguranca Interna,
® participacdo em reunifes do Grupo de Trabalho sobre IA
(trés) e do Grupo de Trabalho sobre Biometria da eu-LISA.

Executado

m definicdo das prioridades do programa de trabalho para a
execucdo do Programa-Quadro de Investigacdo e Inovagéo
da UE (PQ da UE para I1&l),

® avaliacdo de propostas de investigagdo no dominio da
seguranca interna.

Indicadores de desempenho

(1) dossiés tecnoldgicos

(a pedido da administracdo ou
das operacgodes)

(2) interacéo

com 0s grupos consultivos

(3) projetos de tecnologia

(1) prioridades tematicas do PQ
da UE para o programa de
trabalho de 1&I

(2) apresentagdes do projeto ao
pessoal e as partes
interessadas

(3) PQ da UE para projetos de
1&I delegados na eu-LISA

Objetivo de desempenho

(1) pelo menos 2 a 3 dossiés
entregues anualmente

(2) pelo menos uma apresentacéo
por cada GC (por ano)

(3) parte da equipa principal de,
pelo menos, um projeto
tecnoldgico de grande escala

1) adocéo de um conjunto de
prioridades tematicas do PQ da
UE para a |&| pelo Comité de
Direcédo e pelos GC pertinentes
(2) apresentados pelo menos 2
projetos

(incluindo resultados)

(3) execucgéo do projeto de acordo
com o ambito, os objetivos e o
calendario.

Situagdo e valor

Meta cumprida
(1) alcancado
(2) alcancado
(3) alcancado

— para mais
informacoes, ver 1.2.8.

Meta cumprida
(1) alcancado
(2) alcancado
(3) alcancado

— para mais
informacoes, ver 1.2.8.
Inovacgdo, investigagcéo e
desenvolvimento.



Anexo X. Relatorio sobre o acesso do publico aos

documentos

A fim de assegurar a transparéncia das suas operacoes, a eu-LISA deve tornar publicas informacgdes sobre
todas as suas atividades, desde que tal n&o prejudique a realizacéo dos objetivos dessas operacgdes. Ao longo
de 2022, a eu-LISA continuou empenhada em garantir a transparéncia das suas atividades, processos e
tomadas de decisdo. A Agéncia manteve os mais elevados niveis de boas préaticas administrativas e cumpriu
todos os requisitos legais'’2.

Relatorio sobre os pedidos de acesso a documentos

A Agéncia esforca-se por garantir a transparéncia de todas as suas atividades, processos e tomadas de
deciséo, incluindo o procedimento de acesso do publico aos documentos. Em 2022, a eu-LISA manteve os
mais altos niveis de boa conduta administrativa e respeitou todos os prazos estabelecidos no Regulamento
(CE) n.° 1049/200172,

Em 2021, a eu-LISA recebeu 17 pedidos de acesso a documentos, o0 que representa um aumento em relacédo
aos anos anteriores. Em 11 casos, a Agéncia convidou os requerentes a clarificar o ambito dos seus pedidos,
em conformidade com o artigo 6.2, n.° 2, do Regulamento (CE) n.° 1049/2001.

Em 6 casos, a Agéncia ndo detinha uma parte ou a totalidade dos documentos solicitados e, por conseguinte,
nao podia conceder (ou recusar) o acesso. Os requerentes foram devidamente informados do facto e, sempre
que possivel, reencaminhados para informagdes publicamente disponiveis ou para outras instituicdes
adequadas.

Durante o ano, a eu-LISA analisou um total de 100 documentos, 49 dos quais foram divulgados na integra
aos requerentes, 24 foram parcialmente divulgados com partes ocultadas e 27 para os quais o pedido de
acesso foi recusado. Estes documentos consistiam num total de 2 143 paginas, das quais 495 foram
totalmente divulgadas e 369 foram parcialmente divulgadas, tendo o acesso as restantes 1 279 péaginas sido
recusado.

Number of Documents Number of Pages
Number of Requests Analysed in 2022 Analysed in 2022
17 49 1279
14
11
8 24 2

495

369
2

2017 2018 W zois B Full Disclasure W Full Disclosure
Partial Disclosure Partial Disclosure
W zoz0 W 2021 M 2022 Refusal Refusal
TRADUCAO
Number of requests NUmero de pedidos
Number of documents analysed in 2022 Numero de documentos analisados em 2022
Number of pages analysed in 2022 Numero de péaginas analisadas em 2022

172 Em conformidade com o artigo 17.° da Decis&o do Conselho de Administracdo de 28 de junho de 2012, que reflete a redagéo do
artigo 17.° do Regulamento (CE) n.° 1049/2001 relativo ao acesso ao publico aos documentos do Parlamento Europeu, do Conselho e
da Comissao, e em conformidade com o artigo 34.° do Regulamento que cria a Agéncia, a eu-LISA deve anexar ao seu relatério anual
um relatério sobre o acesso aos documentos. Este relatério deve incluir o nimero de casos em que a instituigdo se recusou a conceder
acesso aos documentos e motivo para essas recusas.

173 Regulamento (CE) n.° 1049/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio de 2001, relativo ao acesso do publico
aos documentos do Parlamento Europeu, do Conselho e da Comisséo, JO L 145 de 31.5.2001, pp. 43-48.


http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
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174 ocultacdo parcial de documentos e a recusa de acesso aos documentos pela eu-LISA basearam-se nas
excecdes especificadas no artigo 4.° do Regulamento (CE) n.° 1049/2001, nomeadamente no que respeita a
protecdo da vida privada e da integridade do individuo (nos termos da legislacdo da UE relativa a protecéo
dos dados pessoais), a prote¢éo do interesse publico no que respeita a seguranga publica, a processos de
decisdo em curso e a interesses comerciais.

Importa salientar que 26 dos 27 documentos a que a Agéncia recusou acesso em 2022 estavam relacionados
com aspetos técnicos dos sistemas informéticos de grande escala desenvolvidos e geridos pela Agéncia.
Uma vez que a divulgacdo destes documentos ao publico revelaria informacdes técnicas e sensiveis sobre
0s sistemas, a divulgacdo dos documentos solicitados teve de ser recusada com base na protecdo do
interesse publico enquanto questdo de seguranca publica.

N&o houve pedidos confirmativos contra as decisdes iniciais da Agéncia. Além disso, as decisdes da Agéncia
em matéria de acesso do publico aos documentos ndo foram contestadas junto dos tribunais da UE. Ademais,
nado foram apresentadas ao Provedor de Justica Europeu quaisquer queixas relativas ao tratamento dado pela
Agéncia aos pedidos de acesso aos documentos.

Em 2022, a Agéncia também recebeu cinco consultas para acesso a documentos de outras entidades da UE,
em conformidade com o artigo 4.°, n.° 4, do Regulamento (CE) n.° 1049/2001, o que representa uma
diminuicdo em comparagdo com 2021.

Outras atividades relacionadas com o acesso a documentos

A Agéncia procura continuamente garantir o pleno cumprimento dos requisitos juridicos e melhorar a pratica
de tratamento de pedidos de acesso do publico aos documentos. Neste contexto, a eu-LISA prossegue 0s
seus trabalhos de revisao das disposicoes praticas relativas ao acesso do publico aos documentos, a fim de
melhorar a eficiéncia e a eficacia operacional do processo. A este respeito, a Agéncia alcangou varios marcos
em 2022, que garantirdo um tratamento harmonioso de futuros pedidos de acesso do publico aos documentos.

Em 24 de marc¢o de 2022, o Conselho de Administragcdo da eu-LISA adotou a Decisao n.° 2022-090 sobre as
disposicdes praticas relativas ao acesso do publico aos documentos detidos pela Agéncia, com o objetivo
ultimo de estabelecer as modalidades praticas de aplicacdo do Regulamento (CE) n.° 1049/2001, a fim de
assegurar a coeréncia com boas praticas administrativas e rigorosas normas de acesso do publico aos
documentos, tendo em conta a natureza especifica da Agéncia e 0 seu mandato.

Em maio de 2022, o Setor de Assuntos Juridicos da Agéncia, enquanto equipa designada da eu-LISA para o
acesso do publico aos documentos (APD), realizou uma sessao de sensibilizacdo em linha sobre o tema, a
fim de fornecer ao pessoal da eu-LISA uma panoramica do quadro juridico interno recentemente adotado, do
processo para os pedidos iniciais, das excecdes aos direitos de acesso com base no artigo 4.° do
Regulamento (CE) n.° 1049/2001 e das possiveis consequéncias juridicas.

Em 22 de setembro de 2022, o Diretor Executivo adotou as Orientacdes da eu-LISA sobre o Acesso do
Publico aos Documentos, que descrevem a atribuicdo do trabalho relacionado com o APD na Agéncia, a fim
de permitir que a eu-LISA desempenhe as suas fungdes relativas ao acesso do publico aos documentos.

174 Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituicdes e pelos érgéos e organismos da Unido e a livre
circulagdo desses dados, e que revoga o Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisédo n.° 1247/2002/CE, JO L 295 de 21.11.2018, pp.
39-98.


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

Em 11 de outubro de 2022, o Diretor Executivo adotou a deciséo relativa a nomeacgao de pessoas de contacto
em matéria de APD para fazerem parte de uma rede transversal supervisionada pelo coordenador do APD,
para efeitos do tratamento desses pedidos nas respetivas areas de trabalho. Todas as pessoas de contacto
em matéria de APD recém-nomeadas foram convidadas a participar na formacéo obrigatéria anual sobre o
acesso do publico aos documentos, organizada pelo Setor de Assuntos Juridicos em outubro de 2022. A
formacéo, ministrada por um perito do Instituto Europeu de Administracado Publica, forneceu uma visédo geral
dos aspetos tedricos e praticos do Regulamento (CE) n.° 1049/2001. Por ultimo, em novembro de 2022, a
equipa responsavel pelo APD na Agéncia realizou uma reunido de informacédo sobre o tema «Pessoas de
contacto em matéria de APD na eu-LISA», a fim de apresentar as funcdes que as pessoas de contacto
desempenhardo em varios processos e melhorar a colaboracéo entre a equipa responsavel pelo APD e as
pessoas de contacto.



Anexo Xl. Iniciativas de sustentabilidade

As questBes de sustentabilidade estdo a ganhar cada vez mais importancia, e as instituicdes da
administracdo publica sdo incentivadas a serem cada vez mais proativas e transparentes e, sempre
gue possivel, a darem o exemplo na sua abordagem dos desafios em matéria de sustentabilidade.

A eu-LISA, ciente das suas responsabilidades enquanto entidade publica, tomou varias medidas no sentido
de melhorar a sua sustentabilidade. Essas medidas incluem o nosso contributo para a eficiéncia energética
através da concecéo e construcdo de um edificio inteligente energeticamente eficiente para a sede da Agéncia
em Taline e do estabelecimento de um plano de acdo para a poupanca de energia. Com o seu papel Unico,
a eu-LISA continuara a contribuir para a seguranca e a liberdade de circulagéo no espaco Schengen através
do seu mandato e das suas atividades operacionais principais.

Iniciativas de sustentabilidade

Contributo da eu-LISA para a eficiéncia energética: Plano de Acéo para a Sobriedade Energética

Em 2022, a eu-LISA adotou o Plano de Acéo para a Sobriedade Energética com o objetivo de reduzir o
consumo de energia em todas as instalagfes da Agéncia. O plano centra-se na redu¢édo do consumo de
energia nos seguintes dominios:

= aquecimento de instala¢fes: reducdo das temperaturas, quando e onde aplicavel,

= instalacdes de arrefecimento: aumento do ponto de regulacdo predefinido da temperatura do
sistema de ar condicionado ou arrefecimento,

= jluminacéo de instala¢des: reducdo da intensidade da iluminagdo dos escritérios e minimizagao da
utilizacéo de luzes nos &trios,

= equipamento informatico: desativagcdo dos equipamentos quando ndo estao a ser utilizados.

Contributo da eu-LISA para a eficiéncia energética: edificio da sede ecoldgico e inteligente

Ap0Gs a criacdo da eu-LISA, uma das prioridades era assegurar que 0s seus servicos fossem apoiados por
uma infraestrutura moderna, inteligente e ecoldgica. Este facto motivou a eu-LISA a conceber e construir
um edificio da sede ecolégico e inteligente em Taline, na Estonia. A sede da Agéncia é uma combinacao
inovadora de uma infraestrutura ecoldgica sustentavel, estacfes de trabalho ergonémicas e um espaco de
colaboragdo moderno, que a tornam um modelo na construgdo e gestéo de edificios publicos na Esténia e
no resto da Europa.

Na construcéo do edificio, foram utilizadas solu¢des inovadoras que permitem a eficiéncia energética e a
poupanca de energia sempre que possivel. Por exemplo, a qualidade do ar dos escritérios € melhorada
através da colocagéo sistematica de mais de 200 plantas interiores em todo o edificio, de modo a evitar a
necessidade de humidificadores e purificadores do ar adicionais. Existe um sistema inovador de
aquecimento do pavimento, apoiado pelo tratamento do ar quente de exaustao da sala do servidor através
de permutadores de calor, que também é utilizado para pré-aquecer o ar novo de entrada. Todas as
solugdes de iluminacgéo, incluindo a iluminacéo exterior, s&o baseadas na tecnologia LED e estéo ligadas
ao sistema de gestéo do edificio, permitindo o controlo e a programacao de acordo com as necessidades.

Em 2021, a eu-LISA recebeu uma das mais elevadas distingdes da administracéo publica a nivel da UE —
0 Prémio Europeu para o Setor PUblico (segundo lugar na categoria «Administracdo Publica Ecologica») —
para a sua sede em Taline, com uma referéncia a sua abordagem exemplar na concec¢ao do projeto e ao
modelo inspirador de execucdo do projeto, da sua comunicacdo e do seu impacto, reforcados por uma
sensibilizacdo e formacéo especificas do pessoal sobre a utilizacéo e gestédo sustentaveis dos recursos.



Contributo da eu-LISA para a seguranca e a liberdade de circulagdo no espaco Schengen

Nos proximos anos, a UE continuard a manter a sua seguranca interna em beneficio dos seus cidadaos,
residentes, visitantes, territorios e infraestruturas. Para apoiar esta ambicdo, o mandato da eu-LISA e as
suas atividades operacionais principais visam reforcar as fronteiras externas da UE, contribuindo para
iniciativas em matéria de gestéo da migracédo e segurancga interna e apoiando a reforma do sistema europeu
de asilo.

A capacidade de resposta as ameacgas a seguranca em constante evolucdo (ou seja, o terrorismo, a
criminalidade organizada e a cibercriminalidade), dependem do intercambio de informacgdes atempado e
abrangente entre as autoridades nacionais e europeias pertinentes, tornado mais eficaz pelos sistemas de
informacéo modernos. Os novos sistemas que deveréo entrar em funcionamento em 2023-2024 (ou seja,
SES, ETIAS e ECRIS-TCN) apoiarao todas estas necessidades operacionais e proporcionardo uma
abordagem inteligente integrada para garantir a seguranca interna da Europa.

Além disso, o trabalho da eu-LISA segue as orientacdes da Estratégia de Schengen da Comisséo, que visa
fortalecer e melhorar a resiliéncia do espaco Schengen — o maior espaco de livre circulagdo do mundo. Em
principio, todos os sistemas de informacdo no dominio da Justica e Assuntos Internos operados pela
eu-LISA servem como medidas compensatorias para facilitar a livre circulacdo dentro do espaco Schengen.
Por conseguinte, a sua evolugdo continua é fundamental para a UE e para a eu-LISA.

Elaboragao de relatorios de sustentabilidade

A elaboracao de relatorios de sustentabilidade refere-se a divulgacéo voluntaria de indicadores ambientais,
sociais e economicos. Os relatorios apresentam dados sobre 0s progressos da organizagao na consecucao
dos objetivos de sustentabilidade.

A eu-LISA tenciona divulgar as suas informagdes sobre sustentabilidade no Relatério Anual de Atividades
Consolidado relativo a 2023, de acordo com um quadro reconhecido para a elaboracao de relatérios de
sustentabilidade. O quadro para a elaboracéo de relatorios sera escolhido em 2023, ap6s uma andlise da
compatibilidade da eu-LISA com os atributos dos quadros mais amplamente utilizados entre as organizacdes
publicas. O primeiro relatério de sustentabilidade da Agéncia relativo a 2023 apresentara uma panoramica
sucinta das informag®es comunicadas pela eu-LISA, com o objetivo de proporcionar transparéncia sobre as
nossas iniciativas relacionadas com o nosso capital social, humano e ambiental. Nos anos seguintes, o
objetivo sera mais ambicioso, com vista a aumentar a quantidade de informacg6es divulgadas e a determinar
de que forma os relatérios de sustentabilidade podem contribuir para reforcar a estratégia da Agéncia a longo
prazo.
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