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eu-LISA — struény prehled informaci o agenture

Agentura Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémit v prostoru svobody,
bezpecnosti a prava (dale jen ,agentura eu-LISA“ nebo ,agentura®“) je odpovédna za provoz
a pokracujici vyvoj rozsahlych informacénich systéma EU v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci
(SVV).! Od zahdjeni provozu v roce 2012 se z malé technické agentury stala ,digitdlnim srdcem*
schengenského prostoru a prispéla k provadéni Siroké skaly politik v oblasti SVV, od viz, migrace a
azylu az po vnitini bezpe€nost a spravedinost. Povinnosti agentury eu-LISA se zaméruji na usnadnéni
ucinné vymeény informaci mezi prisluSnymi organy v celé Evropé s cilem zajistit v€asnou spravu
vnéjsich hranic EU zaloZzenou na datech a zaroven zajistit bezpeény a bezproblémovy pifechod hranic
pro mezinarodni cestujici.
Hlavni prioritou agentury je zajistit 4¢inné, bezpecné a nepfetrzité fungovani informacnich systéma EU v
oblasti SVV v souladu s pravnimi zaklady a pfislusnymi dohodami o drovni sluzeb, jakoz i s platnymi
pozadavky na ochranu udaju a bezpeénost. Nepretrzita dostupnost téchto informaénich systému je zasadni
pro zajisténi vnitfni bezpecnosti EU a sou€asné pro zaru€eni svobody pohybu pro ob&any a obyvatele EU.
Agentura eu-LISA v sou€asné dobé spravuje tyto tfi hlavni informacni systémy v oblasti SVV, které zajistuji
ucinné fungovani schengenského prostoru:

= Schengensky informaéni systém (SIS),?

= Vizovy informaéni systém (VIS)® a

= evropskou databazi otisku prsti v oblasti azylu (Eurodac).*
V zajmu dal$iho zefektivnéni spravy vnéjSich hranic EU a zlepSeni vnitini bezpecnosti schengenského
prostoru agentura eu-LISA v sou€asné dobé& vyviji tyto nové informaéni systémy spolu s novou architekturou
interoperability pro oblast SVV:

= Systém vstupu/vystupu (EES)}

= Evropsky systém pro cestovniinformace a povoleni (ETIAS),S

=  Evropsky informacni systém rejstrikli trestd statnich prislusniki tietich zemi a osob bez statni
pfislusnosti (ECRIS-TCN)” a

= slozky interoperability: sSBMS, CIR, ESP, MID a CRRS.8

V roce 2022 agentura eu-LISA rovnéz zahdjila pfipravy na prevzeti provozniho fizeni systému e-CODEX
(komunikace v oblasti e-justice prostfednictvim on-line vymény Gdaji)°, coz je systém, ktery usnadiiuje
bezpeénou komunikaci mezi justi¢nimi organy v pfeshrani¢nich ob&anskych a trestnich vécech. Agentura tim
nadale posiluje svUj pfispévek k oblasti spravedinosti v EU a k iniciativé Evropské komise v oblasti digitalizace
soudnictvi.

statim a dalSim agenturam EU) agentura eu-LISA aktivné sleduje nejnovéjsi vyvoj v oblasti vyzkumu a
inovaci s cilem identifikovat a testovat nova technologicka reSeni a dale tak zvySovat svou provozni ucinnost
a stat se hybnou silou digitélni transformace v oblasti SVV. Kromé toho agentura eu-LISA poskytuje vysoce
kvalitni sluzby vSem koncovym uzivatelim informacnich systému, vcetné nepretrzité podpory a odborné
pfipravy uzivatelQ.

! Nafizeni (EU) 2018/1726, UF. vést. L 295, 21.11.2018, s. 99-137.

2 Nafizeni (EU) 2018/1860, (EU) 2018/1861 a (EU) 2018/1862, UF. vést. L 312, 7.12.2018, s. 1-106.

3 Nafizeni (ES) &. 767/2008, UF. vést. L 218, 13.8.2008, s. 60-81; rozhodnuti Rady 2004/512/ES, U¥F. vést. L 213, 15.6.2004, s. 5-7,
rozhodnuti Rady 2008/633/SVV, UF. vést. L 218, 13.8.2008, s. 129-136.

4 Nafizeni (EU) &. 603/2013, UF. vést. L 180, 29.6.2013, s. 1-30, nafizeni (EU) &. 604/2013, UF. vést. L 180, 29.6.2013, s. 31-59; nafizeni
(ES) &. 1560/2003, UF. vést. L 222, 5.9.2003, s. 3-23.

5 Nafizeni (EU) 2017/2226, UF. vést. L 327, 9.12.2017, s. 20—82.

5 Nafizeni (EU) 2018/1240, U. vést. L 236, 19.9.2018, s. 1-71, a nafizeni (EU) 2018/1241, UF. vést. L 236, 19.9.2018, s. 1-73.

7 Nafizeni (EU) 2019/816, UF. vést. L 135, 22.5.2019, s. 1-26.

8 NaFizeni (EU) 2019/817 a (EU) 2019/818, UF. vést. L 135, 22.5.2019, s. 27—135.

9 Nafizeni (EU) 2022/850, UF. vést. L 150, 1.6.2022, s. 1-19.


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1860/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1861/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1862/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2004/512/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/633/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/603/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2003/1560/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2003/1560/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2226/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1240/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1241/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/816/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj

Ve v8ech svych &innostech jedné agentura i nadale transparentné a odpovédné vUci svym partnerlim a
ob&andm EU, ¢imz dostava své dobré povésti a posiluje svou viditelnost.



Q@

to support, through
technology, the efforts of
the EU and its Member
States to keep Europe
open and secure.

Accountability

deploying a sound
governance framework,
cost-efficient operations and
sound financial management.

Continuity

ensuring that the Agency will make
the best use of the expertise,
knowledge and investments made
by the Member States and will
continue to develop them.

Teamwork

seeking to empower each
team member to make the
best use of their knowledge
and experience, contributing
to shared success.

to

grow eu-LISA as an organisation

committed to providing
high-quality, efficient services and
solutions by systematically aligning
its technological capabilities with
the evolving needs of the EU and
the Member States, while also
maturing as a trusted partner in
driving the digital transformation in
the JHA domain.

Customer Focus

ensuring the Agency's
alignment with the needs
and demands of its
stakeholders at all times.

Excellence

applying the right organisational
structure, the right people and the right
processes, ensuring service continuity
and functional comprehensiveness of
the tools provided to the Member States.

Transparency

providing regular and open communication
with the Agency's key stakeholders and
engaging them in a continuous dialogue to
define the long-term strategy for the
development of the Agency.

HEADQUARTERS TECHNICAL SITE

LIAISON OFFICE

TECHNICAL BACK-UP SITE
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MISSION

to support, through advanced technology,
the efforts of the EU and its Member States
to keep Europe open and secure

VISION

to grow eu-LISA as an organisation committed to
providing high-quality, efficient services and solutions
by systematically aligning its technological capabilities
with the evolving needs of the EU and the Member
States, while also maturing as a trusted partner in
driving the digital transformation in the JHA domain.

CORE VALUES

Accountability

deploying a sound governance framework, cost-
efficient operations and sound financial management.

Continuity

ensuring that the Agency will make the best use of the
expertise, knowledge and investments made by the
Member States and will continue to develop them.

Teamwork

seeking to empower each team member to make the
best use of their knowledge and experience,
contributing to shared success.

Customer focus

ensuring the Agency's alignment with the needs and
demands of its stakeholders at all times.

Excellence

applying the right organisational structure, the right
people and the right processes, ensuring service
continuity and functional comprehensiveness of the
tools provided to the Member States.

Transparency

providing regular and open communication with the
Agency's key stakeholders and engaging them in a
continuous dialogue to define the long-term strategy for
the development of the Agency.

LOCATIONS
HEADQUARTERS

Tallinn, Estonia

TECHNICAL SITE
Strasbourg, France

LIAISON OFFICE

Brussels, Belgium
TECHNICAL BACK-UP SITE
St Johan im Pognau, Austria

POSLANI

prostrednictvim vyspélych technologii podporovat
usili EU a jejich c¢lenskych statd o zachovani
otevienosti a bezpecnosti Evropy

VIZE

rozvijet agenturu eu-LISA jako organizaci, ktera je
odhodlana poskytovat vysoce kvalitni a u¢inné sluzby
a feSeni  systematickym  sladénim  svych
technologickych  schopnosti s vyvijejicimi  se
potfebami EU a c¢lenskych statu, a zaroveri se stat
duvéryhodnym  partnerem v ramci  digitalni
transformace v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci

ZAKLADNI HODNOTY

Odpovédnost

uplatriovat fadny spravni ramec, nakladové efektivni
¢innosti a radné financni fizeni

Kontinuita

zajistovat, aby agentura optimalné vyuZivala odborné
znalosti, poznatky a investice c¢lenskych statl a dale
je rozvijela

Tymova prace

usilovat o to, aby vsichni clenové tymu mohli
optimalné vyuzivat své znalosti a zkuSenosti a mohli
tak pfispivat ke spolecnému tspéchu

Zaméreni na zakaznika

zajistovat, aby agentura vzdy plnila potfeby
a pozadavky zucastnénych stran

Excelence

mit  vhodnou organizacni  strukturu,  kvalitni
zaméstnance a spravné procesy zajistujici kontinuitu
sluzeb a funkéni komplexnost nastroji

poskytovanych ¢lenskym statum

Transparentnost

zajistovat  pravidelnou a otevienou komunikaci
s hlavnimi zucastnénymi stranami agentury a jejich
zapojovani do soustavného dialogu za ucelem
stanovovani dlouhodobé strategie pro rozvoj
agentury

PRACOVISTE

USTREDI

Tallin, Estonsko

TECHNICKE PRACOVISTE

Strasburk, Francie

STYCNA KANCELAR

Brusel, Belgie

TECHNICKE ZALOZNi PRACOVISTE

St Johan im Pongau, Rakousko



Strategické cile nastinéné v dlouhodobé strategii agentury na obdobi 2021-2027*° podporuji primarni
poslani agentury eu-LISA poskytovat nejmodernéjsSi technologicka feSeni a pokracovat v digitalizaci oblasti
SVV EU s cilem podpofit zi¢astnéné strany v jejich Gsili o to, aby Evropa zlistala i nadale oteviena a
bezpecna.

Jako voditko pro své dlouhodobé a kazdorocni €innosti si agentura stanovila tyto Ctyfi strategicke cile:

Continue growing as a contributor
to and implementing partner for
the relevant policies in the domain

of Justice and Home Affairs. Maintain and expand the Agency’s

role as a recognised and trusted
partner for the European Institu-
tions and the Member States in
driving the digital transformation in
the EU’s Justice and Home Affairs
domain.

Enable and drive innovation and
digital transformation in the EU’s

Justice and Home Affairs domain.
Continue working on eu-LISA's

organisational evolution towards a
more efficient, agile and resilient
organisation within the EU
regulatory framework.

10 Strategie agentury eu-LISA na obdobi 2021-2027 pfijata spravni radou v listopadu 2021.
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STRATEGIC GOALS

1: Continue growing as a contributor to and
implementing partner for the relevant policies in the
domain of Justice and Home Affairs.

2: Maintain and expand the Agency’s role as a
recognised and trusted partner for the European
institutions and the Member States in driving the digital
transformation in the EU’s Justice and Home Affairs
domain.

3: Enable and drive innovation and digital
transformation in the EU’s Justice and Home Affairs
domain.

4: Continue working on eu-LISA’s organisational
evolution towards

a more efficient, agile and resilient organisation within
the EU regulatory framework.

13 — ERROR! NO TEXT OF SPECIFIED STYLE IN DOCUMENT.

STRATEGICKE CILE

1: dale rist jako organizace pfispivajici k prislusnym
politikdm v oblasti spravedinosti a vnitinich véci a
partner pfi jejich provadéni

2: zachovat a rozSifit ulohu agentury jakoZto
uznavaného a divéryhodného partnera pro evropské
organy a Clenské staty pfi podporfe digitaini
transformace v oblasti spravedinosti a vnitinich véci
EU

3: umozriovat a podporovat inovace a digitalni
transformaci v oblasti spravedlnosti a vnitfnich véci
EU

4: pokraCovat v praci na organizacnim vyvoji agentury
eu-LISA smérem k efektivnéjsi, pohotovéjsi a
odolnéjsi organizaci v ramci regulacniho ramce EU



Informacni systémy v oblasti SVV spravované

agenturou eu-LISA

Ugel systému

Azyl, migrace a hranice

Uvedeni do
provozu

Udaje
. . Operace
Stav uchovavané v v roce 2022
roce 2022

Eurodac | evropska databaze otiskl prsti zadateld o azyl

Eurodac je databaze EU obsahujici digitalizované otisky
prsth vyuzivana v ramci vyfizovani zadosti o azyl podle
dublinského nafizeni. Pomaha stanovit pfislusny Elensky
stat, a to tak, Ze se na jejim zakladé ur€uje, zda zadatel jiz
dfive pozadal o azyl v jiné zemi EU. V zajmu ucinnégjsiho
boje proti nelegalni migraci se agentura eu-LISA chysta
provést zasadni zménu systému — zavést nové funkce a
pfepracovat centralni systém.

Vnitini bezpe¢nost a hranice EU

SIS | Schengensky informacni systém

2003

Provozovana
agenturou eu-

LISA od ¢ervna

2013

( A 6,5 milionu 1481815
sad otiskl
prstu

V provozu

SIS je nejvétsi informacéni systém pro sdileni informaci za
ucelem spravy vnéjSich hranic a zajisténi vnitini
bezpelnosti schengenského prostoru. Usnadriuje vyménu
informaci o hledanych nebo pohfeSovanych osobach nebo
vécech a obsahuje pokyny pro pfislusné organy ohledné
toho, jak postupovat v pfipadé jejich nalezeni. Jedna se o
nedocenitelny nastroj pro boj proti preshrani¢ni trestné
¢innosti a terorismu.

Schengen, hranice a viza

1995

Provozovan
agenturou eu-

LISA od kvétna

2013

( v 87 milionu 12,7 miliardy
zaznamu provedenych
vyhledavani

V provozu

VIS | Vizovy informaéni systém

Systém VIS jakozto jeden ze zakladnich prvki
schengenské architektury usnadnuje zpracovani zadosti o
viza a spravu kratkodobych viz pro statni pfislusniky tfetich
zemi, ktefi cestuji do schengenského prostoru nebo jim
Podporuje provadéni spolecné vizové polittky EU a
pomaha bojovat proti podvodim s vizy tim, Ze se vyuziva
pfi zjiStovani totoznosti osob, které nesplfiuji nezbytné
podminky pro pobyt nebo vstup.

2011
Provozovan
agenturou eu-
LISA od
prosince 2012

56,7 milionu 152 milionu
zadosti o viza

51,5 milionu

sad otiskl

prstu

56,7 milionu

zobrazeni

obliceje

©

V provozu

EES | Systém vstupul/vystupu

Systém EES ma zefektivnit hrani¢ni kontroly tim, Ze
nahradi rucni razitkovani cestovnich past elektronickou
registraci vSech statnich pfrislusnik( tretich zemi, ktefi
vstupuji do schengenského prostoru nebo z néj vystupuiji.
Po uvedeni do provozu zajisti lepSi monitorovani
opravnénych pobytl a identifikaci osob prekracujicich
délku opravnéného pobytu, ¢imz prispéje k predchazeni
nelegalni migraci a k posileni vnitfni bezpe€nosti a zaroven
pomuze v boji proti organizované trestné c&innosti a
terorismu.

2024

K

Ve vyvoji

ETIAS | Evropsky systém pro cestovni informace a povoleni

Systém ETIAS je on-line systém cestovnich povoleni pro
statni prislusSniky tfetich zemi osvobozené od vizové
povinnosti, ktefi cestuji do 30 evropskych zemi. Tento
systém provéfovani pred cestou porovnava informace ve
vSech systémech v oblasti SVV, jakoz i v databazich

2025

H

Ve vyvoji

2022 | Souhrnna vyro€ni zprava o ¢innosti — 14



Udaje
Stav uchovavané v
roce 2022

Uvedeni do
provozu

s , Operace
Ucel systému v roce 2022
Europolu a Interpolu za ucelem predbézné identifikace

potencialnich bezpecnostnich rizik, rizik nelegalni migrace

nebo vysokych epidemickych rizik, kter& mohou byt

dlvodem pro odepreni vstupu do schengenského prostoru.

Povoleni ETIAS kontroluji letecti, namorni a pozemni

dopravci pfed nastupem na palubu a rovnéz pfislusnici

pohrani¢ni straze na schengenskych hranicich.

Justiéni spoluprace

ECRIS RI | Evropsky informacni systém rejstrika trest — referenéni provedeni

Systém ECRIS je decentralizovany systém pro vyménu

informaci mezi ¢lenskymi staty o zaznamech v rejstficich  og12 ( N Neni Neni
trestd obcanu EU, jakoz i statnich pFislusniku jinych zemi. Spravovan relevantni. relevantni.
Systém ECRIS RI nabizi integracni rozhrani pro pfipojeni k

agenturou eu-

LISA od dubna
2020 V provozu

vnitrostatnim rejstfikim trestd ¢lenskych statu.

ECRIS-TCN | Evropsky informacéni systém rejstiikt trestl statnich prislusniku tretich zemi

Systém ECRIS-TCN, prvni informacni systém vyvinuty

agenturou eu-LISA pro oblast spravedinosti EU, usnadiiuje  2g25 Neni Neni
elektronickou vyménu informaci o rejstficich tresta statnich / relevantni. relevantni.
pFisludnika tretich zemi a osob bez stéatni prisluSnosti.

Podporuje tedy zasadu vzéjemného uznavani soudnich Ve vyvoji

rozsudku a rozhodnuti v celé Evropé.

e-CODEX | komunikace v oblasti e-justice prostfednictvim on-line vymény udaju

Systém e-CODEX je komunikacni platforma pro usnadnéni

bezpetného prenosu elektronického obsahu mezi 9g13 f N Neni Neni
jUStlcn'ImI organy a pravnimi 9Qborrv1'|ky v ’preshra’nlgnlcr] Predani ’ relevantni. relevantni.
soudnich fizenich, ktera zajiStuje ucinngjsi soudni fizeni ;

pro ob&any a podniky v celé Evropé. V roce 2022 povéiila agenture eu-

Komise agenturu eu-LISA vyvojem a udrzbou systému e- LISAje V provozu

CODEX, coz byl duleZity krok ke zvy3eni pfispéni agentury ~ Planovano na

k digitalizaci oblasti spravedinosti EU. Cervenec—

prosinec 2023

Nova architektura interoperability

Interoperabilita je schopnost vzajemné propojenych
systému sdilet Udaje a vyménovat si informace a g2
poskytovat pfisluSnym organdm efektivni pristup ke /
komplexnim informacim.
ZastreSujici interoperabilita systém( v oblasti SVV bude )
umoznéna zaclenénim nasledujicich slozek, které Ve vyvoji
usnadnuji opravnéné vyhledavani a vyménu informaci:
® Evropsky vyhledavaci portal (ESP): umoznuje
vyhledavani ve v8ech systémech v oblasti SVV
spravovanych agenturou eu-LISA najednou,
® sdilena sluzba pro porovnavani biometrickych udaja
(sBMS): umozruje porovnavani biometrickych udaji ve
vSech systémech v oblasti SVV,
® spole¢né ulozisté udaju o totoznosti (CIR): umozriuje
spravnou identifikaci statnich prisluSnikG tretich zemi
(osobni a biometrické udaje),
m detektor vicenasobné totoznosti (MID): umoznuje
odhalovani vicenasobnych totoznosti a boj proti
podvodnému zneuzivani totoZznosti a
® centrélni Ulozisté pro podavani zprav a statistiky
(CRRS): umoziiuje vytvafeni souhrnnych zprav v ramci
vSech systému.
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Analyza a hodnoceni spravni radou

Spravni rada agentury eu-LISA analyzovala a
posoudila souhrnnou vyro€ni zpravu o ¢&innosti
agentury eu-LISA tykajici se uspéchii a vysledk
agentury eu-LISA dosazenych v roce 2022.

Sprévnirada poukazuje na zasadni tlohu agentury eu-
LISA pfi zajist'ovani uc¢inného fungovani a odolnosti
schengenského prostoru, jakoz i jeji nedocenitelny
podil na uspéSném provadéni politik EU v oblasti
ochrany hranic, viz, migrace a azylu, e-justice,
digitalizace a kybernetické bezpec¢nosti.

Spréavni rada:

ocenuje usili agentury eu-LISA o dosazeni cill stanovenych pro rok 2022, jak je stanoveno v jejim
zfizovacim nafizeni a v ro¢nim pracovnim programu stanoveném v jednotném programovém
dokumentu na obdobi 2022-2024,

dékuje agentufe za jeji trvalé usili a za dobré vysledky, jichZ dosahla pfi zajiStovani stabilni a nepfetrzité
dostupnosti informacnich systémud EU v oblasti SVV, které spravuje, a za umoznéni t¢inného fungovani
schengenského prostoru,

ocenuje kvalitu a v€asnost podpory, kterou agentura poskytla ¢lenskym statim a Evropské komisi v
roce 2022,

uznava, ze rok 2022 se pro vyvijené systémy ukazal jako mimofadné narocny rok, nebot” agentura
pracovala soubé&zné na velkém poctu vzajemné souvisejicich €innosti, aby naplnila vysoka ocekavani
svych zucastnénych stran, zatimco objem a slozitost jejich operaci nadéle rostly,

konstatuje, ze agentura eu-LISA usilovala o pokrok ve vyvoji a zavadéni novych informacnich systémi
pro oblast SVV — EES, ETIAS, ECRIS-TCN a prepracovany systém SIS, spolu s novou architekturou
interoperability, a uznava, Ze omezujici u€inky narudeni dodavatelského fetézce spolu s obtizemi, jimz
agentura Celi v souvislosti s externé zajiStovanymi Cinnostmi, zabranily dodrzeni plvodnich plant
provadeéni,

vybizi agenturu, aby dale posilovala u¢innost a U¢elnost svych systém( rozpocétového Fizeni a vnitini
kontroly, zejména zlepSenim procesu Fizeni smluv a dodavatelll a co nejrychlej§im provadénim
dlouhodobych doporuceni auditu, a vyjadfuje uspokojeni nad celkovym Fizenim agentury eu-LISA v
pribéhu roku 2022.

Spravni rada se domniva, Ze tato zprava poskytuje dostatecnou jistotu, ze navzdory mnoha vyzvam, které
brani dodrzovani naro¢nych harmonogram provadéni, zaujala agentura eu-LISA systematicky a soudrzny
pristup k provadéni svého mandatu a vyuzila své finanéni a lidské zdroje v souladu s cili stanovenymi
v ro¢nim pracovnim programu agentury eu-LISA na rok 2022, jak je uvedeno v jednotném programovém
dokumentu na obdobi 2022-2024.

Vzhledem k informacim uvedenym v této zpravé spravni rada:

upozomuje na zna€ny tlak na zaméstnance agentury eu-LISA, ktefi pracuji na slozitych projektech,
a zduraznuje, ze agentura musi byt dale posilena o dalsi lidské zdroje, a to jak v ramci jejich provoznich,
tak horizontalnich a priifezovych funkci, a ze je tfeba snizit miru volnych pracovnich mist, aby agentura
mohla plInit ukoly, které ji byly svéfeny v programovém obdobi 2021-2027,

zduraznuje také, ze je tfeba, aby agentura eu-LISA snizila svou zavislost na externich dodavatelich,
pokud jde o hlavni Ukoly, a zaroven zachovala vysokou uroven dodrzovani predpist,

podporuje agenturu v jejim setrvalém Usili o provadéni jejiho mandatu a novych iniciativ, konkrétné



systém( EES, ETIAS, ECRIS-TCN a architektury interoperability, s cilem zajistit jejich bezproblémové
uvedeni do provozu,

= uzndva vzajemnou provazanost mezi Cinnosti agentury eu-LISA na ustfedni urovni a Cinnosti
Clenskych statd na vnitrostatni Urovni a vyzyva agenturu, aby pokracovala v Uzké a efektivni spolupraci
se svymi zucastnénymi stranami a s Evropskou komisi s cilem zajistit Uspé&Sné zavadéni novych
systéem(, a

® uznava vyznam programu na zvyseni kapacity agentury eu-LISA, ktery si klade za cil zajistit
dostateénou kapacitu datovych center pro ucinné a udrzitelné zavadéni a fizeni novych i jiz existujicich
informacnich systém( a zaroven inadale zaruovat nepfetrzitou dostupnost a véasny vyvoj vSech
systéml, které spadaji do oblasti plsobnosti agentury.

Spravni rada by rada podékovala byvalému vykonnému fediteli agentury Krumu Garkovovi, do¢asnému
vykonnému fediteli agentury Lucovi Tagliarettimu a vedeni agentury eu-LISA a jejim zaméstnanclm za jejich
neochvéjné odhodlani a Usili v pribéhu tohoto mimoradné naro¢ného roku.

Zsolt Szolnoki
pfedseda spravni rady



Predmluva vykonné reditelky

Vize, Usili a obéti potrebné k vybudovani sjednocené
Evropy zalozené na spoleénych hodnotach a
prilezitostech, které sjednocena Evropa pfinasi,
nabraly jasnéjsi obrysy v disledku vyzev poslednich
let: od financni krize pres pandemii az po valku na
Ukrajiné. V naroénych obdobich a krizich si vice nez
kdy jindy uvédomujeme vyznam solidarity,
odpovédnosti a jednoty. Tyto hodnoty jsou zakladem
sily Evropské unie a predstavuji hybnou silu, ktera ji
umoziuje prekonavat slozita obdobi a pokracovat
v hledani lepsich ¢ast pro vSechny, at' uz se jedna
o0 obéany EU, nebo o lidi, ktefi sdileji nase hodnoty.

V této souvislosti hraje agentura eu-LISA zasadni Glohu a ma pozitivni dopad na Zivoty milionu lidi. Zakladem
naseho poslani je cil slouzit evropskym obéanim. Toho dosahujeme tim, Ze pomahame zachovat bezpeénost
a otevrenost Evropy. Prispivame k budovani lepsi Evropy spolu s nasimi zi¢astnénymi stranami v organech
EU, clenskych statech a dalSich agenturach a prostfednictvim Siroké sité partnerd. Pomahame nasim
zUcCastnénym stranam tim, Zze poskytujeme nejmodernéjSi digitalni nastroje a technologie, které slouzi
obc&andm, a zaroven chranime jejich soukromi a osobni udaje. Vysledky nasi prace jsou naprosto nezbytné k
zajisténi bezpecného kazdodenniho zivota evropskych obcanl a navstévniki schengenského prostoru.
V agentuie eu-LISA jsme hrdi na to, ze se podilime na dosahovani téchto cila.

V roce 2022 jsme si pfipomnéli 10. vyroCi existence agentury eu-LISA, coz predstavovalo pfilezitost k
vyzdvizeni vSech jejich minulych i sou¢asnych uspéchu, milnikd a klicovych udalosti na jeji cesté, kdy se
z malé technické agentury stalo digitalni srdce schengenského prostoru, jakoz i tlohy, kterou agentura sehrala
v kliGovych oblastech pro vnitfni bezpeénost Evropy. Poslani a hodnoty agentury — posilovani Evropské unie
a jejich ¢lenskych statu v zajmu zachovani otevienosti a bezpecénosti Evropy a uspokojovani potfeb obcant
prostfednictvim technologii — jsou nezbytnou a nedilnou souéasti usilovné prace a odhodlani tyma agentury v
poslednim desetileti.

Kvli neustale se vyvijejicimu regulaénimu ramci, zménam politického a provozniho prostfedi, velkému poétu
paralelnich a vzajemné propojenych ¢innosti a vysokym ocekavanim zucastnénych stran agentury byl rok
2022 mimoradné narocny. Zatimco objem a slozitost operaci agentury nadale rostly, zvySila se v roce 2022
odolnost a schopnost agentury zajistit nepretrzitou dostupnost systému, které spravuje, a fadné fungovani
schengenského prostoru.

Kromeé toho agentura spolec¢né s ¢lenskymi staty a Evropskou komisi b&éhem celého roku vynakladala znaéné
asili pfi vyvoji slozek interoperability informacnich systéml EU pro oblast SVV a novych systému svérenych
agenture eu-LISA —tj. systém( EES, ETIAS a ECRIS-TCN. Nové systémy a informaéni architektura souc¢asné
bezpecnost v EU. Problémy zplsobené naruSenim dodavatelského fetézce a obtize nékterych dodavatell
agentury pfi dodrzovani naroc¢nych harmonogramt provadéni vedlo ke zpozdénim, kvlli nimz bylo nutné
plUvodni plany pfezkoumat a upravit. Agentura udélala vSe, co bylo v jejich silach, aby zachovala stavajici
tempo praci a zajistila v€asné zavedeni noveé informaéni architektury.

V této souvislosti se agentura eu-LISA snazila byt spolehlivym a schopnym partnerem c¢lenskych statt a
organt EU. Rovnéz nadale rozvijela a zvySovala svuj pfispévek k UspéSnému provadéni prislusnych politik v
oblasti spravedlnosti a vnitfnich véci EU. PfestoZe se doposud pozomost soustfedila pfedevsim na digitalizaci
a interoperabilitu systém( v oblasti spravy hranic a vnitini bezpecnosti, agentura v roce 2022 nadale
rozSifovala svou Ulohu v oblasti spravedinosti EU. Zahdjila pfipravy na prevzeti systému e-CODEX, ktery bude
slouzit jako jeden ze strategickych zakladnich kamenu celkového digitalniho ekosystému pro oblast
spravedinosti EU a zlepsSi ucinnost evropskych justi€nich organt a zarovern poskytne lepSi pfistup ke
spravedlnosti obéanim a podnikim v celé EU.




Vedle oslav prvniho desetileti naSi existence predstavuje letoSni rok pro agenturu rok pfechodu. Rada bych
podékovala Lucovi Tagliarettimu za jeho praci, kterou odvedl na pozici do€asného vykonného feditele. Rada
bych také podékovala celému vedeni a vSem tymim agentury eu-LISA, které v tomto obdobi bez ustani
pokraCovaly v plnéni cilll agentury.

TéSim se na spolupraci se viemi tymy agentury eu-LISA, zudastnénymi stranami a partnery, abychom
spole¢né splnili ndrocné ukoly, které nam byly svéfeny.

Agnes Diallo
vykonna feditelka




The European Union Agency for the Operational Management of Large-Scale IT Systems in the
Area of Freedom, Security and Justice (eu-LISA) was established in 2011 as a technical agency to
take over the management of three existing IT systems for the Schengen area. Over the past
decade, it has grown into the ‘digital heart’ of Schengen, serving as one of the guarantors of its
safety and security, while also ensuring one of the fundamental rights of EU citizens - the freedom
of movement.

Since commencing operation in 2012, eu-LISA has evolved into a key contributor to the ongoing digital
transformation of the EU’s domain of justice and home affairs (JHA). The Agency’s overall performance in
the 2022 demonstrated that eu-LISA remains a reliable and committed partner for the European
institutions and Member States in the process of implementing relevant JHA policies, while also ensuring
the safety and integrity of the technologies deployed.

2022 Annual Priorities

Stable and uninterrupted operations and services
of core business systems: SIS, VIS, Eurodac.

Progress with the implementation of new initiatives (i.e.,
EES, ETIAS, Interoperability, ECRIS-TCN, Revised VIS,
Eurodac Recast) in accordance with established roadmaps.

Progress with the second extension of the Agency’s operational
site in Strasbourg (renamed to ‘Capacity Increase Programme’).

Further strengthening of the Agency’s internal control system, with particular
emphasis on quality management, as well as contract and vendor management.

Further developing and improving eu-LISA’s programme and portfolio
management capability.

The annual activity report for 2022 reflects the Agency’s progress with the implementation of a number
of highly challenging and critical tasks with an increasingly complex operational environment.
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Executive summary

The European Union Agency for the Operational
Management of Large-Scale IT Systems in the area
of Freedom, Security and Justice (eu-LISA) was
established in 2011 as a technical agency to take
over the management of three existing IT systems
for the Schengen area. Over the past decade, it has
grown into the 'digital heart' of Schengen, serving
as one of the guarantors of its safety and security,
while also ensuring one of the fundamental rights
of EU citizens — the freedom of movement.

Since commencing operation in 2012, eu-LISA has
evolved into a key contributor to the ongoing digital
transformation of the EU’s domain of justice and home
affairs (JHA). The Agency's overall performance in
2022 demonstrated that eu-LISA remains a reliable and
committed partner for the European institutions and
Member States in the process of implementing relevant
JHA policies, while also ensuring the safety and
integrity of the technologies deployed.

2022 annual priorities:

1. Stable and uninterrupted operations and services of
core business systems: SIS, VIS, Eurodac.

2. Progress with the implementation of new initiatives
(i.,e., EES, ETIAS, ECRIS-TCN, Interoperability,
Revised VIS, Eurodac Recast) in accordance with
established roadmaps.

3. Progress with the second extension of the Agency's
operational site in Strasbourg (renamed to ‘Capacity
Increase Programme’).

4. Further strengthening of the Agency's internal control

system, with particular emphasis on quality
management, as well as contract and vendor
management.

5. Further developing and improving eu-LISA's

programme and portfolio management capability.

The annual activity report for 2022 reflects the Agency’s
progress with the implementation of a number of highly
challenging and critical tasks within an increasingly
complex operational environment.

Shrnuti

Agentura Evropské unie pro provozni Fizeni
rozsahlych informacnich systému v prostoru
svobody, bezpecnosti a prdva (eu-LISA) byla
zfizena v roce 2011 jako technick& agentura, ktera
méla prevzit Fizeni tfi tehdejSich informacnich
systému pro schengensky prostor. V uplynulém
desetileti se stala ,digitalnim srdcem*
schengenského prostoru a je jednim z garantu
jeho bezpecnosti a ochrany a zaroven zajistuje
jedno ze zakladnich prav obéanu EU — svobodu
pohybu.

Od zahajeni své cinnosti v roce 2012 se agentura eu-
LISA stala klicovym aktérem probihajici digitalni
transformace oblasti spravedinosti a vnitinich véci EU
(SVV). Celkové vysledky agentury eu-LISA v roce
2022 dokladaji, Ze je nadale spolehlivym a
odhodlanym  partnerem evropskych organu a
Clenskych statl pfi provadéni prislusnych politik v
oblasti SVV a zaroveri zajistuje bezpecnost a integritu
pouzivanych technologii.

Priority na rok 2022:

1. Stabilni a nepferusovany provoz a zajiStovani
sluzeb hlavnich provoznich systému: SIS, VIS a
Eurodac.

2. Pokrok pri provadéni novych iniciativ (tj. EES,
ETIAS, ECRIS-TCN, interoperabilita, revidovany
systém VIS, pfepracovany systém Eurodac)
v souladu se stanovenymi plany.

3. Pokrok v souvislosti s druhou pristavbou
provozniho pracovi§té agentury ve Strasburku
(pfejmenovano na ,program na zvyseni kapacity*).

4. Dalsi posileni systému vnitini kontroly agentury se
zvilastnim durazem na fizeni kvality, jakoZ i Fizeni
smluv a dodavateld.

5. Dal§i rozvoj a zlepSovani schopnosti v oblasti
fizeni program( a portfolii agentury eu-LISA.

Vyroéni zpréava o ¢innosti za rok 2022 uvadi vysledky
agentury dosaZené v ramci provadéni rady velmi

provoznim prostredi.



Vysledky za rok 2022

Priorita 1: Stabilni a nepferuSovany provoz a zajiStovani sluzeb hlavnich
provoznich systéma: SIS, VIS a Eurodac

V roce 2022 agentura nadale zajiStovala stabilni fungovani zakladnich systému EU v oblasti SVV:
Schengenského informacéniho systému (SIS), véetné systému automatizované identifikace otiskd
prstl (AFIS), Vizového informacéniho systému (VIS) a evropské databaze otiskl prstli v oblasti azylu
(Eurodac). Aby byla zajisténa nepretrzitd dostupnost systémd, agentura rovnéz pokracovala v
ucinném provoznim fizeni zakladni infrastruktury, siti a sluzeb, doplnéné podplrnymi sluzbami pro
koncové uzivatele systému, které se poskytuji v nepretrzitém provozu.

S vyjimkou nékterych incidentd, které mély za nasledek kratkodobou nedostupnost a zpozdéni, byly
vSechny systémy v souladu se svymi pfisluSnymi dohodami o drovni sluzeb, pfi€emz dostupnost
systému SIS Cinila 99,94 %, systému VIS 99,69 % a systému Eurodac 99,88 %. Pokud jde o systémy
SIS a VIS, incidenty souvisely se zavadénim novych verzi nebo byly zpisobeny vnéjSimi faktory
(napf. incidentem v siti TESTA-ng), které mély dopad na provoz systému SIS a Eurodac.

Po prudkém propadu zpusobeném pandemii covidu-19 se mira vyuzivani systému rychle vraci na
plavodni uroven, pfiemz narUst je vyssi nez 80 % u systému SIS i VIS, pficemz u systému Eurodac,
ktery je v zavésu za nimi, €ini 73 %. Zatimco u systém( SIS a Eurodac se podafilo prekrogit pfedchozi
ro¢ni hodnoty, vyuzivani systému VIS je niz$i nez pfed pandemii:

= vyhledavani v systému SIS: 12,7 miliardy vyhledavani (nardst o 82 % od roku 2021, mira
vyuzivani pfed pandemii: 6,64 miliardy vyhledavani),

= operace v systému VIS: 152 milion{ operaci (nartst o 88 % oproti roku 2021, mira vyuzivani
pfed pandemii: 294 miliond operaci)

= transakce v systému Eurodac: 1,4 milionu transakci (narGst o 73 % oproti roku 2021, mira
vyuzivani pfed pandemii: 916 536).

V roce 2022 bylo hlavnim cilem agentury eu-LISA zajistit nepfetrZitou dostupnost systému a provést
pozadovany vyvoj v ramci pfipravy na jejich integraci se slozkami interoperability. V navaznosti na
spole¢né usili agentury eu-LISA, ¢lenskych statl a Komise byl dne 7. bfezna 2023 uveden do provozu
obnoveny systém SIS. DalSim dulezitym cilem pro rok 2022 bylo zavedeni nového vyhledavace pro
systém SIS — Elasticsearch, ktery desetinasobné zvySi kapacitu vyhledavani a vyrazné snizi
nedostupnost systému b&hem pfepinani mezi ustfednimi zaloZnimi jednotkami.

Kromé toho agentura za ucelem testovani a zlepSeni odolnosti systému SIS |l provedla v roce 2022
bezpecnostni cvi€eni se zaméfenim na centralni systém (v€etné prvkid kontinuity ¢innosti a dalSich
horizontalnich oblasti €innosti). Ve druhé poloviné roku zacala agentura eu-LISA spolupracovat s
Clenskymi staty na pfipravé nadchazejiciho cvieni v oblasti bezpeénosti a kontinuity &innosti
systému VIS, které je planovano na rok 2023.

PRIORITA

1

Kromé provozniho Fizeni téchto informacnich systému agentura eu-LISA nadale plnila nékolik dalSich Gzce
souvisejicich Ukoll stanovenych pravnimi pfedpisy, jako je odborna pfiprava ¢lenskych statu tykajici se
pouzivani informacnich systému v oblasti SVV, vyhotovovani zprav stanovenych pravnimi pfedpisy o jejich

technické vykonnosti, ro¢nich statistik a seznamu ur¢enych organ(.



Priorita 2: Pokrok pfi provadéni novych iniciativ a aktualizaci (tj. EES, ETIAS,
PRIORITA interoperabilita, ECRIS-TCN, revidovany systém VIS, pfepracovany systém
Eurodac) v souladu se stanovenymi plany

2 V uzké spolupraci s Komisi a ¢lenskymi staty byla agentura eu-LISA i nadale odhodlana zajistit nové

systémy EES, ETIAS, ECRIS-TCN a program interoperability a soucasné dosahovat pokroku pfi
provadéni obnoveného systému SIS a revidovaného systému VIS. Problémy zplisobené naruSenim
dodavatelského fetézce a obtize nékterych dodavatelll pfi dodrzovani harmonogramu provadéni
vedlo ke zpozdénim, kvuali nimz bylo nutné pivodni plany pfezkoumat a upravit. Agentura udélala vse,
co bylo v jejich silach, aby pokrocila v pInéni svych ukoll a zajistila v€asny vyvoj a dodani systémd,
pficemz velmi peclivé sledovala situaci a zavedla rizna opatfeni ke zmirnéni dopadu uvedenych
obtizi. Toto Usili bylo obzvlasté dilezité u systému EES, protoze v dusledku vzajemné zavislosti
budou mit pfipadna zpozdéni v harmonogramu dodani systému EES pfimy dopad na harmonogram
provadéni jinych iniciativ, zejména systému ETIAS a slozek interoperability.

Aby se agentura eu-LISA pfipravila na spusténi systému EES a ETIAS, spojila sily se sdruzenimi
dopravcll s cilem provést osvétovou kampafn na podporu registrace, zejména mezi pozemnimi
dopravci, a vytvofit tak propojeni se systémy.

Pokud jde o slozky interoperability, agentura dosahla zna¢ného pokroku, pokud jde o podrobny navrh
a Ulozisté pozadavklli, a zaroven prosazovala bezpecénostni pozadavky, které budou hnaci silou
vyvoje zastfeSujici bezpecnostni architektury pro systémy spadajici do jeji plsobnosti.

V roce 2022 agentura pokracovala v rozsSifovani své ulohy v oblasti spravedinosti v EU a zahajila
pfipravy na pfevzeti systému e-CODEX.

Za Ucelem ziskani poznatkld o nejnovéjsim technologickém vyvoji v dané oblasti agentura eu-LISA
zvefejnila zpravu o tom, jak digitalizace mezinarodniho cestovani ovlivni cestujici pfijizdéjici do EU,
pficemz se zaméfila zejména na to, jak systémy EES a ETIAS usnadni pfechod k efektivnéjsi spravé
hranic. Kromé toho agentura usporadala dva odvétvové kulaté stoly, z nichz prvni se zaméfil na
biometrické technologie pouzivané pfi spravé a ovéfovani totoznosti a druhy zkoumal, jak Fesit -
problémy, s nimiz se dopravci potykaji v obdobi pfed zahajenim provozu systémd EES a ETIAS.

zaloZzenych na umélé inteligenci na podporu pfeshrani¢ni spoluprace v trestnich vécech. Agentura se
také aktivné zapojila do Cinnosti inovacniho centra EU pro vnitini bezpecnost s cilem prozkoumat, - 5 !
pouzivani novych technologii a zaroven doplnit chybégjici znalosti a schopnosti v oblasti SVV. . u

Priorita 3: V(“zasny pokrok v souvislosti s druhou pfistavbou provozniho pracovisté
agentury ve Strasburku (program na zvysSeni kapacity)

PRIORITA

Po konsolidaci vzajemné souvisejicich projektl v ramci programu na zvySeni kapacity v roce 2021

agentura pokracovala v praci na druhé pfistavbé svého provozniho pracovisté ve Strasburku. V roce

2022 byl aktualizovan program vystavby, véetné veSkeré pfislusné dokumentace a nového

odhadovaného finan¢niho kryti. Vzhledem k rozpoctovym omezenim nebyla zvefejnéna vyzva k
podavani nabidek na projektovani stavby a projekt je v sou€asné dobé odloZen na obdobi pfistiho
viceletého finan¢niho ramce.

Zaroven bylo v ramci programu na zvySeni kapacity dosazeno pokroku u dalSich dvou projektd. V
ramci projektu zvySeni datové kapacity, jehoz cilem je uspokojit budouci potfeby v oblasti hostovani
systému, byla dokonéena koncepce modulamiho datového centra a nasledné byl zahajen prizkum
technickych feSeni. V rédmci projektu modemizace napdjeni a chlazeni agentura dokoncila
predbé&Znou studii proveditelnosti zaméfenou na kapacitu napajeni a optimalizovala kapacitu
chlazeni s cilem snizit spotfebu energie a modernizovat stavajici systém.




Priorita 4: DalSi posileni systému vnitfni kontroly agentury se zvlastnim dirazem
na fizeni kvality, jakoz i fizeni smluv a dodavatelu

1 V prabéhu roku 2022 agentura eu-LISA nadale posilovala svij systém vnitfni kontroly. Komplexné

PRIORITA

zmapovala podpuimeé procesy, zlepSila proces fizeni smluv a dodavatell a zavedla celkové fizeni
kvality.

Agentura posoudila uc€innost svého ramce vnitini kontroly v souladu s metodikou doporucenou
Komisi, pfiemz ur€ila a analyzovala silné a slabé stranky wvnitfni kontroly na zakladé pfedem
stanovenych kritérii monitorovani, zaznamenavala vyjimky a pfipady nedodrzeni predpisu a sledovala
stav nesplnénych doporuceni auditu a vysledky sebehodnoceni.

Ve snaze zvySit kontrolu nad technologiemi a bezpecnosti IT posilila agentura eu-LISA proces
podavani zprav o vyjimkach a v souvislosti s tim pfijala rdzna navazujici a zlepSovaci opatfeni.
Dulezitym krokem bylo, Ze agentura provedla strategicky pfechod od vertikalniho k prafezovému
zajistovani sluzeb a dodavek pro své operace a nadale investovala do novych kontrol s cilem posilit
svUj proces Fizeni smluv a dodavatell. Kromé toho byla pfijata nova politika fizeni smluv, ktera
poskytuje zastfeSujici ramec pro spravu smluvnich vozidel pro zajiStovani dodavek, sluzeb
a stavebnich praci.

Béhem této doby se proces fizeni rizik agentury vyvinul z jednou ro¢né provadéného procesu do
podoby pravidelného shromazdovani a sledovani rizik a problém0 v rdmci agentury, véetné vymezeni
kritérii dopadu a pravdépodobnosti. Kromé toho agentura zfidila rejstfik rizik a problému na Grovnj
oddéleni, jak bylo pozadovano v pfedchozim posouzeni ramce vnitini kontroly. " v

V navaznosti na pfijeti politiky kvality v roce 2021 zfidila agentura eu-LISA radu pro kvalitu, aby
zajistila praktické provadéni a sledovani této politiky. V roce 2022 se Cinnosti agentury eu-LISA v
oblasti Ffizeni kvality zaméfily na provadéni spole€ného ramce pro hodnoceni, coZ je systém
celkového Fizeni kvality pfizpusobeny organizacim vefejné spravy. Hodnoceni bylo dokonéeno v roce
2022. Agentura se zaméfi na provadéni ak&éniho planu spole¢ného ramce pro hodnoceni
v nadchézejicich dvou letech.

Priorita 5: Dal$i rozvoj a zlepSovani schopnosti v oblasti fizeni programu a PRIORITA
portfolii agentury eu-LISA

V ramci posledni prioritni oblasti pokradovala agentura eu-LISA v konsolidaci svych schopnosti v 5
oblasti fizeni programu a portfolii s cilem dale zlepSovat G€innost Fizeni projektd se zvlastnim

zaméfenim na poskytovani cennych vystupl pro usnadnéni informovaného rozhodovani. V ramci
vétsiho Usili o zlepSeni fizeni program( a portfolii agentura eu-LISA dokoncila hodnoceni integrace
modelu vyspélosti procesl(, jehoz cilem bylo poskytnout pfesné hodnoceni stavajicich procesu a urcit
prilezitosti ke zlepSeni. Kromé toho agentura eu-LISA aktualizovala svou metodiku Fizeni projektl a
zavedla nové nastroje a funkce pro mapovani rizik a zavadéni nové platformy na podporu rozvoje
schopnosti v oblasti fizeni projektd.




Hodnoceni fizeni a vnitrni kontroly

Druha a tieti Cast této zpravy shrnuje fizeni agentury v roce 2022, v€etné vyro¢ni zpravy o ramci vnitfni kontroly
a auditt a opatfeni pfijatych v navaznosti na pfipominky organu pfislusného k udéleni absolutoria.

Agentura vyviji soubor komplexnich a slozitych systémud a pUsobi v dynamickém prostredi, coz vyzaduje
pruznost, a zaroven zajistuje dodrzovani pfedpisd EU. To vytvafi dalSi vyzvy a tlak na agenturu a organizaci
jeji prace.

Ve zpravé o ramci vnitfni kontroly za rok 2022 se dospélo k zavéru, Ze z celkového hodnoceni vyplyva, ze
agentura eu-LISA ma zavedeny systém vnitfni kontroly, ktery je funkéni a ucinny, ale v ramci kterého jsou
zapotrebi urcita zlepSeni (zlepSeni kategorie 2). Kromé toho riizné audity, v€etné auditd Evropského ucetniho
dvora (EUD), poukazaly na oblasti, kde je zapotfebi zlepseni.

V budoucnu je agentura piné odhodlana zlepSit oblasti, v nichz byly zjistény nedostatky, zejména fizeni smluv
souvisejicich s operaénimi programy a projekty. Jak bylo prodiskutovano s EUD a spravni radou, agentura
usiluje o uzavieni zbyvajicich doporuéeni auditu co nejucinnéjs§im zplsobem, pfi¢emz za prioritu povazZuje
nejnaléhavéjsi doporuceni a doporucéeni, ktera zlstavaji neprovedena nejdéle. Aby tohoto cile dosahla,
planuje agentura eu-LISA v roce 2023 vypracovat a monitorovat komplexni plan fizeni.



ACHIEVEMENTS
OF THE YEAR

Overview of the main achievements in the
operational management and evolution of JHA
systems, the development of new IT systems and
other key activities




Souhrnna vyroéni zprava o ¢innosti agentury eu-LISA poskytuje strukturovany prehled o pokroku
dosazeném pfi provadéni pracovniho programu agentury na rok 2022 a pfi dosahovani cilii uvedenych
v jednotném programovém dokumentu na obdobi 2022-2024.** Cilem této zpravy je poskytnout
zucastnénym stranam agentury eu-LISA jasné informace a jistotu, ze agentura zavedla systematicky
a soudrzny pristup k uéinnému vyuzivani lidskych a finan€nich zdroji pridélenych na plnéni jejiho
mandatu.

Zprava zachovava strukturu stanovenou Evropskou komisi pro vSechny agentury EU*? a dodrzuje pozadavky
uvedené v ¢lanku 48 financ¢nich pravidel agentury eu-LISA.*

Kapitola 1 podrobné uvadi nejvyznamnéjsi uspéchy v provoznim fizeni a vyvoji informacnich
systém( v oblasti SVV, voblasti vyvoje novych systému, jakoz i vramci dalSich klicovych a
horizontalnich innosti.

Kapitola 2 popisuje hlavni prvky fizeni agentury eu-LISA, jako jsou rozpocet a lidské zdroje.
Kapitola 3 hodnoti u€innost ramce vnitini kontroly a uvadi hlavni rizika agentury v roce 2022.
Kapitoly 4 a 5 obsahuji pfislusna prohlaseni o vérohodnosti.

Prilohy této zpravy poskytuji podrobnéjsi prehled o vyuzivani zdrojli a zaroven ¢ini praci a ¢innosti
agentury jesté transparentnégjSimi.

Pravni ramec

Podle ustanoveni ¢l. 24 odst. 3 pism. g) nafizeni (EU) 2018/1726 odpovida vykonny feditel za
vypracovani navrhu souhrnné vyro€ni zpravy o €innosti agentury a po konzultaci s poradnimi
skupinami za jeji pfedloZeni spravni radé k posouzeni a pfijeti;. —_—

Cl. 19 odst. 1 pism. t) uvedeného nafizeni poZaduje, aby spravni rada zhodnotila a piijala
souhrnnou vyro¢ni zpravu o ¢innosti agentury za pfedchozi rok, v niz zejména srovna dosazené
vysledky s cili roéniho pracovniho programu.

Spravni rada musi zpravu spolu se svym hodnocenim pfedloZit do 1. Cervence Evropskému
parlamentu, Radé, Komisi a UCetnimu dvoru a zverejnit ji.

Obecny pristup k planovani: portfolia a programy

Pfi pfipravé jednotného programového dokumentu na obdobi 2022—-2024 zvolila agentura eu-LISA novy
pfistup ke strukturovani svého roéniho pracovniho programu. Cinnosti agentury byly seskupeny do portfolii
a programu tak, aby zohledriovaly opera¢ni model agentury eu-LISA a provazanost mezi riznymi projekty a
¢innostmi. Tento pfistup zajistuje lepsi koordinaci a umozhuje synergie a Uspory z rozsahu a zaroven zvysuje
ucinnost, pokud jde o fizeni zdroju a sledovatelnost.

V ramci tohoto pfistupu se portfoliem rozumi soubor program( na vysoké uUrovni, ktery pfispiva k dosazeni
strategickych cili agentury eu-LISA, napf. ,nové systémy a inovace* nebo ,bezpecénost a kontinuita ¢innosti“.
Kazdé portfolio zahrnuje nékolik tematickych programti pro koordinaci fizeni vzajemné propojenych projekt
a neprojektovych &innosti, napf. ,Systém vstupu/vystupu® nebo ,interoperabilita®.

11 Agentura eu-LISA (2021), jednotny programovy dokument na obdobi 2022-2024.

12 Sdéleni Komise ze dne 20. dubna 2020 o posileni spravy a fizeni subjektt Unie podle &lanku 70 finanéniho nafizeni 2018/1046 a
o pokynech pro jednotny programovy dokument a souhrnnou vyro¢ni zpravu o ¢innosti, COM (2020) 2297 final.

13 Finanéni pravidla agentury eu-LISA, rozhodnuti spravni rady ¢. 2019-198, vstup v platnost: 1. zafi 2019.
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Vysledky za rok 2022

V priibéhu roku 2022 pokracovala agentura eu-LISA ve svém usili prispét k plné funkénimu a odolnému
schengenskému prostoru ku prospéchu evropskych obéanu. Jelikoz je agentura odpovédna za
provozni fizeni informacénich systému EU v oblasti SVV, které usnadnuji integrovanou spravu hranic a
spolupraci mezi donucovacimi organy, maji €innosti agentury eu-LISA dopad na miliony osob

cestujicich do Evropy z celého svéta, zajisSt'uji volny pohyb a prispivaji k vnitini bezpeénosti EU.

Cl. 3 odst. 2 Smlouvy o Evropské unii

Unie poskytuje svym ob&anim prostor svobody, bezpecnosti a prava bez vnitfnich hranic,
ve kterém je zarucen volny pohyb osob ve spojeni s vhodnymi opatfenimi tykajicimi se
ochrany vngjSich hranic, azylu, pfistéhovalectvi a pfedchazeni a potirani zlo€innosti.

Pro zachovania posileni prostoru svobody, bezpeénosti a prava EU je zasadni rychla, uc¢inna a spolehliva
vyména informaci pomoci rozsahlych informacnich systémd spravovanych agenturou eu-LISA. Za timto
Ucelem podporuje Schengensky informacéni systém (SIS) ochranu hranic a spolupraci pfi prosazovani prava,
zatimco Vizovy informacéni systém (VIS) usnadnuje vydavani a kontrolu viz. Systém Eurodac zase zefektiviiuje
posuzovani zadosti o azyl. V SirSim méfitku vSechny tyto systémy podporuji provadéni politik EU v oblasti
ochrany hranic, viz, migrace a azylu a digitalizace a zaroven pfispivaji k boji proti organizované trestné innosti
a terorismu.

Jako agentura EU odpovédna za provozni Fizeni a vyvoj téchto systému pini agentura eu-LISA Ulohu
klicového partnera organli a agentur EU a ¢lenskych statd tim, ze poskytuje $pickové odbomé znalosti a
zapojuje se do proaktivni spoluprace a vymeény informaci s pfislusnymi za¢astnénymi stranami.

V rdmci strategie bezpeénostni unie EU na obdobi 2020-2025* se agentura zaméfila na cinnosti, které
pfispivaji k budovani silného evropského bezpeénostniho ekosystému, v€etné usnadfiovani policejni
spoluprace a vymény informaci, zajisténi silnych vnéjsich hranic a zapojeni do vyzkumu a inovaci souvisejicich
s bezpecnosti. Tyto cile jsou podporovany stavajici schengenskou architekturou, kterou provozuje a spravuje
agentura eu-LISA, a budou dale posileny novymi systémy v oblasti SVV, které agentura v sou¢asné dobé
vyviji: Systém vstupu/vystupu (EES), Evropsky systém pro cestovni informace a povoleni (ETIAS) a Evropsky
informacni systém rejstika trestu statnich pfislusnikd tretich zemi (ECRIS-TCN).

Kromé toho agentura eu-LISA rovnéz vytvafi novou architekturu interoperability pro oblast spravedinosti
a vnitrnich véci EU, ktera bude integrovat vSechny informacni systémy v ramci jejiho provozniho Ffizeni s
cilem zlepsit vyménu informaci a spolupraci mezi donucovacimi a justi¢nimi organy v celé Evropé. Navic nova
architektura interoperability spolu s novymi systémy bude v nadchazejicich letech znamenat transformaci
spravy hranic prostfednictvim digitalizace a zajisti bezproblémové pfekroCeni hranic pro cestujici sméfujici do
schengenského prostoru (viz kontinuum pro cestujici).

1.1. Rizeni a vyvoj informaénich systémii v oblasti SVV, které jsou v provozu

Cinnost agentury eu-LISA do znaéné miry vychazi ze schengenské strategie Komise!® a revidovaného
schengenského hodnoticiho a monitorovaciho mechanismu?®, jejichz cilem je posilit a zlep$it odolnost
schengenského prostoru. Vzhledem k tomu, Ze vSechny informacni systémy v oblasti SVV provozované
agenturou eu-LISA jsou kompenzacnimi opatfenimi k usnadnéni volného pohybu v ramci schengenského
prostoru, jejich dalsi vyvoj a udrzba maji pro EU a agenturu eu-LISA zasadni vyznam. Na vnéjSich hranicich
EU tyto systémy plni zasadni Ulohu, protoze zajistuji efektivnost spravy hranic a provadéni spole¢né azylove,

14 Sdéleni Komise o strategii bezpeénostni unie EU, COM (2020) 605 final.

15 Sdéleni Komise Evropskému parlamentu a Radé ,Strategie pro zaji$téni pIné funkéniho a odolného schengenského prostoru®,
COM (2021) 277 final.

16 Nafizeni Rady (EU) 2022/922 ze dne 9. ervna 2022 o vytvofeni a fungovani hodnoticiho a monitorovaciho mechanismu k ovéfeni
uplatiiovani schengenského acquis a o zruseni nafizeni (EU) €. 1053/2013.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1596452256370&uri=CELEX%3A52020DC0605
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj

migracni a vizové politiky EU. Agentura zajistuje, aby vSichni opravnéni pracovnici méli rychly, bezproblémovy
a systematicky pfistup k cestovnim tdajim. V celém schengenském prostoru je nepretrzita dostupnost téchto
systémU zasadni pro zaru€eni svobody pohybu ob¢and EU a zaroven pfispiva k vnitfni bezpecnosti Unie tim,
ze usnadnuje spolupraci mezi evropskymi donucovacimi organy prostfednictvim spolehlivé a zabezpecené
vymeény informaci.

Agentura rovnéz podporuje provadéni spole¢ného evropského azylového systému (CEAS)!” uplatriovanim
dublinského nafizeni*® prostfednictvim systému Eurodac, jednoho z Ustfednich nastroju pro zefektivnéni
zpracovani zadosti o azyl. Pfepracované znéni nafizeni o systému Eurodac, které umoziuje jesté
komplexné&jSi vymeénu informaci o zalezitostech tykajicich se azylu a nelegalni migrace, usnadni jesté

vvvvvv

Hlavnim cilem agentury bylo zajistit u¢inné a ucelné fizeni Schengenského informacniho systému (SIS),
Vizového informacniho systému (VIS) a systému Eurodac v souladu s pfisluSnymi nafizenimi a dohodami o
urovni sluzeb a zaroven zajistit jejich nepretrzitou dostupnost.

Obrazek 1. Kontinuum pro cestujici.
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at different steps . vis @ Eurodac . ECRIS-TCN B Europol database

17 Vice informaci naleznete na strdnce vénované spoleénému evropskému azylovému systému na internetovych strankach
Generalniho feditelstvi pro migraci a vnitfni véci (GR HOME).

18 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 604/2013 ze dne 26. Eervna 2013, kterym se stanovi kritéria a postupy pro uréeni
Clenského statu prislusného k posuzovani Zadosti o mezinarodni ochranu podané statnim pfislusnikem tieti zemé nebo osobou bez statni
pFislugnosti v n&kterém z &lenskych stati (pfepracované znéni), UF. vést. L 180, 29.6.2013, s. 31-59.

19 Sdéleni Komise o novém paktu o migraci a azylu, COM (2020) 609 final.
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Vyhledavani a pozitivni nélezy v systému SIS

Obrazek 2. SIS - celkovy pocet provedenych

vyhledavani
2017 5,15 miliardy
2018 6,16 miliardy
Schengensky informaéni systém o 6,64 milardy
2020 3,72 miliardy
2021 6,99 miliardy

2022 12,7 miliardy

Obrazek 3. SIS — primérny pocet vyhledavani za Obrazek 4. SIS — primérny pocet pozitivnich nalezu za
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Udaje ulozené v systému SIS Il

Obréazek 5. SIS — celkovy pocet ulozenych Obréazek 6. SIS — rozdéleni podle kategorie zaznamu?®
zaznamu

m Doklad totoznosti: 81 %

2017 76 milionu . ) .
m Doklad o registraci vozidla: 7 %
2018 82 milionu B Registracni znacka: 5 %
I Kategorie zaznamu

2019 91 milionti Vieetilles 8% v systému SIS

Jiné: 3 % v roce 2022
2020 93 miliona

Osoba: 1 %
2021 90 miliont

= Clenské staty provedly v systému SIS 12,7 miliardy vyhledavani, coz oproti roku 2021 ptedstavuje nardst o
82 %.

® V roce 2022 byl primérny pocet vyhledavani za den 35 miliond.
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> Ad a nd ,, K . S0 oasl. Z pism. ariZe O , P a
Schengenského informaéniho systému (SIS) v oblasti policejni spoluprace a justiéni spoluprace v trestnich vécech (UF. vést.
L 312,7.12.2018, s. 56—106) rozumi odcizené, neopravnéné uzivané, ztracené nebo neplatné doklady totoznosti, jako jsou cestovni pasy,
obcanské prukazy, povoleni k pobytu, cestovni doklady a fidi¢ské prikazy, jez byly vydany, nebo doklady, které vypadaji jako uvedené
doklady, ale jsou falesné.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02018R1862-20220801

Centraly SIRENE zpracovaly vice nez 263 000 pozitivnich nalezl tykajicich se zahraniénich zaznamda, coz
oproti roku 2021 predstavuje nartst o 18 %.

Na konci roku 2022 ¢inil celkovy pocet zaznamu o osobach 1 002 342, coz predstavuje oproti roku 2021
narist 0 4,17 %.

Bylo vymazano 6,5 milionu zaznamu o cennych papirech a bezhotovostnich platebnich prostrfedcich.

1.1.1. Schengensky informacéni systém (SIS)

Systém SIS, ktery byl spustén v roce 1995, usnadfiuje vyménu informaci mezi evropskymi vnitrostatnimi
organy (zejména donucovacimi a justi¢nimi organy, organy ochrany hranic, celnimi organy a vizovymi organy)
za U¢elem sdileni a prohliZzeni zaznamu o osobach a vécech, napf. o hledanych nebo pohfe$ovanych osobach,
ztracenych nebo odcizenych vécech (napf. dokladech totoZnosti, vozidlech), odepfeni vstupu statnim
pfislusnikiim tretich zemi do schengenského prostoru nebo pobytu v ném atd.

V prubéhu let prosel systém SIS nékolika zménami, v ramci kterych byly pfidany nové funkce. S cilem umoznit
identifikaci zajmovych osob vyhradné na zakladé otisk( prstl pfiloZzenych k evropskym zatykacim rozkazim
byla v roce 2018 zavedena funkce vyhledavani biometrickych udajd (systém automatizované identifikace
otiski prsti (AFIS)), coz pfimo pfispiva k prosazovani prava a justi¢ni spolupraci v trestnich vécech v celé
Unii.

Systém SIS je v souCasnosti nejvétSim a nejpouzivanégjsim systémem EU pro sdileni informaci v ramci
zajistovani spravy hranic a vnitini bezpecnosti a predstavuje jeden ze zakladnich kament schengenského
prostoru. Prijetim prepracovaného znéni nafizeni o systému SIS na konci roku 2018 byla zahajena
vyznamna faze vyvoje novych zaznamu a funkci, ktera vyvrcholila v bfeznu 2023 zprovoznénim obnoveného
systému SIS?,

Agentura pfevzala odpovédnost za provozni fizeni systému SIS v kvétnu 2013 a odpovida za zajisténi uéinné
vykonnosti a vyvoje centralniho systému a jeho komunikaéni infrastruktury. V roce 2022 bylo hlavnim cilem
agentury eu-LISA zajistit nepretrzitou dostupnost systému a poZzadovany vyvoj a zaroven pfipravit systém SIS
na integraci se sloZkami interoperability.

Provoz

Centrélni systém SIS. Béhem celého roku 2022 z(istala dostupnost systému vysoka (99,94 %), pficemz doba
odezvy Cinila 98,98 %, coz je nepatrné méné nez minimalni stanoveny cil 99 %. V dusledku nékolika nize
uvedenych kritickych incident vSak celkova vykonnost systému klesla pod ogekavanou cilovou hodnotu:

= v Unoru zpusobily dvé neohlasené Cinnosti udrzby sité TESTA-ng vypadky v deviti Clenskych statech,

= dne 13. unora doslo v dusledku poruchy Sifrovaci schranky v jednom ¢lenském staté k blokovani zprav
v systému SIS SIRENE Mail”® po dobu 22 hodin, coZ mélo dopad na nekolik ¢lenskych statd, véetné
Norska, Rumunska, Némecka, Recka, Italie a Francie,

= dne 15. bfezna nebyl centralni systém SIS k dispozici po dobu 2 hodin z divodu poruchy sitovych
zafizeni,

= dne 30. ¢ervna 2022 doslo k incidentu bezprostfedné po zavedeni nové verze (21_R1). V nasledujicich
dnech agentura eu-LISA Uzce spolupracovala s Komisi, pfedsednictvim Rady EU a pfedsedou poradni
skupiny pro systém SIS s cilem stabilizovat systém a zaméfit se na dostupnost funkce vyhledavani. Do
5. cCervence byly konfigurace a provoz systému SIS pIiné obnoveny. Béhem incidentu doslo
k zavaznému zhorSeni urovné sluzeb, coz mélo dopad zejména na funkce systému pro vytvareni,
aktualizace a mazani. Vyhledavani zistalo k dispozici, i kdyz s nizSi vykonnosti.

V kvétnu 2022 predlozila agentura eu-LISA vysledky studie dopadl, ktera zkoumala moznosti zvétSeni
velikosti soubord (v binarnim formatu) pfilozenych k transakcim v systému SIS (napf. soubord otiskd prstd

2 Evropska komise (2023), ,Security Union: The renewed SIS enters into operation® (Bezpe¢nostni unie: obnoveny systém SIS
zahajuje provoz), tiskova zprava, IP/23/1505, 7. bfezna 2023.

22 SIRENE Mail je mechanismus pro vyménu informaci v ramci konzultaci mezi narodnimi centralami SIRENE (narodnimi kontaktnimi
misty, ktera funguji nepretrzité), konkrétné doplniujicich informaci tykajicich se zaznamu v systému SIS.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1505

nebo naskenovanych dokumentll). Po schvaleni poradni skupinou pro systém SIS zahdjila agentura projekt
pfipravy systému SIS na pouzivani soubort v binarnim formatu.

Pfepracovana znéni nafizeni o systtmu SIS obsahovala nova ustanoveni o evidovani zaznamu
0 bezhotovostnich platebnich prostredcich, které dfive tvofily samostatnou kategorii zaznamu: cenné
papiry a platebni prostiedky.?® Za u¢elem provedeni téchto novych ustanoveni vymazala agentura eu-LISA v
obdobi od bfezna do listopadu 2022 pfiblizné 6,5 milionu zaznam( o cennych papirech a bezhotovostnich
platebnich prostfedcich uloZzenych v systému SIS, aniz by to mélo vliv na bé&zné fungovani systému pro
Clenskeé staty.

Systém automatizované identifikace otiski prstd (AFIS). V pribéhu roku 2022 agentura eu-LISA
provozovala a spravovala biometrickou slozku systému SIS, pfiemz zaznamenala tyto incidenty:

= dne 31. bfezna doslo v systému k incidentu, v dusledku kterého byl systém nedostupny po dobu 1,5
hodiny,

= dne 4. fijna doslo u centralniho systému v dusledku ztraty pfipojeni ke 24 serverdm k Upinému vypadku
provozu po dobu jedné hodiny,

= dne 31. fijna nebyla z divodu selhani biometrické sloZky k dispozici funkce vyhledavani biometrickych
Gdajd po dobu dvou hodin.

Bezpecnostni cviceni tykajici se systému SIS Il v roce 2022. Cviceni bylo provedeno dne 27. fijna 2022 a
zaméfilo se na centralni systém (vCetné prvkd kontinuity €innosti a dalSich horizontalnich oblasti ¢innosti).
Bylo zaloZeno na tfech udalostech, které se tykaly patnacti riznych tyma. Cviceni poskytlo agentufe eu-LISA
cenné podklady pro zlep$eni technologii, odborné pfipravy, politiky a procesU, jakoz i metodiky samotného
cviceni.

V roce 2022 agentura eu-LISA rovnéz Uzce spolupracovala s Kyprem na pfipravnych pracich potfebnych k
jeho pfipojeni k systému. V souladu s pfislusnym rozhodnutim Rady se Kypr k systému SIS pfipoji ve druhém
Ctvrtleti roku 2023.

Vyuzivani systému

Centralni systém SIS. V roce 2022 se vyznamné zvysSilo vyuzivani systému, pficemz bylo zaregistrovano
12,7 miliardy dotazu od €lenskych statd, coz oproti roku 2021 prfedstavuje narist o 82 %. V priméru bylo
provedeno 35 milionu vyhledavani za den oproti pfiblizné 20 milionim v roce 2021 a 18 miliondm v roce 2019
(pfed pandemii). Tento narlst byl do znacné miry zplsoben vyraznym narGstem poctu automatizovanych
vyhledavani, ktery vzrostl ze 4 miliard v roce 2021 na 8,3 miliardy v roce 2022. Néktera z téchto vyhledavani
Ize podle zprav Belgie a Nizozemska pfipsat systémim automatizovaného rozpoznavani registracnich znacek
(ANPR), jakoz i automatizovanym dotaz{im ze systém pfedbéznych informaci o cestujicich (API). V priméru
bylo zaznamenano 722 pozitivnich nalezu (4. situaci, kdy vyhledavani vede k zdznamu, ktery organy potvrdi)
oproti 611 v roce 2021 (nartst o 18 %) a 777 v roce 2019.

Systém automatizované identifikace otisktl prst (AFIS). Vyuzivani systému SIS AFIS v roce 2022 nadale
rychle rostlo, pfi¢emz celkovy pocet dotazt se oproti roku 2021 vice nez ztrojnasobil, coz potvrzuje zvySeny
vyznam téchto funkci pro Clenské staty. Podle pfepracovanych znéni nafizeni o systému SIS byly vSechny
¢lenskeé staty povinny zpfistupnit do konce roku 2020 funkci vyhledavani otiskl prstl prostfednictvim systému
SIS AFIS. V pribéhu roku 2022 agentura eu-LISA dale podporovala zbyvajici ¢lenské staty v jejich usili o
zavedeni této funkce, pfi¢emz Francie ji zavedla v lednu a Finsko v srpnu. Do konce roku vyuzivaly tuto funkci
vSechny Clenské staty, s vyjimkou Polska a Estonska, prestoze tyto dva staty byly z technického hlediska
pfipraveny.

Modernizace a vyvoj systému SIS

Provadeéni prepracovanych znéni nafizeni o systému SIS

Pfepracovana znéni nafizeni o systému SIS, pfijata v listopadu 2018, rozsifila oblast plsobnosti funkci
systému zavedenim novych kategorii zaznamu a rozsifenim seznamu véci, o kterych Ize pofizovat zaznamy.

2 V souladu s ¢l. 38 odst. 1 pism. h) rozhodnuti Rady 2007/533/SVV ze dne 12. ervna 2007 o zfizeni, provozovani a vyuzivani
Schengenského informacéniho systému druhé generace (SIS Il) zahrnoval systém SIS zaznamy o ,odcizenych, neopravnéné uzivanych,
pohfeSovanych nebo neplatnych cennych papirech a platebnich nastrojich, jako jsou Seky, kreditni karty, dluhopisy, akcie a podily*“.


http://data.europa.eu/eli/dec/2007/533/oj

To znamenalo pro systém SIS vyznamny pokrok, v disledku kterého vzrostlo pfispéni agentury eu-LISA ke
strategii bezpecnostni unie EU. Diky spolenému Usili agentury eu-LISA, Clenskych statd a Komise byl
obnoveny systém SIS zprovoznén dne 7. bfezna 2023, a to se zhruba ro€nim zpozdénim oproti pavodnimu
planu.

V roce 2022 se agentura zaméfila na dokonéeni provadéni prepracovanych znéni nafizeni o systému SIS
a vypracovala a otestovala konecné verze, tj. provedla akceptacni testy centralniho systému, testy migrace
Udaju a testy souladu vnitrostatnich systému. Proces testovani byl vSak zdlouhavy, coz vedlo k tomu, Ze
agentura eu-LISA musela Gzce spolupracovat s ¢lenskymi staty, aby méla prehled o situaci a mohla snizit
zpozdéni. K pfechodu na novou verzi systému SIS mélo podle planu dojit ve stejnou dobu ve viech ¢lenskych
statech, aniz by bylo mozné vratit se k pfedchozi verzi. Proto bylo zasadni zajistit, aby vSechny Clenské staty
mély dostatek Casu pfipravit se na pfechod na novy systém.

16. listopadu tfi ¢lenské staty stale ¢ekaly na dokonceni testli, coz vedlo spravni radu agentury eu-LISA k
tomu, ze Radé pro spravedinost a vnitfni véci navrhla odlozit uvedeni obnoveného systému SIS do provozu
nejpozdéji do 7. bifezna 2023.2* Toto rozhodnuti bylo schvaleno na zasedani Rady pro spravedinost a vnitini
véci dne 8. prosince 2022.2° Na podporu ¢lenskych statll pfi vyvoji jejich vnitrostatnich systémui provozuje
agentura eu-LISA simulator centralniho systému SIS, ktery byl v roce 2022 dvakrat aktualizovan.

Centraly SIRENE. VSechny Clenské staty provozujici systém SIS zfidily narodni centraly SIRENE (centraly
pro zadosti o doplfujici informace u vnitrostatnich zaznama), které jsou odpovédné za vyménu dopliujicich
informaci a koordinaci ¢innosti souvisejicich se zaznamy v systému SIS.?® Centraly SIRENE vyuZivaji
komunikacni infrastrukturu systému SIS k bezpe¢né vyméné doplnujicich informaci. Tuto funkci zajistuje
agentura eu-LISA pomoci sluzby postovniho serveru systému SIS Il (SIS Il Mail Relay). Agentura eu-LISA po
cely rok spolupracovala s narodnimi odborniky SIRENE na pfipravé a testovani novych funkci systému SIS
pfed jejich uvedenim do provozu.

V ramci projektu pfepracovanych znéni nafizeni o systému SIS je agentura eu-LISA odpovédna za pfipravu
dokumentace tykajici se vymény udajui mezi centrdlami SIRENE (Data Exchange Between SIRENE
Bureaux, DEBS), coz je soubor technickych specifikaci vymezujicich tento proces. V prabéhu roku byla
dokumentace DEBS nékolikrat aktualizovana, aby odrazZela nové funkce vyplyvajici z pfepracovanych znéni
narfizeni o systému SIS, a nasledné pfedloZena ¢lenskym statim. Agentura spolupracovala s ¢lenskymi staty
také na aktualizaci seznam0 vnitrostatnich Ufadu pro systém SIS a central SIRENE a seznamu pfislusnych
organt opravnénych k pfimému vyhledavani udaju v systému SIS v souladu s novym pravnim ramcem.
Vzhledem ke zpozdénému zavedeni revidovaného systému SIS byl tento seznam zvefejnén dne 7. bfezna
2023%.

V prosinci 2022 agentura eu-LISA zpfistupnila aktualizovanou verzi priru¢ky pro operatory systému SIS
zahmujici nékolik zlepSeni vyplyvajicich ze ziskanych poznatkud, napf. zfizeni tlohy koordinatora kritickych
incidentd v reakci na kriticky incident, k némuz doSlo v ¢ervnu 2022.

Provadéni faze 2 systému SIS AFIS. V roce 2019 zahajila agentura eu-LISA fazi 2 projektu AFIS, ktery
zahmuje rozsifeni biometrického systému pro obnoveny systém SIS. V ramci tohoto projektu byla zlepSena
vykonnost a zavedeny nové biometrické funkce v souladu s novymi pfepracovanymi znénimi nafizeni o
systému SIS, napf. byly zahrnuty otisky dlani a latentni otisky (otisky na povrchu).

V roce 2022 agentura dokoncila modernizaci architektury systému AFIS, ktera je zapotfebi k umoznéni
faze 2 zavadéni systému AFIS. Novy hardware byl do produkéniho prostfedi nainstalovan dne 29. ¢ervna. V
dusledku incidentu, k némuz dosSlo mezi 29. ¢ervnem a 5. Cervencem, byl systém clenskym statim piné
zptistupnén az vecCer 4. Cervence 2022. V souvislosti s druhou fazi zavadéni systému AFIS agentura dokoncila
veSkeré nezbytné testy aktualizaci. Modermizovany systém AFIS byl zaveden v bfeznu 2023 vramci
zprovoznéni obnoveného systému SIS.

24 Rozhodnuti 39. zasedani spravni rady agentury eu-LISA konaného ve dnech 16.-17. listopadu 2022.

% Vice informaci naleznete na internetovych strankach Rady, na kterych jsou podrobné uvedeny vysledky zasedani Rady pro
spravedinost a vnitini véci konaného ve dnech 8. a 9. prosince 2022.

% Vice informaci naleznete na internetovych strankach Komise vénovanych spolupraci SIRENE.

27 Seznam prisludnych organ(, které jsou opravnény pfimo vyhledavat v systému SIS, a seznam vnitrostatnich Gfadi pro systém SIS a
narodnich central SIRENE byly zvefejnény v Urednim véstniku Evropské unie, svazku 66, C 85, 7. bfezna 2023.


https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2022-11-16.pdf
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2022/12/08-09/
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2022/12/08-09/
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen-borders-and-visa/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2023:085:FULL

Novy vyhledavaé. Dal$im dllezitym cilem pro rok 2022 bylo zavedeni nového vyhledavace pro systém SIS
— Elasticsearch, ktery ma desetinasobné zvysit kapacitu vyhledavani a zaroven vyrazné omezit nedostupnost
systému béhem pfepinani mezi centralni a zalozni jednotkou. Cilem pro rok 2022 byla migrace vnitrostéatnich
systému na novy vyhledavag. Tato migrace byla nakonec dokonéena 7. listopadu. Vzhledem k novému datu
spusténi obnoveného systému SIS pokracovala agentura eu-LISA v praci na modernizaci vyhledavace
Elasticsearch. Modernizace systému Oracle, které jsou rovnéz soucasti projektu, byly odlozeny na budouci
aktualizace.

Kontroly shody Gdaji. Radné fungovani systému SIS vyZzaduje provadéni pravidelnych kontrol shody
udaju 28, aby bylo zajisténo, Ze centralni systém a jeho vnitrostatni kopie zistanou synchronizovany (napf. po
doCasném odpojeni vnitrostatniho systému). Od Cervna 2022 dokaze agentura provadét dvé soubézné
kontroly shody Gdaju?® denné, coz vyrazné zlepsilo proces zajistovani shody Gidajil mezi centralnim systémem
a vnitrostatnimi systémy v ¢lenskych statech. Ve druhém pololeti byl projekt kontrol shody udaji pozastaven
kvuli moZnym budoucim problémdm v souvislosti s obnovenym systémem SIS. Projekt ma byt znovu zahajen
v roce 2023.

Pripravenost na interoperabilitu

Propojeni systému SIS se systémem ETIAS. Smlouva na fazi analyzy a navrhu byla podepséana 18. ledna.
Agentura eu-LISA pracovala na souladu udajd o totoZnosti pro Gcely odhalovani vicenasobné totoznosti.

Propojeni systému SIS se slozkami interoperability. Probihaji pfipravy na smlouvu o zahajeni projektu
tykajiciho se sBMS, ESP, MID a CRRS. Do konce roku 2022 v$ak nebyl ¢lenskym statim dodan dokument
pro ovladani rozhrani pro interoperabilitu systému SIS. Agentura eu-LISA zacala mezitim rovnéz pfipravovat
migraci funkci systému SIS AFIS na sluzbu sBMS.

28 Kontroly shody tdaji slouzi k aktualizaci vnitrostatnich databazi. Konkrétné se kontroluje, zda jsou zaznamy, odkazy a binarni
soubory ve vnitrostatnich systémech pIlné synchronizovény s centralnim systémem.
2% Po uvedeni obnoveného systému SIS do provozu v bieznu 2023 mohou byt denné provadény az &tyfi soub&zné kontroly shody udaj.



m  Celkovy pocet operaci v systému VIS se oproti
roku 2021 vyznamné zvysil (o 88 %), pficemz v
roce 2022 bylo provedeno 152 milionU operaci.
Vyuziti vSak zUstava nizsi nez pred pandemii,
kdy bylo provedeno 294 miliont operaci (v roce
2019).

V systému VIS bylo ulozeno 56,7 milionu
zadosti o viza.

Vizovy informaéni systém

V systému VIS bylo ulozeno 51,5 milionu sad
otiskU prstl a 56,7 milionu zobrazeni obliceje.

Udaje ulozené v systému VIS

Obréazek 7. VIS — celkovy pocet ulozenych zadosti Obrazek 8. VIS - celkovy pocet uloZzenych otiski
o viza prstu

2017 52 miliont 2017 45 miliond

2018 65 miliond 2018 57 miliont

2019 77 miliont 2019 69 miliond

2020 73 miliont 2020 66 miliond

2021 62 miliont 2021 56 miliont

—— 2022 51,5 milionu
2022

Operace na hranicich provadéné pomoci systému VIS

Obrazek 9. VIS - celkovy pocet operaci na hranicich Obrazek 10. VIS - celkovy pocet vydanych viz

2017 45,42 milionu 2017 15,28 milionu
2018 40,86 milionu 2018 14,32 milionu
2019 43,13 milionu 2019 15,33 milionu
2020 10,99 milionu 2020 2,72 milionu

2021 7,49 milionu 2021 2,56 milionu

2022 | 13,92 mitonu 2022 [ 559 miionu

Obrazek 11. VIS — operace na hranicich za mésic (2017-2022)

Omezeni v souvislosti s panqemii covidu-19
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Obrazek 12. VIS - viza vydana za mésic (2016-2021)

Omezeni v souvislosti s pandemii covidu-19
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Obrazek 13. VIS — celkovy pocet alfanumerickych Obrazek 14. VIS - celkovy pocet vyhledavani
vyhledavani biometrickych udajt
2018 23 miliont 2018 8 milion(
2019 25 miliond 2019 7 miliont
2020 10 miliont 2020 2 miliony
2021 9 miliond 2021 3 miliony
2022 [ 12 miliona 2022 [l 6 miliond

1.1.2. Vizovy informacni systém (VIS)

Vizovy informacni systém byl uveden do provozu v fijnu 2011 a po celém svété se pouziva od unora 2016.
Systém VIS jako jeden ze zakladnich prvkd schengenského prostoru propojuje hrani¢ni pfechody na vnéjSich
hranicich EU s konzulaty ¢lenskych statd v zemich mimo EU. Konzularnim ufadim pomaha spravovat

Vizovy informacni systém zahrnuje sluzbu pro porovnavani biometrickych udaju (BMS), ktera umoznuje
pohrani¢nim organdm ovéfovat totoznost statnich pfislusnika tfetich zemi cestujicich do schengenského
prostoru. Kromé toho systém VIS podporuje boj proti podvodim s vizy a pomaha zjiStovat totoznost osob,
které nesplriuji nebo prestaly splfiovat podminky vstupu, pfitomnosti nebo pobytu v schengenském prostoru.
Systém VIS také pomaha urcit Clensky stat pfislusny k posouzeni zadosti o azyl a pfispiva k pfedchazeni
hrozbam pro vnitfni bezpecénost.

V Cervenci 2021 bylo pfijato nafizeni o reformé systému VIS, které doplnilo nové funkce, prfedevsim
dlouhodobd viza a povoleni k pobytu.®® Zavadéni téchto novych funkci vyZaduje pfepracovani provoznich
procesu systému VIS a vyznamnou aktualizaci centralniho systému. Po pfijeti nového nafizeni poskytla
agentura eu-LISA Komisi technickou podporu pfi pfipravé sekundarnich pravnich predpisu.

Provoz

V prabéhu roku 2022 vykonnost centralniho systému VIS nadale odpovidala cilim dohody o Urovni sluzeb.
Dostupnost centralniho systému VIS €inila 99,63 % a ukazatel vykonnosti pro dobu odezvy ¢&inil 99,70 %. V
roce 2022 byla Uspésné provozovana rovnéz funkce VIS Mail.

Systém byl nedostupny z divodu téchto incident(:

= dne 1. ledna doslo u sluzby BMS k poru$e souvisejici se zménou roku, coz vedlo k celkové
nedostupnosti této sluzby po dobu 21 hodin a 59 minut. Tento incident mél na sluzby souvisejici se
systémem VIS dopad pouze po dobu 1,5 hodiny v dusledku pfepojeni na zalozni centralni jednotku a
pfepojeni na centralni jednotku po nalezeni feSeni a sestaveni pfedb&zného planu na obnoveni sluzby
BMS,

30 Nafizeni (EU) 2021/1134 ze dne 7. Servence 2021 za ti&elem reformy Vizového informaéniho systému, UF. vést. L 248, 13.7.2021,
s. 11.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134

= dne 14. fijna Celil systém VIS zavaznému snizeni vykonnosti. Pfestoze byl k dispozici, nebyl v souladu
s dohodou o urovni sluzeb. Za ucelem obnoveni vykonnosti byl proveden prechod na zalozni centralni
jednotku, coz vedlo k 30minutovému vypadku systému VIS/BMS. Hlavni pfic¢inou pomalého vykonu
centralni jednotky byl vadny disk na ulozisti.

Navic doslo k nékolika malo pfipadiim nedostupnosti systému v souvislosti se zavadénim novych verzi.
Agentura Uspésné provedla plan vydavani novych verzi systému VIS na rok 2022 a vydala dvé nové verze:

= v kvétnu zpfistupnila verzi pro adaptivni udrzbu, v€etné nékolika aktualizaci, s cilem pfipravit systém na
budouci interoperabilitu se Systémem vstupu/vystupu (EES),

= v z&Fi zpfistupnila opravnou a adaptivni verzi zahrnujici opravy souvisejici s problémy, na néz upozorily
Clenské staty.

Na podzim zacala agentura spolupracovat s ¢lenskymi staty na dostupnosti testovacich prostfedi. Dostupnost
testovacich prostredi je pro ¢lenské staty obzvlasté dllezita, protoZe je potfebuji pro nékteré ukoly, jako je
testovani novych vnitrostatnich verzi nebo zmén souvisejicich s vyvojem systému. Vzhledem k tomu, Ze k
nékolika zménam muze dojit sou¢asné, muze byt dostupnost testovacich prostredi prekazkou, ktera ma dopad
na harmonogram projektd.

Od zafi zacCala agentura eu-LISA spolupracovat s Clenskymi staty také na pfipravé cvi€eni v oblasti
bezpecnosti a kontinuity ¢innosti systému VIS, které je planovano na fijen 2023.

Chorvatsko. Dne 8. prosince 2022 schvalila Rada pro spravedlnost a vnittni véci plné uplatiiovani
schengenského acquis v Chorvatsku. V dusledku toho byly dne 1. ledna 2023 zruSeny hrani¢ni kontroly na
vnitfnich pozemnich a namornich hranicich mezi Chorvatskem a ostatnimi zemémi schengenského prostoru,
nacez dne 26. bfezna 2023 byly zru8eny hranicni kontroly na vnitfnich vzdudnych hranicich, aby byl zajistén
soulad s postupy v oblasti letectvi.®! V souladu s rozhodnutim Rady byl Chorvatsku rovnéz poskytnut piny
pfistup do systému VIS od 1. ledna 2023. V ocekavani tohoto rozhodnuti agentura eu-LISA a Chorvatsko
v zavérecnych mésicich roku 2022 zintenzivnily spolupraci s cilem zajistit Uspé&sny prechod. Prestoze
Chorvatsko dokongilo testovani systému VIS a funkce VIS Mail*? jiz v letech 2016 a 2017, tytéz testy byly
provedeny jesté jednou v listopadu a prosinci. Kromé& toho agentura uspofadala Skoleni pro operatory
chorvatského systému VIS. Diky tomu Chorvatsko dne 1. ledna 2023 uspésné ziskalo plny pfistup do systému
VIS.

Vyuzivani systému

Pocet operaci v systému VIS se obvykle v jednotlivych ro€nich obdobich liSi, pficemz nejvyssi je v letnich
mésicich. Na za¢atku roku 2022 bylo vyuzivani systému VIS obdobné jako v roce 2021. Od ¢ervna vSak doslo
k vyraznému narastu, ktery trval az do zafi. V letnich mésicich byl systém VIS vyuzivan ve stejné mife jako
pred pandemii covidu-19 (vice nez 15 milion operaci mésicné). Celkové vyuziti za rok 2022 vSak bylo nizsi.
Valka na Ukrajiné méla na vyuzivani systému VIS omezeny dopad.

Pocet uloZzenych Zadosti o viza a otiskl prstt i nadale klesal, pficemz tento trend byl pozorovan jiz v roce
2020%. Pocet Zadosti o viza a udélenych viz se véak v roce 2022 oproti roku 2021 zdvojnasobil a celkem bylo
vyfizeno 7,4 milionu Zadosti o viza oproti 3 milionim v roce 2021. Tyto udaje jsou vSak i nadale mnohem nizsi
nez v roce 2019, kdy bylo vyfizeno 17 miliont zadosti o viza.

V roce 2022 objem alfanumerickych vyhledavani a vyhledavani a ovéfovani biometrickych udajd i nadale rostl,
ale stéle byl vyrazné nizSi nez pfed pandemii covidu-19. V roce 2022 bylo alfanumerické vyhledavani
provedeno v praméru za 0,36 sekundy, pficemz o¢ekavany vykon ¢&inil 30 sekund, a biometrické ovéfeni bylo
provedeno v primeéru za 0,85 sekundy, pficemz ocekavany vykon ¢&inil 3 sekundy. Bylo tedy dosazeno
ocekavané vykonnosti.

Pred zahajenim provozu systému EES a stejné jako v pfedchozich letech agentura eu-LISA nadale sdilela s
Clenskymi staty analyzu nizkého vyuzivani kontrol otiskd prsti na hrani¢nich pfechodech, které by mohlo mit

31 Rada pro spravedinost a vnitini véci (2022) ,Schengensky prostor: Rada rozhodla o zruseni kontrol na hranicich s Chorvatskem®,
tiskova zprava, 8. prosince 2022.

32 VIS Mail: mechanismus pro vyménu informaci pouzivany vnitrostatnimi vizovymi organy pro konzultace tykajici se Zadosti o
schengenska viza.

33 Udaje se v systému VIS uchovavaji po dobu az péti let, pfisemz tato Ih(ita se podita bud od data skoné&eni platnosti viza, zamitavého
rozhodnuti, nebo od rozhodnuti 0 zméné viza.


https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/08/schengen-area-council-decides-to-lift-border-controls-with-croatia/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/08/schengen-area-council-decides-to-lift-border-controls-with-croatia/

dopad na pfidanou hodnotu interoperability a zejména ohrozit t€innost systému EES. Timto tématem se bude
dale zabyvat poradni skupina pro systém VIS a spravni rada agentury eu-LISA.

Modernizace a vyvoj systému VIS

Po prijeti revidovaného nafizeni o systému VIS v €ervenci 2021 prochazi systém VIS vyznamnymi zménami.
Na jedné strané je tfeba systém VIS modemizovat, aby se zajistilo, Ze prostfednictvim interoperability s jinymi
systémy v oblasti SVV, zejména se systémy EES a ETIAS, pIni svou zasadni ulohu. Na druhé strané budou
podle revidovaného nafizeni doplnény do systému VIS nové funkce, jako jsou dlouhodoba viza a povoleni k
pobytu. Za timto Uéelem zahdjila agentura eu-LISA v roce 2022 dva projekty na strukturovani vyvoje systému:
projekt revize systému VIS a projekt interoperability systému VIS, véetné zfizeni pfimych propojeni mezi
systémy VIS a EES, a rovnéz mezi systémy VIS a ETIAS. V Cervnu 2022 se spravni rada agentury eu-LISA
rozhodla podpofit sladéni harmonogram( pro tyto dva projekty, aby se zabranilo situaci, kdy by ¢lenské staty
musely dvakrat ménit své vnitrostatni systémy.

Revidovany systém VIS

Aby byly zohlednény nové funkce vyplyvajici z legislativni revize, bude tfeba pfepracovat provozni procesy
VIS, coz bude vyzadovat vyznamnou aktualizaci centralniho systému.

Na zacatku roku 2022 byl zahajen projekt revize systému VIS shromazdovanim pozadavkd, pfipravou pfipad(
provoznich pouZziti a vypracovanim dokumentu pro ovladani rozhrani, pfiCemz byla spole¢né s Clenskymi staty
a Komisi dokonc¢ena dvé kola pfipravy téchto dokumentd. Agentura rovnéz poskytla technickou podporu
Komisi pfi pfipravé sekundarnich pravnich pfedpisti. Do konce roku 2022 vSak jesté nebyly k dispozici tfi
zasadni provadéci akty, nebot’ vyzadovaly dalSi diskusi s Clenskymi staty.

Pripravenost na interoperabilitu

V zajmu zvyseni a zefektivnéni uc€innosti hrani¢nich kontrol revidované nafizeni o systému VIS predpoklada
zavedeni interoperability mezi systémy VIS a EES, jakoz i mezi systémy VIS a ETIAS.

Interoperabilita systému VIS a EES. Aby bylo umozZnéno automatizované ziskavani informaci tykajicich se
viz ze systému VIS, musi byt mezi témito dvéma systémy zaveden pfimy komunikacni kanal umoznujici
aktualizaci pfisluSnych udaju v systému EES. To umozni pohraniénim organim ziskavat informace tykajici se
viz ze systému VIS a importovat je do systému EES (napf. platnost viz a ovéfeni totoznosti) a vizovym
organim zase nahlizet do systému EES pfi zpracovavani zadosti o viza.

Po dokonceni vyvoje mikrosluzeb umozriujicich interoperabilitu systému VIS a EES na zacatku roku 2022 se
agentura eu-LISA zaméfila na testovani spoleéného feSeni a provadéni testl s ¢lenskymi staty. Ke konci roku
vSak zpozdéni tykajici se programu vyvoje systému EES zabranila provedeni kompletniho testovani
integrace.

Agentura pokracovala v pfipravach a testech na migraci funkce vyhledavani biometrickych udajua
v systému VIS na sluzbu sBMS. Funkéni integrace sluzby VIS-sBMS byla dokonéena v roce 2022 a bylo
provedeno nékolik testd v ramci pfipravy na ¢innosti v oblasti migrace udaju, které budou pokracovat i v roce
2023.

Interoperabilita se systémem ETIAS. Aby bylo mozné provadét soubézné vyhledavani v systémech VIS a
ETIAS, musi byt zfizeno interoperabilni propojeni mezi systémem VIS a Evropskym vyhledavacim portalem
(ESP). Tato povinnost byla zavedena naslednymi zménami tykajicimi se systému ETIAS pfijatymi v Cervenci
2021.34

Pripojeni systému VIS k ulozisti CRRS. Agentura zahdjila vyvoj spole€ného rozhrani mezi systémem VIS a
centralnim Glozistém pro podavani zprav a statistiky (CRRS).

Agentura zacala pracovat na propojeni systémui VIS a ETIAS a na interoperabilité systému VIS se
slozkami CIR, ESP, MID a CRRS. Za timto ucelem agentura eu-LISA zahajila shromazdovani pozadavku a
pripravila pfipady provozniho pouziti a dokument pro ovladani rozhrani. Prvni verze technickych dokumentu

34 Nafizeni (EU) 2021/1152, které se tyka stanoveni podminek pro pfistup do jinych informaénich systémi EU pro uéely systému
ETIAS, UF. vést. L 249, 14.7.2021, s. 15-37.
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byly po predloZeni ¢lenskym statim k pfezkumu schvaleny.

Udaje predavané prostrednictvim systému
Eurodac

Obrazek 15. Eurodac - celkovy provoz

' 2017 1,012,465

2018 879,072
2019 916,536
Eurodac 2020 644,926
2021 855,498
Obrazek 16. Provoz v systému Eurodac podle Obréazek 17. Zadatelé o azyl (kategorie 1)
kategorii v roce 2022%
. 2017 633,324
Kategorie 1: 950 768
C) 2018 551,253
[ |
Kategorie 2: 192 121 (13 %)
2019 592,691
Kat ie 3: 337 382
B Provoz podie 2020 401,590
jednotlivych
kategorif 2021 510,696

Kategorie 4: 1491 v roce 2022

(0%)
Kategorie 5: 53
(0%)

Obrézek 18. Nedovolené prekroceni hranice Obréazek 19. Neopravnény pobyt (kategorie 3)
(kategorie 2)

2017 160,816 2017 217,661

2018 103,333 2018 224,180

2019 111,761 2019 211,635

2020 82,285 2020 160,843

2021 132,356 2021 211,960

Obréazek 20. Vyhledavani v systému Eurodac Obrazek 21. Vyhledavani v systému Eurodac

provadéné vnitrostatnimi donucovacimi organy provadéné Europolem (kategorie 5)

017 - (kategorie 4) i 114

2018 296 2018 10

2019 242 2019 207

2020 206 2020 | 2

2021 466 2021 20

35 Obrazek 16: Kategorie Gidaji v ramci systému Eurodac se tykaji soubort Gdajli o otiscich prstu statnich prislusniku tfetich zemi nebo
osob bez statni pFisluSnosti ve véku od 14 let. Kategorie 1) Zadatelé o azyl; 2) nedovolené prekroceni hranice; 3) osoby, u nichz bylo
zjisténo, Ze neopravnéné pobyvaji v schengenském prostoru; 4) srovnavaci vyhledavani provadéné vnitrostatnimi donucovacimi organy;
5) srovnavaci vyhledavani provadéné Europolem.



Celkovy objem provozu se oproti roku 2021 zvysil o 73 %, pficemz vice udaji bylo pfedano ve vSech
kategoriich.

V systému Eurodac bylo uloZzeno celkem 6,5 milionu sad otiskt prstu, coz oproti roku 2021 predstavuje narGst

012 %.
96 % soubord Udaju v systému Eurodac souvisi s Zadostmi o mezinarodni ochranu (kategorie 1).

Priblizné 4 % soubor( Gdaju se tykaji nedovoleného prekro¢eni hranice (kategorie 2).

1.1.3. Eurodac

Evropska databaze otiskl prstl Zadatell o azyl — Eurodac — funguje od roku 2003 a podporuje uplatiiovani
dublinského nafizeni®® jako jednoho z nastrojii pro provadéni spoleéného evropského azylového systému
(CEAS).3" Systém Eurodac pomaha ¢lenskym statim pii uréovani zemé pfisludné k posouzeni zadosti o azyl
porovnanim otiskd prstd nového Zadatele s otisky prstll jiz zaregistrovanymi v databazi. Za timto ucelem
systém Eurodac rovnéz pfispiva ke zjistovani totoZnosti osob zadrZenych v souvislosti s nedovolenym
prekrocenim vnéjSich hranic ¢lenskych statd a osob, které se na jejich Uzemi pobyvaji neopravnéné. Od
Cervence 2015 maji vnitrostatni donucovaci organy a Europol rovnéz moznost pfistupu do systému Eurodac
(za pfisnych podminek a pouze v krajnim pfipad€) za ucelem prevence, odhalovani nebo vySetfovani
teroristickych nebo zavaznych trestnych ¢inl. Agentura eu-LISA je od ¢ervna 2013 povéfena provoznim
fizenim centralniho systému Eurodac.

Provoz

V roce 2022 zlstala celkova vykonnost centralniho systému Eurodac v mezich dohody o Urovni sluzeb,
pficemz dostupnost systému ovlivnilo jen nékolik malo udalosti. Dostupnost centralniho systému Eurodac
¢inila 99,88 % a ukazatel vykonnosti pro dobu odezvy ¢inil 99,99 %. Pandemie covidu-19 nadale ovliviiovala
udrzbu systému Eurodac, zejména kv(li omezenim spojenym s pfitomnosti dodavatell na pracovisti, coz mélo
vliv na kvalitu a u€innost kazdodenni podpory. Na dostupnost systému mély vliv tyto udalosti:

= dne 26. ledna incident v siti TESTA-ng zpUsobil nedostupnost systému Eurodac a zastavil synchronizaci
mezi centraini jednotkou a zalozni centralni jednotkou, coz vedlo k téméf 4,5hodinové nedostupnosti
systému. V dusledku toho bylo 479 transakci zpracovano se zpozdénim, ale Zadné se neztratily,

= dne 4. kvétna incident zpusobeny slozkou postovniho serveru zablokoval vSechny e-maily na dobu
1 hodiny a 45 minut. Zadné zpravy se neztratily. PfiCina incidentu byla opravena,

= dne 26. fijna systém Eurodac nezpracovaval transakce souvisejici s otisky prstll po dobu 4 hodin. To
se tykalo deviti ¢lenskych statd, které béhem incidentu zaslaly vice nez 500 transakci. Tyto transakce
byly zpozdény, ale nebyly ztraceny. Problém souvisel s transakci jednoho ¢lenského statu s nespravné
nakonfigurovanym souborem. Aby se pfedeSlo podobnym incidentim, agentura nasledné predlozila
Zadost o zménu, ktera bude provedena v pfisti verzi, nebot’ naléhavost zmény se povazuje za stfedné
vysokou.

DubliNet je zabezpec€ena elektronicka sit pro vyménu udajd mezi vnitrostatnimi organy vyfizujicimi zadosti
0 azyl. V roce 2022 zlstala udrzba sité DubliNet v ramci dohodnuté dohody o Urovni sluzeb a agentura eu-
LISA pokracovala ve spolupraci s ¢lenskymi staty na jejim zaclenéni do ramce agentury pro spravu sluzeb
informacnich technologii. Ke dni 15. dubna 2022 propojila vSechny tyto systémy se svym systémem pro
hlaseni problém(. Kromé toho agentura rovnéz spolupracovala s ¢lenskymi staty na obnoveni certifikata sité
DubliNet s cilem zajistit soulad s auditnim doporu¢enim evropského inspektora ochrany udaji. Agentura eu-
LISA rovnéz pokrocila v provadéni dalSiho doporu¢eni evropského inspektora ochrany udaju: automatického
fyzického vymazani otiskl prstd po uplynuti doby uchovavani.

Vyuzivani systému

V roce 2022 se objem udaju pfedanych do databaze Eurodac vyrazné zvysil: celkové dosahl vice nez 1,4

3¢ NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 604/2013 ze dne 26. ¢ervna 2013, kterym se stanovi kritéria a postupy pro uréeni
clenského statu prislusného k posuzovani zadosti o mezinarodni ochranu podané statnim pfislusnikem tfeti zemé nebo osobou
bez statni prislugnosti v nékterém z &lenskych statd (pfepracované znéni), UF. vést. L 180, 29.6.2013, s. 31-59.

37 Vice informaci naleznete na internetovych strankach GR HOME vénovanych spoleénému evropskému azylovému systému.
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milionu transakci, coz je o 73 % vice nez v roce 2021. Tato hodnota je srovnatelna s Urovni v roce 2016 (1,6
milionu), coz byl druhy rok zvySeného poctu pfichazejicich uprchlikd a migrantl. Tento nardst byl zjistén ve
vSech kategoriich databaze Eurodac: transakce kategorie 1 (zadost o mezinarodni ochranu) se zvysily o 86 %,
kategorie 2 (nedovolené prekroCeni hranice) o 45 %, kategorie 3 (statni pfislusnici tfetich zemi neopravnéné
pobyvajici v ¢lenskych statech) o0 59 % a kategorie 4 a 5 (vyhledavani donucovacimi organy, v ¢lenskych
statech a Europolem) o 231 %).

Pocet zaznamu uchovavanych v databazi Eurodac rovnéz nadale rostl a sleduje tak stabilni trend, ktery zacal
v ervnu 2021 a vyrazné se zrychlil v bfeznu a pak znovu na podzim. Utoéna valka Ruska proti Ukrajiné
zpusobila narust poctu registrovanych zadosti o azyl v systému Eurodac, zejména osob s ukrajinskym
nebo ruskym ob&anstvim.

V roce 2022 vyslo jasné najevo, Ze je tfeba modernizovat tloznou kapacitu databaze Eurodac. Ulozna
kapacita databaze Eurodac pfimo souvisi s politikou uchovavani udaju: 10 let v pfipadé Zadatele o azyl a 18
mésicl v pfipadné nedovoleného prekro¢eni hranice. Agentura eu-LISA Uzce spolupracovala s Komisi a
Clenskymi staty na pfipravé nékolika moznosti pro zvySeni ulozné kapacity databaze Eurodac.

Vyvoj systému

Do doby, nez bude vytvofen novy pravni zaklad pro systém Eurodac, pokraCovala agentura s projektem
minimalni modernizace systému, ktery byl zahdjen v roce 2021. Tento projekt zahrmoval modernizaci
porovnavani biometrickych udaji a systému Oracle, modernizaci mechanismu pro synchronizaci mezi
centralni jednotkou a zaloZni centralni jednotkou a vyménu hardwarovych komponent, u nichZ kon¢ila podpora
dodavatelu, jiz vSak nebylo mozné v roce 2022 dokoncit z divodu nedostatku zbozZi v dodavatelském Fetézci.

V zafi zahdjila agentura eu-LISA projekt na zvySeni maximalni denni propustnosti a kapacity pro
uchovavani udaji systému Eurodac (ze 7 miliond zaznam( na 9 milioni zaznamu). Modernizace, ktera
zabrani zhorSovani vykonnosti, je nezbytna pro zohlednéni rychle rostouciho objemu uchovavanych zaznamu
a oCekava se, Ze bude provedena do kvétna 2023.

Adaptivni udrzba. V zajmu zlepSeni sluzeb poskytovanych Clenskym statim pracovala agentura eu-LISA na
revizi testovaciho a predprodukéniho prostfedi. Objemové a zatézové testy byly provedeny s vyuzitim
syntetickych Udaji o otiscich prstd. Kromé toho agentura eu-LISA v zajmu zlep$eni provozniho fizeni
systému Eurodac revidovala jeho technickou dokumentaci spolu s procesem kontroly pfistupu a zasaht na
pracovisti ze strany externich dodavateld.

Pripravenost na interoperabilitu. Zaclenéni systému Eurodac do architektury interoperability je
stanoveno v pfepracovaném znéni nafizeni o systému Eurodac.

1.1.4. Podpora provozu systému

Aby byla zajisténa nepretrzitd dostupnost systému v oblasti SVV spadajicich do plsobnosti agentury,
poskytuje agentura sluzby podpory vS§em koncovym uzivatelllm systému prostfednictvim svého oddéleni
uzivatelské podpory, které funguje nepretrzité. V tomto ohledu odpovida oddéleni uzivatelské podpory za
vyfizovani zadosti o sluzby (standardni postupy) a koordinuje feSeni incidentd (naruseni sluzeb) a problémd
(zkoumani hlavnich pficin).

V pribéhu roku 2022 nebylo poskytovani sluzeb koncovym uzivatellm systému v oblasti SVV preruseno. V
roce 2022 dosahl ukazatel vykonnosti oddéleni uzivatelské podpory nejvyssi hodnoty 82,37 % a prekrocil cil
75 %. Tento ukazatel udava procento zadosti vyfizenych v ramci cile dohody o urovni sluzeb uzaviené mezi
agenturou eu-LISA a clenskymi staty, a to méfenim odpovédi agentury prostfednictvim dvou samostatnych
aspektl: 1) jak dlouho trva poskytnuti odpoveédi na oznameni predlozené koncovym uzivatelem systému (doba
na odpovéd); a 2) jak dlouho trva feSeni pfedloZzeného problému (Cas na vyfeseni).

V roce 2022 vyfidilo oddéleni uZivatelské podpory agentury eu-LISA 1 538 Zzadosti o sluzby a vyfeSilo 3 415
incident( tykajicich se provozovanych systému v oblasti SVV. Clenské staty predloZily celkem vice nez 1 200
hlaseni problému a dalSich 3 672 hlaseni problému bylo pfedlozeno interné, a to bud béhem bézného
monitorovani systém(, nebo dodavateli pfitomnymi na pracovisti.

Navzdory nékolika kritickym incidentim, které mély dopad zejména na systém SIS, se diky spolehlivym
procesim a ucinné spolupraci mezi podpumymi tymy agentury a dalSimi operacnimi tymy (v€etné externich
dodavatelt) podafilo zajistit dobrou uroven celkové dostupnosti systému pro subjekty plsobici v oblasti SVV.

V roce 2022 se technicky Utvar agentury eu-LISA zaméfil na snizeni poc¢tu nevyreSenych problém, jakoz i na
odstranéni zasadnich problému a problém( s vysokou prioritou v provoznim prostfedi. To pfispélo k vysoké



dostupnosti systému, zejména minimalizovanim dopadu jednotlivych incidentld. Podpuimé tymy byly rovnéz
zapojeny do pfipravy slozitych novych verzi (napf. obnoveného systému SIS) a zahajily odbornou pfipravu
tykajici se novych systému (napf. EES, sBMS).

V roce 2022 agentura eu-LISA pokraCovala v modemizaci svych nastroju pro spravu sluzeb informacnich
technologii (ITSM), zejména v souvislosti s pfechodem na prafezovy provozni model. Nastroj ITSM agentury
(Microfocus Service Manager verze 9, SM9) byl nékolikrat aktualizovan, aby zahrnoval nové schopnosti
a funkce, véetné dynamického sdileni nahlasenych problémud mezi riznymi dodavateli. Od ¢ervna do fijna
bylo provedeno pfiblizné 40 aktualizaci nastroje SM9, véetné aktualizace z 32bitové na 64bitovou verzi, coz
pfineslo vyznamné zvy3eni vykonnosti a nové funkce.

Kromé toho bylo podavani zprav o nastroji ITSM dale automatizovano — zacaly byt poskytovany dynamické
zpravy pro Gtvrtletni klicové ukazatele vykonnosti a také nékolik plné automatizovanych dennich, tydennich a
meésicnich zprav pro osoby odpovédné za procesy a dalSi tymy.

V neposledni fadé utvar pro provoz systému navrhl novy proces ,spravy udalosti“ a zahajil studii, jejimz cilem
je urcit nezbytny soubor nastroju. Byla zahdjena dalsi studie s cilem nahradit nastroj (eOPM) pouzivany
oddélenim uzivatelské podpory agentury eu-LISA pro interakci s Elenskymi staty prostfednictvim systému SIS.
Cilem je nalézt feSeni, které by mohlo byt snadno rozsifeno na vSechny stavajici i budouci systémy, které
budou agentufe svéfeny.

Tabulka 1. Systémy v oblasti SVV: poéet incidentti®® a zadosti o sluzby vyfizenych v roce 2022.
SIS VIS BMS Eurodac DubliNet Jiné* Celkem

Incidenty 1528 469 592 338 30 458 3415
nahlasené ¢lenskym 423 81 0 168 14 2 699
statem

nahlasené interné 1094 388 592 170 16 456 2716
Zadosti o sluzby 1089 131 56 191 57 14 1538
podané ¢lenskym 371 80 0 74 57 0 582
statem

podané interné 718 51 56 117 0 14 956

Tabulka 2. Systémy v oblasti SVV: rozdéleni incidentli podle priority a systému.

Priorita® SIS VIS BMS Eurodac DubliNet Jiné Celkem
Velmi vysoka 21 5 1 2 0 1 30
Vysoka 233 64 9 26 1 28 361
Stredni 1053 285 449 255 20 326 2388
Nizka 221 115 133 55 9 103 636
Celkem 1528 469 592 338 30 458 3415

Tabulka 3. Systémy SVV: rozdéleni problém podle priority a systému.

Priorita SIS VIS BMS Eurodac DubliNet Jiné Celkem
Velmi vysoka 3 0 0 0 0 0 3
Vysoka 21 4 1 10 0 0 36
Stredni 18 6 4 8 0 8 44
Nizka 23 13 8 14 0 6 64
Celkem 65 23 13 32 0 14 147

38 Incident je jednotliva neplanovana udalost, ktera zptisobi naruseni provozu. Jeden problém muazZe byt hlavni pfi¢inou jednoho nebo vice
incident.

39 Tato kategorie zahrnuje systémy, vybaveni a infrastrukturu pouzivané v produkénim a pfedprodukénim prostiedi.

40 Priorita incidentu se ur€uje na zakladé dopadu na ¢innost dotéené sluzby a na zakladé naléhavosti vyfe$eni incidentu.



1.1.5. Testovani, vydavani a rizeni zavadéni novych verzi

V ramci planovaného vyvoje systémd umoznuje zavedeni novych verzi agentufe aktualizovat informacni
systémy, jejichz provozem je povéfena, nejnoveéjSimi funkcemi a provadét opravy. Pfiprava a nacasovani
novych verzi jsou v tomto procesu nesmimé dulezité, aby se minimalizoval dopad na vykon a dostupnost
system.

Na zacatku roku agentura schvalila plany na vydavani novych verzi systému SIS, VIS a Eurodac. V pfipadé
systému VIS byly v souladu s planem zavedeny ctyfi verze, zatimco v pfipadé systému SIS a Eurodac doslo
ke zpozdéni, ¢astec¢né kvlli problémim s kvalitou zjisttnym bé&hem testovani. V pfipadé systému Eurodac
byla zavedena jedna verze a v pfipadé systému SIS agentura v roce 2022 zavedla pouze jednu z planovanych
verzi.

Agentura rovnéz aktualizovala proces a postupy pro fizeni provoznich zmén, aby zajistila uc¢inné, efektivni a
v€asné fizeni rostouciho po¢tu zmén v oblasti IT, které nasledné ovlivni vykonnost a dostupnost ji svéfenych
systém.

Béhem roku 2022 bylo fizeno provadéni testll pro systémy SIS, VIS, Eurodac, EES a sBMS. V ramci funkénich
akceptacnich testll systému VIS a EES agentura testovala novou sadu internich nastrojli, pficemz vysledky
byly slibné.

V pribéhu roku agentura uspofadala nékolik schuzi odbornych skupin pro testovani, které se zaméfily na
systémy SIS, VIS a EES. Tyto schize vyznamné pfispély k Uspéchu testovani u ¢lenskych statd a pomohly
posilit silného tymového ducha v testovaci komunité. Kromé toho byl ¢lenskym statim zpfistupnén zcela novy
soubor testovacich nastroju uréenych pro koncové uzivatele, ktery umoznuje mnohem rychlejsSi a jednodussi
proces podpory. Soucasné agentura eu-LISA definovala pfistup k testovani interoperability, ktery fesi slozité
vzajemneé provazané postupy zajisténi kvality v ramci testovani interoperability systém0. Ve druhém pololeti
roku 2022 uzavrela agentura smlouvu s externim poskytovatelem podpory testovani, aby lépe zvladala
rostouci objem a sloZitost testovani.

Kromé toho agentura eu-LISA pokraCovala v praci na ,fizeni Zivotniho cyklu aplikaci®, aby podpofila dodavani
aplikaci a zvladla slozZitou situaci spojenou s pouzivanim spolecnych sloZek v riznych systémech, jakozZ i
propojeni a interoperabilitu novych systém.

1.2. Nové systémy a inovace

V roce 2018 byl rozSifen mandat agentury eu-LISA a agentura byla povéfena vyvojem nékolika novych
rozsahlych informacénich systémt a vypracovanim zastresujici architektury interoperability pro oblast
spravedinosti a vnitinich véci (SVV) EU. Kromé toho revidovany mandat na podporu schopnosti agentury eu-
LISA tykajicich se nepfetrzitého vyvoje a zmén informacnich systému rovnéz rozsifil rozsah vyzkumnych a
inovacnich ¢innosti agentury tak, aby zahmoval provadéni projektt ovéfovani koncepce a pilotnich projektu.

Ideu zavedeni novych informacnich systému, které by doplnily stavajici systémy EU v oblasti vnitfnich véci
(SIS, VIS a Eurodac), predlozila Komise v ramci legislativniho bali¢ku ,,Inteligentni hranice* s cilem posilit
vnitfni bezpecénost EU a modernizovat spravu vnéjsich hranic EU. Vyvoj téchto novych systém( — Systému
vstupu/vystupu (EES) a Evropského systému pro cestovni informace a povoleni (ETIAS) — patfi mezi kliGové
priority agentury od pfijeti pfisluSnych zfizovacich nafizeni v letech 2017 a 2018.

Kromé toho byla agentura eu-LISA v zajmu usnadnéni vymény informaci mezi novymi a stavajicimi
informacnimi systémy povérena také vyvojem zastfesSujici architektury interoperability pro oblast SVV. Po
zprovoznéni této architektury bude interoperabilita systém SVV podporovat integrovanou spravu hranic a
vnitini bezpe&nost a bude slouZit jako hlavni pfispévek agentury ke strategii bezpeénostni unie EU.

V ramci rozsifeni mandatu agentury eu-LISA byly také stanoveny nové povinnosti v oblasti spravedInosti
EU, v€etné vyvoje nového informacniho systému — Evropského informacniho systému rejstfik{ trestu statnich
prislusniku tretich zemi (ECRIS-TCN), a pfevzeti odpovédnosti za provozni fizeni systému e-CODEX, coz je
platforma pro elektronickou komunikaci usnadnujici pfeshrani¢ni soudni Fizeni. Agentura se tak zacala vice
podilet na digitalizaci justice®!, jejimz cilem je zlepSit spolupraci mezi evropskymi justicnimi organy a

41 Sdéleni Komise Digitalizace soudnictvi v Evropské unii: soubor pfileZitosti, COM (2020) 710 final.
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poskytnout obéanim a podnikiim EU lepsi pfistup ke spravedinosti.

V prubéhu roku 2022 pokraCoval vyvoj a dodavani novych systému navzdory pretrvavajicim zpozdénim,
zejména kvuli neschopnosti dodavatele zajistit v€asné pInéni. Kromé toho naruSeni a nedostatek zbozi
v celosvétovém dodavatelském fetézci ovlivnily dostupnost mimofadné dulezitych hardwarovych a
softwarovych komponent. V ramci feSeni téchto problémi agentura eu-LISA Gzce spolupracovala s ¢lenskymi
staty a Komisi, bedlivé sledovala situaci a navrhovala opatfeni ke zmirnéni jejich dopadu. To bylo obzvlasté
dllezité pro systém EES, protozZe kvuli vzajemné provazanosti budou mit veskera zpozdéni v harmonogramu
zprovoznéni systému EES pfimy dopad na harmonogram zavadéni systému ETIAS a sloZek interoperability.
Prodlouzeni lhaty pro zprovoznéni bude mit pravdépodobné dopad na lidské ifinanéni zdroje potfebné
k dokonceni vyvoje.



1.2.1. Systém vstupu/vystupu (EES)

V oblasti vnitinich véci je systém EES jednim ze dvou informacnich systému, které maji modernizovat spravu
vnéjSich hranic EU tim, Zze nahradi stavajici praxi ru¢niho razitkovani cestovnich pasu elektronickou
registraci vSech statnich pfislusnikl tfetich zemi vstupujicich do schengenského prostoru a z tohoto prostoru
vystupujicich, véetné Udajl tykajicich se odepfeni vstupu. Kromé toho systém EES rovnéz umozni sledovani
opravnénych kratkodobych pobytl (v pfipadé navstév v délce az 90 dnli béhem jakéhokoli obdobi 180 dnu) a
identifikaci pfipadnych osob prekracujicich délku opravnéného pobytu, a to prostfednictvim automatického
vypoctu doby opravnéného pobytu a vytvareni zaznamu po ukonéeni doby platnosti takovych pobyta.

Systém jako takovy ma za cil pfedchazet nedovolenému pfistéhovalectvi a posilovat vnitini bezpecnost tim,
Ze pfispiva k boji proti organizované trestné Cinnosti a terorismu. Jakmile bude systém v provozu,
automatizace hrani¢nich kontrol zavedena systémem EES pomUzZe rovnéz ¢lenskym statim pfi fizeni stéle
vétsich tokl cestujicich a zaroven optimalizuje pocet pfislusniki pohrani¢ni straze na hrani¢nich pfechodech.

Agentura eu-LISA odpovid4 za vyvoj a hostovani:
= centralniho systému EES,

= parodniho jednotného rozhrani pro zfizeni propojeni mezi centralnim systémem EES a pohraniéni
infrastrukturou v kazdém cClenském staté,

= zabezpelené a Sifrované komunikaéni infrastruktury mezi centralnim systémem EES a narodnimi
jednotnymi rozhranimi,

= zabezpeceného komunikacniho kanalu mezi centralnimi systémy EES a VIS.

Provoz centralniho systému EES vyzaduje integraci slozky systému EES, systému pro porovnavani
biometrickych prvkd (BMS) a zménu stavajiciho Vizového informacniho systému (VIS). Kromé toho bude
systém EES sdilet internetovou sluzbu se systémem ETIAS, kter4 bude poskytovat on-line rozhrani
mezinarodnim osobnim dopravcim a statnim pfislusnikim tretich zemi.

Provadéni

Vyvoj systému EES byl zahajen v lednu 2018 a provadéni programu pokrocilo do testovaci faze. Navzdory
mnoha problémum, kterym agentura v roce 2022 ¢elila, dosahla agentura pokroku pfi dokon€ovani vyvoje
centralniho systému EES, v€etné provedeni nékolika testovacich kampani v Uzké spolupraci s ¢lenskymi staty.

V prabéhu roku 2022 agentura eu-LISA pokracovala v Uzké spolupraci se véemi zU¢astnénymi stranami s
cilem navrhnout uc¢inna opatfeni ke zmirnéni dopadl pokracujicich zpozdéni tykajicich se systému EES, jakoz
i jejich druhotnych dopadt na planované zavedeni systému ETIAS a sloZek interoperability.

Dne 24. bifezna 2022 vzhledem ke stavu programu vyvoje systému EES pozadala spravni rada agentury eu-
LISA Radu, aby schvalila odloZzeni uvedeni systému do provozu do listopadu 2022.4> Spravni rada
harmmonogram znovu revidovala dne 22. ¢ervna 2022 a uvedeni systému do provozu odlozila na polovinu
kvétna 2023. Vzhledem k nepfedvidanym udalostem muselo byt zavedeni systému ETIAS pfesunuto na
listopad 2023 a zavedeni sloZek interoperability bylo postupné odloZeno na Gerven 2024.43 Tento revidovany
harmonogram schvalila Rada pro spravedinost a vnitini véci na svém neformalnim ¢ervencovém zasedani
v Praze.

42 Rozhodnuti 34. zasedani spravni rady agentury eu-LISA konaného ve dnech 23.—-24. biezna 2022.
43 Rozhodnuti 36. zasedani spravni rady agentury eu-LISA konaného ve dnech 22.-23. ¢ervna 2022.
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Navzdory veSkerému Usili zUstala situace na konci roku 2022 stale problematicka a konsorcium povérené
vyvojem centralniho systému EES nebylo schopno piedlozit plan s uréenym datem dodani.*

Testovani

Provadéni programu vyvoje systému EES pokrocilo do faze vyvoje a testovani a oCekava se, ze bude
ukon&eno pfechodem do provozu a naslednym definitivnim pfijetim systému pocatkem roku 2024.

Dostupnost centralniho systému EES. V lednu 2022 zahgjila agentura eu-LISA planované funkéni testovani
integrovaného feseni (ij. centralniho systému EES se sluzbou sBMS a aktualizovanym centralnim systémem
VIS). Zatimco vyvoj ¢asti sestavajicich ze systému VIS a sdileného systému pro porovnavani biometrickych
udaja (sBMS) byl dokonéen véas, vyvoj ¢asti sestavajici ze systému EES se oproti po¢ateénimu cilovému
datu (15. zafFi 2022) opozdil o nékolik mésict. Na konci roku 2022 dodavatel odhadl dodani na zacatek ledna
2023, coz by ovlivnilo obdobi pro testovani ¢lenskymi staty a zaroven by vedlo k odkladu zahajeni jiného nez
funkéniho testovani v prostorach agentury eu-LISA. V zajmu sledovani pokroku a urychleni dodavek agentura
eu-LISA inadale poradala kazdodenni schlize s tymem dodavatele, jakoz i jednou tydné schize s vedenim
dodavatele, v€etné pravidelnych jednani na vykonné urovni.

Testovaci prostiredi a simulatory. Agentura eu-LISA nejprve dodala meziverzi integrujici systémy EES, VIS
a BMS, ktera byla dne 20. fijna 2022 Uspésné nainstalovana ve specializovaném testovacim prostredi v
Némecku. Mezitim se konsorcium systému EES potykalo s obtizemi pfi modernizaci specializovanych
testovacich prostiedi pro zbyvajici ¢lenské staty, a to az do poloviny prosince 2022. O tomto problému, jakoz
i o dlouhé dobé instalace v dusledku technickych problému, bylo informovano vedeni dodavatele.

Testovani ze strany €lenskych stati. Prostfedi pro testovani souladu systému EES bylo pro ¢lenské staty
zpfistupnéno na konci Unora 2022. Testovani vnitrostatnich systému vSak kvili pfetrvavajicim problémim
s dodanim plné integrované verze aplikace centralniho systtmu EES muselo byt provedeno s vyuzitim
simulatort systém( VIS a sBMS. Do konce roku dokoncilo testovani pomoci simulatort systému VIS a sBMS
v podstaté tfinact ¢lenskych statd, a to s 93% mirou Uspésnosti, coz svédéi o dobré kvalité aplikacniho
rozhrani. Na zacatku roku 2023 Clenské staty stale provadély testovaci kampané. Agentura aktivné podporuje
Clenskeé staty vtomto procesu a usnadriuje podavani tydennich zprav prostfednictvim zpravy o aktualnim stavu
systému EES.

Aby agentura eu-LISA mohla pokraovat v testovani integrované verze, vydala meziverzi. Pfi testovani
souladu bylo za nékolik dnGi dosaZzeno 90% uUspésnosti, coZ potvrzuje dobrou Uroveri kvality integrace
meziverze. Uplné testovani (koncové provozni testovani Gpiného souboru funkci, véetné biometrickych udajt)
v§ak nebylo mozné kvUli problému s blokovanim systému sBMS.

Pripravenost na interoperabilitu

Nafizeni o systému EES stanovi zavedeni interoperability systém EES a VIS (spole¢né se systémem BMS)
a rovnéz systém( EES a ETIAS, aby se zvysila a zefektivnila u¢innost hrani¢nich kontrol.

Interoperabilita se systémem VIS. Aby bylo umoznéno automatizované ziskavani udaju tykajicich se viz ze
systému VIS, musi byt mezi obéma systémy zaveden pfimy komunikaéni kanal umoznujici aktualizaci
prislusnych udaja v systému EES, tj. ovéfovani platnosti viza nebo prohlaseni viza za neplatné ¢i zruSeni nebo
prodlouzeni viza. Na zacatku roku 2022 byl dokoncen vyvoj mikrosluzeb umoziujicich interoperabilitu
systém(l VIS a EES. Po zbytek roku se agentura eu-LISA zaméfila na testovani spole¢ného feseni a provadéni
testl s Clenskymi staty. Byla dokonéena funkéni integrace sluzby VIS-sBMS a bylo provedeno nékolik testl v
ramci pfipravy na ¢innosti v oblasti migrace udajl, které budou pokracovat i v roce 2023.

Interoperabilita se systémem ETIAS. Aby bylo mozné provadét soubézné vyhledavani v systémech EES a
ETIAS, musi byt zfizeno interoperabilni propojeni mezi systémem EES a Evropskym vyhledavacim portalem
(ESP). Tato povinnost, se kterou se v plvodni verzi systému EES nepoditalo, byla zavedena naslednymi

44V lednu 2023 dospéla spravni rada k zavéru, Ze jiz neni mozné dodrzet Ihitu stanovenou na kvéten 2023 a Ze nelze stanovit datum
dodéani s pozadovanou Urovni jistoty, zejména z divodu nedostupnosti testovacich prostiedi pro testovani souladu. Navzdory dal$im
zpozdénim pozadala spravni rada vSechny Clenské staty a zucastnéné strany, aby pokracovaly ve svych pfipravach na hrani¢nich
prechodech (rozhodnuti 40. zasedani spravnirady konané dne 12.ledna 2023). V bfeznu spravni rada pozadala agenturu eu-LISA o
revizi harmonogramu provadéni architektury interoperability SVV. Na 42. zasedani konaném dne 15. brezna 2023 vzala spravni rada
agentury eu-LISA na védomi stav provadéni systému EES a dal$i zpozdéni ze strany dodavatele a dospéla k zavéru, Ze jiz neni mozné,
aby byl systém EES uveden do provozu v roce 2023.


https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2023-01-12.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2023-03-14.pdf

zménami systému ETIAS pfijatymi v Gervenci 2021.4° V roce 2022 agentura eu-LISA pokra¢ovala v diskusich
0 smluvnich ujednanich a pfipravach na pfizpusobeni systému EES systému ETIAS.

Pripojeni systému EES k ulozisti CRRS. Agentura zahgjila vyvoj spole¢ného rozhrani mezi systémem EES
a centralnim Ulozistém pro podavani zprav a statistiky (CRRS). Vzhledem ke zpozdénim pfi dokoncovani
specifikaci pro ulozisté CRRS prozkoumala agentura eu-LISA moznosti poskytovani na miru uzplsobené
funkce podavani zprav, které by pojednavaly o prvnim provoznim obdobi systému EES pfed jeho pfipadnou
integraci s ulozisttm CRRS.

Prechod do provozni faze

V roce 2022 zahdjila agentura eu-LISA pfipravy na pfechod do provozni faze prostfednictvim nékolika
technickych jednani s Clenskymi staty a sdilenim prvni verze provozni pfirucky k systému EES.

1.2.2. Internetové sluzby tykajicich se systémui EES a ETIAS

Pokud jde o povoleni vstupu do schengenského prostoru, rozliSuje se mezi statnimi pfislusniky tfetich zemi s
vizovou povinnosti a statnimi pfislusniky tfetich zemi, ktefi jsou od vizové povinnosti osvobozeni. Zatimco
systém EES ovéfi, zda maji statni pfislusnici tfetich zemi s vizovou povinnosti platné vizum pro alespon jeden
opravnény vstup, systém ETIAS je zapotfebi k ovéfeni, zda jsou statni pfislusnici tfetich zemi bez vizové
povinnosti drziteli pozadovanych cestovnich povoleni. Za u¢elem usnadnéni integrovaného a efektivnéjsiho
zpracovani prijizdéjicich cestujicich, ktefi jsou statnimi prislusniky tretich zemi, na schengenskych
hranicich je agentura eu-LISA povéfena vyvojem internetovych sluzeb pro systémy EES a ETIAS, které budou
zahrovat centralni rozhrani pro dopravce?®® pro zadavani dotazt v obou systémech s cilem ovéfit, zda je
cestujici, ktery je statnim pfislusnikem tfeti zemé, drzitelem platného viza nebo cestovniho povoleni, na
zakladé kterého je opravnén vstoupit do schengenského prostoru.

Tyto spoleéné internetové sluzby zahrnuji nékolik modulll uréenych pro vefejnost, véetné specializovanych
internetovych rozhrani a mobilnich aplikaci pro cestujici a dopravce. Kromé rozhrani pro dopravce umozni
dopliikové internetové rozhrani pro cestujici statnim pfislusnikim tfetich zemi s vizovou povinnosti
zkontrolovat jejich zbyvajici platné vstupy do schengenského prostoru. Jakmile bude systém ETIAS
zprovoznén, budou intemetové sluzby zahrnovat také on-line platformu, na niz statni pfislusnici tfetich zemi
osvobozeni od vizové povinnosti budou moci pozadat o povinné cestovni povoleni ETIAS, které musi byt pred
cestou schvaleno.

Vzhledem ke sdilenym slozkam budou tyto spole¢né intemetové sluzby vyvinuty v rdmci projektu EES a
rozsah projektu bude rozdélen na dvé Casti: jedna Cast se zaméfi na internetova rozhrani (pro dopravce /
statni pfislusnici tfetich zemi) a druha na zaSkolovaci a podplUrné nastroje pro dopravce. Tento pfistup
agentura eu-LISA zvolila proto, aby zajistila u¢inné provadéni a Gspory z rozsahu.

V prabéhu roku 2022 pokracovala agentura eu-LISA v zavadéni softwaru pro internetové sluzby tykajici se
systém( EES a ETIAS, ale vzhledem k obtizim pfi zadavani vefejnych zakazek, zpozdénim dodavatell a
technické slozitosti infrastruktury se zavadéni testovaciho prostfedi pro dopravce odlozZilo az na rok 2023.
Kromé toho vyrobni akceptacéni testy*” odhalily Cetné zavady, které byly na konci roku 2022 stale nevyreseny.

Agentura uzce spolupracovala s Komisi a agenturou Frontex na poskytovani intemetovych sluzeb tykajicich
se systémul EES a ETIAS a zahdjila smluvni proces jejich vyvoje. Jednani o smlouvé na internetové sluzby
byla uzaviena do srpna 2022.*¢ Pozdni schvaleni mélo dopad na dokonéeni zakladnich poZadavku a
specifikaci pro internetové sluzby, ¢imz se zpozdilo uzavreni smlouvy o provadéni.

45 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1152 ze dne 7. ervence 2021, kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 767/2008, (EU)
2017/2226, (EU) 2018/1240, (EU) 2018/1860, (EU) 2018/1861 a (EU) 2019/817, pokud jde o stanoveni podminek pro pfistup do jinych
informaénich systéma EU pro uéely systému ETIAS, UF. vést. L 249, 14.7.2021, s. 15.

46 Prezentace pracovni skupiny agentury eu-LISA pro dopravce ,EES/ETIAS Carrier Interface Overview“ (Pfehled rozhrani pro dopravce
v systémech EES a ETIAS), bfezen 2023.

47V ramci vyrobnich akceptaénich testl jsou vyvinuté provozni funkce testovany ve vyrobnim zavodu pred jejich dodanim a ovéfuje se
dostate¢na funkéni stabilita pred predlozenim softwaru pro testovani systémového feseni.

48 Provadéci nafizeni Komise (EU) 2022/1409 ze dne 18. srpna 2022 o podrobnych pravidlech, pokud jde o podminky fungovani
internetové sluzby, a pravidlech pro ochranu Udaju a zabezpeceni tykajicich se internetové sluzby, jakoz i o opatfenich pro vyvoj a
technické provedeni internetové sluzby a o zruseni provadéciho nafizeni (EU) 2021/1224, Uk. vést. L 216, 19.8.2022, s. 3-19.
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Podpora ¢lenskych statu

S cilem pomoci ¢lenskym statim pfi zavadéni systému EES a ETIAS zvefejnila Komise revidovanou verzi
.Praktické priru¢ky pro pfisludniky pohrani¢ni straZze (schengenské pfrirucky)“#, k niz agentura eu-LISA
prispéla prehledem technickych aktualizaci zamérenych na propojeni pro komunikaci mezi systémy a rozhrani
pro dopravce (v€etné rdznych scénarl zadavani dotazl a odpovédi na otazky). Kromé toho agentura eu-LISA
spolupracovala s agenturou Frontex na dvou souborech pokynl: ,Standard Operational Procedures”
(Standardni operac¢ni postupy) a ,FAQs in support of carriers’ public section“ (Vefejna ¢ast Casto kladenych
otazek za Gcelem podpory dopravc().>°

Registrace dopravct

Do konce roku 2022 se u agentury eu-LISA zaregistrovalo za ucelem zfizeni pfipojeni pro komunikaci mezi
systémy EES a ETIAS celkem 947 dopravct (799 leteckych, 51 namornich a 97 pozemnich dopravct). Kromé
toho o registraci pozadalo také 54 poskytovatelll softwaru pro dopravce. Priblizné 40 % tvofi dopravci z EU a
60 % dopravci ze zemi mimo EU.

V podstaté je pocet registrovanych dopravcd, zejména pozemnich dopravct, mnohem nizSi, nez se
predpokladalo. S cilem zmimit mozny dopad na provozni pfipravenost systému EES zvysSila agentura eu-LISA
své Usili a spojila sily se sdruzenimi dopravcl a organizovala osvétové Cinnosti, a to v zajmu feSeni tohoto
problému a pfispéni ke zvySeni poctu registraci. Spole¢né s Komisi, agenturou Frontex, sdruzenimi dopravct
a jejich poskytovateli IT sluzeb byla tato otdzka rovnéz v popfedi zajmu pfi jednanich pracovni skupiny pro
dopravce v roce 2022.

Na podporu procesu testovani dopravcu agentura zpfistupnila cloudovy simulator, ktery byl k dispozici do

prosince 2022. Z cilového poctu 488 dopravcl pozadalo o pristup k simulatoru pouze 380 subjektd, pficemz
celou sekvenci testovani se podafilo dokoncit pouze jednomu poskytovateli sluzeb.

1.2.3. Evropsky systém pro cestovni informace a povoleni (ETIAS)

ETIAS je on-line systém pro vydavani povoleni pfed cestou statnim pfislusnikiim tfetich zemi osvobozenym
od vizové povinnosti, ktery zavede cestovni povoleni jako novou podminku pro vstup do schengenského
prostoru za UcCelem kratkodobého pobytu. Kromé zefektivnéni postupl pfi prekracovani hranic statnimi
prislusniky tretich zemi pfispéje systém ETIAS rovnéz k vnitfni bezpecnosti EU prostfednictvim pfedbézné
identifikace potencialnich bezpec€nostnich a migracnich rizik a rizik pro vefejné zdravi. Toto posouzeni rizik
bude usnadnéno budouci interoperabilitou systému v oblasti SVV, ktera umozni kontrolu zakladnich informaci
ve vSech systémech spravovanych agenturou eu-LISA, jakoZ i v pfislusnych databazich Europolu a Interpolu.

Cestovni povoleni ETIAS budou kontrolovat letecti, namorni a pozemni dopravci pfed nastupem na palubu a
rovnéz na hrani¢nich pfechodech na vnéjSich hranicich pfislusnici pohraniéni straze, ktefi budou odpovédni
za pfijeti kone¢ného rozhodnuti o udéleni nebo odepfeni vstupu. Navic budou mit vnitrostatni donucovaci
organy a Europol pfistup do databaze ETIAS za ucelem prevence, odhalovani nebo vysetfovani teroristickych
hrozeb nebo zavaznych trestnych ¢ind.

Systém ETIAS zahrnuje:
= centralni systém, ktery vyvinula a spravuje agentura eu-LISA,
= centralni jednotku zfizenou v ramci agentury Frontex, ktera zpracovava zadost v pfipadé, ze dojde k

4% Prakticka pfirucka pro prislusniky pohraniéni straze (schengenska pfiruc¢ka), 28. fijna 2022, C (2022) 7591 final.
0 Frontex (2022) ,Frequently Asked Questions (FAQ) in support of carriers’ public section® (Vefejna &ast Casto kladenych otazek
za Ucelem podpory dopravct), 9. prosince 2022.


https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-11/Practical%20handbook%20for%20border%20guards_en.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/WG%20Carriers/Documents/Carrier_FAQ.pdf

pozitivnimu nalezu v nékteré z prohledavanych databazi, a v pfipadé potfeby zada podnét k
manualnimu zpracovani zadosti,

= parodni jednotky v kazdém clenském staté, které budou odpovédné za posuzovani zadosti zaslanych
k ruénimu zpracovani a rozhodovani o nich.

Systém ETIAS bude se systétmem EES sdilet nékolik hardwarovych a softwarovych komponent, jako je
narodni jednotné rozhrani, komunikacni infrastruktura a internetové sluzby (viz vySe oddil 1.1.2).

Vyvoj systému ETIAS byl zahajen na konci roku 2018. Vzhledem k vyznamné vzajemné provazanosti se
systémem EES je vSak vyvoj a dodani systému podminéno dokon&enim a uspéSnym zprovoznénim systému
EES, tj. systém ETIAS mze byt uveden do provozu Sest mésicl po systému EES.

Za ucelem podpory kfizové kontroly informaci ve v§ech systémech v oblasti SVV byla v diisledku naslednych
zmén systému ETIAS pfijatych v Gervenci 202151 zavedena povinnost, ktera piivodné nebyla soucasti prvni
verze systému EES, a sice vytvofit pfi zprovoznéni systému ETIAS interoperabilni propojeni mezi systémem
EES a Evropskym vyhledavacim portalem (ESP).>2

Pravni ramec

Pozadavky a specifikace nezbytné pro vyvoj systému ETIAS budou stanoveny pfijetim sekundéarnich
pravnich predpist pro provadéni naslednych zmén systému ETIAS. Do ledna 2023 bylo pfijato 21 pravnich
aktl a pét aktd prochazi procesem formalniho pfijimani (v zavére¢né fazi pfijimani jsou napf. pozméneéné
znéni seznamu zajmovych osob a akty o spravé udajl). Prace na aktech tykajicich se vykazovani nakladud (za
Ucelem posouzeni potfeby upravit poplatek za systém ETIAS), jakoz i na letacich a platebnich metodach stale
Cekaji na dokonceni internich konzultaci mezi utvary Komise.

Dva provadéci akty vyplyvajici z naslednych zmén systému ETIAS jsou v kone¢né fazi pfijimani: 1) provadéci
rozhodnuti Komise o stanoveni technickych specifikaci pro uchovavani udaju a 2) rozhodnuti Komise v
prenesené pravomoci o stanoveni podminek pro shodu mezi daji obsazenymi v zaznamu nebo spisu jinych
informacnich systém( EU, do kterych je nahlizeno, a souborem zadosti. Tyto dva akty budou mit pfimy dopad
na provadéni systému ETIAS, jakoz i dalSich systém( v oblasti SVV a programu interoperability (véetné
integrace s databazi Europolu).

Analyza a navrh

Dokonc&eni navrhu centrainiho systému ETIAS bylo ovlivnéno zavislosti na slozkach sdilenych se systémem
EES, jakoz i specifikacemi interoperability. V disledku toho bylo uzavieni faze analyzy a navrhu odlozeno na
konec Unora 2023.

Na zacatku roku 2022 pozadalo nékolik koncovych uzivatel(l o nové funkce, v souvislosti s nimiz agentura eu-
LISA po konzultaci s Komisi pfipravila posouzeni dopadu. Agentura sou¢asné pokracovala ve vyvoji prvkd,
jejichZz navrh byl vyzraly a stabilni.

V dubnu pfijala Komise prvni verzi provadéciho aktu tykajiciho se seznamu zajmovych osob ETIAS a
finalizovala technické specifikace, ¢imz dala agentufe eu-LISA podnét k aktualizaci dokumentu pro ovladani
rozhrani systému ETIAS, vCetné pfistupu k Sifrovani a specifikaci portalu ESP, ktery byl zaslan ¢lenskym
statm dne 2. Cervna. Dne 22. prosince byla ¢lenskym statim zaslana opravna verze, ktera je vysledkem
altemativniho pfistupu k autentizaci seznamu zajmovych osob a dusledkem dopadu posledniho datového
modelu spole¢ného ulozisté udaju o totoznosti (CIR).

V dubnu byla ¢lenskym statim pfedloZzena pata a zavérec¢na verze navrhu softwaru pro systém ETIAS.
Agentura eu-LISA rovnéz usporadala tfi workshopy pro Komisi a agenturu Frontex, na nichz pfedstavila navrhy
vefejnych internetovych stranek platformy pro cestovni povoleni statnich pfislusnikd tfetich zemi spolu s
pfisluSnou mobilni aplikaci.

V prabéhu roku 2022 agentura eu-LISA pokracovala v aktualizaci posouzeni vlivu systému ETIAS na
ochranu osobnich udaji s cilem poskytnout komplexni odpovéd na pfipominky, které obdrzela od

51 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1152 ze dne 7. ¢ervence 2021, kterym se méni nafizeni (ES) &. 767/2008, (EU)
2017/2226, (EU) 2018/1240, (EU) 2018/1860, (EU) 2018/1861 a (EU) 2019/817, pokud jde o stanoveni podminek pro pfistup do jinych
informaénich systéma EU pro uéely systému ETIAS, UF. vést. L 249, 14.7.2021, s. 15.

2 Vzhledem k tomu, Ze uvedeni systému EES do provozu planované na kvéten 2023 jiz neni vzhledem ke zpoZzdénim na strané
dodavatelt povazovano za dosazitelné, zahajila agentura eu-LISA revizi harmonogramu architektury interoperability, coz bude mit dopad
i na harmonogram provadéni systému ETIAS.


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj

evropského inspektora ochrany udaju v zafi 2021.

Provadéni

Zajisténi funkci systému ETIAS bylo naplanovano pomoci iterativniho pristupu (obdobné jako u jednotlivych
prvkd navrhu tohoto systému) s cilem zmirnit dopad propojeni se systémem EES a slozkami interoperability
na testovani souladu.*?

Pocatecni ¢innosti testovani systémového reSeni planované na prosinec byly odloZzeny z divodu zpozdéni
pfi zavadéni zafizeni infrastruktury systému ETIAS pro testovaci prostiedi a nedostupnosti narodniho
jednotného rozhrani pro systém ETIAS, ¢imz byl ohroZzen harmonogram testovani souladu pro ¢lenské staty.

Podle nafizeni o systému ETIAS byla agentura eu-LISA povéfena vytvofenim seznamu schvalenych
vhodnych audiokomunikaénich a videokomunikaénich prostredkl pro provadéni pohovor( se statnimi
prislusniky tfetich zemi Zzadajicimi o cestovni povoleni. Agentura v roce 2021 dokongila studii trhu a
v listopadu a prosinci uspofadala pro Clenské staty celkem patnact ukazek. Olekava se, ze zavérecna zprava
bude sdilena s Clenskymi staty v roce 2023.

Agentura po cely rok pokracovala v provadéni seznamu zajmovych osob ETIAS. Agentura eu-LISA rovnéz
spolupracovala s ¢lenskymi staty na aspektech souvisejicich s pfistupy k Sifrovani a autentizaci.

Infrastruktura

V Unoru 2022 si agentura eu-LISA objednala sitové vybaveni pro testovaci prostredi. V ¢ervenci 2022 byla
tato objednavka doplnéna objednavkou zbyvajiciho hardwarového vybaveni pro testovaci prostredi.
Dodani objednaného vybaveni se vSak zpozdilo z divodu nedostatku hardwaru. Agentura vynalozila znacné
usili, aby uprednostnila instalaci a konfiguraci zkuSebni infrastruktury s cilem minimalizovat dopad na
harmonogram testovani souladu. A¢koli sitové vybaveni pro testovaci prostfedi bylo dodano v kvétnu 2022 a
vétSina hardwarového vybaveni v zafi 2022, instalace nebyla zahajena z divodu zdlouhavych jednani s
dodavateli, ktera stale probihala i na konci roku 2022, coz zpozdilo proces testovani systému.

V kvétnu a Cervnu podepsala agentura eu-LISA ramcové smlouvy na budouci udrzbu v8ech aplikaci a
infrastruktury (véetné systému ETIAS) jako soucast prifezového operaéniho ramce.

1.2.4. Referencni provedeni Evropského informacniho systému rejstriku trestu
(ECRIS RI)

Podle prava EU jsou vnitrostatni soudy pfi ukladani trestd v trestnich vécech povinny zohlednit pfedchozi
odsouzeni. Evropsky informacéni systém rejstiiki trestd (ECRIS), ktery funguje od roku 2012, je
decentralizovany systém pro vyménu informaci z rejstfikd trestd mezi ¢lenskymi staty EU.

Referenéni provedeni systému ECRIS (ECRIS RI) obsahuje integraéni rozhrani, které umoznuje pfipojeni
k rejstfikiim trestd jednotlivych ¢lenskych statli. Agentura odpovida za udrzbu systému ECRIS RI od dubna
2020. V prvnim pololeti roku 2022 provedla agentura eu-LISA bezpecénostni analyzu zdrojového kddu systému
ECRIS R, ktera odhalila nékolik bezpe&nostnich slabin. V Fijnu 2022 uspofadala agentura eu-LISA workshop,
na kterém predstavila altemativni feSeni tohoto problému, coz vedlo k listopadovému rozhodnuti spravni rady,
ze by mélo byt nahrazeno vstupni rozhrani systému ECRIS RI. Zaroven byly Clenské staty ddrazné vybidnuty
k tomu, aby v z4jmu zmirnéni pfipadnych zbytkovych bezpecénostnich rizik pfesly na nejnovéjsi verzi systému
ECRIS RI.

53V lednu 2023 agentura sdilela s ¢lenskymi staty aktualizovanou verzi dokumentu s popisem testovani souladu. Na konci bfezna byla
prvni verze simulatoru centralniho systému ETIAS pfipravena k zahjeni testovani vnitrostatnich implementaci a dne 12. kvétna 2023
byly proSkoleny ¢lenské staty.



V roce 2022 se agentura eu-LISA rovnéz pfipravovala na prevedeni udrzby systému ECRIS RI do ramce
prufezovych operaci, ktery pouziva k provozu vSech systému v oblasti SVV. O¢ekava se, ze bude provedeno
v roce 2023.

1.2.5. Evropsky informacni systém rejstrikl tresta statnich prislusniku tretich zemi
(ECRIS-TCN)

ECRIS-TCN je centralizovany systém vyskytu shody / bez vyskytu shody, ktery doplfiuje systém ECRIS
(Evropsky informacni systém rejstiiki trestd) o informace z rejstfikd trestl statnich pfislusnikd tretich zemi
odsouzenych v EU. Spole¢né tyto dva systémy umozni soudcim, statnim zastupcim a dalSim pfisluSnym
organum ziskat komplexni informace o trestni minulosti statnich pfislusniki tfetich zemi bez ohledu na to, ve
kterém Clenském staté byli v minulosti odsouzeni. Systém ECRIS-TCN tudiz pfispé&je také k provadéni zasady
vzajemného uznavani rozsudku a soudnich rozhodnuti ve spole¢ném prostoru svobody, prava a bezpecénosti.

Systém ECRIS-TCN zahrnuje:
= centralni systém, ktery uchovava informace o totoznosti odsouzenych statnich pfislusniku tfetich zemi,
= (stfedni pfistupova mista v jednotlivych Elenskych statech,
= software rozhrani umoznujici pfipojeni pfislusnych organud k centralnimu systému a
= komunikacni infrastrukturu spojujici centralni systém s vnitrostatnimi ustfednimi pfistupovymi misty.

V ramci architektury interoperability v oblasti SVV bude systém ECRIS-TCN propojen se slozkami
interoperability, coz umozni vyhledavani ve vSech informacnich systémech v oblasti SVV.

Pravni ramec

Provadéci rozhodnuti Komise obsahujici ustanoveni o alfanumerickych a biometrickych udajich bylo
zverejnéno dne 16. prosince 2022.5*

Analyza a navrh

V roce 2022 se agentura eu-LISA zaméfila na dokonéeni systémovych poZadavkl a aktualizaci dokumentu
pro ovladani rozhrani systému ECRIS-TCN, pfi€emz vzala v potaz sladéni se soub&zné vyvijenymi slozkami
interoperability. Vzhledem k zavislosti na sdilenych slozkach systému EES a specifikacich interoperability
nebyla faze analyzy a navrhu systému ECRIS-TCN v roce 2022 dokon&ena a musela byt prodlouzena.

Po identifikaci bezpecnostnich slabin v systému ECRIS RI agentura informovala poradni skupinu pro systém
ECRIS-TCN. Ve spolupraci s Komisi, ¢lenskymi staty a dodavatelem byl vypracovan plan pro mimoradné
situace s cilem zabranit jakymkoli pfenosiim a omezit dopad na vyvoj systému ECRIS-TCN.

Provadéni

Provadéni systému ECRIS-TCN dale pokracovalo. V prosinci agentura uzaviela novou zvlastni smlouvu na
vyvoj nového integrovaného simulatoru.

54 Provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2022/2470 ze dne 14. prosince 2022, kterym se stanovi opatfeni nezbytna pro technicky vyvoj a
zavedeni centralizovaného systému pro identifikaci ¢lenskych statd, jez maji informace o odsouzenich statnich pfislusniku tfetich zemi a
osob bez statni prislugnosti (ECRIS-TCN), UF. vést. L 322, 16.12.2022, s. 107-121.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022D2470
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1.2.6. e-CODEX (komunikace v oblasti e-justice prostrednictvim on-line vymény
udaju)

Systém e-CODEX zajistuje digitalni infrastrukturu pro bezpeénou a interoperabilni komunikaci a vyménu udaju
mezi evropskymi justiénimi organy a slouzi jako kli¢ovy technologicky prostfedek pro modernizaci spoluprace
v pfeshrani¢nich obéanskych a trestnich fizenich.%® Zapojeni agentury do systému e-CODEX je dulezitym
krokem v rdmci celoevropského Usili o digitalizaci justice.

Komunikaéni platforma e-CODEX, ktera je v provozu od roku 2016, byla plvodné vyvinuta s cilem vyresit
problém Siroké skaly rGznorodych a neslugitelnych vnitrostatnich nastroja IT a zajistit bezpeény elektronicky
pfenos informaci v preshraniénich soudnich fizenich.

Dosud byl systém e-CODEX zaveden v IT FeSenich, ktera dobrovolné pouzivaji justi¢ni organy, jakoz i jiné
pravnické profese, v pfiblizné 30 zemich a partnerskych organizacich v ob€anskych a trestnich vécech, jako
jsou evropské platebni rozkazy®® a evropské zatykaci rozkazy®’.

Nafizeni o systtmu e-CODEX bylo pfijato dne 30. kvétna 2022 a formalné stanovi pravni zaklad tohoto
systému, popisuje jeho slozky, funkce a spravu a uvadi povinnosti agentury eu-LISA.5® Agentura ma prevzit
provozni fizeni systému e-CODEX ve druhém pololeti roku 2023. Kromé toho byla agentura eu-LISA rovnéz
povéiena Ukolem fidit dal8i digitalizaci soudnich Fizeni, v ramci kterych by mohla byt vyuzita bezpecna a
interoperabilni pfeshraniéni komunikace a vyména udajl, kterou nabizi systém e-CODEX.

V roce 2022 se agentura eu-LISA podilela na praci Komise na pfipravé provadécich aktl tykajicich se
minimalnich technickych specifikaci systému, poZzadavkui na Uroven sluzeb a zvlastnich opatfeni pro prevzeti.
V prosinci zfidila agentura eu-LISA radu pro fizeni programu systému e-CODEX, jejimZ ukolem je poskytovat
pokyny vedeni agentury, a provedla pfipravy na zfizeni specializované poradni skupiny za u¢elem poskytovani
technickych odbornych znalosti.®® V ramci pfiprav na prevzeti v roce 2023 agentura eu-LISA (zce
spolupracovala s konsorciem, které dosud dohlizelo na vyvoj a udrzbu systému e-CODEX.

L 4

1.2.7. Interoperabilita

Interoperabilita je schopnost informaénich systémd vyméfiovat si Gidaje a informace. Uginné fizeni vnitini
bezpecnosti a sprava hranic Evropy zavisi na interoperabilité riznych informacnich systému v oblasti SVV,
které usnadriuji spolupraci mezi vnitrostatnimi organy v oblasti spravy hranic a fizeni migrace a pfispivaji k
vnitini bezpec&nosti.

% Vice informaci naleznete na oficialnich internetovych strankach systému e-CODEX.

6 Evropsky platebnirozkaz je zjednodu$eny postup pro preshraniéni penézni pohledavky, které Zalovany nezpochybriuje.

5" Evropsky zatykaci rozkaz (EZR) je zjednoduseny postup pfeshrani¢niho justi¢niho vydavani osob za Gcelem trestniho stihani nebo
vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranného opatfeni spojeného se zbavenim osobni svobody.

8 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/850 ze dne 30. kvétna 2022 o pocitatovém systému pro preshraniéni
elektronickou vymeénu Udaju v oblasti justi¢ni spoluprace v ob&anskych a trestnich vécech (systém e-CODEX) a 0 zméné nafizeni (EU)
2018/1726, UF. vést. L 150, 1.6.2022, s. 1-19.

59 Prvni zasedani poradni skupiny pro systém e-CODEX se konalo dne 17. ledna 2023 a rada pro fizeni programu e-CODEX se poprvé
sesla dne 18. ledna 2023.


https://www.e-codex.eu/
https://e-justice.europa.eu/41/EN/european_payment_order
https://commission.europa.eu/law/cross-border-cases/judicial-cooperation/types-judicial-cooperation/european-arrest-warrant_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj

Za timto ucelem EU povéfila agenturu eu-LISA vypracovanim zastfeSujici architektury interoperability pro
oblast SVV. Agentura zahgjila pfipravu programu interoperability v poloviné roku 2019 poté, co byla v kvétnu
2019 pfijata nafizeni o interoperabilité.

Tato nova architektura, znazornéna na obrazku Obréazek 22, bude mozna diky slozkam interoperability, které
spole¢né zajisti interoperabilitu vSech informacnich systémd EU v oblasti SVV: SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS
a ECRIS-TCN.

Architektura interoperability EU v oblasti SVV se sklada z téchto slozek:

= Evropsky vyhledavaci portadl (ESP), ktery opravnénym uzivateldm umoziuje provadét jednotliva
vyhledavani a ziskavat vysledky ze vSech informacnich systému v oblasti SVV, k nimz maji opravnény
pfistup,

= spolecné ulozisté udaji o totoznosti (CIR), coz je databaze osobnich Udaju o statnich pfislusnicich
tietich zemi, ktera zaruCuje spolehlivou identifikaci,

= detektor vicenasobné totoznosti (MID), ktery pomaha odhalovat vicenasobné totoZnosti za dvojim
ucelem, a to zajistit spravnou identifikaci cestujicich v dobré vife a bojovat proti podvodnym zneuzitim
totoznosti,

= sdilena sluzba pro porovnavani biometrickych udaji (sBMS), ktera umozriuje kfizové porovnavani
Gdaju o totoznosti s biometrickymi identifikatory ve vSech systémech v oblasti SVV.
Agentura eu-LISA rovnéz vyviji centralni GloziSté pro podavani zprav a statistiky (CRRS) za ucelem
poskytovani mezisystémovych statistickych udaji a analytickych zprav o vSech systémech v oblasti SVV pro
politické a provozni Ucely a pro Ucely kvality udajl.



Obrazek 22. Architektura interoperability v oblasti SVV.

CIR

Vyvoj sdilené sluzby pro porovnavani biometrickych udaji (sBMS)

Do konce ledna 2022 byla sluzba sBMS zallenéna do testovani spoleéného feSeni systému EES a
aktualizovaného systému VIS. Tato testovaci faze byla Uspésna, nebot u sluzby sBMS nebyly zjistény zadné
vyznamné zavady. Specialni testovani systémového feseni sluzby sBMS bylo zahajeno v ¢ervnu a Uspésné
ukonceno v prosinci.

V Unoru predlozZila agentura eu-LISA evropskému inspektorovi ochrany udaju k vyjadfeni aktualizované
posouzeni vlivu sluzby sBMS na ochranu osobnich udajt, v némz reagovala na jeho doporucéeni vydana
v listopadu 2021. Evropsky inspektor ochrany udaji vydal v €ervenci 2022 kladné stanovisko a pozadal o dalSi
informace tykajici se zpracovani zobrazeni obliCeje.

V roce 2022 zahdjila agentura zadavaci fizeni na slozky infrastruktury sluzby sBMS, které maji byt pouzivany
jak v ramci systému EES, tak v ramci systému VIS. Po Uspésné instalaci hardwarovych prvka byla v riznych
prostfedich nainstalovana softwarova feseni, jejichz vyvoj byl v pfipadé testovaciho prostfedi dokoncen a v
pfipadé predprodukcéniho a produkéniho prostredi stale probihal.

V lednu 2022 zahdjila agentura eu-LISA integraci systému ECRIS-TCN se sluzbou sBMS a aktualizovala
pozadavky a navrh sluzby sBMS. Uplna verze byla dodana na konci srpna. Testovani, jakoz i spusténi verze
1.1 sluzby sBMS je naplanovano na rok 2023.

V kvétnu 2022 agentura zahdjila zavadéni verze sluzby sBMS podporujici systém SIS, pfi€emz dodani bylo
naplanovano na zafi 2023.

V bfeznu byla spusténa aktualizovana verze uzivatelské softwarové sady sluzby sBMS s novymi funkcemi
vyplyvajicimi z pozadavkl systém ECRIS-TCN a SIS. Kromé toho agentura eu-LISA vypracovala zplsob
pribézného hodnoceni pfesnosti vykonnosti systému.

Vyvoj ostatnich slozek interoperability: ESP, CIR, MID a CRRS

Béhem roku 2022 agentura eu-LISA pokrocila v zavadéni zbyvajicich slozek interoperability: Evropského
vyhledavaciho portalu (ESP), spole¢ného ulozisté udaju o totoznosti (CIR), detektoru vicenasobné totoznosti
(MID) a centralniho Ulozisté pro podavani zprav a statistiky (CRRS).

Byly zahajeny a pokracovaly €innosti udrzby na podrobném navrhu, ulozisti pozadavkd a bezpeénostnich
vystupech se zaméfenim na zasadni prvky, jako je dokument o architektufe softwaru a podrobné specifikace
navrhu. Soubé&zné pokracovaly vyvojové Cinnosti.

Nejnovéjsi verze dokumentti pro ovladani rozhrani pro interoperabilitu byly ¢lenskym statim poskytnuty v
listopadu 2022. Jiz se uplatiioval proces udrzby pro externi dokumenty pro ovladani rozhrani s novym cyklem
vydavani verzi v intervalu dvou a pll mésice, jak bylo dohodnuto s ¢lenskymi staty.

Pokud jde o infrastrukturu, na konci roku 2022 vyznamné pokrocilo zadavaci fizeni, na zakladé kterého méa
byt zahajeno testovani. Planovana byla také instalace infrastruktury. Kromé toho agentura zahgjila proces
uzavieni prvni smlouvy na ¢innosti v oblasti testovani interoperability.



1.2.8. Inovace, vyzkum a vyvoj

Agentura eu-LISA aktivné monitoruje vyzkumné cCinnosti a technologické inovace v oblasti rozsahlych
informacnich systému. Musi drzet krok s nejnovéjSim vyvojem a pfedjimat, co pfispéje k poskytovani vysoce
kvalitnich IT sluzeb, a zaroven byt pfipravena testovat nové technologie a feSeni s cilem zvySit uc€innost
informacnich systému v oblasti SVV, které fidi.

Sledovani vyzkumu a technologii

V prosinci 2022 zvefejnila agentura eu-LISA svou vyro€ni zpravu o sledovani vyzkumu a technologii s
nazvem ,Enabling Seamless Travel to the European Union“ (,UmoZnéni bezproblémového cestovani do
Evropské unie®).%° Zprava se zaméfila na aktualni vyvoj digitalizace postupl spravy hranic v ramci celého
kontinua cestovani. Konkrétné poskytuje prehled o nejnovéj$im vyvaoji politiky v oblasti digitalizace postupl
spravy hranic, jakoZ i o novych technologiich a feSenich umozniujicich bezproblémové mezinarodni cestovani.

Kromé toho v Cervenci 2022 zvefejnily agentura eu-LISA a Eurojust spolecnou zpravu o vyuzivani feseni
zaloZenych na umélé inteligenci na podporu pireshraniéni spoluprace v trestnich vécech.®! Zprava poskytuje
podrobny pfehled o politickém a pravnim ramci pro vyuzivani umélé inteligence v pfeshrani¢ni justiéni
spolupraci. Zabyva se rovnéz pouzitelnymi technologiemi a pfipady, kdy Ize v oblasti justice pouzit umélou
inteligenci.

Zapojeni zu€astnénych stran

V roce 2022 agentura eu-LISA i nadale koordinovala podavani zprav o provadéni planu normalizace pro
ucely zajisténi kvality adaju, ktery pfijala Pracovni skupina Rady pro vyménu informaci v oblasti SVV
(pracovni skupina IXIM) v prosinci 2020 a na kterém se podileli rizni aktéfi z celé Evropy (Evropska komise,
nékolik agentur EU a organy ¢€lenskych statll). Rada zahdjila tuto iniciativu s cilem FeSit nedostatky v kvalité
Udaju a pfistupu k informacim v EU vypracovanim, schvalenim a zavedenim spole¢nych norem pro
biometrické udaje, alfanumerické Udaje a zafizeni a feSeni, pokud jde o ziskavani udaji a pfistup k nim a
kybermnetickou bezpecnost. V ¢ervnu a v prosinci 2022 predlozila agentura dvé zpravy o pokroku, které
pracovni skupina IXIM schvdlila.

Agentura se aktivné podilela na ¢innosti inovaéniho centra EU pro vnitini bezpecnost, které plsobi pfi
Europolu.®? Centrum bylo zfizeno v roce 2020. Jedna se o sit inovacnich laboratofi zaloZenou na spolupraci.
Zaméfuje se na zkoumani pouzivani novych technologii, zejména mapuje pfislusné projekty, znalosti a
chybéjici schopnosti v oblasti SVV. Na podporu sekretariatu inovaéniho centra EU vyslala agentura eu-LISA
od kvétna 2022 do Europolu jednoho zaméstnance a nadale se aktivné ucastnila prace tymu a fidici skupiny
centra. Pod zastitou centra zahgjila agentura studii o umélé inteligenci v ulozisti CRRS s cilem zlepsit
analyzu rizik a dalSi analyzy tykajici se systému ETIAS a revidovaného systému VIS. Kromé toho
agentura eu-LISA podpofila centrum pfi pofadani kazdoro¢ni akce s nazvem ,Shaping responsible solutions
for intemal security* (Utvafeni odpovédnych feSeni pro vnitini bezpecnost), ktera se konala v zafi 2022
v Bruselu a zaméfila se na potfebu vyvijet u€inna bezpecnostni feSeni a soucasné plnit o¢ekavani obcanu,
pokud jde o soukromi, transparentnost a odpovédnost.®3

V ramci svého zapojeni do ramcového programu EU pro vyzkum a inovace, schvaleného v roce 2021,
agentura eu-LISA i nadale podporovala Komisi a Vykonnou agenturu pro vyzkum pfi provadéni ramcového
programu Horizont Evropa prostfednictvim riznych €innosti. Agentura eu-LISA se zejména podilela na
definovani priorit pro pracovni programy v oblasti vyzkumu a inovaci a pfispéla k hodnoceni navrhi
predlozenych v reakci na vyzvy, které jsou pro provoz agentury dulezité.

Kromé toho byla agentura napomocna Evropské komisi v rAmci nékolika studii, jako je ,studie trhu EU v

60 eu-LISA (2022) ,Enabling Seamless Travel to the European Union“ (Umoznéni bezproblémového cestovani do Evropské unie),
zprava agentury eu-LISA o sledovani vyzkumu, prosinec 2022.

51 eu-LISA a Eurojust (2022) ,Artificial intelligence support cross-border cooperation in criminal justice“ (Uméla inteligence
podporujici pfeshrani¢ni spolupraci v trestnich vécech), Cervenec 2022.

62 Vice informaci naleznete na internetovych strankach inovaéniho centra EU pro vnitini bezpeénost.

53 Inovacéni centrum EU pro vnitini bezpe¢nost ,,,Shaping responsible solutions for internal security” (Utvareni odpovédnych feseni
pro vnitfni bezpec€nost), zafi 2022.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/eu-LISA%20-%20Seamless%20Travel%20Report%202022.pdf
https://eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Artificial-lntelligence-Supporting-Crossborder-Cooperation-in-Criminal-Justice.aspx
https://www.europol.europa.eu/operations-services-innovation/innovation-lab/eu-innovation-hub-for-internal-security
https://www.europol.europa.eu/publications-events/publications/shaping-responsible-solutions-for-internal-security

oblasti bezpecnosti® a studie o vyuzivani vysledki vyzkumu v oblasti bezpecnosti.®® Agentura rovnéz
pomahala Generalnimu Feditelstvi Komise pro migraci a vnitini véci (GR HOME) v ramci hodnoceni kritickych
technologickych zavislosti v oblasti vnitini bezpecnosti a iniciativy ,Bezpecnostni datovy prostor EU pro
inovace®.

V roce 2022 agentura rovnéz spolupracovala se Svédskou agenturou pro migraci na pilotnim projektu, jehoz
cilem bylo analyzovat kvalitu operativnich Gidajli o otiscich prstil v souvislosti se systémem VIS. Jednim z
vysledkl tohoto projektu je prvni védecky dokument vypracovany agenturou eu-LISA, ktery byl pfedloZen a
pfijat na mezinarodnim workshopu o biometrice a forenznich védach (IWBF) v roce 2023.%¢ Dokument
analyzuje snimani otiskl prstu, pfiéemz poukazuje na rozdil v kvalité jednotlivych prstl, a nabizi posouzeni
mozného dopadu na vyvoj snimacl otiskl prstl a jejich vyuziti v rozsahlych informacénich systémech.

Uméla inteligence

V kvétnu 2022 agentura eu-LISA zavrsila svou Ucast v projektu ovéreni koncepce VisaChat, ktery v ¢ervenci
2021 zahdjilo GR HOME, a vymezila technické poZzadavky na chatovaci robot, jehoz zavedeni se planuje v
ramci budouciho digitalniho vizového portalu EU. Vizovy chatovaci robot zaloZzeny na strojovém uceni byl
vyskolen tak, aby odpovidal na dotazy Zadatell o viza v jejich rodném jazyce. Po zprovoznéni by chatovaci
roboty snizily pracovni zatéz vizovych organd, jejichz ukolem je reagovat na zadosti v ¢lenskych statech, a
zajistily by jednotné uplatfiovani vizového kodexu EU. Agentura pfispéla k tomuto projektu vymezenim
technickych poZadavku a udrzitelnosti feSeni a ocekava se, Ze bude povéfena vyvojem aplikace chatovaciho
robota pro digitalni vizovy portal EU.

V pribéhu roku agentura eu-LISA usporadala tfi zasedani pracovni skupiny pro umélou inteligenci a
zprostfedkovavala diskuse a vyménu poznatkdl mezi organy ¢lenskych statd a organy EU. Na zasedanich byla
prezentovana feSeni zalozena na umélé inteligenci, probihajici projekty a plany novych ¢€innosti a diskutovalo
se o dalSim vyvoji a provadéni pfislusnych pfipadt pouziti umélé inteligence.

Kromé toho agentura dokongila svidj vnitini plan pro umélou inteligenci, ktery ma slouzit na podporu
koordinace vyvoje a zavadéni feSeni zaloZzenych na umélé inteligenci v ramci agentury eu-LISA.

Odvétvové kulaté stoly

V roce 2022 uspofadala agentura eu-LISA dva odvétvové kulaté stoly, v ramci kterych se seSli odbornici
z organll EU, organu ¢lenskych statd a pramyslovych subjektd, aby si vyménili nazory na vybrané oblasti
zajmu a predstavili nové technologie, produkty a sluzby a zaroven se zabyvali potiebami a chybg&jicimi
schopnostmi ¢lenskych statu.

Prvni kulaty stl, ktery se konal v Eervnu, se zaméfil na biometrické technologie v oblasti fFizeni a ovérovani
totoznosti v kontextu integrované spravy hranic.%” Ugastnici se podélili o zkusenosti, osvéd&ené postupy a
technologie tykajici se feSeni chybéjicich schopnosti v oblasti ovéfovani totoZnosti na hraniénich pfechodech
na vnéjSich hranicich, jakoZ i o inovativni feSeni pro Fizeni totoZznosti. Akce byla pofadana ve spolupraci s
francouzskym predsednictvim Rady EU a uskuteénila se v hybridnim formatu ve francouzském Strasburku.
Akce se osobné zucastnilo vice nez 100 osob a on-line ji sledovalo vice nez 170 osob, které zastupovaly
celkem 34 zemi z celého svéta.

Druhy odvétvovy kulaty stll, ktery se konal v fijnu, se zaméfil na feSeni probléma, s nimiz se dopravci potykaji
pred oCekavanym zprovoznénim systému EES a ETIAS a které vyzaduji, aby vSichni dopravci zadavali v
téchto novych systémech v oblasti SVV dotazy za ucelem ovéfeni platnosti cestovnich povoleni statnich
prislusniku tretich zemi, ktefi chtéji vstoupit do schengenského prostoru. Na akci s nazvem ,,EES, ETIAS and
Carriers Getting Ready for the Entry into Operation*“ (EES, ETIAS a rozhrani pro dopravce pfipraveny ke
zprovoznéni) se setkaly zu¢astnéné strany, aby projednaly a sdilely praktické zkuSenosti, jakoz i osvédcéené
postupy v zajmu zlepSeni zpracovani cestujicich pfi sou¢asném zvyseni celkové bezpecénosti. Kulaty st byl
usporadan v hybridnim formatu v estonském Tallinu a pfilakal vice nez 300 uc¢astnik on-line a 115 osobné,

64 Evropska komise (2022) ,EU security market study“ (studie trhu EU v oblasti bezpec¢nosti), Generalni feditelstvi pro migraci a vnitini
véci (GR HOME), 2022.

5 Evropska komise (2022) ,Innovation uptake of EU-funded security research outcomes* (Inovaéni vyuzivani vysledkd vyzkumu v
oblasti bezpe¢nosti financovaného EU), GR HOME, 2022.

66 11. mezinarodni workshop o biometrice a forenznich védach (IWBF, 2023) konany ve dnech 19.—20. dubna 2023 ve Spanélské
Barceloné.

57 QOdvétvovy kulaty stdl agentury eu-LISA ,,Biometric Technologies in Identity Management and verification“ (Biometrické
technologie v oblasti fizeni a ov&fovani totoZnosti), &erven 2022, Strasburk, Francie.


https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/ceris-community-european-research-and-innovation-security/eu-security-market-study_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/news/ceris-ssri-event-innovation-uptake-eu-funded-security-research-outcomes-2022-12-02_en
https://warwick.ac.uk/fac/sci/dcs/people/victor_sanchez/iwbf2023/
https://www.eulisaroundtable.eu/industry-roundtable-june-2022/

ktefi spoleéné zastupovali vice nez 50 zemi z celého svéta.®®

Vice informaci naleznete ve zpravach o odvétvovych kulatych
stolech konanych v éervnu https://bit.ly/405n57a a Fijnu

https://bit.ly/3IpEGIb.

58 Odvétvovy kulaty stll agentury eu-LISA ,EES, ETIAS and Carriers Getting Ready for the Entry into Operation“ (EES, ETIAS a
rozhrani pro dopravce pfipraveny ke zprovoznéni), fijen 2022, Tallin, Estonsko.
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1.3. Infrastruktura sité

Za ucelem ucinné podpory provozniho fizeni rozsahlych informacénich systému v oblasti SVV, které byly
agentufe svéfeny v priibéhu celého roku, zajistovala agentura zabezpecéenou a spolehlivou infrastrukturu pro
hostovani vSech systém(l a bezpecny a spolehlivy pfenos Udaju mezi nimi a poskytovala pfimou podporu
a technické sluzby potfebné k fungovani vSech informacnich systému, které Fidi.

1.3.1. Sité

Agentura odpovida za spravu komunikaéni infrastruktury, ktera zajistuje bezpecné a spolehlivé pfedavani
Udaji mezi centralnimi systémy provozovanymi agenturou a uzivateli téchto systému, ¢lenskymi staty a
ostatnimi agenturami EU. Kromé toho komunikacni infrastruktura zajiStuje také spojeni mezi centraini
jednotkou v provoznich prostorach agentury eu-LISA ve Strasburku a zaloZni centralni jednotkou v rakouském
Sankt Johann im Pongau.

Komunikacni infrastruktura vyuziva sit TESTA-ng (transevropské sluzby pro telematiku mezi spravnimi organy
nové generace), ktera je pateini siti, jez je oddélena od vefejného intemetu a kterou vyuziva i nékolik
evropskych organa vefejné spravy. Na smlouvu o siti TESTA-ng dohlizi Evropska komise a sit’ provozuje
soukromy poskytovatel sluZeb.

Agentura pouziva pro provoz rozsahlych informacnich systémud tfi domény sité TESTA-ng (slozky
interoperability budou pouZzivany ve vSech tfech doménach):

= doménu SIS pro systémy SIS Il a SIRENE Mail®,
= doménu VIS pro systémy VIS (vEetné systému VISMail™®), EES a ETIAS,
= doménu EuroDomain pro systémy Eurodac, DubliNet a ECRIS-TCN.

Tyto tfi domény jsou v prostorach uzivatelt fyzicky oddéleny. Koncovi uzivatelé se pfipojuji k doménam
pomoci samostatnych pfistupovych bodl, obvykle dvou, jez jsou umistény v zemépisné vzdalenych
zarizenich, aby v pfipadé katastrofy nebo udrzby bylo mozné rychle obnovit provoz. V zajmu zajisténi vétsi
dostupnosti a spolehlivosti sité je soucasti pfistupovych bodu dalSi rezerva. Kromé Sifrovani dat, které
spravuje poskytovatel sluzeb TESTA-ng, spravuje agentura eu-LISA druhou vrstvu Sifrovani pro doménu SIS.

7 wr

Provozni fizeni komunikac€ni infrastruktury

V roce 2022 byla provedena ramcova smlouva tykajici se komunikaénich infrastruktur systému SIS a VIS (za
pouziti sluzeb sité¢ TESTA-ng) v souladu s pravnimi poZzadavky na pfislusné systémy s primérnou dostupnosti
presahujici cil 99,99 %, pficemz dostupnost systému SIS byla 99,9984 % a systému VIS 99,9984 %.
Kromé toho druha vrstva Sifrovani systému SIS |l zajiStovala bezpecénost provoznich Udajd v systémech SIS
Il a SIRENE Mail pfi 100% dostupnosti.

Vyvoj komunikaéni infrastruktury

Agentura zacCala propojovat systém EES s komunikaéni infrastrukturou systému VIS, aby mohla zacit provadét
testy s Clenskymi staty. Pfipravy na zménu ramcové smlouvy tykajici se sit¢ TESTA zacaly pod vedenim
Komise v roce 2018. Proces, ktery mél byt plivodné ukonéen v roce 2020, mél zpozdéni. Komise informovala
agenturu, Ze podpis ramcové smlouvy je v souCasné dobé pozastaven na zakladé usneseni mistopfedsedy
Soudniho dvora ze dne 22. Gervence 2022.7

Agentura rovnéz i nadale poskytovala podporu ¢lenskym statim a koordinovala a Fidila pfesun stavajicich
pristupovych bodud do novych lokalit pro datova centra, instalaci novych pfistupovych bodu a vyfazeni starych
pfistupovych bodu z provozu. Kromé toho zajistila spravu sitovych sluzeb a aferentni zmény, které jsou

8 SIRENE Mail je mechanismus pouzivany narodnimi centralami SIRENE ke sdé&lovani doplfiujicich informaci tykajicich se zaznam( v
systému SIS.

0 VISMail je mechanismus pro vyménu informaci, ktery pouZivaji vnitrostatni vizové organy pro konzultace tykajici se Zzadosti
o schengenska viza.

% Soudni dvir EU, usneseni mistopiedsedy Soudniho dvora ze dne 14. biezna 2023 ve véci C-141/23 P(R)-R.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:62023CO0141

u sitovych komponent nutné k zachovani a rozvoji infrastruktury sit€¢ TESTA-ng a k zaruceni kontinuity
provozu systému.

1.3.2. Datova centra

Datova centra agentury, centralni jednotka ve francouzském Strasburku a zalozni centralni jednotka
v rakouském Sankt Johann im Pongau, pfedstavuji infrastrukturu, na niz jsou fyzicky hostovany vsechny
rozsahlé informacni systémy svéfené agentufe eu-LISA a zaroven dalSi systémy v provozu i pfipravované
systémy potfebné napfiklad pro vyvoj a testovani. Jako takové predstavuji zakladni aktiva agentury a maji
zasadni vyznam pro plnéni jejiho mandatu.

V roce 2022 pfijala agentura eu-LISA veSkera opatfeni nezbytna k zajisténi nepretrzitého provozu obou
jednotek, coz pfispiva k vykonnosti systémud na vysoké Urovni, zejména pokud jde o dostupnost systém.
Provoz datovych center vSak byl v prvnim pololeti i nadale mimoradné slozity z divodu omezeni pfistupu a
cestovani v souvislosti s pandemii covidu-19, kterd znaéné omezila dostupnost zaméstnancl a dodavatell
v téchto zafizenich.

Na podporu operaci a projektt agentura pokracovala ve vyvoji a zavadéni koncepce ,datového centra jako
sluzby"” pro Ucely centralizace provozniho fizeni, monitorovani a planovani kapacity zakladni infrastruktury IT
pouzivané systémy v oblasti SVV. Za timto ucelem zavedla agentura eu-LISA specializovany néstroj pro
spravu infrastruktury datového centra, ktery zahrnuje nékolik modull, jako je optimalizace infrastruktury a
hospodafreni s energii, aby se zvysila u¢innost jeho provozu.

Kromé toho agentura eu-LISA dale optimalizovala a reorganizovala sva datova centra tak, aby vyhovovala
budoucim potfebam, pokud jde o kapacitu, a to zavedenim strukturované kabelaze a Upravou usporadani
rozvadécl pro optimalizaci chlazeni. Pokud jde o datové centrum ve Strasburku, byla vyhodnocena vesSkera
elektricka zafizeni z hlediska optimalizace a uvolnéni dalSiho prostoru.

Agentura rovnéz pokrodila v pfipravach svého budouciho modularniho datového centra ve Strasburku,
které ma poskytovat dodateCnou rezervni kapacitu potfebnou pro budouci modernizaci struktury hlavniho
datového centra. Modulami datové centrum rovnéz zajisti 50% zvySeni kapacity pro hostovani novych
systému v oblasti SVV.

Pokud jde o zalozni centralni jednotku v Rakousku, agentura eu-LISA pokraCovala v pfipravach na zajisténi
souladu predprodukéniho a produkéniho prostfedi s normami spole¢né sdilené platformy. Za timto ucelem
byla maximalizovana dostupné chladici kapacita Upravou hydrauliky a Cerpadel a zarover provedenim dalSich
modernizaci sité.

Kromé toho agentura eu-LISA i nadale poskytovala hostingové sluzby pro zalozni systémy agentury Frontex
a Agentury Evropské unie pro otazky azylu (EUAA).

1.3.3. Spolec¢na sdilena platforma

Spolec¢na sdilena platforma je rozSifitelna, flexibilni a standardizovana platforma infrastruktury pro poskytovani
zakladnich technickych sluzeb potfebnych k provozovani vSech informacnich systém( spravovanych
agenturou eu-LISA. Spolecna sdilena platforma je zaloZena na Spickovych technologiich a pfedstavuje ramec
ucinné vyuzivajici zdroje, ktery zefektiviiuje Ukoly v oblasti vyvoje a provozu (pfiprava vyuzivani orientovaného
na vyvoj a provoz) a nabizi vysoky stupen automatizace fizeni infrastruktury (infrastruktura jako kod). Stavajici
systémy v oblasti SVV vyuzivaji pouze nékteré sluzby spole¢né sdilené platformy (napf. systém VIS vyuziva
sluzby ukladani a databazi), zatimco mensi systémy (napf. SIRENE Mail a VISMail) jsou na uvedené platformé
hostovany v plném rozsahu. Po zprovoznéni budou vSechny nové systémy, které se v sou€asnosti vyvijeji,
také hostovany na spole¢né sdilené platformé v plném rozsahu.

V roce 2022 provedla agentura eu-LISA vSechny operace nezbytné pro udrzbu spole¢né sdilené platformy,
ktera obsluhuje vSechny hlavni provozni systémy. V dusledku toho zlstala spole¢néa sdilena platforma piné
k dispozici a vSechny problémy byly vyfeSeny v ramci cild stanovenych v dohodach o urovni sluzeb. Kromé
toho agentura zavedla proces adaptivni udrzby prostfednictvim cyklického vydavani verzi, které zajistuje, aby
vSechny systémy byly aktualizovany a aby byly pfesné pfedpovézeny a naplanovany nezbytné nahrady. Za
ucelem modemizace svych sluzeb ukladani provedla agentura eu-LISA prizkum trhu a zahdjila realizaci
vysoce vykonného feSeni systému ukladani dat.



V roce 2022 bylo dosazeno vyznamného milniku, a to pfechod na novou ramcovou smlouvu o sluzbach
v oblasti infrastruktury. Pfedchozi ramcova smlouva s nazvem ,Spolecna sdilena infrastruktura® byla
nahrazena novou smlouvou s nazvem ,Ramec priifezovych operaci“.”? Nova smlouva vstoupila v platnost
dne 16. prosince 2022 a umoznuje pristup k lepSim sluzbam pfi provozovani systéma EU v oblasti SVV.

2 Smlouva o ramci prifezovych operaci zahrnuje udrzbu ze strany dodavatele, napravnou a adaptivni Gdrzbu a technické monitorova ni
infrastruktury.



1.4. Bezpecnost a kontinuita ¢innosti

Agentura prabézné provadi proces fizeni bezpecnosti informaci s cilem zajistit, aby kazdy informacni systém,
véetné podplrnych systém s internetovym rozhranim, zahrnoval pfistup 4 zaloZeny na posouzeni rizik, podle
néhoz agentura uplatiuje vrstvy bezpecnostnich opatfeni s cilem zajistit odolnost vU&i incidentiim
a kybernetickym utokim. Aby byla zajisténa véasna identifikace kybemetickych hrozeb a reakce na né, zavadi
agentura eu-LISA monitorovaci nastroje, postupy pro feSeni bezpecnostnich incident a pohotovostni sluzbu
v nepfretrzitém provozu. Agentura provozuje bezpecnostni informaéni systém a systém spravy udalosti ve
spolupraci s tymem CERT-EU (tymem pro reakci na pocitacové hrozby v organech, institucich a jinych
subjektech EU) s cilem identifikovat kybernetické hrozby pro své podpurné informacni systémy a reagovat na
né.

Zejména v oblasti kybernetické bezpecnosti se hlavni diraz kladl na posileni pozice obranné
pripravenosti agentury tvafi v tvar narlstu ¢innosti v oblasti kybernetické valky ze strany nékterych statnich
subjektl. Na zakladé pokynt tymu CERT-EU agentura zejména zleps$uje své postaveni v oblasti kybernetické
bezpecnosti, posiluje svou kybernetickou obranu a zvySuje svou schopnost odhalovat kybernetické operace a
rychle na né reagovat.

V ramci provozniho fizeni rozsahlych informacnich systémd agentura prdbézné monitoruje a Fidi
bezpecnostni rizika a testuje a posiluje bezpeclnostni kontroly, aby zajistila u€inné bezpelnostni postaveni.
Zajistila zejména pribézné monitorovani situace bezpecnostnich hrozeb po ruské invazi na Ukrajinu,
predevsim pak v souvislosti s hybridnimi hrozbami. V disledku ruské uto¢né valky proti Ukrajiné byla zejména
vzata v potaz nova geopoliticka situace, a to i zdlivodu zemépisného rozmisténi agentury ve Ctyfech ¢lenskych
statech EU (v Estonsku, Francii, Rakousku a Belgii), ve kterych se uroven hrozeb (zejména fyzickych a
kybermnetickych) znaéné lisi.

Jednim z dllezitych prvkl vyvoje novych systému je jejich zabezpeceni. Pokud jde o probihajici zavadéni
novych systému v oblasti SVV, agentura eu-LISA zaméfila své Usili tykajici se zabezpeceni na zjiStovani
pozadavku v oblasti zabezpeceni, které budou hybnou silou vyvoje zastresujici bezpeénostni architektury.
V této souvislosti agentura eu-LISA v navaznosti na proces posouzeni rizik dokoncila bezpeénostni
architekturu internetového pasma systému EES. Agentura rovnéz pracovala na referenénim modelu
bezpeénostni architektury agentury pro informacni systémy v oblasti SVV. Kromé& toho se agentura eu-
LISA zapojila do testovani bezpecnosti (v souvislosti se systémy EES, VIS a sBMS) a soucasné zaclenila
vesSkerou nezbytnou kapacitu pro testovani zabezpeceni, pokud jde o nastroje a schopnosti, do pfipravy v
oblasti DevSecOps (vyvoj, zabezpeleni a provoz) agentury eu-LISA.

V roce 2022 agentura pokrocila v provadéni bezpecnostnich doporu€eni vyplyvajicich z nékolika auditt a
posouzeni (napk. z auditu Utvaru interniho auditu Komise z roku 2020 tykajici se bezpeénosti IT &i z inspekce
evropského inspektiora ochrany udaju tykajici se systému Eurodac), jakoz i v provadéni doporuceni
vyplyvajicich z pfedchozich aktivit v oblasti bezpecnosti a kontinuity &innosti provadénych spole¢né s
Clenskymi staty EU. B&hem prvniho Ctvrtleti roku 2022 agentura dokoncCila interni posouzeni bezpecnosti
zaméfené na technické a organizacni aspekty a zaroven zahgjila bezpecnostni audity Sesti dodavatelu
technickych sluzeb s cilem poskytnout dalsi zaruky, pokud jde o dodrzovani smluvnich pozadavkld na
zabezpedleni z jejich strany.

Za ucelem zlepSeni svého systému fizeni bezpecénosti informaci agentura eu-LISA prijala nékolik norem a
pokynu tykajicich se bezpecnosti informaci. V souvislosti s Ffizenim bezpecnostnich rizik agentura
dokonc¢ila posouzeni rizik a vypracovala bezpecnostni plany a plany kontinuity ¢innosti pro systémy sBMS,
EES a Eurodac. Kromé internich odbomikl pfezkoumali tyto plany v ramci sité bezpecnostnich pracovniki
také bezpecnostni odbornici z ¢lenskych statli, Evropské komise a agentury Frontex. Poradni skupiny vydaly
k plantm kladné stanovisko a spravni rada tyto dokumenty pfijala v listopadu 2022.

Pokud jde o koordinaci a komunikaci v oblasti bezpecnosti, spoluprace s agenturami a organy EU usnadnila
vymeénu znalosti a osvéd&enych postupl o zalezZitostech tykajicich se kontinuity ¢innosti, zejména v souvislosti
s pandemii covidu-19 a uto¢nou valkou Ruska proti Ukrajiné. Sit’ ufednikd pro kontinuitu ¢innosti pribézné
sdilela informace, posouzeni rizik a osvédcené postupy tykajici se fizeni bezpecnosti zaméstnancl a odolnosti
riznych organizaci v ramci podpory jejich mandatu. Agentura se rovnéz Ucastni iniciativ interinstitucionalni
skupiny pro odbornou pfipravu a zvySovani povédomi o bezpecnosti, aby byla v obraze o nejnovéjSich
bezpeclnostnich otazkach. Kromé toho agentura za ucelem prabézné vymeény osvédcenych postupl ve vSech
oblastech bezpecnosti a kontinuity Cinnosti aktivné spolupracuje se siti bezpecnostnich pracovnikl. V roce
2022 agentura eu-LISA usporadala 15. a 16. zasedani sité bezpecnostnich pracovnik(l s cilem projednat
celkovou situaci, pokud jde o hrozby, jimz EU Celi, a nejnovéjsi vyzvy v oblasti kybemetické bezpecnosti.
Kromé toho se v souladu s bezpecnostnimi pravidly agentury eu-LISA pro ochranu komunikacnich a



informacnich systému jednou za dva mésice schazela pracovni skupina agentury pro bezpecnost IT, aby
projednala bezpecnostni otazky a vyménila si v tomto sméru aktualni informace.

V rdmci pfipravy na provadéni rozhodnuti Komise o procesu spoluprace v pfipadé bezpecnostniho incidentu”
a za ucelem posileni svych schopnosti v oblasti fizeni bezpecnostnich incidentd zfidila agentura tym pro
reakce na pocitacové bezpecnostni incidenty (CSIRT). Agentura eu-LISA rovnéz aktivné konzultovala
poradni skupinu pro interoperabilitu a skupinu pro spolupraci pfi zavadéni svych procesu spoluprace v oblasti
bezpecnostnich incidentd. Kromé toho se agentura eu-LISA aktivné podilela na vypracovani dvou novych
navrhu: navrhu nafizeni EU o bezpecnosti informaci v organech a institucich Unie a navrhu nafizeni
0 opatfenich k zajisténi vysoké spole¢né urovné kybernetické bezpec&nosti v organech, institucich a jinych
subjektech Unie.

V souvislosti s ochrannou a fyzickou bezpecénosti agentura dokoncila nékolik zlepSeni za ucelem zvySeni
bezpecnosti a zabezpedeni ve vSech prostorach agentury a u zaméstnancu, ktefi provozuji systémy v
nepretrzitém provozu. Agentura rovnéz realizovala specializovanou odbornou pfipravu pro zaméstnance s
cilem zvysit pfipravenost reagovat na naléhavé situace. Kromé toho agentura vypracovala bezpecnostni
pozadavky pro druhou pfistavbu provozniho pracovisté, modularnich datovych center a doCasnych prostor ve
Strasburku a styéné kancelafe v Bruselu.

1.5. Vztahy se zu¢astnénymi stranami

V zgmu zachovani a posileni viditelnosti a povésti agentury eu-LISA jako divéryhodného a spolehlivého
partnera v oblastech jeji odbornosti agentura pribézné pracuje na zlepSovani a rozvoji u¢inné vymény
informaci a pracovnich vztahl se svymi partnery, zejména se vSemi kliCovymi organy v oblasti SVV EU, jakoz
i s dalSimi zuCastnénymi stranami se sidlem v Bruselu. Kromé toho tato spoluprace agentufe eu-LISA
umoznuje poskytovat informace a odborné znalosti v dané politické oblasti k legislativnim iniciativam v oblasti
SVV v EU a shromazdovat informace za ucelem pfipravy a prosazovani stanovisek agentury.

1.5.1. Partnerstvi s €lenskymi staty a s organy a institucemi EU

Po cely rok 2022 agentura eu-LISA nadéle posilovala svéa silnéd partnerstvi s ¢lenskymi staty a s organy a
institucemi EU a aktivné se zapojovala do technickych a strategickych diskusi v pfislusnych vyborech a
pracovnich skupinach Rady EU a v ramci zasedani Rady pro spravedInost a vnitfni véci.

V roce 2022 agentura pfispéla k technickym a strategickym diskusim v ramci pfislusnych organt Rady EU,
vCetné Stalého vyboru pro operativni spolupraci v oblasti vnitini bezpecénosti (COSI), Pracovni skupiny pro
vymeénu informaci v oblasti SVV (IXIM), Pracovni skupiny pro hranice, Pracovni skupiny pro justi¢ni spolupraci
v trestnich vécech (COPEN) a Pracovni skupiny pro viza.

V roce 2022 agentura eu-LISA rovnéZz nadale pozorné sledovala ¢&innost rGznych vyborl Evropského
parlamentu, zejména Vyboru pro ob&anské svobody, spravedinost a vnitini véci (LIBE), Rozpocétového vyboru
(BUDG), Vyboru pro rozpoétovou kontrolu (CONT), Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotrebitelt (IMCO),
Vyboru pro pravni zalezitosti (JURI) a Zvlastniho vyboru pro umélou inteligenci v digitalnim véku (AIDA), a to
az do konce jeho mandatu v kvétnu 2022.

V agentufe se uskuteCnily Ctyfi navatévy na vysoké urovni:
= dne 14. Unora navétivil provozni pracovisté agentury eu-LISA ve Strasburku evropsky komisaf pro
spravedinost Didier Reynders,

= dne 21. bfezna navstivila ustfedi agentury eu-LISA v Tallinu evropska komisarka pro vnitini véci Ylva
Johansson,

= dne 24. kvétna agentura eu-LISA pfivitala v sidle agentury v Tallinu Vybor pro pravni zalezitosti (JURI)
Evropského parlamentu,

= dne 3. fijna navstivila provozni pracovi$té agentury eu-LISA ve Strasburku delegace Vyboru pro

3 Provadéci rozhodnuti Komise (C(2021) 6663 a C(2021)6664 ze dne 16. zafi 2021), kterymi se v souladu s ¢l. 43 odst. 5 nafizeni (EU)
2019/817 a ¢l. 43 odst. 5 nafizeni (EU) 2019/818 stanovi parametry procesu spoluprace, pokud jde o bezpeénostni incidenty, které
maji nebo mohou mit dopad na provoz slozek interoperability nebo na dostupnost, integritu a divérnost udaju.


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6663&lang=en
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6664&lang=en

obc¢anské svobody, spravedinost a vnitfni véci (LIBE) Evropského parlamentu.

Kromé toho se vykonny feditel agentury zucastnil dvoustranného jednani s velvyslancem nadchazejiciho
Ceskeého predsednictvi Rady EU s cilem projednat priority a podporu agentury pfi jejich dosahovani.

Agentura rovnéz pokracovala v poradani vyroCnich zasedani, na nichz prezentovala své roCni priority
zuCastnénym stranam a vymeénovala si nazory na soucasné a budouci ¢innosti. V dubnu uspofadala agentura
eu-LISA vyroc¢ni brifink pro rady pro SVV, vedouci diplomatickych misi v Estonsku a vySe postavené estonské
ufedniky.

Vyroéni konference agentury eu-LISA

V roce 2022 uspofadala agentura eu-LISA ve spolupraci s ¢eskym predsednictvim Rady Evropské unie u
prilezitosti kulatého vyro¢i svého pusobeni vyro¢ni konferenci s nazvem ,10 let jako digitalni srdce
Schengenu“.” Konference se zuc¢astnilo 20 fec¢nikl a 388 osob, pficemz v Tallinu se ztc¢astnilo 130 osob.
Akce se zucastnili zastupci na vysoké Urovni ze zic¢astnénych stran agentury eu-LISA, ¢lenskych statll EU a
organa a agentur EU, véetné mistopredsedy Evropské komise Margaritise Schinase a evropské komisarky
pro vnitfni véci Ylvy Johansson.

Na konferenci agentura eu-LISA zhodnotila vSechny své uspéchy, milniky a klicové udalosti za poslednich
deset let, kdy se z malé technické agentury stala digitadlnim srdcem Schengenu, a Glohu, kterou sehrala ve
dvou kliovych oblastech pro vnitini bezpecnost Evropy, konkrétné v oblasti vnitfnich véci a digitalizace
justice. Konference se rovnéz zameéfila na dalsi fazi vyvoje agentury eu-LISA a na oblasti, v nichz by agentura
mohla dale pfispét k podpofre Usili organt EU a ¢lenskych statd o bezpecnéjsi a silnéjsi Evropu.

Schengenska hodnoceni

Uginné fungovani schengenského prostoru zavisi na komplexnim regulaénim a politickém ramci, ktery
zahmuje spole¢nou vizovou politiku a spolupraci v oblasti SIS/SIRENE. Ta byla zfizena jako opatfeni
kompenzujici zruseni vnitfnich hranic s cilem usnadnit volny pohyb v schengenském prostoru. K zajisténi
ucinného uplatiiovani schengenského acquis ze strany ¢lenskych statd zfidila EU zvlastni mechanismus pro
hodnoceni a sledovani jeho provadéni. Odpovédnost za provadéni schengenského hodnoticiho a
monitorovaciho mechanismu? sdili spolec¢né Clenské staty a Komise, k ¢emuz agentura eu-LISA pfispiva
ucasti na schengenskych hodnocenich a vypracovavanim naslednych zprav.

V roce 2022 se agentura eu-LISA zucastnila:

= Sestihodnoceni SIS/SIRENE na misté: ve Spanélsku (v bieznu), Svédsku (v dubnu), Norsku (v kvétnu),
na Islandu (v €ervnu), v Dansku (v fijnu) a v Portugalsku (v prosinci),

= jednoho spole¢ného hodnoceni spole¢né vizové politiky (véetné systému VIS). Spole¢né hodnoceni
Italie a Francie bylo provedeno v fijnu na pfislusnych konzularnich Gfadech v Senegalu.”®

Kromé toho se agentura eu-LISA podilela na dvou kurzech odbomé pfipravy pro schengenské hodnotitele,
které poradala Komise a Agentura EU pro vzdélavani a vycvik v oblasti prosazovani prava (CEPOL), jednomu
na téma vizové politiky, které se konalo v turecké Ankafe, a druhému na téma spoluprace v oblasti
SIS/SIRENE, ktery byl uspofadan v Estonsku.

74 10. vyroéni konference agentury eu-LISA ,10 let jako digitalni srdce Schengenu®, ktera se konala dne 13. fijna 2022 v estonském
Tallinu.

> NaFizeni Rady (EU) 2022/922 ze dne 9. Eervna 2022 o vytvoreni a fungovani hodnoticiho a monitorovaciho mechanismu k ovéfieni
uplatiiovani schengenského acquis a o zruéeni nafizeni (EU) &. 1053/2013, UF. vé&st. L 160, 15.6.2022, s. 1-27.

6 Kromé toho byla agentura eu-LISA vyzvana, aby pfispéla ke dvéma daldim spole¢nym schengenskym hodnocenim na konzularnich
Ufadech: spole€énému hodnoceni Rakouska a Nizozemska a spole€énému hodnoceni Malty, Islandu a Lucemburska. Vzhledem k vysoké
pracovni zatézi a omezenym zdrojim se vSak agentura nakonec mohla podilet pouze na spoleéném hodnoceni Italie a Francie.


https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/PressRelease/Pages/eu-LISA-celebrates-its-10th-Anniversary-with-an-Annual-Conference-in-Tallinn,-Estonia.aspx
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj

1.5.2. Partnerstvi s jinymi agenturami EU

V prabéhu roku 2022 pokracovala spoluprace agentury eu-LISA s jinymi agenturami EU, pfedevsim v oblasti
SVV, a to jak na dvoustranné urovni, tak prostfednictvim nékolika siti, zejména sité agentur pusobicich

v oblasti SVV (JHAAN) a sité agentur EU (EUAN).

FRONTEX Spoluprace s Evropskou agenturou pro pohraniéni a pobrezni straz (Frontex) se
zaméfuje na vymeénu statistickych Udajl, zabezpeceni informacnich systém( v oblasti
® Pracovni SVV, jakoz i na vyzkum a vyvoj systému v oblasti SVV spravovanych agenturou eu-LISA.
:‘J(j)icljjnZél(?]iA od  Agentury eu-LISA a Frontex rovnéz spolupracuiji v ramci sité JHAAN.

V roce 2022 revidovaly agentury eu-LISA a Frontex své pracovni ujednani, aby
= Plan zohledriovalo jejich revidované mandaty. U obou agentur se hlavni duraz kladl na
spoluprace  provadéni nafizeni o systémech EES a ETIAS a o interoperabilité. V prubéhu roku se
2821_2022‘10“ konala pravidelna koordina¢ni zasedani agentur na téma vyvoje systému ETIAS a obé
agentury se zucastnily zasedani spravni rady druhé agentury. Kromé toho se agentura
Frontex zapojila do &innosti pracovnich skupin agentury eu-LISA, konkrétné pracovni
skupiny pro biometriku a pracovni skupiny pro umeélou inteligenci. Kromé toho agentura

eu-LISA nadale hostila prostor pro obnovu €innosti po havarii agentury Frontex.
EUROPOL Mezi hlavni oblasti spoluprace s Agenturou EU pro spolupréci v oblasti prosazovani
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prava (Europol) patfi pfistup k informacnim systémim v oblasti SVV, odborna pfiprava a
spravni spoluprace. Agentura eu-LISA a Europol rovnéz spolupracuji v ramci sité JHAAN.

V roce 2022 se hlavni duraz kladl na provadéni pfepracovaného znéni nafizeni o systému
SIS, nafizeni o systému EES, nafizeni o systému ETIAS a nafizeni o interoperabilité.
Europol je koncovym uzivatelem systému SIS a zfidil jeho pfipojeni k siti SIRENE za
Ucelem vymény zaznaml v systému SIS. Kromé toho obé& agentury spolupracovaly
v rdmci pracovni skupiny Europolu pro spravu informaci, jakoz i pracovni skupiny agentury
eu-LISA pro biometriku a pracovni skupiny agentury eu-LISA pro umélou inteligenci.
Mimoto se Europol rovnéz pravideln& ucastni zasedani spravni rady agentury eu-LISA.
Obé agentury se rovnéz aktivné podilely na provadéni inova¢niho centra EU pro vnitfni
bezpecnost, které sidli v Europolu, a v kvétnu agentura eu-LISA do tohoto centra vyslala
jednoho ze svych zaméstnancu.

Spoluprace s Agenturou EU pro justiCni spolupraci v trestnich vécech (Eurojust) se
zaméfuje na spravni spolupraci a pristup k informacnim systémum v oblasti spravedInosti
a vnitinich véci (Eurojust ma pfistup k systému SIS). Agentura eu-LISA a Eurojust rovnéz
spolupracuji v ramci sité JHAAN.

V roce 2022 se jejich spoluprace zaméfila na provadéni nafizeni o systému ECRIS-TCN,

® Plan nafizeni o systému e-CODEX a nafizeni o interoperabilité, jakoz i na koordinaci ¢innosti
igo'“Pféggdobl, souvisejicich s digitalizaci justiéni spoluprace. Kromé toho se Eurojust podilel na ¢innosti
2021-2023 pracovni skupiny agentury eu-LISA pro umeélou inteligenci, pfiCemz obé agentury
vypracovaly spoleénou zpravu nazvanou ,Artificial intelligence supporting cross-
border cooperation in criminal justice” (Uméla inteligence podporujici preshrani€ni

spolupraci v trestnich vécech)’’, ktera byla zvefejnéna v roce 2022.
EUAA Mezi hlavni oblasti spoluprace s Agenturou EU pro otazky azylu (EUAA) patfi prioritni
oblasti, jako je vyména statistickych tdajl, otazky souvisejici s azylem a siti DubliNet,
= Pracovni jakoz i informacni a komunikacéni technologie a spravni zalezitosti. Agentury eu-LISA a

;’éﬁﬁ”ﬁ‘é‘h od  EUAA rovnéz spolupracuji v rdmci sit& JHAAN.

V roce 2022 se spoluprace zaméfila na provadéni nafizeni Komise o elektronické
 Plan komunikacni siti ,DubliNet®. Agentury EUAA a eu-LISA sdilely své odbormné znalosti a
spoluprace  podporovaly dublinskou sit planovanim zlepSeni bezpecnostnich certifikatd sité DubliNet.
2321_20‘52"0“ Kromé toho agentura eu-LISA nadale hostila prostor pro obnovu &innosti po havarii

agentury EUAA.
V zafi navstivila delegace agentury eu-LISA vedena vykonnym feditelem Krumem

7 eu-LISA a Eurojust (2022) ,Artificial intelligence supporting cross-border cooperation in criminal justice® (Uméla inteligence
podporujici pfeshrani¢ni spolupraci v trestnich vécech), Cervenec 2022.


https://eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Artificial-lntelligence-Supporting-Crossborder-Cooperation-in-Criminal-Justice.aspx
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Garkovem agenturu EUAA, aby se setkala s vykonnou feditelkou Ninou Gregori a
vrcholnym vedenim s cilem projednat revidovany mandat agentury EUAA, pokrok pfi
provadéni baliCku tykajiciho se interoperability, jakoz i moznosti posileni vzajemné
spoluprace, zejména v ramci sit¢ JHAAN, jako soucast koncepce koordinace trojice
predsednictvi sité.

Spoluprace s Agenturou EU pro vzdélavani a vycvik v oblasti prosazovani prava
(CEPOL) se zaméfuje zejména na odbornou pfipravu koncovych uzivatell informacénich
systému v oblasti SVV spravovanych agenturou eu-LISA.
Obé agentury rovnéz spolupracuji v ramci sité JHAAN.

V roce 2022 se agentury zaméfily na pofadani spoleénych kurz( odborné pfipravy o
pouzivani systému v oblasti SVV, které se vztahuji na stavajici i nové systémy, jakoz i na
zastfesujici architekturu interoperability. Kromé toho agentury CEPOL a eu-LISA pofadaly
kurzy odborné pfipravy pro schengenské hodnotitele.

V Cervnu 2022 podepsaly agentury CEPOL a eu-LISA tfilety plan spoluprace na obdobi
2022-2024 s cilem posilit jejich spolupraci pfi poskytovani spole¢nych kurzd odborné
pfipravy a sdileni odbornych znalosti v oblastech spoleéného zajmu. Agentury navic
podepsaly ro€ni spoleCny pracovni plan spoluprace v souvislosti se spole¢né
organizovanymi ¢innostmi odbomné pfipravy. Kromé toho se agentura CEPOL zapojila do
¢innosti pracovni skupiny agentury eu-LISA pro umélou inteligenci.

Mezi hlavni oblasti spoluprace s Agenturou EU pro zakladni prava (FRA) patfi vyzkum
biometriky a spravni spoluprace. Agentury eu-LISA a FRA rovnéz spolupracuji v ramci
sité JHAAN.

V roce 2022 usporadaly obé agentury spole¢né kurzy odborné pfipravy s cilem upozornit
na aspekty souvisejici se zakladnimi pravy pfi spravé informacénich systému v oblasti SVV.
Kromé toho se agentura FRA podilela na ¢innosti pracovni skupiny agentury eu-LISA pro
umelou inteligenci. Obé agentury rovnéz spolupracovaly pfi pfipravé zprav o tématech,
ktera jsou vyznamna pro obé agentury, pficemz agentura eu-LISA poskytla podklady pro
»Zpravu o zakladnich pravech za rok 2022 agentury FRA.

Mezi prioritni oblasti spoluprace s Agenturou EU pro kybernetickou bezpecnost
(ENISA) patfi bezpec¢nost IT, kontinuita Cinnosti a spravni spoluprace.

V roce 2022 obé agentury spolupracovaly na praktickém provadéni pravnich pfedpist EU
v oblasti kybernetické bezpecnosti a v ramci sité bezpecnostnich pracovnikii EU. Obé
agentury rovnéz spolupracovaly s tymem CERT-EU v oblasti kybernetické bezpecnosti.
Agentura ENISA navic podpofila kazdoro¢ni cvi¢eni agentury eu-LISA v oblasti
kybemetické bezpecnosti a U€astnila se zasedani pracovni skupiny agentury eu-LISA pro
umeélou inteligenci.

Budouci spoluprace s Agenturou EU pro bezpecnost letectvi (EASA) by mohla
zahmovat vyménu informaci s leteckymi dopravci, jak je stanoveno vV nafizenich
0 systémech EES a ETIAS.
Na podporu provadéni nafizeni o systémech EES a ETIAS predlozily obé agentury Komisi
navrh pracovnich ujednani a ptedaly navrh GR HOME k mezirezortni konzultaci.

Agentura eu-LISA spolupracuje s Evropskym institutem pro rovnost Zen a muzi
(EIGE) v otazkach kybernetické bezpecnosti, odolnosti a kontinuity ¢innosti a rovnéz v
kontextu sité JHAAN.



Meziagenturni spoluprace

JHAAN Sit’ agentur pusobicich v oblasti SVV (JHAAN) je zastfeSujici organizace pro devét
Elen agentur EU pusobicich v evropském prostoru svobody, bezpeénosti a prava.

od roku 2012 V roce 2022 predsedala siti JHAAN agentura CEPOL a sit se zaméfila na tfi tematické

priority: digitalizaci, Zelenou dohodu pro Evropu a spolupréaci s tfetimi zemémi. PFisti rok
bude siti JHAAN predsedat agentura EUAA a v roce 2024 agentura eu-LISA. Tyto ffi
agentury spolecné tvofi prvni trojici pfedsednictvi sité JHAAN, které ma zajistit kontinuitu
zastfeSujicich priorit a hladky pfechod mezi pfedsednictvimi. V ramci trojice pfedsednictvi
se agentura eu-LISA zi€astnila dvou zasedani uspofadanych s nadchazejicim Ceskym
a Svédskym predsednictvim Rady EU. Agentura eu-LISA se vyznamnou mérou podilela na
formovani priorit sité, sestavovani pofadll jednani a spolec¢nych iniciativach.

V souvislosti s Uto¢nou valkou Ruska proti Ukrajiné pfipravila sit JHAAN spolecny
dokument popisujici pfispévek agentur pusobicich v oblasti SVV k solidarité EU
s Ukrajinou’®. Sit dale pokracovala v mapovani ¢innosti svych deviti ¢lenskych agentur
v reakci na pandemii covidu-19 a v zafi zvefejnila aktualizovanou verzi svého spole¢ného
dokumentu o reakci na pandemii covidu-197°.

EUAN Sit’ agentur EU (EUAN) sdili informace a odborné znalosti a nabizi technickeé sluzby spolu
Glen s fakticky podlozenym poradenstvim tvircim politik a zadkonodarcim na drovni EU a na
od roku 2013 vhitrostatni drovni.

V roce 2022 se prispévek agentury eu-LISA zaméfil na administrativni zalezitosti, jako jsou
rozpocet a finance, lidské zdroje a dopady pandemie covidu-19, ¢imz agentura pfispéla
k procesu kazdoro¢niho udélovani absolutoria a meziagenturnim prlizkumim a zarover
sdilela informace o osvédZenych postupech v riiznych spravnich oblastech.

Kromé toho se agentura ucastnila riznych dil€ich siti sit¢ EUAN, jako jsou sit vedoucich
pracovnikd v komunika¢ni a informacni oblasti (HCIN), sit’ pro ekologizaci (GN), poradni
vybor pro informacni a komunikacni technologie (ICTAC), sit pro rozvoj vykonnosti (PDN),
meziagentumni pravni sit’ (IALN), sit pracovnik(l agentur povéfenych zadavanim vefejnych
zakazek (NAPO) a meziagenturni ucetni sit (IAAN). V roce 2022 se agentura eu-LISA
rovnéz stala pozorovatelem sit€ agentur pro védecké poradenstvi (EU-ANSA), coz
predstavuje prfedbézny krok k predlozeni oficialni zadosti o pfipojeni se k této dil&i siti
v budoucnu.

8 JHAAN (2023) ,JHA Agencies' Contribution to EU Solidarity with Ukraine“ (Pfispévek agentur pusobicich v oblasti SVV k solidarité
EU s Ukrajinou), spole¢ny dokument sité JHAAN, brezen 2023.

® JHAAN (2022) ,COVID-19 Response of EU Justice and Home Affairs agencies“ (Reakce agentur EU pusobicich v oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci na pandemii covidu-19), druha aktualizace, zari 2022.


https://www.europol.europa.eu/publications-events/publications/jha-agencies-contribution-to-eu-solidarity-ukraine-2023-joint-paper
https://euaa.europa.eu/news-events/eu-justice-and-home-affairs-agencies-joint-paper-covid-19-latest-update

1.5.3. Budovani schopnosti

Odborna priprava pro ¢lenské staty

Roé¢ni plan odborné pfipravy byl ¢lenskym statlim predlozen na zacatku roku 2022 a béhem roku byl
aktualizovan, aby odrazel revidované harmonogramy vyvijenych systémd.

V roce 2022 agentura eu-LISA realizovala celkem 48 ¢innosti odborné pripravy (véetné prezencnich skoleni,
webinard, virtualnich tfid, on-line kurzd a moduld), coZ pro agenturu predstavuje rekordni podet. Cinnosti
odbomé pfipravy se zUcastnilo témér 2 800 osob a, vezmeme-li v potaz jiz existujici on-line materialy,
zUcCastnilo se jich celkem 3 800 osob. Vzhledem k tomu, Zze 90 % ucastnikd uvedlo, Ze bylo spokojeno
s kvalitou odborné pfipravy, dosahla mira spokojenosti hodnoty 5,4 ze 6 a ve vyznamné mife pfekrocila cil

(4)_80

Obréazek 23. Uéast na odborné pripravé agentury eu-LISA pro élenské staty

2015-2022
4500
4000
Virtual Classroom 3300
B Module 3000
Online Training Program 2500
I Online Course 2000
Webinar
F2F Training 1500 1052
—@— SUM of Training 1000 503
S00
0 2015 2016

PREKLAD

No of participants in eu-LISA trainings for Member States

virtual classroom

module

online training program
online course

webinar

F2F (face-to-face) training
SUM of training

agentury eu-LISA pro ¢lenské staty v roce 2022)“.

2 |
4500

38948 3793 4000

"‘

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500

848 918

2007 2018 2019 2020 2021 2022

Pocet ucastniku cinnosti odborné pfipravy agentury eu-
LISA usporadanych pro ¢lenské staty

virtualni tfida

modul

on-line program odborné pripravy

on-line kurz

webinar

prezencni $koleni

odborna pfiprava CELKEM


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/MS%20Training%20Activities%202022.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/MS%20Training%20Activities%202022.pdf

V prvnim pololeti roku 2022 uspofadala agentura eu-LISA dvé on-line zasedani pro narodni kontaktni mista
sité odborné pfipravy Clenskych statl (sit narodnich kontaktnich mist), véetné jednoho v ¢ervnu, na némz bylo
zahajeno hodnoceni potfeb v oblasti odborné pfipravy, na zakladé kterého se vypracovava plan odborné
pripravy na nasledujici rok. V listopadu se konalo vyro¢ni zasedani sité narodnich kontaktnich mist s cilem
predstavit vysledky posouzeni potieb v oblasti odborné pfipravy, navrh planu odbomé pfipravy na rok 2023 a
vyvoj platformy systému pro Fizeni u€eni pouzivané k provadéni €innosti odborné pfipravy. Jednalo se o prvni
prezenéni setkani sité narodnich kontaktnich mist pofadané po zruSeni omezeni v souvislosti s pandemii
covidu-19.

Agentura rovnéz pokracovala v dalsim zdokonalovani a rozvijeni své platformy pro elektronické uceni
a v kvétnu uspésné modemizovala systém pro fizeni u€eni, coz je dllezity krok ke zlepSeni jeho pouzitelnosti
a vykonnosti. S cilem usnadnit uzivatelim pfistup ke vzdélavacim materialim se agentura zaméfila na zvySeni
funkci systému souvisejicich s podavanim zprav a kvalitou udajd.

V lednu dokongéila agentura eu-LISA sv(ij plan odborné pfipravy pro ¢élenské staty a akéni plan na podporu
provadéni planovanych zlepseni, pficemz do konce roku 2023 by meélo byt provedeno 29 opatieni. Opatfeni
dokonéena v roce 2022 se zaméfovala na zefektivnéni a dokumentaci intemich procesu, zvySeni kvality a
pravidelnosti komunikace zacilené na interni a externi ziCastnéné strany a zahajeni aktualizace systému pro
fizeni uceni.

Podavani zprav a statistiky

V prubéhu roku 2022 agentura eu-LISA v souladu se svymi statutamimi povinnostmi vypracovala technické a
statistické zpravy stanovené pravnimi predpisy o systémech v oblasti SVV a na svych internetovych strankach
zvefejnila tyto zpravy:

Schengensky informaéni systém (SIS)

= vyrocni statisticka zprava o systému SIS Il za rok 2021, ktera obsahuje pfehled udaji obdrzenych
od ¢lenskych statl a zemi pfidruzenych k Schengenu a kombinuje je s Udaji z centralniho systému
SIS, 8

= zpréava o technickém fungovani systému SIS Il v obdobi 2019-2020, ktera obsahuje pfehled o
provoznim fizeni centralniho systému (véetné bezpecénosti) a ro¢ni statistiky.®?
Vizovy informacni systém (VIS)
= zprava o technickém fungovani systému VIS v obdobi 2019-2021, ktera obsahuje pfehled o
provoznim fizeni centralniho systému, véetné udaju poskytnutych ¢lenskymi staty,®3
Eurodac

= seznam uréenych organt pro systém Eurodac v roce 2022, ktera uvadi seznam azylovych organt
s pfistupem do centralniho systému Eurodac,?*

= vyroc¢ni statistickd zprava o systému Eurodac za rok 2021, kterd poskytuje informace o Udajich
ulozenych v systému, jakoz i o operacich provadénych azylovymi a opravnénymi donucovacimi
organy,®

= vyroc¢ni zprava o systému Eurodac za rok 2021, ktera obsahuje prehled o provoznim fizeni systému
Eurodac, nejnovéjSich aktualizacich a vyvoji v oblasti udrzby a o statistickych udajich o vyuzivani

81 eu-LISA (2022) ,SIS Il annual statistics report 2021“ (vyro¢ni statisticka zprava o systému SIS Il za rok 2021) a ,SIS Il annual
statistics 2021 factsheet” (informacni list o ro€ni statistice o systému SIS Il za rok 2021), bfezen 2022.

82 eu-LISA (2022) SIS Il technical functioning report 2019-2020" (zprava o technickém fungovani systému SIS Il v obdobi 2019-2020)
a SIS Il technical report 2019-2020 factsheet” (informacni list o zprave o technickém fungovani systému SIS Il v obdobi 2019-2020),
kvéten 2022.

83 eu-LISA (2022) VIS technical functioning report 2019-2021“ (zprava o technickém fungovani systému VIS v obdobi 2019-2021) a
,VIS technical report 2019-2021 factsheet” (informacni list o technické zpravé o systému VIS v obdobi 2019-2021), srpen 2022.

84 eu-LISA (2022) ,Eurodac list of designated authorities 2022 (seznam uréenych organu pro systém Eurodac v roce 2022)"
duben 2022.

85 eu-LISA (2022) ,Eurodac annual statistics report 2021 (vyroéni statisticka zprava o systému Eurodac za rok 2021)“ a ,Eurodac
statistics report 2021 factsheet (informacni list o statistické zpravé o systému Eurodac za rok 2021)“, ¢erven 2022.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20Annual%20Report%202021.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%20-%202021%20Statistics.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%20-%202021%20Statistics%20-%20factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%20-%202021%20Statistics%20-%20factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Report%20on%20SIS%20II%20tech%20funct%202019-2020.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Factsheet%20on%20SIS%20II%20techn%20funct%202019-2020.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2021%20VIS%20Report.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2021%20VIS%20Report%20-%20Factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2022-eurodac-loa.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%202021%20Statistics%20-%20Report.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%202021%20Statistics%20-%20Factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%202021%20Statistics%20-%20Factsheet.pdf

systému. 86

Kromé toho vramci pfipravy na zprovoznéni obnoveného systému SIS agentura eu-LISA Uzce
spolupracovala s Komisi na vymezeni novych statistickych pozadavki a nové Sablony pro shromazdovani
Udaju za ucelem podavani zprav. Agentura eu-LISA také sestavila novy seznam prislusnych organu, které
jsou opravnény pfimo vyhledavat v systému SIS a seznam vnitrostatnich urfadd pro systém SIS a central
SIRENE, které byly zvefejnény poté, co byl obnoveny systém SIS v bieznu 2023 zprovoznén.®’

1.6. Sprava a frizeni a dodrzovani predpist

Prvofadym cilem agentury eu-LISA ve vSech jejich Cinnostech je zajistit jeji ucinné a nakladové efektivni Fizeni
a spravu, kazdodenni administrativu a obecnou podporu a zaroven definovat a posilit jeji schopnost feSit
zmeény politickych priorit EU v oblasti SVV a zvysujici se pozadavky zu¢astnénych stran.

V zajmu zajisténi ucinného a nakladové efektivniho provozu a rozhodovani zalozeného na datech je agentura
odhodlana provadét a neustéle zlepSovat svou fadnou, transparentni a odpovédnou spravu a fizeni. Tyto
¢innosti v oblasti spravy a fizeni a dodrzovani pfedpist zahmuji strategické a provozni pldnovani, ochranu
udaju, sledovani vykonnosti a podavani zprav, jakoz i transparentni a v€asné sdileni informaci o provoznich
a organizacnich zaleZitostech agentury eu-LISA.

1.6.1. Sprava a fizeni

Spravni organy

Po cely rok 2022 agentura i nadale poskytovala kvalitni administrativni a logistickou podporu své spravni radé,
radam pro Fizeni programu( a poradnim skupinam agentury.

V prosinci 2022 agentura eu-LISA vyhodnotila celkovou miru spokojenosti s podporou poskytovanou jejim
spravnim organiim. Zpétna vazba svédci o velmi vysoké mife spokojenosti (98,6 %) s organizaci zasedani,
pficemz zjisténa hodnota znacné prekrocila cil.
V roce 2022 usporadala agentura eu-LISA 117 zasedani pro své rlizné spravni organy, a sice:

= sedm zasedani spravni rady, v€etné dvou mimoradnych zasedani,

= sedm zasedani Vyboru spravni rady pro audit, plnéni zavazki a finance (ACFC) a pét zasedani
koordinaéni skupiny,

= 53 zasedani poradnich skupin, véetné sedmi mimoradnych zasedani poradni skupiny pro systém SIS,

= 45 zasedani rad pro fizeni program(, v€etné tfi mimofadnych zasedani rady pro fizeni programu pro
systém EES a 12 spole¢nych zasedani rad pro fizeni program( v oblasti interoperability a systému EES
a ETIAS.

V pribéhu roku 2022 agentura eu-LISA rovnéz pofadala zasedani pro nékolik dalSich podskupin. Pofadala
pravidelna zasedani pro nasledujici skupiny zfizené v ramci mandatu pfislusnych poradnich skupin: pracovni
skupina pro dopravce a pracovni skupina pro biometriku (v rdmci mandéatu poradni skupiny pro systémy EES-
ETIAS), odbomé skupiny pro neformalni testovani systému VIS a EES (v ramci mandatu poradni skupiny pro
systémy VIS a EES-ETIAS), jakoz i forum pro fizeni programu pro systémy VIS a SIS (v ramci mandatu
poradni skupiny pro systém VIS a poradni skupiny pro systém SIS). Sekretariat spravni rady agentury eu-
LISA kromé toho zajistil podporu v ramci pofadani patnacti technickych workshopl na zadost predsed
poradnich skupin. Agentura rovnéz dohliZi na pracovni skupinu pro umeélou inteligenci a technickou
horizontalni odbornou pracovni skupinu spravni rady svolavanou ad hoc podle potfeby. V roce 2022 zavedla
agentura eu-LISA dva nové formaty zasedani: skupinu pro spolupraci v oblasti bezpecénostnich incidentd
tykajicich se interoperability a odbornou skupinu pro testovani systému ETIAS, ktera se poprvé sesla v ervnu

8 eu-LISA (2022) ,Eurodac annual report 2021 (vyroéni zprava o systému Eurodac za rok 2021)“ a ,Eurodac annual report 2021
factsheet (informacni list o vyro€ni zpravé o systému Eurodac za rok 2021)“, prosinec 2022.

87 Seznam prislusnych organ(, které jsou opravnény pfimo vyhledavat v systému SIS, a seznam vnitrostatnich Grad( pro systém SIS a
narodnich central SIRENE byly zvefejnény v Urednim véstniku Evropské unie, svazku 66, C 85, 7. bfezna 2023.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20Annual%20Report%202021.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20Annual%20Report%202021%20Factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20Annual%20Report%202021%20Factsheet.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2023:085:FULL

2022. Kromé toho agentura rovnéz provedla pfipravy na spusténi dvou novych spravnich organli v roce 2023:
poradni skupiny a rady pro Fizeni programu pro systém e-CODEX.

Vnitini sprava a fizeni a kontroly

Spravni rada agentury pfijala vdechny statutarni programové dokumenty a povinné zpravy agentury v souladu
s regula¢nimi pozadavky a v zakonnych Ihltach: dne 25. ledna 2022 pfijala navrh jednotného programového
dokumentu na obdobi 2023-2025 a jeho koneéné znéni pfijala s mirnym zpozdénim dne 20. prosince 2022.
Agentura rovnéz vypracovala navrh jednotného programového dokumentu na obdobi 2024-2024, ktery
spravni rada pfijala dne 31. ledna 2023. Dne 22. Cervna pfijala spravni rada souhrnnou vyrocni zpravu
o ¢innosti agentury eu-LISA za rok 2021 a prlbéznou zpravu za rok 2022 dne 31. srpna 2022. V roce 2022
byl pfijat plan provadéni strategie agentury s cilem sladit jeji strategické a operacni cile a Iépe monitorovat
provadéni dlouhodobé strategie agentury eu-LISA na obdobi 2021-2027. Kromé toho se agentura v roce 2022
rozhodla zavést novy nastroj pro planovani (Anaplan) pro nadchazejici proces viceletého a ro¢niho planovani
s cilem zlepsit celkovy proces planovani, véetné pridélovani zdrojl.

Na konci roku 2022 zahdjila agentura eu-LISA srovnavaci projekt na podporu pfipravy externiho hodnoceni
agentury v roce 2023. Srovnavaci analyza se zaméfila na provozni model agentury a pfidélovani lidskych
zdrojl. Projekt zahmuje také prezkum klicovych ukazatell vykonnosti agentury s cilem zlepsSit méreni
dopadu agentury eu-LISA na provadéni pfislusnych politik EU. Agentura rovnéz zahajila komplexni mapovani
svych vnitfnich a vnéjSich struktur spravy a Fizeni.

V roce 2022 se ¢innosti agentury eu-LISA v oblasti fizeni kvality zaméfily na provadéni spoleéného ramce
pro hodnoceni, coz je systém celkového fizeni kvality pfizplisobeny organizacim vefejné spravy. Projekt
spole€ného ramce pro hodnoceni byl zahgjen v zafi 2021 podrobnou analyzou silnych a slabych stranek
agentury, kterou provedla skupina pro sebehodnoceni spole€ného ramce pro hodnoceni (SAG) slozena ze
zaméstnancu z rliznych utvar agentury. Skupina SAG predlozila sva konsensualné pfijata doporuceni ke
zlepSeni organizace ve zpravé o sebehodnoceni pfedloZené v dubnu 2022. Tato zprava byla zakladem pro
plan zlepseni na zakladé spole¢ného ramce pro hodnoceni, ktery specifikuje deset akénich bali¢ku, jez maji
slouZit jako plan podrobné popisujici priority agentury eu-LISA v oblasti organizaéniho rozvoje. Tento plan byl
v fijnu schvalen Fidicim vyborem a v pfistich dvou letech bude na jeho provadéni dohliZzet rada pro kvalitu
agentury. V listopadu agentura eu-LISA pozadala o oznaceni ,efektivni uzivatel spoleéného ramce pro
hodnoceni*, pfitemz proces externiho pfezkumu je naplanovan na kvéten 2023.

Od ledna do bfezna agentura eu-LISA provedla posouzeni G¢innosti svého ramce vnitini kontroly, v ramci
kterého vedouci pracovnik odpovédny za fizeni rizik a vnitfni kontrolu shromazdil a analyzoval udaje z rliznych
zdroju (napf. prazkumd mezi zameéstnanci, rejstfiku vyjimek a pfipadd nedodrzeni predpisti a zprav o internim
a externim auditu) na zakladé predem stanovenych kritérii monitorovani. V hodnotici zpravé, ktera byla
dokoncena na konci bfezna, bylo potvrzeno, Ze agentura ma zavedeny systém vnitini kontroly, ktery je funkéni
a ucinny, ale v ramci kterého jsou zapotfebi urcita zlepSeni. Agentura eu-LISA informovala o téchto vysledcich
Vybor pro audit, plnéni zavazkd a finance (ACFC) v dubnu a spravni radu dne 22. ¢ervna. Vysledky byly
shrnuty v souhmné vyroéni zpravé o ¢innosti za rok 2021.88

Agentura provedla dvé analyzy svého centralniho rejstfiku vyjimek a pfipadii nedodrzeni predpisti, jejichz
vysledkem byla pfislusna nasledna opatieni a opatfeni ke zlepSeni. Agentura rovnéz usporadala na miru
uzplsobena Skoleni s cilem zvysit povédomi o vyznamu vyjimek a podavani zprav o pfipadech nedodrzeni
predpisu a zlepsit tak kvalitu téchto zprav a minimalizovat vyskyt podobnych pfipad( v budoucnu.

Rizeni projekt(i a program@ agentury

Zfizovaci nafizeni uklada agentufe povinnost pouzivat strukturu projektového fizeni vhodnou k ucinnému
fizeni vSech projektt. Za timto ucelem agentura eu-LISA peclivé sleduje své programy a projekty pomoci
metodiky PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments — projekty v kontrolovanych prostiedich)®®.

V prubéhu roku agentura pokracovala v posilovani svych schopnosti fizeni portfolia projekt( se zvlastnim
zaméfenim na usnadnovani informovaného rozhodovani o pfilezitostech a rizicich souvisejicich s Fizenim
portfolia, a to na zakladé udaji shromazdénych prostfednictvim nastroju pro fizeni portfolia projektd (Planview

8 eu-LISA (2022), souhrnna vyroéni zprava o éinnosti za rok 2021.
8 Vice informaci naleznete na oficialnich internetovych strankach o metodice PRINCE2.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Annual%20Activity%20Report%202021.pdf
https://www.prince2.com/eur/prince2-methodology

EnterpriseOne a ProjectPlace). Tato ¢innost rovnéz pfispéje k lep§imu pochopeni Usili vynaloZzeného na rizné
¢innosti v ramci celé agentury.

V bfeznu agentura eu-LISA provedla kazdoro¢ni kontrolu dodrzovani metodiky projektového fizeni a v
kvétnu predlozila vysledky fidicimu vyboru. Kromé toho agentura zahgjila dilezitou aktualizaci své metodiky
fizeni projektud, ktera zahmuje zpétnou vazbu k sou€asné verzi a vyjasfiuje provazanost s internimi procesy.

Agentura rovnéz zavedla nové funkce, jako je rejstrik rizik/problému na Grovni agentury a oddéleni na
platformé Planview Enterprise. Na konci roku 2022 byla spusténa nova vzdélavaci platforma na dalsi podporu
rozvoje schopnosti projektového Fizeni.

Za ucelem zlepSeni procesl v ramci schopnosti fizeni portfolia projekti agentura rovnéz analyzovala pouziti
feSeni zaloZeného na spolupraci — nastroje ProjectPlace. Z analyzy odpovédi vyplynulo, Ze 75 % uzivatell
nastroje ProjectPlace bylo spokojeno s podporou v ramci fizeni projektl a program( agentury poskytovanou
pro tento nastroj a 51 % bylo spokojeno s poskytnutou odbornou pfipravou. Se vzdélavacimi materialy vSak
bylo spokojeno pouze 49 % uzivatell. Agentura vypracovala akéni plan pro feSeni pfipominek a zlep$eni
celkové spokojenosti s nastrojem ProjectPlace.

V rdmci rozsahlejsi iniciativy na zlep$eni procest, pokud jde o schopnost fizeni portfolia projektu, se agentura
eu-LISA rozhodla provést hodnoceni integrace modelu vyspélosti procesi. Cilem hodnoceni bylo
poskytnout vrcholnému vedeni agentury pfesné hodnoceni stavajicich procesl a urcit pfilezitosti ke zleps$eni.
Zavedenim metodiky integrace modelu vyspélosti procesl agentura eu-LISA zvysi svou kontrolu dodrzovani
metodiky projektového Fizeni. Agentura formalizovala vysledky hodnoceni integrace modelu vyspélosti
procest do akéniho planu. AvSak vzhledem k tomu, Zze se v souCasné dobé zvazuje pfijeti formalniho
flexibilniho pFistupu, agentura zahgjila analyzu s cilem prozkoumat nahrazeni hodnoceni integrace modelu
vyspélosti procest agilnim posouzenim pfipravenosti.

Ve druhém ctvrtleti roku 2022 dokoncila agentura eu-LISA pfezkum jednaciho fadu programovych rad a
rozSifila jejich pusobnost, aby zahrnovala dohled a monitorovani pfidélovani a vyuzivani zdroji v ramci
pfislusného programu. Kromé toho bylo aktualizovano sloZzeni programovych rad, aby zahrnovalo dalSi interni
zuCastnéné subjekty. V souladu s pravnimi pozadavky podavala agentura Evropskému parlamentu a Radé
pravidelné zpravy o pokroku pfi vyvoji novych systému (ij. zpravy o pokroku podavané kazdych Sest mésicu)
a meésicni zpravy pfislusnym radam pro Fizeni programd.

Podle finanénich pravidel agentury eu-LISA podléhaji vS8echny programy a &innosti vyZadujici vyznamné
vydaje pred jejich schvalenim a zaclenénim do ro¢nich pracovnich program( agentury hodnoceni ex ante.
Tato hodnoceni se provadéji v souladu s dvoufazovym pfistupem schvalenym v roce 2019, ktery sestava z
posouzeni pfilezitosti (dva roky pfed zahajenim projektu) a posouzeni proveditelnosti (o rok pozdéji).
V roce 2022 nebyly k posouzeni proveditelnosti zplsobilé zadné rozsahlé projekty®.

V bfeznu 2022 zfidila agentura vybor pro fizeni smluv (CMC) s cilem lépe Fidit prafezové prvky ramcovych
smluv na externi poradenské sluzby, a zejména zlepsit koordinaci ziskavani zdroju. Kromé toho agentura eu-
LISA vyvinula néstroj pro sledovani stavu a pokroku u zadosti o externi zajisténi zdroja.

Ramec sluzeb a procest

V prubéhu roku agentura eu-LISA spravovala svij katalog produktd a sluzeb a model integrovanych procesu,
ktery je aktualnim seznamem vSech produktd a sluzeb, které agentura poskytuje intemnim a externim
zUcCastnénym stranam, a zajistuje jasnost ve vSech aspektech provadéni procesu. V roce 2022 se pozornost
zaméfila na identifikaci nezbytnych aktualizaci a zmén stavajicich a novych sluzeb v souvislosti s budoucim
provozem novych systémua a iniciativ (j. systémUi ETIAS a ECRIS-TCN a interoperability). Kromé toho
agentura eu-LISA zacala mapovat a dokumentovat vSechny své provozni procesy a poskytovat aktualni,
komplexni dokumentaci s cilem zvysit transparentnost a odpovédnost v souvislosti se svou innosti a zarudit
ucinné a efektivni poskytovani sluzeb zu¢astnénym stranam spolu s u¢innym méfenim vykonnosti.

V ramci svého modelu integrovanych procesu zahgjila agentura eu-LISA v ervenci 2022 projekt zaméfeny na
posileni Fizeni znalosti prostfednictvim vyvoje a provadéni individualné pfizpusobeného nastroje, ktery
vyznamnym zplsobem usnadni pfistup zd€astnénych stran k pfisluSnym dokumentam.

% Na zagatku roku 2023 vSak byla spravni radé piedloZena zprava o 23 projektech, které mély byt zahajeny v roce 2024 a které splfiovaly
podminky pro provedeni posouzeni pfilezitosti ex ante.



Rizeni smluv a dodavatelf

V roce 2022 pokracovala agentura eu-LISA ve strategickém pfechodu od vertikalniho k prifezovému
zajistovani sluzeb a dodavek pro svuj provoz, v€etné zavadéni novych kontrol s cilem posilit proces Fizeni
smluv a dodavatell. Provozni oddéleni byla podporovana specializovanym tymem v oblasti provadéni a plnéni
smluv, jakoz i fizeni smluvnich rizik, ¢imz se posililo vyuzivani u€innych a u€elnych postupt, které jsou v
souladu s predpisy.

V roce 2022 pfijala agentura eu-LISA novou politiku Fizeni smluv, ktera poskytuje zastfeSujici ramec pro
spravu smiuvnich nastroji pouzivanych pro ziskavani dodavek, sluzeb a praci, v€éetné vymezeni uloh a
povinnosti, a to spolu s kontrolnim ramcem. Kromé toho agentura zfidila zvlastni vybor pro fizeni smluv (CMC),
ktery ma zajistovat dohled nad ramcovymi smlouvami tykajicimi se externé zajiStovanych lidskych zdroj.

Agentura zavedla na zkousku pro nékteré klicové smlouvy systém vyvazenych ukazateltl vykonnosti
s cilem vyvodit ponauceni do budoucna a pracovala na formalizaci nahrady Skod a postupu snizenych plateb,
ktery byl dokonéen do konce roku 2022. Agentura se rovnéz zabyvala pfisluSnymi zjisténimi auditu a
informovala o vyvozenych poucenich s cilem zlep$it dodrZzovani pravidel v prostfedi neustale se ménicich
smluv s vice dodavateli.

Architektura agentury

V roce 2022 agentura eu-LISA pokracovala v provadéni své architektury, které bylo zahajeno v roce 2019 po
zavedeni organizacni struktury agentury eu-LISA 2.0. Postup zavadéni architektury agentury byl pfijat v
prosinci. Po vytvofeni postupl a ramce fizeni pro architekturu agentury eu-LISA a zfizeni vyboru pro prezkum
architektury se agentura nyni zaméfuje na zachovani optimalniho souladu iniciativ v oblasti architektury,
navrhovani a vyvoje se zastfesujicimi cili agentury, jakoZz i s jeji provozni a technologickou strategii.

1.6.2. Dodrzovani predpisu

Interni audit

Podle ¢lanku 80 finanénich pravidel agentury eu-LISA% je Gtvar interniho auditu agentury povinen informovat
spravni radu a vykonného feditele o svych zjisténich a doporucenich. Tento ¢lanek rovnéz stanovi, Zze subjekty
pusobici v oblasti intemiho auditu musi G¢inné spolupracovat. V listopadu 2021 pfijala spravni rada®? plan
intemich audit( na rok 2022%, ktery byl pozménén v listopadu 2022%. V bfeznu 2022 schvdlila spravni rada
zpravu o ¢innosti Utvaru interniho auditu agentury a v listopadu 2022 plan internich auditt na rok 2023.

Utvar interniho auditu agentury nadale slouZil jako kontaktni misto pro audity provadéné Utvarem intemiho
auditu Evropské komise a Evropskym uéetnim dvorem (EUD). Tato Gloha byla duleZita, aby se minimalizovalo
narudeni pravidelnych &innosti agentury a zabranilo se zdvojovani usili. Utvar intemiho auditu agentury jako
hlavni kontaktni misto nevyvodil Zadnou odpovédnost vedoucich pracovnikl, aby se zachovala jeho
nezavislost a objektivita.

Nedoslo k naruseni individualni objektivity, jako je stfet zajmu nebo omezeni rozsahu. AvSak vzhledem k tomu,
ze utvar interniho auditu agentury je de facto odpovédny za pfipravu, udrzbu, monitorovani a koordinaci
provadéni strategie boje proti podvodim agentury eu-LISA a podavani souvisejicich zprav, hrozi riziko
vnimaného naru$eni. Utvar interniho auditu agentury nebude poskytovat (opétovnou) zaruku ohledné nékolika
prvkl strategie, které navrhl k zajisténi své vlastni objektivity a nezavislosti. Misto toho bude vyzvan Utvar
intemniho auditu Komise, aby v pfipadé potfeby poskytl (opétovnou) zaruku téchto prvku on.

Vysledky ukazatel( vykonnosti Utvaru interniho auditu agentury za rok 2022° jsou uvedeny v tabulce 4 nize.

%! Finanéni pravidla agentury eu-LISA, rozhodnuti spravni rady ¢. 2019-198, vstup v platnost: 1. zafi 2019.

92 Dokument spravni rady ¢. 2021-350, rozhodnuti spravni rady, bod A.25.

9 Dokument spravni rady ¢. 2021-358, plan internich auditt na rok 2022, Ares(2021)7075595 — 17. listopadu 2021.

9 Dokument spravni rady ¢. 2022-382, rozhodnuti spravni rady, bod B15.

% Dokument spravni rady ¢. 2023-046 REV1, zprava o ¢innosti Utvaru interniho auditu agentury za rok 2022, Ares(2023)1905996 — 16.
bfezna 2023.


https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

Tabulka 4. Ukazatele vykonnosti Utvaru interniho auditu agentury eu-LISA.

Ukazatele vykonnosti Cil 2020 2021 2022

PInéni ro¢niho planu auditd >80 % 80 % 80 % 82 %

Prezkumy auditl dokon¢ené v ramci rozpoctu a véas >80 % 60 % 60 % 55 %

Pocet hodin odborné pfipravy pro zaméstnance utvaru >80 % 70 % 77 % 72 %

interniho auditu agentury za rok

Spokojenost za€astnénych stran Cil 2020 2021 2022
externich >80 % 87,5 % 90 % 87,5%
internich >80 % 80,4 % 80,4 % 89,7 %

V ramci svého programu zajistovani a zlepSovani kvality proved! Utvar intemiho auditu agentury druhé
sebehodnoceni, které zahrnovalo nezavislou externi validaci. Projekt byl zahajen na konci roku 2022 a
ukonéen v unoru 2023.% Nezavisly externi hodnotitel potvrdil, Ze Utvar intemiho auditu agentury eu-LISA
postupuje obecné v souladu s mezinarodnimi standardy pro profesionalni praxi interniho auditu a etickym
kodexem.®’

Ochrana osobnich udaji

Béhem celého roku agentura pribézné zajistovala co nejvyssi uroven ochrany osobnich Udaju v souladu s
pravnimi pfedpisy EU o ochrané osobnich udajl, véetné zvlastnich ustanoveni pro jednotlivé informacni
systémy v oblasti SVV spadajici do jeji pusobnosti. Za timto u¢elem spravni rada agentury eu-LISA jmenovala
povéfence pro ochranu osobnich udaju, ktery bude dohlizet na to, zda agentura dodrzuje pravidla pro
zpracovani osobnich udaji organy a agenturami Evropské unie, a bude Uzce spolupracovat se spravci udajl,
zpracovateli Udaju a evropskym inspektorem ochrany udaju s cilem nalézat G¢inna feSeni, ktera zajisti
dodrzovani pfislusnych nafizeni o ochrané soukromi a osobnich udaju.

S cilem zvysit povédomi o ochrané osobnich udaji vykonavala agentura v prabéhu roku rizné ¢innosti, véetné
obecnych 3Skoleni a informacnich schlizek, zaskolovacich kurz( pro novacky, individualniho koucovani,
zpravodaju vydavanych jednou tydné a specializované intranetové stranky. V lednu 2022 byla pfi pfileZitosti
Evropského dne ochrany udaju pfedstavena inovativni deskova hra, ktera ma slouzit k interaktivnimu
informovani o oznamenich o ochrané soukromi, posouzenich vlivu na ochranu osobnich Gdajd a porusenich
zabezpedeni osobnich udaju. V fijnu agentura usporadala webinaf o ochrané osobnich Udaju pfi zadavani
verejnych zakazek a spravé smiuv (vedeny evropskym inspektorem ochrany Udaju), ktery poskytl pfilezitost k
vyméné zkusenosti o otazkach ochrany osobnich udaju v souvislosti se smlouvami s externimi poskytovateli
sluzeb, jez zahmuji zpracovani osobnich udaju.

V pribéhu roku agentura vedla zaznamy o vSech kategoriich €innosti zpracovani osobnich udaju
provadénych jménem spravcu udajd. Navic vzhledem k tomu, Ze agentura eu-LISA je povinna vést zdznamy
o v8ech €innostech zpracovani osobnich Udaju provadénych jménem jednoho nebo vice spravcl, usporadala
agentura koucovaci schlizky a workshopy s osobami odpovédnymi za produkty a sluzby, které souvisi se
systémy SIS, VIS, Eurodac a EES, s cilem poskytnout jim dostate¢nou podporu. Kromé toho agentura
v souladu s pozadavky nafizeni zridila rejstrik ¢innosti zpracovani.

Povérenec pro ochranu osobnich udaju také podporoval vyvoj a zmény informacénich systému tim, Zze se
podilel na procesu fizeni zmén, pfiCemz se zejména podilel na vypracovani posouzeni vlivu na ochranu
osobnich udaji. Agentura vynalozila Usili na feSeni svych nejvétSich problém( v oblasti ochrany osobnich
udaja, zejména téch, které vyplyvaji z pouzivani technologii pro porovnavani biometrickych udaji a opatreni
ke zmirnéni zjisténého rizika. V zafi 2022 zahajila agentura eu-LISA revizi své metodiky posuzovani vlivu na
ochranu osobnich Udaju, ktera ma slouzit odpovédnym pracovnikim.

V bfeznu byla spravni radé agentury eu-LISA pfedlozena vyro€ni zprava o ¢innosti povéfence pro ochranu

% V souladu s normou 1312 Externi hodnoceni musi Utvar interniho auditu agentury zajistit, aby byl interni audit nejméné jednou za pét
let podroben externimu hodnoceni kvalifikovanym nezavislym hodnotitelem.

9 Mezinarodni rdmec profesionalni praxe je koncepcni ramec, ktery organizuje smérodatné pokyny vydané Institutem internich
auditord.


https://www.theiia.org/en/standards/what-are-the-standards/mandatory-guidance/standards/
https://www.theiia.org/en/standards/international-professional-practices-framework/
https://www.theiia.org/en/standards/what-are-the-standards/mandatory-guidance/
https://www.theiia.org/en/standards/what-are-the-standards/mandatory-guidance/

osobnich Udajui za rok 2021. ktera byla nasledné zvefejnéna na internetovych strankach agentury.®® Zprava
predstavila stav €innosti agentury eu-LISA v oblasti ochrany osobnich udajd a jak si agentura stoji, pokud jde
o Cinnosti v této oblasti a v oblasti dodrzovani pfedpisu.

V prubéhu roku se povéfenec pro ochranu osobnich Udaju agentury eu-LISA Ucastnil koordinacnich skupin
pro dohled nad systémy SIS, VIS a Eurodac a informoval o nejnovéjSim vyvoji a vykonnosti systém
vnitrostatni afady pro ochranu Udajl a evropského inspektorova ochrany udajd, pfic¢emz se zaméfil na nové
skute¢nosti a na otazky, které mohou mit dopad na zpracovani osobnich udaju. Na zasedanich sité poveérfencu
pro ochranu osobnich Udaju se povéfenec agentury eu-LISA zapojil do diskusi o mezinarodnim pfedavani
udaja, vyfizovani oznameni o poruseni ochrany Udaju, socialnich médiich a dopadu rozsudku ve véci Schrems
11, Zasedani sit& povéfencli pro ochranu osobnich Gdajti plsobicich v oblasti SVV se zabyvala provadécimi
pravidly, mezinarodnim pfedavanim udajd a spolupraci s evropskym inspektorem ochrany udaju.

V fijnu 2022 usporadaly Europol a agentura eu-LISA v Tallinu dvoustranné zasedani za ucelem sdileni
zku$enosti v ramci pfedchozich konzultaci s evropskym inspektorem ochrany udajd, posouzeni vlivu na
ochranu osobnich udajli a vymény nazort na inspekce evropského inspektora ochrany udaju s cilem dale
posilit jejich spolupraci.

% Vice informaci naleznete ve vyroéni zpravé o éinnosti povéfence pro ochranu osobnich Udaji agentury eu-LISA za rok 2021.
Vyrocni zprava o €innosti za rok 2022 byla pfijata v unoru 2023.

% Rozsudek Soudniho dvora EU (velkého senatu) ze dne 16. Gervence 2020, Data Protection Commissioner v. Facebook Ireland Limited
a Maximillian Schrems (Schrems 1), C-311/18, ECLI:EU:C:2020:559.


https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/DPO%20Annual%20Work%20Report%202021.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/DPO%20Annual%20Work%20Report%202022.pdf
https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?nat=or&mat=or&pcs=Oor&jur=C%2CT%2CF&num=C-311%252F18&for=&jge=&dates=&language=en&pro=&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&oqp=&td=%3BALL&avg=&lgrec=et&lg=&page=1&cid=322364

1.7. Administrativa a obecna podpora

Neustalym cilem agentury je rlst jako organizace a zajistit tak provozni excelenci, plnéni svého poslani a
Uspésné dosahovani svych roc¢nich cill a zaroven zajistit efektivni a flexibilni vykonnost v plném souladu s
regulac¢nim ramcem EU. K témto podplrnym funkcim patfi udrzovani pravnich sluzeb, aktivni fizeni lidskych
a finanénich zdrojl a zajisténi ucinné podpory v ramci agentury stavajicim i novym zac¢astnénym stranam.

1.7.1. Organizaéni transformace

Agentura eu-LISA se vydala cestou kulturni transformace s cilem vytvofit flexibilni a odolnou organizaci,
ktera se dokaze pfizplUsobit a fungovat za vSech okolnosti.

V roce 2022 agentura eu-LISA posoudila svoji kulturu s cilem vymezit chovani, o které by méli jeji zaméstnanci
usilovat a které by tvofilo zaklad jeji kultury. Po komplexnim posouzeni nasledovalo nékolik workshopa.
Vysledkem je mapa kulturnich ambici, ktera pfispéje k dalSimu rozvoji agentury eu-LISA a mize byt rovnéz
vyuzita pfi naboru zaméstnancu, aby se Zjistilo, zda splfuji pozadavky kultury agentury.

Kromé toho agentura eu-LISA zahdjila vypracovavani své strategie fizeni lidskych zdroji zalozené na
kompetencich s cilem zlepSit nabor, planovani pracovnich sil, fizeni vykonnosti a nabidku vzdélavani
agentury. To zahrnuje revizi rAmce kompetenci agentury s cilem poskytnout komplexni pokyny, nastroje a
postupy. Ramec zavadi kompetence jako ustfedni prvek, pfi¢emz se zaméfuje na jednotlivce. Zavérecna
zprava a plan zavadéni, které jsou nyni v zavérecné fazi, byly uspésné testovany v ramci pfipravy oznameni
o volnych pracovnich mistech a hodnoceni uchazecu.

1.7.2. Lidské zdroje
Diagnostika lidskych zdrojt

V prvnim &tvrtleti roku 2022 provedla agentura eu-LISA diagnostiku lidskych zdroju s cilem posoudit ¢innost
svého persondlniho oddéleni a jeho vykonnost, pfiemz ziskala cenné informace o profilech, které je tfeba
pfijmout. To pomuze také polozit zaklady strategie lidskych zdrojl a urcit mozné uspory z divodu vysSsi
efektivity s cilem nabidnout co nejlepsi sluzby v oblasti lidskych zdrojd.

V roce 2022 byl zfizen novy atvar pro fizeni talentq, ktery se ma zabyvat celym Zivotnim cyklem zaméstnani,
od pfilakani uchazecl, naboru, zaskolovani, udrzeni, profesniho rozvoje a odchodu a zajistit pfijeti vhodnych

Ziskavani talentt

V prabéhu roku 2022 pokrac¢ovalo Usili o pfilakani rozmanité skupiny uchazec¢t a o to, aby se agentura eu-
LISA stala zadanym zaméstnavatelem. Agentura zastupovala sit agentur EU na virtualnim pracovnim
veletrhu mezinarodnich organizaci v Berling, na kterém se seSlo vice nez 60 mezinarodnich organizaci a vice
nez 4 000 ucastnikll. Kromé toho agentura zintenzivnila své ¢&innosti souvisejici se vytvarenim znacky
zaméstnavatele prostfednictvim specializovanych kampani, jako je zvefejnéni zkuSenosti zaméstnancl na
socialnich sitich, a vyuzivani socidlnich médii jako nastroje pro oslovovani talentovanych uchazecl. Toto
rozSifené povédomi o hodnotové nabidky pro zaméstnance agentury eu-LISA a vétSi zviditelnéni kariérnich
pfilezitosti v agentufe se dostalo k novému publiku s omezenymi znalostmi o EU a jejich agenturach.

V roce 2022 agentura eu-LISA pfrijala 36 novych zaméstnancil, pfi¢emz do tohoto Udaje nejsou zapocitany
interni zmény smluv nebo nabidky pfilezitosti ke kariémimu rGstu pro stavajici zaméstnance. Vzhledem k
tomu, Ze Usili agentury o ziskavani talent(l bylo vyvazeno fluktuaci zaméstnancl, provedla agentura komplexni
posouzeni, aby porozuméla divodim a nalezla zplisoby, jak nové talenty ziskavat rychleji.

Kromé toho agentura eu-LISA zahgjila pilotni projekt programu vnitini mobility s cilem vyuzit kompetence
stavajicich zaméstnancul a podpofit nepretrzity profesni rist v ramci agentury. Vyzva se zaméfila na étyfi rizné
profily v oblasti realizace programi a projektl, pficemz vysledkem bylo vytvorfeni rezervy talent( a pfevedeni
dvou zaméstnanc(.



Digitalizace procest v oblasti lidskych zdroji

Agentura se i nadale zaméfovala na digitalizaci svych lidskych zdroju a naborovych procesu s cilem zvysSit
ucinnost. Migrace systému iLeam (platforma pro fizeni talentd agentury eu-LISA) do cloudu byla uspésné
dokoné&ena, coz umoznilo pfistup k informacim a funkcim odkudkoli, a tim se zlepSila celkova uzivatelska
zkuSenost.

V listopadu 2023 bylo dokoncéeno prvni kolo testovani modulu Sysper pro planovani a podavani zprav o
pracovni pohotovosti. Kromé toho agentura eu-LISA digitalizovala pfedkladani povinnych prohlaseni nebo
zadosti o provedeni pravidel pro prevenci a feSeni stretl zajma.

Vzdélavani a rozvoj

Byl stanoven roc¢ni vzdélavaci plan a bylo uspofadano nékolik informaénich schlizek pro vSechny
zaméstnance. V prubéhu roku byly organizovany riizné ¢innosti odbomé pripravy, které pfilakaly celkem 1
366 ucastnikll a zpracovaly 89 Zadosti o sluzby.

Prvnim novym obsahem, ktery byl k dispozici v systému iLearn, byl novy predto¢eny program zaskolovani,
jehoz cilem bylo usnadnit zaméstnancim a novackdm uceni a usetfit ¢as provoznich pracovnika, ktefi jiz
nemuseji vést Skoleni osobné.

Bylo dokonceno kazdoroéni hodnoceni a zména pracovniho zarazeni, pfi€emz v roce 2022 bylo pfefazeno
25 zaméstnancu. Kromé toho agentura aktualizovala proces a nastroje pro stanoveni individualnich cila, ¢imz
|épe provazala strategické cile agentury eu-LISA s ro¢nimi cili kazdého zaméstnance.

Zkusenosti a dobré zivotni podminky zaméstnancut

Agentura nadale kazdoro¢né méfi zapojeni zaméstnanct. V roce 2022 zUstalo bodové hodnoceni zapojeni
zaméstnancu stabilni. Na zakladé priizkum( zapojeni agentura eu-LISA i nadale upfednostiiuje dobré
pracovni podminky zaméstnanct, v€etné zahajeni programu pro dusevni zdravi pro zaméstnance a jejich
rodiny, ktery je zaloZzen na tfech pilifich: informovanosti, prevenci a podpore. Zaméstnancim byla navic
nabidnuta sluzba péce o sebe v podobé predplatného mobilni aplikace, webinafi o duSevnim zdravi pfi praci,
jakoz i individualnich poradenskych schiizek s kvalifikovanym psychoterapeutem na podporu zaméstnanctl a
jejich rodin v obtizné dobé.

Na podporu respektu a dustojnosti na pracovisti agentura dokongila vybér novych davérnych poradcu. Bylo
vybrano a vyskoleno pét novych zaméstnanci na podporu zaméstnancl Zadajicich o pomoc v situacich, které
jsou vnimany jako psychické nebo sexualni obtéZzovani.

Agentura eu-LISA ziskala cenné zkuSenosti a zpétnou vazbu ze zvlastnich podminek prace béhem pandemie
a rozSifila rozsah moznosti prace na dalku nabizenych zaméstnancim zavedenim hybridnich pracovnich
podminek, pficemz ¢eka na formaini pfijeti pravidel agentury tykajicich se této zalezitosti. Tento zplsob prace
pfispél ke sniZeni miry absenci.

Politiky v oblasti lidskych zdroju

Za ucelem sladéni svého pravniho rdmce s novymi pravidly pro agentury EU pfijala agentura eu-LISA nova
provadéci pravidla ke sluzebnimu fadu tykajici se spravnich Setfeni arevidovala své pokyny o
whistleblowingu. Po schvéleni spravni radou ziskala agentura vyjimku z pravidel Komise o pracovni dobé a
hybridni praci do doby, nez bude vypracovano nové vzorové rozhodnuti nebo zvlastni rozhodnuti.

1.7.3. Financovani a zakazky

Agentura eu-LISA v roce 2022 i nadale rozvijela a posilovala své vnitini finan¢ni procesy a postupy s cilem
zajistit transparentni a ucinné fizeni svych finan¢nich zdroji. Kromé toho se agentura eu-LISA znovu snazila
planovat do budoucna, zejména v oblasti digitalizace rozpoltu a zadavani vefejnych zakazek. Kromé toho
agentura eu-LISA zavedla nezbytné prvky pro budouci zavedeni sestavovani rozpoctu podle €innosti spolu
s prubéznym sledovanim a rozvojem svych financ¢nich postupl a postupu zadavani zakazek.



1.7.4. Program na zvysSeni kapacity

Po rozsifeni mandatu agentury eu-LISA v roce 2018 musela agentura rozSifit kapacitu svého pracovisté ve
Strasburku tak, aby vyhovovala provoznim potfebam novych systémui, zejména pokud jde o zvySeni kapacity
datového centra a zajisténi dalSich kancelafskych prostor pro zaméstnance. V unoru 2020 zahajila agentura
eu-LISA projekt druhé pristavby Strasburského pracovisté, ktery ma byt realizovan v roce 2028. V ¢ervnu
2021 bylo rozhodnuti zménéno tak, aby zahrnovalo dva dalsi projekty k feSeni naléhavych provoznich potreb
pred dokonéenim druhé pfistavby: modularni datové centrum (MDC) a modernizace napajecich a
chladicich kapacit.

Aby bylo zajisténo ucinné Fizeni a provadéni projektll, provadi se tyto tfi vzajemné propojené infrastrukturni
projekty v ramci zastfeSujiciho ,programu na zvySeni kapacity*:

= druha pristavba provozniho pracovisté. Projekt se zamé&fuje na vystavbu novych kancelarskych
prostor na Strasburském pracovisti. V roce 2022 byl aktualizovan program vystavby, v€etné veSkeré
prislusné dokumentace a nového odhadovaného finanéniho kryti. Vzhledem k rozpo¢tovym omezenim
nebyla zvefejnéna vyzva k podavani nabidek na ramcovou smlouvu pro projektovani stavby a projekt
je v souCasné dobé odlozen na obdobi pfistiho viceletého finanéniho ramce,

= druhé modularni datové centrum. Projekt stanovi instalaci modularniho datového centra v
kontejnerech, . flexibilniho a Skalovatelného feSeni, které nevyzaduje zadné stavebni €innosti. V roce
2022 agentura eu-LISA pracovala na dokonceni koncepce druhého modularniho datového centra
s pfihlédnutim k budoucim potfebam hostovani systému. Kromé toho agentura zahajila prizkum
s cilem poskytnout pfehled o moznych technickych feSenich pro modularni datova centra,

= modernizace infrastruktury pro napajeni a chlazeni. Cilem je pokryt kratkodobe a dlouhodobé
potfeby v oblasti napajeni a chlazeni provozniho pracovisté ve Strasburku. Predbézna studie
proveditelnosti tykajici se vykonové kapacity byla dokonena v kvétnu 2022. Poskytuje alternativni
scénare pro kratkodoby, stfednédoby a dlouhodoby horizont. Vystupy budou rovnéz vyuZity pro druhé
modularni datové centrum. Kromé toho studie o chlazeni zkouma, jak optimalizovat chladici kapacity
zafizeni instalovaného v datovém centru s cilem snizit spotfebu energie a poskytnout feSeni pro
modernizaci stavajiciho systému.

1.7.5. Podpurné sluzby agentury

Program provozniho fizeni obsahu (ECM)

V roce 2020 zacala agentura eu-LISA provadét program provozniho fizeni obsahu (ECM) s cilem
poskytnout zaméstnancim agentury eu-LISA integrovany ramec, ktery zahrnuje vSechny strategie (vCetné
politik a postupt), metody a nastroje pouzivané k fizeni, zpracovani a uchovavani informaci tykajicich se
¢innosti agentury. Provadéni programu provozniho fizeni obsahu je postupné a o¢ekava se, ze bude trvat do
konce roku 2025.

V roce 2022 agentura pokraCovala ve spolupraci se dvéma projekty v ramci tohoto programu. Zaprvé, projekt
nového systému spravy dokumentt (DMS) zacal vytvaret plan projektu a zdroju, v némz jsou vymezeny
cile, opatfeni v oblasti vykonnosti a Ulohy a povinnosti. Zadruhé, projekt nové internetové stranky agentury
eu-LISA se zaméfil na smluvni pfipravu.

Program zavadéni cloudu

Cloud je jednim ze strategickych faktord umoznujicich digitalni transformaci. Moderni organizace maji zajem
na budovani a poskytovani Skalovatelnych a bezpeénych feSeni, aniz by musely investovat do podplrné
fyzické infrastruktury a rozvijet ji. V digitalnim svété organizace rovnéz chtéji pouzivat svij software a
pristupovat ke svému obsahu odkudkoli, na pozadani. Provozni motivace agentury eu-LISA k pfechodu na
cloud jsou tyto: fizeni podpory ukon&eni technologie, zavadéni novych technickych schopnosti a plnéni
budoucich provoznich pozadavk, lepSi zabezpeceni a dodrzovani pravnich pfedpisl, poskytovani provozni
excelence, pokud jde o dodavani, nakladovou efektivnost a rychlejSi uvadéni na trh, zlepSeni stability
technologii, zvySeni efektivnosti, produktivity a interakce mezi zaméstnanci, uzivateli a dodavateli za ucelem
lepSi uzivatelské zkusenosti.



V roce 2022 byl schvalen strategicky pfistup k zavadéni cloudu v oblasti IKT a bylo konsolidovano ekonomické
opodstatnéni programu (v¢etné jeho rozpoctu, harmonogramu a rozsahu).

Tato modemizace podpurnych systému IKT agentury bude postupné realizovana béhem obdobi 2023-2024
prostfednictvim téchto iniciativ: jednotna komunikace (v€etné chatu a kapacit pro setkavani v organizaci
zaméfené na produktivitu, poskytovateld cloud computingu, vyuzivani hybridnich systémd na misté,
multicloudové architektury); migrace provoznich aplikaci a schopnosti na poskytovatele cloud computingu
agentury zaméifeného na produktivitu (vCetné schopnosti v oblasti poSty a kalendare, nastroje pro
monitorovani smluv, aplikace pro bezpecnostni provérky atd.); jednotné zalohovani (sjednoceni postupl
zalohovani a obnovy provozu po havarii napfi¢ systémy s vyuzitim hybridnich systému v prostorach agentury
/ multicloudové architektury).

Obecné sluzby

V prabéhu roku 2022 agentura eu-LISA provadéla a optimalizovala udrzbu vSech svych pracovist a zafizeni,
aby zajistila bezpecnou, efektivni a funkéni infrastrukturu budov, ktera je pIné v souladu s provoznimi
potfebami agentury. Na podporu jizdy do prace na kole byl zahdjen projekt stani pro jizdni kola, jehoz cilem
je, aby v areélu mohlo parkovat vice jizdnich kol.

S cilem zohlednit rozsSifeni agentury, pokud jde o zaméstnance, bylo provedeno nékolik projektl k zajisténi
dobré rozloZeni prostoru s vétSim po&tem pracovist. Byla zavedena nova politika ,hot desking“ spolu s on-line
néstrojem pro rezervaci pracovniho prostoru. Kromé toho byla zahajena studie na téma pracovisté na zakladé
¢innosti s cilem zajistit jesté efektivnéjsi vyuzivani kancelarskych prostor, nabidnout pohodInéjsi pracovni
prostfedi a obecné zlepSit pracovni podminky.

V roce 2022 byla pfijata environmentélni politika agentury eu-LISA s cilem zajistit registraci systému EU pro
environmentalni fizeni podnik( a audit (EMAS) do roku 2024. Kromé toho byla rovnéz konsolidovana politika
bezpeclnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Podpurné sluzby IKT agentury

V roce 2022 agentura zménila svij pfistup k poskytovani podpurnych sluzeb IKT tim, Zze se zaméfila na
ukazatele vykonnosti za ucelem sledovani kvality sluzeb. Jednim z faktord uspéchu tohoto pfechodu byl v
soucasnosti probihajici projekt provadéni knihovny ITIL v oblasti sluzeb IKT, ktery usnadnil nezbytné
pfizpUsobeni. Agentura zavedla nové pfipojeni k intemetu a rozlehlé pocitacové siti (WAN) v Bruselu a mezi
pracovisti (Tallin—Strasburk), coz rovnéz zlepsilo pozici z hlediska zabezpe&eni. Kromé toho agentura eu-LISA
modernizovala infrastrukturu pro zalohovani a ukladani, aby lépe podpofila cile odstranovani nasledki
katastrof, a zavedla hybridni fizeni totoznosti na podporu vicefaktorového ovéfovani.

1.7.6. Komunikace

Komunikace agentury navenek se zaméfila na poskytovani objektivnich, spolehlivych a snadno
srozumitelnych informaci s cilem zvysSit celkovou informovanost a viditelnost. Zejména pak byla v roce 2022
agentufe eu-LISA udélena socialni cena Casopisu Forbes za jeji inovativni a inspirativni iniciativy v oblasti
verejné komunikace a ocenéna za jeji silné etické poslani a vyuzivani inovativnich komunikacnich strategii,
technik a nastroju.

Externi komunikace

V roce 2022 se pozornost soustfedila na zajisténi viditelnosti uspéchd agentury eu-LISA a na zvySeni
povédomi vefejnosti o Uloze agentury pfi uspokojovani zajmG ob¢ani EU a poskytovani IT sluzeb
zUc€astnénym stranam. S vyuzitim rlznych multimedialnich formatd agentura prosazovala svou uUlohu a
Uspéchy pfi fizeni a prosazovani IT jako kliC¢ového faktoru pro provadéni politik EU v oblasti svobody,
bezpeclnosti a prava. Konkrétné:

= agentura eu-LISA zvefejnila zvlastni brozuru na oslavu svého 10. vyroéi vzniku.100 Publikace byla
distribuovana prostfednictvim socialnich médii s cilem dale zvysit viditelnost agentury na intemetu a

100 Agentura eu-LISA (2022) eu-LISA 10-year anniversary (Desaté vyro¢i agentury eu-LISA). Vice informaci naleznete na internetovych
strankach agentury eu-LISA vénovanych vyroci 10 let vzniku.


https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Anniversary/default.aspx/
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Information%20Material/eu-LISA_10_Year_Photobook.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Anniversary/default.aspx/
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Anniversary/default.aspx/

oslovila vice nez 14 500 lidi na siti LinkedIn,

= agentura eu-LISA spustila novy intemetovy portal ,Discover eu-LISA 2.0 ktery poskytuje aktualizovany
prehled hlavnich Ukolt a oblasti ¢innosti agentury,°*

= agentura se zUc€astnila schiizi o komunika¢nich kampanich Komise tykajicich se systém( EES a ETIAS
a pfispéla k tomuto usili tim, Ze propagovala internetové stranky agentury, které jsou sou€asti kampané
na registraci dopravcl a jejich osvétu, a to i prostfednictvim v8ech svych socialnich médiich, a zvysila
informovanost a navysSila pocet registraci.

Kromé toho agentura eu-LISA pfispéla do Ctvrtletniho zpravodaje ETIAS vydavaného agenturou Frontex, ktery
poskytuje prehled nejnovéjsiho vyvoje v souvislosti se zavadénim systému ETIAS. Agentura rovnéz podpofila
kampan Evropské komise tykajici se prepracovaného systému SIS.

V pribéhu roku 2022 agentura rovnéz zaméfila své usili v oblasti externi komunikace na posileni vztahu se
sdélovacimi prostifedky a na dalsi rozSifeni své on-line pfitomnosti na interetovych strankach a kanalech
socialnich médii. To zahmovalo zvefejnéni komplexnich pfehledd o uloze a ukolech agentury v nékolika
vnitrostatnich sdélovacich prostfedcich (v€etné némeckych, italskych, francouzskych a estonskych
sdélovacich prostiedku). Kromé toho agentura eu-LISA pfispéla k Cinnosti siti agentur EU tim, Ze zdlraznovala
spole¢né sdilené postoje (v€etné kampané Stojime za Ukrajinou, Zelené dohody pro Evropu a kampané Zeny
v IT) a zvysila dosah souvisejicich informaci a sdéleni pro sveé externi publikum.

V neposledni fadé agentura eu-LISA informovala o svych vilastnich stéZejnich akcich — vyro¢ni konferenci a
dvou odvétvovych kulatych stolech — s cilem zvySit viditelnost a komunikaci se svymi cilovymi skupinami.
Pfitom se vyrazneé zvysila sledovat socialnich médii agentury, a to nasledujicim zpisobem: +42 % na LinkedIn,
+21 % na Twitteru a +15 % na Facebooku.

Interni komunikace

V prabéhu roku 2022 byla prostfednictvim funkce interni komunikace agentury eu-LISA uc¢inné usnadnéna
vzajemna komunikace mezi vedenim a zaméstnanci, jakoz i mezi jednotlivymi dil€imi organizacnimi
jednotkami agentury. Podle vysledkdl prizkumu mezi zaméstnanci Cinila celkova spokojenost s interni
komunikaci 91 %.

Pri prilezitosti oslav 10. vyroc€i vzniku uspofadala agentura eu-LISA rizné akce, véetné zvlastni on-line vystavy
fotografii ,Then and Now" (Tehdy a ted), zvlastniho retrospektivniho zpravodaje a série osobnich rozhovord
se zaméstnanci. V roce 2022 se znacna ¢ast Cinnosti v oblasti interni komunikace zaméfovala na krizovou
komunikaci v souvislosti s pandemii covidu-19 a uto¢nou valkou Ruska proti Ukrajiné.

S cilem zvysit informovanost zaméstnancu a vyzvat kolegy, aby pfispivali k dulezitym tématim EU, agentura
rovnéz propagovala rizné celoevropské socialni kampané, napf. Celosvétovy uklidovy den v zafi, zavazek
vysadit 3 miliony stromU do roku 2030, mésic kybernetické bezpecnosti v fijnu, mezinarodni den Zen a
mezinarodni den muzu.

Evropu). Vice informaci naleznete na adrese discover.eulisa.europa.eu.


https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx/
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx/

MANAGEMENT

The main elements of eu-LISA's management,
such as budget and human resources.




2.1. Spravni rada

Agentura eu-LISA v roce 2022 pokraCovala v Uzké, transparentni a konstruktivni spolupraci se svou spravni
radou. Vedle svych povinnosti stanovenych pravnimi predpisy agentura pravidelné informovala spravni radu
o v8ech zjisténych vyznamnych rizicich a problémech, v€etné zmiriujicich opatfeni zavedenych pro vyvoj
novych rozsahlych informacnich systémua svéfenych agenture eu-LISA.

Agentura poskytovala spravni radé pravidelné aktuaini informace a zpravy o stavu provadéni systému EES,
ETIAS, ECRIS-TCN a programu interoperability, v€etné stanovisek pfijatych v ramci pfisluSnych poradnich
skupin a rad pro Fizeni programu, zprav o souvisejicich rizicich a problémech, navrhovanych zmirmujicich
opatreni a celkovém vyvoji programU. Spravni rada opakované zdlraznila své pevné odhodlani stanovit jako
svou nejvySsi prioritu zavedeni architektury interoperability. Kromé toho poradni skupiny pro systémy SIS, VIS
a Eurodac informovaly spravni radu o stavu provozniho Fizeni pFislusnych systémd, véetné souvisejicich rizik
a problémd, spolu se zmimujicimi opatfenimi. Spravni rada pfijimala pravidelné zpravy také od
bezpecnostniho pracovnika agentury eu-LISA, povéfence pro ochranu osobnich udajl a utvaru intemiho
auditu.

V pribéhu roku 2022 pfijala spravni rada nékolik vyznamnych rozhodnuti k zajisténi kontinuity ¢innosti
agentury, véetné:

jmenovani doCasného vykonného feditele,

schvaleni pracovniho ujednani s Agenturou EU pro zékladni prava (FRA) o sluzbach ucetniho a
jmenovani prozatimniho ucetniho,

navrhll na zménu dat zprovoznéni novych systému,

pfijeti planovacich dokumentl a zprav stanovenych pravnimi pfedpisy (ij. jednotného programového
dokumentu (v€etné finanéniho vykazu), vyro€nich a pribéznych zprav o ¢innosti, roéni ucetni zavérky),
pfijeti plan( bezpecénosti a kontinuity ¢innosti pro komunikacni infrastrukturu a systém Eurodac, jakoz i
bezpecnostnich pland, pland kontinuity ¢innosti a plani obnovy provozu po havarii pro systémy EES a
sSBMS,

pfijeti pokyn( pro pfistup vefejnosti k dokumentim.

Vybor spravni rady pro audit, plnéni zavazkl a finance (ACFC) sledoval rizika fizena agenturou a nastaveni
mechanismu vnitini kontroly. Kromé tfi pravidelnych schazi vyboru ACFC byly uspofadany také cCtyfi
mimoradné schuze. Spravni radé a vyboru ACFC byly pravidelné poskytovany aktualni informace o stavu
rozpoctového procesu a jednani o finan¢nim fizeni, jakoz i o stavu provadéni doporuc¢eni auditu. Spravni rada
dale pozomé sledovala aktualni informace o personalni situaci agentury a o jejim programu na zvySeni
kapacity.

V roce 2022 svolala spravni rada dvé mimoradné schiize: jednu o zpraveé vyboru ACFC a druhou o stavu
provadéni prepracovaného znéni nafizeni o systému SIS a zprovoznéni obnoveného systému SIS.
Ve tfech pfipadech se spravni rada sesla on-line, zatimco ostatni schize byly uspofadany v hybridnim
formatu. Cervnova schiize spravni rady se konala ve Strasburku pod zastitou francouzského predsednictvi
Rady EU a jeji listopadova schlize se konala v Praze pod zastitou ¢eského predsednictvi.

V zajmu dal$iho zlepSeni transparentnosti a pfispéni ke zvySeni informovanosti vefejnosti o svych ¢innostech
agentura i nadale zvefejfiovala shrnuti z fadnych schlizi spravni rady na svych internetovych strankach.



2.2. Vyznamné udalosti

2.2.1. Prijata nafizeni

V Cervnu 2022 vstoupilo v platnost nafizeni o systému e-CODEX, které povéfuje agenturu eu-LISA
provoznim Fizenim a budoucim vyvojem systému e-CODEX a zarover stanovi poZzadavky na jeho pfedani
konsorciem ¢lenskych statd, které tento systém dosud spravovaly.%? Pfipravy na pievzeti byly zahajeny
v prosinci a agentura eu-LISA zfidila zvlastni poradni skupinu.

Dne 15. Cervna pfijala Rada nafizeni o revizi schengenského hodnoticiho a monitorovaciho mechanismu,
0 zméné intervalu hodnoticich cyklt a o posileni tlohy agentur EU v procesech monitorovani a hodnoceni.*%3
V disledku toho budou v pfistim cyklu hodnoceni zavedeny zmény.

Na konci roku 2022 pfijala EU smérnici o opatfenich k zajisténi vysoké spoleCné urovné kybemetické
bezpecnosti v Unii (smérnice NIS 2).2%4 A¢koli smémice NIS 2 piimo neovlivni hlavni ¢innosti agentury eu-
LISA, posili kybemetickou bezpecnost v ramci EU tim, Ze bude od ¢lenskych statt vyzadovat urcitou Urover
pfipravenosti ve strategickych oblastech.

Pokud jde o umélou inteligenci (Al), Rada pfijala dne 6. prosince 2022 obecny pfistup k aktu o umélé
inteligenci.®® Tento akt je soucasti legislativniho balicku Komise zvefejnéného v roce 2021, vEetné prezkumu
koordinovaného planu pro umélou inteligenci. Navrhované nafizeni zavadi soubor harmonizovanych pravidel
platnych pro navrhovani, vyvoj a pouzivani nékterych vysoce rizikovych systémd Al a omezeni nékterych
zpUsobd pouzivani systému biometrické identifikace na dalku.'® Legislativni navrh zavadi ustanoveni, kterym
se vyjimaji soucéasti rozsahlych informacnich systému, na néz dohlizi agentura eu-LISA a které byly uvedeny
na trh nebo do provozu rok pfed datem pouzitelnosti navrhu. Agentura vSak pfipadné zvazi regulaéni
pozadavky pfi hodnoceni kazdého rozsahlého informacéniho systému spadajiciho do jeji plsobnosti. Jakakoli
vyznamna zména v projektu nebo zamysleném ucelu dotCeného systému nebo soucasti Al navic vyvola plné
uplatnéni nafizeni.

2.2.2. Revidovana/pozménéna narizeni

V roce 2022 Rada a Parlament pfijaly mandat pro jednani o pfepracovaném znéni nafizeni o systému Eurodac
s cilem dokon¢it reformu systému Eurodac.?” Jakmile bude pfijato, bude poslednim vyznamnym stavebnim
kamenem, ktery bude zaclenén do ramce interoperability v oblasti SVV. Navrh rozsifuje oblast plsobnosti
nafizeni o systému Eurodac zavedenim novych kategorii na podporu pozadavku na shromazdovani a
uchovavani udaji o statnich pfislusnicich tfetich zemi nebo osobach bez statni pfislusnosti, u nichz bylo
zjisténo, Ze pobyvaji na uzemi EU neopravnéné. Poskytne vice vyhledavacich funkci a mechanism( pro
sledovani individualni situace Zadatell o azyl a nelegalnich migrantd namisto Zadosti. Zahajeni
interinstitucionalnich jednani je planovano na rok 2023, pficemz Evropsky parlament i nadchazejici
predsednictvi Rady se zavazaly dokoncit legislativni reformu do dubna 2024. Tato reforma poslouzi jako
z&klad pro modernizaci systému Eurodac, kterou ma agentura provést.

V €ervnu 2022 bylo nafizeni o zfizeni agentury eu-LISA pozménéno tak, aby do plisobnosti agentury spadal
systém e-CODEX (komunikace v oblasti e-justice prostfednictvim on-line vymény udaju).

102 Nafizeni (EU) 2022/850 ze dne 30. kvétna 2022 o pogitatovém systému pro pieshraniéni elektronickou vyménu Gdaji v oblasti justi¢ni
spoluprace v ob&anskych a trestnich vécech (systém e-CODEX) a o zméné nafizeni (EU) 2018/1726, UF. vést. L 150, 1.6.2022.

103 Nafizeni Rady (EU) 2022/922 ze dne 9. ¢ervna 2022 o vytvofeni a fungovani hodnoticiho a monitorovaciho mechanismu k ovéfeni
uplatiiovani schengenského acquis a o zru$eni nafizeni (EU) & 1053/2013, UF. vést. L 160, 15.6.2022, s. 1-27.

104 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 ze dne 14. prosince 2022 o opatfenich k zajisténi vysoké spoleéné
urovné kybernetické bezpecnosti v Unii, a 0 zméné nafizeni (EU) ¢. 910/2014 a smérnice (EU) 2018/1972 a o zruSeni smérnice (EU)
2016/1148 (smérnice NIS 2), UF. vést. L 333, 27.12.2022, s. 80-152.

105 Rada pro spravedinost a vnitini véci (2022) ,Akt o umélé inteligenci: Rada vyzvala k podpofe bezpeéné umélé inteligence, ktera
respektuje zakladni prava®, tiskova zprava, 6. prosince 2022.

106 Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se stanovi harmonizovana pravidla pro umélou inteligenci (akt o umélé
inteligenci) a méni urcité legislativni akty Unie, COM/2021/206 final.

107 Eurodac: poslanci EP aktualizovali sv(ij postoj s ohledem na nadchazejici jednani s Radou®, Evropsky parlament, Vybor pro
ob&anské svobody, spravedinost a vnitini véci (LIBE), tiskova zprava, 13. prosince 2022.


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2022/2555/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2022/2555
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2022/2555
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/06/artificial-intelligence-act-council-calls-for-promoting-safe-ai-that-respects-fundamental-rights/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/06/artificial-intelligence-act-council-calls-for-promoting-safe-ai-that-respects-fundamental-rights/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20221212IPR64521/eurodac-meps-ready-to-start-negotiations-with-the-council

V Cervenci 2022 pak prijaly Evropsky parlament a Rada pozménéné narizeni o Schengenském
informacnim systému (SIS), které v zajmu Unie zahmuje vkladani informacénich zaznamu o statnich
prisludnicich tfetich zemi do systému SIS.1% Toto pozmériovaci nafizeni stanovi pouZzitelné postupy a zaruky,
které Europolu umoznuji navrhovat doplnéni novych zaznamu do systému SIS. Vybor Komise pro SIS SIRENE
pokraCoval v jednanich o nezbytnych zménach provadécich aktl, v€etné odkazu na nové kategorie zaznamd.
Jakmile budou provadéci akty pfijaty, zavede agentura eu-LISA nové informacni zaznamy navrzené
Europolem.

2.2.3. Utoéna valka Ruska proti Ukrajiné

Od invaze Ruska na Ukrajinu dne 24. Uunora 2022 agentura aktivné podporuje Clenské staty a zajistuje
nepretrzitou dostupnost systému spravy hranic EU.

Od bfezna 2022 se agentura eu-LISA uc€astni zasedani sité EU pro pripravenost na migraci a pro reseni
migraénich krizi a pfispiva k nim*. Na podporu provadéni smérice o do¢asné ochrané poskytla''® agentura
Komisi odbornou podporu pfi vyvoji platformy pro do¢asnou ochranu pro registraci osob prchajicich pred
uto€nou valkou Ruska proti Ukrajiné.

V prvnim pololeti pfispéla agentura eu-LISA k €innosti pracovni skupiny pro integrovanou politickou reakci
na krize (IPCR)!!!, a to pfedevsim podporou Rady v zélezZitostech souvisejicich s rozsahlymi informacnimi
systémy v oblasti SVV a poskytovanim pravidelnych zprav s cilem informovat Komisi o pouzivani systému
SVV a arovnich kybernetickych hrozeb.

Kromé toho agentura eu-LISA navazala pravidelny kontakt s dalSimi agenturami EU v hostitelskych zemich,
které sdileji hranice s Ukrajinou a Ruskem (j. Urad BEREC, EIGE, Frontex, CEPOL a ECHA), s cilem
analyzovat urovné hrozeb z hlediska kybemetické bezpecnosti a kontinuity ¢innosti. Kromé toho agentura eu-
LISA rovnéz zintenzivnila monitorovani moznych rizik a hrozeb pro rozsahlé informacni systémy a podplrnou
infrastrukturu agenturu, které spadaji do jeji plsobnosti, a sdéluje pfislusné informace pfisluSnym stranam.
Na urovni zaméstnancl bylo v ramci agentury eu-LISA zahajeno nékolik iniciativ na podporu uprchliki
prostfednictvim charitativnich kampani.

2.2.4. Zména vykonného feditele

Dne 31. fijna 2022 jmenovala spravni rada zastupce vykonného feditele agentury eu-LISA pana Lucu
Tagliarettiho docasnym vykonnym feditelem s cilem zajistit kontinuitu ¢innosti a dohlizet na kazdodenni fizeni
po odchodu pana Kruma Garkova, ktery byl vykonnym feditelem agentury eu-LISA od vzniku agentury.

Pan Tagliaretti v této funkci rovnéz prevzal ukoly schvalujici osoby, ktera je odpovédna za provadéni vnitinich
kontrol agentury eu-LISA. Aby se predeSlo stfetu zajmlU s jeho nékdej$i ulohou vedouciho pracovnika
povéfeného fizenim rizik a vnitfni kontrolou (MRMIC) pro ucely provadéni ramce vnitfni kontroly, byla Uloha
vedouciho pracovnika MRMIC docasné prfenesena na vedouciho oddéleni pro spravu a fizeni a schopnosti,
a to az do jmenovani nového vykonného feditele.'*?

108 NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/1190 ze dne 6. ¢ervence 2022, kterym se méni nafizeni (EU) 2018/1862, pokud
jde o vkladani informagnich zaznamul o statnich pfislusnicich tretich zemi do systému SIS v zajmu Unie, UF. vést. L 185, 12.7.2022, s. 1—
9.

109 Plan pro pFipravenost na migraci a pro migraéni krize, mechanismus EU pro pfipravenost a fe$eni krizi v souvislosti s migraci,
zfizeny doporucéenim Komise (EU) 2020/1366 ze dne 23. zari 2020.

110 Smérnice Rady 2001/55/ES ze dne 20. ¢ervence 2001 o minimalnich normach pro poskytovani do¢asné ochrany v pfFipadé
hromadného prilivu vysidlenych osob a o opatfenich k zajisténi rovnovahy mezi lenskymi staty pfi vynakladani Usili v souvislosti s
prijetim t&chto osob a s nasledky z toho plynoucimi, UF. vést. L 212, 7.8.2001, s. 12—-23, a provadéci rozhodnuti Rady (EU) 2022/382
ze dne 4. bfezna 2022, kterym se stanovi, Zze nastal pfipad hromadného pFilivu vysidlenych osob z Ukrajiny ve smyslu ¢lanku 5
smérnice 2001/55/ES, a kterym se zavadi jejich dodasna ochrana, UF. vést. L 71, 4.3.2022, s. 1-6.

111 Podrobnéjsi prehled o tom, jak Rada koordinuje reakci EU na krize, naleznete na zvlastni strance vénované integrované politické
reakci na krize (IPCR).

112 Dne 12. ledna 2023 jmenovala spravni rada agentury eu-LISA Agnés Diallo novou vykonnou feditelkou. Ujala se funkce dne 16.
bfezna 2023.


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj
http://data.europa.eu/eli/reco/2020/1366/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2001/55/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2022/382/oj
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/ipcr-response-to-crises/
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/ipcr-response-to-crises/
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2.3. Rozpoctové a finanéni fizeni

2.3.1. Finanéni Fizeni

Rozpodet agentury na pfislusny rozpoétovy rok byl financovan z rdznych zdrojt financovani'*3, pficemz hlavni
pfijmy pochazely z ro¢niho pfispévku z rozpo&tu EU, tj. oddil Komise, hlava 11, kapitola 10 ,Sprava hranic —
decentralizované agentury” — ve znéni, které pfijal rozpoctovy organ.*'* Kromé toho agentura eu-LISA dostava
pfispévky od pfidruzenych zemi.

2.3.2. PInéni rozpoctu
Zavérecny vykaz piijmud a vydaji na rok 2022 byl pfijat spravni radou agentury eu-LISA®. Na konci roku 2022
byly miry plnéni rozpodtu agentury eu-LISA nasleduijici:

= 99,0 % u prostfedkd na zavazky, s pfihlédnutim k neautomatickému prenosu prostfedkd na zavazky
schvalenému spravni radou v Ginoru 20238, viz tabulku nize,

= 91,6 % u prostfedkul na platby, véetné pfevodu spravnich vydaji do roku 2023.

Prostredky na zavazky (v mil. EUR)

PInéni rozpodtu v roce 2022 ke dni 31. prosince 2022 PInéni rozpoctu s prostredky prenesenymi na zakladé

rozhodnuti
Konecvny prijaty vycerpane . o S splnéno s prihlédnutim
rozpocCet prostfedky na spinéno (%) neautomaticky prenos K neautomatickému prenosu (%)
na rok 2022 zévazky P °
319,64 291,29 91,1 % 25,15 99,0 %

Cerpani prostredk( na zavazky
Prostiedky na zavazky (C1)!’ s konecnou platnosti pfijaté na rok 2022 byly mezi jednotlivymi hlavami
rozpoctu rozdéleny takto:

= 8 % (25,49 milionu EUR) na vydaje na infrastrukturu a provozni vydaje (hlava 2),

= 13 % (41,22 milionu EUR) na vydaje na zaméstnance (hlava 1),

= 79 % (252,93 milionu EUR) pro provozni rozpocet (hlava 3).

Pokud jde ohlavu 3, vzhledem kviceletému charakteru smluv podporujicich hlavni operace bylo
195,88 milionu EUR z prostfedkd na neuhrazené zavazky na rok 2022 automaticky pfeneseno a bude pouzito
v roce 2023 a také v nasledujicich letech. Podrobny rozpis naleznete v pfiloze II.

Agentura vyCerpala 100 % svého provozniho rozpoctu ve vysi 252,93 milionu EUR (pfi zohlednéni
neautomatického prenosu prostfedkd na zavazky schvaleného spravni radou), jak je uvedeno podle hlav na
Obréazek 24 na strané 80.

113V souladu s &l. 46 odst. 3 zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA.

114 Viz €l. 45 odst. 5 a ¢l. 46 odst. 3 zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA. Timto pfispévkem EU se rozumi prostfedky na zavazky
a prostfedky na platby C1 (schvalené prostfedky stavajiciho rozpo¢tového roku).

115 v souladu s &l. 45 odst. 7 zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA.

116 Rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA 2023-040 ze dne 9. Gnora 2023, ¢lanek 12 finanénich pravidel agentury eu-LISA.

117 Prostredky na dany rok (tj. ptvodni rozpocet + opravny rozpoGet + pfenosy). Jedna se o ,Cerstvé“ prostiedky zapsané do rozpoétu na
zacatku rozpoctového roku. Tyto prostfedky mohou byt pfeneseny nebo dopInény o prostfedky z opravného rozpoctu.


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

V roce 2022 agentura zrusSila prostfedky na zavazky pfenesené z predchozich let ve vySi 1,11 milionu EUR,
coz predstavuje 0,3 % celkovych prenesenych prostfedkd pfenesenych v rdmci hlavy 3 — provozni vydaje.
ZruSené zavazky jsou shrnuty nize v Tabulka 5, rozepsané podle roku pivodu pfisluSsného pravniho zavazku.

Tabulka 5. ZrusSeni rozpoctovych zavazkil v roce 2022 podle roku ptvodu (v milionech EUR).

Rozpoctova kapitola Clanek rozpoétu 2018 2019 2020 2021 Celkem
Infrastruktura infrastruktura sdilenych -0,13 -0,13
systemu
sité -0,01 -0,01 -0,02
Aplikace SIS I -0,08 -0,13 -0,21
VIS/BMS -0,38 -0,38
Podpurné provozni ¢innosti operativni podpora -0,01 -0,36 -0,37
CELKEM -0,46 -0,28 -0,38 -1,11

Castka ve vysi 0,37 milionu EUR se tyka zru$eni rozpoé&tovych prostfedkil na zavazky v ramci operativni
podpory, u nichz bylo dosazeno data ukon€eni smlouvy, a nebyla pozadovana smluvné stanovena ustanoveni
(napf. zruseni zavazku tykajicich se smluv o vnéjSi podpofe (vCéetné dodateénych nakladl na prescasy),
zbyvajicich zavazkl na zasedani poradnich skupin a ¢innosti odborné ptipravy tykajici se systéma a ¢lenskych
statl; jakoz i uplatnéné nahrady skody).

Cerpani prostredk( na platby

Prostfedky na platby v celkovém schvaleném konecném rozpoctu agentury Cinily celkem 296,51 milionu EUR.
Cerpani prostiedk(i na platby (C1) ke konci roku 2022 doséahlo 91,6 %, véetné prevodu spravnich vydajt do
roku 2023. Obrazky na nasledujicich stranach znazoriuji rozdéleni celkového rozpoctu podle hlav a celkové
¢erpani finanénich prostfedkl a prostfedkl na platby v roce 2022.

Ve spravnich vydajich bylo vy&erpano 89,4 % prostfedkl na platby pfenesenych z roku 2021 do roku 2022.

Zaplaceno na zavazky v hlavé 1 (vydaje na zaméstnance)*'® ve vysi 0,67 milionu EUR a v hlavé 2
(infrastruktura a provozni vydaje) ve vysi 13,71 milionu EUR, které v roce 2022 jesté nebyly uhrazeny a
u kterych existuje platny pravni zavazek, byly pfeneseny do roku 2023 spolu s odpovidajicimi prostfedky na
platby*'®. V ramci hlavy 3 byla nejvétsi ¢ast prostfedk(l na platby vynalozena na infrastrukturu sdilenych
systém(l. Rozpis provedenych platebnich prostfedkl pro provozni rozpocet uvadi je uveden na obrazku 27
na strané 80.

Ukazatel vykonnosti: Doba splaceni

V roce 2022 provedla agentura eu-LISA celkem 2 892 platebnich transakci s Ihdtou pro platby, coz pfedstavuje
narust o 36,16 % oproti roku 2021, véetné:

= 2 808 transakci s maximalni dobou splatnosti 30 dnu,
= 50 transakci mélo maximalni dobu splatnosti 45 dnu,
= 32 transakci mélo maximalni dobu splatnosti 60 dnu,
= 2 transakci mélo maximalni dobu splatnosti 90 dnu.

Priméma doba splaceni u vSech typu plateb byla i nadale mnohem krat$i nez stanovené Ihlty: 18,4 dne pro
platby s 30denni splatnosti a 30,4 dne pro platby s 60denni splatnosti.

Celkové bylo 90,08 % vSech transakci uskute¢néno ve smiuvné stanovené Ihité. Celkem 287 plateb bylo
provedeno opozdéné, pfiCemz u CtyF z nich vznikly aroky z prodleni ve vysi 9 048,07 EUR splatné véfitelim.

118 Prostredky na zavazky a na platby tykajici se odmériovani se neprenaseji.
119V souladu s &l. 12 odst. 6 finanéniho nafizeni agentury eu-LISA.


https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

PInéni rozpoctu v roce 2022

V ramci svého ro€niho ramce pro podavani zprav zvefejiiuje agentura miry plnéni rozpoctu a ukazatele
vykonnosti.

Obrézek 24. Cerpani prostredk(i na zavazky C1 (v mil. Obréazek 25. Trendy v éerpani prostfedkt na zavazky /
EUR)
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100,0
m Schvaleny rozpocet 252.93 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6
m Pfenesené prostiedky na zavazky = 25.15

Vyc&erpané prostfedky na zavazky 2013

188.4
92,3 % 100,0 % G 168.1 177.2
1135 119.2 1239 102
41.22 2549 w2 - ;
. - 436 95.1
—&— Celkovy rozpocet Pridéleno na zavazky
Hlava 1: Hlava 2: Hlava 3:

vydaje na infrastruktura a  provozni rozpocet 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12

zaméstnance provozni vydaje 2021

Obrazek 26. Provadéni prostredkt na zavazky v hlavé 3 (v mil. EUR)
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Obrazek 29. Provedené prostredky na platby v ramci hlavy 3 (v mil. EUR)
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2.3.3. Zadavaci rizeni

Obrazek 33 nize ukazuje vysledky synoptické objemové analyzy provedené zkoumanim poctu transakci (1.
smluv) v obdobi 2014-2022. Obrazek znazorriuje rozdéleni podill riznych typl smluv a upozoriuje na
setrvale rostouci pocet zvlastnich smluv a objednavek v ramcovych smlouvach. Vysledky objemové analyzy
zdUraznuji potfebu posilit funkce zadavani zakazek v celé agenture.

Obrazek 33. Zadavani verejnych zakazek v letech 2014-2022.

Total 565
2017 [ Total 414
2016 [ Total 342
2015 [ Total 261
2014 | Total 215
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

u Direct Contracts 16 12 5 18 11 13 13 14 7
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2.4. Preneseni pravomoci a dalSi preneseni pravomoci v oblasti pInéni
rozpoctu na zaméstnance

Podle finanénich pravidel agentury eu-LISA, zejména ¢lanku 41 a 46, schvalujici osoba deleguje pravomoci k
plnéni rozpoCtu na urCené schvalujici osoby. Povéfena schvalujici osoba vykonava pfeneseni pravomoci
podle Listiny pro povéfené schvalujici osoby, ktera stanovi jejich ukoly a povinnosti. Tato pfeneseni jsou
uplatiovana na zakladé intemi matice odpovédnosti za rozpocCet agentury eu-LISA, ktera uvadi rozdéleni
pravomoci a odpovédnosti mezi uréené zaméstnance na zakladé jejich fidici funkce, pokud jde o planovani,

2022 | Souhrnna vyro€ni zprava o ¢innosti — 89



provadéni a monitorovani rozpoctovych zdroji ve vSech finan¢nich okruzich. Pfeneseni pravomoci je na

této funkce rozhodnutim vykonného feditele svéfujicim odpovédnost za stanovenou ¢astku (fj. financni strop).

2.5. Rizeni lidskych zdroja

2.5.1. Nabor

V roce 2022 zahajila agentura eu-LISA 17 novych vybérovych Fizeni. U 12 z téchto vybérovych fizeni obdrzela
agentura celkem 1 657 pfihlasek.'?° Praimérny pocet Zadosti na jedno fizeni ¢inil 141, coZ ve srovnani se 108
zadostmi v roce 2021 predstavuje narust. Nejvyssi pocet uchazecl v uzavieném vybérovém fizeni Cinil 247 a

Aby byly splnény cile v oblasti ziskavani talentd stanovené pro rok 2022 v souvislosti s vysokym poctem
kratkodobych pracovnich pozic bez moznosti prodlouzeni, které maji byt pfijaty, v kombinaci s relativné
vysokou fluktuaci, zvefejnila agentura vyssi poCet oznameni o volnych pracovnich mistech a zaroven vyrazné
posilila svou znacku zaméstnavatele a zvysila své kvalitativni standardy s cilem pfilakat spravny typ talentd.

Nasledujici kvalitativni iniciativy vedly k lepSimu zachazeni s uchazeéi a v roce 2022 ke zvySeni poctu
zaméstnancu:

= vytvofeni nového pododboru, Utvaru pro fizeni talentd, ktery zahmuje specializovanou sluzbu pro
ziskavani talentd (vice informaci naleznete v oddile 1.7.2 o ziskavani talentt(),

= hladsi proces umozriujici zvySeni efektivity a dalSi synergie pro naborové pracovniky a ¢leny vybérové
komise (v€etné novych nastroju ke snizeni administrativni zatéze), coz povede k lepSimu zachazeni s
uchazedi,

znaCky agentury eu-LISA jako zaméstnavatele, zejména u vysoce specializovanych pracovnich mist,
napf. oznameni o volnych pracovnich mistech pfilakala vice nez 74 000 jedine¢nych zhlédnuti na siti
LinkedIn,

= (i8ast na celosvétovém on-line veletrhu pracovnich pfileZitosti ,Zeny v technickych oborech*.*?! Tato
akce, ktera se zamérfuje na zku$ené odborniky v oblasti technologii, pomohla pfilakat riznorodou
skupinu uchazecl a posilila image agentury eu-LISA jako atraktivnhiho zaméstnavatele, ¢imz povzbudila
uchazecky, aby se uchazely o pozice souvisejici s IT, a

=  maximalni vyuziti rezervnich seznamt seskupenim podobnych profill do vybérovych Fizeni a lepSim
vyuzivanim stavajicich rezervnich seznamu sladénim prenositelnych dovednosti s nabizenymi
pracovnimi misty, véetné spoluprace se siti agentur EU (EUAN) za u¢elem vyuZiti rezervnich seznamu
jinych agentur EU.

2.5.2. Vzdélavani a rozvoj

V ramci roéniho vzdélavaciho planu agentura:
= usporadala 56 akci odborné pfipravy, jichz se G¢astnilo 1 366 osob, s celkovou dobou trvani 125 dnd,
= uysporadala 35 externich akci odborné pripravy s celkem 94 ucastniky,
= dosahla 82% miry obecné spokojenosti s internimi Skolenimi,
= zpracovala celkem 216 individualnich zadosti o odbornou pfipravu,
= zaregistrovala celkem 49 zaméstnancu, ktefi se ucastnili jazykovych kurzu.

120 \/getné vybé&rovych Fizeni, u nichz byl v prib&hu roku 2022 sestaven rezervni seznam.
121 On-line akce o pracovni draze na veletrhu Zeny v technickych oborech, kterou v ervnu 2022 uspofadala organizace Global
Careers.


https://www.globalcareersfair.com/campaign/women-in-tech-2/

2.5.3. ZkuSenosti a dobré zivotni podminky zaméstnanct

V roce 2022 agentura eu-LISA usnadnila zaskoleni 36 nové pfichozich. Agentura uspofadala osm webinari
zaméfenych na duSevni zdravi a pohodu, kterych se zucastnilo celkem 485 Gcastnikd. Kromé toho vyuzilo 10
0sob 24 individuélnich poradenskych schiizek, zatimco 127 osobam byl poskytnut pfistup k mobilni aplikaci
usnadnujici dosazeni stavu pohody.

Agentura jmenovala a proskolila novou skupinu ddvérnych poradcu. V prabéhu roku bylo poradcim pfedano
celkem 9 pfipadl a byl pofadan pravidelny dohled. V reakci na mozna poruseni pravidel provedla agentura
eu-LISA &tyfi pfedbézna posouzeni s cilem stanovit vhodna nasledna opatfeni.

2.5.4. Plan pracovnich mist a pocet zaméstnancu

Plan pracovnich mist agentury eu-LISA na rok 2022 zahrnoval schvéleny pocet 215 do¢asnych zaméstnancu
(TA), 167 smluvnich zaméstnanct (CA) a 11 vyslanych narodnich odbornikdi (SNE), coz pfedstavuje celkem
393 schvalenych pracovnich mist. oproti roku 2021 to predstavuje narlist o 37 pracovnich mist. Pocet
pracovnich mist smluvnich zaméstnancli se zvysil o 35, ze 132 na 167, v dusledku schvaleni rozpoctu pro
nové ukoly, jez byly agentufe svéfeny (pfepracovany systém VIS, ETIAS a interoperabilita). Po¢et pracovnich
mist SNE se v tomto obdobi nezménil.

Tabulka 6. Stav obsazenych pracovnich mist ke dni 31. prosince 2022.

Obsazena Obsazena
4 1 racovni mista imi:
Fr’\lq?gt Zrzﬁ?ggéﬂ Nové zaplnéna . \4 Al s Schvéleno narok | Nové zaplnéna prafs;gla?ésta
na pozice TA na praCO\_/rrjAl mista +vydané (TA ZC%ZSNE) (crgllkséfn) pracovni
rok 2022 pracovni ! ! nabidky
nabidky (celkem)
215 192 198 393 324 341

V roce 2022 cCinila obsazenost pracovnich mist 89,3 % planu pracovnich mist a 92,1 % pfi zahrnuti vydanych
pracovnich nabidek — coz pfedstavuje mimy pokles oproti roku 2021 (-1 %). Celkova obsazenost vSech typl
pracovnich mist €inila 82,4 % a 85,5 %, vCetné vydanych pracovnich nabidek. U pracovnich mist schvalenych
v planu pracovnich mist na rok 2022, u nichz byly pfijaty pfislusné legislativni finan¢ni vykazy (LFS), dosahla
agentura obsazenosti 89 % u pracovnich mist TA a 87 % u vS8ech pracovnich mist, v€etné faze ,vydana
pracovni nabidka“.

Do konce roku 61 zaméstnancu Uuspésné dokoncilo zkusebni dobu (vEetné jednoho vedouciho pracovnika),
zatimco u tfi z nich byly vysledky zkuSebni doby negativni.

Ke konci roku 2022 ¢inil celkovy pocet zaméstnanci 324, coz predstavuje narlist ze 310 na konci roku 2021.
V roce 2022 bylo tfeba zaplnit 89 pracovnich mist v souladu se schvalenym poc¢tem pracovnich mist. Pfijeti
Ctyf pracovnich mist vSak nebylo mozné z ddvodu neschvaleni, opozdéného pfijeti pfepracovaného znéni
nafizeni o systému Eurodac a pfesunu pfidélenych pracovnich mist z roku 2022 do roku 2023 pro
prepracovany systém SIS (policie). Celkem agentura eu-LISA uzavrela 12 vybérovych fizeni. K 31. prosinci
2022 se 18 pracovnich mist dostalo do faze ,vydani pracovni nabidky*, v€etné jednoho zaméstnance, ktery
jiz byl pfijat.

Tabulka 7. Skuteény a schvaleny pocet zaméstnanci ke dni 31. prosince 2022.

Schvaleno narok
Obsazeno 2022 Obsazeno Obsazenost
Zaméstnanci ke dni (TA, CA, SNE) ke dni 31. prosince | ke dni 31. prosince
31. prosince 2021 Vv ramci rozpoctu 2022 2022
EU122
Docasni zaméstnanci (TA) 193 215 192 89,3 %
Smluvni zaméstnanci (CA) 107 167128 121 72,5 %

122 Tyto Udaje zahrnuji také 2 pracovni mista TA, pro néz nebyl v roce 2022 pfijat pravni piedpis, a 2 pracovni mista CA, u nichZ nebylo
mozné z divodu jejich kratkodobého trvani a zpozdéni pfi pfijimani pravniho pfedpisu mozné provést nabor a zUstala neobsazena.

123 Celkovy pocet CA by mél ¢init 169 pracovnich mist v souladu se schvalenym legislativnim finanénim vykazem. 167 pracovnich mist
CA je v8ak pocet, ktery se odrazi v planovani a vykazovani zaméstnancu v dusledku Upravy pfidéleni zaméstnanct pro revidovany systém
VIS (v8echny pocty zaméstnancli byly odloZeny o jeden rok).



Vyslani narodni odbornici (SNE) 10 11 11 100 %

CELKEM 310 393 324 82,4 %

Na konci prosince 2022 méla agentura eu-LISA 324 zaméstnanct na plny Uvazek: 192 TA, 121 CA a 11 SNE.
Kromé toho bylo na profesni staz do agentury pozvano sedm stazistu.

Tabulka 8. Rozdéleni zaméstnanct agentury eu-LISA podle pracovist’ a typti smlouvy.

31. prosince 2022 TA CA SNE Celkem
Tallin 50 29 4 83
Strasburk 140 89 6 235
Brusel 1 3 1 5
Haag 1 0 0 1
CELKEM 192 121 11 324

V porovnéni s rokem 2021 nedoslo k zadnym zménam v rozdéleni zaméstnancd mezi tfi pracovisté agentury
eu-LISA — Ustfedi v estonském Tallinu, provozni pracoviété ve francouzském Strasburku a styénou kancelar
v belgickém Bruselu. Témér tfetina zaméstnancu (26 %) byla zaméstnana v sidle agentury eu-LISA v Tallinu
a 73 % na provoznim pracovisti ve Strasburku, pfiéemz styéna kancelaf v Bruselu piedstavovala 1 %
zaméstnancl agentury eu-LISA. Agentura nezaméstnava zadné stalé zaméstnance v zaloznim technickém
pracovisti v Sankt Johann im Pongau v Rakousku. V roce 2022 byl jeden zaméstnanec docCasné pfidélen do
inovacniho centra EU pro vnitfni bezpecénost koordinovaného Europolem v Haagu.

Mezi zaméstnance agentury patfi osoby zastupujici 23 statnich pfisluSnosti (22 ¢&lenskych statd EU a
Spojeného kralovstvi). V porovnani s rokem 2021 doSlo k mimému zlepSeni vyvazeného zastoupeni muzl a
Zen (+0,9 %), pficemz Zeny tvofily 31,5 % zaméstnancl (102 osob), zatimco muzi 68,5 % (222 osob). Toto
zlepSeni bylo pozorovano jak na Urovni zaméstnancu, tak na urovni vedeni.

2.5.5. Ukazatele vykonnosti v oblasti lidskych zdrojua

Mira absenci byla méfena tfemi ukazateli:

= priimémy pocet dnd pracovni neschopnosti na jednoho zaméstnance Cinil 4,1 dne (cil: < 15 dni na
jednoho zaméstnance),

= podil zaméstnancu, ktefi maji dlouhodobé volno z diivodu nemoci, €inil 3,2 % (cil: < 10 %),

= podil zaméstnancu, ktefi necerpali pracovni volno z ddvodu nemoci, €inil 51,6 % (cil: > 15 % vSech
zaméstnancu).

Fluktuace zaméstnancu ¢inila 7,1 %, coz prekracuje 5% cil, a to vzhledem k tomu, Ze z agentury v roce 2022
odeslo 23 zaméstnancu. V ustfedi v Tallinu Cinila fluktuace zaméstnanc 7,95 %, zatimco na provoznim
pracovisti ve Strasburku dosahla 6,78 %.

Procento zaméstnancl, ktefi podali prohlaseni o zajmech vcas, €inilo 90% (cil: > 80 %), cozZ je mimé zlepseni
oproti roku 2021, kdy tento ukazatel €inil 89 %.

Index udrzovani talentd, ktery hodnoti primérnou vykonnost osob odchazejicich z agentury v porovnani
s primérnou vykonnosti zaméstnancutl, dosahl hodnoty 0,3 (cil: > 0), ve srovnani s 0,2 v roce 2021.1%4
2.5.6. Programy nahradniho volna

Podle zpravy Evropského parlamentu o udéleni absolutoria za rok 2011'?® musi vS8echny agentury EU
informovat o poctu dni dovolené schvalenych pro jednotlivé platové tfidy v ramci systémd pruzné pracovni

124 Hodnota udava, zda talenty opou$té&ji agenturu (pokud jsou negativni) nebo zustavaji v agenture (je-li pozitivni).
125 Usneseni Evropského parlamentu ze dne 17. dubna 2013 o udéleni absolutoria za pInéni rozpo¢tu agentur Evropské unie na
rozpoctovy rok 2011: vykonnost, finanéni fizeni a kontrola agentur Evropské unie (2012/2214(DEC)).


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-7-2013-0134_EN.html

doby a nahradniho volna.

Agentura uplatfiuje pruznou pracovni dobu jako pracovni rezim analogicky s provadécimi pravidly tykajicimi
se pracovni doby.'?® Agentura ma mandat poskytovat své sluzby ¢lenskym statim nepretrzité (24 hodin denné
7 dnl v tydnu), coz znamena, Ze néktefi zaméstnanci pracuji na smény nebo maji pracovni pohotovost.
Zasahy do informacnich systému Fizenych agenturou eu-LISA vyzaduji pfilezitostné praci mimo béznou
pracovni dobu, véetné noc¢nich hodin nebo statnich svatkd. Nahradni volno za pres¢asy odpracované v ramci
pruzné pracovni doby nebo za praci na zasazich v ramci pracovni pohotovosti je tudiz nedilnou souc&asti
kazdodenniho provozu agentury.

Tabulka 9 na nasledujici strané znazorfiuje objem volna (pocet dnu) pfiznanych jako nahrada za dny
napracované presc¢as podle funkénich skupin a platovych tfid zaméstnancl a primérny pocet dnd nahradniho
volna. Ve srovnani s rokem 2021 doslo k poklesu po¢tu dnd nahradniho volna v ramci pruzné pracovni doby
a prescasl, coz vedlo k poklesu celkového primémého poétu dnd nahradniho volna o 1,6 dne (ze 7,4 na 5,8).
Pracovni pohotovost je zaméstnancim finanéné kompenzovana, a proto neni zahrnuta do pfehledu, zatimco
vyslanym narodnim odbornikim se tato pohotovost kompenzuje nahradnim volnem v rdmci pruzné pracovni
doby nebo prescasU, a to v zavislosti na poc¢tu hodin nebo dn(, za které ma byt poskytnuta kompenzace za
pracovni pohotovost.

126 Rozhodnuti Komise C(2014) 2502 ze dne 15. dubna 2014 o pracovni dobé, které spravni rada agentury eu-LISA schvdlila dne 15.
dubna 2015.


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2014)2502&lang=en

Tabulka 9. Rozdéleni nahradniho volna podle typu volna a platové tfidy zaméstnanct (ve dnech).

dnti nahradnich volna

Funkéni skupina a platova trida Nahrazeno Funkéni skupina a platova Nahrazeno
trida
AD 05 5 0 313,5
AD 06 0 1315
AD 07 0 0 230,5
AD 08 16 0 244
AD 09 2 0 83
AD 10 1 0 49
AD 11 0.5 0 8
AD 12 2 0 0
AD 13 0 0 0
AD 14 1 0 0
AD 15 0 0 0
AD 16 0 0 0
AST 01 0 0 0
AST 02 0 0 0
AST 03 0 0 80,5
AST 04 0 0 4
AST 05 0 0 11
AST 06 0 0 34,5
AST 07 3 0 29,5
AST 08 11 0 27,5
AST 09 0 0 25
AST 10 0 0 0
AST 11 0 0 0
Pocet dnti celkem (TA) 43,5 0 1249
Pocet osob (TA) 16 0 181
FG 111 09 0 0 66
FG 111 10 1 0 67
FG IV 13 0 0 42
FG IV 14 0 0 162,5
FG IV 15 0 0 38,75
FG IV 16 0 0 48
FG IV 17 0 0 28
FG IV 18 0 0 3
Pocet dnti celkem (CA) 1 0 455,25
Pocet osob (CA) 1 0 106
SNE 15 0 66
Pocet dnti celkem (SNE) 15 0 66
Pocet osob (SNE) 1 0 11
Pocet dnti CELKEM: 59,5 0 1770,25
Pocet osob CELKEM: 18 0 298
Primérny pocet dnt 3,3 0 59
podle typu volna
Celkovy prumérny pocet 53




2.5.7. Srovnavaci hodnoceni zaméstnancu

V souladu s pozadavky ramcového financniho nafizeni a metodikou, na niz se dohodli vedouci spravnich
utvarl evropskych agentur, provedla agentura eu-LISA ro¢ni srovnavaci hodnoceni s cilem posoudit podil
administrativnich a provoznich zaméstnanci. Obecné se ma za to, ze pfi optimalnim rozlozeni by pracovnich
mist a zaméstnancu by mélo byt pfiblizné 70 % pfipadat na provozni ¢innosti, 20 % na administrativni podporu
a koordinacni ukoly a 10 % na neutralni (finanéni) ¢innosti. Vysledky srovnavaciho hodnoceni za rok 2022
ukazaly, Ze rozdéleni zaméstnancl agentury eu-LISA je nasleduijici:

= 74,7 % pIni provozni povinnosti,
= 16,3 % plni administrativni a koordinacni ukoly,

= 9 % zastava neutralni pracovni mista.

2.6. Strategie pro vyssi efektivitu

Aby agentura eu-LISA dosahla svych politickych cild stanovenych na rok 2022, musela vzit v Gvahu
rozpoCtova omezeni a dostupné lidské zdroje pro plnéni svéfenych ukoll. Za timto ucelem se agentura
Ucastnila pravidelnych diskusi a pracovala na zmimujicich opatfenich k feSeni nedostatku zaméstnancu.

V zajmu optimalizace vyuzivani zdroji pfijala agentura eu-LISA v Gnoru 2022 strategii ziskavani zdroja s
cilem vyjasnit a harmonizovat své planovani lidskych zdroji a Fidit rozhodnuti agentury tykajici se ziskavani
zdrojl na operativni a strategické Urovni s cilem optimalizovat a vyvazit celkové sloZeni lidskych zdroju
agentury eu-LISA (tj. podil internich zaméstnanct vici extermim poskytovateliim sluzeb). Toho se dosahuje
jasnym rozliSovanim mezi funkcemi a sluzbami, které musi byt zachovany a rozvijeny interné, a témi, které
mohou byt pro agenturu zajiStovany externimi poskytovateli sluzeb. Sou€asné se ukazalo, ze i pokraCujici
vyuzivani ramcovych smluv na externi podptirné sluzby je u¢innym prostfedkem pfi feSeni pfisluSnych
ukoll pro dosahovani cilt agentury v kratkodobém horizontu.

Pfi naboru zaméstnanci dosahla agentura eu-LISA zvySeni efektivity vyuzivanim stavajicich rezervnich
seznamu sestavenych béhem predchozich vybérovych fizeni. Agentura rovnéz seskupila profily a delSi
rezervni seznamy, aby pokryla nékolik pracovni mist v ramci jednoho pfijimaciho fizeni, coz vedlo k
vyznamnému zvyseni efektivity, nebot’ to agentufe mimo jiné umoznilo obsadit vice dostupnych pracovnich
mist zvefejhiovanim méné oznameni o volnych pracovnich mistech.

Z dlouhodobého hlediska se ocekava, Ze dalSiho zvyseni efektivity bude dosaZzeno digitalizaci procesil, které
vyZaduji znaéné mnozstvi byrokracie. S cilem podpofit pfechod na spravu bez fyzickych dokumentd a usnadnit
efektivnéj$i pracovni postupy pokracovala agentura eu-LISA v Usili 0 vyvoj a zavadéni IT nastroji v oblasti
lidskych zdrojli, napf. nastroje iLearn a dvou modull SYSPER2: modulll HR Reporting a ATS.

Kromé toho agentura zacala pfipravovat svou strategii pro dosahovani ispor z davodu vyssi efektivity se
zaméfenim na zlepS$eni fizeni procesl a vyuzivani lidskych zdrojl, jakoz i na optimalizaci své organizaéni
struktury a spravy a fizeni.

2.7. Posouzeni vysledkl auditu a hodnoceni ex post

Tento oddil obsahuije prehled auditi provedenych Utvarem interniho auditu Evropské komise (IAS) a Gtvarem
interniho auditu agentury eu-LISA (IAC), jakoz i auditd provedenych evropskym inspektorem ochrany udajl
a stanovisek Evropského ucetniho dvora ke spolehlivosti a spravnosti operaci, na nichz se zaklada ucetni
zavérka, v€etné jejich pfislusnych zjisténi.



2.7.1. Utvar interniho auditu Evropské komise (IAS) a Gtvar interniho auditu
agentury eu-LISA (IAC)

Na svém zasedani v listopadu 2021'?7 pfijala spravni rada agentury eu-LISA plan intemich auditd na rok
2022'?8, ktery byl pozménén v listopadu 2022.'%° V roce 2022 Gtvar interniho auditu agentury nadale slouzil
jako kontaktni misto pro Utvar interniho auditu Komise a EUD, aby bylo zaji§téno minimalni naruseni fadného

provozu agentury a zabranilo se zdvojovani Usili.

Tabulka 10. Shrnuti témat interniho auditu pro rok 2022.

Auditor

IAS

IAS

IAC

IAC

Téma auditu provedeného v roce
2022

Strategické posouzeni auditnich rizik
a plan auditu pro agenturu eu-LISA
(zéruka)

Audit vice subjektd tykajici se
koordinace mezi GR HOME

a decentralizovanymi agenturami EU:

eu-LISA, EUAA, Europol, CEPOL
a EMCDDA

Audit projektu centralniho systému
EES: vyvoj IT feSeni (zaruka)

Prezkum spravy pristupovych prav
k systému ABAC®* (zaruka)

Tematika a vysledky

UrCovani a posuzovani rizik ohrozujicich cile agentury eu-LISA a podavani
zprav o nich s cilem zvysSit pravdépodobnost jejich dosazeni. Pfiprava
strategického planu auditu na nasledujici tfi roky. Strategicky plan internich
auditt na obdobi 2023-2025%° popisuje strategicky plan auditu
vypracovany Utvarem IAS*3! na obdobi 2023-2025, véetné uz$iho seznamu
témat auditu na podporu planovani auditt Utvaru interniho auditu Komise.
Plan auditu vychazi z vysledk( hloubkového posouzeni rizik, které Utvar
interniho auditu Komise provedl v ¢ervenci 2022. Posouzeni zdlraznilo
néasledujici vysoce rizikové oblasti souvisejici s cili agentury eu-LISA:
® organizacni pohotovost a schopnost reakce,

® vyuzivani omezenych lidskych a finan€nich zdroja,
® fizeni zadavani zakézek a smluy,

® zabezpeceni informacénich systéma,

® sprava a fizeni,

® projektové fizeni,

® komunikace a koordinace s Utvary Komise.

Poskytnuti (opétovné) zaruky o pfiméfenosti navrhu a uc€inného a
efektivniho provadéni koordinaénich ujednani mezi GR HOME a
auditovanymi decentralizovanymi agenturami, véetné agentury eu-LISA.
Rozsah auditu se tykal proces(i a vnitfnich kontrol koordinace mezi GR
HOME a agenturami eu-LISA, EUAA, Europolem, agenturou CEPOL a
EMCDDA, pokud jde o planovani a monitorovani operaci a vykonnosti a
dohled nad nimi a o podavani zprav. Auditni ¢innost byla provedena v
prabéhu roku 2022, pficemz uzavérka byla stanovena na 16. listopadu
2022. Vysledkem auditu byl zavér auditu a dvé doporuceni auditu.3? V
reakci na to zavede vedeni agentury akéni plan.

Poskytnuti (opétovné) zaruky o ucinnosti a Ucelnosti vnitfnich kontrol
zavedenych pro provadéni projektu.

Audit se zaméfil na spravu a fizeni projektu, fizeni rizik, podavani zprav,
fizeni kvality a zmén, fizeni testl, fizeni smluv a dodavatel. Vysledkem
auditu byl zavér auditu a nékolik doporuceni auditu'3. V reakci na audit
zavedlo vedeni agentury akéni plan.

Poskytovani (opétovné) zaruky o spravé pfistupovych prav k systému
ABAC'* v agentufe eu-LISA. Audit se zaméfil na provadéni/aktualizaci
posouzeni rizik udélenych pfistupovych prav, provadéni pravidelné validace
pristupovych prav k systému ABAC (tj. pracovnich postupl, ucetnictvi a
podavani zprav) na zakladé povinnosti svéfenych uzivateldm podle

127 Dokument spravni rady ¢. 2021-350, rozhodnuti spravni rady, bod A.25.

128 Dokument spravni rady ¢. 2021-358, plan internich audit( na rok 2022, Ares(2021)7075595 — 17. listopadu 2021.

129 Dokument spravni rady ¢. 2022-382, rozhodnuti spravni rady, bod B15.e.

130 \'yRatek ze zpravy Utvaru interniho auditu Komise &. Ares(2022)8285043 — 30. listopadu 2022.

131 Podle ¢l. 70 odst. 5 finanéniho nafizeni (EU, Euratom) 2018/1046 vykonava interni auditor Komise véi subjektim zfizenym podle
¢lankl 70 a 71 stejné pravomoci jako vici Komisi.

132 7avé&reéna zprava Utvaru interniho auditu Komise o koordinaci mezi GR HOME a decentralizovanymi agenturami EU: eu-LISA, EUAA,
Europol, CEPOL a EMCDDA, ref. ¢. Ares(2023)3266879 — 10. kvétna 2023.

133 Zprava Utvaru interniho auditu agentury, ref. ¢. Ares(2022)6160738 — 6. zafi 2022.

134 Systém ABAC (uetnictvi na akrudlni bazi) je informaéni systém agentury, ktery umozfiuje kazdodenni provadéni a sledovani véech
rozpoctovych a Ucetnich operaci generalnimi feditelstvimi Komise, agenturami a organy. Tento systém vyvinula Komise a jeho soucéasti
je uplny soubor prvki, ktery ma zajistit soulad s finanénim nafizenim a provadécimi pravidly.


https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5f45dd8af&timestamp=1675783810153
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/oj

Téma auditu provedeného v roce

Auditor 2022 Tematika a vysledky
aktualné platného postupu. Vysledkem auditu byl zavér auditu a jedno
doporuéeni auditu'®®. V navaznosti na audit zavedlo vedeni akéni plan.
IAC Sledovani provadéni strategie boje Za U¢elem boje proti podvodim tim, Ze se minimalizuji pfileZitosti pachatelt
proti podvodiim agentury eu-LISA spachat podvod. Podle strategie boje proti podvodim agentury eu-LISA na
(koordinace/zaruka) obdobi 2022-2024 jsou stanoveny ffi cile:
® dosahnout plného souladu se zasadami boje proti podvodum,
® stanovit a udrzovat vysokou uroven etiky ve v§ech ¢innostech agentury
eu-LISA,
® rozvijet a vyuzivat shromazdovani a analyzu tdaju.
Podle vyro€ni monitorovaci zpravy uUtvaru interniho auditu agentury €inila
mira provadéni akéniho planu pro strategii boje proti podvodim 70 %3¢,
IAC Monitorovani provadéni doporuéeni Zajistit, aby zjisténé problémy byly vyfeSeny a byla realizovana zlepSeni. V
auditu vydanych atvarem IAS, Gtvarem roce 2022 predloZil utvar interniho auditu agentury Ctyfi monitorovaci
interniho auditu, EUD a tfadem OLAF  zpravy.
(koordinace)
IAC Kontrola opatfeni pFijatych v Poskytnout nezavislé potvrzeni, Ze problémy jsou vyfeSeny a Ze byla
IAS navaznosti na doporuéeni auditu provedena zlepSeni. Utvar interniho auditu agentury i Utvar interniho auditu
(zaruka) Komise provadély navazné sledovani doporuceni vykazanych vedenim
agentury eu-LISA jako ,provedena“ (pfipravena k pfezkumu) a uzavrely 12
doporuceni.
IAC Kazdoroéni posouzeni auditnich rizik Identifikace, posuzovani a podavani zprav o rizicich ohroZujicich cile
(zaruka) agentury eu-LISA stanovené v jednotném programovém dokumentu s cilem

zvysit pravdépodobnost jejich dosazeni. Pfiprava planu auditu na pristi rok.
Posouzeni'®” zdiraznilo 10 hlavnich rizik pro dosazeni cild jednotného
programového dokumentu agentury eu-LISA a podpofilo pfipravu planu
internich auditd na rok 2023.

Vysledky planu internich auditd agentury eu-LISA na rok 2022 byly formalizovany v podrobné zpravé o
¢innosti, ktera byla analyzovana a projednana s vykonnym feditelem a Vyborem spravni rady pro audit, plnéni
zavazk( a finance (ACFC) na schizi konané dne 22. unora 2023. Zprava byla pfijata spravni radou dne 15.
bfezna 2023.1%8

2.7.2. Evropsky inspektor ochrany udaju

Zajisténi vysoké urovné ochrany Udaju je jednim z hlavnich cilt agentury. Externi audity dodrzovani predpisu
v oblasti ochrany Udaju pfispivaji k usnadnéni dosahovani tohoto cile a jsou soucasti planu soustavného
zlepSovani agentury eu-LISA pro provozni fizeni informaénich systém( v oblasti SVV.

V roce 2022 agentura eu-LISA pribézné sledovala provadéni doporuceni auditu uvedenych v auditech
provedenych evropskym inspektorem ochrany udaju tykajicich se systému SIS, VIS a Eurodac:

= audit systému SIS a VIS, ktery byl proveden v listopadu 2018, vyustil v zavéreénou zpravu obdrzenou
v dubnu 2020, jez obsahovala 43 doporuceni (s dodate¢nou zpétnou vazbou poskytnutou v listopadu
2022),

= audit systému Eurodac byl proveden v prosinci 2019 a jeho vysledkem byla zavére¢na zprava
obdrzena v bfeznu 2021 obsahujici 29 doporuceni, v€etné dodatecné zpétné vazby poskytnuté v
listopadu 2022.

Ve vsech pripadech agentura vypracovala odpovidajici akéni plany, do nichz zapracovala doporuceni
predloZzena evropskému inspektorovi ochrany udaju. Ctvrtletni zpravy byly vypracovany a sdileny s evropskym
inspektorem ochrany udajll, spravni radou a jejim Vyborem pro audit, pInéni zavazka a finance (ACFC). V
roce 2022 se konaly intemni schize na téma navazného sledovani v tnoru, dubnu, ¢ervnu a zafi. Kromé toho
povéfenec pro ochranu osobnich Udajl iniciativné ctyfikrat do roka informoval evropsky inspektor ochrany

135 Zprava utvaru interniho auditu agentury, ref. ¢. Ares(2022)3945170 — 25. kvétna 2022.

136 Monitorovaci zprava utvaru interniho auditu agentury o provadéni akéniho planu pro strategii boje proti podvodim na rok 2022, ref. &.
Ares(2023)523216 — 24. ledna 2023.

137 Auditni zprava utvaru interniho auditu agentury o posouzeni rizik za rok 2022, ref. &. Ares(2022)8692434 — 14. prosince 2022.

138 42, zasedani spravni rady agentury eu-LISA, bod 17.b), ref. . dokumentu 2023-065, 15. biezna 2023.


https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2023-03-14.pdf

Gdajd o pokroku a stavu provadéni doporuceni.

V roce 2022 vénovala agentura eu-LISA usili zajisténi hladké koordinace nové inspekce evropského
inspektora ochrany udajd, ktera byla provedena v fijnu a tykala se systému Eurodac, Vizového informacniho
systému (VIS) a Schengenského informacniho systému (SIS Il). Audit se zaméfil na celkovou spravu a fizeni
bezpeclnosti IT, bezpecnostni incidenty a poruseni zabezpeceni udaju a metodiku a postupy pro bezpecny
vyvoj a testovani systému se zamérenim na fizeni kontroly pFistupu v riznych prostfedich. Zahmovala rovnéz
opatfeni pfijata v navaznosti na pfedchozi inspekce evropského inspektora ochrany udajl tykajici se systému
SIS, VIS a Eurodac. Navrh zépisu z auditu obdrzela agentura na konci listopadu 2022.

2.7.3. Evropsky téetni dvar (EUD)

Evropsky ugetni dvir (EUD) v roce 2022 dokongil pravidelny audit roéni Getni zavérky agentury eu-LISA za
rozpodtovy rok kongici dnem 31. prosince 2021.1%° Ugetni dvdr proved! audit G&etni zavérky agentury, jez
obsahuije finanéni vykazy'4° a zpravy o pInéni rozpodétu'*!, a to ve spojeni s legalitou a spravnosti operaci, na
nichz se tato ucetni zavérka zaklada.

Podle stanoviska EUD ugetni zavérka agentury za rok 2021 zobrazuje vémé ve vSech vyznamnych
(materialnich) ohledech finanéni situaci agentury k 31. prosinci 2021, vysledky jejich €innosti, jeji penézni toky
a zmény Cistych aktiv za dany rok v souladu s jejim finan¢nim nafizenim a s uc¢etnimi pravidly, ktera pfijal
ucetni Komise, a to na zakladé mezinarodnich ucetnich standard( pro vefejny sektor.

Kromé toho jsou pfijmy, na nichz se zaklada ucetni zavérka, ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech v
souladu s pozadavky na legalitu a spravnost. Pokud jde o platby, EUD zjistil, Ze platby nejsou v celkové vysi
18,11 milionu EUR zatiZzené nedodrzenim predpisu, coZ predstavuje 6,2 % prostfedkl na platby, které byly k
dispozici v roce 2021, ¢imz byl prekroen prah vyznamnosti stanoveny pro audit, a vysledkem je vyrok s
vyhradou o legalité a spravnosti plateb, na nichz se zaklada ucetni zavérka.

Ugetni dvar rovnéz vznesl pfipominky k fizeni, kontrolnim systémdm a rozpodtovému fizeni agentury, které
nezménily vySe uvedena stanoviska, cozZ vedlo k pfijeti akéniho planu pro feseni t&chto pfipominek.

2.8. Navazné sledovani doporucéeni auditu a souvisejicich akénich planu

Na zakladé rozhodnuti vykonného feditele agentury eu-LISA'? odpovida Utvar interniho auditu agentury za
sledovani pokroku pfi provadéni doporu€eni auditu. Za timto ucCelem utvar intemiho auditu agentury
shromazduje aktualni informace od vlastnikd téchto doporuceni a pfipravuje monitorovaci zpravy, které jsou
pfedkladany vykonnému fediteli a spravni radé.

V roce 2022 ¢inila mira pInéni doporuéeni auditu'*® 63 %, tj. 20 ze 32. Stav pokroku agentury eu-LISA pfi
provadéni doporuceni auditu je shrnut v tabulce 11 na nasledujici strané.

139 Evropsky ucetni dvar (2022) ,Vyroéni zprava o agenturach EU za rozpoétovy rok 2021, 27. fijna 2022, s. 234-240.

140 Obsahuji rozvahu a vykaz o finanéni vykonnosti, tabulku penéznich toku, vykaz zmén v &istych aktivech a shrnuti hlavnich G&etnich
zasad a dal$i vysvétlivky.

141 Tyto zpravy shrnuji vysvétlivky ke véem rozpoctovym operacim.

142 Rozhodnuti vykonného Feditele o pfijeti systému povinného podavani zprav (vykonnému Fediteli a vedoucimu Utvaru interniho auditu
agentury) o pokroku dosazeném v oblasti doporu€eni a/nebo zjisténi auditu, ref. €. Ares (2018)6152498 — 30. listopadu 2018.

143 Monitorovaci zprava Gtvaru interniho auditu agentury o provadéni doporuceni auditu ke dni 31. prosince 2022, Ares(2023)1158875,
17. Gnora 2023.


https://www.eca.europa.eu/en/publications/AGENCIES_2021

Tabulka 11. Doporuceni auditu: pokrok pri provadéni (k 31. prosinci 2022).

Doporuéeni Utvaru

interniho auditu Komise Sl

. . P otevieno za Provadéna
utvaru IAC, EUD a uradu rok 2022

OLAF podle hodnoceni

zasadni 3 3
velmi dulezita 31 12
dulezita 15 2
CELKEM 49 17

Klicové pojmy:
B provadéna: provadéni probiha podle planu nebo nového
terminu / akéniho planu dohodnutého s auditorem,
® dulezita: vyznamna slabina v celém procesu nebo zasadni
slabina ve vyznamné ¢asti auditovaného procesu,
®provedena: potvrzeno subjektem odpovédnym @ za
doporuceni a je pfipraveno pro nasledné kroky auditora,

® po terminu: doporuceni je provadéno, ale nebylo provedeno
v dohodnuté |haté,

Celkem oteviena

Provedena Po terminu i na konci roku
Vv roce 2022
2022
0 0 0 3
12 7 11 20
8 5 5 10
20 12 16 33

m zgsadni: stéZejni nedostatek v auditovaném procesu, ktery
ma nepfiznivy dopad na urovni agentury,

® velmi dilezita: zasadni nedostatek, ktery ma nepfiznivy
dopad na cely proces (vS§echna doporu¢eni EUD nesou toto
oznaceni),

® dulezita: vyznamnda slabina v celém procesu nebo zasadni
slabina ve vyznamné ¢asti auditovaného procesu.

B uyzavrend: auditor problém formalné uzavrel,

Tabulka 12. Seznam otevienych auditnich doporuéeni vydanych internimi auditory (Gtvaru IAS a IAC), véetné
doporuceni se znaénym zpozdénim (> 6 mésicu, ke dni 31. ledna 2023).

# Auditor / nazev auditu / rok Doporuéeni €. / nazev

1 Audit Utvaru interniho auditu Komise 1. Sprava konfigurace
tykajici se operaci v oblasti IT /2016

2 Zprava Utvaru interniho auditu 1.2.1 Rizeni spravy aktiv IT
agentury o sprave aktiv IT agentury
eu-LISA

3 Zprava Utvaru interniho auditu 3. Kontroly pred uzavienim
Komise o kontrolach zadavaciho zvlastnich smiuv
fizeni /2017

4 Zprava Utvaru interniho auditu 1.a. Rozpocet
agentury o projektovém fizeni
centralniho systému EES / 2020

5 Zprava Utvaru interniho auditu 1. Zajist'ovani lidskych zdrojt
Komise o naboru zaméstnancu a musi byt zalozeno na
zapojeni poskytovatelt zdokumentovaném a
strukturalnich sluzeb a organizaéni aktualizovaném posouzeni
etice v agentufe eu-LISA /2020

6 Zpréava Utvaru interniho auditu 1.e Rizeni zdrojti
agentury o projektovém fizeni
centralniho systému EES / 2020

7 Zprava Utvaru interniho auditu 2.b Priprava testovani
agentury o projektovém fizeni
centralniho systému EES / 2020

8 Zprava Utvaru interniho auditu 2.a Podavani zprav
agentury o projektovém fizeni akomunikace
centralniho systému EES / 2020

9 Zprava Utvaru interniho auditu 2. Pravni zaruky tykajici se
Komise o naboru zaméstnancu a vyuzivani poskytovatelt
zapojeni poskytovatelt strukturalnich sluzeb
strukturalnich sluzeb a organizac¢ni
etice v agentufe eu-LISA /2020

10  Zpréava Utvaru interniho auditu 2.c Navrh centralniho systému

agentury o projektovém fizeni
centralniho systému EES / 2020

EES

Hodnoceni

Dalezité

velmi
dalezité

Dalezité

Velmi

dulezité

Velmi
dulezité

Velmi

dulezité

Dalezité

Dulezité

Dalezité

Dalezité

Pavodni Ihita
pro provedeni

31. prosince
2017

31. Fijna 2018

31. prosince

2018

24. brezna 2020

30. z&fi 2020

31. prosince
2020

30. bfezna 2021

30. ¢ervna 2021

31. prosince
2021

31. prosince
2021

Zpozdéno
0 > 6 mésicl

pét let a jeden
meésic

CStyfi roky a ffi
mésice

Ctyfi roky
a jeden mésic

dva roky
a devét mésicu

dva mésice
a Ctyfi mésice
dva roky

a jeden mésic

jeden rok
a devét mésicu

jeden rok a Sest
mésicu

jeden rok

a jeden mésic

jeden rok
a jeden mésic



11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Zprava Utvaru interniho auditu
Komise o fizeni bezpecnosti
IT v agentufe eu-LISA / 2021

Zprava Utvaru interniho auditu
Komise o fizeni bezpecnosti
IT v agentufe eu-LISA /2021

Zprava Utvaru interniho auditu
Komise o fizeni bezpecnosti
IT v agentufe eu-LISA / 2021

Zprava Utvaru interniho auditu
Komise o fizeni bezpe¢nosti
IT v agentufe eu-LISA /2021

Zprava Utvaru interniho auditu
Komise o fizeni bezpec€nosti
IT v agentufe eu-LISA / 2021

Zpréava Utvaru interniho auditu
agentury o projektu centralniho
systému EES - vyvoj IT feSeni /
2022

Zprava Utvaru interniho auditu
agentury o projektu centralniho
systému EES - vyvoj IT feSeni /
2022

Zprava Utvaru interniho auditu
agentury o projektu centralniho
systému EES — vyvoj IT feSeni /
2022

Zprava Utvaru interniho auditu
agentury o projektu centralniho
systému EES — vyvoj IT feSeni /
2022

Zprava Utvaru interniho auditu
agentury o projektu centralniho
systému EES — vyvoj IT feseni /
2022

Zprava Utvaru interniho auditu
agentury o projektu centralniho
systému EES — vyvoj IT feSeni /
2022

Zprava Utvaru interniho auditu
agentury o projektu centralniho
systému EES — vyvoj IT feSeni /
2022

Zprava Utvaru interniho auditu
agentury o projektu centralniho
systému EES - vyvoj IT feSeni /
2022

Zpréava Utvaru interniho auditu
agentury o projektu centralniho
systému EES — vyvoj IT feseni /
2022

4. Sprava buildu a reseni

1. Rizeni bezpeénostnich
sluzeb IT

3. Sprava konfigurace

6. Rizeni zmén

7. Systém fizeni bezpecnosti
informaci

5. Prostiedi pro testovani

6. Zdroje, dovednosti a ¢as

pridéleny na testovaci fazi

4. Rozpocet a fizeni plateb

7. Rizeni anomalii/zavad

9. Sledovatelnost mezi
pozadavky a jinou
dokumentaci na vys$si/nizsi
arovni

1. Rizeni a organizace projektt

8. Rizeni zmén a vyjimek

2. Rizeni zdrojui

3. Vystupy zakazek

Velmi
dalezité

Velmi
dalezité

Velmi

dilezité

Dalezité

Dulezité

Velmi
dalezité

Velmi
dalezité

Velmi

dilezité

Velmi

dilezité

Dalezité

Zasadni

Dalezité

Zasadni

Zasadni

31. bfezna 2022

31. prosince
2022

31. prosince
2022

31. prosince
2022

31. prosince
2022

1. ledna 2023

1. ledna 2023

31. ledna 2023

1. bfezna 2023

1. bfezna 2023

31. bfezna 2023

1. dubna 2023

1. Cervna 2023

1. ¢ervna 2023

Agentura je odhodlana pfijmout rychla a rozhodna opatfeni k feSeni zpozdéni v provadéni nevypofadanych
doporuceni, véetné revize cilovych termind. Do budoucna bude agentura eu-LISA pribézné informovat
auditory o pokroku pfi provadéni pfislusnych akénich plana.

Aby se mohlo potvrdit uzavfeni doporudeni, ktera agentura eu-LISA vykazala jako ,provedena®, provedly Utvar
intemniho auditu Komise!#** i Gtvar interniho auditu agentury#® ro¢ni nasledné kontroly akénich pland, které
agentura eu-LISA oznacila jako ,provedené®, a uzaviely 16 doporu€eni auditu (viz sloupec ,Uzaviena v roce

144 Opatfeni navazujici na nevypofadana doporuéeni z minulych auditd — poznamka Utvaru interniho auditu Komise k zavérdm auditu ref.
€. Ares(2022)810155 (3. unora 2022) a ref. ¢. Ares(2022)7132265 (14. fijna 2022).
145 Vysledky naslednych opatfeni Gtvaru interniho auditu agentury za rok 2021, ref. ¢. Ares(2022)1548233, 2. bfezna 2022.



2022“ v tabulce 11 na pfedchozi strané).

Evropsky udetni dvir (EUD) rovnéz proved| naslednou kontrolu svych auditnich doporugeni z predchozich
let!8, pfiGemz ¢&tyfi z nich byla uzaviena. Zbyvajici prace je popsana v tabulce 13 nize.

Tabulka 13. Provadéni doporuéeni auditu EUD z pfedchozich let.

Rok  Pfipominky EUD Stav Cinnosti agentury

2017 Agentura v soucasné dobé spravuje tfi samostatné, Probiha V roce 2023 agentura eu-LISA dokonéi plany prechodu
neintegrované rozsahlé systémy IT (SIS Il, VIS a pro kazdy z hlavnich provoznich systému (SIS II, VIS a
Eurodac), které vSechny zpracovavaji Udaje Eurodac) ze staré struktury adrzby v provozuschopném
souvisejici s oblasti bezpe€nosti, svobody a stavu na nové ramce prurezovych inzenyrskych cinnosti
spravedlnosti EU. Tento pfistup mize branit agentufe a prufezovych operaci.

eu-LISA realizovat Uspory z rozsahu a synergie mezi
jednotlivymi systémy.

2018 PInéni rozpo¢tu bylo oproti planu  nizSi. Probihd Ve spolupraci s Komisi vymezi agentura eu-LISA

2019 Agentura by spolu s Evropskou komisi méla lépe sladit minimalni soubor dokumentace pozadované pro
planovani rozpoc¢tu s nacasovanim souvisejicich konzultace k legislativnim finanénim vykazim (LFS) a
2020 pravnich aktu. stanovi zaklad pro pfislusné interni planovani.

2.9. Nasledna opatreni souvisejici s vySetrovanimi vedenymi uradem
OLAF

V roce 2022 se agentura zabyvala doporucenimi z vySetfovani ufadu OLAF v souvislosti s pfipady
0OC/2020/0441-A2 a OC/2017/1121/A2.

2.10. Nasledna opatreni prijata v reakci na pripominky organu udélujiciho
absolutorium

V roce 2022 zahajil Vybor pro rozpoctovou kontrolu (dale jen ,vybor CONT") Evropského parlamentu proces
udélovani absolutoria agenturam a spoleénym podnikdm EU za rozpoctovy rok 2021. Tento proces zajistuje
soulad s pfisluSnymi pozadavky pravniho a regulac¢niho ramce a uplatfiovani zasad fadného financniho fizeni,
zejména hospodarnosti, u€innosti a ucelnosti.

V listopadu 2022 agentura eu-LISA na zadost vyboru CONT odpovédéla na soubor otazek k pisemnému
zodpovézeni rozdélenych na jednotlivé (ur€ené pouze agentufe eu-LISA) a horizontalni otazky (totozné pro
vSechny agentury a spole¢né podniky EU). Nasledné se uskutecnil dialog s vyborem CONT a Evropsky ucetni
dvir pfipravil ,Opatfeni navazujici na audit Ucetni zavérky agentury eu-LISA za rok 2021 — ak¢ni plan®, ktery
byl pfedloZen Vyboru agentury eu-LISA pro audit, pInéni zavazku a finance (ACFC) v kvétnu 2023.

Na konci kvétna 2023 udélil Parlament vykonnému fediteli agentury eu-LISA absolutorium za plnéni rozpoctu
agentury v roce 2021, kterym schvalil uzavreni uctli agentury za rok 2021 a sdélil své pfipominky v usneseni.

S cilem zduraznit ur€ené oblasti pro zlep3eni a feSit oblasti kritického zajmu agentura zejména:

= podnikla nezbytné kroky k posileni vnitfnich kontrol a aktualizaci internich procest zadavacich fizeni s
cilem zmirnit nedostatky zjisténé auditory,

= pokracovala v prechodu od vertikalniho ziskavani zdroju k prifezovému, pokud jde o rozvoj, vyvoj a
udrzbu hlavnich systéemd,

= prepracovala svou naborovou strategii s cilem Iépe feSit problémy souvisejici s naborem a vyvazenym
zastoupeni zen a muzu,

= posilila nékolik prvkl slozky posuzovani rizik a pokraCovala v monitorovani strategického planu s cilem

146 Vyroéni zprava EUD o agenturach EU za rozpoétovy rok 2021, s. 234-240.
147 Clanek 11 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU, Euratom) &. 883/2013 o vy$etfovani provadéném Evropskym Gfadem
pro boj proti podvodim (OLAF).


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/AGENCIES_2021/AGENCIES_2021_EN.pdf
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/883/oj

Iépe sladit strategické a operacni cile a zaroven zlepsit celkové provadéni dlouhodobé strategie

agentury.

V reakci na pfipominky EUD k Ggetni zavérce agentury eu-LISA za rok 2021 vypracovala agentura
v navaznosti na audit EUD akéni plan. Spravni rada vzala akéni plan dne 15. bfezna 2023 na védomi a dne
15. Cervna 2023 byla spravni radé predlozena jeho revidovana verze.

Pfipominka organu udélujiciho absolutorium

Odpovéd’ a opatieni prijata agenturou

1. S uspokojenim konstatuje, Zze vysledkem Usili v souvislosti s
monitorovanim rozpoc¢tu b&éhem roku 2021 byla mira plnéni rozpoctu
ve vysi 100 %, coz oproti roku 2020 znamend nardst o 24,39 %;
konstatuje dale, Ze mira ¢erpani prostfedku na platby dosahla 94,65
%, coz ve srovnani s rokem 2020 predstavuje zvy$eni 0 0,24 %.

2.Vitd skuteCnost, ze v roce 2021 nebyly provedeny Zzadné
neautomatické prenosy; upozorfuje v8ak na vysoky objem
automatickych prenost (11,1 milionu EUR) nerozlisenych
prostiedku na platby v hlavé Il (infrastruktura a provozni vydaje), coz
predstavuje 56 % z celkové ¢astky 19,8 milionu EUR pro tuto hlavu
a 93,55 % z celkové ¢astky (11,8 milionu EUR) na automatické
prenosy z roku 2021 do roku 2022; souhlasi se stanoviskem
Ugetniho dvora, podle néjz jsou vysoké miry pfenosti v rozporu se
zasadou ro¢niho rozpoctu a svéd¢i o strukturalnich problémech pfi
jeho plnéni; bere na védomi odpovéd agentury, Ze pfenosy vydajl z
hlavy Il se tykaly predevsim externich poskytovatel podptrnych
sluzeb, s nimiz agentura uzaviela smlouvy s cilem fesit systematicky
nedostatek zaméstnancl, ktery nastal poté, co byly agenture
pfidéleny nové ukoly, které vSak nebyly doprovazeny odpovidajicim
navysenim lidskych zdrojl; konstatuje, Ze nacasovani téchto smluv
uzavienymi s externimi poskytovateli sluzeb nebylo pfizplsobeno
kalendarnimu roku, ale dobé pro poskytovani nezbytnych sluzeb;
vyzyva nicméné agenturu, aby se t€mito otazkami zabyvala a podala
organu pfislusnému k udéleni absolutoria zpravu o opatfenich
pfijatych v této véci; vyzyva Komisi, aby zlepSila koordinaci mezi
pfidélovanim novych uUkoli a nezbytnych zdrojli, aby tak snizila
potfebu obracet se na externi poskytovatele sluzeb.

3. Domniva se, Zze agentura by méla pokracovat v dialogu s Komisi
s cilem navrhnout zmény svého viceletého rozpoctového planovani
tak, aby obdrzela finanéni prostfedky na vyvoj systému az poté, co
bude zajisténa pravni jistota.

Agentura eu-LISA bere toto doporuc¢eni na védomi.

Akéni plan agentury eu-LISA ,Opatfeni navazujici na audit
Ucetni zavérky agentury za rok 2021“ (pfijaty spravni radou dne
15. bfezna 2023, revidované znéni ma byt predlozeno dne 15.
Cervna 2023) obsahuje nasledujici opatfeni, ktera fesi ¢ast této
pfipominky:

,Lhita pro predlozeni novych zadosti o rozpoc¢tové zavazky je
30. zafi 2023/, ¢imz se zajisti, aby doba trvani smluv byla Iépe
sladéna s rozpoctovym rokem. Vrcholné vedeni zajisti, aby
vyjimky byly omezeny na nezbytné minimum, protoze dopad na
pfenosy prostfedku je vyznamny.

Opakované provozni vydaje maji byt pridéleny, kdykoli to bude
mozné, v ramci predpokladaného rozpoctu na konci 4. Ctvrtleti
na pokryti vydaju na nadchazejici rok v souladu s finanénimi
pravidly.

Diky podpisu nové ramcové smlouvy na poskytovani externich
podplrnych sluzeb, které se ocekava ve 4. ctvrtleti 2023, se
pfedpoklada, Ze sladéni ro¢niho harmonogramu smluv
o poskytovani sluzeb sro¢nim kalendafem vyznamné snizi
vyuzivani finanénich prostfedkl prevedenych do dalSiho
obdobi.

Vzhledem k tomu, Ze nafizeni svéfujici agentufe nové ukoly
stanovi kratké Ihaty pro zprovoznéni systém(, musi se
agentura eu-LISA zagit pfipravovat v fadném predstihu pred
jejich pfijetim. Vzhledem k tomu, Ze pfijeti je ¢asto opozdéno,
vSak byly nékteré rozpocty k dispozici jeSté pred dokoncenim
pfislusného pravniho zakladu. To se projevuje ve velmi
slozitych vyzvach pfi zadavani vefejnych zakazek, zejména s
ohledem na to, Ze pfijeti nafizeni ve vétSiné pfipadl samo
nepostacuje k vypracovani podrobnych technickych specifikaci
pro zadavaci fizeni. K tomu muZze dojit pouze tehdy, az budou
pfijaty provadéci akty. To také vytvafi znacny tlak na
rozpo¢tové planovani, coz vede k velkym rozpoctovym
pfenostim, které jsou nezbytné pro zachovani rozpoctovych
prostfedku, o néz by jinak agentura pfisla.

pristup Komise k vlastnimu zahrnuti rozpoc¢tu do souhrnného
rozpoctu EU.

Tato opatieni patfi k opakovanym doporugenim EUD, ktera
jsou v moci agentury eu-LISA jen ¢astecné.

Stejné dullezita je i dostupnost provadécich aktu, které jsou
predpokladem ucinného zadavani zakazek. Zkraceni pfipravy
provadécich aktl by mélo pfimy dopad na schopnost agentury
eu-LISA lépe planovat své zadavani zakazek a omezit zmény
smiuv.

Diky podpisu nové ramcové smlouvy pro poskytovani externich
podpurnych sluzeb, ktery se o¢ekava ve ¢tvrtém ctvrtleti 2023,
se predpoklada sladéni harmonogramu ro¢nich smluv o
poskytovani sluzeb s ro¢nim kalendafem, aby se vyrazné
snizilo vyuzivani pfevodl finanénich prostfedki do dalSiho
obdobi.

4. Vita skute¢nost, Ze agentura pouziva nékteré nastroje, napfiklad
klicové ukazatele vykonnosti, k posuzovani pfidané hodnoty své

Agentura eu-LISA bere toto doporuc¢eni na védomi.
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Pfripominka organu udélujiciho absolutorium

¢innosti a k dokonalejSimu fizeni rozpoctu; konstatuje, Ze podle
vlastniho prohlaseni dosahla agentura svych cilt pro rok 2021, jak
jsou stanoveny v jejim zfizovacim nafizeni (EU) 2018/1726%@, a
dosahla vysledku stanovenych v jejim roénim pracovnim programu
narok 2021, a to jak z hlediska vysledkd, tak z hlediska vykonnosti;
vita, Ze agentura v roce 2021 nadale pokracovala ve svém Usili
pfizplsobit se novému mandatu stanovenému v uvedeném
nafizeni, které vstoupilo v platnost dne 11. prosince 2018, a bere na
védomi pfijeti dlouhodobé strategie na obdobi 2021-2027, ktera
predstavuje voditko pro dlouhodoby rozvoj a ¢innost agentury a jeji
budouci viceleté a ro¢ni planovani.

5. Konstatuje, Ze vykonnost a dostupnost informacnich systému
provozovanych agenturou byly v souladu s pfisluSsnymi dohodami o
urovni sluzeb; bere na vé&domi pokraCovani vyvoje novych IT
systému pro Systém vstupu/vystupu (EES), Evropsky systém pro
cestovni informace a povoleni (ETIAS) a systém pro identifikaci
Clenskych statl, které maji informace o predchozich odsouzenich
statnich pfislusnik( tfetich zemi (ECRIS-TCN), stejné jako
interoperability mezi novymi a stavajicimi systémy; dale konstatuje,
Ze uvedeni téchto novych systém( do provozu bylo odloZzeno o
nékolik mésicl, zatimco celkovy harmonogram pro dokonéeni
architektury interoperability do konce roku 2023 byl zachovan; chvali
agenturu za to, Ze dokoncila nékolik projektl, jako je instalace
narodnich jednotnych rozhrani, modernizace komunikacni
infrastruktury Vizového informacniho systému (VIS) a spusténi
sdilené sluzby pro porovnavani biometrickych prvk (BMS); vita, ze
agentura zintenzivnila své Usili v oblasti vyzkumu a inovaci
prostfednictvim projektt v oblasti umélé inteligence, technologii pro
bezproblémové a bezkontaktni prekratovani hranic a vnitini
bezpecnosti; bere na védomi, Ze agentura je na cesté k druhému
roz$ifeni svého provozniho pracovisté ve Strasburku; dale bere na
védomi, Ze agentura tento projekt prfezkoumala, aby mohla
dodate¢né kapacity zprovoznit dfive, nez se oCekavalo, {j. jesté pred
rokem 2028, a to prostfednictvim modularniho datového centra,
omezeni kancelarskych prostor a postupné vystavby rozsifeného
pracovisté.

6. Vita skute¢nost, Ze agentura spolu s Agenturou Evropské unie pro
otazky azylu (nastupkyni Evropského podplirného Gradu pro otazky
azylu) a Evropskou pohrani¢ni a pobfezni strazi poskytuji aktivni
podporu tém &lenskym statim, které jsou hlavnimi vstupnimi misty
pro migranty a Zadatele o azyl do Unie; konstatuje, Ze agentura
provozuje centralni slozku celé fady rozsahlych IT systéml v
prostoru svobody, bezpeCnosti a prava, které jsou propojeny s
vhitrostatnimi systémy.

7. Vita pokracujici podporu agentury pfi provadéni unijnich politik v
oblasti volného pohybu osob a zboZi, spoleénych cestovnich viz,
hraniénich kontrol, pfistéhovalectvi a azylu, jakoZ i v oblasti
spoluprace mezi vnitrostatnimi donucovacimi a soudnimi orgéany,
véetné boje proti organizované trestné cinnosti, prevadécim,
obchodovani s lidmi a terorismu.

8. Bere na védomi, Ze ke dni 31. prosince 2021 byl plan pracovnich
mist proveden z 90,61 %, pfiemz z 213 do¢asnych zaméstnancu
schvalenych na zakladé rozpoctu Unie (ve srovnani s 202
schvalenymi pracovnimi misty v roce 2020) jich bylo jmenovano 193;
konstatuje, Ze pro agenturu mimoto v roce 2021 pracovalo 107
smluvnich zaméstnanct a 10 vyslanych narodnich odbornikd ze 132
povolenych smluvnich zaméstnanci a 11 vyslanych narodnich
odbornik(.

9. Zdlraznuje, Ze v roce 2021 opustilo agenturu sedm zaméstnancd,
coz predstavuje fluktuaci ve vysi 5,5 %, coz je vice nez cil 5 % a vice
nez vychozi hodnota 3,7 % z roku 2020; vita, Ze vedeni agentury
sleduje a vyhodnocuje duvody tykajici se tohoto ukazatele; z
odpovédi agentury bere na védomi, Ze jako pfic¢iny odchodu
zaméstnancl agentura pfi vystupnich pohovorech, které
uspofadala, identifikovala smlouvy na dobu ur€itou, Uvazky s nizkou
platovou tfidou a vysokou pracovni zatéz; zdurazriuje potifebu vétsi
flexibility, pokud jde o dostupnost lidskych zdrojl, aby se agentura
mohla pfizpusobit vykyvaim pracovni zatéZze a moznym zpozdénim
pfi pfijimani pfislusnych legislativnich aktl; vyzyva Komisi, aby se
zapojila do konstruktivniho dialogu s agenturou a tyto otazky fesSila

Odpovéd' a opatreni prijata agenturou

Pokud jde o systtm EES a celkové harmonogramy
interoperability, rada pro Fizeni programu pro systémy EES a
ETIAS a interoperabilitu dne 25. kvétna 2023 schvalila novou
strategii pro provadéni systému EES, pfistup zalozeny na
minimalnim  Zivotaschopném produktu i Uplnou revizi
harmonogramu interoperability, ktera byla predlozena. Tato
Casova osa zahrnuje nékolik vin, jejichz cilem je zajistit
vydavani novych verzi tykajicich se slozky interoperability v
intervalu kazdych 6—9 mésict az do roku 2026. Tato zména
planu navic pfinasi fadu podminek, které by se vSechny
zUCastnéné strany mély v8emozné snazit dodrzovat, jak
doporucuje rada pro Fizeni programu. Dne 31. kvétna spravni
rada projedna za ucelem schvaleni novou strategii systému
EES a plan interoperability.

Agentura eu-LISA bere toto doporuc¢eni na védomi.

Agentura eu-LISA bere toto doporuc¢eni na védomi.

Agentura eu-LISA bere toto doporuc¢eni na védomi.

V zajmu lepSiho pochopeni diivodu vysoké fluktuace agentura
eu-LISA provadi konzistentni rozhovory o diivodech odchodu.
V roce 2021 na zakladé na$i analyzy rozhovord o divodech
odchodu vétsina dotazovanych uvedla, Ze hlavnim divodem
pro hledani jiného zaméstnani je touha po lepSich kariérnich
prilezitostech. LepS$i kariérni pfilezitosti byly popsany takto:
vys$i platové tfidy, uzavieni pracovni smlouvy na delSi obdobi
a smlouvy s moznosti prodlouzeni. Druhym nejvyznamnéjSim
davodem pro hledani jinych pfilezitosti byly rodinné a/nebo
osobni diivody, po nichZ nasledovala potfeba lepsi rovnovahy
mezi pracovnim a soukromym Zzivotem. Velka cast
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pfi ur€ovani dostupnosti zdroju v budoucich planech pracovnich
mist.

10. Se znepokojenim bere na védomi zastoupeni Zen a muzl ve
vrcholném vedeni agentury, které tvori dva muzi (100 %) a nejsou v
ném zastoupeny zadné zeny, dale pak slozeni spravni rady, kde
plsobi 49 muzl (81,7 %) a 11 Zen (18,3 %), a pomér v ramci
celkového poctu zaméstnancl, mezi nimiz je 215 muzd (69,4 %) a
95 Zen (30,6 %); uznava, ze za jmenovani osob do spravni rady
odpovidaji pfislusné vnitrostatni organy v kazdém clenském staté;
vyzyva Clenské staty, aby pfi navrhovani a jmenovani ¢lenl spravni
rady agentury aktivné zohledriovaly genderovou vyvazenost; bere
na védomi Usili agentury o zlepSeni genderové vyvazenosti a vita
mirné zlepSeni zaznamenané v roce 2021; vyzyva vSak agenturu,
aby o vyvazené zastoupeni zen a muzu aktivné usilovala a
informovala organ pfislusny k udéleni absolutoria o akénim planu v
této véci; pfipomina rovnéz, ze je dllezité zajistit vyvazené
zemepisné zastoupeni ve vedeni a mezi zaméstnanci agentury.

11. Konstatuje, Zze v roce 2021 zahdjila agentura 15 vybérovych
fizeni a v ramci celkem 18 vybérovych fizeni od kandidatd obdrzela
1944 piihlasek; oceruje agenturu za vykazané zvyseni jeji efektivity
a zdokonaleni procesu nédboru zaméstnancu, jakoz i za zlep$eni jeji
povésti coby atraktivniho zameéstnavatele; v tomto smyslu bere na
védomi rlizna opatfeni agentury, jako je pilotni projekt ,flexibilni
nabor", jeji Gast na celosvétovém veletrhu pracovnich mist ,Zeny v
technickych oborech®, zvefejfiovani oznameni o volnych pracovnich
mistech i mimo internetové stranky agentury a seskupovani profilt
nebo pouzivani stavajicich rezervnich seznamu pro rovnocenné
platové tfidy a funkéni skupiny; dale konstatuje, Ze byla provedena
analyza ramce kompetenci agentury, a vybizi ji, aby vypracovala
svou strategii fizeni lidskych zdroju zalozenou na kompetencich.

12. Oceriuje, ze agentura uplatiiuje politiku nulové tolerance vaci
obtézovani; konstatuje, Ze v roce 2021 agentura fesila 14 pfipadt
tykajicich se psychického nebo sexualniho obtéZovani; dale v této
souvislosti konstatuje, Ze agentura provedla dvé predbézna
posouzeni, ktera vedla k zahdjeni tfi spravnich Setfeni a k
propusténi jednoho zaméstnance; vita, Zze agentura uspofadala
webinafe a informacni setkani o prevenci obtéZzovani a vyznamu
jejich duvérnych poradcll a Ze také pfijala opatfeni ke zlepSeni
pracovnich podminek a rovnovahy mezi pracovnim a soukromym
zivotem svych zaméstnancu, ktera spocivaji v organizaci webinaru
o duSevnim zdravi a pofadani individualnich poradenskych schuzek.

13. Vit4, Ze agentura vyuziva vSechny zakladni moduly nastroje pro
fizeni lidskych zdroji SYSPER i nékolik volitelnych moduld; vybizi
agenturu, aby pokraCovala v digitalizaci svého systému fizeni
lidskych zdroja.

Odpovéd' a opatreni prijata agenturou
dotazovanych uvedla, Ze vysoka pracovni zatéz ma negativni

dopad na jejich rovnovahu mezi pracovnim a soukromym
Zivotem.

Agentura eu-LISA pfijima predevsim IT profily, které jsou na
trhu prace a ve vSech organech EU velmi zadané. VétSina
pracovnich mist patfi do nizSich platovych tfid, je na kratkou
dobu nebo bez moznosti prodlouzeni, a proto nejsou pfitazliva
nebo povazovana za konkurenceschopnou nabidku na trhu. Ze
vSech vydanych nabidek jich 40 % nebylo pfijato. Mezi hlavni
davody patfil nedostatek zajmu o kratkodobé smlouvy a/nebo
smlouvy bez moznosti prodlouzeni, lepSi kariérni prilezitosti
nebo vyssi platové tfidy nabizené jinymi organy EU.

Od poloviny bfezna 2023 se ujala funkce nova vykonna
feditelka Agnés Diallo, coz ma vliv na slozeni vrcholného
vedeni agentury z hlediska vyvazeného zastoupeni Zen a
muzd.

Agentura eu-LISA bere toto doporu¢eni na védomi.

V roce 2021 bylo uspofadana schiizka specialné zaméfena na
prevenci obtéZovani pro vedouci pracovniky i pro vSechny
zaméstnance.

Agentura eu-LISA rovnéz nabidla ,Program dusevniho zdravi
a pohody“, ktery zahrnoval fadu 10 webinafi poradanych
certifikovanymi klinickymi psychology. Kromé toho byl jeden
dal$i webinar vénovan vedoucim pracovnikim, aby jim pomohl
plnit jejich ulohu. Program rovnéz nabidl pfilezitost usporadat
workshopy pro tymy (oddéleni/odbor) s cilem feSit nékteré
konkrétni oblasti, které vedouci pracovnici povazuji za kritické.
Celkem bylo vyzadano a usporadano pét workshopt. V ramci
programu bylo rovnéz zameéstnancum, ktefi o to pozadali,
nabidnuto individualni koucovani. Kromé toho agentura eu-
LISA nabizela predplatné aplikace na podporu vS§imavosti se
snadno pouzitelnym rozhranim.

V roce 2021 nebyl v agentufe eu-LISA hlaSen Zadny pfipad
vyhofeni. Agentura se snazila vyhofeni zabranit pofadanim
informacnich schiizek zaméfenych na dobré pracovni
podminky zaméstnancli, zvladani konfliktd a stresu,
psychologickou podporu a pokracujici provadéni tzv. programu
FIT.

Agentura eu-LISA pouziva vS§echny zakladni moduly SYSPER
a nekolik volitelnych modull. Agentura zavedla vSechny
moduly v souladu s harmonogramem dohodnutym s Komisi
(projektovy manazer odpovédny za provadéni agentury eu-
LISA). Vyznam pouzivani systému SYSPER se po
transkédovani  systétmu SYSPER-NAP vyrazné zvysil.
Agentura eu-LISA nebude provadét véechny stavajici moduly z
davodu odli$nosti jednaciho fadu.
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14. Bere na védomi zpravu agentury o tom, Ze ramec prlfezovych
inzenyrskych ¢innosti, nejvétsi vefejna zakazka, kterou kdy
agentura podepsala, se ukazal jako Zivotaschopny pro nékolik
hlavnich provoznich ¢&innosti agentury, pficemz cilem zustava
maximalizace pfinost priifezového zadavani vefejnych zakazek
prostfednictvim koordinace vstupl ruznych dodavateld v ramci
nékolika projektu; konstatuje, Ze v roce 2021 bylo pfipraveno nékolik
dulezitych zadavacich fizeni a podepsano nékolik smluv, konkrétné
pokud jde o centralni systém ECRIS-TCN, aktualizovanou verzi
nového testovaciho prostfedi VIS/BMS a posouzeni technologie pro
budouci fe$eni systému spravy dokumentu.

15. Zdtrazriuje, ze Ugetni dvar vydal vyrok s vyhradou o legalité a
spravnosti plateb z didvodu nesrovnalosti u Sesti plateb v celkové
vysi 18,11 milionu EUR provedenych v roce 2021, které souvisely s
nékolika ramcovymi smlouvami a jez pfedstavuji 6,20 % prostfedkd
na platby dostupnych v roce 2021; se znepokojenim konstatuje, ze
rok 2021 je druhym rokem v fadé, pro ktery Ugetni dvir vydal
podobny vyrok s vyhradou tykajici se oblasti zadavani zakazek a
fizeni smluv agentury; konstatuje, Ze podle agentury je dodrzovani
predpist v této oblasti ovlivnéno nékolika faktory souvisejicimi s
operacnim a rozpoc¢tovym planovanim, modelem pro zajiStovani
zdrojl, fizenim vyvoje smluv a nedostatkem zaméstnancul, coz
zuzuje moznost agentury omezit rozsah, dobu trvani a hodnotu
zakazek; zduraznuje, Zze agentura diky dodatkim a aktualizacim
rozsahlych IT systému, které Fidi, pfesla z vertikalniho na prufezové
zadavani vefejnych zakazek, ¢imz se ptvodni vertikalni model, ktery
agentura zdédila od Komise, stal nepouzitelnym; konstatuje, Ze
hlavni divody tohoto pfechodu souvisely s omezenim zavislosti na
dodavatelich, dosazenim Uspor z rozsahu nebo snizenim nakladu.

16. Zdtrazfiuje ptipominky U&etniho dvora, které se tykaji zvlastni
zakazky ve vysi 40 milionti EUR na provedeni ramcové smlouvy na
rozsahlé IT systémy, kterou agentura podepsala, aniz by upfesnila,
0 jaké sluzby presné jde; na zakladé vysvétleni agentury bere na
védomi, Ze rychlé tempo technologického vyvoje vyzaduje vétsi
flexibilitu, pokud jde o zadavani zakazek v oblasti IT; poukazuje na
to, Zze ramcové smlouvy navrzené agenturou vyzaduji velkou miru
flexibility, aby se agentura mohla pfizpUsobit nejen technologickému
vyvoji, ale také legislativnim zménam, napf. pokud jde o zavadéni
novych nebo Upravu stavajicich rozsahlych IT systém( fizenych
agenturou; zdlraznuje, Zze opakované prodlevy pfi pfijimani a
provadéni pfislusnych pravnich aktd, které jsou zcela mimo kontrolu
agentury, jsou zasadnimi faktory pfi ur€ovani miry podrobnosti a
presnosti, kterou je agentura schopna nabidnout pfi prvotnim
uzavirani ramcovych smluv; dale bere na védomi informace
agentury o tom, ze jeji politicka opatfeni a postupy v oblasti zadavani
vefejnych zakazek se v poslednich nékolika letech zlepSily, ale ze
tato skute€nost ma jen maly dopad na starsi jiz probihajici zakazky;
vyzyva agenturu, aby zhodnotila ziskané zkuSenosti a poznatky
Ugetniho dvora, a zajistila tak trvaléd zlep$eni v této oblasti;
podporuje Usili agentury o pfijeti komplexniho souboru pokyna pro
zadavani vefejnych zakazek a také jeji prvni politiky pro spravu
smluv a vyzyva agenturu, aby organu pfislusnému k udéleni
absolutoria tyto dokumenty po jejich schvaleni poskytla; vyzyva
agenturu, Ugetni dviir a Komisi, aby prozkoumaly mozna feseni, jak
zvysit flexibilitu a pfizptsobitelnost zadavani verfejnych zakazek tak,
aby mohla agentura u¢inné vykonavat svlij mandat.

Pocinaje rokem 2020 zahajila agentura pfechod od vertikalniho
zajistovani k prifezovému zajistovani zdroju pro vyvoj, zménu
a udrzbu hlavnich systémU. To znamenalo, Ze model zadavani
zakdzek zdédény po Komisi, ktery byl organizovan
prostfednictvim vertikalnich a komplexnich ramcovych smluv
pro jednotlivé systémy (v té dobé pouze SIS Il, VIS a Eurodac),
jiz nebyl v dobé& podstatného posileni mandatu agentury
prijatelnou cestou.
Tento prechod byl dokonéen v roce 2022, kdy byl kromé ramce
prufezovych inzenyrskych ¢&innosti doplnén druhy pilif
prufezovych vefejnych zakazek zadanim ramce prirezovych
operaci.
Pfechod od vertikdlniho modelu zadavani zakazek pfinasi
ocekavané pfinosy, zejména:
® omezeni zavislosti na dodavatelich,
B (spory z rozsahu (zejména u infrastruktury),
® smluvni prostfedky pro zavedeni interoperability spolu s
prislusnymi synergiemi mezi systémy,
® snizeni nakladl u zakazek, kterym predchazi opétovné
vyhlaseni soutéze,
®vyznamné  rozSiteni  skupiny  dodavatelu
s odpovidajicim snizenim rizik nadmérné zavislosti.

spolu

Akeni plan agentury eu-LISA nazvany ,Opatfeni navazujici na
audit Gcetni zavérky agentury za rok 2021 provedeny EUD*
zahrnuje nasledujici opatfeni, ktera fesi ¢ast této pfipominky:
1. Zahrnout do pokyn(li pro zadavani zakazek a fizeni smluv
dal$i kontroly s cilem zachytit jakoukoliv pfipadnou odchylku od
pfislusné ramcové smlouvy a dokumentovat zadavaci Fizeni
a zajistit, aby se Fidilo postupem udélovani vyjimek, a/nebo
pozadovat zménu pfedchozi ramcové smlouvy.

2. Zahrnout do politiky spravy majetku kontrolu spravnou
udrzbu vychoziho stavu a pojistnych smluv a zavést pfislusné
postupy a kontroly. Kontrola by méla byt spojena s procesem
inventarizace zasob pouzivanym pro finanéni nabidky, které
byly definovany v souvislosti s ramcem prafezovych operaci.

3. Provést pfezkoumani pfipadu ex post, kdy byla neformalné
zméneéna data dodani s cilem urcit povahu chyby a pfijmout
vhodna opatreni.

Za UCelem feSeni této Casti pfipominky obsahuje akéni plan
agentury eu-LISA nésledujici body:
1. Za ucelem feSeni problému rozpoctového planovani, které
zjistil EUD:
® definovat minimalni soubor dokumentl pozadovanych pro
konzultace o legislativnich finan¢nich vykazech (LFS) a
stanovit zaklad pro pfislusné interni planovani,
® gktualizovat finanéni memorandum o porozuméni ve
spolupraci s Komisi tak, aby zahrnovalo povinné
systematické predbézné konzultace o LFS.

2. Prezkoumat pokyny pro zadavani zakazek a odpovidajici
kontroly s cilem:

®omezit na minimalni genericky odhadovany ¢as a
prostfedky (QTM) (zplUsob provadéni SC19) smluvni
podminky z hlediska ¢asu a pfesného rozsahu a vystup(,

® kdykoli je to proveditelné, a nevyzaduje-li to, aby dalsi
pracovnici provedli kontroly, pfezkoumat zplsob, jakym
jsou kontroly zdokumentovany, a zavést napfiklad kontrolni
seznamy nad ramec téch, které jiz existuji.

® 3. Provést posouzeni rizik a analyzu naklad a pfinost s
cilem urcit, jaké organizaéni usporfadani, pocet
zaméstnancl a intenzita kontrol by minimalizovaly riziko v
oblasti dodrzovani predpisu.

4. Zménit podepsanou smlouvu (SC) 19 VIS s cilem vytvorit
jasny pravni zaklad pro to, aby pfislusna schvalujici osoba
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17.Bere na védomi postoj agentury, podle niz formalni
nesrovnalosti, které zjistil Ugetni dvdr, nezpGsobily rozpodtu Unie
zadnou finanéni Gjmu.

18. Zdurazriuje, ze v roce 2021 agentura podepsala 759 pravnich
zévazku; konstatuje, ze agentura v oblasti zadavani vefejnych
zakazek zaméstnava 14 zaméstnancl (11 Ufednikl a 3 asistenty);
zdUrazfiuje, Ze agentura nema k dispozici pracovni mista na
odpovidajici Urovni platové tfidy, a nemulze tak zfidit plné funkéni
oddéleni pro zadavani vefejnych zakazek; vyzyva Komisi, aby tuto
potfebu zohlednila pfi ur¢ovani dostupnosti zdroju v budoucich
planech pracovnich mist.

Odpovéd' a opatreni prijata agenturou

schvalovala platby vsouladu s¢l. 73 odst. 3 finan¢niho
nafizeni agentury, a to zahrnutim stale aktivnich Zzadosti
o sluzby.

5. Revidovat procesy fizeni poptavky s cilem zajistit
pfipravenost agentury eu-LISA z hlediska technickych,
finan¢nich a lidskych zdroji, pokud ji budou svéfeny nové
ukoly.

Agentura eu-LISA bere toto doporuc¢eni na védomi.

Agentura eu-LISA bere toto doporu¢eni na védomi.

19. Bere na védomi stavajici opatfeni a trvalé usili agentury o
zajisténi transparentnosti, o prevenci stiett zajmu a jejich feSeni a o
ochranu oznamovatel(; vité skute¢nost, Zze v roce 2021 agentura
revidovala a pfijala pokyny tykajici se whistleblowingu s cilem zfidit
ve svém ramci Utvar interniho auditu, ktery by mél za ukol poskytovat
davérné a nestranné pokyny k dodrzovani pravidel pro
whistleblowing.

20. Ocenuje, ze agentura na svych internetovych strankach
kazdoro¢né zverejiiuje prohlaseni o zajmech a Zivotopisy ¢lent své
spravni rady a vrcholného vedeni; vita skute¢nost, Zze agentura
zfidila rejstfik transparentnosti a Ze jsou na jejich internetovych
strankach zvefejfiovana setkani mezi jejim vrcholnym vedenim a
hospodaiskymi subjekty.

V €ervnu 2018 pfijala agentura eu-LISA vzorové rozhodnuti
Komise o provadécich pravidlech, kterym se stanovi pokyny
pro oznamovani (whistleblowingu), revidované v bfeznu 2022.
Podle téchto pokyni mlze zaméstnanec pouzivat kterykoli z
téchto bezpecnych kanall:

® pfimy nadfizeny zaméstnance nebo vykonny feditel (prvni
moznost),

® pfedseda spravni rady nebo pfimo ufad OLAF (druha
moznost),

® pfedseda Komise, Rady, Parlamentu nebo Evropského
Ucetniho dvora nebo vefejny ochrance prav (jako posledni
moznost).

Kromé toho ma zaméstnanec v pfipadé pocatecni divérné a
nestranné konzultace a pokynG k postupu oznamovani
(whistleblowingu) moznost obratit se bud’ na utvar interniho
auditu agentury , nebo anonymné vyuzit systém ufadu OLAF
pro oznamovani podvodl pres internet. V roce 2021 bylo
usporadano jedno informacni setkani zaméstnanct tykajici se
oznamovani v ramci pravidelné kazdoro¢ni odborné pfipravy o
etice, bezihonnosti a stfetu zajma.

Podle pravidel agentury eu-LISA pro prevenci a feseni stfetu
zajml jsou Clenové spravni rady povinni kazdoroéné vyplnit
prohlaSeni o zajmech a kazdorocné zavazné verfejné
prohlaseni.

Od vrcholného vedeni se vyzaduje, aby kazdoro¢né (nebo
kdykoli jindy, pokud se zméni situace) pfedkladalo prohlaseni
o zajmech v souladu s provadécimi pravidly o prevenci a
feSeni stfetd zajmG zaméstnancu agentury eu-LISA
(rozhodnuti spravni rady €. 2020-405 ze dne 23. prosince
2020). Provadéci pravidla stanovi zvlastni ustanoveni pro
vykonného feditele a zastupce vykonného feditele. Prohlaseni
jsou k dispozici na internetovych strankach agentury eu-LISA.
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Odpovéd' a opatreni prijata agenturou

21. Konstatuje, ze v roce 2018 proved| evropsky inspektor ochrany
Udaji audit ochrany udajl, pokud jde o Schengensky informacni
systém druhé generace (SIS Il) a VIS, a v roce 2019 uskutecnil
kontrolu systému Eurodac, ktery je provozovan a spravovan
agenturou, pficemz na zakladé Setfeni bylo vydano celkem 72
doporuceni; konstatuje, Ze agentura tato doporuceni provadi a
kazdé ctvrtleti sleduje pokrok, kterého v této souvislosti dosahla;
vybizi agenturu, aby ¢innost v oblasti ochrany udaji ve svém
programu stéle povaZzovala za jednu ze svych priorit; Zada agenturu,
aby informovala organ pfislusny k udéleni absolutoria o pokroku
dosazeném pfi provadéni téchto doporuceni.

22. Vita ro¢ni hodnoceni agentury tykajici se jejiho systému vnitini
kontroly, které dospélo k zavéru, ze jeji systém vnitini kontroly byl
zaveden, funguje a je ucinny, i kdyz jsou zapotfebi urcita zlepSeni;
dale vita pokrok, jehoz bylo dosazeno v souvislosti s pfipominkami
Ugetniho dvora a usnesenimi Parlamentu o udéleni absolutoria z
pfedchozich let, jakoZz i skuteCnost, Ze agentura provedia
doporugeni Ugetniho dvora z let 2018 a 2019 tykajici se
nedodrzovani pravidel pro zadavani vefejnych zakazek; pfipomina,
Ze na dvou zbyvajicich pfipominkach se stéle pracuje; vyzyva
agenturu, aby zvySila Usili o zavedeni napravnych opatfeni
tykajicich se pfipominek Ug&etniho dvora, které jesté nebyly
vyfeseny.

23. Konstatuje, ze na konci roku 2021 ¢inila mira pInéni auditnich
doporuceni 77 % (z celkového poc¢tu 37 doporuceni jich dosud bylo
provedeno 24); konstatuje, Ze na konci roku 2021 bylo otevienych
celkem 32 doporuceni, z nichz Zadné nebylo  kritické®; se
znepokojenim konstatuje, ze 7 doporuceni bylo opozdéno, coz
znamena, Ze provadéni doporuceni jesté probihalo, ackoli Inuta pro
provedeni jiz uplynula; vyzyva agenturu, aby zbyvajici doporuceni
bez dalSiho odkladu provedla a informovala organ pfislusny k
udéleni absolutoria o dosazeném pokroku; domniva se, Ze zjisténi
obsazena ve zpravé Evropského ufadu pro boj proti podvodim
(OLAF) 0OC-2020-0441-A2 by méla byt zpfistupnéna organu
pfislusnému pro udéleni absolutoria; vyzyva agenturu, aby organu
pfislusnému pro udéleni absolutoria poskytla zpravu o provadéni
doporuceni ufadu OLAF.

Agentura eu-LISA bere toto doporuc¢eni na védomi.

Agentura eu-LISA bere toto doporu€eni na védomi. V roce
2022 Vybor spravni rady pro audit, pInéni zavazku a finance
(ACFC) posilil  monitorovani provadéni nevyporadanych
pfipominek EUD. Agentura nedavno zavedla zvlastni akéni
plan, ktery se zabyva ptipominkami EUD. Vybor ACFC peglivé
sledoval pokrok pfi jeho provadéni, aby bylo zaji§téno rychlé a
UpIné provedeni.

Agentura eu-LISA bere toto doporuceni na védomi. V roce
2022 vybor ACFC spravni rady posilil monitorovani provadéni
zbyvajicich auditnich doporuceni s cilem zajistit jejich rychlé a
Uplné provedeni.

24. Ocenuje agenturu za to, Ze pfijala rizna opattfeni ke zlepSeni
energetické uc€innosti, od vyuzivani zelené elekifiny a pouze
recyklovaného papiru az po vytapéni budovy v Tallinu za pomoci
opétovného vyuziti tepla z datového centra; vyzyva agenturu, aby
urychlila postupy certifikace v ramci systému Unie pro
environmentalni fizeni podnikG a audit (EMAS); vyzyva agenturu,
aby organu pfislusnému pro udéleni absolutoria poskytla sva
nejnovéjsi environmentalni prohlaseni.

25. Bere na védomi dodate¢na opatteni agentury pfijata v roce 2021
v oblasti kybernetické bezpecnosti, jako je pfijeti Sesti norem v této
oblasti a zahdjeni prace na zfizeni skupiny pro reakci na incidenty v
oblasti poCitacové bezpecnosti, jakoz i jeji nepretrZitou spolupraci s
tymem pro reakci na pocitatové hrozby v organech, institucich a
jinych subjektech EU (CERT-EU) a zavedeni strukturovaného ramce
pro fizeni a kontrolu rizik v oblasti bezpe¢nosti IT; konstatuje, Ze v
roce 2021 agentura spolupracovala s agenturou ENISA (Agentura
Evropské unie pro kybernetickou bezpec¢nost) na praktickém
provadéni pravnich predpisG Unie v oblasti kybernetické
bezpe€nosti a na kazdoroénim cvieni agentury v oblasti
kybernetické bezpecnosti; vyzyva agenturu, aby pfijala nové
nastroje v oblasti digitalizace rozpoCtu a zadavani vefejnych
zakazek, jako napt. elektronicky podpis, elektronické smlouvy a
elektronickou fakturaci.

Agentura eu-LISA bere toto doporuceni na védomi.

Pokud jde o hlavni provozni systémy, agentura se v poslednich
letech nepotykala s kybernetickymi Gtoky na centralni systémy.
Agentura eu-LISA nicméné pokracovala v prosazovani
opatfeni odvozenych z pravnich nastroji spolu s
konsolidovanymi procesy fizeni rizik s cilem zajistit G€innost
mechanisml reakce v boji proti kybernetickym uGtokim. To
vyzaduje dostupnost Spi¢kovych schopnosti kybernetické
bezpecnosti navzdory vyzvam vyplyvajicim z pandemie covidu-
19 a hybridnich hrozeb zplUsobenych Gtoénou valkou Ruska
proti Ukrajiné, a to vSe v ménicim se prostiedi bezpecnostnich
hrozeb. Agentura pravidelné provadi bezpecnostni cvi¢eni
podle planu, do nichZ jsou zapojeny clenské staty, s cilem
otestovat kli¢ové prvky odolnosti z komplexniho hlediska.

26. Ocenuje schopnost agentury zajistit nepretrzitou dostupnost a
odolnost systému, které fidi, a bézné fungovani schengenského
prostoru, a to navzdory problémuim, které pfinesla pandemie covidu-
19, jez pokraCovala i v roce 2021; v této souvislosti vSak konstatuje,
Z7e harmonogramy provadéni tykajici se vyvoje novych systému

Jelikoz jde o pravni povinnost, je hlavni prioritou agentury
zajistit nepretrzitou dostupnost systému pro v§echny uzivatele.
Toho bylo dosazeno navzdory pandemii covidu-19 a zménam
geopolitické situace, kdy byl pfFislusny dodavatelsky fetézec
jednim z klicovych dotéenych prvkl a dostupnost technickych
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musely byt upraveny, nebot nebyl dostupny hardware, dodavky a
instalace zafizeni byly zpozdény a zameéstnanci a dodavatelé ¢asto
nebyli tak ¢asto pfitomni na misté.

27. Ocenuje spolupraci agentury s dalSimi organy, institucemi nebo
jinymi subjekty Unie pfi vyméné znalosti a osvédcéenych postupll v
zalezitostech tykajicich se kontinuity provozu; dale ocenuje ucast
agentury na iniciativach interinstitucionalni skupiny pro odbornou
pfipravu a zvySovani povédomi v oblasti bezpeCnosti a sité
bezpecnostnich pracovnikt plsobicich v oblasti spravedinosti a
vnitfnich véci za u€elem FeSeni bezpecnostnich otazek spole¢ného
zajmu.

Odpovéd' a opatreni prijata agenturou

komponent nezbytnych pro kazdodenni provoz agentury eu-
LISA byla omezena. Navzdory t&émto znamym obtizim agentura
a jeji zameéstnanci vynalozili maximalni usili, aby zajistili, ze
vSechny systémy svéfené agenture eu-LISA budou uzivatelim
neustale k dispozici — jedna se o chvalyhodny uspéch, ktery
potvrzuji vynikajici vysledky v ramci klicovych ukazatelt
vykonnosti (KPI): dostupnost centralniho systému a doba
odezvy.

Agentura eu-LISA inadale pofadala dvé zasedani sité
bezpecnostnich pracovnik(i ro¢né jako ukazatel vysokého
zajmu aodhodlani organl clenskych statd  a jejich
bezpecnostnich funkci, pfiéemz cilem vSech téchto zasedani
bylo zajistit fadnou ochranu hlavnich provoznich systému.
Agentura rovnéz rozviji schopnost reakce na bezpecnostni
incidenty v ramci interoperability (skupina pro spolupraci), coz
posili spolupréaci na operativni Urovni s mezinarodnimi subjekty

schopnymi nepfetrzité reakce.

28. Vita, Ze agentura v roce 2021 aktivné plsobila na internetu, a  Agentura eu-LISA bere toto doporuéeni na védomi.
konstatuje, Ze jeji metriky socialnich médii se zlepSily; chvali

agenturu za to, Ze pfispéla k externim on-line kampanim, jako je

,Digitalni EU“ nebo ,Zeny v technickych oborech®, a za poradani

akci s velkym dosahem, jako jsou vyroéni konference agentury nebo

jeji odvétvoveé kulaté stoly.

29. Pokud jde o dalsi pfipominky, které jsou pfipojeny k rozhodnuti
o udéleni absolutoria a jsou horizontalni povahy, odkazuje na své
usneseni ze dne 10. kvétna 2023® o vykonnosti, finanénim fizeni a
kontrole agentur.

Agentura eu-LISA bere toto doporu¢eni na védomi.

]
2.11. Environmentalni rizeni

Po schvaleni politiky v oblasti Zivotniho prostfedi v roce 2022 je agentura odhodlana zavést vnitfni systém pro
environmentalni fizeni (EMS) v souladu se systémem EU pro environmentalni fizeni podnik( a audit (EMAS)
a usiluje o ziskani certifikace EMAS do roku 2024. Tim se zajisti, ze Cinnosti agentury eu-LISA budou
v souladu s iniciativou Zelena dohoda pro Evropu, jejimz cilem je snizit emise CO, ve vSech oblastech
podnikani.14®

V roce 2022 agentura vypracovala prohlaSeni o stavu zivotniho prostfedi za rok 2021, v némz podrobné
popsala cile, monitorovani a pokrok. Soucasti prohlaseni je souhrnna tabulka, v niz jsou uvedeny zdroje
dopadu na zivotni prostfedi, akéni plany a ukazatele vykonnosti pro vSechny aspekty souvisejici s zivotnim
prostfedim. Pfipravuje se prohlaSeni o stavu Zivotniho prostiedi za rok 2022.

|
2.12. Posouzeni vedoucimi pracovniky

Vedeni agentury ma pfiméfenou jistotu, ze stavajici vnitini kontroly jsou vhodné a funguji tak, jak bylo
zamysleno. V roce 2022 byla identifikovana a fizena hlavni rizika, coz dale potvrdily vysledky internich i
externich auditt provedenych v pribéhu celého roku.

-]
2.13. Externi hodnoceni

Podle ¢lanku 39 zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA musi agentura absolvovat hodnoceni vykonnosti
kazdych pét let a pfisti hodnoceni je naplanovano na rok 2023. Hodnoceni Komise vezme v Uvahu vykonnost
agentury eu-LISA s ohledem na jeji mandat, cile, lokality a ukoly. Hodnoceni rovnéz posoudi, jak Uspé&sné
agentura pfispiva k provoznimu fizeni rozsahlych informacnich systémi EU a zajistuje pfidanou hodnotu a jak

148 VVice informaci naleznete na internetovych strankach Komise vénovanych Zelené dohodé pro Evropu.
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se ji podafilo vytvofit koordinované, nakladové efektivni a soudrzné informacéni prostfedi pro informacni
systémy v oblasti SVV.

Za ucelem pfipravy nadchazejiciho extemiho hodnoceni agentury provedla agentura eu-LISA v roce 2022
nezavislé srovnavaci hodnoceni s cilem vyhodnotit provozni fizeni jejich hlavnich provoznich systému.
Za ucelem ziskani komplexniho pfehledu o své provozni vykonnosti agentura rovnéz posoudila své postupy
v oblasti rozvoje, strategii ziskavani zdrojli a dostupné lidské zdroje, jakoz i pfispévek agentury eu-LISA k
provadéni pfislusnych politik EU. Vzhledem k velkému rozsahu hodnoceni se oCekava, ze zavérecna
hodnotici zprava bude dokon&ena do poloviny roku 2023.
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Posouzeni u€innosti ramce vnitrni kontroly

3.1. Uéinnost ramce vnitini kontroly

3.1.1. Metodika

Vnitfni kontrolni systémy pomahaji organizacim dosahovat jejich cilll a zaroven udrzovat provozni a finanéni
vykonnost v souladu s pfislusnymi pravidly a predpisy. Dobfe fungujici systém vnitfni kontroly podporuje
spravné rozhodovani a pomaha snizovat rizika na pfijatelnou Uroven prostfednictvim nakladové efektivnich
kontrol. V roce 2019 povéfila spravni rada agentury eu-LISA vykonného feditele zavedenim ramce vnitini
kontroly v souladu se zasadami a charakteristikami pfijatymi spravni radou.4°

Ramec vnitfni kontroly agentury se sklada z téchto péti slozek: 1) kontrolni prostfedi, 2) posouzeni rizik, 3)
kontrolni €innosti, 4) informace a komunikace a 5) monitorovaci €innosti. Aby byla vnitini kontrola operaci
ucinna, musi byt téchto pét vzajemné propojenych slozek pfitomno a dobfe fungovat na vSech urovnich
organizace. Ramec vnitfni kontroly rovnéZz stanovi vychozi zasady pro kazdou sloZzku a pfislusné
charakteristiky kazdé zasady, které jsou definovany pro zvlastni ujednani tykajici se spravy a fizeni stanovena
v agentufe. Tyto zasady a charakteristiky vnitfni kontroly pfedstavuji minimalni normy stanovené v ¢l. 45
odst. 2 finanéniho nafizeni agentury eu-LISA.1°

Aby byla zajisténa ucinnost systému vnitini kontroly, je vykonny feditel povéfen provadénim kazdorocniho
hodnoceni u€innosti ramce vnitini kontroly. Zastupce vykonného feditele agentury byl jmenovan vedoucim
pracovnikem odpovédnym za fizeni rizik a vnitini kontrolu (MRMIC) s cilem podpofit zfizeni, sledovani,
provadéni, hodnoceni a podavani zprav o ramci vnitfni kontroly agentury eu-LISA. V roce 2022 byla Uloha
pracovnika MRMIC do¢asné prenesena na vedouciho oddéleni pro spravu a fizeni a schopnosti s platnosti
od 1. listopadu 2022 do 16. bfezna 2023, protoze jmenovany pracovnik MRMIC, zastupce vykonného feditele,
byl jmenovan docasnym vykonnym feditelem az do jmenovani nového vykonného feditele (vice viz oddil
2.2.4).

Soucasti ro¢niho hodnoceni ramce vnitini kontroly je stanoveni kritérii pro monitorovani kazdé zasady vnitini
kontroly, ur€eni silnych stranek a oblasti vyzadujicich zlepSeni, hodnoceni na drovni jednotlivych zasad a
slozek a celkové hodnoceni. Ukazatele pro jednotlivé zasady ramce vnitini kontroly, jejich zakladni hodnoty a
cile jsou definovany v pfiloze 2 rozhodnuti vykonného feditele o pfijeti kritérii monitorovani vnitini kontroly a
jmenovani vedouciho pracovnika MRMIC. Pro ucely provedeni hodnoceni vedouci pracovnik MRMIC
shromazduje a analyzuje Udaje na zakladé definovanych kritérii monitorovani z rdznych zdroju udajl
v agenture, v€etné prizkumu mezi zaméstnanci, rejstfiku vyjimek a pfipadl nedodrzeni predpist, zprav
o0 internim a externim auditu a jiné dokumentace o provoznich procesech v agenture.

3.1.2. Vysledky hodnoceni

Kritéria monitorovani vnitini kontroly

Sebehodnoceni vedlo k tomu, ze 81 % kritérii pro monitorovani vnitfni kontroly bylo v roce 2023 spinéno nebo
Caste€né spInéno, stejné jako v roce 2022.

149 Rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA ¢. 2019-042 ze dne 19. bfezna 2019 o pfijeti revidovaného ramce vnitini kontroly.
150 Finanéni pravidla agentury eu-LISA, rozhodnuti spravni rady &. 2019-198, vstup v platnost: 1. zafi 2019.
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Kritéria monitorovani vnitfni kontroly 2022 2023

Celkovy pocet ukazatelt 79 79
splnéno 55 (70 %) 56 (71 %)
castec¢né splnéno 9 (11 %) 8 (10 %)
nesplnéno 15 (19 %) 15 (19 %)
neni k dispozici 0(0%) 0 (0 %)

Silné stranky a nedostatky vnitini kontroly

V roce 2022 bylo béhem ro¢niho hodnoceni zjisténo 21 nedostatkd vnitfni kontroly: 1 zavazny nedostatek, 16
stfedné zavaznych nedostatkll a 4 méné zavazné nedostatky.

V prubéhu roku 2022 agentura provadéla rizné ¢innosti, jejichz cilem bylo provadét plany napravy a odstranit
nedostatky v oblasti vnitini kontroly. Rizika souvisejici s nékterymi intemimi nedostatky se v roce 2022 zvysila,
coz vedlo ke zvySeni zavaznosti u dvou nedostatkl, zejména:

= byly uzavieny 2 stfedné zavazné nedostatky,

= byl uzavien 1 méné zavazny nedostatek,

= 1 zavazny nedostatek byl snizen na stfedné zavazny,

= 1 méné zavazny nedostatek byl snizen na méné zavazny,

1 stfedné zavazny nedostatek byl zvySen na zavazny,
= 1 méné zavazny nedostatek byl zvySen na stfedné& zavazny.
V posouzeni z roku 2023 byl zjiStén jeden novy zasadni nedostatek, ktery vedl k celkem 19 nedostatkim

vnitfni kontroly: 1 zasadni nedostatek, 2 zavazné nedostatky, 14 stfedné zavaznych nedostatkll a 2 méné
zavazné nedostatky.

Stav nedostatk( v roce 2022 Stav nedostatk( v roce 2023
2 1
4 1 2
14
16
B Zasadni OVelmi zavazné
bOVelmi zavazné B Stiedné zavazné BMéné zavazné B Stiednd zavazné BMéné zavazné
Slozky ramce vnitfni  Silné stranky Nedostatky
kontroly
| Kontrolni prostiedi ® Dohled spravni rady a jejiho Vyboru pro audit, ® Zvysit prosazovani vlastni odpovédnosti
plnéni zavazkd a finance (ACFC) nad
vnitfnimi kontrolami
®lepSi komunikace aodborna pfiprava
v oblasti etiky a integrity
Il Posouzeni rizik ® PFiprava strategického planu pro dosahovani m Zvys$it kontroly ex ante, aby se lépe sladilo
cild a planu provadeéni strategie planovani a provadéni
m ZlepSeni fizeni rizik, zejména identifikace rizik ® Absence standardizovaného pfistupu k Fizeni
na urovni oddéleni rizik v programovych radach

® Zavedeni rejstfiku transparentnosti



Il Kontrolni ¢innosti

= Automatizace kontrol dodrzovani predpist v
oblasti projektového fizeni

B Provadéni auditnich doporuceni
® Pijeti politiky spravy smluv

® Nedostatky  vnitfni  kontroly v
centralniho systému EES

® \/ypracovani strategie kontroly, rizik a plnéni
zavazkl

® Provadéni zvlastnich pokynl pro fizeni smluv

projektu

IV Informace ® Revize politiky dlouhodobého uchovéavani ® Zadny nedostatek
a komunikace dokumentt
= Pfijeti  pokynl pro pfistup  vefejnosti
k dokumenttim
u L epSi informace o samostatnych

komunikacénich linkach

= Ugast v pracovni skupin& pro vnitfni kontrolu
sité pro rozvoj vykonnosti

u Posilit proces pfipravy
0 vérohodnosti a posouzeni vyhrad

V Monitorovaci prohlaseni

c¢innosti

Hodnoceni slozek ramce vnitini kontroly
| Kontrolni prostiedi

Slozka kontrolni prostfedi zahrnuje soubor standardd chovani, postupU a struktur, které poskytuji zaklad pro
provadéni Cinnosti vnitini kontroly v rdmci organizace. Na Urovni vedeni udava celkovy ton, pokud jde
0 vyznam vnitfnich kontrol, véetné ocekavanych standard chovani, spravni rada, vykonny feditel a ostatni
¢lenové vrcholového vedeni.

Slozka ramce vnitini kontroly tykajici se kontrolniho prostredi je pfitomna a funguje, jsou vSak zapotrebi urcita
zlepSeni (kategorie 2).

Agentura nadale posilovala sviij zavazek zachovavat integritu a etické hodnoty, zejména tim, Zze na svém
intranetu spustila novou zvlastni stranku vénovanou etice, vysilala zvlastni sdéleni do€asného vykonného
feditele ve video formatu a revidovala vnitfni pravidla pro spravni Setfeni. V roce 2022 spravni rada a Vybor
pro audit, plnéni zavazkd a finance (ACFC) nadale vykonavaly svij dohled nad tématem vnitini kontroly.
Agentura zajistila, aby jeji struktura, hierarchické vztahy, organy a povinnosti byly dobfe stanoveny a v pfipadé
potfeby pfezkoumany. Navzdory usili agentury se fluktuace zaméstnancul zvysSila a obsazenosti poklesla, a to
zejména v dusledku poctu kratkodobych pracovnich mist a pracovnich mist v nizSich platovych tfidach, které
agentura eu-LISA nabizi. Agentura rovnéz Zjistila, Ze je tfeba posilit individualni odpovédnost za povinnosti

v oblasti vnitfni kontroly.
Zasada Posouzeni

1. Prokazuje odhodlani zachovavat integritu a dodrzovat
etické hodnoty

Zasada je zavedena a funguje dobfe (kategorie 1).

2. Vykonava povinnosti v oblasti dohledu Zasada je zavedena a funguje dobre (kategorie 1).

3. Stanovi strukturu, autoritu a odpovédnost Zéasada je zavedena a funguje dobre (kategorie 1).

4. Prokazuje odhodlani ke kompetentnimu jednani Zéasada je zavedena a funguje dobre (kategorie 1).

5. Prosazuje vlastni odpovédnost Zasada je zavedena a funguje,

ale je zapottebi urcitych zlepSeni (kategorie 2).

Il Posouzeni rizik

Posouzeni rizik je dynamicky a iterativni proces pro identifikaci a posouzeni rizik, kterd by mohla ovlivnit
dosazeni cilli, a pro uréeni toho, jak by tato rizika méla byt fizena.

Slozka ramce vnitini kontroly tykajici se posouzeni rizik je pfitomna a funguje, jsou vSak zapotfebi urcita
zlepSeni (kategorie 2).

V navaznosti na pfijeti dlouhodobé strategie agentury eu-LISA na obdobi 2021-2027 pfipravila agentura v
listopadu 2021 plan provadéni strategie, ktery mapuje strategické dilCi a celkové cile a oblasti ¢innosti a hlavni
vystupy na obdobi 2021-2027. Podavani zprav riiznym zdcastnénym stranam i nadale probihalo v souladu
s pozadavky pravnich predpist. Ve 2. Ctvrtleti roku 2023 provedla agentura eu-LISA sledovani plnéni svého
planu provadéni strategie na roky 2021 a 2022, z néhoz vyplynulo, ze 73 % vystupl bylo provedeno vcas,



25 % bylo odlozeno na nasledujici rok a 2 % byla zruSena.

Agentura pokracovala ve zlepSovani svého pfistupu k toleranci rizik a vyznamnosti u jednotlivych programd,
zejména revidovanim jednaciho fadu programovych rad. Pfi identifikaci rizik na drovni oddéleni pomoci
nastroje Planview byl i nadale zaznamenavan pokrok. Do konce roku 2021 dosahla agentura eu-LISA 92%
miry provadéni své strategie boje proti podvodim, ktera se vztahuje na obdobi od bfezna 2019 do listopadu
2021. V navaznosti na zvlastni posouzeni rizika podvodU vypracovala a pfijala spravni rada novou strategii
boje proti podvodim na obdobi 2022-2024 spolu s provadécim akénim planem, v némz bylo ur¢eno 12
opatieni. V roce 2022 pro$la agentura vyznamnymi zménami tykajicimi se vedoucich pozic, zejména zménou
vykonného feditele a ucetniho. Zmény byly identifikovany pfedem a byla stanovena prozatimni feseni k
zajisténi kontinuity obou funkci.

Zasada Posouzeni
6. Ur€uje vhodné cile Zésada je zavedena a funguje,

ale je zapotfebi urcitych zlepSeni (kategorie 2).
7. UrCuje a analyzuje riziko Zéasada je zavedena a funguje dobre (kategorie 1).
8. Hodnoti riziko podvodu Zéasada je zavedena a funguje dobre (kategorie 1).
9. UrCuje a analyzuje vyznamné zmény Zéasada je zavedena a funguje,

ale je zapottebi urcitych zlepSeni (kategorie 2).

11l Kontrolni ¢innosti

Kontrolni ¢innosti zajistuji zmirfovani rizik souvisejicich s plnénim politik, provoznich cild a cild vnitmi
kontroly. Provadeéji se na vSech Urovnich organizace, v rlznych fazich provoznich procest a v celém
technologickém prostfedi. Mohou byt preventivnhi nebo detektivni a zahrnuji fadu manualnich a
automatizovanych ¢€innosti, jakoz i oddéleni povinnosti.

Slozka ramce vnitini kontroly tykajici se kontrolnich €innosti je ¢aste€né pfitomna a funguje, je vSak zapotfebi
vyznamnych zlep$eni (kategorie 3).

Posouzeni slozky kontrolnich €innosti z roku 2023 dospélo k zavéru, ze slozka je ¢astecné pfitomna a funguje,
a v dusledku toho byla pfrehodnoceno riziko z kategorie 2 v roce 2022 na kategorii 3. To je do zna¢né miry
zpusobeno zasadnim nedostatkem, ktery byl zjistén pfi auditu projektu centralniho systému EES. Zbytkova
rizika vyplyvajici z nedostatkdl v kontrolnich Cinnostech zlistavaji navzdory Usili agentury eu-LISA o napravu
situace vysoka.

Kontrolni ¢innosti byly provadény na rGznych Urovnich v ramci stavajicich procest, postupl a mechanismu
fizeni v riznych odborech a oddélenich. Océekava se, Ze zaclenéni kontrol do strategie by rovnéz pomohlo
posoudit jejich ucinnost, jakoz i naklady a pfinosy, jak to vyzaduji finan¢ni pfedpisy. Agentura zac¢ala pracovat
na strategii vnitfni kontroly, ktera bude zahrnovat seznam hlavnich kontrolnich €innosti a procest, jakoZ i jejich
vlastnik(, ktery ma byt dokoncen do léta 2023. Agentura pokracovala v praci na posileni kontrol tykajicich se
souladu s metodikou projektového fizeni, coz vSak zUstava vysoce rizikovou oblasti, jak dokladaji vysledky
auditu Utvaru intemiho auditu agentury tykajiciho se projektu centralniho systému EES. Agentura vynalozila
znacné Usili na nové direktivni kontroly v oblastech, jako je fizeni smluv, zadavani zakazek a ziskavani zdroju,
jakoz i na pfechod k horizontalnimu provoznimu modelu. Agentura nadale zvySovala svou kontrolu nad
technologiemi a kontrolami bezpecnosti IT a vykazovala dobré vysledky. Kromé toho agentura eu-LISA dale
posilila svlj proces podavani zprav o vyjimkach tim, Ze zorganizovala pololetni prezkum rejstfiku a
formalizovala nasledné kroky v navaznosti na napravna opatreni.

Zasada Posouzeni
10. Vybira a rozviji kontrolni ¢innosti Zasada je Castecné pfitomna a funguje, je zapotrebi vyznamnych
zlepseni (kategorie 3).
11. Vybira a rozviji obecnou kontrolu nad technologiemi Zasada je zavedena a funguje dobre (kategorie 1).
12. Prosazuje se prostfednictvim politik a postupl Zasada je zavedena a funguje, ale je zapotfebi urcitych zlepSeni

(kategorie 2).



IV Informace a komunikace

Informace poskytované prostfednictvim interni a extemi komunikace jsou nezbytné k tomu, aby jakakoliv
organizace mohla provadét cinnosti vnitini kontroly a podporovat dosahovani cild. Interni komunikace
poskytuje zaméstnancim informace, které potfebuji k dosazeni svych cili a k provadéni kazdodennich
kontrol, zatimco externi komunikace poskytuje vefejnosti a zu€astnénym stranam informace o politickych
cilech a opatfenich agentury.

Informacni a komunikacni slozka je pfitomna a funguje dobfe (kategorie 1).

Informacni a komunikaéni €innosti agentury se fidi zavedenymi postupy a procesy, které podporuji dosazeni
SirSich organizac¢nich cilG. V roce 2022 pokracovala agentura eu-LISA v posilovani svych kontrol spravy
informaci tim, Ze revidovala své postupy pro uchovavani dokument( a politiku dlouhodobého uchovavani, a
zaroven pfijala pokyny pro pfistup verejnosti k dokumentim.

Usp&sné byla fizena i interni komunikace agentury, ktera se zabyvala rovnéz ruskou utoénou valkou proti
Ukrajiné. Agentura eu-LISA zvySila jasnost a viditelnost svych rliznych komunikaénich kanald, které maji
zaméstnanci k dispozici, véetné davérnych poradcl nebo whistleblowingu. Externi komunikace probihala
rovnéz podle planu a agentura dosahla pokroku v komunikaci tykajici se vnitfnich kontrol.

Zasada Posouzeni
13. Pouziva relevantni informace Zasada je zavedena a funguje dobfe (kategorie 1).
14. Komunikuje interné Zasada je zavedena a funguje dobre (kategorie 1).
15. Komunikuje externé Zasada je zavedena a funguje dobre (kategorie 1).

V Monitorovaci ¢innosti

Aby agentura zjistila, zda je pfitomna a funguje kazda z péti slozek ramce vnitini kontroly, provadi pribézna
a specifickd hodnoceni. Pribézné hodnoceni, které je soucasti procesu na rliznych urovnich organizace,
poskytuje v€asné informace o veSkerych nedostatcich. Vysledkem je pravidelné vyhodnocovani zjisténi a
v€asné oznamovani a naprava nedostatku.

Slozka monitorovacich €innosti je pfitomna a funguje, ackoliv jsou zapottebi urcita zlepSeni (kategorie 2).
Agentura pokracovala v posilovani monitorovani a hodnoceni svych vnitfnich kontrol. Jejich zakladem jsou
sebehodnoceni zaméstnancu v ramci jejich oblasti pusobnosti, tykajici se podavani zprav, analyzy vyjimek a
pfipadu nedodrzeni predpist, provadéni strategie boje proti podvodim a internich a externich auditt a rejstfiku
rizik agentury.

Zasada Posouzeni
16. Provadi pribézna a/nebo samostatna hodnoceni Zasada je zavedena a funguje dobre (kategorie 1).
17. Hodnoti a sdéluje nedostatky Zasada je zavedena a funguje, ale je zapotrebi urcitych

zlepSeni (kategorie 2).

3.1.3. Hlavnirizika agentury

V prvnim ¢&tvrtleti roku 2022 se proces fizeni rizik a problém( agentury stal namisto kazdoroéniho procesu
prabéznym pristupem ke shromazdovani a monitorovani provoznich aspektd. Za timto ucelem agentura
objasnila kritéria dopadu a pravdépodobnosti. Vedouci pracovnici povérfeni fizenim rizik a vnitfni kontrolou
potvrdili vylepSena kritéria pro standardizaci a automatickou kvalifikaci potencialnich polozek na urovni celé
agentury. Kromé toho byly na urovni oddéleni vytvofeny rejstriky rizik a problému s cilem feSit zjisténi z
posouzeni rdmce vnitini kontroly z roku 2021.

Agentura Ctvrtletné predklada stav svych rizik a problému fidicimu vyboru. V roce 2022 byly pfedlozeny
zpravy o aktudlni situaci v dubnu, €ervenci a fijnu.

Bé&hem roku agentura eu-LISA uzaviela dvé rizika, snizila hodnoceni u péti a identifikovala Sest novych rizik
na urovni organizace. Agentura rovnéz navrhla tfi polozky pro vzajemné posouzeni rizik, které provadi sit
agentur EU (viz rizika 2017-01, 2020-06 a 2020-07 v Tabulka 14 nize).



Tabulka 14. Rizika agentury, stav k prosinci 2022.

ID
rizika

2017-
01

2018-
01

2018—
06

2019-
05

2019-
08

2020-
01

2020-
04

2020-
06

2020-
07

2020-
08

2020-
09

2020-

2021-
02

2022-

2022-
02

2022-
04

Nazev rizika agentury

Cileny a uspésny vnéjsi kyberneticky utok na
infrastrukturu agentury eu-LISA.

Jiz pfijatda opatfeni nemuseji byt dostatecna
k zajisténi, aby velikost kapacity datového centra
umoznila agentufe provozovat noveé systémy.

Naruseni  divérnosti: nezamyslené zvefejnéni
citlivych udaju pfi odpovédi na Zadosti o vefejné
informace.

Nedostatek fyzického prostoru, ktery by byl vcas
k dispozici pro uspokojeni kritickych potfeb agentury.

Model technické podpory a pfislusna kapacita:
vyznamné navySeni poctu zadosti adresovanych
Utvarim technické podpory agentury po uvedeni
novych systému do provozu mize vést k zavaznému
poklesu kvality technické podpory pro nové a stavajici
systémy.

Nedostate¢né pravni kontroly.

Dohody o provozni Urovni — koordinace Gsili v ramci

téhoz projektu / pro stejny systém mezi vice
dodavateli v ekosystému prufezovych smluv.
Vyzva spojena s najimanim zdroji v souladu

s potfebami agentury — riziko, Ze pro agenturu eu-
LISA nenajdeme ,vhodného pracovnika®“.

Pomalé kulturni transformace, zména ve vedeni.

Smlouvy o udrzbé v provozuschopném stavu nejsou
dostate¢né ucinné pro hardware a software na konci
Zivotniho cyklu.

Nedostate€né prosazovani stavajiciho systému fizeni
kvality muze zabranit tomu, aby se podle ocekavani
stal klicovym faktorem umozfujicim agenture
dosahnout jejich strategickych cilu.

Nedostate¢né zaclenéni zG¢astnénych stran v ramci
modelu spoluprace, ktery vyzaduje prdfezovy pristup
k zadavani vefejnych zakazek.

Pfesna, uplna a aktualizovana dokumentace systému
neni vedena v centralnim ulozZisti spravovaném
agenturou eu-LISA.

Platnost ramcové smlouvy pro sit TESTA-ng Ill mGze
skonCit pfed dokon&enim migrace na budouci
celoevropskou sité (FPEN).

Lidé (zaméstnanci agentury eu-LISA a dodavatelé)
mohou byt v suterénu datového centra vystaveni
silnému elektromagnetickému poli.

Nedostate¢né zdroje pro fizeni smiuv tykajicich se
externi podpory.

Pravdépodobnost

3 —vysoka

3 —vysoka

3 —vysoka

3 —vysoka

3 —vysoka

3 —vysoka

3 —vysoka

3 —vysoka

4 — velmi vysoka

3 —vysoka

3 —vysoka

3 —vysoka

3 —vysoka

4 — velmi vysoka

3 —vysoka

3 —vysoka

Dopad

4 —velmi
vysoky

4 —velmi
vysoky

4 —velmi
vysoky

4 — velmi
vysoky

4 —velmi
vysoky

4 —velmi
vysoky

4 —velmi
vysoky

4 —velmi
vysoky

3 — vysoky

4 — velmi
vysoky

4 — velmi
vysoky

4 —velmi
vysoky

4 —velmi
vysoky

4 —velmi
vysoky

4 —velmi
vysoky

4 —velmi
vysoky

Odpovédny subjekt
a dalsi prispévatelé

vedouci bezpe¢nostniho
oddéleni

vedouci oddéleni spravy
infrastruktury a vedouci
odboru podptrnych sluzeb

vedouci bezpe¢nostniho
oddéleni

vedouci odboru podpurnych
sluzeb agentury a vedouci
oddéleni podplrnych sluzeb
agentury, vedouci
personalniho oddéleni

vedouci oddéleni
systémovych operaci a
vedouci bezpecnostniho
oddéleni, vedouci
personalniho oddéleni

vedouci provozniho odboru
a vedouci odboru
podpurnych sluzeb
agentury

vedouci oddéleni realizace
programt a projektd /
Utvaru fizeni dodavatell a
zakazek a finan¢niho
oddéleni

vedouci personalniho
oddéleni

vedouci personalniho
oddéleni / utvaru pro Fizeni
talentd

vedouci oddéleni planovani
a norem a vedouci oddéleni
spravy infrastruktury

utvar EPMO a oddéleni pro
spravu a fizeni a schopnosti

vedouci oddéleni realizace
programt a projekta / utvar
fizeni dodavatell a zakazek
a oddéleni pro testy a
prechody

oddéleni planovani a norem
a oddéleni realizace
programt a projektd

vedouci oddéleni spravy
infrastruktury

vedouci provozniho odboru
a vedouci odboru
podplrnych sluzeb
agentury

vedouci odboru podpurnych
sluzeb agentury



2022- Spatnéd prognéza rozpoétu na adrzbu spoleéné 4 —velmivysoka 4 — velmi vedouci odboru podptrnych
05 sdilené infrastruktury. vysoky sluzeb a vedouci
provozniho odboru

2022- Navzdory 50% zvySeni stropu mlze byt externi 4 —velmivysoka 4 —velmi vedouci odboru podplrnych
06 podpora €. 4 ,Spravni podpora Ustfedi agentury eu- vysoky sluzeb agentury

LISA v Tallinu* nedostate¢na pfed uplynutim jeji

platnosti v listopadu 2023 (na zakladé souCasné

typické spotfeby).
2022- Kvuli ruské utoéné valce proti Ukrajiné se v dusledku 3 — vysoka 4 —velmi vedouci bezpeénostniho
07 geopolitické situace v Evropé zvySila rizika pro vysoky oddéleni a vykonny feditel
organy, instituce a jiné subjekty EU. Hlavni rizika pro
agenturu eu-LISA souviseji S moznymi
kybernetickymi  utoky a fyzickou bezpec€nosti
pracovist.

3.1.4. Provadéni akéniho planu strategie boje proti podvodim na rok 2022151

Strategie boje proti podvodiim agentury eu-LISA na obdobi 2022-2024 ma tfi strategickeé cile:
= dosahnout plného souladu se zdsadami boje proti podvodim,
= zavést a udrzovat vysokou uroven etiky ve vSech innostech agentury eu-LISA,
= rozvijet a vyuzivat shromazdovani a analyzu udajq.

Z pravidelného monitorovani stavu provadéni akéniho planu strategie boje proti podvodim na obdobi 2022—
2024 vyplynulo, Ze zadné z rizik podvodu se v roce 2022 nenaplnilo. Akéni plan plvodné obsahoval 13
opatfeni, z nichz kazdé bylo zaméfeno na zmiméni jednoho nebo nékolika rizik podvodu. Vysledky
monitorovani v prosinci 2022 ukazaly, ze agentura provedla sedm z deseti opatfeni, ktera méla byt v daném
okamziku provedena (tfi opatfeni ,probihaji“ ve stanovené |hité), a mira provadéni tedy Cinila 70 %.

Zda se, Ze celkové kvantitativni provadéni akéniho planu strategie pro boj proti podvodim agentury eu-LISA
v roce 2022 je pro rok 2022 dostate¢né. Subjekty odpovédné za pfislusna opatfeni vSak v nadchazejicich
letech zintenzivni usili potfebné k dosazZeni plného provedeni.

3.2. Zaveéry posouzeni u€¢innosti ramce vnitini kontroly

Celkové vysledky posouzeni potvrzuji, ze systém vnitini kontroly agentury eu-LISA je pritomen, funguje
a je ucinny, jsou vSak zapotrebi urcita zlepseni (kategorie 2).

Z vysledkd posouzeni vyplyva, Ze agentura eu-LISA ma dobfe zavedené kontrolni prostfedi slozené ze
souboru standardl chovani, procest a struktur, které poskytuji zaklad pro provadéni vnitfnich kontrol.
Agentura pribézné pfezkoumava a aktualizuje své kontrolni prostfedi s cilem zvySit jeho U€innost a ucelnost.
Agentura zajistila, aby jeji struktura, hierarchické vztahy, pravomoci a povinnosti byly dobfe stanoveny a byly
v prfipadé potifeby prezkoumany. Navzdory usili agentury eu-LISA se fluktuace zaméstnancu zvysila a
obsazenost poklesla, zejména z divodu fady kratkodobych pracovnich mist a pracovnich mist v nizSich
platovych tfidach, které agentura eu-LISA nabizi. Rovnéz byla ZzjiS§téna potfeba posilit individualni
odpovédnost za povinnosti v oblasti vnitfni kontroly.

Agentura eu-LISA se celkové muze spolehnout na svou strategii a procesy posouzeni rizik, aby mohla u¢inné
specifikovat své cile, jakoz i identifikovat a analyzovat rizika. V navaznosti na pfijeti dlouhodobé strategie
agentury eu-LISA na obdobi 2021-2027 v listopadu 2021 pfipravila agentura plan provadéni strategie, ktery
mapuje strategické dil¢i a celkové cile s oblastmi €innosti a hlavnimi vysledky oCekavanymi pro dané obdobi.
Agentura i nadale zlepSovala svij pristup k toleranci rizik a jejich vyznamnosti tykajici se programu, véetné
revize jednaciho fadu programovych rad. P¥i identifikaci rizik na urovni oddéleni pomoci nastroje Planview byl
i nadale zaznamenavan pokrok. Spravni rada pfijala novou strategii boje proti podvodim na obdobi 2022—
2024 spolu s akénim planem, v némz bylo ur€eno 12 opatfeni. V roce 2022 zaznamenala agentura eu-LISA

151 Monitorovaci zprava Utvaru interniho auditu agentury o provadéni akéniho planu strategie pro boj proti podvodiim na rok 2022, ref. &.
Ares(2023)523216, 24. ledna 2023.



vyznamné zmeény ve vedoucich pozicich, zejména zménu vykonného feditele a ucetniho. Zmény byly
pfipraveny pfedem a byla stanovena prozatimni feSeni k zajisténi kontinuity obou funkci.

Posouzeni slozky kontrolnich €innosti z roku 2023 dospélo k zavéru, ze slozka je Castecné pfitomna a funguje,
a v disledku toho byla pfesunuta z kategorie 2 v roce 2022 do kategorie 3. To je do zna¢né miry zplsobeno
zasadnim nedostatkem, ktery byl zjistén na zakladé zasadniho vysledku projektu centralniho systému EES.
Zbytkova rizika vyplyvajici z nedostatkli v kontrolnich ¢innostech zUstavaji navzdory Usili agentury pfi
provadéni napravnych opatfeni vysoka. Kontrolni €innosti byly provadény na rlznych urovnich v ramci
stavajicich procest, postupl a mechanismu Fizeni v riznych odborech a oddélenich. Agentura vynalozila
znacné usili na nové direktivni kontroly v oblastech, jako je fizeni smluv, zadavani zakazek a ziskavani zdroju,
jakoz i na pfechod k horizontalnimu provoznimu modelu. Agentura i nadale zvySovala svou kontrolu nad
technologiemi a kontroly v oblasti bezpecnosti IT, a sice s dobrymi vysledky. Kromé toho agentura eu-LISA
dale posilila proces podavani zprav o vyjimkach tim, ze usporadala pololetni pfezkum rejstfiku a formalizovala
nasledné kroky v souvislosti s napravnymi opatfenimi.

Informacni a komunikaéni Cinnosti agentury se fidi zavedenymi postupy a procesy, které podporuji dosazeni
SirSich organizacnich cilG. V roce 2022 agentura eu-LISA nadale posilovala své kontroly v oblasti Fizeni
informaci a revidovala své postupy uchovavani dokumentt a dlouhodobou politiku uchovavani a zarover
pfijala pokyny pro pfistup vefejnosti k dokumentlim. Agentura eu-LISA nadale Uspésné Fidila svou interni
komunikaci a zabyvala se mimo jiné i ito¢nou valku Ruska proti Ukrajiné. Agentura eu-LISA zvysSila jasnost a
viditelnost samostatnych komunikaénich kanalu, které maji zaméstnanci k dispozici, napf. dlvérni poradci a
oznamovani (whistleblowing). Extermi komunikace probihala rovnéz v souladu s planem a agentura dosahla
pokroku v komunikaci tykajici se vnitfnich kontrol.

Agentura i nadale posilovala pribézné a specifické monitorovani a hodnoceni svych vnitfnich kontrol. Jejich
zakladem jsou sebehodnoceni zaméstnancl v rdmci jejich oblasti pusobnosti, tykajici se podavani zprav,
analyzy vyjimek a pfipadd nedodrzeni pfedpisl, provadéni strategie boje proti podvodim a internich a
externich auditt a rejstfiku rizik agentury.

3.3. Prohlaseni vedouciho pracovnika odpovédného za fizeni rizik a vnitrni
kontrolu

Ja, niZze podepsany,

vedouci pracovnik odpovédny za fizeni rizik a vnitfni kontrolu v Agentufe Evropské unie pro provozni fizeni
rozsahlych informacnich systému v prostoru svobody, bezpecénosti a prava (eu-LISA),

Z titulu své funkce vedouciho pracovnika odpovédného za fizeni rizik a vnitini kontrolu prohlasuji, Ze jsem
v souladu s ramcem vnitini kontroly agentury eu-LISA predlozil vykonnému fediteli své rady a doporuceni
ohledné celkového stavu vnitini kontroly v agenture.

Timto potvrzuji, ze informace uvedené v této souhrnné vyro¢ni zpravé o ¢innosti a jejich pfilohach jsou podle
mého nejlepsiho védomi presné, spolehlivé a uplné.

Luca Tagliaretti
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Prohlaseni vedoucich pracovniku o vérohodnosti

4.1. Prezkum prvkl, o néz se opira prohlaseni o vérohodnosti

V tomto oddile se uvadi prehled hlavnich ¢asti, o které se opira pfiméfena jistota, kterou vyjadfuje schvalujici
osoba v prohlasenio vérohodnosti v ramci vyro¢ni zpravy o Cinnosti. Zakladni prvky prohlaseni o vérohodnosti
agentury jsou shruty nasledovné:

Hlavni ¢ast 1: Posouzeni vedoucimi pracovniky

Posouzeni vedoucimi pracovniky. Vedouci pracovnici agentury maji pfiméfenou jistotu, ze celkové jsou
zavedeny vhodné kontroly a Ze funguji tak, jak bylo zamysleno. Kromé toho jsou rizika monitorovana a vhodné
zmimovana a podle potfeby jsou zavadéna riizna zlepseni a posileni.

Vedeni agentury eu-LISA dale uznava, ze je tfeba zachovat ucinnost jejiho ramce vnitini kontroly a zajistit
monitorovani a hodnoceni jeho provadéni za Ucelem dosazZeni cill agentury stanovenych ve zfizovacim
nafizeni a dlouhodobé strategii.

Rejstfik vyjimek a pfipadi nedodrzeni predpist. Formalni postup byl zaveden v roce 2013 a pfislusné
pokyny byly vypracovany v roce 2021. Timto postupem se stanovi vhodna opatieni zajistujici, aby vSechny
vyjimecéné ptipady obejiti kontrol nebo odchylek od zavedeného regulaéniho ramce byly dikladné vysvétleny,
zaregistrovany a oznameny v souladu se zasadou transparentnosti. VSechny vyjimky a pfipady nedodrzeni
predpist musi byt zdokumentovany a rejstfikovany a v8echny vyjimky musi byt schvaleny na pfislusné urovni
pred pfijetim jakéhokoli opatfeni. Podle pokynl agentury eu-LISA je vedeni povéfeno sledovanim vSech
oznamenych pfipadu dvakrat rocné, a to prostfednictvim analytické zpravy slouzici tomuto ucelu.

V roce 2022 agentura eu-LISA zaznamenala do rejstfiku celkem 21 vyjimek a 10 pfipad nedodrzZeni predpisu.
V3echny registrované pfipady, jakoz i napravna a zmirfiujici opatfeni, byly analyzovany a pfezkoumany
vedenim agentury ve tfetim Ctvrtleti roku 2022 a prvnim ¢&tvrtleti roku 2023, v dusledku ¢ehoz byla pfijata
opatfeni ke zlepSeni situace s cilem minimalizovat vyskyt t€chto pfipadd. Tyto analyzy byly rovnéz pouzity
k identifikaci nedostatk( pro posouzeni uc¢innosti ramce vnitini kontroly.

Hlavni ¢ast 2: Vysledky externich audita

Evropsky ugetni dvir (EUD) vydal nasledujici prohlaseni o vérohodnosti pfedloZzené Evropskému parlamentu
a Radé:

Vyrok o spolehlivosti Géetni zavérky: Podle nazoru EUD Ggetni zavérka agentury za rok kongici dnem 31.
prosince 2021 zobrazuje vérné ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech finanéni situaci agentury k 31.
prosinci 2021, vysledky jejich Cinnosti, jeji penézni toky a zmény d&istych aktiv za dany rok v souladu s jejim
finan&nim nafizenim a s U¢etnimi pravidly, ktera pfijal uCetni Komise. Ta vychazeji z mezinarodné uznavanych
Ucetnich standardd pro verejny sektor.

Vyrok o legalité a spravnosti pfijmd, na nichZ se zaklada uéetni zavérka: Podle nazoru EUD jsou platby,
na nichz se zaklada ucetni zavérka za rok koncCici dnem 31. prosince 2021, ve vSech vyznamnych
(materidlnich) ohledech legélni a spravné.

Vyrok o legalité a spravnosti plateb, na nichz se zaklada Géetni zavérka: Pokud jde o platby, EUD zjistil
platby v celkové vysi 18,11 milionu EUR, které byly dot€eny nedodrzenim predpist a pfedstavovaly 6,2 %
prostfedkd na platby dostupnych v roce 2021, ¢imz byla pfekro¢en prah vyznamnosti stanoveny pro audit a
vysledkem byl vyrok s vyhradou k legalité a spravnosti plateb, na nichz se zaklada ucetni zavérka.

Hlavni ¢ast 3: Opatreni prijata v navaznosti na vyhrady z predchozich let

Prohlaseni schvalujici osoby o vérohodnosti v souhrnné vyrocni zpravé o €innosti za rok 2021 neobsahovalo
Z4adné vyhrady.



4.1.1. Zavér

Na zakladé informaci uvedenych v kapitole 3 této zpravy lze ucinit zavér, ze v oblasti vnitfnich kontrol
neexistuji zadné zavazné nedostatky, které by mohly mit dopad na prohlaseni o vérohodnosti.

4.2. Vyhrady

Na zakladé vySe uvedenych informaci vznesla schvalujici osoba v souvislosti s prohlasenim vedeni
0 vérohodnosti za rok 2022 tyto vyhrady:

= zahajeni provozu obnoveného systému SIS bylo odlozeno z listopadu 2022 na bfezen 2023,

= spravni rada agentury eu-LISA dospéla v lednu 2023 k zavéru, ze zprovoznéni Systému vstupu/vystupu
v kvétnu 2023 jiz neni proveditelné. Toto zpozdéni rovnéz vedlo k odkladu zprovoznéni systému sBMS,

= s ohledem na pfipominky vyplyvajici z internich a externich auditl existuji v souvislosti s opera¢nimi
programy a projekty nedostatky v oblasti kontrol, které maji dopad na spravnost Cinnosti v oblasti
zadavani zakazek a fizeni smluv provedenych v rozpo&tovém roce 2022,

= soudni fizeni se stavebnim dodavatelem (v souvislosti s prvni pfistavbou technického pracovisté
agentury eu-LISA ve Strasburku), které pokracovalo u soudu druhého stupné ve Strasburku, bylo
dokonc&eno na zacatku roku 2023 prostfednictvim mimosoudni mediace a blizi se podpis dvoustranné
dohody).
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Prohlaseni o vérohodnosti

Ja, nize podepsana,

vykonna feditelka Agentury Evropské unie pro provozni Fizeni rozsahlych informacnich systému v prostoru
svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA),

z titulu své funkce schvalujici osoby

prohlasuiji, ze informace obsazené v této zpravé jsou pravdivé a objektivni.

Dale prohlasuji, Zze mam pfiméFenou jistotu, ze prostfedky pfidélené na Cinnosti popsané v této zpravé byly
vyuzity ke svému zamySlenému UCelu a v souladu se zasadami fadného finan¢niho fizeni a Ze pouzivané
kontrolni postupy poskytuji potfebné zaruky legality a spravnosti uskute¢nénych operaci.

Tato pfiméfena jistota se zaklada na mém vlastnim usudku a na informacich, které mam k dispozici, napfiklad
na vysledcich sebehodnoceni, kontrol ex post (audity Utvaru interniho auditu Evropské komise, audity Gtvaru
interniho auditu agentury eu-LISA a audity Evropského ucetniho dvora) za roky pfedchazejici roku tohoto
prohlaseni.

Potvrzuji, Ze si nejsem védoma Zadné skuteCnosti, kterd neni v této zpravé uvedena a mohla by poskodit
zajmy agentury nebo jejich zd€astnénych subjekta.

Je v3ak tfeba upozomit na tyto vyhrady:

Rada
2023.

Spravni rada agentury eu-LISA dospéla v lednu 2023 k zavéru, ze zprovoznéni Systému vstupu/vystupu
v kvétnu 2023 jiz neni proveditelné. Zpozdéni programu EES rovnéZz zpusobilo odklad zprovoznéni
systému sBMS. Se zic¢astnénymi stranami agentury, v€etné Evropské komise a Rady, je v sou€asné

pravdépodobné dopad na lidské i finan¢ni zdroje potfebné k dokonceni vyvoje.

Diky své dynamické trajektorii ristu vyviji agentura soubor komplexnich a slozitych systému. Vyviji se
v rychle se ménicim prostfedi, které vyZzaduje pruznost, a zaroven se pozaduje dlsledné dodrzovani
predpist EU. To vytvaFi obzvlasté narocné podminky.

Na podporu tohoto dynamického vyvoje vénuje agentura eu-LISA stale vétsi usili dalSimu posilovani
svych systému a schopnosti vnitini kontroly a bude v tom pokracovat. V roce 2023 bude agentura déale
vyvijet toto Usili, pokud jde o prioritni iniciativy pro dosazeni vyznamného pokroku v oblastech, kde je
zapotrebi zlepS$eni, {j. jak je zdliraznéno ve vyro¢ni hodnotici zpravé o ramci vnitfni kontroly za rok 2023
a v auditech, zejména v oblastech fizeni smluv pro opera¢ni programy a projekty.

bych rovnéz zduraznila, ze jsem se ujala funkce vykonné feditelky agentury eu-LISA dne 16. bfezna

[Kvalifikovany elektronicky podpis]



ANNEXES

Annexes provide a more detailed overview of
utilising resources while ensuring additional
transparency regarding the Agency's work and
operations.




Priloha |.Statistiky hlavni ¢innosti

Provozni fizeni informacnich systému v oblasti SVV

Dostupnost systému

KPIl organizace Cil 2020 2021 2022 Stav
3 Dostupnost centralniho systému Eurodac
zelena 299,99 % 99,80 % 99,88 % Spinéno
99,99 % > oranzova =
99,50 %

Cervena < 99,50 %
6 Dostupnost centralniho systému SIS
zelena 299,99 % 99,98 % 99,94 % Spinéno

99,99 % > oranzova =
99,50 %

Cervena < 99,50 %
8 Dostupnost centralniho systému VIS
zelena = 99,99 % 99,98 % 99,69 % Spinéno

99,99 % > oranzova =
99,50 %

Cervena < 99,50 %

Doba odezvy

KPI organizace Cil 2020 2021 2022 Stav

4 Doba odezvy centralniho systému Eurodac
zelena 2 99,45 % 100,00 % 99,99 % Splnéno
99,45 % > oranzova = 90 %
Cervena < 90 %

7 Doba odezvy centralniho systému SIS
zelena 2 99,5 % 99,85 % 98,98 % Nesplnéno
99,5 % > oranzova = 99 %
Cervena < 99 %

9 Doba odezvy centralniho systému VIS
zelena = 100 % 99,90 % 99,70 % Splnéno
100 % > oranzova = 90 %

Cervena < 90 %

Dostupnost komunikaéni infrastruktury

€. KPlorganizace Cil 2020 2021 2022 Stav

5 Dostupnost rozlehlé pocitacové sité (sité typu WAN) (pro systémy SIS a VIS)
zelena 2 99,99 % 99,9988 % 99,9984 % Splnéno
99,99 % > oranzova 2
99,50 %

Cervena < 99,50 %



Podpora operaci a odborna priprava

C. KPIl organizace Cil 2020 2021 2022 Stav
16 Skoleni pro élenské staty tykajici se systému v oblasti SVV
mira spokojenosti (na pramér > 4 45 54 54 Splnéno
stupnici 1-6)
19 Spokojenost zakaznikt: % koncovych uzivatelil spokojenych nebo velmi spokojenych s celkovym fungovanim
systému v oblasti SVV
>80 % 95 % 97 % Spinéno
20 Vykonnost oddéleni uzivatelské podpory agentury eu-LISA
=275 % 95,00 % 82,37 % Spinéno
Bezpecénost
C. KPIl organizace Cil 2020 2021 2022 Stav
1 Podil provedenych bezpecnostnich cili (podle definice uvedené v pravnich predpisech)
100 % 100 % 100 % 100 % Splnéno
2 Pocet cvi€eni havarijni reakce, cvicéeni souvisejicich s bezpecénostni a kontinuitou ¢innosti provedenych v daném

roce

2 2 2 3 Splnéno
(jedno na
kazdém
pracovisti)

Sprava afizeni a dodrzovani predpist

C.
21

22

23

23

KPI organizace Cil 2020 2021 2022 Stav

Posouzeni projektu: dokonéeni vyhodnoceno podle vychoziho scénare definovanych parametra kvality / naklada /
casu s prihlédnutim k tolerancim projektu

<10 % 9,19 % 15,75 % 16,59 % Nesplnéno

Rizeni projektui: posouzeni souladu dokonéenych projektti ve srovnani s metodikou Fizeni projektii agentury eu-
LISA béhem Zivotniho cyklu projektu

malé projekty >75% - 20 % = Z&dné malé
projekty
v pusobnosti
stfedné velké projekty >80 % 71% 76,2 % 66 % Nesplnéno
velké projekty > 85 % 73,5 % - 74 % Nesplnéno

Audit: (A) Procento doporuceni auditu provedenych ve stanovenych lhitach

zasadnich 100 % - - - Nesplnéno
velmi dulezitych 290 % 67 % 72 % 63 % Nesplnéno
dlezitych >80 % 60 % 85 % 62 % Nesplnéno

Audit: (B) Pocet a stari zatim neprovedenych doporuceni auditu

doporuéeni neuzaviena po <4 2 3 4 Castecéné
dobu krat$i nez 6 mésicu splnéno
doporugeni neuzaviena po <2 1 0 0 Spinéno

dobu od 6 mésicl do 1 roku

doporuéeni neuzaviendpo <1 10 6 8 Nesplnéno
dobu del$inez 1 rok



Administrativa a obecna podpora

2022

570 tunt%2

10,6 %

99,0 % (véetné
neautomatického pier

91,6 %

16,3 %
74,7 %

90,1 %

9,5

140

7,5 dne

4,6 %

42 %

7,1%

82 %

0,3

Stav

oblast
pusobnosti
zménéna

nesplnéno

splnéno

nesplnéno

splnéno

splnéno

splnéno

splnéno

splnéno

splnéno

splnéno

splnéno

nesplnéno

nesplnéno

splnéno

€. KPlorganizace cil 2020 2021
15 Environmentalni ukazatel: uhlikova stopa
\’/ycho§i 341,04 tuny 401 tun
uroven
10 Mira zruseni prostredkl na platby
<5% 13,60 % 7,00 %
11  Mira pInéni rozpoétovych zavazku (v %)
95-99 % 99,10 % 100,00 %
12  Mira ¢erpani prostredki na platby (v %)
> 95 % 99,00 % 99,00 %
13  Podil administrativnich zdroji a podil provoznich zdrojti ve srovnani se vSemi lidskymi zdroji (zaméstnanci a SNE)
(v %)
administrativni 20 % 16,50 % 16,90 %
provozni 70 % 72,50 % 73,20 %
14  Pomeér plateb provedenych ve lhitach stanovenych pravnimi predpisy (v %)
>87,5% 95,90 % 99,00 %
17  Uginnost zadavaciho Fizeni
<25% 11% 21,40 %
18  Rizeni akvizic: projekty zadavani zakazek probihajici podle planu
> 60 % 163,6 % 80,10 %
24 Ro¢ni mira absenci:
a) primeérny pocet dnli <15dnu 4,1 dne
pracovni neschopnosti na jednoho
zaméstnance
b) % zaméstnancl <10% 3,2%
s dlouhodobym pracovnim
volnem z dGvodu nemoci
c) % zaméstnancd, ktefi >15% 51,6 %
necerpaji pracovni volno
z dGvodu nemoci
25 Rocni fluktuace zaméstnanct (v %)
<5% 5,48 %
26  Rocni obsazenost (v %)
> 94 % 94,2 %
27  Index udrzovani talentt
>0 0,2
28  Mira zapojeni zaméstnancu
263 % 7,3 (index)13

29 Dopad externi komunikace agentury eu-LISA

a) socialni sité +200 odbératell LinkedIn: +1888

na kazdé Twitter: +477
pIthfcfrme Facebook: +332
roéné

b) spokojenost s akcemi > 90 % 84 %

zaméfenymi na zapojeni

c) mira Géasti > 95 % 105 %154

152 7ahmuje emise CO, z dogasné kancelarské budovy v lllkirchu ve francouzském Strasburku.

YouTube: +37 %
Twitter: +35 %
Facebook: +20 %

80 %

95 %

153 Byla zménéna metoda shromazdovani udajt. Tento index odpovida 73 %.

154 Dlivodem je zména formatu ucasti. Vychozi hodnota byla stanovena pro osobni Ugast, ale vzhledem k omezenim v souvislosti s

7,3

LinkedIn: +42 %
YouTube: +25 %
Twitter: +21 %
Facebook: +15 %

86,3 %

95,3 %

pandemii covidu-19 musela akce probihat vyhradné on-line, coz umoznilo zna¢né zvy$eni poctu ucastniku.

splnéno

splnéno

castecné
splnéno

(kvli u€asti on-
line)

splnéno



30

Dopad interni komunikace agentury eu-LISA (prizkum spokojenosti)
a) mira ucasti >51% 52 % 55 %

b) mira spokojenosti >70 % 93 % 93 %

(interni kanaly
a ¢innosti pro zaméstnance)

59 % splnéno

91 % splnéno

2022 | Souhrnna vyro¢ni zprava o ¢innosti — 128



Priloha Il. Statistiky o finan¢nim fizeni

Plivodni rozpocet, prevody a opravné rozpocty

Nize uvedena tabulka shrnuje intemi prevody rozpoctovych prostfedkd C1 podle jednotlivych kapitol
provedené v roce 2022.

Rozpoctova kapitola Prostredky na zavazky (v mil. EUR) Prostredky na platby (v mil. EUR)
Pﬁw’d."" - Oprav? v Konecny PﬁVOd.ni - Opravny Koneény
:OZPOCE Prevody :OZPOCE rozpoéet :ozpoce Prevody rozpoéet rozpoéet
A-11  Platy a pfispévky 41,25 -4,58 36,67 41,25 -4,58 36,67
A-12  Vydaje souvisejici s ndborem 1,06 1,06 1,06 1,06
A-13  Vydaje na sluzebni cesty 0,66 0,66 0,66 0,66
A-14  Socialni a zdravotnicka 2,23 -0,11 2,13 2,23 -0,11 2,13
infrastruktura
A-15  Odborna pfiprava zameéstnancu 0,60 0,11 0,71 0,60 0,11 0,71
HLA\{A 1 - VYDAJE NA 45,80 -4,58 41,22 45,80 -4,58 41,22
ZAMESTNANCE
A-20  Vydaje na budovy 3,92 0,57 4,49 3,92 0,57 4,49
A-21  Podpurné informacni 4,10 0,00 4,10 4,10 0,00 4,10
a telekomunikaéni technologie
A-22  Movity majetek a souvisejici 0,29 -0,11 0,18 0,29 -0,11 0,18
néklady
A-23  Bézné spravni vydaje 1,86 -0,55 1,30 1,86 -0,55 1,30
A-24  Postovné 0,04 -0,02 0,02 0,04 -0,02 0,02
A-25  Spravni rada 0,71 -0,20 0,51 0,71 -0,20 0,51
A-26  Informace a publikace 0,55 0,85 1,40 0,55 0,85 1,40
A-27  Sluzby externi podpory 8,35 1,49 9,84 8,35 1,49 9,84
A-28  Bezpecnost 4,26 -0,61 3,65 4,26 -0,61 3,65
:I;A&\é@éz—h:l;l\ljséi";’EUKTURA 24,07 1,42 25,49 24,07 1,42 25,49
B3-0 Infrastruktura 101,98 22,99 124,97 90,63 -11,18 79,45
B3-1 Aplikace 136,74 -18,06 118,68 127,39 15,34 142,73
B3-8 Podplrné provozni ¢innosti 11,05 -1,77 9,27 8,61 -0,99 7,62
HLAVA 3 - PROVOZNI VYDAJE 249,77 3,16 252,93 226,64 3,16 229,80
CELKEM 319,64 0,00 319,64 296,51 0,00 296,51

Pinéni rozpocétu agentury eu-LISA v roce 2022 (zdroj financovani C1)

Pouze ve vztahu k prostfedkiim na rok 2022 — zdroj financovani C1.

Rozpoctova hlava Zavazky (C1, v mil. EUR) Platby (C1, v mil. EUR)
Rozpoétovano  Cerpano % Rozpoctovano Cerpano %
Hlava 1 - Vydaje na zaméstnance 41,22 38,03 92,3 % 41,22 38,03 92,2 %
z toho ¢erpano 38,03 92,3 % 37,36 90,6 %
z toho automaticky prevedeno do 0,67 1,6 %
dalsiho obdobi
S Nl IO S Peeal 25,49 25,49 1000% 2549 25,49 100,0 %
vydaje
z toho ¢erpano 25,49 100 % 11,78 46,2 %
z toho automaticky prevedeno do 13,71 53,8 %
dalsiho obdobi
Hlava 3 - Provozni vydaje 252,93 252,93 100,0 % 229,80 207,95 90,5 %

z toho ¢erpano 227,78 90,1 % 207,95 90,5 %



z toho neautomaticky preneseno 25,15 99 % - -

CELKEM 319,64 316,45 99,0 % 296,51 271,47 91,6 %
z toho ¢erpano 291,29 91,1 % 257,09 86,7 %
z toho neautomaticky prenos 25,15 79 % 14,368 48 %
a automaticky prevod do dalsiho
obdobi

PInéni rozpoctu u ostatnich zdroju financovani

Kromé rozpoctu na dany rok (zdroj financovani C1) ¢erpala agentura prostredky:
= zinternich pfidélenych pfijmu (zdroj financovani C4),1%

= 7z pfevedenych zavazku z pfedchozich let (rozliSenych v hlavé 3 a nerozli§enych v hlavach 1 a 2) a
odpovidajicich prostiedkd na platby (pouze nerozliSenych) z pfedchozich let (zdroj financovani C8),%

=z vnéjSich Ucelové vazanych pfijmU ve formé pFispévku od pfidruzenych zemi v souladu s ¢l. 46 odst. 3
pism. b) zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA (zdroj financovani R0,*” pouze hlava 3).

o Zavazky Platby
L ro _ =
Rozpoctova hlava finar:covém’ Rozpoétovano  Cerpéno % Rozpoétovano  Cerpano* %
(v mil. EUR) (v mil. EUR) (v mil. EUR) (v mil. EUR)
C1 41,22 38,03 92,3 % 41,22 37,36 90,6 %
g Vidajena c4 0,00 0,00 100% 000 0,00 100 %
zaméstnance C8 0,70 0,48 69,0 % 0,70 0,48 69,0 %
Mezisoucet 41,92 38,51 91,9 % 41,92 37,85 90,3 %
C1 25,49 25,49 100,0 % 25,49 11,78 46,2 %
Infrastruktura ca 0,02 0,02 100% 0,02 0,00 20,6 %
A-2 a provozni
vydaje c8 11,10 10,08 90,7% 11,10 10,08 90,7 %
Mezisouéet 36,61 35,58 972% 36,61 21,86 59,7 %
C1** 252,93 252,93 100 % 229,80 207,95 90,5 %
. cs8 349,36 348,25 99,7 %
B0-3 Provozni vydaje
RO 58,67 0,00 0,0 % 58,67 0,00 0,0 %
Mezisoucet 660,96 601,18 91,0 % 288,47 207,95 721 %
CELKEM 739,49 675,28 913% 367,00 267,66 72,9 %

m * U prostredk(l C1 v hlavé 3 predstavuje ¢astka 57,06 milionu EUR platby zavazk( za dany rok. Zbyvajici ¢astka ve vysi 150,90 milionu
eur byla pouzita na uhradu zavazk( z minulych let.

= ** Cerpané prostfedky na zavazky zahrnuji neautomaticky prenos ve vysi 25,15 milionu eur.

155 Prostiedky z vnitfnich Gc¢elové vazanych pfijma v daném roce.

156 Prevod prostiedkd na zavazky (rozliSenych a nerozliSenych) a prostfedkt na platby (nerozliSenych) do dal$iho obdobi. Jsou-li zavazky
pfijaty na zakladé nerozliSenych prostfedkll a odpovidajici ¢astky nebyly vyplaceny v plné vysi, pfenaseji se prostfedky na platby
odpovidajici zbyvajici ¢astce zavazkl automaticky pouze do néasledujiciho rozpoctového roku. V tomto pfipadé se pak zdroj financovani
zméni z C1 na C8. Prostfedky se proto pfendseji do nasledujiciho roku a odpovidajici zavazky se prenaseji do nasledujiciho obdobi.
V pfipadé rozliSenych prostfedku, u kterych dosud nebyly pfidélené ¢astky vyplaceny, se zavazky prevadéji automaticky, stejné jako
odpovidajici prostfedky na zavazky (tj. zdroj financovani C8). Na druhé strané prostfedky na platby se nepfenaseji a v nasledujicim roce
budou muset byt nalezeny jiné zdroje financovani (tj. zdroj financovani C1).

157 Prostiedky z vnéjsich ucelové vazanych piijmi (v daném roce a pfenesené).



Rozpoctové prevody provedené v roce 2022

V roce 2022 byly v souladu s ¢lankem 26 financniho nafizeni agentury provedeny nasledujici interni pfevody.
Dlivodem prevodu bylo zajistit optimalni pfidéleni rozpoctovych prostfedkl na zavazky a prostfedki na platby.
Agentura provedla tfi pfevody v souladu s €l. 26 odst. 1 finanéniho nafizeni agentury eu-LISA. Nebyl proveden
zadny prevod podle €l. 26 odst. 2 finan¢nich pravidel agentury.

Prevod
rozpoctovych
prostiedku!>®

1

CELKEM

Rozpoctova hlava

Odkaz

LIS.4351

LIS.4367

LIS.4368

LIS.4371

LIS.4376

LIS.4386

LIS.4395

LIS.4396

LIS.4408

LIS.4424

LIS.4425

LIS.4428

Hlava 1 Vydaje na

zaméstnance
Prostfedky na  Prostfedky na
zavazky platby
-984 000 -984 000
-1000 000 -1000 000

Presun v rdmci rozpoc¢tové
hlavy

Presun v rdmci rozpoc¢tové
hlavy

-2595 500 -2595 500

-4 579 500 -4 579 500

Hlava 2 Infrastruktura a

provozni vydaje

Prostredky Prostredky na

na zavazky platby
984 000 984 000
1000 000 1000 000

Presun v rdmci rozpoc¢tové
hlavy

Presun v rdmci rozpoc¢tové
hlavy

Presun v rdmci rozpoc¢tové
hlavy

Presun v rdmci rozpoc¢tové
hlavy

-567 988 -567 988

1416 012 1416 012

Hlava 3 Operacni vydaje

Prostredky na
zavazky

Presun v rdmci rozpoctové
hlavy

Pfesun v rdmci rozpoctové
hlavy

Pfesun v rdmci rozpoctové
hlavy

Pfesun v rdmci rozpoctové
hlavy

Presun v rdmci rozpoctové
hlavy

Presun v rdmci
rozpoctové hlav

Presun v rdmci rozpoc¢tové
hlavy

Presun v rdmci rozpoc¢tové
hlavy

Presun v rdmci rozpoc¢tové
hlavy

3163 488

Presun
v ramci
rozpoctové
hlavy

3163 488

3163 488

3163 488

Podrobny seznam rozpoctovych prevodu (vSechny zdroje financovani)

C. prevodu
rozpoctovych
prostredki

1

Ref. ¢.

LIS.4351

Datum

10. bfezna 2022

Rozpoctova polozka

B03100 Projekty SIS II

B03101 Provozni udrzba systému SIS Il

B03102 Prepracovany systém SIS ||
B03110 Projekty VIS/BMS
B03120 Projekty Eurodac

B03130 Projekty EES

B03131 Provozni udrzba systému EES

158 Pfevody rozpodtovych prostiedkd mezi hlavami jsou uvedeny v piné hodnoté v eurech.

Prostredky
na platby

Prostredky na  Prostredky na
zavazky platby
-1500 000,00 -1500 000,00
-6 000,00 0,00
1506 000,00 1500 000,00
-3808 608,02 0,00
3808 608,02 0,00
6000 000,00 0,00
-6 000 000,00 0,00



C. prevodu
rozpoctovych
prostiedku

2

3

4

Ref. ¢.

LIS.4367

LIS.4368

LIS.4371

LIS.4376

Datum

21. dubna 2022

28. cervna 2022

8. srpna 2022

Rozpoctova polozka

B03810 Externi podpora

B03811 Konzultace a studie

B03822 Schengenskda hodnoceni

B03831 Odborna priprava pro ¢lenské staty
A01110 Platy a pfispévky CA

A01400 Kazdoroc¢ni lékafské prohlidky
A01403 Spolecenské aktivity

A02600 Informace a publikace

B03000 Infrastruktura sdilenych systému
B03002 Zalozni pracovisté — provozni naklady
B03003 Interoperabilita

B03010 Rozlehlé pocitacové sité

B03102 Prepracovany systém SIS Il
B03110 Projekty VIS/BMS

B03120 Projekty Eurodac

B03130 Projekty EES

B03131 Provozni udrzba systému EES
B03140 Projekty ETIAS

B03150 Projekty ECRIS

B03000 Infrastruktura sdilenych systémda
B03101 Provozni udrzba systému SIS Il
B03111 Provozni udrzba VIS/BMS

B03121 Provozni udrzba systému Eurodac
B03002 Zalozni pracovisté — provozni naklady
B03003 Interoperabilita

B03100 Projekty SIS I

B03102 Prepracovany systém SIS ||
B03110 Projekty VIS/BMS

B03120 Projekty Eurodac

B03130 Projekty EES

B03140 Projekty ETIAS

B03150 Projekty ECRIS

B03810 Externi podpora

B03831 Odborna priprava pro ¢lenské staty
A01100 Platy a pfispévky TA

A02700 Sluzby externi podpory

B03003 Interoperabilita

B03010 Rozlehlé pocitacové sité

B03100 Projekty SIS I

B03110 Projekty VIS/BMS

B03111 Provozni udrzba VIS/BMS

B03120 Projekty Eurodac

B03130 Projekty EES

B03140 Projekty ETIAS

B03150 Projekty ECRIS

B03810 Externi podpora

B03811 Konzultace a studie

Prostredky na
zavazky

0,00

0,00

49 500,00
-49 500,00
-984 000,00
31000,00
-31 000,00
984 000,00
19 000 000,00
0,00

-8000 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-3 000 000,00
-4 000 000,00
-4 000 000,00
6900 000,00
-2 300 000,00
-2300 000,00
-2 300 000,00
300 000,00
0,00

0,00

0,00

-1461 606,00
1161 606,00
0,00

0,00

0,00

500 000,00
-500 000,00
-1000 000,00
1000 000,00
0,00

0,00

0,00

-3814 123,22
0,00

0,00

1814 123,22
0,00

0,00

3500 000,00
0,00

Prostredky na
platby

-146 955,00
146 955,00
49 500,00
-49 500,00
-984 000,00
31000,00
-31 000,00
984 000,00
19 000 000,00
250 000,00
-8000 000,00
-4 000 000,00
2400 000,00
-1200 000,00
340 000,00
3500 000,00
-6 500 000,00
0,00

-5790 000,00
6900 000,00
-2300 000,00
-2300 000,00
-2300 000,00
0,00

-4.000 000,00
3000 000,00
1000 000,00
-2 000 000,00
0,00

2000 000,00
2000 000,00
-2 000 000,00
500 000,00
-500 000,00
-1000 000,00
1000 000,00
-7 000 000,00
-7 400 000,00
3500 000,00
-6 300 000,00
1800 000,00
1000 000,00
7400 000,00
7000 000,00
-2 360 000,00
3300 000,00
60 000,00



C. prevodu
rozpoctovych
prostiedku

5

6

Ref. ¢.

LIS.4386

LIS.4395

Datum

27. zafi 2022

6. prosince 2022

Rozpoctova polozka

B03820 Poradni skupiny

B03831 Odborna priprava pro ¢lenské staty
A01402 Evropska skola

A01500 Odborna pfiprava zaméstnanct
A02000 Pronajem budov a souvisejici naklady
A02200 Ostatni technické vybaveni a zafizeni
B03001 Bezpecnost systém( a kontinuita ¢innosti
B03100 Projekty SIS I

B03101 Provozni udrzba systému SIS I
B03110 Projekty VIS/BMS

B03130 Projekty EES

B03131 Provozni udrzba systému EES
B03150 Projekty ECRIS

A01402 Evropska skola

A01500 Odborna pfiprava zaméstnanct
A02000 Pronajem budov a souvisejici naklady

A02100 Informacni a telekomunikaéni
technologie na Urovni organizace

A02210 Nabytek a kancelarské vybaveni
A02220 Vydaje na dokumentaci a knihovnu
A02300 Kancelarské potreby

A02320 Vydaje na pravni sluzby

A02331 Lidské zdroje — poplatky a platby
A02400 Postovné

A02510 Ostatni zasedani

A02600 Informace a publikace

A02700 Sluzby externi podpory

A02800 Bezpecnost agentury

B03000 Infrastruktura sdilenych systému
B03001 Bezpecnost systém( a kontinuita ¢innosti
B03002 Zalozni pracovisté — provozni naklady
B03003 Interoperabilita

B03010 Rozlehlé pocitacové sité

B03100 Projekty SIS I

B03101 Provozni udrzba systému SIS Il
B03102 Prepracovany systém SIS ||

B03110 Projekty VIS/BMS

B03111 Provozni udrzba VIS/BMS

B03112 Projekty prepracovani systéml VIS/BMS
B03121 Provozni tdrzba systému Eurodac
B03130 Projekty EES

B03131 Provozni Udrzba systému EES
B03140 Projekty ETIAS

B03141 Provozni udrzba systému ETIAS
B03150 Projekty ECRIS

B03151 Provozni udrzba systému ECRIS
B03810 Externi podpora

Prostredky na
zavazky

-500 000,00
-1000 000,00
-100 000,00
100 000,00
98 189,00
-98 189,00
180 000,00
200 000,00
-200 000,00
-180 000,00
13 961 000,00
-247 194,00
-13713 806,00
-5000,00
5000,00

461 000,00
-29,04

-9971,22
-1767,73
-25556,42
-93 000,00
-2551,85
-22 500,00
-100 462,63
-102 236,83
190 236,83
-293 161,11
5218 037,91
0,00

0,00

0,00

-5218 037,91
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
2185168,56
-633 168,56
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Prostredky na
platby

-500 000,00
-500 000,00
-100 000,00
100 000,00
98 189,00
-98 189,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
-5000,00
5000,00
461 000,00
-29,04

-9971,22
-1767,73
-25556,42
-93 000,00
-2551,85
-22 500,00
-100 462,63
-102 236,83
190 236,83
-293 161,11
-1000 000,00
222 000,00
10 000,00
-3800 000,00
-1000 000,00
2000 000,00
-1000 000,00
-1000 000,00
-1000 000,00
3000 000,00
-5600 000,00
-1000 000,00
14918 125,00
-593 089,00
1902 101,00
-602 101,00
-3900 000,00
-227 036,00
-200 000,00



C. prevodu
rozpoctovych
prostiedku

7

8

Ref. ¢.

LIS.4396

LIS.4408

LIS.4424

LIS.4425

Datum

15. prosince 2022

21. prosince 2022

Rozpoctova polozka

B03811 Konzultace a studie

B03820 Poradni skupiny

B03821 Ostatni zasedani a sluzebni cesty
B03822 Schengenska hodnoceni

B03830 Operacni vzdélavani a rozvoj

B03831 Odborna priprava pro ¢lenské staty
A02000 Pronajem budov a souvisejici naklady
A02320 Vydaje na pravni sluzby

A02400 Postovné

A02600 Informace a publikace

A02000 Pronajem budov a souvisejici naklady
A02300 Kancelarské potreby

A02320 Vydaje na pravni sluzby

A02330 Ostatni provozni naklady

A02700 Sluzby externi podpory

B03000 Infrastruktura sdilenych systémi
B03001 Bezpecnost systém a kontinuita ¢innosti
B03002 Zalozni pracovisté — provozni naklady
B03003 Interoperabilita

B03100 Projekty SIS I

B03101 Provozni udrzba systému SIS Il
B03110 Projekty VIS/BMS

B03111 Provozni udrzba VIS/BMS

B03112 Projekty prepracovani systémt VIS/BMS
B03120 Projekty Eurodac

B03130 Projekty EES

B03141 Provozni udrzba systému ETIAS
B03150 Projekty ECRIS

B03151 Provozni udrzba systému ECRIS
B03810 Externi podpora

B03811 Konzultace a studie

B03820 Poradni skupiny

B03822 Schengenska hodnoceni

B03830 Operacni vzdélavani a rozvoj

B03831 Odborna pfiprava pro ¢lenské staty
B03000 Infrastruktura sdilenych systému
B03101 Provozni udrzba systému SIS Il
B03111 Provozni udrzba VIS/BMS

B03121 Provozni udrzba systému Eurodac
A01110 Platy a pfispévky CA

A02220 Vydaje na dokumentaci a knihovnu
A02320 Vydaje na pravni sluzby

A02500 Zasedani spravni rady

A02510 Ostatni zasedani

A02600 Informace a publikace

A02700 Sluzby externi podpory

A02800 Bezpecnost agentury

Prostredky na
zavazky

186 615,00
-150 000,00
-182 000,00
-20000,00
-500 000,00
-886 615,00
8563,80
-8425,00
-80,80

-58,00
6822,70
-6822,70
-88 169,32
-327 770,48
415939,80
8499 900,00
-76 537,32
-528,76
3792 400,00
2317 124,22
-4267 576,54
-3539 063,07
-1446 686,26
-2992 400,00
-98 061,96
622 465,39
-1326 000,00
0,00

-485 047,00
-14 709,00
100,00

-530 863,84
0,00

-210 981,61
-243 534,25
-6900 000,00
2300 000,00
2300 000,00
2300 000,00
-2 595 500,00
-44,98
-8840,68
-86 659,43
-10716,86
-30085,40
-113 430,67
-318 210,46

Prostredky na
platby

0,00

-500 000,00
-182 000,00
0,00

-250 000,00
-198 000,00
8 563,80
-8425,00
-80,80

-58,00
6822,70
-6822,70
-88 169,32
-327 770,48
415939,80
4730 000,00
0,00

0,00

-1800 000,00
0,00

0,00

-2710 000,00
0,00

0,00

-200 000,00
1520 000,00
0,00

423 910,22
0,00

-590 910,22
-100 000,00
-400 000,00
-20 000,00
-103 000,00
-750 000,00
-6 900 000,00
2300 000,00
2300 000,00
2300 000,00
-2 595 500,00
-44,98
-8840,68
-86 659,43
-10716,86
-30085,40
-113 430,67
-318 210,46



C. prevodu
rozpoctovych
prostiedku

9

Ref. ¢.

LIS.4428

Datum

22. prosince 2022

Rozpoctova polozka

B03000 Infrastruktura sdilenych systéma

B03001 Bezpecnost systém a kontinuita ¢innosti

B03003 Interoperabilita

B03010 Rozlehlé pocitacové sité
B03100 Projekty SIS I

B03102 Prepracovany systém SIS ||
B03110 Projekty VIS/BMS

B03111 Provozni udrzba VIS/BMS

B03112 Projekty prepracovani systémi VIS/BMS

B03130 Projekty EES

B03140 Projekty ETIAS

B03810 Externi podpora

B03811 Konzultace a studie

B03820 Poradni skupiny

B03821 Ostatni zasedani a sluzebni cesty
B03830 Operacni vzdélavani a rozvoj
B03831 Odborna pfiprava pro ¢lenské staty
B03010 Rozlehlé pocitacové sité

B03130 Projekty EES

B03822 Schengenska hodnoceni

Prostredky na
zavazky

-775 416,06
-847,75
-2964 341,82
3034788,15
-248 254,07
-1500 399,28
22 987 373,97
2663 141,99
-9783 590,73
-5306 443,79
-3727 244,78
-1113 542,00
0,00

-43 064,89
-11 363,00
-2300,72
-45 006,74

4 854,40
407,08
-5261,48

Prostredky na
platby

249 315,61
0,00

0,00
2355472,54
-350 000,00
0,00

128 700,33
0,00

0,00

40 000,00
800 000,00
0,00

18 000,00
-18 000,00
0,00

0,00

-60 000,00
0,00

0,00

0,00



Priloha Ill. Organiza€ni schéma

V roce 2022 zUstala organizacni struktura agentury beze zmény.

poradni skupiny spravni rada

docasny vykonny reditel

v \ 4 A 4 v

. . . zéstupgs V¥k°”f)éh° feditel’e (ve Gtvar interniho auditu Ugetni styéné kancel&f Gtvar EPMO poverenec,proloc.hﬂranu
bezpecnostni pracovnik funkei docasného vykonného ®) &) @) ®) osobnich Gdaji

feditele) 4
M

bezpecnostni od déleni

(23)
odbor sprédvy a fizeni agentury odbor poadpel:]r&ych sluzeb pravni dtvar provozni odbor
© o @® ®)
M
oddéleni yykonqe podpory_ avztahl oddéleni pro spravu.a fizeni persondini oddéleni oddélent financia zaka zek od del?nl podplrnych
se zU¢astnénymi subjekty a schopnosti (20) (32) sluzeb agentury
(12) (19) (20)
oddéleni systémovych oddéleni spravy oddéleni pro testy a oddéleni realizace programii a oddélent plénovania norem
operaci infrastruktury prechody projektt P (42)
(72) (47) (34) (39)




Priloha IV. Plan pracovnich mist a dalSi informace

o Fizeni lidskych zdroju

Plan pracovnich mist agentury eu-LISA na rok 2022

Plan pracovnich mist na rok 2022 zahrnoval 215 pracovnich mist pro do¢asné zaméstnance.

Tabulka 15. Plan pracovnich mist na rok 2022.

Kategorie a platova trida Docasni zaméstnanci Kategorie a platova trida Docasni zaméstnanci

AD 16 0 - -
AD 15 1 AST 11 0
AD 14 1 AST 10 0
AD 13 3 AST9 1
AD 12 4 AST 8 3
AD 11 9 AST 7 4
AD 10 11 AST 6 12
AD 9 19 AST 5 12
AD 8 32 AST 4 10
AD 7 15 AST 3 11
AD 6 36 AST 2
AD5 31 AST 1

Celkem AD 162 Celkem AST 58

Informace o nastupni arovni pro jednotlivé typy pracovnich mist

Tabulka 16 uvadi urovné, na nichz jsou v agentufe eu-LISA zastoupeny klicové funkce zafazené do seznamu
Evropské komise. Nazvy pracovnich pozic pouzivané v agentufe jsou uvedeny pro pfipad, Ze se liSi
terminologie Komise a agentury. Nastupni platové tfidy, které jsou vySSi nez tfidy uvedené v Clanku 53
pracovniho fadu ostatnich zaméstnanci Evropské unie, jsou vysledkem naboru organizovaného pfi

zahajovani ¢innosti agentury, kdy byly v planu pracovnich mist agentury eu-LISA pfidéleny vySsi platove tfidy.

Tabulka 16. Nastupni urovné klic¢ovych funkci.

e NTyp'smlouvy Funkéni skupina

Klicové funkce (urednllc(:,A'I;A nebo platova tfida nébo’ru Funkce
Vedouci odboru (Uroven 2) TA AD 12 administrativni/provozni
Vedouci oddéleni (uroven 3) TA AD 9 administrativni/provozni
Vedouci Useku (Urover 4) (bez ulohy vedouciho TA, CA AD 5, AD7 administrativni/provozni
subjektu)
Vy&8i ufednik TA AD 7 administrativni/provozni
Referent TA, CA AD 5, AD 6, FG IV administrativni/provozni
Vedouci odboru podpimych sluzeb agentury TA AD 12 administrativni
vedouci personalniho oddéleni TA AD 9 administrativni
Vedouci oddéleni financi a zakazek TA AD 10 neutréini
Vedouci IT (vedouci oddéleni podplmych sluzeb TA AD 9 administrativni
agentury)
Tajemnik / as,istent/:asisfgr;t vedouciho odboru TA, CA AST 3, FG 1l administrativni/provozni
nebo vedouciho oddéleni
Povérenec pro ochranu osobnich Gdaja TA AD 8 administrativni

159 Plan pracovnich mist agentury eu-LISA neobsahuje mista sekretaii/sekretafek ani administrativni mista. Kdyz dne 1. ledna 2014
vstoupil v platnost novy sluzebni Fad, agentura eu-LISA se rozhodla zachovat platové tfidy schvalené v planu pracovnich mist a rozsifit
pracovni naplii asistenttl pfijatych do platové tfidy AST 2 a AST 3. Povinnosti sekretaridtu podle potfeby vykonavaji také externi
poskytovatelé sluzeb.



TA AD 9 neutralni

Ugetni
Vedouci Gtvaru interniho auditu TA AD 9 administrativni/neutralni
Osobni asistent vykonného feditele TA AST 5 administrativni

Srovnéavaci hodnoceni agentury eu-LISA v roce 2022

Na konci roku 2022 provedla agentura eu-LISA srovnavaci hodnoceni podle metodiky dohodnuté vedoucimi
spravnich uUtvard agentur EU vroce 2014. Tato metodika byla navrZena pfizplsobenim, zpfesnénim a
vypracovanim metodiky Komise pro provéfovani. V rdmci tohoto provéfovani jsou lidské zdroje agentur
rozdéleny do kategorii podle organizacni ulohy, kterou kazdé pracovni misto vykonava. Hlavnim cilem tohoto
hodnoceni je ziskat Ciselné Udaje o poctu ,administrativni podpory a koordinace®, ,provoznich“ a ,neutralnich®
pracovnich mist ve v8ech organizac¢nich slozkach, aby bylo mozné porovnat vysledky s pfedchozimi roky.
Provéfovani se tykalo vSech pracovnich mist v agentufe eu-LISA. Nize uvedena tabulka 17 a tabulka 18
uvadi vysledky tohoto provérovani.

Vysledky srovnavaciho hodnoceni pro rok 2022 ukazuji mirny narust (o 0,5 %) podilu provoznich pracovnich
mist (ze 74,2 % na 74,7 %), pfitemz obecné provozni ¢innosti se zvySily o 0,2 %, a to pfedevsim v dusledku
potfeby vyvoje novych systém, zatimco Fizeni program(l se snizilo o 0,4 % a koordinace na nejvyssi Urovni
se snizila 0 0,2 %. Podil administrativnich a koordinacnich mist se mirné snizil 0 0,3 % z 16 % na 16,3 %.
Pocet neutralnich pracovnich mist se snizilo 0,8 % z 9,8 % na 9 %.

Vice sluZeb pro administrativni podporu a koordinaci bylo zajistovano externé, a to z 55,8 % na 60,5 %,
zatimco provozni €innosti poklesly ze 40,4 % na 36,1 %. PocCet externé zajisStovanych neutralnich pracovnich

mist se rovnéz snizil z 3,8 % na 3,4 %.

Tabulka 17. Srovnavaci hodnoceni agentury eu-LISA pro rok 2022: pracovni mista zaméstnanc.

Typ pracovniho mista — kategorie/podkategorie 2019 (v %) 2020 (v %) 2021 (v %) 2022 (v %)
Administrativni podpora a koordinace 16,6 % 16,5 % 16 % 16,3 %
Administrativni podpora 11,5% 12 % 11,1 % 11,3 %
Koordinace 51 % 4,5 % 49 % 50 %
Provozni 72,4 % 72,5 % 74,2 % 74,7 %
Provozni koordinace na nejvyssi drovni 6,7 % 7% 53 % 51 %
Rizeni a provadéni projektl 31 % 4% 35% 39 %
Hodnoceni a posouzeni dopadu 0% 0% 0% 0,0 %
VSeobecné provozni 62,6 % 61,5 % 65,4 % 65,6 %
Neutralni 11 % 11 % 9,8 % 9,0 %
Finance / kontrola 11 % 11 % 9,8 % 9,0 %
Lingvistika 0% 0% 0% 0,0 %

Prfedmétem provéfovani agentury byla také pracovni mista obsazena externimi poskytovateli sluzeb, které
pracuji v agenture. Vysledky jsou uvedeny nize:

Tabulka 18. Srovnavaci analyza agentury eu-LISA pro rok 2022: externi poskytovatelé sluzeb (dodavatelé
plsobici v agenture).

Typ pracovniho mista — kategorie/podkategorie 2019 (v %) 2020 (v %) 2021 (v %) 2022 (v %)
Administrativni podpora a koordinace 51,2 % 52,2 % 55,8 % 60,5 %
Administrativni podpora 47,8 % 40,2 % 37,5% 33%
Koordinace 34 % 12 % 18,3 % 28 %
Provozni 43,5 % 42,4 % 40,4 % 36,1 %
Provozni koordinace na nejvyssi drovni 2,4 % 22 % 19 % 0,0 %
Rizeni a provadéni projektl 29 % 22 % 1,5% 12,3 %
Hodnoceni a posouzeni dopadu 1,8 % 22 % 14 % 0,0 %

358 % 35,6 % 23,8 %

VSeobecné provozni 36,3 %



Neutralni 52 % 54 % 38 % 34 %
Finance / kontrola 52 % 54 % 38 % 34 %

Lingvistika 0% 0% 0% 0%

Provadéci pravidla pro lidské zdroje prijata v roce 2022

V roce 2022 pfijala agentura eu-LISA dvé provadéci pravidla ke sluzebnimu fadu a pozadala o vyjimku
z pravidel Komise tykajicich se pracovni doby a hybridni prace, dokud nebude v této véci vypracovano nové
vzorové rozhodnuti nebo zvlastni rozhodnuti:

= revidované pokyny k oznamovani (whistleblowingu) (rozhodnuti spravni rady €. 2022-039 ze dne 4.
bfezna 2022),

= rozhodnuti, kterym se stanovi obecna provadéci ustanoveni o provadéni spravnich Setfeni a
disciplinarnich Fizeni (rozhodnuti spravni rady ¢. 2022-081 ze dne 24. bifezna 2022).



Priloha V. Lidské a finan€ni zdroje podle €innosti

Lidské zdroje podle €innosti

V roce 2022 z celkového poctu 324 zaméstnancl pracovalo v provoznich ¢innostech 238,15 ekvivalentu
plného pracovniho Uvazku (FTE) (74,7 % zaméstnancu) a 28,85 FTE (9 % zameéstnancu) bylo zaméstnano
na pozicich souvisejicich s ¢innostmi zadavani zakazek a finan¢énimi ¢innostmi. 52 FTE (16,3 % zaméstnancu)
vykonavalo horizontalni €innosti (celkova koordinace a administrativni podpora). Tabulka 19 uvadi prehled
zaméstnancu agentury eu-LISA podle jednotlivych legislativnich navrh(, jak bylo schvaleno v rozpoctu na rok
2022 v souladu s planem pracovnich mist.

Tabulka 19. Lidské zdroje v jednotlivych oblastech ¢innosti v roce 2022.

Skutecna situace
ke dni 31. prosince 2022

TA CA SNE TA CA SNE

Oblast ¢innosti Schvéleno pro rok 2022

Nafrizeni o agenture eu-LISA

Revidované nafizeni o agentufe eu-LISA 113 30 9 106 27 9
(srovnavaci pocet zaméstnancu)

Revidované nafizeni o agentufe eu-LISA 23 27 2 23 23 2
(dal$i zaméstnanci)

kratkodobée° 6

Nafrizeni o konkrétnich systémech (prijata)

Prepracovany systém SIS (navraceni a 4 4

hranice)

Prepracovany systém SIS (policie) 2 0

Revidovany systém VIS 5 5 2

EES 32 26

ETIAS 7 35 6 28

ECRIS-TCN 5 4
Interoperabilita 33 36 29 21

e-CODEX 2

Podpora dopravct EES/ETIAS 6! 21 6

Legislativni navrhy (&ekajici na prijeti)'®?

Pfepracovany Eurodac 2 0

Celkem FTE 215 167 11 192 121 11

Vydaje podle kalkulace nakladd zalozené na ¢innostech

V roce 2018 agentura eu-LISA vyvinula metodiku kalkulace nakladd zaloZzenou na €innostech, ktera umoznuje
identifikovat celkové naklady kazdého systému spravovaného agenturou. Celkové vydaje na systémy zahrnuji
niZze uvedené vydaje:

= piimé vydaje pokryvajici naklady na udrzbu a projekty,
= vydaje na sit,

= horizontalni vydaje, v€etné operacnich nakladl na sdilenou infrastrukturu, bezpecnost systému a vydaje
agentury a horizontalni vydaje, predevsim vydaje na zaméstnance a provozni naklady.

160 Tato pracovni mista byla obsazena z divodu Uspor v rozpo&tu k uspokojeni naléhavych personalnich potfeb (lidské zdroje, pravni
sluzba, ucetni sluzby, zadavani vefejnych zakazek, bezpecnost a jeden nahradnik zaméstnance na matefské dovolené).

161 Tato pracovni mista jsou docasné pfidélena z agentury Frontex agentufe eu-LISA na tfileté obdobi od roku 2022 do roku 2024.

162 Yvedené pocty zaméstnanct jsou prozatimni a vychazeji z legislativnich finan&nich vykazl pfipojenych k pfislusnym navrhim.



Prerozdéleni vydaju agentury a operacnich horizontalnich vydajl je zaloZzeno na nasledujicich nakladovych

faktorech:

= pfimé vydaje na systémy,

= Cas vyClenény na systémy (naklady na pracovni silu).
B&hem obdobi, o kterém pojednava tato zprava, hospodafila agentura s rozpocétem ve vysi 240,8 milionu eur,

z ¢ehoz:

= 75 % bylo vynaloZzeno na provozni ¢innosti,

= 25 % prFedstavovaly horizontalni naklady agentury.

Tabulka 20. Celkové néklady na systémy.

Systémy Naklady celkem (v milionech EUR) Podil na celkovych nakladech (v %)

SIS 34,664 14 %
VIS/BMS 59,675 25%
Eurodac 10,032 4%

EES 95774 40 %
ETIAS 33,755 14 %
ECRIS-TCN 6,904 3%

CELKEM 240,804 100 %

Je tfeba poznamenat, Ze vétSina hlavnich €innosti agentury se neprovadi opakované, nybrz je projektova.
Jejich naklady proto nelze standardizovat jako ve standardnim provoznim modelu zaloZeném na procesech.
Nasledujici grafy uvadéji rozpis nakladu pro kazdy systém v milionech eur a jako procentni podil celkovych
nakladll na systemy:

Cost breakdown for each system (in million euros)

80

60

40

R | | - | -
SIS |l VIS/BMS Eurodac EES ETIAS ECRIS

Horizontal 16.89 37.03 4.34 67.41 20.01 6.72
® Recast 0.01 2.77 0.00 0.00 0.00 0.00
H Projects 10.92 0.53 5.67 21.93 13.27 0.00
Networks 091 3.09 0.02 6.01 0.47 0.17
® Maintenance 5.94 16.26 0.00 0.42 0.00 0.01

Cost breakdown for each system (in million euros)

Horizontal Horizontalni
Recast Prepracované znéni
Projects Projekty
Networks Site
Maintenance Udrzba
SIS I SISl
VIS/IBMS VIS/BMS
Eurodac Eurodac
EES EES
ETIAS ETIAS
ECRIS ECRIS
16,89 16,89
0,01 0,01
10,92 10,92
0,91 0,91
594 5,94
37,03 37,03
2,77 2,77
0,53 0,53
3,09 3,09
16,26 16,26
4,34 4,34
0,00 0,00
5,67 5,67
0,02 0,02
0,00 0,00

Rozpis nakladl na jednotlivé systémy (v mil. EUR)



67,41 67,41

0,00 0,00
21,93 21,93
6,01 6,01
0,42 0,42
20,01 20,01
0,00 0,00
13,27 13,27
0,47 0,47
0,00 0,00
6,72 6,72
0,00 0,00
0,00 0,00
0,17 0,17
0,01 0,01

Vydaje souvisejici se skute€nosti, ze ma organizace vice pracovist’

V souladu s doporucenim externiho hodnoceni (R 4.34) jsou pfimé naklady spojené s tim, ze ma agentura
vice pracovist, shrnuty v nasledujici tabulce 21.

Tabulka 21. Podil pfimych nakladii na rok 2022 souvisejici se skuteénosti, Ze ma organizace vice pracovist’ (v
mil. EUR).

Platby souvisejici se

Rozpoctova hlava :;:::;:ené plaby skuteénosti, e mé organizace  Podil (%)
vice pracovist

A-1 Vydaje na zaméstnance 37,36 0,18 0,5 %

A-2 Infrastruktura a provozni vydaje 11,78 - -

BO-3 Provozni vydaje 207,95 0,04 0,0 %

CELKEM 257,09 0,22 0,1%

PFimé naklady souvisejici se skuteCnosti, ze ma organizace vice pracovist, zahrnuji vydaje na sluzebni cesty
statutarnich zaméstnancu, ktefi cestuji mezi ustfedim agentury v Tallinu a provoznim pracovistém agentury
ve Strasburku. V roce 2022 to predstavovalo 0,1 % celkovych provedenych plateb.



Priloha VI. Dohody o prispévcich, grantech a urovni

sluzeb

Nevztahuje se na agenturu eu-LISA.



Priloha VIl. Environmentalni rizeni

Dopad otazek zivotniho prostfedi na vykonnost organizace se zvySuje a bude se zvySovat i v budoucnu.
Agentura je odhodlana zlepSit svou environmentalni vykonnost a pracuje na registraci v ramci systému EU pro
environmentalni fizeni podnik a audit (EMAS), ¢ehoz chce dosahnout nejpozdéji do roku 2024. Kromé toho
bude agentura eu-LISA zavadét svij vlastni systém environmentalniho Fizeni (EMS) zalozeny na zasadach
systému EMAS a akénim planu Komise pro Zelenou dohodu pro Evropu.

Pfi navrhovani svého systému environmentalniho fizeni se agentura musi zaméfit nejen na to, co se déje, ale
musi také analyzovat, pro¢ k tomu dochazi. Systematicka identifikace a naprava zjisténych nedostatki Gasem
povede k lepSi environmentalni vykonnosti (a k lepsi celkové vykonnosti organizace).

V roce 2020 zavedla agentura eu-LISA novy klicovy ukazatel vykonnosti (KPI) pro méfeni viivu své ¢innosti
na zivotni prostfedi. Klicové ukazatele vykonnosti v oblasti Zivotniho prostfedi jsou kvantifikovatelné metriky,
které odrazeji environmentalni vykonnost organizace v souvislosti s tim, jak dosahuje svych SirSich celkovych
a dilgich cild. Ugelem této metriky je prokazat pokrok agentury eu-LISA pii sniZzovani emisi sklenikového plynu
CO:; s cilem dosahnout Uspor energie a splnit cil EU pro rok 2030 v oblasti vyuzivani obnovitelnych zdroj
energie a snizovani emisi sklenikovych plyn. Udaje shromazdéné v roce 2020 se stanou vychozim
referenénim bodem pro environmentalni ukazatele KPI agentury eu-LISA. Zdrojem udaju jsou elektroméry
(elektfina a topeni) v kombinaci s fakturami za spotfebu; vodoméry ve spojeni s fakturami za spotrebu; faktury
za spotfebu papiru a hmotnost pevného odpadu.
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Priloha VIlIl. Ro¢ni ucetni zavérka

ROZVAHA NA ROK 2022 (EUR)

AKTIVA
DLOUHODOBA AKTIVA 31. prosince 31. prosince Zména Zména (v %)
2022 2021

Pocitacovy software 43 427 266 53422 918 (9 995 652) -19%
Nedokonéeny nehmotny majetek 66 969 819 36 541 630 30428 188 83 %
Nehmotny majetek 110 397 085 89 964 548 20432 536 23 %
Pozemky a budovy 32017 632 33508 672 (1 491 040) -4 %
Stroje a zafizeni 87 067 283 462 (196 395) -69 %
Nabytek a vozidla 159 628 159 164 464 0%
Technické vybaveni pocitact 79616 674 76 478 883 3137791 4%
Ostatni vybaveni budov a staveb 1020658 694 708 325 950 47 %
Budovy, stroje a zafizeni 112 901 659 111 124 889 1776770 2%
Dlouhodobé predbézné financovani 2546 822 2546 822 - 0%
Dlouhodobé pohledavky ze sménnych transakci 137 797 137 797 - 0%
DLOUHODOBA AKTIVA CELKEM 225 983 363 203 774 056 22 209 306 11 %
KRATKODOBA AKTIVA

Naklady pristich obdobi 13 307 960 16 094 899 (2 786 939) -17 %
Ostatni pohledavky ze sménnych transakci 97 332 433 29232 321 68 100 112 233 %
Kratkodobé pohledavky ze sménnych transakci 110 640 393 45 327 220 65313173 144 %
Pohledavky z DPH 1325 357 1539514 (214 157) =14 %
Vynosy pfistich obdobi - 7584 440 (7 584 440) -100 %
PFispévky pfidruzenych zemi 6 343 406 24 405 313 (18 061 907) =74 %
Pohledavky z nesménnych transakci 7668 763 33529 267 (25 860 504) =77 %
KRATKODOBY MAJETEK CELKEM 118 309 155 78 856 487 39 452 668 50 %
AKTIVA CELKEM 344 292 518 282 630 544 61 661 975 22 %

PASIVA

CISTA AKTIVA st pmség;g st pm;g‘z’i Zména  Zména (v %)
Kumulovany prebytek 201 187 412 139 313 173 61 874 238 44 %
Hospodaisky vysledek za rok (+ zisk) 42 879 247 61874 238 (18 994 991) -31%
CISTA AKTIVA 244 066 659 201 187 412 42 879 247 21 %
KRATKODOBE ZAVAZKY

Kratkodobé zavazky 32419 850 34 654 276 (2234 427) -6 %
Zavazky za konsolidované ucetni jednotky 26 281 667 3075730 23205 937 754 %
Zavazky 58 701 517 37 730 007 20971 510 56 %
Naklady pristich obdobi 41524 343 43713125 (2188 783) -5%
KRATKODOBE ZAVAZKY CELKEM 100 225 859 81 443 132 18 782 728 23 %

PASIVA CELKEM 344 292 518 282 630 544 61 661 975 22 %



VYKAZ O FINANCNi VYKONNOSTI ZA ROK 2022 (v EUR)

PRIiJMY 2022
Prispévek EU 270 226 598
PFispévek zemi ESVO 16 474 672
Vynosy z nesménnych transakci 286 701 270
Administrativni vynosy za konsolidované ucetni -
jednotky

Rzné pfijmy 8613
Kurzové zisky R
Vynosy ze sménnych transakci 8613
Prijmy celkem 286 709 883

VYDAJE
Operacni vydaje

Néaklady na zaméstnance

(127 063 564)
(36 101 247)

Finanéni naklady na pozdni platbu (9 048)
Spravni naklady a naklady na IT (8988 906)
Jiné naklady na poskytovatele externich sluzeb (6 360 820)
Naklady za konsolidované tGcetni jednotky (2807 104)
Néklady souvisejici s dlouhodobym majetkem (61 780 865)
Provozni vydaje na pronajem (713 280)
Kurzové ztraty (5803)

Spravni ndklady

Naklady celkem

HOSPODARSKY VYSLEDEK ZA ROK

(116 767 072)
(243 830 636)

42 879 247

2021

260 867 265
32 069 317
292 936 582
4087

618

21

4726

292 941 308

(132513 317)
(30 877 862)
(3192)

(7 265 149)
(4 575 529)
(3 458 695)
(51 700 205)
(672 865)
(256)

(98 553 753)
(231 067 070)

61 874 238

Zména
9359333
(15 594 645)
(6 235 312)
(4 087)

7995
(21)

3887

(6 231 425)

5449 753
(5 223 384)
(5 856)
(1723 758)
(1785 291)
651 591

(10 080 659)
(40 415)

(5 547)

(18 213 319)
(12 763 566)

(18 994 991)

VYKAZ O PENEZNICH TOCICH ZA ROK 2022 (NEPRIMA METODA, v EUR)

Penézni toky z provoznich ¢innosti

Hospodarsky vysledek za rok — zisk/(ztrata)

Amortizace dlouhodobého nehmotného majetku

Odpisy dlouhodobého hmotného majetku

(Navyseni)/snizeni dlouhodobého pfedbézného financovani / vkladt
(Navyseni)/snizeni kratkodobych pohledavek

NavySeni/(snizeni) zavazkl z obchodniho styku a nakladd pfistich obdobi
Navy$eni (snizeni) zavazkud vici konsolidovanym subjektdm EU

Cisté penézni toky z provoznich &innosti

Penézni toky z investi¢nich Cinnosti
(Zvyseni) dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku

Cisté penézni toky z investidnich ginnosti

Cisty prirtistek/ibytek penéznich prostredku a jejich ekvivalentt
Penézni prostredky a jejich ekvivalenty na zacatku obdobi

Penézni prostfedky a jejich ekvivalenty na konci obdobi

2022
42 879 247
21 480 761
35073 305

(39 452 668)
(4 423 209)
23205 937
78 763 373

(78 763 373)
(78 763 373)

Zmeéna (v %)
4%

-49 %

=-2%

-100 %

1294 %
-100 %
82 %
-2%

-4 %
17 %
183 %
24 %
39 %
-19 %
19 %
6 %
2167 %
18 %
6 %

=31 %

2021
61874 238
19 329 041
26 957 710

(2 520)

(26 441 365)

(5274 421)
(534 783)
75907 900

(75 907 900)
(75 907 900)



Priloha IX. Ro¢ni ¢innosti a ukazatele

Provozni fizeni

Projekt/tkol

Popis klicovych vysledk dosazenych v roce 2022

Provozni fizeni systému SIS a prepracované znéni

Udrzba systému SIS

Udrzba systému SIS
AFIS

Podpora ¢lenskych
statd v souvislosti
se systémem SIS

Novy vyhledava¢ a
modernizace
systému Oracle pro
systém SIS, které
zlepsSi dostupnost a
budou zohlednovat
otéazky transkripce

Rozsirena kapacita
systému SIS

Provadeéni 2. faze
systému SIS AFIS

Spinéno
® v produkénim prostfedi zavedeny dvé nové verze,
® dostupnost centralniho systému ovlivnéna nékolika incidenty.

Spinéno
® Je poskytovana pravidelna udrzba systému SIS AFIS.

Spinéno
® (spésSné zavedeni nové verze prepracovaného systému SIS
(odlozeno na rok 2022, prepnuti dne 29. ¢ervna, opétovné zapnuti
dne 1. Cervence),
m specializované workshopy pro ¢lenské staty o obnoveném systému
SIS, véetné dotazniku (specifické vstupni informace / zpétna vazba)
s cilem usnadnit U¢ast na zkouskach a zahajeni provoznich €innosti.

Probiha — zpozdéno
® aktualizace nového vyhledavace zavedena v bfeznu 2023, po niz
nasledovala migrace ¢lenskych statll, dokonéena v listopadu,

® modernizace systému Oracle (souc¢ast pfesunu SIS do Oracle
Exadata) byla odlozena na rok 2023 z divodu opozdéného provadéni
pfepracovaného znéni nafizeni.

Jiné — pozastaveno

® pozastaveny projekt (zpozdéni  souvisejici se  slozkami
interoperability).
Spinéno
® novy hardware pro architekturu instalovany a zavedeny dne 29.
cervna,

® gktualizace zahrnuté v obnoveném systému SIS zavedeny v bfeznu
2023.

Ukazatele vykonnosti

(1) Dohoda o urovni
sluzeb pro systém SIS

(2) Klicové ukazatele
vykonnosti pro systém SIS

dohoda o urovni sluzeb
systému SIS AFIS

(1) dodrzovani zkusebniho
planu pro vnitrostatni
systémy ¢lenskych statl
(2) kvalita a €as integrace
¢lenskych statu (pokud

k ni dojde)

1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

(1) néklady
(2) harmonogram
(3) rozsah

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah

Vykonnostni cil

1) dohoda o urovni
sluzeb splnéna na 100
%

2a) dostupnost: 99,99 %
2b) doba odezvy: 99,95 %
standardni a specificka
dohoda o urovni sluzeb
tykajici se systému SIS
AFIS splnéna na 100 %
(1) zadna odchylka od
planu

1) zelena
2) zelena
3) zelena

1) zelena
2) zelena
3) zelena

1) zelend
2) zelena
3) zelena

Stav a hodnota

Nedosazeni cilové hodnoty
1) 100 %

2a) oranzova

2b) Cervena

Cil splnén
100 %

Cil splnén
1) splnéno
2) splnéno

Nedosazeni cilové hodnoty
1) Cervena:

zpozdéni vznikla v souvislosti

s projektem

v letech 2021 a 2022, ktera maji dopad

na naklady a rozsah projektu
2) Gervena
3) oranzova

Jiné

¢innost pozastavena z duvodu zavislosti na

jinych

projektech tykajicich se systému SIS a

interoperability

Nedosazeni cilové hodnoty
1) oranzova

2) Cervena:

21_R1 zpozdéni pfi zavadéni souvisejici
s predchozimi zpozdénimi v projektu



Projekt/tkol

Provadéni nového
pravniho ramce pro
systém SIS

Nova verze
centralniho
systému SIS
(véetné funkci
tykajicich se
rozhodnuti o
navraceni)

Vyvoj systému SIS
(projekty, vyvoj a
studie)

Integrace C.SIS
do portalu ESP a
detektoru MID a
dalSich slozek
interoperability

Popis klicovych vysledkt dosazenych v roce 2022

Probiha — zpozdéno
® centralni systém: dokoncené vyrobni akceptacni testy, probihaji
Uplné systémové testy, aktualizace simulatoru dodaného ¢lenskym
statim,
® novy dokument pro ovladani rozhrani (verze 5) pfijaty v ¢ervnu,

® vyvojové cinnosti dokonéené do konce roku 2022, zprovoznéni
obnoveného systému SIS bylo odloZzeno na 7. bfezna 2023,

® byla pfipravena a dodana aktualizovana verze systému pro vyménu
udaji mezi centralami SIRENE (DEBS).
Probiha — zpozdéno
® provadéno spole¢né s predchozi ¢innosti.

Probiha — zpozdéno
® prvni krok provadéni projektu paralelizace kontroly shody udaju
v rdmci obnoveného systému SIS,

® studie zlep$eni algoritmu kontrol shody Gdaji byla dokonéena dne 30.
cervna.

Jiné — pozastaveno
m projekt odlozen kvuli zavislosti na jinych projektech tykajicich se
systému SIS a programu interoperability.

Provozni fizeni systému VIS a prepracované znéni

Udrzba systému
VIS/BMS

Vyvoj
prepracovaného
systému VIS

Spinéno
® zajistit vykonnost systému VIS/BMS v souladu s pravnim zékladem a
dohodou o urovni sluzeb.

Probiha

® vypracovani technickych specifikaci, po nichZz nasleduje zadani
zakazky, navrh, testovani a integrace funkénich a jinych nez
funkénich zmén.

Ukazatele vykonnosti

1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

1) dohoda o urovni sluzeb
pro systém VIS/BMS

2) klicové ukazatele
vykonnosti systému VIS

1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

Vykonnostni cil

1) zelena
2) zelena
3) zelena

1) zelena
2) zelena
3) zelena

1) zelend
2) zelena
3) zelena

1) zelena
2) zelena
3) zelena

1) dohoda o Urovni
sluzeb splnéna na 100
%

KPI centralniho systému
VIS

2a) dostupnost: 99,99 %
2b) doba odezvy: 100 %
1) celkova odchylka <
5%

2) celkova odchylka <
5%

3) zadna odchylka

Stav a hodnota
3) oranzova

Nedosazeni cilové hodnoty

1) zelena

2) Cervena:

zprovoznéni ovlivnéno

zpozdénim ve vyvoji

centralniho systému a ¢lenskymi staty
3) zelena

Nedosazeni cilové hodnoty

1) zelena

2) Gervena

3) zelena

zprovoznéni ovlivnéno

zpozdénimi pfi vyvoji

centralniho systému a ¢lenskymi staty
Cil ¢astecné spinén

1) zelena

2) oranzova

3) zelena

zpozdéni v dusledku pozdniho zavedeni
verze SIS 21_R1

Jiné

¢innost odloZena

Cil castecné splnén
1) 100 %

2a) oranzova

2b) oranzova

Cil ¢astecné splnén

1) zelena

2) oranzova:

harmonogram nedosahuje cile z divodu
opozdéného prijeti sekundarnich
pravnich predpisu



Projekt/tkol

Zavedeni
architektury VIS
aktivni-aktivni

Popis klicovych vysledkt dosazenych v roce 2022

Probiha
® rezim aktivni-aktivni horizontalni metodiky pro vSechny systémy v
oblasti SVV,

® zavedeni rezimu aktivni-aktivni spolu s revidovanym navrhem
systému VIS.

Provozni fizeni a prepracovani systému Eurodac

Udrzba systému
Eurodac — DubliNet

Neplanovany

vyvoj vyplyvajici z ad

udrzby systému
Eurodac a DubliNet

Spinéno
® Osvédceni sité DubliNet Fadné obnovena pro vSechny Clenskeé staty.

Probiha
® zahajeni realizace projektu minimalni modernizace systému Eurodac,
® zahajeni realizace projektu modernizace kapacity systému Eurodac,
® byl zahajen projekt migrace osvédcéeni sité DubliNet.

Provozni fizeni — jiné

Nepretrzita prvni
uroven podpory pro
provozni fizeni
systému v oblasti
SVV - oddéleni
uzivatelské podpory
agentury eu-LISA

Nepretrzita druha
uroven podpory
aplikaci pro
provozni fizeni
hlavnich provoznich
systému

Udrzba
referenéniho
systému ECRIS

Spinéno
® aktivni ucast na pfipravé dokumentl pro systém EES a internetové
sluzby tykajici se systéml EES nebo ETIAS, véetné pfirucky pro
provozovatele a standardniho operacniho postupu,
® piispévek k technickému vycviku ¢lenskych stata.

Spinéno
® (Gast na zavadéni verzi a aktivni navazné sledovani incidentl a
problém souvisejicich s produkénimi prostfedimi,
® (¢ast na pfezkumu novych systému: sBMS, EES,
® (gdrzba systéml Oracle Exadata a Zero Data Loss Recovery
Appliance.
Spinéno
® odhaleni zranitelnosti béhem bezpecénostni analyzy zdrojového kédu
v dubnu, vypracovan seznam alternativnich feseni,

® aktualizace systému ECRIS RI (viz oddil 1.2.4), v¢etné podpory
¢lenskym statim.

Ukazatele vykonnosti

1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

1) dohoda o urovni sluzeb
tykajici se Eurodac-DubliNet

2) KPI systému Eurodac

1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

1) KPI oddéleni
uzivatelské podpory

2) kazdoro¢ni priizkum
spokojenosti klientd

1) dohoda o urovni sluzeb
tykajici se systémi
SIS/VIS/Eurodac

2) roéni prazkum
spokojenosti klientt

dohoda o Urovni sluzeb
tykajici se systému ECRIS
RI

Vykonnostni cil

1) celkova odchylka <
5%

2) celkova odchylka <
5%

3) zadna odchylka

1) dohoda o urovni

sluzeb splnéna na 100

%

KPI tykajici se dostupnosti
centralniho systému Euroc
2a) dostupnost: 99,88 %
2b) doba odezvy: 99,99 %
1) celkova odchylka <

5%

2) celkova odchylka <

5%

3) zadna odchylka

1) vice nez 75 %
2) vice nez 80 %

1) dostupnost systému
SIS Il / VIS [ Eurodac

2) vice nez 80 %

standardni a specificka
SLI tykajici se systému
ECRIS Rl spInéna na
100 %

Stav a hodnota

3) zelena

Cil castecné splnén

1) zelena

2) oranzova:

harmonogram nedosahuje cile

z duvodu opozdéného pfijeti
sekundarnich pravnich predpist

3) zelena

Cil ¢astecné splnén
1) 100 %

2a) oranzova

2b) zelena

Cil splnén
1) zelena
2) zelena
3) zelena

Cil splnén
1) spInéno: 82 %
2) spInéno: 97 %

Cil spInén

1) SIS Il / VIS / Eurodac: oranzova

2) splnéno: 97 %

Cil splnén



Projekt/tkol

Poskytovani sluzby
bezpecnosti a
zabezpeceni
informaci pro CBS

Provozovat,
planovat a rozvijet
aspekty kontinuity
cinnosti u
rozsahlych
informacnich
systému

Cviceni v oblasti
bezpecnosti a
kontinuity ¢innosti
v souvislosti se
systémem SIS

Provadeéni
ramcovych procest
Vv ramci spravy
sluzeb informacnich
technologii
agentury eu-LISA,
prubézné prezkumy
a zlepsSovani
sluzeb/procesii

Rizeni provoznich
zmén

Popis klicovych vysledkt dosazenych v roce 2022

Spinéno
Bezpecnost a zabezpeceni informaci:
= provadéni prislugnych doporugeni Utvaru interniho auditu Komise a
evropského inspektora ochrany udaja,

® ziskani bezpec¢nostnich pozadavkl pro systémy ETIAS, ECRIS-TCN,
sBMS
a dal$i slozky interoperability (probiha),

® model bezpe€nostni architektury agentury pro systémy v oblasti SVV,

® testovani bezpe€nostnich pozadavkd na nové systémy v oblasti SVV.
Bezpec&nostni operace a reakce:

® zfizen tym pro reakce na pocitacové bezpecnostni incidenty (CSIRT),

® aktualizace/vyvoj procest/mechanismu: pro monitorovani
bezpecnosti, fizeni incidentl, bezpecnou konfiguraci a hardening,
pruabézné fizeni zranitelnosti a softwarovych oprav,

® bezpecénostni funkce systému v oblasti SVV spravovanych agenturou
eu-LISA,

® zlepSeni bezpecnostnich operaci na zakladé zjisténi a doporuceni
externich auditd a inspekci,

® fizeni kybernetické bezpecnosti ke zmirnéni kybernetickych hrozeb.

Spinéno
® plany kontinuity ¢innosti: pfijaté pro systémy EES, Eurodac a sBMS,
pfipravené pro systéemy ETIAS, ECRIS-TCN a interoperabilitu.

Spinéno
® rozsah a cile cvi€eni byly aktualizovany s cilem vylougit lenské staty
podle zadosti poradni skupiny pro systém SIS,
® vypracovany scénafr na vysoké urovni, ktery byl proveden v fijnu
2022.

Spinéno
m Zprava o KPI procesu za rok 2021 pfijata v kvétnu 2022.

Spinéno
u starSi systémy: kvalifikace, provadéni a pfezkum zmén po provedeni,

Ukazatele vykonnosti

1) cile v oblasti
bezpecénosti stanovené
pravnimi predpisy
provedeny

3) posouzeni
bezpecénostnich rizik
systému v oblasti SVV

5) cvieni v oblasti
kybernetické bezpe&nosti
(za rok)

1) cvi€eni a zkousky
2) plany kontinuity ¢innosti
pro v8echny systémy SVV

1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

1) KPI procesu
2) spokojenost klientl

vyroéni zprava o KPI

Vykonnostni cil
1) 100 %

3) 100 %

5)1

1)1
2) 100 %

1) celkova odchylka <
5%

2) celkova odchylka <
5%

3) zadna odchylka

1) soulad s KPI
2) vysledky prizkumu

stabilni pocet
zahajenych zmén

Stav a hodnota
Cil splnén
1) spInéno
3) splnéno
5) splnéno

*dva divémné
ukazatele vykonnosti
odstranény z dGvodu citlivosti

Cil splnén
1) splnéno
2) splnéno

Cil splnén
1) zelena
2) zelena

3) zelena (rozsah aktualizovan)

Cil splnén
1) spinéno
2) splnéno

— pro vice informaci viz oddil

1.6.1. Sprava a fizeni.

Cil castecné splnén



Projekt/tkol

Vydavani a fizeni
zavadéni novych
verzi

a prechod

do provozu

Rizeni testu

Bézny provoz,
véetné
podpory pro
dopravce

Nahrazeni EOPM —

posouzeni dopadu /

studie

Popis klicovych vysledkt dosazenych v roce 2022
® nové systémy: EES, sBMS, Internet Zone.

Spinéno
® zavadéni verzi VIS-BMS 22_ADP a 22_R1,
® zavedeni verze 21_R1 systému SIS II.

Spinéno
®sladéni politk a postupd testovani s provozni realitou,
pravidelna koordinaéni setkani, véetné 3 zasedani odbornych skupin
pro testovani systéml EES-VIS a ETIAS,

® podpora testovacich nastrojl, véetné cloudovych testovacich
nastroju pro zefektivnéni podavani zprav a feSeni zavad a problému
souvisejicich s testy, vedla k vétSimu vyuzivani nastroj( a centralizaci
Zprav.

Spinéno

® v bfeznu nové feSeni segmentace Udaju pro nastroj SM9, zlepSeni
interoperability mezi systémy a dodavateli,

® od Cervna do Fijna byla zavedena dalsi aktualizace.

Probiha

® v fijnu studie posouzeni dopadu zadana v ramci ramcové smlouvy
TEF ¢ast 1.

Ukazatele vykonnosti

1) vypracovany plany
vydavani novych verzi
2) zavadeéni verzi

1) uspokojeni pozadavku
2) vysledky testovani
podle o¢ekavani (podle
dohodnutych drovni rizika)

1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

Vykonnostni cil

1) plany vydavani
novych verzi
dokoncené v 1. étvrtleti

2) nové verze zavedeny
v souladu s plany
vydavani novych verzi

1) 100 % uspokojeni
2) véasné a Uspésné
dokonceni testovacich
kampani

1) naklady: zelena
2) harmonogram: zelena
3) rozsah: zelena

Stav a hodnota

potiZze se zpracovanim hlasené zadosti
o provozni zmény systému EES pro
vSechny zi¢astnéné strany

Cil castecné splnén

1) splnéno

2) ¢astecné splnéno:

obé nové verze systému VIS pini cile,
zahajeni provozu podle harmonogramu;
vydani verze systému SIS Il 21_R1:
nedosahuji cilové hodnoty, spusténi
odloZeno

Cil splnén

1) splnéno

2) splnéno

Cil splnén

Cil splnén



Nové systémy
Projekt/tkol
Inteligentni hranice

Provozni vztahy,
poptavka, Fizeni
pozadavkl mezi
agenturou eu-LISA a
jejimi zaéastnénymi
stranami

Upravy systému EES
s ohledem na slozky
interoperability

Udrzba sluzby EES
BMS (rezim aktivni-
aktivni)

Udrzba sluzby EES
BMS (hardware)

Udrzba sluzby EES
BMS (software)

Provadéni hlavniho
systému EES

Popis klicovych vysledk dosazenych v roce 2022

Spinéno
m ySechny tfi vzajemné propojené procesy fizeni provoznich
vztahQ provadéné podle ocekavani a koncepce, zahajeni
Cetnych zadosti o Fizeni poptavky,
® ggentura eu-LISA koordinovala a podporovala ¢innosti
nékolika poradnich skupin, pracovnich skupin a odbornych
skupin.
Probiha
® pokracujici pfipravy a provadéni
interoperability,
® navrh dokumentu pro ovladani rozhrani pro systém EES
sdileny s ¢lenskymi staty.

Uprav pro slozky

Odlozeno
® ginnost byla odloZzena do uplného prijeti systému a oCekava
se, Zze bude zahajena 6 mésicl po zprovoznéni systému
EES.
Odlozeno
® ginnost byla odlozena do Uplného prijeti systému a o¢ekava
se, Zze bude zahajena 6 mésicl po zprovoznéni systému
EES.
Odlozeno
® ginnost byla odlozena do Uplného pfijeti systému a ocekava
se, ze bude zahajena 6 mésicl po zprovoznéni systému
EES.
Probiha — zpozdéno
® dodani dokumentu pro ovladani rozhrani systému EES, ktery
obsahuje zmény vyplyvajici z testt systémového feseni,
® probiha testovani aplikace centralniho systému EES, a to i

163 Pouze pro vyvijené nové systémy, tj. EES, ETIAS, ECRIS-TCN a slozky interoperability. Vzhledem k tomu, Ze tento proces nebyl zaveden béhem vyvoje systému SIS, VIS a Eurodac, bude tento

Ukazatele vykonnosti

1) interakce se zu¢astnénymi
stranami

2) procesy fizeni pozadavk(
a poptavky16?

1) néklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

dohoda o urovni sluzeb tykajici
se systému EES BMS

dohoda o urovni sluzeb tykajici
se systému EES BMS

dohoda o urovni sluzeb tykajici
se systému EES BMS

1) néklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

Vykonnostni cil

1) mésicni zpravy a fadné
dodané podputrné materialy pro
poradni skupiny a rady pro fizeni
programu

2) zachycovani provoznich
pozadavkl

1) naklady: zelena
2) harmonogram: zelena
3) rozsah: zelena

100% soulad

100% soulad

100% soulad

1) naklady: zelena
2) harmonogram: zelen&a
3) rozsah: zelena

proces na tyto systémy uplatfiovan takto: 1) SIS a VIS: pro soucasny a veskery vyvoj od roku 2022 a 2) Eurodac: po pfijeti pfepracovaného znéni nafizeni.

Stav a hodnota

Cil splnén
1) 100 %
2)70 %

Nedosazeni cilové
hodnoty

1) oranzova: zavislost na
slozkach interoperability vytvari
riziko pro hardware, software
(komeréné dostupny) a naklady
na vyvoj

2) oranzova: zpozdéni z
divodu dal$iho vyjasnéni
rozsahu a smluvniho
usporadani

3) oranzova: v disledku
zavislosti na slozkach
interoperability

Jiné

¢innost odlozena

Jiné
¢innost odloZena

Jiné
¢innost odloZena

Nedosazeni cilové
hodnoty

1) oranzova
2) cervena



Projekt/tkol

Udrzba systému EES

Dokonéeni zavadéni
internetovych sluzeb
tykajicich se
systému EES a
ETIAS

Udrzba
internetovych sluzeb
tykajicich se
systémui EES a
ETIAS

Zavadéni systému
ETIAS

Popis klicovych vysledk dosazenych v roce 2022
ve spolupraci s ¢lenskymi staty,
® testovaci prostfedi a simulatory pro testovaci kampané
¢lenskych statd a nadchazejici testy centralniho systému
(v€éetné pripravy veSkerych pfislusnych technickych
dokumentl a testovacich artefakt(),
B pfiprava prvni provozni pfiru¢ky k systému EES.

Odlozeno
® ginnost byla odloZzena do Uplného pfijeti systému a oCekava
se, Zze bude zahajena 6 mésicl po zprovoznéni systému
EES.

Probiha — zpozdéno
® meésicni setkani s pracovni skupinou pro dopravce,
® pfiprava smluv na vyvoj registrace dopravct a podplrnych
nastroju a sluzeb, pfechod do provozu a provoz cloudového
simulatoru.

Odlozeno
® ginnost byla odlozena do Uplného prijeti systému a o¢ekava
se, ze bude zahajena 6 mésicl po zprovoznéni systému
EES.

Probiha — zpozdéno
® dodani simulatoru centralniho systému (bfezen), dokonc&eni
zku$ebniho modelu softwaru (5. iterace) (duben), vydani
dokumentu pro ovladani rozhrani (€erven), nové opravné
verze vydany v zafi a prosinci,
® gktualizace posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju
tykajiciho se systému ETIAS.

Ukazatele vykonnosti

dohoda o urovni sluZeb tykajici
se systému EES BMS

1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

dohoda o urovni sluzeb, pokud
jde o internetové sluzby tykajici
se systéeml EES a ETIAS

1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

Vykonnostni cil

100% soulad

1) néklady: zelena
2) harmonogram: zelena
3) rozsah: zelena

100% soulad

1) naklady: zelena
2) harmonogram: zelena
3) rozsah: zelena

Stav a hodnota

3) oranzova:

Zprovoznéni systému EES je i
nadale opozdéno (véetné
testovani), coz vede

k dodate¢nym nakladim a usili,
které se dale zhorSuji

v dusledku vzajemné zavislosti
mezi rGznymi pracovnimi
oblastmi systému EES (sBMS,
VIS, internetové sluzby).

Jiné
Cinnost opozdéna

Nedosazeni cilové
hodnoty

1) oranzova: rozpoctové
Upravy projednané s
dodavatelem pro internetové
sluzby tykajici se systém( EES
a ETIAS

2) €ervena: vypadek Cipu

v odvétvi IT a omezeni
souvisejici s pandemii zpUsobily
tfimésicni zpozdéni pfi
zavadéni infrastruktury; bylo
nutné provést Upravu
harmonogramu vzhledem ke
slozitosti feSeni, nizké mife
pokroku v testovaci fazi a poc¢tu
a zavaznosti zavad

3) zelena
Jiné
¢innost odloZena

Nedosazeni cilové

hodnoty

1) zelena

2) ¢ervena: zpozdéni

v dodavce a instalaci hardwaru,

zavislost na sdilenych slozkach

(EES)

3) oranzova: nasledné zmény
systému ETIAS a nutnost
vyvinout nové slozky (napf.
softwarové komponenty



Projekt/tkol

Udrzba systému
ETIAS

Vyvoj systému
ECRIS-TCN

Interoperabilita

Vyvoj Evropského
vyhledavaciho
portalu (ESP)

Vyvoj spoleéného
ulozisté udaji o
totoznosti (CIR)

Vyvoj detektoru
vicenasobné
totoznosti (MID)

Vyvoj centralniho
ulozisté pro

podavani zprav a
statistiky (CRRS)

Zavadeéni
interoperability
systému EES a VIS

Popis klicovych vysledk dosazenych v roce 2022

Odlozeno
® ginnost byla odloZzena do Uplného pfijeti systému a ocekava
se, ze bude zahajena 6 mésicl po zprovoznéni systému
EES.
Probiha — zpozdéno
® finalizace dokumentu o podrobném néavrhu (bfezen),

® zkuSebni  model uzivatelského rozhrani  (Cerven),
aktualizovan dokument pro ovladani rozhrani.

Probiha
® aktualizace dokumentu pro ovladani rozhrani (listopad),
® verze ESP v.01 pfipravena k testovani na konci roku 2022.

Probiha
® aktualizovany dokument pro ovladani rozhrani (listopad),
® verze CIR v.01 pfipravena k testovani na konci roku 2022.

Probiha
® aktualizace dokumentu pro ovladani rozhrani (listopad),
= verze MID v.01 pfipravena k testovani na konci roku 2022.

Probiha — zpozdéno
® dokument pro ovladani rozhrani (verze 4) predlozeny
¢lenskym statam,
® verze CRRS v.01 pfipravena k testovani na konci roku 2022.

Probiha — zpozdéno
m Systétm VIS je pfipraven vyménovat si informace se
systémem EES.

Ukazatele vykonnosti

dohoda o urovni sluzeb pro
systém ETIAS

1) néklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

1) néklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

1) néklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

Stav a hodnota
narodniho jednotného rozhrani,
vrstva interoperability, sluzby
kontinuity ¢innosti)

Vykonnostni cil

100% soulad

1) néklady: zelena
2) harmonogram: zelena
3) rozsah: zelena

1) néklady: zelena
2) harmonogram: zelena
3) rozsah: zelena

1) naklady: zelena
2) harmonogram: zelena
3) rozsah: zelena

1) néklady: zelena
2) harmonogram: zelena
3) rozsah: zelena

1) néklady: zelena
2) harmonogram: zelena
3) rozsah: zelena

1) naklady: zelena
2) harmonogram: zelena
3) rozsah: zelena

Jiné
¢innost odloZena

Cil castecné splnén
1) zelena

2) oranzova

3) zelena

Cil castecné splnén

1) zelena

2) oranzova:
odhadované tfimésicni
zpozdéni

u koncepcénich dokumentt
3) zelena

Cil ¢astecné spinén

1) zelena

2) oranzova

3) oranzova: zpozdéni pfi
zahajeni a planovani ovliviiujici
harmonogram vyvoje a
testovani

Cil castecné splnén

1) zelena

2) oranzova

3) oranzova: zpozdéni pfi
zahajeni a planovani ovliviiujici
harmonogram vyvoje a
testovani

Cil castecné splnén

1) zelena

2) oranzova

3) oranzova: zpozdéni pfi
predkladani vysledku
Nedosazeni cilové
hodnoty

1) oranzova



Projekt/tkol

Provadeéni
interoperability
systému ETIAS a VIS
(nasledné zmény
systému ETIAS)

Ptiprava vyvoje
systému ECRIS-TCN
ve sluzbé sBMS

Pfiprava: dopad
sluzby sBMS na
detektor MID

Udrzba uzivatelské
softwarové sady

Funkéni integrace
sluzby VIS sBMS /
migrace udaju a
vétsi dostupnost

Popis klicovych vysledk dosazenych v roce 2022

Probiha — zpozdéno
® probiha hledani smluvni nastaveni.

Probiha
® funkéni pozadavky, navrh biometrického subsystému,
pfehodnoceni pozadavku na kapacitu a vykonnost,
® gktualizace dokumentu pro ovladani rozhrani systému
sBMS, probiha aktualizace posouzeni vlivu na ochranu
osobnich udaju,
® dohodnuta konfigurace uzivatelské softwarové sady,
provadéni ¢astecné dokoncéeno, probihaji pfipravy pilotniho
projektu.
Spinéno
® docasny pristup k vykonnosti sSBMS souvisejici s detektorem
MID (cile v oblasti presnosti, pfipady pouziti na
hranicich/jinde),
® posouzeni kapacity, véetné variant/omezeni architektury,
® biometrické pozadavky na nastroj pfechodu detektoru MID,
véetné prahovych hodnot pro presnost a interval(.

Spinéno
® zavedena smlouvy na udrzbu uzivatelské softwarové sady,
véetné novych verzi pro ¢lenské staty v prvnim pololeti roku

2022,

® dohodnut plan udrzby na rok 2023 s dodavatelem.

Probiha — zpozdéno
® yypracovany biometrické funkce sluzby VIS-sBMS, v€etné
navrhu a specifikaci, pozadavku tykajicich se uzivatelské
softwarové sady, probihaji testy, probihaji aktualizace
posouzeni vlivu sluzby sBMS na ochranu osobnich udaju,
B nastroje pro migraci Udaji navrzené a zavedené, zkouseni v
predprodukénim prostredi (platforma) ve fazi pfipravy,

Ukazatele vykonnosti

1) néklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

1) néklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

soulad s provozni dohodou o
urovni sluzeb

1) néklady
2) €asovy harmonogram
3) rozsah

Vykonnostni cil

1) naklady: zelena
2) harmonogram: zelena
3) rozsah: zelena

1) néklady: zelena
2) harmonogram: zelena
3) rozsah: zelena

1) naklady: zelena
2) harmonogram: zelena
3) rozsah: zelena

100 %

1) naklady: zelena
2) harmonogram: zelena
3) rozsah: zelena

Stav a hodnota

2) éervena: ¢ekanina
provedeni testovani souladu
systému EES s predpisy a jeho
zprovoznéni

3) zelena
Nedosazeni cilové
hodnoty

1) oranzova

2) ¢ervena: ¢innost odlozena
kvuli smluvnimu nastaveni a
harmonogramu vyvoje systému
ETIAS

3) zelena
Cil spInén
1) zelena
2) zelena
3) zelena

Cil splnén
1) zelena
2) zelena
3) zelena

Cil spInén
splnéno

Cil ¢astecné spinén
1
2)
3)



Projekt/tkol

Zavadéni systému
BMS/sBMS
v systému EES

Zleps$enilrozvoj
biometrického
portfolia

Pokracovani hledani
novych definic
sluzeb a procest

Vv ramci spravy
sluzeb informacnich
technologii agentury
eu-LISA

Jiné
Provadéni fizeni

Zivotniho cyklu
aplikace

Modul/rozhrani
generického
propojeni hlavniho
systému SIS, které
umozni propojeni
systému SIS s jinymi
systémy a provedeni
propojeni se
systémem ETIAS

Popis klicovych vysledk dosazenych v roce 2022

m CasteCné byla zakoupena pozadovana kapacita VIS pro
sluzbu sBMS.

Probiha — zpozdéno

® testovani spole¢ného systémového feSeni se systémem
EES a aktualizovanym systémem VIS (leden),

® gktualizované posouzeni vlivu systému sBMS na ochranu
osobnich udaju predloZzené evropskému inspektorovi
ochrany udaju (unor),

® zahgjeni testovani systémového feSeni izolované sluzby
sBMS (Cerven).

Spinéno
® yypracovana strategie pro harmonizaci biometrickych
slovnikd,
® dokonceni zlepSeni projektu zaméfeného na presnost
souborll syntetickych Udaju, v€etné presnosti kandidatské
zemé (otisky prstu, zobrazeni obliceje),
® Standardizovany algoritmus kvality zobrazeni obliceje
vypracovany organizacemi ISO a British Standards
Institution (BSI): zahajovaci zasedani OFIQ (Open-source
Face Image Quality, kvalita zobrazeni obliceje s otevienym
zdrojovym kédem) a aktivni navazna opatfeni.
Spinéno
® katalog produktu a sluzeb agentury eu-LISA a model procesu
aktualizovany na zakladé novych systému a iniciativ,

® byly revidovany a aktualizovany definice procest pro
podpUlrné sluzby agentury a sluzby v oblasti spravy a fizeni.

Odlozeno
® provadéni nezacalo, soucasné fizeni Zivotniho cyklu
aplikace / SDLC (zZivotni cyklus rozvoje systému) je ve fazi
navrhu (faze 1).
Probiha — zpozdéno
® smlouva podepsana v lednu, projekt ve fazi analyzy a
navrhu.

Ukazatele vykonnosti

1) néklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

1) studované/zkoumané vysoce

prioritni oblasti
2) nalezena feseni

1) néklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

integrované hlavni provozni

systémy

1) naklady
2) €asovy harmonogram
3) rozsah

Vykonnostni cil

1) naklady: zelena
2) harmonogram: zelena
3) rozsah: zelena

1) naklady: zelena
2) harmonogram: zelena
3) rozsah: zelena

integrované hlavni provozni
systémy — 80 %

1) zelena
2) zelena
3) zelena

Stav a hodnota

Nedosazeni cilové
hodnoty
1) zelena

2) Cervena: instalace
hardwarovych komponent
sluzby sBMS ovlivnénych
zpozdénimi a zavislostmi na
sdilenych komponent (systém
EES)

3) oranzova
Cil splnén
1) splnéno
2) spInéno

Cil splnén
1) zelena
2) zelena
3) zelena

— pro vice informaci viz
1.6.1

Jiné
¢innost odloZena

Cil castecné splnén

1) zelena

2) oranzova:

zpozdéni v dusledku pozdniho
dodéani hardwarovych
komponentu a zavislosti s jinymi
projekty v oblasti interoperability

3) oranzova



Projekt/tkol

Provadéni planu pro
umélou inteligenci

Provadeéni planu pro
normalizaci

Kontinuum
architektury
agentury — vytvoreni
architektury
interoperability

Popis klicovych vysledk dosazenych v roce 2022

Probiha
® stabilni verze ,Planu pro umélou inteligenci* predlozena
fidicimu vyboru,
® dokonéena studie proveditelnosti
inteligence v ramci CRRS/ETIAS.
Probiha
® provadéni akéniho planu probiha,
® druha a treti zprava o pokroku byly fadné predlozeny a
schvaleny Pracovni skupinou Rady pro spravedinost a vnitini
véci pro vymeénu informaci v oblasti SVV (pracovni skupina
IXIM) v €ervnu (druha zprava) a v prosinci (tfeti zprava).
Probiha
® UspéSné zavedena globalni architektura agentury (se
zékladnimi normami a zasadami architektury),
m aktualizace technologického katalogu agentury eu-LISA,
® navazano spojeni s dodavateli ramce prlfezovych
inzenyrskych ¢innosti (TEF) na drovni architektury agentury,
® vypracovani vize architektury s cilem zaclenit cile v oblasti
interoperability a nepretrzité dostupnosti, doplnéné o
aktualizaci technologické strategie agentury eu-LISA.

pro zavadéni umelé

Infrastruktura a sité

Projekt/ukol

Zaclenéni
jednotného
integrovaného reseni
monitorovani do
procesu spravy
udalosti
(pokracovani)

Sluzby spravy
aplikaci

Podpora platformy
pro fizeni zivotniho
cyklu aplikaci (ALM)
a souvisejicich
nastroju (pfiprava
projektu tykajicich
se faze build,
testovaci nastroje)

Popis klicovych vysledk dosazenych v roce 2022

Probiha
® v lednu zahajen projekt spravy udalosti,
m v listopadu 2022 studie posouzeni dopadu zadana v ramci
ramcoveé smlouvy TEF ¢ast 1.

Spinéno
® technické poradenstvi a pfezkumy dokumentl z hlediska
kvality navrhu,
® pravidelna aktualizace ,katalogu IT technologii“ agentury.
Spinéno
® piiprava projektu tykajicich se faze build: podpora zavadéni
slozky interoperability sluzby sBMS a systém0 VIS a EES na
platformé ALM,

® pfipravy na integraci systému EES, ETIAS, ECRIS-TCN a
slozek interoperability.

Ukazatele vykonnosti

1) néklady
2) €asovy harmonogram
3) rozsah

1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

Provadéni faze ¢. 3: architektura
agentury — kontinuum agentury

Ukazatele vykonnosti
1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

pfezkum dokumentd proveden
véas

dostupnost platformy ALM

Vykonnostni cil

1) zelena
2) zelena
3) zelena

1) zelena
2) zelena
3) zelena

100 %

Vykonnostni cile

1) néklady: zelena
2) harmonogram: zelena
3) rozsah: zelena

cile definované projekty

0% dopad, tj. zadné planované
projekty, nové verze nebo
provozni ¢innosti nejsou
dotc¢eny kvuli nedostupnosti
nastroju/udajl

Stav a hodnota

Cil splnén

— pro vice informaci viz
oddil 1.2.8 Inovace, vyzkum
a vyvoj

Cil splnén

— pro vice informaci viz
oddil 1.2.8 Inovace, vyzkum
a vyvoj

Cil splnén
splnéno

Stav a hodnota
Cil splnén

1) zelena

2) zelena

3) zelena

Cil spInén

Cil splnén



Iniciovat ziskani
schopnosti v oblasti
softwarového
inzenyrstvi

Sluzby provozovani
sité

Sluzby komunikaéni
infrastruktury

Pfechod na novou
sit TESTA

Provozni ¢innosti a
vyvojlzlepseni
centralni a zalozni
jednotky

Operativni a
provozni naklady
zalozni centralni
jednotky

Pokracovani ¢innosti
Vv ramci reorganizace
datovych center

Obnova udrzby
systému Oracle

Probiha

® pfezkumy kvality programu u prabéznych dodavek od
dodavatelt, vcetné testd buildd a jednotek, prezkumu
automatizované a manualné napsanych programa.

Splnéno
® byl zahajen vyvoj sité pro slozku interoperability sluzby sBMS
a systém( VIS a EES systému EES (v€etné internetovych
sluzeb).
Splnéno
® dostupnost komunikacéni infrastruktury zajisténa v souladu s
dohodami o drovni sluzeb.

Probiha
® migrace na nového poskytovatele sité TESTA podle
harmonogramu a s minimalnim narusenim provozu,
® provadéni se zpozdilo.
Splnéno
® technické prfezkumy po provedeni (PIR) jako sluzba zajistujici
dodrzovani norem,
® aktiva datového centra nahravaji do softwaru pro spravu
infrastruktury datového centra (Nlyte),
® modularni datové centrum (MDC):
pfipojeni,
® centrélni jednotka (CU-DC1): strukturované natazeni
kabeldaze a optimalizace uspofadani stojant ke zlepSeni
kapacity chlazeni, zavedeni sité rozvodnych jednotek
napajeni (PDU) pro aktudlni udaje o spotfebé energie v
daném okamziku, optimalizace elektroinstalaci.

zadani zakazky na

Spinéno
® maximalizace chladiciho vykonu v zalozni centralni jednotky
OTM (mimo horu) Gpravou hydrauliky a ¢erpadel,
® pfipojeni zalozni centralni jednotky ITM (v hofe) k siti a siti
skladovacich prostor (SAN) mezi R0O9 a novym R08,
® suterén OTM pfipraven, zprovoznéni druhé mistnosti ITM,
® dokonéeni planovani pfistavby pracovisté.

Spinéno
® optimalizace podlahové plochy, vyvinuta feSeni v oblasti
napéjeni/chlazeni,
® kontrola pristupu prostfednictvim specializovanych
internetovych sluzeb datového centra, v€etné navazného
sledovani dodavek a registrace.
Probiha
¥ licence na udrzbu systému Oracle byla v€as obnovena.

zavedeni procesu a véasné
provedeni pfezkumu programt

ukazatele urovné sluzeb pro
provozni procesy

Dostupnost komunikaéni
infrastruktury v souladu s
dohodami o urovni sluzeb.

1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

dostupnost datového centra

podle dohod na provozni trovni

(OLA)

1) dostupnost sluzeb

2) dostupnost zdroju
(chlazeni, vykon)

1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

licence obnovena pred
vyprsenim platnosti

definovano podle jednotlivych
projektu

1) dostupnost sité
2) jsou zavedeny incidenty,
problémy, zmény a nové verze

dostupnost komunikaéni
infrastruktury v souladu s
dohodami o urovni sluzeb.

1) néklady: zelena
2) harmonogram: zelena
3) rozsah: zelena

nepretrzitd dostupnost sluzby

nepretrzitd dostupnost

1) néklady: zelena
2) harmonogram: zelen&a
3) rozsah: zelena

Zadné finan&ni vyjimky
Vv souvislosti s obnovovanim

Cil spInén

Cil splnén

Cil splnén
99,99 %

Jiné

podpis ramcové smlouvy je
pozastaven

na zakladé soudniho pfikazu

Cil splnén

Cil splnén

Cil spInén

Cil splnén



obnoveni licence dokon&eno
véas bez problému

Adaptivni udrzba
centralizované
infrastruktury

Napravna udrzba a
monitorovani
centralizované
infrastruktury

Obnova udrzby

hardwaru a softwaru

(infrastruktura)

Spinéno
® HP firmware modernizovan; probihd modernizace firewallu
kontrolniho stanovisté.
Splnéno
® vyfizovani zadosti a incidentd s cilem zajistit soulad s
dohodami o Urovni sluzeb.

Spinéno
u fadné dokoncéena obnova hardwaru a softwaru.

adaptacni plan udrzby
(stanoveny na zakladé smlouvy
TEF)

doba, po kterou je platforma
centralni infrastruktury
k dispozici

vS8echna zafizeni prochazi
udrzbou a jsou vymeéfovana na
konci zivotniho cyklu

bude upfesnéno

doba, po kterou je platforma k
dispozici — 99,9 %,

s vyjimkou €asu pfidéleného na
udrzbu

zafizeni bez udrzby

Cil spInén

Cil splnén

Cil splnén
12% zvySeni cen
v dusledku inflace

Provozr_'ni fizeni/ Splnéno dostupnost testovacich systému 99,9 % Cil splnén
Sprava |r]frastruk’tury ® zahdjeni aktivniho provozniho fizeni testovacich systéma, (od 9:00 do 17:00)

testovacich systému m feeni incidentd

Provozni fizeni Spinéno dostupnost systému 99,99 % Cil splnén

podpory
infrastruktury
systému CBS ve
druhé linii

® poskytovani druhé urovné technické podpory.

Provozni fizeni
databaze CMDB

Provozni fizeni:
zavadéni zmén

Spinéno
® zaveden postup fizeni konfigurace,
® databaze pro spravu konfigurace (CMDB) aktualni.

Spinéno
¥ pribézné provadéni zmén.

off-line Udaje
o konfiguraénich polozkach
spole¢né sdilené infrastruktury

hlasené zadosti o zménu

90 % synchronizovano s on-line
databazi CMDB

< 50 nevyfizenych zadosti

Cil castecné splnén

50 %

pro fizeni konfigurace nejsou k
dispozici Zadné zdroje

Cil castecné splnén

> 200

¢eka se na zmény
infrastruktury, omezené zdroje

Provozni fizeni: Spinéno dostupnost sluzby 99,9 % Cil spInén
podpora stanic ® pofizeni infrastruktury pro pracovni stanice koncovych
EUWS uzivatelt (EUWS),
® poskytovani koncovych bodl EUWS a souvisejicich sluzeb.
Provozni fizeni: Spinéno zavady zjisStény pfi testu bude upfesnéno Cil splnén

testovani integraci

® najmuti zdroju ve formé tester( infrastruktury,
® zahajeno definovani pfipadu testovani infrastruktury.

integrace

Provozni fizeni:
sprava platforem

Provozni fizeni:
systémové
inzenyrstvi

Spinéno
® probiha zavadéni nékolika novych hlavnich provoznich
systému.
Splnéno
® navrh infrastruktury pro nové systémy v oblasti SVV.

dostupnost sluzby

99,99 %

Cil castecné splnén
povinnosti tykajici se spravy OCP
a pfipravy projektd stale nejasné

Cil splnén
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Porizeni nového Spinéno 1) néklady 1) naklady: zelena Cil spInén
feseni pro ukladani ® nové fedeni pro ukladani pofizeno; probiha zavadéni. 2) ¢asovy harmonogram 2) harmonogram: zelena
3) rozsah 3) rozsah: zelena
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Podputrné éinnosti

Projekt/tkol

Popis klicovych vysledk dosazenych v roce 2022

Podpurné informacéni technologie

Sprava a udrzba
podpurnych aplikaci
IT

Sprava a udrzba
podpurnych siti IT a
komunikaci

Sprava a udrzba
podpurnych systému
IT aukladani dat

Podptirna
infrastruktura IT a
aplikace

(migrace nacloud)

Provadéni knihovny
ITIL v oblasti
podpurnych
informacnich sluzeb

Spinéno
® yCasna udrzba platforem SharePoint, konfigurace stranek

® vyvoj novych nastrojl pro feSeni potfeb zaméstnancu, véetné
nového programovaciho nastroje, akcénich seznamud pro
projektovou radu a fidici vybor agentury.

Spinéno

® projekt modernizace siti a bezpecnosti: modernizace
infrastruktury informacénich a komunikaénich technologii,
nahrazeni e-mailovych bezpecnostnich zafizeni (Cisco Iron
Port) na pracovistich SXB a TLL, novy wi-fi portal umozniujici
registraci pracovnika na vSech pracovistich, nahrazeni
backendovych firewallt, zvySeni vykonnosti sité, nové
vysokorychlostni propojeni mezi pracovisti,

® projekt Serena: nové propojeni mezi sitovou infrastrukturou
agentury a systémy v oblasti SVV za ucelem poskytovani
sluzeb internetového pfipojeni a pfistupu uzivateld (interniho i
externiho) k infrastruktufe Serena (zabezpeceny pfistup k siti),

m zfizeni novych zaloZnich propojovacich spojeni mezi
Tallinem, Strasburkem a Bruselem (Sitka pasma 1 GB/s).

Spinéno

® udrzba a modernizace zakladni infrastruktury IKT, vetné
zaloznich a skladovacich kapacit, nejnoveéjsich
bezpecénostnich oprav,

m veSkery hardware aktualizovany na nejnovéj$i firmware a
fadice, aby se zabranilo pfipadnym porucham systému,

® aplikace/software pro koncové uzivatele aktualizovany na
nejnovéjsi verze,

® yytvoreni topologickych diagrami pro vSechny systémové
infrastruktury, technické dokumenty a procesy na podporu

nové smlouvy o poskytovani Fizenych sluzeb v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii.

Probiha

® projekt migrace na cloud: zahajeni programu a strategicky
pfistup; definice ekonomického opodstatnéni (vCetné
rozpo€tu, rozsahu a Casového ramce); formalizace
projektového planu a kontrol.

Probiha

® provadéni postupu ITIL pro sluzby (ITSM) a spravu majetku
(ITAM),

B analyza procesu ,v soucasném stavu“ a definice procesu

Ukazatele vykonnosti

1) poskytovani sluzeb
2) dostupnost sluzeb

dostupnost sité

dostupnost sluzby

uspésna migrace
na cloud

vystupl projektu mapovani
procesu (iterace_1 a _2) bylo
dosazeno v rdmci daného
rozpoctu, ¢asu a rozsahu.

Vykonnostni cil

1) v€asné poskytovani sluzeb
a podpory
2) v provozu 90 % ¢asu

sit je v provozu 90 % €asu

90% dostupnost podptrnych
systému IT

1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

1) naklady: zelena
2) harmonogram: zelena
3) rozsah: zelena

Stav a hodnota

Cil splnén

Cil splnén

Cil splnén

Cil splnén

Cil splnén



Projekt/tkol

Provozni fizeni
obsahu

Rizeni informaénich
sluzeb

Nakup podpurného
vybaveni,
infrastruktury a
sluzeb IKT

Poskytovani
podpory v oblasti IT
koncovym
uzivatelim (oddéleni
uzivatelské podpory)

Rizeni organizace

Sprava a fizeni
organizace,
planovani a
podavani zprav

Popis klicovych vysledk dosazenych v roce 2022
,2dosazeni zadouciho budouciho stavu“ a nasledné mapovani
procesu (iterativni pfistup): uréeni rozhrani, kontrol a
podrobného navrhu, v€etné stanoveni priorit pro rok 2022 (a
2023) atd.,
® portdl agentury eu-LISA pro hlaSeni problému: zahdjeni
renovace, sladéni svystupy v ramci spravy sluzeb
informacnich technologii, strategické a taktické priority,
® prizkum spokojenosti s IKT za rok 2022, véetné workshopu,
akeniho planu.
Probiha
® implementace systému spravy dokumentu (DMS): schvaleni

planu projektu, dokonéeni hodnotici studie, Zadost o sluzby pfi
implementaci, migrace dat naplanovana na 1. ¢tvrtleti 2024,

® nové internetové stranky: byl schvalen plan projektu,
provedena hodnotici studie,

® pfipravy na nové projekty: registr vefejnych dokument
(zacatek
3. Gtvrtleti 2023) intranet (3. ¢tvrtleti 2023), e-mailovy rejstfik
(1. Ctvrtleti 2024), pracovni postupy (nastaveni, provadéni a
monitorovani; planovany zacatek 1. Ctvrtleti 2024).

Splnéno
® prijata politika a postupy dlouhodobého uchovavani zaznamd.

Spinéno
B pofizeni softwaru, hardwaru, vybaveni, sluzeb a licenci IKT
(v€etné v€asného prodlouzeni),
®fadné podepsané/pozménéné
k pocitacové siti a mobilni telefonii.

smlouvy o  pfipojeni
Spinéno
® nastaveni a zaskolovani novych zaméstnancu (> 90 osob),
® podpora koncovych uzivatell: zaregistrovano 9 346 hlaseni
problém0 (zadosti a incidenty),
® distribuce vice nez 130 mobilnich telefont (1/3 zaméstnancl
agentury eu-LISA), ktera ma pokracovat i v roce 2023.

Spinéno
® koordinace viceletych/ro¢nich procesu planovani a podavani
zprav,
® planovaci dokumenty a zpravy stanovené v pravnich
pfedpisech Ffadné predlozeny a pfijaty spravni radou agentury
eu-LISA.

Ukazatele vykonnosti

1) dostupnost DMS
2) probiha pfiprava novych
internetovych stranek

vCasné poskytovani sluzeb
a podpory

1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

spokojenost koncovych uzivateld

1) V€asné pfijeti navrhu
jednotného programového
dokumentu na obdobi 2023
2025

2) vEasné piijeti kone¢ného
znéni jednotného programového
dokumentu na obdobi 2023—

Vykonnostni cil

1) néklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

1) naklady: zelena
2) harmonogram: zelena
3) rozsah: zelena

mira spokojenosti: 90 %

1) navrh jednotného
programového dokumentu na
obdobi 2023-2025 pfijat

do 31. ledna

2) pozménovaci navrhy
spravni rady nesmi prekrocit
5 % navrhovanych Cinnosti a
5 % rozpoctu

Stav a hodnota

Cil splnén

Cil splnén

Cil splnén

Cil splnén

Cil splnén

1) spIlnéno

2) splnéno

s mirnym zpozdénim a bez
vétSich zmén

3) splnéno

4) splnéno



Projekt/tkol

Sprava, planovani a
podavani zprav
provozniho odboru

Poskytovani
pravniho
poradenstvi
agenture eu-LISA

Provadeéni ro¢niho
planu interniho
auditu

Vedeni ucetnictvi
agentury

Popis klicovych vysledk dosazenych v roce 2022

Spinéno
® koordinace procesU planovani a podavani zprav o ¢innosti
provozniho odboru s cilem véas poskytnout podklady pro
vypracovani planovacich a vykazovacich dokumentd
stanovenych pravnimi pfedpisy, tj. jednotného programového
dokumentu a souhrnné vyro¢ni zpravy o €innosti.

Splnéno

® poradenstvi a stanoviska tykajici se 472 internich zadosti,
vyfizovani stiznosti zaméstnanct (5) a spravnich Setfeni (3),
soudnich sporli probihajicich u vnitrostatnich soudt (3) a u
Tribunalu EU (3), v€etné dvou uzavfenych pfipadd,

® pfistup verfejnosti k dokumentlim: vyfizeno 17 puvodnich
zadosti a 5 konzultaci. Dne 24. bfezna pfijala spravni rada
rozhodnuti €. 2022-090 o praktickych opatfenich tykajicich se
pristupu vefejnosti k dokumentiim agentury; osvétova
schlizka usporadana pro zameéstnance dne 6. kvétna 2022.

Spinéno
® zavéry a doporuceni auditu k projektu EES,
® pravidelné, pfesné a véasné informace pro vykonného feditele
avybor ACFC spravni rady o stavu provadéni doporuceni
auditu,
® sebehodnoceni spolu s nezavislou externi validaci potvrdilo,
Ze Cinnosti utvaru interniho auditu agentury jsou v souladu s

mezinarodnimi standardy pro profesionalni praxi interniho
auditu a etickym kodexem.

Splnéno
= pfedbézna rocni uCetni zavérka agentury eu-LISA za rok 2021
predlozena Komisi a EUD dne 1. bfezna 2022,

® konec€na ro¢ni ucetni zavérka za rok 2021 schvalena spravni
radou dne 14. Cervna 2022 a predlozena Komisi, EUD a
rozpo¢tovému organu spolu se stanoviskem spravni rady,

Ukazatele vykonnosti

2025 (bez zasadnich zmén v
roce 2022)

3) v€asné predkladani zprav

o ¢innosti k pfezkumu

4) v€asné pfijeti prubézné
zpravy za rok 2021 a souhrnné
vyro€ni zpravy o ¢innosti za rok
2022

podklady provozniho odboru pro
vypracovani planovacich a
vykazovacich dokumentud
agentury stanovenych pravnimi
pfedpisy

v€asné poskytovani pravniho
poradenstvi a stanovisek

1) Procentni podil procest se
zaru€enymi vystupy splfiujicimi
cile v rdmci tolerance

2) Procentni podil procest
podrobenych nezavislému
pfezkumu

v€asné predlozeni predbézné,
konsolidované a kone¢né ucetni
zavérky Komisi, EUD a
rozpo¢tovému organu

Vykonnostni cil

3) zpravy predlozeny nejméné
14 kalendafnich dna pred
pfislu§nym zasedanim
poradnich skupin / spravni
rady

4) souhrnna vyro¢ni zprava o
¢innosti za rok 2021 a
prubézna zprava za rok 2022
fadné schvalena spravni
radou

v€asné poskytovani vstupnich
informaci

1) alespon 80 % procesu
splfiuje cile v rdmci tolerance
2) kazdoro¢né prezkoumavano
alespon 30 % procesu

Ihaty pro podavani zprav
stanovené

ve finanénim nafizeni EU
a ucetnim Komise

Stav a hodnota

— pro vice informaci viz
1.6.1 Sprava a fizeni.

Cil splnén

Cil splnén

Jiné

Utvar interniho auditu nemobhl
tyto nové ukazatele méfit.
Misto toho pokracovala

v méfeni poc¢atecnich
ukazatel(, viz 1.6.2
Dodrzovani predpisu.

Cil splnén


https://www.theiia.org/en/standards/what-are-the-standards/mandatory-guidance/standards/
https://www.theiia.org/en/standards/what-are-the-standards/mandatory-guidance/standards/

Projekt/tkol

Provadét a vyvijet
schopnost Fizeni
portfolia projektu a
souvisejici procesy

Oficialni hodnoceni
zaloZzené na integraci
modelu vyspélosti
procesu

Nezavislé srovnavaci
hodnoceni
provozniho fizeni
hlavnich provoznich
systému

Popis klicovych vysledk dosazenych v roce 2022
které bylo zvefejnéno na internetovych strankach agentury.

Spinéno

® sprava a Fizeni: revidovan jednaci fad rad programd, jednou
tydné prezentace vysledkl provadéni projektd, jednou
mésicné schlize fidiciho vyboru agentury a vyboru pro fizeni
smluv,

B proces: pfezkum procesu fizeni provoznich rizik / problém0 a
metodiky Fizeni projektll, zahajeni ramce Fizeni programu,

® nastroje: zavedeny vylepsené funkce nastroji Planview a
ProjectPlace, individualizované zpravy/pfehledy, véetné
informacnich schlzek.

Spinéno

® pfedlozena zavérecna hodnotici zprava o integraci modelu
vyspélosti procesu.

Probiha

® rozsah byl roz§ifen na schvaleni Komisi a zavére¢na zprava
byla odloZena na jaro 2023,

® analyza na vysoké urovni dokonéena v roce 2022 a hloubkova
analyza ma byt dokonéena na zacatku roku 2023.

Rizeni zGi¢astnénych stran a komunikace

Monitorovani politiky
a koordinace s cilem
predkladat nazory
agentury eu-LISA
organim EU, fizeni
zUcastnénych stran
a zprostredkovani
informaci mezi
technickou a pravni
komunitou

Zapojeni
zucastnénych stran
a koordinace politik

Spinéno

® sledovani legislativniho vyvoje a provadéni analyz politik s
cilem informovat vedeni agentury eu-LISA a zuc¢astnéné
strany a predkladani postoju agentury v rliznych vyborech a
odbornych skupinach,

® koordinace s pfislusnymi  zuCastnénymi  stranami v
zalezitostech spole¢ného zajmu a poskytovani podpory pro
rozvoj politik na institucionalni Grovni.

Spinéno

® aktivni uc¢ast na ¢innosti sité agentur plsobicich v oblasti SVV
(JHAAN) a sité agentur EU (EUAN),

® gktualizace pracovniho ujednani s agenturou Frontex a
vypracovani nového ujednani s Agenturou EU pro bezpe¢nost
letectvi (EASA),

® vypracovani strategie fizeni zi¢astnénych subjektd na obdobi
2023-2027.

Ukazatele vykonnosti

cile kaskadovité sefazeny
pfimymi nadfizenymi

1) néklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

1) dohled nad smlouvou
podepsanou s externim
hodnotitelem, vEetné v€asného
provadéni a Upravy planu
projektu

1) komplexni a véasna
koordinace a rozvoj politik
2) zastupovani agentury eu-
LISA na riznych akcich a
institucionalnich schizich
3) vysoce kvalitni prispévek

k politice a dal$im dokumentim

1) efektivni fizeni vztaht se
zuc€astnénymi stranami

2) EUAN, JHAAN
a dvoustranné schizky

3) podpora ztu€astnénych stran

Vykonnostni cil

1) celkova odchylka < 5 %
2) celkova odchylka < 5 %
3) zadna odchylka

1) vysoce kvalitni zavére¢na
zprava, ktera ma byt
predlozena podle
harmonogramu

1) vysoce kvalitni, t¢inné a
v€asné sledovani a
koordinace politik

2) vysoce kvalitni zastupovani
postoju agentury eu-LISA

3) vysoce kvalitni a v€asné
prispévky

1) podle ro¢niho planu

a pracovnich ujednani

2) vysoce kvalitni zastupovani
postoju agentury eu-LISA

3) vysoce kvalitni podpora
poskytovana véas

Stav a hodnota

Cil splnén

Cil splnén

Cil ¢aste€né splnén

1) z diivodu rozsifeného
rozsahu byla Ihta pro
zavérecnou zpravu
posunuta na rok 2023.

— pro vice informaci viz
oddil 2.13. Externi
hodnoceni.

Cil spInén
1) splnéno
2) splnéno
3) splnéno
— pro vice informaci viz

oddily 1.5.1 Vztahy se
zUcCastnénymi stranami

a 2.2. Vyznamné udalosti.

Cil splnén

1) spIlnéno

2) spInéno

3) splnéno

— pro vice informaci viz
oddil 1.5.



Projekt/tkol

Véasna
administrativni
podpora pro poradni
skupiny

Véasna
administrativni
podpora pro spravni
radu

Provadéni akéniho
planu v oblasti
externi komunikace
ainformaci

Popis klicovych vysledk dosazenych v roce 2022

Spinéno
® 53 zasedani se uskute¢ni podle planu, v€etné 7 mimoradnych
zasedani poradni skupiny pro systém SIS,
® z(Castnéné strany uvadély vysokou spokojenost s praci
sekretariatu spravni rady, zejména pokud jde o komunikaéni
dovednosti a vysokou profesionalni Uroven sluzeb.

Spinéno
® vSechna zasedani spravni rady (7) byla realizovana podle
planu, véetné 2 mimoradnych zasedani a 12 zasedani ad hoc
pracovni skupiny,
® z(Castnéné strany vyjadrily vysokou spokojenost s vykonnosti
sekretariatu spravni rady, zejména pokud jde o komunikaéni
dovednosti a vysoce profesionalni sluzby.

Spinéno

® komunika¢ni kampan k 10. vyro€i existence agentury eu-
LISA, v€etné nového on-line prezentacniho portalu ,Discover
eu-LISA 2.0 (Objevte agenturu eu-LISA), on-line vystavy
fotografii ,Then and Now“ (Tehdy a ted) a zvlastniho
retrospektivniho zpravodaje,

® hlavni akce zaméfené na zviditelnéni: vyro€ni konference
(380 ucastnikul, vice nez 40 600 zobrazeni, 2 318 interakci);
odvétvové kulaté stoly (Cerven/fijen, 690 ucastnik(, podpora
sledovani on-line),

® pfispévek ke komunikaénim kampanim Komise tykajicim se
systému EES a ETIAS, kampani na podporu registrace
dopravcu,

® probiha vyvoj novych webovych stranek.

Ukazatele vykonnosti

1) schize poradni skupiny
2) pruzkum zuc¢astnénych stran

1) zasedani spravni rady
agentury eu-LISA
2) pruzkum zuc¢astnénych stran

1) poskytovani vysoce kvalitniho

obsahu podle akéniho planu

2) urovné zviditelnéni a zapojeni

na internetu (analyza webu a
monitorovani socialnich médif)

3) spokojenost t¢astnikl se

spravou udalosti (hodnotici listy)

Vykonnostni cil

1) schuze poradnich skupin se
uskute€nuji podle planu

2) mira spokojenosti
zUcastnénych stran:

>70 %

1) zasedani spravni rady se
uskuteCnuji

podle planu

2) mira spokojenosti
zUcastnénych stran:

>70 %

1) obsah zvefejnén

podle akéniho planu

2) pozitivni zména

ve srovnani s pfedchozim
rokem

3) vysoka spokojenost

se spravou udalosti

4) 100 % dotazu sdélovacich
prostfedku obdrzi odpovéd

Stav a hodnota

Cil splnén

1) splnéno

2) splnéno

— pro vice informaci viz
oddil

1.6.1. Sprava a fizeni.

Cil splnén

1) splnéno

2a) schuze: 98,6 %

2b) jednotné kontaktni misto:
99,8 %

— pro vice informaci viz oddil
1.6.1. Sprava a fizeni.

Cil splnén

1) splnéno

2) spInéno

3) akce agentury eu-LISA
mira ucasti: 95,3 %
zapojeni: 86,3 %

4) 64 dotazu sdélovacich

prostredku
| zadosti o informace

— pro vice informaci viz 1.7.6, ¢

Pfiloha | pro KPI €. 29.



Projekt/tkol

Provedeni akéniho
planu agentury eu-
LISA v oblasti interni
komunikace

Popis klicovych vysledk dosazenych v roce 2022

Spinéno
® ysnadnéni interni komunikace, vcéetné vice nez 70 e-
mailovych zprav, 44 zpravodajl, 150 intranetovych zprav,
pravidelnych zprav o krizové komunikaci a pokynu tykajicich
se pandemie covidu-19 a ruské utocné valky; celounijni
osvétové kampané, napf. zavazek 3 miliardy stromu, mésic
kybernetické bezpecnosti,

B 8 shromazdéni zaméstnancl a 5 zvlastnich brifinkd,
spoleCenské akce na vSech pracovistich s cilem posilit
zapojeni zaméstnancu, vcetné setkani s komisarkou Ylvou
Johansson a novou vedouci zastoupeni Evropské komise v
Estonsku Vivian Loonelou,

® informacéni schizky o pfechodu na novou vizualni identitu
agentury (v€etné toho, jak pouzivat nové agenturni Sablony).

Ochrana osobnich udaju

Spolupréace s
evropskym
inspektorem ochrany
udaju a povérenci
pro ochranu udaju
jinych subjekta EU
(funkce ochrany
udaju:
spolupracovat)

Vyroéni zprava
povéfence pro
ochranu osobnich
udajt o ¢innosti za
rok 2021 a podavani
zprav spravni radé o
dodrzovani predpist
v oblasti ochrany
udaju (funkce
ochrany udaju:
informovat)

Sledovani
dodrzovani predpist

Spinéno

® pfehled provedenych doporuceni tykajicich se posouzeni vlivu
sBMS na ochranu osobnich udajd, nasledna opatfeni v
souvislosti s posouzenim vlivu hodnoceni pfesnosti sBMS-
EES na ochranu osobnich udaju,

® predloZeny balic¢ek postupt pro hodnoceni presnosti systému
sBMS-EES, v¢etné dolozeni provedenych doporuceni,

® podpora posouzeni vlivu systému ETIAS, ECRIS-TCN a
sloZek interoperability na ochranu osobnich tdaju, rovnéz pro
revidovany systém VIS a obnoveny systém SIS (dodate¢né
posouzeni dopadl na ochranu udaju, pokud jde o jednorazové
¢innosti zpracovani, napf. proces migrace),

® zasedani sité povérencu pro ochranu osobnich Gdaju v oblasti
SVV, 50. zasedani sité evropského inspektora ochrany udaja
a poveéfencu pro ochranu osobnich udajl, jakoz i zasedani
koordina¢ni skupiny pro dohled (SCG) nad systémy VIS, SIS
a Eurodac.

Spinéno
® vyroéni zprava povéfence pro ochranu osobnich udajl

o Cinnosti za rok 2021 pfedloZzena spravni radé agentury eu-
LISA a zvefejnéna on-line,

® zprava o prubézném stavu v oblasti ochrany udajd predloZzena
spravni radé agentury eu-LISA v bfeznu 2022.

Spinéno
B zpravy o provadéni doporuceni auditu (jak internich, tak

Ukazatele vykonnosti

1) poskytovani vysoce kvalitniho

obsahu podle akéniho planu
2) pruzkum spokojenosti

1) Zadosti evropského
inspektora ochrany tdaju

2) konzultace s evropskym
inspektorem ochrany udaju

3) zasedani skupiny SCG

4) zasedani sité povéfencl pro
ochranu osobnich udaji*

5) zasedani sité povéfencl pro
ochranu osobnich udaju

v oblasti SVV*

* potencialné jedno
organizované

povéfencem pro ochranu
osobnich udaji agentury eu-
LISA

vystupy poskytované v souladu
se Ihatami

1) zpravy o dodrzovani
ochrany udaju

Vykonnostni cil

1) ro€ni akéni plan pro vnitfni
komunikaci provadény podle
milnikd, stanovenych Ihdt a
cild

2) vysoka spokojenost s
interni komunikaci

1) 80 % vyfizenych zadosti
2) 60 % konzultaci s
evropskym inspektorem
ochrany udaju

3) ucast na schuzich: 85 %
4) ucast na schazich: 100 %
5) uc¢ast na schuzich: 100 %

dva tydny pred zasedanimi
spravni rady

1) doporuéeni auditu
provedena a dodrzovana

Stav a hodnota

Cil splnén

1) splnéno

2) spInéno: spokojenost

s interni komunikaci €inila 91
%

— pro vice informaci viz oddil
1.7.6 Komunikace, a Pfiloha |
KPI €. 30.

Cil spInén
1) spIlnéno
2) splnéno
3) splnéno
4) splnéno
5) splnéno

Cil splnén

Cil splnén



Projekt/tkol Popis klicovych vysledkt dosazenych v roce 2022 Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil Stav a hodnota
v oblasti ochrany externich) pfedlozeny vykonnému fediteli, 2) kazdoroéni prlizkum ochrany 1) splnéno
udaja ®ginnosti v oblasti navazného sledovani souvisejici s  Udajut®

inspek&nimi zpravami evropského inspektora ochrany tdajd o

systémech SIS, VIS a Eurodac, véetné &tvrtletnich schizi za

UuCelem navazného sledovani (internich), zprav predlozenych

evropskému inspektorovi ochrany Gdaju v prvnim a druhém

Ctvrtleti a predstavenych vykonnému fediteli agentury eu-LISA

a vyboru ACFC v Unoru/Cervnu.

Organizace €innosti Spinéno 1) vefejny rejstiik Cinnosti 1) vefejny rejsttik Cinnosti Cil splnén
v ob_Ioasti ochrany mporuseni zabezpedeni udaji: centralni rejstiik je zpracovani Udaju agentury eu- zprac_ovéni Ud_ajﬂ qgentury eu-  1)splnéno
udaju (funkce aktualizovan (4 oznamena porudeni vroce 2022); podpora LISA LISA je aktualizovan 2) splnéno
ochrany udaju: spravcd udaju (v souladu s pokyny evropského inspektora (Gl 31 odst. 1 alespori jednou mésicné Ke konci roku 2022
organizovat) ochrany udajil); vEasné oznameni vykonnému fediteli hafizeni (EU) 2018/1725) 2) rejstiik pfipadt poruseni obsahoval rejstFik
agentury eu-LISA, evropskému inspektorovi ochrany tdajii a  2) dny na zapis porueni zabezpeceni udaju agentury 121 zdznami
dotéenym subjektiim udaju (Clanky 34 a 35 nafizeni (EU) zabezpeceni Udaju eu-LISA je aktualizovan do (v&etné 7 zaznamu
2018/1725)'5, pfislusné $Sablony a on-line zdroje jsou do rejstfiku (od obdrZeni 15 pracovnich dnu zaregistrovanych v roce 2022).
pravidelné pfezkoumavany a aktualizovany, Uplné a ovérené

® ¢innosti zpracovani jako spravce udaju: aktualizovany a Z’pré?\u/yoporuéenizabezpeéeni
neprodlend zvefejnény specializovany rejstiik &innosti;  Udaj)
poskytovani podrobnych pokynl a $ablon pro dokumentaci
zdznamUl o ¢innosti; pfislusné Sablony a on-line zdroje jsou
pravidelné pfezkoumavany a aktualizovany,
m ginnosti  zpracovani jako zpracovatel udaju: vytvofeni
zvlastniho rejsttiku; zpfistupnéni podrobnych pokynu a $ablon
pro dokumentaci ¢innosti.

Poskytovani Splnéno 1) zadosti obdrzené od osob 1) 80 % je predlozeno Cil splnén
doporuceni a rad m podpora a poradenstvi spravcim Udajd (a odpovédnym Zodpovédnych za provoz v rané fazi projektu 1) spinéno
v SOlIJVt'f?los;t', zaméstnancim) ohledné novych zaznaml o d&innostech 2) 60 % je splnéno 2) spinéno
S uplatnovanim zpracovani (Gtyfi porugeni nahlaSena v roce 2022), jakoZ i 3) 60 % je spinéno s

o . ' |
nafizeni 2018/1725 ohledn& mezinarodnich dolozek o predavani udaju a dohod V dohodnuts hits 3) spinéno
(funkce ochrany mezi spravcem a zpracovatelem udaju,

udaju: poskytovat

poradenstvi) ® podpora/doporu¢eni osobam odpovédnym za produkty

(tj. SIS, VIS, Eurodac) pfi vytvafeni zaznamud jakozto
zpracovatelé udaju,

® poradenstvi ohledné posouzeni vlivu na ochranu osobnich
udaja.

164 \/ roce 2022 byl roéni priizkum ochrany idaju pozastaven z divodu nedostateénych zdroju. Misto toho se povéienec pro ochranu osobnich Udaju zaméfil na poskytovani pokynl k ochrané udajl
a podpory pro nejdllezitéjsi priority agentury eu-LISA, tj. nové a stavajici informacni systémy v oblasti SVV, monitorovani provadéni doporu¢eni auditu od evropského inspektora ochrany udaji a
koordinaci novych auditt evropského inspektora ochrany udaju.

165 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fijna 2018 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju organy, institucemi a jinymi subjekty
Unie a o volném pohybu t&chto Gidaji a o zruseni nafizeni (ES) &. 45/2001 a rozhodnuti &. 1247/2002/ES, UF. vést. L 295, 21.11.2018, s. 39-98.


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

Projekt/tkol Popis klicovych vysledk dosazenych v roce 2022

Zvysovani povédomi
o ochrané udaju

Spinéno

® Skoleni: deskova hra u prilezitosti dne ochrany udaja (v lednu
100 ucastnikl); uvodni koleni pro nové prichozi (v dubnu 25
UGastnikd); individudini koucovéni pro spravce nebo
zpracovatele (dajl; personalizovany webinaf pro EIOU pro
Ucely odborné pfipravy (v fijnu 75 uc¢astniku),

® zpravodaje: 20 ¢lankd, které byly sdileny prostfednictvim 15
zpravodaju vychazejicich kazdy tyden, vcetné zvlastniho
retrospektivniho vydani v prosinci,

u intranet povéfence pro ochranu osobnich Udaju: pravidelné
pfezkumy a aktualizace, dvé nové sekce: ,Mezinarodni
predavani“ a ,Dolozky o ochrané udaju: vztah mezi spravcem
a zpracovatelem®,

®po piijeti novych standardnich smluvnich dolozek pro
mezinarodni predavani osobnich udaji do zemi mimo
EU/EHP zacal povéfenec pro ochranu osobnich udajl
agentury eu-LISA s mentorovanim vsSech internich spravcl
Udaju, veetné posouzeni dopadu pfedavani udajl (TIA).

Rizeni lidskych zdroju

Rozvoj kompetencia  Spinéno

SChOPn_OISt,' = dokon&eni planu odborné pfFipravy v oblasti provoznich
SOUVlseHC'C'h schopnosti, informacénich schliizek pro zaméstnance, véetné
S operacemi téch Sitych na miru pro jednotliva oddéleni/utvary, zvyseni

poctu individualnich zadosti o odbornou pfipravu v porovnani
s rokem 2021.

Dalsi konsolidace
agentury

v navaznosti na rist
atransformaci se
zaméfenim na
digitalizaci sluzeb

v oblasti lidskych
zdroju a nabor
zaméstnancl

Spinéno

® prijeti revidovanych pokynu pro whistleblowing a novych
pravidel pro spravni Setfeni s hlavnim zaméfenim na
digitalizaci sluzeb v oblasti lidskych zdroju a nabor pracovnika,

® podavani zprav o lidskych zdrojich (v systému Sysper):
dokonéeny akceptaéni testy ze strany uzivatelu,

® pfedchazeni stfetu zajmu: digitalizace procesu predkladani
prohlaseni (v€etné zadosti o provedeni).

Ukazatele vykonnosti

1) informaéni setkani na téma
ochrany udaju a poruseni
zabezpeceni osobnich udaju
2) informacni materialy Sifené
prostfednictvim internich
komunikaénich kanald

(tj. zpravodaje, e-malil, intranet
atd.)

1) provedeny ¢innosti odborné
pfipravy
2) mira spokojenosti

1) roéni mira absenci*6®
2) index udrzovani talentt

3) podil administrativnich /
provoznich lidskych zdroju

4) pfedchazeni stfetu zajmu*®”

5) ro¢ni mira fluktuace
zaméstnancl (v %)

6) ro¢ni obsazenost (v %)

Vykonnostni cil
minimalné 15 informativnich

sdéleni (roéné) sdilenych se
zaméstnanci agentury eu-LISA

1) 90 % cinnosti v rdmci planu
odborné pfipravy provedeno
2) > 85% spokojenost

1) ro€ni mira absenci:
<15dnt/<10%/>15%
2)>0

3)20/70 %

4) mira predkladani
prohlaseni:

100 % (v€. > 80 % vcas) /
> 90 % vyhodnoceno / —.
5)<5%

6) > 90 %

Stav a hodnota

Cil splnén
splnéno

Nedosazeni cilové hodnoty
1) 80 % z duvodu omezené
kapacity a vysoké fluktuace

2) 82 % (nespolehlivé z davodu
nizkého poctu odpoveédi)

Cil ¢aste€né splnén

1) 4,1 dnd pracovni
neschopnosti na
zaméstnance / 3,2 % na
dlouhodobé nemocenské
dovolené / 51,6 % bez
pracovni neschopnosti

2) 0’3168

3)16% /74 %

166 Kli¢ovy ukazatel vykonnosti €. 24: roéni mira absenci: a) pramérny pocet dnli pracovni neschopnosti na zaméstnance (cil: < 15 dn(), b) zaméstnanci s dlouhodobym pracovnim volnem z divodu
nemoci (cil: < 10 %), c) zaméstnanci, ktefi necerpaji pracovni volno z ddvodu nemoci (cil: > 15 %).

167 Nové klicové ukazatele vykonnosti zavedené za ucelem méfeni predchazeni stietu zajmu: a) pocet predloZzenych prohladeni o zajmech (z toho véas), b) pocet a procentni podil hodnocenych
prohlaseni, c) pocet a procentni podil preventivnich opatfeni nebo rozhodnuti o omezeni ucasti.

168 Zahrnuje rovn&z nelspésné zkuebni doby; nejsou-li véak zapogitany zkugebni doby, pak je nizsi nez cilova hodnota.



Projekt/tkol

Rozvoj organizace a
kulturni
transformace

Popis klicovych vysledk dosazenych v roce 2022

Spinéno

B (nor, prGzkum zapojeni zaméstnancu (celkové hodnoceni
7,3),

® workshopy o lidskych zdrojich zaloZzenych na kompetencich
uspofadané pro vSechna oddéleni,

® ramec kompetenci: testovani novych profild uloh pro schuze
tykajici se naboru na volna pracovni mista,

® provedeni diagnostiky lidskych zdroju s cilem posoudit kvalitu
sluzeb a provést upravy na zakladé organizacnich potfeb.

Financovani a zakazky

PInéni planu
zadavani zakazek
a akvizic

Vnitini kontrola,
postupy a audity
souvisejici

s financemi a
zadavanim zakazek

Véasné poskytovani
sluzeb souvisejicich
s plnénim rozpoétu,
spravou majetku

a finanénim fizenim

Bezpecnost agentury

Poskytovani sluzeb

v oblasti bezpecnosti

a zabezpeceni
informaci pro

Spinéno
® yCasné poskytovani sluzeb v oblasti zadavani zakazek a
akvizic v souladu se zakonnymi povinnostmi a v ramci
planovaného rozpoctového ramce.

Spinéno
m ySechny kontrolni seznamy a pracovni postupy pro finanéni
transakce jsou v souladu s finanénimi pravidly agentury.

Spinéno
® plnéni rozpoc¢tu u prostfedkl na zavazky dosahlo 99 %
(v€etné neautomatického prfenosu prostfedkl na zavazky
schvéleného spravni radou), zatimco prostfedky na platby
¢inily 92 % (v€etné pfevodu spravnich vydaju do roku 2023);
® pInéni rozpoctu bylo veéas kontrolovano a v§echny sluzby byly
poskytovany v souladu s definovanymi standardy.

Spinéno
® pfechod na ramcovou smlouvu o fizeném bezpecnosti IT,
® adaptivni zlepSeni infrastruktury pro sledovani bezpecnosti,

Ukazatele vykonnosti

1) prdzkum zapojeni
zaméstnancu

2) vykonnost zaméstnancl
(ro¢ni pramér)

3) kritéria hodnoceni projektu
kulturni transformace agentury
eu-LISA

1) ucinnost zadavaciho fizeni
2) Fizeni nakupt

komplexni soubor postupt pro
hlavni finanéni a zadavaci fizeni

1) mira zruseni prostfedk( na
platby

2) mira pInéni rozpoc¢tovych
zavazkl

3) mira provadéni plateb

4) Fadné provedené platby (v %)

1) bezpecnostni cile stanovené
pravnimi predpisy

2) posouzeni bezpecnostnich
rizik systému v oblasti SVV

Vykonnostni cil

1) vysledky prazkumu > 7,5
2) prdmérna vykonnost
(ro¢ni hodnoceni)

3) néklady / harmonogram /
rozsah

1)< 25%

2) > 60 % projektt v oblasti
zadavani zakazek podle
harmonogramu

80 % postupll roéniho
pracovniho planu

1)<5%

2) 95-99 %
3)>95%
4)>87,5%

1) mira pInéni: 100 %
2) 100 %
3)1

Stav a hodnota

4) 97% mira predkladani (ve.
90 % veas / 100 % vyhodnoceno /
1 % s opatfenimi)

5)7,1%

6) 82,4 % z divodu fluktuace
zaméstnancu, véetné
personalniho oddéleni

— pro vice informaci viz oddil
2.5.4 a Priloha | KPI €. 13 a
24 az 28.

Cil splnén

1) vysledek pruzkumu: 7,3 —
nizsi nez cil, s odchylkami
mezi jednotlivymi oddélenimi
2) ro¢ni pramér: 2,4

3) v&as, dodrzen rozpocet

i rozsah

Cil splnén

1)9,5%

2) 140 %

— pro dal$i informace viz
Pfiloha | pro KPI €. 17 a 18.

Cil splnén

Cil ¢aste€né splnén

1) 10,6 %

2) 99,0 %

3) 91,6 %

4) 90,1 %

— pro vice informaci viz
Pfiloha | pro KPI €. 10 a 14.

Cil splnén
1) splnéno
2) splnéno



Projekt/tkol
podpiirnou
infrastrukturu

Kontinuita ¢innosti,
obnova provozu po
havarii, ¢asti reakce
na mimoradné
udélosti tykajici se
fizeni bezpecnosti a
kontinuity

Provozovani,
planovani a vyvoj
ochrannych prvku
pro systém Fizeni
bezpeénosti a
zabezpeceni
kontinuity ¢innosti

Provozovani,
planovani a vyvoj
horizontalnich prvku
pro Fizeni
bezpecnosti a
kontinuity ¢innosti

Sprava zarizeni

Program na zvyseni
kapacity

Popis klicovych vysledk dosazenych v roce 2022
® cviceni v oblasti kybernetické bezpecnosti v listopadu,

® zvlastni zaméfeni na kritické cCinnosti v oblasti
kybernetické bezpeénosti v reakci na rostouci hrozby.

fizeni

Spinéno
® dohled nad organiza¢nim systémem Fizeni kontinuity ¢innosti
agentury eu-LISA (BCMS), vcetné planu na zlepSeni
kontinuity ¢innosti,
® plany kontinuity cinnosti testované z hlediska ucinnosti
zavedenych kontrol, v€etné provadéni v Fijnu,
® monitorovani a reakce na pandemii covidu-19.
Spinéno
® fizeni bezpecnostnich systému (véetné provérek) a zajisténi
ochranné bezpec¢nosti ve vSech prostorach agentury eu-LISA
Vv nepretrzittm provozu, vcetné bezpecnostnich kontrol
doc¢asnych prostor,
® vypracovana politika pfistupu a pfijaty postupy pro pracovni
pohotovost.

Spinéno
® poskytovani kazdoro¢nich $koleni
ochrany, zdravi a bezpecnosti,
® ysporadani informacnich akci pro zu€astnéné strany, napf.
15. zasedani sité bezpecCnostnich pracovniki a zasedani
skupiny pro spolupraci v oblasti bezpecnosti siti a
informacnich systém(1® (3).

zameéstnancl, vcéetné

Spinéno
= 2. projekt pristavby: aktualizovany program stavby, kontrola
kvality sluzeb navrhu vramci vyzvy k podavani nabidek
(zahajeni probiha),
® modularni datové centrum: dokumentace vybérového fizeni
na ziskavani zdrojl, zahajen prizkum,

Ukazatele vykonnosti

3) cvi€eni v oblasti kybernetické
bezpecnosti

(za rok)

1) systém BCMS zahrnuje
vSechny oblasti

2) plany kontinuity ¢innosti
testované z hlediska ucinnosti
zavedenych kontrol

1) ochranna bezpecénostni
opatfeni v souladu s
posouzenim rizik, pfedpisy a
normami (ISO)

2) zajisteéni fyzické bezpec€nosti v
prostorach agentury eu-LISA a
bezpecénosti

sluzebnich cest, ¢innosti a
zaméstnancl na pfijatelné drovni
rizika

1) zavedené bezpecnostni
politiky stanovené pravnimi
pfedpisy (rovnéz pro systémy v
oblasti SVV)

2) ramec pro zvySovani
povédomi o bezpecnosti (na rok
n+1)

3) poskytovani kazdoro¢nich
bezpecnostnich Skoleni pro
zaméstnance

4) osvétové akce pro
zUCastnéné strany

1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

Vykonnostni cil

1) 100% pokryté oblasti
¢innosti

2) je provedeno alespori jedno
cvi¢eni za uc¢elem ovéreni
odolnosti organizace

1) 100% dodrzovani opatfeni
fizeni bezpec€nosti

na vSech pracovistich
agentury eu-LISA

2) rizika zmirnéna na
prijatelnou droven rizika

1) nejméné 80 % planovanych
politik pfijato do konce roku
2022

2) do konce roku 2022
vypracovat rAmec pro
zvySovani povédomi o
bezpecnosti (n+1)

3) poskytnuto nejméné 80 %
planovanych ro¢nich
bezpecénostnich Skoleni

4) alespon jedna akce
pofadana s externimi
zUc€astnénymi stranami

1) néklady: zelena
2) harmonogram: zelena
3) rozsah: zelena

Stav a hodnota

dva divérné ukazatele vykonnosti
odstranény
z divodu citlivosti

Cil splnén
1) splnéno
2) spInéno

Cil splnén
1) splnéno
2) spInéno

Cil splnén

Jiné

169 Skupina pro spolupraci v oblasti siti a informaénich systému (NIS) byla zfizena smérnici o bezpeénosti siti a informaci s cilem zajistit spolupraci a vyménu informaci mezi ¢lenskymi staty.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/nis-cooperation-group
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/nis2-directive

Projekt/tkol

Environmentalni
fizeni

Rizeni bezpeénosti
aochrany zdravi

Provoz zafizeni a
souvisejici sluzby

Logistické sluzby a
sluzby zasobovani
kancelarskymi
potrebami

Rizeni a podpora
v souvislosti se
sluzebnimi cestami

Provozni fizeni
podpurnych sluzeb

Popis klicovych vysledk dosazenych v roce 2022

® modernizace napajeni a chlazeni: dokonc¢ena predbézna
energeticka studie, zahajena realizace; faze studie chlazeni A
dokoncena, faze B probiha.

Spinéno
® dokonceni politiky v oblasti Zivotniho prostfedi, prezkumu
Zivotniho prostfedi a planu certifikace EU EMAS,
®proveden plan energetické bezpecnosti, vcetné zelené
elektfiny.
Splnéno
® dokonéeni planu pro systém Fizeni bezpecnosti a ochrany

zdravi pfi praci (BOZP) spolu s navrhy verzi politiky v oblasti
BOZP a internich pravidel.

Spinéno
® poskytovani sluzeb v oblasti spravy zafizeni na podporu
provozu, véetné pribézného Zlepsovani sluzeb

prostfednictvim sledovani hlaSeni problém( a doby odezvy do
uzavfeni hlaseni,
® zlepSeni v oblasti infrastruktury budov se zaméfenim na hlavni
provozni ¢innosti a dobré Zivotni podminky zaméstnancu.
Spinéno
® zlepSeni pracovniho prostiedi ve Strasburku, lllkirchu a
Tallinu,
® projekt pridélovani prostor, véetné 100 pracovnich stanic pro
dodavatele.
Spinéno
® neustalé zlepSovani portfolia sluzebnich cest,
B nova ramcova smlouva na sluzby spravy cest.

Spinéno
® podpora provoznich sluzeb a poskytovani sluzeb.

170 Agentura eu-LISA zahgjila monitorovani objemovych ukazateld pro vodu, energii, spotfebu papiru a produkci odpadu v roce 2020, ale nebyla schopna stanovit vychozi hodnoty z divodu omezeni
v souvislosti s pandemii covidu-19, ktera platila do roku 2022. V dasledku toho budou vychozi hodnoty pro environmentalni ukazatele stanoveny v roce 2023, které budou od té doby pouzity pro

vypocet a hodnoceni téchto ukazatell vykonnosti.
171 Hodnoceni bude mozné provést aZ po provedeni ¢innosti, jez jsou podminény schvalenim politiky bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci v roce 2023.

Ukazatele vykonnosti

environmentalni ukazatele’®

spokojenost zaméstnanct
s pracovnim prostfedim a
ochranou zdravi pfi praci

soulad s platnymi normami

1) naklady
2) ¢asovy harmonogram
3) rozsah

1) fadné dokoncéené sluzebni
cesty

2) podepséna nova ramcova
smlouva

1) zkuSenosti koncového
uzivatele

2) Fizeni zdrojl

Vykonnostni cil

90 %

90% mira spokojenostit’t

co nejvétsi dodrzovani
predpisl na vSech
pracovistich agentury

1) naklady: zelena
2) harmonogram: zelena
3) rozsah: zelena

1) 100 %
2) 100 %

90 %

Stav a hodnota

Jiné

Jiné

Cil splnén

Cil splnén

Cil spInén
1) splnéno
2) splnéno

Cil splnén
1) splnéno
2) splnéno



Projekt/tkol Popis klicovych vysledk dosazenych v roce 2022

Celkova koordinace

Prispévek v roli
pozorovatele k
schengenskym
hodnocenim v
oblasti SIS/SIRENE a
spolecné vizové
politiky (véetné
systému VIS)

Splnéno
® sluZebni cesty v ramci schengenské hodnoceni (Svédsko):
SIS/SIRENE (6), spole¢na vizova politika (1).

Vypracovani zprav o Splnéno

technlc!<e'm L. ® zvefejnény zpravy stanovené pravnimi piedpisy tykajici se
fungovani systému a systému SIS (2), VIS (1), Eurodac (3).

agregace

statistickych udaju

Provadéni
planovanych roénich
¢innosti v oblasti
vyzkumu a sledovani
technologii

v souladu s pfijatym
planem tykajicim se
vyzkumu a vyvoje

Splnéno

® byly zvefejnény dvé zpravy o monitorovani vyzkumu: ,Artificial
Intelligence Supporting Cross-Border Cooperation in Criminal
Justice® (Uméla inteligence podporujici  pfeshraniéni
spolupraci v trestnich vécech), cerven 2022, ,Enabling
Seamless Travel to the European Union* (Umoznéni
bezproblémového cestovani do Evropské unie), prosinec
2022,

® akce: vyro¢ni konference v fijnu a dva vyroéni odvétvové
kulaté stoly (v ¢ervnu a fijnu).

Provadéni planu
odborné pripravy za
ucelem poskytovani
odborné pripravy
¢lenskym statim ve
véci technického
pouzivani
informacnich
systému v oblasti

Spinéno
m 48 ¢innosti odborné pfipravy, 3 800 ucastnikd, 90 % mira
spokojenosti,
® ro¢ni plan odborné ptipravy (70 %), navrh planu na pfisti rok,
® dokon€ena migrace prepracovaného systému fizeni uceni,
probiha dalsi modernizace.

SV

Zaclenéni vysledku Spinéno

szkurﬁu do . ® prisp&vek k projektdm, nad nimiz vykonava dohled GR HOME
zivotnich cyklu ainovadéni centrum EU pro vnitfni bezpe&nost,

aplikaci

m (¢ast na zasedanich pracovni skupiny agentury eu-LISA pro
umélou inteligenci (3) a pracovni skupiny pro biometriku.

Ukazatele vykonnosti

1) G€ast na hodnocenich a
prispévek
k hodnoticim zpravam

zpravy stanovené pravnimi
predpisy

tykajici se systému SIS, VIS a
Eurodac,

vcetné statistickych zprav

a seznamu uréenych organt

1) zpravy o monitorovani
vyzkumu a technologif
2) ucast na akcich

spokojenost s ¢innostmi
Clenskych statu v oblasti
odborné pfipravy (prizkumy
Ucastnik()

1) informaéni dokumenty o
technologiich

(na zadost

vedeni nebo opera¢niho
oddéleni)

Vykonnostni cil

1) v€asné prispévky a
predkladani prispévkl podle
harmonogramu Komise

vCasné predloZeni a
zvefejnéni zprav o vykonnosti
stanovenych pravnimi
predpisy

1) zvefejnéna nejméné jedna
zprava za rok

2) pfitomnost na

a) odvétvovych akcich:

> 50 ucastnikd

b) vyroéni konferenci:

> 120 ucastniki

mira spokojenosti: vys$si nez 4
(pramer
na stupnici od 1 do 6)

1) roéné predloZzeny nejméné
2az3

informacni dokumenty

2) alespon jedna prezentace
za kazdou poradni skupinu (za
rok)

Stav a hodnota

Cil splnén

— pro vice informaci viz
1.5.1. Partnerstvi s ¢lenskymi
staty a s organy a institucemi
EU

Cil castecné splnén

vSe probiha podle cile, s
vyjimkou

aktualizovaného seznamu organu
systému SIS,

ktery byl odloZen do spusténi systén
dne 7. bfezna 2023

— pro vice informaci viz
15.3.

Cil splnén

1) zvefejnény 2 zpravy

2a) Cerven: vice nez 170 on-
line, vice nez 100 osobng;
fijen: vice nez 300 on-line,
115 osobné;

2b) 388 ucastnikl,

véetné 130 osobné.

— pro vice informaci viz
1.2.8.

Cil splnén

mira spokojenosti: 5,4

— pro vice informaci viz oddil
1.5.3. Budovani schopnosti

Cil splnén
1) splnéno
2) splnéno
3) splnéno



Projekt/tkol

Podpora provadéni
casti ramcového
programu EU pro
vyzkum ainovace

Popis klicovych vysledk dosazenych v roce 2022

Spinéno
® yvymezeni priorit pracovniho programu pro provadéni
ramcovéeho programu EU pro vyzkum a inovace,
® hodnoceni projektd vyzkumu v oblasti vnitini bezpecnosti.

Ukazatele vykonnosti
2) spoluprace

s poradnimi skupinami
3) technologické projekty

1) tematické priority pro ramcovy
program EU pro vyzkum

a inovace

2) prezentace projektl
zaméstnanciim a zuc¢astnénym
stranam

3) projekty podle ramcového
programu EU pro vyzkum

a inovace svérené agentufe eu-
LISA

Vykonnostni cil

3) soucasti hlavniho tymu v
ramci alespori jednoho
rozsahlého technologického
projektu

1) pfijeti jednoho souboru
tematickych priorit rimcového
programu EU pro vyzkum

a inovace ze strany Fidiciho
vyboru a pfislusnych
poradnich skupin

2) pfedstaveny nejméné 2
projekty

(v€etné vysledku)

3) provadeéni projektu

v souladu s rozsahem, cili a
harmonogramem.

Stav a hodnota

— pro vice informaci viz
1.2.8.

Cil splnén

1) splnéno

2) spInéno

3) splnéno

— pro vice informaci viz
1.2.8. Inovace, vyzkum
a vyvoj.



Pfiloha X. Zprava o pristupu verejnosti k dokumentim

Aby byla zajisténa transparentnost operaci agentury, méla by agentura eu-LISA zvefejiiovatinformace o vSech
svych cCinnostech za pfedpokladu, ze to neohrozi dosazeni cill jejich operaci. V prabéhu roku 2022 byla
agentura eu-LISA i nadale odhodlana zarucit transparentnost svych ¢innosti, procest a rozhodovani. Agentura
zachovavala nejvys$si Grovné fadné spravni praxe a plnila véechny pravni poZzadavky.'”2

Zprava o zadostech o pristup k dokumentiim

Agentura se zavazala zajistit transparentnost vSech svych ¢innosti, procesli a rozhodovani, véetné postupu
pro pFistup vefejnosti k dokumentlim. V roce 2022 agentura zachovavala nejvy$si Urovné fadné spravni praxe
a dodrzela v8echny Ihaty stanovené v nafizeni (ES) ¢. 1049/2001.173

V roce 2021 obdrzela agentura eu-LISA 17 Zadosti o pfistup k dokumentim, coZ pfedstavuje narlst oproti
prfedchozim rokdm. V 11 pfipadech vyzvala agentura Zadatele, aby upfesnili rozsah svych Zadosti v souladu
s ¢l. 6 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 1049/2001.

V Sesti pfipadech agentura neméla k dispozici vSechny nebo nékteré pozadované dokumenty, a proto
nemohla pfistup poskytnout (nebo zamitnout). Zadatelé byli o této skute¢nosti Fadné informovani, a bylo-li to
mozné, byli odkazani na vefejné dostupné informace a jiné prislusné organy.

Béhem roku agentura eu-LISA analyzovala celkem 100 dokumentd, z nichz 49 bylo Zadatelim zpfistupnéno
v plném rozsahu, 24 bylo &asteéné zpfistupnéno, pficemz nékteré Casti byly redakéné upraveny, a v 27
pfipadech byla Zadost o pfistup zamitnuta. Tyto dokumenty Citaly celkem 2 143 stran, z nichZ 495 bylo
zpfistupnéno v plném rozsahu, 369 stran bylo ¢aste¢né zpfistupnéno, zatimco pfistup ke zbyvajicim 1 279
stranam byl zamitnut.

Number of Documents Number of Pages
Number of Requests Analysed in 2022 Analysed in 2022
17 49 1279
14
11
8 24 27

369
2

2017 2018 2019 Il Full Disclosure I Full Disclosure
Partial Disclosure Partial Disclosure
2020 2021 W 2022 Refusal Refusal
PREKLAD
Number of requests Pocet zadosti
Number of documents analysed in 2022  Pocet dokumentt analyzovanych v roce 2022
Number of pages analysed in 2022 Pocet stran analyzovanych v roce 2022
full disclosure uplné zverejnéni
partial disclosure castecné zverejnéni
refusal zamitnuti

172 Podle &lanku 17 rozhodnuti spravni rady ze dne 28. ¢ervna 2012, ktery odrazi znéni ¢lanku 17 nafizeni (ES) €. 1049/2001 o pfistupu
vefejnosti k dokumentim Evropského parlamentu, Rady a Komise, a v souladu s ¢lankem 34 zfizovaciho nafizeni agentury musi
agentura eu-LISA pfipojit k vyroéni zpravé zpravu o pfistupu k dokumentim. Zprava musi uvadét pocet pfipadud, kdy agentura odmitla
poskytnout pfistup k dokumentim, a diivod téchto odmitnuti.

173 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1049/2001 ze dne 30. kvétna 2001 o pfistupu vefejnosti k dokumentiim
Evropského parlamentu, Rady a Komise, UF. vést. L 145, 31.5.2001, p. 43-48.


http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj

Castedna redakéni Uprava dokumentl a zamitnuti pfistupu k dokumentdim agenturou eu-LISA byly zaloZzeny
na vyjimkach uvedenych v ¢lanku 4 nafizeni (ES) €. 1049/2001, zejména na ochrané soukromi a osobnosti
jednotlivce (v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy EU o ochrané osobnich Udajd)'’4, ochrané vefejného
zajmu, pokud jde o vefejnou bezpecnost, probihajici rozhodovaci procesy a obchodni zajmy.

Je pozoruhodné, ze z 27 dokument(l, k nimz agentura v roce 2022 odmitla zadatelim poskytnout pfistup, se
26 dokumentl tykalo technickych aspektl rozsahlych informacnich systémud vyvinutych a spravovanych
agenturou. Vzhledem k tomu, Ze zpfistupnéni téchto dokumentl vefejnosti by odhalilo technické a citlivé
informace o systémech, muselo byt zpfistupnéni pozadovanych dokument( odmitnuto na zakladé ochrany
verejného zajmu, pokud jde o vefejnou bezpelnost.

Proti rozhodnutim agentury v prvni fazi nebyly podany potvrzujici zadosti. Kromé toho rozhodnuti agentury
o pfistupu verfejnosti k dokumentim nebyla napadena u soudd EU. Dale nebyly u evropského verejného
ochrance prav podany zadné stiznosti tykajici se procesu vyfizovani zadosti o pfistup k dokumentim ze strany
agentury.

V roce 2022 obdrzela agentura také pét konzultaci tykajicich se pfistupu k dokumentim od jinych subjekt
EU v souladu s &l. 4 odst. 4 nafizeni (ES) €. 1049/2001, coz pfedstavuje pokles oproti roku 2021.

Jiné ¢innosti souvisejici s pristupem k dokumentiim

Agentura soustavné usiluje o zajisténi plného souladu s pravnimi poZadavky a o zlep3eni praxe vyfizovani
zadosti o pfistup vefejnosti k dokumentiim. V této souvislosti agentura eu-LISA pokracuje v praci na prezkumu
praktickych opatfeni pro pfistup vefejnosti k dokumentim s cilem zlepsit efektivnost a provozni Gcinnost
tohoto procesu. V tomto ohledu agentura v roce 2022 dosahla nékolika milnikd, coz zajisti bezproblémové
zpracovani budoucich zadosti o pfistup verejnosti k dokumentam.

Dne 24. bfezna 2022 pfijala spravni rada agentury eu-LISA rozhodnuti €. 2022—-090 o praktickych opatfenich
tykajicich se pfistupu vefejnosti k dokumentim drzenych agenturou, jehoz kone€nym ucelem je stanovit
prakticka opatfeni pro provadéni nafizeni (ES) €. 1049/2001 s cilem zajistit dodrzovani fadné spravni praxe a
vysoké standardy pfistupu vefejnosti k dokumentdm, a to s pfihlédnutim ke zvlastni povaze agentury a jejiho
mandatu.

V kvétnu 2022 usporadal pravni Utvar agentury jakozto tym agentury eu-LISA povéreny zalezitostmi tykajicimi
se pristupu vefejnosti k dokumentdm on-line informacni setkani k této problematice, aby zaméstnancum
agentury eu-LISA poskytl pfehled nedavno pfijatého vnitiniho pravniho ramce, postupu pro podavani
pUvodnich zadosti, vyjimek z prav na pfistup na zakladé clanku 4 nafizeni (ES) ¢. 1049/2001 a moznych
pravnich dasledku.

Dne 22. zafi 2022 pfijal vykonny feditel pokyny agentury eu-LISA pro pfistup vefejnosti k dokumentiim, jez
nastifiuji rozdéleni prace souvisejici s pfistupem verfejnosti k dokumentim v ramci agentury, aby agentura eu-
LISA mohla plnit své Ukoly tykajici se pfistupu verejnosti k dokumentim.

Dne 11. fijna 2022 pfijal vykonny Feditel rozhodnuti o jmenovani kontaktnich osob pro pfistup vefejnosti
k dokumentim jako soucéasti meziodborové sité, na kterou dohlizi koordinator pro pfistup vefejnosti
k dokumentim, pro Ucely vyfizovani zadosti o pfistup vefejnosti k dokumentim v jejich pfisluSnych oblastech
¢innosti. VSechny nové jmenované kontaktni osoby pro pfistup verejnosti k dokumentlm byly vyzvany, aby se
zUcastnily kazdoroéni povinné odborné pfipravy o pfistupu vefejnosti k dokumentdm, kterou v fijnu 2022
usporadal pravni sektor. Odborna pfiprava poskytovana odbornikem z Evropského institutu vefejné spravy
poskytla prehled teoretickych a praktickych aspektl nafizeni (ES) ¢. 1049/2001. V neposledni fadé pak
v listopadu 2022 predlozil tym agentury pro pfistup verejnosti k dokumentlim informacni dokument na téma
~kontaktni osoby pro pfistup vefejnosti k dokumentdm v agenture eu-LISA" s cilem predstavit pfislusné ulohy,
které budou kontaktni osoby zastavat v rlznych procesech, a posilit spolupraci mezi tymem pro pfistup
verejnosti k dokumentim a kontaktnimi osobami.

174 Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fijna 2018 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji organy, institucemi a jinymi subjekty Unie a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni nafizeni (ES)
&. 45/2001 a rozhodnuti &. 1247/2002/ES, UF. vést. L 295, 21.11.2018, s. 39-98.


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

Priloha Xl. Iniciativy tykajici se udrzitelnosti

Otazky udrzitelnosti nabyvaji na vyznamu a organy verejné spravy se vyzyvaji, aby byly iniciativnéjsi,
transparentnéjSi a pokud mozno Sly prikladem, pokud jde o to, jak pfistupovat k vyzvam v oblasti
udrzitelnosti.

Agentura eu-LISA si je védoma svych povinnosti jakoZto vefejny subjekt a podnikla nékolik krokl ke zlepSeni
své udrzitelnosti. Patfi k nim nas prispévek k energetické ucinnosti navrzenim a vybudovanim energeticky
ucinné inteligentni budovy pro sidlo agentury v Tallinu a vytvofenim akéniho planu pro uspory energie. Diky
své jedinecné uloze bude agentura eu-LISA prostfednictvim svého mandatu a hlavnich operativnich ¢innosti
i nadale pfispivat k bezpec¢nosti Schengenu a svobodé pohybu.

Iniciativy tykajici se udrzitelnosti

Prispévek agentury eu-LISA k energetické u€innosti: ak€ni plan pro strizlivy pristup k energii

V roce 2022 pfijala agentura eu-LISA akéni plan pro stfizlivy pfistup k energii s cilem snizit spotfebu energie
ve v8ech prostorach agentury. Plan se zaméfuje na sniZzovani spotfeby energie v téchto oblastech:

= vytapéni prostor: snizovani teplot v relevantnich obdobich a mistech,

= klimatizace/chlazeni prostor: zvySeni standardniho teplotniho nastaveni klimatiza¢niho/chladiciho
systéemu,

= osveétleni prostor: sniZovani intenzity kancelaiského osvétleni a minimalizace pouzivani svétel na
chodbach,

= |T zafizeni: vypnuti zafizeni, pokud se nepouZiva.
Prispévek agentury eu-LISA k energetické u€innosti: zelena a inteligentni budova ustredi

Po zfizeni agentury eu-LISA bylo jednou z priorit zajistit, aby jeji sluzby byly podporovany moderni,
inteligentni a zelenou infrastrukturou. To motivovalo agenturu eu-LISA k tomu, aby navrhla a vybudovala
zelenou a inteligentni budovu Ustfedi v estonském Tallinu. Ustfedi agentury je inovativni kombinaci
udrzitelné zelené infrastruktury, ergonomickych pracovnich stanic a moderniho prostoru pro spolupraci, coz
z ni Cini vzor v oblasti vystavby a spravy verejnych budov v Estonsku a ve zbytku Evropy.

Pfi vystavbé budovy byla pouzita inovativni feSeni, ktera umoznuji ve vhodnych pfipadech energetickou
ucinnost a uspory energie. Napfiklad kvalitu ovzdusi v kancelafich zlepSuje vice nez 200 pokojovych rostlin
systematicky umisténych po celé budove, takze nejsou zapotifebi zadné dalsi zvihCovace a disti¢e vzduchu.
Inovativni systém vytapéni podlahy je podporovan zpracovanim odpadniho horkého vzduchu ze serverové
mistnosti ve vyménicich tepla, ktery se rovnéz pouziva k pfedehfivani erstvého vzduchu, ktery je vhanén
dovnitf. VS8echna feSeni osveétleni, véetné vnéjSiho osvétleni, jsou zalozena na technologii LED a jsou
pfipojena k systému spravy budov, coZ umoziuje fizeni a programovani podle potieb.

V roce 2021 ziskala agentura eu-LISA jedno z nejvysSich uznani v oblasti vefejné spravy — Evropskou cenu
pro vefejny sektor (druhé misto v kategorii ,Zelena vefejna sprava“) za své Ustredi v Tallinu, které se
oznacuje za vzorny pristup navrhovani staveb a inspirativni model realizace projektu, komunikace a jejiho
dopadu, podpofeny cilenym zvySovani povédomi zameéstnanct a odbornou pfipravou v oblasti udrzitelného
vyuzivani zdroju a Fizeni.



Prispévek agentury eu-LISA k bezpecénosti Schengenu a svobodé pohybu

V nadchazejicich letech bude EU i nadale udrzovat vnitfni bezpecnost ve prospéch svych obcand,
obyvatell, navstévnikd, Uuzemi a infrastruktury. Na podporu tohoto cile jsou mandat a hlavni provozni
¢innosti agentury eu-LISA zaméreny na posileni vnéjsich hranic EU tim, Ze pfispivaji k iniciativam v oblasti
fizeni migrace a vnitfni bezpecnosti a podporuji reformu evropského azylového systému.

Schopnost reagovat na neustale se vyvijejici bezpe€nostni hrozby (ij. terorismus, organizovanou trestnou
¢innost a kyberkriminalitu) zavisi na v€asné a komplexni vyméné informaci mezi pfisluSnymi vnitrostatnimi
a evropskymi organy, kterou nejlépe usnadnuji moderni informacni systémy. Nové systémy, jejichz
zprovoznéni se otekava v letech 2023-2024 (j. systémy EES, ETIAS a ECRIS-TCN), budou podporovat
vSechny tyto provozni potfeby a poskytnou integrovany inteligentni pfistup k zajisténi vnitini bezpecnosti
Evropy.

Kromé toho prace agentury eu-LISA vychazi ze schengenské strategie Komise, jejimz cilem je posilit a
zlepSit odolnost schengenského prostoru — nejvétsiho prostoru volného pohybu na svété. VSechny
informacni systémy v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci provozované agenturou eu-LISA slouzi v zasadé
jako kompenzacni opatieni k usnadnéni volného pohybu v schengenském prostoru. Proto je jejich dalSi
vyvoj pro EU a agenturu eu-LISA nesmirné dulezity.

Podavani zprav o udrzitelnosti

Podavanim zprav o udrzitelnosti se rozumi dobrovolné zvefejiiovani environmentalnich, socialnich a
hospodaiskych ukazatell. V jeho ramci se predkladaji Udaje o pokroku organizace pfi plnéni cild v oblasti
udrZitelnosti.

Agentura eu-LISA planuje zvefejiiovat své informace o udrzitelnosti v souhrnné vyro¢ni zpravé o &innosti za
rok 2023 v souladu s uznavanym ramcem pro podavani zprav o udrzitelnosti. Vybér ramce pro podavani zprav
bude proveden v roce 2023 po analyze slucitelnosti agentury eu-LISA s atributy nej¢astéji pouzivanych ramcu
ve vefejnych organizacich. Prvni zprava agentury o udrZitelnosti za rok 2023 poskytne skromny pfehled
informaci vykazovanych agenturou eu-LISA s cilem zajistit transparentnost naSich iniciativ souvisejicich s
nasim socialnim, lidskym a environmentalnim kapitalem. V nasledujicich letech bude cil ambiciéznéjsi, pokud
jde o zvySeni mnozstvi zvefejfiovanych informaci a urceni toho, jak muze podavani zprav o udrzitelnosti
prispét k posileni dlouhodobé strategie agentury.



Rukopis byl dokonéen v ¢ervnu 2023.

Prvni vydani

Ani agentura eu-LISA, ani zadna jina osoba
jednajici jménem agentury eu-LISA neni
odpovédna za pfipadné vyuziti téchto
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