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Skratky a akronymy

ACFC vybor pre audit, dodrziavanie suladu a financovanie (Audit, Compliance and Finance
Committee)

AFIS Automated Fingerprint Identification System (automatizovany systém identifikacie
odtlackov prstov)

AG poradna skupina (Advisory Group)

ARES pokrocily systém pre vedenie zaznamov (Advanced Records System)

AST/SC funkéna skupina tajomnikov aadministrativnych pracovnikov (secretaries and clerks
function group)

AWP rocCny pracovny program (Annual Work Programme)

BCU zalozna centralna jednotka (Backup Central Unit)—zalozné centrum v Sankt Johann im
Pongau

BMS systém biometrickej identifikacie (Biometric Matching System)

CA contract agent (zmluvny zamestnanec)

CAAR Konsolidovana vyrocna sprava o ¢innosti

CEPOL Agentura Eurdpskej Unie pre odbornu pripravu v oblasti presadzovania prava

COsSl Staly vybor pre operacnu spolupracu v oblasti vnitornej bezpecnosti

CRRS centralne UloZisko na Ucely podavania sprav a statistiky

CSSIM centralny simulator systému (Central System Simulator)

DAPIX Pracovna skupina pre vymenu informacii a ochranu Udajov

GRDIGIT Generalne riaditelstvo pre informatiku

GR HOME Generalne riaditelstvo pre migraciu a vnUtorné zalezitosti

GR TAXUD Generalne riaditelstvo pre dane a colnt Uniu

DPO Zodpovedna osoba

DTPITO program rozvoja odbornej pripravy pre IT operatorov (Development Training Programme for
IT Operators)

DubliNet komunikacna siet pre Eurodac

EASO Eurdpsky podporny Urad pre azyl

ECA Eurdpsky dvor auditorov

e-CODEX Komunikacia v oblasti elektronickej justicie prostrednictvom vymeny udajov on-line

ECRIS-TCN Eurdpsky informadny systém registrov trestov — Statni prislusnici tretich krajin

EDPS Eurdpsky dozorny Uradnik pre ochranu Udajov

EES systém vstup/vystup

EMPACT Eurdpska multidisciplindrna platforma proti hrozbam trestnej ¢innosti

EIGE Eurdpsky institUt pre rodovu rovnost

ENISA Agentura Eurdpskej Unie pre kyberneticky bezpecnost

EPMO kancelaria pre riadenie podnikovych projektov (Enterprise Project Management Office)

ETIAS Eurdpsky systém pre cestovné informacie a povolenia

EU Eurdpska Unia

eu-LISA Eurdpska agentura na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore
slobody, bezpecnosti a spravodlivosti

Eurodac eurdpska databaza odtlackov prstov na identifikaciu Ziadatelov o azyl

Eurojust Eurdpska jednotka pre justi¢nu spolupracu

FS funkéna skupina
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Frontex Eurdpska agentura pre pohrani¢nu a pobreznu straz

FTE ekvivalent pIného pracovného casu (full-time equivalent)

Lz [udské zdroje

IAC oddelenie vnutorného auditu

IAR sprava o posudeni vplyvu

IAS Utvar pre vnutorny audit Eurdpskej komisie (Internal Audit Service of the European
Commission)

ICAO Medzinarodna organizacia civilného letectva

ICD interface control document (dokument o riadeni rozhrania)

ICF ramec vnutornej kontroly

ICS Internal Control Standard (norma vnutornej kontroly)

IKT informacné a komunikacné technoldgie

ISO Medzinarodna organizacia pre normalizaciu

IT informacné technolodgie

ITAM sprava aktiv IT (IT asset management)

ITIL kniznica infrastruktury IT (IT Infrastructure Library)

ITSM riadenie IT sluzieb (/T service management)

SVV Justice and Home Affairs (spravodlivost a vnUtorné veci — SVV)

KPI klucovy ukazovatel vykonnosti

LIBE Vybor pre obdianske slobody, spravodlivost a vnitorné veci

LMS Learning Management System (systém riadenia odbornej pripravy)

MB spravna rada (Management Board)

MC riadiaci vybor (Management Committee)

MEP poslanec Eurépskeho parlamentu

MWO Maintenance in Working Order (Udrzba v prevadzkovom stave)

NCP narodné kontaktné miesto (National Contact Point)

N.SIS narodny Schengensky informacny systém

U.v.EU Uradny vestnik Eurépskej Unie

OLAF Eurdpsky Urad pre boj proti podvodom

PD Programovy dokument

PMB rada pre riadenie programu (Programme Management Board)

PMO kancelaria projektového riadenia (project management office)

SIRENE Supplementary Information Request at the National Entries (ziadost o doplriujuce
informacie k narodnym zdznamom)

SIS Schengensky informacny systém

SIS Schengensky informacny systém druhej generacie

SLA service-level agreement (dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb)

SMg nastroj HP Service Manager g

SNE vyslany narodny expert

TA temporary agent (docasny zamestnanec)

TESTA-ng Trans European Services for Telematics between Administrations — new generation
(transeuropske telematické sluzby medzi organmi verejnej spravy — nova generacia)

VIS vizovy informacny systém

WP pracovna skupina

eu-LISA PUBLIC
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Pravny zaklad

V ¢lanku 24 ods. 3 pism. g) nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 zo 14. novembra 2018 o Agenture
Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti
a spravodlivosti sa vyzaduje, aby vykonny riaditel predkladal po konzultacii s poradnymi skupinami navrh vyrocnej
spravy o ¢innosti agentury spravnej rade na posudenie a prijatie. V ¢lanku 19 ods. 1 pism. t) toho istého nariadenia sa
vyzaduje, aby spravna rada posudila aprijala vyrocnu spravu o dinnosti agentUry za predchadzajici rok, ato
predovsetkym prostrednictvom porovnania dosiahnutych vysledkov s cielmi ro¢ného pracovného programu. Vyzaduje
sa, aby spravna rada kazdorocne do 1. jula zaslala tUto spravu, ako aj jej posudenie, Europskemu parlamentu, Rade,
Komisii a Dvoru auditorov a aby zabezpecdila uverejnenie vyrocnej spravy o cinnosti.

eu-LISAPUBLIC
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Posudenie spravnou radou

Spravna rada Agentury Eurépskej unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych
informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (dalej len
»agentura eu-LISA" alebo ,agentura") analyzovala a posudila konsolidovanu vyroénu
spravu o Cinnosti agentury tykajucu sa plneni a vysledkov za rok 2018. Rada uznava
vykonnost agentury a berie na vedomie najma nasledujice pripomienky:

Vseobecné pripomienky
Spravna rada:
e  zastava nazor, ze vykonnost agentUry eu-LISA v roku 2018 splnila ciele stanovené Zsolt Szolnoki, predseda
spravnej rady

v nariadeni o zriadeni agentury a ciele stanovené v dlhodobej stratégii agentury
na roky 2018 — 2022,

e potvrdzuje, Ze agentura Uspesne plnila svoj mandat pocas celého roka, ¢im zabezpedila normalne fungovanie
schengenského priestoru a vykonavanie prislusnych politik v oblasti spravodlivosti, bezpecnosti a slobody,

e potvrdzuje vyznam nadobudnutia U¢innosti nového nariadenia o zriadeni agentury eu-LISA, ku ktorému doslo
v decembri 2018, a zd6razriuje vyznam posilneného mandatu agentury,

e zaznamenava dosiahnutie cielov ro¢ného pracovného programu na rok 2018, ktory je zahrnuty v programovom
dokumente agentury na roky 2018 — 2020, a to tak z hladiska vysledkov, ako aj vykonnosti,

e potvrdzuje, ze agentura okrem Uspesného vykonavania svojich ¢innosti v roku 2018 preukazovala pocas celého
roka agilnost a flexibilitu, pricom Celila znacnym vyzvam v suvislosti s dostupnymi ludskymi zdrojmi,

e potvrdzuje stabilné a nepretrzité fungovanie agentury pocas celého roka a nepretrzity dostupnost systémov,
ktoré jej su zverené, pre Clenskeé staty,

e uzndva neustale rastUci vyznam systémov, ktoré boli agenture zverené, atrva na naliehavej potrebe
podporovat tento rast dalSimi ludskymi zdrojmi, ato predovsetkym z dovodu rozsirenia horizontalnych
¢innosti agentury,

e  potvrdzuje nizku mieru fluktuacie zamestnancov agentury a zdéraznuje, Ze je potrebné, aby agentura eu-LISA
pokracovala vo svojom chvalyhodnom Usili o zaistenie udrzania zamestnancov a profesionalneho rozvoja
v agenture,

e potvrdzuje neustale Usilie agentury vyvijat a zdokonalovat svoj systém vnutornej kontroly a zd6érazriuje vyznam
dalSejrealizacie jejinterného systému riadenia kvality programov, ako aj kapacit riadenia programov a portfélii,

e oceruje Uspesné a bezproblémové prestahovanie sidla agentury v Tallinne, ktoré sa uskutocnilo v juli 2018,

e zdbraziiuje vyznam dokonéenia rekonstrukcie technického pracoviska agentiry v Strasburgu a dalSieho
rozsirenia priestorov v Strasburgu vratane datového centra aberie na vedomie otdzku kapacity zaloznej
centrdlnej jednotky (BCU) v meste Sankt Johann im Pongau avyzyva agentUru, aby preskimala moznosti
optimalizacie vyuzivania BCU,

eu-LISAPUBLIC
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potvrdzuje dobry pokrok pri vykondvani akéného planu o nelegislativnych odporucaniach vyplyvajucich
z prvého externého hodnotenia agentury zroku 2016 avyzyva agentUru eu-LISA, aby ukoncila vsetky
prebiehajuce ¢innosti v sulade s dohodnutym ¢asovym harmonogramom stanovenym v akénom plane,

s uspokojenim berie na vedomie udelenie absolutdria Europskym parlamentom za rozpoctovy rok 2017.

Pripomienky k plneniam v strategickej a prevadzkovej oblasti v ramci agentiry

Spravna rada:

uznava, ze agentura eu-LISA spinila a dokonca prekonala ocakavania svojich zainteresovanych stran v ramci
plnenia Uloh stanovenych v programe, najma pokial ide o nové iniciativy, ktoré boli agentUre zverené, ako su
napriklad systém vstup/vystup (EES) a Eurdpsky systém pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS),

zastava nazor, ze agentura rieSila podstatne zvySenU pracovnU zataz velmi vhodnym spdsobom, ale
zdoraznuje, ze je dolezité poskytnut agenture primerané zdroje (financné, ako aj ludské) na vykonavanie Uloh
suvisiacich s jej mandatom,

zdérazrivje velky vyznam systému EES z hladiska posilnenia riadenia hranic a vnitornej bezpeénosti v EU,
blahoZela agenture k vyznamnému pokroku vyplyvajicemu z prace vykonanej v roku 2018 a vyzyva agenturu,
aby pokracovala vo svojom Usili o vykonavanie systému,

zdoraznuje velky vyznam systému ETIAS auznava pokrok, ktory agentura dosiahla v priprave na jeho
vykonavanie po prijati nariadeni o systéme ETIAS?,

zdbraznuje vyznam automatizovaného systému identifikacie odtlackov prstov (AFIS) pre Schengensky
informacny systém druhej generacie (SIS Il) a blahozela agenture k Uspesnej realizacii 1. fazy projektuy,

berie na vedomie prijatie novych nariadeni o SIS Il a vyzyva agenturu, aby uskutocnila vsetky Cinnosti potrebné
na ich véasné vykonavanie,

zastava nazor, zZe ¢innosti, ktoré agentura vykonava v zaujme spravy a rozvoja eurdpskej databazy odtlackov
prstov na identifikaciu Ziadatelov o azyl (Eurodac), vizového informacného systému/systému biometrickej
identifikacie (VIS/BMS) aSISIl, sU primerané aUspesne prispeli k plneniu Uloh stanovenych v pravnych
nastrojoch systémov, avyzyva agentiru, aby pokralovala vo svojom Usili, ktoré sa tyka nedavnych
a nadchadzajucich prijati novych nariadeni,

zdoraznuje vyznam navrhov tykajucich sa interoperability a nabada agentUru, aby pokracovala v Uzkej
spolupraci s Komisiou a ¢lenskymi Statmi na zabezpeleni vcéasného vykonavania réznych prvkov
interoperability po tom, ako spoluzakonodarcovia 20. méja 2019 prijali jej pravny zaklad?,

blahoZela agentUre kjej schopnosti neustale zlepSovat svoje cinnosti, ¢o dokazuju pozitivne vysledky
prieskumu spokojnosti zainteresovanych stran,

vita dalsi vyvoj internych kapacit agentiry so zretelom na planovanie a aktivne riadenie plnenia rozpoctu
s cielom zabezpecit spravne hospodarenie s financnymi zdrojmi agentUry a potvrdzuje, ze celkova Uroven

1

2

Nariadenie (EU) 2018/1240, U. v. EU L 236, 19.9.2018, 5. 1 — 71 a nariadenie (EU) 2018/1241, U. v. EU L 236, 19.9.2018, 5. 1 73.
Nariadenie (EU) 2019/817 a nariadenie (EU) 2019/818, U. v. EU L 135, 22.5.2019, 5. 27 — 135.
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plnenia zavazkov bola na Urovni 99,5 % a celkova Uroven plnenia platieb bola na Urovni 100 %, pricom ciel

predstavoval 95 %,

s uspokojenim berie na vedomie Strukturovany pristup agentury knavrhovaniu avykonavaniu jej novej
organizacnej Struktury, potvrdzuje pokrok, ktory agentura dosiahla vo vykonavani svojho programu vnutornej
transformacie, a zdorazfuje vyznam jeho UspesSnej implementacie ako prostriedku, ktory umozni dlhodoby

Uspech agentury,

vyjadruje spokojnost s efektivnym fungovanim systému vnutornej kontroly agentdry, ktoré sa potvrdilo pri
pravidelne vykonavanych externych a internych auditoch.

Posudenie riadenia agentury

Spravna rada po uznani vysledkov agentury a po zvazeni vysledkov vykonanych internych a externych auditov vyjadruje

spokojnost s kvalitou riadenia agentury v roku 2018.

Odchylky vo vyuzivani ludskych a financnych zdrojov v porovnani s roénym pracovnym

planom

Spravna rada:

usudzuje, ze tato sprava poskytuje dostatocné uistenie, Ze agentura vyuziva zdroje (zamestnancov a rozpocet)
v sulade s danym ucelom uvedenym v pracovnom programe na rok 2018, ako aj v programovom dokumente na

roky 2018 — 2020,

usudzuje, ze odchylky vo vyuzivani zdrojov nie s vyznamné a sU opodstatnené vzhladom na vysledky, ktoré
agentura dosiahla, a vzhladom na vysledky vykonanych auditov,

zdoraziuje, ze je dolezité dosiahnut spravnu rovnovadhu medzi ludskymi afinanénymi zdrojmi, ktoré su

agenture pridelované, a jej znacne rozsirenymi Ulohami.

Ukazovatele vykonnosti

Spravna rada uznava Urovne klucovych ukazovatelov vykonnosti agentUry za rok 2018.

Oblast rizika a kontroly

Spravna rada:

potvrdzuje, ze hlavné rizikd pre organizaciu, ktoré by mohli ohrozit plnenie Uloh stanovenych v programovom
dokumente na roky 2018 — 2020, boli identifikované a zaviedli sa primerané plany reakcii,

zastava nazor, ze agentura prijala vhodné opatrenia s cielom zabranit tomu, aby sa tieto rizika zmenili na
problémy, ktoré by mohli negativne ovplyvnit jej ¢innosti,

potvrdzuje, Ze systémy vnUtornej kontroly fungovali efektivne, vzhladom na vysledky, ktoré agentura dosiahla

a na vysledky internych a externych auditov.

eu-LISAPUBLIC
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Posudenie visteni a vyhrad povolujiceho Uradnika

Spravna rada:

sa domnieva, zZe sU zavedené primerané avhodné opatrenia na riadenie zistenych nedostatkov v oblasti
riadenia a kontroly,

konsStatuje, ze agentura eu-LISA sa nachadza v procese plnenia rozpoctu podla Cinnosti, a preto podrobné
informacie o vyuzivani ludskych a financnych zdrojov na kazdu cinnost nie su za rok 2018 k dispozicii v Uplnej
podobe.

Odporucania

Spravna rada so zretelom na informacie poskytnuté v tejto sprave odporuca agenture v roku 2019:

plnit si povinnosti vyplyvajuce z nového mandatu a dosahovat vysledky s trvalou efektivnostou a Ucinnostou,
pokracovat vo vykonavani programu vnutornej transformacie, ktory je potrebny na plnenie nového mandatu,

bezodkladne pokracovat vimplementacii systémov EES a ETIAS, pricom by sa podla moznosti mali dosiahnut
synergie pri vyuzivani pridelenych ludskych a finanénych zdrojov,

napredovat vo vykondavani prepracovaného znenia nariadeni o SIS,

pokracovat v Uzkej spolupraci s Komisiou a ¢lenskymi Statmi na zabezpeceni Uplného vykonavania réznych
prvkov interoperability po tom, ako spoluzakonodarcovia prijmu prislusné pravne zaklady,

zacat s pripravou nového centralizovaného systému na identifikaciu ¢lenskych statov, ktoré maju k dispozicii
informacie o odsudeniach statnych prislusnikov tretich krajin a 0s6b bez Statnej prislusSnosti na Ucely doplnenia
a podpory Eurdpskeho informacného systému registrov trestov v sUvislosti s odsudenymi Statnymi prislusnikmi
tretich krajin (ECRIS-TCN) po tom, ako spoluzakonodarcovia prijmu prislusny pravny zaklad3,

podla planu dokoncit vykondavanie rozpoctovania podla ¢innosti,
pokracovat vo vykonavani hodnoteni ex ante v ramci agentury,

pokracovat v dalSom zlepSovani jej systému vnutornej kontroly a venovat osobitny pozornost pravidelnému
preskimavaniu efektivnosti internych procesov a dalSiemu rozvoju kompetencii a zru¢nosti zamestnancov na
zaklade kompetencného ramca agentury,

pokracovat vdalSom rozvoji a posiliovani interného ramca pre spravu zavedenim aktualnych nastrojov
riadenia, pristupov a postupov,

pokracovat vo vykonavani programu vnutornej transformacie v agenture,

dokoncit vykonavanie akéného planu na vykonavanie nelegislativnych odporucani hodnotenia agentury do
konca roka 2019 a podat o tom spravu rade.

3

Nariadenie (EU) 2019/816, U. v. EU L 135, 22.5.2019, 5. 1— 26.
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Zaver

Spravna rada je velmi spokojna s celkovou vykonnostou agentUry eu-LISA vroku 2018 asvysledkami agentury
dosiahnutymi v roku 2018, ktoré boli v sulade s cielmi a so zamermi stanovenymi v jej ro¢nom pracovnom programe na
rok 2018. Spravna rada je takisto spokojna s Urovnou a primeranostou vyuzivania dostupnych ludskych a financnych
zdrojov.

Spravna rada zd6raznuje, ze hoci po prijati nového nariadenia o zriadeni agentUry a nariadeni o systéme ETIAS boli
agenture poskytnuté dodatocné ludskeé zdroje, znacna pracovna zataz nadalej predstavuje problém, najma pokial ide
o horizontalne medzisektorové funkcie. Spravna rada okrem toho povazuje za potrebné, aby bolo v nachadzajucich
rokoch strategickou prioritou rozsirit technické pracovisko agentdry v Strasburgu.

Spravna rada vyjadruje vykonnému riaditelovi, vedeniu agentury azamestnancom ocenenie za ich odhodlanie
a Uspechy v priebehu celého roka a chce sa im podakovat za konstruktivnu a prijemnu spolupracu.

Zsolt Szolnoki, predseda spravnej rady

eu-LISAPUBLIC
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Uvod

Cielom konsolidovanej vyrocnej spravy o Cinnosti Agentury Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych
informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti aspravodlivosti je poskytnUt StruktUrovany prehlad
realizovanych ¢innosti a cielov dosiahnutych v roku 2018.

Zakladné informacie

Agentura Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti
a spravodlivosti bola zriadend vroku 2011 nariadenim (EU) ¢.1077/2011 afungovat zadala od 1.decembra 2012.
Agentura bola zaloZend sciefom poskytovat na Urovni EU dlhodobé riesenie prevadzkového riadenia su¢asnych
a buducich rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti. Dna 11. decembra
2018 nadobudlo U¢innost nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 zo 14. novembra 2018 o AgentUre
Europskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpeclnosti
a spravodlivosti (eu-LISA) a ozmene nariadenia (ES) ¢.1987/2006 arozhodnutia Rady 2007/533/SVV a o zruseni
nariadenia (EU) ¢. 1077/2011, ktorym sa rozsiril mandat agentUry. Tento novy mandat posilfiuje schopnost agentiry
zlepSovat a rozvijat informacné systémy pre eurdpsku bezpecnost, riadenie hranic a migraciu a rozsiruje rozsah ¢innosti
agentury na vyskum a inovacie.

AgentuUra eu-LISA v sUcasnosti riadi eurdpsku databadzu odtlackov prstov na identifikaciu ziadatelov o azyl (Eurodac),
Schengensky informacny systém (SIS) avizovy informacny systém (VIS). Tieto systémy sU nevyhnutné pre
bezproblémové fungovanie schengenského priestoru. Na jeho vonkajsich hraniciach uvedené systémy prispievaju
k efektivnosti riadenia hranic a zaistuju vykonavanie spolo¢nej azylovej a vizovej politiky EU. V ramci schengenského
priestoru je dostupnost tychto systémov rozhodujuca z hladiska zaruéenia slobody pohybu ob¢anov EU.

AgentUra zdroven pracuje na vytvoreni dvoch dalSich informacnych systémov: systému vstup/vystup (EES)
a Eurdpskeho systému pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS). Ked budu tieto dva nové systémy funkéné, este
vacdmi posilnia vnUtorny bezpeénost EU a zlepsia riadenie migracie na vonkajsich hraniciach. O¢akava sa, ze agentura
v roku 2019 zacne aj s vyvojom eurdpskeho informacného systému registrov trestov pre Statnych prislusnikov tretich
krajin (ECRIS-TCN).

Nase poslanie, vizia a zakladné hodnoty
Poslanie agentUry vychadza z jej zdkonného mandatu a je zamerané na nepretrzité poskytovanie pridanej hodnoty
clenskym Statom tym, Ze prostrednictvom technoldgii podporuje ich usilie o bezpecnejsiu Eurdpu.

Toto poslanie sa plni prostrednictvom vizie agentury, ktord spociva v poskytovani vysokokvalitnych a efektivnych
sluzieb a rieseni zainteresovanym stranam, v ziskavani ich dévery prostrednictvom priebezného zosuladovania
kapacit technoldgie s vyvijajucimi sa potrebami clenskych statov a v rozsirovani agentiry ako centra excelentnosti v
oblasti spravodlivosti a vnUtornych veci.

Poslanie a vizia agentury eu-LISA sa premietaju do prevadzkovych cinnosti prostrednictvom jej klfucovych hodnot.
Riadia a podopieraju vsetky prevadzkové Cinnosti a strategicky rozvoj agentury. Su to tieto hodnoty:

e zodpovednost: zavedenim ramca riadnej spravy, spravneho finanéného riadenia anakladovo efektivnych
prevadzkovych ¢innosti,

e transparentnost: zabezpeclenim pravidelnej a otvorenej komunikacie s hlavnymi zainteresovanymi stranami
agentury a ich zapajanim do priebezného dialégu s ciefom stanovit dlhodobu stratégiu rozvoja agentury,

eu-LISAPUBLIC
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e excelentnost: prostrednictvom zabezpecenia vhodnej organizacnej Struktury, vhodnych ludi avhodnych
procesov s cielom zaistit kontinuitu sluZieb poskytovanych ¢lenskym statom,

e kontinuita: zabezpelenim toho, aby agentira ¢o mozno najlepsie vyuzivala odborné poznatky, znalosti
ainvesticie ¢lenskych Statov a dalej tieto odborné poznatky a znalosti rozvijala,

e timova prdca: snahou umoznit kazdému clenovi timu maximalne vyuzivat svoje znalosti a skuUsenosti,
a prispievat tak k Uspechu agentury,

e zameranie na klienta: zabezpecenim toho, aby agentura vzdy konala v sulade s potrebami a poziadavkami
svojich zainteresovanych stran.

Kde sidlime

Sidlo agentUry sa nachadza v estonskom Tallinne, zatial ¢o prevadzkové riadenie systémov, ktoré boli agenture zverené,
prebieha vo francizskom Strasburgu. Agentuira eu-LISA ma okrem toho aj zaloZzné pracovisko v rakiskom meste Sankt
Johann im Pongau a sty¢nu kancelariu v Bruseli v Belgicku.

eu-LISAPUBLIC
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Zhrnutie

Volny pohyb os6b patri medzi konkrétne symboly eurdpskej integracie.
V poslednych rokoch je vsak tento symbol vystaveny skiuske v podobe
migracného tlaku, organizovaného zlocinu a terorizmu. Agentura Eurdpskej
Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore
slobody, bezpecnosti aspravodlivosti zohrava prostrednictvom svojej prace
suvisiacej s inovacnymi technologickymi rieSeniami vyznamnu Ulohu pri vyvijani
vcasnych a primeranych reakcii na boj proti tymto vyzvam.

Agentura eu-LISA zodpoveda za vyvoj, spravu a dodavanie IT rieSeni, systémov
a sluzieb, ktoré predstavuju klucové faktory Uspechu v rdmci vykonavania politik
Unie v priestore slobody, bezpec¢nosti a spravodlivosti. Agentura eu-LISA je
jednym z dolezitych prvkov motora, ktory pohana normalne fungovanie
schengenského priestoru. Osved¢ila sa ako spolahlivy poskytovatel sluzieb
Clenskym Statom, ktory dokaze prevziat dalSie nové zodpovednosti pri riadeni
a vyvoji systémov, ktoré mu boli zverené. Agentura si zaroven udrzala a posilnila

poziciu doveryhodného a spolahlivého partnera Eurdpskej komisie, Europskeho

parlamentu a Rady EU.

Krum Garkov
vykonny riaditel’ agentury eu-LISA

Ztohto hladiska bol rok 2018 rozhodujucim rokom. Voblasti mnohych
legislativnych priorit zameranych na riesSenie rozlicnych aspektov dalSieho posilfiovania vnitornej bezpecnosti, riadenia
hranic a migracie sa dosiahol vyznamny pokrok. Tento rok bol ddlezity aj zdévodu nadobudnutia UCinnosti nového
nariadenia o zriadeni agentuUry, ktorym sa mandat agentury eu-LISA vyrazne rozsiril.

V tejto suvislosti Celila agentUra eu-LISA v roku 2018 dvojitej vyzve:

e na jednej strane sa mala nadalej sustredovat na svoje hlavné ¢innosti vzhladom na vyznam systémov, ktoré
riadi, pre vnUtorny bezpeénost, riadenie hranic a riadenie migracie v EU,

e nadruhej strane mala vzhladom na svoj rozsireny mandat neustale zvy$ovat svoj prinos pre &lenské staty a EU
ako celok.

Pravny ramec

Dna 11.decembra 2018 nadobudlo Ulinnost nové nariadenie o zriadeni agentury eu-LISA% ktorym sa agenture
poskytuje pravny zaklad na prevzatie dalSich Uloh a poskytovanie celistvejSieho centralizovaného prevadzkového
riadenia informacnych systémov EU v oblasti migracie, bezpec¢nosti a riadenia hranic. Mandat agentury v si¢asnosti
okrem iného zahria:

e implementaciu interoperability informacnych systémov EU po prijati prislusnych nariadent,s
e vyvoj novych informacnych systémov ako EES®, ETIAS? a ECRIS-TCNS,

e  rozvoj existujucich systémov, za ktoré zodpovedad uz v sUcasnosti: Eurodacd, SIS* a VIS®,

Nariadenie (EU) 2018/1726, U. v. EU L 295, 21.11.2018, 5. 99 — 137.

Nariadenie (EU) 2019/817 a nariadenie (EU) 2019/818, U. v. EU L 135, 22.5.2019, 5. 27 —135.

Nariadenie (EU) 2017/2226, U. v. EU L 327, 9.12.2017, 5. 20 — 82.

Nariadenie (EU) 2018/1240, U. v. EU L 236, 19.9.2018, 5. 1 - 71.

Nariadenie (EU) 2019/816, U. v. EU L 135, 22.5.2019, 5. 1— 26.

Nariadenie (EU) 604/2013, U. v. EU L 180, 29.6.2013, 5. 31— 59.

Nariadenie (EU) 2018/1860 a nariadenie (EU) 2018/1861, U. v. EU L 312, 7.12.2018, s. 1 — 55; nariadenie (EU) 2018/1682, U. v. EU L 279, 9.11.2018, s 13 — 14; nariadenie
(ES) ¢ 1986/2006 a nariadenie (ES) ¢. 1987/2006, U. v. EU L 381, 28.12.2006, s. 1 - 23; rozhodnutie Rady 2007/533/SVV, U. v. EU L 205, 7.8.2007, 5. 63 — 84.

1 Nariadenie (ES) ¢. 767/2008, U. v. EU L 218, 13.8.2008, 5. 60 — 81.
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e SirSiu podporu clenskych Statov vo forme rozsiahlejsej technickej a prevadzkovej podpory ad hoc pre ¢lenské
staty,
e rozsiahlejSie zodpovednosti v oblasti vyskumu, vyvoja a testovania novych technoldgii a rieSeni.
Existujuce systémy

Agentura eu-LISA pocas celého roka udrziavala stabilny a nepretrzity prevadzku systémov Eurodac, SIS a VIS/BMS
v ramci pravnych poziadaviek a dohodnutych Urovni sluzieb a s vysokou Uroviiou spokojnosti zakaznikov. V roku 2018
sa nevyskytli ziadne vazne problémy alebo incidenty, ktoré by zabranili normalnemu pouzivaniu systémov. Dostupnost
systému Eurodac dosiahla 100 %, dostupnost systému SIS dosiahla 99,86 % a dostupnost systému VIS predstavovala
99,96 %*2. Z kazdorocného prieskumu spokojnosti zainteresovanych stran agentury eu-LISA vyplynulo, Ze viac ako 96 %
¢lenskych statov bolo spokojnych alebo velmi spokojnych s tym, ako eu-LISA riadi systémy.

Agentura Uspesne zacala prvu fazu automatizovaného systému identifikacie odtlackov prstov (AFIS) pre systém SIS I,
pricom zaviedla funkciu biometrického vyhladavania s cielom umoznit lepsiu identifikaciu os6b. Okrem toho sa zacalo
pracovat na integracii Irska do systému SIS. Diia 28. decembra 2018 nadobudli U¢innost nové nariadenia o posilfiovani
systému SIS a od agentury eu-LISA sa bude vyzadovat, aby v nadchadzajucich rokoch vykonala zlozité technické zmeny.

Vroku 2018 sa agentura eu-LISA suUstredila na pripravu pozadovaného zvysenia kapacit systémov VIS a BMS na
nadchadzajuce roky. Agentura navyse zacala identifikovat vzajomné zavislosti medzi systémami VIS a EES a vypractvat
plan realizacie interoperability systémov VIS —EES. V maji 2018 Eurdpska komisia predlozila navrh3 na zmenu
nariadenia o systéme VIS, ktorého ciefom je zefektivnit vykon systému, zaviest funkciu vyhladavania podéb tvare
a vyriesit identifikované bezpecnostné nedostatky s cielom posilnit vnitornu bezpecnost schengenského priestoru.

V roku 2018 sa spristupnil novy systém Eurodac a zahffial r6zne nadpravné opatrenia. Agentura takisto zacala integraciu
systému Eurodac so spolo¢ne vyuzivanou zaloznou infrastrukturou v sulade so Specifikaciami spolocne vyuzivane;
infrastruktUry agentury eu-LISA. Prepracované znenie nariadenia o systéme Eurodac a dublinského nariadenia sa v roku
2018 neprijalo.

Nové systémy

V roku 2018, po nadobudnuti Ucinnosti nariadenia o systéme EES, ku ktorému doSlo 29. decembra 2017, agentura
urychlila pracu naimplementécii uvedeného systému. Organizacia prace pozostavala ztroch pracovnych tokov,
konkrétne z naboru dalSich zamestnancov, obstardvania a vymedzenia technickych Specifikacii. VSetky cinnosti prebehli
v Uzkej koordinacii s Generalnym riaditelstvom Eurdpskej komisie pre migraciu a vnuUtorné zalezitosti (GR HOME)
a s ¢lenskymi Statmi. Agentura sa okrem toho intenzivne zapojila do pripravy vykonavacich aktov pre systém EES.

Agentura zacala po nadobudnuti Ucinnosti nariadenia o zriadeni systému ETIAS, ku ktorému doslo g. oktébra 2018,
pripravné prace prostrednictvom podpory Eurdpskej komisie pri vypractvani navrhov suvisiacich vykonavacich
a delegovanych aktov, ako aj pri navrhovani postupov obstaravania a ndboru zamestnancov.

Agentura takisto v dostato¢nom predstihu pripravila riadiace Struktury a procesy suvisiace s riadenim nového systému.
Umoznila tak poradnej skupine pre systém EES od juna 2018 kazdy mesiac plnit a vykonavat svoje povinnosti.

V nadvdznosti na rozvoj jednotlivych systémov sa agentura eu-LISA zapojila do priprav na interoperabilitu rozsiahlych
informacnych systémov. Interoperabilita ajej technické komponenty, konkrétne spolo¢na databaza uUdajov
o totoznosti, eurdpsky vyhladavaci portal, spoloc¢na sluzba porovnavania biometrickych Udajov, detektor viacnasobnych
totoznosti a centradlne Ulozisko na Ucely podavania sprav a statistiky, poskytnU vnutrostatnym organom zaklady pre
modernejSie, agilnejSie a ucinnejsSie sluzby zalozené na IT. Vysledkom bude zavedenie novej informacnej architektury

22 Udaje o dostupnosti systému nezahffaju ¢as na Udrzbu.

3 Eurdpska komisia, ndvrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady o zmene nariadenia (ES) ¢.767/2008, nariadenia (ES) ¢. 810/2009, nariadenia (EU) 2017/2226,
nariadenia (EU) 2016/399, nariadenia XX/2018 [nariadenie o interoperabilite] a rozhodnutia 2004/512/ES a o zrudeni rozhodnutia Rady 2008/633/SVV — mandat na
rokovania s Eurépskym parlamentom, Brusel, 19.12.2018.
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voblasti spravodlivosti avnUtornych veci. Navrhy nariadeni Eurdpskej komisie tykajuce sa ustanovenia ramca
interoperability boli predloZzené 12. decembra 2017 a nadobudli U¢innost 11. jUna 2019. V priebehu celého roka 2018
agentura eu-LISA Uzko spolupracovala s Eurdpskou komisiou na orientacnom planovani implementacie komponentov
interoperability a na analyze vzajomnych zavislosti medzi existujucimi a novymi systémami.

Komunikaéna infrastruktira

V roku 2018 Eurdpska komisia odovzdala agenture svoje Ulohy tykajuce sa komunikacnej infrastruktUry systému VIS
(vjoni) asystému SISl (vdecembri). Agentira eu-LISA vtom case uz bola zodpovedna zadohlad, bezpecnost
a koordinaciu vztahov medzi ¢lenskymi Statmi a prisluSnymi poskytovatelmi sietovych sluzieb. Agentura v sU¢asnosti
vykonava aj cinnosti tykajuce sa plnenia rozpoctu, nadobudania, obnovy azmluvnych zalezitosti v suvislosti
s komunikacnou infrastruktirou systémov VIS aSISIl. Vsulade snovym nariadenim o zriadeni bude agentiura
v buducnosti vykonavat vsetky Ulohy suvisiace s komunikacnou infrastruktUrou systémov, ktoré jej boli zverené,
s vynimkou tych systémov, ktoré vyuzivaju siet EuroDomain (t.j. v sucasnosti Eurodac a ECRIS-TCN po uvedeni do
prevadzky).

Agentura zabezpecila, aby boli Ulohy sUvisiace s prevadzkovym riadenim komunikacnej infrastruktury vykonavané v
sulade s dohodami o Urovni poskytovanych sluzieb. Clenskym tatom boli pocas celého roka poskytované spolahlivé
a nepretrzité sluzby.

Agentura eu-LISA zadala spoloéne s ostatnymi zainteresovanymi stranami v EU pripravy na nové verejné obstaravanie
nastupcu sucasnych transeurdpskych telematickych sluzieb pre spravne organy — novej generacie (TESTA-ng).

V suvislosti so zavedenim funkcie systému AFIS sa zacala modernizacia siete SIS Il. V ¢ase vypracUvania tejto spravy bola
modernizacia dokoncend na Siestich vnutrostatnych pracoviskach a v ostatnych ¢lenskych statoch by mala byt dovrsena
v roku 2019.

Spolupraca so zainteresovanymi stranami

Agentura eu-LISA dodrziavala svoj zavazok velmi Uzkej, transparentnej a konstruktivnej spoluprace so spravnou radou
(MB) a s poradnymi skupinami (pre systémy Eurodac, SIS a VIS). Agentura takisto poskytla vSetku potrebnt podporu na
Uspesné fungovanie spravnej rady a poradnych skupin. V stlade s nariadenim bola zriadena rada pre riadenie programu
systému EES a poradna skupina pre systém EES a zacali sa konat ich pravidelné zasadnutia. Po nadobudnuti U¢innosti
nariadeni o systéme ETIAS agentura iniciovala radu pre riadenie programu systému ETIAS a spolo¢nt poradnu skupinu
pre systémy EES —ETIAS. Ich prvé zasadnutia sa nasledne uskutocnili 1. februdra 2019 (v pripade rady pre riadenie
programu systému ETIAS) a 13. marca 2019 (v pripade poradnej skupiny pre systémy EES — ETIAS).

Agentura udrziavala spolupracu s ostatnymi agentdrami EU napriklad usporiadanim g. stretnutia siete bezpe¢nostnych
Uradnikov 14. —15. novembra v Tallinne.

AgentuUra eu-LISA sa nadalej zapajala do schengenského hodnotiaceho mechanizmu prispievanim k monitorovaniu
uplatfiovania schengenského acquis. Vroku 2018 agentura podporila 11 schengenskych hodnotiacich misii
v nadvdznosti na ziadosti Eurdpskej komisie, ako aj na vSetky oblasti Ziadosti SIS/Ziadosti o doplfiujuce informéacie
k narodnym zaznamom (SIRENE) a niekolko hodnoteni spolocnej vizovej politiky.

Vroku 2018 agentUra eu-LISA vykonavala cinnosti v suvislosti stroma prioritnymi problémami v ramci Eurdpskej
multidisciplinarnej platformy proti hrozbdm trestnej cinnosti (EMPACT), konkrétne v suvislosti s napomahanim
nelegdlnej imigracii, pocitaovou kriminalitou a nezakonnym obchodovanim so strelnymi zbrafiami. Agentura po
druhykrat zorganizovala Specializované cinnosti odbornej pripravy s cielom zlepsit vyuzivanie systémov Eurodac a SIS Il
v sUvislosti s bojom proti napomahaniu nelegalnej imigracii.
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Organizacia

Agentura vyvinula na Ucely vykonavania svojho nového mandatu zavedeného novym nariadenim o zriadeni novu
organizacnu Strukturu, ktort prediskutovala spravna rada agentury eu-LISA a nasledne ju 21.marca 2018 prijala.
Vypracoval sa starostlivo pripraveny program komplexnej transformacie na Ucely internej reorganizacie, ktory bol
zavedeny do praxe. Ocakava sa, Ze sa dokonci do roku 2020.

Komunikacia so zainteresovanymi stranami a s verejnostou

Cinnosti agentury v oblasti komunikacie boli zamerané na cielené opatrenia na zvy3enie vonkajsieho dosahu, ako aj na
dalSiu modernizaciu internych komunikacnych kanalov agentury eu-LISA. Vrcholnym momentom roka bola spolo¢na
konferencia agentUry eu-LISA aagentUry Frontex snizvom ,Hranice EU-napredovanie pomocou technoldgii®,
organizovana pod zastitou rakUskeho predsednictva Rady EU, ktora prilakala najvaési pocet Ucastnikov vramci
konferencii agentUry eu-LISA a dosiahla 97 % mieru spokojnosti. Nasledovalo nemenej Uspesné podujatie za okrUhlym
stolom v oblasti priemyslu venované technoldgiam, ktoré ulahluju prekracovanie pozemnych hranic, v suvislosti
s budUcou prevadzkou systému EES. Dalsie podujatie za okrUhlym stolom v oblasti priemyslu sa konalo v bulharske;j
Sofii s podporou bulharského predsednictva Rady EU abolo zamerané na zjednoduSenie vymeny informacii na
vonkajsich hraniciach EU.

Dalsim Uspechom v oblasti komunikacie vroku 2018 bolo spustenie Uplne prepracovaného a modernizovaného
verejného webového sidla agentury eu-LISA, ktorym sa vyrazne zvySila navstevnost tohto sidla, ktora stupla na viac ako
100 000 navstevnikov rocne. Modernizacia webového sidla bola doplnena novymi typmi videi na zvySovanie
informovanosti Sirokej verejnosti s cielom lahko, zrozumitelne a zaujimavo prezentovat mandat agentUry eu-LISA
asucasné ibuduce informacné systémy. VSetky audiovizudlne iniciativy v oblasti komunikacie boli zamerané
na poskytovanie jednoducho zrozumitelnych informacii suvisiacich so zlozZitymi témami zainteresovanym stranam
a verejnosti tak, ako sa to vyzaduje v prislusnych pravnych aktoch. Agentura sa aktivne zapdjala aj do paralelnych
a koordinovanych cvi¢eni EU vroku 2018 ado bezpenostnych cviceni spojenych so systémom SIS II, pri¢om
poskytovala poradenstvo a prispevky v oblasti krizovej komunikacie.

Sidla

Pred viac ako siedmimi rokmi sa v oktdbri 2011 Eurdpsky parlament a Rada
rozhodli zriadit agenturu eu-LISA so sidlom v estonskom Tallinne. Estonska
vlada sa zaviazala vybudovat Ustredie, ktoré bude vyhovovat potrebam
a poziadavkdm agentury EU. Institicie EU aesténska vldda poskytovali
agenture eu-LISA v priebehu rokov pozoruhodnu podporu, ¢o jej umoznilo
spodiatku pracovat z docasnych priestorov a neskor sa v juli 2018 prestahovat
do svojho staleho sidla. Naro¢ny proces stahovania sa z do¢asnych do stélych
priestorov bol starostlivo pripraveny, naplanovany, monitorovany a Uspesne
ukondeny vdaka Usiliu vSetkych zucastnenych timov.

Francuzska vlada poskytla vroku 2013 agenture eu-LISA byvalu budovu
Centre du Systéme d'Information Schengen v Strasburgu, v ktorej agentura
dodnes prevadzkuje rozsiahle informaéné systémy. Po uzavreti zmluvy v roku
2015 sa zaciatkom roku 2016 zadalo s vystavbou novej budovy. Zamestnanci
sa do novej budovy prestahovali vauguste 2017. Vnovembri 2018 sa
dokondili stavebné prace suvisiace stechnickou castou projektu
rekonstrukcie v sidle agentury v Strasburgu. V suvislosti s implementaciou
novych systémov bolo potrebné odstranit jednotlivé body zlyhani, ktoré sa Noveé Ustredie agentdry eu-LISA v Tallinne
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tykali datového centra, a zvysit vykonnostnu, chladiacu a ventilacnu kapacitu infrastruktdry IT sluZieb.

Dokoncenim projektu sa dosiahli dostatocne vysoké Standardy na to, aby mali zamestnanci a dodavatelia lepsSie

p

pracovné podmienky.

Fotografia: Reid Brewin Architects

Novd budova agentiry eu-LISA v Strasburgu

Plnenie rozpoctu

V roku 2018 riadila agentura eu-LISA rozpocet vo vyske 202,12 milidona EUR vo viazanych rozpoctovych prostriedkoch
a 93,7 miliéna EUR v platobnych rozpo&tovych prostriedkoch ziskanych zo vieobecného rozpoctu EU. Agentira si
udrzala vysoku mieru plnenia rozpoctu, konkrétne:

e 99,5% v pripade viazanych rozpoctovych prostriedkov pri zohladneni neautomatického prenosu viazanych
rozpoctovych prostriedkov schvaleného spravnou radou vo februari 2019,

e 100 % v pripade platobnych prostriedkov vratane prenosu administrativnych vydavkov do roku 2019.
Ludské zdroje

V roku 2018 sa agentura eu-LISA nadalej rychlym tempom rozrastala. Vyvoj novych a rozvoj existujucich systémov si
vyzadoval stabilny prilev dalSich ludskych zdrojov: Vroku 2018 sa uverejnilo 26 externych ozndmeni o volnych
pracovnych miestach.

Pocet zamestnancov v agentUre eu-LISA ku koncu decembra 2018 predstavoval 162 zamestnancov na plny pracovny
Cas: 122 docasnych zamestnancov (TA), 31 zmluvnych zamestnancov (CA) a g vyslanych narodnych expertov (SNE).
Z nich bolo v Strasburgu zamestnanych 85 TA, 21 CA a 4 SNE; 37 TA, 8 CA a 5 SNE pracovalo v Tallinne a 2 CA pdsobili
v sty¢nej kancelarii eu-LISA v Bruseli.

Dalsim klu¢ovym Uspechom v roku 2018 bol dodatoény rozvoj uz implementovaného ramca kompetencii zamestnancov
agentUry nad ramec jeho pévodného rozsahu v oblasti naboru a vzdeldvania.

Agentura pokracovala vo svojom Usili o vacsiu efektivnost, intenzivnejsie vyuzivanie digitalnych nastrojov a riadenie
zalozené na Udajoch v oblasti ludskych zdrojov (LZ). V druhej polovici roka bol spusteny nastroj elektronického vyberu,

ktory znacne ulahdil riadenie pocetnych naborovych procesov. Proces hodnotenia vykonu sa zaviedol prostrednictvom
interne vybudovanej digitalnej platformy i-Learn.
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Hlavné rizika a problémy oznamené spravnej rade

Pocas roka pokracovala efektivna a Uzka spolupraca medzi spravnou radou a agenturou eu-LISA. V roku 2018 bola
spravna rada upozornena na tri hlavné problémy.

e Potreba dalsieho rozsirenia technického pracoviska agentiry v Strasburgu a zvd¢Senia kapacity pracoviska
zaloznej centralnej jednotky (BCU) na prispdsobenie sa novému vyvoju: spravna rada poziadala agenturu, aby
pripravila stavebny projekt druhého rozsirenia pracoviska v Strasburgu.* Spravna rada takisto zobrala na
vedomie problém tykajuci sa kapacity pracoviska BCU avyzvala agenturu, aby preskimala moznosti
optimalizacie vyuzivania BCU.

e Situacia v oblasti personadlneho obsadenia: zatial o agentUra dostane na zaklade rozli¢cnych novych navrhov
pravnych predpisov dalSich zamestnancov, vacsina novych ludskych zdrojov je pridelena na prevadzkové
¢innosti. Pritom vSak posilnenie potrebuju horizontalne funkcie organizacie (napr. financné, ludské zdroje
atd.), aby mohli G¢inne podporovat rozsirené Ulohy a mandat agentury. Pocas roka bola spravna rada o tomto
probléme pravidelne informovana.

e Rozpocet na vykonavanie prepracovaného znenia nariadenia Eurodac: vzhladom na to, Ze stale nebol prijaty
pravny zaklad, prideleny rozpocet nemozno pouzit podla harmonogramu stanoveného v legislativnom
financnom vykaze pripojenom k legislativnemu navrhu. V désledku toho bude potrebné agenture pridelit
alternativny rozpocet po prijati pravneho zakladu (prijatie sa o¢akava v roku 2020) na to, aby mohla vykonavat
navrh prepracovaného znenia nariadenia.

PosUdenie vnutornych kontrol vedenim agentury

Vedenie agentiry ma primerané uistenie, Ze sU zavedené vhodné vnutorné kontroly aze funguju tak, ako maju.
V priebehu celého roka boli nalezite identifikované ariadené hlavné rizika. Toto uistenie dalej potvrdzuju vysledky
internych a externych auditov vykonavanych v priebehu roka.

Vysledky auditu

Pocas auditov vykonanych v priebehu roka agentire neboli adresované ziadne kritické odporiUcania zo strany
Eurdpskeho dvora auditorov, nezavislych externych auditorov, Utvarov Komisie pre vnutorny audit ani oddelenia
vnutorného auditu agentury. Vsetky ostatné odporucania boli rieSené véas v ramci prislusnych akénych planov.

Rizika

Pocas roka 2018 boli identifikované tri hlavné rizika na Urovni organizacie. Na ich riesenie bol vytvoreny plan reakcii na
rizikd na Urovni organizacie.*

Zaver

Vysledky, ktoré agentura dosiahla v roku 2018, poskytuju pevny zdklad pre buduci rast a rozvoj jej ¢innosti a mandatu.
Agentura by mala nadalej rozvijat svoju agilnost aschopnost reagovat na meniace sa politické priority v oblasti
spravodlivosti a vnutornych veci. Sucasne by mala udrziavat svoje proaktivne partnerstvo s ¢lenskymi Statmi a zaroven
zohladrovat ich meniace sa a vyvijajuce sa potreby a reagovat na ne. V neposlednom rade by agentura eu-LISA mala
pokracovat vuz vybudovanej Uzkej akonstruktivnej spolupraci s Eurdpskou komisiou nazaklade vzajomného
reSpektovania a ucenia sa a zaroven podla potreby poskytovat odborné znalosti a prispievat k su¢asnym aj budidcim

4 Rozhodnutie ¢. 2018-040, prijaté na 17. zasadnuti spravnej rady agentUry eu-LISA, 20. — 21 marca 2018.
15 Pozri: oddiel 3.1 ,,Riadenie rizik" a Priloha VIII.
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iniciativam.
V nasledujucich rokoch bude EU nadalej éelit dvojakej vyzve:

e Zostat otvorena, pretoze je sucastou globalizovaného a vzajomne prepojeného sveta, v ktorom sa ocakava
dalie zvySovanie medzinarodnej mobility. Coraz viac ludi vnima Eurépu ako miesto, kam prist na navitevu, kde
$tudovat, pracovat alebo hladat ochranu. Okrem toho bude EU konfrontovana s désledkami pokracujice;j
nestability vjej bezprostrednom susedstve, rychlych demografickych zmien acoraz rozmanitejsich
spolocnosti.

e Zostat bezpecna a garantovat bezpecnost svojich ob¢anov. V uplynulych rokoch sa technolodgia vyvijala
mimoriadne vysokym tempom, ¢im sa vytvorili nové prilezitosti pre hospodarsky rast azasadne sa
transformoval kazdodenny Zivot ludi. Tieto zmeny vsak aj dramaticky zvysili pocet novych bezpecnostnych
vyziev. Pocet pripadov pocitacovej kriminality rychlo rastie, terorizmus je nadalej obrovskou hrozbou pre
bezpecnost, pricom vyuziva nové socidlne platformy a cezhrani¢na organizovana trestna cinnost nadobuda
nové formy.

Bude takisto pokracovat prebiehajuca digitalna transformacia oblasti spravodlivosti a vnUtornych veci (SVV) a dokonca
sa v nasledujucich rokoch zrychli. EU by preto mala dalej skimat spdsobilosti technoldgie podporit a prispiet k plneniu
priorit v oblasti SVV.

Uloha a dblezitost agentury eu-LISA pre ¢lenské $taty a EU ako celku bude preto dalej rast. AgentUra bude jednym
z najdolezitejSich prispievatelov k UspeSnému zavadzaniu prislusnych politik SVV zameranych na posilnenie riadenia
hranic a vnUtorny bezpecnost. Preto bude agentura eu-LISA Celit v roku 2019 a v nasledujicich rokoch vlastnej dvojake;j
strategickej vyzve ariesit ju. Na jednej strane musi agentUra zostat zamerana na svoje klucové Cinnosti (t. j. vyvoj,
prevadzkové riadenie a rozvoj systémov, ktoré jej boli zverené). Na druhej strane bude musiet pokracovat vo zvySovani
svojho prinosu pre ¢&lenské staty a EU ako celok, zuzitkovavat svoje znalosti, skisenosti a spdsobilosti v oblasti svojich
odbornych znalosti a mandatu.

Najhmatatelnejsim prejavom zvyseného prinosu agentury pre ¢lenské $taty a EU je pokrok dosiahnuty v roku 2019 vo
vyvoji a v zavadzani novych systémov a iniciativ zverenych agenture eu-LISA, konkrétne systémov EES, ETIAS, ECRIS-
TNC a interoperability. Zarover bude agentura pokracovat v riadeni a vyvoji existujucich rozsiahlych informacnych
systémov v stlade s prisluSnymi pravnymi nastrojmi, ktorymi sa riadia.

A napokon povazujem za dolezité vyslovit podakovanie ¢lenskym Statom, Eurdpskej komisii, Europskemu parlamentu,
Rade a vladam krajin, v ktorych ma agentura svoje pracoviska, za ich pokracujucu podporu a spolupracu pocas celého
roka. Osobitne by som chcel podakovat vSetkym zamestnancom agentury eu-LISA za ich odhodlanie a usilovnU pracu
pri dosahovani vsetkych nasich cielov pocas roka. Ak sme v roku 2018 urobili nieo dobré, je to najma vdaka tejto skupine
motivovanych, oddanych a talentovanych profesionalov z takmer vsetkych eurdpskych krajin, ktori tvrdo pracovali na
tom, aby sa to stalo skutocnostou.

V roku 2019 a v dalSich rokoch sa nebude vyzadovat o ni¢ menej. Agentura bude nadalej posobit vo velmi naro¢nom a
turbulentnom prostredi. Bez ohladu na prostredie a okolnosti vSak nestratime so zretela nasu prioritu: prispiet
prostrednictvom nasich sluzieb k Usiliu ¢lenskych Statov o bezpecnejsiu a silnejSiu Europu. Aby sme boli Uspesni,
nase zainteresované strany a ich potreby postavime do popredia vo vSetkom, ¢o robime, ¢im ¢lenskym statom ukazeme,
ako ich U¢inne podporujeme so zanietenim pre excelentnost, agilnost, flexibilitu a odhodlanie.

Krum GARKOV, vykonny riaditel
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Cast |. Dosiahnuté vysledky vo

vykazovanom roku

Cinnosti v ramci strategického ciela 1: ,Rozvijat sa ako prispievatelk politikam v priestore

slobody, bezpecnosti a spravodlivosti v Europe a podporovat tieto politiky"

1.1. Prevadzkové riadenie systémov

Hlavné cinnosti agentury vroku 2018 boli zamerané na udrziavanie vysokej kvality a nepretrzitej (24/7) prevadzky
systémov, ktoré jej boli zverené: Eurodac, SIS Il a VIS/BMS. Preto bolo pre agenturu eu-LISA klucovym Uspechom, zZe sa
podarilo udrzat stabilnu prevadzku systémov pocas celého roka, v ramci pravnych poziadaviek a v sulade s dohodnutou
Urovriou poskytovanych sluzieb, a to pri vysokej Urovni spokojnosti zakaznikov. V roku 2018 sa nevyskytli Ziadne vazne
problémy alebo incidenty, ktoré by zabranili normalnemu pouzivaniu systémov. Ich celkova vykonnost bola
porovnatelna s vykonnostou vroku 2017: dostupnost systému Eurodac dosiahla 100 %, dostupnost systému SIS I
dosiahla 99,86 % a dostupnost systému VIS predstavovala 99,96 %.°

Prevadzkové riadenie systémov sa vykonavalo prostrednictvom viacerych cinnosti, ktoré boli Uspesne vykonané:
riadenie systémov a Udrzba na zabezpecenie nepretrzitého poskytovania sluzieb, monitorovanie dohdd o Urovni
poskytovanych sluzieb, riadenie incidentov a problémov a pomoc ¢lenskym Statom pri vyuzivani systémov.

S cielom posilnit svoje operacie a zvysit kvalitu sluzieb agentura pokracovala vo vyvoji modelu sluzieb a procesov na
zaklade realizacie kniznice infrastruktury IT (ITIL)/riadenia sluZieb IT (ITSM). Pocas roka 2018 boli definované styri nové
procesy, pricom sa zohladnili existujuce postupy, ako aj odporucania tykajuce sa najlepsich postupov pre ITIL. SUbezne
sa vykonavala dalSia automatizacia aintegracia procesov. Model sluzieb agentUry eu-LISA sa UspeSne zrevidoval
a vylepsil.

Audit prevadzkovych &innosti IT, ktory vykonal Utvar pre vnitorny audit Eurdpskej komisie, poskytol uistenie, ze
agentura stanovila pre svoj prevadzkovy model pevny zaklad s vyuzitim osvedcenych postupov a noriem odvetvia pre
riadenie sluzieb, ako suU ITIL/ITSM.

Na zaklade rozhodnutia spravnej rady zjanuara 2018 bol do Standardnej dohody o Urovni poskytovanych sluzieb
zahrnuty dalsi ukazovatel vykonnosti tykajuci sa incidentov a riadenia problémov. Toto rozhodnutie podporili aj vsetky
tri poradné skupiny (poradné skupiny pre systém Eurodac, SIS a VIS).

Vroku 2018 sa uskutocnil aj pravidelny prieskum spokojnosti zainteresovanych stran agentury eu-LISA. Vysledky ukazali
vysoku Uroven spokojnosti ¢lenskych Statov: viac ako 96 % bolo spokojnych alebo velmi spokojnych s tym, ako agentura
eu-LISA riadi systémy. Tento prieskum je uz neoddelitelnou sucastou Standardnej dohody o Urovni poskytovanych
sluzieb. Prieskum spokojnosti zainteresovanych stran sa tyka tychto oblasti: celkova vykonnost pouzivatelskej podpory
agentury eu-LISA, riadenie incidentov a problémov, operativna komunikacia, technicka pomoc pre vnutrostatne
¢innosti a riadenie vydania verzii.

Prevadzkové riadenie a Statistika systému Eurodac

Pocas vykazovaného obdobia bola vykonnost systému v sulade s dohodou o Urovni poskytovanych sluzieb. Bola
zaistena nepretrzitd dostupnost spolu so vsetkymi potrebnymi sluzbami na zabezpecenie normalneho fungovania

% Udaje o dostupnosti systému nezahffaju ¢as na Udrzbu.
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systému. Prislusné operacné nastroje ITSM (napr. nastroj HP Service
Manager 9—SMg) boli otestované a aktualizované na pouzivanie
v kontexte systému Eurodac v nadvaznosti na zacatie vykonavania
novej zmluvy osystéme Eurodac. Nevyhnutné riadenie
a monitorovanie siete DubliNet (komunikacnej siete pre systém
Eurodac) bolo takisto vykonavané vcasnym akomplexnym
sposobom.  Prevadzka siete  DubliNet bola  prepojena
s prevadzkovym a so zmluvnym modelom ITSM agentury eu-LISA.

V roku 2018 ¢lenskeé staty a Europol Uspesne odoslali 880 ooo suborov
odtlackov prstov do centralneho systému Eurodac (obrazok 1).*7 Oktober 2018 bol najrusnejsi mesiac s priemernym

879 072 suborov odtlackov prstov

odoslanych do centralneho
systému

551 253 suborov odtlackov prstov
ziadatelov o0 medzinarodnu ochranu

Obrazok 1: KIGcové Cisla pre systém
Eurodac

poctom priblizne 3 800 vykonanych transakcii za den. Konkrétne sa v centralnom systéme Eurodac spracovalo viac ako

551 000 sUborov odtlackov prstov ziadatelov o medzinarodnu ochranu vo veku 14 rokov alebo viac (kategoria 1) a viac

ako 103 000 suborov odtlackov prstov 0s6b vo veku 14 rokov alebo viac zadrzanych prineopravnenom prekroceni

vonkajsich hranic niektorého ¢lenského Statu (kategoria 2). Bolo odoslanych viac ako 224 0oo suborov odtlackov prstov

0s6b vo veku 14 rokov alebo viac, ktoré sa nachadzali na Uzemi niektorého ¢lenského Statu (kategodria 3). Uréené organy

na presadzovanie pravnych predpisov ¢lenskych Statov a Europol odoslali 306 suborov odtlackov prstov na ucely

prevencie, odhalovania alebo vysetrovania trestnych ¢inov terorizmu alebo inych vaznych trestnych cinov (kategorie 4

a 5).%® Na konci roka 2018 bolo v centralnom systéme Eurodac uchovavanych 5,18 miliéna siborov odtlackov prstov

(narast 0 3,8 % v porovnani s rokom 2017). Pocty suborov Udajov podla jednotlivych kategdrii sU znazornené na obrazku

2.

Celkovy pocet
odoslanych 879 072
datovych suborov

| |
Kategoria 2 - 11.8%
Kategoria 3 25.5%
Kategérias | 0.03%
Kategorias | 0.001%
(0] 200 000 400 000 600 000

800 000 1000 000

Obrazok 2: Celkovy pocet sUborov Udajov Uspesne odoslanych do systému Eurodac v roku 2018 a podiely
hlavnych piatich kategorii

7 Rocna statistika systému Eurodac za rok 2018, k dispozicii na lokalite https://www.eulisa.europa.eu/our-publications.

8 Podla ¢lanku 19 nariadenia o systéme Eurodac sa moze pripajanie uskutocriovat len s pouzitim narodného pristupového bodu ¢lenského Statu. Na zaklade dohody
s holandskymi organmi odosiela Europol transakcie do systému Eurodac s pouzitim holandského pripojenia a infrastruktory.
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Prevadzkové riadenie a Statistika systému SIS I

V roku 2018 sa systém SIS |l spraval vsulade spoziadavkami

stanovenymi v pravnych predpisoch. Udalosti, ktoré zabranuju 6,1 miliardy vyhladavani v roku
2018

spravnemu fungovaniu systému, boli riadené vcas, aby vykonnost
zostala v rdmci dohdd o Urovni poskytovanych sluzieb s koncovymi
pouzivatelmi. Na dosiahnutie tohto ciela agentdra vykonala lohy 82,2 miliéna zapisov

korektivnej, adaptivnej, zdokonalujicej a preventivnej udrzby. BSIORENOKS20RS

Centrélny systém SISl bol negativne ovplyvneny niekolkymi
verzie v juli. v roku 2018

Uskutocnil sa prechod na novd zmluvu o Udrzbe systému SIS I
v prevadzkovom stave. Zmena z povodného na nového dodavatela OPrazok 3: Klucové Cisla pre systém SIS Ii

bola riadena zodpovedajicim spésobom a prebehla hladko.

Agentura poskytovala clenskym statom podporu pri vykonavani testov dodrziavania predpisov vramci novych
vnutrostatnych systémov a kvalifikacie nového midlvéru na posielanie sprav.

V roku 2018 ¢lenskeé Staty a pridruzené krajiny uskutocnili 6,2 miliardy pristupov do systému SIS Il, ¢o je 0 20 % viac ako
vroku 2017 (obrazok 3). K 31. decembru 2018 obsahoval systém SIS |l viac ako 82,2 miliéna zapisov. Najvacsou
kategoriou zapisov bola kategdria ,Vydany dokument", ktora predstavovala 75 % vSetkych zapisov, pricom 1,14 %
vSetkych zapisov sa tykalo osob. V roku 2018 bolo zaznamenanych viac ako 267 ooo pozitivnych lustracii, ¢o je 0 20 %
viac ako vroku 2017. Podobne ako v predchadzajucich rokoch sa 77 % vsetkych pozitivnych lustracii tykalo zapisov
0 osobach.

Prevadzkové riadenie a Statistika systému VIS/BMS

Agentura eu-LISA pokracovala v zabezpelovani kontinuity sluzby systémov VIS a BMS prostrednictvom pravidelnej
a komplexnej udrzby. Celkova vykonnost systému VIS, ako aj BMS bola v sulade s dohodou o Urovni poskytovanych
sluzieb. Pocas vykazovaného obdobia boli ¢innosti riadenia sluzieb pre systémy VIS/BMS poskytované v plnom rozsahu
podla prevadzkového modelu agentUry eu-LISA na zaklade réamca ITSM. Clenskym $tatom boli poskytované pravidelné
spravy o trvani rieSenia incidentov, ktoré sa meralo pomocou nastroja SMg. V suvislosti s vykonnostou centralneho
systému neboli zistené vyznamné odchylky.

V roku 2018 bolo spracovanych viac ako 274 mil. operacii v ramci systému VIS (narast o 1 % v porovnani s rokom 2017),
¢o predstavovalo az 123 000 operdcii za hodinu v ¢ase Spicky. V pripade systému VIS je vsucasnosti maximalna
priepustnost bez zhorsenia vykonnosti 450 0oo sprav za hodinu.

K 1.janudru 2019 sa vdatabaze VIS nachadzalo 64,51 mil.

Ziadosti o udelenie viza, 64,48 mil. poddb tvare a 56,73 mil. Ku koncu roka 2018 bolo uchovavanych
64,5 mil. ziadosti o udelenie viza

suborov odtlackov prstov (obrazok 4). Medzi pat najvacsich
pouzivatelov systému VIS patrilo FrancUzsko, Spanielsko,
Nemecko, Taliansko aCesko. Medzi pat najaktivnejsich Ku koncu roka 2018 bolo uchovavanych
regidnov VIS patri Rusko, vychodnad Azia, severnd Afrika, 56,7 mil. stborov odtlackov prstov

India/Pakistan a oblast Perzského zalivu. Priemerny ¢as medzi

Obrazok 4: KlGcové Cisla pre systém

Ziadostou o udelenie viza a jeho vydanim bol 5,07 dia. VIS/BMS

9 Rocna Statistika systému SIS Il za rok 2018, k dispozicii na lokalite https://www.eulisa.europa.eu/our-publications.
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1.2. Vyvoj systémov

AgentuUra eu-LISA pokracovala vo vyvoji systémov, ktoré riadi, vsulade s pravnymi poziadavkami a prevadzkovymi
potrebami clenskych Statov scielom dalej zlepsovat ich moznosti. Jednym z kldcovych Uspechov bolo zlepsenie
a modernizacia systémov VIS a BMS: kapacita sa zvysila zo 60 mil. na 85 mil. Ziadosti o udelenie viza. Aktualizacia
zahrnala aj ¢iastocnu virtualizaciu zakladnej architektury vykonavania systému. V pripade systému SIS bolo Uspechom
zavedenie systému AFIS. V sucasnosti je k dispozicii vsetkym ¢lenskym statom a pre tych, ktori ho uz vyuzivaju, funguje
bezproblémovo, pricom poskytuje dalSie funkcie a prinosy pre organizaciu. AgentUra pokracovala s pripravami druhej
fazy projektu AFIS bez oneskorenia. Bola spustena integracia systému Eurodac s normami spoloc¢nej architektury
sluzieb, ktorou sa podporuje prechod na jednotné platné normy v rdmci celej organizacie.

Agentura pristupila k zavadzaniu spolo¢ne vyuzivanej infrastruktury, ktorej cielom je dosiahnut rozsiahle spoloc¢né
vyuzivanie infrastruktury IT a technickych sluzieb. Prislusné cinnosti a projekty zacali v roku 2017, pricom dosiahnutie
hlavnych vysledkov sa ocakava v sulade s harmonogramom v roku 2019.

Vyvoj systému Eurodac

Prva verzia systému Eurodac bola vydana v roku 2018. Vydanie tejto verzie bolo suc¢astou korektivnej udrzby systému;
prebehlo v prvych mesiacoch roka 2018, aby sa zabezpelilo, Ze udalosti, ktoré znemoziovali riadne fungovanie
systému, boli nalezite riadené. Cielom vydania tejto verzie bolo nahradit a externalizovat mailovy server, ako aj zvysit
maximalny pocet pozitivnych lustracii v ramci systému z 18 na 36. Suvisiaci technicky pristup a plan na vysokej Urovni
boli dohodnuté s ¢lenskymi Statmi pocas roka, pricom bola nalezitym spésobom podpisana ziadost o sluzbu. Vyvoj
a testovanie prevadzky boli Uspesne dokoncené (ako sa uvadza v sprave o vysledkoch testu prevadzky) a schvalené
agenturou eu-LISA. Testovanie v predprodukénom prostredi potvrdilo UspeSnuU implementaciu, a preto bolo uvedenie
do prevadzky dokoncené v sulade s harmonogramom pocas roka.

KedZe prepracované verzie nariadenia o systéme Eurodac a dublinského nariadenia neboli prijaté pocas roka 2018,
prislusné cinnosti boli odlozené. Patria medzi ne funk¢né zmeny systému Eurodac azvySenie kapacity a vyvoj
dublinského automatizovaného systému. Vsetky dalsie milniky boli zodpovedajicim spésobom posunuté na roky 2019
az 2020. Pokial ide o dublinsky automatizovany systém, agentura sa podielala na pripravnych cinnostiach a poskytla
svoje technické odborné znalosti v ramci Studie, ktoru vypracovala Eurépska komisia.

Projekt integracie systému Eurodac so spolo¢nou zédloznou infrastrukturou sa zacal v roku 2018. Technicky pristup bol
dohodnuty s dodavatelom systému Eurodac v sulade s technickymi Specifikaciami spolocne vyuzivanej infrastruktury
agentUry eu-LISA. Bola podpisana osobitnd zmluva o integracii systému Eurodac so spolo¢ne vyuzivanou zaloznou
infrastruktUrou a projekt sa zacal podla planu. V désledku technického problému (jeden z potrebnych komponentov sa
stal zastaralym a dodavatel ho prestal podporovat) bol plan projektu zrevidovany a jeho realizacia je naplanovana
v ramci planu vydavania verzii na rok 2019.

Vyvoj systému SIS

Po o nieco viac ako dvoch rokoch intenzivneho Usilia bola UspesSne zrealizovana prva faza systému SIS AFIS, a systém
bol uvedeny do prevadzky 5. marca 2018 o 22:00 hod. SEC. Touto fazou projektu sa zaviedla funkcia biometrického
vyhladavania v systéme SIS, Co predstavuje velky Uspech pre agenturu a vysoku politicky prioritu. Tento vysledok
dosiahla agentura eu-LISA vUzkej spolupraci s desiatimi ¢lenskymi Statmi a pridruzenymi krajinami (Holandsko,
Lichtenstajnsko, Loty$sko, Luxembursko, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Slovinsko a Svajiarsko), ktoré boli
lepSie ako ostatné krajiny pripravené zacat pouzivat biometrické vyhladavanie po spusteni tejto funkcie na Urovni
centralneho systému. V spolupraci s poradnou skupinou pre systém SIS bol projekt zrealizovany bez vyrazného odklonu
od dohodnutého harmonogramu. V rdmci dalSieho kroku zacala priprava na realizaciu 2. fazy systému SIS AFIS, a to bez
oneskorenia. Bola vypracovana projektova dokumentacia (zdévodnenie projektu, dokument o zacati projektu)
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a naplanované stretnutie fora projektového riadenia so zameranim na poziadavky na 2. fazu.

V ramci dalsieho vyvoja systému SIS bola Uspesne vydana verzia centralneho systému g.0. Zahrialo to zmeny riadené
prostrednictvom procesu riadenia zmien a centralneho pouzivatelského UloZiska.

Pocas prvého stretnutia poradnej skupiny vo februari 2018 bola ¢lenskym Statom Uspesne dodana nova, najmodernejsia
verzia centralneho simulatora systému (CSSIM). Toto dodanie sa uskutocnilo v sulade s harmonogramom av ramci
komunity systému SIS bolo dobre prijaté. CSSIM je zalozeny na aplikacii centralneho systému SIS (bez AFIS) a ponuka
¢lenskym Statom rovnaké funkcie.

Okrem toho boli vykonané rozli¢né ¢innosti potrebné na riadeny prechod na novt zmluvu o Udrzbe systému.

Dal3im hlavnym Uspechom bolo za¢atie ¢innosti tykajucich sa zahrnutia [rska do systému SIS. Cinnosti zacali v mé&ji 2018
poskytovanim odbornej pripravy a priebeznej podpory pri testovani. Ocakava sa, ze pripojenie k systému SIS bude po
technickej stranke pripravené v Stvrtom Stvrtroku 2019. VseobecnejSie povedané, agentura eu-LISA aktivnhe pomahala
Clenskym statom vich vnutrostatnych cykloch Udrzby, pricom poskytovala pomoc pri testovani a pomahala pri
kvalifikacnych kampaniach, ¢im sa zaistila nepretrzita prevadzka aj na strane clenskych Statov.

Agentura eu-LISA podporila Europsku komisiu a clenské Staty vo vykonavani schengenského hodnotiaceho
mechanizmu v oblasti SIS/SIRENE. Odbornici agentury prispeli ako pozorovatelia ku vsetkym hodnotiacim misiam
zrealizovanym v tejto oblasti, konkrétne k hodnoteniam v Esténsku, vo Finsku, v Litve, Loty3sku a vo Svajciarsku.

Cinnosti tykajuce sa prepracovaného znenia nariadenia o systéme SIS a rozhodnutiach o navrate v rdmci systému SIS II
boli odlozené, kym nebudu schvalené prislusné pravne zaklady. Schvalené nariadenia o systéme SIS2° nadobudli
Ucinnost 27. decembra a pre systém SIS predstavuju vyznamny krok vpred. Ich vykonavanie sa uskutocni v obdobi rokov
2019 az 2021. Nové nariadenia zahrfaju okrem iného tieto aktualizacie.

e Nové zapisy o zlodincoch a rozhodnutiach o navrate: dohodnuté zmeny umoznia, aby boli v systéme SIS
vytvarané zapisy o neznamych osobach, ktoré su hladané v suvislosti s trestnym ¢inom. Okrem toho bude
zavedend nova kategdria zapisov tykajuca sa rozhodnuti o navrate, aby sa zlepsilo vykonavanie rozhodnuti
o navrate vydanych prislusnikom tretich krajin, ktori sa v EU zdrZiavajl neopravnene.

e Vadsia obozretnost v pripade teroristickych trestnych cinov: vnitrostatne organy budu povinné vytvorit
zapis v systéme SIS o pripadoch suvisiacich s teroristickymi trestnymi ¢inmi a zavedie sa nova ,prieskumna
kontrola" na ziskanie zakladnych informacii.

e UtinnejSie ustanovenia tykajuce sa nezvestnych deti aoséb vnuidzi: okrem existujicich zapisov
o nezvestnych osobach budU méct vnutrostatne organy robit preventivne zapisy o osobach, ktoré potrebuju
ochranu.

e Vykon zakazov vstupu: vkladanie zapisov o zakazoch vstupu vydanych Statnym prislusnikom tretich krajin
bude uz povinné, ¢im sa umozniich vykonavanie v celom schengenskom priestore.

o Udinnejsie pravidla ochrany osobnych Gdajov: dohodnutymi zmenami sa posilni ochrana osobnych Udajov,
ato zosuladenim nového vseobecného nariadenia o ochrane uUdajov a,policajnej* smernice o ochrane
osobnych udajov.

e Zlepsena interoperabilita: posilneny systém SIS umozni efektivne vyuzivanie odtlackov prstov, odtlackov
dlani apodéb tvare naidentifikaciu podozrivych os6b. Upravy su zamerané aj na zabezpelenie Uplnej
interoperability systému SIS s dalsimi systémami EU v oblasti migracie, riadenia hranic a bezpec¢nosti.

e Posilneny pristup pre agentUry EU: Europol bude mat teraz pristup ku vietkym kategdridm zapisov v systéme

20 Nariadenie (EU) 2018/1860 a nariadenie (EU) 2018/1861, U. v. EU L 312, 7.12.2018, 5. 1— 55 a nariadenie (EU) 2018/1682, U. v. EU L 279, 9.11.2018, 5. 13— 14.
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SIS, pricom realizacné timy z Eurdpskej agentUry pre pohrani¢ny a pobrezny straz (Frontex) budy mat
umozneny pristup do systému SIS na Ucely vykonavania Uloh v hotspotoch a na vonkajsich hraniciach.

Vyvoj systému VIS/BMS

V prvom Stvrtroku 2018 bola z prevadzky vyradend verzia 1.0 systému BMS, aby sa uvolil priestor v datovom centre
v centralnej jednotke (hlavné datové centrum v Strasburgu) a BCU. Dalej bola realizacia projektu platformy na
testovanie medzi koncovymi bodmi systému SIS/BMS rozdelend na dve fazy. Prva faza bola zamerana na dodanie
reprezentativnych databaz systémov SIS a BMS na pozadi operujucich medzi koncovymi bodmi, ktoré si medzi sebou
prepojené. Druhd faza sa tykala posudenia, vyberu azavedenia novych Standardizovanych testovacich nastrojov
a posUdenia automatickych nastrojov na migraciu existujucich testovacich pripadov. Boli prijaté spravy o posudeni
vplyvu a podpisané osobitné zmluvy o realizacii.

Bola dokoncena sprava o posudeni vplyvu projektu priepustnosti transakcii systému VIS, ktoré sa zacdalo v roku 2017,
a podpisana osobitna zmluva, pri¢om realizacia prebieha. Projekt sa riesi spolu s ¢innostami na vylepsenie priepustnosti
transakcii systému BMS, pre ktoré sa vramci prvého kroku uskutocnila virtualizacia predprodukéného prostredia
systému BMS a produk¢nej platformy.

Bol zrealizovany prvy krok v ramci ciela zvysit kapacitu databazy systému VIS zo 60 mil. na 100 mil. Ziadosti o udelenia
viza: koncom augusta dosiahla kapacita 85 mil. Ziadosti o udelenie viza. Konecny ciel, ktorym je kapacita 100 mil.
Zziadosti, bude dosiahnuty v druhej polovici roku 2019. Sucastou zmien vramci tohto zadania bola aj ciastocna
virtualizacia zakladnej architektury vykonavania systému. Instalacia novych prvkov bola ukoncena a cielova konfiguracia
vstUpila do testovacej fazy v kvalifikacnom prostredi. Zostavy celkovych a podrobnych postupov spustenia produkcie
prebiehaju sucasne. Ako pokracovanie projektu, ktory sa zacal vroku 2017, agentura eu-LISA pristUpila k zlepSeniu
testovacich prostredi systémov VIS a BMS tym, Ze clenskym sStatom spristupnila druhU testovaciu lokalitu. Tym sa
poskytlo nové testovacie prostredie a zvysila sa celkova kapacita prostredia, ktoré dodavatel povodne vyuzival, aby sa
tak zlepsila podpora pre projekty vymedzené v ro¢nom pracovnom programe. Ku koncu roka dosiahla virtualizacia
systému BMS Uroven pripravenosti, ktora by umoznila jej dokoncenie v prvej polovici roka 2019. Znacny pokrok sa
dosiahol aj v suvislosti s rozsirenim produkénych a predprodukénych databaz systému BMS zo 60 mil. na 85 mil. zapisov,
ktorého ciefom je zabezpecit pozadovanu kapacitu na ucely prevadzkovych Cinnosti po aprili 2020 (datum, do ktorého
bude sUcasna maximalna kapacita systému BMS podla progndz Uplne spotrebovana).

Pokialide o obnovenie supravy pouzivatelského softvéru, prebieha pravne posudenie licenénych podmienok koncového
pouzivatela. Poziadavky systémov VIS, SIS a vstup/vystup (EES) (posudzuje sa mozné pouzitie nastroja pre EES) boli
skoordinované na zaklade zohladnenia harmonogramu ¢innosti.

Neboli zistené Ziadne problémy na centrdlnej Urovni v pripade mechanizmu VIS Mail, ktory je komunikacnym
mechanizmom umoznujucim posielanie sprav medzi ¢lenskymi Statmi s pouzitim sietovej infrastruktury systému VIS.
Podporili sa dolezité prvky pre vydavanie schengenskych viz, ako su konzultacie a oznamenia ex post, ktoré vyznamne
prispeli k bezpecnosti postupov v schengenskom priestore.

V roku 2018 sa agentUra eu-LISA vnadvaznosti na vyzvy Eurdpskej komisie zUcastnila na troch schengenskych
hodnoteniach v oblasti spoloc¢nej vizovej politiky (vratane systému VIS). Agentura eu-LISA pomahala pri hodnoteniach
vykonanych na lotySskych konzuldatoch v Moskve v Rusku a Taskente v Uzbekistane v aprili; na finskom konzulate
v Petrohrade v Rusku a v stredisku sluZzieb pre povolenia na vstup v meste Kouvola vo Finsku na konci maja; ako aj na
estonskom velvyslanectve v Astane v Kazachstane a na estonskom konzulate v Petrohrade v Rusku v oktdbri.

Celkové hodnotenie systému VIS uskutocnila Eurépska komisia v roku 2016. V hodnoteni sa dospelo k zaveru, ze systém
splia svoje ciele, ale nové vyzvy v riadeni viz, hranic a migracie si vyzaduju dal$i vyvoj vo viacerych oblastiach. Komisia
predlozila 16. maja 2018 navrh na zmenu nariadenia o systéme VIS. Podla navrhovanych novych pravidiel bude systém
VIS zahfiat nielen informacie o kratkodobych vizach, ale aj o dlhodobych vizach a povoleniach na pobyt, kedze na
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zaklade tychto dokumentov je mozny volny pohyb v ramci schengenského priestoru. Registracia tychto dokumentov
v centralizovanej databaze pomoze orgdnom overit ich pravost a platnost. Okrem toho bude do systému VIS zahrnuta
digitalna kopia strany cestovného dokladu obsahujica osobné uUdaje. Tym sa ulahdi navrat neopravnene sa
zdrziavajucich Statnych prislusnikov tretich krajin, ktorych Udaje su ulozené v systéme VIS, kedZe aj v pripade, zZe ich
cestovny doklad nie je v ase navratu k dispozicii, tretie krajiny mozu uznat jeho kdpiu ako dokaz o Statnej prislusnosti.
Okrem toho sa do systému VIS zacleni zoznam uznavanych cestovnych dokladov, ktoré opravnuju drzitela prekrodit
vonkajsiu hranicu, aby sa umoznilo automatické overenie, ¢i je cestovny doklad Ziadatela uznavany na tento Ucel.

Aplikaéna podpora a testovacie ¢innosti

V roku 2018 agentura eu-LISA vydala sedem verzii kluCovych systémov prevadzkovej Cinnosti (rozsiahlych informacnych
systémov, ktorych prevadzkové riadenie zabezpecuje agentura). Najvyznamnejsie vydané verzie suviseli s realizaciou 1.
fazy systému SIS AFIS. Dve verzie boli vydané na Ucely Udrzby systému VIS/BMS (evolucnej, adaptivnej a korektivnej)
ajedna na UcCely zvysenia kapacity databazy BMS. Jedna verzia bola vydana aj na Ucely Udrzby systému Eurodac
(korektivna a adaptivna udrzba). VSetky vydané verzie boli pred uvedenim do prevddzky riadne otestované a bola
zaistend nepretrzita prevadzka systémov. Tieto intenzivne testovacie kampane boli UspesSne vykonané a ziskané
poznatky zohladnené v odporucaniach/zlepSeniach pre budice projekty. Boli vypracované rozlicné dokumenty
o koncepcii testov a suhrnné spravy o uskutocnenych testoch.

1.3. Bezpecna komunikacna infrastruktura

V roku 2018 Eurdpska komisia odovzdala agenture svoje Ulohy tykajuce sa komunikacnej infrastruktury systému VIS (v
juni) a systému SIS (v decembri). Agentura eu-LISA v tom Case uz bola zodpovedna za vykonavanie dohladu, bezpecnost
a koordinaciu vztahov medzi clenskymi Statmi a prisluSnymi poskytovatelmi sietovych sluzieb. Agentura v sucasnosti
vykonava aj cinnosti tykajuce sa plnenia rozpoctu, nadobudania, obnovy azmluvnych zalezitosti v suvislosti
s komunikacnou infrastrukturou systémov VIS aSIS. Pokial ide osystém SIS, prislusné prevody rozpoctovych
prostriedkov budu na zéklade dohody vSetkych stran dokoncené v marci 2019. Komisia si ponecha ulohy tykajuce sa
bezpelnostnych opatreni a planu komunikacnej infrastruktiry systému SIS, dokym sa nezacne uplatiovat ¢lanok 16
nového nariadenia o systéme SIS. V sulade s novym nariadenim o zriadeni bude agentura v buducnosti vykonavat vsetky
Ulohy suvisiace s komunikacnou infrastruktUrou systémov, ktoré jej boli zverené, svynimkou tych systémov, ktoré
vyuzivaju siet EuroDomain (t. j. v sucasnosti Eurodac a ECRIS-TCN po uvedeni do prevadzky).

AgentuUra zabezpedila, aby boli Ulohy suvisiace s prevadzkovym riadenim komunikacnej infrastruktury vykonavané
v sulade s dohodami o Urovni poskytovanych sluzieb. Tymito Ulohami je povereny sukromny poskytovatel, ktory je
tretou stranou aje viazany bezpecnostnymi opatreniami stanovenymi v pravnych nastrojoch pre systémy av
rozhodnutiach Komisie o sietach pre systémy SIS Il a VIS. Vysledkom je, Ze ¢lenskym Statom a klu¢ovym systémom
prevadzkovej ¢innosti bola zabezpedena spolahlivad sluzba komunikacnej infrastruktiry a suvisiacich komunikacnych
systémov.

Zadali sa pripravné prace na nové verejné obstardvanie pre nastupcu sucasnej siete TESTA-ng. V suUlade
s harmonogramom bol v lete 2018 dokonceny navrh dokumentu tykajuci sa vizie, ktory schvalili vSetky zainteresované
strany (eu-LISA, GR pre migraciu a vnutorné zdlezitosti, GR pre informatiku, GR pre dane a colnu Uniu, Europol a Rada
EU). Boli dohodnuté poZiadavky na sluzby a harmonogram sluZieb. GR pre informatiku bude riadit pracu v suvislosti
sverejnymi obstardvaniami aagentira eu-LISA bude hlavnym pouzivatelom obstaravanych sluzieb. Preto mal
prispevok agentury k pripravam zasadny vyznam. Agentura sa zUcastnila na vypracovani vyzvy na predkladanie ponuk,
ktoru vyhlasilo GR pre informatiku.

Agentura sa nadalej usilovala optimalizovat komunikacnu infrastrukturu s cielom zabezpedit jednotnu bezpecnu siet pre
vietky systémy, ktoré riadi. Klucové systémy prevadzkovej ¢innosti v sicasnosti vyuzivaju viacprotokolové prepinanie
podla oznacdeni a Specidlne prepojenia a zariadenia. Vysledkom je vacsia zlozitost a mensia flexibilita. Na dosiahnutie
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odolnejsej komunikacnej infrastruktury a zvySenie celkovej dostupnosti bola na zaklade vypracovanej Studie spustena
testovacia faza jednotnej siete.

S cielom zvysit dohlad nad efektivnostou komunikacnej infrastruktiry agentura pokracovala v zavadzani pokrodilych
sietovych Statistik. Tato ¢innost bola sprevadzana meskanim v postupe verejného obstaravania. Agenture eu-LISA sa
tym umozni merat a hodnotit skutoént vykonnost komunikacnej infrastruktury s ciefom zabezpecit aktivnu reakciu
na tazkosti a rychlejsie rieSenie problémov ¢lenskych Statov.

Na Ucely zabezpecenia riadneho fungovania systému SIS AFIS sa agentUra zapojila do pripravy potrebnej modernizacie
siete SIS II. Uskutocnila sa dvojstupnovym pristupom — v prvom kroku sa vykonali modernizacie v Siestich lokalitach a v
druhom kroku sa uskutocnila celkova modernizacia. V prvom kroku boli vykonané aktualizacie v hlavnych lokalitach
v Polsku, Portugalsku a vo Svajciarsku. V désledku chybajucej dostupnosti serverovych skrifi v datovych centrach boli
modernizacie v Holandsku, Nemecku a Rakusku vykonané s pouzitim rieSenia v podobe zostavy na mieste. Po dlhych
rokovaniach s poskytovatelom siete TESTA-ng bola na konci roka 2018 podpisana zmluva o celkovej modernizacii. Z
rozpoctovych dévodov sa Europska komisia a agentUra eu-LISA rozhodli pre postupné riesenie vo forme modernizacie
v troch lokalitach mesacne.

1.4. Vyvoj a zavedenie novych systémov

Kltcovym Uspechom agentury v roku 2018 bolo Uspesné odstartovanie vyvoja systému EES. Boli vypracované vnutorné
Struktury a modely riadenia a pripravené postupy verejného obstaravania vratane technickych Specifikacii. Zrealizovali
sa aj vyznamné prispevky na rozlicnych Urovniach knovym iniciativam, konkrétne ksystému ETIAS, ECRIS-TCN
a interoperabilite. V rdmci priprav na nadchadzajice nové Ulohy a zodpovednosti vypracoval odbor pre prevadzkové
¢innosti novu organizaénu Strukturu a prevadzkovy model.

EES

Po nadobudnuti U¢innosti nariadenia o systéme EES v decembri 2017 agentUra zmobilizovala svoje zdroje na vyvijanie
tohto systému. Ukondil sa ndbor zamestnancov na nové pracovné miesta v suvislosti so systémom EES. V obdobi od
januara do aprila 2018 sa zostavil apracoval technicky tim pozostavajuci z11 ludi. Takisto sa ukoncil nabor
zamestnancov pre oblast financii.

Dokoncilo sa vypracovanie technickych Specifikacii verejného obstaravania a v sulade s planmi bola ukoncena prva faza
verejného obstardvania systému EES. Druha faza verejného obstardvania sa zacala 9. oktébra 2018. S cielom ulah¢it
postup zohladnila agentura odporucania Vyboru pre inteligentné hranice, aby boli do technickych Specifikacii zahrnuté
uz dohodnuté poziadavky. Dalej sa uskutocnili pripravné prace pre vyzvu na predkladanie ponUk do uz3ej sUtaze na
biometricky systém pre EES.

Bola zriadena rada pre riadenie programu EES a jej prvé oficialne zasadnutie sa uskutocnilo 3 maja 2018 v Bruseli. V
sulade s nariadenim o systéme EES sa bude rada pre riadenie programu stretavat raz mesacne, az dokym nebude systém
plne zavedeny. Rada pre riadenie programu EES pozostava zo siedmich ¢lenov zvolenych spravnou radou agentury,
z jedného zastupcu Komisie, predsedu poradnej skupiny pre systém EES a jedného zastupcu agentury.

Zriadend bola aj poradna skupina pre systém EES a agentUra vymenovala jej predsedu. Prvé stretnutie poradnej skupiny
sa uskutocnilo 25. juna v Tallinne. Vo faze navrhu a vyvoja systému EES je Ulohou poradnej skupiny pre systém EES
poskytovat technické odborné znalosti na podporu Uloh rady pre riadenie programu EES, sledovat a koordinovat vietky
sUvisiace cinnosti na centralnej aj vnutroStatnej Urovni a poskytovat podporu prirozliénych technickych otazkach
v suvislosti s vyvojom systému. Poradna skupina pre systém EEAS bude sledovat a koordinovat vietky cinnosti sUvisiace
s prispdsobovanim systémov VIS a BMS na Ucely systému EES a poskytovat odborné technické poradenstvo spravnej
rade agentury. Poradna skupina pre systém EES, ktorej predseda agentura eu-LISA, je zloZzend z narodnych manazérov
projektu systému EES a zahrfia aj zastUpenie Europolu.
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AgentUra pokracovala v poskytovani rozsiahlej a aktivnej podpory Komisii a ¢lenskym Stdtom v procese prijimania
potrebnych vykondvacich aktov pre systém EES. Konkrétne agentura zorganizovala sériu stretnuti, na ktorych sa
zUcastnili odbornici z ¢lenskych Statov a Eurdpskej komisie a ktoré sa zaoberali témami, ako sU normy a vykonnost
automatizovaného systému biometrickej identifikacie.

ETIAS

Nariadenia osystéme ETIAS nadobudli Ulinnost 9. oktdbra 2018.2* Agentura eu-LISA je zodpovedna za vyvoj
a technické riadenie systému ETIAS, priCom agentUra Frontex bude spravovat centralnu jednotku systému ETIAS.
Systém ETIAS pozostava okrem iného z tychto prvkov:

e centralizovany systém na spracUvanie ziadosti,

e jednotné narodné rozhranie vkazdom clenskom State, ktoré spdja centralny systém snarodnymi
infrastrukturami,

e zabezpeclend komunikacna infrastruktura medzi centralnym systémom a jednotnymi narodnymi rozhraniami,
e verejné webové sidlo a mobilna aplikacia pre mobilné zariadenia,

e e-mailova sluzba, ako aj viacero nastrojov pre ziadatelov, ako je pouzivatelské konto, overovaci nastroj
a nastroj na poskytnutie a odvolanie sthlasu na uchovavanie Udajov pocas dlhsieho obdobia, ako je vseobecné
obdobie uchovavania.

Eurdpska komisia okrem toho 7. janudra 2019 predlozila dva navrhy (,nasledné zmeny"2? tykajuce sa systému ETIAS)
s cielom stanovit technické zmeny potrebné na Uplné zavedenie systému ETIAS, a to zmenou pravnych aktov tykajucich
sa informadnych systémov EU, ktoré bude ETIAS prehladévat. V tychto navrhoch sa takisto stanovuju prislusné
ustanovenia a zodpovedajucim spdsobom sa nimi menia nariadenia o systéme ETIAS. Systém ETIAS ma byt uvedeny
do prevadzky do konca roka 2021, pricom jeho Uplnd implementacia sa ocakava pocas roka 2022.

Pred prijatim nariadeni o systéme ETIAS sa agentura zaoberala r6znymi pripravnymi ¢innostami, ako je vypracovanie
technickych Specifikacii verejného obstaravania, ktoré sa zacalo v druhom Stvrtroku. Agentura eu-LISA sa takisto
zUcastnovala na mnohych podujatiach a prispievala knim, ato scielom ulahit nevyhnutnd spolupracu réznych
zainteresovanych stran systému ETIAS. Vyvoj a prevadzka systému ETIAS si okrem zapojenia ¢lenskych statov, institucii
aagentur EU budu vyzadovat aj zapojenie medzindrodnych organizacii a sukromnych subjektov (napr. dopravcov).
AgentUra eu-LISA usporiadala 26. aprila trojstranné stretnutie s Agenturou Eurdpskej Unie pre odborny pripravu
v oblasti presadzovania prava (CEPOL) a agenturou Frontex o poziadavkach na odbornt pripravu pre systémy EES
a ETIAS. Systém ETIAS bol predmetom diskusie za okrUhlym stolom v ramci odvetvového stretnutia zorganizovaného
agentUrou eu-LISA vbulharskej Sofii 16. maja, okrem iného sciefom diskutovat okomunikacnom rozhrani
s dopravcami.

V nadvdznosti na prijatie nariadenia agentura zacala nabor dalSich zamestnancov a podporovala Eurdpsku komisiu
a Clenské Staty pri vypracovani potrebnych delegovanych a vykonavacich aktov, ktoré sa nasledne pouzili na pripravu
technickych Specifikacii verejného obstaravania. V novembri zacala svoju ¢innost medziagentUrna pracovna skupina
pre systém ETIAS, ktoru tvoria zastupcovia Europolu a agentUry Frontex. O delegovanych aktoch tykajucich sa systému
ETIAS sa diskutovalo aj na prvom stretnuti podskupiny pre systém ETIAS skupiny odbornikov pre informacné systémy
pre hranice a bezpecnost, ktoré sa uskutocnilo 18. decembra.

2 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 z 12. septembra 2018, ktorym sa zriaduje Eurépsky systém pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS)
a ktorym sa menia nariadenia (EU) €. 1077/2011, (EU) & 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 a (EU) 2017/2226 a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/12417 12. septembra 2018, ktorym sa meni nariadenie (EU) 2016/794 na Ucely zriadenia Eurépskeho systému cestovnych informécii a povoleni (ETIAS), U. v. EU L
236,19.9.2018, 5. 1-73.

22 COM(2019) 3 final a COM(2019) 4 final.
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V sulade s nariadeniami o ETIAS sa pdsobnost poradnej skupiny pre systém EES rozsirila na ¢innosti v suvislosti so
systémom ETIAS. Poradnej skupine pre systémy EES a ETIAS bude predsedat agentira eu-LISA, dokym nebudu oba
systémy uvedené do prevadzky.

ECRIS-TCN

Odbornici agentury sa zucastnili na stretnutiach sEurdpskou komisiou v suUvislosti s diskusiami o navrhu
centralizovaného systému na identifikaciu ¢lenskych Statov, ktoré maju informacie o odsudeniach Statnych prislusnikov
tretich krajin a 0s6b bez Statnej prislusnosti, s cielom doplnit a podporit Eurdpsky informacny systém registrov trestov.
Uskutocnila sa Studia na Ucely vypracovania technickych Specifikacii systému ECRIS-TCN. Bude to zdkladom pre buduci
vyvoj systému agenturou a vypracovanie nevyhnutnych vykonavacich aktov. Agentura eu-LISA sa zUcastriovala aj na
zasadnutiach skupiny odbornikov pre registre trestov. Tato Ucast bola obzvlast dolezitd vzhladom na meniace sa
predstavy o rozsahu posobnosti systému ECRIS-TCN, ktoré vyplyvaju najma z nadvrhov tykajucich sa interoperability
a naslednych zmien v suvislosti so systémom ETIAS. Na zaklade vysledkov rokovani a vyvoja pravnych predpisov sa
ocakava, ze systém bude komplexnejsi a pristupnejsi, ako sa planovalo v pévodne vypracovanom navrhu, a preto budu
na jeho vyvoj a prevadzkové riadenie potrebné dodatocné zdroje.

Nariadenie o systéme ECRIS-TCN nadobudlo U¢innost 11. juna 2019, pricom vyvoj systému by sa mal zacat v roku 202o0.

e-CODEX

Pocas roka 2018 sa uskutocnili pripravné diskusie o buddcom navrhu Komisie o komunikacii v oblasti elektronicke;
justicie prostrednictvom vymeny Udajov on-line (systém e-Codex). V Sofii sa 14. az 15. maja 2018 uskutocnila
konferencia s ndzvom Buducnost elektronickej justicie v EU a nové technoldgie v sluzbe justicie, ktord zorganizovalo
bulharské predsednictvo Rady EU. Vykonny riaditel agentury eu-LISA predniesol prezentaciu o tom, ako technoldgia
umoznuje silnejSie riadenie hranic a vnUtornej bezpecnosti v Eurdpe: zdoraznil, Ze zameranie vnuitornej bezpecnosti
a riadenia hranic sa presunulo z fyzickych na virtualne otazky a ze dochadza k velmi rychlej konvergencii riadenia hranic,
vnutornej bezpecnosti ariadenia migracie. V tejto sUvislosti by sa mala pozornost zameriavat na uceleny pristup,
ulahcovanie vymeny informdcii, stanovenie spolo¢nych noriem a najlepsich postupov a umoznenie interoperability.

1.5. Smerom k interoperabilite rozsiahlych informaénych systémov EU

Pocas roka 2018 agentura podporovala diskusie o legislativnych navrhoch tykajucich sa interoperability, ktoré Komisia
predlozila koncom roku 2017, a to najma poskytovanim technickych odbornych znalosti a poradenstva podla potreby.
Spoluzakonodarcovia prijali v maji 2019 nariadenia o interoperabilite.? Okrem toho agentura eu-LISA podporovala
technické workshopy organizované Komisiou so zainteresovanymi stranami a s odbornikmi na zabezpeclenie Uplného
a Sirokého porozumenia vyzvam a prilezitostiam, ktoré je potrebné zohladnit v prisluSnom rozhodovani. Odbornici
agentUry sa zUcastnili na viacerych stretnutiach rozlicnych formacii pracovnej skupiny Rady pre vymenu informacii
a ochranu Udajov, ktoré sa zameriavali na navrhy a objasnenie otdzok predlozenych delegaciami na Ucely podpory ich
analyz. AgentUra v marci privitala aj hostujucu delegaciu z Vyboru Eurdpskeho parlamentu pre obdianske slobody,
spravodlivost a vnUtorné veci, s ktorou diskutovala o legislativnych navrhoch nariadeni o interoperabilite. Venovali sa
témam, ako je vyznam interoperability rozsiahlych informacnych systémov pre rieSenie sicasnych vyziev, ako aj jej
vplyvy na agenturu eu-LISA a sucasné rozsiahle informacné systémy. V septembri sa odbornik agentury ziucastnil na
diskusii s poslancami Eurépskeho parlamentu s cieflom poskytnUt dalsi prinos pre ich analyzy. Vzhladom na vyvoj
centralneho Uloziska na Ucely poddvania sprav a Statistiky (CRRS) (ktorého vyvoj sa planuje vroku 2019 vramci
vykonavania nariadeni o interoperabilite) agentira zriadila $pecializovany pracovny skupinu agentdr SVV EU, aby
preskimala, ako co najlepSie prisposobit zameranie budiUceho rozvoja CRRS ich potrebdm a potrebam ich

23 Nariadenie (EU) 2019/817 a nariadenie (EU) 2019/818, U. v. EU L 135, 22.5.2019, . 27 —135.
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zainteresovanych komunit. Tato skupina pozostavala z Ucastnikov zo Siestich agentur [Eurdpsky podporny Urade
pre azyl (EASO), Europol, Eurojust (Europska jednotka pre justicnu spolupracu), Agentura Eurdpskej Unie pre zakladné
prava, agentUra Frontex a agentUra eu-LISA]. V roku 2018 sa uskutoénili tri stretnutia. DalSie stretnutia sa uskutocnia
podla potreby pred zaciatkom procesu vyvoja, ktory sa ocakava v roku 2019.

Vzhladom na vyznamné zmeny, ktoré sa ocakavaju v nasledujucich rokoch, je nesmierne dolezité, aby sa novy rozvoj
a vyvoj, ktory sa v sucasnosti planuje, a dokonca uz prebieha, uskutocrioval na zédklade Uplnych poznatkov, pokial ide
o planovany buduci stav. Toto plati najma pre vyvoj systémov ETIAS a EES. Systém EES bude prvym systémom, ktory
sa ma vybudovat vinteroperabilnom prostredi, aagentira zabezpedli, aby sa planovand buduca architektura
interoperability v ¢o najvacsej miere zohladnovala. Bude to tak nielen pri priprave zabezpeceného komunikacného
kanala medzi systémami EES a VIS, ale aj pri rozvoji jeho biometrického systému, ktory bude zakladom pre spolocny
systém BMS. V nariadeniach o systémoch EES a ETIAS sa planuje vyvoj registrov Udajov na Ucely podavania sprav
a Statistiky, ktoré budu predstavovat vyznamné komponenty pre spominané CRRS.

V tejto suvislosti agentura spustila v tretom Stvrtroku roku 2018 svoju vlastnu studiu o budicej spolocnej architekture
interoperabilnych systémov. Medzi ciele patri vypracovanie podrobnych opatreni na optimalizaciu okrem iného
funkcionality, bezpecnosti a nakladovo efektivnej Udrzby avyvoja buducej podoby informacnych systémov, ktoré
pozostavaju z existujucich a buducich systémov, ako aj planovanych komponentov interoperability. Pri vypracUvani
Studie sa zohladriuju procesy medzi koncovymi bodmi a zahfiaju vysledky konecnej spravy expertnej skupiny na vysoke;j
Urovni voblasti interoperability, odporucania Eurdpskej komisie, navrhy pravnych predpisov o zriadeni ramca
interoperability informaénych systémov EU a posudenia ich vplyvov, stratégia a plan agentury v oblasti technoldgii,
dokumenty oriadeni rozhrani existujucich systémov, navrhy zmien pravnych predpisov alebo schvalené zmeny
v suvislosti s existujucimi systémami a vSetky StUdie uskutocnitelnosti vykonané v obdobi rokov 2016 — 2017 tykajuce sa
komponentov interoperability.

Studia venovana architektire interoperability bude dokonéena v prvej polovici roka 2019 abude predstavovat
vyznamny ramec pre vyvoj novych systémov, technické komponenty planované v pravnych predpisoch v oblasti
interoperability a ich rozhrania s existujucimi a budUcimi systémami.

Expertna skupina na vysokej Urovni pre informacné systémy a interoperabilitu navrhla ako prvok interoperability
budiceho zdujmu mozny vyvoj centralizovaného smerovaca na vymenu vopred poskytovanych informacii
o cestujucich/zaznamoch o cestujucich medzi ¢lenskymi Statmi a pouzivanie tychto informacii na kontrolu v rozsiahlych
informacnych systémoch. Skupina odporucila vypracovat studiu uskutocnitelnosti, ktort Europska komisia vypracovala
v obdobi od aprila 2018 do janudra 2019. Agentura eu-LISA bola ¢lenom hlavného timu pre vypracovanie Studie a pocas
roka sa zUcastnila na viacerych stretnutiach na tuto tému. Konkrétne vystupila s prezentaciami na Uvodnom workshope,
ktory sa uskutocnil 18. az 19. aprila 2018, a vo vSeobecnosti poskytovala spatnu vazbu k dalSiemu vyvoju stvisiacich
dokumentov.

Vzhladom na vysoko vplyvny povahu navrhov tykajucich sa interoperability na cely rad komunit sa agentura takisto
usilovala o to, aby komunikovala o budGcom planovani a spésoboch koordinovanej prace so vietkymi zGc¢astnenymi
stranami. Konkrétne boli rozsiahle diskusie o interoperabilite sucastou konferencie agentury, ktord sa uskutocnila
v oktdbri 2018. Okrem toho boli plany tykajuce sa interoperability a suvisiaca praca predstavené vSetkym poradnym
skupindm agentUry, ako aj spravnej rade. Daldie informacné ¢innosti zahffiali prezentécie o interoperabilite
pre pracovnu skupinu Rady pre viza a vybor pre systém SIS-VIS.

1.6. Bezpecnost
Bezpecnost je zakladnym prvkom vsetkych cinnosti vykonavanych nielen z pravnych dovodov v organizacii zameranej

na informacné technoldgie, akou je agentura eu-LISA, ale aj vzhladom na jej Ulohy ako centra excelentnosti
pri poskytovani informacnych sluzieb s dorazom na bezpecnost systému a Udajov. Pocas roka 2018 sa v ramci funkcie
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agentUry v oblasti bezpecnosti udrziavali a modernizovali opatrenia tykajuce sa fyzickej bezpecnosti, bezpecnosti
zamestnancov a bezpecnosti systémov. Ako klucovy prvok svojho ramca pre riadenie bezpecnosti informacii agentura
zriadila, prevadzkovala a postupne rozvijala svoj systém riadenia bezpecnosti informacii (ISMS) v sulade s prislusnymi
normami ISMS a medzinarodnej organizacie pre normalizaciu (ISO) 27001. Agentura tiez dalej rozvijala a zlepSovala
svoju bezpecnostnu politiku a postupy zavadzanim bezpecnostnych noriem a postupov zalozenych na prislusSnych
politikdch a normach Eurdpskej komisie. V ramci priebezného posudzovania Ucinnosti ramca riadenia bezpecnosti
agentura identifikovala viaceré zasadné oblasti, ktoré treba zlepsit, o sa odraza vo vysledkoch klucovych ukazovatelov
vykonnosti (KPI) 1 a 2 na Urovni organizacie. Tieto opatrenia na zlepSenie sa aktivne analyzuju aich vykonavanie je
naplanované v ramci cyklu procesu riadenia bezpecnosti.

S ciefom zabezpecit, aby centralne systémy Eurodac, VIS a SIS nadalej striktne spifali poZiadavky svojich prisluinych
nariadeniv oblasti ochrany Udajov a bezpecnosti a najlepsie postupy z hladiska bezpecnostiinformacii, agentira nadalej
posilfiovala a zlepSovala bezpecnostny ramec a postupy pre samotnU organizaciu, systémy, ktoré riadi, a prislusné
komunikacné siete. Priebezné monitorovanie a riadenie zvysSkovych rizik sa uskutocnovalo pocas celého roka, aby sa
zabezpecilo, ze prislusné bezpecnostné kontroly pre informacné systémy v ramci riadenia agentUry eu-LISA boli riadne
implementované a riadené. Vsetky identifikované kritické problémy sa rieSia prostrednictvom kombinacie napravnych
opatreni a kompenzacnych kontrol. Konkrétne v pripade systému SIS bola zavedena bezpecnost, kontinuita ¢innosti,
obnova po katastrofe, riadenie incidentov a dalSie opatrenia alebo postupy v suvislosti s operaciami IT otestované
v oktobri 2018 prostrednictvom operacného cvicenia v spolupraci s deviatimi clenskymi statmi.

Spolupraca s ¢lenskymi $tatmi ainymi agentUrami EU sa udrziavala na Urovni vymeny poznatkov a osvedéenych
postupov prostrednictvom polro¢ného stretnutia siete bezpecnostnych uUradnikov. Skupina odbornikov, ktore;
predsedal bezpelnostny Uradnik agentury eu-LISA, sa zaoberala témami, ako je riadenie incidentov, bezpecnost
systémov, ochrana Udajov, kontinuita cinnosti a riadenie rizik na zdklade metodiky EBIOS 2018 (vyjadrenie potrieb
a identifikacia bezpecnostnych cielov), ako aj bezpednost riesend v réznych organizacidch na zabezpeclenie kontinuity
a intervencie v pripade vyskytu incidentov.

1.7. Ochrana osobnych udajov

Rok 2018 bol zasadny pre zodpovednt osobu (DPO) vzhladom na to, Ze 11. decembra 2018 nadobudli U¢innost nové
pravidla o ochrane Udajov pre institUcie a organy EU.2

V priebehu roka sa zintenzivnilo poskytovanie semindrov zameranych nazvySovanie informovanosti medzi
zamestnancami s cielom zabezpedit, aby vsetci zamestnanci mali k dispozicii vedomosti a nastroje na to, aby nové
pravidla uviedli do praxe. Klt¢ovym cielom bolo podporovanie vyvoja kultury zodpovednosti v rdmci agentUry. Na Ucely
zvySovania informovanosti o otdzkach ochrany Udajov medzi zamestnancami agentury eu-LISA bola vyvinuta mobilna
aplikacia DPO. Aplikacia bola uvedena do prevadzky v septembri pre platformy Android a iOS. Aplikacia DPO agentury
eu-LISA ponuka pouzivatefom rychly pristup kvSeobecnym zasaddm ochrany Udajov vramci agentury eu-LISA,
k uplatnitelnym pravnym predpisom aku Specifickym dokumentom tykajucim sa ochrany Udajov (ako sU spravy
o incidentoch v suvislosti s porusenim ochrany osobnych udajov).

V priebehu roka sa zvysil pocet oznameni zodpovednej osobe, o bolo odrazom zvysSujucej sa vyzretosti agentury
a nevyhnutnosti dodrziavat nové pravne povinnosti, a to najma povinnost riadne oznamovat zodpovednej osobe vsetky
operacie spracovania, ktoré zahrmaju osobné udaje. S tymto cielom zodpovedna osoba rozsirila subor osobitnych
usmerneni a politik vratane politiky tykajucej sa porusenia ochrany osobnych Udajov, ktora sa teraz vztahuje na
prevadzkové Udaje z kldcovych systémov.

24 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. okt6bra 2018 o ochrane fyzickych 0sdb pri spracdvani osobnych Udajov inétiticiami, organmi, dradmi
a agentdrami Unie a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruduje nariadenie (ES) &. 45/2001 a rozhodnutie ¢&.1247/2002/ES, U.v. EU L 295, 21.11.2018, s.
39-98.
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V ramci ¢innosti zodpovednej osoby bola osobitna pozornost venovana preskumaniu pravnych zakladov pre rozsiahle
informacné systémy, ktoré boli zverené agentUre eu-LISA. Zodpovedna osoba sa zucastnila na 43. zasadnuti siete
zodpovednych 0sob a 4. zasadnuti siete zodpovednych os6b agentur SVV v rdmci pripravy na poziadavky vyplyvajuce
z novych pravidiel o ochrane Udajov.

V suvislosti s uvedenym boli zasady Standardnej bezpecnosti a Standardnej ochrany sukromia zrealizované zavedenim
prvkov bezpecnosti a ochrany Udajov a kontrolnych bodov do metodiky projektového riadenia, ktord agentura pouziva.

1.8. Podavanie sprav a statistika

Agentura si vroku 2018 v plnej miere splnila svoje zakonné povinnosti predkladania udajov, pokial ide o Statistické
spravy a spravy o technickom fungovani systémov.

V sulade s pravnymi ustanoveniami uverejnila agentUra v roku 2018 tieto spravy:
o rocnéa Statistika systému SIS Il za rok 2017 uverejnend a predloZzena institUciam EU v aprili 2018;

e aktualizovany zoznam organov pre systém SIS Il prijaty spravnou radou v maji a uverejneny v Uradnom vestniku
Eurdpskej Unie, C 226, 28. jUna 2018;

e rocna Statistika systému Eurodac za rok 2017 uverejnena a predlozena institUciam EU v aprili 2018;

e aktualizovany zoznam organov pre systém Eurodac prijaty spravnou radou v maji a uverejneny na webovom
sidle agentUry eu-LISA v maji 2018;

e vyrocna sprava o systéme Eurodac za rok 2017 prijata spravnou radou v auguste a uverejnena a predlozena
institucidm EU v auguste 2018;

e sprava o technickom fungovani systému VIS (vztahujuca sa na obdobie od oktdbra 2015 do septembra 2017)
prijata spravnou radou v juli 2018 a uverejnena a predlozena institdciam EU v auguste 2018.

1.9. Poskytovanie odbornej pripravy v oblasti systémov pre clenské staty

V roku 2018 poskytla agentUra eu-LISA 39 kurzov odbornej pripravy v rozlicnych rozsahoch a formatoch o systémoch
SIS II, VIS, Eurodac a o horizontalnych témach. Horizontalne témy zahrnali dve ,Skolenia pre Skolitelov", ¢im sa uzavrel
program rozvoja odbornej pripravy pre operatorov IT (Development Training Programme for IT Operators — DTPITO)
a jeden kurz odbornej pripravy o systémoch Eurodac a SIS Il pod zastitou platformy EMPACT. Plan odbornej pripravy
bol vypracovany na zadiatku roka a zahiial 31 kurzov odbornej pripravy. Pocas roka bolo poskytnutych 10 dalSich kurzov
odbornej pripravy na zaklade poziadaviek ¢lenskych Statov alebo odporucani agentuUrou eu-LISA. V nadvaznosti na
rozhodnutie spravnej rady vyradit ¢innosti tykajuce sa pristupu Rumunska a Bulharska do systému VIS z priorit boli dva
planované kurzy pre novych pouzivatelov systému VIS z Bulharska a Rumunska odlozené. V porovnani s rokom 2017 sa
pocet kurzov odbornej pripravy znizil 0 7 % (zo 42 kurzov odbornej pripravy v roku 2017 na 39 v roku 2018).

V roku 2018 bolo vypracovanych 22 elektronickych kurzov a aktualizoval sa obsah g elektronickych kurzov. Vacsina
novych produktov elektronického vzdelavania sa tykala horizontalnych tém (39 %), po ktorych nasledovali systémy
Eurodac (24 %), SISl (20 %) a VIS (17 %). V sUc¢asnosti zahffiaju vietky odborné kurzy v portfdliu odbornej pripravy
agentury eu-LISA zlozku elektronického vzdeldvania ako sucast ucebnych planov. Vzdujme dalSej podpory
certifikacného procesu programu DTPITO boli ako doplnenie k existujucim testovym otazkam tykajucim sa systému
SIS Il vypracované nové testy pre programy DTPITO vztahujice sa nasystémy Eurodac aVIS. V sUcasnosti teda
databaza odbornej pripravy agentury eu-LISA obsahuje viac nez 700 testovych otazok tykajucich sa roznych systémov.

Rok 2018 bol z hladiska ¢innosti odbornej pripravy agentury eu-LISA v ¢lenskych Statoch prelomovy, pretoze vsetka
odborna priprava poskytovana v ¢lenskych statoch bola podlozend postupmi elektronického vzdelavania. Narodné
kontaktné miesta maju pristup k vSetkym kurzom odbornej pripravy v rdmci systému riadenia odbornej pripravy (LMS),
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aby mohli sledovat pokrok ucastnikov a poskytovat im podporu. Siet narodnych kontaktnych miest ma v systéme
riadenia odbornej pripravy vlastny priestor s ciefom poskytovat a vymienat si novinky, aktualne plany odbornej pripravy
a Stvrtrocné spravy o odbornej priprave.

Napokon, vroku 2018 bol dokonceny proces aktualizacie stratégie odbornej pripravy agentury eu-LISA.
V aktualizovanej stratégii odbornej pripravy su cinnosti spojené sodbornou pripravou zosuladené sdlhodobou
stratégiou agentUry na roky 2018 — 2022. Dokument schvalila spravna rada 21. marca 2018.

Cinnosti v ramci strategického ciela 2: ,,Stat sa uznavanym centrom excelentnosti v oblasti IKT

a poskytovatelom sluzieb"

Trvalé smerovanie k tomu, aby sa agentura stala centrom excelentnosti v oblasti sluzieb a spravy a riadenia IKT
na urovni organizacie

Uz od zriadenia agentUry bolo jednym z jej stanovenych cielov postupne sa stat centrom excelentnosti. Dosiahnutie
tohto ciela si vyzaduje velké Usilie a odhodlanie a zahfiia rézne Ciastkové ciele. Jednym z najdolezitejsich je model
a proces vnutornej spravy a riadenia.

kancelaria pre riadenie podnikovych projektov (Enterprise Project Management Office)

Jednym z vyznamnych rozhodnuti prijatych pri zriadeni agentury bolo vytvorenie kancelarie pre riadenie projektov
(PMO). Malo to zakladny vyznam vzhladom na poziadavku stanovenu v ¢lanku 2 pism.g) pévodného nariadenia
o zriadeni agentury eu-LISA (ktoré bolo v roku 2018 eSte Ucinné), podla ktorej mad agentura zabezpedit ,uplatnenie
primeranej Struktury riadenia projektov pre efektivny vyvoj rozsiahlych informacnych systémov". Koncom roka 2017
bola pre rasticu potrebu strategickejSieho zosUladenia prinosov vyplyvajicich zcinnosti tradi¢nej kancelarie
pre riadenie projektov a poziadaviek na medzindrodnu spravu a riadenie agentury zriadena kancelaria pre riadenie
podnikovych projektov (EPMO). Poslanim kancelarie EPMO bolo integrovat a monitorovat vsetky projekty agentury eu-
LISA, ako aj prispievat kvnutornej sprave ariadeniu vramci agentury scielom zabezpelit transparentnost,
zodpovednost a zavadzat najlepsie odvetvové postupy a Standardy. Vytvorenim kancelarie EPMO sa dosiahol lepsi
sulad so zdkonnym mandatom agentury a vyssia spokojnost zainteresovanych stran. V roku 2018 agentura eu-LISA
dokondila prvd fazu budovania schopnosti kancelarie EPMO dalej podporovat avykonavat najlepsie postupy,
Standardizovat procesy azavadzat metodiky riadenia projektov a portfdlia s cieflom Ucinne riadit projektové zdroje
a projektové ciele.

V ¢lanku 29 nariadenia o rozpoctovych pravidlach agentury eu-LISA sa stanovuje, ze projekty vyzadujice vyznamné
vydavky podliehaju pred schvélenim a zahrnutim do ro¢ného pracovného programu agentury hodnoteniu ex ante.

V roku 2018 bola kancelaria EPMO ako nezavisly organizacny subjekt poverend vykonanim hodnoteni ex ante na Ucely
opravnenia vyznamnych vydavkov, ktoré boli planované v ramci prislusnych ro¢nych pracovnych programov v rokoch
2018, 2019 a 2020. Kanceldria EPMO vypracovala metodiku vyberu projektov na hodnotenie ex ante, ktoru nasledne
prijala spravna rada.

Hodnotiaci tim kancelarie EPMO vypracoval na zaklade preskUmania 6smich zdévodneni projektu, podkladovych
informacii a niekolkych rozhovorov s kfu¢ovymi zainteresovanymi stranami tri hodnotiace spravy o projektoch, ktoré
boli v novembri 2018 predlozené spravnej rade.

riadenie IT sluzieb (IT service management)

Agentura eu-LISA pokracovala vo vyvoji a posilfiovani svojho ramca ITSM podla noriem a najlepSich postupov ITIL.
Agentura udrziavala a vylepSovala svoje vnutorné procesy a vymedezila sluzby spojené s operaénym riadenim systémov.
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V novembri 2017 bola spustena 2. faza projektu ITSM, v ktorej sa pokracovalo v roku 2018. Pocas tejto fazy sa vymedzili
avykonali Styri nové procesy: riadenie poznatkov, riadenie neustaleho zlepSovania sluzieb, riadenie dostupnosti
ariadenie kapacity. Bol vymedzeny proces riadenia poznatkov a nachadza sa vo faze postupného vykonavania. Jeho
UcCelom je strukturovat klicové poznatky agentUry eu-LISA a dosiahnut, aby boli pouzitelné ajednoducho dostupné
pre zainteresované strany. Dalej bol vymedzeny a vykonava sa proces riadenia neustaleho zlep$ovania sluzieb. Je to
klucova zlozka Ucinného riadenia kvality, kedZe sa nim stanovuju praktické prostriedky potrebné na identifikovanie
zlepsSeni. Sucastou procesu riadenia neustaleho zlepSovania sluzieb je aplikacia Register CSI, ktord uz je k dispozicii.
Pomocou tejto aplikacie agentUra eu-LISA transparente a StruktUrovane zhromazdi informacie o identifikovanych
zlepSeniach, riadne ich posudi a prijme nadvdzujice opatrenia. Sucastou tohto procesu je zavedeny strom merani
agentury eu-LISA, pomocou ktorého sa zabezpedi zosuladenie vietkych metrik, cielov merani a prislusnych sprav. Tym
sa vyznamnym sposobom ulahdi celkové meranie cielov a zamerov agentury na zaklade stanovenia zastresujucich cielov
a monitorovania toho, ako sa dosahuju. V Uzkom prepojeni s procesom riadenia neustaleho zlepSovania sluzieb bol
zaciatkom roka 2018 spusteny projekt na vytvorenie pokrocilého rieSenia podavania sprav, ktorého prvou fazou je faza
vypracovania Studie. Faza vypracovania Studie bola UspeSne dokoncena v polovici roka 2018 abol navrhnuty
poskytovatelrieSenia.

Pocas celého roka 2018 boli do integrovaného nastroja ITSM agentUry eu-LISA zavadzané potrebné vylepsenia, ¢im sa
naplifali poziadavky spojené snovymi procesmi. Uskutoénil sa aj projekt, ktorého zadmerom bolo poskytnut
dodavatelom pristup k nastroju. Bolo to nevyhnutné z hladiska zjednoduSenia kazdodennej komunikacie s dodavatelmi
aumoznenia UCinnejsSieho podavania sprav oich vykonnosti na zaklade dohdd o Urovni poskytovanych sluzieb
a kldcovych ukazovatelov vykonnosti.

Popri posiliovani modulu procesu agentura eu-LISA Uspesne vylepsila svoj model sluzieb na zaklade postupu revizie
a aktualizacie svojho katalogu sluzieb, ktory bol dokonceny v roku 2018. Zabezpedi sa tym, ze zainteresovanym stranam
sa budu poskytovat aktualne opisy sluzieb agentury eu-LISA.

Vsetky aktualizacie a pokroky dosiahnuté v roku 2018 vyrazne zvysia Ucinnost kazdodennych prevadzkovych Cinnosti
a ulahcia meranie vykonnosti podla dohéd o Urovni poskytovanych sluzieb a klu¢ovych ukazovatelov vykonnosti, ako aj
podavanie sprav o vykonnosti. Tieto aktualizacie a pokroky preukazuju trvaly zavazok agentUry zabezpecovat zlepSenia
z hladiska kvality a ndkladovej Uc¢innosti. Agentira eu-LISA bude nadalej zvySovat Ucinnost a efektivnost svojich
procesov ITSM a modelu sluzieb: hlbSia koordinovana integracia procesov ITSM prinesie lepsie riadenie avyrazne
skvalitni sluzby agentury eu-LISA.

Posilfiovanie odbornych znalosti agentUry v oblasti technolégie a prevadzkovych ¢innosti

Riadenie zmien

Proces riadenia zmien zabezpecuje koordinovany a transparentny pristup k identifikacii, posudzovaniu a vykonavaniu
potrebnych zmien v systémoch riadenych agenturou s cielom zabezpedit, ze budl zodpovedat potrebam clenskych
Statov a zmenam pravnych nastrojov, ktoré ich upravuju. Ide o konsolidovany a dobre fungujuci proces, v ramci ktorého
Clenské staty svojim kvalitnym prinosom pomahaju agenture pri zlepSovani existujucich aplikacii a podpore buduceho
vyvoja. V roku 2018 bola poradnym skupindm predlozena vyrocna sprava skupiny pre riadenie zmien, ktora ziskala
kladné stanoviska od ¢lenskych statov.

V nadvaznosti na prijatie nariadenia o systéme EES a nariadenia o systéme ETIAS a v oCakavani bliziaceho sa prijatia
nariadenia o systéme ECRIS-TCN zacala skupina pre riadenie zmien posudzovat, aké zmeny je potrebné vykonat, aby
boli s tymito novymi systémami interoperabilné aj systémy VIS a SIS II.

V roku 2018 bolo agenture eu-LISA dorucenych 14 novych Ziadosti o zmenu systému SIS (pricom uzavreté boli 3), 8
novych ziadosti o zmenu systémov VIS a BMS (pricom uzavreté boli 3) a 8 novych ziadosti o zmenu systému Eurodac
(pricom uzavretych bolo 5).
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V porovnani s predchadzajicim rokom sa v pripade tychto troch platforiem celkovy pocet novych Ziadosti o zmenu
dorucenych v roku 2018 znizil. ZloZitost novych Ziadosti o zmenu, ktorych vykonanie sa ma posudit, vsak kazdy rok
stUpa. Dévodom je, Ze proces ,vycistenia® zahffajuci vykonavanie jednoduchych zmien bol uz dokonceny, ¢o znamens,
Ze v poslednom case sa objavuju uz len potreby vyzadujice komplexné zmeny. Pre tUto zvySenu komplexnost, ako aj
pre vplyv, ktory tieto zmeny maju na centralny systém a na vnutroStatne systémy, sa mierne zvysilo Usilie, ktoré musia
vynakladat ¢lenskeé Staty aj agentura eu-LISA. Prikladom suU nové zdokonalené Specifikdcie Medzinarodnej organizacie
civilného letectva (ICAO) z roku 2015, ktoré maju vplyv na systémy VIS a SIS Il a ktoré sa zacali posudzovat vo februari
2018. Potrebné zmeny budu zavedené v septembri 2019.

Vdaka hladkej spolupraci medzi odbornikmi z ¢lenskych Statov a agenturou eu-LISA v ramci skupiny pre riadenie zmien
sa vzdy dospelo k dohode o navrhovanych technickych zlepseniach a opatreniach, ktoré je potrebné prijat na vykonanie
pozadovanych zmien. Spolupraca s odbornikmi z ¢lenskych statov sa v poslednych rokoch zintenzivnila, pocnuc pracou
na systéme Eurodac, pre ktory boli navrhnuté vyznamné zlepsenia z hladiska pouzitelnosti. Pokial ide o systém VIS,
Clenské staty prispeli k posudeniu vplyvu, ktoré sa tykalo interoperability tohto systému so systémom EES. Pokial ide
o systém SIS, prispeli k stanoveniu rozumného pristupu k tomu, ako dosiahnut, aby bola transliteracia systému v sulade
so Specifikaciami ICAO z roku 2015.

Agentura eu-LISA zaviedla prijatim jednotného uceleného procesu riadenia zmien konzistentnejsi pristup umozriujuci
audit k vyvoju a Udrzbe systémov. Agentura vynalozila znacné Usilie na preskUmanie a zlepSenie procesu riadenia zmien
v Uzkej spolupraci s ¢lenskymi Statmi a Eurdpskou komisiou, pri¢om prace budy pokracovat aj v roku 2019. Agentura
takisto viedla konzultacie so zodpovednou osobou (DPO) a bezpecnostnym uUradnikom o zmenach, ktoré boli navrhnuté
v procese riadenia zmien podla metodiky PRINCE 2 (projekty v kontrolovanych prostrediach).

Riadenie testovania

Agentura eu-LISA zacala pracovat na zavedeni platformy na testovanie medzi koncovymi bodmi pre vietky zakladné
prevadzkové systémy. Bola vypracovana anasledne validovand sprava o posudeni vplyvu naucely zavedenia
Standardizovanych testovacich nastrojov. Zmluvnej strane bola adresovand ziadost o podrobny navrh technického
rieSenia, ktory tato zmluvna strana nasledne dodala. Navrh rieSenia bol posudeny a koncom roka 2018 bol prijaty.
Praktické zavedenie nastrojov prebehne v prvej polovici roka 2019 a zabezpedi sa tym véasné testovanie systému EES.

Monitorovanie technoldgie

Funkcia monitorovania technoldgii pokracovala v skimani prislusného technologického vyvoja v roku 2018 v sulade
sronym planom vypracovanym a predlozenym poradnym skupindm. Interné aexterné zainteresované strany
informovala o vysledkoch tejto prace.

Medzi prioritami na rok 2018 bola biometria, modelovanie systémovej architektury, navrh rozhrania a brany, ako aj
umeld inteligencia. Podporu vo vyznamnej oblasti ¢innosti poskytlo aj monitorovanie vyskumu technoldgii na zlepSenie
kvality udajov, kedZe agentura koordinovala akény plan o kvalite Udajov schvaleny v ramci zoznamu opatreni stratégie
riadenia informacii. Bol vypracovany a distribuovany diskusny dokument s ndzvom ,Assuring high quality of data in the
Central Repository for Reporting and Statistics (CRRS)" (Zabezpecovanie vysokej kvality Udajov v centralnom UloZisku
na Ucely podavania sprav a Statistiky — CRRS), ktory sa zameriava na ¢innost skupiny agentUr SVV pre interoperabilitu
a CRRS.

Bola vypracovana sprava o technoldgii distribuovanej databazy transakcii (ktorej najzndmejsou funkciou je technoldgia
blockchain) a boli zmapované mozné pripady pouzitia. Zaverec¢na sprava bude zverejnena v roku 2019.
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S cielom zabezpe(it, aby boli zainteresované strany neustale informované o aktudlnom vyvoji v oblasti technoldgii a aby
prebiehala vymena informacii potrebna na budovanie kapacity spolocenstva, funkcia monitorovania technoldgii takisto
podporila organizaciu/realizaciu:

e dvoch podujati za okrhlym stolom v oblasti priemyslu, z ktorych prvé sa konalo v Sofii s podporou bulharského
predsednictva Rady EU,

e vyrocnej konferencie agentury, ktora sa konala v Tallinne v spolupraci s agentUrou Frontex a pod zastitou
rakuskeho predsednictva Rady EU,

e panelovej diskusie na eurépskom policajnom kongrese vo februari 2018 v Berline,
e rbznych prezentacii na tematickych konferenciach usporiadanych inymi zainteresovanymi stranami.

Blizsie informacie o tychto podujatiach najdete v ¢astiach ,Partnerstvo s priemyslom" a ,DalSie posilfiovanie externe;j
komunikacie®.

Schvalenim nového nariadenia o agenture eu-LISA v novembri 2018 sa vyrazne rozsirila pésobnost funkcie vyskumu.
Funkcia teraz zodpoveda za vykonavanie ¢asti ramcového programu EU tykajucich sa vyskumu a inovécie, ako aj za
monitorovanie vyvoja voblasti vyskumu prevadzkového riadenia rozsiahlych informacnych systémov v priestore
slobody, bezpecnosti a spravodlivosti. Vyzaduje si to vypracovanie novej stratégie na optimalizaciu vynakladaného
Usilia. AgentUra uz zacala splanovanim tejto aktualizacie postupov a pristupov, pricom vykondva medzi
zainteresovanymi stranami, interne aj externe, rozsiahle informacné cinnosti s cieflom posudit, ako mozno najlepsie
naplnit o¢akavania a poziadavky. Vysledky tejto prace sa vyuziju pri vypracovani stratégie v roku 2019.

Stratégia v oblasti technoldgii

Z hladiska aplikacii, infrastruktury a prislusnych nastrojov predstavuje prevadzkoveé riadenie rozsiahlych informacnych
systémov na roznych platformach pre agenttru urcity vyzvu. Tato situacia viedla k jednoznacnej potrebe dosiahnut
Uspory z rozsahu pri sU¢asnom zabezpecleni poskytovania sluzieb, bezpecnosti a dopliujucej flexibility. Agentura preto
v roku 2016 dokoncila Uvodnu Studiu o stratégii v oblasti technoldgii, ktorej sucastou bol stav plnenia ciela navrhovane;j
technoldgie a 5-rocny plan vykonavania.

Ked boli vysledky tejto studie v roku 2017 predlozené spravnej rade, dany pristup ziskal vSeobecnU podporu. Povazovalo
sa vSak za potrebné vypracovat dalSiu nadvazujucu studiu zameranu na preskUmanie planu vykonavania a vykonanie
analyzy nakladov a prinosov. Tato doplfiujuca nadvézujuca studia bola Uspesne dokoncend v marci 2018. V spravnej rade
bola nasledne prezentovand aschvalena revidovand stratégia agentUry eu-LISA voblasti technologii, vktorej je
stanovenych tychto pat klucovych oblasti na zlepSenie:

1. konsolidacia a virtualizacia infrastruktury;

2. racionalizacia a prepracovanie aplikacii;

3. zjednodusenie dodacich procesov riadenych automatickym systémom;
4. Standardizacia monitorovania a prevadzkovych ¢innosti;

5. podpora bezpecnostnych procesov.

Prislusna analyza néakladov a prinosov okrem toho poskytla usmernenie k plneniu rozpoctu v spojeni s uvedenymi
oblastami na zlepsenie.

Nakoniec, z posudenia prevadzkového modelu agentury eu-LISA, ktoré sa vykonalo ako sucast tejto studie, vyplyva, ze
vyssia zrelost zakladnych internych schopnosti a lepsia vymena poznatkov a standardizacia budu pre agenturu eu-LISA
klucové v kontexte rozsirenia jej mandatu. Okrem toho sa prijalo odporucanie, aby agentura eu-LISA formalizovala svoj
model poskytovania sluzieb a preskimala moznosti novych metdd poskytovania. Tieto opatrenia by agenture eu-LISA
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umoznili dosiahnut vyssiu efektivnost a zaviest prevadzkovy model, ktory by bol vhodny na realizaciu planu v oblasti
technoldgii, ako aj z hladiska posilneného mandatu agentury.

Cinnosti v ramci strategického ciela 3: ,,Rozvijat sa ako zakladné technologické centrum EU

v oblasti IKT a centrum odbornosti*

Agentura pokradovala v podrobnom monitorovani a, ked o to bola poziadana, v poskytovani podpory na zéklade svojich
technickych odbornych znalosti pri rokovaniach oréznych iniciativach v Rade Eurdpskej uUnie aj v Europskom
parlamente. Ulahdilo to prijatie nového nariadenia o agenture, balika reforiem systému SIS a nariadenia o systéme
ETIAS. Prispelo to aj k pokroku v rokovaniach o inych iniciativach, ako je napriklad balik v oblasti interoperability Ci
nariadenie o systéme ECRIS-TCN, pricom agentUra eu-LISA takisto poskytla podporu Eurdpskej komisii pri diskusiach
o navrhoch na prepracované znenie nariadenia o systéme VIS a o novom nariadeni o systéme Eurodac.

Pokial ide o vykondvanie nariadenia o systéme EES, ktoré bolo prijaté a nadobudlo Ucinnost vroku 2017, agentuira
priebezne poskytovala podporu Eurépskej komisii a ¢lenskym Statom pri priprave vykonavacich aktov tykajicich sa
systému EES a aktivne sa zUcastinovala na diskusiach v ramci Vyboru pre inteligentné hranice. Boli zriadené organy pre
spravu a riadenie systému EES: v maji 2018 zacala pravidelne zasadat rada pre riadenie programu systému EES a v juni
2018 poradna skupina pre systém EES. Vznikla aj dalSia pracovna skupina — skupina pre riesenia v oblasti IKT uréené pre
Clenskeé staty s vonkajsou pozemnou alebo ndmornou hranicou —, ktory zastresuje poradna skupina pre systém EES. Jej
prvé zasadnutie sa konalo v novembri 2018. Agentura eu-LISA takisto podporovala Eurdpsku komisiu svojou Ucastou na
misiach zameranych na pripravenost, vramci ktorych bolo navstivenych 12 ¢lenskych Statov (Belgicko, Estonsko,
Finsko, FrancuUzsko, Holandsko, Madarsko, Nemecko, Polsko, Rakusko, Spanielsko, Svédsko a Taliansko). Ciefom bolo
diskutovat o potrebe konzistentného pristupu, pokial ide o pripravy v ¢lenskych Statoch na vykonavanie systému EES
a revidovaného systému SIS, ako aj — pre buducnost — pokial'ide o systém ETIAS a interoperabilitu.

Poradné skupiny pre systémy EES, Eurodac, SIS a VIS nadalej poskytovali platformy potrebné na spolupracu s ¢lenskymi
Statmi a pridruzenymi krajinami so zapojenim zastupcov Europolu, Eurojustu a Eurdpskej komisie, ktoré umoznuju
vymenu relevantného technického odborného poradenstva a podporu v otdzkach tykajucich sa vyvoja a/alebo rozvoja
roznych systémov.

Agentura eu-LISA poskytla vstupné informacie a vyznamné prispevky do prislusnych diskusii réznych pracovnych skupin
avyborov Rady [najma pracovnej skupiny pre schengenské zaleZitosti (acquis), pracovnej skupiny pre systém
SIS/SIRENE, pracovnej skupiny pre oblast azylu, pracovnej skupiny pre oblast viz, Staleho vyboru pre operacnu
spolupracu v oblasti vnutornej bezpecnosti (COSI) (vratane podpornej skupiny COSI), pracovnej skupiny pre vymenu
informdcii a ochranu Udajov (r6zne formacie), pracovnej skupiny pre spolupracu v trestnopravnych otazkach (pokialide
o systém ECRIS-TCN), pracovnej skupiny pre hranice a strategického vyboru pre pristahovalectvo, hranice a azyl].
Agentura eu-LISA takisto Uzko spolupracovala s Eurdpskou komisiou (napr. s GR pre migraciu a vnutorné zalezitosti
a GR pre spravodlivost a spotrebitelov) a s roznymi vybormi Eurdpskeho parlamentu (napr. s Vyborom pre obcianske
slobody, spravodlivost a vnUtorné veci— LIBE, Vyborom pre rozpocet a Osobitnym vyborom pre terorizmus). Agentura
Uzko spolupracovala s bulharskym aj rakuskym predsednictvom Rady EU tym, Ze na poZiadanie poskytovala odborné
znalosti a poradenstvo. Predsednictva Rady podobnym sp&sobom prispievali najma k realizacii hlavnych podujati so
zainteresovanymi stranami: k organizacii vyrocnej konferencie v oktdbri apodujati za okrdhlym stolom v oblasti
priemyslu, ktoré sa konali v maji v Sofii a v oktdbri v Tallinne.

AgentUra eu-LISA vUplnom sulade sustanoveniami predpisov, ktoré tvoria jej pravny zaklad, ako aj vsulade
s ofakavaniami jej zainteresovanych stran pokracovala v Usili o zlepSovanie postavenia EU z hladiska vnUtornej
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bezpecnosti. Okrem inych aspektov to zahffialo koordinaciu akéného planu o kvalite udajov v ramci Siesteho zoznamu
opatreni stratégie riadenia informacii, ktory bol prerokovany na zasadnuti skupiny DAPIX, ako aj koordinaciu ¢innosti
vykonavanych ako sucast priorit platformy EMPACT. Agentura sa aktivne podielala na troch operacnych akénych
planoch platformy EMPACT, konkrétne na plane ostrelnych zbraniach, o Utokoch na informacné systémy
a o napomahani nelegalnej imigracii. Pokial ide ooblast priorit platformy EMPACT tykajucich sa napomahania
nelegalnej imigracii, agentura eu-LISA zorganizovala odbornu pripravu pre odbornikov z clenskych statov a pripravila
online modul zamerany na pouzivanie systémov SIS a Eurodac v boji proti pripadom prevadzadstva.

V spolupraci s roznymi partnermi sa uskutocnili aj dalSie podujatia so zainteresovanymi stranami, na ktorych sa
prezentoval mandat agentiry a umoznila sa vymena nazorov na jej ¢innosti a plany. Diia 4. aprila 2018 sa v Tallinne
konalo stretnutie s veducimi diplomatickych misii, 10. aprila 2018 sa v Bruseli uskutocnilo stretnutie s poradcami pre
spravodlivost a vnUtorné veci a 24. aprila 2018 sa konalo stretnutie s ¢lenmi vyboru LIBE. AgentUra eu-LISA okrem
planovanych navstev arozprav zorganizovala niekolko stretnuti na vysokej Urovni so zastupcami odboru Svédskeho
ministerstva spravodlivosti pre politiku v oblasti trestnych veci a elektronickd justiciu, dalej s riaditelom pre koordinaciu
strategickych iniciativ a globalneho systému spravy pripadov v Kanade, so Statnym tajomnikom nemeckého spolkového
ministerstva vnutra a s riaditelom Generdlneho riaditelstva Eurdpskej komisie pre migraciu a vnutorné zalezitosti.
AgentUra okrem toho UspeSne zorganizovala tematické diskusie expertov, napriklad diskusiu o sprave systému
identifikacnych dat avymene biometrickych Udajov s Medzinarodnou organiziciou pre migraciu, ktora prebehla
v septembri.

Nadobudnutie U¢innosti nového nariadenia o agenture 11. decembra 2018 sa pozitivne prejavi na buducich vztahoch
agentUry so zainteresovanymi stranami. Na zaklade posilnenia mandatu agentury sa rozsiruje jej rola okrem iného
v oblasti vyskumu, zabezpecovania kvality Udajov vIT systémoch a pilotnych projektoch, ako aj v oblasti overenia
koncepcie a testovacich ¢innosti, ¢o bude viest k uzsej a aktivnejSej spolupraci s roznymi skupinami zainteresovanych
stran. Novy pravny predpis bude zaroven znamenat nové prilezitosti na posilnenie spoluprace, aktivne poskytovanie
poradenstva a poskytovanie dalsej podpory a pomoci Eurépskej komisii, clenskym Statom a inym agenturam SVV, ako
aj prilezitosti na uzsiu spolupracu s medzinarodnymi organizaciami. Popri novom pravnom ramci agentura v decembri
2018 prijala aj revidovanu stratégiu riadenia zainteresovanych stran na roky 2018 — 2022 so zamerom urcit strategické
ciele v oblasti riadenia zainteresovanych stran a zabezpecit struktUrovany pristup k ich dosahovaniu.

Spolupraca s inymi agentUrami

Agentura eu-LISA v roku 2018 pokracovala v Ucasti na Cinnostiach siete agentur SVV, ktorej predsedal Eurdpsky institut
pre rodovu rovnost (EIGE). AgentUra aktivne prispela ktémam ,boj proti obchodovaniu sludmi, najma s detmi®
a ,rieSenie digitalnych vyziev z pohladu dievcat a chlapcov®, kedZe systém SIS podporuje ochranu zranitelnych skupin
vratane maloletych os6b. Témy, na ktoré agentura kladla najvacsi doraz, bola odborna priprava a spolupraca v oblasti
IKT medzi agentUrami SVV.

Pokial ide konkrétne o spolupracu v oblasti IKT, agentura eu-LISA 13. septembra 2018 v Bruseli v mene institUtu EIGE
usporiadala stretnutie odbornikov na IKT a bezpecnost z agentdr SVV. Obsahom stretnutia boli témy ako vymena
utajovanych skutocnosti, vymena neutajovanych citlivych informacii pomocou Sifrovanej elektronickej posty, sprava
dokumentov medzi agenturami SVV a digitalizacia. V diskusiach na tieto témy, ktoré maju pre agentiry SVV obzvlast
velky vyznam, sa bude pokracovat aj pocas predsednictva Europolu v ramci siete v roku 2019.

Vramci priprav na vyro¢né stretnutie veducich agentir SVV v novembri 2018 agentUra eu-LISA poskytla vstupné
informacie na vypracovanie zaverecnej spravy siete za rok 2018, v ktorej sa zdoraznil najma vyvoj existujucich systémov
a pripravné kroky na zavedenie novych systémov, ako aj architektUra interoperability.

V kontexte zavadzania interoperability medzi eurdpskymi IT systémami v priestore slobody, bezpeclnosti
a spravodlivosti agentUra eu-LISA zorganizovala stretnutia na vymenu informacii o buducnosti centralneho Uloziska na
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UCely podavania sprav a Statistiky (CRRS). V roku 2018 boli zvolané dve zasadnutia v ramci agentury eu-LISA s ciefom
urdit potreby agentUr SVV, pokial ide o UloZisko CRRS. Agentury vyjadrili potrebu Statistickych informacii, aby mobhli
vypracUvat analyzy a spravy o trendoch. Bolo potrebné spoloc¢né posudenie na urcenie toho, ako by agentura eu-LISA
mohla pomahat inym agenturam pri vykonavani analyz pri zohladneni existujucich a novych pravnych predpisov, ako aj
ustanoveni o ochrane Udajov.

S Uradom EASO, agenturami CEPOL a Frontex boli na bilateralnej Urovni schvalené apodpisané dvojrocné plany
spoluprace na roky 2017 — 2018. V roku 2017 bola dokoncena a 10. januéra 2018 bola podpisana pracovna dohoda medzi
agentUrou eu-LISA a AgentUrou Eurdpskej uUnie pre kyberneticky bezpecnost (ENISA). Agentira ENISA nadalej
poskytovala podporu agenture eu-LISA v ramci bezpecnostnych cviceni, pokial'ide o planovanie a technické platformy,
napriklad pocas cvi¢eni spojenych so systémom SIS II.

Uskutocnilo sa niekolko projektov zahffiajucich pravidelnd vymenu informacii s partnerskymi agenturami. Technické
pracovisko agentUry eu-LISA v Strasburgu poskytlo sluzby zalohovania technickych zariadeni dradu EASO a agentura
pomohla agentUre Frontex s pripravami na spustenie prevadzky jej zalohovacieho pracoviska v Strasburgu v roku 2019.

Agentura eu-LISA bola si¢astou siete agentUr EU a prispievala k jej ¢innostiam, pri¢om sa zU¢astfiovala na stretnutiach
veducich administrativnych Utvarov aveducich agentur, ako aj na stretnutiach viacerych podskupin, najma na
stretnutiach medziagenturnej pravnej siete, veducich komunikacnej a informacnej siete, siete pre vykonnost a rozvoj
a poradného vyboru pre oblast IKT.

Partnerské agentury boli pozvané na vyro¢nu konferenciu agentury eu-LISA, ktora sa konala v oktdbri 2018 v Tallinne,
a na podujatia za okruhlym stolom v oblasti priemyslu usporiadané v maji v Sofii a v oktdbri v Tallinne.

Partnerstvo s priemyslom

Priemysel je pre agenturu kluc¢ovou zainteresovanou stranou, kedze podporuje jej Cinnosti spojené s poskytovanim
vysokokvalitnych technickych rieSeni. Navyse monitorovanie Usilia vynakladaného v ramci priemyslu v oblasti vyskumu
predstavuje v agenture v sulade s nariadenim o jej zriadeni dolezitu sicast vSeobecnej snahy o monitorovanie vyskumu.
V roku 2018 sa podobne ako v predchadzajucich rokoch pokracovalo v Usili zapdjat tUto skupinu, pricom hlavnymi
zasadami, podla ktorych sa ¢innosti riadili, boli spolocenstvo, transparentnost a konstruktivnost.

Agentura usporiadala dve podujatia za okrUhlym stolom v oblasti priemyslu. Prvé bolo zamerané na zjednodusenie
vymeny informacii na vonkajsich hraniciach EU a zahffialo rozsiahlu diskusiu o budicej komunikdcii s prepravcami
v kontexte systémov EES a ETIAS. Na tomto podujati sa zisli samotni prepravcovia, ako aj poskytovatelia rieSeni
a zastupcovia Clenskych Statov. Konalo sa 16. maja v priestoroch Eurépskej komisie v bulharskej Sofii, pricom vyrazni
podporu poskytlo bulharské predsednictvo Rady EU. Na druhom podujati, ktoré sa uskutoénilo 18. oktébra v Tallinne
jeden den po vyrocnej konferencii agentury, sa preskimali technoldgie umoziujuce prekrocenie pozemnej hranice. Na
prvom stretnuti sa zUcastnilo priblizne 70 Ucastnikov a na druhom takmer 100, ¢o dokazuje vo vSeobecnosti silny
podporu takychto podujati zo strany priemyslu, ako aj ducha konstruktivnej spoluprace s priemyslom, ktoru agentura
nadviazala. Na webovom sidle agentury sa vopred zverejiiuju oznamenia o vSetkych podujatiach a nasledné struc¢né
zhrnutia, ¢im sa zarucuje informovanost vSetkych stran o tychto podujatiach a rovnocenné poskytovanie vsetkych
informacii.

Cinnosti monitorovania vyskumu sa dalej posilfiuju pracou vykonavanou v partnerstve s vyskumnymi a poradenskymi
partnermi voblasti priemyslu, sktorymi ma agentUra uzavreté prislusné zmluvy. Tym, Ze agentUra pravidelne
spolupracuje stakymito stranami, pokial ide o vyvoj technoldgii, ktoré sU pre nu relevantné, zabezpeluje Uplnu
informovanost svojich zamestnancov o technologickom vyvoji, ako aj vymenu tychto poznatkov na internej aj externe;

urovni.
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Cinnosti v ramci strategického ciela 4: ,,Rozvijat modernd, efektivnu a aktivnu organizaciu®

Strategické a operativne planovanie

Agentura vynakladad podstatné Usilie na zachovavanie a zlepSovanie svojich procesov planovania a programovania
vratane strategického planovania a viacro¢ného, ako aj ro¢ného programovania. Neustéle vylepsuje svoje IT nastroje
planovania na Urovni organizacie a poskytuje prislusny odborny pripravu. Vramci tohto Usilia agentura vyvinula
a zapracovala do svojho procesu planovania hodnotenie ex ante ¢innosti s podstatnym vplyvom, ako sa uvadza v oddiele
venovanom kancelarii EPMO.

Na zadiatku roka 2018 agentura eu-LISA predlozila svoju konsolidovanu vyro¢nu spravu o ¢innosti za rok 2017, ktora
ziskala pozitivne stanovisko poradnych skupin a ktoru spravna rada prijala v marci. V priebehu roka predlozila agentura
spravnej rade spravu o vykonavani s cielom zabezpedit, aby bola spravna rada informovand o vykonavani Cinnosti
planovanych na rok 2018.

Vo februari agentura zorganizovala kurz Specializovanej odbornej pripravy o vypractvani zdévodneni projektov s ciefom
posilnit svoju kapacitu v planovani projektov a zaistit, aby boli projekty pripravené na dokladné hodnotenie ex ante.
Agentura na podporu svojho procesu planovania vyrazne prepracovala svoju aplikaciu na inteligentné planovanie, ¢im
sa eSte viac znizila pravdepodobnost technickych chyb a zvysila sa kvalita.

Rok 2018 bol takisto prvym rokom vykonavania aktualizovanej dlhodobej stratégie agentury na roky 2018 — 2022.
Ztohto hladiska sa nevykonali Ziadne nové strategické analyzy svynimkou analyzy organizacnej Struktury,
v nadvaznosti na ktoru spravna rada prijala pre agenturu novu strukturu.

V novembri 2018 bol spravnej rade predlozeny programovy dokument agentUry eu-LISA na roky 2019-2021
avdecembri 2019 bol schvaleny. Agentura v spolupraci s Europskou komisiou v oktdbri Uspesne dorudila prvy navrh
svojho programového dokumentu na obdobie 2020-2022 poradnym skupinam av novembri 2018 spravnej rade
na preskUmanie. Poradné skupiny vydali v decembri 2018 k dokumentu kladné stanovisko.

Agentura zaroven posilfiovala svoj vztah s poradnymi skupinami, najma ich zapajanim do pociato¢ného Stadia pripravy
svojho roc¢ného planovacieho cyklu scielom zvysit Ucinnost procesu planovania a o najlepsSie vyuzivat technické
odborné poznatky tychto skupin.

Rozvijanie ramca agentury pre spravu a riadenie

Ramcom pre spravu a riadenie sa zabezpecuje plnenie zakonnych poziadaviek a prislusnych prevadzkovych potrieb, ako
aj to, aby agentura v ramci svojich opatreni a ¢innosti dodrziavala, vykonavala a poskytovala dobry spravu. Ramec
agentUry pre spravu ariadenie zahffia niekolko prvkov: konzultacie so zainteresovanymi stranami aich riadenie,
riadenie rizik na Urovni organizacie, riadenie klucovych ukazovatelov vykonnosti organizacie, riadenie vnutornej
kontroly a pravne poradenstvo. Pouziva sa Specializovany proces planovania a podavania sprav, ktory pomaha agenture
a jej zainteresovanym stranam dodrziavat jednoznacny a transparentny pristup k dosahovaniu vysledkov.

Model, procesy a postupy spravy a riadenia maju charakter pevného, no zaroven aj flexibilného nastavenia, ktoré
vychadza zkataldgu sluzieb agentUry eu-LISA adokumentov nizsej Urovne. Umoziuje to identifikaciu potrieb
zainteresovanych stran, ich vyhodnotenie a dalSie zaclenenie do organizacnych cielov. AgentUre sa tym poskytuje aj
rdmec na zacdatie novych alebo zmenenych ¢innosti a Uloh v nadchadzajicich rokoch. Na tento Ucel sa zachova
avpripade potreby doladi pristup riadenia agentiry asciefom zlepSit neustdle prispievanie agentiry ajej
zainteresovanych stran k pridanej hodnote sa budu postupne zaclefiovat nové poziadavky.

Na zaklade riadenia kvality uskutocneného v roku 2017 pomocou metodiky spolo¢ného ramca posudenia agentura eu-
LISA realizovala schvalené opatrenia na udrziavanie a zlepSovanie kvality svojich procesov a ¢innosti. V aprili 2018 bol
vykonnému riaditelovi predloZeny plan zvysenia kvality, v ktorom sa podrobne uvadzaju opatrenia na zvySenie kvality
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planované na roky 2018 — 2019. Pocas roka 2018 sa v ramci planu dosiahlo viacero milnikov, ¢im sa dosiahla plynulejsia
organizacia.

Program transformacie agentury: eu-LISA 2.0

Vroku 2018 agentura spustila program transformacie s cielom zaviest novU organizacny Strukturu, ktora bude
primerane zodpovedat novému mandatu agentUry eu-LISA. Program ma nazov eu-LISA 2.0 a jeho U¢elom je zabezpedit
otvorenost a transparentnost projektu reorganizacie, ako aj zapojenie zamestnancov agentUry eu-LISA.

S programom sa zacalo po vykonani posudenia, z ktorého vyplynulo, Ze agentura bude v obdobi 2019 — 2021 a dalSich
rokoch Celit dvojakej strategickej vyzve. Na jednej strane bude agentura musiet pokracovat vo vykonavani svojich
zakladnych prevadzkovych ¢innosti, zatial ¢o na druhej strane prostrednictvom novych systémov a sluzieb vyrazne zvysi
mieru svojho zapojenia na Urovni ¢lenskych $tatov a EU ako celku.

Agentura preto zhodnotila spésob svojej organizacie za uplynulych pat rokov, aby tak polozila zaklady pre buduce
Uspechy. Nova organizac¢na struktUra bola navrhnuta tak, aby sa fou riesili vSetky identifikované vyzvy. Zavedie sa fiou
mnozstvo zlepseni, napriklad na rozsirenie prevadzkovych poznatkov, planovania a zostladovania stratégii. Zdokonalia
sa rozhrania medzi r6znymi entitami a podpori sa spolupraca medzi timami a oddeleniami/odbormi. Zvysi sa pocet

veducich pozicii (veduci oddelenia/veduci Useku) a pomocou programu rozvoja riadiacich schopnosti sa podpori U¢innost
a efektivnost.

Pridaju sa nové funkcie na rozvijanie synergii, napriklad funkcia architektiry podporujica technologicky stratégiu
a umoziujuca hladat rieSenia v roznych systémoch, ako aj funkcia opera¢ného planovania ¢i funkcia riadenia klientov
a zainteresovanych stran.

So zavadzanim novej organizacnej struktUry sa planuje zacat v septembri 2019 a proces sa ma dokon¢it do roku 2020.
Finan¢né hospodarenie

Agentura priebezne rozvijala a posilfiovala svoje interné financné procesy a postupy na zabezpecenie transparentného
a efektivneho hospodarenia s dostupnymi finan¢nymi zdrojmi. Stanovili sa prvky potrebné pre budice zavedenie
zostavovania rozpoctu podla cinnosti spolu s nepretrzitym monitorovanim a vyvojom postupov agentury v oblasti
financii a verejného obstaravania.

Agentura eu-LISA opétovne vynalozila Usilie zhladiska planovania do budicnosti, najmé v oblastiach rozpoctu
a verejného obstaravania, ako aj s cieflom zaviest zmeny vo svojich procesoch. V roku 2018 agentura pri vacsine procesov
v oblasti financii, rozpocCtu, aktiv a verejného obstaravania zaznamenala postupny prechod z pracovnych postupov
v papierovej podobe na elektronické pracovné postupy, pricom vyuZzila systém ARES — pokrocily systém pre vedenie
zédznamoyv, ktory sa pouziva v celej EU. Agentura takisto zaviedla elektronické obstaravanie. Prepracovanie procesov je
klucovym faktorom pri zabezpecovani pokracujicej Uspesnosti agentury, kedze je Coraz jasnejSie, ze nové Ulohy a s nimi
spojené zvySenie pracovného zatazenia nebudy vzdy viest k zodpovedajicemu narastu poctu zamestnancov, najma
pokial'ide o funkcie na Urovni organizacie.

Verejné obstaravanie

Cinnosti agentury v oblasti verejného obstaravania boli zjednodusené na zaklade konsolidacie a posilnenia finanénych
postupov a postupov obstardvania, na zaklade navrhu prislusnych standardnych operaénych postupov pre pracovnikov
iniciujucich operacné postupy, ako aj nazaklade prijatia krokov smerujucich k zavedeniu nastrojov elektronického
obstaravania. Ako obzvlast intenzivna sa preukazala podpora poskytovana v oblasti riadenia zmldv, najma pokial ide
o komplexné zmluvy, napriklad zmluvy suvisiace so systémami, a pokial ide o nadvéazujicu pracu spojenu s technickym
pracoviskom v Strasburgu.
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Logistika a sprava zariadeni

Jednym z hlavnych Uspechov roku 2018 bolo prestahovanie agentUry do novych priestorov v Tallinne. Pred samotnym
stahovanim sa vynalozilo znacné Usilie na logistické a organizacné operacie potrebné na ziskanie Uradného povolenia
na uzivanie novo postavenej budovy v Tallinne a zrekon$truovanej budovy v Strasburgu.

Tieto ciele sa podarilo dosiahnut a agentura sa prestahovala do budovy svojho nového hlavného sidla v Tallinne pocas
leta 2018. Zmluva tykajuca sa stavby bola povodne podpisana v marci 2017, konkrétne so spolocnostou Estonian State
Real Estate Ltd a stavebnou spolo¢nostou Fund Ehitus. V juli 2018 estdnske ministerstvo vnutra odovzdalo budovu
agenture. Dia 19. septembra agentura eu-LISA oslavila otvorenie svojho nového sidla na inauguracnom podujati. Na
oslavach sa zU¢astnili zastupcovia riadiacich orgdnov agentury eu-LISA, institUcii a agentur EU, estdnskej vlady, ako aj
zamestnanci agentury.

Budova je vybavena novym a prepracovanym IT datovym centrom na Urovni organizacie a online systémom riadenia
budovy. Okrem toho sa vykonali ¢innosti na obnovenie pozadovanych sluzieb na Urovni organizacie v oboch novych
budovach, ako je napriklad upratovanie, odvoz odpadu, dodavky spotrebného materidlu a poStové sluzby, abola
podpisana nova ramcova zmluva na dodanie nabytkového vybavenia.

Inauguracia novych priestorov prebehla aj v technickom pracovisku agentury v Strasburgu, ato 20. novembra 2018.
V roku 2013 agentura eu-LISA dostala od francuzskej vlady byvalé priestory Centre du Systéeme d’Information Schengen,
kde nasledne prevadzkovala svoje rozsiahle informacné systémy. Po uzavreti zmluvy v roku 2015 sa zaciatkom roku 2016
zacalo s vystavbou novej budovy. Zamestnanci sa do novej budovy prestahovali v auguste 2017. Budova, ktora bola
agentUre odovzdana v roku 2017, poskytuje priestory pre su¢asnych zamestnancov a externych dodavatelov agentury
eu-LISA, ako aj spolocenské priestory a priestory na odbornu pripravu. Okrem toho bolo hlavnym cielom prestavby
zabezpecit UpInU modernizaciu datového centra s cielom odstranit jednotlivé body zlyhani azvysit vykonnostnu,
chladiacu a ventilaénU kapacitu infradtruktry IT sluzieb, aby bolo mozné spifiat aktudlne aj buduce predpokladané
poziadavky na IT systém. Po tejto rekonstrukcii technické pracovisko pojme 185 0sob.

Riadenie informacnych technolégii na Urovni organizacie

Okrem nového datového centra v budove hlavného sidla boli medzi dalSimi hlavnymi prioritami v roku 2018 Udrzba
arozvoj organizacnej siete, organizacného systému a Uloznej architektUry agentury, ako aj opatovné zavedenie
a obnova sluzieb a informacnych systémov a aplikacii organizacie (napr. Microsoft SharePoint, Microsoft Project Server
alebo Specializované nastroje na dokumentovanie a riadenie ludskych zdrojov).

Medzi hlavnymi cinnostami vykonanymi vroku 2018 bolo obstaranie vybavenia nového IT datového centra
a premiestnenie existujuceho IT datového centra, zavedenie telefénie spozemnym pripojenim, inStalacia proxy
redundancie, modernizacia spravy systému identifikacnych dat, inovacia e-mailového servera, spustenie nového
systému pre vedenie zaznamov (ARES) a novej aplikacie na elektronicky nabor.

KedZze pridelené zdroje sa vyuzivali predovsetkym na projekt premiestnenia hlavného sidla agentury do Tallinnu, stale
eSte prebiehaju dva rozsiahle projekty, ktorych dokoncenie sa ocakava v roku 2019. Po prvé, do konca roka 2019 ma byt
dokonéené vybavenie konferen¢nych miestnosti v Tallinne a Strasburgu pokrocilymi audiovizualnymi zariadeniami. Po
druhé, do polovice roka 2019 ma byt dokoncené automatizované zalohovanie Ulozisk, v suvislosti s ktorym sa okrem
nedostatku zdrojov neratalo s takou komplexnostou novej zalohovacej aplikacie.

Ludské zdroje

AgentuUra sa zamerala na zabezpecenie optimalneho vyuzitia ludskych zdrojov, ktoré ma k dispozicii, s cielom dosahovat
svoje strategické ciele a operacné plany. Medzi klG¢ovymi prioritami bolo dokoncenie naboru dalSich zamestnancov pre
systém EES a zaciatok naboru pre systém ETIAS, ako aj ndbor zamestnancov pre prepracovanu verziu systému SIS
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a dalSich zamestnancov, ktorych pozicie sa maju otvorit podla nového nariadenia o zriadeni agentury eu-LISA.

Agentura zrevidovala vykonavanie svojej stratégie v oblasti [udskych zdrojov a politiky udrzania zamestnancov a zacala
pracovat navykonavani politiky v oblasti zdravia abezpecnosti, ktord bola vypracovana vroku 2017. Zacalo sa
s pripravnymi pracami na verejné obstaravanie zdravotnickych sluzieb v priestoroch agentury, ktoré by mali byt
dokoncené v roku 2019.

Agentura eu-LISA pokracovala v konsolidacii a zlepSovani svojich internych procesov a sluzieb na Ucely naboru, rozvoja
zamestnancov, odbornej pripravy, personalnej spravy a spracovania miezd. Prebiehal rozvoj a vykonavanie novych IT
nastrojov v oblasti ludskych zdrojov (napr. Allegro, Sysper, i-Learn) a zaviedlo sa prijimanie rozhodnuti zalozené na
Udajoch v oblasti vzdelavania a rozvoja.

Agentura eu-LISA poslinila svoju kultiru excelentnosti prostrednictvom cielenych programov technického
a netechnického rozvoja pre zamestnancov.

Stav zamestnancov agentury v roku 2018 sa uvadza v oddiele 2.4 ,Riadenie ludskych zdrojov".
Dalsie posilfiovanie externej komunikacie

Cinnosti externej komunikacie a informovania sa vroku 2018 zameriavali na dve z troch vysoko prioritnych oblasti
agentury, ktoré sa uvadzaju v programovom dokumente na roky 2018 — 2020:

e prevadzkové riadenie a rozvoj existujucich systémov,
e  vyvoj novych systémov.

Désledne sa plnili vSetky priority agentury eu-LISA na rok 2018 v oblasti externej komunikacie a informovania a v plnej
miere sa dosiahli stanovené ciele:

1. zvySovatinformovanost medzi zainteresovanymi stranamia ob¢anmi o rozSirenom mandate a povinnostiach
agentury eu-LISA a o jej novych pracoviskach (informovanost o novych pracoviskach sa vztahuje na vybrané
cielové skupiny);

2. zvySovat viditelnost agentury medzi zainteresovanymi stranami a obéanmi pomocou modernizovaného
webového sidla a novych multimedialnych komunikaénych formatov (animacii, infografik a informacnych
produktov na vizualizaciu udajov);

3. vdas spristupriovat vsetky vysokokvalitné publikacie agentUry eu-LISA v sUlade s poziadavkami zavedeného
jazykového rezimu.

Uspesne sa realizovali Ulohy sUvisiace s udrziavanim pravidelného a aktivneho zastUpenia online, poskytovanim spravne
koordinovaného prinosu k podujatiam na zvySenie informovanosti organizovanym v ramci rakuskeho predsednictva
Rady EU aso vasnym uverejiovanim kvalitnych publikécii organizacie uréenych na zvySovanie informovanosti.
Vrcholnymi momentmi roka bola konferencia ,Hranice EU - napredovanie pomocou technolégii®, ktord spolo¢ne
organizovali agentury eu-LISA a Frontex pod zastitou rakiUskeho predsednictva Rady EU; dalej aktivna U¢ast agentury
eu-LISA na europskom policajnom kongrese v roku 2018, na ktorom sa zUcastnilo 1 500 odbornikov z 20 krajin; Ucast
agentury na oslavach Dna Eurdpy, ktoré prilakali 15 ooo navstevnikov, ¢o je historicky najvyssi pocet; dalej spustenie
Uplne prepracovaného azmodernizovaného verejného webového sidla agentiry eu-LISA avytvorenie Styroch
informacnych videi, v ktorych sa zainteresovanym stranam a vSeobecnej verejnosti vysvetluje mandat agentUry eu-LISA
a sucasné aj buduce IT systémy, ktoré spravuje.

Hlavny komunikacny nastroj agentury na zabezpeclenie transparentnosti—webové sidlo—bol pouzivany na vacsie
zviditelnenie naSej prace aUspechov scielom posilnit angazovanost verejnosti aaktivne riadit vztahy so
zainteresovanymi stranami. Webové sidlo agentury eu-LISA malo prvykrat od svojho vzniku viac nez 100 000
navstevnikov za rok. Systematicky na vyuzivali platformy socialnych médii na propagovanie ¢innosti na zvySovanie
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informovanosti, pokroku v legislativnych procesoch, pokial'ide o IT systémy spravované agenturou, odbornej pripravy
poskytovanej v clenskych Statoch, ako aj na zviditelfovanie procesov agentury eu-LISA spojenych snaborom
a verejnym obstaravanim.

Agentura eu-LISA sa Uspe$ne podielala na spolo¢nych iniciativach siete agentUr EU, napriklad na vystave fotografii
agentUr EU a vydani priru¢ky o agentdrach EU, s ciefom zvySovat informovanost o svojej role a Ulohéch.

Interna komunikacia

Interna komunikacia nadalej prispievala k plneniu a podpore poslania, vizie a zakladnych hodn6t agentury eu-LISA, ako
aj k udrziavaniu jednotnosti organizacie bez ohladu na skutocnost, Ze zamestnanci a priestory agentury sa nachadzaju
na roznych miestach. Plne sa realizoval ro¢ny akény plan internej komunikacie. Z vysledkov ro¢ného prieskumu
spokojnosti zamestnancov vyplynula miera spokojnosti 74 % (v porovnani s mierou 67 % v roku 2017), pri¢om hlavnym
zdrojom informacii bol pre 91 % zamestnancov tyzdenny interny bulletin. Vysledky poukazuju na vyraznejsie zapojenie
zamestnancov avysSiu informovanost o organizaénych a prevadzkovych otazkach. Internd komunikacia medzi
pracoviskami agentUry sa neustale zlepSovala prostrednictvom Sirokého spektra cielenych krokov v oblasti
komunikacie, ktoré umoznili vylepsit vzhlad internych informacnych produktov a dojem, ktorym p&sobia, ako aj zvysit
praktickost platformy na vymenu informacii. ZlepSenie sa dosiahlo aj prostrednictvom koordinacie komunikacie
tykajucej sa fyzického prestahovania do budovy nového sidla a rozsirenia technického pracoviska. Vznikli fotogalérie
a Casozberné videa z postupu vystavby a na internej Urovni boli zverejnené aj informacie o inauguracnych podujatiach
oboch budov. Tieto podujatia boli UspeSné a umoznili zainteresovanym stranam a zamestnancom agentUry eu-LISA
stretnUt sa a prehibit svoju pracovny angaZovanost. Posilnila sa obojsmernd komunikacia so zamestnancami
prostrednictvom pravidelnych zamestnaneckych schédzi vo forme priamych diskusii svykonnym riaditelom
ainformacnych zhrnuti zo zasadnuti riadiaceho vyboru a riadiacich organov agentury eu-LISA. Pocas vykazovaného
obdobia sa uskutocnilo spolu 20 takychto schodzi. Boli vypracované Standardy internej komunikacie a prislusné
usmernenia s cielom vymedzit najlepsie postupy komunikacie na Urovni organizacie, ktoré ma agentura dodrziavat.

Vnutorny audit

Agentura eu-LISA vyuziva svoju funkciu auditu ako klucovy faktor umoznujici spravu, riadenie rizik a vnutorné kontroly.
Oddelenie vnutorného auditu (IAC) na zdklade svojho rocného planu interného auditu poskytovalo vykonnému
riaditelovi a spravnej rade nezavislé a objektivne sluzby uistenia a poradenstva s cielom poskytnut pridant hodnotu
a skvalitnit operacie agentUry eu-LISA. AgentUra s podporou oddelenia vnUtorného auditu vykonala konkrétne tieto
¢innosti:
e vypracovala pravidla predchadzania konfliktom zdujmov aich riadenia vo vztahu k ¢lenom spravnej rady
a poradnej skupiny,

e zrevidovala stratégiu agentury eu-LISA pre boj proti podvodom na roky 2019 — 2021,
e vykonala pripravné prace v suvislosti s revidovanym ramcom vnutornej kontroly,
e  zriadila vybor spravnej rady pre audit, dodrziavanie suladu a financovanie,

e prijala zavazok veducich pracovnikov roznych Usekov agentury zvysit UCinnost riadenia a kontroly postupov
v oblasti spravy IT aktiv.

AgentUra pokracovala v spolupraci s Eurépskym dvorom auditorov a Utvarom pre vnitorny audit Eurdpskej komisie,
prijimala ich auditorské misie av pripade potreby prijimala opatrenia vramci reakcie na vysledné odporucania.
Oddelenie vnutorného auditu koordinovalo prace vtejto oblasti vratane pripravy sprav, misii auskutocnovania
naslednych ¢innosti, pricom zabezpecovalo vSeobecnt informovanost vedenia a zamestnancov agentUry o zdsadach,
cieloch a postupoch vnutornych a externych auditov.
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Oddelenie vnUtorného auditu vykonavalo svoje ¢innosti v rdmci programu zabezpedenia kvality a zlepSovania a nadalej
dodrziavalo auditorské Standardy?5 a eticky kodex.

5 International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing (Standards) [Medzinarodné Standardy pre odborny prax v oblasti vnitorného auditu
(Standardy)]; publikacia Institdtu vnUtornych auditorov (I1A).
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Cast Il a) Riadenie
2.1 spravnarada (Management Board)

Agentura v roku 2018 pokracovala vo velmi Uzkej, transparentnej a konstruktivnej spolupraci so spravnou radou. Okrem
zalezitosti schvalovanych spravnou radou v sulade s jej Ulohami, ako je vymedzené v nariadeni o zriadeni agentury eu-
LISA, agentUra spravnej rade prezentovala vsetky vyznamné rizika a problémy zistené pocas vykazovaného obdobia.

Agentura pocas vykazovaného obdobia nadalej poskytovala administrativnu podporu spravnej rade aporadnym
skupinam pre vSetky tri existujuce systémy (Eurodac, SIS a VIS).

Agentura zacala v roku 2018 poskytovat pravidelnd administrativnu podporu rade pre riadenie programu aj poradne;j
skupine pre systém EES. Spravna rada vjanuari 2018 vsulade s¢lankom 37 nariadenia o systéme EES rozhodla
o mandate a zlozeni rady pre riadenie programu pre systém EES, ktora zacala zasadat v maji 2018. V zmysle ¢lanku 69
rovnakého nariadenia bola pocas vykazovaného obdobia zriadena poradna skupina pre systém EES, ktorej mesacné
stretnutia sa zacali v juni 2018.

Agentura takisto zacala podporovat ¢innost vyboru spravnej rady pre audit, dodrziavanie stladu a financovanie (ACFC).
Spravna rada prijala rozhodnutie o mandate a zloZeni svojho vyboru ACFC v jini 2018. Ulohou tejto podskupiny je
podporovat spravnu radu a poskytovat jej poradenstvo v otazkach auditu a financovania.

Pocas vykazovaného obdobia bolizasadnutia spravnej rady a jej podskupiny, ako aj poradnych skupin a rady pre riadenie
programu pre systém EES organizované nacas a efektivne.

Spravna rada bola na svojich pravidelnych zasadnutiach informovana o stave existujucich systémov (Eurodac, VIS a SIS)
a o pripravach na nové systemy (EES, ETIAS, interoperabilita). S pripravami na ¢innost rady pre riadenie programu pre
systém EES sa zacalo v sulade s ¢lankom 73 nariadenia o systéme ETIAS. Spravna rada rozhodla o jej mandate a zlozeni
v novembri 2018. Pocas vykazovaného obdobia spravna rada rozhodla aj o rozpocte pridelenom na pripravné cinnosti
spojené so systémom ETIAS, pricom zohladnila ¢innosti spojené s vykonavanim planované na roky 2018 a 2019.

Spravna rada vzmysle ustanoveni nariadenia o zriadeni agentury kazdy rok prijima konsolidovany vyro¢nu spravu
agentury o cinnosti (CAAR) za predchadzajuci rok a svoj programovy dokument na nasledujuci rok. Spravna rada prijala
spravu CAAR za rok 2017 na svojom zasadnuti v marci 2018 a v decembri 2018 prijala konec¢ny programovy dokument
na roky 2019 — 2021, ako aj konecny vykaz prijmov a vydavkov za rok 2019. Uvedeny vykaz mal byt povodne prijaty
v novembri 2018, ale spravna rada sa rozhodla odlozit jeho prijatie az do schvalenia rozpo¢tu Unie, ktory bol napokon
schvaleny 12. decembra 2018.

Pocas vykazovaného obdobia agentura pravidelne informovala svoju spravnu radu o plneni rozpoc¢tu na rok 2018.
V Stvrtom Stvrtroku 2018 spravna rada schvalila opravny rozpocet. V druhom Stvrtroku 2018 spravna rada vydala
stanovisko ku konecnej Uctovnej zdvierke za rok 2017. Agentira takisto predlozila spravnej rade plany spojené
s viacro¢nym finannym ramcom na obdobie 2021 - 2027.

Spravna rada kazdorocne a v Uzkej spolupraci s oddelenim IAC agentury analyzovala spravu o pokroku tykajicu sa planu
vnutorného auditu na rok 2018 a uvitala konzistentny pristup agentury v suvislosti s pravidelnym poskytovanim uistenia.
V tejto suvislosti spravna rada takisto prijala plan vnitorného auditu agentUry eu-LISA na rok 2019.

V sulade s akénym planom, ktory spravna rada prijala v marci 2017, sa vykonali opatrenia nadvazujice na zistenia
a odporucania vyplyvajice zexterného hodnotenia agentury vykonaného vroku 2016 avykonny riaditel v tejto
suvislosti na zasadnutiach spravnej rady v roku 2018 pravidelne podaval aktualne informacie.

V prvom Stvrtroku 2018 spravna rada venovala pozornost ¢innostiam odbornej pripravy poskytovanej vroku 2017
a planu odbornej pripravy narok 2018. V druhom Stvrtroku 2018 spravna rada prijala stratégiu odbornej pripravy
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agentury eu-LISA na roky 2018 — 2022.

Spravna rada pocas vykazovaného obdobia prijala zoznam urcenych organov, ktoré maju pristup k Udajom
zaznamenanym v centralnom systéme Eurodac, zoznam organov SIS Il [vnUtrostatnych Uradov SISII (N.SISII)
a kancelarii SIRENE], spravu o bezpecnostnych cviceniach spojenych so systémom VIS zroku 2017 obsahujicu
odporucania pre ¢lenské Staty tykajuce sa dalSieho vykonavania, technické spravy o systéme VIS podla ¢lanku 50 ods. 3
nariadenia o systéme VIS a ¢lanku 17 ods. 3 rozhodnutia o systéme VIS, ako aj vyrocnu spravu o ¢innostiach centralneho
systému Eurodac za rok 2017 obsahujucu zavery o jeho technickom fungovani a bezpecnosti podla ¢lanku 40 ods. 1
nariadenia (EU) ¢. 603/2013.

KedZe agentUra eu-LISA vsuUvislosti s novym mandatom a novymi systémami ocCakava narast poctu svojich Uloh,
venovala sa pripravdm na stavebny projekt tykajuci sa druhého rozdirenia pracoviska v Strasburgu a predkladala
spravnej rade pravidelné spravy o stave tychto priprav. Spravna rada dalej schvalila novy organizacnu strukturu
agentury. Vykonny riaditel na zasadnutiach spravnej rady pocas roka 2018 pravidelne informoval o aktualnom pokroku
priprav. V novembri spravna rada takisto prijala pravidld predchadzania konfliktom zaujmov aich riadenia v ramci
spravnej rady a poradnych skupin. Dospelo sa k dohode, Ze tieto pravidla zacnu platit po prijati nového nariadenia
o zriadeni agentury.

Pokial'ide o zamestnancov agentury, v decembri 2018 spravna rada rozhodla o tom, Ze na vykonného riaditela agentury
eu-LISA budu delegované pravomoci menovacieho organu v réznych otazkach tykajucich sa zamestnancov. Spravna
rada takisto prijala nové vykonavacie pravidld tykajice sa vyboru zamestnancov, ochrany dostojnosti jednotlivca
a predchadzania psychologickému a sexudlnemu obtazovaniu, funkcie poradcu, docasného obsadzovania pozicii
stredného manazmentu a moznosti uplatnit vynimku z pravidla ,siedmich rokov" stanoveného Komisiou (toto posledné
vykonavacie pravidlo bolo prijaté v decembri 2018). V juni 2018 spravna rada takisto prijala usmernenia o oznamovani
protispolocenskej cinnosti. Pocas celého roka 2018 agentuUra informovala spravnu radu ostave zamestnancov
a rozpoctu agentury.
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2.2 Hlavné trendy

Externy vyvoj

V reakcii na hrozby a vyzvy spojené s vnitornou bezpe¢nostou sa EU v roku 2018 nadalej zameriavala najma na riadenie
hranic, riadenie migracie (vratane boja proti prevadzadstvu), zavaznu aorganizovanu trestnu cinnost, terorizmus
a pocitacovu kriminalitu. Tieto hrozby maju obzvlast vysoky vplyv, ¢oraz medzinarodnejsi dosah a coraz vacsi
cezhranicny charakter. Vyzaduju si preto U¢innU a koordinovanu reakciu na eurépskej Urovni. Uprostred rasticeho poctu
bezpe¢nostnych vyziev by EU ako sUlast globalizovaného avzajomne prepojeného sveta mala zostat otvorena
a zachovavat Uplny reSpekt zakladnych slobod a zdroven garantovat primerany Uroven bezpecnosti fudom Zijucim
v Eurdpe.

Ciele ako zabezpecenie vonkajsich hranic, efektivnejsie prekrocenie hranic a lepSie uplatfiovanie spolo¢nych pravidiel
o eurdpskom azyle, ako bolo uvedené v Eurdpskej migracnej agende?®, su aj nadalej velmi dolezité. Aj ked v roku 2018
boli prichody z tretich krajin na najnizsej Urovni od zaciatku migracnej krizy, Strukturalny migracny tlak bol nadalej silny.
Ako sa uvadza v ozndmeni Komisie Riadenie migracie po kazdej stranke: pokrok v ramci Europskej migracnej agendy?’,
»,Mmame Sancu odstranit existujuce nedostatky a vybudovat systém, ktory moze odolat budicim krizam. Namiesto
rieSeni ad hoc vSak musime hladat trvalé riesenia".

Navyse podla Europskeho programu v oblasti bezpe¢nosti?® a zaverov Rady o obnovenej stratégii vnitornej bezpelnosti
na roky 2015 — 202029 prevazovala hrozba organizovanej a cezhranicnej trestnej ¢innosti spolu s terorizmom. Agentura
eu-LISA prostrednictvom svojich aktivit, rozsiahleho zapajania zainteresovanych stran a spoluprace s nimi pocas celého
roka, a najma vdaka riadeniu vysoko kvalitnych nastrojov na vymenu informacii a spolupracu, vyznamne prispievala
k Usiliu Europy zameranému na rieSenie vSetkych uvedenych vyziev arieSeniu vSetkych vyssie uvedenych hrozieb
harmonizovanym a komplexnym sp6sobom. Agentura na zaklade priorit a celkovych cielov politickych dokumentov na
vysokej Urovni zabezpecovala aj kazdorocnu kontinuitu ¢innosti.

Zaroven v poslednych rokoch prechadzal nepretrzitou avyznamnou transformaciou priestor slobody, bezpecnosti
a spravodlivosti. Zatial' ¢o sa vyrazne zvysil tlak na Uc&inné politiky, napriklad v désledku nelegalnej migracie
a teroristickych hrozieb, riesenia Coraz viac zavisia od modernych technoldgii a U¢innej vymeny informacii. Okrem toho
medzi riadenim hranic, riadenim migracie a presadzovanim prava prebieha proces velmi rychlej konvergencie, ¢im sa
zvysuje dopyt a oCakavania, pokial'ide o technoldgie a systémy — v sucasnosti aj budicnosti.

Vtomto zlozitom anarocnom prostredi zacina byt Uloha agentury eu-LISA v priestore slobody, bezpecnosti
a spravodlivosti ¢oraz vyznamnejsou, pricom poziadavky na ¢innost agentUry sa Coraz viac rozsiruju s cielom zahrnot
dalSie anové Ulohy. Agentira musi predovsetkym zabezpecit neustdly rozvoj a prispésobovanie systémov, ktoré
prevadzkuje, ako aj vietkych novych systémov, ktoré su jej zverené, aby mohla Ucinne a efektivne pinit potreby suvisiace
s ¢innostou jej zainteresovanych stran a koncovych pouzivatelov.

V tomto meniacom sa prostredi agentUra eu-LISA ako klucova strana v oblasti SVV v roku 2018 pokracovala v plneni
svojho zdkladného poslania, ktorym je neustale poskytovat pridany hodnotu a podporovat plnenie priorit ¢lenskych
Statov voblasti vnUtornej bezpeclnosti. AgentUra okrem toho nadalej zabezpelovala nepreruseny prevadzkuy,
bezpecnost a odolnost systémov, ktoré su jej zverené.

Politické priority stanovené v oblasti spravodlivosti avnutornych veci vyUstili do mnohych praktickych iniciativ
a opatreni zameranych na rézne dimenzie bezpecnosti, riadenia hranic a riadenia migracie. Tieto priority sa odrazaju aj

% COM(2015) 240 final z 13. 5. 2015, Eurépska migra¢na agenda.

27 COM(2018) 798 final zo 4. 12. 2018, Riadenie migracie po kazdej stranke: pokrok v ramci eurdpskej migracnej agendy.

28 COM(2015) 185 final z 28. 4. 2015, Eurépsky program v oblasti bezpecnosti.

29 Navrh zaverov Rady o obnovenej stratégii vnitornej bezpe&nosti Eurépskej Unie na roky 2015 — 2020, Rada EU, 9798/15, 10. 6. 2015.
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vo vyro¢nych a dlhodobych ¢innostiach agentiry eu-LISA. Zaroveri sa medzi ¢lenskymi Statmi a instituciami EU ¢oraz
viac uznava klucovy vyznam rozsiahlych informacnych systémov a potreba vymeny informacii v oblasti spravodlivosti
avnutornych veci, najma vzhladom na nové vyzvy a hrozby. V roku 2018 sa dosiahol vyznamny pokrok v suvislosti
s viacerymi legislativnymi prioritami, ktorymi sa riesi konvergencia medzi r6znymi dimenziami bezpecnosti, riadenia
hranic a riadenia migracie, a ktoré k takejto konvergencii vedu.

Dna 11. decembra 2018 nadobudlo Ucinnost nové nariadenie o zriadeni agentury eu-LISA. Na zaklade posilneného
mandétu ma teraz agentUra lepsiu kapacitu vyvijat a zlepSovat informacné systémy EU pre bezpeé&nost, riadenie hranic,
migraciu a azyl a na zabezpedenie interoperability tychto systémov. Na zaklade nového mandatu bola agentira eu-LISA
poverena zriadenim niekolkych novych rozsiahlych informacnych systémov a zvysuje sa rozsah prace agentury, v ramci
ktorého ma agentura vacsiu rolu vo vyskume, vzabezpelovani kvality Udajov informacnych systémov a pilotnych
projektov, ako aj v oblasti overovania koncepcie a testovacich cinnosti. Novy mandat bude znamenat nové prilezitosti
na posilnenie spoluprace a aktivne poskytovanie poradenstva a dalSej podpory a pomoci Eurdpskej komisii ainym
agentUram SVV, ako aj pomoci ad hoc ¢lenskym Statom. Nové nariadenie takisto poskytuje pravny zaklad pre

......

agentUrami, ako je Interpol alebo Medzinarodné zdruzenie leteckych prepravcov, na zaklade pracovnych dojednani.

Dnia 9. oktdbra 2018 nadobudlo Ucinnost nariadenie o systéme ETIAS, na zaklade ktorého agentura eu-LISA prebrala
zodpovednost za vyvoj a technické riadenie nového systému. Podobne ako v pripade systému EES zacala agentura
pripravy na systém ETIAS v troch pracovnych tokoch: 1. nabor dalSich zamestnancov; 2. vypracovanie technickych
Specifikacii verejného obstaravania a postupu verejného obstardvania a 3. poskytovanie podpory Eurdpskej komisii pri
priprave nevyhnutnych vykonavacich a delegovanych aktov.

V roku 2018 boli prijaté tri nové nariadenia, ktorych cielom je posilnit systém SIS aktoré nadobudli U¢innost
28. decembra 2018. Stanovuju sa v nich poziadavky na vykonavanie jednotlivych ustanoveni do jedného, dvoch alebo
troch rokov od nadobudnutia Ucinnosti predmetnych pravnych aktov. V roku 2018 agentUra eu-LISA implementovala
systém SIS AFIS, ktorym sa zaviedla funkcia biometrického vyhladadvania umoziujuceho identifikaciu oséb zaujmu na
zaklade odtlackov prstov. Ku koncu roka 2018 mohlo biometrické vyhladavanie vykonavat dvanast ¢lenskych Statov,
pri¢om do konca roka 2020 bude vyhladavanie odtlackov prstov v systéme SIS povinné pre vSetky ¢lenské Staty. Okrem
toho bude agentura eu-LISA vyvijat dalSie Usilie zamerané na interoperabilitu, kedZe Upravy pravneho rdmca systému
SIS sU zamerané na zabezpecenie Uplnej interoperability systému SIS s daldimi systémami EU v oblasti migracie,
riadenia hranic a bezpecnosti, ktoré prevadzkuje agentura.

Pocas celého roka 2018 pokracovali diskusie o ndvrhu nariadenia o systéme ECRIS-TCN. V nariadeni, ktoré nadobudlo
Ucinnost 11. jUna 2019, sa stanovuje poziadavka vytvorit centralizovany systém a Specifikuje sa v iom, ktoré Udaje ma
zahrnat, na aké Ucely sa maju zahrnut, ako aj prava na pristup knim. Agentura eu-LISA je zodpovedna za vyvoj
a prevadzkové riadenie systému.

AgentUra podrobne sledovala diskusie olegislativnych navrhoch nariadeni ozriadeni ramca interoperability
informadnych systémov EU v oblasti i) policajnej a sudnej spoluprace, azylu a migracie a ii) hranic a viz a na poziadanie
k prislusnym diskusiam prispievala. AgentuUra vyvinie interoperabilitu ajej nevyhnutné technické komponenty
(konkrétne spolo¢ny databazu Udajov ototoznosti, eurdpsky vyhladdvaci portal, spolo¢ny sluzbu porovnavania
biometrickych Udajov, detektor viacnasobnych totoznosti a centralne UloZisko na Ulely podavania sprav a Statistiky).
AgentUra eu-LISA Uzko spolupracuje sKomisiou na orientanom planovani implementacie komponentov
interoperability a analyze vzajomnych zavislosti a poskytuje jej technické odborné znalosti. Agentura uverejnila svoju

.....

europskeho vyhladavacieho portalu a spolo¢nej databazy Udajov o totoznosti.

V maji 2018 Komisia predlozila navrh nariadenia, ktorym sa meni nariadenie o systéme VIS, a to okrem iného zavedenim
funkcie vyhladavania podob tvare a zahrnutim informacii o dlhodobych vizach a povoleniach na pobyt. V Eurépskom
parlamente a v Rade sa pripravuju legislativne navrhy tykajuce sa posilnenia si¢asného pravneho ramca. Vzhladom na
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vzajomné zavislosti medzi systémami VIS a EES zacala agentura eu-LISA vroku 2018 vypractvat plan realizacie
interoperability systému VIS-EES.

Navrhom Komisie na posilnenie systému Eurodac (prostrednictvom prepracovaného znenia nariadenia o systéme
Eurodac), ktory bol predlozeny v maji 2016 ako sucast reformy eurdpskeho azylového systému, by sa rozsiril rozsah
pouzivania systému Eurodac tak, aby zahrial nielen identifikaciu ziadatelov o udelenie azylu, ale aj neopravnene sa
zdrziavajucich prislusnikov tretich krajin a 0séb vstupujucich do EU neopravnene, a rozsiril by sa rozsah pouzivania
systému Eurodac tak, aby odrazal okrem iného zmeny dublinského mechanizmu, zaviedli sa v iom alfanumerické Udaje,
prispievalo sa nim kboju proti nereguldrnej migracii apomahalo sa pri postupoch presidlovania. Hoci
medziinstitucionalne rokovania prebiehaju uz niekolko rokov a Komisia aj r6zne predsednictva Rady opakovanie
zdo6raznili prinosy prijatia tohto navrhu, prepracované znenie nariadenia stale nebolo prijateé.

Hlavny vyvoj v organizacnych otazkach

V roku 2018 agentura nadalej rastla rychlym tempom. Vyvoj novych a rozvoj existujicich systémov si vyzadoval stabilny
prilev dalSich ludskych zdrojov: V roku 2018 sa uverejnilo 26 externych oznameni o volnych pracovnych miestach,
pri¢om sa planuje, Ze pocet zamestnancov sa do konca roka 2020 takmer zdvojnasobi v porovnani so stavom na zaciatku
roka 2018.

Preto bol spravnej rade predlozeny navrh novej organizacnej struktUry agentury, ktory rada prijala v marci 2018.
Nasledne bol spusteny program transformacie agentury eu-LISA 2.0, ktorym sa zavadza nova Struktura. Tento program
bol vypracovany tak, aby bol otvoreny atransparentny aboli viom zapojeni zamestnanci agentury eu-LISA. Nova
organizacna Struktura ma slUzit na rieSenie vietkych vyziev, ktorym bude agentura Celit v nadchadzajucich rokoch.
Zavedu sa fou rozne zlepsenia, ktorymi sa posilni Urover vedomosti v organizacii a zosuladia sa stratégie a podpori sa
spolupraca rozli¢nych timov a jednotiek. Boli vytvorené nové funkcie a pracovné miesta s cielom posilnit efektivitu
a podporit stratégie agentUry. So zavadzanim novej organizacnej StruktUry sa planuje zacat v septembri 2019.

Pocas leta 2018 sa agentura prestahovala na nové pracovisko v Tallinne. Nové Ustredie v Tallinne je vysoko modernym
pracovnym prostredim sidliacim v inteligentnej a energeticky efektivnej budove. Slavnostné otvorenie Ustredia sa
uskutocnilo 19.septembra, na ktorom bola nova budova agentury eu-LISA oficidlne predstavena vsetkym
zainteresovanym stranam. Sucastou budovy je aj prepracované informacné datové centrum organizacie. Po ukondeni
stavebnych prac na technickej asti projektu rekonstrukcie boli v novembri 2018 do prevadzky uvedené ajnové priestory
v technickom pracovisku agentdry v Strasburgu.
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2.3 Rozpoctove a financné hospodarenie
Finan¢né hospodarenie

Rozpocet agentury eu-LISA je financovany z réznych zdrojov financovania3. Hlavné primy pochadzaju z dotécie EU,
ktord je poskytovana kazdoro¢ne z rozpo¢tu EU — oddiel Komisia, kapitola 18 02 Vnutorna bezpeénost — na zaklade
rozhodnutia rozpoctového organu, ktorym je Eurdpsky parlament a Rada Eurdpskej Unie.3* DalSie prispevky pochadzaju
od pridruzenych krajin.

Vo svojom ro¢nom rdmci vykazovania agentura uverejriuje miery plnenia svojho rozpoctu a ukazovatele vykonnosti, ¢o
mo6ze pomoct pochopit efektivnost a Ucinnost, s akou agentura dokazala spravovat svoje vydavky pocas vykazovaného
obdobia.

Plnenie rozpoctu

Spravna rada3? prijala 5. oktobra 2017 konecny vykaz prijmov a vydavkov za rok 2018.

V roku 2018 spravovala agentUra eu-LISA rozpolet vo vyske 202,1miliona EUR vo viazanych rozpoctovych
prostriedkoch a 93,7 miliéna EUR v platobnych rozpo¢tovych prostriedkoch ziskanych z dotacie EU.

AgentUra mala ku koncu roka 2018 vysoky mieru plnenia rozpoctu:

e 99,5% v pripade viazanych rozpoctovych prostriedkov pri zohladneni neautomatického prenosu viazanych
rozpoctovych prostriedkov schvaleného spravnou radou vo februari 2019, ako je zhrnuté v tabulke 1.

e 100 %V pripade platobnych prostriedkov vratane prenosu administrativnych vydavkov do roku 2019.

Tabulka 1: Viazané rozpoctové prostriedky

Plnenie rozpoctu s rozhodnutim o prenose rozpoctovych

Plnenie rozpo¢tu na rok 2018 k 31. 12. 2018 .
e rozpocty 1ek3t.1 * prostriedkov

Konecny prijaty ) , L
Y Realizované Neautomaticky ) v . . ,
rozpocet na rok o . Y . Plnenie rozpoctu pri zohladneni
zavazky (v mil. Vycerpané (v %) prenos s
2018 EUR) (v mil. EUR) neautomatického prenosu (%)
(vmil. EUR) '
202,1 152,1 75,2 49,2 99,5

Vyznamny podiel celkového rozpoctu bol podmieneny prijatim legislativneho zakladu pre nové Ulohy pridelené
agenture, ako sa uvadza v tabulke 2.

3% Vroku 2018 bolo do 11. decembra 2018 stale U¢inné nariadenie (EU) ¢ 1077/2011 a uplatfioval sa jeho €lanok 32 ods. 1. Po uvedenom datume sa uplatfiovalo nariadenie
(EU) 2018/1726.

31 Pozri ¢lanok 45 ods. 5 a 6 nariadenia (EU) 2018/1726. Tato dotécia sa vztahuje na viazané a platobné rozpoctové prostriedky Ca (schvalené rozpoctové prostriedky na
sucasny rozpoctovy rok).

32 Vsglade s ¢lankom 32 ods. 10 nariadenia (EU) &. 1077/2011.
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Tabulka 2: Viazané rozpoctové prostriedky na nové Ulohy

a " : ; : : Vi : Ctové iedk
Nové Ulohy podmienené novym pravnym zakladom? fazané rozpoctové prostriedky (v

mil. EUR)
LFV®P, prepracované znenie nariadenia o Eurodac 12,1
LFV, alokacia podla dublinského nariadenia 1,0
LFV, prepracované znenie nariadenia o SIS — pohrani¢na/policajna spolupraca 13,1
LFV, prepracované znenie nariadenia o SIS — rozhodnutia o navrate 2,6
LFV, ETIAS 26,8
Celkovy rozpocet v zavislosti od nového pravneho zakladu 55,6

@ Odhady obsahuju administrativne vydavky, ktoré budu vyclenené v stlade s rozpoctovou nomenklattrou v hlave 1 Vydavky na
zamestnancov a v hlave 2 Infrastruktura a prevadzkové vydavky.

b LFV: legislativny finan¢ny vykaz.
Opravny rozpocet ¢. 1

Rozpocet agentUry na rok 2018 obsahoval rozpoctové vydavky upravené takto:

a) Na vyvoj systému EES a ETIAS: pravny zaklad bol prijaty, ale rozpocet na rok 2018 nebol potrebny, kedze
verejné obstaravania bud prebiehali, alebo boli v pripravnej faze.

b) Na vyvoj existujucich systémov (Eurodac, alokacia podla dublinského nariadenia, SIS): pouzitie rozpoctu bolo
podmienené prijatim prislusSnych pravnych zakladov a ich nadobudnutim Ucinnosti.

Okrem toho:

c) Povodny rozpocet narok 2018 neodrazal prenos rozpoctu na komunikacnu infrastrukturu systému VIS z GR pre
vnutorné zalezitosti na agenturu 30. jUna 2018 v nadvaznosti na prijatie nariadenia o EES.

Spravna rada 21.novembra 2018 schvalila jednu opravu rozpocCtu na Ucely rieSenia uvedenych zalezitosti
prostrednictvom:

e vratenia 74,3 miliona EUR platobnych rozpoctovych prostriedkov, ktoré boli povodne zahrnuté v rozpocte
agentUry na nové Ulohy na zaklade legislativnych financnych vykazov k prepracovanému zneniu nariadenia
o systéme Eurodac, alokacii podla dublinského nariadenia, prepracovanému zneniu nariadeni o systémoch SIS
a EES, pricom dévodom tohto vratenia bolo oneskorené prijatie pravnych zédkladov alebo ich neprijatie,

e prijatia dodatoc¢nych viazanych rozpoctovych prostriedkov vo vyske 1,5 miliona EUR v dosledku prenosu siete
VIS vnadvaznosti na prijatie nariadenia o EES vdecembri 2017, ¢im sa vykompenzoval Uc¢inok vratenia
viazanych rozpoctovych prostriedkov vhlave 1 Vydavky nazamestnancov av hlave 2 Infrastruktura
a prevadzkové vydavky vzhladom na oneskorené prijatie pravnych zakladov pre prepracované znenie
nariadenia o systéme Eurodac, alokacii podla dublinského nariadenia, prepracované znenia nariadeni o SISa o
systéme ETIAS.

V tabulke 3 sa nachadza podrobné rozdelenie opravného rozpoctu podla rozpoctovej hlavy.
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Tabulka 3: Rozdelenie opravného rozpoctu na rok 2018

Opravny rozpocet (v mil. EUR)

Rozpoctova Bt Viazané rozpoctové Platobné rozpoctoveé
Systém/Uloha . .
hlava prostriedky prostriedky
Vydavky na zamestnancov -2,2 -2,2
ETIAS 1,6 1,6
Prepracované znenie nariadenia o Eurodac -0,3 -0,3
Ao1 , . . .
Prepracované znenie nariadenia
z toho P, , -0,2 0,2
0 SIS — pohranicnd/policajnd spolupraca
Prepracované znenie nariadenia o SIS —rozhodnutia o1 01
o navrate ! !
Aoz Infrastruktiru a prevadzkové vydavky -1,7 -1,7
z toho ETIAS -1,7 -1,7
Prevadzkové vydavky 5,3 -70,5
odovzdanie siete systému VIS (rozpoctové prostriedky
53 38
C1)
Prepracované znenie nariadenia
v . _— , 2,5
0 SIS — pohranicnd/policajnd spolupraca
Bo3 Prepracované znenie nariadenia o SIS - rozhodnutia o
z toho o navrate '
Prepracované znenie nariadenia o Eurodac -8,3
Alokdcia podla dublinského nariadenia -1,0
EES -38,0
ETIAS -23,5
Celkovy opravny rozpocet za rok 2018 1,5 74,3

Prenos rozpoctovych prostriedkov na zaklade rozhodnutia

Oneskorené prijatie pravnych navrhov prepracovanych zneninariadeni o systémoch ETIAS a SIS v prvom Stvrtroku 2018
a neprijatie prepracovaného znenia nariadenia o systéme Eurodac a o alokacii podla dublinského nariadenia umoznilo
agenture preniest viac ako 49,2 mil. EUR viazanych rozpoctovych prostriedkov z roku 2018 na rok 2019 na zaklade
rozhodnutia spravnej rady, aby tieto prostriedky mohli byt zachované na pouzitie v dalsich rokoch (tabulka 4).»

Tabulka 4: Rozdelenie prenesenych rozpoctovych prostriedkov za rok 2018

Neautomaticky prenos
viazanych rozpoc¢tovych prostriedkov

Rozpoctova hlava Systém/uloha
P Y / na rok 2018
(v mil. EUR)
Alokacia podla dublinského nariadenia 1,0
ETIAS 20,9
Prepracované znenie nariadenia o Eurodac 11,9
Bo3, prevadzkové vydavky Prepracované znenie nariadenia 1
0 SIS — pohranicné/policajna spolupraca 19
Prepracované znenie nariadenia R
0 SIS —rozhodnutia o navrate 15
Spolu 49,2

3 Vsulade s ¢lankom 14 ods. 3 nariadenia o rozpoctovych pravidlach agentury.
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Plnenie rozpoctu z hladiska viazanych rozpoctovych prostriedkov

Viazané rozpoctoveé prostriedky (C1) schvalené na rok 2018 boli rozdelené medzi jednotlivé hlavy takto:
e 85,7 % na prevadzkovy rozpocet (hlava 3);
e 5,5% nainfrastrukturu a prevadzkové vydavky (hlava 2);
e 8,8% navydavky nazamestnancov (hlava 1).

Obrazky 5 a 6 znazoriuju plnenie rozpoctu podla hlavy ku koncu roka.

Vyvoj éerpania viazanych/rozpoétovych

Cerpanie C1 viazanych rozpoétovych prostriedkov prostriedkov

250.0

200 -
180 94% 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 202.1 202.1
200.0 -

160 1 HViazané prostriedky prenesené

140 1 i Viazané prostriedky dostupné = 52.0
= 0 | c—tm— Vi é .
§ 120 H Viazané prostriedky vyéerpané B 150.0 azane
»—é' 100 € @il Celkovy rozpocet

S

= 80 ~  100.0

60 -

100,0%
40 1 100,0 %
20 IzE 11.1
o4
Vydavky na Vydavky na infradtruktiru  Prevadzkové vydavky 0.0 ) o
zamestnancov a operaéné vydavky dec. jan. feb. mar. apr. mdj i jun jal  aug. sep. okt. nov. dec.
2017 mesiac/rok
Obrazok 5: Cerpanie viazanych rozpoctovych Obrazok 6: Trendy v Cerpani viazanych a rozpoctovanych
prostriedkov Ca prostriedkov

V suvislosti s hlavou 3 bolo vzhladom na viacrocny charakter zmluv pouzivanych na podporu kldcovych prevadzkovych
¢innosti automaticky prenesenych 117,2 mil. EUR z volnych viazanych rozpoctovych prostriedkov z roku 2018 a budu
vyplatené vroku 2019 a nasledujucich rokoch. Na zaklade rozhodnutia o prenose bolo prenesenych 49,2 mil. EUR
rozpoctovych prostriedkov v sUvislosti s novymi Ulohami. Priloha Il obsahuje podrobné rozdelenie.

V ramci prevadzkového rozpoctu dosiahlo plnenie 99,5 %, ¢o predstavovalo 173,2 mil. EUR. Na obrazku 7 je znazornené
rozdelenie prevadzkového rozpoctu podla kapitoly.

ETIAS

25 Infrastruktura spolocne
(2% ) vyuzivanych systémov
(klacové systémy)
16.0
(13%)

Externa podpora,
odborna priprava,
stretnutia priamo
suvisiace so
systémami, iné 5.2
(4%)

EURODAC
3.5
(3%)

Obrazok 7: Hlava 3 realizované viazané rozpoctové prostriedky (v mil. EUR)
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Plnenie rozpoctu z hladiska platobnych rozpoctovych prostriedkov

Celkovy schvaleny rozpocet na platobné rozpoctové prostriedky dosiahol 93,6 miliona EUR, z ¢oho 3,8 miliona EUR

prijala agentura eu-LISA od Eurdpskej komisie na Ulely platobnych rozpoctovych prostriedkov na rok 2018 v suvislosti
s odovzdanim komunika¢nej infrastruktury.

Na konci roku 2018 plnenie rozpoctu z hladiska platobnych rozpoctovych prostriedkov pre pohladavky Ci dosiahlo
100 % vratane prenosu administrativnych vydavkov do roku 2019. Obrazky 8 a 9 znazornuju celkovy rozpocet rozdeleny
podla hlavy a celkové Cerpanie platobnych rozpoctovych prostriedkov v roku 2018.

Vyvoj ¢erpania uhradené/rozpoétované Cerpanie C1 viazanych rozpoctovych prostriedkov
180.0 - 167.9 1679 167.9 167.9 167.9 167.9 167.9 167.9 167.9 167.9 167.9
o———4b—40—0—0—0—0—0—0 70.0
160.0
- \ 60.0 +—{ - - -
140.0 { ——<o— Uhradené H Platobné prostriedky prenesené
1200 | \ 50.0 +—| ®Platobné prostriedky dostupné
: =0 Celkovy = . . Y .
= . H Platobné prostriedky vycerpané
> 100.0 rozpocet 2 400
E w0 £ w0t [ onox |
- 100,0 %
60.0 200 04
40.0
] 100 -
20.0 a7 102
0.0 / 0.0 -
dec. jan. feb. mar. apr. m&j jan jal aug sep. okt nov. dec. Vydavky na zamestnancov Vydavky na' in'fra'§trukn'tru Prevadzkové vydavky
2017 mesiac/rok a operatné vydavky
Obrazok 8: Trendy v Cerpani zaplatenych a rozpoctovanych Obrazok g: Cerpanie Ca viazanych rozpoctovych
prostriedkov prostriedkov

Okrem toho vycerpanych bolo 84,1 % platobnych rozpoctovych prostriedkov prenesenych z roku 2017 do roku 2018 na
administrativne vydavky.

Viazané rozpoctové prostriedky v hlave 1 (vydavky na zamestnancov)3* vo vyske o,4 mil. EUR a v hlave 2 (infrastruktura
a prevadzkové vydavky) vo vyske 5,1 mil. EUR, ktoré eSte neboli vycerpané prostrednictvom platieb v roku 2018 a pre

ktoré existuje platny pravny zavazok, sa prenesu do roku 2019 spolu so zodpovedajucimi platobnymi rozpoctovymi
prostriedkami.

V rdmci hlavy 3 bola najvacsia cast platobnych rozpoctovych prostriedkov pouzita na systém VIS/BMS. Na obrazku 10 je
znazornené rozdelenie vycerpanych platobnych rozpoctovych prostriedkov v rdmci prevadzkového rozpoctu.

EES
Hlava 3: realizované platobné rozpoctové prostriedky 1.9

v mil. EUR (3%)

Infrastruktura spolocne

vyuzZivanych systémov

(klacové systémy)
9.0

(14%)

Externa podpora, odborna
priprava, stretnutia priamo
suvisiace so systémami, iné

5.3
(8%)

Obrazok 10: Hlava 3 realizované platobné rozpoctové prostriedky (v mil. EUR)

34 Viazané a platobné rozpoctové prostriedky vztahujice sa na odmeriovanie sa neprenasaju.
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Ukazovatel vykonnosti: ¢as na Ghradu

V roku 2018 bolo vykonanych spolu 2 670 platobnych transakcii, pri¢om:
e 2477 transakcii malo maximalnu splatnost 30 dni, pricom boli uhradené v priemere za 17,3 dia,
e 182 transakcii malo maximalnu splatnost 60 dni, pricom boli uhradené v priemere za 42,4 dia,
e 11 transakcii malo maximalnu splatnost 45 dni.

Celkovo bolo 91,1 % vsetkych transakcii zaplatenych v rdmci zmluvnej lehoty.
Postupy verejného obstaravania

Analyza objemu Cinnosti v ramci verejného obstardvania

V tabulke 5 a na obrazku 11 su zndzornené vysledky synoptickej analyzy objemu, vykonanej na zaklade preskumania
poctu transakcii (t. j. zmlUv) v obdobi rokov 2014 —2018. Na zaklade analyzy objemu sa zdoraznuje potreba posilnit

funkcie verejného obstaravania v ramci celej agentury.

Tabulka 5: Objem zmlUv (2014 — 2018)

Zmluvy 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
Priame zmluvy 16 12 5 17 9 59
Ramcové zmluvy agentUry eu-LISA (netykajuce sa
o y ag Y ykaj 3 5 3 _ 6 17
ystémov)
Ramcové zmluvy agentury eu-LISA (netykajuce sa - o - 5 16 18
systémov) — zmeny
Ramcové zmluvy agentUry eu-LISA (tykajuce sa systémov) 2 — 1 1 1 5
Nakupné objednavky 76 49 55 54 54 288
Specifické zmluvy/objednavky na zaklade réamcovych zmlov 118 195 278 337 476 1404
Spolu 215 261 342 411 562 1791
Pocet podpisanych zmluv a narast v %
D00 47.5

38.0

28.5

19.0

411
342
150 e R~ R -+~ s
6
) AT 9.5
(o] 0.0
2014 2015 2016 2017 2018

Pocet podpisanych zmliv Q=== Narast v porovnani s predchadzajucim rokom (%)

Obrazok 11: Vyvoj poctu podpisanych zmluv (2014 —2018)
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2.4 Riadenie ludskych zdrojov
Vyvoj situacie

V roku 2018 boli aktivity agentury v oblasti riadenia LZ zamerané na ciel stanoveny v roénom pracovnom programe na
rok 2018-2020: ,konsolidovat procesy asluzby voblasti ludskych zdrojov v zalezitostiach naboru, rozvoja
zamestnancov, personalnej administrativy a miezd." Hlavné Uspechy zahriali prispdsobenie informacného nastroja
v oblasti LZ Sysper, dokoncenie vyvoja a zaciatok pouzivania nastroja na elektronicky nabor zamestnancov. Agentura
prehodnotila vykonavanie cinnosti zahrnutych do stratégie 'Z na obdobie rokov 2016 —2020 v polovici trvania.
Osobitnd pozornost sa sustredovala na udrziavanie zamestnancov, pricom agenture sa podarilo udrzat mieru fluktuacie
vyrazne pod cielovou Uroviiou 5 %. Medzi osobitné ¢innosti zamerané na udrzanie zamestnancov patrila komunikacia
tykajuca sa ulahcovania usadenia sa (napr. relokacné sluzby pre novych zamestnancov, kurz jazyka hostitelskej krajiny
pre rodinnych prisluénikov, aktivna spolupraca s eurépskymi &kolami), rozvoj zamestnancov (predizenie pracovnych
zmldv na dobu neurdity, ponuka novych prilezitosti na rozvoj na zdklade vymedzenia roly vediceho oddelenia)
a zlepSenie pracovnych podmienok a pohody. Tieto cinnosti sa budy nadalej rozvijat v buducnosti s ciefom zaistit
udrzatelné zlepSovanie.

V roku 2018 bol vyznamnou c¢innostou nabor zamestnancov na zaklade vyvoja mandatu agentury: v roku 2018 bolo
okrem uverejnenych 26 oznameni o volnych pracovnych miestach, nezahfiiajuc interné oznamenia. Ukonceny bol nabor
dalSich zamestnancov pre systém EES. Zacal sa nabor v suvislosti so systémom ETIAS, s prepracovanym znenim
nariadenia o systéme SIS a novym nariadenim o zriadeni agentury.

Vzhladom na nadchadzajuce nové iniciativy a pravne predpisy (napr. ECRIS-TCN, interoperabilita) bude agentura v roku
2019 pokracovat v ndbore novych zamestnancov. S ciefom pripravit sa na vplyv prijatia dalSich zamestnancov prijala
spravna rada vmarci 2018 navrh novej organizacnej StruktUry. Agentura vypracovala aimplementovala program
transformacie, ktorym sa riesia vietky aspekty novej struktury. DalSie informacie o tejto téme sU k dispozicii v oddiele
»Organizacna struktura" dalej.

Vzdelavanie a rozvoj

Hlavnym Uspechom v oblasti odbornej pripravy a rozvoja v roku 2018 bolo zavedenie prijimania rozhodnuti zalozeného
na Udajoch: Udaje vyplyvajuce z prieskumov zameranych na angaZovanost zamestnancov, ucebné prostredie,
individualne porovnavania a hodnotenia zamerané na stanovenie cielov, ako aj Udaje tykajuce sa systému riadenia
vzdeldvania prispeli k rozhodovaniu na Urovni manazmentu a k zavedeniu prispésobeného rocného planu vzdelavania
a zapajania. V kompetenénom ramci agentUry eu-LISA sU vymedzené r6zne technické, vodcovské, odborné a zdkladné
kompetencie, ktoré sa o¢akavaju od zamestnancov agentury. Rdmec sa dalej rozvinul a bol prijaty suvisiaci plan. Zacalo
sa jeho vykondvanie v oblasti postupov naboru zamestnancov a moznosti vzdelavania pre zamestnancov.

Vysledky kazdorocnej analyzy potrieb odbornej pripravy na rok 2018 sa odrazili vodbornej priprave ponukanej
zamestnancom. Agentura zorganizovala priblizne 60 internych kurzov odbornej pripravy v technickej aj netechnickej
oblasti aspracovala 166 individualnych Zziadosti oodborny pripravu ai1o Ziadosti ojazykovy pripravu pre
manzelov/manzelky. Predstaveny bol novy obsah elektronického vzdelavania, ato aj vramci technickej pripravy
zamestnancov.

Organizovali sa spolocenské podujatia v spolupraci so zavedenym klubom #BeSocial (skupina dobrovolnikov). Spustil
sa prieskum oangazovanosti zamestnancov, ktory vyuUstil do seminarov a diskusii. Pre zamestnancov a veducich
pracovnikov bol k dispozicii koucing a podpora. AgentUra sa zUcastnila na referencnom porovnavani tykajucom sa
angazovanosti zamestnancov, v ktorom sa porovnavala agentdra eu-LISA s 6smimi dal$imi agentdrami EU v réznych
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oblastiach na zaklade prieskumov angazovanosti ich zamestnancov.

V zaujme zosuladenia agentury so znenim vykonavacich predpisov tykajucich sa hodnotenia docasnych a zmluvnych
zamestnancov a zvysSenia zrelosti organizacie je uz cely proces stanovovania cielov a hodnotenia elektronicky. Vdaka
tomu méze oddelenie LZ proces podrobnejsie monitorovat. V ramci organizacie sa sformalizovalo zapojenie veducich
oddeleni do stanovovania cielov a hodnoteni.

Dalsim hlavnym Uspechom bola Uspe$na priprava zamestnancov pre systém EES. Zaviedol sa roény plan vzdelavania
a aktualizoval plan tykajuci sa rozvoja vedenia. Dalej sa rozvijal systém riadenia odbornej pripravy agentury eu-LISA,
a prostrednictvom tohto nastroja sa zefektivnili procesy prepajania odbornej pripravy a vykonu.

Agentura vytvorila mobilnu aplikaciu DPO, Co je spolo¢ny projekt oddelenia 'Z a oddelenia pre ochranu Udajov agentury
eu-LISA. Ucelom tejto aplikécie je posilnit zavézok agentUry eu-LISA spracivat osobné Udaje zakonnym spdsobom.
Aplikacia je k dispozicii pre operacné systémy iOS a Android a do konca roka 2018 bola stiahnutd 5oo-krat.

Plan pracovnych miest a pocet zamestnancov

V roku 2018 mala agentura eu-LISA tieto schvalené pracovné miesta: 136 docasnych zamestnancov (TA), 41 zmluvnych
zamestnancov (CA) a g vyslanych narodnych expertov (SNE). Celkovy pocet pracovnych miest v plane pracovnych miest
bol znizeny o 2 pracovné miesta v porovnani's rokom 2017 v désledku znizovania po¢tu zamestnancov a dosiahol Uroven
113 pracovnych miest. Pocet pracovnych miest vSak vzrastol o233> na celkovych 136 pracovnych miest. Treba
poznamenat, ze plan pracovnych miest agentury eu-LISA nezahfia pracovné miesta vo funkcnej skupine tajomnikov
a administrativnych pracovnikov (AST/SC). Priloha IV obsahuje plan pracovnych miest agentury eu-LISA na rok 2018.
Pocet pracovnych miest zmluvnych zamestnancov sa zvysil, kedZze bol schvéleny rozpocet na nové Ulohy pridelené
agenture.3®

Pocet zamestnancov v agenture eu-LISA ku koncu decembra 2018 predstavoval 162 zamestnancov na plny pracovny
Cas: 122 docasnych zamestnancov (TA), 31 zmluvnych zamestnancov (CA) a g vyslanych narodnych expertov (SNE).
Z nich bolo v Strasburgu zamestnanych 85 TA, 21 CA a 4 SNE, 37 TA, 8 CA a 5 SNE pracovalo v Tallinne a 2 CA pracovali
v stycnej kancelarii eu-LISA v Bruseli.

Na obrazku 12 je znazorneny pocet zamestnancov agentury eu-LISA podla typu zmluvy na jednotlivych pracoviskach
agentury.

35 Tento pocet zahfiia 14 pracovnych miest pre systém EES, sedem miest pre systém ETIAS a dve miesta pre prepracovanie znenia nariadenia o systéme Eurodac, ktoré
nemohli byt obsadené do konca roka z dévodu oneskoreného prijatia prislusnych pravnych nastrojov.

36 Pre agentUru eu-LISA bolo schvalené vytvorenie $tyroch daldich miest na Gely prepracovaného znenia nariadenia o systéme SIS Il a 10 miest pre systém ETIAS.

eu-LISAPUBLIC



eu-LISA PUBLIC
60 EU-LISA KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI 2018

Kategdrie zamestnancov agentury eu-LISA
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Obrazok 12: Kategorie zamestnancov agentury eu-LISA k 31. 12. 2018

Miera obsadenosti 87,1 % bola désledkom datumu prijatia nariadenia o systéme ETIAS, ktorym bol november 2018,
a skutocnosti, ze ocakavané prepracované znenie nariadenia osystéme Eurodac, nazaklade ktorého bol plan
pracovnych miest zvySeny o dve miesta, nebolo v roku 2018 prijaté.

V radoch zamestnancov agentdry bolo zastUpenych 21 narodnosti. Zeny tvorili 23 % zamestnancov (36), zatial ¢o muzi
77 % (126).

Agentura ponukala aj moznosti stazi. Koncom roka 2018 sa v Tallinne nachadzali dvaja stézisti a jeden stazista bol
umiestneny v Bruseli.

Organizacna struktuora

Spravna rada agentury eu-LISA prijala v marci 2018 navrh novej organizacnej struktury v suvislosti s planovanym rastom
agentury v dosledku narastu Uloh v nadvaznosti na prijatie novych nariadeni a dalSich zamestnancov schvélenych pre
agentUru na vykonavanie tychto Uloh. Do konca roka 2020 sa pocet zamestnancov agentUry takmer zdvojnasobi
v porovnani so zaciatkom roka 2018. Hoci vykonavanie novej organizacnej Struktury je komplexny proces, ocakava sa,
ze do konca roka 2019 bude Uplne dokonceny.

Do konca roka 2018 boli vykonané tieto zmeny:
e nazov odboru zdrojov a spravy sa zmenil na odbor sluzieb na Urovni organizacie,
e  Usek sluzieb na Urovni organizacie sa stal oddelenim odboru sluzieb na Urovni organizacie,
e nazov funkcie vnitorného auditora sa zmenil na veduceho oddelenia vnitorného auditu,
e nazov oddelenia ludskych zdrojov a odbornej pripravy sa zmenil na oddelenie fudskych zdrojov,
e hlasenia sty¢nej kancelarie su smerované priamo vykonnému riaditelovi,

e funkcia pravneho zastupcu bola prenesend z oddelenia vseobecnej koordinacie na odbor sluzieb na Urovni

organizacie.

Priloha Il obsahuje organizacnu Strukturu agentUry eu-LISA k 31. decembru 2018.
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Ukazovatele vykonnosti v oblasti LZ

Agentura stanovila subor klucovych ukazovatelov vykonnosti3” (KPI) pre oblasti suvisiace sriadenim LZ. SlUZia na
meranie miery absencii, fluktuacie zamestnancov, vykonnosti zamestnancov a angazovanosti zamestnancov.

KPI — miera absencii — zostal na Urovni 22 % ako v roku 2017, pricom ciel bol udrzat ho pod 25 %.

Miera fluktuacie zamestnancov (vypocitana ako pocet zamestnancov, ktori odisli z agentUre pocas roka, vyjadrend ako
percentudlny podiel poltu zamestnancov agentiry k31.decembru 2018) dosiahla 4,94 %, pricom vroku 2018
z agentUry odiSlo osem zamestnancov. Miera fluktuacie je pod hodnotou KPI 5% stanovenou pre fluktuaciu. Miera
fluktuécie zamestnancov na Ustredi v Tallinne na Urovni 11,54 % bola vy$sia ako na pracovisku v Strasburgu (tabulka 6).

Tabulka 6: Fluktuacia zamestnancov podla pracoviska v roku 2018.

1,82% 11,54 % 4,94 %

Index vykonnosti zamestnancov splnil ciel KPI na Urovni 100 % vykonanych hodnoteni. V doésledku dlhodobej
praceneschopnosti zamestnancov sa vyskytlo niekolko oneskoreni. Okrem toho sa podarilo dosiahnut cielovd hodnotu
KPI - podiel zamestnancov vykazujucich najvyssiu vykonnost, a to na Urovni menej ako 10 %, ako aj cielovy hodnotu
KPI - podiel zamestnancov vykazujucich najnizsiu vykonnost, a to na Urovni menej ako 5 %. Spomedzi zamestnancov
bolo 1,5 % posudenych s vysledkom vykonnosti na Urovni| (oCakavania prekonané) a 98,5 % s vysledkom na Urovni |l
(ocakavania ciastocne prekonané) alebo Il (olakavania splnené). Nevyskytli sa pripady vykonnosti na drovnilV
(ocakavania Ciastocne nesplnené) a ziadne negativne hodnotenia na Urovni V (ocakavania nesplnené).

Angazovanost zamestnancov sa merala hodnotenim percentualneho podielu zamestnancov, ktori odpovedali na otazky
v prieskume spokojnosti zamestnancov. Tato hodnota KPI za rok 2018 dosiahla 87 %, pricom cielovd hodnota bola 8o %
alebo viac.

Rezimy nahradného volna

Agentura je povinna v sulade s odsekom 28 uznesenia Parlamentu o ,,absolutdriu za plnenie rozpoctu agentur Eurdpskej
Unie za rozpoctovy rok 2011: vykonnost, finanéné hospodarenie a kontrola“3® informovat o pocte dni dovolenky
povolenom pre kazdu platovu triedu v rdmci programov pruznej pracovnej doby a ndhradného volna.

Pruzny pracovny cas je Standardny pracovny model uplatiiovany obdobne aj v agenture eu-LISA v stlade s vykonavacimi
pravidlami o pracovnom case.3 Podla manddtu ma agentura poskytovat svoje sluzby clenskym Stdtom nepretrzite
(24/7), to znamena, Ze niektori zamestnanci musia pracovat nazmeny alebo byt v pohotovostnej sluzbe. Udrzba
informacnych systémov riadenych agenturou si z ¢asu na Cas vyzaduje, aby sa prace vykondvali mimo riadneho
pracovného casu, a to aj v noci alebo pocas sviatkov. Preto je neoddelitelnou sucastou fungovania agentury nahrada
za nadcasy, nahrada podla pravidiel pruzného pracovného casu a nahrada za pracu pocas pracovnej pohotovosti alebo
na konkrétnych projektoch.

V tabulke 7 sa uvadza pocet dni dovolenky poskytnutych ako kompenzacia za naddasy, rozdeleny podla jednotlivych
funkcnych skupin a platovej triedy zamestnancov, a priemerny pocet dni nepritomnosti a nahradného volna.

Na obrdzkoch 13 a14 je znazorneny pocet dni a percentualny podiel ndhradného volna za naddasy a pracu pocas

37 Ukazovatele vykonnosti na Urovni organizdcie agentury eu-LISA; tento dokument bol schvaleny spravnou radou agentury eu-LISA 15. marca 2015 (ref. ¢. 2015-042)
a ziadost o zmenu klucovych ukazovatelov vykonnosti na Urovni organizacie (ref. ¢. 2016-127) bola agenture predlozena v oktobri 2016.

38 P7_TA(2013) 0134.

39 Rozhodnutie Komisie o pracovnom case z 15. aprila 2015, C(2014) 2502 prijaté spravnou radou agentury eu-LISA 15. aprila 2015.
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pracovnej pohotovosti a za pruzny pracovny cas podla platove;j triedy.

Tabulka 7: Nahradné volno podla typu a platove;j triedy

Funk¢na skupina a platova Kompenzované Kompenzovany pruzny Kompenzovana
trieda nadcasy pracovny cas pohotovostna sluzba
ADos 0,0 62,0 0,0
ADo6 3,9 99,6 0,0
ADo7y 1,0 169,5 0,0
ADo8 1,0 91,5 0,0
ADog 2,5 65,5 0,0
AD1o 0,0 17,5 0,0
AD11 0,0 0,0 0,0
AD12 0,0 0,0 0,0
AD13 0,0 0,0 0,0
AD14 0,0 0,0 0,0
AD15 0,0 0,0 0,0
AD16 0,0 0,0 0,0
ASToa 0,0 0,0 0,0
ASTo2 0,0 0,0 0,0
ASTo3 0,0 18,0 0,0
ASToy4 0,0 24,5 0,0
ASTosg 5,0 15,5 0,0
ASTo6 0,0 34,5 0,0
ASTo7 0,0 20,0 0,0
ASTo8 0,0 23,5 0,0
ASTog 0,0 0,0 0,0
AST10 0,0 0,0 0,0
AST11 0,0 0,0 0,0
Celkovy pocet dni 13,4 641,6 0,0
Pocet os6b 9 89 o
::::::;EZ pocet dni na 6,68 o
GFlllog 0,0 9,0 0,0
GFlllzo 2,0 7:5 0,0
GFIV13 0,0 40,0 0,0
GFIV14 2,4 100,4 0,0
GFIVag 0,0 31,0 0,0
GFIV16 2,5 18,5 0,0
Celkovy pocet dni 6,9 206, 4 0,0
Pocet osob 5,0 23,0 0,0
::5:?:,:EZ pocet dni na - o
SNE 1,0 66,6 96,0
Celkovy pocet dni 1,0 66,6 96,0
Pocet osob 1 10 6
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Priemerny pocet dni na

dovolenke 6,35 16
Celkovy pocet dni 21,3 914,6 96,0
Celkovy pocet 0s6b: 15,0 122,0 6,0
Celkovy priemer 6,83 16,00

Néhradné volno a kompenzacia za pracovnu pohotovost v roku
2018

& ASTO08, 0,0,0 %
B ADO5, 0,0,0 %

W ASTO06, 0,0, 0 %
W AST07,0,0,0%

@ ASTO5, 5,0, 37% H ADOS, 3,9, 29%

B ASTO03, 00,0 % B ADO07, 1,0, 8%

H AD10,0,0,0 %

W ADOS, 1,0, 7%
W AST04,00,0% w Apo9, 2,5, 19%

Obrazok 13: Pocet dni a percentualny podiel nahradného volna za pracu nadcas a pracu pocas pracovne;j
pohotovosti doCasnych zamestnancov podla platovej triedy

Ndahrada na zaklade pruzného pracovného €asu pocas roka 2018

B ADOS5, 62,0, 10%

® ASTOS, 23,5, 4%
| _—

B ASTO7, 20,0, 3%
B ASTO6, 34,5, 5% N
I ASTO5, 15,5, 2%

B ASTO04, 24,5, 4%
B ASTO03, 18,0, 3%

B AD10, 17,5,3%

B ADOS6, 99,6, 16%

B ADOS9, 65,5, 10%

H ADO7, 169,5, 26%
B ADO0S, 91,5, 14%

Obrazok 14: Pocet dni a percentualny podiel nahradného volna za pruzny pracovny ¢as doc¢asnych zamestnancov
rozdelené podla platovej triedy v roku 2018
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Opis vysledkov preverovania/referencného porovnavania

AgentUra eu-LISA vykonala Stvrté referenéné porovnavanie na vypocet podielu administrativnych zamestnancov
a operacnych zamestnancov. Vykonava sato v sulade s poZiadavkami rdmcového nariadenia o rozpoctovych pravidlach,
vktorom sa stanovuje, Ze vSetky agentury musia takéto referencné porovnavanie vykonavat kazdorocne na
odovodnenie administrativnych vydavkov StruktUrovanym a transparentnym spdsobom. Previerka bola vykonana
v sulade s metodikou schvélenou veducimi administrativnych Utvarov eurdpskych agentUr v roku 2014. Uplatnila sa na
vSetky pozicie agentUry eu-LISA obsadené v decembri 2018. SUhrn vysledkov je zobrazeny v tabulke 8. Takmer 73 %
zamestnancov agentury eu-LISA je zapojenych do operacnych innosti agentury, 16 % zamestnancov sa venuje
koordinacnym cinnostiam a administrativnej podpore aviac ako 11% zamestnancov je zapojenych do cinnosti

tykajucich sa riadenia zmlUv, verejného obstaravania a financnych cinnosti.

Tabulka 8: Referen¢né porovnavanie za rok 2018

Previerka zamestnancov k 31. 12. 2018 162
5 Percentualny
. oy q : Pocet .
Vysledky referenc¢ného porovnavania za rok 2018 podiel
zamestnancov
zamestnancov

Prevadzkova 117,75 72,91 %

Vseobecna prevadzkova 95,4 59,07 %

Riadenie a realizacia projektov 9,65 5,98 %

Koordinacia na najvyssej Urovni 12,7 7,86 %

Hodnotenie a posudenie vplyvu o) 0,00 %
Administrativna podpora a koordinacia 25,9 16,04 %

Administrativna podpora 20,2 12,51 %

Koordinacia 5,7 3,53 %
Neutralne 17,85 11,05 %

Financie, Uc¢tovnictvo, riadenie zmluy, iné ako

. , ., , . 17,85 11,05 %

prevadzkové verejné obstaravanie

Lingvistické ¢innosti 0 0,00 %
Spolu 162 100 %

Od posledného porovnavania vykonaného vroku 2017 mierne stupol (01%) percentualny podiel operacnych
pracovnych miest, ako ukazuju vysledky referencného porovnavania za rok 2018. Je to v dosledku toho, Ze do planu

pracovnych miest agentury eu-LISA boli pridané dalSie operacné pracovné miesta. Tento narast by bol vyraznejsi

(0 4 %), keby boli vSetky schvalené pracovné miesta obsadené do konca roka a zahrnuté do previerky.

Percentualny podiel administrativnych pracovnych miest sa v roku 2018 mierne zniZil v porovnani s rokom 2017, a to zo
17 % na 16 %, pretoze dalSie pracovné miesta schvalené pre agenturu eu-LISA neboli poskytnuté pre tuto oblast. Podiel

neutralnych pracovnych miest zostal na rovnakej Urovni.

DalSie rozdelenie typov pracovnych miest do kategdrii ukazuje, Ze naoperaénych pracovnych miestach doslo
k miernemu zvyseniu percentualneho podielu vseobecnych operacnych miest (z 58 % na 59 %), pricom podiel
pracovnych miest v oblasti riadenia programov a koordinacie na najvyssej Urovni zostal na rovnakej Urovni (6 % a 8 %).

Podla analytickej spravy ¢ 154 oriadeni [udskych zdrojov vdecentralizovanych agentirach EU predstavuju

4 Eurdpska komisia, analyticka sprava ¢. 15, 2011. K dispozicii na lokalite https://europa.eu/european-

union/sites/europaeu/files/docs/body/fiche_15_sent_to_ep_cons_2011-07-20_en.pdf.
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administrativni zamestnanci 30 % zamestnancov agentUr. Z hladiska tejto referencnej hodnoty je prislusny podiel
v agenture eu-LISA pri referen¢nom porovnani vyrazne pod touto Uroviiou. AgentUra sa domnieva, ze ,zdravy" podiel
by mal predstavovat Uroven 20 % pracovnych miest v oblasti administrativnej podpory a koordinacie. Tato relativne
nizka Uroven bola kompenzovana vyssim podielom pracovnych miest v oblasti administrativnej podpory poskytovanej
prostrednictvom externej podpory, ¢o mozno vidiet v referenénom porovnavani externych poskytovatelov sluzieb,
podla ktorého je percentualny podiel externe zadavanych sluzieb v oblasti administrativnej podpory a operacnych
Cinnostitakmer rovnaky (47,5 %) a 48,5 %). Podiel neutralnych pracovnych miest v externych sluzbach sa znizil zo 6,43 %
na 4% vzhladom na schvalenie dalSich zamestnancov pre agentUru eu-LISA vo financ¢nej oblasti a na umoznenie
internalizacie fudskych zdrojov.

S cieflom umoznit agenture eu-LISA ako organizacii organicky rast je potrebné dalej internalizovat zamestnancov, a to
najma v oblasti administrativnej podpory a koordinacie, aby sa zabezpecilo, ze agentura sa udrzi v ramci referencnych
hodnét oboch moznosti ziskavania zdrojov — internej aj externej podpory.

Priloha IV obsahuje tabulky s vysledkami preverovania z roku 2018, v ktorych sa uvadzaju tieto informacie:
e plan pracovnych miest prijaty na rok 2018,

e Urovne, vakych su klucové Ulohy uvedené vzozname Eurdpskej komisie pre referencné porovnavanie
kldcovych funkcii zastUpené v agenture eu-LISA,

e porovnanie vysledkov referenénych porovnavani, ktoré uskutocnila agentura eu-LISA vrokoch 2017 a 2018
v pripade zamestnancov, ako aj v pripade externych poskytovatelov sluzieb (intra-muros).
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2.5 Posudenie zo strany vedenia

Spravna rada formalne, pisomnym postupom 15. jina 2014 schvalila Standardy vnUtornej kontroly (ICS) agentury
[uvedené v c¢lanku 30, ¢lanku 44 ods. 2 a ¢lanku 47 ods. 1 pism. b) nariadenia o rozpoctovych pravidlach agentury], hoci
sa v skuto¢nosti zaviedli uz v roku 2013. 16 individualnych Standardov kontroly je zameranych na Sest hlavnych oblasti:
1. misia a hodnoty; 2. LZ; 3. proces planovania a riadenia rizik; 4. prevadzkové ¢innosti a kontrolné ¢innosti; 5. informacie
a financné vykaznictvo a 6. hodnotenie a audit. Vykonny riaditel oficialne vymenoval koordinatora vnUtornej kontroly.
Systém vnutornej kontroly agentUry zahfiia vsetkych tychto 16 ICS, ktoré prijala agentUra eu-LISA a vytvéra celkové
prostredie vnutornej kontroly a poskytuje uistenie vedeniu, Ze ciele boli dosiahnuté so zavedenymi spolahlivymi
finan¢nymi a prevadzkovymi kontrolami a vyvazenostami. Ramec sa pravidelne monitoruje, aby sa zabezpecilo G¢inné
fungovanie zavedenych kontrol.

V poslednom Stvrtroku 2018 agentura zacala pripravné prace na revizii ramca vnutornej kontroly, ktory bol nasledne
prijaty v marci 2019. Agentura planuje jeho Uplné zavedenie do konca roka 201g9.

Register vynimiek

V sulade s dokumentom ICS 8 s ndzvom Procesy a postupy agentura uplatiiuje proces evidencie vynimiek, pokial ide
o dokumentovanie odchylok od stanovenych procesov a postupov. Na zaistenie vysledovatelnosti sa odchylky od
pravidiel afalebo postupov dokumentuju v Ziadosti o udelenie vynimky, ktora sa zaznamena v osobitnom registri
vynimiek. V pripade kazdej Ziadosti predchadza jej schvéleniu prislusnym riadiacim pracovnikom identifikacia
napravnych/preventivnych opatreni a Urovne rizika. Ziadosti o udelenie vynimky podané vroku 2018 preskimal
koordinator vnutornej kontroly. Vysledky takéhoto preskUmania sa oznamuju riadiacemu vyboru.
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2.6 Ulohy suvisiace s plnenim rozpo¢tu zverené inym Utvarom
a subjektom

Agentura nezverila plnenie rozpoctu inym Utvarom ani subjektom.
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2.7 Posudenie vysledkov auditov v priebehu vykazovaného roka

Utvar pre vnatorny audit (IAS)

Utvar pre vnutorny audit Eurdpskej komisie (IAS) stanovil pre agentUru eu-LISA strategicky plan auditu na obdobie
rokov 2019 —2021. Plan auditu vychadza z vysledkov posudenia rizika, ktoré Utvar IAS vykonal vo februari 2018 na
Ustredi v Tallinne ana technickom pracovisku v Strasburqu aktoré sa tykalo hlavnych administrativnych
a prevadzkovych procesov agentUry eu-LISA.

Na zaklade vysledkov posudenia rizika a vzhladom na rizikovy profil agentUry eu-LISA planuje Utvar IAS v tomto obdobi
vykonat $tyri audity, pri¢om priorita jednotlivych oblasti sa prehodnocuje kazdoroc¢ne. Dalsie hibkové posudenie rizika
je naplanované na rok 2022.

oddelenie vnutorného auditu

PreskUmanie spravy aktiv IT (ITAM) agentUry Cielom tohto preskimania bolo posudit a poskytniUt vykonnému
riaditelovi aspravnej rade nezavislé uistenie o primeranosti a Ulinnosti systému vnutornej kontroly v suvislosti
s procesom spravy aktiv IT (ITAM). Vzhladom na to, Ze oblastni manazéri na zaklade posudenia dospeli k zaveru, ze
proces nedosahuje dostatocnu zrelost, oddelenie IAC rozhodlo o vykonani kontrolného sebahodnotenia, na zaklade
ktorého sa efektivne identifikuju a posudia rizika a problémy, stanovi sa ich priorita a dohodnu sa zmierfiujuce opatrenia,
zodpovednost za ne a terminy ich realizacie. V ramci sebahodnotenia bolo identifikovanych osem vysokych rizik a jedno
stredné riziko, ktoré mali byt predmetom dalSieho rieSenia. Na ich riesenie oddelenie IAC odsuhlasilo akény plan
s oblastnymi manazérmi a zahrnulo ho do dalSieho postupu.

Predchadzanie konfliktu zaujmov ajeho riadenie. Oddelenie IAC zjednodusilo vypracUvanie pravidiel na
predchadzanie a riadenie konfliktu zaujmov, pokial ide o ¢lenov spravnej rady, ich nahradnikov a clenov poradnych
skupin. Spravna rada prijala pravidla na svojom zasadnuti v novembri 2018. Podla pravidiel bude musiet kazda dotknuta
osoba kazdorocne podat a/alebo aktualizovat vyhlasenie ozaujmoch, ktoré bude musiet skontrolovat a schvalit
prislusny predseda, inak sa dotknuta osoba nebude méoct zicastnovat na zasadnutiach prislusného organu.

Revizia stratégie agentury eu-LISA pre boj proti podvodom. V roku 2015 agentura eu-LISA prijala svoju prvu stratégiu
pre boj proti podvodom na roky 2016 — 2018. KedZe agentura eu-LISA posobi vo velmi dynamickom prostredi, bolo
potrebné aktualizovat rizika vramci radaru pre boj proti podvodom, doladit zmiernujice opatrenia a podla toho
stratégiu revidovat na dalSie tri roky od roku 2019 do roku 2021. Oddelenie IAC ulahdilo identifikdciu a posudzovanie
potencialnych rizik podvodu, ktoré su relevantné pre jeho ciele vramci kazdorocného vykonavania riadenia rizik na
Urovni organizacie. Na zaklade vysledkov sa vyhotovila stratégia pre boj proti podvodom, ktora pozostava z troch cielov
na roky 2019 — 2021: 1. posilnenie kultury boja proti podvodom v agenture; 2. stanovenie a udrziavanie vysokej Urovne
etiky a 3. spractvanie informacii na Ulely prevencie a odhalovania. V dokumente sa takisto zdéraziuju navrhované
ukazovatele, akcie, osoby zodpovedné za akcie a terminy na podporu dosiahnutia uvedenych cielov. Spravna rada prijala
stratégiu agentury pre boj proti podvodom v marci 201g9.

Revidovany ramec vnUtornej kontroly agentUry eu-LISA. Oddelenie IAC ulahcilo vypracovanie rozhodnutia spravnej
rady v suvislosti s revidovanym ramcom vnutornej kontroly. Oddelenie IAC zorganizovalo aj seminar zamerany na
testovanie vykonavania ramca vnutornej kontroly. Vysledkom je, Ze oddelenie IAC vydalo spravu s navrhovanymi
ukazovatelmi a cielmi, ktort potvrdil programovy tim. Test odhalil d6lezité informacie z hladiska stanovenia postupu
v oblasti vykonavania revidovaného ramca vnutornej kontroly na vsetkych oddeleniach a odboroch agentury eu-LISA
v roku 2019. Spravna rada prijala revidovany ramec vnUtornej kontroly v marci 2019.
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Eurdpsky dvor auditorov

V roku 2018 Eurdpsky dvor auditorov (dalej len ,Dvor auditorov") dokoncil bezny audit rocnej Uctovnej zavierky
agentuUry eu-LISA za rozpoctovy rok 20174 Dvor auditorov v rdmci auditu kontroloval rocnu Uctovnu zavierku agentury,
ktord pozostdva zfinannych vykazov4* azo sprav o plneni rozpoc¢tu3 za UcCtovné obdobie, ktoré sa skoncilo
31. decembra 2017, a zdkonnost a spravnost prislusnych transakcii. Podla Dvora auditorov vyjadruje ro¢na Uctovna
zavierka agentury verne zo vSetkych vyznamnych hladisk financnu situaciu agentUry k31. decembru 2017, ako aj
vysledky jej transakcii, pefiazné toky a zmeny v Cistych aktivach za prislusny rozpoctovy rok v sulade s jej nariadenim
o rozpoctovych pravidlach a uctovnymi pravidlami, ktoré schvalil Uctovnik Komisie. Tieto pravidla vychadzaju z
medzinarodne prijatych Uctovnych standardov pre verejny sektor.

Podla ndzoru Dvora auditorov su prijmy a platby suvisiace s ro¢nou Uctovnou zavierkou za rozpoctovy rok konciaci sa
k 31. decembru 2017 zo vSetkych vyznamnych hladisk zadkonné a spravne.

Dvor auditorov takisto poskytol 11 pripomienok, ktoré nespochybnuju uvedené stanoviska.

“ Vyroénd spréva Eurdpskeho dvora auditorov o agentirach EU za rozpoétovy rok 2017, ods.3.26, ,AgentUra Eurépskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych
informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA)".

42 Obsahuju suvahu a vykaz hospodarskeho vysledku, tabulku toku hotovosti, vykaz zmien Cistych aktiv, prehlad hlavnych G¢tovnych postupov a dalsie vysvetlujice
poznamky.

43 Pozostavaju z vykazu vysledku rozpo¢tového hospodarenia a prilohy k nemu.
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2.8 Kontrola prijatia opatreni na zaklade odporucani a akénych planov
vyplyvajucich z auditov

Miera vykonavania odporucani vyplyvajucich z auditu na rok 201844 dosiahla 42 % (t. j. 13 vykonanych odporucani a 31
sa edte ma vykonat). Na potvrdenie uzavretia (pozri stipec ,Uzavreté" v tabulke g) auditori Utvaru IAS 45 a oddelenia IAC4®
vykonali kazdoro¢nu kontrolu prijatia opatreni podla tychto akénych planov deklarovanych ako ,vykonané" (t.j. na
zaklade auditorovho posudenia poskytnutych a ziskanych dokazov). Eurdpsky dvor auditorov takisto vykonal kontrolu
zapracovania pripomienok, ktoré vydal v predchadzajucich auditoch*7.

Strucny prehlad stavu auditorskych odporucani k 31. decembru 2018 je zhrnuty v tabulke 9. Na monitorovacie Ucely sa
odporucania Eurdpskeho dvora auditorov hodnotia ako ,velmi dolezité".

Tabulka 9: Odporucania IAS, IACa ECA

Odporucania IAS,

. . , Po uplynuti , Neuplatriuje
IAC a ECA podla Spolu Prebieha Vykonané uplynuti Uzavreté uplatnyj
. terminu sa
hodnotenia
Kritické o 0 0 0 0 0
Velmi délezité 38 15 6 12 3 5
Dolezité 16 3 7 6 4 o
Spolu 54 18 13 18 7 5
Poznamky:
Prebieha: Vykonavanie prebieha podla planu. Termin eSte neuplynul alebo sa s auditorom dohodol novy
akeny plan/termin.
Vykonané: Toto je tvrdenie vlastnika odporucania. Pripad je pripraveny na kontrolu zo strany auditora
s cielom uzavriet pripad.
Po uplynuti  Vykonavanie odporucania prebieha, ale nedosiahlo sa v stanovenej lehote.
terminu:
Uzavreté: Auditor problematiku oficialne uzavrel.
Neuplatriuvje sa: Neuplatriuje sa, pretoze auditor vydal stanovisko alebo poukazal na neriesitelnu problematiku.
Kritické: Z3akladny nedostatok v procese kontrolovanom v ramci auditu, ktory ma nepriaznivy vplyv na

Urovni subjektu.

4 Monitoring report (January-December 2018), ‘KPI #24 audit recommendations implemented within deadline’ [Monitorovacia sprava (januar—december 2018),
»~Odporucania auditu tykajice sa KPI ¢. 24 vykonané v stanovenom termine"], ref. Ares(2019)748754 — 8. 2. 2019.

45 ‘Follow-up of outstanding recommendations from past IAS audits in eu-LISA — note on audit conclusions’ (,Kontrola prijatia opatreni na zaklade nerealizovanych
odporucani z predchadzajicich auditov Utvaru IAS v agentUre eu-LISA — poznamka k zaverom auditu"), ref. Ares(2019)744730 — 8. 2. 2019.

46 ‘Follow-up results for the year 2018 — IAC memo’ (,Kontrola vysledkov za rok 2018 — memorandum oddelenia IAC"), ref. Ares(2019)1031340 — 19. 2. 2019.

4 Viyroénd spréva Eurdpskeho dvora auditorov o agenturach EU za rozpoétovy rok 2017, ods.3.26, ,AgentUra Eurépskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych
informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA)".
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Velmi dolezité: Z3kladny nedostatok v procese kontrolovanom v rdmci auditu, ktory ma nepriaznivy vplyv na
cely proces.
Dolezité: Vyznamny nedostatok vcelom procese kontrolovanom vramci auditu alebo zakladny

nedostatok v podstatnej Casti procesu kontrolovaného v ramci auditu.
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2.9 Kontrola prijatia opatreni na zaklade pripomienok organu udelujuceho absolutorium

Pripomienky organu udelujuceho absolutérium

Reakcia a opatrenia, ktoré agentura prijala

Rozpoctové a financné hospodadrenie

Organ konstatuje, ze zo spravy Dvora auditorov vyplyva, ze hoci agentira
zaplatila za stavebné prace v suvislosti so svojimi novymi priestormi
v Strasburgu v roku 2016 plnu cenu, prace este stale nie s dokoncené
z dévodu neschopnosti dodavatela plnit zmluvu a ze len 70 % prac bolo
zahrnutych v schvalenych spravach o pokroku prac.

V poslednej prijatej sprave o pokroku prac z30. aprila 2018 sa uvadza, ze prace su
dokoncené na 88,17 %.

AgentuUra zamietla spravu o pokroku prac z 30. juna 2018, v ktorej sa uvadza, ze prace
su dokoncené na 99,35%, zdovodu technickych problémov anedostatocnej
dokoncenosti (konanie zo septembra 2018).

Agentura eu-LISA si vzdujme ochrany svojich finanénych zaujmov ponechava
zabezpeku na plnenie vo vyske 1,2 milidna EUR.

Organ berie na vedomie, zZe podla vyjadrenia agentury tato podala na
spravnom sude v Strasburgu vyjadrenie kZalobe aZe sa ¢akd na
rozhodnutie sudu; vyzyva agentUru, aby informovala organ udelujici
absolutdérium o koneénom rozhodnuti spravneho sudu v Strasburgu.

Agentura podala vyjadrenia k zalobe 15. maja 2018 a 15. februdra 2019. Sud prvého
stupna zatial nevydal rozhodnutie.

Medzi septembrom aoktébrom 2018 sa uskutocnili neformalne rozhovory
o mimosudnych urovnaniach, dodavatel ich vsak v oktobri 2018 nahle a jednostranne
prerusil.

Rozhovory o mimosudnom urovnani sa opatovne zacali uskutoc¢novat 3. aprila 2019 na
podnet dodavatela.

Agentura sa zavazuje bezodkladne informovat Eurdpsky parlament bud po dohode na
mimosudnom urovnani, alebo hned' po tom, ako sud vyda rozsudok.

Zrusenie prenesenych rozpoctovych prostriedkov

Organ vyjadruje polutovanie nad tym, Ze objem zrusenych rozpoctovych
prostriedkov prenesenych zroku 2016 do roku 2017 dosiahol
658 000 EUR, Co predstavuje 12,20 % celkovej prenesenej sumy a znacné
zvysenie 0 7,11 % v porovnani s rokom 2016.

Viac ako tretina objemu zrusenych prostriedkov bola zapri¢inenda uvolnenim
pracovnych miest suvisiacich so zmluvami o poskytovani externej podpory (docasni
zamestnanci), v pripade ktorych nebolo mozné najst vhodnych uchadzadov, Co si
vyziadalo zruenie viazanych rozpocltovych prostriedkov. Dalsia tretina objemu
vyplynula zo spravy IT azariadeni na Urovni organizacie vramci prevadzkového
pracoviska v Strasburgu, voboch oblastiach bolo toti? mozné zaistit dohlad nad
riadenim iba docasne. AgentUra planovala zriadenie funkcie veduceho oddelenia
sluzieb na Urovni organizacie, ktora bola obsadena v roku 201g9.
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Vykonnost

8.

Organ so znepokojenim konstatuje, ze podla spravy Dvora auditorov
agentUra vsucasnosti riadi tri samostatné neintegrované rozsiahle
informacné systémy, ktoré mozu branit tomu, aby agentura dosahovala
Uspory zrozsahu asynergie medzi tymito tromi systémami, aze
rozsirenie mandatu agentiry na spravovanie niekolkych dalSich
informacnych systémov sa ocakava v nadchadzajucich rokoch;

vita navrh Dvora auditorov, ze agentura by mala vypracovat podrobnu
analyzu nakladov a prinosov v zaujme prispevku do diskusie o buducej
stratégii vyvoja informacnych systémov, ktoré spravuje;

vyzyva agenturu, aby informovala organ udelujici absolutérium
o vysledku tejto Studie a o planovanych napravnych opatreniach.

Agentura riadi tri rozsiahle informacné systémy vsulade s prisluSnymi pravnymi
nastrojmi pre tieto systémy. Skutocnost, ze tieto systémy boli vybudované ako
samostatné a neintegrované, nevyplynula z rozhodnutia agentury, ale bola vysledkom
roznych Casovych harmonogramov vyvoja a obmedzeni vyplyvajicich zo spdsobu
vypracovania pradvneho ramca pre ro6zne systémy v case budovania tychto systémov.
AgentuUra vsak uzndva, Ze tento pristup nie je udrzatelny vzhladom na zvyseny pocet
uplatneni v rdmci jej mandatu, ako aj na celkovu skutocnost, ze tento pristup nie je
efektivny z prevadzkového ¢i rozpoctového hladiska. Agentura uz zacala iniciativu
zameranU na zefektivnenie systémovej architektury anavrhu systému avtejto
suvislosti povazuje iniciativu Komisie v oblasti interoperability za jeden z hlavnych
hnacich mechanizmov. Buduca stratégia agentUry v oblasti infrastruktiry sa orientuje
na spolo¢ne vyuzivanu infrastruktiru pre sicasné ibudice aplikacie, kdekolvek to
pravne zdklady umoziuju.

Personalna politika

10.

Organ so znepokojenim konstatuje, ze k31. decembru 2017 bol plan
pracovnych miest naplneny len na 87,02 %, pricom zo 131 docasnych
zamestnancov povolenych vramci rozpo¢tu Unie (v porovnani so 118
schvalenymi pracovnymi miestami v roku 2016) bolo vymenovanych 114
docdasnych zamestnancov.

Rozdiel medzi 114 vymenovanymi docasnymi zamestnancami ai131 povolenymi
zamestnancami je odovodneny skutocnostou, ze pred prepracovanim znenia
nariadenia o systéme Eurodac, ktoré dosial nebolo prijaté, boli pridané 2 pracovné
miesta; s naborom sa tak nemohlo zacdat. Okrem toho sa v rdmci nariadenia o systéme
EES, ktoré nadobudlo U¢innost 29. decembra 2017, ustanovilo 14 pracovnych miest, o
agentUre umoznilo zacat s naborovym konanim od tohto datumu. Do konca roka 2017
bola navyse zaslana a prijata pracovna ponuka na jedno pracovné miesto, konkrétne na
poziciu vedUceho oddelenia operdcii a infrastruktury.

12.

Organ vyjadruje polutovanie nad rodovou nerovnovahou v spravnej rade
agentury, v ktorej je z 52 ¢lenov 46 muzov a 6 zien; v tejto suvislosti ziada
Komisiu a clenské Staty, aby zohladnili vyznam zabezpeclenia rodovej
rovnovahy pri predkladani svojich nominacii na ¢lenov spravnej rady.

Agentura eu-LISA berie odporucanie pre Komisiu a ¢lenské Staty na vedomie. Agentura
vSak nemdze ovplyviiovat nominacie ¢lenov a pozorovatelov spravnej rady.
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13.

Organ so znepokojenim konstatuje, ze podla spravy Dvora auditorov
maly pocet zamestnancov predstavuje znacné rizikd pre kontinuitu
dinnosti agentury, najma vzhladom na to, ze veduci oddelenia pre
riadenie a Udrzbu aplikacii docasne zastava aj pracovné miesta veduceho
oddelenia operacii a veduceho oddelenia operacii a infrastruktury, ¢im sa
spojili tri najvyssie riadiace pozicie v ramci oddelenia operacii;

uznava, ze agentura Uspesne splnila svoj mandat v priebehu roka 2017
napriek vyznamnému nedostatku zdrojov v operacnych a horizontalnych
funkciach v agenture; podporuje pokracujuce Usilie potrebné na udrzanie
arozvoj zamestnancov agentUry; vtejto suvislosti vita opatrenie
agentury tykajuce sa vymenovania iného zamestnanca ako docasného
veduceho oddelenia operdcii ainfrastruktiry; naliehavo vyzyva
agenturu, aby bezodkladne obsadila vSetky pracovné miesta stalymi
zamestnancami.

Agentura vzala riziko na vedomie a vo svojich programovych dokumentoch poziadala
o dalSich zamestnancov. RieSenie vSak zavisi od rozpoctovych organov, ktoré by mohli
schvdlit zvySenie poltu zamestnancov. Agentura sa usiluje zmierfiovat riziko
prostrednictvom prehodnotenia priorit Uloh, ¢o je v malom rozsahu mozné.

Nabor prebieha plnym tempom az do maximalnej kapacity agentury. Na mieru
obsadenosti mal vplyv ¢as prijatia pravnych zakladov, v ramci ktorych sa umoznilo prijat
zamestnancov v poslednom Stvrtroku, kedZe priemerna vypovednd lehota na
ukoncenie zmluvy sbyvalym zamestnavatelom je pre uchadzacov 3 mesiace od
okamihu prijatia pracovnej ponuky, ktora sa moze zaslat az po prijati pravneho zakladu.

Verejné obstardvanie

16.

Organ so znepokojenim konstatuje, ze podla spravy Dvora auditorov sa
agentura stretla s tazkostami pri zaisteni dostatocnej sutaze pre niekolko
postupov verejného obstaravania so strednou hodnotou, pricom
v prislusnych postupoch dostala len jednu ponuku.

Usek verejného obstaravania vydal novy subor usmerneni na podporu Ucinnejsich
prieskumov trhu vramci vSetkych postupov verejného obstaravania so strednou
hodnotou. Zda sa vSak, ze problém aspon ciastocne vyplyva z formalnych poziadaviek
na vyberové konania, podla ktorych hospodarske subjekty priraduju vahu
administrativnym nakladom na pripravu vyberového konania a o¢akdvanym marziam.

17.

Organ s polutovanim konstatuje, ze v audite, ktory vykonal Utvar IAS
v sUvislosti s postupmi verejného obstardvania agentUry, sa zistili
vyznamné nedostatky vratane dvoch ,velmi dolezitych" otazok
tykajucich sa odhadu zmluvnych hodnét akldcovych kontrol atroch
dalSich zisteni hodnotenych ako ,délezité";

uznava, ze mnohé nedostatky sa tykaju nedostatocného personalneho
zabezpecenia oddelenia pre financné averejné obstaravanie anajma
Useku verejného obstaravania;

berie na vedomie, Ze agentUra zaviedla akény plan na rieSenie zisteni
z auditu a odporucani IAS; vyzyva agentUru, aby organu udelujucemu
absolutérium podala spravu o opatreniach prijatych na zmiernenie
tychto nedostatkov.

Pokial'ide o nedostatocné personalne zabezpecenie, agentura vzala riziko na vedomie
a vo svojich programovych dokumentoch poZziadala o dalSich zamestnancov. V novom
nariadeni o zriadeni agentUry sa ustanovuju dalSie obmedzené zdroje a nabor prebieha
v plnom tempe az do maximalnej kapacity agentury.

Nedostatok sa riesil prostrednictvom nového Standardného operaéného postupu
v oblasti verejného obstaravania a riadenia zmluv (2019), v ktorom sa lepsie vysvetluju
dovody na odhad zmluvnych hodn6t pracovnikmi iniciujucimi operacné postupy.
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18.

Organ konstatuje, ze podla spravy Dvora auditorov agentura nadmerne
vyuziva sluzby externych dodavatelov, ktori spolu sagenturou
vykonavaju 9o % prace suvisiacej svyvojom aimplementaciou IT
projektov;

so znepokojenim konStatuje, ze hoci vsetky fazy IT projektov sU pod
kontrolou agentury, outsourcing vyvoja citlivych IT systémov v takejto
miere spdsobuje znacné riziko prilisSného spoliehania sa a zavislosti od
dodavatelov; berie na vedomie odpoved agentury, Ze Uplny vyvoj tychto
systémov zvlastnych zdrojov aznizenie outsourcingu Uloh by si
vyzadovalo podstatné navySenie zamestnancov agentury a ze v zaujme
zabezpecenia riadneho oddelenia povinnosti sa dodavatelia zapojeni do
zabezpecovania kvality nepodielaju na poskytovani externej podpory na
prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov; vyzyva preto
agenturu, aby prostrednictvom lepSieho vyuzivania vlastnych zdrojov
obmedzila zavislost od externych dodavatelov a aby zaviedla vhodnt
politiku na obmedzenie vyuzivania externych dodavatelov.

AgentUra pracuje na stratégii ziskavania zdrojov s cielom zabezpecit ¢o najlepsie
vyuzitie jej vlastnych zdrojov. O tom, ¢i sa agenture pridelia dostatocné zdroje, vSak
rozhoduju rozpoctové organy.

Agentura opakovane zd6raziuje, ze vyuzivanie externych zamestnancov ma cenu a je

U¢inné iba vobmedzenom pocte pripadov anemozno nim nahradit beznych
zamestnancov.

19.

Organ ziada agenturu, aby prijala vsetky potrebné opatrenia s cielom
zabezpecit, aby dodavatelia, ktori maju pristup k citlivym informaciam
o informacnych systémoch alebo k Udajom, ktoré spracuvaju, boli pravne
viazani dodrziavat prisne pravidla dovernosti, aaby od tychto
dodavatelov pozadovala, aby mali vcdase pristupu ktakymto
informaciam formalne narodné bezpecnostné previerky; zZiada agentury,
aby zabezpecila, ze jej dodavatelia nie sU viazani ziadnymi pravnymi
predpismi tretich krajin, pre ktoré by sa mohli dostat do rozporu
s opatreniami v oblasti dévernosti.

V systémoch agentury eu-LISA sa vsulasnosti utajované skutocnosti nespracuvaju.
Fyzicky sU vsak obe sidla, ktoré zabezpecuju prevadzku centralnych systémov
v Strasburgu a zaloznych systémov v RakUsku (datové centra, technické miestnosti,
monitorovacie miestnosti atd.), podla rozhodnutia Komisie €. 444/2015 vymedzené ako
zabezpecené priestory. V dosledku toho sa bezpecnostna previerka formalne vyzaduje
v pripade vadsiny zamestnancov a dodavatelov.

Dodavatelia okrem toho podla pravnych zakladov nemoézu ziskat pristup
k opera¢nym/prevadzkovym Udajom zrozsiahlych informacnych systémov agentury
eu-LISA (napr. kosobnym Udajom); ich pristup kinfrastrukture, serverom ainému
systémovému vybaveniu je obmedzeny na prisnu a kontrolovanu Udrzbu, aby systémy
zostali v dobrom prevadzkovom stave.

Vsetky poziadavky sU zahrnuté v Specifikaciach obstaravania a zmluvach a prisne sa
dodrziavaju.
Okrem toho sa od vSetkych zastupcov dodavatelov vramci bezpecnostnych

poziadaviek pozaduje, aby podpisali individudlne vyhlasenia o dévernosti a konflikte
zaujmov a aby predlozili osvedcenia o bezUhonnosti.
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20.

Organ na zaklade spravy Dvora auditorov konstatuje, ze agentura do
konca roka 2017 eSte nezaviedla vsetky nastroje, ktoré Komisia
predstavila s cielom zaviest jedno riesenie pre elektronicky vymenu
informacii stretimi stranami, ktoré sa zucastiiuju na postupoch
verejného obstaravania (elektronické obstaravanie);

na zaklade informacii agentury konStatuje, Ze agentlUra uz zaviedla
elektronicky fakturaciu a elektronické uverejiovanie dokumentov
tykajucich sa verejného obstaravania pre niektoré postupy, elektronické
predkladanie ponuk vsak eSte nie; vyzyva agenturu, aby zaviedla vsetky
tieto potrebné nastroje aaby oich uplatiovani informovala organ
udelujuci absolutorium.

Agentura, rovnako ako iné organy EU, neustdle monitoruje vyvoj modulu
elektronického predkladania ponuk s cielom nasadit ho hned po splneni pozadovanych
noriem.

Prevencia a riesenie konfliktov zdaujmov a transparentnost

21.

Orgadn uznava existujuce opatrenia a pokralujice Usilie agentury
o zabezpeclenie transparentnosti, prevencie arieSenia konfliktov
zaujmov a ochrany oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti.

AgentuUra v novembri 2018 prijala nové pravidla prevencie a rieSenia konfliktov zaujmov
pre spravnu radu a poradné skupiny. Podla tychto novych pravidiel musia ¢lenovia
spravnej rady aporadnej skupiny apozorovatelia kazdorocne do konca marca
predkladat vyhlasenie ozaujmoch. Vyhlasenia do konca maja posudia predsedovia
skupin s pomocou agentury a potom ich uverejnia na webovom sidle.

Agentura ma takisto zavedené pravidla predchadzania konfliktom zaujmov aich
riadenia, pokial' ide ojej zamestnancov. Vroku 2018 zamestnanci predlozili 154
vyhlaseni o zaujmoch (100 %), pricom v 31 pripadoch bol priznany zdujem (20 %).
Veduci pracovnici posudili vsetkych 154 vyhlaseni o zaujmoch (100 %) a v pripade troch
zamestnancov (2 %) sa prijali opatrenia na zmiernenie rizika mozného konfliktu
zaujmov.

V juni 2018 spravna rada prijala rozhodnutie tykajice sa usmerneni agentury eu-LISA
o oznamovani protispolocenskej cinnosti. Vroku 2019 agentura naplanovala dve
informacné stretnutia venované oznamovaniu protispolocenskej cinnosti, z ktorych
prvé sa uskutolnilo 29. maja 2019 na pracovisku v Strasburgu a druhé v poslednom
kvartali roku 2019 vhlavnom sidle agentury vTallinne. S Ucastou a poskytnutim
prezentacie, ako aj niekolkych praktickych prikladov suhlasil odbornik z Eurdpskeho
Uradu pre boj proti podvodom (OLAF).

Organ so znepokojenim konstatuje, ze agentura nezverejniuje zivotopisy
Clenov svojej spravnej rady ani svojich riadiacich pracovnikov vo
vSeobecnosti, len svojho vykonného riaditela; vyzyva agentiru, aby
zverejnila Zivotopisy vSetkych <¢lenov spravnej rady ariadiacich

Splnenie tejto poziadavky neustanovuje nijakd zakonna povinnost, apreto od
¢lenov/ndhradnikov/pozorovatelov spravnej rady nemozno pozadovat, aby poskytovali
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pracovnikov a informovala organ udelujuci absolutérium o opatreniach
prijatych v tejto sUvislosti.

svoje zivotopisy. AgentUra bude predstavitelov spravnej rady aj nadalej nabadat
k poskytovaniu zivotopisov v zaujme zvySenia transparentnosti skupiny.
Agentura moéze v buducnosti zvazit navrh uverejnovat zivotopisy ¢lenov riadiaceho

vyboru na svojom webovom sidle po predchadzajicom preskdmani prislusnych
pravidiel tykajucich sa bezpecnosti a ochrany Udajov.

Organ nabdda agentUru, aby vyuzivala politiku nezavislosti Eurdpske;j
chemickej agentury (ECHA) ako najlepSi postup a prikladny systém
predchadzania akymkolvek konfliktom zaujmov a ich monitorovania.

Novoprijaté pravidla sa zakladaju na prikladoch osvedéenych postupov institicii EU
a pred ich prijatim prebehli konzultacie s Komisiou.

22.

Organ so znepokojenim konstatuje, Ze napriek predchadzajucim vyzvam
agentura nezverejniuje vyhlasenia o zdujmoch clenov spravnej rady ani
svojich riadiacich pracovnikov vo vseobecnosti, ani svojho vykonného
riaditela; pozaduje, aby sa vyhlasenia ozaujmoch zverejnili vratane
Clenstva v akychkolvek dalSich organizaciach; zdéraziuje, ze nie je
kompetenciou clenov spravnej rady, riadiacich pracovnikov ani
vykonného riaditela, aby vyhlasili, Ze nie su v konflikte zaujmov, ale Ze by
to mal posudzovat nezavisly organ.

V suUlade snovymi pravidlami, ktoré zaviedla agentUra eu-LISA, budy predsedovia
spravnej rady aporadnych skupin spomocou agentiry kazdoro¢ne posudzovat
vyhlasenia prijaté od clenov apozorovatelov spravnej rady aporadnych skupin
anasledne ich uverejiovat na webovom sidle agentiry. Vsulade snariadenim
o zriadeni agentUry a pravidlami predchddzania konfliktom zaujmov aich riadenia,
ktoré sa vztahuju na zamestnancov agentury eu-LISA, sa vyhlasenia o zaujmoch
predkladaju, ale nemaju sa uverejnovat.

Podla ¢lanku 29 nariadenia o zriadeni agentury eu-LISA sa musia uverejriovat iba
verejné vyhldsenia ¢lenov spravnej rady, vykonného riaditela, zastupcu vykonného
riaditela a ¢lenov poradnych skupin.

V €lanku 29 nariadenia o zriadeni agentUry sa uvadza: ,Clenovia spravnej rady, vykonny
riaditel, zastupca vykonného riaditela a clenovia poradnych skupin sa zavazuju konat vo
verejnom zaujme. Na tento Ucel kazdorocne predkladaju verejné zavazné vyhlasenie v
pisomnej forme, ktoré sa uverejni na webovom sidle agentury."

Interné kontroly

23.

Organ berie na vedomie, ze k31.decembru 2017 mala agentura 23
nevyriesenych odporucani auditu, ktoré boli hodnotené ako ,velmi
dolezité", vratane deviatich odporucani, ktoré boli vydané nedavno,
pricom tri znich boli po termine vykonania astyri boli eSte vstadiu
rieSenia; konstatuje, Ze medzi otvorenymi otdzkami nie sU Zziadne
z kategorie , kritické"; vyzyva agenturu, aby informovala organ udelujuci
absolutdrium o vykonani tychto odporucani auditu.

Miera vykonavania akénych planov zavedenych na zaklade réznych odpordcani auditu
vroku 2018 klesla. Agentura vzaujme napravy situacie posilnila svoj monitorovaci
systém a vypracuUvanie internych sprav tykajucich sa tejto zalezitosti. Zadiatkom roka
2019 agentura takisto prijala a zaviedla revidovany ramec vnutornej kontroly. Agentura
je presvedcena, ze na zaklade tychto opatreni sa miera vykonavania do konca roka 2019
vyrazne zlepsi.

Iné pripomienky
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24.

Organ berie na vedomie rekonstrukciu opera¢ného zariadenia agentury
v Strasburgu  (FrancUzsko) avystavbu nového Ustredia v Tallinne
(Estonsko); konstatuje, Zze agentura ma aj zalozné pracovisko v Sankt
Johann im Pongau v Rakusku a sty¢nu kancelariu v Bruseli v Belgicku; so
znepokojenim konstatuje, Ze presun do novych priestorov v Strasburgu
bol poznaceny zna¢nymi oneskoreniami a ze zodpovedny dodavatel sa
dopustil niekolkych zlyhani.

Estonska vlada dokoncila projekt rekonstrukcie Ustredia v sulade s povodnym planom
a agentura sa do svojho staleho sidla prestahovala v juli 2018.

Rekonstrukéné prace na technickom pracovisku v Strasburgu boli zmluvne ukon&ené
v juni 2018. Oneskorenie bolo spdsobené zmenami v navrhu, ktoré boli dohodnuté
s dodavatelom. Agentura Uzko spolupracovala sdodavatefom na odstranovani
zistenych technickych nedostatkov ana napredovani vramci schvalovania prac.
Agentura eu-LISA si vzaujme ochrany svojich finanénych zdujmov ponechava
zabezpeku na plnenie vo vyske 1,2 milidna EUR.

STANOVISKO VYBORU PRE OBCIANSKE SLOBODY, SPRAVODLIVOST
A VNUTORNE VECI

Vybor vyjadruje polutovanie nad tym, Ze agenture chybali [udské zdroje
potrebné na plnenie jej prevadzkovych ahorizontalnych funkcii bez
pomoci externych dodavatelov; vyzyva agenturu, aby pokracovala vo
svojom Usili o zabezpecenie udrzania arozvoja zamestnancov v ramci
agentury; vita spbsob, akym agentura zvladla podstatne zvySenu
pracovnU zataz vroku 2017 napriek vysokej fluktuacii odbornych
pracovnikov.

Agentura vzala riziko na vedomie a vo svojich programovych dokumentoch poziadala
o dalSich zamestnancov. Riesenie viak zavisi od rozpoctovych orgdnov, ktoré by mohli
schvalit zvysenie poltu zamestnancov. Agentura sa usiluje zmierfiovat riziko
prostrednictvom prehodnotenia priorit Uloh, ¢o je v malom rozsahu mozné.

Nabor prebieha plnym tempom az do maximalnej kapacity agentiry. Na mieru
obsadenosti mal vplyv as prijatia pravnych zakladov, v ramci ktorych sa umoznilo prijat
zamestnancov v poslednom Stvrtroku, kedZze priemernd vypovednd lehota na
ukoncenie zmluvy sbyvalym zamestnavatelom je pre uchadzalov 3 mesiace od
okamihu prijatia pracovnej ponuky, ktora sa moze zaslat az po prijati prdvneho zakladu.
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Vybor vita, ze v roku 2017 sa IT projekty realizovali v¢as a ze suvisiace
naklady aj rozpocet boli dodrzané; vita, ze agentura uskutocnila studiu
s ciefom ziskat prehlad o architektire svojich buducich informacnych
systémoy;

poukazuje vSak na to, Ze agentUra musela na prevadzkové riadenie
systémov, ktoré boli agenture zverené, prostrednictvom troch
ramcovych zmlUv vo velkej miere vyuzivat externych dodavatelov, ato
zdbévodu nedostatku nevyhnutnych pracovnych miest vplane
pracovnych miest; zdoraznuje, ze aj ked agentura ma IT projekty pod
kontrolou, outsourcing cinnosti v takom velkom rozsahu vytvara riziko
nadmerného vyuzivania anadmernej zavislosti od externych
dodavatelov; Ziada preto agenturu, aby vypracovala dlhodobu stratégiu
na zmiernenie tohto rizika;

Ziada agenturu, aby Parlamentu predlozZila svoju stratégiu tykajucu sa
predajcov a dodavatelov;

Ziada agenturu, aby prijala vsetky potrebné opatrenia scielom
zabezpecit, aby dodavatelia, ktori maju pristup k citlivym informaciam
o informacnych systémoch alebo k Udajom, ktoré spracuvaju, boli pravne
viazani dodrziavat prisne pravidld dovernosti, aaby od tychto
dodavatelov pozadovala, aby mali vdase pristupu ktakymto
informaciam formalne narodné bezpecnostné previerky; ziada agentury,
aby zabezpedila, Ze jej dodavatelia nie sU viazani ziadnymi pravnymi
predpismi tretich krajin, pre ktoré by sa mohli dostat do rozporu
s opatreniami v oblasti dévernosti.

Agentura pracuje na stratégii ziskavania zdrojov scielom zabezpelit ¢o najlepsie
vyuzitie jej vlastnych zdrojov. O tom, ¢i sa agenture pridelia dostatocné zdroje, vSak
rozhoduju rozpoctové organy.

Agentura opakovane zdoraznuje, ze vyuzivanie externych zamestnancov ma cenu a je
U¢inné iba vobmedzenom pocte pripadov anemozno nim nahradit beznych
zamestnancov.

V systémoch agentUry eu-LISA sa vsuUcasnosti utajované skutocnosti nespracuvaju.
Fyzicky sU vsak obe sidla, ktoré zabezpecuju prevadzku centralnych systémov
v Strasburgu a zédloznych systémov v Rakusku (datové centra, technické miestnosti,
monitorovacie miestnosti atd.), podla rozhodnutia Komisie €. 444/2015 vymedzené ako
zabezpeclené priestory. V dosledku toho sa bezpecnostna previerka formalne vyzaduje
v pripade vadsiny zamestnancov a dodavatelov.

Dodavatelia podla pravnych zakladov nemozu ziskat pristup
k operacnym/prevadzkovym Udajom zrozsiahlych informacnych systémov agentury
eu-LISA (napr. kosobnym udajom); ich pristup kinfrastrukture, serverom ainému
systémovému vybaveniu je obmedzeny na prisnu a kontrolovanut Udrzbu, aby systémy
zostali v dobrom prevadzkovom stave.

Vsetky poziadavky su zahrnuté v Specifikaciach obstaravania a zmluvach a prisne sa
dodrziavaju.
Okrem toho sa od vsetkych zastupcov dodavatelov vramci bezpecnostnych

poziadaviek pozaduje, aby podpisali individudlne vyhlasenia o dovernosti a konflikte
zaujmov a aby predlozili osvedcenia o bezGhonnosti.

Vybor vyjadruje polutovanie nad nizkym poctom zamestnancov na
kluCovych operacnych oddeleniach a pripomina vyznam prisluSného
poctu zamestnancov a vhodného riadenia ludskych zdrojov, najma na
oddeleni pre riadenie a Udrzbu aplikacii; upozorfiuje aj na to, ze v druhej
polovici roka 2017 veduci tohto oddelenia docasne zastaval aj funkciu
vedUceho Utvaru operdcii a vediceho oddelenia operacii a infrastruktury,
¢im sa spojili tri najvyssie manazérske pozicie vUtvare operacii;
upozoriuje, ze nejde len oriziko z hladiska kontinuity cinnosti, ale aj
o chybné rozdelenie Uloh, ¢im vznikaju mozné operacné konflikty
zaujmov; ziada agenturu, aby nepodstupovala zbytocné operacné rizika

Agentura vzala riziko na vedomie a vo svojich programovych dokumentoch poziadala
o dalSich zamestnancov. RieSenie vSak zavisi od rozpoctovych organov, ktoré by mohli
schvalit zvysenie poltu zamestnancov. Agentura sa usiluje zmierfiovat riziko
prostrednictvom prehodnotenia priorit Uloh, ¢o je v malom rozsahu mozné.

Nabor prebieha plnym tempom az do maximalnej kapacity agentUry. Na mieru
obsadenosti mal vplyv ¢as prijatia pravnych zakladov, v ramci ktorych sa umoznilo prijat
zamestnancov v poslednom Stvrtroku, kedze priemerna vypovednd lehota na
ukoncenie zmluvy sbyvalym zamestnavatelom je pre uchadzacov 3 mesiace od
okamihu prijatia pracovnej ponuky, ktora sa moze zaslat az po prijati pravneho zakladu.
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v dosledku obmedzeni voblasti ludskych zdrojov, aziada ju, aby
bezodkladne vyriesila tieto problémy.
6. | Vybor konsStatuje, Ze agentira vsuUcasnosti riadi tri samostatné, | AgentUra riadi tri rozsiahle informacné systémy vsulade s prisluSnymi pravnymi

neintegrovaneé rozsiahle informacné systémy, pricom vsetky spractvaju
Udaje v oblasti politiky Unie tykajucej sa priestoru slobody, bezpec¢nosti
a spravodlivosti; suhlasi s Dvorom auditorov, ze agentUra by mala v Uzkej
spolupraci s Komisiou a ¢lenskymi Statmi vypracovat analyzu nakladov
a prinosov so zretelom na diskusiu o jej dlhodobom rozvoji; poukazuje na
to, ze nedavne rozSirenie mandatu agentiry by nemalo narisat
dostupnost systému, prebiehajuci rozvoj ani stabilitu ¢i bezpecnost
¢innosti sucasnych informacnych systémov agentury, ktoré musia zostat
jej prvoradou prioritou.

zakladmi pre tieto systémy. Skutocnost, Ze tieto systémy boli vybudované ako
samostatné a neintegrované, nevyplynula z rozhodnutia agentury, ale bola vysledkom
roznych casovych harmonogramov vyvoja a obmedzeni vyplyvajucich zo sp6sobu
vypracovania pravneho ramca pre roézne systémy v case budovania tychto systémov.
Agentura vSak uznava, Ze tento pristup nie je udrzatelny vzhladom na zvyseny pocet
uplatneni v ramci jej mandatu, ako aj na celkovu skutocnost, Ze tento pristup nie je
efektivny z prevadzkového ¢i rozpoctového hladiska. AgentUra uz zadala iniciativu
zameranU na zefektivnenie systémovej architektiry anavrhu systému av tejto
suvislosti povazuje iniciativu Komisie v oblasti interoperability za jeden z hlavnych
hnacich mechanizmov. Buduca stratégia agentUry v oblasti infrastruktiry sa orientuje
na spolocne vyuzivanu infrastrukturu pre sucasné ibuduce aplikacie, kdekolvek to
pravne zaklady umoznuju.
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Cast Il b) Externé hodnotenia

V Case pisania tejto spravy (april 2019) bola agentira podrobena externému hodnoteniu vsulade s c¢lankom 31
nariadenia (EU) ¢. 1077/2011.

V rdmci hodnotenia sa skumal sposob, akym agentura eu-LISA vykonavala svoj mandat, ako je uvedené v nariadeni
o zriadeni agentury, s dérazom na styri oblasti: efektivnost, U¢innost, pridana hodnota a koherentnost. Skumal sa aj
prispevok agentury k vytvoreniu koordinovaného, efektivneho a koherentného IT prostredia pre riadenie rozsiahlych
informacnych systémov, ktoré podporuju realizaciu politik v oblasti SVV.

Hodnotenie bolo Uspesne vykonané v roku 2016, pricom sa dospelo k zaveru, ze agentUra Ucinné plIni svoj mandat.
Z hodnotenia vyplynuli aj konkrétne odporucania na zlepsenie ¢innosti agentUry a poukazalo sa v iom na potencialne
moznosti rozsirenia jej mandatu.

Hlavné zavery hodnotenia sa uvadzaju dale;.

e Agentura celkovo dosiahla svoj ciel efektivneho zabezpeclenia prevadzkového riadenia troch informacnych
systémov, ktorych riadenim bola poverena.

e Hoci sa organizacna Struktura a interné procesy sa stale vyvijali, boli spravne zostavené a opisané. Agentura
bola schopna nachadzat rieSenia na vykonavanie pridelenych Uloh, ako bolo vidno najma z projektovych
pripadovych studii (napr. pilotny projekt Inteligentné hranice aStudie tykajuce sa spolocne vyuzivanych
sluzieb).

e AgentUra vo vieobecnosti Uspesne prihliadala na jasné rozdelovanie Uloh a povinnosti na Urovni EU ana
narodnej Urovni tykajucich sa jej hlavnej ¢innosti — riadenia rozsiahlych informacnych systémov.
e  Aktivity agentUry eu-LISA boli vo vSeobecnosti velmi dobre zosuladené s prislusSnymi politickymi ramcami

a stratégiami v oblasti SVV.

e Agentura rozvijala ucelent stratégiu spoluprace sroznymi zainteresovanymi stranami StruktUrovanym
sposobom na zaklade prijatia stratégie riadenia zainteresovanych stran.

e Ustanovenie jedného riadiaceho organu na prevzatie prevadzkového riadenia troch IT systémov vo svojej
podstate prispelo k vysokej Urovni pridanej hodnoty v takej miere, Ze agentura efektivne a Ucinne plnila svoje
Ulohy. Konecna pridand hodnota agentury eu-LISA preto logicky zavisela vo velkej miere od jej schopnosti plnit
hlavné Ulohy Ucinnym a efektivnym sposobom.

e Celkove savramci hodnotenia zaznamenala pozitivna spatna vazba tykajica sa miery Ucasti zainteresovanych
stran na narodnej Urovni a komunikacie s nimi.

Hodnotiaca sprava obsahovala 65 odporucani. Boli zamerané na moznosti zlepSenia stvisiace so su¢asnymi Ulohami
agentury, ako aj na moznost rozsirenia mandatu agentury s cieflom zvysit jej pridant hodnotu s prihliadnutim na mozné
buduce potreby EU a ¢lenskych $tétov.

Kazdé odporucanie malo hodnotenie (kritické, velmi dolezité, dolezité, menej dblezité), ktoré bolo pridelené vzhladom
na potrebu a cas navykonavanie. Vplyv odporicani bol analyzovany aj z financného, pravneho a organizacného
hladiska.

V tejto suvislosti boli odporucania rozdelené do dvoch hlavnych skupin:
e odporucania so zakonnym vplyvom (spolu 11 odporucani),

e odporucania s organizacnym a/alebo finan¢nym vplyvom (spolu 54 odporucani).
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Odporucania v druhej skupine boli dalej rozdelené takto:
o 7 kritickych,
e 10 velmidolezitych,
e 30ddlezitych,
e 7 menejdolezitych.

Odporucania sorganizacnym afalebo finanénym vplyvom vyplyvajice zexterného hodnotenia agentury boli
dodrziavané vsulade sakénym planom. Spravna rada tento plan prijala v marci 2017 avnovembri 2018 jej bola
predlozena aktualizacia tykajuca sa stavu jeho vykonavania. V Case vypracovania tejto spravy dosahovala miera

vykonavania ¢innosti v ramci planu viac nez 8o %.
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Castlll.  Hodnotenie U¢innosti systémov
vnutornej kontroly

3.1 Riadenie rizik

Agentura postupuje podla komplexného procesu riadenia rizik, ktory sa pocas celého roka pravidelne vykonava na
Urovni organizacie, vramci celého Zivotného cyklu programov a projektov alebo na Urovni jednotlivych subjektov,
pripadne cinnosti. Na nizsej Urovni sa Cinnosti riadenia rizik vykonavaju podla jednotlivych konkrétne prisposobenych
pristupov. Na Urovni organizacie sa proces riadenia rizik odvija podla vyhradeného harmonogramu jednotlivych krokov,
medzi ktoré patri ziskavanie informacii o rizikach, posudenie rizik a stanovenie priorit v sivislosti s nimi a usporiadanie
seminara o riadeni rizik na Urovni organizacie kazdy rok v Stvrtom Stvrtroku. Na seminari sa posudi, kto su vlastnici rizik,
ako aj stratégie a reakcie v suvislosti s rizikami. Vysledok je zdokumentovany v kazdoro¢nom plane reakcii na rizikd na
Urovni organizacie a v zozname rizik na Urovni organizacie, ktoré su platné az do nasledujuceho kazdorocného seminara
o riaden rizik na Urovni organizacie. Zoznam obsahuje aj podrobnosti o vymene informacii o monitorovani rizik medzi
vlastnikmi rizik a Uradnikom pre rizika na Urovni organizacie.

Funkciu Uradnika pre rizika na Urovni organizacie v roku 2018 docasne vykonavala kancelaria EPMO. V ramci planu
agentUry pre reakcie na rizika na Urovni organizacie bolo identifikovanych a riesenych celkovo Sest rizik na Urovni
organizacie. Dve rizikd sa tykali nedostatku Statutarnych zamestnancov, o moze negativne ovplyvnit agenturu pri
dosahovani pridelenych Uloh, zabezpelovani kontinuity cinnosti azvySovani zavislosti od neStatutarnych
zamestnancov. Ostatné Styri rizikd sa tykali tychto oblasti: mozné oneskorenia a otazky nesuladu, pokial ide vystavbu
pracoviska v Strasburgu; externé kybernetické Utoky na infradtruktiru agentiry eu-LISA; nedostatok primerane;
a dostatocnej bezpecnosti a zmien v sektore IT sluZieb na Urovni organizacie; narocné riadenie a ndbor zamestnancov
z hladiska vykonavania novych iniciativ.

V ramci sledovania prijatia opatreni v nadvaznosti na rizika na Urovni organizacie v roku 2018 sa uvedené dve rizika
spojené s nedostatkom Statutarnych zamestnancov spojili a boli preklasifikované ako problém. Podobne bolo ako
problém klasifikované riziko spojené s vystavbou pracoviska v Strasburgu, no v ¢ase vypracovania tejto spravy opatrenia
na riadenie tohto problému este stale prebiehali. Pokial ide o zvysné tri rizika, stanovilo sa 13 jednotlivych opatreni na
rieSenie rizik a stanovili sa vlastnici rizik. Osem z tychto opatreni sa vykonalo pocas roka alebo ide o trvalé opatrenia,
pri¢om ich ciefom je dostatocne zmiernit identifikované rizika a ich vplyv na organizaciu. S ciefom minimalizovat riziko
externého kybernetického Utoku sa pristupilo k pilotnému zavedeniu systému Bromium na zvysenie odolnosti pri
pouzivani prehliadaca a elektronickej posty. Okrem toho sa pripravuje zavedenie nového softvéru na riadenie
bezpelnostnych informacii a udalosti. Pokial ide o riziko spojené s kontrolami bezpecnosti a zmenami v sektore IT
sluzieb na Urovni organizacie, zacalo sa s preskimanim stratégie voblasti IT na Urovni organizacie asuUcasnej
architektury systému. Do konca roka boli predlozené navrhy analyz hlavnych oblasti rizik, ktoré by mohli ovplyvnit
bezpeclnost a kontinuitu ¢innosti. Opatrenia prijaté na zmiernenie rizik spojenych s naborom a riadenim zamestnancov
maju prevazne charakter trvalych opatreni, napriklad zvysenie intenzity naborového programu a uplatfiovanie pristupu
k procesu naboru, ktory je zaloZeny na ziskanych poznatkoch. Daldim Usilim zhladiska zmiernenia rizika je
prepracovanie ramca kompetencii. BlizSie podrobnosti o troch rizikdch na Urovni organizacie obsahuje Priloha VIII.

3.2 Sulad so standardmi vnutornej kontroly a ich UC¢innost

Vsetkych 16 Standardov vnUtornej kontroly (ICS), ktoré schvalila agentura eu-LISA, bolo pouzitych na Ulohy vyplyvajice
z programového dokumentu agentury na roky 2018 —2020 a boli integrované vyvazenym sp6sobom. V roku 2018 bolo
tychto 16 ICS podrobnejsie rozpracovanych a pridelenych prisluSnym zamestnancom v organizacii. Vzhladom na
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opatrenia prijaté vroku 2018 na dosiahnutie a zachovanie suladu sICS agentUry mozno konstatovat, Ze vnutorna
kontrola je v agentUre eu-LISA dostatocne zavedena. Realizované boli viaceré aktivity, o preukazuje snahu agentury
eu-LISA dosiahnut dobru spravu veci verejnych a uplatriovat ju.

Bola ustanovena funkcia koordinatora vnutornej kontroly na podporu Ucinného a efektivneho uplatiiovania ICS
v agenture eu-LISA zriadenim kontaktného miesta na poskytovanie informacii a zvySovanie informovanosti, ako aj
kapacity na monitorovanie a podavanie sprav. Koordinator vnutornej kontroly vroku 2018 priebezne na zaklade
polrocne vykonavaného monitorovania v spolupraci s manazérmi a so zamestnancami poverenymi Ulohami suvisiacimi
s ICS podaval vykonnému riaditelovi spravy o stave a pokroku pri dosahovani suladu s ICS v rdmci agentUry eu-LISA.

Celkovu efektivnost a Uc¢innost vnutorného kontrolného systému posudil navyse aj koordinator vnutornej kontroly.
S tymto cielom sa pouzili informacie z ICS registra agentury eu-LISA (v ktorom je zdokumentovany stav kazdého
individualneho opatrenia suvisiaceho s uplatfiovanim ICS v agenture), aby sa ziskali potrebné udaje, ktoré sa potom
zhrnuli a odoslali vo forme spravy spravnej rade agentury eu-LISA na informaciu. BlizSie podrobnosti o uplatfiovani ICS
obsahuje Priloha VIII.

V poslednom Stvrtroku 2018 agentura zacala s pripravnymi pracami na prijatie a vykonavanie revidovaného ramca
vnutornej kontroly. Agentura planuje jeho Uplné zavedenie do konca roka 2019.

eu-LISAPUBLIC



eu-LISA PUBLIC
EU-LISA KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI 2018 85

CastlV.  Vyhlasenie vedenia o vierohodnosti

4.1 Preskumanie prvkov podporujucich vyhlasenie o vierohodnosti

Primerané uistenie, ktoré poskytuje povolujici uradnik vo svojom vyhldseni o vierohodnosti vo vyrocnej sprave
o ¢innosti, je zalozené na zakladnych prvkoch uistenia, ktoré su zhrnuté dalej.

Stavebny prvok 1: Posudenie zo strany vedenia

Posudenie zo strany vedenia

Vedenie agentUry ma primeranu istotu, ze celkove su zavedené vhodné kontroly a Ze funguju tak, ako maju, ze rizika su
prisluSne monitorované a zmiernované a ze sa vykonali potrebné zlepSenia a posilnenia.

Vedenie agentury okrem toho uzndva potrebu udrzat v prostredi vniUtornej kontroly agentiury vysoky Uroven
efektivnosti, ako aj potrebu neustaleho posudzovania a posilfiovania existujucich vnUtornych kontrol s cieflom dosiahnut
a potom zachovavat Uplny sulad s poziadavkami 16 prijatych ICS na zabezpedenie dosiahnutia cielov stanovenych v jej
programovom dokumente.

Register vynimiek

Agentura ma od roku 2013 zavedeny postup na zaznamendvanie vynimiek. Zaciatkom roku 2015 bol prijaty formalny
postup na registraciu a riadenie vynimiek. Jeho celkovym cielom je zaviest primerané opatrenia na zabezpecenie, aby
vSetky vynimocné okolnosti vyznamnych pripadov nevyhovujucich kontrolam alebo odchylky od zavedeného
regulacného ramca boli vhodne vysvetlené, zaznamenané a ozndmené v stlade so zasadou transparentnosti. Vynimka
musi byt pred prijatim kazdého opatrenia zaznamenana, odévodnena a schvalena na primeranej Urovni.

Vroku 2018 bolo zaznamenanych 39 vynimiek anebol zaznamenany Ziadny pripad nesuladu. Povolujuci Uradnik
rozhodol, ze tieto vynimky si nevyzaduju formalnu vyhradu vo vyhlaseni o vierohodnosti nazaklade zavaznosti.
Vzhladom na najnovsie zistenia auditu sa vSak vykona analyza hlavnych pricin s cielom zistit dovody, preco nebol vzdy
dodrzany postup vynimiek. Na zaklade vysledkov budu urychlene prijaté opatrenia. Cielovym datumom je jun 2019.

Stavebny prvok 2: Vysledky externého auditu

Stanovisko utvaru IAS

Neuplatriuje sa. Utvar ISA v roku 2018 nevykonaval audity na stanovenie uistenia. Napriek tomu v3ak Utvar IAS na
zaklade vysledkov posudenia rizik stanovil strategicky plan auditu na obdobie 2019 — 2021, ktory zahffia Styri témy
auditu.

Zaverecna auditorska sprava o kontroldch postupu verejného obstaravania

Utvar IAS uznava, Ze kontroly postupu verejného obstaravania v agenture eu-LISA podporuju dosiahnutie hlavnych
prevadzkovych cielov agentUry (napriklad 24/7, nepreruseny prevadzku rozsiahlych informacnych systémov, ktoré
riadi). Utvar IAS v3ak dospel k zaveru, Ze z hladiska postupov a sUvisiacich kontrol je potrebny dalsi vyvoj, aby bolo
mozné lepsie plnit ciele agentury tykajice sa spravneho finanéného riadenia a suladu s proceduralnymi poziadavkami.

Utvar IAS vtejto suvislosti identifikoval dva velmi délezité problémy tykajice sa odhadu zmluvnej hodnoty
a vymedzenia a dokumentacie kli¢ovych kontrol podas celého procesu obstaravania. Utvar IAS tie? identifikoval tri
dolezité zistenia.
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AgentUra vsulade sodportdcaniami Utvaru IAS zaviedla akény plan, ktory sa zaoberal zisteniami auditu
a odporucaniami.

Stanovisko Eurdpskeho dvora auditorov (sprava z auditu o predbeznej u¢tovnej zavierke roku 2018)

Stanovisko k spolahlivosti U¢tovnej zavierky

Podla nazoru Dvora auditorov ro¢na Uctovna zavierka agentUry vyjadruje verne vo vsetkych vyznamnych hladiskach jej
financny situaciu k31.decembru 2018 avysledky jej operdcii atokov hotovosti zaukonleny rok vsulade
s ustanoveniami jej nariadenia o rozpoctovych pravidlach a d¢tovnymi pravidlami, ktoré schvalil Gctovnik Komisie.

Stanovisko k zakonnosti a riadnosti transakcii sUvisiacich s U¢tovnou zavierkou

Podla nazoru Dvora auditorov suU operacie suvisiace srocnou Uctovnou zavierkou za rozpoctovy rok konciaci sa
k 31. decembru 2018 zo vsetkych vyznamnych hladisk zdkonné a riadne.

Stavebny prvok 3: Opatrenia nadvazujuce na vyhrady z predchadzajucich vykazovanych obdobi

Vyhlasenie povolujuceho Uradnika o vierohodnosti vo vyrocnej sprave o ¢innosti za rok 2017 neobsahovalo Ziadne
vyhrady.

Zaver

Na zaklade informacii uvedenych vyssie v Castiach Il a [ll mozno vyvodit zaver, Ze vo vnutornych kontrolach nie st ziadne
zavazné nedostatky, ktoré by mohli mat vplyv na vyhlasenie o vierohodnosti.
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4.2 Vyhrady (ak sa uplatiuju)

Na zéklade uvedenych informacii povolujuci Uradnik neuviedol ziadne vyhrady.
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4.3 Celkové zavery o vierohodnosti

Ja, podpisany vykonny riaditel Agentury Europskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov
v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA),

v mojej funkcii povolujuceho uradnika

vyhlasujem, ze informacie uvedené v tejto sprave poskytuju pravdivy a skutocny obraz o ¢innostiach agentury v roku
2018.

Vyhlasujem, ze som ziskal primeranu istotu, ze zdroje pridelené na Cinnosti opisané v tejto sprave boli pouzité na dany
Ucel a v sulade so zasadami riadneho financného hospodarenia a ze zavedené kontrolné postupy poskytuju potrebné
zaruky tykajuce sa zdkonnosti a riadnosti prislusnych transakecii.

Tato primerana istota sa zakladd na mojom posudeni a na informaciach, ktoré som mal k dispozicii, napr. vysledky
vlastného hodnotenia, audity Utvaru vnutorného auditu aaudity oddelenia vnuUtorného auditu aaudity sprav
Eurdpskeho dvora auditorov.

Potvrdzujem, Ze nemam informacie o nicom, o sa neuvadza tu v sprave, ¢o by mohlo poskodit zaujmy agentury alebo
jej zainteresovanych stran.

V Tallinne, coeeeeee e (podpis)

Krum GARKOV
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PRILOHY

Priloha l.

Klucove ukazovatele vykonnosti na Urovni organizacie

e Klbcovy ukazovatel vykonnosti na Urovni Ciel Aktualne za
ie
organizacie rok 2018
Bezpeclnost: pocet identifikovanych kritickych
1 0
nedostatkov pocas bezpecnostnych testov 3
Bezpeclnost: percentualny podiel identifikovanych
2 bezpeclnostnych rizik rieSenych zaistenymi 100 % 86,3%
kontrolami bezpecnosti
3 Dostupnost centralneho systému Eurodac 99,99 % 99,98 %
4 Cas odozvy centréalneho systému Eurodac 99,45 % 99,99 %
. Dost’upnost rozsiahlej pocitaCovej siete (pre 99,99 % 99,99 %
systemy SIS Il a VIS)
6 | Dostupnost centralneho systému SIS II 99,99 % 99,75 %
7 Cas odozvy centralneho systému SIS I 99,50 % 99,9 %
8 | Dostupnost centralneho systému VIS 99,99 % 99,94 %
9 Cas odozvy centralneho systému VIS 100 % 97,17 %
Miera zrusenia prenesenych platobnych
10 ., ) <5% 2,65%
rozpoctovych prostriedkov
11 | Miera (%) plnenia rozpoctovych zavazkov 95-99 % 99,5 %
12 | Miera (%) vykonavania platieb >95% 100 %
LZ: podiel (%) administrativnych zdrojov na Administrativne: 20 % 16 %
14 , , .
prevadzkové zdroje Prevadzkové: 70 % 73%
15 odiel (%) platieb vykonanych v zakonnej lenote 90 —100 % 91,12 %
Podiel (%) platieb vyk ych v zak j leh % %
Priemerna rozloha kancelarskych priestorov na
16 . i L 10 m? 13,6 m?
ekvivalent plného pracovného casu
Spokojnost externych Ucastnikov kurzu odborne;j
pripravy agentury eu-LISA (1: vysoka neuUspesnost;
17 e e S >3 44315
2: neUspesnost; 3: mierna Uspesnost; 4: Uspesnost;
5: vysoka Uspesnost)
Verejné obstaravanie: sulad s planom verejného
obstaravania a akvizicie agentUry (Standardna
18 , A , , ) 0,5—1,5 0,48
odchylka medzi pévodne planovanym projektom
a vyskou skutocnej zmluvnej sumy)
Riadenie projektov verejného obstaravania: %
19 | hlavnych projektov verejného obstaravania podla > 60 % 41%
planu
Spokojnost klienta: % pouzivatelov spomedzi
Clenskych Statov spokojnych alebo velmi
20 o . , ) >80 % 96,33 %
spokojnych s celkovou sluzbou, ktoru poskytuje
pouzivatelska podpora agentury eu-LISA
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Podiel (%) cinnosti uvedenych v ro¢nom pracovnom
21 | programe, ktoré boli splnené alebo prebiehaju 90 % 90,2 %
podla harmonogramu
Vykonnost podpory asistencného strediska pre
22 , . L, >80 % 91%
systémy clenskych Statov
Riadenie projektov: posudenie dokoncenych
projektov oproti stanovenym parametrom
23 . M , G <10% 9,56 %
kvality/ceny/casu (% odchylky od schvalenych
vychodiskovych parametrov)
Percentualny podiel odporucani vyplyvajucich
24 ) yp’ P , YRy J 80—-100% 42 %
auditu zavedenych v stanovenych lehotach
LZ: percentualny podiel dni absencie v praci
25 | s potvrdenim oproti diiom absencie v praci bez <25% 22%
potvrdenia v priebehu vykazovaného obdobia
LZ: rony percentudliny podiel fluktuacie
26 yp yp <5% 4,94 %
zamestnancov
Dokoncené hodnotenia: 100 % 100 %
27 | LZ:index vykonnosti zamestnancov Nizka vykonnost: < 5% 0%
Vysoka vykonnost: > 10 % 1,5%
28 | LZ: Uroven angazovanosti zamestnancov >80 % 87 %
Unikatni navstevnici: pristupné 101580
Priemernd dizka navitevy: 3 minuty
pristupny o sekund
29 Externa komunikacia: zviditelnenie agentury eu- Miera okamzitych odchodov
LISA na internete (odchod po jednej stranke): 39%
pristupné
Akcie na navstevu (priemer):
, . 3,5
pristupne
Poznamky ku kld¢ovym ukazovatelom vykonnosti
KPI 13 Tento KPI bol v nadvédznosti na rozhodnutie spravnej rady vypusteny.
Bezpecnost
KPI'1 Kritické problémy sa tykaju oprav, bezpecnej konfiguracie a aktualizacii ochrany proti malvérom.

Vykonavaju sa kompenzacné kontroly s cielom riadit skutocné vystavenie kluCovych systémov prevadzkovych Cinnosti
tymto triedam zranitelhosti.

KPI 2 Problémy zistené pocas kontrol vykonavanych scielom riesSit identifikované rizikd sU zohladnené
v zisteniach tykajucich sa KPI 1. Vykonali sa plany napravnych opatreni s cielom riesit identifikované problémy.
Dostupnost systémov

KPI3,6,8  Ciel dostupnosti systému nie je presne vymedzeny v pravnych nastrojoch upravujucich systémy. Ciel
99,99 % bol stanoveny agentUrou vzhladom na skutocnost, Ze systémy, ktoré riadi, sU definované ako systémy
s vysokou dostupnostou.
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Aktualna dostupnost systémov zahfia ¢as prepnutia a spatného prechodu v pripade planovanej drzby.

Cas odozvy

KPI 4 Priemerny podiel transakcii s vysokou prioritou, pri ktorych odozva prebehla za menej nez 1 hodinu,
a podiel beznych transakcii, pri ktorych odozva prebehla za menej nez 24 hodin.

KPI7 Podiel Ziadosti kategdrie 1 zodpovedanych do 1 sekundy, zvy3ny podiel do 3 sekind. Ziadosti kategorie 1
predstavuju vsetky jednotlivé aviacnadsobné Zziadosti, ktoré mozno klasifikovat ako informacie s presnou zhodou
poskytnuté v poliach vyhladavania. Z tejto kategorie je vylicené pouzivanie informacii bez zhody alebo informacii
s neuplnou zhodou.

KPl g Podiel casov odozvy podla ciefov na Urovni sluzby pri jednotlivych prevadzkovych skupinach
zastreSujucich oblasti azylu, hranic, konzuldtov, presadzovania prava a Uzemia.
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Priloha ll. Statistika tykajica finanéného hospodarenia

Povodny rozpocet, prevody a opravné rozpocty

V nasledujucej tabulke sU uvedené zhrnutia (v milidnoch eur) na Urovni vnuUtornych rozpoctovych presunov, ktoré

agentura uskutocnila v roku 2018 pre fondy C1. Spravna rada schvélila jeden opravny rozpocet.

Viazané rozpoctové prostriedky Platobné rozpoctové prostriedky

i) i P6vodny s Opravny Koneény | Povodny T Opravny Konecny
rozpocet rozpocet rozpocet | rozpocet rozpocet rozpocet
HLAVA1— VYDAVKY NA
ZAMESTNANCOV 20,4 0,4 2,2 1718 20,4 0,4 2,2 1718
A-11  Platy a prispevky 18,5 -0,4 -2,1 15,9 18,5 -0,4 -2,1 15,9
Vydavky  na  prijimanie
A-12  zamestnancov o3 02 0 o2 o3 02 0 o2
A-13  Vydavky nasluZzobné cesty 0,4 0,1 0,0 0,5 0,4 0,1 0,0 0,5
Socialna a zdravotna
A-14  infrastruktura o7 ot 0.0 o8 o7 ot 0.0 o8
Odbornd  priprava  pre
A-15  zamestnancov o5 0 0 o5 o5 o0 0 o5
HLAVA 2 - INFRASTRUKTURA
A PREVADZKOVE VYDAVKY 122 or7 "7 1t 122 or7 "7 1t
Prendjom budov a suvisiace
A-20  vydavky L4 @ 0,3 1,0 L4 -0,1 -0,3 1,0
Informacné
a telekomunikacné X 1s - ) X 1s - )
technologie  na  Urovni 15 ! '3 i 15 ! '3 =
A-21  organizacie
Hnutelny majetok a suvisiace
A22 | naklady 0,3 0,4 0,0 0,6 0,3 0,4 0,0 0,6
A \?;ég\fky el 0,8 -0,1 -0,1 0,6 0,8 -0,1 -0,1 0,6
A-24  Postovné poplatky 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
spravna rada (Management
e | Bewid) 0,5 0,0 -0,3 0,2 0,5 0,0 -0,3 0,2
A-26  Informacie a publikacie 1,4 -0,5 -0,1 0,8 1,4 -0,5 -0,1 0,8
A-27  Externé podporné sluzby 3,4 0,2 0,0 3,5 3,4 0,2 0,0 3,5
A-28  Bezpecnost 2,7 -0,2 -0,6 1,9 2,7 -0,2 -0,6 1,9
HLAVA 3 — PREVADZKOVE
VYDAVKY 168,2 0,3 5.3 173,2 135,5 0,3 -79,5 64,7
Infrastruktira spoloéne
vyuzivanych systémov 13,5 -2,8 5,3 16,0 11,0 -5,9 3,8 9,0
B3-o  (klucoveé systémy)
B3'1 SIS 3118 0,0 0,0 3118 13,5 3,5 -3/5 13,5
B3-2 VIS/BMS 20,1 0,6 0,0 20,6 21,4 9,0 0,0 30,3
B3-3  Eurodac 15,4 2,0 0,0 17,4 18,7 47 -9,3 47
B3-4 EES 57,5 1,2 0,0 58,7 40,3 -0,4 -38,0 1,9
B3-5  ETIAS 23,5 0,0 0,0 23,5 23,5 0,0 -23,5 0,0
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Viazané rozpoctové prostriedky Platobné rozpoctové prostriedky

Opravny Konecny

P6vodny Prenos Opravny Koneény | Povodny
Y rozpocet rozpocet

Rozpoctova kapitola " " " "
P P rozpocet rozpodet rozpoéet | rozpocet

Prenosy

Sluzby externej podpory
priamo sUvisiace SO 5,4 -1,5 0,0 3,9 6,0 -1,7 0,0 4,3
B3-6  zakladnymi systémami

B3-7  Poradné skupiny 0,3 0,1 0,0 0,4 0,3 0,0 0,0 0,4

Odbornd priprava priamo
suvisiaca s prevadzkovymi 0,8 0,2 0,0 0,9 0,8 0,0 0,0 0,7
B3-8  Cinnostami

SPOLU 200,7 0,0 1,5 202,1 167,9 0,0 -74,3 93,6
Plnenie rozpoctu za rok (zdroj financovania Ca)

Pokial ide orozpoctové prostriedky za rok 2018 (zdroj financovania C1), agentura dosiahla vysoky Uroven plnenia
rozpoctu 99,5 % pri viazanych rozpoctovych prostriedkoch a 100 % pri platobnych rozpoctovych prostriedkoch, pricom
sa zohladnil automaticky aj neautomaticky prenos viazanych rozpoctovych prostriedkov v suvislosti s novymi tlohami.

ZAVAZKY (Ca) PLATBY (Ca)
e 75 | L
ROZPOCTOVA HLAVA (v mil. EUR) (v mil. EUR) (v mil. EUR) (v mil. EUR)
Hlava 1 — Vydavky na zamestnancov 17,8 17,8 100,0% 17,8 17,8 100,0%
z toho realizované 17,8 100,0 % 17,4 97,5 %
z toho automaticky prenesené — — 0,4 2,5%
Hlava 2 - Infrastruktura a
prevadzkové vydavky 11,1 11,2 100,0% 11,1 11,2 100,0%
z toho realizované 11,1  100,0 % 6,0 54,2%
z toho automaticky prenesené — — 5,1 45,8%
Hlava 3 — Prevadzkové vydavky 173,2 172,2  99,4% 64,7 64,7 100,0%
z toho neautomaticky prenesené 49,2 28,4 % 0,0%
I Ny ] ]
z toho realizované 152,0 75,2 % 94,1%
z toho automaticky prenesené 0,0 5,5 5,9 %
z toho neautomaticky prenesené 49,2 24,3%

Plnenie rozpoctu v pripade inych zdrojov financovania

Popri rozpocte za rok (zdroj financovania C1) agentura pouzila rozpoctové prostriedky:

- zvnutornych pripisanych prijmov (zdroj financovania Cg),

- zprenesenych vnutornych pripisanych prijmov (zdroj financovania Cs),

- zprenosu viazanych rozpoctovych prostriedkov (diferencovanych v hlave 3 a nediferencovanych v hlavach 1
a 2) azodpovedajucich platobnych rozpoctovych prostriedkov (len nediferencovanych) z predchadzajucich
rokov (zdroj financovania C8),

- zvonkajsich pripisanych prijmov ako prispevky z pridruzenych krajin v sulade s clankom 32 ods. 1 pism. b)
nariadenia o zriadeni (zdroj finan¢nych prostriedkov Ro, len hlava 3).
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Zdroj v = . v > \ :
Rozpoitova hlava financova Rozpoctovan Cerpané % Rozpoctovan | Cerpané (v mil. %
p nia é (vmil. EUR) | (vmil. EUR) viazanych | é (v mil. EUR) EUR)? platobnych
C1 17,8 17,8 100,0 % 17,8 17,4 97,5 %
Vydavky na 0 9
A-1 S amestnancov Cy4 0,0 0,0 100,0 % 0,0 0,0 56,3 %
cs 0,4 0,3 73,2 % 0,4 0,3 73,2%
Medzisucet 18,3 18,1 99,4 % 18,3 17,7 96,9 %
. i C1 11,1 11,1 100,0 % 11,1 6,0 54,2 %
Infrastrukturu
A-2  aprevadzkové C4 0,1 0,1 100,0 % 0,1 0,1 93,7 %
vydavky
cs 53 45 85,0% 53 45 85,0%
Medzistcet 16,5 15,7 95,1% 16,5 10,6 64,3%
Cab 173,2 172,2 99,4 % 64,7 64,7 100,0 %
(@A 0,0 0,0 100,0 % 0,0 0,0 100,0 %
5 Eravdcklend Cs 0,7 0,7 100,0 % 0,0 0,0
0-3 5
vydavky c8 161,0 147,4 91,5 % 0,0 0,0
Ro 7,8 1,3 16,8 % 7,8 0,6 7,2%
Medzisucet 342,7 321,6 93,9% 72,5 65,3 90,1%
VSETKY SPOLU 377,5 355,5 94,2% 107,3 93,6 87,3%

2 Pokial'ide o hlavu 3, za uvedeny rok sa na Uhradu zavazkov pouzilo 5 miliénov EUR. Zvysok vo vyske 58,9 milidna EUR bol pouzity na Ghradu zvazkov
z predchadzajucich rokov.

® Cerpané viazané rozpoctové prostriedky zahffiaju neautomaticky prenos vo vyske 49,2 miliéna EUR.
Zoznam rozpoctovych presunov

Vroku 2018 boli vykonané operacie vnutornych presunov podla clanku 27 nariadenia orozpoctovych pravidlach
agentury.

ROZPOCTOVE PRESUNY v roku 2018 (v eurach)

ROZDOEtOVY Viazané Platobné
r:sun ¢ Y Referencia Rozpoctovy riadok rozpoctové rozpoctové
P - prostriedky prostriedky
Ao1100 Zakladny plat pre TA -573 498,00 -573 498,00
Ao1110 Plat pre CA 300 000,00 300 000,00
Ao1124 Denné diéty 6 000,00 6 000,00
Ao1125 Mesacny prispevok 20 000,00 20 000,00
Ao1184 Denné diéty 11 000,00 11 000,00
Ao11g0 Vyrovnania 108 000,00 108 000,00
Ao1402 Eurdpska skola 128 498,00 128 498,00
1 LIS.1791 28. 4. 2018
Ao2100 Informadné atelekomunikaéné technolégie na Urovni
organizacie 378 000,00 378 000,00
Ao2210 Nabytok a kancelarske vybavenie £400 000,00 400 000,00
Ao02320 Vydavky na pravne sluzby 22 000,00 22 000,00
Ao02800 Bezpecnost organizacie -100 000,00 -100 000,00

Bo3oo0 Infrastruktira spolocne vyuzivanych systémov (klicové
systémy) -270 000,00 -270 000,00

Bo3200 VIS/BMS MWO -400 000,00 -400 000,00
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ROZPOCTOVE PRESUNY v roku 2018 (v eurach)

ROZDOEtOVY Viazané Platobné
r:)sun EVY Referencia Rozpoctovy riadok rozpoctoveé rozpoctoveé
P - prostriedky prostriedky
Bo3300 Eurodac MWO -300 000,00 -300 000,00
Bo3730 Iné stretnutia a sluzobné cesty spolu 50 000,00 50 000,00

Bo38oo Odborna priprava priamo suvisiaca s prevadzkovymi

¢innostami 220 000,00 220 000,00
Ao02320 Vydavky na pravne sluzby 8150,00 8150,00
2 LIS.1795 29.6.2018 Ao2700 Externé podporné sluzby 31 850,00 31 850,00
A02800 Bezpednost organizacie -40 000,00 -40 000,00
Ao1100 Zakladny plat pre TA -782 000,00 -782 000,00
Ao1105 Praca nad¢as a pohotovostna sluzba TA 50 000,00 50 000,00
Ao1110 Plat pre CA 300 000,00 300 000,00
Ao1124 Denné diéty 140 000,00 140 000,00
Ao1125 Mesadny prispevok 20 000,00 20 000,00
Ao1130 Zdravotné poistenie 55 000,00 55 000,00
Ao1132 Poistenie pre pripad nezamestnanosti 20 000,00 20 000,00
Ao01183 Vydavky na stahovanie 7 000,00 7 000,00
. LIS2797 o o) Ao1184 Denné diéty 20 000,00 20 000,00
Ao1190 Vyrovnania 70 000,00 70 000,00
Ao1301 Vydavky na sluzobné cesty 100 000,00 100 000,00
Ao2010 Vydavky na priestory vo FR -300 000,00 -300 000,00
Ao2100 Informacné atelekomunikacné technolégie na Urovni
organizacie 300 000,00 300 000,00
Ao2210 Nabytok a kancelarske vybavenie 300 000,00 300 000,00
Ao2700 Externé podporné sluzby 300 000,00 300 000,00
Bo3001 Bezpecnost systémov a kontinuita ¢innosti -650 000,00 -650 000,00
Bo3730 Iné stretnutia a sluzobné cesty spolu 50 000,00 50 000,00
Bo3ooo Infrastruktira spolocne vyuzivanych systémov (kltcové
systémy) 0,00 -3 400 000,00
Bo3100 SIS Il MWO 0,00 1500 000,00
4 LIS.1799 25.9.2018
Bo3200 VIS/BMS MWO 0,00 3400 000,00
Bo36oo Sluzby externej podpory priamo suvisiace s kluc¢ovymi
systémami 0,00 -1 500 000,00
Ao1301 Vydavky na sluzobné cesty -6 000,00 -6 000,00
Ao01403 Socidlne aktivity 6 000,00 6 000,00
Ao02320 Vydavky na pravne sluzby 25 000,00 25 000,00
Ao2330 Iné prevadzkové naklady -25 000,00 -25 000,00
5 LIS.1802 30.10.2018 = Bo3001 Bezpecnost systémov a kontinuita ¢innosti -70 000,00 0,00
Bo3100 SIS Il MWO 0,00 2 000 000,00
Bo3200 VIS/BMS MWO 0,00 1700 000,00
Bo3300 Eurodac MWO 0,00 -3 700 000,00
Bo3710 Poradné skupiny 70 000,00 0,00
Ao1100 Zakladny plat pre TA -140 000,00 -140 000,00
Ao1101 Prispevok na domacnost 11 000,00 11 000,00
6 LIS.1846 30.11. 2018
Ao1102 Prispevok na nezaopatrené dieta 16 000,00 16 000,00
Ao1103 Prispevok na vzdelanie -45 000,00 -45 000,00
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ROZPOCTOVE PRESUNY v roku 2018 (v eurach)

Rozpoctovy . e Viazvané . Platovbné’
9 Referencia Rozpoctovy riadok rozpoctoveé rozpoctoveé
presun C. prostriedky prostriedky
Ao1124 Denné diéty -16 500,00 -16 500,00
Ao1184 Denné diéty 5000,00 5000,00
Ao11g0 Vyrovnania 113 000,00 113 000,00
Ao1200 Cestovné vydavky -15 400,00 -15 400,00
Ao1201 Iné vydavky -36 600,00 -36 600,00
Ao1301 Vydavky na sluzobné cesty 54 215,00 54 215,00
Ao1400 Kazdorocna lekarska prehliadka -15 500,00 -15 500,00
Ao1401 Prispevok na jasle -34 000,00 -34 000,00
Ao1402 Eurdpska skola 22 785,00 22 785,00
Ao01403 Socidlne aktivity 79 000,00 79 000,00
Ao1500 Odborné vzdelavanie pre zamestnancov 2 000,00 2 000,00

Ao2100 Informadné atelekomunikaéné technolégie na Urovni

organizacie 613 264,30 613 264,30
Ao02200 Iné technické vybavenie a instalacia -12 726,96 -12 726,96
Ao2300 Kancelarske potreby 12 726,96 12 726,96
Ao02330 Iné prevadzkové naklady -89 922,44 -89 922,44
Ao2600 Informacie a publikacie -523 341,86 -523341,86
Bo3300 Eurodac MWO 430 909,67 0,00

Bo36oo Sluzby externej podpory priamo sivisiace s klicovymi
systémami -430 909,67 0,00

Bo38oo Odborna priprava priamo suvisiaca s prevadzkovymi

¢innostami 0,00 -270,65
Bo3810 Odborna priprava pre ¢lenské staty 0,00 270,65
Ao2010 Vydavky na priestory vo FR 255 000,00 255 000,00
Ao2210 Nabytok a kancelarske vybavenie -255 560,88 -255 560,88
Ao2330 Iné prevadzkové naklady 560,88 560,88
Bo3ooo Infrastruktira spolocne vyuzivanych systémov (kfu¢ové

systémy) 0,00 -1.000 000,00
Bo3001 Bezpecnost systémov a kontinuita ¢innosti 0,00 -150 000,00

7 LIS.1848 7.12.2018

Bo3100 SIS Il MWO 0,00 800 000,00
Bo3200 VIS/BMS MWO 0,00 1850 000,00
Bo3300 Eurodac MWO 0,00 -1 000 000,00
Bo3400 EES MWO 0,00 -300 000,00
Bo38oo Odborna priprava priamo suvisiaca s prevadzkovymi

¢innostami 0,00 -200 000,00
Ao1100 Zakladny plat pre TA -4 378,65 -4 378,65
Ao1101 Prispevok na domacnost -1018,83 -1018,83
Ao1102 Prispevok na nezaopatrené dieta -1254,53 -1254,53
Ao1103 Prispevok na vzdelanie -6745,63 -6745,63
Ao1104 Prispevok na expatriaciu a bydlisko v zahranici -8 557,74 -8 557,74

8 LIS.1861 18.12.2018

Ao1105 Praca naddas a pohotovostna sluzba TA -28 442,43 -28 442,43
Ao1110 Plat pre CA -19 418,31 -19 418,31
Ao1124 Denné diéty -20 140,01 -20 140,01
Ao1125 Mesadny prispevok -6 573,05 -6 573,05
Ao1130 Zdravotné poistenie -2759,96 -2759,96
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ROZPOCTOVE PRESUNY v roku 2018 (v eurach)

Rozpoctovy . e Viazvané . Platovbné’
e Referencia Rozpoctovy riadok rozpoFtove rozpoFtove
prostriedky prostriedky
Ao1131 Poistenie proti Urazom, chorobam z povolania -4727,53 -4.727,53
Ao1132 Poistenie pre pripad nezamestnanosti -673,93 -673,93
Ao1140 Prispevok pri narodeni dietata a v pripade Umrtia -1803,38 -1 803,38
Ao1141 Cestovné vydavky na ro¢nd dovolenku -12 580,01 -12 580,01
Ao1144 Dalie prispevky -5 655,05 -5 655,05
Ao1181 Cestovné vydavky (nastup do funkcie) -969,46 -969,46
Ao01182 Prispevok na usidlenie a presidlenie -526,00 -526,00
Ao01183 Vydavky na stahovanie -19 287,40 -19 287,40
Ao1184 Denné diéty -1538,99 -1538,99
Ao11g0 Vyrovnania -1 438,99 -1 438,99
Ao1200 Cestovné vydavky -117 219,65 -117 219,65
Ao1201 Iné vydavky -33,00 -33,00
Ao1301 Vydavky na sluzobné cesty -12 968,00 -12 968,00
Ao1400 Kazdorocna lekarska prehliadka -7 200,00 -7 200,00
Ao1401 Prispevok na jasle -37 900,00 37 900,00
Ao1402 Eurdpska skola A WA
Ao1403 Socidlne aktivity -22 319,11 -22319,11
Ao1500 Odborné vzdelavanie pre zamestnancov -37 105,38 -37105,38
Ao2000 Vydavky na priestory v EE -72 207,78 -72 207,78
Ao2010 Vydavky na priestory vo FR -35 598,60 -35 598,60
Ao2100 Informacné atelekomunikacné technolégie na Urovni
organizacie -84 681,03 -84 681,03
Ao02200 Iné technické vybavenie a instalacia -27 485,50 -27 485,50
Ao2210 Nabytok a kancelarske vybavenie -22 695,26 -22 695,26
Ao02330 Iné prevadzkové naklady -350,00 -350,00
Ao2331 Poplatky a davky na LZ -25 209,60 -25 209,60
A02400 Postovné -2 000,00 -2 000,00
Ao2500 Stretnutia spravnej rady -23 124,86 -23124,86
Ao2510 Iné stretnutia -14 625,17 -14 625,17
Ao2600 Informacie a publikacie -14 761,56 -14 761,56
Ao2700 Externé podporné sluzby -101 660,17 -101 660,17
Ao02800 Bezpecnost organizacie -99 216,39 -99 216,39
Bo3oo00 Infrastruktira spolocne vyuzivanych systémov (klicové
systémy) -1479 872,92 -339 953,90
Bo3001 Bezpecnost systémov a kontinuita ¢innosti -333 570,62 -51 590,32
Bo3100 SIS [l MWO -15 982,75 -839307,31
B03200 VIS/BMS MWO 906 855,38 2 544,395,55
Bo3300 EURODAC MWO 1845 496,04 0,00
Bo3400 EES MWO 1234 767,53 -106 501,42
Bo36oo Sluzby externej podpory priamo suvisiace s klicovymi
systémami -1099 162,34 -227100,35
Bo3710 Poradné skupiny -49 315,11 -41 246,13
Bo3730 Iné stretnutia a sluzobné cesty spolu -64 117,81 -41 093,38
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ROZPOCTOVE PRESUNY v roku 2018 (v eurach)

. Viazané Platobné
Rozpoctovy

Referencia Rozpoctovy riadok rozpoctoveé rozpoctoveé

presun c. prostriedky prostriedky

Bo38oo Odborna priprava priamo suvisiaca s prevadzkovymi

¢innostami -4 808,45 149,74
Bo3810 Odborna priprava pre ¢lenské staty -33 433,57 9102,90
Ao1403 Socidlne aktivity -8 864,52 -8 864,52
Ao2010 Vydavky na priestory vo FR 12 000,00 12 000,00
Ao2700 Externé podporné sluzby 72 139,84 -72139,84
s LIS.1867 20.19. 2018 Bo3200 VIS/BMS MWO 69 004,36 -143 827,50
Bo3300 Eurodac MWO 0,00 291 588,42
Bo3710 Poradné skupiny 0,00 -0,72

Bo38oo Odborna priprava priamo suvisiaca s prevadzkovymi
ginnostami 0,00 7875584
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Priloha lll.

Organizacna struktura

Celkovy pocet pracovnych miest v agenture eu-LISA v roku 2018 bol 186 pracovnych miest s tymto zastUpenim typov
zmlUv: 136 dodasnych zamestnancov (TA), 41 zmluvnych zamestnancov (CA) a g vyslanych narodnych expertov (SNE).
Organizacnd StruktUra znazorfiuje situdciu k31.decembru 2018, predstavuje odbory, oddelenia aUseky, ako aj
jednotlivé pozicie podriadené vykonnému riaditelovi agentury eu-LISA s poctom zamestnancov.

Agentiira eu-LISA Vyko::y(:)adltel
Organizacna § iras poctom ov k 31. 12. 2018
| |
Usek stycnej kancelarie . Zodpovedna ddelenie vnitoméh: - Kancelaria
vBruseli OSOb.T.X ?i;mnt osoba auditu U:.t:‘(’:;k EPMO
CA(2) TAQ) TA (1), CA (1) TA(1)
| | I |
. .. . . ODBOR SLUZIEB NA UROVNI ODBOR PRE
Oddelenie bezpecnosti Oddelenie \.lst?o.becnej ORGANIZACIE PREVADZKOVE CINNOSTI
TA (7)[1], CA (1)[3], SNE(3) koordinacie M TA(2) TA()
| TA (22)[a], CA (2), SNE(3) |
T N 1 |_I_|
Usek och anného ; N Human Resources Unit Oddelenie financii Usek sluzieb na Grovni Oddelenie operacii | [Oddelenie riadenia a Gdrzby
zalla(ezp.ece.nla USbEkd 3 ka" ved (Oddelenie ludskych | [a verejného obstaravania organizacie ainfrastruktory aplikacii
akontinuity abudovania kapacit zdrojov) TAGSIZ CA @I | [TA(@a) CA) SNEG) | TA G3)z], CA @), SNE | | TA (5], CA (o,
TA (7}‘\0\ (€) (z/)g] SNE[1]
Usek infofmacne] \/ | 1
bezpeénosti Usek extemej ainternej Usek verejného Usek IT sluzieb na Grovni — v I T
azabezpecenia komunikice  H obstarévania organizicie Usek p y Bkej Usek sy i riadenia
podpory ranic
2 N I | S0 N
Usek spravy a planovania Usek finandii a rozpottu Ul izat; . f " X
na drovni organizacie [ Tim financnej podpory PR Ulsnelf: it uktt’erJ [sek i)ezper’.nosti
A N I | S0 N
Usekéét‘ovej Usek dizajnu sluzieb
infrastruktory aprierezovych sluzieb
2 N I | S0 N
Usek podpory
produkénych aplikacii
L A |
. Usek azylovych
Pocet zamestnancov: systémov
Farebna Sth » o Z/:\ 1325‘/11136
trasbu iesané|ol e
legenda: 9 Yy SNE9/9
(x) obsadend o Usek testovacich
i X) obsadené pracovné miesto aintegranych shuzieb
Tallinn Brusel [x] volné pracovné miesto RgEn
Pozn.: Farby a podciarknutie v popise predstavuje lokalitu pracovného miesta A N
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PrilohalV. Plan pracovnych miest

Plan pracovnych miest agentUry eu-LISA na rok 2018

Plan pracovnych miest na rok 2018 pozostaval zo 136 pracovnych miest pre do¢asnych zamestnancov.

Kategéria a platova trieda  Plan pracovnych miest schvaleny v ramci rozpoé&tu Unie na rok 2018

Uradnici TAs
AD 16 o} o
AD 15 o} 1
AD 14 o] 1
AD 13 o] 2
AD 12 o} 3
AD 11 0 5
AD 10 0 8
AD g o} 13
AD 8 o) 17
AD 7 o] 21
AD 6 o} 12
AD g o} 11
AD spolu o 94
AST 11 o} o
AST 10 o o
ASTg o} 1
AST 8 o 2
AST 7 o) 4
AST 6 o} 9
AST 5 o} 14
AST 4 o} 11
AST 3 o} 1
AST 2 0 o
AST1 0 o
AST spolu o 42

SPOLU o) 136

Informacie o vstupnej urovni pre kazdy typ pracovného miesta: orientacna tabulka

V dalej uvedenej tabulke sU uvedené Urovne, na ktorych su klucové funkcie uvedené Eurdpskou komisiou zastUpené
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vagenture eu-LISA. Nazvy pracovnych zaradeni pouzivané vagentire sU uvedené v pripade rozdielov medzi
terminoldgiu Komisie a agentury. Je potrebné poznamenat, Ze vstupné platové triedy, ktoré su vyssie nez triedy
uvedené v ¢lanku 53 podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie, vyplyvaju z naborovych
procesov organizovanych v priebehu pociatocnej fazy innosti agentury, ked' boli v plane pracovnych miest agentury eu-
LISA stanovené vyssie platové triedy.

Typ Funkcna skupina Oznacenie, ¢i je tato funkcia
zmluvy | (FG), stuperiplatovej | zamerand na administrativnu
Kldéové funkcie (radnik, | triedy pri ndstupe podporu alebo operacie
o, . (podlieha vymedzeniam pouZitym
TA alebo | (alebo najnizsi stupen, | |, metodike previerky)
CA) ak uverejnené ako
Veduci oddelenia — drover; 2 TA AD 12 Administrativa/operacie
Veduci oddelenia — droveri 3 TA AD 9, AD 10 Administrativa/operacie
Veduci Useku — Urover 4 TA, CA AD 5, AD 7, AD 8, AD 9, |Administrativa/operacie
AD 10, FG IV
Samostatny pracovnik TA AD 8, AD 9 Administrativa/operacie
Pracovnik TA, CA AD 6, AD 7, AD 8, FG IV |Administrativa/operacie
Pomocny pracovnik TA, CA AD 5, FG IV Administrativa/operacie
Samostatny asistent neuvedené [neuvedené neuvedené
Pomocny asistent TA, CA AST 3, FG I Administrativa/operacie
Veduci odboru sluZieb na drovni organizdcie  [TA AD 12 Administrativa
Veddci oddelenia [udskych zdrojov TA AD 9 Administrativa
Veddci oddelenia financii a verejného TA AD 10 Neutralne
Veduci oddelenia IT neuvedené [neuvedené neuvedené
Tajomnik®/asistent TA, CA AST 3, FG I Administrativa/operacie
Dorucovatel kore$pondencie neuvedené [neuvedené neuvedené
Spravca/editor webového sidla neuvedené jneuvedené neuvedené
Zodpovednd osoba TA AD 10 Administrativa
U&tovnik TA AD g Neutralne
Veduci oddelenia vnutorného auditu TA AD 9 Administrativa/neutralne
Osobny asistent vykonného riaditela® TA AST 5P Administrativa

)

Plan pracovnych miest agentury eu-LISA neobsahuje pracovné miesta pre sekretarov/-ky alebo miesta pre administrativnych
pracovnikov. Po nadobudnuti Uc¢innosti nového sluzobného poriadku 1. januara 2014 sa agentura eu-LISA rozhodla zachovat
platové triedy schvalené v plane pracovnych miest a zvysit mnozstvo Uloh zamestnancov prijatych v platovych triedach AST 2
a AST 3 pre asistentov v konkrétnej oblasti (LZ, IT atd.) alebo administrativnych asistentov. Okrem toho v pripade potreby
sekretarske prace vykonavaju externi poskytovatelia sluzieb (intra-muros).

bTato vstupna platova trieda bola stanovena pri zriadeni agentury v roku 2012.

Referencné porovnavanie na zaklade vysledkov z predchadzajucich rokov

Koncom roku 2018 agentura eu-LISA vykonala piate referencné porovnavanie podla metodiky schvalenej veducimi
administrativnych Utvarov eurdpskych agentur. Previerka bola pouzita na vSetky pracovné miesta v agenture eu-LISA.
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Vysledky tohto preverovania su uvedené dalej v tabulkach.

Vysledky referen¢né porovnavania agentury eu-LISA v roku 2018 — zamestnanci

Typ pracovného miesta (pod)kategdria 2017 (%) 2018 (%)
Administrativna podpora a koordindcia 17 16
Administrativna podpora 13 12.5
Koordindcia 3 3.5
Prevadzkova 72 73
Vseobecna prevadzkovd 58 59
Riadenie programov 6 6
Vrcholové urovne prevadzkovej 8 8
Hodnotenie a posudenie vplyvu 0 0
Neutrdlne 11 11
Financie 11 11
Kontrola neuvedené neuvedené

V roku 2018 agentura preverila aj pracovné miesta, ktoré boli obsadené externymi poskytovatelmi sluzieb (intra muros),
s nasledujucimi vysledkami.

Vysledky referenéného porovnavania v roku 2018 — externi poskytovatelia sluzieb (intra muros)

Typ pracovného miesta (pod)kategoria 2017 (%) 2018 (%)
Administrativna podpora a koordindcia 46,42 47,5
Administrativna podpora 44,33 44,5
Koordindcia 2,09 3
Prevadzkova 47,16 48,5
Vseobecna prevadzkova 37,01 41
Riadenie programov 7,16 3
Vrcholové urovne prevadzkovej 1,49 2,5
Hodnotenie a posudenie vplyvu 1,49 2
Neutralne 6,42 4
Financie 6,42 4
Kontrola neuvedené neuvedené
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PrilohaV.  Ludské afinan¢né zdroje podla cinnosti

Ludské zdroje
V sulade s nasim akénym planom vyplyvajucim z hodnotenia agentUry bude do konca roka 2019 zavedené zostavovanie
rozpoctu podla ¢innosti.

Vroku 2018 bolo z celkového poctu 162 dostupnych ekvivalentov plného pracovného casu (FTE) na prevadzkové
¢innosti vyuzitych 118 FTE (73 % zamestnancov) a na ¢innosti spojené s obstaravanim a financovanim bolo vyuzitych 18
FTE (11 % zamestnancov). 26 FTE (16 % zamestnancov) sa vyuzilo na horizontalne ¢innosti (vSeobecna koordinacna
a administrativna podpora). Vzhladom na StruktUru Cinnosti agentury, z ktorych vacsina nema opakujuci sa charakter,
nemozno v ¢ase pisania tejto spravy poskytnUt podrobnejsie rozdelenie.

Vydavky podla kalkulacie nakladov na jednotlivé ¢innosti
Agentura vroku 2018 vypracovala metodiku kalkulacie ndkladov na jednotlivé &innosti, o umoznilo urcit celkové
naklady spojené s kazdym zo systémov, ktoré agentura eu-LISA riadi.
Celkové vydavky na systém tvoria tieto polozky:
e priame vydavky, ktoré zahfmaju naklady na Udrzbu a projektové naklady,
e vydavky na siet,

e horizontdlne vydavky vratane prevadzkovych nakladov na spolo¢ne vyuzivanu infrastruktiru a bezpecnost
systémov, ako aj vydavky na Urovni organizacie a horizontalne vydavky, najma naklady na zamestnancov
a prevadzkové naklady.

Prerozdelenie vydavkov na Urovni organizacie a horizontalnych vydavkov je zaloZzené na tychto faktoroch nakladov:
e priame vydavky na systémy,
e Cas prideleny systémom (naklady na ludské zdroje),
e hodnota systému ako aktiva na konci roka.

Pocas vykazovaného roka agentura plnila rozpocet vo vyske 86 milionov EUR4, z ktorého:

- 66 % sa vycerpalo na prevadzkové vydavky (48 % boli priame vydavky na systémy a 18 % boli prevadzkové

horizontalne naklady*9),
- 34 % predstavovalo horizontéalne naklady na Urovni organizacie.

Celkové naklady na systémy su zhrnuté v tabulke dalej:

Systémy Celkové naklady (v mil. EUR) % celkovych nakladov
SIS I 31 36 %
VIS/BMS 35 41%

Eurodac 13 15%

EES 4 5%

ETIAS 3 3%

Celkovy sucet 86 100 %

48 Vyska rozpoctovych zavazkov L2 v roku 2018.
49 Vratane vydavkov na bezpecnost systémov a spolo¢ne vyuzivanu infrastruktru.
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Je potrebné poznamenat, ze vacsina klucovych Cinnosti agentUry ma projektovy, a nie opakujuci sa charakter. Naklady
na ne preto nie je mozné Standardizovat ako v Standardnom prevadzkovom modeli zalozenom na procesoch.

Pomocou nasledujucich Udajov sa uvadza rozdelenie nakladov na jednotlivé systémy v milionoch eur a ako percentualny
podiel celkovych nakladov na systémy.

Celkové naklady na systém SIS Il Celkové naklady na systém VIS/BMS

Siete
0.3
(1%
Siete
0.4
\ (1%)
\/_ Projekty
\ 1
(2%)
Celkové naklady na systém Eurodac Celkové naklady na systém EES

Siete
0.1
(1%)

N\

o

Projekty
0.1
(1%)
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PrilohaVl.  Zoznam kurzov odbornej pripravy poskytnutych
clenskym statom

Uplny zoznam kurzov odbornej pripravy pre systémy, ktoré boli poskytnuté ¢lenskym $tatom v priebehu roka 2018:
e simulator 1 centralneho systému SIS I,
e odborna priprava v oblasti prevadzky systému VIS — Groven pre stredne pokrocilych (L2),
e simulator 2 centralneho systému SIS I,
e webinar o systéme AFIS v systéme SIS Il — 1. dast*,
e webinar o systéme AFIS v systéme SIS Il — 2. Cast¥,
e simulator 3 centralneho systému SIS I,
e Webinar: schengenské hodnotenie (Svajiarsko),
e odborna priprava v oblasti prevadzky systému SIS Il — Uroven pre zaciatocnikov (L1),
e odborna priprava v oblasti prevadzky systému VIS — Groven pre pokrocilych (L3),
e  Webinar: schengenské hodnotenie (LotySsko),
e odborna priprava v oblasti prevadzky systému SIS Il — Uroven pre stredne pokrocilych (L2),
e simulator 4 centralneho systému SIS I,
e schengenské hodnotenie systémov SIS Il a SIRENE*,
e odborna priprava v oblasti prevadzky systému SIS Il — Uroven pre pokrodilych (L3),
e Webinar: schengenské hodnotenie (Finsko),
e  Webinar: prevadzkova analytika v systéme VIS,

e odborna priprava pre Skolitelov—systémy SIS |, VIS, Eurodac pre IT operatorov (vspolupraci s agenturou
CEPOL),

e systém AFIS v systéme SIS Il — technické zameranie,

e systém AFIS —zameranie na riadenie,

e navsteva v narodnom pristupovom bode (NAP) pre systém Eurodac (Malta),

e agentura CEPOL: Uradnici pre systém SIRENE, Uroven I*,

e  Webinar: vyhladavanie v systéme SIS I,

e  Webinar: schengenské hodnotenie (Estonsko),

e  Webinar: zaklady systému Eurodac,

e kvalita Udajov v systéme VIS,

e odbornd priprava pre novych pouzivatelov systému SIS Il pre irsko (navsteva na mieste),
e odborna priprava v oblasti prevadzky systému Eurodac — Uroven pre zaciatoc¢nikov (L1),
e systém SIS Il pre systém SIRENE (v spolupraci s agentirou CEPOL a Komisiou),

e systémy Eurodac aSISIl-boj proti napomahaniu nelegalnej imigracii (vspolupraci s platformou
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EMPACT/Komisiou),
e odborna priprava v oblasti prevadzky systému Eurodac — Uroven pre stredne pokrocilych (L2),
e odborna priprava v oblasti prevadzky systému Eurodac — Uroven pre pokrocilych (L3),
e webinar: schengenské hodnotenie systému SIS II/SIRENE (Litva),
e odborna priprava v oblasti prevadzky systému VIS — Uroven pre zaciato¢nikov (L1),

e odborna priprava pre skolitelov—systémy SIS |l, VIS, Eurodac pre IT operdtorov (v spolupraci s agenturou
CEPOL),

e webinar: dokument o riadeni rozhrania (ICD) systému VIS,

e webinar: vyhladavacie funkcie systému VIS,

e webinar: najlepSie postupy pre systém VIS,

e  Webinar: simulator klt¢ového systému (CS) v ramci systému SIS |,
e agentura CEPOL: Uradnici pre systém SIRENE, Uroven II*.

* Kurz agentury CEPOL; agentura eu-LISA zabezpedila skolitela/technickd podporu.

Sprava za rok 2018 o vykonavani odbornej pripravy tykajucej sa systémov v ¢lenskych statoch: priemerna miera
spokojnosti podla kategorie témy odbornej pripravy

Prehlad podla systémov

700 4.51 4.55
4.48
600
500 4.45
4.40
400

435

300 @
N 430
200 4.25
100 196 4.20
0 4.15

SIS I VIS Eurodac Horizontalna

B Pocet Ucastnikov == Priemerna miera spokojnosti

Miera spokojnosti sa uvadza hodnotenim od 1 do 5, pricom jednotlivé hodnoty maju tento vyznam: 1: vysoka
neuspesnost; 2: neUspesnost; 3: mierna Uspesnost; 4: Uspesnost; 5: vysoka Uspesnost.
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Priloha VIl.  Osobitna priloha suvisiaca s ¢astou I

Nevyzaduje sa.

eu-LISAPUBLIC



108

eu-LISA PUBLIC
EU-LISA KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI 2018

Priloha VIII.

Identifikované rizika

Osobitna priloha suvisiaca s castou lli

Ako vysledok Usilia v oblasti posudenia rizika v rokoch 2017/2018 je v nasledujucej tabulke zobrazené poradie prvych

troch rizik na Urovni organizacie pre agenturu eu-LISA, ktoré boli monitorované pocas roka.

Poradie | Riziko

Riziko1 | Cieleny a Uspesny externy kyberneticky Utok na infrastruktUru agentury eu-LISA.

Riziko 2 Chybajuce dostatocné a vhodné kontroly bezpecnosti a zmien v oblasti IT na Urovni organizacie.

Riziko 3 Narocné riadenie zamestnancov z dévodu zlozitych poziadaviek tykajucich sa novych iniciativ,
systémov a prostredia. Okrem toho sucasna trhova hospodarska sutaz ohrozuje moznosti agentury eu-
LISA prijat do zamestnania tie spravne talenty.

Normy vnutornej kontroly

| — , Stav realizacie Prehlad hlavnych ¢innosti
Prehlad hlavnych ¢innosti ) ,
., i i ] . na konci roka prenesenych do roku
Cislo Nazov vykonanych na dosiahnutie . , i ,
. (realizované/pre 2019/planovanych v roku
plnenia v roku 2018 )
bieha) 2019
Pri zavedeni novej
S . . organizacnej Struktur
Vyhlasenia o poslani  boli gan: ) Y
aktualizované v pripade agentury prebehne
ICS1 Poslanie , Y PrIPade | pealizované kompletna aktualizacia,
potreby aoznamené vramci e L
D pokial  ide  ovyhlasenia
organizacie. . .
agentury a subjektov
o0 poslani.
Pre nasledujuce rvk .
L ) prviy Zavedie sa vplnom rozsahu
o etického ramca boli o5ty oznamovania
Eticke zorganizované  pravidelné protispoIoEenske' Cinnosti
ICS 2 a organizacné informacné  stretnutia so | Prebieha P P nsxel. i
: zamestnanci oficialne uznaju
hodnoty zamestnancami. Bolo S .
v - eticky ramec avymenuje sa
vynalozené Usilie na etickv poradca
aktualizaciu etického ramca yP '
Manazéri oskytli  svoje L g v
, posikyth | ) Je potrebné dalej zlepSovat
prispevky na zosuladenie v
. . Y kompetencny ramec, aby
planovania poctu .
e poskytoval  priestor  pre
Pridelovanie zamestnancov s cielmi K . .
a prioritami agentury eu-LISA skupiny pracovnych - miest
ICS3 a mobilita prioriami ag ye . | Prebieha akariérny  postup. Pri
t a uplatiuje >8 Interny zavedeni novej organizacnej
zamestnancov . .
amestnanco mechanizmus pre nabor na Y . ] °r9 J
. . . Struktury sa budu
volné  pracovné  miesta . v .
. e L aktualizovat aj opisy naplne
sciefom  zaistit  vramci .
. v . . prace.
agentury moznosti mobility.
. Bolo  dokonlené  rocné
Hodnotenie hodnotenie za rok 2017 " .
: . L . . Rocné hodnotenie za rok 2018
ICS 4 a rozvoj (vratane zaznamenavania | Realizované L . ,
. . . je eSte potrebné vykonat.
zamestnancov potrieb odbornej pripravy
zamestnancov).
Ciel Agentura eu-LISA AgentuUra planuje vypracovat
iele . , . . .
ICS 5 vypracovala svoj programovy | Realizované programovy dokument
a ukazovatele dokument v sulade s platnym v sulade s nariadenim
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Prehlad hlavnych cinnosti

Stav realizacie
na konci roka

Prehlad hlavnych ¢innosti
prenesenych do roku

Cislo Nazov vykonanych na dosiahnutie . , i ,
. (realizované/pre 2019/planovanych v roku
plnenia v roku 2018 )
bieha) 2019
vykonnosti usmernenim ana zdklade o zriadeni agentury a v sulade
dialobgu  medzi  vedenim s internymi procesmi, pokial
a zamestnancami, ako aj na ide o Cas, rozsah a kvalitu.
zaklade dialogu s ¢lenskymi
Statmi vramci spravnej rady
a poradnych skupin.
Zainteresovanym  stranam
agentury  eu-LISA  bola
predlozena vyrocna sprava
o ¢innosti obsahujuca vsetky
pozadované Udaje. Agentura
zachovala klucové
ukazovatele vykonnosti na
Urovni organizacie, na ktorych
sa dohodla so spravnou
radou.
Ramec riadenia rizik na Urovni .
ICS 6 Proces riadenia | orqganizacie sa uplatrioval . . \(roku_ 2013 =8 v;’/kona_
rizik ariadenie rizik bolo v roku Realizované rladen.le, .I’IZIk na Urovni
. organizacie.
2017 Uzavrete.
Prevadzkova Struktura
agentury  bola  prislusne
zmenend podla potreby,
napr. prerozdelenim Uloh
medzi  subjektmi  alebo
zavedenim  Usekov  ako . v
Ics Prevadzkova subjektov pod oddeleniami. . AgentEJra b’ude Pokracovat Ve
7 v . L . . Prebieha vykonavani svojho programu
Struktura Stratégia ziskavania zdrojov . . L
Y . internej transformacie.
bola dokoncena s naslednou
stratégiou prelT na Urovni
organizacie. Rozhodnutie
vykonného riaditela
o delegovani pravomoci bolo
podla potreby revidovane.
Bola spustena <cinnost na V roku 2019 bude pokracovat
aktualizaciu katalogu sluzieb ¢innost  na  aktualizaciu
na Urovni organizacie, aby sa a zachovavanie katalogu
Procesy zohladrovali nové/zmenené sluzieb na Urovni organizacie.
ICS 8 A bostu sluzby  afalebo  potreby | Prebieha Vzdy, ked to bude mozné,
P Py organizacie. Udrziava sa plne agentura  dalej  podpori
zavedeny register procesy prevadzkovej
vynimiek/odchylok a dinnosti zavadzanim
suvisiacich procesov automatizacie a IT funkacii.
Subjekty (odbory, oddelenia, Podla minimalnych
Useky) vykonavali stanovenych poziadaviek
programovy dokument av pripade potreby vykonny
Strukturovanym spésobom na riaditel informuje spravnu
ICSq Dohlad vedenia | zaklade konzistentného | Realizované radu ovsetkych potencidlne
postupu. Zavedeny  je vyznamnych otazkach
osobitny proces podavania tykajucich  sa  vnuUtornej
sprav na meranie kontroly a auditu
dosiahnutého pokroku. a vysetrovaniach Uradu
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Prehtad hlavnvch éi i Stav realizacie Prehlad hlavnych ¢innosti
rehlad hlavnych ¢innosti
., i i v ] . na konci roka prenesenych do roku
Cislo Nazov vykonanych na dosiahnutie . , i ,
Ineni K 8 (realizované/pre 2019/planovanych v roku
nenia v roku 201 .
£ bieha) 2019
OLAF, ako aj ozavaznych
rozpoctovych  afinancnych
problémoch, ktoré by mohli
mat vplyv na operacie
agentUry alebo na spravne
financ¢né riadenie, alebo ktoré
by mohli branit dosahovaniu
cielov agentury.
Vypracovany  a otestovany
bol plan kontinuity cinnosti L -
ore P agentiru yako N Dokumentacia o kontinuite
oriebezné podévanie Sprav ¢innosti pre agenturu sa dalej
o - vyvija aaktualizuje podla
yiss o zalezitostiach  kontinuity YV , J, P
Nepretrzita o , . o . . . potreby a vykonavat sa bude
ICS 10 . ¢innosti na Urovni riadenia. | Realizované o .
prevadzka - . . . prislusny  proces  revizie
Uskutocnila sa rocna odborna . o .
priprava tykajuca . planov kontinuity ¢innosti pre
. . L rozsiahle informacné
primeraného spravania systém
v pripade uplatnenia planu 4 v
kontinuity cinnosti.
Pokyny aodborna priprava . o .
2amestnancoy o sprave Systém elektronickej spravy
dokumentov sa  poskytuje dokumentov sa bude nadalej
: Y P ouzivat arozsiri sa, aby sa
Sprava a zavedeny je plan klasifikacie . , povz \ >3 8%
ICS11 . . | Realizované zvysila efektivnost internych
dokumentov dokumentov a archivacna rocesov rostrednictvom
politika. Zaviedol sa systém P . 'p .
sprévy dokumentov (ARES) elektronickych  pracovnych
/ . s ostupov.
na Urovni organizacie. Postup
Interné a externé
komunikacné stratégie
a akéné plany sa aktualizuju
odla potreby; na tento Ucel . . A
Eol F:/ykon;/{'ly'/ prieskum Interné bulletiny sa budu dalej
spokojnosti. Autorské prava spravovat a vypracuvat podla
L I . otrieb zamestnancov.
sU respektované v ramci celej :Jnterné 2 externd
vonkajsej komunikacie komunikacné stratégie
a prislusna dokumentacia je 2 snah < bUgdU
dostatolnd. Zavedend bola y yb ‘i it
Informacie interna komunikacna . . VO Voeobenost ment
ICS 12 o .. . , Realizované v sulade s potrebami
a komunikacia stratégia  aakény  plan. . . o .
Bezpednostny sek prevadzkovej dinnosti
y , a platnymi ravnymi
vypracoval bezpecnostny platiym pravny
olan pre IT, ktory bol predpismi.  Stretnutia  so
P L zamestnancami bude
schvaleny adodrziava sa , , pp _—
v stlade s po¥iadavkami vykonny  riaditel  nadalej
, T o organizovat StvrtroCne, ab
Vykonny riaditel' organizuje gamizovat stvrtrocne, aby
stretnutia so zamestnancami oznamil dolezité zalezitosti.
minimalne kazdy Stvrtrok, na
ktorych oznamuje dolezité
zalezitosti.
. . - Prirucka 1CS na kontrolu
Uctovnictvo Zavedena je prirucka ICS na . . - . s
ICS 13 T kontrolu Uétovnvich Udaiov Realizované U¢tovnych Udajov sa bude
afinancné Y Jov- spravovat a aktualizovat
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Prehlad hlavnych cinnosti

Stav realizacie
na konci roka

Prehlad hlavnych ¢innosti
prenesenych do roku

Cislo Nazov vykonanych na dosiahnutie . , i ,
. (realizované/pre 2019/planovanych v roku
plnenia v roku 2018 )
bieha) 2019
vykaznictvo podla potreby. Povolujici
Uradnici sa zuUcastnia na
Specializovanej odbornej
priprave, aby ziskali aktualne
poznatky o prislusnych
predpisoch a postupoch.
Hodnotenie agentiry na Realizuje sa akény plan
ICS 14 Hodnotenie zaklade ¢lanku 31 nariadenia Realizované vsuvislosti s clankom  31.
¢innosti ozriadeni agenturys® bolo Realizdcia sa dokon¢i do
ukonceneé. konca roka 2019.
Zvysila sa informovanost
zamestnancov oramci ICS ,
, . Informovanost zamestnancov
vratane mechanizmov na L ,
. 0 ramci ICS vratane
oznamovanie  nedostatkov .
Hodnoteni kontroly ariesenie mechanizmov na
odnotenie vynimiek/pripadov nestladu oznamovanie  nedostatkov
systémov . . . . , kontrol a riesenie
ICS 15 . . 0 Oéinnosti systému | Realizované ooy ,
vnutornej , . . vynimiek/pripadov nesuladu
vnutornej kontroly agentury s bude dalei zvviovat
kontroly eu-LISA bol medzi . ) zyysovat
v , Zavedie sa novy ramec
manazérmi vykonany . . .
. . vnutornej kontroly. Spravna
prieskum/sebahodnotenie, . .
. , . rada ho prijala v marci 2019.
aich vysledky boli
predstavené v sprave CAAR.
. . . . Oddelenie vnutorného auditu
Oddelenie vnutorného auditu s v
_ funauie  a koordinuie  svoiu bude nadalej zabezpeclovat
oddelenie rég Js Jtvarom rern'torrJl' a koordinovat svoju cinnost
ICS 16 vnutorného pracusu P UrOINY | Realizované s Utvarom pre vnUtorny audit.
) audit. Zavedeny bol rocny . v ,
auditu Vyhotovia sa ro¢ny pracovny

pracovny plan auditu arocna
sprava o vnUtornom audite.

plan auditu aroc¢na sprava
o vnutornom audite.

50

Nariadenie (EU) ¢. 1077/2011 (zrugené).
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PrilohaIX. Financné ucty

Suvaha (v EUR)

A.l. NEOBEZNE AKTIVA 2018 2017 Zmena
Pocitacovy softvér 22419 631 29788751 (7369 120)
Nedokonceny nehmotny majetok 9879120 2315077 7564 042

A.l.1. Nehmotny majetok 32298 751 32103 828 194 922
Pozemky a budovy 33291 494 2318 408 30973 086
Stroje a zariadenia 856 1300 (444)
Nabytok a vozidla 127 473 133236 (5763)
Pocitacovy hardvér 11020 577 9516101 1504 476
Iné zariadenia a inventar 447 069 506 456 (59387)
Nedokonéené stavby — 14 997 770 (14 997 770)

A.l.2. Nehnutelnosti, stroje a zariadenia 44 887 469 27 473271 17 414198

A.l. NEOBEZNE AKTIVA SPOLU 77 186 220 59 577 099 17 609 120

A.ll. BEZNE AKTIVA
Kratkodobé predfinancovanie 2546822 6536 474 (3989 652)

A.ll.2. Kratkodobé predfinancovanie 2546 822 6536 474 (3989 652)
Odlozené vydavky 1631816 2109 084 (477 268)
Ostatné pohladavky 12 528 534 10 239 035 2289 499
Pohladavky voci zakaznikom 878 — 878
Ostatné kratkodobé pohladavky (213) (546) 333

A.l11.3.1. Kratkodobé pohladavky z vymennych transakcii 14 161 015 12347 573 1813 442
Pohladavky voci ¢lenskym Statom (DPH) 466 023 451 639 14384
Prispevky od pridruzenych krajin 2242936 3530919 (1 287983)

A.11.3.2 Pohladavky z nevymennych transakcii 2708 959 3982558 (1273 599)

A.ll. KRATKODOBY MAJETOK SPOLU 19 416 796 22 866 605 (3 449 809)

AKTIVA SPOLU 96 603 016 82 443 705 14159311

P.lII. CISTE AKTIVA 2018 2017 Zmena

P.11l.2 Akumulovany prebytok 65085 597 67 282 go2 (2197 305)

P.111.3. Vysledok hospodarenia za dany rok (+ zisk) 12 034 041 — 12 034 041

P.111.3. Vysledok hospodarenia za dany rok (- strata) — (2197 305) 2197305

P.11I. CISTE AKTIVA 77 119 638 65085 597 12 034 041

P.Il. KRATKODOBE ZAVAZKY
Kratkodobé zavazky 2810192 3042 475 (232 283)
Utty zavazkov spojené s konsolidovanymi subjektmi 920 267 1341491 (421 224)

P.Il.4. Uéty zavizkov 3730459 4383 966 (653 507)
Casovo rozlisené naklady 15752 918 12 974 141 2778777

P.Il.5. Casovo rozlisené naklady 15752918 12974141 2778777

P.Il. KRATKODOBE ZAVAZKY SPOLU 19 483377 17358 107 2125270

ZAVAZKY SPOLU 96 603 016 82 443 705 14159 311
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Vykaz ziskov a strat (v EUR)

Il.1. PRIJMY 2018 2017 Zmena
Dotacia od Komisie 92718 169 66392 709 26 325 460
Prispevky od pridruzenych krajin 2242936 4621210 (2378 274)
Vynos z nevymennych transakcii B~ prevod majetku 12 868730 — 12 868 730
Il.1.1. Vynosy z nevymennych transakcii 107 829 835 71013919 36 815916
Vynosy spojené s neobeznym majetkom 146 0 146
R6zne prijmy 22664 — 22664
Administrativne vynosy spojené s konsolidovanymi 35158 16 082 19076
subjektmi

Ostatné vynosy z vymennych transakcii 22 149 (2127)
1l.1.2. Vynosy z vymennych transakcii 57 990 16231 41759
1l.12. Vynosy spolu 107 887 826 71030 150 36 857 675
1l.2. VYDAVKY

Operacné vydavky (46 391721) (31 466 845) (14 924 876)
Operacné vydavky (46 391 721) (31 466 845) (14 924 876)
Vydavky na zamestnancov (16 230 091) (24 428 242) (1801 850)
Finan¢né naklady z omeskania (5 695) (960) (4 735)
Vydavky na spravu a IT (5538753) (4 001 175) (1537578)
Iné vydavky na externych poskytovatelov sluzieb (2 986 458) (2 455 120) (531338)
Vydavky spojené s konsolidovanymi subjektmi (1747 654) (1646 598) (101 056)
Vydavky spojené s neobeznym majetkom (22 847 458) (19 095 605) (3751852)
Vydavky na operativny lizing (105 937) (133 008) 27071
Kurzové straty (27) 99 (115)
Administrativne vydavky (49 462 063) (41 760 610) (7 701 453)
11.2. Vydavky spolu (95 853 784) (73 227 456) (22 626 329)
VYSLEDOK HOSPODARENIA V DANOM ROKU 12 034 041 (2197 305) 14 231 347

Vykaz o penaznom toku — nepriama metoda (v EUR)

Penazné toky z beZnych dinnosti 2018 2017

Prebytok/(deficit) z beZnych &innosti 12034 041 (2197 305)

Prevadzkové ¢innosti

Odpisy dlhodobého nehmotného majetku 15258 740 13247923
Odpisovanie dlhodobého hmotného majetku 5513 004 4094157
(Zvysenie)/znizenie kratkodobych pohladavok 3449 809 13113094
Zvysenie/(znizenie) na U¢toch zavazkov a Casovo rozliSenych nakladov 2 546 494 5422 400
Zvy3enie/(zniZenie) zavazkov vodi konsolidovanym subjektom EU (421 224) (8158538)
Cisté periazné toky z prevadzkovych &innosti 38380864 25521731

Penazné toky z investi¢nych cinnosti
(Zvy3enie) dlhodobého hmotného a nehmotného majetku (38380 864) (25 521731)

Cisté periazné toky z investiénych éinnosti (38380 864) (25521 731)

Cisty prirastok/(ubytok) periaznych prostriedkov a periaznych ekvivalentov - -
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14 v /4 ve L
Priloha X. Rocné cinnosti a ukazovatele
Konkrétny Rocny ciel PI
Vysledok za rok 2018 rocny 5 & fm F dosnahr}uty?
. o vysledok Ak dosiahnuty nie je 5 . . | (vykonava T a .
¢. | Ref. e L CIELD Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? | (alebo len (ciastocne), PO LR G sa/dosiahnuty/ A . UL L B GG R LI
dokumentu (PD) na roky . . . . . (P1) X , .. | preco
B — (va.:no/nvle/ kratke vysvetlenie preco df)snahnuty lepsi
¢iastoéne/ vysledok/
prebieha) meska)
Systém VIS sa sprava podla
poziadaviek. Udalosti,
ktoré zabrafuju systému .. .
spravat sa nalezite, sa Dc3drz|a.van|e kvt dohc?dz
1 2.3.1.1 spravuju véas, aby Urovefi | Udrzba systému VIS Ano neuvedené ourovnl  posikytovanych Dosiahnuty neuvedené
vykonnosti zostala v ramci SIL{ZIEb systemu VIS (pozri
dohody o Urovni prilohu X1
poskytovanych sluzieb
s koncovymi pouzivatelmi.
Systém BMS sa sprava
podla poziadaviek
a udalosti, ktoré zabranuju
systétmu  spravat  sa Dodrziavanie dohody
2 2.3.1.4 naIeZ|tle, >2 vSprav,UJU V€@ | Udrzba systému BMS Ano neuvedené ° Ul:.ovm pos’kytovanych Dosiahnuty neuvedené
aby Uroven vykonnosti sluzieb  systému BMS
zostala vramci dohody (pozri prilohu XI)
oUrovni  poskytovanych
sluzieb s koncovymi
pouzivatelmi.
Systém SISIl sa sprava
podla poziadaviek
a udalosti, ktoré zabranuju .. . .
Simy it ot e
3 2.3.1.5 naIeZ|tle, 58 SPravuju Veas | 4 5ha systému SIS Il Ano neuvedené a dohody o Urovni | Dosiahnuty neuvedené
aby Uroven vykonnosti , .
zostala vramci dohody posk]ytovanycl:n , sluzieb
orovni  poskytovanych systému (pozri prilohu XI)
sluzieb s koncovymi
pouzivatelmi.
Prevadzkové riadenie Sulad sdohodou o Urovni
Poznatky su prevedené na | systému SIS Il [prechod na ) poskytovanych <luieb
4 2.3.1.6 nového dodavatela | novd zmluvu ouUdrzbe | Ano neuvedené . Vykonava sa neuvedené
a priprava je uskutocnena systému SISl (SLA) na system SISII po
v prevadzkovom stave prechode
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Konkrétny Rocny ciel PI
. . .
Vysledok za rok 2018 rocny . P d05|ahr]uty.
: o vysledok Ak dosiahnuty nie je . . . | (vykonava T o .
[podla programového AT R . o 4 5 Ukazovatel  vykonnosti . 5 Ak meska, kratke vysvetlenie
Ref. Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? (alebo len (ciastocne), sa/dosiahnuty/ .
dokumentu (PD) na roky A . A . \ (P1) X p ., | preco
(@no/nie/ kratke vysvetlenie preco dosiahnuty lepsi
2018 - 2020] v M o
ciastocne/ vysledok/
prebieha) meska)
(MWO), pokracovanie
z roku 2017]
Clenskym  3tatom  sa Percentualny podiel
poskytuje dos,taFoEnéf Podpora élenskym statom | , Uspesne ) ukonéen')'/ch ’ ,
2.3.1.7 podpora v sUvislosti (systém SIS Il) Ano neuvedené testovanych scenarov | Vykonava sa neuvedené
s pouzivanim systému Y 100% na konci fazy
SISl testovania
Systém Eurodac sa sprava
podla poziadaviek.
Udalosti, ktoré zabraruju Dodrziavanie ukazovatelov
systému  spravat  sa dohody o Urovni
2.3.1.8 néleZite, sa spravuju véas, | Udrzba systému Eurodac Ano neuvedené poskytovanych sluzieb | Dosiahnuty neuvedené
aby vykonnost zostala systému Eurodac (pozri
vramci dohdéd o Urovni prilohu XI)
poskytovanych sluzieb
s koncovymi pouzivatelmi.
Agentira eu-LISA spliia
svoju pravnu povinnost .. .
vzhladom na ¢&nnosti | Udrzba mechanizmu VIS D(?erIa.vame dohc?dy
B . . ‘ . oUrovni  poskytovanych . , .
2.3.1.9 suvisiace s mechanizmom | Mail/ Ano neuvedené .. . . | Dosiahnuty neuvedené
. , . . sluzieb systému VIS (pozri
VIS Mail poskytovanim | prevadzkova podpora tilohu XI)
ocakavanej podpory P
¢lenskym statom
Priprava  adodrziavanie
Agentura eu-LISA prebrala ukazm{atelov . d?hOdY
. , o prevadzkovej Urovni
celkovy zodpovednost za , 5
L . . . . . poskytovanych sluzieb
fungovanie siete DubliNet. | Prevadzkové riadenie | | , ) . o ) , .
2.3.1.12 . . Ano neuvedené siete DubliNet po prijati | Dosiahnuty neuvedené
Model podpory | siete DubliNet . .
. , , pravnych predpisov
zosUladeny s ostatnymi , e
. : a vytvoreni prislusnej
systémami . g
dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb
Stidia pomdze vymedzit R werr 1 CII’mOS'tI ;e PUdU Dalsia realizacia je odloZena, aby sa
. , Realizacia stodie vykonavat v sulade I v .
projekt, ktory bude . . v . zosuladili vysledky Studie s vyvinom
. .~ | oautomatizovanej . x . , sreferenénym  ramcom . , . .
2.4.1.7 zamerany na zavedenie kontrole kvality Gdaiov Nie Cinnost je pozastavena (ktory bude vypracovany neuvedené novych  systémov  zverenych
Standardného doplnku 4 ) y P Y agenture, t.j. systémov EES,ETIAS

kontroly kvality Udajov pre

nasledovana testom

v Uvode Studie), t. j. vietky
vystupy  Cinnosti  budu

ainteroperability.
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Konkrétny Rocny ciel PI
. . .
Vysledok za rok 2018 rocny . P d05|ahr]uty.
: o vysledok Ak dosiahnuty nie je 5 . . | (vykonava T o .
o [podla programového 92 ST 5 - o A 5 Ukazovatel  vykonnosti . o Ak meska, kratke vysvetlenie
C. Ref. Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? (alebo len ciastocne), sa/dosiahnuty/ .
dokumentu (PD) na roky A . A . y (P1) X p ., | preco
(@no/nie/ kratke vysvetlenie preco dosiahnuty lepsi
2018 - 2020] . - o
ciastocne/ vysledok/
prebieha) meska)
systémy riadené dosiahnuté. Sprava o studii
agenturou eu-LISA. asprava o vykonavani
testovacej fazy projektu
boli predlozené
v dohodnutej kvalite.
Dokumenty na podporu
vykonavania dinnosti
vsulade suUroviou kvality
stanovenou v referenénom
ramci
Systémy VIS aBMS su
zlepsené amodernizujisa, | RozSirenie databazy BMS Dodrziavanie pozadovanej
10 | 2.4.1.8 aby sa mohli prisposobit | (pokracovanie zroku | Ano neuvedené kvality, rozpoctu, dcasu | Vykonavasa neuvedené
prevadzkovym potrebam | 2017) arozsahu
a legislativnym zmenam.
Objem hardvérového
AgentUra eu-LISA moze . . vybavenia systému
s e Vyradenie systému | . . . , .
1 2.4.1.9 nadalejinovovatexistujuce . Ano neuvedené BMS 1.0 (vratane | Dosiahnuty neuvedené
s BMS 1.0 z prevadzky [y .
anové aplikacie. kabelaze), ktory zostane
po vykonani ¢innosti.
. . | Zavedenie platf
Systémy VIS aBMS su avedenie piatiormy na
v R testovanie systemu .. . x .
zlep3ené a modernizuju sa, . Dodrziavanie pozadovanej
| VIS/BMS medzi . . . v v , .
12 2.4.1.10 aby sa mohli prispésobit i . | Prebieha neuvedené kvality, rozpoctu, casu | Vykonava sa neuvedené
. . . koncovymi bodmi
prevadzkovym potrebdm Y . arozsahu
- . (pokracovanie z roku
a legislativnym zmenam.
2017)
Systé VIS aBMS sU . . .
¥s vemY a® - *Y | Doladenie priepustnosti v . M .
zlepSené a modernizuju sa, s X Dodrziavanie pozadovanej
L | transakcii v systéme VIS | . . Y Y . .
13 2.4.1.11 aby sa mohli prisposobit Y . Ano neuvedené kvality, rozpoctu, casu | Vykonava sa neuvedené
. . . (pokracovanie z roku
prevadzkovym potrebam 2017) arozsahu
a legislativnym zmendm. 7
Systiam)f VIS aB‘MS” * | Doladenie priepustnosti v . v .
zlepSené a modernizuju sa, , . DodrZiavanie poZadovanej
| transakcii v systéme BMS | ; ) y y : .
14 2.4.1.12 aby sa mohli prisposobit M . Ano neuvedené kvality, rozpoctu, casu | Vykonavasa neuvedené
. . . (pokracovanie z roku
prevadzkovym potrebdm arozsahu

a legislativnym zmenam.

2017)
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Konkrétny Rocny ciel PI
Vysledok za rok 2018 e EEEEILE
yse , vysledok Ak dosiahnuty nie je . ; . | (vykonava T . .
N [podla programového AT R . o 4 5 Ukazovatel  vykonnosti . 5 Ak meska, kratke vysvetlenie
C. Ref. SO ((5) T i Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? (alebo len (ciastocne), ®l) sa/dosiahnuty/ redo
B — Y (@no/nie/ kratke vysvetlenie preco dosiahnuty lepsi p
¢iastoéne/ vysledok/
prebieha) meska)
Tato ¢innost bude mat za
nasledok: . o .
. .- S ciefom hladat synergie
e dodanie dokumentacie avzhladom na  budice
ku kvalitativnej norme nariadenie S cielom hladat  synergie
odoberania odtlackov o interoperabilite < avzhladom na buduci systém EES
prstov, ktord budu musiet , P aspolo¢nt  sluzbu porovnavania
vy Y , . s o agentura eu-LISA rozhodla - . M . . VT .
dodrziavat vsetky clenské | Obnovenie pouzivatelskej wkonat horizontalnu Dodrziavanie pozadovanej biometrickych Udajov sa agentira
15 2.4.1.13 Staty pouzivajuce vlastné | softvérovej supravy (user | Prebieha é'zlddiu Jameran  na kvality, rozpoctu, casu | Meska eu-LISA rozhodla vykonat
nastroje na odoberanie | software kit) naidenie nailengicho arozsahu horizontalnu $tidiu zamerany na
odtlackov, Jaen viep najdenie najlepsieho nastroja na
. A . nastroja na trhu N , v
e dodanie prisposobenej < posadovanym trhu s pozadovanym rozsirenym
sUpravy MorphoKit pozadovany rozsahom p&sobnosti.
N , rozsirenym rozsahom
s pozadovanou centralnou 5s0bnosti
podporou na vnuUtrostatne P '
zverejnenie.
) , ) Rozsirenie databa VIS .. . M .
Kapacita systému VIS je Z:zsweg;emilféio‘a,zy na Dodrziavanie pozadovanej
16 2.4.1.14 vsulade s potrebami s . Ano neuvedené kvality, rozpoctu, casu | Dosiahnuty neuvedené
Y S s 100 miliéonov  zaznamov
Clenskych Statov Y . arozsahu
(pokracovanie)
Tato dinnost bude mat za
nasledok zlepsenie
testovacej infrastruktury,
na zaklade c¢oho moze
agentura eu-LISA
uspokojivo vykonat
kvalifikaci inovacii . . ,
:SC:Jk?r::. k;m;\éiatc” Vzhladom na niekolko problémov
ZL'JEast’ou tJe'to EinnFc))sti ye Vzhladom na niekolko s kvalitou vysledkov bolo potrebné
ai dodaJnie novJe' Posilnenie testovacej problémov skvalitou | Dodrziavanie pozadovanej predizit harmonogram projektu o 6
17 2.4.1.15 (iJnovovane') databézJ infradtruktdry  systému | Ciastoéne vysledkov bolo potrebné | kvality, rozpoctu, <dasu | Meska mesiacov. Projekt bude pokracovat
na pozadi Js stému Vlg VIS/BMS (pokracovanie) predizit harmonogram | arozsahu vroku 2019 ajeho dokoncenie je
pozact  syst . projektu o 6 mesiacov. naplanované na koniec prvého
anovej Sumovej databazy Eturtroka 201
BMS.  Okrem  vzorov 9

plochych odtlackov prstov
sa doda aj subor udajov

obsahujici 60 milionov
snimok odtlackov prstov,
aby bolo mozné ho

opdtovne pouzivat aj pri
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Konkrétny Rocny ciel PI
; rocny dosiahnuty?
Vysledok za rok 2018 cny n & A F rannuty
: o vysledok Ak dosiahnuty nie je . . . | (vykonava T o .
N [podla programového AT R . o 4 5 Ukazovatel  vykonnosti . 5 Ak meska, kratke vysvetlenie
C. Ref. Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? (alebo len (ciastocne), sa/dosiahnuty/ .
dokumentu (PD) na roky A . A . \ (P1) X p ., | preco
(@no/nie/ kratke vysvetlenie preco dosiahnuty lepsi
2018 - 2020] v M o
ciastocne/ vysledok/
prebieha) meska)
buducich inovaciach
amimo rozsahu systému
VIS/BMS.
Cielom architektury
orientovanej na sluzby je
integrovat prinosy
spoCivajuce  vo volnej | Vypracovanie studie
vdzbe azapuzdreni na | ozavedeni architektury , .
. . . . - . M , Prehodnotena priorita | . v s . .
18 2.4.1.16 Urovni organizacie; ulahli | orientovanej na sluzby | neuvedené dinnosti Uplnost studie neuvedené neuvedené
sa tym aj opatovné | (Service-Oriented
pouzivanie existujucej | Architecture, SOA)
funkcionality pri buducom
vyvoji, ¢im sa usetri Usilie,
das arozpocet
Testovanie mozno
uskutolnit pomocou
nového testovacieho Dodrziavanie
jstroja. R j loénych ) . zad 5h h , .
19 2.4.1.17 nastroja. . ooy | | Spofocnyc Prebieha neuvedené pozacovaneho fozsanu, Vykonava sa neuvedené
Analyza Uplného pokrytia. | testovacich nastrojov rozpoctu a asového
Dosiahne sa vyssia Uroven ramca projektu
nezavislosti od nastrojov
dodavatela
. . . Systé AFIS  riadn
Bezproblémova prevadzka ugr;arCan' apris 6sc;ben§
systému AFIS vo vsetkych - . y @ prisposobeny Prediskutoval sa aschvalil navrh,
Y , vox Konsolidacia systému (napr. Oracle) okamzite po ) v
Clenskych statoch. X . . e . . aby bol projekt zlGéeny
20 2.4.1.19 - . | SISIl  AFIS apriprava | Prebieha neuvedené zavedeni. Vcasné dodanie | Vykondva sa , ) )
Uskutocnené  potrebné . . . . s prepracovanim nariadenia
. . . realizacie 2. fazy dokumentacie k spusteniu .
Upravy. Pripravenost na ) . . o systéme SIS Il
i o projektu  2.fazy podla
realizaciu druhej fazy Y
rozpoctu a rozsahu
Rozsireny systém SIS |l je
zosuladeny s revidovanymi . . . . Projekty realizované vcas . , .
21 2.4.1.20 . m ym Rozvoj systému SIS Il Prebieha neuvedené J, y rea Dosiahnuty neuvedené
pravnymi predpismi podla rozpoctu a rozsahu
o systéme SIS II.
Dodatoc¢né funkcionality | Prepracované znenie Pravny zaklad pre tuto . . P . . . Y ,
, A P . . . , Y. , Projekt realizovany vcas , Pravny zaklad pre tuto cinnost
22 | 2.4.1.21 st dostupné clenskym | nariadenia o systéme | neuvedené cinnost nadobudol . N neuvedené - .
v Ly , podfa rozpoctu a rozsahu nadobudol U¢innost 27. 12. 2018.
statom SISl ucinnost 27.12. 2018.

eu-LISA PUBLIC




eu-LISAPUBLIC

EU-LISA KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI 2018 119

Konkrétny Rocny ciel PI
g rocny dosiahnuty?
Vysledok za rok 2018 eny . 2 A f Jdid
: o vysledok Ak dosiahnuty nie je 5 . . | (vykonava T o .

o [podla programového 92 ST 5 - o A 5 Ukazovatel  vykonnosti . o Ak meska, kratke vysvetlenie

C. Ref. Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? (alebo len ciastocne), sa/dosiahnuty/ .
dokumentu (PD) na roky A . A . y (P1) X p ., | preco

(@no/nie/ kratke vysvetlenie preco dosiahnuty lepsi
2018 - 2020] . - o
ciastocne/ vysledok/
prebieha) meska)
Je moziné zakomponovat . . Pravny zaklad pre toto ) . Sy , . . y. ,
. . Rozhodnutia o navrate . o . Projekt realizovany vcas . Pravny zaklad pre tuto cinnost
23 2.4.1.22 rozhodnutia o navrate do - . neuvedené ¢innost nadobudol . Y neuvedené s ,
. v ramci systému SIS Il .y , podfa rozpoctu a rozsahu nadobudol U¢innost 27. 12. 2018.
systému SIS |l ucinnost 27. 12. 2018.
Projekt sa zacal atestovanie bolo
Systém Eurodac  je - . Ciastocne ukoncené. V dosledku
A P . Integracia systému Y v , . , . , ,
prispdsobeny normam . Pocet sluzieb systému prevadzkovych  zavislosti  pride
v v Eurodac s normami ) , : , .y , )

24 2.4.1.23 spolocnych sluzieb spoloénei architekto Prebieha neuvedené Eurodac zosUladenych | Meska k realnemu spusteniu vroku 2019
platnym v celej sIF:.liieb J Y s planom ako suclast prvej verzie vramci
organizacii. ro¢ného planu vydavania verzii

systému Eurodac.
Systém Eurodac v sulade
s novymi pravnymi
ustanoveniami.  Nalezité | Reforma systému Dodrziavanie rozsahu, Navrh  prepracovaného  znenia

25 2.4.1.24 dimenzovanie  systému | Eurodac: funkéné zmeny | neuvedené neuvedené rozpoctu acasového | neuvedené nariadenia o systéme Eurodac este
Eurodac na Ucely splnenia | azvysenie kapacity ramca projektu nie je schvaleny.
poziadaviek novych
pravnych ustanoveni

Toto  posuUdenie  bolo
Dosiahnuté Uspo A . nahradené naliehavejSou | Dodrziavanie rozsahu R - .
SPOTY | postdenie vplyvu softvéru . y. Vel Y Y ! . 1. faza je dokoncena, 2. faza bude

26 2.4.1.25 zrozsahu anormalizacia M Prebieha Ciastkovou Studiou | rozpoctu acasového | Vykonavasa Vo

S ako sluzby , . ; . dokoncena v roku 2019.
v celej EU (priprava  na  buducu | ramca projektu
interoperabilitu).
Viditelnost a chapanie
analytickych
revadzkovych  cinnosti v .
prevacziovy . | N . Dodrziavanie
aplikacii riadenych Priorita ¢innosti bola v roku v ,
. , . | pozadovaného  rozsahy,
agenturou eu-LISA, ktoré 2018 prehodnotena Y Y .
Sy , . G A L , | rozpoctu a asového
posilfiuju rozhodovaci | Zavedenie datového v dosledku zavislosti . ) y
. Voo .. rvr v ... | rdmca projektu. Pocet
proces. Spravy a Statistiky | skladu  na  zlepSenie s dalsimi cinnostami s ,
e . _— . S . existujucich sprav
sa riadia centralne | automatického podavania tykajucimi  sa  navrhov s e
v P N . P . . " spravovanych s pouZzitim . ,
27 2.4.1.30 Standardnym  sp6sobom | sprav avytvarania | neuvedené voblasti interoperability S p neuvedené neuvedené
N eyt ar . S y. .. .| tohto rieSenia.  Pocet
bez potreby rbznych | Statistik —2. faza ainymi cinnostami , L ox
i o M . Sl .| vypracovanych sprav. Cas
aplikacii (application | (pokracovanie z roku tykajucimi sa zavedenia o i .
) = . ovis ; . na realizaciu novych sprav.
agnostic). Clenské staty, | 2017) novych systémov . LT
. P , H . | Pouzivanie funkcionality
Komisia, prislusné zverenych agenture, t.j. vadialenvch nastroiov na
agentury SV systému EES a ETIAS. Y )

a manazment agentury eu-
LISA ajej timy maju viac
informacii o0 pouzivani

vypracuvanie sprav.
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Konkrétny Rocny ciel PI
. . .
Vysledok za rok 2018 rocny . P d05|ahr]uty.
: o vysledok Ak dosiahnuty nie je 5 . . | (vykonava T o .
o [podla programového 92 ST 5 - o A 5 Ukazovatel  vykonnosti . o Ak meska, kratke vysvetlenie
C. Ref. Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? (alebo len ciastocne), sa/dosiahnuty/ .
dokumentu (PD) na roky A . A . y (P1) X p ., | preco
(@no/nie/ kratke vysvetlenie preco dosiahnuty lepsi
2018 - 2020] . - o
ciastocne/ vysledok/
prebieha) meska)
afungovani aplikacii
(SIS, VIS/BMS, Eurodac
atd.) prostrednictvom
jednoduchého rozhrania.
Existuje efektivne rieSenie
na rychly vyvoj novych
rieSeni podavania sprav.
Toto by mal byt predbezny
krok pred postdenim
prevadzkovych
analytickych rieseni.
Clv‘anske Staty sa pOdeI’UJL{ Dodr¥iavanie
pri dosahovani . . . v ,
N iy Zavadzanie systému . . pozadovaného  rozsahu, . .
28 | 2.4.1.31 inteligentnejsieho B Prebieha neuvedené N Y . Vykonava sa neuvedené
Sy . . vstup/vystup rozpoctu a asového
a efektivnejSieho riadenia . )
p ramca projektu
hranic
Clenské $taty sa podporujo , , - . . .
) , Pravny zaklad nadobudol | Zacatie projektu, AgentUra  vykonala  potrebné
pri dosahovani Lo . . - . ) Y . . . v ) ) .
29 | 2.4.1.32 v . .| Vyvojsystému ETIAS neuvedené Ucinnost na konci roka | dodrziavaniedohodnutého | neuvedené dinnosti  na zavedenie systému
bezpecnejsieho  riadenia
; 2018. harmonogramu ETIAS.
hranic.
Vyvoj n<?veho S).I.ste.rrru pre . . Dodrziavanie
, . ) opatrenia nadvazujice na Navrh prepracovaného N , , , _
Novy systém je v . . S . . pozadovaného  rozsahuy, . Navrh prepracovaného dublinského
30 2.4.1.33 . aloka¢ny  mechanizmus | neuvedené dublinského  nariadenia N y \ neuvedené . S s
v prevadzke . L M I rozpoctu a casového nariadenia este nebol prijaty.
podla dublinského este nebol prijaty. . .
. . rdmca projektu
nariadenia
Clenské $taty dosahujo Dodrziavanie
) vin inteligentnejsie Vykonavanie systému neuvedend Pravny zaklad nebol v roku | pozadovaného  rozsahu, neuvedend Pravny zaklad nebol vroku 2018
3 4334 abezpecnejSie  riadenie | ECRIS-TCN 2018 prijaty. rozpoctu a Casového prijaty.
hranic. ramca projektu
Konecnym riesenim by sa
mala zarudit viditelnost
jednotlivych nastrojov, ¢im v .
\ - . e Dodrziavanie
sa zabezpedi kompatibilita | Zavedenie dalsich v .
} o s . L . . pozadovaného  rozsahuy, . .
32 2.4.2.4 medzi koncovymi bodmi, | Zivotnych cyklov vyvoja | Prebieha neuvedené Y Y . Vykonava sa neuvedené
N . rozpoctu a asového
vysledovatelnost systémov . )
S ramca projektu
a kontrola konfiguracie pre
kazdy novy poziadavku
alebo zmenu. Hlavnym
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Konkrétny Rocny ciel PI
. . .
Vysledok za rok 2018 rocny . P d05|ahr]uty.
: o vysledok Ak dosiahnuty nie je . . . | (vykonava T o .
N [podla programového AT R . o 4 5 Ukazovatel  vykonnosti . 5 Ak meska, kratke vysvetlenie
C. Ref. Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? (alebo len ciastocne), sa/dosiahnuty/ .
dokumentu (PD) na roky A . A . \ (P1) X p ., | preco
(@no/nie/ kratke vysvetlenie preco dosiahnuty lepsi
2018 - 2020] v M o
ciastocne/ vysledok/
prebieha) meska)
ciefom je centralizovat
nastroje, priom externi
dodavatelia budd musiet
pouzivat databazu
agentury eu-LISA
a dodrziavat proces
Zivotného cyklu  vyvoja
systémov.
Pripravné ¢innosti
(prispiet svojimi
Dalsia technickymi  odbornymi . .
. . v g DodrZiavanie
Uloha: , , ) poznatkami do Studie v ,
. . Novy systém je . . ‘ . pozadovaného  rozsahuy, . , .
33 nie je . . . Komisie zameranej na | Ano neuvedené N Y . Dosiahnuty neuvedené
, v prevadzke/pripravuje sa. , . rozpoctu a asového
zahrnutd novy systém . .
a . ramca projektu
vPD nadvazujicich  opatreni,
pokial ide o dublinsky
aloka¢ny mechanizmus)
DodrZiavanie
Systém Eurodac dohodnutych Urovni
- verzie 1 — zmena 1 - konfi ‘ , poskytovania sluzieb . , .
34 Dalsia . . . - Ano neuvedené L \ Dosiahnuty neuvedené
Jloha: guracia e-mailovej sluzby vramci systému Eurodac
v " systému Eurodac (zabezpecenie nulovej
operacné Jdai
n0dzové straty Udajov)
situicie Systém Eurodac sa sprava | Systém Eurodac Dodrziavanie
(projekt podla poziadaviek. | verzie 1 —zmena 2-zvyse dohodnutych Urovni
vpra'rjnci Udalosti, ktoré zabranuji | nie maximalneho poctu poskytovania sluzieb (vyssi
35 osobitnei systému spravat  sa | zobrazenych Ziadatelov | Ano neuvedené regulacny sulad so | Dosiahnuty neuvedené
smlov 8J nalezite, sa spravuju vcas, | (pozitivnych lustracii) zvySenym poctom
zahfﬁay'L’Jce' aby Uroven | vpripade vyhladavania pozitivnych lustracii, ktory
Vo jucel vykonnosti/dostupnosti podla desiatich odtlackov mozno zobrazit)
ol zostala vramci dohody Dodrziavanie
technické ; . , , . ,
inovacie oUrovni  poskytovanych dohodnutych Urovni
systému s koncovymi pouzivatelmi. | Systém Eurodac poskytovania sluzieb
E):Jrodac verzie 1 - zmena 3 - funk¢ (zabezpecenie vykonnosti
3% | 5 sovisiace na inovacia testovacieho | Ano neuvedené podla  cielov  vramci | Dosiahnuty neuvedené
sluzby) prostredia systému dohody o Urovni
4 Eurodac poskytovanych sluzieb pri
véetkych latentnych

vyhladavaniach)
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Konkrétny Rocny ciel PI
. . .
Vysledok za rok 2018 rocny . P d05|ahr]uty.
: o vysledok Ak dosiahnuty nie je . . . | (vykonava T o .
N [podla programového AT R . o 4 5 Ukazovatel  vykonnosti . 5 Ak meska, kratke vysvetlenie
C. Ref. Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? (alebo len ciastocne), sa/dosiahnuty/ .
dokumentu (PD) na roky A . A . \ (P1) X p ., | preco
(@no/nie/ kratke vysvetlenie preco dosiahnuty lepsi
2018 - 2020] v M o
ciastocne/ vysledok/
prebieha) meska)
Dalsia
Uloha:
oneskoreni
e
vykonavani
a Cinnosti o . .
Zaciatok plnenia novej \. .
zroku 2017 s , Zaciatok plnenia .. .
» zmluvy o Udrzbe takym . . Dodrziavanie rozsahu,
zdovodu N aprevzatie novej zmluvy | | , Y Y , . , .
37 .| spbsobom, aby sa .y . Ano neuvedené rozpoctu acasového | Dosiahnuty neuvedené
oneskoreni Jabezpedil lvnuly o Udrzbe v prevadzkovom rarnca proiektu
a pri P . , PYNUIY | stave (MWO) proJ
, a bezproblémovy prechod.
uzavreti
procesu
obstaravani
a novej
zmluvy
o MWO
Poskytovanie spolahlivej | Zaistenie nepretrzitej
38 2.3.1.2 SIUZb,y kluco’vych syi;‘temov1 cmn?stl kllucovycl? Ano neuvedené Sulad s dohodou SLA Vykonava sa neuvedené
prevadzkovych  Cinnosti | systémov  prevadzkovej
¢lenskym Statom cinnosti vysokej kvality
Pocet problémov
Prevadzka, riadenie infrastruktiry  centralnej
Poskytovanie spolahlivej | audrzba zalozného zaloznej jednotky agentury
- sluzby klcovych systémov | datového centra Ano neuvedend eu-LISA, ktoré narusia Vvkonava sa neuvedend
» 313 prevadzkovych  Cinnosti | azalozného technického sluzby klucovych systémov Y
¢lenskym statom pracoviska v St. Johannim prevadzkovej c¢innosti
Pongau v Rakusku poskytované ¢lenskym
Statom.
Poskytovanie spolahlivej | Riadenie IT infrastruktiry
sluzby klcovych systémov | klucovych systémov | , Sulad s dohodou SLA Pozri . .
40 2.3.1.10 , , o , ., S . Ano neuvedené , Vykonava sa neuvedené
prevadzkovych  cinnosti | prevadzkovych ¢innostina prilohy Xl a XIl
¢lenskym statom 2. Urovni
Komunikacna Pravidelné prevadzkové
infrastruktura sa sprava | riadenie zmlov
podla poziadaviek. | o komunikacnej Dodrziavanie dohéd
41 2.3.1.11 Udalosti, ktoré zabranuju | infrastruktore (plnenie | Prebieha neuvedené oUrovni  poskytovanych | Vykonava sa neuvedené
systtmu  spravat  sa | rozpoctu, akvizicia, sluzieb komunikacie
nalezite, sa spravuju véas, | obnovenie, riadenie
aby vykonnost zostala | zmlov)
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Ref.

Vysledok za rok 2018
[podla programového
dokumentu (PD) na roky
2018 - 2020]

Ro¢na ¢innost za rok 2018

Konkrétny
rocny
vysledok
dosiahnuty?
(ano/nie/
¢iastoéne/
prebieha)

Ak dosiahnuty nie je
(alebo len (ciastocne),
kratke vysvetlenie preco

Ukazovatel

(PD)

vykonnosti

Rocny ciel PI
dosiahnuty?
(vykonava
sa/dosiahnuty/
dosiahnuty lepsi
vysledok/
meska)

Ak meska,
preco

kratke vysvetlenie

vramci dohdéd o Urovni
poskytovanych sluzieb.

2.4.1.1

Vysledkom je zavedenie
jasnych usmerneni
(technickych  Specifikacii

obstaravania), vzdy ked

vznikne potreba
vypracovat  vyzvu na
predkladanie ponuk.

Vypracovanie
referencnych technickych
Specifikacii pre vyzvy na
prekladanie ponUk na
rozsiahle informacné
systémy

Ano

Dodanie a prijatie suboru
dokumentov

Dosiahnuty

neuvedené

43

2.4.1.2

Bude sa vykonavat
integrované riesenie pre
vsetky monitorovacie
nastroje existujucich
klocovych systémov
prevadzkovej cinnosti
na zaklade prislusného
procesu riadenia udalosti
sciefom do velkej miery
ulahcit a zlepsit
kazdodenny dohlad
a kontrolu a dosiahnut
Uspory z rozsahu. Prispeje
sa tym  kcelkovému
znizeniu objemu
technickej spravy
a prevadzkového
zatazenia

z pracovného  zatazenia)
aznizi sa objem
pracovného zatazenia pri
riadeni zmlov, ako aj
rozsah zmliv naklicové
systémy  prevadzkovych
¢innosti (kombinacia Uspor
zpracovného  zatazenia
afinancnych  Uspor-uz
Ziadne vykonavanie
individualnych
monitorovacich nastrojov).

(Uspory

Integrované
monitorovanie klG¢ovych
systémov  prevadzkovej
cinnosti

Prebieha

neuvedené

Dodanie  aodsuUhlasenie
spravy o analyze

Vykonava sa

neuvedené
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Konkrétny Rocny ciel PI
; rocny dosiahnuty?
Vysledok za rok 2018 eny . 2 A f Jdid
: o vysledok Ak dosiahnuty nie je 5 . . | (vykonava T o .
o [podla programového 92 ST 5 - o A 5 Ukazovatel  vykonnosti . o Ak meska, kratke vysvetlenie
C. Ref. Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? (alebo len ciastocne), sa/dosiahnuty/ .
dokumentu (PD) na roky A . A . y (P1) X p ., | preco
(@no/nie/ kratke vysvetlenie preco dosiahnuty lepsi
2018 - 2020] . - o
ciastocne/ vysledok/
prebieha) meska)
Je dolozena vykonnost
ouzivatelskej odpo . . v . Dodrziavanie
pou 1 podpory Vykonnost referen¢ného v .
asu navrhnuté mozné . . . pozadovaného  rozsahu, o .
4 | 2.4.1.3 - .v._» | porovnavania Nie Pre nedostatok zdrojov y Y , Meska Pre nedostatok zdrojov
zlepsenia  ako  sucast < - rozpoctu a Casového
. . pouzivatelskej podpory . .
registra neustaleho rdmca projektu
zlepSovania sluzieb.
SU potvrdené naklady na .. .
v PO ey n . werr 1 Dodrziavanie
cielové rieSenie | Vypracovanie studie , o Y .
. . S A . . Prehodnotena priorita | pozadovaného  rozsahuy, . .
45 2.4.1.4 a efektivnost  cielového | ovirtualnych pracovnych | neuvedené Y. ) Y Y \ neuvedené neuvedené
. h B . ¢innosti v roku 2018 rozpoctu a ¢asového
rieSenia vsulade | plochach pre spravcov . .
. . ramca projektu
s pravnym zakladom.
Realizacia druhej fazy
S0  zavedené spolocné | spolocne vzivanych | | . Pocet zavedenych . .
46 2.4.1.5 Y P P s VY Y e Ano neuvedené v v Y Vykonava sa neuvedené
sluzby. sluzieb (pokracovanie spolo¢nych sluzieb
z roku 2017)
Je zavedeny novy licenény
model aaktualizovala sa
zmluva tykajica sa
klocovych systémov Dodrziavanie
prevadzkovych  Cinnosti | Centralizacia licencii | . pozadovaného  rozsahu, . .
47 2.4.1.6 o . Ano neuvedené M Y \ Vykonava sa neuvedené
(existujice naklady na | Oracle rozpoctu a Casového
Udrzbu sa zexistujucich ramca projektu
zmldv 0o MWO pre klicové
systémy  prevadzkovych
¢innosti odstranili).
Virtualizovana
infrastruktura  zavedena
ako sucast vykonavania
spolocne vyuzivanych .. .
pe M 4 Dodrziavanie
sluzieb sa rozsiri tak, aby . . ex M ,
- ; Realizacia testovacej fazy | , pozadovaného  rozsahuy, . , .
48 | 2.4.1.18 mohla hostovat testovaciu . e Ano neuvedené N Y . Dosiahnuty neuvedené
. - .| virtualizacie rozpoctu a asového
fazu (zadefinuje sa — medzi ramca proiektu
systémami SIS II, VIS, BMS proJ
a Eurodac). Vybrata
aplikacia je virtualizovana
a jej spravanie overené
Vedenie agentUry bude | Realizacia testovacej fazy . Predchadzajuca faza | Dodrziavanie . .
49 2.4.1.26 s v . . Prebieha vor . - v . Vykonava sa neuvedené
rozumiet moznym | jednotnej siete Studie  jednotnej siete | pozadovaného rozsahy,
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Konkrétny Rocny ciel PI
. . .
Vysledok za rok 2018 rocny . P d05|ahr]uty.
: o vysledok Ak dosiahnuty nie je . . . | (vykonava T o .
N [podla programového AT R . o 4 5 Ukazovatel  vykonnosti . 5 Ak meska, kratke vysvetlenie
C. Ref. Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? (alebo len ciastocne), sa/dosiahnuty/ .
dokumentu (PD) na roky A . A . \ (P1) X p ., | preco
(@no/nie/ kratke vysvetlenie preco dosiahnuty lepsi
2018 - 2020] v M o
ciastocne/ vysledok/
prebieha) meska)
vylepSeniam  a moznym trvala dlhsie, nez sa | rozpoctu a Casového
zmenam v nariadeni planovalo [problém pri | rdmca projektu
obstaravani: ponuka
prvého uchadzaca bola
odmietnutg, pretoze
nespinala Specifikacie
obstaravania (Casovy
rdmec), adruhy uchadzac
nasledujuci v ramci
kaskady odmietol
predlozit ponuku. Postup
obstardvania sa musel
zopakovat)].
Vroku 2018 sa dosiahlo
strategické  zosuladenie
s dalsimi zainteresovanymi
Obstaranie druhej stranami (GR DIGIT, GR | Datum dodania
generacie siete TESTA-ng , , TAXUD, Europol, Rada) | azaclenenie Specifik
iy oy Priprava na druhu ) M ey , . .
50 2.4.1.27 zahrha potreby klicovych PO Prebieha aGR DIGIT zacalo | klucovych systémov | Vykonavasa neuvedené
. . ’ generaciu siete TESTA-ng , , . , Y. .
systémov prevadzkovych svypracovanim vyzvy na | prevadzkovych  cinnosti
¢innosti predkladanie ponuk, | agentury eu-LISA
pricom do procesu
prispieva aj agentira eu-
LISA.
Klocové systémy
prjevadzlfov;ich cn?nos.tj Prevad'zkovve . riadenie Dodr3iavanie dohad
aclenské Staty ziskaju | komunikacnej o Urovni oskvtovanvch
51 2.4.1.28 od komunikacnej infratruktory  systémov | Ano neuvedené .. posikytovanych Dosiahnuty neuvedené
Sy . A P sluzieb komunikacnej
infrastruktiry a sovisiacich | a sUvisiacich e .
o , W . infrastruktury
komunikacnych systémov | komunikacnych systémov
spolahlivy sluzbu
GR HOME vypracuje O’dc'>v.zd.an|e cmno’stl ) .
. , . | suvisiacich s plnenim Zmluvy boli agenture eu-
spravu o odovzdani. Su Y P v . . .
o . . | rozpoctu, akviziciou, LISA prenesené vcas, no | Dodrziavanie Zmluvy boli agentire eu-LISA
opisané Ulohy a povinnosti . v M . Ly P
T obnovenim aso . rozpoctovy presun bol | pozadovaného rozsahu, . , prenesené vcas, no rozpoctovy
52 2.4.1.29 a v organizacnejschémesa , o . v o . | Prebieha \ v N Y \ Dosiahnuty . v
wadza  riadenie  zmlov zmluvnymi zalezitostami podlfa dohody vietkych | rozpoctu a ¢asového presun bol podla dohody vietkych
Do komunikacnej stran dokonceny vmarci | ramca projektu stran dokonceny v marci 2019.
o komunikacnej sy , .
infratruktore infrastruktiry  systémov 2019.
) VISaSISli
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Ref.

Vysledok za rok 2018
[podla programového
dokumentu (PD) na roky
2018 - 2020]

Ro¢na ¢innost za rok 2018

Konkrétny
rocny
vysledok
dosiahnuty?
(ano/nie/
¢iastoéne/
prebieha)

Ak dosiahnuty nie je
(alebo len (ciastocne),
kratke vysvetlenie preco

Ukazovatel

(PD)

vykonnosti

Rocny ciel PI
dosiahnuty?
(vykonava
sa/dosiahnuty/
dosiahnuty lepsi
vysledok/
meska)

Ak meska,
preco

kratke vysvetlenie

53

2.4.2.1

Zvysi  sa  efektivnost
dohladu nad
komunikacnou
infrastrukturou.
K dispozicii s informacie
potrebné na prijimanie
rozhodnuti na zaklade
vykonnosti komunikacnej
infrastruktury.

pokrodilych
Statistik
z roku

Zavedenie
sietovych
(pokracovanie
2017)

Prebieha

Oneskorenie
konecnej ponuky

podpisu

Datum
testovacej

fazy;

dokoncenia
datum

zaciatku vykonavania

Meska

Oneskorenie
ponuky

podpisu  konecnej

54

2.4.2.2

Na zaklade uz
stanoveného
jednoznac¢ného
vymedzenia metriky
a schémy sluzieb agentury
eu-LISA (vysledok
neustaleho  zlepSovania
sluzieb, planované na rok
2017) je zavedené
pokrocilé podavanie sprav
o kltcovych ukazovateloch
vykonnosti procesov
a dohodach o Urovni
poskytovanych sluzieb
(SLA)/dohodach
o prevadzkovej
(OLA), ktoré umoznuje
Uplné meranie
a hodnotenie (integrované
a v realnom dase) vietkych
procesov a ¢innosti
sUvisiacich so systémami
a s aplikaciami.

Urovni

Zavedenie mechanizmu
pokrocilého  podavania
sprav pre procesy ITSM,
ukazovatele KPI a dohody
SLA/dohody OLA
(WP 2017, ref.: 2.2.2)

Prebieha

neuvedené

Percento
kldcovych

odsuhlasenych
ukazovatelov

vykonnosti, ktoré riesenie

zdkaznika.

Meska

Faza 1 - Studia dokoncend v polovici
roka 2018

55

2.4.2.3

Priprava na certifikaciu
ISO 20 000 ako
poskytovatel IT sluZieb;
zvySend Uroven vyspelosti
agentury eu-LISA

Vykonanie posudenia
modelu vyspelosti

Nie

Projekt sa odklada

Dodrziavanie
pozadovaného
rozpoctu
ramca projektu

rozsahu,
a ¢asového

Meska

Vykonavanie cinnosti sa ocakava
v roku 2020 ako sUcast planovaného
pravidelného preskimania
procesov asluzieb (sUcast procesu
neustaleho zlepSovania sluzieb).
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Konkrétny Rocny ciel PI
. . .
Vysledok za rok 2018 rocny . P d05|ahr]uty.
: o vysledok Ak dosiahnuty nie je 5 . . | (vykonava T o .
o [podla programového 92 ST 5 - o A 5 Ukazovatel  vykonnosti . o Ak meska, kratke vysvetlenie
C. Ref. Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? (alebo len ciastocne), sa/dosiahnuty/ .
dokumentu (PD) na roky A . A . y (P1) X p ., | preco
(@no/nie/ kratke vysvetlenie preco dosiahnuty lepsi
2018 - 2020] . - o
ciastocne/ vysledok/
prebieha) meska)
Nepretrzité uplatrovanie
naJIe’p5|ch pvos‘tlupov ITILf Vymedzenie Dodrziavanie
WP 2017 ktoré  zarucujy  stabilny avykonavanie procesov pozadovaného  rozsahu
56 ! trend voblasti sluzieb, . X Prebieha neuvedené Y Y . .| Vykonavasa neuvedené
ref.:2.2.7 Y ) ITSM fazy 2 agentiry eu- rozpoctu a Casového
lepsie poskytovanie . .
o - . .| LISA ramca projektu
sluzieb a vacsiu spokojnost
klienta.
:OZhOdnUtl Kataldg sluzieb agentiry
L eu-LISA je aktualizovany, . . Dodrziavanie
riadiaceho Cv . . | Revizia a aktualizacia v ,
, Ucinnejsie  organizovany . 5 , 0 . pozadovaného  rozsahuy, . . .
57 | vyboru v katalogu sluzieb agentury | Ano neuvedené y y . Dosiahnuty neuvedené
azahmia mapy rozpoctu a Casového
(MQ) Y y eu-LISA . .
, sluzba —sluzba ramca projektu
z aprila 201 M
; a sluzba — proces.
Rozhodnuti
© Vyznamné zvysenie Dodrziavanie
riadiaceho VY . Zvysenie Pristup dodavatelov M ,
, Ucinnosti a efektivnosti pri i N . pozadovaného  rozsahu, . , .
58 | vyboru . . o agentUry eu-LISA kjej | Ano neuvedené y y . Dosiahnuty neuvedené
riadeni incidentov, " rozpoctu a Casového
(MQ) , . nastroju ITSM X .
, problémov a zmien ramca projektu
zaprila
2017
Prvy  navrh  roéného
pracovného programu
(AWP) na rok 2020 bol
Agentura dokaze dodany vcas; druhy navrh
vykonavat Ulohy tykajuce . . . AWP na rok 2020 bol
L . ; Planovanie, vypracovanie Sy .
sa jej hlavnej funkcie, ako . o dodany vdas; spravna rada
. v . | navrhu aprijatie | . ) . .
59 2.1 3j vsetky potrebné . Ano neuvedené vroku 2019 napokon | Dosiahnuty neuvedené
L . programového
rozvojové projekty prijima AWP na rok 2020
§ , dokumentu , p )
vsulade s platnym bez vyznamnych zmien;
pravnym ramcom. spravna rada vroku 2018
napokon prijima AWP na
rok 2019 bez vyznamnych
zmien.
Agentura eu-LISA | Vypracovanie navrhu Vcasné predkladanie sprav
poskytne svojim | sprav o pokroku Spravna rada  prijima
60 2. zainteresovanym stranam | avyrocnych sprav | Prebieha neuvedené vyrocny spravu o Cinnosti | Vykonava sa neuvedené
potrebné informacie | o ¢innosti vratane za rok 2017  bez
oplneni Uloh zverenych | podavania sprav vyznamnych zmien. Cas
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Konkrétny Rocny ciel PI
. . .
Vysledok za rok 2018 rocny . P d05|ahr]uty.
: o vysledok Ak dosiahnuty nie je 5 . . | (vykonava o o .
o [podla programového 92 ST 5 - o A 5 Ukazovatel  vykonnosti . o Ak meska, kratke vysvetlenie
C. Ref. Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? (alebo len ciastocne), sa/dosiahnuty/ .
dokumentu (PD) na roky A . A . y (P1) X p ., | preco
(@no/nie/ kratke vysvetlenie preco dosiahnuty lepsi
2018 - 2020] . - o
ciastocne/ vysledok/
prebieha) meska)
agenture aosvojej | oklucovych predlozenia spravy oKPI
vykonnosti, ¢im sa | ukazovateloch vykonnosti Kvalita udajov v rdmci KPI
zabezpedi vysoka Uroveri | organizacie
dovery.
Ramec ICS agentlry sa
uplatriuje v sulade
svymedzenymi  prvkami
a poziadavkami, ktoré . . ,
i . . Spravy o monitorovani
podporuju dobri spravy, o ., .
. . . . a registri vnutornej
a pravidelné Podpora riadenia ICS . . = . .
61 2.1 . . . Prebieha neuvedené kontroly sa predkladaji | Vykonavasa neuvedené
monitorovanie podporuje | vroku 2018 M Y
- vcas av pozadovanom
vykonavanie .
. , rozsahu a kvalite.
vymedzenych opatreni
spifajucich  pozadovany
rozsah, kvalitu a casovy
rdmec.
Spravy o pokroku v oblasti
, . | Podpora vykonavania kvality L vychadzajé
Spravy o pokroku v oblasti . - z vykonavaného
v . . | opatreni na zlepSenie . : .
zabezpeclenia kvality su . , monitorovania kvality,
, . kvality ako vysledkov . . . . L . .
62 2.1 poskytnuté na zaklade P . . Prebieha neuvedené obsahuju informacie | Vykonava sa neuvedené
A . | vykonavania riadenia M
Stvrtrocnych zasadnuti . v o stave vykonavanych
, kvality ukonceného v roku , Sy
o hodnoteni pokroku. 201 opatreni na  zvySenie
7 kvality azahrmaju navrhy
na Upravy (podla potreby).
Stretnutia realizované
. , Vcasna administrativna podla .planu.. Miera celkovej
Spravna rada vykonava .|« . spokojnosti . , .
63 2.1 ) . . , podpora poskytovana | Ano neuvedené . , , Dosiahnuty neuvedené
svoje povinnosti efektivne L zainteresovanych  stran
spravnej rade - .
podla vysledkov prieskumu
spokojnosti
Stretnutia realizované
podlaplanu. Miera celkovej
, ) . Véasna  administrativna spokojnosti
Poradné skupiny efektivne . 0 . ) , . ) , .
64 | 2.1 . ; . . podpora  pre  vietky | Ano neuvedené zainteresovanych  stran | Dosiahnuty neuvedené
plnia svoje povinnosti . . . .
poradné skupiny podla vysledkov prieskumu
spokojnosti
zainteresovanych stran.
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Konkrétny Rocny ciel PI
g rocny dosiahnuty?
Vysledok za rok 2018 eny . 2 A f Jdid
: o vysledok Ak dosiahnuty nie je . . . | (vykonava o o .
N [podla programového AT R . o 4 5 Ukazovatel  vykonnosti . 5 Ak meska, kratke vysvetlenie
C. Ref. Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? (alebo len ciastocne), sa/dosiahnuty/ .
dokumentu (PD) na roky A . A . \ (P1) X p ., | preco
(@no/nie/ kratke vysvetlenie preco dosiahnuty lepsi
2018 - 2020] v M o
ciastocne/ vysledok/
prebieha) meska)
Agentura eu-LISA | Poskytovanie pravneho . .
. . , ‘ . Poskytovanie  pravneho . , .
65 2.1 dodrziava platné | poradenstva agentire eu- | Ano neuvedené , Dosiahnuty neuvedené
. . poradenstva a stanovisk
nariadenia LISA
Priprava stretnuti
adostupnost  stru¢nych
. . .| Analyza politiky sprav pre zamestnancov
Rozhodovanie na Urovni - . . . ‘y ) , .
66 | 2.1 L . apodpora vykonavania | Prebieha neuvedené agentury eu-LISA na Ucely | Dosiahnuty neuvedené
agentury je informované. o ) ,
politiky ich stretnuti so
zainteresovanymi
stranami intitucii EU
Zabezpecit, aby tvorba
obsahu postupovala podla
Zainteresované strany schvalenych  redakénych
a verejnost si viac pracovnych postupov
uvedomuju funkcie a Ulohy a Standardov kvality, aby
agentury v prospech dodavatelia spinali
obcanov, aviac onich poziadavky na tla¢
vedia. Zainteresované a publikaciu na internete
strany averejnost maju P v . aab sa ostupovalo
: v averel mal Vykonavanie akéného o postupovalo
jednoduchsi pristup . L« . vsulade so stanovenymi . , .
67 2.1 POV L planu externej | Ano neuvedené v o w .. .| Dosiahnuty neuvedené
k dolezitym informaciam, I Stvrtrocnymi milnikmi
. . ; .+ | komunikacie v - .
ktoré  ich informuju ro¢ného akcného planu
ovykonnosti  agentdry. externej komunikacie na
Agentura pravidelne rok  2018. Viditelnost
spolupracuje s hlavnymi agentury  eu-LISA  na
partnermi a poskytuje internete sa meria
Ucinnu obojstrannu pomocou webovej
komunikaciu. analytiky. Miera
spokojnosti Ucastnikov
s riadenim podujati.
Zamestnanci na vsetkych
pracoviskach agentiry su
informovani a zUcastneni Dodrziavanie ro¢ného
na Urovni organizicie, | Vykonavanie akéného akéného planu internej
68 | 2.1 pricom moézu o svojich | planu internej | Ano neuvedené komunikacie vratane | Dosiahnuty neuvedené
odbornych Ulohach | komunikacie stanovenych milnikov
rozhodovat informovane ¢asového ramca
amaju pristup do
nastrojov internej
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Konkrétny Rocny ciel PI
; rocny dosiahnuty?
Vysledok za rok 2018 eny . 2 A f Jdid
: o vysledok Ak dosiahnuty nie je . . . | (vykonava T o .
N [podla programového AT R . o 4 5 Ukazovatel  vykonnosti . 5 Ak meska, kratke vysvetlenie
C. Ref. Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? (alebo len ciastocne), sa/dosiahnuty/ .
dokumentu (PD) na roky A . A . \ (P1) X p ., | preco
(@no/nie/ kratke vysvetlenie preco dosiahnuty lepsi
2018 - 2020] v M o
ciastocne/ vysledok/
prebieha) meska)
komunikacie na vymenu
informacii a spatnu vazbu.
Agentura vyznamne Pocet spolo¢nych
podporuje  vykonavanie | Partnerstva s institUciami, zasadnuti na  vymenu
69 | 2.1 politik EU voblasti | agenturami a/alebo | Prebieha neuvedené skusenosti anajlepsich | Dosiahnuty neuvedené
spravodlivosti organmi ¢lenskych Statov postupov a pocet
a vnutornych veci. spolocnych projektov
Lepsie vnitorné poznatky
orelevantnych  témach . o , Informovanost
L \ Sprava kniznice agentiry . . - R . , .
70 2.1 a posilnenie kultary eu-LISA Prebieha neuvedené o materidloch  vkniznici | Dosiahnuty neuvedené
vzdelavania vramci aich pouzivanie
organizacie
Model spravy a riadenia na
Urovni organizacie,
zahfiajici  prvky  ako Osobitna sprava
riadenie rizik, riadenie . . . svysledkami na zaklade
. ) Premietnutie  vysledkov S ,
vnutornej kontroly, X . dohodnutych zisteni z roku
. ) . — preskiUmania modelu , , e . e . L
71 2.2.4.1 riadenie kvality adalsich cord a riadenia neuvedené neuvedené 2017 scielom preskimat | Odlozeny Prehodnotenie priorit Gloh
schopnosti, ktory pravy - model spravy ariadenia
. . ) do navrhov zlepseni .
vykondva  a prevadzkuje agentury eu-LISA
agentura v stlade s danym na Urovni organizacie
vymedzenim
a poziadavkami
. . Pocet dotknutych
Agentura  eu-LISA  je . . ) . M . Y
. . . | Posilnenie  planovacich | [ , vyskolenych ) , .
72 2.2.4.2 schopna  zaistit vysoky . . Ano neuvedené Dosiahnuty neuvedené
. . . schopnosti agentury zamestnancov.
kvalitu planovania . —
Aktualizovany sprievodca
Intiticiam EU sa predlozi:
- rocna Statistika
Vsetky povinnosti tykajuce systému SIS Il za rok 2017,
sa podavania sprav suU | Vypracovanie technickych - sprava o technickom
splnené podla nariadenia | sprav, zhromazdovanie fungovani systému VIS,
7 2.3.1.13 ozriadeni agentiry eu- | Statistik azverejfiovanie | Ano neuvedené - vyro¢na sprava vratane | Dosiahnuty neuvedené

LISA apravnych zakladov
systémov, ktoré agentura
riadi.

aktualizovaného zoznamu
organov

technického  fungovania
systému Eurodac.
Uverejni sa:

- aktualizacia zoznamu
organov/N.SIS/SIRENE pre
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Konkrétny Rocny ciel PI
g rocny dosiahnuty?
Vysledok za rok 2018 cny n & A F rannuty
: o vysledok Ak dosiahnuty nie je . . . | (vykonava T o .
N [podla programového AT R . o 4 5 Ukazovatel  vykonnosti . 5 Ak meska, kratke vysvetlenie
C. Ref. Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? (alebo len ciastocne), sa/dosiahnuty/ .
dokumentu (PD) na roky A . A . \ (P1) X p ., | preco
B — (@no/nie/ kratke vysvetlenie preco dosiahnuty lepsi
¢iastoéne/ vysledok/
prebieha) meska)
systém SISIl v Uradnom
vestniku Eurdpskej Unie,
- aktualizacia zoznamu
organov (azyl) pre systém
Eurodac na webovom sidle
P tky Clenskych stat . .
0Znaty cienskych Statov Poskytovanie  odbornej . M . )
o technickom  fungovani ., . Uroveri spokojnosti  (na
wio oy . , | pripravy o technickom | , L . v . , .
74 2.3.1.14 apouzivani systémov suU ouZivani systémov Ano neuvedené stupnici 1-6, 1 je najnizsia | Dosiahnuty neuvedené
rozsirené apouzivajl sa ’c")lensk'mEtétomy Uroven, 6 je najvyssia)
Vv praxi. Y
Zainteresované strany so Cinnosti stanovené v plane
lepéie informozané realizacie  monitorovania
L yskumu  a technoldgii sa
o technolégiach, ktoré su A . VYSKUMU atechnologh se
, . . Vykonavanie planu vykonavaju vcas. Vysoka
vyznamné z hladiska N . . . . . ’ ) . .
75 2.3.2.1 rozvOia Svstémov a vvoia realizacie monitorovania | Prebieha neuvedené miera spokojnosti | Vykonava sa neuvedené
vdésIJedkyu oho ym;jé vyskumu a technoldgii Ucastnikov po ich Ucasti na
vacsiu  moznost  robit podujatiach - a opakovana
. . ; jvst t
informované rozhodnutia. naystevnos .
kazdorocnych podujatiach
Clenskym  Statom  sa Uéast zamestnancov
poskytuje neustala | Planovanie, koordinacia agentd eU-LISA  na
podpora vprocese | aucast agentiry ako rr?isiéchry schenaenského
76 2.3.3.1 schengenského pozorovatela namisiach | Ano neuvedené hodnotenia (Slg/SIRENE Dosiahnuty neuvedené
hodnotenia  (hodnotenia | schengenského a spolocna vizova politika)
SIS/SIRENE  aspolo¢nej | hodnotenia p, .. ] P
vizovej politiky). podla poziadaviek
Rada pre riadenie | V¢asna administrativna
New programu systému EES | podpora pre radu pre Ano neuvedend Stretnutia realizované Dosiahnuty neuvedens
7 vykonava svoje povinnosti | riadenie programu podla planu Y
Ucinne. systému EES
s .. . . Zdoévodu inych  naliehavejsich
Konsolidacia procesov Dodrziavanie pravidiel. . Y &
. . , | asluzieb v oblasti Spradvy na danu tému prevad‘zkovyc-h , pOtr,IEb
AgentUra eu-LISA si plni ludskvch sdroiov redlosend v rAmi (organizovanie vyberovych
svoje  povinnosti  vodi sy erol . . P , N i postupov, ktoré bolo najvyssou
78 2.1 , v zalezitostiach naboru, | Prebieha neuvedené stanovenych lehot. | Meska o - A
zamestnancom v sulade rozvoia  zamesthancov Overenie miezd prioritou  z hladiska vykonavania
s regulaénym ramcom. ) o ! . , o nového pravneho ramca pre
personalnej dokonéené na treti den . R
agenturu  eu-LISA) azdo6vodu

administrativy a miezd

simulacie

obmedzeného poctu zamestnancov
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Konkrétny Rocny ciel PI
g rocny dosiahnuty?
Vysledok za rok 2018 eny . 2 A f annoty
: o vysledok Ak dosiahnuty nie je 5 . . | (vykonava o o .
o [podla programového 92 ST 5 - o A 5 Ukazovatel  vykonnosti . o Ak meska, kratke vysvetlenie
C. Ref. Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? (alebo len ciastocne), sa/dosiahnuty/ .
dokumentu (PD) na roky A . A . y (P1) X p ., | preco
(@no/nie/ kratke vysvetlenie preco dosiahnuty lepsi
2018 - 2020] . - o
ciastocne/ vysledok/
prebieha) meska)
vykonavajucich nabor sa ocakava,
Ze jedna zdiastkovych Uloh,
konkrétne predlozenie
aktualizovanej verzie usmerneni
k naboru spravnej rade, sa dokon¢i
do jUna 2019.
Agentura eu-LISA x. . L
. . - Cinnosti sa  vykonavaju
poskytuje rozvoj svojim . y
Jamestnancom 3b vsulade suskutocnenou
79 2.1 . ! 22| Vzdelavanie a rozvoj Ano neuvedené analyzou potrieb | Dosiahnuty neuvedené
vytvorila efektivne L . o
v ) vzdelavania aje prijaty
apruzné prostredie PR A
ol rocny plan vzdelavania.
organizacie.
Cinnosti uvedené vplane boli
. . . Percentualny podiel uskutocnené a ciele boli dosiahnutg,
Povinnosti agentury eu- . . v . . : . p '
LISA vodi i Monitorovanie dokoncenych cinnosti, aj ked vporovnani slehotami
. 8 vykonavania stratégie ktoré sU zaradené do stanovenymi v plane doslo
zamestnancom su splnené | | . : ‘ . . s L . v ) N
80 2.2.4.13 ttruktorovane ludskych zdrojov | Ano neuvedené planov realizacie stratégie | Vykonavasa k uréitym oneskoreniam. Dovodom
2 prostrednictvom a politiky udrzania [udskych zdrojov a politiky oneskorenia je  predovsetkym
P . . zamestnancov udrzania zamestnancov na vysoké pracovné zatazenie spojené
riadneho planovania , ) . .
rok 2018. spripravami na zavedenie novej
organizacnej Struktury agentury.
Technické Specifikacie ponuky boli
oddeleniu  financii  averejného
Agentira eu-LISA ako obstaravania predlozené
zamestnavatel splia | Realizacia politiky Cinnosti vykondvané s oneskorenim pre vysoké pracovné
81 2.2.4.14 povinnosti voblasti | bezpecnosti aochrany | Prebieha neuvedené vsulade splanom alebo | Meska zatazenie v sUvislosti S0
bezpecnosti aochrany | zdravia prijatym planom realizacie zintenzivnenym naborom
zdravia pri praci vnadvaznosti na nové nariadenie
ozriadeni agentiry ana nové
systémy.
Agentira eu-LISA zaistuj i PR
gentura ev zaistuge Technické Specifikacie
riadne vykonavanie . . . . .
- . Zazmluvnenie lekarskej . . ponuky su predlozené . , .
82 2.2.4.15 regulacného ramca s X Prebieha neuvedené . ) | Dosiahnuty neuvedené
o 4 sluzby agentury eu-LISA oddeleniu financii
(¢lanok 59 sluzobného s .
. a verejného obstaravania.
poriadku)
- . . IT nastroje pre [udské Presun osobnych Udajov
Cinnost podporuje . , A . o . . , .
83 2.2.4.16 . ; . | zdroje sU vyvinuté | Ano neuvedené do nastroja Sysperll je | Dosiahnuty neuvedené
zvysenie efektivnosti . . . P , g
arealizované alebo suU vo ukonceny. Zavadzanie
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Konkrétny Rocny ciel PI
. . .
Vysledok za rok 2018 rocny . P d05|ahr]uty.
: o vysledok Ak dosiahnuty nie je 5 . . | (vykonava T o .
o [podla programového 92 ST 5 - o A 5 Ukazovatel  vykonnosti . o Ak meska, kratke vysvetlenie
C. Ref. Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? (alebo len ciastocne), sa/dosiahnuty/ .
dokumentu (PD) na roky A . A . y (P1) X p ., | preco
(@no/nie/ kratke vysvetlenie preco dosiahnuty lepsi
2018 - 2020] . - o
ciastocne/ vysledok/
prebieha) meska)
v sUvislosti sriadenim | faze produkcie (Allegro, nastroja vsetkym
ludskych zdrojov. Sysper ] afalebo zamestnancom alebo
Specializovana aplikacia odborna priprava
pre ¢asovy manazment) pre zamestnancov je
spustena. V pripade
elektronického  néboru:
pocet identifikovanych
chyb v procese
zverejfiovania volnych
pracovnych miest
aprijimania  pracovnych
Ziadosti je menej ako dve
chyby na  zverejnent
vyzvu/fvolné pracovné
miesto.
Zamestnanci agentUry eu-
LISA ) d’oklé\iu Iepéi? Odborna prl'pra’va Potet dni  odborne]
vykondvat ulohy abudy | zamestnancov agentiry | . f v : . , .
84 | 2.3.4.1 . , T A Ano neuvedené pripravy za rok. VSeobecna | Dosiahnuty neuvedené
oboznameni s najlepdimi | eu-LISA sUvisiaca . y N
) ) . Uroveri spokojnosti
postupmi voblasti | sprevadzkou
technoldgii.
Kvalitné avcasné sluzby
v oblasti rozpocty,
verejného  obstaravania .
afinancii  na  podporu Oneskorenie
, ., . . . (v kalendarnych drioch) od
agentUry sa poskytuju | Vykonavanie planu . , .
. , . L . , planovaného datumu , ,
85 2.1 v priebehu celého roka. | verejného obstaravania | Prebieha neuvedené . Ay , Vykonava sa neuvedené
. , . podpisu dolezitych zmliv
Procesy sU prepracované | a akvizicie o
- v , , tykajucich  sa  hlavy3
s ciefom zlepsit efektivnost rozD0ttU aqentor
a ucinnost vzdy, ked je to P 9 v
mozné  prostrednictvom
dematerializacie
Kvalitné asné sluzb P . S vy o
vaitne - aveasne SU? Y| véasné poskytovanie Ziadne vadsie prerusenia
v oblasti rozpocty, < P v, N
L . sluzieb  tykajucich sa sluzieb v dosledku
verejného  obstaravania | . . Y . f R
. » riadenia rozpoctu, | . internych  organizacnych . , .
86 2.1 afinancii  na  podporu . . Ano neuvedené . . Dosiahnuty neuvedené
. .. | verejného  obstaravania problémov. PInenie
agentlry sa  poskytuju o Y . .
. , a finanéného rozpoctu (viazané
v priebehu celého roka. - , P
hospodarenia a platobné rozpoctové

Procesy su prepracované
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Konkrétny Rocny ciel PI
Vysledok za rok 2018 7 CEREI L
yse , vysledok Ak dosiahnuty nie je . ; . | (vykonava T . .
N [podla programového AT R . o 4 5 Ukazovatel  vykonnosti . 5 Ak meska, kratke vysvetlenie
C. Ref. Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? (alebo len (ciastocne), sa/dosiahnuty/ .
dokumentu (PD) na roky A . A . \ (P1) X p ., | preco
B — (@no/nie/ kratke vysvetlenie preco dosiahnuty lepsi
¢iastoéne/ vysledok/
prebieha) meska)
s cielom zlepsit efektivnost prostriedky — pohladavky
a ucinnost vzdy, ked je to C1)
mozné  prostrednictvom
dematerializacie
Kvalitné avcasné sluzby
v oblasti rozpocty,
verejného  obstaravania
afinancii  na odporu . Y ) .
agentd sa Esk th.L,J Plnenie rozpoctu (viazané
gentury POyt Zavedenie zostavovania | , a platobné rozpoctové . .
87 2.2.4.3 v priebehu celého roka. N " . Ano neuvedené - o Vykonava sa neuvedené
. . | rozpoctu podla ¢innosti prostriedky — pohladavky
Procesy sU prepracované C)
s ciefom zlepsit efektivnost
a ucinnost vzdy, ked je to
mozné  prostrednictvom
dematerializacie
Zahrnutie urgentnych
¢innosti do analyzy vplyvu
. . dinnosti; zahrnutie
Prevadzkovanie, kontinuilt ¢innosti/obnov:
lanovanie avyvoj oty an VY
gs ektov riadenia po havérii v ramci agentury
Agentura nadobuda bez eénosti a kontinuit a véetkych systémov;
88 | 2.1 flexibilitu  vo  svojom szpecr V™Y Prebieha neuvedené informacné stretnutia | Vykonavasa neuvedené
. . , tykajicich sa kontinuity - y. ,
revadzkovom riadeni. v . o kontinuite cinnosti;
P ¢innostifobnov o
havérii/reakciey f‘a testovanie 100 % procesov
nOdzové situacie kontinuity ¢innosti;
kontinuita cinnosti
abezpecnostné  cvicenia
spojené so systémom SIS Il
Agentira ma ramec na
spravu ariadenie
ainformacnt kapacit, Spravna rada/riadiaci
ktorou sa plnia potreby | Zachovanie azlepSovanie whor prijal ramec politik;
internych ouzivatelov | ramca bezpecnostnej | | , ) . ! . , .
89 | 2.1 ver P i Pecnostn® 1 Ano neuvedené zorganizovanie stretnutia | Dosiahnuty neuvedené
a externych politiky  avypracuvanie ) N ,
. , . . siete bezpecnostnych
zainteresovanych  stran | sprav oradnikov
(vratane Eurdpskej ’
komisie aRady Eurdpskej
Unie).
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Konkrétny Rocny ciel PI
g rocny dosiahnuty?
Vysledok za rok 2018 eny . 2 A f Jdid
: o vysledok Ak dosiahnuty nie je 5 . . | (vykonava T o .
o [podla programového 92 ST 5 - o A 5 Ukazovatel  vykonnosti . o Ak meska, kratke vysvetlenie
C. Ref. Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? (alebo len (ciastocne), sa/dosiahnuty/ .
dokumentu (PD) na roky A . A . y (P1) X p ., | preco
(@no/nie/ kratke vysvetlenie preco dosiahnuty lepsi
2018 - 2020] . - o
ciastocne/ vysledok/
prebieha) meska)
Vykonavanie ochranného
. Y Lo . . riadenia pre obe hlavné
Agentura zaruCuje | Vyvoj, planovanie Lk .
v , . . pracoviska agentury eu-
bezpelnostnu ochranu | a prevadzkovanie A
v » , ‘ . LISA; vykonavanie . ’ .
90 2.1 a bezpecnost 0s6b | ochrannych prvkov | Ano neuvedené ochrannvch Dosiahnuty neuvedené
amajetku  vo  svojich | riadenia bezpecnosti wyen | ,
. L bezpelnostnych opatreni
priestoroch a kontinuity . -
urenych pre priestory
agentury eu-LISA
Percentualny podiel
identifikovanych
Agentura zaisti . . bezpecnostnych rizik
gents , ) Prevadzkovanie, SZPec yeh .
bezpelnost  rozsiahlych . . - rieSenych zaistenymi
. v , planovanie  arozvijanie . v
informacnych  systémov, . P kontrolami  bezpecnosti;
v prvkov informacnej | . y } e . } . .
91 2.1 komunikacnej Y . . Ano neuvedené pocet identifikovanych | Dosiahnuty neuvedené
s . bezpecnosti systému L
infrastruktury . . y . kritickych nedostatkov
. . . riadenia bezpecnosti v Y .
a informacnej siete R , pocas bezpecnostnych
s a kontinuity cinnosti .
organizacie. testov; percentualny
podiel splnenych
poziadaviek ISMS
V nadvaznosti na
posudenie trhu,
identifikovanie
prevadzkovych potrieb V nadvaznosti na posudenie trhu,
Zavedenie IT rieSenia na aintegraciu s existujucimi | Uroveri dodrziavania identifikovanie prevadzkovych
Urovni organizacie na nastrojmi  sa  vzaujme | vnitornych procesov potrieb aintegraciu s existujucimi
. ., . | riadenie procesov vyssej nakladovej Ucinnosti | previerky personalnej nastrojmi  sa vzaujme vys3ej
Agentura zaruluje . g P , P . Sy ) .
bezpednostnd ochranu previerok personalnej a dlhodobych prinosov | bezpecnosti nakladovej Ucinnosti a dlhodobych
pecnostnt n bezpecnosti ) zmenila realizacia projektu | zamestnancov  agentury y prinosov zmenila realizacia projektu
92 | 2.2.1.1 a bezpecnost 0s6b , Prebieha v . N . 7| Meska v L .
) - zamestnancov agentUry tak, ze kodovanie je | eu-LISA a bezpecnosti. tak, ze kédovanie je smerované na
amajetku  vo  svojich . . , . \ .. . P . . .
riestoroch eu-LISA aplnenie smerované na externych | Uroven dodrziavania externych  dodavatelov, pricom
P bezpecnostnych dodavatelov, pricom | osobitnych pravidiel povodne sa planovalo zakupit
poziadaviek na poévodne sa planovalo | anariadeni dodavatelmi hotové  rieSenie  komer¢ného
dodavatelov zakUpit hotové rieSenie | agentury eu-LISA poskytovatela. Projekt sa
komeréného v sUcasnosti blizi do zaverecnejfazy.

poskytovatela. Projekt sa
vsUcasnosti  blizi  do
zaverelnej fazy.
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Konkrétny Rocny ciel PI
. . .
Vysledok za rok 2018 rocny . P d05|ahr]uty.
: o vysledok Ak dosiahnuty nie je 5 . . | (vykonava T o .
o [podla programového 92 ST 5 - o A 5 Ukazovatel  vykonnosti . o Ak meska, kratke vysvetlenie
C. Ref. Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? (alebo len ciastocne), sa/dosiahnuty/ .
dokumentu (PD) na roky A . A . y (P1) X p ., | preco
(@no/nie/ kratke vysvetlenie preco dosiahnuty lepsi
2018 - 2020] . - o
ciastocne/ vysledok/
prebieha) meska)
Agentura zarucuje Sulad opatreni fyzickej
bezpecnostny ochranu o _— bezpecnosti s pravnymi Planované inovacie na rok 2018 boli
N R Zlep3enie fyzickej | . - . . . . P
93 2.2.1.2 a bezpecnost 0s6b \ . . Ano neuvedené predpismi, vysledkami | Vykonava sa vykonané. Vroku 2019 sa planuju
b " bezpecnosti v Tallinne ; -y v o
amajetku  vo  svojich hodnotenia rizik dalsie inovacie.
priestoroch a normami ISO
Agentura zaruluje Sulad opatreni fyzickej
bezpeénvostnfﬁ ochrar)u Zlepgenie fyzickej . , bezpe.éno.sti s’prévnymi . ,
9% | 2.2.1.3 a bezpecnost 0s6b Y Lo Prebieha neuvedené predpismi, vysledkami | Meska neuvedené
) - bezpecnosti v Strasburgu ! -
amajetku  vo  svojich hodnotenia rizik
priestoroch anormami ISO
Rokovanie o zmluve trvalo . v
.. M v s Rokovanie ozmluve trvalo dlhSie,
dlhsie, nez sa ocakavalo, , Y v .
, . v . e . . I ... | Percento zavedenych nez sa oCakavalo, a existuje priama
SO zavedené spolo¢ne | Druha faza zavadzania a existuje priama zavislost . , Y . . M “ )
weo s Y . M . y . Y v .| planovanych spolocne vz zavislost od spolocne vyuzivanej
95 2.4.1.35 vyuzivané bezpecnostné | bezpecnosti spolocne | Prebieha od spolo¢ne vyuzivanej wi o Meska ey . B
M o L. . , . . . | vyuzivanych infrastruktiry WPo3, ktora
sluzby vyuzivanej infrastruktury infrastruktiry WPo3, ktora N , .. . .
; bezpecnostnych sluzieb poskytuje platformu pre dané
poskytuje platformu pre .
A rieenie.
dané riesenie.
Agentura ¢aka, kym bude
Europsll<a o ’kom|5|a Agentura caka, kym bude Eurdpska
(Generalne riaditelstvo pre L . o pm
Ochrana  zamestnancov, . , N i . komisia (Generalne riaditelstvo pre
. . . ., | Zavedenie systému na ludské zdroje \ \ . Y
majetku a informaci . . . v . . ludské zdroje a bezpecnost)
agentury vytvorenim vymenu utajovanych 3 bezpecnost) pripravena pripravena poskytovat agentiram
96 | 2.4.1.36 gentory informacii EU-Restricted | Prebieha poskytovat agentiram EU | Sulad s harmonogramom Meska Ny . .
bezpecného M . Y ] EU sluzbu systému RUE. Agentura
v (pokracovanie z roku sluzbu  systému  RUE. Y
a zabezpeceného . eu-LISA navrhla adocasne
. . 2017) AgentUra eu-LISA navrhla . - )
pracovného prostredia b , vykonava rieSenie na overenie
adocasne vykonava .
e . koncepcie.
rieenie  na  overenie
koncepcie.
Riziko napadnutia
koncovych zariadeni Pocas vykonavania
ainfrastruktory Zavedenie bezpecnej pilotného  projektu  sa
|nforrr‘1a’cn-ych systelmov |zo|0\,/an’ej !nfrastruktury . p‘revuk‘azalo, ze zvolen‘e Realizované vystupy o Vinnosti sa bude pokracovat
97 2.4.1.9. organizacie malvérom | prehladavania webu | Prebieha rieSenie nie je ) Meska
; . . v S projektu v roku 2019.
a Utokom drive-by | vinformacnych kompatibilné
z webovych sidiel | systémoch organizacie s konfiguraciou platformy
navstevovanych koncového bodu.

zamestnancami je znizené
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Konkrétny Rocny ciel PI
; rocny dosiahnuty?
Vysledok za rok 2018 eny . 2 A f Jdid
: o vysledok Ak dosiahnuty nie je 5 . . | (vykonava T o .
o [podla programového 92 ST 5 - o A 5 Ukazovatel  vykonnosti . o Ak meska, kratke vysvetlenie
C. Ref. Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? (alebo len ciastocne), sa/dosiahnuty/ .
dokumentu (PD) na roky A . A . y (P1) X p ., | preco
(@no/nie/ kratke vysvetlenie preco dosiahnuty lepsi
2018 - 2020] . - o
ciastocne/ vysledok/
prebieha) meska)
. . u: Vsetk miestnosti  sU
v , Zriadenie  sluzieb na - .
ZlepsSenie pracovnych | °, . e e vybavené podla
- Urovni organizacie ainych . . . . . , .
98 2.2.4.4 podmienok pre u: Prebieha neuvedené aktualnych potrieb; | Dosiahnuty neuvedené
sluzieb v novom hlavhom v .
zamestnancov sidle dodrziavaju sa platné
normy.
Zlepsenie pracovnych | Logistické aorganizacné
podmienok pre | ¢innosti na  konecné Odstahovanie a prevzatie
99 | 2.2.4.6 zamestnancov uZivanie novopostavenej | Ano neuvedené v stanovenom Case | Dosiahnuty neuvedené
a schopnost efektivne | budovy hlavného sidla arozsahu
vyuzivat nové hlavné sidlo | v Tallinne
Sluzby v oblasti riadenia IT y. ,
Y ) . .. . Zaciatok bol oneskoreny
na Urovni organizacie; | ., . S Dodrziavanie . Y Y
v ., | Udrzba arozvoj sietovej v . (4. kvartal 2018), pretoze vsetky
lepsie pracovne . , i . . . pozadovaného  rozsahu, o . yr: .
100 | 2.2.4.8 . architektdry na Urovni | Prebieha neuvedené M Y \ Meska zdroje sa pouzili na projekt
podmienky pre Cp . rozpoctu a ¢asového , . } YL i
v organizacie . . stahovania v Tallinne; ocakavané
zamestnancov; lepsie rdmca projektu P [
Soow . dokonéenie v 4. kvartali 2019.
komunikacné schopnosti
Sluzby v oblasti riadenia IT y. ,
Y ) . - . . v . Zaciatok bol oneskoreny
na Urovni organizacie; | Udrziavanie arozvoj Dodrziavanie . Y ¥
v . A . . . v , (4. kvartal 2018), pretoze vietky
lepsie pracovné | systémovej architektiry . . pozadovaného  rozsahu, vz . il .
101 | 2.2.4.9 . . g . Prebieha neuvedené N Y . Meska zdroje sa pouzili na projekt
podmienky pre | aarchitektury ukladania rozpoctu a casového , . . Y la
v . . ) stahovania v Tallinne; ocakavané
zamestnancov; lepsie | Udajov ramca projektu . o
v . dokoncenie v 4. kvartdli 2019.
komunikacné schopnosti
ey . . . P , Dodrziavanie
IT infrastruktira  je | Rozvoj IT infrastruktiry y .
. ; . . ‘ . pozadovaného  rozsahu, . , .
102 | 2.2.4.10 zavedena vnovom | na Urovni organizacie | Ano neuvedené y y , Dosiahnuty neuvedené
, ) , rozpoctu a ¢asového
hlavnom sidle v Tallinne. v novom hlavnom sidle . .
rdmca projektu
Rozsirené kapacity
platformy SharePoint
ouzivanej agenturoy; .. .
povzivane g ! Dodrziavanie
rozsirené kapacity _ N v ,
. Zlepsenie aplikacii na | ; , pozadovaného  rozsahuy, . , .
103 | 2.2.4.11 platformy agentiry na | | . Ano neuvedené N Y . Dosiahnuty neuvedené
. Y . Urovni organizacie rozpoctu a casového
priame posielanie sprav; . .
v . ramca projektu
rozsirené kapacity
platformy agentiry pre
[udské zdroje
Holisticky pohlad na vztah | « .. . . , .. .
1KY P . Dalsi rozvoj architektury | . Dodrziavanie . , .
104 | 2.2.4.12 medzi oblastami IT - Ano neuvedené M . Dosiahnuty neuvedené
, organizacie pozadovaného  rozsahu,
a prevadzky
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Konkrétny Rocny ciel PI
; rocny dosiahnuty?
Vysledok za rok 2018 eny . 2 A f Jdid
: o vysledok Ak dosiahnuty nie je . . . | (vykonava T o .
N [podla programového AT R . o 4 5 Ukazovatel  vykonnosti . 5 Ak meska, kratke vysvetlenie
C. Ref. Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? (alebo len ciastocne), sa/dosiahnuty/ .
dokumentu (PD) na roky A . A . \ (P1) X p ., | preco
(@no/nie/ kratke vysvetlenie preco dosiahnuty lepsi
2018 - 2020] v M o
ciastocne/ vysledok/
prebieha) meska)
rozpoctu a Casového
ramca projektu
Zlepsenie pracovnych | Logistické a organizacné
podmienok pre | Cinnosti na  konecné . . .
v . e Odstahovanie a prevzatie U v
zamestnancov uzivanie novo . Konecné uzivanie nie je Y " Konecné uzivanie odlozené na rok
105 | 2.2.4.5 , . . . Prebieha . v stanovenom Case | Meska
a dodavatelov s cielom | vybudovanych alebo Uplné. arozsahu 2019
zabezpecdit UcinnejSie | renovovanych budov
pracovné postupy v Strasburgu
Zlepsenie pracovnych
podmienok pre | Zriadenie sluzieb na Sulad sluzieb na Urovni
zamestnancov urovni organizacie ainych | , organizacie a inych sluzieb . . .
106 | 2.2.4.7 , ) L .. 9 . Y Ano neuvedené g, . Y Dosiahnuty neuvedené
a dodavatelov sciefom | sluzieb vnovej budove s planmi
zabezpecdit Oinnejsie | v Strasburgu a so specifikaciami
a lepSie pracovné postupy
Utinné a efektivne
riadenie rizik, procesy
a postupy kontroly P v . 80% Uroven vykonavania . ,
. . . Vykonavanie roného | . . . . , Dosiahnuty nad .
107 | 2.4.5 aspravy su zavedené, aby . , . . Ano neuvedené ro¢ného planu vnitorného - } neuvedené
vyl . planu vnitorného auditu . mieru (t. j. 91 %)
umoziovali agentire eu- auditu
LISA  dosiahnut  svoje
zamery.
. . Vcasné predlozenie
Spravna rada je . S PR
: . . . | Vypracovanie  vyrocnej prislusnych  dokumentov
informovana o Urovni R e . ; . M ; } . .
108 | 2.1 . . spravy odinnosti za rok | Ano neuvedené v Case konania | Dosiahnuty neuvedené
dodrziavania ochrany . . ,
PR 2017 jednotlivych zasadnuti
osobnych Udajov. L
spravnej rady
Pocet uskutoc¢nenych
informacnych stretnuti so
zamestnancami na tému
Zamestnanci konaju , ochrana osobnych Udajov
. y: ) Informovanost o ochrane | | , Y ; } . .
109 | 2.1 v sulade s poziadavkamina . Ano neuvedené a porusovanie ochrany | Dosiahnuty neuvedené
PR osobnych Udajov , - y
ochranu osobnych Udajov. osobnych uUdajov. Pocet
vydanych  spravodajcov
o ochrane osobnych
Udajov
Je zavedeny UcCinny postup | Pozorne sledovat Register oznameni
10 | 2.1 verejného  oznamovania | oznamenia o operaciach | Ano neuvedené ainventarizacny registersa | Dosiahnuty neuvedené
aozndmenia  oochrane | spracovania predkladaju véas
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Konkrétny Rocny ciel PI
Vysledok za rok 2018 e CREEIhE
[yodl'a rogramového iz s GEmy ol 2 Ukazovatel  vykonnosti LI Ak meska, kratke vysvetlenie
¢. Ref. dF;kumentlf (P?D) na rok Rocna ¢innost za rok 2018 | dosiahnuty? (alebo len ciastocne), ®l) Y sa/dosiahnuty/ reco ! 4
B — Y (@no/nie/ kratke vysvetlenie preco dosiahnuty lepsi p
¢iastoéne/ vysledok/
prebieha) meska)
sukromia spolu avpozadovanom rozsahu
s prislusnymi informaciami a kvalite.
pre dotknuté osoby.
AgentUra eu-LISA dava Informacie, o ktoré vopred
pokyny ‘ zamestnancom poziada EDPS, su
a(E);asskYtiEJée ell:;e pocrliFéz:: Podpora  agentiry na {)/osstﬁk\%z?c:/si?: or aniza\gi)Su.
erist'u'e d] Einnos:ci \F/)rémci zaklade inspekcii strankou inégekcie sa
m | 2.1 ing eJklcie nepresahuit eurépskeho  dozorného | Ano neuvedené nevvskytuid P Siadne Dosiahnuty neuvedené
pekcis presanu) uradnika pre ochranu Yo KVtY] . .
poverenie kontroldrov, odai problémy.  Pripomienky
. o jov (EDPS) , oy N
ariadi/koordinuje ksprave oinsSpekcii sa
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Priloha Xl.  Sprava o verejnom pristupe k dokumentom

Pocas roku 2018 agentira dostala jednu Ziadost o pristup k dokumentom. Ziadost, ktora bola doru¢end
16. januara 2018, sa tykala cestovnych nakladov vykonného riaditela agentury eu-LISA za obdobie od 1. januara
do 31. decembra 2016.

Ziadatel konkrétne Ziadal o podrobné informacie, pri kazdej sluzobnej ceste, o vychodiskovom bode a cieli
sluzobnej cesty, sume Cerpanej na sluzobnu cestu, ndkladoch na dopravu, ubytovanie, diéty a o pripadnych
inych nakladoch, o presnych datumoch atrvaniach sluzobnych ciest apripadne o dalSich uUcastnikoch
sluzobnych ciest (mena a pracovné zaradenia).

Agentura na ziadost odpovedala prislusSnym spésobom a poskytla dokument obsahujuci vSetky informéacie
tykajuce sa cestovnych nakladov vykonného riaditela vratane datumu odchodu na sluzobnu cestu, Uclelu
sluzobnej cesty, poctu dni stravenych na sluzobnej ceste, mieste konania sluzobnej cesty a osobitného opisu
povahy vydavkov (naklady na dopravu, prispevky, hotel, r6zne naklady a pod.).

Pravny zaklad

Podla ¢lanku 17 rozhodnutia spravnej rady z 28. juna 2012, ktoré odraza znenie ¢lanku 17 nariadenia (ES)
¢. 1049/2001 o pristupe k dokumentom, a v sUlade s nariadenim o zriadeni agentUry agentura eu-LISA pripoji
spravu o pristupe k dokumentom k svojej vyrocnej sprave. Sprava musi obsahovat pocet pripadov, v ktorych
institUcia zamietla pristup k dokumentom, a dévod takéhoto zamietnutia.
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