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Abrevieri si acronime

CACF Comisia pentru audit, conformitate si finante

AFIS Sistemul automat de identificare a amprentelor digitale

GC grup consultativ

ARES sistemul avansat de inregistrari

AST/SC grupa de functii a secretarilor si a personalului administrativ

PAL program anual de lucru

BCU Unitatea centrala de backup (centrul de backup din St. Johann im Pongau)

BMS Sistemul de gestionare a datelor biometrice

AC agent contractual

RAAC raport anual de activitate consolidat

CEPOL Agentia Uniunii Europene pentru Formare in Materie de Aplicare a Legii

Ccosl Comitetul permanent pentru cooperarea operationald in materie de securitate interna

CRRS registru central de raportare si statistici

CSSIM Simulatorul Sistemului Central

DAPIX Grupul de lucru pentru schimbul de informatii si protectia datelor

DG DIGIT Directia Generala Informatica

DG HOME Directia Generala Migratie si Afaceri Interne

DG TAXUD Directia Generala Impozitare si Uniune Vamala

RPD responsabil cu protectia datelor

DTPITO Programul de instruire si perfectionare pentru operatorii IT

DubliNet reteaua de comunicatii pentru Eurodac

EASO Biroul European de Sprijin pentru Azil

CCE Curtea de Conturi Europeana

e-CODEX Comunicare e-justitie prin schimb de date online

ECRIS-TCN Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare pentru resortisantii tarilor
terte

AEPD Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor

EES Sistemul de intrare/iesire

EMPACT Platforma multidisciplinara europeana de combatere a amenintarilor infractionale

EIGE Institutul European pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati

ENISA Agentia Uniunii Europene pentru Securitate Cibernetica

EPMO Biroul de gestionare a proiectelor organizationale

ETIAS Sistemul european de informatii si de autorizare privind calatoriile

UE Uniunea Europeana

eu-LISA Agentia Uniunii Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la
Scard Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie

Eurodac Baza europeana de date dactiloscopice ale solicitantilor de azil

Eurojust Unitatea de Cooperare Judiciara a Uniunii Europene

GF grupa de functii

Frontex Agentia Europeana pentru Politia de Frontiera si Garda de Coasta

ENI echivalent norma intreaga

RU resurse umane

IAC Structura de audit intern
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REI raport de evaluare a impactului

IAS Serviciul de Audit Intern al Comisiei Europene

OACI Organizatia Aviatiei Civile Internationale

DcCl document de control al interfetei

cal cadru de control intern

SCl standard de control intern

TIC tehnologia informatiei si comunicatiilor

ISO Organizatia Internationald de Standardizare

IT tehnologia informatiei

ITAM gestionarea resurselor IT

ITIL Biblioteca infrastructurii IT

ITSM Gestionarea serviciilor informatice

JAI Justitie si afaceri interne

KPI indicator-cheie de performanta

LIBE Comisia pentru libertati civile, justitie si afaceri interne
SGI sistem de gestionare a fnvatarii

CA Consiliul de administratie

cc Comitetul de conducere

MEP deputat in Parlamentul European

MWO intretinere Tn stare buna de functionare

PNC punct national de contact

N.SIS Sistemul national de informatii Schengen

JO Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

OLAF Oficiul European de Lupta Antifrauda

DP document de programare

CGP Consiliul pentru gestionarea programelor

PMO birou de gestionare a proiectelor

SIRENE solicitarea de informatii suplimentare la intrarea pe teritoriul national
SIS Sistemul de informatii Schengen

SIS Sistemul de informatii Schengen de a doua generatie
SLA acord privind nivelul serviciilor

SMg instrumentul HP Service Manager g

END expert national detasat

AT agent temporar

TESTA-ng servicii transeuropene de telematicd intre administratii — noua generatie
VIS Sistemul de informatii privind vizele

GL grup de lucru
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Context juridic

Articolul 24 alineatul (3) litera (g) din Regulamentul (UE) 2018/1726 al Parlamentului European si al Consiliului din 14
noiembrie 2018 privind Agentia Uniunii Europene pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor Informatice la Scara
Largd in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie impune directorului executiv sa prezinte Consiliului de administratie
proiectul raportului anual de activitate al agentiei, spre evaluare si adoptare, dupa consultarea prealabila a grupurilor
consultative. Articolul 19 alineatul (1) litera (t) din acelasi regulament impune Consiliului de administratie sa evalueze si
sa adopte raportul anual de activitate al agentiei pentru anul anterior, in special prin compararea rezultatelor obtinute
cu obiectivele programului anual de lucru. Consiliul de administratie are obligatia sa trimita atat raportul, cat sievaluarea
acestuia pana la data de 1 iulie a fiecarui an Parlamentului European, Consiliului, Comisiei si Curtii de Conturi si sa se
asigure ca raportul anual de activitate este publicat.
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Evaluarea realizata de Consiliul de administratie

Consiliul de administratie al Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationala a
Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie
(denumita Tn continuare eu-LISA sau agentia) a analizat si a evaluat raportul anval de
activitate consolidat al agentiei cu privire la realizdrile si rezultatele anului 2018.
Consiliul aproba activitatea agentiei si formuleaza in special urmatoarele observatii:

Observatii generale

Consiliul de administratie:

Zsolt Szolnoki, presedintele
Consilivlui de administratie

considerd cd activitatea desfasurata de eu-LISA in 2018 a indeplinit obiectivele
stabilite Tn Regulamentul de instituire a agentiei, precum si tintele si obiectivele
prevazute in strategia agentiei pe termen lung pentru perioada 2018-2022;

confirmad ca agentia si-a indeplinit cu succes mandatul pe tot parcursul anului, asigurand astfel functionarea
normald a spatiului Schengen si punerea in aplicare a politicilor relevante in domeniul justitiei, securitatii si
libertatii;

recunoaste importanta intrarii in vigoare in decembrie 2018 a noului Regulament de instituire a eu-LISA si
subliniaza importanta mandatului consolidat al agentiei;

urmareste realizarea obiectivelor programului anual de lucru pentru 2018, inclus in documentul de programare
al agentiei pentru perioada 2018-2020, atat din punctul de vedere al rezultatelor, cat si al performantei;

confirma c3, pe langa realizarea cu succes a activitatilor sale in 2018, agentia a demonstrat versatilitate si
flexibilitate pe tot parcursul anului, confruntandu-se cu provocari considerabile in ceea ce priveste resursele
umane disponibile;

recunoaste stabilitatea si continuitatea operatiunilor desfasurate de agentie pe tot parcursul anului si
disponibilitatea continud pentru statele membre a sistemelor care i-au fost incredintate;

recunoaste importanta tot mai mare a sistemelor incredintate agentiei si insista asupra necesitatii urgente de
a sprijini aceastd crestere cu resurse umane suplimentare, necesare in mare parte ca urmare a extinderii
activitatilor orizontale ale agentiei;

recunoaste ritmul redus de inlocuire a personalului agentiei si subliniaza necesitatea ca eu-LISA sd isi continue
eforturile Idudabile de pastrare a personalului si dezvoltare profesionala in cadrul agentiei;

recunoaste eforturile permanente ale agentiei de a-si dezvolta si perfectiona sistemul de control intern si
subliniaza importanta continuarii implementarii sistemului sau de gestionare corporativa a calitatii, precum si
a capabilitatilor de gestionare a programelor si a portofoliului;

recunoaste mutarea cu succes si fard probleme a sediului agentiei la Tallinn in iulie 2018;

subliniaza importanta finalizarii reconstructiei amplasamentului tehnic al agentiei de la Strasbourg si a
extinderii suplimentare a sediului de la Strasbourg, inclusiv a centrului de date, ia act de problema capacitatii
unitatii centrale de backup (BCU) din St Johann im Pongau si invitd agentia sa exploreze posibilitatile de

eu-LISAPUBLIC
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optimizare a utilizarii BCU;

recunoaste progresele realizate n ceea ce priveste derularea planului de actiune inspirat de recomandarile fard
caracter legislativ care decurg din prima evaluare externa a agentiei din 2016 si invitd eu-LISA sd incheie toate
actiunile rdmase nefinalizate conform calendarului stabilit in planul de actiune;

constatd cu satisfactie descarcarea de gestiune acordatd de Parlamentul European pentru exercitiul bugetar
2017.

Observatii privind realizarile strategice si operationale ale agentiei

Consiliul de administratie:

recunoaste ca eu-LISA a indeplinit si chiar a depasit asteptarile partilor interesate referitoare la realizarea
sarcinilor programate, in special in ceea ce priveste noile initiative incredintate agentiei, cum ar fi Sistemul de
intrare/iesire (EES) si Sistemul european de informatii si de autorizare privind caldtoriile (ETIAS);

considerd ca modul in care agentia a gestionat volumul de munca substantial mai mare a fost foarte potrivit,
dar subliniazd importanta furnizarii de resurse adecvate (atat financiare, cat si umane) agentiei pentru
realizarea sarcinilor cuprinse in mandatul acesteig;

subliniaza importanta deosebitd a EES pentru consolidarea gestiondrii frontierelor si a securitatii interne in UE,
felicita agentia pentru progresele substantiale realizate prin activitatea depusa in 2018 si 0 invitd sa fsi continue
eforturile pentru implementarea sistemului;

subliniazd importanta deosebitd a sistemului ETIAS si recunoaste progresele inregistrate de agentie in
pregdtirea implementarii acestuia ca urmare a adoptarii regulamentelor ETIAS?;

subliniaza importanta Sistemului automat de identificare a amprentelor digitale (AFIS) pentru Sistemul de
informatii Schengen de a doua generatie (SIS Il) si felicita agentia pentru implementarea cu succes a etapei1a
proiectului;

ia act de adoptarea noilor regulamente SIS Il si invita agentia sa desfasoare toate activitatile necesare pentru
punerea lor in aplicare cu promptitudine;

considera ca actiunile intreprinse de agentie pentru a gestiona si a imbunatati Baza europeana de date
dactiloscopice ale solicitantilor de azil (Eurodac), Sistemul de informatii privind vizele / Sistemul de comparare
a datelor biometrice (VIS/BMS) si SIS Il sunt adecvate si au contribuit cu succes la indeplinirea sarcinilor stabilite
ininstrumentele juridice ale sistemelor si invitd agentia sa si continue eforturile legate de adoptarile recente si
viitoare de noi reglementari;

subliniaza importanta propunerilor privind interoperabilitatea si incurajeazd agentia sa fsi continue colaborarea
stransd cu Comisia si cu statele membre pentru a asigura implementarea la timp a diverselor componente de
interoperabilitate, Tn urma adoptdrii la 20 mai 2019 a temeiurilor juridice de cdtre colegiuitori?;

felicita agentia pentru capacitatea sa de a-si imbunatati permanent operatiunile, demonstrata de rezultatele

1

2

Regulamentul (UE) 2018/1240, JO L 236, 19.9.2018, p. 1-71 5i Regulamentul (UE) 2018/1241, JO L 236, 19.9.2018, p. 1-73.
Regulamentul (UE) 2019/817 si Regulamentul (UE) 2019/818, JO L 135, 22.5.2019, p. 27-135.
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pozitive ale sondajului privind satisfactia partilor interesate;

e saluta dezvoltarea in continuare a capacitatilor interne ale agentiei de planificare bugetara si de gestionare
proactiva a executiei bugetului, in vederea asigurdrii unei bune gestiuni a resurselor financiare ale agentiei, si
apreciaza faptul ca nivelurile globale de executie a angajamentelor si platilor au fost de 99,5 % si, respectiv,
100 %, tinta fiind de 95 %;

e remarcd cu satisfactie abordarea structurata adoptata de agentie pentru conceperea si punerea in aplicare a
noii sale structuri organizatorice, recunoaste progresele inregistrate de agentie in implementarea programului
sau de transformare internd si subliniaza importanta implementarii cu succes a acestuia ca determinant al

succesului pe termen lung al agentiei;

e fsi exprimad satisfactia cu privire la functionarea eficientd a sistemului de control intern al agentiei, care a fost
recunoscutd in cadrul auditurilor externe si interne efectuate regulat.

Evaluarea conducerii agentiei

Apreciind rezultatele obtinute de agentie si ludnd in considerare concluziile auditurilor interne si externe efectuate,
Consiliul de administratie isi exprima satisfactia cu privire la calitatea conducerii agentiei in 2018.

Devieri fata de planul anual de lucru in ceea ce priveste utilizarea resurselor umane si
financiare

Consiliul de administratie:

e considerd ca prezentul raport oferd o garantie suficienta a faptului ca resursele (personalul si bugetul) sunt
utilizate de agentie In concordanta cu scopul propus, prevazut in programul de lucru pentru 2018 inclus in
documentul de programare 2018-2020;

e considerd ca devierile inregistrate n utilizarea resurselor nu sunt semnificative si ca sunt justificate avand in
vedere rezultatele obtinute de agentie si concluziile auditurilor efectuate;

e subliniazd importanta realizarii unui echilibru corect intre resursele umane si financiare alocate agentiei si

sarcinile sale sporite semnificativ.
Indicatori de performanta
Consiliul de administratie recunoaste nivelurile indicatorilor-cheie de performanta ai agentiei pentru 2018.
Riscurile si mediul de control

Consiliul de administratie:

e constata cd au fostidentificate principalele riscuri pentru organizatie, care ar fi putut pune in pericol indeplinirea
sarcinilor prevazute In documentul de programare 2018-2020, si au fost instituite planuri adecvate de raspuns;

e considerd ca agentia a luat masuri corespunzatoare pentru a evita transformarea acestor riscuri in probleme

care i-ar fi putut afecta activitatile;

eu-LISAPUBLIC



10

eu-LISAPUBLIC
RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA 2018

confirma cd sistemele de control intern au functionat eficient, avand in vedere rezultatele obtinute de agentie
si rezultatele auditurilor interne si externe.

Evaluarea asigurarilor si a rezervelor formulate de ordonatorul de credite

Consiliul de administratie:

considerad ca exista masuri adecvate si corespunzatoare de solutionare a deficientelor identificate in materie de
gestiune si control;

constatd cd eu-LISA este in curs de implementare a sistemului de intocmire a bugetului pe activitati si ca, prin
urmare, pentru anul 2018 nu sunt disponibile informatii detaliate privind utilizarea resurselor umane si
financiare pentru fiecare activitate.

Recomandari

Avand Tn vedere informatiile cuprinse in prezentul raport, Consiliul de administratie incurajeaza agentia ca in 2019:

sd indeplineasca obligatiile care decurg din noul sdu mandat si sa activeze cu eficienta si eficientd sustinute;
sd continue implementarea programului de transformare internd, necesar pentru indeplinirea noului mandat;

sd continue fara intarziere implementarea sistemelor EES si ETIAS, creand sinergii in utilizarea resurselor
umane si financiare alocate, acolo unde este posibil;

sd avanseze punerea in aplicare a regulamentelor SIS reformate;

sa-si continue colaborarea stransa cu Comisia si cu statele membre pentru a asigura implementarea deplind a
diverselor elemente de interoperabilitate in urma adoptarii temeiurilor juridice relevante de catre colegivitori;

sd inceapa pregatirile pentru noul sistem centralizat de identificare a statelor membre care detin informatii
privind condamnadrile resortisantilor tarilor terte si ale apatrizilor, destinat sa completeze si sa sprijine Sistemul
european de informatii cu privire la cazierele judiciare pentru resortisantii tarilor terte condamnati (ECRIS-TCN)
in urma adoptarii temeiului juridic de catre colegiuitori3;

sd finalizeze implementarea sistemului de intocmire a bugetului pe activitati, conform planificarii;
sa continue realizarea de evaludri ex ante in cadrul agentiej;

sa-si imbundtateasca in continuare sistemul de control intern, acordand o atentie deosebitad analizei periodice
a eficientei proceselor interne si perfectionarii competentelor si aptitudinilor membrilor personalului, pe baza
cadrului de competente al agentiei;

sd continue dezvoltarea si consolidarea cadrului de guvernanta corporativa prin introducerea de instrumente,
abordari si practici de gestionare moderne;

sd continue implementarea programului de transformare interna in cadrul agentiej;

3

Regulamentul (UE) 2019/816, JO L 135, 22.5.2019, p. 1-26.
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e sa finalizeze implementarea planului de actiune pentru punerea in aplicare a recomandarilor fara caracter
legislativ ale evaludrii agentiei pana la sfarsitul anului 2019 si sa raporteze ulterior Consiliului de administratie.

Concluzie

Consiliul de administratie este foarte multumit de performanta generala inregistrata de eu-LISA in 2018 si de realizarile
agentiei de pe tot parcursul anului 2018, care au fost in concordanta cu scopurile si obiectivele prevazute in programul
sdu anual de activitate pentru 2018. De asemenea, Consiliul de administratie este multumit de nivelul si adecvarea
utilizarii resurselor umane si financiare disponibile.

Consiliul subliniaza c3, desi agentiei i-au fost puse la dispozitie resurse umane suplimentare ca urmare a adoptarii noului
Regulament de instituire si a requlamentelor ETIAS, presiunea considerabila a muncii rdmane un motiv de ingrijorare,
in special la nivelul functiilor orizontale, transorganizationale. In plus, Consiliul de administratie analizeaza necesitatea
extinderii sediului tehnic al agentiei de la Strasbourg ca prioritate strategica pentru anii urmatori.

Consiliul de administratie isi exprima aprecierea fata de directorul executiv si fata de conducerea si personalul agentiei
pentru angajamentul manifestat si realizarile obtinute pe parcursul anului si doreste sd le multumeasca pentru
colaborarea constructiva si agreabila.

Zsolt Szolnoki, presedintele Consiliului de administratie
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Introducere

Raportul anual de activitate consolidat al Agentiei Uniunii Europene pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor
Informatice la Scard Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) urmareste sa ofere o prezentare
generald structurata a activitatilor desfasurate si a obiectivelor atinse n 2018.

Informatii generale

Agentia Uniunii Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de
Libertate, Securitate si Justitie a fost infiintatd in 2011 prin Regulamentul (UE) nr. 1077/2011 si a devenit operationald la
1 decembrie 2012. Agentia a fost infiintata pentru a oferi la nivelul UE o solutie pe termen lung pentru gestionarea
operationald a sistemelor informatice la scara larga, prezente si viitoare, In spatiul de libertate, securitate si justitie. La
11 decembrie 2018 a intrat in vigoare un regulament nou, care a extins mandatul agentiei — Regulamentul (UE) 2018/1726
al Parlamentului European si al Consiliului din 14 noiembrie 2018 privind Agentia Uniunii Europene pentru Gestionarea
Operationald a Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 1987/2006 si a Deciziei 2007/533/JAl a Consiliului, precum si de abrogare a
Regulamentului (UE) nr. 1077/2011. Acest nou mandat consolideaza capacitatea agentiei de a perfectiona si dezvolta
sisteme informatice pentru securitatea europeand, gestionarea frontierelor si migratie si extinde domeniul de activitate
al agentiei, adaugand activitati de cercetare si inovare.

eu-LISA gestioneaza in prezent Baza europeana de date dactiloscopice ale solicitantilor de azil (Eurodac), Sistemul de
informatii Schengen (SIS) si Sistemul de informatii privind vizele (VIS). Aceste sisteme sunt esentiale pentru buna
functionare a spatiului Schengen. La frontierele sale externe, aceste sisteme informatice contribuie la eficienta
gestionarii frontierelor si asigurad punerea in aplicare a politicilor comune ale UE in domeniul azilului si al vizelor. In spatiul
Schengen, disponibilitatea acestor sisteme este cruciala pentru garantarea libertatii de circulatie a cetatenilor UE.

Tn acelasi timp, agentia este in curs de dezvoltare a doud sisteme informatice suplimentare: Sistemul de intrare/iesire
(EES) si Sistemul european de informatii si de autorizare privind caldtoriile (ETIAS). Din momentul in care vor deveni
operationale, aceste douad sisteme noi vor consolida si mai mult securitatea internd a UE si vor imbunatati gestionarea
migratiei la frontierele externe. In 2019 este asteptata si inceperea dezvoltarii de catre agentie a Sistemului european
de informatii cu privire la cazierele judiciare pentru resortisantii tarilor terte condamnati (ECRIS-TCN).

Misiunea, viziunea si valorile noastre fundamentale
Misiunea agentiei se bazeaza pe mandatul sau legal si se axeaza pe oferirea in permanentd a unui plus de valoare

statelor membre, sprijinind prin tehnologie eforturile acestora de a crea o Europd mai sigurd.

Aceasta misiune este realizata prin viziunea agentiei, cea de a oferi servicii si solutii eficiente si de inaltd calitate
partilor interesate, de a le cdstiga increderea prin alinierea continud a capabilitdtilor tehnologiei la nevoile in
permanentd evolutie ale statelor membre si de a transforma agentia intr-un centru de excelentd in domeniul justitiei
si al afacerilor interne (JAI).

Misiunea si viziunea agentiei sunt transpuse n activitati operationale prin valorile sale fundamentale, care constituie
motorul si baza tuturor activitatilor operationale, precum si ale dezvoltarii strategice a agentiei. Aceste valori sunt:

e responsabilitatea: implementarea unui cadru de guvernantd solid, a unei bune gestiuni financiare si a unor
operatiuni eficiente din punctul de vedere al costurilor;

e transparenta: asigurarea unei comunicari regulate si deschise cu principalele parti interesate ale agentiei si
implicarea lor intr-un dialog permanent in vederea definirii strategiei de dezvoltare pe termen lung a agentiei;
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e excelenta: o structura organizatorica adecvatd, persoane adecvate si procese adecvate pentru a asigura
continuitatea serviciilor oferite statelor membre;

e continuitatea: asigurarea valorificarii optime de catre agentie a expertizei, a cunostintelor si a investitiilor
statelor membre si dezvoltarea in continuare a expertizei si a cunostintelor;

e lucrul in echipd: incercarea de a responsabiliza fiecare membru al echipei, pentru a-i valorifica la maximum
cunostintele si experienta, contribuind astfel la succesul agentiei;

e orientarea cdtre client: asigurarea alinierii permanente a agentiei la nevoile si cerintele partilor sale interesate.
Unde ne aflam

Sediul agentiei se afla la Tallinn, Estonia, iar gestionarea operationala a sistemelor incredintate agentiei se realizeaza la
Strasbourg, Franta. eu-LISA mai are un amplasament tehnic de backup la St Johann im Pongau, Austria, si un birou de
legaturad la Bruxelles, Belgia.
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Rezumat

Libera circulatie a persoanelor este unul dintre simbolurile tangibile ale integrarii
europene. In ultimii ani nsa, acest simbol a fost pus la fncercare de presiunea
migratiei, de crima organizata si de terorism. Agentia Uniunii Europene pentru
Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de
Libertate, Securitate si Justitie joaca un rol important in conceperea de
interventii prompte si adecvate pentru contracararea acestor provocari prin
activitatea sa in domeniul solutiilor tehnologice inovatoare.

eu-LISA raspunde de dezvoltarea, gestionarea si furnizarea de solutii, sisteme si
servicii informatice care reprezinta factori esentiali ai succesului punerii in
aplicare a politicilor Uniunii in spatiul de libertate, securitate si justitie. Agentia
este unul dintre elementele importante ale motorului care alimenteaza
functionarea normald a spatiului Schengen. eu-LISA s-a dovedit a fi un furnizor
de servicii de incredere pentru statele membre, fiind capabild sa-si asume noi
responsabilitati suplimentare in timp ce gestioneaza si imbunatateste sistemele

care i-au fost incredintate. In acelasi timp, agentia si-a mentinut si dezvoltat in

continuare statutul de partener de incredere pentru Comisia Europeang,

) - Krum Garkov
Parlamentul European si Consiliul UE. Directorul executiv al eu-LISA

Anul 2018 a fost un an decisiv n acest sens. S-au realizat progrese semnificative intr-o serie de prioritati legislative
menite sa abordeze diverse aspecte legate de consolidarea in continuare a securitdtii interne si a gestiondrii frontierelor
si a migratiei. Anul a fost important si prin intrarea in vigoare a noului Regulament de instituire a agentiei, care a extins
semnificativ mandatul eu-LISA.

In acest sens, eu-LISA s-a confruntat cu o dubl3 provocare in 2018:

e pe de o parte, sa ramana concentrata pe operatiunile sale de baza, avand in vedere importanta sistemelor
gestionate de agentie pentru securitatea internd, gestionarea frontierelor si gestionarea migratiei in UE;

e pe de alta parte, sa-si sporeasca permanent contributia fata de statele membre si de Uniunea Europeana in
ansamblu, data fiind extinderea mandatului sau.

Cadrul juridic

La 11 decembrie 2018 a intrat in vigoare noul Regulament de instituire a eu-LISA%, oferind temeiul juridic pentru ca
agentia sa isi asume mai multe sarcini si sa ofere o gestionare operationala centralizata mai completa a sistemelor
informatice ale UE de gestionare a migratiei, a securitatii si a frontierelor. Mandatul agentiei include acum, printre altele:

e realizarea interoperabilitatii sistemelor informatice ale UE, in urma adoptarii requlamentelor relevantes;
o dezvoltarea de noi sisteme informatice precum EES®, ETIAS? si ECRIS-TCNS;

e evolutia sistemelor existente pentru care este deja responsabild: Eurodacd, SIS* si VIS*;

Regulamentul (UE) 2018/1726, JO L 295, 21.11.2018, p. 99-137.

Regulamentul (UE) 2019/817 si Regulamentul (UE) 2019/818, JO L 135, 22.5.2019, p. 27-135.

Regulamentul (UE) 2017/2226, JO L 327, 9.12.2017, p. 20-82.

Regulamentul (UE) 2018/1240, JO L 236, 19.9.2018, p. 1-71.

Regulamentul (UE) 2019/816, JO L 135, 22.5.2019, p. 1-26.

Regulamentul (UE) nr. 604/2013, JO L 180, 29.6.2013, p. 31-59.

Regulamentul (UE) 2018/1860 si Regulamentul (UE) 2018/1861, JO L 312, 7.12.2018, p. 1-55; Regulamentul (UE) 2018/1682, JO L 279, 9.11.2018, p 13-14; Regulamentul
(CE) nr. 1986/2006 si Regulamentul (CE) nr. 1987/2006, JO L 381, 28.12.2006, p. 1-23; Decizia 2007/533/JAl a Consiliului, JO L 205, 7.8.2007, p. 63-84.

Regulamentul (CE) nr. 767/2008, JO L 218, 13.8.2008, p. 60-81.
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e sprijin mai amplu pentru statele membre, sub forma de asistentd tehnica si operationala ad hoc sporitd
acordata statelor membre;

e responsabilitati mai largi in domeniul cercetarii si dezvoltarii, precum si in ceea ce priveste testarea de
tehnologii si solutii noi.

Sistemele existente

eu-LISA a mentinut o functionare stabild si continua a sistemelor Eurodac, SIS si VIS/BMS pe tot parcursul anului, in
conformitate cu cerintele legale si cu nivelurile convenite ale serviciilor, obtinand un nivel ridicat de satisfactie a
clientilor. Tn 2018 nu au existat probleme sau incidente majore care sa impiedice utilizarea normala a sistemelor.
Disponibilitatea a fost de 100 % pentru Eurodac, de 99,86 % pentru SIS si de 99,96 % pentru VIS*2. Sondajul anual privind
satisfactia partilor interesate ale eu-LISA a aratat ca peste 96 % din statele membre au fost multumite sau foarte
multumite de modul in care eu-LISA a gestionat sistemele.

Agentia a lansat cu succes prima etapa a sistemului AFIS din cadrul SIS I, introducand capabilitatea de cautare
biometricd pentru a permite o mai buna identificare a persoanelor. In plus, au fost initiate lucrari pentru integrarea
Irlandei Tn SIS. Noile regulamente privind consolidarea SIS au intrat in vigoare la 28 decembrie 2018 si vor impune
implementarea de catre eu-LISA a unor modificari tehnice complexe Tn urmatorii ani.

In 2018, eu-LISA s-a axat pe pregatirile pentru livrarea cresterilor de capacitate necesare sistemelor VIS si BMS in
urmatorii ani. In plus, agentia a inceput sa identifice interdependentele dintre VIS si EES si s3 stabileasca foaia de parcurs
privind interoperabilitatea VIS-EES. Tn mai 2018, Comisia Europeand a prezentat o propunere® de modificare a
Regulamentului VIS pentru eficientizarea performantei sistemului, introducerea unei capabilitati de cdutare a imaginilor
faciale si eliminarea lacunelor de securitate identificate pentru a imbunatati securitatea internd a spatiului Schengen.

Tn 2018 a fost lansata o noud versiune a sistemului Eurodac, care a inclus diverse masuri corective. De asemenea, agentia
ainitiat integrarea Eurodac cu infrastructura de backup partajatd, in conformitate cu specificatiile infrastructurii comune
partajate a eu-LISA. Regulamentele Eurodac si Dublin reformate nu au fost adoptate in 2018.

Sisteme noi

Tn 2018, dupa intrarea in vigoare a Regulamentului EES la 29 decembrie 2017, agentia si-a accelerat activitatea legata
de implementarea sistemului. Aceasta a fost organizata pe trei fluxuri de lucru, si anume recrutarea de personal
suplimentar, achizitii si definirea specificatiilor tehnice. Toate activitatile au fost realizate in stransa coordonare cu
Directia Generald Migratie si Afaceri Interne (DG HOME) a Comisiei Europene si cu statele membre. n plus, agentia s-a
implicat puternic in elaborarea actelor de punere in aplicare pentru sistemul EES.

Dupa intrarea in vigoare a Regulamentului de instituire a ETIAS la g octombrie 2018, agentia a demarat activitatile de
pregatire sprijinind Comisia Europeana in elaborarea actelor de punere in aplicare si a actelor delegate aferente, precum
siin conceperea procedurilor de licitatie si a proceselor de recrutare.

De asemenea, agentia a pregatit cu mult timp Tn avans structurile si procesele de guvernanta legate de gestionarea
noului sistem. Datorita acestui lucru, grupul consultativ al EES (GC EES) a putut sa se reuneasca si sa-si indeplineasca
sarcinile lunar incepand din iunie 2018.

In urma evolutiei sistemelor individuale, eu-LISA s-a implicat in pregatirile pentru interoperabilitatea sistemelor
informatice la scara larga. Interoperabilitatea si componentele sale tehnice, si anume registrul comun de date de
identitate, portalul european de cautare, serviciul comun de comparare a datelor biometrice, detectorul de identitati
multiple si registrul central de raportare si statistici vor constitui bazele unor servicii informatice mai moderne, mai

12 Cifrele referitoare la disponibilitatea sistemelor nu includ timpul alocat intretinerii.

13 Comisia Europeand, Propunere de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului de modificare a Regulamentului (CE) nr. 767/2008, a Regulamentului (CE)
nr. 810/2009, a Regulamentului (UE) 2017/2226, a Regulamentului (UE) 2016/399, a Regulamentului XX/2018 [Regulamentul privind interoperabilitatea] si a Deciziei
2004/512/CE si de abrogare a Deciziei 2008/633/JAl a Consiliului — Mandat pentru negocieri cu Parlamentul European, Bruxelles, 19.12.2018.
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versatile si mai eficiente pentru autoritatile nationale. Ca urmare, va fi instituita o noua arhitectura informationala in
domeniul JAL. Propunerile Comisiei Europene de regulamente care sd instituie un cadru pentru interoperabilitate au fost
prezentate la 12 decembrie 2017 si au intrat in vigoare la 11 iunie 2019. Pe tot parcursul anului 2018, eu-LISA a cooperat
strans cu Comisia Europeana la planificarea orientativa pentru implementarea componentelor de interoperabilitate sila
analiza interdependentelor cu sistemele existente si cu cele noi.

Infrastructura de comunicatii

Pe parcursul anului 2018, Comisia Europeand a transferat agentiei sarcinile sale legate de infrastructura de comunicatii
a sistemelor VIS (in iunie) si SIS Il (in decembrie). eu-LISA raspundea deja de supravegherea, securitatea si coordonarea
relatiilor dintre statele membre si furnizorii de servicii de retea relevanti. Agentia desfasoard acum si activitati legate de
executia bugetard, de achizitia, refnnoirea si aspectele contractuale ale infrastructurii de comunicatii a sistemelor VIS si
SIS II. Potrivit noului sdu Regulament de instituire, in viitor agentia va indeplini toate sarcinile legate de infrastructura
de comunicatii a sistemelor care i-au fost incredintate, cu exceptia sistemelor care utilizeaza EuroDomain (adica in
prezent Eurodac, apoi si ECRIS-TCN dupa ce va deveni operational).

Agentia s-a asigurat ca sarcinile legate de gestionarea operationala a infrastructurii de comunicatii sunt indeplinite in
conformitate cu acordurile privind nivelul serviciilor (SLA). Statele membre au primit un serviciu fiabil si neintrerupt pe
tot parcursul anului.

Impreuna cu alte partiinteresate din UE, eu-LISA a inceput pregatirile pentru o nous licitatie pentru succesorul actualului
furnizor de servicii transeuropene de telematica intre administratii — generatia noud (TESTA-ng).

Impreuna cuintroducerea functionalitatii AFIS a fost demarata si actualizarea retelei SIS II. La data redactarii prezentului
raport, aceasta se incheiase la sase amplasamente nationale si urma sa fie finalizata pentru celelalte state membre in
2019.

Cooperarea cu partile interesate

eu-LISA si-a respectat angajamentul de a avea o colaborare foarte stransd, transparenta si constructiva cu Consiliul de
administratie (CA) si grupurile consultative (GC Eurodac, SIS si VIS). De asemenea, agentia a oferit tot sprijinul necesar
pentru functionarea cu succes a CA si GC. In conformitate cu requlamentul, au fost infiintate si au fnceput s se
intruneasca regulat Consiliul pentru gestionarea programului EES (CGP) si GC EES. Dupd intrarea in vigoare a
regulamentelor ETIAS, agentia a initiat CGP ETIAS si GC comun EES-ETIAS. Ulterior, acestea s-au intrunit pentru prima
datd la 1 februarie 2019 (CGP ETIAS) si la 13 martie 2019 (GC EES-ETIAS).

Agentia si-a mentinut cooperarea cu celelalte agentii ale UE, de exemplu prin gazduirea celei de-a noua reuniuni a
Retelei responsabililor pe probleme de securitate la Tallinn in zilele de 14-15 noiembrie.

eu-LISA a continuat sd se implice in mecanismul de evaluare Schengen, contribuind la monitorizarea aplicarii acquis-ului
Schengen. In 2018, agentia a sprijinit 112 misiuni de evaluare Schengen in urma solicitarilor Comisiei Europene, inclusiv a
tuturor solicitarilor din domeniul SIS / SIRENE (solicitare de informatii suplimentare la intrarea pe teritoriul national), si
mai multe evaludri ale politicii comune in domeniul vizelor.

n 2018, eu-LISA a lucrat la trei probleme prioritare in cadrul Platformei europene multidisciplinare de combatere a
amenintarilor infractionale (EMPACT), si anume facilitarea imigratiei ilegale, criminalitatea informatica si traficul ilicit
de arme de foc. Pentru a doua oard, agentia a organizat activitati de formare specifice pentru a imbunatati utilizarea
sistemelor Eurodac si SIS Il in combaterea facilitarii imigratiei ilegale.

Organizatia

Pentru a-si pune in aplicare noul mandat, introdus prin noul Regulament de instituire, agentia a elaborat o noud structura
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organizatorica, care a fost discutata de Consiliul de administratie al eu-LISA si, ulterior, adoptatd la 21 martie 2018. A
fost pregatit cu atentie si apoi pus in practica un program complex de transformare pentru reorganizarea corporativa.
Se estimeaza ca programul se va incheia pana in 2020.

Comunicarea cu partile interesate si cu publicul

Activitdtile agentiei in domeniul comunicarii s-au axat pe actiuni tintite inspre sporirea comunicarii externe si inspre
modernizarea Tn continuare a canalelor de comunicare corporativa ale eu-LISA. Evenimentul cel mai important al anului
a fost conferinta comuna eu-LISA-Frontex intitulata ,Frontierele UE — mai inteligente prin tehnologie”, organizata sub
auspiciile presedintiei austriece a Consiliului UE, care a atras cel mai mare numar de participanti la o conferintd a eu-
LISA si a atins o rata de satisfactie de 97 %. Aceasta a fost urmata de un eveniment nu mai putin reusit, o masa rotunda
pentru specialistii din domeniu dedicata tehnologiilor care faciliteaza trecerea frontierei terestre in contextul
functionarii viitoare a sistemului EES. O alta masa rotunda pentru specialistii din domeniu a avut loc la Sofia, Bulgaria,
cu sprijinul presedintiei bulgare a Consiliului UE; aceasta s-a axat pe eficientizarea schimbului de informatii la frontierele
externe ale UE.

Lansarea versiunii complet restructurate si modernizate a site-ului public al eu-LISA, care a crescut considerabil traficul
pe site si a adus peste 100 0oo de vizitatori pe an, a fost o altd realizare a anului 2018 Tn domeniul comunicarii. Aceasta a
fost completatd de noi tipuri de materiale video de sensibilizare a publicului larg, care ilustreaza mandatul eu-LISA si
sistemele informatice prezente si viitoare intr-o maniera atragatoare si usor de inteles. Toate initiativele de comunicare
audiovizuala au avut scopul de a oferi partilor interesate si publicului informatii usor de inteles pe teme complexe,
conform dispozitiilor din actele juridice relevante. De asemenea, agentia s-a implicat activ in exercitiul paralel si
coordonat al UE 2018 si in exercitiul de securitate pentru SIS Il, oferind recomandari si contributii privind comunicarea
in situatii de criza.

Amplasamentele

Tn urma cu mai mult de 7 ani, in octombrie 2011, Parlamentul European si
Consiliul au decis infiintarea eu-LISA cu sediul la Tallinn, in Estonia. Guvernul
Estoniei s-a angajat sa construiasca sediul potrivit pentru nevoile si cerintele
unei agentii a UE. De-a lungul anilor, eu-LISA a primit un sprijin remarcabil
din partea institutiilor UE si a guvernului Estoniei, care au ajutat agentia sa-
si desfdsoare activitatea initial in spatii temporare, iar apoi sa se mute in
sediul permanent in iulie 2018. Exercitiul complex de trecere de la un spatiu
temporar la o cladire permanenta a fost pregatit, planificat si monitorizat cu
atentie, apoi finalizat cu succes prin munca asidua a tuturor echipelor
implicate.

n 2013, eu-LISA a primit fostul sediu al Centre du Systéme d'Information
Schengen de la Strasbourg din partea guvernul Frantei, iar de atunci
gestioneaza sistemele informatice la scara larga ale agentiei din acest loc. In
urma atribuirii unui contract in 2015, la inceputul anului 2016 a fost demarata
constructia unei noi cladiri. Personalul s-a mutat in noua cladire in august
2017. In noiembrie 2018 s-au incheiat lucrarile de constructie legate de partea
tehnicd a proiectului de reconstructie la sediul de la Strasbourg al agentiei. In

Noul sediu al eu-LISA de la Tallinn

contextul implementarii noilor sisteme, a fost necesara eliminarea punctelor
unice de avarie legate de centrul de date, precum si cresterea puterii si a
capacitatii de racire si de ventilatie a infrastructurii serviciilor informatice.

Proiectul a fost incheiat la standarde inalte, astfel incat personalul si contractantii se bucura de conditii de munca mai
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bune.

Credit: Reid Brewin Architects

Noul sediu al eu-LISA de la Strasbourg

Executia bugetara
Tn 2018, eu-LISA a gestionat un buget de 202,12 milioane EUR in credite de angajament si de 93,7 milioane EUR in credite
de platd, sume primite de la bugetul general al UE. Agentia a mentinut o rata de executie bugetara ridicatd, mai exact:

e 99,5% pentru creditele de angajament, tinand seama de reportarea neautomata a creditelor de angajament
autorizata de Consiliul de administratie in februarie 2019;

e 100 % pentru creditele de plat3, inclusiv reportarea cheltuielilor administrative in 2019.
Resursele umane

Tn 2018, eu-LISA a continuat sa se dezvolte intr-un ritm rapid. Dezvoltarea noilor sisteme si evolutia sistemelor existente
au necesitat un flux constant de resurse umane suplimentare: in 2018 au fost publicate 26 de posturi vacante externe.

Tn ceea ce priveste efectivul de personal, la sfarsitul lunii decembrie 2018 eu-LISA avea 162 de membri de personal cu
norma intreagd: 122 de agenti temporari (AT), 31 de agenti contractuali (AC) si g experti nationali detasati (END). Dintre
acestia, 85 de AT, 21 de ACsi 4 END lucrau la Strasbourg, 37 de AT, 8 ACsi 5 END lucrau la Tallinn, iar 2 ACTsi desfasurau
activitatea la biroul de legatura al eu-LISA de la Bruxelles.

O alta realizare importanta a anului 2018 a fost dezvoltarea suplimentard a cadrului de competente al personalului
agentiei, deja implementat, pentru a depasi aplicabilitatea initiald doar in domeniul recrutarii si al invatarii.

Agentia a continuat sa depuna eforturi inspre obtinerea unei eficiente sporite, utilizarea sporita a instrumentelor digitale
si managementul bazat pe date in domeniul resurselor umane (RU). In a doua jumatate a anului a fost lansat un
instrument electronic de recrutare, facilitdnd considerabil gestionarea numeroaselor procese de recrutare. Procesul de
evaluare a fost implementat prin platforma digitald i-Learn, construita intern.

Principalele riscuri si probleme semnalate Consiliului de administratie

Colaborarea eficients si stransa dintre Consiliul de administratie si eu-LISA a continuat pe tot parcursul anului. In 2018,
au fost aduse in atentia Consiliului de administratie trei probleme principale.

e Necesitatea extinderii suplimentare a amplasamentului tehnic al agentiei de la Strasbourg si a unei capacitati
mai mari la amplasamentul BCU pentru a gazdui noile evolutii: Consiliul de administratie a solicitat agentiei sa
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se pregateascd pentru un proiect de constructie care sa aduca o a doua extindere a sediului de la Strasbourg*+.
Consiliul de administratie a luat notd si de problema capacitdtii de la amplasamentul BCU si a invitat agentia
sa exploreze posibilitatile de optimizare a utilizarii BCU.

e Situatia personalului din cadrul agentiei: desi agentia va primi personal suplimentar in baza diverselor
propuneri legislative adoptate, cea mai mare parte a noilor resurse umane sunt alocate activitatilor
operationale. Tn acelasi timp, functiile corporative orizontale (de exempluy, finantele, resursele umane etc.) au
nevoie de consolidare pentru a putea sa sprijine cu eficacitate mandatul si sarcinile extinse ale agentiei. Pe tot
parcursul anului, Consiliul de administratie a fost informat periodic cu privire la acest aspect.

e Bugetul destinat punerii in aplicare a Regulamentului Eurodac reformat: deoarece adoptarea temeiului juridic
nu a fost finalizata inca, bugetul alocat nu poate fi utilizat in termenul stabilit in fisa financiara legislativa
anexata propunerii legislative. Ca urmare, dupa adoptarea propunerii legislative (preconizata pentru 2020), va
trebui sa se aloce agentiei un buget alternativ pentru ca aceasta sa poata implementa propunerea reformata.

Evaluarea de catre conducere a controalelor interne

Conducerea agentiei are certitudinea, in limite rezonabile, cd sunt instituite controale interne adecvate care
functioneaza asa cum s-a intentionat; pe tot parcursul anului, riscurile majore au fost identificate, monitorizate si
gestionate corespunzdtor. Aceasta certitudine este confirmata si de rezultatele auditurilor interne si externe efectuate
pe parcursul anului.

Rezultatele auditurilor

Auditurile efectuate in timpul anului de Curtea de Conturi Europeand, de auditori externi independenti, de Serviciul de
Audit Intern al Comisiei si de Structura de audit intern a agentiei nu au formulat recomandari critice la adresa agentiei.
Tuturor celorlalte recomandari li s-a dat curs prin intermediul planurilor de actiune aferente.

Riscurile

Tn cursul anului 2018 au fost identificate trei riscuri corporative majore. Pentru eliminarea lor s-a elaborat un plan
institutional de raspuns la riscuri®s.

Concluzie

Realizarile din 2018 ale agentiei oferd o baza solida pentru dezvoltarea viitoare si pentru extinderea operatiunilor si a
mandatului sdu. Agentia ar trebui sa-si dezvolte in continuare versatilitatea si capacitatea de a reactiona la schimbarea
prioritatilor politice in domeniul JAI Tn acelasi timp, agentia ar trebui s&-si mentind parteneriatul proactiv cu statele
membre, recunoscand si raspunzand in mod corespunzator la nevoile in continua schimbare si evolutie ale acestora. Nu
in ultimul rand, eu-LISA ar trebui sa-si continue cooperarea stransa si constructiva deja consacrata cu Comisia
Europeand, pe baza respectului reciproc si a invatarii reciproce, oferind expertiza si contribuind la initiativele prezente si
viitoare, dupa cum este necesar.

Tn anii urmatori, UE se va confrunta cu o provocare dubla:

e sa fisi pastreze deschiderea, intrucat face parte dintr-o lume globalizatd si interconectatd, in care se
preconizeaza cresterea in continuare a mobilitatii internationale. Din ce Tn ce mai multe persoane vor privi
Europa ca pe o destinatie potrivitd pentru turism, studiu, munca sau protectie. In plus, UE se va confrunta cu

*  Decizia 2018-040, adoptata la a 17-a reuniune a CA al eu-LISA, 20-21 martie 2018.
5 Vezisectiunea 3.1, ,Gestionarea riscurilor”, si Anexa IIl.
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consecintele permanentei instabilitdti din imediata sa vecindtate, cu schimbari demografice rapide si cu
societati din ce Tn ce mai diverse;

e sa-si mentina securitatea si sa garanteze securitatea cetdtenilor sai. Tehnologia a evoluat intr-un ritm
extrem de rapid in ultimii ani, crednd noi oportunitati de crestere economica si transformand fundamental viata
de zi cu zi a oamenilor. Aceste schimbari au determinat Tnsd si Tnmultirea dramaticd a noilor provocari de
securitate. Numarul cazurilor de infractiuni cibernetice creste rapid; terorismul rdmane o amenintare majora la
adresa securitatii, acum profitand si de noile platforme sociale; iar crima organizata transfrontaliera ia forme
noi.

De asemenea, procesul curent de transformare digitala a domeniului JAl va continua si chiar se va accelera in urmatorii
ani. Prin urmare, UE ar trebui sa exploreze in continuare capabilitatile tehnologiei de a sprijini si de a contribui la
asigurarea prioritatilor in domeniul JAI

In consecints, rolul si importanta eu-LISA pentru statele membre si pentru UE in ansamblu vor continua sa creasca.
Agentia va fi unul dintre cei mai importanti factori care vor contribui la aplicarea cu succes a politicilor JAI relevante,
vizand consolidarea gestionarii frontierelor si a securitatii interne. Prin urmare, in 2019 si in anii urmatori eu-LISA va
intdmpina si va raspunde unei duble provocari strategice proprii. Pe de o parte, agentia va trebui sa rdmana focalizata
pe operatiunile sale de baza (adica dezvoltarea, gestionarea operationald si evolutia sistemelor care i-au fost
incredintate). Pe de alta parte, va trebui sa-si sporeasca in continuare contributia fata de statele membre si fata de UE
in ansamblu, valorificandu-si cunostintele, experienta si capabilitatile in domeniul expertizei si al mandatului sau.

Cea mai concreta demonstratie a contributiei sporite a eu-LISA fata de statele membre si fata de UE vor fi progresele
care vor fi realizate in 2019 in ceea ce priveste dezvoltarea si implementarea noilor sisteme si initiative incredintate
agentiei, sianume EES, ETIAS, ECRIS-TCN si interoperabilitatea. In acelasi timp, agentia isi va continua activitatea de
gestionare a sistemelor informatice la scara larga existente si de implementare a evolutiilor acestora, in conformitate cu
instrumentele juridice relevante prin care sunt reglementate.

Nu Tn ultimul rand, as dori sa multumesc statelor membre, Comisiei Europene, Parlamentului European, Consiliului si
guvernelor tarilor care gazduiesc sediile agentiei pentru sprijinul permanent si colaborarea acordata pe tot parcursul
anului. Doresc in mod deosebit s& multumesc intregului personal al eu-LISA pentru devotament si pentru munca asidud
depusa pentru realizarea tuturor obiectivelor noastre in cursul acestui an. Daca am facut ceva bun in 2018, aceasta se
datoreaza in special acestui grup de profesionisti motivati, dedicati si talentati din aproape toate tarile Europei, care au
muncit din greu pentru a face acest lucru posibil.

Tn 2019 si in anii urmatori va fi nevoie de un efort cel putin la fel de mare. Agentia va continua s3 activeze intr-un mediu
extrem de problematic si de turbulent. Dar, indiferent de mediu si de conditii, nu vom pierde din vedere prioritatea
noastra: sd contribuim, prin serviciile noastre, la eforturile statelor membre de a face Europa mai sigura si mai
puternica. Pentru a avea succes in acest sens, vom plasa partile interesate si nevoile lor in centrul tuturor actiunilor
noastre, aratand statelor membre cd le sprijinim efectiv, cu pasiune pentru excelentd, versatilitate, flexibilitate si
angajament.

Krum GARKOV, director executiv
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Parteal. Realizarile anului

Activitatile cuprinse in Obiectivul strategic 1: ,,Evoluarea ca factor de contributie si de facilitare

a politicilor in domeniul libertatii, securitatii si justitiei in Europa”

1.1. Gestionarea operationala a sistemelor

Tn 2018, operatiunile de baza ale agentiei au avut ca scop mentinerea desfasurarii neintrerupte, in regim 24/7, si la
calitate inaltd a operatiunilor sistemelor care i-au fost incredintate: Eurodac, SIS Il si VIS/BMS. Prin urmare, o realizare
esentiald pentru eu-LISA a fost mentinerea functionarii stabile a sistemelor pe parcursul anului, in conformitate cu
cerintele legale si cu nivelurile convenite ale serviciilor, precum si cu asigurarea unui nivel ridicat de satisfactie a clientilor.
n 2018 nu au existat probleme sau incidente majore care sa impiedice utilizarea normald a sistemelor. Performanta
generald a acestora a fost comparabild cu cea din 2017: disponibilitatea a fost de 100 % pentru Eurodac, de 99,86 %
pentru SIS Il si de 99,96 % pentru VIS?.

Gestionarea operationala a sistemelor a fost realizata prin intermediul mai multor activitati derulate cu succes:
gestionarea si intretinerea sistemelor pentru furnizarea neintrerupta a serviciilor; monitorizarea SLA; gestionarea
incidentelor si a problemelor; si asistenta pentru statele membre in utilizarea sistemelor.

Tn scopul consolidarii operatiunilor si al cresterii calitatii serviciilor, agentia a continuat dezvoltarea modelului sdu de
servicii si procese, bazat pe implementarea Bibliotecii infrastructurii IT (ITIL) / gestionarea serviciilor informatice (ITSM).
Tn cursul anului 2018 au fost definite patru procese noi, tindnd seama de practicile existente, precum si de recomandarile
privind cele mai bune practici ale ITIL. Tn paralel au avut loc automatizarea suplimentara si integrarea proceselor. De
asemenea, modelul de servicii al eu-LISA a fost revizuit si imbunatatit cu succes.

Auditul operatiunilor informatice, efectuat de Serviciul de Audit Intern (IAS) al Comisiei Europene, a oferit asigurari ca
agentia si-a intemeiat modelul operational pe baze solide, utilizdnd cele mai bune practici din domeniu si standarde
pentru gestionarea serviciilor cum ar fi ITIL/ITSM.

Astfel cum a convenit Consiliul de administratie Tn ianuarie 2018, in acordul standard privind nivelul serviciilor (SLA) al
eu-LISA a fost introdus un indicator suplimentar de performanta pentru gestionarea incidentelor si a problemelor.
Aceasta decizie a fost sustinuta si de toate cele trei grupuri consultative (privind Eurodac, SIS si VIS).

Tn 2018 a fost realizat sondajul periodic privind satisfactia partilor interesate ale eu-LISA. Rezultatele au ardtat un nivel
foarte ridicat de satisfactie din partea statelor membre: peste 96 % au fost multumite sau foarte multumite de modul
de gestionare a sistemelor de c3tre eu-LISA. n prezent, acest sondaj face parte integranta din acordul SLA standard al
eu-LISA. Sondajul privind satisfactia partilor interesate acopera urmatoarele domenii: performanta generala a biroului
de asistenta al eu-LISA, gestionarea incidentelor si a problemelor, comunicarea operationald, asistentd tehnica pentru
activitatile nationale si gestionarea versiunilor.

Gestionarea operationald si statisticile privind Eurodac

In perioada de raportare, performanta sistemului a fost conforma cu SLA. A fost asigurata disponibilitatea continug,
alaturi de toate serviciile necesare pentru asigurarea functiondrii normale a sistemului. Instrumentele operationale ITSM
relevante [de exemplu, HP Service Manager 9 (SMg)] au fost testate si actualizate in vederea utilizarii in contextul
Eurodac, dupa inceperea deruldrii noului contract privind Eurodac. Gestionarea si monitorizarea necesard a DubliNet

% Cifrele referitoare la disponibilitatea sistemelor nu includ timpul alocat intretinerii.
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(reteava de comunicatii pentru Eurodac) au fost, de asemenea,

efectuate in timp util sifn mod cuprinz&tor. Operatiunile DubliNet au 879 072 de seturi de amprente
transmise catre sistemul central

fost aliniate la modelul operational si contractual ITSM al eu-LISA.

Tn 2018, statele membre si Europol au transmis cu succes aproximativ 551 253 de seturi de amprente ale
solicitantilor de protectie

880 000 de seturi de amprente cdtre sistemul central Eurodac (figura . T
internationala

1)77. Octombrie a fost cea mai aglomerata luna din 2018, cu o medie
de aproximativ 3 8oo de tranzactii pe zi. Mai precis, sistemul central Figura 1: Cifre-cheie privind Eurodac
Eurodac a prelucrat peste 55iooo de seturi de amprente ale

solicitantilor de protectie internationald cu varsta de cel putin 14 ani (categoria 1) si peste 103 0ooo de seturi de amprente
ale persoanelor cu varsta de cel putin 14 ani care au fost retinute in timpul trecerii neregulamentare a frontierei externe
a unui stat membru (categoria 2). Au fost transmise peste 224 0oo de seturi de amprente ale persoanelor cu varsta de
cel putin 14 ani prezente ilegal pe teritoriul unui stat membru (categoria 3). Autoritdtile desemnate de aplicare a legii din
statele membre si Europol au trimis 306 seturi de amprente in scopul prevenirii, depistarii sau investigarii infractiunilor
de terorism sau a altor infractiuni grave (categoriile 4 si 5)*. La sfarsitul anului 2018, in sistemul central Eurodac erau
stocate 5,18 milioane de seturi de amprente (o crestere cu 3,8 % fata de 2017). Numarul seturilor de date pe categorii

este prezentat in figura 2.

Total seturi de
transmise | | | | |

Categoria 2 - 11.8%

Categoria 3 25.5%
Categoriag | 0.03%

Categorias | 0.001%

[} 100 000 200 000 300 000 400000 500000 600000 700000 800000 900 000 1000 000

Figura 2: Numarul total al seturilor de date transmise cu succes catre Eurodac in 2018 si cotele principalelor cinci
categorii

17 Statisticile anuale Eurodac pentru anul 2018 sunt disponibile la adresa https://www.eulisa.europa.eu/our-publications

*®  Conform articolului1g din Regulamentul Eurodac, conectarea se poate realiza doar prin utilizarea punctului de acces national al statului membru. In acord cu
autoritatile olandeze, Europol trimite tranzactii catre Eurodac folosind conexiunea si infrastructura olandeza.
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Gestionarea operationald si statisticile privind SIS I

Tn 2018, SIS Il s-a comportat in conformitate cu cerintele legislative.
6,1 miliarde de cautari

_ o _ - efectuate de statele membre in

adecvat au fost gestionate Tn timp util, astfel incat performanta a 2018

Evenimentele care impiedicau sistemul sd se comporte in mod

rdmas conformd cu acordurile privind nivelul serviciilor (SLA)
incheiate cu utilizatorii finali. Tn vederea indeplinirii acestui obiectiv, 82,2 milioane de alerte

la sfarsitul anului 2018

agentia a efectuat sarcini de fintretinere corectiva, adaptiva,
perfectiva si preventiva. Sistemul central SIS Il a fost afectat de
cateva incidente minore: problema a fost solutionata odata cu a Peste 267 0oo de rezultate
doua versiune, in lunaiulie. pozitive in 2018

S-a realizat tranzitia la noul contract de intretinere in stare buna de
functionare (MWO) a sistemului SIS Il. Trecerea de la furnizorul Figura 3: Cifre-cheie privind SIS Il
anterior la cel nou a fost gestionata corespunzator si a avut loc fara

probleme.

Agentia a oferit asistenta statelor membre n realizarea testelor de conformitate pentru noile sisteme nationale si in
calificarea noii tehnologii middleware bazate pe mesaje.

Tn 2018, statele membre si tarile asociate au accesat SIS Il de peste 6,1 miliarde de ori, cu 20 % mai mult dect in2017
(figura 3). La 31 decembrie 2018, SIS Il continea peste 82,2 milioane de alerte. Cea mai mare categorie de alerte a fost
,Document emis”, care a reprezentat 75 % din totalul alertelor,iar 1,14 % din alerte s-au referit la persoane. In 2018 au
fost raportate peste 267 ooo de rezultate pozitive, inregistrandu-se o crestere de 10 % fata de 2017. La fel ca in anii
precedenti, peste 77 % din totalul rezultatelor au fost determinate de alerte referitoare la persoane?.

Gestionarea operationald si statisticile privind VIS/BMS

eu-LISA a continuat sa asigure un serviciu neintrerupt pentru VIS si BMS printr-o intretinere periodica si cuprinzatoare.
Performanta generala a sistemelor VIS si a BMS a fost in conformitate cu SLA. in perioada de raportare, activitatile de
gestionare a serviciilor pentru VIS/BMS au fost realizate in intregime, pe baza modelului operational al eu-LISA bazat pe
cadrul ITSM. Statelor membre le-au fost transmise rapoarte periodice cu privire la timpii de solutionare a incidentelor,
masurati cu instrumentul SMg. Nu s-au constatat abateri majore in ceea ce priveste performanta sistemului central.

Tn 2018 au fost prelucrate peste 274 de milioane de operatiuni VIS (in crestere cu 1 % fata de 2017), cu pand la 123 ooo de
operatiuni pe ora in perioadele de varf. Pentru VIS, capacitatea maxima fara deteriorarea nivelului de performanta este,
in prezent, de 450 ooo de mesaje pe or3.

La 1 ianuarie 2019, Tn baza de date VIS erau 64,51 de milioane de

cereri de vize, 64,48 de milioane de imagini faciale si 56,73 de 64,5 milioane de cereri de vizd
stocate pané la sfarsitul anului

2018

milioane de seturi de amprente (figura 4). Principalii cinci utilizatori
ai VIS ca marime au fost Franta, Spania, Germania, Italia si Cehia.
Cele mai active cinci regiuni VIS au fost Rusia, Asia de Est, Africa de 56,7 milioane de seturi de amprente

Nord, India/Pakistan si regiunea Golfului. Durata medie intre cererea stocate péni la sfarsitul anului 2028

de viza si emiterea vizei a fost de 5,07 zile.
Figura 4: Cifre-cheie privind VIS/BMS

9 Statisticile anuale SIS Il pentru anul 2018 sunt disponibile la adresa https://www.eulisa.europa.eu/our-publications
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1.2. Evolutia sistemelor

eu-LISA a continuat sa perfectioneze sistemele administrate, in conformitate cu cerintele legale si cu nevoile
operationale ale statelor membre, pentru a imbunatati si mai mult capacitatile acestora. O realizare importanta a fost
fmbunatatirea si modernizarea VIS si BMS: capacitatea a crescut de la 60 de milioane la 85 de milioane de cereri de viza.
Modernizarea a inclus si o virtualizare partiald a arhitecturii de executie de baza a sistemului. Implementarea sistemului
AFIS a fost un succes pentru SIS. Acesta este acum disponibil pentru toate statele membre si functioneaza fara probleme
pentru cei care il utilizeazad deja, oferind capabilitati suplimentare si beneficii operationale. Agentia a continuat fara
intdrziere pregatirile pentru a doua etapa a proiectului AFIS. Afost initiata integrarea Eurodac cu standardele arhitecturii
serviciilor partajate, ceea ce permite convergenta la aceleasi standarde aplicabile la nivelul intregii organizatii.

Agentia a luat masuri pentru implementarea infrastructurii comune partajate, in scopul partajarii pe scara largd a
infrastructurii informatice si a serviciilor tehnice. Activitatile si proiectele au inceput in 2017, iar principalele rezultate
urmeaza sa fie livrate in 2019, conform planificarii.

Evolutia Eurodac

Tn 2018 a fost livrata versiunea 1 a Eurodac. Versiunea a facut parte din intretinerea corectiva a sistemului; aceasta a fost
adoptata in primele luni din 2018 pentru a se asigura gestionarea corespunzdtoare a evenimentelor care impiedica o
comportare adecvatd a sistemului. Obiectivul acestei versiuni a fost inlocuirea si externalizarea serverului de posta
electronicd, precum si cresterea numarului maxim de rezultate pozitive returnate in cadrul sistemului de la 18 la 36.
Abordarea tehnica aferenta si planul la nivel inalt au fost convenite cu statele membre pe parcursul anului, iar solicitarea
de servicii a fost semnata n consecinta. Dezvoltarea si testarea in fabrica au fost incheiate cu succes (dupa cum se arata
n raportul privind rezultatele testelor in fabricd) si au fost aprobate de eu-LISA. Testarea in mediul de pre-productie a
confirmat punerea in aplicare cu succes, iar trecerea in mediul de productie a fost, astfel. finalizata in cursul anului,
conform asteptarilor.

Deoarece Regulamentele Eurodac si Dublin reformate nu au fost adoptate in cursul anului 2018, activitatile
corespunzatoare au fost suspendate. Este vorba despre modificarile functionale si imbunatatirea capacitatii Eurodac,
precum si despre dezvoltarea Sistemului de automatizare Dublin. Tn consecintd, toate etapele ulterioare au fost
transferate catre perioada 2019-2020. In ceea ce priveste Sistemul de automatizare Dublin, agentia a participat la
activitatile pregatitoare si a furnizat expertiza tehnicd pentru un studiu efectuat de Comisia Europeana.

Tn 2018 a fost initiat proiectul pentru integrarea Eurodac cu infrastructura de backup partajati. Abordarea tehnica a fost
convenita cu contractantul Eurodac, in conformitate cu specificatiile tehnice ale infrastructurii comune partajate a eu-
LISA. A fost semnat contractul specific pentru integrarea Eurodac cu infrastructura de backup partajata, iar proiectul a
fost initiat conform planificdrii. Din cauza unei probleme tehnice (una dintre componentele necesare devenise caduca si
nu mai facea parte din oferta furnizorului), planificarea proiectului a fost revizuitd, punerea in aplicare a acestuia fiind
transferatd in cadrul planului de lansare a versiunii 2019.

Evolutia SIS

Dupa aproape 2 ani de eforturi intense, faza 1 AFIS pentru SIS s-a incheiat cu succes, iar AFIS pentru SIS a devenit
operational la 5 martie 2018, ora 22:00 CET. Aceasta faza a proiectului a introdus o capacitate de cdutare biometrica in
SIS, un succes important pentru agentie si o prioritate politica ridicata. Rezultatul a fost obtinut de eu-LISA in stransa
cooperare cu zece state membre si tari asociate (Austria, Germania, Letonia, Liechtenstein, Luxemburg, Tarile de Jos,
Polonia, Portugalia, Slovenia si Elvetia), care erau mai bine pregatite decat celelalte pentru a incepe sa foloseasca
interogdrile biometrice dupa implementarea capacitatii la nivelul sistemului central. Tn urma cooperarii cu Grupul
consultativ pentru SIS, proiectul a fost implementat fara abateri semnificative de la calendarul convenit. Pasul urmator
a constat in demararea fard intarziere a pregatirilor pentru faza 2 a implementarii AFIS pentru SIS. A fost redactata
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documentatia proiectului (analiza economicd, documentul de initiere a proiectului) si a fost programata o reuniune a
Forumului de management de proiect, axatd pe cerintele aferente fazei 2.

Tn ceea ce priveste celelalte dezvoltari ale SIS, versiunea Sistemul Central 9.0 a fost livrata cu succes. Aceasta a inclus
modificdri gestionate prin procesul de gestionare a schimbarilor si un registru central de utilizatori.

Tn cadrul primei reuniuni a grupului consultativ din februarie 2018, in statele membre a fost livratd cu succes noua
versiune de ultima generatie a Simulatorului Sistemului Central (CSSIM). Aceasta livrare a fost conforma cu calendarul
si a fost bine primita de comunitatea SIS. CSSIM se bazeaza pe aplicatia sistemului central SIS (fard AFIS) si reproduce
aceleasi functionalitati pentru statele membre.

Tn plus, s-au desfasurat diferite activitdti necesare pentru o tranzitie ordonata la noul contract MWO.

O alta realizare principald a fost inceperea activitatilor privind integrarea Irlandei in SIS. Activitatile au inceput in mai
2018 cu desfasurarea unor sesiuni de formare si asigurarea de asistenta permanenta pentru testare. Finalizarea pregatirii
tehnice pentru conectarea la SIS este preconizatd pentru T4 2019. In sens mai larg, eu-LISA a sprijinit activ statele
membre Tn campaniile acestora de intretinere la nivel national, oferind asistenta pentru testare si campanii de calificare
si asigurand, astfel, functionarea continua si de partea statelor membre.

eu-LISA a sprijinit Comisia Europeana si statele membre in implementarea mecanismului de evaluare Schengen in
domeniul SIS/SIRENE. Expertii agentiei au contribuit in calitate de observatori la toate misiunile de evaluare desfasurate
n acest domeniu, si anume la evaluarile Estoniei, Finlandei, Letoniei, Lituaniei si Elvetiei.

Activitatile legate de Regulamentul SIS reformat si de deciziile de returnare in SIS au fost amanate pana la aprobarea
temeiurilor juridice. Regulamentele SIS revizuite?° au intrat in vigoare la 27 decembrie si reprezinta un important pas
fnainte pentru SIS. Acestea vor fi puse in aplicare in perioada 2019-2021. Noile regulamente includ, printre altele,
urmatoarele actualizari:

e Alerte noi cu privire la infractori si deciziile de returnare: modificarile convenite vor permite emiterea de
alerte SIS pentru persoane necunoscute care sunt cutate in legatura cu o infractiune. In plus, se va introduce o
noud categorie de alerte pentru deciziile de returnare, cu scopul de a imbunatati aplicarea deciziilor de
returnare emise pentru resortisantii tarilor terte aflati in situatie de sedere neregulamentara.

e Vigilenta sporita cu privire la infractiunile de terorism: autoritatile nationale vor fi obligate sa creeze o alertd
SIS in cazurile legate de infractiuni de terorism si se va efectua un nou ,control prin interviu” pentru colectarea
de informatii esentiale;

e Dispozitii mai stricte privind copiii disparuti si persoanele aflate in dificultate: autoritatile nationale vor
putea emite alerte preventive cu privire la persoanele care au nevoie de protectie, pe langa alertele existente
cu privire la persoanele disparute.

e Aplicarea interdictiilor de intrare: acum va fi obligatorie introducerea in SIS a oricarei interdictii de intrare
emise pentru resortisantii tarilor terte, permitand aplicarea acestora in intrequl spatiu Schengen.

e Norme mai stricte de protectie a datelor: modificarile convenite vor consolida protectia datelor cu caracter
personal, prin alinierea lor la noul Regulament general privind protectia datelor si la Directiva politiei privind
protectia datelor.

e Interoperabilitate sporita: sistemul SIS consolidat va utiliza mai eficient amprentele digitale si palmare si
imaginile faciale in vederea identificarii suspectilor. Actualizdrile sunt orientate si cdtre asigurarea
interoperabilitatii depline a SIS cu celelalte sisteme ale UE pentru migratie, gestionarea frontierelor si

20 Regulamentul (UE) 2018/1860 si Regulamentul (UE) 2018/1861, JO L 312, 7.12.2018, p. 1-55; si Regulamentul (UE) 2018/1682, JO L 279, 9.11.2018, p. 13-14.
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securitate.

e Acces sporit pentru agentiile UE: Europol va avea acum acces la toate categoriile de alerte din SIS, iar echipele
operative ale Agentiei Europene pentru Politia de Frontiera si Garda de Coasta (Frontex) vor putea accesa SIS
pentru a-si indeplini sarcinile in zonele-hotspot si la frontierele externe.

Evolutia VIS/BMS

Tn trimestrul 1 2018 a avut loc scoaterea din uz a versiunii 1.0 a BMS pentru a elibera spatiu in centrul de date din Unitatea
centrald (principalul centru de date, aflat la Strasbourg) si in BCU. In plus, implementarea proiectului platformei de
testare end-to-end a VIS/BMS a fost impartita in doua etape. Prima etapd s-a axat pe furnizarea de baze de date
subiacente reprezentative de tip end-to-end, conectate intre ele, pentru VIS si BMS. A doua etapd a vizat evaluarea,
selectarea si punerea n aplicare a unor instrumente de testare standardizate noi si evaluarea instrumentelor de migrare
automate pentru cazurile de testare existente. Rapoartele de evaluare a impactului (REI) au fost acceptate si au fost
semnate contractele specifice pentru implementare.

Continuand evolutia din 2017, a fost finalizat raportul de evaluare a impactului pentru proiectul privind volumul de
tranzactii in VIS si a fost semnat contractul specific; punerea in aplicare este in curs de desfasurare. Proiectul este
gestionat impreuna cu activitatile de ajustare a volumului de tranzactii in BMS, in cazul caruia un prim pas a constat in
implementarea virtualizarii mediului de pre-productie si a platformei de productie a BMS.

Prima etapa in cresterea capacitatii bazei de date VIS de la 60 de milioane la 100 de milioane de cereri de viza a fost
realizata siimplementata la sfarsitul lunii august, capacitatea ajungand la un numar de 85 de milioane de cereri de viza.
Capacitatea finala de 100 de milioane de cereri de viza va fi atinsa in a doua jumatate a anului 2019. O virtualizare partiald
a arhitecturii de executie de bazd a sistemului a facut parte tot din modificarile integrate in aceasta implementare. A
fost finalizatd instalarea noilor surse, iar configuratia dorita a intrat in etapa de testare in mediul de calificare. Bazele
orientdrii generale a productiei si a procedurilor detaliate evolueaza in paralel. In continuarea unui proiect lansat in 2017,
eu-LISA a procedat la imbunatatirea mediilor de testare pentru VIS si BMS, pundnd la dispozitia statelor membre un al
doilea mediu de simulare. Agentia a furnizat un nou mediu intern de testare si a crescut capacitatea generala comparativ
cu cea utilizata in principal de contractant, pentru a sprijini mai bine proiectele definite in programul anual de lucru. Pana
la sfarsitul anului, virtualizarea BMS a atins un nivel de pregdtire care ar permite finalizarea acesteia in prima jumatate a
anului 2019. S-au obtinut progrese semnificative si in ceea ce priveste extinderea bazelor de date ale BMS privind
productia si pre-productia de la 60 de milioane la 85 de milioane de inregistrari, scopul fiind asigurarea capacitatii
necesare desfdsurdrii activitatii ulteriori lunii aprilie 2020 (datd pana la care se estimeaza epuizarea in totalitate a
capacitatii maxime actuale a BMS).

In ceea ce priveste refnnoirea kitului software pentru utilizatori, este in curs de desfisurare evaluarea juridica a
termenilor si conditiilor de licenta pentru utilizatori finali. Cerintele VIS, SIS si EES (utilizarea posibila a instrumentului
pentru EES este 1n curs de evaluare) au fost coordonate, tindnd cont de calendarul de desfasurare a activitatii.

La nivel central nu au fost detectate probleme pentru VIS Mail, mecanismul de comunicare care permite transmiterea
de mesaje intre statele membre care utilizeaza infrastructura de retea VIS. Au fost sustinute elemente importante
pentru eliberarea vizei Schengen, cum ar fi consultarea si notificarea ex post, care au o contributie semnificativa la
securitatea procedurilor din spatiul Schengen.

Tn 2018, lainvitatia Comisiei Europene, eu-LISA a participat la trei evaluari Schengen in domeniul politicii comune privind
vizele (inclusiv VIS). eu-LISA a sprijinit evaludrile efectuate la consulatele Letoniei la Moscova, Rusia, si la Taskent,
Uzbekistan, in luna aprilie; la consulatul Finlandei la Sankt Petersburg, Rusia, si la Centrul de servicii pentru autorizatiile
de intrare din Kouvola, Finlanda, la sfarsitul lunii mai; si la ambasada Estoniei la Astana, Kazahstan si la consulatul
Estoniei la Sankt Petersburg, Rusia, in luna octombrie.

Comisia Europeana a efectuat o evaluare generald a VIS Tn 2016. Aceasta a concluzionat cd sistemul isi indeplineste
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obiectivele, dar ca este necesard dezvoltarea suplimentard intr-o serie de domenii a noilor provocari in gestionarea
vizelor, a frontierelor si a migratiei. La 16 mai 2018, Comisia a prezentat o propunere de modificare a Regulamentului
VIS. Potrivit noilor reguli propuse, VIS va cuprinde informatii nu numai cu privire la vizele de sedere de scurta durats, ci
si la vizele de sedere de lunga durata si la permisele de sedere, deoarece aceste documente permit libera circulatie in
spatiul Schengen. Inregistrarea acestor documente intr-o baza de date centralizatd va ajuta autoritatile s3 le verifice
autenticitatea si valabilitatea. Tn plus, in VIS va fi inclusd o copie digitald a paginii cu date biografice din documentul de
calatorie. Acest lucru va facilita, de asemenea, returnarea resortisantilor tarilor terte aflati in situatie de sedere ilegala
ale cdror date pot fi stocate in VIS, deoarece tarile terte pot recunoaste o copie a documentului de caldtorie ca dovada a
cetateniei chiar dacd documentul respectiv nu este disponibil la momentul returnarii . In plus, in VIS va fi integrata lista
documentelor de caldtorie recunoscute care ofera titularului dreptul de trecere a frontierei externe, pentru a se permite
sa se verifica in mod automat daca documentul de calatorie al solicitantului este recunoscut sau nu Tn acest scop.

Activitdti de asistentd pentru aplicatii si de testare

Tn 2018 eu-LISA a livrat sapte versiuni de sisteme operationale de baz3 (sistemele informatice la scara larga aflate in
gestionarea operationald a agentiei). Cele mai importante versiuni au fost conectate cu livrarea AFIS pentru SIS, faza 1.
Doua versiuni au fost realizate pentru intretinerea VIS/BMS (evolutiva, adaptiva si corectiva) si una pentru cresterea
capacitatii bazei de date a BMS. A fost realizata si o versiune pentru intretinerea Eurodac (intretinere corectiva si
adaptiva). Toate versiunile au fost supuse unor testari cuprinzatoare inaintea de implementarea lor si au asigurat
functionarea continua a sistemelor. Aceste campanii intensive de testare au fost realizate cu succes, iar lectiile invatate
au fost transpuse in recomandari/imbundtatiri pentru proiectele viitoare. Au fost livrate diverse documente de
proiectare a testelor si rapoarte de sinteza a testelor.

1.3. Infrastructura de comunicatii securizate

Pe parcursul anului 2018, Comisia Europeand a transferat agentiei sarcinile sale legate de infrastructura de comunicatii
a sistemelor VIS (in iunie) si SIS (in decembrie). eu-LISA era deja responsabild de supravegherea, securitatea si
coordonarea relatiilor dintre statele membre si furnizorii de servicii de retea relevanti. Agentia desfasoara acum si
activitati legate de executia bugetard, de achizitia, reinnoirea si aspectele contractuale ale infrastructurii de comunicatii
a sistemelor VIS si SIS. Tn cazul SIS, transferurile bugetare corespunzatoare vor fi finalizate in martie 2019, astfel cum au
convenit toate partile. Comisia va pdstra sarcinile legate de masurile de securitate si va planifica infrastructura de
comunicatii a SIS pana la punerea in aplicare a articolului 16 din noile regulamente SIS. Potrivit noului sdu Regulament
de instituire, Tn viitor agentia va indeplini toate sarcinile legate de infrastructura de comunicatii a sistemelor care i-au
fost incredintate, cu exceptia sistemelor care utilizeazd EuroDomain (adicd in prezent Eurodac, apoi si ECRIS-TCN dupa
ce va deveni operational).

Agentia s-a asigurat cd sarcinile legate de gestionarea operationald a infrastructurii de comunicatii au fost indeplinite in
conformitate cu SLA. Aceste sarcini sunt incredintate unui furnizor tert privat de retele care este obligat s3 respecte
masurile de securitate prevazute in instrumentele juridice pentru sisteme si in deciziile Comisiei privind retelele SIS Il si
VIS. Ca urmare, statele membre si sistemele operationale de bazd au primit un serviciu de incredere din partea
infrastructurii de comunicatii si a sistemelor de comunicatii aferente.

Au fost initiate pregatirile pentru o noua licitatie pentru a desemna succesorul actualului TESTA-ng. In vara anului 2018
a fost finalizat, conform planificarii, un proiect de document de viziune aprobat de toate partile interesate [eu-LISA, DG
Migratie si Afaceri Interne, Directia Generala Informatica (DG DIGIT), Directia Generald Impozitare si Uniune Vamala
(DG TAXUD), Europol si Consiliul UE]. Au fost convenite cerintele privind serviciile si calendarul serviciilor. DG DIGIT va
conduce procedura de licitatie, dar eu-LISA va fi principalul utilizator al serviciilor din cadrul acesteia. Prin urmare,
contributia agentiei la pregatiri a avut cea mai mare importanta. Agentia a contribuit la elaborarea cererii de oferta
initiate de DG DIGIT.
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Agentia a continuat sd depund eforturi pentru optimizarea infrastructurii de comunicatii, urmarind realizarea uneiretele
securizate unitare pentru toate sistemele aflate in administrarea sa. Sistemele operationale de baza se bazeaza in
prezent pe comutarea multiprotocol cu etichete si pe conexiuni si echipamente specializate. Astfel, se asigurd o
complexitate mai mare si o flexibilitate mai redusa. Pentru a realiza o infrastructurd de comunicatii mai rezilienta si
pentru a creste disponibilitatea general3, a fost initiatd o etapd de testare pentru o retea unificatd, dupa finalizarea unui
studiu.

Pentru a spori eficienta supravegherii infrastructurii de comunicatii, agentia a continuat sa introduca statistici avansate
privind reteaua. Aceastd activitate a fost realizatd cu intarziere in procesul de achizitie. Aceasta va permite eu-LISA sa
madsoare si sd evalueze performanta reald a infrastructurii de comunicatii, cu scopul de a asigura reactii proactive la
blocaje, precum si o solutionare mai rapida a problemelor semnalate de statele membre.

Pentru a asigura functionarea corespunzatoare a AFIS pentru SIS, agentia s-a implicat in pregdtirea actualizarii necesare
la reteaua SIS Il. S-a utilizat o abordare in doua etape, in prima etapa fiind realizate actualizari la sase sedii, iar in a doua
fiind efectuatd actualizarea generald. Tn prima etap3d, au fost finalizate actualizarile la sediile principale din Polonia,
Portugalia si Elvetia. Din cauza lipsei de disponibilitate a spatiului pentru rackuri in centrele de date, actualizarile din
Austria, Germania si Tarile de Jos au fost efectuate folosind o solutie de construire la fata locului. Contractul pentru
actualizarea generala a fost semnat la sfarsitul anului 2018, dupa negocieri indelungate cu furnizorul serviciilor TESTA-
ng. Din motive bugetare, Comisia Europeana si eu-LISA au optat pentru o solutie cu implementare lentd, cu realizarea
de actualizari la trei sedii in fiecare luna.

1.4. Dezvoltarea si implementarea de noi sisteme

Tnceperea cu succes a dezvoltarii EES a fost o realizare importantd a agentiei in 2018. Au fost stabilite structurile interne
si modelele de guvernanta si au fost pregatite procedurile de licitatie, inclusiv specificatiile tehnice. De asemenea, s-au
adus contributii semnificative, la diferite niveluri, la initiativele noi, respectiv ETIAS, ECRIS-TCN si interoperabilitate.
Departamentul de operatiuni a elaborat o noua structura organizatoricd si un model operational, in pregatirea pentru
noile sarcini si responsabilitati din viitorul apropiat.

EES

Dupa intrarea in vigoare a Regulamentului EES in decembrie 2017, agentia si-a mobilizat resursele pentru dezvoltarea
sistemului. A fost finalizat procesul de recrutare pentru noile posturi legate de EES. Tn perioada ianuarie-aprilie 2018, a
fost constituita si integratd echipa tehnicd, formata din 11 persoane . De asemenea, s-a incheiat procesul de recrutare a
personalului financiar.

Au fost finalizate specificatiile tehnice pentru licitatie, iar prima etapa a licitatiei pentru EES s-a incheiat conform
planificarii. A doua etapa a licitatiei a fost lansatd la data de g octombrie 2018. Pentru a facilita procedura, agentia a luat
in considerare deliberarile din cadrul Comitetului pentru frontiere inteligente in vederea incorporarii cerintelor deja
convenite in specificatiile tehnice. De asemenea, s-au incheiat lucrarile pregdtitoare pentru procedura de licitatie
restransa pentru un sistem biometric pentru SEE.

A fost infiintat Consiliul pentru gestionarea programului EES, prima reuniune oficiald a acestuia avand loc la 3 mai 2018
la Bruxelles. Tn conformitate cu Regulamentul EES, CGP va avea reuniuni lunare pana la implementarea deplind a
sistemului. CGP al EES este alcatuit din sapte membri alesi de Consiliul de administratie al agentiei, un reprezentant al
Comisiei, presedintele Grupului consultativ al EES si un reprezentant al agentiei.

De asemenea, a fost infiintat Grupul consultativ al EES, iar presedintele acestuia a fost numit de agentie. GC al EES a
avut prima reuniune de lucru la 25 iunie la Tallinn. Tn faza de proiectare si dezvoltare a EES, rolul GC al EES este de a oferi
expertiza tehnica pentru a sprijini sarcinile CGP al EES, de a urmari si de a coordona toate activitatile conexe, atat la nivel
central, cat si la nivel national si de a oferi asistenta pentru diverse probleme tehnice legate de dezvoltarea sistemului.
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Totodatd, GC al EES va urmari si va coordona toate activitatile legate de adaptarea VIS si BMS in scopuri legate de EES
si va furniza asistentd tehnica specializata Consiliului de administratie al agentiei. Grupul consultativ al EES, prezidat de
eu-LISA, este format din directori de proiecte nationale pentru EES si include si Europolul.

Agentia a continuat sa acorde sprijin larg si proactiv Comisiei si statelor membre in procesul de adoptare a actelor de
punere in aplicare necesare pentru SEE. In special, agentia a organizat o serie de reuniuni la care au participat experti
din statele membre si Comisia Europeana, care au abordat subiecte precum standardele si performanta sistemului
automat de identificare biometrica.

ETIAS

Regulamentele ETIAS au intrat in vigoare la g octombrie 2018**. eu-LISA raspunde de dezvoltarea si gestionarea tehnica
a ETIAS, in timp ce Frontex va administra unitatea centrald a ETIAS. ETIAS cuprinde, printre alte aspecte:

e unsistem centralizat de prelucrare a cererilor;

e o interfata uniforma nationald in fiecare stat membru, care conecteaza sistemul central cu infrastructurile
nationale;

e oinfrastructura de comunicatii securizata intre sistemul central si interfetele uniforme nationale;
e unsite web public si o aplicatie pentru dispozitive mobile;

e un serviciu de e-mail, precum si o serie de instrumente pentru solicitanti, cum ar fi un serviciu de cont, un
instrument de verificare si un instrument pentru acordarea sau retragerea consimtamantului pentru pastrarea
datelor dupa perioada generala de pastrare.

In plus, Comisia Europeana a depus la 7 ianuarie 2019 doud propuneri (,modificarile ce urmeaz a fi aduse” sistemului
ETIAS)22 de stabilire a modificarilor tehnice necesare pentru instituirea completa a sistemului ETIAS prin modificarea
actelor juridice ce reglementeaza sistemele informatice ale UE in care ETIAS efectueaza interogari. Propunerile
stabilesc, de asemenea, dispozitii corespunzdtoare si modificd Regulamentele ETIAS in consecintd. Sistemul ETIAS
urmeaza sd devind operational pana la sfarsitul anului 2021, implementarea completa fiind prevazuta a avea loc in cursul
anului 2022.

Tnainte de adoptarea Regulamentelor ETIAS, agentia s-a implicat in diverse activitati pregatitoare, incepand cu definirea
specificatiilor tehnice ale licitatiei, initiata in al doilea trimestru al anului. De asemenea, eu-LISA a participat si a
contribuit la o serie de evenimente pentru facilitarea cooperarii necesare intre diferitele parti interesate ale ETIAS. Este
necesar ca la dezvoltarea si functionarea ETIAS sd participe si organizatiile internationale si entitdtile private (de
exemplu, operatorii de transport), pe langa statele membre, institutiile si agentiile UE. La 26 aprilie, eu-LISA a gazduit
o intalnire trilaterala cu Agentia Uniunii Europene pentru Formare in Materie de Aplicare a Legii (CEPOL) si Frontex cu
privire la cerintele de formare pentru SEE si ETIAS. La 16 mai, sistemul ETIAS a fost subiectul dezbaterilor in cadrul mesei
rotunde pentru specialistii din domeniu organizata de eu-LISA la Sofia, in Bulgaria, pentru a discuta, printre altele,
despre interfata de comunicatii cu operatorii de transport.

Dupa adoptarea regulamentului, agentia a initiat recrutarea de personal suplimentar si a sprijinit Comisia Europeana si
statele membre in elaborarea actelor delegate si de punere in aplicare necesare, care au fost utilizate ulterior pentru
pregatirea specificatiilor tehnice ale licitatiei. In luna noiembrie si-a inceput activitatea un grup de lucru interagentii cu
privire la ETIAS, impreuna cu Europol si Frontex. Actele delegate pentru ETIAS au fost discutate si la prima reuniune a

2 Regulamentul (UE) 2018/1240 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 septembrie 2018 de instituire a Sistemului european de informatii si de autorizare
privind cdlatoriile (ETIAS) si de modificare a Regulamentelor (UE) nr. 1077/2011, (UE) nr. 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/1624 si (UE) 2017/2226, precum si
Regulamentul (UE) 2018/1241 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 septembrie 2018 de modificare a Regulamentului (UE) 2016/794 in scopul instituirii
Sistemului european de informatii si de autorizare privind cdlatoriile (ETIAS), JO L 236, 19.9.2018, p. 1-73.

22 COM(2019) 3 final si COM(2019) 4 final.
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subgrupului ETIAS al Grupului de experti privind sistemele de informatii in materie de frontiere si securitate, care a avut
loc la 18 decembrie.

Tn conformitate cu reglementarile ETIAS, competenta Grupului consultativ al EES a fost extinsd pentru a cuprinde
activitatile ETIAS. Grupul consultativ al EES-ETIAS va fi prezidat de eu-LISA pand la operationalizarea ambelor sisteme.

ECRIS-TCN

In contextul discutiilor referitoare la propunerea privind un sistem centralizat de identificare a statelor membre care
detin informatii privind condamnarile resortisantilor tarilor terte si ale persoanelor apatride, destinat sd completeze si
sd sprijine Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare, expertii agentiei au participat la reuniuni cu
Comisia Europeand. S-a efectuat un studiu in vederea pregatirii specificatiilor tehnice pentru ECRIS-TCN. Acesta va
constitui baza pentru dezvoltarea viitoare a sistemului de catre agentie si pentru elaborarea actelor de punere in aplicare
necesare. eu-LISA a participat si la reuniunile Grupului de experti pentru cazierele judiciare. Aceasta participare a fost
deosebit de importantd, avand in vedere schimbarile de opinii cu privire la domeniul de aplicare al sistemului ECRIS-
TCN, determinate n principal de propunerile privind interoperabilitatea si modificarile ce urmeaza a fi aduse sistemului
ETIAS. Pe baza rezultatelor negocierilor si a evolutiilor legislative, se estimeaza ca sistemul va fi mai complex si mai
disponibil decat era prevazut in propunerea transmisa initial; prin urmare, vor fi necesare resurse suplimentare pentru
dezvoltarea si gestionarea operationala a acestuia.

Regulamentul ECRIS-TCN a intrat in vigoare la 11 iunie 2019, iar dezvoltarea sistemului este preconizata sa inceapa in

2020.

e-CODEX

In cursul anului 2018 au avut loc discutii pregatitoare privind viitoarea propunere a Comisiei pentru Comunicarea e-
justitie prin intermediul schimburilor de date online (e-CODEX). O conferintd intitulata ,Viitorul e-justitiei in UE si noile
tehnologii in serviciul sistemului judiciar”, organizata de presedintia bulgara a Consiliului UE, a avut loc la Sofia in
perioada 14-15 mai 2018. Directorul executiv al eu-LISA a sustinut o prezentare cu privire la modul in care tehnologia
permite o gestionare a frontierelor si o securitatea interna mai puternica in Europa: acesta a subliniat ca accentul pus pe
securitatea interna si pe gestionarea frontierelor s-a schimbat de la problemele fizice la cele virtuale si cd s-a observat o
convergenta foarte rapida intre gestionarea frontierelor, securitatea internd si gestionarea migratiei. In acest sens,
accentul ar trebui pus pe o abordare holistica, pe facilitarea schimbului de informatii, pe stabilirea standardelor comune
si a celor mai bune practici si pe asigurarea interoperabilitatii.

1.5. Catre interoperabilitatea sistemelor informatice la scara larga ale UE

Pe parcursul anului 2018, agentia a sprijinit discutiile referitoare la propunerile legislative privind interoperabilitatea
transmise de Comisie la sfarsitul anului 2017, in special prin furnizarea de expertiza tehnica si acordarea de consultantg,
la cerere. Tn mai 2019, requlamentele privind interoperabilitatea au fost adoptate de colegiuitori?. Tn plus, eu-LISA a
sprijinit atelierele tehnice ale Comisiei cu partile interesate si expertii, asigurand intelegerea deplina si pe scara larga a
provocarilor si a oportunitatilor care trebuie luate in considerare in vederea adoptarii unor decizii adecvate. Expertii
agentiei au participat la mai multe reuniuni ale diferitelor formatiuni ale Grupului de lucru al Consiliului pentru schimbul
de informatii si protectia datelor (DAPIX), care au pus accent pe propuneri si pe clarificarea intrebarilor formulate de
delegatii in sustinerea analizelor lor. De asemenea, in martie, agentia a primit vizita unei delegatii a Comisiei pentru
libertati civile, justitie si afaceri interne (LIBE) a Parlamentului European pentru a discuta despre propunerile legislative
de regulamente privind interoperabilitatea. Printre subiectele de pe ordinea de zi s-au numarat relevanta

23 Regulamentul (UE) 2019/817 si Regulamentul (UE) 2019/818, JO L 135, 22.5.2019, p. 27-135.
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interoperabilitdtii sistemelor informatice la scard larga pentru a face fata provocarilor din prezent, precum si efectele
asupra eu-LISA si a sistemelor informatice la scard larga actuale. Tn septembrie, un expert al agentiei a participat la o
discutie cu deputatii din Parlamentul European pentru a aduce o contributie suplimentar la analiza acestora. In vederea
dezvoltarii registrului central de raportare si statistici (CRRS) (programat pentru a dezvoltat in 2019, ca parte a
implementarii requlamentelor privind interoperabilitatea), agentia a convocat un grup de lucru specializat al agentiilor
JAI din UE, care sd analizeze modul in care domeniul de aplicare al dezvoltarii viitoare a CRRS ar putea acoperi cel mai
bine exigentele lor si pe cele ale comunitatilor de parti interesate. La acesta au participat reprezentanti din sase agentii
[Biroul European de Sprijin pentru Azil (EASO), Europol, Eurojust (Unitatea Europeana de Cooperare Judiciara), Agentia
pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene si Frontex, precum si eu-LISA]. Tn 2018 au avut loc trei reuniuni. Alte
reuniuni vor avea loc, in functie de necesitati, nainte de inceperea procesului de dezvoltare, preconizata a avea loc in
2019.

Avand in vedere schimbarile semnificative asteptate in urmatorii ani, este esential ca noile evolutii care sunt planificate
in prezent sau chiar aflate n curs de desfasurare sa tina seama de cunoasterea deplind a situatiei viitoare. Acest lucru
este valabil in special pentru dezvoltarea sistemelor ETIAS si EES. EES va fi primul sistem construit intr-un mediu
interoperabil, iar agentia se va asigura ca arhitectura viitoare anticipata a interoperabilitatii este luata in considerare in
masura posibilului. Acest lucru se va intampla atunci cand se va lua in considerare nu numai canalul de comunicare
securizat dintre EES si VIS, ci si dezvoltarea sistemului biometric, care va constitui baza pentru BMS partajat. in plus,
Regulamentele EES si ETIAS prevad dezvoltarea unor registre de date pentru raportare si statistici care vor constitui
componente semnificative ale CRRS mentionat anterior.

Tn acest sens, In T3 2018 agentia a initiat propriul studiu privind arhitectura generald viitoare a sistemelor interoperabile.
Printre obiective se numara intocmirea de acorduri detaliate pentru optimizarea, printre altele, a functionalitatii, a
securitatii, a intretinerii si a evolutiei eficiente din punctul de vedere al costurilor a viitoarei configuratii a sistemului
informatic, care cuprinde sistemele existente si pe cele viitoare, precum si componentele de interoperabilitate
anticipate. Activitatile desfasurate tin seama de procesele de tip ,end-to-end” si integreaza rezultatele raportului final
al Grupului de experti la nivel inalt privind interoperabilitatea, recomandarile Comisiei Europene, proiectele de propuneri
legislative privind stabilirea unui cadru pentru interoperabilitatea intre sistemele de informatii ale UE si evaluarile
impactului acestora, strategia tehnologicd si foaia de parcurs a agentiei, documentele de control al interfetei (DCI)
sistemelor existente, proiectul de modificari legislative sau modificarile legislative aprobate pentru sistemele existente
si toate studiile de fezabilitate efectuate in 2016-2017 privind componentele de interoperabilitate.

Studiul privind arhitectura de interoperabilitate va fi finalizat in prima jumatate a anului 2019, stabilind un cadru
important pentru dezvoltarea de noi sisteme, componentele tehnice prevazute in legislatia privind interoperabilitatea
si interfetele acestora cu sistemele existente si viitoare.

Grupul de experti la nivel inalt privind sistemele de informatii si interoperabilitatea a propus posibila dezvoltare a unui
router centralizat pentru schimbul de informatii prealabile referitoare la pasageri/registrele cu numele pasagerilor intre
statele membre si utilizarea acestor informatii pentru verificari in sistemelor informatice la scara larga au fost propuse
ca elemente de interoperabilitate de interes pentru viitor. Grupul a propus efectuarea unui studiu de fezabilitate, care a
fost realizat de Comisia Europeana in perioada aprilie 2018-ianuarie 2019. eu-LISA a facut parte din echipa de baza a
studiului si a participat la mai multe reuniuni pe aceasta tema pe parcursul anului, in special sustindnd prezentari la un
atelier introductiv, pe 18 si 19 aprilie 2018, si, in general, oferind feedback pentru documentatia referitoare la progresele
ulterioare.

Avand n vedere caracterul de mare impact al propunerilor privind interoperabilitatea pentru o serie de comunitati,
agentia a depus eforturi semnificative si pentru a comunica cu toate partile interesate cu privire la planificarea si
aranjamentele viitoare pentru o activitate coordonata. Tn special, in cadrul conferintei agentiei din octombrie 2018 au
avut loc discutii majore despre interoperabilitate. In plus, planificarea si activitatea desfasuratd in materie de
interoperabilitate au fost prezentate tuturor grupurilor consultative ale agentiei, precum si Consiliului de administratie
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al acesteia. Comunicarea a inclus si prezentdri cu privire la interoperabilitate pentru Grupul de lucru pentru vize al
Consiliului si pentru Comitetul SIS-VIS.

1.6. Securitatea

Securitatea este un element esential al tuturor activitatilor intreprinse intr-o organizatie axata pe IT, cum este eu-LISA,
nu numai din motive legale, ci si prin rolul sdu de centru de excelenta in furnizarea de servicii IT, subliniind securitatea
sistemelor si a informatiilor. Pe parcursul anului 2018, functia de securitate a agentiei a continuat sa mentind si sa
perfectioneze masurile privind securitatea fizicd, securitatea personalului si securitatea sistemelor. Ca element de baza
al Cadrului de gestionare a securitatii informatiilor, agentia a infiintat, a operat si a perfectionat in mod continuu sistemul
de gestionare a securitatii informatiilor (ISMS), in conformitate cu standardele ISMS relevante si cu standardul 27001 al
Organizatiei Internationale de Standardizare (ISO). De asemenea, agentia si-a dezvoltat si Tmbunatatit si mai mult
politicile si procedurile de securitate, adoptand standarde si proceduri de securitate bazate pe politicile si standardele
relevante ale Comisiei Europene. Ca parte a evaluarii continue a eficacitatii cadrului de gestionare a securitatii, Agentia
a identificat o serie de domenii critice in care sunt necesare imbunatatiri, care se regdsesc in rezultatele KPI corporativi
1 si 2. Aceste actiuni de Tmbunatatire sunt analizate in mod activ si se intentioneaza punerea lor in aplicare ca parte a
ciclului procesului de gestionare a securitatii.

Pentru a se asigura ca sistemele centrale ale Eurodac, VIS si SIS continua sa respecte cu strictete cerintele
reglementdrilor respective in materie de securitate si protectie a datelor si bunele practici internationale in materie de
securitate a informatiilor, agentia a continuat sa consolideze si sa optimizeze cadrul si procedurile de securitate pentru
organizatia in sine, pentru sistemele aflate in administrarea acesteia si pentru retelele de comunicatii relevante.
Monitorizarea si gestionarea continua a riscurilor reziduale s-au derulat pe tot parcursul anului pentru a oferi asigurari
cd controalele de securitate corespunzatoare pentru sistemele informatice aflate in administrarea eu-LISA au fost
implementate si gestionate corespunzator. Toate aspectele critice identificate sunt tratate printr-o combinatie de
actiuni corective si controale compensatorii. in octombrie 2018, printr-un exercitiu operational realizat in cooperare cu
noud state membre, au fost testate, in special, pentru SIS, securitatea implementatd, continuitatea activitatii,
recuperarea in caz de dezastru, gestionarea incidentelor si alte masuri sau procese legate de operatiunile IT.

Cooperarea cu statele membre si cu alte agentii ale UE a fost mentinuta la nivelul schimbului de cunostinte si de bune
practici prin reuniunea bianuala a Retelei responsabililor pe probleme de securitate. Grupul de experti, prezidat de
responsabilul pe probleme de securitate al eu-LISA, a pus accentul pe teme precum gestionarea incidentelor, securitatea
sistemelor, protectia datelor, continuitatea activitatii si gestionarea riscurilor pe baza metodologiei EBIOS (Exprimarea
nevoilor si identificarea obiectivelor de securitate) din 2018 si pe modul in care este organizata securitatea in diferite
organizatii pentru a asigura continuitatea si interventia in caz de incidente.

1.7. Protectia datelor

Anul 2018 a fost crucial pentru responsabilul cu protectia datelor (RPD), odata cu intrarea in vigoare la 11 decembrie
2018 a noilor norme de protectie a datelor pentru institutiile si organismele UE?4.

Actiunile de sensibilizare in randul personalului au fost intensificate pe parcursul anului, urmarind sa se asigure ca toti
membrii personalului detin cunostintele si instrumentele pentru a pune in practica noile reguli. Incurajarea dezvoltarii
unei culturi a responsabilitatii in cadrul agentiei a fost un obiectiv esential. A fost dezvoltata o aplicatie RPD pentru
dispozitive mobile pentru a creste gradul de constientizare a aspectelor legate de protectia datelor in randul angajatilor
eu-LISA. Aceasta a fost lansata in luna septembrie atat pe platforma Android, cat si pe iOS. Aplicatia RPD a eu-LISA

*4  Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal de cétre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE)
nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE, JO L 295, 21.11.2018, p. 39-98.
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oferd utilizatorilor acces rapid la principiile generale de protectie a datelor la nivelul eu-LISA, la legislatia aplicabila si la
documentele specifice de protectie a datelor (de exemplu, rapoarte de incidente privind incdlcarea datelor cu caracter
personal).

Pe parcursul anului, a crescut numarul notificdrilor cdtre RPD, ca urmare a maturizdrii agentiei si a necesitatii de a
respecta noile obligatii legale, in special obligatia de a notifica in mod corespunzator responsabilul cu protectia datelor
cu privire la orice operatiuni de prelucrare care implica date cu caracter personal. Pentru a facilita acest lucru, RPD a
extins catalogul de orientari si politici specifice, inclusiv politica privind incalcarea protectiei datelor, care cuprinde Tn
prezent datele operationale din sistemele de baza.

Dintre activitatile RPD, o atentie speciala a fost acordata analizei temeiurilor juridice pentru noile sisteme informatice
la scara larga incredintate agentiei. RPD a participat la a 43-a reuniune a retelei RPD si la a 4-a reuniune a retelei RPD
din agentiile JAl pentru a se pregdti pentru cerintele care decurg din noile norme de protectie a datelor.

Tn legatura cu cele de mai sus, principiul securitatii de la stadiul conceperii si cel al protejarii vietii private din faza de
proiectare au fostimplementate prin incorporarea de artefacte de securitate si protectie a datelor si de puncte de control
in cadrul metodologiei de gestionare a proiectelor utilizate de agentie.

1.8. Raportarea si statisticile
In 2018, agentia si-a indeplinit in totalitate obligatiile legale de raportare in ceea ce priveste rapoartele statistice si
rapoartele privind functionarea tehnica a sistemelor.
Tn conformitate cu prevederile legale, agentia a publicat in 2018 urmatoarele rapoarte:

e statisticile anuale SIS Il din 2017, publicate si transmise institutiilor UE in aprilie 2018;

e lista SIS Il actualizata a autoritatilor, adoptata de Consiliul de administratie in luna mai si publicata in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene, C 226, 28 iunie 2018;

e statisticile anuale Eurodac din 2017, publicate si transmise institutiilor UE in aprilie 2018;

e lista Eurodac actualizata a autoritatilor, adoptata de Consiliul de administratie in luna mai si publicata pe site-
ul eu-LISA Tn mai 2018;

e raportul anual Eurodac din 2017, adoptat de Consiliul de administratie in luna august, publicat si transmis
institutiilor UE Tn august 2018;

e raportul privind functionarea tehnicd a VIS (care acopera perioada octombrie 2015 - septembrie 2017), adoptat
de Consiliul de administratie in iulie 2018, publicat si transmis institutiilor UE in august 2018.

1.9. Instruirea statelor membre cu privire la sisteme

Tn 2018, eu-LISA a asigurat 39 de sesiuni de formare, de diferite anverguri si in diverse formate, cu privire la SIS Il, VIS,
Eurodac si teme orizontale. Temele orizontale au inclus doud sesiuni de formare a formatorilor, terminarea Programului
de instruire si perfectionare pentru operatorii IT (DTPITO) si o sesiune de formare cu privire la Eurodac si SIS Il in cadrul
EMPACT. Planul de pregatire stabilit la inceputul anului prevedea organizarea a 31 de sesiuni de formare. Pe parcursul
anului au fost sustinute 10 sesiuni de formare suplimentare, pentru a raspunde solicitarilor depuse de statele membre
sau propuse de eu-LISA. Tn urma deciziei Consiliului de administratie de a deprioritiza activitatile legate de accesul
Romaniei si Bulgariei la VIS, au fost amanate doua cursuri programate pentru nou-venitii in VIS din Bulgaria si Romania.
Fata de 2017, numarul total de sesiuni de formare ale eu-LISA a scazut cu 7 % (de la 42 de sesiuni de formare in 2017 la
391n 2018).

Tn 2018 au fost elaborate 22 de cursuri electronice si a fost actualizat continutul a g cursuri electronice. Majoritatea
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produselor noi de e-learning s-au referit la teme orizontale (39 %), urmate de Eurodac (24 %), SIS Il (20 %) si VIS (127 %).
Tn prezent, toate cursurile din portofoliul de formare al eu-LISA au integrata in programa lor o componenta de invatare
electronica. Pentru a sprijini in continuare procesul de certificare a DTPITO, pe langa intrebarile din testele existente cu
privire la SIS Il, au fost elaborate noi teste pentru Eurodac si VIS DTPITO; in prezent, in baza de date a eu-LISA privind
formarea existd mai mult de 700 de intrebari referitoare la sistem.

Anul 2018 a reprezentat o etapd importantd pentru activitatile eu-LISA de instruire a statelor membre, deoarece in acest
an toate sesiunile de formare furnizate statelor membre au avut suport electronic. Punctele nationale de contact (PNC)
au acces la toate cursurile de formare din sistemul de gestionare a invatarii (SGI) al eu-LISA, pentru a putea observa si
sprijini participantii. Reteaua de PNC are, de asemenea, propriul spatiu in cadrul SGI, pentru a furniza si a face schimb
de informatii cu privire la noutati, planurile de formare actualizate si rapoartele trimestriale de formare.

In fine, in 2018 s-a incheiat procesul de actualizare a strategiei de formare a eu-LISA. Strategia de formare actualizatd
aliniaza activitatile de formare cu strategia pe termen lung a agentiei pentru perioada 2018-2022. Documentul a fost
adoptat printr-o decizie a Consiliului de administratie din 21 martie 2018.

Activitatile cuprinse in Obiectivul strategic 2: ,, Transformarea intr-un centru de excelenta si

furnizor de servicii recunoscut in domeniul TIC”

Evolutia continua spre a deveni un centru de excelentd in domeniul serviciilor TIC si al guvernantei corporative

Tnca din primele zile ale agentiei, unul dintre principalele obiective care i-au fost stabilite a fost s& se dezvolte si s devina
un centru de excelentd. Atingerea acestui obiectiv necesitd daruire si eforturi semnificative si implicda mai multe
elemente componente. Unul dintre cele mai importante este reprezentat de modelul si procesul de guvernantad interna.

Biroul de gestionare a proiectelor organizationale

Una dintre deciziile importante luate la infiintarea agentiei a fost crearea unui birou de gestionare a proiectelor (PMO).
Acest lucru a fost esential din cauza cerintei prevazute la articolul 2 litera (g) din Regulamentul de instituire initial (incd
in vigoare in 2018), care impunea agentiei ,utilizarea unei structuri corespunzatoare de gestionare a proiectelor pentru
dezvoltarea eficientd a unor sisteme IT la scard larga”. Din cauza necesitdtii tot mai mari de a corela intr-un mod mai
strategic avantajele unui PMO traditional cu cerintele privind guvernanta interna a agentiei, la sfarsitul anului 2017 a fost
creat Biroul pentru gestionarea proiectelor organizationale (EPMO). Misiunea EPMO era integreze si sa monitorizeze
toate proiectele eu-LISA si sa contribuie la guvernanta internd a agentiei pentru a asigura transparentd, responsabilitate
si aplicarea celor mai bune practici standard din domeniu. Infiintarea EPMO a dus la 0 mai buné respectare a mandatului
legal al agentiei si la 0 mai mare satisfactie a partilor interesate. In 2018, eu-LISA a finalizat prima etap3 a lucrarilor
pentru consolidarea capabilitatii EPMO de a promova si implementa cele mai bune practici, de a standardiza procesele
si de a aplica metodologii de gestionare a proiectelor si a portofoliului prin care sa gestioneze cu eficacitate resursele si
obiectivele proiectelor.

Articolul 29 din Regulamentul financiar al eu-LISA prevede ca proiectele care necesita cheltuieli semnificative sunt
supuse unei evaludri ex ante inainte de aprobare si sunt incluse in programul de lucru anual al agentiei.

In 2018 EPMO a fost mandatat, ca entitate organizationalad independents, s& efectueze evaludri ex ante ale cheltuielilor
admisibile semnificative planificate a fi efectuate in 2018, 2019 si 2020 in cadrul programelor de activitate anuale.
Metodologia de selectie a proiectelor pentru evaluarea ex ante a fost intocmita de EPMO si adoptatd de Consiliul de
administratie.

Tn urma unei analize a justificarii de fundamentare a opt proiecte, a informatiilor pe care se bazeaza acestea si a unei
serii de interviuri cu principalele parti interesate, echipa de evaluare a EPMO a realizat trei rapoarte de evaluare a
proiectelor care au fost prezentate Consiliului de administratie in noiembrie 2018.
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Gestionarea serviciilor informatice

eu-LISA a continuat s3 si dezvolte si s isi consolideze cadrul ITSM, urmand standardele ITIL si cele mai bune practici in
domeniu. Agentia si-a mentinut si si-a perfectionat procesele interne si serviciile definite pentru gestionarea
operationald a sistemelor.

Proiectul ITSM Etapa 2 a fost lansat in noiembrie 2017 si continuat in 2018. In aceastd etapa au fost definite si introduse
patru noi procese: gestionarea cunostintelor, gestionarea imbunatatirii continue a serviciilor, gestionarea disponibilitatii
si gestionarea capacitatii. Procesul de gestionare a cunostintelor a fost definit si se afla in faza implementarii treptate.
Scopul acestuia este de a structura principalele artefacte de cunostinte ale eu-LISA si de a le face utilizabile si usor
accesibile partilor interesate. Procesul de imbunatatire continua a serviciilor a fost, de asemenea, definit si este in curs
de implementare. Acesta este un element cheie pentru gestionarea eficienta a calitatii, deoarece stabileste mijloacele
practice necesare identificarii Tmbunatatirilor. O parte a procesului de gestionare a imbunatatirii continue a serviciilor
contad in Registrul CSl al aplicatiei, deja disponibil. Folosind aceastd aplicatie, eu-LISA va colecta, va evalua si va urmari
corespunzator, intr-un mod transparent si structurat, imbunatétirile identificate. n cadrul acestui proces a fost instituit
arborele de masurare al eu-LISA, care va garanta cd toate valorile, obiectivele de masurare si rapoartele relevante sunt
corelate. La randul sau, acest lucru va facilita semnificativ masurarea generala a scopurilor si obiectivelor agentiei, prin
stabilirea de tinte si monitorizarea realizdrii acestora. In stransa legaturd cu procesul de imbunatatire continud a
serviciilor, la inceputul anului 2018 s-a lansat proiectul de creare a unei solutii de raportare avansate, care a inceput cu o
etapa de studiu. Etapa de studiu a fost finalizata cu succes pana la jumatatea anului 2018 si a fost propus un furnizor
pentru solutia gasita.

Pe tot parcursul anului 2018 au fost efectuate imbunatatirile necesare instrumentului ITSM integrat al eu-LISA, care
abordeaza cerintele legate de noile procese. De asemenea, s-a realizat un proiect care sa ofere acces contractantilor la
instrumentul respectiv. Acest lucru a fost necesar pentru a simplifica comunicarea cotidiana cu contractantii si a raporta
mai eficient performanta acestora, pe baza SLA operationale si a indicatorilor KP!I.

Pe [anga consolidarea modelului de proces, eu-LISA si-a imbunatatit cu succes modelul de servicii ca urmare a revizuirii
si actualizarii Catalogului de servicii ale eu-LISA, finalizatd in 2018. Se va garanta astfel ca partilor interesate le sunt
furnizate descrieri actualizate ale serviciilor eu-LISA.

Toate actualizarile si realizarile din 2018 vor creste semnificativ eficienta activitatilor operationale de zi cu zi si vor facilita
madsurarea si raportarea performantei in raport cu SLA si KPI. Ele demonstreaza angajamentul constant al agentiei de a
fmbunatati calitatea serviciilor si eficienta costurilor. eu-LISA va continua sa imbunatateasca eficienta si eficacitatea
proceselor sale ITSM si a modelului sdu de servicii: integrarea mai coordonata a proceselor ITSM va asigura un control
suplimentar si va imbunatati considerabil serviciile eu-LISA.

Sporirea know-how-ului tehnologic si operational al agentiei

Gestionarea schimbdrilor

Procesul de gestionare a schimbarilor asigurd o abordare coordonatd si transparentd in identificarea, evaluarea si
implementarea modificdrilor necesare in sistemele gestionate de agentie, pentru a se asigura ca acestea corespund
nevoilor statelor membre si evolutiei instrumentelor juridice care le reglementeaza. Este un proces consolidat si care
functioneaza bine, in care contributia excelenta a statelor membre ajuta agentia sa imbunatateasca aplicatiile existente
si sa sustind evolutiile viitoare. In 2018, raportul anual al Grupului de gestionare a schimbarilor a fost prezentat grupurilor
consultative, primind reactii favorabile din partea statelor membre.

Dupa adoptarea Regulamentelor EES si ETIAS si in asteptarea adoptarii viitoare a Regulamentului ECRIS-TCN, Grupul
de gestionare a schimbarilor a inceput sd evalueze modificarile necesare pentru realizarea interoperabilitatii intre VIS,
SIS Il si aceste sisteme noi.
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Tn 2018, eu-LISA a primit 14 noi cereri de modificare pentru SIS (din care a finalizat 3), 8 noi cereri de modificare pentru
VIS si BMS (din care a finalizat 3) si 8 noi cereri de modificare pentru Eurodac (din care a finalizat 5).

Fata de anul precedent, numarul total de cereri de modificare noi primite pentru cele trei platforme a scdzut in 2018. Tn
schimb, complexitatea noilor cereri de modificare care trebuie evaluate in vederea implementarii creste de la un an la
altul. Motivul este ca procesul de ,curatare” prin care se implementeazd modificarile simple a fost deja finalizat si, prin
urmare, in ultima perioadd au aparut doar modificari complexe. Efortul care trebuie depus atat de statele membre, cat
si de eu-LISA a inregistrat o crestere usoara din cauza acestei cresteri a complexitatii si a impactului pe care aceste
schimbadri il au asupra sistemelor centrale si nationale. Un exemplu il constituie noile specificatii sporite ale Organizatiei
Aviatiei Civile Internationale (OACI) din 2015, care afecteaza VIS si SIS Il si care sunt in curs de evaluare din februarie
2018; modificarile necesare vor fi introduse in septembrie 2019.

Datoritd cooperadrii excelente intre expertii din statele membre si eu-LISA in cadrul Grupului de gestionare a
schimbarilor, s-a ajuns intotdeauna la un acord cu privire la imbunatatirile tehnice propuse si la actiunile care trebuie
intreprinse pentru implementarea modificarilor solicitate. Cooperarea cu expertii din statele membre s-a intensificat in
ultimii ani, incepand cu lucrarile la Eurodac, pentru care au fost propuse imbunatatiri importante privind utilizabilitatea.
In ceea ce priveste VIS, expertii statelor membre au contribuit la evaluarea impactului privind interoperabilitatea
platformei cu EES. lar in ceea ce priveste SIS, acestia au contribuit la identificarea unei abordari inteligente care sa
asigure conformitatea transliterarii sistemului cu specificatiile OACI 2015.

Prin adoptarea unui proces unic si coerent de gestionare a schimbarilor, eu-LISA a introdus o abordare mai coerenta si
mai usor de auditat a evolutiei si intretinerii sistemelor. Agentia a depus eforturi considerabile pentru a analiza si a
fmbunatati procesul de gestionare a modificarilor, in stransa colaborare cu statele membre si cu Comisia Europeans, iar
lucrarile sunt planificate sa continue si in 2019. De asemenea, agentia s-a consultat cu RPD si cu responsabilul pe
probleme de securitate cu privire la schimbarile propuse a fi aduse procesului de gestionare a schimbarilor, urmand
metodologia PRINCE 2 (Proiecte in medii controlate).

Gestionarea testelor

eu-LISA a demarat activitdti pentru implementarea unei platforme de testare end-to-end pentru toate sistemele
operationale de baza. A fost elaborat si validat un REI pentru implementarea instrumentelor de testare standardizate.
Afost solicitat contractului un proiect detaliat pentru solutia tehnica. Acesta a fost ulterior livrat, revizuit si, spre sfarsitul
anului 2018, acceptat. Implementarea efectiva a instrumentelor va avea loc in prima jumatate a anului 2019 si va asigura
testarea la timp a EES.

Monitorizarea tehnologiei

In 2018, functia de ,monitorizare a tehnologiei” a continuat s& exploreze evolutiile tehnologice relevante, in
conformitate cu foaia de parcurs anuald elaborat3 si prezentata grupurilor consultative. Rezultatele acestei activitati au
fost raportate partilor interesate interne si externe.

Prioritatile pentru 2018 au cuprins biometria, modelarea arhitecturii de sistem, proiectarea pentru interfata si gateway
si inteligenta artificiald. Monitorizarea activitatilor de cercetare privind tehnologiile de imbunatatire a calitatii datelor a
stat de asemenea la baza unor activitati semnificative, in conditiile in care agentia a coordonat planul de actiune privind
calitatea datelor aprobat in conformitate cu lista de actiuni din strategia de gestionare a informatiilor. Abordand
activitatea grupului de agentii JAI privind interoperabilitatea si CRRS, a fost intocmit si difuzat un document de
dezbatere intitulat ,Asigurarea unei calitati inalte a datelor din registrul central de raportare si statistici (CRRS)".

S-a elaborat un raport privind tehnologia registrelor distribuite (cea mai cunoscuta aplicatie a careia este blockchain) si
s-au inventariat cazurile de utilizari posibile. Raportul final va fi distribuit in 2019.
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Pentru a se asigura ca partile interesate sunt permanent la curent cu privire la evolutiile tehnologice si cd are loc schimbul
de informatii necesar pentru consolidarea capacitdtii comunitare, functia de monitorizare a tehnologiei a sprijinit si
organizarea/realizarea:

e adoua mese rotunde pentru specialistii din domeniu, prima fiind organizata la Sofia cu sprijinul presedintiei
bulgare a Consiliului UE;

e conferintei anuale a agentiei, desfasurata la Tallinn in cooperare cu Frontex si sub egida presedintiei austriece
a Consiliului UE;

e uneidezbateri de experti la Congresul European de Politie din februarie 2018 de la Berlin;

unor prezentari diverse la conferinte tematice sustinute de alte parti interesate.

Mai multe detalii despre evenimentele de mai sus pot fi gasite in sectiunile ,Parteneriatul cu industria” si ,Consolidarea
pe mai departe a comunicarii externe”.

Sfera de cuprindere a functiei de cercetare a fost extinsa semnificativ odata cu aprobarea noului Regulament al eu-LISA
n noiembrie 2018. Functia raspunde acum de implementarea unor parti din programul-cadru al UE pentru cercetare si
inovare, precum si de monitorizarea evolutiilor din domeniul cercetarii privind gestionarea operationald a sistemelor
informatice la scara larga in spatiul de libertate, securitate si justitie. Aceasta necesita crearea unei noi strategii pentru
optimizarea eforturilor. Agentia a inceput deja sd planifice aceasta innoire a practicilor si abordarilor, realizand un
exercitiu extensiv de comunicare cu partile interesate, atat interne cat si externe, pentru a evalua modul in care
asteptdrile si cerintele pot fi indeplinite cel mai bine. Rezultatele acestei activitati vor contribui la redactarea strategiei
in 2019.

Strategia tehnologicd

Este o provocare pentru agentie sd gestioneze operational sisteme informatice la scara larga pe platforme diferite, din
punctul de vedere al aplicatiilor, al infrastructurii si al instrumentelor relevante. Ca urmare a acestei situatii, este vadita
necesitatea de a crea economii de scard, asigurand in acelasi timp furnizarea serviciilor, securitate si un plus de
flexibilitate. Prin urmare, agentia a finalizat in 2016 un studiu initial de strategie tehnologicd, cu o anumita situatie
tehnologicd propusa ca tintd si o foaie de parcurs de implementare pe 5 ani.

Atunci cand rezultatele acestui studiu au fost prezentate Consiliului de administratie in 2017, abordarea s-a bucurat de
aprobare generald. Cu toate acestea, s-a considerat necesar sd se efectueze un studiu suplimentar de urmarire, pentru
revizuirea foii de parcurs a implementarii si efectuarea unei analize cost-beneficiu. Acest studiu de urmarire
complementar a fost finalizat cu succes in martie 2018. Strategia revizuitd a eu-LISA privind tehnologia a fost ulterior
prezentatd Consiliului de administratie si adoptatd de acesta, ea definind urmdatoarele cinci domenii-cheie de
imbunatatire:

1. consolidarea si virtualizarea infrastructurii;

2. rationalizarea si reproiectarea aplicatiilor;

3. eficientizarea proceselor de furnizare a serviciilor pe baza de automatizare;
4. standardizarea monitorizarii si a operatiunilor;

5. Intarirea proceselor de securitate.

Tn plus, analiza cost-beneficiu asociata a oferit orientari pentru exercitiul bugetar cu privire la domeniile de imbunatatire
mentionate anterior.

in fine, evaluarea modelului de functionare al eu-LISA, realizata in cadrul acestui studiu, a concluzionat ca maturizarea
capabilitatilor de baza interne, intensificarea schimbului de cunostinte si cresterea standardizarii ar fi esentiale pentru
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eu-LISA in contextul extinderii mandatului. In plus, s-a recomandat ca eu-LISA sa isi oficializeze modelul de furnizare a
serviciilor si sa exploreze posibilitatile oferite de noi metode de executie. Aceste actiuni ar creste eficienta agentiei si ar
ajuta-o sa instituie un model operational adecvat pentru realizarea foii de parcurs tehnologice si a mandatului consolidat
al eu-LISA.

Activitatile cuprinse in Obiectivul strategic 3: ,, Transformarea in principalul centru de

tehnologie si de expertiza TIC al UE”
Parteneriatele cu statele membre, cu institutiile UE si cu alte parti interesate

Agentia a continuat sa monitorizeze indeaproape si, la cerere, sa sprijine cu expertiza sa tehnica negocierile privind
diverse initiative, atat in Consiliul UE, cat siin Parlamentul European. Acest lucru a facilitat adoptarea noului regulament
al agentiei, a pachetului de reformare SIS si a Regulamentului ETIAS. De asemenea, a contribuit la avansarea
negocierilor privind alte initiative, cum ar fi pachetul privind interoperabilitatea si Regulamentul ECRIS-TCN, iar eu-LISA
a oferit sprijin Comisiei Europene siin privinta dezbaterilor referitoare la propunerile de reformare a Regulamentului VIS
si la noul Regulament Eurodac.

Tn ceea ce priveste punerea in aplicare a Regulamentului EES, care a fost adoptat si a intrat in vigoare in 2017, agentia a
oferit sprijin permanent Comisiei Europene si statelor membre la elaborarea actelor de punere in aplicare pentru EES si
a participat activ la dezbaterile din Comitetul pentru frontiere inteligente. Au fost infiintate organele de conducere ale
EES: CGP si GC ale EES si-au inceput reuniunile in mai si, respectiv, in iunie 2018. Un grup de lucru suplimentar, pentru
solutii TIC destinate statelor membre cu frontiere externe terestre si/sau maritime, a fost, de asemenea, creat in cadrul
GC EES si a avut prima reuniune in noiembrie 2018. eu-LISA a sprijinit Comisia Europeana si participand la misiunile de
pregdtire in care au fost vizitate 12 state membre (Austria, Belgia, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Ungaria, Italia,
Tarile de Jos, Polonia, Spania si Suedia). Obiectivul a fost discutarea necesitatii unei abordari coerente in contextul
pregatirilor nationale pentru punerea in aplicare a Regulamentului EES si a Regulamentului SIS revizuit, precum si, in
viitor, a Regulamentului ETIAS si a Regulamentului privind interoperabilitatea.

Grupurile consultative privind EES, Eurodac, SIS si VIS au continuat sa furnizeze platformele necesare pentru cooperarea
cu statele membre si tarile asociate, cu implicarea reprezentantilor Europol, ai Eurojust si ai Comisiei Europene, facand
posibil schimbul de consultanta tehnica relevantd si sprijinul in probleme referitoare la evolutia si/sau dezvoltarea
diverselor sisteme.

eu-LISA a oferit contributii substantiale la dezbaterile relevante ale diverselor grupuri de lucru si comitete ale Consiliului
[n special Grupul de lucru pentru chestiuni Schengen (Acquis), GL SIS/SIRENE, GL pentru azil, GL pentru vize, Comitetul
permanent pentru cooperarea operationald in materie de securitate interna (COSI) (inclusiv Grupul de sprijin COSI),
DAPIX (diverse formatiuni), GL pentru cooperare in materie penald (cu privire la ECRIS-TCN), GL pentru frontiere si
Comitetul strategic pentru imigratie, frontiere si azil]. De asemenea, eu-LISA a conlucrat strans cu Comisia Europeana
(de exemplu, DG HOME, Directia Generala Justitie si Consumatori) si cu diversele comisii ale Parlamentului European
(de exemplu, LIBE, Comisia pentru bugete, Comisia speciald pentru combaterea terorismului). Agentia a conlucrat
strans si cu presedintia bulgard si cu cea austriacd a Consiliului UE, oferind expertiza si consultanta la cerere. De
asemenea, presedintiile Consiliului au contribuit in special la evenimentele emblematice ale agentiei cu partile
interesate: conferinta anuala din octombrie si mesele rotunde cu specialisti in domeniu, care au avut loc in luna mai la
Sofia si in luna octombrie la Tallinn.

In deplind conformitate cu prevederile temeiului s3u juridic si cu asteptarile partilor interesate, eu-LISA a continuat s&
imbunatateasca situatia securitatii interne a UE. Aceasta a inclus, printre altele, coordonarea planului de actiune privind
calitatea datelor in cadrul listei de actiuni din cea de a sasea strategie de gestionare a informatiilor, discutata in DAPIX,
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si activitati desfasurate in conformitate cu prioritatile EMPACT. Agentia s-a implicat activ in trei planuri de actiuni
operationale EMPACT, si anume cele privind armele de foc, atacurile impotriva sistemelor informatice si facilitarea
imigratiei ilegale. In contextul domeniului prioritar EMPACT referitor la facilitarea imigratiei ilegale, eu-LISA a organizat
formare pentru experti din statele membre si a pregatit un modul online axat pe utilizarea SIS si Eurodac pentru a
contracara cazurile de introducere ilegald de persoane.

Alte evenimente organizate impreuna cu partenerii de cooperare au avut menirea de a prezenta mandatul agentiei si a
realiza un schimb de opinii cu privire la activitatile si planurile acesteia. A avut loc o reuniune cu sefii misiunilor
diplomatice la 4 aprilie la Tallinn, o alta cu consilierii JAl la 10 aprilie la Bruxelles si o alta cu membrii LIBE la 24 aprilie
2018. eu-LISA a organizat, pe langa vizitele si informarile planificate, mai multe reuniuni la nivel inalt cu reprezentanti
ai Directiei de Politica Penald si e-Justitie din cadrul Ministerului Justitiei din Suedia, cu directorul pentru initiative
strategice si coordonare a sistemului global de gestionare a cazurilor din Canada, cu secretarul de stat al Ministerului
Federal de Interne din Germania si cu directorul general pentru migratie si afaceri interne al Comisiei Europene. in plus,
agentia a reusit sa organizeze si dezbateri tematice ale expertilor, de exemplu pe tema gestionarii identitatii si a
schimbului de date biometrice cu Organizatia Internationalad pentru Migratie, in luna septembrie.

Intrarea in vigoare a noului Regulament al agentiei la 11 decembrie 2018 va avea un impact pozitiv asupra relatiilor sale
viitoare cu partile interesate. Mandatul consolidat confera agentiei un rol extins, printre altele in cercetare, asigurarea
calitatii datelor in sistemele informatice si proiectele pilot, validarea conceptelor si activitati de testare, care vor avea ca
rezultat o cooperare mai stransa si mai activa cu diversele grupuri de parti interesate. Noua legislatie va aduce cu sine si
noi oportunitati de a consolida cooperarea, de a furniza consultanta proactiva si de a oferi sprijin si asistenta
suplimentara Comisiei Europene, statelor membre si altor agentii JAl, precum si de a colabora mai strans cu organizatiile
internationale. Tn conformitate cu noul cadru juridic, agentia a adoptat in decembrie 2018 si o strategie revizuitd de
gestionare a partilor interesate pentru perioada 2018-2022, care vizeaza definirea obiectivelor strategice pentru
gestionarea partilor interesate si asigurarea unei abordari structurate pentru realizarea lor.

Parteneriatul cu alte agentii

Tn 2018, eu-LISA a continuat sa participe la activitatile retelei agentiilor JHA, care a fost prezidata de Institutul European
pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (EIGE). eu-LISA a contribuit Tn mod activ la temele ,Combaterea
traficului de persoane, in special de copii” si ,Abordarea provocarii digitale pentru fete si bdieti”, deoarece SIS sprijina
protectia grupurilor vulnerabile, inclusiv a minorilor. Formarea si cooperarea in domeniul TIC intre agentiile JAIl au fost
celelalte doua teme importante pentru agentie.

In ceea ce priveste cooperarea TIC in special, eu-LISA a gazduit, in numele EIGE, o reuniune a expertilor in domeniul TIC
si al securitdtii din cadrul agentiilor JAI la Bruxelles, la 13 septembrie 2018. Reuniunea a abordat subiecte precum
schimbul de informatii clasificate, schimbul de informatii sensibile neclasificate prin e-mail criptat, gestionarea
documentelor intre agentiile JAI si digitalizarea. Discutiile pe aceste teme de o importanta deosebita pentru agentiile
JAl vor continua in 2019, cand reteaua va fi prezidata de Europol.

Tnainte de reuniunea anual3 a sefilor agentiilor JAI din noiembrie 2018, eu-LISA a furnizat o contributie la raportul final
al retelei pentru anul 2018, subliniind in special evolutia sistemelor existente si etapele pregatitoare in vederea
implementarii de noi sisteme si a arhitecturii de interoperabilitate.

Tn contextul realizarii interoperabilitatii intre sistemele informatice europene in spatiul de libertate, securitate si justitie,
eu-LISA a gazduit reuniuni pentru a impartasi informatii despre viitorul CRRS. Tn 2018 au fost convocate la eu-LISA doud
reuniuni pentru identificarea nevoilor agentiilor JAI in ceea ce priveste CRRS. Agentiile si-au exprimat nevoia de
informatii statistice n scopul realizarii produselor lor analitice si a rapoartelor privind tendintele. A fost necesara o
evaluare comuna pentru a determina modul in care eu-LISA ar putea ajuta alte agentii in legatura cu produsele lor
analitice, luand in considerare legislatia existentd si cea noua, precum si dispozitiile privind protectia datelor.
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Au fost convenite si semnate bilateral cu EASO, CEPOL si Frontex planuri bienale de cooperare pentru perioada 2017-
2018. Un acord de lucru intre eu-LISA si Agentia Uniunii Europene pentru Securitate Cibernetica (ENISA) a fost finalizat
in 2017 si semnat la 10 ianuarie 2018. ENISA a continuat sa sprijine eu-LISA in cadrul unor exercitii de securitate avand
ca obiect planificarea si platformele tehnice, de exemplu in timpul exercitiului SIS I1.

S-au realizat mai multe proiecte care implica un schimb regulat de informatii cu agentiile partenere. Amplasamentul
tehnic al eu-LISA de la Strasbourg a furnizat servicii de backup pentru echipamentele tehnice ale EASO, iar agentia a
sprijinit pregatirile Frontex pentru lansarea in 2019 a amplasamentului sdu de backup de la Strasbourg.

eu-LISA a participat si a contribuit la reteaua agentiilor UE, participand la reuniunile sefilor administratiei si ale sefilor
de agentii, precum si la mai multe subgrupuri, in principal la Reteaua juridica interagentii, reteauva sefilor de comunicatii
si informatii, reteava pentru performanta si dezvoltare si Comitetul consultativ TIC.

Agentiile partenere au fost invitate la conferinta anuala a eu-LISA din octombrie 2018 de la Tallinn si la mesele rotunde
pentru specialistii din domeniu care au avut loc in luna mai la Sofia si in luna octombrie la Tallinn.

Parteneriatul cu industria

Industria este un factor important pentru agentie, care sprijind eforturile sale indreptate catre furnizarea de solutii
tehnice de inaltd calitate. In plus, monitorizarea eforturilor industriei in domeniul cercetarii reprezintd un element
important al eforturilor generale depuse de agentie pentru monitorizarea cercetarii, in conformitate cu Regulamentul
de instituire. Eforturile de implicare a acestui grup au continuat in 2018, ca si in anii precedenti, activitatea bazandu-se
pe principiul comunitatii, al transparentei si al constructivitatii.

Agentia a gazduit doua mese rotunde pentru specialistii din domeniu. Prima s-a axat pe eficientizarea schimbului de
informatii la frontierele externe ale UE, a inclus discutii substantiale despre viitoarele comunicari cu transportatorii in
contextul EES si al ETIAS si a reunit operatori de transport, furnizori de solutii si reprezentanti ai statelor membre. A fost
gazduita la 16 mai la sediul Comisiei Europene de la Sofia, in Bulgaria, si a fost sprijinita puternic de presedintia bulgara
a Consiliului UE. Al doilea eveniment a examinat tehnologiile care faciliteaza trecerea frontierei terestre si a avut loc la
Tallinn la data de 18 octombrie, a doua zi dupa conferinta anuald a agentiei. Aproximativ 70 de participanti au fost
prezenti la prima reuniune si aproape 100 la a doua, ceea ce reflecta sprijinul puternic al industriei pentru astfel de
evenimente in general si spiritul de cooperare constructiva cu industria statornicit de agentie. Anunturile cu privire la
toate evenimentele sunt postate in prealabil pe site-ul agentiei, iar ulterior sunt puse la dispozitie scurte rezumate,
asigurandu-se informarea tuturor partilor cu privire la evenimente si diseminarea tuturor informatiilor in mod egal.

Activitdtile de monitorizare a cercetarii sunt consolidate si mai mult prin activitatea desfasurata in parteneriat cu
partenerii din industria de cercetare si consultanta cu care agentia are contracte relevante. Prin implicarea acestor parti
in mod regulat in legdtura cu evolutiile tehnologice relevante pentru agentie, personalul este permanent constient de
evolutiile tehnologice si impartdseste aceste cunostinte pe plan intern si extern.

Activitatile cuprinse in Obiectivul strategic 4: ,Dezvoltarea unei organizatii moderne, eficiente

si flexibile”

Planificarea strategica si operationala

Agentia depune eforturi substantiale pentru mentinerea si imbunatatirea proceselor sale de planificare si programare,
inclusiv a celor de planificare a strategiilor si de programare multianuala si anuala. De asemenea, isi imbunatateste
continuu instrumentele corporative de planificare in domeniul IT si oferd pregatire relevanta. In cadrul acestor eforturi,
agentia a dezvoltat si a inclus in procesul sdu de planificare evaluarea ex ante a activitatilor cu impact semnificativ, dupa
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cum se mentioneaza in sectiunea de mai sus privind EPMO.

La Tnceputul anului 2018, eu-LISA si-a prezentat raportul anual de activitate consolidat pentru 2017, care a primit aviz
pozitiv din partea grupurilor consultative si a fost adoptat de CA luna in martie. In cursul anului, agentia a transmis catre
CA un raport privind implementarea, pentru a se asigura de informarea consiliului cu privire la realizarea activitatilor
planificate pentru 2018.

Tn februarie, agentia a organizat o sesiune de formare specializata privind elaborarea justificarii proiectelor, pentru a-si
consolida capacitatea de a planifica proiecte si pentru ca acestea sa fie adecvate pentru evaluarea ex ante. Tn sprijinul
procesului de planificare, agentia si-a dezvoltat semnificativ aplicatia sofisticatd de planificare, reducand si mai mult
probabilitatea greselilor tehnice si imbunatatind calitatea.

Anul 2018 a fost si primul an de punere in aplicare a strategiei actualizate pe termen lung a agentiei, referitoare la
perioada 2018-2022. Tn acest sens nu s-au efectuat noi analize strategice, cu exceptia celor privind structura
organizatoricd, care a condus la adoptarea unei structuri noi pentru agentie de catre Consiliul de administratie.

Documentul de programare 2019-2021 al eu-LISA a fost prezentat Consiliului de administratie Tn noiembrie 2018 si a
fost adoptat in decembrie 2019. In cooperare cu Comisia Europeand, agentia a prezentat cu succes primul proiect al
documentului sau de programare 2020-2022 grupurilor consultative (in octombrie) si Consiliului de administratie (in
noiembrie 2018), spre a fi analizat de catre acestea. In decembrie 2018, grupurile consultative au emis un aviz pozitiv cu
privire la document.

Tn acelasi timp, agentia a continuat sa-si consolideze relatia cu grupurile consultative, in special prin implicarea acestora
n stadiul cel mai timpuriu al ciclului de planificare anuald, pentru a spori eficienta procesului de planificare si a valorifica
cat mai mult expertiza tehnica existenta in cadrul grupurilor.

Dezvoltarea cadrului de guvernanta al agentiei

Cadrul de guvernanta asigura indeplinirea cerintelor statutare si a nevoilor operationale relevante si faptul ca agentia
respectd, practica si asigura o buna guvernanta in actiunile si activitatile sale. Cadrul de guvernanta al agentiei cuprinde
mai multe elemente: consultarea si gestionarea partilor interesate, gestionarea riscurilor corporative, gestionarea
performantei indicatorilor KPI corporativi, gestionarea controlului intern si consultantd juridica. Se utilizeaza un proces
dedicat de planificare si raportare pentru a sprijini agentia si partile interesate cu o abordare clara si transparentd in
vederea livrarii de rezultate.

Modelul, procesele si procedurile de guvernanta sunt stabilite intr-un mod robust, dar flexibil, pe baza Catalogului de
servicii ale eu-LISA si a documentatiei proceselor de nivel inferior. Acest lucru asigura ca nevoile partilor interesate sunt
identificate, evaluate si incorporate in obiectivele organizationale. De asemenea, oferd un cadru pentru preluarea de
catre agentie a unor activitati si sarcini noi sau modificate pentru anii urmatori. In acest scop, abordarea guvernantei
agentiei va fi mentinuta si perfectionatd, dupa caz, fiind incluse treptat noi cerinte pentru a spori contributia sa continua
si valoarea addugata in beneficiul agentiei si al partilor interesate.

Ca o continuare a exercitiului de management al calitatii din 2017, realizat prin aplicarea metodologiei cadrului comun
de evaluare, in 2018 eu-LISA a pus in aplicare masurile convenite pentru mentinerea si imbunatatirea calitatii proceselor
si activitatilor sale. Tn aprilie 2018 i-a fost prezentat directorului executiv un plan de imbunéatatire a calitatii, In care se
detaliaza actiunile de Tmbunatatire a calitatii planificate pentru perioada 2018-2019. Pe parcursul anului 2018 au fost
atinse mai multe repere prevazute in acest plan, ceea ce a contribuit la o mai buna organizare.

Programul de transformare a agentiei: eu-LISA 2.0
Tn 2018, agentia a lansat un program de transformare cu scopul de a adopta o noua structurd organizatoricd, potrivita

noului sau mandat. Acest program, denumit eu-LISA 2.0, a fost conceput pentru a asigura deschiderea, transparenta si
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implicarea personalului eu-LISA in proiectul de reorganizare.

Programul a fost initiat in urma evaluarii potrivit cdreia agentia urma sa se confrunte cu o dubld provocare strategica in
perioada 2019-2021 si ulterior. Pe de o parte, agentia va trebui sa continue sa-si indeplineasca operatiunile de baz3, iar
pe de altd parte isi va creste in mod semnificativ contributia fatd de statele membre si UE in ansamblu, prin
implementarea de noi sisteme si servicii.

Prin urmare, agentia a evaluat modul in care a fost organizata in ultimii 5 ani, pentru a pune bazele unor succese viitoare.
Noua structura organizatorica a fost conceputa pentru a solutiona toate problemele identificate. Se vor introduce o serie
de imbunatatiri, de exemplu in vederea imbunatatirii cunostintele operationale, a planificarii si a armonizarii strategiilor.
Se vor optimiza interfetele dintre diversele entitati si se va incuraja colaborarea intre echipe si unitati/departamente. Va
creste numarul functiilor de conducere (sef de unitate/sef de sector), iar Programul de dezvoltare a conducerii
(Leadership Development Programme) va sustine eficienta si eficacitatea.

Vor fi adaugate noi functii pentru a ajuta la dezvoltarea sinergiilor, cum ar fi o functie de arhitectura, care va sprijini
strategia tehnologica si cautarea de solutii in sisteme, precum si o functie de planificare operationald si una de gestionare
a clientilor si a partilor interesate.

Noua structurd organizatorica este planificata sa fie introdusa incepand din septembrie 2019 si finalizata pana in 2020.
Gestiunea financiara

Agentia si-a dezvoltat si consolidat permanent procesele si procedurile financiare interne, asigurand o gestiune
transparenta si eficace a resurselor financiare si bugetare disponibile. S-au stabilit elementele necesare introducerii in
viitor a Tntocmirii bugetului pe activitati (ABB), Tmpreuna cu monitorizarea si dezvoltarea continua a procedurilor
financiare si de achizitii ale agentiei.

eu-LISA a depus noi eforturi pentru a se pregati pentru viitor, in special in domeniul bugetului si al achizitiilor, si pentru
a adopta schimbari in procesele sale: anul 2018 a inregistrat o trecere progresiva de la fluxurile de lucru pe hartie la cele
electronice — folosind sistemul de inregistrdri avansate la nivelul UE, sau ARES — pentru majoritatea proceselor din
domeniul financiar, bugetar, al activelor si al achizitiilor. De asemenea, agentia a introdus achizitiile electronice.
Reproiectarea proceselor este un factor esential pentru asigurarea succesului continuu al agentiei, deoarece devine clar
ca noile sarcini si, in consecintd, volumul de munca sporit nu vor fi insotite intotdeauna de o crestere corespunzatoare
de personal, in special in cazul functiilor corporative.

Achizitiile publice

Activitdtile de achizitii ale agentiei au fost eficientizate prin consolidarea procedurilor financiare si de achizitii publice,
precum si prin redactarea de proceduri operationale standard relevante pentru agentii initiatori operationali, inclusiv
parcurgerea unor etape catre introducerea instrumentelor de achizitii electronice. Sprijinul pentru gestionarea
contractelor s-a dovedit a fi deosebit de intens, in special in ceea ce priveste contractele complexe, precum cele legate
de sisteme, si lucrdrile ulterioare la amplasamentul tehnic de la Strasbourg.

Logistica si gestionarea spatiilor

Mutarea agentiei in noul sau sediu de la Tallinn a constituit o realizare majora in 2018. Inainte de mutarea in sine, s-a
depus un efort considerabil pentru operatiunile logistice si organizatorice necesare obtinerii autorizatiei oficiale pentru
ocuparea cladirii nou construite de la Tallinn si a cladirii renovate de la Strasbourg.

Aceste obiective au fost realizate, iar agentia s-a mutat in noul sdu sediu de la Tallinn in vara anului 2018. Contractul
pentru constructie fusese semnat initial in martie 2017, intre Estonian State Real Estate Ltd si compania de constructii
Fund Ehitus. Tn iulie 2018, Ministerul de Interne din Estonia a predat clddirea agentiei. La 19 septembrie, eu-LISA a
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sarbatorit deschiderea noului sediu cu un eveniment de inaugurare. La festivitati au luat parte reprezentanti ai organelor
de conducere ale eu-LISA, ai institutiilor UE, ai agentiilor UE si ai guvernului eston, precum si personalul eu-LISA.

Cladirea dispune de un centru corporativ de date informatice nou si reproiectat, precum si de un sistem online de
management al cladirii. In plus, s-au desfasurat activitati pentru reinstituirea serviciilor corporative necesare in ambele
spatii noi, cum ar fi curatenia, eliminarea deseurilor, livrarile si posta, precum si pentru un nou contract-cadru pentru
furnizarea de mobilier.

De asemenea, au fost inaugurate spatii noi la amplasamentul tehnic al agentiei de la Strasbourg, la 20 noiembrie 2018.
Tn 2013, eu-LISA a primit fostul sediul al Centre du Systéme d'Information Schengen de la guvernul francez si a continuat
sa gestioneze sistemele informatice la scara larga ale agentiei din acest loc. Tn urma atribuirii unui contract in 2015, la
inceputul anului 2016 a fost demarata constructia unei noi cladiri. Personalul s-a mutat in noua cladire in august 2017.
Cladirea, predatd agentiei in 2017, gdzduieste personalul existent al eu-LISA si contractantii, incluzand si o unitate de
recreere si de formare. In plus, principalul obiectiv al reconstructiei a fost de a avea un centru de date modernizat
complet, ceea ce a eliminat punctele unice de avarie si a crescut puterea, capacitatea de racire si de ventilatie a
infrastructurii serviciilor informatice pentru a satisface cerintele sistemului IT actual si previzionat. in urma acestei
renovari, amplasamentul tehnic poate gazdui pana la 185 de persoane.

Gestionarea sistemelor informatice corporative

Pe langa noul centru de date al cladirii sediului, principalele prioritati in 2018 au fost mentinerea si evolutia retelei
corporative, a sistemului corporativ si a arhitecturii de stocare a agentiei, precum si reinstituirea serviciilor si a sistemelor
si aplicatiilor IT corporative ( de exemplu Microsoft SharePoint, Microsoft Project Server, instrumentele dedicate pentru
gestionarea documentelor si managementul resurselor umane).

Printre activitatile principale desfasurate in 2018 s-au numarat: achizitionarea de articole pentru noul centru de date IT
si relocarea centrului de date IT existent, introducerea telefoniei fixe, instalarea unui sistem de redundanta proxy,
modernizarea gestiondrii identitatii, o noua versiune a serverului de e-mail, lansarea noului sistem de gestionare a
inregistrarilor (ARES) si a noii aplicatii de recrutare electronica.

Din cauza cd resursele au fost utilizate in principal pentru proiectul de relocare a sediului agentieila Tallinn, doua proiecte
majore sunt inca n desfasurare si se asteapta sa fie finalizate in 2019. Primul, dotarea salilor de conferinta de la Tallinn
si Strasbourg cu echipament audio-video avansat, va fi finalizat pana la sfarsitul anului 2019. Al doilea, backup-ul de
stocare automatizat — pentru care, pe langa lipsa resurselor, nu a fost estimata nici complexitatea noii aplicatii de backup
—va fi finalizat pana la jumatatea anului 2019.

Resursele umane

Agentia s-a concentrat pe asigurarea utilizarii optime a resurselor umane disponibile pentru a-si atinge obiectivele
strategice si planurile operationale. Printre prioritatile principale s-au numarat: finalizarea recrutarii de personal
suplimentar pentru EES si inceperea recrutdrii pentru ETIAS, pentru SIS reformat si pentru a dispune de personalul
suplimentar prevazut in noul Regulament al eu-LISA.

Agentia a analizat punerea in aplicare a strategiei sale de resurse umane si a politicii de pastrare a personalului si a
inceput sa lucreze la aplicarea politicii de sanatate si securitate, elaboratd in 2017. Au fost incepute lucrarile pregatitoare
pentru procurarea de servicii medicale la sediul agentiei, care ar trebui sa se incheie in 201g9.

eu-LISA a continuat sd-si consolideze si sa-si imbunatateasca procesele si serviciile interne de recrutare, dezvoltare a
personalului, formare, administrare a personalului si salarizare. S-au dezvoltat si implementat noi instrumente
informatice in domeniul resurselor umane (de exemplu, Allegro, Sysper, i-Learn) si a fost introdus un proces de decizie
bazat pe date pentru invatare si dezvoltare.
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eu-LISA si-a consolidat in continuare cultura de excelenta prin programe tehnice si non-tehnice specifice de dezvoltare
a personalului.

Situatia privind personalul agentiei in 2018 este prezentatd in sectiunea 2.4, ,Gestionarea resurselor umane”.
Consolidarea pe mai departe a comunicarii externe

Activitatile de comunicare siinformare externd din 2018 s-au axat pe doud dintre cele trei domenii prioritare ale agentiei
enumerate in documentul de programare 2018-2020:

e gestionarea operationala si dezvoltarea sistemelor existente;
e introducerea de sisteme noi.

Toate prioritdtile eu-LISA pentru 2018 referitoare la comunicarea si informarea externd au fost urmarite cu atentie, iar
obiectivele stabilite au fost atinse pe deplin:

1. sensibilizarea partilor interesate si a cetatenilor cu privire la mandatul si responsabilitatile extinse ale eu-LISA
si la noile sale birouri (acest din urma subiect adresandu-se anumitor grupuri tinta);

2. cresterea vizibilitatii agentiei in randul partilor interesate si al cetatenilor printr-un site modernizat si formate
de comunicare multimedia inovatoare (animatii, infografice, produse informaticede vizualizare a datelor);

3. punerea prompta la dispozitie a tuturor publicatiilor corporative de inalta calitate ale eu-LISA, in conformitate
cu cerintele regimului lingvistic stabilit.

Toate sarcinile legate de mentinerea unei prezente online regulate si active, de asigurarea unei contributii bine
coordonate la evenimentele de sensibilizare organizate sub egida presedintiei austriece a Consiliului UE si de publicarea
prompta a unor publicatii corporative si de sensibilizare de buna calitate au fost realizate cu succes. Cele maiimportante
evenimente ale anului au fost: conferinta ,Frontierele UE —mai inteligente prin tehnologie”, organizata in comun de eu-
LISA si Frontex sub auspiciile presedintiei austriece a Consiliului UE; participarea activa a eu-LISA la Congresul European
de Politie 2018, la care au participat 1 500 de experti din 20 de tari; participarea agentiei la sarbatorirea Zilei Europei, cu
cel mai mare numar de vizitatori — 15 000; lansarea versiunii complet restructurate si modernizate a site-ului public al
eu-LISA; si crearea a patru materiale video informative care explicd partilor interesate si publicului larg mandatul eu-
LISA si sistemele informatice prezente si viitoare gestionate de agentie.

Principalul instrument de comunicare al agentiei pentru asigurarea transparentei — site-ul — a fost folosit pentru a mari
si mai mult vizibilitatea activitatii si a realizarilor noastre, pentru a consolida angajamentul public si a gestiona in mod
proactiv relatiile cu partile interesate. Pentru prima data in istoria sa, in cursul acestui an site-ul eu-LISA a inregistrat
peste 100 000 de vizitatori. Platformele de comunicare sociald au fost utilizate in mod sistematic pentru a evidentia
activitdtile de sensibilizare, progresele inregistrate in procesele legislative legate de sistemele informatice gestionate
de agentie si cursurile de formare pentru statele membre, precum si pentru a mari vizibilitatea proceselor de recrutare
si de achizitii ale eu-LISA.

Tn scopul unei mai mari constientizari a rolului si sarcinilor eu-LISA, agentia a participat cu succes la o serie de initiative
comune ale retelei agentiilor UE, precum expozitia de fotografie a agentiilor UE si manualul agentiilor UE.

Comunicarea interna

Comunicarea internd a continuat sa faciliteze si sa promoveze misiunea, viziunea si valorile de baza ale eu-LISA si sa
mentind organizatia unita, chiar daca personalul si unitatile agentiei se afla in locuri diferite. Planul anual de actiune
pentru comunicare internd a fost realizat in totalitate. Rezultatele sondajului anual privind satisfactia personalului arata
o ratd de satisfactie de 74 % (fatd de 67 % in 2017), buletinul informativ saptamanal fiind principala sursa de informatii
pentru 91 % din angajati. Rezultatele demonstreazd o implicare mai mare a personalului si o mai buna constientizare in
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ceea ce priveste aspectele organizatorice si operationale. Imbunatatirile continue aduse comunicarii interne intre
amplasamentele agentiei s-au realizat printr-o gama largd de eforturi de comunicare orientate, prin imbunatatirea
aspectului produselor de informare interna si a utilizabilitatii platformei de schimb de informatii, precum si prin
coordonarea comunicarilor referitoare la relocarea fizica in noua cladire a sediului si la extinderea amplasamentului
tehnic. S-au produs galerii foto si videoclipuri care redau accelerat procesul de constructie, iar evenimentele de
inaugurare a celor doud cladiri au fost anuntate la nivel intern. Aceste evenimente s-au bucurat de succes si au permis
partilor interesate si personalului eu-LISA sa se intdlneascad si sa-si consolideze implicarea profesionald. Comunicarea
bidirectionald cu angajatii a fost consolidata prin intalniri regulate cu personalul, sub forma de discutii fatd in fata cu
directorul executiv si informari cu privire la reuniunile Comitetului de conducere si ale organelor de guvernanta ale eu-
LISA. in total, in perioada de raportare s-au organizat 20 de sesiuni. S-au creat standarde si orientdri de comunicare
internd pentru conturarea celor mai bune practici de comunicare corporativa care trebuie respectate in cadrul agentiei.

Auditul intern

eu-LISA Tsi foloseste functia de audit ca facilitator principal pentru guvernantd, gestionarea riscurilor si controalele
interne. Pe baza planului sau anual de audit intern, Structura de audit intern (IAC) a prestat servicii independente si
obiective de asigurare si de consultanta pentru directorul executiv si Consiliul de administratie, menite sa aduca un plus
de valoare si sa imbunatateasca operatiunile eu-LISA. In mod special, agentia, cu sprijinul IAC, a desfasurat urmatoarele
activitati:

e aelaborat norme de prevenire si gestionare a conflictelor de interese pentru membrii CA si GC;
e arevizuit strategia antifrauda a eu-LISA 2019-2021;

e aefectuat lucrari pregatitoare pentru cadrul de control intern revizuit;

e ainfiintat Comitetul de audit, conformitate si finante al CA;

e aobtinut angajamentul cadrelor de conducere din diversele domenii ale agentiei de a imbunatati eficacitatea
procedurilor de guvernare si de control in gestionarea activelor IT.

Agentia a continuat sa coopereze cu Curtea de Conturi Europeana si cu Serviciul de Audit Intern al Comisiei Europene,
primindu-le misiunile de audit si luand masuri pentru a interveni in urma recomandarilor rezultate daca a fost necesar.
IAC a coordonat activitatea n acest domeniu, inclusiv in ceea ce priveste pregatirea rapoartelor, a misiunilor si
activitatilor subsecvente, precum si asigurand constientizarea generala a conducerii agentiei si a personalului cu privire
la principiile, obiectivele si procedurile de audit intern si extern.

IAC si-a desfasurat activitatea in cadrul programului sdu de asigurare si imbunatatire a calitatii, continuand sa respecte
standardele de audit?> si Codul deontologic.

5 Standardele internationale pentru practica profesionald de audit intern (standardele) emise de Institutul Auditorilor Interni (II1A).
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Parteall. (a) Conducerea

2.1 Consiliul de administratie

Tn 2018, agentia si-a continuat colaborarea foarte stransd, transparenta si constructiva cu Consiliul de administratie. Pe
Iangd aspectele aprobate de consiliu conform atributiilor sale stabilite prin Regulamentul de instituire a eu-LISA, agentia
a adus la cunostinta acestuia toate riscurile si problemele semnificative identificate in cursul perioadei de raportare.

Tn perioada de raportare, agentia a continuat s3 acorde sprijin administrativ Consiliului de administratie si grupurilor
consultative ale celor trei sisteme existente (Eurodac, SIS si VIS).

Tn 2018 agentia a Tnceput s& acorde periodic sprijin administrativ atat pentru CGP al EES, cét si pentru GC al EES. Tn
conformitate cu articolul 37 din Regulamentul EES, Consiliul de administratie a decis, Tn ianuarie 2018, cu privire la
mandatul si componenta CGP al EES, care a fnceput sa se reuneasca din mai 2018. In temeiul articolului 69 din acelasi
regulament, GC al EES a fost infiintat in cursul perioadei de raportare, iar reuniunile sale lunare au inceput in iunie 2018.

De asemenea, agentia a inceput sa sprijine activitatea Comisiei pentru audit, conformitate si finante (CACF) a Consiliului
de administratie. Consiliul de administratie a adoptat o decizie privind mandatul si componenta acestei comisii in 2018.
Rolul subgrupului este de a sprijini si de a oferi consultanta Consiliului de administratie cu privire la aspecte legate de
audit si finante.

Reuniunile Consiliului de administratie si ale subgrupului acestuia, ale grupurilor consultative si ale CGP al EES au fost
organizate Tn timp util si in mod eficient in perioada de raportare.

Prin reuniunile sale periodice, Consiliul de administratie a fost informat cu privire la situatia sistemelor existente
(Eurodac, VIS si SIS) si la pregatirile pentru noile sisteme (EES, ETIAS, interoperabilitate). Pregatirile pentru activitatea
CGP al ETIAS au fost initiate in conformitate cu articolul 73 din Regulamentul ETIAS. Consiliul de administratie a decis
cu privire la mandatul si componenta acestuia in noiembrie 2018. Tn cursul perioadei de raportare, Consiliul de
administratie a decis si cu privire la alocdrile bugetare pentru activitdtile pregatitoare ale ETIAS, tinand cont de
activitatile de implementare prevazute pentru 2018 si 2019.

Tn conformitate cu dispozitiile Regulamentului de instituire a agentiei, Consiliul de administratie adopta in fiecare an
raportul anual de activitate consolidat al agentiei (RAAC) pentru anul precedent si documentul de programare pentru
anul urmator. Consiliul de administratie a adoptat RAAC 2017 in cadrul reuniunii sale din martie 2018, iar documentul
final de programare pentru perioada 2019-2021, precum si situatia finala a veniturilor si cheltuielilor pentru 2019 au fost
adoptate in decembrie 2018. Aceasta situatie finald fusese initial programata pentru adoptare in noiembrie 2018, insa
Consiliul de administratie a decis amanarea ei in asteptarea adoptarii bugetului Uniunii, care a fost adoptat in cele din
urma la 12 decembrie 2018.

In perioada de raportare, agentia continuat s3 informeze periodic Consiliul de administratie cu privire la executia
bugetului pe 2018. Consiliul de administratie a adoptat bugetul rectificativ in T4 2018 si a formulat avizul cu privire la
conturile finale pentru 2017 in T2 2018. De asemenea, agentia a prezentat Consiliului de administratie planurile sale
privind cadrul financiar multianual pentru perioada 2021-2027.

Ca exercitiu anual si in stransa colaborare cu structura de audit intern a agentiei, Consiliul de administratie a analizat
raportul intermediar privind Planul de audit intern pentru 2018 si si-a exprimat aprecierea fata de abordarea coerenta a
agentiei in privinta furnizarii periodice de asigurdri. Tot in aceasta privinta, Consiliul de administratie a adoptat planul
de audit intern al eu-LISA pentru 2019.

Constatarile si recomandarile rezultate din evaluarea externa a agentiei in 2016 au fost urmarite conform unui plan de
actiune adoptat de Consiliul de administratie in martie 2017, iar directorul executiv a oferit informari periodice in cursul
reuniunilor din 2018 ale Consilivlui de administratie.
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Tn T1 2018, Consiliul de administratie a luat act de activitatile de formare desf3surate in 2017 si de planul de formare
pentru 2018. Tn T2 2018, Consiliul de administratie a adoptat strategia de formare a eu-LISA pentru perioada 2018-2022.

Tn cursul perioadei de raportare, Consiliul de administratie a adoptat lista autoritatilor desemnate care au acces la datele
inregistrate in sistemul central Eurodac, lista autoritatilor SIS Il [birourile nationale SIS Il (N.SIS 1) si birourile SIRENE],
raportul pe 2017 privind exercitiul de securitate pentru VIS, care cuprinde recomandari adresate statelor membre pentru
continuarea punerii in aplicare, rapoartele privind functionarea tehnicd a VIS in temeiul articolului 5o alineatul (3) din
Regulamentul VIS si al articolul 17 alineatul (3) din Decizia VIS si raportul anual privind activitatile din 2017 ale sistemului
central Eurodac, inclusiv functionarea tehnica si securitatea acestuia, in temeiul articolului4o alineatul (1) din
Regulamentul (UE) nr. 603/2013.

Anticipand cresterea volumului de sarcini ale eu-LISA in raport cu noul mandat si care decurg din noile sisteme, agentia
a lucrat la elaborarea unui proiect de constructie pentru cea de-a doua extindere a sediului din Strasbourg si a transmis
Consiliului de administratie rapoarte periodice privind stadiul proiectului. n plus, Consiliul de administratie a adoptat
noua structura organizatorica a agentiei. Directorul executiv a transmis informari periodice cu privire la progresele
inregistrate in pregatirea acesteia in cursul reuniunilor din 2018 ale Consiliului de administratie. In noiembrie, Consiliul
de administratie a adoptat, de asemenea, normele privind prevenirea si gestionarea conflictelor de interese pentru
Consiliul de administratie si pentru grupurile consultative, care urmeaza sa intre in vigoare dupa adoptarea noului
Regulament de instituire a agentiei.

In ceea ce priveste personalul agentiei, in decembrie 2018 Consiliul de administratie a decis s& delege directorului
executiv al eu-LISA competente de autoritate in decizii privind diverse probleme legate de personal. Totodata, Consiliul
de administratie a adoptat noi norme de punere in aplicare cu privire la Comitetul pentru personal, protejarea demnitatii
persoanei si prevenirea hartuirii psihologice si sexuale, functia de consilier, detasarea temporard in posturi de cadre
intermediare de conducere si excluderea de la regula de ,7 ani” a Comisiei (aceasta ultima norma de punere in aplicare
a fost adoptata in decembrie 2018). In iunie 2018, Consiliul de administratie a adoptat si orientarile privind avertizarea
in interes public. n cursul anului 2018, agentia a informat Consiliul de administratie cu privire la situatia personalului si
la situatia bugetard a agentiei.
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2.2 Evolutii majore

Evolutii externe

Ca raspuns la amenintarile si provocarile la adresa securitatii interne, UE a continuat in 2018 sa pund un accent deosebit
pe gestionarea frontierelor, gestionarea migratiei (inclusiv combaterea introducerii ilegale de persoane), pe
criminalitatea grava si organizatd, pe terorism si criminalitatea informatica. Aceste amenintari au un impact deosebit
de puternic, devin din ce In ce mai numeroase la nivel international si au un caracter transfrontalier din ce in ce mai
pronuntat. Prin urmare, in cazul acestora este necesar un raspuns eficient si coordonat la nivel european. In fata
provocarilor din ce in ce mai numeroase in domeniul securitatii, Uniunea Europeana — ca parte a unei lumi globalizate si
interconectate — ar trebui sa ramana deschisa si sa pastreze un respect deplin pentru libertatile fundamentale, garantand
totodata un nivel de securitate adecvat persoanelor care trdiesc in Europa.

Au rdmas esentiale obiectivele privind securizarea frontierelor externe, cresterea eficientei trecerii frontierelor si
asigurarea unei mai bune aplicari a normelor comune in domeniul azilului european, astfel cum au fost stabilite in
Agenda europeana privind migratia2®. Desi in 2018 sosirile din tari terte s-au situat la cel mai scazut nivel de la inceputul
crizei migratiei, presiunea migratiei structurale a ramas puternica. Dupa cum se mentioneaza in comunicarea Comisiei
intitulata ,Gestionarea migratiei sub toate aspectele sale: Progresele inregistrate in cadrul Agendei europene privind
migratia”?7, ,avem oportunitatea de a corecta punctele slabe si de a construi un sistem care sa poata rezista crizelor
viitoare. Aceasta inseamna trecerea de la rdspunsuri ad-hoc la solutii durabile”.

Tn plus, amenintarea predominants a fost criminalitatea organizata si transfrontaliers, care a fost identificatd, alaturi de
terorism, de Agenda europeana privind securitatea2® si de Concluziile Consiliului privind Strategia refnnoita de securitate
interna 2015-202029. Prin activitatile sale si implicarea sa extinsa si prin colaborarea cu partile interesate n tot cursul
anului si, In special, ca urmare a gestionarii unor instrumente de inalta calitate de schimb de informatii si de cooperare,
eu-LISA a avut contributii importante la eforturile Europei de a raspunde tuturor provocarilor sus-mentionate si de a
combate toate amenintdrile descrise mai sus in mod armonizat si cuprinzator. Urmdrind prioritatile si obiectivele
generale ale documentelor de politica de nivel inalt, agentia asigura si continuitatea activitatilor de la un an la altul.

Tn paralel, spatiul de libertate, securitate si justitie a trecut printr-o transformare continua si semnificativa in ultimii ani.
Desi presiunea asupra politicilor eficiente a crescut semnificativ ca urmare, de exemplu, a migratiei neregulamentare si
a amenintdrilor teroriste, solutiile au inceput sa se bazeze intr-o masura extrem de mare pe tehnologiile moderne si pe
schimbul eficient de informatii. In plus, existd un proces de convergenta foarte rapida intre gestionarea frontierelor,
gestionarea migratiei si aplicarea legii, care conduce la cresterea cerintelor si asteptarilor in privinta tehnologiilor si a
sistemelor atat in prezent, cat siin viitor.

Tn acest mediu problematic si solicitant, rolul eu-LISA in spatiul de libertate, securitate si justitie devine din ce in ce mai
proeminent, cerintele operationale ale agentiei fiind extinse continuu pentru a se adapta unor sarcini noi si suplimentare.
In special, agentia trebuie sd asigure dezvoltarea si adaptarea constanta a sistemelor pe care le gestioneaza, precum si
a oricdror sisteme noi de care raspunde, pentru a sprijini in mod eficient si eficace nevoile operationale ale partilor
interesate si ale utilizatorilor finali.

Tn acest context in schimbare, eu-LISA, ca parte interesatd esentiald in domeniul JAI, a continuat si in 2018 s&-si
indeplineascd misiunea principald, si anume de a oferi permanent statelor membre valoare adaugata si sprijin in

% COM(2015) 240 final din 13.5.2015, ,O agendd europeana privind migratia”.

27 COM(2018) 798 final din 4.12.2018, ,Gestionarea migratiei sub toate aspectele sale: Progresele inregistrate in cadrul Agendei europene privind migratia”.

28 COM(2015) 185 final din 28.4.2015, ,Agenda europeana privind securitatea”.

29 Proiect de concluzii ale Consiliului privind Strategia refnnoitd de securitate internd a Uniunii Europene pentru perioada 2015-2020, Consiliul UE, 9798/15, 10.6.2015.
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indeplinirea prioritatilor de securitate internd ale acestora. Totodata, agentia a continuat sa asigure functionarea
neintreruptd, securitatea si rezilienta sistemelor de care raspunde.

Prioritatile politice stabilite Tn domeniul JAI au condus la o serie de initiative si actiuni practice, abordand diferite
dimensiuni ale securitdtii, gestionarii frontierelor si migratiei. Aceste prioritati se reflecta si in activitatile anuale si pe
termen lung ale eu-LISA. Tn acelasi timp, in rdndul statelor membre si al institutiilor UE este recunoscuta din ce in ce mai
mult importanta cruciald a sistemelor IT la scard larga si a necesitatii schimbului de informatii in domeniul JAI, mai ales
in lumina noilor provocari si amenintari. In 2018 s-au inregistrat progrese semnificative in materie de prioritati
legislative, care vizeaza si asigura convergenta diferitelor dimensiuni ale securitatii, gestionarii frontierelor si gestionarii
migratiei.

Noul Regulament de instituire a eu-LISA a intrat in vigoare la 11 decembrie 2018. Prin consolidarea mandatului, agentia
are in prezent o mai buna capacitate de a dezvolta si Tmbunatati sistemele de informatii ale UE Tn materie de securitate,
gestionarea frontierelor, migratie si azil si de a asigura interoperabilitatea acestor sisteme. Potrivit noului mandat, eu-
LISA raspunde de instituirea mai multor sisteme informatice noi la scara larga si de extinderea domeniului activitatii
agentiei, conferindu-i acesteia un rol mai important in cercetare, asigurarea calitatii datelor in sistemele informatice si
proiectele-pilot, validarea conceptului si activitati de testare. Noul regulament va oferi noi oportunitati de consolidare a
cooperarii, va facilita consilierea proactiva si va asigura sprijin si asistenta suplimentara Comisiei Europene si altor
agentii JAI, precum si sprijin ad-hoc pentru statele membre. Acesta oferd, de asemenea, un temei juridic pentru o
posibila cooperare oficiald cu alte institutii ale Uniunii in afara Comisiei, agentiilor UE si organizatiilor internationale,
cum ar fi Interpolul sau Asociatia internationala de transport aerian, prin incheierea unor acorduri de lucru.

Regulamentul ETIAS aintratin vigoare la g octombrie 2018, eu-LISA avand raspunderea dezvoltarii si gestionarii tehnice
a noului sistem. Asa cum a procedat si in cazul EES, agentia a inceput pregatirile pentru ETIAS, acestea fiind distribuite
in trei directii de activitate: in primul rand, recrutarea de personal suplimentar; in al doilea rand, elaborarea caietului de
sarcini cu specificatii tehnice si a procedurii de licitatie; si, in al treilea rand, sprijinul acordat Comisiei Europene in
pregdtirea actelor de punere in aplicare si a actelor delegate necesare.

De asemenea, in 2018 au fost adoptate trei requlamente noi pentru consolidarea SIS, care au intrat in vigoare la
28 decembrie 2018, stabilind cerinte de punere in aplicare a diferitelor dispozitii in termen de 1, 2 sau 3 ani de la intrarea
invigoare a actelor juridice in cauza. In 2018 eu-LISA a pus in aplicare sistemul AFIS pentru SIS, introducand o capacitate
de cautare biometricd care permite identificarea persoanelor de interes pe baza amprentelor. Douasprezece state
membre ar putea efectua deja cautdri biometrice (pana la sfarsitul anului 2018), iar de la sfarsitul anului 2020 va fi
obligatoriu ca toate statele membre s3 poatd efectua cdutari de amprente in SIS. Activitatea eu-LISA se va concentra si
pe interoperabilitate, intrucat cadrul juridic actualizat al SIS este orientat catre asigurarea interoperabilitatii depline a
SIS cu alte sisteme informatice la scara larga pentru migratie, gestionarea frontierelor si securitate operate de agentie.

Discutiile referitoare la propunerea de regulament privind ECRIS-TCN au continuat pe parcursul anului2018.
Regulamentul, care a intrat in vigoare la 11 iunie 2019, stipuleazd cerinta de creare a unui sistem centralizat si specifica
datele care urmeaza sd fie incluse, scopul includerii datelor si drepturile de acces. eu-LISA este responsabild de
dezvoltarea si gestionarea operationald a sistemului.

De asemenea, agentia a urmarit indeaproape si a contribuit, la cerere, la discutiile privind propunerile legislative pentru
regulamentele de instituire a unui cadru de interoperabilitate intre sistemele de informatii ale UE in domenii precum
(i) cooperarea politieneasca si judiciara, azil si migratie si (ii) frontiere si vize. Interoperabilitatea si componentele
tehnice necesare (si anume registrul comun de date de identitate, portalul european de cdutare, serviciul comun de
comparare a datelor biometrice, detectorul de identitati multiple si registrul central de raportare si statistici) urmeaza
sa fie dezvoltate de agentie. eu-LISA a cooperat indeaproape cu Comisia si asigura expertiza tehnica cu privire la
planificarea orientativa pentru punerea in aplicare a componentelor de interoperabilitate si la evaluarea
interdependentelor. Agentia si-a publicat studiul privind serviciul comun de comparare a datelor biometrice si a sprijinit
Comisia in elaborarea studiilor privind portalul european de cautare si registrul comun de date de identitate.
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In mai 2018, Comisia a inaintat o propunere de regulament de modificare a VIS, care introduce, printre altele, o
capacitate de cautare a imaginilor faciale siinclude informatii cu privire la vizele de lunga sedere si permisele de sedere.
Tn Parlamentul European siin Consiliu se desf3soard activitati legate de propunerea legislativa de consolidare a cadrului
juridic actual. Ca urmare a interdependentelor dintre VIS si EES, eu-LISA ainceput in 2018 pregatirile de elaborare a unei
foi de parcurs privind interoperabilitatea VIS-EES.

Propunerea Comisiei de consolidare a Eurodac (prin intermediul unui regulament reformat privind Eurodac), prezentata
n mai 2016 ca parte a reformei sistemului european de azil, ar extinde sfera de competenta a Eurodac prin includerea
identificarii nu numai a solicitantilor de azil, ci si a resortisantilor tarilor terte aflati in situatie de sedere ilegala si a celor
care intra in UE In mod neregulamentar, precum si prin extinderea domeniului Eurodac pentru a reflecta, printre altele,
modificarile mecanismului Dublin, pentru introducerea de date alfanumerice, pentru contributia la combaterea
migratiei neregulamentare si pentru acordarea de asistenta in cadrul procedurilor de relocare. Desi negocierile
interinstitutionale se desfasoard deja de mai multi ani, iar Comisia si diferitele presedintii ale Consiliului au subliniat
beneficiile adoptarii acestei propuneri, adoptarea regulamentului reformat este inca in asteptare.

Evolutii organizationale majore

Agentia a continuat sa creasca intr-un ritm rapid in 2018. Pentru dezvoltarea noilor sisteme si pentru imbunatatirea celor
existente este necesar un flux constant de resurse umane suplimentare: in 2018 au fost publicate 26 de posturi vacante
in afara agentiei si, conform planificarii, numarul de angajati aproape se va dubla in perioada cuprinsa intre inceputul
anului 2018 si sfarsitul anului 2020.

Prin urmare, in martie 2018 propunerea inaintata privind o noua structura organizatorica a agentiei a fost adoptata de
Consiliul de administratie. Programul de transformare eu-LISA 2.0 a fost lansat ulterior pentru punerea in aplicare a noii
structuri. Acest program a fost conceput ca unul deschis si transparent, care sa implice personalul eu-LISA. Noua
structura organizatorica a fost creata pentru a face fata tuturor provocarilor cu care se va confrunta agentia in urmatorii
ani. Aceasta va aduce diverse imbundatatiri, prin cresterea cunostintelor operationale si dezvoltarea strategiei de aliniere,
precum si prin incurajarea colabordrii intre diferitele echipe si unitati. Au fost infiintate noi functii si posturi, pentru a
obtine cresteri de eficientd si pentru a sprijini strategiile agentiei. Conform planificarii, noua structurd va fi pusa in
aplicare incepand cu septembrie 201g9.

In vara anului 2018, agentia s-a mutat in noul sediu din Tallinn. Cladirea inteligenta si eficientd energetic a noului sediu
din Tallinn asigura un mediu de lucru foarte modern. Evenimentul de inaugurare a avut loc la 19 septembrie, tuturor
partilor interesate fiindu-le prezentata oficial noua cladire a eu-LISA. Cladirea cuprinde si un centru de date IT corporativ
reproiectat. De asemenea, in noiembrie 2018 au fost inaugurate noi facilitati la amplasamentul tehnic al agentiei de la
Strasbourg, dupa incheierea lucrarilor de constructie pentru partea tehnica a proiectului de reconstructie.
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2.3 Gestiunea financiara si bugetara

Gestiunea financiara

Bugetul eu-LISA este finantat din surse diferite3°. Principalul venit provine dintr-o subventie acordatd de Uniunea
Europeand, primita anual din bugetul UE — sectiunea Comisiei, capitolul 18 02, Securitate interna — astfel cum a fost
adoptat de autoritatea bugetard, adica Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene3*. Se primesc contributii
suplimentare din partea tarilor asociate.

Ca parte a cadrului sau de raportare anuald, agentia isi publica ratele de executie bugetara si indicatorii de performantg,
care pot contribui la intelegerea eficientei si eficacitatii cu care si-a gestionat cheltuielile in perioada de raportare.
Executia bugetara

Situatia finald a veniturilor si cheltuielilor pentru anul 2018 a fost adoptata de Consiliul de administratie3? al eu-LISA la
5 octombrie 2017.

Tn 2018, eu-LISA a gestionat un buget de 202,12 milioane EUR in credite de angajament si 93,7 milioane EUR in credite de
plata primite din subventia UE.

Agentia a avut o ratad ridicata de executie bugetara la sfarsitul anului 2018:

e 99,5 % pentru creditele de angajament, tinand seama de reportarea neautomata a creditelor de angajament
autorizate de Consiliul de administratie in februarie 2019, dupa cum se sintetizeaza in Tabelul 1;

e 100 % pentru creditele de plata, inclusiv reportarea cheltuielilor administrative in 2019.

Tabelul 1: Credite de angajament

Executia bugetara pentru 2018 la 31.12.2018 Executia bugetara cu decizia de reportare
) redited
Buget final adoptat cre .Ite € Reportare . A
angajament . < Aplicate tindnd seama de reportarea
pentru 2018 Aplicate (%) neautomata <
executate neautomata (%)

(milioane EUR) (milioane EUR)

(milioane EUR)

202,1 152,12 75,2 49,2 99,5

O parte semnificativa din bugetul total a fost conditionata de adoptarea unui temei juridic pentru noile sarcini atribuite
agentiei, astfel cum se indica in tabelul 2.

3 Regulamentul (UE) nr. 1077/2011 a fost incd Tn vigoare pana la 11 decembrie 2018, fiind aplicabile dispozitiile articolului 32 alineatul (1). Dupa aceastd dats, s-a aplicat
Regulamentul (UE) 2018/1726.

3 Veziarticolul 45 alineatele (5) si (6) din Regulamentul (UE) nr. 2018/1726. Aceasta subventie se refera la creditele de angajament si de plata Ca (credite votate pentru
exercitiul bugetar curent).

32 |n conformitate cu articolul 32 alineatul (10) din Regulamentul (UE) nr. 1077/2011.
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Tabelul 2: Credite de angajament pentru noile sarcini

Noi sarcini in baza noilor temeiuri juridice? Credite de angajament (in milioane EUR)
FFLP Eurodac reformat 12,1
FFL Alocare Dublin 1,0
FFL SIS reformat — Cooperare politieneasca/transfrontalierd 13,1
FFL SIS reformat — Decizii de returnare 2,6
FFL ETIAS 26,8
Buget total in baza noului temei juridic 55,6

@ Sumele includ cheltuielile administrative care vor fi alocate in conformitate cu nomenclatorul bugetar din titlul 1 (,Cheltuieli cu
personalul”) si titlul 2 (,Cheltuieli de functionare si cu infrastructura”).

B FFL: Fisd financiara legislativa.
Buget rectificativ nr. 1

Bugetul agentiei pentru anul 2018 a cuprins urmatoarele credite:

a) Pentrudezvoltarea EES sia ETIAS: a fost adoptat temeiul juridic, dar bugetul nu a fost prevazut in 2018, intrucat
achizitiile erau fie in curs de desfasurare, fie in curs de pregatire.

b) Pentru dezvoltarea sistemelor existente (Eurodac, alocarea Dublin, SIS): utilizarea bugetului a fost conditionatd
de adoptarea si intrarea in vigoare a temeiurilor juridice relevante.

Tn plus,
c) bugetul initial pentru anul 2018 nu a reflectat transferul bugetului pentru infrastructura de comunicatii VIS,

transmis agentiei de DG HOME la 30 iunie 2018, in urma adoptarii Regulamentului EES.

La 21 noiembrie 2018, Consiliul de administratie a aprobat o rectificare la buget care abordeaza aspectele evidentiate
mai sus, prin:

e returnarea a 74,3 milioane EUR n credite de plat3, inscrise initial in bugetul agentiei pentru noile sarcini, pe
baza situatiilor financiare legale pentru reformarea Eurodac, alocarea Dublin, reformarile SIS si EES si care
rezulta din adoptarea cu intarziere sau in asteptare a temeiurilor juridice;

e  primirea unei sume suplimentare de 1,5 milioane EUR in credite de angajament, dupa transferul retelei VIS in
urma adoptarii in decembrie 2017 a Regulamentului EES, pentru compensarea efectului returnarii creditelor de
angajament de la titlul 1 (,Cheltuieli de personal”) si titlul 2 (,Cheltuieli de functionare si cu infrastructura”), din
cauza adoptarii cu intarziere sau in asteptare a temeiurilor juridice privind reformarea Eurodac, alocarea Dublin,
reformarile SIS si ETIAS.

Tabelul 3 prezinta o defalcare detaliata a bugetului rectificativ in functie de titlul bugetar.
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Tabelul 3: Defalcarea bugetului rectificativ pentru anul 2018

Buget rectificativ (in milioane EUR)

Titlu bugetar Sistem/sarcina Credite de angajament Credite de plata
Cheltuieli de personal -2,2 -2,2
ETIAS -1,6 -1,6
Ao Eurodac reformat -0,3 -0,3
din care SIS reformat - Cooperare 02 02
politieneascd/transfrontalierd ! !
SIS reformat — Decizii de returnare -0,1 -0,1
Aoz Cheltuieli de functionare si cu infrastructura -1,7 -1,7
din care ETIAS -1,7 -1,7
Cheltuieli operationale 5,3 -70,5
Predarea retelei VIS (credite C1) 5,3 3,8
SIS reformat - Cooperare -
politieneascd/transfrontalierd 5
Bo3 y SIS reformat — Decizii de returnare -1,0
incare Eurodac reformat -8,3
Alocare Dublin -1,0
EES -38,0
ETIAS -23,5
Total buget rectificativ pentru 2018 s 74,3

Reportdri prin decizie

Adoptarea cu intarziere a propunerilor legislative privind ETIAS si reformarile SIS in ultimul trimestru al anului 2018,
precum si adoptarea n curs a reformarii Eurodac si a alocarii Dublin au permis agentiei s3 reporteze peste
49,2 milioane EUR in credite de angajament din 2018 1n 2019 prin decizia Consiliului de administratie, pentru a conserva
aceste fonduri in vederea utilizarii in anii urmatori (tabelul 4)*.

Tabelul 4: Defalcarea reportarilor din 2018
Reportare neautomata a creditelor

Titlu bugetar Sistem/sarcina de angajament din 2018
(in milioane EUR)

Alocare Dublin 1,0
ETIAS 20,9
L . Eurodac reformat 11,
Bo3, Cheltuieli operationale °
SIS reformat - Cooperare 12
politieneascd/transfrontaliera 9
SIS reformat — Decizii de returnare 2,5
Total 49,2

Executia creditelor de angajament

Creditele de angajament (C1) votate pentru 2018 au fost repartizate pentru diferitele titluri, dupa cum urmeaza:

33 In conformitate cu articolul 14 alineatul (3) din Regulamentul financiar al agentiei.
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e 85,7 % pentru bugetul operational (titlul 3);
e 5,5% pentru cheltuieli de infrastructura si cheltuieli operationale (titlul 2);
e 8,8 % pentru cheltuieli cu personalul (titlul 1).

Figurile 5 si 6 ilustreaza executia bugetara in functie de titlurile bugetare la sfarsitul exercitiului.

Consumul creditelor de angajament C1 Evolutia consumului: angajate/bugetate
250.0
200
180 99,4% | 200.7 200.7 200.7 2007 200.7 200.7 200.7 2007 200.7 200.7 200.7 202.1 202.1
200.0
160 1 HCredite de platd reportate
. 140 +—— . . R =
= i Credite de angajament disponibile S 1500 Angajate 52.0
ﬁ 120 4 H Credite de angajament consumate @
g 100 3 el Buget total
E 80 c 100.0
= 60
4 100.0%
40 _|—|7 100,0% 500
20 A
11.1
0 - 0.0
Cheltuieli de personal Chel.tuie.li de functionare Cheltuieli operationale Dec lan Feb Mar Apr Mai lun lul Aug Sep Oct Nov Dec
si cu infrastructura 2017 "
Lun3 / An
Figura 5: Consumul creditelor de angajament Ca Figura 6: Tendintele consumului de fonduri angajate si
bugetate

Tn ceea ce priveste titlul 3, dat fiind caracterul multianual al contractelor utilizate pentru a sustine operatiunile de bazs,
117,2 milioane EUR din creditele de angajament deschise pentru 2018 au fost reportate automat, urmand a fi platite
n 2019 si in anii urmatori. 49,2 milioane EUR in credite de angajament pentru sarcini noi au fost reportate prin decizie.
Pentru o defalcare detaliata, vezi Anexa ll.

Bugetul operational a fost executat in proportie de 99,5 % (173,2 milioane EUR). Figura 7 ilustreaza bugetul operational
defalcat pe capitole.

ETIAS
25 Infrastructura comund a
(2%) sistemelor (sisteme de bazi)
16.0
(13%)

Asistenta externa,
formare, reuniuni
direct legate de
sisteme, altele 5.2
(4%)

EURODAC
3.5
(3%)

Figura 7: Titlul 3: credite de angajament executate (milioane EUR)
Executia creditelor de plata
Bugetul total votat pentru creditele de plata s-a ridicat la 93,6 milioane EUR, din care 3,8 milioane EUR au fost primite

pentru creditele de platd din 2018 legate de predarea infrastructurii de comunicatii de la Comisia Europeana catre eu-
LISA.
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La sfarsitul exercitiului 2018, executia creditelor de plata pentru creditele Ca a ajuns la 100 %, inclusiv creditele aferente
cheltuielilor administrative reportate in 2019. Figurile 8 sig de mai jos ilustreaza bugetul total defalcat pe titluri si
consumul general al creditelor de plata in cursul exercitiului 2018.

Evolutia consumului: plitite/bugetate
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Figura 8: Tendintele consumului de fonduri platite si bugetate Figura 9: Consumul creditelor de plata C1

De asemenea, au fost executate 84,12 % din creditele de plata reportate din 2017 in 2018 sub forma de cheltuieli
administrative.

Creditele de angajament de la titlul 1 (cheltuieli cu personalul)34, in valoare de o,4 milioane EUR, si cele de la titlul 2
(cheltuieli de functionare si cu infrastructura), in valoare de 5,12 milioane EUR, care nu au fost consumate inca prin plati
in 2018 si pentru care existd angajamente legale valabile, vor fi reportate in 2019 impreuna cu creditele de platd aferente.

Tn cadrul titlului 3, cea mai mare parte a creditelor de platd a fost utilizatd pentru VIS/BMS. Figura 10 prezint3 structura
creditelor de platd executate aferente bugetului operational.

EES
Titlul 3: credite de plata executate 1.9
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sisteme, altele
53
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Figura 10: Titlul 3: credite de plata executate (milioane EUR)

Indicator de performanta: termenul de plata

Tn 2018 au fost efectuate 2 670 de tranzactii de plat3, dintre care:

e  2.477 detranzactii au avut o durata maxima de plata de 30 de zile, cu un termen mediu de plata de 17,3 zile;

34 Creditele de angajament si de platd legate de remuneratii nu se reporteaza.
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e 182 de tranzactii au avut o duratd maxima de plata de 60 de zile, cu un termen mediu de plata de 42,4 zile;
e 11tranzactii au avut o durata maxima de plata de 45 de zile.

Tn ansamblu, 91,1 % din toate tranzactiile au fost platite in termenele contractuale.
Proceduri de achizitii
Analiza volumului de activitati din domeniul achizitiilor

Tabelul 5 si figura 11 prezinta rezultatele unei analize sinoptice a volumului realizate prin examinarea numarului de
tranzactii (si anume, contracte) in perioada 2014-2018. Analiza de volum evidentiaza necesitatea consolidarii functiilor
de achizitii publice In cadrul agentiei.

Tabelul 5: Volumul contractelor (2014-2018)

Contracte 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Contracte directe 16 12 5 17 9 59
Contracte-cadru eu-LISA (fara legatura cu sistemele) 3 g 3 — 6 17
Contracte-cadru eu-LISA (fara legdatura cu sistemele) — rectificari — — — 2 16 18
Contracte-cadru eu-LISA (legate de sisteme) 2 — 1 1 1 5
Ordine de achizitii 76 49 55 54 54 288
Contracte specifice/formulare de comanda in temeiul contractelor-

cadru 118 195 278 337 476 1404
Total 215 261 342 411 562 1701

Contracte semnate si crestere %

600 475
37.0
38.0
450 31.0
285
300 21.0 20.0
562
19.0
411
342
150 ’61
214 95
0 0.0
2014 2015 2016 2017 2018

Contracte semnate === Crestere fatd de anul precedent (%)
Figura 11: Evolutia numarului de contracte semnate (2014-2018)

eu-LISAPUBLIC



eu-LISAPUBLIC
RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA 2018 57

2.4 Gestionarea resurselor umane

Evolutii

Tn 2018, activitatile agentiei in domeniul gestionarii resurselor umane s-au axat pe obiectivul stabilit in documentul de
programare pentru 2018-2020: ,consolidarea proceselor si serviciilor de resurse umane in domeniile recrutarii,
dezvoltarii personalului, administrarii personalului si salarizarii”. Printre realizdérile principale s-au numarat
personalizarea Sysper (un instrument IT pentru resurse umane), precum si finalizarea dezvoltarii instrumentului de
recrutare online si inceperea utilizarii acestuia. Agentia a revizuit punerea in aplicare pe termen mediu a activitatilor
enumerate in strategia de resurse umane pentru 2016-2020. Pdstrarea personalului a fost o prioritate deosebitd, iar
Agentia a reusit sa mentind rata de fluctuatie a angajatilor sub nivelul-tintd de 5 %. Activitatile specifice care vizau
pastrarea personalului au fost comunicarea privind facilitarea stabilirii (de exemply, servicii de relocare pentru personalul
nou, un curs de Tnvatare a limbii vorbite in tara gazda, accesibil membrilor familiei, cooperarea activa cu scolile
europene), dezvoltarea personalului (reinnoirea contractelor de munca pentru o perioada nedeterminatd, noi
oportunitati de dezvoltare oferite prin definirea rolului de sef de sector) si imbundtatirea conditiilor de munca si a
bundstarii. Aceste activitdti se vor desfdsura si in viitor, pentru a asigura o imbunatatire durabila.

Recrutarea a fost o activitate importanta in 2018, ca urmare a dezvoltdrii mandatului agentiei: in 2018 au fost publicate
26 de posturi vacante, care nu includ pe cele interne. S-a incheiat recrutarea de personal suplimentar pentru EES. Acest
proces a fost initiat pentru ETIAS, pentru reformarea SIS si pentru noul Regulament de instituire.

Tinand cont de viitoarele initiative si acte legislative noi (de exemplu, ECRIS-TCN, interoperabilitatea), agentia va
continua procesul de recrutare in 2019. Pentru a face fatd efectului suplimentarii personalului, Consiliul de administratie
a aprobat in martie 2018 o propunere pentru o noua structura organizatorica. Agentia a elaborat si a implementat un
program de transformare pentru a aborda toate aspectele referitoare la noua structura. Mai multe informatii sunt
prezentate in sectiunea ,Structura organizatorica” de mai jos.

invatare si dezvoltare

Tn 2018, principala realizare in domeniul invatarii si dezvoltarii a fost punerea in aplicare a procesului decizional bazat pe
date: datele din anchetele privind implicarea personalului, peisajul educational, exercitiile de stabilire a obiectivelor
individuale si evaluarile aferente, precum si datele din sistemul de gestionare a invatarii au contribuit la procesul
decizional la nivel de conducere si la introducerea unui plan anual personalizat de invatare si de implicare. Cadrul de
competente al eu-LISA identifica diferitele competente tehnice, de conducere, profesionale si de baza ale personalului
eu-LISA. Cadrul a fost dezvoltat in continuare si a fost adoptata o foaie de parcurs conexa. Aceasta a inceput sa fie pusa
in aplicare in domeniul procedurilor de recrutare si al oportunitatilor de invatare pentru personal.

Rezultatele analizei anuale a nevoilor de formare pentru anul 2018 s-au reflectat in instruirea oferitd membrilor
personalului. Agentia a organizat aproximativ 60 de sesiuni interne de formare pe teme tehnice si de alta natura si a
prelucrat 166 de cereri de formare individuale si 10 cereri de invatare a unei limbi straine pentru soti. A fost introdus un
nou continut de e-learning, inclusiv in ceea ce priveste programul tehnic de introducere in organizatie a membrilor
personalului.

Au fost organizate evenimente sociale in cooperare cu clubul #BeSocial (un grup de voluntari). A fost lansatd o anchetd
privind implicarea personalului, care a dus la ateliere si dezbateri. Au fost oferite indrumare si sprijin pentru personal si
directori. De asemenea, agentia a participat la un exercitiu de evaluare comparativa a implicarii personalului, prin care
se compard eu-LISA cu alte opt agentii ale UE in diverse domenii masurate prin anchetele privind implicarea
personalului.
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Pentru a alinia agentia la textul normelor de punere in aplicare privind evaluarea agentilor temporari si contractuali si
cresterea gradului de maturitate a organizatiei, intrequl proces de stabilire a obiectivelor si de evaluare se desfasoar3, in
prezent, in format electronic. Astfel, departamentul de resurse umane poate sa monitorizeze mult mai indeaproape
procesul. Implicarea sefilor de sectoare in procesul de stabilire a obiectivelor si de evaluare a fost, de asemeneg,
formalizata in cadrul organizatiei.

Introducerea in organizatie a personalului EES a reprezentat o altd realizare importanta. A fost pus in aplicare planul
anual de invatare si a fost actualizat programul de conducere. Sistemul eu-LISA de gestionare a invatarii (i-Learn) a fost
dezvoltat in continuare, iar procesele care leagd invdtarea si performantele au fost simplificate cu ajutorul
instrumentului.

Agentia a creat aplicatia mobild eu-LISA RPD, un proiect comun intre resursele umane si Oficiul pentru protectia datelor
din cadrul eu-LISA. Scopul acestei cereri este de a consolida angajamentul eu-LISA de prelucrare a datelor cu caracter
personal in mod legal. Aplicatia este disponibild pentru sistemele de operare iOS si Android si a fost descarcata de
aproximativ 5oo de ori la sfarsitul anului 2018.

Schema de personal si efectivul de personal

Tn 2018, eu-LISA avea urmatoarele posturi autorizate: 136 de agenti temporari (AT), 41 de agenti contractuali (AC) si
g experti nationali detasati (END). Numarul total de posturi din schema de personal a scazut cu 2 posturi comparativ
cu 2017, din cauza reducerilor de personal, atingadnd un nivel de baza de 113 posturi. Totusi, acest numar a crescut ulterior
cu 23 de posturi3s, ajungand la un total de 136 de posturi. Trebuie remarcat faptul ca schema de personal a agentiei nu
include posturi pentru secretari si personal administrativ (AST/SC). Anexa IV prezinta schema de personal a eu-LISA din
2018. Numarul de posturi de AC a crescut deoarece s-a primit autorizatia bugetara pentru noile sarcini atribuite
agentieis®.

Tn ceea ce priveste efectivul de personal, la sfarsitul lunii decembrie 2018 eu-LISA avea 162 de membri de personal cu
norma intreaga: 122 de agenti temporari (AT), 31 de agenti contractuali (AC) si g experti nationali detasati (END). Dintre
acestia, 85 de AT, 21 de AC si 4 END erau angajati la Strasbourg, 37 de AT, 8 AC si 5 END lucrau la Tallinn, iar 2 AC Tsi
desfdsurau activitatea la biroul de legdtura al eu-LISA din Bruxelles.

Figura 12 aratd numarul de membri ai personalului eu-LISA in functie de tipul de contract si de birourile agentiei.

35 Numarul include 14 posturi pentru EES, 7 posturi pentru ETIAS si 2 posturi pentru reformarea Eurodac, care nu au putut fi ocupate pana la sfarsitul anului din cauza
intarzierii adoptarii instrumentelor juridice relevante.
eu-LISA i-au fost acordate 4 posturi suplimentare pentru reformarea SIS Il si 10 posturi pentru ETIAS.
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Categorii de membri ai personalului eu-LISA
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Figura 12: Categorii de personal al eu-LISA la 31 decembrie 2018

Rata de ocupare de 87,1% s-a datorat datei de adoptare a Regulamentului ETIAS (noiembrie 2018), si faptului ca
reformarea preconizata a Regulamentului Eurodac, pe baza careia s-a majorat schema de personal cu doua posturi, nu
a fost adoptata in 2018.

Personalul agentiei cuprindea 21 de nationalitati. Femeile constituiau 23 % din personal (36), iar barbatii — 77 % (126).
Agentia a oferit oportunitati de efectuare de stagii. La sfarsitul anului 2018, la Tallinn lucrau doi stagiari, iar la Bruxelles
unul.

Structura organizatorica

Tn martie 201 8, Consiliul de administratie al eu-LISA a adoptat o propunere pentru o noud structurd organizatorica,
anticipand extinderea agentiei ca urmare a cresterii numarului de sarcini dupd adoptarea de noi reglementari si a
personalului suplimentar alocat eu-LISA pentru indeplinirea acestor noi sarcini. Agentia aproape fsi va dubla numarul de
angajati in perioada cuprinsad intre inceputul anului 2018 si sfarsitul anului 2020. Desi punerea in aplicare a noii structuri
organizatorice este un proces complex, se preconizeaza ca acesta va fi complet finalizat pana la sfarsitul anului 2019.

Urmatoarele modificari au fost puse in aplicare inainte de sfarsitul anului 2018:

e Departamentul Resurse si administratie si-a schimbat denumirea in Departamentul Servicii corporative;

Sectorul Servicii corporative a devenit o unitate in cadrul Departamentului Servicii corporative;

e denumirea functiei de auditor intern s-a schimbat in sef al structurii de audit intern;

e Unitatea Resurse umane si formare si-a schimbat denumirea in Unitatea Resurse umane;

e linia de subordonare a biroului de legatura a fost stabilita direct catre directorul executiv;

e postul de jurist a fost transferat de la Unitatea Coordonare generala la Departamentul Servicii corporative.

Organigrama eu-LISA care arata situatia la 31 decembrie 2018 este prezentata in Anexa lll.
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Indicatorii de performanta in domeniul resurselor umane

Agentia a stabilit indicatori-cheie de performantd3’ (KPI) pentru domeniile conexe gestionarii resurselor umane. Acestia
madsoara rata absenteismului, fluctuatia personalului, performanta personalului si implicarea personalului.

Indicatorul KPI al ratei absenteismului a fost de 22 %, similar celui inregistrat in 2017, in conditiile in care obiectivul era
mentinerea sa sub 25 %.

Fluctuatia personalului (calculatd pe baza numarului de angajati care pardsesc Agentia Tn cursul anului ca procent din
numarul de angajati la 31 decembrie 2018) a fost de 4,94 %; Tn 2018, opt angajati au parasit organizatia. Aceasta cifra s-
a situat sub valoarea KPI de referinta de 5 % stabilita pentru fluctuatia personalului. Sediul din Tallinn a fost afectat intr-
0 masura mai mare decat sediul din Strasbourg, deoarece fluctuatia personalului a atins 11,54 % (tabelul 6).

Tabelul 6: Fluctuatia personalului in 2018, dupa amplasament.

1,82% 11,54 % 4,94 %

Indicatorul de performanta a personalului a indeplinit obiectivul KPI de 100 % din evaluarile finalizate. Au fost
inregistrate cateva intarzieri din cauza membrilor personalului care se aflau in concediu medical de lunga durata. In plus,
s-a obtinut un indicator KPI care vizeaza mai putin de 10 % din personalul care atinge cel mai inalt nivel de performanta
si mai putin de 5 % din personalul aflat la cel mai scazut nivel de performantd. Din numarul de angajati, 1,5 % au fost
evaluati ca avand performante de nivel | (au depasit asteptarile), in timp ce 98,5 % au atins nivelul Il (au depasit partial
asteptdrile) sau Ill (au indeplinit asteptarile). Nu au existat cazuri de performanta de nivel IV (nu au indeplinit partial
asteptarile) sau de evaluare negativa de nivel V (nu au indeplinit asteptarile).

Implicarea personalului s-a masurat prin evaluarea procentului de angajati care au raspuns la sondajul privind satisfactia
personalului. Acest KPI a atins 87 % in 2018, obiectivul fiind de cel putin 8o %.

Sistemele de concedii compensatorii

Tn conformitate cu punctul 28 din Raportul de descarcare de gestiune al Parlamentului European, intitulat,, Descdrcarea
de gestiune 2011: performantele, gestiunea financiard si controlul agentiilor UE”3®, agentia trebuie sa informeze cu privire
la numarul de zile de concediu autorizate anual pentru fiecare grad in cadrul sistemului de program de lucru flexibil si al
sistemului de concediu compensatoriu.

Programul de lucru flexibil este un model de lucru standard aplicat prin analogie n cadrul eu-LISA, in conformitate cu
norma de aplicare privind timpul de lucru3s. Mandatul agentiei este de a furniza servicii statelor membre Tn mod continuu
(24 de ore din 24, 7zile din 7), ceea ce presupune ca o parte a personalului sa lucreze in schimburi sau sd asigure
permanenta. Avand in vedere intretinerea sistemelor informatice gestionate de agentie, este nevoie ca, periodic,
activitatea sa se desfasoare in afara programului normal de lucry, inclusiv in timpul noptii sau in zilele de sarbatori
oficiale. Prin urmare, compensatiile pentru ore suplimentare, compensatiile pentru orele lucrate in contextul
programului de lucru flexibil si compensatiile pentru activitatile de asigurare a permanentei sau pentru proiecte specifice
constituie o caracteristica inerenta a functionarii organizatiei.

Tabelul 7 prezintd numarul de zile de concediu acordate drept compensatie pentru ore suplimentare lucrate, in functie

37 Indicatorii de performantd corporativd ai eu-LISA; acest document a fost adoptat de Consiliul de administratie al eu-LISA la 15 martie 2015 (ref. 2015-042), iar solicitarea
naintata Consiliului de administratie in vederea modificarii indicatorilor KPI ai agentiei (ref. 2016-127) dateaza din octombrie 2016.

38 P7_TA(2013) 0134.

39 Decizia Comisiei din 15 aprilie 2015 privind timpul de lucru, C(2014) 2502, adoptata de Consiliul de administratie al eu-LISA la 15 aprilie 2015.
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de grupa de functii si de gradul membrilor personalului, precum si numarul mediu de zile de concediu compensatoriu.

Figurile 13 si 14 aratd numarul de zile si procentul de zile de concediu compensatoriu pentru orele suplimentare si
asigurarea permanentei si pentru programul de lucru flexibil.

Tabelul 7: Concediul compensatoriu pe tipuri si grade

e = Rt o e Compens.a'gii pentru Compensatii pentrL.J . .Compensa'gii pentru .
ore suplimentare program de lucru flexibil ~ asigurarea permanentei

AD og 0,0 62,0 0,0

AD 06 3,9 99,6 0,0

AD o7 1,0 169,5 0,0

AD 08 1,0 91,5 0,0

AD o9 2,5 65,5 0,0

AD 10 0,0 17,5 0,0

AD 11 0,0 0,0 0,0

AD 12 0,0 0,0 0,0

AD 13 0,0 0,0 0,0

AD 14 0,0 0,0 0,0

AD 15 0,0 0,0 0,0

AD 16 0,0 0,0 0,0

AST 01 0,0 0,0 0,0

AST o2 0,0 0,0 0,0

AST 03 0,0 18,0 0,0

AST o4 0,0 24,5 0,0

AST og 5,0 15,5 0,0

AST 06 0,0 34,5 0,0

AST o7 0,0 20,0 0,0

AST 08 0,0 23,5 0,0

AST o9 0,0 0,0 0,0

AST 10 0,0 0,0 0,0

AST 11 0,0 0,0 0,0

Numar total de zile 13,4 641,6 0,0
Numar de persoane 9 89 o
:lounn::;iTedlu de zile de 6,68 o
GFlllog 0,0 9,0 0,0

GFlll 10 2,0 7:5 0,0

GFIV13 0,0 40,0 0,0

GF IV 14 2,4 100,4 0,0

GFIV 15 0,0 31,0 0,0

GFIV 16 2,5 18,5 0,0

Numar total de zile 6,9 206,4 0,0

Numar de persoane 5,0 23,0 0,0

Numar mediu de zile de

concediu 7,62 °

END 1,0 66,6 96,0
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Numar total de zile 1,0 66,6 96,0
Numar de persoane 1 10 6
Numar mediu de zile de

. 6,15 16
concediu
TOTAL numar de zile 21,3 914,6 96,0
TOTAL numar de persoane 15,0 122,0 6,0
Media generala 6,83 16,00

Concedii compensatorii si compensatii pentru asigurarea
permanentei in 2018

B ASTO06, 0,0; 0 % i ASTO08, 0,0; 0%
m ASTO7, 0,0; 0% _\L_ ® ADO5, 0,0; 0 %

H ADOS, 3,9; 29 %

il ASTOS, 5,0; 37 %

B ASTO03, 0,0; 0 % E ADO7, 1,0; 8%

= AD10,0,0; 0%

. B ADO0S, 1,0; 7 %
B AST04,0,0;0% g AD09, 2,5: 19 % °

Figura 13: Numarul de zile si procentajul concediilor compensatorii pentru ore suplimentare si activitati de
asigurare a permanentei de cdtre agentii temporari, pe grade

Compensatii pentru program de lucru flexibil in 2018
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Figura 14: Numarul de zile si procentajul compensatiilor pentru programul de lucru flexibil al agentilor temporari,
dupa grad, in 2018
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Descrierea rezultatelor exercitiului de analiza/evaluare comparativa

eu-LISA a desfasurat cel de-al patrulea exercitiuv de evaluare comparativa pentru a calcula raportul dintre personalul
administrativ si personalul operational. Acest lucru se realizeaza in conformitate cu cerintele regulamentului financiar
cadru, care prevede cd toate agentiile ar trebui sa realizeze anual un astfel de exercitiu de evaluare comparativa pentru
a justifica cheltuielile administrative intr-un mod structurat si transparent. Exercitiul de screening s-a desfasurat n
conformitate cu metodologia convenita de sefii departamentelor administrative ai agentiilor Uniunii Europene in 2014.
Acesta a fost aplicat tuturor posturilor eu-LISA ocupate in decembrie 2018. Tn tabelul 8 este prezentat un rezumat al
rezultatelor. Aproximativ 73 % din personalul eu-LISA este implicat in activitatile operationale ale agentiei, 16 % din
personal desfasoard activitati de coordonare si sprijin administrativ, iar peste 11 % din personal este implicat in activitati

legate de gestionarea contractelor, achizitii si operatiuni financiare.

Tabelul 8: Exercitiul de evaluare comparativa din 2018

Personalul analizat la 31 decembrie 2018 162
Rezultate evaluare comparativa 2018 a';l‘;:}i;i :':;i‘::lj
Operatiuni 117,75 72,91 %
Operatiuni generale 95,4 59,07 %
Gestionare si implementare proiecte 9,65 5,98 %
Coordonare la varf 12,7 7,86 %
Evaluare si analiza impactului o) 0,00 %
Asistenta administrativa si coordonare 25,9 16,04 %
Asistenta administrativa 20,2 12,51 %
Coordonare 5,7 3,53 %
Neutru 17,85 11,05 %
Finante, contabilitate, gestionarea contractelor,
achizitii neoperationale 17,85 13,05 %
Activitdti lingvistice o) 0,00 %
Total 162 100 %

Tn comparatie cu exercitiul similar efectuat in 2017, rezultatele evaluarii comparative din 2018 indic3 o usoara crestere
(1 %) a procentului de posturi operationale. Aceastd tendinta s-a datorat faptului ca posturile operationale suplimentare
au fost adaugate la schema de personal a eu-LISA. Cresterea ar fi fost mai semnificativa (4 %) daca toate posturile
acordate ar fi putut fi ocupate pana la sfarsitul anului si ar fi fost incluse in analiza.

Procentul posturilor administrative a fost usor mai scazut in 2018 decat in 2017, reducandu-se de la 17 % la 16 %,
deoarece posturile suplimentare acordate eu-LISA nu au fost alocate pentru acest domeniu. Procentul posturilor neutre
aramas la acelasi nivel.

O alta distributie a tipurilor de posturi arata ca, in cazul posturilor operationale, s-a inregistrat o usoara crestere a

procentului de posturi operationale generale (de la 58 % la 59 %), in timp ce posturile de gestionare a programelor si de

coordonare la varf au ramas la acelasi nivel (6 % si, respectiv, 8 %).

Potrivit fisei analitice nr. 154° privind gestionarea resurselor umane in cadrul agentiilor descentralizate ale UE, personalul
administrativ ,reprezinta 30 % din personalul agentiilor”. Folosind-o ca referinta, indicele de analiza comparativa n

4 Comisia Europeand, Fisa analitica nr. 15, 2011. Disponibild la https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/files/docs/body/fiche_15_sent_to_ep_cons_2011-07-
20_en.pdf
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cadrul eu-LISA este cu mult sub acest nivel. Agentia considera cd o proportie ,sanatoasd” ar trebui sa fie de 20 % din
posturile pentru asistenta administrativa si coordonare. Nivelul relativ scazut a fost echilibrat printr-o pondere mai mare
a posturilor de asistentd administrativa acordata prin asistentd externd, astfel cum se observa in analiza comparativa a
prestatorilor externi de servicii, conform cdreia procentele serviciilor externalizate de asistentd administrativa si
activitati operationale sunt aproximativ egale (47,5 % si, respectiv, 48,5%). Procentul posturilor neutre din cadrul
serviciilor externe a scazut de la 6,43 % la 4 % din cauza personalului suplimentar acordat eu-LISA in domeniul financiar
si pentru a asigura internalizarea resurselor umane.

Pentru a asigura cresterea organica a eu-LISA ca organizatie, ar trebui avuta in vedere si planificatd internalizarea
suplimentara a personalului, in special in domeniul asistentei administrative si al coordondrii, pentru ca agentia sa
ramana in intervalul valorilor de referinta atat in privinta optiunilor de aprovizionare, cat si a sprijinului intern si extern.

Rezultatele analizei din 2018 sunt prezentate in tabelele din Anexa IV, care ofera urmatoarele informatii:
e schema de personal adoptata pentru anul 2018;

e nivelurile la care rolurile-cheie definite de Comisia Europeana pentru compararea functiilor esentiale sunt
reprezentate in cadrul eu-LISA;

e comparatia dintre rezultatele exercitiilor de evaluare comparativa efectuate de eu-LISA n 2017 si 2018, atat
pentru membrii personalului, cat si pentru prestatorii externi de servicii (intra muros).
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2.5 Evaluarea de catre conducere

Standardele de control intern ale agentiei (SCI) [astfel cum sunt descrise la articolul 30, articolul 44 alineatul (2) si
articolul 47 alineatul (2) litera (b) din Regulamentul financiar al agentiei] au fost adoptate oficial de Consiliul de
administratie, prin procedura scrisa, la 15iunie 2014, desi fuseserd implementate inca din 2013. Cele 16 standarde
individuale de control sunt structurate pe sase domenii principale: (1) misiune si valori; (2) RU; (3) procesul de planificare
si de gestionare a riscurilor; (4) operatiuni si activitati de control; (5) informare si raportare financiarg; si (6) evaluare si
audit. Directorul executiv a numit Tn mod oficial un coordonator pentru controlul intern. Sistemul de control intern al
agentiei integreaza toate aceste 16 SCI adoptate de eu-LISA, stabilind mediul general de control intern si garantand
conducerii atingerea obiectivelor cu ajutorul unor verificdri si echilibrari financiare si operationale solide. Cadrul este
monitorizat periodic, pentru a se asigura functionarea eficientd a controalelor instituite.

Tn ultimul trimestru al anului 2018, agentia a inceput lucrarile pregatitoare cu privire la cadrul revizuit de control intern
(CCl), care a fost adoptat ulterior in martie 2019. Agentia are in vedere implementarea integrald pana la sfarsitul

anului 2019.

inregistrarea exceptiilor

Tn conformitate cu SCI 8, ,Procese si proceduri”, agentia deruleazd un proces privind exceptiile, pentru a documenta
abaterile de la procesele si procedurile stabilite. Pentru a asigura trasabilitatea, abaterile de la norme si/sau proceduri
sunt documentate intr-o cerere de acordare a unei exceptii, care este inregistrata intr-un registru special pentru exceptii.
Tnainte de a fi aprobate de citre administratorul in cauz3, pentru fiecare cerere se identificd masuri corective/preventive
si se stabileste nivelul de risc. Coordonatorul activitatii de control intern a analizat cererile de acordare a unei exceptii
formulate n 2018. Rezultatele acestei analize sunt raportate Comitetului de conducere.
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2.6 Sarcinile de executie bugetara incredintate altor servicii si entitati

Agentia nu a incredintat executia bugetara altor servicii sau entitati.
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2.7 Evaluarea rezultatelor auditului din perioada de raportare

Serviciul de Audit Intern

Serviciul de Audit Intern al Comisiei Europene (IAS) a elaborat un plan strategic de audit pentru perioada 2019-2021 7n
ceea ce priveste eu-LISA. Planul de audit are la baza rezultatele unui exercitiu de evaluare a riscurilor efectuat de IAS in
februarie 2018 la sediul din Tallinn si la sediul tehnic din Strasbourg, care acopera principalele procese administrative si
operationale ale eu-LISA.

Pe baza rezultatelor evaluarii riscurilor siluand in considerare profilul de risc al eu-LISA, IAS intentioneaza sa desfasoare
patru misiuni in aceasta perioada, cu prioritizarea fiecarui subiect reevaluat anual. Urmatoarea evaluare aprofundatd a
riscurilor este planificata pentru anul 2022.

Structura de audit intern

Revizuirea gestionarii activelor informatice ale agentiei (ITAM). Obiectivul acestei revizuiri a fost efectuarea unei
evaluari si oferirea unei asigurari independente destinate directorului executiv si Consiliului de administratie referitoare
la adecvarea si eficacitatea sistemului de control intern in ceea ce priveste procesul ITAM. Avand in vedere ca directorii
zonali au evaluat gradul de maturitate a procesului ca fiind limitat, structura de audit intern (IAC) a convenit sa faciliteze
un exercitiu de autoevaluare a controlului, care ar identifica, evalua si prioritiza Tn mod eficient riscurile si problemele si
ar asigura un acord cu privire la actiunile de atenuare, responsabilii cu gestionarea lor si termenele de punere in aplicare.
Tn cursul exercitiului, au fost identificate opt riscuri ridicate si un risc mediu, pentru care a fost nevoie de un tratament
suplimentar. Pentru a le solutiona, IAC a convenit asupra unui plan de actiune cu directorii zonali, pe care |-a inscris in
procedura sa de urmarire.

Prevenirea si gestionarea conflictului de interese. Structura de audit intern a facilitat elaborarea normelor de prevenire
si gestionare a conflictelor de interese pentru membrii Consiliului de administratie, supleantii lor si membrii grupurilor
consultative. Consiliul de administratie a adoptat normele in cadrul reuniunii sale din noiembrie 2018. In conformitate
cu aceste norme, fiecare persoana in cauzad va trebui sa iTntocmeasca si/sau sa actualizeze anual o declaratie de interese,
pe care superiorul sdu ierarhic va trebui sa o verifice si s& o avizeze. In caz contrar persoana respectivd nu va putea
participa la reuniunile organismului in cauza.

Revizuirea strategiei antifrauda a eu-LISA. Tn 2015 eu-LISA a adoptat prima sa strategie antifrauda pentru perioada
2016-2018. Intrucdt eu-LISA functioneaza intr-un mediu foarte dinamic, au fost necesare actualizarea riscurilor aparute
pe radarul antifrauda, reglajul fin al actiunilor de reducere a riscurilor si revizuirea in consecinta a strategiei, care sa
acopere urmatorii trei ani, din 2019 pana in 2021. IAC a facilitat identificarea si evaluarea potentialelor riscuri de frauda
relevante pentru obiectivele sale, ca parte a exercitiului anual de gestionare a riscurilor corporative. Rezultatele au fost
compilate in strategia antifrauda revizuita, care cuprinde trei obiective pentru perioada 2019-2021: (1) consolidarea
culturii antifrauda Tn cadrul agentiei, (2) stabilirea si mentinerea unui nivel ridicat de etica si (3) dezvoltarea informatiilor
in scopuri de prevenire si detectare. Documentul evidentiaza, de asemenea, indicatorii, actiunile, responsabilii si
termenele recomandate pentru a sprijini indeplinirea obiectivelor mentionate. Strategia antifrauda a Agentiei a fost
adoptatd de Consiliul de administratie Th martie 2019.

Revizuirea CCl al eu-LISA. Structura de audit intern a facilitat formularea de catre Consiliul de administratie a unei
decizii privind revizuirea CCl. De asemenea, IAC a organizat un atelier de lucru pentru a testa punerea in aplicare a CCl.
Ca urmare, IAC a elaborat un raport cu indicatori si obiective recomandate, care a fost validat de echipa de program.
Exercitiul a relevat informatii importante pentru a stabili calea de urmat in punerea in aplicare a CCl revizuit in toate
unitatile si departamentele eu-LISA in 2019. CCl revizuit a fost adoptat de Consiliul de administratie in martie 2019.
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Curtea de Conturi Europeana

In 2018, Curtea de Conturi Europeand (Curtea) a finalizat auditul obisnuit al conturilor anuale ale eu-LISA pentru
exercitiul financiar 20174*. Curtea a auditat conturile anuale ale agentiei, care cuprind situatiile financiare? si rapoartele
privind executia bugetara“ pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2017, precum si legalitatea si
regularitatea operatiunilor acestor conturi. In opinia Curtii, conturile anuale ale agentiei prezinta in mod fidel, sub toate
aspectele semnificative, situatia financiara a acesteia la 31 decembrie 2017, precum si rezultatele operatiunilor sale,
fluxurile sale de numerar si modificarile in structura activelor nete pentru exercitiul incheiat la aceastd datd, in
conformitate cu dispozitiile requlamentului sdu financiar si cu normele contabile adoptate de contabilul Comisiei. Aceste
norme se bazeaza pe standardele de contabilitate pentru sectorul public acceptate la nivel international.

Tn opinia Curtii, veniturile si platile din conturile anuale aferente exercitiului incheiat la 31 decembrie 2017 sunt legale si
regulamentare sub toate aspectele semnificative.

Totodata, Curtea a formulat 11 observatii care nu pun in discutie opiniile sus-mentionate.

4 Raportul anual al CCE privind agentiile UE pentru exercitiul financiar 2017, punctul 3.26, ,Agentia Europeand pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice
la Scard Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA)".

42 Acestea cuprind bilantul si contul de profit si pierdere, tabelul fluxurilor de numerar, situatia modificarilor in structura activelor nete, precum si o sinteza a principalelor
politici contabile, alaturi de o serie de alte note explicative.

43 Acestea cuprind contul rezultatului bugetar si anexa la contul rezultatului bugetar.
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2.8 Actiuniintreprinse in urma recomandarilor si a planurilor de

actiune pentru audit

Rata de punere in aplicare a recomandarilor de audit pentru anul 20184 este de 42 % (adica 13 au fost aplicate si 31 sunt

restante). Pentru a confirma finalizarea (vezia rubrica ,Finalizate” din tabelul 9), auditorii IAS4> si IAC4® au efectuat

monitorizarea anuald a planurilor de actiune declarate ca fiind , aplicate” (pe baza evaluarii de catre auditori a probelor

furnizate si colectate). Curtea de Conturi Europeana (CCE) a reevaluat si observatiile exprimate in auditurile anterioare’.

Tn tabelul g se face o prezentare succintd a situatiei recomandarilor de audit la 31 decembrie 2018. Tn sensul
monitorizarii, recomandarile formulate de CCE sunt evaluate ca ,foarte importante”.

Tabelul 9: Recomandarile IAS, ale IAC si ale CCE

Recomandarile
IAS, ale IAC si ale

. . Total in curs Aplicate intarziate Finalizate N/A
CCE, in functie de P I
evaluare
Critice o o} o o o o}
Foarte importante 38 15 6 12 3 5
Importante 16 3 7 6 4 o)
Total 54 18 13 18 7 5
Note:
in curs: Punerea in aplicare se desfasoara conform planului. Nu a expirat termenul sau a fost convenit un
nou plan de actiune/termen impreund cu auditorul.
Aplicate: Conform declaratiei destinatarului recomandarii. Chestiunea este gata sa facd obiectul unei
reevaludri din partea auditorului, in vederea inchiderii.
intarziate: Recomandarea este in curs de aplicare, dar nu a fost indeplinitd la termenul convenit.
Finalizate: Auditorul a inchis in mod oficial problema.
N/A: Nu este cazul, intrucat auditorul a facut o declaratie sau a evidentiat o problema care nu permite
luarea de masuri.
Critice: O deficientd esentiald in procesul auditat, cu efecte negative la nivelul entitatii.
Foarte O deficientd esentiald in procesul auditat, cu efecte negative asupra intregului proces.
importante:

44
45
46
47

Raportul de monitorizare (ianuarie-decembrie 2018), ,KPl#24 de recomandari de audit aplicate la termen”, ref. Ares(2019)748754 — 8.2.2019.

»Urmarirea recomandarilor neaplicate din auditurile IAS anterioare in eu-LISA — nota privind concluziile auditurilor”, ref. Ares(2019)744730 — 8.2.2019.

»Rezultatele urmaririi pentru anul 2018 — notificare IAC”, ref. Ares(2019)1031340 — 19.2.2019.

Raportul anual al CCE privind agentiile UE pentru exercitiul financiar 2017, punctul 3.26, Agentia Europeand pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice
la Scard Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA).
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Importante: Deficienta semnificativa in intrequl proces auditat sau deficientd esentiald pentru o parte
semnificativd a procesului auditat.
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2.9 Actiuniintreprinse in urma observatiilor formulate de autoritatea care acorda descarcarea de

gestiune

Observatie formulatd de autoritatea care acordd descdrcarea de gestiune

Rdspunsul si mdsurile luate de agentie

Gestiunea bugetard si financiard

2. | Constata c§, in conformitate cu raportul Curtii, desi agentia a achitat in
2016 pretul integral pentru lucrdrile de constructie a noului sediu din
Strasbourg, lucrarea nu este inca finalizata, din cauza incapacitatii de
livrare a contractantului, si cd procentul de executie a lucrarilor este de
numai 70 %, potrivit rapoartelor acceptate privind stadiul lucrarilor.

Cel mai recent raport acceptat privind stadiul lucrarilor, din 30 aprilie 2018, a indicat un
procent de finalizare a lucrdrilor de 88,17 % .

Agentia a refuzat un raport din 30 iunie 2018 privind stadiul lucrarilor, care preciza un
procent de finalizare a lucrarilor de 99,35%, din cauza problemelor tehnice si a
informatiilor incomplete (litigiu deschis in septembrie 2018).

Pentru a proteja interesele financiare ale agentiei, eu-LISA detine o garantie de
performanta in valoare de 1,2 milioane EUR.

Constata cd agentia, conform propriilor declaratii, a inregistrat un
memoriu in apdrare la Curtea Administrativd de la Strasbourg, si ca
decizia curtii este pendinte; agentiei i se solicitd sa raporteze autoritatii
care acordd descdrcarea de gestiune cu privire la decizia finald a Curtii
Administrative de la Strasbourg.

Agentia a inregistrat memorii in aparare la 15 mai 2018 si la 15 februarie 2019. Tribunalul
Uniunii Europene nu a emis incd o decizie in acest sens.

Tn perioada septembrie-octombrie 2018 au avut loc discutii informale pentru solutionarea
alternativa a litigiului, dar care au fost intrerupte brusc si unilateral de contractant in
octombrie 2018.

Intre timp, la 3 aprilie 2019 s-au reluat discutiile pentru solutionarea alternativa a litigiului,
la initiativa contractantului.

Agentia se angajeazd sa informeze fara intarziere Parlamentul European daca ajunge la
o solutionare alternativa a litigiului sau de indata ce se va emite o decizie a Curtii.

Anularea reportdrilor

3. | Regreta faptul cd anularea reportarilor din 2016 in 2017 a ajuns la
658 000 EUR, reprezentand 12,20 % din suma totala reportata, adica o
crestere substantiald de 7,11 % fata de 2016.

Peste o treime din suma anulata a provenit din contracte pentru asistenta externa
(personal interimar), posturi care au devenit vacante si pentru care nu s-au putut gasi
candidati potriviti, conducand astfel la anularea angajamentelor. O alta treime din suma
a provenit din gestionarea infrastructurii IT corporative si a facilitatilor de la sediul
operational din Strasbourg, doua domenii in care supravegherea manageriala a putut fi
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asigurata doar ad interim; agentia a planificat infiintarea postului de sef al unitatii Servicii
corporative, care a fost ocupat in 2019.
Performanta
8. | la act cu ingrijorare de faptul c3, in conformitate cu raportul Curtii, | Agentia gestioneaza trei sisteme informatice la scard larga, in conformitate cu

agentia gestioneaza in prezent trei sisteme informatice la scard larga
separate, neintegrate, care pot impiedica agentia sa faca economii de
scard si s3 obtind sinergii intre cele trei sisteme, iar extinderea
mandatului agentiei in vederea gestionarii mai multor sisteme
informatice suplimentare este preconizata a avea loc in anii urmatori;

saluta sugestia Curtii potrivit cdreia agentia ar trebui sa pregateasca o
analizd cost-beneficiu detaliatd, pentru a sustine o discutie privind
viitoarea strategie de dezvoltare a sistemelor informatice pe care le
gestioneazg;

solicitd agentiei sa raporteze autoritatii care acordd descdrcarea de
gestiune cu privire la rezultatul studivlui si actiunile corective
planificate.

instrumentele juridice corespunzatoare pentru sistemele respective. Faptul ca sistemele
respective au fost construite separat, in mod neintegrat, nu a fost o optiune a agentiei, ci
un rezultat al diferitelor termene de dezvoltare si al constrangerilor provenite din modul
de elaborare a cadrului juridic pentru diferite sisteme la momentul dezvoltarii lor. Totusi,
agentia recunoaste ca aceasta abordare nu este durabild, avand in vedere atat numarul
crescut de cereri in timpul mandatului sau, cat si faptul general ca aceasta nu este
eficienta dintr-o perspectivd operationald sau bugetara. Agentia a inceput deja o
initiativa de eficientizare a arhitecturii si conceperii sistemului si considera ca initiativa
Comisiei privind interoperabilitatea este unul dintre determinantii principali in acest sens.
Strategia agentiei privind infrastructura viitoare este orientatd spre o infrastructura
comuna partajatd pentru aplicatiile actuale siviitoare, ori de cate ori cadrul juridic permite
acest lucru.

Politica in domeniul personalului

10.

Constata cu ingrijorare ca schema de personal la 31 decembrie 2018 era
ocupata doar in proportie de 87,02 %, cu 114 agenti temporari numiti
din numarul total de 131 de agenti temporari autorizati in cadrul
bugetului Uniunii (comparativ cu 118 posturi autorizate in 2016).

Diferenta dintre numarul de 114 agenti temporari numiti si cei 131 autorizati este
justificata de suplimentarea cu 2 posturi in perspectiva Regulamentului Eurodac
reformat, care nu a fost Inca adoptat; prin urmare, nu a putut fi initiat procesul de
recrutare. In plus, au fost prevazute 14 posturi in temeiul Regulamentului privind EES,
care a intrat in vigoare la 29 decembrie 2017, ceea ce a permis agentiei sa inceapd
procesul de recrutare de la data respectiva. Mai mult, oferta de angajare pentru postul de
sef al unitatii Operatiuni si infrastructurd a fost transmisd si acceptatd pana la sfarsitul
anului 2017.

12.

Regreta dezechilibrul intre genuri la nivelul Consiliului de administratie
al agentiei, In caredin 52 de membri 46 sunt barbati si 6 sunt femei; in
aceasta privintd, solicita Comisiei, statelor membre si altor parti
implicate sd tind cont de importanta asigurarii echilibrului intre genuri
cand Tsi prezinta candidatii nominalizati pentru functia de membru al
Consilivlui de administratie.

eu-LISA ia nota de recomandarea facuta Comisiei si statelor membre. Agentia nu poate
influenta Tnsa nominalizarile membrilor si observatorilor in Consiliul de administratie.
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13. | Constata cu ingrijorare cd, in conformitate cu raportul Curtii, numarul | Agentia a confirmat riscul si a solicitat personal suplimentar in documentele sale de
redus de personal creeaza riscuri semnificative pentru continuitatea | programare. Cu toate acestea, solutia este de competenta autoritatilor bugetare, care ar
operatiunilor agentiei, avand in vedere in special faptul ca seful unitatii | putea aproba o marire a numarului de personal. Agentia incearca sa reduca riscul prin
Gestionarea si mentenanta aplicatiilor ocupa ad interim si functiile de | restabilirea prioritatilor sarcinilor, care este posibild intr-o mica masura.
sef al Departamentului Operatiuni si sef al Unitatii Operatiuni si £ S la vitezs im3 pans | . s
infrastructurd, combinand astfel cele trei posturi de conducere de varf Proc.esul de recrgtére se desfagoard 2 Ylteza maxima, pana 1a atlngerfeva capaa.ta_’glvl
din Departamentul Operatiuni; maxime a agentiei. M?men.tul adpptarn temelurll.or juridice care au dcut p05|.b|Ia

angajarea de personal, in ultimul trimestru al anului, a avut un impact asupra ratei de
apreciaza faptul ca agentia si-a indeplinit cu succes mandatul in cursul | ocupare, intrucat durata medie a preavizului pentru angajati pentru rezilierea unui
anului 2017, in pofida lipsei de resurse in functiile operationale si | contract cu un fost angajator este de 3 luni de la data primirii ofertei de angajare, care
orizontale din agentie; sprijind eforturile continue necesare pentru | poate fi transmisa doar dupa adoptarea temeiului juridic.
pastrarea si dezvoltarea personalului in cadrul agentiei; salutd in
aceasta privinta initiativa agentiei de a numi un alt membru al
personalului in functia de sef interimar al Unitdtii Operatiuni si
infrastructurgd; solicita agentiei s ocupe fara intarziere toate posturile
cu personal permanent.

Achizitiile publice

16. | la nota cu ingrijorare de faptul ca, in conformitate cu raportul Curtii, | Sectorul Achizitii a emis un nou set de orientari pentru a incuraja efectuarea unor studii
agentia a Intampinat dificultati in atragerea unui numar suficient de | de piata mai eficiente, ca parte a tuturor proceselor de achizitii de valoare medie. Totusi,
competitori pentru mai multe proceduri de achizitii de valoare medie, | problema pare sa fie, cel putin partial, rezultatul cerintelor formale pentru licitatii, prin
primind doar o singurd oferta in procedurile respective. intermediul carora agentii economici evalueaza costul administrativ al pregatirii

documentatiei de licitatie si marjele preconizate.

17. | Constatd cu regret cd auditul desfasurat de IAS in ceea ce priveste | Inceea ce priveste numarul insuficient de angajati, agentia a recunoscut riscul si a solicitat
procesele de achizitii publice ale agentiei a identificat deficiente | personal suplimentar in documentele sale de programare. Noul regulament de instituire
semnificative, inclusiv doua probleme ,foarte importante” privind | prevede resurse limitate suplimentare, iar procesul de recrutare personal se deruleaza la
estimarea valorilor contractuale si elementele principale de control, iar | viteza maxima, pentru a ajunge la capacitatea maxima a agentiei.
alte trei constatari au fost clasificate ca ,importante”;
recuqo§§t§ ca multe deﬂ.a_e_r.rg%iau Iegf';\tur_c"i cu numarul ||_'15.uf|C|ent de Aceasta deficienta a fost abordata prin noua procedura standard de operare privind
angajati din Unitatea achizitii si in special din sectorul Achizitii; o Co . e L

achizitiile publice si gestionarea contractelor (2019), care explicd mai bine motivatia
ia nota de faptul ca agentia a pus in aplicare un plan de actiune prin care | estimarii valorilor contractuale de catre initiatorii operationali.
se abordeaza rezultatele auditului si recomandarile IAS; solicita
agentiei sa raporteze autoritatii care acorda descarcarea de gestiune cu
privire la masurile luate pentru reducerea acestor deficiente.
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18.

Constata ca, in conformitate cu raportul Curtii, agentia foloseste
extensiv contractanti externi si ca 9o % din activitatea legata de
dezvoltarea siimplementarea proiectelor informatice este desfasurata
de agentie intr-un efort combinat cu contractanti externi;

ia act, cu ingrijorare, de faptul c3, desi toate etapele proiectelor
informatice sunt controlate de agentie, externalizarea dezvoltarii unor
sisteme informatice sensibile intr-o mdsurd atat de mare creeaza unrisc
considerabil de dependenta excesiva de contractanti externi; apreciaza
ca raspunsul agentiei potrivit cdruia pentru dezvoltarea integrala
internd a acestor sisteme si reducerea gradului de externalizare ar fi
necesara o crestere substantiala a numarului de angajati ai agentiei si
ca, pentru a asigura separarea corespunzatoare a atributiilor,
contractantii implicati n asigurarea calitatii nu sunt implicati si in
furnizarea de asistentda externd pentru gestionarea operationald a
sistemelor informatice la scara larga; prin urmare, solicita agentiei sa
limiteze dependenta de contractantii externi, printr-o mai buna
utilizare a resurselor proprii si prin instituirea unei politici adecvate
pentru limitarea recursului la contractanti externi.

Agentia lucreaza la o strategie privind resursele pentru a asigura utilizarea resurselor
proprii in cel mai bun mod posibil. Totusi, decizia de a aloca resurse suficiente pentru
personalul agentiei apartine autoritatilor bugetare.

Agentia reitereaza faptul ca recurgerea la personal extern are valoare si este eficace doar
intr-un numar limitat de cazuri, iar aceasta nu poate inlocui procesul obisnuit de asigurare
a necesarului de personal.

19.

Solicita agentiei sa ia toate masurile necesare pentru a se asigura ca
acei contractanti care au acces la informatii sensibile despre sistemele
informatice sau la datele pe care le prelucreaza au obligatia legald de a
respecta norme stricte de confidentialitate si sd ceara ca acesti
contractanti sa detind o autorizare nationald oficiala de securitate la
momentul accesdrii acestor informatii; solicita agentiei sa se asigure ca
toti contractantii sai nu sunt conditionati de nicio lege a tarilor terte
care i-ar putea pune in conflict cu acordurile de confidentialitate
instituite de agentie.

In prezent, sistemele eu-LISA nu prelucreaza informatii clasificate. Totusi, din punct de
vedere fizic, atat sediul care gazduieste sistemele centrale din Strasbourg, cat si sediul
sistemelor de backup din Austria (centre de date, sali tehnice, camere de monitorizare
etc.) sunt definite ca zone sigure in acceptiunea Deciziei 444/2015 a Comisiei. In
consecintd, exista o cerinta formald ca cea mai mare parte a angajatilor si contractantilor
sa aiba autorizare de securitate.

in plus, conform temeiurilor juridice, contractantii nu pot s3 acceseze informatiile
operationale/comerciale din sistemele informatice la scara larga ale eu-LISA (de exemplu,
datele cu caracter personal); accesul lor la infrastructurd, la servere si la alte echipamente
de sistem este limitat la operatiuni de intretinere stringente si supravegheate, pentru
mentinerea sistemelor in buna stare de functionare.

Toate cerintele sunt incluse in specificatiile de licitatie, iar contractele sunt puse in
aplicare cu respectarea stricta a conditiilor.

In plus, ca parte a cerintelor de securitate, toti reprezentantii contractantilor trebuie sa
semneze declaratii individuale de confidentialitate si conflict de interese si sa prezinte
certificate de buna purtare.
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20.

la act de faptul ca, in conformitate cu raportul Curtii, agentia nu
introdusese inca pana la sfarsitul anului 2017 toate instrumentele
lansate de Comisie Tn vederea introducerii unei solutii unice pentru
schimbul electronic de informatii cu terti care participd la proceduri de
achizitii publice (achizitii publice electronice);

constatd, pe baza informatiilor furnizate de agentie, cd aceasta a
introdus deja sistemele de facturare electronica si licitatie electronica
pentru anumite proceduri, dar nu si transmiterea electronicg; solicita
agentiei sa introduca toate instrumentele necesare si sa raporteze
autoritatii care acorda descdrcarea de gestiune cu privire la punerea in
aplicare a acestora.

In mod similar altor organisme UE, agentia monitorizeazd constant dezvoltarea
modulului de transmitere electronicd, in vederea punerii in aplicare a acestuia de indata
ce indeplineste cerintele standard.

Prevenirea si gestionarea conflictelor de interese si transparenta

21.

Recunoaste masurile existente la nivelul agentiei si eforturile
permanente de a asigura transparenta, prevenirea si gestionarea
conflictelor de interese si protectia avertizorilor de integritate.

In noiembrie 2018, agentia a adoptat reguli noi pentru Consiliul de administratie si
grupurile consultative cu privire la prevenirea si gestionarea conflictelor de interese.
Conform noilor reguli, membrii si observatorii Consiliului de administratie si ai grupului
consultativ trebuie sa depuna o declaratie de interese in fiecare an, pana la sfarsitul lunii
martie. Presedintii grupurilor, cu sprijinul agentiei, urmeaza sa evalueze declaratiile pana
la sfarsitul lunii mai si apoi sa le publice pe site.

De asemenea, agentia are norme in vigoare pentru angajatii sai cu privire la prevenirea si
gestionarea conflictelor de interese. In 2018, membrii personalului au depus 154 de
declaratii de interese (100 %), din care 31 au declarat existenta unor interese (20 %).
Cadrele de conducere au evaluat toate cele 154 de declaratii de interese (100 %), iar
pentru 3 membri ai personalului (2 %) au fost luate masuri pentru reducerea riscului unui
potential conflict de interese.

In iunie 2018, Consiliul de administratie a adoptat o decizie referitoare la orientdrile eu-
LISA privind avertismentele de integritate. In 2019, agentia a planificat doua sesiuni de
informare cu privire la avertismentele de integritate, prima fiind programata pe 29 mai
2019 la sediul operational din Strasbourg, iar a doua in ultimul trimestru al anului 2019, la
sediul agentiei din Tallinn. Un expert al Oficiului European de Luptd Antifrauda (OLAF) a
fost de acord s3 participe si sa faca o prezentare si sa ofere cateva exemple practice.

Constata cu ingrijorare ca agentia nu publica CV-urile membrilor
Consiliului de administratie sau ale personalului sau de conducere in
general, ci doar al directorului sdu executiv; solicita agentiei sa publice
CV-urile tuturor membrilor Consiliului de administratie si ale

Nu exista nicio obligatie legald de indeplinire a acestei cerinte, prin urmare, nu li se poate
solicita membrilor/supleantilor/observatorilor Consiliului de administratie sa Tsi prezinte
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personalului sdu de conducere si sa raporteze autoritatii care acorda
descarcare de gestiune cu privire la masurile luate Tn acest sens.

CV-urile. Agentia va incuraja nsa in continuare reprezentantii Consiliului de administratie
sa isi prezinte CV-urile, in vederea cresterii nivelul de transparenta a grupului.

Pe viitor, agentia poate lua in considerare sugestia de a publica CV-urile membrilor
Consiliului de administratie pe site-ul sdu, dupa consultarea prealabild a normelor
aplicabile privind securitatea si protectia datelor.

Incurajeazé agentia sa utilizeze politica de independentd a Agentiei
Europene pentru Produse Chimice ca cea mai buna practica si un sistem
exemplar de monitorizare si prevenire a oricaror conflicte de interese.

Normele recent adoptate se bazeazd pe exemple de bune practici de la institutiile UE,
Comisia fiind consultata inainte de adoptarea acestora.

22.

Regreta faptul cg, in pofida solicitarilor anterioare, agentia nu publica
declaratiile de interese ale membrilor Consiliului de administratie, ale
personalului sdu de conducere in general sau ale directorului sau
executiv; solicita publicarea declaratiilor de interese, cu indicarea
calitdtii de membru n toate celelalte organizatii; subliniaza ca nu este
responsabilitatea membrilor Consilivlui de administratie, a personalului
de conducere sau a directorului executiv sd se autodeclare Tn afara unor
conflicte de interese, iar existenta conflictelor de interese ar trebui
evaluata de un organism neutru.

In conformitate cu noile norme puse in aplicare de eu-LISA, presedintii Consiliului de
administratie si ai grupurile consultative vor evalua anual, cu sprijinul agentiei, declaratiile
primite de la membrii si observatorii Consiliului de administratie si ai grupurilor
consultative, urmand sa le publice apoi pe site-ul agentiei. Conform Regulamentului de
instituire a agentiei si normelor de prevenire si gestionare a conflictelor de interese cu
privire la membrii personalului eu-LISA, declaratiile de interese sunt transmise, dar nu vor
fi publicate.

Tn conformitate cu articolul 29 din Regulamentul de instituire a eu-LISA, trebuie publicate
doar declaratiile publice ale membrilor Consiliului de administratie, directorului executiv,
directorului executiv adjunct si membrilor grupurilor consultative.

Articolul29 din Regulamentul de instituire prevede: ,Membrii Consiliului de
administratie, directorul executiv, directorul executiv adjunct si membrii grupurilor
consultative se angajeaza sa actioneze in interesul public. Tn acest scop, acestia fac anual,
n scris si in mod public o declaratie de angajament, care se publica pe site-ul internet al
agentiei.”

Controalele interne

23.

la act de faptul ca, la 31 decembrie 2017, agentia avea 23 de
recomandari de audit deschise, evaluate ca fiind ,foarte importante”,
din care noua fusesera emise recent, trei depasisera data de finalizare
si patru erau inca in curs; constata cd nu exista nicio problema ,critica”;
solicita agentiei sa raporteze autoritatii care acorda descarcare de
gestiune cu privire la punerea in aplicare a acestor recomandari de
audit.

Rata de punere in aplicare a planurilor de actiune instituite in urma diverselor
recomanddri de audit a scazut in 2018. Pentru a remedia aceasta situatie, agentia si-a
consolidat sistemul de monitorizare si de raportare internd in aceasta privinta. De
asemenea, agentia a adoptat si a pus in aplicare CCl revizuit la inceputul anului 201g9.
Agentia este increzdtoare cd, pe baza acestor masuri, rata de punere in aplicare a
planurilor de actiune se va imbunatati semnificativ pana la sfarsitul anului 2019.

Alte observatii
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24.

la act de reconstructia sediului operational al agentiei din Strasbourg,
Franta si de constructia noului sediu din Tallinn, Estonia; constata ca
agentia mai are un amplasament de rezerva in St. Johann im Pongau,
Austria, precum si un birou de legatura in Bruxelles, Belgia; constata cu
ingrijorare ca relocarea in noul sediu din Strasbourg a suferit intarzieri
semnificative si cd au existat mai multe esecuri din partea
contractantului responsabil.

Proiectul de reconstructie a sediului a fost finalizat de guvernul estonian in conformitate
cu planulinitial, iar agentia s-a mutat in sediul sau permanent in iulie 2018.

Lucrarile de reconstructie de la amplasamentul tehnic din Strasbourg au fost finalizate,
conform contractului, in iunie 2018. Intarzierea a fost pusd pe seama schimbarilor de
proiect, convenite cu contractantul. Agentia a colaborat indeaproape cu contractantul
pentru a remedia deficientele tehnice identificate si pentru a progresa in procesul de
acceptare a lucrdrilor. Pentru a proteja interesele financiare ale agentiei, eu-LISA detine
o garantie de performanta in valoare de 1,2 milioane EUR.

OPINIA COMISIEI PENTRU LIBERTATI CIVILE, JUSTITIE SI AFACERI
INTERNE

Regreta ca agentia nu a dispus de resursele umane necesare pentru
indeplinirea functiilor sale operationale si orizontale fara a apela la
contractori externi; solicitd agentiei sa isi continue eforturile pentru a
asigura pastrarea si dezvoltarea personalului in cadrul agentiei; saluta
modul in care agentia a gestionat volumul de munca substantial crescut
n 2017, In pofida ratei mari de fluctuatie a expertilor.

Agentia a confirmat riscul si a solicitat personal suplimentar in documentele sale de
programare. Cu toate acestea, solutia este de competenta autoritatilor bugetare, care ar
putea aproba o marire a numarului de personal. Agentia incearcd sa reduca riscul prin
restabilirea prioritatilor sarcinilor, care este posibild intr-o mica masura.

Procesul de recrutare se desfasoara la vitezda maxima, pana la atingerea capacitatii
maxime a agentiei. Momentul adoptarii temeiurilor juridice care au facut posibila
angajarea de personal, n ultimul trimestru al anului, a avut un impact asupra ratei de
ocupare, intrucat durata medie a preavizului pentru candidati pentru rezilierea unui
contract cu un fost angajator este de 3 luni de la data primirii ofertei de angajare, care
poate fi transmisa abia dupa adoptarea temeiului juridic.
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Apreciaza faptul ca proiectele informatice au fost puse in aplicare la
timp, acestea respectand cerintele de costuri si bugetul alocat pentru
2017; saluta initiativa agentiei de a efectua un studiu pentru a avea o
imagine de ansamblu asupra arhitecturii viitoarelor sale sisteme
informatice;

subliniaza, totusi, ca agentia a trebuit sa utilizeze extensiv contractanti
externi pentru gestionarea operationald a sistemelor incredintate
agentiei, prin intermediul a trei contracte-cadru, din cauza lipsei
posturilor necesare; subliniaza cd, desi proiectele IT ale agentiei sunt
sub controlul sdu, externalizarea activitatilor sale intr-o masura atat de
mare creeaza riscuri de dependenta excesiva de contractanti externi;
solicita, prin urmare, ca agentia sa elaboreze o strategie pe termen lung
pentru reducerea acestui risc;

solicita agentiei sa prezinte Parlamentului strategia sa privind
vanzatorii si contractantii;

solicita agentiei sa ia toate masurile necesare pentru a se asigura cd acei
contractanti care au acces la informatii sensibile despre sistemele
informatice sau la datele pe care le prelucreaza au obligatia legald de a
respecta norme stricte de confidentialitate si sa ceard ca acesti
contractanti sa detind o autorizare nationald oficiala de securitate la
momentul accesarii acestor informatii; solicita agentiei sa se asigure ca
toti contractantii sai nu sunt conditionati de nicio lege a tarilor terte
care i-ar putea pune in conflict cu acordurile de confidentialitate
instituite de agentie.

Agentia lucreaza la o strategie privind resursele pentru a asigura utilizarea resurselor
proprii in cel mai bun mod posibil. Totusi, decizia de a aloca resurse suficiente pentru
personalul agentiei apartine autoritatilor bugetare.

Agentia reitereaza faptul ca recurgerea la personal extern are valoare si este eficace doar
intr-un numar limitat de cazuri, iar aceasta nu poate inlocui procesul obisnuit de asigurare
a necesarului de personal.

In prezent, sistemele eu-LISA nu prelucreaza informatii clasificate. Totusi, din punct de
vedere fizic, atat sediul care gazduieste sistemele centrale din Strasbourg, cat si sediul
sistemelor de backup din Austria (centre de date, sali tehnice, camere de monitorizare
etc.) sunt definite ca zone sigure in acceptiunea Deciziei 444/2015 a Comisiei. In
consecintd, exista o cerinta formald ca cea mai mare parte a angajatilor si contractantilor
sd aibd autorizare de securitate.

Conform temeiurilor juridice, contractantii nu pot sa acceseze informatiile
operationale/comerciale din sistemele informatice la scara larga ale eu-LISA (de exemply,
datele cu caracter personal); accesul acestora la infrastructura, servere si alte
echipamente de sistem este limitat la operatiuni de intretinere stricte si supravegheate,
pentru mentinerea sistemelor in buna stare de functionare.

Toate cerintele sunt incluse in specificatiile de licitatie, iar contractele sunt puse in
aplicare cu respectarea strictd a conditiilor.

Tn plus, ca parte a cerintelor de securitate, toti reprezentantii contractantilor trebuie s3
semneze declaratii individuale de confidentialitate si conflict de interese si sa prezinte
certificate de buna purtare.

Regreta numarul redus de angajati din principalele unitati operationale
si reaminteste agentiei importanta asigurarii unui nivel adecvat de
personal si a unei gestionari corespunzatoare a resurselor umane, in
special In unitatea Gestionarea si mentenanta aplicatiilor (AMM);
subliniaza cd, in a doua jumatate a anului 2017, seful unitatii AMM a
ocupat ad interim si functiile de sef al departamentului Operatiuni si sef
al unitatii Operatiuni si infrastructurd, combinand astfel trei posturi de
conducere de varf din departamentul Operatiuni; subliniaza faptul ca
nu este vorba doar de un risc din perspectiva continuitatii activitatii, ci
si de o separare defectuoasa a atributiilor, favorizand posibilitatea
aparitiei unor conflicte de interese de naturd operationald; solicita

Agentia a confirmat riscul si a solicitat personal suplimentar in documentele sale de
programare. Cu toate acestea, solutia este de competenta autoritatilor bugetare, care ar
putea aproba madrirea numarului de personal. Agentia Tncearcd sa reduca riscul prin
restabilirea prioritatilor sarcinilor, care este posibila intr-o mica masura.

Procesul de recrutare se desfasoara la viteza maximd, pana la atingerea capacitatii
maxime a agentiei. Momentul adoptarii temeiurilor juridice care au facut posibila
angajarea de personal, in ultimul trimestru al anului, a avut un impact asupra ratei de
ocupare, intrucdt durata medie a preavizului pentru candidati pentru rezilierea unui
contract cu un fost angajator este de 3 luni de la data primirii ofertei de angajare, care
poate fi transmisa doar dupa adoptarea temeiului juridic.
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agentiei sa evite asumarea unor riscuri operationale care nu sunt
necesare din cauza constrangerilor inutile din domeniul resurselor
umane sifi cere sa abordeze aceste probleme fara intarziere.

la nota de faptul ca agentia gestioneaza in prezent trei sisteme
informatice la scara larga separate, neintegrate si ca toate folosesc date
referitoare la politica Uniuniiin domeniul libertatii, securitatii si justitiei;
este de acord cu opinia Curtii ca agentia ar trebui, dupa o consultare
atentd cu Comisia si cu statele membre, sa pregateasca o analiza cost-
beneficiu care sa stea la baza discutiei privind evolutia sa pe termen
lung; subliniaza ca recenta extindere a mandatului agentiei nu ar trebui
sa actioneze n detrimentul disponibilitatii sistemului, dezvoltarii in
continuare a acestuia sau al stabilitatii si securitatii operatiunilor
sistemelor informatice actuale ale agentiei, care trebuie sa ramana
prima sa prioritate.

Agentia gestioneaza trei sisteme informatice la scara larga, in conformitate cu bazele
legale corespunzatoare pentru sistemele respective. Faptul ca sistemele respective au
fost construite separat, in mod neintegrat, nu a fost o optiune a agentiei, ci un rezultat al
diferitelor termene de dezvoltare si al constrangerilor provenite din modul de elaborare a
cadrului juridic pentru diferite sisteme la momentul dezvoltarii lor. Totusi, agentia
recunoaste ca aceasta abordare nu este durabila, avand in vedere atat numarul crescut
de cereriin timpul mandatului sdu, cat si faptul general cd aceasta nu este eficientd dintr-
o perspectivd operationald sau bugetara. Agentia a inceput deja o initiativa de
eficientizare a arhitecturii si conceperii sistemului si considera ca initiativa Comisiei
privind interoperabilitatea este unul dintre determinantii principali in acest sens.
Strategia agentiei privind infrastructura viitoare este orientata spre o infrastructurd
comuna partajata pentru aplicatiile actuale si viitoare, de cdte ori cadrul juridic permite
acest lucru.
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Parteall. (b). Evaluarile externe

La momentul redactarii prezentului raport (aprilie 2019), agentia a facut obiectul unei evaluari externe, in conformitate
cu articolul 31 din Regulamentul (UE) nr. 1077/2011.

Evaluarea a examinat modul in care eu-LISA si-a indeplinit mandatul, astfel cum a fost stabilit in requlamentul de
instituire, analizand patru aspecte: eficienta, eficacitatea, valoarea addaugata si coerenta. De asemenea, s-a examinat
contributia agentiei la crearea unui mediu informatic coordonat, eficace si coerent pentru gestionarea sistemelor
informatice la scard larga care sprijind punerea in aplicare a politicilor JAI.

Evaluarea a fost realizata cu succes in 2016 si a ajuns la concluzia cd agentia isi indeplineste in mod eficace mandatul. De
asemenea, evaluarea a recomandat modalitati specifice de imbunatatire a operatiunilor agentiei si a identificat posibile
oportunitati de extindere a mandatului acesteia.

Principalele concluzii ale evaludrii au fost urmatoarele:

e In general, agentia si-a indeplinit obiectivul de a asigura efectiv gestionarea operationala a celor trei sisteme
informatice care i-au fost incredintate.

e Desi cadrul organizatoric si procesele interne se aflau incad in faza de dezvoltare, acestea erau structurate si
descrise in mod adecvat. Agentia a reusit sa identifice solutiile necesare pentru indeplinirea sarcinilor care i-au
fost incredintate. Acest lucru s-a constatat in mod special prin studiile de caz cu privire la proiecte (de exempluy,
proiectul-pilot ,Frontiere inteligente” si studiile privind serviciile comune partajate).

e Ingeneral, agentia a respectat cu succes repartizarea clara a rolurilor si a responsabilittilor la nivelul UE si la
nivel national in ceea ce priveste activitatea sa de baza de gestionare a sistemelor informatice la scara larga.

e Activitatile eu-LISA au fost in ansamblu bine aliniate cu cadrele si strategiile relevante in materie de politica JAI.

e Agentia a elaborat o strategie de cooperare coerentad in vederea interactionarii in mod structurat cu diferitele
parti implicate, prin adoptarea strategiei sale de gestionare a partilor interesate.

o Infiintarea unei autoritati unice de gestionare care sa-si asume gestionarea operationald a celor trei sisteme
informatice a creat, In mod inerent, un nivel ridicat de valoare adaugata, in masura in care agentia si-a indeplinit
sarcinile in mod eficace si eficient. Asadar, valoarea addugata fundamentala a eu-LISA a depins logic, in mare
masurd, de capacitatea sa de a-si indeplini sarcinile de baza intr-o maniera eficientd si eficace.

e In general, in urma evaluarii s-a observat un feedback pozitiv in ceea ce priveste nivelul de colaborare si
comunicare cu partile interesate de la nivel national.

Raportul de evaluare a formulat 65 de recomandari. Acestea au analizat posibilitatile de imbunatatire a sarcinilor actuale
ale agentiei, precum si posibilitatea de a extinde mandatul agentiei in vederea cresterii valorii sale addugate, luand in
considerare eventuale nevoi viitoare ale UE si ale statelor membre.

Fiecare recomandare a avut un calificativ (critic, foarte important, important sau minor), care a fost alocat in functie de
necesitate si timpul de punere in aplicare. De asemenea, impactul recomandarilor a fost analizat din perspectiva
financiara, juridica si organizatorica.

Tn acest sens, recomandarile au fost impartite in doua grupuri majore:
e recomanddri cu impact juridic (11 recomandari in total);

e recomandari cu impact organizatoric si/sau financiar (54 de recomandari in total).
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Recomandarile din al doilea grup au fost defalcate mai detaliat dupa cum urmeaza:
e  7critice;
e 10 foarte importante;
e 30importante;
e 7 minore.

Recomandarile cu impact organizatoric si/sau financiar rezultate din evaluarea externa a agentiei au fost urmarite in
conformitate cu un plan de actiune. Tn martie 2017, Consiliul de administratie a adoptat planul de actiune, iar in
noiembrie 2018 Consiliului de administratie i-a fost prezentata o actualizare a stadiului de punere in aplicare. La
momentul elaborarii acestui raport, rata de aplicare a masurilor planului era de peste 8o %.
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7

Partea lll. Evaluarea eficacitatii sistemului de
control intern

3.1 Gestionarea riscurilor

Agentia urmeaza un proces cuprinzator de gestionare a riscurilor, desfasurat periodic pe parcursul anului la nivel
corporativ, de-a lungul intregului ciclu de viata al programelor si proiectelor sau la nivel de entitati sau activitati. La un
nivel inferior, activitatile de gestionare a riscurilor se incadreaza in abordari individuale personalizate. La nivel
corporativ, procesul de gestionare a riscurilor respectd un calendar de evenimente dedicat, care include colectarea
datelor despre riscuri, evaluarea si prioritizarea riscurilor si organizarea unui atelier de gestionare a riscurilor corporative,
in trimestrul patru al fiecarui an. In cadrul atelierului se decid responsabilii cu gestionarea riscurilor, precum si strategiile
de risc si raspunsurile la riscuri. Rezultatul este documentat in planul anual de raspuns la riscurile corporative si in
registrul riscurilor corporative, care este valabil pana la urmatorul atelier anual privind gestionare acestor riscuri.
Registrul include si detalii cu privire la schimbul de date in materie de monitorizare a riscurilor intre responsabilii cu
gestionarea riscurilor si responsabilul cu gestionarea riscurilor corporative.

Tn 2018, EPMO a indeplinit interimar functia de responsabil cu gestionarea riscurilor corporative. Au fost identificate si
gestionate, in total, sase riscuri corporative in cadrul planului agentiei de rdspuns la aceste riscuri. Doud riscuri se
refereau la lipsa de personal statutar, ceea ce ar fi putut afecta agentia in indeplinirea sarcinilor atribuite, asigurarea
continuitatii activitatii si cresterea dependentei de personalul nestatutar. Celelalte patru riscuri au fost legate de posibile
intarzieri si de situatii de neconformitate in ceea ce priveste constructia sediului de la Strasbourg; de atacurile cibernetice
externe asupra infrastructurii eu-LISA; de lipsa unor masuri de securitate suficiente si adecvate si schimbarile in sectorul
de servicii IT corporative; de dificultatea gestionarii administrative a personalului si a recrutdrii de personal pentru
realizarea noilor initiative.

Pe parcursul monitorizarii riscurilor corporative in 2018, cele doua riscuri legate de lipsa de personal statutar au fost
combinate si reclasificate ca o singura problema. Tn mod similar, riscul asociat constructiei sediului de la Strasbourg a
fost clasificat ca problemd, dar la momentul redactarii raportului actiunile de gestionare a problemei erau inca in
desfasurare. Pentru celelalte trei riscuri, au fost concepute 13 madsuri individuale impotriva riscurilor, impreuna cu
responsabilii cu gestionarea riscurilor desemnati, din care 8 au fost puse in aplicare in cursul anului sau sunt actiuni
permanente, cu scopul de a reduce suficient riscurile identificate si impactul acestora asupra organizatiei. Pentru a
minimiza riscul unui atac cibernetic extern, s-a realizat o implementare-pilot a sistemului Bromium pentru consolidarea
browserelor si a e-mailului. Tn plus, este in curs de pregatire implementarea unui nou software de gestionare a
evenimentelor si a informatiilor de securitate. n ceea ce priveste riscul legat de controalele de securitate si de
schimbarile din sectorul serviciilor IT corporative, au fost initiate analize ale strategiei IT corporative si a arhitecturii
actuale a sistemului. Pana la sfarsitul anului a fost prezentat un proiect de analiza a principalelor domenii de risc care ar
putea avea un impact asupra securitatii si continuitatii activitatii. Masurile adoptate pentru reducerea riscurilor legate
de angajarea si gestionarea personalului, precum intensificarea programului de introducere in organizatie si utilizarea
unei abordari de tipul ,lectie invatata” in procesul de recrutare, au in principal un caracter permanent. Un alt efort de
reducere ariscurilor este modernizarea cadrului de competente. Detalii suplimentare privind cele trei riscuri corporative
sunt prezentate in Anexa VIII.

3.2 Conformitatea si eficacitatea standardelor de control intern

Toate cele 16 SCl aprobate ale eu-LISA au fost aplicate sarcinilor care decurg din Documentul de programare (DP) 2018-
2020 al agentiei si au fost integrate intr-un mod echilibrat. Tn 2018, cele 16 SCI au fost detaliate suplimentar si au fost
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alocate membrilor relevanti ai personalului organizatiei. Avand in vedere masurile adoptate in 2018 pentru realizarea si
mentinerea conformitatii cu standardele SCI ale agentiei, se poate afirma c3, in cadrul eu-LISA, controlul intern este
instituit Tntr-o masura suficienta. S-au realizat o serie de actiuni care au demonstrat eforturile depuse de eu-LISA in
vederea obtinerii si aplicarii unei bune guvernante.

A fost instituitd functia de coordonator pentru controlul intern pentru a sprijini punerea in aplicare eficienta si eficace a
SClin cadrul eu-LISA, prin crearea unui punct focal de furnizare de informatii si de sensibilizare, precum si prin cresterea
capacitatii de monitorizare si raportare. In urma exercitiilor bianuale de monitorizare desfasurate cu directorii si cu
membirii personalului cu functii legate de SCI, coordonatorul pentru controlul intern a raportat in mod regulat in 2018
directorului executiv cu privire la stadiul si progresele inregistrate in materie de conformitate cu SCl in cadrul eu-LISA.

Tn plus, eficacitatea si eficienta generald a sistemului de control intern au fost evaluate de coordonatorul pentru controlul
intern. Tn acest scop, s-a consultat registrul eu-LISA privind SCI (care documenteaza stadiul fiecarei masuri individuale
legate de punerea in aplicare a SCl in cadrul agentiei) pentru a extrage datele necesare, care au fost apoi sintetizate si
transmise sub forma de raport, spre informare, Consiliului de administratie al eu-LISA. Detalii suplimentare privind
punerea in aplicare a SCl sunt prezentate in Anexa VIII.

Tn ultimul trimestru al anului 2018, agentia a inceput activitatea de pregdtire pentru adoptarea si punerea in aplicare a
CCl revizuit. Agentia preconizeaza aplicarea integrala nainte de sfarsitul anului 2019.
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Partea IV. Asigurarea din partea conducerii

4.1 Analiza elementelor de sustinere a asigurarii

Componentele principale ale asigurdrii vin in sprijinul asigurdrii rezonabile furnizate de ordonatorul de credite in
declaratia sa de asigurare, cuprinsa in raportul anual de activitate. Acestea sunt prezentate succint mai jos.

Componenta 1: Evaluarea de catre conducere

Evaluarea de cdtre conducere

Conducerea agentiei are un grad rezonabil de certitudine c3, in ansamblu, sunt instituite controale adecvate care
functioneaza in conformitate cu scopul urmarit; riscurile sunt monitorizate si atenuate in mod corespunzdtor si se
realizeaza imbunatatirile si consolidarile necesare.

Tn plus, conducerea agentiei recunoaste nevoia de a mentine un nivel ridicat de eficientd a mediului sdu de control intern
si de evaluare si de a consolida permanent controalele interne existente, pentru a putea realiza si pastra conformitatea
deplina cu cerintele celor 16 SCl adoptate, precum si pentru a asigura indeplinirea obiectivelor prevazute in documentul
de programare.

Registrul de exceptii

Tncepand cu anul 2013, in cadrul agentiei s-a instituit o procedurd pentru inregistrarea exceptiilor, iar la inceputul lui 2015
s-a adoptat o procedura oficiala de inregistrare si gestionare a exceptiilor. Obiectivul general al procedurii este de a
stabili masurile adecvate pentru a garanta ca orice circumstante exceptionale in care s-au inregistrat omisiuni
semnificative privind efectuarea controalelor ori s-au produs abateri de la cadrul de reglementare stabilit sunt explicate,
inregistrate si raportate corespunzator, in conformitate cu principiul transparentei. O exceptie trebuie documentats,
justificatad si aprobata la nivelul corespunzator inainte de luarea oricaror masuri.

Tn 2018 s-au inregistrat 39 de exceptii si niciun eveniment de neconformitate. Ordonatorul de credite a stabilit c aceste
exceptii nu necesitd exprimarea unei rezerve oficiale in declaratia de asigurare, pe baza materialitatii. Cu toate acestea,
in lumina celor mai recente rezultate ale auditului, se va efectua o analiza a cauzelor principale pentru a identifica
motivele pentru care procedura de exceptare nu a fost intotdeauna respectata. Pe baza rezultatelor, vor fi luate masuri
rapide. Data tinta este iunie 201g9.

Componenta 2: Rezultatele auditului extern
Opinia IAS

Nu este cazul. In 2018, IAS nu a efectuat audituri de asigurare. Cu toate acestea, pe baza rezultatelor unui exercitiu de
evaluare a riscurilor, IAS a stabilit un plan strategic de audit pentru perioada 2019-2020, care include patru tematici de
audit.

Raportul final de audit privind controalele asupra procesului de achizitii

IAS recunoaste cd prin controalele privind procesul de achizitii in cadrul eu-LISA se sustine realizarea principalelor
obiective operationale ale agentiei (de exemplu, functionarea in regim 24/7 a sistemelor informatice de mari dimensiuni
pe care le administreaza). Totusi, IAS a concluzionat ca procesele si controalele asociate trebuie dezvoltate in
continuare pentru a facilita mai mult obiectivele agentiei referitoare la buna gestiune financiara si la respectarea
cerintelor procedurale.
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Tn acest context, IAS a identificat doud aspecte foarte importante legate de estimarea valorii contractului si de definirea
si documentarea controalelor-cheie pe parcursul intregului proces de achizitii publice. De asemenea, IAS a identificat
trei concluzii importante.

Tn acord cu recomandarile IAS, agentia a instituit un plan de actiune care sa abordeze rezultatele si recomandarile

auditurilor.

Opinia CCE (Raportul de audit privind conturile provizorii din anul 2018)

Opinia privind fiabilitatea conturilor

Tn opinia Curtii, conturile anuale ale agentiei prezinta in mod fidel, sub toate aspectele semnificative, situatia financiara
la 31 decembrie 2018, precum si rezultatele operatiunilor sale si fluxurile de numerar pentru exercitiul incheiat la aceasta
datd, in conformitate cu dispozitiile regulamentului sdu financiar si cu normele contabile adoptate de contabilul
Comisiei.

Opinia privind legalitatea si regularitatea operatiunilor subiacente conturilor
Tn opinia Curtii, operatiunile subiacente conturilor anuale aferente exercitiului incheiat la 31 decembrie 2018 sunt legale
si regulamentare sub toate aspectele semnificative.

Componenta 3: Monitorizarea rezervelor din perioadele de raportare anterioare

Declaratia de asigurare a ordonatorului de credite inclusa in raportul anual de activitate pentru 2017 nu continea nicio

rezerva.
Concluzie

Avand in vedere aspectele mentionate in partea a ll-a si in partea a lll-a de mai sus, se poate trage concluzia cd nu exista
deficiente semnificative In ceea ce priveste controalele interne, care ar putea avea un impact asupra declaratiei de
asigurare.
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4.2 Rezerve (daca este cazul)

Pe baza informatiilor furnizate mai sus, ordonatorul de credite nu a formulat nicio rezerva.
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4.3 Concluzie generala privind asigurarea

Subsemnatul, Krum Garkov, director executiv al Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor
Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA),

n calitate de ordonator de credite,
declar ca informatiile cuprinse in prezentul raport prezinta o imagine corecta si fidela a activitatilor agentiei din 2018.

Declar cd am obtinut o asigurare rezonabild ca resursele alocate activitatilor descrise in prezentul raport au fost folosite
pentru scopul lor intentionat si in conformitate cu principiile bunei gestiuni financiare si ca procedurile de control puse
n aplicare ofera garantiile necesare cu privire la legalitatea si reqularitatea operatiunilor subiacente.

Aceasta asigurare rezonabild se bazeazd pe propria mea judecatd si pe informatiile aflate la dispozitia mea, cum ar fi
rezultatele autoevaluarii, auditurile serviciului de audit intern, auditurile structurii de audit intern si auditurile Curtii de
Conturi Europene.

Confirm ca nu am cunostintd de niciun lucru neinclus in prezentul raport si care ar putea sa prejudicieze interesele
agentiei si ale partilor interesate.

Tallinn, e (semnatura)

Krum GARKOV
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ANEXE

Anexa I. Indicatori cheie de performanta corporativa
KPI | Indicator-cheie de performanta corporativa Tinta Realizatd 2018
Securitate: numarul deficientelor critice identificate
1 P . (o)
in timpul testelor de securitate 3
Securitate: procentajul riscurilor legate de
2 securitate identificate si solutionate prin 100 % 86,3 %
controalele de securitate efectuate
3 Disponibilitatea sistemului central Eurodac 99,99 % 99,98 %
4 Timpul de raspuns al sistemului central Eurodac 99,45 % 99,99 %
. I?lsponlbllltatea |.'e'ge|e| de arie larga (WAN) (pentru 99,99 % 99,99 %
sistemele SIS Il si VIS)
6 Disponibilitatea sistemului central SIS I 99,99 % 99,75 %
7 Timpul de raspuns al sistemului central SIS |l 99,50 % 99,9 %
8 | Disponibilitatea sistemului central VIS 99,99 % 99,94 %
9 Timpul de raspuns al sistemului central VIS 100 % 97,17 %
10 | Ratade anulare a creditelor de plata reportate <5% 2,65%
11 | Rata (%) de executie a angajamentelor bugetare 95-99 % 99,5 %
12 Rata (%) de executie a platilor > 95 % 100 %
RU: raportul (%) dintre resursele administrative si Administrative: 20 % 16 %
14 .
resursele operationale Operationale: 70 % 73%
Proportia (%) de plati finalizate in termenele
15 ) N 90-100 % 91,12 %
obligatorii
Suprafata medie de spatiu de birou pe angajat cu
16 . . . 10 m2 13,6 m2
echivalent norma intreaga
Satisfactia participantilor externifata de cursul de
17 | formare al eu-LISA (2: foarte mic3, 2: micg, 3: >3 4,43/5
medie, 4: mare, 5: foarte mare)
Achizitii: respectarea planului de achizitii al agentiei
18 | (abatere standard intre proiectul planificat initial si 0,5-1,5 0,48
valoarea contractului semnal initial)
Gestionarea proiectelor de achizitii: % din
19 . o N . >60% 41%
proiectele principale de achizitii realizate la termen
Satisfactia clientilor: procentul utilizatorilor din
statele membre multumiti sau foarte multumiti de
20 . ) ) . >80% 96,33 %
ansamblul serviciilor prestate de Biroul de asistenta
al eu-LISA
Proportia (%) activitatilor identificate in programul
21 | de activitate anual care au fost realizate sau 90 % 90,2 %
planificate
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Performanta serviciului de asistenta pentru
22 ) >80 % 91%
sistemele statelor membre

Gestionarea proiectelor: evaluarea proiectelor

finalizate 1n raport cu parametrii de

23 . e . . <10% 9,56 %
calitate/cost/durata definiti (procentajul abaterilor

de la nivelul de referinta aprobat)

Procentajul recomandarilor de audit aplicate n

24 . 80-100 % 42 %
termenele prevazute
RU: procentul zilelor de absenta de la locul de
25 | munca nedocumentate fata de cele documentate, <25% 22%
n perioada raportatd
26 | RU: procentul anual de fluctuatie a personalului <5% 4,94 %
Evaluari finalizate: 1200 % 100 %
27 | RU:indicele de performanta a personalului Performantd scazutd: < 5% 0%
Performanta ridicata: > 10 % 1,5%
28 | RU: nivelul de angajament al personalului >80 % 87 %
Vizitatori unici: nespecificat 10 1580
Durata medie a vizitei: )
. 3minos
nespecificat
29 | Comunicare externa: vizibilitate online a eu-LISA Rata de respingere (bounce rate ~
iesire dupa vizitarea unei singure 39 %
pagini): nespecificat
Actiuni per vizitd (in medie):
o 3,5
nespecificat
Observatii privind KPI
KPI13 A fost eliminat in urma deciziei Consiliului de administratie
Securitatea
KPI1 Problema critica este legata de actualizarile privind aplicarea de corectii, configurarea securizata si

protectia impotriva malware Pentru a gestiona expunerea efectiva a sistemelor operationale de baza la aceste categorii
de vulnerabilitdti sunt puse in aplicare masuri de control alternativ.

KPI 2 Problemele identificate in masurile de control aplicate pentru a combate riscurile identificate sunt
reflectate in constatarile privind KPI1. Pentru a rezolva problemele identificate au fost aplicate planuri de actiune
corective.

Disponibilitatea sistemelor

KPI3,6,8  Tinta legata de disponibilitatea sistemului nu este definita in mod specific de instrumentele juridice care
reglementeaza sistemele. Tinta de 99,99 % a fost stabilita de agentie luand in considerare faptul ca sistemele pe care le
gestioneaza sunt definite ca sisteme cu disponibilitate mare.

Disponibilitatea efectiva a sistemelor include timpul de comutare (switchover) si de retur (switchback), in cazul
intretinerii planificate.

Timpul de raspuns

KPI 4 Media ponderii de tranzactii cu prioritate ridicata la care s-a raspuns in mai putin de 1 ora si de tranzactii
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normale la care s-a raspuns in mai putin de 24 de ore.

KPI7 Ponderea de interogari de categoria 1 returnate intr-o secunda, iar restul in 3 secunde. Interogarile de
categoria 1 reprezinta toate interogarile unice si multiple care pot fi clasificate ca fiind exacte datorita informatiilor
exacte furnizate in cdmpurile de cdutare. Tn cadrul acestei categorii este exclusa utilizarea de informatii inexacte sau
vagi.

KPl g Ponderea timpilor de rdspuns alocati tintelor privind nivelul serviciilor pentru fiecare grup institutional care
reprezinta azilul, frontierele, consulatele, aplicarea legii si teritoriul.
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Anexa Il. Statistici privind gestiunea financiara

Buget initial, transferuri si bugete rectificative

Tabelul de mai jos prezintd succint, pe capitole, transferurile bugetare interne efectuate de agentie in 2018 pentru

fondurile C1, in milioane de euro. Consiliul de administratie a aprobat o modificare a bugetului:

Credite de angajament Credite de plata

. Buget " Buget Buget . Buget
Capitol bugetar initial Transferuri rectificativ initial Transferuri rectificativ

TITLUL 12 — CHELTUIELI CU 20 o a2 17.8 20 o a2 17.8
PERSONALUL I[|‘ 14 ! 7I I[|‘ I[|‘ ! 7'
A-11  Salarii si indemnizatii 18,5 -0,4 =5l 15,9 18,5 -0,4 =5l 15,9
A-12  Cheltuieli legate de recrutare 0,3 -0,2 0,0 0,2 0,3 -0,2 0,0 0,2
A-13  Cheltuieli pentru misiuni 0,4 0,1 0,0 0,5 0,4 0,1 0,0 0,5
A-14  Infrastructura sociomedicald 0,7 0,1 0,0 0,8 0,7 0,1 0,0 0,8
A-15  Formare pentru personal 0,5 0,0 0,0 0,5 0,5 0,0 0,0 0,5
TITLUL 2 — CHELTUIELI DE
FUNCTIONARE Sl cu 12,1 0,7 -1,7 11,1 12,1 0,7 -1,7 11,1
INFRASTRUCTURA
A-20  Cheltuieli pentru sedii 1,4 -0,1 -0,3 1,0 1,4 -0,1 -0,3 1,0

IT si telecomunicatii . 1a o ) . 1a o )
A_21 COFpOrathe I5 U I3 14 I5 d I3 Ilf

Bunuri mobile si costuri o o 00 06 o o 00 06
A_22 aferente 13 llf 1 1 13 14 1 I

Cheltuieli administrative
fep | e 0,8 -0,1 -0,1 0,6 0,8 -0,1 -0,1 0,6
A-24  Francarea corespondentei 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
A-25  Consiliul de administratie 0,5 0,0 -0,3 0,2 0,5 0,0 -0,3 0,2
A-26  Informare si publicatii 1,4 -0,5 -0,1 0,8 1,4 -0,5 -0,1 0,8
A-27  Servicii externe de asistenta 3,4 0,2 0,0 3,5 3,4 0,2 0,0 3,5
A-28  Securitatea 2,7 -0,2 -0,6 1,9 2,7 -0,2 -0,6 1,9
Titlul 3 — CHELTUIELI 168.2 " 1722 1 - - 6
OPERATIONALE y 13 53 734 35,5 i3 79,5 47

Infrastructura comund a N 28 160 110 ) 8 o
B3-0 sistemelor (sisteme de baza) 35 ! 53 ! ! 59 3 9
B3'1 SIS 3118 0,0 0,0 3118 13,5 3,5 -3/5 13,5
B3-2 VIS/BMS 20,1 0,6 0,0 20,6 21,4 9,0 0,0 30,3
B3-3  Eurodac 15,4 2,0 0,0 17,4 18,7 4,7 -9,3 47
B3-4 EES 57,5 1,2 0,0 58,7 40,3 -0,4 -38,0 1,9
B3-5  ETIAS 23,5 0,0 0,0 23,5 23,5 0,0 -23,5 0,0

Servicii externe de asistenta

direct legate de sistemele de 5,4 -1,5 0,0 3,9 6,0 -1,7 0,0 4,3
B3-6 baza
B3-7  Grupuri consultative 0,3 0,1 0,0 0,4 0,3 0,0 0,0 0,4

Formare legatd direct de 08 02 00 o 08 00 00 o
B3-8  operatiuni ! ! ! "9 ! ! ! "7
TOTAL 200,7 0,0 1,5 202,1 167,9 0,0 -74,3 93,6
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Executia bugetului anual (sursa de finantare C1)

Tn ceea ce priveste creditele pentru 2018 (sursa de finantare Ca1), agentia a atins un nivel ridicat de executie bugetarg, de
99,5 % privind creditele de angajament si de 100 % privind creditele de plata, avand in vedere reportarea automata si

neautomata a creditelor de angajament legate de noile sarcini.

ANGAJAMENTE (Ca) PLATI (Ca)
Bugetate Consumate Bugetate Consumate
TITLU BUGETAR (milioane (milioane % (milioane (milioane %
EUR) EUR) EUR) EUR)
Titlul 2 — Cheltuieli cu personalul 17,8 17,8 100,0% 17,8 17,8 100,0%
din care executate 17,8 100,0 % 17,4 97,5 %
din care reportate automat — — 0,4 2,5%
Tit!ul 2 — Cheltuieli de functionare si s i Aol s i Aol
cu infrastructura
din care executate 11,1 100,0 % 6,0 54,2 %
din care reportate automat — — 5,1 45,8%
Titlul 3 — Cheltuieli operationale 173,2 172,2  99,4% 64,7 64,7 100,0%
din care raportate neautomat 49,2 28,4 % 0,0 %
I ™ T Y T T
din care executate 152,0 75,2 % 88,1 94,1 %
din care reportate automat 0,0 5,5 59%
din care raportate neautomat 49,2 24,3%

Executia bugetului pentru alte surse de finantare

Tn plus fata de bugetul anual (sursa de finantare C1), agentia a executat credite:

- din venituri alocate la nivel intern (sursa de finantare Cg4);
- din venituri alocate la nivel intern si reportate (sursa de finantare Cs);

- dinreportarea creditelor de angajament (diferentiate la titlul 3 si nediferentiate la titlurile 1 si 2) si din creditele
de plata aferente (doar nediferentiate) din anii anteriori (sursa de finantare C8);

- din venituri externe alocate, sub forma de contributii primite din partea tarilor asociate in conformitate cu

articolul 32 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul de instituire (sursa de finantare Ro, doar titlul 3).

. Bugetate Consumate Bugetate Consumate
. Sursa de o " . o i oy
Titlu bugetar finantare (milioane (QUICERE % angajat (milioane (QUICERE % platit
: EUR) EUR) EUR) EUR)?2
C1 17,8 17,8 100,0 % 17,8 17,4 97,5%
Cheltuieli cu
o 0, 0,
A-1 personalul Cy4 0,0 0,0 100,0 % 0,0 0,0 56,3 %
c8 0,4 0,3 73,2% 0,4 0,3 73,2 %
Subtotal 18,3 18,1 99,4 % 18,3 17,7 96,9 %
Cheltuieli de C1 11,1 11,1 100,0 % 11,1 6,0 54,2 %
A-2  functionare si cu
infrastructura le 0,1 o1 100,0 % 0,1 o1 93,7 %
cs8 53 4,5 85,0 % 53 4,5 85,0 %
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o Bugetate Consumate Bugetate Consumate
. Sursa de o oy . o " v
Titlu bugetar finantare (milioane (QUICERE % angajat (milioane (QUICERE % platit
: EUR) EUR) EUR) EUR)?2
Subtotal 16,5 15,7 95,1% 16,5 10,6 64,3%
Ca° 173,2 172,2 99,4 % 64,7 64,7 100,0 %
Cy4 0,0 0,0 100,0 % 0,0 0,0 100,0 %
o Cheltuieli Cg 0,7 0,7 100,0 % 0,0 0,0
operationale ] 161,0 147,4 91,5 % 0,0 0,0
Ro 7,8 1,3 16,8 % 7,8 0,6 7,2%
Subtotal 342,7 321,6 93,9% 72,5 65,3 90,1%
TOATE TOTAL 377,5 355,5 94,2% 107,3 93,6 87,3%

2 Din titlul 3, 5 milioane EUR au fost utilizate pentru plata angajamentelor din exercitiul respectiv. Restul sumei, si anume 58,9 milioane EUR, a fost

utilizat pentru acoperirea angajamentelor din exercitiile anterioare.

b Creditele de angajament consumate includ raportarea neautomata de 49,2 milioane EUR.
Lista transferurilor bugetare

Tn cursul anului 2018 au fost efectuate urmatoarele operatiuni interne de transfer, in conformitate cu articolul 27 din
Regulamentul financiar al agentiei.

TRANSFERURI BUGETARE in 2018 (in EUR)

N;:;aer::er Referinta Data Linie bugetara a:;:f;;deen o Credit de plata
Ao1100 Salariu de baza AT -573.498,00 -573.498,00
Ao1110 Salariu AC 300.000,00 300.000,00
Ao1124 Diurna 6.000,00 6.000,00
Ao1125 Indemnizatie lunara 20.000,00 20.000,00
A01184 Diurnd 11.000,00 11.000,00
Ao1190 Ajustari 108.000,00 108.000,00
A01402 Scoala europeana 128.498,00 128.498,00
Ao02100 IT si telecomunicatii corporative 378.000,00 378.000,00
1 LIS.1791 28.4.2018
Ao2210 Mobilier si echipamente de birou £400.000,00 £400.000,00
Ao2320 Cheltuieli juridice 22.000,00 22.000,00
Ao02800 Securitate corporativa -100.000,00 -100.000,00
Bo3000 Infrastructura comuna a sistemelor (sisteme de bazd) -270.000,00 -270.000,00
Bo3200 MWO VIS/BMS -400.000,00 -400.000,00
Bo03300 MWO Eurodac -300.000,00 -300.000,00
Bo3730 Alte reuniuni si misiuni 50.000,00 50.000,00
Bo3800 Instruire direct legata de operatiuni 220.000,00 220.000,00
A02320 Cheltuieli juridice 8.150,00 8.150,00
2 LIS.1795 29.6.2018 Ao02700 Servicii externe de asistenta 31.850,00 31.850,00
Ao02800 Securitate corporativa -40.000,00 -40.000,00
Ao1100 Salariu de baza AT -782.000,00 -782.000,00
- Ustazay ERE A'ono5 Ore suplimentare si asigurarea serviciului de permanenta de
catre AT 50.000,00 50.000,00
Ao1110 Salariu AC 300.000,00 300.000,00
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TRANSFERURI BUGETARE in 2018 (in EUR)

Referintd Data Linie bugetara

Ao1124 Diurnd

Ao1125 Indemnizatie lunara

Ao1130 Asigurare de sanatate

Ao01132 Asigurare de somaj

A01183 Cheltuieli de mutare

Ao01184 Diurnd

Ao1190 Ajustari

Ao1301 Cheltuieli pentru misiuni

Ao2010 Cheltuieli cu sediul din Franta
Ao02100 IT si telecomunicatii corporative
Ao2210 Mobilier si echipamente de birou
Ao2700 Servicii externe de asistenta
Bo3001 Securitatea sistemelor si continuitatea operationala

Bo3730 Alte reuniuni si misiuni

Bo3000 Infrastructura comuna a sistemelor (sisteme de bazd)

Bo3100 MWO SIS I

LIS1799  25.9.2018 gy 00 MWO VIS/BMS

Bo3600 Servicii ale prestatorilor externi direct legate de sistemele de

baza
Ao1301 Cheltuieli pentru misiuni
Ao1403 Activitdti sociale
A02320 Cheltuieli juridice
A02330 Alte costuri de functionare
LIS.1802 30.10.2018  Bo3001 Securitatea sistemelor si continuitatea operationala
Bo3100 MWO SIS I
Bo3200 MWO VIS/BMS
Bo3300 MWO Eurodac
Bo3710 Grupuri consultative
Ao1100 Salariu de baza AT
Ao1101 Alocatie pentru locuinta
Ao1102 Alocatie pentru cresterea copilului
Ao1103 Alocatie scolara
Ao1124 Diurna
Ao01184 Diurna
Ao1190 Ajustari
LIS.1846 30.11.2018  Ao1200 Cheltuieli de deplasare
Ao1201 Alte cheltuieli
Ao1301 Cheltuieli pentru misiuni
Ao1400 Controale medicale anuale
Ao1401 Alocatie pentru cresa
Ao1402 Scoala europeana
Ao1403 Activitati sociale

Ao1500 Formare pentru personal

eu-LISAPUBLIC

Credit de
angajament

140.000,00
20.000,00
55.000,00
20.000,00

7.000,00
20.000,00
70.000,00

100.000,00
-300.000,00
300.000,00
300.000,00
300.000,00

-650.000,00

50.000,00
0,00
0,00

0,00

0,00
-6.000,00
6.000,00
25.000,00
-25.000,00
-70.000,00
0,00

0,00

0,00
70.000,00
-140.000,00
11.000,00
16.000,00
-45.000,00
-16.500,00
5.000,00
113.000,00
-15.400,00
-36.600,00
54.215,00
-15.500,00
-34.000,00
22.785,00
79.000,00

2.000,00

Credit de plata

140.000,00
20.000,00
55.000,00
20.000,00

7.000,00
20.000,00
70.000,00

100.000,00
-300.000,00
300.000,00
300.000,00
300.000,00
-650.000,00
50.000,00

-3.400.000,00

1.500.000,00

3.400.000,00

-1.500.000,00
-6.000,00
6.000,00
25.000,00
-25.000,00
0,00
2.000.000,00
1.700.000,00
-3.700.000,00
0,00
-140.000,00
11.000,00
16.000,00
-45.000,00
-16.500,00
5000,00
113.000,00
-15.400,00
-36.600,00
54.215,00
-15.500,00
-34.000,00
22.785,00
79.000,00

2.000,00
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TRANSFERURI BUGETARE in 2018 (in EUR)

NI transfer Referintd Data Linie bugetara Crefiit de Credit de plata
bugetar angajament
Ao02100 IT si telecomunicatii corporative 613.264,30 613.264,30
Ao2200 Alte echipamente tehnice si instalatii -12.726,96 -12.726,96
Ao02300 Dotari de birou 12.726,96 12.726,96
A02330 Alte costuri de functionare -89.922,44 -89.922,44
Ao2600 Informare si publicatii -523.341,86 -523.341,86
Bo3300 MWO Eurodac £430.909,67 0,00
Bo3600 Servicii ale prestatorilor externi direct legate de sistemele de
baza -430.909,67 0,00
Bo380o0 Instruire direct legata de operatiuni 0,00 -270,65
Bo3810 Instruire pentru statele membre 0,00 270,65
Ao2010 Cheltuieli cu sediul din Franta 255.000,00 255.000,00
Ao2210 Mobilier si echipamente de birou -255.560,88 -255.560,88
A02330 Alte costuri de functionare 560,88 560,88
Bo3000 Infrastructura comuna a sistemelor (sisteme de bazd) 0,00 -1.000.000,00
Bo3001 Securitatea sistemelor si continuitatea operationald 0,00 -150.000,00
7 LIS.1848 7.12.2018
Bo3100 MWO SIS I 0,00 800.000,00
Bo3200 MWO VIS/BMS 0,00 1.850.000,00
Bo3300 MWO Eurodac 0,00 -1.000.000,00
Bo3400 MWO EES 0,00 -300.000,00
Bo3800 Instruire direct legata de operatiuni 0,00 -200.000,00
Ao1100 Salariu de bazd AT -4.378,65 -4.378,65
Ao1101 Alocatie pentru locuinta -1.018,83 -1.018,83
Ao1102 Alocatie pentru cresterea copilului -1.254,53 -1.254,53
Ao01103 Alocatie scolara -6.745,63 -6.745,63
Ao1104 Indemnizatii de expatriere si de stabilire a resedintei in
striinstate -8.557,74 -8.557,74
Ao1105 Ore suplimentare si asigurarea serviciului de permanentd de
catre AT -28.442,43 -28.442,43
Ao1110 Salariu AC -19.418,31 -19.418,31
Ao1124 Diurna -20.140,01 -20.140,01
Ao1125 Indemnizatie lunara -6.573,05 -6.573,05
Ao1130 Asigurare de sindtate -2.759,96 -2.759,96
8 LIS.1861 18.12.2018  Ao1131 Asigurare pentru accidente de muncs si boli profesionale -4.727,53 -4.727,53
Ao1132 Asigurare de somaj -673,93 -673,93
Ao1140 Alocatii pentru nastere si deces -1.803,38 -1.803,38
Ao1141 Cheltuieli de caldtorie cu ocazia concediului anual -12.580,01 -12.580,01
Ao1144 Alte indemnizatii -5.655,05 -5.655,05
A01181 Cheltuieli de calatorie (legate de inceperea activitatii) -969,46 -969,46
Ao1182 Indemnizatie de instalare si reincadrare -526,00 -526,00
A01183 Cheltuieli de mutare -19.287,40 -19.287,40
Ao1184 Diurnd -1.538,99 -1.538,99
Ao1190 Ajustari -1.438,99 -1.438,99
Ao1200 Cheltuieli de deplasare -117.219,65 -117.219,65
Ao1201 Alte cheltuieli -33,00 -33,00
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NI transfer Referintd Data Linie bugetara Crefiit de Credit de plata
bugetar angajament

Ao1301 Cheltuieli pentru misiuni -12.968,00 -12.968,00
Ao1400 Controale medicale anuale -7.200,00 -7.200,00
Ao1401 Alocatie pentru cresa -37.900,00 -37.900,00
Ao1402 Scoala europeana WA R
Ao1403 Activitdti sociale -22.319,11 -22.319,11
Ao1500 Formare pentru personal -37.105,38 -37.105,38
Ao02010 Cheltuieli cu sediul din Estonia -72.207,78 -72.207,78
Ao2010 Cheltuieli cu sediul din Franta -35.598,60 -35.598,60
Ao2100 IT si telecomunicatii corporative -84.681,03 -84.681,03
A02200 Alte echipamente tehnice si instalatii -27.485,50 -27.485,50
Ao2210 Mobilier si echipamente de birou -22.695,26 -22.695,26
Ao2330 Alte costuri de functionare -350,00 -350,00
Ao02331 Taxe si comisioane RU -25.209,60 -25.209,60
Ao2400 Postd -2.000,00 -2.000,00
Ao02500 Reuniuni CA -23.124,86 -23.124,86
Ao2510 Alte reuniuni -14.625,17 -14.625,17
Ao2600 Informare si publicatii -14.761,56 -14.761,56
Ao2700 Servicii externe de asistenta -101.660,17 -101.660,17
Ao2800 Securitate corporativa -99.216,39 -99.216,39
Bo3000 Infrastructura comuna a sistemelor (sisteme de baza) -1.479.872,92 -339.953,90
Bo3001 Securitatea sistemelor si continuitatea operationald -333.570,62 -51.590,32
Bo3100 MWO SIS II -15.982,75 -839.307,31
Bo3200 MWO VIS/BMS 906.855,38 2.544.395,55
Bo3300 MWO Eurodac 1.845.496,04 0,00
Bo3400 MWO EES 1.234.767,53 -106.501,42

Bo3600 Servicii ale prestatorilor externi direct legate de sistemele de
baza -1.099.162,34 -227.100,35
Bo3710 Grupuri consultative -49.315,11 -41.246,13
Bo3730 Alte reuniuni si misiuni -64.117,81 -41.093,38
Bo3800 Instruire direct legata de operatiuni -4.808,45 149,74
Bo381o0 Instruire pentru statele membre -33.433,57 9.102,90
Ao1403 Activitati sociale -8.864,52 -8.864,52
Ao2010 Cheltuieli cu sediul din Franta 12.000,00 12.000,00
Ao2700 Servicii externe de asistenta -72.139,84 -72.139,84
9 LIS.1867 20.12.2018 = Bo3200 MWO VIS/BMS 69.004,36 -143.827,50
Bo3300 MWO Eurodac 0,00 291.588, 42
Bo3710 Grupuri consultative 0,00 -0,72
Bo380o0 Instruire direct legata de operatiuni 0,00 -78.755,84
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Anexa Ill.

Organigrama

Tn 2018, eu-LISA avea un numar total de 186 de posturi pentru urmatoarele tipuri de contract: 136 AT, 41 AC si g SNE.

Organigrama ilustreaza situatia existenta la 31 decembrie 2018, prezentand departamentele, unitatile si sectoarele,

precum si posturile individuale aflate n subordinea directorului executiv al eu-LISA impreuna cu efectivul de personal.

Structura

Director executiv
AT (2)

eu-LISA
si efectivul de I la31.12.2018
[ | | | | 1
Sectorul Biroul de Asistent responsabil cu Structura de Contabil Sectorul
legatura din Bruxelles personal protectia datelor| audit intern AT(@) EPMO
AC(2) AT (2) AT (1) AT (1), AC(2) AT (1)
| | 1 1
Ty —— Unitatea Coordonare DEPARTAMENTUL SERVICII DEPARTAMENTUL
IAT (73021, AC ()31, END ( general3 R CORPORATIVE OPERATIUNI
iz S EIE AT (12)[a], AC (2), END (3) AT (2) AT(2)
T ! 1
Secto_rul‘_Secun:ita_te, Sec‘tol"ul AM_eriexterne . Unitatea Finante si Sector;(Servici Unit_atea geratiunis| Unitatea narez
protectie sicontinuitate siconsolidarea i Unitatea Resurse umane achizitii T corporative infrastructurd mentenanta aplicatiilor
operationald capadititilor AT (7), AC(3) AT (15)[2),\/\( @)l IAT (6)[2], AC (2), END ()| AT 33)[2], AC(8)[], END| | AT (35)[5&;[( g:o)[u],
1

Sectorul Securitatea si
asigurareainformatiilor

Sectorul Comunicare
extemd si internd

Sectorul Gdvernanta

institutionald si

planificare

(&S]
]

Sectorul Achizitii

Ser.torul\{ervicii IT
corporative

Sectorul Finante si buget|

Echipa de asistentd
finandiard

Sectorul\s/ervicii de
asistentd generale

H asistenta

Sectorul Birou de

Sectnrul}i/ae mede
Hgestionare a frontierelor

H sistemelor

Sectorul Imastructura

Sectoruléi/ste mede

H  securitate internd

Sectorul Infrastructura
al de retea

Sectorul Prdiectare de
servidi si servidii
transversale

Legenda

culorilor:

AT 122/136
AC31/41
END 9/9

Tallinn

Bruxelles

Efectivul de personal:

(x) post ocupat
[ x] post vacant
NB: Culorile si liniile din descriere indica amplasamentul postului
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Sectorul Asistentd
H aplicatiide productie

| | Sectorul Sisteme de azil

SectnruI\S/ervicii de
H testare siintegrare
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Anexa V. Schema de personal

Schema de personal a eu-LISA pentru 2018

Schema de personal pentru 2018 a cuprins 136 de posturi de agenti temporari.

Categorie sigrad Schema de personal autorizata conform bugetului Uniunii pe 2018

Functionari AT
AD 16 o o}
AD 15 o} 1
AD 14 o 1
AD 13 o 2
AD 12 o} 3
AD 11 o] 5
AD 10 ) 8
ADg o} 13
AD 8 o] 17
AD 7 o 21
AD 6 o 12
AD g o} 11
Total AD 0 94
AST 12 o} o
AST 10 o o
ASTg o} 1
AST 8 o} 2
AST 7 o] 4
AST 6 o} 9
AST 5 o} 14
AST 4 o} 11
AST 3 o} 1
AST 2 o o
ASTa o o
Total AST o) 42
TOTAL 0 136

Informatii privind nivelul initial pentru fiecare tip de post: tabel orientativ

Tabelul de mai jos prezinta nivelurile la care functiile esentiale enumerate de Comisia Europeanad sunt reprezentate in
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eu-LISA. In cazul in care exista diferente intre terminologia Comisiei si cea a agentiei, se utilizeazd denumirile de posturi
utilizate in cadrul agentiei. Trebuie precizat cd gradele de la momentul angajarii care sunt superioare celor mentionate
la articolul 53 din Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene sunt rezultatul procedurilor de recrutare
organizate in timpul etapei de instituire a agentiei, cand in schema de personal a eu-LISA erau specificate gradele
superioare pentru anumite posturi.

Tipul Grupa de functii (GF), | Indicarea dacd functia este
contract | gradul de recrutare dedicatd asistentei sau
Functii esentiale vlui (sau nivelul minim operatiunilor administrative .
’ ’ . . (sub rezerva definitiilor utilizate in
(function | dacd postul este metodologia de screening)
ar, AT publicat intre
Sef de departament — nivelul 2 AT AD 12 Administrativ/operatiuni
Sef de unitate — nivelul 3 AT AD 9, AD 10 Administrativ/operatiuni
Sef de sector — nivelul 4 AT, AC AD 5, AD 7, AD 8, AD 9, |Administrativ/operatiuni
AD 10, GF IV
Functionar cu experientd AT AD 8, AD g [Administrativ/operatiuni
Functionar AT, AC AD 6, AD 7, AD 8, GF IV [Administrativ/operatiuni
Functionar debutant AT, AC AD 5, GF IV [Administrativ/operatiuni
Asistent cu experientd nueste  |nueste cazul nu este cazul
1
Asistent debutant AT, AC AST 3, GF I [Administrativ/operatiuni
Seful Departamentului Servicii corporative AT AD 12 Administrativ
Seful Unitdtii Resurse umane AT AD 9 Administrativ
Seful Unitdtii Finante si achizitii AT AD 10 Neutru
Seful Departamentului IT Nu este  [Nu este cazul Nu este cazul
Secretar®/Asistent AT, AC AST 3, GF I [Administrativ/operatiuni
Functionar postal Nueste  [Nu este cazul Nu este cazul
Administrator de retea/Editor Nueste  |Nu este cazul Nu este cazul
responsabil cu protectia datelor AT AD 10 Administrativ
Contabil AT AD g Neutru
Seful structurii de audit intern AT AD 9 Administrativ/neutru
Asistent personal al directorului executiv® AT AST 5° Administrativ

)

Schema de personal a eu-LISA nu include posturi de secretari sau functii de birou. Odata cu intrarea in vigoare a noului Statut al
functionarilor, la 1ianuarie 2014, eu-LISA a decis sa pastreze gradele aprobate in schema de personal si sa sporeasca sarcinile
membrilor de personal angajati cu gradele AST 2 si AST 3 pentru asistentii dintr-un anumit domeniu (RU, IT etc.) sau pentru
asistentii administrativi. In plus, atunci cand va fi necesar, furnizorii externi de servicii (intra muros) vor desfasura si activitati de
secretariat.

b Acest grad la angajare a fost stabilit odata cu infiintarea agentiei in 2012.

Analiza comparativa cu rezultatele exercitiului precedent

La sfarsitul anului 2018, eu-LISA a desfasurat al cincilea exercitiu de evaluare comparativa, realizat in conformitate cu
metodologia convenita de sefii departamentelor administrative din cadrul agentiilor europene. Examinarea a fost
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aplicata tuturor posturilor eu-LISA. Rezultatele acestei examinari sunt prezentate in tabelele de mai jos.

Rezultatele exercitiului de evaluare comparativa 2018, efectuat de eu-LISA — angajati

(Sub)categoria tipurilor de posturi 2017 (%) 2018 (%)
Asistentd administrativd si coordonare 17 16
Asistentd administrativd 13 12.5
Coordonare 3 3.5
Operatiuni 72 73
Operatiuni generale 58 59
Gestionarea programelor 6 6
Coordonare operationald la nivel 8 8
Evaluare si analiza impactului 0 0
Neutru 11 11
Finante 11 11
Control nu este cazul Nu este cazul

Tn 2018, agentia a examinat, de asemenea, posturile ocupate de furnizorii externi de servicii (intra muros), cu urmatoarele
rezultate.

Rezultatele exercitiului de evaluare comparativa 2018, efectuat de eu-LISA — prestatori externi de servicii (intra

muros)
(Sub)categoria tipurilor de posturi 2017 (%) 2018 (%)
Asistentd administrativd si coordonare 46,42 47,5
Asistentd administrativd 44,33 44,5
Coordonare 2,09 3
Operatiuni 47,16 48,5
Operatiuni generale 37,01 41
Gestionarea programelor 7,16 3
Coordonare operationald la nivel 1,49 2,5
Evaluare si analiza impactului 1,49 2
Neutru 6,42 4
Finante 6,42 4
Control nu este cazul Nu este cazul
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AnexaV.

Resursele umane

Resurse umane si financiare pe activitati

Tn conformitate cu planul nostru de actiune in urma evaludrii agentiei, pana la sfarsitul anului 2019 va fi introdusa

intocmirea bugetului pe activitati.

Tn 2018, un numar total de 162 de angajati cu echivalent norma intreaga (ENI) disponibili, 2128 ENI (73 % din personal) au
fost utilizati pentru activitati operationale si 18 ENI (11 % din personal) pentru activitatile financiare si de achizitii
aferente. 26 ENI (16 % din personal) au fost utilizati pentru activitdti orizontale (coordonare generalad si sprijin
administrativ). Din cauza structurii activitatilor agentiei, dintre care majoritatea nu sunt repetitive, la momentul

redactarii prezentului document nu se poate oferi o defalcare suplimentara.

Cheltuieli conform metodei de repartizare a costurilor pe activitati

In 2018, agentia a elaborat o metodologie de repartizare a costurilor pe activitati, astfel fiind posibild identificarea

costurilor totale pentru fiecare sistem gestionat de eu-LISA.

Cheltuielile totale pentru sisteme constau in:

e cheltuieli directe, acoperind costurile de intretinere si ale proiectelor;

e cheltuieli pentru retea;

e cheltuieli orizontale, inclusiv costuri operationale pentru infrastructura comuna si securitatea sistemului,

precum si cheltuieli corporative si orizontale, in principal cheltuieli cu personalul si de functionare.

Realocarea cheltuielilor corporative si a celor operationale orizontale se bazeaza pe urmatorii factori privind costurile:

e cheltuieli directe pentru sisteme;

e timpul alocat sistemelor (costul de resurse umane);

e valoarea de activ a sistemului la sfarsitul exercitiului.

Pe parcursul exercitiului de raportare, agentia a executat un buget de 86 milioane EUR, “® din care:

- 66 9% s-a cheltuit In scopuri operationale (48 % cheltuieli directe pentru sisteme si 18 % costuri orizontale

operationale*9);

- 34 % au fost costuri corporative orizontale.

Costurile totale pentru sisteme sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Sisteme Costuri totale (in milioane % din costurile totale
EUR)

SIS 31 36 %
VIS/BMS 35 41%
Eurodac 13 15%

EES 4 5%

ETIAS 3 3%

Total global 86 100 %

48 Valoarea angajamentelor bugetare L2 in 2018.
49 Inclusiv cheltuielile pentru securitatea sistemelor si infrastructura comuna.
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Trebuie mentionat cd majoritatea activitatilor de baza desfasurate de agentie nu sunt repetitive, ci se bazeazd pe
proiecte. Prin urmare, costurile lor nu pot fi standardizate ca intr-un model de afaceri standard bazat pe proces.

Urmatoarele cifre indica defalcarea costurilor pentru fiecare sistem in milioane de euro, ca procent din costurile totale
pentru sisteme.

Costuri totale SIS II Costuri totale VIS/BMS

Retele

\/‘ 0.4
(1%)
\ Proiecte

1
(2%)

Costuri totale Eurodac Costuri totale EES

Retele
0.1
(1%)

Proiecte
0.1
(1%)
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Anexa VI.

Lista sesiunilor de formare oferite statelor membre

Lista completd a cursurilor de formare care au fost oferite statelor membre pe parcursul anului 2018 este urmatoarea:

Simulator central al sistemului 1 SIS |I

Formare operationala VIS — nivel intermediar (L2)

Simulator central al sistemului 2 SIS I

Seminar online AFIS pentru SIS Il — Sesiunea 1*

Seminar online AFIS pentru SIS Il — Sesiunea 2*

Simulator central al sistemului 3 SIS |l

Seminar online: Mecanismul de evaluare Schengen (Elvetia)

Formare operationala SIS Il — nivel incepator (L1)

Formare operationala VIS — nivel avansat (L3)

Seminar online: Mecanismul de evaluare Schengen (Letonia)

Formare operationala SIS Il — nivel intermediar (L2)

Simulator central al sistemului 4 SIS Il

Mecanismul de evaluare Schengen SIS Il si SIRENE*

Formare operationala SIS Il — nivel avansat (L3)

Seminar online: Mecanismul de evaluare Schengen (Finlanda)

Seminar online: Analitica operationala VIS

Formarea formatorilor — SIS I, VIS, Eurodac pentru operatori IT (impreuna cu CEPOL)
AFIS pentru SIS Il — aspecte tehnice

AFIS — aspecte de administrare

Vizita la fata locului (Malta) la punctul national de acces Eurodac

CEPOL: Ofiteri SIRENE nivelul I*

Seminar online: Cautari SIS Il

Seminar online: Mecanismul de evaluare Schengen (Estonia)

Seminar online: Notiuni de baza privind Eurodac

Calitatea datelor VIS

Programul de formare in SIS Il destinat noilor veniti pentru Irlanda (vizita la fata locului)
Formare operationala Eurodac — nivel incepator (L1)

SIS Il pentru SIRENE (impreund cu CEPOL si cu Comisia)

Eurodac si SIS Il — Combaterea facilitarii imigratiei ilegale (in cooperare cu EMPACT/Comisia)
Formare operationala Eurodac — nivel intermediar (L2)

Formare operationald Eurodac — nivel avansat (L3)
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e Seminar online privind mecanismul de evaluare Schengen SIS II/SIRENE (Lituania)

e Formare operationald VIS — nivel incepator (L1)

e Formarea formatorilor — SIS Il, VIS, Eurodac pentru operatori IT (impreuna cu CEPOL)
e Seminar online VIS DCI

e Seminar online privind functiile de cautare ale VIS

e Seminar online privind bunele practici VIS

e Seminar online: Simulator SIS Il SB

e CEPOL: Ofiteri SIRENE nivelul II*
*Cursul CEPOL. eu-LISA a pus la dispozitie formator/asistentd tehnica.

Raportul de introducere a programelor de formare in materie de sisteme la nivelul statelor membre 2018: rata
medie de satisfactie pe categorii de subiecte de formare

Prezentare generala pe sisteme

700 4.51 4.55
4.48
600 4.50
500 4.45
4.40
400

4.35

300 N ,
> 4.30
200 4.25
100 196 4.20
0 4.15

SIS I VIS Eurodac Orizontala
mmmm Numar de participanti = Rata medie de satisfactie

Rata satisfactiei este masurata cu calificative de la 1 la 5 astfel: 1: foarte mica, 2: mic3, 3: medie, 4: mare, 5: foarte mare
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Anexa VIl.  Anexa specifica aferenta Partii a ll-a

Nu este necesara.
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Anexa VIII.

Riscuri identificate

w

Anexa specifica aferenta Partii a lll-a

Ca urmare a eforturilor de evaluare a riscurilor in perioada 2017-2018, tabelul de mai jos prezinta clasamentul primelor

trei riscuri corporative pentru eu-LISA care au fost monitorizate Tn cursul anului.

Clasament | Risc

Riscul 1 Atac cibernetic extern tintit asupra infrastructurii eu-LISA realizat cu succes

Riscul 2 Lipsa unei strategii IT corporative, suficiente si corespunzatoare, de securitate si control al
modificarilor

Riscul 3 Dificultati in gestionarea personalului in raport cu cerintele complexe pentru noi initiative, sisteme si
medii de lucru Tn plus, competitia prezentd pe piata poate sa puna in pericol sansele eu-LISA de a
angaja persoane cu competentele potrivite.

Standardele de control intern

- . Stadiul de
Rezumatul actiunilor majore )
R A realizare la - -
. . intreprinse in vederea . Rezumatul actiunilor majore
Numar Titlu . e n sfarsitul L .
asigurarii conformitatii in . reportate/planificate in 2019
exercitiului
2018 .
(integralfin curs)
Va fi efectuat un exercitiv de
. - actualizare complet cu privire
Declaratiile de misiune au fost compiet <u p
actualizate dacd a fost cazul si la declaratiile de misiune ale
SCl1 Misiune . . " | Integral agentiei si ale entitdtilor ca
comunicate in cadrul e .
o parte a aplicarii noii structuri
organizatiei . . .
organizatorice  in  cadrul
agentiei.
Au fost organizate sesiuni de Urmeaza sa fie pusd 1in
constientizare periodice n aplicare integral procedura in
randul personalului  privind materie de avertismente de
SCl 2 Valori etice si | yrmarirea modului in care au i curs integritate, sa fie recunoscut
organizationale | fost organizate elementele in mod oficial cadrul etic de
cadrului  etic. S-au facut catre personal si sa fie numit
eforturi pentru actualizarea un consilier pe probleme de
cadrului etic etica.
Conducerea si-a adus
G ' L Cadrul  de  competente
contributia in vederea alinierii « s oo on .
e o . urmeaza sa fie Tmbunatatit
. | planificarii - personalului - la entru a integra categoriile de
hlocarea *' | obiectivele si prioritatile eu- pos‘curi Si agrcursulgcarierei
SCl3 mobilitatea LISA, se aplicd un mecanism | Tn curs P 3! parcy :
lului intern de recrutare pentru De asemenes, fisele de post
personaluiul . P vor fi actualizate ca parte a
posturile vacante, cu scopul S ; .
. - aplicarii noii structuri
de a asigura posibilitatea . .
s - organizatorice
mobilitatii in cadrul agentiei
| Exercitiul anual de evaluare
Evaluarea ?'' | pentru 2017 a fost finalizat Exercitiul anual de evaluare
SCl 4 dezvoltarea (inclusiv inregistrarea | Integral pentru 2018 urmeaza sa fie
personalului nevoilor de formare ale realizat
personalului)

eu-LISAPUBLIC




eu-LISAPUBLIC

RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA 2018

- . Stadiul de
Rezumatul actiunilor majore )
R A realizare la - -
. . intreprinse in vederea . Rezumatul actiunilor majore
Numar Titlu . e n sfarsitul L .
asigurarii conformitatii in . reportate/planificate in 2019
exercitiului
2018 .
(integralfin curs)
Documentul de programare al
eu-LISA a fost pregatit de
agentie in conformitate cu
ghidul aplicabil si pe baza unui
ialog fintre conducerea si
dial t d S
personalul agentiei, precum si Agentia fsi propune sa
cu statele membre Tn marja intocmeasca documentul de
Obiective si | Consiliului de administratie si programare in conformitate
- . " |'a grupurilor consultative. cu regulamentul de instituire
SClg indicatori de grup . Integral v reg . n
‘ 5 Raportul anual de activitate a si cu procesele sale interne in
performanta fost prezentat partilor ceea ce priveste timpul,
interesate  ale  eu-LISA, domeniul de aplicare i
continand  toate  detaliile calitatea
solicitate. Agentia a mentinut
principalii  indicatori  de
performanta corporativa,
astfel cum s-a convenit cu
Consiliul de administratie
Cadrul de gestionare a < s
Urmeaza sa se deruleze
Procesul de | riscurilor corporative a fost o .
. . ) . exercitiul de gestionare a
SCle gestionare a | aplicat, iar exercitiul de | Integral T .
. . o riscurilor corporative pentru
riscurilor gestionare a riscurilor pentru o1
2017 a fost finalizat 9
Structura  operationald a
agentiei a fost modificata in
mod corespunzator conform
necesitatilor, de exemply,
prin redistribuirea sarcinilor
intre  entitati sau  prin
Structura introducerea unor sectoare ca Agentia va continua aplicarea
sCl7 operationals entitdti  in  subordinea | Tncurs programului sau de
peras unitatilor A fost finalizata o transformare interna
strategie de achizitii, urmata
de o strategie IT corporativa
Decizia directorului executiv
cu privire la delegarea
autoritdtii a fost revizuita
dupa caz
A fost initiatd o activitate de Activitatea de actualizare si
actualizare a Catalogului de de mentinere a Catalogului de
servicii corporative pentru a servicii corporative va
Procese si | reflecta necesitatile continua n 2019 Ori de cate
SCi8 . " | operationale  si/sau  de | Incurs ori va fi posibil, agentia va
proceduri - . L . .
serviciile noi/schimbate Se sprijini in continuare
mentine un registru complet procesele operationale prin
al exceptiilor/abaterilor si al implementarea functiilor de
proceselor aferente automatizare si IT
Supravegherea Entitatile (departamente, Tn conformitate cu cerintele
unitati, sectoare) au pus in | Integra minime stabilite si daca este
SClg tati, sect Integral tabilite si d t

administrarii

aplicare  documentul  de

necesar, directorul executiv
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L . Stadiul de
Rezumatul actiunilor majore )
R A realizare la - -
. . intreprinse in vederea . Rezumatul actiunilor majore
Numar Titlu . e n sfarsitul L .
asigurarii conformitatii in . reportate/planificate in 2019
exercitiului
2018 .
(integralfin curs)
programare  intr-un  mod va informa Consiliul de
structurat, n  urma unui administratie cu privire la
proces coerent. Este instituit orice  aspecte  potential
un proces de raportare importante legate de
specific pentru a masura controlul intern si audit, de
progresele inregistrate investigatiile OLAF, precum si
de chestiunile bugetare si
financiare semnificative care
ar putea avea un impact
asupra operatiunilor agentiei
ori asupra bunei gestionari
financiare sau care ar putea
impiedica atingerea
obiectivelor agentiei
A fost elaborat si testat un . .
L Documentatia privind
plan de continuitate a o e
e L . continuitatea activitatii
activitatii agentiei, iar la nivel o , < A
< agentiei va fi elaborata in
de conducere au loc raportari . . -
eriodice privind aspectele de continuare s actualizatd,
Continvitatea periodice b aspec dacd este necesar, si se va
SCl1o . continuitate a activitatii A fost | Integral <
activitatii e ; desfasura procesul de
realizata sesiunea de formare T o .
< . revizuire aplicabil planurilor
anuala privind o e
. de continuitate a activitatii
comportamentul adecvat in . . .
. - . pentru sistemele informatice
cazul invocdrii planului de la scars laras
continuitate a activitatii 9
Personalul care fisi incepe
activitatea Tn cadrul agentiei
beneficiaza de instruire si Utilizarea sistemului
formare in domeniul electronic de gestionare a
Gestionarea gestionarii documentelor si a documentelor va continua si
SCl1 dosarelor si au fost instituite | Integral va fi extinsd pentru a madri
documentelor A . . - .
un plan de indosariere si o eficienta proceselor interne
politica de arhivare. A fost prin  fluxuri  de  lucru
implementat un  sistem electronice
corporativ de gestionare a
documentelor (ARES)
Strategiile de comunicare Buletinele informative interne
interna si externa si planurile vor fi mentinute si dezvoltate
de actiune au fost actualizate in continuare, in functie de
dupa caz; In acest scop, s-a nevoile  personalului  Tn
efectuat un sondaj privind general, strategiile si
gradul de satisfactie eforturile  1n  materie de
Informare 3! | Dispozitiile privind drepturile comunicare internd si externa
SCl12 . ’ ~ | Integral . A
comunicare de autor sunt respectate in vor fi modificate in functie de
cadrul tuturor activitatilor ce nevoile operationale si de
tin de comunicarea externg, reglementdrile aplicabile.
acestea fiind suficient Trimestrial, directorul
documentate Strategia de executiv va organiza intalniri
comunicare internd si planul cu personalul pentru a discuta
de actiune anual au fost puse despre aspectele relevante
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L . Stadiul de
Rezumatul actiunilor majore )
R A realizare la - -
. . intreprinse in vederea . Rezumatul actiunilor majore
Numar Titlu . e n sfarsitul L .
asigurarii conformitatii in . reportate/planificate in 2019
exercitiului
2018 .
(integralfin curs)
in aplicare Sectorul de pentru activitatea
securitate a creat un plan de desfasurata
securitate in domeniul IT, care
a fost aprobat si mentinut n
conformitate cu cerintele Cel
putin trimestrial, directorul
executiv a organizat intalniri
cu personalul pentru a discuta
aspecte relevante pentru
activitatea desfasurata
Manualul SCI pentru controlul
datelor contabile va fi
- . mentinut si actualizat dacd va
Contabilitate  si | \anyalul SCI pentru controlul fi nevoie. Ordonatorii de
SCla3 raportare datelor contabile a fost | Integral credite vor primi o instruire
financiara finalizat speciald pentru a le oferi
cunostinte  actualizate cu
privire la reglementdrile si
procesele relevante
Planul de actiune in baza
Evaluarea agentiei in temeiul articolului 31 este in curs de
Evaluarea articolului 31 din implementare
SClag N | Integral _
activitatilor regulamentul de instituire*° a Implementarea sa va fi
fost incheiata finalizata pand la sfarsitul
anului 2019
Personalul a fost informat cu
privire la cadrul SCI, inclusiv
cu privire la mecanismele de Personalul va fi informat in
raportare a deficientelor de continuare cu privire la cadrul
control si de gestionare a SCl, inclusiv cu privire la
Evaluarea exceptiilor/fevenimentelor de mecanismele de raportare a
. neconformi A f ficientelor ntrol si
SCl 1z sistemelor  de | Neconformitate N ost Integral de cie telor de control si de
trol int efectuat un exercitiv de gestionare a
controtintern sondaj/autoevaluare intre exceptiilor/evenimentelor de
directori cu  privire la neconformitate Noul CCl va fi
eficacitatea sistemelor de pus 1n aplicare Acesta a fost
control intern ale eu-LISA, iar adoptat de CA in martie 2019
rezultatele sunt prezentate in
RAAC
Structura de audit intern o
. < . Iy Structura de audit intern va
functioneaza si isi ) s .
< o functiona si isi va coordona n
coordoneazs - activitatea cu continuare activitatea cu IAS
Structura de | Serviciul de audit intern . :
SCl16 o Integral Sevorintocmi planul anual de
audit intern Planul anual de lucru pentru -
. o lucru pentru activitatea de
activitatea de audit si raportul o .
o audit si raportul anual de audit
anual de audit intern sunt .
L intern.
finalizate

50 Regulamentul (UE) nr. 1077/2011 (abrogat).
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Anexa IX. Conturi financiare

Bilant (EUR)

A.l. ACTIVE IMOBILIZATE 2018 2017 Variatie
Program informatic 22.419.631 29.788.751 (7369 120)
Active necorporale in constructie 9.879.120 2.315.077 7.564.042

A.l.1. Imobilizari necorporale 32.298.751 32.103.828 194.922
Terenuri si cladiri 33.291.494 2.318.408 30.973.086
Instalatii si echipamente 856 1.300 (444)
Mobilier si vehicule 127.473 133.236 (5763)
Echipamente informatice 11.020.577 9.516.101 1.504.476
Alte instalatii fixe si accesorii 447.069 506.456 (59387)
Cladiri in constructie — 14.997.770 (14 997 770)

A.l.2. Imobilizari corporale 44.887.469 27.473.271 17.414.198

A.l. TOTAL ACTIVE IMOBILIZATE 77-186.220 59.577.-099 17.609.120

A.ll. ACTIVE CIRCULANTE
Prefinantare curentd 2.546.822 6.536.474 (3989 652)

A.ll.2. Prefinantare curenta 2.546.822 6.536.474 (3989 652)
Cheltuieli reportate 1.631.816 2.109.084 (477 268)
Creante diverse 12.528.534 10.239.035 2.289.499
Creante de la clienti 878 — 878
Alte creante curente (213) (546) 333

A.11.3.1. Creante curente din tranzactii cu contrapartida directa 14.161.015 12.347.573 1.813.442
Creante de la state membre (TVA) 466.023 451.639 14.384
Contributii din partea tarilor asociate 2.242.936 3.530.919 (1287983)

A.11.3.2 Creante din tranzactii fara contrapartida directa 2.708.959 3.982.558 (2273 599)

A.ll. TOTAL ACTIVE CIRCULANTE 19.416.796 22.866.605 (3 449 809)

TOTAL ACTIVE 96.603.016 82.443.705 14.159.311

P.11Il. ACTIVE NETE 2018 2017 Variatie

P.11l.2 Excedent acumulat 65.085.597 67.282.902 (2197 305)

P.111.3. Rezultatul economic al exercitiului (+profit) 12.034.041 — 12.034.041

P.111.3. Rezultatul economic al exercitiului (- pierderi) — (2197 305) 2.197.305

P.11l. ACTIVE NETE 77-119.638 65.085.597 12.034.041

P.Il. DATORII PE TERMEN SCURT
Datorii curente 2.810.192 3.042.475 (232 283)
Conturi creditoare cu entitati consolidate 920.267 1.341.491 (421 224)

P.Il.4. Datorii 3.730.459 4.383.966 (653 507)
Cheltuieli inregistrate 15.752.918 12.974.141 2.778.777

P.1l.5. Cheltuieli inregistrate 15.752.918 12.974.141 2.778.777

P.Il. TOTAL DATORII PE TERMEN SCURT 19.483.377 17.358.107 2.125.270

TOTAL DATORII 96.603.016 82.443.705 14.159.311
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Situatia performantei financiare (EUR)

Il.2. VENITURI 2018 2017 Variatie
Subventie din partea Comisiei 92.718.169 66.392.709 26.325.460
Contributii din partea tarilor asociate 2.242.936 4.621.210 (2378 274)
Venituri din tranzactii fara contrapartida directa — 12.868.730 — 12.868.730
transferul activelor
Il.1.1. Venituri din tranzactii fara contrapartida directa 107.829.835 71.013.919 36.815.916
Venituri legate de activele fixe 146 o 146
Venituri diverse 22.664 — 22.664
Venituri administrative cu entitati consolidate 35.158 16.082 19.076
Alte venituri care provin din schimburi 22 149 (127)
1l.1.2. Venituri din tranzactii cu contrapartida directa 57.990 16.231 41.759
11.1. Total venituri 107.887.826 71.030.150 36.857.675
1l.2. CHELTUIELI
Cheltuieli operationale (46 391721) (31 466 845) (14 924 876)
Cheltuieli operationale (46 391 721) (31 466 845) (14 924 876)
Cheltuieli de personal (16 230 091) (14 428 242) (1801 850)
Costuri de finantare privind platile efectuate cu intarziere (5 695) (960) (4 735)
Cheltuieli administrative si informatice (5538 753) (4 001 175) (1537578)
Alte cheltuieli cu prestatorii externi de servicii (2 986 458) (2 455120) (531338)
Cheltuieli cu entitati consolidate (1747 654) (1646 598) (101 056)
Cheltuieli legate de activele fixe (22 847 458) (19 095 605) (3751 852)
Cheltuieli privind leasingul operational (105 937) (133 008) 27.071
Pierderi din diferentele de schimb valutar (27) 99 (115)
Cheltuieli administrative (49 462 063) (41760 610) (7 701 453)
11.2. Total cheltuieli (95 853 784) (73 227 456) (22 626 329)
REZULTATUL ECONOMIC AL EXERCITIULUI 12.034.041 (2197 305) 14.231.347
Situatia fluxului de numerar — metoda indirecta (EUR)
Fluxuri de numerar din activitati curente 2018 2017
Excedent/(deficit) din activitdti curente 12.034.041 (2197 305)
Activitati de exploatare
Amortizarea activelor fixe necorporale 15.258.740 13.247.923
Deprecierea activelor fixe corporale 5.513.004 4.094.157
(Cresterea)/scaderea pe termen scurt a creantelor 3.449.809 13.113.094
Cresterea/(scaderea) conturilor creditoare si a cheltuielilor inregistrate 2.546.494 5.422.400
Cresterea/(sciderea) datoriilor fata de entitatile UE consolidate (421 224) (8158 538)
Fluxul net de numerar din activititi de exploatare 38.380.864 25.521.731
Fluxuri de numerar din activitdti de investitii
(Crestere) active fixe corporale si necorporale (38 380 864) (25 521731)
Fluxul net de numerar din activititi de investitii (38380 864) (25521 731)

Cresterea/(scdderea) netd a numerarului si a echivalentelor de numerar
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Anexa X.

Activitati anuale si indicatori

Ref.

Rezultat 2018

(conform documentului
de programare 2018-
2020)

Activitate anuald 2018

A fost
obtinut
rezultatul
anual
specific?
(da/nu/
partial/

in derulare)

Daca nu a fost obtinut
deloc (sau doar partial),
explicarea pe scurt a
motivului

Indicator de performanta
(IP)

A fost indeplinita
tinta anvala
conform IP? (in
grafic/indeplinita
/

depasita/
inintarziere)

Daca exista intarzieri, explicati pe
scurt motivul

2.3.1.1

VIS se comporta conform
cerintelor. Evenimentele
care impiedicd
comportamentul adecvat
al sistemului sunt
gestionate n timp util,
astfel incat performanta sd
rdmana in cadrul SLA cu
utilizatorii finali

Intretinerea VIS

Da

Nu este cazul

Gradul de conformitate cu
SLA privind VIS (consultati
anexa Xl)

Tndeplinita

Nu este cazul

2.3.1.4

BMS se comporta conform
cerintelor, iar
evenimentele care
impiedica

comportamentul adecvat
al sistemului sunt
gestionate n timp util,
astfel incat performanta s3
se circumscrie acordului
privind nivelul serviciilor
incheiat cu utilizatorii finali

intretinerea BMS

Da

Nu este cazul

Gradul de conformitate cu
SLA privind BMS
(consultati anexa XI)

Tndeplinita

Nu este cazul

2.3.1.5

SIS Il se comporta conform
cerintelor, iar
evenimentele care
impiedica

comportamentul adecvat
al sistemului sunt
gestionate n timp util,
astfel incat performanta sa
se circumscrie acordului
privind nivelul serviciilor
incheiat cu utilizatorii finali

Intretinerea SIS Il

Da

Nu este cazul

Gradul de conformitate cu
cadrul legislativ  privind
SISl si cu SLA (consultati
anexa Xl)

Indeplinita

Nu este cazul

2.3.1.6

Transferarea cunostintelor
catre noul contractant si
efectuarea configuratiilor

Gestionarea operationala
a SIS Il (tranzitia spre noul

Da

Nu este cazul

Conformitatea cu SLA
privind SIS Il dupa tranzitie

Tn grafic

Nu este cazul
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A fost A n——
. A fost indeplinita
obtinut tinta anvala
Rezultat 2018 rezultatul Daca nu a fost obtinut ’
. v, . . | conform IP? (in e e vmaa . . .
(conform documentului - < anual deloc (sau doar partial), | Indicator de performanta ) . .. | Daca exista intarzieri, explicati pe
Nr. | Ref. Activitate anuala 2018 e . > > grafic/findeplinita . ;
de programare 2018- specific? explicarea pe scurt a | (IP) / scurt motivul
2020 da/nu motivului e
) ( /. / depasita/
partial/ -
NN in intarziere)
in derulare)
contract  MWO pentru
SIS I, continuare din 2017)
. Procentul scenariilor cu
Statelor membre li se ) .
S - Sprijin  pentru  statele cazuri de testare reusite | - '
5 2.3.1.7 asigura sprijin  suficient Da nu este cazul A ; In grafic Nu este cazul
o membre (SIS II) 100 % la sfarsitul etapei de
pentru utilizarea SIS Il ’
testare
Eurodac se comporta
conform cerintelor.
Evenimentele care
impiedica Gradul de conformitate cu
comportamentul adecvat | - . indicatorii  SLA  pentru | - -
6 2.3.1.8 port . Intretinerea Eurodac Da Nu este cazul P Indeplinita Nu este cazul
al sistemului sunt ¥ Eurodac (consultati anexa
gestionate in timp util, X1)
astfel incat performanta sa
se circumscrie acordurilor
privind nivelul serviciilor
eu-LISA isi indeplineste
obligatia legald cu privire la Gradul de conformitate cu
, - activitdtile legate de VIS | Intretinerea VIS Mail/ Da NU este cazul acordul  privind  nivelul Indenlinits NU este cazul
329 Mail furnizand statelor | asistenta operationala serviciilor VIS (consultati P
membre sprijinul anexa XI)
preconizat
Configurarea si
eu-LISA fsi asumd pe respectarea indicatorilor
deplin  responsabilitatea . . . acordului privind nivelul
L ) Gestionarea operationald o ) N A
8 2.3.1.12 operationald a DubliNet . : Da Nu este cazul serviciilor operationale | Indeplinita Nu este cazul
. [ a DubliNet )
Model de asistentd aliniat DubliNet la adoptarea
cu celelalte sisteme legislatiei ~ si  crearea
acordului SLA relevant
. _— Activitati desfasurate
Studiul va contribui la ’ o . . i
_ R conform  termenilor de Continuarea implementdrii a fost
definirea unui proiect care . . . s . A v L
; . Realizarea unui studiu referinta  (care vor fi amanata pentru a alinia rezultatele
va viza implementarea . . P o . - )
. privind controlul Activitatea este in | ntocmiti  la  nceputul studivlui  cu elaborarea noilor
9 2.4.1.7 unui standard de control . Lou, | NU S - Nu este cazul . N -
. Soxes .« | automatizat al calitatii asteptare studiului), adicd toate sisteme aflate in responsabilitatea
imbundtatit al calitatii ; ’ sl L .
’ ; datelor urmat de un test rezultatele activitatilor agentiei, sianume EES, ETIAS si cele

datelor pentru sistemele
gestionate de eu-LISA

sunt prezentate Raportul
studiului si raportul privind

privind interoperabilitatea
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A fost A e
e A fost indeplinita
’ < . tinta anvala
Rezultat 2018 rezultatul Dacd nu a fost obtinut éonform IP? (in
(conform documentului - < anual deloc (sau doar partial), | Indicator de performanta ) . .. | Dacd existd intarzieri, explicati pe
Nr. | Ref. Activitate anuala 2018 e . > > grafic/findeplinita . ;
de programare 2018- specific? explicarea pe scurt a | (IP) / scurt motivul
2020) (da/nu/ motivului depsits/
artial -
P ialf in intarziere)
in derulare)
executarea proiectului in
fazd de testare sunt
prezentate si au nivelul de
calitate convenit
Documentele de sustinere
a activitatilor efectuate in
conformitate cu nivelul de
calitate definit in mandat
VIS si BMS sunt . .
. . . Conformitatea cu cerintele
imbunétatite si actualizate . N . P,
R Cresterea bazei de date in materie de calitate, | . )
10 2.4.1.8 pentru a se adapta la : . . Da nu este cazul . ) In grafic Nu este cazul
) . . | BMS (continuare din 2017) buget, calendar si domeniu
nevoile operationale i ' ’
P A de aplicare
modificarile legislative
eu-LISA este in masura sd Cantitatea de echipament
mentind noile actualizari hardware (inclusiv cablaj) | - -
1 2.4.1.9 T . . | Dezafectarea BMS 1.0 Da Nu este cazul ( < J,) Indeplinita Nu este cazul
ale aplicatiilor existente si al BMS1.0 lasat dupa
noi executarea activitatii
VIS si BMS  sunt . )
o Sovai . Implementarea Conformitatea cu cerintele
imbunatatite si actualizate . o N . o
12 2.4.1.10 entru a’ se’ adapta la platformei de testare | In Nu este cazul in materie de calitate, Tn grafic nu este cazul
42 pentr 1dap . | »end-to-end” a VIS/BMS | desfasurare buget, calendar si domeniu 9
nevoile operationale i . . ’ . ’
v N K (continuare din 2017) de aplicare
modificdrile legislative
VIS si BMS sunt . .
. cop . . . Conformitatea cu cerintele
imbunatatite si actualizate | Ajustarea volumului de A ) L
. o in materie de calitate, | . )
13 2.4.1.11 pentru a se adapta la | tranzactii in VIS | Da nu este cazul . ) In grafic nu este cazul
) ) . L . buget, calendar si domeniu
nevoile operationale si | (continuare din 2017) ' ’
P A de aplicare
modificarile legislative
VIS i BMS  sunt . )
o T . . . Conformitatea cu cerintele
imbunatatite si actualizate | Ajustarea volumului de o . .
. o in materie de calitate, | ; )
14 2.4.1.12 pentru a se adapta la | tranzactii in VIS | Da nu este cazul . . In grafic Nu este cazul
) . . L . buget, calendar si domeniu
nevoile operationale si | (continuare din 2017) '
P A de aplicare
modificdrile legislative
Aceastd activitate va avea Pentru a cduta sinergii si Conformitatea cu cerintele Pentru a cauta sinergii si pentru a
ca rezultate: L T N pentru a lua in considerare | . . . avea n vedere viitorul EES si
} ) Reinnoirea kitului | In . - in materie de «calitate, | . . . . .
15 2.4.1.13 e livrarea unui document - < viitorul regulament privind . ) Inintarziere serviciul comun de comparare a
software pentru utilizator | desfasurare buget, calendar si domeniu

standard de calitate a
amprentelor, cu care toate

interoperabilitatea,  eu-
LISA a decis sa realizeze un

de aplicare

datelor biometrice, eu-LISA a decis
sa realizeze un studiu orizontal
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Nr.

Ref.

Rezultat 2018

(conform documentului
de programare 2018-
2020)

Activitate anuald 2018

A fost
obtinut
rezultatul
anual
specific?
(da/nu/
partial/

in derulare)

Dacd nu a fost obtinut
deloc (sau doar partial),
explicarea pe scurt a
motivului

Indicator de performanta
(IP)

A fost indeplinita
tinta anvala
conform IP? (in
grafic/findeplinita
/

depasita/

in intarziere)

Daca exista intarzieri, explicati pe
scurt motivul

statele  membre  care
utilizeaza instrumente de
achizitie personalizatd vor
trebui sd se conformeze;

e livrarea unui MorphoKit
personalizat cu suportul
central necesar pentru
versiunea sa nationala

studiu orizontal pentru a
identifica cel mai bun
instrument de pe piatd cu
domeniul de aplicare
extins necesar

pentru a identifica cel mai bun
instrument de pe piata cu domeniul
de aplicare extins necesar

16

2.4.1.14

Capacitatea VIS
compatibild cu
statelor membre

este
nevoile

Cresterea bazei de date
VIS de la 60 de milioane la
100 de milioane de
inregistréri (continuare)

Da

nu este cazul

Conformitatea cu cerintele
in materie de calitate,
buget, calendar si domeniu
de aplicare

Tndeplinit

Nu este cazul

17

2.4.1.15

Rezultatele constau intr-o
infrastructurd de testare
fmbunatatita, in care eu-
LISA s& poata indeplini in
mod satisfacator
calificarea  actualizarilor
capacitatii de productie Tn
cadrul acestei activitati,
vor filivrate o noua baza de
date de referintd VIS
(actualizatd) si o noud baza
de date ,parazite” BMS Pe
langd  sabloanele  de
amprente plane, va fi
furnizatsiunset de date de
60 de milioane de imagini
dactiloscopice, cu scopul
de a le reutiliza atat pentru
viitoarele actualizari, cat si
n afara sferei de aplicare a
VIS/BMS

Consolidarea
infrastructurii de testare
VIS/BMS (continuare)

Partial

Din cauza mai multor
probleme privind calitatea
rezultatelor, a fost
necesard extinderea
perioadei proiectului cu
6 luni

Conformitatea cu cerintele
in materie de calitate,
buget, calendar si domeniu
de aplicare

in intarziere

Din cauza mai multor probleme
privind calitatea rezultatelor, a fost
necesara  extinderea  perioadei
proiectului cu 6 luni Proiectul va
continua in 2019 si se preconizeaza
ca se va ncheia pana la finalul Ta
2019

18

2.4.1.16

Scopul arhitecturii
orientate spre servicii este
de a integra beneficiile
cuplarii  laxe si ale
incapsuldrii la nivel de

Realizarea unui studiu
privind  implementarea
arhitecturii orientate spre
servicii

Nu este cazul

Activitatea a fost
reprioritizata

Exhaustivitatea studiului

Nu este cazul

Nu este cazul
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A fost A e
. A fost indeplinita
obtinut tinta anvala
Rezultat 2018 rezultatul Dacd nu a fost obtinut i
. v, . . | conform IP? (in e e vmaa . . .
(conform documentului - < anual deloc (sau doar partial), | Indicator de performanta ) . .. | Daca exista intarzieri, explicati pe
Nr. | Ref. Activitate anuala 2018 e . > > grafic/findeplinita . ;
de programare 2018- specific? explicarea pe scurt a | (IP) / scurt motivul
2020 da/nu motivului e
) ( /. / depasita/
partial/ -
NN in intarziere)
in derulare)
intreprindere; aceasta va
facilita si  reutilizarea
functionalitdtii  existente
pentru viitoarele
dezvoltari, precum  si
economii in materie de
efort, timp si buget
Testarea se poate face cu
noul instrument de testare.
- . Conformitatea cu cerintele
Analiza cu  acoperire . . - N - .
< Evolutia instrumentelor | In in materie de domeniu de | - )
19 2.4.1.17 completa. ’ < Nu este cazul ) - | Ingrafic Nu este cazul
A x ) . | comune de testare desfasurare aplicare, buget si
Se castigd un nivel mai ’ calendarul proiectului
nalt de independenta fatd P
de instrumentele specifice
furnizorilor
AFIS a fost intretinut si
) < oxox adaptat n mod
AFIS  functioneazd fara P <
; corespunzator (de
probleme  pentru - toate exemplu, Oracle) imediat
statele  membre.  Se | Consolidarea AFISSISIIsi | - Mt . . e
< e v . M dupd lansare. | - ) S-a discutat si convenit ca proiectul
20 | 2.4.1.19 efectueaza ajustari | pregatirea implementarii " Nu este cazul A In grafic ST
o . desfasurare Documentele de initiere a ar trebui fuzionat cu SIS Il reformat
necesare. Pregdtirea | fazeiaz-a ’ : A
. proiectelor aferente fazei a
pentru implementarea . .
. 2-a au fost livrate la timp,
celei de-a doua faze o L
in limita bugetului si a
sferei de aplicare
Sistemul imbunatatit SIS Il in Proiectele au fost livrate la
21 2.4.1.20 este aliniat la legislatia | Evolutiiale SIS II " Nu este cazul timp, Tn limita bugetului si | Indeplinitd Nu este cazul
T ’ ; desfasurare A . ’
SIS Il revizuitd ’ a domeniului de aplicare
Sunt disponibile . - . . . - <
functionalitsti P Temeiul juridic pentru | Proiectul au fost livrat la Temeiul juridic pentru aceastd
22 2.4.1.21 w Ii’mentare’ entru Reformarea SIS Il Nu este cazul | aceastd activitate a intrat | timp, in limita bugetului si | Nu este cazul activitate a intrat Tn vigoare la
P P nvigoare la 27.12.2018 a domeniului de aplicare 27.12.2018
statele membre
S < - N Temeiul juridic pentru | Proiectul au fost livrat la Temeiul juridic pentru aceastd
Este posibil sa se introduca | Decizii de returnare in < . . PO o - . PO
23 2.4.1.22 Nu este cazul | aceasta activitate a intrat | timp, in limita bugetului si | Nu este cazul activitate a intrat Tn vigoare la

decizii de returnare in SIS |l

SISl

n vigoare la 27.12.2018

a domeniului de aplicare

27.12.2018
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A fost A e
. A fost indeplinita
obtinut tinta anvala
Rezultat 2018 rezultatul Daca nu a fost obtinut ’
. v, . . | conform IP? (in e e aa . . ...
(conform documentului - < anual deloc (sau doar partial), | Indicator de performanta ) . .. | Daca exista intarzieri, explicati pe
Nr. | Ref. Activitate anuala 2018 e . > > grafic/findeplinita . ;
de programare 2018- specific? explicarea pe scurt a | (IP) / scurt motivul
2020 da/nu motivului e
) ( /. / depasita/
partial/ -
NN in intarziere)
in derulare)
. < Proiectul a Tnceput si testarea este
Eurodac realizeaza . ST
partial  finalizatd Din  cauza
convergenta cu | Integrarea Eurodac cu | ; < - ’ .
J -~ . " In Numarul  de  servicii | -~ . . . dependentelor operationale,
24 2.4.1.23 standardele de servicii | standardele arhitecturii de < Nu este cazul . Inintarziere . ; N
) L N A R desfasurare Eurodac aliniate la plan implementarea va avea loc in 2019
partajate  aplicabile n | servicii partajate ’ S S .
N o ca parte a primei versiuni a planului
intreaga organizatie
’ anual de lansare a Eurodac
Conformitatea Eurodac cu
noile prevederi legale. Conformitatea cu
- ; < Reformarea Eurodac: ) .
Dimensionarea adecvata a s . . domeniul de aplicare, Propunerea de reformare a Eurodac
25 2.4.1.24 schimbari functionale si | Nuestecazul | Nu este cazul ) Nu este cazul N <
Eurodac pentru a _ N ’ bugetul si  calendarul inca nu este aprobatd
. madrire de capacitate f L
corespunde noilor proiectului
prevederi legale
Aceastd evalvare a fost
. . . . inlocuitd cu un studiu | Conformitatea cu
S-au obtinut economii de | Evaluarea impactului | - L . ) . S
. ; < In divizat mai urgent | domeniul de aplicare, | - ) Faza 1 este finalizat3, iar faza 2 se va
26 | 2.4.1.25 scarda si  mai multd | pentru  software «ca < < ) In grafic . A
: . - desfasurare (pregatire pentru | bugetul si  calendarul incheiain 2019
standardizare la nivelul UE | serviciu ’ ) - g T
interoperabilitatea proiectului
viitoare)
Vizibilitatea si intelegerea
operationald analiticd a
aplicatiilor gestionate de
eu-LISA care incurajeaza
procesul decizional. - . ... ..~ | Conformitatea cu domeniu
. o Activitate reprioritizatd n . .
Rapoartele si statisticile b de aplicare, bugetul si
T . 2018 din cauza . .
sunt gestionate centralizat calendarul proiectului
. . . dependentelor de alte <
intr-un mod standard si | Implementarea unui e necesare Numarul
- I . N activitati legate de .
indiferent de aplicatii. | depozit de date in vederea T . rapoartelor existente
L N U . propunerile privind N -
Statele membre, Comisia, | Tmbunétatirii  procesului : . ) transpuse  in  aceasta
27 2.4.1.30 - ; <« : | Nuestecazul | interoperabilitatea si de ; < Nu este cazul Nu este cazul
agentiile JAI relevante, | de raportare automata si alte activitsti | de solutie Numarul
precum si conducerea si | de generare a statisticilor . ; . rapoartelor realizate.
. ’ L . . implementare a noilor ) )
echipele eu-LISA detin mai | (continuare din 2017) ) N Timpul de implementare a
. L sisteme aflate in S
multe informatii privind . .. | rapoartelor noi. Utilizarea
. A responsabilitatea agentiei, s .
utilizarea si functionarea . . ’ capacitdtii de realizare a
PR ; cum ar fi EES si ETIAS : . <
aplicatiilor (sist, ’ rapoartelor |a distanta
VIS/BMS, Eurodac etc.)

printr-o interfata usoara.
Se aplica o solutie eficientd
pentru dezvoltarea rapida

eu-LISA PUBLIC




eu-LISAPUBLIC

118 RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA 2018
A fost A e
. A fost indeplinita
obtinut tinta anvala
Rezultat 2018 rezultatul Dacd nu a fost obtinut i
. v, . . | conform IP? (in e e vmaa . . .
(conform documentului - < anual deloc (sau doar partial), | Indicator de performanta ) . .. | Daca exista intarzieri, explicati pe
Nr. | Ref. Activitate anuala 2018 e . > > grafic/findeplinita . ;
de programare 2018- specific? explicarea pe scurt a | (IP) / scurt motivul
2020 da/nu motivului e
) ( /. / depasita/
partial/ -
NN in intarziere)
in derulare)
a noilor solutii de
raportare. Acesta ar trebui
sa fie pasul preliminar
nainte de a avea in vedere
oportunitatea unor solutii
analitice operationale
Statele membre sunt . .
o . . Conformitatea cu domeniu
sprijinite in realizarea unei N ; ;
Lo In de aplicare, bugetul si | - )
28 | 2.4.1.31 gestiondri mai inteligente | Implementarea EES < Nu este cazul . > | Ingrafic Nu este cazul
; ) - desfasurare calendarul proiectului
si mai eficiente a ’
A necesare
frontierelor
Statele membre sunt S . N . . . . s
I ) . Temeiul juridic a intrat in | Demararea  proiectului, Agentia a realizat activitatile
sprijinite in realizarea unei ) ) ) ' .
29 2.4.1.32 L L Dezvoltarea ETIAS Nu este cazul | vigoare la finalul anului | respectarea calendarului | Nu este cazul necesare pentru implementarea
gestiondri mai sigure a )
) 2018 convenit ETIAS
frontierelor
Dezvoltarea unui nou . .
. Conformitatea cu domeniu
N ) .| sistem pentru Propunerea de reformare a . ; Propunerea de reformare a
Punereain functiune aunui L . ; de aplicare, bugetul si . S o
30 2.4.1.33 . ’ monitorizarea Nu este cazul | Regulamentului Dublin . *. | Nu este cazul Regulamentului Dublin inca nu a
nou sistem . . P < calendarul proiectului <
mecanismului de alocare inca nu a fost adoptata fost adoptata
. necesare
Dublin
Statele membre realizeaza Conformitatea cu domeniu
o gestionare a frontierelor | Implementarea  ECRIS- Temeiul juridic nu a fost | de aplicare, bugetul si Temeiul juridic nu a fost adoptat in
31 2.4.1.34 AR . ) Nu este cazul n . > | Nu este cazul
mai inteligenta si mai | TCN adoptat in 2018 calendarul proiectului 2018
sigurd necesare
Solutia finald ar trebui sd
garanteze vizibilitatea
inter-instrumente pentru a
asigura compatibilitatea,
trasabilitatea si controlul - . .
) 7 . | Implementarea unui ciclu Conformitatea cu domeniu
configuratiei ,end-to-end o . N . ;
L « ... | de viata suplimentar | In de aplicare, bugetul si | - )
32 2.4.2.4 pentru fiecare noud cerintd : < Nu este cazul - > | Ingrafic Nu este cazul
- . pentru dezvoltarea | desfasurare calendarul proiectului
sau modificare Scopul final | *. . ’
) sistemului necesare
este de a centraliza
instrumentele, iar
contractantii externi vor
trebui sa utilizeze
depozitul eu-LISA si sd
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A fost A e
. A fost indeplinita
obtinut tinta anvala
Rezultat 2018 rezultatul Dacd nu a fost obtinut i
. v, . . | conform IP? (in e e emim e ..
(conform documentului - < anual deloc (sau doar partial), | Indicator de performanta ) . .. | Daca exista intarzieri, explicati pe
Nr. | Ref. Activitate anuald 2018 o . i : grafic/indeplinita . ;
de programare 2018- specific? explicarea pe scurt a | (IP) / scurt motivul
2020 da/nu motivului e
) ( /. / depasita/
partial/ -
A in intarziere)
in derulare)
respecte procesul bazat pe
ciclul de viata al dezvoltarii
stemului
Activitati de pregatire
Sarcina (participarea cu expertiza
suplimenta .| tehnica la studiul efectuat Conformitatea cu domeniu
« Punerea in - ; .
ra: . < . | de Comisie pentru noul de aplicare, bugetul si | - -
33 functiune/pregdtirea unui | . - Da Nu este cazul . > | Indeplinita Nu este cazul
nu este " sistem privind calendarul proiectului
) <« ~_ | nousistem -
inclusd  n monitorizarea necesare
DP mecanismului de alocare
Dublin)
Versiunea1 a Eurodac — Conformitate cu nivelurile
Sarcina modificarea 1 - de servicii convenit privind
34 | suplimenta configurarea serviciilor de | Da Nu este cazul Eurodac (garantarea | Indeplinitd Nu este cazul
ra: Eurodac se comportd | postda electronica ale faptului cd nu se pierd
urgenta conform cerintelor. | Eurodac date)
operational | Evenimentele care . Conformitate cu nivelurile
< Do P Versiunea1 a Eurodac — - .
a (proiectin | impiedica i de  servicii  convenite
modificarea 2 — cresterea -
cadrul comportamentul adecvat s . privind Eurodac
. ; numarului  maxim de . [N N I
35 contractulu | al sistemului sunt e e Da Nu este cazul (conformitate juridica | Indeplinita Nu este cazul
) o . N ) candidati afisati (rezultate . z
i specific8, | gestionate in timp util, R < exo: crescuta cu un numar mare
~ .. | pozitive) pentru 10 cautari I,
care astfel ncat dubs amprente de rezultate  posibile
vizeazd performanta/disponibilitat P P afisate)
evolutiile, ea sa se circumscrie Conformitate cu nivelurile
actualizaril | acordului privind nivelul . de  servicii  convenite
L - e .. | Versiunea1 a Eurodac — L
e tehnic si | serviciilor cu utilizatorii e privind Eurodac
L - modificarea 3 — . s .
36 | serviciile finali . . « Da Nu este cazul (asigurarea performantei | Indeplinita Nu este cazul
actualizare functionala la N : ’
conexe ale . R in cadrul tintelor SLA
mediul de testare Eurodac ; N
Eurodac) pentru toate cautarile
latente)
Sarcina
suplimenta . . .
ré-p Initierea unui nou contract Conformitatea cu
. de fintretinere pentru a | Initierea si predarea unui domeniul de aplicare, | -
37 activitate . ’ pentr 2 ; > P Da Nu este cazul . P ' | Indeplinitd Nu este cazul
amAnats asigura o tranzitie fara | noi contract MWO bugetul si  calendarul
) . probleme si neintrerupta proiectului
din 2017 din ’
cauza unor
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A fost A e
. A fost indeplinita
obtinut tinta anvala
Rezultat 2018 rezultatul Daca nu a fost obtinut ’
. v, . . | conform IP? (in e e vmaa . . .
(conform documentului - < anual deloc (sau doar partial), | Indicator de performanta ) . .. | Daca exista intarzieri, explicati pe
Nr. | Ref. Activitate anuala 2018 e . > > grafic/findeplinita . ;
de programare 2018- specific? explicarea pe scurt a | (IP) / scurt motivul
2020 da/nu motivului e
) ( /. / depasita/
partial/ -
NN in intarziere)
in derulare)
ntarzieri in
finalizarea
procesului
de achizitii
pentru noul
contract
MWO
) ’ Asigurarea  functionarii
Sistemele operationale de ' Lo T
OO A neintrerupte si de fnalta ) N )
38 2.3.1.2 bazd asigura servicii de . T Da Nu este cazul Conformitatea cu SLA In grafic Nu este cazul
. calitate a  sistemelor
incredere statelor membre - «
operationale de baza
. Numarul de probleme ale
Operarea, administrarea B ,
. a . . infrastructurii BCU a eu-
. . si intretinerea centrului de <
Sistemele operationale de | * § . LISA care provoaca
O, backup pentru date si a n ) - N .
39 2.3.1.3 bazd asigura servicii de . - Da Nu este cazul intreruperi ale serviciilor | In grafic Nu este cazul
. amplasamentului  tehnic . .
incredere statelor membre . sistemelor operationale de
de backup din St. Johann < ’
. . bazé  pentru  statele
im Pongau, Austria
membre
. . Gestionarea de nivel 2 a
Sistemele operationale de | . o . . .
RO infrastructurii informatice Conformitatea cu SLA Vezi | - )
40 | 2.3.1.10 bazd asigura servicii de . . Da Nu este cazul . In grafic Nu este cazul
N a sistemelor operationale anexele Xl si XII
incredere statelor membre - ; ’
de baza
Infrastructura de
comunicatii se comporta
conform cerintelor. | Gestionarea operationald
Evenimentele care | regulata a contractelor de
impiedica sistemul sd se | infrastructuri de | ; .
. s . In Conformitate | - )
41 2.3.1.11 comporte in mod adecvat | comunicatii (executie < Nu este cazul . In grafic Nu este cazul
. a P o desfasurare comunicarea SLA
sunt gestionate in timp | bugetara, achizitie, ’
util, astfel incat | reinnoire, gestionarea
performanta sa respecte | contractelor)
acordurile privind nivelul
serviciilor
Rezultatele constau fin . .
. . ... | Elaborarea caietului de . . .
realizarea unor orientari L . . Livrarea si acceptarea unui | - -
42 | 2.4.1.1 . .. | sarcini tehnic de referinta | Da ’ Indeplinita Nu este cazul
clare (caiet de sarcini entru rocedura  de set de documente
tehnic) ori de cate ori este P P
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Nr.

Ref.

Rezultat 2018

(conform documentului
de programare 2018-
2020)

Activitate anuald 2018

A fost
obtinut
rezultatul
anual
specific?
(da/nu/
partial/

in derulare)

Dacd nu a fost obtinut
deloc (sau doar partial),
explicarea pe scurt a
motivului

Indicator de performanta
(IP)

A fost indeplinita
anuala
conform IP? (in
grafic/findeplinita

tinta

/
depasita/
in intarziere)

Daca exista intarzieri, explicati pe
scurt motivul

necesara redactarea unei
cereri de oferta

ofertare a sistemelor
informatice la scara larga

43

2.4.1.2

Implementarea unei solutii
integrate pentru toate
instrumentele existente de
monitorizare a sistemului
operational principal,
bazata pe procesul
relevant de gestionare a
evenimentelor, pentru a
facilita si a imbunatati in
mod semnificativ
supravegherea si controlul
zilnic si pentru a realiza o
economie de scara Acest
lucru va contribui la
reducerea generala a
volumului  de  muncd
operational si  asociat
managementului  tehnic
(economii de munca) si la
reducerea volumului de
munca asociat gestionarii
contractelor si a sferei de
aplicare a contractelor
privind sistemului
operational de  bazd
(combinarea economiilor
financiare si cu cele de
muncd -  eliminarea
implementarii de
instrumente de
monitorizare individuala)

Monitorizarea integratd a
sistemului operational de
baza

Tn
desfasurare

Nu este cazul

Emiterea  si  avizarea
raportului de analiza

Tn grafic

Nu este cazul

44

2.4.1.3

Performanta Biroului de
asistenta este doveditd si
sunt sugerate posibile
Tmbunatatiri, ca parte din

Realizarea analizei
comparative a Biroului de
asistenta

Din cauza lipsei de resurse

Conformitatea cu domeniu
de aplicare, bugetul si
calendarul proiectului
necesare

in intarziere

Din cauza lipsei de resurse
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A fost A n——
. A fost indeplinita
obtinut tinta anvala
Rezultat 2018 rezultatul Dacd nu a fost obtinut i
. v, . . | conform IP? (in e e iemin s s ..
(conform documentului - < anual deloc (sau doar partial), | Indicator de performanta ) . .. | Daca exista intarzieri, explicati pe
Nr. | Ref. Activitate anuala 2018 e . > > grafic/findeplinita . ;
de programare 2018- specific? explicarea pe scurt a | (IP) / scurt motivul
2020 da/nu motivului e
) ( /. / depasita/
partial/ -
NN in intarziere)
in derulare)
registrul de Tmbundtatire
continua a serviciilor
Este confirma | Efectuarea unui studiu Conformitatea cu domeniu
costul/eficienta  solutiei rivind desktop-urile Activitate reprioritizata in | de aplicare, bugetul si
45 2.4.1.4 ; -/A ; . ’ p. P Nu este cazul P P ! 9¢ .| Nu este cazul Nu este cazul
tintd in conformitate cu | virtuale pentru 2018 calendarul proiectului
temeiul juridic administratori necesare
Implementarea celei de-a
Serviciile partajate sunt in | doua faze a serviciilor Numarul serviciilor | 5 )
46 2.4.1.5 . . . . Da Nu este cazul . In grafic Nu este cazul
functiune partajate (continuare din partajate implementate
2017)
Este introdus un nou
model de licentiere, iar
contractul pentru sisteme
operationale de baza va fi Conformitatea cu domeniu
actualizat (costurile de | Centralizarea licentelor de aplicare, bugetul si | - )
47 2.4.1.6 . . . ’ Da Nu este cazul . > | Ingrafic Nu este cazul
intretinere existente au | Oracle calendarul proiectului
fost eliminate din necesare
contractul MWO existent
pentru sistemul
operational de baza)
Infrastructura virtualizata
creata ca parte a
implementarii  serviciilor
comune partajate este . .
nune partajate - e Conformitatea cu domeniu
extinsd pentru a gazdui o . . ;
< . | Implementarea unei faze de aplicare, bugetul si | - -
48 2.4.1.18 etapa de testare (care va fi X R Da Nu este cazul - > | Indeplinita Nu este cazul
ST de testare a virtualizarii calendarul proiectului
definita ntre SISII, VIS, necesare
BMS si Eurodac) Aplicatia
selectata este virtualizatd
si comportamentul
acesteia validat
. Etapa  precedentd a
Conducerea agentiei A s . .
. gens studiului de retea unificata | Conformitatea cu domeniu
intelege posibilele . . N L R . .
P T . Realizarea unei faze de | In a durat mai mult decat se | de aplicare, bugetul si | ; .
49 | 2.4.1.26 imbunatatiri si posibilele . . < . N : > | Ingrafic Nu este cazul
[P . testare aretelei exclusive | desfasurare preconiza [probleme in | calendarul proiectului
modificari in materie de : ’ ) o
materie de achizitii: oferta | necesare
reglementare . .
primului ofertant a fost
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A fost A e
. A fost indeplinita
obtinut tinta anvala
Rezultat 2018 rezultatul Daca nu a fost obtinut ’
. v, . . | conform IP? (in e e vmaa . . .
(conform documentului - < anual deloc (sau doar partial), | Indicator de performanta ) . .. | Daca exista intarzieri, explicati pe
Nr. | Ref. Activitate anuala 2018 e . > > grafic/findeplinita . ;
de programare 2018- specific? explicarea pe scurt a | (IP) / scurt motivul
2020 da/nu motivului e
) ( /. / depasita/
partial/ -
NN in intarziere)
in derulare)
respinsd  deoarece nu
indeplinea  specificatiile
tehnice (calendarul), iar
ofertantul de pe urmatorul
loc a refuzat sa facd o
ofertd. A fost necesara
repetarea procedurii de
achizitii]
In 2018, a fost realizatd
- alinierea strategica cu alte
Achizitiile pentru TESTA- < 9 s .
L . o parti interesate (DG DIGIT, | Data livrdrii si acoperirea
ng din a doua generatie | Pregdtirea pentru | - P ) .
< oo . In DG TAXUD, Europol, | specificatilor sistemului | - )
50 2.4.1.27 acopera nevoile sistemelor | platforma TESTA-ng din a < o ) o S < In grafic Nu este cazul
. < . desfasurare Consiliul) si a Tnceput | operational de baza al eu-
operationale de baza ale | doua generatie ’ o < ’
4 ; redactarea cereriide oferta | LISA
eu-LISA < .
de catre DIGIT cu ajutorul
eu-LISA
Sistemele operationale de
baza si statele membre | Gestionarea operationald .
N - ) . Conformitatea cu
primesc un serviciu fiabil | a infrastructurii de )
. . - L . acordurile SLA  pentru | - .
51 2.4.1.28 din partea infrastructurii | comunicatii a sistemelorsi | Da Nu este cazul . Indeplinita Nu este cazul
R . L ’ infrastructura de
de comunicatii si a | a sistemelor de -
) ’ L N comunicatii
sistemelor de comunicatii | comunicatii aferente ’
aferente
DG Home elaboreaza
raportul  de  predare | Predarea activitatilor
. . - Contractele au  fost <
Rolurile si | legate de executia < . . Contractele au fost transferate catre
I ’ « ) transferate catre eu-LISA | Conformitatea cu domeniu .
responsabilitatile sunt | bugetard, achizitia, | - . . ; eu-LISA la timp, dar transferul
L ’ . < o . ; In la timp, dar transferul | de aplicare, bugetul si | - s S N
52 2.4.1.29 descrise, iar o organigrama | reinnoirea si aspectele " e - > | Indeplinita bugetar a fost finalizat n
) < . ’ desfasurare bugetar a fost finalizat in | calendarul proiectului . .
ilustreaza gestionarea | contractuale ale ’ . martie 2019, astfel cum au convenit
< . " martie 2019, astfel cum au | necesare <.
contractuald a | infrastructurii de Lo partile
) . e . convenit partile ;
infrastructurii de | comunicatii VIS si SIS I ’
comunicatii
Eficienta  supravegherii
infrastructurii de | Introducerea unui sistem
o L N A - . | Data de prezentare a
comunicatii creste. Sunt | avansat de statistici de | In Amanarea semnarii ofertei . PP A o e
53 2.4.2.1 . o 7 " . . " ) etapei de testare; data de | Inintarziere Amanarea semnarii ofertei finale
disponibile  informatiile | retea (continuare din | desfasurare finale . <
; i ; demarare a implementarii
necesare pentru a luva | 2017)
decizii pe baza
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Nr.

Ref.

Rezultat 2018

(conform documentului
de programare 2018-
2020)

Activitate anuald 2018

A fost
obtinut
rezultatul
anual
specific?
(da/nu/
partial/

in derulare)

Dacd nu a fost obtinut
deloc (sau doar partial),
explicarea pe scurt a
motivului

Indicator de performanta
(IP)

A fost indeplinita
tinta anvala
conform IP? (in
grafic/findeplinita
/

depasita/

in intarziere)

Daca exista intarzieri, explicati pe
scurt motivul

performantelor
infrastructurii de
comunicatii

54

2.4.2.2

Pe baza unei definitii clare
deja consacrate a
parametrilor si structurii
arborescente a serviciilor
eu-LISA (rezultatul
fmbunatatirii continue a
serviciilor, planificat
pentru 2017), se
implementeaza un
mecanism de raportare
avansata privind indicatorii
KPI ai proceselor si
acordurile SLA/OLA
(acorduri la nivel
operational), care permit
masurarea i evaluarea
completd (integratd si in
timp real) a tuturor
proceselor si a activitatilor
legate de sisteme/aplicatii

Implementarea
mecanismului de
raportare avansata pentru
indicatorii KPI ai
proceselor ITSM si
acordurile SLA/OLA
(WP 2017 ref.: 2.2.2)

Tn
desfasurare

Nu este cazul

Procentajul de indicatori
cheie de performanta
conveniti care sunt
masurati. Un nivel mai
ridicat de satisfactie a
clientilor

in intarziere

Faza 1 — studiu incheiat la mijlocul
lui 2018

55

2.4.2.3

Pregatirea pentru
certificarea 1ISO 20000 ca
prestator de servicii IT si
cresterea  nivelului  de
maturitate a eu-LISA

Implementarea evaluarii
modelului de maturitate

Proiectul este amanat

Conformitatea cu domeniu
de aplicare, bugetul si
calendarul proiectului
necesare

in intarziere

Se preconizeazd ca activitatea va
avea loc in 2020 ca parte a
procedurii programate si a revizuirii
periodice a serviciilor (parte a
procesului continuu de imbunétatire
a serviciilor)

56

WP 2017
ref.: 2.2.7

Aplicarea  continua  a
bunelor  practici  ITIL,
garantdnd o  tendintd
stabila pentru servicii,
livrare Tmbundtatitd si un
nivel crescut de satisfactie
a clientilor

Faza2 ITSM a eu-LISA,
definirea si
implementarea proceselor

Tn
desfasurare

Nu este cazul

Conformitatea cu domeniu
de aplicare, bugetul si
calendarul proiectului
necesare

Tn grafic

Nu este cazul
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A fost A e
. A fost indeplinita
obtinut tinta anvala
Rezultat 2018 rezultatul Daca nu a fost obtinut ’
. v, . . | conform IP? (in e e vmaa . . .
(conform documentului - < anual deloc (sau doar partial), | Indicator de performanta ) . .. | Daca exista intarzieri, explicati pe
Nr. | Ref. Activitate anuala 2018 e . > > grafic/findeplinita . ;
de programare 2018- specific? explicarea pe scurt a | (IP) / scurt motivul
2020 da/nu motivului e
) ( /. / depasita/
partial/ -
iy inintarziere)
in derulare)
Decizia -
. Catalogul de servicii al eu- . .
comitetul . . - . . Conformitatea cu domeniu
LISA actualizat, organizat | Revizuirea si actualizarea . ;
de Co . ; L - de aplicare, bugetul si | - .
57 mai eficient si care include | catalogului de servicii eu- | Da Nu este cazul . >, | Indeplinita Nu este cazul
conducere < . e calendarul proiectului
. harti de servicii-servicii si | LISA
(CO) din T ? necesare
O servicii-proces
aprilie 2017
Cresterea semnificativa a . .
. . L o . Conformitatea cu domeniu
Decizia CC | eficientei si eficacitatii | Acces la instrumentul de aplicare. bugetul si
s8 | din gestiondrii  incidentelor, | ITSM al eu-LISA pentru | Da Nu este cazul P ! g€ * | Tndeplinitd Nu este cazul
L ' . calendarul proiectului
aprilie 2017 | problemelor si | contractanti
s necesare
schimbarilor
Primul proiect al
programului anual de lucru
(PAL) 2020 este prezentat
Agentia poate s3 fsi la timp; al doilea proiect
indeplineasca sarcinile PAL 2020 prezentat la
legate de functiile sale de - . timp; Consiliul de
< . ) Planificarea, elaborarea si . . < a o -
59 2.1 baza, precum si orice * | Da Nu este cazul administratie adoptd intr- | Indeplinita Nu este cazul
) ’ adoptarea DP . ; <« .
proiecte de dezvoltare un final PAL 2020 fara mari
necesare, in conformitate modificari n 2019;
cu cadrul juridic aplicabil Consiliul de administratie
adopta intr-un final PAL
2020 fard mari modificari
n 2018;
. I Depunerea in timp util a
eu-LISA furnizeaza partilor P P
. . o rapoartelor. Consiliul de
interesate informatii - .
- P Elaborarea rapoartelor de administratie adopta
suficiente cu privire la L . R . ’ A
N . . activitate intermediare si | - raportul anual de activitate
indeplinirea sarcinilor . . > | In <« PRSI I )
6o | 2. o . S anuale, inclusiv raportarea < Nu este cazul 2017 farda  modificari | Ingrafic Nu este cazul
incredintate agentiei si la | . . . desfasurare ; :
; o indicatorilor KPI ’ majore. Timp de
performanta acesteia, . .
A ) corporativi prezentare a raportului
asigurand astfel un nivel - ;
inalt de incredere privind  KPI.  Calitatea
datelor privind KPI
Cadrul standardelor de Rapoarte de monitorizare
control intern al agentiei se - A N si inregistrare a controlului
N ’ Facilitarea gestiondrii SCI | In ! ) - .
61 2.1 aplicd n baza wunor " Nu este cazul intern redactate la timp, cu | In grafic Nu este cazul
; ; 2018 desfasurare ) ) :
elemente  si  cerinte ’ domeniul de aplicare si
definite, care faciliteaza calitatea necesare
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A fost A e
. A fost indeplinita
obtinut tinta anvala
Rezultat 2018 rezultatul Daca nu a fost obtinut ’
. v, . . | conform IP? (in e e iemin s s ..
(conform documentului - < anual deloc (sau doar partial), | Indicator de performanta ) . .. | Daca exista intarzieri, explicati pe
Nr. | Ref. Activitate anuala 2018 e . > > grafic/findeplinita . ;
de programare 2018- specific? explicarea pe scurt a | (IP) / scurt motivul
2020 da/nu motivului e
) ( /. / depasita/
partial/ -
NN in intarziere)
in derulare)
buna  guvernanta, iar
monitorizarea  periodica
sprijind punerea in aplicare
a madsurilor definite, cu
respectarea domeniului de
aplicare, a cerintelor de
calitate si a calendarului
Rapoarte intermediare in
materie de calitate bazate
Rapoartele intermediare in - . o pe exercitiile de
. . Facilitarea implementérii o ’ s
materie de calitate sunt . . monitorizare a  calitatii
. masurilor de calitate ca | - . .
furnizate pe baza .o | In efectuate, care informeaza | - )
62 | 2.1 - . . rezultate ale exercitiului < Nu este cazul S . In grafic nu este cazul
reuniunilor trimestriale de ; desfasurare cu privire la  stadiul
de management  al ’ <« . .
evaluare a progreselor A N masurilor privind calitatea
N ) calitatii finalizat in 2017 . . .
inregistrate. ; implementate, inclusiv la
propunerile de modificare
(daca este cazul)
Organizarea  reuniunilor
Consiliul de administratie | Sprijin administrativ in conform planificdrii. Rata
63 2.1 isi indeplineste atributiile | timp util pentru Consiliul | Da nu este cazul de satisfactie generald a | Tndeplinita nu este cazul
in mod eficace de administratie partilor interesate astfel
cum a fost cotatd in sondaj
Organizarea  reuniunilor
conform planificdrii. Rata
Grupurile consultative fsi | Sprijin administrativ in de satisfactie generald a
64 | 2.1 indeplinesc atributiile in | timp util pentru grupurile | Da nu este cazul partilor interesate astfel | Indeplinitd Nu este cazul
mod eficace consultative cum a fost cotatd fin
sondajul realizat in randul
partilor interesate
eu-LISA respectd | Acordarea de consultanta Acordarea de consultanta | - s
65 2.1 < L P ’ Da Nu este cazul S . Indeplinita Nu este cazul
reglementadrile aplicabile juridicd pentru eu-LISA juridica si de recomandari
Pregatirea reuniunilor si
Procesul decizional la nivel | Analiza  politicilor  si in disponibilitatea notelor de
66 | 2.1 de agentie beneficiaza de | facilitarea implementaérii " Nu este cazul informare pentru angajatii | Indeplinitd Nu este cazul
e . i desfasurare N ;
toate informatiile necesare | politicilor ’ eu-LISA in vederea
reuniunilor cu  partile
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A fost A n——
. A fost indeplinita
obtinut tinta anvala
Rezultat 2018 rezultatul Daca nu a fost obtinut ’
. v, . . | conform IP? (in e e vmaa . . .
(conform documentului - < anual deloc (sau doar partial), | Indicator de performanta ) . .. | Daca exista intarzieri, explicati pe
Nr. | Ref. Activitate anuala 2018 e . > > grafic/findeplinita . ;
de programare 2018- specific? explicarea pe scurt a | (IP) / scurt motivul
2020 da/nu motivului e
) ( /. / depasita/
partial/ -
3 inintarziere)
in derulare)
interesate  din  partea
institutiilor UE
Asigurarea  faptului ca
- . . roductia de continut
Partile  interesate i P % ’
ublicul wunt mai respecta fluxul de lucru
publict! . editorial si standardele de
constienti de rolul i . - -
P L N calitate, c@ cerintele
sarcinile  agentiei  in , T
- < ) privind  productia  de
beneficiul cetatenilor si . e
. . ’ v materiale tipdrite si online
stiu mai multe lucruri N L
j sunt indeplinite de catre
despre aceste aspecte. . ; <
< - : contractanti si cad
Partile  interesate  si . ’ S hex
5 | Implementarea planului performanta este realizatd
publicul au acces usor la . . ) N -
67 2.1 ; . de actiune pentru | Da Nu este cazul in conformitate cu | Indeplinitd Nu este cazul
informatii relevante, ceea L " . ; .
S < . | comunicare externa jaloanele trimestriale
ce le permite sa fie mai "
S ) L stabilite  pentru  planul
bine informati cu privire la )
’ - anuval de actiune pentru
performanta agentiei. . <
. R comunicare externa 2018.
Agentia coopereazd fn - .
. Vizibilitatea online a eu-
mod regulat cu partenerii- < <
. . S LISA este masurata prin
cheie si asigura o .
Lz NIV analize web. Rata de
comunicare eficientd fn ) . - .
- satisfactie a participantilor
ambele sensuri ’ .
cu gestionarea
evenimentelor
Personalul  din  toate
amplasamentele agentiei
este informat si angajat la
nivel corporativ, ceea ce fi . )
corporatly, ceea e Conformitatea  planului
permite sa ia decizii in . )
N < Implementarea  planului anual de actiune pentru
cunostintd de cauzd cu . . T « N A
68 2.1 rivir'e ’ la carcinile de actiune pentru | Da Nu este cazul comunicare internd cu | Indeplinitd Nu este cazul
P . .« _. < | comunicareinterna jaloanele si  calendarul
profesionale si s3a aibd " ’
. ’ stabilite
acces la instrumentele de
comunicare interna pentru
schimb de informatii si
feedback
I Parteneriate cu institutii, | - Numarul reuniunilor
Sprijin semnificativ . . In N A
69 2.1 . .. | agentii si/sau autoritati ale < Nu este cazul comune pentru a face | Indeplinita Nu este cazul
acordat de agentie punerii e ; desfasurare

statelor membre

schimb de experiente si de
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A fost A n——
. A fost indeplinita
obtinut tinta anvala
Rezultat 2018 rezultatul Dacd nu a fost obtinut i
. v, . . | conform IP? (in e e vmaa . . .
(conform documentului - < anual deloc (sau doar partial), | Indicator de performanta ) . .. | Daca exista intarzieri, explicati pe
Nr. | Ref. Activitate anuala 2018 e . > > grafic/findeplinita . ;
de programare 2018- specific? explicarea pe scurt a | (IP) / scurt motivul
2020 da/nu motivului e
) ( /. / depasita/
partial/ -
NN in intarziere)
in derulare)
in aplicare a politicilor UE bune practici si numarul de
in domeniul JAI proiecte comune
Imbunatatirea
cunostintelor interne pe - . PR N Constientizarea si
T - P Administrarea bibliotecii | In . N -
70 2.1 teme relevante si o < Nu este cazul utilizarea materialelor | Indeplinita Nu este cazul
. a Tooo o | eu-LISA desfasurare . -
stimulare a culturii invatarii ; bibliotecii
n cadrul organizatiei
Modelul de guvernantd
corporativa, care constd in
elemente recum .
) prec Raport dedicat cu rezultate
gestionarea riscurilor, -
. ' | Transpunerea rezultatelor bazate pe  concluziile
gestionarea  controlului L . . L
h revizuirii modelului de convenite ale exercitiului A — -
7 2.2.4.1 intern, managementul . . | Nuestecazul | Nu este cazul S Amanat Reprioritizarea sarcinilor
e .o <. | guvernanta in propuneri 2017 pentru revizuirea
calitatii si alte capabilitati, - ; <
. N . ; de optimizare modelului de guvernantd
implementate si operate .-
_ ; corporativa al eu-LISA
de agentie in conformitate
cu definitiile si cerintele
sale
I Numadrul  membrilor de
eu-LISA este capabila sa . . -
. PO Sporirea capacitatilor de personal care au participat | . s
72 2.2.4.2 asigure o inalta calitate a . . Da Nu este cazul . Indeplinita Nu este cazul
P planificare ale agentiei la cursuri de formare.
planificarii . .
Ghidul actualizat
Prezentarea catre
institutiile UE a:
- statisticilor anuvale pe
2017 privind SIS II;
Tndeplinirea tuturor - raportului rivind
epin Elaborarea  rapoartelor P P
obligatiilor de raportare . functionarea tehnica a VIS;
S tehnice, agregarea ; .
prevdazute in regulamentul o . : - raportului anual care | - -
73 2.3.1.13 L, S statisticilor si publicarea | Da Nu este cazul . - Indeplinita Nu este cazul
de instituire si in temeiurile - ’ . include functionarea
S ’ . unei liste actualizate a < ’
juridice pentru sistemele - tehnica a Eurodac.
L ) autoritatilor .
administrate de agentie ; Publicarea:
- listei actualizate a
autoritatilor/N.SIS/SIRENE
pentru SISIl in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene
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A fost A e
. A fost indeplinita
obtinut tinta anvala
Rezultat 2018 rezultatul Daca nu a fost obtinut ’
. v, . . | conform IP? (in e e vmaa . . .
(conform documentului - < anual deloc (sau doar partial), | Indicator de performanta ) . .. | Daca exista intarzieri, explicati pe
Nr. | Ref. Activitate anuala 2018 e . > > grafic/findeplinita . ;
de programare 2018- specific? explicarea pe scurt a | (IP) / scurt motivul
2020 da/nu motivului e
) ( /. / depasita/
partial/ -
NN in intarziere)
in derulare)
- listei actualizate a
autoritatilor (azil) pentru
Eurodac pe site
Tmbun3tatirea si aplicarea . -
S ’ Furnizarea de servicii de . .
cunostintelor statelor | . R .. o Rata de satisfactie (scara 1-
o - instruire privind utilizarea S N -
74 2.3.1.14 membre privind - . Da Nu este cazul 6, 1 = punctaj minim, 6 = | Indeplinita Nu este cazul
. R, tehnicda a  sistemelor ; .
functionarea si utilizarea punctaj maxim)
S ’ pentru statele membre
sistemelor
Realizarea in timp util a
Partile interesate sunt mai activitatilor stabilite Tn
constiente de evolutia foaia de parcurs privind
tehnologiilor  relevante | Implementarea foii de monitorizarea cercetarii si
pentru  dezvoltarea si | parcurs privind | Tn tehnologiei. Nivelul ridicat | - .
75 2.3.2.1 L RPN . U < Nu este cazul . . In grafic Nu este cazul
evolutia sistemului si, prin | monitorizarea cercetarii si | desfasurare de satisfactie a
urmare, sunt mai capabile | atehnologiei participantilor Tn  urma
sd ia decizii in cunostintd participarii la evenimente;
de cauza repetarea participarii la
evenimentele anuale
Statele membre - .
N - Participarea personalului
beneficiaza de  sprijin | Planificarea, coordonarea L
. . . e eu-LISA la misiunile de
continuu pentru procesul | si participarea agentiei in
S ; evaluare Schengen | . -
76 2.3.3.1 de evaluare Schengen | calitate de observator la | Da Nu este cazul ) 2 Indeplinita Nu este cazul
. P L (SIS/SIRENE  si  politica
(evaluarile privind | misiunile de evaluare comund a v}zelor) n
SIS/SIRENE  si  politica | Schengen . e !
R functie de solicitdri
comuna a vizelor) ;
ain . Asistentda administrativa . A
CGP al EES Tsi indeplineste X Organizarea  reuniunilor | - -
77 New R . prompta pentru CGP al | Da Nu este cazul ey Indeplinita Nu este cazul
atributiile In mod eficace EES conform planificarii
Din  cauza altor  necesitati
Conformitate cu normele. operationale mai urgente
ain . Consolidarea proceselor si Rapoartele  in acest (organizarea  procedurilor  de
eu-LISA Tsi Tndeplineste - y . . . . <
obligatiile fats e serviciilor RU in domeniile in domeniu au fost depuse in selectie ca prioritate de baza pentru
78 2.1 gat . recrutarii, dezvoltarii " Nu este cazul intervalele de timp stabilite | Inintarziere implementarea noului temei juridic
personalul sdu, conform desfasurare

cadrului de reglementare

personalului, administrarii
personalului si salarizarii

Verificarea salarizarii
finalizata in a treia zi a
simularii

al eu-LISA) si numarul limitat de
angajati care se ocupau cu
recrutarea, se preconizeaza ca una
dintre subactivitati, si anume
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A fost A e
. A fost indeplinita
Gl tinta anuala
Rezultat 2018 rezultatul Dacd nu a fost obtinut i
. v, . . | conform IP? (in e e emim e ..
(conform documentului - < anual deloc (sau doar partial), | Indicator de performanta ) . .. | Daca exista intarzieri, explicati pe
Nr. | Ref. Activitate anuald 2018 o . i : grafic/indeplinita . ;
de programare 2018- specific? explicarea pe scurt a | (IP) / scurt motivul
2020 da/nu motivului N
) ( /. / depasita/
partial/ -
A in intarziere)
in derulare)
transmiterea unei versiuni
actualizate a orientarilor privind
recrutarea catre CC, sa se incheie
panainiunie 2019
Activitatile desfasurate in
eu-LISA  Tsi  dezvoltd conformitate cu analiza
ersonalul pentruacreao | ;. . rivind nevoile de invatare | - .
79 2.1 P Na1VT PEMTY @ €164 O 1 vitare si dezvoltare Da Nu este cazul P < ’ Indeplinita Nu este cazul
organizatie eficientd si T efectuatd si planul anual
flexibild privind invatarea au fost
adoptate
Actiunile enumerate in foaia de
parcurs au fost efectuate si
R < Procentajul de actiuni obiectivele au fost realizate, desi au
Obligatiile eu-LISA fatd de - o S ) e
; < ; Monitorizarea enumerate in foile de existat unele fintarzieri fata de
personalul sau au fost | . . - . . L e e
N RN implementdrii  strategiei parcurs privind strategia | - . termenele limitd stabilite in foaie.
80 2.2.4.13 indeplinite intr-un mod . Da Nu este cazul S < In grafic N N
. RU si a politicii de RU si politica de pastrare a Intarzierile sunt cauzate in mare
structurat  si  cu o | .. .° . y :
s ’ < fidelizare a personalului personalului pentru 2018 parte de volumul mare de lucru
planificare adecvata . . .
incheiat datorat pregatirilor pentru
implementarea noii structuri
organizatorice in agentie
Specificatiile tehnice ale ofertei
In calitate de angajator, . depuse la unitatea Finante si
2 ¢¢ angajator, Activitatile sunt efectuate puse POV S
eu-LISA Tsi Tndeplineste - N . N achizitii au fost intdrziate din cauza
A > Implementarea politicii de | In in conformitate cu planul | + . . . Yo
81 2.2.4.14 obligatiile Tn  domeniul . AR < Nu este cazul . Inintarziere volumului mare de lucru legat de
e o« s, ~ | Securitate si sanatate desfasurare sau cu foaia de parcurs < n .
securitatii si sanatatii n ; ’ adoptats cresterea recrutdrii in urma noului
muncd P regulament de instituire al agentiei
si a noilor sisteme
eu-LISA  asigura buna
punere fn aplicare a . AP Specificatiile tehnice
. Contractarea unui servici | In ’ " o .
82 | 2.2.4.15 cadrului de reglementare . < Nu este cazul pentru oferta depusa la | Indeplinita Nu este cazul
. ; medical pentru eu-LISA desfasurare . ) R
(articolul 59 din Statutul ’ unitatea Finante si achizitii
functionarilor)
- ... . | Resursele informatice Finalizarea transferului de
Activitatea sprijina .
- n pentru RU dezvoltate si date cu caracter personal
cresterea eficientei in ceea | : N < L N A
83 2.2.4.16 ’ ’ implementate sau in | Da Nu este cazul catre Sysperll. Initierea | Indeplinita Nu este cazul

ce priveste gestionarea
resurselor umane

productie (Allegro, Sysper
Il si/[sau o aplicatie

lansarii instrumentului
pentru intreg personalul
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A fost A n——
. A fost indeplinita
obtinut tinta anvala
Rezultat 2018 rezultatul Daca nu a fost obtinut ’
. T . . | conform IP? (in e A . R
(conform documentului - < anual deloc (sau doar partial), | Indicator de performanta ) . .. | Daca exista intarzieri, explicati pe
Nr. | Ref. Activitate anuala 2018 e . > > grafic/findeplinita . ;
de programare 2018- specific? explicarea pe scurt a | (IP) / scurt motivul
2020 da/nu motivului e
) ( /. / depasita/
partial/ -
NN in intarziere)
in derulare)
dedicata gestionarii sau a sesiunilor de formare
timpului) pentru personal. Pentru
recrutarea online: numarul
de greseli identificate in
procesul de publicare a
posturilor vacante si de
primire a candidaturilor
este mai mic de doud pe
anunt/post vacant publicat
Personalul eu-LISA poate
sd obtind rezultate mai | Formarea personalului eu- Numdrul de zile de
84 2.3.4.1 bune si sd se familiarizeze | LISA Tn  materie de | Da Nu este cazul instruire pe an Nivelul | Indeplinitd Nu este cazul
cu bunele practici din | operatiuni general de satisfactie
domeniul tehnologiei
Pe tot parcursul anului sunt
furnizate servicii prompte
si de fTnaltd calitate n
domeniul  bugetar, al Intarzierea (in zile
achizitiilor si  in  cel calendaristice) de la data
financiar, pentru a sprijini | Executarea planului de | Tn reconizatd de semnare a | ; )
85 2.1 1an P pr L P < Nu este cazul P - In grafic Nu este cazul
agentia. Procesele sunt | achizitii desfasurare contractelor principale
reproiectate pentru a referitoare la titlul3 din
imbundtati  eficienta i bugetul agentiei
eficacitatea, de céate ori
este posibil, prin trecerea
in format electronic
Pe tot parcursul anului sunt
furnizate servicii prompte
si de fTnaltd calitate n L -
’ . Nicio perturbare majora a
domeniul  bugetar, al o )
- I . . serviciilor nu poate fi
achizitilor si  in cel | Livrarea la timp a —
) : ’ o atribuitd unor probleme
financiar, pentru a sprijini | serviciilor  legate de . TSI I -
86 | 2.1 . . . .. | Da Nu este cazul interne ale organizatiei | Indeplinitd Nu este cazul
agentia. Procesele sunt | gestionarea financiarg, ; < ;
> . i Executia bugetara (credite
reproiectate  pentru a | bugetara si a achizitiilor T . <
. vy - . de angajament si de plata
imbunatati eficienta i

eficacitatea, de cate ori
este posibil, prin trecerea
in format electronic

— credite Ca)
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A fost A n——
. A fost indeplinita
obtinut tinta anvala
Rezultat 2018 rezultatul Daca nu a fost obtinut ’
. v, . . | conform IP? (in e e vmaa . . .
(conform documentului - < anual deloc (sau doar partial), | Indicator de performanta ) . .. | Daca exista intarzieri, explicati pe
Nr. | Ref. Activitate anuala 2018 e . > > grafic/findeplinita . ;
de programare 2018- specific? explicarea pe scurt a | (IP) / scurt motivul
2020 da/nu motivului e
) ( /. / depasita/
partial/ -
NN in intarziere)
in derulare)
Pe tot parcursul anului sunt
furnizate servicii prompte
si de fTnaltd calitate n
domeniul  bugetar, al
achizitiilor si  n  cel . . < .
) : ’ ... | Introducerea  procesului Executia bugetara (credite
financiar, pentru a sprijini N - . ) ) < | .
87 2.2.4.3 . de intocmire a bugetului | Da Nu este cazul de angajament si de plata | Ingrafic Nu este cazul
agentia. Procesele sunt A ) ’
. pe activitati — credite C1)
reproiectate  pentru  a
imbundtati  eficienta i
eficacitatea, de cate ori
este posibil, prin trecerea
in format electronic
Acoperirea analizezi
impactului operational al
activitatilor urgente;
Operarea, planificarea si acoperirea  continuitatii
dezvoltarea activitatilor/recuperdrii  n
) A componentelor de caz de dezastru a agentiei
Agentia dobandeste pon ) a agen
AR y continuitate al|; si a tuturor sistemelor;
rezistentd in  cadrul T, N In T - N )
88 | 2.1 ’ activitatii/recuperare  n < Nu este cazul sesiuni de constientizare | In grafic Nu este cazul
proceselor sale de . « ~ | desfasurare . L
estionare operationals caz de dezastru/raspuns in cu privire la continuitatea
9 perat situatii de urgenta ale activitatii; 100% dintre
sistemului de gestionare a procedurile de continuitate
securitatii si continuitatii a activitdtii sunt testate;
continuitatea activitatii si
exercitiu de testare pentru
SISl
Agentia dispune de un
cadrude guvernantd side o o
a9 - . . Cadru de politici adoptat
capacitate de comunicare | Mentinerea si <
. - o oa T, v, de catre CA/CG;
care satisface utilizatorii | imbunatdtirea  cadrului . PR N I
89 | 2.1 ) ST e . . | Da Nu este cazul organizarea reuniunii | Indeplinitd Nu este cazul
interni si partile interesate | politicii de securitate si . o
PR . . : retelei responsabililor cu
externe (inclusiv. Comisia | furnizarea de rapoarte -
PR o securitatea
Europeana si  Consiliul
Uniunii Europene)
. < i Gestionarea pazei pentru
Agentia garanteaza | Dezvoltarea, planificarea P P N -
90 2.1 N . . . Da Nu este cazul ambele amplasamente | Indeplinita Nu este cazul
siguranta si securitatea | sioperareaelementelorde o
principale ale eu-LISA;
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A fost A e
. A fost indeplinita
obtinut tinta anvala
Rezultat 2018 rezultatul Daca nu a fost obtinut ’
. v, . . | conform IP? (in e e vmaa . . .
(conform documentului - < anual deloc (sau doar partial), | Indicator de performanta ) . .. | Daca exista intarzieri, explicati pe
Nr. | Ref. Activitate anuala 2018 e . > > grafic/findeplinita . ;
de programare 2018- specific? explicarea pe scurt a | (IP) / scurt motivul
2020 da/nu motivului e
) ( /. / depasita/
partial/ -
NN in intarziere)
in derulare)
persoanelor si a bunurilor | protectie ale gestionarii implementarea masurilor
nincinta sa securitatii si continuitatii de securitate si de
protectie pentru
amplasamentele eu-LISA
Procentajul riscurilor
legate  de  securitate
Agentia asigurd | Operarea, planificarea si identificate si solutionate
securitatea sistemelor | dezvoltarea elementelor prin controalele de
informatice la scara largd, | de securitate a securitate efectuate; | . N
91 2.1 . - . " . Da Nu este cazul < . Indeplinita Nu este cazul
a infrastructurii de | informatiilor din sistemul numarul de deficiente
comunicatii si a retelei IT | de gestionare a securitatii critice  identificate  in
corporative si continuitatii timpul testelor de
securitate; procentajul
cerintelor ISMS indeplinite
Tn urma evaluarea pietei, a
identificarii nevoilor
operationale si a integrarii - .
) ’ i ) In urma evaluarea pietei, a
instrumentelor existente, . . . PR ) N :
. . oo | Nivelul de conformitate a identificarii nevoilor operationale si
Implementarea unei in  scopul rentabilitatii . . <o . ’ ’
" . L IR proceselor interne de a integrarii instrumentelor
solutii IT profesionale sporite si a beneficiilor pe . ) ) o s
i . ’ autorizare de securitate a existente, Tn scopul rentabilitatii
. <« | pentru gestionarea termen lung, . . . -
Agentia garanteaza . . . ' | personalului pentru sporite si a beneficiilor pe termen
N . . proceselor de autorizare | - implementarea proiectului . . - . -
siguranta si  securitatea . In ) . L personalul si securitatea | - . .. . lung, implementarea proiectului si-a
92 2.2.1.1 T . de securitate a " si-a schimbat directia de N Inintarziere : S T
persoanelor si a bunurilor . . | desfasurare j ) ’ eu-LISA. Nivelul de schimbat directia de externalizare a
A ’ personalului eu-LISA si ’ externalizare a . < .
inincinta sa . L . ’ < conformitate a programarii, spre deosebire de
indeplinirea cerintelor de programarii, spre ) S I -
. ’ ) o contractantilor eu-LISA cu achizitia planificata initial privind
securitate pentru deosebire de achizitia N < S - ’ . o
. P . normele si reglementdrile solutia comerciald autonomad In
contractanti planificatd initial privind e ’ .
. .« | specifice prezent proiectul este aproape
solutia comerciald o
U g finalizat
autonomd In  prezent
proiectul este aproape
finalizat
) . Conformitatea masurilor e .
Agentia garanteaza de securitate fizicd cu Actualizarile planificate pentru 2018
siguranta si securitatea | Imbunatatirea securitatii o N . au fost implementate. Sunt
93 2.2.1.2 L i ’ Da Nu este cazul legislatia, cu rezultatele | In grafic

persoanelor si a bunurilor
inincinta sa

fizice la sediul din Tallinn

evaludrii riscurilor si cu
standardele ISO

planificate actualizari suplimentare
pentru 2019.

eu-LISA PUBLIC




eu-LISAPUBLIC

134 RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA 2018
A fost A e
. A fost indeplinita
obtinut tinta anvala
Rezultat 2018 rezultatul Daca nu a fost obtinut ’
. v, . . | conform IP? (in e e vmaa . . .
(conform documentului - < anual deloc (sau doar partial), | Indicator de performanta ) . .. | Daca exista intarzieri, explicati pe
Nr. | Ref. Activitate anuala 2018 e . > > grafic/findeplinita . ;
de programare 2018- specific? explicarea pe scurt a | (IP) / scurt motivul
2020 da/nu motivului e
) ( /. / depasita/
partial/ -
NN in intarziere)
in derulare)
’ < Conformitatea madsurilor
Agentia garanteaza | N I . o
. . . Imbunatatirea securitatii | - de securitate fizicda cu
siguranta si securitatea | . . ; . ; In o P
9% | 2.2.1.3 T . fizice la sediul din < Nu este cazul legislatia, cu rezultatele | Inintdrziere Nu este cazul
persoanelor si a bunurilor desfasurare el .
thincinta sa Strasbourg ’ evaludrii riscurilor si cu
standardele ISO
Negocierea contractului a
durat mai mult decat se Negocierea contractului a durat mai
- . Implementarea anticipa si exista o | Procentul de servicii de mult decét se anticipa si existd o
Servicile de securitate | . M, N S G s . < e e
. infrastructurii de | In dependentd directa fatd de | securitate comune | 5 . . . dependenta  directa fata de
95 | 2.4.1.35 partajate sunt . < ) ’ o ; i Inntarziere ) ’ < ’
implementate securitate comune | desfasurare infrastructura comund | partajate planificate infrastructura comuna WPo3, care
partajate faza a doua WPo3, care pune la | implementate pune la dispozitie platforma de
dispozitie platforma de solutii
solutii
Agentia este n asteptarea
Comisiei Europene . N L
- curop Agentia este in asteptarea Comisiei
. . . (Directia Generala Resurse ’ o .
Protejarea personalului, a | Implementarea unui o ) < Europene  (Directia  Generala
. S . . . Umane si Securitate) sa L . o
bunurilor si a informatiilor | sistem de schimb de | . e . " Resurse Umane si Securitate) sa
L N . o In poata furniza agentiilor UE . P < } -
%6 | 2.4.1.36 agentiei prin crearea unui | informatii clasificate drept < T T Respectarea calendarului Inintarziere poata furniza agentiilor UE serviciile
N ; v " desfasurare serviciile sistemului RUE. ) . ’
mediu de lucru caracterizat | ,,EU-restricted ’ Momentan  eu-LISA  a sistemului RUE. Momentan eu-LISA
prin sigurantd, securitate (continuare din 2017) o aelaborat si aimplementat o solutie
; elaborat siaimplementat o S . ’
LT . de validare a conceptului
solutie de validare a
conceptului
Reducerea riscului  de
expunere a infrastructurii P . <
) . . In timpul implementarii
IT  corporative si a | Implementarea unei . )
. ’ . . . programului  pilot, s-a
punctelor finale la | infrastructuri securizate, | - A h <
. . . N In stabilit cd solutia aleasa nu | Implementarea NS - L
97 2.4.1.9. programe malware si la | izolate de navigare web in " s . ) Inintarziere Activitatea va continua in 2019
. ) T . . | desfasurare este  compatibild  cu | rezultatelor proiectului
atacuri de tip ,drive-by sistemul informatic ’ . . .
. . ; . configuratia  platformei
provenite de pe site-urile | corporativ finale
vizitate de personalul
agentiei
- - - Toate  fincdperile  sunt
Conditii de lucru | Instituirea de  servicii | . .
A o . . . | In dotate conform nevoilor | - .
98 | 2.2.4.4 imbunatatite pentru | corporative si de alta < Nu este cazul . Indeplinita Nu este cazul
’ “ s B desfasurare curente; conformitate cu
personal natura in noul sediu ’

standardele aplicabile
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A fost A e
. A fost indeplinita
Gl tinta anuala
Rezultat 2018 rezultatul Dacd nu a fost obtinut i
. v, . . | conform IP? (in e e emim e ..
(conform documentului - < anual deloc (sau doar partial), | Indicator de performanta ) . .. | Daca exista intarzieri, explicati pe
Nr. | Ref. Activitate anuald 2018 o . i : grafic/indeplinita . ;
de programare 2018- specific? explicarea pe scurt a | (IP) / scurt motivul
2020 da/nu motivului e
) ( /. / depasita/
partial/ -
A in intarziere)
in derulare)
Imbunatstirea conditiilor | Operatiuni logistice si Degajarea si preluarea
de lucru pentru personal si | organizatorice entru noului  sediv  conform | . -
99 2.2.4.6 . P P AN 9 Ly p .. | Da Nu este cazul o — .| Indeplinita Nu este cazul
capacitatea de a utiliza in | ocuparea finalad a sediului programului si domeniului
mod eficace noul sediu nou construit din Tallinn de aplicare
Servicii  n domeniul —
L . . . . Demararea a fost amanata (T4
gestionarii informatice | - . . Conformitatea cu domeniu
. L Intretinerea si dezvoltarea | - ; ; 2018), deoarece toate resursele erau
corporative; conditii de . o .| In de aplicare, bugetul si | . . . . . )
100 | 2.2.4.8 N Comei arhitecturii retelei < Nu este cazul . .| Inintarziere utilizate pentru proiectul de relocare
lucru imbunatdtite pentru . ; desfasurare calendarul proiectului . - — N
N corporative ’ din Tallinn; finalizarea va avea loc in
personal;  abilitdti  de necesare
. . T4 2019
comunicare sporite
Servicii  in domeniul —
L . . . . Demararea a fost amanata (T4
gestionarii informatice | - . . Conformitatea cu domeniu
. L Intretinerea si dezvoltarea | - ) ; 2018), deoarece toate resursele erau
corporative; conditii de L o . In de aplicare, bugetul si | . . . . . )
01 | 2.2.4.9 N Coxpy arhitecturii de sistem si de < Nu este cazul : .| Inintarziere utilizate pentru proiectul de relocare
lucru Tmbunatatite pentru ’ desfasurare calendarul proiectului . - S N
A stocare ’ din Tallinn; finalizarea va avea locin
personal;  abilitdti  de necesare
. . T4 2019
comunicare sporite
. . Conformitatea cu domeniu
Infrastructura  IT  este | Dezvoltarea infrastructurii de aplicare. budetul i
102 | 2.2.4.10 instalata in noile sedii din | informatice corporative la | Da Nu este cazul P ! 9¢ * | Tndeplinitd Nu este cazul
. . calendarul proiectului
Tallinn noul sediu
necesare
Capabilitati  sporite ale
platformei SharePoint a
agentiei; capabilitati Conformitatea cu domeniu
sporite ale platformei de | Tmbun&titirea aplicatiilor de aplicare, bugetul si | - .
103 | 2.2.4.11 P e platiorm L phicat Da Nu este cazul P ! g€ > | Indeplinita Nu este cazul
mesagerie  directa  a | corporative calendarul proiectului
agentiei; capabilitati necesare
sporite ale platformei de
RU a agentiei
- s Conformitatea cu domeniu
O perspectiva holistica a o } ;
- ) . .« | Dezvoltarea ulterioara a de aplicare, bugetul si | - -
104 | 2.2.4.12 relatiilor dintre informaticd . o . " Da Nu este cazul : >, | Indeplinita Nu este cazul
S arhitecturii intreprinderii calendarul proiectului
si activitati
’ ’ necesare
Tmbun3tatirea conditiilor | Operatiuni logistice si . .
} . . Degajarea si preluarea
de lucru pentru personal si | organizatorice pentru | - . ix . ¥ 1w —
. ’ e s In Ocuparea finald nu este | noului sediu conform | ; . , . Ocuparea finala este amanatd
105 | 2.2.4.5 contractanti pentru a | ocuparea finala a cladirilor < R S | Inintarziere
’ desfasurare finalizata programului si domeniului pentru 2019

permite fluxuri de lucru
mai eficiente

nou construite sau
renovate din Strasbourg

de aplicare
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A fost A e
e A fost indeplinita
’ < . tinta anvala
Rezultat 2018 rezultatul Dacd nu a fost obtinut éonform IP? (in
nr. | Ref (conform documentului Activitate anval 2018 anual deloc (sau doar partial), | Indicator de performanta raficfinde Ilinité Daca exista intarzieri, explicati pe
| ’ de programare 2018- specific? explicarea pe scurt a | (IP) ? P scurt motivul
2020 da/nu motivului e
) ( /. / depasita/
partial/ -
NN in intarziere)
in derulare)
Ameliorarea conditiilor de
lucru pentru personal si | Instituirea de servicii Conformitatea  serviciilor
contractanti pentru a | corporative si de alta corporative si de altd | - s
106 | 2.2.4.7 . o] xa P Da Nu este cazul < S . Indeplinita Nu este cazul
permite fluxuri de lucru | naturainnouacladiredela naturd cu planurile si cu
imbundtatite  si  mai | Strasbourg specificatiile
eficiente
Implementarea de procese
si proceduri de control si de
guvernanta si de N . nivel de 8o% pentru
; ’ . > . .~ | Punerea in aplicare a . ; o -
gestionare a riscurilor n . . punerea fin aplicare a | Depasitd (adica
107 | 2.4.5 L - planului anuval de audit | Da Nu este cazul . . ’ Nu este cazul
mod eficient si eficace, intern planului anual de audit | 91%)
care sd permita realizarea intern
de catre eu-LISA a
obiectivelor sale
CA este informat asupra
) . . . Prezentarea documentelor
nivelului de conformitate | Elaborarea raportului . RV IS -
108 | 2.1 - ) Da Nu este cazul la timp conform organizarii | Indeplinitd Nu este cazul
cu privire la protectia | anualde lucru 2017 L
datelor reuniunilor CA
Numdrul de sesiuni de
informare a personalului
realizate  in  domeniul
Personalul respectd - . protectiei si  incdlcarii
. - ) Informare in  domeniul i N -
109 | 2.1 cerintele privind protectia . Da Nu este cazul securitdtii  datelor  cu | Indeplinita Nu este cazul
datelor protectiei datelor caracter personal Numar
de buletine informative
publicate privind protectia
datelor
Instituirea unei proceduri . v
- . . Registrele de notificari si
eficiente de notificare | Monitorizarea : ) ;
e N PR de inventariere au fost
publica si a unor declaratii | indeaproape a notificarilor . . . N -
10 | 2.1 - s ’ . Lo Da Nu este cazul intocmite la timp, cu | Indeplinita Nu este cazul
de confidentialitate, cu | privind operatiunile de . . .
. Lo ’ domeniul de aplicare si
informatii relevante pentru | procesare . ;
o calitatea necesare
persoanele vizate
eu-LISA instruieste A Informatiile solicitate de
. ~7 < | Sprijin acordat agentiei in N
personalul  si sprijina . . AEPD fin avans au fost | - I
m | 2.1 A cadrul inspectiilor | Da Nu este cazul . Indeplinita Nu este cazul
personalul  Tn cursul . L furnizate cu
; - P . | realizate de Autoritatea - -
inspectiei, verificd daca promptitudine. Nicio
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A fost A e
. A fost indeplinita
Gl tinta anuala
Rezultat 2018 rezultatul Dacd nu a fost obtinut i
. v, . . | conform IP? (in e e emim e ..
(conform documentului - < anual deloc (sau doar partial), | Indicator de performanta ) . .. | Daca exista intarzieri, explicati pe
Nr. | Ref. Activitate anuald 2018 o . i : grafic/indeplinita . ;
de programare 2018- specific? explicarea pe scurt a | (IP) / scurt motivul
2020 da/nu motivului N
) ( /. / depasita/
partial/ -
A in intarziere)
in derulare)
activitatile de inspectie nu | Europeana pentru problemd in ceea ce
depasesc mandatul | Protectia Datelor (AEPD) priveste partea
inspectorilor Si organizatoricd a inspectiei.
gestioneazd/coordoneaza AEPD a pus la dispozitie
faza de observatii a observatii  in cadrul
inspectiei raportului de inspectie,
astfel cum s-a convenit
Recomandari privind Prioritatile nu au permis
respectarea protectiei alocarea de resurse umane | Timp de realizare a unui
datelor sunt puse in . - suficiente (si latime de | sondaj; conformitate cu
. . | Sondajul anuval privind < ’ A o . .
12 | 2.2.1.4 aplicare pentru a spori . Nu banda) pentru a indeplini | calitatea, calendarul si | Nu este cazul Nu este cazul
. protectia datelor « L eoa . .
gradul de conformitate a ; aceasta sarcind. In prezent | domeniul de aplicare
agentiei in  domeniul agentia desemneazd un | necesare
protectiei datelor nou RPD
Recomandari privind Numarul de proiecte cu o
protectia datelor sunt puse | Furnizarea de indrumari evalvare a impactului
in aplicare pentru a spori rivind protejarea vietii asupra vietii private si un | - .
13 | 2.2.1.5 P P 2 sp pr prote) : Da Nu este cazul P P : Indeplinita Nu este cazul
gradul de conformitate a | private din faza de raport privind protejarea
agentiei in  domeniul | proiectare vietii private din faza de
protectiei datelor proiectare
Acordarea de asistenta
altor agentii atunci cand li
se solicita sprijin n
domeniul rotectiei . -
. P ’ Partajarea serviciilor de < .
datelor, prin schimbul de . Numdrul de evenimente | - .
14 | 2.2.3.1 . S protectie a datelor cu alte | Da Nu este cazul . N Indeplinita Nu este cazul
bune practici, de sesiuni de realizate in colaborare
L . agentii relevante
sensibilizare si de ;
documentatie relevants,
cum ar fi buletinul privind
protectia datelor
Prezentarea conturilor
anuale astfel incat acestea Prezentarea la timp a
sd reprezinte in mod corect . R contabilittii  provizorii,
. .. | Asigurarea contabilitatii e O Y -
15 | 2.1 si  transparent pozitia aqentiei : Da Nu este cazul consolidate si finale Masuri | Indeplinita Nu este cazul
financiara a  agentiei, gent de respectare prompta a

facilitdnd procedura de
descadrcare de gestiune

recomandarilor auditului
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A fost A n——
. A fost indeplinita
obtinut tinta anvala
Rezultat 2018 rezultatul Daca nu a fost obtinut ’
. v, . . | conform IP? (in e e vmaa . . .
(conform documentului - < anual deloc (sau doar partial), | Indicator de performanta ) . .. | Daca exista intarzieri, explicati pe
Nr. | Ref. Activitate anuala 2018 e . > > grafic/findeplinita . ;
de programare 2018- specific? explicarea pe scurt a | (IP) / scurt motivul
2020 da/nu motivului e
) ( /. / depasita/
partial/ -
oy in intarziere)
in derulare)
Prin realizarea unui proces
de gestionare a riscurilor . Conformitatea cu domeniu
. ~ . | Implementarea procesului } ;
corporative, eu-LISA Tsi X L de aplicare, bugetul si | - s
16 | New . < s *. | de gestionare a riscurilor | Da Nu este cazul . >, | Indeplinita Nu este cazul
gestioneaza in mod . calendarul proiectului
- R corporative in 2018
suficient riscurile necesare
identificate
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Anexa XI. Raport privind accesul public la documente

Pe parcursul anului 2018 agentia a primit o cerere de acces la documente. Cererea, primita la 16 ianuarie 2018,
viza cheltuielile de calatorie ale directorului executiv al eu-LISA din perioada 1 ianuarie-31 decembrie 2016.

Solicitantul cerea in special, pentru fiecare cdlatorie, detalii cu privire la locul de plecare si destinatia, suma
cheltuita care acopera cdlatoria, transportul, cazarea, cheltuielile de sedere si de diverse, la datele exacte si
durata calatoriile si, dupa caz, detalii privind alte persoane insotitoare (numele si functiile).

Agentia a raspuns in consecintd, anexand un document care continea toate informatiile relevante referitoare la
cheltuielile de calatorie ale directorului executiv, inclusiv data plecarii, scopul misiunii, numarul de zile petrecute
in misiune, destinatia si o descriere specifica a naturii cheltuielilor (transport, diurng, hotel, costuri diverse si

altele).
Temei juridic

Tn conformitate cu articolul17 din decizia CA din 28iunie 2012, care reflectd textul articoluluiay din
Regulamentul (CE) 1049/2001 privind accesul la documente si in conformitate cu regulamentul de instituire al
agentiei, eu-LISA anexeaza la raportul sau anual un raport privind accesul la documente. Raportul include
numarul de cazuri in care institutia a refuzat accesul la documente si motivul refuzurilor.
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