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Skroty i akronimy

ACFC Komitet ds. audytu, zgodnosci i finansow

AFIS system automatycznej identyfikacji daktyloskopijnej

AG grupa doradcza

ARES zaawansowany system zapisow

AST/SC grupa funkcyjna sekretarzy i pracownikow biurowych

AWP roczny program prac

BCU zapasowa jednostka centralna (centrum rezerwowe w Sankt Johann im Pongau)

BMS system biometryczny

CA pracownik kontraktowy

CAAR skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci

CEPOL Agencja Unii Europejskiej ds. Szkolenia w Dziedzinie Scigania

Ccosl Staty Komitet Wspotpracy Operacyjnej w zakresie Bezpieczenstwa Wewnetrznego

CRRS centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne

CSSIM symulator systemu centralnego

DAPIX Grupa Robocza ds. Wymiany Informacji i Ochrony Danych

DG DIGIT Dyrekcja Generalna ds. Informatyki

DG HOME Dyrekcja Generalna ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych

DG TAXUD Dyrekcja Generalna ds. Podatkow i Unii Celnej

DPO inspektor ochrony danych

DTPITO program szkolen rozwojowych dla operatoréw systemow informatycznych

DubliNet sie¢ tacznosci Eurodac

Dz.U. Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

EASO Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu

ECA Europejski Trybunat Obrachunkowy

ECRIS-TCN europejski system przekazywania informacji z rejestréow karnych na temat obywateli
panstw trzecich

EES system wjazdu/wyjazdu

EIGE Europejski Instytut ds. Rownosci Kobiet i Mezczyzn

EIOD Europejski Inspektor Ochrony Danych

EMPACT europejska multidyscyplinarna platforma przeciwko zagrozeniom przestepstwami

ENISA Agencja Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa

EPC ekwiwalent petnego czasu pracy

EPMO biuro zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa

ETIAS europejski system informacji o podrézy oraz zezwolen na podroz

eu-LISA Agencja Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci

Eurodac europejska baza danych odciskow palcéw do celow azylowych

Eurojust Europejska Jednostka Wspotpracy Sadowej

FG grupa funkcyjna

Frontex Europejska Agencja Strazy Granicznej i Przybrzeznej

HR zasoby ludzkie

IAC jednostka audytu wewnetrznego

IAR sprawozdanie z oceny skutkow
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IAS Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej
ICAO Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego
ICD dokument kontroli interfejsu

ICF ramy kontroli wewnetrznej

ICS standard kontroli wewnetrznej

ICT technologie informacyjne i komunikacyjne

ISO Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna

IT technologie informacyjne

ITAM zarzadzania aktywami informatycznymi

ITIL biblioteka infrastruktury informatycznej

ITSM Zarzadzanie Ustugami Informatycznymi

KPI kluczowy wskaznik efektywnosci

LIBE Komisja Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych
LMS system zarzadzania uczeniem sie

MB zarzad

MC komitet zarzadzajacy

MEP poset do Parlamentu Europejskiego

MWO utrzymanie dobrego stanu technicznego systemu
N.SIS krajowy system informacyjny Schengen

NCP krajowy punkt kontaktowy

OLAF Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych
PD dokument programowy

PMB Komisja ds. Zarzadzania Programem

PMO biuro zarzadzania projektami

projekt e-CODEX

elektroniczna wymiana informacji z dziedziny e-sprawiedliwosci

SIRENE

wniosek o informacje uzupetniajace na poziomie dostepow krajowych

SIS System informacyjny Schengen

SIS system informacyjny Schengen drugiej generacji

SLA umowa o gwarantowanym poziomie ustug

SMg HP Service Manager g9

SNE oddelegowany ekspert krajowy

TA pracownik zatrudniony na czas okreslony

TESTA-ng transeuropejska telematyczna sie¢ komunikacyjna miedzy administracjami — nowa
generacja

UE Unia Europejska

VIS wizowy system informacyjny

WP grupa robocza

WSiSW wymiar sprawiedliwosci i sprawy wewnetrzne
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Kontekst prawny

Art. 24 ust. 3lit. g) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1726 z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie
Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni
Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci naktada na dyrektora wykonawczego wymog przedktadania zarzadowi
projektu rocznego sprawozdania z dziatalnosci Agencji do oceny i przyjecia po wczesniejszych konsultacjach z grupami
doradczymi. Zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 19 ust. 1 lit. t) zarzad ocenia i przyjmuje roczne sprawozdanie z
dziatalnosci Agencji za poprzedni rok, w ktorym poréwnuje sie w szczegolnosci osiggniete wyniki z celami
wyznaczonymi w rocznym programie prac. Zarzad zobowiazany jest do wysytania do dnia 1 lipca kazdego roku
sprawozdania oraz jego oceny Parlamentowi Europejskiemu, Radzie, Komisji i Trybunatowi Obrachunkowemu oraz do
zapewniania publikacji rocznego sprawozdania z dziatalnosci.
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Ocena przeprowadzona przez zarzad

Zarzad Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi
Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i
Sprawiedliwosci (,eu-LISA” lub ,,Agencja”) przeanalizowat i ocenit skonsolidowane
roczne sprawozdanie z dziatalnosci Agencji dotyczace osiggniec i rezultatow w 2018 r.
Zarzad przyjmuje informacje o wynikach osiggnietych przez Agencje i w szczegélnosci
zwraca uwage na przedstawione ponizej kwestie:

Uwagi ogdlne

=
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Zarzad:
d Zsolt Szolnoki, prezes

zarzqdu
e uwaza, ze wyniki eu-LISA w 2018r. byly zgodne z celami okreslonymi w

rozporzadzeniu ustanawiajgcym Agencje oraz z celami i zatozeniami wyznaczonymi w jej dtugoterminowe;j
strategii na lata 2018-2022;

e stwierdza, ze Agencja z powodzeniem wywigzywata sie¢ z powierzonych jej obowigzkéw przez caty rok,
zapewniajac prawidtowe funkcjonowanie strefy Schengen i wdrozenie stosownych polityk w obszarze
sprawiedliwosci, bezpieczenstwa i wolnosci;

e zwraca uwage na znaczenie wejscia w zycie w grudniu 2018 r. nowego rozporzadzenia ustanawiajacego eu-
LISA i podkresdla znaczenie rozszerzenia mandatu Agencji;

e zauwaza osiagniecie celdw okreslonych w rocznym programie prac na 2018r. ujetych w dokumencie
programowym Agencji na lata 2018-2020, zardwno pod wzgledem rezultatow, jak i wynikdw;

e stwierdza, ze poza skuteczng realizacjg dziatan w 2018 r. Agencja wykazata sie w ciggu roku sprawnoscia i
elastycznoscig, stajac przed wyzwaniami zwigzanymi z dostepnymi zasobami ludzkimi;

e potwierdza stabilng i ciggty dziatalnos¢ Agencji przez caty rok oraz ciggta dostepnosc¢ powierzonych jej
systemow dla panstw cztonkowskich;

e potwierdza niezmiennie rosnace znaczenie powierzonych Agencji systemow i podkresla pilng potrzebe
wsparcia tego wzrostu poprzez przydzielenie dodatkowych zasobdw ludzkich koniecznych gtéwnie ze wzgledu
na szersze dziatania horyzontalne Agencji;

e  potwierdza niski wskaznik rotacji pracownikéw Agencji i podkresla potrzebe kontynuowania przez eu-LISA jej
godnych uznania staran zmierzajacych do zapewnienia zatrzymania personelu oraz do rozwoju zawodowego
w Agencji;

e zwraca uwage na to, ze Agencja kontynuuje dziatania w kierunku zmian i udoskonalenia jej systemu kontroli
wewnetrznej, oraz podkresla znaczenie dalszego wdrazania systemu zarzadzania jakoscig w organizacji, a
takze budowania zdolnosci do zarzadzania programami i portfelem;

e uznaje zakonczone sukcesem i sprawne przeniesienie gtéwnej siedziby Agencji do Tallinna w lipcu 2018 r.;

e podkredla znaczenie zakonczenia przebudowy centrum technicznego Agencji w Strasburgu i dalszego
rozszerzania siedziby w Strasburgu, w tym centrum danych, a takze zauwaza kwestie pojemnosci zapasowej

eu-LISAPUBLIC
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jednostki centralnej w Sankt Johann im Pongau i zacheca Agencje do zbadania mozliwosci optymalizacji
wykorzystania zapasowej jednostki centralnej;
e stwierdza, ze poczyniono zadowalajgce postepy we wdrazaniu planu dziatania dotyczacego zalecen o
charakterze nieustawodawczym wynikajgcych z pierwszej zewnetrznej oceny Agencji w 2016 r. i zacheca eu-
LISA do zakonczenia wszystkich bedacych w toku dziatarn zgodnie z uzgodnionym harmonogramem
okreslonym w planie dziatanig;
e odnotowuje z zadowoleniem, ze Parlament Europejski udzielit absolutorium za rok budzetowy 2017.
Uwagi dotyczace strategicznych i operacyjnych osiggnie¢ Agencji
Zarzad:

uznaje, ze eu-LISA spetnita, a nawet przekroczyta oczekiwania swoich zainteresowanych stron w realizacji
zadan ujetych w programie, zwtaszcza dotyczacych powierzonych Agencji nowych inicjatyw, takich jak system
wjazdu/wyjazdu (EES) i europejski system informacji o podrdzy oraz zezwolen na podréz (ETIAS);

uwaza, ze sposdb, w jaki Agencja poradzita sobie ze znacznym wzrostem naktadéw pracy, byt wysoce
odpowiedni, podkresla jednak znaczenie zapewnienia Agencji wtasciwych zasobow (zaréwno finansowych, jak
i ludzkich) w celu realizacji jej obowigzkow;

podkresla ogromne znaczenie EES w kontekscie usprawnienia zarzadzania granicami i zwiekszenia
bezpieczenstwa wewnetrznego w UE, gratuluje Agencji znacznych postepow osiagnietych dzieki jej pracy w
2018 r. i zacheca Agencje do kontynuowania staran zmierzajacych do wdrozenia systemu;

podkresla ogromne znaczenie ETIAS i stwierdza, ze Agencja poczynita postepy w przygotowaniach do jego
wdrozenia w nastepstwie przyjecia rozporzadzen w sprawie ETIAS?

podkresla znaczenie systemu automatycznej identyfikacji daktyloskopijnej (AFIS) dla systemu informacyjnego
Schengen drugiej generacji (SIS Il) i gratuluje Agencji skutecznego wdrozenia pierwszego etapu projekty;

odnotowuje przyjecie nowych rozporzadzen w sprawie SIS Il i zacheca Agencje do przeprowadzenia wszystkich
dziatan koniecznych do ich terminowego wdrozenig;

uwaza, ze zrealizowane przez Agencje dziatania polegajace na zarzadzaniu europejskg bazg danych odciskdw
palcow do celéw azylowych (Eurodac), wizowym system informacyjnym/systemem biometrycznym (VIS/BMS)
i SIS Il oraz rozwijaniu tych systemoéw byty odpowiednie i skutecznie przyczynity sie do realizacji zadan
okreslonych w instrumentach prawnych systemow, a takze zacheca Agencje do kontynuowania jej staran
zwigzanych z ostatnim i nadchodzacym przyjmowaniem nowych rozporzgdzen;

podkresla znaczenie wnioskow dotyczacych interoperacyjnosci i zacheca Agencje do kontynuowania scistej
wspotpracy z Komisjg i panstwami cztonkowskimi celem zapewnienia terminowego wdrazania roznych
elementow interoperacyjnosci po przyjeciu przez wspotprawodawcow dnia 20 maja 2019 r. podstawy prawnej?;

gratuluje Agencji jej zdolnosci do ciggtego usprawniania swoich operacji, o czym Swiadczg pozytywne wyniki

: Rozporzadzenie (UE) 2018/1240, Dz.U. L 236 2 19.9.2018,; s. 1-71 i rozporzadzenie (UE) 2018/1241, Dz.U. L 236 2 19.9.2018, 5. 1-73.
2 Rozporzadzenie (UE) 2019/817 i rozporzadzenie (UE) 2019/818, Dz.U. L 135z 22.5.2019, S. 27-135.
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badania poziomu satysfakcji przeprowadzonego wsrdd zainteresowanych stron;

z zadowoleniem przyjmuje dalszy rozwdj wewnetrznych zdolnosci Agencji w zakresie planowania
budzetowego i czynnego zarzadzania jego realizacja w celu zapewnienia nalezytego zarzadzania zasobami
finansowymi Agencji i stwierdza, ze ogdlne poziomy wykonania zobowiazan i ptatnosci wyniosty odpowiednio
99,5% i 100% przy celu wynoszgcym 95%;

z zadowoleniem odnotowuje uporzadkowane podejscie Agencji w odniesieniu do opracowania i wdrozenia jej
nowej struktury organizacyjnej, zwraca uwage na postepy poczynione przez Agencje przy realizacji programu
wewnetrznych zmian i podkresla znaczenie, jakie ma skuteczne wdrozenie programu dla odniesienia
dtugoterminowego sukcesu Agencji;

wyraza zadowolenie ze skutecznego funkcjonowania systemu wewnetrznej kontroli Agencji, ktdre
potwierdzono w ramach prowadzonych regularnie zewnetrznych i wewnetrznych audytow.

Ocena dotyczaca zarzadzania Agencj3

Uznajac rezultaty uzyskane przez Agencje i biorac pod uwage wyniki przeprowadzonych audytow wewnetrznych i

zewnetrznych, zarzad wyraza swoje zadowolenie z jakoSci zarzadzania Agencja w 2018 r.

Rdéznice w sposobie korzystania z zasobow ludzkich i finansowych w poréwnaniu z rocznym

planem prac

Zarzad:

uwaza, ze w niniejszym sprawozdaniu przedstawiono wystarczajgce dowody, aby uzna¢, iz Agencja korzysta z
zasobow (kadrowych i budzetowych) do realizacji wyznaczonych celdw okreslonych w rocznym programie prac
na 2018 r. ujetym w dokumencie programowym na lata 2018-2020;

uwaza, ze roznice w sposobie korzystania z zasobdw byty niewielkie i s uzasadnione, biorac pod uwage
rezultaty uzyskane przez Agencje i wyniki przeprowadzonych audytow;

podkresla znaczenie osiggniecia wtasciwej rdwnowagi miedzy przydzielonymi Agencji zasobami ludzkimi i
finansowymi, a jej znacznie rozszerzonym zakresem zadan.

Wskazniki skutecznosci dziatania

Zarzad przyjmuje do wiadomosci poziomy kluczowych wskaznikow efektywnosci Agencji w 2018 r.

Srodowisko ryzyka i kontroli

Zarzad:

stwierdza, ze gtowne czynniki ryzyka zwigzane z funkcjonowaniem organizacji, ktore mogtyby zagrozic
realizacji zadan okreslonych w dokumencie programowym na lata 2018 — 2020, zostaty zidentyfikowane, oraz
ze wdrozono odpowiednie plany dziatania;

uwaza, ze Agencja zastosowata odpowiednie srodki pozwalajgce na unikniecie sytuacji, w ktdrej zagrozenia te
przeistoczytyby sie w problemy mogace negatywnie wptywad na jej dziatalnos¢;
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stwierdza, ze systemy kontroli wewnetrznej funkcjonowaty w sposéb skuteczny, uwzgledniajac wyniki
osiggane przez Agencje oraz wyniki audytow wewnetrznych i zewnetrznych.

Ocena poswiadczen wiarygodnosci i zastrzezen wydawanych przez urzednika

zatwierdzajacego

Zarzad:
e stwierdza, ze wdrozono odpowiednie i stosowne srodki pozwalajgce wyeliminowac zidentyfikowane
uchybienia w zakresie zarzadzania i kontroli;
e odnotowuje, ze eu-LISA jest w trakcie wdrazania budzetowania zadaniowego, w zwigzku z czym szczegétowe
informacje na temat wykorzystania zasobdow ludzkich i finansowych w ramach poszczegélnych dziatan za
2018 r. nie s3 w petni dostepne.
Zalecenia

Biorgc pod uwage informacje przedstawione w niniejszym sprawozdaniu, zarzad zacheca Agencje, aby w 2019 r.:

wypetniata zobowigzania wynikajace z jej nowego mandatu i realizowata zadania z nieprzerwang skutecznoscia
i efektywnoscig;

w dalszym ciggu realizowata program wewnetrznych zmian niezbednych do wdrozenia nowego mandatu;

w dalszym ciggu i bez opdznien wdrazata EES i ETIAS, zapewniajgc w miare mozliwosci synergie w
wykorzystywaniu przydzielonych zasobow ludzkich i finansowych;

czynita postepy we wdrazaniu przeksztatconych wersji rozporzadzen w sprawie SIS;

kontynuowata Scista wspotprace z Komisjg i panstwami cztonkowskimi w celu zapewniana petnego wdrozenia
roznych elementdw interoperacyjnosci po przyjeciu przez wspotprawodawcow odpowiednich podstaw
prawnych;

rozpoczeta przygotowania do nowego scentralizowanego systemu pozwalajacego na identyfikacje panstw
cztonkowskich posiadajacych informacje o wyrokach skazujacych wydanych wobec obywateli panstw trzecich
i bezpanstwowcow na potrzeby uzupetnienia i wsparcia europejskiego systemu przekazywania informacji z
rejestrow karnych dotyczacych obywateli panstw trzecich (system ECRIS-TCN) w nastepstwie przyjecia rzez
wspotprawodawcow podstawy prawnej3;

zakonczyta zgodnie z planem wdrazanie budzetowania zadaniowego;
kontynuowata wdrazanie ocen ex ante w ramach Agencji;

nadal rozwijata swoj system kontroli wewnetrznej, zwracajac szczegdlna uwage na prowadzenie regularnych
przegladow efektywnosci proceséw wewnetrznych oraz na dalsze rozwijanie kompetencji i umiejetnosci
pracownikdw w oparciu o ramy kompetencji Agencji;

3

Rozporzadzenie (UE) 2019/816, Dz.U. L 135z 22.5.2019, S. 1-26.
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e w dalszym ciggu rozwijata i wzmacniata ramy tadu korporacyjnego, wprowadzajac aktualne narzedzia,
podejscia i praktyki w zakresie zarzadzanig;

e kontynuowata wdrazanie programu wewnetrznych zmian w Agencji;

e zakonczyfa do konca 2019 r. realizacje planu dziatania w zakresie wdrazania zalecen niemajgcych charakteru
ustawodawczego, ktore wynikaja z oceny Agencji, oraz w dalszym ciggu sktadata sprawozdania do zarzadu.

Podsumowanie

Zarzad jest bardzo zadowolony z ogdInych wynikow eu-LISA w 2018 r. oraz z osiggnie¢ Agencji przez caty 2018 r., ktore
byty zgodne z celami i zatozeniami okreslonymi w jej rocznym programie prac na 2018 r. Zarzad jest rowniez zadowolony
ze stopnia i adekwatnosci wykorzystania dostepnych zasobow ludzkich i finansowych.

Zarzad podkresla, ze chociaz w nastepstwie przyjecia nowego rozporzadzenia ustanawiajgcego i rozporzadzenia w
sprawie ETIAS przeznaczono na rzecz Agencji dodatkowe zasoby ludzkie, znaczne obcigzenie pracg wcigz stanowi
problem, szczegdlnie w przypadku funkcji horyzontalnych obejmujacych rézne organizacje. Ponadto zarzad uznaje, ze
potrzeba rozszerzenia centrum technicznego Agencji w Strasburgu stanowi strategiczny priorytet na najblizsze lata.

Zarzad docenia aktywnos¢ dyrektora wykonawczego oraz kierownictwa i personelu Agencji oraz ich zaangazowanie i
osiggniecia w tym roku oraz pragnie podziekowac im za konstruktywng i przyjemna wspotprace.

Zsolt Szolnoki, prezes zarzadu
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Wprowadzenie

Celem skonsolidowanego rocznego sprawozdania z dziatalnosci Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci jest
zapewnienie usystematyzowanego przegladu dziatan i celow, ktdre zrealizowano i osiggnieto w 2018 .

Informacje ogolne

Europejska Agencja Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci,
Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci zostata ustanowiona w 2011 r. rozporzadzeniem (UE) nr 1077/2011 i rozpoczeta
dziatalnos¢ dnia 1 grudnia 2012 r. Agencje ustanowiono w celu zapewnienia dtugoterminowego rozwiagzania na poziomie
UE na potrzeby zarzadzania operacyjnego biezacymi i przysztymi wielkoskalowymi systemami informatycznymi w
przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci. Dnia 11 grudnia 2018 r. weszto w zycie nowe rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1726 z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds.
Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i
Sprawiedliwosci (eu-LISA), zmiany rozporzadzenia (WE) nr 1987/2006 i decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz uchylenia
rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011, rozszerzajgc mandat Agencji. Dzieki nowemu mandatowi Agencji wzrosta jej
zdolnosc¢ do usprawniania i rozwoju systemdw informatycznych na rzecz bezpieczenstwa europejskiego, zarzadzania
granicami i migracji oraz poszerzyt sie zakres prac Agencji w dziedzinie badan i innowacji.

Obecnie eu-LISA zarzadza europejska baza danych odciskow palcdw do celdw azylowych (Eurodac), Systemem
Informacyjnym Schengen (SIS) oraz wizowym systemem informacyjnym (VIS). Systemy te maja kluczowe znaczenie dla
ptynnego funkcjonowania strefy Schengen. Na granicach zewnetrznych takie systemy informatyczne maja istotne
znaczenie w odniesieniu do skutecznosci zarzadzania granicami i zapewniania realizacji wspdlnych unijnych polityk
azylowych i wizowych. W obrebie strefy Schengen dostepnos¢ tych systemow jest kluczowa do zagwarantowania
obywatelom UE swobody przemieszczania sie.

Agencja opracowuje jednoczesnie dwa dodatkowe systemy: system wjazdu/wyjazdu (EES) oraz europejski system
informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz (ETIAS). Po uruchomieniu te dwa nowe systemy beda stuzyty
wzmacnianiu bezpieczenstwa wewnetrznego UE i usprawnianiu zarzadzania migracja na granicach zewnetrznych.
Oczekuje sie réwniez, ze w 2019r. Agencja rozpocznie opracowywanie europejskiego systemu przekazywania
informacji z rejestrow karnych dotyczacych obywateli panstw trzecich (system ECRIS-TCN).

Nasza misja, wizja i podstawowe wartosci

Misja Agencji opiera sie na jej mandacie prawnym i skupia sie na nieustannym wnoszeniu wartosci dodanej w dziatania
podejmowane przez paristwa cztonkowskie, co pozwala jej wspierac za posrednictwem technologii wysitki parnstw
cztonkowskich na rzecz zwiekszenia poziomu bezpieczeristwa w Europie.

Misje te Agencja realizuje poprzez swoja wizje, Swiadczgc na rzecz zainteresowanych stron ustugi oraz zapewniajqc
im rozwiqzania charakteryzujgce sie dobrg jakoscig i skutecznosciq, zdobywajqc zaufanie zainteresowanych stron
dzieki ciggtemu dostosowywaniu mozliwosci technologicznych do zmieniajgcych sie potrzeb paristw cztonkowskich
oraz rozwijajqc sie jako centrum doskonatosci w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych.

Misja oraz wizja Agencji przektadaja sie na dziatania operacyjne poprzez podstawowe wartosci eu-LISA. Wyznaczaja
one kierunek i lezg u podstaw wszystkich dziatan operacyjnych Agencji oraz wszystkich jej dziatan w obszarze
planowania strategicznego. WartosSciami tymi sa:

e rozliczalnos¢: ustanowienie solidnych ram zarzadzania, nalezyte zarzadzanie finansami oraz realizowanie
racjonalnych pod wzgledem kosztéw operacji;
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e przejrzystosc: regularne i otwarte udzielanie informacji najwazniejszym zainteresowanym stronom Agencji
oraz angazowanie ich w ciagty dialog w celu opracowania dtugoterminowe;j strategii rozwoju Agencji;

e doskonatos¢: zapewnianie ciaggtosci Swiadczenia ustug na rzecz panstw cztonkowskich dzieki odpowiedniej
strukturze organizacyjnej, zatrudnieniu odpowiednich 0séb oraz stosowaniu odpowiednich procedur;

e ciggtosc: zapewnianie, aby Agencja w jak najlepszy sposdb wykorzystywata wiedze specjalistyczna i inwestycje
dokonywane przez panstwa cztonkowskie i aby dalej je rozwijata;

e praca zespotowa: dazenie do motywowania poszczegolnych cztonkdw zespotu do jak najlepszego
wykorzystywania swojej wiedzy i doswiadczenia, tak aby wnosili oni wktad w budowanie sukcesu Agencji;

e skoncentrowanie sie na kliencie: zagwarantowanie, aby dziatania podejmowane przez Agencje byty zawsze
odpowiednio dostosowane do potrzeb i oczekiwan jej zainteresowanych stron.

Nasze siedziby

Siedziba Agencji znajduje sie w Tallinnie w Estonii, a zarzadzanie operacyjne powierzonymi Agencji systemami
prowadzone jest w Strasburgu we Francji. eu-LISA posiada réwniez centrum wsparcia technicznego w Sankt Johann im
Pongau w Austrii i biuro tacznikowe w Brukseli w Belgii.
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Streszczenie

Swobodny przeptyw osdb jest jednym z namacalnych symboli integracji
europejskiej. W ostatnich latach symbol ten zostat jednak wystawiony na prébe
za sprawg presji migracyjnej, przestepczosci i terroryzmu. Agencja Unii
Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci
odgrywa istotng role w opracowywaniu terminowego i odpowiedniego
reagowania, aby sprostac tym wyzwaniom dzieki swojej pracy zwigzanej z
innowacyjnymi rozwigzaniami technologicznymi.

eu-LISA odpowiada za opracowywanie rozwigzan, systemow i ustug
informatycznych, ktore stanowia kluczowe czynniki decydujace o skutecznosci
realizowania unijnych polityk w obszarze wolnosci, bezpieczenstwa i
sprawiedliwosci, za zarzadzanie nimi i ich dostarczanie. Agencja jest jednym z
istotnych elementéw mechanizmu napedzajgcego prawidtowe funkcjonowanie
strefy Schengen. eu-LISA dowiodta, ze $wiadczy ustugi na rzecz panstw

cztonkowskich w sposéb godny zaufania, bedac w stanie przyjmowac nowe

dodatkowe obowiazki, przy jednoczesnym zarzadzaniu powierzonymi jej

Krum Garkov,
systemamiirozwijaniu ich. Jednoczesnie Agencja utrzymuje sie i dalej sie rozwija dyrektor wykonawczy eu-LISA

jako zaufany i solidny partner Komisji Europejskiej, Parlamentu Europejskiego i
Rady Unii Europejskiej.

2018r. byt w tym wzgledzie rokiem decydujagcym. Poczyniono znaczne postepy dotyczace liczby priorytetow
legislacyjnych, ktdre maja dotyczy¢ réznych aspektow dalszej poprawy bezpieczenstwa wewnetrznego oraz dalszego
usprawniania zarzgdzania granicami i migracja. Rok ten byt réwniez istotny ze wzgledu na wejscie w zycie nowego
rozporzgdzenia ustanawiajgcego Agencje, w ktorym znacznie rozszerzono mandat eu-LISA.

W tym wzgledzie eu-LISA staneta w 2018 r. przed podwojnym wyzwaniem:

e z jednej strony miata w dalszym ciggu skupiac sie na swoich podstawowych dziataniach z racji znaczenia
systemow zarzadzanych przez Agencje w kontekscie bezpieczenstwa wewnetrznego, zarzadzania granicami i
migracjg w UE;

e z drugiej strony miata stale zwieksza¢ swodj wktad na rzecz panstw cztonkowskich i catej UE z racji
rozszerzonego mandatu.

Ramy prawne

Dnia 11 grudnia 2018 r. weszto w zycie nowe rozporzadzenie ustanawiajgce eu-LISA%, zapewniajac Agencji podstawe
prawng do podjecia sie nowych zadan i zapewnienia petniejszego scentralizowanego zarzadzania operacyjnego
systemami informatycznymi UE w zakresie migracji, bezpieczenistwa i zarzadzania granicami. Obowigzki Agencji
obecnie obejmujg m.in.:

e wdrazanie interoperacyjnosci systemow informatycznych UE w nastepstwie przyjecia stosownych
rozporzadzens;

4 Rozporzadzenie (UE) 2018/1726, Dz.U. L 295z 21.11.2018, 5. 99-137.
5 Rozporzadzenie (UE) 2019/817 i rozporzadzenie (UE) 2019/818, Dz.U. L 135 z 22.5.2019, S. 27-135.
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e opracowywanie nowych systemow informatycznych, takich jak EES®, ETIAS? i ECRIS-TCN?;
e rozwijanie istniejacych systemow, za ktore juz odpowiada: Eurodac?, SIS* i VIS*;

e szerszy zakres wsparcia dla panstw cztonkowskich w formie wiekszego wsparcia technicznego i operacyjnego
ad hoc na rzecz panstw cztonkowskich;

e  szerszy zakres obowigzkow w obszarze badan i rozwoju oraz testowania nowych technologii i rozwigzan.
Istniejgce systemy

eu-LISA przez caty rok utrzymywata stabilne i ciggte dziatanie systemoéw Eurodac, SIS i VIS/BMS , w ramach wymogow
prawnych i uzgodnionych poziomow ustugi, przy wysokim poziomie zadowolenia klientdow. W 2018 r. nie wystapity
zadne powazne problemy czy zdarzenia uniemozliwiajgce normalne funkcjonowanie systemow. Dostepnosc Eurodac
wyniosta 100%, SIS — 99,86% a VIS — 99,96%?*2. Coroczna ankieta badajgca poziom satysfakgji zainteresowanych stron
wzgledem eu-LISA wykazata, ze ponad 96% panstw cztonkowskich byto zadowolonych lub bardzo zadowolonych z
tego, w jaki sposob eu-LISA zarzadza systemami.

Agencja skutecznie uruchomita pierwszy etap AFIS w ramach SIS I, wprowadzajgc zdolnos¢ wyszukiwania
biometrycznego, aby umozliwi¢ skuteczniejsza identyfikacje oséb. Ponadto rozpoczeto prace nad wiaczeniem do SIS
Irlandii. Nowe rozporzgdzenia w sprawie usprawnienia SIS weszty w zycie dnia 28 grudnia 2018 r. i bedg wymagaty od
eu-LISA wdrozenia w najblizszych latach ztozonych zmian technicznych.

W 2018 r. eu-LISA skupita sie na przygotowaniu do osiggniecia wymaganego na najblizsze lata wzrostu zdolnosci VIS i
BMS. Ponadto Agencja rozpoczeta identyfikacje wzajemnych zaleznosci miedzy VIS a EES i tworzenie planu dziatania w
zakresie interoperacyjnosci VIS-EES. W maju 2018r. Komisja Europejska ztozyta wniosek3 dotyczacy zmiany
rozporzadzenia w sprawie VIS majacy na celu usprawnienie dziatania systemu, wprowadzenie mozliwosci wyszukiwania
wizerunkow twarzy i zniwelowanie rozpoznanych luk w zakresie bezpieczenstwa w celu zwiekszenia bezpieczenstwa
wewnetrznego strefy Schengen.

W 2018 r. dostarczono nowa wersje Eurodac i wtaczono do niej rézne srodki naprawcze. Agencja rozpoczeta rowniez
integracje systemu Eurodac ze wspodlng infrastrukturg tworzenia kopii zapasowych zgodnie ze specyfikacjami wspolne;
infrastruktury eu-LISA. W 2018r. nie przyjeto przeksztatconych wersji rozporzadzenia w sprawie Eurodac i
rozporzadzenia dublinskiego.

Nowe systemy

W 2018 r., w nastepstwie wejscia w zycie rozporzadzenia w sprawie EES dnia 29 grudnia 2017 r., Agencja przyspieszyta
prace nad wdrozeniem systemu. Prace zorganizowano wokot trzech obszarow, mianowicie rekrutacji dodatkowego
personelu, udzielania zamodwien i okreslenia technicznych specyfikacji. Wszelkie prace wykonywano w scistej
wspotpracy z Dyrekcjg Generalng Komisji Europejskiej ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych (DG HOME) i panstwami
cztonkowskimi. Ponadto Agencja byta aktywnie zaangazowana w przygotowania aktow wykonawczych dotyczacych
EES.

W nastepstwie wejscia w zycie rozporzadzenia ustanawiajgcego ETIAS dnia g9 pazdziernika 2018 r. Agencja rozpoczeta

Rozporzadzenie (UE) 2017/2226, Dz.U. L 3272 9.12.2017, 5. 20-82.

Rozporzadzenie (UE) 2018/1240, Dz.U. L 236 2 19.9.2018, 5. 1-71.

Rozporzadzenie (UE) 2019/816, Dz.U. L 135z 22.5.2019, S. 1-26.

Rozporzadzenie (UE) nr 604/2013, Dz.U. L 180 2 29.6.2013, s. 31-59.

Rozporzadzenie (UE) 2018/1860 i rozporzadzenie (UE) 2018/1861, Dz.U. L 312 z 7.12.2018, s. 1-55; rozporzadzenie (UE) 2018/1682, Dz.U. L 279 z 9.11.2018, s. 13-14;
rozporzadzenie (WE) nr 1986/2006 i rozporzadzenie (WE) nr 1987/2006, Dz.U. L 381z 28.12.2006, s. 1—23; decyzja Rady 2007/533/WSiSW. Dz.U. L 2052 7.8.2007, 5. 63-
84.

Rozporzadzenie (UE) nr767/2008, Dz.U. L 218 7 13.8.2008, s. 60-81.

22 Dane liczbowe dotyczgce dostepnosci systemu nie uwzgledniaja czasu przeznaczonego na prace konserwacyjne.

13 Komisja Europejska, Wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 767/2008, rozporzadzenie (WE) nr
810/2009, rozporzadzenie (UE) 2017/2226, rozporzadzenie (UE) 2016/399, rozporzadzenie XX/2018 [rozporzadzenie w sprawie interoperacyjnosci] i decyzje
2004/512/WE oraz uchylajace decyzje Rady 2008/633/WSiSW — Mandat negocjacyjny z Parlamentem Europejskim, Bruksela, 19.12.2018 r.
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prace przygotowawcze, wspierajac Komisje Europejska w sporzadzaniu aktow wykonawczych i delegowanych, a takze
w opracowywaniu procedur przetargowych i procesow rekrutacyjnych.

Agencja przygotowata rowniez z duzym wyprzedzeniem struktury i procesy zarzgdzania zwigzane z zarzadzaniem
nowym systemem. Dzieki temu grupa doradcza ds. EES mogta od czerwca 2018 r. spotykac sie co miesigc i wykonywac
swoje zadania.

W zwigzku z rozwojem poszczegdlnych systemow eu-LISA byta zaangazowana w przygotowania dotyczace
interoperacyjnosci wielkoskalowych systemoéw informatycznych. Interoperacyjnos¢ wraz z jej technicznymi
elementami, czyli wspolnym repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje, europejskim portalem wyszukiwania,
wspolnym serwisem kojarzenia danych biometrycznych, modutem wykrywajagcym multiplikacje tozsamosci i
centralnym repozytorium sprawozdawczo-statystycznym, zapewni podstawy dla nowoczesniejszych, sprawniejszych i
wydajniejszych ustug wykorzystujgcych rozwigzania informatyczne i swiadczonych na rzecz krajowych organow. W
rezultacie w obszarze WSiSW powstanie nowa struktura informatyczna. Dnia 12 grudnia 2017 r. Komisji Europejskiej
przedstawiono wnioski dotyczgce rozporzadzen ustanawiajacych ramy interoperacyjnosci, a dnia 11 czerwca 2019r.
weszty one w zycie. Przez caty 2018 r. eu-LISA scisle wspotpracowata z Komisja Europejska w zakresie orientacyjnego
planowania dotyczacego wdrozenia elementdw interoperacyjnosci oraz w zakresie analizy wzajemnych zaleznosci
miedzy istniejagcymi i nowymi systemami.

Infrastruktura fgcznosci

W 2018 r. Komisja Europejska przekazata Agencji swoje zadania zwigzane z infrastruktura fgcznosci VIS (w czerwcu) i
SIS Il (w grudniu). eu-LISA odpowiadata juz wtedy za nadzdr, bezpieczenstwo i koordynacje stosunkéw miedzy
panstwami cztonkowskimi a stosownymi dostawcami ustug sieciowych. Agencja obecnie realizuje réwniez dziatania
zwigzane z wykonywaniem budzetu, zakupami oraz odnawianiem i kwestiami umownymi dotyczacymi infrastruktury
tacznosci VIS i SIS Il. Zgodnie z nowymi rozporzadzeniami ustanawiajgcymi Agencje bedzie ona w przysztosci rowniez
realizowac zadania zwigzane z infrastrukturg tacznosci powierzonych jej systemow, poza systemami wykorzystujgcymi
eurodomene (tj. obecnie Eurodac i ECRIS-TCN po uruchomieniu).

Agencja zapewnita, aby zadania zwigzane z zarzgdzaniem operacyjnym infrastrukturg tacznosci wykonywano zgodnie
z umowami o gwarantowanym poziomie ustug. Ustuga Swiadczona w ciggu roku na rzecz panstw cztonkowskich
charakteryzowata sie solidnoscia i ciggtoscia.

Wraz z innymi zainteresowanymi stronami UE eu-LISA rozpoczetfa przygotowania do nowego przetargu na nastepce
obecnej transeuropejskiej telematycznej sieci komunikacyjnej miedzy administracjami — nowa generacja (TESTA-ng).

Rozpoczeto modernizacje sieci SIS Il w potagczeniu z wdrozeniem funkcjonalnosci AFIS. W momencie przygotowywania
niniejszego sprawozdania prace zakonczono w szesciu krajowych centrach a w 2019 r. miaty sie one zakonczy¢ winnych
panstwach cztonkowskich.

Wspotpraca z zainteresowanymi stronami

eu-LISA przestrzegata swojego zobowigzania do Scistej, przejrzystej i konstruktywnej wspotpracy ze swoim zarzadem i
grupami doradczymi (grupami doradczymi ds. Eurodac, SIS i VIS). Agencja zapewnita rowniez wszelkie wsparcie
konieczne do skutecznego funkcjonowania zarzadu i grup doradczych. Zgodnie z rozporzadzeniem ustanowiono rade
ds. zarzadzania programem EES i grupe doradcza ds. EES, ktdre rozpoczety regularne spotkania. W nastepstwie wejscia
w zycie rozporzadzen w sprawie ETIAS Agencja powofata rade ds. zarzadzania programem ETIAS i wspdlna grupe
doradcza ds. EES-ETIAS. Pierwsze spotkania odbyty sie kolejno 1 lutego 2019 r. (rada ds. zarzadzania programem ETIAS)
i 13 marca 2019 r. (grupa doradcza ds. EES-ETIAS).

Agencja utrzymata wspodtprace z innymi agencjami UE, np. bedac gospodarzem g. spotkania sieci urzednikéow ds.
bezpieczenstwa w Tallinnie w dniach 14—15 listopada.
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eu-LISA wcigz angazowata sie w mechanizm oceny Schengen, wnoszac swodj wktad w monitorowanie stosowania
dorobku Schengen. W 2018 r. Agencja wsparfa 11 misji oceny stosowania dorobku Schengen w nastepstwie wnioskow
Komisji Europejskiej, w tym w odniesieniu do wszystkich wnioskéw z obszaru SIS/wnioskow o informacje uzupetniajace
na poziomie dostepow krajowych (SIRENE) i kilka ocen wspdlnej polityki wizowe;.

W 2018 r. eu-LISA prowadzita prace nad trzema kwestiami priorytetowymi w ramach europejskiej multidyscyplinarnej
platformy przeciwko zagrozeniom przestepstwami (EMPACT), mianowicie nad problemem utatwiania bezprawnego
wjazdu i pobytu, cyberprzestepczosci i nielegalnego obrotu bronig palna. Po raz drugi Agencja zorganizowata specjalne
dziatania szkoleniowe w celu zwiekszenia wykorzystania Eurodac i SIS Il w zwigzku ze zwalczaniem utatwiania
bezprawnego wjazdu i pobytu.

Organizacja

Aby wykonywa¢ nowe obowiazki wprowadzone zmienionym rozporzadzeniem ustanawiajacym, Agencja opracowata
nowa strukture organizacyjna, ktérg po omowieniu przez zarzad eu-LISA przyjeto dnia 21 marca 2018 r. Starannie
przygotowano ztozony program reorganizacji struktury korporacyjnej i wprowadzono go w dziatanie. Oczekuje sie
zakonczenia tych zmian do 20207,

Komunikacja z zainteresowanymi stronami i opinig publiczna

Dziatalnos¢ Agencji w zakresie komunikacji skupiata sie na ukierunkowanych dziataniach majacych na celu rozszerzenie
zasiegu, a takze na modernizacji kanatéw komunikacji korporacyjnej eu-LISA. Istotnym wydarzeniem minionego roku
byta wspdlna konferencja eu-LISA-Frontex ,Granice UE — inteligentniej dzieki technologii” zorganizowana pod
auspicjami austriackiej prezydencji Rady Unii Europejskiej — przyciggneta najwiekszg wsrod wszystkich konferencji eu-
LISA liczbe uczestnikéw i uzyskata poziom zadowolenia réwny 97%. Po konferencji odbyto sie spotkanie wysokiego
szczebla z dziedziny przemystu, ktére odniosto nie mniejszy sukces i byto poswiecone technologiom utatwiajacym
przekraczanie granicy ladowej w kontekscie przysztych operacji EES. Kolejne wydarzenie wysokiego szczebla z
dziedziny przemystu odbyto sie w Sofii w Butgarii przy wsparciu butgarskiej prezydencji Rady Unii Europejskiej. Skupito
sie ono na usprawnianiu wymiany informacji na zewnetrznych granicach UE.

Innym osiggniecie 2018 r. zwigzanym z komunikacja byto uruchomienie w petni unowoczesnionej i zmodernizowanej
publicznej strony internetowej eu-LISA, ktdra znacznie zwiekszyta ruch na stronie i przyczynita sie do osiggniecia wyniku
ponad 100 000 0s6b odwiedzajgcych strone rocznie. Dopetnienie stanowito stworzenie nowych rodzajow filmow
stuzacych podnoszeniu Swiadomosci i przeznaczonych dla opinii publicznej, ktére w zrozumiaty i atrakcyjny sposob
ilustrowaty mandat eu-LISA oraz zaréwno obecne, jak i przyszte systemy informatyczne. Wszystkie audiowizualne
inicjatywy w zakresie komunikacji miaty na celu dostarczy¢ zainteresowanym stronom i opinii publicznej tatwo
zrozumiatych informacji na ztozone tematy, zgodnie zwymogami okreslonymi w stosownych aktach prawnych. Agencja
byta rowniez aktywnie zaangazowana w rownolegte i skoordynowane dziatanie UE na 2018 r. oraz w dziatanie na rzecz
bezpieczenstwa systemu SIS II, zapewniajac doradztwo dotyczgce komunikacji kryzysowej i wnoszac swéj wktad w tym
zakresie.
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Obiekty

Ponad siedem lat temu, w pazdzierniku 2011 r., Parlament Europejski i Rada
zadecydowaty o ustanowieniu eu-LISA z gtéwng siedzibg w Tallinnie w
Estonii. Estonski rzad zobowiazat sie do wybudowania gtdwnej siedziby
dostosowanej do potrzeb i wymogow agencji UE. Przez lata eu-LISA
otrzymywata ogromne wsparcie ze strony instytucji UE i estonskiego rzadu,
co umozliwiato jej prace poczatkowo z tymczasowej siedziby, a nastepnie w
lipcu 2018 r. przeniesienie sie do statego miejsca. Dzieki oddanej pracy
wszystkich zaangazowanych zespotéw ztozone zadanie przeniesienia sie z
tymczasowej siedziby do statego budynku zostato starannie przygotowane,
zaplanowane, monitorowane i zakonczone z powodzeniem.

W 2013 r. francuski rzad przekazat eu-LISA byta siedzibe Centre du Systéme
d’Information Schengen w Strasburgu, gdzie od tamtej pory Agencja
prowadzi  zarzadzanie  operacyjne  wielkoskalowymi  systemami
informatycznymi. W nastepstwie udzielenia w 2015 r. zamowienia, w 2016 r.
rozpoczeto prace budowlane nowego budynku. Personel przenidst sie do
nowego budynku w sierpniu 2017 r. W listopadzie 2018 r. zakoriczono prace

budowlane zwiazane z techniczng czescig projektu przebudowy centrum
Agencji w Strasburgu. Konieczne byto wyeliminowanie czynnikéw Nowa siedziba gtowna eu-LISA w Tallinnie

zwigzanych z infrastrukturg centrum danych, ktérych awaria spowodowataby zatrzymanie catego systemu, oraz
zwiekszenie mocy, chtodzenia i zdolnosci wentylacyjnej infrastruktury ustug informatycznych w kontekscie wdrazania

nowych systemow.

Dzieki zakonczeniu projektu osiggnieto wysokie standardy umozliwiajace personelowi i kontrahentom prace w lepszych

warunkach.

ul uuu

Nowy budynek eu-LISA w Strasburgu

Zdjecie: Reid Brewin Architects

Wykonanie budzetu

W 2018 r. eu-LISA zarzadzata budzetem w wysokosSci 202,12 mIn EUR w postaci srodkow na zobowigzania i 93,7 min EUR
w postaci srodkéw na pfatnosci otrzymanych z ogoélnego budzetu UE. Agencja utrzymata wysoki poziom wykonania
budzetu, a w szczegdlnosci:

e 99,5% w przypadku srodkdw na zobowigzania, uwzgledniajac nieautomatyczne przeniesienie srodkéw na
zobowigzania zatwierdzone przez zarzad w lutym 2019 r;
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e 100% w przypadku srodkdw na ptatnosci, uwzgledniajac wydatki administracyjne przeniesione na 2019 r.
Zasoby ludzkie

W 2018r. eu-LISA nadal rozwijata sie w szybkim tempie. Opracowywanie nowych systemow i rozwdj istniejacych
systemow wymagaty statego naptywu dodatkowych zasobdow ludzkich: w 2018 r opublikowano 26 zewnetrznych
wakatow.

Jezeli chodzi o liczbe zatrudnionych pracownikéw, na koniec grudnia 2018 r. eu-LISA zatrudniata 162 petnoetatowych
pracownikow: 122 pracownikow zatrudnionych na czas okreslony (TA), 31 pracownikow kontraktowych (CA) i g
oddelegowanych ekspertow krajowych (SNE). Z tej liczby w Strasburgu zatrudnionych byto 85 TA, 21 CA i 4 SNE; w
Tallinnie pracowato 37 TA, 8 CA'i 5 SNE, a 2 CA pracowato w biurze tacznikowym eu-LISA w Brukseli.

Kolejnym kluczowym osiggnieciem w 2018 r. byt dalszy rozwoj wdrozonych juz ram kompetencyjnych personelu Agenc;ji
poza ich poczatkowy zakres w dziedzinach rekrutacji i uczenia sie.

Agencja nadal doktadata staran w celu osiggniecia lepszej wydajnosci, zwiekszenia wykorzystania narzedzi cyfrowych i
wykonywania zarzgdzania opartego na danych w dziedzinie zasobdw ludzkich. W drugiej potowie roku uruchomiono
urzadzenie wykorzystujgce elektroniczne metody rekrutacji, co znacznie utatwito zarzadzanie licznymi procesami
rekrutacyjnymi. Proces oceny przeprowadzono za posrednictwem wewnetrznej cyfrowej platformy i-Learn.

Gtowne zagrozenia i kwestie zgtaszane zarzgdowi

W ciggu roku zarzad nadal skutecznie i Scisle wspdtpracowat z eu-LISA. W 2018 r. przedstawiono zarzadowi trzy gtéwne
kwestie.

e Potrzebe dalszej rozbudowy centrum technicznego Agencji w Strasburgu i wiekszej zdolnosci zapasowe;j
jednostki centralnej, aby mozna byto wprowadzi¢ nowe zmiany: zarzad poprosit Agencje, aby przygotowata
sie do projektu budowlanego dotyczacego drugiego rozbudowania centrum w Strasburgu*4. Zarzad odnotowat
rowniez problem zdolnosci zapasowej jednostki centralnej i zachecit Agencje do zbadania mozliwosci
optymalizacji wykorzystania zapasowej jednostki centralne;.

e Sytuacja kadrowa w Agencji: chociaz Agencja zyska nowy personel dzieki réznym nowym przyjetym wnioskom
prawnym, wiekszos¢ nowych zasobow ludzkich jest przydzielona do zadan operacyjnych. Jednoczesnie
konieczne jest wzmocnienie horyzontalnych funkcji korporacyjnych (np. zwigzanych z finansami, zasobami
ludzkimi itp.), aby umozliwi¢ im skuteczng realizacje szeroko zakrojonych zadan i mandatu Agencji. W ciaggu
roku zarzad byt na biezgco i regularnie informowany w tej kwestii.

e Budzet na wdrozenie przeksztatconej wersji rozporzadzenia w sprawie Eurodac: w zwigzku z tym, Ze przyjecie
podstawy prawnej jest wcigz w toku, nie mozna wykorzysta¢ przydzielonego budzetu zgodnie z
harmonogramem ustanowionym w ocenie skutkow finansowych regulacji dotaczonej do wniosku prawnego.
W rezultacie po przyjeciu wniosku prawnego (przewiduje sie, ze zostanie on przyjety w 2020r.) konieczne
bedzie przydzielenie Agencji alternatywnego budzetu, aby mogta wdrozy¢ wniosek w sprawie przeksztatcenia.

Ocena kontroli wewnetrznych przeprowadzona przez kierownictwo

Kierownictwo Agencji ma wystarczajacg pewnos¢, ze ustanowiono odpowiednie mechanizmy kontroli wewnetrznych i
ze mechanizmy te dziatajg prawidtowo; powazne czynniki ryzyka byty odpowiednio identyfikowane i podlegaty
odpowiedniemu zarzadzaniu przez caty rok. Pewnos¢ ta znajduje dodatkowe potwierdzenie w wynikach audytow

4  Decyzja 2018-040 przyjeta na 17. posiedzeniu zarzgdu eu-LISA w dniach 20—21 marca 2018 r.
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wewnetrznych i zewnetrznych przeprowadzonych w ciagu roku.
Wyniki audytow

Agencja nie otrzymata zadnych zasadniczych zalecen w rezultacie audytéw przeprowadzonych w ciggu roku przez
Trybunat Obrachunkowy, niezaleznych audytoréw zewnetrznych, Stuzbe Audytu Wewnetrznego Komisji i jednostke
audytu wewnetrznego Agencji. Do wszystkich innych zalecen zastosowano sie w ramach odpowiednich planow
dziatania.

Czynniki ryzyka

W 2018 r. okreslono trzy gtéwne czynniki ryzyka korporacyjnego. Aby rozwigzac kwestie zwigzane z tymi czynnikami
ryzyka, opracowano plan dziatania w obszarze ryzyka korporacyjnego®.

Podsumowanie

Osiggniecia Agencji w 2018 r. stanowig solidng podstawe dla przysztego wzrostu oraz dla rozwoju jej dziatar i mandatu.
Agencja powinna w dalszym ciagu rozwijac¢ swojg sprawnos¢ i zdolnos¢ do reagowania na zmieniajace sie priorytety
polityczne w dziedzinie WSiSW. Jednoczesnie Agencja powinna utrzymywac aktywne partnerstwa z panstwami
cztonkowskimi, ustalajac ich zmienne i pojawiajace sie potrzeby i odpowiadajac na nie. Co nie mniej wazne, eu-LISA
powinna kontynuowac swojg ugruntowang bliskg i konstruktywna wspodtprace z Komisja Europejska w oparciu o
wzajemny szacunek i wzajemng nauke, zapewniajac wiedze fachowa i w razie potrzeby wnoszac swoj wktad do
biezacych i przysztych inicjatyw.

W nadchodzacych latach UE stanie w obliczu podwdjnego wyzwania, polegajacego na:

e zachowaniu otwartosci jako ze jest czescia zglobalizowanego i wzajemnie potaczonego Swiata, w ktorym
oczekuje sie dalszego wzrostu mobilnosci miedzynarodowej. Coraz wiecej osob bedzie postrzegac Europe jako
warte odwiedzenia miejsce, gdzie mozna sie uczy¢, pracowac lub znalez¢ ochrone. Dodatkowo UE stanie w
obliczu konsekwencji ciggtego braku stabilnosci w jej najblizszym sasiedztwie, gwattownych zmian
demograficznych i coraz wiekszej réznorodnosci spotecznej;

e zachowaniu bezpieczenstwa i zapewnieniu go obywatelom. W ciggu ostatnich lat technologia rozwijata sie
w bardzo szybkim tempie, tworzac nowe mozliwosci wzrostu gospodarczego i przyczyniajac sie do znaczacego
przeksztatcenia codziennego zycia ludzi. Zmiany te przyczynity sie jednak rowniez do drastycznego wzrostu
liczby nowych wyzwan w zakresie bezpieczenstwa. Liczba przypadkow cyberprzestepczosci szybko rosnie,
terroryzm pozostaje najwiekszym zagrozeniem dla bezpieczenstwa i wykorzystuje nowe platformy spoteczne,
a transgraniczna przestepczosc¢ zorganizowana przybiera nowe ksztatty.

Trwajaca transformacja cyfrowa w obszarze WSiSW bedzie trwac nadal, a nawet przyspieszy w nadchodzacych latach.
W zwigzku z tym UE powinna prowadzi¢ dalsze badania nad mozliwosciami technologii, aby wspierac realizacje
priorytetdw w dziedzinie WSiSW i przyczyniac sie do niej.

Rola i znaczenie eu-LISA dla panstw cztonkowskich i UE jako catosci bedg zatem nadal rosty. Agencja bedzie jednym z
najwazniejszych podmiotdw przyczyniajagcych sie do pomysinego wdrazania odpowiednich strategii WSiSW
ukierunkowanych na wzmocnienie zarzadzania granicami i bezpieczeristwa wewnetrznego. W zwigzku z tym w 2019 r.
i w nastepnych latach eu-LISA stanie przed podwdjnym wyzwaniem strategicznym, ktéremu bedzie sie starata sprostac.
Z jednej strony Agencja bedzie musiata skupia¢ sie na swoich podstawowych dziataniach (tj. opracowywaniu
powierzonych jej systemow, na zarzadzaniu operacyjnym tymi systemami i ich rozwoju). Z drugiej strony konieczne

15 Zobacz sekcja 3.1 ,,Zarzadzanie ryzykiem” i zatacznik VIII.
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bedzie, aby Agencja w dalszym ciggu zwiekszata swoj wktad na rzecz panstw cztonkowskich i UE jako catosci, korzystajac
ze swojej wiedzy, swojego doswiadczenia i swoich zdolnoSci w obszarze swojej specjalizacji i w obrebie swojego
mandatu.

Najbardziej widocznym przejawem wiekszego wktadu Agencji na rzecz panstw cztonkowskich i UE bedg postepy, jakie
ma ona w 2019 r. poczyni¢ w zakresie opracowywania i wdrazania nowych systemow i inicjatyw powierzonych eu-LISA,
mianowicie EES, ETIAS, ECRIS-TCN, oraz w zakresie interoperacyjnosci. Jednoczesnie Agencja bedzie w dalszym ciagu
zajmowata sie zarzadzaniem istniejgcymi wielkoskalowymi systemami informatycznymi i ich rozwojem zgodnie ze
stosownymi instrumentami prawnymi, ktorym podlegaja.

Na koniec, co istotne, chciatbym podziekowa¢ panstwom cztonkowskim, Komisji Europejskiej, Parlamentowi
Europejskiemu, Radzie i rzgdom panstw, w ktorych Agencja ma swoje siedziby, za ich ciggte wsparcie i wspotprace w
ciagu roku. Szczegdlnie chciatbym podziekowac catemu personelowi eu-LISA za ich zaangazowanie i ciezka prace, jaka
wktadajg w ciggu roku w realizacje wszystkich naszych celéw. Wszystkie sukcesy, jakie udato nam sie osiggng¢ w 2018 .,
stanowig w szczegodlnosci zastuge tej grupy wysoce zmotywowanych, zaangazowanych i utalentowanych specjalistow
z niemal wszystkich panstw Europy, ktorzy wtozyli niezwykle wiele wysitku w to, by mozna byto zrealizowac wyznaczone
cele.

W 2019 ., jak rowniez w kolejnych latach, wymagania bedg rownie duze. Agencja bedzie nadal funkcjonowata w bardzo
trudnym i niespokojnym otoczeniu. Jednak niezaleznie od specyfiki otoczenia i okolicznosci, w jakich sie znajdziemy,
nie zapomnimy, ze naszym nadrzednym celem jest wnoszenie wktadu w podejmowane przez panstwa cztonkowskie
wysitki na rzecz zwiekszenia poziomu bezpieczeristwa w Europie i umacniania jej za posrednictwem swiadczonych
przez nas ustug. Aby skutecznie osiggnac ten cel, umiescimy nasze zainteresowane podmioty iich potrzeby w centrum
naszej dziatalnosci, pokazujac pafistwom cztonkowskim, w jaki sposdb zapewniamy im skuteczne wsparcie, i wykazujac
sie jednoczesnie doskonatoscia, zrecznoscig, elastycznoscig i zaangazowaniem.

Krum Garkov, dyrektor wykonawczy
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Czescl.  Tegoroczne osiggniecia

Dziatania przeprowadzone w ramach celu strategicznego 1: ,,Rozwijanie Agencji jako
podmiotu stuzgcego wsparciu i utatwieniu realizacji europejskiej polityki w przestrzeni

wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci”

1.1. Zarzadzanie operacyjne systemami

Gtowne dziatania Agencji w 2018 r. miaty na celu utrzymanie wysokiej jakosci, dziatajgcego nieprzerwanie i catodobowo
funkcjonowania powierzonych jej systemow: Eurodac, SIS Il i VIS/BMS. Gtdwnym osiagnieciem eu-LISA byto zatem
utrzymanie stabilnego funkcjonowania systemow przez caty rok w ramach wymogow prawnych i na uzgodnionym
poziomie ustug, i przy wysokim poziomie zadowolenia klientéw. W 2018 r. nie wystapity zadne powazne problemy czy
zdarzenia uniemozliwiajgce normalne funkcjonowanie systemow. Ogdlna wydajnos¢ systemow byta porownywalna z

wydajnoscig z 2017 r.: dostepnosc Eurodac wyniosta 100%, SIS Il — 99,86% a VIS — 99,96%.

Zarzadzanie operacyjne systemami odbywato sie w ramach kilku dziatan, ktére przeprowadzono z powodzeniem:
zarzadzanie systemem i konserwacja celem zapewnienia ciggtego swiadczenia ustug; monitorowanie umowy o
gwarantowanym poziomie ustug; zarzadzanie na wypadek zdarzen i problemow; oraz wsparcie panstw cztonkowskich

w korzystaniu przez nie z systemow.

W celu usprawnienia dziatan i podniesienia jakosci ustug Agencja w dalszym ciggu rozwijata swoj model Swiadczenia
ustug i realizacji proceséw w oparciu o wdrazanie biblioteki infrastruktury informatycznej (ITIL)/zarzadzanie ustugami
informatycznymi (ITSM). W 2018 r. okreslono cztery nowe procesy, uwzgledniajac obowigzujace praktyki oraz zalecenia
dotyczace najlepszych praktyk w zakresie ITIL. Rownolegle kontynuowano wdrazanie automatyzacji i integracji
procesow. W powodzeniem dokonano rowniez przegladu i usprawnienia modelu Swiadczenia ustug eu-LISA.

W wyniku audytu operacji IT, ktory przeprowadzita Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej, upewniono sie,
ze Agencja ma solidne podstawy dla swojego modelu dziatania, poniewaz korzysta z najlepszych praktyk i norm
branzowych w zakresie systemow zarzadzania ustugami takimi jak ITIL/ITSM.

W styczniu 2018 r. za zgodg zarzadu wtaczono do standardowej umowy o gwarantowanym poziomie ustug eu-LISA
dodatkowy wskaznik wydajnosci w zakresie zarzadzania na wypadek zdarzen i problemdw. Decyzje te poparty rowniez
wszystkie trzy grupy doradcze (ds. Eurodac, SIS i VIS).

W 2018r. przeprowadzono regularne badanie poziomu satysfakcji zainteresowanych stron wzgledem eu-LISA.
Wykazato ono bardzo wysoki poziom zadowolenia ze strony panstw cztonkowskich: ponad 96% panstw cztonkowskich
byto zadowolonych lub bardzo zadowolonych z tego, w jaki sposdb eu-LISA zarzadza systemami. Badanie to stanowi
teraz integralng czesc standardowej umowy o gwarantowanym poziomie ustug eu-LISA. Badanie poziomu satysfakgcji
zainteresowanych stron obejmuje nastepujace obszary: ogdélna wydajnosc stanowiska obstugi eu-LISA, zarzadzanie na
wypadek zdarzenia lub problemu, tacznosc operacyjna, pomoc techniczna w zakresie dziatan krajowych i zarzadzania
publikacjami.

Zarzqdzanie operacyjne Eurodac i dotyczgce go statystyki

W okresie sprawozdawczym wydajnos¢ systemdw byta zgodna z umowa o gwarantowanym poziomie ustug.
Zapewniano ciggta dostepnos¢ wraz ze wszelkimi niezbednymi ustugami, aby zapewni¢ normalne funkcjonowanie

% Dane liczbowe dotyczgce dostepnosci systemu nie uwzgledniaja czasu przeznaczonego na prace konserwacyjne.
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systemu. W nastepstwie rozpoczecia wykonywania nowej umowy w sprawie Eurodac przeprowadzono testy
stosownych narzedzi operacyjnych ITSM (np. HP Service Manager 9) i dokonano ich aktualizacji na potrzeby
wykorzystywania w kontekscie Eurodac. Przeprowadzono réwniez w sposdb terminowy i kompleksowy niezbedne
czynnosci z zakresu zarzadzania i monitorowania DubliNet (sieci fgcznosci na potrzeby Eurodac). Operacje w sieci
DubliNet dostosowano do operacyjnego i zgodnego z umowg modelu ITSM eu-LISA.

W 2018r. panstwa cztonkowskie i Europol z powodzeniem 879 072 zestawy odciskow palcow

przekazane do centralnego

przeniosty niemal 880000 zestawdw odciskow palcow do
systemu

centralnego  systemu Eurodac (wykres 1)Y7. Najbardziej
intensywnym miesigcem byt pazdziernik 2018r., kiedy to

, , , 551 253 zestawy odciskow palcow osob
wykonywano srednio 3800 transakcji dziennie. W szczegdlnosci w ubiegajacych sie o przyznanie ochrony

ramach centralnego systemu Eurodac przetworzono ponad 551 000 migdzynarodowej

zestawOw odciskdw palcow osdb ubiegajacych sie o przyznanie
Wykres 1: Giéwne dane liczbowe dotyczace

h ied dowej w wieku od 14 lat lub st h (kategori
ochrony miedzynarodowej w wieku od 14 lat lub starszych (kategoria Eurodac

1) i ponad 103 000 zestawow odciskow palcow osob w wieku 14 lat lub

starszych zatrzymanych podczas préby nielegalnego przekroczenia

granicy zewnetrznej panstwa cztonkowskiego (kategoria 2). Przestano ponad 224 0oo zestawdw odciskéw palcdw osob
w wieku 14 lat lub starszych przebywajgcych nielegalnie na terytorium panstwa cztonkowskiego (kategoria 3).
Wyznaczone organy scigania panstwa cztonkowskiego i Europol przestaty 306 zestawow odciskow palcéw do celdow
zapobiegania przestepstwom o charakterze terrorystycznym lub innym powaznym przestepstwom, wykrywania ich i
prowadzenia postepowan przygotowawczych w ich sprawie (kategorie 4 i 5)*. Pod koniec 2018 r. w centralnym
systemie Eurodac zgromadzono 5,18 min zestawow odciskow palcéw (wzrost o 3,8% w porownaniu z 2017 r.). Liczby
zestawow danych wedtug kategorii przedstawiono na wykresie 2.

tacznaliczba
przekazanych
zestawéw danych

Kategoria 2

Kategoria 3 25.5 %

Kategoriag | 0.03%

Kategorias | 0.001%

o 100000 200000 300000 400000 500000 600 000 700 000 800 000 900 000 1000 000

Wykres 2: £3czna liczba zestawow danych przekazanych z powodzeniem do Eurodac w 2018 r. i udziat pieciu
gtownych kategorii

7 Roczne statystki Eurodac za 2018 r., dostepne na stronie internetowej https://www.eulisa.europa.eu/our-publications
8 Zgodnie z art. 19 rozporzadzenia w sprawie Eurodac facznosé z systemem mozna uzyska¢ wytgcznie za posrednictwem krajowego punktu dostepu paristwa
cztonkowskiego. Zgodnie z umowa zawartg z niderlandzkimi wtadzami Europol przesyta transakcje do Eurodac, korzystajac z potaczenia i infrastruktury Niderlandow.
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Zarzgdzanie operacyjne SIS Il i dotyczgce go statystyki

W 2018 r. funkcjonowanie SIS Il byto zgodne z wymogami prawnymi.
6,1 mld wyszukiwan wykonanych

przez panstwa cztonkowskie w
systemu zarzadzano sprawnie i szybko, aby funkcjonowat zgodnie z 2018r.

Wydarzeniami uniemozliwiajagcymi prawidtowe funkcjonowanie

umowa o gwarantowanym poziomie ustug zawartg z uzytkownikami
koricowymi. Aby osiaggna¢ te cele, Agencja wykonata zadania 82,2 min wpiséw

na koniec 2018 r.

konserwacyjne z uwzglednieniem naprawy, dostosowania,
aktualizacjii zapobiegania. Kilka niewielkich zdarzen miato wptyw na

centralny system SIS II: problem ten naprawiono przy publikacji Ponad 267 ooo trafier

drugiej wersji w lipcu. w 2018r.

Dokonano przejécia na nowa umowe dotyczacg utrzymania dobrego Wykres 3: Gtoéwne dane liczbowe
stanu technicznego systemu. Odpowiednio pokierowano zmiang dotyczace SIS II

poprzedniego dostawcy na nowego, a caty proces przebiegt
bezproblemowo.

Agencja wspieratfa panstwa cztonkowskie w prowadzeniu testow zgodnosci nowych krajowych systemow i w kwalifikacji
nowego oprogramowania posredniczacego w przesytaniu komunikatow.

W 2018 r. panstwa cztonkowskie i kraje stowarzyszone odwiedzity SIS Il ponad 6,1 mld razy, czyli o 20% wiecej niz w
2017 r. (wykres 3). Dnia 31 grudnia 2018 r. SIS |l zawierat ponad 82,2 mIn wpisow. Najwiekszg liczbe wpisow obejmowata
kategoria ,Wydany dokument”, stanowigc 75% wszystkich wpiséw, natomiast 1,14% wszystkich wpiséw dotyczyto
0sob. W 2018 r. zgtoszono ponad 267 ooo trafien, co stanowi wzrost o 10% w stosunku do 2017 r. Podobnie jak w
ubiegtych latach ponad 77% wszystkich trafien wynikato z wpiséw dotyczgcych osob.

Zarzqgdzanie operacyjne VIS/BMS i dotyczgce go statystyki

eu-LISA w dalszym ciggu $wiadczyta nieprzerwane ustugi w zakresie VIS i BMS dzieki regularnym i kompleksowym
pracom konserwacyjnym. Ogolna wydajnos¢ VIS i BMS byta zgodna z umowa o gwarantowanym poziomie ustug. W
okresie sprawozdawczym w petni zrealizowano dziatania z zakresu zarzadzania ustugami VIS/BMS zgodnie z modelem
operacyjnym eu-LISA, ktdry opracowano na podstawie ram ITSM. Panstwa cztonkowskie otrzymywaty regularne
raporty dotyczace czasu rozwigzywania problematycznych zdarzen mierzonego przy uzyciu narzedzia SMg. Nie
stwierdzono zadnych powaznych odchylert w odniesieniu do wydajnosci centralnego systemu.

W 2018 r. przetworzono ponad 274 mln operacji VIS (wzrost o 1% w poréwnaniu z 2017 r.), przy czym w szczytowych
momentach przetwarzano 123 0oo operacji na godzine. W przypadku VIS maksymalny przeptyw bez pogorszenia
wydajnosci wynosi obecnie 450 ooo wiadomosci na godzine.

Stan bazy danych VIS na dzien 1 stycznia 2019 r. byt nastepujacy:

64,51 min wnioskdw wizowych, 64,48 min wizerunkéw twarzy i 56,73 64,5 min wnioskéw wizowych
przechowywanych

mln zestawow odciskow palcdw (wykres 4). Piecioma najwiekszymi
uzytkownikami VIS byty: Francja, Hiszpania, Niemcy, Wtochy i

Czechy. Piecioma najbardziej aktywnymi regionami VIS byty: Rosja, 56,7 min zesta:réw °dCi5k‘l"1W palcow
rzechowywanyc
Azja Wschodnia, Afryka Pétnocna, Indie/Pakistan i pafistwa rejonu pdo [ 2018y,._

Zatoki Perskiej. Sredni czas miedzy ztozeniem wniosku wizowego a
Wykres 4: Gtéwne dane liczbowe dotyczace

wydaniem wizy wynosit 5,07 dnia. VIS/BMS

19 Roczne statystki SIS Il za 2018 ., dostepne na stronie internetowej https://www.eulisa.europa.eu/our-publications
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1.2. Rozwdj systemow

eu-LISA w dalszym ciagu rozwijata zarzadzane przez nig systemy, zgodnie z wymaganiami prawnymi i potrzebami
panstw cztonkowskich w zakresie dziatan, aby dalej zwiekszac ich zdolnosci. Jednym z kluczowych osiggnie¢ byto
usprawnienie i modernizacja VIS i BMS: zwiekszono zdolnos¢ z 60 min do 85 mIn wnioskdow wizowych. Modernizacja
obejmowata rowniez czesciowa wirtualizacje gtéwnej struktury wykonawczej systemu. W odniesieniu do SIS wdrozenie
AFIS powiodto sie. Jest on teraz dostepny dla wszystkich panstw cztonkowskich i dziata poprawnie tam, gdzie jest juz w
uzyciu, zapewniajgc dodatkowe zdolnosci i korzysci biznesowe. Agencja bez opdznien kontynuowata przygotowania do
drugiego etapu projektu dotyczacego AFIS. Rozpoczeto integracje Eurodac z normami w zakresie struktury Swiadczenia
wspdlnych ustug, wspierajac konwergencje takich samych norm majacych zastosowanie w catej organizacji.

Agencja poczynita postepy we wdrazaniu wspolnej infrastruktury, majac na celu osiggniecie powszechnego
wspotdzielenia infrastruktury informatycznej oraz ustug technicznych. Dziatania i projekty rozpoczety sie w 2017r., a
osiggniecie gtéwnych rezultatdow planuje sie zgodnie z harmonogramem na 2019 r.

Rozwdj Eurodac

Pierwsza aktualizacja Eurodac odbyta sie w 2018 r. Aktualizacja stanowita cze$¢ naprawczej konserwacji systemuy;
dokonano jej w pierwszych miesigcach 2018 r. zeby mie¢ pewnos¢, ze w odpowiedni sposdb poradzono sobie ze
zdarzeniami uniemozliwiajacymi prawidtowe funkcjonowanie systemu. Celem tej aktualizacji byto zastgpienie i
przeniesienie na zewnatrz serwera poczty oraz zwiekszenie maksymalnej liczby trafien w systemie z 18 do 36. W ciggu
roku uzgodniono z panstwami cztonkowskimi powigzane techniczne podejscie i plan wysokiego szczebla i zgodnie z
tymi uzgodnieniami podpisano zamdwienie na ustugi. Z powodzeniem zakorniczono rozwdj i testowanie fabryczne (jak
wskazano w sprawozdaniu z wynikow testu fabrycznego) i zostaty one zatwierdzone przez eu-LISA. Testy prowadzone
w srodowisku przedprodukcyjnym potwierdzity skuteczne wdrozenie, w trakcie roku zakoriczono zatem wdrazanie
produkcji, zgodnie z przewidywaniami.

Poniewaz w 2018r. nie przyjeto przeksztatconych wersji rozporzadzenia w sprawie Eurodac i rozporzgdzenia
dublinskiego, wstrzymano odpowiadajgce im dziatania. Dotyczy to zmian funkcjonalnych Eurodac i zwiekszenia
zdolnosci oraz opracowania zautomatyzowanego systemu dublinskiego. Wszystkie nastepne cele posrednie
przesunieto odpowiednio na lata 2019—2020. W odniesieniu do zautomatyzowanego systemu dublifiskiego, Agencja
uczestniczyta w dziataniach przygotowawczych i zapewnita wiedze fachowa na uzytek badania prowadzonego przez
Komisje Europejska.

W 2018r. rozpoczeto projekt dotyczacy integracji Eurodac ze wspodlng infrastruktura tworzenia kopii zapasowych.
Uzgodniono podejscie techniczne z wykonawca Eurodac zgodnie ze specyfikacjami technicznymi wspolnej
infrastruktury eu-LISA. Podpisano umowe szczegotowa w sprawie integracji Eurodac ze wspodlng infrastruktura
tworzenia kopii zapasowych i projekt rozpoczat sie zgodnie z planem. Ze wzgleddw technicznych (jeden z potrzebnych
elementow stat sie przestarzaty i nie podlegat juz wsparciu przez sprzedawce) dokonano przegladu planowania projektu
i przeniesiono jego wdrozenie do planu publikacjina 2019 .

Rozwdj SIS

Po niecatych dwoch latach intensywnych staran z powodzeniem zakoriczono pierwszy etap SIS AFIS, i dnia 5 marca
2018r. 0 godz. 22.00 system ten zaczat funkcjonowad. Na tym etapie projektu wprowadzono do SIS zdolnos¢
wyszukiwania danych biometrycznych, co stanowi duzy sukces Agencji i wazny priorytet polityczny. Wynik ten eu-LISA
osiggneta w Scistej wspodtpracy z panstwami cztonkowskimi i krajami stowarzyszonymi (Austrig, Niemcami, totwa,
Liechtensteinem, Niderlandami, Polska, Portugalig, Stowenig i Szwajcarig), ktore byty przygotowane lepiej od
pozostatych panstw do rozpoczecia korzystania z zapytan biometrycznych po wdrozeniu tej zdolnosci na poziomie
systemu centralnego. W nastepstwie wspotpracy z grupa doradcza ds. SIS projekt wdrozono bez wiekszych odchylen od
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uzgodnionego harmonogramu. W ramach nastepnego kroku niezwtocznie rozpoczeto przygotowania do wdrazania
drugiego etapu SIS AFIS. Sporzadzono dokumentacje projektu (uzasadnienie biznesowe, dokument rozpoczecia
projektu) i zaplanowano spotkanie forum w sprawie zarzadzania projektami skupiajace sie na wymogach dotyczacych
drugiego etapu.

W odniesieniu do innych zmian dotyczgcych SIS, z powodzeniem wdrozono system centralny 9.0. Zawierat on zmiany,
ktérymi zarzadzano w ramach procesu zarzadzania zmianami, oraz centralne repozytorium uzytkownika.

Podczas pierwszego spotkania grupy doradczej w lutym 2018r. z powodzeniem przedstawiono panstwom
cztonkowskim nowa wersje symulatora systemu centralnego oparta na najnowszej wiedzy technicznej. Odbyto sie to
zgodnie z harmonogramem i zostato bardzo pozytywnie przyjete przez spotecznos¢ SIS. Symulator systemu
centralnego opiera sie na zastosowaniu centralnego systemu SIS (z wytaczeniem AFIS) i powtarza te same
funkcjonalnosci w odniesieniu do panstw cztonkowskich.

Ponadto przeprowadzono rézne dziatania niezbedne do uporzadkowanego przeniesienia nowej umowy dotyczgcej
utrzymania dobrego stanu technicznego systemu.

Innym waznym osiggnieciem byto rozpoczecie dziatan wigzacych sie z integracja Irlandii do SIS. Dziatania te rozpoczety
sie w maju 2018 r. przeprowadzeniem sesji szkoleniowych i statym wsparciem w zakresie testowania. Oczekuje sie, ze
osiggniecie gotowosci technicznej do podtaczenia do SIS nastgpi w czwartym kwartale 2019 r. Méwigc szerzej, eu-LISA
aktywnie wspierata panstwa cztonkowskie w ich krajowych kampaniach konserwacyjnych, zapewniajagc pomoc przy
prowadzeniu testow i przy kampaniach kwalifikacyjnych, dzieki czemu zapewniono ciggte dziatanie systemu rowniez ze
strony panstw cztonkowskich.

eu-LISA wspierata Komisje Europejska i panstwa cztonkowskie we wdrazaniu mechanizmu oceny Schengen w zakresie
SIS/SIRENE. Eksperci z Agencji wniesli swdj wktad jako obserwatorzy we wszystkie misje oceny przeprowadzone w tym
obszarze, mianowicie w oceny dotyczgce Estonii, Finlandii, Litwy, totwy i Szwajcarii.

Dziatania zwigzane z decyzjami dotyczacymi wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie SIS i decyzji nakazujgcej
powrdt w kontekscie SIS odroczono do czasu zatwierdzenia podstaw prawnych. Zmienione rozporzadzenia w sprawie
SIS2° weszty w zycie dnia 27 grudnia i stanowig one duzy krok naprzéd w odniesieniu do SIS. Bedg one wdrazane w latach
2019-2021. Nowe rozporzgdzenia obejmujg m.in. nastepujace zmiany:

e Nowe wpisy dotyczace przestepcow i decyzji nakazujacych powrdt: uzgodnione zmiany umozliwig
dokonywanie wpisow SIS dotyczacych nieznanych osob poszukiwanych w zwigzku z przestepstwem. Ponadto
zostanie wprowadzona nowa kategoria wpisu dotyczacego decyzji nakazujacych powrdt, aby usprawnic
wykonywanie tych decyzji wzgledem obywateli panstw trzecich nielegalnie przebywajacych na terytorium
panstwa.

e Zwiekszona czujnos¢ wzgledem przestepstw terrorystycznych: krajowe organy beda zobligowane do
utworzenia wpisu SIS w sprawach zwigzanych z przestepstwami terrorystycznymi, a nowe ,rozpytania
kontrolne” bedga stuzyty zebraniu istotnych informaciji.

e Zaostrzone przepisy dotyczace zaginionych dzieci i oséb bedgcych w potrzebie: krajowe organy beda
mogty, oprocz istniejgcych wpiséw dotyczacych zaginionych osob, wprowadzi¢ wpisy dotyczgce osdb
wymagajacych ochrony.

e Wykonywanie zakazéw wjazdu: od tego momentu wprowadzenie do SIS zakazow wjazdu wydanych
wzgledem obywateli panstw trzecich bedzie obowigzkowe, co umozliwiich wykonywanie w obrebie catej strefy
Schengen.

2 Rozporzadzenie (UE) 2018/1860 i rozporzadzenie (UE) 2018/1861, Dz.U. L 312 2 7.12.2018, s. 1-55 i rozporzadzenie (UE) 2018/1682, Dz.U. L 2792 9.11.2018, s. 13-14.
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e Bardziej restrykcyjne przepisy dotyczgce ochrony danych: dzieki uzgodnionym zmianom ochrona danych
osobowych bedzie skuteczniejsza, gdyz zostanie ona dostosowana do nowego ogolnego rozporzadzenia o
ochronie danych i do dyrektywy policyjnej w sprawie ochrony danych.

e Usprawniona interoperacyjnosc: wzmocniony SIS bedzie skuteczniej wykorzystywat odciski palcow, odciski
dfoni i wizerunki twarzy do identyfikacji osob podejrzanych. Modernizacji dokonuje sie réwniez z mysla o
zapewnieniu petnej interoperacyjnosci SIS z innymi systemami UE dotyczacymi migracji, zarzadzania
granicami i bezpieczenstwa.

e Lepszy dostep dla agencji UE: Europol bedzie miat teraz dostep do wszystkich kategorii wpiséw w SIS, a
zespoty operacyjne Europejskiej Agencji Strazy Granicznej i Przybrzeznej (Frontexu) beda miaty dostep do SIS
do celow wykonywania swoich zadan w hotspotach i na granicach zewnetrznych.

Rozwdj VIS/BMS

W pierwszym kwartale 2018 r. dokonano likwidacji wersji 1.0 BMS, aby zwolni¢ przestrzen w centrum danych w
jednostce centralnej (gtdéwnym centrum danych w Strasburgu) i w zapasowej jednostce centralnej. Ponadto projekt
wdrozenia platformy testowej VIS/BMS typu koniec-koniec podzielono na dwa etapy. W pierwszym etapie skupiono sie
na opracowaniu wzajemnie ze soba potaczonych uzupetniajacych baz danych VIS i BMS typu koniec-koniec. Drugi etap
obejmowat oceng, wybdr i wdrozenie nowych ujednoliconych narzedzi testowych oraz ocene narzedzi automatycznej
migracji istniejgcych przypadkow testowych. Zaakceptowano sprawozdania z oceny skutkow i podpisano szczegdtowe
umowy dotyczace wdrazania.

Ukonczono rozpoczete w 2017 r. sprawozdanie z oceny skutkow projektu dotyczacego przepustowosci transakcyjne;
VIS i podpisano w tej sprawie szczegétowg umowe; realizacja projektu jest w toku. Realizacja projektu przebiega w
pofaczeniu z dziataniami majacymi na celu dostosowanie przepustowosci transakcyjnej BMS, w odniesieniu do ktorej
wdrozono w ramach pierwszego kroku wirtualizacje srodowiska przedprodukcyjnego i platformy produkcyjnej BMS.

Wykonano pierwszy krok w kierunku zwiekszenia pojemnosci bazy danych VIS z 60 min do 200 min wnioskdw wizowych;
uruchomiono go pod koniec sierpnia, osiagajac pojemnos¢ 85 min wnioskéw wizowych. Osiggniecie ostatecznej
pojemnosci wynoszacej 100 min nastapi w drugiej potowie 2019r. Czesciowa wirtualizacja gtdwnej architektury
wykonawczej systemu rowniez stanowita czes¢ zmian ujetych w tej realizacji. Zakonczono instalacje nowych zasobodw,
a docelowa konfiguracja weszta w etap testowania w obszarze jakosci. Rdwnolegte postepy czynione s3 w zakresie
ogodlnego wdrazania elementéw produkcji i szczegotowych procedur. W ramach kontynuacji projektu rozpoczetego w
2017 r. eu-LISA nadal usprawniata srodowisko testowe VIS i BMS, oddajac do dyspozycji panstw cztonkowskich drugi
modut testowy. Zapewniono tym samym nowe wewnetrzne srodowisko testowe i zwiekszono ogdlng pojemnosc
srodowiska stosowanego pierwotnie przez kontrahenta, aby lepiej wspiera¢ projekty okreslone w rocznym programie
prac. Przed koncem roku wirtualizacja BMS osiggneta poziom gotowosci, ktory umozliwi jej zakonczenie w pierwszej
pofowie 2019r. Znaczne postepy poczyniono rowniez w odniesieniu do powiekszenia baz danych produkgji i
przedprodukcji z 60 mIn do 85 min zapisow, ktore ma na celu zapewnienie wymaganej pojemnosci na potrzeby operac;ji
zwigzanych z dziaftalnoscia od kwietnia 2020r. (data, do ktorej przewiduje sie petne wykorzystanie obecnej gornej
pojemnosci BMS).

W odniesieniu do odnowienia licencji pakietu oprogramowania dla uzytkownikdw, trwa ocena prawna warunkow licencji
dla uzytkownikéw koncowych. Wymogi dotyczace VIS, SIS i EES (mozliwe zastosowanie narzedzia w odniesieniu do
EES jest w trakcie oceny) podlegaja koordynacji przy uwzglednieniu harmonogramu dziatania.

Na poziomie centralnym nie wykryto zadnych problemoéw dotyczacych VIS Mail, a mechanizm tacznosci umozliwiat
przekazywanie wiadomosci miedzy panstwami cztonkowskimi przy uzyciu infrastruktury sieci VIS. Wspierano istotne
elementy dotyczace wydawania wiz Schengen, takie jak konsultacje i powiadomienie ex post, wnoszgc znaczacy wktad
w bezpieczenstwo procedur zwigzanych ze strefg Schengen.
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W 2018 r. eu-LISA, na zaproszenie Komisji Europejskiej, uczestniczyta w trzech ocenach Schengen w obszarze wspdlnej
polityki wizowej (w tym VIS). W kwietniu eu-LISA wspierata oceny prowadzone w totewskim konsulacie w Moskwie w
Rosji i w Taszkencie w Uzbekistanie; pod koniec maja w finskim konsulacie w Petersburgu w Rosji i w centrum ustug w
zakresie zezwolen na wjazd w Kouvoli w Finlandii; oraz w pazdzierniku w ambasadzie Estonii w Astanie w Kazachstanie
i w estonskim konsulacie w Petersburgu w Rosji.

W 2016 r. Komisja Europejska przeprowadzita ogolng ocene VIS. Stwierdzita ona, ze system spetnia swoje cele, w
licznych obszarach konieczne jednak beda dalsze zmiany ze wzgledu na nowe wyzwania w zakresie zarzgdzania wizami,
granicami i migracja. Dnia 16 maja 2018 r. Komisja przedtozyta wniosek w sprawie zmiany rozporzgdzenia w sprawie
VIS. Zgodnie z proponowanymi nowymi przepisami VIS bedzie obejmowat informacje dotyczgce zaréwno wiz
krotkoterminowych, jak i wiz dtugoterminowych i dokumentéw pobytowych, gdyz dokumenty te umozliwiaja
swobodne poruszanie sie w obrebie strefy Schengen. Rejestracja tych dokumentéw w centralnej bazie danych pomoze
organom w weryfikacji ich autentycznosci i waznosci. Ponadto VIS bedzie zawierat rowniez cyfrowa kopie strony
personalizacyjnej dokumentu podrézy. Utatwi to réwniez powrét obywatelom panstw trzecich nielegalnie
przebywajacym na terytorium danego panstwa, ktorych dane moga by¢ przechowywane w VIS, gdyz, nawet jezeli ich
dokument podrézy nie jest dostepny w momencie powrotu, panstwo trzecie moze dokonac rozpoznania jego kopii
stanowiacej dowdd ich obywatelstwa. Ponadto lista uznanych dokumentéw podrdzy uprawniajacych ich posiadacza do
przekroczenia granicy zewnetrznej bedzie zintegrowana z VIS, aby umozliwic¢ automatyczna weryfikacje, czy dokument
podrézy wnioskodawcy jest uznany do tego celu.

Wspieranie stosowania i dziatania testowe

W 2018r. eu-LISA udostepnita siedem nowych wersji podstawowych systemoéw dziatalnosci (wielkoskalowych
systemow informatycznych podlegajacych zarzadzaniu operacyjnemu Agencji). Najwazniejsze nowe wersje wigzaty sie
z wdrazaniem pierwszego etapu SIS AFIS. Dwie nowe wersje utworzono do celéw konserwacji VIS/BMS (z
uwzglednieniem rozwoju, dostosowania i naprawy), jedna zas do celéw zwiekszenia pojemnosci bazy danych BMS.
Jedng nowa wersje wdrozono réwniez do celéw konserwacji Eurodac (konserwacja z uwzglednieniem naprawy i
dostosowania). Przed wdrozeniem wszystkie nowe wersje zostaty poddane doktadnym testom, co zapewnito
nieprzerwane dziatanie systemow. Skutecznie przeprowadzono kampanie intensywnych testéw, odnotowujac przy tym
wnioski w postaci zalecen/usprawnien na potrzeby przysztych projektow. Sporzadzono rézne dokumenty dotyczace
opracowywania testow i sprawozdania podsumowujgce testy.

1.3. Bezpieczna infrastruktura tgcznosci

W 2018 r. Komisja Europejska przekazata Agencji swoje zadania zwigzane z infrastruktura tgcznosci VIS (w czerwcu) i
SIS (w grudniu). eu-LISA odpowiadata juz wtedy za nadzor, bezpieczenstwo i koordynacje stosunkéw miedzy panstwami
cztonkowskimi a stosownymi dostawcami ustug sieciowych. Obecnie Agencja realizuje réwniez dziatania zwigzane z
wykonywaniem budzetu, zakupami oraz odnawianiem i kwestiami umownymi dotyczacymi infrastruktury tagcznosci VIS
i SIS. W kwestii SIS, zgodnie z ustaleniami wszystkich stron, w marcu 2019 r. zakoncza sie odpowiednie transfery
budzetowe. Komisja zachowa zadania zwigzane ze Srodkami bezpieczenstwa i planem infrastruktury facznosci SIS do
Czasu rozpoczecia stosowania art. 16 nowego rozporzadzenia w sprawie SIS. Zgodnie z nowymi rozporzadzeniami
ustanawiajgcymi Agencje bedzie ona w przysztosci rowniez realizowad zadania zwigzane z infrastruktura tacznosci
powierzonych jej systemdw, poza systemami wykorzystujgcymi eurodomene (tj. obecnie Eurodac i ECRIS-TCN po
uruchomieniu).

Agencja zapewnita, aby zadania zwigzane z zarzadzaniem operacyjnym infrastruktura tacznosci wykonywano zgodnie
z umowami o gwarantowanym poziomie ustug. Zadania te powierzane sg prywatnemu dostawcy sieci bedgcemu strona
trzeciy, ktdrego obowiazuja srodki bezpieczenstwa okreslone w instrumentach prawnych odnoszacych sie do systemow
i w decyzjach Komisji w sprawie sieci SIS Ili VIS. W zwigzku z tym infrastruktura tacznosci i powigzane systemy tgcznosci
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dostarczajg rzetelne ustugi na rzecz panstw cztonkowskich i na uzytek podstawowych systemow dziatalnosci.

Rozpoczeto przygotowania do nowego przetargu na nastepce obecnej TESTA-ng. Latem 2018r., zgodnie z
harmonogramem, ukonczono zatwierdzony projekt dokumentu koncepcyjnego wszystkich zainteresowanych stron
[eu-LISA, DG HOME, Dyrekcji Generalnej ds. Informatyki (DG DIGIT), Dyrekcji Generalnej ds. Podatkdw i Unii Celnej
(DG TAXUD), Europolu i Rady Unii Europejskiej]. Uzgodniono wymogi dotyczace ustugi i harmonogram ustugi. Chociaz
DG DIGIT bedzie prowadzita prace zwigzane z przetargiem, gtownym uzytkownikiem ustug wchodzacych w jego zakres
bedzie eu-LISA. W zwigzku z tym wktad Agencji w przygotowania jest bardzo istotny. Agencja wniosta swdj wkfad w
opracowywanie zaproszenia do sktadania ofert zainicjowanego przez DG DIGIT.

Agencja w dalszym ciggu dazyta do optymalizacji infrastruktury tacznosci, majac na celu osiagniecie jednolite;
bezpiecznej sieci obejmujacej wszystkie systemy podlegajagce jej zarzadzaniu. Podstawowe systemy dziatalnosci
opierajg sie obecnie na protokole MPLS (multiprotocol label switching) oraz na dedykowanych potaczeniach i
dedykowanym sprzecie. Rozwigzanie takie prowadzi do wiekszej ztozonosci i elastycznosci. Aby osiggnac bardziej
odporng infrastrukture tgcznosci i zwiekszyc jej ogdlng dostepnos¢, po zakonczeniu badania rozpoczeto etap testowy
jednolitej sieci.

W celu zwiekszenia skutecznosci nadzoru nad infrastrukturg tgcznosci Agencja wprowadzita zaawansowane statystyki
dotyczace sieci. Dziatanie to napotkato opdznienie na etapie procesu przetargowego. Umozliwi ono eu-LISA pomiar i
ocene rzeczywistej efektywnosciinfrastruktury tgcznosci, co ma na celu zapewnienie aktywnego reagowania na ,waskie
gardfa” i szybszego diagnozowania problemow zgtaszanych przez panstwa cztonkowskie.

Aby zapewnic¢ poprawne funkcjonowanie SIS AFIS, Agencja zaangazowata sie w przygotowania do koniecznej
modernizacji sieci SIS Il. Zastosowano podejscie dwuetapowe, w ramach ktdérego pierwszy etap obejmowat
modernizacje szesciu obiektdw, a drugi etap polegat na ogdlnej modernizacji. W ramach pierwszego etapu ukoriczono
modernizacje podstawowych obiektow w Polsce, Portugalii i Szwajcarii. Ze wzgledu na brak dostepnej przestrzeni w
szafie serwerowej w centrach danych, w Austrii, Niemczech i Niderlandach modernizacje przeprowadzono przy pomocy
rozwigzania wykorzystujacego elementy na miejscu. W odniesieniu do ogoélnej modernizacji, po dtugich negocjacjach z
dostawcg TESTA-ng pod koniec 2018 r. podpisano umowe. Ze wzgledéw budzetowych Komisja Europejska i eu-LISA
opowiadaty sie za rozwigzaniem zaktadajagcym wolne tempo prowadzenia modernizacji, po trzy obiekty miesiecznie.

1.4. Opracowywanie i wdrazanie nowych systemow

Gtownym osiggnieciem Agencji w 2018 r. byt skuteczny rozruch w zakresie rozwijania EES. Ustanowiono wewnetrzng
strukture i modele zarzadzania oraz przygotowano procedury przetargowe, w tym specyfikacje techniczne. Znaczny
wkfad wniesiono rowniez na réznych poziomach nowych inicjatyw, mianowicie ETIAS, ECRIS-TCN i interoperacyjnosci.
W ramach przygotowan do wykonywania nowych zadan i obowigzkéw dziat operacyjny przygotowat nowa strukture
organizacyjng i nowy model operacyjny.

EES

W nastepstwie wejscia w zycie rozporzgdzenia w sprawie EES w grudniu 2017 r. Agencja zmobilizowata swoje zasoby do
celéw wdrozenia systemu. Zakonczono rekrutacje na nowe stanowiska zwigzane z EES. Miedzy styczniem a kwietniem
2018 r. utworzono zespot techniczny sktadajacy sie z 11 0sdb i rozpoczeto jego prace. Zakoriczono réowniez rekrutacje
personelu finansowego.

Zakonczono prace nad specyfikacja techniczna na potrzeby przetargu i zgodnie z planem zakoriczono pierwszy etap
przetargu zwigzanego z EES. Drugi etap przetargu uruchomiono dnia g pazdziernika 2018 r. W celu utatwienia procedury
Agencja uwzglednita rozwazania Komitetu ds. Inteligentnych Granic, aby witaczy¢ do specyfikacji technicznej juz
uzgodnione wymogi. Zakoriczono réwniez prace przygotowawcze do procedury ograniczonej dotyczacej systemu
biometrycznego na potrzeby EES.
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Utworzono Komisje ds. Zarzadzania Programem, a jej pierwsze oficjalne spotkanie odbyto sie dnia 3 maja 2018r. w
Brukseli. Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie EES Komisja ds. Zarzadzania Programem bedzie sie spotykac co
miesigc az do momentu petnego wdrozenia systemu. Komisja ds. Zarzadzania Programem EES skfada sie z siedmiu
cztonkdw wybieranych przez zarzad Agencji, jednego przedstawiciela z Komisji, przewodniczacego grupy doradczej ds.
EES i jednego przedstawiciela Agencji.

Ustanowiono rowniez grupe doradczg ds. EES, ktorej przewodniczgcego mianowata Agencja. Pierwsze spotkanie
robocze grupy doradczej ds. EES odbyto sie dnia 25 czerwca w Tallinnie. Rolg grupy doradczej ds. EES na etapie
projektowania i opracowywania EES jest zapewnianie technicznej wiedzy fachowej w celu wspierania zadan Komisji ds.
Zarzadzania Programem EES, prowadzenie dziatan nastepczych i koordynacja wszystkich powigzanych dziatan,
zarowno na szczeblu centralnym, jak i krajowym, oraz zapewnianie wsparcia w réznych kwestiach technicznych
zwigzanych z opracowywaniem systemu. Grupa doradcza ds. EES bedzie rowniez prowadzi¢ dziatania nastepcze i
koordynowac wszystkie dziatania zwigzane z dostosowaniem VIS i BMS do celéw EES oraz bedzie zapewniac¢ doradztwo
w zakresie technicznej wiedzy fachowej na uzytek zarzadu Agencji. Grupa doradcza ds. EES, ktoérej przewodniczy eu-
LISA, sktada sie z krajowych kierownikdw projektu w zakresie EES i obejmuje rowniez Europol.

Agencja w dalszym ciggu udzielata szeroko zakrojonego i aktywnego wsparcia Komisji i panstwom cztonkowskim w
procesie przyjmowania niezbednych aktéw wykonawczych dotyczacych EES. W szczegdlnosci Agencja zorganizowata
serie spotkan z udziatem ekspertdw z panstw cztonkowskich i z Komisji Europejskiej, dotyczacych takich tematow jak
normy i efektywnos¢ automatycznego systemu identyfikacji biometryczne;.

ETIAS

Rozporzadzenia w sprawie ETIAS weszty w zycie dnia 9 pazdziernika 2018 r.?* eu-LISA odpowiada za opracowanie i
zarzadzanie techniczne ETIAS, Frontex natomiast bedzie zarzadzat jednostka centralng ETIAS. ETIAS obejmuje miedzy
innymi:

e scentralizowany system stuzacy przetwarzaniu wnioskow;

e krajowy ujednolicony interfejs w kazdym panstwie cztonkowskim, faczacy system centralny i krajowe
infrastruktury;

e bezpieczna infrastrukture tacznosci miedzy systemem centralnym a krajowymi ujednoliconymi interfejsami;
e publiczng strone internetowa i aplikacje mobilng na urzadzenia mobilne;

e ustuge poczty elektronicznej, a takze szereg narzedzi dla wnioskodawcoéw, takich jak funkcja konta, narzedzie
stuzace weryfikacji i narzedzie stuzgce udzieleniu lub wycofaniu zgody na przechowywanie danych dtuzsze od
0golnego okresu przechowywania danych.

Ponadto Komisja Europejska zgtosita dnia 7 stycznia 2019 r. dwa wnioski (zmiany w zakresie ETIAS)?? majgce na celu
okreslenie zmian technicznych niezbednych do petnego wprowadzenia systemu ETIAS w drodze zmian aktow prawnych
dotyczacych przeszukiwan przez system ETIAS unijnych systemow informacyjnych. Wnioski zawierajg rowniez
odpowiednie przepisy oraz odpowiednio zmieniajg rozporzadzenia ETIAS. Rozpoczecie funkcjonowania ETIAS ma
nastgpic przed koncem 2021r., a jego petnego wdrozenia oczekuje sie w trakcie 2022 r.

Przed przyjeciem rozporzadzen w sprawie ETIAS Agencja angazowata sie w rozne dziatania przygotowawcze,
rozpoczynajac od prac nad specyfikacjg techniczng na potrzeby przetargu rozpoczetych w drugim kwartale roku. eu-

22 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1240 z dnia 12 wrzesnia 2018 r. ustanawiajace europejski system informacji o podrozy oraz zezwolen na
podroz (ETIAS) i zmieniajgce rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011, (UE) nr 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/1624 i (UE) 2017/2226 oraz rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/1241 z dnia 12 wrzesnia 2018 r. zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2016/794 w celu ustanowienia europejskiego systemu informacji o
podrozy oraz zezwolen na podréz (ETIAS), Dz.U. L 236 2 19.9.2018, s. 1-73.

22 COM(2019) 3 final i COM(2019) 4 final.
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LISA uczestniczyta rowniez w szeregu wydarzen i wnosita w nie wkfad, aby utatwi¢ wymagana wspodtprace roznych
zainteresowanych stron ETIAS. Opracowanie ETIAS i jego funkcjonowanie bedg wymagaty uczestnictwa nie tylko
panstw cztonkowskich, instytucji i agencji UE, lecz rowniez organizacji miedzynarodowych i podmiotow prywatnych
(np. przewoznikdw). Dnia 26 kwietnia eu-LISA byta gospodarzem tréjstronnego spotkania z Agencja Unii Europejskie;
ds. Szkolenia w Dziedzinie Scigania (CEPOL) i Frontexem, dotyczacego wymogdw szkoleniowych na potrzeby EES i
ETIAS. Dnia 16 maja omawiano kwestie ETIAS podczas wydarzenia wysokiego szczebla eu-LISA zorganizowanego w
Sofii w Butgarii, poruszajac m.in. temat interfejsu tacznosci z przewoznikami.

W nastepstwie przyjecia rozporzadzenia Agencja rozpoczeta rekrutacje dodatkowego personelu i zapewnita wsparcie
na rzecz Komisji Europejskiej i panstw cztonkowskich w opracowaniu niezbednych aktéow delegowanych i
wykonawczych, ktére nastepnie wykorzystano do przygotowania specyfikacji technicznej na potrzeby przetargu. W
listopadzie rozpoczeto prace miedzyagencyjnej grupy roboczej ds. ETIAS utworzonej w ramach Europolu i Frontexu.
Akty delegowane w sprawie ETIAS omdwiono rowniez podczas pierwszego spotkania podgrupy ds. ETIAS w ramach
grupy ekspertéw ds. systemow informacyjnych na potrzeby granic i bezpieczenstwa, ktdre odbyto sie dnia 18 grudnia.

Zgodnie z rozporzadzeniami w sprawie ETIAS rozszerzono zakres uprawnien grupy doradczej ds. EES, tak aby
obejmowat dziatania ETIAS. Do momentu rozpoczecia funkcjonowania obu systemdow grupie doradczej EES-ETIAS
bedzie przewodniczyta eu-LISA.

ECRIS-TCN

W kontekscie rozméw dotyczacych wniosku w sprawie scentralizowanego systemu umozliwiajacego identyfikacje
panstw cztonkowskich posiadajacych informacje o wyrokach skazujacych wydanych wobec obywateli pafistw trzecich i
bezpanstwowcow na potrzeby uzupetnienia i wsparcia europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestrow
karnych, eksperci Agencji uczestniczyli w spotkaniach z Komisjg Europejska. Przeprowadzono badanie majace na celu
przygotowanie specyfikacji technicznej ECRIS-TCN. Bedzie ono stanowito podstawe rozwoju systemu w przysztosci i
opracowania niezbednych aktéow wykonawczych. eu-LISA uczestniczyta rdwniez w spotkaniach grupy ekspertéw ds.
rejestrow karnych. Uczestnictwo to miato szczegdlne znaczenie ze wzgledu na zmieniajace sie poglady na temat zakresu
systemu ECRIS-TCN wynikajgce gtéwnie z wnioskow dotyczacych interoperacyjnosci i zmian w zakresie ETIAS. Biorac
pod uwage wyniki negocjacji i zmiany legislacyjne, oczekuje sie, ze system bedzie bardziej ztozony, a jego dostepnosc
bedzie wieksza, niz przewidywano w pierwotnie ztozonym wniosku; opracowanie tego systemu i zarzadzanie
operacyjne nim beda zatem wymagaty dodatkowych zasobow.

Rozporzadzenie w sprawie ECRIS-TCN weszto w zycie dnia 11 czerwca 2019 r., @ rozpoczecia opracowywania systemu
nalezy sie spodziewac w 2020 .

projekt e-CODEX

W 2018r. prowadzono rozmowy przygotowawcze na temat przysztego wniosku Komisji w sprawie systemu
elektronicznej wymiany informacji z dziedziny e-sprawiedliwosci (systemu e-CODEX). W dniach 14-15 maja 2018 r. w
Sofii odbyta sie konferencja zatytutowana ,Przysztos¢ e-sprawiedliwosci w UE i nowe technologie w stuzbie wymiaru
sprawiedliwosci” zorganizowana przez butgarska prezydencje Rady UE. Dyrektor wykonawczy eu-LISA wygtosit
prezentacje o tym, jak technologia umozliwia skuteczniejsze zarzadzanie granicami i wieksze bezpieczenstwo
wewnetrzne w Europie: zauwazyt, ze nastgpito przesuniecie nacisku z fizycznego podejscia do bezpieczenstwa
wewnetrznego i zarzgdzania granicami do sfery wirtualnej, i ze mozna sie spodziewac szybkiej konwergencji miedzy
zarzadzaniem granicami, bezpieczernstwem wewnetrznym i zarzadzaniem migracja. W tym wzgledzie nalezy potozy¢
nacisk na stosowanie catosciowego podejscia, utatwianie wymiany informacji, ustanowienie wspdlnych norm i
najlepszych praktyk oraz umozliwienie interoperacyjnosci.
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1.5. Dazenie do interoperacyjnosci unijnych wielkoskalowych systeméw informatycznych

Przez caty 2018r. Agencja stuzyta wsparciem w rozmowach dotyczacych wnioskéw legislacyjnych w sprawie
interoperacyjnosci przedktadanych przez Komisje pod koniec 2017 r., szczegdlnie w postaci zapewniania zgodnie z
potrzebami wiedzy fachowej i doradztwa. W maju 2019r. wspdtprawodawcy przyjeli rozporzadzenia w sprawie
interoperacyjnosci?3. Ponadto eu-LISA stuzyta wsparciem podczas warsztatow technicznych Komisji dla
zainteresowanych stron i ekspertow, zapewniajac petne i powszechne zrozumienie wyzwan i mozliwosci, jakie nalezy
uwzgledni¢ przy odpowiednim podejmowaniu decyzji. Eksperci Agencji uczestniczyli w kilku spotkaniach réznych
formacji grupy roboczej Rady DAPIX (Grupa Robocza ds. Wymiany Informacji i Ochrony Danych), ktore skupiaty sie na
whnioskach i na wyjasnieniu kwestii podnoszonych przez delegacje celem poparcia ich analiz. Agencja przyjeta rowniez
w marcu delegacje z Komisji Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych (LIBE) Parlamentu
Europejskiego, aby omdwic z nig wnioski legislacyjne dotyczgce rozporzadzen w sprawie interoperacyjnosci. Tematy
rozmow obejmowaty znaczenie interoperacyjnosci wielkoskalowych systeméw informatycznych w stawianiu czota
obecnym wyzwaniom oraz czynnikdw wptywajacych na eu-LISA i na obecne wielkoskalowe systemy informatyczne. We
wrzesniu ekspert z Agencji uczestniczyt w dyskusji z postami do Parlamentu Europejskiego, aby wnies¢ dodatkowy
wktad do ich analizy. Majac na celu utworzenie centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego
(zaplanowane na 2019 r. w ramach wdrazania rozporzgdzen w sprawie interoperacyjnosci), Agencja zwotata specjalna
grupe robocza agencji WSiSW UE, badajac w jaki sposob zakres prowadzonych w przysztosci prac nad centralnym
repozytorium sprawozdawczo-statystycznym maogtby najskuteczniej zaspokoic ich potrzeby, jak rowniez potrzeby
spotecznosci ich zainteresowanych stron. W spotkaniach grupy wzieli udziat uczestnicy z szesciu agencji (Europejskiego
Urzedu Wsparcia w dziedzinie Azylu (EASO), Europolu, Eurojustu (Europejskiej Jednostki Wspotpracy Sadowej), Agenc;i
Praw Podstawowych Unii Europejskiej i Frontexu, jak rowniez eu-LISA). W 2018 r. odbyty sie trzy spotkania. Kolejne
spotkania odbeda sie w razie koniecznosci przed rozpoczeciem prac spodziewanym na 2019 r.

Z uwagi na znaczace zmiany, ktorych mozna sie spodziewac¢ w nadchodzacych latach, jest niezwykle istotne, aby
prowadzac prace nad opracowywaniem i rozwojem systemow, ktore sg w planach lub nad ktérymi prace sg w tokuy,
uwzgledniac petng wiedze na temat przysztej sytuacji, do ktorej sie dazy. W szczegolnosci dotyczy to opracowywania
ETIAS i EES. EES bedzie pierwszym systemem, ktdry ma zostac utworzony w interoperacyjnym srodowisku, a Agencja
bedzie zapewniata, aby przewidywana przyszta infrastruktura interoperacyjnosci zostata w jak najwiekszym stopniu
uwzgledniona. Wymaga to nie tylko uwzglednienia bezpiecznego kanatu facznosci miedzy EES i VIS, lecz rowniez
opracowania systemu biometrycznego, ktéry stanowitby podstawe wspdlnego BMS. Ponadto w rozporzadzeniach w
sprawie EES i ETIAS przewidziano opracowanie repozytoriow danych na potrzeby sprawozdawczosci i statystyki, ktore
bede istotnym elementem wspomnianego wczesniej centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego.

W tym wzgledzie w trzecim kwartale 2018 r. Agencja rozpoczeta wiasne badanie dotyczace przysztej nadrzednej
architektury na uzytek interoperacyjnych systemoéw. Cele obejmujg opracowanie szczegétowych ustalen dotyczacych
optymalizacji m.in. funkcjonalnosci, bezpieczenstwa i optacalnosci przy konserwacji i rozwoju przysztych ustawien
systemu informatycznego obejmujacego zaréwno istniejace, jak i przyszte systemy, a takze przewidywane elementy
interoperacyjnosci. W prowadzonych pracach uwzglednia sie procesy typu koniec-koniec i wtacza sie wyniki kornicowego
sprawozdania grupy ekspertdw wysokiego szczebla ds. interoperacyjnosci, zalecenia Komisji Europejskiej, projekty
wnioskow legislacyjnych w sprawie ustanowienia ram interoperacyjnosci miedzy systemami informacyjnymi UE oraz
ich oceny wptywu, strategie i plan dziatania dotyczace technologii Agencji, dokumenty kontroli interfejsu dotyczace
istniejacych systemow, projekty zmian legislacyjnych w istniejacych systemach lub zatwierdzone zmiany legislacyjne,
oraz wszystkie studia wykonalnosci przeprowadzone w latach 2016—2017 dotyczgce elementéw interoperacyjnosci.

Badanie dotyczace architektury interoperacyjnosci zakonczy sie w pierwszej potowie 2019 r. i ustanowi ono istotne ramy
odniesienia stuzgce opracowywaniu nowych systemodw, technicznych elementéw przewidzianych w prawodawstwie

23 Rozporzadzenie (UE) 2019/817 i rozporzadzenie (UE) 2019/818, Dz.U. L 135z 22.5.2019, S. 27-135.
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dotyczacym interoperacyjnosci oraz ich interfejsow dla istniejacych i przysztych systemow.

Grupa ekspertéw wysokiego szczebla ds. systemoéw informacyjnych i interoperacyjnosci zaproponowata, aby w
przysztosci wzig¢ pod uwage mozliwe opracowanie centralnego routera stuzacego wymianie danych pasazera
przekazywanych przed podréza/danych dotyczacych przelotu pasazera wsrdd panstw cztonkowskich i wykorzystanie
takich informacji do celéw kontroli w wielkoskalowych systemach informatycznych jako element interoperacyjnosci.
Grupa zasugerowata przeprowadzenie studium wykonalnosci, ktére Komisja Europejska przeprowadzita w okresie od
kwietnia 2018 r. do stycznia 2019 r. eu-LISA byta cztonkiem podstawowego zespotu badawczego i uczestniczyta w ciggu
roku w kilku spotkaniach dotyczacych tych kwestii, zwtaszcza wygtaszajac prezentacje podczas warsztatow
wprowadzajgcych, ktore odbyty sie w dniach 18-19 kwietnia 2018 r., i ogdlnie dostarczajac informacji zwrotnych na
temat dokumentow zwigzanych z dalszymi postepami.

Z uwagi na fakt, ze wnioski w sprawie interoperacyjnosci moga z racji swojego charakteru mie¢ duzy wptyw na wiele
spotecznosci, Agencja dotozyta réwniez znacznych staran, aby porozumied sie ze wszystkimi zainteresowanymi
stronami w sprawie przysztego planowania i ustalen dotyczacych koordynacji pracy. W szczegdlnosci podczas
konferencji zorganizowanej przez Agencje w pazdzierniku 2018 r. wiele rozmoéw poswiecono kwestii interoperacyjnosci.
Ponadto grupom doradczym Agencji i zarzadowi przedstawiono plany na rzecz interoperacyjnosci i prace zmierzajgce
do jej osiggniecia. Prezentacje na temat interoperacyjnosci przedstawiono réowniez Grupie Roboczej ds. Wiz Rady i
Komitetowi SIS-VIS.

1.6. Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo stanowi gtéwny element wszystkich dziatar prowadzonych przez organizacje zajmujace sie IT — takie
jak eu-LISA, — co wynika nie tylko z wymogdw prawnych, ale réwniez z tego, ze petni role centrum doskonatosci w
obszarze swiadczenia ustug informatycznych, ktadac we wszystkich swoich dziataniach nacisk na bezpieczenstwo
systemow i informacji. W 2018 r. w ramach swoich funkcji zwigzanych z bezpieczenstwem Agencja w dalszym ciggu
utrzymywata i aktualizowata srodki dotyczace bezpieczenstwa fizycznego, osobowego i bezpieczenstwa systemu.
Agencja zgodnie z odpowiednimi normami SZBI i normg Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej (ISO) 27001
utworzyta swoj system zarzadzania bezpieczenstwem informacji, ktéry obstugiwata i stale rozwijata jako gtéwny
element swoich ram zarzadzania bezpieczerstwem informacji. Ponadto Agencja jeszcze bardziej rozwineta i
udoskonalita swojg polityke bezpieczenstwa i swoje procedury bezpieczenstwa, uwzgledniajac standardy i procedury
bezpieczeristwa w oparciu o odpowiednie strategie i normy Komisji Europejskiej. W ramach trwajacej oceny
skutecznosci ram zarzadzania bezpieczenstwem Agencja okreslita szereg istotnych obszaréw wymagajgcych
usprawnienia, ktére znajduja odzwierciedlenie w wynikach korporacyjnych kluczowych wskaznikdw efektywnosci 1 2.
Dokonano dokfadnej analizy tych dziatan usprawniajacych, a ich realizacje zaplanowano jako czes¢ cyklu procesu
zarzadzania bezpieczenstwem.

W celu zagwarantowania, aby systemy centralne Eurodac, VIS i SIS nadal scisle spetniaty wymogi okreslone w
dotyczacych ich rozporzadzeniach w zakresie bezpieczenstwa i ochrony danych oraz nadal byly zgodne z
miedzynarodowymi najlepszymi praktykami w zakresie bezpieczenstwa informacji, Agencja kontynuowata ulepszanie i
aktualizacje ram i procedur bezpieczenstwa dotyczacych samej organizacji, systemow, ktdrymi zarzadza, i istotnych
sieci tacznosci. Przez caty rok prowadzono state monitorowanie ryzyka szczatkowego i zarzadzanie nim w celu
zapewnienia odpowiedniego wdrozenia stosownych kontroli bezpieczenstwa dotyczacych systemdw informatycznych,
za ktore odpowiada eu-LISA, oraz zarzadzania nimi. W przypadku wszystkich rozpoznanych krytycznych kwestii
zastosowano kombinacje dziatan naprawczych i kompensacyjnych mechanizmoéw kontrolnych. W szczegdlnosci w
odniesieniu do SIS w pazdzierniku 2018 r. w ramach ¢wiczenia operacyjnego prowadzonego we wspodtpracy z
dziewiecioma panstwami cztonkowskimi przetestowano wdrozone srodki lub procesy w zakresie bezpieczenstwa,
ciagtosci dziatania, przywrdcenia gotowosci do pracy po katastrofie, zarzadzania zdarzeniami i innych operacji
informatycznych.
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Dzieki odbywajgcemu sie dwa razy do roku spotkaniu sieci urzednikéw ds. bezpieczenstwa utrzymano wspotprace z
panstwami cztonkowskimi i innymi agencjami UE w kwestii wymiany wiedzy i najlepszych praktyk. Grupa ekspertow,
ktorej przewodniczy urzednik ds. bezpieczenstwa eu-LISA, skoncentrowata sie na takich tematach jak zarzadzanie
zdarzeniami, bezpieczenstwo systemu, ochrona danych, ciaggtos¢ dziatania i zarzadzanie ryzykiem w oparciu o metode
EBIOS (wyrazenie potrzeb i identyfikacja celow bezpieczenstwa) z 2018 r. oraz na sposobie organizacji bezpieczenstwa
w roznych organizacjach celem zapewnienia ciagtosci i interwencji w przypadku wystapienia zdarzenia.

1.7. Ochrona danych

Rok 2018 byt kluczowym rokiem dla inspektora ochrony danych, gdyz dnia 11 grudnia 2018 r. weszty w zycie nowe
przepisy w zakresie ochrony danych dotyczace instytucji i organow UE24,

W ciggu roku zwiekszono liczbe sesji majgcych na celu podnoszenie swiadomosci wsrdd personelu w celu zapewnienia,
aby caty personel posiadat wiedze i narzedzia do wprowadzania w zycie nowych przepisow. Kluczowym celem byto
zachecanie do rozwoju kultury odpowiedzialnosci w ramach Agencji. Opracowano aplikacje mobilng inspektora ochrony
danych, aby zwiekszy¢ swiadomos¢ wsrod pracownikow eu-LISA na temat kwestii zwigzanych z ochrong danych.
Uruchomiono jg we wrzesniu i obstugiwata zarowno system Android, jak i iOS. W ramach aplikacji inspektora ochrony
danych eu-LISA uzytkownicy maja szybki dostep do ogdlnych zasad dotyczacych ochrony danych w eu-LISA, do
majacych zastosowanie przepisow i do specjalnych dokumentow z zakresu ochrony danych (np. do sprawozdan z
przypadkdow naruszenia ochrony danych osobowych).

W trakcie roku wzrosta liczba zgtoszen do inspektora ochrony danych, co zaczeto odzwierciedlaé rosnaca dojrzatosc
Agencji i potrzebe zachowania zgodnosci z nowymi zobowigzaniami prawnymi, zwtaszcza z obowigzkiem
odpowiedniego zgtaszania inspektorowi ochrony danych wszelkich operacji przetwarzania wigzacych sie z danymi
osobowymi. Aby wspomaoc personel w tym zadaniu, inspektor ochrony danych rozszerzyt katalog szczegdtowych
wytycznych i polityki, w tym polityki w zakresie naruszenia ochrony danych, ktéra obejmuje obecnie dane operacyjne z
podstawowych systemow.

W dziataniach inspektora ochrony danych szczegdlny nacisk potozono na przeglad podstaw prawnych w zakresie
nowych wielkoskalowych systemow informatycznych powierzonych eu-LISA. Inspektor ochrony danych uczestniczyt w
43. spotkaniu sieci inspektorow ochrony danych i w 4. spotkaniu sieci inspektorow ochrony danych agencji WSiSW, aby
przygotowac sie do stosowania wymogow wynikajacych z nowych przepisow w zakresie ochrony danych.

W zwigzku z powyzszym wdrozono zasady uwzgledniania bezpieczeristwa na etapie projektowania i uwzglednienia
ochrony prywatnosci juz w fazie projektowania poprzez osadzenie artefaktow bezpieczeristwa i ochrony danych oraz
punktéw kontrolnych w stosowanej przez Agencje metodyce zarzadzania projektami.

1.8. Sprawozdawczosc i statystyka
W 2018 r. Agencja catkowicie wypetnita w 2018 r. swoje prawne zobowigzania w zakresie sprawozdawczosci w
odniesieniu do sprawozdan statystycznych i sprawozdan w sprawie technicznego funkcjonowania systemow.

Zgodnie z przepisami prawa w 2018 r. Agencja opublikowata nastepujgce sprawozdania:

e rocznych danych statystycznych dotyczacych SIS Il za 2017 r. opublikowanych i przekazanych instytucjom UE
w kwietniu 2018 r;

e zaktualizowanego wykazu organéw upowaznionych do bezposredniego wyszukiwania danych zawartych w SIS

24 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem
danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i
decyzji nr1247/2002/WE, Dz.U. L 295z 21.11.2018, 5. 39—98.
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Il, przyjetego przez zarzad i opublikowanego w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej C 226 z dnia 28 czerwca
2018 r.;

e rocznych danych statystycznych dotyczacych Eurodac za 2017 r. opublikowanych i przekazanych instytucjom
UE w kwietniu 2018 r.;

e zaktualizowanego wykazu organdw dotyczacego Eurodac, przyjetego przez zarzad i opublikowanego na
stronie internetowej eu-LISA w maju 2018 r.;

e sprawozdania rocznego w sprawie Eurodac za 2017r. przyjetego przez zarzad i opublikowanego i
przekazanego instytucjom UE w sierpniu 2018 r.;

e sprawozdania w sprawie technicznego funkcjonowania VIS (obejmujgcego okres od pazdziernika 2015 r. do
wrzesnia 2017 r.), przyjetego przez zarzad w lipcu 2018 r. i opublikowanego i przekazanego instytucjom UE w
sierpniu 2018 .

1.9. Prowadzenie szkolen dotyczacych systemoéw dla panstw cztonkowskich

W 2018 r. eu-LISA przeprowadzita 39 sesji szkoleniowych zwigzanych z SIS |l, VIS, Eurodac i na tematy horyzontalne, o
roznej skali i w roznych formatach. Tematy horyzontalne obejmowaty dwie sesje szkolenia instruktorow, zakonczenie
programu szkolen rozwojowych dla operatoréw systemow informatycznych i jedng sesje szkoleniowg dotyczaca
Eurodac i SIS I w ramach EMPACT. Zgodnie z planem szkolen ustanowionym na poczatku roku przewidziano
przeprowadzenie 31 sesji szkoleniowych. W trakcie roku przeprowadzono 10 dodatkowych sesji szkoleniowych,
uwzgledniajgc wnioski ztozone przez panstwa cztonkowskie lub sugestie eu-LISA. W nastepstwie decyzji zarzadu
dotyczgcej obnizenia priorytetu dziatan zwigzanych z dostepem do VIS dla Rumunii i Butgarii przetozono na pézniejszy
okres dwa zaplanowane kursy dla nowych uzytkownikdw VIS z Butgarii i Rumunii. W poréwnaniu z 2017 r. faczna liczba
sesji szkoleniowych eu-LISA spadtfa 0 7% (z 42 sesji szkoleniowych w 2017 r. do 39 w 2018 r.).

W 2018 r. opracowano 22 kursy elektroniczne i zaktualizowano tresc g kursow elektronicznych. Wiekszosc produktow
e-uczenia sie byta zwigzana z tematami horyzontalnymi (39%), nastepnie z Eurodac (24%), SIS Il (20%) i VIS (17%).
Obecnie wszystkie kursy szkoleniowe w portfolio szkoleniowym eu-LISA maja w swoich programach zintegrowany
element e-uczenia sie. W celu dalszego wspierania procesu certyfikacji w ramach programu szkolen rozwojowych dla
operatoréw systemow informatycznych, poza istniejgcymi pytaniami testowymi dotyczacymi SIS Il, opracowano w
ramach tego programu nowe testy dotyczace Eurodac i VIS; obecnie w bazie szkoleniowej eu-LISA znajduje sie ponad
700 pytan testowych zwigzanych z systemami.

Rok 2018 byt istotnym momentem w kontekscie dziatan szkoleniowych eu-LISA Swiadczonych na rzecz panstw
cztonkowskich, gdyz wszystkie szkolenia przeprowadzone w tym roku miaty wsparcie w postaci e-uczenia sie. Krajowe
punkty kontaktowe (KPK) maja dostep do wszystkich kursow szkoleniowych w systemie zarzadzania uczeniem sie eu-
LISA, aby mogty obserwowac i wspiera¢ uczestnikéw. Sie¢ KPK réwniez posiada swojg przestrzen w systemie
zarzadzania uczeniem sie, ktdra stuzy do przekazywania i wymiany informacji na temat najnowszych wydarzen,
aktualnych planow szkolen oraz kwartalnych sprawozdan w sprawie szkolen.

Ponadto w 2018 r. zakoriczono proces aktualizacji strategii szkoleniowej eu-LISA. Dzieki zaktualizowanej strategii
szkoleniowej dostosowano dziatania Agencji zwigzane ze szkoleniami do dtugoterminowej strategii na lata 2018-2022.
Dokument przyjeto decyzja zarzadu z dnia 21 marca 2018 r.
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Dziatania przeprowadzone w ramach celu strategicznego 2: ,,Zdobycie uznania jako centrum

doskonatosci w dziedzinie ICT i dostawca ustug w tym zakresie”

Dalsze postepy Agencji w przeksztatceniu sie w centrum doskonatosci pod wzgledem ustug ICT i tadu
korporacyjnego

Od pierwszych dni istnienia Agencji jednym z jej gtdownych ustalonych celow byt rozwoj i stanie sie centrum
doskonatosci. Osiggniecie tego celu wymaga znacznych staran i poswiecenia, a takze obejmuje rdzne podstawowe
elementy. Jednym z najwazniejszych jest model i proces wewnetrznego zarzgdzania.

Biuro zarzgdzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa

Jedna z istotnych decyzji podjetych w momencie powstania Agencji byto ustanowienie biura zarzadzania projektami.
Byto to istotne ze wzgledu na wymadg okreslony w art. 2 lit. g) pierwotnego rozporzadzenia ustanawiajacego (wcigz
obowigzujacego w 2018 r.), zgodnie z ktérym Agencja ma zapewniad , korzystanie z odpowiedniej struktury zarzadzania
projektami do skutecznego rozwijania wielkoskalowych systemoéw informatycznych”. Ze wzgledu na rosnaca potrzebe
bardziej strategicznego dostosowania miedzy korzysciami tradycyjnego biura zarzadzania projektami a wymogami w
zakresie wewnetrznego zarzadzania Agencja, pod koniec 2017r. ustanowiono biuro zarzadzania projektami na
poziomie przedsiebiorstwa. Zadaniem biura zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa byto integrowanie i
monitorowanie wszystkich projektéw eu-LISA i wnoszenie wktadu w poprawe zarzadzania wewnetrznego w Agencji,
aby zapewnic przejrzystos¢ i rozliczalnos¢ oraz aby zagwarantowac stosowanie najlepszych praktyk uznawanych za
standardy branzowe. Skutkiem ustanowienia biura zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa byta wieksza
zgodnos¢ z mandatem prawnym Agencji i wieksza satysfakcja zainteresowanych stron. W 2018 r. eu-LISA ukonczyta
pierwszy etap prac budowania zdolnosSci biura zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa stuzacy rozwijaniu
i wdrazaniu najlepszych praktyk, standaryzacji proceséw i wdrazaniu metodyk zarzadzania projektami i portfelem, aby
skutecznie zarzadza¢ zasobami w ramach projektu i osiggac jego cele.

W art. 29 regulaminu finansowego eu-LISA okreslono, ze projekty wymagajace znacznych wydatkéw przed
zatwierdzeniem i wigczeniem do rocznego programu prac Agencji podlegajg ocenie ex ante.

W 2018r. zlecono biuru zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa, jako niezaleznemu podmiotowi
organizacyjnemu, przeprowadzenie oceny ex ante do celéw kwalifikacji znacznych wydatkow zaplanowanych do
wdrozenia w latach 2018, 2019 i 2020 jako czes¢ rocznego programu prac. Biuro zarzadzania projektami na poziomie
przedsiebiorstwa opracowato, a zarzad przyjat metodyke wyboru projektéw do oceny ex ante.

Na podstawie przegladu uzasadnien biznesowych osmiu projektow, podstawowych informacji i serii wywiadow z
zainteresowanymi stronami zespot ds. oceny biura zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa sporzadzittrzy
sprawozdania z oceny projektu, ktore przedstawit zarzadowi w listopadzie 2018 r.

Zarzgdzanie ustugami informatycznymi

eu-LISA w dalszym ciggu rozwijata i udoskonalata swoje ramy zarzadzania ustugami informatycznymi w oparciu o normy
i najlepsze praktyki w tym zakresie. Agencja utrzymata i udoskonalita swoje wewnetrzne procesy i zdefiniowata ustugi
zwigzane z zarzadzaniem operacyjnym systemami.

W listopadzie 2017r. uruchomiono drugi etap projektu w zakresie zarzadzania ustugami informatycznymi i
kontynuowano go w 2018 r. Podczas tego etapu zdefiniowano i wdrozono cztery nowe procesy: zarzadzanie wiedzg,
zarzadzanie ciggtym doskonaleniem ustugi (CSI), zarzadzanie dostepnoscia i zarzadzanie zdolnoscig. Zdefiniowano
proces zarzadzania wiedzg i jest on aktualnie na etapie stopniowego wdrazania. Ma on na celu uporzadkowanie
kluczowych artefaktow wiedzy eu-LISA i sprawienie, aby byty mozliwe do wykorzystania przez zainteresowane strony i
tatwo dla nich dostepne. Zdefiniowano rowniez proces zarzgdzania ciagtym doskonaleniem ustugi i réwniez jest on na
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etapie wdrazania. Stanowi on kluczowy element skutecznego zarzadzania jakoscig, gdyz stuzy do ustanowienia
praktycznych srodkéw niezbednych do okreslenia usprawnien. Czescig procesu zarzadzania ciggtym doskonaleniem
ustugi jest dostepna juz aplikacja rejestru CSl. Korzystajac z tej aplikacji, eu-LISA bedzie gromadzi¢ i odpowiednio
oceniac rozpoznane udoskonalenia oraz prowadzi¢ wzgledem nich dziatania nastepcze w przejrzysty i uporzadkowany
sposob. Czescig tego procesu jest ustanowione drzewo pomiaru eu-LISA, ktore zagwarantuje dostosowanie wszystkich
wskaznikdw, celéow pomiarowych i stosownych sprawozdan. To z kolei znacznie utatwi ogolne pomiary celéw ogolnych
i szczegotowych Agencji dzieki ustaleniu wartosci docelowych i monitorowaniu postepow w ich osigganiu. Na poczatku
2018 r. uruchomiono projekt majacy na celu utworzenie rozwigzania stuzacego zaawansowanej sprawozdawczosci,
pozostajacy w scistym zwigzku z procesem zarzgdzania ciggtym doskonaleniem ustugi, zaczynajac od etapu badania. W
pofowie 2018 r. pomyslnie zakoriczono etap badania i zasugerowano ustugodawce dla tego rozwigzania.

W 2018 r. wprowadzono niezbedne usprawnienia do zintegrowanego narzedzia ITSM eu-LISA, dzieki ktérym jest ono
zgodne z wymogami zwigzanymi z nowymi procesami. Przeprowadzono rédwniez projekt majacy na celu udostepnienie
tego narzedzia kontrahentom. Byfo to konieczne, aby utatwi¢ codzienng komunikacje z kontrahentami i umozliwic
skuteczniejsza sprawozdawczos¢ z wynikdw ich pracy w oparciu o obowigzujgce umowy o gwarantowanym poziomie
ustug i kluczowe wskazniki efektywnosci.

Oprdcz doskonalenia modelu procesu eu-LISA skutecznie poprawita swoj model ustugi w oparciu o przeglad katalogu
ustug eu-LISA i jego aktualizacje, ktdre zakonczono w 2018 r. Dzieki temu eu-LISA ma gwarancje, ze zainteresowane
strony beda otrzymywac aktualne opisy jej ustug.

Wszystkie aktualizacje i osiggniecia, ktdrych dokonano w 2018 ., w znaczacy sposdb zwieksza skutecznosé codziennych
dziatan operacyjnych i utatwia pomiary i sprawozdawczos¢ w zakresie wynikéw na podstawie umoéw o gwarantowanym
poziomie ustug i kluczowych wskaznikow efektywnosci. Stanowig one dowdd statego zaangazowania Agencji w
poprawe jakosci ustug i optacalnosci. eu-LISA bedzie w dalszym ciaggu dazy¢ do poprawy wydajnosci i skutecznosci
swoich procesow z zakresu zarzadzania ustugami informatycznymi i modelu ustugi: dzieki dalszej skoordynowane;
integracji procesow z zakresu zarzgdzania ustugami informatycznymi zapewni ona dodatkowg kontrole i w znacznym
stopniu usprawni swoje ustugi.

Rozwdj Agencji w dziedzinie technologii i wiedzy biznesowej
Zarzgdzanie zmianami

Proces zarzgdzania zmianami zapewnia stosowanie skoordynowanego i przejrzystego podejscia do identyfikacji, oceny
i wdrozenia koniecznych zmian w systemach zarzadzanych przez Agencje w celu zagwarantowania, ze s zgodne z
potrzebami panstw cztonkowskich oraz zmianami instrumentéw prawnych, ktdére reguluja funkcjonowanie tych
systemow. Jest to skonsolidowany i dobrze funkcjonujacy proces, w ramach ktérego panstwa cztonkowskie, wnoszac
pierwszorzedny wktad, pomagaja Agencji w usprawnieniu istniejgcych zastosowan i wspieraniu przysztych zmian. W
2018 r. przedstawiono grupom doradczym roczne sprawozdanie grupy ds. zarzadzania zmianami, ktdre zostato
pozytywnie ocenione przez panstwa cztonkowskie.

W nastepstwie przyjecia rozporzadzen w sprawie EES i ETIAS i w oczekiwaniu na nadchodzace przyjecie rozporzadzenia
w sprawie ECRIS-TCN grupa ds. zarzadzania zmianami rozpoczeta ocene zmian, ktore nalezy wprowadzi¢ w celu
zapewnienia interoperacyjnosci VIS i SIS Il w ramach tych nowych systemow.

W 2018 r. eu-LISA otrzymata 14 nowych wnioskéw o wprowadzenie zmian w SIS (i zamkneta 3), 8 nowych wnioskéw o
wprowadzenie zmian w VIS i BMS (i zamkneta 3) oraz 8 nowych wnioskéw o wprowadzenie zmian w Eurodac (i zamkneta

5)-

Catkowita liczba otrzymanych nowych wnioskéw o wprowadzenie zmian spadta w 2018r. w odniesieniu do
wspomnianych trzech platform w pordwnaniu z rokiem poprzednim. Z kazdym rokiem wzrasta jednak stopien
ztozonosci nowych wnioskow o wprowadzenie zmian, ktore nalezy oceni¢ pod katem ewentualnego wdrozenia.
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Powodem takiego stanu rzeczy jest fakt, ze zakonczyt sie juz proces wdrazania prostych zmian, ostatnio pojawiaty sie
zatem wytacznie ztozone zmiany. Wzrosty nieco starania wymagane zaréwno ze strony panstw cztonkowskich, jak
rowniez ze strony eu-LISA, ze wzgledu na wzrost stopnia ztozonosci i wptyw tych zmian na centralny system i systemy
krajowe. Jednym z przyktadéw sg poprawione w 2015r. specyfikacje Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa
Cywilnego (ICAO), ktore maja wptyw na VIS i SIS Il, i ktore od lutego 2018 r. s3 przedmiotem oceny; wdrozenie
niezbednych zmian nastgpi we wrzesniu 2019 .

Dzieki doskonatej wspotpracy miedzy ekspertami z panstw cztonkowskich a eu-LISA w ramach grupy ds. zarzadzania
zmianami, zawsze osiggano porozumienie w kwestii proponowanych usprawnien technicznych i dziatan, ktére maja
zostac podjete celem wdrozenia wymaganych zmian. W ciggu dwoch ostatnich lat wzrdst poziom wspodtpracy z
ekspertami z panstw cztonkowskich, rozpoczynajac od prac nad Eurodac, w odniesieniu do ktérego zaproponowano
istotne usprawnienie funkcjonalnosci. W odniesieniu do VIS eksperci z panstw cztonkowskich wniesli swoj wktad w
ocene skutkdw wzgledem zapewnienia interoperacyjnosci platformy z EES. W odniesieniu do SIS przyczynili sie oni do
identyfikacji inteligentnego podejscia, aby transliteracja systemu byta zgodna ze specyfikacjami ICAO z 2015 r.

Dzieki zastosowaniu pojedynczego, konsekwentnego procesu zarzadzania zmiang eu-LISA wprowadzita spojniejszg i
tatwiejsza w kontroli metode rozwoju i utrzymania systemdw. Agencja poczynita znaczne starania w celu
przeanalizowania i udoskonalenia procesu zarzadzania zmiang w Scistej wspotpracy z panstwami cztonkowskimi i
Komisjg Europejska — planuje sie kontynuacje tych prac w 2019 r. Agencja konsultowata sie réwniez z inspektorem
ochrony danych i urzednikiem ds. bezpieczenstwa w sprawie zmian zaproponowanych w ramach procesu zarzadzania
zmiang zgodnie z metodyka PRINCE 2 (projektow w sterowanym srodowisku).

Zarzgdzanie testami

eu-LISA rozpoczeta dziatania zmierzajagce do wdrozenia platformy testowej typu koniec-koniec dla wszystkich
podstawowych systemdw dziatalnosci. Sporzadzono i zatwierdzono sprawozdanie z oceny skutkdéw dotyczace
wdrozenia standardowych narzedzi testowych. Zwrécono sie z wnioskiem do umawiajacej sie strony o szczegdtowy
projekt rozwigzania technicznego, ktdry nastepnie dostarczono, dokonano jego przegladu i pod koniec 2018r.
zaakceptowano. Wdrozenie narzedzi nastapi w pierwszej potowie 2019 r. i zapewni ono terminowe testy EES.

Monitorowanie technologii

W ramach funkcji ,monitorowania technologii” nadal badano w 2018r. istotne osiggniecia technologiczne zgodnie z
rocznym planem dziatania, ktory przygotowano i zaprezentowano grupom doradczym. Za jego pomoca przedstawiono
rezultaty tych dziatan wewnetrznym i zewnetrznym zainteresowanym stronom.

Priorytetowe kwestie na 2018 r. obejmowaty biometrie, modelowanie architektury systemu, projektowanie bramy i
interfejsu oraz sztuczng inteligencje. Monitorowanie badan nad technologiami stuzacymi poprawie jakosci danych
pomogto rowniez w znacznej czesci prac wykonanych przez Agencje podczas koordynowania planu dziatania w sprawie
jakosci danych, ktoéry zatwierdzono w ramach wykazu dziatann dotyczacego strategii UE w zakresie zarzgdzania
informacjami. W odpowiedzi na prace grup ds. interoperacyjnosci i centralnego repozytorium sprawozdawczo-
statystycznego agencji WSiSW sporzadzono i rozpowszechniono dokument do dyskusji ,Zapewnianie wysokiej jakosci
danych w centralnym repozytorium sprawozdawczo-statystycznym”.

Przygotowano sprawozdanie dotyczace technologii rozproszonej rachunkowosci ksiegi gtownej (ktorej najlepiej
znanym zastosowaniem jest fancuch blokdw) i okreSlono mozliwe przypadki zastosowania. Sprawozdanie koncowe
zostanie rozpowszechnione w 2019 r.
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W celu zapewnienia, aby zainteresowane strony stale otrzymywaty aktualne informacje na temat zmian w technologii,
oraz aby odbywata sie wymiana informacji niezbedna do budowania zdolnosci spotecznosci, funkcja monitorowania
technologii wspierata rowniez organizacje/przeprowadzenie:

e dwoch branzowych wydarzen wysokiego szczebla, z ktérych pierwsze odbyto sie w Sofii przy wsparciu
butgarskiej prezydencji Rady UE;

e rocznej konferencji Agencji, ktdra odbyta sie w Tallinnie przy wspodtpracy z Frontexem i pod egida austriackiej
prezydencji Rady UE;

e dyskusji panelowej na Europejskim Kongresie Policji w lutym 2018 r. w Berlinie;
e roznych prezentacji podczas konferencji tematycznych organizowanych przez zainteresowane strony.

Wiecej szczegdtowych informacji na temat powyzszych wydarzen mozna znalez¢ w sekcjach ,Partnerstwo z
przemystem” i ,Dalsze usprawnianie komunikacji zewnetrznej".

Wraz z zatwierdzeniem nowego rozporzadzenia w sprawie eu-LISA w listopadzie 2018 r. rozszerzono znacznie zakres
funkcji badawczej. Funkcja odpowiada teraz za wdrazanie czesci programu ramowego UE dotyczgcego badan i
innowacji, a takze za monitorowanie zmian w badaniach dotyczacych zarzadzania operacyjnego wielkoskalowymi
systemami informatycznymi w obszarze wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci. Wymaga to opracowania nowe;j
strategii dotyczacej optymalizacji staran. Agencja rozpoczeta juz planowanie na potrzeby odnowienia praktyk i podejs¢,
podejmujac szeroko zakrojone, zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne dziatania s$rodowiskowe wsrod
zainteresowanych stron, aby ocenic¢ sposéb jak najlepszego spetnienia ich oczekiwan i potrzeb. Wyniki tych prac beda
stanowi¢ podstawe do opracowania projektu strategii w 2019 r.

Strategia technologiczna

Zarzadzanie operacyjne wielkoskalowymi systemami informatycznymi na réznych platformach stanowi wyzwanie dla
Agencji w zakresie aplikacji, infrastruktury i odpowiednich narzedzi. Konsekwencja takiej sytuacji jest wyrazna potrzeba
stworzenia ekonomii skali przy jednoczesnym zapewnieniu Swiadczenia ustug, bezpieczenstwa i dodatkowe;
elastycznosci. Agencja zakonczyta zatem w 2016 r. wstepne badanie strategii technologicznej, ktérego wynikiem byta
propozycja docelowego stanu technologicznego i piecioletni plan dziatania w zakresie wdrazania.

Gdy w 2017 . przedstawiono wyniki tego badania zarzadowi, podejscie zyskato ogolne poparcie. Uznano jednak za
konieczne przeprowadzenie dodatkowego badania majgcego na celu przeglad wdrazania planu dziatania i
przeprowadzenie oceny kosztow i korzysci. To uzupetniajace badanie zakorczono z powodzeniem w marcu 2018 r.
Zmieniong strategie technologiczng eu-LISA przedstawiono nastepnie zarzadowi, ktdry ja przyjat, okreslajac
nastepujace piec kluczowych obszaréw wymagajacych poprawy:

1. konsolidacja i wirtualizacja infrastruktury;

2. racjonalizacja i przeprojektowanie aplikacji;

3. usprawnienie procesow realizacji opartej na automatyzacji;
4. normalizacja monitorowania i operacji;

5. poprawa procesow bezpieczenstwa.

Dodatkowo dzieki powigzanej ocenie kosztow i korzysci uzyskano wytyczne dotyczace wykonania budzetu zwigzanego
ze wspomnianymi obszarami usprawnien.

Ponadto w ocenie modelu operacyjnego eu-LISA przeprowadzonej w ramach tego badania stwierdzono, ze wieksza
dojrzatos¢ podstawowych zdolnosci wewnetrznych i lepsza wymiana wiedzy i normalizacja w tym zakresie bytyby
kluczowe dla eu-LISA w kontekscie rozszerzenia jej mandatu. Dodatkowo zalecono, aby eu-LISA sformalizowata model
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realizacji i zbadata mozliwosci dotyczace nowych metod realizacji. Dziatania te umozliwityby eu-LISA osiggniecie
wiekszej skutecznosci i wdrozenie odpowiedniego modelu operacyjnego do realizacji planu dziatania dotyczacego
technologii i do wykonywania wzmocnionego mandatu.

Dziatania przeprowadzone w ramach celu strategicznego 3:,,Rozwadj w roli gtdwnego centrum

technologicznego i osrodka wiedzy eksperckiej w zakresie ICT w UE”

Partnerstwa z paristwami cztonkowskimi, instytucjami UE i innymi zainteresowanymi stronami

Agencja w dalszym ciggu doktadnie monitoruje i, na wniosek, wspiera swoja techniczng wiedza fachowa negocjacje
dotyczace roznych inicjatyw, zaréwno w Radzie Unii Europejskiej, jak i w Parlamencie. Utatwito to przyjecie nowego
rozporzadzenia Agencji, pakietu reform w sprawie SIS i rozporzadzenia w sprawie ETIAS. Przyczynito sie rowniez do
poczynienia postepow w negocjacjach w sprawie innych inicjatyw, takich jak pakiet w sprawie interoperacyjnosci i
rozporzadzenie w sprawie ECRIS-TCN; eu-LISA zapewnita rowniez wsparcie Komisji Europejskiej w zwigzku z
rozmowami na temat wnioskdéw dotyczacych przeksztatconej wersji rozporzadzenia w sprawie VIS i nowego
rozporzadzenia w sprawie Eurodac.

W odniesieniu do wdrozenia rozporzadzenia w sprawie EES, ktdérego przyjecie i wejscie w zycie nastapity w 2017r.,
Agencja zapewniata state wsparcie Komisji Europejskiej i panistwom cztonkowskim w zwigzku z przygotowaniem aktow
wykonawczych dotyczacych EES i aktywnie uczestniczyta w rozmowach Komitetu ds. Inteligentnych Granic.
Ustanowiono organy zarzgdzajgce EES: Komisja ds. Zarzadzania Programem EES i grupa doradcza ds. EES rozpoczety
spotkania odpowiednio w maju i w czerwcu 2018 r. W ramach grupy doradczej ds. EES ustanowiono rowniez jedna
dodatkowa grupe robocza ds. rozwigzan ICT dla panstw cztonkowskich posiadajgcych ladowe lub morskie granice
zewnetrzne, ktéra odbyta swoje pierwsze spotkanie w listopadzie 2018r. eu-LISA wspierata rowniez Komisje
Europejska, uczestniczac w misjach gotowosci, w ramach ktérych odwiedzita 12 panstw cztonkowskich (Austrie, Belgig,
Estonie, Finlandig, Francje, Niemcy, Wegry, Wtochy, Niderlandy, Polske, Hiszpanie i Szwecje). Wizyty miaty na celu
omowienie koniecznosci zastosowania spojnego podejscia w kontekscie krajowych przygotowan do wdrozenia EES i
zmienionego SIS, a takze w przysztosci ETIAS i interoperacyjnosci.

Grupy doradcze ds. EES, Eurodac, SIS i VIS w dalszym ciggu zapewniaty niezbedne platformy wspétpracy z pafistwami
cztonkowskimi i krajami stowarzyszonymi, przy zaangazowaniu przedstawicieli Europolu, Eurojustu i Komisji
Europejskiej, umozliwiajac wymiane stosownego fachowego doradztwa technicznego i wsparcie w kwestiach
zwigzanych z rozwojem lub opracowywaniem réznych systemow.

eu-LISA wniosta rowniez swoéj wktad w istotne rozmowy réznych grup roboczych i komitetéw Rady (w szczegdlnosci
Grupy Roboczej do Spraw Schengen (dorobek Schengen), Grupy Roboczej ds. SIS i Sirene, Grupy Roboczej ds. Azylu,
Grupy Roboczej ds. Wiz, Statego Komitetu Wspodtpracy Operacyjnej w zakresie Bezpieczenstwa Wewnetrznego (COSI)
(w tym Grupy Wsparcia COSI), DAPIX (réznych formacji), Grupy Roboczej ds. Wspdtpracy w Sprawach Karnych (w
odniesieniu do ECRIS-TCN),Grupy Roboczej ds. Granic i Strategicznego Komitetu ds. Imigracji, Granic i Azylu) i w
znacznym stopniu sie do nich przyczynita. eu-LISA scisle wspdtpracowata rowniez z Komisjg Europejska (np. z DG
HOME, z Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci i Konsumentdw) i z réznymi Komisjami Parlamentu Europejskiego
(np. z LIBE, Komisja Budzetowa, Komisja Specjalng ds. Terroryzmu). Agencja wspotpracowata scisle z butgarska i
austriacka prezydencjg Rady UE, zapewniajac na wniosek wiedze fachowa i doradztwo. Podobnie prezydencje Rady
wniosty swoj wktad zwtaszcza w przewodnie wydarzenia z zainteresowanymi stronami: coroczng konferencje w
pazdzierniku i branzowe wydarzenia wysokiego szczebla, ktére odbyty sie w maju w Sofii i w pazdzierniku w Tallinnie.

Zachowujac petng zgodnos¢ z przepisami okreslonymi w jej podstawie prawnej i z oczekiwaniami swoich
zainteresowanych stron, eu-LISA w dalszym ciggu dazyta do poprawy poziomu bezpieczenstwa wewnetrznego UE.
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Dziatania te obejmowaty m.in. koordynacje planu dziatania dotyczacego jakosci danych w ramach 6. wykazu zadan
sporzadzonego na potrzeby strategii UE w zakresie zarzadzania informacjami omawianego w ramach DAPIX i dziatan
prowadzonych w ramach priorytetow EMPACT. Agencja aktywnie angazowata sie w trzy plany dziatan operacyjnych
EMPACT, mianowicie dotyczace broni palnej, atakéw na systemy informacyjne i utatwienia bezprawnego wjazdu i
pobytu. W kontekscie obszaru priorytetowego EMPACT dotyczacego utatwienia bezprawnego wjazdu i pobytu eu-LISA
zorganizowata szkolenie dla ekspertéw z panstw cztonkowskich i przygotowata modut online skupiajacy sie na
stosowaniu SIS i Eurodac do rozwigzywania spraw zwigzanych z przemytem ludzi.

Inne wydarzenia z udziatem zainteresowanych stron ze wspotpracujgcymi partnerami odbyty sie w celu przedstawienia
mandatu Agencji i umozliwienia wymiany pogladéw na dziatania i plany Agencji. Dnia 4 kwietnia w Tallinnie odbyto sie
spotkanie z szefami misji dyplomatycznych, dnia 10 kwietnia w Brukseli z radcami ds. WSiSW, a dnia 24 kwietnia 2018 .
z cztonkami LIBE. Oprécz zaplanowanych wizyt i briefingdw eu-LISA zorganizowata kilka spotkan wysokiego szczebla z
przedstawicielami szwedzkiego departamentu polityki kryminalnej ministerstwa sprawiedliwosci i e-sprawiedliwosci z
dyrektorem inicjatyw strategicznych i koordynacji globalnego systemu zarzadzania sprawami Kanady, z sekretarzem
stanu w federalnym ministerstwie spraw wewnetrznych i z Dyrektorem Generalnym ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych
Komisji. Ponadto Agencji udato sie rowniez zorganizowac we wrzesniu tematyczne dyskusje ekspertow, np. dotyczaca
zarzadzania tozsamoscia i udostepniania danych biometrycznych, z Miedzynarodowa Organizacjg ds. Migracji.

Wejscie w zycie z dniem 11 grudnia 2018 r. nowego rozporzadzenia w sprawie Agencji bedzie miato pozytywny wptyw
na przyszte stosunki Agencji z zainteresowanymi stronami. Silniejszy mandat daje Agencji szerszy zakres w jej roli m.in.
w zakresie badan, zapewniania jakosci danych w systemach informatycznych i projektach pilotazowych, weryfikacji
poprawnosci projektu i dziataniach testowych, co poskutkuje scislejsza i bardziej aktywna wspodtpracg z réznymi grupami
zainteresowanych stron. Wraz z nowymi przepisami pojawig sie réwniez nowe mozliwosci rozszerzania wspdtpracy,
Swiadczenia doradztwa i zapewniania dodatkowego wsparcia i dodatkowej pomocy na rzecz Komisji Europejskiej,
panstw cztonkowskich i innych agencji WSiSW, a takze Scislejszej wspotpracy z organizacjami miedzynarodowymi. W
zwigzku z nowymi ramami legislacyjnymi Agencja przyjeta rowniez w grudniu 2018 r. zmieniong strategie zarzadzania
dotyczacg zainteresowanych stron na lata 2018-2022 majaca na celu okreslenie celéw strategicznych w zakresie
zarzadzania zainteresowanymi stronami i przyjecie uporzadkowanego podejscia stuzacego osigganiu tych celow.

Partnerstwa z innymi agencjami

W 2018r. eu-LISA w dalszym ciggu uczestniczyta w dziataniach sieci agencji WSiSW, ktdrej przewodniczyt Europejski
Instytut ds. Rownosci Kobiet i Mezczyzn (EIGE). eu-LISA wniosta aktywny wkfad w zakresie tematow ,Zwalczanie
handlu ludzmi, zwtaszcza dzie¢mi” i ,Odpowiedz na cyfrowe wyzwanie dla dziewczat i chtopcow”, gdyz SIS wspiera
ochrone grup szczegdlnie wrazliwych, zwtaszcza matoletnich. Dwoma innymi najwazniejszymi dla Agencji tematami
byty szkolenie i wspotpraca w zakresie ICT wsrod agencji WSiSW.

W odniesieniu do wspotpracy w zakresie ICT eu-LISA przede wszystkim byta w imieniu EIGE gospodarzem spotkania
ekspertow w dziedzinie ICT i bezpieczenstwa agencji WSiSW, ktdre odbyto sie dnia 13 wrzesnia 2018 r. w Brukseli. Na
spotkaniu poruszono takie tematy jak wymiana informacji niejawnych, wymiana szczegdlnie chronionych informacji
jawnych za posrednictwem szyfrowanych wiadomosci e-mail, zarzgdzanie dokumentami miedzy agencjami WSiSW i
cyfryzacja. Rozmowy na te tematy o szczegdlnym znaczeniu dla agencji WSiSW beda sie dalej toczyty podczas
sprawowania przewodnictwa sieci przez Europol w 2019 r.

Przed corocznym spotkaniem szefow agencji WSiSW w listopadzie 2018 r. eu-LISA wniosta swoéj wktad w sprawozdanie
koncowe sieci za 2018r., podkreslajagc w szczegdlnosci rozwdj istniejacych systemow i kroki przygotowawcze
zmierzajace do wdrozenia nowych systemow i architektury interoperacyjnosci.

W kontekscie ustanowienia interoperacyjnosci wsrdd europejskich systeméw informatycznych w obszarze wolnosci,
bezpieczenstwa i sprawiedliwosci eu-LISA byta gospodarzem spotkan, ktére miaty na celu wymiane informacji na temat
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przysztego centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego . W 2018 r. zwotano w eu-LISA dwa spotkania w
celu okreslenia potrzeb agencji WSiSW w zakresie centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego . Agencje
wyrazity potrzebe uzyskiwania informacji statystycznych do celéw zwiazanych z ich produktami analitycznymi i do
celow sporzadzania sprawozdan dotyczacych tendencji. Konieczne byto dokonanie wspdlnej oceny, aby okresli¢ sposab,
w jaki eu-LISA mogtaby pomagac innym agencjom w zwigzku z ich produktami analitycznymi, z uwzglednieniem
obowiazujacych i nowych przepisow prawa, a takze przepisow dotyczacych ochrony danych.

Z EASO, CEPOL i Frontexem uzgodniono i podpisano dwuletnie plany wspotpracy na lata 20172018 na zasadach
dwustronnych. Dnia 10 stycznia 2018 r. podpisano porozumienie robocze miedzy eu-LISA a Agencja Unii Europejskiej
ds. Cyberbezpieczenstwa (ENISA) sfinalizowane w 2017 r. ENISA w dalszym ciggu wspierata eu-LISA w realizacji dziatan
w zakresie bezpieczenstwa, dotyczacych planowania i platform technicznych, np. podczas realizacji SIS II.

Zrealizowano kilka projektdw obejmujacych regularng wymiane informacji z agencjami partnerskimi. Centrum
techniczne eu-LISA w Strasburgu zapewnito ustugi w zakresie tworzenia kopii zapasowych na rzecz sprzetu
technicznego EASO, a Agencja wspierata Frontex w przygotowaniach do uruchomienia w 2019r. centrum kopii
zapasowych w Strasburgu.

eu-LISA uczestniczyta w sieci agencji UE i wniosta do niej swdj wktad, uczestniczac w spotkaniach szeféw agencjii szefow
administracji, a takze w kilku podgrupach, szczegdlnie Miedzyagencyjnej Sieci Prawnej, sieci szefow komunikacji i
informacji, sieci wydajnosci i rozwoju oraz Komitecie Doradczym ds. ICT.

Agencje partnerskie zaproszono na coroczna konferencje eu-LISA w pazdzierniku 2018 r. w Tallinnie i na branzowe
wydarzenia wysokiego szczebla w maju w Sofii i w pazdzierniku w Tallinnie.

Partnerstwo z przemystem

Przemyst jest dla Agencji kluczowa zainteresowang strong, gdyz wspiera jej prace w dostarczaniu wysokiej jakosci
rozwigzan technicznych. Ponadto monitorowanie dziatan przemystu w dziedzinie badan stanowi istotny element
ogolnych staran Agencji w zakresie monitorowania badan, zgodnie z rozporzgdzeniem ustanawiajgcym. W 2018 r., tak
jak w poprzednich latach, w dalszym ciggu podejmowano starania angazujgce te grupe, kierujac sie w pracy zasadami
spotecznosci, przejrzystosci i konstruktywnosci.

Agencja byta gospodarzem dwodch branzowych wydarzernn wysokiego szczebla. Pierwsze z nich skupiato sie na
usprawnieniu wymiany informacji na granicach zewnetrznych UE, obejmowato szeroko zakrojone dyskusje na temat
przysztej komunikacji z przewoznikami w kontekscie EES i ETIAS i zgromadzito samych przewoznikéw, jak rowniez
podmioty zapewniajgce rozwigzania i przedstawicieli panstw cztonkowskich. Odbyto sie ono dnia 16 maja w obiektach
nalezacych do Komisji Europejskiej w Sofii w Butgarii, przy silnym wsparciu ze strony butgarskiej prezydencji Rady UE.
Podczas drugiego wydarzenia, ktére odbyto sie w Tallinnie dnia 18 pazdziernika, czyli dzien po corocznej konferencji
Agencji, badano technologie utatwiajace przekraczanie granic ladowych. Na pierwszym spotkaniu obecnych byto blisko
70 uczestnikdw i niemal 100 na drugim, co odzwierciedla ogdlne silne wsparcie dla takich spotkan ze strony przemystu i
ducha ustanowionej przez Agencje konstruktywnej wspotpracy z przemystem. Ogtoszenia dotyczace wszystkich
wydarzen s3 umieszczane z wyprzedzeniem na stronie internetowej Agencji, a nastepnie udostepniane sg zwiezte
podsumowania celem upewnienia sie, aby wszystkie strony wiedziaty o wydarzeniach i wszystkie informacje byty
odpowiednio udostepniane.

Prowadzono dalsze usprawnianie prac w zakresie monitorowania badan za sprawg prac podejmowanych wraz z
partnerami z branzy badawczej i doradczej, z ktérymi Agencja ma podpisane stosowne umowy. Angazujac regularnie
takie strony w zwigzku z rozwojem istotnej dla Agencji technologii, utrzymuje sie personel w petnej sSwiadomosci co do
zmian technologicznych, aby mdgt udostepniac wiedze na ten temat w kontekscie wewnetrznym i zewnetrznym.
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Dziatania przeprowadzone w ramach celu strategicznego 4: ,Rozwoj nowoczesnej, efektywnej

i sprawnej organizacji”

Planowanie strategiczne i operacyjne

Agencja dokfada znacznych staran w utrzymanie i usprawnienie swoich procesow planowania i programowania, w tym
planowania strategii i wieloletniego i rocznego programowania. Nieustannie ulepsza swoje instytucjonalne
informatyczne narzedzia planowania i zapewnia odpowiednie szkolenia. W ramach tych staran Agencja opracowata i
umiescita w swoim procesie planowania ex ante ocene dziatan majacych duzy wptyw, jak wskazano powyzej w sekg;ji
dotyczacej biura zarzadzania projektami.

Na poczatku 2018r. eu-LISA przekazata swoje skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci za 2017r,;
sprawozdanie to uzyskato pozytywna opinie grup doradczych i w marcu zostato przyjete przez zarzad. W ciggu roku
Agencja przekazata zarzadowi sprawozdanie z wdrazania, aby zapewni¢, by poinformowac¢ zarzad o wdrazaniu dziatan
zaplanowanych na 2018 .

W lutym Agencja zorganizowata specjalng sesje szkoleniowa dotyczacg opracowywania uzasadnien biznesowych, aby
zwiekszy¢ swojg zdolnosc do planowania projektéw i dostosowywania ich do przeprowadzenia doktadnej oceny ex ante.
W celu wspierania procesu planowania Agencja intensywnie rozwineta swojg skomplikowana aplikacje stuzaca
planowaniu, co jeszcze bardziej ograniczyto prawdopodobienstwo wystapienia btedow technicznych i przyczynito sie do
poprawy jakosci.

Rok 2018 byt rowniez pierwszym rokiem wdrazania zaktualizowanej dtugoterminowej strategii Agencji obejmujacej lata
2018-2022. W tym wzgledzie nie przeprowadzono zadnych nowych analiz strategicznych poza analiza dotyczaca
struktury organizacyjnej, w wyniku ktdrej zarzad przyjat nowa strukture Agencji.

W listopadzie 2018 r. przedstawiono zarzagdowi dokument programowy eu-LISA na lata 2019—2021, ktdry przyjeto w
grudniu 2019 r. Agencja we wspotpracy z Komisjg Europejska pomysinie przekazata do weryfikacji swoj pierwszy projekt
dokumentu programowego na lata 2020-2022: w pazdzierniku grupom doradczym, natomiast zarzagdowi —w listopadzie
2018 r. W grudniu 2018 r. grupa doradcza wydata pozytywna opinie w sprawie dokumentu.

Jednoczesnie Agencja w dalszym ciggu poprawiata swoje relacje z grupami doradczymi, w szczegdlnosci angazujac je
na najwczesniejszym etapie rocznego cyklu planowania w celu zwiekszenia efektywnosci procesu planowania i jak
najwiekszego wykorzystania wiedzy technicznej grup.

Rozwadj ram zarzgdzania Agencji

Ramy zarzadzania stuzg zapewnieniu spetniania ustawowych wymogoéw i zaspokajania stosownych potrzeb
biznesowych, oraz temu, aby Agencja przestrzegata zasad dobrego rzadzenia i stosowata je w praktyce w odniesieniu
do swojej dziatalnosci i poszczegdlnych dziatan. Ramy zarzadzania Agencji obejmuja kilka elementow: konsultacje z
zainteresowanymi stronami i zarzadzanie nimi, korporacyjne zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie wynikami w zakresie
korporacyjnych kluczowych wskaznikdéw efektywnosci, zarzadzanie kontrola wewnetrzng i porady prawne.
Ustanowiono specjalny proces planowania i sprawozdawczosci w celu wsparcia Agencji i jej zainteresowanych stron w
wyraznym i przejrzystym podejsciu do dostarczania wynikow.

Model zarzadzania, procesy i procedury ustanowiono w taki sposdb, aby byty solidne i jednoczesnie elastyczne, bazujac
na katalogu ustug eu-LISA i dokumentacji procesdw nizszego stopnia. Dzieki temu mozliwe jest okreslenie i ocena
potrzeb zainteresowanych stron oraz wtaczenie ich do celéw organizacyjnych. Stanowi to réwniez ramy umozliwiajace
Agencji podejmowanie nowych lub zaktualizowanych dziatar i zadan na nadchodzace lata. W tym celu podejscie Agencji
do zarzadzania bedzie utrzymane i w razie koniecznosci poprawione, a nowe wymogi beda stopniowo wprowadzane w
celu zwiekszenia jego statego wktadu i wartosci dodanej dla Agencjii jej zainteresowanych stron.
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W ramach kontynuacji dziatari w zakresie zarzadzania jakoscig w 2017 r., realizowanych z zastosowaniem wspdine;
metody oceny, eu-LISA wdrozyta uzgodnione Srodki stuzgce utrzymaniu i poprawie jakosci w swoich procesach i
dziataniach. W kwietniu 2018r. przedstawiono dyrektorowi wykonawczemu plan poprawy jakosci, w ktorym
szczegdtowo opisano dziatania w zakresie poprawy jakosci planowane na lata 2018-2019. W 2018 r. osiggnieto kilka
okreslonych w planie celéw posrednich, co pomogto w osiagnieciu wiekszej ptynnosci w organizacji.

Program przeksztatcania Agencji: eu-LISA 2.0

W 2018 r. Agencja rozpoczeta program przeksztatcania majacy na celu wprowadzenie nowej struktury organizacyjnej
dostosowanej do nowego mandatu eu-LISA. Program ten, nazwany eu-LISA 2.0, opracowano w celu zapewnienia, aby
projekt reorganizacji byt otwarty, przejrzysty i obejmowat personel eu-LISA.

Program zainicjowano w nastepstwie oceny, zgodnie z ktérg w latach 2019—-2021 i p6zniejszych Agencja stanie przed
podwdjnym wyzwaniem strategicznym. Z jednej strony Agencja bedzie musiata w dalszym ciggu prowadzi¢ swoje
podstawowe operacje, z drugiej zas poprzez wdrazanie nowych systemdw i ustug znacznie zwiekszy swoj wktad na rzecz
panstw cztonkowskich i UE jako catosci.

Agencja dokonata zatem oceny sposobu swojej organizacji w ostatnich pieciu latach, aby stworzy¢ podstawe dla swoich
przysztych sukceséw. Nowa strukture organizacyjna opracowano w celu sprostania wszystkim rozpoznanym
wyzwaniom. W ramach nowej struktury zostanie wprowadzony szereg usprawnien, np. majacych na celu poprawe
wiedzy biznesowej, planowania i dostosowania strategii. Struktura ta obejmuje réwniez poprawe interfejsow miedzy
réoznymi podmiotami oraz zwiekszenie wspotpracy miedzy zespotami i jednostkami/dziatami. Wzrosnie liczba pozyc;ji
kierowniczych (kierownik jednostki/kierownik sektora), a program rozwoju lideréw bedzie wspierat skutecznos¢ i
efektywnosc.

Aby pomodc w rozwoju synergii, zostana dodane nowe funkcje, takie jak funkcja w zakresie architektury, wspierajaca
strategie technologii i szukajgca rozwigzan w systemach, a takze funkcja w zakresie planowania operacyjnego i funkcja
w zakresie zarzadzania klientami i zainteresowanymi stronami.

Uruchomienie nowej struktury organizacyjnej planuje sie od wrzesnia 2019 r., a jej zakonczenie do 2020 .
Zarzadzanie finansami

Agencja nieustannie rozwijata i wzmacniata swoje wewnetrzne procesy i procedury finansowe, aby zapewnic przejrzyste
i skuteczne zarzadzanie swoimi dostepnymi srodkami finansowymi. Elementy niezbedne do przysztego wdrozenia
budzetowania zadaniowego ustanowiono wraz z ciggtym monitorowaniem i rozwijaniem procedur finansowych Agencji
i jej procedur udzielania zamowien publicznych.

eu-LISA doktadata dalszych staran w zakresie planow na przysztos¢, szczegdlnie w obszarach budzetu i udzielania
zamowien, oraz w zakresie wprowadzania zmian w swoich procesach. W 2018 r. nastapito stopniowe przejscie z
przeptywu pracy w formie papierowej na przeptyw pracy w formie elektronicznej z wykorzystaniem unijnego
zaawansowanego systemu zapiséw ARES w odniesieniu do wiekszosci proceséw w obszarze finanséw, budzety,
aktywow i udzielania zamoéwien. Agencja wprowadzita rowniez e-zamowienia. Przeprojektowanie procesow jest
kluczowym czynnikiem zapewniajagcym dalszy sukces Agencji, poniewaz staje sie jasne, ze nowe zadania, a co za tym
idzie wieksze obcigzenie praca, nie zawsze skutkuje odpowiadajgcemu mu zwiekszeniu ilosci personelu, szczegdlnie w
odniesieniu do funkcji korporacyjnych.

Udzielanie zamowien

Uproszczono dziatania Agencji zwigzane z udzielaniem zamowien dzieki konsolidacji i wzmocnieniu procedur
finansowych i procedur udzielania zamdwien publicznych, oraz dzieki sporzadzeniu projektu obowigzujacych procedur
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dziatania w odniesieniu do osoby rozpoczynajacej dziatania operacyjne, w tym kroki zmierzajgce do wprowadzenia
narzedzi wykorzystywanych w e-zamowieniach. Wsparcie zarzadzania umowami byto szczegodlnie intensywne,
zwtaszcza w przypadku ztozonych umoéw takich jak umowy zwigzane z systemami oraz dotyczace dziatan nastepczych
zwigzanych z centrum technicznym w Strasburgu.

Logistyka i zarzadzanie obiektami

Przeniesienie Agencji do jej nowej siedziby w Tallinnie byto gtéwnym osiggnieciem 2018 r. Przed samym przeniesieniem
dotozono znacznych staran w zakresie operacji logistycznych i organizacyjnych niezbednych do uzyskania oficjalnego
pozwolenia na zajmowanie nowo wybudowanego budynku w Tallinnie i wyremontowanego budynku w Strasburgu.

Cele te osiggnieto i Agencja przeniosta sie do nowej siedziby gtéwnej w Tallinnie w lecie 2018 r. Poczatkowo umowe w
sprawie prac budowlanych podpisano w marcu 2017 r. miedzy estoriska spotka State Real Estate Ltd a firmg budowlana
Fund Ehitus. W lipcu 2018 r. estonskie ministerstwo spraw wewnetrznych przekazato budynek Agencji. Dnia 19 wrzesnia
odbyto sie wydarzenie inauguracyjne, w ramach ktérego eu-LISA swietowata otwarcie nowej siedziby gtéwnej. W
uroczystosci wzieli udziat przedstawiciele organdw zarzadzajacych eu-LISA, instytucji UE, agencji UE i rzadu Estonii, a
takze personel eu-LISA.

Budynek miesci nowe i przeprojektowane centrum danych informatycznych przedsiebiorstwa i system zarzadzania
budynkiem online. Ponadto przeprowadzono dziatania zmierzajagce do przywrdcenia wymaganych ustug
administracyjnych w dwoch nowych obiektach, takich jak sprzatanie, odbior odpadow, dostawy i ustugi pocztowe,
podpisano réwniez nowg umowe ramowa na dostawe mebli.

Dnia 20 listopada 2018 r. zainaugurowano réwniez nowy obiekt centrum technicznego Agencji w Strasburgu. W 2013 r.
francuskirzad przekazat eu-LISA byta siedzibe Centre du Systéme d'Information Schengen w Strasburgu; od tamtej pory
Agencja prowadzi stamtad zarzadzanie operacyjne wielkoskalowymi systemami informatycznymi. W nastepstwie
udzielenia w 2015 r. zamowienia, w 2016 r. rozpoczeto prace budowlane nowego budynku. Personel przenidst sie do
nowego budynku w sierpniu 2017 r. Budynek, przekazany Agencji w 2017 r., miesci obecny personel i kontrahentow eu-
LISA, w tym zaplecze socjalne i szkoleniowe. Ponadto gtéwnym celem przebudowy byto posiadanie w petni
unowoczesnionego obiektu mieszczacego centrum danych, pozwalajacego na wyeliminowanie elementdw, ktoérych
awaria spowodowataby zatrzymanie catego systemu, oraz na zwiekszenie mocy, chtodzenia i zdolnosci wentylacyjnej
infrastruktury ustug informatycznych, aby spetni¢ obecne i przewidywane wymogi w zakresie systemow
informatycznych. Po remoncie centrum techniczne moze pomiesci¢ do 185 osob.

Zarzadzanie korporacyjnymi systemami informatycznymi

Gtéwnymi priorytetami w 2018 r., oprocz nowego centrum danych w budynku siedziby gtdwnej, byty utrzymanie i
rozwoj sieci korporacyjnej Agencji, architektury systemow korporacyjnych i pamieci masowej, jak rowniez ponowne
zapewnienie i usprawnienie ustug oraz korporacyjnych systemow i aplikacji informatycznych (np. Microsoft SharePoint,
Microsoft Project Server, narzedzia przeznaczone do zarzadzania dokumentami i zasobami ludzkimi).

Gféwne dziatania zrealizowane w 2018 r. obejmowaty udzielenie zamoéwienia na nowe elementy centrum danych
informatycznych i przeniesienie istniejgcego centrum danych informatycznych, rozmieszczenie telefonii stacjonarnej,
instalacje redundancji serwera proxy, modernizacje zarzadzania tozsamoscia, unowoczesnienie serwera poczty
elektronicznej, uruchomienie nowego systemu zarzadzania zapisami (ARES) i nowej aplikacji wykorzystujacej
elektroniczne metody rekrutacji.

Ze wzgledu na wykorzystanie zasobow gtéwnie na projekt przeniesienia gtdwnej siedziby Agencji w Tallinnie, dwa duze
projekty s3 wcigz w toku, a ich zakorniczenie przewiduje sie na 201g9r. Pierwszy z nich, unowoczesnienie sal

konferencyjnych w Tallinnie i Strasburgu poprzez zainstalowanie zaawansowanego sprzetu audio-wizualnego,
zakonczy sie do konca 2019 r. Drugi, automatyczne przechowywanie kopii zapasowych — w odniesieniu do ktdrego,

eu-LISAPUBLIC



eu-LISAPUBLIC
46 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIAELALNOSCI EU-LISA ZA 2018 R.

oprocz braku zasobdw, nie przewidziano stopnia ztozonosci nowej aplikacji do tworzenia kopii zapasowych — zakonczy
sie w potowie 2019 .

Zasoby ludzkie

W osigganiu celéw strategicznych i zrealizowaniu planéw operacyjnych Agencja skupita sie na zapewnianiu
optymalnego wykorzystania dostepnych zasobow ludzkich. Kluczowe kwestie priorytetowe obejmowaty zakonczenie
procesu rekrutacji dodatkowego personelu na potrzeby EES i rozpoczecie procesu rekrutacyjnego na potrzeby ETIAS,
przeksztatconej wersji SIS i dodatkowego personelu przewidzianego w nowym rozporzadzeniu w sprawie eu-LISA.

Agencja dokonata przegladu wdrozenia strategii w zakresie zasobow ludzkich i polityki utrzymania personelu i
rozpoczefa prace nad wdrazaniem opracowanej w 2017 r. polityki w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa. Rozpoczeto
prace przygotowawcze do udzielenia zamdwienia na ustugi medyczne w obiektach Agencji, a ich zakoriczenie powinno
nastapi¢ w 2019r.

eu-LISA w dalszym ciggu dokonywata konsolidacji i usprawniania wewnetrznych proceséw i ustug do celéw rekrutacji,
rozwoju personelu, szkolenia, administracji w zakresie personelu i wynagrodzen. Opracowano i wdrozono nowe
narzedzia informatyczne do celéw zasobdw ludzkich (np. Allegro, Sysper, i-Learn), a takze wdrozono podejmowanie
decyzji w oparciu o dane na potrzeby uczenia sie i rozwoju.

eu-LISA dalej rozwijata swoja kulture doskonatosci za sprawa technicznych i nietechnicznych ukierunkowanych
programow do celdw rozwoju skierowanych do personelu.

Sytuacje personelu Agencji w 2018 r. przedstawiono w sekcji 2.4 ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi".
Dalsze usprawnianie komunikacji zewnetrznej

Prowadzone w 2018 r. dziatania w zakresie komunikacji zewnetrznej i dziatania informacyjne skupiaty sie na dwdch z
trzech obszaréw o wysokim priorytecie dla Agencji, jak wskazano w dokumencie programowym na lata 2018-2020:

e  zarzadzaniu operacyjnym istniejgcymi systemamiiich rozwoju;
e wprowadzeniu nowych systemow.

Starannie realizowano wszystkie priorytety eu-LISA na 2018 r. w zakresie komunikacji zewnetrznej i informacji i w petni
osiggnieto ustanowione cele:

1. podnoszenie swiadomosci wsrod zainteresowanych stron i obywateli na temat rozszerzonego mandatu i
rozszerzonych obowigzkéw eu-LISA i jej nowych biur (druga sekcja obejmuje wybrane grupy docelowe);

2. zwiekszanie widocznosci Agencji wsrdd zainteresowanych stron i obywateli poprzez modernizacje strony
internetowej i stosowanie nowatorskich formatéw komunikacji multimedialnej (animacje, infografiki,
produkty informacyjne oparte na wizualizacji danych);

3. terminowe udostepnianie wszystkich wysokiej jakosci publikacji korporacyjnych eu-LISA, zgodnie z
wymogami ustalonego systemu jezykowego.

Z powodzeniem realizowano wszystkie zadania w zakresie utrzymania regularnej i aktywnej obecnosci w internecie,
wnoszenia wtasciwie skoordynowanego wktadu w wydarzenia stuzace podnoszeniu poziomu S$wiadomosci
organizowane pod auspicjami austriackiej prezydencji Rady UE oraz terminowego publikowania wysokiej jakosci
materiatdw korporacyjnych i informacyjnych. Najwazniejsze wydarzenia roku to konferencja ,Granice UE -
Inteligentniej dzieki technologii” zorganizowana wspdlnie przez eu-LISA i Frontex pod auspicjami austriackiej
prezydencji Rady Unii Europejskiej; aktywne uczestnictwo eu-LISA w Europejskim Kongresie Policji w 2018 r., w ktérym
wzieto udziat 1500 ekspertdw z 20 panistw; uczestnictwo Agencji w obchodach Dnia Europy, ktéry odwiedzito 15 ooo
0sob, co stanowi najlepszy wynik w historii; uruchomienie w petni unowoczesnionej i zmodernizowanej publicznej
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strony internetowej eu-LISA; oraz stworzenie czterech informacyjnych filmow wideo wyjasniajacych zainteresowanym
stronom i opinii publicznej zakres mandatu eu-LISA i dziatanie obecnych i przysztych systeméw informatycznych,
ktorymi zarzadza.

Gtowne narzedzie komunikacyjne Agencji stuzace zagwarantowaniu przejrzystosci jej dziatalnosci — tj. jej strona
internetowa — byto wykorzystywane do poprawy widocznosci prac prowadzonych w ramach Agencji oraz jej osiagniec,
aby zwiekszy¢ zaangazowanie opinii publicznej w podejmowane inicjatywy i aktywnie zarzadzal relacjami z
zainteresowanymi stronami. Po raz pierwszy w historii strone internetowa eu-LISA odwiedzito w ciggu roku ponad 100
000 0sOb. Systematycznie wykorzystywano platformy mediow spotecznosciowych w celu uwydatnienia dziatan
podnoszacych swiadomos¢, postepdw w procesach legislacyjnych zwigzanych z systemami informatycznymi
zarzadzanymi przez Agencje i kursow szkoleniowych dla panstw cztonkowskich, a takze w celu zwiekszenia widocznosci
procesow rekrutacyjnych prowadzonych przez eu-LISA i procesow udzielania zamowien.

Majac na celu podnoszenie Swiadomosci na temat roli i zadan eu-LISA, Agencja z powodzeniem uczestniczyta we
wspolnych inicjatywach sieci agencji UE, takich jak wystawa fotografii agencji UE i podrecznik agencji UE.

Komunikacja wewnetrzna

Celem komunikacji wewnetrznej byto w dalszym ciggu utatwianie i promowanie misji, wizji i podstawowych wartosci eu-
LISA oraz utrzymanie jednolitej organizacji, mimo ze personel i obiekty Agencji znajduja sie w kilku lokalizacjach.
Roczny plan dziatania dotyczacy komunikacji wewnetrznej zostat w catosci zrealizowany. Wyniki rocznego badania
poziomu satysfakcji przeprowadzonego wsrod zainteresowanych stron wykazaty satysfakcje na poziomie 74% (w
poréownaniu z 67% z 2017 r.), przy czym cotygodniowy wewnetrzny biuletyn stanowi gtdwne zrddto informacji dla 91%
pracownikdw. Wyniki wskazuja na wieksze zaangazowanie personelu i wieksza Swiadomos¢ wzgledem kwestii
organizacyjnych i operacyjnych. Statych usprawnien wewnetrznej komunikacji miedzy obiektami Agencji dokonywano
poprzez szeroki zakres ukierunkowanych staran w dziedzinie komunikacji, poprawiajac wyglad i odbiér wewnetrznych
produktow informacyjnych i uzytecznos$¢ platformy wymiany informacji, oraz poprzez koordynacje dziatan
komunikacyjnych zwigzanych z fizycznym przeniesieniem do budynku nowej siedziby gtéwnej i z rozbudowa centrum
technicznego. Utworzono galerie fotografii i filmy poklatkowe ilustrujace proces budowy, ogtaszano rowniez
wewnetrznie wydarzenia inauguracyjne w obu budynkach. Wydarzenia te okazaty sie sukcesem i umozliwity
zainteresowanym stronom eu-LISA i personelowi wzmocnienie ich zawodowego zaangazowania. Wzmocniono
dwustronng komunikacje z pracownikami dzieki regularnym spotkaniom personelu w formie bezposrednich dyskusji z
dyrektorem wykonawczym i briefingom na spotkaniach komitetu zarzadzajgcego eu-LISA i organdw zarzadzajacych. W
okresie sprawozdawczym zorganizowano fgcznie 20 sesji. Utworzono wewnetrzne normy i wytyczne w zakresie
komunikacji, aby okresli¢ najlepsze praktyki komunikacji korporacyjnej, ktore nalezatoby stosowac w Agencji.

Audyt wewnetrzny

eu-LISA korzysta z dziatu ds. kontroli jako kluczowego organu utatwiajgcego rzadzenie, zarzadzanie ryzykiem i kontrole
wewnetrzne. Na podstawie swojego rocznego planu audytu wewnetrznego jednostka audytu wewnetrznego
przedstawita niezalezne i obiektywne zapewnienie i swiadczyta ustugi doradcze na rzecz dyrektora wykonawczego i
zarzadu, opracowane w celu dodania wartosci i usprawnienia operacji eu-LISA. W szczegdlnosci Agencja, przy wsparciu
jednostki audytu wewnetrznego, przeprowadzita nastepujace dziatania:

e opracowata zasady dotyczace zapobiegania konfliktom intereséw i zarzadzanie nimi w odniesieniu do
cztonkow zarzadu i grup doradczych;

e dokonata przegladu strategii w zakresie zwalczania naduzy¢ finansowych na lata 2019—2021;
e przeprowadzita prace przygotowawcze na potrzeby poprawionych ram kontroli wewnetrznej;

e ustanowita Komitet ds. audytu, zgodnosci i finansow zarzaduy;
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e uzyskata zobowigzanie od kierownikow roznych obszarow wewnatrz Agencji dotyczace poprawy skutecznosci
procedur zarzadzania i kontroli w ramach zarzadzania aktywami informatycznymi.

Agencja dalej wspotpracowata z Europejskim Trybunatem Obrachunkowym i Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji
Europejskiej, przyjmujac ich kontrole oraz stosujac, w odpowiednich przypadkach, srodki majace na celu uwzglednienie
wynikajacych z nich zalecen. Jednostka audytu wewnetrznego koordynowata prace w tym obszarze, rowniez w zakresie
sporzadzania sprawozdan, podejmowania misji i dziatan nastepczych, jak rowniez zapewniania ogdlnej Swiadomosci
wsrod kierownictwa i personelu Agencji w zakresie zasad, celow i procedur audytu wewnetrznego oraz zewnetrznego.

Jednostka audytu wewnetrznego prowadzita swoje prace w ramach programu zapewnienia jakosci oraz ulepszen,
dostosowujac sie w dalszym ciggu do standardow audytu?s i kodeksu etyki.

5 Miedzynarodowe Standardy Praktyki Zawodowej Audytu Wewnetrznego (Standardy) wydane przez Instytut Audytoréw Wewnetrznych (I1A).
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Czescll.  a)Kierownictwo
2.1 Zarzad

W 2018r. Agencja kontynuowata Scista, przejrzysta i owocng wspotprace ze swoim zarzadem. Poza kwestiami
zatwierdzonymi przez zarzad zgodnie z funkcjami przypisanymi mu w rozporzadzeniu ustanawiajgcym eu-LISA,
Agencja przedstawita zarzadowi wszystkie istotne rodzaje ryzyka i kwestie, jakie zidentyfikowata w okresie
sprawozdawczym.

W okresie sprawozdawczym Agencja w dalszym ciggu udzielata wsparcia administracyjnego zarzadowi i grupom
doradczym ds. wszystkich trzech istniejgcych systemow (Eurodac, SIS i VIS).

W 2018 r. Agencja zaczeta udzielac regularnego wsparcia administracyjnego Komisji ds. Zarzagdzania Programem EES i
grupie doradczej ds. EES. Zgodnie z art. 37 rozporzadzenia w sprawie EES w styczniu 2018 r. zarzad podjat decyzje
dotyczgcg mandatu i sktadu Komisji ds. Zarzgdzania Programem EES, ktdra rozpoczeta swoje spotkania w maju 2018 r.
Zgodnie z art. 69 tego samego rozporzadzenia w okresie sprawozdawczym ustanowiono grupe doradczg ds. EES, a jej
comiesieczne spotkania rozpoczety sie w czerwcu 2018 .

Agencja rozpoczeta rowniez wspieranie prac Komitetu ds. audytu, zgodnosci i finansow zarzadu. W czerwcu 2018r.
zarzad przyjat decyzje dotyczacg mandatu i sktadu jego komitetu ds. audytu, zgodnosci i finansow. Rolg podgrupy jest
wspieranie zarzadu i doradzanie mu w kwestiach zwigzanych z audytem i finansami.

W okresie sprawozdawczym spotkania zarzadu z jego podgrupami , grupami doradczymi i komitetem ds. audytuy,
zgodnosci i finansow EES organizowano w sposéb terminowy i skuteczny.

Za sprawa regularnych spotkan zarzad otrzymywat informacje na temat statusu istniejacych systemow (Eurodac, VIS i
SIS) oraz przygotowan dotyczgcych nowych systemow (EES, ETIAS, interoperacyjnosci). Przygotowania do prac
komitetu ds. audytu, zgodnosci i finansow ETIAS rozpoczety sie zgodnie z art. 73 rozporzadzenia w sprawie ETIAS.
Zarzad podjat decyzje dotyczacg jego mandatu i sktadu w listopadzie2018 r. W okresie sprawozdawczym zarzad
zdecydowat réwniez o alokacji budzetu na dziatania przygotowawcze dotyczgce ETIAS, uwzgledniajac realizacje dziatan
przewidzianych na lata 2018 i 2019.

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencje kazdego roku zarzad przyjmuje skonsolidowane roczne
sprawozdanie z dziatalnosci Agencji za rok poprzedni i dokument programowy na nadchodzacy rok. Zarzad przyjat
skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci za 2017 r. podczas posiedzenia w marcu 2018 r., a ostateczng wersje
dokumentu programowego na lata 2019—2021, jak rowniez ostateczne zestawienie dochodow i wydatkow na 2019 r. w
grudniu 2018 r. Przyjecie zestawienia wstepnie planowano na listopad 2018 r., ale zarzad zdecydowat o przetozeniu go
na pozniej, aby poczekac na przyjecie unijnego budzetu, ktory przyjeto ostatecznie dnia 12 grudnia 2018 .

W okresie sprawozdawczym Agencja regularnie informowata zarzad o wdrazaniu budzetu na 2018 r. Zarzad przyjat
budzet korygujacy w czwartym kwartale 2018 r. Zarzad wydat opinie na temat koncowego sprawozdania finansowego
za 2017r. w drugim kwartale 2018 r. Agencja przedstawita rowniez zarzadowi swoje plany zwigzane z wieloletnimi
ramami finansowymi na lata 2021-2027.

W ramach corocznego dziatania, w scistej wspotpracy z jednostka audytu wewnetrznego Agencji, zarzad przeanalizowat
sprawozdanie z postepu prac dotyczace planu audytu wewnetrznego na 2018 r. i wyrazit swoje zadowolenie spojnym
podejsciem Agencji do regularnego przedstawiania poswiadczenia wiarygodnosci. Rowniez w tym wzgledzie zarzad
przyjat plan audytu wewnetrznego eu-LISA na 2019 r.

W oparciu o wnioski i zalecenia wynikajgce z zewnetrznej oceny Agencji dokonanej w 2016 r. przeprowadzono dziatania
nastepcze zgodnie z planem dziatania przyjetym przez zarzad w marcu 2017 r., a w 2018 r. podczas posiedzen zarzadu
dyrektor wykonawczy przedstawiat regularne aktualizacje w tym wzgledzie.
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W pierwszym kwartale 2018 r. zarzad przyjat do wiadomosci dziatania szkoleniowe zrealizowane w 2017 r. i plan szkolen
na 2018 r. W drugim kwartale 2018 r. zarzad przyjat strategie szkoleniowa eu-LISA na lata 2018-2022.

W okresie sprawozdawczym zarzad przyjat wykaz wyznaczonych organéw, ktére majg dostep do danych zapisanych w
centralnym systemie Eurodac; liste organdw SIS Il (krajowych biur SIS II (N.SIS ii) i biur SIRENE); sprawozdanie z badania
bezpieczenstwa z 2017r. zawierajagce zalecenia dla panstw cztonkowskich dotyczace dalszych usprawnien;
sprawozdania techniczne dotyczace VIS zgodnie z art. 50 ust, 3 rozporzadzenia w sprawie VIS i art. 17 ust. 3 decyzji w
sprawie VIS; oraz roczne sprawozdanie z dziatalnosci systemu centralnego Eurodac, za 2017 r., w tym na temat jego
technicznego funkcjonowania i bezpieczenstwa, zgodnie z art. 40 ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 603/2013.

Przewidujac zwiekszenie liczby zadan eu-LISA w zwigzku z jej nowym mandatem i wynikajgcych z nowych systemow,
Agencja pracowata nad przygotowaniem projektu budowlanego dotyczacego drugiej rozbudowy obiektu w Strasburgu
i reqularnie przekazywata zarzgdowi sprawozdania w sprawie statusu prac. Ponadto zarzad przyjat nowa strukture
organizacyjng Agencji. W 2018 r. dyrektor wykonawczy przekazywat regularne aktualizacje w sprawie postepow w
przygotowaniach podczas posiedzen zarzadu. W listopadzie zarzad przyjat rowniez zasady zapobiegania konfliktom
intereséw i zarzadzania nimi na potrzeby zarzadu i grup doradczych, ktére, jak uzgodniono, miaty wejs¢ w zycie po
przyjeciu nowego rozporzgdzenia ustanawiajgcego Agencje.

W odniesieniu do personelu Agencji, w grudniu 2018r. zarzad zdecydowat o delegowaniu uprawnien organu
powotujacego w roznych kwestiach zwigzanych z personelem dyrektorowi wykonawczemu eu-LISA. Zarzad przyjat
rowniez nowe przepisy wykonawcze regulaminu pracowniczego dotyczace ochrony godnosci oséb i zapobiegania
mobbingowi i molestowaniu seksualnemu, funkcji doradcy, stanowisk czasowych na stanowiskach kierowniczych
Sredniego szczebla oraz klauzuli opt-out od komisyjnej zasady siedmiu lat (ten ostatni przepis wykonawczy przyjeto w
grudniu 2018 r.). W czerwcu 2018 r. zarzad przyjat rowniez wytyczne dotyczace informowania o nieprawidtowosciach.
Przez caty 2018r. Agencja na biezgco informowata zarzad na temat statusu zwigzanego z budzetem i personelem
Agencji.
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2.2 Najwazniejsze wydarzenia

Wydarzenia zewnetrzne

W odpowiedzi na zagrozenia i wyzwania w zakresie bezpieczenstwa wewnetrznego w 2018 r. UE w dalszym ciggu ktadta
duzy nacisk na zarzadzanie granicamiizarzadzanie migracja (w tym walke z przemytem ludzi) powazna i zorganizowana
przestepczos¢, terroryzm i cyberprzestepczos¢. Zagrozenia te maja szczegoélnie duzy wptyw i mozna zaobserwowac ich
wzmozony miedzynarodowy i transgraniczny charakter. Wymagajg one zatem skutecznej i skoordynowanej reakcji na
szczeblu europejskim. Z powodu rosnacej liczby wyzwan zwigzanych z bezpieczenstwem UE, bedaca czescia
zglobalizowanego Swiata petnego wzajemnych zaleznosci, powinna pozosta¢ otwarta oraz w petni przestrzegad
podstawowych wolnosci, zapewniajac przy tym ludziom zyjgcym w Europie odpowiedni poziom bezpieczenstwa.

Bardzo wazne pozostaty cele zapewnienia bezpieczenstwa granic zewnetrznych, usprawnienia przekraczania granic
oraz zapewnienia lepszego stosowania wspdlnych zasad w zakresie azylu europejskiego, ktére wymieniono w
Europejskim programie w zakresie migracji*®. Chociaz w 2018 r. liczba 0sdb przybywajacych z panstw trzecich byfa na
najnizszym poziomie od poczatku kryzysu migracyjnego, strukturalna presja migracyjna pozostaje silna. Jak wskazano
w komunikacie Komisji ,Zarzadzanie migracjg we wszystkich jej aspektach: postepy w ramach Europejskiego programu
w zakresie migracji”?’, ,mamy okazje do naprawienia niedociagniec i stworzenia systemu, ktdry przetrwa przyszte
kryzysy. Oznacza to przejscie od podejmowania doraznych dziatan do trwatych rozwigzan”.

Utrzymuje sie ponadto zagrozenie ze strony przestepczosci zorganizowanej i transgranicznej, ktore zostato wskazane
wraz z terroryzmem w europejskiej agendzie bezpieczenstwa?® oraz konkluzjach Rady w sprawie odnowionej strategii
bezpieczenstwa wewnetrznego na lata 2015-20202%9. Dzieki swoim dziataniom i prowadzonemu przez caty rok
szerokiemu dialogowi oraz wspodtpracy z zainteresowanymi stronami, a zwitaszcza dzieki temu, ze zarzadzata ona
wysokiej jakosci narzedziami stuzacymi do wymiany informacji i wspotpracy, eu-LISA wniosta znaczacy wktad w wysitki
Europy majace na celu zmierzenie sie z wszystkimi tymi wyzwaniami oraz poradzenie sobie ze wszystkimi opisanymi
powyzej zagrozeniami w zharmonizowany i kompleksowy sposdb. Realizujgc priorytety i ogdlne cele dokumentow
politycznych wysokiego szczebla , Agencja zapewniata réwniez ciagtosc swoich dziatart w kolejnych latach.

Jednoczesnie w ostatnich latach przestrzen wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci przechodzita ciggta i znaczna
przemiane. Chociaz wskutek np. nielegalnej migracji i zagrozen terrorystycznych presja dotyczaca skutecznej polityki
znacznie wzrosta, rozwigzania zaczety w duzym stopniu polegac na nowoczesnych technologiach i skutecznym dzieleniu
sie informacjami. Ponadto zachodzi proces bardzo szybkiej konwergencji miedzy zarzadzaniem granicami, migracjami
i Sciganiem przestepstw, co prowadzi do wzrostu zapotrzebowania i oczekiwan w odniesieniu do technologii i systemow
—zarowno obecnie, jak i w przysztosci.

W tym trudnym i wymagajacym otoczeniu rola eu-LISA w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci staje
sie coraz bardziej widoczna, a wymagania wobec Agencji stale poszerzaja sie o dodatkowe i nowe zadania. Agencja musi
w szczegolnosci zapewniac ciagte rozwijanie i dostosowywanie systemdw, ktdre obstuguje, oraz wszelkich nowych
powierzonych jej systemow, aby skutecznie i efektywnie zaspokajac¢ potrzeby biznesowe zainteresowanych stron i
uzytkownikéw koricowych.

W tym zmieniajgcym sie srodowisku eu-LISA, jako gtdwna zainteresowana strona w dziedzinie WSiSW, kontynuowata
rowniez w 2018 r. realizacje swojej podstawowej misji polegajacej na statym zapewnianiu wartosci dodanej i wspieraniu

% COM(2015) 240 final z 13.5.2015, ,Europejski program w zakresie migracji”.

27 COM(2018) 798 final z 4.12.2018, ,Zarzadzanie migracjg we wszystkich jej aspektach: postepy w ramach Europejskiego programu w zakresie migracji”.

8 COM(2015) 185 final z 28.4.2015, ,Europejska agenda bezpieczenstwa”.

29 Projekt konkluzji Rady w sprawie odnowionej strategii bezpieczeristwa wewnetrznego Unii Europejskiej na lata 2015—2020, Rada Unii Europejskiej, 9798/15, 10.6.2015.
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panstw cztonkowskich w wypetnianiu priorytetdw w zakresie bezpieczenstwa wewnetrznego. Ponadto Agencja nadal
zapewniata nieprzerwane dziatanie, bezpieczenstwo i odpornos¢ powierzonych jej systemow.

Okreslone w obszarze WSiSW priorytety polityczne doprowadzity do opracowania szeregu praktycznych inicjatyw i
dziatann ukierunkowanych na rézne wymiary zarzadzania bezpieczeristwem, granicami i migracjami. Roczne i
dtugoterminowe dziatania w eu-LISA réwniez stanowig odzwierciedlenie tych priorytetéw. Jednoczesnie panstwa
cztonkowskie i instytucje UE w coraz wiekszym stopniu uznaja kluczowe znaczenie wielkoskalowych systemow
informatycznych oraz potrzebe wymiany informacji w obszarze WSiSW, szczegodlnie w swietle nowych wyzwan i
zagrozen. W 2018 r. osiggnieto znaczne postepy w odniesieniu do szeregu priorytetéw legislacyjnych, zajmujac sie
kwestig konwergencji miedzy réznymi wymiarami zarzadzania bezpieczenstwem, granicami i migracjg i zmierzajac do
tej konwergenciji.

Dnia 11 grudnia 2018 r. weszto w zycie nowe rozporzadzenie ustanawiajgce eu-LISA. Dzieki rozszerzeniu mandatu
Agencja dysponuje obecnie wiekszg zdolnoscig do rozwijania i usprawniania unijnych systemow informatycznych na
potrzeby zarzadzania bezpieczenstwem, granicami, migracji i azylu, a takze do zapewniania interoperacyjnosci miedzy
tymi systemami. W ramach nowego mandatu powierzono eu-LISA utworzenie kilku nowych wielkoskalowych
systemow informatycznych i rozszerzono zakres prac Agencji, powierzajac jej wiekszg role w badaniach, zapewnianiu
jakosci danych w systemach informatycznych, a takze projektach pilotazowych, weryfikacji poprawnosci projektu i
testowaniu dziatan. Dzieki niemu pojawia sie nowe mozliwosci rozszerzania wspdtpracy, Swiadczenia doradztwa i
zapewniania dodatkowego wsparcia i pomocy na rzecz Komisji Europejskiej i innych agencji WSiSW, a takze wsparcia
ad hoc na rzecz panstw cztonkowskich. Nowe rozporzadzenie zapewnia réwniez podstawe prawng dla mozliwej
formalnej wspotpracy z instytucjami unijnymi innymi niz Komisja, agencjami UE i organizacjami miedzynarodowymi
takimi jak Interpol czy Zrzeszenie Miedzynarodowego Transportu Lotniczego, w drodze zawarcia porozumien
roboczych.

Dnia 9 pazdziernika 2018 r. weszto w zycie rozporzadzenie w sprawie ETIAS, czynigc eu-LISA odpowiedzialng za
tworzenie nowego systemu i zapewnianie jego zarzgdzania technicznego. Tak jak w przypadku EES, Agencja rozpoczeta
przygotowania do tworzenia ETIAS podzielone na trzy obszary pracy: pierwszy, rekrutacja dodatkowego personely;
drugi, przygotowanie specyfikacji technicznej przetargu i procedury przetargowej; oraz trzeci, wspieranie Komis;ji
Europejskiej w przygotowywaniu niezbednych aktdw wykonawczych i delegowanych.

W 2018 . przyjeto rowniez trzy nowe rozporzadzenia majgce na celu usprawnienie SIS, ktdre weszty w zycie dnia 28
grudnia 2018 r., ustanawiajgc wymogi dotyczgce wdrazania réznych przepisdw w ciggu roku, dwdch lub trzech lat od
wejscia w zycie aktdw prawnych, o ktérych mowa. W 2018 r. eu-LISA wdrozyta SIS AFIS, wprowadzajgc zdolnosé
wyszukiwania biometrycznego, ktéore umozliwia identyfikacje oséb bedacych przedmiotem zainteresowania na
podstawie odciskow palcdw. Dwanascie panstw cztonkowskich (do korica 2018 r.) mogto juz prowadzi¢ wyszukiwanie
biometryczne; od konca 2020r. we wszystkich panstwach cztonkowskich obowigzkowa bedzie mozliwosé
wyszukiwania w SIS na podstawie odciskéw palcow. Ponadto eu-LISA bedzie dazyta do uzyskania interoperacyjnosci,
gdyz zaktualizowane ramy prawne SIS s3 ukierunkowane na zapewnianie petnej interoperacyjnosci SIS z innymi
wielkoskalowymi systemami informatycznymi w zakresie migracji, zarzadzania granicami i bezpieczenstwa, ktore
obstuguje Agencja.

Przez caty 2018 r. w dalszym ciagu trwaty rozmowy na temat wniosku dotyczgcego rozporzadzenia w sprawie ECRIS-
TCN. W rozporzadzeniu, ktdre weszto w zycie dnia 11 czerwca 2019 r., okreslono wymadg stworzenia scentralizowanego
systemu i dane, ktére nalezy w nim przetrzymywac, do jakich celdw maja by¢ przetrzymywane oraz prawa dostepu. eu-
LISA odpowiada za rozwijanie systemu i zarzadzanie operacyjne tym systemem.

Agencja Sledzita rowniez doktadnie rozmowy na temat wnioskdw legislacyjnych dotyczacych rozporzadzen
ustanawiajgcych ramy interoperacyjnosci miedzy systemami informacyjnymi UE w obszarach (i) wspdtpracy policyjnej i
sgdowej, azylu i migracji; oraz (ii) granic i wiz, oraz, na wniosek, wnosita swoj wktad w te rozmowy. Agencja ma
opracowac elementy interoperacyjnosci i wymagane elementy techniczne (mianowicie wspdlne repozytorium danych
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umozliwiajgcych identyfikacje, europejski portal wyszukiwania, wspdlny serwis kojarzenia danych biometrycznych,
modut wykrywajacy multiplikacje tozsamosci i centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne). eu-LISA Scisle
wspotpracuje z Komisjg i zapewnia jej techniczng wiedze fachowa w zakresie orientacyjnego planowania dotyczacego
wdrozenia elementoéw interoperacyjnosci oraz w zakresie analizy wzajemnych zaleznosci. Agencja opublikowata swoje
badanie na temat wspdlnego serwisu kojarzenia danych biometrycznych i zapewnita Komisji wsparcie w jej badaniach
dotyczacych europejskiego portalu wyszukiwania i wspdlnego repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje.

W maju 2018 r. Komisja ztozyta wniosek dotyczacy rozporzadzenia zmieniajacego VIS poprzez wprowadzenie m.in.
mozliwosci wyszukiwania wizerunkdw twarzy i wtaczenie informacji na temat wiz dtugoterminowych i dokumentéw
pobytowych. W Parlamencie Europejskim i w Radzie trwajg prace nad wnioskiem legislacyjnym dotyczacym
wzmocnienia obowigzujacych ram prawnych. Ze wzgledu na wzajemne zaleznosci miedzy systemami VIS i EES eu-LISA
rozpoczeta w 2018 r. przygotowania do opracowania planu dziatania w zakresie interoperacyjnosci VIS-EES.

Whniosek Komisji majgcy na celu usprawnienie Eurodac (za sprawg przeksztatcenia rozporzadzenia w sprawie Eurodac)
ztozony w maju 2016 r jako czes¢ reformy europejskiego systemu azylowego, rozszerzatby zakres uprawnien systemu
Eurodac, witaczajac do niego identyfikacje nie tylko oséb ubiegajacych sie o azyl, lecz réwniez nielegalnie
przebywajacych obywateli kraju trzeciego i oséb nielegalnie wjezdzajacych do UE, a takze rozszerzajac zakres Eurodac
celem m.in. odzwierciedlenia zmian w mechanizmie dublinskim, wprowadzenia danych alfanumerycznych, przyczyni¢
sie do zwalczania nielegalnej migracji i pomoc w procedurach przesiedlen. Chociaz negocjacje miedzyinstytucjonalne
trwaja juz od kilku lat i zaréwno Komisja, jak i rozne prezydencje Rady podkreslaty korzysci wynikajgce z przyjecia tego
wniosku, przyjecie przeksztatconej wersji rozporzadzenia jest wcigz w toku.

Najwazniejsze zmiany organizacyjne

W 2018 r Agencja nadal rozwijata sie w szybkim tempie. Opracowywanie nowych systemow i rozwdj istniejacych
systemow wymagaty statego naptywu dodatkowych zasobow ludzkich: W 2018 r. opublikowano 26 zewnetrznych ofert
pracy i planuje sie, ze liczba pracownikdw wzrosnie niemal dwukrotnie od poczatku 2018 r. do korica 2020r.

W marcu 2018 r. ztozono zatem do zarzadu wniosek w sprawie nowej struktury organizacyjnej Agencji, a zarzad ten
wniosek zatwierdzit. Uruchomiono nastepnie program przeksztatcenia eu-LISA 2.0, aby wdrozy¢ nowa strukture.
Program ten zostat opracowany z myslg o otwartosci i przejrzystosci oraz wigczeniu personelu eu-LISA. Nowa strukture
zaprojektowano w celu sprostania wszystkim wyzwaniom, z ktérymi Agencja bedzie musiata sie zmierzy¢ w
nadchodzacych latach. Wprowadzi ona rézne usprawnienia, poprawi wiedze biznesowa i przyczyni sie do dostosowania
strategii oraz wzmocni wspotprace miedzy poszczegdlnymi zespotami i jednostkami. Utworzono nowe funkcje i
stanowiska, aby uzyskac przyrost wydajnosci i wspierac strategie Agencji. Uruchomienie nowej struktury planuje sie od
wrzesnia 2019 1.

W lecie 2018 r. Agencja przeniosta sie do swojej nowej siedziby w Tallinnie. Nowa siedziba gtéwna w Tallinnie oferuje
wysoce nowoczesne $rodowisko pracy w inteligentnym i energooszczednym budynku. Wydarzenie inauguracyjne
odbyto sie 19 wrzesnia i przedstawiono na nim oficjalnie nowy budynek eu-LISA wszystkim zainteresowanym stronom.
W budynku miesci sie rowniez przeprojektowane centrum danych informatycznych przedsiebiorstwa. W listopadzie
2018r., po zakonczeniu prac budowlanych technicznej czesci projektu przebudowy, zorganizowano rdéwniez
inauguracje nowych obiektéw w centrum technicznym Agencji w Strasburgu.
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2.3 Zarzadzanie budzetem i finansami

Zarzadzanie finansami

Budzet eu-LISA pochodzi z roznych zrédet finansowania®. Gtéwne przychody pochodza z corocznych dotacji UE z
unijnego budzetu — sekcja Komisji, rozdziat 18 02 ,Bezpieczenstwo wewnetrzne” — w kwocie przyjetej przez wtadze
budzetowa, czyli Parlament Europejski i Rade Unii Europejskiej3*. Pozostaty wktad Agencja otrzymuje od krajow
stowarzyszonych.

W ramach swojego procesu sktadania rocznych sprawozdan Agencja publikuje wskazniki wykonania budzetu i wskazniki
skutecznosci dziatania, ktére moga przyczynic sie do zrozumienia skutecznosci i efektywnosci, z jaka Agencja byta w
stanie zarzadzad swoimi wydatkami w okresie sprawozdawczym.

Wykonanie budzetu

Dnia 5 pazdziernika 2017 r. zarzad eu-LISA przyjat ostateczne zestawienie dochodow i wydatkdw za 2018 r.3

W 2018 r. eu-LISA zarzadzata budzetem w wysokosci 202,12 mIn EUR w postaci srodkow na zobowigzania i 93,7 min EUR
w postaci srodkdw na ptatnosci otrzymanym w formie dotacji UE.

Na koniec 2018 r. Agencja miata wysoki odsetek wykonania budzetu:

e 99,5% w przypadku srodkdw na zobowigzania, uwzgledniajac nieautomatyczne przeniesienie srodkéw na
zobowigzania zatwierdzone przez zarzad w lutym 2019 r., jak podsumowano w tabeli 1.

e 100% w przypadku Srodkdw na pfatnosci, uwzgledniajac wydatki administracyjne przeniesione na 2019r.
Tabela 1: Srodki na zobowigzania

W T S R e e T A S s Wykonanie budzetu z uwzglednieniem kwot przeniesionych

decyzjg zarzadu
Przyjety budzet Wylkorzystane . Nieautomatyczne . . —
ostateczny na srodki na Wykonanie rzeniesienie Wykonanie budzetu z uwzglednieniem
2018 r. zobowiazania budzetu (%) P (min EUR) nieautomatycznego przeniesienia (%)
(mIn EUR) (mIn EUR)
202,1 152,21 75,2 49,2 99,5

Znaczny odsetek facznego budzetu zalezat od przyjecia podstawy prawnej dotyczacej nowych zadan przypisanych
Agencji, jak wskazano w tabeli 2.

3° W 2018r. do dnia 11 grudnia 2018 r. wcigz obowigzywato rozporzadzenie (UE) nr 1077/2011 i miat zastosowanie art. 32 ust. 1 tego rozporzadzenia. Po tym dniu miato
zastosowanie rozporzadzenie (UE) 2018/1726.

3t Zobacz art. 45 ust. 5 i 6 rozporzadzenia (UE) nr 2018/1726. Dotacja ta odnosi sie do srodkow na zobowigzania i na ptatnosci Ca (Srodkéw przyjetych na biezacy rok
budzetowy).

32 Zgodnie z art. 32 ust. 10 rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011.
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Tabela 2: Srodki na zobowigzania dotyczace nowych zadan

Srodki na
Nowe zadania zalezne od nowej podstawy prawnej? ZOb.OWIQZ
ania (w
min EUR)
Ocena skutkow finansowych regulacji® w odniesieniu do wersji przeksztatconej rozporzadzenia w 1o
sprawie Eurodac !
Ocena skutkéw finansowych regulacji w odniesieniu do alokacji dublinskiej 1,0
Ocena skutkoéw finansowych regulacji w odniesieniu do wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie 121
SIS Il granice/wspotpraca policyjna 3
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do przeksztatconej wersji rozporzadzenia SIS w 6
sprawie decyzji nakazujacych powrdt !
Ocena skutkdéw finansowych regulacji w odniesieniu do ETIAS 26,8
Catkowity budzet zalezny od nowej podstawy prawnej 55,6

@ Kwoty obejmuja wydatki administracyjne, ktére majg zostac przydzielone zgodnie z nomenklaturg budzetowa w tytule 1, Wydatki
na personel” oraz w tytule 2, Wydatki na infrastrukture i wydatki operacyjne”.

b LFS: ocena skutkdw finansowych regulacji.
Budzet korygujgcy nr 1

Budzet Agencji na 2018 r. obejmowat nastepujace srodki:

a) na opracowanie EES i ETIAS: przyjeto podstawe prawng, ale budzet nie byt wymagany w 2018r., gdyz
udzielenie zamodwienia byto w toku albo na etapie procesu przygotowawczego;

b) narozwojistniejgcych systemow (Eurodac, alokacja dublinska, SIS): wykorzystanie sSrodkow z budzetu zalezato
od przyjecia lub wejscia w zycie odpowiednich podstaw prawnych.

Dodatkowo

c) wstepny budzet na 2018 r. nie odzwierciedlat przeniesienia budzetu na infrastrukture fgcznosci VIS, ktéra DG
HOME przekazata Agencji dnia 30 czerwca 2018 r. po przyjeciu rozporzadzenia w sprawie EES.

Dnia 21 listopada 2018 r. zarzad zatwierdzit jedng zmiane budzetu dotyczaca wskazanych powyzej kwestii:

e zwrot 74,3 min EUR w $rodkach na ptatnosci wpisanych wstepnie do budzetu Agencji na nowe zadania na
podstawie oceny skutkéw finansowych regulacji w odniesieniu do przeksztatconej wersji rozporzadzenia w
sprawie Eurodac, alokacji dublinskiej, przeksztatconych wersji rozporzadzen w sprawie SIS i EES i wynikajgcych
z pdznego przyjecia podstawy prawnej lub z faktu, ze przyjecie jest wcigz w toku;

e otrzymanie dodatkowych 1,5 mIn EUR w $rodkach na zobowiagzania ze wzgledu na przeniesienie sieci VIS w
nastepstwie przyjecia rozporzadzenia w sprawie EES w grudniu 2017 r., rekompensata skutku zwrotu srodkow
na zobowigzania w tytule 1 — Wydatki na personel i tytule 2 — Wydatki na infrastrukture oraz inne wydatki
operacyjne z uwagi na opodznienie przyjecia podstawy prawnej dotyczacej przeksztatconej wers;ji
rozporzgdzenia w sprawie Eurodac, alokacji dublinskiej, przeksztatconych wersji rozporzadzen w sprawie SIS i
rozporzgdzenia w sprawie ETIAS lub z faktu, ze przyjecie jest nadal w toku.

W tabeli 3 przedstawiono szczegotowy podziat budzetu korygujgcego wedtug tytutow budzetowych.
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Tabela 3: Podziat budzetu korygujgcego na 2018 .

Budzet korygujacy (w min EUR)

Tytut . Srodki na : . -
v E System/zadanie Zobawiszania Srodki na ptatnosci
Wydatki na personel -2,2 -2,2
ETIAS 1,6 1,6
Wersja przeksztatcona rozporzqdzenia w sprawie
Eurodac 03 03
Ao1
Z czego Wersja  przeksztatcona  rozporzqdzenia SIS 02 0
granice/wspdtpraca policyjna ! !
Wersja przeksztatcona rozporzqdzenia SIS w sprawie o1 01
decyzji nakazujgcych powrct ! !
Aoz Wydatki na infrastrukture i wydatki operacyjne -1,7 -1,7
z czego ETIAS -1,7 -1,7
Wydatki operacyjne 5,3 -70,5
Przekazanie sieci VIS (srodki w ramach Cz) 5,3 3,8
Wersja  przeksztatcona rozporzqdzenia SIS >
granice/wspdtpraca policyjna 5
Wersja przeksztatcona rozporzqdzenia SIS w sprawie o
Bo3 decyzji nakazujgcych powrdt !
zczego Wersja przeksztatcona rozporzqdzenia w sprawie i
Eurodac 3
Alokacja dublinska -1,0
EES -38,0
ETIAS -23,5
taczny budzet korygujacy na 2018 r. 1,5 74,3

Srodki przeniesione decyzjq zarzqdu

Pozne przyjecie wnioskow legislacyjnych dotyczacych przeksztatconych wersji rozporzadzen w sprawie ETIAS i SIS w
ostatnim kwartale 2018 r. oraz zalegte przyjecie przeksztatconej wersji rozporzadzenia w sprawie Eurodac i alokacji
dublinskich umozliwity Agencji przeniesienie decyzjg zarzadu ponad 49,2 min EUR w Srodkach na zobowigzania z 2018 r.
na 2019 r. w celu zachowania tych funduszy do wykorzystania w nastepnych latach (tabela 4)*.

33 Zgodnie z art. 14 ust. 3 regulaminu finansowego Agencji.
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Tytut budzetowy

Bo3, wydatki operacyjne

Tabela 4: Podziat budzetu przeniesionego z 2018 r.

System/zadanie

Alokacja dublinska
ETIAS

Wersja przeksztatcona rozporzadzenia w sprawie
Eurodac

Wersja  przeksztatcona rozporzadzenia SIS

granice/wspotpraca policyjna

Wersja przeksztatcona rozporzadzenia SIS w
sprawie decyzji nakazujacych powrot

Nieautomatyczne przeniesienie
srodkéw na zobowigzania z 2018 r.
(w min EUR)

1,0

20,9

11,9
12,9

2[5

tacznie

Wykonanie w odniesieniu do srodkéw na zobowigzania

49,2

Srodki na zobowigzania (C1) przyjete na 2018 r. podzielono pomiedzy rézne tytuty w nastepujacy sposéb:

e  85,7% na budzet operacyjny (tytut 3);

e 5,5% nainfrastrukture i wydatki operacyjne (tytut 2);

e  8,8% na wydatki na personel (tytut 1).

Na wykresach 5 i 6 przedstawiono wykonanie budzetu wedtug tytutu na koniec roku.

Wykorzystanie srodkéw na zobowigzania Zmiana wysokosci wykorzystanych srodkéw przeznaczonych
c1 na zobowigzania/zapisanych w budzecie
200 250.0
99,4%
180 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 202.1202.1
173.2
160 HPrzeniesione $rodki na 200.0 -
140 zobowiqza’nia ) )
D srodki na £}
;3; 120 P 152.0
w H Wykorzystane srodki na = 150.0 ro |prz'ezna§zone
£ 100 . . S na zobowigzania
= zobowigzania o
3 8 é el Catkowity budzet
s 81.1
60 2 100.0
725
I 1.4
40 100.0% 100,0% 582 ©
20 355 43.5
17.8 32,
11.1 50.0 260 289
0 101 208
Wydatki na personel ~ Wydatki na infrastrukturei ~ Wydatki operacyjne
wydatki operacyjne
0.0
. ’&O N N O T T R R R
. y y . . &
Wykres 5: Wykorzystanie srodkow na zobowigzania C1 & Miesiac/rok
Wykres 6: Tendencje w wykorzystaniu $rodkéw na

zobowigzania i sSrodkow zapisanych w budzecie

W odniesieniu do tytutu 3, ze wzgledu na wieloletni charakter umow, ktére maja na celu wspieranie dziatalnosci

podstawowej, kwota 117,2 mIn EUR dostepnych srodkéw na zobowigzania z budzetu na 2018 r. zostata automatycznie

przeniesiona i zostanie wyptacona w 2019 r. i w latach kolejnych. Decyzja zarzadu przeniesiono srodki na zobowigzania

zwigzane z nowymi zadaniami w kwocie 49,2 min EUR. Szczegotowy podziat sSrodkow wskazano w zatgczniku Il

Wykonano 99,5% budzetu operacyjnego, co odpowiada kwocie 173,2 mIn EUR. Na wykresie 7 przedstawiono podziat
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budzetu operacyjnego wedtug rozdziatow.

EURODAC
3.5
3%

ETIAS
25 Wspdlna infrastruktura
(2%) systemoéw (systemy
podstawowe)
16.0
(13%)

Wsparcie zewnetrzne,
szkolenie, spotkania
zwigzane bezposrednio z
systemami, inne 5.2
(4%)

Wykres 7: Tytut 3 Wykorzystane srodki na zobowigzania (min EUR)

Wykonanie w odniesieniu do srodkéw na ptatnosci

taczny przyjety budzet w odniesieniu do srodkéw na ptatnosci wyniodst 93,6 min EUR, z czego 3,8 mIn EUR otrzymano

na $rodki na ptatnosci na 2018 r. zwigzane z przekazaniem przez Komisje Europejska infrastruktury fgcznosci na rzecz

eu-LISA.

Na koniec 2018 r. wykonanie w odniesieniu do srodkéw na ptatnosci C1 osiggneto 100%, z uwzglednieniem przeniesienia
wydatkéw administracyjnych na 2019 r. Na wykresach 8 i g przedstawiono podziat catkowitego budzetu wedtug tytutu i

ogolne wykorzystanie srodkow na ptatnosci w 2018 r.

Zmiana wysokosci wykorzystanych srodkéw wyptaconych/zapisanych w

budzecie
180.0 1679 1679 1679 167.9 1679 167.9 167.9 1679 167.9 1679 167.9

160.0 l

140.0 \

——0— Srodki wyptacone \

120.0 +—

100.0 +——{ —8— Catkowity budzet

\93.6 93.6
80.0 647 682

56.8

(w min EUR)

60.0

40.0

20.0

0.0

& & > g K o & g W <
<« @x <« Mie‘éiac/rok < < @

Wykres 8: Tendencje w wykorzystaniu srodkéw wyptaconych i
zapisanych w budzecie

Wykorzystanie srodkéw na ptatnosci C1

70.0
60.0 7= @ przeniesione érodki na ptatnosci
50.0 +— ® Dostepne srodki na ptatnosci
= M Wykorzystane srodki na ptatnosci
> 400
£
E 300
z 100,0%
20.0 =
0.0

Wydatki na personel ~ Wydatki na infrastrukturei ~ Wydatki operacyjne
wydatki operacyjne

Wykres 9: Wykorzystanie srodkéw na ptatnosci Ca

Ponadto wykorzystano 84,1% srodkéw na pfatnosci przeniesionych z roku 2017 na rok 2018 w wydatkach

administracyjnych.

Srodki na zobowigzania w tytule 1 (wydatki na personel)3 w kwocie 0,4 min EUR oraz w tytule 2 (wydatki na
infrastrukture i wydatki operacyjne) w kwocie 5,12 min EUR, ktorych jeszcze nie wykorzystano na ptatnosci w 2018r., ale
w odniesieniu do ktorych istnieje wazne zobowigzanie prawne, zostang przeniesione na 2019 r. wraz z odpowiednimi

Srodkami na ptatnosci.

34

Srodki na zobowigzania i na ptatnosci zwigzane z wynagrodzeniami nie s3 przenoszone.
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W ramach tytutu 3 najwieksza czes¢ srodkow na ptatnosci wydano na systemy VIS/BMS. Na wykresie 10 przedstawiono
podziat wykorzystanych srodkdw na ptatnosci w ramach budzetu operacyjnego.

EES
Tytut 3: Wykorzystane srodki na ptatnosci 1.9
w min EUR (3%)

Wspdlna infrastruktura
systemow (systemy
podstawowe)

Wsparcie zewnetrzne, szkolenie,
spotkania zwigzane bezposrednio z
systemami, inne

Wykres 10: Tytut 3 Wykorzystane $rodki na ptatnosci (min EUR)

Wskaznik skutecznosci dziatania: termin dokonania ptatnosci

W 2018 r. przeprowadzono tacznie 2670 transakcji ptatniczych, z czego:

e w przypadku 2477 transakcji maksymalny termin ptatnosci wynosit 30 dni, przy czym $redni termin ptatnosci
wynosit 17,3 dnia;

e w przypadku 182 transakcji maksymalny termin ptatnosci wynosit 60 dni, przy czym sredni termin ptatnosci
wynosit 42,4 dnia;

e w przypadku 11 transakcji maksymalny termin ptatnosci wynosit 45 dni.

Ogolnie rzecz biorac, 91,1% wszystkich transakcji wykonano w terminach umownych.

Postepowania o udzielenie zamoéwienia

Analiza liczby dziatari objetych postepowaniem o udzielenie zamdwienia

W tabeli 5ina wykresie 11 przedstawiono wyniki ogdlnej analizy wielkosci wykonanej poprzez zbadanie liczby transakcji
(tj. umow) w latach 2014-2018. W analizie wielkosci podkreslono potrzebe wzmocnienia funkgcji udzielania zamowien w
Agencji.
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Tabela 5: Liczba umow (2014-2018)

e 2014 2015 2016 2017 2018 tr?ifez
Umowy bezposrednie 16 12 5 17 9 59
Umowy ramowe eu-LISA (niezwigzane z systemami) 3 5 3 — 6 17
Umowy ramowe eu-LISA (niezwigzane z systemami) — zmiany — — — 2 16 18
Umowy ramowe eu-LISA (zwigzane z systemami) 2 — 1 1 1 5
Zamowienia 76 49 55 54 54 288
Umf)wy szczegotowe/formularze konkretnego zamdwienia na mocy 118 195 278 337 476 1404
umow ramowych

tacznie 215 261 342 411 562 1791

Podpisane umowy i wzrost w %

47-5

37.0 38.0
450

19.0

411

342

150
261 95
214

0.0
2014 2015 2016 2017 2018

Podpisane umowy ©W?zrost w pordwnaniu do roku poprzedniego (%)

Wykres 11: Tendencja w liczbie podpisanych umow (2014-2018)
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2.4 Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Rozwdj wydarzen

W 2018 r. dziatania Agencji w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi koncentrowaty sie na celach okreslonych w
dokumencie programowym na lata 2018-2020: ,Konsolidacja proceséw i ustug kadrowych w dziedzinie rekrutacji,
rozwoju pracownikdw, zarzadzania personelem i ptac”. Gtdwne osiggniecia obejmowaty personalizacje Sysper
(narzedzia informatycznego w dziedzinie zasobdw ludzkich) oraz zakoriczenie tworzenia i rozpoczecie uzywania
narzedzia na potrzeby elektronicznych metod rekrutacji. Agencja dokonata przegladu sredniookresowego etapu
wdrazania dziatan ujetych w strategii w zakresie zasobdw ludzkich na lata 2016—2020. Szczegdlny nacisk potozono na
utrzymanie personelu, Agencja zdofata réwniez utrzymac wskaznik rotacji pracownikdw ponizej docelowego poziomu
5%. Szczegolne dziatania ukierunkowane na utrzymanie personelu obejmowaty komunikacje zwigzang z utatwieniem
osiedlenia sie (np. ustugi zwigzane z przeniesieniem nowego personelu, kurs jezyka kraju przyjmujacego dla cztonkéw
rodzin personelu, aktywna wspotpraca z europejskimi szkotami), rozwdj personelu (odnowienie umow o prace na czas
nieokreslony, oferowanie nowych mozliwosci rozwoju dzieki zdefiniowaniu roli kierownika sektora) oraz poprawe
warunkéw pracy i dobrostanu. Dalsze wykonywanie tych dziatan w przysztosci przyczyni sie do zapewnienia
nieprzerwanej poprawy sytuacji.

W 2018r. gtéwnym dziataniem byta rekrutacja bedaca nastepstwem zmiany mandatu Agencji: opublikowano 26
wakatow nie uwzgledniajac wakatow wewnetrznych. Zakoriczono rekrutacje dodatkowego personelu na potrzeby EES.
Rozpoczeto rekrutacje na potrzeby ETIAS, przeksztatconej wersji rozporzadzenia w sprawie SIS i nowego
rozporzadzenia ustanawiajacego.

Uwzgledniajac nowe nadchodzace inicjatywy i akty prawne (np. ECRIS-TCN, interoperacyjnos¢), Agencja bedzie
kontynuowata rekrutacje w 201g9r. Aby przygotowac sie na konsekwencje przyjecia nowego personelu, zarzad
zatwierdzit w marcu 2018 r. wniosek w sprawie nowej struktury organizacyjnej. Agencja opracowata i wdrozyta program
przeksztatcenia, aby uwzgledni¢ wszystkie aspekty nowej struktury. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w sekg;ji
«Struktura organizacyjna” ponizej.

Uczenie sie i rozwoj

Gtownym osiggnieciem w obszarze uczenia sie i rozwoju w 2018 r. byto wdrozenie procesu podejmowania decyzji
opartego na danych: dane z badania stuzacego dokonaniu pomiaru poziomu zaangazowania personelu, srodowisko
uczenia sig, indywidualne ¢wiczenia z wyznaczania celdw i oceny, a takze dane z systemu zarzadzania uczeniem sie
postuzyty jako wktad na uzytek kierowniczego procesu podejmowania decyzji i wprowadzenia dostosowanego rocznego
planu uczenia sie i zaangazowania. W ramach kompetencji eu-LISA okreslono rézne kompetencje techniczne,
kierownicze, zawodowe i podstawowe, ktérych wymaga sie od personelu eu-LISA. Dodatkowo opracowano je i przyjeto
powigzany z nimi plan dziatania. Wdrazanie planu rozpoczeto w obszarach procedur rekrutacyjnych i mozliwosci uczenia
sie dotyczacych personelu.

Wyniki rocznej analizy potrzeb szkoleniowych na 2018 r. znalazty zwoje odzwierciedlenie w szkoleniach oferowanych
cztonkom personelu. Agencja zorganizowata okoto 60 wewnetrznych sesji szkoleniowych dotyczacych tematow
technicznych i nietechnicznych oraz rozpatrzyta 166 indywidualnych wnioskow w sprawie szkolen i 10 wnioskow w
sprawie nauki jezyka dla matzonkéw. Wprowadzono nowe tresci w ramach e-uczenia sie, w tym w odniesieniu do
technicznego onboardingu cztonkdw personelu.

Zorganizowano wydarzenia spoteczne we wspotpracy z uznanym klubem #BeSocial (grupa wolontariuszy). Rozpoczeto
badanie stuzace dokonaniu pomiaru poziomu zaangazowania personelu, ktérych konsekwencja byly warsztaty i
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dyskusje. Oferowano coaching i wsparcie na rzecz personelu i kierownictwa. Agencja wzieta réwniez udziat w analizie
porownawczej zaangazowania personelu, porownujac eu-LISA z osmioma innymi agencjami UE w réznych obszarach,
dokonujac pomiardw na podstawie badan stuzgcych dokonaniu pomiaru poziomu zaangazowania personelu.

W celu dostosowania Agencji do tresci przepisow wykonawczych dotyczacych oceny personelu zatrudnionego na czas
okreslony i kontraktowego oraz zwiekszenia dojrzatosci organizacji, caty proces ustalania celéw i oceny odbywa sie
obecnie w formie elektronicznej. Umozliwia to rdwniez dziatowi kadr Scislejsze monitorowanie procesu.
Sformalizowano réwniez w ramach organizacji zaangazowanie kierownikéw sektoréw w ustalanie celdw i oceny.

Skuteczne przeprowadzenie onboardingu personelu nalezy réwniez zaliczy¢ do gtéwnych osiggnie¢ Agencji. Wdrozono
roczny plan uczenia sie i zaktualizowano strukture kierownictwa. Rozwijano dalej system zarzadzania uczeniem sie eu-
LISA (i-Learn) i usprawniono dzieki zastosowaniu narzedzia procesy taczace uczenie sie z efektywnoscia.

Agencja stworzyta aplikacje mobilna inspektora ochrony danych eu-LISA, ktdra byta wspolnym projektem dziatu ds.
zasobow ludzkich i inspektora ochrony danych eu-LISA. Celem tej aplikacji jest zwiekszenie zaangazowania eu-LISA w
zgodne z przepisami prawa przetwarzanie danych osobowych. Aplikacja jest dostepna zaréwno dla systemu iOS, jak i
dla systemu Android, i pod koniec 2018 r. zostata juz pobrana ok. 500 razy.

Plan zatrudnienia i poziom zatrudnienia

W 2018 r. zatwierdzone stanowiska w eu-LISA prezentowaty sie w nastepujacy sposob: 136 pracownikdw zatrudnionych
na czas okreslony (TA), 41 pracownikdw kontraktowych (CA) i g oddelegowanych ekspertéw krajowych (SNE). Ogdlna
liczba stanowisk w planie zatrudnienia wynosita 113 i zmniejszyfa sie o 2 stanowiska w poréwnaniu z 2017 r. wskutek
redukcji personelu. Liczba ta wzrosta jednak nastepnie o 23 stanowiska3’, osiggajac taczng liczbe 136 stanowisk. Nalezy
zauwazy¢, ze w planie zatrudnienia Agencji nie uwzgledniono stanowisk grupy funkcyjnej sekretarzy i pracownikow
biurowych. W zatgczniku IV przedstawiono plan zatrudnienia eu-LISA w 2018 r. Wzrost liczby stanowisk CA wynika z
zatwierdzenia budzetu na nowe zadania przydzielone Agenc;ji3®.

Jezeli chodzi o liczbe zatrudnionych pracownikow, na koniec grudnia 2018 r. eu-LISA zatrudniata 162 petnoetatowych
pracownikdw: 122 TA, 31 CA i 9 SNE. Z tej liczby w Strasburgu zatrudnionych byto 85 TA, 21 CA i 4 SNE; w Tallinnie
pracowato 37 TA, 8 CA i 5 SNE, a 2 CA pracowato w biurze tacznikowym eu-LISA w Brukseli.

Na wykresie 12 przedstawiono liczbe cztonkdw personelu eu-LISA w podziale na rodzaj umowy i biuro Agencji.

35 Liczba ta obejmuje 14 stanowisk w zwiazku z EES, 7 stanowisk w zwiazku z ETIAS oraz 2 stanowiska w zwiagzku z wersja przeksztatcong rozporzadzenia w sprawie
Eurodac, ktdrych zapetnienie do korica roku nie byto mozliwe ze wzgledu na opdznione przyjecie odpowiednich instrumentéw prawnych.

36 Przydzielono eu-LISA cztery dodatkowe stanowiska w zwigzku z przeksztatcong wersja rozporzadzenia SIS Il i 10 stanowisk w zwigzku z ETIAS.
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Kategorie pracownikéw eu-LISA
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Wykres 12: Kategorie pracownikéw eu-LISA na dzier 31.12.2018

Stopien wykorzystania w wysokosci 87,1% wynikat z dnia przyjecia rozporzadzenia w sprawie ETIAS, ktdre nastgpito w
listopadzie 2018 r., oraz z faktu, ze w 2018 r. nie przyjeto spodziewanej wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie
Eurodac, na podstawie ktorej zwiekszono plan zatrudnienia o dwa stanowiska.

W sktad personelu Agencji wchodzity osoby 21 narodowosci. Kobiety stanowity 23% personelu (36), a 77% (126) stanowili
mezczyzni.

Agencja oferowata takze staze. Pod koniec 2018 r. w Tallinnie staz odbywaty dwie osoby, a w Brukseli — jedna.
Struktura organizacyjna

W marcu 2018 r. zarzad eu-LISA przyjat wniosek dotyczgcy nowej struktury organizacyjnej, przewidujac rozwoj Agencji
z racji zwiekszenia zakresu jej zadan w nastepstwie przyjecia nowych rozporzadzen i przyznano eu-LISA dodatkowy
personel, aby mogta wykonywa¢ nowe zadania. Od poczatku 2018 r. do konca 2020 r. Agencja niemal podwoi liczbe
swojego personelu. Chociaz wdrozenie nowej struktury organizacyjnej jest procesem ztozonym, jego petnego
zakonczenia mozna sie spodziewad pod koniec 2019 r.

Do korica 2018 r. wdrozono nastepujgce zmiany:
e Dziat Zasobow i Administracji zmienit nazwe na Dziat Ustug Korporacyjnych;
e Sektor Ustug Korporacyjnych stat sie jednostka Dziatu Ustug Korporacyjnych;
e nazwa funkcji Audytora Wewnetrznego zmienita sie na Kierownika Jednostki Audytu Wewnetrznego;
e Dziatds. Zasobow Kadrowych i Szkolen zmienit nazwe na Dziat ds. Zasobdw Kadrowych;
e linie sprawozdawczosci Biura tacznikowego potaczono bezposrednio z dyrektorem wykonawczym;

e stanowisko urzednika prawnego przeniesiono z Jednostki ds. Ogdlnej Koordynacji do Dziatu Ustug
Korporacyjnych.

Schemat organizacyjny eu-LISA, na ktérym przedstawiono status na dzien 31 grudnia 2018 r., znajduje sie w zatgczniku
M.
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Wskazniki skutecznosci dziatania w obszarze zasobow ludzkich

Agencja ustanowita kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania3” w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi. Stuza one
do pomiaru absencji, rotacji, wynikéw pracownikdw i zaangazowania personelu.

Wskaznik absencji kluczowego wskaznika efektywnosci pozostat na poziomie 22% tak samo jak w 2017 r. — przy czym
celem byto utrzymanie jego wartosci ponizej 25%.

Rotacja pracownikdw (liczona jako liczba pracownikéw opuszczajacych Agencje w ciggu roku bedaca odsetkiem liczby
pracownikdw na miejscu na dzien 31 grudnia 2018 r.) wyniosta 4,94%; oSmiu pracownikéw opuscito organizacje w 2018 r.
Wartos¢ ta jest nizsza od wartosci odniesienia ustanowionej dla kluczowego wskaznika efektywnosci powigzanego z
parametrem rotacji pracownikow, ktéry wynosi 5%. W wiekszym stopniu dotkneto to siedziby gtéwnej w Tallinnie, niz
centrum w Strasburgu, gdyz rotacja pracownikéw wyniosta tam 11,54% (tabela 6).

Tabela 6: Rotacja pracownikow w 2018 r. wedtug obiektu.

1,82% 11,54% 4,94%

Wskaznik wynikow pracownikow osiagnat cel kluczowego wskaznika efektywnosci wynoszacy 100% ukonczonych ocen.
Miato miejsce kila opdznien ze wzgledu na dtugoterminowe zwolnienia chorobowe kilku cztonkéw personelu. Ponadto
osiggnieto wartos¢ kluczowego wskaznika efektywnosci, zgodnie z ktdrym ponizej 10% personelu osigga najwyzszy
poziom wynikow i ponizej 5% osiaga najnizszy poziom wynikow. Zgodnie z oceng 1,5% personelu osiaggneto w wynikach
poziom | (powyzej oczekiwan), a 98,5% osiggneto poziom Il (czesciowo powyzej oczekiwan) lub Il (spetnia oczekiwania).
Nie odnotowano przypadkow poziomu IV (czesciowo nie spetnia oczekiwan) ani negatywnej oceny na poziomie V (nie
spetnia oczekiwan).

Zaangazowanie personelu mierzono, oceniajgc odsetek pracownikow uczestniczacych w badaniu zadowolenia
personelu. Ten kluczowy wskaznik skutecznosci dziatania osiggnat w 2018 r. 87% przy wartosci docelowej na poziomie
co najmniej 80%.

Programy urlopow wyréwnawczych

Zgodnie z pkt 28 sprawozdania Parlamentu w sprawie absolutorium za rok budzetowy 2011: wyniki, zarzgdzanie finansami
i kontrola agencji Unii Europejskiej 3®Agencja ma obowigzek informowania o liczbie dni urlopu zatwierdzonej dla kazde;j
grupy zaszeregowania w ramach ruchomego czasu pracy i programoéw urlopow wyrownawczych.

Ruchomy czas pracy jest domysinym systemem organizacji pracy stosowanym w eu-LISA zgodnie z przepisem
wykonawczym w sprawie czasu pracy?. Agencji ma obowigzek Swiadczenia panstwom cztonkowskim ustug w sposéb
ciagty (catodobowo przez siedem dni w tygodniu); wigze sie to z tym, ze czes¢ pracownikow musi pracowac w systemie
zmianowym lub petni¢ dyzury. Prace konserwacyjne w systemach informatycznych zarzadzanych przez Agencje
wymagajg od czasu do czasu wykonywania pracy poza zwyktymi godzinami pracy, w tym w nocy lub w dni ustawowo
wolne od pracy. W zwigzku z tym wyréwnanie za godziny nadliczbowe, wyréwnanie w ramach ruchomego czas pracy i
wyrdwnanie za prace w czasie dyzuru lub przy konkretnych projektach stanowig nieodtgczne cechy dziatania organizacji.

W tabeli 7 przedstawiono liczbe dni urlopu wyréwnawczego przyznanego w charakterze rekompensaty za godziny
nadliczbowe, w podziale na grupy funkcyjne i zaszeregowania pracownikdw, oraz srednig liczbe dni nieobecnosci w

37 Korporacyjne wskazniki skutecznosci dziatania eu-LISA; dokument ten zostat przyjety przez zarzad eu-LISA w dniu 15 marca 2015r. (nr ref. 2015-042), a wniosek do
zarzadu o wprowadzenie zmian kluczowych korporacyjnych wskaznikdw efektywnosci Agencji (nr ref. 2016-127) pochodzi z pazdziernika 2016 r.

3 P7_TA(2013)0134.

39 Decyzja Komisji z dnia 15 kwietnia 2015 r. w sprawie czasu pracy, C(2014) 2502, przyjeta przez zarzad eu-LISA w dniu 15 kwietnia 2015 .
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ramach urlopu wyréwnawczego.

Na wykresach 13 i 14 przedstawiono liczbe dni i odsetek urlopu wyréwnawczego za godziny nadliczbowe i prace w
trakcie dyzuru oraz za ruchomy czas pracy wedtug grupy zaszeregowania.

Tabela 7: Urlop wyréwnawczy wedtug rodzaju i grupy zaszeregowania

Grupa funkcyjna i grupa Godziny nadliczbowe Ruchomy czas pracy Dyzury objete
zaszeregowania objete rekompensata objety rekompensata rekompensatg
ADosg 0,0 62,0 0,0
ADo6 3,9 99,6 0,0
ADoy 1,0 169,5 0,0
ADo8 1,0 91,5 0,0
ADog 2,5 65,5 0,0
AD1o 0,0 17,5 0,0
AD11 0,0 0,0 0,0
AD12 0,0 0,0 0,0
AD13 0,0 0,0 0,0
AD14 0,0 0,0 0,0
AD1g 0,0 0,0 0,0
AD16 0,0 0,0 0,0
ASTo1 0,0 0,0 0,0
ASTo2 0,0 0,0 0,0
ASTo3 0,0 18,0 0,0
ASTo4 0,0 24,5 0,0
ASTos 5,0 15,5 0,0
ASTo6 0,0 34,5 0,0
ASTo7 0,0 20,0 0,0
ASTo8 0,0 23,5 0,0
ASTog 0,0 0,0 0,0
AST10 0,0 0,0 0,0
ASTa1a 0,0 0,0 0,0
Catkowita liczba dni 13,4 641,6 0,0
Liczba osob 9 89 o
Srednia liczba dni urlopu 6,68 )
GFlllog 0,0 9,0 0,0
GFlllzo 2,0 7.5 0,0
GFIV13 0,0 40,0 0,0
GFIV1g4 2,4 100, 4 0,0
GFIV1s 0,0 31,0 0,0
GFIV16 2,5 18,5 0,0
Catkowita liczba dni 6,9 206, 4 0,0
Liczba osob 5,0 23,0 0,0
Srednia liczba dni urlopu 7,62 o
SNE 1,0 66,6 96,0
Catkowita liczba dni 1,0 66,6 96,0
Liczba osob 1 10 6
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Srednia liczba dni urlopu 6,15 16
Liczba dni OGOLEM 21,3 914,6 96,0
Liczba pracownikéw OGOLEM 15,0 122,0 6,0
Srednia ogétem 6,83 16,00

Urlop wyréwnawczy i wyréwnanie za interwencje podczas dyzuréw w

2018r.
i ASTO08, 0.0, 0%

B ADO5; 0,0; 0%

B ASTOS; 0,0; 0%
W ASTO7;0,0;0%

i ASTO5; 5,0; 37% M ADO6; 3,9; 29%

B ASTO03; 0,0; 0%. B ADO07;1,0; 8%
B AD10;0,0; 0%

.00 B ADO0S8; 1,0; 7%

Wykres 13: Liczba dni i procentowy udziat urlopu wyréwnawczego za godziny nadliczbowe oraz interwencje na
dyzurach w przypadku pracownikow zatrudnionych na czas okreslony w podziale na grupy zaszeregowania

Wyrownanie za ruchomy czas pracy w 2018 r.

 ASTOS; 23,5; 4%
|

l ASTO07; 20,0; 3%
B ASTO6; 34,5; 5% AN _—

& ASTOS5; 15,5; 2%

B ADOS5; 62,0; 10%

B ASTO04, 24.5, 4%
B ASTO3, 18,0, 3%

H AD10; 17,5; 3%

B ADO6; 99,6; 16%

B ADO09; 65,5; 10%

B ADO07; 169,5; 26%
B ADOS8; 91,5; 14%

Wykres 14: Liczba dni i procentowy udziat wyréwnania za ruchomy czas pracy w przypadku pracownikow
zatrudnionych na czas okreslony w podziale na grupy zaszeregowania w 2018 r.
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Opis wynikéw kontroli/analizy poréwnawczej

eu-LISA przeprowadzita swoja czwartg analize poréwnawczg w celu obliczenia wspodtczynnika personelu
administracyjnego do personelu operacyjnego. Wykonuje sie ja zgodnie z wymogami ramowego rozporzadzenia
finansowego, w ktorym okreslono, ze wszystkie agencje powinny co roku przeprowadzi¢ takg analize poréwnawcza w
celu uzasadnienia wydatkow administracyjnych w zorganizowany i przejrzysty sposdéb. Kontrole przeprowadzono
zgodnie z metodyka uzgodniong w 2014 r. przez kierownikéw dziatéw administracji w agencjach europejskich.
Zastosowano ja do wszystkich stanowisk eu-LISA obsadzonych w grudniu 2018 r. Podsumowanie wynikow
przedstawiono w tabeli 8. Niemal 73% pracownikow eu-LISA jest zaangazowanych w dziatania operacyjne Agencji, 16%
pracownikdéw pracuje przy dziataniach koordynacyjnych i w ramach wsparcia administracyjnego. a ponad 11%
pracownikow jest zaangazowanych w dziatania zwigzane z zarzadzaniem umowami, udzielaniem zamoéwien i

operacjami finansowymi.

Tabela 8: Analiza porownawcza 2018

Kontrola personelu na dzieri 31 grudnia 2018 r. 162
Wyniki analizy poréwnawczej 2018 Liczb.a , Odsetfek'
pracownikow pracownikow
Operacyjne 117,75 72,91%
Ogodlne operacyjne 95,4 59,07%
Zarzadzanie projektami i wdrazanie projektow 9,65 5,98%
Koordynacja na najwyzszym szczeblu 12,7 7,86%
Ewaluacja i ocena skutkow o 0,00%
Wsparcie administracyjne i koordynacja 25,9 16,04%
Wsparcie administracyjne 20,2 12,51%
Koordynacja 5,7 3,53%
Neutralne 17,85 11,05%
Finanse, ksiegowos¢, zarzgdzanie umowami,
udzielanie zamowien na dziatania inne niz 17,85 11,05%
operacyjne
Dziatania jezykowe o 0,00%
tacznie 162 100%

W pordéwnaniu z podobna analiza przeprowadzong w 2017 r. wyniki analizy poréwnawczej z 2018 r. wskazujg na
niewielki wzrost (1%) udziatu procentowego stanowisk operacyjnych. Wynika to z faktu dodania kolejnych stanowisk
operacyjnych do planu zatrudnienia eu-LISA. Wzrost ten bytby wiekszy (4%), jezeli wszystkie przyznane stanowiska

zostatyby obsadzone do konca roku i ujete w kontroli.

Udziat procentowy stanowisk administracyjnych byt w 2018 r. nieco nizszy niz w 2017 r., spadajac z 17% do 16%, gdyz
dodatkowe stanowiska przyznane eu-LISA nie zostaty przydzielone do tego obszaru. Odsetek stanowisk neutralnych

utrzymat sie na tym samym poziomie.

Po dokfadniejszym podziale rodzajow stanowisk na kategorie mozna zauwazy¢, ze w przypadku stanowisk
operacyjnych nastapit niewielki wzrost odsetka stanowisk z kategorii ogdlne operacyjne (z 58% do 59%), natomiast w
przypadku stanowisk w kategoriach zarzadzania programem i koordynacji na najwyzszym szczeblu pozostat on na tym

samym poziomie (odpowiednio 6% i 8%).
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Zgodnie z karta analityczng nr 154° dotyczaca zarzadzania zasobami ludzkimi w zdecentralizowanych agencjach UE
pracownicy administracyjni stanowig 30% pracownikow agencji. Stosujac te wartos¢ jako punkt odniesienia, mozna
stwierdzi¢, ze wskaznik analizy poréwnawczej w eu-LISA jest znacznie nizszy. Agencja jest zdania, ze optymalny
wskaznik znajdowatby sie na poziomie 20% stanowisk w obszarze wsparcia administracyjnego i koordynacji.
Stosunkowo niski poziom zrownowazono wyzszym wskaznikiem stanowisk w obszarze wsparcia administracyjnego w
ramach wsparcia zewnetrznego, jak wida¢ w analizie poréwnawczej zewnetrznych ustugodawcéw, zgodnie z ktdrg
odsetek ustug podlegajgcych outsourcingowi w obszarze wsparcia administracyjnego i dziatan operacyjnych jest na
niemal rownym poziomie (odpowiednio 47,5% i 48,5%). Udziat procentowy stanowisk neutralnych w ramach ustug
zewnetrznych spadt z 6,43% do 4% ze wzgledu na dodatkowy personel przydzielony eu-LISA w obszarze finansow, aby
umozliwi¢ zlecanie pracy wewnatrz organizacji w ramach zasobdw ludzkich.

Aby eu-LISA mogta sie naturalnie rozwija¢ jako organizacja, nalezy przewidzie¢ i zaplanowac dodatkowy naptyw
personelu, szczegdlnie w obszarze wsparcia administracyjnego i koordynacji w celu zapewnienia, aby Agencja pozostata
w obrebie danych liczbowych analizy poréwnawczej w odniesieniu do obu wariantow zlecania zadan, zardwno w ramach
wsparcia wewnetrznego, jak i zewnetrznego.

Wyniki kontroli z 2018 r. przedstawiono w tabelach w zataczniku IV, w ktérych mozna znalez¢ nastepujace informacje:
e plan zatrudnienia przyjety na 2018 r.;

e poziomy reprezentowania w eu-LISA kluczowych rél wymienionych przez Komisje Europejska na potrzeby
analizy poréwnawczej kluczowych funkcji;

e porownanie wynikow analiz porownawczych przeprowadzonych przez eu-LISA latach 2017 i 2018 zaréwno w
odniesieniu do personelu, jak i ustugodawcow zewnetrznych (Swiadczacych ustugi w obiektach Agencji).

4 Komisja Europejska, karta analityczna nr 15, 2011r. Dostepna na stronie internetowej: https://europa.eu/european-
union/sites/europaeu/files/docs/body/fiche_15_sent_to_ep_cons_2011-07-20_en.pdf
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2.5 Ocena przeprowadzona przez kierownictwo

W dniu 15 czerwca 2014 r. w drodze procedury pisemnej zarzad przyjat formalnie standardy kontroli wewnetrznej
Agencji (opisane w art. 30, art. 44 ust. 2 i art. 47 ust. 1 lit. b) requlaminu finansowego Agencji), chociaz zostaty juz one
wdrozone w 2013 r. 16 standardéw kontroli dotyczy szesciu gtdwnych obszarow, ktorymi sa: (1) misja i wartosci; (2)
zasoby ludzkie; (3) proces planowania i zarzadzania ryzykiem; (4) czynnosci operacyjne i kontrolne; (5) informacje i
sprawozdawczos$¢ finansowa; oraz (6) ocena i audyt. Dyrektor wykonawczy oficjalnie wyznaczyt koordynatora kontroli
wewnetrznej. System kontroli wewnetrznej Agencji faczy w sobie wszystkie 16 standardéw kontroli wewnetrznej
przyjetych przez eu-LISA, ustanawiajgc ogélne srodowisko kontroli wewnetrznej i gwarantujac kierownictwu pewnos¢
osiggania celéw dzieki sprawnym mechanizmom kontroli i rownowagi finansowej oraz operacyjnej. Ramy te s3
regularnie monitorowane w celu zapewnienia skutecznosci mechanizmadw kontrolnych.

W ostatnim kwartale 2018 r. Agencja rozpoczeta prace przygotowawcze do poprawionych ram kontroli wewnetrznej,
ktdre przyjeta nastepnie w marcu 2019 r. Do konca 2019 r. Agencja przewiduje ich petne wdrozenie.

Wykaz odstepstw

Zgodnie z 8. standardem kontroli wewnetrznej ,Procesy i procedury” Agencja prowadzi wykaz odstepstw celem
udokumentowania odchylen od ustanowionych proceséw i procedur. Aby zapewni¢ identyfikowalnos¢, odchylenia od
zasad lub procedur s3 dokumentowane we wniosku w sprawie odstepstwa, ktory jest rejestrowany w dedykowanym
wykazie odstepstw. W odniesieniu do kazdego wniosku przed jego zatwierdzeniem odpowiedni kierownik okresla
dziatania naprawcze/zapobiegawcze oraz poziom ryzyka. Koordynator ds. kontroli wewnetrznej dokonat przegladu
wnioskow w sprawie odstepstw ztozonych w 2018 r. Wyniki tego przegladu sa zgtaszane zarzadowi.

eu-LISAPUBLIC



eu-LISAPUBLIC
70 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIAELALNOSCI EU-LISA ZA 2018 R.

2.6 Zadania zwigzane z wykonaniem budzetu powierzone innym
stuzbom i podmiotom

Agencja nie powierzyta wykonania budzetu zadnej innej stuzbie ani zadnemu innemu podmiotowi.
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2.7 Ocena wynikow audytu w roku sprawozdawczym

Stuzba Audytu Wewnetrznego

Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej ustanowita strategiczny plan audytu na lata 2019-2021 w
odniesieniu do eu-LISA. Plan audytu opiera sie na wynikach oceny ryzyka przeprowadzonej przez Stuzbe Audytu
Wewnetrznego w lutym 2018 r. w siedzibie gtéwnej w Tallinnie i w centrum technicznym w Strasburgu i obejmuje
gtéwne procesy administracyjne i operacyjne eu-LISA.

W oparciu o wyniki oceny ryzyka i uwzgledniajac profil ryzyka eu-LISA, Stuzba Audytu Wewnetrznego zamierza
przeprowadzi¢ w tym okresie cztery zadania, nadajac priorytet kazdemu z tematdw podlegajgcych ponownej corocznej
ocenie. Kolejna dogtebng ocene ryzyka planuje sie na 2022 .

Jednostka audytu wewnetrznego

Przeglad zarzadzania aktywami informatycznymi Agencji Celem tego przegladu byto dokonanie oceny i dostarczenie
dyrektorowi wykonawczemu i zarzadowi niezaleznej gwarancji dotyczacej adekwatnosci i skutecznosci systemu
kontroli wewnetrznej w odniesieniu do proceséw zarzadzania aktywami informatycznymi. Poniewaz kierownicy tego
obszaru ocenili, ze dojrzatosc tego procesu jest ograniczona, jednostka audytu wewnetrznego zgodzita sie na utatwienie
zadania kontroli polegajgcej na samoocenie, ktdre stuzytoby skutecznemu okresleniu, ocenie ryzyka i problemow i
nadawaniu im priorytetu, i pozwalatoby osiggnac¢ porozumienie w sprawie dziatan tagodzacych, ich wtasnosci i
docelowych dat wdrozenia. W trakcie zadania zidentyfikowano osiem powaznych zagrozen i jedno srednie zagrozenie i
skierowano je do dalszych dziatann. Aby odpowiedziec na te zagrozenia jednostka audytu wewnetrznego uzgodnita z
kierownikami tego obszaru plan dziatania i wtgczyta go do swoich dziatan nastepczych.

Zapobieganie konfliktom intereséw i zarzadzanie nimi Jednostka audytu wewnetrznego utatwita sporzadzenie zasad
stuzacych zapobieganiu konfliktom interesow i zarzadzaniu nimi w odniesieniu do cztonkdw zarzadu, ich zastepcow i
cztonkow grup doradczych. Zarzad przyjat te zasady na swoim posiedzeniu w listopadzie 2018 r. Zgodnie z zasadami
kazda zainteresowana osoba bedzie musiata co roku ztozy¢ lub zaktualizowac deklaracje intereséw, a odpowiedni
przewodniczacy bedzie musiat jg sprawdzic i zatwierdzi¢, w przeciwnym razie dana osoba nie bedzie mogta brac udziatu
w spotkaniach danego organu.

Przeglad strategii eu-LISA w zakresie zwalczania naduzy¢ finansowych W 2015 r. eu-LISA przyjeta swoja pierwsza
strategie w zakresie zwalczania naduzyc finansowych obejmujacg lata 2016—2018. Poniewaz srodowisko, w ktorym eu-
LISA prowadzi dziatania jest bardzo dynamiczne, konieczne byto dokonanie aktualizacji zagrozen w ramach radaru
zwalczania naduzyc finansowych, dostosowanie dziatan tagodzacych i dokonanie odpowiedniego przegladu strategii na
nastepne trzy lata, od 2019 do 2021 roku. Jednostka audytu wewnetrznego utatwita okreslenie i ocene potencjalnych
zagrozen zwigzanych z naduzyciami finansowymi istotnymi dla jej celow jak czes¢ rocznego dziatania w zakresie
zarzadzania ryzykiem korporacyjnym. Wyniki zgromadzono w formie zaktualizowanej strategii w zakresie zwalczania
naduzyc¢ finansowych, ktdra obejmuje trzy cele na lata 2019-2021: 1) wzmocnienie kultury zwalczania naduzyc
finansowych w Agencji; 2) ustanowienie i utrzymanie zasad etycznych na wysokim poziomie; oraz 3) opracowanie
informacji do celéw zapobiegania naduzyciom finansowym i ich wykrywania. W dokumencie podkreslono réwniez
sugerowane wskazniki, dziatania, wtascicieli i terminy, aby wesprzec¢ osiggniecie wspomnianych powyzej celéw. Zarzad
przyjat strategie Agencji w zakresie zwalczania naduzy¢ finansowych w marcu 2019 r.

Zmienione ramy kontroli wewnetrznej eu-LISA Jednostka audytu wewnetrznego utatwita sporzadzenie decyzji
zarzadu w sprawie zmienionych ram kontroli wewnetrznej. Jednostka audytu wewnetrznego zorganizowata réwniez
warsztaty, aby przetestowac wdrazanie ram kontroli wewnetrznej. Rezultatem warsztatow byto sporzgdzenie przez
jednostke audytu wewnetrznego sprawozdania zawierajgcego sugerowane wskazniki i cele, zatwierdzonego przez
zespot programowy. Dziatanie to ujawnito istotne informacje dotyczace sposobu wdrazania poprawionych ram kontroli
wewnetrznej we wszystkich jednostkach i dziatach eu-LISA w 201g9r. Zarzad przyjat poprawione ramy kontroli
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wewnetrznej w marcu 2019 r.
Europejski Trybunat Obrachunkowy

W 2018 r. Europejski Trybunat Obrachunkowy zakonczyt rutynowe badanie rocznego sprawozdania finansowego eu-
LISA za rok budzetowy 20174*. Europejski Trybunat Obrachunkowy zbadat roczne sprawozdanie finansowe Agencji
obejmujace sprawozdanie finansowe** oraz sprawozdanie z wykonania budzetu“ za rok budzetowy zakorczony w dniu
31 grudnia 2017 r. oraz legalnosc i prawidtowos¢ transakgji lezacych u podstaw tego sprawozdania. W opinii Trybunatu
roczne sprawozdanie finansowe Agencji przedstawia rzetelnie we wszystkich istotnych aspektach sytuacje finansowa
Agencji na dzien 31 grudnia 2017 r. oraz wyniki transakcji, przeptywy pieniezne i zmiany w aktywach netto za zakoriczony
w tym dniu rok budzetowy, zgodnie z przepisami regulaminu finansowego Agencji i z zasadami rachunkowosci
przyjetymi przez ksiegowego Komisji. Zasady te opierajg sie na powszechnie przyjetych miedzynarodowych
standardach rachunkowosci sektora publicznego.

W opinii Trybunatu przychody i ptatnosci lezgce u podstaw rocznego sprawozdania finansowego za rok budzetowy
zakonczony w dniu 31 grudnia 2017 r. sg legalne i prawidtowe we wszystkich istotnych aspektach.

Trybunat przedstawit rowniez 11 uwag, ktdre nie podwazajg powyzszych opinii.

4 Europejski Trybunat Obrachunkowy, sprawozdanie roczne dotyczqce agencji UE za rok budzetowy 2017, pkt 3.26 ,Europejska Agencja ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA)”.

42 Sprawozdanie finansowe sktada sie z bilansu oraz sprawozdania z finansowych wynikdw dziatalnosci, rachunku przeptywow pienieznych, zestawienia zmian w
aktywach netto oraz opisu znaczacych zasad polityki rachunkowosci i innych not wyjasniajacych.

43 Sprawozdanie z wykonania budzetu obejmuje rachunek wyniku budzetowego wraz z zatacznikiem.
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2.8 Dziatania nastepcze dotyczace zalecen i plany dziatania
wynikajace z audytu

Wskaznik wdrozenia zalecen wynikajacych z audytu za rok 201844 wyniost 42% (tj. 13 wdrozonych i 31 do wdrozenia).
Aby potwierdzi¢ zamkniecie pewnych zalecen (zob. w kolumnie ,Zamkniete” w tabeli g), audytorzy ze Stuzby Audytu
Wewnetrznego> i jednostki audytu wewnetrznego“® wdrazali coroczne dziatania nastepcze zwigzane z tymi planami
dziatania, ktdre byty zgodnie z deklaracjg ,w trakcie wdrazania” (tj. na podstawie dokonanej przez audytorow oceny
dostarczonych i zgromadzonych dowodow). Europejski Trybunat Obrachunkowy nawigzat rowniez do swoich
obserwacji z poprzednich audytow+.

Status zalecen z audytu na dzien 31 grudnia 2018 r. podsumowano zwiezle w tabeli 9. Do celéw monitorowania
zalecenia wydane przez Europejski Trybunat Obrachunkowy sg ocenione jako ,bardzo wazne”.

Tabela g9: Zalecenia Stuzby Audytu Wewnetrznego, jednostki audytu wewnetrznego i Europejskiego Trybunatu

Obrachunkowego
Zalecenia Stuzby
Audytu
Wewnetrznego,
jednostki audytu Nie
wewnetrznego i tacznie W toku Wdrozone Zalegte Zamkniete dot./brak
Europejskiego danych
Trybunatu
Obrachunkowego
wedtug oceny
krytyczne o 0 0 0 0 0
bardzo wazne 38 15 6 12 3 g
wazne 16 3 7 6 4 o}
tacznie 54 18 13 18 7 5
Uwagi:
W toku: wdrazanie przebiega zgodnie z planem. Termin nie zostat przekroczony lub nowy plan
dziatania/termin zostat uzgodniony z audytorem.
Wdrozone: tak twierdzi podmiot, do ktdrego skierowane jest zalecenie. Kwestia ta oczekuje na kontrole
przez audytora w celu jej zamkniecia.
Zalegte: wdrazanie zalecenia jest w toku, nie zostato jednak zakoriczone w uzgodnionym terminie.
Zamkniete: audytor formalnie zamknat kwestie.

4 Sprawozdanie monitorujgce (styczeri—grudzieri 2018), ,Kluczowy wskaznik efektywnosci nr 24 — zalecenia z audytu wdrozone w terminie”, nr ref. Ares(2019)748754 —
8.2.2019.

45, Dziatanie nastepcze wzgledem zalecen pozostatych do wdrozenia z wczesniejszych audytow Stuzby Audytu Wewnetrznego w eu-LISA —uwaga dotyczaca wnioskow
z audytu”, nrref. Ares(2019)744730 — 8.2.2019.

46 Wyniki dziatan nastepczych za rok 2018 — notka jednostki audytu wewnetrznego”, nr ref. Ares(2019)1031340 — 19.2.2019.

47 Europejski Trybunat Obrachunkowy, sprawozdanie roczne dotyczgce agencji UE za rok budzetowy 2017, pkt 3.26 ,Europejska Agencja ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA)".
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Nie dot./brak nie dotyczy, gdyz audytor wydat oswiadczenie lub okreslit kwestie jako nie kwalifikujaca sie do
danych: podjecia dziatan.

Krytyczne: zasadnicza niedoskonatos¢ w procesie poddanym audytowi szkodliwa na poziomie jednostki.
Bardzo wazne: zasadnicza niedoskonatos¢ w procesie poddanym audytowi szkodliwa dla catego procesu.
Wazne: znaczna niedoskonatos¢ w catym procesie poddanym audytowi lub zasadnicza niedoskonatos¢

w istotnej czesci tego procesu.
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2.9 Dziatania nastepcze w odniesieniu do uwag organu udzielajgcego absolutorium

Uwaga organu udzielajgcego absolutorium

Odpowiedz i dziatania podjete przez Agencje

Zarzqgdzanie budzetem i finansami

2. | Zauwaza, ze zgodnie ze sprawozdaniem Trybunatu, chociaz Agencja
zapfacita petng cene za budowe swojego nowego obiektu w Strasburgu w
2016 1., prace wcigz sie nie zakonczyly ze wzgledu na niezdolnosc
kontrahenta do dotrzymania terminu, i tylko 70% prac ujeto w
zaakceptowanych sprawozdaniach z postepu prac.

W ostatnim zaakceptowanym sprawozdaniu z postepu prac z dnia 30 kwietnia 2018 .
wskazano zakornczenie prac na poziomie 88,17%.

Sprawozdanie z postepu prac z dnia 30 czerwca 2018 r. wskazujace zakonczenie prac
na poziomie 99,35% zostato odrzucone przez Agencje ze wzgledu na kwestie
techniczne i niekompletnos¢ (postepowanie sadowe we wrzesniu 2018 r.).

Aby chronic¢ interesy finansowe Agencji eu-LISA ma w posiadaniu zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy w wysokosci 1,2 min EUR.

Zauwaza, ze zdaniem Agencji ztozyta ona odpowiedz na skarge do sadu
administracyjnego w Strasburgu, oraz ze orzeczenie tego sadu jest w
toku; wzywa Agencje do ztozenia do organu udzielajgcego absolutorium
sprawozdania dotyczacego ostatecznego rozstrzygniecia sadu
administracyjnego w Strasburgu.

Agencja ztozyta odpowiedzi na skarge w dniach 15 maja 2018 r. i 15 lutego 2019 r. Sad
pierwszej instancji nie wydat jeszcze orzeczenia.

Od wrzesnia do pazdziernika 2018r. toczyty sie nieformalne rozmowy na temat
pozasadowego rozstrzygania sporow, zostaty one jednak nagle i jednogtosnie zerwane
przez kontrahenta w pazdzierniku 2018 r.

W miedzyczasie, z inicjatywy kontrahenta, dnia 3 kwietni 2019 r. wznowiono rozmowy
w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporow.

Agencja podejmuje sie niezwtocznie informowac Parlament Europejski o osiggnieciu
porozumienia w ramach pozasgdowego rozstrzygania sporow albo gdy tylko sad wyda
orzeczenie.

Anulowanie przeniesienia srodkéw

3. | Wyraza ubolewanie, ze kwota anulowania przeniesionych srodkow z
2016 r. na 2017 r. wyniosta 658 ooo EUR, co stanowi 12,20% fgcznej kwoty
przeniesionych s$rodkéw, co stanowi znaczny wzrost o 7,11% w
poréwnaniu z 2016 r.

Ponad jedna trzecia anulowanej kwoty wynikata z umoéw o wsparcie zewnetrzne
(personelu tymczasowego), w ramach ktdrych zwolnity sie stanowiska, a na ktdre nie
udato sie znalez¢ odpowiednich kandydatow, w zwigzku z czym konieczne byto
anulowanie Srodkéw na zobowigzania. Kolejna jedna trzecia tej kwoty wynikata z
zarzadzania korporacyjnymi systemami informatycznymi i zarzadzania siedziba
operacyjng w Strasburgu, czyli dwoch obszarow, w ktorych nadzor kierowniczy mogt
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by¢ sprawowany wytgcznie ad interim; Agencja planowata ustanowi¢ stanowisko
kierownika jednostki ustug korporacyjnych, na ktore znaleziono kandydata w 2019 r.

Efektywnos¢

8.

Zauwaza z zaniepokojeniem, ze zgodnie ze sprawozdaniem Trybunatu
Agencja zarzadza obecnie trzema odrebnymi, niezintegrowanymi
wielkoskalowymi systemami informatycznymi, co moze uniemozliwi¢
Agencji wykorzystanie ekonomii skali i synergii miedzy tymi trzema
systemami, oraz ze w najblizszych latach spodziewane jest rozszerzenie
mandatu Agencji o zarzadzanie kilkoma dodatkowymi systemami
informatycznymi;

z zadowoleniem przyjmuje sugestie Rady, aby Agencja przygotowata
szczegotowa ocene kosztow i korzysci, aby wesprzed rozmowy na temat
przysztej strategii rozwoju dotyczacej zarzadzanych przez nig systemow
informatycznych;

wzywa Agencje do ztozenia sprawozdania do organu udzielajgcego

absolutorium w sprawie wynikow tego badania i zaplanowanych dziatan
naprawczych.

Agencja zarzadza trzema wielkoskalowymi systemami informatycznymi zgodnie z
odpowiednimi instrumentami prawnymi dotyczacymi tych systemow. Fakt, ze
systemy te zbudowano w sposob odrebny i niezintegrowany nie byto wyborem Agencji,
lecz skutkiem réznych harmonogramow opracowywania systemow i ograniczen
wynikajgcych ze sposobu projektowania ram prawnych w odniesieniu do
poszczegdlnych systemow w momencie ich opracowywania. Agencja przyznaje
jednak, ze podejscie takie nie jest odpowiednie, zarowno z uwagi na wiekszg liczbe
wnioskdw w ramach jej mandatu oraz ogdlny fakt, nie jest ono wydajne z perspektywy
operacyjnej ani budzetowej. Agencja rozpoczeta juz inicjatywe usprawniania
architektury i projektu systemu i postrzega ,inicjatywe interoperacyjnosci” Komisji
jako jeden z gtéwnych czynnikéw napedzajgcych w tym wzgledzie. Przyszta strategia
infrastrukturalna Agencji jest ukierunkowana na wspdlng infrastrukture w odniesieniu
do biezacych i przysztych zastosowan wszedzie, gdzie pozwalajg na to ramy prawne.

Polityka kadrowa

10.

Zauwaza z zaniepokojeniem, ze w dniu 31 grudnia 2017 r. wykonano
zaledwie 87,02% planu zatrudnienia, a ze 131 pracownikow
zatrudnionych na czas okreslony zatwierdzonych w ramach unijnego
budzetu powotano 114 (w pordwnaniu ze 118 zatwierdzonymi
stanowiskamiw 2016 r.).

Roznica miedzy 114 powotanymi pracownikami zatrudnionymi na czas okreslony a 131
zatwierdzonymi jest uzasadniona faktem, ze dodano dwa stanowiska w obliczu
przeksztatconej wersji rozporzadzenia w sprawie Eurodac, ktore jak do tej pory nie
zostato jeszcze przyjete, nie mozna byto zatem rozpoczaé procesu rekrutacji.
Dodatkowo zapewniono 14 stanowisk na mocy rozporzadzenia w sprawie EES, ktére
weszto w zycie dnia 29 grudnia 2017 r., umozliwiajgc Agencji rozpoczecie procesu
rekrutacji od tego dnia. Ponadto przestano oferte pracy dotyczaca jednego stanowiska,
kierownika Dziatu Operacji i Infrastruktury, ktora zostata zaakceptowana przed
koncem 2017r.

12.

Wyraza ubolewanie z powodu braku rownowagi ptci w zarzadzie Agencji,
gdyz 46 z 52 cztonkdw to mezczyzni, zas 6 to kobiety; zwraca sie w tym
wzgledzie z wnioskiem do Komisji, panstw cztonkowskich i innych
zainteresowanych stron, aby uwzglednili znaczenie zapewnienia

eu-LISA odnotowuje zalecenie dla Komisji i panstw cztonkowskich. Niemniej Agencja
nie moze wptywac na nominacje cztonkoéw i obserwatorow zarzadu.
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rownowagi ptci, podczas przedstawiania swoich nominowanych

cztonkow zarzadu.

13.

Zauwaza z zaniepokojeniem, ze zgodnie ze sprawozdaniem Trybunatu
niewielka liczba pracownikow stwarza znaczne zagrozenie dla ciggtosci
dziatan Agencji, szczegodlnie uwzgledniajac, ze kierownik Jednostki ds.
Zarzadzania Aplikacjami i ich Utrzymania piastowat rowniez ad interim
stanowiska kierownika Dziatu Operacyjnego i kierownika Dziatu Operacji
i Infrastruktury, faczac tym samym trzy najwyzsze stanowiska
kierownicze w Dziale Operacyjnym;

przyjmuje do wiadomosci, ze Agencja z powodzeniem realizowata swoj
mandat w 2017 r. pomimo braku zasobdw w ramach funkcji operacyjnych
i horyzontalnych w Agencji; wspiera ciggte starania niezbedne do
zatrzymania personelu i rozwoju w Agencji; w tym wzgledzie przyjmuje z
zadowoleniem dziatanie Agencji zmierzajgce do wyznaczenia innego
cztonka personelu jako tymczasowego kierownika Dziatu Operacji i
Infrastruktury, ponagla Agencje do zapetnienia wszystkich stanowisk
statym personelem bez dalszych opodznien.

Agencja przyjeta do wiadomosci ryzyko i zwrdcita sie w swoim dokumencie
programowym z wnioskiem o dodatkowy personel. Rozwigzanie lezy jednak w
kompetencjach wtadz budzetowych, ktére mogtyby zatwierdzi¢ zwiekszenie liczby
pracownikow. Agencja stara sie ztagodzi¢ ryzyko poprzez zmiane priorytetow zadan,
co jest mozliwe w niewielkim zakresie.

Rekrutacja przebiega w przyspieszonym tempie, z wykorzystaniem maksymalnych
zdolnosci Agencji. Termin przyjecia podstawy prawnej, ktéra umozliwita zatrudnianie
personelu, w ostatnim kwartale roku miat wptyw na stopien wykorzystania, gdyz sredni
termin wypowiedzenia umowy u bytego pracodawcy wynosi dla kandydatow trzy
miesigce od momentu otrzymania oferty pracy, ktorg mozna przesta¢ dopiero po
przyjeciu podstawy prawne;j.

Udzielanie zamowien

16.

Zauwaza z zaniepokojeniem, ze zgodnie ze sprawozdaniem Trybunatu
Agencja napotkata trudnosci w przyciggnieciu wystarczajacej konkurencji
w odniesieniu do kilku procedur udzielenia zamdwienia o Sredniej
wartosci, otrzymujac zaledwie jedna oferte w procedurach, o ktérych
mowa.

Sektor zamodwien wydat nowy zestaw wytycznych majacy na celu zachecenia do
przeprowadzania skuteczniejszego badania rynku jako czesci procesu udzielania
zamowien o sredniej wartosci. Kwestia ta zdaje sie jednak wynika¢ przynajmniej po
czesci z formalnych wymogow dotyczacych przetargdw, zgodnie z ktorymi podmioty
gospodarcze wazg koszty administracyjne przygotowania oferty i spodziewane
marginesy.
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17.

Zauwaza z ubolewaniem, ze audyt przeprowadzony przez Stuzbe Audytu
Wewnetrznego wzgledem procesow udzielania zamowienia przez
Agencje wykazat znaczne stabosci, w tym dwa ,bardzo wazne” problemy
dotyczace szacowania wartosci umow i kluczowych kontroli, oraz trzy
inne problemy zaszeregowane jako ,wazne”;

przyjmuje do wiadomosci, ze wiele niedociagnie¢ jest zwigzanych z
niewystarczajgca liczbg pracownikéw w Jednostce ds. Finansow i
Zamowien, szczegolnie w Sektorze Zamowien;

zauwaza, ze Agencja wdrozyta plan dziatania odnoszacy sie do wnioskow
z audytu i zalecen Stuzby Audytu Wewnetrznego; wzywa Agencje do
ztozenia sprawozdania organowi udzielajgcemu absolutorium w sprawie
dziatan podejmowanych w celu ztagodzenia tych stabosci.

W odniesieniu do niewystarczajgcej liczby pracownikdw, Agencja przyjeta do
wiadomosci ryzyko i zwrdcita sie w swoim dokumencie programowym z wnioskiem o
dodatkowy personel. W nowym rozporzadzeniu ustanawiajgcym przewidziano
dodatkowe ograniczone zasoby, a rekrutacja przebiega w przyspieszonym tempie, z
wykorzystaniem maksymalnych zdolnosci Agencji.

Podjeto dziatania w celu zaradzenia stabosciom za sprawg nowej obowiazujacej
procedury dziatania dotyczacej udzielania zamowien i zarzagdzania umowami (2019), w
ktorej lepiej wyjasniono uzasadnienie szacowania wartosci umowy przez osobe
rozpoczynajaca dziatania operacyjne.

18.

Zauwaza, ze zgodnie ze sprawozdaniem Trybunatu Agencja w duzym
stopniu korzysta z ustug kontrahentdéw zewnetrznych oraz ze 9o% prac
zwigzanych  z  opracowywaniem i wdrazaniem  projektow
informatycznych jest prowadzona przez Agencje we wspotpracy z
kontrahentami zewnetrznymi;

zauwaza z zaniepokojeniem, ze chociaz wszystkie etapy projektow
informatycznych podlegaja  kontroli Agencji, tak duzy udziat
outsourcingu w opracowywania wrazliwych systemow stwarza znaczne
ryzyko nadmiernego polegania na zewnetrznych kontrahentach i
nadmiernej zaleznosci od nich; przyjmuje do wiadomosci odpowiedz
Agencji, ze zapewnienie petnego opracowania tych systemdéw wewnatrz
Agencji i ograniczenie outsourcingu wymagatoby znacznego zwiekszenia
liczby pracownikéw Agencji, oraz ze, aby zapewni¢ odpowiedni podziat
obowiagzkdw, kontrahenci zaangazowani w zapewnianie jakosci nie sg
zaangazowani W zapewnianie wsparcia zewnetrznego na rzecz
zarzadzania operacyjnego wielkoskalowymi systemami
informatycznymi; wzywa zatem Agencje do ograniczenia zaleznosci od
kontrahentéw zewnetrznych poprzez lepsze wykorzystanie wtasnych
zasobow i do ustanowienia odpowiedniej polityki zmierzajacej do
ograniczenia korzystania z ustug zewnetrznych kontrahentdw.

Agencja pracuje nad strategig dotyczacg zasobow, aby zapewni¢ najlepsze
wykorzystanie wtasnych zasobow. Decyzja o przydzieleniu Agencji wystarczajacych
zasobow dla personelu lezy jednak po stronie wtaz budzetowych.

Agencja przypomina, ze korzystanie z personelu zewnetrznego posiada wartosc i jest
skuteczne tylko w ograniczonej liczbie przypadkdw i nie moze zastepowac regularnego
personelu.

19.

Zwraca sie do Agencji, aby podjeta wszelkie niezbedne dziatania w celu
zapewnienia, aby kontrahenci majacy dostep do wrazliwych informacjina
temat systemow informatycznych lub przetwarzanych przez nie danych

Obecnie systemy eu-LISA nie przetwarzajg informacji niejawnych. Fizycznie oba
obiekty, w ktdérych znajdujg sie centralne systemy w Strasburgu, i systemy kopii
zapasowych w Austrii (centra danych, pokoje techniczne, pokoje monitorowania itp.)
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byli prawnie zobowigzani do przestrzegania rygorystycznych zasad
zachowania poufnosci, oraz aby wymagata od takich kontrahentow
formalnego krajowego poswiadczenia bezpieczenstwa podczas, gdy ma
dostep do takich informacji; zwraca sie do Agencji o zapewnienie, aby jej
kontrahenci nie byli zobowigzani przepisami panstw trzecich, ktoére
mogtyby pozostawa¢ w konflikcie z ustanowionymi przez Agencje
ustaleniami dotyczacymi poufnosci.

definiuje sie jednak jako strefy bezpieczenstwa zgodnie z decyzjg Komisji nr 444/2015.
W zwigzku z tym istnieje formalny wymodg dotyczacy wiekszosci pracownikow i
kontrahentow dotyczacy posiadania poswiadczenia bezpieczenstwa.

Ponadto kontrahenci, zgodnie z podstawg prawng, nie majg dostepu do informacji
operacyjnych/biznesowych  znajdujgcych sie w wielkoskalowych systemach
informatycznych eu-LISA (np. do danych osobowych); ich dostep do infrastruktury,
serwerow i innych urzadzen systemu ogranicza sie do rygorystycznego i
nadzorowanego utrzymywania dobrego stanu technicznego systemow.

Wszystkie wymogi sg ujete w specyfikacji istotnych warunkdéw zamodwienia oraz w
umowach i sg rygorystycznie egzekwowane.

Ponadto, jako czes¢ wymogow w zakresie bezpieczenstwa, od wszystkich
przedstawicieli kontrahentow wymaga sie podpisania indywidualnych deklarac;ji
poufnosci i braku konfliktu interesow, a takze dostarczenia certyfikatu
poswiadczajgcego dobre postepowanie.

20.

Zauwaza, ze zgodnie ze sprawozdaniem Trybunatu do konca 2017r.
Agencja nie wprowadzita jeszcze wszystkich narzedzi, ktére Komisja
uruchomita celem wprowadzenia jednego rozwigzania stuzacego
elektronicznej wymianie informacji ze stronami trzecimi uczestniczgcymi
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia (e-zamdwienia);

zauwaza na podstawie informacji uzyskanych od Agencji, ze wprowadzita
juz ona e-fakturowanie i e-przetargi w odniesieniu do niektdrych
procedur, lecz nie wprowadzita jeszcze elektronicznego sktadania ofert;
wzywa Agencje do wprowadzenia wszystkich niezbednych narzedzi i
ztozenia sprawozdania do organu udzielajgcego absolutorium na temat
ich wdrozenia.

Tak jak inne podmioty UE Agencja stale monitoruje rozwoj modutu elektronicznego
sktadania ofert, majac na celu wdrozenie go, gdy tylko osiggnie wymagane standardy.

Zapobieganie konfliktom interesow i zarzgdzanie nimi oraz przejrzystos¢

21.

Uznaje obowigzujgce srodki Agencji i biezace starania stuzace
zabezpieczeniu przejrzystosci, zapobieganiu konfliktom interesow i
zarzadzaniu nimi oraz ochrone sygnalistow.

W listopadzie 2018r. Agencja przyjeta nowe zasady zapobiegania konfliktom
interesow i zarzadzania nimi na potrzeby zarzadu i grup doradczych. Zgodnie z nowymi
zasadami cztonkowie zarzadu i grup doradczych i obserwatorzy muszg kazdego roku
do konca marca ztozy¢ deklaracje interesow. Przewodniczacy grup, przy wsparciu
Agencji, oceniaja deklaracje do konca maja, a nastepnie publikuja je na stronie
internetowe;.
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Agencja dysponuje rowniez obowigzujgcymi zasadami dotyczacymi zapobiegania
konfliktom interesow i zarzadzania nimi, odnoszgcymi sie do cztonkdw jej personelu.
W 2018 r. cztonkowie personelu ztozyli 154 deklaracje interesow (100%), z czego 31
wskazywato na konflikt interesdw (20%). Bezposredni przetozeni pracownikow ocenili
wszystkie 154 deklaracje intereséw (100%) i w odniesieniu do 3 cztonkéw personelu
(2%) podjeto dziatania stuzace ztagodzeniu ryzyka wystapienia potencjalnego konfliktu
intereséw.

W czerwcu 2018 r. zarzad przyjat decyzje dotyczgca wytycznych eu-LISA w sprawie
informowania o nieprawidtowosciach. W 2019 r. Agencja zaplanowata dwie sesje
zwiekszania swiadomosci na temat informowania o nieprawidtowosciach, z ktorych
pierwsza odbyta sie dnia 29 maja 2019 r. w centrum operacyjnym w Strasburgu, druga
za$ w ostatnim kwartale 2019 r. w siedzibie gtéwnej Agencji w Tallinnie. Ekspert z
Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF) zgodzit sie
uczestniczy¢ i przedstawic prezentacje wraz z kilkoma praktycznymi przyktadami.

Zauwaza z zaniepokojeniem, ze Agencja nie publikuje CV cztonkow
swojego zarzadu lub ogodlnie swojej kadry kierowniczej, a jedynie
dyrektora wykonawczego; wzywa Agencje do opublikowania CV
wszystkich cztonkdéw zarzadu i kadry kierowniczej oraz do ztozenia
sprawozdania do organu udzielajacego absolutorium w sprawie dziatan
podjetych w tym wzgledzie.

Nie istnieje obowigzek prawny spetniania tego zadania, nie mozna zatem wymagac od
cztonkow zarzadu/zastepcow/obserwatorow, aby dostarczyli swoje CV. Niemniej
Agencja bedzie w dalszym ciggu zachecata przedstawicieli zarzagdu do dostarczenia
swoich CV w celu zwiekszenia przejrzystosci grupy.

Agencja moze w przysztosci rozwazyc¢ sugestie publikowania CV cztonkéw komitetu
zarzadzajgcego na swojej stronie internetowej po wczesniejszym skonsultowaniu
majacych zastosowanie przepisow w zakresie bezpieczenstwa i ochrony danych.

Zacheca Agencje do stosowania polityki niezaleznosci Europejskiej
Agencji Chemikaliow jako najlepszej praktyki i wzorcowy system
monitorowania konfliktéw interesow i zapobiegania im.

Nowo przyjete zasady opierajg sie na przyktadach dobrej praktyki z instytucji UE, a
przed ich przyjeciem poddano je konsultacjom z Komisja.

22.

Ubolewa, ze mimo wczesniejszych wezwan Agencja nie opublikowata
deklaracji interesow cztonkow zarzadu, kadry kierowniczej ogotem ani
dyrektora wykonawczego; wzywa do opublikowania deklaracji interesow
ze wskazaniem cztonkostwa we wszystkich innych organizacjach;
podkresla, ze to nie cztonkowie zarzadu, kadra kierownicza czy dyrektor
wykonawczy deklarujg brak konfliktu interesow w przypadku swojej
osoby, lecz powinien dokonac¢ tego neutralny podmiot, oceniajac
istnienie konfliktu interesow.

Zgodnie z nowymi zasadami wdrozonymi przez eu-LISA przewodniczacy zarzadu i
grup doradczych, przy wsparciu ze strony Agencji, beda co roku ocenia¢ deklaracje
otrzymane od cztonkdw i obserwatoréw zarzadu i grup doradczych, a nastepnie
publikowa¢ je na stronie internetowej Agencji. Zgodnie z rozporzgdzeniem
ustanawiajagcym Agencje i zasadami dotyczacymi zapobiegania konfliktom interesow i
zarzadzania nimi w odniesieniu do cztonkdw personelu eu-LISA, sktadajg oni deklaracje
interesow, ale deklaracji tych sie nie publikuje.

Zgodnie z art. 29 rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA publikowane musza by¢
wytacznie publiczne zobowigzania cztonkéw zarzadu, dyrektora wykonawczego,
zastepcy dyrektora wykonawczego oraz cztonkdw grup doradczych.
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Artykut 29 rozporzadzenia ustanawiajgcego brzmi: ,Cztonkowie zarzadu, dyrektor
wykonawczy, zastepca dyrektora wykonawczego oraz cztonkowie grup doradczych
zobowigzuja sie do dziatania w interesie publicznym. W tym celu wydajg oni coroczne
pisemne, publiczne zobowigzanie, ktdére publikowane jest na stronie internetowej
Agencji”.

Kontrole wewnetrzne

23. | Odnotowuje, ze na dzien 31 grudnia 2017 r. Agencja miata 23 otwarte | Wskaznik realizacji plandw dziatania opracowanych w nastepstwie réznych zalecen z
zalecenia z audytu, ktdre zostaty zaszeregowane jako ,bardzo wazne”, w | audytu spadt w 2018 r. Aby naprawic te sytuacje, Agencja usprawnita swoj system
tym dziewie¢ wydanych w ostatnim czasie, trzy ktorych termin wdrozenia | monitorowania i wewnetrznej sprawozdawczosci w tym zakresie. Na poczatku 2019 r.
juz minat i cztery bedace w toku; zauwaza, ze nie jest otwarta zadna | Agencja przyjeta rowniez i wdrozyta poprawione ramy kontroli wewnetrznej. Agencja
Jkrytyczna” kwestia; wzywa Agencje do ztozenia sprawozdania do | jest przekonana, ze w oparciu o te srodki wskaznik wykonania znacznie wzrosnie do
organu  udzielajgcego  absolutorium w  sprawie  wdrazania | konca 2019.
przedmiotowych zalecen z audytu.

Inne uwagi

24. | Zauwaza przebudowe centrum operacyjnego Agencji w Strasburgu we | Rzad Estonii zakonczyt projekt przebudowy siedziby gtoéwnej zgodnie z oryginalnym

Francji oraz budowe nowej siedziby gtéwnej w Tallinnie w Estonii;
zauwaza, ze Agencja posiada rowniez centrum wsparcia technicznego w
Sankt Johann im Pongau w Austrii i biuro tgcznikowe w Brukseli w Belgii;
zauwaza z zaniepokojeniem, ze przeniesienie do nowej siedziby w
Strasburgu odbyto sie ze znacznym opoznieniem, i ze wystgpito kilka
bteddw ze strony odpowiedzialnego kontrahenta.

planem i Agencja przeniosta sie do swojej statej siedziby w lipcu 2018 r.

Prace zwigzane z przebudowa centrum technicznego w Strasburgu zakonczono
zgodnie z umowa w czerwcu 2018 r. Opdznienie wynikato ze zmian w projekcie, ktore
byty uzgodnione z kontrahentem. Agencja scisle wspotpracowata z kontrahentem, aby
naprawi¢ stwierdzone problemy techniczne i poczyni¢ postepy w pracach
zatwierdzajacych. Aby chroni¢ interesy finansowe Agencji eu-LISA posiada
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 1,2 min EUR.

OPINIA KOMISJI WOLNOSCI OBYWATELSKICH, SPRAWIEDLIWOSCI |
SPRAW WEWNETRZNYCH

Ubolewa, ze Agencja nie posiadata koniecznych zasobow ludzkich, aby
wypetni¢ funkcje operacyjne i horyzontalne bez uciekania sie do
korzystania z ustug zewnetrznych kontrahentéw; wzywa Agencje do
doktadania dalszych staran celem zapewnienia utrzymania i rozwoju
personelu w obrebie Agencji; z zadowoleniem przyjmuje sposéb, w jaki

Agencja przyjeta do wiadomosci ryzyko i zwrdcita sie w swoim dokumencie
programowym z wnioskiem o dodatkowy personel. Rozwigzanie lezy jednak w
kompetencjach wtadz budzetowych, ktére mogtyby zatwierdzi¢ zwiekszenie liczby
pracownikow. Agencja stara sie ztagodzi¢ ryzyko poprzez zmiane priorytetdw zadan,
co jest mozliwe w niewielkim zakresie.
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Agencja poradzita sobie ze znacznie wiekszym obcigzeniem pracg w
2017 r. pomimo duzej rotacji personelu eksperckiego.

Rekrutacja przebiega w przyspieszonym tempie, z wykorzystaniem maksymalnych
zdolnosci Agencji. Termin przyjecia podstawy prawnej, ktdra umozliwita zatrudnianie
personelu, w ostatnim kwartale roku miat wptyw na stopien wykorzystania, gdyz Sredni
termin wypowiedzenia umowy u bytego pracodawcy wynosi dla kandydatow trzy
miesigce od momentu otrzymania oferty pracy, ktora mozna przesta¢ dopiero po
przyjeciu podstawy prawne;j.

Przyjmuje z zadowoleniem terminowag realizacje projektéow
informatycznych w 2017 r., zgodng z kosztami i budzetem; przyjmuje z
zadowoleniem, ze Agencja przeprowadzita badanie, aby uzyskac
przeglad architektury swoich przysztych systemow informatycznych;

zauwaza jednak, ze Agencja musiata w duzym stopniu korzysta¢, za
sprawa trzech umoéw ramowych, z kontrahentow zewnetrznych do celéw
zarzadzania operacyjnego systemami powierzonymi Agencji, z uwagi na
brak niezbednych stanowisk pracy; podkresla, ze nawet jezeli projekty
informatyczne Agencji podlegajg jej kontroli, tak duzy udziat
outsourcingu swoich dziatan stwarza ryzyko nadmiernego polegania na
zewnetrznych kontrahentach i nadmiernej zaleznosci od nich; zwraca sie
zatem do Agencji, aby opracowata strategie dtugoterminowa stuzaca
ztagodzeniu tego ryzyka;

zwraca sie do Agencji, aby przedstawita Parlamentowi swoja strategie w
zakresie dostawcow i kontrahentow;

zwraca sie do Agencji, aby podjeta wszelkie niezbedne dziatania w celu
zapewnienia, aby kontrahenci majgcy dostep do wrazliwych informacjina
temat systemow informatycznych lub przetwarzanych przez nie danych
byli prawnie zobowigzani do przestrzegania rygorystycznych zasad
zachowania poufnosci, oraz aby wymagata od takich kontrahentow
formalnego krajowego poswiadczenia bezpieczenstwa wdwczas, gdy
maja dostep do takich informacji; zwraca sie do Agencji o zapewnienie,
aby jej kontrahenci nie byli zobowigzani przepisami panstw trzecich,
ktére mogtyby pozostawac w konflikcie z ustanowionymi przez Agencje
zasadami dotyczacymi poufnosci.

Agencja pracuje nad strategig dotyczacg zasobow, aby zapewni¢ najlepsze
wykorzystanie wtasnych zasobdw. Decyzja o przydzieleniu Agencji wystarczajacych
zasobow dla personelu lezy jednak po stronie wtaz budzetowych.

Agencja przypomina, ze uciekanie sie do personelu zewnetrznego ma wartos¢ i jest
skuteczne tylko w ograniczonej liczbie przypadkdw i nie moze zastepowac regularnego
personelu.

Obecnie systemy eu-LISA nie przetwarzajg informacji niejawnych. Fizycznie oba
obiekty, w ktorych znajdujg sie centralne systemy w Strasburgu, i systemy kopii
zapasowych w Austrii (centra danych, pokoje techniczne, pokoje monitorowania itp.)
definiuje sie jednak jako strefy bezpieczenstwa zgodnie z decyzjg Komisji nr 444/2015.
W zwigzku z tym istnieje formalny wymog posiadania poswiadczenia bezpieczenstwa
dotyczacy wiekszosci pracownikow i kontrahentow.

Kontrahenci, zgodnie z podstawg prawng, nie maja dostepu do informacji
operacyjnych/biznesowych  znajdujgcych sie w wielkoskalowych systemach
informatycznych eu-LISA (np. do danych osobowych); ich dostep do infrastruktury,
serwerow i innych urzadzen systemu ogranicza sie do rygorystycznego i
nadzorowanego utrzymywania dobrego stanu technicznego systemow.

Wszystkie wymogi sg ujete w specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia i w
umowach i sg rygorystycznie egzekwowane.

Ponadto, jako czes¢ wymogow w zakresie bezpieczenstwa, od wszystkich
przedstawicieli kontrahentow wymaga sie podpisania indywidualnych deklarac;ji
poufnosci i braku konfliktu interesow, a takze przedstawienia certyfikatu
poswiadczajgcego dobre postepowanie.

Ubolewa nad matg liczbg pracownikéow w kluczowych jednostkach
operacyjnych i przypomina Agencji o znaczeniu odpowiedniej liczby
pracownikow i stosownego zarzgdzania zasobami ludzkimi, szczegdlnie
w Jednostce ds. Zarzadzania Aplikacjami i ich Utrzymania; wskazuje, ze

Agencja przyjeta do wiadomosci ryzyko i zwrdcita sie w swoim dokumencie
programowym z wnioskiem o dodatkowy personel. Rozwigzanie lezy jednak w
kompetencjach wtadz budzetowych, ktére mogtyby zatwierdzi¢ zwiekszenie liczby
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w drugiej potowie 2017r. kierownik Jednostki ds. Zarzadzania
Aplikacjami i ich Utrzymania piastowat rowniez ad interim stanowiska
kierownika Dziatu Operacyjnego i kierownika Dziatu Operacji i
Infrastruktury, taczac tym samym trzy najwyzsze stanowiska kierownicze
w Dziale Operacyjnym; wskazuje, ze stanowi to nie tylko zagrozenie z
perspektywy ciggtosci biznesowej, lecz rowniez btad w podziale
obowigzkdw, co tworzy potencjalny operacyjny konflikt interesow;
zwraca sie do Agencji o unikanie podejmowania niepotrzebnego ryzyka
operacyjnego wynikajacego z jej ograniczen w zakresie zasobdw ludzkich
i zwraca sie do niej o niezwtoczne zaradzenie tym problemom.

pracownikow. Agencja stara sie ztagodzic¢ ryzyko poprzez zmiane priorytetow zadan,
co jest mozliwe w niewielkim zakresie.

Rekrutacja przebiega w przyspieszonym tempie, z wykorzystaniem maksymalnych
zdolnosci Agencji. Termin przyjecia podstawy prawnej, ktéra umozliwita zatrudnianie
personelu, w ostatnim kwartale roku miat wptyw na stopien wykorzystania, gdyz sredni
termin wypowiedzenia umowy u bytego pracodawcy wynosi dla kandydatow trzy
miesigce od momentu otrzymania oferty pracy, ktorg mozna przesta¢ dopiero po
przyjeciu podstawy prawne;j.

Zauwaza, ze Agencja zarzadza obecnie trzema odrebnymi,
niezintegrowanymi wielkoskalowymi systemami informatycznymi, z
ktorych wszystkie przetwarzaja dane w ramach unijnej polityki obszaru
wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci; zgadza sie z Trybunatem, ze
Agencja powinna, w Scistej konsultacji z Komisjg i panstwami
cztonkowskimi, przygotowac ocene kosztow i korzysci stuzgcag wspieraniu
rozmow na temat jej dtugoterminowego rozwoju; wskazuje, ze niedawne
rozszerzenie mandatu Agencji nie powinno wptyna¢ negatywnie na
dostepnosc systemu, trwajacy rozwoj czy stabilnosc i bezpieczenstwo
operacji biezgcych systemoéw informatycznych Agencji, ktére musza
pozostac jej najwazniejszym priorytetem.

Agencja zarzadza trzema wielkoskalowymi systemami informatycznymi zgodnie z
odpowiednig podstawa prawna dotyczacg tych systemow. Fakt, ze systemy te
zbudowano w sposéb odrebny i niezintegrowany nie byto wyborem Agencji, lecz
skutkiem rdéznych harmonograméw opracowywania systeméw i ograniczen
wynikajacych ze sposobu projektowania ram prawnych w odniesieniu do
poszczegdlnych systemow w momencie ich opracowywania. Agencja przyznaje
jednak, ze podejscie takie nie jest odpowiednie, zardéwno z uwagi na wieksza liczbe
wnioskdw w ramach jej mandatu oraz ogdlny fakt, nie jest ono wydajne z perspektywy
operacyjnej ani budzetowej. Agencja rozpoczeta juz inicjatywe usprawniania
architektury i projektu systemu i postrzega ,inicjatywe interoperacyjnosci” Komisji
jako jeden z gtéwnych czynnikéw napedzajgcych w tym wzgledzie. Przyszta strategia
infrastrukturalna Agencji jest ukierunkowana na wspdlng infrastrukture w odniesieniu
do biezacych i przysztych zastosowan w kazdym przypadku, w ktérym pozwalajg na to
ramy prawne.
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Czescll.  b) Oceny zewnetrzne

W chwili sporzadzania niniejszego sprawozdania (kwiecien 2019r.) Agencja zostata poddana ocenie zewnetrznej
zgodnie z art. 31 rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011.

Ocena dotyczyta sposobu, w jaki eu-LISA realizuje swoj mandat okreslony w rozporzadzeniu ustanawiajgcym Agencje,
i obejmowata analize czterech obszaréow: efektywnosci, skutecznosci, wartosci dodanej i spojnosci. Oceniono takze
wktad Agencji w tworzenie skoordynowanego, efektywnego i spojnego srodowiska informatycznego do zarzadzania
wielkoskalowymi systemami informatycznymi wspomagajgcymi wdrazanie polityki WSiSW.

W 2016 r. z powodzeniem przeprowadzono ocene; wniosek z oceny byt taki, ze Agencja skutecznie wypetnia swoj
mandat. W ocenie zasugerowano rowniez konkretne sposoby usprawnienia dziatan Agencji i wskazano potencjalne
mozliwosci poszerzenia jej mandatu.

Gtéwne wnioski z oceny przedstawiaty sie nastepujaco.

e Ogolnie rzecz bioragc Agencja osiggneta swoj cel, ktdorym jest zapewnienie skutecznego zarzadzania
operacyjnego powierzonymi jej trzema systemami informatycznymi.

e Chociaz struktura organizacyjna i procesy wewnetrzne byty nadal rozwijane, zostaty one nalezycie
ustrukturyzowane oraz opisane. Agencja mogta pomysinie zidentyfikowad rozwiazania umozliwiajace
realizacje powierzonych jej zadan. Zaobserwowano to zwfaszcza podczas studiow przypadkow dotyczacych
projektow (np. projektu pilotazowego dotyczacego inteligentnych granic i analiz dotyczacych ustug
wspdlnych).

e W ogodlnym rozrachunku Agencja respektowata obowigzujgcy na poziomie UE oraz krajowym wyrazny podziat
rol i obowigzkéw dotyczacy jej podstawowej dziatalnosci, czyli zarzadzania wielkoskalowymi systemami
informatycznymi.

e Dziafania eu-LISA byty generalnie dobrze zharmonizowane z odpowiednimi ramami politycznymi i strategiami
w obszarze WSiSW.

e Agencja opracowata spojng strategie wspodtpracy w celu nawigzania systematycznego dialogu z réznymi
zainteresowanymi stronami — opierata sie ona na przyjeciu strategii zarzadzania zainteresowanymi stronami.

e Utworzenie pojedynczego organu zarzadzajacego, ktory bedzie odpowiedzialny za zarzadzanie operacyjne
wszystkimi trzema systemami informatycznymi, nieodfgcznie wigzat sie z wysokim poziomem wartosci
dodanej, o ile Agencja skutecznie i efektywnie realizowata swoje zadania. Ostateczna wartos¢ dodana
wnoszona przez eu-LISA byta w zwigzku z tym w wysokim stopniu uzalezniona od jej zdolnosci do efektywnego
i skutecznego wykonywania podstawowych zadan.

e Ogolnie rzecz biorac, w ocenie odnotowano pozytywne informacje zwrotne dotyczace poziomu
zaangazowania i komunikacji z zainteresowanymi stronami na poziomie krajowym.

W sprawozdaniu z oceny umieszczono 65 zalecen. Dotyczg one mozliwosci wprowadzenia ulepszen zwigzanych z
obecnymi zadaniami Agencji oraz mozliwosci rozszerzenia mandatu Agencji, by zwiekszy¢ jej wartos¢ dodang,
uwzgledniajgc mozliwe przyszte potrzeby UE i panstw cztonkowskich.

Kazde zalecenie miato przypisany stopien (krytyczne, bardzo wazne, wazne, mato istotne) w zaleznosci od koniecznosci
jego wdrozenia i czasu na jego wdrozenie. Wptyw zalecen przeanalizowano rowniez z perspektywy finansowej, prawne;j
i organizacyjne;.

W tym kontekscie zalecenia podzielono na dwie gtéwne grupy:

e zalecenia majace skutek prawny (ogotem 11 zalecen);
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zalecenia majace skutek organizacyjny lub finansowy (ogdtem 54 zalecenia).

Z zalecen nalezacych do drugiej grupy wyodrebniono:

7 zalecen krytycznych;
10 zalecen bardzo waznych;
30 zalecen waznych;

7 zalecen mato istotnych.

W ramach planu dziatania podjeto odpowiednie dziatania nastepcze w zwigzku z zaleceniami majacymi skutek

organizacyjny lub finansowy, ktore sformutowano po przeprowadzeniu zewnetrznej oceny Agencji. W marcu 2017r.

zarzad przyjatjeiw listopadzie 2018 r. przedstawiono zarzadowi aktualizacje dotyczaca statusu ich wdrozenia. W trakcie
d przyjat] p p 3 )€ dotyCzacq

opracowywania niniejszego sprawozdania wskaznik realizacji dziatan w planie wynosit powyzej 80%.
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Czesc lll.  Ocena skutecznosci systemu kontroli
wewnetrzne;

3.1 Zarzadzanie ryzykiem

Agencja stosuje kompleksowy proces zarzadzania ryzykiem, ktory realizuje reqularnie w ciggu roku na poziomie
przedsiebiorstwa, przez caty cykl zycia programéw i projektow lub na poziomie podmiotow lub dziatan. Na nizszym
poziomie stosuje dziatania w zakresie zarzgdzania ryzykiem zgodnie z indywidualnym, dostosowanym podejsciem. Na
poziomie przedsiebiorstwa proces zarzadzania ryzykiem podlega dedykowanemu planowi dziatan obejmujgcemu
gromadzenie informacji na temat ryzyka, ocene ryzyka i nadawanie mu priorytetu oraz organizacje warsztatow z
zarzadzania ryzykiem korporacyjnym w czwartym kwartale kazdego roku. Podczas warsztatow ustalani s3 wiasciciele
ryzyka oraz strategie i reakcje w odniesieniu do ryzyka. Wyniki s dokumentowane w rocznym planie dziatania w
obszarze ryzyka korporacyjnego i w rejestrze ryzyka korporacyjnego, ktore obowiazujg do czasu kolejnych corocznych
warsztatow korporacyjnego zarzadzania ryzykiem. Rejestr zawiera rowniez szczegdty na temat wymiany informacji
pochodzacych z monitorowania ryzyka miedzy wtascicielami ryzyka, a urzednikiem ds. ryzyka korporacyjnego.

W 2018 r. biuro zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa petito tymczasowo funkcje urzednika ds. ryzyka
korporacyjnego. Zidentyfikowano tacznie szes¢ czynnikow ryzyka korporacyjnego i podjeto w stosunku do nich
dziatania w ramach planu dziatania Agencji w obszarze ryzyka korporacyjnego. Dwa czynniki ryzyka wigzaty sie z
brakiem statutowego personelu, co moze mie¢ negatywny wptyw na Agencje jezeli chodzi o osigganie przez nig
przypisanych jej zadan, zapewnianie ciggtosci biznesowej i wzrost zaleznosci od personelu niestatutowego. Pozostate
cztery czynniki ryzyka wigzaty sie z potencjalnymi opdznieniami i kwestiami niezgodnosci w odniesieniu do budowy
obiektu w Strasburgu; zewnetrznymi cyberatakami na infrastrukture eu-LISA; brakiem wystarczajgcego i
odpowiedniego bezpieczenstwa i zmiany w sektorze korporacyjnych ustug informatycznych; trudnym zarzadzaniem
personelem i rekrutacja do celdw realizacji nowych inicjatyw.

W 2018r., w ramach dziatan nastepczych dotyczacych ryzyka korporacyjnego, potaczono dwa czynniki zwigzane z
brakiem personelu statutowego i przeklasyfikowano jako jedng kwestie. Podobnie czynnik ryzyka zwigzany z budowa
obiektu w Strasburgu zaklasyfikowano jako jedng kwestig, ale w momencie sporzadzania niniejszego sprawozdania
dziatania stuzace zarzadzaniu kwestig byty wciaz w toku. W odniesieniu do trzech pozostatych czynnikéw ryzyka
opracowano wraz z wyznaczonymi wtascicielami ryzyka 13 indywidualnych miar ryzyka. Osiem z nich wdrozono w ciggu
roku lub przeksztatcono w state dziatania, aby w wystarczajagcym stopniu ograniczyty zidentyfikowane ryzyko i jego
wptyw na organizacje. Aby ograniczy¢ ryzyko zewnetrznego cyberataku, przeprowadzono pilotazowe wdrozenie
Bromium w odniesieniu do przegladarki i poczty elektronicznej. Ponadto trwajg przygotowania do wdrozenia nowego
oprogramowania stuzgcego zachowaniu bezpieczenstwa informacji i zarzadzaniu zdarzeniami. W odniesieniu do
czynnika ryzyka zwigzanego z kontrolami bezpieczenstwa i zmianami w sektorze korporacyjnych ustug
informatycznych, rozpoczeto przeglad korporacyjnej strategii informatycznej i obecnej architektury systemu. Przed
koricem roku przedstawiono wstepng analize gtéwnych obszardw ryzyka, ktére moga miec wptyw na bezpieczenstwo i
ciagtos¢ biznesowa. Dziatania podejmowane w celu zmniejszenia ryzyka zwigzanego z zatrudnianiem personelu i
zarzadzaniem nim s3 gtdwnie dziataniami statymi, takimi jak zwiekszenie intensywnosci programu onboardingu i
zastosowanie podejscia opartego na doswiadczeniach w ramach procesu rekrutacyjnego. Kolejnym staraniem
zmniejszenia ryzyka jest unowoczesnienie ram kompetencji. Wiecej szczegdtowych informacji na temat trzech
czynnikoéw ryzyka korporacyjnego mozna znalez¢ w zatgczniku VIII.

3.2 Zgodnosc ze standardami kontroli wewnetrznej i ich skutecznosc
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Do zadan wynikajacych z dokumentu programowego dla Agencji na lata 2018-2020 zastosowano wszystkie 16
zatwierdzonych standarddw kontroli wewnetrznej eu-LISA i zintegrowano je w rownowazony sposob. W 2018 r. nadano
16 standardom kontroli wewnetrznej bardziej szczegdtowy charakter i przydzielono je odpowiednim pracownikom
organizacji. Biorac pod uwage srodki zastosowane w 2018 r. w celu osiggniecia i utrzymania zgodnosci ze standardami
kontroli wewnetrznej Agencji, mozna uzna¢, ze mechanizmy kontroli wewnetrznej w eu-LISA s3 w wystarczajagcym
stopniu ugruntowane. Wdrozono szereg dziatann dowodzacych wysitkow eu-LISA na rzecz stosowania i opracowywania
dobrych praktyk w zakresie zarzadzania.

Utworzono funkcje koordynatora kontroli wewnetrznej w celu wsparcia efektywnego i skutecznego wdrozenia
standardow kontroli wewnetrznej w eu-LISA poprzez utworzenie centralnego punktu stuzgcego informowaniu i
podnoszeniu Swiadomosci, a takze zwiekszaniu zdolnosci w zakresie monitorowania i sprawozdawczosci. Przez caty
2018 r. po co potrocznych dziataniach w zakresie monitorowania z udziatem kierownikdw oraz pracownikow petnigcych
funkcje zwigzane ze standardami kontroli wewnetrznej, koordynator kontroli wewnetrznej regularnie informowat
dyrektora wykonawczego o stanie zgodnosci ze standardami kontroli wewnetrznej oraz postepach w tym zakresie w
eu-LISA.

Ponadto koordynator kontroli wewnetrznej oceniat ogdlna skutecznosc i efektywnos¢ systemu kontroli wewnetrzne;.
W tym celu z rejestru standarddw kontroli wewnetrznej eu-LISA (w ktérym dokumentuje sie status poszczegdlnych miar
zwiazanych z wdrazaniem standarddw kontroli wewnetrznej w Agencji) uzyskano niezbedne dane, ktdre nastepnie
podsumowano i przekazano w formie sprawozdania zarzadowi eu-LISA w celach informacyjnych. Wiecej szczegdtowych
informacji na temat wdrazania standardow kontroli wewnetrznej mozna znalez¢ w zataczniku VIII.

W ostatnim kwartale 2018 r. Agencja rozpoczeta prace przygotowawcze do przyjecia i wdrozenia poprawionych ram
kontroli wewnetrznej. Do korica 2019 r. Agencja przewiduje ich petne wdrozenie.
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Czesc IV. Poswiadczenie wiarygodnosci przez
kierownictwo

4.1 Przeglad elementow poswiadczenia wiarygodnosci

Elementy poswiadczenia wiarygodnosci potwierdzajg wystarczajgcg pewnosc urzednika zatwierdzajgcego wyrazong w
poswiadczeniu wiarygodnosci wchodzacym w sktad rocznego sprawozdania z dziatalnosci. Ich streszczone
przedstawiono ponizej.

Element poswiadczenia 1: Ocena przeprowadzona przez kierownictwo

Ocena przeprowadzona przez kierownictwo

Kierownictwo Agencji ma wystarczajaca pewnos¢, ze — ogolnie rzecz biorgc — ustanowiono odpowiednie mechanizmy
kontrolne i ze mechanizmy te dziatajg w prawidtowy sposob; ryzyko jest odpowiednio monitorowane i ograniczane, a
konieczne usprawnienia i udoskonalenia sg wdrazane.

Ponadto kierownictwo Agencji dostrzega koniecznos¢ utrzymania przez Agencje wysokiego poziomu efektywnosci jej
srodowiska kontroli wewnetrznej oraz statej oceny i wzmacniania istniejgcych mechanizmdw kontroli wewnetrznej w
celu osiggniecia, a nastepnie utrzymania petnej zgodnosci z wymogami 16 przyjetych standardow kontroli wewnetrznej
stuzacych zapewnieniu realizacji celéw okreslonych w jej dokumencie programowym.

Wykaz odstepstw

Od 2013 r. Agencja posiada procedure rejestracji odstepstw. Na poczatku 2015 r. przyjeto formalng procedure rejestrac;i
odstepstw i zarzadzania nimi. Jej ogdlnym celem jest wprowadzenie odpowiednich rozwigzan stuzacych zapewnieniu
nalezytego wyjasniania, rejestrowania i zgtaszania wszelkich wyjatkowych okolicznosci zwigzanych ze znaczgcymi
przypadkami ignorowania mechanizmow kontrolnych lub odstepstw od ustalonych ram prawnych zgodnie z zasada
przejrzystosci. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatann odstepstwo musi zosta¢ udokumentowane, uzasadnione i
zatwierdzone na odpowiednim poziomie.

W 2018 r. zarejestrowano 39 odstepstw i nie zarejestrowano zadnego przypadku niezgodnosci. Urzednik zatwierdzajacy
stwierdzit, ze w przypadku takich odstepstw nie jest konieczne formalne zastrzezenie w poswiadczeniu wiarygodnosci
na podstawie istotnosci. W kontekscie najnowszych ustalen z audytu zostanie jednak przeprowadzona dogtebna analiza
przyczyn, aby zidentyfikowa¢ powody, dla ktérych nie zawsze przestrzegano procedury dotyczacej wyjatkow. Na
podstawie wynikdw zostang podjete szybkie dziatania. Docelowy termin to czerwiec 2019 r.

Element poswiadczenia 2: Wyniki audytu zewnetrznego

Opinia Stuzby Audytu Wewnetrznego

Nie dotyczy. W 2018 r. Stuzba Audyt Wewnetrznego nie przeprowadzita audytéw wiarygodnosci. Niemniej opierajac sie
na wynikach oceny ryzyka, Stuzba Audytu Wewnetrznego ustalita strategiczny plan audytu na lata 2019—-2021, w ktorym
Ujeta cztery tematy audytu.

Koricowe sprawozdanie z audytu dotyczgce kontroli procedury udzielania zaméwien

Stuzba Audytu Wewnetrznego uznaje, ze kontrole procesu udzielania zamoéwien w eu-LISA wspieraja osigganie
najwazniejszych celow operacyjnych Agencji (np. nieprzerwane (catodobowe) funkcjonowanie zarzgdzanych przez nia
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wielkoskalowych systemow informatycznych). Stuzba Audytu Wewnetrznego stwierdzita jednak, ze procesy i
powigzane z nimi mechanizmy kontroli wymagaja dalszego rozwoju, aby utatwi¢ Agencji osigganie celdw zwigzanych z
nalezytym zarzadzaniem finansami i zgodnoscia z wymogami proceduralnymi.

W tym kontekscie Stuzba Audytu Wewnetrznego zwrocita uwage na dwie bardzo wazne kwestie dotyczace szacowania
wartosci zamowienia oraz okreslania i dokumentowania najwazniejszych etapow kontroli przez caty czas trwania
procedury udzielania zamodwien. Stuzba Audytu Wewnetrznego poczynita rowniez trzy wazne ustalenia.

Agencja, zgodnie z zaleceniami Stuzby Audytu Wewnetrznego, wprowadzita plan dziatania, w ktérym odniosta sie do

ustalen z audytu i zalecen.

Opinia Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego (sprawozdanie z audytu w sprawie wstepnego sprawozdania
finansowego za rok 2018)

Opinia na temat wiarygodnosci rozliczen

W opinii Trybunatu roczne sprawozdanie finansowe Agencji we wszystkich istotnych aspektach przedstawia rzetelnie
jej sytuacje finansowa na dzien 31 grudnia 2018 r. oraz wyniki transakcji i przeptywy pieniezne za koriczacy sie tego dnia
rok, zgodnie z przepisami jej requlaminu finansowego oraz z zasadami rachunkowosci przyjetymi przez ksiegowego
Komisji.

Opinia na temat legalnosci i prawidtowosci transakcji lezgcych u podstaw rozliczen
W opinii Trybunatu transakcje lezace u podstaw rocznego sprawozdania finansowego Agencji za rok zakorczony w dniu

31grudnia 2018 r. s3 legalne i prawidtowe we wszystkich istotnych aspektach.

Element poswiadczenia 3: Dziatania nastepcze w odniesieniu do zastrzezen z poprzednich okresow
sprawozdawczych

Poswiadczenie wiarygodnosci urzednika zatwierdzajgcego zawarte w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci za 2017 r.
nie zawierato zadnych zastrzezen.

Podsumowanie

Na podstawie czesci Il i lll powyzej mozna wyciggnad wniosek, ze nie zidentyfikowano istotnych uchybien w zakresie
kontroli wewnetrznej, ktdre mogtyby miec¢ wptyw na poswiadczenie wiarygodnosci.
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4.2 Zastrzezenia (w stosownych przypadkach)

Na podstawie powyzszych informacji urzednik zatwierdzajacy nie wysunat zadnych zastrzezen.
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4.3 Ogolny wniosek dotyczacy poswiadczenia wiarygodnosci

Ja, nizej podpisany, Krum Garkov, dyrektor wykonawczy Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA),
Jako urzednik zatwierdzajacy,

Oswiadczam, ze informacje zawarte w niniejszym sprawozdaniu przedstawiajg prawdziwy i rzetelny obraz dziatalnosci
Agencjiw 2018,

Oswiadczam, iz mam wystarczajacg pewnos¢, ze zasoby przeznaczone na dziatania opisane w sprawozdaniu zostaty
wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i zgodnie z zasadg nalezytego zarzgdzania finansami, oraz ze wprowadzone
procedury kontroli daja niezbedne gwarancje legalnosci i prawidtowosci operacji lezacych u ich podstaw.

Ta wystarczajaca pewnosc opiera sie na mojej wtasnej ocenie i informacjach, ktérymi dysponuje, takich jak wyniki
samooceny i audyty Stuzby Audytu Wewnetrznego, audyty Jednostki Audytu Wewnetrznego oraz audyty
Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego.

Potwierdzam, ze nie wiem o zadnych informacjach niezamieszczonych w niniejszym sprawozdaniu, ktére mogtyby
zaszkodzi¢ interesom Agencji lub zainteresowanych stron.

Tallinn, oo (podpis)

Krum GARKOV
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ZALt ACZNIKI

Zatacznik . Korporacyjne kluczowe wskazniki efektywnosci

Stan
KPI | Korporacyjny kluczowy wskaznik efektywnosci Cel rzeczywisty na
2018r.
Bezpieczenstwo: liczba krytycznych niedociggniec
1 zidentyfikowanych w ramach kontroli 0 3
bezpieczenstwa
Bezpieczenstwo: odsetek zidentyfikowanych
zagrozen dla bezpieczenstwa, ktore zostaty
2 . . . ) , 100% 86,3%
usuniete dzieki mechanizmom zabezpieczen o
zapewnionej jakosci
3 | Dostepnosé centralnego systemu Eurodac 99,99% 99,98%
4 Czas reakcji centralnego systemu EURODAC 99,45% 99,99%
. Dostepnosc sieci rozlegtej (na potrzeby systemow 99,99% 99,99%
SIS VIS)
6 Dostepnosc centralnego systemu SIS II 99,99% 99,75%
7 Czas reakcji centralnego systemu SIS |l 99,50% 99,9%
8 Dostepnosc centralnego systemu VIS 99,99% 99,94%
9 Czas reakcji centralnego systemu VIS 100% 97,17%
Wskaznik anulowania przeniesionych srodkéw na
10 L <5% 2,65%
ptatnosci
11 | Wskaznik (%) wykonania zobowigzan budzetowych 95-99% 99,5%
12 | Wskaznik (%) dokonanych ptatnosci >95% 100%
Zasoby ludzkie: stosunek (%) zasobéw Administracyjne: 20% 16%
1
4 administracyjnych do zasobow operacyjnych Operacyjne: 70% 73%
Odsetek (%) ptatnosci dokonanych w terminach
15 90-100% 91,12%
ustawowych
Srednia powierzchnia w metrach kwadratowych
16 | pomieszczenia biurowego na ekwiwalent petnego 10 m?2 13,6 m?
czasu pracy cztonka personelu
Zadowolenie uczestnikdw zewnetrznych z kurséw
szkoleniowych eu-LISA (1: wysoce
17 | niezadowalajacy; 2: niezadowalajacy; 3: w miare >3 4,43/5
zadowalajacy; 4: zadowalajacy; 5: wysoce
zadowalajacy)
Udzielanie zamowien publicznych: zgodnosc z
planem Agencji w zakresie udzielania zamodwien
18 | publicznych inabycia (odchylenie standardowe 0,5-1,5 0,48
miedzy wstepnie planowanym projektem, a
wartoscig rzeczywiscie podpisanej umowy)
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Zarzadzanie projektami udzielania zamowien

publicznych: % gtéwnych projektow udzielania
19 ., ) . >60% 41%
zamowien zrealizowanych zgodnie z

harmonogramem

Zadowolenie klientow: % uzytkownikow z panstw
cztonkowskich, ktorzy sg zadowoleni lub bardzo

20 ) ) i >80% 96,33%
zadowoleni z ogdélnego poziomu ustug

Swiadczonych przez stanowisko obstugi eu-LISA

Wskaznik (%) dziatan okreslonych w rocznym
21 | programie prac, ktore zostaty zakoniczone lub sg 90% 90,2%
realizowane zgodnie z harmonogramem

Dziatanie pomocy technicznej w odniesieniu do
22 , , . >80% 91%
systemow panstw cztonkowskich

Zarzadzanie projektami: ocena zrealizowanych

projektow wzgledem zdefiniowanych paramentow
23 | . L ) . <10% 9,56%
jakosci/kosztdw/czasu (% odchylenia od

zatwierdzonej wartosci bazowej)

Odsetek zalecen z audytu wykonanych w
24 . 80-100% 42%
wyznaczonym terminie

Zasoby ludzkie: stosunek dni nieobecnosci bez
zaswiadczenia lekarskiego do dni nieobecnosci z

2 <25% 22%
J zaswiadczeniem lekarskim w okresie 7 ’
sprawozdawczym w procentach
Zasoby ludzkie: roczny odsetek rotacji
26 o 5% 4,94%
pracownikow
Ukonczone oceny: 100% 100%
27 | Zasoby ludzkie: indeks wynikéw personelu Niskie wyniki: <5% 0%
Wysokie wyniki: >10% 1,5%
28 | Zasoby ludzkie: poziom zaangazowania personelu >80% 87%
Liczba unikatowych
. 0 101 580
uzytkownikdéw: otwarty
L ) L, Sredni czas wizyty: otwarty 3minos
Komunikacja zewnetrzna: widocznos¢ eu-LISA w
29 Wskaznik odrzucen (wyjscie po

internecie o
obejrzeniu jednej strony): otwarty 397

Liczba dziatan na wizyte (Srednio):

otwarty 35
Uwagi dotyczgce kluczowych wskaznikéw efektywnosci
KPI13 Anulowany decyzja zarzadu.
Bezpieczenstwo
KPIl'1 Krytyczne kwestie wigza sie z wprowadzaniem tatek, bezpieczng konfiguracja i aktualizacjami w celu

ochrony przed ztosliwym oprogramowaniem. Wdrazane sg kompensacyjne mechanizmy kontrolne w celu zarzadzania

skuteczna ekspozycjg podstawowych systemow dziatalnosci na narazenia takiej klasy.

KPI 2 Kwestie zidentyfikowane w ramach kontroli realizowanych w celu zaradzenia stwierdzonym zagrozeniom
zostaty odzwierciedlone w ustaleniach dotyczacych KPI 1. Wdrozono plany dziatan naprawczych, aby zaradzic
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rozpoznanym problemom.

Dostepnosc systemow

KPI3, 6,8 Cel w zakresie dostepnosci systemu nie jest precyzyjnie okreslony w instrumentach prawnych
regulujgcych dziatanie systemdéw. Agencja ustalita cel na poziomie 99,99% przy uwzglednieniu faktu, ze zarzadzane
przez nig systemy sg okreslane jako systemy o wysokiej dostepnosci.

Rzeczywista dostepnosc systemow obejmuje czas przetgczenia i powrotu, w przypadku planowanej konserwacji.

Czas odpowiedzi

KPI 4 Srednia z odsetka transakcji o wysokim priorytecie, na ktore udzielono odpowiedzi w czasie krétszym niz
1 godzina i odsetka zwyktych transakgji, na ktére udzielono odpowiedzi w czasie krotszym niz 24 godziny.

KPI7 Udziat zapytan 1. kategorii zwroconych w ciggu jednej sekundy, pozostatych w ciggu trzech sekund.
Zapytania 1. kategorii stanowig wszystkie pojedyncze i wielokrotne zapytania, ktore mozna sklasyfikowac jako
doktadne, ze wzgledu na doktadnos¢ informacji podanych w polach wyszukiwania. Stosowanie niedoktadnych lub
nieprecyzyjnych informacji jest z tej kategorii wytgczone.

KPlg Udziat czasu odpowiedzi w ramach celdw na poziomie ustugi w odniesieniu do kazdej grupy biznesowe;j
reprezentujgcej obszar azylu, granic, konsulatow, organow scigania i terytorium.
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Zatacznik Il. Statystyki dotyczace zarzadzania finansami

Budzet poczatkowy, przesuniecia i budzety korygujace

W ponizszej tabeli podsumowano na poziomie rozdziatow wewnetrzne przesuniecia budzetowe dokonane przez

Agencje w odniesieniu do zrddta finansowania C1 w 2018 r. w mIn EUR. Zarzad zatwierdzit jedng zmiane w budzecie.

Srodki na zobowigzania Srodki na ptatnosci

Budzet - 5 Budzet Budzet . 5 Budzet
: . Przesunigc Budzet Przesuniec Budzet
Rozdziat budzetu poczatkow ia el ostatecz | poczatk ia el ostatecz
v CIUEY o owy guiRcy ny
TYTUL 1-WYDATKI NA PERSONEL 20,4 -0,4 -2,2 17,8 20,4 -0,4 -2,2 17,8
A-11 Wynagrodzenia i dodatki 18,5 -0,4 -2,1 15,9 18,5 -0,4 -2,1 15,9

Wydatki zwigzane z

Ao mkmiEdR 0,3 -0,2 0,0 0,2 0,3 -0,2 0,0 0,2

A-13  Koszty podrdzy stuzbowych 0,4 0,1 0,0 0,5 0,4 0,1 0,0 0,5
Infrastruktura socjalno- o o1 00 08 o o1 00 08

A_14 medyczna I7 U U ! I7 ! U U

A-15  Szkolenia dla pracownikow 0,5 0,0 0,0 0,5 0,5 0,0 0,0 0,5

TYTUEL 2 - WYDATKI NA

INFRASTRUKTURE ORAZ 12,1 0,7 -1,7 11,1 12,1 0,7 -1,7 11,1

WYDATKI OPERACYJNE

A-20  Wydatki na lokale 1,4 -0,1 -0,3 1,0 1,4 -0,1 -0,3 1,0

Technologie informacyjne i
telekomunikacyjne 1,5 1,2 -0,3 2,4 1,5 1,2 -0,3 2,4
A-21  organizagji

Majatek ruchomy i koszty z

A-22  nim zwigzane o3 el e 06 o3 A e 06
Biezace wydatki
A-23 | administracyjne 0,8 -0,1 -0,1 0,6 0,8 -0,1 -0,1 0,6
A-24  Opfaty pocztowe 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
A-25  Zarzad 0,5 0,0 -0,3 0,2 0,5 0,0 -0,3 0,2
A-26  Informacje i publikacje 1,4 -0,5 -0,1 0,8 1,4 -0,5 -0,1 0,8
Ustugi wsparcia 02 00 02 00
A'27 Zewnqtrznego 314 1 1 3[5 314 ! 1 3!5
A-28  Bezpieczenstwo 2,7 -0,2 -0,6 1,9 2,7 -0,2 -0,6 1,9
TYTUL 3- WYDATKI OPERACYJNE 168,2 -0,3 5,3 173,2 135,5 -0,3 -70,5 64,7
Wspdlna infrastruktura
systemow (systemy 13,5 -2,8 5,3 16,0 11,0 -5,9 3,8 9,0
B3-0  podstawowe)
B3'1 SIS 3118 0,0 0,0 3118 13,5 3,5 -3/5 13,5
B3-2 VIS/BMS 20,1 0,6 0,0 20,6 21,4 9,0 0,0 30,3
B3-3  Eurodac 15,4 2,0 0,0 17,4 18,7 47 -9,3 47
B3-4 EES 57,5 1,2 0,0 58,7 40,3 -0,4 -38,0 1,9
B3-5 ETIAS 23,5 0,0 0,0 23,5 23,5 0,0 -23,5 0,0
Ustugi wsparcia
zewnetrznego bezposrednio
514 -1,5 0,0 3,9 610 1,7 0,0 4,3

zwigzane z  systemami
B3-6  podstawowymi
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Srodki na zobowigzania Srodki na ptatnosci
: : Budzet Przesuniec Budzet Budzet Budzet Przesuniec Budzet Budzet
Rozdziat budzetu poczatkow . el ostatecz | poczatk ia el ostatecz
v CIUEY o owy guiRcy ny
B3-7  Grupy doradcze 0,3 0,1 0,0 0,4 0,3 0,0 0,0 0,4
Szkolenia bezposrednio
0,8 0,2 0,0 0,9 0,8 0,0 0,0 0,7

B3-8  zwigzane z operacjami

OGOLEM 200,7 0,0 1,5 202,1 167,9 0,0 -74,3 93,6
Wykonanie budzetu dla danego roku (zrédto finansowania C1)

Jezeli chodzi o srodki przeznaczone na 2018 r. (zrodto finansowania C1), Agencja osiggneta wysoki poziom wykonania
budzetu wynoszacy 99,5% w odniesieniu do Srodkdéw na zobowigzania i 100% w odniesieniu do srodkow na ptatnosci,
przy uwzglednieniu automatycznych i nieautomatycznych przeniesien srodkow na zobowigzania zwigzane z nowymi

zadaniami.
SRODKI NA ZOBOWIAZANIA (Ca) SRODKI NA PLATNOSCI (C1)
Zapisane w Zapisane w
. . . Wykorzystane . . Wykorzystane
TYTUL BUDZETU budzecie (mIn EUR) % budzecie (mln (mln EUR) %
(mln EUR) EUR)
Tytut 1 — Wydatki na personel 17,8 17,8 100,0% 17,8 17,8 100,0%
z czego kwota srodkéw wykorzystanych 17,8  100,0% 17,4 97,5%
z czego kwota srodkow przemeszonych _ _ i 2,5%
automatycznie
Tytut 2 - W.y datki n? infrastrukture 11,1 11,1 100,0% 11,1 11,1 100,0%
oraz wydatki operacyjne
z czego kwota srodkow wykorzystanych 11,1  100,0% 6,0 54,2%

z czego kwota Srodkow przeniesionych

— — 0,
automatycznie 51 45,8%
Tytut 3 - Wydatki operacyjne 173,2 172,2  99,4% 64,7 64,7 1200,0%

z czego kwota srodkow przeniesionych
nieautomatycznie

z czego kwota srodkéw wykorzystanych 152,0 75,2% 94,1%

49,2 28,4% 0,0%

z czego kwota Srodkow przeniesionych

. 0,0 %
automatycznie b 55 5,97

z czego kwota srodkow przeniesionych

. . 2 24,3%
nieautomatycznie 9 4370

Wykonanie budzetu w odniesieniu do innych zrédet finansowania

Oprocz budzetu na rok (zrédto finansowania C1) Agencja wykorzystata srodki:

- zwewnetrznych dochoddw przeznaczonych na okreslone cele (zrédto finansowania C4);
-z przeniesionych wewnetrznych dochodow przeznaczonych na okreslone cele (zrodto finansowania Cs);

- zprzeniesienia srodkdw na zobowigzania (zréznicowanych w tytule 3 i niezréznicowanych w tytutach 1i 2) oraz
odpowiadajacych im srodkdw na ptatnosci (tylko niezréznicowanych) z poprzednich lat (zrodto finansowania
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c8);

-z zewnetrznych dochodow przeznaczonych na okreslone cele, jako wktad panstw stowarzyszonych zgodnie z

art. 32 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia ustanawiajgcego (zrodto finansowania Ro, tylko tytut 3).

Zrédto Zapisane w % Zapisane w
. - . Wykorzystan . . Wykorzystane .-
Tytut budzetowy finansow budzecie e (min EUR) zobowigza budzecie (min EUR)? % ptatnosci
ania (min EUR) n (min EUR)
C1 17,8 17,8 100,0% 17,8 17,4 97,5%
A-1  Wydatki na personel Cs 0,0 0,0 100,0% 0,0 0,0 56,3%
c8 0,4 0,3 73,2% 0,4 0,3 73,2%
Razem 18,3 18,1 99,4% 18,3 17,7 96,9%
Ca 11,1 11,1 100,0% 11,1 6,0 2%
Wydatki na ! ' ! ! ! >
A-2  infrastrukture i Cq4 0,1 0,1 100,0% 0,1 0,1 93,7%
wydatki operacyjne
c8 53 45 85,0% 53 45 85,0%
Razem 16,5 15,7 95,1% 16,5 10,6 64,3%
Ca° 173,2 172,2 99,4% 64,7 64,7 100,0%
Cy4 0,0 0,0 100,0% 0,0 0,0 100,0%
Cg 0,7 0,7 100,0% 0,0 0,0
Bo-3  Wydatki operacyjne
c8 161,0 147,4 91,5% 0,0 0,0
Ro 7,8 1,3 16,8% 7,8 0,6 7,2%
Razem 342,7 321,6 93,9% 72,5 65,3 90,1%
WSZYSTKIE OGOLEM 377,5 355,5 94,2% 107,3 93,6 87,3%

? W odniesieniu do tytutu 3 kwote 5 mIn EUR wykorzystano na ptatnosci na zobowigzania za rok. Pozostatg kwote w wysokosci 58,9 min EUR
wykorzystano na pokrycie zobowigzan z lat poprzednich.

b Wykorzystane $rodki na zobowiazania obejmuja nieautomatyczne przeniesienie kwoty 49,2 min EUR.
Wykaz przesuniec budzetowych

W 2018 r. przeprowadzono nastepujgce operacje wewnetrznych przesuniec zgodnie z art. 27 regulaminu finansowego
Agencji.

PRZESUNIECIA BUDZETOWE w 2018 r. (w EUR)

Nr
przesuniegcia Pozycja w budzecie
budzetowego

Srodki na Srodki na
zobowigzania ptatnosci

Ao1100 Wynagrodzenie podstawowe pracownikéw zatrudnionych

na czas okreslony -573 498,00 -573 498,00
Ao1110 Wynagrodzenie pracownikdw kontraktowych 300 000,00 300 000,00
Ao1124 Dieta za pobyt 6000,00 6000,00
Ao1125 Dodatek miesieczny 20 000,00 20 000,00
a LIS.1791 28.4.2018 Ao01184 Dieta dzienna 11 000,00 11 000,00
Ao11g90 Wspdtczynniki korygujace 108 000,00 108 000,00
Ao01402 Szkota europejska 128 498,00 128 498,00
Ao2100 Technologie informacyjne i komunikacyjne organizacji 378 000,00 378 000,00
Ao2210 Meble i urzadzenia biurowe 400 000,00 400 000,00
Ao2320 Koszty ochrony prawnej 22 000,00 22 000,00
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PRZESUNIECIA BUDZETOWE w 2018 r. (w EUR)

Nr

przesuniegcia Nr ref. Data Pozycja w budzecie Srod.ki na Tl e
budzetowea zobowigzania ptatnosci
Ao2800 Bezpieczenistwo wewnetrzne -100 000,00 -100 000,00
Bo3000 Wspdlna infrastruktura systemowa (systemy podstawowe) -270 000,00 -270 000,00
Bo3200 Utrzymanie dobrego stanu technicznego VIS/BMS -4,00 000,00 -4,00 000,00
Bo3300 Utrzymanie dobrego stanu technicznego Eurodac -300 000,00 -300 000,00
Bo3730 Inne spotkania i misje 50 000,00 50 000,00
Bo3800 Szkolenia bezposrednio zwigzane z operacjami 220 000,00 220 000,00
Ao02320 Koszty ochrony prawne;j 8150,00 8150,00
2 LIS.1795 29.6.2018 Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego 31 850,00 31 850,00
Ao2800 Bezpieczeristwo wewnetrzne -40 000,00 -40 000,00

Ao1100 Wynagrodzenie podstawowe pracownikéw zatrudnionych

na czas okreslony -782 000,00 -782 000,00
Ao1105 Godziny nadliczbowe i dyzury pracownikéw tymczasowych 50 000,00 50 000,00
Ao1110 Wynagrodzenie pracownikéw kontraktowych 300 000,00 300 000,00
Ao1124 Dieta za pobyt 140 000,00 140 000,00
Ao1125 Dodatek miesieczny 20 000,00 20 000,00
Ao1130 Ubezpieczenie zdrowotne 55 000,00 55 000,00
Ao1132 Ubezpieczenie od utraty pracy 20 000,00 20 000,00
A01183 Koszty przeprowadzki 7000,00 7000,00
3 LES757 22 Ao01184 Dieta dzienna 20 000,00 20 000,00
Ao1190 Wspdtczynniki korygujgce 70 000,00 70 000,00
Ao1301 Koszty podrdzy stuzbowych 100 000,00 100 000,00
Ao2010 Wydatki na siedzibe w FR -300 000,00 -300 000,00
Ao2100 Technologie informacyjne i komunikacyjne organizacji 300 000,00 300 000,00
Ao2210 Meble i urzadzenia biurowe 300 000,00 300 000,00
Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego 300 000,00 300 000,00
Bo3001 Bezpieczenstwo systemu i ciggtos¢ dziatania -650 000,00 -650 000,00
Bo3730 Inne spotkania i misje 50 000,00 50 000,00
Bo3000 Wspdlna infrastruktura systemowa (systemy podstawowe) 0,00 -3 400 000,00
Bo3100 Utrzymanie dobrego stanu technicznego SIS II 0,00 1500 000,00
4 LIS.1799 25.9.2018 Bo3200 Utrzymanie dobrego stanu technicznego VIS/BMS 0,00 3 400 000,00
Bo36oo Ustugi wsparcia zewnetrznego bezposrednio zwigzane z
systemami podstawowymi 0,00 -1 500 000,00
Ao1301 Koszty podrézy stuzbowych -6000,00 -6000,00
Ao1403 Dziatania socjalne 6000,00 6000,00
Ao2320 Koszty ochrony prawnej 25 000,00 25 000,00
Ao2330 Pozostate koszty biezgce -25 000,00 -25 000,00
5 LIS.1802 30.10.2018  Bo3001 Bezpieczenstwo systemu i ciggtos¢ dziatania -70 000,00 0,00
Bo3100 Utrzymanie dobrego stanu technicznego SIS Il 0,00 2 000 000,00
Bo3200 Utrzymanie dobrego stanu technicznego VIS/BMS 0,00 1700 000,00
Bo3300 Utrzymanie dobrego stanu technicznego Eurodac 0,00 -3700 000,00
Bo3710 Grupy doradcze 70 000,00 0,00
Ao1100 Wynagrodzenie podstawowe pracownikow zatrudnionych
6 LIS.1846 30112018 Naczes okreslony -140 000,00 -140 000,00
Ao1101 Dodatek na gospodarstwo domowe 11 000,00 11 000,00
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Nr

przesuniegcia
budzetowego

Nr ref.

LIS.1848

LIS.1861

Data

7.12.2018

18.12.2018

PRZESUNIECIA BUDZETOWE w 2018 r. (w EUR)

Pozycja w budzecie

Ao1102 Dodatek na dziecko pozostajace na utrzymaniu
Ao1103 Dodatek edukacyjny

Ao1124 Dieta za pobyt

Ao01184 Dieta dzienna

Ao1190 Wspotczynniki korygujace

Ao1200 Koszty podrozy

Ao1201 Pozostate wydatki

Ao1301 Koszty podrézy stuzbowych

Ao1400 Coroczne badanie lekarskie

Ao1401 Dodatek przedszkolny

Ao01402 Szkota europejska

Ao1403 Dziatania socjalne

Ao1500 Szkolenia dla pracownikéw

Ao2100 Technologie informacyjne i komunikacyjne organizacji
Ao2200 Inny sprzet techniczny i instalacje

Ao2300 Materiaty biurowe

A02330 Pozostate koszty biezace

Ao2600 Informacje i publikacje

Bo3300 Utrzymanie dobrego stanu technicznego Eurodac

Bo36oo Ustugi wsparcia zewnetrznego bezposrednio zwigzane z
systemami podstawowymi

Bo3800 Szkolenia bezposrednio zwigzane z operacjami
Bo3810 Szkolenia dla panstw cztonkowskich

Ao2010 Wydatki na siedzibe w FR

Ao2210 Meble i urzadzenia biurowe

A02330 Pozostate koszty biezace

Bo3000 Wspdlna infrastruktura systemowa (systemy podstawowe)
Bo3001 Bezpieczeristwo systemu i ciggtos¢ dziatania
Bo3100 Utrzymanie dobrego stanu technicznego SIS II
Bo3200 Utrzymanie dobrego stanu technicznego VIS/BMS
Bo3300 Utrzymanie dobrego stanu technicznego Eurodac
Bo3400 Utrzymanie dobrego stanu technicznego EES
Bo3800 Szkolenia bezposrednio zwigzane z operacjami

Ao1100 Wynagrodzenie podstawowe pracownikéw zatrudnionych
na czas okreslony

Ao1101 Dodatek na gospodarstwo domowe
Ao1102 Dodatek na dziecko pozostajgce na utrzymaniu
Ao1103 Dodatek edukacyjny

Ao1104 Dodatek zagraniczny i dodatek z tytutu zamieszkiwania za
granica

Ao1105 Godziny nadliczbowe i dyzury pracownikéw zatrudnionych
na czas okreslony

Ao1110 Wynagrodzenie pracownikow kontraktowych

Ao1124 Dieta za pobyt
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Srodkina
zobowigzania

16 000,00
-45 000,00
-16 500,00

5 000,00
113 000,00

-15 400,00
-36 600,00

54 215,00
-15 500,00
-34 000,00

22 785,00
79 000,00

2000,00
613 264,30

-12 726,96

12 726,96
-89922,44

-523341,86

430 909,67

~430 909,67
0,00

0,00

255 000,00
-255 560,88
560,88

0,00

-4378,65
-1018,83
-1254,53

-6745,63

-8557,74

-28 442,43
-19 418,31

-20 140,01

Srodkina
ptatnosci

16 000,00
-45 000,00
-16 500,00

5 000,00
113 000,00

-15 400,00
-36 600,00

54 215,00
-15 500,00
-34 000,00

22 785,00
79 000,00

2000,00
613 264,30

-12 726,96

12 726,96
-89922,44

-523341,86

-270,65
270,65

255 000,00
-255 560,88
560,88

-1 000 000,00
-150 000,00
800 000,00

1 850 000,00
-1 000 000,00
-300 000,00

-200 000,00

-4378,65
-1018,83
-1254,53

-6745,63

-8557,74

-28 442,43
-19 418,31

-20 140,01
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PRZESUNIECIA BUDZETOWE w 2018 r. (w EUR)

przesﬁ;iqcia Nr ref. Data Pozycja w budzecie Srod.ki na Tl e
S zobowigzania ptatnosci

Ao1125 Dodatek miesieczny -6573,05 -6573,05
Ao1130 Ubezpieczenie zdrowotne -2759,96 -2759,96
Ao1131 Ubezpieczenie od wypadkéw i chordb zawodowych -4727,53 -4727,53
Ao1132 Ubezpieczenie od utraty pracy -673,93 -673,93
Ao1140 Dodatki z tytutu narodzin dziecka i zasitki pogrzebowe -1803,38 -1803,38
Ao1141 Koszty podrézy z tytutu urlopu rocznego -12 580,01 -12 580,01
Ao1144 Pozostate dodatki -5655,05 -5655,05
A01181 Koszty podrozy (podejmowanie obowigzkow) -969,46 -969,46
Ao1182 Dodatek na instalacje i przekwalifikowanie -526,00 -526,00
A01183 Koszty przeprowadzki -19 287,40 -19 287,40
Ao1184 Dieta dzienna -1538,99 -1538,99
Ao11g90 Wspdtczynniki korygujace -1438,99 -1438,99
Ao1200 Koszty podrozy -117 219,65 -117 219,65
Ao01201 Pozostate wydatki -33,00 -33,00
Ao1301 Koszty podrdzy stuzbowych -12 968,00 -12 968,00
Ao1400 Coroczne badanie lekarskie -7200,00 -7200,00
Ao1401 Dodatek przedszkolny -37 900,00 -37 900,00
Ao01402 Szkota europejska -4 bty WA
Ao1403 Dziatania socjalne -22319,11 -22319,11
Ao1500 Szkolenia dla pracownikéw -37105,38 -37105,38
Ao2000 Wydatki na siedzibe w EE -72 207,78 -72 207,78
Ao2010 Wydatki na siedzibe w FR -35 598,60 -35 598,60
Ao2100 Technologie informacyjne i komunikacyjne organizacji -84 681,03 -84 681,03
A02200 Inny sprzet techniczny i instalacje -27 485,50 -27 485,50
Ao2210 Meble i urzadzenia biurowe -22 695,26 -22 695,26
Ao2330 Pozostate koszty biezgce -350,00 -350,00
A02331 Optaty i prowizje w zakresie zasobdw ludzkich -25 209,60 -25 209,60
Ao2400 Optaty pocztowe -2000,00 -2000,00
Ao2500 Posiedzenia zarzadu -23124,86 -23124,86
Ao02510 Inne spotkania -14 625,17 -14 625,17
Ao2600 Informacje i publikacje -14 761,56 -14 761,56
Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego -101 660,17 -101 660,17
Ao02800 Bezpieczeristwo wewnetrzne -99 216,39 -99 216,39
Bo3000 Wspdlna infrastruktura systemowa (systemy podstawowe) -1 479 872,92 -339 953,90
Bo3001 Bezpieczeristwo systemu i ciggtos¢ dziatania -333 570,62 -51590,32
Bo3100 Utrzymanie dobrego stanu technicznego SIS II -15 982,75 -839 307,31
Bo3200 Utrzymanie dobrego stanu technicznego VIS/BMS 906 855,38 2 544 395,55
Bo3300 Utrzymanie dobrego stanu technicznego Eurodac 1845 496,04 0,00
Bo3400 Utrzymanie dobrego stanu technicznego EES 1234 767,53 -106 501,42
Bo36oo Ustugi wsparcia zewnetrznego bezposrednio zwigzane z

systemami podstawowymi -1099 162,34 -227100,35
Bo3710 Grupy doradcze -49 315,11 -41 246,13
Bo3730 Inne spotkania i misje -64 117,81 -41 093,38
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PRZESUNIECIA BUDZETOWE w 2018 r. (w EUR)

Nr

przesuniegcia Nr ref. Data Pozycja w budzecie $rod.ki na ol b
budzetowego zobowigzania ptatnosci
Bo38o0 Szkolenia bezposrednio zwigzane z operacjami -4808,45 149,74
Bo3810 Szkolenia dla panstw cztonkowskich -33 433,57 9102,90
Ao1403 Dziatania socjalne -8864,52 -8864,52
Ao2010 Wydatki na siedzibe w FR 12 000,00 12 000,00
Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego -72 139,84 -72 139,84
9 LIS.1867 20.12.2018  Bo3200 Utrzymanie dobrego stanu technicznego VIS/BMS 69 004,36 -143 827,50
Bo3300 Utrzymanie dobrego stanu technicznego Eurodac 0,00 291 588,42
Bo3710 Grupy doradcze 0,00 -0,72
Bo3800 Szkolenia bezposrednio zwigzane z operacjami 0,00 -78 755,84
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Zatacznik lll. Schemat organizacyjny

W 2018 r. taczna liczba stanowisk pracy w eu-LISA wynosita 186 i obejmowata nastepujace rodzaje umow: 136

pracownikow zatrudnionych na czas okreslony, 41 pracownikow kontraktowych i g oddelegowanych ekspertow

krajowych. Schemat organizacyjny przedstawia sytuacje na dzien 31 grudnia 2018 r., wskazujgc dziaty, jednostki i

sektory, a takze poszczegdlne stanowiska podlegajace dyrektorowi wykonawczemu eu-LISA wraz z poziomem

zatrudnienia.

eu-LISA Dyrektor wykonawezy
Struktura organizacyjna z p trudnienia na dzier 31.12.2018 r. TAG)
| | |
Sektor biura Inspektor Jednostkaaudytu .
tacznikowego w Brukseli ochrony danych wewnetrznego Ks.ll_ig(t)\;vy Sek!:l:); (EI;MO
CA(2) TA(2) TA(2), CA(1) 2 B
| | I |
T DZIAt OBSEUGI
Dziat ds. Bezpieczeristwa Jednostkads. Ogéinej ADMINISTRACYINE) DZIAL OPERACYINY
TA()la), CA ()31, SNE () Koordynacji 11 TAQ)
TA (22)z], CA (3), SNEG) e
| ]
N\ ] Sektor spraw N y i y ) . Y
Sektor $rodkéw ochrony zewnetrznych i budowania Dziat ds. Zasobow Jednostka d§. Ifln'ansom Sektor Us_lug Dziat Operagjii Jednostka ds. Zarzadzania
izapewnienia cigglosd zdolnoscizewnetrznych ] Kadrowych Zamowien Korporacyjnych Infrastruktury Aplikacjami i ich Utrzymania
TAG),CAG) TA (3512 CA (3)a] TA(6)[1], CA (2), SNE (2)| | TA(33)[2], CA(8),SNE | | TA(35)[5], CA(20)[21], SNE
| E— | (Z)/QI [2]
Sektor bezpiéczert i 1
zabezpieczenia Sektor komunikacji Sekt Prfi Sektor informatycznych
informacji zewnetrznej i wewnetrznejH ccolizanowen ustug korporacyjnych Sektor stanowiska Sektor systemow
obstugi zarzadzania granicami
Sektor tadu korporacyjnego i Sektor budzetu i Sektor ustug ogélneg
planowania - finanséw wsparda r Sektor infrastruktury Sektor wewnetrznych
Zesp'él ds. wsparcia systemow systemow zabezpieczen
Sektor infrastruktury TR
sieciowei ustug i kwestii
) horyzontalnych
Sektor ds. wsparcia
projektowania aplikagji
. L Sektor systemow
Liczba pracownikéw: azylowych
Legenda TA122/136
kolorystyczna: Strasburg Lokalizacje mieszane CA31/41
ystyczna: SNE 9/9
) isko obsad Sektor badan i ustug
x ) stanowisko obsadzone i
Tallinn Bruksela [x] wakat Zitediotanych
Uwaga: Kolory i podkreslenia w opisie odnosza sie do potozenia stanowiska
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Zatacznik IV. Plan zatrudnienia

Plan zatrudnienia eu-LISA w 2018 r.

Plan zatrudnienia eu-LISA na 2018 r. obejmowat 136 stanowisk pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony (TA).

Kategoria i grupa zaszeregowania Plan zatrudnienia zatwierdzony w ramach budzetu Unii na 2018 r.

Urzednicy TA
AD 16 o} o
AD 15 o} 1
AD 14 o] 1
AD 13 o 2
AD 12 o} 3
AD 11 0 5
AD 10 0 8
ADg o} 13
AD 8 o) 17
AD 7 o 21
AD 6 o 12
AD g o} 11
Ogodtem AD o 94
AST 11 o} o
AST 10 o o
ASTg o} 1
AST 8 o 2
AST 7 o) 4
AST 6 o} 9
AST 5 o} 14
AST 4 o} 11
AST 3 o} 1
AST 2 0 o
AST1 o o
Ogotem AST 0 42
OGOLEM o) 136

Informacje na temat poczatkowego poziomu dla kazdego rodzaju stanowiska: tabela
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orientacyjna

Ponizsza tabela zawiera wystepujgce w eu-LISA poziomy kluczowych funkcji wymienionych przez Komisje Europejska.
Podano nazwy stanowisk pracy w Agencji na wypadek roznic w terminologii miedzy Komisjg a Agencja. Nalezy
zauwazy¢, ze poczatkowe grupy zaszeregowania, ktére sg wyzsze niz grupy, o ktorych mowa w art. 53 warunkow
zatrudnienia innych pracownikow Unii Europejskiej, wynikajg z faktu, ze procedury rekrutacyjne byty organizowane w
trakcie fazy rozruchu Agencji, gdy niektorym stanowiskom przyznano w planie zatrudnienia eu-LISA wyzsze grupy

zaszeregowania.

Rodzaj | Grupa funkcyjna, Wskazanie, czy stanowisko ma
charakter wsparcia
umowy | grupa ) administracyjnego lub
Kluczowe funkcje (urzednik | zaszeregowania w operacyjny (z zastrzezeniem
 TAlub | ramach rekrutacji (lub | definicji stosowanych w metodyce
CA) nizsza wartosc z przeglgdu)
Kierownik dziatu — poziom 2 TA AD 12 [Administracyjna/operacyjna
Kierownik jednostki — poziom 3 TA AD 9, AD 10 [Administracyjna/operacyjna
Kierownik sektora — poziom 4 TA, CA AD 5, AD 7, AD 8, AD 9, |Administracyjna/operacyjna
AD 10, FG IV
Starszy urzednik TA AD 8, AD g [Administracyjna/operacyjna
Urzednik TA, CA AD 6, AD 7, AD 8, FG IV |Administracyjna/operacyjna
Mtodszy urzednik TA, CA AD 5, FG IV Administracyjna/operacyjna
Starszy asystent Brak Brak danych Brak danych
ol L
Mtodszy asystent TA, CA AST 3, FG I Administracyjna/operacyjna
Kierownik dziatu obstugi administracyjnej TA AD 12 Administracyjna
Kierownik dziatu ds. zasobéw kadrowych TA AD 9 Administracyjna
Kierownik dziatu ds. finanséw i zaméwieri TA AD 10 Neutralna
Kierownik dziatu informatycznego Brak Brak danych Brak danych
Sekretarz/sekretarka®/Asystent TA, CA AST 3, FG llI Administracyjna/operacyjna
Osoba do wysytania listéw Brak Brak danych Brak danych
Webmaster/osoba zajmujqca sie trescig na Brak Brak danych Brak danych
Inspektor ochrony danych TA AD 10 Administracyjna
Ksiegowy TA AD 9 Neutralna
Kierownik jednostki audytu wewnetrznego ~ [TA AD 9 Administracyjna/neutralna
Osobisty asystent dyrektora wykonawczego® |TA AST 5° Administracyjna

@ W planie zatrudnienia eu-LISA nie uwzgledniono stanowisk sekretarzy ani stanowisk biurowych. Wraz z wejsciem w zycie nowego
regulaminu pracowniczego w dniu 1 stycznia 2014 r. eu-LISA zdecydowata sie zachowa¢ grupy zaszeregowania zatwierdzone w
planie zatrudnienia oraz rozszerzyc¢ zakres zadan asystentow zatrudnionych w ramach grupy zaszeregowania AST 2 i AST 3 w
konkretnych obszarach (zasobdw ludzkich, informatycznym itp.) lub asystentéw administracyjnych. Ponadto w stosownych
przypadkach prace sekretarzy wykonuja zewnetrzni ustugodawcy (Swiadczac ustugi w obiektach Agencji).

bTe poczatkowa grupe zaszeregowania ustanowiono w chwili utworzenia Agencji w 2012 r.
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Analiza poréwnawcza wzgledem wynikow z poprzednich lat

Pod koniec 2018r. eu-LISA przeprowadzita pigtg analize porownawcza zgodnie z metodyka uzgodniong przez
kierownikéw dziatow administracji w agencjach europejskich. Kontrola zostata przeprowadzona w odniesieniu do
wszystkich stanowisk w eu-LISA. W ponizszych tabelach przedstawiono wyniki wspomnianej kontroli.

Wyniki analizy porownawczej eu-LISA z 2018 r. — personel

(Pod)kategoria rodzaju stanowiska 2017 (%) 2018 (%)

Wsparcie administracyjne i koordynacja 17 16
Wsparcie administracyjne 13 12.5

Koordynacja 3 3.5

Operacyjne 72 73
Ogélne operacyjne 58 59

Zarzgdzanie programami 6 6

Koordynacja operacyjna na 8 8

Ewaluacja i ocena skutkéw 0

Neutralne 11 11
Finanse 11 11

Kontrola nd. nd.

W 2018r. Agencja przeprowadzita rowniez kontrole stanowisk zajmowanych przez zewnetrznych ustugodawcow
(Swiadczacych ustugi w obiektach Agencji), uzyskujac nastepujace wyniki.

Wyniki analizy porownawczej eu-LISA z 2018 r. — ustugodawcy zewnetrzni (Swiadczacy ustugi w obiektach

Agencji)
(Pod)kategoria rodzaju stanowiska 2017 (%) 2018 (%)
Wsparcie administracyjne i koordynacja 46,42 47,5
Wsparcie administracyjne 44,33 44,5
Koordynacja 2,09 3
Operacyjne 47,16 48,5
Ogélne operacyjne 37,01 41
Zarzqdzanie programami 7,16 3
Koordynacja operacyjna na 1,49 2,5
Ewaluacja i ocena skutkéw 1,49 2
Neutralne 6,42 4
Finanse 6,42 4
Kontrola nd. nd.
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Zatacznik V. Zasoby ludzkie i finansowe w podziale na dziatania

Zasoby ludzkie
Zgodnie z naszym planem dziatania po przeprowadzeniu oceny przez Agencje do konca 2019 r. wprowadzone zostanie
budzetowanie zadaniowe.

W 2018 r. wykorzystano tacznie 162 ekwiwalenty petnego czasu pracy dostepnych pracownikow, 118 ekwiwalentow
petnego czasu pracy (73% personelu) na potrzeby dziatar operacyjnych i 18 ekwiwalentow petnego czasu pracy (11%
personelu) na potrzeby powigzanych dziatan przetargowych i finansowych. Dwadziescia szes¢ ekwiwalentow petnego
czasu pracy (16% personelu) wykorzystano na potrzeby dziatan horyzontalnych (ogdlna koordynacja i wsparcie
administracyjne). Ze wzgledu na strukture dziatan Agencji, z ktorych wiekszos¢ nie jest powtarzalna, nie jest mozliwe
podanie dalszego podziatu w momencie sporzgdzania niniejszego sprawozdania.

Wydatki zgodnie z rachunkiem kosztow dziatan
W 2018 r. Agencja opracowata metodyke rachunku kosztdw dziatan, umozliwiajac tym samym okreslenie tacznych
kosztow dotyczgcych kazdego z systemdw zarzgdzanych przez eu-LISA.
Catkowite wydatki na systemy obejmuja:
e wydatki bezposrednie obejmujace utrzymanie i koszty projektu;
e wydatki sieciowe;

e wydatki horyzontalne, w tym koszty operacyjne na wspdlna infrastrukture i bezpieczeristwo systemu, a takze
wydatki korporacyjne i horyzontalne, gtéwnie koszty personelu i koszty biezgce.

Realokacja korporacyjnych i operacyjnych wydatkéw horyzontalnych opiera sie na nastepujacych czynnikach
kosztotwdrczych:

e bezposrednie wydatki dotyczgce systemuy;
e czas przydzielony systemom (koszty zasobow ludzkich);
e wartos¢ aktywow systemu na koniec roku.
W trakcie roku sprawozdawczego wykonanie budzetu Agencji wyniosto 86 mln EUR%®, z czego:

66% stanowito wydatki operacyjne (48% bezposrednich wydatkow zwigzanych z systemami i 18%
horyzontalnych kosztow operacyjnych49);

34% stanowito horyzontalne koszty korporacyjne.

taczne koszty zwigzane z systemem podsumowano w ponizszej tabeli:

Systemy taczne koszty(w min EUR) % tacznych kosztow
SIS I 31 36%
VIS/BMS 35 41%
Eurodac 13 15%
EES 4 5%
ETIAS 3 3%

48 Kwota zobowigzan budzetowych L2 w 2018 .
49 W tym wydatki na zapewnienie bezpieczeristwa systemu i wspdlng infrastrukture.
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Suma catkowita 86 100%

Nalezy zauwazy¢, ze wiekszos¢ podstawowych dziatan Agencji nie ma powtarzalnego charakteru, lecz opiera sie na
projektach. W zwiazku z tym nie jest mozliwa normalizacja kosztow zgodnie ze standardowym modelem biznesowym
opartym na procesach.

Na ponizszych wykresach przedstawiono podziat kosztéw w odniesieniu do kazdego z systemdéw w min EUR i jako udziat

procentowy w facznych kosztach zwigzanych z systemami.

taczne koszty SIS II taczne koszty VIS/BMS

Sieci
\ o4
Vo

Projekty
1

(2%)

taczne koszty Eurodac taczne koszty EES
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Zatacznik VI. Wykaz sesji szkoleniowych prowadzonych na rzecz
panstw cztonkowskich

Peten wykaz wszystkich szkolen dotyczacych systemow przeprowadzonych na rzecz panstw cztonkowskich w 2018r.
przedstawia sie nastepujaco:

e symulator systemu centralnego SIS Il 1;

e szkolenie operacyjne w zakresie VIS — poziom sredni (L2);

e symulator systemu centralnego SIS Il 2;

e seminarium internetowe: AFIS w ramach SIS Il — sesja 1%;

e seminarium internetowe: AFIS w ramach SIS Il — sesja 2*;

e symulator systemu centralnego SIS II 3;

e seminarium internetowe: ocena Schengen (Szwajcaria);

e szkolenie operacyjne w zakresie SIS Il — poziom poczatkowy (L1);

e szkolenie operacyjne w zakresie VIS — poziom zaawansowany (L3);
e seminarium internetowe: ocena Schengen (Lotwa);

e szkolenie operacyjne w zakresie SIS Il — poziom $redni (L2);

e symulator systemu centralnego SIS Il 4;

e ocena Schengen w zakresie SIS Il i SIRENE*;

e szkolenie operacyjne w zakresie SIS Il — poziom zaawansowany (L3);
e seminarium internetowe: ocena Schengen (Finlandia);

e seminarium internetowe: analityka biznesowa w zakresie VIS;

e szkolenie instruktorow — SIS I, VIS, Eurodac dla operatoréw internetowych (we wspotpracy z CEPOLem);
e  AFIS wramach SIS Il — kwestie techniczne;

e  AFIS — kwestie zwigzane z zarzadzaniem;

e  krajowy punkt dostepu Eurodac, wizyta na miejscu (Malta);

e CEPOL: urzednicy ds. obstugi SIRENE poziom I*;

e seminarium internetowe: wyszukiwanie w SIS II;

e seminarium internetowe: ocena Schengen (Estonia);

e seminarium internetowe: podstawy Eurodac;

e jakosc¢ danych VIS;

e szkolenie dla nowych uzytkownikdw SIS Il dla Irlandii (wizyta na miejscu);
e szkolenie operacyjne w zakresie Eurodac — poziom poczatkowy (L1);
e SISIIna potrzeby SIRENE (we wspotpracy z CEPOLem i Komisja);

e EurodaciSIS Il —walka z utatwieniem bezprawnego wjazdu i pobytu (we wspodtpracy z EMPACT/Komisja);
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szkolenie operacyjne w zakresie Eurodac — poziom sredni (L2);

szkolenie operacyjne w zakresie Eurodac — poziom zaawansowany (L3);

seminarium internetowe: ocena Schengen w zakresie SIS II/SIRENE (Litwa);

szkolenie operacyjne w zakresie VIS — poziom poczatkowy (L1);

szkolenie instruktorow — SIS |l, VIS, Eurodac dla operatoréw internetowych (we wspotpracy z CEPOLem);
seminarium internetowe: dokumenty kontroli interfejsu VIS;

seminarium internetowe: funkcje wyszukiwania w VIS;

seminarium internetowe: najlepsze praktyki w zakresie VIS;

seminarium internetowe: symulator systemu centralnego SIS II;

CEPOL: urzednicy ds. obstugi SIRENE poziom II*.

*Kurs CEPOLu. eu-LISA zapewnita wsparcie instruktorow/wsparcie techniczne.

Sprawozdanie z realizacji szkolen w zakresie systemow na rzecz panstw cztonkowskich za 2018 r.: sredni poziom

zadowolenia wedtug kategorii tematu szkolenia

Przeglad wedtug systemow

700 4.51 455
4.48

600 450
500 4.45
4.40

400
4.35

300
4.30
200 4.25
100 196 4.20
0 4.15

SIS I VIS Eurodac Horyzontalne

I liczba uczestnikow == Sredni poziom zadowolenia

Poziom zadowolenia jest mierzony wedtug pieciostopniowej skali obejmujacej nastepujace poziomy: 1: wysoce

niezadowalajacy; 2: niezadowalajacy; 3: w miare zadowalajacy; 4: zadowalajgcy; 5: wysoce zadowalajacy.
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Zatacznik VII. Zatacznik szczegotowy zwigzany z czescia |l

Niewymagany.
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Zatacznik VIII.

Zatacznik szczegotowy zwigzany z czescia lli

Zidentyfikowane rodzaje ryzyka

W ramach wynikdéw dziatan dotyczacych oceny ryzyka w latach 2017-2018 w ponizszej tabeli przedstawiono ranking

trzech najpowazniejszych czynnikow ryzyka korporacyjnego dla eu-LISA, ktére monitorowano w ciggu roku.

Ranking | Ryzyko

Ryzyko 1 | Ukierunkowane i pomysine cyberataki zewnetrzne na infrastrukture eu-LISA.

Ryzyko 2 | Brak wystarczajacych i odpowiednich mechanizmow kontroli w zakresie bezpieczenstwa i zmian w
technologiach informacyjnych organizacji.

Ryzyko3 | Wymagajacy proces zarzgdzania personelem zwigzany ze ztozonymi wymogami nowych inicjatyw,
systemow i srodowisk. Dodatkowo obecna konkurencja na rynku zagraza szansom eu-LISA na
zatrudnienie odpowiednich talentow.

Standardy kontroli wewnetrzne;j

Podsumowanie Status Podsumowanie gtéwnych
najwazniejszych dziatan wdrozenia na dziatan
Numer Tytut . )
podjetych na rzecz koniec roku kontynuowanych/planowan
zgodnosci w 2018 r. (petne/w toku) ychw 201g9r.
Petna aktualizacja dotyczaca
Standard W razie otrzeb deklaracji misji Agencji i
P Y ) ) gencj
kontroli Misia aktualizowano deklaracje Pet podmiotow zostanie
wewnetr ) misji oraz rozpowszechniano emne przeprowadzona jako czes¢
znej1 je wramach organizacji wdrazania nowej struktury
organizacyjnej Agencji.
Zorganizowano  regularne
sesje zwiekszajgce Zaplanowane petne
Standard Swiadomosc¢ pracownikow w wdrozenie procedury
kontroli | Wartoscietyczne | zakresie nastepujacych | .\ dotyczacej sygnalistow,
wewnetr | iorganizacyjne elementéw ram etycznych. toku formalne  uznanie ram
znej 2 Podjeto  wysitki w celu etycznych przez personel i
zaktualizowania ram powotanie doradcy ds. etyki.
etycznych.
Whktad kierownikow — w
dostosowanie planow Dalszy rozwoj ram
dotyczacych personelu do kompetencji w celu
Standard Przydziat i | celéw i priorytetéw eu-LISA uwzglednienia grup
kontroli mobilnode oraz zastosowanie W toku stanovx_/isk.i écigiek karie_ry.
wewnetr wewnetrznego mechanizmu Aktualizacja opisu stanowisk
znej 3 personelu wakatow na potrzeby pracy jako czes¢ wdrazania
rekrutacji, aby zapewnic nowe; struktury
szanse mobilnosci w obrebie organizacyjnej.
Agencji
Standard Ocena i rozwdj Ukonczenie corocznej oceny
kontroli e za 2017r. (lcznie  z Zaplanowane :
umiejetnosci . . Petne przeprowadzenie corocznej
wewnetr b zarejestrowaniem  potrzeb oceny 7a 2018 1.
znej 4 persone szkoleniowych personelu)
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Podsumowanie Status Podsumowanie gtéwnych
najwazniejszych dziatan wdrozenia na dziatan
Numer Tytut . .
podjetych na rzecz koniec roku kontynuowanych/planowan
zgodnosci w 2018 r. (petne/w toku) ychw 201gr.
Agencja przygotowata
dokument programowy eu-
LISA zgodnie z majgcymi
zastosowanie wytycznymi i w
oparciu o dialog miedzy
kierownictwem a personelem . .
. . , . Agencja zamierza
Agencji, a takze z panstwami ,
o . przygotowac dokument
Standard _ | cztonkowskimi przy okazji roaramow Lqodnie 2
kontroli Cele i wskazniki | ¢potkar 2 zarzadem i grupami fozgorz dzgniemg
skutecznosci doradczymi. Dostarczono | Petne porzac: . .
wewnetr . . ustanawiajgcym i jej
. dziatania roczne  sprawozdanie =z ¢ . .
ZneJ5 dziafalnosci, ktére zawiera wewnetrznymi - procesami
! . dotyczacymi czasu, zakresu i
wszystkie szczegoty N
jakosci.
wymagane przez
zainteresowane strony eu-
LISA. Agencja utrzymata
kluczowe korporacyjne
wskazniki efektywnosci poich
uzgodnieniu z zarzgdem.
Ramy korporacyjnego
Standard . . ]
Proces zarzadzania ryzykiem zostaty Przeprowadzone  zostanie
kontroli ' ' ' ' ' '
zarzadzania zagtosowane [ d2|a+§n|e Pelne dziatanie ~ zwigzane  Z
wewnetr K zwigzane z zarzadzaniem korporacyjnym zarzadzaniem
znej 6 ryzykiem ryzykiem w 2017r. zostato ryzykiem w 2019 .
zakonczone
W stosownych przypadkach
struktura operacyjna Agencji
zostata odpowiednio
poprawiona, np. poprzez
zmiane  podziatu  zadan
miedzy poszczegdlne
podmioty lub przez
kontroli | Struktura P . ydujacyen sig wdrazata swdj  program
. w hierarchii ponizej | W toku .
wewnetr | operacyjna : przeksztatcenia
. jednostek. Opracowano wewnetrznedo
znej7 strategie w zakresie zasobdw, K 90
a nastepnie korporacyjna
strategie informatyczna.
Stosownie do potrzeb
dokonano  rewizji  decyzji
dyrektora wykonawczego w
sprawie przekazania
uprawnien
Rozpoczeto dziatanie majgce W 2019 r. kontynuowane
na celu aktualizacje katalogu beda dziatania majace na celu
Standard . T .
_ | ustug  korporacyjnych, aby aktualizacje i utrzymanie
kontroli Procesy I'l odzwierciedlaty W toku katalogu ustug
wewnetr | procedury nowe/zmienione ustugi lub korporacyjnych. W  miare
znej 8 potrzeby biznesowe. mozliwosci Agencja bedzie
Prowadzony jest w petni wspierac procesy biznesowe
funkcjonalny rejestr przez automatyzacje i
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Podsumowanie Status Podsumowanie gtéwnych
najwazniejszych dziatan wdrozenia na dziatan
Numer Tytut . .
podjetych na rzecz koniec roku kontynuowanych/planowan
zgodnosci w 2018 r. (petne/w toku) ychw 201gr.
wyjatkow/odchylen i wdrazanie rozwigzan
zwigzanych z nimi procesow. informatycznych
Zgodnie z ustalonymi
minimalnymi wymogami i w
razie koniecznosci dyrektor
wykonawczy bedzie
Podmioty (dziaty, jednostki i mformgwac zarzad 0
L wszelkich potencjalnie
sektory) wprowadzaty w zycie .
dard dokument programowy  w znaczacych kwestiach
Stan a.r <posb uporzadkowan zwigzanych  z kontrola
kontroli Nadzor I:zestrze aj cp qs ojne Y(; Petne wewnetrzng i audytem oraz
wewnetr | kierownictwa P g, pojneg dochodzeniami OLAF-u, a
procesu. Wdrozono specjalny . : .
znej 9 o takze wszelkich istotnych
) proces sprawozdawczosci w . . .
. . kwestiach budzetowych i
celu pomiaru osigganych ) .
ostepow finansowych, ktére moga
P ' mie¢ wptyw na dziatania
Agencji badz tez na nalezyte
zarzadzanie finansami lub
ktore  mogtyby  utrudnic
osiggniecie w celow Agencji.
Opracqwanc? |.przeftest<_awano Dokumentacja dotyczaca
plan ciagtosci dziatania dla . . N -
. . ciagtosci dziatania Agencji
Agencji, a sprawozdawczos¢ . .
dard dotyczaca ciagtosci dziatania bedzie w  dalszym ~ ciagu
Standar yezaca Eg . rozwijana i w miare potrzeb
kontroli | Ciggtosc na poziomie kierownictwa ma aktualizowana, zostang tez
. . regularny charakter. | Petne . !
wewnetr | dziatania wdrozone stosowne procesy
. Przeprowadzono  coroczne rewizii landw  ciagtosel
Znej10 szkolenia na temat Vel op 9
L . dziatania w odniesieniu do
wiasciwego postepowania w . ,
. wielkoskalowych — systemdw
przypadku powotania sie na informatycznych
plan ciggtosci dziatania '
Wdrozono instrukcje [
szkolenia w zakresie .
. . Elektroniczny system
zarzadzania  dokumentami . :
. . zarzadzania  dokumentami
dard oraz ich segregacjg dla bedzie w dalszym  ciaqu
ot a-r ; pracownikéw sfosowan i ’ zostaqrﬂe
kontroll Zarzadzanie rozpoczynajcych - prace w Petne rozszerzozy w celu
wewnetr | dokumentami Agencji, a takze wdrozono . . .
L . zwiekszenia skutecznosci
znej 11 plan segregacji i polityke wewnetrznych proceséw za
archiwizacji. Wdrozono .
. sprawa elektronicznego
korporacyjny system rzeplywu prac
zarzadzania  dokumentami przep pracy.
(ARES).
Strategie komunikacji Biuletyny wewnetrzne beda
wewnetrznej i zewnetrznej utrzymywane i rozwijane
Standard oraz plany dziatania s w razie zgodnie z potrzebami
kontroli Informacja i | potrzeby aktualizowane; w personelu.  Ogdlnie rzecz
G tym celu przeprowadzono tez | Petne biorac, wewnetrzne [
wewnetr | komunikacja . . .
. badanie poziomu zewnetrzne strategie oraz
znej12 zadowolenia. Przepisy dziatania komunikacyjne

dotyczace praw autorskich sa

przestrzegane we wszystkich

beda korygowane zgodnie z
potrzebami biznesowymi i

eu-LISAPUBLIC

113




SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EU-LISA ZA 2018 R.

eu-LISAPUBLIC

114
Podsumowanie Status Podsumowanie gtéwnych
najwazniejszych dziatan wdrozenia na dziatan
Numer Tytut . .
podjetych na rzecz koniec roku kontynuowanych/planowan
zgodnosci w 2018 r. (petne/w toku) ychw 201gr.
dziataniach ~ w  zakresie obowigzujgcymi przepisami.
komunikacji zewnetrznej i Dyrektor wykonawczy co
wystarczajaco najmniej raz na kwartat
udokumentowane. bedzie organizowacd
Wdrozono strategie spotkania z personelem, aby
komunikacji wewnetrznej rozmawia¢c o  istotnych
oraz roczny plan dziatania. kwestiach
Sektor bezpieczenstwa
opracowat plan
bezpieczenstwa
informatycznego, ktory
zostat zatwierdzony i jest
utrzymywany  zgodnie z
wymaganiami. Dyrektor
wykonawczy co najmniej raz
na  kwartat organizowat
spotkania z personelem, aby
rozmawia¢c o  istotnych
kwestiach.
Podrecznik standardow
kontroli ~ wewnetrznej do
celéow  kontroli  danych
ksiegowych bedzie
Standard , .. .| Wdros d ik - -
| Ksiegowos¢ | rozono podreczni utrzymywany i w razie
kontroli . | standardow kontroli potrzeby aktualizowany.
sprawozdawczos , . Petne . . .
wewnetr i wewnetrznej do  celdw Urzednicy zatwierdzajacy
znej 13 cfinansowa kontroli danych ksiegowych wezmg udziat w specjalnych
szkoleniach, ktore dostarcza
im aktualnej wiedzy na temat
odpowiednich przepisow i
procesow.
Standard Zakonczono ocene Agencji na Trwa proces wdrazania planu
kontroli Ocena podstawie art. 31 | batne dziatania opartego na art. 31.
wewnetr | dziatalnosci rozporzadzenia Zostanie on w petni wdrozony
znej 14 ustanawiajgcego® do korca 2019r.
Zwiekszono Swiadomos¢ . .
. Personel bedzie miat coraz
personelu w zakresie ram . . L
. . wiekszg ~ swiadomos¢  w
standardow kontroli . .
. L zakresie ram standardow
wewnetrznej, réwniez = w . .
Standard oS o kontroli wewnetrznej,
Ocena systeméw | odniesieniu do mechanizmow Lo o
kontroli _ L ataszania powaznych réwniez w odniesieniu do
kontroli graszan —_ | Petne mechanizméw  zgtaszania
wewnetr _ uchybien oraz postepowania uchvbielt oraz bostepowania
znej1s wewngtrznej w przypadku odstepstw lub y postep
. . L w przypadku odstepstw lub
przypadkow  niezgodnosci. . . .
iy . . przypadkéw  niezgodnosci.
Wsrod kierownictwa .
. Zostang wdrozone nowe
przeprowadzane jest ) .
. ramy kontroli wewnetrzne;.
badanie/samoocena

5 Rozporzadzenie (UE) nr 1077/2011 (uchylone).
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Podsumowanie Status Podsumowanie gtéwnych
najwazniejszych dziatan wdrozenia na dziatan
Numer Tytut . .
podjetych na rzecz koniec roku kontynuowanych/planowan
zgodnosci w 2018 r. (petne/w toku) ychw 201gr.
skutecznosci systemow Zarzad przyjat je w marcu
kontroli wewnetrznej eu- 2019 T.
LISA, a wyniki s
przedstawiane w
skonsolidowanym  rocznym
sprawozdaniu z dziatalnosci
Jednostka audytu Jednostka audytu
wewnetrznego funkcjonuje i wewnetrznego bedzie nadal
Standard koordynuje swoje dziatania ze dziata¢ i koordynowad swoje
kontroli Jednostka Stuzba Audytu dziatania ze Stuzba Audytu
wewnetr audytu Wewnetrznego. Sporzadzono | Petne Wewnetrznego. Opracowane
, wewnetrznego roczny plan prac w zakresie zostang roczny plan prac w
znej 16 audytow [ roczne zakresie audytéw i roczne
sprawozdanie z  audytu sprawozdanie z  audytu

wewnetrznego

wewnetrznego.
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Zatacznik IX. Sprawozdanie finansowe

Bilans (EUR)

A.l. AKTYWA TRWALE 2018 2017 Roznica
Oprogramowanie komputerowe 22 419 631 29788 751 (7369120)
aktywa niematerialne i prawne na etapie tworzenia 9879120 2315077 7564 042

A.l.1. Aktywa niematerialne i prawne 32298 751 32103 828 194 922
Grunty i budynki 33291 494 2318 408 30973 086
Rzeczowe aktywa trwate 856 1300 (444)
Meble i pojazdy 127 473 133236 (5763)
Sprzet komputerowy 11020 577 9516 101 1504 476
Inne sprzety i wyposazenie 447 069 506 456 (59387)
Budynki w budowie — 14 997 770 (14 997 770)

A.l.2. Rzeczowe aktywa trwate 44 887 469 27 473 271 17 414198

A.l. AKTYWA TRWALE tACZNIE 77 186 220 59 577 099 17 609 120

A.ll. AKTYWA OBROTOWE

Krotkoterminowe ptatnosci zaliczkowe 2546822 6 536 474 (3989 652)
A.ll.2. Krotkoterminowe ptatnosci zaliczkowe 2546 822 6536 474 (3989 652)
Pfatnosci odroczone 1631816 2109084 (477 268)
Naleznoscirézne 12528 534 10 239 035 2289 499
Naleznosci od klientow 878 — 878
Inne biezace naleznosci (213) (546) 333
A.11.3.1. Naleznosci walutowe 14161 015 12 347 573 1813 442
Naleznosci od panstw cztonkowskich (VAT) 466 023 451 639 14384
Wktad ze strony panstw stowarzyszonych 2242936 3530919 (1287983)
A.l11.3.2 Naleznosci inne niz walutowe 2708 959 3982558 (2273 599)
A.ll. AKTYWA TRWALE £ ACZNIE 19 416 796 22 866 605 (3 449 809)
AKTYWA £ACZNIE 96 603 016 82 443 705 14159 311
P.llIl. AKTYWA NETTO 2018 2017 Roznica
P.11l.2 Skumulowana nadwyzka 65085 597 67 282 go2 (2197 305)
P.111.3. Roczny wynik ekonomiczny (+zysk) 12 034 041 — 12 034 041
P.111.3. Roczny wynik ekonomiczny (- straty) — (2197 305) 2197305
P.Ill. AKTYWA NETTO 77 119 638 65 085 597 12 034 041

P.ll. ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE
Zobowigzania krotkoterminowe 2810192 3042 475 (232 283)
Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug na rzecz jednostek

objetych konsolidacja 920 267 1341491 (421224)
P.1l.4. Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug 3730459 4383 966 (653 507)

Rozliczenia miedzyokresowe 15752 918 12 974 141 2778777
P.1l.5. Rozliczenia miedzyokresowe 15752918 12974141 2778777
P.Il. ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE £ACZNIE 19 483377 17 358 107 2125270
ZOBOWIAZANIA £ACZNIE 96 603 016 82 443 705 14159 311
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Sprawozdanie z wynikow finansowych dziatalnosci (EUR)
Il.2. PRZYCHODY 2018 2017 Roznica
Dotacja Komisji 92718 169 66392 709 26325 460
Wktad ze strony panstw stowarzyszonych 2242936 4621210 (2378 274)
Dochody o charakterze podatkéw i optat — 12 868 730 — 12 868 730
przeniesienie aktywow
Il.1.1. Dochody o charakterze podatkow i optat 107 829 835 71013 919 36 815916
Przychody zwigzane z aktywami trwatymi 146 o 146
Inne przychody 22 664 — 22 664
Przychody administracyjne od jednostek objetych 35158 16 082 19 076
konsolidacjg
Inne dochody pozapodatkowe 22 149 (127)
11.1.2. Dochody pozapodatkowe 57 990 16 231 41759
Il.1. Przychody ogotem 107 887 826 71030 150 36 857 675
1.2. WYDATKI
Wydatki operacyjne (46 391721) (31 466 845) (14 924 876)
Wydatki operacyjne (46 391 721) (31 466 845) (14 924 876)
Wydatki na personel (16 230 091) (14 428 242) (1801 850)
Koszty finansowe zwigzane z opdznieniami w ptatnosciach (5 695) (960) (4 735)
Wydatki administracyjne i informatyczne (5538753) (4 001175) (1537 578)
Inne wydatki zwigzane z ustugodawcami zewnetrznymi (2 986 458) (2 455120) (531338)
Wydatki zwigzane z jednostkami objetymi konsolidacjg (1747 654) (1646 598) (101 056)
Wydatki zwigzane z aktywami trwatymi (22 847 458) (19 095 605) (3751852)
Wydatki na leasing operacyjny (105 937) (133 008) 27071
Straty walutowe (27) 99 (115)
Koszty administracyjne (49 462 063) (41 760 610) (7 701 453)
1l.2. Wydatki ogotem (95 853 784) (73 227 456) (22 626 329)
ROCZNY WYNIK EKONOMICZNY 12 034 041 (2197 305) 14 231 347
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci gospodarczej 2018 2017
Nadwyzka/(deficyt) z dziatalnosci gospodarczej 12034041 (2197 305)
Dziatalnosc¢ operacyjna
Amortyzacja wartosci niematerialnych i prawnych 15258740 13247923
Kwota odpisana od rzeczowych aktywow trwatych 5513 004 4094 157
(Wzrost)/spadek w wierzytelnosciach krotkoterminowych 3 449809 13113094
Wzrost/(spadek) w zobowigzaniach z tytutu dostaw i ustug i rozliczeniach miedzyokresowych 2546 494 5422400
Wzrost/(spadek) w zobowiagzaniach zwigzanych z podmiotami UE objetymi konsolidacja (421224)  (8158538)
Przeptywy pieniezne netto z dziatari operacyjnych 38380864 25521731
Przeptywy pienigzne z dziatalnosci inwestycyjnej
(Wzrost w) rzeczowych aktywach trwatych i wartosciach niematerialnych i prawnych (38380864)  (25521731)
Przeptywy pieniezne netto z dziatari inwestycyjnych (38380 864) (25521731)

Wzrost/(spadek) netto w srodkach pienieznych i ekwiwalentach srodkow pienieznych
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Rachunek przeptywoéw pienieznych - metoda posrednia (EUR)
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Zatacznik X. Roczne dziatania i wskazniki

Wynik w 2018 r.

Czy
szczegotowy
roczny  cel

Czy roczny cel
dla  wskaznika
zostat

(zgodnie z dokumentem . . zosta.{ JesI! me (IUh.' tyIkce Wskaznik  skutecznosci 05|qgn|.gty? Jezeli ,,op6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w2018 r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac . . (zgodnie z g -
programowym na lata > K/ni Krotki dnieni dziatania | N krotkie uzasadnienie
) 2 '(1':a [nie/ rotkie uzasadnienie planem/osiggnie
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
VIS funkcjonuje zgodnie z
wymogami. Wydarzeniami
uniemozliwiajgcymi
prawidtowe
funkcjonowanie  systemu Przestrzeganie umowy o
1 2.3.1.1 z:;ﬁifaabsffuf]irc?;vnncl\e/va; Utrzymanie VIS Tak Brak danych ggjganéx\;v;:;;?yﬁz:’:li Osiggnigty Brak danych
zgodnie z umowg o VIS (zob. zatacznik XI).
gwarantowanym poziomie
ustug zawartg z
uzytkownikami
koncowymi
BMS funkcjonuje zgodnie z
wymogami, a
wydarzeniami
uniemozliwiajgcymi
prawidiowe Przestrzeganie umowy o
funkcjonow§nie syst‘emu- . gwarantowanym poziomie N
2
2.3.1.4 :::;giiéiv;ga;srax;lteen: Utrzymanie BMS Tak Brak danych ustug éwiadczonth przez Osiaggniety Brak danych
funkcjonowat zgodnie z BMS (z0b. zatqcznik X
umowa o gwarantowanym
poziomie ustug zawartg z
uzytkownikami
koncowymi
SIS Il funkcjonuje zgodnie z
wymogami, a .
wydarzeniami Przestrzegar.ne ram
uniemozliwiajgcymi . prawnych i umowy  © N
3 2.3.1.5 Utrzymanie SIS I Tak Brak danych gwarantowanym poziomie | Osiggniety Brak danych

prawidtowe

funkcjonowanie systemu
zarzadza sie sprawnie i
terminowo, aby system

ustug dotyczgcych SIS I
(zob. zatacznik XI)
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Czy Czy roczny cel
szczegotowy dla  wskaznika
Wynik w 2018 r. roczny  cel - . zo:stal .
. zostat Jesli  nie (lub tylko o . . | osiggniety? s 08 fmiD . 2
(zgodnie z dokumentem . . " o . , | Wskaznik skutecznosci . Jezeli ,opo6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata 5 . e . dziatania N krotkie uzasadnienie
N S—— ? (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiagnie
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
funkcjonowat zgodnie z
umowg o gwarantowanym
poziomie ustug zawartg z
uzytkownikami
koncowymi
Zarzadzanie operacyjne
Wiedza przekazana do 3::°Uvéprzejsqed2:y:;;zg Zgodnos¢ z umowami o
4 2.3.1.6 n?;vegiowaniawykonawcy, utrzymania dobrego stanu | Tak Brak danych ggjragssﬁinzmm?glz;:ms Zgodnie z planem | Brak danych
przyg technicznego SIS II, ktéra 9 Sotyezcy P
przeprowadzone . . przejsciu
stanowi kontynuacje
wzgledem 2017r1.)
weparcn | pabetwon, | Woparde na aecz paristw testomych  prachtoco
5 2.3.1.7 P P ) cztonkowskich w zakresie | Tak Brak danych 0 Y pr: i Zgodnie z planem | Brak danych
cztonkowskim w zakresie korzystaniaz SIS I 100% pod koniec fazy
korzystania z SIS I testowej
Eurodac funkcjonuje
zgodnie z wymogami.
Wydarzeniami
uniemozliwiajgcymi
prawidfowe Przestrzeganie umowy o
funkcjonowanie systemu Waranto?/van m oziotnie
6 2.3.1.8 zarzadza sie sprawnie i | Utrzymanie Eurodac Tak Brak danych 9 jrowanym p Osiggnigty Brak danych
terminowo aby ustug swiadczonych przez
funkcjonov(/a+ 2godnie 2 Eurodac (zob. zatgcznik XI)
umowg o gwarantowanym
poziomie ustug zawartg z
uzytkownikami
koncowymi
eu-LISA spetnia cigzacy na
zftjycgrca;/vny obo(\;\;q;:rl: . . Przestrzeganie umowy o
7 2.3.1.9 zwigzanych z VIS Mail Utrzymanie VIS Mail/ Tak Brak danych gwarantowanym poziomie Osiaggniety Brak danych

dzieki zapewnieniu
panstwom cztonkowskim
wymaganego wsparcia

wsparcie biznesowe

ustug swiadczonych przez
VIS (zob. zatgcznik XI)
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Wynik w 2018 r.

Czy
szczegotowy
roczny  cel

Czy roczny cel
dla  wskaznika
zostat

aF . o)
(zgodnie z dokumentem sy zosta.{ Jes" me (IUt? tylko' Wskaznik  skutecznosci 05|qgn|.gty. Jezeli ,,op6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata . e . dziatania N krotkie uzasadnienie
?  (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiagnie
2018-2020) aoq
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
Ustanowienie i
przestrzeganie
eu-LISA przyjmuje peina wskaznikow operacymych_
o . zawartych w dotyczacej
odpowiedzialnos¢ ) ;
operacyjng za DubliNet. | Zarzadzanie operacyjne DubliNet ~ umowie o
8 2.3.1.12 Model wsparcia | DubliNet Tak Brak danych ggjrantowznym pc::pn;;i Osiggnigty Brak danych
dostosowany do innych g pe przyjed
. przepiséw i utworzeniu
systemow. o
odpowiedniej umowy o
gwarantowanym poziomie
ustug
Dziatania wykonywane
zgodnie z zakresem zadan
(ktore zostang
sporzadzone na poczatku
badania), tj. osiggnieto
Badanie to pomoze w wyniki dziatania. Ztozone
opracowaniu projektu, . sprawozdanie z badania Opodzniono dalsze wdrazanie celem
. . Przeprowadzenie . . S )
ktérego celem bedzie N oraz  sprawozdanie z dostosowania wynikéw badania do
: - | zautomatyzowanego ) Dziatanie zostato ; . .
9 2.4.1.7 dodanie standardowe;j . .~ .. | Nie wykonania testowego | Brak danych opracowywania nowych systemow
. .., | badania kontroli jakosci wstrzymane . ) L
funkcji  kontroli  jakosci danvch. a nastepnie testu etapu projektu, o powierzonych Agencji, tj. EES,
danych do systemow, Y P uzgodnionym  poziomie ETIAS i interoperacyjnosc.
ktorymi zarzadza eu-LISA jakosci. Dokument
wspierajacy dziatania
prowadzone zgodnie z
poziomem jakosci
okreslonym w zakresie
zadan
Poprawa i udoskonalenie
VIS i BMS w celu | Powigkszenie bazy Przestrzeganie wymagane;j
10 2.4.1.8 dostosowania do potrzeb | danych BMS (kontynuacja | Tak Brak danych jakosci, budzetu, czasu i | Zgodniezplanem | Brak danych
biznesowych i zmian | dziataniaz2o017r.) zakresu stosowania
legislacyjnych
eu-LISA jest w stanie llos¢ sprzetu BMS 1.0 (w
utrzymac dalsze | Wycofanie z eksploatacji tym okablowania) N
" 2419 aktualizacje istniejgcych i | BMS 1.0 Tak Brak danych pozostatego po Osiagnigty Brak danych

nowych aplikagji

zakonczeniu dziatania
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Czy Czy roczny cel
szczegotowy dla  wskaznika
Wynik w 2018 r. roczny  cel - . zo:stal .
. zostat Jesli  nie (lub tylko o . . | osiggniety? s 08 fmiD . 2
Nr | Nrref. (zgodnie z dokumentem Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac Wfkazr-nk skutecznosci (zgodnie z Je%ell- Celperiiol nalezy podac
programowym na lata 5 K/ni krétki dnieni dziatania | N krotkie uzasadnienie
o) ? '('fa /nie/ rotkie uzasadnienie planem/osiggnie
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
Poprawa i udoskonalenie | Wdrozenie platformy
VIS i BMS w celu | testowej VIS/BMS typu . Przestrzeganie wymaganej
. . . w trakcie . . . .
12 2.4.1.10 dostosowania do potrzeb | koniec-koniec realizacji Brak danych jakosci, budzetu, czasu i | Zgodniezplanem | Brak danych
biznesowych i  zmian | (kontynuacja dziatania z zakresu stosowania
legislacyjnych 2017r1.)
Poprawa i udoskonalenie | Dostosowywanie
VIS i BMS w celu | przepustowosci Przestrzeganie wymagane;j
13 2.4.1.11 dostosowania do potrzeb | transakcyjnej VIS | Tak Brak danych jakosci, budzetu, czasu i | Zgodniezplanem | Brak danych
biznesowych i  zmian | (kontynuacja dziatania z zakresu stosowania
legislacyjnych 201771.)
Poprawa i udoskonalenie | Dostosowywanie
VIS i BMS w celu | przepustowosci Przestrzeganie wymaganej
14 2.4.1.12 dostosowania do potrzeb | transakcyjnej BMS | Tak Brak danych jakosci, budzetu, czasu i | Zgodniezplanem | Brak danych
biznesowych i  zmian | (kontynuacja dziatania z zakresu stosowania
legislacyjnych 201771.)
Wynikiem tego dziatania
bedzie:
e dostarczenie
dokumentu okreslajacego Aby poszukad synergii i
norme jakosci odciskow uwzgledni¢ przepisy
palcow, ktorego beda przysztego rozporzadzenia Aby poszukac synergii i uwzglednic
musiaty przestrzegac w sprawie przepisy przysztych EES i wspolnego
wszystkie panstwa interoperacyjnosci, eu- serwisu kojarzenia danych
cztonkowskie  stosujgce | Odnowienie pakietu W trakcie LISA podjeta decyzje o | Przestrzeganie wymaganej biometrycznych, eu-LISA podjeta
15 2.4.1.13 niestandardowe narzedzia | oprogramowania dla realizacji przeprowadzeniu badania | jakosci, budzetu, czasu i | Opodznienie decyzje o przeprowadzeniu badania
do pobierania odciskow | uzytkownikow horyzontalnego celem | zakresu stosowania horyzontalnego celem okreslenia
palcow; okreslenia najlepszego najlepszego narzedzia na rynku o
e dostarczenie narzedzia na rynku o wymaganym rozszerzonym
dostosowanego do wymaganym zakresie stosowania.
potrzeb odbiorcy rozszerzonym zakresie
MorphoKit z centralng stosowania

obstuga niezbedng do jego
wdrozenia na poziomie
krajowym
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Nr

Nr ref.

Wynik w 2018 r.

(zgodnie z dokumentem
programowym na lata
2018-2020)

Dziatanie roczne w 2018 r.

Czy
szczegotowy
roczny  cel
zostat
zrealizowany
?  (tak/nie/
czesciowo/
w trakcie
realizacji)

Jesli  nie (lub tylko
czesciowo), nalezy podac
krétkie uzasadnienie

Wskaznik  skutecznosci

dziatania

Czy roczny cel
dla  wskaznika
zostat
osiggniety?
(zgodnie z
planem/osiagnie
ty/
przekroczony/
opodznienie)

Jezeli ,opodznienie”, nalezy podac
krotkie uzasadnienie

16

2.4.1.14

Zdolnos¢ VIS jest zgodna z
potrzebami panstw
cztonkowskich

Zwigkszenie bazy danych
VIS z 60 min do 100 min
wpisow (kontynuacja)

Tak

Brak danych

Przestrzeganie wymaganej
jakosci, budzetu, czasu i
zakresu stosowania

Osiaggniety

Brak danych

17

2.4.1.15

Rezultatem tego dziatania
bedzie ulepszona
infrastruktura testowa, na
ktorej eu-LISA moze w
zadowalajgcy sposob
przeprowadzac
kwalifikacje do
zwiekszenia zdolnosci
produkcyjnych. W ramach
tego dziatania dostarczona
zostanie nowa (ulepszona)
bazadanych VIS oraz nowa
baza danych szumoéw
BMS. Oprocz szablonéw
ptaskich  odbitek linii
papilarnych, dostarczony
zostanie roéwniez zestaw
danych zawierajacy 60 min
obrazéw odciskow palcow
do ich ponownego
wykorzystania zarowno w
przysztych aktualizacjach,
jak i poza zakresem
stosowania VIS/BMS.

Przeniesienie
ramowej dotyczacej
infrastruktury  testowej
VIS/BMS (kontynuacja)

umowy

Czesciowo

Z uwagi na kilka kwestii
zwigzanych z  jakoscia
rezultatow konieczne byto
rozszerzenie
harmonogramu projektu o
szes¢ miesiecy.

Przestrzeganie wymaganej
jakosci, budzetu, czasu i
zakresu stosowania

Opdznienie

Z uwagi na kilka kwestii zwigzanych
z jakoscig rezultatow konieczne
byto rozszerzenie harmonogramu
projektu o szes¢ miesiecy. Projekt
bedzie kontynuowany w 2019r., a
jego  zakoniczenia mozna  sie
spodziewac przez koncem
pierwszego kwartatu 2019 .

18

2.4.1.16

Celem architektury
zorientowanej na ustugi
jest doprowadzenie do
integracji korzysci
wynikajacych z luznego
taczenia i hermetyzacji na
poziomie

przedsiebiorstwa;  utatwi
ona réwniez ponowne
wykorzystanie istniejgcych

Przeprowadzenie badania
na temat wdrozenia
architektury
zorientowanej na ustugi

Brak danych

Nastgpita zmiana
priorytetow dziatania

Kompletnos¢ badania

Brak danych

Brak danych

eu-LISA PUBLIC




eu-LISAPUBLIC
SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EU-LISA ZA 2018 R.

124
Czy Czy roczny cel
szczegotowy dla  wskaznika
Wynik w 2018 r. roczny  cel - . zo:stal .
. zostat Jesli  nie (lub tylko o . . | osiggniety? s R0t . 2
(zgodnie z dokumentem . . " o . , | Wskaznik skutecznosci . Jezeli ,opo6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. e owvn nal ata Dziatanie roczne w2018 r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac dziatania (zgodnie Z | | rotkie uzasadnienie
prog Y ?  (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiagnie
2018-2020) .
czesciowo/ ty/
G Yl
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
funkcji  na  potrzeby
przysztego rozwoju,
pozwalajgc  oszczedzac
wysitek, czas i srodki
budzetowe.
Testowanie mozna
przeprowadzi¢ za pomocg
nowego narzedzia
testowego. Przestrzeganie
19 2.4.1.17 Petne 9bje;ue ahallzq. Rozwol. wsPolnych w . t‘r-akue Brak danych wymaganego zakresu | Zgodnie z planem | Brak danych
Uzyskanie wyzszego | narzedzi testowania realizacji roiektu. budzetu i czasu
poziomu niezaleznosci od projekty, .
narzedzi dostosowanych
do poszczegolnych
dostawcow
System AFIS odpowiednio
System AFIS  dziata utrzymywany I
sprawnie we wszystkich dostosowany (np. Oracle) Prowadzono rozmowy i
prs ) Konsolidacja SIS Il AFIS i . bezposrednio po ) . . .
panstwach cztonkowskich. . w trakcie o ; . uzgodniono, ze projekt nalezy
20 2.4.1.19 Dokonvwane sa niezbedne przygotowanie do realizacii Brak danych wdrozeniu. Dokumentacja | Zgodnie z planem otaczve 7 rzeksztakcona wersi
y aniezhe wdrozenia etapu 2 ! rozpoczecia  etapu 2 potgczy P ona 12
korekty. Gotowos¢ do ) rozporzadzenia w sprawie SIS Il
realizacii drugiedo etapu projektu dostarczona w
! 9'eg P terminie,  zgodnie  z
budzetem i zakresem
Rozszerzony system SIS I .
jest  dostosowany do . w trakcie PrOJe.kt.y dostarczqne v N
21 2.4.1.20 Jrmienionvch rzepisdw Zmiany w SIS I realizacii Brak danych terminie, zgodnie  z | Osiagniety Brak danych
dotyczqc;,ch SISTI P ! budzetem i zakresem
Dodatkowe funkcje s3 | Wersja przeksztatcona Podstawa prawna Projekt dostarczony w Podstawa prawna dotyczgca tego
. . dotyczaca tego dziatania
22 2.4.1.21 dostepne  dla  panstw | rozporzadzenia w sprawie | Brak danych weszda w 3veie dnia 2 terminie, zgodnie  z | Brakdanych dziatania weszta w zycie dnia 27
cztonkowskich. SISl grudnia 2018yr 7| budzetem i zakresem grudnia 2018 .
Mozliwe Jest Podstawa Prawna | p oiekt dostarczony w Podstawa prawna dotyczaca tego
wprowadzanie do SIS Il | Decyzja nakazujaca dotyczaca tego dziatania Jext ny dstawa p Lyezaca teg
23 2.4.1.22 - ; ; Brak danych e . terminie,  zgodnie  z | Brakdanych dziatania weszta w zycie dnia 27
decyzji nakazujacych | powrdt wramach SIS Il weszta w zycie dnia 27 . . .
powrdt grudnia 2018 . budzetem i zakresem grudnia 2018 .
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Wynik w 2018 r.

Czy
szczegotowy
roczny  cel

Czy roczny cel
dla  wskaznika
zostat

. tat Jesli i lub  tylk a¢ ar iggniety? . . a
(zgodnie z dokumentem c q zosta e me (v ) WOl Wskaznik  skutecznosci | 0o 29MEY Jezeli ,,op6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata . e . dziatania N krotkie uzasadnienie
?  (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiggni
2018-2020) e agnie
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
Rozpoczeto projekt i czeSciowo
Eurodac jest zbiezny z zakonczono testowanie. Z uwagi na
normami dotyc%qcym| Integraq.a Euros:lac W trakcie Liczba ustug  Eurodac o zalezr-wos-u operacyjne rzeczywiste
24 2.4.1.23 ustug wspolnych, | normami architektury - Brak danych Opoznienie wdrozenie zostanie zrealizowane w
- . : . realizacji dostosowanych do planu . ' L
majacymi zastosowanie w | ustug wspolnych 2019r. jako cze$¢ wdrozenia 1 w
catej organizacji ramach rocznego planu wdrozenia
Eurodac.
System Eurodac zgodny z
n?;NV\Z/rrln:’ni przeSpI:taerE svetzwaadzenie Eu;c::;i;c[: Przestrzeganie zakresu Nie zatwierdzono jeszcze wniosku
25 2.4.1.24 P ymi- Y prow . | Brakdanych Brak danych projekty, budzetu i | Brakdanych dotyczacego przeksztatconej wersji
Eurodac prawidtowo | funkcjonalnych i ) .
. . . . harmonogramu. rozporzgdzenia w sprawie Eurodac
dostosowany do nowych | zwigkszenie zdolnosci
przepisow prawnych.
i Ocene te  zastgpiono
- - Ocena skutkow w . pilniejszym badaniem | Przestrzeganie = zakresu . .
Uzyskano korzysci skali i | przypadku W trakcie : ; ) . ; . Zakonczono etap 1, etap 2 zakonczy
26 | 2.4.1.25 - . . R podziatu (przygotowania | projektu, budzetu i | Zgodniez planem | "
standaryzacji w catej UE oprogramowania realizacji do przysztej | harmonogramu siew 2019r.
oferowanego jako ustuga ) L '
interoperacyjnosci)
Widocznos¢ i analityczne
zrozumienie przez biznes
aplikag;ji zarzadzanych
przez  eu-LISA,  ktére Przestrzeganie
sprzyjaja procesowi Dziataniu nadano nowy | wymaganego zakresu
decyzyjnemg. . | Wprowadzenie hurtowni priorytet w 20:1..8 r.l ze projektu, budzetu. i
Sprawozdaniami | danvch w celu wzgledu na zaleznosci z | harmonogramu.  Liczba
statystykami zarzadza sie us r)::-lwnienia innymi dziataniami | istniejagcych  sprawozdan
centralnie  w  sposdb aulzomat cznedo zwigzanymi z wnioskami | zarzadzanych przy uzyciu
27 2.4.1.30 standardowy i enerow):;nia sgrawozdar'l Brak danych dotyczgcymi tego rozwigzania. Liczba | Brak danych Brak danych
kompatybilny z wieloma g P interoperacyjnosciiinnymi | opracowanych
I R i statystyk - etap 2 PR . . .
aplikacjami. Panstwa . . . dziataniami stuzgcymi | sprawozdan. Czas na
. L (kontynuacja dziatania z o -
cztonkowskie, Komisja, 2017 1) wdrozeniu nowych | wdrozenie nowych
odpowiednie agencje Ak systemow powierzonych | sprawozdan. Korzystanie z

WSiSW oraz kierownictwo
i zespoty eu-LISA
dysponujg  dodatkowymi
informacjami na temat
uzytkowania i

Agencji, tj. EES i ETIAS.

mozliwosci zdalnego
tworzenia sprawozdan

eu-LISA PUBLIC




eu-LISAPUBLIC

126 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EU-LISA ZA 2018 R.
Czy Czy roczny cel
szczegotowy dla  wskaznika
. roczn cel zostat
Wynlk\.lvzo:|.8 - zostaiy Jesli  nie (lub tylko - , . | osiagniety? . et 5 q
(zgodnie z dokumentem . . " o . , | Wskaznik skutecznosci . Jezeli ,opo6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata 5 . e . dziatania N krotkie uzasadnienie
? (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiagnie
2018-2020) aoq
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
funkcjonowania  aplikacji
(SIS 1, VIS/BMS, Eurodac
itp.) za posrednictwem
tatwego w  obstudze
interfejsu. Istnieje
skuteczne rozwigzanie
umozliwiajace szybkie
opracowanie nowych
rozwigzan w  zakresie
sprawozdawczosci. Ma to
by¢ wstepny krok przed
rozwazeniem  rozwigzan
analityki biznesowej
Wspieranie panstw Przestrzeganie
cztonkowskich w dazeniu - .
S - . | Wdrozenie systemu | W trakcie wymaganego zakresu .
28 | 2.4.1.31 do inteligentniejszego i . . R Brak danych . . .| Zgodnie z planem | Brak danych
S wjazdu/wyjazdu (EES) realizacji projektu, budzetu i
wydajniejszego harmonogramu
zarzadzania granicami
Panstwa cztonkowskie s3 Rozpoczecie projektu
29 | 2.4.1.32 \évsplgrane- W dazeniv do Opracowywanie ETIAS Brak danych Po‘dst‘awa prawna weszta zgodnos¢ z  ustalonym | Brak danych Age‘nqa pI’ZEpI’OW‘adZ‘IJ(a dziatania
ezpieczniejszego w zycie pod koniec 2018 . harmonodramem konieczne do wdrozenia ETIAS.
zarzadzania granicami. 9 )
Dziatania nastepcze w Nie  przyjeto  jeszcze Przestrzeqanie
Wdrozenie nowvch odniesieniu do wniosku dotyczacego wyrna ange o Jakresu Nie przyjeto jeszcze wniosku
30 2.4.1.33 cvstemdw 4 opracowania nowego | Brak danych przeksztatconej wersji rtfek%u 9 budzetu : Brak danych dotyczacego przeksztatconej wersji
4 ’ systemu dla mechanizmu rozporzadzenia Earjmonc’) ramu rozporzadzenia dublinskiego.
alokacji dubliniskiej dublinskiego. 9
Panstwa cztonkowskie Przestrzeganie
uzyskuja inteligentniejsze i o W 2018r. nie przyjeto | wymaganego zakresu W 2018r. nie przyjeto podstawy
31 2.4.1.34 ) . Wdrozenie ECRIS-TCN Brak danych . . . .| Brakdanych .
bezpieczniejsze podstawy prawnej projektu, budzetu i prawnej
zarzadzanie granicami harmonogramu
Ostateczne  rozwigzanie Przestrzeganie
powinno  gwarantowac .. .
32 2.4.2.4 widoczno$¢  wszystkich Wdr.ozenle. dOdatkO\,NYCh w . t.ltakoe Brak danych wymaganego zakresu. Zgodnie zplanem | Brak danych
) - cykli rozwoju systemow realizacji projektu, budzetu i
narzedzi zapewniajaca harmenegramu
petna kompatybilnos¢,
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Czy Czy roczny cel
szczegotowy dla  wskaznika
Wynik w 2018 r. roczny  cel - . zo:sta{ .
. zostat Jesli  nie (lub tylko o . . | osiggniety? s 08 fmiD . 2
(zgodnie z dokumentem . . " o . , | Wskaznik skutecznosci . Jezeli ,opo6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. e owvn nal ata Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac dziatania (zgodnie Z | | rotkie uzasadnienie
2013_2020)y ?  (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiagnie
czesciowo/ ty/
G Yl
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
identyfikowalnos¢ i
kontrole konfiguracji w
przypadku kazdego
nowego wymogu lub
zmiany. Ostatecznym
celem jest
scentralizowanie narzedzi,
a wykonawcy zewnetrzni
beda musieli korzystac¢ z
repozytorium eu-LISA i
przestrzegad procesu
opracowywania systemu w
catym cyklu zycia.
Dziatania
przygotowawcze
Ec;izt:;‘g_ (uczestnictwo z fachowa
nievjete w Nowy system  zostat wiedzg techniczng w Przestrzeganie
3 dokumenci | wdrozonyfjest w trakcie badaniu .;.)rowadzonym Tak Brak danych wymaganego zakresu. Osiggnigty Brak danych
o rzygotowywania przez Komisje ds. nowego projektu, budzetu i
rodramow P systemu, dotyczgcym harmonogramu
ng dziatania nastepczego
Y mechanizmu alokagji
dubliniskiej)
Dodatkow | Eurodac funkcjonuje Przestrzeganie
e zadanie: | zgodnie z wymogami. | Wdrozenie Eurodac 1 - uzgodnionych poziomoéw
34 nadzwyczaj | Wydarzeniami zmiana 1 - konfiguracja | Tak Brak danych ustug Eurodac | Osiggniety Brak danych
na sytuacja | uniemozliwiajgcymi ustugi poczty Eurodac (zapewnienie braku
operacyjna | prawidtowe zagubionych danych)
(projekt funkcjonowanie systemu Wdrozenie Eurodac 1 — Przestrzeganie
podlegajgc | zarzadza sie sprawnie i . uzgodnionych poziomow
) : zmiana 2 -wzrost .
y umowie | terminowo, tak  aby X . ustug Eurodac (wieksza N
35 szczeqdtow | system  funkcjonowat/byt maksymalnej liczby | Tak Brak danych Sa0dnoié requlacyina brz Osiggniety Brak danych
2c2€9 4 Jonow Y zwréconych kandydatow 9 ¢ regulacyna przy
€j 8 | dostepny  zgodnie z e L wiekszej mozliwosci
dot . (trafier) na 10 wyszukiwan h trafien
yczacej | umowag o gwarantowanym zwracanych trafien)
rozwoju poziomie ustug zawartg z L Przestrzeganie
36 Eurodac, uzytkownikami Wd'rozenle Euroda.c 1 Tak Brak danych uzgodnionych pozioméw | Osiaggniety Brak danych
L . . zmiana 3 - funkcjonalne
aktualizacji | korcowymi ustug Eurodac
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Czy Czy roczny cel
szczegotowy dla  wskaznika
Wynik w 2018 r. roczny  cel - . zo:sta{.
. zostat Jesli  nie (lub tylko o . . | osiggniety? s 08 fmiD . 2
(zgodnie z dokumentem . . " o . , | Wskaznik skutecznosci . Jezeli ,opo6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata . e . dziatania N krotkie uzasadnienie
?  (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiagnie
2018-2020) aoq
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
technicznej poszerzenie Srodowiska (zapewnienie zdolnosci w
i testowego Eurodac ramach celéw umowy o
powigzany gwarantowanym poziomie
ch ustug) ustug w odniesieniu do
wszystkich ukrytych
wyszukiwan)
Dodatkow
e zadanie:
dziatanie
opodznione
z 20171, Z
powodu
opodznienia
w
zakonczeni | Rozpoczecie nowej | Rozpoczecie nowej
] umowy w sprawie | umowy w sprawie Przestrzeganie = zakresu
37 procedury utrzymania w taki sposob, | utrzymaniadobregostanu | Tak Brak danych projektu, budzetu i | Osiagniety Brak danych
udzielenia aby zapewni¢ ptynne i | technicznego systemu i harmonogramu.
zamowieni | bezproblemowe przejscie. | przejecie
a na nowa
umowe w
sprawie
utrzymania
dobrego
stanu
techniczne
go systemu
Zapewnienie
Podstawowe systemy .
; - . nieprzerwanego, .
dziatalnosci w  sposdb warantuiacego  wysok Zgodnos¢ z umowag o
38 2.3.1.2 stabilny swiadczg ustugi na gwarantujaceg YYSOKA | Tak Brak danych gwarantowanym poziomie | Zgodnie z planem | Brak danych
. jakos¢ dziatania
reecz panstw odstawowych systemow ustug
cztonkowskich po wych sy
dziatalnosci
Prowadzenie i Liczba problemow
Podstawowe systemy utrzymywanie zwigzanych z
39 2.3.1.3 dziatalnosci  w  sposdb ymyw Tak Brak danych zwigzany .| Zgodnie z planem | Brak danych
Lo : rezerwowego  centrum infrastrukturg  zapasowej
stabilny swiadczg ustugi na . . . .
danych i rezerwowego jednostki centralnej eu-
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Wynik w 2018 r.

Czy
szczegotowy
roczny  cel

Czy roczny cel
dla  wskaznika
zostat

. tat Jesli i lub  tylk a¢ ar iggniety? . . a
(zgodnie z dokumentem c q zosta e me (U. YO | Wskaznik  skutecznosci | O>'9MTY Jezeli ,,op6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata . e . dziatania N krotkie uzasadnienie
?  (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiagnie
2018-2020) aoq
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
rzecz panstw | centrum technicznego w LISA,  ktore  zaktocaja
cztonkowskich St Johann im Pongau w Swiadczenie przez
Austrii oraz zarzadzanie podstawowe systemy
nimi dziatalnosci ustug na rzecz
panstw cztonkowskich
Podstawowe systemy | Zarzadzanie poziomu 2 .
) - . . Zgodno$¢ z umowg o
dziatalnosci  w  sposéb | infrastruktura Warantowanvm poziomie
40 2.3.1.10 stabilny Swiadczg ustugina | informatyczna Tak Brak danych 9 ym poziomie Zgodnie z planem | Brak danych
. ustug Zobacz zatgczniki Xl i
rzecz panstw | podstawowego systemu
. . . . X
cztonkowskich dziatalnosci
Infrastruktura  tacznosci
funkcjonuje  zgodnie z
Wy‘mogaml.‘Wydarz-emam Regularne  zarzadzanie
uniemozliwiajgcymi . .
) operacyjne umowami
prawidtowe . . .
) ) dotyczacymi ; Przestrzeganie umoéw o
funkcjonowanie systemu | . .| W trakcie B )
41 2.3.1.11 . - | infrastruktury  fgcznosci R Brak danych gwarantowanym poziomie | Zgodnie z planem | Brak danych
zarzadza sie sprawnie i . . realizacji ) .
g (wykonanie budzetu, ustug w zakresie tgcznosci
terminowo,  tak  aby .
; zakupy, odnawianie,
system funkcjonowat . .
: . zarzgdzanie umowami)
zgodnie z umowami o
gwarantowanym poziomie
ustug
Opracowanie techniczna
Wynikiem s3  jasne | specyfikacja istotnych
wytyczne (techniczna | warunkow zamoéwienia w
specyfikacja istotnych | odniesieniu do zaproszen Dostarczanie i
42 | 2411 warunkéw zamowienia) w | do sktadania ofert | Tak przyjmowanie  zestawu | Osiagniety Brak danych
razie potrzeby | dotyczacych dokumentow
sporzadzenia zaproszenia | wielkoskalowych
do sktadania ofert. systemow
informatycznych
Wdrozone zostanie
zintegrowane rozwigzanie | Zintegrowane
43 2412 dla WSZYStkICh |§tn|EJa3cyc.h monitorowanie ) w . t.r.akue Brak danych Dostarczemnggodnlenle Zgodnie z planem | Brak danych
narzedzi monitorowania | podstawowych systemow | realizacji sprawozdania z analizy

podstawowych systemow
dziatalnosci, oparte na

dziatalnosci
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Nr

Nr ref.

Wynik w 2018 r.

(zgodnie z dokumentem
programowym na lata
2018-2020)

Dziatanie roczne w 2018 r.

Czy
szczegotowy
roczny  cel
zostat
zrealizowany
?  (tak/nie/
czesciowo/
w trakcie
realizacji)

Jesli  nie (lub tylko
czesciowo), nalezy podac
krétkie uzasadnienie

Wskaznik  skutecznosci

dziatania

Czy roczny cel
dla  wskaznika
zostat
osiggniety?
(zgodnie z
planem/osiagnie
ty/
przekroczony/
opodznienie)

Jezeli ,opodznienie”, nalezy podac
krotkie uzasadnienie

procesie zarzadzania
zdarzeniami, w  celu
znacznego Utatwienia i
poprawy codziennego
nadzoru i kontroli oraz
osiggniecia ekonomii skali.
Przyczyni sie to do
ogolnego  zmniejszenia
obcigzenia w zakresie
zarzgdzania technicznego i
dziatalnosci  operacyjnej
(ograniczenie obcigzenia
praca) oraz do
zmniejszenia  obcigzenia
pracg zwigzang z
zarzgdzaniem umowami i
zakresu umow
dotyczacych

podstawowych systemow
dziatalnosci  (potaczenie
ograniczenia  obcigzenia
praca i  oszczednosci
finansowych - koniec
indywidualnego wdrazania
narzedzi monitorowania).

44

2.4.1.3

Potwierdzone wyniki
dziatania stanowiska
obstugi i zaproponowane
ewentualne usprawnienia,
stanowigce czes¢ rejestru
ciagtego doskonalenia
ustug

Wprowadzenia  analizy
poréwnawczej stanowisk
obstugi

Nie

Z racji braku zasobow

Przestrzeganie
wymaganego zakresu
projektu, budzetu i
harmonogramu

Opdznienie

Z racji braku zasobow

45

2.4.1.4

Potwierdzona
oszczednosci
rozwigzania
zgodnie  z
prawng

ocena
kosztowej
docelowego
podstawa

Przeprowadzenie badania
dotyczacego pulpitow
wirtualnych dla
administratorow

Brak danych

Dziataniu nadano nowy
priorytet w 2018r.

Przestrzeganie
wymaganego zakresu
projektu, budzetu i
harmonogramu

Brak danych

Brak danych

eu-LISA PUBLIC




eu-LISAPUBLIC
SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EU-LISA ZA 2018 R. 131

Wynik w 2018 r.

Czy
szczegotowy
roczny  cel

Czy roczny cel
dla  wskaznika
zostat

aF . o)
(zgodnie z dokumentem sy zosta.{ Jes" me (IUt? tylko' Wskaznik  skutecznosci 05|qgn|.gty. Jezeli ,,op6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata . e . dziatania N krotkie uzasadnienie
?  (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiagnie
2018-2020) aoq
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
Wdrozenie drugiego
etapu Swiadczenia Liczba wdrozonych ustu
46 2.4.1.5 Wdrozono ustugi wspdlne | wspélnych ustug | Tak Brak danych wspdlnvech 4 9 Zgodnie z planem | Brak danych
(kontynuacja dziatania z poiny
2017r.)
Wprowadzony nowy
model nabywania licenc;ji
oraz zaktualizowana
umowa dotyczaca
po‘dstaWQV\{ych s‘ystgrr?ow Przestrzeganie
dziatalnosci (istniejace Centralizacja nabywania wymaganego zakresu
47 2.4.1.6 koszty konserwacji | 2l1zaq) Y Tak Brak danych ymaganeg . . | Zgodnie z planem | Brak danych
. licencji Oracle projektu, budzetu i
usunieto z umowy
. ; harmonogramu
dotyczacej utrzymania
dobrego stanu
technicznego
podstawowych systemow
dziatalnosci).
Wdrozona  wirtualizacja
infrastruktury jako czes¢
wdrazania ustug
wspolnych rozszerzona w
celu przeprowadzenia Przestrzeganie
etapu testowego (do | Wdrozenie etapu wymaganego zakresu N
¢ 24118 okreslenia miedzy SISII, | testowego wirtvalizacji Tak Brak danych projektu, budzetu i Osiagnigty Brak danych
VIS, BMS i Eurodac). harmonogramu
Wybrana aplikacja jest
zwirtualizowana, a jej
dziatanie poddane
walidacji
Poprzedzajacy etap
. . . badania jednolitej sieci .
Kierownictwo Agencji ma . .. | Przestrzeganie
. iy L . .| trwat dtuzej niz
swiadomos¢  mozliwych | Przeprowadzenie fazy | W trakcie . wymaganego zakresu .
49 2.4.1.26 N ; e . - zaplanowano [kwestia . . . | Zgodnie z planem | Brak danych
ulepszen i zmian w | testéw jednolitej sieci realizacji . - projekty, budzetu i
. zwigzana z udzieleniem
przepisach Jaméwienia: oferta harmonogramu
pierwszego oferenta
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Czy Czy roczny cel
szczegotowy dla  wskaznika
Wynik w 2018 r. roczny  cel - . zo:sta{.
. zostat Jesli  nie (lub tylko o . . | osiggniety? s R0t . 2
(zgodnie z dokumentem . . " o . , | Wskaznik skutecznosci . Jezeli ,opo6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata . e . dziatania N krotkie uzasadnienie
?  (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiagnie
2018-2020) aoq
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
zostata odrzucona jako
niespetniajgca specyfikacji
technicznych
(harmonogram), a drugi z
kolei oferent odmowit
przedstawienia oferty.
Konieczne byto
powtorzenie procesu
udzielenia zamowienia]
W 2018r. osiggnigto
strategiczne dostosowanie
Zamowienia drugiej iainteresowan mi o
generacji TESTA-ng . 4 Termin dostawy i zakres
. . .. . stronami (DG DIGIT, DG -
zaspokajaja potrzeby | Przygotowanie do drugiej | W trakcie .| specyfiki podstawowego .
50 2.4.1.27 . . o o TAXUD, Europol, Rada) i ) L Zgodnie z planem | Brak danych
zwigzane z podstawowymi | generacji TESTA-ng realizacji . systemu dziatalnosci eu-
A . rozpoczeto sie
systemami dziatalnosci eu- . LISA
LISA opracowywanie przez
DIGIT  zaproszenia do
sktadania ofert z wktadem
ze strony eu-LISA.
Infrastruktura tgcznosci i
powigzane z nig systemy .Zarzqdzanle operacyjne Zgodnodé 2 umowami o
tacznosci zapewniajg | infrastrukturg tacznosci L
: : PP . gwarantowanym poziomie N
51 2.4.1.28 niezawodne ustugi | systemow i zwigzanymi z | Tak Brak danych ustu dotyczacymi Osiaggniety Brak danych
podstawowym systemom | nig systemami Jstvg yezacy
. A , . . . infrastruktury tacznosci
dziatalnosci i panstwom | komunikacyjnymi
cztonkowskim
DG HOME sporzadza | Przekazanie dziatan
sprawozda‘nle ‘ z zwn‘:)zanych. oz Umowy przgkazano eu- ‘ Umowy  przekazano  eu-LISA
przekazania. Opisane s3 | wykonywaniem budzetu, LISA  terminowo, lecz | Przestrzeganie . )
) - . . . . terminowo, lecz  przekazanie
role i obowigzki, a schemat | zakupami oraz | W trakcie | przekazanie budzetu | wymaganego zakresu N . .
52 2.4.1.29 ; . . ) Lo L R . . . . | Osiagniety budzetu zakoriczono w marcu
organizacyjny ilustruje | odnawianiem i kwestiami | realizacji zakoficzono  w  marcu | projekty, budzetu i . Lo
A . . . 2019r. zgodnie z uzgodnieniami
zarzadzanie infrastrukturg | umownymi dotyczacymi 2019T. zgodnie z | harmonogramu <tron
tacznosci na podstawie | infrastruktury  tacznosci uzgodnieniami stron. ’
umow VISiSIS I
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Wynik w 2018 r.

Czy
szczegotowy
roczny  cel

Czy roczny cel
dla  wskaznika
zostat

. tat Jesli i lub  tylk a¢ ar iggniety? . . a
(zgodnie z dokumentem c q zosta e me (U. YO | Wskaznik  skutecznosci | O>'9MTY Jezeli ,,op6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata . e . dziatania N krotkie uzasadnienie
?  (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiagnie
2018-2020) aoq
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
Zwiekszona  skutecznos¢
nadzoru nad infrastrukturg | Wprowadzenie
"chznoso-. Dpste;pne °3 | zaawansowanego w trakcie | Opoznienie w podpisaniu DZ|e‘n zrea-1||z’owan|a faz‘y i Opdznienie w podpisaniu
53 2.4.2.1 informacje niezbedne do | systemu statystyk - ) testow, dzien rozpoczecia | Opodznienie )
; ; - . . realizacji ostatecznej oferty . ostatecznej oferty
podejmowania decyzji w | sieciowych (kontynuacja z wdrazania
oparciu o  wydajnos¢ | 2017r.)
infrastruktury tacznosci.
Na podstawie juz ustalonej
jasnej definicji wskaznikow
i drzewa ustug eu-LISA
(wynik ciggtego
doskonalenia ustug,
planowany na | Wdrazanie
2017 r.),wdrozono zaawansowanego
prowadzenie mechanizmu
zaawansowanej sprawozdawczego w Odsetek  uzgodnionych
sprawozdawczosci w | zakresie proceséw ITSM, kluczowych  wskaznikéw
zakresie kluczowych | kluczowych wskaznikow | W trakcie efektywnosci, ktore s3 e Etap 1 — badanie zakonczone w
54 2.4.2.2 L - N Brak danych . Opdznienie .
wskaznikow efektywnoscii | efektywnosci oraz | realizagji mierzone przy pomocy pofowie 2018 r.
umow o gwarantowanym | umow o gwarantowanym tego rozwigzania. Wieksze
poziomie ustug/o | poziomie ustug/o zadowolenie klientow
gwarantowanym poziomie | gwarantowanym
wsparcia, ktdra umozliwia | poziomie wsparcia
petny pomiar i ocene | (WP 2017 Nrref.2.2.2)
(zintegrowang i w czasie
rzeczywistym) wszystkich
proceséw oraz dziatan
zwigzanych z
systemem/aplikacjg
Przygotowanie do . . e
certyfikacji ISO 20 ooo jako Przestrzeganie Spodmewa >'¢ re’a!lzaCJl dziatania w
L . . 2020r. jako czedci zaplanowanego
dostawcy ustug | Wdrazanie oceny modelu . Projekt przetozono na | wymaganego zakresu R .
55 2.4.2.3 . . . . Nie T . . . . | Opdznienie procesu i regularnego przegladu
informatycznych i wzrost | dojrzatosci pozniejszy termin projektu, budzetu i P
) ; - ustug (czes¢ ciggtego procesu
poziomu dojrzatosci eu- harmonogramu
poprawy ustug)

LISA.
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Czy Czy roczny cel
szczegotowy dla  wskaznika
Wynik w 2018 r. roczny  cel . zostat
. zostat Jesli  nie (lub tylko o . . | osiggniety? s 08 fmiD . 2
(zgodnie z dokumentem . . " o . , | Wskaznik skutecznosci . Jezeli ,opo6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata 5 . e . dziatania N krotkie uzasadnienie
? (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiagnie
2018-2020) aoq
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
Ciggte stosowanie
naJIepszth praktyk !TIL, zdefiniowanie i wdrozenie ‘ Przestrzeganie
WP 2017 Nr | gwarantujgcych stabilne, X w trakcie wymaganego zakresu .
56 L . " | procesow 2. etapu ITSM N Brak danych . . . | Zgodnie z planem | Brak danych
ref. 2.2.7 lepsze Swiadczenie ustug i eu-LISA realizacji projektu, budzetu i
wieksze zadowolenie harmonogramu
klientow
Decyzja
komitetu Aktualny katalog usug eV Przestrzeganie
zarzgdzajac LISA, . skutecznlej. Przeglad i aktualizacja wymaganego zakresu N
57 ego, zorganizowany i katalogu ustug eu-LISA Tak Brak danych projekty, budsetu : Osiagniety Brak danych
S zawierajacy mapy ustuga-
kwiecien . harmonogramu
ustuga i ustuga-proces
2017 .
chr;yi?eiu Znaczny warost Przestrzeganie
Jarzadzaiac skutecznosci i | Dostep do narzedzia ITMS wyrna ange o Jakresu
58 adza efektywnosci zarzadzania | eu-LISA dla kontrahentéw | Tak Brak danych ymaganeg . .| Osiagniety Brak danych
ego, L s projekty, budzetu i
o zdarzeniami, problemamii | eu-LISA
kwiecien . harmonogramu
zmiang
2017 .
Terminowe dostarczenie
pierwszego projektu
Agenca jest w stanie rocznego programu prac
] ; . na 2020 r., terminowe
realizowac zadania . .
) o dostarczenie drugiego
zwigzane z wypetnianiem . .
: Zaplanowanie, projektu rocznego
swoich podstawowych sporzadzenie i przyjecie rogramu prac na 2020f;
59 | 2.1 funkcji  oraz  wszelkie porz3 Prayle Tak Brak danych prog prac T ' | Osiggniety Brak danych
. ) dokumentu zarzad przyjmuje roczny
niezbedne projekty
A ) programowego program prac na 2020T.
rozwojowe  zgodnie  z . .
. . . bez wiekszych zmian w
majgcymi  zastosowanie -
. . 2019r.; zarzad przyjmuje
ramami prawnymi.
roczny program prac na
2019r. bez wiekszych
zmianw 2018 r.
eu-LISA przedstawia | Sporzadzenie Terminowe sktadanie
swoim zainteresowanym | sprawozdania z postepu . sprawozdan. Zarzad
. . w trakcie - .
60 | 2. stronom  wystarczajace | prac i rocznego | . i Brak danych przyjmuje roczne | Zgodniez planem | Brak danych
informacje na  temat | sprawozdania z ! sprawozdanie z
realizacji powierzonych jej | dziatalnosci, w  tym dziatalnosci za 2017r. bez
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Wynik w 2018 r.

Czy
szczegotowy
roczny  cel

Czy roczny cel
dla  wskaznika
zostat

. tat Jesli i lub  tylk a¢ ar iggniety? . . a
(zgodnie z dokumentem c q zosta e me (U. YO | Wskaznik  skutecznosci | O>'9MTY Jezeli ,,op6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata . e . dziatania N krotkie uzasadnienie
?  (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiagnie
2018-2020) aoq
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
zadan oraz osigganych | zgtaszanie  kluczowych wiekszych zmian. Czas
wynikow, w ten sposob | korporacyjnych przedstawienia
zapewniajac wysoki | wskaznikow sprawozdania w zakresie
poziom ufnosci. efektywnosci. kluczowych  wskaznikdw
efektywnosci jakos¢
danych w ramach
kluczowych  wskaznikdw
efektywnosci
Ramy standardéw kontroli
wewnetrznej Agencji s3
stosowane zgodnie ze
zdefiniowanymi
elementami i wymogami, Terminowe sporzadzanie
ktorg . UJfat.WIan dobra Utatwienie  zarzadzania . sprawo;dan z reJe.stru.
administracje, a okresowe . LW trakcie kontroli wewnetrznej i .
61 2.1 . : ) standardami kontroli o Brak danych . . ] Zgodnie z planem | Brak danych
monitorowanie  wspiera . realizagji monitorowania, zgodnie z
o - wewnetrznej w 2018 r. .
wdrozenie zdefiniowanych wymaganym zakresem i
srodkéw z zapewnieniem wymagana jakoscig
wymaganego zakresu,
wymaganej  jakosci i
zgodnie z odpowiednim
harmonogramem.
Sprawozdania z postepu
prac w zakresie poprawy
. , ko ;
Sporzadzanie sprawozdan jakoscl ~w - opardu o
) — . przeprowadzone
z postepu prac w zakresie | Ufatwienie wdrozenia - . e
S s . monitorowanie  jakosci
poprawy  jakosci na | miar jakosci jako efektow . ; . .
) . . . w trakcie dostarczajgce informacje )
62 2.1 podstawie  kwartalnych | dziatania ~w  zakresie - Brak danych Zgodnie z planem | Brak danych
A . ., .| realizacji na temat statusu
spotkan majacych na celu | zarzadzania jakoscia . . .
. ; wdrozonych srodkow w
dokonanie przegladu | zakonczonego w2017r. . N )
. zakresie jakosci i
postepow. - o
zawierajgce  wnioski w
zakresie dostosowan (w
razie koniecznosci)
Zarzad skutecznie | Terminowe wsparcie Posiedzenia
63 2.1 wywigzuje sie ze swoich | administracyjne dla | Tak Brak danych zorganizowane zgodnie z | Osiggniety Brak danych
obowigzkow zarzadu planem Ogdlny poziom
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Czy Czy roczny cel
szczegotowy dla  wskaznika
Wynik w 2018 r. roczny  cel - . zo:sta{ .
. zostat Jesli  nie (lub tylko o . . | osiggniety? s R0t . 2
(zgodnie z dokumentem . . " o . , | Wskaznik skutecznosci . Jezeli ,opo6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata . e . dziatania N krotkie uzasadnienie
?  (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiagnie
2018-2020) aoq
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
zadowolenia
zainteresowanych  stron
zgodny z pomiarem w
badaniu poziomu
zadowolenia.
Posiedzenia
zorganizowane zgodnie z
planem. 0Ogdlny poziom
Grupy doradcze skutecznie | Terminowe wsparcie zadowolenia
64 | 2.1 wywigzujg sie ze swoich | administracyjne dla grup | Tak Brak danych zainteresowanych  stron | Osiggniety Brak danych
obowigzkow doradczych zgodny z pomiarem w
badaniu poziomu
zadowolenia
zainteresowanych stron.
eu-LISA przestrzega . . . R
. 8 Porady prawne udzielane Udzielanie porad i opinii o
6
5 2.1 majgc‘yclh zastosowanie | oy Tak Brak danych prawnych Osiagniety Brak danych
przepisow.
Przygotowywanie spotkan
i dostepnos¢ uwag ze
Podejmowanie Analiza strategii i . spotkan dla pgrsgnglu ev
L . . - W trakcie LISA w odniesieniu do N
66 | 2.1 swiadomych decyzji na | utatwienie wdrazania realizacii Brak danych cnotkan 5 Osiggnigty Brak danych
poziomie Agencji. strategii ! °P ) )
instytucjonalnymi
zainteresowanymi
stronami UE
Zainteresowane strony i Zapewnienie, aby
ogot spofeczenstwa tworzenie tresci odbywato
wykazujg wiekszg sie zgodnie z
Swiadomos¢ i wiedze na zatwierdzonym
e o) 990 | waseieplanw e
67 2.1 przy acy y dziatania dotyczacych | Tak Brak danych edyton ! . | Osiggniety Brak danych
obywatelom. - . jakosci, aby kontrahenci
! . | komunikacji zewnetrzne;j. S .
Zainteresowane strony i spetniali wymogi w
ogot spoteczenstwa w zakresie tworzenia tresci
fatwy  sposdb  moga drukowanej i online oraz
uzyskad dostep do aby prowadzono dziatania
stosownych informacji zgodnie z  zestawem
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Wynik w 2018 r.

Czy
szczegotowy
roczny  cel

Czy roczny cel
dla  wskaznika
zostat

(zgodnie z dokumentem . . zosta.i Jes" e (IUtf tylko' Wskaznik  skutecznosci 05|qgn|.gty? Jezeli ,opodznienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata 5 K/ni krétki dnieni dziatania | N krotkie uzasadnienie
o) ? '('fa /nie/ rotkie uzasadnienie planem/osiggnie
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
dzieki czemu majg wiekszg kwartalnych celow
wiedze na temat wynikow posrednich okreslonych w
Agencji. Agencja prowadzi rocznym planie dziatania w
regularng wspotprace z zakresie komunikacji
kluczowymi partnerami i zewnetrznej na 2018r.
zapewnia skuteczna Widocznos¢  eu-LISA w
komunikacje internecie mierzy sie przy
dwukierunkows. pomocy analityki
internetowej. Poziom
zadowolenia uczestnikow
z zarzadzania
wydarzeniem.
Pracownicy  wszystkich
obiektow  Agencji  s3
dobrze poinformowani i
odpowiednio
zaangazowani na
poziomie korporacyjnym, Zgodnosc¢ rocznego planu
dzigk‘i czemu  MOGY | s anie planéw dzia’ran-ia w zakres-ie
68 | 2.1 pode]mowac .SW|adome dziatania dotyczacych | Tak Brak danych komunlkaqlwgwne;trznqz. Osiggniety Brak danych
decyzje  zwigzane @z - . wyznaczonymi celami
T . | komunikacji wewnetrznej. . - .
realizacjg zadan posrednimi i
zawodowych oraz majg harmonogramem.
dostep do  narzedzi
komunikacji wewnetrznej
do celow wymiany
informacji i uzyskiwania
informacji zwrotnych.
Znaczne  wsparcie  ze | Partnerstwo z Szgreg wspolnych spo-tka‘n
strony Agencji na rzecz | instytucjami, agencjami | W trakcie stuzacych wymianie
69 | 2.1 R . fo. . o Brak danych doswiadczen i najlepszych | Osiggniety Brak danych
realizacji strategii UE w | lub organami panstw | realizacji ) .
obszarze WSiSW. cztonkowskich. pralftykll szereg wspolnych
projektow
70 2.1 \?/Zi::tarlzencl:ganiza\giedrfz Zarzadzanie  biblioteka | W trakcie Brak danych i;gll?:tzrl?ioscmatedrci)atg\;qcai Osiggniety Brak danych
’ eu-LISA realizacji

istotne  tematy oraz

korzystanie z niej
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Czy Czy roczny cel
szczegotowy dla  wskaznika
. roczny  cel zostat
Wynlk\.lvzo:|.8 - zostat Jesli  nie (lub tylko - , . | osiagniety? . Byl 5 q
(zgodnie z dokumentem . . " o . , | Wskaznik skutecznosci . Jezeli ,opo6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata . e . dziatania N krotkie uzasadnienie
N S—— ?  (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiagnie
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
pobudzenie w organizag;ji
kultury nauki.
Model fadu
korporacyjnego,
sktadajgcy sie z elementow Sprawozdanie specjalne,
takich jak zarzadzanie Przetozenie wynikéw ktorego wyniki opierajg sie
ryzykiem, zarzadzanie rzealadu modelu na uzgodnionych Przesuniet na
7 2.2.4.1 kontrola wewnetrzng, przegiadu. .. | Brakdanych Brak danych ustaleniach z 2017 r. zesunigty T Zmiana priorytetu zadan
. . | zarzadzania na wnioski pozniejszy termin
zarzadzanie  jakoScig i dotvezace udoskonaler dotyczacych przegladu
innych mozliwosci, yeza modelu tadu
wdrozony i stosowany korporacyjnego eu-LISA
przez Agencje zgodnie z jej
definicjami i wymogami
Liczba zainteresowanych
eu-LISA jest w stanie | Zwiekszenie zdolnosci przeszkolonych
72 2.2.4.2 zapewni¢ wysoka jakos¢ | Agencji w  zakresie | Tak Brak danych pracownikow. Osiggniety Brak danych
planowania planowania Zaktualizowany
przewodnik
Ztozenie do instytucji UE:
- statystyk rocznych
dotyczacych SIS Il za
2017T1.;
- sprawozdania
dotyczgcego
Spetnione wszystkie . . funkcjonowania
L Sporzgdzanie sprawozdan g
obowiazki sprawozdawcze technicznvch technicznego VIS;
okreslone Wl Lare owa)rllie' statvstvk - corocznego
7 2.3.1.13 rozporzadzeniu o?azg ublikov)\llan);e Tak Brak danych sprawozdania Osiagniety Brak danych
ustanawiajgcym oraz w aktualnego P wykazu obejmujgcego
podstawach prawnych organéwg Y funkcjonowanie

zarzadzanych systemow

techniczne Eurodac.
Publikacja:

- aktualizagji wykazu
organow/N.SIS/SIRENE na
potrzeby SIS Il w Dzienniku
Urzedowym Unii
Europejskiej;
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Wynik w 2018 r.

Czy
szczegotowy
roczny  cel

Czy roczny cel
dla  wskaznika
zostat

aF . o)
(zgodnie z dokumentem . . ZOSté* Jes" e (IUtf tylko' Wskaznik  skutecznosci 05|qgn|.gty. Jezeli ,opodznienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata . e . dziatania N krotkie uzasadnienie
?  (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiagnie
2018-2020) aoq
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
- aktualizagji wykazu
organdw (azylowych) na
potrzeby  Eurodac na
stronie internetowe;.
Zdobycie [.)rzez.panstwa Prowadzenie szkolen Poziom zadowolenia (w
cztonkowskie wiedzy na dotyczacych technicznego skali 1-6, gdzie 1 jest
74 2.3.1.14 temat funkcjonowania i oLyczacyd 9 Tak Brak danych o gazt J Osiggnigty Brak danych
. ) .. | uzytkowania systemow wartoscig najnizszg, a 6
uzytkowania systemow i \ . L
o . dla panstw cztonkowskich najwyzszg)
jej zastosowanie
Wzrost Swiadomosci Terminowa realizacja
zainteresowanych stron w dziatan przewidzianych w
kwestii rozwoju planie dziatania w zakresie
technologii istotnych dla o . . monitorowania badan i
. . | Realizacja planu dziatania . - .
opracowywania i . . . W trakcie technologii. Wysoki .
75 2.3.2.1 L . w zakresie monitorowania R Brak danych . . Zgodnie z planem | Brak danych
rozwijania systemoéw, a w . o realizacji poziom zadowolenia
. ; badan i technologii S . .
nastepstwie wzrost ich uczestnikow, ktorzy wzieli
zdolnosci do udziat w wydarzeniach;
podejmowania ponowne uczestnictwo w
Swiadomych decyzji. corocznych wydarzeniach
State wspieranie panstv‘\{ Planowanie, koordynacjai qudny z ocze|-<|vlvan|am|
cztonkowskich w  kwestii . " udziat pracownikéw eu-
rocesu oceny Schengen uczestnictwo Agengji w LISA w misjach
76 2.3.3.1 P misjach oceniajacych | Tak Brak danych . Osiaggniety Brak danych
(oceny dotyczace Schengen w charakterze oceniajgcych  Schengen
SIS/SIRENE i  wspodlnej 9 (SIS/SIRENE i wspdlna
e . obserwatora . )
polityki wizowej) polityka wizowa)
Komisja ds. Zarzadzania | Terminowe wsparcie . .
Programem EES | administracyjne dla Posiedzenia
77 New . e . Tak Brak danych zorganizowane zgodnie z | Osiggniety Brak danych
skutecznie wywiazuje sie | Komisji ds. Zarzadzania
. S planem
ze swoich obowiazkow Programem EES
Konsolidacja procesow i Zgodnos¢ z przepisami ze WZgIQdL.J na inne p||n‘|6.Jsz‘e
) . ) ) . potrzeby biznesowe (organizacja
eu-LISA wypetnia swoje | ustug  kadrowych w Sprawozdania w tej kwestii .
. : N " . procedur wyboru jako podstawowy
zobowigzania wobec | dziedzinie rekrutacji, | W trakcie sktadane w ustalonym R . o .
78 2.1 . . . R Brak danych L o Opdznienie priorytet wdrozenia nowej
personelu  zgodnie  z | rozwoju  pracownikow, | realizacji terminie. Weryfikacja ptac

ramami prawnymi.

zarzadzania personelem i
ptac

zakonczona trzeciego dnia
symulacji.

podstawy prawnej dla eu-LISA) oraz
ograniczong liczbe pracownikow
zajmujacych sie rekrutacja,
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Czy Czy roczny cel
szczegotowy dla  wskaznika
Wynik w 2018 r. roczny  cel - . zo:sta{ .
. zostat Jesli  nie (lub tylko o . . | osiggniety? s 08 fmiD . 2
(zgodnie z dokumentem . . " o . , | Wskaznik skutecznosci . Jezeli ,opo6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata . e . dziatania N krotkie uzasadnienie
?  (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiagnie
2018-2020) aoq
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
spodziewa sie, ze jedno z
poddziatan, mianowicie ztozenie
zaktualizowanej wersji wytycznych
w sprawie rekrutacji komitetu
zarzadzajacego, zostanie
zakonczone do czerwca 2019r.
eu-LISA zapewnia rozwdj Przepr.owadzenle dzg’ran
swoich pracownikéw w zgodnie z potrzebami w
79 2.1 . ... | Uczenie sie i rozwoj Tak Brak danych zakresie uczenia sie i | Osiagniety Brak danych
celu stworzenia wydajnej i S
) T przyjecie rocznego planu
sprawnej organizacji. .
uczenia sie
Przeprowadzono dziatania
Odsetek  zakonczonych wymienione w planie dziatania i
Wypetnienie zobowigzan | Monitorowanie realizacji dziatan wymlenlon;./ch v 05|?gn.|e;t.o cele, choualz 53 pewne
o " ; planach dziatania opoznienia w  poréwnaniu  z
eu-LISA wobec jej | strategii zarzadzania o . . . ) )
S A . . dotyczacych strategii . terminami okreslonymi w planie
80 | 2.2.4.13 pracownikow w sposob | zasobami ludzkimi oraz | Tak Brak danych ) .| Zgodnie z planem R A
. Do Lo . zarzgdzania zasobami dziatania. Powodami opodznien sg
uporzadkowany i nalezycie | polityki zatrzymywania - . s — . o
- ludzkimi i polityki gtéwnie duze obcigzenia praca
zaplanowany pracownikow . L
zatrzymywania spowodowane przygotowaniami do
pracownikéw na 2018 . wdrazania nowej struktury
organizacyjnej Agengji
Specyfikacje techniczne na
potrzeby procesu udzielenia
Wypetnienie przez eu-LISA . . zamovxflenla’przec.J’rozone ,do. d'2|a+u
o . Lo Dziatania wykonywane ds. finanséw i zamowien z
zobowigzan w obszarze | Realizacja polityki . . S P - .
) . A . . S w trakcie zgodnie z zatozeniami lub R opodznieniem wynikajgcym z duzego
81 2.2.4.14 bezpieczenstwa i higieny | bezpieczenstwa i higieny R Brak danych . . Opdznienie . !
o2 realizacji uprzednio przyjetym obcigzenia pracg zwigzanego z
pracy z tytutu petnienia roli | pracy — . )
planem dziatania wzmozong rekrutacja w
pracodawcy :
nastepstwie nowego
rozporzadzenia  ustanawiajgcego
Agencje i nowych systemow
Zapewnienie przez eu-
LISA solidnego wdrozenia | Zamawianie ustug . Specyfikacje  techniczne
’ w trakcie . . N
82 | 2.2.4.15 ram regulacyjnych (art. 59 | medycznych na rzecz eu- realizacii Brak danych ofert ztozonych do dziatu | Osiggniety Brak danych
regulaminu LISA ! ds. finansow i zamdwien
pracowniczego)
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Wynik w 2018 r.

Czy
szczegotowy
roczny  cel

Czy roczny cel
dla  wskaznika
zostat

(zgodnie z dokumentem . . zosta.{ Jes" e (IUt? tylko' Wskaznik  skutecznosci 05|qgn|.gty? Jezeli ,opodznienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata 5 K/ni krétki dnieni dziatania | N krotkie uzasadnienie
o) ? '('fa /nie/ rotkie uzasadnienie planem/osiggnie
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
Zakonczone przestanie
danych osobowych do
systemu Sysper Il.
Wdrozenie narzedzia w
Narzedzia informatyczne odniesieniu do wszystkich
do zarzadzania zasobami pracownikow lub
Dziatanie przyczynia sie do | ludzkimi opracowane lub rozpoczecie szkolen
wzrostu  wydajnosci  w | wdrozone do rocesu racownikow. w N
& 2.2.4:16 obszarze ! z;rzgdzania produkcyjnego (Kllegro, Tak Brak danych zdniesieniu do e- Osiagnigty Brak danych
zasobami ludzkimi. Sysper Il lub specjalna rekrutacji: liczba
aplikacja do zarzadzania zidentyfikowanych btedow
czasem) w procesie publikowania
wakatow i otrzymywania
podan wynosi mniej niz
dwa na opublikowane
ogtoszenie/wakat.
Pracownicy eu-LISA s3 w
stanie lepiej pracowac i | Szkolenia pracownikow Liczba dni szkoleniowych
84 | 2.3.4.1 zaznajomig sie z | eu-LISA  zwigzane z | Tak Brak danych w roku. Ogolny poziom | Osiggniety Brak danych
najlepszymi praktykami w | operacjami zadowolenia
obszarze technologii
Terminowe  $wiadczenie
wysokiej jakosci  ustug
budzetowych, zwigzanych
z zamowtieniam Opodznienie  (w  dniach
publicznymi i finansowych -
. . kalendarzowych) naliczane
W celu wsparcia Agencji Realizacja planu | W trakcie od  planowanej  daty
85 2.1 przez caty rok. Procesy sg L i o Brak danych L . Zgodnie z planem | Brak danych
ponownie opracowywane zamowien i naby¢ realizacji podR|s§n|§ duzych
w celu poprawy zaméwien dotyczqc.)./ch
efektywnosci i tytutu 3 budzetu Agenc;ji
skutecznosci, o ile to
mozliwe poprzez
dematerializacje
Terminowe Swiadczenie | Terminowe Swiadczenie Brak powaznych zaktécen
86 | 2.1 wysokiej jakosci  ustug | ustug w zakresie | Tak Brak danych w ustugach zwigzanych z | Osiggniety Brak danych

budzetowych, zwigzanych

zarzadzania

wewnetrznymi kwestiami
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Czy Czy roczny cel
szczegotowy dla  wskaznika
Wynik w 2018 r. roczny  cel - . zo:sta{ .
. zostat Jesli  nie (lub tylko o . . | osiggniety? s 08 fmiD . 2
(zgodnie z dokumentem . . " o . , | Wskaznik skutecznosci . Jezeli ,opo6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata . e . dziatania N krotkie uzasadnienie
?  (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiagnie
2018-2020) aoq
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
z zamowieniami | budzetowego, organizacyjnymi.
publicznymi i finansowych | zarzadzania Wykonanie budzetu
w celu wsparcia Agencji | zamoéwieniami i finansami (srodki na zobowigzania i
przez caty rok. Procesy sg srodki na pfatnosci w
ponownie opracowywane ramach C1)
w celu poprawy
efektywnosci i
skutecznosci, o ile to
mozliwe poprzez
dematerializacje
Terminowe  $wiadczenie
wysokiej jakosci  ustug
budzetowych, zwigzanych
z zamowieniami
publicznymi i fmansowych . Wykonanie budzetu
w celu wsparcia Agencji | Wprowadzenie (érodki na zobowiazania i
87 2.2.4.3 przez caty rok. Procesy s3 | budzetowania Tak Brak danych . ) a, . Zgodnie z planem | Brak danych
) . srodki na ptatnosci w
ponownie opracowywane | zadaniowego ramach C1)
w celu poprawy
efektywnosci i
skutecznosci, o ile to
mozliwe poprzez
dematerializacje
Zakres analizy wptywu na
Obshugiwanie dziatalnos¢ w przypadku
3 ; .
planowanie i rozwijanie zghycciz dZ|aA’ra2,nc-izakresi
elementow systemu Jeca gendt
zarzadzania V\./szystk!ch systemow
Agencja nabywa | bezpieczeristwem i . cgg’rosgq .
. ) . L . . . W trakcie dziatania/przywracaniem )
88 | 2.1 odpornos¢ w  zakresie | ciggtoscig dziatania R Brak danych P Zgodnie z planem | Brak danych
. ) L . .. | realizagji gotowosci do pracy po
zarzgdzania operacyjnego. | obejmujacych ciggtosc katastrofie: cesia
dziatania  przywrdcenie . ol
gotowosci do pracy po podnoszema. SW|ad.omosc!
katastrofie/reagowanie W. z:.akre5|e ciagtosci
Krvzysowe dziatania; przetestowane
ryzy 100% procedur w zakresie
ciggtosci dziatania; ciggtosé
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Wynik w 2018 r.

Czy
szczegotowy
roczny  cel

Czy roczny cel
dla  wskaznika
zostat

aF . o)
(zgodnie z dokumentem sy ZOSté* Jes" me (IUtf tylko' Wskaznik  skutecznosci 05|qgn|.gty. Jezeli ,,op6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata . e . dziatania N krotkie uzasadnienie
?  (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiagnie
2018-2020) aoq
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
dziatania i bezpieczenstwo
w odniesieniu do SIS Il
Agencja dysponuje
ramami  zarzadzania i
potencjatem zasiegu, ktére S .
R . . Ram olityki  przyjete
satysfakcjonuja Utrzymywanie i prze;, P zgrzqd/pkorfiiet
uzytkownikow ulepszanie ram polityki . o -
89 | 2.1 . . Tak Brak danych zarzadzajgcy; organizacja | Osiggniety Brak danych
wewnetrznych bezpieczenstwa oraz cpotkania sieci urzednikow
zewnetrzne sporzadzanie sprawozdan dFs) bes ieczerﬁstwg
zainteresowane strony (w -bezp
tym Komisje Europejska i
Rade Unii Europejskiej).
. . Opracowanlfa, . Zarzadzanie ochrong w
Agencja gwarantuje | zaplanowanie i obstuga obu atownvch obiektach
bezpieczenstwo i ochrone | elementéow ochronnych g Y . -
9 | 21 [ L . Tak Brak danych eu-LISA; wdrozenie | Osiggniety Brak danych
ludzi i mienia znajdujacych | zarzadzania rodkéw  ochron na
sie na jej terenie bezpieczeristwem i terenie eU-LISA y
ciggtoscia dziatania
Odsetek  rozpoznanych
zagrozen dla
Agencja zapewnia | Obstugiwanie, :aerzapéigznznstwa, k:jozriyE
bezpieczenstwo planowanie i rozwijanie kontrolom ¢
wielkoskalowych elementow systemu bezpieczeristwa;  szereg
§ystemow zarza).dzanlla . rozpoznanych krytycznych N
91 2.1 informatycznych, bezpieczenstwem i | Tak Brak danych niedociagnied odczas Osiggniety Brak danych
infrastruktury ciggtoscia dziatania ) agmiec P A
. S . - testow  bezpieczenstwa;
komunikacyjnej i | obejmujgcych odsetek spetnionych
korporacyjnej sieci | bezpieczenstwo wymoadw  w zakresie
informatycznej. informacji sy);terr?u sarzadzania
bezpieczenstwem
informagji
Agencja gwarantuje | Wdrozenie w nastepstwie | Poziom zgodnosci W nastepstwie przeprowadzenia
bezpieczenstwo i ochrone | korporacyjnego w trakcie | przeprowadzenia  oceny | wewnetrznych procesow i oceny rynku, zidentyfikowania
92 2.2.1.1 I o . . N . ) . . ; Opdznienie : o .
ludzi i mienia znajdujacych | rozwigzania realizacji rynku,  zidentyfikowania | poswiadczenia potrzeb biznesowych i integracji z
sie na jej terenie informatycznego do potrzeb biznesowych i | bezpieczenstwa personelu istniejgcymi narzedziami na rzecz
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Czy Czy roczny cel
szczegotowy dla  wskaznika
. roczny  cel zostat
Wynlk\.lvzo:|.8 - zostat Jesli  nie (lub tylko - , . | osiagniety? . Byl 5 q
(zgodnie z dokumentem . . " o . , | Wskaznik skutecznosci . Jezeli ,opo6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata . e . dziatania N krotkie uzasadnienie
?  (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiagnie
2018-2020) aoq
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
zarzadzania  procesami integracji z istniejgcymi | eu-LISA i bezpieczenstwa. wiekszej optacalnosci i
poswiadczenia narzedziami na rzecz | Poziom zgodnosci dtugotrwatych korzysci, dokonano
bezpieczeristwa personelu wiekszej optacalnosci i | wykonawcdw eu-LISA ze zmian w  zakresie wdrazania
eu-LISA oraz spetnienie dtugotrwatych  korzysci, | szczegétowymi zasadami i projektu w strone outsourcingu
wymogow dokonano  zmian  w | przepisami kodowania w przeciwienstwie do
bezpieczeristwa w zakresie wdrazania planowanego poczgtkowo zakupu
odniesieniu do projektu w strone komercyjnego rozwigzania. Projekt
wykonawcow. outsourcingu kodowania w zbliza sie obecnie do korncowego
przeciwienstwie do etapu.
planowanego poczgtkowo
zakupu komercyjnego
rozwigzania. Projekt zbliza
sie obecnie do koricowego
etapu.
Agencia warantuie Zgodnos¢ srodkow
genda OV ) . . bezpieczenstwa Wdrozono usprawnienia planowane
bezpieczerstwo i ochrone | Poprawa bezpieczeristwa ) . .
93 2.2.1.2 [ . . L Tak Brak danych fizycznego z przepisami, | Zgodnie z planem | na 2018r. Na 2019r. zaplanowano
ludzi i mienia znajdujgcych | fizycznego w Tallinnie . . ' .
. . . wynikami oceny ryzyka i dalsze usprawnienia.
sie na jej terenie normami ISO
. ) Zgodnos¢ srodkow
Agencja gwarantuje bezpieczeristwa
bezpieczenstwo i ochrone | Poprawa bezpieczeristwa | W trakcie ' - AU
9% | 2.2.1.3 P L . o Brak danych fizycznego z przepisami, | Opdznienie Brak danych
ludzi i mienia znajdujacych | fizycznego w Strasburgu realizacji . . '
. - ) wynikami oceny ryzyka i
sie na jej terenie normami 1SO
Negocjacje w  sprawie
umowy zajety wiecej czasu Negocjacje w sprawie umowy zajety
. . . | Druga faza wdrazania . nz sle SPOdZIEW,anO | Odsetek wdrozonych wigee) czasu niz sig spodmeyvano. I
Wdrozone wspdlne ustugi AT w trakcie | wystepuje tu bezposrednia . i wystepuje tu bezposrednia
95 2.4.1.35 } . wspolnej infrastruktury - Ry . zaplanowanych wspoélnych | Opdznienie Ry o
bezpieczenstwa. . . realizacji zaleznos¢ ze  wspodlng . , zaleznos¢ ze wspolng infrastrukturg
bezpieczeristwa . . ustug bezpieczenstwa . ;
infrastrukturg WPo3, ktéra WPo3, ktéra zapewnia platforme dla
zapewnia platforme dla tego rozwigzania.
tego rozwigzania.
Personel, mienie i - Agencja czeka, az Komisja Agencja czeka, az Komisja
. ; - Wdrozenie systemu . . . .
informacje  Agencji  s3 . . " . Europejska (Dyrekcja . Europejska (Dyrekcja Generalna ds.
. wymiany informacji na | W trakcie . Zgodnos¢ z R ; ) )
%6 | 2.4.1.36 chronione poprzez Lo . R Generalna ds. Zasobow Opdznienie Zasobow Ludzkich i
. . poziomie EU-Restricted | realizacji . . | harmonogramem . . .
tworzenie  bezpiecznego . Ludzkich i Bezpieczenstwa) bedzie gotowa do
. . (kontynuacja od 2017r.) . . . .
srodowiska pracy Bezpieczenstwa)  bedzie zapewnienia systemu RUE na rzecz
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Wynik w 2018 r.

Czy
szczegotowy
roczny  cel

Czy roczny cel
dla  wskaznika
zostat

aF . o)
(zgodnie z dokumentem sy zosta.{ Jes" me (IUt? tylko' Wskaznik  skutecznosci 05|qgn|.gty. Jezeli ,,op6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata . e . dziatania N krotkie uzasadnienie
?  (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiagnie
2018-2020) aoq
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
gotowa do zapewnienia agencji UE. Tymczasowo eu-LISA
systemu RUE na rzecz zaprojektowata i wdrozyta
agencji UE. Tymczasowo rozwigzanie stuzace weryfikacji
eu-LISA zaprojektowata i poprawnosci projektu
wdrozyta rozwigzanie
stuzace weryfikacji
poprawnosci projektu
Ograniczenie ryzyka dla
koncowych punktow IT i
mfrastrukt_ury Wdrazanie  bezpiecznej, Poc!czas _ wd-razama
korporacyjnej . projektu pilotazowego
o osobnej infrastruktury do ; .
wynikajgcego ze . . potwierdzono, ze wybrane L . o .
s przegladania internetu na | W trakcie . . . Wdrozenie rezultatow i Dziatanie bedzie kontynuowane w
97 2.4.1.9. ztosliwego R rozwigzanie  nie  bylo . Opoznienie
o . potrzeby realizacji . projektu 2019T.
oprogramowania i atakow | . - kompatybilne z
. instytucjonalnego : .
drive-by ze stron . konfiguracjg platformy
. systemu informatycznego .
internetowych punktu koricowego
odwiedzanych przez
pracownikow
Wszystkie  pokoje  s3
Ustanowienie ustug dla wyposazane wedtug
o8 2244 Poprawa. V\{arunkow pracy 'przed5|§-b|orst'w i us%ug! W . t.r.akue Brak danych blezqcych. potrzeb, oz Osiagniety Brak danych
pracownikow innego rodzaju w nowej | realizacji zachowaniem zgodnosci z
siedzibie gtownej majacymi  zastosowanie
normami.
Operacje logistyczne i
Poprawa warunkéw pracy | organizacyjne zwigzane z Usuniecie i  przejecie
0 | 2.2.4.6 pracownikow i mozhw.osc ostatecznym zajeciem | L Brak danych zgodnie z Osiagniety Brak danych
skutecznego korzystania z | nowo wybudowanej harmonogramem i
nowej siedziby gtownej siedziby  gtownej w zakresem
Tallinnie
Ustugi w  dziedzinie RO%PO.CZQCIE projektu byto
. . opoznione (czwarty kwartat
zarzgdzania . . . Przestrzeganie . .
) . Utrzymanie i rozwgj . 2018r.), gdyz wszystkie zasoby
korporacyjnymi b LW trakcie wymaganego zakresu i
100 | 2.2.4.8 . architektury sieci o Brak danych . . . | Opoznienie zostaty wykorzystane w ramach
systemami - realizacji projekty, budzetu i . S .
: . korporacyjnej projektu przeniesienia do Tallinng;
informatycznymi, harmonogramu

poprawa warunkéw pracy

spodziewane zakonczenie — czwarty
kwartat 2019-r.
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Czy Czy roczny cel
szczegotowy dla  wskaznika
. roczny  cel zostat
Wynlk\.lvzo:|.8 - zostat Jesli  nie (lub tylko - , . | osiagniety? . et 5 q
(zgodnie z dokumentem . . " o . , | Wskaznik skutecznosci . Jezeli ,opo6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata . e . dziatania N krotkie uzasadnienie
?  (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiagnie
2018-2020) aoq
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
pracownikow, lepsze
mozliwosci komunikacji
;J::;chllzani\;v dziedzinie Rozpoczecie projektu
d . . . opodznione (czwarty
korporacyjnymi . . . Przestrzeganie . .
systernami Utrzymanie i rozwdj W trakcie wymaganego Jakresu 2018r.), gdyz wszystkie zasoby
101 | 2.2.4.9 irzlformat cznvmi architektury systemu i realizacii Brak danych roiekty budzetu : Opédznienie zostaty wykorzystane w ramach
o rawaywarﬁnklc')w rac pamieci masowej ! Earjmonc’) ramu projektu przeniesienia do Tallinng;
pop S pracy 9 spodziewane zakonczenie — czwarty
pracownikow, lepsze kwartat 2010 F
mozliwosci komunikagji or
102 | 2.2.4.10 informatyczna w nowej | . v .| Tak Brak danych ymaganeg . . | Osiagniety Brak danych
S - informatycznej w nowej projektu, budzetu i
siedzibie w Tallinnie LA .
siedzibie gtéwnej harmonogramu
Wieksza pojemnos¢
platformy Agengji
SharePoint; wieksza Przestrzeganie
pojemnos¢ platformy do Udoskonalenie aplikacji wymaganego zakresu
103 | 2.2.4.11 bezposredniej komunikacji | . . Tak Brak danych . . . | Osiagniety Brak danych
. ) instytucjonalnych projektu, budzetu i
Agencji; wieksza harmonogramu
pojemnos¢ platformy
Agencji ds.  zasobow
ludzkich
Catosciowe ujecie Przestrzeganie
stosunkow miedzy | Dalszy rozwoj Wymaaanedo Jakresu
104 | 2.2.4.12 technologiami architektury Tak Brak danych ymaganeg . . | Osiagniety Brak danych
. . L projekty, budzetu i
informatycznymi korporacyjnej harmonoaramu
biznesem 9
Poprawa warunkow pracy | Operacje logistyczne i
pracownikow i | organizacyjne zwigzane z Nie Jakohczono Usuniecie i  przejecie
o b wykonawcow ostatecznym zajeciem | W trakcie ostatecznedo zgodnie Z | Sossnienie Ostateczne zakwaterowanie
> 245 umozliwiajaca nowo wybudowanych lub | realizacji zakwaterov?/ania harmonogramem i P przeniesione na 2019 r.
skuteczniejsze przeptywy | odnowionych budynkow zakresem
pracy w Strasburgu
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Czy Czy roczny cel
szczegotowy dla  wskaznika
Wynik w 2018 r. roczny  cel - . zo:stal .
. zostat Jesli  nie (lub tylko o . . | osiggniety? s 08 fmiD . 2
(zgodnie z dokumentem . . " o . , | Wskaznik skutecznosci . Jezeli ,opo6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata . e . dziatania N krotkie uzasadnienie
?  (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiagnie
2018-2020) aoq
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
Poprawa warunkow pracy
pracownikow i | Ustanowienie ustug dla .
wykonawcow przedsigbiorstw i ustug Zgodnos¢ ustug
106 | 2.2.4.7 yronawe . . Tak Brak danych korporacyjnych i innych z | Osiagniety Brak danych
umozliwiajaca innego rodzaju w nowym lanami i specvfikaciami
skuteczniejsze i lepsze | budynku w Strasburgu P pecyhikad
przeptywy pracy
Wprowadza sie skuteczne i
efektywne  procesy i
procedury zarzadzania | Wdrozenie rocznego Wdrozenie rocznego planu .
) AR, Przekroczony (tj.
107 | 2.4.5 ryzykiem, kontroli i | planu audytu | Tak Brak danych audytu wewnetrznego na 19%) Brak danych
zarzadzania, aby | wewnetrznego poziomie 80% 3
umozliwi¢ osiagniecie
celow przez eu-LISA.
Zarzad posiada informacje . Dostarczenie dokumentow
; Sporzadzenie  rocznego
na temat poziomu - na czas poprzez N
108 | 2.1 L . sprawozdania z prac za | Tak Brak danych o ., | Osiggniety Brak danych
zgodnosci w  zakresie 20171 organizacje spotkan
ochrony danych. 71 zarzadu
Przeprowadzono  szereg
sesji podnoszacych
. L Swiadomo$¢ na temat
Pracownicy spefniaja Swiadomos¢ w zakresie ochron danych i
109 | 2.1 wymogi ~ w  zakresie Tak Brak danych v 4 Osiggnigty Brak danych
ochrony danych naruszania ochrony
ochrony danych.
danych osobowych.
Wydano szereg biuletynow
na temat ochrony danych
Ustanowienie skutecznej
procgdury pc->v-wadam|a-r‘1|a . . . Terminowe sporzadzanie
publicznego i informacji o | Sciste monitorowanie . L
olityce prywatnosci | powiadomien rejestru zgtoszer | wykazu,
10 | 2.1 polityce .. | Tak Brak danych zgodnie z wymaganym | Osiggniety Brak danych
zawierajacych dotyczacych operagji Jakresern i wvmaqan
odpowiednie informacje | przetwarzania ko ymagang
dla osob, ktoérych dane J q
dotycza.
eu-LISA ksztattuje Wspieranie Agencji przy Terminowe dostarczanie
m | 2.1 persqnel, wspiera go w inspekejach Europajekiego Tak Brak danych |nforr’n§q.| wymaganych | Osiaggniety Brak danych
trakcie inspekgji, wczesniej przez
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Czy Czy roczny cel
szczegotowy dla  wskaznika
Wynik w 2018 r. roczny  cel - . zo:sta{ .
. zostat Jesli  nie (lub tylko o . . | osiggniety? s R0t . 2
(zgodnie z dokumentem . . " o . , | Wskaznik skutecznosci . Jezeli ,opo6znienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata . e . dziatania N krotkie uzasadnienie
?  (tak/nie/ | krotkie uzasadnienie planem/osiagnie
2018-2020) aoq
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
sprawdzajac, czy dziatania | Inspektora Ochrony Europejskiego Inspektora
kontrolne nie wykraczajg | Danych Ochrony Danych. Brak
poza zakres uprawnien probleméw ze strony
inspektorow, oraz organizacyjnej inspekgiji.
zarzadza/koordynuje Dostarczenie
etapem  kontroli, na Europejskiemu
ktorym przedstawiane sa Inspektorowi Ochrony
uwagi. Danych uwag dotyczacych
sprawozdania z inspekc;ji
zgodnie z ustaleniami
Wdrozono zalecenia Priorytety nie pozwolity na
dotyczgce zgodnosci z przydzielenie do tego
przepisami odnosnie do zadania wystarczajagcych | Czas na przeprowadzenie
B ochrony Flanych w cellu. Roczne.z badanie W Nie zasobqw .|U.deICh. badania; przestrz.egall’nre Brak danych Brak danych
zwiekszenia zgodnosci | zakresie ochrony danych Obecnie Agencja jest w | wymaganych jakosci,
Agencji z  przepisami trakcie wyznaczania | harmonogramu i zakresu
dotyczgcymi ochrony nowego inspektora
danych ochrony danych.
Zalecenia dotyczace L:’CZZbaadepmJEktomér cV}:
ochrony danych s | Zapewnienie wytycznych przyp y
. sporzadzono ocene
wdrazane w celu | dotyczacych wplywu na Watnodl. |
13 | 2.2.1.5 zwiekszenia zgodnosci | uwzglednienia  ochrony | Tak Brak danych P Py ! Osiaggniety Brak danych
; . Lo . sprawozdanie  dotyczace
Agencji z  przepisami | prywatnosci juz w fazie I
; . . uwzglednienia  ochrony
dotyczgcymi ochrony | projektowania P .
prywatnosci juz w fazie
danych . )
projektowania
Udzielanie wsparcia na
wniosek innych agencji w
dziedzinie ochrony danych
poprzez wymiane dobrych | Dzielenie sie ustugami w
14 | 2.2.3.1 ptak.tyk, . &9 'zakres'le ochrony d.:anyc'hz. Tak Brak danych Liczba . wspdinych Osiggnigty Brak danych
uswiadamiajacych i | innymi odpowiednimi wydarzen
odpowiedniej agencjami
dokumentacji, takiej jak
biuletyn dotyczacy
ochrony danych
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Wynik w 2018 r.

Czy
szczegotowy
roczny  cel

Czy roczny cel
dla  wskaznika
zostat

(zgodnie z dokumentem . . zosta.{ Jes" e (IUt? tylko' Wskaznik  skutecznosci 05|qgn|'qty? Jezeli ,opodznienie”, nalezy podac
Nr | Nrref. Dziatanie roczne w 2018r. | zrealizowany | czesciowo), nalezy podac : 5 (zgodnie z -y, .
programowym na lata 5 K/ni krétki dnieni dziatania | N krotkie uzasadnienie
o) ? '('fa /nie/ rotkie uzasadnienie planem/osiggnie
czesciowo/ ty/
w trakcie przekroczony/
realizacji) opodznienie)
Przedstawianie rocznych Terminowe dostarczenie
sprawozdan finansowych wstepnego,
w  sposéb  rzetelny i skonsolidowanego,
rzejrzysty, Prowadzenie ksi koncowego sprawozdania -
w22 zdzvjvieZciZdlajqcy sytuacje | rachunkowych Agengji W] Tak Brak danych finansowggo pTerminowe Osiagnigty Brak danych
finansowa Agencji, co dziatania nastepcze
utatwia procedure zwigzane z zaleceniami
udzielania absolutorium. audytu
Dzieki realizacji procesu
korporacyjnego
zarzadzania ryzykiem eu- | Wdrozenie procesu Przestrzeganie
LISA  w wystarczajac korporacyjnego wymaganego zakresu N
u6 | New sposob ! zarzgjgzz zarzpqdzazjia ?’yzykiem w Tak Brak danych pr);jek%u, ’ budzetu i Osiagniety Brak danych
zidentyfikowanymi 2018r. harmonogramu.
czynnikami ryzyka
korporacyjnego.
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Zatgcznik XI. Sprawozdanie dotyczgce publicznego dostepu do
dokumentow

W 2018 r. Agencja otrzymata jeden wniosek o dostep do dokumentéw. Wniosek, ktdry wptynat dnia 16 stycznia
2018 r., dotyczyt kosztow podrozy dyrektora wykonawczego eu-LISA za okres od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia
31 grudnia 2016 r.

Whnioskodawca zwracat sie w szczegdlnosci o podanie w odniesieniu do kazdej podrézy szczegdtowych
informacji na temat miejsca poczatku podrdézy i miejsca docelowego, kwoty wydanej na podréz, srodka
transportu, zakwaterowania, kosztéow utrzymania i ewentualnych roznych kosztow, doktadnych dat i dtugosci
trwania podrozy oraz, w stosownych przypadkach, szczegoétow dotyczacych wspottowarzyszy podrozy
(nazwiska i stanowiska).

Agencja udzielita stosownej odpowiedzi, zataczajac dokumenty zawierajace wszystkie odpowiednie informacje
dotyczace wydatkdéw na podrdze dyrektora wykonawczego, w tym daty poczatku podrozy, cel podrozy
stuzbowej, liczbe dni spedzonych w podrozy, miejsce docelowe i szczegdtowy opis charakteru wydatkow
(transport, dieta, hotel, koszty dodatkowe iinne).

Podstawa prawna

Zgodnie z art. 17 decyzji zarzadu z dnia 28 czerwca 2012 r., ktory odzwierciedla brzmienie art. 17 rozporzadzenia
(WE) nr 1049/2001 w sprawie dostepu do dokumentdw, oraz zgodnie z rozporzadzeniem ustanawiajacym
Agencje, do sprawozdania rocznego eu-LISA zatacza sprawozdanie dotyczace dostepu do dokumentow.
Sprawozdanie zawiera liczbe przypadkoéw, w ktérych instytucja odmodwita dostepu do dokumentoéw, oraz
przyczyne takiej odmowy.
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