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Abbrevjazzjonijiet u akronimi

ACFC Kumitat tal-Verifika, il-Konformita u |-Finanzi

AFIS Sistema Awtomatizzata ghall-ldentifikazzjoni tal-Marki tas-Swaba’

AG Grupp Konsultattiv

AK Agent kuntrattwali

ARES Sistema Avvanzata ta’ Rekords

AST/SC Grupp ta' funzjonijiet tas-segretarji u I-iskrivani

AT agent temporanju

AWP Programm ta’ hidma annwali

BCU Unita Centrali ta’ Backup (¢entru ta’ backup f'St Johann im Pongau)

BMS Sistema ta’ Tqabbil Bijometriku

CAAR Rapport Annwali Konsolidat tal-Attivita

CEPOL Adenzija tal-Unjoni Ewropea ghat-Tahrig fl-Infurzar tal-Ligi

CODEX elettroniku Gustizzja elettronika permezz tal-Iskambju ta’ Data Online

COsl Kumitat Permanenti ghall-Kooperazzjoni Operazzjonali dwar is-Sigurta Interna

CRRS Repozitorju Centrali ghar-Rapportar u ghall-Istatistika

CSSIM Simulatur tas-Sistema Centrali

DAPIX Grupp ta' #idma dwar I-Iskambju tal-Informazzjoni u |-Protezzjoni tad-Data

DG DIGIT Direttorat Generali ghall-Informatika

DG HOME Direttorat Generali ghall-Migrazzjoni u |-Affarijiet Interni

DG TAXUD Direttorat Generali ghat-Tassazzjoni u I-Unjoni Doganali

DTPITO Programm ta’ Tahrig ghall-1zvilupp ghall-Operaturi tal-IT

DubliNet Netwerk ta’ komunikazzjoni ghall-Eurodac

EASO Ufficcju Ewropew ta’ Appogg fil-qasam tal-Asil

ECRIS-TCN Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni ta’ Rekords Kriminali — Cittadini ta’ Pajjizi Terzi

EES Sistema ta’ Dhul/FArug

EIGE Istitut Ewropew ghall-Ugwaljanza bejn is-Sessi

EMPACT Pjattaforma Multidixxiplinari Ewropea Kontra t-Theddid Kriminali

ENISA Agenzija tal-Unjoni Ewropea gha¢-Cibersigurta

ENS espert nazzjonali sekondat

EPMO Uffi¢¢ju ghall-Gestjoni tal-Progetti ta’ Intrapriza

ETIAS Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni ghall-lvvjaggar

eu-LISA Agenzija Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva ta’ Sistemi tal-IT fuq Skala Kbira fl-Ispazju ta’
Liberta, Sigurta u Gustizzja

Eurodac Bazi tad-Data Dattiloskopika Ewropea tal-Asil

Eurojust L-Unita ghall-Kooperazzjoni Gudizzjarja tal-Unjoni Ewropea

FG grupp ta’ funzjonijiet

FLS ftehim dwar il-livell ta’ servizz

Frontex Agenzija Ewropea ghall-Gwardja tal-Fruntiera u tal-Kosta

FTE ekwivalenti ta’ ingagg full-time

GAI Gustizzja u Affarijiet Interni

GU Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea

HR rizorsi umani

IAC Kapacita tal-Awditjar Intern
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IAR Rapport dwar il-Valutazzjoni tal-Impatt

IAS Servizz tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni Ewropea
ICAO Organizzazzjoni tal-Avjazzjoni Civili Internazzjonali

ICD dokument ta’ kontroll tal-interface

ICF gafas ta’ kontroll intern

ICS standard ta’ kontroll intern

ICT teknologija tal-informazzjoni u tal-komunikazzjoni

ISO Organizzazzjoni Internazzjonali ghall-Istandardizzazzjoni
IT teknologija tal-informazzjoni

ITAM immanigjar tal-assi tal-IT

ITIL Librerija tal-Infrastruttura tal-IT

ITSM Gestjoni tas-servizzi tal-IT

KEPD Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data

KPI indikatur ewlieni tal-prestazzjoni

LIBE Kumitat ghal-Libertajiet Civili, il-Gustizzja u |-Intern

LMS sistema ta’ gestjoni tat-taghlim

MB Bord tat-Tmexxija

MC Kumitat tat-Tmexxija

MPE Membru tal-Parlament Ewropew

MWO zamma f'kundizzjoni ta’ operat tajjeb

N.SIS sistema nazzjonali ta’ Informazzjoni ta’ Schengen

NCP Punt ta’ Kuntatt Nazzjonali

OLAF Uffic¢ju Ewropew Kontra |-Frodi

PD Dokument ta’ Programmazzjoni

PMB Bord tat-Tmexxija tal-Programm

PMO ufficcju ghall-gestjoni tal-progetti

QEA Qorti Ewropea tal-Awdituri

SIRENE Talba ghal Informazzjoni Supplimentari fil-Punti tad-Dhul Nazzjonali
SIS Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen

SIS I Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen tat-tieni generazzjoni
SMg Maniger tas-Servizz HP g

TESTA-ng Servizzi Trans-Ewropej tat-Telematika bejn I-Amministrazzjonijiet — generazzjoni gdida
UE Unjoni Ewropea

UPD Uffi¢jal tal-Protezzjoni tad-Data

VIS Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza

WP Grupp ta' Hidma
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Sfond legali

L-Artikolu 24(3)(g) tar-Regolament (UE) Nru 2018/1726 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-14 ta’ Novembru 2018
dwar I-Adgenzija tal-Unjoni Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva ta’ Sistemi tal-IT Fuq Skala Kbira fl-Ispazju ta’ Liberta,
Sigurta u Gustizzja jirrikjedi li d-Direttur Ezekuttiv jipprezenta I-abbozz tar-Rapport Annwali tal-Attivita tal-Agenzija lill-
Bord tat-Tmexxija ghall-valutazzjoni u I-adozzjoni, wara konsultazzjoni minn gabel mal-Gruppi Konsultattivi. L-
Artikolu 19(2)(t) tal-istess Regolament jirrikjedi lill-Bord tat-Tmexxija biex jivvaluta u jadotta r-Rapport Annwali tal-
Attivita tal-Agenzija ghas-sena ta’ gabel b’'mod partikolari billi jgabbel ir-rizultati miksuba mal-objettivi tal-Programm
ta’ Hidma Annwali. II-Bord tat-Tmexxija huwa mehtieg jibghat kemm ir-rapport kif ukoll il-valutazzjoni tieghu sal-
1ta’ Lulju ta’ kull sena lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kummissjoni u lill-Qorti tal-Awdituri u jizgura li r-Rapport

Annwali tal-Attivita jigi ppubblikat.
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Valutazzjoni mill-Bord tat-Tmexxija

II-Bord tat-Tmexxija tal-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT
fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja (eu-LISA jew |-Agenzija) analizza
u vvaluta r-Rapport Annwali Konsolidat tal-Attivita tal-Agenzija dwar il-kisbiet u r-
rizultati ghall-2018. 1l-Bord jirrikonoxxi I-prestazzjoni tal-Agenzija u jinnota, b’'mod
partikolari, I-oservazzjonijiet li gejjin.

Osservazzjonijiet generali

[I-Bord tat-Tmexxija:

Zsolt Szolnoki, President tal-
Bord tat-Tmexxija
iqis li I-prestazzjoni tal-eu-LISA fl-2018 lahqget I-objettivi stabbiliti fir-Regolament

ta’ Stabbiliment tal-Agenzija u I-ghanijiet u |-objettivi stabbiliti fl-istrategija fit-tul
tal-Agenzija ghall-perjodu ta’ bejn |-2018 u |-2022;

jirrikonoxxi li I-Agenzija wettget b’success il-mandat taghha matul is-sena, u b’hekk zgurat il-funzjonament
normali taz-zona Schengen u I-implimentazzjoni ta’ politiki rilevanti fil-qasam tal-gustizzja, is-sigurta u |-
liberta;

jirrikonoxxi |-importanza tad-dhul fis-sehh f'Dicembru 2018 tar-Regolament ta’ Stabbiliment il-gdid tal-eu-
LISA u jenfasizza |-importanza tal-mandat imsahhah tal-Agenzija;

josserva I-ilhuq tal-objettivi tal-programm ta’ hidma annwali tal-2018, inkluzi fid-Dokument ta’
Programmazzjoni tal-Agenzija ghall-perjodu ta’ bejn |-2018 u |-2020, kemm f'termini ta’ rizultati kif ukoll ta’
prestazzjoni;

jirrikonoxxi li, minbarra li wettqet b’success I-attivitajiet taghha fl-2018, |-Agenzija wriet agilita u flessibbilta
matul is-sena, filwaqt li ffacéjat sfidi konsiderevoli fir-rigward tar-rizorsi umani disponibbli;

jirrikonoxxi |-operazzjonijiet stabbli u kontinwi tal-Agenzija matul is-sena u d-disponibilita kontinwa tal-Istati
Membri tas-sistemi fdati lilha;

jirrikonoxxi l-importanza dejjem akbar tas-sistemi li gew fdati lill-Agenzija u jinsisti fuq il-htiega urdgenti li dan
it-tkabbir jigi appoggat b'rizorsi umani addizzjonali, li huma mehtiega I-aktar minhabba |-attivitajiet orizzontali
estizi tal-Agenzija;

jirrikonoxxi r-rata baxxa ta’ tibdil tal-persunal tal-Agenzija u jenfasizza I-htiega tal-eu-LISA biex tkompli bl-
isforzi tajbin taghha sabiex tizgura z-zamma tal-persunal u l-izvilupp professjonali fl-Agenzija;

jirrikonoxxi |-isforzi kontinwi tal-Agenzija biex tevolvi u tirfina s-sistema ta’ kontroll interna taghha u jenfasizza
[-importanza ta’ implimentazzjoni ulterjuri tas-sistema ta’ gestjoni tal-kwalita korporattiva taghha, kif ukoll tal-
kapacitajiet relatati mal-gestjoni tal-programm u tal-portafoll;

jirrikonoxxi ¢-caqliq b’sucéess u bla xkiel tal-kwartieri generali tal-Agenzija f'Tallinn f'Lulju 2018;
jenfasizza |-importanza tal-finalizzazzjoni tar-rikostruzzjoni tas-sit tekniku tal-Agenzija fi Strasburgu u I-

estensjoni ulterjuri tal-bini fi Strasburgu, inkluz i¢-centru tad-data, u jiehu nota tal-kwistjoni tal-kapadita tal-
Unita Centrali ta’ Backup (BCU) f'St. Johann im Pongau u jistieden lill-Agenzija biex tesplora possibbiltajiet
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sabiex jigi ottimizzat |-uzu tal-BCU;

jirrikonoxxi |-progress tajjeb li sar fl-implimentazzjoni tal-pjan ta’ azzjoni dwar rakkomandazzjonijiet mhux
legizlattivi li jirrizultaw mill-ewwel evalwazzjoni esterna tal-Agenzija fl-2016, u jistieden lill-eu-LISA taghlaq |-
azzjonijiet pendenti kollha skont I-iskeda ta’ zmien miftiehma stabbilita fil-pjan ta’ azzjoni;

jinnota b’sodisfazzjon ir-rilaxx moghti mill-Parlament Ewropew ghas-sena finanzjarja 2017.

Osservazzjonijiet dwar il-kisbiet strategici u operattivi ewlenin tal-Agenzija

[I-Bord tat-Tmexxija:

jirrikonoxxi li I-eu-LISA ssodisfat u sahansitra gabzet I-aspettattivi tal-partijiet ikkoncernati taghha fit-twettiq
tal-kompiti pprogrammati, b'mod partikolari fir-rigward tal-inizjattivi I-godda fdati lill-Agenzija, bhas-Sistema
ta’ Dhul/Arug (EES) u s-Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni ghall-lvvjaggar (ETIAS);

igis li I-mod kif I-Agenzija indirizzat iz-zieda sostanzjali fl-ammont ta’ xoghol kien xieraq hafna izda jenfasizza
l-importanza li I-Agenzija tinghata rizorsi adegwati (kemm finanzjarji kif ukoll umani) ghall-implimentazzjoni
tal-kompiti assenjati lilha;

jenfasizza I-importanza kbira tal-EES ghat-tishih tal-gestjoni tal-fruntieri u s-sigurta interna fl-UE, jifrah lill-
Adenzija ghall-progress sostanzjali permezz tax-xoghol li sar fl-2018 u jistieden lill-Agenzija tkompli bl-isforzi
taghha lejn l-implimentazzjoni tas-sistema;

jenfasizza Il-importanza kbira tal-ETIAS u jirrikonoxxi I-progress li sar mill-Agenzija fit-thejjija ghall-
implimentazzjoni taghha wara |-adozzjoni tar-regolamenti dwar |-ETIAS; *

jenfasizza |-importanza tas-Sistema Awtomatizzata ghall-ldentifikazzjoni tal-Marki tas-Swaba’ (AFIS) ghas-
Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen tat-tieni generazzjoni (SISIl), u jifrah lill-Agenzija ghall-
implimentazzjoni b’success tal-Fazi 1 tal-progett;

jiehu nota tal-adozzjoni tar-regolamenti |-godda tas-SIS Il u jistieden lill-Agenzija twettaq |-attivitajiet kollha
mehtiega ghall-implimentazzjoni f'waqtha taghhom;

igis li I-azzjonijiet imwettga mill-Agenzija biex tamministra u tevolvi I-I-Bazi tad-Data Dattiloskopika Ewropea
tal-Asil (Eurodac), is-Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza/is-Sistema ta’ Tqabbil Bijometriku (VIS/BMS) u s-
SIS Il huma adegwati u kkontribwixxew b’sucéess ghat-twettiq tal-kompiti stipulati fl-istrumenti legali tas-
sistemi u jistieden lill-Agenzija biex tkompli bl-isforzi taghha relatati mal-adozzjonijiet recenti u dawk li gejjin
ta’ regolamenti godda;

jenfasizza I-importanza tal-proposti dwar I-interoperabbilta u jheggeg lill-Agenzija tkompli |-kollaborazzjoni
mill-grib taghha mal-Kummissjoni u mal-Istati Membri biex tizgura I-implimentazzjoni f'waqtha tad-diversi
komponenti tal-interoperabbilta, wara I-adozzjoni fl-20 ta’ Mejju 2019 tal-bazijiet guridici mill-kolegizlaturi;

jifrah lill-Agenzija dwar il-kapacita taghha li ttejjeb b'mod kontinwu |-operazzjonijiet taghha, kif muri mir-
rizultati pozittivi tal-istharrig dwar is-sodisfazzjon tal-partijiet ikkonéernati;

1

2

Ir-Regolament (UE) 2018/1240, GU L 236, 19.9.2018, p. 1-71 U r-Regolament (UE) 2018/1241, GU L 236, 19.9.2018, p. 1-73.
Ir-Regolament (UE) 2019/817 u r-Regolament (UE) 2019/818, GU L 135, 22.5.2019, p. 27-135.
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e jilga' l-izvilupp ulterjuri tal-kapacitajiet interni tal-Agenzija fir-rigward tal-ippjanar tal-bagit u tal-gestjoni
proattiva tal-ezekuzzjoni bagitarja biex tigi zgurata gestjoni tajba tar-rizorsi finanzjarji tal-Agenzija u
jirrikonoxxi li I-livelli ta” ezekuzzjoni generali tal-impenji u I-pagamenti kienu 99.5 % u 100 % rispettivament,
meta mqabbla ma’ mira ta’ 95 %;

e jinnota b'sodisfazzjon I-approc¢ strutturat li adottat I-Agenzija ghat-tfassil u I-implimentazzjoni tal-istruttura
organizzattiva |-gdida taghha, jirrikonoxxi |-progress li sar mill-Agenzija fir-rigward tal-implimentazzjoni tal-
programm ta’ trasformazzjoni intern taghha u jenfasizza |-importanza tal-implimentazzjoni b’suécess tieghu

bhala xprunatur ghas-success fit-tul tal-Agenzija;

e jesprimi sodisfazzjon dwar il-funzjonament effi¢jenti tas-sistema ta’ kontroll intern tal-Agenzija, li giet
rikonoxxuta f'awditi esterni u interni mwettga b'mod regolari.

Valutazzjoni tal-gestjoni tal-Agenzija

II-Bord tat-Tmexxija, filwaqt li jirrikonoxxi r-rizultati li kisbet I-Agenzija u fid-dawl tal-eziti tal-awditi interni u esterni
mwettqa, jesprimi s-sodisfazzjon tieghu dwar il-kwalita tat-tmexxija tal-Agenzija fl-2018.

Varjazzjonijiet fl-uzu tar-rizorsi umani u finanzjarji meta mqabbla mal-pjan ta’ hidma annwali
[I-Bord tat-Tmexxija:
e iqgis li dan ir-rapport jipprovdi assigurazzjoni sufficjenti li r-rizorsi (persunal u bagit) jintuzaw mill-Agenzija
f'konformita mal-iskop mhsub taghhom kif stabbilit fil-Programm ta’ Hidma tal-2018 inkluz fid-Dokument ta’

Programmazzjoni ta’ bejn [-2018 u I-2020;

e iqis li l-varjazzjonijiet fl-uzu tar-rizorsi mhumiex sinifikanti u huma gqustifikati, meta wiehed iqis ir-rizultati i
kisbet I-Agenzija u |-eziti tal-awditi li twettqu;

e jenfasizza I-importanza li jintlahaq il-bilan¢ it-tajjeb bejn ir-rizorsi umani u finanzjarji allokati lill-Agenzija v |-
kompiti taghha estizi b’'mod sinifikanti.

Indikaturi tal-prestazzjoni
[I-Bord tat-Tmexxija jirrikonoxxi I-livelli tal-indikaturi ewlenin tal-prestazzjoni tal-Agenzija ghall-2018.
Ambjent ta’ riskju u kontroll
[I-Bord tat-Tmexxija:
e jirrikonoxxi li r-riskji ewlenin ghall-organizzazzjoni, li setghu pperikolaw it-twettiq tal-kompiti stabbiliti fid-
Dokument ta’ Programmazzjonita’ bejn I-2018 u I-2020, gew identifikati u gew implimentati pjanijiet ta’ rispons

adegwati;

e iqislil-Agenzija hadet mizurixierqa biex tevita li dawn ir-riskji jinbidlu fi kwistjonijiet li jistghu jaffettwaw b’'mod
negattiv |-attivitajiet taghha;

e jirrikonoxxi li s-sistemi ta’ kontroll intern kienu jiffunzjonaw b’'mod effi¢jenti, meta wiehed iqis ir-rizultati li
kisbet I-Agenzija u r-rizultati tal-awditi interni u esterni.
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Valutazzjoni tal-assigurazzjonijiet u r-rizervi mahruga mill-Uffi¢jal tal-Awtorizzazzjoni

[I-Bord tat-Tmexxija:

igis li hemm fis-sehh mizuri xierqa u adatti biex jigu indirizzati |-punti dghajfa identifikati fil-gestjoni u fil-
kontroll;

jinnota li l-eu-LISA tinsab fil-process li timplimenta bbagitjar ibbazat fuq I-attivita u li ghalhekk, |-informazzjoni
ddettaljata dwar |-uzu tar-rizorsi umani u finanzjarji ghal kull attivita mhijiex disponibbli bis-shif ghall-2018.

Rakkomandazzjonijiet

Fid-dawl tal-informazzjoni pprovduta f'dan ir-rapport, il-Bord tat-Tmexxija jheggeg lill-Agenzija sabiex, fl-2019:

timplimenta |-obbligi li jirrizultaw mill-mandat il-gdid taghha u twettaq il-kompiti taghha b’effi¢jenza u
effika¢ja sostnutj;

tkompli I-implimentazzjoni tal-programm ta’ trasformazzjoni interna, mehtieg ghall-implimentazzjoni tal-
mandat il-gdid;

tkompli minghajr dewmien I-implimentazzjoni tal-EES u tal-ETIAS, u tistabbilixxi sinergiji fl-uzu ta’ rizorsi
umani u finanzjarji allokati, fejn possibbli;

tavvanza l-implimentazzjoni tar-riformulazzjoni tar-regolamenti tas-SIS;

tkompli I-kollaborazzjoni mill-grib taghha mal-Kummissjoni u I-Istati Membri biex tizgura |-implimentazzjoni
shiha tad-diversi elementi tal-interoperabbilta wara |-adozzjoni tal-bazijiet guridici rilevanti mill-kolegizlaturi;

informazzjoni dwar kundanni ta’ ¢ittadini ta’ pajjizi terzi u persuni apolidi biex jissupplimentaw u jappoggaw is-
Sistema Ewropea ta’ Rekords Kriminali dwar ¢ittadini ta’ pajjizi terzi kkundannati (ECRIS-TCN), wara |-
adozzjoni tal-bazi guridika mill-kolegizlaturi;3

tiffinalizza l-implimentazzjoni tal-ibbagitjar ibbazat fuq |-attivita kif ippjanat;
tkompli bl-implimentazzjoni tal-evalwazzjonijiet ex ante fl-Agenzija;

tkompli ssahhah aktar is-sistema ta’ kontroll intern taghha, filwaqt li taghti attenzjoni specifika ghar-
revizjonijiet regolari tal-effi¢jenza tal-processi interni u ghall-izvilupp ulterjuri tal-kompetenzi u tal-hiliet tal-
membri tal-persunal abbazi tal-qafas tal-kompetenza tal-Agenzij;

tkompli tizviluppa u ssahhah aktar il-qafas ta’ governanza korporattiva billi tintrodu¢i ghodod, approcci u
prattiki ta’ gestjoni aggornati;
tkompli bl-implimentazzjoni tal-programm ta’ trasformazzjoni interna fl-Agenzija;

tikkonkludi l-implimentazzjoni tal-pjan ta’ azzjoni ghall-implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet mhux
legizlattivi tal-evalwazzjoni tal-Agenzija sa tmiem I-2019, u tirrapporta ulterjorment lill-Bord.

3

Ir-Regolament (UE) 2019/816, GU L 135, 22.5.2019, p. 1-26.
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Konkluzjoni

II-Bord ta’ Tmexxija huwa sodisfatt hafna bil-prestazzjoni generali tal-eu-LISA fl-2018 u bil-kisbiet tal-Agenzija matul I-
20138, li kienu konformi mal-ghanijiet u |-objettivi stabbiliti fil-programm ta’ hidma annwali taghha ghall-2018. II-Bord
tat-Tmexxija huwa sodisfatt ukoll bil-livell u [-adegwatezza tal-uzu tar-rizorsi umani u finanzjarji disponibbli.

[I-Bord jenfasizza li filwaqt li gew ipprovduti xi rizorsi umani addizzjonali lill-Agenzija wara |-adozzjoni tar-regolament
ta’ stabbiliment il-gdid u r-regolamenti dwar I-ETIAS, il-pressjoni konsiderevoli tax-xoghol ghadha kwistjoni ta’ thassib,
specjalment fil-funzjonijiet orizzontali u bejn |-organizzazzjonijiet. Barra minn hekk, il-Bord tat-Tmexxija jqis |-htiega li
s-sit tekniku tal-Agenzija fi Strasburqu jigi estiz bhala prijorita strategika ghas-snin li gejjin.

[I-Bord tat-Tmexxija jesprimi [-apprezzament tieghu fil-konfront tad-Direttur Ezekuttiv u I-manigment u I-persunal tal-
Agenzija ghall-impenn u I-kisbiet taghhom matul is-sena, u jixtieq jirringrazzjahom ghall-kollaborazzjoni kostruttiva u

pjacevoli.

Zsolt Szolnoki, President tal-Bord tat-Tmexxija
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Introduzzjoni

L-ghan tar-Rapport Annwali Konsolidat tal-Attivita tal-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva tas-
Sistemi tal-IT fuq Skala Kbira fl-Ispazju ta’ Liberta, Sigurta u Gustizzja hu li jaghti harsa generali strutturata lejn I-
attivitajiet li twettqu u l-objettivi li ntlahqu fl-2018.

Informazzjoni ta' sfond

L-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva tas-Sistemi tal-IT fuq Skala Kbira fl-ispazju ta’ Liberta, Sigurta
u Gustizzja giet stabbilita fl-2011 bir-Regolament (UE) Nru 1077/2011 u saret operattiva fl-1ta’ Dicembru 2012. L-
Adenzija giet stabbilita biex tipprovdi soluzzjoni fit-tul fil-livell tal-UE ghall-gestjoni operattiva tas-sistemi tal-IT fuq
skala kbira attwali u futuri fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja. Fil-11ta’ Dicembru 2018, regolament gdid, ir-
Regolament (UE) Nru 2018/1726 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-14 ta’ Novembru 2018 dwar I-Agenzija tal-
Unjoni Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva ta’ Sistemi tal-IT fug Skala Kbira fl-Ispazju ta’ Liberta, Sigurta u Gustizzja (eu-
LISA), u li jemenda r-Regolament (KE) Nru 1987/2006 u d-Decizjoni tal-Kunsill 2007/533/GAl u li jhassar ir-Regolament
(UE) Nru1077/2011, dahal fis-sehh u espanda |-mandat tal-Adgenzija. Dan il-mandat il-gdid isahhah il-kapadita tal-
Adenzija li ttejjeb u tizviluppa sistemi ta’ informazzjoni ghas-sigurta, il-gestjoni tal-fruntieri u I-migrazzjoni Ewropej, u
jwessa’ I-kamp ta’ applikazzjoni tal-hidma tal-Agenzija ghar-ricerka u I-innovazzjoni.

Bhalissa I-eu-LISA tmexxi I-Bazi tad-Data Dattiloskopika Ewropea tal-Asil (Eurodac), is-Sistema ta’ Informazzjoni ta’
Schengen (SIS) u s-Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza (VIS). Dawn is-sistemi huma essenzjali ghall-funzjonament bla
xkiel taz-zona Schengen. Fil-fruntieri esterni taghha, dawn is-sistemi tal-IT huma strumentali ghall-effi¢jenza tal-
gestjoni tal-fruntieri u jizguraw I-implimentazzjoni tal-politiki komuni tal-UE dwar l-asil u I-vizi. Fiz-zona Schengen, id-
disponibbilta ta’ dawn is-sistemi hija kru¢jali biex tigi ggarantita I-liberta tal-moviment tac-cittadini tal-UE.

Fl-istess hin, I-Agenzija gieghda fil-process li tizviluppa zewd sistemi tal-IT addizzjonali: is-sistema ta’ Dhul / Hrug (EES)
u s-Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni ghall-lvvjaggar (ETIAS). Dawn iz-zewg sistemi godda, meta
jkunu operattivi, se jkomplu jsahhu s-sigurta interna tal-UE u se jtejbu I-gestjoni tal-migrazzjoni fil-fruntieri esterni. Fl-
2019, |-Adenzija hija mistennija wkoll li tibda tizviluppa s-Sistema Ewropea ta’ Rekords Kriminali dwar cittadini ta’ pajjizi
terzi kkundannati (ECRIS-TCN).

II-missjoni, il-vizjoni u |-valuri ewlenin taghna
[l-missjoni tal-Agenzija hija bbazata fuq il-mandat legali taghha u tiffoka fuq li Zzid kontinwament il-valur lill-Istati

Memobri, billi tappogga, permezz tat-teknologija, l-isforzi taghhom ghal Ewropa aktar sigura.

Din il-missjoni titwettaq permezz tal-Vizjoni tal-Agenzija, jigifieri li tipprovdi servizzi u soluzzjonijiet ta’ kwalita gholja
u efficjenti lill-partijiet ikkoncernati, li tikseb il-fiducja taghhom billi tallinja kontinwament il-kapaditajiet tat-
teknologija mal-htigijiet li jevolvu tal-Istati Membri u li tkabbar [-Agenzija bhala centru ta’ ecéellenza fil-qasam tal-
Gustizzja u I-Affarijiet Interni (GAI).

[l-missjoni u I-vizjoni tal-Agenzija jissarrfu f'attivitajiet operazzjonali permezz tal-valuri ewlenin tal-eu-LISA. Dawn
jixprunaw u jirfdu |-attivitajiet operazzjonali kollha u I-izvilupp strategiku tal-Agenzija. Dawn il-valuri huma:

e L-obbligu ta’rendikont:|-iskjerament ta’ gafas ta’ governanza tajba, gestjoni finanzjarja tajba u operazzjonijiet
kosteffi¢jenti;

e [It-trasparenza: komunikazzjoni regolari u miftuha mal-partijiet ikkoncernati ewlenin tal-Agenzija u I-
involviment taghhom fi djalogu kontinwu sabiex tigi ddefinita |-istrategija fit-tul ghall-izvilupp tal-Agenzija.
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e L-eccellenza: billi jkun hemm fis-sehh I-istruttura organizzazzjonali, il-persuni u |-processi xierqa sabiex tigi
zgurata |-kontinwita fis-servizz lill-Istati Membri.

e ll-kontinwita: |-izgurar li I-Agenzija taghmel |-ahjar uzu mill-kompetenzi, I-gharfien u I-investimenti maghmula
mill-Istati Membri u li tkompli tizviluppa |-kompetenzi u |-gharfien.

e Hidma f'tim: li tfittex |i taghti setgha lil kull membru individwali fit-tim biex ikun jista’ jaghmel I-ahjar uzu mill-
gharfien u mill-esperjenza tieghu jew taghha, biex b’hekk jikkontribwixxi ghas-success tal-Agenzija;

e Attenzjoni lejn il-klijent: |-izgurar li I-Agenzija tkun allinjata dejjem mal-htigijiet u d-domanda tal-partijiet
ikkoncernati taghha.

Fejn ninsabu
Is-sede tal-Agenzija tinsab f'Tallinn, |-Estonja, filwaqt li I-gestjoni operazzjonali tas-sistemi fdati lill-Agenzija ssir fi

Strasburgu, Franza. L-eu-LISA ghandha wkoll sit ta’ backup tekniku f'St. Johann im Pongau, |-Awstrija, u uffic¢ju ta’
kollegament fi Brussell, il-Belgju.

eu-LISAPUBLIC



eu-LISAPUBLIC
14 RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA TAL-EU-LISA 2018

Sommarju ezekuttiv

il-moviment liberu tal-persuni huwa wiehed mis-simboli tangibbli tal-
integrazzjoni Ewropea. Madankollu, matul dawn |-ahhar snin, dan is-simbolu gie
ttestjat minhabba I-pressjoni migratorja, il-kriminalita organizzata u t-
terrorizmu. L-Adenzija tal-Unjoni Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva tas-
Sistemi tal-IT Fuq Skala Kbira fl-Ispazju ta’ Liberta, Sigurta u Gustizzja taqdi rwol
importanti fl-izvilupp ta’ risponsi f'waqthom u adegwati biex jigu miggielda
dawn l-isfidi permezz tal-hidma taghha relatata ma’ soluzzjonijiet teknologici
innovattivi.

L-eu-LISA hija responsabbli ghall-izvilupp, il-gestjoni u t-twassil ta’
soluzzjonijiet, sistemi u servizzi tal-IT li huma fatturi ewlenin ta’ suc¢cess ghall-
implimentazzjoni tal-politiki tal-Unjoni fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja.
L-Agenzija hija wahda mill-elementi importanti tal-magna li tixpruna I-
funzjonament normali taz-zona Schengen. L-eu-LISA ppruvat li hija fornitur
affidabbli tas-servizzi ghall-Istati Membri, peress li hija kapaci tassumi

responsabbiltajiet godda addizzjonali filwaqt li tiggestixxi u tizviluppa s-sistemi

fdati lilha. Fl-istess hin, I-Agenzija zammet u kompliet tizviluppa lilha nnifisha

] ) ) o ) Krum Garkov
bhala sieheb fdat u affidabbli ghall-Kummissjoni Ewropea, il-Parlament Direttur Ezekuttiv tal-eu-LISA

Ewropew u |-Kunsill tal-UE.

F'danir-rigward, I-2018 kienet sena deciziva. Inkiseb progress sinifikanti f'ghadd ta’ prijoritajiet legizlattivi mahsuba biex
jindirizzaw diversi aspetti ta’ aktar tishih tas-sigurta interna u |-gestjoni tal-fruntieri u tal-migrazzjoni. Is-sena kienet
importanti wkoll minhabba d-dhul fis-sehh tar-regolament ta’ stabbiliment il-gdid tal-Agenzija, li espanda b’mod
sinifikanti I-mandat tal-eu-LISA.

F'dan ir-rigward, fl-2018 |-eu-LISA ffac¢jat sfida doppja:

e Minn naha wahda, li tibga’ ffukata fuq |-operazzjonijiet ewlenin taghha, minhabba I-importanza tas-sistemi
gestiti mill-Agenzija ghas-sigurta interna, il-gestjoni tal-fruntieri u I-gestjoni tal-migrazzjoni fl-UE;
e Min-naha l-ohra, li zzid b’'mod kontinwu |-kontribut taghha lill-Istati Membri u |-UE kollha kemm hi, minhabba
[-mandat estiz taghha.
Il-qafas legali

Fl-11 ta’ Dicembru 2018, dahal fis-sehh ir-Regolament ta’ Stabbiliment il-gdid tal-eu-LISA%, li pprovda |-bazi guridika

biex |-Agenzija tiehu aktar kompiti u tipprovdi gestjoni operattiva centralizzata aktar kompleta tas-sistemi ta
informazzjoni tal-UE ghall-migrazzjoni, is-sigurta u I-gestjoni tal-fruntieri. Il-mandat tal-Adenzija issa jinkludi, inter alia:

e |-implimentazzjoni tal-interoperabbilta tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-UE, wara |-adozzjoni tar-regolamenti
rilevanti;>

o l-izvilupp ta’ sistemi godda tal-IT bhall-EES,® I-ETIAS? u I-ECRIS-TCN;®

Ir-Regolament (UE) 2018/1726, GU L 295, 21.11.2018, p. 99-137.

Ir-Regolament (UE) 2019/817 u r-Regolament (UE) 2019/818, GU L 135, 22.5.2019, p. 27-135.
Ir-Regolament (UE) 2017/2226, GU L 327, 9.12.2017, p. 20-82.

Ir-Regolament (UE) 2018/1240, GU L 236, 19.9.2018, p. 1-71.

Ir-Regolament (UE) 2019/816, GU L 135, 22.5.2019, p. 1-26.
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e l-evoluzzjoni tas-sistemi ezistenti li ghalihom diga hija responsabbli: il-Eurodac, 9 1-SIS* u |-VIS;**

e appogg usa’ ghall-Istati Membri, fil-forma ta’ aktar appogg tekniku u operattiv ad hoc lill-Istati Membri;

e responsabbiltajiet usa’ fil-qasam tar-ricerka u |-izvilupp u I-ittestjar ta’ teknologiji u soluzzjonijiet godda.
Sistemi ezistenti

Matul is-sena, I-eu-LISA zammet |-operat stabbli u kontinwu tal-Eurodac, tas-SIS u tal-VIS/tal-BMS, fi hdan ir-rekwiziti
legali u I-livelli ta’ servizz miftiehma u b’livell gholi ta’ sodisfazzjon min-naha tal-klijenti. Fl-2018, I-ebda kwistjoni
ewlenija jew in¢ident kbir ma pprevjenew |-uzu normali tas-sistemi. Id-disponibbilta tal-Eurodac kienet ta’ 100 %, dik
tas-SIS kienet ta’ 99.86 % u dik tal-VIS kienet ta' 99.96 %.*2 L-istharrig annwali dwar is-sodisfazzjon tal-partijiet
ikkoncernati tal-eu-LISA wera li aktar minn 96 % tal-Istati Membri kienu sodisfatti jew sodisfatti hafna bil-gestjoni tas-
sistemi tal-eu-LISA.

L-Adenzija nediet b’success |-ewwel fazi tal-AFIS tas-SIS Il , u introduciet kapacita ta’ tiftix bijometriku biex tippermetti
identifikazzjoni ahjar tal-persuni. Barra minn hekk, inbdiet hidma dwar I-integrazzjoni tal-Irlanda fis-SIS. Ir-regolamenti
[-godda dwar it-tishih tas-SIS dahlu fis-sehh fit-28 ta’ Dicembru 2018 u se jirrikjedu li I-eu-LISA timplimenta bidliet
teknici kumplessi fis-snin li gejjin.

Fl-2018, |-eu-LISA ffokat fuq it-thejjija ghall-forniment taz-zidiet fil-kapacita tal-VIS u tal-BMS ghas-snin li ejjin. Barra
minn hekk, I-Agenzija bdiet tidentifika I-interdipendenzi bejn il-VIS u I-EES u bdiet tistabbilixxi |-pjan direzzjonali dwar
l-interoperabbilta tal-VIS-EES. F'Mejju 2018, il-Kummissjoni Ewropea pprezentat proposta® biex jigi emendat ir-
regolament dwar il-VIS, bil-ghan li tigi ssimplifikata |-prestazzjoni tas-sistema, u tigi introdotta kapacita ta’ tiftix bl-
immagni tal-wic¢ u jigu eliminati d-diskrepanzi fis-sigurta biex tissahhah is-sigurta interna taz-zona Schengen.

Fl-2018, inharget verzjoni gdida tal-Eurodac u kienet tinkludi diversi mizuri korrettivi. L-Agenzija bdiet ukoll I-
integrazzjoni tas-sistema tal-Eurodac bl-infrastruttura ta’ backup kondiviza, f'’konformita mal-ispecifikazzjonijiet tal-
infrastruttura komuni u kondiviza tal-eu-LISA. Ir-riformulazzjonijiet tar-Regolament ta’ Eurodac u Dublin ma gewx
adottati fl-2018.

Sistemi godda

Fl-2018, wara d-dhul fis-sehh tar-Regolament dwar |-EES fid-29 ta’ Dicembru 2017, I-Adenzija accelleratil-hidma taghha
fuq l-implimentazzjoni tas-sistema. Dan gie organizzat fi tliet flussi ta’ xoghol, jigifieri r-reklutagg ta’ persunal
addizzjonali, I-akkwist u d-definizzjoni ta’ specifikazzjonijiet teknidi. ll-hidma kollha saret f'koordinazzjoni mill-qrib mad-
Direttorat Generali tal-Kummissjoni Ewropea ghall-Migrazzjoni u |-Affarijiet Interni (DG HOME) u |-Istati Membri. Barra
minn hekk, I-Agenzija kienet involuta hafna fit-thejjija tal-atti ta’ implimentazzjoni ghall-EES.

Wara d-dhul fis-sehh tar-Regolament dwar l-istabbiliment tal-ETIAS fid-g ta’ Ottubru 2018, I-Agenzija bdiet il-hidma
preparatorja billi appoggat lill-Kummissjoni Ewropea fl-abbozzar tal-atti ta’ implimentazzjoni u I-atti delegati relatati kif
ukoll fit-tfassil tal-proceduri tal-offerti u |-processi ta’ reklutagg.

L-Agenzija hejjiet ukoll tajjeb minn gabel I-istrutturi u |-processi ta’ governanza relatati mal-gestjoni tas-sistema I-gdida.
Dan ippermetta lill-Grupp Konsultattiv tal-EES (AG tal-EES) biex jiltaga’ u jwettaq il-kompiti tieghu kull xahar minn
Gunju 2018.

9 Ir-Regolament (UE) Nru 604/2013, GU L 180, 29.6.2013, p. 31-59.

. |r-Regolament (UE)2018/1860 u r-Regolament (UE)2018/1861, GU L 312, 7.12.2018, p.1-55; ir-Regolament (UE) 2018/1682, GU L 279, 9.11.2018, p.13-14; ir-

Regolament (KE) Nru 1986/2006 u r-Regolament (KE) Nru 1987/2006, GU L 381, 28.12.2006, p 1-23; id-Decizjoni tal-Kunsill 2007/533/GAl, GU L 205, 7.8.2007, p. 63-84.

Ir-Regolament (KE) Nru 767/2008, GU L 218, 13.8.2008, p. 60-81.

12 |¢-¢ifri ghad-disponibbilta tas-sistemi ma jinkludux il-hin ghall-manutenzjoni.

13 ||l-Kummissjoni Ewropea, Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jemenda r-Regolament (KE) Nru767/2008, ir-Regolament (KE)
Nru 810/2009, ir-Regolament (UE)2017/2226, ir-Regolament (UE)2016/399, ir-Regolament XX/2018 [ir-Regolament dwar I-Interoperabilita], u d-
Decizjoni 2004/512/KE v li jhassar id-Decizjoni tal-Kunsill 2008/633/GAl — Mandat ghal negozjati mal-Parlament Ewropew, Brussell, 19.12.2018.
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IT fug skala kbira. L-interoperabbilta u I-komponenti teknici taghha, jigifieri r-Repozitorju Komuni ta' Informazzjoni
dwar l-identita, il-Portal Ewropew tat-Tfittxija, is-Servizz kondiviz ta’ Tqabbil Bijometriku, id-Detettur ta’ Identitajiet
Multipli u r-Repozitorju Centrali ghar-Rapportar u |-Istatistika, se jipprovdu s-sisien ghal servizzi tal-IT aktar moderni,
agli v effi¢jenti ghall-awtoritajiet nazzjonali. Bhala rizultat, se tigi stabbilita arkitettura ta’ informazzjoni gdida fil-qgasam
tal-GAI. Il-proposti tal-Kummissjoni Ewropea ghal regolamenti li jistabbilixxu qafas ghall-interoperabbilta gew
ipprezentati fit-12 ta’ Dicembru 2017 u dahlu fis-sehh fl-11 ta’ Gunju 2019. Matul |-2018, I-eu-LISA kkooperat mill-grib
mal-Kummissjoni Ewropea dwar l-ippjanar indikattiv ghall-implimentazzjoni tal-komponenti tal-interoperabbilta u
dwar |-analizi tal-interdipendenzi mas-sistemi ezistenti u dawk godda.

L-infrastruttura tal-komunikazzjoni

Matul [-2018, il-Kummissjoni Ewropea ghaddiet lill-Agenzija |-kompiti taghha relatati mal-infrastruttura tal-
komunikazzjoni tal-VIS (f'Gunju) u s-SIS Il (fDicembru). L-eu-LISA diga kienet responsabbli ghas-supervizjoni, is-sigurta
u |-koordinazzjoni tar-relazzjonijiet bejn |-Istati Membri u |-fornituri ta’ servizz ta’ netwerk rilevanti. L-Agenzija issa ged
twettaq ukoll attivitajiet relatati mal-implimentazzjoni tal-bagit, I-akkwizizzjoni, it-tigdid u kwistjonijiet kuntrattwali fir-
rigward tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tal-VIS v tas-SIS Il F’konformita mar-regolament ta’ stabbiliment il-gdid
taghha, fil-futur [-Agenzija se twettaq il-kompiti kollha relatati mal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tas-sistemi fdati
lilha, bl-e¢¢ezzjoni ta’ dawk is-sistemi li jaghmlu uzu mill-Eurodomain (jigifieri attwalment il-Eurodac, u I-ECRIS-TCN
ladarba tibda tiffunzjona).

L-Agenzija zgurat li I-kompiti relatati mal-gestjoni operattiva tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni twettqu skont il-
ftehimiet dwar il-livell ta’ servizz (FLS). L-Istati Membri rcevew servizz affidabbli u kontinwu matul is-sena.

Trans-Ewropej attwali ghat-Telematika bejn [-Amministrazzjonijiet — generazzjoni gdida (TESTA-ng).

Flimkien mal-iskjerament tal-funzjonalita tal-AFIS, beda jsir -aggornament tan-netwerk tas-SIS II. Fiz-zmien tat-thejjija
ta’ dan ir-rapport, dan kien tlesta f'sitt siti nazzjonali, u kellu jigi ffinalizzat ghall-Istati Membri I-ofira fl-2019.

Kooperazzjoni mal-partijiet ikkoncernati

L-eu-LISA rrispettat l-impenn taghha ghal kollaborazzjoni mill-qrib hafna, trasparenti u kostruttiva mal-Bord ta’
Tmexxija taghha (MB) u mal-Gruppi Konsultattivi (il-Eurodac, is-SIS u [-AGs tal-VIS). L-Adenzija pprovdiet ukoll I-appogg
kollu mehtieg ghall-funzjonament b'success tal-MB u tal-AGs. F'konformita mar-regolament, il-Bord tat-Tmexxija tal-
Programm tal-EES (PMB) u I-AG tal-EES gew stabbiliti u bdew il-lagghat regolari taghhom. Wara d-dhul fis-sehh tar-
regolamenti tal-ETIAS, |-Adenzija nediet il-PMB tal-ETIAS u |-AG kongunt bejn [-EES u I-ETIAS. L-ewwel lagghat
taghhom saru sussegwentement fl-1 ta’ Frar 2019 (PMB tal-ETIAS) u fit-13 ta’ Marzu 2019 (AG bejn I-EES u I-ETIAS).

L-Agenzija sostniet il-kooperazzjoni taghha ma’ agenziji ohra tal-UE, perezempiju billi se tospita d-g laggha tan-Netwerk
tal-Uffi¢jali tas-Sigurta f'Tallinn bejn I-14 u |-15 ta’ Novembru.

L-eu-LISA kompliet l-involviment taghha fil-mekkanizmu ta’ evalwazzjoni ta’ Schengen billi kkontribwixxiet ghall-
monitoragq tal-applikazzjoni tal-acquis ta’ Schengen. Fl-2018, |-Agenzija appoggat 11-missjoni ta’ evalwazzjoni ta’
Schengen wara talbiet mill-Kummissjoni Ewropea, inkluzi t-talbiet kollha fl-ogsma tas-SIS/ tat-Talba ghal Informazzjoni
Supplimentari fil-Punti ta’ Dhul Nazzjonali (SIRENE) u diversi evalwazzjonijiet tal-politika komuni dwar il-vizi.

Fl-2018, |-eu-LISA wettqget hidma fuq tliet kwistjonijiet ta’ prijorita taht il-Pjattaforma Multidixxiplinari Ewropea kontra
t-Theddid Kriminali (EMPACT), jigifieri |-facilitazzjoni tal-immigrazzjoni illegali, i¢-¢iberkriminalita u t-traffikar illecitu
tal-armi tan-nar. Ghat-tieni darba, I-Agenzija organizzat attivitajiet ta’ tahrig apposta biex ittejjeb I-uzu tal-Eurodac u
tas-SIS Il fir-rigward tal-glieda kontra I-facilitazzjoni tal-immigrazzjoni illegali.
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L-organizzazzjoni

Sabiex timplimenta |-mandat il-gdid taghha, introdott mir-regolament ta’ stabbiliment il-gdid, I-Agenzija zviluppat
struttura organizzattiva gdida, li giet diskussa mill-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA u sussegwentement giet adottata fil-
21ta’ Marzu 2018. Thejja u gie implimentat programm ta’ trasformazzjoni kumpless imhejji bir-reqgqa ghal
riorganizzazzjoni korporattiva. Dan mistenni li jitlesta sal-2020.

Komunikazzjoni mal-partijiet ikkoncernati u mal-pubbliku

L-attivitajiet tal-Agenzija fil-qasam tal-komunikazzjoni ffokaw fuq azzjonijiet immirati biex tizdied il-firxa 'l barra kif
ukoll fug l-immodernizzar ulterjuri tal-kanali ta’ komunikazzjoni korporattivi tal-eu-LISA. L-avveniment ewlieni tas-sena
kien il-konferenza kongunta tal-eu-LISA “ll-Fruntieri tal-UE — Insiru Aktar Intelligenti permezz tat-Teknologija”, li gie
organizzata taht l-awspici tal-Presidenza Awstrijaka tal-Kunsill tal-UE, li gibdet |-akbar ghadd ta’ partecipanti
f'konferenza tal-eu-LISA u kisbet rata ta’ sodisfazzjon ta’ 97 %. Din kienet segwita minn avveniment madwar mejda tal-
industrija li kiseb |-istess success u li kien iddedikat ghal teknologiji li jiffacilitaw il-gsim tal-fruntieri tal-art fil-kuntest tal-
operat futur tal-EES. Sar avveniment madwar mejda iehor tal-industrija f'Sofija, il-Bulgarija, bl-appogg tal-Presidenza
Bulgara tal-Kunsill tal-UE; dan iffoka fuq li jigi ssimplifikat I-iskambju ta’ informazzjoni fil-fruntieri esterni tal-UE.

lt-tnedija ta’ sit web pubbliku tal-eu-LISA rivedut u mmodernizzat bis-shih, li Zied b'mod konsiderevoli t-traffiku lejn is-
sit u pprovda aktar minn 100 ooo vizitatur fis-sena, kienet kisba ohra relatata mal-komunikazzjoni fl-2018. Dan kien
ikkomplementat b'tipi godda ta’ vidjows ta’ sensibilizzazzjoni ghall-pubbliku generali biex juru I-mandat tal-eu-LISA u
kemm is-sistemi tal-IT attwali kif ukoll dawk futuri b'mod li jinftiehem facilment u attraenti. L-inizjattivi kollha ta’
komunikazzjoni awdjoviziva kellhom I-ghan li jipprovdu lill-partijiet ikkoncernati u lill-pubbliku informazzjoni li
tinftiehem facilment dwar suggetti kumplessi, kif mehtieg mill-atti legali rilevanti. L-Agenzija kienet involuta wkoll
b’'mod attiv fl-Ezercizzju Parallel u Kkoordinat tal-UE tal-2018 u fl-ezercizzju ta’ sigurta tas-SIS Il, filwaqt li pprovdiet
pariri u kontribuzzjonijiet ta’ komunikazzjoni ta’ krizi.

Siti

Aktar minn 7sena ilu, f'Ottubru 2011, il-Parlament Ewropew u I-Kunsill
iddecidew li jistabbilixxu I-eu-LISA bil-kwartieri generali taghha f'Tallinn, I-
Estonja. Il-Gvern Estonjan impenja ruhu li jibni kwartieri generali adatti ghall-
htigijiet u r-rekwiziti ta’ agenzija tal-UE. Matul is-snin, l-eu-LISA rceviet
appogg notevoli mill-istituzzjonijiet tal-UE u I-gvern Estonjan, i
ppermettewlha biex fil-bidu tahdem minn bini temporanju u mbaghad
tittrasferixxi ruhha f'sit permanenti f'Lulju 2018. L-ezercizzju kumpless ta’
caqlig mill-bini temporanju ghal dak permanenti thejja b’attenzjoni, kien
ippjanat, immonitorjat u kkompletat b’success bis-sahha tal-hidma
ddedikata tat-timijiet kollha involuti.

Fl-2013, l-eu-LISA nghatat is-Centre du Systéme d’Information Schengen
precedenti fi Strasburgu mill-gvern Franciz, u ilha minn dak iz-zmien tmexxi
s-sistemi tal-IT fuq skala kbira tal-Agenzija minn hemmhekk. Wara |-ghoti ta’
kuntratt fl-2015, il-kostruzzjoni tal-bini I-gdid bdiet fil-bidu tal-2016. II-
persunal dahal fil-bini |-gdid f'Awwissu 2017. F'Novembru 2018, gew
iffinalizzati x-xoghlijiet ta’ kostruzzjoni relatati mal-parti teknika tal-progett
ta’ rikostruzzjoni fis-sit tal-Agenzija fi Strasburgu. Kien mehtieg li jigu

Il-kwartieri generali -godda tal-eu-LISA
eliminati I-punti unici ta’ falliment relatati mal-facilita tac-centri tad-data u i fTallinn

eu-LISAPUBLIC

Kreditu: Steen-Ander Ojapallas



eu-LISAPUBLIC
18 RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA TAL-EU-LISA 2018

tizdied il-kapacita tal-energija, tat-tkessih u tal-ventilazzjoni tal-infrastruttura tas-servizzi tal-IT fil-kuntest tal-
implimentazzjoni tas-sistemi |-godda.

Permezz tal-finalizzazzjoni tal-progett, inkisbu standards gholjin sabiex il-persunal u I-kuntratturi jgawdu minn

I
L2

kundizzjonijiet tax-xoghol ahjar.

kreditu: Reid Brewin Architects

Implimentazzjoni tal-bagit

Fl-2018, l-eu-LISA mmaniggjat bagit ta’ EUR 202.1miljun f'approprjazzjonijiet ta’ impenn u EUR 93.7 miljun
f'approprjazzjonijiet ta’ pagament ricevuti mill-bagit generali tal-UE. L-Agenzija zammet rata gholja ta’
implimentazzjoni tal-bagit, b’'mod partikolari:

e 99.5% ghall-approprjazzjonijiet ta’ impenn, b’kont mehud tar-riport mhux awtomatiku ta’ approprjazzjonijiet

ta’ impenn awtorizzati mill-Bord tat-Tmexxija fi Frar 2019;

e 100 % ghall-approprjazzjonijiet ta’ pagament, inkluz ir-riport tan-nefqa amministrattiva ghall-2019.
Rizorsi umani

Fl-2018, |-eu-LISA kompliet tikber b’pass mghaggel. L-izvilupp ta’ sistemi godda u I-evoluzzjoni tas-sistemi ezistenti
kienu jirrikjedu fluss kostanti ta’ rizorsi umani addizzjonali: FI-2018 gew ippubblikati 26 post battal estern.

F'termini ta’ ghadd ta’ persunal, fl-ahhar ta’ Dicembru 2018, I-eu-LISA kellha 162 membru tal-persunal full-time:
122 agent temporanju (AT), 31 agent kuntrattwali (AK) u g esperti nazzjonali sekondati (ENS). Minn dawn, 85 AT, 21 AK
u 4 ENS kienu bbazati fi Strasburgu, 37 AT, 8 AK u 5 ENS kienu bbazati f'Tallinn, u 2 AK kienu bbazati fl-Uffic¢ju ta’
Kollegament tal-eu-LISA fi Brussell.

Kisba ohra ewlenija ghall-2018 kienet I-izvilupp ulterjuri tal-qafas ta’ kompetenza tal-persunal tal-Agenzija li diga gie
implimentat, lil hinn mill-kamp ta’ applikazzjoni inizjali tieghu fl-ogsma tar-reklutagg u tat-taghlim.

L-Agenzija kompliet bl-isforzi taghha ghal aktar effi¢jenza, uzu akbar tal-ghodod digitali u gestjoni mmexxija mid-data
fil-qasam tar-rizorsi umani (HR). Tnediet ghodda ta’ reklutagg elettroniku fit-tieni nofs tas-sena, li tiffacilita b’'mod
konsiderevoli |-gestjoni ta’ diversi processi ta’ reklutagg. Il-process ta’ evalwazzjoni ntuza permezz tal-pjattaforma
digitali “i-Learn”, li nbniet internament.
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Ir-riskji u I-kwistjonijiet ewlenin irrapportati lill-Bord tat-Tmexxija.

Il-kollaborazzjoni effi¢jenti u mill-grib bejn il-Bord tat-Tmexxija u I-eu-LISA kompliet matul is-sena. Fl-2018, tressqu tliet
kwistjonijiet ewlenin ghall-attenzjoni tal-Bord tat-Tmexxija.

e llI-htiega ghal estensjoni ulterjuri tas-sit tekniku tal-Agenzija fi Strassburgu u kapacita akbar fis-sit tal-BCU biex
jigu akkomodati zviluppi godda: Il-Bord tat-Tmexxija talab lill-Agenzija biex thejji progett ta’ bini ghat-tieni
estensjoni tas-sit ta’ Strassburgu.*# Il-Bord tat-Tmexxija ha nota wkoll tal-kwistjoni tal-kapadita fis-sit tal-BCU
u stieden lill-Agenzija tesplora possibbiltajiet biex jigi ottimizzat |-uzu tal-BCU.

e Is-sitwazzjoni tal-persunal tal-Agenzija: filwaqt li I-Agenzija se tir¢ievi persunal addizzjonali skont diversi
proposti legali godda li gew adottati, il-bicca I-kbira tar-rizorsi umani I-godda huma allokati ghal attivitajiet
operattivi. Fl-istess hin, il-funzjonijiet orizzontali korporattivi (ez. finanzi, HR, ecc.) jehtiegu tishih biex ikunu
jistghu jappoggaw b'mod effettiv il-kompiti u I-mandat estizi tal-Agenzija. Matul is-sena, il-Bord tat-Tmexxija
gie aggornat regolarment dwar il-kwistjoni.

e ll-bagit ghall-implimentazzjoni tar-riformulazzjoni tal-Eurodac: minhabba li l-adozzjoni tal-bazi guridika
ghadha pendenti, il-bagit allokat ma jistax jintuza fi hdan l-iskeda ta’ zmien stabbilita fid-dikjarazzjoni
finanzjarja legali mehmuza mal-proposta legali. B'rizultat ta’ dan, ladarba tigi adottata |-proposta legali (I-
adozzjoni hija mistennija fl-2020) se jkun mehtieg li jigi allokat bagit alternattiv lill-Agenzija sabiex tkun tista’
timplimenta |-proposta ta’ riformulazzjoni.

Valutazzjoni mill-manigment tal-kontrolli interni

[l-manigment tal-Agenzija ghandu assigurazzjoni ragonevoli li hemm fis-sefih kontrolli interni xierga u li dawn geghdin
jiffunzjonaw kif mahsub; matul is-sena, ir-riskji ewlenin gew identifikati u gestiti b’'mod xieraq. Din l-assigurazzjoni hi
kkonfermata ulterjorment mir-rizultati tal-awditi interni u esterni mwettga matul is-sena.

Rizultati tal-awditu

Ma saret |-ebda rakkomandazzjoni kritika lill-Agenzija matul I-awditi li twettqu matul is-sena mill-Qorti Ewropea tal-
Awdituri, minn awdituri esterni indipendenti, mis-Servizz tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni jew mill-Kapadita tal-
Awditjar Intern tal-Agenzija. Ir-rakkomandazzjonijiet I-ohra kollha gew indirizzati fi pjanijiet ta’ azzjoni relatati.

Riskji

Matul |-2018, gew identifikati tliet riskji korporattivi kbar. Gie stabbilit pjan ta’ rispons ghar-riskji korporattivi sabiex
dawn jigu indirizzati.*s

Konkluzjoni

Il-kisbiet tal-Agenzija fl-2018 jipprovdu bazi solida ghat-tkabbir futur u I-izvilupp tal-operazzjonijiet taghha u I-mandat
taghha. L-Agenzija ghandha tkompli tizviluppa I-agilita u I-kapacita taghha li twiegeb ghat-tibdil fil-prijoritajiet politici
fil-qasam tal-GAI. Fl-istess hin, I-Agenzija ghandha zzomm is-shubija proattiva taghha mal-Istati Membri, filwaqt i
tirrikonoxxi u tirreagixxi ghall-htigijiet li ged jinbidlu u li gqed jevolvu taghhom. L-ahhar izda mhux I-ingas, I-eu-LISA
ghandha tkompli I-kooperazzjoni mill-grib u kostruttiva li diga ghandha mal-Kummissjoni Ewropea abbazi tar-rispett
reciproku u t-taghlim, billi tipprovdi gharfien espert u tikkontribwixxi ghal inizjattivi attwali u futuri kif mehtieg.

4 |d-Decizjoni 2018-040, adottata fis-17-il laggha tal-MB tal-eu-LISA, bejn |-20 u I-21 ta’ Marzu 2018.
5 Arat-tagsima 3.1, “Gestjoni tar-riskji, u I-Anness VIII.
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Fis-snin li gejjin, I-UE se tiffac¢ja sfida doppja.

e Li tibga’ miftuha, billi hija parti minn dinja globalizzata u interkonnessa fejn il-mobbilta internazzjonali
mistennija tkompli tizdied. Aktar u aktar nies se jharsu lejn |-Ewropa bhala post li jigu jzury, jistudjaw, jahdmu
jew ifittxu protezzjoni fih. Barra minn hekk, I-UE se tiffac¢ja I-konsegwenzi ta’ instabbilta kontinwa fil-vicinat
immedjat taghha, bidliet demografici rapidi u socjetajiet li geghdin isiru dejjem aktar diversi.

e Litibga’ sigura u tiggarantixxi s-sigurta tac-cittadini taghha. It-teknologija evolviet b’pass estremament
gholi fis-snin recenti, tant li holqot opportunitajiet godda ghat-tkabbir ekonomiku u fundamentalment
ittrasformat il-hajja ta’ kuljum tan-nies. Madankollu, dawn il-bidliet ziedu wkoll b’'mod drammatiku |-ghadd ta’
sfidi godda ghas-sigurta. Il-kazijiet ta’ ¢iberkriminalita ged jizdiedu b’'mod rapiduy; it-terrorizmu jibga’ theddida
ewlenija ghas-sigurta, billi jittiehed vantagg minn pjattaformi socjali godda; il-kriminalita organizzata
transkonfinali gieghda tiehu forom godda.

It-trasformazzjoni digitali kontinwa tal-GAl se tkompli wkoll u sahansitra se ta¢cellera fis-snin li gejjin. Ghalhekk, I-UE
ghandha tesplora aktar il-kapacitajiet tat-teknologija bil-ghan li tappoggja u tikkontribwixxi sabiex jintlahqu |-
prijoritajiet fil-qasam tal-GAI.

Konsegwentement, ir-rwol u |-importanza tal-eu-LISA ghall-Istati Membri u ghall-UE kollha kemm hi se jkomplu jikbru.
L-Agenzija se tkun wahda mill-aktar kontributuri importanti ghall-implimentazzjoni b’success tal-politiki rilevanti tal-
GAI, immirati biex isahhu |-gestjoni tal-fruntieri u s-sigurta interna. Ghalhekk, fl-2019 u fis-snin ta’ wara, I-eu-LISA se
tiffac¢ja u tindirizza sfida strategika doppja taghha stess. Minn naha wahda, I-Agenzija se jkollha tibga’ ffokata fuq I-
operazzjonijiet ewlenin taghha (jigifieri I-izvilupp, il-gestjoni operattiva u I-evoluzzjoni tas-sistemi fdati lilha). Min-naha
I-ohra, din se jkollha tkompli zzid il-kontribut taghha ghall-Istati Membri u ghall-UE kollha kemm hi, billi tikkapitalizza
fuq I-gharfien, l-esperjenza u I-kapacitajiet taghha fil-qasam tal-gharfien espert u tal-mandat taghha.

L-aktar turija tangibbli tal-kontribut akbar tal-Agenzija lill-Istati Membri u I-UE se tkun il-progress li ghandu jsir fl-2019
dwar l-izvilupp u l-implimentazzjoni tas-sistemi u I-inizjattivi I-godda fdati lill-eu-LISA, jigifieri I-EES, I-ETIAS, I-ECRIS-
TCN v l-interoperabbilta. Fl-istess hin, [-Agenzija se tkompli bil-gestjoni u I-evoluzzjoni ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira
ezistenti f'konformita mal-istrumenti legali rilevanti li jirregolawhom.

Fl-ahhar nett, izda xejn angas importanti, nixtieq nirringrazzja lill-Istati Membri, lill-Kummissjoni Ewropesg, lill-Parlament
Ewropew, lill-Kunsill u lill-gvernijiet tal-pajjizi li qed jospitaw is-siti tal-Adenzija ghall-appogg kontinwu u |-
kollaborazzjoni taghhom matul is-sena. Nixtieq nirringrazzja b’'mod specjali lill-persunal kollu tal-eu-LISA ghad-
dedikazzjoni u x-xoghol iebes tieghu fl-ilhuq tal-objettivi kollha taghna matul is-sena. Jekk morna tajjeb fl-2018, hu
partikolarment bis-sahha ta’ dan il-grupp ta’ professjonisti motivati, iddedikati u b'talenti li gejjin minn kwazi |-pajjizi
Ewropej kollha, i stinkaw hafna biex jaghmlu dan kollu possibbli.

Fl-2019 u fis-snin ta’ wara, dan kollu se jkun dagstant mehtieg. L-Agenzija se tkompli topera f'ambjent ferm impenjattiv
u turbolenti. I1zda jkunu xi jkunu l-ambjent u ¢-¢irkostanzi, mhux se nizvijjaw mill-prijorita taghna: li nikkontribwixxu
permezz tas-servizzi taghna ghall-isforzi tal-Istati Membri biex naghmlu I-Ewropa aktar sikura u b’sahhitha. Biex
nirnexxu f'dan, ahna se ngieghdu lill-partijiet ikkonéernati taghna u I-htigijiet taghhom fil-qalba ta’ dak kollu li naghmluy,
billi nuru lill-Istati Membri kif nappoggjawhom b’'mod effettiv, b’passjoni ghall-eccellenza, b'adilita, bi flessibilita u
b’impenn.

Krum Garkov, Direttur Ezekuttiv
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Parti l. l|-kisbiet tas-sena

Attivitajiet taht I-Ghan Strategiku 1: “Tkompli tikber bhala kontributur ghal u facilitatur tal-

politiki tal-liberta, sigurta u gustizzja fl-Ewropa”

1.1. Tmexxija operattiva tas-sistemi

L-operazzjonijiet ewlenin tal-Agenzija fl-2018 kienu mmirati lejn iz-zamma ta’ operazzjonijiet ta’ kwalita gholja u
minghajr interruzzjoni 24/7 tas-sistemi fdati lilha: il-Eurodac, I-SIS Il u I-VIS/BMS. Ghalhekk kienet kisba ewlenija ghall-
eu-LISA biex izzomm |-operat stabbli tas-sistemi matul is-sena, fi hdan ir-rekwiziti legali u I-livelli ta’ servizz miftiehma,
u b'livell gholi ta’ sodisfazzjon min-naha tal-konsumatur. Fl-2018, I-ebda kwistjoni ewlenija jew incident kbir ma
pprevienew |-uzu normali tas-sistemi. ll-prestazzjoni generali taghhom kienet komparabbli ma’ dik fl-2017: id-
disponibbilta tal-Eurodac kienet ta’ 100 %, dik tas-SIS Il kienet ta’ 99.86 % u dik tal-VIS kienet ta’ 99.96 %.%

Il-gestjoni operattiva tas-sistemi saret permezz ta’ diversi attivitajiet, li twettqu b’success: il-gestjoni u I-manutenzjoni
tas-sistemi ghal forniment kontinwu tas-servizzi; monitoragg tal-FLS; gestjoni tal-in¢identi u tal-problemi; u appogg lill-
Istati Membri fl-uzu taghhom tas-sistemi.

Biex issahhah I|-operazzjonijiet taghha u ttejjeb il-kwalita tas-servizz, |-Agenzija kompliet bl-izvilupp tal-mudell ta’
servizz u process taghha, ibbazat fuq l-implimentazzjonital-Librerija tal-Infrastruttura tal-IT (ITIL)/il-gestjoni tas-servizzi
tal-IT (ITSM). Matul 1-2018, gew iddefiniti erba’ processi godda, b’kunsiderazzjoni tal-prattiki ezistenti kif ukoll ir-
rakkomandazzjonijiet tal-ahjar prattika ITIL. Fl-istess hin, twettqu awtomatizzazzjoni u integrazzjoni addizzjonali tal-
processi. [I-mudell tas-servizz tal-eu-LISA gie rivedut u mtejjeb b’sucéess ukoll.

L-awditjar tal-operazzjonijiet tal-IT, li twettaq mis-Servizz tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni Ewropea, ipprovda
garanzija li I-Agenzija kellha pedament sod ghall-mudell operazzjonali taghha, li juza |-ahjar prattiki u l-istandards tal-
industrija ghall-gestjoni tas-servizzi bhall-ITIL/ITSM.

Kif gie miftiehem mill-Bord tat-Tmexxija f'Jannar 2018, gie inkluz indikatur ta’ prestazzjoni addizzjonali ghall-gestjoni
ta’ incidenti u problemi fl-FLS standard tal-eu-LISA. Din id-decizjoni kienet appoggata wkoll mit-tliet Gruppi
Konsultattivi kollha (il-Eurodac, is-SIS u I-AGs tal-VIS).

Fl-2018, twettaq l-istharrig regolari dwar is-sodisfazzjon tal-partijiet ikkoncernati tal-eu-LISA. Ir-rizultati wrew livell
gholi hafna ta’ sodisfazzjon min-naha tal-Istati Membri: aktar minn 96 % tal-Istati Membri kienu sodisfatti jew sodisfatti
hafna bil-gestjoni tas-sistemi tal-eu-LISA. Dan I-istharrig issa jifforma parti integrali mill-FLS standard tal-eu-LISA. L-
istharrig dwar is-sodisfazzjon tal-partijiet ikkoncernati jkopri I-ogsma li gejjin: il-prestazzjoni globali tal-Uffi¢cju ta’
Servizz tal-eu-LISA, il-gestjoni tal-inc¢identi u tal-problemi, komunikazzjoni operazzjonali, |-assistenza teknika ghal
attivitajiet nazzjonali u |-gestjoni tar-rilaxx.

Il-gestjoni operattiva tal-Eurodac u [-statistika dwarha

Matul il-perjodu ta’ rapportar, il-prestazzjoni tas-sistema kienet konformi mal-FLS. Giet zgurata disponibbilta kontinwa,
flimkien mas-servizzi kollha mehtiega biex jigi zgurat il-funzjonament normali tas-sistema. L-ghodod operazzjonali
rilevanti tal-ITSM (ez. Maniger tas-Servizz HP g (SMg)) gew ittestjati u aggornati ghall-uzu fil-kuntest tal-Eurodac, wara
[-bidu tal-ezekuzzjoni tal-kuntratt il-gdid tal-Eurodac. ll-gestjoni u I-monitoragg mehtieda ta’ DubliNet (in-netwerk ta’

1 |¢-¢ifri ghad-disponibbilta tas-sistemi ma jinkludux il-hin ghall-manutenzjoni.
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komunikazzjoni ghall-Eurodac) saru wkoll fil-hin u b'mod

komprensiv. L-operazzjonijiet DubliNet kienu allinjati mal-mudell 879 072 sett ta’ marki tas-swaba’
trazmessi lis-sistema centrali

operattiv u kuntrattwali tal-ITSM tal-eu-LISA.

Fl-2018, I-Istati Membri u I-Europol ittrazmettew b’success kwazi
880 000 sett ta’ marki tas-swaba’ lis-sistema centrali tal-Eurodac 551 253 sett ta’ marki tas-swaba’ ta’

(Figura 1).%7 Ottubru 2018 kien |-aktar xahar impenjattiv, b’'medja ta’ applikanti ghal protezzjoni
internazzjonali

madwar 3 800 tranzazzjoni kuljum. B‘mod partikolari, is-sistema
centrali tal-EURODAC ipprocessat aktar minn 551 000 sett ta’ marki Figura 1: Cifri ewlenin tal-Eurodac
tas-swaba’ ta’ applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali li ghandhom

14-il sena jew aktar (kategorija 1) u aktar minn 103 ooo sett ta’ marki tas-swaba’ ta’ persuni li ghandhom 14-il sena jew
aktar li ngabdu meta kienu ged jagsmu b’mod irregolari I-fruntiera esterna ta’ Stat Membru (kategorija 2). Intbaghtu
aktar minn 224 ooo sett ta’ marki tas-swaba’ ta’ persuni li ghandhom 14-il sena jew aktar prezenti illegalment fit-
territorju ta’ Stat Membru (kategorija 3). L-awtoritajiet mahtura tal-infurzar tal-ligi tal-Istati Membri u I-Europol baghtu
306 settijiet ta’ marki tas-swaba’ ghall-finijiet ta’ prevenzjoni, detezzjoni jew investigazzjoni ta’ reati terroristici jew ta’
reati kriminali serji ohra (kategoriji 4 u 5).%® Fi tmiem |-2018, is-sistema centrali tal-Eurodac haznet 5.18-ilmiljun sett ta’
marki tas-swaba’ (zieda ta’ 3.8 % meta mqabbla mal-2017). L-ghadd tas-settijiet tad-data skont il-kategorija huma

murija fil-Figura 2.

Settijiet totali
tad-data 879 072
trazmessi
Kategorja» _ Sap%
Kategorija 2 - 11.8 %

Kategorija 3 25.5 %
Kategorijag | 0.03%

Kategorija5 | 0.001%

o 100000 200000 300000 400000 500000 600 000 700 000 800 000 900 000 1000000

Figura 2: L-ghadd totali ta’ settijiet ta’ data trazmessi b’success lill-Eurodac fl-2018, u I-ishma tal-hames
kategoriji ewlenin

7 Statistika annwali tal-Eurodac 2018, disponibbli fug https://www.eulisa.europa.eu/our-publications

8 Skont |-Artikolu 19 tar-Regolament dwar il-Eurodac, il-konnessjoni tista’ tinkiseb biss permezz tal-uzu tal-Punt ta’ Access Nazzjonali ta’ Stat Membru. Permezz ta’
ftehim mal-awtoritajiet Netherlandizi, il-Europol tibghat tranzazzjonijiet lill-Eurodac billi tuza |-konnessjoni u |-infrastruttura Netherlandizi.

eu-LISAPUBLIC


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications

eu-LISAPUBLIC
RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA TAL-EU-LISA 2018 23

Il-gestjoni operattiva tas-SIS Il u l-istatistika dwarha

Fl-2018, is-SIS Il agixxiet skont ir-rekwiziti legizlattivi. L-avvenimenti
li jimpedixxu lis-sistema milli tagixxi kif xieraq gew gestiti b'mod 6.1 biljun tiftixa fl-2018
f'waqtu sabiex il-prestazzjoni tibga’ fi hdan I-FLS mal-utenti finali. L- R s
Adenzija wettqet kompiti ta’ manutenzjoni korrettiva, adattiva,
perfettiva u preventivi biex tilhaq dan l-objettiv. Xi in¢identi zghar 82.2 miljun twissija
hallew impatt fuq is-sistema centrali tas-SIS II: il-problema giet [EIEREEeE

rizolta bit-tieni harga f'Lulju.

Aktar minn 267 ooo
hit fl-2018

Twettqet it-tranzizzjoni lejn il-kuntratt il-gdid dwar iz-zamma ta’
thaddim f'kundizzjoni tajba (MWO) tas-SIS II. Il-bidla mill-fornitur
precedenti ghall-fornitur il-gdid giet gestita b’'mod xieraq u saret

Figura 3: Cifri ewlenin tas-SIS II
minghajr xkiel.

L-Agenzija appoggat lill-Istati Membri fit-twettiq ta’' testijiet ta’ konformita fuq sistemi nazzjonali godda u fil-
kwalifikazzjoni ta’ midwer gdid orjentat ghall-messaggi.

Fl-2018, is-SIS Il giet accessata aktar minn 6.1 biljun darba mill-Istati Membri u I-pajjizi assoc¢jati, 20 % aktar milli fl-2017
(Figura 3). FI-31ta’ Dicembru 2018, is-SIS Il kien fiha aktar minn 82.2 miljun twissija. L-akbar kategorija ta’ twissijiet
kienet "Dokument mahrug”, li kienet tammonta ghal 75 % mit-twissijiet totali, filwaqt li 1.14 % tat-twissijiet totali kienu
dwar persuni. Fl-2018 gew irrappurtati aktar minn 267 ooo hit, zieda ta’ 10 % meta mgabbla mal-2017. B'mod simili ghal
fis-snin prec¢edenti, aktar minn 77 % tal-hits totali kienu skattati minn twissijiet dwar persuni.®

Il-gestjoni operattiva tal-VIS/BMS v l-istatistika dwarhom

L-eu-LISA kompliet tizgura servizz minghajr interruzzjoni ghall-VIS u |-BMS permezz ta’ manutenzjoni regolari u
komprensiva. ll-prestazzjoni generali tal-VIS kif ukoll tal-BMS kienet konformi mal-FLS. Matul il-perjodu ta’ rapportar,
[-attivitajiet ta’ gestjoni tas-servizzi ghall-VIS/ghall-BMS twettqu bis-shih, billi §ie segwit il-mudell operazzjonali tal-eu-
LISA fuq il-bazi tal-gafas tal-ITSM. Gew ipprovduti rapporti regolari lill-Istati Membri dwar il-hinijiet ta’ rizoluzzjoni tal-
in¢identi, imkejla permezz tal-ghodda SMg. Ma nstabet |-ebda devjazzjoni kbira fir-rigward tal-prestazzjoni tas-sistema
centrali.

Fl-2018, gew ipprocessati aktar minn 274 miljun operazzjoni tal-VIS (zieda ta' 1 % fuq |-2017), sa 123 ooo operazzjoni fis-
siegha fl-eqqgel hinijiet. Ghall-VIS, it-throughput massimu minghajr deterjorament fil-prestazzjoni bhalissa huwa ta’ 450
000 messagg fis-siegha.

Fl-1ta’ Jannar 2019, kien hemm 64.51 miljun applikazzjoni ghall-

viza, 64.48 miljun immagni tal-wi¢¢ u 56.73 miljun sett ta’ marki tas- 64.5 miljun applikazzjoni ghal viza
mahzuna sa tmiem |-2018

swaba’ fil-bazi tad-data tal-VIS (Figura 4). L-akbar hames utenti tal-
VIS kienu Franza, Spanja, il-Germanja, I-Italja u ¢-Cekja. L-aktar
hames regjuni attivi ghall-VIS kienu r-Russja, |-Asja tal-Lvant, |-Afrika 56.7 miljun sett ta’ marki tas-swaba’

ta’ Fuq, I-Indja/il-Pakistan u r-regjun tal-Golf. 1z-zmien medju bejn I- L S e

applikazzjoni u I-hrug tal-vizi kien ta’ 5.07 ijiem. .
Figura 4: Cifri ewlenin tal-VIS/BMS

1.2. Evoluzzjoni tas-sistemi

L-eu-LISA kompliet tevolvi s-sistemi gestiti minnha, f'konformita mar-rekwiziti legali u mal-htigijiet operazzjonali tal-
Istati Membri, bil-ghan li jkomplu jissahhu I-kapacitajiet taghhom. Kisba ewlenija wahda kienet it-titjib u [-aggornament

9 L-itatistika annwali tas-SIS Il tal-2018, disponibbli fuq https://www.eulisa.europa.eu/our-publications
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tal-VIS utal-BMS: il-kapacita zdiedet minn 60 miljun ghal 85 miljun applikazzjoni ghall-viza. L-aggornament kien jinkludi
wkoll virtwalizzazzjoni parzjali tal-arkitettura tal-ezekuzzjoni ewlenija tas-sistema. Ghas-SIS, I-implimentazzjoni tal-
AFIS kienet success. Issa hija disponibbli ghall-Istati Membri kollha, u qed tahdem bla xkiel ghal dawk li diga juzawha, u
tieni fazi tal-progett tal-AFIS. Tnediet I-integrazzjoni tal-Eurodac bi standards tal-arkitettura tas-servizz komuni, li
tappogdgja |-konvergenza dwar I-istess standards applikabbli fl-organizzazzjoni kollha.

L-Agenzija mxiet lejn I-implimentazzjoni tal-infrastruttura kondiviza u komuni, mahsuba biex tikseb kondivizjoni
wiesgha tal-infrastruttura tal-IT u s-servizzi teknici. L-attivitajiet u I-progetti mibdija fl-2017, u r-rizultati ewlenin huma
ppjanati li jinkisbu kif ippjanat fl-2019.

Evoluzzjoni tal-Eurodac

[l-harda 1 tal-Eurodac inhardget fl-2018. Il-harga kienet parti mill-manutenzjoni korrettiva tas-sistema; din giet
implimentata fl-ewwel xhur tal-2018 biex ikun zgurat li [-avvenimenti li jwaqqfu s-sistema milli tagixxi b'mod xieraq
ikunu gestiti kif suppost. L-ghan ta’ din il-harga kien is-sostituzzjoni u |-esternalizzazzjoni tas-server tal-posta, u zieda
fl-ghadd massimu ta’ hits ritornati fi hdan is-sistema minn 18 ghal 36. L-approcc¢ tekniku relatat u I-pjan ta’ livell gholi
gew miftiehma mal-Istati Membri matul is-sena, u t-talba ghal servizz giet iffirmata kif xieraq. L-izvilupp tal-fabbrika u
-ittestjar gew konkluzi b'success (kif muri fir-rapport dwar ir-rizultati tat-test fil-fabbrika) u gew approvati mill-eu-LISA.
L-ittestjar fuq l-ambjent ta’ gabel il-produzzjoni kkonferma implimentazzjoni b’success, u ghalhekk I-iskjerament ghall-
produzzjoni tlesta kif kien mistenni matul is-sena.

Peress li r-riformulazzjonijiet tar-Regolament Eurodac u ta’ Dublin ma gewx adottati matul |-2018, l-attivitajiet
korrispondenti gew sospizi. Dan jikkoncerna I-bidliet funzjonali tal-Eurodac u t-titjib tal-kapadita u I-izvilupp tas-Sistema
ta’ Awtomatizzazzjonita’ Dublin. L-istadji importanti kollha sussegwenti gew ittrasferiti kif xieraq ghall-perjodu ta’ bejn
[-2019 U l-2020. Fir-rigward tas-Sistema ta’ Awtomatizzazzjoni ta’ Dublin, I-Adenzija hadet sehem f'attivitajiet ta’ thejjija
u pprovdiet il-kompetenza teknika taghha ghal studju li twettaq mill-Kummissjoni Ewropea.

Il-progett ghall-integrazzjoni tal-Eurodac bl-infrastruttura ta’ backup komuni tnieda fl-2018. L-approc¢¢ tekniku gie
miftiehem mal-kuntrattur tal-Eurodac, f'konformita mal-ispecifikazzjonijiet teknici tal-infrastruttura kondiviza komuni
tal-eu-LISA. Il-kuntratt specifiku ghall-integrazzjoni tal-Eurodac bl-infrastruttura ta’ backup komuni gie ffirmat u I-
progett beda kif ippjanat. Minhabba kwistjoni teknika (wiehed mill-komponenti mehtiega kien sar obsolet u ma kienx
ghadu sostnut mill-bejjiegh), I-ippjanar tal-progett gie rivedut u tmexxa ghall-uzu fi hdan il-pjan ta’ rilaxx tal-2019.

L-evoluzzjoni tas-SIS Il

Wara ftit ingas minn sentejn ta’ sforzi intensivi, il-Fazi 1 tal-AFIS tas-SIS twettqet b'sucéess u |-AFIS tas-SIS bdiet topera
fil-5 ta’ Marzu 2018, fl-22:00 CET. Din il-fazi tal-progett introduciet kapacita ta’ tiftix bijometriku fis-SIS, su¢cess kbir
ghall-Agenzija u prijorita politika gholja. Ir-rizultat inkiseb mill-eu-LISA f'’kooperazzjoni mill-qrib ma’ ghaxar Stati
Membri u pajjizi assocjati (I-Awstrija, il-Germanja, il-Latvja, il-Liechtenstein, il-Lussemburgu, in-Netherlands, il-Polonja,
il-Portugall, is-Slovenja u |-Izvizzera), li kienu ppreparati ahjar minn ohrajn biex jibdew juzaw mistogsijiet bijometrici
ladarba I-kapadita tkun giet skjerata fil-livell tas-sistema centrali. Wara I-kooperazzjoni mal-Grupp Konsultattiv tas-SIS,
il-progett gie implimentat minghajr devjazzjoni sostanzjali mill-perjodu miftiehem. Bhala |-pass li jmiss, it-thejjija ghall-
implimentazzjoni tal-Fazi 2 tal-AFIS tas-SIS inbdiet minghajr dewmien. Id-dokumentazzjoni tal-progett giet abbozzata
(il-kaz tan-negozju, id-dokument tal-bidu tal-progett) u giet skedata laggha tal-Forum tal-Gestjoni tal-Progetti li tiffoka
fuq ir-rekwiziti ghall-Fazi 2.

Fir-rigward ta’ zviluppi ohra fis-SIS, il-harga tas-Sistema Centrali 9.0 kienet ta’ su¢éess. Din inkludiet bidliet gestiti
permezz tal-process ta’ gestjoni tal-bidla u repozitorju centrali tal-utent.
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Matul I-ewwel laggha tal-Grupp Konsultattiv, fi Frar 2018, il-verzjoni |-gdida tal-oghla livell ta’ zvilupp tekniku tas-
Simulatur tas-Sistema Centrali (CSSIM) giet imwassla b’sué¢cess lill-Istati Membri. Din il-kunsinna kienet konformi mal-
iskeda ta’ zmien u ntlagghet tajjeb mill-komunita tas-SIS. Is-CSSIM huwa bbazat fuq I-applikazzjoni tas-sistema centrali
tas-SIS (minghajr I-AFIS) u jirreplika I-istess funzjonalitajiet ghall-Istati Membri.

Barra minn hekk, twettqu d-diversi attivitajiet mehtiega ghal tranzizzjoni ordnata lejn il-kuntratt MWO gdid.

Kisba ewlenija ohra kienet il-bidu tal-attivitajiet relatati mal-integrazzjoni tal-Irlanda fis-SIS. L-attivitajiet bdew
f'Mejju 2018 bil-provvediment ta’ sessjonijiet ta’ tahrig u appodg ta’ ttestjar kontinwu. Huwa mistenni li jkun hemm
thejjija teknika ghall-konnessjoni mas-SIS fil-Q4 2019. B'mod aktar generali, I-eu-LISA appoggat b’'mod attiv lill-Istati
Membri fil-kampanji ta’ manutenzjoni nazzjonali taghhom, billi pprovdiet assistenza ghall-ittestjar u ghajnuna
f'kampaniji ta’ kwalifikazzjoni, u b’hekk zgurat li jkun hemm operazzjoni kontinwa wkoll fuq in-nahat tal-Istati Membri.

L-eu-LISA appoggjat lill-Kkummissjoni Ewropea u lill-Istati Membri fl-implimentazzjoni tal-mekkanizmu ta’ evalwazzjoni
tax-Schengen fil-qasam tas-SIS/SIRENE. Esperti mill-Agenzija kkontribwixxew bhala osservaturi ghall-missjonijiet
kollha ta’ evalwazzjoni li saru f'dan il-qasam, jigifieri I-evalwazzjonijiet tal-Estonja, il-Finlandja, il-Latvja, il-Litwanja u |-
Izvizzera.

L-attivitajiet relatati mar-riformulazzjoni tas-SIS u mad-decizjonijiet ta’ ritorn tas-SIS gew posposti sakemm jigu
approvati |I-bazijiet guridici. Ir-regolamenti riveduti tas-SIS2° dahlu fis-sehh fis-27 ta’ Dicembru u jirrapprezentaw pass
kbir ‘il quddiem ghas-SIS. L-implimentazzjoni taghhom se titwettaq fil-perjodu ta’ bejn |-2019 u |-2021. Ir-regolamenti
[-godda jinkludu, inter alia, [-aggornamenti li gejjin.

e Twissijiet godda dwar il-kriminali u dedizjonijiet ta’ ritorn: it-tibdiliet miftiehma se jippermettu li jinhargu
twissijiet tas-SIS ghal persuni mhux maghrufin i jkunu mfittxija b’rabta ma’ reat. Barra minn hekk, se tigi

introdotta kategorija ta’ twissija gdida ghal decizjonijiet ta’ ritorn biex jittejjeb I-infurzar ta’ decizjonijiet ta
ritorn li jinhargu fil-konfront ta’ ¢ittadini ta’ pajjizi terzi li jkunu geghdin fil-pajjiz illegalment.

e Vigilanza akbar ghar-reati terroristici: |-awtoritajiet nazzjonali se jkunu obbligati li joholqu twissija fis-SIS
f'kazijiet relatati ma’ reati terroristi¢i u se jkun hemm “verifika ta’ investigazzjoni” gdida biex tingabar
informazzjoni essenzjali.

e Dispozizzjonijiet aktar b’safhihithom dwar it-tfal neqgsin u I-persuni fil-bzonn: |-awtoritajiet nazzjonali se
jkunu jistghu johorgu twissijiet preventivi dwar persuni li jehtiegu protezzjoni, flimkien ma’ tiwssijiet ezistenti
dwar persuni negsin.

e Infurzartal-projbizzjonijiet fuqid-dhul: issa se jkun obbligatorju li fis-SIS tiddahhal kwalunkwe projbizzjonifuq
id-dhul i tinhareg fil-konfront ta’ ¢ittadini ta’ pajjizi terzi, li se jippermettu I-infurzar taghhom fiz-zona
Schengen kollha.

e Regoli aktar b’sahhithom dwar il-protezzjoni tad-data: il-bidliet miftiehma se jsahhu I-protezzjoni tad-data
personali, billi jgibuha f'konformita mar-regolament generali I-gdid dwar il-protezzjoni tad-data u d-direttiva
tal-pulizija dwar il-protezzjoni tad-data.

e Interoperabbilta ahjar: is-SIS imsahha se taghmel uzu aktar effi¢jenti mill-marki tas-swaba’, il-marki tal-pala
tal-id u [-immagnijiet tal-wi¢¢ ghall-identifikazzjoni ta’ persuni ssuspettati. L-aggornamenti huma mmirati
wkoll lejn I-izgurar tal-interoperabbilta shiha tas-SIS ma’ sistemi ohra tal-UE ghall-migrazzjoni, il-gestjoni tal-
fruntieri u s-sigurta.

2 |r-Regolament (UE) 2018/1860 u r-Regolament (UE) 2018/1861, GU L 312, 7.12.2018, p. 1-55 U r-Regolament (UE) 2018/1682, GU L 279, 9.11.2018, p. 13-14.
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e Titjib fl-access ghall-agenziji tal-UE : Il-Europol issa se jkollha access ghall-kategoriji kollha ta’ twissija fis-SIS
filwaqt li t-timijiet operattivi mill-Agenzija Ewropea ghall-Gwardja tal-Fruntiera u tal-Kosta (Frontex) se jkunu
jistghu jac¢essaw is-SIS sabiex iwettqu I-kompiti taghhom fil-hotspots u fil-fruntieri esterni.

Evoluzzjoni tal-VIS/BMS

Matul [-ewwel tliet xhur tal-2018, id-dekummissjonar tal-verzjoni 1.0 tal-BMS inkiseb sabiex I-ispazju centrali tad-data
jigi rilaxxat fl-Unita Centrali (i¢-centru principali tad-data fi Strasburgu) u fil-BCU. Barra minn hekk, |-implimentazzjoni
tal-progett tal-pjattaforma tal-ittestjar minn tarf sa tarf tal-VIS/BMS giet magsuma f'zewq fazijiet. L-ewwel fazi ffokat
fuq it-twassil ta’ bazijiet tad-data ta’ sfond rapprezentattivi minn tarf sa tarf tal-VIS u I-BMS konnessi ma’ xulxin. It-tieni
fazi indirizzat il-valutazzjoni, I-ghazla u I-implimentazzjoni ta’ ghodod ta’ ttestjar standardizzati godda, u I-valutazzjoni
ta’ ghodod ta’ migrazzjoni awtomatizzati ghall-kazijiet ta’ ttestjar ezistenti. Gew accettati r-rapporti dwar il-valutazzjoni
tal-impatt (IARs) u gew iffirmati I-kuntratti specifici ghall-implimentazzjoni.

Bi tkomplija mill-2017, gie ffinalizzat I-IAR tal-progett throughput tranzazzjonali tal-VIS u gie ffirmat il-kuntratt
specifiky; I-implimentazzjoni ghadha ghaddejja. Il-progett huwa ttrattat flimkien mal-attivitajiet ghall-aggustament
tat-throughput tranzazzjonali tal-BMS, li ghalih, bhala l-ewwel pass, gew implimentati |-virtwalizzazzjoni tal-ambjent
ta’ gabel il-produzzjoni u |-pjattaforma tal-produzzjoni tal-BMS.

L-ewwel pass fiz-zieda tal-kapacita tal-bazi tad-data tal-VIS minn 6o miljun ghal 100 miljun applikazzjoni ghall-viza gie
implimentat u introdott fl-ahhar ta’ Awwissu, b’kapacita li tilhaq 85 miljun applikazzjoni ghall-viza. ll-kapacita finali ta’
100 miljun se tigi implimentata matul it-tieni nofs tal-2019. Il-virtwalizzazzjoni parzjali tal-arkitettura tal-ezekuzzjoni
ewlenija tas-sistema kienet ukoll parti mill-bidliet inkorporati f'dan I-iskjerament. L-installazzjoni tal-provvisti I-godda
tlestiet u |-konfigurazzjoni fil-mira dahlet fil-fazi ta’ ttestjar fl-ambjent tal-kwalifika. L-izvilupp tal-uzu tal-produzzjoni
b’'mod generaliu |-proceduri ddettaljati ged jimxu ‘| quddiem b’'mod parallel. Bhala tkomplija ta’ progett li tnieda fl-2017,
[-eu-LISA kompliet ittejjeb l-ambjenti tal-ittestjar tal-VIS u I-BMS billi poggiet it-tieni gasam ta’ attivita ghad-
dispozizzjoni tal-Istati Membri. Dan wassal ghal ambjent ta’ ttestjar intern gdid u zied il-kapacita globali ta’ dik uzata
primarjament mill-kuntrattur, sabiex jigu appogdjati ahjar il-progetti ddefiniti fil-programm ta’ hidma annwali. Sa
tmiem is-sena, il-virtwalizzazzjoni tal-BMS kienet lahqet livell ta’ thejjija li jippermetti li din titlesta fl-ewwel nofs tal-
2019. Sar ukoll progress sinifikanti rigward iz-zieda fil-produzzjoni tal-BMS u |-bazijiet tad-data ta’ gabel il-produzzjoni
minn 6o miljun ghal 85 miljun rekord, li ghandu I-ghan li jizgura I-kapacita mehtiega ghall-operazzjonijiet tan-negozju
wara April 2020 (id-data sa meta |-kapacita massima attwali tal-BMS hija mbassra li tigi kkunsmata bis-shih).

Fir-rigward tat-tigdid tal-Kit tas-Softwer tal-Utenti, il-valutazzjoni legali tat-termini u I-kundizzjonijiet tal-licenzja tal-
utenti finali ghadha ghaddejja. Gew ikkoordinati r-rekwiziti tal-VIS, is-SIS u I-EES (I-uzu possibbli tal-ghodda ghall-EES
ged jigi vvalutat), filwaqt li tgieset |-iskeda ta’ zmien tal-attivita.

Ma nstabet |-ebda kwistjoni fuq livell ¢entrali ghall-VIS Mail, il-mekkanizmu ta’ komunikazzjoni i jippermetti t-
trazmissjoni ta’ messadgi bejn |-Istati Membri li juzaw I-infrastruttura tan-netwerk tal-VIS. Gew appoggati elementi
importanti ghall-hrug tal-vizi ta’ Schengen, bhall-konsultazzjoni u n-notifika ex post, li jaghtu kontribut sinifikanti lis-
sigurta tal-proceduri taz-zona Schengen.

Fl-2018, wara stediniet mill-Kummissjoni Ewropea, I-eu-LISA hadet sehem fi tliet evalwazzjonijiet ta’ Schengen fil-
gasam tal-politika komuni dwar il-vizi (inkluza I-VIS). L-eu-LISA appoggjat I-evalwazzjonijiet li twettqu mill-konsulati
Latvjana f'Moska, ir-Russja, u Tashkent, |-Uzbekistan, f'April; fil-konsulat Finlandiz f'St Petersburg, ir-Russja, u fic-
Centru ta’ Servizz ghall-Permessi tad-Dhul fi Kouvola, il-Finlandja, fl-ahhar ta’ Mejju; u fl-ambaxxata Estonjana f'Astana,
il-Kazakistan, u fil-konsulat Estonjan f'St Petersburg, ir-Russja, f'Ottubru.

Fl-2016 saret evalwazzjoni generali tal-VIS mill-Kummissjoni Ewropea. Din ikkonkludiet li s-sistema qed tilhaq |-objettivi
taghha izda li sfidi godda fil-gestjoni tal-vizi, il-fruntieri u I-migrazzjoni jirrikjedu zvilupp ulterjuri f'ghadd ta’ ogsma. Fis-
16 ta’ Mejju 2018, il-Kummissjoni pprezentat proposta li temenda r-regolament dwar il-VIS. Skont ir-regoli godda
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proposti, il-VIS mhix se tinkludi biss informazzjoni dwar vizi ghal soggorn qasir izda anke dwar vizi ghal soggorn twil u
permessi ta’ residenza, peress li dawn id-dokumenti jippermettu moviment liberu fiz-zona Schengen. Ir-registrazzjoni
ta’ dawn id-dokumenti f'bazi ta’ data centralizzata se tghin lill-awtoritajiet biex jivverifikaw I-awtenti¢ita u I-validita
taghhom. Barra minn hekk, fil-VIS se tigi inkluza kopja digitali tal-pagna tal-bijodata tad-dokument tal-ivvjaggar. Dan
se jiffacilita wkoll ir-ritorn ta’ ¢ittadini ta' pajjizi terzi f'soggorn illegali li d-data taghhom tista’ tinhazen fil-VIS peress i,
anke jekk id-dokument tal-ivvjaggar taghhom ma jkunx disponibbli fil-mument tar-ritorn, kopja tieghu tista’ tigi
rikonoxxuta mill-pajjizi terzi bhala evidenza ta’ cittadinanza. Barra minn hekk, il-lista ta’ dokumenti tal-ivvjaggar
rikonoxxuti li jintitolaw lid-detentur jagsam il-fruntiera esterna se tkun integrata fil-VIS sabiex tkun tista’ ssir il-verifika
awtomatika ta’ jekk id-dokument tal-ivvjaggar tal-applikant hux rikonoxxut ghal dan il-ghan.

Attivitajiet ta’ appogg u ta’ ttestjar tal-applikazzjonijiet

Fl-2018, I-eu-LISA pprovdiet seba’ hargiet ta’ sistemi tan-negozju ewlenin (is-sistemi tal-IT fuq skala kbira taht il-gestjoni
operattiva tal-Agenzija). L-aktar hargiet importanti kienu marbuta mat-twassil tal-Fazi 1 tal-AFIS tas-SIS. Twettqu zew(
hargiet ghall-manutenzjoni tal-VIS/BMS (evoluttiva, adattiva u korrettiva), u wahda biex tizdied il-kapacita tal-bazi tad-
data tal-BMS. Harga wahda twettqet ukoll biex tinzamm il-Eurodac (manutenzjoni korrettiva u adattiva). Il-hargiet
kollha ghaddew minn ittestjar bir-reqga qabel I-iskjerament taghhom u zguraw l-operat kontinwu tas-sistemi. Dawk il-
kampanji intensivi ta’ ttestjar gew ezegwiti b’success, filwaqt li t-taghlimiet miksuba gew innotati
f'rakkomandazzjonijiet/titjib ghal progetti futuri. Intbaghtu diversi dokumenti dwar it-tfassil tat-testijiet u gew
ipprovduti rapporti sommarju dwar it-testijiet.

1.3. Infrastruttura tal-komunikazzjoni sigura

Matul [-2018, il-Kummissjoni Ewropea ghaddiet lill-Agenzija |-kompiti taghha relatati mal-infrastruttura tal-
komunikazzjoni tal-VIS (f'Gunju) u s-SIS (f'Dicembru). L-eu-LISA kienet diga responsabbli ghas-supervizjoni, is-sigurta
u |-koordinazzjoni tar-relazzjonijiet bejn I-Istati Membri u |-fornituri tas-servizzi tan-netwerk rilevanti. L-Agenzija issa
gieghda twettaq ukoll attivitajiet relatati mal-implimentazzjoni tal-bagit, tal-akkwist, tat-tigdid u tal-kwistjonijiet
kuntrattwali fir-rigward tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni tal-VIS u s-SIS. Fil-kaz tas-SIS, kif miftiehem mill-partijiet
kollha, it-trasferimenti bagitarji korrispondenti se jitlestew f'Marzu 2019. Il-Kummissjoni se zzomm kompiti relatati mal-
mizuri ta’ sigurta u I-pjan ghall-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tas-SIS sakemm jidhol fis-sehh I-Artikolu 16 tar-
regolamenti I-godda dwar is-SIS. F'’konformita mar-Regolament ta’ Stabbiliment il-gdid taghha, I-Agenzija se twettaq
fil-futur il-kompiti kollha relatati mal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tas-sistemi fdati lilha, bl-e¢cezzjoni ta’ dawk is-
sistemi li jaghmlu uzu mill-Eurodomain (jigifieri attwalment il-Eurodac, u I-ECRIS-TCN ladarba tibda topera).

L-Adenzija zgurat li I-kompiti relatati mal-gestjoni operattiva tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni twettqu skont I-FLS.
Dawn il-kompiti huma fdati lil fornitur privat ta’ netwerk ta’ parti terza li huwa marbut bil-mizuri ta’ sigurta stabbiliti fl-
istrumenti legali ghas-sistemi u fid-decizjonijiet tal-Kummissjoni dwar is-SIS Il u n-netwerks tal-VIS. B'rizultat ta’ dan, I-
Istati Membri u s-sistemi tan-negozju ewlenin ircevew servizz affidabbli mill-infrastruttura tal-komunikazzjoni u s-
sistemi ta’ komunikazzjoni relatati.

mill-partijiet ikkoncernati kollha (l-eu-LISA, id-DG HOME, id-Direttorat Generali ghall-Informatika (DG DIGIT), id-
Direttorat Generali ghat-Tassazzjoni u I-Unjoni Doganali (id-DG TAXUD), il-Europol u I-Kunsill tal-UE) gie ffinalizzat fis-
sajf tal-2018, f'konformita mal-iskeda. Gew miftiehma rekwiziti tas-servizz u skedi ta’ zmien tas-servizz. Filwaqt li d-DG
DIGIT se jmexxi x-xoghlijiet tal-offerta, |-eu-LISA se tkun |-utent ewlieni tas-servizzi li jaqghu tahtha. Ghalhekk, il-

offerti li tnieda mid-DG DIGIT.

L-Adenzija kompliet tistinka biex tottimizza I-infrastruttura ta’ komunikazzjoni, bil-ghan li jkun hemm netwerk sigur
unifikat ghas-sistemi kollha taht il-gestjoni taghha. Attwalment, is-sistemi ta’ negozju ewlenin jiddependu fug multi
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protocol label switching u fuq links u taghmir apposta. Dan iwassal ghal kumplessita akbar u ghal anqas flessibbilta. Biex
tinkiseb infrastruttura ta’ komunikazzjoni aktar reziljenti, u biex tizdied id-disponibbilta generali, inbdiet fazi ta’ ttestjar
ghal netwerk unifikat, wara t-tlestija ta’ studju.

1

Sabiex tizdied I-effi¢jenza tas-supervizjoni tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni, I-Agenzija kompliet bl-introduzzjoni ta
statistika dwar in-netwerk avvanzata. Din |-attivita twettqget b’dewmien fil-process tal-akkwist. Din se tippermetti lill-
eu-LISA tkejjel u tevalwa I-prestazzjoni reali tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni, bil-ghan li jigu zgurati reazzjonijiet
proattivi ghal “ostakoli” u soluzzjonijiet aktar mghaggla ghall-kwistjonijiet imgajma mill-Istati Membri.

Sabiex jigi zgurat il-funzjonament tajjeb tal-AFIS tas-SIS, I-Agenzija kienet involuta fit-thejjija tat-titjib mehtieg ghan-
netwerk tas-SIS II. Gie segwit approcc f'zewd stadji, filwaqt li I-ewwel pass jinvolvi aggornamenti f'sitt siti u t-tieni jinvolvi
[-aggornament generali. Fl-ewwel pass, [-aggornamenti tlestew fis-siti primarji fil-Polonja, il-Portugall u |-Izvizzera.
Minhabba n-nuqqgas ta’ disponibbilta tal-ispazju tal-ixkafef fi¢-centri tad-data, I-aggornamenti fl-Awstrija, fil-Germanja
u fin-Netherlands saru permezz ta’ soluzzjoni ta’ bini fuq il-post. Ghall-aggornament generali, il-kuntratt gie ffirmat fi
tmiem [-2018 wara negozjati twal mal-fornitur tat-TESTA-ng. Ghal ragunijiet relatati mal-bagit, il-Kummissjoni
Ewropea u l-eu-LISA ghazlu soluzzjoni b'ritmu kajman, b’aggornamenti mwettqa fi tliet siti kull xahar.

1.4. L-izvilupp u l-implimentazzjoni ta’ sistemi godda

II-bidu b’suécess tal-izvilupp tal-EES kien kisba ewlenija tal-Agenzija fl-2018. Gew stabbiliti l-istrutturi interni u I-mudelli
ta’ governanza v thejjew proceduri tal-offerti, inkluzi I-ispecifikazzjonijiet teknici. Inghataw ukoll kontributi sinifikanti
f'diversi livelli ghal inizjattivi godda, jigifieri I-ETIAS, I-ECRIS-TCN u I-interoperabbilta. Id-dipartiment tal-operazzjonijiet
hejja mudell ta’ struttura organizzazzjonali u ta’ operat gdid, bi thejjija ghall-kompiti u r-responsabbiltajiet il-godda li
gejjin.

EES

Wara d-dhul fis-sehh tar-regolament dwar I-EES f'Dicembru 2017, I-Agenzija mmobilizzat ir-rizorsi taghha ghall-izvilupp
tas-sistema. Tlesta r-reklutagg ghall-karigi I-godda relatati mal-EES. It-tim tekniku, i jikkonsisti minn 11-il persuna, gie
ffurmat u beda jopera bejn Jannar u April 2018. Gie konkluz ukoll ir-reklutagg ta’ persunal finanzjarju.

L-ispecifikazzjonijiet tekni¢i tal-offerta gew iffinalizzati, u I-ewwel fazi tal-offerta tal-EES giet ikkompletata kif ippjanat.
[t-tieni fazi tal-offerti tnediet fid-g ta’ Ottubru 2018. Biex tiffacilita |-procedura, I-Agenzija gieset id-deliberazzjonijiet fil-
Kumitat ghall-Fruntieri Intelligenti biex tinkorpora r-rekwiziti diga magbula fl-ispecifikazzjonijiet teknici. Il-hidma ta’
thejjija ghall-procedura ristretta ta’ offerti ghal sistema bijometrika ghall-EES giet konkluza wkoll.

Gie stabbilit il-Bord tat-Tmexxija tal-Programm tal-EES, u I-ewwel laggha uffi¢jali tieghu saret fit-3 ta’ Mejju 2018 fi
Brussell. F’konformita mar-regolament dwar I-EES, il-PMB se jkollu lagghat ta’ kull xahar sakemm is-sistema tigi
implimentata bis-shih. II-PMB tal-EES huwa maghmul minn seba’ membri eletti mill-Bord tat-Tmexxija tal-Agenzija,
rapprezentant wiehed mill-Kummissjoni, il-President tal-Grupp Konsultattiv tal-EES u rapprezentant wiehed tal-
Agenzija.

ll-grupp Konsultattiv tal-EES gie stabbilit ukoll u I-President tieghu nhatar mill-Agenzija. L-AG tal-EES organizza |-ewwel
laggha ta’ hidma tieghu fil-25 ta’ Gunju f'Tallinn. Matul il-fazi tat-tfassil u l-izvilupp tal-EES, ir-rwol tal-AG tal-EES huwa
li jipprovdi gharfien espert tekniku biex jappogga |-kompiti tal-PMB tal-EES, biex isegwi u jikkoordina l-attivitajiet
relatati kollha kemm fil-livell ¢entrali kif ukoll fil-livell nazzjonali u biex jipprovdi appogg dwar diversi kwistjonijiet teknici
relatati mal-izvilupp tas-sistema. L-AG tal-EES se jsegwi u jikkoordina wkoll I-attivitajiet kollha relatati mal-adattament
tal-VIS u |-BMS ghall-finijiet tal-EES, u se jipprovdi lill-Bord tat-Tmexxija tal-Agenzija b'parir espert tekniku. Il-grupp
Konsultattiv tal-EES, ippresedut mill-eu-LISA, huwa maghmul minn manigers nazzjonali tal-progett tal-EES u jinkludi
wkoll lill-Europol.
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L-Agenzija kompliet bl-appogg wiesa’ u proattiv taghha lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri fil-process tal-adozzjoni tal-
atti ta’ implimentazzjoni mehtiega ghall-EES. B'mod partikolari, I-Agenzija organizzat sensiela ta’ lagghat li jinvolvu
esperti mill-Istati Membri u I-Kummissjoni Ewropea, li jindirizzaw suggetti bhalma huma I-istandards u |-prestazzjoni
tas-sistema ta’ identifikazzjoni bijometrika awtomatika.

ETIAS

Ir-regolamenti dwar |-ETIAS dahlu fis-sehh fit-g ta’ Ottubru 2018.2* L-eu-LISA hija responsabbli ghall-izvilupp u I-
gestjoni teknika tal-ETIAS, filwaqt li I-Frontex se timmaniggja |-unita ¢entrali tal-ETIAS. L-ETIAS tinkludi, fost aspetti
ohrajn:

e sistema centralizzata ghall-ipprocessar tal-applikazzjonijiet;

e interfacca nazzjonali uniformi f'kull Stat Membru li tghaqqad is-sistema centrali u I-infrastrutturi nazzjonali;
e infrastruttura ta’ komunikazzjoni sikura bejn is-sistema centrali u I-Interfacci nazzjonali uniformi;

e sit web pubbliku u applikazzjoni mobbli ghal apparati mobbli;

e servizz tal-posta elettronika, kif ukoll ghadd ta’ ghodod ghall-applikanti, bhal servizz ta’ kont, ghodda ta’
verifika u ghodda biex jigi pprovdut jew irtirat il-kunsens ghal zamma ta’ data lil hinn mill-perjodu generali taz-
zamma.

"

Barra minn hekk, fis-7 ta’ Jannar 2019 il-Kummissjoni Ewropea pprezentat zewd proposti (I-*emendi konsegwenzjali
tal-ETIAS)?? biex jigu stabbiliti I-emendi teknici mehtiega sabiex is-sistema tal-ETIAS tigi stabbilita b’'mod shih billi jigu
emendati |-atti legali tas-sistemi tal-IT tal-UE li I-ETIAS se tfittex fihom. Il-proposti jistabbilixxu wkoll dispozizzjonijiet
korrispondenti u jemendaw ir-regolamenti tal-ETIAS kif xieraq. L-ETIAS mistennija li tibda topera sa tmiem I-2021, u |-
implimentazzjoni shiha hija mistennija matul I-2022.

Qabel I-adozzjoni tar-regolamenti dwar |-ETIAS, |-Agenzija kienet involuta f'diversi attivitajiet ta’ thejjija, li jibdew bil-
hidma fuq l-ispecifikazzjonijiet teknici tal-offerti li tnedew matul it-tieni trimestru tas-sena. L-eu-LISA hadet sehem u
kkontribwixxiet ukoll ghal ghadd ta’ avvenimenti biex tiffacilita |-kooperazzjoni mehtiega tad-diversi partijiet
ikkoncernati tal-ETIAS. L-izvilupp u l-operat tal-ETIAS se jirrikjedu I|-partecipazzjoni ta’ organizzazzjonijiet
internazzjonali u entitajiet privati (ez. trasportaturi), flimkien mal-Istati Membri, |-istituzzjonijiet tal-UE u |-agenziji tal-
UE. Fis-26 ta’ April, I-eu-LISA ospitat laggha trilaterali mal-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghat-Tahrig fl-Infurzar tal-Ligi
(CEPOL) u mal-Frontex dwar ir-rekwiziti ta’ tahrig ghall-EES u I-ETIAS. Fis-16 ta’ Mejju, I-ETIAS giet diskussa matul il-
laggha madwar mejda tal-industrija tal-eu-LISA organizzata f'Sofija, il-Bulgarija, fost |-ohrajn biex tigi diskussa I-
interfacca ta’ komunikazzjoni mat-trasportaturi.

Wara |-adozzjoni tar-regolament, I-Agenzija nediet ir-reklutagg ta’ persunal addizzjonali u appoggat lill-Kummissjoni
Ewropea u lill-Istati Membri fil-holgien tal-atti delegati u ta’ implimentazzjoni mehtiega, li sussegwentement intuzaw
biex jigu ppreparati |-ispecifikazzjonijiet teknici tal-offerti. F'Novembru, tnieda grupp ta’ hidma bejn |-agenziji mal-
Europol u I-Frontex. L-atti delegati tal-ETIAS gew diskussi wkoll fl-ewwel laggha tas-subgrupp tal-ETIAS tal-Grupp ta’
Esperti dwar is-Sistemi ta’ Informazzjoni ghall-Fruntieri u s-Sigurta, li saret fit-18 ta’ Dicembru.

F'konformita mar-regolamenti dwar I-ETIAS, il-mandat tal-Grupp Konsultattiv tal-EES gie estiz biex ikopri |-attivitajiet
tal-ETIAS. ll-grupp Konsultattiv tal-EES-ETIAS se jkun ippresedut mill-eu-LISA sad-dhul fis-sehh taz-zewg sistemi.

2 jr-Regolament (UE) 2018/1240 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Settembru 2018 li jistabbilixxi Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni
ghall-lvvjaggar (ETIAS) u li jemenda r-Regolamenti (UE) Nru1077/2011, (UE) Nrus515/2014, (UE)2016/399, (UE)2016/1624 u (UE) 2017/2226 u r-Regolament
(UE) 2018/1241 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Settembru 2018 li jemenda r-Regolament (UE) 2016/794 bl-ghan li tigi stabbilita Sistema Ewropea ta’
Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni ghall-lvvjaggar (ETIAS), GU L 236, 19.9.2018, p. 1-73.

2 COM(2019) 3 final u COM(2019) 4 final.
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ECRIS-TCN

Fil-kuntest tad-diskussjonijiet dwar il-proposta ghal sistema centralizzata ghall-identifikazzjoni ta’ Stati Membri fil-
pussess ta’ informazzjoni dwar kundanni ta’ c¢ittadini ta’ pajjizi terzi u persuni apolidi biex jissupplimentaw u jappoggaw
is-Sistema Ewropea ta’ Rekords Kriminali, I-esperti tal-Agenzija hadu sehem f'lagghat mal-Kummissjoni Ewropea. Sar
studju biex jithejjew l-ispecifikazzjonijiet teknici tal-ECRIS-TCN. Dan se jkun il-bazi ghall-izvilupp futur tas-sistema tal-
Adenzija u ghall-holgien ta’ atti ta’ implimentazzjoni mehtiega. L-eu-LISA hadet sehem ukoll fil-lagghat tal-Grupp ta’
Esperti dwar ir-Rekords Kriminali. Din il-partecipazzjoni kienet partikolarment importanti minhabba I-fehmiet godda
dwar il-kamp ta’ applikazzjoni tas-sistema ECRIS-TCN li jirrizultaw b’mod predominanti mill-proposti tal-
interoperabbilta u I-emendi konsegwenzjali tal-ETIAS. Abbazi tal-ezitu tan-negozjati u l-izviluppi legizlattivi, is-sistema
hija mistennija li tkun aktar kumplessa u disponibbli hafna milli kien previst fil-proposta li tressqet inizjalment; ghalhekk,
[-izvilupp u |-gestjoni operattiva taghha se jirrikjedu rizorsi addizzjonali.

Ir-Regolament dwar I-ECRIS-TCN dahal fis-sehh fil-11 ta’ Gunju 2019 u l-izvilupp tas-sistema huwa mistenni li jibda fl-
2020.

CODEX elettroniku

Matul I-2018 saru diskussjonijiet ta’ thejjija dwar proposta futura tal-Kummissjoni ghal Komunikazzjoni dwar il-Gustizzja
Elettronika permezz tal-Iskambju ta’ Data Online (e-CODEX). Bejn I-14 u I-15 ta’ Mejju 2018 saret konferenza f'Sofija bit-
titolu “Il-Gejjieni tal-Gustizzja elettronika fl-UE u t-Teknologiji Godda fis-Servizz tal-Gudikatura”, li giet organizzata mill-
Presidenza Bulgara tal-Kunsill tal-UE. Id-Direttur Ezekuttiv tal-eu-LISA ta prezentazzjoni dwar kif it-teknologija
tippermetti gestjoni tal-fruntieri u sigurta interna aktar b’sahhithom fl-Ewropea: huwa indika li I-enfasi tas-sigurta
interna u tal-gestjoni tal-fruntieri nbidlet minn kwistjonijiet fizici ghal dawk virtwali u li tista’ tigi osservata konvergenza
rapida hafna bejn il-gestjoni tal-fruntieri, is-sigurta interna u |-gestjoni tal-migrazzjoni. F'dan ir-rigward, ghandu jkun
hemm enfasi fuq approc¢ olistiku, il-facilitazzjoni tal-iskambju ta’ informazzjoni, l-istabbiliment ta’ standards komuni u
[-ahjar prattiki, u l-interoperabbilta abilitanti.

1.5. Lejn l-interoperabbilta tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira tal-UE

Matul I-2018, |-Agenzija appoggat id-diskussjonijiet dwar il-proposti legizlattivi dwar |-interoperabbilta li tressqu mill-
Kummissjoni lejn |-ahhar tal-2017, b’'mod partikolari billi pprovdiet gharfien espert tekniku u pariri kif mitlub.
F'Mejju 2019, ir-regolamenti dwar I-interoperabbilta gew adottati mill-kolegizlaturi.?® Barra minn hekk, l-eu-LISA
appoggatil-workshops teknici tal-Kummissjoni mal-partijiet ikkoncernati u I-esperti, filwaqt li zgurat fehim shif u mifrux
tal-isfidi u l-opportunitajiet li ghandhom jitgiesu fit-tehid ta’ decizjonijiet xieraq. L-esperti tal-Agenzija hadu sehem
f'diversi lagghat ta’ formazzjonijiet varji tad-DAPIX tal-Kunsill (il-Grupp ta’ Hidma dwar I-Iskambju tal-Informazzjoni u I-
Protezzjoni tad-Data), li ffokaw fuq il-proposti u fuq il-kjarifika ta’ mistogsijiet li saru mid-delegazzjonijiet biex
jappoggjaw |-analizijiet taghhom. L-Agenzija rceviet ukoll delegazzjoni vizitatura mill-Kumitat tal-Parlament Ewropew
ghal-Libertajiet Civili, il-Gustizzja u I-Intern (LIBE) f'Marzu biex jigu diskussi |-proposti legizlattivi ghal regolamenti dwar
l-interoperabbilta. Is-suggetti fuq I-agenda inkludew ir-rilevanza tal-interoperabbilta tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira
biex jigu indirizzati l-isfidi tal-lum, u l-impatti fuq I-eu-LISA u s-sistemi tal-IT fuq skala kbira attwali. F'Settembru, espert
tal-Agenzija ha sehem f'diskussjoni mal-MEPs fil-Parlament Ewropew biex jikkontribwixxi aktar ghall-analizi taghhom.
Fid-dawl tal-izvilupp tar-Repozitorju Centrali ghar-Rapportar u |-Istatistika (CRRS) (mahsub li jigi zviluppat fl-2019 bhala
parti mill-implimentazzjoni tar-regolamenti dwar I-interoperabbilta), I-Agenzija sejhet grupp ta’ hidma ddedikat ghall-
agenziji tal-GAl tal-UE, li jezamina kif il-kamp ta’ applikazzjoni tal-izvilupp futur tas-CRRS jista’ jakkomoda bl-ahjar mod
il-htigijiet taghhom u dawk tal-komunitajiet tal-partijiet ikkoncernati taghhom. Attendew partecipanti minn sitt agenziji

3 |r-Regolament (UE) 2019/817 u r-Regolament (UE) 2019/818, GU L 135, 22.05.2019, p. 27-135.
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(I-Uffic¢ju Ewropew ta’ Appogg fil-qasam tal-Asil (EASO), il-Europol, Eurojust (I-Unita ghall-Kooperazzjoni il-Gudizzjarja
tal-Unjoni Ewropea), I-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghad-Drittijiet Fundamentali u I-Frontex, kif ukoll eu-LIS). Saru tliet
lagghat fl-2018. Se jsiru aktar lagghat kif mehtieg gabel ma jibda I-izvilupp, li mistennija jsiru fl-2019.

Minhabba I-bidliet sinifikanti mistennija fis-snin li gejjin, huwa kru¢jali li zviluppi u evoluzzjonijiet godda li qed jigu
ppjanati attwalment u anke dawk li geghdin isiru bhalissa jipprocedu b’gharfien shih tal-istat futur mahsub. Dan huwa
partikolarment minnu ghall-izvilupp tal-ETIAS u |-EES. L-EES se tkun l-ewwel sistema li se tinbena f'ambjent
interoperabbli u I-Agenzija se tizgura li |-arkitettura tal-interoperabbilta futura mistennija titqgies sa fejn ikun fattibbli.
Dan se jkun il-kaz meta wiehed ma jqisx biss il-kanal ta’ komunikazzjoni sigur bejn I-EES u |-VIS izda wkoll l-izvilupp tas-
sistema bijometrika tieghu, li se tkun il-bazi ghal BMS kondiviz. Barra minn hekk, ir-regolamenti dwar I-EES u I-ETIAS
jipprevedu l-izvilupp ta’ repozitorji tad-data ghar-rapportar u ghall-istatistiki li se jikkostitwixxu komponenti sinifikanti
tas-CRRS imsemmi hawn fuq.

F'dan ir-rigward, fil-Q3 tal-2018, I-Agenzija nediet I-istudju taghha stess dwar arkitettura globali futura ghal sistemi
interoperabbli. L-objettivi jinkludu t-tfassil ta’ arrangamenti ddettaljati ghall-ottimizzazzjoni, fost I-ohrajn, tal-
funzjonalita, is-sigurta u I-manutenzjoni u |-evoluzzjoni kosteffikaci tal-istruttura tas-sistema futura tal-IT, li jinkludu
sistemi ezistenti u futuri kif ukoll il-komponenti antic¢ipati tal-interoperabbilta. Il-hidma li saret tqis il-pro¢essi minn tarf
sa tarf u tintegra r-rizultati tar-rapport finali tal-Grupp ta’ Esperti ta’ Livell Gholi dwar I|-Interoperabbilta, ir-
rakkomandazzjonijiet tal-Kummissjoni Ewropea, |-abbozz ta’ proposti legali dwar I-istabbiliment ta’ gafas ghall-
interoperabbilta bejn is-sistemi ta’ informazzjoni tal-UE u |-valutazzjonijiet tal-impatt taghhom, I-istrategija teknologika
u |-pjan direzzjonali tal-Agenzija, id-dokumenti ta’ kontroll tal-interfacéi tas-sistemi ezistenti (ICDs), I-abbozz ta’ bidliet
legali ghas-sistemi ezistenti u I-istudji ta’ fattibbilta kollha li twettqu bejn |-2016 u |-2017 dwar il-komponenti tal-
interoperabbilta.

L-istudju dwar l-arkitettura tal-interoperabbilta se jitlesta fl-ewwel nofs tal-2019, u se jistabbilixxi gafas importanti ghall-
izvilupp ta’ sistemi godda, il-komponenti teknici previsti fil-legizlazzjoni dwar |-interoperabbilta u l-interfac¢i taghhom
ma’ sistemi ezistenti u futuri.

L-izvilupp possibbli ta’ router centralizzat ghall-iskambju ta’ Informazzjoni Avvanzata dwar il-Passiggieri/Rekords tal-
Ismijiet tal-Passiggieri bejn I-Istati Membri u I-uzu ta’ taliinformazzjoni ghal kontrolli permezz tas-sistemi tal-IT fuq skala
kbira gew proposti bhala element ta’ interoperabbilta ta’ interess futur mill-Grupp ta’ Esperti ta’ Livell Gholi dwar is-
Sistemi ta’ Informazzjoni u I-Interoperabbilta. Il-grupp issuggerixxa i jigi pprovdut studju tal-fattibbilta, li twettaq mill-
Kummissjoni Ewropea bejn April 2018 u Jannar 2019. L-eu-LISA kienet membru tat-tim ewlieni tal-istudju u hadet
sehem f'diversi lagghat dwar il-kwistjoni matul is-sena, b'mod partikolari billi tat prezentazzjonijiet f'workshop ta’
induzzjoni li sar bejn it-18 u d-19 ta’ April 2018 u b’mod generali pprovdiet feedback biex isir aktar progress fir-rigward
ta' dokumentazzjoni relatata.

Minhabba n-natura ta’ impatt kbir tal-proposti dwar I-interoperabbilta fuq firxa ta’ komunitajiet, I-Agenzija wettqet ukoll
sforzi sinifikanti biex tikkomunika mal-partijiet ikkoncernati kollha dwar I-ippjanar u I-arrangamenti futuri ghal hidma
kkoordinata. B'mod partikolari, il-konferenza tal-Agenzija f'Ottubru 2018 inkludiet diskussjonijiet sostanzjali dwar |-
interoperabbilta. Barra minn hekk, I-ippjanar ghall-interoperabbilta u I-hidma lejn I-interoperabbilta gew ipprezentati
lill-Gruppi Konsultattivi kollha tal-Agenzija kif ukoll lill-Bord tat-Tmexxija taghha. Aktar attivitajiet ta’ kuntatt kienu
jinkludu prezentazzjonijiet dwar l-interoperabbilta lill-Grupp ta’ Hidma dwar il-Viza (WP) tal-Kunsill u lill-Kumitat tas-
SIS-VIS.

1.6. Sigurta
Is-sigurta hija element centrali tal-attivitajiet kollha mwettqa f'organizzazzjoni ffokata fuq I-IT bhall-eu-LISA, mhux biss

ghal ragunijiet legali, izda anke minhabba r-rwol taghha bhala ¢entru ta’ eccellenza fil-provvista tas-servizzi tal-IT,
b’enfasi fuqis-sigurta tas-sistemi u tal-informazzjoni. Matul I-2018, il-funzjoni tas-sigurta tal-Agenzija kompliet izzomm
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u taggorna I-mizuri li jikkon¢ernaw is-sigurta fizika, is-sigurta tal-persunal u s-sigurta tas-sistema. Bhala element ewlieni
tal-qafas ta’ gestjoni tas-sigurta tal-Informazzjoni taghha, I-agenzija stabbilixxiet, operat u zviluppat kontinwament is-
Sistema ta’ Gestjoni tas-Sigurta tal-Informazzjoni (ISMS) taghha, f'konformita mal-istandards rilevanti tal-ISMS u |-
istandard 27001 tal-Organizzazzjoni Internazzjonali ghall-Istandardizzazzjoni (ISO). Il-politiki u |-proceduri tas-sigurta
tal-Agenzija komplew jigu zviluppati u mtejba wkoll, billi inkorporaw I-istandards u I-proceduri tas-sigurta abbazi tal-
politiki u tal-istandards rilevanti tal-Kummissjoni Ewropea. Bhala parti mill-valutazzjoni kontinwa tal-effettivita tal-
qgafas ta’ gestjonitas-sigurta, I-Agenzija identifikat ghadd ta’ ogsma kritici ghal titjib, li huma riflessi fir-rizultati tal-KPls 1
u 2 korporattivi. Dawn |-azzjonijiet ta’ titjib qed jigu analizzati b'mod attiv u huwa ppjanat li dawn jigu implimentati bhala
parti mic-ciklu tal-process tal-gestjoni tas-sigurta.

Biex jigi zgurat li s-sistemi ¢entrali tal-Eurodac, tal-VIS u tas-SIS ikomplu jikkonformaw strettament mar-rekwiziti tar-
regolamenti rispettivi taghhom f'termini ta’ protezzjoni u ta’ sigurta tad-data u mal-ahjar prattiki internazzjonali
f'termini tas-sigurta tal-informazzjoni, I-Agenzija kompliet issahhah u taggorna I-qafas u I-proceduri tas-sigurta ghall-
organizzazzjoni stess, ghas-sistemi taht il-gestjoni taghha u ghan-netwerks ta’ komunikazzjoni rilevanti. Il-monitoragg
u |-gestjoni kontinwi tar-riskji residwi sehhew matul is-sena biex tigi pprovduta garanzija li I-kontrolli xierqa tas-sigurta
ghas-sistemi tal-IT taht il-gestjoni tal-eu-LISA gew implimentati u gestiti kif xieraq. Il-kwistjonijiet kriti¢i kollha
identifikati ged jigu indirizzati permezz ta’ tahlita ta’ azzjonijiet korrettivi u kontrolli ta’ kumpens. B'mod partikolari,
ghas-SIS, is-sigurta implimentata, il-kontinwita tan-negozju, I-irkupru minn dizastri, il-gestjoni tal-incidenti u mizuri jew
processi ohra relatati ma’ operazzjonijiet tal-IT gew ittestjati f'Ottubru 2018 permezz ta’ ezercizzju operazzjonali
f'kooperazzjoni ma’ disa’ Stati Membri.

[l-kooperazzjoni mal-Istati Membri u ma’ agenziji ohra tal-UE nzammet fil-livell ta’ skambju ta’ gharfien u tal-ahjar
prattiki permezz tal-laggha biannwali tan-Netwerk ta’ Uffi¢jali tas-Sigurta. Il-grupp ta’ esperti, ippresedut mill-Uffi¢jal
tas-Sigurta tal-eu-LISA, iffoka fuq suggetti bhall-gestjoni tal-incidenti, is-sigurta tas-sistema, il-protezzjoni tad-data, il-
kontinwita tan-negozju u |-gestjoni tar-riskju abbazi tal-metodologija tal-2018 EBIOS (Espressjoni tal-Htigijiet u I-
Identifikazzjoni ta’ Objettivi tas-Sigurta), u fuq kif is-sigurta hija organizzata f'organizzazzjonijiet differenti sabiex jigu
zgurati I-kontinwita u I-intervent f'’kaz ta’ inc¢identi.

1.7. Protezzjoni tad-data

Is-sena 2018 kienet wahda krucjali ghall-Uffi¢jal tal-Protezzjoni tad-Data (UPD), bid-dhul fis-sehfh fl-
11 ta’ Dicembru 2018 tar-regoli I-godda dwar il-protezzjoni tad-data ghall-istituzzjonijiet u I-korpi tal-UE. 2

Is-sessjonijiet ta’ sensibilizzazzjoni fost il-membri tal-persunal gew intensifikati matul is-sena, bil-ghan li jigi zgurat li |-
membiri kollha tal-persunal ikollhom I-gharfien u I-ghodod biex jimplimentaw fil-prattika r-regoli I-godda. It-theggig tal-
izvilupp ta’ kultura ta’ obbligu ta’ rendikont fi hdan I-Agenzija kien ghan “kru¢jali”. Giet zviluppata applikazzjoni mobbli
tal-UPD biex tizdied is-sensibilizzazzjoni dwar kwistjonijiet relatati mal-protezzjoni tad-data fost I-impjegati tal-eu-
LISA. Din giet rilaxxata f'Settembru fuq il-pjattaformi Android kif ukoll iOS. L-applikazzjoni tal-UPD tal-eu-LISA toffri
lill-utenti access rapidu ghall-principji generali tal-protezzjoni tad-data fl-eu-LISA, ghal-legizlazzjoni applikabbli u ghal
dokumenti specifici tal-protezzjoni tad-data (ez. rapporti ta’ ksur ta’ data personali).

Matul is-sena, |-ghadd ta’ notifiki lill-UPD zdied, u dan beda jirrifletti I-maturita dejjem akbar tal-Agenzija u |-htiega li
jkun hemm konformita mal-obbligi legali I-godda, b’'mod partikolari I-obbligu li I-UPD jigi nnotifikat kif suppost dwar
kwalunkwe operazzjoni ta’ pprocessar li tinvolvi data personali. Biex jghin f'dan, |-UPD estenda I-katalogu ta’ linji gwida
u politiki specifici, inkluza I-politika dwar il-ksur tal-protezzjoni tad-data, li issa tkopri data operazzjonali mis-sistemi

core.

24 |r-Regolament (UE) 2018/1725 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Ottubru 2018 dwar il-protezzjoni ta’ persuni fizici fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data
personali mill-istituzzjonijiet, korpi, uffi¢éji u agenziji tal-Unjoni u dwar il-moviment liberu ta’ tali data, v li jhassar ir-Regolament (KE) Nru 45/2001 u d-Decizjoni
Nru 1247/2002/KE (GU L 295, 21.11.2018, p. 39-98.
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Fost I-attivitajiet tal-UPD, inghatat attenzjoni specjali lir-riezami tal-bazijiet uridici ghas-sistemi I-godda tal-IT fuq skala
kbira fdati lill-eu-LISA. 1I-UPD ha sehem fit-43 Laggha tan-Netwerk tal-UPD u r-4 Laggha tan-Netwerk tal-UPD tal-
Agenziji tal-GAl sabiex ihejji ghar-rekwiziti li jirrizultaw mir-regoli I-godda dwar il-protezzjoni tad-data.

B’rabta ma’ dan ta’ hawn fugq, il-principji tas-sigurta ppjanata u tal-privatezza mid-disinn gew implimentati billi gew
inkorporati artefatti tas-sigurta u tal-protezzjoni tad-data u punti ta’ kontroll fi hdan il-metodologija tal-gestjoni tal-
progetti li tintuza mill-Agenzija.

1.8. Rapportar u statistika

Fl-2018, [-Agenzija ssodisfat bis-shih |-obbligi ta’ rapportar legali taghha sa fejn kienu kkoncernati r-rapporti ta’ statistika
u r-rapporti dwar il-funzjonament tekniku tas-sistemi.

Skont id-dispozizzjonijiet legali, fl-2018 |-Agenzija ppubblikat ir-rapporti li gejjin:
e L-istatistiki annwali 2017 tas-SIS Il ippubblikati u pprezentati lill-istituzzjonijiet tal-UE f'April 2018;

e Lista aggornata ta’ awtoritajiet tas-SIS I, adottata mill-MB f'Mejju u ppubblikata f'/-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni
Ewropea, C 226, 28 ta’ Gunju 2018;

e L-istatistiki annwali 2017 tal-Eurodac ippubblikati u pprezentati lill-istituzzjonijiet tal-UE f'April 2018;

e Lista aggornata tal-awtoritajiet tal-Eurodac, adottata mill-MB f'Mejju u ppubblikata fuq is-sit web tal-eu-LISA
f'Mejju 2018;

e Ir-rapport annwali 2017 tal-Eurodac, adottat mill-MB f’Awwissu, ippubblikat u pprezentat lill-istituzzjonijiet tal-
UE f'Awwissu 2018;

e Ir-rapport tal-VIS dwar il-funzjonament tekniku (li jkopri minn Ottubru 2015 sa Settembru 2017), adottat mill-
MB f'Lulju 2018, ippubblikat u pprezentat lill-istituzzjonijiet tal-UE f'Awwissu 2018.

1.9. Forniment ta’ tahrig dwar is-sistemi lill-Istati Membri

Fl-2018, |-eu-LISA tat fi skali differenti u f'diversi formati 39 sessjoni ta’ tahrig relatati mas-SIS Il, il-VIS, il-Eurodac u
suggetti orizzontali. Is-suggetti orizzontali kienu jinkludu zewq sessjonijiet ta’ “Harreg lil min iharreg”, |-gheluq tal-
Programm ta’ Tahrig dwar I-1zvilupp ghal Operaturi tal-IT (DTPITO), u sessjoni wahda ta’ tahrig dwar il-Eurodac us-SIS I
taht l-umbrella tal-EMPACT. Il-pjan ta’ tahrig stabbilit fil-bidu tas-sena anticipa |-ghoti ta’ 31 sessjoni ta’ tahrig. Matul is-
sena, inghataw 10 sessjonijiet ta’ tahrig addizzjonali, li akkomodaw it-talbiet imressqa mill-Istati Membri jew li gew
issuggeriti mill-eu-LISA. Wara d-decizjoni tal-Bord ta’ Tmexxija li ma jibqghux jigu prijoritizzati |-attivitajiet relatati mal-
access ghar-Rumanija u |-Bulgarija ghall-VIS, gew posposti zewd korsijiet ippjanati ghal partecipanti godda fil-VIS mill-
Bulgarija u r-Rumanija. Meta mgabbel mal-2017, [-ghadd totali ta’ sessjonijiet ta’ tahrig tal-eu-LISA nagas b7 % (minn
42 sessjoni ta’ tahrig fl-2017 ghal 39 fl-2018).

Fl-2018, gew zviluppati 22 kors elettroniku u gie aggornat il-kontenut ta’ g korsijiet elettronici. [l-maggoranza tal-
prodotti I-godda tat-taghlim elettroniku kienu relatati ma’ suggetti orizzontali (39 %), segwiti mill-Eurodac (24 %), is-
SIS I (20 %) u |-VIS (27 %). Attwalment, il-korsijiet kollha ta’ tahrig fil-portafoll ta’ tahrig tal-eu-LISA ghandhom
komponent ta’ taghlim elettroniku integrat fil-kurrikuli taghhom. Sabiex jigi appoggjat aktar il-process ta’ certifikazzjoni
tad-DTPITO, flimkien mal-mistogsijiet ezistenti tal-ittestjar dwar is-SIS Il, gew zviluppati testijiet godda ghall-Eurodac
u d-DTPITO tal-VIS; bhalissa hemm aktar minn 700 mistogsija tat-testijiet relatata mas-sistema fil-bazi tad-data tat-
tahrig tal-eu-LISA.

Is-sena 2018 rat pass importanti ghall-attivitajiet ta’ tahrig tal-eu-LISA lill-Istati Membri, peress i din is-sena t-tahrig
kollu li nghata lill-Istati Membri kellu appogg ta’ taghlim elettroniku. Il-punti ta’ Kuntatt Nazzjonali (NCPs) ghandhom
access ghall-korsijiet kollha ta’ tahrig fis-sistema ta’ gestjoni tat-taghlim tal-eu-LISA (LMS) sabiex ikunu jistghu
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josservaw u jappoggjaw lill-partecipanti. In-netwerk tal-NCPs ghandu I-ispazju proprju tieghu wkoll fl-LMS, biex jigu
pprovduti u kondivizi ahbarijiet, pjanijiet ta’ tahrig aggornati u rapporti ta’ tahrig trimestrali.

Fl-ahhar nett, fl-2018, tlesta I-process ta’ aggornament tal-istrategija ta’ tahrig tal-eu-LISA. L-istrategija ta’ tahrig
aggornata tallinja I-attivitajiet relatati mat-tahrig mal-istrategija fit-tul tal-Agenzija ghall-perjodu ta’ bejn 2018-2022.
Dan id-dokument gie adottat b’decizjoni tal-MB tal-21 ta’ Marzu 2018.

Attivitajiet taht |-Ghan Strategiku 2: “Insiru centru ta’ eccellenza tal-ICT u fornitur tas-servizz

rikonoxxut”

Zvilupp kontinwu lejn ¢entru ta’ e¢cellenza fis-servizzi tal-ICT u I-governanza korporattiva

Sa mill-bidu nett tal-Agenzija, wiehed mill-ghanijiet stabbiliti ghaliha kien li tikber u ssir centru ta’ e¢cellenza. L-ilhuq ta’
dan l-objettiv jirrikjedi sforz u dedikazzjoni sinifikanti ujinvolvi diversi elementi kostitwenti. Wiehed mill-aktar
importanti huwa [-mudell u |-process ta’ governanza interna.

Ufficcju ghall-Gestjoni tal-Progetti ta’ Intrapriza

Wahda mid-dedizjonijiet importanti li ttiehdu meta twaqqfet |-Agenzija kienet li jigi stabbilit uffic¢ju tal-gestjoni tal-
progetti (PMO). Dan kien essenzjali minhabba r-rekwizit stabbilit fl-Artikolu (2)(g) tar-regolament ta’ stabbiliment
inizjali (li ghadu fis-sehh fl-2018), li jirrikjedi li I-Agenzija “[tuza] ... struttura adegwata ghat-tmexxija tal-progetti ghal
sistemi tal-IT fuq skala kbira li ged jizviluppaw b’'mod effi¢jenti”. Minhabba I-htiega dejjem akbar ghal allinjament aktar
strategiku bejn il-benefi¢¢ji ta’ PMO tradizzjonali u r-rekwiziti tal-governanza interna tal-Agenzija, fl-ahhar tal-2017
twaqqaf I-Uffi¢¢ju ghall-Gestjoni tal-Progetti tal-Intraprizi (EPMO). ll-missjoni tal-EPMO kienet li jintegra u jimmonitorja
I-progetti kollha tal-eu-LISA v li jikkontribwixxi ghall-governanza interna tal-Agenzija biex jigu zgurati t-trasparenza, |-
obbligu ta’ rendikont u I-uzu tal-ahjar prattiki standard tal-industrija. L-istabbiliment tal-EPMO irrizulta f'’konformita
ahjar mal-mandat legali tal-Agenzija u f'sodisfazzjon akbar min-naha tal-partijiet ikkoncernati. Fl-2018, |-eu-LISA lestiet
l-ewwel fazi tal-hidma biex tibni fuq il-kapacita tal-EPMO bil-ghan li tkompli tippromwovi u timplimenta |-ahjar prattiki,
tistandardizza I-processi, u timplimenta metodologiji ta’ gestjoni ta’ progetti u ta’ portafolli biex jigu gestiti b’'mod
effettiv ir-rizorsi tal-progetti u I-ghanijiet tal-progett.

L-Artikolu 29 tar-regolament finanzjarju tal-eu-LISA jistipula li I-progetti li jirrikjedu nefga sinifikanti huma soggetti ghal
evalwazzjoni ex ante qabel ma jigu approvati u inkluzi fil-programm ta’ hidma annwali tal-Agenzija.

Fl-2018, I-EPMO, bhala entita organizzattiva indipendenti, inghata I-mandat li jwettaq evalwazzjonijiet ex ante ghall-
infiq sinifikanti kwalifikanti ppjanat ghall-implimentazzjoni fl-2018, fl-2019 u fl-2020 bhala parti mill-programmi ta’
hidma annwali. ll-metodologija ghall-ghazla ta’ progetti ghal evalwazzjoni ex ante thejjiet mill-EPMO u giet adottata
mill-Bord ta’ Tmexxija.

Abbazi ta’ riezami ta’ tmien kazijiet ta’ negozju tal-progetti, I-informazzjoni sottostanti u sensiela ta’ intervisti ma’
partijiet ikkoncernati ewlenin, it-tim ta’ evalwazzjoni tal-EPMO pproduca tliet rapporti ta’ evalwazzjoni tal-progett li
gew ipprezentati lill-Bord ta’ Tmexxija f'Novembru 2018.

Gestjoni tas-servizzi tal-IT

L-eu-LISA kompliet tizviluppa u ssahhah il-qafas taghha tal-ITSM, skont I-istandards u |-ahjar prattiki tal-ITIL. L-Agenzija
zammet u rfinat il-processi interni taghha u ddefinixxiet servizzi relatati mal-gestjoni operazzjonali tas-sistemi.

[l-progett Fazi 2 tal-ITSM tnieda f'Novembru 2017 u kompla fl-2018. Matul din il-fazi, gew iddefiniti u implimentati erba’
processi godda: il-gestjoni tal-gharfien, il-gestjoni tat-titjib kontinwu tas-servizz, il-gestjoni tad-disponibbilta u I-
gestjoni tal-kapacita. ll-process tal-gestjoni tal-gharfien gie ddefinit u jinsab fil-fazi ta’ implimentazzjoni gradwali. L-
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ghan tieghu huwa |i jigu strutturati |-artefatti ewlenin tal-gharfien tal-eu-LISA u li dawn ikunu jistghu jintuzaw mill-
partijiet ikkoncernati u jkunu facilment accessibbli ghalihom. Il-process tal-gestjoni tat-titjib kontinwu tas-servizz gie
ddefinit ukoll u jinsab fil-process ta’ implimentazzjoni. Dan huwa element ewlieni ghall-gestjoni effi¢jenti tal-kwalita,
peress li jistabbilixxi |-mezzi pratti¢ci mehtiega biex jigi identifikat it-titjib. Parti mill-process tal-gestjoni tat-titjib
kontinwu tas-servizz huwa r-Registru tal-applikazzjoni tas-CSlI, li huwa diga disponibbli. Permezz ta’ din |-applikazzjoni,
[-eu-LISA se tigbor, tivvaluta kif xieraq u ssegwi b'mod trasparenti u strutturat it-titjib identifikat. Parti minn dan il-
process hija |-gerarkija tal-kejl stabbilita mill-eu-LISA, i se tiggarantixxi li I-metrici, il-miri relatati mal-kejl u r-rapporti
rilevanti kollha se jkunu allinjati. Dan imbaghad se jiffacilita b'mod sinifikanti I-kejl generali tal-ghanijiet u I-objettivi tal-
Adenzija, billi jigu stabbiliti miri u jigi mmonitorjat I-ilhuq taghhom. B’rabta mill-grib mal-process tal-gestjoni tat-titjib
kontinwu tas-servizz, fil-bidu tal-2018 tnieda I-progett biex tinholoq soluzzjoni avvanzata ta’ rapportar, li beda b'fazi ta’
studju. Il-fazi ta’ studju giet iffinalizzata b’success sa nofs [-2018, u b’'suggeriment ta’ fornitur biex tinstab soluzzjoni.

Titjib necessarju fl-ghodda integrata tal-ITSM tal-eu-LISA gie introdott matul I-2018, u jindirizza r-rekwiziti relatati mal-
processi I-godda. Twettaq ukoll progett biex il-kuntratturi jinghataw access ghall-ghodda. Dan kien mehtieg biex tigi
ssimplifikata [-komunikazzjoni ta’ kuljum mal-kuntratturi u biex ikun jista’ jsir rapportar aktar effi¢jenti tal-prestazzjoni
taghhom, abbazi ta’ FLS u KPIs operattivi.

Minbarra li sahhet il-mudell tal-process, |-eu-LISA tejbet b'success il-mudell tas-servizz taghha, abbazi tar-riezami u |-
aggornament tal-Katalogu tas-Servizz tal-eu-LISA, li tlesta fl-2018. Dan se jiggarantixxi li |-partijiet ikkoncernati
jinghataw deskrizzjonijiet aggornati tas-servizzi tal-eu-LISA.

L-aggornamenti u I-kisbiet kollha li saru fl-2018 se jzidu b’'mod sinifikanti I-effi¢jenza tal-attivitajiet operazzjonali ta’
kuljum u sejiffacilitaw il-kejl u r-rapportar tal-prestazzjoni skont I-FLS u I-KPIs. Dawn juru I-impenn kostanti tal-Agenzija
fir-rigward tal-kwalita tas-servizz u t-titjib tal-kosteffettivita. L-eu-LISA se tkompli ttejjeb |-effi¢jenza u I-effikacja tal-
processi tal-ITSM u I-mudell ta’ servizz taghha: integrazzjoni kkoordinata ulterjuri tal-processi tal-ITSM se tipprovdi
kontroll addizzjonali u se ttejjeb b’'mod sinifikanti s-servizzi tal-eu-LISA.

Tkabbir tal-hila esperta tal-Agenzija fit-teknologija u n-negozju
Gestjoni tat-tibdil

Il-process tal-gestjoni tat-tibdil jizgura approc¢ ikkoordinat u trasparenti ghall-identifikazzjoni, ghall-valutazzjoni u
ghall-implimentazzjoni tat-tibdiliet mehtiega fis-sistemi gestiti mill-Agenzija, biex jigi zgurat li dawn ikunu konformi
mal-htigijiet tal-Istati Membri u mal-izviluppi tal-istrumenti legali li jirregolawhom. Dan huwa process konsolidat u li
jiffunzjona tajjeb, li fih il-kontribuzzjoni tal-ewwel rata tal-Istati Membri tghin lill-Agenzija biex ittejjeb |-applikazzjonijiet
ezistenti u tappoggja evoluzzjonijiet futuri. Fl-2018, ir-rapport annwali tal-Grupp ta’ Gestjoni tat-Tibdil gie pprezentat
lill-Gruppi Konsultattivi, u dan irc¢ieva risponsi favorevoli mill-Istat Membri.

Wara |-adozzjonijiet tar-regolamenti dwar I-EES u I-ETIAS, u b'anti¢ipazzjoni tal-adozzjoni li jmiss tar-Regolament dwar
I-ECRIS-TCN, il-Grupp ta’ Gestjoni tat-Tibdil beda jivvaluta |-bidliet mehtiega biexil-VIS u s-SIS Il isiru interoperabbli ma’
dawn is-sistemi |-godda.

Fl-2018, I-eu-LISA rciviet 14-il talba gdida ghal tibdil fuq is-SIS Il (u ghalget 3), 8 talbiet godda ghal tibdil fuq il-VIS u I-
BMS (u ghalget 3) u 8 talbiet godda ghal tibdil fuq il-Eurodac (u ghalget 5).

Meta mgabbla mas-sena ta’ qabel, I-ghadd totali ta’ talbiet godda ghal tibdil li waslu fl-2018 naqas ghat-tliet pjattaformi.
Madankolly, il-kumplessita tat-talbiet I-godda ghal tibdil li ghandhom jigu vvalutati ghall-implimentazzjoni qed tizdied
kull sena. Ir-raguni ghal dan hija li I-process ta’ “tindif” tal-implimentazzjoni ta’ bidliet sempli¢i diga tlesta, u ghalhekk
recentement tfac¢aw biss bidliet kumplessi. L-isforz mehtieg kemm min-naha tal-Istati Membri kif ukoll tal-eu-LISA
zdied bi ftit minhabba din iz-zieda fil-kumplessita u I-impatt li dawn il-bidliet ghandhom fuq is-sistemi centrali u
nazzjonali. Ezempju wiehed huwa l-ispecifikazzjonijiet imtejba li saru fl-2015 mill-Organizzazzjoni tal-Avjazzjoni Civili
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Internazzjonali (ICAO), li jaffettwaw il-VIS u s-SIS Il u li ilhom jigu vvalutati minn Frar 2018; il-bidliet mehtiega se jigu
implimentati f'Settembru 2019.

Bis-sahha tal-kooperazzjoni ec¢cellenti bejn |-esperti tal-Istati Membri u I-eu-LISA fil-Grupp ta’ Gestjoni tat-Tibdil, dejjem
intlahaq gbil dwar it-titjib tekniku propost u dwar I-azzjonijiet |li ghandhom jittiehdu biex jigu implimentati I-bidliet
mitluba. Il-kooperazzjoni mal-esperti tal-Istati Membri zdiedet matul dawn |-ahhar snin, u bdiet bil-hidma fuq il-
Eurodac, li ghaliha gie propost titjib importanti fl-uzu. Ghall-VIS, I-esperti tal-Istati Membri kkontribwixxew ghall-
valutazzjoni tal-impatt biex il-pjattaforma ssir interoperabbli mal-EES. U ghall-SIS, dawn ikkontribwixxew ghall-
identifikazzjoni ta’ approc¢ intelligenti biex it-trazlitterazzjoni tas-sistema ssir konformi mal-ispecifikazzjonijiet tal-
ICAO 2015.

L-eu-LISA, billi adottat process ta’ gestjoni tat-tibdil wiehed u konsistenti, introduciet approc¢ aktar koerenti u
verifikabbli ghall-evoluzzjoni u I-manutenzjoni tas-sistema. L-Adenzija ghamlet sforzi konsiderevoli biex tirriezamina u
ttejjebil-process ta’ gestjoni tat-tibdil f'’kollaborazzjoni mill-qrib mal-Istati Membri u mal-Kummissjoni Ewropea, attivita
li hija mahsuba li tkompli fl-2019. L-Agenzija tikkonsulta wkoll lill-UPD u lill-Uffi¢jal tas-Sigurta dwar it-tibdiliet proposti
fil-process tal-gestjoni tat-tibdil, skont il-metodologija tal-PRINCE 2 (Progetti f’Ambjenti Kkontrollati).

Gestjoni tat-testijiet

L-eu-LISA bdiet attivitajiet lejn |-implimentazzjoni ta’ pjattaforma ta’ ttestjar minn tarf sa tarf ghas-sistemi ta’ negozju
ewlenin kollha. Gie abbozzat u vvalidat IAR ghall-implimentazzjoni tal-ghodod tal-ittestjar standardizzati. Intalab disinn
iddettaljat ghas-soluzzjoni teknika mill-parti kontraenti u sussegwentement dan gie kkunsinnat, rivedut u, lejn I-ahhar
tal-2018, gie accettat. L-implimentazzjoni reali tal-ghodod se ssehh fl-ewwel nofs tal-2019 u se tizgura |-ittestjar f'waqtu
tal-EES.

Monitoragg tat-teknologija

A\

[l-funzjoni ta’ “monitoragg tat-teknologija” kompliet tesplora I-izviluppi teknologici rilevanti fl-2018 f'’konformita mal-
pjan annwali mfassal u pprezentat lill-Gruppi Konsultattivi. Din irrapportat dwar |-eziti tal-hidma taghha lill-partijiet

ikkonc¢ernati interni u esterni.

ll-prijoritajiet ghall-2018 kienu jinkludu I-bijometrika, I-immudellar tal-arkitettura tas-sistema, id-disinn tal-interfacéa u
[-gateway, u l-intelligenza artifi¢jali. ll-monitoragg tar-ricerka dwar it-teknologiji biex tissahhah il-kwalita tad-data
sostna wkoll il-hidma sinifikanti li twettqet peress li I-Agenzija kkoordinat il-pjan ta’ azzjoni dwar il-kwalita tad-data li
gie approvat skont il-lista ta’ azzjonijiet tal-istrategija ghall-gestjoni tal-informazzjoni. Biex tigi indirizzata I-hidma tal-
grupp ta’ agenziji tal-GAl dwar |-interoperabbilta u s-CRRS, gie kkompilat u tqassam dokument ta’ diskussjoni, *Assuring
high quality of data in the Central Repository for Reporting and Statistics (CRRS)” (L-assigurazzjoni ta’' data ta’ kwalita
gholja fir-Repozitorju Centrali ghar-Rapportar u ghall-Istatistika (CRRS)).

Thejja rapport dwar it-teknologija tar-registru distribwit (li I-blockchain hija I-aktar implimentazzjoni maghrufa tieghu)
u gew inkluzi I-kazijiet ta’ uzu possibbli. Ir-rapport finali se jitgassam fl-201g9.

Sabiex jigi zgurat li I-partijiet ikkoncernati jigu kontinwament aggornati dwar I-izviluppi fit-teknologija u li I-iskambju ta’
informazzjoni mehtieg ghall-bini tal-kapacita tal-komunita jsehh, il-funzjoni ta’ monitoragg tat-teknologija appoggat
ukoll I-organizzazzjoni/l-ghoti ta":
e zewg lagghat madwar mejda tal-industrija, fejn I-ewwel wahda giet organizzata f'Sofija bl-appogg tal-
Presidenza Bulgara tal-Kunsill tal-UE;

e il-konferenza annwalital-Agenzija, li saret f'Tallinn b’kooperazzjoni mal-Frontex u taht |-awspici tal-Presidenza
Awstrijaka tal-Kunsill tal-UE;
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e panel ta’ diskussjoni fil-Kungress Ewropew tal-Pulizija fi Frar 2018 f'Berlin;
o Diversi prezentazzjonijiet f'’konferenzi topici li saru minn partijiet ikkoncernati ohra.

Aktar dettalji dwar I-avvenimenti msemmija hawn fuq jistghu jinstabu fit-tagsimiet “Shubija mal-industrija” u “Tishih

ulterjuri tal-komunikazzjoni esterna”.

Il-kamp ta’ applikazzjoni tal-funzjoni ta’ ricerka gie estiz b'mod sinifikanti bl-approvazzjoni tar-regolament il-gdid tal-
eu-LISA f'Novembru 2018. ll-funzjoniissa hija responsabbli ghall-implimentazzjonita’ partijiet mill-programm gafas tal-
UE ghar-ricerka u l-innovazzjoni kif ukoll ghall-monitoragg tal-izviluppi fir-ricerka dwar il-gestjoni operattiva tas-sistemi
tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u qustizzja. Din tirrikjedi li tinholoq strategija gdida ghall-
ottimizzazzjoni tal-isforzi. L-Agenzija diga bdiet tahdem fuq I-ippjanar ghal dan it-tigdid ta’ prattiki u approcci, billi
wettqet ezercizzju ta’ sensibilizzazzjoni estensiv fost il-partijiet ikkoncernati kemm internament kif ukoll esternament
biex tivvaluta kif I-aspettattivi u d-domandi jistghu jintlahqu bl-ahjar mod. L-eziti ta’ din il-hidma se jikkontribwixxu
ghall-abbozzar tal-istrategija fl-2019.

Strategija dwar it-Teknologija

Hija sfida ghall-Agenzija biex tiggestixxi operazzjonalment sistemi tal-IT fuq skala kbira fuq pjattaformi differenti,
f'termini ta’ applikazzjonijiet, infrastruttura u ghodod rilevanti. Din is-sitwazzjoni wasslet ghal htiega ¢ara li jinholqu
ekonomiji ta’ skala, filwaqt li jigu zgurati I-ghoti ta’ servizz, is-sigurta u I-flessibbilta addizzjonali. Ghalhekk fl-2016, |-
Adenzija lestiet studju inizjali ta’ strategija dwar it-teknologija, bi stat fil-mira tat-teknologija proposta u pjan
direzzjonali ta’ implimentazzjoni fuq 5 snin.

Meta r-rizultati ta’ dan l-istudju gew ipprezentati lill-Bord tat-Tmexxija fl-2017, kien hemm approvazzjoni §enerali tal-
ta’ implimentazzjoni u titwettaq analizi tal-kostijiet u I-benefic¢ji. Dan I-istudju komplementari ta’ segwitu tlesta
b’success f'Marzu 2018. Sussegwentement, |-istrategija riveduta dwar it-teknologika tal-eu-LISA giet ipprezentata u
adottata mill-Bord tat-Tmexxija, li ddefinixxiet il-hames ogsma ewlenin ghal titjib li gejjin:

1. il-konsolidazzjoni u I-virtwalizzazzjoni tal-infrastruttura;

2. ir-razzjonalizzazzjoni u t-tfassil mill-gdid tal-applikazzjonijiet;

3. is-simplifikazzjoni tal-processi ta’ twettiq immexxija mill-awtomatizzazzjoni;
4. l-istandardizzazzjoni tal-monitoragg u l-operazzjonijiet;

5. It-tishih tal-processi ta’ sigurta.

Barra minn hekk, I-analizi tal-kostijiet u I-benefic¢ji assocjata pprovdiet gwida ghall-ezercizzju bagitarju relatat mal-
ogsma ta’ titjib imsemmija hawn fuq.

Fl-ahhar nett, il-valutazzjoni tal-mudell operattiv tal-eu-LISA, li twettget bhala parti minn dan l-istudju, ikkonkludiet li
z-zieda fil-maturita tal-kapaditajiet interni ewlenin u I-kondivizjoni mtejba tal-gharfien u I-istandardizzazzjoni se jkunu
kru¢jali ghall-eu-LISA fil-kuntest tal-estensjoni tal-mandat taghha. Barra minn hekk, gie rrakkomandat li I-eu-LISA
ghandha tifformalizza |-mudell tal-implimentazzjoni taghha u tesplora |-opportunitajiet ghal metodi godda ta’
implimentazzjoni. Dawn |-azzjonijiet jippermettu lill-eu-LISA ssir aktar effi¢jenti u tgieghed mudell operattiv fis-sehh [i

jkun adatt ghall-ezekuzzjoni tal-pjan direzzjonali ghat-teknologija u ghall-mandat imsahhah tal-eu-LISA.
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Attivitajiet taht |-Ghan Strategiku 3: “Tikber bhala ¢-centru tat-teknologija tal-ICT tal-UE u ¢-

centru ta’ kompetenzi principali”

Shubiji mal-Istati Membri, mal-Istituzzjonijiet tal-UE u ma’ partijiet ikkoncernati ohrajn

L-Adenzija kompliet tissorvelja mill-qrib u, meta giet mitluba, tappogga bl-gharfien espert tekniku taghha n-negozjati
dwar diversi inizjattivi, kemm fil-Kunsill tal-UE kif ukoll fil-Parlament Ewropew. Dan iffacilita I-adozzjoni tar-regolament
il-gdid tal-Agenzija, il-pakkett ta’ riforma tas-SIS u r-regolament dwar I-ETIAS. Dan ikkontribwixxa wkoll ghall-progress
fin-negozjati dwar inizjattivi ohra, bhall-pakkett ta’ interoperabbilta u r-regolament dwar [-ECRIS-TCN, u l|-eu-LISA
pprovdiet ukoll appogg lill-Kummissjoni Ewropea fir-rigward tad-diskussjonijiet dwar il-proposti ghar-riformulazzjoni
tar-regolament VIS u r-Regolament il-gdid dwar il-Eurodac.

Fir-rigward tal-implimentazzjoni tar-regolament dwar I-EES, li gie adottat u li dahal fis-sehh fl-2017, -Agenzija pprovdiet
kontinwament appodg lill-Kummissjoni Ewropea u lill-Istati Membri fir-rigward tat-thejjija tal-atti ta’ implimentazzjoni
ghall-EES u hadet sehem b'mod attiv f'diskussjonijiet fil-Kumitat ghal Fruntieri Intelligenti. Gew stabbiliti I-korpi ta’
governanza tal-EES: il-PMB tal-EES u I-AG bdew il-lagghat taghhom f'Mejju u f'Gunju 2018 rispettivament. Grupp ta’
hidma addizzjonali wiehed, ghas-soluzzjonijiet tal-ICT ghall-Istati Membri bi fruntieri esterni fuq I-art u/jew tal-bahar,
gie stabbilit ukoll taht [-umbrella tal-AG tal-EES u kellu I-ewwel laggha tieghu f'Novembru 2018. L-eu-LISA appoggat
ukoll lill-Kummissjoni Ewropea billi hadet sehem f'missjonijiet ta’ thejjija li fihom saru zjarat fi 12-il Stat Membru (I-
Awstrija, il-Belgju, I-Estonja, il-Finlandja, Franza, il-Germanja, |-Ungerija, I-Italja, in-Netherlands, il-Polonja, Spanja u I-

implimentazzjoni tal-EES u s-SIS riveduta, kif ukoll, fil-futur, I-ETIAS u l-interoperabbilta.

L-EES, il-Eurodac, is-SIS u I-AGs tal-VIS komplew jipprovdu I-pjattaformi mehtiega ghall-kooperazzjoni mal-Istati
Membri u |-pajjizi assocjati, bl-involviment ta’ rapprezentanti tal-Europol, il-Eurojust u I-Kummissjoni Ewropea, li
jippermettu I-iskambju ta’ konsulenza esperta teknika rilevanti u appogg dwar kwistjonijiet relatati mal-evoluzzjoni
u/jew l-izvilupp ta’ diversi sistemi.

L-eu-LISA pprovdiet input u kontributi sostanzjali ghad-diskussjonijiet rilevanti ta’ diversi gruppi ta’ hidma u kumitati
tal-Kunsill (b'mod partikolari |-Grupp ta’ Hidma dwar Materji Relatati max-Schengen (Acquis), id-WP dwar is-
SIS/SIRENE, id-WP dwar I-Asil, id-WP dwar il-Vizi, il-Kumitat Permanenti ghall-Kooperazzjoni Operattiva dwar is-
Sigurta Interna (COSI) (inkluz il-Grupp ta’ Appogg COSI), DAPIX (diversi formazzjonijiet), id-DP dwar il-Kooperazzjoni
f'Materji Kriminali (fir-rigward tal-ECRIS-TCN), id-WP dwar il-Fruntieri u I-Kumitat Strategiku dwar I-Immigrazzjoni, il-
Fruntieri u |-Asil). L-eu-LISA hadmet ukoll f'kooperazzjoni mill-grib mal-Kummissjoni Ewropea (ez. DG HOME, id-
Direttorat Generali ghall-Gustizzja u I-Konsumaturi) u mad-diversi kumitati tal-Parlament Ewropew (ez. il-Kumitat LIBE,
il-Kumitat ghall-Bagits, il-Kumitat Specjali dwar it-Terrorizmu). L-Agenzija hadmet mill-qgrib mal-Presidenza Bulgara u
dik Awstrijaka tal-Kunsill tal-UE billi pprovdiet gharfien espert u pariri meta mitluba. Bl-istess mod, il-Presidenzi tal-
Kunsill ikkontribwixxew b ‘mod partikolari ghall-avvenimenti ewlenin tal-Agenzija mal-partijiet ikkonc¢ernati: il-
konferenza annwali f'Ottubru u I-avvenimenti madwar medja tal-industrija, li gew organizzati f'Mejju f'Sofija u f'Ottubru
f'Tallinn.

F'konformita shiha mad-dispozizzjonijiet tal-bazi guridika taghha u l-aspettattivi tal-partijiet ikkonéernati taghha, |-eu-
LISA kompliet ittejjeb il-pozizzjoni tas-sigurta interna tal-UE. Dan kien jinkludi, fost I-ohrajn, il-koordinazzjoni tal-pjan
ta’ azzjoni dwar il-kwalita tad-data skont is-6 lista ta’ azzjoni tal-istrategija ghall-gestjoni tal-informazzjoni diskussa fid-
DAPIX u l-attivitajiet imwettqa skont il-prijoritajiet tal-EMPACT. L-Agenzija kienet involuta b’'mod attiv fi tliet pjanijiet
ta’ azzjoni operazzjonali tal-EMPACT, jigifieri dwar l-armi tan-nar, I-attakki kontra s-sistemi tal-informazzjoni v I-
facilitazzjoni tal-immigrazzjoni illegali. Fil-kuntest tal-facilitazzjoni tal-qgasam ta’ prijorita tal-EMPACT tal-
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immigrazzjoni illegali, I-eu-LISA organizzat tahrig ghall-esperti tal-Istati Membri u hejjiet modulu online li jiffoka fuq I-
uzu tas-SIS u |-Eurodac biex jigu indirizzati I-kazijiet ta’ facilitazzjoni ta' dhul klandestin ta' bnedmin.

Saru avvenimenti ohra tal-partijiet ikkoncernati mas-shab ta’ kooperazzjoni biex jigi pprezentat il-mandat tal-Agenzija
u jkun jista’ jsir skambju ta’ fehmiet dwar I-attivitajiet u |-pjanijiet tal-Agenzija. Saret laggha mal-Kapijiet tal-Missjonijiet
Diplomati¢i fl-4 ta’ April f'Tallinn, mal-Kunsillieri tal-GAl fis-10 ta’ April fi Brussell u mal-membri tal-Kumitat LIBE fl-
24 ta’ April 2018. L-eu-LISA organizzat, flimkien ma’ zjarat u laqghat ippjanati, diversi lagghat ta’ livell gholi mar-
rapprezentanti tal-Ministeru Zvediz tal-Politika Kriminali u d-Dipartiment tal-Gustizzja elettronika, mad-Direttur ta’
Inizjattivi Strategici u I-Koordinazzjoni Globali tas-Sistema tal-Gestjoni tal-Kazijiet tal-Kanada, mas-Segretarju tal-Istat
fil-Ministeru Federali tal-Intern tal-Germanja u mad-Direttur Generali tal-Kummissjoni Ewropea ghall-Migrazzjoni u I-
Affarijiet Interni. Barra minn hekk, f'Settembru I-Agenzija rnexxielha wkoll torganizza diskussjonijiet tematici tal-
esperti, perezempju dwar il-gestjoni tal-identita u I-kondivizjoni tad-data bijometrika mal-Organizzazzjoni
Internazzjonali ghall-Migrazzjoni.

Id-dhul fis-sehh tar-regolament il-gdid tal-Agenzija fil-11 ta’ Dicembru 2018 se jkollu impatt pozittiv fuq ir-relazzjonijiet
futuri tal-Agenzija mal-partijiet ikkoncernati. Il-mandat imsahhah jaghti lill-Agenzija rwol akbar fost I-ohrajn fir-ricerka,
I-assigurazzjoni tal-kwalita tad-data fis-sistemi tal-IT, u I-progetti pilota, il-prova tal-kuncett u |-attivitajiet ta’ ttestjar, li
se jirrizultaw f'kooperazzjoni aktar mill-qrib u aktar attiva mad-diversi gruppi ta’ partijiet ikkoncernati. ll-legizlazzjoni |-
gdida se ggib ukoll opportunitajiet godda biex tissahhah il-kooperazzjoni, biex jinghataw pariri proattivi u biex jigu
pprovduti appogg u assistenza addizzjonali lill-Kummissjoni Ewropea, lill-Istati Membri u lil agenziji ofira tal-GAl, kif
ukoll biex issir hidma aktar mill-qrib ma’ organizzazzjonijiet internazzjonali. Minbarra I-qafas legali |-gdid,
f'Dicembru 2018 |-Agenzija adottat ukoll strategija ta’ gestjoni riveduta tal-partijiet ikkoncernati ghall-perjodu ta’ bejn
[-2018 u [-2022, bil-ghan li jigu ddefiniti ghanijiet strategici ghall-gestjoni tal-partijiet ikkoncernati u jigi pprovdut
approcc strutturat biex dawn jintlahqu.

Shubija ma’ agenziji ohra

Fl-2018, |-eu-LISA kompliet il-parte¢ipazzjoni taghha fl-attivitajiet tan-Netwerk tal-Agenziji tal-GAl, li kien ippresedut
mill-Istitut Ewropew ghall-Ugwaljanza bejn is-Sessi (EIGE). L-eu-LISA kkontribwixxiet b’'mod attiv ghat-temi tal-"Glieda
kontra t-traffikar tal-bnedmin, b’'mod partikolari tat-tfal”, u “Nilhqu I-isfida digitali ghall-bniet u s-subien”, peress li s-
SIS tappogga |-protezzjoni ta’ gruppi vulnerabbli, inkluzi I-minorenni. It-tahrig u I-kooperazzjoni fl-ICT bejn |-agenziji tal-
GAl kienu z-zewg temi |-ohra |-aktar importanti ghall-Agenzija.

Fir-rigward tal-kooperazzjoni fl-ICT b'mod partikolari, -eu-LISA, f'isem I-EIGE, ospitat laggha tal-esperti fil-qasam tal-
ICT u tas-sigurta tal-Agenzija tal-GAI fi Brussell fit-13 ta’ Settembru 2018. Il-laggha kopriet suggetti bhall-iskambju ta’
informazzjoni klassifikata, I-iskambju ta’ informazzjoni sensittiva mhux klassifikata permezz ta’ posta elettronika
kriptata, il-gestjoni tad-dokumenti bejn |-agenziji tal-GAl u d-digitalizzazzjoni. Id-diskussjonijiet dwar dawn is-suggetti
ta’ importanza partikolari ghall-agenziji tal-GAl se jkomplu matul il-presidenza tal-Europol tan-netwerk fl-2019.

Qabel il-Laggha annwali tal-Kapijiet tal-Agenziji tal-GAI fNovembru 2018, |-eu-LISA pprovdiet input ghar-rapport finali
tan-netwerk ghall-2018, b’enfasi partikolari fuq I-evoluzzjoni ta’ sistemi ezistenti u passi ta’ thejjija lejn |-
implimentazzjoni ta’ sistemi godda u I-arkitettura tal-interoperabbilta.

Fil-kuntest tal-istabbiliment tal-interoperabbilta fost is-sistemi tal-IT Ewropej fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja, I-
eu-LISA ospitat lagghat biex tagsam I-informazzjoni dwar is-CRRS futur. FI-2018 gew organizzati zewq laqghat fl-eu-
LISA biex jigu identifikati I-htigijiet tal-agenziji tal-GAI fir-rigward tas-CRRS. L-agenziji esprimew il-htiega taghhom ghal
informazzjoni statistika ghall-fini tal-prodotti analiti¢i u tar-rapporti dwar it-tendenzi taghhom. Kienet mehtiega
valutazzjoni kongunta biex jigi ddeterminat kif I-eu-LISA tista’ tassisti lil agenziji ohra fir-rigward tal-prodotti analitici
taghhom, b’kunsiderazzjoni tal-legizlazzjoni ezistenti u dik gdida kif ukoll id-dispozizzjonijiet dwar il-protezzjoni tad-
data.
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Intlahaq gbil dwar pjanijiet ta’ kooperazzjoni mifruxa fuq sentejn u dawn gew iffirmati fuq bazi bilaterali mal-EASO, mas-
CEPOL u mal-Frontex, ghall-perjodu ta’ bejn |-2017 u |-2018. Arrangament ta’ Hidma bejn |-eu-LISA u I-Adgenzija tal-
Unjoni Ewropea ghac-Cibersigurta (ENISA) gie ffinalizzat fl-2017, u gie ffirmat fl-10 ta’ Jannar 2018. L-ENISA kompliet
tappogga lill-eu-LISA f'ezercizzji ta’ sigurta fir-rigward tal-ippjanar u I-pjattaformi teknici, perezempju matul I-ezeréizzju
tas-SIS I

Twettqu diversi progetti li jinvolvu skambju regolari ta’ informazzjoni ma’ agenziji shab. Is-sit tekniku tal-eu-LISA fi

ghat-tnedija fl-2019 tas-sit ta’ backup taghha fi Strasburgu.

L-eu-LISA hadet sehem u kkontribwixxiet ghan-Netwerk tal-Agenziji tal-UE, filwaqt li attendiet I-lagghat tal-Kapijiet
tal-Amministrazzjoni u tal-Kapijiet tal-Agenziji kif ukoll diversi subgruppi, primarjament in-Netwerk Legali
Interagenzjali, il-Kapijiet tan-Netwerk ta’ Komunikazzjoni u Informazzjoni, in-Netwerk ta’ Prestazzjoni u ta’ Zvilupp u |-
Kumitat Konsultattiv dwar |-ICT.

L-agenziji shab gew mistiedna ghall-konferenza annwali tal-eu-LISA f'Ottubru 2018 f'Tallinn u ghall-avvenimenti
madwar mejda tal-industrija f'Mejju f'Sofija u f'Ottubru f'Tallinn.

Shubija mal-industrija

L-industrija hija parti ikkoncernata ewlenija ghall-Agenzija, u tappogga |-hidma taghha fit-twettiq ta’ soluzzjonijiet
teknici ta’ kwalita gholja. Barra minn hekk, il-monitoragg tal-isforzi tal-industrija fil-qasam tar-ricerka jirrapprezenta
element importanti tal-isforzi generali ta’ monitoragg tar-ricerka fl-Agenzija, skont ir-regolament ta’ stabbiliment
taghha. L-isforzi biex dan il-grupp jigi involut komplew fl-2018 bhal fis-snin precedenti, filwaqt li I-principji tal-komunita,
tat-trasparenza u tal-kostruttivita ggwidaw il-hidma.

L-Agenzija ospitat zewg avvenimenti madwar mejda tal-industrija. L-ewwel wiehed iffoka fuq is-simplifikazzjoni tal-
iskambju ta’ informazzjoni fil-fruntieri esterni tal-UE, inkluda diskussjoni sostanzjali ta’ komunikazzjonijiet futuri ma’
trasportaturi fil-kuntest tal-EES u I-ETIAS, u gabar flimkien it-trasportaturi stess kif ukoll fornituri ta’ soluzzjonijiet u
rapprezentanti tal-Istati Membri. Dan gie ospitat fis-16 ta’ Mejju fil-bini tal-Kummissjoni Ewropea f'Sofija, il-Bulgarija,
b'appogg gawwi mill-Presidenza Bulgara tal-Kunsill tal-UE. It-tieni avveniment ezamina teknologiji li jiffacilitaw il-gsim
tal-fruntieri fuq I-art u gie organizzat f'Tallinn fit-18 ta’ Ottubru, il-jum wara I-konferenza annwali tal-Agenzija. Madwar
70 partecipant kienu prezenti fl-ewwel laggha u kwazi 100 fit-tieni laqgha, li jirriflettu I-appogg qawwi tal-industrija ghal
tali avvenimenti b‘'mod generali u l-ispirtu ta’ kooperazzjoni kostruttiva mal-industrija li I-Agenzija stabbilixxiet. L-avvizi
tal-avvenimenti kollha jigu ppubblikati minn gabel fuq is-sit web tal-Agenzija u f'sommarji qosra li jsiru disponibbli wara
dan, filwaqt i jigi zgurat li I-partijiet kollha jkunu konxji mill-avvenimenti u I-informazzjoni kollha tigi kondiviza b'mod
ugwali.

[I-hidma ta’ monitoradg tar-ricerka hija msahha aktar bil-hidma mwettqa fi shubija mas-shab tal-industrija fl-ogsma tar-
ricerka u I-konsulenza li maghhom I-Agenzija ghandha kuntratti rilevanti. Billi tali partijiet jigu involuti fuq bazi regolari
fir-rigward ta’ zviluppi fit-teknologija ta’ rilevanza ghall-Agenzija, il-persunal jinzamm konxju bis-shih tal-izviluppi
teknologici u jikkondividi tali gharfien internament u esternament.

Attivitajiet taht |-Ghan Strategiku 4: “L-izvilupp ta’ organizzazzjoni moderna, effi¢jenti u agli”

Ippjanar strategiku u operazzjonali

L-Adenzija qed taghmel sforzi sostanzjali biex izzomm u ttejjeb il-processi ta’ ppjanar u programmazzjoni taghha, inkluz
[-ippjanar strategiku u I-programmazzjoni pluriennali u annwali. Hija kontinwament ittejjeb I-ghodod tal-ippjanar tal-IT
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korporattivi taghha u tipprovdi tahrig rilevanti. Bhala parti minn dawn l-isforzi, I-Agenzija zviluppat u inkorporat fil-
process tal-ippjanar taghha I-evalwazzjoni ex ante tal-attivitajiet b'impatt sostanzjali, kif imsemmi fit-tagsima dwar I-
EPMO hawn fug.

Fil-bidu tal-2018, |-eu-LISA pprezentat ir-Rapport Annwali Konsolidat tal-Attivita 2017 taghha, li réieva opinjoni
pozittiva minghand I-AGs u |i gie adottat mill-MB f'Marzu. Matul is-sena, |-Agenzija pprezentat lill-MB rapport ta’
implimentazzjoni biex tizgura li dan gie informat dwar l-implimentazzjoni tal-attivitajiet ippjanati ghall-2018.

Fi Frar, I-Agenzija organizzat sessjoni ta’ tahrig specjalizzat dwar I-izvilupp tal-kaz ta’ negozju biex issahhah il-kapacita
taghha li tippjana progetti u li taghmilhom adatti ghal evalwazzjoni ex ante bir-reqga. Biex tappoggja I-process tal-
ippjanar, |-Agenzija evolviet b'mod sinifikanti |-applikazzjoni sofistikata tal-ippjanar taghha, li naqgset ulterjorment il-
probabbilta ta’ zbalji teknici u tejbet il-kwalita.

Is-sena 2018 kienet ukoll |-ewwel sena ta’ implimentazzjoni tal-istrategija fit-tul aggornata tal-Adgenzija, li tkopri I-
perjodu ta’ bejn I-2018 u |-2022. F'dan ir-rigward, ma saret |-ebda analizi strategika gdida hlief fir-rigward tal-istruttura
organizzattiva, li wasslet biex tigi adottata struttura gdida ghall-Agenzija mill-Bord tat-Tmexxija.

Id-dokument ta’ Programmazzjoni tal-eu-LISA ta’ bejn |-2019 u |-2021 gie pprezentat lill-Bord ta’ Tmexxija
f'’Novembru 2018 u gie adottat f'Dicembru 2019. L-Agenzija, f'kooperazzjoni mal-Kummissjoni Ewropea, ipprezentat
b’suécess |-ewwel abbozz tad-Dokument ta’ Programmazzjoni taghha ta’ bejn |-2020 u I-2022 lill-Gruppi Konsultattivi
f'Ottubruy, u lill-Bord tat-Tmexxija f'Novembru 2018, biex jirriezaminawh. F'Dicembru 2018, |-AGs taw opinjoni pozittiva
dwar id-dokument.

Fl-istess hin, |-Agenzija kompliet issahhah ir-relazzjoni taghha mal-Gruppi Konsultattivi, b’'mod partikolari billi
involviethom fl-aktar stadju bikri tac-ciklu ta’ ppjanar taghha, bl-ghan li zzid l|-efficjenza tal-process tal-ippjanar u
tutilizza kemm jista’ jkun |-gharfien espert tekniku tal-gruppi.

Evoluzzjoni tal-qafas ta’ governanza tal-Agenzija

ll-qafas ta’ governanza jizgura li r-rekwiziti statutorji u I-htigijiet tan-negozju rilevanti jigu ssodisfati u li I-Agenzija
taderixxi ma’governanza tajba, filwaqt li tipprattikaha u timplimentaha fl-azzjonijiet u fl-attivitajiet taghha. ll-gafas ta’
governanza tal-Agenzija jinkludi diversi elementi: il-konsultazzjoni mal-partijiet ikkoncernati u |-gestjoni taghhom,
gestjoni tar-riskju korporattiv, gestjoni tal-prestazzjoni tal-KPIs korporattivi, gestjoni tal-kontroll intern u pariri legali.
Jintuza process ta’ rapportar u ppjanar iddedikat sabiex jappoggja lill-Agenzija u lill-partijiet ikkoncernati taghha
b’approcc¢ car u trasparenti biex jitwasslu r-rizultati taghha.

[l-mudell ta’ governanza, il-processi u I-proceduri huma stabbiliti b’'mod sod izda agli, abbazi tal-Katalogu tas-Servizzi
tal-eu-LISA u dokumentazzjoni tal-process ta’ livell aktar baxx. Dan jizgura li |-htigijiet tal-partijiet ikkoncernati jigu
identifikati, evalwati u inkorporati aktar f'objettivi organizzattivi. Dan jipprovdi wkoll qafas ghall-Agenzija biex tibda
attivitajiet u kompiti godda jew emendati ghas-snin li gejjin. Ghal dan l-iskop, I-approc¢ ta’ governanza tal-Agenzija se
jinzamm u jigi rfinut, jekk ikun mehtieg, u sejigu inkorporati gradwalment rekwiziti godda sabiex itejbu I-kontribut
kontinwu tieghu, flimkien ma’ valur mizjud, ghall-Agenzija u |-partijiet ikkoncernati taghha.

Bhala kontinwazzjoni tal-ezercizzju tal-gestjoni tal-kwalita tal-2017, imwettaq bl-applikazzjoni tal-metodologija tal-
gafas komuni tal-valutazzjoni, I-eu-LISA implimentat [-mizuri miftiehma sabiex izzomm u ttejjeb il-kwalita fil-processi u
[-attivitajiet taghha. F'April 2018, gie pprezentat pjan ta’ titjib tal-kwalita lid-Direttur Ezekuttiv, li jaghti dettalji dwar I-
azzjonijiet ta’ titjib tal-kwalita ppjanati ghall-perjodu ta’ bejn 1-2018 u I-2019. Matul |-2018, intlahqu diversi stadji
importanti fil-pjan, li jghinu biex tinkiseb organizzazzjoni b’anqgas xkiel.
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Il-programm ta’ trasformazzjoni tal-Agenzija: eu-LISA 2.0

Fl-2018, |-Agenzija nediet programm ta’ trasformazzjoni bil-ghan li twassal struttura organizzattiva gdida, li tkun
adattata ghall-mandat il-gdid tal-eu-LISA. Dan il-programm, imsejjah eu-LISA 2.0, tfassal biex jizqura li I-progett ta’
riorganizzazzjoni jkun miftuh, trasparenti u jinvolvi lill-persunal tal-eu-LISA.

ll-programm tnieda wara |-valutazzjoni li I-Agenzija se tiffac¢ja sfida strategika doppja fil-perjodu ta’ bejn I-2019 u |-2021
u lil hinn minnu. Minn naha wahda, I-Agenzija se jkollha bzonn tkompli twettaq |-operazzjonijiet ewlenin taghha, filwaqt
li, min-naha l-ohra, se zzid b'mod sinifikanti I-kontribut taghha lill-Istati Membri u lill-UE kollha kemm hi, permezz tal-
implimentazzjoni ta’ sistemi u servizzi godda.

L-Agenzija ghalhekk evalwat kif kienet organizzata f'dawn I-ahhar 5 snin biex tistabbilixxi I-pedament ghas-successi
futuri taghha. L-istruttura organizzattiva |-gdida tfasslet biex tindirizza I-isfidi kollha identifikati. Se tintroduci ghadd ta’
titjib, perezempju biex ittejjeb I-allinjament tal-gharfien tan-negozju, tal-ippjanar u tal-istrategija. Se jittejbu l-interfac¢i
bejn id-diversi entitajiet u se titrawwem il-kollaborazzjoni bejn it-timijiet u |-unitajiet/id-dipartimenti. L-ghadd ta’ karigi
ta’ tmexxija (kap ta’ unita/kap ta’ settur) se jizdied u |-Programm ta’ Zvilupp ta’ Tmexxija se jappogga I-effi¢jenza u I-
effettivita.

Se jizdiedu funzjonijiet godda biex jghinu fl-izvilupp ta’ sinergiji, bhal funzjoni tal-arkitettura, li se jappoggjaw I-
istrategija ghat-teknologija u se jfittxu soluzzjonijiet fis-sistemi kollha, kif ukoll funzjoni tal-ippjanar operazzjonali u
funzjoni tal-gestjoni tal-klijenti u tal-partijiet ikkoncernati.

Gestjoni finanzjarja

L-Agenzija zviluppat u sahhet kontinwament il-processi u I-proceduri finanzjarji interni taghha biex tizgura gestjoni
trasparenti u effettivi tar-rizorsi finanzjarji disponibbli taghha. L-elementi mehtiega ghall-uzu futur tal-ibbagitjar
ibbazat fuq l-attivita gew stabbiliti flimkien mal-monitoragg u mal-izvilupp kontinwi tal-proceduri finanzjarji u tal-
akkwist tal-Agenzija.

L-eu-LISA ghamlet sforz gdid biex tippjana ghall-futur, specjalment fl-ogsma tal-bagit u tal-akkwisti, u biex tilga’ I-bidla
fil-processi taghha: L-2018 rat bidla progressiva minn flussi tax-xoghol stampati ghal elettroni¢i — permezz tas-Sistema
Avvanzata ta’ Rekords madwar I-UE, jew ARES — ghall-maggoranza tal-processi fl-ogsma tal-finanzi, tal-bagit, tal-assi
u tal-akkwist. L-Agenzija introduciet ukoll I-akkwist elettroniku. It-tfassil mill-gdid tal-processi huwa fattur ewlieni biex
jigi zgurat is-success kontinwu tal-Agenzija, peress li ged isir car li I-kompiti I-godda u konsegwentement iz-zieda fil-
volum tax-xoghol mhux dejjem se jirrizultaw f'zieda korrispondenti fil-persunal, spe¢jalment fir-rigward tal-funzjonijiet
korporattivi.

Akkwist

L-attivitajiet tal-akkwist tal-Agenzija gew issimplifikati permezz tal-konsolidazzjoni u tat-tishih ta’ proc¢eduri finanzjarji
u ta’ akkwist, u l-abbozzar ta’ proceduri operattivi standard rilevanti ghal agenti inizjaturi operattivi, inkluzi passi lejn |-
introduzzjoni ta’ ghodod tal-akkwist elettroniku. L-appogg ghall-gestjoni tal-kuntratti rrizulta li kien partikolarment
intens, specjalment fir-rigward ta’ kuntratti kumplessi bhal dawk li huma relatati mas-sistemi u fir-rigward tal-hidma ta’
segwitu marbuta mas-sit tekniku ta’ Strasburgu.

Gestjoni tal-logistika u |-facilitajiet

lt-trasferiment tal-Agenzija lejn il-bini I-gdid taghha f'Tallinn kien kisba kbira fl-2018. Qabel it-trasferiment innifsu, kien
hemm ammont konsiderevoli ta’ sforzi fl-operazzjonijiet logistici u organizzattivi mehtiega biex tinkiseb |-
awtorizzazzjoni uffi¢jali biex jigi okkupat il-bini gdid f'Tallinn kif ukoll il-bini rinnovat fi Strasburgu.
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Dawn |-ghanijiet intlahqu u I-Agenzija mxiet fil-bini tal-kwariteri generali godda taghha f'Tallinn matul is-sajf tal-2018.
Il-kuntratt ghall-kostruzzjoni kien inizjalment iffirmat f'Marzu 2017, bejn Estonian State Real Estate Ltd u I-kumpanija
tal-kostruzzjoni Fund Ehhitus. F’Lulju 2018, il-Ministeru Estonjan ghall-Intern ghadda I-bini lill-Agenzija. Fid-
19 ta’ Settembru, |-eu-LISA ccelebrat il-ftuh tal-kwartieri generali godda taghha b’avveniment ta’ inawgurazzjoni. Fil-
festi, hadu sehem rapprezentanti tal-korpi governattivi tal-eu-LISA, I-istituzzjonijiet tal-UE, l-agenziji tal-UE u |-gvern
Estonjan, kif ukoll il-persunal tal-eu-LISA.

[I-bini fih centru tad-data tal-IT korporattiv gdid u mfassal mill-gdid u sistema ta’ gestjoni tal-bini online. Barra minn
hekk, twettqu attivitajiet biex jergghu jigu stabbiliti s-servizzi korporattivi mehtiega fiz-zewg facilitajiet godda, bhat-
tindif, ir-rimi tal-iskart, il-provvisti u I-posta, u gie ffirmat kuntratt qafas gdid ghall-forniment tal-ghamara.

Fl-20 ta’ Novembru 2018 gew inawgurati wkoll facilitajiet godda fis-sit tekniku tal-Agenzija fi Strasburgu. Fl-2013, eu-
LISA rceviet I-eks Centre du Systéme d'Information Schengen mill-gvern Franciz u kompliet tmexxi s-sistemi tal-IT fuq
skala kbira tal-Agenzija minn hemmhekk. Wara I-ghoti ta’ kuntratt fl-2015, il-kostruzzjoni tal-bini I-gdid bdiet fil-bidu
tal-2016. Il-persunal dahal fil-bini I-gdid f'Awwissu2017. Il-bini, li nghadda lill-Agenzija fl-2017, jipprovdi
akkomodazzjoni ghall-persunal u I-kuntratturi ezistenti tal-eu-LISA, inkluza facilita ta’ benesseri u ta’ tahrig. Barra minn
hekk, I-ghan ewlieni tal-bini mill-gdid kien li jkun hemm facilita ta’ centru tad-data kompletament aggornata, li eliminat
punti unici ta’ falliment u ziedet il-kapacita tal-energija, tat-tkessih u tal-ventilazzjoni tal-infrastruttura tas-servizzi tal-
IT biex jigu ssodisfati r-rekwiziti attwali u previsti tas-sistema tal-IT. Wara din ir-rinnovazzjoni, is-sit tekniku jista’ jospita
sa 185 persuna.

Gestjoni tal-IT korporattiva

Minbarra ¢-centru tad-data I|-gdid tal-bini tal-kwartieri generali, il-prijoritajiet ewlenin ulterjuri fl-2018 kienu |-
manutenzjoni u |-evoluzzjoni tan-netwerk korporattiv, is-sistema korporattiva u l-arkitettura tal-hzin tal-Adenzija, kif
ukoll I-istabbiliment mill-gdid u r-riabilitazzjoni tas-servizzi u tas-sistemi u |-applikazzjonijiet tal-IT korporattivi (ez.
Microsoft SharePoint, Microsoft Project Server jew ghodod iddedikati ghall-gestjoni tad-dokumenti u tal-HR).

L-attivitajiet ewlenin li twettqu fl-2018 kienu jinkludu I-akkwist ta’ oggetti godda tac¢-centru tad-data tal-IT u r-
rilokazzjoni tac-centru tad-data tal-IT ezistenti, I-uzu ta’ telefonija fissa, |-installazzjoni ta’ ridondanza proxy, I-
immodernizzar tal-gestjoni tal-identita, aggornament fis-server tal-posta elettronika, it-tnedija tas-sistema I-gdida
ghall-gestjoni tar-rekords (ARES) u |-applikazzjoni |-gdida ta’ reklutagg elettroniku.

Minhabba |-uzu tar-rizorsi princ¢ipalment ghall-progett biex jigu rikolati I-kwartieri generali tal-Agenzija f'Tallinn, zewg
progetti kbar ghadhom ghaddejjin u huma mistennija |i jitlestew fl-2019. L-ewwel, it-titjib tas-swali tal-konferenzi
f'Tallinn u fi Strasburgu b’taghmir awdjoviziv avvanzat se jigi ffinalizzat sa tmiem |-2019. It-tieni, il-backup tal-hzin
awtomatizzat — li fir-rigward tieghu, minbarra n-nuqqas ta’ rizorsi, il-kumplessita tal-applikazzjoni ta’ backup gdida ma
kinitx prevista — se jitlesta sa nofs |-2019.

Rizorsi umani

L-Agenzija ffokat fuq li tizgura I-ahjar uzu tar-rizorsi umani disponibbli ghaliha biex tilhaq I-ghanijiet strategici u I-
pjanijiet operazzjonali taghha. Il-prijoritajiet ewlenin kienu jinkludu t-tmiem tar-reklutagg tal-persunal addizzjonali
ghall-EES v I-bidu tar-reklutagg ghall-ETIAS, ir-riformulazzjoni tas-SIS u |-persunal addizzjonali previst fir-regolament
il-gdid tal-eu-LISA.

L-Agenzija rrevediet I-implimentazzjoni tal-istrategija HR taghha u |-politika taghha dwar iz-zamma tal-persunal u bdiet
tahdem fuq I-implimentazzjoni tal-politika dwar is-sahha u s-sigurta li giet zviluppata fl-2017. ll-hidma ta’ thejjija ghall-
akkwist tas-servizzi medici fil-bini tal-Agenzija tnediet u ghandha tigi konkluza fl-2019.
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L-eu-LISA kompliet tikkonsolida u ttejjeb il-processi u s-servizzi interni taghha ghar-reklutagg, I-izvilupp tal-persunal,
it-tahrig, l-amministrazzjoni tal-persunal u |-pagi. Twettqu I-izvilupp u I-implimentazzjoni ta’ ghodod godda tal-IT tal-
HR (ez. Allegro, Sysper, i-reed), u t-tehid ta’ decizjonijiet immexxi mid-data gie implimentat ghat-taghlim u I-izvilupp.

L-eu-LISA sahhet aktar il-kultura ta’ eccellenza taghha permezz ta’ programmi ta’ zvilupp teknici u mhux teknici mmirati
ghall-persunal.

Is-sitwazzjoni tal-persunal tal-Agenzija fl-2018 hija pprezentata fit-Tagsima 2.4, “Gestjoni tar-rizorsi umani”.
Tishih ulterjuri tal-komunikazzjoni esterna

L-attivitajiet esternita’ komunikazzjoniu informazzjoni tal-2018 iffokaw fuq tnejn mit-tliet ogsma ta’ prijorita gholja tal-
Agenzija kif elenkati fid-Dokument ta’ Programmazzjoni ghall-perjodu ta’ bejn [-2018 u I-2020:

e it-tmexxija operattiva u I-evoluzzjoni tas-sistemi ezistenti
e l-introduzzjonita’ sistemi godda

Gew segwiti b’attenzjoni |-prijoritajiet kollha tal-2018 ghall-komunikazzjoni u I-informazzjoni esterni tal-eu-LISA u I-
objettivi stabbiliti ntlahqu bis-shih:

1. li titqajjem sensibilizzazzjoni fost il-partijiet ikkoncernati u ¢-¢ittadini dwar il-mandat u r-responsabbiltajiet
estizi tal-eu-LISA u I-uffi¢ji I-godda taghha (dawn tal-ahhar jinvolvu gruppi fil-mira maghzula);

2. litizdied il-vizibbilta tal-Agenzija fost il-partijiet ikkoncernati u ¢-cittadini permezz ta’ sit web modernizzat u
formati godda ta’ komunikazzjoni multimedjali (animazzjonijiet, infografika, prodotti ta’ informazzjoni dwar
il-vizwalizzazzjoni tad-data);

3. li I-pubblikazzjonijiet korporattivi kollha ta’ kwalita gholja tal-eu-LISA jsiru disponibbli fil-hin, f'konformita
mar-rekwiziti tar-regim lingwistiku stabbilit.

Kompiti relatati maz-zamma ta’ prezenza online regolari u attiva, filwaqt li jigi pprovdut input ikkoordinat sew ghal
avvenimenti ta’ sensibilizzazzjoni organizzati taht |-awspici tal-Presidenza Awstrijaka tal-UE u |I-pubblikazzjoni fil-hin ta’
pubblikazzjonijiet korporattivi u ta’ sensibilizzazzjoni ta’ kwalita tajba lkoll twettqu b'success. L-avvenimenti ewlenin
tas-sena kienu I-konferenza "“ll-Fruntieri tal-UE — Insiru aktar Intelligenti permezz tat-Teknologija”, li giet organizzata
b’'mod kongunt mill-eu-LISA u mill-Frontex taht |-awspici tal-Presidenza Awstrijaka tal-Kunsill tal-UE; il-partecipazzjoni
attiva tal-eu-LISA fil-Kungress Ewropew tal-Pulizija 2018, |i ghalih attendew 1500 espert minn 20 pajjiz; il-
partecipazzjoni tal-Agenzija fi¢-celebrazzjonijiet tal-Jum Ewropew, bl-akbar ammont ta’ vizitaturi li gatt gie rregistrat
ta’ 15 000; it-tnedija ta’ sit web pubbliku tal-eu-LISA li nghata dehra gdida u li gie mmodernizzat; u I-holgien ta’ erba’
vidjos informattivi li jispjegaw lill-partijiet ikkoncernati u lill-pubbliku generali I-mandat tal-eu-LISA u s-sistemi tal-IT
attwali u futuri taht il-gestjoni taghha.

L-ghodda ta’ komunikazzjoni ewlenija tal-Agenzija biex tipprovdi trasparenza — is-sit web — intuzat biex tkompli
ssahhah il-vizibbilta tal-hidma u tal-kisbiet taghna biex insahhu I-involviment tal-pubbliku u nimmaniggjaw b’'mod
proattiv ir-relazzjonijiet mal-partijiet ikkonéernati. Ghall-ewwel darba fl-istorja taghha, is-sit web tal-eu-LISA kellu aktar
minn 100 000 vizitatur matul is-sena. ll-pjattaformi tal-midja so¢jali ntuzaw b’'mod sistematiku biex jigu enfasizzati
attivitajiet ta’ sensibilizzazzjoni, il-progress ta’ processi legizlattivi relatati mas-sistemi tal-IT li I-Agenzija timmaniggja
u l-korsijiet ta’ tahrig ghall-Istati Membiri, kif ukoll biex tizdied il-vizibbilta tal-processi tar-reklutagq u tal-akkwist tal-eu-
LISA.

Bil-ghan li titgajjem sensibilizzazzjoni dwar ir-rwol u I-kompiti tal-eu-LISA, |-Adenzija hadet sehem b’success f'inizjattivi
kongunti tan-Netwerk tal-Agenziji tal-UE, bhall-wirja ta’ ritratti tal-agenziji tal-UE u I-manwal tal-agenziji tal-UE.
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Komunikazzjoni interna

Il-Komunikazzjoni interna kompliet tiffacilita u tippromwovi I-missjoni, il-vizjoni u I-valuri ewlenin tal-eu-LISA u biex
izzomm |-organizzazzjoni unifikata, irrispettivament mill-prezenza tal-persunal u I-facilitajiet tal-Agenzija f'diversi
postijiet. Il-pjan ta’ azzjoni annwali tal-komunikazzjoniinterna twettagq fis-shuhija tieghu. Ir-rizultati tal-istharrig annwali
dwar is-sodisfazzjon tal-persunal juru rata ta’ sodisfazzjon ta’ 74 % (meta mgabbla ma’ 67 % fl-2017), filwaqt li I-bullettin
intern ta’ kull gimgha huwa s-sors primarju ta’ informazzjoni ghal 91 % tal-impjegati. Ir-rizultati juru involviment akbar
tal-persunal u aktar sensibilizzazzjoni rigward kwistjonijiet organizzattivi u operazzjonali. Sar titjib kontinwu fil-
komunikazzjoni interna fost is-siti tal-Agenzija permezz tal-ezekuzzjoni ta’ firxa wiesgha ta’ sforzi ta’ komunikazzjoni
mmirati, it-titjib tad-dehra u tal-kwalita tal-prodotti ta’ informazzjoni interni u I-uzu tal-pjattaforma ghall-kondivizjoni
tal-informazzjoni, u permezz tal-koordinazzjoni ta’ komunikazzjonijiet marbuta mar-rilokazzjoni fizika fil-bini tas-sede
I-gdida u mal-estensjoni ghas-sit tekniku. Thejjew gallariji tar-ritratti u vidjos f'intervalli ta’ zmien stabbiliti i juru I-
process tal-bini, u [-avvenimenti ta’ inawgurazzjoni fiz-zewg binjiet gew ippubblicizzati wkoll internament. Dawn |-
avvenimenti kienu ta’ su¢cess u ppermettew lill-partijiet ikkoncernati u lill-persunal tal-eu-LISA jissodisfaw u jsahhu |-
involviment professjonali taghhom. Il-Komunikazzjoni bidirezzjonali mal-impjegati ssahhet permezz ta' assembleji
regolari tal-persunal fil-forma ta’ diskussjonijiet wi¢¢ imb wi¢¢ mad-Direttur Ezekuttiv u briefings dwar il-lagghat tal-
Kumitat ta’ Tmexxija u |-korpi ta’ governanza tal-eu-LISA. B’kollox, gew organizzati 20 sessjoni fil-perjodu ta’ rapportar.
L-istandards u I-linji gwida dwar il-komunikazzjoni interna nholqu biex jiddeskrivu I-ahjar prattiki ghall-komunikazzjoni
korporattiva li ghandhom jigu segwiti fl-Agenzija.

Awditjar intern

L-eu-LISA tuza I-funzjoni ta’ awditjar taghha bhala facilitatur ewlieni ghall-governanza, il-gestjoni tar-riskju u I-kontrolli
interni. Abbazi tal-pjan ta’ awditjar intern annwali tieghu, il-Kapacita tal-Awditjar Intern (IAC) ipprovdiet servizzi
indipendenti, ta’ assigurazzjoni oggettiva u ta’ konsulenza lid-Direttur Ezekuttiv u lill-Bord ta’ Tmexxija, imfassla biex
izidu I-valur u jtejbu |-operazzjonijiet tal-eu-LISA. B'mod partikolari, I-Agenzija, bl-appogg tal-IAC, wettqet |-attivitajiet
li gejjin:

e fasslet regoli dwar il-prevenzjoni u |-gestjoni tal-kunflitti ta’ interess ghall-membri tal-MB u tal-AG;

e irrevediet I-istrategija kontra I-frodi ghall-perjodu ta’ bejn I-2019 u I-2021 tal-eu-LISA;

e wettqet hidma ta’ thejjija ghall-qafas ta’ kontroll intern rivedut;

e waqgqfetil-Kumitat tal-Verifika, il-Konformita u I-Finanzi tal-BM;

e irceviet impenn mill-manigers tad-diversi ogsma fl-Agenzija biex tittejjeb I-effikac¢ja tal-proceduri ta’
governanza u ta’ kontroll fil-gestjoni tal-assi tal-IT.

L-Agenzija kompliet tikkoopera mal-Qorti Ewropea tal-Awdituri u mas-Servizz tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni
Ewropea, billi tospita |-missjonijiet tal-awditjar taghhom u tiehu mizuri biex tirrispondi ghar-rakkomandazzjonijiet li
jirrizultaw, fejn mehtieq. L-IAC ikkoordinat il-hidma f'dan il-qasam, inkluz fir-rigward tat-thejjija ta’ rapporti, missjonijiet
u attivitajiet ta’ segwitu, u billi zgurat ukoll sensibilizzazzjoni generali fost il-manigment u |-persunal tal-Agenzija dwar
il-prin¢ipji, I-ghanijiet u I-pro¢eduri tal-awditjar intern u estern.

L-IAC wettqget il-hidma taghha fil-qafas tal-Programm ta’ Titjib u Garanzija tal-Kwalita taghha, filwaqt li kompliet
tikkonforma mal-istandards tal-awditjar2s u |-Kodidi tal-Etika.

5 L-istandards Internazzjonali ghall-Prattika Professjonali tal-Awditjar Intern (Standards) mahruga mill-Istitut tal-Awdituri Interni (I1A).
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Parti Il. (a) Manigment

2.1 Bord tat-Tmexxija

Fl-2018, I-Agenzija kompliet il-kollaborazzjoni mill-grib hafna, trasparenti u kostruttiva taghha mal-Bord tat-Tmexxija
taghha. Minbarra |-punti approvati mill-Bord skont il-funzjonijiet tieghu kif iddefiniti fir-regolament ta’ stabbiliment
taghha, I-Agenzija pprezentat lill-MB ir-riskji u I-kwistjonijiet sinifikanti kollha li gew identifikati matul il-perjodu tar-
rapportar.

Matul il-perjodu ta’ rapportar, I-Agenzija kompliet tipprovdi l-appogg amministrattiv taghha lill-MB u lill-Gruppi
Konsultattivi tat-tliet sistemi ezistenti kollha (il-Eurodac, is-SIS u |-VIS).

Fl-2018, |-Agenzija bdiet tipprovdi appogg amministrattiv regolari kemm lill-PMS tal-EES kif ukoll lill-AG tal-EES.
F'’konformita mal-Artikolu 37 tar-Regolament dwar |-EES, f'Jannar2018 |-MB iddetieda dwar il-mandat u I-
kompozizzjoni tal-PMB tal-EES, li beda jiltaga’ f'Mejju 2018. Skont |-Artikolu 69 tal-istess regolament, |-AG tal-EES gie
stabbilit matul il-perjodu ta’ rapportar u |-lagghat ta’ kull xahar tieghu bdew f'Gunju 2018.

L-Agenzija bdiet tappogga wkoll il-hidma tal-Kumitat tal-Awditjar, il-Konformita u I-Finanzi (ACFC) tal-MB. L-MB
adotta decizjoni dwar il-mandat u I-kompozizzjoni tal-ACFC tal-MB f'Gunju 2018. Ir-rwol tas-subgrupp huwa li jappoggja
u jaghti pariri lill-MB dwar kwistjonijiet relatati mal-awditjar u mal-finanzi.

[l-lagghat tal-MB u tas-subgrupp tieghu, tal-AGs u tal-PMB tal-EES kienu organizzati fil-hin u b'mod effi¢jenti matul il-
perjodu ta’ rapportar.

Permezz tal-lagghat regolari tieghu, I-MB gie informat dwar I-istatus tas-sistemi ezistenti (il-Eurodac, il-VIS u s-SIS) u
f'konformita mal-Artikolu 73 tar-regolament dwar I-ETIAS. L-MB iddecieda dwar il-mandat u |-kompozizzjoni tieghu
f'Novembru 2018. Matul il-perjodu ta’ rapportar, |-MB iddecieda wkoll dwar I-allokazzjonijiet bagitarji ghall-attivitajiet
ta’ thejjija ghall-ETIAS, b’kunsiderazzjoni tal-attivitajiet ta’ implimentazzjoni anticipati ghall-2018 u |-2019.

Skont id-dispozizzjonijiet tar-regolament ta’ stabbiliment tal-Agenzija, kull sena |-MB jadotta r-Rapport Annwali
Konsolidat tal-Attivita tal-Agenzija (CAAR) ghas-sena ta’ gabel u d-Dokument ta’ Programmazzjoni tieghu ghas-sena
ta’ wara. L-MB adotta s-CAAR 2017 waqt il-laggha tieghu f'Marzu 2018 u d-Dokument ta’ Programmazzjoni finali ta’
bejn 1-2019 u I-2021 kif ukoll ir-rapport finali tad-dhul u n-nefga ghall-2019 f'Dicembru 2018. Dan tal-ahhar kien
inizjalment ippjanat li jigi adottat f'Novembru 2018, izda |-MB iddecieda li jipposponih, bil-hsieb li jistenna |-adozzjoni
tal-bagit tal-Unjoni, li finalment gie adottat fit-12 ta’ Dicembru 2018.

Matul il-perjodu ta’ rapportar, I-Agenzija zammet lill-MB regolarment informat dwar I-implimentazzjoni tal-bagit tal-
2018. L-MB adotta |-bagit emendatorju fi Q4 tal-2018. L-MB ifforma |-opinjoni tieghu dwar il-kontijiet finali ghall-2017
fi Q2 tal-2018. L-Agenzija pprezentat ukoll lill-MB il-pjanijiet taghha relatati mal-qafas finanzjarju pluriennali ghall-
perjodu ta’ bejn -2021 u |-2027.

Bhala ezercizzju annwali u f’kooperazzjoni mill-grib mal-IAC tal-Agenzija, I-MB analizza r-rapport ta’ progress dwar il-
pjan ta’ awditjar Intern ghall-2018 u esprima |-apprezzament tieghu ghall-approc¢ konsistenti tal-Agenzija rigward il-
forniment ta’ assigurazzjoni fuq bazi regolari. F'dan ir-rigward ukoll, I-MB adotta I-pjan ta’ awditjar intern tal-eu-LISA
ghall-2019.

Is-sejbiet u r-rakkomandazzjonijiet li hargu mill-evalwazzjoni esterna tal-Agenzija fl-2016 gew segwiti skont il-pjan ta’
azzjoni adottat mill-MB f'Marzu 2017, u d-Direttur Ezekuttiv ipprovda aggornamenti regolari matul il-laqghat tal-MB fl-
2018.
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Fil-Q1 tal-2018, I-MB ha nota tal-attivitajiet ta’ tahrig li nghataw fl-2017 u tal-pjan ta’ tahrig ghall-2018. Fil-Qz2 tal-2018,
[-MB adotta I-istrategija ta’ tahrig tal-eu-LISA ghall-perjodu ta’ bejn I-2018 u I-2022.

Matul il-perjodu ta’ rapportar, I-MB adotta I-lista ta’ awtoritajiet mahtura li ghandhom ac¢cess ghad-data rregistrata fis-
sistema centrali tal-Eurodac; il-lista tas-SIS Il tal-awtoritajiet (I-uffi¢cji nazzjonali s-SIS Il (N.SS 1) u I-bureaux SIRENE);
ir-rapport tal-2017 dwar |-ezercizzju ta’ sigurta tal-VIS li jinkludi rakkomandazzjonijiet ghall-Istati Membri fir-rigward ta’
implimentazzjoni ulterjuri; ir-rapporti teknici tal-VIS skont I-Artikolu 50(3) tar-Regolament dwar il-VIS u |-Artikolu 17(3)
tad-decizjoni dwar il-VIS; u r-rapport annwali dwar |-attivitajiet tal-2017 tas-sistema centrali tal-Eurodac, inkluzi |-
funzjonament tekniku u s-sigurta taghha, skont I-Artikolu 4o(1) tar-Regolament (UE) Nru 603/2013.

B'anticipazzjoni taz-zieda fil-kompiti tal-eu-LISA fir-rigward tal-mandat il-gdid u li jirrizultaw mis-sistemi |-godda, |-
Agenzijahadmet fuqit-thejjija ta’ progett ta’ bini ghat-tieni estensjoni tas-sit ta’ Strasburgu u pprovdiet rapporti regolari
dwar I-istatus lill-MB. Barra minn hekk, I-MB adotta I-istruttura organizzattiva |-gdida tal-Agenzija. Id-Direttur Ezekuttiv
kien ipprovda aggornamenti regolari dwar il-progress tat-thejjija tieghu matul il-lagghat tal-MB fl-2018. F'Novembru, |-
MB adotta wkoll ir-regoli dwar il-prevenzjoni u |-gestjoni tal-kunflitti ta’ interess ghall-Bord ta’ Tmexxija u ghall-Gruppi
Konsultattivi, li kien miftiehem li jidhlu fis-sehh wara |-adozzjoni tar-regolament ta’ stabbiliment il-gdid tal-Agenzija.

Fir-rigward tal-persunal tal-Agenzija, f'Dicembru 2018, I-MB iddecieda i jiddelega setghat ta’ awtorita tal-hatra f'diversi
materji relatati mal-persunal lid-Direttur Ezekuttiv tal-eu-LISA. L-MB adotta wkoll regoli ta’ implimentazzjoni godda
dwar il-Kumitat tal-Persunal, dwar il-protezzjoni tad-dinjita tal-persuna u I|-prevenzjoni tal-fastidju psikologiku u
sesswali, dwar il-funzjoni ta’ konsulent, dwar postijiet ta’ impjieg temporaniji sa karigi ta’ manigment intermedju u dwar
[-eskluzjoni mir-regola ta’ “7 snin” tal-Kummissjoni (din |-ahhar regola ta’ implimentazzjoni giet adottata
f'Dicembru 2018). F'Gunju 2018, |-MB adotta wkoll linji gwida dwar I-izvelar ta’ informazzjoni protetta. Matul I-2018, I-
Adenzija zammet lill-MB informat dwar |-istatus tal-persunal u tal-bagit tal-Agenzija.
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2.2 Zviluppi ewlenin

Zviluppi esterni

B'reazzjoni ghat-theddid u I-isfidi ghas-sigurta interna, |-UE kompliet tishaq b’'mod partikolari fuq il-gestjoni tal-
fruntieri, il-gestjoni tal-migrazzjoni (inkluza I-glieda kontra I-facilitazzjoni ta’ dhul klandestin ta’ bnedmin), il-kriminalita
serja U organizzata, it-terrorizmu u ¢-¢iberkriminalita fl-2018. Dawn it-theddidiet ghandhom impatt partikolarment
gholi, ged isiru dejjem aktar internazzjonali u qed isiru ta’ natura dejjem aktar transfruntiera. Ghalhekk, dawn jirrikjedu
reazzjoni effettiva u kkoordinata fil-livell Ewropew. Fil-kuntest tal-ghadd li gieghed jizdied ta’ sfidi godda ghas-sigurta,
[-UE, bhala parti minn dinja globalizzata u interkonnessa, ghandha tibga’ miftuha u thaddan rispett shih ghal-libertajiet
fundamentali, filwaqt li tiggarantixxi livell adegwat ta’ sigurta ghall-persuni li jghixu fl-Ewropa.

L-ghanijiet li jigu assigurati I-fruntieri esterni, li I-gsim tal-fruntieri jsir aktar effi¢jenti u i tigi assigurata applikazzjoni
ahjar tar-regoli komuni dwar l-asil Ewropew, kif ipprezentati fl-agenda Ewropea dwar il-migrazzjoni,?® baqghu
essenzjali. Ghalkemm il-wasliet minn pajjizi terzi fl-2018 kienu fl-aktar livell baxx mindu bdiet il-krizi tal-migrazzjoni, il-
pressjoni tal-migrazzjoni strutturali baqghet b’sahhitha. Kif gie ddikjarat fil-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni “lI-
gestjoni tal-migrazzjoni fl-aspetti kollha taghha: progress skont l-agenda Ewropea dwar il-migrazzjoni”,? * ghandna
tiega ta’ opportunita biex nirrangaw id-dghufijiet, u nibnu sistema li tista’ tiflah ghal krizijiet futuri. Dan ifisser bidla minn
reazzjonijiet ad hoc ghal soluzzjonijiet dejjiema.”

Barra minn hekk, it-theddida tal-kriminalita organizzata u transfruntiera kienet prevalenti, li giet identifikata flimkien
mat-terrorizmu mill-agenda Ewropea dwar is-sigurta?® u mill-Konkluzjonijiet tal-Kunsill dwar I-Istrategija ta’ sigurta
Interna mgedda ghall-perjodu bejn |-2015 u [-2020.29 Permezz tal-attivitajiet taghha u tal-involviment u I-kollaborazzjoni
estensivi taghha mal-partijiet ikkoncernati matul is-sena u, b'mod partikolari, bhala rizultat tal-gestjoni taghha ta’
ghodod ta’ kwalita gholja ghall-iskambju ta’ informazzjoni u I-kooperazzjoni, I-eu-LISA tat kontributi importanti ghall-
isforzi tal-Ewropa sabiex tilga’ ghall-isfidi kollha msemmija hawn fuq u biex tindirizza t-theddidiet kollha deskritti hawn
fug b’'mod armonizzat u komprensiv. Billi ssegwi |-prijoritajiet u I-ghanijiet generali tad-dokumenti ta’ politika ta’ livell

gholi, I-Agenzija zgurat ukoll li kien hemm kontinwita tal-attivitajiet fuq bazi ta’ sena wara |-ohra.

Fl-istess hin, I-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja f'dawn |-ahhar ftit snin kien ghaddej minn trasformazzjoni kontinwa
u sinifikanti. Filwaqt li — bhala konsegwenza ta’, perezempju, il-migrazzjoni irregolari u t-theddid terroristiku — il-
pressjoni fuq politiki effettivi zdiedet b’'mod sinifikanti, is-soluzzjonijiet saru jiddependu hafna fuq teknologiji moderni u
kondivizjoni ta’ informazzjoni effi¢jenti. Barra minn hekk, hemm process ta’ konvergenza mghaggla hafna bejn il-
gestjoni tal-fruntieri, il-gestjoni tal-migrazzjoni u l-infurzar tal-ligi, li jzid id-domandi u |-aspettattivi fir-rigward tat-
teknologiji u s-sistemi kemm attwalment kif ukoll fil-futur.

F'dan [-ambjent impenjattiv u esigenti, ir-rwol tal-eu-LISA fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja qed isir dejjem aktar
prominenti, bit-talbiet kummercjali fuq I-Adenzija jigu estizi kontinwament sabiex jigu akkomodati kompiti godda u
addizzjonali. B'mod partikolari, I-Agenzija ghandha tizgura I-izvilupp u I-adattament stabbli tas-sistemi li topera u ta’
kwalunkwe sistema gdida fdata lilha fi hdan il-qafas legali, sabiex issostni b’'mod effi¢jenti u effettiv il-htigijiet tan-
negozju tal-partijiet ikkoncernati u tal-utenti ahharin taghha.

F'dan l-ambjent li qed jinbidel, I-eu-LISA, bhala parti ikkon¢ernata ewlenija fil-qgasam tal-GAl, kompliet ukoll twettaq il-
missjoni ewlenija taghha fl-2018, jigifieri li kontinwament izzid il-valur u tappoggja t-twettiq tal-prijoritajiet tal-Istati

%6 COM (2015) 240 final tat-13.5.2015, “Agenda Ewropea dwar il-migrazzjoni”.

27 COM (2018) 798 final tal-4.12.2018, “ll-gestjoni tal-migrazzjoni fl-aspetti kollha taghha: progress skont I-agenda Ewropea dwar il-migrazzjoni”.

8 COM(2015) 185 final tat-28.4.2015,"L-Agenda Ewropea dwar is-Sigurta”.

29 Abbozz tal-Konkluzjonijiet tal-Kunsill dwar I-Istrategija ta' Sigurta Interna mgedda ghall-Unjoni Ewropea 2015—2020, Kunsill tal-UE, 9798/15, 10.6.2015.
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Memobri fil-qasam tas-sigurta interna. Barra minn hekk, L-Adenzija kompliet tizgura operazzjonijiet mhux interrotti u s-
sigurta u r-reziljenza tas-sistemi fdati lilha.

Il-prijoritajiet politi¢i fil-qasam tal-GAI rrizultaw f'ghadd ta’ inizjattivi u ta’ azzjonijiet prattici, li jindirizzaw diversi
dimensjonijiet tal-gestjoni tas-sigurta, tal-fruntieri u tal-migrazzjoni. Dawn il-prijoritajiet huma riflessi wkoll fl-
attivitajiet annwali u fit-tul tal-eu-LISA. Fl-istess hin, hemm rikonoxximent li qed jikber fost I-Istati Membri u |-
istituzzjonijiet tal-UE dwar |-importanza krucjali tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira u fuq il-htiega ta’ skambju ta’
informazzjoni fihdan il-qasam tal-GAI, spe¢jlament fid-dawl tal-isfidi u tat-theddidiet il-godda. Fl-2018, inkiseb progress
sinifikanti f'ghadd ta’ prijoritajiet legizlattivi, li jindirizzaw u jwasslu ghal konvergenza bejn id-dimensjonijiet differenti
tas-sigurta, il-gestjoni tal-fruntieri u |-gestjoni tal-migrazzjoni.

Fl-11 ta’ Dicembru 2018, dahal fis-sehh ir-regolament ta’ stabbiliment gdid tal-eu-LISA. Bil-mandat imsahhah, |-
Agenzija issa ghandha kapadita ahjar biex tizviluppa u ttejjeb is-sistemi ta’ informazzjoni tal-UE ghas-sigurta, il-gestjoni
tal-fruntieri, il-migrazzjoni u I-asil u biex tizgura l-interoperabbilta bejn dawn is-sistemi. ll-mandat il-gdid jinkariga lill-
eu-LISA bl-istabbiliment ta’ diversi sistemi tal-IT fuq skala kbira u jwessa’ I-kamp ta’ applikazzjoni tal-hidma tal-Agenzija,
filwaqt li jaghtiha rwol akbar fir-ricerka, |-assigurazzjoni tal-kwalita tad-data fis-sistemi tal-IT, u |-progetti pilota, il-prova
tal-kuncett u |-attivitajiet ta’ ttestjar. Dan se jgib opportunitajiet godda biex tissahhah il-kooperazzjoni, jinghata parir
proattiv, u jigu pprovduti appogg u assistenza addizzjonali lill-Kummissjoni Ewropea u agenziji ohra tal-GAl, kif ukoll
appodg ad hoc lill-Istati Membri. Ir-Regolament il-gdid jipprovdi wkoll bazi guridika ghal kooperazzjoni formali possibbli
mal-istituzzjonijiet tal-Unjoni ghajr il-Kummissjoni, l-agenziji tal-UE u l|-organizzazzjonijiet internazzjonali, bhall-
Interpol jew |-Assocjazzjoni Internazzjonali tat-Trasport bl-Ajru, permezz tal-konkluzjoni tal-arrangamenti tax-xoghol.

Fid-g ta’ Ottubru 2018, dahal fis-sehh ir-Regolament dwar |-ETIAS, u dan wassal biex |-eu-LISA tkun responsabbli ghall-
ghall-ETIAS fi tliet flussi ta’ xoghol: l-ewwel, ir-reklutagg ta’ persunal addizzjonali; it-tieni, it-thejjija ta’
specifikazzjonijiet teknici ghall-offerti u ghall-procedura tal-offerti; u, it-tielet, I-ghoti ta’ appogg lill-Kummissjoni
Ewropea fit-thejjija tal-atti ta’ implimentazzjoni u delegati mehtiega.

Tliet regolamenti godda li ghandhom I-ghan li jsahhu s-SIS gew adottati wkoll fl-2018 u dahlu fis-sehh fit-
28 ta’ Dicembru 2018, filwaqt li stabbilixxew rekwiziti biex jigu implimentati d-diversi dispozizzjonijiet fi zmien sena,
sentejn jew tliet snin mid-dhul fis-sehh tal-atti legali inkwistjoni. Fl-2018, |- eu-LISA implimentat I-AFIS tas-SIS, u
introduciet kapacita ta’ tiftix bijometriku li tippermetti I-identifikazzjoni ta’ persuni ta’ interess abbazi tal-marki tas-
swaba’. Tnax-il Stat Membru (sal-ahhar tal-2018) diga setghu jwettqu ftittxijiet bijometrici; mill-ahhar tal-2020, se jkun
obbligatorju ghall-Istati Membri kollha li jkunu jistghu jwettqu tfittxijiet ta’ marki tas-swaba’ fis-SIS. Barra minn hekk, I-
eu-LISA se tkun ged tahdem lejn I-interoperabbilta, peress li I-qafas legali aggornat tas-SIS huwa mmirat biex jizgura I-
interoperabbilta shiha tas-SIS ma’ sistemi tal-IT fuq skala kbira ohra ghall-migrazzjoni, il-gestjoni tal-fruntieri u s-sigurta
mhaddma mill-Agenzija.

Id-diskussjonijiet dwar il-proposta ghal regolament dwar I-ECRIS-TCN komplew matul |-2018. Ir-Regolament, |i dahal
fis-sehh fl-11ta’ Gunju 2019, jistipula r-rekwizit li tinholoq sistema ¢entralizzata u jispecifika d-data li ghandha tigi
inkluza, ghal liema skopijiet ghandha tigi inkluza u d-drittijiet tal-ac¢ess. L-eu-LISA hija responsabbli ghall-izvilupp u t-
tmexxija operattiva tas-sistema.

L-Agenzija segwiet ukoll mill-grib u, meta ntalbet, tat kontribut ghad-diskussjonijiet dwar il-proposti legizlattivi ghal
regolamenti li jistabbilixxu gafas ghall-interoperabbilta bejn is-sistemi ta’ informazzjoni tal-UE fl-ogsma ta’ (i) il-
kooperazzjoni tal-pulizija v dik gudizzjarja, l-asil u I-migrazzjoni, u (ii) il-fruntieri u I-vizi. L-interoperabbilta u I-
komponenti teknic¢i mehtiega (jigifieri r-Repozitorju Komuni ta' informazzjoni dwar I-Identita, il-Portal Ewropew tat-
Tfittxija, is-Servizz Kondiviz ta’ Tqabbil Bijometriku u r-Repozitorju Centrali ghar-Rapportar u ghall-Istatistika)
ghandhom jigu zviluppati mill-Agenzija. L-eu-LISA kienet ged tikkoopera mill-grib mal-Kummissjoni u kienet qed
tipprovdi |-gharfien espert tekniku taghha dwar I-ippjanar indikattiv ghall-implimentazzjoni tal-komponenti tal-
interoperabbilta u dwar |-analizi tal-interdipendenzi. L-Agenzija ppubblikat |-istudju taghha dwar is-Servizz kondiviz ta’
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Tqabbil Bijometriku u appoggat lill-Kummissjoni fl-istudji taghha dwar il-Portal Ewropew tat-Tfittxija u r-Repozitorju
Komuni ta' Informazzjoni dwar I-Identita.

F'Mejju 2018, il-Kummissjoni pprezentat proposta ghal regolament li jemenda |-VIS billi introduciet, inter alia, kapacita
ta’ tiftix bl-immagni tal-wi¢¢ u l-inkluzjoni ta’ informazzjoni dwar vizi ghal soggorn twil u permessi ta’ residenza.
Ghaddejja hidma fil-Parlament Ewropew u fil-Kunsill dwar il-proposta legizlattiva li tikkoncerna t-tishih tal-qafas legali

direzzjonali dwar I-interoperabbilta tal-VIS.

Il-proposta tal-Kummissjoni li ssahhah il-Eurodac (permezz ta’ riformulazzjoni tar-Regolament Eurodac), li tressqet
f'Mejju 2016 bhala parti mir-riforma tas-sistema Ewropea tal-azil, ghandha tespandi I-mandat tal-Eurodac billi tinkludi
[-identifikazzjoni mhux biss tal-applikanti ghall-azil izda anke tac-¢ittadini ta’ pajjizi terzi li jirrisjedu illegalment u dawk
li jidhlu fl-UE b’'mod irregolari, u billi testendi |-kamp ta’ applikazzjoni tal-Eurodac biex, fost I-ohrajn, tirrifletti |-bidliet
fil-mekkanizmu ta’ Dublin, tintroduci data alfanumerika, tikkontribwixxi ghall-glieda kontra |-migrazzjoni irregolari u
tassisti fil-proceduri ta’ risistemazzjoni. Ghalkemm in-negozjati interistituzzjonali diga ilhom ghaddejjin ghal diversi snin
u kemm il-Kummissjoni kif ukoll diversi Presidenzi tal-Kunsill enfasizzaw il-benefic¢ji tal-adozzjoni ta’ din il-proposta, I-
adozzjoni tar-regolament riformulat ghadha pendenti.

Zviluppi organizzattivi ewlenin

Fl-2018, |-Agenzija kompliet tikber b’pass mghaggel. L-izvilupp ta’ sistemi godda u |-evoluzzjoni ta’ sistemi ezistenti
kienu jirrikjedu fluss kostanti ta’ rizorsi umani addizzjonali: gew ippubblikati 26 post battal estern fl-2018, u huwa
ppjanat li [-ghadd ta’ persunal se jkun kwazi d-doppju bejn il-bidu tal-2018 u tmiem |-2020.

Ghalhekk, giet ipprezentata proposta ghal struttura organizzattiva gdida tal-Agenzija u din giet adottata mill-Bord tat-
Tmexxija f'Marzu 2018. Sussegwentement tnieda |-programm ta’ trasformazzjoni tal-eu-LISA 2.0 biex tigi implimentata
[-istruttura |-gdida. Dan il-programm tfassal biex ikun miftuh u trasparenti u biex jinvolvi lill-persunal tal-eu-LISA. L-
istruttura organizzattiva |-gdida tfasslet biex tindirizza I-isfidi kollha li I-Agenzija se tiffac¢ja fis-snin li gejjin. Din se
tintrodudi diversi titjib, se ttejjeb I-gharfien tan-negozju u I-allinjament tal-istrategija u se trawwem kollaborazzjoni bejn
id-diversi timijiet u unitajiet. Inholqu funzjonijiet u pozizzjonijiet godda, biex jigu segwiti gwadaniji fl-effi¢jenza u jinghata

Matul is-sajf tal-2018, |-Agenzija dahlet fil-bini I-gdid taghha f'Tallinn. ll-kwatieri generali godda ta’ Tallinn huma
ambjent tax-xoghol modern hafna, f'bini intelligenti u effi¢jenti fl-uzu tal-energija. L-avveniment ta’ inawgurazzjoni sar
fit-19 ta’ Settembru, bl-introduzzjoni ufficjali tal-bini gdid tal-eu-LISA lill-partijiet ikkonéernati kollha. Il-bini jinkludi
wkoll ¢entru tad-data tal-IT korporattiva. F'Novembru 2018, gew inawgurati wkoll facilitajiet godda fis-sit tekniku tal-
Adenzija fi Strasburgu, wara t-tmiem tax-xoghlijiet ta’ kostruzzjoni ghall-parti teknika tal-progett ta’ rikostruzzjoni.
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2.3 Gestjoni bagitarja u finanzjarja
Gestjoni finanzjarja

Il-bagit tal-eu-LISA huwa ffinanzjat minn sorsi ta’ finanzjament differenti.3® Id-dhul ewlieni jirrizulta minn sussidju tal-
UE, li jasal fuq bazi annwali mill-bagit tal-UE — tagsima tal-Kummissjoni, Kapitolu 18 02 “Sigurta Interna” — kif adottat
mill-awtorita bagitarja, jigifieri, il-Parlament Ewropew u |-Kunsill tal-Unjoni Ewropea.3* Jaslu kontribuzzjonijiet ulterjuri
minn pajjizi assocjati.

Bhala parti mill-qafas tar-rapportar annwali taghha, I-Agenzija tippubblika r-rati ta’ ezekuzzjoni tal-bagit u I-indikaturi
tal-prestazzjoni taghha, li jistghu jghinu biex jigu mifhuma I-effi¢jenza u I-effikacja li bihom I-Agenzija kienet kapaci
timmanigga l-infiq taghha matul il-perjodu ta’ rapportar.

L-implimentazzjoni tal-bagit

Ir-rapport finali tad-dhul u n-nefqa tal-2018 gie adottat mill-Bord tat-Tmexxija3? tal-eu-LISA fl-5 ta’ Ottubru 2017.

Fl-2018, l-eu-LISA mmaniggjat bagit ta’ EUR 202.1 miljun f'approprjazzjonijiet ta’ impenn u EUR 93.7 miljun
f'approprjazzjonijiet ta’ pagament ricevuti mis-sussidju tal-UE.

L-Agenzija kellha rata gholja ta’ implimentazzjoni tal-bagit taghha fl-ahhar tal-2018:

e 99.5% ghall-approprjazzjonijiet ta’ impenn, b’kunsiderazzjoni tar-riport mhux awtomatiku tal-
approprjazzjonijiet tal-impenn awtorizzati mill-Bord ta’ Tmexxija fi Frar 2019, kif migbur fil-qosor fit-Tabella 1.

e 100 % ghall-approprjazzjonijiet ta’ pagament, inkluz ir-riport tan-nefqa amministrattiva ghall-2019.

Tabella 1: Approprjazzjonijiet ta’ impenn

Implimentazzjoni tal-bagit 2018 mill-31.12.2018 Implimentazzjoni tal-bagit b'riport permezz ta’ decizjoni
Bagit finali adottat Impenji ezegwiti Implimentati Riport mhux Implimentati b’kunsiderazzjoni ta’ riport
tal-2018 (miljuni ta’ EUR) (%) awtomatiku mhux awtomatiku (%)
(miljuni ta’ EUR) J (miljuni ta’ EUR)
202.1 152.1 75.2 49.2 99.5

Mill-bagit totali, proporzjon sinifikanti kien soggett ghall-adozzjoni ta’ bazi guridika ghal kompiti godda assenjati lill-
Adenzija, kif indikat fit-Tabella 2.

3% Fl-2018, ir-Regolament (UE) Nru 1077/2011 kien ghadu fis-sehh sal-11 ta’ Dicembru 2018 u I-Artikolu 32(2) tieghu kien japplika. Wara dik id-data, beda japplika r-
Regolament (UE) 2018/1726.

3t Aral-Artikolu 45(5) u (6) tar-Regolament (UE) Nru 2018/1726. Dan is-sussidju jirreferi ghall-approprjazzjonijiet ta’ impenn u ta’ pagament Ca (krediti vvutati tas-sena
finanzjarja attwali).

32 F'konformita mal-Artikolu 32(10) tar-Regolament (UE) Nru 1077/2011.
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Tabella 2: Approprjazzjonijiet ta’ impenn ghal kompiti godda

Approprjazzjonijiet ta’ impenn

Kompiti godda soggetti ghal bazijiet guridici godda? (Fmiljuni ta’ EUR)

LFSP dwar ir-riformulazzjoni tal-Eurodac 121
LFS dwar I-allokazzjoni ta’ Dublin 1.0
LFS dwar ir-riformulazzjoni tas-SIS dwar il-kooperazzjoni tal-pulizija/fil-fruntieri 13.1
LFS dwar ir-riformulazzjoni tas-SIS dwar id-decizjonijiet ta’ ritorn 2.6
LFS dwar I-ETIAS 26.8

Bagit totali soggett ghal bazi guridika gdida 55.6

2 L-ammonti jinkludu l-infig amministrattiv, li ghandu jigi allokat f’konformita man-nomenklatura bagitarja fit-Titolu 1, “nefqa tal-
persunal”, u fit-Titolu 2, “nefqa fuq l-infrastruttura u l-operat”.

b LFS: Dikjarazzjoni finanzjarja legizlattiva.
Bagit emendatorju Nru 1

Il-bagit tal-Agenzija ghall-2018 kien jinkludi approprjazzjonijiet kif gej:

a) Ghall-izvilupp tal-EES u tal-ETIAS: il-bazi guridika giet adottata izda I-bagit ma kienx mehtieq fl-2018, peress li
[-akkwisti kienu ghadhom ghaddejjin jew kienu fil-process ta’ thejjija.

b) Ghall-evoluzzjoni tas-sistemi ezistenti (il-Eurodac, l-allokazzjoni ta’ Dublin, is-SIS): |-uzu tal-bagit kien
jiddependi fuq I-adozzjoni u d-dhul fis-sehh tal-bazijiet guridici rilevanti.

Barra min dan,

c) il-bagit inizjali ghall-2018 ma kienx jirrifletti t-trasferiment tal-bagit ghall-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tal-
VIS, li nghatat mid-DG HOME lill-Agenzija fit-30 ta’ Gunju 2018, wara |-adozzjoni tar-regolament dwar I-EES.

Fil-21 ta’ Novembru 2018, il-Bord ta’ Tmexxija approva emenda wahda ghall-bagit li tindirizza |-kwistjonijiet enfasizzati
hawn fuq billi:

e jigu ritornati EUR 74.3 miljun f'approprjazzjonijiet ta’ pagament, li inizjalment inkitbu fil-bagit tal-Agenzija
ghall-kompiti I-godda abbazi tad-dikjarazzjonijiet finanzjarji legali ghar-riformulazzjoni tal-Eurodac, I-
allokazzjoni ta’ Dublin, ir-riformulazzjonijiet tas-SIS u I-EES, v li jirrizultaw mill-adozzjoni tardiva jew pendenti
tal-bazijiet guridici;

e jigu rcevuti EUR 1.5 miljun addizzjonali f'approprjazzjonijiet ta’ impenn, minhabba t-trasferiment tan-netwerk
VIS wara |-adozzjoni tar-regolament dwar I-EES f'Dicembru 2017, li jikkumpensaw ghall-effett tar-ritorn tal-
approprjazzjonijiet ta’ impenn taht it-Titolu 1, in-nefqa fuq il-persunal, u Titolu 2, in-nefqa fuq l-infrastruttura u
fuq l-operat, minhabba I-adozzjoni tardiva jew pendenti tal-bazijiet guridici ghar-riformulazzjoni tal-Eurodac,
I-allokazzjoni ta’ Dublin, ir-riformulazzjonijiet tas-SIS, u I-ETIAS.

It-Tabella 3 tipprovdi analizi dettaljata tal-bagit emendatorju skont it-titolu bagitarju.
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Tabella 3: Tqassim tal-bagit emendatorju ghall-2018

Bagit emendatorju (f'miljuni ta’ EUR)

Tltoll:i_tal- e Approp.ljazzlonulet ta Appr:)prjazzlonulet
bagit impenn ta’ pagament
Nefqa fuqil-persunal -2.2 -2.2
ETIAS -1.6 -1.6
Aoz Riformulazzjoni tal-Eurodac -0.3 -0.3
liminnha Riformulazzjoni tas-SIS dwar il-kooperazzjoni tal- o o
pulizija/fil-fruntieri ’
Riformulazzjoni tas-SIS dwar id-decizjonijiet ta’ ritorn -0.1 -0.1
Aoa Nefqa operattiva u infrastrutturali -1.7 -1.7
liminnha ETIAS -1.7 -1.7
Nefqa operattiva 5.3 -70.5
Trasferiment tan-netwerk VIS (approprjazzjonijiet C1) 5.3 3.8
Riformulazzjoni tas-SIS dwar il-kooperazzjoni tal- >
pulizija/fil-fruntieri 5
Bo3 - Riformulazzjoni tas-SIS dwar id-decizjonijiet ta’ ritorn -1.0
rminnna Riformulazzjoni tal-Eurodac -8.3
Allokazzjoni ta’ Dublin -1.0
EES -38.0
ETIAS -23.5
Bagit emendatorju totali ghall-2018 1.5 -74.3

Riport permezz ta’ decizjoni

L-adozzjoni tardiva tal-proposti legali ghall-ETIAS u r-riformulazzjonijiet tas-SIS fl-ahhar trimestru tal-2018 u |-
adozzjoni pendenti tar-riformulazzjoni tal-Eurodac u I-allokazzjoni ta’ Dublin ippermettew lill-Agenzija tittrasferixxi
aktar minn EUR 49.2 miljun f'approprjazzjonijiet ta’ impenn mill-2018 ghall-2019 permezz ta’ dedizjoni tal-Bord ta’
Tmexxija, sabiex jigu ppreservati dawn il-fondi bil-ghan li jintuzaw fis-snin ta’ wara (Tabella 4).*

Tabella 4: Tqassim tar-riporti tal-2018
Riport mhux awtomatiku ta’

Titolu tal-bagit Sistema/kompitu approprjazzjonijiet ta’ impenn
tal-2018 (f'miljuni ta’ EUR)

Allokazzjoni ta’ Dublin 1.0
ETIAS 20.9
Riformulazzjoni tal-Eurodac 11.9

Bo3, nefqa operattiva Riformulazzjoni tas-SIS dwar il-kooperazzjoni tal-

pulizija/fil-fruntieri 129

Riformulazzjoni tas-SIS dwar id-decizjonijiet ta’ 5

ritorn 3
Total 49.2

3 F'konformita mal-Artikolu 14(3) tar-regolament finanzjarju tal-Agenzija.
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Ezekuzzjoni tal-approprjazzjoni ta’ impenn

[l-krediti ta’ impenn (C1) ivvutati ghall-2018 kienu magsuma fost it-titoli differenti kif gej:

e 85.7% ghall-bagit operattiv (Titolu 3);

e 5.5% ghan-nefqa infrastrutturali u operattiva (Titolu 2);

e 8.8% ghan-nefqa fuqil-persunal (Titolu 1).

Il-figuri 5 u 6 juru l-implimentazzjoni tal-bagit skont it-titolu fi tmiem is-sena.

Konsum ta’ approprjazzjonijiet ta’ Evoluzzjoni tal-konsum impenjata / Bagitjata
impenn C1 250.0
200
99.4% 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 202.1202.1
180
173 200.0
160 1 HKrediti ta’ impenn riportati
140 +— . I = 152,
= i Krediti ta’ impenn disponibbli % 150.0 .
% o g |Mpenjat
w 120 + H Krediti ta’ impenn ikkunsmati ©
© had
Z 100 E = ||-bagit totali
E £ 1000 -
T 80 = 2.5
= 58.2 SLd
60 0.0 | 355 435
40 - 19.1 208 260 2%
20
0.0
0 - S I R N A A IV S W
Nefqa fuq il-persunal Nefqa operattiva u Nefqa operattiva \‘}\9 \é‘o € \S’ ® \X‘z Iod > J“\ ée(i‘o 0.59.0 &&o ..&6.‘0
infrastrutturali 9 ¥ S 9
Xahar / Sena

Figura 5: Konsum tal-impenji C1

Figura 6: Xejriet fil-konsum tal-fondi impenjati u bbagitjati

Fir-rigward tat-Titolu 3, minhabba n-natura pluriennali tal-kuntratti uzati b’appogg ghal operazzjonijiet fundamentali,
EUR 117.2 miljun ta’ approprjazzjonijiet ta’ impenn miftuha tal-2018 gew awtomatikament riportati u se jithallsu fl-2019
u fis-snin li gejjin. EUR 49.2 miljun ' approprjazzjonijiet ta’ impenn relatati ma’ kompiti odda gew riportati permezz ta’

decizjoni. Ghal tqassim iddettaljat, ara Anness II.

Mill-bagit operattiv, gie implimentat 99.5%, li jammonta ghal EUR 173.2 miljun. ll-figura 7 turi t-tgassim tal-bagit

operattiv skont il-kapitolu.

EURODAC
3.5
(3 %)

ETIAS
2.5 Infrastruttura ta’
(2%) sistemi komuni

(sistemi ewlenin)
16.0
(13 %)

Appogg estern, tahrig,
lagghat direttament
relatati ma’ sistemi,

ohrajn 5.2 (4 %)

Figura 7: Titolu 3: approprjazzjonijiet ta’ impenn ezegwiti (miljuni ta’ EUR)
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Ezekuzzjoni tal-approprjazzjonijiet ta’ pagament

Il-bagit totali vvutat ghall-approprjazzjonijiet ta’ pagament kien jammonta ghal EUR 93.6 miljun, li minnhom
EUR 3.8 miljun gew ricevuti ghal approprjazzjonijiet ta’ pagament ghall-2018 relatati mat-trasferiment tal-infrastruttura
ta’ komunikazzjoni mill-Kummissjoni Ewropea lill-eu-LISA.

Fi tmiem |-2018, |-ezekuzzjoni tal-approprjazzjonijiet ta’ pagament ghall-krediti Ca lahqet il-100 %, inkluz ir-riport tan-

nefga amministrattiva ghall-2019. ll-figuri 8 u g juru t-tgassim tal-bagit totali skont it-titolu u I-konsum generali tal-
krediti ta’ pagament matul is-sena 2018.

Evoluzzjoni tal-konsum Imhallsa / Bagitjata Konsum tal-approprjazzjonijiet ta’

180.0 1679 167.9 167.9 167.9 167.9 167.9 167.9 167.9 1679 1679 1679 pagament C1

160.0 ‘

(fmiljuni ta’ EUR)

\ 70.0
140.0
\ 0.0 1 mkreditital- ti riportati
1200 || imhallsin rediti tal-pagamenti riportati
50.0 || HKrediti tal-pagamenti disponibbli
B . 3.6 93.6 = .
100.0 —{ ——O-— Il-bagit totali 2 M Krediti tal-pagamenti kkunsmati
% 400
80.0 64.7 2 E
%68 74.9 = 300
60.0 1 28 E
20.0 29.1 : ~ 200
. 13.1y
20.0 47 10.2 N 10.0
00 K‘/ o
N N

D & A& D O > S & &> & & Nefqa fuq il-persunal Nefqa operattiva u Nefga operattiva
&,‘9 & & @"0 ® @& O . & t@‘@& 0@3& 6&@9‘ o @éo infrastrutturali
Xahar / Sena o« & >
Figura 8: Xejriet fil-konsum tal-fondi mhallsa u bbagitjati Figura 9: Konsum tal-approprjazzjonijiet ta’

pagament Ca1

Barra minn hekk, gew ezegwiti 84.1% tal-approprjazzjonijiet ta’ pagament riportati mill-2017 sal-2018 f'nefqa
amministrattiva.

L-approprjazzjonijiet ta’ impenn fit-Titolu 1 (nefga fuq il-pesunal)3* li jammontaw ghal EUR 0.4 miljun u fit-Titolu 2
(nefga ghall-infrastruttura u nefqa operazzjonali) li jammontaw ghal EUR 5.1 miljun, li ghadhom ma gewx ikkunsmati
permezz ta’ pagamenti fl-2018 u li ghalihom jezisti impenn legali validu, ghandhom jigu riportati ghall-2019, flimkien
mal-approprjazzjonijiet ta’ pagament korrispondenti.

Fi hdan it-Titolu 3, I-akbar sehem ta’ approprjazzjonijiet ta’ pagament intefaq ghal VIS/BMS. Il-figura 10 turi t-tgassim
tal-krediti ta’ pagament ezegwiti ghall-bagit operattiv.

EES
Titolu 3: approprjazzjonijiet ta’ pagament ezegwiti 1.9
£Mil ta’ € (3%)

Infrastruttura tas-sistemi

komuni (sistemi ewlenin)
9.0

(14 %)

Appogg estern, tahrig,
lagghat direttament relatati
ma’ sistemi, ohrajn
5.3
(8%)

Figura 10: Titolu 3: approprjazzjonijiet ta’ pagament ezegwiti (miljuni ta’ EUR)

34 L-approprjazzjonijiet ta’ impenn u ta’ pagament relatati mar-remunerazzjonijiet mhumiex riportati.
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Indikatur tal-prestazzjoni: zmien ghall-hlas

B’kollox twettqu 2 670 tranzazzjoni ta’ pagament fl-2018, li minnhom:
e 2477 tranzazzjoni kellhom zmien massimu ta’ pagament ta’ 30 jum, b’'medja ta’ zmien ghall-hlas ta’ 17.3 jiem;
e 182 kellhom Zzmien massimu ta’ pagament ta’ 60 jum, bi zmien medju ghall-hlas ta’ 42.4 ijiem;
e 11 kellhom Zmien massimu ta’ pagament ta’ 45 jum.

B'mod generali, 91.1 % tat-tranzazzjonijiet kollha saru fi hdan il-limitu ta’ zmien kuntrattwali.

Proceduri ta’ akkwist

Analizi tal-volum tal-attivitajiet fil-qasam tal-akkwist

It-tabella 5 u |-Figura 11 jipprezentaw ir-rizultati ta’ analizi sinottika tal-volum imwettqa billi jigi ezaminat |-ghadd ta’
tranzazzjonijiet (jigifieri kuntratti) fil-perjodu bejn I-2014 u |-2018 L-analizi tal-volum tenfasizza I-htiega li jissahhu I-

funzjonijiet tal-akkwist fl-Agenzija kollha.

Tabella 5: Volum ta’ kuntratti (2014—2018)

Kuntratti 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Kuntratti diretti 16 12 5 17 9 59
Kuntratti gafas tal-eu-LISA (mhux relatati mas-sistemi) 3 g 3 — 6 17
Kuntratti gafas tal-eu-LISA (mhux relatati mas-sistemi) — emendi — — — 2 16 18
Kuntratti qafas tal-eu-LISA (relatati mas-sistemi) 2 — 1 1 1 5
Ordnijiet ta’ xiri 76 49 55 54 54 288
Kuntratti specifici / formoli tal-ordni skont il-kuntratti gafas 118 195 278 337 476 1404
Total

215 261 342 411 562 1791

Kuntratti ffirmati u zieda %

600 47.5

37.0 38.0
450

28.5
300
19.0
411
342
150 6
201
214 9.5
) 0.0
2014 2015 2016 2017 2018
Kuntratti ffirmati oZieda mgabbla mas-sena precedenti (%)

Figura 11: Xejra fl-ghadd ta’ kuntratti ffirmati (2014—2018)
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2.4 Immaniggjar tar-rizorsi umani
Zviluppi

Fl-2018, |-attivitajiet tal-Agenzija fil-qasam tal-immaniggjar tal-HR kienu ffukati fuq I-objettivi stabbiliti fid-Dokument
ta’ Programmazzjoni tal-perjodu ta’ bejn I-2018 u I-2020. “biex jigu kkonsolidati |-processi u s-servizzi tal-HR fl-ogsma
tar-reklutagg, l-izvilupp tal-persunal, I-amministrazzjoni tal-persunal u |-pagi”. Il-kisbiet ewlenin kienu jinkludu il-
personalizzazzjoni ta’ Sysper (ghodda tal-IT tal-HR), u I-finalizzazzjoni tal-izvilupp ta’ u I-bidu tal-uzu tal-ghodda ta’
reklutagg elettroniku. L-Agenzija rrevediet I-implimentazzjoni ta’ nofs it-terminu tal-attivitajiet elenkati fl-istrategija
tal-HR ghall-perjodu ta’ bejn 1-2016 u |-2020. 1z-zamma tal-persunal kienet fokus partikolari, u I-Agenzija rnexxielha
zzomm ir-rata ta’ tibdil tal-persunal taht il-mira ta’ 5 %. Attivitajiet specifici mmirati lejn iz-zamma tal-persunal kienu
jinkludu komunikazzjoni marbuta mal-facilitazzjonital-istabbiliment (ez. servizzita’ rilokazzjoni ghal persunal gdid, kors
fil-lingwa tal-pajjiz ospitanti miftuh ghall-membri tal-familja, kooperazzjoni attiva ma’ skejjel Ewropej), I-izvilupp tal-
persunal (tigdid ta’ kuntratti ta’ impjieg ghal Zzmien indefinit, opportunitajiet godda ta’ zvilupp offruti bid-definizzjoni
tar-rwol ta’ kap ta’ settur) u titjib fil-kundizzjonijiet tax-xoghol u I-benesseri. Dawn I-attivitajiet se jkomplu jitwettqu fil-
gejjieni biex jigi zgurat li jkun hemm titjib kontinwu.

Ir-reklutagg kien attivita ewlenija fl-2018, wara |-evoluzzjoni tal-mandat tal-Agenzija: fl-2018, gew ippubblikati 26 avviz
ta’ post battal, bl-eskluzjoni ta’ dawk interni. Gie ffinalizzat ir-reklutagg ta’ persunal addizzjonali ghall-EES. Dan beda
ghall-ETIAS, ghar-riformulazzjoni tas-SIS u ghar-regolament ta’ stabbiliment il-gdid.

Meta wiehed iqis I-inizjattivi u I-legizlazzjoni I-godda li gejjin (ez. I-ECRIS-TCN, l-interoperabbilta), I-Agenzija se tkompli
tirrekluta fl-2019. Biex thejji ghall-impatt ta’ persunal addizzjonali, f'Marzu 2018, il-Bord tat-Tmexxija approva proposta
ghal struttura organizzattiva gdida. L-Agenzija fasslet u implimentat programm ta’ trasformazzjoni biex jigu indirizzati
[-aspetti kollha tal-istruttura |-gdida. Aktar informazzjoni dwar dan hija pprezentata fit-tagsima “Struttura
organizzazzjonali” t'hawn taht.

Taghlim u zvilupp

L-akbar kisba fil-gasam tat-taghlim u I-izvilupp fl-2018 kienet |-implimentazzjoni ta’ tehid ta’ decizjonijiet xprunat mid-
data: data minn stharrig dwar l-involviment tal-persunal, ix-xenarju tat-taghlim, l-ezer¢izzji u l-evalwazzjonijiet tal-
istabbiliment ta’ objettivi individwali, kif ukoll data mis-sistema ta’ gestjoni tat-taghlim, ikkontribwixxiet ghat-tehid ta’
decizjonijiet manigerjali u ghall-introduzzjoni ta’ pjan annwali ta’ taghlim u impenn imfassal apposta. Il-qafas tal-
kompetenza tal-eu-LISA jidentifika d-diversi kompetenzi teknici, ta’ tmexxija, professjonali u ewlenin mistennija mill-
persunal tal-eu-LISA. Dan gie zviluppat aktar u gie adottat pjan direzzjonali relatat. L-implimentazzjoni tieghu bdiet fl-
ogsma tal-proceduri ta’ reklutagg u l-opportunitajiet ta’ taghlim ghall-persunal.

Ir-rizultati tal-analizi annwali tal-htigijiet ta’ tahrig ghall-2018 gew riflessi fit-tahrig offrut lill-membri tal-persunal. L-
Adenzija organizzat madwar 60 sessjoni ta’ tahrig interni dwar suggetti teknici u mhux teknici u pprocessat 166 talba ta’
tahrig individwali u 10 talbiet ghat-taghlim tal-lingwi ghall-mizzewgin. Gie introdott kontenut gdid ta’ taghlim
elettroniku, inkluz fir-rigward tal-integrazzjoni teknika tal-membri tal-persunal.

Gew organizzati avvenimenti so¢jali f'kooperazzjoni mal-klabb #BeSocial (grupp ta’ voluntiera). Tnieda stharrig dwar |-
involviment tal-persunal, u dan wassal ghal workshops u diskussjonijiet. Gew offruti tahrig u appogg lill-persunal u lill-
manigers. L-Agenzija hadet sehem ukoll f'ezercizzju ta’ valutazzjoni komparattiva dwar I-involviment tal-persunal, li
jgabbel lill-eu-LISA ma’ tmien agenziji ohra tal-UE f'diversi ogsma mkejla permezz tal-istharrig dwar I-involviment tal-
persunal taghhom.
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Sabiex |-Agenzija tigi allinjata mat-test tar-regoli ta’ implimentazzjoni rigward |-evalwazzjoni tal-agenti temporanji u
kuntrattwali, u biex tizdied il-maturita tal-organizzazzjoni, il-process shih tal-istabbiliment tal-objettivi u tal-
valutazzjoni issa huwa elettroniku. Dan jippermetti wkoll lill-HR jimmonitorjaw il-process ferm aktar mill-grib. L-
involviment tal-kapijiet tas-setturi fl-istabbiliment tal-objettivi u I-evalwazzjonijiet gie fformalizzat ukoll fi hdan |-
organizzazzjoni.

L-integrazzjoni b’success tal-persunal tal-EES kienet kisba ewlenija ohra. Il-pjan ta’ taghlim annwali gie implimentat, u
[-Process tat-Tmexxija gie aggornat. Is-sistema ta’ gestjoni tat-taghlim tal-eu-LISA (i-Learn) giet zviluppata aktar u |-
processi li jorbtu t-taghlim u I-prestazzjoni gew issimplifikati permezz tal-ghodda.

L-Agenzija holqot |-applikazzjoni mobblital-UPD tal-eu-LISA, progett kongunt bejn I-HR u |-Uffi¢¢ju tal-Protezzjoni tad-
Data tal-eu-LISA. L-ghan ta’ din l-applikazzjoni huwa li jissahhah I-impenn tal-eu-LISA ghall-ipprocessar ta’ data
personali b’'mod legali. L-applikazzjoni hija disponibbli kemm ghas-sistemi operattivi iOS kif ukoll Android u tnizzlet
madwar 5oo darba fi tmiem |-2018.

Pjan ta’ Stabbiliment u ghadd ta’ haddiema

Fl-2018, il-karigi awtorizzati tal-eu-LISA kienu dawn li gejjin: 136 AT, 41 AK u 9 ENS. In-numru totali ta’ postijiet fil-Pjan
ta’ Stabbiliment naqgas b2 postijiet meta mgabbel mal-2017 minhabba t-tnaqgis fil-persunal u lahagq livell ta’ 113-il post.
Madankollu, dan imbaghad zdied bi 23 kariga, u 35lahaq total ta’ 136 kariga. Ghandu jigi nnotat li I-pjan ta’ stabbiliment
tal-Agenzija ma jinkludix karigi ghall-grupp ta’ funzjonijiet ta’ segretarji u skrivani (AST/SC). Anness IV juri |-pjan ta’
stabbiliment ghall-2018 tal-eu-LISA. L-ghadd ta’ karigi ta’ AK zdied minhabba li waslet |-awtorizzazzjoni tal-bagit ghall-
kompiti I-godda allokati lill-Agenzija.3®

F'termini ta’ ghadd ta’ impjegati, fl-ahhar ta’ Dicembru 2018 kien hemm 162 membru tal-persunal full-time: 122 AT, 31
AK u g ENS. Minn dawn, 85 AT, 212 AK u 4 ENS kienu impjegati fi Strasburgu, 37 AT, 8 AK u 5 ENS kienu ged jahdmu
f'Tallinn, u 2 AK kienu jinsabu fl-Uffic¢ju ta’ Kollegament ta’ eu-LISA fi Brussell.

Il-Figura 12 turi I-ghadd ta’ membri tal-persunal tal-eu-LISA skont it-tip ta’ kuntratt u f'kull uffic¢ju tal-Agenzija.

35 Dan in-numru jinkludi 14-il pozizzjoni ghas-Sistema ta’ Dhul/frug u ghar-Riformulazzjoni tal-Eurodac, li ma setghux jimtlew sa tmiem is-sena minhabba d-dewmien
fl-adozzjoni tal-istrumenti legali rilevanti.
36 Inghataw erba’ karigi addizzjonali ghar-riformulazzjoni tas-SIS Il u 10 karigi ghall-ETIAS lill-eu-LISA.
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Kategoriji tal-persunal tal-eu-LISA
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Figura 12: Kategoriji tal-persunal tal-eu-LISA fil-31.12.2018

Ir-rata ta’ okkupazzjoni ta’ 87.1% kienet dovuta ghad-data tal-adozzjoni tar-regolament dwar I-ETIAS, li saret
f'Novembru 2018, u ghall-fatt li r-riformulazzjoni mistennija tar-Regolament Eurodac, li abbazi taghha I-pjan ta’
stabbiliment gie mizjud b'zewq karigi, ma gietx adottata fl-2018.

Il-persunal tal-Agenzija kien jirrapprezenta 21 nazzjonalita. 23 % tal-persunal (36) kienu nisa, filwaqt li 77 % (226) kienu
rgiel.

L-Adenzija offriet ukoll opportunitajiet ta’ internship. Fi tmiem |-2018, kien hemm Zewq interns li jinsabu f'Tallinn u
wiehed fi Brussell.

Struttura organizzattiva

F'Marzu 2018, il-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA adotta proposta ghal struttura organizzattiva gdida b’anti¢ipazzjoni tat-
tkabbir tal-Agenzija bhala rizultat ta’ zieda fil-kompiti wara I-adozzjoni ta’ regolamenti godda u |-persunal addizzjonali
moghti lill-eu-LISA biex iwettaq dawn il-kompiti godda. L-Agenzija se tirdoppja I-ghadd ta’ persunal taghha bejn il-bidu
tal-2018 u |-ahhar tal-2020. Ghalkemm I|-implimentazzjoni tal-istruttura organizzattiva gdida hija process kumpless,
huwa mistenni li titlesta ghalkollox sa tmiem |-2019.

[I-bidliet li gejjin gew implimentati sa tmiem |-2018:
e id-Dipartiment tar-Rizorsi u [-Amministrazzjoni biddel ismu ghad-Dipartiment tas-Servizzi Korporattivi;
e is-Settur tas-Servizzi Korporattivi sar unita fid-Dipartiment tas-Servizzi Korporattivi;
e l-isem tal-funzjoni tal-Awditur Intern inbidel ghal Kap ta’ Kapadita tal-Awditjar Intern;
e |-Unita ghar-Rizorsi Umani u t-Tahrig bidlet isimha ghall-Unita tar-Rizorsi Umani;
e il-linjata’ rapportar tal-Uffi¢c¢ju ta’ Kollegament giet stabbilita direttament lid-Direttur Ezekuttiv;

o il-kariga ta’ Uffi¢jal Legali giet ittrasferita mill-Unita ta’ Koordinazzjoni Generali ghad-Dipartiment tas-Servizzi
Korporattivi.

l-organigramma tal-eu-LISA li turi |-istatus fil-31 ta’ Dicembru 2018 hija pprezentata fl- Anness |ll.
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Indikaturi tal-Prestazzjoni fil-qasam tar-rizorsi umani

I

L-Agenzija stabbiliet indikaturi tal-prestazzjoni3’ (KPIs) ghall-ogsma relatati mal-HR. Dawn iservu sabiex ikejlu r-rata ta
assenteizmu, id-dawran tal-persunal, l-indici tal-prestazzjoni tal-persunal u I-involviment tal-persunal.

[I-KPI tar-rata ta’ assenteizmu kien ta’ 22 %, l-istess bhall-2017, filwaqt li I-mira kienet li tinzamm taht il-25 %.

It-tibdil tal-persunal (ikkalkolat bhala |-ghadd ta’ persunal i jitlag mill-Agenzija matul is-sena bhala percentwal tal-ghadd
ta’ persunal fis-sehh fl-31 ta’ Dicembru 2018) kien ta’ 4.94 %; fl-2018 telqu hames impjegati mill-organizzazzjoni. Dan hu
angas mill-KPI referenzjarju ta’ 5% stabbilit ghad-dawran. ll-kwartieri generali ta’ Tallinn gew affettwati aktar mis-sit ta’
Strasburgu, hekk kif it-tibdil tal-persunal lahaq I11.54 % (it-Tabella 6).

Tabella 6: Tibdil tal-persunal fl-2018 skont is-sit.

1.82% 11.54 % 4.94 %

L-indici tal-prestazzjoni tal-persunal issodisfa |-mira tal-KPI ta’ 100 % ta’ evalwazzjonijiet kompluti. Kien hemm xi
dewmien minhabba li I-membri tal-persunal kienu fuq liv tal-mard fit-tul. Barra minn hekk, inkiseb KPI li kien immirat
lejn angas minn 10 % tal-persunal li jilhaq l-oghla livell ta’ prestazzjoni u angas minn dak il-5 % fl-anqas livell ta’
prestazzjoni. Mill-persunal, 1.5 % gew ivvalutati li kisbu prestazzjoni tal-livell | (qabzu I-aspettattivi), u 98.5 % kisbu I-
livell Il (qabzu |-aspettattivi parzjalment) jew Il (issodisfaw |-aspettattivi). Ma kien hemm |-ebda kaz ta’ prestazzjoni tal-
livell IV (ma lahqux |-aspettattivi parzjalment) u I-ebda evalwazzjoni negattiva fil-livell V (ma lahqux I-aspettattivi).

L-involviment tal-persunal tkejjel billi gie evalwat il-percentwal ta’ persunal li wiegeb ghall-Istharrig dwar is-Sodisfazzjon
tal-Persunal. Dan il-KPI lahaq il-87 % fl-2018 u |-valur fil-mira kien ta’ 8o % jew aktar.

Skemi ta’ liv kumpensatorju

L-Agenzija hija mehtiega, skont il-paragrafu 28 tar-Rapport ta’ Kwittanza tal-Parlament “Kwittanza 2011: prestazzjoni,
gestjoni u kontroll finanzjarju tal-agenziji tal-UE"3® tirrapporta n-numru ta’ granet ta’ liv awtorizzat lil kull grad taht |-
iskemi tal-hin flessibbli u tal-liv kumpensatorju.

I

[I-hin flessibbli huwa mudell ta’ hidma prestabbilit applikat b’analogija f'eu-LISA f'konformita mar-Regola ta
Implimentazzjoni dwar il-hin tax-xoghol.?9 ll-mandat tal-Agenzija huwa li toffri s-servizzi taghha lill-Istati Membri fuq
bazi kontinwa (24/7); dan jimplika li xi whud mill-persunal jahdmu xiftijiet jew stand-by. L-interventi fuq is-sistemi tal-IT
immexxija mill-Agenzija jehtiegu, minn zmien ghall-iehor, li x-xoghol jitwettaq barra mill-hinijiet regolari tal-uffic¢ju,
inkluz billejl jew fi btajjel pubbli¢i. Ghalhekk, il-kumpens ghas-sahra, il-kumpens skont ir-regoli tal-hin flessibbli u |-
kumpens ghax-xoghol waqt dmirijiet stand-by jew fuq progetti partikolari huma karatteristi¢i inerenti fl-operat tal-
organizzazzjoni.

It-tabella numru 7turin-numru ta’ granet ta’ liv moghtija bhala kumpens ghas-sahra, magsum ghal kull grupp ta’ funzjoni
u grad ta’ membru tal-persunal, u n-numru medju ta’ granet ta’ dawk assenti.

[l-figuri 13 U 14 juru |-ghadd ta’ granet u peréentwal ta’ liv kompensatorju ghas-sahra u x-xoghol waqt dmirijiet stand-by
u ghal hin flessibbli skont il-grad.

37 Indikaturi tal-Prestazzjoni Korporattiva ta’ eu-LISA; dan id-dokument gie adottat mill-Bord tat-Tmexxija ta’ eu-LISA fil-15 ta’ Marzu 2015 (ref. 2015-042) u t-talba ghat-
tibdil lill-Bord tat-Tmexxija biex jinbidlu I-Indikaturi Ewlenin tal-Prestazzjoni Korporattiva tal-Agenzija (ref. 2016-127) hi minn Ottubru 2016.

38 P7_TA(2013) 0134.

39 |d-decizjoni tal-Kummissjoni dwar il-hin tax-xoghol tal-15 ta’ April 2015, C(2014) 2502 adottata mill-Bord tat-Tmexxija ta’ eu-LISA fil-15 ta’ April 2015.
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Tabella 7: Liv kompensatorju skont it-tip u I-grad

Grupp ta’ funzjoni u grad Sahra kkumpensata Hin flessibbli kkumpensat Stand-by ikkumpensat

ADog 0.0 62.0 0.0
ADob6 3.9 99.6 0.0
ADo7y 1.0 169.5 0.0
ADo8 1.0 91.5 0.0
ADog 2.5 65.5 0.0
AD1o 0.0 17.5 0.0
AD11 0.0 0.0 0.0
AD12 0.0 0.0 0.0
AD13 0.0 0.0 0.0
AD14 0.0 0.0 0.0
AD1g 0.0 0.0 0.0
AD16 0.0 0.0 0.0
ASToa 0.0 0.0 0.0
ASTo2 0.0 0.0 0.0
ASTo3 0.0 18.0 0.0
ASToy4 0.0 24.5 0.0
ASTosg 5.0 15.5 0.0
ASTo6 0.0 34.5 0.0
ASToy 0.0 20.0 0.0
ASTo8 0.0 23.5 0.0
ASTog 0.0 0.0 0.0
AST10 0.0 0.0 0.0
AST11 0.0 0.0 0.0
Numru totali ta’ granet 13.4 641.6 0.0
Numru ta’ persuni 9 89
Numru medju ta’ granet fuq liv 6.68 o
GFlllog 0.0 9.0 0.0
GFlllzo 2.0 7.5 0.0
GFIV13 0.0 40.0 0.0
GFIV14 2.4 100.4 0.0
GFIV1s 0.0 31.0 0.0
GFIV16 2.5 18.5 0.0
Numru totali ta’ granet 6.9 206.4 0.0
Numru ta’ persuni 5.0 23.0 0.0
Numru medju ta’ granet fuq liv 7.62 o
ENS 1.0 66.6 96.0
Numru totali ta’ granet 1.0 66.6 96.0
Numru ta’ persuni 1 10 6
Numru medju ta’ granet fuq liv 6.15 16
Numru TOTALI ta’ granet 21.3 914.6 96.0
Numru TOTALI ta’ persuni: 15.0 122.0 6.0
Medja globali 6.83 16.00
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Liv kompensatorju u kumpens ghal dmirijiet stand-by matul I-2018
i ASTO08,0.0,0%
B ADO05,0.0,0%

B ASTO06, 0.0,0 %
B AST07,0.0,0%

H ASTO05,5.0,37 % M ADOS6, 3.9, 29 %

B ASTO03,0.0,0% B AD07,1.0,8%
B AD10,0.0,0%

B ADO08, 1.0,7%

Figura 13: Numru ta’ granet u percentwal ta’ liv kumpensatorju ghas-sahra u I-interventi waqt dmirijiet stand-by
tal-Agenti Temporaniji, skont il-grad

Kumpens b’Hin Flessibbli matul is-sena 2018

B ASTO0S8, 23.5,4 %
B ASTO07,20.0,3 %
H AST06, 34.5,5 % N

& ASTO05, 15.5,2%

B ADOS5, 62.0, 10 %

B ASTO4, 24.5,4%
B ASTO03, 18.0,3 %

= AD10,17.5,3%

B ADO6, 99.6, 16 %

B ADO09, 65.5, 10 %

E ADO7, 169.5,

B ADOS8, 915,14 % 26 %

Figura 14: Numru ta’ granet u percentwal ta’ kumpens ghall-hin flessibbli tal-Agenti Temporanji magsuma ghal
kull grad fl-2028

Deskrizzjoni tar-rizultati tal-ezercizzju ta’ skrinjar/valutazzjoni komparattiva

L-eu-LISA wettqet ir-raba’ ezerdizzju ta’ valutazzjoni komparattiva taghha biex tikkalkola |-proporzjon ta’ persunal
amministrattiv ghall-persunal operattiv. Dan isir skont ir-rekwiziti tar-regolament finanzjarju qafas, lijistipula li I-agenziji
kollha ghandhom iwettqu tali ezercizzju ta’ valutazzjoni komparattiva fuq bazi annwali biex jiggustifikaw in-nefqa
amministrattiva b'mod strutturat u trasparenti. L-ezercizzju ta’ skrinjar twettaq skont il-metodologija magbula mill-
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Kapijiet tal-Amministrazzjoni tal-Agenziji Ewropej. Dan gie applikat ghall-pozizzjonijiet kollha ta’ eu-LISA okkupati
f'Dicembru 2018. Sommarju tar-rizultati huwa pprezentat fit-Tabella 8. Kwazi 73 % tal-membri tal-persunal tal-eu-LISA
huma involuti fl-attivitajiet operazzjonali tal-Agenzija, 16 % tal-membri tal-persunal ged jahdmu fuq attivitajiet ta’
koordinazzjoni u fappogg amministrattiv, u aktar minn 11 % tal-membri tal-persunal huma involuti f'attivitajiet relatati

mal-gestjoni tal-kuntratti, |-akkwist u I-operazzjonijiet finanzjarji.

Tabella 8: Ezercizzju ta’ valutazzjoni komparattiva tal-2018

Persunal skrinjat fil-31.12.2018 162
In-numry Percentwal
Rizultati tal-valutazzjoni komparattiva tal-2018 ta’ e
persunal
Operazzjonali 117.75 72.91%
Operattiva generali 95.4 59.07 %
Gestjoni u implimentazzjoni tal-progetti 9.65 5.98 %
Koordinazzjoni tal-oghla livell 12.7 7.86 %
Evalwazzjoni u valutazzjoni tal-impatt o) 0.00 %
Appodg amministrattiv u koordinazzjoni 25.9 16.04 %
Appogg amministrattiv 20.2 12.51%
Koordinazzjoni 5.7 3.53%
Newtrali 17.85 11.05 %

Finanzi, kontabbilta, gestjoni ta’ kuntratti,

0,
akkwist mhux operattiv 17.85 11.05%
Attivitajiet lingwistici o) 0.00 %
Total 162 100 %

Meta mgabbla mal-ezercizzju similili sar fl-2017, ir-rizultati tal-valutazzjoni komparattiva tal-2018 juru zieda zghira (1 %)
fil-percentwal ta’ karigi operazzjonali. Dan kien minhabba li zdiedu karigi operazzjonali addizzjonali mal-pjan ta’
stabbiliment tal-eu-LISA. Din iz-zieda kienet tkun aktar sinifikanti (4 %) kieku I-karigi kollha li nghataw setghu jimtlew

sal-ahhar tas-sena u setghu jigu inkluzi fl-iskrinjar.

Il-percentwal ta’ karigi amministrattivi kien ftit ingas fl-2018 milli fl-2017, u nagas minn 17 % ghal 16 %, minhabba |i |-
karigi addizzjonali li nghataw lill-eu-LISA ma kinux allokati ghal dan il-qasam. ll-percentwal tal-pozizzjonijiet newtrali

baqghu fl-istess livell.

Tqassim ulterjuri tat-tipi ta’ karigi f'kategoriji juri li fil-karigi operazzjonali kien hemm Zieda zghira fil-percentwal tal-
karigi operazzjonali generali (minn 58 % ghal 59 %), filwaqt li I-karigi ta’ gestjoni tal-programm u I-karigi ta
koordinazzjoni fl-oghla livell baqghu fl-istess livell (6 % ul 8 % rispettivament).

1

Skont I-Iskeda Analitika 4° Nru 15 dwar I-Immaniggjar tar-Rizorsi Umani fl-agenziji decentralizzati tal-UE, il-persunal
amministrattiv “jirrapprezenta 30 % mill-persunal tal-agenziji”. Jekk dan jintuza bhala referenza, il-proporzjon tal-
parametragg referenzjarju f'eu-LISA hu ferm angas minn dakil-livell. L-Agenzija tqis li proporzjon tajjeb ghandu jkun fil-
livell ta’ 20 % tal-karigi fl-appogg amministrattiv u fil-koordinazzjoni. Il-livell relattivament baxx kien ibbilancjat bi
proporzjon oghla ta’ karigi ta’ appogg amministrattiv ipprovdut permezz ta’ appodg estern, kif jidher fil-valutazzjoni
komparattiva tal-fornituri tas-servizzi esterni, skont liema |-percentwali ta’ servizzi esternalizzati f'appogg
amministrattiv u attivitajiet operazzjonali huma kwazi |-istess (47.5% u 48.5% rispettivament). Is-sehem tal-karigi

4 |l-Kummissjoni Ewropea, Skeda Analitika Nru 15, 2011. Disponibbli fuq https://europa.eu/european-
union/sites/europaeu/files/docs/body/fiche_15_sent_to_ep_cons_2011-07-20_en.pdf
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newtrali f'servizzi esterni nagas minn 6.43 % ghal 4 % minhabba I-persunal addizzjonali moghti lill-eu-LISA fil-qasam
finanzjarja u biex ikun possibbli li jigu internalizzati r-rizorsi umani.

Sabiex ikun possibbli t-tkabbir organiku tal-eu-LISA bhala organizzazzjoni, ghandha tigi prevista u ppjanata
internalizzazzjoni ulterjuri tal-persunal, b'mod partikolari fil-qasam tal-appogg u I-koordinazzjoni amministrattivi,
sabiex jigi zgurat li I-Agenzija tibga’ fi hdan ic-cifri tal-valutazzjoni komparattiva kemm ghall-ghazliet ta’ akkwisti kif
ukoll ghall-appogg intern u estern.

Ir-rizultati tal-iskrinjar tal-2018 huma murija fit-tabelli fl-Anness 1V, li jipprovdu l-informazzjoni li jmiss:
e il-pjan ta’ stabbiliment adottat ghall-2018;

e il-livelli li bihom huma rapprezentati f'eu-LISA r-rwoli ewlenin elenkati mill-Kummissjoni Ewropea ghall-

valutazzjoni komparattiva ta’ funzjonijiet ewlenin;

e it-tgabbil tar-rizultati tal-ezercizzji ta’ valutazzjoni komparattiva li saru fl-2017 u fl-2018 kemm ghall-membri
tal-persunal kif ukoll ghall-fornituri esterni ta’ servizzi (intra muros).
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2.5 Valutazzjoni mill-manigment

L-Istandards tal-Kontroll Intern tal-Adgenzija (kif deskritti fl-Artikolu 30, fl-Artikolu 44(2) u fl-Artikolu 47(2)(b) tar-
Regolament Finanzjarju tal-Agenzija) gew adottati b'mod formali mill-Bord tat-Tmexxija bi procedura bil-miktub fil-15
ta’ Gunju 2014, u li diga kienu gew implimentatifl-2013. Is-16-il standard ta’ kontroll individwali huma strutturati madwar
sitt ogsma ewlenin: (1) il-missjoni u |-valuri; (2) I-HR; (3) il-process ta’ ppjanar u ta’ gestjoni tar-riskji; (4) I-operazzjonijiet
u l-attivitajiet ta’ kontroll; (5) I-informazzjoni u r-rappurtar finanzjarju; u (6) l-evalwazzjoni u l-awditjar. Inhatar
formalment Koordinatur tal-Kontroll Intern mid-Direttur Ezekuttiv. Is-sistema ta’ kontroll intern tal-Agenzija tintegra
dawn is-16-il ICS kollha kif adottati minn eu-LISA, u b’hekk tistabbilixxi I-ambjent generali ta’ kontroll intern u tipprovdi
assigurazzjoni lill-manigment li I-objettivi geghdin jintlahqu, b’kontrolli u bilanci finanzjarji u operattivi b’sahhithom fis-
sehh. ll-gafas huwa mmonitorjat fuq bazi regolari sabiex ikun assigurat i I-kontrolli fis-sehh jahdmu b’'mod effettiv.

Fl-ahhar tliet xhur tal-2018, |-Agenzija bdiet il-hidma ta’ thejjija dwar il-gafas ta’ kontroll intern rivedut (ICF), li
sussegwentement gie adottat f'Marzu 2019. L-Agenzija tipprevedi skjerament shih sa tmiem I-2019.

Registru ta’ eccezzjonijiet

Skont |-ICS 8, “Processi u proceduri”, I-Agenzija tmexxi process ta’ eccezzjoni biex tiddokumenta devjazzjonijiet minn
processi u proceduri stabbiliti. Sabiex tigi zgurata t-traccabbilta, id-devjazzjonijiet mir-regoli u/jew il-pro¢eduri huma
ddokumentati f'talba ta’ ecéezzjoni, li hija rregistrata f'registru ta’ ecéezzjoni apposta. Ghal kull talba, jigu identifikati
azzjonijiet korrettivi/preventivi u I-livell ta’ riskju qabel I-approvazzjoni mill-maniger rilevanti. ll-koordinatur tal-Kontroll
Intern irriezamina t-talbiet ghal e¢¢ezzjoni li tqajmu fl-2018. Ir-rizultati ta’ dan ir-riezami huma rrapportati lill-Kumitat
ta’ Tmexxija.
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2.6 Kompiti ta’ implimentazzjoni tal-bagit fdati lil servizzi u entitajiet
ohra

L-Adenzija ma inkarigatx l-implimentazzjoni tal-bagit lil servizzi jew lil entitajiet ohra.
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2.7 Valutazzjoni tar-rizultati tal-awditjar matul is-sena tar-rapportar

Servizz tal-Awditjar Intern

1

Is-servizz tal-Awditjar Intern (IAS) tal-Kummissjoni Ewropea stabbilixxa pjan ta’ awditjar strategiku ghall-perjodu ta
bejn I-2019 u |-2021 fir-rigward tal-eu-LISA. Il-pjan ta’ awditjar huwa bbazat fuq ir-rizultati ta’ ezercizzju ta’ valutazzjoni
tar-riskju li twettaq mill-IAS fi Frar 2018 fil-kwartieri generali f'Tallinn u fis-sit tekniku fi Strasburgu, li jkopri I-processi
amministrattivi u operazzjonali ewlenin tal-eu-LISA.

Abbazi tar-rizultati tal-valutazzjoni tar-riskju u fid-dawl tal-profil ta’ riskju tal-eu-LISA, I-IAS ghandu I-hsieb li jwettaq
erba’ inkarigi f'dan il-perjodu, bil-prijoritizzazzjoni ta’ kull tema vvalutata mill-gdid fuq bazi annwali. Il-valutazzjoni tar-
riskju fil-fond li jmiss hija ppjanata ghall-2022.

Kapacita tal-Awditjar Intern

Riezami tal-immaniggjar tal-assi tal-IT tal-Agenzija (ITAM). L-objettiv ta’ din ir-riezaminazzjoni kien i ssir valutazzjoni
u li d-Direttur Ezekuttiv u I-Bord ta’ Tmexxija jigu pprovduti b’assigurazzjoni indipendenti fir-rigward I-effikacja tas-
sistema tal-kontroll intern rigward il-process tal-ITAM. Peress li I-manigers tal-qasam ivvalutaw li -maturita tal-process
kienet limitata, I-IAC gablet i tiffacilita ezercizzju ta’ awtovalutazzjoni tal-kontroll, li jidentifika, jivvaluta u jipprijoritizza
b'mod effi¢jenti r-riskji u I-kwistjonijiet, u jipprevedi ftehim dwar |-azzjonijiet ta’ mitigazzjoni, is-sjieda taghhom u d-dati
fil-mira ghall-implimentazzjoni. Matul |-ezercizzju, gew identifikati tmien riskji gholjin u riskju medju wiehed u gew
immirati biex jigu indirizzati ulterjorment. Biex tindirizzahom, I-IAC gablet dwar pjan ta’ azzjoni mal-manigers tal-
gasam, u inkludietu fil-proc¢edura ta’ segwitu taghha.

Prevenzjoni u gestjoni ta’ kunflitt ta’ interess L-IAC iffacilitat |-abbozzar tar-regoli ghall-prevenzjoni u I-gestjoni tal-
kunflitti ta’ interess ghall-membri tal-Bord tat-Tmexxija, is-sostituti taghhom u I-membri tal-Gruppi Konsultattivi. II-
Bord tat-Tmexxija adotta r-regoli fil-laggha tieghu f'Novembru 2018. Skont ir-regoli, kull persuna kkoncernata ghandha
kull sena taghmel u/jew taggorna dikjarazzjoni ta’ interessi u |-president xieraq ghandu jiccekkjaha u japprovaha, inkella
dik il-persuna ma tkunx tista’ tattendi I-lagghat tal-korp rilevanti.

Revizjoni tal-istrategija kontra |-frodi tal-eu-LISA. Fl-2015, |-eu-LISA adottat |-ewwel strategija taghha kontra I-frodi,
li tkopri |-perjodu ta’ bejn I-2016 u I-2018. Minhabba li I-ambjent tal-eu-LISA jopera b’'mod dinamiku hafna, kien mehtieg
li jigu aggornati r-riskji fuq ir-radar ta’ kontra |-frodi, li jigu rfinati I-azzjonijiet ta’ mitigazzjoni u li tigi riveduta |-istrategija
skont dan, li tkopri t-3 snin li gejjin, mill-2019 sal-2021. L-IAC iffacilitat I-identifikazzjoni u |-valutazzjoni ta’ riskji ta’ frodi
potenzjali rilevanti ghall-objettivi taghha bhala parti mill-ezer¢izzju annwali tal-gestjoni tar-riskju korporattiv. Ir-rizultati
ngabru fl-istrategija riveduta kontra I-frodi, li tinkludi tliet objettivi ghall-perjodu ta’ bejn I-2019 u I-2021: (1) it-tishih tal-
kultura kontra I-frodi fl-Agenzija, (2) I-istabbiliment u z-Zzamma ta’ livell gholi ta’ etika, u (3) l-izvilupp tal-intelligence
ghal finijiet ta’ prevenzjoni u ta’ detezzjoni. Id-dokument jenfasizza wkoll indikaturi, azzjonijiet, sidien u skadenzi
ssuggeriti biex jigi appoggjat I-ilhuq tal-objettivi msemmija hawn fuq. L-istrategija tal-Agenzija kontra I-frodi giet
adottata mill-MB f'Marzu 2019.

L-ICF rivedut tal-eu-LISA. L-IAC iffacilitat I-abbozzar ta’ decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija dwar I-ICF rivedut. L-IAC
organizzat ukoll workshop biex tittestja I-implimentazzjoni tal-ICF. B'rizultat ta’ dan, I-IAC harget rapport b'indikaturi u
miri ssuggeriti, li gie vvalidat mit-tim tal-programm. L-ezer¢izzju wera informazzjoni importanti biex tigi stabbilita t-triq’
il quddiem fl-implimentazzjoni tal-ICF rivedut fl-unitajiet u d-dipartimenti kollha tal-eu-LISA fl-2019. L-ICF rivedut gie
adottat mill-MB f'Marzu 2019.
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Qorti Ewropea tal-Awdituri

Fl-2018, il-Qorti Ewropea tal-Awdituri (il-Qorti) iffinalizzat |-awditu tas-soltu fuq il-Kontijiet Annwali ta’ eu-LISA ghas-
sena finanzjarja 2017.4* Il-Qorti vverifikat il-kontijiet annwali tal-Agenzija, li jinkludu r-rapporti finanzjarji4* u r-rapporti
dwar l-implimentazzjoni tal-bagit4? ghas-sena finanzjarja li ntemmet fil-31 ta’ Dicembru 2017, u I-legalita u r-regolarita
tat-tranzazzjonijiet li fughom huma bbazati dawk il-kontijiet. Fl-opinjoni taghna, il-kontijiet tal-Agenzija ghas-sena li
ntemmet fil-31ta’ Dicembru 2018 jipprezentaw b’'mod qust, fl-aspetti materjali kollha, il-pozizzjoni finanzjarja tal-
Adenzija fil-31 ta’ Dicembru 2018, ir-rizultati tal-operazzjonijiet taghha, il-flussi tal-flus taghha, u I-bidliet fl-assi netti
ghas-sena li ntemmet dakinhar, skont ir-Regolament Finanzjarju taghha u r-regoli kontabilistici adottati mill-uffi¢jal tal-
kontabbilta tal-Kummissjoni. Dawn huma bbazati fuq standards tal-kontabbilta ghas-settur pubbliku li huma accettati
internazzjonalment.

Fl-opinjoni tal-Qorti, it-tranzazzjonijiet li huma I-bazi tal-kontijiet annwali ghas-sena li ntemmet fil-31 ta’ Dicembru 2014
huma legali u regolari f'kull rispett materjali.

II-Qorti ghamlet seba’ kummenti li ma jixhtux dubji fuq I-opinjonijiet ta’ hawn fuq.

4 Rapport annwali tal-QEA dwar [-agenziji tal-UE ghas-sena finanzjarja 2017, il-paragrafu 3.26, “L-Agenzija Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva tas-Sistemi tal-IT Fuq
Skala Kbira fl-Ispazju ta’ Liberta, Sigurta u Gustizzja (eu-LISA)".

42 Dawn jinkludu I-karta tal-bilan¢ u d-dikjarazzjoni tal-prestazzjoni finanzjarja, it-tabella tal-fluss tal-flus, id-dikjarazzjoni tal-bidliet fl-assijiet netti u sommarju tal-linji
politi¢i kontabilistici sinifikanti u noti ta’ spjega ohrajn.

43 Dawn jinkludu I-kont tal-ezitu bagitarju u |-anness ghall-kont tal-ezitu bagitarju.
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2.8 Segwitu tar-rakkomandazzjonijiet u I-pjanijiet ta’ azzjoni ghall-
awditi

Ir-rata ta’ implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet tal-awditjar ghas-sena 20184 hija ta’ 42% (jigifieri
13 implimentati u 31 dovuti). Sabiex jikkonfermaw I-gheluq (taht I-intestatura “Maghluga” fit-tabella fil-qosor hawn
taht), I-IAS45 u I-IAC4® wettqu s-segwitu annwali ghall-pjanijiet ta’ azzjoni ddikjarati bhala “Implimentati” (valutazzjoni,
mill-awditur, tal-evidenza pprovduta u migbura). Il-Qorti Ewropea tal-Awdituri (QEA) tat segwitu wkoll ghall-
osservazzjonijiet taghha mahruga f'awditi pre¢edenti.*

Ghal harsa generali, I-istatus tar-rakkomandazzjonijiet tal-awditjar fil-31 ta’ Dicembru 2018 huwa spjegat fil-qosor fit-
Tabella 9. Ghall-fini ta’ monitoragg, ir-rakkomandazzjonijiet mahruga mill-QEA huma klassifikati bhala “Importanti
Hafna”

Tabella 9: Rakkomandazzjonijiet tal-1AS, tal-IAC u tal-QEA skont il-klassifikazzjoni

Rakkomandazzjonijiet
tal-IAS, tal-IAC u tal-

QEA skont il- Total Ghaddejja Implimentata Skaduta Maghluqa M/A
klassifikazzjoni
Kritiku o o) o 0 o o
Importanti Hafna 38 15 6 12 3 5
Importanti 16 3 7 6 4 o]
Total 54 18 13 18 7 5
Noti:
Ghaddejja: L-implimentazzjoni ghaddejja skont il-pjan. Skadenza mhix dovuta jew pjan ta’ azzjoni gdid /
skadenza miftiehma mal-Awditur.
Implimentata: Din hija affermazzjoni minn sid ir-rakkomandazzjoni. Il-kwistjoni hija lesta ghas-segwitu tal-
Awditur bil-hsieb li tinghalag.
Skaduta: L-implimentazzjoni tar-rakkomandazzjoni ghadha ghaddejja izda ma ntlahqitx sal-iskadenza
magbula.
Maghluqa: L-awditur ghalaq formalment il-kwistjoni.
M/A: Mhux applikabbli, billi I-awditur ghamel dikjarazzjoni jew enfasizza kwistjoni mhux kontestabbli.
Kritiku: Dghufija fundamentali fil-process awditjat li hi ta’ detriment fil-livell ta’ entita.

Importanti hafna:  Dghufija fundamentali fil-process awditjat li hi ta’ detriment ghall-process kollu.

Importanti: Dghufija sinifikanti fil-process shih awditjat jew dghufija fundamentali ghal parti sinifikanti tal-
process tal-awditjar.

4 Rapport ta’ monitoragg (Jannar-Dicembru 2018), “KPI #24 rakkomandazzjonijiet tal-awditjar implimentati fi zmien |-iskadenza”, ref. Ares(2019)748754 — 8.2.2019.

45 “Segwitu tar-rakkomandazzjonijiet pendenti mill-awditi precedenti tal-IAS fl-eu-LISA — nota dwar il-konkluzjonijiet tal-awditjar”, ref. Ares(2019)744730 — 8.2.2019.

46 “Rizultati ta’ segwitu ghas-sena 2018 — memo tal-IAC”, ref. Ares(2019)1031340 — 19.2.2019.

47 Rapport annwali tal-QEA dwar [-agenziji tal-UE ghas-sena finanzjarja 2017 , il-paragrafu 3.26, “L-Agenzija Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva tas-Sistemi tal-IT Fuq
Skala Kbira fl-Ispazju ta’ Liberta, Sigurta u Gustizzja (eu-LISA)".
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2.9 Segwitu tal-osservazzjonijiet mill-awtorita tal-kwittanza

Osservazzjoni mill-awtorita tal-kwittanza

Rispons u mizuri mehuda mill-Agenzija

Gestjoni bagitarja u finanzjarja

2. | Tinnota li, skont ir-rapport tal-Qorti, ghalkemm I|-Agenzija hallset il-prezz
shif ghax-xoghlijiet ta’ kostruzzjoni ghall-bini I-gdid taghha fi Strasburgu fl-
2016, ix-xoghol ghadu mhux finalizzat, minhabba li I-kuntrattur ma setax
jaghti rizultati, u li 70 % biss tax-xoghlijiet huma koperti mir-rapporti dwar il-
progress tax-xoghlijiet li gew accettati.

L-ahhar rapport ta’ progress dwar ix-xoghlijiet li gie accettat mit-30 ta’ April 2018
indika li x-xoghlijiet tlestew b'88.17 %.

Rapport dwar il-progress tax-xoghlijiet mit-30 ta’ Gunju 2018 li jindika li tlestew
99.35 % tax-xoghlijiet gie rrifjutat mill-Agenzija minhabba kwistjonijiet teknici u
nuqqas ta’ kompletezza (litigazzjoni f'Settembru 2018).

Biex tipprotegi I-interessi finanzjarji tal-Agenzija, |-eu-LISA zzomm fil-pussess
taghha garanzija tal-ezekuzzjoni ta’ EUR 1.2 miljun.

Tinnota li, skont I-Agenzija, din irregistrat risposta tal-intimat mal-Qorti
Amministrattivi ta’ Strasburgu, u li d-dedizjoni ta’ din il-qorti ghadha
pendenti; titlob lill-Agenzija tirrapporta lill-awtorita tal-kwittanza dwar id-
decizjonali finali tal-Qorti Amministrattiva ta’ Strasburgu.

L-Agenzija rregistrat risposti tal-intimat fil-15 ta’ Mejju 2018 u fl-15 ta’ Frar 2019.
Id-decizjoni tal-Qorti tal-Prim’ Istanza ghadha ma nhargitx.

Tahdidiet informali ghal soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim saru bejn Settembru u
Ottubru 2018, izda gew interrotti f'dagqa wahda u unilateralment mill-kuntrattur
f'Ottubru 2018.

Sadanittant, fit-3ta’ April2019 inbdew mill-gdid tahditiet ghal
alternattiva ghat-tilwim fuq I-inizjattiva tal-kuntrattur.

soluzzjoni

L-Agenzija timpenja ruhha li tinforma lill-Parlament Ewropew minghajr dewmien
jekk tintlahaq soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim jew malli tinghata s-sentenza tal-
gorti.

Kancellazzjoni tar-riporti

3. | Jiddispjaciha li l-kancellazzjonijiet tar-riporti mill-2016 ghall-2017 ammontaw
ghal EUR 658 000, li jirrapprezentaw 12.20 % tal-ammont totali riportat, li
jirrapprezenta zieda notevoli ta’ 7.11 % meta mqgabbel mal-2016.

Mill-ammont ikkancellat, kien hemm aktar minn terz wiehed ikkawzat minn
kuntratti ghal appogg estern (persunal interim) li saru vakanti u li ghalihom ma
setghux jinstabu kandidati xierga, u b’hekk kien mehtieg it-thassir ta’ impenji. Terz
iehor tal-ammont irrizulta mill-gestjoni tal-IT u tal-facilita korporattiva tas-sit
operazzjonali ta’ Strasburgu, zewg ogsma fejn is-supervizjoni manigerjali setghet
tigi zgurata biss ad interim; 1-Agenzija ppjanat li tistabbilixxi I-kariga ta’ Kap tal-
Unita tas-Servizzi Korporattivi, li mtliet fl-2019.
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Prestazzjoni

8.

Tinnota bi thassib i, skont ir-rapport tal-Qorti, [-Agenzija bhalissa
tamministra tliet sistemi tal-IT fuq skala kbira li huma separati u mhumiex
integrati, u li dan jista’ jtellef lill-Agenzija milli taghmel ekonomiji ta’ skala u
sinergiji bejn dawn it-tliet sistemi, u i, fis-snin li gejjin, il-mandat tal-Agenzija
mistenni jitwessa’ biex tibda tamministra diversi sistemi tal-IT addizzjonalj;
tilga’ s-suggeriment tal-Qorti li I-Agenzija ghandha thejji analizi dettaljata tal-
kostijiet u |-beneficcji biex issostni d-diskussjoni dwar l-istrategija tal-futur
ghall-izvilupp tas-sistemi tal-IT li tamministra;

tistieden lill-Agenzija tirrapporta lill-awtorita ta’ kwittanza dwar l-ezitu ta’
dan l-istudju u I-azzjonijiet korrettivi mahsuba.

L-Agenzija timmaniggja tliet sistemi tal-IT fuq skala kbira f'’konformita mal-
istrumenti legali rispettivi ghal dawk is-sistemi. Il-fatt li dawk is-sistemi nbnew
b’'mod separat u mhux integrat ma kienx ghazla li saret mill-Agenzija izda rizultat
ta’ skedi ta’ zmien differenti ghall-izvilupp u r-restrizzjonijiet li rrizultaw mill-mod
ta’ kif il-qafas legali ghas-sistemi differenti tfassal fi zmien I-izvilupp taghhom. L-
Agdenzija, madankolluy, tirrikonoxxi li dan [-appro¢¢ mhuwiex sostenibbli, kemm
minhabba z-zieda fl-ghadd ta’ applikazzjonijiet fi hdan il-mandat taghha kif ukoll il-
fatt globali li din mhijiex effi¢jenti minn perspettiva operazzjonali jew bagitarja. L-
Adenzija diga bdiet inizjattiva biex tissimplifika I-arkitettura u d-disinn tas-sistema,
u tara I-“Inizjattiva ta’ Interoperabbilta” tal-Kummissjoni bhala wahda mill-
ixprunaturi ewlenin f'dan ir-rigward. L-istrategija tal-infrastruttura futura tal-
Adenzija hija lejn infrastruttura komuni u kondiviza ghall-applikazzjonijiet attwali u
futuri kull fejn jippermettu I-bazijiet guridici.

Politika tal-persunal

10.

Tinnota bi thassib li, fl-31 ta Dicembru 2017, il-pjan ta’ stabbiliment kien biss
ta’ 87.02 %, b'114-il agent temporanju mahtura minn 131 agent temporanju
awtorizzati taht il-bagit tal-Unjoni (meta mgabbla ma’ 118-il post tax-xoghol
awtorizzati fl-2016).

Id-differenza bejn il-114-il agent temporanju mahtura u [-131 awtorizzati hija
ggustifikata mill-fatt li zdiedu 2 kariga b’anti¢ipazzjoni tar-riformulazzjoni tar-
Regolament Eurodac, li sal-lum ghadha ma gietx adottata; ghalhekk, ir-reklutagg
ma setax jitnieda. Barra minn hekk, gew ipprovduti 14-il kariga skont ir-regolament
dwar I-EES, li dahal fis-sehh fid-29 ta’ Dicembru 2017, li jippermetti lill-Agenzija
tibda I-process ta’ reklutagg minn dik id-data. Barra minn hekk, |-offerta ta’ impjieg
ghal kariga wahda, dik ta’ Kap tal-Unita tal-Operazzjonijiet u |-Infrastruttura,
intbaghtet u giet accettata sa tmiem [-2017.

12.

Jiddispjaciha dwar I-izbilan¢ bejn is-sessi fi hdan il-Bord tat-Tmexxija tal-
Agenzija b'46 membru minn 52 huma rgiel u 6 nisa; titlob, f'dan ir-rigward,
lill-Kummissjoni, lill-Istati Membri u lil partijiet kkoncernati ohra biex iqisu |-
importanza li jizguraw bilan¢ bejn is-sessi meta jipprezentaw in-nominati
taghhom ghall-membri tal-Bord ta’ Tmexxija.

L-eu-LISA tiehu nota tar-rakkomandazzjoni lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri.
Madankollu, I-Agenzija ma tistax tinfluwenza n-nomini tal-membri u |-osservaturi
tal-Bord tat-Tmexxija.
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13.

Tinnota bi thassib li, skont ir-rapport tal-Qorti, I-ghadd zghir ta’ persunal
johloq riskji sinifikanti ghall-kontinwita tal-operazzjonijiet tal-Agenzija,
b'mod partikolari meta jitgies li |-Kap tal-Unitd tal-Gestjoni u tal-
Manutenzjoni tal-Applikazzjoni kien jokkupa wkoll il-karigi ad interim ta’ Kap
tad-Dipartiment tal-Operazzjonijiet u ta’ Kap tal-Unita tal-Operazzjonijiet u
l-Infrastruttura u b’hekk gew ikkombinati flimkien I-aktar tliet karigi
manigerjali gholja fid-Dipartiment tal-Operazzjonijiet;

tirrikonoxxi |-fatt li [-Agenzija wettqet b’success il-mandat taghha matul |-
2017, minkejja n-nuqqas ta’ rizorsi fil-funzjonijiet operazzjonali u orizzontali
fl-Agenzija; tappoggja I-isforzi kontinwi mehtiega ghaz-zamma tal-persunal
u l-izvilupp fl-Agenzija; tilga’ f'dan ir-rigward il-mizura tal-Agenzija biex
tahtar membru tal-persunal differenti bhala Kap interim tal-Unita tal-
Operazzjonijiet u I-Infrastruttura; theggeg lill-Agenzija timla I-karigi kollha
b’persunal permanenti minghajr aktar dewmien.

L-Agenzija rrikonoxxiet ir-riskju u talbet aktar persunal fid-dokumenti ta’
programmazzjoni taghha. Madankollu, is-soluzzjoni tinsab fidejn |-awtoritajiet
bagitarji, li jistghu japprovaw zieda fil-persunal. L-Adenzija qed tipprova tnaqqas ir-
riskju billi tipprijoritizza mill-gdid il-kompiti, li huwa possibbli sa livell zghir.

Ir-reklutagg ghadu ghaddej b’ritmu mghaggel sal-kapacita massima tal-Agenzija.
Iz-zmien tal-adozzjoni tal-bazijiet guridici li ghamluha possibbli li jigi impjegat
persunal, fl-ahhar tliet xhur tas-sena, kellu impatt fuq ir-rata ta’ okkupazzjoni,
peress li I-avviz ta’ terminazzjoni medju biex jintemm kuntratt ma’ ex impjegatur
huwa ghal kandidati 3 xhur mill-mument li jircievu offerta ta’ impjieg, li tista’
tintbaghat biss wara li tigi adottata |-bazi guridika.

Akkwist

16.

Tinnota bi thassib li, skont ir-rapport tal-Qorti, |-Agenzija ltagghet ma’
diffikultajiet biex tattira kompetizzjoni suffi¢jenti ghal diversi proceduri ta’
akkwist ta’ valur medju, billi réeviet biss offerta wahda fil-proceduri
kkoncernati.

Inhareg sett gdid ta’ gwida mis-Settur tal-Akkwist biex jigi mheggeq stharrig tas-
suq aktar effettiv bhala parti mill-processi kollha ta’ akkwist ta’ valur medju.
Madankollu, il-kwistjoni tidher li tirrizulta mill-angas parzjalment mir-rekwiziti
formali ghall-offerti, fejn I-operaturi ekonomici jiznu I-kost amministrattiv ghat-
thejjija tal-offerta u I-margnijiet mistennija.

17.

Tinnota b'dispjacir li I-awditu mwettaq mill-IAS fir-rigward tal-processi tal-
akkwist tal-Agenzija sab dghufijiet sinifikanti, inkluzi zewg kwistjonijiet
“importanti hafna” rigward |-istima tal-valuri tal-kuntratt u I-kontrolli ewlenin
u tliet sejbiet ohra kklassifikati bhala “importanti”;

tirrikonoxxi li hafna mid-dghufijiet huma relatati mal-ghadd insuffi¢jenti tal-
persunal tal-Unita Finanzjarja u tal-Akkwisti u s-Settur tal-Akkwisti b’'mod
partikolari;

tinnota li I-Agenzija stabbilixxiet pjan ta’ azzjoni li jindirizza s-sejbiet tal-
awditjar u r-rakkomandazzjonijiet tal-IAS; tistieden lill-Agenzija tirrapporta
lill-awtorita ta’ kwittanza dwar il-mizuri li ttiehdu biex jitnaqqsu dawn id-
dghufijiet.

Rigward I-ghadd insuffi¢jenti ta’ persunal, I-Agenzija rrikonoxxiet ir-riskju u talbet
aktar persunal fid-dokumenti ta’ programmazzjoni taghha. Fir-Regolament ta’
stabbiliment il-gdid, huma previsti rizorsi limitati addizzjonali, u r-reklutagg ghadu
ghaddej b’ritmu mghaggel sal-kapacita massima tal-Agenzija.

Id-dghufija giet indirizzata permezz tal-procedura operattiva standard gdida dwar
[-akkwist u I-gestjoni tal-kuntratti (2019), li tispjega ahjar ir-ragunament wara I-
istima tal-valuri kuntrattwali minn agenti inizjaturi operattivi.
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18.

Tinnota li, skont ir-rapport tal-Qorti, I-Agenzija taghmel uzu estensiv minn
kuntratturi esterni u |i 9o% tax-xoghol relatat mal-izvilupp u I-
implimentazzjoni ta’ progetti tal-IT jsir mill-Agenzija bi sforz ikkombinat ma’
kuntratturi esterni;

tinnota bi thassib li ghalkemm il-fazijiet kollha tal-progetti tal-IT huma
kkontrollati mill-Agenzija, |-esternalizzazzjoni tal-izvilupp ta’ sistemi tal-IT
sensittivi sa tali punt tohloq riskju konsiderevoli ta’ dipendenza eccessiva fuq
il-kuntratturi esterni; tirrikonoxxi t-twegiba tal-Agenzija li I-izvilupp komplut
ta’ dawk is-sistemi internament u t-tnaqqis fl-esternalizzazzjoni jirrikjedu
zieda sostanzjali fil-persunal tal-Agenzija u li, sabiex tigi Zzgurata
segregazzjoni xierqa tad-dmirijiet, il-kuntratturi involuti fl-assigurazzjoni tal-
kwalita mhumiex involuti fli jipprovdu appogg estern lill-manigment
operazzjonali ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira; tistieden lill-Agenzija,
ghalhekk, biex tillimita d-dipendenza fuq il-kuntratturi esterni billi tuza ahjar
ir-rizorsi proprji taghha u biex tistabbilixxi politika xierga sabiex jigi llimitat I-
uzu tal-kuntratturi esterni.

L-Agenzija qed tahdem fuq strategija ta’ rizorsi biex tizgura |-ahjar uzu tar-rizorsi
proprji taghha. Madankolly, id-decizjoni taga’ f'idejn I-awtoritajiet bagitarji biex
jallokaw rizorsi suffi¢jenti ghall-persunal tal-Agenzija.

L-Adenzija ttenni li [-uzu ta’ persunal estern ghandu valur u huwa effettiv biss
f'ghadd limitat ta’ kazijiet u ma jistax jigi sostitwit b’persunal regolari.

19.

Titlob lill-Agenzija tiehu I-mizuri kollha mehtiega biex tizgura li I-kuntratturi li
ghandhom access ghal informazzjoni sensittivi dwar is-sistemi tal-IT jew id-
data li jipprocessaw ikunu marbuta legalment b'regoli stringenti dwar il-
kunfidenzjalita v titlob li tali kuntratturi jkollhom approvazzjoni tas-sigurta
nazzjonali formali meta jaccessaw tali informazzjoni; titlob lill-Agenzija
tizgura li I-kuntratturi taghha ma jkunux marbuta bi kwalunkwe ligi ta’ pajjiz
terz li tista’ ggibhom f'kunflitt mal-arrangamenti ta’ kunfidenzjalita stabbiliti
mill-Agenzija.

Attwalment, is-sistemi tal-eu-LISA ma jipprocessawx l|-informazzjoni klassifikata.
Madankolly, fizikament iz-zewq siti li jospitaw is-sistemi ¢entrali fi Strasburgu u s-
sistemi ta’ backup fl-Awstrija (centri tad-data, kmamar tekni¢i, kmamar ta’
monitoragg, ec¢.) huma ddefiniti bhala Zoni siguri skont id-Decizjoni tal-
Kummissjoni 444/2015. Konsegwentement, hemm rekwizit formali li jkun hemm
approvazzjoni tas-sigurta ghall-bicca I-kbira tal-persunal u I-kuntratturi.

Barra minn hekk, il-kuntratturi, skont il-bazijiet guridi¢i, ma jistghux jaccessaw
informazzjoni operazzjonali/lkummercjali mis-sistemi tal-IT fuq skala kbira tal-eu-
LISA (ez. data personali); l-ac¢ess taghhom ghall-infrastruttura, is-servers u
taghmir iehor tas-sistema huwa limitat ghal manutenzjoni stringenti u ssorveljata
sabiex is-sistemi jibqghu jahdmu tajjeb.

Ir-rekwiziti kollha huma inkluzi fl-ispecifikazzjonijiet tal-offerta u I-kuntratti u huma
infurzati b'mod strett.

Barra minn hekk, bhala parti mir-rekwiziti ta’ sigurta, ir-rapprezentanti tal-
kuntratturi kollha huma mehtiega li jiffirmaw dikjarazzjonijiet individwali dwar il-
kunfidenzjalita u I-kunflitt ta’ interess, kif ukoll li jipprezentaw certifikati ta’
kondotta tajba.
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20.

Tinnota li, skont ir-rapport tal-Qorti, sa tmiem |-2017, |-Adenzija kienet
ghadha ma introducietx I-ghodod kollha mnedija mill-Kummissjoni biex tigi
introdotta soluzzjoni wahda ghall-iskambju elettroniku ta’ informazzjoni mal-
partijiet terzi li jkunu qed jiehdu sehem fil-proceduri ta’ akkwist pubbliku
(akkwist elettroniku);

Tinnota, abbazi tal-informazzjoni mill-Agenzija, li din diga introduciet
fatturazzjoni elettronika u sejha ghall-offerti elettronika ghal certi proceduri,
izda mhux is-sottomissjoni elettronika ta' offerti; tistieden lill-Agenzija
tintroduci I-ghodod kollha mehtiega u tirrapporta lill-awtorita ta’ kwittanza
dwar l-implimentazzjoni taghhom.

Bhal korpi ohra tal-UE, I-Adgenzija tissorvelja b’'mod kostanti |-izvilupp tal-modulu
ta’ sottomissjoni elettronika ta' offerti, bil-hsieb li tuzah malli tissodisfa I-istandards
mehtiega.

Prevenzjoni u gestjoni ta’ kunflitt ta’ interess

21.

Tirrikonoxxi I-mizuri ezistenti tal-Adenzija u I-isforzi kontinwi biex jigu zgurati
t-trasparenza, il-prevenzjoni u I-gestjoni tal-kunflitti ta’ interess, u I-
protezzjoni tal-informaturi.

F'Novembru 2018, [-Agenzija adottat regoli godda dwar il-prevenzjoni u I-gestjoni
tal-kunflitti ta’ interess ghall-Bord tat-Tmexxija u ghall-Gruppi Konsultattivi. Skont
ir-regoli I-godda, il-Bord tat-Tmexxija u |-membri tal-Grupp Konsultattiv u I-
osservaturi ghandhom jissottomettu kull sena dikjarazzjoni ta’ interess sal-ahhar
ta’ Marzu. ll-Presidenti tal-gruppi, bl-appogg tal-Agenzija, ghandhom jivvalutaw id-
dikjarazzjonijiet sal-ahhar ta’ Mejju u mbaghad jippubblikawhom fuq is-sit web.

L-Agenzija ghandha wkoll fis-sehh regoli dwar il-prevenzjoni u I-gestjoni tal-
kunflitti ta’ interess ghall-membri tal-persunal taghha. Fl-2018, il-membri tal-
persunal issottomettew 154 dikjarazzjoni ta’ interess (100 %), li 31 minnhom
iddikjaraw interess (20 %). ll-manigers rispettivi vvalutaw |-154 dikjarazzjoni ta’
interess (100 %) kollha u ghal 3 membri tal-persunal (2 %) ittiehdu azzjonijiet biex
jitnaqqas ir-riskju ta’ kunflitt ta’ interess potenzjali.

F'Gunju 2018, il-Bord tat-Tmexxija adotta decizjoni dwar il-linji gwida tal-eu-LISA
dwar l-izvelar ta’ informazzjoni protetta. Fl-2019, |-Agenzija ppjanat zewg
sessjonijiet ta’ sensibilizzazzjoni dwar l-izvelar ta’ informazzjoni protetta, |-ewwel
wahda saret fid-29 ta’ Mejju 2019 fis-sit operazzjonali fi Strasburgu u t-tieni wahda
fl-ahhar tliet xhur tal-2019 fil-kwartieri generali tal-Agenzija f'Tallinn. Espert mill-
Uffic¢ju Ewropew Kontra |-Frodi (OLAF) qabel li jiehu sehem u jaghti prezentazzjoni
kif ukoll jipprovdi xi ezempji prattici.

Tinnota bi thassib li I-Agenzija ma tippubblikax is-CVs tal-membri tal-Bord
tat-Tmexxija taghha jew tal-persunal manigerjali taghha b'mod generali, izda
tippubblika biss tad-direttur ezekuttiv taghha; titlob lill-Agenzija tippubblika
s-CVs kollha tal-membri tal-Bord tat-Tmexxija taghha u tal-persunal

M'hemm |-ebda obbligu legali i tintlaga’ din it-talba u ghalhekk il-
membri/sostituti/osservaturi tal-Bord tat-Tmexxija ma jistghux jintalbu jipprovdu
s-CVs taghhom. Madankollu, I-Agenzija se tkompli theggeg lir-rapprezentanti tal-
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maniderjali taghha u tirrapporta lill-awtorita tal-kwittanza dwar il-mizuri li
jkunu ttiehdu f'dan ir-rigward.

Bord tat-Tmexxija biex jipprovdu s-CVs taghhom sabiex tizdied it-trasparenza tal-
grupp.

L-Agenzija tista’ tqis fil-futur is-suggeriment li tippubblika s-CVs tal-membri tal-
Kumitat tat-Tmexxija fuq is-sit web taghha wara li tikkonsulta minn gabel ir-regoli
applikabbli dwar is-sigurta u |-protezzjoni tad-data.

Theggeg lill-Agenzija tuza |-politika ta’ indipendenza tal-Agenzija Ewropea
ghas-Sustanzi Kimici bhala I-ahjar prattika u bhala sistema ezemplari ta’
monitoragg u ta’ prevenzjoni ta’ kwalunkwe kunflitt ta’ interess.

Ir-regoli li ghadhom kif gew adottati huma bbazati fuq ezempji ta’ prattika tajba
mill-istituzzjonijiet tal-UE u |-Kummissjoni giet ikkonsultata gabel |-adozzjoni
taghhom.

22. | Jiddispjaciha li minkejja li fil-passat saru diversi talbiet, I-Agenzija ma
tippubblikax id-dikjarazzjonijiet tal-interessi tal-membri tal-Bord tat-
Tmexxija taghha, tal-persunal manigerjali taghha b’'mod generali jew tad-
direttur ezekuttiv taghha; titlob |i jigu ppubblikati d-dikjarazzjonijiet ta’
interess li jelenkaw is-shubija fl-organizzazzjonijiet I-ohra kollha; tenfasizza i
mhijiex ir-responsabbilta tal-membri tal-Bord tat-Tmexxija, tal-persunal
manigerjali jew tad-direttur ezekuttiv li jiddikjaraw lilhom infushom bhala li
m’ghandhomx kunflitt ta’ interess izda li korp newtrali ghandu jivvaluta I-
ezistenza ta’ kunflitti ta’ interess.

F'’konformita mar-regoli I-godda implimentati mill-eu-LISA, il-presidenti tal-Bord
tat-Tmexxija u tal-Gruppi Konsultattivi, bl-appogg tal-Agenzija, serjivvalutaw fuq
bazi annwali d-dikjarazzjonijiet li jaslu minghand il-membri u I-osservaturi tal-Bord
ta’ Tmexxija u tal-Gruppi Konsultattivi u mbaghad jippubblikawhom fuq is-sit web
tal-Agenzija. Id-dikjarazzjonijiet ta’ interess jigu pprezentati f'konformita mar-
regolament ta’ stabbiliment tal-Agenzija u r-regoli dwar il-prevenzjoni u |-gestjoni
tal-kunflitti ta’ interess fir-rigward tal-membri tal-persunal tal-eu-LISA, izda dawn
m’ghandhomx jigu ppubblikati.

Skont I-Artikolu 29 tar-Regolament ta’ stabbiliment tal-eu-LISA, ghandhom jigu
ppubblikati biss id-dikjarazzjonijiet pubbli¢i tal-membri tal-Bord tat-Tmexxija, tad-
Direttur Ezekuttiv, tal-Vici Direttur Ezekuttiv u tal-membri tal-Gruppi Konsultattivi.

L-Artikolu 29 tar-Regolament ta’ Stabbiliment: “ll-membri tal-Bord tat-Tmexxija,
id-Direttur Ezekuttiv, il-Vic¢i Direttur Ezekuttiv u I-membri tal-Gruppi Konsultattivi
ghandhom jimpenjaw ruhhom li jagixxu fl-interess pubbliku. Ghal dak il-fini, huma
ghandhom johorgu dikjarazzjoni ta’ impenn annwali, pubblika u bil-miktub, li
ghandha tigi ppubblikata fuq is-sit web tal-Agenzija.”

Kontrolli interni

23. | Tiehu nota li mill-31 ta’ Dicembru 2017, I-Agenzija kellha
23 rakkomandazzjoni miftuha dwar l-awditjar li kienu kklassifikati bhala
“importanti hafna”, inkluzi disgha li kienu nhargu recentement, li tlieta
minnhom kienu skaduti u erbgha li kienu ghadhom ghaddejjin; tinnota li
mhija miftuha |-ebda kwistjoni “kritika”; tistieden lill-Agenzija tirrapporta lill-
awtorita  tal-kwittanza  dwar  |-implimentazzjoni ta’ dawn ir-
rakkomandazzjonijiet dwar l-awditjar.

Ir-rata ta’ implimentazzjoni tal-pjanijiet ta’ azzjoni fis-sehh wara diversi
rakkomandazzjonijiet dwar l-awditjar nagset fl-2018. Biex tikkoregi s-sitwazzjoni,
I-Agenzija sahhet is-sistema ta’ monitoragg taghha u r-rapportar intern dwar din il-
kwistjoni. L-Agenzija adottat u implimentat ukoll I-ICF rivedut kmieni fl-2019. L-
Adenzija hija kunfidenti li, abbazi ta’ dawn il-mizuri, ir-rata ta’ implimentazzjoni se
tittejjeb b’mod sinifikanti sa tmiem |-2019.
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Kummenti ohrajn

24. | Tinnota r-rikostruzzjoni tas-sit operazzjonali tal-Agenzija fi Strasburgu,
Franza, u |-kostruzzjoni tal-bini I-gdid tal-kwartieri generali f'Tallin, I-Estonja;
tinnota li I-Agenzija ghandha wkoll sit ta’ backup f'St Johann im Pongau, |-
Awstrija, u uffic¢ju ta’ kollegament fi Brussel, il-Belgju; tinnota bi thassib |i r-
rilokazzjoni lejn il-bini gdid fi Strasburgu sofriet dewmien konsiderevoli u li
kien hemm diversi nuqqgasijiet min-naha tal-kuntrattur responsabbli.

ll-progett ta’ rikostruzzjoni tal-kwartieri generali gie ffinalizzat mill-gvern Estonjan
skont il-pjan originali u I-Agenzija mxiet ghall-post permanenti taghha f'Lulju 2018.

Ix-xoghlijiet ta’ rikostruzzjoni fis-sit tekniku fi Strasburgu gew finalizzati
kuntrattwalment f'Gunju 2018. Id-dewmien kien attribwit ghal bidliet fid-disinn,
miftiehma mal-kuntrattur. L-Agenzija hadmet mill-grib mal-kuntrattur biex issolvi
[-ineffi¢jenzi teknici identifikati u biex tavvanza I-acc¢ettazzjoni tax-xoghlijiet. Biex
tipprotegi l-interessi finanzjarji tal-Agenzija, I-eu-LISA zzomm fil-pussess taghha
garanzija tal-ezekuzzjoni ta’ EUR 1.2 miljun.

OPINJONI TAL-KUMITAT GHAL-LIBERTAJIET CIVILI, IL-GUSTIZZJA U L-
INTERN

3. | Jiddispjacih li I-Agenzija ma kellhiex ir-rizorsi umani mehtiega biex tissodisfa
I-funzjonijiet operazzjonali u orizzontali taghha minghajr ma tirrikorri ghal
kuntratturi esterni; jistieden lill-Agenzija tkompli |-isforzi taghha biex tizgura
z-zamma u l-izvilupp tal-persunal fl-Agenzija; jilga’ I-mod kif I-Agenzija
indirizzat iz-zieda sostanzjali fl-ammont ta’ xoghol fl-2017 minkejja r-rata
gholja ta’ tibdil tal-persunal espert.

L-Agenzija rrikonoxxiet ir-riskju u talbet aktar persunal fid-dokumenti ta’
programmazzjoni taghha. Madankollu, is-soluzzjoni tinsab fiidejn I-awtoritajiet
bagitarji, li jistghu japprovaw zieda fil-persunal. L-Agenzija qed tipprova tnaqqas ir-
riskju billi tipprijoritizza mill-gdid il-kompiti, li huwa possibbli sa livell zghir.

Ir-reklutagg ghadu ghaddej b’ritmu mghaggel sal-kapacita massima tal-Agenzija.
Iz-zmien tal-adozzjoni tal-bazijiet guridici li ghamluha possibbli li jigi impjegat
persunal, fl-ahhar tliet xhur tas-sena, kellu impatt fuq ir-rata ta’ okkupazzjoni,
peress li l-avviz ta’ terminazzjoni medju biex jintemm kuntratt ma’ ex impjegatur
huwa ghal kandidati 3 xhur mill-mument li jircievu offerta ta’ impjieg, li tista’
tintbaghat biss wara li tigi adottata |-bazi guridika.
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Jilga’ I-fatt li fl-2017 il-progetti tal-IT gew implimentati fil-hin, skont il-kost u
I-bagit; jilga’ I-fatt li I-Agenzija wettqet studju sabiex tikseb harsa generali lejn
[-arkitettura tas-sistemi tal-IT futuri taghha;

jirrimarka, madankolly, lil-Agenzija kellha taghmel uzu estensiv, permezz ta’
tliet kuntratti gafas, minn kuntratturi esterni ghall-gestjoni operattiva tas-
sistemi fdati lill-Agenzija minhabba li ma kellhiex il-karigi ta’ stabbiliment
mehtieda; jenfasizza li anke jekk il-progetti tal-IT tal-Agenzija jkunu fil-
kontroll taghha, I-esternalizzazzjoni tal-attivitajiet taghha f'dags tant kbir
tohloq riskji ta’ dipendenza eccessiva fuq il-kuntratturi esterni; jitlob,
ghalhekk, li I-Agenzija tfassal strategija fit-tul biex tnaqqas dan ir-riskju;

jitlob lill-Agenzija tipprezenta lill-Parlament l-istrategija taghha dwar il-
bejjiegha u I-kuntratturi;

Jitlob lill-Agenzija tiehu [-mizuri kollha mehtiega biex tizgura li I-kuntratturi li
ghandhom acdcess ghal informazzjoni sensittivi dwar is-sistemi tal-IT jew id-
data li jipprocessaw ikunu marbuta legalment b’regoli stringenti dwar il-
kunfidenzjalita u titlob li tali kuntratturi jkollhom approvazzjoni tas-sigurta
nazzjonali formali meta jaccessaw tali informazzjoni; jitlob lill-Agenzija
tizgura li I-kuntratturi taghha ma jkunux marbuta bi kwalunkwe ligi ta’ pajjizi
terzi li tista’ ggibhom f'kunflitt mal-arrangamenti ta’ kunfidenzjalita stabbiliti
mill-Agenzija.

L-Agenzija qed tahdem fuq strategija ta’ rizorsi biex tizgura |-ahjar uzu tar-rizorsi
proprji taghha. Madankolly, id-decizjoni taga’ f'idejn I-awtoritajiet bagitarji biex
jallokaw rizorsi suffi¢jenti ghall-persunal tal-Agenzija.

L-Adenzija ttenni li [-uzu ta’ persunal estern ghandu valur u huwa effettiv biss
f'ghadd limitat ta’ kazijiet u ma jistax jigi sostitwit b’persunal regolari.

Attwalment, is-sistemi tal-eu-LISA ma jipprocessawx l-informazzjoni klassifikata.
Madankolly, fizikament iz-zewq siti li jospitaw is-sistemi ¢entrali fi Strasburgu u s-
sistemi ta’ backup fl-Awstrija (centri tad-data, kmamar tekni¢i, kmamar ta’
monitoragg, ec¢.) huma ddefiniti bhala Zoni siguri skont id-Decizjoni tal-
Kummissjoni 444/2015. Konsegwentement, hemm rekwizit formali li jkun hemm
approvazzjoni tas-sigurta ghall-bicca I-kbira tal-persunal u I-kuntratturi.

Il-kuntratturi, skont il-bazijiet guridici, ma jistghux jaccessaw informazzjoni
operazzjonali/lkummercjali mis-sistemi tal-IT fuq skala kbira tal-eu-LISA (ez. data
personali); l-access taghhom ghall-infrastruttura, is-servers u taghmir iehor tas-
sistema huwa limitat ghal manutenzjoni stringenti u ssorveljata sabiex is-sistemi
jibgghu jahdmu tajjeb.

Ir-rekwiziti kollha huma inkluzi fl-ispecifikazzjonijiet tal-offerta u I-kuntrattiu huma
infurzati b'mod strett.

Barra minn hekk, bhala parti mir-rekwiziti ta’ sigurta, ir-rapprezentanti tal-
kuntratturi kollha huma mehtiega li jiffirmaw dikjarazzjonijiet individwali dwar il-
kunfidenzjalita u I-kunflitt ta’ interess, kif ukoll i jipprezentaw certifikati ta’
kondotta tajba.

Jiddispjacih dwar |-ghadd zghir ta’ persunal f'unitajiet operazzjonali ewlenin
u jfakkar lill-Agenzija dwar |-importanza ta’ persunal xieraq u ta’ gestjoni
xierqa tar-rizorsi umani b'mod partikolari fl-unitd tal-Gestjoni u |-
Manutenzjoni tal-Applikazzjonijiet (AMM); jirrimarka li fit-tieni nofs tal-2017,
il-kap tal-unita AMM kien jokkupa wkoll ad interim il-karigi ta’ Kap tad-
Dipartiment tal-Operazzjonijiet u Kap tal-Unita tal-Operazzjonijiet u tal-
Infrastruttura, u b’hekk gew ikkombinati tlieta mill-oghla karigi manigerjali
fid-Dipartiment tal-Operazzjonijiet; jirrimarka |li dan mhuwiex biss riskju minn
perspettiva tal-kontinwita tan-negozju, izda anke segregazzjoni zbaljata tad-
dmirijiet, li johlog kunflitti ta’ interess operazzjonali potenzjali; jitlob lill-
Agenzija tevita tiehu riskji mhux mehtiega operazzjonali minhabba I-

L-Agenzija rrikonoxxiet ir-riskju u talbet aktar persunal fid-dokumenti ta’
programmazzjoni taghha. Madankollu, is-soluzzjoni tinsab fidejn |-awtoritajiet
bagitariji, li jistghu japprovaw zieda fil-persunal. L-Agenzija ged tipprova tnaqqas ir-
riskju billi tipprijoritizza mill-gdid il-kompiti, li huwa possibbli sa livell zghir.

Ir-reklutagg ghadu ghaddej b’ritmu mghaggel sal-kapacita massima tal-Agenzija.
Iz-zmien tal-adozzjoni tal-bazijiet guridici li ghamluha possibbli li jigi impjegat
persunal, fl-ahhar tliet xhur tas-sena, kellu impatt fuq ir-rata ta’ okkupazzjoni,
peress li I-avviz ta’ terminazzjoni medju biex jintemm kuntratt ma’ ex impjegatur
huwa ghal kandidati 3 xhur mill-mument li jircievu offerta ta’ impjieg, li tista’
tintbaghat biss wara li tigi adottata |-bazi guridika.
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limitazzjonijiet fir-rizorsi umani taghha u jitlobha tindirizza dawk il-
kwistjonijiet minghajr dewmien.
6. | Jinnota li I-Agenzija attwalment ged tiggestixxi tliet sistemi tal-IT fuq skala | L-Agenzija timmaniggja tliet sistemi tal-IT fuq skala kbira f'konformita mal-bazijiet

kbira li huma separati u li mhumiex integrati, li lkoll kkmm huma jindirizzaw
data fl-ispazju ta’ politika tal-liberta, is-sigurta u I-gustizzja tal-Unjoni; jagbel
mal-Qorti li I-Agenzija ghandha, f'konsultazzjoni mill-grib mal-Kummissjoni
u l-Istati Membri, thejji analizi tal-kostijiet u I-benefi¢¢ji li tappoggja
diskussjoni dwar I-evoluzzjoni fit-tul taghha; jirrimarka li I-mandat li gie estiz
recentement tal-Adenzija m’ghandux isir ghad-detriment tad-disponibbilta
tas-sistema, I-izvilupp kontinwu jew |-istabbilta u s-sigurta tal-operazzjonijiet
tas-sistemi attwali tal-IT tal-Agenzija, li ghandhom jibqghu I-ewwel prijorita
taghha.

guridici rispettivi ghal dawk is-sistemi. ll-fatt li dawk is-sistemi nbnew b’'mod
separat u mhuxintegrat ma kienx ghazla li saret mill-Agenzija izda rizultat ta’ skedi
ta’ zmien differenti ghall-izvilupp u r-restrizzjonijiet li rrizultaw mill-mod ta’ kif il-
qafas legali ghas-sistemi differenti tfassal fi zmien l-izvilupp taghhom. L-Agenzija,
madankolly, tirrikonoxxi li dan l-appro¢é mhuwiex sostenibbli, kemm minhabba z-
zieda fl-ghadd ta’ applikazzjonijiet fi hdan il-mandat taghha kif ukoll il-fatt globali
li din mhijiex effi¢jenti minn perspettiva operazzjonali jew bagitarja. L-Agenzija
diga bdiet inizjattiva biex tissimplifika |-arkitettura u d-disinn tas-sistema, u tara I-
“Inizjattiva ta’ Interoperabbilta” tal-Kummissjoni bhala wahda mill-ixprunaturi
ewlenin f'dan ir-rigward. L-istrategija tal-infrastruttura futura tal-Agenzija hija lejn
infrastruttura komuni u kondiviza ghall-applikazzjonijiet attwali u futuri kull fejn
jippermettu I-bazijiet uridici.
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Parti Il. (b). Evalwazzjonijiet esterni

Fiz-zmien tal-kitba ta’ dan ir-rapport (April 2019), I-Adenzija ghaddiet minn evalwazzjoni esterna, skont I-Artikolu 31 tar-
Regolament Nru 1077/2011.

L-evalwazzjoni ezaminat il-mod kif eu-LISA implimentat il-mandat taghha, kif stipulat fir-Regolament ta’ Stabbiliment
taghha, billi harset lejn erba’ ogsma: l-effi¢jenza, |-effettivita, il-valur mizjud u I-koerenza. Hija ezaminat ukoll il-
kontribut tal-Agenzija ghall-istabbiliment ta’ ambjent tal-IT ikkoordinat, effettiv u koerenti ghall-gestjoni tas-sistemi
tal-IT fuq skala kbira li jappoggaw I-implimentazzjoni tal-politiki tal-GAl.

L-evalwazzjoni twettqet b’success fl-2016 u waslet ghall-konkluzjoni li I-Agenzija tissodisfa I-mandat taghha b'mod
effettiv. L-evalwazzjoni tissuggerixxi wkoll modi partikolari sabiex jitjiebu |-operazzjonijiet tal-Agenzija u tidentifika
opportunitajiet potenzjali biex jigi estiz il-mandat taghha.

[l-konkluzjonijiet ewlenin tal-evalwazzjoni kienu dawn li gejjin.

e L-Agenzija, b'mod generali, kienet lahqet I-objettiv taghha li tassigura b’'mod effettiv it-tmexxija operattiva tat-
tliet sistemi tal-IT fdati lilha.

e  Ghalkemm l-istruttura organizzazzjonali u |-processi interni ghadhom ged jizviluppaw, dawn huma strutturati
u deskritti b'mod xieraq. L-Agenzija kienet kapaci tidentifika soluzzjonijiet ghat-twettiq tal-kompiti assenjati.
Dan kien osservat b’'mod partikolari permezz tal-istudji tal-kaz dwar il-progetti (ez. il-Progett Pilota tal-Fruntieri
Intelligenti u |-Istudji dwar is-Servizzi Komuni Kondivizi).

e L-Agenzijarnexxielha, b’'mod generali, tirrispetta |-allokazzjoni cara tar-rwoli u r-responsabbiltajiet fil-livelli tal-
UE u nazzjonali fir-rigward tal-kompitu ewlieni taghha li tmexxi s-sistemi tal-IT fuq skala kbira.

e L-attivitajiet ta’ eu-LISA huma b'mod generali allinjati tajjeb mal-oqfsa ta’ politika u l-istrategiji rilevanti fil-
gasam tal-GAl.

e L-Agenzija zviluppat strategija ta’ kooperazzjoni koerenti sabiex tingagga ma’ partijiet interessati differenti
b'mod strutturat permezz tal-adozzjoni tal-Istrategija taghha ghall-Gestjoni tal-Partijiet Interessati.

e L-istabbiliment ta’ awtorita ta’ gestjoni wahda sabiex tassumi t-tmexxija operattiva tat-tliet sistemi tal-IT
minnu nnifsu johloq livell gholi ta’ valur mizjud, safejn I-Agenzija twettaq il-kompiti taghha b’mod effettiv u
effi¢jenti. ll-valur mizjud ahhari ta’ eu-LISA, ghalhekk, huwa logikament dipendenti hafna fuq I-abilita taghha i
twettaq il-kompiti ewlenin taghha b’'mod effi¢jenti u effettiv.

e B’mod generali, I-evalwazzjoni nnotat feedback pozittiv dwar il-livell ta’ involviment u komunikazzjoni mal-
partijiet interessati fil-livell nazzjonali.

Ir-rapport ta’ evalwazzjoni ghamel 65 rakkomandazzjoni. Dawn harsu lejn |-opportunitajiet ghat-titjib relatat mal-
kompiti prezenti tal-Agenzija kif ukoll lejn il-possibbilta ta’ espansjoni tal-mandat tal-Agenzija biex jizdied il-valur mizjud
taghha, b’kunsiderazzjoni tal-htigijiet futuri possibbli tal-UE u tal-Istati Membri.

Kull rakkomandazzjoni kellha klassifikazzjoni (Kritika, Importanti Hafna, Importanti, Minuri), li giet assenjata fid-dawl
tan-necessita u taz-zmien ghall-implimentazzjoni. L-impatt tar-rakkomandazzjonijiet gie analizzat minn perspettivi
finanzjarji, legali u organizzazzjonali wkoll.

F'dan ir-rigward, ir-rakkomandazzjonijiet tqassmu f'zewg gruppi ewlenin:
e rakkomandazzjonijiet b'impatt legali (112-il rakkomandazzjoni b’kollox);

e rakkomandazzjonijiet b'impatt organizzazzjonali u/jew finanzjarju (54 rakkomandazzjoni b’kollox).
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Ir-rakkomandazzjonijiet fit-tieni grupp gew disaggregati b’'mod ulterjuri bhala:
o 7 kritici
e 10 importanti hafna
e 30 importanti
e 7 minuri.

Ir-rakkomandazzjonijiet b'impatt organizzazzjonali u/jew finanzjarju li rrizultaw mill-evalwazzjoni esterna tal-Agenzija
nghataw segwitu adegwat permezz ta’ pjan ta’ azzjoni. F'Marzu 2017, il-Bord tat-Tmexxija adottah u, f'Novembru 2018,

gie pprezentat aggornament dwar l-istatus ta’ implimentazzjoni tieghu lill-Bord tat-Tmexxija. Fiz-zmien tat-thejjija ta
dan ir-rapport, ir-rata ta’ implimentazzjoni tal-azzjonijiet fil-pjan kienet oghla minn 8o %.
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Partilll.  Valutazzjoni tal-effettivita tas-sistemi
ta’ kontroll intern

3.1 Gestjoni tar-riskju

L-Adenzija ssegwi process komprensiv ta’ gestjoni tar-riskju mwettaq regolarment matul is-sena fil-livell korporattiv,
permezz tac-ciklu shih ta’ hajja ta’ programmi u progetti jew fil-livell ta’ entitajiet jew attivitajiet. F'livell aktar baxx, I-
attivitajiet ta’ gestjonitar-riskju jsegwu approcéi individwali mfassla apposta. Fil-livell korporattiv, il-process tal-gestjoni
tar-riskju jsegwi skeda ddedikata ta’ avvenimenti li jinkludu I-gbir tar-riskji, il-valutazzjoni u |-prijoritizzazzjoni tar-riskji
u l-organizzazzjoni ta’'workshop ghall-gestjoni tar-riskju korporattiv matul ir-raba’ trimestru ta’ kull sena. Fil-workshop,
jigu decizi s-sidien tar-riskju, kif ukoll I-istrategiji u r-rispons ghar-riskju. L-ezitu huwa ddokumentat fil-pjan annwali tar-
rispons ghar-riskju korporattiv u r-registru tar-riskju korporattiv, li huma validi sal-workshop annwali dwar il-gestjoni tar-
riskju korporattiv li jmiss. Ir-registru jinkludi wkoll id-dettalji tal-iskambju ta’ monitoragg tar-riskju bejn is-sidien tar-
riskju u I-Ufficjal tar-Riskju Korporattiv.

Fl-2018, I-EPMO wettaq il-funzjoni ta’ Uffi¢jal tar-Riskju Korporattiva fuq bazi interim. Fil-pjan ta’ rispons ghar-riskiji
korporattivi tal-Agenzija gew identifikati u ttrattati total ta’ sitt riskji korporattivi. Zewg riskji kienu relatati man-nuqqas
ta’ persunal statutorju, li jistghu jaffettwaw b’mod negattiv lill-Agenzija fil-kisba tal-kompiti assenjati lilha, fl-izgurar tal-
kontinwita tan-negozju u fid-dipendenza li qed tizdied fuq persunal mhux statutorju. L-erba’ riskji I-ohra kienu relatati
ma’ dewmien potenzjali u ma’ kwistjonijiet ta’ nuqqas ta’ konformita fir-rigward tas-sit tal-kostruzzjoni fi Strasburgy;
attakki ¢ibernetici esterni fuq I-infrastruttura tal-eu-LISA; nuqgqas ta’ sigurta sufficjenti u xierqa u bidliet fis-settur tas-
servizzi tal-IT korporattivi; gestjoni u reklutagg tal-persunal li kienu ta’ sfida biex jitwettqu I-inizjattivi godda.

Matul is-segwitu tar-riskji korporattivi fl-2018, iz-zewg riskji relatati man-nuqqas ta’ persunal statutorju gew ikkombinati
u kklassifikati mill-gdid bhala kwistjoni. Bl-istess mod, ir-riskju relatat mal-kostruzzjoni tas-sit ta’ Strasburgu kien
ikklassifikat bhala kwistjoniizda fil-mument tal-kitba |-azzjonijiet biex tigi gestita I-kwistjoni kienu ghadhom ghaddejjin.
Ghat-tliet riskji li jifdal, gew stabbiliti 13-il mizura ta’ riskju individwali mas-sidien tar-riskju nnominati. Tmienja kienu
implimentati matul is-sena jew huma azzjonijiet permanenti, bil-ghan li jittaffew bizzejjed ir-riskji identifikati u l-impatt
taghhom fuq |-organizzazzjoni. Sabiex jitnaqqas ir-riskju ta’ attakk ¢ibernetiku estern, twettget implimentazzjoni pilota
ta’ Bromium ghall-brawzer u t-tishih tal-posta elettronika. Barra minn hekk, ged tithejja I-implimentazzjoni ta’ softwer
gdid ta’ informazzjoni dwar is-sigurta u |-gestjoni tal-avvenimenti. Rigward ir-riskju relatat ma’ kontrolli ta’ sigurta u
bidliet fis-settur tas-servizzi tal-IT korporattivi, inbdew revizjonijiet tal-istrategija korporattiva tal-IT u l-arkitettura tas-
sistema attwali. Sal-ahhar tas-sena gie pprezentat abbozz ta’ analizi tal-ogsma ewlenin ta’ riskju li jistghu jhallu impatt
fuq is-sigurta u I-kontinwita tan-negozju. L-azzjonijiet mehuda biex jitnaqqas ir-riskju ta’ reklutagg u ta’ gestjoni tal-
persunal huma princ¢ipalment azzjonijiet permanenti, bhall-intensifikazzjoni tal-programm ta’ integrazzjoni u I-
applikazzjoni ta’ approcc ta’ taghlimiet miksuba ghall-process ta’ reklutagg. It-tfassil mill-gdid tal-gafas tal-kompetenzi
huwa sforz iehor biex jitnaqqas ir-riskju. Aktar dettalji dwar it-tliet riskji korporattivi jinsabu fi Anness VIII.

3.2 Konformita u effettivita tal-Istandards tal-Kontroll Intern

Is-16-il ICS approvati kollha ta’ eu-LISA gew applikati ghall-kompiti li jirrizultaw mid-Dokument ta’ Programmazzjoni
(PD) 2018-2020 ghall-Agenzija, u gew integrati b’'mod bilan¢jat. Fl-2018, is-16-il ICS gew dettaljati ulterjorment u
assenjati lil membri tal-persunal rilevanti fl-organizzazzjoni. Meta wiehed iqgis il-mizuri tal-2018 li ttiehdu biex tinkiseb u
tinzamm il-konformita mal-ICSs tal-Agenzija, jista’ jinghad li I-kontroll intern hu stabbilit b'mod suffi¢jenti f'eu-LISA.
Gew implimentati numru ta’ azzjonijiet, li juri l-isforzi ta’ eu-LISA sabiex tapplika u tahdem ghall-governanza tajba.

eu-LISAPUBLIC



eu-LISAPUBLIC
82 RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA TAL-EU-LISA 2018

II-funzjoni tal-Koordinatur tal-Kontroll Intern giet stabbilita biex tappogga I-implimentazzjoni effi¢jenti u effettiva tal-
ICS f'eu-LISA billi tohloq punt fokali biex jipprovdi informazzjoni u gharfien, kif ukoll kapacita ghall-monitoragg u ghar-
rapportar. Wara ezercizzji ta’ monitoragg biannwali mal-manigers u I-persunal b’funzjonijiet relatati mal-ICS, fl-2018, il-
Koordinatur tal-Kontroll Intern irrapporta b'mod kontinwu lid-Direttur Ezekuttiv dwar I-istatus u I-progress tal-
konformita tal-ICS fi hdan eu-LISA.

Barra minn hekk, |-effettivita u |-effi¢jenza generali tas-sistema ta’ kontroll intern kienet valutata mill-Koordinatur tal-
Kontroll Intern. Ghal dan il-ghan, gie kkonsultat ir-registru tal-ICS ta’ eu-LISA (li jiddokumenta I-istatus ta’ kull mizura
individwali relatata mal-implimentazzjoni tal-ICSs fl-Agenzija) sabiex tigi estratta d-dejta mehtieda, li mbaghad giet
migbura fil-qosor u mibghuta bhala rapport lill-Bord tat-Tmexxija ta’ eu-LISA ghall-informazzjoni taghhom. Aktar
dettalji dwar l-implimentazzjoni tal-ICSs jinsabu fi Anness VIII.

Fl-ahhar tliet xhur tal-2018, I-Agenzija bdiet ix-xoghol ta’ thejjija biex tadotta u timplimenta I-ICF rivedut. L-Agenzija
tipprevedi skjerament shih sa tmiem I-2019.
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PartiIV.  Assigurazzjoni tal-manigment
4.1 Riezami tal-elementi li jappoggaw l-assigurazzjoni

L-istrutturi tal-assigurazzjoni jsejsu I-assigurazzjoni ragonevoli mill-Uffi¢jal ta’ Awtorizzazzjoni fid-dikjarazzjoni tieghu
ta’ assigurazzjoni tar-Rapport ta’ Attivita Annwali. Dawn huma migburin fil-qosor hawn taht.

Element kostitwenti 1: Valutazzjoni mill-manigment

Valutazzjoni mill-manigment

[l-manigment tal-Agenzija ghandu fidu¢ja ragonevoli li, b’'mod generali, hemm fis-sehh kontrolli xierqa u dawn geghdin
jahdmu kif suppost; ir-riskji geghdin jigu mmonitorjati u mitigati b’'mod xieraq u qeghdin jigu implimentati t-titjib u r-
rinforzi necessarji.

Barra minn hekk, il-manigment tal-Agenzija jaghraf il-htiega li jinzamm livell gholi ta’ effi¢jenza fl-ambjent tal-kontroll
intern taghha u ta’ valutazzjoni u tishih kontinwi tal-kontrolli interni ezistenti biex tintlahaq u mbaghad tinzamm
konformita shiha mar-rekwiziti tas-16-il ICS adottati biex tigi assigurata I-kisba tal-objettivi fid-Dokument Uniku ta’

Programmazzjoni taghha.
Registru ta’ eccezzjonijiet

L-Agenzija kellha fis-sehh procedura ghar-registrazzjoni tal-e¢cezzjonijiet mill-2013. Fil-bidu tal-2015, giet adottata
procedura formali ghar-registrazzjoni u |-gestjoni tal-e¢cezzjonijiet. L-objettiv generali taghha huwa [i tistabbilixxi
arrangamenti xierqa sabiex ikun assigurat li kwalunkwe cirkostanza eccezzjonali ta’ kazijiet sinifikanti ta’ gbiz tal-
kontrolli jew devjazzjonijiet mill-gafas regolatorju stabbilit tigi spjegata sew, irregistrata u rrapportata skont il-prinéipju
tat-trasparenza. Eccezzjoni trid tigi dokumentata, iggustifikata u approvata fil-livell xieraq gabel ma tittiehed
kwalunkwe azzjoni.

Fl-2018, gew irregistrati 39 ec¢ezzjoni u ma gie rregistrat I-ebda avvenimenti ta’ nugqas ta’ konformita. L-ufficjal ta’
awtorizzazzjoni ddetermina li dawn |-eccezzjonijiet ma jehtigux riserva formali fid-dikjarazzjoni ta’ assigurazzjoni abbazi
ta’ materjalita. Madankolly, fid-dawl tal-ahhar sejbiet tal-awditi, ser issir analizi tal-kawza biex jigu identifikati r-
ragunijiet li wasslu biex il-procedura ta’ e¢cezzjoni ma tkunx giet osservata dejjem. Jittiehdu azzjonijiet velo¢i bbazati
fuqir-rizultati. Id-data fil-mira hi Gunju 2019.

Element kostitwenti 2: Rizultati tal-awditi esterni

Opinjoni tal-IAS

1

Mhux applikabbli. Fl-2018, I-IAS ma wettaqgx awditi tal-assigurazzjoni. Madankollu, abbazi tar-rizultati ta’ ezeréizzju ta
valutazzjoni tar-riskju, I-IAS stabbilixxa pjan ta’ awditjar strategiku ghall-perjodu bejn I-2019 u I-2021, li jinkludi erba’
temi dwar l-awditjar.

Ir-rapport finali tal-awditjar dwar il-kontrolli fuq il-process tal-akkwist

L-IAS jirrikonoxxi li I-kontrolli fuq il-process tal-akkwist f'eu-LISA jappoggjaw il-kisba tal-objettivi operazzjonali ewlenin
tal-Agenzija (bhall-operazzjoni 24 siegha kuljum minghajr interruzzjoni tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira li hi
timmaniggja). Madankolly, I-1AS ikkonkluda li I-processi u I-kontrolli relatati kienu jehtiegu aktar zvilupp sabiex jigu
ffacilitati ahjar |-objettivi tal-Agenzija fir-rigward tal-gestjoni finanzjarja tajba u I-konformita mar-rekwiziti procedurali.
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F'dan il-kuntest, |-IAS identifika zewgd kwistjonijiet importanti hafna relatati mal-istima tal-valur tal-kuntratt u mad-
definizzjoni u mad-dokumentazzjoni tal-kontrolli ewlenin fi hdan il-process tal-akkwist kollu. L-IAS identifika wkoll tliet
sejbiet importanti.

L-Adenzija, bi gbil mal-IAS, implimentat pjan ta’ azzjoni li jindirizza s-sejbiet u r-rakkomandazzjonijiet tal-awditu.
Opinjoni tal-QEA (rapport tal-awditu dwar il-kontijiet 2018)

Opinjoni dwar I-affidabbilta tal-kontijiet

Fl-opinjoni tal-Qorti, il-kontijiet annwali tal-Agenzija jipprezentaw b’'mod gust, f'kull rispett materjali, il-pozizzjoni
finanzjarja taghha fil-31 ta’ Dicembru 2014 u r-rizultati tal-operazzjonijiet taghha u I-flussi tal-flus taghha ghas-sena li
ntemmet, f'’konformita mad-dispozizzjonijiet tar-Regolament Finanzjarju u r-regoli tal-kontabilita taghha adottati mill-
uffi¢jal tal-kontabilita tal-Kummissjoni.

Opinjoni dwar il-legalita u r-regolarita tat-tranzazzjonijiet li fughom huma bbazati I-kontijiet

Fl-opinjoni tal-Qorti, it-tranzazzjonijiet li huma I-bazi tal-kontijiet annwali ghas-sena li ntemmet fil-31 ta’ Dicembru 2018
huma legali u regolari f'kull rispett materjali.

Element kostitwenti 3: Segwitu tar-rizervi minn perjodi ta’ rappurtar precedenti

Id-dikjarazzjoni ta’ assigurazzjoni tal-Uffi¢jal tal-Awtorizzazzjoni fir-Rapport Annwali tal-Attivita 2017 ma kien fiha I-
ebda rizerva.

Konkluzjoni

Abbazi tal-Parti [l u I-Parti Ill hawn fuqg, wiehed jista’ jikkonkludi li ma hemm I-ebda dghufija sinifikanti fil-kontrolli interni
li jista’ jkollha impatt fuq id-dikjarazzjoni ta’ assigurazzjoni.
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4.2 Rizervi (jekk applikabbli)

Fuq il-bazi tal-informazzjoni pprovduta hawn fuq, I-Ufficjal tal-Awtorizzazzjoni ma hareg I-ebda rizerva.
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4.3 Konkluzjonijiet generali dwar l-assigurazzjoni

Jien, hawn taht iffirmat Krum Garkov, id-Direttur Ezekuttiv tal-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi
tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja (eu-LISA),

Fil-kapacita tieghi bhala Ufficjal tal-Awtorizzazzjoni,
Niddikjara li I-informazzjoni li tinsab f'dan ir-rapport taghti dehra vera u gusta tal-attivitajiet tal-Agenzija fl-2018.

Jien niddikjara li ghandi assigurazzjoni ragonevoli li r-rizorsi assenjati ghall-attivitajiet deskritti f'dan ir-rapport intuzaw
ghall-iskop mahsub taghhom u skont il-principji ta’ gestjoni finanzjarja tajba, u li I-proc¢eduri ta’ kontroll fis-sehh jaghtu
I-garanziji necessarji rigward il-legalita u r-regolarita tat-tranzazzjonijiet sottostanti.

Din I-assigurazzjoni ragonevoli hi bbazata fuq il-gudizzju proprju tieghi u I-informazzjoni ghad-dispozizzjoni tieghi, bhar-
rizultati tal-awtovalutazzjoni, I-awditi tas-Servizz tal-Awditjar Intern, l-awditi tal-Kapadita tal-Awditjar Intern u I-awditi

tal-Qorti Ewropea tal-Awdituri.

Jien nikkonferma li ma jiena konxju tal-ebda haga li mhijiex irrapportata hawnhekk li tista’ tkun ta’ dannu ghall-interessi
tal-Agenzija jew tal-partijiet ikkoncernati taghha.

Krum GARKOV
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ANNESSI

Anness . Indikaturi korporattivi ewlenin tal-prestazzjoni
KPI | Indikatur korporattiv ewlieni tal-prestazzjoni Mira Attwali 2018
Sigurta: numru ta’ nuqqasijiet kritici identifikati
1 0
wagqt it-testijiet tas-sigurta 3
Sigurta: percentwal ta’ riskji identifikati tas-sigurta
2 ) . ) ) . 100 % 86.3%
ttrattati permezz ta’ kontrolli assigurati tas-sigurta
3 Id-disponibbilta tas-sistema ¢entrali tal-Eurodac 99.99 % 99.98 %
4 [I-hin ta’ rispons tas-sistema centrali tal-Eurodac 99.45 % 99.99 %
. |C|-C|ISpC.)nIbe.|ta tan-netwerk fuq zona wiesgha 99.99 % 99.99 %
(ghas-sistemi SIS Il u VIS)
6 | Id-disponibbilta tas-sistema ¢entrali tas-SIS Il 99.99 % 99.75 %
7 [I-hin ta’ rispons tas-sistema centrali tas-SIS || 99.50 % 99.9 %
8 Disponibbilta tas-sistema centrali tal-VIS 99.99 % 99.94 %
9 Hin ta’ rispons tas-sistema centrali tal-VIS 100 % 97.17 %
Rata ta’ Kancellazzion ta’
1 atata anlce azz;onl ta’ approprjazzjonijiet ta <5% 2.65%
pagament riportati
11 | Ir-rata (%) ta’ implimentazzjoni tal-impenji bagitarji 95-99 % 99.5 %
12 | Ir-rata (%) ta’ implimentazzjoni tal-pagamenti >95% 100 %
HR: proporzjon (%) tar-rizorsi amministrattivi ghar- Amministrattivl: 20 % 16 %
14 L . .
rizorsi operazzjonali Operazzjonali: 70 % 73 %
Proporzjon (%) ta’ pagamenti kompletati sal-
15 . ) X 90-100 % 91.12%
iskadenzi statutorji
Metri kwadri medji ta’ spazju ta’ uffi¢¢ju ghal kull
16 . o , 10 m?2 13.6 m2
ekwivalenti ta’ ingagg full-time
Sodisfazzjon tal-partecipanti esterni fir-rigward tal-
17 | korsijiet ta’ tahrig tal-eu-LISA (1: utli hafna, 2: mhux >3 4.43/5
utli, 3: ftit utli, 4: utli, 5: utli hafna)
Akkwist: konformita mal-pjan tal-akkwist u tal-
akkwizizzjoni tal-Agenzija (devjazzjoni standard
18 o o o 0.5-1.5 0.48
bejn il-progett inizjalment ippjanat u |-valur tal-
kuntratt attwalment iffirmat)
[l-gestjoni tal-progetti tal-akkwisti: % ta’ progetti
1 > 60 % 1%
. ta’ akkwist ewlenin skont I-iskeda ’ AR
Sodisfazzjon tal-klijenti: % ta’ klijenti tal-Istati
Membri sodisfatti jew sodisfatti hafna bis-servizz
20 ) ) ) ) >80% 96.33%
generali pprovdut mill-Ufficéju ta’ Servizz tal-eu-
LISA
[l-proporzjon (%) ta’ attivitajiet identifikati fil-
21 | Programm ta’ Hidma Annwali ssodisfati jew skont I- 90 % 90.2%

iskeda
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Prestazzjoni tal-helpdesk tas-sistemi tal-Istati
22 ) >80 % 91%
Membri

Gestjoni tal-progetti: il-valutazzjoni ta’ progetti

kkompletati skont parametri ddefiniti ta’

2 <10 % .56 %
. kwalita/kost/hin (% ta’ devjazzjoni ghal-linja bazi ’ 9507
approvata)
Percentwal ta’ rakkomandazzjonijiet tal-awditjar
24 | S . . 80-100 % 42 %
implimentati sal-iskadenzi stipulati
HR: percentwal ta’ granet ta’ assenza mhux
25 | iccertifikati vs granet ta’ assenza ccertifikati fi hdan <25% 22%
il-perjodu tar-rapportar
26 | HR: percentwal ta’ dawran annwali tal-persunal <5% 4.94 %
Evalwazzjonijiet kompletati:
100 %
100 %
27 | HR:indici tal-prestazzjoni tal-persunal Prestazzjoni baxxa: < 5 % 0%
Prestazzjoni gholja: > 120 % 1.5%
28 | HR:livell ta’ involviment tal-persunal >80% 87 %
Vizitaturi uniéi: miftuha 10 1580
Tul ta’ zmien medju ta’ kull zjara: ,
Fuh 3minos
Komunikazzjoni esterna: vizibilita bbazata fuq il- mirtuna
29 web ta’ eU-LISA Rata ta’ rimbalz (telqu wara pagna 39%
wahda): miftuha
Azzjonijiet f'kull zjara (medja):
miftuha 35
Noti dwar il-KPls
KPI13 Gie mhassar bid-decizjoni tal-Bord ta’ Tmexxija.
Sigurta
KPI1 Il-kwistjonijiet kritici huma relatati ma’ patching, konfigurazzjoni sikura u aggornamenti ta’ protezzjoni

tal-malwer. ll-kontrolli kompensatorji huma implimentati biex jiggestixxu |-esponiment effettiv tas-sistemi tan-negozju
ewlenin ghal dawn il-klassijiet ta’ vulnerabilitajiet.

KPI 2 Il-kwistjonijiet identifikati fil-kontrolli implimentati biex jindirizzaw ir-riskji identifikati huma riflessi fis-
sejbiet dwar il-KPI 1. Pjanijiet ta’ azzjoni korrettiva gew implimentati biex jindirizzaw il-kwistjonijiet identifikati.
Disponibbilta tas-sistemi

KPIs 3,6,8 Il-mira tad-disponibbilta tas-sistemi mhijiex definita b’'mod preciz fl-istrumenti legali li jirregolaw is-sistemi.
[l-mira ta’ 99.99 % giet stabbilita mill-Agenzija fid-dawl tal-fatt li s-sistemi gestiti minnha huma definiti bhala sistemi ta’
disponibbilta gholja.

Id-disponibbilta propja tas-sistemi tinkludi |-hin ghat-trasferiment u ghat-trasferiment lura, f'’kaz ta’ manutenzjoni
ppjanata.

Hin tar-rispons
KPI 4 [l-medja tas-sehem ta’ tranzazzjonijiet ta’ prijorita gholja li twiegbu f'angas minn siegha (1) u tas-sehem
ta’ tranzazzjonijiet normali li twiegbu f'angas minn 24 siegha.
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KPI7 Sehem ta’ mistogsijiet tal-kategorija 1 li jintbaghtu lura f'sekonda, u I-bgija fi zmien 3 sekondi. II-
mistogsijiet tal-kategorija 1 jirrapprezentaw il-mistogsijiet singoli u multipli kollha li jistghu jigu kklassifikati bhala ezatti,
minhabba l-informazzjoni ezatta pprovduta f'ogsma ta’ tiftix. L-uzu ta’ informazzjoni inezatta jew mhux cara huwa

eskluz minn dik il-kategorija.

KPlg Sehem tal-hinijiet ta’ rispons skont il-miri fil-livell tas-servizz ghal kull grupp ta’ negozju li jirrapprezenta I-
asil, il-fruntieri, il-konsolati, I-infurzar tal-ligi u t-territorju.

eu-LISAPUBLIC



eu-LISAPUBLIC
90 RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA TAL-EU-LISA 2018

Anness Il. Statistiki dwar il-gestjoni finanzjarja

Bagit inizjali, trasferimenti u bagits emendatorji

It-tabella ta” hawn taht tigbor fil-qosor, fuq livell ta’ kapitoli, it-trasferimenti bagitarji interni operati mill-Agenzija ghall-

fondi C1fl-2018. Il-Bord tat-Tmexxija approva emenda ghall-bagit.

Approprjazzjonijiet ta’ impenn Approprjazzjonijiet ta’ pagament

Bagit Trasferime Bagit Bagit Trasferime Bagit
L . emendator LT . emendator
inizjali ju inizjali ju

Kapitolu tal-bagit

TITOLU 1 — NEFQA FUQ IL-

PERSUNAL 20.4 -0.4 -2.2 17.8 20.4 -0.4 -2.2 17.8
A-11  Salarji u allowances 18.5 -0.4 -2.1 15.9 18.5 -0.4 -2.1 15.9
Nefqa relatata mar- o 0 00 02 o 02 00 02
A-12  reklutagg 3 ’ ’ ' 3 ' ’ ’
A-13  Spejjez ta’ missjoni 0.4 0.1 0.0 0.5 0.4 0.1 0.0 0.5
A-14  Infrastruttura so¢jo-medika 0.7 0.1 0.0 0.8 0.7 0.1 0.0 0.8
A-15  Tahrig ghall-Persunal 0.5 0.0 0.0 0.5 0.5 0.0 0.0 0.5
TITOLU 2 — NEFQA
INFRASTRUTTURALI V) 12.1 0.7 -1.7 11.1 12.1 0.7 -1.7 11.1
OPERAZZJONALI
A-20  Nefqafuqil-bini 1.4 -0.1 -0.3 1.0 1.4 -0.1 -0.3 1.0
IT Korporattiva u 1 19 o ) 1 19 o N
A-21  Telekomunikazzjoni & ’ 3 . & ' 3 E
Proprjeta mobbli u spejjez
A-22  assodjati 0.3 0.4 0.0 0.6 0.3 0.4 0.0 0.6
G . amministrattiva 0.8 -0.1 -0.1 0.6 0.8 -0.1 -0.1 0.6
A-23  kurrenti
A-24  Posta 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
A-25  Bord tat-Tmexxija 0.5 0.0 -0.3 0.2 0.5 0.0 -0.3 0.2
Informazzjoni u . o 0n 08 . o 0n 08
A-26  pubblikazzjonijiet 4 5 : ' 4 3 : :
A-27  Servizzi ta' appogg estern 3.4 0.2 0.0 3.5 3.4 0.2 0.0 3.5
A-28  Sigurta 2.7 -0.2 -0.6 1.9 2.7 -0.2 -0.6 1.9
TITOLU 3 = NEFQA 168.2 -0 173.2 1 -0 -70 6
OPERAZZJONALI . -3 5.3 73- 35.5 -3 70.5 4.7
Infrastruttura  tas-Sistemi X a8 16.0 110 ) 8 o
B3-o  Kondivizi (Sistemi Ewlenin) 35 : 53 : : 59 3 9
B3-1  SISII 31.8 0.0 0.0 31.8 13.5 3.5 -3.5 13.5
B3-2 VIS/BMS 20.1 0.6 0.0 20.6 21.4 9.0 0.0 30.3
B3-3  Eurodac 15.4 2.0 0.0 17.4 18.7 -4.7 -9.3 4.7
B3-4 EES 57.5 1.2 0.0 58.7 40.3 -0.4 -38.0 1.9
B3-5  ETIAS 23.5 0.0 0.0 23.5 23.5 0.0 -23.5 0.0

Servizzi ta’ Appogg Esterni
marbutin direttament mas- 5.4 -1.5 0.0 3.9 6.0 -1.7 0.0 4.3
B3-6  sistemiewlenin

B3-7  Gruppikonsultattivi 0.3 0.1 0.0 0.4 0.3 0.0 0.0 0.4
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Approprjazzjonijiet ta’ impenn Approprjazzjonijiet ta’ pagament

Bagit Trasferime Bagit Bagit Trasferime Bagit
s . emendator T e . emendator
inizjali nti ju inizjali nti ju

Kapitolu tal-bagit

Tahrig relatat direttament

B3-8 | mal-operazzjonijiet 0.8 0.2 0.0 0.9 0.8 0.0 0.0 0.7

TOTAL 200.7 0.0 1.5 202.1 167.9 0.0 -74.3 93.6
Implimentazzjoni tal-bagit ghas-sena (sors ta’ finanzjament Ca)

Fir-rigward tal-approprjazzjonijiet tal-2018 (sors ta’ finanzjament Cz), I-Agenzija lahqet livell gholi ta’ implimentazzjoni
tal-bagit ta’ 99.5 % fl-approprazzjonijiet ta’ impenn u 100.0% f'dawk ta’ pagament, meta jigi kkonsidrat ir-riport

awtomatiku u mhux awtomatiku ta’ approprjazzjonijiet relatati ma’ kompiti godda.

IMPENUJI (Ca) PAGAMENTI (Ca)
Ibbagitjat Ikkunsmat Ibbagitjat Ikkunsmat
TITOLU TAL-BAGIT (f'miljuni ta’ (f'miljuni ta’ % (f'miljuni ta’ (f'miljuni ta’ %
EUR) EUR) EUR) EUR)
Titolu 1 — Nefqa fuq il-persunal 17.8 17.8 100.0% 17.8 17.8 100.0%
li minnhom, implimentati 17.8  100.0 % 17.4 97.5 %
li minnhom, riport awtomatiku — — 0.4 2.5%
Titolu 2 — Nefqa infrastrutturali u
operazzjonali 11.1 11.1  100.0% 11.1 11.1  100.0%
li minnhom, implimentati 11.1  100.0 % 6.0 542%
li minnhom, riport awtomatiku — — 5.1 45.8%
Titolu 3 — Nefqa operazzjonali 173.2 172.2  99.4% 64.7 64.7 100.0%
li minnhom, riport mhux awtomatiku 28.4 % 0.0%
mmmm
li minnhom, implimentati 152.0 75.2 % 94.1%
li minnhom, riport awtomatiku 0.0 5.5 5.9%
li minnhom, riport mhux awtomatiku 49.2 24.3%

Implimentazzjoni tal-bagit ghal sorsi ta’ finanzjament ohra

Minbarra I-bagit ghas-sena (sors ta’ finanzjament C1), I-Agenzija implimentat approprjazzjonijiet:
- minn dhul assenjat intern (sors ta’ finanzjament Cy);
- minn dhul assenjat intern riportat ‘il quddiem (sors ta’ finanzjament Cs);
- mir-riport ta’ impeniji (differenzjati fit-Titolu 3 u mhux differenzjati fit-Titoli 1 u 2) u |-approprjazzjonijiet ta’
pagament (mhux differenzjati biss) korrispondenti mis-snin precedenti (sors ta’ finanzjament C8);

- mid-dhul assenjat estern, bhala kontribuzzjonijiet mill-pajjizi assocjati skont |-Artikolu 32(2)(b) tar-regolament
ta’ stabbiliment (sors ta’ finanzjament Ro, Titolu 3 biss).
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o men [ e
rsi ta' Ibbagitj lkkunsm Ibbagitj
: . 'So ° .ta o 9 tJ.at, . oS .at, . o 9 tJ.at, lkkunsmat %
Titolu tal-bagit finanzjam | (f'miljunita (fmiljunita’ | % Impenjat | (fmiljunita (EUR miljun)? Pagament
ent EUR) EUR) EUR) ! 9
C1 17.8 17.8 100.0 % 17.8 17.4 97.5%
A1 i ] il Cq4 0.0 0.0 100.0 % 0.0 0.0 56.3%
persunal
c8 0.4 0.3 73.2% 0.4 0.3 73.2%
Subtotal 18.3 18.1 99.4 % 18.3 17.7 96.9 %
C1 11.1 11.1 100.0 % 11.1 6.0 54.2 %
Infiq operattiv u 0 9
A-2 infrastrutturali Cq4 0.1 0.1 100.0 % 0.1 0.1 93.7%
cs 5.3 4.5 85.0% 5.3 4.5 85.0%
Subtotal 16.5 15.7 95.1% 16.5 10.6 64.3%
Cab 173.2 172.2 99.4 % 64.7 64.7 100.0%
(@A 0.0 0.0 100.0 % 0.0 0.0 100.0 %
Cs 0.7 0.7 100.0 % 0.0 0.0
Bo-3  Nefqa operattiva
c8 161.0 147.4 91.5% 0.0 0.0
Ro 7.8 1.3 16.8% 7.8 0.6 7.2%
Subtotal 342.7 321.6 93.9% 72.5 65.3 90.1%
KOLLHA TOTAL 377-5 355.5 94.2% 107.3 93.6 87.3%

2 Ghat-Titolu 3, EUR 5 miljun intuzaw ghall-hlasijiet ghall-impenji ghas-sena. ll-bqija, li jammontaw ghal EUR 58.9 miljun intuzaw biex ikopru impenji
minn snin precedenti

® Impenn ikkunsmat jinkludi riport mhux awtomatiku ta’ EUR 49.2 miljun.
Lista ta’ trasferimenti bagitarji

Matul I-2018 |-operazzjonijiet ta’ trasferiment intern li gejjin twettqu skont |-Artikolu 27 tar-Regolament finanzjarju tal-

agenzija.

TRASFERIMENTI BAGITARJI fl-2018 (FEUR)

M Approprjazzjoni | Approprjazzjoni
trasferiment | Referenza Linja bagitarja PP ) .p Jazzy P|3 prjazz)
. ta’ impenn ta’ pagament

bagitarju
Salarju baziku ta’ Ao1100 TA —573,498.00 -573,498.00
Ao1110 Salarju ta' AK 300 000.00 300 000.00
Ao1124 Gratifika ta’ kuljum 6,000.00 6,000.00
Ao1125 Gratifika ta’ kull xahar 20 000.00 20 000.00
Ao118y Gratifika tas-sussistenza ta’ kuljum 11,000.00 11,000.00
Ao1190 Koeffi¢jenti ta’ korrezzjoni 108,000.00 108,000.00
Ao1402 Skola Ewropea 128,498.00 128,498.00

1 LIS.1791 28.4.2018.

Ao2100 IT Korporattiv u Telekomunikazzjoni 378,000.00 378,000.00
Ao2210 Ghamara u Apparat tal-Ufficcju £400,000.00 £400,000.00
Ao2320 Spejjez legali 22,000.00 22,000.00
Ao02800 Sigurta Korporattiva -100,000.00 -100,000.00
Bo3000 Infrastruttura tas-sistema kondiviza (Sistemi CORE) -270,000.00 -270,000.00
Bo3200 VIS/BMS MWO -400,000.00 -400,000.00
Bo3300 Eurodac MWO -300,000.00 -300,000.00
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TRASFERIMENTI BAGITARJI fl-2018 (FEUR)

Aru Fat- _ e Approprjazzjoni Approprjazzjoni
trasferiment | Referenza Linja bagitarja 0 '
e ta’impenn ta’ pagament

Bo3730 Lagghat u missjonijiet ohrajn 50 000.00 50 000.00

Bo38oo Tahrig relatat direttament mal-operazzjonijiet 220,000.00 220,000.00

Ao2320 Spejjez legali 8,150.00 8,150.00

2 LIS.1795 29.6.2018. Ao02700 Servizzi esterni ta’ appogg 31,850.00 31,850.00

Ao02800 Sigurta Korporattiva -40,000.00 -40,000.00

Salarju baziku ta’ Ao1100 TA -782,000.00 -782,000.00

Ao11os Xiftijiet ta’ sahra u dmirijiet on-call ta’ AT 50 000.00 50 000.00

Ao1110 Salarju ta' AK 300 000.00 300 000.00

Ao1124 Gratifika ta’ kuljum 140,000.00 140,000.00

Ao1125 Gratifika ta’ kull xahar 20 000.00 20 000.00

Ao1130 Assigurazzjoni kontra I-mard 55,000.00 55,000.00

Ao1132 Assigurazzjoni kontra I-Qghad 20 000.00 20 000.00

Ao1183 Spejjez tat-tnehhija 7,000.00 7,000.00

3 LIS.1797 27.7.2018 Ao1184 Gratifika tas-sussistenza ta’ kuljum 20 000.00 20 000.00

Ao1190 Koeffi¢jenti ta’ korrezzjoni 70,000.00 70,000.00

Ao1301 Spejjez ta’ missjonijiet 100 000.00 100 000.00

Ao2010 Nefqa fuq il-bini FR -300,000.00 -300,000.00

Ao2100 IT Korporattiv u Telekomunikazzjoni 300 000.00 300 000.00

Ao2210 Ghamara u Apparat tal-Ufficcju 300 000.00 300 000.00

Ao2700 Servizzi esterni ta’ appogg 300 000.00 300 000.00

Bo3001 Sigurta tas-sistema u tal-kontinwita tan-negozju -650,000.00 -650,000.00

Bo3730 Laqghat u missjonijiet ohrajn 50 000.00 50 000.00

Bo3000 Infrastruttura tas-sistema kondiviza (Sistemi CORE) 0.00 -3,400,000.00

Bo3100 SIS I MWO 0.00 1,500,000.00

& LIS1799 A5 A, Bo3200 Total tal-MWO tal-VIS/BMS 0.00 3,400,000.00
Bo3600 Servizzi ta’ fornitur estern direttament relatati mas-sistemi

CORE 0.00 -1,500,000.00

Ao1301 Spejjez ta’ missjonijiet -6,000.00 -6,000.00

Ao1403 Attivitajiet so¢jali 6,000.00 6,000.00

A02320 Spejjez legali 25,000.00 25,000.00

Ao2330 Kostijiet operazzjonali ohrajn -25,000.00 -25,000.00

5 LIS.1802 30.10.2018.  Bo3001 Sigurta tas-sistema u tal-kontinwita tan-negozju -70,000.00 0.00

Bo3100 SIS I MWO 0.00 2,000,000.00

Bo3200 Total tal-MWO tal-VIS/BMS 0.00 1,700,000.00

Bo3300 Eurodac MWO 0.00 -3,700,000.00

Bo3710 Gruppi konsultattivi 70,000.00 0.00

Salarju baziku ta’ Ao1100 TA -140,000.00 -140,000.00

Ao1101 Gratifika ghall-familji 11,000.00 11,000.00

Ao1102 Gratifika ghal tfal dipendenti 16,000.00 16,000.00

6 LIS.1846 30.11.2018.  Ao1103 Gratifika ghall-edukazzjoni -45,000.00 -45,000.00

Ao1124 Gratifika ta’ kuljum -16,500.00 -16,500.00

Ao1184 Gratifika tas-sussistenza ta’ kuljum 5000.00 5000.00

Ao1190 Koeffi¢jenti ta’ korrezzjoni 113,000.00 113,000.00
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TRASFERIMENTI BAGITARJI fl-2018 (FEUR)

Aru Fat- _ e Approprjazzjoni Approprjazzjoni
trasf.e.rlm.ent Referenza Linja bagitarja I e BT
bagitarju

Ao1200 Spejjez tal-ivvjaggar -15,400.00 -15,400.00
Ao1201 Spejjez ohrajn -36,600.00 -36,600.00
Ao1301 Spejjez ta’ missjonijiet 54,215.00 54,215.00
Ao1400 Ezami mediku annwali -15,500.00 -15,500.00
Ao1401 Gratifika tan-‘nursery’ -34,000.00 -34,000.00
Ao01402 Skola Ewropea 22,785.00 22,785.00
Ao1403 Attivitajiet socjali 79,000.00 79,000.00
Ao1500 Tahrig ghall-persunal 2,000.00 2,000.00
Ao2100 IT Korporattiv u Telekomunikazzjoni 613,264.30 613,264.30
Ao2200 Apparat Tekniku lehor u Installazzjoni -12,726.96 -12,726.96
Ao2300 Provvisti ghall-Uffi¢¢ju 12,726.96 12,726.96
Ao2330 Kostijiet operazzjonali ohrajn -89,922.44 -89,922.44
Ao02600 Informazzjoni u pubblikazzjonijiet -523,341.86 -523,341.86
Bo3300 Eurodac MWO 430,909.67 0.00

Bo3600 Servizzi ta’ fornitur estern direttament relatati mas-sistemi
CORE -430,909.67 0.00
Bo380o0 Tahrig relatat direttament mal-operazzjonijiet 0.00 -270.65
Bo3810 Tahrig ghall-Istati Membri 0.00 270.65
Ao2010 Nefqa fuq il-bini FR 255,000.00 255,000.00
Ao2210 Ghamara u Apparat tal-Uffic¢ju -255,560.88 -255,560.88
Ao2330 Kostijiet operazzjonali ohrajn 560.88 560.88
Bo3000 Infrastruttura tas-sistema kondiviza (Sistemi CORE) 0.00 -1,000,000.00
Bo3001 Sigurta tas-sistema u tal-kontinwita tan-negozju 0.00 -150,000.00

7 LIS.1848 7.12.2018

Bo3100 SIS Il MWO 0.00 800,000.00
Bo3200 Total tal-MWO tal-VIS/BMS 0.00 1,850,000.00
Bo3300 Eurodac MWO 0.00 -1,000,000.00
Bo3400 EES MWO 0.00 -300,000.00
Bo380o0 Tahrig relatat direttament mal-operazzjonijiet 0.00 -200,000.00
Salarju baziku ta’ Ao1100 TA -4,378.65 -4,378.65
Ao11o1 Gratifika ghall-familji -1,018.83 -1,018.83
Ao1102 Gratifika ghal tfal dipendenti -1,254.53 -1,254.53
Ao1103 Gratifika ghall-edukazzjoni -6,745.63 -6,745.63
Ao11o4 Gratifiki ghall-Espatrijazzjoni u r-Residenza f'Post Barrani -8,557.74 -8,557.74
Ao1105 Xiftijiet ta’ sahra u dmirijiet on-call ta’ AT -28,442.43 -28,442.43
Ao1110 Salarju ta' AK -19,418.31 -19,418.31
8 LIS.1861 18.12.2018.  Ao1124 Gratifika ta’ kuljum -20,140.01 -20,140.01
Ao1125 Gratifika ta’ kull xahar -6,573.05 -6,573.05
Ao1130 Assigurazzjoni kontra I-mard -2,759.96 -2,759.96
Ao1131 Assigurazzjoni kontra l-in¢identi u I-mard okkupazzjonali -4,727.53 -4,727.53
Ao1132 Assigurazzjoni kontra I-Qghad -673.93 -673.93
Ao1140 Gratifiki tat-twelid u I-mewt -1,803.38 -1,803.38
Ao1141 Spejjez tal-ivvjaggar ghal-liv annwali -12,580.01 -12,580.01
Ao1144 Gratifiki ohrajn -5,655.05 -5,655.05
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TRASFERIMENTI BAGITARJI fl-2018 (FEUR)

Aru Fat- _ e Approprjazzjoni Approprjazzjoni
trasf.e.rlm.ent Referenza Linja bagitarja I e BT
bagitarju
Ao01181 Spejjez tal-ivvjaggar (assunzjoni tad-dmirijiet) -969.46 -969.46
Ao1182 Gratifika ghall-installazzjoni u I-assenjazzjoni mill-gdid -526.00 -526.00
Ao01183 Spejjez tat-tnehhija -19,287.40 -19,287.40
Ao1184 Gratifika tas-sussistenza ta’ kuljum -1,538.99 -1,538.99
Ao1190 Koeffi¢jenti ta’ korrezzjoni -1,438.99 -1,438.99
Ao1200 Spejjez tal-ivvjaggar -117,219.65 -117,219.65
Ao1201 Spejjez ohrajn -33.00 -33.00
Ao01301 Spejjez ta’ missjonijiet -12,968.00 -12,968.00
A01400 Ezami mediku annwali -7,200.00 -7,200.00
Ao1401 Gratifika tan-‘nursery’ -37,900.00 -37,900.00
Ao1402 Skola Ewropea 4.4t 4.4t
Ao1403 Attivitajiet socjali -22,319.11 -22,319.11
Ao1so00 Tahrig ghall-persunal -37,105.38 -37,105.38
Ao2000 Infiq fuq il-bini EE -72,207.78 -72,207.78
Ao2010 Nefqa fuq il-bini FR -35,598.60 -35,598.60
Ao2100 IT Korporattiv u Telekomunikazzjoni -84,681.03 -84,681.03
Ao2200 Apparat Tekniku lehor u Installazzjoni -27,485.50 -27,485.50
Ao2210 Ghamara u Apparat tal-Uffic¢ju -22,695.26 -22,695.26
Ao2330 Kostijiet operazzjonali ohrajn -350.00 -350.00
Ao2331 Tariffi u drittijiet fuq I-HR -25,209.60 -25,209.60
Ao2400 Posta -2,000.00 -2,000.00
Ao2500 Lagghat tal-MB -23,124.86 -23,124.86
Ao2510 Laqghat ohrajn -14,625.17 -14,625.17
Ao2600 Informazzjoni u pubblikazzjonijiet -14,761.56 -14,761.56
Ao2700 Servizzi esterni ta’ appogg -101,660.17 -101,660.17
Ao02800 Sigurta Korporattiva -99,216.39 -99,216.39
Bo3000 Infrastruttura tas-sistema kondiviza (Sistemi CORE) -1,479,872.92 -339,953.90
Bo3001 Sigurta tas-sistema u tal-kontinwita tan-negozju -333,570.62 -51,590.32
Bo3100 SIS Il MWO -15,982.75 -839,307.31
Bo3200 Total tal-MWO tal-VIS/BMS 906,855.38 2,544,395.55
Bo3300 EURODAC MWO 1,845,496.04 0.00
Bo3400 EES MWO 1,234,767.53 -106,501.42
Bo3600 Servizzi ta’ fornitur estern direttament relatati mas-sistemi
CORE -1,099,162.34 -227,100.35
Bo3710 Gruppi konsultattivi -49,315.11 -41,246.13
Bo3730 Lagghat u missjonijiet ohrajn -64,117.81 -41,093.38
Bo380o0 Tahrig relatat direttament mal-operazzjonijiet -4,808.45 149.74
Bo3810 Tahrig ghall-Istati Membri -33,433.57 9,102.90
Ao1403 Attivitajiet so¢jali -8,864.52 -8,864.52
Ao2010 Nefqa fuq il-bini FR 12,000.00 12,000.00
9 LIS.1867 20.12.2018.  A02700 Servizzi esterni ta’ appogg -72,139.84 -72,139.84
Bo3200 VIS/BMS MWO 69,004.36 -143,827.50
Bo3300 Eurodac MWO 0.00 291,588.42
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TRASFERIMENTI BAGITARJI fl-2018 (fEUR)

Nrutats Approprjazzjoni Approprjazzjoni
trasferiment | Referenza Linja bagitarja PP ) prjazz) Pl? prjazz)
e ta’ impenn ta’ pagament
bagitarju
Bo3710 Gruppi konsultattivi 0.00 -0.72
Bo38o0 Tahrig relatat direttament mal-operazzjonijiet 0.00 -78,755.84
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Anness Ill.

Cart organizzazzjonali

FI-2018, |-ghadd totali ta’ karigi fl-eu-LISA kien jikkonsisti minn 186 kariga ghat-tipi ta’ kuntratti li gejjin: 136 AT, 41 AK
U 9 ENS. L-organigramma turi s-sitwazzjoni fil-31 ta’ Dicembru 2017, fejn tipprezenta d-dipartimenti, l-unitajiet u s-
setturi, kif ukoll il-pozizzjonijiet individwali subordinati ghad-Direttur Ezekuttiv ta’ eu-LISA, bl-ghadd ta’ persuni.

Direttur Ezekuttiv
eu-LISA AT@)
Struttura organizzazzjonali bl-ghadd ta’ persuni fil-31.12.2018
| - I ! |
Ufficcju ta’ Kollegament Assistent é]fi[t'a i Kapaata tal- Uffijal tal-
. Protezzjoni tad- o, L Setturtal-EPMO
fi Brussell Settur Personali Data Awditjar Intern Kontabbilta AT@)
AK(2) AT (1) AT@) AT (1), AK (1) AT (1)
| | ! |
Unith tas-Sigurts Unita ta’ Koordinazzjoni DIPARTIMENT TAS-SERVIZZ| DIPARTIMENT TAL-
AT ()12], AK (1)[9] ENS() Generali H KORPORATTIVI OPERAZZJONIJIET
PR EABIE, AT (12)[1], AK (1), ENS (3) AT (2) AT 2)
I_ I ! 1 ) I 1
SetourtasSiguta BSettu.rtél/ﬂffa.rij.iet Units tar-Rivord Unnani Unita taI-%anziutaI- SetturtasServizzi | | Unita tal-Opefazzjonijiet u Unita talﬁsélstj?niul-
. L arranin v tal-Bini tal- nita tar-Rizorsi Umani Aklawisti K i tal-Infrastruttura Manutenzjoni tal-
Protettivau I-Kontinwita Kapadita AT(7), AK 3) isti orporattivi AT AK (8 ENS Applikazzionii
apadta ' AT(s)I2)AK (] | (AT (O], AK (2), ENS (o) | AT G2 AK (Il pplkazzjoniiet
N AT (35)[5], AKfs0)[11], ENS[1]
SetturtasSigurtau - Settuftal-
e Komunikazzjoni Estema | Setturtal-Akkwisti Setturtas-Servizzi tal-T setturtalPuntta’ Setturtas-Sistemi ta’
Informazzjoni ulnterna Korporattivi - Servizz H  Gestjoni tal-Fruntieri
Setturtal-Governanza Setturt;Nfii:anzwl- Setturtas-Servizzi ta’ N 4 K
Korporattiva u l-Ippjanar ) ?9 o Appogd Generali Setturta-llj astr'uttura Settt{rtas:Slstemltas-
Timta’ Appogg H tas-Sistemi [ Sigurta Interna
Finapzjarnju
Setturtal-Infrastruttura SetturTrasversali u tat-
- tan-Netwerk [ Tfassil tas-Servizzi
Setturta’ Appodg ghall-
| Applikazzjonijiet tal-
Produzzjoni
. . Setturtas-Sistemi tal-
Ghadd ta’ persuni: - Azil
. . AT122/136
Didaskalija tal- Strashury Lokalizzazzjonijet AK 31741
kulur: & imbalta ENS 9/9 _
Setturtas’Sérvizzi tal-
(x) pozizzjoni okkupata | [ttestjar u'tall-
Tallinn Brussell [ x] poizzjoni vakanti Integrazzjoni
NB: Il-kuluri u s-sing taht fid-deskrizzjoni jirrapprezentaw il-lokalizzazzjoni tal-
pozizzjoni
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Anness V. Tabella tal-persunal

Pjan ta’ stabbiliment tal-2018 tal-eu-LISA

[I-Pjan ta’ Stabbiliment tal-2018 kien jikkonsisti minn 136 kariga ghal agenti temporaniji.

Kategorijaugrad Pjan ta’ Stabbiliment awtorizzat taht il-bagit tal-Unjoni 2018

Ufficjali AT
AD 16 o} o
AD 15 o} 1
AD 14 o] 1
AD 13 o 2
AD 12 o} 3
AD 11 o) 5
AD 10 0 8
ADg o} 13
AD 8 o] 17
AD 7 o 21
AD 6 o} 12
AD g o} 11
Total ta’ AD o 94
AST 12 o} o
AST 10 o} o}
ASTg o} 1
AST 8 o 2
AST 7 o) 4
AST 6 o} 9
AST 5 o} 14
AST 4 o} 11
AST 3 o} 1
AST 2 0 o
ASTa 0 o
Total ta’ AST o 42
TOTAL o) 136
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Informazzjoni dwar il-livell tad-dhul ta’ kull tip ta’ pozizzjoni: tabella indikattiva

It-tabella hawn isfel tipprezenta I-livelli li fihom il-funzjonijiet ewlenin imnizzlin mill-Kummissjoni Ewropea huma

rrapprezentati f'eu-LISA. It-titoli tax-xoghol uzati fl-Agenzija huma elenkati f'’kaz ta’ differenzi bejn it-terminologija tal-

Kummissjoni u dik tal-Agenzija. Ta’ min jghid li I-gradi inizjali li huma oghla minn dawk imsemmijin fl-Artikolu 53 tal-

Kondizzjonijiet tal-Impjieg Applikabbli ghall-Agenti I-Ohra tal-Unjoni huma dovuti ghar-reklutaggi organizzati fil-fazi

tal-bidu tal-Agenzija, li fiha kienu allokati [-oghla gradi fl-Organigramma ta’ eu-LISA.

Indikazzjoni ta’ jekk il-funzjoni

Tip ta’ ’ joni . : ..
'pta Grupp ta’f Unlzj ont hix dedikata ghall-appogg
kuntratt | (FG), grad ta amministrattiv jew ghall-
Key functions (ufficjali, | reklutagg (jew taht il- operazzjonijiet (soggetta ghad-
AT jew parentesi jekk definizzjonijiet uzati fil-
AK) ippubblikat fil-parentesi) metodologija tal-iskrinjar)
Kap tad-Dipartiment — it-tieni livell AT AD 12 /Amministrazzjoni/operazzjonijiet
Kap ta’ Unita — it-tielet livell AT AD 9, AD 10 Amministrazzjoni/operazzjonijiet
Kap tas-Settur — ir-raba’ livell AT, AK AD 5, AD 7, AD 8, AD 9, JAmministrazzjoni/operazzjonijiet
AD 10, FG IV
Ufficjal Gholi AT AD 8, AD 9 Amministrazzjoni/operazzjonijiet
Ufficjal AT, AK AD 6, AD 7, AD 8, FG IV [Amministrazzjoni/operazzjonijiet
Ufficjal Subaltern AT, AK AD 5, FG IV Amministrazzjoni/operazzjonijiet
Assistent Gholi m/a m/a m/a
Assistent Subaltern AT, AK AST 3, FG I Amministrazzjoni/operazzjonijiet
Kap tat-Tagsima tas-Servizzi Korporattivi AT AD 12 [Amministrazzjoni
Kap tal-Unita tar-Rizorsi Umani AT AD 9 Amministrazzjoni
Kap tal-Unita tal-Finanzi u tal-Akkwisti AT AD 10 Newtrali
Kap tal-IT m/a m/a m/a
Segretarju®/Assistent AT, AK AST 3, FG I Amministrazzjoni/operazzjonijiet
Assistent ghall-Kap tad-Dipartiment jew
Assistent ghall-Kap ta’ Unita
Skrivan tal-Posta m/a m/a m/a
Webmaster/Editur tal-Web m/a m/a m/a
Uffi¢jal tal-Protezzjoni tad-Data AT AD 10 IAmministrazzjoni
Uffi¢jal tal-Kontabbilta AT AD 9 Newtrali
Kap tal-Kapacita tal-Awditjar Intern AT AD 9 Amministrazzjoni/newtrali
Assistent Personali ghad-Direttur Ezekuttiv® AT AST 5° Amministrazzjoni

2 [I-Pjan ta’ Stabbiliment ta’ eu-LISA ma jinkludix pozizzjonijiet ta’ segretarji jew funzjonijiet klerikali. Bid-dhul fis-sehh tar-
Regolamenti |-godda tal-Persunal fl-1 ta’ Jannar 2014, eu-LISA ddecidiet i zzomm il-gradi approvati fil-Pjan ta’ Stabbiliment u li
zzid il-kompiti tal-persunal impjegat fil-grad AST 2 u AST 3 ghall-assistenti f'qgasam partikolari (HR, IT, ecc.) jew l-assistenti
amministrattivi. Barra minn hekk, meta jkun mehtieg, il-fornituri tas-servizzi esterni (intra muros) iwettqu xoghol segretarjali.

bDan il-grad tad-dhul gie stabbilit mal-holgien tal-Agenzija fl-2012.
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Valutazzjoni komparattiva kontra r-rizultati tas-sena precedenti

Fitmiem |-2018 eu-LISA wettget it-tieni ezercizzju taghha ta’ valutazzjoni komparattiva mwettaq skont il-metodologija
miftiehma mill-Kapijiet tal-Amministrazzjoni tal-Agenziji Ewropej. L-iskrinjar gie applikat ghall-pozizzjonijiet kollha ta’
eu-LISA. Ir-rizultati ta’ dan I-iskrinjar huma pprezentati fit-tabelli ta’ hawn taht.

Rizultati tal-ezercizzju ta’ valutazzjoni komparattiva ta’ eu-LISA fl-201.8 — membri tal-persunal

Tip ta’ xoghol (sotto)kategorija 2017 (%) 2018 (%)
Appogg amministrattiv u koordinazzjoni 17 16
Appoqgg amministrattiv 13 12.5
Koordinazzjoni 3 3.5
Operazzjonali 72 73
Operattiva generali 58 59
Gestjoni tal-programm 6 6
Koordinazzjoni operattiva tal-oghla livell 8 8
Evalwazzjoni u valutazzjoni tal-impatt 0 0
Newtrali 11 11
Finanzi 11 11
Kontroll m/a m/a

Fl-2018, I-Agenzija skrinjat ukoll il-pozizzjonijiet okkupati mill-fornituri esterni ta’ servizzi (intra muros), bir-rizultati
komparattivi li gejjin.

Rizultati tal-ezercizzju ta’ valutazzjoni komparattiva ta’ eu-LISA fl-2018 — servizzi esterni (intra muros)

Tip ta’ xoghol (sotto)kategorija 2017 (%) 2018 (%)
Appogg amministrattiv u koordinazzjoni 46.42 47.5
Appogg amministrattiv 44.33 44.5
Koordinazzjoni 2.09 3
Operazzjonali 47.16 48.5
Operattiva generali 37.01 41
Gestjoni tal-programm 7.16 3
Koordinazzjoni operattiva tal-oghla livell 1.49 2.5
Evalwazzjoni u valutazzjoni tal-impatt 1.49 2
Newtrali 6.42
Finanzi 6.42 4
Kontroll m/a m/a
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AnnessV.  Rizorsi umani u finanzjarji skont |-attivita

Rizorsi umani
F'konformita mal-pjan ta’ azzjoni taghna wara l-evalwazzjoni tal-Agenzija, |-ibbagitjar ibbazat fuq I-attivita se jigi
introdott sa tmiem |-2019.

Fl-2018, minn total ta’ 162 membru tal-persunal ekwivalenti full-time (FTE) disponibbli, 118 FTE (73 % tal-persunal)
intuzaw ghall-attivitajiet operattivi u 18-il FTE (11 % tal-persunal) ghal attivitajiet ta’ akkwist u attivitajiet finanzjarji
relatati. Sitta u ghoxrin FTE (16 % tal-persunal) intuzaw ghal attivitajiet orizzontali (koordinazzjoni generali u appogg
amministrattiv). Minhabba I-istruttura tal-attivitajiet tal-Agenzija, li hafna minnhom mhumiex ripetittivi, ma tistax
tinghata analizi ddettaljata ohra fil-hin tal-kitba.

Infiq skont I-ikkostjar ibbazat fuq |-attivita
Fl-2018, I-Agenzija zviluppat metodologija tal-ikkostjar ibbazata fuq I-attivita, li taghmilha possibbli li jigu identifikati |-
kostijiet totali ta’ kull sistema mmexxija mill-eu-LISA.
L-infiq totali tas-sistema tikkonsisti minn:
e in-nefqa diretta, li tkopri I-kostijiet tal-manutenzjoni u tal-progett;
e Nefgiet tan-netwerk;

e in-nefqa orizzontali, inkluzi I-ispejjez operattivi ghall-infrastruttura kondiviza u s-sigurta tas-sistema, kif ukoll

I-infig korporattiv u orizzontali, princ¢ipalment I-kostijiet tal-persunal u dawk operattivi.

Ir-riallokazzjoni tan-nefqa orizzontali korporattiva u operazzjonali hija bbazata fuq dawn il-fatturi li gejjin:

e l-infiq tas-sistema diretta;
e il-hin allokat ghas-sistemi (il-kost tar-rizorsi umani);
e il-valur tal-assi tas-sistema fi tmiem is-sena.

Matul is-sena ta’ rapportar, I-Agenzija implimentat bagit ta’ EUR 86 miljun, % li minnhom :

66 % intefqu fuq in-nefqa operattiva (48 % tan-nefqa diretta fuq is-sistemi u 18 % fuq il-kostijiet orizzontali

operattivi49);
34 % irrapprezentaw spejjez orizzontali korporattivi.

Il-kostijiet totali tas-sistema huma migbura fil-qosor fit-tabella ta’ hawn taht:

. . Kostijiet totali (f'miljuni ta’ .

Sistemi % tal-kostijiet totali
EUR)

SIS 31 36 %
VIS/BMS 35 41%
Eurodac 13 15%
EES 4 5%
ETIAS 3 3%
Total Kollu 86 100 %

48 Ammont ta’ impenji bagitarji tal-L2 fl-2018.
49 Inkluz l-infiq ghas-sigurta tas-sistema u ghal infrastruttura kondiviza.
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Ta’ min jinnota li I-bicca I-kbira tal-attivitajiet ewlenin tal-Agenzija mhumiex ripetittivi, izda fuq bazi ta’ progett.
Ghalhekk, il-kostijiet taghhom ma jistghux jigu standardizzati bhal f'mudell ta’ negozju standard ibbazat fuq il-process.

I¢-cifri li gejjin jipprovdu analizi tal-kostijiet ghal kull sistema f'miljuni ta’ euro u bhala percentwal tal-kostijiet totali tas-

sistema.

Kostijiet totali tas-SIS Il

Netwerks
0.3

A

~

Kostijiet totali tal-Eurodac

X Progetti
\/ 0.1
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l_ Netwerks

0.1
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Anness VI.  Lista ta’ tahrigiet ipprovduti lill-Istati Membri

l-lista shiha ta’ korsijiet ta’ tahrig dwar is-sistemi li nghataw lill-Istati Membri matul is-sena 2017:
e  Simulatur 1 tas-Sistema Centrali tas-SIS Il
e Tahrig Operazzjonali — Livell Intermedjarju (L2);
e Simulatur 2 tas-Sistema Centrali tas-SIS Il
e L-AFIS tal-Webinar fis-SIS Il — Sessjoni 1*
e  L-AFIS tal-webinar fis-SIS Il — Sessjoni 2*
e Simulatur 3 tas-Sistema Centrali tas-SIS Il
e Webinar: Evalwazzjoni tax-Schengen (L-1zvizzera);
e Tahrig Operazzjonali fis-SIS Il — Livell Baziku (L1);
e Tahrig Operazzjonali — Livell Avvanzat (L3);
e  Webinar: Evalwazzjoni tax-Schengen (il-Latvja);
e Tahrig Operazzjonali fis-SIS Il — Livell Intermedju (L1);
e Simulatur 4 tas-Sistema Centrali tas-SIS Il
e Evalwazzjonitax-Schengen SIS Il u SIRENE*
e Tahrig Operazzjonali fis-SIS Il — Livell Avvanzat (L3);
e Webinar: Evalwazzjoni tax-Schengen (UK);
e  Webinar: Analitika tan-Negozju tal-VIS
e Harreg lill-Harriega — SIS Il, VIS, Eurodac ghall-Operaturi tal-IT (flimkien mas-CEPOL)
e  AFIS fis-SIS Il — Fokus Tekniku
e  AFIS — Fokus fuq il-Gestjoni
e |l-Puntta’ Access Nazzjonali tal-EURODAC (NAP) Zjara fuqil-Post (Malta)
e  CEPOL: Uffi¢jali tal-Livell I* ta’ SIRENE
e  Webinar: Tfittix ta’ SIS Il
e  Webinar: Evalwazzjoni tax-Schengen (UK);
e  Webinar: L-elementi bazici tal-Eurodac
e Kwalita tad-Data tal-VIS
e  Tahrig ghall-Parte¢ipanti godda fis-SIS Il ghall-Irlanda (Zjara fuq il-Post)
e  Tahrig Operazzjonali — Livell Baziku (L1);
e SIS Il ghal SIRENE (flimkien ma’ CEPOL u I-Kummissjoni)

e ll-Eurodac u s-SIS Il — Il-Glieda kontra I-Iffacilitar tal-Immigrazzjoni lllegali (f'’kooperazzjoni mal-EMPACT/il-
Kummissjoni)

e Tahrig Operazzjonali — Livell Intermedjarju (L2)
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e Tahrig Operazzjonali — Livell Avvanzat (L3)

e  Webinar dwar |-Evalwazzjoni tax-Schengen SIS II/SIRENE (il-Litwanja)

e Tahrig Operazzjonali — Livell Baziku (L1)

e Harreg lill-Harriega — SIS Il, VIS, Eurodac ghall-Operaturi tal-IT (flimkien mas-CEPOL)
e  Webinar dwar I-ICD tal-VIS

e  Webinar dwar il-Funzjonijiet ta’ Tfittxija tal-VIS

e  Webinar dwar |-Ahjar Prattiki tal-VIS

e  Webinar: Simulatur tas-CS ta’ SIS |l

e CEPOL Uffi¢jali ta’ SIRENE fil-Livell II*

*Kors tas-CEPOL. L-eu-LISA pprovdiet appogg lill-harriega/tekniku.

Rapport tal-2018 dwar l-implimentazzjoni tat-tahrig dwar is-sistemi tal-Istati Membri: rata medja ta’ sodisfazzjon
skont il-kategorija tas-suggett dwar it-tahrig

Harsa generali skont is-sistemi

700 4.51 4.55
4.48

500 4.45
4.40

400
4.35

300
4.30
200 4.25
100 4.20
0 4.15

SIS I VIS Eurodac Orizzontali
mmm Ghadd ta’ partecipanti = Rata medja ta’ sodisfazzjon

Ir-rata ta’ sodisfazzjon titkejjel bil-marki minn 5, bil-livelli li gejjin: 1: utlihafna, 2: mhux utli, 3: ftit utli, 4: utli, 5: utlihafna.
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Anness VII.  Anness specifiku relatat mal-Parti Il

Mhux mehtiega.
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Anness VIIl. Anness specifiku relatat mal-Parti llI
Riskji identifikati

Bhala rizultat tal-isforzi ta’ valutazzjoni tar-riskji tal-2017/2018, it-tabella li gejja turi I-klassifikazzjoni tal-akbar sitt riskiji
korporattivi ghal eu-LISA.

Klassifikazzjoni | Riskju

Riskju 1 Attakk ¢ibernetiku estern immirat u mwettaq b’success lejn I-infrastruttura tal-eu-LISA.
Riskju 2 Nuqgas suffi¢jenti u xieraq tas-sigurta u I-kontroll tal-bidla fl-IT korporattiva
Riskju 3 Gestjoni tal-persunal difficli minhabba r-rekwiziti kumplessi ta” inizjattivi, sistemi u ambjenti

godda. Barra minn hekk, il-kompetizzjoni prezenti fis-suq tipperikola I-opportunitajiet ghall-eu-

LISA sabiex tingagga t-talent mehtieg.

Standards ta’ kontroll intern

. —— Status tal- . ——
Sommarju tal-azzjonijiet L . Sommarju tal-azzjonijiet
. T . implimentazzjon T R .
Numru Titolu principali mwettqa lejn il- . principali riportati/ippjanati
L i fi tmien is-sena
konformita fl-20218 . ghall-2019
(lesta/ghaddejja)
EZercizzju ta’ aggornament
shih fir-rigward tad-
. o dikjarazzjonijiet tal-
L-istqarrijiet tal-missjoni gew o L
o aggornati  fejn mehtieg U missjonijiet tal-Agenzija u tal-
ICS1 Missjoni 99 o ) Lesta entitajiet se jitwettaq bhala
kkomunikati  fi  hdan |- . S L
organizzazzjoni parti  mill-implimentazzjoni
tal-istruttura
organizzazzjonali gdida tal-
Agenzija.
Gew organizzati sessjonijiet Se tigi implimentata
regolari ta’ sensibilizzazzjoni procedura ta’ zvelar ta’
Valuri etic¢i u - - i i ioni il-
ICS 2 . - ghall persuqal ghas segvyltu Ghaddejja informazzjoni pr?tgtta, |I.
organizzattivi | tal-elementi tal-gafas etiku. persunal  se  jirrikonoxxi
Saru sforzi biex jigi aggornat il- formalment il-qafas etiku, u
qgafas etiku se jinhatar Konsulent Etiku
Inghataw il-kontributi  tal- I-qafas .ta !<on.1.petenza
manigers sabiex |-ippjanar tal- ghandu jkompli _ jissahhah
o biex jakkomoda I-familji tal-
o persunal jigi allinjat mal- impiieai U l-oerkorsi  tal-
Allokazzjoni u | opiettivi u I-prijoritajiet ta’ eu- karprJierga Id-dFe):skrizz'oni'iet
ICS 3 mobilita tal- | LISA u jigi zviluppat u applikat | Ghaddejja 1era. - ld-cesKrizzjonijies
Do tal-impjiegi se jigu aggornati
ersunal mekkanizmu intern tal-postijiet X .
P wkoll  bhala  parti  mill-
battala ghar-reklutagg sabiex . L
o o implimentazzjoni tal-
tigi assigurata |-opportunita ta . . .
L istruttura organizzattiva |-
mobilita mal-Agenzija o
gdida
Evalwazzjoni :\_/ZT:V;CZZ.Z(J); 201an.ni\;vaf::13“2;c:t L-ezercizzju ta’ evalwazzjoni
ICS 4 u zvilupp tal- | ~ azz] 017 gi€ Tin: Lesta annwali ghall-2018 ghandu
| (inkluza  r-registrazzjoni tal- twetta
persuna htigijiet ta’ tahrig tal-persunal) ) g
Objettivi u | Id-dokument ta’ L-Agenzija ghandha I-ghan i
ICS g L. | Lesta heii K ,
indikaturi tal- | Programmazzjoni  tal-eu-LISA thejji d-Dokument ta
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Sommarju tal-azzjonijiet

Status tal-
implimentazzjon

Sommarju tal-azzjonijiet

Numru Titolu principali mwettqa lejn il- . principali riportati/ippjanati
L i fi tmien is-sena
konformita fl-2028 . ghall-2019
(lesta/ghaddejja)
prestazzjoni thejja mill-Agenzija Programmazzjoni skont ir-
f'konformita mal-gwida regolament ta’ stabbiliment u
applikabbli v fuq il-bazi ta’ I-processi interni taghha fir-
djalogu bejn il-manigment u |- rigward tal-hin, [-ambitu u |-
persunal tal-Agenzija kif ukoll kwalita
mal-Istati Membri fil-margini
tal-Bord tat-Tmexxija u tal-
Gruppi Konsultattivi. Ir-Rapport
Annwali tal-Attivita, li jinkludi d-
dettalji kollha mehtiega, gie
pprovdut lill-partijiet
ikkoncernati ta’ eu-LISA. L-
Adgenzija  zammet  il-KPIs
korporattivi, kif miftiehem mal-
Bord tat-Tmexxija
Process ta' | IFapfas ta gestion! tar-isy Ghand fowettaq ezercizzi
ICS 6 gestjoni  tar- porattivi gi¢ app ) 9| Lesta ta’ gestjoni tar-riskji
ki konkluz I-ezercizzju ta’ gestjoni Korborattivi tal-201
nskt tar-riskji tal-2017 P 9
Ghaldagstant l-istruttura
operazzjonali tal-Agenzija giet
emenda fejn mehtieq,
perezempju  bir-riallokazzjoni
tal-kompiti galb I-entitajiet jew
bl-introduzzjoni ta’ setturi bhala L-Agenzija se tkompli
ICS 7 Struttur.a entitajiet | isfe.lnmill-unitajie.t. Ghaddejja Tcimplimentla I-programm
operattiva Tlestiet strategija dwar il intern ta’ trasformazzjoni
forniment segwita minn taghha.
strategija dwar I-IT korporattiva
Id-decizjoni tad-Direttur
Ezekuttiv dwar id-delega tal-
awtorita giet riveduta fejn
mehtieg
Tnediet attivita biex jigi attivita biex jigi aggornale.
- . Katalogu tas-Servizzi
aggornat  il-Katalogu  tas- - :
- = Korporattivi se titkompla fl-
o Servizzi  Korporattivi  skont 5019, Kull fein ikun possibbli
cs g Processi U | servizzi godda/mibdula ufjew il- ) 9 PUT e P ’.
. . e Ghaddejja I-Agenzija se tkompli
proceduri htigijiet kummer¢jali. Jinzamm tappodda  |-orocessi  tan-
registru stabbilit bis-shih ta’ ppogga  -processt
S T negozju billi timplimenta
eccezzjonijiet/devjazzjonijiet u e
. . karatteristici tal-
tal-processi relatati . o
awtomatizzazzjoni u tal-IT.
L-entitajiet (dipartimenti, Skont ir-rekwiziti  minimi
unitajiet, setturi) implimentaw stabbiliti u, jekk ikun mehtieg,
S id-Dokumentazzjoni ta’ id-Direttur Ezekuttiv jinforma
Supervizjoni | programmazzjoni b’mod dwar kwalunkwe kwistjoni
ICS g tal- strutturat billi seqwew process | Lesta potenzjalment sinifikanti
manigment konsistenti. Hemm fis-sehh relatata mal-kontroll u |I-
process iddedikat ta’ rappurtar awditjar intern  u  mal-

sabiex
miksub.

ikejjel il-progress

investigazzjonijiet tal-OLAF
kif ukoll dwar kwistjonijiet
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. —— Status tal- . ——
Sommarju tal-azzjonijiet ioli tazzi Sommarju tal-azzjonijiet
implimentazzjon
Numru Titolu principali mwettqa lejn il- 'f'pt .. . principali riportati/ippjanati
i fi tmien is-sena
konformita fl-2028 . ghall-2019
(lesta/ghaddejja)
bagitarji u finanzjarji materjali
li jista’ jkollhom impatt fuq il-
pozizzjoni tieghu fl-Agenzija
jew fuq il-gestjoni tajba tal-
approprjazzjonijiet jew i
jistghu jxekklu I-kisba tal-
objettivi stabbiliti
Gie zviluppat u ttestjat pjan ta’ Id-dokumentazzjoni dwar il-
kontinwita tan-negozju ghall- kontinwita tan-negozju ghall-
Agenzija, u hemm rapportar Agenzija tigi riveduta u
R kontinwu dwar kwistjonijiet ta’ aggornata aktar jekk ikun
Kontinwita jony 99 J
ICS 10 tal-operat kontinwita tan-negozju fil-livell | Lesta mehtieq u jitwettaq il-process
P ta’ gestjoni. Sar tahrig annwali ta’ revizjoni applikabbli tal-
dwar l-imgiba xierqa f'kaz Ii I- pjanijiet ta’ kontinwita tan-
pjan ta’ kontinwita tan-negozju negozju ghas-sistemi tal-IT
jigi invokat fuq skala kbira
Jigu pprovduti struzzjonijiet u
:cjzhkrl:?ne(rjmri/aru ll_%:f_gﬁ:' t?i(ljl: L-uzu ta’ sistema elettronika
: persunal li jidhol fl Agengzija u ta’ gestjoni tad-dokumenti se
Gestjoni tad- ) ' i ; 5 bi
ICS11 : . hemm fis-sehh pjan ta’ filing u | Lesta JI.<.c)rT1pI| v se Jigi estiz biex
dokumenti o - ht tizdied  l-efficjenza  tal-
politika tal-arkivjar. Giet . . ,
implimentata  sistema  ta’ processi interni permezz ta
gestjon tad-dokumenti flussi ta’ xoghol elettronici.
korporattivi (ARES)
L-istrategiji u I-pjanijiet ta’
azzjoni dwar il-komunikazzjoni
interna u esterna gew aggornati
jekk mehtieg; twettaq stharrig i - . .
tas-sodisfazzjon ghal dan il- ” t?UHEttlm ..'.”ter.”'.l >
ghan. Id-dispozizzjonijiet dwar Jinzammu U jiqu zviluppati
R aktar skont il-htigijiet tal-
id-drittijiet  tal-awtur huma ersunal. B'mod denerali. |-
rrispettati  f'kull  sforz  ta’ ipstrate'i'.i 0 I-i%forzi 'ta’
Informazzjoni komunikazzjoni esterna u huma QJ o
dokumentati b'mod sufficienti komunikazzjoni interna v
u jentl esterna se jigu emendati
ICS 12 .. | L-istrategija u |-pjan ta’ azzjoni | Lesta a e ] .
komunikazzjo . . . L skontil-htigijiet tan-negozju u
annwali dwar il-komunikazzjoni . . .
ni interna  gew  implimentati r-regolamenti applikabbli. II-
. . Co lagghat  mal-persunal  se
Inholoq Pjan dwar is-Sigurta tal- o fud bazi tri I
IT mis-Settur tas-Sigurta, li gie Jrlr:]iilajgi:;:tuliq E:Lz:tr:/es;::;
approvat u li jinzamm skont ir- . L
e ; o jithabbru kwistjonijiet
rekwiziti.  Gew  organizzati rlevanti
lagghat mal-persunal tal-angas ’
fuq bazi trimestrali mid-Direttur
Ezekuttiv  sabiex jithabbru
kwistjonijiet rilevanti.
[I-Manwal  tal-ICS  ghall-
Kontabilita U | j|.Manwal tal-ICS ghall-kontroll ton;rc;lllll tika se iidi t?(.j_dati
ICS 13 rapportar tad-data kontabilistika huwa | Lesta rontabliistika s€ Jigl aggorna
i o fis-seh jekk mehtieg. L-Uffi¢jali tal-
inanzjarju Awtorizzazzjoni ser isegwu
tahrig dedikat li
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. —— Status tal- . ——
Sommarju tal-azzjonijiet L . Sommarju tal-azzjonijiet
. T . implimentazzjon T R .
Numru Titolu principali mwettqa lejn il- . principali riportati/ippjanati
L i fi tmien is-sena
konformita fl-2028 . ghall-2019
(lesta/ghaddejja)
jipprovdilhom gharfien
aggornat dwar ir-regolamenti
u |-processi rilevanti
Pjan ta’ azzjoni bbazat fuq I-
Giet konkluza Evalwazzjoni tal- Artikolu 31 jinsab fil-process
ICS 14 Evalwazzjoni | Agenzija abbazi tal-Artikolu 31 Lesta ta’ implimentazzjoni. L-
tal-attivitajiet | tar-Regolaments® ta’ implimentazzjoni tieghu se
Stabbiliment tigi ffinalizzata sa tmiem |-
2019.
Il-persunal gie mgharraf dwar il-
gafas  tal-ICS  inkluzi I- .
o ll-persunal se gie mgharraf
mekkanizmi ghar-rapportar . . ..
dwar il-gafas tal-ICS inkluzi |-
tad-dghufijiet tal-kontroll u |- L
. , mekkanizmi ghar-rapportar
| ioni immarniggjar ta tad-dghufijiet tal-kontroll u
Valutazzjoni | a¢¢ezzjonijiet/avvenimenti  ta’ hallommaniaaiar ta’
ICS 15 tas-sistemi ta’ | nonkonformita. Twettaq | Lesta g” N 99) ) o
vontroll int eseréizziv tar eccezzjonijiet/avvenimenti ta
ontroftntern zz) L nonkonformita. L-ICF il-gdid
stharrig/awtovalutazzjoni fost N -
. > L se jigi implimentat. Dan gie
il-manigers dwar -effikacja tas- .
. = ) , adottat mill-MB
sistemi ta’ kontroll intern ta’ eu- FMarzu 201
LISA, U r-rizultati  huma S
pprezentati fis-CAAR
Il-Kapacita tal-Awditjar Intern [l-Kapacita tal-Awditjar Intern
. kienet qieghda topera u se  tkompli  topera u
Kapacita tal- | tikkoordina I-hidma taghha tikkoordina |-hidma taghha
g g
ICS 16 Awditjar mas-Servizz tal-Awditjar Intern. | Lesta mal-IAS. Se jinholqu I-pjan ta’
Intern ll-pjan annwali ta’ hidma tal- hidma annwali tal-awditjar u
awditjar u r-rapport annwali tal- r-rapport annwali tal-awditjar
awditjar intern huma fis-sehh intern.

5 Regolament (UE) Nru 1077/2011
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Anness IX.  Kontijiet finanzjarji

Karta tal-bilanc (EUR)

A.l. ASSI MHUX KURRENTI 2018 2017 Varjazzjoni
Softwer tal-kompjuter 22,419,631 29,788,751 (7,369,120)
Assi intangibbli taht kostruzzjoni 9,879,120 2,315,077 7,564,042

A.l.1. Assi intangibbli 32,298,751 32,103,828 194,922
Artu bini 33,291,494 2,318,408 30,973,086
Impjant u taghmir 856 1,300 (444)
Ghamara u vetturi 127,473 133,236 (5,763)
Hardwer tal-kompjuter 11,020,577 9,516,101 1,504,476
Taghmir u armar iehor 447,069 506,456 (59,387)
Bini taht kostruzzjoni — 14,997,770 (14,997,770)

2. Proprjeta, impjant u taghmir 44,887,469 27,473,271 17,414,198

A.l. ASSI| MHUX KURRENTI TOTALI 77,186,220 59,577,099 17,609,120

A.ll. ASSI KURRENTI
Prefinanzjament Kurrenti 2,546,822 6,536,474 (3,989,652)

A.ll.2. Prefinanzjament Kurrenti 2,546,822 6,536,474 (3,989,652)
Spejjez diferiti 1,631,816 2,109,084 (477,268)
Ricevibbli varji 12,528,534 10,239,035 2,289,499
Ricevibbli minghand il-klijenti 878 — 878
Ricevibbli kurrenti ohrajn (213) (546) 333

A.11.3.1. Ricevibbli tal-kambju attwali 14,161,015 12,347,573 1,813,442
Ri¢evibbli minn Stati Membri (VAT) 466,023 451,639 14,384
Kontribuzzjonijiet mill-pajjizi assocjati 2,242,936 3,530,919 (1,287,983)

A.11.3.2 Ri¢evibbli mhux ta’ kambju 2,708,959 3,982,558 (1,273,599)

A.ll. ASSI KURRENTI TOTALI 19,416,796 22,866,605 3,449,809)

ASSI TOTALI 96,603,016 82,443,705 14,159,311

P.III. Assi netti 2018 2017 Varjazzjoni

P.111.2. E¢c¢ess akkumulat 65,085,597 67,282,902 (2,197,305)

P.111.3. Rizultat ekonomiku tas-sena 12,034,041 — 12,034,041

P.111.3. Rizultat ekonomiku tas-sena — (2,197,305) 2,197,305

P.111. Assi netti 77,119,638 65,085,597 12,034,041

P.Il. OBBLIGAZZJONUIET KURRENTI
Ammonti pagabbli kurrenti 2,810,192 3,042,475 (232,283)
Kontijiet pagabbli ma’ entitajiet konsolidati 920,267 1,341,491 (421,224)

P.1l.4. Ammont pagabbli fil-kontijiet 3,730,459 4,383,966 (653,507)
Spejjez dovuti 15,752,918 12,974,141 2,778,777

P.ll.5. Spejjez dovuti 15,752,918 12,974,141 2,778,777

P.Il. OBBLIGAZZJONUIET KURRENTI TOTALI 19,483,377 17,358,107 2,125,270

OBBLIGAZZJONUIET TOTALI 96,603,016 82,443,705 14,159,311
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Rendikont tal-wirja finanzjarja (EUR)
Il.2. DHUL 2018 2017 Varjazzjoni
Sussidju mill-Kummissjoni 92,718,169 66,392,709 26,325,460
Kontribuzzjonijiet mill-pajjizi asso¢jati 2,242,936 4,621,210 (2,378,274)
Dhul mhux minn kambju — trasferiment ta’ assi 12,868,730 — 12,868,730
1l.12.12. Dhul mhux mill-kambju 107,829,835 71,013,919 36,815,916
Dhul fiss relatat mal-assi 146 o 146
Dhul mixxellanju 22,664 — 22,664
Dhul amministrattiv minn entitajiet ikkonsolidati 35,158 16,082 19,076
Dhul iehor mill-kambju 22 149 (127)
11.12.2. Dhul mill-kambju 57,990 16,231 41,759
11.1. Dhul totali 107,887,826 71,030,150 36,857,675
Il.2. SPEJJEZ
Spejjez operazzjonali (46,391,721) (31,466,845) (14,924,876)
Spejjez operazzjonali (46,391,721) (31,466,845) (14,924,876)
Spejjez tal-persunal (16,230,091) (14,428,242) (1,801,850)
Spejjez finanzjarji fuq hlas tard (5,695) (960) (4,735)
Spejjez amministrattivi u tal-IT (5,538,753) (4,001,175) (1,537,578)
Spejjez ta’ fornituri ta’ servizzi esterni ohrajn (2,986,458) (2,455,120) (531,338)
Spejjez b'entitajiet ikkonsolidati (1,747,654) (1,646,598) (101,056)
Spejjez fissi relatati mal-assi (22,847,458) (19,095,605) (3,751,852)
Impenji ta’ lokazzjonijiet operatorji (105,937) (233,008) 27,071
Telf mill-kambju (17) 99 (115)
Spejjez amministrattivi (49,462,063) (41,760,610) (7,701,453)
11.2. Spejjez totali (95,853,784) (73,227,456) (22,626,329)
RIZULTAT EKONOMIKU GHAS-SENA 12,034,041 (2,297,305) 14,231,347

Rapport tal-fluss tal-flus — metodu indirett (EUR)
Flussi ta’ flus minn attivitajiet ordinarji 2018 2017
Eééess/(difi¢it) minn attivitajiet ordinarji 12,034,041 (2,197,305)
Attivitajiet operazzjonali
Amortizzazzjoni tal-assi fissi intangibbli 15,258,740 13,247,923
Deprezzament tal-assi fissi tangibbli 5,513,004 4,094,157
(Zieda)/tnaqgis fir-ricevibbli fil-gosor 3,449,809 13,113,094
Zieda/(tnaqgis) f'kontijiet pagabbli u spejjez dovuti 2,546,494 5/422,400
Tnagqgis fl-Obbligazzjonijiet relatati ma’ entitajiet tal-UE kkonsolidati (421,224) (8,158,538)
Fluss tal-flus nett mill-attivitajiet operazzjonali 38,380,864 25,521,731
Flussi tal-Flus minn attivitajiet ta’ investiment
(Zieda) fl-assi fissi tangibbli u intangibbli (38,380,864) (25,521,731)
Fluss tal-flus nett minn attivitajiet ta’ investiment (38,380,864) (25,521,731)

Zieda/(tnaqgis) nett fil-flus u ekwivalenti ta’ flus
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Anness X.  Attivitajiet u indikaturi annwali
Inghata ezitu ll-mira  annwali
U e annwali Jekk le (jew parzjalment tal-PI ntlahqet?
(skont id-Dokument ta’ L . specifiku? . . P ] Indikatur tal-Prestazzjoni e Jekk b’lura, spjega fil-qosor
Nru | Ref.: - Attivita annwali tal-2018 . . biss), spjega fil-qosor (mal- .
Programmazzjoni  (PD) (iva/le/parzja . (P1) . . ghaliex
ghaliex iskeda/intlahqet/
2018-2020) Iment/ghadd . .
. inqabzet/lura)
ej)
I-VIS  tagixxi skont ir-
rekwiziti. L-avvenimenti li
jimpedixxu lis-sistema milli Aderenza mal-ftehim dwar
tagixxi kif xieraq jigu gestiti _— il-livell ta’ servizz tal-VIS .
1 2.3.1.1 b'mod Fwaqty sabiex il- Manutenzjoni tal-VIS Iva m/a (lekk  joghgbok irreferi Milhuq m/a
prestazzjoni tibga’ fi hdan ghall-Anness XI)
il-ftehim dwar il-livell ta’
servizz mal-utenti finali
II-VIS/BMS tagixxi skont ir-
rekwiziti u |-avvenimenti li
jimpedixxu lis-sistema milli Aderenza mal-ftehim dwar
tagixxi kif xieraq jigu gestiti _— il-livell ta’ servizz tal-BMS .
: 2314 b'mod f'waqtu sabiex il- Manutenzjoni tal-BMS va m/a (jekk  joghgbok irreferi Milhug m/a
prestazzjoni tibqa’ fi hdan ghall-Anness XI)
il-ftehim dwar il-livell ta’
servizz mal-utenti finali
1-VIS/BMS tagixxi skont ir-
rekwiziti u |-avvenimenti li
. ) L - Aderenza mal-qafas
jimpedixxu lis-sistema milli e .
tagixxi kif xieraq jigu gestiti legizlattiv u I-ftehim dwar
3 2.3.1.5 , § bl Manutenzjoni ta’ SIS Il Iva m/a il-livell ta’ servizz tas-SIS Il | Milhuq m/a
b'mod f'waqtu sabiex il- ) Lo : )
Lo T (jekk  joghgbok irreferi
prestazzjoni tibga’ fi hdan hall-Anness XI)
il-ftehim dwar il-livell ta’ 9
servizz mal-utenti finali
. ll-gestjoni operattiva tas-
It-trasferiment @l g (tranzizzjoni ghall-
4 2.3.1.6 ghgrﬁen I||I-kuntrz-:1ttur il- kuntratt tal-MWO gdida | Iva m/a Il-konformita ma-I‘-FL-S t‘as- Mal-iskeda m/a
gdid u t-twettiq tal- . . SIS ll wara t-tranzizzjoni
h tas-SIS Il, kontinwazzjoni
istruttura :
mill-2017)
L-Istati  Membri  jigu Il-peréentwal  tax-xenarji
pprovduti b'appogg | Appodg ghall-Istati tal-kazijiet ta’ prova r
> 2317 sufficjenti ghall-uzu tas- | Membri (SIS II) va m/a ghadda I-100 % fi tmiemil- Mal-iskeda m/a
SIS Il minnhom fazi tat-test
L-Eurodac tagix skont ir- Aderenza  mal-indikaturi
6 2.3.1.8 -r‘ekwm‘tl. L—‘avv-enlment|- I! Manutenzjoni tal-Eurodac | Iva m/a tal-Eurodac  SLA  (jekk Milhuq m/a
jimpedixxu lis-sistema milli
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Inghata ezitu ll-mira  annwali
U e annwali Jekk le (jew parzjalment tal-lll ntIaFlm;t"I
(skont id-Dokument ta’ e . specifiku? . "W parz) Indikatur tal-Prestazzjoni 1 Jekk b’lura, spjega fil-qosor
Nru | Ref.: — Attivita annwali tal-2018 : 5 biss), spjega fil-qosor (mal- .
Programmazzjoni  (PD) (iva/le/parzja : (P1) . . ghaliex
ghaliex iskeda/intlahqget/
2018-2020) Iment/ghadd . X
&) inqabzet/lura)
tagixxi kif xieraq jigu gestiti joghgbok irreferi ghall-
b'mod f'waqtu sabiex il- Anness XI)
prestazzjoni tibga’ fi hdan
[-SLA mal-utenti.
L-eu-LISA tissodisfa |-
obbligu legali taghha fir- Manutenzjoni/ Aderenza mal-ftehim dwar
- rigward tal-attivitajiet Ry taj’ negoziu ahall- | va m/a il-livell ta’ servizz tal-VIS Milfu m/a
7 319 relatati mal-VIS Mail billi V’I)glv?e?il gozL 9 (jekk  joghgbok irreferi 4
tipprovdi l-appogg ghall-Anness XI)
mistenni lill-Istati Membri
. lt-twaqqif u I-aderenza
|I’_e§:o|r-1lssapt\)bilté opte?;iltji?al mal-indikaturi tal-ftehim
8 2.3.1.12 shiha ghal  DubliNet. II-ges.tJonl operattiva ta Iva m/a dwar |‘|-||ve;|| ta‘ servizz Milhuq m/a
Mudell ta’ appoad alliniat DubliNet operattiv ta’ DubliNet mal-
mas-sisterni Ezhgg ) adozzjoni tal-legizlazzjoni
u |-holgien tal-FLS rilevanti
L-attivitajiet imwettqa
skont it-termini ta’
referenza (li se jitfasslu fil-
bidu tal-istudju), jigifieri
L-istudju sejjer jghin sabiex nkisbu r-rizultati kollha tal-
jigi definit progett li jkollu § . , . attivita. Rapport ta’ studju Aktar implimentazzjoni giet
I-ghan li  jimplimenta It twetth' ta StUd!U u rapport dwar |- posposta biex ir-rizultati tal-istudju
. L awtomatizzat dwar il- e . s . e e : .
9 2.4.1.7 supplimentazzjoni s Le L-attivita hija wieqfa ezekuzzjonital-progetttal- | m/a jigu allinjati mal-izvilupp tas-sistemi
kontroll tal-kwalita tad-
standard ta’ kontroll tal- data seqwit minn test fazi tat-test imwettaq u I- I-godda fdati lill-Agenzija, jigifieri |-
kwalita tad-data ghas- 9 livell ta’ kwalita miftiehem. EES, I-ETIAS u l-interoperabbilta
sistemi gestiti mill-eu-LISA Dokument li jappoggja I-
attivitajiet ipprezentat
f'konformita mal-livell ta’
kwalita definit fit-termini
ta’ referenza
It-titjib u l-ameljorament
tal-VIS u tal-BMS sabiex | Zieda fil-bazi ta’ data tal- Aderenza mal-kwalita, il-
10 2.4.1.8 jadattaw  ghall-htigijiet | BMS (kontinwazzjoni mill- | Iva m/a bagit, iz-zmienul-kampta’ | Mal-iskeda m/a
kummeré¢jali v I|-bidliet | 2017) applikazzjoni mehtiega
legizlattivi
- osa ;Zl;lr'r:SA izjrl:elt'iignzlsaii Dekummissjonar tal- va m/a L-ammont ta’ taghmir tal- Milhu m/a
419 - ! BMS 1.0 hardwer BMS 1.0 (inkluzi I- 4
ulterjuri tal-
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Inghata ezitu ll-mira  annwali
U e annwali Jekk le (jew parzjalment tal-PI ntlahqet?
(skont id-Dokument ta’ e . specifiku? . "W parz) Indikatur tal-Prestazzjoni 1 Jekk b’lura, spjega fil-qosor
Nru | Ref.: — Attivita annwali tal-2018 : 5 biss), spjega fil-qosor (mal- .
Programmazzjoni  (PD) (iva/le/parzja : (P1) . . ghaliex
ghaliex iskeda/intlahqget/
2018-2020) Iment/ghadd . X
. inqabzet/lura)
ej)
applikazzjonijiet ezistenti kejbils) li jibga’ wara I-
u godda ezekuzzjoni tal-attivita
It-titjib u l-ameljorament | L-implimentazzjoni tal-
tal-VIS u tal-BMS sabiex | pjattaforma tal-ittestjar Ghadha Aderenza mal-kwalita, il-
12 2.4.1.10 jadattaw  ghall-htigijiet | tal-VIS/BMS mill-bidu sal- haddeiia m/a bagit, iz-zmienul-kampta’ | Mal-iskeda m/a
kummerc¢jali v |-bidliet | ahhar (kontinwazzjoni 9 4 applikazzjoni mehtiega
legizlattivi mill-2017)
It-titjib u l-ameljorament ..
tal-VIS u tal-BMS sabiex S‘\grgtﬂ;r?;r;aniazz'oaaatl-i Aderenza mal-kwalita, il-
13 2.4.1.11 jadattaw ghall-htigijiet gnp . Jonat 1 1va m/a bagit, iz-zmienul-kampta’ | Mal-iskeda m/a
o i tal-vVIS  (kontinwazzjoni . L .
kummerdjali v I-bidliet . applikazzjoni mehtiega
e mill-2017)
legizlattivi
[t-titjib u l-ameljorament ..
tal-VIS u tal-BMS sabiex Aggustament T tat-' Aderenza mal-kwalita, il-
. throughput tranzazzjonali oy s e , .
14 2.4.1.12 jadattaw  ghall-htigijiet . . .| Iva m/a bagit, iz-zmienul-kampta’ | Mal-iskeda m/a
. v tal-BMS (kontinwazzjoni . L .
kummerdjali v I-bidliet . applikazzjoni mehtiega
T mill-2017)
legizlattivi
Din |-attivita sejra tirrizulta
fi:
e il-prezentazzjoni ta’
dokument standard dwar Sabiex tfittex sinergiji u
il-kwalita tal-marki tas- tqis  r-regolamentazzjoni Sabiex tfittex sinergiji u tqis I-EES
swaba’ li mieghu jridu futura dwar I- futura u s-Servizz kondiviz ta’
jkunu  konformi  I-Istati Ghadha interoperabbilta, |-eu-LISA | Aderenza mal-kwalita, il- Tqabbil  Bijometriku, I-eu-LISA
15 2.4.1.13 Membri kollha i juzaw | kit tas-softwer tal-utenti haddeiia ddedidiet li twettaq studju | bagit, iz-zmienul-kampta’ | Lura ddecidiet li  twettaq  studju
ghodod ta’ akkwizizzjoni 9 4 orizzontali biex tidentifika | applikazzjoni mehtiega orizzontali biex tidentifika I-ahjar
personalizzati; I-ahjar ghodda fis-suq bil- ghodda fis-suq  bil-kamp  ta’
o il-prezentazzjoni ta’ kamp ta’ applikazzjoni applikazzjoni estiz mehtieg.
MorphoKit personalizzat estiz mehtieg.
bl-appogg centrali
mehtieg ghar-rilaxx
nazzjonali tieghu
ll-kapacita tal-VIS hija Zieda f.ll-baZI ta. fiata tal- Aderenza mal-kwalita, il-
. VIS minn 60 miljun ghal oy s e , .
16 2.4.1.14 konformi mal-htigijiet tal- - Iva m/a bagit, iz-zmienul-kampta’ | Milhuq m/a
Istati Membri 100 miljun rekord applikazzjoni mehtiega
(kontinwazzjoni)
Din |-attivita sejra tirrizulta | It-tishih tal-infrastruttura Minhabba diversi | Aderenza mal-kwalita, il- Minhabba diversi kwistjonijiet ta’
17 2.4.1.15 flinfrastruttura tal-ittestjar | tal-ittestjar tal-VIS/BMS | Parzjalment kwistjonijiet ta’ kwalita | bagit, iz-zmienul-kampta’ | Lura kwalita mar-rizultati tangibbli, |-
imtejba li fugha I-eu-LISA | (kontinwazzjoni) mar-rizultati tangibbli, |- | applikazzjoni mehtiega iskeda tal-progett kellha tigi estiza
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Nru

Ref.:

RIZULTAT 2018

(skont id-Dokument ta’
Programmazzjoni  (PD)
2018-2020)

Attivita annwali tal-2018

Inghata ezitu
annwali
specifiku?
(iva/le/parzja
Iment/ghadd
ej)

Jekk le (jew parzjalment
biss), spjega fil-qosor
ghaliex

Indikatur tal-Prestazzjoni
(P1)

annwali
ntlahqet?

Il-mira
tal-PI
(mal-
iskeda/intlahqget/
inqabzet/lura)

Jekk b’lura,
ghaliex

spjega fil-qosor

tista’  twettaq  b'mod
sodisfacenti |-kwalifika tal-
ameljoramenti fil-kapacita
tal-produzzjoni. Bhala
parti  mill-attivita, sejrin
jigu pprezentati bazi ta’
data ta’ sfond gdida
(ameljorata) tal-VIS u bazi
ta’ data gdida tal-BMS
dwar il-hsejjes. Minbarra |-
mudelli ¢atti tal-marki tas-
swaba’, sejjer jigi pprovdut
ukoll sett ta’ data ta’
6o miljun immagini  ta’
marki tas-swaba’, bil-ghan
li jkun jista’ jintuza mill-
gdid kemm ghall-
ameljoramenti futuri  kif
ukoll barra I-kamp ta’
applikazzjoni tal-VIS/BMS

iskeda tal-progett kellha
tigi estiza b’6 xhur.

b'6 xhur. Il-progett se jkompli fl-
2019 U huwa mistenni li jintemm sa
tmiem Q1/2019.

18

2.4.1.16

L-ghan ta’ arkitettura
orjentata lejn is-servizzi
huwa li ggib il-beneficcji ta’
akkoppjar laxk ]
inkapsulament ghall-
integrazzjoni fil-livell ta’
intrapriza; hija tiffacilita
wkoll l-uzu mill-gdid ta’
funzjonalita ezistenti ghal
zviluppi  futuri,  sabiex
b'hekk jigu ffrankati |-
isforzi, il-hin u |-bagit

It-twettiq ta’ studju dwar
l-implimentazzjoni ta’
arkitettura orjentata lejn
is-servizzi

m/a

Inghatat prijorita mill-gdid
lill-attivita

Il-kompletezza tal-istudju

m/a

m/a

19

2.4.1.17

L-ittestjar jista’ jsir bl-
ghodda ta’ ttestjar gdida.
Analizi tal-kopertura shiha.
Il-kisba ta’ livell oghla ta’
indipendenza mill-ghodod
specifici ghall-bejjiegha

L-evoluzzjoni tal-ghodod
tal-ittestjar komuni

Ghadha
ghaddejja

m/a

1

Aderenza mal-kamp ta
applikazzjoni, il-bagit u z-
zmien  mehtiega  tal-
progett

Mal-iskeda

m/a
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Inghata ezitu ll-mira  annwali
U e annwali Jekk le (jew parzjalment tal-lll ntlahm;t"I
(skont id-Dokument ta’ . specifiku? A W parz) Indikatur tal-Prestazzjoni € Jekk b’lura, spjega fil-qosor
Nru | Ref.: — Attivita annwali tal-2018 : 5 biss), spjega fil-qosor (mal- .
Programmazzjoni  (PD) (iva/le/parzja : (P1) . . ghaliex
ghaliex iskeda/intlahqget/
2018-2020) Iment/ghadd . X
. inqabzet/lura)
ej)
L-AFIS tinzamm v tigi
L-AFIS tithaddem bla xkiel adattata kif suppost (ez.
ghall-Istati Membri kollha. | ll-konsolidazzjoni u t- Oracle)  immedjatament - .. . .
) .. . . Gie diskuss u accettat li |-progett
Isiru l-aggustamenti | thejjija tal-AFIS tas-SIS Il | Ghadha wara t-tnedija taghha. Id- . .
20 | 2.4.1.19 . . A . . m/a ; ey Mal-iskeda ghandu jinghagad mar-
necessarji. It-thejjija ghall- | ghall-implimentazzjoni ghaddejja dokumenti dwar il-bidu tal- f Lo
. . Lo . .. . riformulazzjoni tas-SIS Il
implimentazzjoni tat-tieni | tal-Fazi2 Fazi 2 tal-progett
fazi ipprezentati fil-hin, il-bagit
u I-kamp ta’ applikazzjoni
Is-sistema msahha tas- L-ezekuzzjoni tal-progetti
21 2.4.1.20 SIS I sara .tlg! a.1|||nJata Evoluzzjonijiet tas-SIS Il Ghadhaﬂ m/a fil-hin, il-bagit u I-kamp ta’ | Milhuq m/a
mal-legizlazzjoni riveduta ghaddejja applikazzioni
tas-SIS II ppikazz)
:J:r;znalita'iet disponibbli Il-bazi guridika ghal din |- | L-ezekuzzjoni tal-progetti I-bazi auridika ahal din l-attivits
2 | 24121 Jonatita) | Tfassil mill-gdid tas-SIS 1l | m/a attivita dahlet fis-sehh fis- | fil-hin, il-bagit u I-kamp ta’ | m/a 9 9
addizzjonali  ghall-Istati ) 2 dahlet fis-sehh fis-27.12.18
. 27.12.18 applikazzjoni
Membri
SeJ.J.e.r. Ik.l.J.n pO?SIth ll...d- Decizjoni ta’ SIS Il dwar ir- II-b.a.Z|‘gur|d|ka .gﬁal dm.l- L.-ez.ekl.JZZJo.n.l tal-progett: ll-bazi guridika ghal din I-attivita
23 2.4.1.22 decizjonijiet ta’ ritorn jigu | m/a attivita dahlet fis-sehh fis- | fil-hin, il-bagit u I-kamp ta’ | m/a ; )
. a ritorn ) e dahlet fis-sehh fis-27.12.18.
introdotti fis-SIS Il 27.12.18. applikazzjoni
. Il-progett beda u l-ittestjar tlesta
L-Eurodac sejra . i . . : .
. - . L-integrazzjoni tal- parzjalment. Minhabba dipendenzi
tikkonvergi mal-istandards . , o RN S
e . ... | eurodac mal-istandards | Ghadha In-numru ta’ servizzi tal- operattivi, I-uzu attwali ser jitwettaq
24 2.4.1.23 tas-servizzi kondivizi . , .. " m/a L Lura o )
aoplikabbli fl. tal-arkitettura ta’ servizzi | ghaddejja Eurodac allinjati fl-2019 bhala parti mill-harga 1 tal-
PPk _— kondivizi pjan annwali tal-hargiet tal-
organizzazzjoni kollha
Eurodac.
L-Eurodac hija konformi
mad-dispozizzjonijiet ,
legali godda. L-Eurodac | Riforma tal-Eurodac: ':delriiralij'onniqaill_iaami‘z utT- Il-proposta ta' riformulazzjoni tal-
25 2.4.1.24 ghandha d-dags adattat | bidliet funzjonali v titjib | m/a m/a app ! L 9 m/a prop o !
. Loy iskeda ta’ zmien tal- Eurodac ghadha ma gietx approvata
sabiex tlahhag mad- | tal-kapadita rodett
dispozizzjonijiet legali preg
godda
Din il-valutazzjoni giet ,
Il-kisba ta’ ekonomiji ta’ | Valutazzjoni tal-impatt sostitwita bi studju ta’ Ader.enza. ’T“a."ka”.“.p ta .. . .. .
. L Ghadha ) ... | applikazzjoni, il-bagit u I- . I-fazi 1 tlestiet; Il-fazi 2 se titlesta fl-
26 | 2.4.1.25 skala u standardizzazzjoni | ghas-softwer bhala . tqassim  aktar urgenti | . s Mal-iskeda
. ghaddejja iskeda ta’ zmien tal- 2019
madwar |-UE servizz (thejjija ghal .
) I~ progett
interoperabbilta futura)
, 5410 ll-vizibbilta v  |-fehim | L-implimentazzjoni tal- m/a Fl-2018  |-attivita  giet | Aderenza mal-kamp ta’ m/a m/a
7 413 kummer¢jali analitiku tal- | mahzen virtwali tad-data ipprijorizzata mill-gdid | applikazzjoni, il-bagit u z-
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Inghata ezitu ll-mira  annwali
U e annwali Jekk le (jew parzjalment tal-PI ntlahqet?
(skont id-Dokument ta’ e . specifiku? . "W parz) Indikatur tal-Prestazzjoni 1 Jekk b’lura, spjega fil-qosor
Nru | Ref.: — Attivita annwali tal-2018 : 5 biss), spjega fil-qosor (mal- .
Programmazzjoni  (PD) (iva/le/parzja : (P1) . . ghaliex
ghaliex iskeda/intlahqget/
2018-2020) Iment/ghadd . X
&) inqabzet/lura)
applikazzjonijiet  gestiti | sabiex tittejjeb il-Fazi2 minhabba dipendenzi ma’ | zmien  mehtiega  tal-
mill-eu-LISA i jrawmu |- | tar-rapportar attivitajiet ohra relatati | progett  L-ghadd  ta’
process tad-decizjoni. | awtomatizzat u I- ma’ proposti ta’ | rapporti ezistenti gestiti
Ir-rapporti u l-istatistika | generazzjoni tal- interoperabbilt, U | permezz ta’ din is-
huma gestiti ¢entralment | istatistika attivitajiet ohra ghall- | soluzzjoni. L-ghadd ta’
b’'mod standard u | (kontinwazzjoni mill- implimentazzjoni ta' | rapporti prodotti. 1z-zmien
anjostiku ghall- | 2017) sistemi godda fdati lill- | ghall-implimentazzjoni ta’
applikazzjonijiet.  L-Istati Adenzija, jigifieri -EES u |- | rapporti godda. L-uzu tal-
Membri, il-Kummissjoni, |- ETIAS kapacita ghall-produzzjoni
agenziji tal-GAl rilevanti u ta’ rapporti mill-boghod
[-manigment u t-timijiet
tal-eu-LISA  ghandhom
aktar informazzjoni dwar |-
uzu u |-funzjonament tal-
applikazzjoni (sis,
VIS/BMS, Eurodac, ecc.)
permezz ta' interfac¢ja
facli. Hemm soluzzjoni
efficienti  ghall-izvilupp
malajr ta’ soluzzjonijiet ta’
rapportar godda.
Dan ghandu jkun il-pass
preliminari  qabel jigu
kkunsidrati  soluzzjonijiet
analitici tan-negozju
L-Istati Membri huma Aderenza mal-kamp ta’
appogdjati sabiex jiksbu . . Ghadha applikazzjoni, il-bagit u z- .
8 - B
2 2:4-1.31 gestjoni aktar intelligenti u Implimentazzjoni tal-EES ghaddejja m/a Zmien mehtiega  tal- Mal-iskeda m/a
aktar effi¢jenti tal-fruntieri progett
HSta.tl.. Memla.rl .}?uma S . Bidu tal-progett, L-Agenzija wettget I-attivitajiet
appogdjati sabiex jiksbu e Il-bazi guridika dahlet fis- s . . S -
29 | 2.4.1.32 e ) L-izvilupp tal-ETIAS m/a D konformita mal-iskeda | m/a mehtiega  ghall-implimentazzjoni
gestjoni aktar sigura tal- sehh fi tmiem |-2018. .
s miftiehma tal-ETIAS
fruntieri.
L-izvilupp ta’ sistema ll-brobosta hal Aderenza mal-kamp ta’
Hemm fis-sehh sistema | gdida ghas-segwitu tal- -prop Lo, gn applikazzjoni, il-bagit u z- Il-proposta ghal riformulazzjoni ta’
30 2.4.1.33 . . m/a riformulazzjoni ta’ Dublin | ™% L m/a : .
gdida Mekkanizmu tal- o zmien  mehtiega  tal- Dublin ghadha ma gietx adottata.
Lo, . ghadha ma gietx adottata. .
Allokazzjoni ta’ Dublin progett
Loistati  Membri jiksbu L-implimentazzjoni  tal- Il-bazi guridika ma gietx | Aderenza mal-kamp ta’ II-bazi guridika ma gietx adottata fl-
31 2.4.1.34 gestjoni aktar intelligenti u P ] m/a 9 9 P m/a 9 9

aktar sigura tal-fruntieri

ECRIS-TCN

adottata fl-2018

applikazzjoni, il-bagit u z-

2018
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Inghata ezitu ll-mira  annwali
U e annwali Jekk le (jew parzjalment tal-lll ntlaflv\;t"I
(skont id-Dokument ta’ e . specifiku? . "W parz) Indikatur tal-Prestazzjoni 1 Jekk b’lura, spjega fil-qosor
Nru | Ref.: — Attivita annwali tal-2018 : 5 biss), spjega fil-qosor (mal- .
Programmazzjoni  (PD) (iva/le/parzja : (P1) . . ghaliex
ghaliex iskeda/intlahqget/
2018-2020) Iment/ghadd . X
. inqabzet/lura)
ej)
zmien  mehtiega  tal-
progett
Is-soluzzjoni finali
ghandha tiggarantixxi |-
vizibbilta bejn I-ghodod
sabiex tizgura -
kompatibbilta  mill-bidu
sal-ahhar, it-traccabbilta u
I-kontroll tal-
konfigurazzjoni ghal kull A _— . Aderenza mal-kamp ta’
AT . L-implimentazzjoni tac- ; S
rekwizit gdid jew bidla | .. " L Ghadha applikazzjoni, il-bagit u z- .
32 2.4.2.4 . . ciklu tal-hajja tal-izvilupp , m/a o . Mal-iskeda m/a
gdida. L-ghan ahhari huwa y . . . ghaddejja zmien  mehtiega  tal-
g ta’ sistemi addizzjonali .
li [-ghodod jigu progett
clentralizzati u I-
kuntratturi esterni
jkollhom juzaw ir-
repozitorju tal-eu-LISA u
jikkonformaw mal-process
tac-ciklu  tal-hajja  tal-
izvilupp tas-sistemi
Attivitajiet ta’ thejjija
Kompitu (partecipazzjoni
addizzjona b’gharfien espert tekniku Aderenza mal-kamp ta’
li: Hemm fis-sehh sistema | fi studju mwettaq mill- applikazzjoni, il-bagit u z- .
s mhux gdida Kummissjoni ghas- va m/a zmien  mehtiega  tal- Milhug m/a
inkluz ~ fil- sistema |-gdida dwar is- progett
PD segwitu tal-mekkanizmu
tal-allokazzjoni ta’ Dublin)
Kon.1p|.tu Harga1 tal-Eurodac — A(‘je‘renza mgl—llVeIh
addizzjona o . . . _— miftiehma ta’ servizz tal-
. L-Eurodac tagixxi skont ir- | bidlaz — konfigurazzjoni N ; .
34 li: o ; S . Iva m/a Eurodac (jigi zgurat li ma | Milhug m/a
. rekwiziti. L-avvenimenti li | tas-servizz tal-posta tal- . K
emergenza | .. . S - jkun hemm |-ebda telf ta
; jimpedixxu lis-sistema milli | Eurodac
operattiva NPT L data)
. tagixxi kif xieraq jigu gestiti —
(progett b ¥ b . Aderenza mal-livelli
) mod f'waqtu sabiex il- | Hargaa tal-Eurodac — o , ;
taht il- T, . . miftiehma ta’ servizz tal-
prestazzjoni tibga’ fi hdan | bidla2 — zieda fl-ghadd s
Kuntratt ! . o , ) B Cyas Eurodac (konformita .
35 il-ftehim dwar il-livell ta massimu ta’ kandidati | Iva m/a . e Milhuq m/a
Specifiku 8, . P . . regolatorja akbar b'zieda
S . servizz mal-utenti finali minghuta lura (hits) ghal 2o I
li jkopri I- e . fil-hits possibbli mibghuta
- 10 tfittxijiet stampati
evoluzzjoni lura)
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Inghata ezitu ll-mira  annwali
U e annwali Jekk le (jew parzjalment tal-PI ntlahqet?
(skont id-Dokument ta’ e . specifiku? . "W parz) Indikatur tal-Prestazzjoni 1 Jekk b’lura, spjega fil-qosor
Nru | Ref.: — Attivita annwali tal-2018 : 5 biss), spjega fil-qosor (mal- .
Programmazzjoni  (PD) (iva/le/parzja : (P1) . . ghaliex
ghaliex iskeda/intlahqget/
2018-2020) Iment/ghadd . X
. inqabzet/lura)
ej)
jiet tal- Aderenza mal-livelli ta’
Eurodac, Rilaxx tal-Eurodaci — servizz  magbula  tal-
5 | @99orname bldla.3 - aggornam_ent va m/a Eurodac_ (‘I-|_zgurar_ ta_l- Milhug m/a
nti teknici u funzjonali ghall-ambjent prestazzjoni fi hdan il-miri
servizzi tal-ittestjar tal-Eurodac tal-FLS ghat-tfittxijiet
relatati) kollha latenti)
Kompiti
Addizzjona
li attivita
ttardjata
mill-2017
minhabba Il-bidu ta’ kuntratt gdid ta’ Aderenza mal-kamp ta’
dewmien manutenzjoni b'tali mod li | Il-bidu ta’ kuntratt MWO va m/a applikazzjoni, il-bagit u I- Milhu m/a
¥ fil- jizgura tranzizzjoni bla | gdid ut-tehid ta’ kontroll iskeda ta’ zmien tal- 4
konkluzjoni | xkiel u minghajr problemi progett
tal-process
ta’ akkwist
ghall-
kuntratt
MWO gdid
L-Istati Membri jircievu L-|zg'urar tal-loperat ta
. ) . . kwalita gholja u bla
servizz  affidabbli  mis- | . L2 s .
38 2.3.1.2 ) . . interruzzjonijiet tas- | Iva m/a Konformita mal-FLS Mal-iskeda m/a
sistemi tan-negozju | . . s
. sistemi kummerdjali
ewlenin .
ewlenin
_ | It-thaddim, il-gestjoni u I- L-ghadd ta’ kwistjonijet
L-Istati Membri jircievu S .. tal-infrastruttura tal-BCU
) ) . ) manutenzjoni tac-centru .
servizz  affidabbli  mis- s . tal-eu-LISA i jinterrompu .
39 2.3.1.3 ) . . tad-data ta’ rizerva u s-sit | Iva m/a e . - | Mal-iskeda m/a
sistemi tan-negozju . R y s-servizzi tas-sistemi
. operattiv ta’ rizerva f'St s .
ewlenin Johann im Pongau. AT kummer¢jali ewlenin lejn |-
9au, Istati Membri
L—Ist-atl Membrl Jircievu .Gestjonl fil-livell2  tal- Konformita mal-FLS. Jekk
servizz  affidabbli mis- | infrastruttura tal-IT tas- o ; .
40 | 2.3.1.10 . ; : . . ... | Iva m/a joghgbok aral-Annessi Xlu | Mal-iskeda m/a
sistemi tan-negozju | sistemi kummerd¢jali il
ewlenin ewlenin
L-infrastruttura tal- | ll-gestjoni operattiva
X 32111 komunikazzjoni tagixxi | regolari tal-kuntratti | Ghadha m/a Aderenza mal- Mal-iskeda m/a
¢ 32 skont ir-rekwiziti.  L- | ghall-infrastruttura  tal- | ghaddejja komunikazzjoni tal-FLS

avvenimenti li jimpedixxu

komunikazzjoni
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Nru

Ref.:

RIZULTAT 2018

(skont id-Dokument ta’
Programmazzjoni  (PD)
2018-2020)

Attivita annwali tal-2018

Inghata ezitu
annwali
specifiku?
(iva/le/parzja
Iment/ghadd
ej)

Jekk le (jew parzjalment
biss), spjega fil-qosor
ghaliex

Indikatur tal-Prestazzjoni
(P1)

annwali
ntlahqet?

Il-mira
tal-PI
(mal-
iskeda/intlahqget/
inqabzet/lura)

Jekk b’lura,
ghaliex

spjega

fil-qosor

lis-sistema milli tagixxi kif
suppost jigu gestiti b’'mod
f'waqtu sabiex il-
prestazzjoni tibga’ fi hdan
il-ftehimiet dwar il-livell ta’
servizz

(ezekuzzjoni tal-bagit,
akkwizizzjoni, tigdid,
gestjoni tal-kuntratti)

42

2.4.1.1

Tirrizulta fli jkun hemm
fis-sehh linji gwida cari
(specifikazzjonijiet teknici
ta’ sejha ghall-offerti) kull
meta jkun hemm bzonn li
tigi abbozzata sejha ghall-
offerti

L-izvilupp tal-
Ispecifikazzjonijiet  tal-
Offerti Teknici ta’
referenza  ghas-Sejhiet
ghall-Offerti ta’ Sistemi
tal-IT fuq Skala Kbira

Iva

It-twassil u |-acéettazzjoni
ta’ sett ta’ dokumenti

Milhuq

m/a

43

2.4.1.2

Sejra tigi implimentata
soluzzjoni integrata ghall-
ghodod ezistenti kollha ta’
monitoragg  tas-sistemi
kummergjali ewlenin,
abbazi  tal-process ta’
gestjoni  tal-avvenimenti
rilevanti, bil-ghan li jigu
ffacilitati u mtejba b’'mod
sinifikanti s-supervizjoni u
I-kontroll ta’ kuljum, kif
ukoll tigi rrealizzata |-
ekonomija ta’ skala. Dan
sejjer jikkontribwixxi ghal
tnaqqis  kumplessiv ~ fil-
gestjoni teknika u fl-
ammont  ta’  xoghol
operattiv (iffrankar tax-
xoghol) u tnaqqgis fl-
ammont ta’ xoghol ta’
gestjoni kuntrattwali u |-
kamp ta’ applikazzjoni
ghall-kuntratti tas-sistemi
kummergjali ewlenin
(kombinazzjoni ta’
ammont ta’ xoghol u
ffrankar finanzjarju — ebda

Monitoragg integrat tas-
sistemi kummerdjali
ewlenin

Ghadha
ghaddejja

m/a

Tressiq u ftehim ta’ rapport
ta’ analizi

Mal-iskeda

m/a
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; Inghata ezitu ll-mira  annwali
RIZULT{\TZMB annYYz.iIi Jekk le (jew parzjalment . . . | tal-Pl ntlahqet? . .
nro | Ref.: (skont id-Dokument ta’ Attivita annwali tal-2018 specifiku? biss), spjega fil-qosor Indikatur tal-Prestazzjoni it Jekk b’lura, spjega fil-qosor
. Programmazzjoni  (PD) (iva/le/parzja ! (P1) . . ghaliex
2018-2020) Iment/ghadd el !skeda'/lntlahqet/
&) inqabzet/lura)
implimentazzjoni
individwali tal-ghodda ta’
monitoragg)
Il-prestazzjoni tal-Uffic¢cju
ta’ Servizz sejra  tigi ,
pprovata u  sejjer jigi | l-introduzzjoni ta’ Minhabba nuqgas ta’ js:IzizzjjonTaill—ll()aagf utia—
4 | 2.4.1.3 ssuggerit it-titjib possibbli, | benchmarking tal-Uffic¢ju | Le rizorsi smien melhtiega tal- Lura Minhabba nuqqas ta’ rizorsi
bhala parti mir-registru ta’ | ta’ Servizz; .
Titjib ~ Kontinwu  tas- progett
Servizzi
Ghandhom jigu ,
kkonfermati I—kostijiét?l— It-twettiq ta’ studju dwar e . Aderenza- r‘nall-karp‘p t.a
S . : Attivita pprijoritizzata mill- | applikazzjoni, il-bagit u z-
45 2.4.1.4 efficienza  tas-soluzzjoni | desktops virtwali ghall- | m/a - did fl-2018 smien  mehtieda  tal- m/a mj/a
fil-mira f'’konformita mal- | amministraturi 9 ) 9
bazi guridika progett
Implimentazzjoni tat-tieni
6 yin Hemm fis-sehh servizzi | fazi tas-servizzi kondivizi va m/a L-ghadd  ta’  servizzi Mal-iskeda m/a
¢ 45 kondivizi (kontinwazzjoni mill- kondivizi implimentati
2017)
Ghandu jkun hemm fis-
sehh mudell gdid ta’ hrug
tal-licenzji u ghandu jigi
aggornat il-kuntratt tas- Aderenza mal-kamp ta’
sistemi kummercjali | I¢-Centralizzazzjoni  tal- applikazzjoni, il-bagit u z- .
7 2416 ewlenin  (il-kostijiet tJaI— hrug taI-Iiéenzjtha’ Oracle va m/a irﬁﬁen Jmehtiegag tal- Mal-iskeda m/a
manutenzjoni ezistenti progett
tnehhew mill-kuntratt ta’
MWO ezistenti tas-sistemi
kummer¢jali ewlenin)
L-infrastruttura
virtwalizzata stabbilita
bhala parti mill-
implimentazzjoni ta’ T I , Aderenza mal-kamp ta’
. . . ... | L-implimentazzjoni ta ) L
48 2.4.1.18 ;g.rwzm.l.(om.unl v ko.ndlvg! fazi ta’ ttestjar tal- | Iva m/a ?pP“kazzjom’ |!-bag|t vz Milhuq m/a
ija estiza biex tospita fazi . . L zmien  mehtiega  tal-
ta’ prova (li ghandha tigi virtwalizzazzjoni progett

ddefinita bejn is-SIS I, il-
VIS, il-BMS u I-Eurodac). L-
applikazzjoni  maghzula
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Inghata ezitu ll-mira  annwali
U e annwali Jekk le (jew parzjalment tal-PI ntlahqet?
(skont id-Dokument ta’ e . specifiku? . "W parz) Indikatur tal-Prestazzjoni 1 Jekk b’lura, spjega fil-qosor
Nru | Ref.: — Attivita annwali tal-2018 : 5 biss), spjega fil-qosor (mal- .
Programmazzjoni  (PD) (iva/le/parzja : (P1) . . ghaliex
ghaliex iskeda/intlahqget/
2018-2020) Iment/ghadd . X
. inqabzet/lura)
ej)
tigi virtwalizzata u l-imgiba
taghha tigi vvalidata
II-fazi ta’ qabel I-istudju
dwar netwerk unifikat
damet aktar milli kien
ippjanat  (kwistjoni  ta’
akkwist:  l-offerta  tal-
!!—manl.gm.e.r.]t taI—Ager.mJa lttwettiq ta' fazi ta’ evyyvel offerent lglet Ader.enza. ma.l—kan.ﬁ.p t.a
jifhem it-titjib possibbli u |- . Ghadha mi¢huda minhabba |li ma | applikazzjoni, il-bagit u z- .
49 2.4.1.26 i~ s . ttestjar tan-netwerk . . o . Mal-iskeda m/a
bidliet  possibbli  fir- unifikat ghaddejja lahqitx [- | Zmien  mehtiega tal-
regolament ispecifikazzjonijiet teknic¢i | progett
(skeda ta’ zmien), u t-tieni
offerent fil-kaskata rrifjuta
li jipprovdi offerta. |-
process tal-akkwist kellu
jigi ripetut)
Fl-2018, kien ~ hemm
allinjament strategiku ma’
L-akkwist ghat-tieni partijiet ikkoncernati ohra | Id-data ta’ konsenja u I-
generazzjoni ta’ TESTA-ng | It-thejjija ghat-tieni Ghadha (DG DIGIT, DG TAXUD, il- | kopertura tal-
50 2.4.1.27 ikopri I-htigijiet tas-sistemi | generazzjoni ta’ TESTA- haddeiia Europol, il-Kunsill)ubedal- | ispecificitajiet tas-sistemi | Mal-iskeda m/a
kummeréjali ewlenin tal- | ng 9 4 abbozzar tas-sejha ghall- | kummer¢jali ewlenin tal-
eu-LISA offerti minn DIGIT | eu-LISA
b’kontribuzzjonijiet  mill-
eu-LISA
Is-sistemi tan-negozju
ewlenin u I-Istati Membri | Il-gestjoni operattiva tal-
jircievu servizz affidabbli | infrastruttura tal- Konformita mal-FLS dwar
51 2.4.1.28 mill-infrastruttura tal- | komunikazzjoni tas- | Iva m/a |-infrastruttura tal- | Milhug m/a
komunikazzjoni u mis- | sistemi u s-sistemi ta’ komunikazzjoni
sistemi ta’ komunikazzjoni | komunikazzjoni relatati
relatati
Id-DG  Home jipproduci | It-trasferiment tal-
rapporF tat-trasferiment. 'attlvlltajlet rc'elat.atl mal- I!-kuntratt| gfs.w.lttr.a.sferm Aderenza mal-kamp ta’ ll-kuntratti gew ittrasferiti lill-eu-
Ir-rwoli u r- | implimentazzjoni tal- lill-eu-LISA fil-fin, izda t- ) Lo s D )
i . A Ghadha . e applikazzjoni, il-bagit u z- . LISA fil-hin, izda t-trasferiment
52 2.4.1.29 responsabbiltajiet huma | bagit, I-akkwizizzjoni, it- . trasferiment bagitarju | . " L Milhuqg - § .
e . o AT ghaddejja , - | Zmien  mehtiega  tal- bagitarju tlesta f'Marzu 2019, kif
deskritti u organigramma | tigdid u  kwistjonijiet tlesta f'Marzu 2019, kif rodett maabul mill-partiiiet kollha
tispjega I-gestjoni | kuntrattwali tal- magbul mill-partijiet kollha prog q party
kuntrattwali tal- | infrastruttura ta’
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Inghata ezitu ll-mira  annwali
U e annwali Jekk le (jew parzjalment tal-PI ntlahqet?
(skont id-Dokument ta’ . specifiku? . "W parz) Indikatur tal-Prestazzjoni 1 Jekk b’lura, spjega fil-qosor
Nru | Ref.: — Attivita annwali tal-2018 : 5 biss), spjega fil-qosor (mal- .
Programmazzjoni  (PD) (iva/le/parzja : (P1) . . ghaliex
ghaliex iskeda/intlahqget/
2018-2020) Iment/ghadd . X
&) inqabzet/lura)
infrastruttura tal- | komunikazzjoni tal-VIS u
komunikazzjoni ta’sSIS |l
Tizdied I-efficjenza tas-
supervizjoni tal-
infrastruttura tal-
komunikazzjoni L- . i ,
. S . L-introduzzjoni ta . ..
informazzjoni  mehtiega o ) - Data tat-twassil tal-fazi
; - statistika avvanzata tan- | Ghadha Dewmien fl-iffirmar tal- . . . S
53 2.4.2.1 sabiex jittiehdu . .. . - tat-test; data tal-bidu tal- | Lura Dewmien fl-iffirmar tal-offerta finali
L netwerk (kontinwazzjoni | ghaddejja offerta finali . o
decizjonijiet ibbazati fuqil- mill-2017) implimentazzjoni
prestazzjoni tal- 7
infrastruttura tal-
komunikazzjoni hija
disponibbli
Abbazi ta’ definizzjoni cara
diga stabbilita tal-metrici u
I-gerarkija tas-servizzi tal-
eu-LISA (Ezitu ta' Titjib
Kontinwu tas-Servizzi,
!Plpjénat-ghall—zo17), sejjer L-|mp||n'.1.entazz!on| ta ll-percentwal tal-KPls
jigi implimentat rapportar | mekkanizmu ta’ rapportar e ) L
} L. miftiehma  li  jitkejlu
2.4.2.2 avvanzat dwar il-KPls v |- | avvanzat fhall-processi | Ghadha m/a ermezz  tas-soluzzjoni Lura Fazi 1 — studju li tlesta f'nofs I-2018
Sl B FLS/OLAs tal-process |i | tal-ITSM, ill-KPls u |- | ghaddejja permesy  Tesrsovezont ’
s . Zieda fis-sodisfazzjon tal-
sejrin jippermettu I-kejlu |- | FLS/OLAs Witenti
evalwazzjoni shah | (WP 2017 ref.: 2.2.2) )
(integrati u f'hin reali) tal-
processi  kollha v |-
attivitajiet relatati mas-
sistema jew mal-
applikazzjoni
Sejra  tizdied it-thejjija , L-attivita mistennija ssir fl-2020
e L T I Aderenza mal-kamp ta Lo ;
ghac-certifikazzjoni  tal- | L-implimentazzjoni tal- applikazzioni. il-badit u 2- bhala parti mir-riezami regolari u
55 2.4.2.3 ISO 20000 bhala fornitur | valutazzjoni tal-Mudell ta’ | Le Il-progett huwa pospost 3PP jont, 1-bag Lura skedat tal-processi u s-servizzi (parti
, . . ) o zmien  mehtiega  tal- ) . L e )
ta’ servizztal-IT ul-livellta’ | Maturita rodett mill-process ta’ titjib kontinwu tas-
maturita tal-eu-LISA prog servizz)
L-applikazzjoni kontinwa
tal-ahjar prattikital-ITIL, il- | Fazi2 tal-ITSM tal-eu- Aderenza mal-kamp ta’
WP 2017 garanzija ta’' xejra stabbli | LISA  Definizzjoni v | Ghadha applikazzjoni, il-bagit u z- .
6 B
> ref.:2.2.7 ghall-ghoti mtejjeb tas- | implimentazzjoni tal- | ghaddejja m/a zmien  mehtiega  tal- Mal-iskeda m/a
servizzi u s-sodisfazzjon | processi progett

akbar tal-klijenti
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Inghata ezitu ll-mira  annwali
U e annwali Jekk le (jew parzjalment tal-PI ntlahqet?
(skont id-Dokument ta’ e . specifiku? . "W parz) Indikatur tal-Prestazzjoni 1 Jekk b’lura, spjega fil-qosor
Nru | Ref.: — Attivita annwali tal-2018 : 5 biss), spjega fil-qosor (mal- .
Programmazzjoni  (PD) (iva/le/parzja : (P1) . . ghaliex
ghaliex iskeda/intlahqget/
2018-2020) Iment/ghadd . X
. inqabzet/lura)
ej)
Dedizjoni Katalogu tas-Servizzi tal-
tal-Kumitat | eu-LISA aggornat, L .. Aderenza mal-kamp ta’
: , Riezami u aggornament . C
tat- organizzat b'mod aktar . applikazzjoni, il-bagit u z- .
57 . S L . | tal-Katalogu tas-Servizz | Iva m/a L . Milhuq m/a
Tmexxija efficienti, u i jinkludi tal-eU-LISA zmien  mehtiega  tal-
(MQ) ta’ | mapep ta’ servizz-servizz u progett
April 2017 ta’ servizz-process
Decizjoni Zle.c.l.a S|n|f|kanF|. . ﬂ-, Access ghall-ghodda ITSM Aderenza. r.na.l-karrn.p t.a
, | effi¢jenza v effettivita ta applikazzjoni, il-bagit u z- .
58 tal-MC ta L L . tal-eu-LISA ghall- | Iva m/a L . Milhuq m/a
. gestjoni tal-incidenti, tal- . zmien  mehtiega  tal-
April 2017 . kuntratturi tal-eu-LISA .
problema u tal-bidla progett
L-ewwel  abbozz  tal-
programm  annwali ta'
hidma (AWP) ghall-2020
L-Agenzija sejra tkun tista’ gie pprezentat fil-hin; it-
twettaq il-kompiti taghha tieni  abbozz  tal-AWP
relatati  mal-funzjonijiet ghall-2020 gie pprezentat
- ewlenin taghha, kif ukoll | L-ippjanar, |-abbozzar u I- va m/a fil-hin; il-Bord tat-Tmexxija Milhu m/a
> ’ kwalunkwe progetti ta’ | adozzjoni tal-PD finalment jadotta I-AWP 4
zvilupp mehtiega ghall-2020 minghajr
f'’konformita ~ mal-gafas emendi kbar fl-2019: il-
legali applikabbli. Bord tat-Tmexxija
finalment jadotta I-AWP
ghall-2019 minghajr
emendi kbar fl-2018
L-eu-LISA tipprovdi lill- Prezentazzjoni  f'waqtha
partijiet ikkoncernati tar-rapporti. ll-Bord tat-
taghha  b’informazzjoni | L-abbozzar ta’ rapporti Tmexxija jadotta r-Rapport
sufficjenti dwar I- | dwaril-progress u rapporti ta’ Attivita Annwali ghall-
. - - h A . | Ghadha . ) . .
60 2. ezekuzzjoni  tal-kompiti | annwali tal-attivita, inkluz haddeiia m/a 2017 minghajr emendi | Mal-iskeda m/a
fdati lill-Agenzija u |- | ir-rapportar tal-kPIs | ¢ z kbar.  Iz-zmien  ghall-
prestazzjoni taghha, | korporattivi prezentazzjoni tar-rapport
sabiex b’hekk tizgura livell tal-KPls. Kwalita tad-Data
gholi ta’ fidu¢ja. tal-KPI.
Il-qafas tal-istandards ta’
kontroll intern tal-Agenzija Registru ta’ kontroll intern
huwa applikat Lo L u rapporti ta’ monitoragg
61 2.1 f'konformita mal-elementi ::E:Icl?izjfgl tal-gestjoni G::j;:..a m/a prodotti fil-hin, b’kamp ta’ | Mal-iskeda m/a
U r-rekwiziti definiti, i 9 4 applikazzjoni u kwalita kif
jiffacilita I-governanza mehtiega
tajpba, filwaqt i |-
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Inghata ezitu ll-mira  annwali
U e annwali Jekk le (jew parzjalment tal-lll ntlaﬁvit7I
(skont id-Dokument ta’ . specifiku? . "W parz) Indikatur tal-Prestazzjoni 1 Jekk b’lura, spjega fil-qosor
Nru | Ref.: — Attivita annwali tal-2018 : 5 biss), spjega fil-qosor (mal- .
Programmazzjoni  (PD) (iva/le/parzja : (P1) . . ghaliex
ghaliex iskeda/intlahqget/
2018-2020) Iment/ghadd . X
. inqabzet/lura)
ej)
monitoragg perjodiku
jappoggja I-
implimentazzjoni ta’
mizuri definiti fil-kamp ta’
applikazzjoni, il-kwalita u
z-zmien mehtiega.
Rapporti ta’ progress ta’
Il-facilitazzjoni tal- kwalita ~ bbazati ~fug
Ir-rapporti dwar il-progress | . . ) — B ezercizzji ta’ monitoragg
Ly .| implimentazzjoni ta , R
tal-kwalita jigu pprovduti L, is ta’ kwalita i twettqy,
. mizuri ta’ kwalita bhala | Ghadha . . .
62 | 2.1 abbazi tal-lagghat TN ) . m/a informazzjoni dwar |- | Mal-iskeda m/a
. . o | eziti  tal-ezerizzju ta’ | ghaddejja . e, s
trimestrali dwar ir-riezami | . . . N istatus ta’ mizuri ta’ kwalita
gestjoni  tal-kwalita i R o
tal-progress. implimentati u li jinkludu
tlesta fl-2017 ; L
proposti ghal aggustament
(jekk ikun mehtieg)
ll-lagghat  jitwettqu  kif
I-Bord tat-Tmexxija | Appogg amministrattiv ISFZ)F:jJias?:zt.z'on 'Rear:rali t;al-
63 2.1 jwettaq id-dmirijiet tieghu | f'waqtu ghall-Bord tat- | Iva m/a >lazzjon 9e . .c | Milhug m/a
, ) . partijiet ikkoncernati kif
b'mod effettiv Tmexxija ; . ) - ,
imkejla  fi stharrig ta
sodisfazzjon.
Il-lagghat  jitwettqu  kif
ippjanat. Ir-rata ta’
II-Gruppi Konsultattivi | Appogg amministrattiv sodisfazzjon generali tal-
64 | 2.1 jwettqu d-dmirijiet | f'waqtu ghall-Gruppi | Iva m/a partijiet ikkoncernati kif | Milhuq m/a
taghhom b'mod effettiv Konsultattivi imkejla fl-istharrig dwar is-
sodisfazzjon tal-partijiet
ikkoncernati.
L-ev-LISA tlkkonforma L-ghoti ta’ pariri legali lill- Ghoti  ta’ pariri U .
65 2.1 mar-regolamenti eU-LISA Iva m/a opinjonijiet legali Milhug m/a
applikabbli.
It-thejjija tal-lagghat u d-
Analizi tal-politika U disponibbilta ta’ noti ta’
It-tehid  tad-decizjonijiet facilitazzioni P tal- | Ghadha informazzjoni lill-persunal
66 | 2.1 fil-livell tal-Agenzija huwa | .~ . dont . m/a tal-eu-LISA  ghal-lagghat | Milhug m/a
. implimentazzjoni tal- | ghaddejja
infurmat. politika taghhom mal-partijiet

ikkoncernati istituzzjonali
tal-UE
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Inghata ezitu ll-mira  annwali
U e annwali Jekk le (jew parzjalment tal-PI ntlahqet?
(skont id-Dokument ta’ . specifiku? . "W parz) Indikatur tal-Prestazzjoni 1 Jekk b’lura, spjega fil-qosor
Nru | Ref.: — Attivita annwali tal-2018 : 5 biss), spjega fil-qosor (mal- .
Programmazzjoni  (PD) (iva/le/parzja : (P1) . . ghaliex
ghaliex iskeda/intlahqget/
2018-2020) Iment/ghadd . X
. inqabzet/lura)
ej)
L-izgurar i |-produzzjoni
tal-kontenut  issegwi |-
Il-partijiet ikkoncernati u |- istandards tal-fluss tax-
pubbliku huma aktar konxji xoghol v  tal-kwalita
ta’, v jafu aktar dwar, ir- editorjali  approvati, ir-
rwol u I|-kompiti tal- rekwiziti  tal-produzzjoni
Adenzija ghall-benefic¢ju tal-istampar u online jigu
tac-cittadini.  Il-partijiet ssodisfati mill-kuntratturi u
ikkonc¢ernati u I-pubbliku |-prestazzjoni  titwettaq
ghandhom access facli | Implimentazzjoni tal-Pjan f'konformita mal-miri ta’
67 2.1 ghal informazzjoni | ta’ Azzjoni tal- | Iva m/a kull tliet xhur stabbiliti tal- | Milhug m/a
rilevanti li tippermettilhom | Komunikazzjoni Esterna pjan ta’ azzjoni annwali
ikunu infurmati ahjar dwar ghall-komunikazzjoni
il-prestazzjoni tal- esterna  tal-2018.  il-
Adenzija. L-Agenzija vizibbilta bbazata fuq il-
tikkollabora regolarment web tal-eu-LISA titkejjel
mal-imsiehba ewlenin u permezz tal-analitika tal-
tipprovdi  komunikazzjoni web. Ir-rata ta’
bidirezzjonali effettiva. sodisfazzjon tal-
partecipanti b’gestjoni tal-
avvenimenti.
Il-membri tal-persunal fis-
siti kollha tal-Agenzija
huma informati u involuti
fil-livell  korporattiv, i
jippermettilhom i jiehdu ll-konformita tal-pjan ta’
decizjonijiet informati | Implimentazzjoni tal-Pjan azzjoni annwali  ghall-
68 | 2.1 rigward il-kompiti | ta’ Azzjoni tal- | Iva m/a komunikazzjoni  interna | Milhugq m/a
professjonali taghhom u | Komunikazzjoni Esterna mal-miri u l-iskeda taz-
ghandhom access ghal zmien stabbiliti
ghodod ta’
komunikazzjoni interna
ghall-kondivizjoni tal-
informazzjoni u r-rispons.
L-ghoti —ta' ~ appodg | gp i ma’ L-ghadd = ta” ~ laqgghat
sinifikanti ~ mill-Agenzija | ;. . A kongunti  ghall-iskambju
S 2 istituzzjonijiet, agenziji | Ghadha , - ; .
69 | 2.1 ghall-implimentazzjoni . . . m/a ta’ esperjenzi u l-ahjar | Milhug m/a
R ) ufjew awtoritajiet tal- | ghaddejja o )
tal-politiki tal-UE fil-qasam . . prattiki u I-ghadd ta
. Istati Membri I -
tal-GAl. progetti komuni
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Inghata ezitu ll-mira  annwali
U e annwali Jekk le (jew parzjalment tal-PI ntlahqet?
(skont id-Dokument ta’ . specifiku? A W parz) Indikatur tal-Prestazzjoni € Jekk b’lura, spjega fil-qosor
Nru | Ref.: — Attivita annwali tal-2018 : 5 biss), spjega fil-qosor (mal- .
Programmazzjoni  (PD) (iva/le/parzja : (P1) . . ghaliex
ghaliex iskeda/intlahqget/
2018-2020) Iment/ghadd . X
. inqabzet/lura)
ej)
It-titjib tal-gharfien intern
dwar suggettllta rlllevan-za L-amministrazzjoni  tal- | Ghadha Sens@ll;zazzpm (liiwar il- -
70 2.1 u l-ghoti ta’ spinta lill- A . m/a materjali tal-librerija u |- | Milhuq m/a
N Librerija tal-eu-LISA ghaddejja .
kultura tat-taghlim fi hdan uzu taghhom
I-organizzazzjoni.
Mudell ta’ governanza
korporattiva, li jikkonsisti
::rl_erzsri]tl il_?:i'.;gn?sqt(;?_l Rapport iddedikat b'eziti
kontroIJIIinte?n i{-'est'oni Ir-rizultat  tal-eziti tar- bbazati fuq is-sejbiet
s i 1"gesyo Riezami tal-Mudell ta’ miftiehma  tal-ezerdizzju Prijoritizzazzjoni  mill-gdid  tal-
7 2.2.4.1 tal-kwalita u kapaditajiet . . m/a m/a Lo Pospost o
. L Governanza fi proposti ta’ tal-2017 sabiex jigi rivedut kompiti
ohrajn, implimentat u . ) ,
S raffinament il-mudell ta’ governanza
mhaddem  mill-Agenzija .
y s korporattiva tal-eu-LISA
f'konformita mad-
definizzjonijiet u r-
rekwiziti taghha
L-eu-LISA  hija  kapadi | ., .. . L-ghadd ta’ membri tal-
- s ) , | 1z-zieda tal-kapaditajiet persunal ikkoncernati )
72 2.2.4.2 tizgura kwalita gholja ta - R Iva m/a . . Milhuqg m/a
anar tal-ippjanar tal-Agenzija mharrgin. Gwida
PP aggornata
Is-sottomissjoni lill-
istituzzjonijiet tal-UE ta’:
- l-istatistika  annwali
tas-SIS Il ghall-2017
- ir-rapport dwar il
funzjonament tekniku tal-
. VIS
L-obbligi mkollha‘ .taf' L-abbozzar ta’ rapporti - ir-rapport annwali i
rapportar jigu ssodisfati kif . - ) .
. ) teknic¢i, l-aggregazzjoni jinkludi  I-funzjonament
deskritt  fir-Regolament s . .
73 2.3.1.13 . > tal-istatistika u I- | Iva m/a tekniku tal-Eurodac. Milhuq m/a
tat-twaqqif u fil-bazijiet . - . ) o,
o . . | pubblikazzjoni  tal-lista Il-pubblikazzjoni ta':
guridici ghas-sistemi .. . L - .
gestiti aggornata ta’ awtoritajiet - l-aggornament tal-lista

ta’
awtoritajiet/N.SIS/SIRENE
ghas-SIS I fIl-Gurnal
Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea
- aggornament tal-lista
ta’ awtoritajiet (azil) ghall-
Eurodac fuq is-sit web
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Inghata ezitu ll-mira  annwali
U e annwali Jekk le (jew parzjalment tal-PI ntlahqet?
(skont id-Dokument ta’ . specifiku? . "W parz) Indikatur tal-Prestazzjoni 1 Jekk b’lura, spjega fil-qosor
Nru | Ref.: — Attivita annwali tal-2018 : 5 biss), spjega fil-qosor (mal- .
Programmazzjoni  (PD) (iva/le/parzja : (P1) . . ghaliex
ghaliex iskeda/intlahqget/
2018-2020) Iment/ghadd . X
. inqabzet/lura)
ej)
It-titjib u l-applikazzjoni
tal-gharfien tal-Istati | L-ghoti ta’ tahrig dwar I- Ir-rata ta’ sodisfazzjon
74 2.3.1.14 Membri dwar il- | vzu tekniku tas-sistemi | Iva m/a (skali 1-6, b1 |-aktar baxxa, | Milhuq m/a
funzjonament tekniku u I- | lill-Istati Membri 6 l-oghla)
uzu tas-sistemi
L-ezekuzzjoni f'waqtha tal-
Il-partijiet ikkoncernati attivitajiet tal-Pjan
huma aktar konxji tal- Direzzjonali ghall-
I‘ZVI|UppI f|t—tel<-r-10‘Iog|J| ta L-implimentazzjoni  tal- Monltoraglg“ tar—-Rlcerka u
rilevanza ghall-izvilupp u |- . . . . . t-Teknologija. Livell gholi
e ; . Pjan Direzzjonali dwar il- | Ghadha . . ) .
75 2.3.2.1 evoluzzjoni tas-sistemi u, . L. . m/a ta’ sodisfazzjon minn dawk | Mal-iskeda m/a
- Monitoragg tat- | ghaddejja .
ghalhekk, jinsabu . li attendew wara |-
AUUT . . Teknologija u r-Ricerka Ny o
f'pozizzjoni ahjar sabiex partecipazzjoni taghhom
jiehdu decizjonijiet fl-avvenimenti;
informati attendenza ripetuta fl-
avvenimenti annwali
L-Istati  Membri  jigu | L-ippjanar, il- Il-partecipazzjoni tal-
pprovduti b'appogg | koordinazzjoni u I- persunal tal-eu-LISA fil-
kontinwu ghall-process ta’ | partecipazzjoni tal- missjonijiet ta’
76 2.3.3.1 Evalwazzjoni ta’ Schengen | Agenzija bhala osservatur | Iva m/a Evalwazzjoni ta’ Schengen | Milhuq m/a
(evalwazzjonijiet ta’ | fil-missjonijiet tal- (SIS/SIRENE u I-Politika
SIS/SIRENE u tal-Politika | Evalwazzjoni ta’ Komuni dwar il-Viza), kif
Komuni dwar il-Viza) Schengen mitlub
L-EES PMB Jwettag id- Appogg  amministrattiv ll-lagghat  imwettqa  kif | .
77 New dmirijiet tieghu b'mod | _, Iva m/a S Milhuq m/a
. f'waqtu ghall-EES PMB ippjanat
effettiv
Minhabba Hhtigijiet ta’ negozju
ohrajn aktar urgenti (-
organizzazzjoni ta’ proceduri ta’
‘ ‘ ll-konsolidazzjoni tal- Osservarwza Far-rggoll. ‘gﬁazlla bhala Prljc?rlta ah‘h-a-rua- gﬁall-
L-eu-LISA tissodisfa |- . . Rapporti dwar is-suggett implimentazzjoni tal-bazi guridika |-
. o processi u s-servizzi tal-HR . . R -
obbligi taghha lejn il- L ipprezentati fi zmien |- gdida ghall-eu-LISA) u I-ghadd
fl-ogsma tar-reklutagg, |- | Ghadha . . . , oo
78 2.1 persunal taghha | .. . . m/a iskadenzi stabbiliti. | Lura limitat ta’ persunal |i jittratta r-
’ s izvilupp tal-persunal, |- | ghaddejja o : .. . .
f'konformita ~ mal-qgafas S L Verifika tal-pagi reklutagg, huwa mistenni li wahda
) amministrazzjoni tal- N TR , . S R
regolatorju. . ffinalizzata fit-tielet jum ta mis-subattivitajiet,  jigifieri  s-
persunal u |-pagi ) L o L
simulazzjoni sottomissjoni tal-verzjoni
aggornata tal-linji gwida dwar ir-
reklutagg ghall-MC, se tigi
ffinalizzata sa Gunju 201g9.
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Inghata ezity ll-mira  annwali
RIZULTAT 2018 annwali . . :
- ?
(skont id-Dokument ta’ A . specifiku? J?kk le (]e.w parZJ.aIment Indikatur tal-Prestazzjoni tal-Pl - ntlahqet? Jekk b’lura, spjega fil-qosor
Nru | Ref.: — Attivita annwali tal-2018 : 5 biss), spjega fil-qosor (mal- .
Programmazzjoni  (PD) (iva/le/parzja : (P1) . . ghaliex
ghaliex iskeda/intlahqget/
2018-2020) Iment/ghadd . X
&) inqabzet/lura)
L-eu-LISA tizviluppa |- Attivitajiet imwettqa skont
persunal taghha sabiex . L. l-analizi tal-htigijiet tat- .
& 22 tohlog organizzazzjoni Taghlim u Zvilupp va mfa taghlim imwettqa, u pjan Milhug m/a
effi¢jenti u agli. annwali ta’ taghlim adottat
L-azzjonijiet  elenkati  fil-pjan
direzzjonali twettqu u I-objettivi
Il-percentwal tal- ntlahqu, ghalkemm hemm xi
L-issodisfar tal-obbligi tal- | L-implimentazzjoni tal- azzjonijiet  elenkati  fl- dewmien meta mgqgabbla mal-
eu-LISA lejn il-persunal | monitoragg tal-Istrategija Istrategija tar-Rizorsi . iskadenzi stabbiliti fil-pjan
° 22413 taghha b’mod strutturat u | tal-HR v tal-Politika dwar va m/a Umani u fil-pjanijiet Mal-iskeda direzzjonali. Id-dewmien huwa
b'ippjanar tajjeb iz-Zamma tal-Persunal direzzjonali tal-SRP ghall- dovut |-aktar ghal ammont kbir ta’
2018 xoghol minhabba t-thejjijiet ghall-
implimentazzjoni tal-istruttura
organizzattiva gdida tal-Agenzija.
Specifikazzjonijiet  tekni¢i  tal-
Bhala entita li thaddem, |- L-attivitaiiet imwettaa offerta sottomessi lill-Unita tal-
eu-LISA tissodisfa l-obbligi | L-implimentazzjoni tal- ¥ J.‘ wetH Finanzi u tal-Akkwist b’dewmien
) . . Ghadha f'konformita mal-pjan jew . S
81 2.2.4.14 taghha fil-qasam tas- | Politika dwaris-Sahhaus- . m/a . e 0| Lura minhabba ammont kbir ta’ xoghol
. . ) . X ghaddejja mal-pjan direzzjonali . . .
sahha u s-sigurta fuq il- | Sigurta adottat relatat maz-zieda fir-reklutagg wara
post tax-xoghol r-regolament ta’ stabbiliment gdid
tal-Agenzija u s-sistemi I-godda
L-eu-LISA  tizgura |- T
implimentazzjoni tajba tal- Is-sottomissjoni tal-
8 924 afas reqolatoriu (- L-ghoti ta’ kuntratti ghal | Ghadha mja ispecifikazzjonijiet teknici Milhu m/a
2415 b goraten servizzi medici tal-eu-LISA | ghaddejja ghall-offerta lill-Unita tal- a
Artikolu 59 tar- ) . _—
. Finanzi u tal-Akkwisti
Regolamenti tal-Persunal)
I-finalizzazzjoni tat-
trasferiment  ta’ data
personali lejn Sysper l. It-
tnedija tal-ghodda ghall-
Ghodod tal-IT tal-HR membiri tal-persunal kollha
L-attivita sejra tappoggjal- | zviluppati u implimentati jew il-bidu ta’ tahrig ghall-
N 22,416 k’|sb|et‘ _ .ﬂ-efﬁcljenza fil-produzzjoni (Allegro, va m/a membrll Fal-persunall Ghar- Milhug m/a
f'termini tal-gestjoni tal- | Sysperll u/jew reklutagg elettroniku: |-
HR. applikazzjoni ddedikata ghadd ta’ zbalji identifikati
ghall-gestjoni tal-hin) fil-process tal-
pubblikazzjoni tal-postijiet
vakanti u tal-wasla tal-
applikazzjonijiet huwa ta’
angas minn tnejn ghal kull
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. Inghata ezity ll-mira  annwali
RIZULTAT 2028 annwali Jekk le (jew parzjalment tal-PI ntlahqet?
(skont id-Dokument ta’ . specifiku? A ; g Indikatur tal-Prestazzjoni * | Jekk b’lura, spjega fil-qosor
Nru | Ref.: — Attivita annwali tal-2018 : 5 biss), spjega fil-qosor (mal- .
Programmazzjoni  (PD) (iva/le/parzja : (P1) . . ghaliex
2018-2020) Iment/ghadd el !skeda'/lntlahqet/
. inqabzet/lura)
ej)
sejha/post battal
ippubblikati
Il-membri tal-persunal tal-
?U-USA sejrn ) tkunu Tahrig lill-persunal tal-eu- L-ghadd ta’ jiem ta’ tahrig
8 | 2.3.4.1 JIStgF.].L.J . Jw.ettqu LISA relatat mal- | Iva m/a fis-sena Livell ta’ | Milhug m/a
dmirfjiethom ahjar u jkunu operazzjonijiet sodisfazzjon generali
jafu l-ahjar prattiki fil- P Jony jong
gasam tat-teknologija
Il-forniment ta’ servizzi ta’
akkwist f'waqthom u ta’
kwalita  gholja  bhala Dewmien (f'jiem
sostenn ghall-Agenzija kalendarji) mid-data
s - matul is-sena. It-tfassil | L-ezekuzzjoni tal-Pjan tal- | Ghadha m/a ppjanata tal-iffirmar ta’ Mal-iskeda m/a
’ mill-gdid tal-processi biex | Akkwist u I-Akkwizizzjoni | ghaddejja kuntratti kbar li
jittejpu I-efficienza u |- jirrigwardaw it-Titolu 3 tal-
effikacja, kull fejn possibbli bagit tal-Agenzija
permezz ta’
dematerjalizzazzjoni
Il-forniment ta’ servizzi ta’
akkwist f'wagthom u ta’ Ebda interruzzjoni magguri
kwalita  gholja  bhala tas-servizzi  attribwibbli
sostenn ghall-Agenzija | It-twassil f'waqtu ta’ ghal kwistjonijiet
66 | 21 matul is-sena. It-tfassil | servizzi relatati mal- va m/a organizzattivi interni L- Milhug m/a
’ mill-gdid tal-processi biex | gestjoni bagitarja, tal- ezekuzzjoni tal-bagit
jittejpu I-efficienza u |- | akkwisti u finanzjarja (approprjazzjonijiet ta’
effikacja, kull fejn possibbli impenn u ta’ pagament -
permezz ta’ krediti ta’ C1)
dematerjalizzazzjoni
Il-forniment ta’ servizzi ta’
akkwist f'waqthom u ta’
kwalita  gholja  bhala
sostenn hall-Agenzija . Lo L-ezekuzzjoni tal-bagit
matul is-segna. Itg-tfas:J;iI L-introduzzjoni ta’ (approprj;zzjonijiet %a'
87 2.2.4.3 S o bbagitjar ibbazat fuq I- | Iva m/a ) . Mal-iskeda m/a
mill-gdid tal-processi biex attivita impenn u ta’ pagament -
jittejpu I-efficienza u |- krediti ta’ C1)
effikacja, kull fejn possibbli
permezz ta’
dematerjalizzazzjoni
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Inghata ezitu ll-mira  annwali
U e annwali Jekk le (jew parzjalment tal-PI ntlahqet?
(skont id-Dokument ta’ . specifiku? . "W parz) Indikatur tal-Prestazzjoni 1 Jekk b’lura, spjega fil-qosor
Nru | Ref.: — Attivita annwali tal-2018 : 5 biss), spjega fil-qosor (mal- .
Programmazzjoni  (PD) (iva/le/parzja : (P1) . . ghaliex
ghaliex iskeda/intlahqget/
2018-2020) Iment/ghadd . X
. inqabzet/lura)
ej)
Il-kopertura tal-analizi
dwar I-impatt fuq in-
negozju ta' attivitajiet
urgenti; kopertura tal-
l-izvilupp, l-ippjanar u t- kontinwita tan-negozju/l-
thaddim tal-partijiet ta’ irkupru minn dizastru tal-
L-Agenzija tikseb | kontinwita tan- Agenzija u tas-sistemi
o - . Ghadha o , )
88 | 2.1 reziljenza fil-gestjoni | negozjufirkupru minn | L ideiia m/a kollha; sessjoni ta’ | Mal-iskeda m/a
operattiva taghha. dizastri/rispons f'kaz ta’ 9 4 sensibilizzazzjoni dwar il-
emerdenza mis-sigurtau l- kontinwita tan-negozju; |-
gestjoni tal-kontinwita; ittestjar tal-proceduri
kollha tal-kontinwita tan-
negozju; ezercizzju ta’
kontinwita u ta’ sigurta
tan-negozju ghas-SIS Il
L-Agenzija ghandha qgafas
ta’ governanza u kapadita
Fa’ -komunikaZZJ"oni I? l-zamma v ttitjib tak Oz‘afas ta’ politika adottat
jissodisfaw lill-utenti . mill-MB/MG; I-
g . . qafas tal-politika tas- . - .
89 2.1 interni  u lill-partijiet siqurtd U  t-tressia  ta’ Iva m/a organizzazzjonital-Laqgha | Milhuq m/a
ikkonéernati esterni rag orti q tan-Netwerk tal-Uffi¢jali
(inkluzi |-Kummissjoni PP ta’ Sigurta
Ewropea u I-Kunsill tal-
Unjoni Ewropea).
It-twettiq ta’ gestjoni ta’
L-Agenzija tiggarantixxi s- | L-izvilupp, l-ippjanar u t- sorveljanza ghaz-zewg siti
sikurezza u s-sigurta tan- | thaddim tal-elementi ewlenin tal-eu-LISA; |- .
90 2.1 ) AR .. s e . Iva m/a I o , | Milhug m/a
nies u tal-assi fil-bini | protettivi tal-gestjoni tal- implimentazzjoni ta
taghha kontinwita u s-sigurta mizuri ta’ sigurta protettivi
ghall-bini tal-eu-LISA
Il-peréentwal  ta’  riskji
L-Agenzija  tizgura  s- identifikati  ghas-sigurta
sigurta tas-sistemi tal-IT | L-operat, l-ippjanar u I- indirizzati b’kontrolli tas-
fuq skala  kbira, |- | izvilupp tal-elementi tas- sigurta assigurati; I-ghadd
91 2.1 infrastruttura tal- | sigurta tal-informazzjoni | Iva m/a ta’  nuqqgasijiet  kritici | Milhug m/a

komunikazzjoni u n-
netwerk tal-IT
korporattiva.

tal-Gestjoni tal-
Kontinwita u s-Sigurta

identifikati matul testijiet

tas-sigurta; il-percentwal
tar-rekwiziti tal-ISMS
issodisfati
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Inghata ezity ll-mira  annwali
U e annwali Jekk le (jew parzjalment tal-PI ntlahqet?
(skont id-Dokument ta’ . specifiku? A W parz) Indikatur tal-Prestazzjoni € Jekk b’lura, spjega fil-qosor
Nru | Ref.: — Attivita annwali tal-2018 : 5 biss), spjega fil-qosor (mal- .
Programmazzjoni  (PD) (iva/le/parzja : (P1) . . ghaliex
ghaliex iskeda/intlahqget/
2018-2020) Iment/ghadd . X
. inqabzet/lura)
ej)
Wara |-valutazzjoni tas-
suq, il-htigijiet
kummercjali identifikati u - ;
. L, Wara |-valutazzjoni tas-suq, il-
I-integrazzjoni ma’ ghodod N e
A —_— , " . htigijiet kummer¢jali identifikati u |-
L-implimentazzjoni  ta ezistenti,  ghal  aktar . , s . o .. .
- s ... | Il-livell ta’ konformita tal- integrazzjoni ma’ ghodod ezistenti,
soluzzjoni  tal-IT  tal- kosteffettivita u beneficcji T . S
- ST ) L .. | processi interni tal- ghal  aktar  kosteffettivita u
e o intraprizi  ghall-gestjoni fit-tul, l-implimentazzjoni -~ . . ST o _—
L-Agenzija tiggarantixxi s- . . o approvazzjoni tas-sigurta benefic¢ji fit-tul, I-implimentazzjoni
; . R tal-processi tal- tal-progett inbidlet . . . L oL,
sikurezza u s-sigurta tan- _— . . | Ghadha e , | ghall-persunal u s-sigurta tal-progett inbidlet f'direzzjoni ta
92 2.2.1.1 ) . .. . | approvazzjoni tas-sigurta . f'direzzjoni ta . , | Lura . .
nies u tal-assi fil-bini ghaddejja . . tal-eu-LISA.  Il-livell ta esternalizzazzjoni tal-kodici, ghall-
tal-persunal tal-eu-LISA u esternalizzazzjoni tal- s . . S ,
taghha . . i . konformita tal-kuntratturi kuntrarju tax-xiri inizjali ppjanat ta
l-issodisfar  tar-rekwiziti kodici, ghall-kuntrarju tax- . o )
. R P, . , | tal-eu-LISA mar-regoli u r- soluzzjoni kummergjali
tas-sigurta ghall- xiri inizjali ppjanat ta ST . . s
. L ... | regolamenti specifici kummeré¢jalment  disponibbli. I
kuntratturi soluzzjoni kummerdjali . N e
. progett bhalissa jinsab qrib |-istadju
kummercjalment L
) e . finali tieghu
disponibbli. Il-progett
bhalissa jinsab qrib |-
istadju finali tieghu
L-Agenzija tiggarantixxi s Il-konformita  tal-mizuri
sikurezza u s-sigurta tan- | Titjib tas-sigurta fizika ta-sl-:-;lgur‘ta . fizika .. ‘mal- . Il_-aggornam‘entl ppJ‘anatlg'ﬁaII-2018
93 2.2.1.2 ) A P Iva m/a legizlazzjoni, mal-eZiti tal- | Mal-iskeda gew implimentati.  Ghall-2019,
nies u tal-assi fil-bini | f'Tallinn - - . o R
taghha valutazzjoni tar-riskji v huwa ppjanat titjib addizzjonali.
9 mal-istandards tal-1ISO
L L ll-konformita  tal-mizuri
L-Agenzija tiggarantixxi s- tas-siqurta fizika  mal
sikurezza u s-sigurta tan- | Titjib tas-sigurta fizika fi | Ghadha >oigurta .
9% 2.2.1.3 . AR . m/a legizlazzjoni, mal-eziti tal- | Lura m/a
nies u tal-assi fil-bini | Strasburgu ghaddejja S L
taghha valutazzjoni tar-riskji v
mal-istandards tal-ISO
In-negozjar tal-kuntratt ha
aktar hin  minn dak In-negozjar tal-kuntratt ha aktar hin
L-implimentazzioni ta’ It-tieni fazi tal- mistenni u hemm | Il-percentwal ta’ servizzita’ minn dak mistenni u hemm
P! ,J . . | implimentazzjoni tas- | Ghadha dipendenza diretta fuq I- | sigurta kondivizi komuni dipendenza  diretta  fugq |-
95 | 2.4.1.35 servizzi ta sigurta | . s . - ) ) S . . Lura ) ; -
kondivii sigurta tal-infrastruttura | ghaddejja infrastruttura komuni u | ppjanati li gew infrastruttura komuni u kondiviza
kondiviza komuni kondiviza tad-WPo3, li | implimentati tad-WPo3, li tipprovdi |-pjattaforma
tipprovdi I-pjattaforma ghas-soluzzjoni
ghas-soluzzjoni
. L-implimentazzjoni  ta’ L-Agenzija ged tistennal li |- L-Agenzija qged tistenna li |-
Il-protezzjoni tal-persunal, | ~ , . , . ) . .
R sistema ta’ skambju ta Kummissjoni Ewropea (id- s . , Kummissjoni Ewropea (id-
tal-proprjeta u tal- | . A . Ghadha ) . ) Konformita mal-iskeda ta ) . . o
96 2.4.1.36 . L - informazzjoni  Ristretta " Direttorat Generali tar- | . . Lura Direttorat  Generali  tar-Rizorsi
informazzjoni tal-Agenzija . . . | ghaddejja s } ) +y | zmien - ) \
. , | ghall-UE (kontinwazzjoni Rizorsi Umani u s-Sigurta) Umani u s-Sigurta) tkun lesta
permezz tal-holgien ta . . . . . : .
mill-2017) tkun lesta tipprovdi s- tipprovdi s-servizz tas-sistema RUE
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Inghata ezitu ll-mira  annwali
U e annwali Jekk le (jew parzjalment tal-PI ntlahqet?
(skont id-Dokument ta’ e . specifiku? . "W parz) Indikatur tal-Prestazzjoni 1 Jekk b’lura, spjega fil-qosor
Nru | Ref.: — Attivita annwali tal-2018 : 5 biss), spjega fil-qosor (mal- .
Programmazzjoni  (PD) (iva/le/parzja : (P1) . . ghaliex
ghaliex iskeda/intlahqget/
2018-2020) Iment/ghadd . X
&) inqabzet/lura)
ambjent tax-xoghol sikur u servizz tas-sistema RUE lill-agenziji tal-UE.
sigur lill-agenziji tal-UE. Temporanjament, |-eu-LISA fasslet
Temporanjament,  |-eu- u implimentat soluzzjoni tal-prova
LISA fasslet u implimentat tal-kuncett
soluzzjoni tal-prova tal-
kuncett
Jitnaqqas ir-riskju ghall- Matul |-implimentazzjoni
punti ta. tmiem tal-IT Limplimentazzjoni  ta’ ta.I.—progett. pilota, gie
korporattiva ~u  ghall- | . . accertat li  s-soluzzjoni T .
. . infrastruttura izolata u | Ghadha . P L-implimentazzjoni  tar- S
97 2.4.1.9. infrastruttura minn | s ta’ brawsing fud il- haddeiia maghzula ma kinitx rizultati tal-prodetti Lura L-attivita se titkompla fl-2019
malwer u attakki ‘drive-by’ 9 gtuq 9 U kompatibbli mal- prog
. ; web fuq I-IT korporattiva : -
minn siti web mizjura mill- konfigurazzjoni tal-
persunal pjattaforma ta’ tmiem
ll-kmamar kollha huma
Kundizzjonijiet tax-xoghol L-|stabb|||.m.entta SEVIZZ! | Ghadha mgﬁ?mmra skont II._ .
98 2.2.4.4 imteiba ghall-persunal korporattivi u servizzi haddeiia m/a htigijiet attwali; | Milhuq m/a
Jbaghatl-p ohrajn fil-HQ il-godda ghaddey konformita mal-istandards
applikabbli.
Kundizzjonijiet tax-xoghol OperaIZZJom!let I.oglan v It-tnehhija u I-
S organizzazzjonali  ghall- L
imtejba ghall-persunal u I- Lo . . akkwizizzjoni  skont |- .
99 2.2.4.6 abbilta taghhom li uzaw il- okkupazzjoni finali tal-bini | Iva m/a iskeda u fi hidan il-kamp ta’ Milhuq m/a
HQ 'oddz?b’mod ejffettiv gdid tal-kwartieri generali applikazzjoni P
9 f'Tallinn PP !
Servizzi  fil-qasam  tal-
gestjoni tal-IT } , Il-bidu  gie ttardjat (Q4 2018),
korporattiva; ll-manutenzjoni v |- Aderenza. r.na.l kam.p t.a minhabba li r-rizorsi kollha kienu
R e . Ghadha applikazzjoni, il-bagit u z- N . E
100 | 2.2.4.8 kundizzjonijiet tax-xoghol | izvilupp ta’ arkitettura haddeiia m/a smien  mehtieda  tal- Lura ged jintuzaw ghall-progett ta
imtejpa  ghall-persunal; | tan-netwerk korporattiv 9 1 rodett 9 rilokazzjoni f'Tallinn; tlestija
kapacitajiet ta’ prog mistennija Q4 2019
komunikazzjoni mtejba
Servizzi  fil-qasam  tal-
gestjoni tal-IT } , Il-bidu  gie ttardjat (Q4 2018),
korporattiva; ll-manutenzjoni v |- Ghadha ):delzizzj'onr?aill-ll()aar:futia- minhabba li r-rizorsi kollha kienu
01 | 2.2.4.9 kundizzjonijiet tax-xoghol | izvilupp ta’arkitettura tas- haddeiia m/a irzpien Jmelhtie'ag tal- Lura ged jintuzaw ghall-progett ta’
imtejpa  ghall-persunal; | sistema u tal-hazna 9 1 progett 9 rilokazzjoni f'Tallinn; tlestija

kapacitajiet ta’
komunikazzjoni mtejba

mistennija Q4 2019
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Inghata ezity ll-mira  annwali
U e annwali Jekk le (jew parzjalment tal-PI ntlahqet?
(skont id-Dokument ta’ . specifiku? A W parz) Indikatur tal-Prestazzjoni € Jekk b’lura, spjega fil-qosor
Nru | Ref.: — Attivita annwali tal-2018 : 5 biss), spjega fil-qosor (mal- .
Programmazzjoni  (PD) (iva/le/parzja : (P1) . . ghaliex
ghaliex iskeda/intlahqget/
2018-2020) Iment/ghadd . X
. inqabzet/lura)
ej)
Hernm fis-sehh L-izvilupp ta Ader.enza. ma.l—kan.ﬁ.p tta
. . Infrastruttura tal-IT applikazzjoni, il-bagit u z- .
102 | 2.2.4.10 infrastruttura tal-IT fil-HQ . ! . .| Iva m/a o . Milhuq m/a
o 1 korporattiva fil-kwartieri zmien  mehtiega  tal-
il-godda f'Tallinn . .. .
generali godda progett
Kapacitajiet imtejba tal-
pjattaforma  SharePoint
tal-Agenzija; kapaditajiet Aderenza mal-kamp ta’
imtejpa  tal-pjattaforma | Titjib tal-applikazzjonijiet applikazzjoni, il-bagit u z- )
03 | 22411 tal-messaggi diretti; | korporattivi Iva m/a Zmien mehtiega  tal- Milhuq m/a
kapacitajiet mtejba tal- progett
pjattaforma  tal-HR tal-
Agenzija
Harsa olistika tar- - Aderenza- r‘nall-karp‘p t.a
woh | 2.2.412 relazzjoni bejn T u n- L-izvilupp ulterjuri tal- va mja applikazzjoni, il-bagit u z- Milhug mja
o A arkitettura tal-intraprizi zmien  mehtiega  tal-
negozju )
progett
Cordioie orredhel | bt i ey 0 b
Jba ghatl-pe! ) 9 22 . 9" Ghadha Xoghol finali mhux | akkwizizzjoni skont |- Ix-xoghol finali gie pospost ghall-
105 | 2.2.4.5 kuntratturi sabiex ikunu | okkupazzjoni finalital-bini . . ; . , | Lura
. . LI . . | ghaddejja komplut iskeda v fi hdan il-kamp ta 2019.
permessi flussi tax-xoghol | gdid jew rinnovat fi : -
e applikazzjoni
aktar effi¢jenti Strasburgu
‘Kund_lzzpnulet tax-xoghol L-istabbiliment ta’ servizzi Aderenza tas-servizzi
imtejba ghall-persunal u |- .. . - s o
. L korporattivi u servizzi korporattivi u ta’ servizzi .
106 | 2.2.4.7 kuntratturi sabiex ikunu . - . . | Iva m/a ) o Milhuq m/a
. . ohrajn fil-bini I-gdid fi ohrajn mal-pjanijiet v I-
permessi flussi tax-xoghol Strasburgu ispecifikazzjonijiet
imtejba u aktar efficjenti 9 P Jony
Hemm fis-sehh processi u
proceduri ta’ governanza, | | i imentazzjoni  tal- I-livell ta’ 80% tal- e
kontroll u gestjoni tar-riskji . L S Lo . Magbuza (jigifieri
107 | 2.4.5 e P pjan tal-awditjar intern | Iva m/a implimentazzjoni tal-pjan m/a
effi¢jenti u effettivi sabiex . ) - 91 %)
R annwali annwali tal-awditjar intern
[-eu-LISA tkun tista’ tilhaq
I-ghanijiet taghha.
I!_MBJIQ,I infurmat (-1v‘var-|I— Twassil tad-dokumenti fil-
livell ta’ konformita fir- | L-abbozzar tar-rapport ta’ . ; - .
108 | 2.1 . - . . Iva m/a hin skont |-organizzazzjoni | Milhugq m/a
rigward  tal-protezzjoni | hidma annwali ghall-2017
tal-lagghat tal-MB
tad-data.
[l-membri tal-persunal | Gharfien dwar il- L-gh‘ac‘jc-j te S.essj.onUIEt ta .
109 | 2.1 . .. Iva m/a sensibilizzazzjoni tal- | Milhuq m/a
jikkonformaw mar- | protezzjonitad-data . )
persunal imwettqa dwar il-
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Inghata ezity ll-mira  annwali
U e annwali Jekk le (jew parzjalment tal-PI ntlahqet?
(skont id-Dokument ta’ A . specifiku? A W parz) Indikatur tal-Prestazzjoni € Jekk b’lura, spjega fil-qosor
Nru | Ref.: R B ) Attivita annwali tal-2028 T A— biss), spjega fil-qosor @) (mal- haliex
9 ) parzj ghaliex iskeda/intlahqget/ 9
2018-2020) Iment/ghadd . X
. inqabzet/lura)
ej)
rekwiziti  tal-protezzjoni protezzjoni tad-data u |-
tad-data ksur tad-data personali.
Ghadd ta’ bullettini dwar il-
protezzjoni tad-data
mahruga
L-istabbiliment ta’ . s .
. , - . L. — Ir-registru ta’ notifika u r-
procedura ta’ notifika | ll-monitoragg  mill-grib . . .
) S o registru tal-inventarju
pubblika effi¢jenti u avvizi | tan-notifika tal- o . .
10 | 2.1 , ; s Iva m/a prodotti fil-hin, bil-kamp | Milhuq m/a
ta privatezza, | operazzjonijiet tal- , - - L
r TR A . ta’ applikazzjoni u |-kwalita
b'informazzjoni  rilevanti | ipprocessar Kif mehtieda
ghas-suggetti tad-data. 9
L-eu-LISA taghti
struzzjonijiet lill-persunal, Informazzjoni mitluba mill-
tappoggja lill-persunal KEPD minn gabel b’'mod
matul l-ispezzjoni, | Appogg lill-Agenzija bl- f'waqtu. Nuqggas ta’
pezzj Ppogg genzij q 99
ticcekkja li I-attivitajiet ta’ | ispezzjonijiet tal- kwistjonijiet min-naha
m | 2.1 spezzjoni ma jmorrux lil | Kontrollur Ewropew ghall- | Iva m/a organizzattiva tal- | Milhuq m/a
hinn  mill-mandat  tal- | Protezzjoni tad-Data ispezzjoni. Kummenti
ispetturi u | (KEPD) ghar-rapport ta’ spezzjoni
tiggestixxiftikkoordina |- pprovdut  lill-KEPD  kif
fazi tal-kummenti tal- magbul
ispezzjonijiet.
ﬂ;l?r::.i:;ti Jgu Il-prijoritajiet ma
rakkomandazzjonijiet ppermet-tev-vx PR - Iz-zmien ghat-twettiq ta’
dwar il-konformita mal- allokazzjoni ta’ bizzejjed stharrig; aderenza mal-
L Stharrig Annwali dwar il- rizorsi umani (u o .
12 | 2.2.1.4 protezzjoni tad-data . Le . ) kwalita, l-iskeda ta’ zmien | m/a m/a
cabiex tisdied i Protezzjoni tad-Data bandwidth) ghal dan il- U I-kamp ta’ applikazzjoni
konformita mal- kompitu. L-Agenzija mehtiega
protezzjoni tad-data tal- bhalissa ged tahtar UPD 9
Agenzija gdid
Ghandhom jigu
implimentati
rakkomandazzjonijiet
dwar |!—k(?nform|ta mal- L-ghoti ta’ gwida dwar il- L’—ghadd ta progetti -
113 | 2.2.1.5 protezzjoni tad-data rivatezza mid-disinn Iva m/a b'rapport tal-PIA u tal- | Milhug m/a
sabiex tizdied i- | P privatezza mid-disinn

konformita mal-
protezzjoni tad-data tal-
Agenzija
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Inghata ezitu ll-mira  annwali
U e annwali Jekk le (jew parzjalment tal-PI ntlahqet?
(skont id-Dokument ta’ . specifiku? . "W parz) Indikatur tal-Prestazzjoni 1 Jekk b’lura, spjega fil-qosor
Nru | Ref.: — Attivita annwali tal-2018 : 5 biss), spjega fil-qosor (mal- .
Programmazzjoni  (PD) (iva/le/parzja : (P1) . . ghaliex
ghaliex iskeda/intlahqget/
2018-2020) Iment/ghadd . X
. inqabzet/lura)
ej)
L-ghoti ta’ appogg il
agenziji ohrajn, meta
jintalab, fil-qasam  tal-
protezzjoni tad-data, | ll-kondivizjoni ta’ servizzi
- 9221 permezz tal-kondivizjoni | dwar il-protezzjoni tad- va m/a L-ghadd ta’ avvenimenti Milhu m/a
4 23 ta’ prattiki tajbin, | data ma’ agenziji rilevanti kollaborattivi 4
sessjonijiet ta’ gharfien u | ohrajn
dokumentazzjoni rilevanti
bhall-bullettin  dwar il-
protezzjoni tad-data
II—preEentaZZJom . t.aI— Twassil  f'waqtu  tal-
kontijiet annwali sabiex o
jirapprezentaw  b'mod kontijiet provizorji,
J ) 1z-zamma tal-kontijiet tal- konsolidati, finali. Segwitu )
15 | 2.1 gust u trasparenti |- . .. Iva m/a X Milhuq m/a
R L Agenzija f'waqtu ghar-
pozizzjoni finanzjarja tal- R
T rakkomandazzjonijiet tal-
agenzija i tiffacilita |- o
. A awditjar
procedura ta’ kwittanza.
Permezz tat-twettiq tal-
process taI—gesggm tar- T i Aderenza mal-kamp ta’
riskji  korporattivi, l-eu- | L-implimentazzjoni tal- apolikazzioni. il-badit U 2-
16 | New LISA gieghda tiggestixxi | process tal-gestjoni tar- | Iva m/a PP joni, 1-bag Milhuq m/a
, o | e L zmien  mehtiega  tal-
b'mod suffi¢jenti r-riskji | riskji korporattivi fl-2018 .
R e progett
korporattivi  identifikati
taghha.
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Anness XI.  Rapport dwar |-access pubbliku ghad-dokumenti

Matul [-2018, |-Agenzija rceviet talba wahda ghal access ghal dokumenti. It-talba, li waslet fis-
16 ta’ Jannar 2018, irreferiet ghall-ispejjez tal-ivvjaggar tad-Direttur Ezekuttiv tal-eu-LISA ghall-perjodu mill-
1ta’ Jannar 2016 sal-31ta’ Dicembru 2016.

L-applikant talab b’'mod partikolari, ghal kull vjagg, dettalji dwar il-post ta’ origini u ta’ destinazzjoni, [-ammont
li jintefaq fuq I-ivvjaggdar, it-trasport, I-akkomodazzjoni, il-kostijiet tal-ghajxien u kostijiet varji possibbli, id-dati
u t-tul tal-vjaggi u, jekk applikabbli, dettalji ta’ vjaggaturi ohrajn (ismijiet u titoli tal-impjiegi).

L-Agenzija wiegbet kif xierag, u hemzet dokument li kien fih I-informazzjoni kollha rilevanti dwar l-ispejjez tal-
ivvjaggar tad-Direttur Ezekuttiv, inkluza d-data tat-tlug, I-ghan tal-missjoni, I-ghadd ta’ jiem fuq il-missjoni, id-
destinazzjoni u deskrizzjoni specifika tan-natura tal-ispejjez (trasport, benefi¢¢ju, lukanda, kostijiet varji u

ohrajn).
Bazi legali

Skont I-Artikolu 17 tad-Decizjoni tal-MB tat-28 ta’ Gunju 2012, li jirrifletti t-test tal-Artikolu 17 tar-Regolament
(KE) 1049/2001 dwar l-access pubbliku ghad-dokumenti, rapport dwar |-ac¢cess ghad-dokumenti ghandu jigi
mehmuz minn eu-LISA mar-rapport annwali tal-Agenzija. Ir-rapport ghandu jinkludi n-numru ta’ kazijiet li fihom
l-istituzzjoni rrifjutat milli taghti ac¢ess ghad-dokumenti u r-raguni ghat-tali rifjuti.
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