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Jogi hatter

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméretl IT-rendszereinek Uzemeltetési
igazgatasat végz6 eurdpai unios Ggyndkségrol szolo, 2018. november 14-i (EU) 2018/1726 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet 24. cikke (3) bekezdésének g) pontja arra kotelezi az Ugyvezetd igazgatdt, hogy az Ugynodkség tevékenységérdl
szolo éves jelentés tervezetét a tanacsadd csoportokkal folytatott konzultaciot kévetéen nyujtsa be az
igazgatotanacshoz ertékelés és elfogadas céljabdl. Ugyanezen rendelet 19. cikke (1) bekezdésének t) pontja értelmében
az igazgatOtanacs értékeli és elfogadja az Ugyndkség el6z6 évre vonatkozd éves tevékenységi jelentését,
Osszehasonlitva kilondsen az elért eredményeket az éves munkaprogram célkitizéseivel. Az igazgatdtanacs minden év
julius 1-jéig koteles megkildeni a jelentést és az értékelését is az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, a Bizottsagnak
és a Szamvevdszéknek, valamint koteles gondoskodni az éves tevékenységi jelentésének kozzétételérdl.
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Az igazgatotanacs altali ertékeles

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapulé térség nagymeéretd IT-
rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat végzé eurdpai unidés Ugynokség (a
tovabbiakban: eu-LISA vagy az Ugyndkség) igazgatotanacsa elemezte és értékelte
2018. évi elért eredményekrdl szdlé Gsszevont éves tevékenységi jelentést. Az
igazgatdétanacs tudomasul veszi az Ugynokség teljesitményét, és a kdvetkezd konkrét
észrevételeket teszi:

Altalanos észrevételek

&
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Az igazgatdtanacs: .
Szolnoki Zsolt, az

B igazgatotandcs elnéke
e Ugy véli, hogy az eu-LISA 2018.¢évi teljesitménye megfelelt az Ugyndkség

létrehozasardl sz6l6 rendeletben régzitett céloknak, valamint az Ugyndkség 2018
és 2022 kozotti id6szakra sz616 hosszu tavu stratégiajaban meghatéarozott céloknak és célkitlzéseknek;

e elismeri, hogy az Ugynokség az év folyaman sikeresen teljesitette a megbizatasat, ezaltal biztositva a
schengeni térség rendes mUkodését, valamint a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapulo
térségre vonatkozo szakpolitikak megvaldsitasat;

e elismeri az eu-LISA létrehozasardl szold Uj rendelet 2018. decemberi hatdlybalépésének jelentdségét, és
hangsulyozza az Ugynokség megerdsitett megbizatasanak fontossagat;

o megallapitja a 2018-ra sz6l6 éves munkaprogram célkit(izéseinek megvaldsitasat, beleértve az Ugynokség
2018-2020 kozotti id6szakra szold programozasi dokumentumat, mind az eredmények, mind pedig a
teljesitmény tekintetében;

o elismeri, hogy, amellett, hogy tevékenységeit 2018-ban sikeresen megvaldsitotta, az Ugynokség az év
folyaman agilitasrdl és rugalmassagrol tett tanubizonysagot, mikdzben a rendelkezésre 4ll6 humaneréforrasok
tekintetében jelentds kihivasokkal szembesdilt;

e elismeri, hogy az Ugyndkség stabilan és folyamatosan m(kodétt az év folyaman, és a ra bizott rendszerek
folyamatosan a tagallamok rendelkezésére alltak;

o elismeri az Ugyndkségre bizott rendszerek egyre névekvd jelent8ségét, és kitart amellett, hogy ezt a
novekedést miel&bb tovabbi humaneréforrasokkal kell tamogatni, akikre leginkabb az Ugynokség szélesebb
kord horizontalis tevékenységei miatt van szikség;

e nyugtazza az Ugyndkség személyzetének alacsony fluktuacidjat, és hangsulyozza, hogy az eu-LISA-nak
folytatnia kell a személyzet megtartasara és az Ugyndkség szakmai fejlesztésére iranyuld, dicséretes
er6feszitéseit;

o elismeri az Ugyndkség belsSkontroll-rendszerének tovébbfejlesztésére és finomitasara tett folyamatos
eréfeszitéseit, és hangsulyozza annak fontossagat, hogy folytassa szervezeti minéségiranyitasi rendszerének,
valamint programiranyitasi és portfdlidkezelési képességeinek megvalodsitasat;

o elismeri, hogy az Ugyndkség kdzpontja 2018 juliusaban sikeresen és zékkendmentesen Tallinnba kéltézott;
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hangsulyozza az Ugyndkség strasbourgi technikai helyszine feljitdsa befejezésének, valamint a strasbourgi
létesitmény — tobbek kozott az adatkdzpont — tovabbi bovitésének jelentéségét, és tudomasul veszi a St.
Johann im Pongau-i biztonsagi adatmentési kdzpont kapacitasaval kapcsolatos problémat, valamint felkéri az
Ugynokséget, hogy tarja fel az adatmentési kdzpont hasznalata optimalizalasanak lehet8ségeit;

elismeri az Ugynokség 2016-ban végrehajtott elsé kilsé értékelésébdl szarmazd nem jogalkotasi ajanlasokkal
foglalkozd cselekvési terv végrehajtasanak megfelelé elSrehaladasat, és felkéri az Ugyndkséget, hogy a
cselekvési tervben rogzitett menetrend szerint zarjon le minden figgdében [évé intézkedést;

elégedetten veszi tudomasul az Eurdpai Parlament altal a 2017-es pénzigyi évre vonatkozdan adott
mentesitést.

Az Ugynokség stratégiai és operativ eredményeire vonatkozé észrevételek

Az igazgatdtanacs:

elismeri, hogy az eu-LISA teljesitette, sét, felll is multa az érdekelt feleinek a tervezett feladatok
végrehajtasdval kapcsolatos elvérasait, kilondsen az Ugynokségre bizott Uj kezdeményezések, példaul a
hatarregisztracios rendszer (EES) és az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS)
tekintetében;

Ugy véli, hogy az Ugynokség érdemben kezelte az erbteljesen megnévekedett munkaterhet, ugyanakkor
hangsulyozza annak jelent8ségét, hogy az Ugynokség megfeleld (pénzigyi és emberi) eréforrasokkal
rendelkezzen feladatainak végrehajtasahoz;

hangsulyozza az EES kiemelkedd jelent6ségét az unids hatarigazgatas és bels6é biztonsag megerGsitése
szempontjabdl, gratulal az Ugyndkségnek a munka elvégzése tekintetében 2018-ban elért jelentds
elérehaladashoz, és felkéri az Ugyndkséget, hogy folytassa a rendszer bevezetésére irdnyuld eréfeszitéseit;

hangsulyozza az ETIAS nagy jelent8ségét, és elismeri, hogy az Ugyndkség az ETIAS-rél sz6l6 rendeletek®
elfogadasat kovetden el6rehaladast ért el a bevezetésére valo felkészilés terén;

hangsulyozza, hogy az automatikus ujjnyomat-azonosito rendszer (AFIS) fontos a Schengeni Informacios
Rendszer masodik generaciojahoz (SIS |l), és gratuldl az Ugynokségnek a projekt 1. szakaszanak sikeres
megvalositasaért;

nyugtazza a SIS II-r8l sz6l6 Uj rendeletek elfogadasat, és felkéri az Ugyndkséget, hogy minden intézkedést
tegyen meg azok idében torténd végrehajtasa érdekében;

Ugy véli, hogy az Ugyndkség altal az eurdpai menekiltigyi ujjnyomat-azonositasi adatbazis (Eurodac), a
Vizuminformacids Rendszer/biometrikus adatkezelési rendszer (VIS/BMS) és a SIS Il kezelése és fejlesztése
érdekében hozott intézkedések megfeleléek, és sikeresen hozzajarultak a rendszerekre vonatkozo jogi
aktusokban megallapitott feladatok végrehajtdsahoz, és felkéri az Ugynokséget a kozelmultban elfogadott és
a kozeljovében elfogadasra keril6 Uj rendeletekkel kapcsolatos eréfeszitéseinek fenntartasara;

1

(EU) 2018/1240 rendelet, HL L 236., 2018.9.19., 1-71. 0. és (EU) 2018/1241 rendelet, HL L 236., 2018.9.19., 1-73. 0.
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hangsulyozza az interoperabilitdssal kapcsolatos javaslatok jelent&ségét, és dszténzi az Ugyndkséget, hogy —
a jogalapok? tarsjogalkotok altali, 2019. majus 20-i elfogadasat kovetéen — folytassa szoros egyuttmikodését
a Bizottsaggal és a tagallamokkal a kilonbozé interoperabilitadsi komponensek id6ben torténd
megvaldsitasanak biztositasa érdekében;

gratuldl az Ugyndkségnek, amiért képes mikddése folyamatos javitdsara, ahogyan azt az érdekelt felek
korében elvégzett elégedettségi felmérés pozitiveredményei is bizonyitjak;

Udvozli az Ugynokség belsé képességeinek tovabbi fejlesztését a koltségvetés tervezése és végrehajtasanak
proaktiv iranyitasa tekintetében, amelynek célja az Ugyndkség pénzigyi eréforrasaival valé hatékony és
eredményes gazdalkodas biztositasa, és nyugtazza, hogy a kotelezettségvallalasok és a kifizetések dsszesitett
végrehajtasi aranya a 95%-os célkitlizéssel szemben 99,5%-ot, illetve 100%-ot ért el;

megelégedéssel veszi tudomasul az Ugynokség altal az Uj szervezeti felépitésének kialakitasa és megvaldsitasa
tekintetében alkalmazott strukturdlt megkozelitést, elismeri az Ugynokség altal a belsd atalakitasi
programjanak végrehajtasa terén elért elérehaladast, és hangsulyozza, hogy annak sikeres végrehajtasa
hozzajarul az Ugyndkség hosszu tavu sikerességéhez;

elégedettségének ad hangot az Ugynékség belsékontroll-rendszerének hatékony mikodése miatt, amelyet
rendszeresen elvégzett kilsé és belsé ellenérzések is igazoltak.

Az Ugynokség iranyitasanak értékelése

Az igazgatotanacs, elismerve az Ugynokség altal elért eredményeket és az elvégzett belsd és kilsé ellenérzések

eredményeit, elégedettségének ad hangot az Ugyndkség 2018. évi iranyitdsanak mindségével kapcsolatban.

A humaneroforrasok és a pénzigyi forrasok felhasznalasanak az éves munkaprogramtél valo

eltérései

Az igazgatdtanacs:

Ugy Vvéli, hogy e jelentés elegendd bizonyosségot nyUjt arra nézve, hogy az Ugyndkség a 2018-2020 kdzotti
idészakra sz6l6 programozasi dokumentumban foglalt, 2018-ra vonatkozd éves munkaprogramban rogzitett
tervezett céljukkal 6sszhangban hasznalja fel a (személyzeti és koltségvetési) er6forrasokat;

Ugy Véli, hogy az eréforrasok felhasznalasdban mutatkozo eltérések jelentéktelenek és indokoltak, tekintettel
az Ugynokség altal elért eredményekre és az elvégzett ellendrzések eredményeire;

hangsulyozza annak jelent8ségét, hogy megfelel§ egyensuly valdsuljon meg az Ugynékség szamara biztositott
humaneréforrasok és pénzigyi forrasok, valamint az Ugyndkség lényegesen kibdvilt feladatai kdzott.

Teljesitménymutatok

Az igazgatdtanacs tudomasul veszi az Ugyndkség 2018-ra vonatkozo f6 teljesitménymutatdinak értékét.

2

(EU) 2019/817 rendelet és (EU) 2018/818 rendelet, HL L 135., 2019.5.22., 27-135. 0.
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Kockazati és ellen6rzési kornyezet

Az igazgatdtanacs:

elismeri, hogy helyesen azonositottak a szervezet f6 kockazatait, amelyek veszélyeztethették volna a 2018-
2020 kozotti idészakra szold programozasi dokumentumban meghatarozott feladatok végrehajtasat, és
megfelel6 elharitasi terveket léptettek életbe;

Ugy véli, hogy az Ugynokség megfelel§ intézkedéseket hozott annak elkerGlése érdekében, hogy e kockazatok
olyan problémakka alakuljanak, amelyek negativan hathatnak a tevékenységeire;

elismeri, hogy a bels6kontroll-rendszerek hatékonyan muikaodtek, figyelembe véve az Ugyndkség altal elért
eredményeket, valamint a belsé és kilsé ellenérzések eredményeit.

vy

Az engedélyezésre jogosult tisztvisel6 altal kiadott megbizhatdsagi nyilatkozatok és

fenntartasok értékelése

Az igazgatdtanacs:

Ugy véli, hogy megfeleld és célszer( intézkedéseket vezettek be az iranyitas és ellen6rzés terén azonositott
hianyossagok kezelésére;

megjegyzi, hogy az eu-LISA jelenleg dolgozik a tevékenységalapu koltségvetés-tervezés bevezetésén, ezért
2018-ra vonatkozéan még nem allnak teljes kérlen rendelkezésre a humaneréforrasok és a pénzigyi forrasok
felhasznalasaval kapcsolatos, tevékenységek szerint lebontott részletes adatok.

Ajanlasok

Az igazgatdtanacs az e jelentésben foglalt informaciokra tekintettel arra biztatja az Ugynékséget, hogy 2019-ben:

tovabbra is az eddigi hatékonysaggal és eredményességgel hajtsa végre az Uj megbizatdsabol fakado
kotelezettségeit;

folytassa az Uj megbizatdsanak megvalodsitasdhoz szUkséges bels6 atalakitasi program végrehajtasat;

haladéktalanul folytassa az EES és az ETIAS megvaldsitasat, amennyiben lehetséges, szinergiakat kialakitva a
rendelkezésre allé humaneréforrasok és pénzigyi forrasok kozott;

folytassa az atdolgozott SIS ll-rendeletek végrehajtasat;

a vonatkozoé jogalapok tarsjogalkotok altali elfogadasat kovetden folytassa szoros egyittmikodését a
Bizottsaggal és a tagallamokkal a kilénb6zd interoperabilitasi komponensek teljes kérl megvaldsitasanak
biztositasa érdekében;

a jogalap3 tarsjogalkotok altali elfogadasat kovetden az Eurdpai BUnigyi Nyilvantartasi Informacids Rendszer
kiegészitése és tdmogatasa érdekében kezdje el a harmadik orszagbeli allampolgarokra és a hontalan

3

(EVU) 2019/816 rendelet, HL L 135., 2019.5.22., 1-26. 0.
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személyekre vonatkozo itéletekkel kapcsolatos informaciokkal rendelkezé tagallamok azonositasara szolgalo
Uj kdzpontositott rendszer (ECRIS-TCN) el6készitését;

e aterveknek megfelelGen zarja le a tevékenységalapu koltségvetés-tervezés végrehajtasat;
o folytassa az Ugynokségen belUli elézetes értékelések végrehajtasat;

o folytassa bels6kontroll-rendszere tovabbfejlesztését, kilonos figyelmet forditva a belsé folyamatok
hatékonysaganak rendszeres felilvizsgalatdra és a munkatarsak kompetencidinak és készségeinek az
Ugynokség kompetenciakerete alapjan torténd tovabbi fejlesztésére;

o korszer( iranyitasi eszk6zok, megkozelitések és gyakorlatok bevezetésével folytassa a szervezeti iranyitasi
keret tovabbfejlesztését és erbsitését;

o folytassa az Ugynokség belsé atalakitasi programjanak végrehajtasat;

e 2019 végéig fejezze be az Ugyndkség értékelése nyoman megfogalmazott nem jogszabalyi jelleg( ajanlasokra
vonatkozo cselekvési terv végrehajtdsat, és tovabbra is szamoljon be az igazgatétanacsnak.

Kovetkeztetés

Az igazgat6tanacs nagyon elégedett az eu-LISA 2018-ban nyujtott altalanos teljesitményével és az Ugyndkség 2018-
ban elért eredményeivel, amelyek megfelelnek a 2018-ra sz616 éves munkaprogramjaban meghatarozott céloknak és
célkitizéseknek. Az igazgatdtanacs a rendelkezésre allo humaner6forrasok és pénzigyi forrasok felhasznaldsanak
mértékével és megfelel6ségével is elégedett.

Az igazgatdtanacs hangsulyozza, hogy jollehet az Ugyndkség szamara biztositottak némi tébblet humaneréforrast az
Ugynokség létrehozasardl szold Uj rendelet és az ETIAS-rdl sz6l6 rendeletek elfogadasat kovetéen, tovabbra is
aggodalomra ad okot a jelentés munkateher, kilondsen a horizontalis, szervezeten ativel6 feladatok tekintetében.
EzenfelUl az igazgatdtanacs az Ugynokség strasbourgi technikai helyszinének bévitését az elkdvetkezendd évek
stratégiai prioritasanak tekinti.

Az igazgatdtanacs nagyrabecsUlését fejezi ki az Ugyvezeté igazgaténak és az Ugynokség vezetSségének és
munkatarsainak az év soran tanusitott elhivatottsagukért és eredményeikért, és kdszonetet mond az épitd jellegl és
kellemes hangulaty egyiuttmikodésért.

Szolnoki Zsolt, az igazgatotanacs elnoke

eu-LISAPUBLIC
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Bevezetes

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméretl IT-rendszereinek Uzemeltetési
igazgatasat végzé eurdpai Ugynokség osszevont éves tevékenységi jelentésének az a célja, hogy strukturalt ttekintést
adjon a 2018-ban teljesitett tevékenységekrdl és célkitlzésekrdl.

Hattérinformacio

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméretl IT-rendszereinek Uzemeltetési
igazgatasat végzd eurdpai unids Ugynokség az 1077/2011/EU rendelettel jott |étre 2011-ben, és 2012. december 1-jén
kezdte meg mUkodését. Az Ugyndkség azért j6tt létre, hogy unids szinten hosszU tavl megoldast nyujtson a
szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség jelenlegi és jovébeni nagyméret( IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatasara. 2018. december 11-én hatalyba |épett egy Uj rendelet — a szabadsagon, a biztonsagon és a
jog érvényesilésén alapuld térség nagyméretl IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatdsat végzd eurdpai unios
Ugynokségrol (eu-LISA), az 1987/2006/EK rendelet és a 2007/533/IB tanacsi hatarozat mddositdsarol, valamint az
1077/2011/EU rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6ld, 2018. november 14-i (EU) 2018/1726 eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet —, amely kib&vitette az Ugynokség megbizatdsat. Ez az Uj megbizatas megerdsiti az Ugyndkség
kapacitasat az eurdpai biztonsaggal, hatarigazgatdssal és a migracioval kapcsolatos informatikai rendszerek javitasa és
fejlesztése terén, valamint kibdviti az Ugynokség tevékenységét a kutatas és az innovacio teriletére.

Az eu-LISA jelenleg az eurdpai menekiltigyi ujjnyomat-azonositasi adatbazist (Eurodac), a Schengeni Informacios
Rendszert (SIS) és a Vizuminformacids Rendszert (VIS) igazgatja. Ezek a rendszerek nélkilozhetetlenek a schengeni
térség zokkenémentes mikodéséhez. A kilsé hatarokon ezek az informatikai rendszerek nagyban hozzajarulnak a
hatarigazgatds hatékonysagdhoz, és biztositjdk a kozOs unids menekiltigyi és vizumpolitika végrehajtasat. A
schengeni térségen belil e rendszerek rendelkezésre alldsa kulcsfontossagu az unids polgarok szabad mozgdasanak
garantalasahoz.

Az Ugynokség ugyanakkor jelenleg két tovabbi informatikai rendszer —a hatarregisztracios rendszer (EES) és az Eurdpai
Utasinformacids és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) —fejlesztésén dolgozik. Ez a két Uj rendszer, amint mUkddéképessé
valik, tovabb fogja er6siteni az EU belsé biztonsagat és javitani fogja a migracio kezelését a kilsé hatarokon. 2019-ben
az Ugyndkség varhatoan elkezdi az elitélt harmadik orszagbeli allampolgarokkal kapcsolatos Eurdpai Blnugyi
Nyilvantartasi Informacios Rendszer (ECRIS-TCN) fejlesztését is.

Kildetésiink, jovoképink és alapvetd értékeink

Az Ugyndkség kildetése a jogszabalyban el8irt megbizatdsan alapul, és arra dsszpontosit, hogy folyamatosan
tobbletértéket biztositson a tagallamok szamdra, technoldgia segitségével tamogatva a biztonsagosabb Eurdpa
megteremtésére iranyulo erdfeszitéseiket.

E kildetést az Ugynokség jovEképén keresztil teljesiti amely nem mas, mint hogy szinvonalas és hatékony
szolgaltatasokat és megolddsokat biztositson az érdekelt felek szamara, kivivjia bizalmukat a technoldgiai
lehetdségeknek a tagallamok valtozé igényeihez vald folyamatos hozzdigazitasa révén, valamint hogy az Ugynékség

,,,,,

Az Ugynokség kildetése és jovképe az eu-LISA alapvet6 értékeinek segitségével alakul operativ tevékenységekké.
Ezek az értékek az Ugyndkség valamennyi operativ tevékenysége és stratégiai fejlédése szempontjabdl irdnyaddak és
alapvet6ek. Ezek az értékek a kovetkezok:

e Elszamoltathatésag: stabil iranyitasi keret, hatékony és eredményes pénzgazdalkodas, valamint
koltséghatékony miveletek megvalositasa.

eu-LISAPUBLIC
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e Atlathatdsdg: rendszeres és nyilt kommunikécié az Ugynokség legfontosabb érdekelt feleivel, valamint

ey

erdekében.

e Kivdlosag: a megfelel6 szervezeti felépités, személyzet és eljarasok révén a szolgaltatas folyamatossaganak
biztositasa a tagallamok szamara.

e Folyamatossdg: annak biztositasa, hogy az Ugynokség a lehetd legjobban hasznélja fel a tagallamok
szakértelmét, ismereteit és befektetéseit, és folytassa a szakértelem és tudas fejlesztését.

e Csapatmunka: arra vald térekvés, hogy minden egyes alkalmazott lehet&séget kapjon tudasa és tapasztalatai
maximalis kamatoztatasara, ezaltal hozzajarulva a kozos sikerhez.

o Ugyfélkézpontisdg: annak biztositasa, hogy az Ugynokség mindig igazodjon az érdekelt felei szikségleteihez
és igényéhez.

Hol talalhato az eu-LISA?

Az Ugynokség székhelye az észtorszagi Tallinnban taldlhatd, mig az Ugynokségre bizott rendszerek Uzemeltetési
igazgatasa a franciaorszagi Strasbourgban folyik. Az eu-LISA-nak van egy biztonsagi adatmentési telephelye is az
ausztriai Sankt Johann im Pongau-ban, valamint egy 6sszek&td irodat is mkodtet a belgiumi Brisszelben.

eu-LISAPUBLIC
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Vezetdi 6sszefoglalo

Az eurdpai integracid egyik kézzelfoghatd szimboluma a személyek szabad
aramlasa. Az utobbi években ugyanakkor ezt a szimbdlumot prdbara tette a
migracids nyomas, a szervezett bindzés és a terrorizmus. A szabadsagon, a
biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméretly IT-
rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat végzd eurdpai unios Ugyndkség — az
innovativ technoldgiai megoldasokkal kapcsolatos munkaja révén — fontos
szerepet tolt be e kihivasok idében és megfelel6 modon torténo kezelésében.

Az eu-LISA olyan informatikai megoldasok és szolgaltatasok kifejlesztéséért,
iranyitasaért és biztositasaért felel, amelyek kulcsfontossaguak a szabadsagon,
a biztonsdgon és a jog érvényesilésén alapuld térségre vonatkozd unids
szakpolitikak sikeres megvaldsitasdhoz. Az Ugyndkség az egyik legfontosabb
eleme annak a gépezetnek, amely a schengeni térség megfelel6 mikodését
biztositja. Az eu-LISA bizonyitotta megbizhatdsagat a tagallamok szdmara valo
szolgaltatasnyujtas terén, és képes arra, hogy tovabbi Uj feladatokat lasson el,

mikdzben iradnyitja és fejleszti a rabizott rendszereket. Ezzel egyidejlleg az

Ugynékség megbizhatd partnere maradt az Eurdpai Bizottsagnak, az Eurdpai

Krum Garkov
Parlamentnek és az Eurdpai Unid Tanacsanak, és tovabb is er6sodott ebben a az eu-LISA iigyvezetd igazgatdja

szerepben.

E tekintetben 2018 meghatdrozé évnek bizonyult. Jelentds el6rehaladas tortént tobb olyan jogalkotasi prioritas
tekintetében, amely a belsé biztonsag, a hatdrigazgatas és a migraciokezelés tovabbi erdsitésének kilonb6zo
aspektusait célozta. Ez az év azért is fontos volt, mert hatalyba lépett az Ugynékség létrehozédsardl sz416 Uj rendelet,
amely jelentés mértékben kibovitette az eu-LISA megbizatasat.

E tekintetben az eu-LISA kettds kihivassal szembesilt 2018-ban:

e Egyrészt—az Ugynokség altal irdnyitott rendszerek unids belsé biztonsag, hatarigazgatas és migraciokezelés
terén betdltott jelentSségére tekintettel — tovabbra is 0sszpontositania kellett az alapveté miveleteire;

e masrészt — kib6vilt megbizatasara tekintettel — folyamatosan novelnie kellett a tagallamok és az EU egésze
szamara nyujtott hozzajarulasat.
A jogi keret
2018. december 11-én hatélyba |épett az eu-LISA |étrehozasardl szolo Uj rendelet, amely jogalapot teremt az
Ugynokség szamara, hogy még tobb feladatot lasson el, és még teljesebb kérlen biztositsa a migracidval, a

biztonsaggal és a hatarigazgatassal kapcsolatos unids informacios rendszerek kdzpontositott Uzemeltetési igazgatasat.
Az Ugyndkség megbizatasa immar tobbek kézott az aldbbiakat tartalmazza:

e az uniods informatikai rendszerek interoperabilitdsdnak megvalodsitasa, a vonatkozd rendeleteks elfogadasat
kovetden;

e Ujinformatikai rendszerek (példaul az EES,® az ETIAS7 és az ECRIS-TCNS) fejlesztése;

(EU) 2018/1726 rendelet, HL L 295., 2018.11.21., 99-137. 0.

(EU) 2019/817 rendelet és (EU) 2018/818 rendelet, HL L 135., 2019.5.22., 27-135. 0.
(EU) 2017/2226 rendelet, HL L 327., 2017.12.9., 20-82. 0.
(
(
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EU) 2018/1240 rendelet, HL L 236., 2018.9.19., 1—71. 0.
EU) 2019/816 rendelet, HL L 135., 2019.5.22., 1-26. 0.
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e azoknak a rendszereknek a fejlesztése, amelyek mar a felel&sségi korébe tartoznak: Eurodacy, SIS 11*° és VIS*™;

e szélesebb korl tdmogatds a tagallamok szamara, tobb eseti jellegl mUszaki és Uzemeltetési tamogatas
formajaban;

e  bovilo feladatkor a kutatas és fejlesztés, valamint az Uj technoldgiak és megoldasok tesztelése terén.
Meglévé rendszerek

Az eu-LISA az év folyaman fenntartotta az Eurodac, a SIS és a VIS/BMS stabil és folyamatos mikodését, igazodva a
jogi kovetelményekhez és a megallapodas szerinti szolgaltatasi szintekhez, magas szintl fogyasztdi megelégedettség
mellett. 2018-ban a rendszerek megfelel6 hasznalatat nem akadalyoztdk jelentésebb problémak vagy incidensek. Az
Eurodac rendelkezésre allasa 100%-0s, a SIS lI-é 99,86%-0s, a VIS-é 99,96%-0s volt.** Az eu-LISA érdekelt felei korében
elvégzett éves elégedettségi felmérésbol az derilt ki, hogy a tagallamok tobb mint 96%-a elégedett vagy nagyon
elégedett volt a rendszerek eu-LISA altali Gzemeltetésével.

Az Ugynokség sikeresen inditotta el a SIS Il AFIS els6 szakaszat, amellyel biometrikus keresési képességet vezetett be
a személyazonositas javitasanak lehetévé tétele érdekében. Emellett elkezd6d6tt [rorszag integralasa a SIS-be. A SIS-t
megerésité U] rendeletek 2018. december 28-an léptek hatalyba, és arra kotelezik az Ugynoékséget, hogy az
elkévetkezend6 években dsszetett technikai valtoztatasokat hajtson végre.

2018-ban az eu-LISA a VIS és a BMS elkévetkezend6 évekre eldirt kapacitasndvelésének el6készitésére Gsszpontositott.
Az Ugynokség tovabba elkezdte a VIS és az EES kdzdtti kélcsdnds figgéségek feltarasat, és létrehozta a VIS-EES
interoperabilitasi Utemtervet. 2018 majusaban az Eurdpai Bizottsdg a VIS-rendelet modositasara iranyuld javaslatot®
terjesztett eld, melynek célja a rendszer teljesitményének észszer(sitése, arcképalapu keresési képesség bevezetése,
valamint a feltart biztonsagi hidnyossagok felszamolasa a schengeni térség belsé biztonsaganak javitasa érdekében.

Az Eurodac Uj verzidjat 2018-ban adtak ki, és kilonféle korrekcids intézkedéseket tartalmazott. Az Ugyndkség az eu-
LISA koz0s megosztott infrastrukturara vonatkozo elGirasaival 6sszhangban megkezdte az Eurodac megosztott
biztonsagi adatmentési infrastrukturaval vald integraldsat is. Az dtdolgozott Eurodac- és dublini rendelet 2018-ban nem
kerilt elfogadasra.

Uj rendszerek

2018-ban, az EES-rendelet 2017. december 29-i hatdlybalépését kdveten az Ugynokség felgyorsitotta a rendszer
bevezetését célzo munkajat. Ez konkrétan a kévetkez6 harom munkafolyamat keretében zajlott: tovabbi személyzet
felvétele, kbzbeszerzés és a mUszaki leiras meghatarozasa. Minden munka az Eurdpai Bizottsag Migracioigyi és Unios
Beligyi Féigazgatdsagaval (DG HOME) és a tagallamokkal szoros egyittmikédésben folyt. Emellett az Ugyndkség
jelentos szerepet vallalt az EES végrehajtasi jogi aktusaink el6készitésében.

Az ETIAS létrehozasardl szol6 rendelet 2018. oktdber g-i hatalybalépését kévetéen az Ugynokség megkezdte az
el6készit6 munkat, a vonatkozd végrehajtasi jogi aktusok és felhatalmazason alapuld jogi aktusok, valamint a
kozbeszerzési és munkaero-felvételi eljarasok kialakitasa soran az Eurdpai Bizottsdgnak nyujtott tamogatasa révén.

Az Ugynokség szintén jo eldre elkészitette az Uj rendszer igazgatasaval kapcsolatos iranyitdsi strukturakat és
eljarasokat. Ez lehetdvé tette az EES tanacsado csoport (EES AG) szamara, hogy 2018 juniusa 6ta havi rendszerességgel
0sszelljon és feladatait ellassa.

9 604/2013/EU rendelet, HL L 180., 2013.6.29., 31-59. 0.

1 (EU) 2018/1860 rendelet és (EU) 2018/1861 rendelet, HL L 312., 2018.12.7., 1-55. 0.; (EU) 2018/1682 rendelet, HL L 279., 2018.11.9., 13—14. 0.; 1986/2006/EK rendelet

és51987/2006/EK rendelet, HL L 381., 2006.12.28., 1—23. 0., 2007/533/IB tanacsi hatarozat, HL L 205., 2007.8.7., 63-84. 0.

767/2008/EK rendelet, HL L 218., 2013.6.29., 60-81. 0.

12 Arendszerek rendelkezésre éllasara vonatkozé szamadatok nem tartalmazzak a karbantartas idétartamat.

13 Eurdpai Bizottsag — a 767/2008/EK rendelet, a 810/2009/EK rendelet, az (EU) 2017/2226 rendelet, az (EU) 2016/399 rendelet, a(z) XX/2018 rendelet [interoperabilitasi
rendelet], valamint a 2004/512/EK hatarozat modositasardl és a 2008/633/IB tanacsi hatarozat hatalyon kivil helyezésérél szolé eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletre irdnyulé javaslat — Az Eurdpai Parlamenttel folytatandé targyalasokra vonatkozé meghatalmazas, Brisszel, 2018.12.19.
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Az egyes rendszerek fejlesztése mellett az eu-LISA részt vesz a nagymérety informatikai rendszerek
interoperabilitasanak el6készitésében. Az interoperabilitds és annak muUszaki komponensei, nevezetesen a kozds
személyazonositéadat-tar, az eurdpai kereséportdl, a kozés biometrikus megfeleltetési szolgaltatas, a
tobbszorosidentitas-felderitd és a kozponti jelentéstételi és statisztikai tarhely megalapozzak a nemzeti hatdsagok
szamara nyujtott korszerUbb, agilisebb és hatékonyabb it-alapu szolgaltatdsokat. Ennek eredményeképpen
bevezetésre kerll a bel- és igazsagugyi terilet Uj informacids architekturaja. Az Eurdpai Bizottsag interoperabilitasi
keretet kialakitd rendeletekre iranyuld javaslatai 2017. december 12-én keriltek elGterjesztésre, és 2019. junius 11-én
léptek hatalyba. 2018 folyaman az eu-LISA szorosan egyittm(kodott az Eurdpai Bizottsaggal az interoperabilitasi
komponensek végrehajtasanak indikativ tervezésében, valamint a meglévé és az Uj rendszerek kozotti kolcsonds
fugg6ségek elemzésében.

A kommunikacios infrastruktura

2018 folyaman (juniusban, illetve decemberben) az Eurdpai Bizottsdg atadta az Ugyndkségnek a VIS és a SIS I
kommunikacios infrastrukturajaval kapcsolatos feladatait. Ekkor mar az eu-LISA volt felelds a tagallamok és a
vonatkoz halézati szolgaltatdk kdzotti kapesolatok felugyeletéért, biztonsagaért és koordinaciojaért. Az Ugynokség a
VIS és a SIS Il kommunikacios infrastruktUraja tekintetében immar a koltségvetés, a beszerzés, a megujitas és a
szerz6désekkel kapcsolatos tevékenységek végrehajtasahoz kapcsolddd tevékenységeket is ellatja. A létrehozasardl
sz6lé6 Uj rendelettel 8sszhangban a jévében az Ugyndkség latja el a rabizott rendszerek kommunikacios
infrastrukturajaval kapcsolatos feladatok 0sszességét, az Eurodomain-t hasznalé rendszerek (azaz jelenleg az Eurodac
és késébb, amint mUkodését megkezdi, az ECRIS-TCN) kivételével.

Az Ugynokség biztositotta, hogy a kommunikacios infrastruktira Uzemeltetési igazgatasaval kapcsolatos feladatok
ellatasa a szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodasoknak megfeleléen torténjen. A tagallamok megbizhatd és
folyamatos szolgaltatasban részesiltek az év folyaman.

Az unids érdekelt felekkel egyUttmUkodésben az eu-LISA megkezdte a kozigazgatasi rendszerek transzeurdpai
telematikai szolgaltatasai jelenlegi Uj generacidjanak (TESTA-ng) utédara iranyuld Uj ajanlattételi felhivas el6készitését.

Az automatikus ujjnyomat-azonositd rendszer (AFIS) bevezetésével parhuzamosan elkezd6dott a SIS I haldzat
korszer(sitése. E jelentés kidolgozasanak idején ez hat nemzeti helyszinen zarult le, és a tervek szerint 2019 folyaman
a tobbi tagallamban is lezarul.

EgyittmUkodés az érdekelt felekkel

Az eu-LISA eleget tett az igazgatotanaccsal és a tanacsadod csoportokkal (az Eurodac, a SIS és a VIS tanacsado
csoporttal)  folytatanddé nagyon szoros, atlathatd és épité jellegl  egyUttmUkddésre  vonatkozo
kotelezettségvallalasanak. Az Ugyndkség ezenkivil minden szikséges tamogatast megadott az igazgatétanacs és a
tanacsado csoportok sikeres miUkddéséhez. A rendelettel 6sszhangban létrejott és megkezdte rendszeres Uléseit az EES
programiranyitdsi tanacs és az EES tanacsadd csoport. Az ETIAS-rdl szolo rendeletek hatdlybalépését kovetéen az
Ugynokség kezdeményezte az ETIAS pprogramiranyitasi tanacs és a kézos EES-ETIAS tanacsadd csoport létrehozasat.
Elsé UlésUket 2019. februar 1-jén (ETIAS programiranyitasi tandcs) , illetve 2019. marcius 13-an (EES-ETIAS tanacsado
csoport) tartottak.

Az Ugyndkség fenntartotta egyittm(kddését mas unids Ugynokségekkel, példaul november 14-15-én Tallinnban a
Biztonsagi Tisztvisel6k Haldzata 9. Ulésének hazigazdaja volt.

Az eu-LISA tovabbra is részt vett a schengeni értékelési mechanizmusban, a schengeni acquis alkalmazasanak nyomon
kévetéséhez vald hozzajaruldsa révén. 2018-ban az Ugynokség az Eurdpai Bizottsag tébb kérelme nyoman 11 schengeni
értékeld kildottséget tdmogatott, beleértve a SIS-re/SIRENE-re (kiegészit6 informacid kérése a nemzeti kapcsolattarto
pontoktdl) vonatkozo 6sszes kérelmet és a kozos vizumpolitikai értékelésekre vonatkozo tébb kérelmet.
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2018-ban az eu-LISA az Eurdpai Multidiszciplinaris Platform a BUnugyi Fenyegetettség Ellen (EMPACT) keretében a
kovetkezd hdrom kiemelt terileten végzett munkat: a jogellenes beutazashoz és tartézkodashoz torténd
segitségnyujtas, a kiberbinozés és illegalis I6fegyver-kereskedelem. Az Ugynékség masodik alkalommal szervezett
célzott képzést annak érdekében, hogy a jogellenes beutazashoz és tartézkodashoz toérténd segitségnyujtas elleni
kizdelem soran fokozza az Eurodac és a SIS Il hasznalatat.

A szervezet

Az Ugynokség létrehozdsardl sz4l6 Uj rendeletben bevezetett Uj megbizatas végrehajtasa érdekében az Ugyndkség Uj
szervezeti felépitést dolgozott ki, amelyrdl az eu-LISA igazgatotanacsa megbeszélést tartott, és azt kdvetden, 2018.
marcius 21-én elfogadott. Gondosan elkészitett, Gsszetett atalakitasi programot dolgoztak ki és Iéptettek életbe a
szervezeti dtalakulas érdekében. A program megvaldsitasa varhatdan 2020-ra zarul le.

Kommunikacio az érdekelt felekkel és a nyilvanossaggal

Az Ugynokség kommunikacio terGletén folytatott tevékenységei célzott fellépésekre Gsszpontositottak a kilsé
tajékoztatds erdsitése és az eu-LISA szervezeti kommunikacios csatorndinak tovabbi korszerGsitése érdekében. Az év
fénypontjat a kdzos eu-LISA-Frontex konferencia jelentette (,Unids hatarok — Hogyan valjunk okosabba a technoldgia
révén?”), amely a Tandcs osztrak elnokségének égisze alatt kerilt megrendezésre, az eddigi eu-LISA konferenciak kézul
a legtobb résztvevdt vonzotta, és 97%-os elégedettségi aranyt ért el. A konferenciat a nem kevésbé sikeres agazati
kerekasztal kovette, amely az EES jovébeni mUkodésének kontextusaban a szarazfoldi hataratkelést elésegitd
technoldgidkkal foglalkozott. Egy masik agazati kerekasztalra Szodfiaban (Bulgaria) kerilt sor, a Tanacs bolgar
elndkségének tamogatasaval; ez az esemény az EU kilsé hatarainal folytatott informacidcsere észszerUsitésével
foglalkozott.

2018-ban a kommunikacidval kapcsolatos tovabbi sikert az eu-LISA teljes mértékben Ujjaszabott és modernizalt
nyilvanos honlapjanak elinditasa jelentette, ami jelentés mértékben novelte a honlap forgalmat, és éves szinten tobb
mint 100 ooo latogatdt eredmeényezett. Ezt a nagykdzonségnek szant vjfajta figyelemfelhivo videdk egészitették ki,
amelyek kozérthetéen és megnyer6en mutattdk be az eu-LISA megbizatasat és a jelenlegi és jovObeni informatikai
rendszereket. Az 6sszes audiovizualis kommunikacids kezdeményezés azt célozta, hogy az Ugynékség — a vonatkozd
jogi aktusokban foglalt kovetelményeknek megfelel6en — kdzérthetéen szamoljon be dsszetett témakrol az érdekelt
feleknek és a nyilvanossagnak. Az Ugynékség a 2018-as unids parhuzamos és koordinélt gyakorlatban és a SIS |I
biztonsagi gyakorlatban is aktivan részt vett, valsagkommunikaciohoz nyujtott tanacsadassal és hozzajarulassal.
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Helyszinek

Tobb mint 7 évvel ezel6tt, 2011 oktdberében az Eurdpai Parlament és a
Tandcs Ugy hatdroztak, hogy az észtorszagi Tallinnban létesitendd
kozponttal létrehozzak az eu-LISA-t. Az észt kormany vallalta, hogy
megépiti az unids Ugyndkség igényeinek és kovetelményeinek megfelel6
kozpontot. Az évek soran az unids intézmények és az észt kormany
figyelemremélté tdmogatdsban részesitették az eu-LISA-t, aminek
készénhetéen az Ugyndkség kezdetben ideiglenes helyszinen végezhette
munkajat, 2018 juliusaban pedig elfoglalta végleges székhelyét. Valamennyi
részt vevé munkacsoport odaadé munkajanak készonhetéen az ideiglenes
épuletbdl a végleges éplletbe vald atkoltozés oOsszetett folyamatat
gondosan el6készitették, megtervezték, feligyelték és sikeresen
lebonyolitottak.

2013-ban az eu-LISA megkapta a francia kormanytdl a Schengeni
Informacids Rendszer egykori strasbourgi kézpontjat, és azdta onnan
Uzemelteti az Ugyndkség nagyméret( informatikai rendszereit. A vonatkozd
szerz6dés 2015-0s odaitélését kovetben az Uj épilet épitése 2016 elején
kezd6dott meg. A személyzet 2017 augusztusaban koltozott be az Uj
épuletbe. 2018 novemberében véget értek az Ugyndkség strasbourgi
épilete atépitési projektjének miszaki részével kapcsolatos épitési

munkalatok. Az Uj rendszerek bevezetésével 0sszefiggésben fel kellett szamolni az adatkdzponttal kapcsolatos egyedi
hibapontokat, és fokozni kellett az informatikai szolgaltatdsok infrastrukturdjanak energia-, hiGtési és szell6zési

kapacitdsat.

A projekt lezarasaval magas szint0 normakat sikerllt megvaldsitani, igy a személyzet és a vallalkozok

i
|-

munkakdrilményei javultak.

i

Az eu-LISA Uj épiilete Strasbourgban

A koltségvetés végrehajtasa

2018-ban az eu-LISA 202,12 millié EUR 6sszegl kotelezettségvallalasi elGiranyzatbdl és 93,7 millié EUR 6sszegU kifizetési
el8irdnyzatbol all6 kéltségvetésbdl gazdalkodott, melyet az EU altaldnos koltségvetésébdl kapott. Az Ugyndkség

meg0rizte a magas koltségvetési végrehajtasi aranyt, amely:
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e 99,5%-ot ért el a kotelezettségvallalasi elSirdnyzatok tekintetében, figyelembe véve az igazgatdtanacs altal
2019 februdrjaban engedélyezett, nem automatikusan atvitt kotelezettségvallalasi eléiranyzatokat;

e 100%-ot ért el a kifizetési el6iranyzatok tekintetében, beleértve az igazgatasi kiadasok 2019-re valo atvitelét.
Humanerdforrasok

Az eu-LISA 2018-ban is gyors Utemben névekedett. Az Uj rendszerek és a meglévé rendszerek fejlesztése folyamatosan
Ujabb humanerd&forrasokat igényelt: 2018-ban 26 , killsé munkaerd altal betdlthet6 allashelyet hirdettek meg.

Ami a létszamot illeti, 2018. december végén az Ugyndkségnek 162 teljes munkaidében dolgozé munkatarsa volt: 122
ideiglenes alkalmazott (TA), 31 szerzédéses alkalmazott (CA) és g kirendelt nemzeti szakérté (SNE). Koéziluk 85
ideiglenes alkalmazott, 21 szerzédéses alkalmazott és 4 kirendelt nemzeti szakérté Strasbourgban, 37 ideiglenes
alkalmazott, 8 szerzédéses alkalmazott és 5 kirendelt nemzeti szakértd Tallinnban, 2 szerz6déses alkalmazott pedig az
eu-LISA brisszeli 6sszekotd irodajaban dolgozott.

2018 tovabbi kulcsfontossagy eredménye volt az Ugynokség mar bevezetett személyzeti kompetenciakeretének
tovabbfejlesztése, igy az mar a munkaerd-felvételre és a tanulasra kiterjedd eredeti hatalyan tuli terileteket is lefed.

Az Ugynokség a humaneréforrasok (HR) tertletén folytatta a hatékonysagndvelésre, a digitalis eszkozok fokozottabb
hasznalatara és az adatvezérelt menedzsmentre iranyulo eréfeszitéseit. Az év masodik felében bevezetésre kerilt egy
e-felvételi eszkdz, amely jelentés mértékben megkodnnyitette szamos munkaerd-felvételi eljaras lebonyolitasat. Az
értékelési eljaras a belsé fejlesztésl digitalis i-Learn platformon keresztil zajlott.

Az igazgatotanacsnak jelentett fébb kockazatok és problémak

Az év soran folytatodott az igazgatotanacs és az eu-LISA kozotti hatékony és szoros egyittmuikodés. 2018-ban harom
fébb problémara hivtak fel az igazgatotanacs figyelmét.

e Az Ugynoékség strasbourgi technikai helyszine tovabbi bévitésének szikségessége, és a biztonsdgi
adatmentési kdzpont kapacitdsanak névelése az Uj fejlesztésekkel 6sszefiggésben: az igazgatotanacs felkérte
az Ugynokséget, hogy késziljon fel a strasbourgi helyszin masodik bdvitését magaban foglal6 épitési
projektre.* Az igazgatotanacs tudomasul vette a biztonsagi adatmentési kdzpont kapacitasanak kérdését is,
és felkérte az Ugynodkséget, hogy tarja fel a biztonsagi adatmentési kézpont hasznélata optimalizalasdnak
lehetdségeit.

o Az Ugyndkség személyzeti helyzete: habar az Ugyndkség tovabbi személyzetet kap kilénbézé elfogadott Uj
jogalkotasi javaslatok alapjan, az Ujonnan érkezé humanerd&forrasok tobbsége operativ tevékenységeket lat
el. Ugyanakkor meg kell erésiteni a szervezeti horizontalis funkciokat (pl. pénzigy, humaneréforrasok stb.),
hogy azok hatékonyan tudjak tdmogatni az Ugynokség kibSvilt feladatait és megbizatasat. Az év folyaman az
igazgatotanacsot rendszeresen tajékoztattak s problémaral.

e Az Eurodac atdolgozasanak végrehajtasi kéltségvetése: mivel a jogalap elfogadasa még folyamatban van, az
e célra elkilonitett koltségvetést nem lehet felhasznalni a jogalkotasi javaslathoz mellékelt pénzigyi
kimutatasban rogzitett Gtemterv szerint. Ennek eredményeképpen, amint a jogalkotasi javaslat elfogadasra
kerul (varhatoéan 2020-ban), alternativ kéltségvetést kell biztositani az Ugyndkség szamara az atdolgozasi
javaslat végrehajtasa érdekében.

%4 2018-040. sz. hatdrozat, elfogadva az eu-LISA igazgatotanacsanak 2018. marcius 20—21-i tizenhetedik lésén.
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A belsékontroll-rendszerek értékelése a vezetdség részérol

Az Ugyndkség vezetdsége kell6 mértékben megbizonyosodott arrdl, hogy megfeleld belsékontroll-rendszerek
rendelkezésre allnak, és azok a rendeltetésiknek megfeleléen mikddnek; az év sordn megfelel6en azonositottak és
kezelték a jelentés kockdzatokat. E bizonyossdgot megerdsitik az év sordn elvégzett belsé és kilsé ellendrzések
eredményei is.

Ellen6rzési eredmények

Az év soran az Eurdpai Szamvevdszék, figgetlen kilsé ellendrok, a Bizottsag Belsé Ellenérzési Szolgalata és az
Ugynokség belsé ellenbrzési részlege altal végzett ellendrzések soran semmilyen kritikus ajéanlast nem fogalmaztak
meg az Ugynokség felé. Az Ugynokség valamennyi egyéb ajanlast cselekvési tervek révén figyelembe vett.

Kockazatok

2018-ban az Ugyndkség harom f6 szervezeti kockazatot tart fel. Ezek kezelése érdekében szervezeti kockdzatkezelési
terv készilt.*s

Kovetkeztetés

Az Ugynokség 2018. évi eredményei stabil alapokat biztositanak a jov8beni névekedéshez, valamint az Ugynokség
mUkodésének és megbizatasanak fejlesztéséhez. Az Ugyndkségnek tovabbra is fejlesztenie kell agilitasat és a bel- és
igazsaglgy teriletén felmeril6 valtozd szakpolitikai prioritdsokra vald reagaldsi képességét. Ezzel egyidejileg az
Ugynokségnek fenn kell tartania proaktiv partnerségét a tagallamokkal, valtozo és fejl6dé igényeiket elismerve és
azokra reagalva. Végezetil, de nem utolsosorban, az eu-LISA-nak folytatnia kell az Eurdpai Bizottsaggal mar létrejott,
kolcsonos tiszteleten és tanuldson alapuld, szoros és konstruktiv egyUttmikodését, szakértelmet biztositva, és az
igények szerint hozzajarulva a jelenlegi és jovObeni kezdeményezésekhez.

Az elkbvetkezendd években az EU kett6s kihivassal szembesul.

e Nyitottnak kell maradnia, ugyanis egy globalizalt és 0sszekapcsolt vilag része, ahol a nemzetkdzi mobilitas
varhatoan tovabb fokozddik. Egyre tobben tekintenek Eurdpdra olyan helyként, ahova latogatasi, tanulasi,
munkavallalasi céllal vagy védelem keresése céljaval érkeznek. Ezenfelil az EU szembesilni fog a kdzvetlen
szomszédsagan beluli folyamatos instabilitas, a rohnamos GtemU demografiai valtozasok és az egyre sokszinUbb
tarsadalmak kévetkezményeivel.

e Biztonsagosnak kell maradnia és garantalnia kell a polgarai biztonsagat. A technoldgia rendkivil gyors
Utemben fejlédott az elmult években, ezéltal Uj lehetGségeket teremtett a gazdasagi novekedéshez, és
gyokeresen atalakitotta az emberek mindennapi életét. Ezek a valtozdsok azonban az Uj biztonsagi kihivasok
szamat is drdmai mddon megnovelték. A kiberb(ndzés esetei gyorsan novekednek; a terrorizmus — az Uj
kozosségi platformok kihasznalasaval — tovabbra is jelentds fenyegetést jelent a biztonsagra; a hatarokon
atnyulo szervezett binozés Uj formakat olt.

A bel- és igazsaglgy teriletének folyamatban 1évé digitalis atalakulasa is folytatodni fog, sét fel fog gyorsulni az
elkdvetkezendd években. Ezért az EU-nak a bel- ésigazsagugyi prioritasok megvalodsitasanak tdmogatasa és az azokhoz
vald hozzajarulas érdekében alaposabban fel kell tarnia a technoldgiai képességeket.

Ennélfogva az eu-LISA egyre jelentésebb szerepet fog betolteni és egyre fontosabb lesz a tagallamok és az EU egésze
szamara. Az Ugynokség a hatdrigazgatas és a belsé biztonsag megerésitését célzé bel- és igazsagigyi szakpolitikak

15 Lasd: 3.1. rész, ,Kockazatkezelés” és VIIl. melléklet.
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sikeres végrehajtdsahoz hozzajaruld legfontosabb szereplék egyike lesz. Ezért 2019-ben és az azt kdvetd években az
eu-LISA sajat maga is kett8s stratégiai kihivassal néz szembe. Az Ugynékségnek egyrészt tovabbra is az alapvetd
muUveleteire (azaz a rabizott rendszerek fejlesztésére, Uzemeltetési igazgatasara és javitasara) kell 6sszpontositania.
Masrészt a szakteriletén és megbizatdsanak teriletén szerzett ismereteinek, tapasztalatainak és képességeinek
kamatoztatasaval fokozott hozzajarulast kell biztositania a tagallamok és az EU egésze szamara.

2019-ben az Ugyndkség &ltal a tagallamok és az EU szamara nyUjtott névekvd tdmogatas legkézzelfoghatdbb
megnyilvanuldsa az eu-LISA-ra bizott Uj rendszerek és kezdeményezések (nevezetesen az EES, az ETIAS és az ECRIS-
TCN) kialakitasa és bevezetése, valamint az interoperabilitas terén elérendd elérehaladas lesz. Ugyanakkor az
Ugynokség a vonatkozo jogi eszkdzokkel 6sszhangban folytatni fogja a meglévé nagyméretl informatikai rendszerek
igazgatasat és fejlesztését.

Végezetil egy fontos informacio: hadd kdszonjem meg a tagallamoknak, az Eurdpai Bizottsagnak, az Eurodpai
Parlamentnek, a Tandcsnak és az Ugynokség helyszineinek otthont adé tagéllamok korményainak az év sordn nyujtott
folyamatos tdmogatast és eqylttmUkodést. Kilon koszonetemet szeretném kifejezni az eu-LISA teljes személyzetének
odaadasukért és kemény munkajukért, amellyel a célkitizéseink megvalodsitasan dolgoztak az év folyaman. Ha tettink
valami jot 2018-ban, akkor az kiléndsen ennek az Eurdpa majdnem minden orszagat képviselé szakemberekbdl allo,
motivalt, elhivatott és tehetséges csapatnak és az 6 kemény munkajuknak kdszénhetd.

2019-ben és az azt kévetd években sem var rank kevesebb teendd. Az Ugyndkségnek kihivasokkal és valtozasokkal teli
kornyezetben kell folytatnia tevékenységét. Nem szamit azonban milyen kdrnyezetben és korilmények kozott kell
dolgoznunk, nem tévesztjik szem eldl elsédleges feladatunkat, azaz azt, hogy szolgaltatasainkkal tamogassuk a
tagallamok biztonsagosabb és erésebb Eurédpa megteremtésére iranyuld eréfeszitéseit. Annak érdekében, hogy e
feladatot sikeresen teljesitsik, tevékenységink kdzéppontjaba az érdekelt feleket és igényeiket allitjuk, kivalosag iranti
szenvedélyinkkel, ratermettséginkkel, rugalmassagunkkal és elkotelezettséginkkel bizonyitva be a tagallamoknak,
hogy képesek vagyunk hatékonyan tamogatni éket.

Krum Garkov, Ugyvezeté igazgato
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1. resz Az év eredmenyei

A 1. stratégiai cél szerinti tevékenységek: , A szabadsagon, a biztonsagon és a jog

érvényesilésén alapulo eurdpai politikak szerepléjévé és 6sztonzojéve valni”

1.1. A rendszerek Uzemeltetési igazgatasa

2018-ban az Ugyndkség fébb tevékenységei a rabizott rendszerek — az Euradoc, a SIS Il és a VIS/BMS — kivalé mindségg,
megszakitas nélkili, a hét minden napjan, napi 24 6raban torténd Gzemeltetésének fenntartasat céloztak. Ezért az eu-
LISA kulcsfontossagu eredménye volt, hogy az év folyaman a jogi kévetelményekkel és a megallapodas szerinti
szolgaltatasi szintekkel 0sszhangban, magas szint0 fogyasztoi megelégedettség mellett sikerilt fenntartania a
rendszerek stabil mUkodését. 2018-ban a rendszerek megfelel6 hasznalatat nem akadalyoztak jelent6sebb problémak
vagy incidensek. A rendszerek teljesitménye hasonld volt a 2017-es teljesitményhez: az Eurodac rendelkezésre allasa
100%-0s, a SIS I-é 99,86%-0s, a VIS-¢é 99,96%-0s volt.*®

A rendszerek Uzemeltetési igazgatasa tobb, sikeresen kivitelezett tevékenységen keresztil zajlott: rendszerigazgatas-
és karbantartas a folyamatos szolgaltatas érdekében, a szolgaltatasi szint ellendrzése, incidensek és problémak
kezelése, valamint a tagallamok tamogatasa a rendszerek hasznalataban.

MUkddésének erdsitése és a szolgaltatdsi szinvonal javitdsa érdekében az Ugynokség folytatta szolgéltatasi és
folyamatmodelljének fejlesztését, az informaciotechnoldgiai infrastruktura-konyvtar (ITIL), illetve az informatikai
szolgaltatasok iranyitasanak (ITSM) végrehajtasa alapjan. 2018-ban négy Uj eljaras meghatarozasara kerilt sor a
meglévo gyakorlatok, valamint az ITIL-hez kapcsolddo bevalt gyakorlatokra vonatkozé ajanlasok figyelembevételével.
Ezzel parhuzamosan folytatodott a folyamatok automatizaldsa és integralasa. Az eu-LISA sikeresen felilvizsgalta és
tokéletesitette szolgaltatasi modelljét is.

Az IT-mUveleteknek az Eurdpai Bizottsag Belso Ellen6rzési Szolgalata altal végzett ellendrzése bizonyossagot nyujtott
arra nézve, hogy az Ugyndkség operativ modelljét stabil alapokra helyezte, felhasznalva az dgazati bevalt gyakorlatokat
és a szolgaltatasmenedzsmentre vonatkozd szabvanyokat, példaul az ITIL-t/ITSM-et.

Ahogyan abban az igazgatdtanacs 2018 janudrjdban megegyezett, az eu-LISA szolgaltatasi szintjére vonatkozo
standard megallapodasaba bekerilt egy Ujabb teljesitménymutatd, amely az incidensek és a problémak kezelésére
vonatkozik. Ezt a dontést mindharom tanacsado csoport (az Eurodac, a SIS és a VIS tanacsado csoport) is tamogatta.

Az eu-LISA az érdekelt felek korében 2018-ban elvégezte a szokasos éves elégedettségi felmérést. A felmérés a
tagallamok korében nagyon magas elégedettségi szintet mutatott: a tagallamok tébb mint 96%-a elégedett vagy
nagyon elégedett a rendszerek eu-LISA altali Uzemeltetésével. Ez a felmérés immar szerves része az eu-LISA
szolgaltatasi szintre vonatkozo standard megallapoddsanak. Az érdekelt felek korében végzett elégedettségi felmérés
a kovetkez6 terileteket fedi le: az eu-LISA Ugyfélszolgalatanak altalanos teljesitménye, incidens- és problémakezelés,
operativ kommunikacio, a nemzeti tevékenységek miszaki tamogatdsa és kiadaskezelés.

Az Eurodac Gzemeltetési igazgatdsa és statisztikai

A jelentéstételi id6szakban a rendszer teljesitménye Osszhangban volt a szolgaltatdsi szintre vonatkozo
megallapodassal (SLA). Biztositott volt a folyamatos rendelkezésre allas, valamint a rendszer rendes mUkodésének
biztositasahoz szikséges 6sszes szolgaltatds. Az Uj Eurodac-szerz6dés végrehajtasanak kezdeményezését kovetden

% Arendszerek rendelkezésre éllasara vonatkozé szamadatok nem tartalmazzak a karbantartas idétartamat.
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tesztelték és az Eurodac 6sszeflggésében vald hasznalat érdekben frissitették az ITSM-hez kapcsolodd, megfelel6
operativ eszkdzdket (pl. HP Service Manager 9 (SMg)). Az Ugyndkség ezenkivil idében és atfogd médon gondoskodott
a DubliNet (az Eurodac kommunikacios haldzata) szikséges igazgatasarol és nyomon kovetésérdl. A DubliNet
mUkodését 6sszhangba kerilt az eu-LISA ITSM operativ és szerz6déses modelljével.

2018-ban a tagallamok és az Europol kdzel 880 0oo ujjnyomatot

tovabbitottak sikeresen az Eurodac kézponti rendszerébe (1. abra). 879 072 ujjnyomat érkezett a
kozponti rendszerbe

2018 oktdbere volt a legforgalmasabb hoénap, amikor is naponta
atlagosan kb. 3800 tranzakciora kerilt sor. Az Eurodac kdzponti

rendszere t6bb mint 551 0oo olyan ujjnyomatot dolgozott fel, amely 551 253 Ujjnyomat szarmazott
nemzetkdzi védelmet kérelmezoktdl

o

nemzetkozi védelmet kérd, legaldbb 14 éves személytdl szarmazott

(1. kategoria), és tobb mint 103 ooo olyan, legalabb 14 éves személy . o,
. . . . o . , 1. dbra: Eurodac - kulcsfontossagu adatok
ujjnyomatat, akiket valamely tagallam kilsé hataranak szabalytalan

atlépése kozben fogtak el (2. kategoria). Tobb mint 224 ooo olyan
ujjnyomat érkezett, amely valamely tagdllam teriletén jogellenesen tartézkodd, legalabb 14 éves személyektdl
szarmazott (3. kategoria). A tagallamok bUnildézésért felel6s hatdsagai és az Europol 306 ujjnyomatot kildott
terrorista bincselekmények vagy egyéb sulyos bincselekmények megelézése, felderitése vagy kivizsgalasa céljabol (4.
és 5. kategoria).*® 2018 végén az Eurodac kdzponti rendszere 5,18 millié ujjnyomatot tarolt (ez 2017-hez képest 3,8%-0s

novekedést jelent). Az adatkészletek kategoriankénti szamat a 2. abra ismereti.

Tovabbitott ' ' ' ' ' ' ' '
adatkészletek 879 072
szama §sszesen | | | | |
2. kategoria - 11,8 %

3. kategoria 25,5 %
4. kategoria | 0,03 %

5. kategdria | 0,001 %

o 100 000 200000 300000 400000 500000 600 000 700 000 800 000 900 000 1000 000

2. dbra: Az Eurodac-ba 2018-ban sikeresen tovabbitott adatok szama Gsszesen, és az 6t f6 kategoria részesedése

7 Az Eurodac 2018. évi éves statisztikaja elérhetd itt: https://www.eulisa.europa.eu/our-publications

8 Az Eurodac-rendelet 19. cikkével 6sszhangban, a kapcsolddas kizardlag valamely tagallam nemzeti hozzaférési pontjan keresztil lehetséges. A holland hatésagokkal
egyetértésben, az Europol a holland kapcsolatot és infrastrukturat felhasznalva kild tranzakciokat az Eurodac-ba.
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A SIS Il iizemeltetési igazgatdsa és statisztikai

2018-ban a SISIl a jogszabalyi kévetelményeknek megfeleléen

mikodott. A rendszer megfeleld muikddését akadalyozd a tagallamok 2018-ban 6,1
milliard keresést hajtottak végre

eseményeket idében  kezelték, igy a teljesitmény a
végfelhasznalokkal — kotott, szolgaltatasi  szintre  vonatkozo
megallapodasok keretein belil maradt. Az Ugynokség javito, 2018 végéig 82,2 milli6

adaptiv, tokéletesité és megel6z6 cély karbantartasi feladatokat figyelmeztetd jelzés

latott el e célkitGzés megvaldsitasa érdekében. A SIS Il kdzponti
rendszerére hatassal volt néhany kisebb incidens: a probléma a 2018-ban t5bb mint
juliusi, masodik verziéval megoldddott. 267 ooo talalat

Megtortént az attérés az SIS Il Gzemképes allapotban tartasara 3. abra: SIS II: kulcsfontossagu adatok
vonatkozo Uj szerzGdésre. A valtas az el6z6 szolgaltatordl az Ujra
megfeleléen és zokkenémentesen lezajlott.

Az Ugyndkség tamogatta a tagallamokat az U nemzeti rendszerek megfeleléségitesztelésében és az Uj, Uzenetorientalt
koztesréteg mindsitésében.

2018-ban a tagallamok és a tarsult orszagok tobb mint 6,1milliard alkalommal Iéptek be a SIS II-be, ami 20 %-kal tobb,
mint 2017-ben (3. abra). 2018. december 31-én a SIS Il tobb mint 82,2 millié figyelmeztetd jelzést tartalmazott. A
figyelmeztet6 jelzések legnagyobb csoportjat a ,Kiadott dokumentum” képezte, ami az 6sszes figyelmeztetd jelzés
75%-at adta, mig az Osszes figyelmeztetd jelzés 1,14%-a vonatkozott személyekre. 2018-ban tdbb mint 267 ooo
talalatot jelentettek, ami 2017-hez képest 10%-0s ndvekedést jelent. Az el6z6 évekhez hasonldan az Osszes taldlat tobb
mint 77%-a személyekkel kapcsolatos figyelmeztetd jelzésekhez kapcsolddott.

A VIS/BMS izemeltetési igazgatdsa és statisztikai

Az eu-LISA rendszeres és atfogo karbantartasa révén tovabbra is biztositotta a VIS és a BMS megszakitas nélkili
Uzemeltetését. A VIS és a BMS altaldnos teljesitménye Osszhangban volt a szolgaltatdsi szintre vonatkozd
megallapodassal. A jelentéstételi idGszak alatt teljeskorlen végrehajtottak a VIS/BMS-hez kapcsolodd
szolgaltatasiranyitasi tevékenységeket, az eu-LISA ITSM-keretrendszerre épilé operativ modelljével 6sszhangban. A
tagallamoknak rendszeresen jelentést tettek az incidensek megoldasahoz szikséges id6rél, amelyet az SMg eszkoz
segitségével mértek. A kdzponti rendszer teljesitménye tekintetében nem tartak fel |ényeges eltéréseket.

2018-ban tobb mint 274 millié VIS-miveletet dolgoztak fel (ez 2017-hez képest 1%-0s novekedést jelent), és a
csucsidészakokban dranként akar 123 000 mdveletre is sor kerilt. A VIS teljesitményromlas nélkili, maximalis
atereszt6képessége jelenleg 450 0oo Uzenet dranként.

2019. januar 1-jén, a VIS adatbazisa 64,51 millid vizumkérelmet,

64,48 millid arcképmast és 56,73 millié ujjnyomatot tartalmazott (4. 64,5 millié vizumkérelmet
régzitettek 2018 végéig

abra). A VIS 6t legnagyobb felhasznaldja Franciaorszag,
Spanyolorszag, Németorszag, Olaszorszag és Csehorszag volt. A VIS
tekintetében az 6t legaktivabb régié Oroszorszag, Kelet-Azsia, 56,7 millié ujjlenyomatot

Eszak-Afrika, India/Pakisztan és a Perzsa-6bol térsége volt. A rogzitettek 2018 vegeig

vizumok kérelmezése és kiadasa kozotti id6 atlagosan 5,07 nap volt. ) o
4. abra: VIS/BMS: kulcsfontossagu adatok

29 ASIS Il 2018. évi éves statisztikaja elérhetd itt: https://www.eulisa.europa.eu/our-publications
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1.2. A rendszerek fejlesztése

Az eu-LISA a jogi elSirdsokkal és a tagallamok mikddési igényeivel 6sszhangban folytatta az altala kezelt rendszerek
fejlesztését, hogy tovabb javitsa képességeiket. Az egyik f6 eredmény a VIS és a BMS fejlesztése és korszerUsitése volt:
a kapacitas 60 millié vizumkérelemrol 8o milliora nétt. A korszer(sités részét képezte a rendszer alapvet6 végrehajtasi
architekturdjanak részleges virtualizaldsa is. A SIS tekintetében az AFIS végrehajtasa sikeres volt. A rendszer immar
elérhet6 az 0sszes tagallam szamara, és zokkendmentesen zemel azon tagallamok esetében, amelyek mar hasznaljak,
tovabbi kapacitadsokat és Uzleti elényoket biztositva. Az Ugyndkség késlekedés nélkil folytatta az AFIS-projekt masodik
szakaszanak el6készitését. Elindult az Eurodac-nak a megosztott szolgaltatasok architekturdjara vonatkozd
el6irasokkal vald integracioja, tdmogatva a konvergenciat ugyanazon alkalmazandd normakkal az egész szervezeten
beldl.

Az Ugynokség a kozds megosztott infrastruktira megvaldsitasa felé haladt, amelynek célja az informatikai
infrastruktura és a technikai szolgaltatasok széles korl megosztasanak elérése. A tevékenységek és projektek 2017-ben
indultak, és a fébb eredmények varhatoan a terveknek megfeleléen, 2019-ben megvalésulnak.

Az Eurodac fejlesztése

Az Eurodac elsd verzidja 2018-ban kerilt bevezetésre. Bevezetése a rendszer javitd célu karbantartasanak részét
képezte; ez 2018 elsé hdnapjaiban kezdddott annak biztositasa érdekében, hogy megfeleléen kezeljék a rendszer
megfelelé mikodését akadalyozd eseményeket. Ennek a verzionak a célja a levelezGszerver cseréje és kihelyezése,
valamint az volt, hogy a rendszeren belil a kapott taldlatok maximalis szama 18-ro6l 36-ra névekedjen. A vonatkozo
mUszaki megkozelitésrdl és a magas szintl tervrél az év sordn megallapodas sziletett a tagallamokkal, és a szolgaltatasi
kérelmet ennek megfelelSen alairtak. A gyari fejlesztés és tesztelés sikeresen lezajlott (ahogyan a gyari tesztelés
eredményeirdl szolo jelentésbdl kideril), és azt az eu-LISA jovahagyta. A fejlesztési kornyezetben vald tesztelés
megerdsitette a sikeres végrehajtast, és igy az év soran a varakozasoknak megfelel6en lezajlott a mUkodési kornyezetbe
valo telepités.

Mivel az dtdolgozott Eurodac- és dublini rendelet 2018-ban nem kerilt elfogadasra, a vonatkozé tevékenységeket
felfuggesztették. Ez az Eurodac funkcionalis valtoztatasait és kapacitasnévelését, valamint a dublini automatizalasi
rendszer fejlesztését érinti. Ennek megfelel6en az Gsszes tovabbi mérfoldkd atkerilt 2019—2020-ra. Ami a dublini
automatizaladsi rendszertilleti, az Ugynokség el6készitd tevékenységekben vett részt, és miszaki szakértelmet nyujtott
egy, az Eurdpai Bizottsag altal elkészitett tanulmanyhoz.

Az Eurodac megosztott biztonsagi adatmentési infrastrukturaval valé integralasara iranyuld projekt 2018-ban indult. Az
eu-LISA koézbs megosztott infrastrukturajara vonatkozo miszaki eléirasoknak megfelel6en a miszaki megkdzelitésrol
megallapodas sziletett az Eurodacot kivitelezd vallalkozdval. Aldirasra kerilt az Eurodac megosztott biztonsagi
adatmentési infrastrukturaval valé integralasardl szo16 egyedi szerzédés, és a projekt a terveknek megfeleléen elindult.
Egy mUszaki problémabol adododan (az egyik komponens elavultta valt, és a szallitd azt mar nem tamogatta) a projekt
Utemterve felulvizsgalat targyat képezte, és a telepitésre a 2019-es verzidkiadasi terv keretében kerilt sor.

A SIS fejlesztése

Valamivel kevesebb mint 2 évig tart6 intenziv er6feszitést kovetéen sikeresen bevezetésre kerilt a SIS AFIS elsé
szakasza, és 2018. marcius 5-én, kdzép-eurdpai id6 szerint 22:00 drakor a SIS AFIS megkezdte mUkodését. A projekt e
szakasza soran biometrikus keresési képességet épitettek be a SIS-be, ami hatalmas siker az Ugynokséqg szédmara, és
jelentés szakpolitikai prioritds. A siker az eu-LISA 10 tagallammal és tarsult orszaggal (Ausztria, Hollandia,
Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Németorszag, Portugalia, Svajc és Szlovénia) folytatott szoros
egyuttmdkodésének eredménye, amely orszagok mas orszagoknal felkésziltebbek voltak arra, hogy biometrikus
kereséseket kezdjenek végezni, amint e képesség a kozponti rendszer szintjén telepitésre kerilt. A SIS tanacsadd
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csoporttal folytatott egyuttmUkodést kdvetden a projekt az elfogadott menetrendtdl vald lényeges eltérés nélkil
megvaldsult. Kévetkezd lépésként késedelem nélkil elkezdddott a SIS AFIS 2. szakaszanak megvaldsitasara valo
felkészilés. Elkészilt a projektdokumentum (az Uzleti esettanulmany, a projektkezdeményezési dokumentum), és
beUtemezték a projektiranyitasi forum Glését, amely a 2. szakasz kévetelményeire fokuszal.

Ami a SIS tovabbi fejlesztéseit illeti, sikeresen lezajlott a Central System g.0 verzio bevezetése. Ez a valtozaskezelési
folyamat keretében kezelt valtozasokat és a felhasznalok kozponti adattarat érintette.

A tandcsadod csoport elsé Ulésén, 2018 februarjaban, a tagallamoknak sikeresen atadtak a kdzpontirendszer-szimulator
(CSSIM) Uj, korszer( valtozatat. Az atadasra a menetrendnek megfelelGen kerilt sor, és azt a SIS-kdzosség kedvezden
fogadta. A CSSIM a SIS kozponti alkalmazasan alapul (az AFIS nélkil), és ugyanazokat a funkciokat replikalja a
tagallamok szamara.

Emellett sor kerilt az Uzemképes allapotban tartasra vonatkozd Uj szerz6désre vald megfeleld attéréshez szikséges
kilonféle tevékenysegekre.

Tovabbi jelentds eredmény az, hogy megkezdédtek az lrorszag SIS-be integralasaval kapcsolatos tevékenységek. A
tevékenységek 2018 majusaban kezdddtek, képzések biztositasaval és folyamatos tesztelési tdmogatassal. A SIS-hez
valoé kapcsolodashoz szikséges muszaki felkészUltséget varhatdoan 2019 negyedik negyedévében sikerGl elérni.
Altalanossagban, az eu-LISA aktivan tamogatta a tagallamok nemzeti karbantartasi kampanyait, segitséget nyUjtva a
tesztelésben és a kiértékelési kampanyokban, ezaltal biztositva a folyamatos Gzemelést a tagallamok oldalan is.

Az eu-LISA tamogatta az Eurdpai Bizottsagot és a tagallamokat a schengeni értékelési mechanizmus végrehajtasaban
a SIS/SIRENE teriletén. Az Ugyndkség szakérti megfigyel6ként hozzajarultak az e terileten végrehajtott dsszes
értékeld kildottséghez, konkrétan Esztorszag, Finnorszag, Lettorszag, Litvania és Svajc értékeléséhez.

A SIS &tdolgozasaval és a SIS szerinti kiutasitasi hatdrozatokkal kapcsolatos tevékenységeket a jogalapok
jovahagyasaig elhalasztottak. A fellvizsgalt SIS-rendeletek?® december 27-én léptek hatalyba, és kiemelkedd
elérelépést jelentenek a SIS szamara. Végrehajtasukra a 2019—2021 kozotti idészakban keril sor. Az Uj rendeletek
toébbek kozott az alabbi korszer(sitéseket tartalmazzak.

e Buinelkovetokre és kiutasitasi hatarozatokra vonatkozo, Uj figyelmezteté jelzések: az elfogadott
valtoztatasok lehetévé teszik, hogy SIS figyelmeztetd jelzéseket lehessen kiadni bincselekményekkel
Osszeflggésben keresett, ismeretlen személyekre vonatkozdan. Ezenkivil egy Uj figyelmeztetdjelzés-
kategoria keril bevezetésre a kiutasitasi hatarozatokra, a jogellenesen tartézkodd harmadik orszagbeli
allampolgarok ellen kiadott kiutasitasi hatarozatok végrehajtasanak javitasa érdekében.

e A terrorcselekményekkel kapcsolatos nagyobb éberség: a nemzeti hatdsagok kotelesek figyelmezteto
jelzést Iétrehozni a SIS-ben a terrorista bincselekményekhez kapcsolddd esetekben, és lesz egy Uj ,vizsgalati
ellen6rzés” az alapvetd informaciok 6sszegyUjtése érdekében.

e Szigorubb rendelkezések az eltint gyermekekre és a segitségre szorulokra vonatkozéan: a nemzeti
hatdsagok — az eltlnt személyekre vonatkozo, meglévo figyelmeztetd jelzéseken tulmenden — megeldz6
figyelmeztets jelzéseket adhatnak ki a védelemre szoruld személyekre vonatkozoan.

e Beutazasi tilalmak érvényesitése: kotelezévé valik a harmadik orszagbeli allampolgarokkal szembeni
barmilyen beutazasi tilalom bevezetése a SIS-be, lehet6vé téve azok érvényesitését a schengeni térség
egészében.

20 (EU) 2018/1860 rendelet és (EU) 2018/1861 rendelet, HL L 312., 2018.12.7., 1-55. 0., és (EU) 2018/1682 rendelet, HL L 279., 2018.11.9., 13-14. 0.
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e Szigorubb adatvédelmi szabalyok: az elfogadott valtoztatasok megerésitik a személyes adatok védelmét,
6sszhangba hozva azt az Uj altalanos adatvédelmi rendelettel és az adatvédelemrdl szold rend6rségi
irdnyelvvel.

e Az interoperabilitas javitasa: a megerésitett SIS hatékonyabban hasznalja fel az ujjnyomatokat, a
tenyérnyomatokat és az arcképmasokat a gyanusitottak azonositasahoz. A korszerUsitések arra is iranyulnak,
hogy biztositsak a SIS teljes kor( interoperabilitdsat a migracioval, a hatarigazgatassal és a biztonsaggal
kapcsolatos, mas unios rendszerekkel.

e Az unios Ugynokségek hozzaférésének javitasa: Az Europol immar hozza fog férni a figyelmeztetd jelzések

e

SIS-hez az unids fogadoallomasokon és a kilsé hatarokon végzett feladatainak ellatasa céljabol.

A VIS/BMS fejlesztése

2018 elsé negyedévében megvalodsult a BMS 1.0 verzio Uzemeltetésének ledllitasa, annak érdekében, hogy a kozponti
egységben (a strasbourgi fé adatkdzpontban) és a biztonsagi adatmentési kdzpontban tarhely szabaduljon fel. Ezenfelil
a VIS/BMS végponttdl végpontig terjedd tesztelési platformjara vonatkozo projektet két szakaszra osztottak. Az elsé
szakasz a végponttdl végpontig terjedd, reprezentativ, egymassal Osszekapcsolt VIS és BMS hattéradatbazisok
megvaldsitasara helyezte a hangsulyt. A masodik szakasz Uj, szabvanyositott tesztelési eszkozok értékelésére,
kivalasztasara és végrehajtdsara, valamint a meglévd tesztesetekre vonatkozd automatizalt migracids eszkozok
értékelésére iranyult. A hatdsvizsgalati jelentéseket elfogadtdk, és a végrehajtasra vonatkozod egyedi szerzédések
alairasra kerdltek.

Egy 2017-ben indult projekt folytatasaként véglegesitésre kerilt a VIS tranzakcids ateresztéképességére vonatkozd
projekttel kapcsolatos hatasvizsgalati jelentés, és aldirasra kerilt az egyedi szerzédés; a megvalositas folyamatban van.
A projekt a BMS tranzakcios ateresztOképességének finombeallitasaval kapcsolatos tevékenységekkel egyitt fut,
amelyhez megtortént az elsé 1épés, a BMS fejlesztési kornyezetének és éles platformjanak virtualizalasa.

A VIS adatbazis kapacitdsanak 60 milliorél 100 millié vizumkérelemre valé novelése tekintetében az elsé 1épés
megvaldsult és augusztus végén lezarult, igy a kapacitas eléri a 85 millié vizumkérelmet. A végleges, 100 milliés
kapacitas 2019 masodik felében keril megvaldsitasra. Az e telepitésbe beépitett valtoztatasok részét képezte a
rendszer alapvet6 végrehajtasi architekturajanak részleges virtualizalasa is. Az Ujonnan leszéllitott eszkozok telepitése
befejez6dott, és megkezdédott a célkonfigurdcio tesztelése a kiértékelési kdrnyezetben. Parhuzamosan folyik a
muUkodési kornyezetre vonatkozo altalanos és részletes eljarasok kiadasainak kidolgozasa. Egy 2017-ben indult projekt
folytatasaként az eu-LISA folytatta a VIS és a BMS tesztkdrnyezetének tokéletesitését, mégpedig oly mddon, hogy egy
masodik felUletet is a tagallamok rendelkezésére bocsatott. Az éves munkaprogramban meghatarozott projektek
hatékonyabb tamogatdsa érdekében létrehozott egy masodik belsé tesztkdrnyezetet, és novelte a vallalkozo altal
elsédlegesen hasznalt kdrnyezet altaldnos kapacitasat. Az év végére a BMS virtualizaldsa olyan késziltségi fokot ért el,
hogy a folyamat 2019 elsé felében lezarulhat. Jelentds elérehaladast sikerGlt elérni a BMS éles és fejlesztési
adatbazisainak fejlesztése terén is (60 millid adatrol 85 millid adatra), amelynek célja az Uzleti mUkodéshez szikséges
kapacitas biztositdsa 2020 aprilisat kovetden (az elérejelzések szerint ekkorra teljesen kiaknazzak a BMS kapacitasanak
jelenlegi felsé hatarat).

Ami a felhasznaldi szoftvercsomag megujitasat illeti, folyamatban van a végfelhasznaloi licenc feltételeinek jogi
értékelése. A VIS-re, a SIS-re és az EES-re vonatkozd kovetelményeket a tevékenység menetrendjének
figyelembevételével 6sszehangoltak (az eszkdz EES esetében vald hasznalata értékelés alatt all).

A VIS Mail - a tagallamok kozétti Uzenetkuldést a VIS haldzati infrastrukturajanak felhasznaldsaval lehetévé tevd
kommunikaciés mechanizmus — tekintetében kdzponti szinten nem tartak fel problémakat. A schengeni vizumkiadas

eu-LISAPUBLIC



eu-LISA PUBLIC
28 AZ EU-LISA 2018. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

fontos elemeit (pl. konzultacio és utdlagos értesités) tamogattak, jelentés mértékben hozzdjarulva a schengeni
térségben lebonyolitott eljarasok biztonsdgahoz.

2018-ban az eu-LISA az Eurdpai Bizottsag felkérésére harom schengeni értékelésben vett részt a kdzos vizumpolitika
(tdbbek kdézott a VIS) teriletén. Az eu-LISA tdmogatta a moszkvai (Oroszorszag) és a taskenti (Uzbegisztan) lett
konzuldtusokon aprilisban végzett értékeléseket, a szentpétervari (Oroszorszag) finn konzuldtuson és a belépési
engedélyekkel foglalkozo kouvolai szolgaltatasi kozpontban (Finnorszag) majus végén végzett értékeléseket, valamint
az asztanai (Kazahsztan) észt nagykovetségen és a szentpétervari (Oroszorszag) észt konzulatuson oktoberben végzett
értékeléseket.

Az Eurdpai Bizottsag 2016-ban elvégezte a VIS atfogo értékelését. Megallapitotta, hogy a rendszer eléri a kit(zott
céljait, ugyanakkor a vizumok, a hatdrigazgatassal és a migraciokezeléssel kapcsolatos Uj kihivasok tovabbi fejlesztést
kévetelnek meg szamos terileten. A Bizottsag 2018. majus 16-an elGterjesztette a VIS-rendelet modositasara iranyulo
javaslatot. A javasolt Uj szabalyok értelmében a VIS nemcsak a rovid tavu tartozkodasra jogositod vizumokkal, hanem a
hosszu idejU tartozkodasra jogositd vizumokkal és a tartozkodasi engedélyekkel kapcsolatban is fog informaciokat
tartalmazni, mivel ezek a dokumentumok lehet6vé teszik a szabad mozgast a schengeni térségen beldl. E
dokumentumoknak egy kozpontositott adatbazisban vald régzitése segiteni fogja a hatdsagokat a dokumentumok
hitelességének és érvényességének ellendrzésében. Ezenkivil a VIS tartalmazni fogja az Uti okmany személyazonositd
adatokat tartalmazoé oldalanak digitalis masolatdt. Ez azoknak a jogellenesen tartézkodd harmadik orszagbeli
allampolgaroknak a kiutasitasat is el6 fogja segiteni, akiknek az adatai tarolhatok a VIS-ben, ugyanis még abban az
esetben is, ha az Uti okmanyuk nem all rendelkezésre a kiutasitaskor, a harmadik orszagok az allampolgarsag
bizonyitékaként fogadhatjak el az Uti okmany masolatat. Ezen tilmenden a VIS-be integralni fogjak azoknak az elismert
Uti okmanyoknak a jegyzékét, amelyek feljogositjak az okmany birtokosat a kils6 hatar atlépésére, annak érdekében,
hogy automatikusan ellendrizni lehessen, hogy a kérelmezd Uti okmanya elismert-e ilyen célra.

Az alkalmazasok tamogatdsdra és tesztelésére iranyulo tevékenységek

2018-ban az eu-LISA az alapveté Uzleti rendszerek (az Ugyndkség Uzemeltetési igazgatdsa alatt all6 nagyméret(
informatikai rendszerek) hét verzidjat adta ki. A legfontosabb verziok a SIS AFIS elsé szakaszanak megvaldsitasahoz
kapcsolodtak. Két verzio a VIS/BMS (fejlesztd, adaptiv és javitd célu) karbantartasdhoz, egy pedig a BMS adatbazis
kapacitasanak noveléséhez kapcsolddott. Egy verzid az Eurodac karbantartasat célozta (javitd és adaptiv célu
karbantartds). Valamennyi verziot alapos tesztelés el6zott meg, és mindegyik biztositotta a rendszerek folyamatos
mUkddését. Az intenziv tesztelési kampanyok sikeresen lezajlottak, a levont tanulsagokat az Ugynékség jovébeni
projektekre vonatkozo ajanlasokban/fejlesztésekben figyelembe vette. Tobb teszttervezési dokumentum és tesztelésre
vonatkozo 6sszefoglald jelentés készilt.

1.3. Biztonsagos kommunikacids infrastruktura

2018 folyaman (juniusban, illetve decemberben) az Eurdpai Bizottsdg &tadta az Ugyndkségnek a VIS és a SIS
kommunikacios infrastrukturajaval kapcsolatos feladatait. Ekkor mar az eu-LISA volt felels a tagallamok és a
vonatkozd halézati szolgaltatdk kdzotti kapesolatok felugyeletéért, biztonsagaért és koordinaciojaért. Az Ugynokség a
VIS és a SIS kommunikacios infrastrukturdja tekintetében immar a koltségvetés, a beszerzés, a megujitas és a
szerz6désekkel kapcsolatos tevékenységek végrehajtasahoz kapcsolodo tevékenységeket is ellatja. A SIS esetében a
felek megallapodasa szerint a vonatkozo koltségvetési dtcsoportositasokra 2019 marciusaban keril sor. A Bizottsag az
Uj SIS-rendeletek 16. cikkének hatalybalépéséig megtartja a SIS kommunikacios infrastruktirajahoz tartozd biztonsagi
intézkedésekkel és tervvel kapcsolatos feladatokat. A létrehozasardl szo6l6 Uj rendelettel 6sszhangban a jévoben az
Ugynodkség latja el a rdbizott rendszerek kommunikacids infrastruktirajaval kapcsolatos ésszes feladatot, az
Eurodomain-t hasznal6 rendszerek (azaz jelenleg az Eurodac és késébb, amint mUkodését megkezdi, az ECRIS-TCN)
kivételével.
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Az Ugynokség biztositotta, hogy a kommunikacids infrastruktira Uzemeltetési igazgatasaval kapcsolatos feladatok
ellatasa a szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodasoknak megfelel6en torténjen. Ezeket a feladatokat egy
harmadik félnek min&sil6, maganszektorbeli haldzati szolgaltato Iatja el, amelyre nézve a rendszerekre vonatkozd jogi
eszkozokben, valamint a SIS Il és a VIS haldzatrdl sz6lo bizottsagi hatarozatokban rogzitett biztonsagi rendelkezések
kotelezé érvénylek. Ennek eredményeképpen a kommunikacios infrastruktira és a kapcsolodd kommunikacios
rendszerek megbizhatd szolgaltatast biztositottak a tagallamoknak és az alapvet6 iUzleti rendszereknek.

Megkezdédott a jelenlegi TESTA-ng utddara irdnyuld Uj ajanlattételi felhivas el6készitése. Az érdekelt felek — az eu-
LISA, a DG HOME, az Informatikai Féigazgatdsag (DG DIGIT), az Adougyi és Vamunios Féigazgatosag (DG TAXUD), az
Europol ésaz EU Tanacsa— 2018 nyaran az itemtervnek megfelelen jovahagytak a jovéképet tartalmazd dokumentum
tervezetét. Megallapodtak a szolgaltatasi kovetelményekrdl és menetrendekroél. Mikdzben a kdzbeszerzést a DG DIGIT
irdnyitja, az eu-LISA lesz a lefedett szolgaltatasok féigénybevevéje. Ezért az Ugynokségnek az elékésziletekhez vald
hozzajarulasa kiemelked jelentéséggel birt. Az Ugyndkség hozzéjarult a DG DIGIT &ltal kezdeményezett ajanlattételi
felhivas szovegezéséhez.

Az Ugynokség tovabbra is a kommunikacids infrastruktira optimalizalasara torekedett, az igazgatasa alatt all6 6sszes
rendszer tekintetében egy egységes, biztonsagos haldzat kialakitasat célozva. Az alapvetd Uzleti rendszerek jelenleg
tobbprotokollos cimkekapcsolasra, valamint dedikalt kapcsolatokra és berendezésekre épilnek. Ez noveli az
Osszetettséget, és csdkkenti a rugalmassagot. Egy ellenallobb kommunikacios infrastruktura kialakitasa, és az dltalanos
rendelkezésre allas javitasa érdekében egy tanulmany elvégzését kovetéen megkezd6dott egy egységes halozat
tesztelése.

A kommunikacids infrastruktura feligyeletének javitasa érdekében az Ugynokség folytatta a fejlett haldzati statisztikak
bevezetését. Az e tevékenységre vonatkozo kozbeszerzési eljaras késedelmet szenvedett. A tevékenység lehetdvé teszi
az eu-LISA szamara a kommunikacios infrastruktura valds teljesitményének mérését és értékelését, azzal a céllal, hogy
proaktivan lehessen reagalni a szUk keresztmetszetekre, és gyorsabban el lehessen haritani a tagallamok altal jelzett
hibakat.

A SIS AFIS megfeleld mikddésének biztositasa céljabdl az Ugyndkség részt vett a SIS | haldzat szikségszer(
korszer(sitésének el8készitésében. Az Ugyndkség két 1épésbdl allo megkozelitést alkalmazott, amelybdl az elsé lépés
hat helyszin korszer(sitését foglalta magaban, a masodik pedig az &ltalanos korszerUsitést. Elsé lépésben a
korszer(sitésre a lengyelorszagi, a portugaliai és a svajci elsédleges helyszineken kerilt sor. Mivel az adatkdzpontokban
nem allt rendelkezésre elegendd tarhely, Ausztria, Németorszag és Hollandia esetében a korszerUsitést helyi kiépitéssel
oldottdk meg. Az altaldnos korszerUsitésre vonatkozd szerzédés alairasdra 2018 végén kerilt sor a TESTA-ng
szolgaltatojaval folytatott hosszu targyalasokat kdvetéen. Koltségvetési okokbol az Eurdpai Bizottsag és az eu-LISA
lassu Utemezésl megoldas mellett dontott, igy havonta harom helyszint korszerUsitenek.

1.4. Uj rendszerek fejlesztése és bevezetése

2018-ban kulcsfontossagy eredmény volt az Ugyndkség szémaéra az EES sikeres elinditasa. Létrejottek a belsé
strukturak és iranyitasi modellek, megtortént a kozbeszerzési eljarasok — tobbek kozott a miszaki elirasok —
el6készitése. Az Ugynokség kilonbozd szinteken jelentd8s mértékben hozzdjarult Uj kezdeményezésekhez is,
nevezetesen az ETIAS-hoz, az ECRIS-TCN-hez és az interoperabilitashoz. A miveleti osztaly Uj szervezeti felépitést és
operativ modellt készitett, felkészilve a jovébeli Uj feladatokra és felel6sségi korokre.

EES

Az EES-rendelet 2017. decemberi hatalybalépését kdvetden az Ugynokség mobilizélta a rendszer bevezetéséhez
tartozd er6forrasait. Az EES-hez kapcsolodo Uj allashelyekre iranyuld munkaerd-felvétel lezarult. Létrejott, és 2018
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januarja és aprilisa kozott mikodott a 11 f6bdl allé miszaki munkacsoport. A pénzigyi személyzet felvétele szintén
lezarult.

Véglegesitették a kozbeszerzés mdlszaki elSirasait, és az EES-re vonatkozo kdzbeszerzés elsé szakasza a terveknek
megfeleléen lezarult. A kozbeszerzés masodik szakasza 2018. oktober g-én elindult. Az eljaras elésegitése érdekében
az Ugyndkség figyelembe vette az intelligens hatarokkal foglalkozd bizottsag kdvetkeztetéseit, melyek szerint a
muUszaki elGirasokba be kell épiteni a mar elfogadott kovetelményeket. Lezarultak az EES biometrikus rendszerére
vonatkoz6 meghivasos kozbeszerzési eljaras el6készité munkalatai is.

Létrejott az EES programiranyito testilete, melynek elsé hivatalos Ulésére 2018. majus 3-an kerilt sor Brisszelben. Az
EES-rendelettel 6sszhangban a programiranyitasi tanacs a rendszer teljes korl bevezetéséig havonta Ulésezik. Az EES
programiranyitasi tanacsa az Ugynokség igazgatdtanacsa altal kivéalasztott hét taghdl, a Bizottsag egy képvisel6jébél,
az EES tanacsado csoport elndkébél és az Ugyndkség egy képviseljébdl all.

Létrejott az EES tanacsadd csoport is, melynek elnékét az Ugyndkség nevezte ki. Az EES tanacsadd csoport elsd
munkaértekezletét junius 25-én tartotta Tallinnban. Az EES tervezési és fejlesztési szakasza soran az EES tanacsado
csoport szerepe az, hogy muszaki szakértelmet nyuUjtson az EES programiranyitdsi tanacsa feladatainak
tdmogatasahoz, kdzponti és nemzeti szinten egyarant nyomon kovesse és koordindlja az 6sszes kapcsolddo
tevékenységet, és tamogatast nyujtson a rendszer fejlesztésével kapcsolatos kilonb6zé miszaki kérdésekben. Az EES
tanacsado csoport ezenkivil nyomon koveti és koordinalja a VIS és a BMS EES céljaihoz valo alakitasaval kapcsolatos
dsszes tevékenységet, és szakértd miszaki tandcsadast nyujt az Ugyndkség igazgatétanacsanak. Az eu-LISA
elndkletével mUikodd EES tanacsadd csoport a nemzeti EES projektvezetdkbol all, és magaban foglalja az Europolt is.

Az Ugynokség folytatta a Bizottsdgnak és a tagallamoknak nyujtott, széles kér(, proaktiv tdmogatasat az EES
szUkséges végrehajtasi jogi aktusainak elfogadasa soran. Az Ugyndkség tobbek kdzott tagallami és eurdpai bizottsagi
szakértokkel Uléssorozatot szervezett, melynek soran kitértek példaul a szabvanyokra és az automatikus biometrikus
azonositasi rendszerre.

ETIAS

Az ETIAS-rendelet 2018. oktdber g-én lépett hatdlyba.?* Az eu-LISA felel az ETIAS fejlesztéséért és mdszaki
iranyitasaért, mig a Frontex az ETIAS kézponti egységét fogja iranyitani. Az ETIAS tobbek kozott az aldbbiakbdl all:

e kozpontositott rendszer a kérelmek feldolgozasara;

e minden tagallamban olyan egységes nemzeti interfész, amely 6sszekéti a kdzponti rendszert a nemzeti
infrastrukturakkal;

e  biztonsdgos kommunikacios infrastruktura a kdzponti rendszer és az egységes nemzeti interfészek kozott;
e nyilvanos honlap, és mobileszk6z6khoz fejlesztett mobilalkalmazas;

e e-mail szolgaltatds, valamint szdmos eszkdz a kérelmez6k szamara, példaul felhasznaldifiok-szolgaltatas,
ellen6rzo eszkoz, valamint egy olyan eszkdz, amelynek segitségével az altalanos adatmegorzési id6szakon tuli
adatmegérzésre lehet engedélyt adni vagy azt vissza lehet vonni.

EzenfelUl az Eurdpai Bizottsdg 2019. januar 7-én két javaslatot terjesztett el6 (az ETIAS ,szikségszerl modositasaira”)??
az ETIAS rendszer teljes kor( feldllitasahoz szikséges miszaki modositasok meghatarozasa érdekében, mégpedig oly
maodon, hogy modositotta azokat az unios informatikai rendszereket, amelyekben az ETIAS kereséseket fog végezni. A

21 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1240 rendelete (2018. szeptember 12.) az Eurdpai Utasinformacids és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) létrehozasardl,
valamint az 1077/2011/EU rendelet, az 515/2014/EU rendelet, az (EU) 2016/399 rendelet, az (EU) 2016/1624 rendelet és az (EU) 2017/2226 rendelet modositasardl és az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1241 rendelete (2018. szeptember 12.) az (EU) 2016/794 rendeletnek az Eurdpai Utasinformacids és Engedélyezési Rendszer
(ETIAS) létrehozasa céljabodl torténé maédositasardl, HL L 236., 2018.9.19., 1-73. 0.

2 COM(2019) 3 final és COM(2019) 4 final.
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javaslatok a kapcsolddo rendelkezéseket is megallapitjak, és megfeleléen modositjdk az ETIAS-rol sz616 rendeleteket.
Az ETIAS-nak 2021 végéig mUkoddképessé kell valnia, a teljes korl végrehajtas 2022. folyaman varhato.

Az ETIAS-rdl sz6l6 rendeletek elfogadésa elétt az Ugyndkség kilonféle el6készitd tevékenységekben vett részt, melyek
kozil az els6 a kdzbeszerzés miszaki elSirdsaival kapcsolatos, az év masodik negyedévében elindult munka volt. Az eu-
LISA szintén részt vett és hozzajarult tobb olyan eseményhez, amely az ETIAS kilonb6z6 érdekelt felei kbzott szUkséges
egyuttmUkodés el6mozditasat célozta. Az ETIAS fejlesztése és lzemeltetése — a tagallamokon, az unids intézményeken
és Ugynokségeken kivil — nemzetkozi szervezetek és maganjogi jogalanyok (pl. fuvarozdk) részvételét teszi
szikségessé. Aprilis 26-4n az ETIAS haromoldaly taldlkozét tartott Az Eurdpai Unié BUnildozési Képzési
Ugynokségével (CEPOL) és a Frontex-szel az EES-re és az ETIAS-ra vonatkozo képzési kovetelményekrél. Majus 16-an
az ETIAS-szal foglalkozott az eu-LISA altal szervezett agazati kerekasztal Szofidban (Bulgaria), tobbek kozdtt a
kommunikacios interfész fuvarozdkkal valdo megbeszélése céljabal.

A rendelet elfogadasat kovetden az Ugyndkség elinditotta a tovabbi munkaerd-felvételt, és tdmogatta az Eurdpai
Bizottsagot és a tagallamokat a szikséges felhatalmazason alapuld és végrehajtasi jogi aktusok megalkotasaban,
amelyeket késébb felhasznaltak a kdzbeszerzések miszaki el6irasainak elkészitéséhez. Novemberben az Europol és a
Frontex részvételével megkezdte tevékenységét az ETIAS-szal foglalkozé Ugynokségkdzi munkacsoport. Az ETIAS-szal
kapcsolatos, felhatalmazason alapulé jogi aktusokat megvitatta a hatarokkal és a biztonsaggal kapcsolatos informatikai
rendszerekkel foglalkozd szakértéi csoport alcsoportjanak elsé Glése is, amelyre december 18-an kerilt sor.

Az ETIAS-rdl szolo rendeletekkel 6sszhangban az EES tandcsadd csoport hataskorét kiterjesztették az ETIAS
tevékenységeire. Az EES-ETIAS tandcsado csoport elndkségét a két rendszer Uzemeltetésének megkezdéséig az eu-
LISA latja el.

ECRIS-TCN

Az Eurdpai BinUgyi Nyilvantartasi Informacios Rendszer kiegészitése és tdmogatasa érdekében a harmadik orszagbeli
allampolgarokra és a hontalan személyekre vonatkozo itéletekkel kapcsolatos informacidkkal rendelkezé tagallamok
azonositasara szolgald Uj kdzpontositott rendszerre iranyuld javaslatrdl zajlé targyaldsok keretében az Ugyndkség
szakértGi értekezleteket tartottak az Eurdpai Bizottsaggal. Tanulmany készilt az ECRIS-TCN mUszaki el6irasainak
elékészitése céljabol. Az Ugynokség a jovében ennek alapjan fejleszti a rendszert, és ennek alapjan kerUl sor a szikséges
végrehajtasi jogi aktusok megalkotasara. Az eu-LISA részt vett a bUnlgyi nyilvantartasokkal foglalkozd szakértdi
csoport Ulésein is. Ez kilondsen fontos volt, tekintve az ECRIS-TCN rendszer alkalmazasi korével kapcsolatos
elképzelések valtozdsat, ami féként az interoperabilitasra vonatkozd javaslatokbdl és az ETIAS szUkségszer(
maodositasaibdl fakadt. A targyaldsok eredménye és a jogalkotdsi fejlemények alapjan a rendszer varhatdan
Osszetettebb és sokkal hozzaférhet6bb lesz, mint ahogyan azt az eredetileg elSterjesztett javaslat elSiranyozta; ezért
fejlesztése és Uzemeltetési igazgatdsa tovabbi er6forrasokat igényel.

Az ECRIS-TCN-r6l sz6l6 rendelet 2019. januar 11-én [épett hatdlyba, és a rendszer fejlesztése varhatdan 2020-ban indul.
e-CODEX

2018-ban el6készitd megbeszélésekre kerllt sor az online adatcsere révén torténd e-igazsagszolgaltatasi
kommunikacidra vonatkozd jovébeni bizottsagi javaslatrol (e-CODEX). A Tanacs bolgar elndkségének szervezésében
2018. majus 14-15-én Szofiaban megrendezésre kerilt az , Az e-igazsagszolgaltatas jovéje az EU-ban és Uj technoldgiak
az igazsagszolgaltatas szolgalataban” cimU konferencia. Az eu-LISA Ugyvezeté igazgatdja eléadast tartott arrdl, hogy
a technoldgia miként jarul hozza az er6sebb hatéarigazgatashoz és a belsé biztonsaghoz Eurdpaban: rdmutatott, hogy a
belsé biztonsag és a hatarigazgatas fokusza a fizikai kérdésekrél a virtualis kérdésekre tevodott at, és igen gyors
konvergencia figyelheté meg a hatarigazgatas, a bels6 biztonsag és a migracidkezelés koézott. E tekintetben holisztikus
megkozelitésre, az informaciocsere elémozditasara, a kdzés normak és bevalt gyakorlatok kialakitasara, valamint az
interoperabilitas lehet6vé tételére kell helyezni a hangsulyt.
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1.5. Haladas a nagymeéret{ unids IT-rendszerek interoperabilitasa felé

2018 folyaman az Ugynékség tdmogatta a Bizottsag altal 2017 végén az interoperabilitassal kapcsolatban el8terjesztett
jogalkotasi javaslatok megvitatasat, a kéréseknek megfeleléen kilondsen miszaki szakértelem és tanacsadas
biztositasaval. 2019 majusaban a tarsjogalkotok elfogadtak az interoperabilitasrdl szo6l6 rendeleteket.?3 Emellett az eu-
LISA tamogatta a Bizottsag érdekelt felekkel és szakértdkkel tartott miszaki munkaértekezleteit, biztositva a
megfeleld dontéshozatalhoz figyelembe veendd kihivasok és lehetéségek széles korl megértését. Az Ugyndkség
szakértoi részt vettek a Tanacs informacidcserével foglalkozd és adatvédelmi munkacsoportja (DAPIX) kilonb6z6
OsszetételU Ulésein, ahol a javaslatokra és a kildottségek altal az elemzéseik tamogatasa céljabdl feltett tisztazo
kérdésekre kerilt a hangsuly. Az Ugynékség tovabba marciusban fogadta az Eurdpai Parlament Allampolgari Jogi, Bel-
és lgazsaglgyi Bizottsaganak (LIBE) kildottségét az interoperabilitasrdl szolé rendeletekre vonatkozd jogalkotasi
javaslatok megvitatasa céljabol. A napirendi pontok koézétt szerepelt a nagyméret( informatikai rendszerek
interoperabilitdsanak relevanciaja a jelenlegi kihivasokra valo reagalashoz, valamint az eu-LISA-ra és a jelenlegi
nagyméret( informatikai rendszerekre gyakorolt hatas. Szeptemberben az Ugyndkség egyik szakértéje részt vett az
Eurdpai Parlamentben az eurdpai parlamenti képvisel6kkel tartott megbeszélésen annak érdekében, hogy
hozzajaruljon az elemzésikhoz. A kdzponti jelentéstételi és statisztikai tarhely (CRRS) fejlesztése céljabol (amelyre a
tervek szerint az interoperabilitasrol szo16 rendeletek végrehajtasa keretében 2019-ben keril sor), az Ugynokség célzott
munkacsoportot hozott Iétre a bel- és igazsagigyi terileten mikodd unios Ugynokségekbdl, és megvizsgalta, hogy a
CRRS jovébeni fejlesztése hogyan fedhetné le a legjobban a sajat és az érdekelt feleikbdl all6 kbzbsségek igényeit. A
munkacsoportban hat Ggynokség (az Eurdpai Menekiltigyi Tamogatasi Hivatal (EASO), az Europol, az Eurojust (az
Eurdpai Unid lgazsagugyi Eqyittmikddési Egysége), az Eurdpai Unid Alapjogi Ugyndksége és a Frontex, valamint az
eu-LISA) vett részt. 2018-ban harom értekezletre kerilt sor. Szikség esetén tovabbi értekezletekre keril sor a
varhatoan 2019-ben kezd6do6 fejlesztés elott.

Az elkdvetkezendd évek jelentds valtozasaira tekintettel elengedhetetlen, hogy a jelenleg tervezett Uj fejlesztésekre,
sOt a mar zajlo fejlesztésekre is a tervezett jovébeni allapot teljes kor( ismerete mellett kerljon sor. Ez kiléndsen igaz
az ETIAS és az EES fejlesztése esetében. Az EES lesz az els6 olyan rendszer, amely az interoperabilis kdrnyezetre épit,
és az Ugynokség biztositani fogja, hogy a megvaldsithatd mértékben figyelembe vegyék a jovébeni tervezett
interoperabilitasi architektUrat. Ez nemcsak az EES és a VIS kozotti biztonsagos kommunikacids csatornaval
kapcsolatos kérdésekre, hanem a biometrikus rendszerének kialakitasara is vonatkozik, amely a megosztott BMS
alapjat képezi majd. Ezen tUlmenden az EES-rdl és az ETIAS-rdl sz6l6 rendeletek a jelentéstételre és a statisztikakra
vonatkozo adattarhelyek kialakitasat iranyozzak eld, amelyek a kordbban emlitett CRRS jelents komponensei lesznek.

Ezzel osszefiggésben 2018 harmadik negyedévében az Ugyndkség sajat tanulmanyt inditott az interoperabilis
rendszerek jovébeni dtfogd architekturajaval kapcsolatban. A célkitlzések kozott szerepel a tobbek kdzott a jovébeni
informatikai rendszer funkcionalitdsanak, biztonsaganak, valamint koltséghatékony karbantartasanak és
fejlesztésének optimalizalasara vonatkozd részletes rendelkezések kidolgozasa, amelyek ki fognak térni a meglévé és
a jov6beni rendszerekre, valamint a tervezett interoperabilitasi komponensekre. A munka figyelembe veszi a
végponttdl végpontig terjedd eljarasokat, és felhasznalja az interoperabilitassal foglalkozé magas szintl szakértdi
csoport végleges jelentésének eredményeit, az Eurdpai Bizottsag ajanlasait, az unids informatikai rendszerek kozotti
interoperabilitas kereteinek kialakitasarol szol6 jogalkotasi javaslatok tervezetét és a vonatkozo hatasvizsgalatokat, az
ket), a meglévo rendszerek tervezett vagy jovahagyott jogi mddositasait, és az interoperabilitdas komponenseirél 2016—
2017-ben készitett 6sszes megvaldsithatdsagi tanulmanyt.

23 (EU) 2019/817 rendelet és (EU) 2018/818 rendelet, HL L 135., 2019.5.22., 27-135. 0.
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Az interoperabilitasi architekturardl készilt tanulmany 2019 elsé felében készil el, fontos keretet hozva |étre az Uj
rendszerek, az interoperabilitasrol sz6l6 jogszabalyokban tervezett miszaki komponensek, valamint azok meglévé és
jovébeni rendszerekkel kialakitott interfészei fejlesztéséhez.

Az interoperabilitassal foglalkozd magas szintl szakért6i csoport mint jovébeni hasznos interoperabilitdsi komponenst
javasolta egy kozpontositott router lehetséges kifejlesztését az el6zetes utasinformaciok/utas-nyilvantartasi
adatéllomany tagallamok kozotti cseréjéhez, valamint az ilyen informaciok nagyméret( informatikai rendszerekben
végzett ellendrzésekhez valo felhasznalasdhoz. A csoport megvalodsithatosagi tanulmany készitését javasolta, amelyet
az Eurdpai Bizottsag 2018. aprilis és 2019. januar kozott végrehajtott. Az eu-LISA a tanulmanyt készité kdzponti
munkacsoport tagja volt, és tobb értekezleten is részt vett a témaval kapcsolatban az év folyaman, igy példaul el6adast
tartott egy 2018. aprilis 18—-19-i bevezeté munkaértekezleten, és altalaban véve visszajelzést adott a dokumentacio
terén elért tovabbi elérehaladasrol.

Mivel az interoperabilitasra vonatkozé javaslatok jelentés hatast gyakorolnak szdmos kdzdsségre, az Ugynokség nagy
er6feszitéseket tett arra, hogy valamennyi érdekelt féllel egyeztessen a jovébeni tervekrdl és az 6sszehangolt munkaval
kapcsolatos teenddékrél. Az Ugynokség 2018. oktdberi konferenciajan érdemi megbeszélések folytak az
interoperabilitasrdl. Ezenfelul az Ugyndkség ismertette az interoperabilitds tervezését és az ahhoz vezet6 |épéseket az
Ugynokség Gsszes tanacsadd csoportjaval és az igazgatdtanaccsal. Tovabbi tajékoztatas keretében az Ugyndkség
eléadasokat tartott az interoperabilitdsrol a Tanacs vizummal foglalkozd munkacsoportjaban és a SIS-VIS bizottsagban.

1.6. Biztonsag

A biztonsag minden tevékenység esetében alapvet6 egy olyan informatikai sulyponty szervezetnél, mint az eu-LISA,
nemcsak jogi okokbdl, hanem IT-szolgaltatasokat biztosité kivaldsagi kozpontként betdltott szerepe tekintetében is,
hangsulyt fektetve a rendszerek biztonsagara és az informacidbiztonsagra. 2018 folyaman az Ugynokség biztonsagi
funkcidja tovabbra is fenntartotta és fejlesztette a fizikai, a személyi és a rendszerbiztonsaggal kapcsolatos
intézkedéseket. Informacidbiztonsdgi iranyitasi keretének f& elemeként az Ugyndkség — a vonatkozd ISMS-
szabvanyoknak és a Nemzetkozi Szabvanyugyi Szervezet (ISO) 27001. sz. szabvanyanak megfeleléen — létrehozta,
Uzemeltette és folyamatosan fejlesztette informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerét (ISMS). Az Ugynokség biztonsagi
politikajat és eljarasait is tovabbfejlesztette és javitotta, az Eurdpai Bizottsag relevans szakpolitikdin és elGirasain
alapuld biztonsagi szabvanyok és eljardsok beépitésével. A biztonsagi iranyitasi keret hatékonysaganak folyamatos
értékelése keretében az Ugyndkség szamos fejlesztésre szoruld, kritikus teriletet hatarozott meg, amelyek
tUkroz6dnek a szervezet 1. és a 2. f6 teljesitménymutatojanak eredményeiben. A javitast célzo intézkedéseket az
Ugynokség aktivan elemzi, és a tervek szerint a biztonsagi iranyitési eljarasi ciklus részeként hajtja végre.

Annak biztositasa érdekében, hogy az Eurodac, a VIS és a SIS kdzponti rendszere tovabbra is szigorban megfeleljen a
rajuk vonatkozd egyes rendeletekben foglalt adatvédelmi és biztonsagi kovetelményeknek és az
informaciobiztonsaggal kapcsolatos nemzetkdzi bevalt gyakorlatoknak, az Ugynokség folytatta a szervezet sajat,
valamint az altala kezelt rendszerek és a kapcsolodd kommunikacios halozatok biztonsagi keretének és eljarasainak
megerdsitését és fejlesztését. Az év soran folyamatos volt a fennmaradd kockazatok figyelése és kezelése annak
érdekében, hogy meg lehessen bizonyosodni arrdl, hogy az eu-LISA 3ltal kezelt IT-rendszerek biztonsagi
ellenbrzéseinek végrehajtasa és iranyitasa megfelelé volt. Az Ugynokség minden feltart kritikus kérdést korrekcids
intézkedések és kompenzacios ellenérzések otvozésével kezel. Konkrétan a SIS esetében a biztonsaggal, az
Uzletmenet-folytonossadggal, a katasztrofa-helyreallitassal, az incidenskezeléssel és az informatikai mUveletekkel
kapcsolatos egyéb intézkedéseket, illetve eljardsokat 2018 oktdberében kilenc tagallammal egyuttm{kodésben egy
operativ gyakorlat keretében tesztelték.

A Biztonsagi Tisztvisel6k Halozatanak félévente megrendezett Ulése keretében folytatddott a tagallamokkal és mas
unios Ugynokségekkel az ismeretek és bevalt gyakorlatok cseréjének szintjén folytatott egyittmUkodés. Az eu-LISA
biztonsagi tisztvisel6je altal elndkolt szakértdi csoport olyan kérdésekre dsszpontositott, mint az incidenskezelés, a
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rendszerbiztonsdg, az adatvédelem, az Uzletmenet-folytonossag és a kockazatkezelés az EBIOS (igények kifejezése és
biztonsagi célkitizések meghatdrozasa) 2018-as mddszertana alapjan, valamint arra, hogy incidensek esetén a
biztonsag hogyan van megszervezve a killonb6z6 szervezetekben a folytonossag és beavatkozas biztositasa érdekében.

1.7. Adatvédelem

2018 kulcsfontossagu év volt az adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) szamara, mivel 2018. december 11-én hatélyba léptek az
unids intézmeényekre és szervekre vonatkozo Uj adatvédelmi szabalyok.

Az év folyaman fokozodtak a személyzet korében szervezett ismeretterjeszto értekezletek, biztositandd, hogy a
személyzet valamennyi tagja rendelkezzen az Uj szabalyok gyakorlatba Ultetéséhez szikséges ismeretekkel és
eszkdzdkkel. Kulcsfontossagu cél volt az elszamoltathatdsag kulturajanak sztonzése az Ugyndkségen belil. Az eu-
LISA munkatérsai adatvédelemmel kapcsolatos ismereteinek gyarapitadsa érdekében az Ugynokség kifejlesztette az
adatvédelmi (DPO) mobilalkalmazast. Az alkalmazast szeptemberben adtak ki Android és iOS platformra. Az eu-LISA
adatvédelmi (DPO) alkalmazdsa gyors hozzaférést nyujt a felhasznalok szamara az eu-LISA altalanos adatvédelmi
elveihez, az alkalmazandd jogszabalyokhoz és konkrét adatvédelmi dokumentumokhoz (pl. személyes adatok
megsértésével kapcsolatos incidensekrol szolo jelentésekhez).

Az év folyaman az adatvédelmi tisztvisel6hoz beérkezett bejelentések szama nétt, amiimmar az Ugynokség érettebbé
valasat és az Uj jogi kotelezettségek — kilondsen az adatvédelmi tisztvisel6 személyes adatokat érinté adatkezelési
muUveletekrél valé megfelel tajékoztatasara vonatkozod kotelezettség — betartdsanak szikségességét tikrozi. Ennek
elésegitéséhez az adatvédelmi tisztviseld kibdvitette a kilonleges irdnymutatdsok és irdnyelvek — tobbek kozott az
adatvédelem megszegésére vonatkozod irdnyelv — kataldogusat, amely immar a koézponti rendszerekbdl szarmazo
Uzemeltetési adatokat is tartalmazza.

Az adatvédelmi tisztvisel6 tevékenységeinek kozil kilénleges figyelmet kapott az eu-LISA-ra bizott Uj nagyméret(
informatikai rendszerek jogalapjanak feltlvizsgalata. Az adatvédelmi tisztviselO részt vett az adatvédelmi tisztvisel6k
halézata 43. Ulésén, valamint a bel- és igazsagugyi Ugynokségek adatvédelmi tisztviselGinek haldozata 4. Ulésén,
felkészilendé az Uj adatvédelmi szabalyokbodl fakado kévetelményekre.

A fentiekkel Osszefiggésben a beépitett biztonsdgra és a beépitett adatvédelemre vonatkozd elvek keriltek
bevezetésre, azaltal, hogy az Ugynokséqg altal alkalmazott projektiranyitdsi modszertanba a biztonsaggal és az
adatvédelemmel kapcsolatos eszkdzok és ellendrzési pontok kerGltek.

1.8. Jelentéstétel és statisztikak
A statisztikai jelentések és a rendszerek mszaki mUkodésére vonatkozo jelentések tekintetében az Ugyndkség 2018-
ban teljes mértékben eleget tett a jogszabalyokban elGirt jelentéstételi kotelezettségének.

A jogi rendelkezésekkel 6sszhangban az Ugyndkség 2018-ban az alabbi jelentéseket adta ki:

e aSIS |l 2017-es éves statisztikai, amelyeket az Ugynokség 2018 aprilisaban tett kdzzé és nyujtott be az unids
intézményeknek;

e a SIS |l hasznalatara jogosult hatosagok frissitett jegyzéke, amelyet az igazgatdtanacs majusban fogadott el,
és amely az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja C sorozatanak 2018. junius 28-i 226. szamaban kerilt kozzétételre;

24 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktdber 23.) természetes személyeknek a személyes adatok unids intézmények, szervek, hivatalok
és Ugynokségek altali kezelése tekintetében valé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatarozat
hatalyon kivil helyezésérdl, HL L 295., 2018.11.21., 39-98. 0.
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e az Eurodac 2017-es éves statisztikai, amelyeket az Ugyndkség 2018 &prilisdban tett kézzé és nyujtott be az
unios intézményeknek;

e azEurodac hasznalatara jogosult hatdsagok frissitett jegyzéke, amelyet az igazgatétanacs majusban fogadott
el, és amely az eu-LISA honlapjan 2018 majusaban kerilt kozzétételre;

e az Eurodac-rol szold 2017. évi éves jelentés, amelyet az igazgatdtanacs augusztusban fogadott el, és amelyet
2018 augusztusaban nyujtott be az unids intézményeknek;

e amUszaki mGkodésrol szolo VIS-jelentés (a 2015. oktober és 2017. szeptember kozotti id6szakra vonatkozoan),
amelyet az igazgatotanacs 2018 juliusaban fogadott el, és amelyet 2018 augusztusaban nyujtott be az unids
intézményeknek.

1.9. A rendszerekkel kapcsolatos képzés biztositasa a tagallamok szamara

2018-ban az eu-LISA 39 kilonbozd volumenU és formaju képzést tartott a SIS |I, a VIS, az Eurodac és horizontalis
kérdések témajaban. A horizontalis kérdések kozott voltak oktatoknak szant képzések, az IT-Uzemeltetéknek nyujtott
fejleszt6 képzési program (DTPITO) lezardsaként, és volt eqgy képzés az Eurodac-rol és a SIS Il-rél az EMPACT égisze
alatt. Az év elején kialakitott képzési terv 31 képzést iranyzott elé. Az év folyaman — a tagallamok altal benyujtott
kérelmek vagy az eu-LISA javaslatai alapjan — 10 tovabbi képzést tartottak. Miutan az igazgatotanacs Ugy hatarozott,
hogy ne képezzenek prioritdst a Romania és Bulgaria VIS-hez vald hozzaférésével kapcsolatos tevékenységek, a VIS Uj
bolgar és roman felhasznaldi szamara tervezett két képzést elhalasztottak. Az eu-LISA képzéseinek szama 2017-hez
képest 6sszességében 7%-kal csdkkent (a 2017. évi 42-r6l 2018-ban 39-re).

2018-ban az Ugynokség 22 e-tanfolyamot dolgozott ki, és 9 e-tanfolyam tartalmat aktualizalta. Az Uj e-tanulasi
termékek tobbsége (39%) horizontalis témakhoz kapcsolddott, a tovabbiak az Eurodac-hoz (24%), a SIS 11-h6z (20%) és
a VIS-hez (17%) kapcsolodtak. Jelenleg az eu-LISA képzési portfdlidjanak valamennyi kurzusa tartalmaz a tantervbe
épitett e-tanulasi komponenst. A DTPITO tanusitasi eljaras tovabbi tamogatasa érdekében a SIS Il-vel kapcsolatos
meglévo tesztkérdéseken tul Uj teszteket dolgoztak ki az Eurodac-hoz és a VIS DTPITO-hoz; jelenleg tébb mint 700, a
rendszerrel kapcsolatos tesztkérdés van az eu-LISA képzési adatbazisaban.

2018 mérfoldkovet jelentett az eu-LISA tagallamoknak nyUjtott képzési tevékenységei szempontjabol, mivel ebben az
évben a tagallamoknak nyujtott dsszes képzésnek volt e-tanulasi tAmogatasa. A nemzeti kapcsolattartd pontok (NCP)
hozzaférnek az 6sszes képzéshez az eu-LISA tanuldsmenedzsment-rendszerében (LMS), hogy figyelemmel kisérhessék
és tamogathassak a résztvevoket. A nemzeti kapcsolattarto pontok haldzata is sajat terllettel rendelkezik a rendszeren
beldl hirek, naprakész képzésitervek és negyedéves képzési jelentések rendelkezésre bocsatasa és megosztasa céljabaol.

A 2. stratégiai cél szerinti tevékenységek: , Elismert kivaldsagi IKT-kozpontta és szolgaltatova

valni”

Folyamatos elérelépések az ikt-szolgaltatasi és szervezetiranyitasi kivaldsagi kozpontjava valas felé

Az Ugyndkség szamara a kezdetek 6ta az egyik legfébb célkitizés a névekedés és a kivaldsagi kzpontta valas volt. E
célkitizés megvaldsitasa jelentds eréfeszitéseket és elhivatottsagot kdvetel meg, és killonféle épitéelemekbdl all. Ezek
kozUl az egyik legfontosabb a belsé irdnyitasi modell és eljaras.
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Vallalati Projektiranyitasi Hivatal

Az Ugynokség létrehozasakor az egyik fontos dontés egy projektirdnyitasi hivatal létrehozdsa volt. Ez (a 2018-ban még
hatalyos) az Ugyndkség létrehozasardl szol6 elsd rendelet 2. cikkének g) pontjdban el8irt kdvetelmény miatt volt
lényeges, amely el8irta az Ugynokség szadmara, hogy ,a nagyméret( IT-rendszerek hatékony fejlesztését szolgalo,
megfelelé projektiranyitasi strukturat” alkalmazzon. Miutdn a hagyomanyos projektirdnyitasi hivatal el6nyei és az
Ugynokség belsd irdnyitasi kovetelményei kozétti stratégiai 6sszhang kialakitasa egyre szikségesebbé valt, 2017 végén
létrejott a Vallalati Projektiranyitasi Hivatal (EPMO). Az EPMO kildetése az eu-LISA 6sszes projektjének integralasa és
nyomon kdvetése, valamint az Ugynokség belsé irdnyitasdhoz vald hozzajarulds volt az atldthatdsdg, az
elszdmoltathatdsdg és a standard agazati bevalt gyakorlatok bevezetésének biztositdsa érdekében. Az EPMO
létrehozasanak eredményeképpen fokozddott az Ugyndkség jogszabalyban eléirt megbizatdsénak vald megfelelés és
az érdekelt felek elégedettsége. 2018-ban az eu-LISA befejezte az EPMO kapacitasépitésének elsé szakaszat, amelynek
célja a bevalt gyakorlatok erGteljesebb tamogatasa és végrehajtasa, a folyamatok standardizaldsa, valamint a
projektforrasok és -célok hatékony kezelését célzd projekt- és portfoliomenedzsment modszereinek alkalmazasa volt.

Az eu-LISA pénzigyi szabalyzatanak 29. cikke kimondja, hogy a jelentds kiadasokkal jaré projektek esetében el6zetes
értékelést kell végezni a projektek jovahagyasa és az Ugynokség éves munkaprogramjaban valé feltintetésik el6tt.

2018-ban a figgetlen szervezeti egységként mikddd EPMO felhatalmazast kapott arra, hogy az éves munkaprogramok
keretében 2018-ra, 2019-re és 2020-ra tervezett jelentds kiadasokrol el6zetes értékelést végezzen. A projektek el6zetes
értékelésre vald kivalasztasanak modszertanat az EPMO készitette el, és az igazgatotanacs fogadta el.

Nyolc projekt Uzleti esettanulmanyanak feltlvizsgalata, a mogottes informaciok és a fébb érdekelt felekkel készitett
interjusorozat alapjan az EPMO értékel6 csoportja harom projektértékel6 jelentést készitett, amelyeket 2018
novemberében terjesztette az igazgatotanacs elé.

Informatikai szolgaltatasok iranyitdsa

Az eu-LISA az ITIL-normak és a bevalt gyakorlatok alapjan folytatta az ITSM keretrendszer fejlesztését és szigoritasat,.
Az Ugyndkség fenntartotta és finomitotta belsé folyamatait, és meghatérozta a rendszerek Gzemeltetési igazgatasaval
kapcsolatos szolgaltatasokat.

2017 novemberében elindult, és 2018-ban folytatédott az ITSM-projekt 2. szakasza. Ebben a szakaszban négy Uj
folyamat meghatarozasara és bevezetésére kerilt sor: tudasmenedzsment, a szolgaltatas folyamatos javitasanak
irdnyitdsa, a rendelkezésre allas kezelése és kapacitaskezelés. A tudasmenedzsment folyamatat meghataroztak, és
jelenleg fokozatos bevezetés alatt all. Célja az eu-LISA kulcsfontossagu tudaseszkézeinek strukturaldsa, valamint
felhasznalhatova és konnyen hozzaférhetdvé tétele az érdekelt felek szamara. Meghatarozasra kerilt és bevezetés alatt
all a szolgaltatas folyamatos javitasanak irdnyitasat szolgald folyamat. Ez a hatékony mindségiranyitas kulcsfontossagu
eleme, mivel meghatarozza a fejlesztések azonositdsahoz szikséges gyakorlati eszkdzoket. A szolgaltatas folyamatos
javitasanak iranyitasat célzo folyamat része a mar rendelkezésre all6 CSI Register alkalmazas. Az eu-LISA ezen
alkalmazas segitségével osszegyUijti, megfelelGen értékeli és atlathatd mddon és strukturaltan nyomon koveti az
azonositott fejlesztéseket. E folyamat része az eu-LISA mar kialakitott szolgaltatasfaja, amely biztositja az Osszes
mérGszam, mérési cél és vonatkozo jelentés 9sszehangolasat. Mindez — a célértékek meghatarozasa, valamint azok
elérésének nyomon kovetése révén — jelent8s mértékben el6mozditja az Ugyndkség céljainak és célkitlzéseinek
altalanos mérését. A szolgaltatas folyamatos javitasanak iranyitasat célzé folyamathoz szorosan kapcsoloddan 2018
elején egy tanulmanyozasi szakasszal elindult egy fejlett jelentéstételi eszkdz létrehozasara irdnyuld projekt. 2018
kdzepén sikeresen lezarult a tanulmanyozasi szakasz, és megoldasi javaslat sziletett.

2018 folyaman az eu-LISA integralt ITSM-eszkdzében elvégezték az Uj folyamatokhoz kapcsolddo kovetelményekhez
szikséges fejlesztéseket. A vallalkozok eszkozhoz vald hozzaférésének biztositasat célzd projekt is megvaldsult. Erre
azért volt szikség, hogy egyszerUsodjon a vallalkozokkal folytatott mindennapi kommunikacio, és hatékonyabb
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lehessen a teljesitményikre vonatkozd jelentéstétel, a szolgaltatasi szintre vonatkozo meglévé megallapodasok és a fé
teljesitménymutatok alapjan.

A folyamatmodell megerd&sitésén tul az eu-LISA sikeresen javitotta a szolgaltatasi modelljét, az eu-LISA szolgaltatasi
kataldgusanak 2018-ban lezarult felulvizsgalata és frissitése alapjan. Ez garantalni fogja, hogy az érdekelt felek
naprakész leirasokat kapjanak az eu-LISA szolgaltatasairdl.

Az 6sszes 2018. évi frissités és eredmény jelentés mértékben javitani fogja a mindennapi Uzemeltetési tevékenységek
hatékonysagat, valamint a teljesitmény SLA-k és KPI-k szerinti mérését és jelentését. E frissitések és eredmények azt
igazoljak, hogy az Ugyndkség folyamatosan elkételez8dott a szolgaltatdsok mindsége és a koltséghatékonysag javitasa
mellett. Az eu-LISA a jovében is javitani fogja az ITSM-folyamatainak és szolgaltatasi modelljének hatékonysagat és
eredményességét: az ITSM-folyamatok tovabbi dsszehangolt integraldsa fokozza az ellendrzést és nagymeértékben
javitani fogja az eu-LISA szolgaltatasait.

Az Ugynékség technolégiai és Uzleti tudasbazisanak bévitése

Valtozaskezelés

A véltozaskezelési folyamat osszehangolt és atlathaté megkdzelitést biztosit az Ugyndkség altal iranyitott
rendszerekben bekovetkezd, a tagallami szikségleteknek vagy a rendszerekre nézve iranyadd jogi eszkozok
maddositasainak valé megfelelés biztositdsa miatt szlkséges valtozasok azonositasa, értékelése és végrehajtasa
tekintetében. Konszolidalt és jol m(kodd folyamatrdl van szd, amelyben a tagallamok kimagasld hozzajarulasa
segitséget nyujt az Ugyndkségnek a meglévé alkalmazasok javitasahoz és a jévébeni fejlesztések tdmogatasahoz. 2018-
ban a valtozaskezeléssel foglalkozd csoport benyujtotta éves jelentését a tanacsadd csoportoknak, és kedvezd
reakciokat kapott a tagallamoktol.

Az EES-rél és az ETIAS-rdl sz6l6 rendeletek elfogadasat kévetden, valamint az ECRIS-TCN-rél szol6 rendelet kozelgd
elfogadasara valo felkészilés jegyében a valtozaskezeléssel foglalkozd csoport megkezdte a VIS és a SISII U]
rendszerekkel vald interoperabilitdsahoz szikséges valtoztatasok értékelését.

2018-ban az eu-LISA-hoz a SIS tekintetében 14, a VIS és a BMS tekintetében 8, az Eurodac tekintetében pedig 8 Uj
valtoztatasi kérelem érkezett (mig sorrendben 3, 3, illetve 5 kérelmet zart le).

A harom platform tekintetében az el6z& évhez képest csokkent a 2018-ban fogadott Uj valtoztatasi kérelmek szama.
Ugyanakkor tovabbra is minden évben egyre Osszetettebbek az Uj valtoztatasi kérelmek, amelyek végrehajtasat
értékelni kell. Ez azzal magyarazhato, hogy az egyszery valtoztatasok bevezetésének ,kitisztitasi” folyamata lezarult,
igy az utdbbi idében mar csak Osszetett valtoztatdsok meriltek fel. Az Gsszetettség novekedése, valamint e
valtoztatasok kdzponti és nemzeti rendszerekre gyakorolt hatasa miatt a tagallamok és az eu-LISA részérdl is valamivel
tobb eréfeszitésre van szikség. llyenek példaul a Nemzetkozi Polgari RepUlési Szervezet (ICAO) Uj, 2015-0s javitott
el6irasai, amelyek érintik a VIS-t és a SIS II-t is, és amelyek értékelése 2018 februarja ota tart; a szikséges valtozasok
végrehajtasara2o1g szeptemberében keril sor.

A valtozaskezeléssel foglalkozd csoporton belil a tagallami szakért6k és az eu-LISA kozotti kivalo egyittmUkodésnek
koszonhetéen mindig sikerilt megallapodasra jutni a javasolt mUszaki fejlesztések és a kért valtoztatasok
végrehajtasdhoz szikséges intézkedések tekintetében. Az elmult évek soran fokozodott a tagallami szakérték kozotti
egyuttmikodés, kezdve az Eurodac-kal kapcsolatos munkaval, amelynek vonatkozasdban jelent6s valtozasokat
javasoltak a felhasznalhatosag javitdsara. A VIS esetében a tagallami szakért6k hozzajarultak a platform és az EES
interoperabilitasanak megvaldsitdsara vonatkozd hatdsvizsgalathoz. A SIS esetében egy intelligens megkdzelités
meghatdrozasahoz jarultak hozza annak érdekében, hogy a rendszer atirata megfeleljen az ICAO 2015-0s elSirdsainak.

Az egységes, kovetkezetes valtozaskezelési folyamat elfogadasa révén az eu-LISA koherensebb és ellendrizhetébb
megkozelitést vezetett be a rendszerfejlesztés és -karbantartas tekintetében. Az Ugynokség a tagallamokkal és az
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Eurdpai Bizottsdggal szorosan egyiUttmUkddve jelent8s er6feszitéseket tett a valtozaskezelési folyamat
felUlvizsgalatara és javitasara, és e munka folytatdsat tervezi 2019-ben. Az Ugynokség a véltozdskezelési folyamat
javasolt valtoztatasairol az adatvédelmi tisztvisel6vel és a biztonsagi tisztviselGvel is egyeztetett, a PRINCE 2 (projektek
ellendrzott kornyezetben) mddszertanaval 6sszhangban.

Tesztmenedzsment

Az eu-LISA megkezdte az Gsszes alapvet6 Uzleti rendszer végponttdl végpontig terjed6 tesztelési platformjanak
bevezetésére irdnyuld tevékenységeket. Hatdsvizsgalati jelentés készilt és kerilt jovahagyasra a szabvanyositott
tesztelési eszkdzok bevezetésére. Az Ugyndkség a miszaki megoldasra vonatkoz6 részletes tervet kért a szerz8dé
féltdl; késébb megtortént a terv benyujtasa, fellvizsgalata és 2018 vége felé a terv elfogadasa. Az eszkézok tényleges
bevezetésére 2019 elso felében kerll sor, biztositva az EES id6ben torténo tesztelését.

Technoldgiakévetés

A technoldgiakdvetés keretében 2018-ban folytatédott a fontos technoldgiai fejlesztések feltérképezése az
Osszeallitott és a tanacsadd csoportoknak benyujtott éves Gtemtervvel dsszhangban. Az Gtemterv a szervezeten belUli
és a kilsé érdekelt feleknek szamolt be a tanacsadoé csoport munkajanak eredményeirél.

A 2018. évi prioritasok tobbek kozott a kovetkezdk voltak: biometria, a rendszer architektUrajanak modellezése,
interfész- és atjarotervezés és mesterséges intelligencia. Az informacidkezelési stratégiai tevékenységlista részeként
elfogadott adatmindségi cselekvési terv koordindldsa soran az Ugyndkség altal végzett fontos munkahoz az
adatmindség javitasaval kapcsolatos kutatasok nyomon kévetése is alapul szolgalt. A bel- és igazsagugyi Ugynokségek
csoportjanak interoperabilitassal és CRRS-sel kapcsolatos munkaja kapcsan elkészilt és kozzétételre kerilt az A kivald
adatmindség biztositasa a kdzponti jelentéstételi és statisztikai tarhelyben (CRRS)” cimU vitaanyag.

Jelentés készilt a megosztott fékonyvi konyvelési technoldgiardl (amelynek legismertebb formaja a blokklanc-
technoldgia), és feltérképezték az alkalmazasanak lehetséges eseteit. A végleges jelentést 2019-ben teszik kdzzé.

Annak biztositasa érdekében, hogy az érdekelt felek folyamatosan naprakész tajékoztatdst kapjanak a technoldgiai
fejlesztésekrél, és hogy megvaldsuljon a kézdsségi kapacitasépitéshez szikséges informacidcsere, a technoldgiai
nyomon kovetés funkcid a kovetkezdk szervezését/megvalodsitasat is célozta:

o két agazati kerekasztal, melyek kozil az els6é Szofidban, a Tanacs bolgar elndkségének tamogatasaval kerilt
megrendezésre;

o az Ugyndkség éves konferencidja, amely a Frontex-szel egyuttm{kddésben, Tallinnban, a Tanacs osztrak
elndkségének égisze alatt kerllt megrendezésre;

e panelbeszélgetés az Eurdpai Renddrségi Kongresszuson, 2018 februarjaban, Berlinben;
e kilonbozo el6adasok mas érdekelt felek altal szervezett, a tdrgyhoz tartozo konferencidkon.

Tovabbi részletek talalhatoak a fenti eseményekrél ,Az agazattal folytatott partnerség” és ,A kilsé kommunikacio
tovabbi erdsitése” cim( részben.

Az eu-LISA-rol sz6l6 Uj rendelet 2018. novemberi elfogadasat kdvetden a kutatasi funkcio kore jelentés mértékben
bovilt. Ez a funkcid immar az unids kutatasi és innovacios keretprogram egyes részeinek végrehajtasaért, valamint a
biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméret( IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatdsaval
kapcsolatos kutatasok alakuldasanak nyomon kovetéséért felel. Ez Uj stratégia kialakitasat teszi szikségessé az
eréfeszitések optimalizalasa érdekében. Az Ugyndkség mar elkezdte a gyakorlatok és megkézelitések megujitasanak
tervezését, tovabba széles korl bels6 és kilsd feltard munkat végzett az érdekelt felek kdrében annak értékelésére,
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hogy hogyan lehetne az elvardsoknak és a kdvetelményeknek leginkabb megfelelni. E munka eredménye hozzajarul a
2019-es stratégia tervezetének elkészitéséhez.

Technoldgiai stratégia

Az Ugynokség szamara az alkalmazasok, az infrastruktira és a vonatkozé eszkozdk tekintetében kihivast jelent a
nagyméretl informatikai rendszerek kilonb6z8é platformokon vald Uzemeltetési igazgatdsa. Ez a helyzet a
méretgazdasagossag kialakitasanak egyértelml igényéhez vezetett, biztositva egyuttal a szolgaltatasnyujtast, a
biztonsagot és a tovabbi rugalmassagot. Ezért 2016-ban az Ugynokség bevezetd technoldgiai stratégiai tanulmanyt
készitett, amelyben technoldgiai célallapotot és 5 éves végrehajtasi Utemtervet javasolt.

Amikor 2017-ben az igazgatotanacs elé terjesztették a tanulmany eredményeit, a megkdzelités altaldnos
tamogatottsagot élvezett. Ugyanakkor az igazgatotanacs szikségesnek itélte egy utankoveto tanulmany készitését, a
végrehajtasi Utemterv felGlvizsgalata és egy koltség-haszon elemzés elkészitése érdekében. Ez a kiegészits, utankoveto
tanulmanyt 2018 marciusaban sikeresen elkészilt. Ezt kovetéen az eu-LISA felllvizsgalt technoldgiai stratégiajat az
igazgatotanacs elé terjesztették, amely elfogadta azt, és az aldbbi 6t legfontosabb, fejlesztésre szoruld teriletet

hatarozta meg:
1. azinfrastruktira megerdsitse és virtualizalasa;
2. azalkalmazasok észszerUsitése és Ujratervezése;
3. ateljesitési folyamatok automatizalassal torténo észszer(sitése;
4. anyomon kovetés és a mUveletek szabvanyositasa;
5. a biztonsagi folyamatok tokéletesitése.

Ezenfelll a kapcsolddod koltség-haszon elemzés iranymutatast nyujtott a fent emlitett, fejlesztésre szoruld teriletekhez

kapcsolodo koltségvetési tevekenységhez.

Végezetil, az eu-LISA operativ modelljének e tanulmany részeként elvégzett értékelése azt a kovetkeztetést vonta le,
hogy az alapvet6 belsé kapacitasok fejlettségének javitasa, valamint a jobb ismeretmegosztas és a szabvanyositas
kulcsfontossagu lesz az eu-LISA szamara a megbizatasanak kibévitésével 6sszefiggésben. Ezen tulmenden azt az
ajanlast fogalmazta meg, hogy az eu-LISA formalizélja teljesitési modelljét, és tarjon fel Ujfajta teljesitési modszereket.
Ezek a tevékenységek lehetéve tennék, hogy az eu-LISA hatékonyabbd valjon, és olyan operativ modellt vezessen be,
amely megfeleld a technoldgiai Gtemterv végrehajtasahoz és az eu-LISA megerdsitett megbizatasahoz.

A 3. stratégiai cél szerinti tevékenységek: , Unios informacids és kommunikacios technoldgiai

kozpontta és szakértdi csomopontta valni”

Partnerség a tagallamokkal, az EU intézményeivel és egyéb érdekeltekkel

Az Ugynokség tovabbra is szorosan nyomon kovette, és kérés esetén miszaki szakértelemmel tamogatta a kilénbozé
kezdeményezésekrél az EU Tandacsaban és az Eurdpai Parlamentben zajlo targyaldsokat. Ez elGsegitette az
Ugynokségrél szolé Uj rendelet, a SIS-reformcsomag és az ETIAS-rél szolé rendelet elfogadasat. Mas
kezdeményezésekrdl — példaul az interoperabilitasi csomagrol és az ECRIS-TCN-rendeletrdl — folytatott targyaldsok
elérehaladasahoz is hozzajarult, tovabba az eu-LISA tamogatta az Eurdpai Bizottsagot a VIS-rendelet atdolgozasara és

az Uj Eurodac-rendeletre iranyuld javaslatok megvitatasaban.

A 2017-ben elfogadott és hatalyba lépett EES-rendelet végrehajtasa tekintetében az Ugyndkség folyamatos
tamogatast nyUjtott az Eurdpai Bizottsagnak és a tagallamoknak az EES végrehajtasi jogi aktusainak el6készitése
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kapcsan, és aktivan részt vett az intelligens hatarokkal foglalkozd bizottsag vitdin. Létrejottek az EES iranyito testiletei:
az EES Programiranyitd TestUlet és a tandcsado csoport; az el6bbi 2018 majusaban, az utdbbi 2018 juniusaban kezdett
Ulésezni. Az EES tanacsado csoport égisze alatt létrejott és 2018 novemberében megtartotta elsé Ulését egy tovabbi
munkacsoport, amely a kils6é szarazfoldi és/vagy tengeri hatarral rendelkezd tagallamok szdmara biztositott ikt-
megoldasokkal foglalkozik. Az eu-LISA azzal is tamogatta az Eurdpai Bizottsagot, hogy részt vett a késziltségi
kildetésekben, amelyek soran 12 tagallamban (Ausztria, Belgium, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Hollandia,
Lengyelorszag, Magyarorszag, Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag és Svédorszag) tettek latogatast. A cél egy
koherens megkdzelités szikségességének megvitatdsa volt az EES és a felilvizsgalt SIS, valamint a jovében az ETIAS
és az interoperabilitds megvalositasara vald nemzeti felkésziléssel 6sszefiggésben.

Az EES, az Eurodac, a SIS és a VIS tanacsadd csoportok tovabbra is biztositottak a szikséges platformot a tagallamokkal
és a tarsult orszagokkal folytatott egyUittmUkdédéshez, az Europol, az Eurojust és az Eurdpai Bizottsag képviselinek
kozrem(kodésével, lehetévé téve a relevans miszaki szakértdi tanacsadas cseréjét és a kilonbozd rendszerek
fejlédésével és/vagy fejlesztésével kapcsolatos kérdésekben valé tamogatast.

Az eu-LISA hozzdjarult és érdemi tamogatast nyujtott a kilonbozé tanacsi munkacsoportok és bizottsagok vitdihoz
(kGlonos  tekintettel a kovetkezdkre: schengeni kérdésekkel (acquis) foglalkozé munkacsoport, SIS/SIRENE-
munkacsoport, menekiltigyi munkacsoport, vizum-munkacsoport, A Belsé Biztonsagra Vonatkozd Operativ
EgyuttmUkodéssel Foglalkozd Allandd Bizottsdg (COSI), beleértve a COSI tdmogatd csoportot, DAPIX (kilénbdzé
Osszetételben), blnlgyi egyittmUkodési munkacsoport (az ECTIS-TCN tekintetében), hatar-munkacsoport, valamint a
Bevandorlassal, Hatarokkal és Menekiltiggyel Foglalkozd Stratégiai Bizottsag (SCIFA). Az eu-LISA szoros
egyuttmdkodést folytatott az Eurdpai Bizottsaggal (pl. DG HOME, Jogérvényesilési és Fogyasztopolitikai
Féigazgatdsag) és az Eurdpai Parlament kilonb6zé bizottsagaival (pl. LIBE, Kéltségvetési Bizottsag, Terrorizmussal
foglalkozé kulénbizottsag) is. Az Ugyndkség szoros egyuttmikodést folytatott az EU Tanacsanak bolgar és osztrak
elndkségével, kérés esetén szakértelem és tanacsadas biztositasaval. Hasonloképpen, a tandcsi elnokségek konkrétan
hozzjarultak az Ugynokség érdekelt felekkel folytatott kiemelkedd eseményeihez: az oktdberi éves konferencidhoz
valamint a majusban Széfidban megrendezett és az oktoberben Tallinnban megrendezett agazati kerekasztalhoz.

A jogalapjaban foglalt rendelkezésekkel és az érdekelt felei elvarasaval teljes mértékben &sszhangban az eu-LISA
tovabb javitotta az EU belsé biztonsagi helyzetét. Ennek keretében tébbek kozott a DAPIX keretei kéz6tt megvitatott
hatodik informaciokezelési stratégiai tevékenységlista alapjan koordinalta az adatminGségre vonatkozoé cselekvési
tervet és az EMPACT prioritasai alapjan folytatott tevékenységeket. Az Ugyndkség aktiv szerepet véllalt az EMPACT
harom operativ cselekvési tervében, nevezetesen a I6fegyverekre, az informacios rendszerek elleni tdmadasokra,
valamint a jogellenes beutazashoz és tartézkodashoz torténé segitségnyujtasra vonatkozo cselekvési tervben. Ami az
EMPACT jogellenes beutazashoz és tartozkodashoz torténé segitségnyujtasra vonatkozod prioritasi teriletét illeti, az
eu-LISA képzést szervezett a tagallami szakért6k szdmara, valamint a SIS és az Eurodac embercsempészet elleni
kizdelem terén valo felhasznaldsara 6sszpontosito online modult készitett.

Az egyUttm(kddésbe bevont partnerekkel egyéb talalkozokra is sor kerilt az Ugyndkség megbizatasanak bemutatasa,
valamint az Ugynékség tevékenységeirdl és terveirdl vald eszmecsere lehet6vé tétele érdekében. 2018. aprilis 4-én,
Tallinnban taldlkozora kerUlt sor a diplomaciai képviseletek vezetdivel, aprilis 10-én, Brisszelben a bel- és igazsagigyi
tanacsadokkal, 2018. aprilis 14-én pedig a LIBE tagjaival. Az eu-LISA a tervezett latogatasok és tajékoztatok mellett
tobb magas szint( taldlkozot is szervezett a svéd Igazsagigyi Minisztérium BUnigyi és E-igazsagszolgaltatas
Osztalyaval, a stratégiai kezdeményezésekkel és globalis Ugyvitelirendszer-koordinacidval foglalkozo osztaly
igazgatdjaval (Kanada), Németorszag Szovetségi Beligyminisztériumanak allamtitkaraval, valamint az Eurdpai
Bizottsdg migraciougyi és unids beligyi féigazgatdjaval. Ezenfelil az Ugynokségnek szeptemberben tematikus
szakértGi vitdkat is sikerUlt szerveznie, példaul a személyazonossag-kezelésrél és a biometrikus adatok Nemzetkozi
Migracios Szervezettel vald megosztasardl.
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Az Ugynokségrél szol6 Uj rendelet 2018. december 11-i hatalybalépése pozitiv hatast fog gyakorolni az Ugynokség
érdekelt felekkel folytatott jovébeni kapcsolataira. A megerdsitett megbizatds kibdvitett szerepet biztosit az
Ugynokségnek tébbek kozott a kutatas, az informatikai rendszereken belili adatmindség biztositdsa, a kisérleti
projektek, a prototipus-készitési és a tesztelési tevékenységek tekintetében, ami szorosabb és aktivabb
egyuttmUkodést eredményez az érdekelt felek kilonb6z6 csoportjaival. Az Uj jogszabaly Uj lehetéségeket is teremt az
egyUttmUkodés megerdsitéséhez, a proaktiv tandcsadashoz, és az Eurdpai Bizottsag, a tagallamok és a bel- és
igazsagugyi Ugynokségek tovabbi tdmogatasdhoz és segitéséhez, valamint a nemzetkézi szervezetekkel folytatott
szorosabb egyittmkédéshez. Az Uj jogi keret nyoman az Ugyndkség 2018 decemberében elfogadta az érdekelt felek
stratégiai célokat hatarozzon meg az érdekelt felek kezelése terén, és strukturalt megkozelitést biztositson e célok
megvaldsitasahoz.

Partnerség mas igynokségekkel

2018-ban az eu-LISA folytatta részvételét a bel- és igazsagigyi Ugyndkségek haldzataban, amelyet A Nemek Kozotti
Egyenléség Eurdpai Intézete (EIGE) elnokolt. Az eu-LISA hozzdjarult ,Az embercsempészet, kilondsen a
gyermekkereskedelem elleni kizdelem” és , A lanyok és a fiUk el6tt allo digitalis kihivds megvalaszoldsa” témakhoz,
mivel a SIS tdmogatja a kiszolgaltatott csoportok, tobbek kozdtt a kiskortak védelmét. Az Ugynokség szamara a két
legfontosabb téma a képzés és a bel- és igazsagligyi Ugyndkségek kozotti ikt-egyuttmikodés volt.

Ami az ikt-egyUttmUkodést illeti, az eu-LISA az EIGE nevében 2018. szeptember 18-an, Brisszelben hazigazdaja volt
egy, az IB-Ugynokségek ikt-biztonsagi szakértdivel tartott talalkozénak. A talalkozd olyan kérdésekkel foglalkozott,
mint példaul a mindsitett adatok cseréje, a nem mindsitett érzékeny informaciok kodolt e-mailen valo cseréje, a bel- és
igazsaglgyi ugynokségek kozotti dokumentumkezelés és a digitalizacid. Ezekrdl a bel- és igazsagigyi Ugynokségek
szamara kilondsen fontos témakrdl a haldzat 2019-ben, az Europol elndklete alatt folytatja a vitakat.

A bel- és igazsagligyi Ugynokségek vezetbinek 2018. novemberi éves Ulését megelézéen az eu-LISA hozzajarult a
haldzat 2018-as éves jelentéséhez, kiemelve mindenekel6tt a meglévd rendszerek fejlesztését és az Uj rendszerek,
valamint az interoperabilitasi architektUra megvaldsitasat el6készitd lépéseket.

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség eurdpai IT-rendszerei kozotti interoperabilitas
kialakitasaval 6sszefiggésben az eu-LISA talalkozokat tartott a jovébeni CRRS-re vonatkozo informaciok megosztasa
érdekében. Két talalkozora kerGlt sor 2018-ban az Ugyndkségen a bel- és igazsagigyi Ugynokségek CRRS-sel
kapcsolatos igényeinek meghatarozasa céljabol. Az Ugynokségek jelezték, hogy analitikai termékeikhez és
trendjelentéseikhez statisztikai informaciokra van szikségik. Kozos értékelésre volt szikség annak meghatarozasa
érdekében, hogy az eu-LISA — a meglévé és az Uj szabalyozas, valamint az adatvédelmi elSirdsok figyelembevételével -
hogyan tudna mas Ugyndkségeknek segitséget nyujtani analitikai termékeikhez.

Az Ugynokség az EASO-val, a CEPOL-lal és a Frontex-szel a 2017-2018-as idészakra vonatkozoan kétoldaly kétéves
egyUttmUkodési tervekrél allapodott meg és irt ala. 2017-ben véglegesitették és 2018. januar 10-én aldirtak az eu-LISA
és az Eurdpai Unids Kiberbiztonsagi Ugyndkség (ENISA) koézétti munkamegallapodast. Az ENISA a tervezési és a
mUszaki platformokra iranyuld biztonsagi intézkedések, példaul a SIS ll-re iranyuld biztonsagi intézkedés sordn
tovabbra is nyUjtott tAmogatast az eu-LISA-nak.

Tobb olyan projekt megvaldsult, amely a partnerigynékségekkel folytatott, rendszeres informacidcserével jart. Az eu-
LISA strasbourgi miszaki helyszine biztositotta a biztonsdgi szolgaltatast az EASO muszaki berendezéseihez, és az
Ugyndkség tdmogatta a Frontex strasbourgi biztonsagi helyszine 2019-es elinditasanak el6készileteit.
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Az eu-LISA részt vett az Unids Ugyndkségek Halozataban, és hozzajarult munkajahoz, részt vett az igazgatasi vezetSk
és az Ugynokségvezetdk, valamint tébb alcsoport Glésein, elsésorban az Ugyndkségkozi jogi halézat, a kommunikacios
és informacids haldzatok vezetdi, a teljesitménnyel és fejlesztéssel foglalkozo haldzat, valamint az ikt tanacsado
testilet Ulésein.

A partnerigynékségek meghivast kaptak az eu-LISA 2018 oktdberében tartott tallinni éves konferenciajara, valamint a
majusi szofiai és az oktoberi tallinni kerekasztalra.

Az agazattal folytatott partnerség

Az 4gazat kulcsfontossagy érdekelt fél az Ugynokség szamara, azaltal, hogy tdmogatja a kivalé minéségl miszaki
megoldasok megvaldsitasara irdnyuld munkajat. EzenfelUl az dgazat kutatasi eréfeszitéseinek nyomon kévetése — az
Ugynokség létrehozasardl szolé rendelettel 6sszhangban — az Ugynokség altalanos kutataskdvetési eréfeszitéseinek
fontos eleme. 2018-ban az el6z6 évekhez hasonldan folytatddtak az e csoporttal vald egyiuttmUkodésre iranyuld
eréfeszitések, és a munkat a kozosség, az atlathatosag és a konstruktivitas elve vezérelte.

Az Ugyndkség két agazati kerekasztal hazigazdaja volt. Az elsé az EU kils6é hatarainal folytatott informacidcsere
észszerUsitésével foglalkozott, emellett érdemi eszmecsere folyt a fuvarozokkal folytatandd jovébeni kommunikaciorol
az EES és az ETIAS 0sszefliggésében, a fuvarozdk, valamint megoldasszolgaltatok és a tagallami képviseldk
jelenlétében. A kerekasztalra majus 16-an kerilt sor az Eurdpai Bizottsag szofiai (Bulgaria) helyszinén, az EU Tanacsa
bolgar elnokségének erdteljes tdmogatasaval. A masodik esemény a szarazfoldi hatarokon vald atkelést eldsegitd
technoldgidkkal foglalkozott, és Tallinnban kerilt megrendezésre oktdber 18-an, az Ugyndkség éves konferenciajat
kovetd napon. Az elsé talalkozdn mintegy 70-en, a masodikon csaknem 100-an vettek részt, tikrozve az agazat efféle
események irdnti erés tdmogatasat, valamint az agazat és az Ugynokség kozotti konstruktiv egyittmikodés szellemét.
Valamennyi eseményrdl el8zetesen értesitést tesznek kdzzé az Ugyndkség honlapjan, utdlag pedig egy rdvid
6sszefoglalot, biztositva, hogy minden félnek tudomasa legyen az eseményekrél és minden informacidt egyforman
megosszanak.

A kutataskovetési munkat tovabb erdsiti a kutatds és a tandcsadds teriletén tevékenykedd agazati partnerekkel
folytatott munka, amelyekkel az Ugyndkségnek megfeleld szerz8dései vannak. Azéltal, hogy ezek a felek rendszeresen
bekapcsolddnak az Ugyndkség szamara fontos technoldgiafejlesztésekbe, a személyzet teljes mértékben tisztaban
lehet a technoldgiafejlesztésekkel és az Ugyndkségen belil és kivil megoszthatja ezeket az ismereteket.

A 4. stratégiai cél szerinti tevékenységek: ,Modern, hatékony és gyors szervezetté valni”

Stratégiai és operativ tervezés

Az Ugynokség jelentds eréfeszitéseket tesz a tervezési és programozasi folyamatai —tobbek kdz6tt a stratégiatervezés,
valamint a tobbéves és az éves programozas — fenntartdsara és javitasara. Folyamatosan tokéletesiti szervezeti it-
tervezési eszkozeit, és megfelel6 képzést biztosit. Ezen eréfeszitések keretében az Ugynokség kidolgozta és a tervezési
folyamataiba beépitette a jelentds hatast kifejtd tevékenységek el6zetes értékelését, ahogyan az EPMO-rdl sz6l6 fenti
szakaszban emlitésre kerilt.

Az eu-LISA 2018 elején benyujtotta 2017. évi 6sszevont éves tevékenységi jelentését, amelyet a tanacsado csoportok
pozitivan értékeltek, és amelyet az igazgatétanacs marciusban elfogadott. Az év folyaman az Ugynokség végrehajtasi
jelentést nyujtott be az igazgatotanacsnak, hogy tajékoztassa a 2018-ra tervezett tevékenységek végrehajtasarol.

Februdrban az Ugyndkség kiilon képzést szervezett eqy Uzleti esettanulmany kidolgozasardl, annak érdekében, hogy
erGsitse projekttervezési képességét, és hogy a projektek alkalmassa valjanak alapos, el6zetes értékelésre. A tervezési
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folyamat tdmogatasa érdekében az Ugyndkség jelentds fejlesztést hajtott végre a fejlett tervezési alkalmazasaban, ami
tovabb csokkentette a mlszaki hibak valdszinlségét, és javitotta a mindséget.

2018 volt az Ugynokség aktualizalt, 2018-2022 kozétti idészakra vonatkozé hosszy tavu stratégidja végrehajtasanak
elsé éve is. E tekintetben nem ker(lt sor Uj stratégiai elemzésekre, kivéve a szervezeti felépités kapcsan, amelynek
eredményeképpen kialakult az Ugynékség Uj felépitése, melyet az igazgatétanacs elfogadott.

Az eu-LISA 2019 és 2021 kozotti idészakra sz6l6 programozasi dokumentumat 2018 novemberében terjesztették az
igazgatotanacs elé, és 2019 decemberében fogadtak el. Az Ugynékség az Eurdpai Bizottsdggal egyuttmikodésben
véleményezés céljabol sikeresen benyujtotta 20202022 kozotti idészakra szold programozasi dokumentumanak elsé
tervezetét a tanacsadd csoportoknak 2018 oktoberében, novemberben pedig az igazgatétanacsnak. A tanacsado
csoportok 2018 decemberében kedvezd vélemeényt adtak ki a dokumentumrol.

Ezzel eqgyidejlleg az Ugynodkség folytatta a tanacsadd csoportokkal vald kapcsolatanak erésitését kilonésen azaltal,
hogy bevonta Oket éves programozasi ciklusa legkorabbi szakaszaba, hogy igy novelje a tervezési folyamat
hatékonysagat és minél jobban hasznositsa a csoportok mUszaki szakértelmét.

Az Ugynokség iranyitasi keretének fejlesztése

Az irdnyitasi keret biztositja a jogszabalyban el6irt kdvetelmények és a relevans Uzleti igények teljesitését, valamint azt,
hogy az Ugynokség a fellépései és tevékenységei soran betartja, gyakorolja és megvaldsitja a helyes iranyitast. Az
Ugynokség iranyitasi kerete tobb elembél &ll: az érdekelt felekkel folytatott konzultacié és iranyitds, szervezeti
kockazatkezelés, szervezeti f6 teljesitménymutatdk alapjan végzett teljesitménymenedzsment, a belsé ellendrzés
irdnyitdsa és jogi tanacsadas. Kifejezetten erre a célra tervezési és jelentéstételi folyamat hasznalatos annak érdekében,
hogy az Ugyndkség és az érdekelt felek egyértelm( és atlathaté megkozelitésen alapuld tamogatast kapjanak az
eredmények felmutatasahoz.

Az irdnyitasi modell, eljarasok és folyamatok er6teljes, ugyanakkor agilis modon keriltek kialakitasra, az eu-LISA
szolgaltatasi kataldgusa és alacsonyabb szint(l eljarasokra vonatkozd dokumentacidja alapjan. Ez biztositja az érdekelt
felek igényeinek feltarasat, értékelését és a szervezeti célkitizésekbe valo beépitését. Egyuttal keretet is biztosit az
Ugynokség szamara ahhoz, hogy az elkdvetkezendd években Uj vagy mddositott tevékenységeket és feladatokat lasson
el. E célbdl szilkség esetén karbantartjak és finomitjak az Ugynokség iranyitasi modelljét, és fokozatosan beépitik az Uj
kévetelményeket annak érdekében, hogy az Ugynokség és az érdekelt felek mikodéséhez folyamatosan hozzajaruljon
és tobbletértéket nyujtson.

A koz0s értékelési keretrendszer alkalmazasaval 2017-ben végzett mindségiranyitasi munka folytatasaként az eu-LISA
végrehajtotta a folyamatai és a tevékenységei minéségének fenntartdsara és fejlesztésére elfogadott intézkedéseket.
2018 aprilisaban mindségfejlesztési tervet terjesztettek az Ugyvezetd igazgatd elé, részletezve a 2018-2019-es
idészakra tervezett mindségfejlesztési fellépéseket. 2018-ban a terv tobb mérfoldkdve is megvaldsult, elésegitve a
z6kken6mentesebb szervezést.

Az Ugynokség atalakitasi programja: eu-LISA 2.0

2018-ban az Ugyndkség atalakitdsi programot inditott el egy Uj, az eu-LISA Uj megbizatdsanak megfeleld szervezeti
felépités kialakitasat célozva. Ezt az eu-LISA 2.0 elnevezés( programot Ugy tervezték, hogy biztositsak az atszervezési
projekt nyitottsagat, atlathatdsagat, és az eu-LISA személyzetének bevonasat.

A program azt kdvetéen indult, miutan megallapitasra kerilt, hogy az Ugyndkség 2019—2021 kozdtt és azt kdvetSen
kettds kihivassal néz szembe. Eqgyrészt az Ugyndkségnek tovabbra is el kell latnia alapvet tevékenységeit, masrészt
jelentés mértékben novelni fogja a tagallamok és az EU egésze részére nyujtott hozzajarulasat, Uj rendszerek és
szolgaltatasok bevezetése révén.
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Ezért az Ugyndkség a jovSbeni sikerének megalapozasa érdekében értékelte az elmult 6t év alatti szervezeti felépitését.
Az Uj szervezeti felépitést Ugy alakitotta ki, hogy az valamennyi feltart kihivasnak megfeleljen. Az Ugynokség széamos
Ujitast vezetett be, példaul az Uzleti ismeretek, a tervezés és a stratégiai 6sszhang javitasa érdekében. Az Ugyndkség
javitani fogja a kilonb6zé egységek kozotti érintkezési felileteket, és el fogja segiteni a kilénb6z6 munkacsoportok,
illetve osztalyok kozotti egyUttmUkodést. A vezetd poziciok szadma (osztalyvezetd/részlegvezetd) ndvekedni fog, és a
vezetdi képességeket fejlesztd program fogja tamogatni a hatékonysagot és az eredményességet.

A szinergidk kialakitasanak elGsegitésére Uj funkcidk jonnek létre, példdul a technoldgiai stratégiat tdmogatd, és az
egyes rendszerekben megoldasokat felkutatd architektura funkcid, az operativ tervezési funkcid, valamint a fogyasztok
és az érdekelt felek kezelésével foglalkozd funkcio.

Az Uj szervezeti felépités bevezetése a tervek szerint 2019 szeptemberében indul, és 2020-ra lezarul.
Pénzgazdalkodas

Az Ugyndkség folyamatos jelleggel dolgozott belsé pénzigyi folyamatainak és eljarasainak fejlesztésén és
megszilarditasan, hogy biztositsa a rendelkezésére 4ll6 pénzigyi forrasokkal vald atlathatd és hatékony gazdalkodast.
Meghatdroztak, hogy mire van szikség a tevékenységalapy koltségvetés-tervezés bevezetéséhez, mikozben
folyamatosan nyomon kévették és fejlesztették az Ugyndkség pénzigyi és beszerzési eljarasait.

Az eu-LISA Ujabb erdfeszitést tett a jovore valo felkészilés érdekében, kilondsen a koltségvetés és a kdzbeszerzés
tertletén, valamint annak érdekében, hogy a véltozasokat beépitse a folyamataiba: 2018-ban az Ugyndkség a legtébb
pénzigyi, koltségvetési, eszkozkezelési és kozbeszerzési folyamat esetében a papiralapt munkafolyamatokrol
fokozatosan attért az elektronikus munkafolyamatokra, az unids szintl fejlett adatkezel6 rendszer (ARES)
hasznalataval. Az Ugynokség bevezette az e-kdzbeszerzést is. A folyamatok atalakitdsa kulcsfontossagu tényezé az
Ugynokség tovabbi sikerének biztositasaban, mivel egyértelm(vé valik, hogy az Uj feladatok, és kdvetkezésképpen a
megnovekedett munkateher nem mindig eredményezi a személyzet megfelel6 novekedését, kiléndsen, ami a
szervezeti funkciokat illeti.

Kozbeszerzés

Az Ugynokség a pénzigyi és a kozbeszerzési eljarasok megszilarditasaval és megerésitésével, valamint az operativ
kezdeményezé tisztvisel6knek szant, megfeleld eljardsi standard szovegezésével észszerUsitette kozbeszerzési
tevékenységeit, tobbek kozott lépéseket tett az e-kdzbeszertési eszkozok bevezetésére. A szerzédéskezelés
tamogatasa kilonosen erdteljesnek bizonyult, kiléndsen az olyan Osszetett szerzGdések esetén, amelyek tébb
rendszert is érintenek, valamint a strasbourgi technikai helyszinnel kapcsolatos utankdvetési munkak tekintetében.

Logisztika és létesitménykezelés

2018 jelentds eredménye az, hogy az Ugynokség atkoltozott tallinni 0f helyszinére. A kéltozést megel6zéen az
Ugynokség jelentds eréfeszitéseket tett az Uj tallinni épilet és a felujitott strasbourgi épilet elfoglalasara vonatkozd
hivatalos jovahagyas megszerzéséhez szikséges logisztikai és szervezési miveletekbe.

E célokat sikerilt megvaldsitani, és az Ugyndkség 2018 nyaran elfoglalta vj, tallinni székhelyét. Az épitési szerz8dést
2017 marciusaban irta ala az észt allami ingatlanvallalat és a Fund Ehitus épit&ipari vallalat. 2018 juliusaban az észt
belGgyminisztérium atadta az épiletet az Ugyndkségnek. Szeptember 19-én az eu-LISA avatéval Unnepelte Uj
székhelye megnyitasat. Az Unnepségen részt vettek az eu-LISA irdnyito testiletei, az unids intézmények, az unids
Ugynokségek és az észt kormany, valamint az eu-LISA munkatarsai.

Az épiletben talalhatd egy Uj és atalakitott szervezeti it-adatkdzpont, valamint egy online épuletkezelési rendszer. Az
Ugynokség tovabba a két Uj létesitményen belil szikséges szervezeti szolgaltatasok (példaul takaritasi, hulladék-
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artalmatlanitasi, beszerzési és postai szolgaltatdsok) Ujbdli bevezetését célzd tevékenységeket folytatott, valamint
butorok beszerzésére iranyuld keretszerzédést irt ala.

Uj létesitményeket avattak az Ugynokség strasbourgi technikai helyszinén is, 2018. november 20-an. 2013-ban az eu-
LISA megkapta a francia kormanytdl a Schengeni Informacios Rendszer egykori kdzpontjat, és azéta onnan Uzemelteti
az Ugynokség nagymeéret( informatikai rendszereit. A vonatkozo szerz6dés 2015-6s odaitélését kdvetéen az Uj épulet
épitése 2016 elején kezd8dott meg. A személyzet 2017 augusztusaban kéltézott be az Uj épiletbe. Az Ugynokségnek
2017-ben atadott épilet az eu-LISA meglévs személyzetének és szerzédéses feleinek elhelyezésére szolgal, tobbek
kozott egy joléti és képzési létesitmény talalhato benne. Az atépités f6 célja emellett az volt, hogy rendelkezésre alljon
egy teljeskorten korszerUsitett adatkdzpont, amely felszamolta az egyedi hibapontokat, és novelte az informatikai
szolgaltatasok infrastruktUrajanak energia-, hUtési és szell6zési kapacitasat a jelenlegi és az elGiranyzott it-
rendszerkdvetelményeknek valé megfelelés érdekében. Az Ujjaépitést kovetden a technikai létesitmény 185 f6t tud
befogadni.

Szervezeti informatikai menedzsment

A székhely épUletének Uj adatkdzpontja mellett a 2018. év tovabbi f6 prioritasait az Ugynokség szervezeti haldzatanak,
szervezeti rendszereinek és tarolasi architekturajanak karbantartdsa és fejlesztése, valamint a szolgaltatasok és a
szervezeti informatikai rendszerek és alkalmazasok (példaul Microsoft SharePoint, Microsoft Project Server vagy a
dokumentumkezel6 és humaner6forras-gazdalkodashoz szikséges eszkdzok) Ujbdli 1étrehozasa és helyreallitasa
jelentették.

A 2018-ban megvaldsitott fébb tevékenységek kozott szerepelt Uj it-adatkdzpont berendezéseinek beszerzése, a
meglévé it-adatkozpont dthelyezése, a vezetékes telefonhdldzat telepitése, redundans proxy telepitése, a
személyazonossag-kezelés modernizacidja, az e-mail szerver frissitése, az Uj adatkezel6 rendszer (ARES) és az Uj e-
felvételi alkalmazas bevezetése.

Mivel az eréforrasokat féként az Ugyndkség székhelyének Tallinnba koltoztetéséhez vették igénybe, két f6 projekt
tovabbra is folyamatban van, és varhatdan 2019-ben zarul le. Elsé lépésként a tallinni és a strasbourgi
konferenciatermek fejlett audiovizualis berendezésekkel megvaldsitandé modernizalasa 2019 végéig lezarul. Masodik
lépésként 2019 kozepére lezarul a tarhely automatikus biztonsagi védelme, amelynek kapcsan — az eréforrashianyon
kivil — nem szamitottak az Uj biztonsagi adatmentési alkalmazas Gsszetettségére.

Humaneréforrasok

Az Ugynodkség a stratégiai céljai és mikoddési tervei megvaldsitasa érdekében a humanedbforrdsok optimalis
felhasznalasanak biztositasara helyezte a hangsulyt. A kulcsfontossagu prioritasok kozott a kdvetkezdk szerepeltek: az
EES-sel kapcsolatos tovabbi személyzet felvételének befejezése, valamint az ETIAS-szal és az dtdolgozott SIS-sel
kapcsolatos munkaeré-felvétel, tovabba az Uj eu-LISA-rendeletben elGiranyzott tovabbi személyzet felvételének
megkezdése.

ey

végrehajtasat, és megkezdte a 2017-ben kialakitott egészségvédelmi és biztonsagi politika végrehajtasaval kapcsolatos
munkat. Megkezdédétt az Ugyndkség helyszinein az orvosi szolgalatokkal kapcsolatos beszerzéseket el6készité
munka, amely varhatdan 2019-ben lezarul.

Az eu-LISA folytatta a munkaerd-felvétellel, a személyzet fejlesztésével, a képzéssel, a személyzeti igazgatdssal és a
bérszdmfejtéssel kapcsolatos belsé eljarasainak és szolgaltatasainak megszilarditasat és tokéletesitését. Az Ugyndkség
megvaldsitotta a HR teriletén alkalmazott Uj it-eszk6zok (pl. Allegro, Sysper, i-Learn) fejlesztését és bevezetését,
valamint bevezette az adatvezérelt dontéshozatalt a tanulas és fejlesztés teriletén.

eu-LISAPUBLIC



eu-LISA PUBLIC
46 AZ EU-LISA 2018. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

Az eu-LISA tovabb erdsitette a kivalosag kulturajat a személyzet szaméra biztositott mdszaki és egyéb, célzott
fejlesztési programok révén.

Az Ugynokség 2018. évi személyzeti helyzetét a ,Humaneréforrds-menedzsment” cim{ 2.4. rész mutatja be.
A kils6 kommunikacié tovabbi erdsitése

2018-ban a kilsé kommunikacioval és informacioval kapcsolatos tevékenységek a 2018-2020 kozé6tti idészakra sz6ld
programozasi dokumentumban meghatéarozott harom prioritasi terilet kozUl kett6re 6sszpontositottak:

e ameglévd rendszerek Gzemeltetési igazgatasa és fejlesztése;
e Ujrendszerek bevezetése.

Az eu-LISA kils6 kommunikacidval és informacioval kapcsolatos 6sszes 2018-as prioritasat koriltekintéen kovették, és
a kit0zott célokat teljes mértékben megvalositottak:

1. az érdekelt felek és a polgarok ismereteinek bdévitése az eu-LISA kibdvitett megbizatasaval és
feladatkoreivel, valamint az 0j irodaival kapcsolatban (ez utdbbi kivalasztott célcsoportok kdrében);

2. az Ugynodkség lathatésaganak novelése az érdekelt felek és a polgarok korében korszer(sitett honlap és Uj
multimédias kommunikacids formak (animaciok, infografika, adatvizualizacios termékek) segitsegével;

3. az eu-LISA valamennyi kivalé minéségi szervezeti kiadvanyanak kell6 idSben torténd elérhetové tétele, a
kialakitott nyelvi rendszer kovetelményeinek megfelelGen.

Az Ugynokség sikeresen kivitelezett minden feladatot, amelyek a rendszeres és aktiv online jelenlét fenntartdsaval, az
EU Tanacsa osztrak elndkségének égisze alatt megrendezett figyelemfelkelté eseményekhez vald jol 6sszehangolt
hozzajarulassal, valamint a szinvonalas szervezeti és figyelemfelhivd kiadvanyok idében torténé megjelentetésével
fuggtek Ossze. Az év kiemelt eseményei a kovetkezék voltak: az ,Unids hatarok — Hogyan véljunk okosabba a
technoldgia révén?”) cimd, az eu-LISA és a Frontex altal kozdsen szervezett konferencia, amely a Tanacs osztrak
elnokségének égisze alatt kerUlt megrendezésre; az eu-LISA aktiv részvétele a 2018. évi Eurdpai Renddrségi
Kongresszuson, amelyen 20 orszag 1 500 szakértéje vett részt; az Ugyndkség részvétele az Eurdpa-napi Unnepségeken,
amelyeken rekordszdmu, 15000 latogatd jelent meg; az eu-LISA teljes mértékben Ujjaszabott és korszer(sitett
nyilvanos honlapjanak elinditasa, valamint négy figyelemfelhivé video elkészitése, amelyek bemutatjdk az érdekelt
felek és a nagykozonség szamara az eu-LISA megbizatasat és az altala igazgatott, jelenlegi és jovébeni informatikai
rendszereket.

Az Ugynokség &tlathatdsagot biztositd f6 kommunikacios eszkézét, a honlapot hasznaltuk munkénk és eredményeink
ismertségének fokozasara, a nyilvanossag bevondsanak erdsitése és az érdekelt felekkel valé kapcsolataink proaktiv
kezelése érdekében. Az eu-LISA torténetében el6szor honlapjanak egy év alatt tobb mint 100 ooo latogatdja volt. Az
Ugynodkség szisztematikusan hasznédlta a kdzodsségimédia-platformokat, hogy kiemelje a figyelemfelkelt
tevékenységekre, az Ugynokség altal igazgatott it-rendszerekkel kapcsolatos jogalkotasi eljarasok elérehaladasara,
valamint a tagallamok szamara nyujtott képzésekre, és hogy novelje az eu-LISA munkaerd-felvételi és kozbeszerzési
eljarasainak lathatdsagat.

Annak érdekében, hogy felhivja a figyelmet az eu-LISA szerepére és feladataira, az Ugynokséq sikeresen részt vett az
Unids Ugyndkségek Haldzatanak kdzos kezdeményezésein, példaul az unids Ugyndkségek fotokiallitasan és az unids
Ugynokségek kézikonyvének kidolgozasaban.

Bels6 kommunikacio

A belsé kommunikacio tovabbra is elémozditotta és tamogatta az eu-LISA kildetését, jovoképét és alapvetd értékeit,
valamint biztositotta a szervezet folyamatos egységét, attdl figgetlenil, hogy az Ugynokség személyzete és

eu-LISAPUBLIC



eu-LISA PUBLIC
AZ EU-LISA 2018. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE 47

létesitményei tobb helyszinen talalhatdak. A belsé kommunikaciora vonatkozo éves cselekvési terv teljes mértékben
megvaldsult. A személyzet korében végzett éves elégedettségi felmérés 74%-os elégedettségi aranyt mutat (2017-ben
67%), és az alkalmazottak 91%-anak fé informacioforrasa a heti belsé hirlevél. Az eredmények a személyzet
elkotelezettségének novekedését, valamint a szervezeti és miUkodési kérdésekkel kapcsolatos ismeretek bovilését
mutatjak. Az Ugyndkség helyszinei kozétti belsé kommunikacié folyamatos javitasa célzott kommunikacids
eréfeszitések széles skalaja révén valdsult meg, amelyek javitottak a belsé kommunikacios termékek megjelenését és
hangulatat, valamint azinformacidok megosztasara szolgald platform felhasznalhatdsagat, tovabba az Uj székhelyre vald
fizikai atkoltozéssel és a technikai helyszin feljitasaval kapcsolatos kommunikacio koordinaldsa révén. Az épitkezésrdl
fotdalbumok és time-lapse videdk késziltek, és mindkét épulet avatd Gnnepségeit is hirdették a szervezeten belUl. Ezen
események sikeresnek bizonyultak, és lehetévé tették az eu-LISA érdekelt felei és személyzete szamara, hogy
talalkozzanak, és erGsitsék szakmai elkotelezédésiket. A személyzettel folytatott kétoldalt kommunikaciot rendszeres
személyzeti gy(llések erGsitették az Ugyvezetd igazgatdval folytatott személyes megbeszélések, valamint az eu-LISA
iranyitobizottsaganak és irdnyito testileteinek Uléseirdl szolo tajékoztatdk formajaban. A jelentéstételi idészakban
dsszesen 20 Ulést szerveztek. Az Ugynokség altal kdvetendd szervezeti kommunikacidra vonatkozé bevalt gyakorlatok
korvonalainak kialakitasa érdekében belsé kommunikacids normak és irdnymutatdsok kidolgozasara kerilt sor.

Belso kontroll

Az eu-LISA ellendrzési funkciodja tovabbra is az iranyitas, a kockazatkezelés és a bels6 kontroll lehetéve tételének egyik
legfontosabb tényezsje. A belsé ellendrzési részleg (IAC) az éves belsd ellendrzési terve alapjan figgetlen, objektiv
bizonyossagot nyujtott és konzultacios szolgaltatasokat biztositott az Ugyvezet6 igazgatd és az igazgatdtanacs
szdmara, hozzaadott érték teremtése és az eu-LISA muUkodésének javitasa érdekében. Az Ugyndkség az IAC
segitségével konkrétan az alabbi tevékenységeket latta el:

e szabalyokat dolgozott ki az igazgatdtanacs és a tanacsadd csoportok tagjait érinté Osszeférhetetlenség
megel&zésére és kezelésére vonatkozodan;

o felilvizsgalta az eu-LISA 2019—2021 kdz&tti csalds elleni stratégidjat;
e el6készitette a bels6kontroll-keretrendszer felulvizsgalatat;
e létrehozta az igazgatdtanacs Ellendrzési, Megfelelési és Pénzigyi Bizottsagat;

o megkapta az Ugyndkségen belil kilénboz6 teriletekért felelds vezet&ktdl a digitalisvagyon-kezelés irdnyitasa
és az ellendrzési eljarasok hatékonysaganak javitasa iranti kotelezettségvallalasukat.

Az Ugynokség folytatta egyuttm(ikddését az Eurdpai Szamvevdszékkel és az Eurdpai Bizottsag Belsé Ellenérzési
Szolgalataval, amihez helyet biztositott az ellendrzési miveleteiknek, és szikség esetén meghozta az ajanlasoknak
megfelel6 intézkedéseket. Az IAC koordinalta az e terUleten végzett munkat, tobbek k6zott a jelentések, a kildetések,
az utankdvetd tevékenységek elSkészitését, valamint annak biztositasat, hogy az Ugyndkség vezetSsége és
személyzete altalanosan ismerje az alapelveket, a célkitizéseket, valamint a belsé és kilso ellendrzési eljarasokat.

Az IAC a minGségbiztositasi és -javitasi program keretében latta el munkajat, tovabbra is megfelelve az ellendrzési
standardoknak?s és az Etikai Kodexnek.

35 A Belsé Ellenérok Intézete (IAA), International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing (Standards) (A belsé ellenérzés szakmai gyakorlatara
vonatkozé nemzetkézi szabvanyok (Szabvanyok)).
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2. rész a) Iranyitas
2.1 lgazgatotanacs

Az Ugyndkség 2018-ban folytatta nagyon szoros, atlathaté és konstruktiv egyittm(kddését az igazgatdtandccsal. Az
igazgatotanacs altal az eu-LISA létrehozasardl szold rendeletben meghatarozott funkcidival 6sszhangban jovahagyott
tételeken tUlmenden az Ugynskség minden, a jelentéstételiidészak soran azonositott jelentds kockazatot és problémat
ismertetett az igazgatotanacsnak.

A jelentéstételi id6szakban az Ugyndkség tovabbra is adminisztrativ tdamogatast nyujtott az igazgatdtanacsnak és
mindharom meglévé rendszer (Eurodac, SIS és VIS) tandcsado csoportjainak.

Az Ugynokség 2018-t6l kezdédben az EES programiranyitdsi tandcsanak és tanacsadd csoportjanak is biztosit
rendszeres adminisztrativ tdmogatast. Az EES-rél szdl6 rendelet 37. cikkének megfeleléen az igazgatdtanacs 2018
januarjaban dontott az EES programiranyitdsi tanacsanak megbizatasarol és osszetételérdl, amely 2018 majusaban
tartotta elsé Ulését. Ugyanezen rendelet 69. cikke alapjan a jelentéstételi id6szak folyaman létrejott az EES tanacsado
csoportja, amelynek els6 havi Glésére 2018 juniusaban kerilt sor.

Az Ugynokség az igazgatotanacs Ellendrzési, Megfelelési és Pénzigyi Bizottsdganak (ACFC) munkajat is tdmogatni
kezdte. Az igazgatotanacs 2018. juniusban dontott az ACFC megbizatasardl és dsszetételérdl. Az alcsoport feladata az
igazgatotanacs tamogatasa és tanacsokkal vald ellatasa ellenérzéssel kapcsolatos és pénzigyekben.

Az igazgatotandcs és alcsoportjainak, a tanacsadd csoportoknak és az EES programiranyitasi tanacsanak Gléseit idoben
és hatékonyan szervezték meg a jelentéstételi id6szakban.

Az igazgatotanacs a rendes Uléseken tajékozodott a meglévo rendszerek (Eurodac, VIS és SIS) allapotardl és az Uj
rendszerek (EES, ETIAS, interoperabilitas) el6készileteirdl. Az ETIAS-rol szold rendelet 73. cikkének megfelel6en
megkezd&dott az ETIAS programiranyitdsi tanacsa munkajanak elkészitése. A tanacs megbizatasarol és dsszetételérdl
az igazgatdotanacs 2018 novemberében hozott hatarozatot. A jelentéstételi id6szakban az igazgatotanacs az ETIAS-t
elékészitd tevékenységekre elkilonitendd koltségvetési forrasokrdl is dontott a 2018-ra és 2019-re tervezett
végrehajtasi tevékenységekre is figyelemmel.

Az Ugynokséget létrehozé rendelet rendelkezései szerint az igazgatdtanacs minden évben elfogadja az Ugynokség
el6z6 évre vonatkozo 6sszevont éves tevékenységi jelentését és a kdvetkezd évre szol6 programozasi dokumentumat.
Az igazgatdtandcs 2018. marciusi Ulésén elfogadta a 2017. évi 6sszevont éves tevékenységi jelentést és a 2019—2021-re
sz0l6 végleges programozasi dokumentumot, 2018 decemberében pedig a 2019. évi végleges bevételi és kiadasi
kimutatast. Az utobbi elfogadasat eredetileg 2018 novemberére tervezték, a végil 2018. december 12-én elfogadott
unios koltségvetés elfogadasara varva azonban az igazgatdtanacs a halasztas mellett dontott.

A jelentéstételi id8szakban az Ugyndkség rendszeresen tdjékoztatta az igazgatStanacsot a 2018. évi koltségvetés
végrehajtasarol. A koltségvetés-modositast az igazgatdtanadcs 2018 negyedik negyedévében fogadta el. Az
igazgatdtanacs a 2017. évi végleges beszadmoldt 2018 mésodik negyedévében véleményezte. Az Ugynokség a 2021-tél
2027-ig terjed6 id6északra vonatkozd tobbéves pénzigyi kerettel kapcsolatos terveit is az igazgatdtanacs elé
terjesztette.

Az igazgatdtanacs éves feladatként, az Ugynokség belsd ellendrzési részlegével szoros egyittmikodésben elemezte a
2018. évi belsé ellendrzési tervrél sz616 eredményjelentést, és méltatta az Ugynokség kdvetkezetes megkozelitését a
bizonyossag rendszeres biztositasa tekintetében. Az igazgatdtanacs egyuttal elfogadta az eu-LISA 2019. évre sz616
belsé ellendrzési tervét.
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Az Ugyndkség 2016. évi kilsé értékelése nyoman tett megallapitasokat és ajanldsokat nyomon kovették az
igazgatotanacs altal 2017 marciusdban elfogadott cselekvési tervnek megfelelGen, és az Ugyvezetd igazgatd erre
vonatkozoan rendszeres tajékoztatast adott az igazgatdtanacs 2018-ban tartott Ulésein.

2018 elsé negyedévében az igazgatotanacs tudomasul vette a 2017-ben folytatott képzési tevékenységeket és a 2018-
ra szolo képzési tervet. 2018 masodik negyedévében az igazgatdtanacs elfogadta az eu-LISA 2018-2022 kozotti
idészakra vonatkozd képzési stratégidjat.

A jelentéstételi idészakban az igazgatdtanacs elfogadta azon kijeldlt hatdosagok listajat, amelyek hozzaféréssel
rendelkeznek az Eurodac kdzponti rendszerében tarolt adatokhoz; a SIS Il tekintetében illetékes hatdsagok listajat
(nemzeti SIS ll-irodak és SIRENE-irodak); a VIS biztonsagossagara vonatkozo 2017. évi jelentést, amely ajanlasokat is
megfogalmaz a tagallamok szamara a tovabbi végrehajtast illetéen; a VIS mUszaki mikodésére vonatkozdan a VIS-
rendelet 5o. cikkének (3) bekezdése és az azt létrehozd hatdrozat 17. cikkének (3) bekezdése szerint elkészitett
jelentéseket; valamint az Eurodac kdézponti rendszerének 2017. évi tevékenységeirdl szo6lo, a 603/2013/EU rendelet
40. cikkének (1) bekezdése szerinti éves jelentést, amely kitér tobbek kozott annak miszaki mUkodésére és
biztonsagossagara.

Az eu-LISA-hoz kapcsoldddan az Uj megbizatasbol és az Uj rendszerekbdl adodo tovabbi feladatokra felkészilve az
Ugynokség el6készitette a strasbourgi helyszin masodik bévitésének épitési projektjét, és rendszeres helyzetjelentést
adott az igazgatdtanacsnak. Az igazgatdtanacs az Ugynokség Uj szervezeti felépitését is elfogadta. Az igazgatdtanacs
2018-ban tartott Ulésein az Ugyvezetd igazgato rendszeres tajékoztatdst nyUjtott a szervezeti felépités kidolgozasanak
elérehaladasardl. Novemberben az igazgatotanacs elfogadta az igazgatotanacs és a tanacsado csoportok esetében
felmerilé Gsszeférhetetlenség megelézésének és kezelésének szabalyait is, amely a megallapodds szerint az
Ugynokség létrehozasardl sz616 Uj rendelet elfogadasat kdvetéen lép majd hatélyba.

Az Ugynokség alkalmazottait illeten az igazgatdtanacs 2018 decemberében Ugy dontott, hogy bizonyos személyzeti
Ugyekben az eu-LISA Ugyvezet6 igazgatdjara ruhazza a kinevezési jogkoroket. Ezen tulmenden az igazgatdtanacs Uj
végrehajtasi szabalyokat fogadott el a személyzeti bizottsdgra, az emberi méltésag védelmére, a lelki és szexualis
zaklatasra, a tanacsadoi feladatkorre, a kozépvezetdi ideiglenes kinevezésekre, valamint a Bizottsag 7 éves szabalya
alkalmazasanak mellézésére vonatkozdan (az utdbbi végrehajtasi szabaly elfogaddsara 2018 decemberében kerilt sor).
2018 juniusdban az igazgatdtanacs a visszaélések bejelentésére vonatkozd iranymutatasokat is elfogadott. Az
Ugynokség 2018-ban végig folyamatosan tajékoztatta az igazgatdtanacsot az Ugyndkség személyzeti és koltségvetési
helyzetérdl.
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2.2 Alegfontosabb fejlemények

Kilsé fejlemények

A belsé biztonsagot veszélyezteté fenyegetésekre és kihivasokra reagéalva az EU 2018-ban tovabbra is kitintetett
figyelmet forditott a hatarigazgatasra, a migracio kezelésére (tobbek kdzott az embercsempészet elleni kizdelemre), a
sulyos és szervezett bUnOzésre, a terrorizmusra és a kiberbinozésre. E fenyegetések kilondsen sulyos
kovetkezményekkel jarnak, egyre inkabb nemzetkozi és hatarokon atnyulo jelleglek. Ezért ezekre Eurépanak hatékony
és 6sszehangolt valaszt kell adnia. Az egyre novekvé szamu Uj biztonsagi kihivasok kdzepette az EU-nak — a globalizalt
és 6sszekapcsolt vilag részeként — nyitottnak kell maradnia és tovabbra is maximalisan tiszteletben kell tartania az
alapvetd szabadsagokat, ugyanakkor megfelel6 szint( biztonsagot kell garantalnia ez Eurépaban él6k szamara.

A kilsé hatarok biztositasanak, a hataratlépés hatékonyabba tételének és az eurdpai menedékjogra vonatkozoé kozos
szabalyok megfelelébb alkalmazéasanak az eurdpai migracios stratégiaban2® megjeldlt célja tovabbra is alapveté
fontossaggal birt. Bar a migracios valsag kezdete 6ta soha nem érkeztek még olyan kevesen harmadik orszagokbdl,
mint 2018-ban, a strukturalis migraciéos nyomas erés maradt. Ahogyan azt ,A migracié minden vetiletre kiterjed6
kezelése: az eurdpai migracids stratégia keretében tett el6relépés”?? cim{ bizottsagi kdzlemény megjegyzi, ,most
lehet&ségink van a hianyossagok kikiszobdlésére és egy olyan rendszer kiépitésére, amely képes ellendlini a jovébeni
valsdgoknak. Vagyis az eseti valaszok fel6l elmozdulhatunk a tartés megoldasok iranyaba.”

Ezenfelil a szervezett és a hatarokon atnyuld bin6zés tovabbra is veszélyt jelentett, amit — a terrorizmussal egyitt — az
eurdpai biztonsagi stratégia®® és az Eurdpai Unid 2015-2020-as idészakra sz6lé megujitott belsd biztonsagi
stratégiajardl szolo tanacsi kovetkeztetések? is megallapitottak. Az eu-LISA — az év folyaman végzett tevékenységei,
valamint kiterjedt szerepvallalasa és az érdekelt felekkel valo egyittmUkodése révén és kilondsen az informaciocserét
és az egyUttmUkodést szolgald mindségi eszkdzok Uzemeltetésének kdszonhetbéen — jelentds mértékben hozzajarult a
fent emlitett valamennyi kihivas lekizdésére és a fent leirt veszélyek harmonizalt és atfogo kezelésére iranyuld europai
er6feszitésekhez. A fent emlitett, magas szintl szakpolitikai dokumentumok prioritasait és célkit(zéseit kovetve az
Ugynokség azt is biztositotta, hogy a tevékenységek évrél évre folyamatosak legyenek.

Ezzel parhuzamosan a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség folyamatosan jelentds
atalakulason ment keresztil az elmult években. Mig példaul az irreqularis migracio és a terrorveszély kovetkeztében
szamottevéen megndvekedett a nyomas abban a tekintetben, hogy eredményes szakpolitikakra van szikség, a
megoldasban jelentds szerephez jutnak a modern technoldgidk és a hatékony informacidmegosztas. A hatarigazgatas,
a migraciokezelés és a binildozés emellett nagyon gyorsan kozeledik egymashoz, ami jelenleg és a jovében is
megnoveli a technoldgidk és rendszerek irdnti igényt és az ezekkel szembeni elvarasokat.

Az eu-LISA szerepe a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térségben egyre hangsulyosabba
valik ebben a kihivasokkal teli és igényeket tdmasztd kornyezetben. Az Ugyndkség tevékenységeivel kapcsolatos
igények folyamatosan b6vilnek, ami kiegészitd és Uj feladatok ellatdsdhoz vezet. Az Ugynokségnek gondoskodnia kell
az altala Uzemeltetett rendszerek, valamint minden rabizott Uj rendszer folyamatos fejlesztésérdl és adaptaciojarol
annak érdekében, hogy hatékonyan és eredményesen tudja tamogatni az érdekelt felek és a végfelhasznalok
tevékenységével kapcsolatos igényeit.

Ebben a valtozd kornyezetben az eu-LISA a bel- és igazsagigy terlletének kulcsfontossagu érdekelt feleként 2018-ban
folytatta legfontosabb kildetésének teljesitését is, vagyis azt, hogy folyamatosan tobbletértéket biztositson és

% COM(2015) 240 final, 2015.5.13., ,Eurdpai migracids stratégia”.

27 COM(2018) 798 final, 2018.12.4., ,A migracié minden vetiletre kiterjed6 kezelése: az eurdpai migracios stratégia keretében tett elérelépés”.

8 COM(2015) 185 final, 2015.4.28., ,Az eurdpai biztonsagi stratégia”.

29 Tervezet— A Tanacs kovetkeztetései az Eurdpai Unid 2015—2020-as idészakra sz6l6 megujitott belsé biztonsagi stratégiajardl, 9798/15, 2015.6.10.
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tdmogassa a tagallamok belsd biztonsag terén meghatarozott prioritasainak megvaldsitasat. Az Ugyndkség emellett
tovabbra is biztositotta a rabizott rendszerek megszakitds nélkili izemeltetését, biztonsagat és ellendllé képességét.

A bel- és igazsaglgy terlletén meghatarozott politikai prioritasok szdmos gyakorlati kezdeményezést és intézkedést
eredményeztek, amelyek a biztonsag, a hatarigazgatds és a migraciokezelés kilonbozé dimenzidit célozzak meg.
Ezeket a prioritdsokat az eu-LISA éves és hosszU tavu tevékenységei is tUkrozik. Ugyanakkor a tagallamok és az unids
intézmények egyre inkabb elismerik a nagyméret’ IT-rendszerek hatalmas jelentéségét, valamint a bel- és igazsagugyi
terileten belGli informacidcsere szikségességét, kilondsen az Uj kihivasok és fenyegetések fényében. 2018-ban
jelentés eredmények szilettek tobb jogalkotdsi prioritas esetében, valaszt keresve és talalva a biztonsag, a
hatérigazgatas és a migraciokezelés kilonb6z6 dimenzidinak egymashoz kozeledésére.

2018. december 11-én hatélyba Iépett az Ugyndkség létrehozasardl sz6l6 Uj rendelet. Erésebb felhatalmazasaval az
Ugynokség immar megfelelébb kapacitdssal rendelkezik a biztonsagi, hatarigazgatasi, valamint migracio- és
menekiltigyi informacids rendszerek kialakitasara és fejlesztésére, tovabba arra, hogy biztositsa e rendszerek
interoperabilitdsat. Az Uj megbizatédssal az eu-LISA feladataul kapta tobb Uj nagymeéret( IT-rendszer létrehozasat, és
feladatkdre is bovilt, nagyobb szerephez jut a kutatdsban, az IT-rendszerek adatai mindségének biztositasaban,
kisérleti projektekben, igazold vizsgalatokban és tesztelési tevékenységekben. Ezzel Uj lehetéségek teremtédnek az
egyUttmUkodés megerdsitésére, a proaktiv tanacsadasra és az Eurdpai Bizottsag, valamint mas bel- és igazsagigyi
Ugynokségek tovabbi tdmogatasira és segitésére, tovabba a tagallamok eseti tdmogatasara. Az Uj rendelet
munkamegallapodasok megkd&tésével az Eurdpai Bizottsagon kivil a mas unids intézményekkel, unids Ggynokségekkel
és nemzetkozi szervezetekkel, példaul az Interpollal vagy a Nemzetkozi Légiszallitasi Szovetséggel folytatott hivatalos
egyuttmUkodésnek is megteremti a jogalapjat.

2018. oktdber g-én hatalyba lépett az ETIAS-rdl szd16 rendelet, igy immar az eu-LISA felel az Uj rendszer fejlesztéséért
és mUszaki igazgatasaért. Az EES-hez hasonléan az Ugyndkség harom munkafolyamat keretében latott neki az ETIAS
el6készitésének: el6szor tovabbi alkalmazottakat vett fel; masodszor elkészitette a palyazat mUszaki leirdsat és
felkészilt a kozbeszerzési eljarasra; harmadszor pedig tamogatdst nyujtott az Eurdpai Bizottsagnak a szikséges
végrehajtasi és felhatalmazason alapuld jogi aktusok elkészitéséhez.

2018-ban hdrom, a SIS megerdsitését célzo Uj rendeletet is elfogadtak, amelyek 2018. december 28-an Iéptek hatalyba,
és kovetelményeket allapitanak meg a kilonféle rendelkezéseknek a szdban forgd jogi aktusok hatalybalépésétdl
szamitott 1, 2 vagy 3 éven belUli végrehajtasara vonatkozoan. 2018-ban az eu-LISA bevezette a SIS AFIS-t, igy a
biometrikus keres6 segitségével a célszemélyek immar ujjnyomat alapjan azonosithatok. (2018 végén) tizenkét
tagallamban volt mar lehet6ség biometrikus keresésre; 2020 végétdl minden tagallamban kotelezd lesz a SIS-ben
lehet6vé tenni az ujjnyomat alapjan torténd keresést. Az eu-LISA-nak emellett az interoperabilitds megteremtése is
feladata lesz, mivel a SIS tovabbfejlesztett jogi kerete alapjan biztositani kell a teljes kor( interoperabilitast a SIS és az
Ugynokség altal izemeltetett, mas nagyméret( migracioigyi, hatarigazgatasi és biztonsagi IT-rendszerek kozétt.

2018-ban egyeztetések folytak az ECRIS-TCN-rél sz616 rendeletre iranyuld javaslatrol. A 2019. junius 11-én hatalyba
lépé rendelet elGirja eqgy kdzpontositott rendszer létrehozasat, és a betekintési jogok mellett meghatarozza, hogy mely
adatokat kell annak tartalmaznia, és milyen célbdl viheték fel adatok. A rendszer fejlesztése és Uzemeltetésiigazgatasa
az eu-LISA feleléssége.

Az Ugyndkség emellett szoros figyelemmel kisérte a vitat i. a rendérségi és igazsagugyi egyittm(kddés, ii. a
menekiltigy és a migracio, valamint iii. a hatarigazgatas és a vizumuigyek teriletén mikodtetett unids informacids
rendszerek kozotti interoperabilitds keretét létrehozd rendeletekre iranyuld jogalkotdsi javaslatokrol, és kérésre
hozzajarult a vitdkhoz. Az interoperabilitdst és a szikséges technikai alkotdelemeket (nevezetesen a ko6zos
személyazonositéadat-tarat, az eurdpai keres6portalt, a kozos biometrikus megfeleltetési szolgaltatast, a tobbszoros
identitast felderité eszkdzt és a jelentések és statisztikdk kdzponti adattarat) az Ugynokségnek kell kialakitania. Az eu-
LISA szorosan egyuttmUkodott a Bizottsaggal és muUszaki szakértelmével segitette az interoperabilitas komponensei
létrehozasanak indikativ tervezését és az elemek kolcsonds fuggbségének elemzését. Az Ugyndkség kozzétette a kdzos
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biometrikus megfeleltetési szolgaltatasrol készitett tanulmanyat, és segitette a Bizottsdgot az eurdpai kereséportalrol
és a kozos személyazonositdadat-tarrdl szol6 tanulmanyai elkészitésében.

2018 majusdban a Bizottsag benyujtott egy a VIS-t mddositd rendeletre iranyuld javaslatot, amely tobbek kozott
bevezetne egy arcképmaskeresé eszkozt, valamint lehet6vé tenné a hosszu idejl tartdzkodasra jogositd vizumokkal és
a tartozkodasi engedélyekkel kapcsolatos informaciok nyilvantartasat. Az Europai Parlamentben és a Tanacsban folyik
a munka a jelenlegi jogi keret megerGsitésére vonatkozo jogalkotasi javaslatrol. A VIS és az EES kozotti kélcsonos
figgdség miatt az eu-LISA nekilatott a VIS-EES interoperabilitasi Utemterve létrehozasanak el6készitéséhez.

Az Eurodac megerGsitésére (az azt létrehozd rendelet atdolgozasaval) iranyuld és 2016 méajusaban az europai
menekiltigyi rendszer reformjanak részeként napirendre vett bizottsagi javaslat kiterjesztené az Eurodac alkalmazasi
korét, és nemcsak a menedékkérdk, hanem az EU-ba irreqgularisan érkezé és ott illegdlisan tartézkodd harmadik
orszagbeli allampolgarok azonositasat is lehetévé tenné, tovabbd az is célja lenne, hogy valaszt adjon a dublini
mechanizmus valtozasaira, bevezetné az alfanumerikus adatokat, valamint hozzajarulna az irreqularis migracio elleni
kizdelemhez és segitséget nyuUjtana az attelepitési eljarasok soran. Bar mar tobb éve folynak intézménykozi
egyeztetések, és a Bizottsag mellett tobb unids tandcsi elndkség is kiemelte e javaslat elfogadasanak elényeit, az
atdolgozott rendelet elfogadasa még nem toértént meg.

A legfontosabb szervezeti fejlemények

2018-ban az Ugynokség tovabbra is gyors Gtemben gyarapodott. Az Uj rendszerek fejlesztése és a meglévd rendszerek
atalakitasa tovabbi humaneréforrasokat igényelt: 2018-ban 26, kilsé munkaer6 altal betdlthet6 allashelyet hirdettek
meg, és a tervek szerint a személyzeti |étszam majdnem a duplajara fog emelkedni 2018 eleje és 2020 vége kozott.

Ezért javaslatot nyUjtottak be az igazgatdtanacsnak az Ugynokség Uj szervezeti felépitésére vonatkozoan, amelyet az
2018. marciusban elfogadott. Az Uj felépités végrehajtasa érdekében ezt kdvetden elindult az eu-LISA 2.0 atalakitasi
programja. A program kialakitasabol addddan nyitott és atlathato, abban az eu-LISA valamennyi alkalmazottja részt
vesz. Az Uj szervezeti felépitést Ugy tervezték meg, hogy lehet6vé tegye a kdvetkezd években az Ugynokség elétt allé
kihivasok kezelését. Tobb szempontbdl hoz javulast, javitja az Uzleti ismereteket és a stratégidk kozotti 6sszhangot,
valamint el8segiti a killénbdzé csoportok és egységek kdzotti egyittmikddést. Uj funkcidk és pozicidk jottek létre a
nagyobb hatékonysag az Ugyndkség stratégidinak tdamogatasa érdekében. A tervek szerint az Uj felépités bevezetésére
fokozatosan, 2019. szeptembertdl keril sor.

2018 nyaran az Ugynokség &tkoltozétt az Uj tallinni helyszinre. Az Uj tallinni székhely rendkivil modern
munkakornyezetet biztosit egy intelligens és energiahatékony épiletben. Az Unnepélyes atadast szeptember 19-én
tartottak, ahol az érdekelt felek hivatalosan is megismerkedhettek az eu-LISA Uj épiletével. Az épiletben egy
Ujratervezett intézményi informatikai adatkoézpont is helyet kap. 2018. novemberben az Ugynokség strasbourgi
technikai helyszinén is Uj létesitményeket adtak at, miutan befejezédtek az atépitési projekt mlszaki részének épitési
munkai.
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2.3 Koltségvetési és pénzigyi iranyitas
Pénzgazdalkodas

Az eu-LISA finanszirozasa kilonb6z6 forrasokbol3° torténik. A f6 bevétel a koltségvetési hatdsag, azaz az Europai
Parlament és az Europai Unid Tanacsa altal elfogadott unios koltségvetésbdl — ,Bizottsag” szakasz, 18 02 ,Belsé
biztonsag” alcim— évente beérkez6 unids tdmogatasbdl szarmazik.3* A tarsult orszagoktdl tovabbi hozzajarulasok
érkeznek.

Az éves beszamoldsi keret része, hogy az Ugynokség kdzzéteszi a koltségvetés végrehajtasi aranyait és
teljesitménymutatdit, amelyek segitségével meg lehet hatarozni, hogy az Ugyndkség milyen hatékonysaggal és
eredményességgel tudta kezelni a kiadasait a jelentéstételi idészakban.

A koltségvetés végrehajtasa

A 2018. évivégleges bevételi és kiadasi kimutatast az eu-LISA igazgatotanacsa3? 2017. oktober 5-én elfogadta.

Az eu-LISA 2018. évi koltségvetése 202,12 millid EUR 0sszegl kotelezettségvallalasi eldiranyzatbdl és 93,7 millio EUR
6sszegU, unids tdmogatasbal biztositott kifizetési elSirdnyzatbol tevédott dssze.

Az Ugynokség 2018 végére magas koltségvetési végrehajtédsi aranyt tudhatott magaénak:

e a kotelezettségvallaldsi elSirdnyzatok 99,5%-at, figyelembe véve az igazgatdtanacs altal 2019 februarjdban
jovahagyott, nem automatikusan atvitt kotelezettségvallalasi el6iranyzatokat, az 1. tablazatban 6sszefoglaltak

szerint;

e akifizetési elGiranyzatok 100%-at, beleértve az igazgatasi kiadasok 2019-re vald atvitelét.

1. tablazat: Kotelezettségvallalasi el6iranyzatok

A koltségvetés végrehajtasa a hatarozattal elrendelt

A 2018. évi koltségvetés végrehajtasa, 2018.12.31-i allapot e . ..
e eVt v ves Jtasa, 2018.12.31-1 aflap atvitellel egyitt

2018. évi végleges Végrehaitott Nem
elfogadott . grenajtott | . ) automatikus Végrehajtva a nem automatikus
e , kotelezettségvallalasok  Végrehajtva (%) . AT ,
kéltségvetés (millié EUR) atvitel atvitelt is figyelembe véve (%)
(millié EUR) (millié EUR)
202,1 152,1 75,2 49,2 99,5

A teljes kéltségvetés jelentds hanyada az Ugynodkségre bizott Uj feladatok jogalapja elfogadasanak volt figgvénye,
ahogy az a 2. tablazatban lathato.

3 2018-ban még 2018. december 11-ig hatalyban volt az 1077/2011/EU rendelet, igy annak 32. cikke (1) bekezdését kellett alkalmazni. Ezt kovetSen az (EU) 2018/1726
rendelet volt alkalmazandé.

3t Lasd az (EU) 2018/1726 rendelet 45. cikkének (5) és (6) bekezdését. Ez a tdmogatas a C1 kotelezettségvallalasi és kifizetési eldiranyzatokhoz kapcsolddik (a folyd
koltségvetési év megszavazott jovairasai).

32 Az1077/2011/EU rendelet 32. cikke (10) bekezdésének megfelelGen.
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2. tablazat: Az Uj feladatok kotelezettségvallalasi el6iranyzatai

(el s e b Kotelezettségvallalasi el6iranyzatok

(millié EUR)
LFSP atdolgozott Eurodac 12,1
LFS dublini elosztas 1,0
LFS atdolgozott SIS szerinti hatarokon atnyuld/rendérségi egyUttmikodés 13,1
LFS atdolgozott SIS szerinti kiutasitasi hatarozatok 2,6
LFS ETIAS 26,8
Uj jogalaptél fiiggé teljes koltségvetés 55,6

@ Az 6sszegek tartalmazzak a koltségvetési ndmenklatiraban az 1. cim (Személyzeti kiaddsok) és a 2. cim (Infrastrukturalis és
operativ kiadasok) ala besorolasra ker(l6 igazgatasi kiadasokat is.

b LFS: pénzigyi kimutatas.
1. sz. kéltségvetés-modositdas

Az Ugyndkség 2018. évi kdltségvetése az alabbi elSiranyzatokat tartalmazta:

a) Az EES és az ETIAS fejlesztése: a jogalapot elfogadtak, de a koltségvetésre 2018-ban nem volt szikség, mert
folyamatban volt vagy el6készités alatt allt a kozbeszerzés.

b) A meglévé rendszerek atalakitasa (Eurodac, dublini elosztas, SIS): a koltségvetés felhasznalasa a vonatkozo
jogalapok elfogadasatdl és hatalybalépésétdl figgott.

Emellett

c) az eredeti 2018. évi koltségvetésben nem jelent meg a VIS kommunikacids infrastrukturajara elkilonitett
koltségvetési atcsoportositas, amelyet a Migracidligyi és Unidos Beligyi Féigazgatdsag adott at az
Ugynoékségnek 2018. junius 30-an az EES-rél sz4l6 rendelet elfogadasat kovetben.

Az igazgatotanacs 2018. november 21-én jovahagyott egy koltségvetés-modositast a fent emlitettek kezelése
érdekében:

e 74,3 millid EUR kifizetési el&irdnyzat visszautalasa, amelyet eredetileg az Ugynokség kéltségvetésében az Uj
feladatokra allapitottak meg az atdolgozott Eurodac, a dublini elosztas, valamint az atdolgozott SIS és EES
pénzigyi kimutatasai alapjan, ezt a jogalapok késedelmes vagy figg6ben 1évé elfogadasa tette szikségessé;

e tovabbi 1,5 milli6 EUR kotelezettségvallalasi elGiranyzat érkezett a VIS-haldzat atadasanak kdszénhetéen,
miutan 2017 decemberében elfogadtak az EES-r6l szold rendeletet, az 1. koltségvetési cim (Személyzeti
kiadasok) és a 2. koltségvetesi cim (Infrastrukturalis és operativ kiadasok) ald sorolt kotelezettségvallalasi
elSirdnyzatok visszautalasa hatasanak ellentételezéseként, az atdolgozott Eurodac, a dublini elosztas, az
atdolgozott SIS és az ETIAS jogalapjanak késedelmes vagy figgében lévo elfogaddsa miatt.

A 3. tablazat koltségvetési cim szerinti részletes bontasban tartalmazza a koltségvetés-maodositast.
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3. tablazat: A 2018. évi koltségvetés-maodositas bontasban

Koltségvetés-modositas (millio EUR)

Koltse’gvete5| Rendszer/feladat Kotele”z_e'ftsegvallalaﬂ ’l’(.lfllzete5|
cim eléiranyzatok el6iranyzatok
Személyzeti kiadasok -2,2 -2,2
ETIAS 1,6 1,6
Aoz Atdolgozott Eurodac -0,3 -0,3
ebbél: Atdolgozott SIS szerinti hatdrokon dtnyuld/renddrségi o s
egyittmikodés ! !
Atdolgozott SIS szerinti kiutasitdsi hatdrozatok -0,1 -0,1
Aoa Infrastrukturalis és operativ kiadasok -1,7 -1,7
ebbdl: ETIAS -1,7 -1,7
Operativ kiadasok 5,3 -70,5
A VIS-halézat atadasa (Ca elGiranyzatok) 5,3 3,8
Atdolgozott SIS szerinti hatdrokon dtnyuld/rendérségi >
egyittmikodés ]
Bo3 Atdolgozott SIS szerinti kiutasitdsi hatdrozatok -1,0
ebbl: Atdolgozott Eurodac -83
Dublini elosztas -1,0
EES -38,0
ETIAS -23,5
2018. évi teljes koltségvetés-maodositas 1,5 74,3

Hatdarozattal elrendelt atvitel

Az ETIAS-ra és az atdolgozott SIS-re vonatkozo jogalkotasi javaslatok 2018 utolsé negyedévében torténd, késedelmes
elfogadasa, valamint az atdolgozott Eurodac és a dublini elosztés lehetdvé tette az Ugyndkség szamara, hogy tébb mint
49,2 millio EUR kotelezettségvallalasi elGiranyzatot vigyen at 2018-rdl 2019-re az igazgatotanacs hatarozataval, hogy e
forrasok felhasznalhatok legyenek a kovetkez6 években (4. tablazat).

4. tablazat: A 2018. évi atvitel bontasban
A 2018. évi kotelezettségvallalasi

Koltségvetési cim Rendszer/feladat eléiranyzatok nem automatikus
atvitele (millié EUR)

Dublini elosztas 1,0
ETIAS 20,9
oLk Atdolgozott Eurod
Bo3 Operativ kiadasok Clgozott Eurodac 9
Atdolgozott SIS szerinti hatarokon
i T 12,9
atnyuld/renddrségi egyuttmikodeés
Atdolgozott SIS szerinti kiutasitasi hatarozatok 2,5
Osszesen 49,2

33 Az Ugynodkség pénzigyi szabélyzata 14. cikke (3) bekezdésének megfelel8en.
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A kotelezettségvallalasi elGiranyzatok végrehajtasa
A 2018-ra megszavazott kotelezettségvallalasi jovairasokat (C1) a kdvetkez6képpen osztottak fel a killonboz6 cimek
kozott:

e 85,7% az operativ kdltségvetésre (3. cim);

e 5,5% azinfrastrukturalis és mUkodési kiadasokra (2. cim);

e  8,8% aszemélyzeti kiadasokra (1. cim).

Az 5. és a 6. abra a koltségvetés év végi végrehajtasat ismerteti, cimenkénti bontasban.

A C1 kotelezettségvallalasi elGiranyzatok A felhasznalas alakulasa: lek6tott/koltségvetésbe allitott
felhaszndlasa 250.0
200 nl
180 1 99,4% L 200,7 200,7 200,7 200,7 200,7 200,7 200,7 200,7 200,7 200,7 200,7 202,1202,1
HAtvitt kotelezettségvallalasi
160 1 jévairasok 173,2 200.0 -
i Rendelkezésre all6
140 + kotelezettségvallalasi jovairasok 152,0
Z 120 - H Felhasznilt kotel égvillalasi Z150.0 || == Lekotve 52
] jovairasok 2
o 100 0 il Teljes koltségvetés
E 50 E1000
81
60 72,5
] X 43,5
40 100,0% 50.0 - 9 322 355
20 208
. 17,8 - |11l gl 19,1
0 + T T
Személyzeti kiadasok Infrastrukturalis és Operativ kiadasok 0.0
miikodési kiadasok 2017.decjan. febr. marc. apr. mdj. jan. jal. aug. szept. okt. nov. dec.
hénap/év
5. abra: A Ca kételezettségvallalasok felhasznalasa 6. abra: A lekotott és koltségvetésben eldiranyzott forrasok

felhasznalasanak alakulasa

A 3. cim részletei: az alapvetd tevékenységek tamogatasara hasznalt szerz6dések tobbéves jellegébdl addddan a 2018.
évi nyitott kotelezettségvallaldsi elSirdnyzatokbdl 117,2 millio EUR-t automatikusan atvittek, és azt 2019-ben és a
késébbi években fogjak kifizetni. Az U] feladatokhoz kapcsolddd kotelezettségvallalasi  elSirdnyzatokbdl
49,2 millio EUR-t hatdrozattal atvittek. A részletesebb lebontast lasd a Il. mellékletben.

Az operativ koltségvetés 99,5%-at (173,2 millio EUR) végrehajtottak. A 7. abra alcimek szerinti bontasban mutatja be az
operativ kdltségvetést.

ETIAS
2,5 Megosztott
(2%) rendszerinfrastruktura
(alapvet6 rendszerek)
16,0
(13%)

Kulsé tamogatas,
képzések,
értekezletek
kozvetleniil a
rendszerekhez
kapcsolédéan, egyéb
5,2 (4%)

EURODAC
35
(3%)

7. abra: A 3. cim végrehajtott kotelezettségvallalasi el6iranyzatai (millio EUR)
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A kifizetési el6iranyzatok végrehajtasa

A megszavazott teljes koltségvetésben a kifizetési eldiranyzatok 0sszesen 93,6 millio EUR-nak feleltek meg, ebbdl
3,8 millid EUR érkezett 2018-ra a kommunikacids infrastrukturanak az Eurdpai Bizottsdg altal az eu-LISA részére
torténd dtadasaval kapcsolatos kifizetési eldiranyzatokra.

2018 végén a C1 jovairasokra vonatkozo kifizetési el6iranyzatok végrehajtasa az igazgatasi kiadasok 2019-re torténé
atvitelével egyUtt elérte a 100%-ot. A 8. és 9. dbra a teljes koltségvetés cimenkénti felbontasat és a kifizetési
eléiranyzatok 2018. évi teljes felhasznalasat ismerteti.

A felhasznalas alakulasa: kifizetett/kéltségvetésbe allitott A C1 kifizetési eliranyzatok felhasznalasa

180.0 ~
70.0
160.0 \ M Atvitt kifizetési
60.0 4| el6irdnyzatok
140.0 — H Rendelkezésre 4ll6 kifizetési
o— Kifizetett \ eliranyzatok
1200 1 500 T aFelhasznalt ifizetési
—O— Teljes 36 936 4 elgirdnyzatok
S 1] yzato
100.0 koltségvetés a 40.0
pe) 2
E 80.0 o 64,7—68:2 88,1 = 300
£ ’ M £ 100,0%
60.0 42,8 20.0 0,4
36,1 . 100,0%
29,1
40.0 223
18,1 4/‘/0’ 100 |
20.0 4;7 10.2
.// 00 -

0.0

Személyzeti kiadasok Infrastrukturalis és Operativ kiadasok
miikodési kiadasok

2017. jan. febr. marc. dpr. maj. jan. jul. aug. szept. okt. nov. dec.
dec. hénap/év

8. dbra: A kifizetett és kdltségvetésben elSiranyzott forrasok 9. abra: A Ca kifizetési elSiranyzatok felhasznalasa
felhasznalasanak alakulasa

EzenfelUl a 2017-rél 2018-ra atvitt kifizetési eldiranyzatok (igazgatasi kiaddsok) 84,1%-4t is végrehajtottak.

Azokat az 1. cimben (személyzeti kiadasok) szerepld, 0,4 millio EUR 0sszeqU kotelezettségvallalasi el6iranyzatokat3# és
a 2.cimben (infrastrukturdlis és operativ kiadasok) szereplé, 5,2millio EUR Osszeqly kotelezettségvallalasi
elGirdnyzatokat, amelyeket 2018-ban nem hasznaltak fel kifizetések révén, és amelyek tekintetében érvényes jogi
kotelezettség all fenn, a megfelel6 kifizetési el6iranyzatokkal egyitt atviszik 2019-re.

A 3. cimen belil a kifizetési eléiranyzatok legnagyobb hanyadat a VIS/BMS-re hasznaltak fel. A 10. abra az operativ
koltségvetés végrehajtott kifizetési elSirdnyzatainak lebontasat mutatja be.

EES
3. cim: végrehajtott kifizetési elGiranyzatok 19
millié EUR (3%)

Megosztott

rendszerinfrastruktura

(alapvet6 rendszerek)
9,0

(14%)

Kiils6 tamogatas, képzések,
értekezletek kozvetleniil a
rendszerekhez kapcsolédéan,
egyéb
53
(8%)

10. abra: A 3. cim végrehajtott kifizetési el6iranyzatai (millié EUR)

34 Javadalmazassal kapcsolatos kotelezettségvallalasi és kifizetési eldiranyzatok atvitelére nem keril sor.
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Teljesitménymutato: a kifizetésig eltelt id6é

2018-ban 6sszesen 2 670 kifizetési tranzakciot hajtottak végre, ebbdl:
e 2477 tranzakcio esetében 30 nap volt a fizetési hatarid6, atlagosan 17,3 nap telt el a kifizetésig;
e 187 tranzakcio esetében 60 nap volt a fizetési hatdridd, dtlagosan 42,4 nap telt el a kifizetésig;
e 11tranzakcio esetében 45 nap volt a fizetési hataridé.

Osszességében az 6sszes tranzakcid 91,1%-anak kifizetése a szerzédéses hataridén belul tértént.

Kozbeszerzési eljarasok

A kézbeszerzési tevékenységek volumenének elemzése

Az 5. tablazat és a 11. dbra a 2014—2018 kozotti idészakban végrehajtott tranzakciok (szerzédések) szamanak
vizsgalataval készitett 6sszefoglald volumenelemzés eredményeit ismerteti. A volumenelemzés ramutat, hogy az
Ugynokségnek er8sebb kézbeszerzési funkcidra van sziksége.

5. tablazat: Szerz6dések volumene (2014—2018)

Szerzédések Ossz
2014 2015 2016 2017 2018
esen

Kozvetlen szerz6dések 16 12 5 17 9 59
eu-LISA (nem a rendszerekhez kapcsolodo) keretszerz6dések 3 [ 3 — 6 17
eu-LISA (nem a rendszerekhez kapcsolddo) keretszerz6dések —

. o — — — 2 16 18
modositasok
eu-LISA (a rendszerekhez kapcsolddo) keretszerzédések 2 — 1 1 1 5
Megrendelések 76 49 55 54 54 288
Keretszerzédések alapjan létrejott konkrét 18 1 28 6 10
szerz6dések/megrendelések 95 7 37| W 404
Osszesen 215 261 342 411 562 1701

Alairt szerz6dések és novekedés %

600 47.5

37,9 38.0
450
31,0
285
300
21, 0 562
19.0
411
342
150
261 95
214
o 0.0
2014 2015 2016 2017 2018
Alairt szerz6dések oNovekedés az el6z6 évhez képest (%)

11. abra: Alairt szerz6dések szamanak alakulasa (2014-2018)
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2.4 Humaneroéforras-menedzsment

Fejlemények

2018-ban az Ugyndkség humaneréforras-menedzsment teriletén végzett tevékenységei a 2018-2020-ra 52016
programozasi dokumentumban meghatdrozott célkitlzésre Osszpontosultak: ,HR-eljarasok és -szolgaltatasok
konszolidacidja a munkaeré-felvétel, a személyzet fejlesztése, a személyzeti adminisztracio és a bérszamfejtés
teriletén”. A legfontosabb eredmények kozé tartozik a Sysper (informatikai HR-eszkdz) testre szabasa, valamint az e-
felvételi eszkdz fejlesztésének véglegesitése és hasznélatbavétele. Az Ugynokség attekintette a 2016-2020-as HR-
stratégiaban meghatarozott tevékenységek kozéptavu végrehajtasat. Kiemelt figyelmet kapott a személyzet
megtartasa, az Ugynokségnek sikerilt az 5%-os célérték alatt tartania a személyzeti fluktudcié ardnyét. A személyzet
megtartasara iranyuld konkrét tevékenységek kozé tartozott a letelepedés elGsegitésével (pl. athelyezési
szolgaltatasok az Uj alkalmazottak szdmara, a fogadd orszag nyelvét oktatd kurzusok a csaladtagok szamara, aktiv
egyuttmUkodés az eurdpai iskolakkal) kapcsolatos kommunikacio, a személyzet fejlesztése (a munkaszerzédések
hatarozatlan idére szold megujitasa, a részlegvezetd feladatkorének meghatarozasaval Uj fejlodési lehetéségek
biztositasa), valamint jobb munkakérilmények és munkahelyi jollét. Ezek a tevékenységek a jovében is folytatddnak,
hogy biztositott legyen a fenntarthato javulas.

Az Ugynokség megbizatasanak valtozasa kdvetkeztében a munkaerd-felvétel meghatarozo tevékenységnek szamitott
2018-ban: 2018-ban —a belsé munkaerd-felvételt nem szamitva — 26 allashelyet hirdettek meg. Véglegesitették az EES-
hez szikséges tovabbi munkaerd felvételét. Az ETIAS, az atdolgozott SIS és az Ugyndkség létrehozaséardl szol6 Uj
rendelet esetében is elkezd6dott a munkaerd-felvétel.

Tekintettel a kozelgé Uj kezdeményezésekre és jogszabalyokra (pl. ECRIS-TCN, interoperabilitas), az Ugynokség 2019-
ben folytatja a munkaerdé-felvételt. A tovabbi munkaer6 felvételével jard kovetkezményekre felkészilve az
igazgatdtanacs 2018 marciusaban jévahagyta az Ugyndkség Uj szervezeti felépitését. Az Uj felépités minden vetUletre
kiterjedé kezelése érdekében az Ugynokséq atalakitasi programot dolgozott ki és hajtott végre. Erre vonatkozdan
tovabbi informacio talalhato alabb, a ,Szervezeti felépités” cimd részben.

Tanulas és tovabbképzés

Atanulas és tovabbképzés teriletén a legfontosabb eredmény 2018-ban az adatvezérelt dontéshozatal bevezetése volt:
az alkalmazottak elkotelezettségét feltérképezd felmérésekbdl, a képzés helyzetére vonatkozd, az egyéni célok
kitGzésével kapcsolatos és az értékelésekbdl szarmazo adatok, valamint a tanuldasmenedzsment-rendszerbdl szarmazo
adatok segitették a vezetdi dontések meghozatalat és a testre szabott éves tanulasi és foglalkoztatasi terv bevezetését.
Az eu-LISA kompetenciakerete meghatarozza az eu-LISA alkalmazottaitdl elvart kilonb6z6 mUszaki, vezetdi, szakmai
és alapkompetenciakat. A keretet tovabbfejlesztették és elfogadtak egy ahhoz kapcsolddd Utemtervet. Annak
végrehajtasat a munkaerd-felvételi eljarasok és a személyzeti tanulasi lehetéségek teriletén kezdték el.

A 2018. évi éves képzési szikségletekre vonatkozd elemzés eredményei tikrozédtek a személyzet tagjai szamara
biztositott képzési kinalatban. Az Ugynékség mintegy 60 miszaki és egyéb targyl munkahelyi képzést biztositott, és
166 egyéni képzés, illetve csalddtagok részérdl 10 nyelvi képzés iranti kérelmet dolgozott fel. Bevezették az Uj e-tanulasi
tartalmakat, amely a személyzet mUszaki felkészitésére is kiterjedt.

Az ismert #BeSocial klub (6nkéntesek csoportja) kozremUkodésével tarsadalmi eseményeket szerveztek. Készilt egy
felmérés a személyzet elkdtelezettségérdl, amelyet munkaértekezletek és megbeszélések kovettek. A személyzet és a
vezetSk szadmdra coachingot és tdmogatast biztositottak. Az Ugynodkség a személyzet elkotelezettségét mérd
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6sszehasonlito értékelésben is részt vett, amelynek keretében az eu-LISA személyzeti elkotelezettséget mérd
felmérését nyolc masik unids Ugyndkségével vetették dssze kilonbozd terileteken.

Annak érdekében, hogy az Ugyndkség megfeleljen az ideiglenes és szerzédéses alkalmazottakra vonatkozé
végrehajtdsi szabalyoknak és fejlettebb szervezetté valjon, ma mar a teljes célkitlzési és értékelési folyamat
elektronikusan zajlik. Ezaltal a HR-részleg sokkal alaposabban nyomon kévetheti az eljarast. Ezzel parhuzamosan a
részlegvezetdknek a célok kit(izésébe és az értékelésbe torténd bevonasa is hivatalos format oIttt a szervezeten belil.

Az EES-hez rendelt alkalmazottak sikeres felkészitése szintén fontos eredményként emlithetd. Az éves képzési tervet
végrehajtottak, és aktualizaltak a vezetdi beosztasok rendszerét. Tovabbfejlesztették az eu-LISA
tanuladsmenedzsment-rendszerét (i-Learn), és az eszkdz segitségével racionalizaltak a tanulast és a teljesitményt
0sszekapcsold folyamatokat.

A HR-részleg és az adatvédelmiiroda kozos projektjének eredményeként megsziletett az eu-LISA adatvédelmi (DPO)
mobilalkalmazasa. Az alkalmazas célja, hogy megerésitse az Ugynokségnek a személyes adatok jogszery feldolgozasa
iranti elkotelezettségét. Az alkalmazas iOS és Android operacids rendszerre is elérhetd, azt 2018 végéig megkozelitdleg
500 alkalommal toltotték le.

Létszamterv és létszam

2018-ban az eu-LISA-nal az aldbbi allashelyeket engedélyezték: 136 ideiglenes alkalmazott, 41 szerz6déses alkalmazott
és g kirendelt nemzeti szakértd. A létszamtervben szerepl6 allashelyek szama 2017-hez képest — a létszamcsokkentés
miatt— 2 allashellyel, 113 allashelyre csokkent. Ez azonban késobb 23 allashellyel3s, 6sszesen 136 allashelyre emelkedett.
Megjegyzendé, hogy az Ugynokség létszamterve nem tartalmazza a titkarok és irodai alkalmazottak besorolasi
csoportot (AST/SC). Az eu-LISA 2018-as létszamtervét a IV. melléklet ismerteti. A szerz6déses alkalmazottak szama

emelkedett, mivel az Ugynodkségre bizott Uj feladatokra jovahagytak a kéltségvetési forrasokat.3°

Ami a létszamot illeti, 2018. december végén az Ugyndkségnek 162 teljes munkaidében dolgozé munkatarsa volt: 122
ideiglenes alkalmazott, 31 szerz6déses alkalmazott és g kirendelt nemzeti szakért6. Kéziluk 85 ideiglenes alkalmazott,
21 szerzédéses alkalmazott és 4 kirendelt nemzeti szakért6 Strasbourgban, 37 ideiglenes alkalmazott, 8 szerzédéses
alkalmazott és 5 kirendelt nemzeti szakért6 Tallinnban dolgozott, 2 szerzédéses alkalmazott pedig az eu-LISA brisszeli
6sszekoto irodajaba volt kihelyezve.

A12. dbra részletezi az eu-LISA egyes irodaiban dolgozé munkatarsak szamat a szerz6dés tipusa szerint.

35 Ezaszam tartalmazza azt az EES-hez, ETIAS-hoz és az Eurodac dtdolgozasahoz kapcsolodo 14, 7, illetve 2 allashelyet, amelyet nem lehetett betdlteni az év végéig a
vonatkozé jogi aktusok késedelmes elfogaddsa miatt.

36 Az eu-LISA szdmara a SIS Il 4tdolgozasahoz és az ETIAC-hoz kapcsoldddan 4, illetve 10 tovabbi allashelyet itéltek meg.
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12. abra: Az eu-LISA személyzetének kategoridi 2018.12.31-én

A 87,1%-0s betoltottségi arany az ETIAS-rdl szold rendelet elfogadasa idGpontjanak kdszonhetd, amelyre 2018
novemberében kerilt sor, valamint annak, hogy az dtdolgozott Eurodac-rendeletet, amelynek alapjan a létszamterv két
allashellyel bovilt, a varakozasokkal ellentétben nem fogadtdk el 2018-ban.

Az Ugyndkség munkatarsai 21 orszaghol érkeztek. A személyzet 23%-a (36 f6) nd, 77%-a (126 &) férfi volt.
Az Ugynokségnél lehet6ség volt szakmai gyakorlat teljesitésére. 2018 végén két gyakornok Tallinnban, egy pedig
Brisszelben kapott lehetdséget.

Szervezeti felépités

Az Ugynokségnek az Uj rendeletek elfogadasabdl ered6 tobbletfeladatai és az Uj feladatok elldtasara a részére
biztositott tovabbi alkalmazottak miatti bévilésre felkészilve az eu-LISA igazgatotanacsa 2018 marciusaban elfogadta
az Uj szervezeti felépitésre vonatkozo javaslatot. Az Ugynokség személyzeti létszama majdnem a duplajara fog
emelkedni 2018 eleje és 2020 vége kozott. Noha az Uj szervezeti felépités bevezetése komplex folyamat, varhatoan
2019 végére befejezddik.

2018 végeéig az alabbi valtoztatasokra kerdlt sor:

e az erOforras-gazdalkodasi és igazgatasi osztaly neve szervezeti szolgaltatasokkal foglalkozd osztdlyra
modosult;

e aszervezetiszolgaltatasi részleg a szervezeti szolgaltatasokkal foglalkozo osztaly egyik egysége lett;
e abelso ellenér megnevezése a belsé ellendrzési részleg vezetdjére valtozott;

e ahumaner&forras-Ugyi és képzési egység Uj neve humanerdéforras-egység lett;

e az 6sszekot6 iroda kozvetlenil az Ugyvezet6 igazgato ala kerilt beosztasra;

e a jogi tisztvisel6i allashely az altaldnos koordinacios egységtdl a szervezeti szolgaltatasokkal foglalkozo
osztalyhoz kerdlt.

Az eu-LISA 2018. december 31-én érvényes szervezeti abrajat a lll. melléklet mutatja be.
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Teljesitménymutatdk a HR teriletén

Az Ugyndkség 8 teljesitménymutatokaty” (KPl-kat) hatdrozott meg a huméneréforras-gazdéalkodas teriletére
vonatkozoéan. Ezek a munkahelyi hianyzasok aranyat, a fluktudciot, a személyzeti teljesitményt és a személyzet
elkotelezettségét mérik.

A munkahelyi hidnyzasok aranyara vonatkozo f6 teljesitménymutatd a 2017. évi 22%-hoz képest valtozatlan maradt,
mig a célkitlzés 25% alatti szint volt.

A fluktuacio (az Ugynokségtél az év soran tavozé munkatarsak szama a 2018. december 31-én alkalmazasban all6
munkatarsak szamanak szazalékos aranyaban) 4,94% volt; 2018-ban nyolc alkalmazott tavozott a szervezettdl. Ez a
fluktuaciora vonatkozo f6 teljesitménymutato tekintetében meghatéarozott 5%-os érték alatt volt. A tallinni székhelyen
rosszabb volt az arany, mint Strasbourgban, mivel az el6bbi esetében a fluktuacio mertéke elérte a 11,54%-ot (6.
tablazat).

6. tablazat: Fluktuacio 2018-ban helyszin szerint.

1,82% 11,54% 4,94%

A személyzeti teljesitménymutatd az elvégzett értékelések alapjan megfelelt az arra vonatkozoan célkitGzésként
meghatdrozott f6 teljesitménymutatonak (100%). A munkatarsak tartds betegszabadsaga miatt eléfordult néhany
késedelem. A legjobb teljesitményt nyUjtd munkatarsak esetében a 10% alatti, illetve a legrosszabb teljesitményt nyujto
munkatarsak tekintetében az 5% alatti ardnyban megallapitott f6 teljesitménymutatot is sikerilt tartani. A
munkatarsak kozil az értékelés alapjan 1,5% ért el I. szintl (varakozason felili) teljesitményt, mig 98,5% Il. szinty
(részben varakozason feluli) vagy Ill. szintG (a varakozdsoknak megfeleld) teljesitményt nyuUjtott. Egyetlen
munkatarsnak sem volt IV. szint( (részben varakozason aluli) vagy kedvezé&tlen(l értékelt, V. szintl (nem felelt meg a
varakozasoknak) a teljesitménye.

A személyzet elkotelezettségét a személyzet elégedettségi szintjével kapcsolatos felmérésen részt vevé munkatarsak
szazalékos aranyanak értékelésével mérték. Ez a f6 teljesitménymutatd 2018-ben 87%-os volt, a célérték szerint
legaldbb 80%-ot kellett elérnie.

Kompenzaciés szabadsag

Az Ugyndkség a ,2011. évi mentesités: az lgynékségek teljesitménye, pénziigyi irdnyitdsa és ellenérzése” cim( eurdpai
parlamenti mentesitési jelentés3® 28. bekezdésével 6sszhangban kételes beszamolni az egyes besorolasi fokozatokban
a rugalmas munkaidé és a kompenzacids szabadsag rendszere szerint jovahagyott szabadsagokrdl napokban kifejezve.

A rugalmas munkaid6 egy alapértelmezett munkavégzési rendszer, amelyet az eu-LISA-ndl a munkaidérdl szold
végrehajtasi szabalyokkal3® dsszhangban analég mdédon alkalmaznak. Az Ugynokségnek az a megbizatdsa, hogy
folyamatosan (a hét minden napjan, a nap 24 drajaban) biztositsa a tagallamok szamara a szolgaltatasait, ami azzal jar,
hogy a munkatarsak egy része tébb miszakban dolgozik vagy készenléti szolgalatot 14t el. Az Ugyndkség altal kezelt
informatikai rendszerek karbantartasa idorol idére szikségessé teszi a rendes hivatali idon kivili, akar éjszakai vagy

37 eu-LISA Corporate Performance Indicators (Az eu-LISA szervezeti teljesitménymutatoi); a dokumentumot az eu-LISA igazgatotanacsa 2015. marcius 15-én fogadta el
(hiv. 2015-042), az Ugynokséq szervezeti f6 teljesitménymutatdinak médositasara iranyuld, igazgatstanacshoz intézett valtoztatasi kérelem (hiv. 2016-127) pedig
2016. oktoberi keltezés(.

38 P7_TA(2013) 0134.

39 Amunkaid6rél szold, 2015. aprilis 15-i bizottsagi hatarozat (C(2014)2502), amelyet az eu-LISA igazgatdtanacsa 2015. aprilis 15-én fogadott el.
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Unnepnapokon torténé munkavégzést. Ezért a tulordk, a rugalmas munkaid6, valamint a készenléti szolgalat alatti
munkavégzés vagy egyes projektek kompenzalasa a szervezet mikodésének eredendé jellemzdje.

A 7. tablazat a tulora kompenzalasa céljabol kiadott szabadnapok szamat mutatja be, a munkatarsak besorolasi
csoportja és fokozata, valamint a kompenzacids szabadsag napjainak atlagos szama szerinti bontasban.

A 13. és 14. dbra a tuldra, a készenléti szolgalat alatti munkavégzés és a rugalmas munkaidé miatti kompenzacios
szabadnapok szamat és szazalékos aranyat fokozat szerinti bontasban ismerteti.

7. tablazat: Kompenzacids szabadsag tipus és fokozat szerint

Besorolasi csoport és besorolasi Kompenzalt Kompenzalt rugalmas Kompenzalt készenléti
fokozat tulora munkaid6 szolgalat

ADos 0,0 62,0 0,0

ADo6 3,9 99,6 0,0

ADoy 1,0 169,5 0,0

ADo8 1,0 91,5 0,0

ADog 2,5 65,5 0,0

AD1o 0,0 17,5 0,0

AD11 0,0 0,0 0,0

AD12 0,0 0,0 0,0

AD13 0,0 0,0 0,0

AD14 0,0 0,0 0,0

AD1g 0,0 0,0 0,0

AD16 0,0 0,0 0,0

ASTo1 0,0 0,0 0,0

ASTo2 0,0 0,0 0,0

ASTo3 0,0 18,0 0,0

ASToy 0,0 24,5 0,0

ASTos 5,0 15,5 0,0

ASTo6 0,0 34,5 0,0

ASTo7y 0,0 20,0 0,0

ASTo8 0,0 23,5 0,0

ASTog 0,0 0,0 0,0

AST10 0,0 0,0 0,0

ASTa11 0,0 0,0 0,0

Napok szama 6sszesen 13,4 641,6 0,0
Személyek szama 9 89 o
Szabadnapok atlagos szama 6,68 o

lllog. besorolasi csoport 0,0 9,0 0,0

lll10. besorolasi csoport 2,0 7.5 0,0

IV13. besorolasi csoport 0,0 40,0 0,0

IV14. besorolasi csoport 2,4 100, 4 0,0

IV1s5. besorolasi csoport 0,0 33,0 0,0

IV16. besorolasi csoport 2,5 18,5 0,0

Napok szama 6sszesen 6,9 206, 4 0,0

Személyek szama 5,0 23,0 0,0
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Szabadnapok atlagos szama 7,62 o
SNE 1,0 66,6 96,0
Napok szama 6sszesen 1,0 66,6 96,0
Személyek szama 1 10 6
Szabadnapok atlagos szama 6,15 16
Napok szama OSSZESEN 21,3 914,6 96,0
Személyek szama OSSZESEN 15,0 122,0 6,0
Osszesitett atlag 6,83 16,00

Kompenzacios szabadsag és a készenléti szolgalat kompenzaciéja 2018-
m ASTO06, 0,0, 0%_ °27 m AST08, 0,0, 0%
® AST07, 0,0, 0% - B ADOS, 0,0, 0%

i ASTO5, 5,0, 37% H ADOS, 3,9, 29%

H ASTO03, 0,0, 0% H ADO07, 1,0, 8%

H AD10, 0,0, 0%

® ADOS, 1,0, 7%
W AST04,0,0,0% w ADQ9 2,5, 19% °

13. abra: Az ideiglenes alkalmazottak tulora és készenléti szolgalat alatti munkavégzés miatti kompenzacios
szabadnapjainak szama és szazalékos aranya besorolasi fokozat szerint

Rugalmas munkaid6é miatti kompenzacié 2018-ban

m_AST07, 20,0, 3% 108 23,5 4%

m ASTOS, 34,5 50107 20:0,3% |

l ASTOS, 15,5, 2% ——0_
—

B ASTO04, 24,5, 4%
B ASTO3, 18,0, 3%

E AD10, 17,5, 3%

™ ADO5,62,0,10%

B ADOS, 99,6, 16%

H ADOQ9, 65,5, 10%

E ADO7, 169,5, 26%
B ADOS, 91,5, 14%

14. abra: Az ideiglenes alkalmazottak rugalmas munkaid6 miatti kompenzacios szabadnapjainak szama és
szazalékos aranya besorolasi fokozatok szerinti bontasban 2018-ban
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Az atvilagitas/osszehasonlito teljesitményértékelés eredményeinek bemutatasa

Az eu-LISA elvégezte negyedik Osszehasonlitd teljesitményértékelését, hogy meghatarozza az adminisztrativ
személyzet és az operativ személyzet aranyat. Erre azért van szikség, hogy megfeleljen a kdltségvetési keretrendelet
kévetelményeinek, amely szerint minden Ugynokségnek évente teljesitményértékelést kell végeznie, hogy szervezett
és atlathato formaban igazolja az igazgatasi kiadasokat. Az atvilagitasra az eurdpai Ugyndkségek igazgatasi vezetdi altal
2014-ben elfogadott mddszertannal 6sszhangban kerilt sor. Ez valamennyi, 2018 decemberében betdltott eu-LISA-
allashelyre vonatkozott. Az eredményt a 8. tablazat foglalja 6ssze. Az eu-LISA munkatarsainak majdnem 73%-a vesz
részt az Ugyndkség operativ tevékenységeiben, 16%-uk koordindcids tevékenységet folytat és adminisztrativ
tdmogatast nyujt, mig az alkalmazottak tobb mint 11%-a szerzGdéskezeléssel, kdzbeszerzéssel és pénzigyi
muveletekkel kapcsolatos tevékenységekben vesz részt.

8. tablazat: 2018. évi 6sszehasonlito teljesitményértékelés

2018.12.31-én atvildgitott munkatdrsak 162
A A
A 2018. évi 6sszehasonlito teljesitményértékelés ; személyzet
T személyzet (1A
eredményei : szazalékos
szama z
aranya
Operativ 117,75 72,91%
Altalanos operativ 95,4 59,07%
Projektiranyitds és -végrehajtas 9,65 5,98%
Legfelsébb szintl koordinacio 12,7 7,86%
Ertékelés és hatasvizsgalat o) 0,00%
Adminisztrativ tamogatas és koordinacio 25,9 16,04%
Adminisztrativ tdmogatas 20,2 12,51%
Koordinacio 5,7 3,53%
Semleges 17,85 11,05%
Pénzigy, szamvitel, szerz6déskezelés, nem
P . . , 17,85 11,05%
mukodéssel 0sszefiggd kdzbeszerzés
Nyelvi tevékenységek o) 0,00%
Osszesen 162 100%

A 2017-ben elvégzett, hasonld értékeléssel Osszevetve a 2018-as Osszehasonlitd teljesitményértékelés enyhe
novekedést (1%) mutat az operativ adllashelyek szazalékos aranydban. Ennek az az oka, hogy az eu-LISA létszamterve
tovabbi operativ allashelyekkel bévilt. A ndvekedés nagyobb mértékl (4%) lenne, ha valamennyi megitélt allashelyet
betoltottek volna az év végéig, és azok szerepeltek volna az atvilagitasban.

Az adminisztrativ allashelyek szazalékos aranya 2017-hez képest valamivel alacsonyabb volt 2018-ban, 17%-rdl 16%-ra
csokkent, mivel az eu-LISA részére biztositott tovabbi allashelyeket nem ehhez a terilethez rendelték. A semleges
allashelyek aranya valtozatlan maradt.

Ha az allashelytipusokat tovabbi kategdriakra bontjuk, azt latjuk, hogy az operativ allashelyeken belil az altalanos
operativ allashelyek szazalékos ardnya enyhén emelkedett (58%-rdl 59%-ra), mig a programiranyitasi és a legfelsébb
szint( koordinacids allashelyek szazalékos aranya azonos szinten maradt (6%, illetve 8%).
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Az EU decentralizalt Ugynokségeinek humaneréforras-gazdalkodasardl szold 1s.sz. elemzési adatlap4® szerint az
adminisztrativ személyzet ,,az Ugynokségek személyzetének 30%-at teszi ki”. Ezt viszonyitasi alapul véve, az eu-LISA
aranya joval e szint alatt van. Az Ugyndkség véleménye szerint az adminisztrativ tamogatasi és koordinaciés allashelyek
esetében az ,egészséges” ardny 20% lenne. Ezt a viszonylag alacsony szintet kiegyenliti a kilsé munkaerd
igénybevételével biztositott adminisztrativ tamogatasi allashelyek magasabb aranya, ahogy az a kils6 szolgaltatok
Osszehasonlito teljesitményértékelésébdl kiderll, amely szerint az adminisztrativ tdamogatadsi és az operativ
tevékenységek teriletén a kiszervezett szolgaltatdsok szazalékos aranya majdnem azonos (47,5%, illetve 48,5%). A
kilsé szolgaltatok esetében a semleges allashelyek aradnya 6,43%-rol 4%-ra csokkent az eu-LISA részére a pénzigyi
terileten megitélt tovabbi alkalmazottak miatt, valamint a humanerd&forrasok visszaszervezésének lehet6vé tétele
érdekében.

Az eu-LISA mint szervezet organikus névekedését el6segitendd, az adminisztrativ tamogatas és koordinacio teriletén
a munkaerd tovabbi visszaszervezését el kell irdnyozni és meg kell tervezni annak érdekében, hogy az Ugyndkség
mindkét szervezési opcio, a belsé és kils6 munkaeré esetében is tartani tudja az 0Osszehasonlitd
teljesitményértékelésnél meghatdrozott értékeket.

A 2018-as atvilagitds eredményeit a IV. mellékletben szereplé tablazatok mutatjak be, az alabbi informaciok
megadasaval:

e a2018-ravonatkozdan elfogadott |étszamtery;

e az eu-LISA-nal milyen szinten képviseltetik magukat az Eurdpai Bizottsag altal a f6 funkciok 6sszehasonlitd
teljesitményértékelése céljabol felsorolt kulcsfontossagu szerepkorok;

e az eu-LISA dltal 2017-ben és 2018-ban végzett Gsszehasonlito teljesitményértékelés eredményeinek
Osszevetése a személyzet tagjai és a (hazon belili) kilsé szolgaltatok vonatkozasaban.

4 Eurdpai Bizottsag, 15. sz. elemzési adatlap, 2011. Elérhetd a kovetkezé cimen: https://europa.eu/european-
union/sites/europaeu/files/docs/body/fiche_15_sent_to_ep_cons_2011-07-20_en.pdf
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2.5 Ertékelés a vezetSség részérdl

Az Ugynokség belsékontroll-standardjait (ICS) (az Ugyndkség pénzigyi szabdlyzata 3o0. cikkében, 44.cikkének
(2) bekezdésében és 47. cikke (1) bekezdésének b) pontjaban jelzettek szerint) az igazgatotanacs 2014. jUnius 15-én,
irasbeli eljarassal fogadta el hivatalosan, bar azok bevezetése mar tulajdonképpen 2013-ban megtortént. A 16 egyedi
kontrollstandard hat fé tertlet koré rendezd6dik: (1) kildetés és értékek; (2) HR; (3) tervezési és kockazatkezelési
folyamat; (4) muUveletek és ellen6rzési tevékenységek; (5) tajékoztatds és pénzigyi beszamolas; valamint (6) értékelés
és audit. Az Ggyvezetd igazgatd hivatalosan kinevezett egy bels6kontroll-koordindtort. Az Ugyndkség belsSkontroll-
rendszere magaban foglalja mind a 16, az eu-LISA altal elfogadott belsékontroll-standardot, és ezzel meghatarozza a
teljes belsékontroll-kdrnyezetet és garantdlja a vezetdség felé, hogy a célkitlzések megvaldsitasa szilard pénzigyi és
operativ fékek és ellensulyok mellett torténjen. Ezt a keretet rendszeresen ellendrizni kell annak érdekében, hogy az
érvényben lévd kontrollok hatékonyan mikodjenek.

2018 utolsd negyedévében az Ugyndkség megkezdte a felGlvizsgalt bels6kontroll-keretrendszer el&készitését, amelyet
ezt kdvetden 2019 marciusaban elfogadtak. Az Ugynokség 2019 végére tervezi a teljes kor( bevezetést.

A kivételek nyilvantartasa

A 8. bels6kontroll-standardnak (folyamatok és eljarasok) megfeleléen az Ugynokségnél egy kilén folyamat van
érvényben a szokasos folyamatoktdl és eljarasoktol vald eltérések dokumentdlasara. A nyomonkdvethetdség
biztositasa érdekében a kivétel iranti kérelmek esetén dokumentaljdk a szabalyoktdl ésfvagy eljarasoktol valo
eltéréseket, amelyeket egy kilon erre a célra fenntartott kivétel-nyilvantartasban régzitenek. Minden kérelem esetében
az érintett vezet6 altali jovahagyast megel6z6en meghatarozzak a korrekcidos/megel6zé intézkedéseket és a kockazat
mértékét. A belsékontroll-koordinator attekintette a 2018-ban benyujtott kivétel irdnti kérelmeket. E vizsgalat
eredményeirdl beszamoltak az iranyitobizottsagnak.
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2.6 Mas szolgalatokra vagy szervezetekre bizott koltségvetés-
végrehajtasi feladatok

Az Ugyndkség nem bizott meg mas szolgalatokat vagy szervezeteket a kéltségvetés végrehajtasaval.
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2.7 A beszamolasi évben végzett ellen6rzések eredményeinek
ertéekelése

Belsé Ellenérzési Szolgalat

Az Eurdpai Bizottsag Belso Ellendrzési Szolgalata (IAS) stratégiai ellendrzési tervet készitett az eu-LISA-ra vonatkozoan
a 2019 és 2021 kozotti idészakra. Az ellendrzési terv az IAS altal 2018 februarjaban a tallinni székhelyen és a strasbourgi
technikai helyszinen elvégzett kockazatértékelés eredményein alapul, amely értékelés kiterjedt az eu-LISA
legfontosabb adminisztrativ és operativ folyamataira.

A kockazatértékelés eredményei alapjan és figyelembe véve az eu-LISA kockazati profiljat, az IAS négy mivelet
elvégzését tervezi erre az idOszakra az éves rendszerességgel Ujraértékelt egyes témakdorok fontossagi sorrendbe
allitasaval. A kovetkez6 részletes kockazatértékelést 2022-re tervezik.

Belsé ellen6rzési részleg

Az Ugynékség digitalisvagyon-kezelésének attekintése. A vizsgalat célja az volt, hogy értékeljék a belsé ellenbrzési
rendszer megfelel6ségét és eredmeényességét a digitalisvagyon-kezeléssel kapcsolatban, és az Ggyvezetd igazgatod és
az igazgatotanacs figgetlen biztositékot kapjon erre vonatkozdan. Mivel a kilonbozd teriletek vezetdi
megallapitottak, hogy ez a folyamat csak korlatozottan kiforrott, az IAC hozzajarult ahhoz, hogy segitséget nyujtson
egy ellendérz6 onértékeléshez, amellyel hatékonyan azonositani, értékelni és fontossagi sorrendbe lehet allitani a
kockazatokat és problémakat, tovabba ebbdl kiindulva megegyezésre lehet jutni a kockazatcsokkenté intézkedéseket
illetéen, valamint meg lehet hatdrozni az azokért felelds személyeket és végrehajtasuk hataridejét. Az értékelés soran
nyolc nagy kockazatot és egy kdzepes mértéky kockazatot azonositottak és hataroztak meg tovabbi kezelést igényl6
kockazatként. Ezek kezelése érdekében az IAC a teriletek vezetSivel megallapodott egy cselekvési tervben, és felvette
azt nyomonkdvetési eljarasaba.

Az dsszeférhetetlenség megel6zése és kezelése. Az IAC kézrem(kodott az igazgatotanacs tagjait, pottagjait és a
tanacsado csoportok tagjait érinté Osszeférhetetlenség megel6zésére és kezelésére vonatkozd szabalyok
kidolgozasaban. Az igazgatdtanacs 2018. novemberi Ulésén elfogadta a szabalyokat. A szabalyok szerint minden
érintettnek évente érdekeltségi nyilatkozatot kell tennie, illetve ezt frissitenie kell, amelyet a megfelelé elnéknek
ellendriznie kell és jova kell hagynia, kilénben az adott személy nem vehet részt az érintett testilet Ulésein.

Az eu-LISA csalas elleni stratégiajanak felUlvizsgalata. 2015-ben az eu-LISA elfogadta elsd, a 2016—2018-as iddszakra
aktualizalni kellett a kockazatokat a csalas elleni kizdelem terén, finomitani kellett a kockazatcsokkentd
intézkedéseket, és ennek megfeleléen felll kellett vizsgalni a stratégiat, amely a kovetkezd 3 évre, a 2019-tél 2021-ig
terjedd id6szakra szol. Az IAC segitséget nyuUjtott a csalds azon potencidlis kockazatainak azonositdsahoz és
értékeléséhez, amelyek fontosak az éves szervezeti kockazatkezelésének célkitGzései szempontjabdl. Az
eredményeket a felilvizsgalt csalas elleni stratégiaban Osszesitette, amely harom célkitlzést fogalmaz meg a 2019—
2021-es id8szakra: (1) a csalasellenes kultira megerdsitése az Ugyndkségen beltl, (2) szigory etikai normak
meghatdrozasa és fenntartasa, valamint (3) informaciok gyUjtése a megel6zés és feltaras céljabol. A dokumentumban
kiemelt figyelmet kapnak a fent emlitett célkitizések elérésének elésegitésére javasolt mutatok, intézkedések,

e

felel&sok és hataridék is Az igazgatdtanacs 2019. marciusban elfogadta az Ugyndkség csalas elleni stratégiajat.

Az eu-LISA felUlvizsgalt bels6kontroll-rendszere. Az IAC kézremUkodott a felilvizsgalt bels6kontroll-keretrendszerre
vonatkozo igazgatdtanacsi hatarozat elkészitésében. Az IAC emellett munkaértekezletet is szervezett, hogy tesztelje a
bels6kontroll-keretrendszer végrehajtasat. Ennek eredményeként az IAC kiadott egy mutatokra és célokra tett
javaslatokat is tartalmazo jelentést, amelyet a programcsoport jovahagyott. Ennek soran fontos informaciokra derilt
fény azzal kapcsolatban, hogy milyen médon kellene bevezetni a felulvizsgalt belsékontroll-keretrendszert az eu-LISA
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valamennyi egységénél és osztdlyan 2019-ben. Az igazgatotanacs 2019. marciusban elfogadta a felUlvizsgalt
bels6kontroll-keretrendszert.

Eurdpai Szamvevdészék

Az Eurdpai Szadmvevészék 2018-ban lezdrta az eu-LISA 2017-es pénzigyi évre vonatkozo éves beszamoldjanak szokasos
ellendrzéséts*. A SzamvevBszék ellenérizte az Ugyndkség éves beszadmolojat, amely a 2017. december 31-én zérult
pénzigyi évre vonatkozd pénzigyi kimutatasokat4? és a koltségvetés végrehajtasara vonatkozo jelentéseket“3 foglalja
magaban, valamint ellendrizte a beszamol6 alapjaul szolgald Ugyletek jogszer(ségét és szabalyszerUségét. A
Szdmvev8szék szerint az Ugyndkség éves beszamoldja minden lényeges szempontbdl hiven, pénzigyi szabélyzatanak,
valamint a Bizottsag szamvitelért felelds tisztviselSje altal elfogadott szamviteli szabalyoknak megfeleléen tikrozi az
Ugynokség 2018. december 31-i pénzigyi helyzetét, a targyévi gazdasagi események eredményét, a pénzforgalmat és
a netto eszkozallomany valtozasait. Ezek a szabalyok a kdzszféra nemzetkozileg elfogadott szamviteli standardjain
alapulnak.

A SzamvevGszék véleménye szerint a 2017. december 31-én véget ért évre vonatkozo éves beszamolo alapjaul szolgald
bevételek és kiadasok minden lényeges szempontbdl jogszerlek és szabalyszertek.

A SzamvevGszék ezenkivil 11 észrevételt fogalmazott meg, amelyek nem vonjak kétségbe a fenti véleményeket.

“ A Szdmvevdszék éves jelentése az unids igynskségekrél a 2017-es pénziigyi évre vonatkozdan, 3.26. bekezdés ,A szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesilésén
Alapuld Térség Nagyméret( IT-rendszereinek Uzemeltetési lgazgatasat Végz6 Eurdpai Ugyndkség (eu-LISA)".

42 Ezek a mérleget és az eredménykimutatast, a pénzforgalmi jelentést, a nettd eszkdzallomany valtozasairdl sz6l6 kimutatast, valamint a jelentds szamviteli politikak
Osszefoglalasat és az egyéb magyarazé megjegyzéseket foglaljak magukban.

43 Ezakoltségvetési eredménykimutatast és a kdltségvetési eredménykimutatashoz tartozé mellékletet foglalja magaban.
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2.8 Az ellenérzések nyoman megfogalmazott ajanlasok és cselekvési

tervek nyomon kovetése

Az ellenérzések nyoman 2018-ra vonatkozdan megfogalmazott ajanlasok“* végrehajtdsanak aranya 42% (13

végrehajtott és 31 esedékes). A lezaras megerGsitése céljabol (lasd a 9. tablazat ,Lezarva” cimsorat) a Belsé Ellenorzési

Szolgalat (IAS)%5 és a

bels6 ellendrzési részleg (IAC)4® ellenérei elvégezték a ,végrehajtottnak” nyilvanitott cselekvési

tervek éves nyomon kovetését (a szolgaltatott és 6sszegyUjtott bizonyitékok ellendrok altali értékelése alapjan). Az

Eurdpai Szamvevdszék (ECA) szintén elvégezte a korabbi ellendrzések soran tett észrevételeinek nyomon kovetését. 4’

A gyors attekintéshez a 9. tablazat dsszefoglalja az ellenérzések nyoman tett ajanldsok 2018. december 31-i allapotat.
A nyomon kovetés céljabdl a SzamvevGszék altal tett ajanlasokat ,nagyon fontosnak” mindsitették.

AzIAS, azIACés a

" s

mindsités szerint

Kritikus
Nagyon fontos
Fontos

Osszesen

9. tablazat: Az IAS, az IAC és a Szamveviszék ajanlasai

Szamvevdszék ajanlasai Osszesen Folyamatban Végrehajtva eseL:g?(:tsZde Lezarva N.a.
o 0 ) 0 ) )
38 15 6 12 3 5
16 3 7 6 4 o
54 18 13 18 7 5

Megjegyzések:

Folyamatban:

Végrehajtva:

Lejart az
esedékessége:

Lezarva:

N.a.:

Kritikus:
Nagyon fontos:

Fontos:

A végrehajtas terv szerint halad. A hataridé6 még nem jart le vagy Uj cselekvési
tervben/hataridében allapodtak meg az ellendrrel.

Ez az ajanlasért felelds személy allitasa. A kérdés kész arra, hogy az ellenér nyomon kdvesse
azzal a céllal, hogy lezarja.

Az ajanlas végrehajtasa folyamatban van, de nem teljesilt a megallapodas szerinti hataridére.

Az ellenér hivatalosan lezarta a kérdést.

Nem alkalmazandd, mivel az ellen6r megallapitast tett vagy intézkedést nem igényl6 kérdésre
hivta fel a figyelmet.

Alapvet6 hianyossag az ellendrzott folyamatban, amely karos a szervezet szintjén.
Alapvet6 hianyossag az ellendrzott folyamatban, amely karos a folyamat egészére.

Jelentds hianyossag a teljes ellen6rzott folyamatban vagy alapvet6 hidnyossag, amely karos az
ellendrzott folyamat jelentGs részére.

44 Ellendrzési jelentés (2018. janudr-december),, ,KP| #24 az ellenérzés nyoman tett, hataridén belil végrehajtott ajanlasok”, hiv. Ares(2019)748754 — 2019.2.8.

45 Az IAS dltal az eu-LISA-nal elvégzett korabbi ellendrzések nyoman tett, folyamatban Iévé ajanlasok nyomon kovetése - feljegyzés az ellendrzés kovetkeztetéseird

P
"

hiv. Ares(2019)744730 — 2019.2.8.

46 A 2018. évinyomon kdvetés eredményei — IAC-feljegyzés”, hiv. Ares(2019)1031340 — 2019.2.19.

47 A Szdmvevdszék éves jelentése az unids igynskségekrdl a 2017-es pénziigyi évre vonatkozdan, 3.26. bekezdés ,A szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesilésén
Alapulé Térség Nagyméret( IT-rendszereinek Uzemeltetési lgazgatasat Végzé Eurépai Ugynokség (eu-LISA)”.
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2.9 A mentesitésért felelos hatosag észrevételei nyoman hozott intézkedések

A mentesitésért felelGs hatosag észrevételei

Az Ugynékség valasza és intézkedései

Kéltségvetési és pénzgazdalkodas

Megjegyzi, hogy a Szamvevészék jelentése szerint bar az Ugyndkség a
strasbourgi Uj helyiségek épitési munkainak teljes arat kifizette 2016-ban, a
munkat még mindig nem fejezték be, mivel a véllalkozéd nem tudta azt
teljesiteni, és az elfogadott munkajelentések csupan a munkalatok 70%-ara
vonatkoznak.

A legutobb elfogadott, 2018. aprilis 30-i munkajelentés szerint a munkalatok
88.17%-at végezték el.

A munkalatok 99,35%-anak teljesitését igazold, 2018. junius 30-i munkajelentést
az Ugynokség mUszaki problémak és befejezetlen munkak miatt elutasitotta
(2018. szeptemberi per).

Az Ugyndkség pénzigyi érdekeinek védelme érdekében az eu-LISA 1,2 millié EUR
0sszeqU teljesitési biztositékot visszatart.

Megjegyzi, hogy az Ugyndkség szerint az védekezd nyilatkozatot tett a
Strasbourgi Kozigazgatasi Birdsagon, és a birdsag még nem hozott
hatarozatot; felhivja az Ugyndkséget, hogy szamoljon be a mentesitésért
felel6s hatosagnak a Strasbourgi Kézigazgatasi Birdsag jogerds itéletérdl.

Az Ugyndkség 2018. majus 15-én és 2019. februar 15-én tett védekezd
nyilatkozatot. A Torvényszék még nem hatarozott az igyben.

2018 szeptembere és oktdbere kdzott informalis targyaldsok folytak a peren kivili
vitarendezés céljabol, ezeket azonban a vallalkozd 2018 oktdberében hirtelen
egyoldaltvan megszakitotta.

Ekozben a vaéllalkozo kezdeményezésére Ujrakezdték a peren kivili rendezésre
iranyuld targyalasokat.

Az Ugynokség vallalja, hogy haladéktalanul tajékoztatja az Eurdpai Parlamentet,
ha sikeril a vitat peren kivil rendezni vagy amint a birdsag meghozza itéletét.

Atvi

tt eléiranyzatok torlése

Sajnalatat fejezi ki azzal kapcsolatban, hogy 658 ooo EUR 6sszeqU, 2016-rol
2017-re atvitt elSirdnyzatot toroltek, amely a teljes atvitt 0sszeqg 12,20%-anak
felel meg és jelentds, 7,11%-0s ndvekedést jelent 2016-hoz képest.

A torolt 6sszeg tobb mint egyharmada kils6 munkaerével (kélcsénmunkaero)
kotott szerzédésekhez kapcsolodik, amely allashelyek megiresedtek, és
amelyekre nem talaltak alkalmas palyazot, igy az elSirdnyzatokat tordlni kellett.
Az Osszeg egy masik harmada a strasbourgi mikodési helyszin szervezeti IT- és
létesitménygazdalkodasahoz kotheto, a vezetdi feligyeletet mindkét terileten
csak ideiglenesen lehetett biztositani; az Ugynokség létre kivanta hozni a
szervezeti szolgaltatasok egysége vezetdjének allashelyét, amelyet 2019-ben
toltottek be.
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Teljesitmény

8. | Aggodalommal jegyzi meg, hogy a Szamvevdszék jelentése szerint az
Ugynokség jelenleg harom kilénalld, nem integralt nagyméretl IT-rendszert
Uzemeltet, ami adott esetben nem teszi lehetévé az Ugyndkségnél a
méretgazdasagossagot és a harom rendszer kozoétti szinergidt, ezenfelll
varhatdan a kdvetkez6 években bévil az Ugynokséq feladatkére, és tébb
tovabbi IT-rendszert is Uzemeltetnie kell majd.

Udvozli a Szamvev6szék azon javaslatat, miszerint az Ugyndkségnek
részletes koltség-haszon elemzést kellene készitenie, hogy segitse az altala
Uzemeltetett IT-rendszerek jovébeli fejlesztési stratégiajardl folyo vitat.

Felhivja az Ugynokséget, hogy szamoljon be a mentesitésért felelds
hatésagnak e tanulmany eredményérdl és a tervezett korrekcios
intézkedésekrdl.

Az Ugyndkség harom nagymeéret( IT-rendszert Uzemeltet az e rendszerekre
vonatkozo jogi aktusoknak megfeleléen. Az, hogy e rendszereket kilonallo, nem
integralt médon épitették ki, nem az Ugynokség dontése volt, hanem a fejlesztés
eltéré Utemezésének és annak kdszénhetd, ahogy a kilonbozé rendszerek jogi
kereteit kidolgoztak a kialakitasukkor. Az Ugynskség mindazonaltal elismeri, hogy
ez a modszer nem fenntarthatd, tekintettel a megbizatdsahoz tartozd
alkalmazasok megnovekedett szamara és altaldban arra, hogy ez nem hatékony a
mUkodés vagy a kéltségvetés szempontjabdl. Az Ugyndkség mar kezdeményezte
a rendszer architektUrajanak és kialakitasanak racionalizalasat, és e tekintetben a
Bizottsag interoperabilitdsi kezdeményezését tartja az egyik legfontosabb
hajtéerének. Az  Ugyndkség jovébeli infrastruktira-stratégidja  kozds
infrastrukturat képzel el a jelenlegi és késébbi alkalmazasoknak, amennyiben azt a
jogalapok lehetévé teszik.

Személyzeti politika

10. | Aggodalommal jegyzi meg, hogy 2017. december 31-én a létszamterv csak
87,02%-ban valdsult meg, az unids koltségvetésben engedélyezett 131
ideiglenes alkalmazott kozul 114 ideiglenes alkalmazottat neveztek ki
(szemben a 2016-ban engedélyezett 118 allashellyel).

A kinevezett 114 és a 131 engedélyezett ideiglenes alkalmazott kozotti
kilonbségre magyarazatot ad az a tény, hogy az atdolgozott Eurodac-rendeletre
szamitva a létszamterv 2 tovabbi allashellyel bovilt, a rendeletet azonban eddig
még nem fogadtak el, igy nem kerilhetett sor munkaero-felvételre. Ezenfelil 14
allashelyet biztositottak az EES-rél sz6l6 rendelet alapjan, amely 2017. december
29-én lépett hatalyba, igy az Ugynokség ettdl a naptdl kezdve kezdhette meg a
munkaerd-felvételi eljarast. Egy allashelyet, nevezetesen a moveleti és
infrastrukturalis egység vezetdjének posztjat, pedig 2017 végén ajanlottak fel és
fogadtak el.

12. | Sajnalatat fejezi ki az Ugyndkség igazgatétanacsaban a nemek kozotti
aranytalansaggal kapcsolatban, ahol az 52 tag kozil 46 férfi és 6 nd; ezzel
kapcsolatban kéri a Bizottsagot, a tagallamokat és mas érintett feleket, hogy
vegyek figyelembe a nemek aranyos képviseletének fontossagat az
igazgatotanacs tagjainak jeldlésekor.

Az eu-LISA tudomasul veszi a Bizottsagnak és a tagallamoknak cimzett
ajanlasokat. Mindazondltal az Ugynokség nem tudja befolydsolni az
igazgatotanacs tagjainak és megfigyelGinek jelolését.
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13.

Aggodalommal jegyzi meg, hogy a Szamvevoszék jelentése szerint a kis
személyzeti létszam jelent6s kockazatot jelent az Ugynokség
tevékenységeinek folytonossaga szempontjabol, kilonos tekintettel arra,
hogy az alkalmazaskezelési és karbantartasi egység vezetdje ideiglenesen a
MUveleti Osztaly és a mdveleti és infrastrukturalis egység vezet6jének
posztjat is betoltotte, és igy a MUveleti Osztalyon a harom legmagasabb
vezetdi pozicid egy kézben 6sszpontosult.

Elismeri, hogy az Ugyndkség sikeresen teljesitette megbizatasat egész 2017-
ben az Ugyndkség operativ és horizontélis funkcidinal fennallé er6forrashiany
ellenére; tamogatja az Ugynokségnél a személyzet megtartdsdhoz és
fejlesztéséhez szikséges tovabbi eréfeszitéseket; e tekintetben Udvozli az
Ugyndkség azon intézkedését, hogy a személyzet kdzil mast nevez ki a
moUveleti és infrastrukturdlis egység ideiglenes vezet6jének; sirgeti az
Ugyndkséget, hogy tovabbi késedelem nélkil minden &llashelyet téltsén be
allando alkalmazottakkal.

Az Ugynokség tudomasul vette a kockazatot, és tovabbi alkalmazottakat igényelt
programozasi dokumentumaban. A megoldas azonban a koltségvetési hatésagok
kezében van, azok hagyhatjak jova a létszamnovelést. Az Ugyndkség a feladatok
Uj fontossagi sorrendbe allitdsaval probalja mérsékelni a kockdzatot, ez csak
kismértékben lehetséges.

A munkaer6-felvétel a lehetd legnagyobb Utemben halad, amig el nem érik az
Ugyndkség maximalis kapacitdsat. A munkaerd-felvételt lehetévé tevé jogalapok
elfogadasanak ideje az év utolsd negyedévében hatdssal volt a betdltottségi
aranyra, mivel egy korabbi alkalmazott szerz6désének megszintetésénél az
atlagos felmondasi id6 3 honap az allas felajanlasatol szamitva a jeldltek esetében,
és ezt csak a jogalap elfogadasa utan lehet elkildeni.

Kozbeszerzeés

16.

Aggodalommal jegyzi meg, hogy a Szdmvevdszék jelentése szerint az
Ugynokségnek tébb kdzepes érték( kozbeszerzési eljaras esetében nehezen
tudott elegend6 szamuU palyazot bevonni, és az érintett eljarasokra csak
egyetlen ajanlat érkezett.

A beszerzési részleg Uj iranymutatasokat adott ki a kozepes értékl kdzbeszerzési
eljarasok keretében a hatékonyabb piackutatas 6szténzése érdekében. Ugy tiinik
azonban, hogy a probléma legalabbis részben a palyazatok alaki kovetelményeibdl
adodik, mivel a gazdasagi szerepl6k Osszevetik a palyazat elkészitésének
adminisztrativ koltségeit a varhatd haszonnal.

17.

Sajnalattal jegyzi meg, hogy az Ugynokség kdzbeszerzési eljarasai
tekintetében az IAS altal elvégzett ellen6rzés jelentds hianyossagokat tart fel,
tobbek kozott két ,nagyon fontos” kérdést a szerz6dés értékének becslésével
és a kulcsfontossagy kontrollokkal kapcsolatban, tovabba harom masik
megallapitast ,fontosnak” mindsitettek.

Elismeri, hogy a hianyossagok kézil tobb a pénzigyi és beszerzési egység,
kilonésen a beszerzési részleg nem kielégité személyzeti létszamaval figg
ossze.

Megjegyzi, hogy az Ugyndkség bevezetett eqgy cselekvési tervet, amely az
ellendrzés megallapitdsaival és az IAS ajanlasaival foglalkozik; felhivja az
Ugynokséget, hogy szamoljon be a mentesitésért felel6s hatdsagnak a
hianyossagok mérséklésére tett intézkedésekrdl.

A nem kielégit6 személyzeti létszdmmal kapcsolatban az Ugyndkség tudomasul
vette a kockazatot, és tovabbi alkalmazottakat igényelt programozasi
dokumentumaban. Az Ugynokség létrehozasardl szolé Uj rendelet rendelkezik
tovabbi korlatozott eréforrasokrdl, és a munkaero-felvétel a lehetd legnagyobb
Utemben halad, amig el nem érik az Ugynokség maximalis kapacitasat.

A hianyossagot kezelték a kozbeszerzés és a szerzédések kezelésére vonatkozo Uj
eljarasi standard (2019) segitségével, amely megfelel6bb magyarazatot ad a
szerz6dések értékének operativ inditvanyozo tisztvisel6k altali becslése mogott
meghuzddo érvekre.
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18.

Megjegyzi, hogy a Szamvevészék jelentése szerint az Ugyndkség tul sok kilsd
vallalkozot alkalmaz, és az IT-projektek fejlesztésével és megvaldsitasaval
kapcsolatos munkadk go%-at az Ugynokség kilsé vallalkozokkal kozdsen
végzi.

Aggodalommal jegyzi meg, hogy bar az IT-projektek valamennyi szakasza az
Ugyndkség ellenérzése alatt all, az érzékeny IT-rendszerek fejlesztésének
ilyen mértékd kiszervezése annak a jelentés kockazataval jar, hogy az
Ugynokség tulzott mértékben kilsé vallalkozokra hagyatkozik, illetve tulzott
mértékben figg azoktdl; tudomasul veszi az Ugynokség valaszat, miszerint e
rendszerek teljes korl, szervezeten belili fejlesztéséhez és a kiszervezés
csdkkentéséhez jelentds létszamndvelésre lenne szikség az Ugyndkségnél,
és a feladatok megfeleld szétvalasztasa érdekében a mindségbiztositasban
részt vevd vallalkozok nem vesznek részt a nagyméret( IT-rendszerek
Uzemeltetési igazgatasanak kils6 tdmogatasaban; felhivia ezért az
Ugyndkséget, hogy sajat eréforrasainak jobb felhasznalasaval korlatozza a
kulsé vallalkozoktol vald figgést, és megfeleld politikat alakitson ki a kilsé
vallalkozok alkalmazasanak korlatozasara.

Az Ugyndkség sajat eréforrasainak legmegfelelébb felhasznaldsa érdekében
jelenleg beszerzési stratégiat készit. Azt illetéen azonban, hogy az Ugyndkség
személyzetének elegend6 er6forras alljon rendelkezésére, a koltségvetési
hatdsagok kezében van a dontés.

Az Ugynokség megismétli, hogy a kilsé munkaeré igénybevétele értéket képvisel,
és csak bizonyos esetekben eredményes, tovabba nem helyettesitheti a rendes
személyzetet.

19.

Kéri az Ugynokséget, hogy tegyen meg minden szikséges intézkedést annak
biztositasara, hogy az IT-rendszerekre vonatkozé kilénleges informaciokhoz
vagy az azok altal feldolgozott adatokhoz hozzaféré vallalkozdkra jogilag
szigoru titoktartdsi szabalyok vonatkozzanak, és kovetelje meg, hogy ezek a
vallalkozok az informacidkhoz vald hozzaférés idején hivatalos
nemzetbiztonsagi ellenGrzésen essenek at; annak biztositasara kéri az
Ugynokséget, hogy véllalkozéit ne kdssék harmadik orszagok olyan
jogszabalyai, amelyek ellentétesek lehetnek az Ugyndkség altal
megallapitott titoktartdsi szabalyokkal.

Jelenleg az eu-LISA rendszereiben nem dolgoznak fel mindsitett adatokat.
Fizikailag azonban a kozponti rendszereknek helyet adé mindkét strasbourgi
helyszin és az ausztriai biztonsagi rendszerek (adatkozpontok, miszaki helyiségek,
megfigyelShelyiségek stb.) biztonsagi teriletnek mindsilnek a 444/2015
bizottsdgi hatarozat szerint. Kovetkezésképp formalis kovetelmény, hogy a
személyzet és a vallalkozok biztonsagi ellendrzésen essenek at.

Ezen tulmenden a jogalapok szerint a vallalkozok nem férhetnek hozza operativ,
illetve Uzleti informacidokhoz (pl. személyes adatok) az eu-LISA nagyméret( IT-
rendszereibdl; az infrastrukturdhoz, szerverekhez és a rendszerek mas
berendezéseihez vald hozzaférésik a rendszerek Gzemképes allapotban tartasat
szolgalo, szigoru feligyelet mellett végzett karbantartasra korlatozodik.

Minden kdvetelmény szerepel a kiirasi feltételekben, a szerz6dések betartasat
szigoruan ellendrzik.

Emellett a biztonsagi kovetelmények részeként a vallalkozok minden
képviselojének egyeéni titoktartdsi és Osszeférhetetlenségi nyilatkozatot kell
alairnia, tovabba erkélcsi bizonyitvanyt kell benyujtania.
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20.

Megjegyzi, hogy a Szamvevdszék jelentése szerint 2017 végén az Ugyndkség
még nem alkalmazta a Bizottsag altal bevezetett valamennyi eszkdzt,
amelyek célja, hogy egyetlen megoldassal mehessen végbe harmadik
felekkel az elektronikus informaciocsere a kdzbeszerzési eljarasoknal (e-
kozbeszerzés).

Az Ugynokségtél kapott informacié alapjan megjegyzi, hogy bizonyos
eljarasok esetében az mar bevezette az e-szamlazast és az e-palyaztatast, az
elektronikus benyujtast azonban még nem; felhivja az Ugyndkséget, hogy
vezessen be valamennyi szikséges eszkozt, és szamoljon be a mentesitésért
felel6s hatosagnak azok végrehajtasarol.

Mas unids szervekhez hasonldan az Ugyndkség folyamatosan nyomon kéveti az
elektronikus benyujtasi modul fejlesztését annak érdekében, hogy azt az eldirt
kovetelmények teljesilése esetén minél hamarabb alkalmazhassa.

Azo

sszeférhetetlenség megeldzése, kezelése és az atlathatdsdag

21.

Elismeri az Ugyndkségnek az atlathatdsdg, valamint az 6sszeférhetetlenség
megelézésének és kezelésének, valamint a visszaéléseket jelent6k
védelmének biztositasara irdnyuld, meglévé intézkedéseit és folyamatos
er6feszitéseit.

Az Ugyndkség 2018 novemberében Uj szabalyokat fogadott el az igazgatétanacs
és a tanacsado csoportok esetében az Osszeférhetetlenség megelézésére és
kezelésére vonatkozdan. Az Uj szabalyok szerint az igazgatdtanacs és a tanacsado
csoportok tagjainak és megfigyelSinek minden évben marcius végéig érdekeltségi
nyilatkozatot kell benyuUjtaniuk. A csoportok elnokeinek az Ugyndkség
tamogatasaval majus végéig értékelnitk kell a nyilatkozatokat, majd azokat kdzzé
kell tennitk a honlapon.

Az Ugynokségnél ezenfelll szabalyok vannak érvényben a személyzet tagjait
érint6 osszeférhetetlenségek megel6zésére és kezelésére vonatkozoan. 2018-ban
a személyzet tagjai 154 érdekeltségi nyilatkozatot nyuUjtottak be (100%), ebbdl 31
fé emlitett érdekeltséget (20%). A kozvetlen felettesek mind a 154 érdekeltségi
nyilatkozatot értékelték (100%), és 3 alkalmazott esetében (2%) intézkedésre
kerUlt sor a potencialis 6sszeférhetetlenség kockazatanak mérséklése érdekében.

2018 juniusaban az igazgatdtanacs elfogadott egy hatarozatot az eu-LISA
visszaélések bejelentésére vonatkozo irdnymutatasairdl. 2019-ben az Ugyndkség
két tdjékoztatdt tervezett a visszaélések bejelentésével kapcsolatban, az elsét
2019. Majus 29-én tartottak a strasbourgi mikodési helyszinen, mig a masodikra
2019 utolsd negyedévében ker(lt sor az Ugynékség tallinni székhelyén. Az Eurdpai
Csalas Elleni Hivatal (OLAF) egyik szakértdje hozzajarult ahhoz, hogy részt vegyen
és gyakorlati példak bemutatasa mellett prezentaciot tartson a tajékoztaton.

Aggodalommal jegyzi meg, hogy az Ugyndkség nem teszi kozzé az
igazgatotanacs tagjainak, illetve altalaban a vezetdinek az 6néletrajzat, csak
az Ugyvezetd igazgatdét; felhivia az Ugynokséget, hogy az igazgatdtanacs

Nincs jogi kotelezettség e kérés teljesitésére vonatkozoan, ezért azigazgatotanacs
tagjait, pottagjait és megfigyel6it nem lehet arra kérni, hogy bocsassak
rendelkezésre az dnéletrajzukat. Mindazonaltal az Ugynokség tovéabbra is arra
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minden tagjanak és minden vezetéjének tegye kozzé az Onéletrajzat, és
szamoljon be a mentesitésért felel6s hatdsagnak az ezzel kapcsolatban tett
intézkedésekrdl.

buzditja az igazgatdtanacs képviseldit, hogy a csoport atlathatosaganak javitasa
érdekében bocsassak rendelkezésre dnéletrajzukat.

Esetleg az Ugyndkség a jovében fontoléra veszi azt a javaslatot, hogy az
irdnyitobizottsdg tagjainak Onéletrajzat kozzétegye honlapjan, miutéan
egyeztetett az alkalmazando biztonsagi és adatvédelmi szabalyokrdl.

Arra 6sztonzi az Ugyndkséget, hogy az sszeférhetetlenség ellendrzésének
és megelézésének legjobban bevalt gyakorlatként és példaértéky
rendszereként alkalmazza az Eurdpai Vegyianyag-Ugynokség figgetlenségi
politikajat.

Az Ujonnan elfogadott szabalyok az unids intézményektdl szarmazd helyes
gyakorlatokon alapulnak, és elfogadasukat megeléz6en egyeztetés folyt a
Bizottsaggal.

22.

Sajnalatat fejezi ki azzal kapcsolatban, hogy a korabbi felhivasok ellenére az
Ugynokség nem teszi kozzé az igazgatdtanacs tagjainak, altaldban a
vezetbinek és Ugyvezet6 igazgatojanak az érdekeltségi nyilatkozatait; felhiv
a mas szervezeteknél fennall6 tagsagot felsorold érdekeltségi nyilatkozatok
kozzétételére; hangsulyozza, hogy nem az igazgatoétanacs, a vezeték vagy az
Ugyvezetd igazgato feladata megallapitani az dsszeférhetetlenség hianyat,
az Osszeférhetetlenség meglétét egy semleges testiletnek kell értékelnie.

Az eu-LISA altal bevezetett Uj szabalyokkal 6sszhangban az igazgatdtanacs és a
tanacsadd csoportok elndkei az Ugynokség tamogatasaval éves rendszerességgel
értékelni fogjak az igazgatdtanacs és a tandcsadd csoportok tagjaitol és
megfigyelGitdl érkezd nyilatkozatokat, és ezt kdvetden kozzéteszik azokat az
Ugyndkség honlapjan. Az Ugynokség létrehozasardl sz4l6 rendelet és az eu-LISA
alkalmazottait érint6 osszeférhetetlenség megel6zésére és kezelésére vonatkozo
szabalyok alapjan az érdekeltségi nyilatkozatokat be kell nydjtani, de nem kell
kozzétenni.

Az eu-LISA létrehozasarol szolo rendelet 29. cikke alapjan csak az igazgatoétanacs
tagjainak, az Ugyvezetd igazgatonak, a helyettes Ugyvezetd igazgatonak és a
tanacsado csoportok tagjainak nyilvanos nyilatkozatait kell kozzétenni.

Az Ugynokség létrehozasardl szol6 rendelet 29. cikke a kovetkezéket mondja ki:
Az igazgatotanacs tagjai, az Ugyvezetd igazgato és a tanacsado csoportok tagjai
vallaljak, hogy a koéz érdekében jarnak el. E célbdl évente, irasban nyilvanos
kételezettségvallalasi nyilatkozatot tesznek, amelyet kozzétesznek az Ugyndkség
honlapjan.”

Bels

okontroll-rendszerek

23.

Megjegyzi, hogy 2017. december 31-én az Ugyndkségnél 23 ellenbrzés
nyoman tett ajanlds maradt nyitott, amelyet ,nagyon fontosnak”
mindsitettek, ezek kozul kilencet nemrégiben adtak ki, harom esedékessége
lejart, és négy még folyamatban volt; megjegyzi, hogy nincs nyitott , kritikus”
kérdés; felhivia az Ugynokséget, hogy szdmoljon be a mentesitésért felelés
hatosagnak az ellen6rzés nyoman tett, szoban forgd ajanlasok
végrehajtasarol.

Az ellen6rzés nyoman tett kilonbozd ajanlasokra valaszul életbe léptetett
cselekvési tervek végrehajtdsi ardnya romlott 2018-ban. A helyzet orvoslasa
érdekében az Ugynokség megerdsitette nyomonkdvetési rendszerét és az iggyel
kapcsolatos belsé jelentéstételt. Az Ugynokség 2019 elején a felllvizsgalt
belsékontroll-keretrendszert is elfogadta és bevezette. Az Ugynokség meg van
gy6zodve arrol, hogy ezen intézkedések alapjan 2019 végére jelentdsen javulni fog
a végrehajtasi arany.
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Egyéb megjegyzések

24. | Tudomasul veszi az Ugyndkség strasbourgi (Franciaorszag) mikodési
helyszinének 4talakitasat és a tallinni (Esztorszag) Uj székhely épileteinek
épitését; megjegyzi, hogy az Ugyndkség St Johann im Pongauban (Ausztria)
is rendelkezik egy biztonsagi helyszinnel, tovabba egy dsszekétd irodaval
Brisszelben (Belgium); aggodalommal jegyzi meg, hogy a strasbourgi Uj
helyszinre kéltozésre jelentds késedelemmel kerilt sor, és a felel6s vallalkozé
részérdl tobb mulasztas is tortént.

A székhelyatépitési projektet az észt kormany az eredeti terveknek megfelel6en
véglegesitette, és 2018. juliusban az Ugynokség allandd helyszinére kéltozott.

A strasbourgi technikai helyszinen 2018 juliusdban véglegesitették
szerz6désszer(en az atalakitdsi munkalatokat. A késedelem a vallalkozéval
egyeztetett kialakitasi véltozasoknak tudhaté be. Az Ugyndkség szorosan
egyUttmUkodott a vallalkozdval a feltart mUszaki hidnyossagok kikiszobdlése és a
munkak atvételének elésegitése érdekében. Az Ugynokség pénzigyi érdekeinek
védelme érdekében az eu-LISA 1,2 millid EUR 06sszegU teljesitési biztositékot
visszatart.

AZ ALLAMPOLGARI JOGI, BEL- ES IGAZSAGUGYI BIZOTTSAG VELEMENYE

3. | Sajnalatét fejezi ki azzal kapcsolatban, hogy az Ugynékségnek nem &lltak
rendelkezésére az operativ és horizontalis funkcidinak ellatasahoz szikséges
humaneréforrasok, és igy kilsé vallalkozokat kellett igénybe vennie; felhivja
az Ugynoékséget, hogy folytassa a személyzet Ugyndkségen belili
megtartasara és fejlesztésére iranyuld erbfeszitéseit; Udvozli azt, ahogy az
Ugynokség a 2017-ben jelentésen megndvekedett munkaterhet kezelte a
szakért6i személyzet magas fluktuacidja ellenére.

Az Ugyndkség tudomasul vette a kockazatot, és tovabbi alkalmazottakat igényelt
programozasi dokumentumaban. A megoldas azonban a koltségvetési hatésagok
kezében van, azok hagyhatjak jova a létszamnovelést. Az Ugyndkség a feladatok
Uj fontossagi sorrendbe allitasaval probalja mérsékelni a kockdzatot, ez csak
kismértékben lehetséges.

A munkaeré-felvétel a lehet6 legnagyobb Utemben halad, amig el nem érik az
Ugyndkség maximalis kapacitdsat. A munkaerd-felvételt lehetévé tevé jogalapok
elfogadasanak ideje az év utolsd negyedévében hatdssal volt a betdltottségi
aranyra, mivel egy korabbi alkalmazott szerz6désének megszintetésénél az
atlagos felmondasi id6 3 honap az allas felajanlasatol szamitva a jeldltek esetében,
és ezt csak a jogalap elfogadasa utan lehet elkildeni.

eu-LISAPUBLIC




eu-LISA PUBLIC

AZ EU-LISA 2018. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE 79

Udvozli azt a tényt, hogy az IT-projekteket idében, a tervezett kéltségen és
koltségvetéssel végrehajtottak 2017-ben; Udvozli azt a tényt, hogy az
Ugynokség tanulmanyt készit annak érdekében, hogy atlassa jévébeli IT-
rendszereinek architektUrajat.

Ramutat azonban arra, hogy a harom keretszerz8déssel az Ugyndkségnek
jelentds mértékben kilsé véllalkozdkra kellett hagyatkoznia az Ugynokségre
bizott rendszerek Uzemeltetési igazgatdsa terén a létrehozashoz szikséges
allashelyek hidnya miatt; hangsulyozza, hogy bar az Ugynokség IT-projektjei
az Ugynokség ellendrzése alatt alinak, tevékenységeinek ilyen nagy mértéka
kiszervezése annak a kockazataval jar, hogy az Ugyndkség tulzott mértékben
kilsé vallalkozdkra hagyatkozik, illetve tulzott mértékben figg azoktol; ezért
arra kéri az Ugynokséget, hogy készitsen hosszy tavy stratégiat e kockazatok
mérséklésére.

ey

Kéri az Ugynokséget, hogy szallit6i és vallalkozoi stratégidjat mutassa be az
Eurdpai Parlamentnek.

Kéri az Ugynokséget, hogy tegyen meg minden szikséges intézkedést annak
biztositasara, hogy az IT-rendszerekre vonatkozo kilonleges informaciokhoz
vagy az azok altal feldolgozott adatokhoz hozzaféré vallalkozdkra jogilag
szigoru titoktartdsi szabalyok vonatkozzanak, és kovetelje meg, hogy ezek a
vallalkozok az informacidkhoz valé hozzaférés idején hivatalos
nemzetbiztonsagi ellenérzésen essenek at; annak biztositasara kéri az
Ugynokséget, hogy vallalkozéit ne kdssék harmadik orszagok olyan
torvényei, amelyek ellentétesek lehetnek az Ugyndkség altal megallapitott
titoktartasi szabalyokkal.

Az Ugynokség sajat eréforrasainak legmegfelel6bb felhasznalasa érdekében
jelenleg beszerzési stratégiat készit. Azt illetéen azonban, hogy az Ugyndkség
személyzetének elegendé er6forras alljon rendelkezésére, a koltségvetési
hatdsagok kezében van a dontés.

Az Ugynodkség megismétli, hogy a kilsé munkaeré igénybevétele értéket képvisel,
és csak bizonyos esetekben eredményes, tovabba nem helyettesitheti a rendes
személyzetet.

Jelenleg az eu-LISA rendszereiben nem dolgoznak fel mindsitett adatokat.
Fizikailag azonban a kdzponti rendszereknek helyet adé mindkét strasbourgi
helyszin és az ausztriai biztonsagi rendszerek (adatkozpontok, miszaki helyiségek,
megfigyelShelyiségek stb.) biztonsagi teriletnek mindsilnek a 444/2015
bizottsdgi hatarozat szerint. Kovetkezésképp formalis kovetelmény, hogy a
személyzet és a vallalkozok biztonsagi ellendrzésen essenek at.

A jogalapok szerint a vallalkozok nem férhetnek hozza operativ, illetve Uzleti
informacidkhoz (pl. személyes adatok) az eu-LISA nagyméretl IT-rendszereiben;
az infrastrukturahoz, szerverekhez és a rendszerek mas berendezéseihez valo
hozzaférésik a rendszerek Uzemképes allapotban tartasat szolgald, szigoruan
fellgyelet mellett végzett karbantartasra korlatozadik.

Minden kovetelmény szerepel a kiirasi feltételekben, a szerzédések betartasat
szigoruan ellendrzik.

Emellett a biztonsagi kovetelmények részeként a vallalkozok minden
képviselojének egyeéni titoktartdsi és Osszeférhetetlenségi nyilatkozatot kell
alairnia, tovabba erkolcsi bizonyitvanyt kell benyujtania.

Sajnalatat fejezi ki azzal kapcsolatban, hogy a kulcsfontossagu operativ
egységeknél alacsony a személyzeti létszam, és emlékezteti az Ugynokséget,
hogy fontos a megfelel6 munkaeré-ellatas és humaneréforras-gazdalkodas,
kilonosen az alkalmazaskezelési és karbantartasi egységnél; rdmutat arra,
hogy 2017 masodik felében az alkalmazaskezelési és karbantartasi egység
vezetdje volt egyben a MUveleti Osztaly és a miveleti és infrastrukturalis
egyseég vezetoje is, igy a Mlveleti Osztalyon a harom legmagasabb vezetdi
pozicid egy kézben &sszpontosult; ramutat arra, hogy ez nemcsak az
Ugynokség tevékenységeinek folytonossaga szempontjabdl jelent
kockazatot, hanem a feladatok kilonvalasztdsa sem teljesil, ezért

Az Ugyndkség tudomasul vette a kockdzatot, és tovabbi alkalmazottakat igényelt
programozasi dokumentumaban. A megoldas azonban a kdltségvetési hatdsagok
kezében van, azok hagyhatjak jova a létszamnovelést. Az Ugyndkség a feladatok
Uj fontossagi sorrendbe allitdsaval probalja mérsékelni a kockdzatot, ez csak
kismértékben lehetséges.

A munkaeré-felvétel a lehet6 legnagyobb Gtemben halad, amig el nem érik az
Ugynokség maximalis kapacitasat. A munkaeré-felvételt lehet8vé tevé jogalapok
elfogaddsanak ideje az év utolsd negyedévében hatdssal volt a betdltottségi
aranyra, mivel egy korabbi alkalmazott szerz6désének megszintetésénél az
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potencidlisan operativ 6sszeférhetetlenség all fenn; kéri az Ugyndkséget, | atlagos felmondasiidé 3 hdnap az allas felajanlasatdl szamitva a jeldltek esetében,
hogy korlatozott humaneréforrasai ellenére kerilje a szikségtelen operativ | és ezt csak a jogalap elfogadasa utan lehet elkildeni.
kockazatokat, és kéri, hogy haladéktalanul kezelje ezeket a problémakat.
6. | Megjegyzi, hogy az Ugyndkség jelenleg hdrom kilénallo, nem integralt | Az Ugyndkség harom nagyméret( IT-rendszert Uzemeltet az e rendszerekre

nagyméret( IT-rendszert Gzemeltet, amelyek mindegyike a szabadsagon, a
biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld unids politikaval kapcsolatos
adatokat kezel; egyetért a Szamvevészékkel azt illetéen, hogy az
Ugynokségnek a Bizottsaggal és a tagallamokkal egyeztetve kéltség-haszon
elemzést kellene készitenie az Ugyndkség hosszy tavy fejlédésével
kapcsolatos egyeztetések tdmogatdsara; ramutat arra, hogy az Ugynokség
feladatkorének nemrégiben elrendelt bovitése nem hatraltathatja a rendszer
rendelkezésre allasat, folyamatos fejlesztését, valamint az Ugynokség
jelenlegi IT-rendszereinek stabilitasat és biztonsagat, amelynek elsédleges
prioritast kell élveznie.

vonatkozo jogalapoknak megfeleléen. Az, hogy e rendszereket kilonallo, nem
integralt mdédon épitették ki, nem az Ugyndkség dontése volt, hanem a fejlesztés
eltéré Utemezésének és annak koszénhetd, ahogy a kilonbozé rendszerek jogi
kereteit kidolgoztak a kialakitasukkor. Az Ugynokség mindazonaltal elismeri, hogy
ez a moddszer nem fenntarthatd, tekintettel a megbizatasahoz tartozo
alkalmazasok megnovekedett szamara és altaldban arra, hogy ez nem hatékony a
muUkodés vagy a kéltségvetés szempontjabdl. Az Ugyndkség mar kezdeményezte
a rendszer architektUrajanak és kialakitasanak racionalizalasat, és e tekintetben a
Bizottsag interoperabilitdsi kezdeményezését tartja az egyik legfontosabb
hajtéerének. Az  Ugyndkség jovébeli infrastruktira-stratégidja  kozds
infrastrukturat képzel el a jelenlegi és késobbi alkalmazasoknak, amennyiben azt a
jogalapok lehetové teszik.
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2.rész b) Kilso ertekelesek

E jelentés megirasanak idején (2019 aprilisaban) zajlott az 1077/2011/EU rendelet 31.cikkével 6sszhangban az
Ugynokség kilsé értékelése.

Az értékelés azt vizsgalta, miként hajtotta végre az eu-LISA a létrehozdasardl szolo rendeletben rogzitettek szerinti
megbizatasat, négy terilet — a hatékonysag, az eredményesség, a hozzaadott érték és a koherencia — tekintetében.
Emellett megvizsgalta azt is, hogy mennyiben jarult hozza az Ugyndkség egy 6sszehangolt, eredményes és koherens
IT-kérnyezet kialakitasahoz a bel- és igazsagigyi politikdk végrehajtasat tamogaté nagyméretl IT-rendszerek
Uzemeltetésének vonatkozasaban.

Az értékelést 2016-ban sikeresen elvégezték, és megallapitottdk, hogy az Ugynokség eredményesen teljesiti
megbizatasat. Az értékelés konkrét javaslatokkal is élt az Ugynokség miveleteinek javitasara irdnyuldan, és megjeldlte,
milyen lehet6ségek kinalkoznak megbizatasanak bévitésére.

Az értékelés f6 megallapitasai az aldbbiak voltak.

e Az Ugynokség Gsszességében megvaldsitotta azt a célkitizést, hogy eredményesen biztositsa a harom
rabizott IT-rendszer Gzemeltetési igazgatasat.

e Bar a szervezeti felépités és a bels6 folyamatok még fejlesztés alatt alltak, felépitésik és leirdsuk megfelel6
volt. Az Ugynokség megoldasokat tudott talalni a rabizott feladatok elvégzése érdekében. Ez kilondsen a
projektekkel kapcsolatos esettanulmanyokon keresztil volt megfigyelhetd (pl. intelligens hatarellendrzési
kisérleti projekt és a kbzds megosztott szolgaltatasokra vonatkozd tanulmanyok).

o Az Ugynokség dsszességében sikeresen tartotta tiszteletben a feladat- és felel8sségi kérok unids és nemzeti
szintU vilagos felosztdsat a nagymeéretl IT-rendszerek igazgatasaval kapcsolatos alaptevékenységének
vonatkozasaban.

e Az eu-LISA tevékenységei altaldban jol igazodtak a vonatkozd bel- és igazsagugyi szakpolitikai keretekhez és
stratégiakhoz.

e Az Ugynokség koherens egyittmikodési stratégiat dolgozott ki annak érdekében, hogy az érdekelt felek

e

felekkel.

e Az hogy egyetlenigazgatasi hatdsag jottlétre a harom IT-rendszer Uzemeltetésiigazgatasanak elldtasara, mar
énmagaban véve jelent8s hozzdadott értéket eredményezett, amennyiben az Ugyndkség hatékonyan és
eredményesen végezte el feladatait. Az eu-LISA végsé hozzaadott értéke ezért logikus mddon nagymértékben
fuggott attdl, hogy képes-e hatékonyan és eredményesen ellatni alapfeladatait.

o Osszességében az értékelés pozitiv visszacsatolast adott a nemzeti szint( érdekelt felek bevonasanak szintjét
és a velUk valé kommunikacio szintjét illetéen.

Az értékelési jelentés 65 ajanlast tett. Megvizsgéltak az Ugyndkség jelenlegi feladataihoz kapcsolddd fejlédési
lehet8ségeket, valamint azt, hogy kibdvitheté-e az Ugynokség megbizatasa hozzdadott értékének névelése
érdekében, figyelembe véve az EU és a tagallamok esetleges jovébeli szikségleteit.

Az egyes ajanlasok a szUkségességik és a végrehajtasukhoz szUkséges id6 alapjan besorolast (kritikus, nagyon fontos,
fontos, kisebb jelent6ségl) kaptak. Az ajanlasok hatasat pénzigyi, jogi és szervezeti szempontokbdl is elemezték.

Ebben a tekintetben az ajanlasokat két f6 csoportra osztottak:

e jogi hatassal bird ajanlasok (6sszesen 11 ajanlas);
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e szervezeti és/vagy pénzigyi hatassal biro ajanlasok (6sszesen 54 ajanlas).
A masodik csoportba tartozé ajanlasokat az alabbiak szerint tovabbi kategoéridkra bontottak:
o 7 kritikus
e 10 nagyon fontos
e 30 fontos
e 7kisebb jelentéségu.

Az Ugynokség kilsé értékelése nyoman tett, szervezeti ésjvagy pénzigyi hatassal bird ajanlasokat nyomon kévették
egy cselekvési terv révén. 2017 marciusaban az igazgatdtanacs elfogadta a cselekvési tervet, és 2018 novemberében
tajékoztatta az igazgatotanacsot a végrehajtas aktualis allapotardl. A jelentés elkészitésének idején a tervben szerepld
intézkedések végrehajtasi aranya 8o% feletti volt.
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3. resz A belsokontroll-rendszer
eredmenyessegenek ertekelése

3.1 Kockazatkezelés

Az Ugynodkség atfogo kockazatkezelési folyamatot alkalmaz, amelyet az év folyaman rendszeresen Ugynokségi szinten
végrehajt a programok és projektek teljes életciklusara kiterjed6en vagy szervezetek, illetve tevékenységek szintjén.
Alacsonyabb szinten a kockazatkezelési tevékenységek egyedi testre szabott mddszerek mentén folynak. Ugynékségi
szinten a kockazatkezelési folyamat egy kifejezetten erre a célra kidolgozott Gtemtervet kovet, amely magaban foglalja
a kockazatok 0sszegyUjtését, a kockazatok értékelését és fontossagi sorrendbe allitasat, valamint minden év utolsd
negyedévében egy szervezeti kockazatkezelési munkaértekezlet megszervezését. A munkaértekezleten dontenek a
kockazatfelel6sokrdl, valamint a kockazati stratégidkrol és valaszintézkedésekrdl. Az eredményt dokumentaljak az éves
szervezeti kockazatkezelési tervben és szervezeti kockazat-nyilvantartdsban, amelyek a kévetkez6 éves szervezeti
kockazatkezelési munkaértekezletig maradnak érvényben. A nyilvantartas a kockazatfelel6sok és a szervezeti
kockazatkezelési tisztvisel6 kozotti, kockazat-ellendrzéssel kapcsolatos informaciocsere részleteit is tartalmazza.

2018-ban ideiglenesen az EPMO latta el a szervezeti kockazatkezelési tisztvisel6 funkcidjat. Osszesen hat szervezeti
kockazatot tartak fel, amelyekkel az Ugyndkség szervezeti kockazatkezelési terve foglalkozik. Két kockazat a
személyzeti szabalyzat hatalya ald es6 személyi dllomannyal allt 0sszefiggésben, ez kedvezétlenil befolyasolhatja az
Ugynokséget a rabizott feladatok elldtdsdban, a tevékenységek folytonossaganak biztositdsdban és a személyzeti
szabalyzat hatalya ala nem tartozo alkalmazottak igénybevételének ndvelésében. A masik négy kockazat a strasbourgi
helyszinen folyd épitési munkakkal 6sszefiggd esetleges késedelmekkel és megfelelGségi problémakkal, az eu-LISA
infrastruktUrajat éré kilsé kibertdmadasokkal, az elégséges mértékly és megfelel6 biztonsdggal és a szervezeti
informatikai szolgaltatasi részleggel, valamint az Uj kezdeményezések végrehajtasabol adodo személyzetiigazgatasi és
munkaeré-felvételi problémakkal volt kapcsolatos.

A szervezeti kockazatok 2018. évi nyomon kovetése soran a személyzeti szabalyzat hatalya ala tartozoé alkalmazottak
hianydhoz kapcsolodo két kockazatot 6sszevontdk és problémanak mindsitették. Hasonld volt a helyzet a strasbourgi
helyszinen zajlo épitkezéshez kapcsolodd kockazat esetében is, amelyet szintén problémanak mindsitettek, de e
jelentés elkészitése idején a probléma kezelését célzo intézkedések még folyamatban voltak. A harom fennmarado
kockazatot illetéen 13 egyedi kockazatkezelésiintézkedés sziletett, amelyekhez kijelolték a kockazatfelel6soket. Az év
soran ebbdl nyolcat végrehajtottak, illetve allando intézkedésnek szamitanak azzal a céllal, hogy kell6en mérsékelni
lehessen a feltart kockazatokat és azoknak a szervezetre gyakorolt hatasat. A kilsé kibertamadasok kockazatanak
minimalizaldsa érdekében kisérleti jelleggel alkalmaztak a Bromiumot a bongészdék és e-mailek megerdsitése végett.
Ezenfelil el6készités alatt all egy az informacidk és események kezelésére szolgald Uj biztonsagi szoftver. Ami a
biztonsagi ellendrzésekhez és a szervezeti informatikai szolgaltatdsi részlegen belili valtozasokhoz kapcsolddd
kockazatot illeti, kezdeményezték a szervezeti informatikai stratégia és a jelenlegi rendszerarchitektura
felUlvizsgalatat. Az év végén bemutattdk a biztonsagot és a tevékenységek folytonossagat esetlegesen érinté f6
kockazati teriletek elemzésének tervezetét. A munkaerd-felvétellel és személyzeti igazgatassal 6sszefiiggd kockazat
mérséklésére hozott intézkedések tobbnyire allandd jelleglek, ilyen példaul a felkészité program elmélyitése és a
tapasztalatokon alapuld mddszer alkalmazasa a munkaerd-felvételi folyamat soran. A kompetenciakeret atdolgozasa
szintén a kockazat-mérséklési torekvések kozott emlithetd. A harom szervezeti kockazatra vonatkozo tovabbi részletek
a VIIl. mellékletben talalhatok.
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3.2 A belsékontroll-standardoknak valé megfelelés és azok
eredmeényessége

Az eu-LISA mind a 16 jovahagyott bels6kontroll-standardjat kiegyensulyozott modon alkalmaztak és integréltak az
Ugynokség 2018 és 2020 kozotti idszakra sz6l6 programozasi dokumentumabél eredd feladatokba. A 16 belsékontroll-
standardot 2018-ban tovabb bontottak, és azokat a szervezeten belll az érintett munkatarsakhoz rendelték. Az
Ugynokség bels6kontroll-standardjainak valé megfelelés elérése és fenntartdsa érdekében hozott 2018.évi
intézkedéseket illetéen megallapithato, hogy az eu-LISA-nal megfelelen fennall a belsé kontroll. Szamos fellépést
végrehajtottak, bizonysagot adva arrdl, hogy az eu-LISA torekszik a helyes iranyitasi gyakorlatokra és azok
alkalmazasara.

A belsékontroll-koordinatori funkcid annak céljabdl jott létre, hogy tdmogassa a belsékontroll-standardok eu-LISA-n
belGli hatékony és eredményes végrehajtasat, fokuszpontot hozva létre a tajékoztatashoz és a tudatossagnoveléshez,
valamint novelve a kapacitast a nyomon kovetéshez és a jelentéstételhez. A vezetdséggel és az ICS-vonatkozasu
funkciokat betoltd személyzettel félévenként tartott nyomon kdvetés alapjan a belsGkontroll-koordinator 2018-ban
rendszeresen beszamolt az Ugyvezetd igazgatonak a belsékontroll-standardoknak valé megfelelés eu-LISA-n beldli
allasarol és elérehaladasarol.

Emellett a belsékontroll-koordinadtor értékelte a belsékontroll-rendszer altaldnos eredményességét és hatékonysagat.
E célbdl tanulmanyoztdk az Ugyndkség ICS-nyilvantartdsat (amely a bels6kontroll-standardok Ugynokségnél vald
végrehajtasaval 6sszefiggd egyes egyedi intézkedések statuszat dokumentalja), hogy kinyerjék a szUkséges adatokat,
amelyeket ezutan Osszesitettek, majd tajékoztatasképpen jelentés formajdban tovabbitottak az eu-LISA
igazgatotanacsanak. A belsékontroll-standardok végrehajtdsara vonatkozd tovabbi részletek a VIII. mellékletben
talalhatok.

2018 utolséd negyedévében az Ugyndkség megkezdte az atdolgozott belsékontroll-rendszer elfogadasanak és
végrehajtasanak el8készitését. Az Ugyndkség 2019 végére tervezi a teljes kor( bevezetést.
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4. rész Vezetdsegi megbizhatosagi
nyilatkozat

4.1 A megbizhatosagot alatamaszto elemek attekintése

A megbizhatdsag Osszetevéi tamasztjdk ald az engedélyezésre jogosult tisztvisel6 altal az éves tevékenységi
jelentésben tett megbizhatdsagi nyilatkozatban foglalt megalapozott bizonyossagot. Ezen 0Osszetevket az
alabbiakban ismertetjik.

1. Osszetevd: Ertékelés a vezetdség részérdl

Ertékelés a vezetdséq részérél

Az Ugynodkség vezetdsége észszer( bizonyossaggal rendelkezik arrdl, hogy 6sszességében megfelel6
kontrollintézkedések vannak érvényben, és azok a kivant médon mikddnek, a kockazatokat megfeleléen nyomon
kovetik és mérséklik, és folyik a szUkséges korrekcids és megerdsitd intézkedések végrehajtasa.

Az Ugyndkség vezetése elismeri tovabba, hogy az Ugynokségnek fenn kell tartania belsékontroll-kérnyezetének magas
szinty hatékonysagat, és folyamatosan értékelnie és erésitenie kell a meglévd belsé kontrollokat, hogy elérje, majd
fenntartsa az elfogadott 16 belsékontroll-standard kdvetelményeinek vald teljes megfelelést és biztositsa az egységes
programozasi dokumentumaban szerepld célkitizések elérését.

A kivételek nyilvantartdsa

Az Ugyndkségnek 2013 6ta hatélyban van a kivételek nyilvantartasara szolgald eljarasa. 2015 elején az Ugynokség
formalis eljarast fogadott el a kivételek nyilvantartdsara és kezelésére. Altaldnos célja, hogy megfelelé rendszert
alakitson ki annak érdekében, hogy az ellenérzések kiiktatasaval vagy a kialakult szabalyozasi kerett6l valo eltérésekkel
jaro jelentSs esetek kivételes korilményeit minden esetben kelléen megmagyardzzak, az atlathatésag elvének
megfelelden nyilvantartasba vegyék és bejelentsék. Miel6tt barmilyen intézkedés torténne, a kivételt dokumentalni és
igazolni kell, majd a megfeleld szinten jéva kell hagyni.

2018-ban 39 esetben vettek nyilvantartasba kivételt és meg nem felelést. Az engedélyezésre jogosult tisztviseld ugy
hatarozott, hogy ezek a kivételek a Iényegesség alapjan nem teszik szikségessé a formalis fenntartas szerepeltetését a
megbizhatdsagi nyilatkozatban. A legutdobbi ellen6rzés eredményeinek fényében azonban okfeltard elemzésre kerdl
majd sor annak megallapitasa érdekében, hogy miért nem kévették minden esetben a kivételek tekintetében elfogadott
eljarast. Az eredmények alapjan gyors intézkedésekre keril sor. Ennek tervezett hatarideje 2019 juniusa.

2. 6sszetevd: Kilsé ellen6rzések eredményei
IAS-vélemény

Nem alkalmazandd. 2018-ban az IAS nem végzett bizonyossagi ellenérzést. Mindazonaltal a kockazatértékelés
eredménye alapjan az IAS elkészitett eqy stratégiai ellendrzési tervet a 2019 és 2021 kozo6tti idészakra, amely négy
ellenérzési témakort foglal magaban.

Ellendrzési zardjelentés a kozbeszerzési eljardasra vonatkozo kontrollokrol

Az IAS megallapitja, hogy az eu-LISA kozbeszerzési eljardsara vonatkozd kontrollok tamogatjak az Ugynokség f6
muUkaodeési célkitizéseinek elérését (példaul az altala kezelt nagymeéretl IT-rendszerek napi 24 6radban, a hét minden
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napjan torténd folyamatos mikodése). Az IAS azonban azt is megallapitotta, hogy a folyamatok és a kapcsolodo
kontrollok tovabbfejlesztésre szorulnak annak érdekében, hogy jobban segitsék az Ugynokség célkitizéseinek
megvaldsulasat a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas és az eljrasbeli kovetelményeknek valé megfelelés
teriletén.

Ebben az dsszefiiggésben az IAS két nagyon fontos problémat azonositott a szerzédéses érték becslése, valamint a
kulcsfontossagu kontrollok kozbeszerzési folyamat soran torténé meghatdarozasa és dokumentalasa tekintetében. Az
IAS emellett harom fontos megallapitast tett.

Az Ugyndkség az ellendrzés nyoman tett megallapitasokra és ajanldsokra reagalva — a Belsé Ellendrzési Szolgalat

ajanlasaival 6sszhangban — cselekvési tervet vezetett be.

A Szamvevdszék véleménye (a 2018. évi elézetes beszamolordl sz6lo ellendrzési jelentés)

Vélemény a beszamolé megbizhatdsagarol

A Szdmvev8szék véleménye szerint az Ugynokség éves beszamoldja a pénzigyi szabalyzat el8irdsaival és a Bizottsag
szamvitelért felelGs tisztviselSje altal elfogadott szamviteli szabalyokkal 6sszhangban, minden lényegi szempontbdl
megbizhatd és valds képet nyujt az Ugyndkség 2018. december 31-i pénzigyi helyzetérél, illetve az akkor véget ért
évben lezajlott miveletek és pénzaramlasok eredmeényérdl.

Vélemény a beszamolé alapjaul szolgalé Ugyletek jogszerGségérdl és szabalyszerlGségérol

A SzamvevGszék véleménye szerint a 2018. december 31-én véget ért évre vonatkozd éves beszamolo alapjaul szolgald
tranzakciok minden lényeges szempontbdl jogszerGek és szabalyszerUek.

3. 0sszetevo: Az el6z6 jelentéstételi idészakokbdl szarmazo fenntartasok utdélete

Az engedélyezésre jogosult tisztvisel6nek a 2017-es éves tevékenységi jelentésben szereplé megbizhatdsagi
nyilatkozata nem tartalmazott fenntartast.

Kovetkeztetés

A fenti Il. és lll. részben foglaltak alapjan megallapithato, hogy nem azonositottak a belsé kontrollt illetéen olyan
jelentds hidnyossagokat, amelyek hatassal lehetnének a megbizhatdsagi nyilatkozatra.
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4.2 Fenntartasok (adott esetben)

A fent nyujtott tajékoztatas alapjan az engedélyezésre jogosult tisztvisel6 nem fogalmazott meg fenntartasokat.
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4.3 A megbizhatosagra vonatkozo altalanos kovetkeztetések

Alulirott Krum Garkov, a szabadsagon, a biztonsdgon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagymeéretl IT-
rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat végzé eurdpai Ugynokség (eu-LISA) Ugyvezeté igazgatdja

engedélyezésre jogosult tisztvisel6i minGségemben

kijelentem, hogy az e jelentésben foglalt informaciok megbizhatd és valds képet adnak az Ugyndkség 2018-ban
folytatott tevékenységeirdl.

Kijelentem, hogy meggy6zédtem arrdl, hogy a jelentésben ismertetett tevékenységekhez rendelt forrasok
felhasznalasa rendeltetésszer(en, a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas elveinek megfelelen tortént, tovabba
hogy az érvényben 1évé ellendrzési eljdrasok megfelel6képpen biztositjak az alapul szolgald miveletek jogszerliségét
és szabalyszer(ségét.

Ez a megalapozott bizonyossag sajat megitélésemen és a rendelkezésemre all6 informaciokon alapul, igy az
onértékelés, valamint a Belsé Ellendrzési Szolgalat, a bels6é ellendrzési részleg és az Eurdpai Szamvevészék
ellendrzéseinek eredményein.

Megerdésitem, hogy nincs tudomasom olyan informaciordl, amely e jelentésben nem szerepel, és amely sérthetné az
Ugynokség vagy az érdekelt felek érdekeit.

Tallinn, e e (alairas)

Krum GARKOV
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MELLEKLETEK

l. melleklet

Szervezeti f6 teljesitménymutatok

%-0s aranya

2018. évi
KPI | Szervezeti f6 teljesitménymutato Cel i
tényleges
Biztonsag: a biztonsagi tesztek soran azonositott
1 N ., ] ) 0 3
kritikus hidnyossagok szama
Biztonsag: a biztositott biztonsagi ellendrzések
2 soran kezelt, azonositott biztonsagi kockazatok 100% 86,3%
szazalékos aranya
3 Eurodac kézponti rendszer rendelkezésre allasa 99,99% 99,98%
4 Eurodac kozponti rendszer valaszideje 99,45% 99,99%
A nagy kiterjedésy halozat rendelkezésre allasa (a
5 gy Krenjeeest e ’ ( 99,99% 99,99%
SIS Il és a VIS rendszerhez)
6 | SIS Ilkoézpontirendszer rendelkezésre allasa 99,99% 99,75%
7 SIS Il kézponti rendszer valaszideje 99,50% 99,9%
8 | VIS kdzponti rendszer rendelkezésre &llasa 99,99% 99,94%
9 VIS kézponti rendszer valaszideje 100% 97,17%
10 | Az atvitt kifizetési elSirdnyzatok torlési aranya <5% 2,65%
A koltségvetési kotelezettségvallalasok
el , s . 95-99% 99,5%
végrehajtasanak aranya (%)
12 | Akifizetések végrehajtasi aranya (%) >95% 100%
HR: az adminisztrativ eréforrasok operativ Adminisztrativ: 20% 16%
14 Gforrasokhoz vi ) : % i
eroforrasokhoz viszonyitott aranya (%) Operativ: 70% 73%
Az elGirt hatarid6n belil teljesitett kifizetések
15 ; 90-100% 91,12%
aranya (%)
Az egy teljes munkaidds egyenértékl
16 | alkalmazottra jutd atlagos irodaterilet 10 m? 13,6 m?
négyzetméterben
Az eu-LISA képzéseivel vald elégedettség a kilsé
résztvevék korében (1: meglehetdsen sikertelen, 2:
17 o . >3 44315
sikertelen, 3: némileg sikeres, 4: sikeres, 5: nagyon
sikeres)
Kozbeszerzés: az Ugyndkség kozbeszerzési és
beszerzési tervének valé megfelelés (szoéras az
18 . . I I 0,5-1,5 0148
eredetileg tervezett projekt és a ténylegesen
megkotott szerz6dés értéke kozott)
A kozbeszerzési projektek iranyitasa: az
19 | Utemtervnek megfelel6 f6 kozbeszerzési projektek > 60% 41%
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Ugyfél-elégedettség: az eu-LISA Ugyfélszolgalata

altal nyujtott szolgaltatasokkal 6sszességében

20 } ) ] ) > 80% 96,33%
elégedett vagy nagyon elégedett tagallami

felhasznalok aranya

Az éves munkaprogramban megnevezett, teljesilt
21 | vagy Utemezésnek megfeleld tevékenységek 90% 90,2%
aranya (%)

A tagallami rendszereket segité Ugyfélszolgalat
22 T, > 80% 91%
teljesitménye

Projektiranyitas: a lezarult projektek értékelése a
meghatarozott mindségi, koltségre és id6re

2 , , , . <10% ,56%
3 vonatkozo paraméterekhez képest (széras %-ban a 95
jovahagyott alapértékhez képest)
Az ellen6rzések soran megfogalmazott, elGirt
24 | hataridén belul végrehajtott ajanlasok szazalékos 80-100% 42%
aranya
HR: a jelentéstételi id6szakon belli igazolatlan,
25 | . ) ] ] . L , <25% 22%
illetve igazolt tavollét napjainak szazalékos aranya
26 | HR: éves személyzeti fluktuacio szazalékos aranya <5% £4,94%
Elvégzett értékelések: 100% 100%
27 | HR: személyzeti teljesitménymutato Gyenge teljesitmény: < 5% 0%
Kivalo teljesitmény: > 10% 1,5%
28 | HR:a munkatarsak elkotelezettségének szintje < 80% 87%
Egyedi latogatok: nyitott 101 580
A latogatas atlagos id6tartama: 3 perc
KUls6 kommunikacio: az eu-LISA internetes nyitott 0 masodperc
29 lathatésaga Visszafordulasi arany (egy oldal 29%
utan tavozok): nyitott
Latogatasonkénti tevékenységek
(dtlag): nyitott 35
A f6 teljesitménymutatokra vonatkoz6 megjegyzések
13. KPI Igazgatdtanacsi hatarozattal tordlve.
Biztonsag
1. KPI A kritikus kérdések a repardcidkkal, a biztonsdgos konfiguracioval és a rosszindulaty szoftverekkel

szembeni védelem frissitésével kapcsolatosak Az alapvetd Uzleti rendszer e veszélyekkel szembeni tényleges
kitettségének kezelése érdekében kompenzacios kontrollokat vezettek be.

2. KPI A feltart kockazatok kezelésére alkalmazott kontrollokkal 6sszefiggésben megallapitott kérdésekkel az
1. KPl-re vonatkozé megallapitasok foglalkoznak. A megallapitott kérdések kezelésére korrekcids intézkedési terveket
hajtottak végre.

Rendszer rendelkezésre allasa

3., 6., 8.KPl A rendszer rendelkezésre alldsara vonatkozo cél a rendszerekre nézve iranyado jogi aktusokban nincs
pontosan meghatarozva. A 99,99%-0s célt az Ugyndkség hatdrozta meg, tekintettel arra, hogy az &ltala igazgatott
rendszereket olyan rendszerekként hatarozzak meg, amelyek esetében kdvetelmény a magas foku rendelkezésre allas.
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Arendszerek tényleges rendelkezésre allasa magaban foglalja a tervezett karbantartas esetén szikséges atkapcsolasi
és visszakapcsolasi id6t.

Valaszadasi id6
4. KPI Az 1 6ran belUl megvalaszolt kiemelt prioritdsy tranzakciok és a 24 dran belil megvalaszolt rendes

tranzakciok atlagos aranya.

7. KPI Az 1 masodpercen belil visszakildott 1. kategoriadju keresések aranya a 3 masodpercen belil visszakildott
tobbi kereséshez viszonyitva. Az 1. kategoriaju keresések kozé tartozik minden egyszeri vagy tobbszoros keresés, amely
a keresdmezdében megadott pontos informaciok alapjan pontosnak mindsithet6. A pontatlan vagy nem egyértelm
informacio nem tartozik ebbe a kategoriaba.

9. KPI A szolgaltatdsi szint szerinti célérték alatti valaszadasi id6k aranya a menekiltigyet, a hatarigazgatast, a
konzuldtusokat, a bUnildozést és a terlletet képvisel6 Uzleti csoportonként.
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Il. melléklet A pénzgazdalkodasra vonatkozo statisztikak

Eredeti koltségvetés, atcsoportositasok és koltségvetés-maodositasok

Az alabbi tablazat alcimek szintjén foglalja 6ssze az Ugynokség altal a Ca forrdsok tekintetében 2018-ban végrehajtott

belsé koltségvetési atcsoportositasokat millio eurdban. Az igazgatdtanacs a koltségvetés egy modositasat fogadta el.

Kotelezettségvallalasi el6iranyzatok Kifizetési elGiranyzatok

o o "El'e(?etl T Kolt?egvet V('e.gle'ges E"red?tl T Kolt?egvet Vggle'ges
Koltségvetési alcim koltségvet g és- koltsegv | koltsegv i és- koltsegv

; sitasok e : q sitasok e ;

és madositas etés etés madositas etés
1. CIM — SZEMELYZETI KIADASOK 20,4 -0,4 -2,2 17,8 20,4 -0,4 -2,2 17,8
A-11  Bérek és juttatasok 18,5 -0,4 -2,1 15,9 18,5 -0,4 -2,1 15,9

Munkaeré-felvétellel

A-12  kapcsolatos kiadasok o3 02 0 o2 o3 02 0 o2
A-13  Kikildetések koltségei 0,4 0,1 0,0 0,5 0,4 0,1 0,0 0,5
Szocidlis és egészségigyi
A-14  infrastruktira o7 ot 0.0 o8 o7 ot 0.0 o8
A-15  Személyzet képzése 0,5 0,0 0,0 0,5 0,5 0,0 0,0 0,5
2. CIM — INFRASTRUKTURALIS ES 121 o 5 111 121 o 5 111
MUKODESI KIADASOK 1 17 17 g 1 17 17 g
Helyiségekkel  kapcsolatos . o1 o 10 . 01 o 10
A_2° klada’sok 14‘ ! I3 d 14‘ ! I3 U
A-21  Szervezeti T és tavkozlés 1,5 1,2 -0,3 2,4 1,5 1,2 -0,3 2,4
Ingdsagok  és  jarulékos o o 00 06 o o 00 06
A_22 kéltségek 13 Ilf U U 13 14‘ U !
Folyo adminisztrativ
A3 | kindasok 0,8 -0,1 -0,1 0,6 0,8 -0,1 -0,1 0,6
A-24  Postai koltségek 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
A-25  Igazgatotanacs 0,5 0,0 -0,3 0,2 0,5 0,0 -0,3 0,2
A-26  Tajékoztatas és kiadvanyok 1,4 -0,5 -0,1 0,8 1,4 -0,5 -0,1 0,8
Kilsé tamogatasi 02 00 02 00
A_27 SZOlgéItatéSOk 314 1 1 3[5 314 ! 1 3!5
A-28  Biztonsag 2,7 -0,2 -0,6 1,9 2,7 -0,2 -0,6 1,9
3. CiIM — OPERATIV KIADASOK 168,2 -0,3 5,3 173,2 135,5 -0,3 -70,5 64,7
Megosztott
rendszerinfrastruktira 13,5 -2,8 5,3 16,0 11,0 -5,9 3,8 9,0
B3-o (alapvetd rendszerek)
B3-1 SISl 31,8 0,0 0,0 31,8 13,5 3,5 3,5 13,5
B3-2  VIS/BMS 20,1 0,6 0,0 20,6 21,4 9,0 0,0 30,3
B3-3  Eurodac 15,4 2,0 0,0 17,4 18,7 4,7 -9,3 47
B3'4 EES 57,5 1,2 0,0 5817 40,3 0,4 '3810 1,9
B3-5  ETIAS 23,5 0,0 0,0 23,5 23,5 0,0 -23,5 0,0
Az alapvetd rendszerekhez
kozvetlendl kapcsolodo a 00 6.0 " 00
kﬁlsé témOgatéSi 514 I5 U 3!9 ! I7 U 413
B3-6  szolgaltatasok
B3-7  Tanacsado csoportok 0,3 0,1 0,0 0,4 0,3 0,0 0,0 0,4
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Kotelezettségvallalasi el6iranyzatok Kifizetési el6iranyzatok

Eredeti . Koltségvet | Végleges Eredeti . Koltségvet | Végleges
oot Bl 1A . Atcsoporto 2 9 "g g o Atcsoporto N 9 "g g
Koltségvetési alcim koltségvet g és- koltsegv | koltsegv i és- koltsegv
. sitasok o . \ sitasok o .
és modositas etés etés modositas etés

A mikodéshez kozvetlenul

B3-8  kapcsolddd képzés A 0.2 .0 %9 0,8 0,0 0,0 0,7

OSSZESEN 200,7 0,0 1,5 202,1 167,9 0,0 -74,3 93,6
Az éves koltségvetés végrehajtasa (Ca finanszirozasi forras)

Ami a 2018-as elSiranyzatokat (a Ca finanszirozasi forrast) illeti, az Ugyndkség — az Uj feladatokhoz kapcsolédd
kotelezettségvallalasi elGiranyzatok automatikus és nem automatikus atvitelét figyelembe véve — magas szintet ért el
a koltségvetés végrehajtasaban: a kotelezettségvallalasi eliranyzatok esetében g99,5%-ot, a kifizetési elGiranyzatok

esetében pedig 100%-ot.

KOTELEZETTSEGVALLALASOK (C1) KIFIZETESEK (Ca)
Koltségvetésben G Koltségvetésben G
KOLTSEGVETESI CiM eIc’Sirényzott Fel.h.a,sznalt % el6irényzott Fel.h.a,sznalt %
(millié EUR) (millié EUR) (millié EUR) (millié EUR)
1. cim — Személyzeti kiadasok 17,8 17,8 100,0% 17,8 17,8 100,0%
ebbdl végrehajtva 17,8  100,0% 17,4 97,5%
ebbdl automatikus athozatal — — 0,4 2,5%
2.cim —  Infrastrukturalis és 111 111 100.0% 111 111 100.0%
miko6dési kiadasok ! ! ! ! ! !
ebbdl végrehajtva 11,1 100,0% 6,0 54,2%
ebbdl automatikus athozatal — — 5,1 45,8%
3. cim — Operativ kiadasok 173,2 172,2 99,4% 64,7 64,7 100,0%
ebbdl nem automatikus athozatal 49,2 28,4% 0,0%
ebbdl végrehajtva 152,0 75,2% 88,1 94,1%
ebbdl automatikus athozatal 0,0 5,5 5,9%
ebbdl nem automatikus athozatal 49,2 24,3%

A koltségvetés végrehajtasa mas finanszirozasi forrasok tekintetében

Az éves koltségvetés (Ca finanszirozasi forras) mellett az Ugyndkség a kdvetkezé forrasokbdl szarmazo el8irdnyzatokat
hajtotta végre:

- bels6 cimzett bevételek (C4 finanszirozasi forras);

- athozott belsé cimzett bevételek (Cs finanszirozasi forras);

- az eléz6 évekbdl dthozott kotelezettségvallalasok (differencialt el6iranyzatok a 3. cimben, nem differencialt
elGiranyzatok az 1. és 2. cimben), valamint a megfelelé kifizetési (kizardlag nem differencialt) el6iranyzatok (C8
finanszirozasi forras);

- kUls6 cimzett bevételek, koztuk a tarsult orszagok hozzajarulasa az Ugyndkség létrehozasardl sz6l6 rendelet
32. cikke (1) bekezdésének b) pontja szerint (Ro finanszirozasi forras, csak a 3. cim).
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Koltségvetés

Koltségvetés

Finanszir . Kotelezetts . e
Kéltséavetssi cim ozasi ben Felhasznalt savallalas ben Felhasznalt Kifizetés
9 oot | elsiranyzott | (millio EUR) 9 oo eliranyzott | (millié EUR)® %-a
(millié EUR) (millié EUR)

C1 17,8 17,8 100,0% 17,8 17,4 97,5%

Személyzeti 0 0
A-1 Kiaddsok Cy4 0,0 0,0 100,0% 0,0 0,0 56,3%
c8 0,4 0,3 73,2% 0,4 0,3 73,2%
Részosszeg 18,3 18,1 99,4% 18,3 17,7 96,9%
C1 11,1 11,1 100,0% 11,1 6,0 54,2%

Infrastrukturalis  és
- 0, 0,
A2 Gkbdési kiadasok & 0.1 o1 100,0% 01 01 93,7%

c8 53 45 85,0% 53 45 85,0%
Részosszeg 16,5 15,7 95,1% 16,5 10,6 64,3%
Ca° 173,2 172,2 99,4% 64,7 64,7 100,0%
Cy4 0,0 0,0 100,0% 0,0 0,0 100,0%
Cs 0,7 0,7 100,0% 0,0 0,0
Bo-3  Operativ kiadasok
c8 161,0 147,4 91,5% 0,0 0,0
Ro 7,8 1,3 16,8% 7,8 0,6 7,2%
RészOsszeg 342,7 321,6 93,9% 72,5 65,3 90,1%
MIND OSezESE 377:5 3555 94,2% 207,3 93,6 87,3%

? A 3.cim esetében 5 millio EUR-t hasznaltak fel az adott év kifizetési elGiranyzataira. A fennmaradé 58,9 millio EUR 6sszeg az el6z6 évekbdl szarmazo
kotelezettségvallalasok fedezésére kerilt felhasznaldsra.

b A felhasznalt el8iranyzat magaban foglalja 49,2 milli6 EUR nem automatikus athozatalat.
A koltségvetési atcsoportositasok felsorolasa

2018 sordn a kdvetkezd belsé atcsoportositdsokra kerilt sor az Ugynékség pénzigyi szabélyzatanak 27. cikke alapjan:

KOLTSEGVETESI ATCSOPORTOSITASOK 201 n (EUR)

Koltségvetési

. " Hivatkozas s . Kotelezettségvallalas Kifizetési
atcsoportosita . Koltségvetési tétel N e
. iszam i eléiranyzatok eléiranyzatok
s szama
Ao1100 |deiglenes alkalmazottak alapilletménye -573 498,00 -573 498,00
Ao1110 Szerzédéses alkalmazottak alapilletménye 300 000,00 300 000,00
Ao1124 Napidij 6 000,00 6 000,00
Ao1125 Havi dijazas 20 000,00 20 000,00
Ao1184 Napidij 11 000,00 11 000,00
Ao1190 Sulyozasok 108 000,00 108 000,00
Ao1402 Eurdpaiiskola 128 498,00 128 498,00
1 LIS.1791 2018.4.28.
Ao2100 Szervezeti IT és tavkozlés 378 000,00 378 000,00
Ao02210 BUtorok és irodai felszerelések £400 000,00 400 000,00
Ao02320 Jogi koltségek 22 000,00 22 000,00
Ao02800 Szervezeti biztonsag -100 000,00 -100 000,00
Bo3000 Megosztott rendszerinfrastruktira (alapvetd rendszerek) -270 000,00 -270 000,00
Bo3200 VIS/BMS MWO -400 000,00 -400 000,00
Bo3300 EURODAC MWO -300 000,00 -300 000,00
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KOLTSEGVETESI ATCSOPORTOSITASOK 2018-ban (EUR)

Koltségvetési

atcsoportosita HiYatIfOZés Koltségvetési tétel Kat.eleiet’tségva'llalés ’!(.if’izetési
< szama iszam i eléiranyzatok eléiranyzatok

Bo3730 Egyéb Ulések és kikildetések 50 000,00 50 000,00
Bo380o0o A miveletekhez kdzvetlenil kapcsolddo képzések 220 000,00 220 000,00
Ao2320 Jogi koltségek 8150,00 8150,00

2 LIS.1795 2018.6.29. Ao2700 Kilsé tdmogatd szolgaltatasok 31 850,00 31 850,00
A02800 Szervezeti biztonsag -40 000,00 -40 000,00
Ao1100 |deiglenes alkalmazottak alapilletménye -782 000,00 -782 000,00
Ao11o5 Ideiglenes alkalmazottak tulorai és Ugyeleti tevékenysége 50 000,00 50 000,00
Ao1110 Szerzédéses alkalmazottak alapilletménye 300 000,00 300 000,00
Ao1124 Napidij 140 000,00 140 000,00
Ao1125 Havi dijazas 20 000,00 20 000,00
Ao1130 Egészségbiztositas 55 000,00 55 000,00
Ao1132 Munkanélkiliségi biztositas 20 000,00 20 000,00
Ao01183 Koltézési koltségek 7 000,00 7 000,00

3 LIS.1797 2018.7.27. Ao1184 Napidij 20 000,00 20 000,00
Ao1190 Sulyozasok 70 000,00 70 000,00
Ao1301 Kikildetési koltségek 100 000,00 100 000,00
Ao2010 Franciaorszagi helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -300 000,00 -300 000,00
Ao2100 Szervezeti IT és tavkozlés 300 000,00 300 000,00
Ao2210 BUtorok és irodai felszerelések 300 000,00 300 000,00
Ao2700 Kilsé tdmogatd szolgaltatasok 300 000,00 300 000,00
Bo3001 Rendszerbiztonsag és izletmenet-folytonossag -650 000,00 -650 000,00
Bo3730 Egyéb Ulések és kikildetések 50 000,00 50 000,00
Bo3000 Megosztott rendszerinfrastruktira (alapvetd rendszerek) 0,00 -3 400 000,00
Bo3100 SIS I MWO 0,00 1500 000,00

% LIS.1799 2018.9.25. Bo3200 VIS/BMS MWO 0,00 3 400 000,00
Bo3600 Az alapvet$ rendszerekhez kézvetlendl kapcsolodd kilsé
tamogato szolgaltatasok 0,00 -1 500 000,00
Ao1301 Kikildetési koltségek -6 000,00 -6 000,00
Ao01403 K6z6sségi tevékenységek 6 000,00 6 000,00
Ao02320 Jogi kéltségek 25 000,00 25 000,00
Ao02330 Egyéb Uzemeltetési koltségek -25 000,00 -25 000,00

5 LIS.1802 2018.10.30.  B03001 Rendszerbiztonsag és Uzletmenet-folytonossag -70 000,00 0,00
Bo3100 SIS I MWO 0,00 2 000 000,00
Bo3200 VIS/BMS MWO 0,00 1700 000,00
Bo3300 EURODAC MWO 0,00 -3 700 000,00
Bo3710 Tanacsadd csoportok 70 000,00 0,00
Ao1100 |deiglenes alkalmazottak alapilletménye -140 000,00 -140 000,00
Ao1101 Haztartasi tamogatas 11 000,00 11 000,00
Ao1102 Eltartott gyermek utan jaré tamogatas 16 000,00 16 000,00

6 LIS.1846 2018.11.30.  Ao1103 Oktatdsi tdmogatas -45 000,00 -45 000,00
Ao1124 Napidij -16 500,00 -16 500,00
Ao1184 Napidij 5 000,00 5000,00
Ao1190 Sulyozasok 113 000,00 113 000,00
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KOLTSEGVETESI ATCSOPORTOSITASOK 2018-ban (EUR)

Koltségvetési

étcsop?rtosité Hi‘;:z‘;‘:és Koltségvetési tétel Katielle;:'téi:jzg;a::(alés elt':l'a(ili::];;istiok
s szama
Ao1200 Utikdltségek -15 400,00 -15 400,00
Ao1201 Egyéb kéltségek -36 600,00 -36 600,00
Ao1301 Kikildetési koltségek 54 215,00 54 215,00
Ao1400 Eves orvosi vizsgalat -15 500,00 -15 500,00
Ao1401 Ovodai témogatas -34 000,00 -34 000,00
Ao1402 Eurdpaiiskola 22 785,00 22 785,00
A01403 K6z6sségi tevékenységek 79 000,00 79 000,00
Ao1500 Munkatarsak képzése 2 000,00 2 000,00
Ao02100 Szervezeti IT és tavkozlés 613 264,30 613 264,30
Ao2200 Egyéb mUszaki felszerelések és berendezések -12 726,96 -12726,96
Ao02300 Irodaszerek 12 726,96 12 726,96
Ao02330 Egyéb Uzemeltetési koltségek -89 922,44 -89 922,44
Ao2600 Tajékoztatds és kiadvanyok -523 341,86 -523 341,86
Bo3300 EURODAC MWO 430 909,67 0,00
Bo3600 Az alapvet$ rendszerekhez kézvetlendl kapcsolodd kilsé
tamogato szolgaltatasok -430 909,67 0,00
Bo3800 A miveletekhez kdzvetlenil kapcsolddo képzések 0,00 -270,65
Bo3810 Képzés a tagallamok szamara 0,00 270,65
Ao2010 Franciaorszagi helyiségekkel kapcsolatos kiadasok 255 000,00 255 000,00
Ao02210 BUtorok és irodai felszerelések -255 560,88 -255 560,88
Ao02330 Egyéb Uzemeltetési koltségek 560,88 560,88
Bo3000 Megosztott rendszerinfrastruktira (alapvetd rendszerek) 0,00 -1 000 000,00
Bo3001 Rendszerbiztonsag és izletmenet-folytonossag 0,00 -150 000,00
7 LIS.1848 2018.12.7.
Bo3100 SIS I MWO 0,00 800 000,00
Bo3200 VIS/BMS MWO 0,00 1850 000,00
Bo3300 EURODAC MWO 0,00 -1 000 000,00
Bo3400 EES MWO 0,00 -300 000,00
Bo38oo A miveletekhez kdzvetlentl kapcsolodo képzések 0,00 -200 000,00
Ao11o00 Ideiglenes alkalmazottak alapilletménye -4 378,65 -4 378,65
Ao1101 Haztartasi tdmogatas -1018,83 -1018,83
Ao1102 Eltartott gyermek utan jaré tamogatas -1254,53 -1254,53
Ao1103 Oktatasi tdmogatas -6 745,63 -6 745,63
Ao1104 Az ideiglenes alkalmazottak kilfoldi munkavégzésével és
lakasaval kapcsolatos tamogatasok -8 557,74 -8 557,74
Ao1105 Ideiglenes alkalmazottak tulorai és Ggyeleti tevékenysége -28 442,43 -28 442,43
Ao1110 Szerzédéses alkalmazottak alapilletménye -19 418,31 -19 418,31
8 LIS.1861 2018.12.18.

Ao1124 Napidij -20 140,01 -20 140,01
Ao1125 Havi dijazas -6 573,05 -6 573,05
Ao1130 Egészségbiztositas -2759,96 -2759,96
Ao1131 Munkahelyi balesetek és foglalkozasi artalmak elleni
biztositas -4727,53 “4727,53
Ao1132 Munkanélkiiliségi biztositas -673,93 -673,93
Ao1140 Szilési és elhalalozasi segélyek -1803,38 -1803,38
Ao1141 Utiksltség az évi szabadsagra -12 580,01 -12 580,01
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KOLTSEGVETESI ATCSOPORTOSITASOK 2018-ban (EUR)

Koltségvetési

étcsop?rtosité Hi‘;:z‘;‘:és Koltségvetési tétel Katielle;:'téi:jzg;a::(alés elt':l'a(ili::];;istiok
s szama
Ao1144 Egyéb tAmogatasok -5 655,05 -5 655,05
Ao1181 A szolgalati jogviszony megkezdésével kapcsolatban
felmeril6 utazasi kltségek -969,46 -969,46
Ao01182 Berendezkedési és atiranyitasi tamogatas -526,00 -526,00
Ao01183 Koltozési koltségek -19 287,40 -19 287,40
A01184 Napidij -1538,99 -1538,99
Ao1190 SUlyozasok -1438,99 -1438,99
Ao1200 Utikdltségek -117 219,65 -117 219,65
Ao1201 Egyéb koltségek -33,00 -33,00
Ao1301 Kikildetési koltségek -12 968,00 -12 968,00
Ao1400 Eves orvosi vizsgalat -7 200,00 -7 200,00
Ao1401 Ovodai témogatas -37 900,00 -37 900,00
Ao1402 Eurdpaiiskola A A
A01403 K6z6sségi tevékenységek -22319,11 -22 319,11
Ao1500 Munkatarsak képzése -37 105,38 -37 105,38
Ao2000 Esztorszagi helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -72 207,78 -72 207,78
Ao2010 Franciaorszagi helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -35 598,60 -35 598,60
Ao2100 Szervezeti IT és tavkozlés -84 681,03 -84 681,03
Ao2200 Egyéb mUszaki felszerelések és berendezések -27 485,50 -27 485,50
Ao02210 BUtorok és irodai felszerelések -22 695,26 -22 695,26
Ao02330 Egyéb Uzemeltetési koltségek -350,00 -350,00
Ao2331 HR dijak és kéltségek -25209,60 -25209,60
Ao2400 Postakéltségek -2 000,00 -2 000,00
Ao2500 lgazgatotanacsi Ulések -23124,86 -23124,86
Ao2510 Egyéb Ulések -14 625,17 -14 625,17
Ao2600 Tajékoztatas és kiadvanyok -14 761,56 -14 761,56
Ao2700 Kilsé tdmogatd szolgaltatasok -101 660,17 -101 660,17
Ao02800 Szervezeti biztonsag -99 216,39 -99 216,39
Bo3000 Megosztott rendszerinfrastruktira (alapvetd rendszerek) -1 479 872,92 -339 953,90
Bo3001 Rendszerbiztonsag és izletmenet-folytonossag -333 570,62 -51 590,32
Bo3100 SIS Il MWO -15 982,75 -839 307,31
Bo3200 VIS/BMS MWO 906 855,38 2 544 395,55
Bo3300 EURODAC MWO 1845 496,04 0,00
Bo3400 EES MWO 1234 767,53 -106 501,42
Bo3600 Az alapvet$ rendszerekhez kézvetlendl kapcsolodd kilsé
tamogato szolgaltatasok -1099 162,34 -227 100,35
Bo3710 Tanacsadd csoportok -49 315,11 -41 246,13
Bo3730 Egyéb Ulések és kikildetések -64 117,81 -41 093,38
Bo380o0o A miveletekhez kozvetlenil kapcsolddo képzések -4 808,45 149,74
Bo3810 Képzés a tagallamok szamara -33 433,57 9102,90
Ao1403 K6z0sségi tevékenységek -8 864,52 -8 864,52
. L5 1867 2018.12.20 | A02010 Franciaorszagi helyiségekkel kapcsolatos kiadasok 12 000,00 12 000,00
Ao2700 Kilsé tdmogatd szolgaltatasok -72139,84 -72139,84
Bo3200 VIS/BMS MWO 69 004,36 -143 827,50

eu-LISAPUBLIC



eu-LISA PUBLIC
98 AZ EU-LISA 2018. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

KOLTSEGVETESI ATCSOPORTOSITASOK 2018-ban (EUR)

Koltsé tési 3 -
oltsegvetes! Hivatkozas

iszam

atcsoportosita

s . Kotelezettségvallalas
Koltségvetési tétel 9

Kifizetési

i eléiranyzatok

s szama

Bo3300 EURODAC MWO

0,00
Bo3710 Tanacsadd csoportok 0,00
Bo38oo A miveletekhez kdzvetlentl kapcsolddo képzések 0,00
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I1l. melléklet Szervezeti abra

2018-ban az eu-LISA allashelyeinek szama 6sszesen 186 munkatars volt a kdvetkezd szerzodéstipusok esetében: 136
ideiglenes alkalmazott, 41 szerzédéses alkalmazott és g nemzeti kirendelt szakért6. A szervezeti abra a
2018. december 31-én fennallo helyzetet mutatja be, megjeldlve az osztalyokat, egységeket és részlegeket, valamint az
eu-LISA Ugyvezetd igazgatdjanak alarendelt egyes allashelyeket, a létszammal egyUtt.

eu-LISA UgyvezTe‘t\tS igazgaté
Szervezeti felépités létszamokkal - 2018. d ber 31-i allapot (

Osszekdté iroda Személyi Adatvedelmi Belsé ellendrzési Szamvitelért .
Y s . PR N PRI EPMO részleg
brisszeli részleg asszisztens tisztviselé részleg felelstisztviseld TA(2)

CA(2) TA(2) TA(2) TA(2), CA(a) TA(2)

| | I |

& inacid SZERVEZETI SZOLGALTATASOK . "
" Biztoncj:'gi egysséﬂE A'ta'a“fg;"sz;d'"w"s i ST ATV MUVEL.EI_};I OSZTALY
(7)[a], CA (2)(3], SNE(3) TA (22)[1], CA (2), SNE 3) TA(2) ()
|
r T 1
P 7S SN snzoayi & si N olcaltatasi Movelétiss Alkalmaziskezelési &
;Iedelml-blzt'qs?glles " Kuligyek és | Huméneréforras-egység Penzugyelge;slé:;szerzesl Szervezetiszolgiltatisi infrastrukturalis egység karbantartasi egység
lyamatossagi részleg apacitasépitési részleg H TA(7), CA@) TA(33)[2}, CA (8], SNE|| TA(35)0s], CA(o)a1]
TA(15) [2}\0‘\ @) [l TA (6)[1], CA (2), SNE (2) ’(3%1] i SI;}Eb] g
9 | |
Inforrr‘adu:)bl_zt’onlsagles Kils6 és belsé B ési részl Szervezetiinformatikai N Hatérigizgatési
vedelmi reszleg kommunikacios részleg H ESZEZESHESZE0 szolgaltatasi részleg | | Ugyfélszolgalati részleg H rendszerek részlege
Szervezetiranyitasiés Pénziigyi’s\/'" é Altala Rend \( Ko Belsd by 2
tervezésirészleg M részleg szolgaltatasok részleg endszerinfrastruktira els6 biztonsagi
Pénziigyi tamogatd csoport H részleg H rendszerek részlege
Halozati inf Igal vezési és
= részleg H transzverzalis részleg
Eles alkaltazasok
tamogatasaval
foglalkozé részleg
Létszam: H részlege
. TA122/136
Szinkoédok: Strasbourg Tébb helyszin CA31/41
SNE 9/9 —
Tesztelési ésintegracios
N 7 (x) betoltott allashely - szolgaltatasokrészleg
Tallinn Brisszel [x ] betéltetlen allashely
Megj.: Aleirason belili szinek és alahuzas az allashely helyét mutatjak
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IV. melleklet Letszamterv

Az eu-LISA 2018. évi létszamterve

A 2018. évi létszamterv 136 ideiglenes alkalmazotti allashelybdl allt.

Kategoria és besorolasi fokozat A 2018. évi unids koltségvetés alapjan engedélyezett létszamterv

Tisztvisel6k Ideiglenes alkalmazottak
AD 16 o o}
AD 15 o} 1
AD 14 o 1
AD 13 o 2
AD 12 o} 3
AD 11 o] 5
AD 10 0 8
ADg o} 13
AD 8 o] 17
AD 7 o 21
AD 6 o 12
AD g o} 11
AD Osszesen o 94
AST 11 o} o
AST 10 o o}
ASTg o} 1
AST 8 o} 2
AST 7 o] 4
AST 6 0 9
AST 5 o} 14
AST 4 o} 11
AST 3 o} 1
AST 2 o o
AST 1 o o
AST Osszesen o} 42
OSSZESEN 0 136
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Tajekoztatas az egyes allashelytipusok belépési szintjérol: indikativ tablazat

Az aldbbi tablazat azt mutatja be, hogy az eu-LISA-nal milyen szinten képviseltetik magukat az Eurdpai Bizottsag altal

felsorolt kulcsfontossagu funkciok. A Bizottsag és az Ugynokség terminoldgidja kdzotti eltérések esetén a felsorolas a

munkakérok Ugynokségnél haszndlt megnevezését tartalmazza. MegjegyzendS, hogy azok a kezdS besoroldsi

fokozatok, amelyek magasabbak az Europai Unid egyéb alkalmazottjaira vonatkozo alkalmazasi feltételek 53. cikkében

emlitetteknél, az Ugyndkség indulasanak szakaszaban szervezett munkaerd-felvételi eljarasokkal magyarazhatok,

amikor az eu-LISA létszamtervében magasabb besorolasi fokozatokat hataroztak meg.

Annak feltiintetése, hogy a
Szerzéd | Besorolasi csoport, funkcié adminisztrativ
és tipusa | felvételkori besoroldsi ?dlr[nog”até vagy f[’fl’ef ativ
” y L , Jellegu-e (az atvilagitasi
Fé funkciok (l:,lsztwse f?kozat (vagy ha s,avot médszertanban alkalmazott
16, TA hirdettek meg, a sav fogalommeghatdrozdsoktdl
vagy CA) | alsé értéke) figgében)
Osztdlyvezet6 — 2. szint TA AD 12 Adminisztrativ/operativ
Egységvezetd — 3. szint TA AD 9, AD 10 Adminisztrativ/operativ
Részlegvezetd — 4. szint TA, CA AD 5, AD 7, AD 8, AD 9, |Adminisztrativ/operativ
AD 10, IV. besorolasi
csoport
Vezetd beosztdsu tisztviseld TA AD 8, AD g Adminisztrativ/operativ
Tisztviseld TA, CA AD 6, AD 7, AD 8, IV. Adminisztrativ/operativ
besorolasi csoport
Kezdd tisztviseld TA, CA AD 5, IV. besorolasi Adminisztrativ/operativ
csoport
Vezetd asszisztens n.a. n.a. n.a.
Kezdé asszisztens TA, CA AST 3, lll. besorolasi Adminisztrativ/operativ
csoport
A szervezeti szolgdltatdsokkal foglalkozo TA AD 12 Adminisztrativ
osztaly vezetdje
A Humdnerdforrds-egység vezetdje TA AD 9 Adminisztrativ
A Pénziigyi és beszerzési eqyséq vezetdje TA AD 10 Semleges
IT-vezetd n.a. n.a. n.a.
Titkdr/Asszisztens TA, CA AST 3, lll. besorolasi Adminisztrativ/operativ
Az osztalyvezetd vagy az egységvezetd csoport
asszisztense
Postai Ggyintézd n.a. n.a. n.a.
Webmaster/webszerkesztd n.a. n.a. n.a.
Adatvédelmi tisztviseld TA AD 10 Adminisztrativ
Szamvitelért felels tisztviseld TA AD 9 Semleges
A belsé ellenérzési részleg vezetbje TA AD 9 Adminisztrativ/semleges
Az (igyvezetd igazgatd személyi asszisztense® [TA AST 5° Adminisztrativ

@ Az eu-LISA létszamterve nem tartalmaz titkari vagy adminisztrativ allashelyeket. Az Uj személyzeti szabélyzat 2014. januar 1-jei
hatélybalépésével az eu-LISA Ugy dontott, hogy megtartja a létszamtervben jovahagyott besoroldsi fokozatokat, és kiboviti az
AST 2 és AST 3 besorolasi fokozattal felvett munkatarsak feladatait a valamely konkrét teriletre (HR, IT stb.) felvett asszisztensek,
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illetve az adminisztrativ asszisztensek esetében. Ezenfelll szikség esetén a (hazon beldli) kilsé szolgaltatok végeznek titkari
munkat.

b Ez a belépéskori besorolasi fokozat az Ugyndkség 2012-es létrehozasakor keriilt meghatarozasra.

Teljesitménymérés az el6z6 évi eredményekhez képest

Az eu-LISA 2018 végén folytatta le az otodik teljesitménymérést, az eurdpai Ugynokségek igazgatasi vezetoi altal
elfogadott mddszertannak megfeleléen. Az atvilagitas az eu-LISA 6sszes allashelyét érintette. Az alabbi tablazatok
ezen atvilagitas eredményeit mutatjak be.

Az eu-LISA 2018. évi 6sszehasonlitd teljesitményértékelésének eredménye — a személyzet tagjai

Munkakértipus (al)kategoria 2017 (%) 2018 (%)
Adminisztrativ tamogatds és koordindcio 17 16
Adminisztrativ tdmogatds 13 12.5
Koordindcio 3 3.5
Operativ 72 73
Altaldnos operativ 58 59
Programirdnyitds 6 6
Legfels6bb szint( operativ koordinacio 8 8
Ertékelés és hatdsvizsgalat 0
Semleges 11 11
Pénziigyek 11 11
Ellenérzés n.a. n.a.

2018-ban az Ugyndkség a (hazon belili) kilsé szolgaltatok altal elfoglalt alldshelyeket is atvilagitotta; az 8sszehasonlitd
eredmények az alabbiakban lathatok.

Az eu-LISA 2018. évi 6sszehasonlito teljesitményértékelésének eredménye — (hazon belili) kiils6 szolgaltatok

Munkakoértipus (al)kategoria 2017 (%) 2018 (%)
Adminisztrativ tamogatds és koordindcio 46,42 47,5
Adminisztrativ tamogatds 44,33 44,5
Koordinacio 2,09 3
Operativ 47,16 48,5
Altaldnos operativ 37,01 41
Programiranyitds 7,16 3
Legfelsébb szintd operativ koordindcio 1,49 2,5
Ertékelés és hatdsvizsgalat 1,49 2
Semleges 6,42 4
Pénziigyek 6,42 4
Ellendrzés n.a. n.a.
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V. melléklet Human- és pénzigyi er6forrasok tevékenységenként

Humaneréforrasok

Az Ugynokség altal végzett értékelés nyoman elfogadott cselekvési tervnek megfelel6en a tevékenységalapu

koltségvetés-tervezést 2019 végére vezetik be.

2018-ban 6sszesen 162 teljes munkaidds egyenértékl alkalmazott llt rendelkezésre, 118 teljes munkaidds egyenértékd
alkalmazott (a személyzet 73%-a) operativ tevékenységeket végzett, 18 teljes munkaidds egyenértékl alkalmazott (a
személyzet 11%-a) a kapcsoldodd kozbeszerzési és pénzigyi tevékenységekben vett részt. 26 teljes munkaidés
egyenértékl alkalmazott (a személyzet 16%-a) horizontalis tevékenységekkel foglalkozott (altaldnos koordinacio és
adminisztrativ tdmogatds). Az Ugynokség tevékenységeinek — amelyek tébbsége nem ismétlédd jellegl — felépitése
miatt a jelentés elkészitésének idején tovabbi bontas nem adhaté.

Kiadasok a tevékenységalapu koltségszamitas szerint
2018-ban az Ugyndkség kidolgozta a tevékenységalapuy koltségszamitas modszertanat, lehet6vé téve ezzel az eu-LISA
altal mUkodtetett egyes rendszerek teljes koltségének megallapitasat.
A rendszerekre forditott 0sszkiadas az alabbiakbol tevédik dssze:
e kozvetlen kiadasok, a karbantartasra forditott és a projektkiadasokra is kiterjedGen;

e haldzattal kapcsolatos kiadasok;

e horizontalis kiadasok, beleértve a megosztott infrastruktura és a rendszerbiztonsag operativ koltségeit,
valamint a szervezeti és horizontalis kiadasokat, elsésorban a személyzeti és folyo koltségeket.

A szervezeti és operativ horizontalis kiadasok dtcsoportositasa az aldbbi koltségtényez6k alapjan torténik:
e kozvetlen rendszerkiadasok;
e arendszerekre forditott id6 (humaneréforrasok koltsége);
e arendszer év végi eszkdzértéke.

A jelentéstételi id6szakban az Ugyndkség 86 millio EUR 6sszegU koltségvetésbél gazdalkodott, 48 ebbdl:

- 66%-ot hasznalt fel operativ kiadasokra (48% rendszerekre forditott kozvetlen kiadas és 18% operativ

horizontalis koltség49);
- 34% szervezeti horizontalis koltség volt.

A rendszerekre forditott 0sszkoltséget az alabbi tablazat foglalja dssze:

Rendszerek Teljes koltség (millié EUR) Teljes koltség %-a
SIS I 31 36%
VIS/BMS 35 41%
Eurodac 13 15%

EES 4 5%

ETIAS 3 3%
Minddsszesen 86 100%

48 L2 koltségvetési kotelezettségvallalasok 6sszege 2018-ban.
49 Tobbek kozott a rendszerbiztonsagra és a megosztott infrastrukturara forditott kiadas.
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Megjegyzendd, hogy az Ugyndkség alaptevékenységeinek tdbbsége nem ismétl8dé jellegy, hanem projektalapu. Ezért
azok koltségei nem szabvanyosithatok mint példaul egy folyamatalapu szabvanyos modell esetén.

Az alabbi abrak az egyes rendszerekre vonatkozdan ismertetik a koltségek lebontasat millio eurdban, a teljes
rendszerkoltség szazalékos aranyaban.

SIS Il teljes koltség VIS/BMS teljes koltség

Halézatok
03

CU

S

Halézatok
04
(1%)
\ Projektek
1

(2%)

Eurodac teljes kéltség EES teljes kdltség

X Projektek
\ / 01
\ %)
l_ Hélézatok
0,1
(1%)
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VI. melléklet Tagallamoknak biztositott kepzések felsorolasa

Az aldbbiakban talalhato a tagallamoknak a rendszerekkel kapcsolatban 2018 folyaman biztositott képzések teljes kord
felsoroldsa:

e SIS Il kozpontirendszer-szimulator 1.

e VIS Uzemeltetési képzés — kdzéphaladd szint (2. szint)

e SIS Il kozpontirendszer-szimulator 2.

e  SISII AFIS webinadrium — 1. képzés*

e SIS II AFIS webinarium — 2. képzés*

e SIS Il kozpontirendszer-szimulator 3.

e  Webinarium: Schengeni értékelés (Svajc)

e SISIlUzemeltetési képzés — kezd6 szint (1. szint)

e VIS Uzemeltetési képzés — haladd szint (3. szint)

e Webindrium: Schengeni értékelés (Lettorszag)

e SISIlUzemeltetési képzés — kdzéphaladd szint (2. szint)

e SIS Il kozpontirendszer-szimulator 4.

e Schengeniértékelés — SIS Il és SIRENE*

e SIS Il Uzemeltetési képzés — halado szint (3. szint)

e  Webinarium: Schengeni értékelés (Finnorszag)

e  Webinarium: VIS Uzleti analitika

e  Oktatoképzés — SIS ll, VIS, Eurodac IT-operatoroknak (a CEPOL-lal k6zos képzés)
e SIS Il AFIS —els6sorban muszaki

e SISII AFIS — els6sorban vezetdi

e Eurodac nemzeti hozzaférési pont — helyszini latogatas (Malta)

e CEPOL: SIRENE-tisztvisel6k 1. szint*

e  Webinarium: Keresések a SIS lI-ben

e Webinarium: Schengeni értékelés (Esztorszag)

e  Webinarium: Eurodac — alapok

e VIS adatmindség

e Kezd8 SIS Il képzési program irorszag szamara (helyszini latogatas)
e Eurodac Uzemeltetési képzés — kezdd szint (1. szint)

e SISIlaSIRENE esetében (a CEPOL-lal és a Bizottsaggal kozos képzés)

e Eurodac és SIS Il — a jogellenes beutazashoz és tartézkodashoz torténé segitségnyujtas elleni kizdelem (az
EMPACT és a Bizottsag egyuttmUkodésével)

e Eurodac Uzemeltetési képzés — kdzéphalado szint (2. szint)
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e Eurodac Uzemeltetési képzés — halado szint (3. szint)

e Webinarium: Schengeni értékelés — SIS Il és SIRENE (Litvania)

e VIS Uzemeltetési képzés — kezdd szint (1. szint)

e  Oktatoképzés — SIS ll, VIS, Eurodac IT-operatoroknak (a CEPOL-lal k6z0s képzés)
e  Webinarium: VIS ICD

e  Webinarium: A VIS keresési funkcidi

e  Webinarium: VIS — bevalt gyakorlatok

e  Webinarium: SIS Il kézpontirendszer-szimulator

e CEPOL: SIRENE-tisztvisel6k Il. szint*

*A CEPOL altal szervezett kurzus az eu-LISA oktatdival és mUszaki tamogatasaval.

Jelentés a tagallami rendszerekkel kapcsolatos 2018. évi képzések végrehajtasardl: atlagos elégedettségi arany a
képzés targyanak kategoriaja szerint

Rendszerek szerinti attekintés

o 448 G e

600
500 4.45
4.40

400
4.35

300
4.30
200 4.25
100 4.20
0 4.15

SISl VIS Eurodac Horizontalis

 RésztvevSk szama e Atlagos elégedettségi ardny

Az elégedettségi aranyt 1-tdl 5-ig terjed6 skalan mérik, ahol a fokozatok az aldbbiakat jelentik: 1: meglehetésen
sikertelen, 2: sikertelen, 3: némileg sikeres, 4: sikeres, 5: nagyon sikeres.
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VII. melléklet All. részhez kapcsolodo kilon melléklet

Nincs ra szikség.
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VIII. melléklet

Azonositott kockazatok

A lll. részhez kapcsolado kilon melléklet

A 2017/2018. évi kockazatértékelési eréfeszitések eredményeképpen a kévetkez6 tablazat ismerteti az eu-LISA-t

érint6, az év soran nyomon kovetett harom legfébb szervezeti kockazatot.

megfelel6 tehetségek szerz6dtetésének lehetSségeiis.

Sorrend Kockazat

1. kockazat | Célzott és sikeres kilsé kibertamadas az eu-LISA infrastrukturdja ellen.

2. kockazat | Elegend6 és megfelel6 biztonsagi és valtozas-ellenérzések hianya a szervezeti IT teriletén.

3. kockazat | Az Uj kezdeményezések, rendszerek és kornyezet bonyolult kdvetelményei miatt kihivast jelentd

személyzeti igazgatas. A jelenlegi piaci verseny mellett az eu-LISA szamara veszélybe kerilnek a

Belsokontroll-standardok

A végrehajtas
A megfelelés érdekében helyzete az év A 2019-re atvitt/tervezett
Szam Cim 2018 soran megtett fobb végén fébb intézkedések
intézkedések dsszefoglalasa | (teljes/folyamat osszefoglalasa
ban)
Az U] szervezeti felépités
* A kildetésnyilatkozatokat megvalositasanak részeként
belsékon iksé i issitették & 0 ] 5ksdq &
Kijldetés szikség szerint frissitették és Teljes sor kerdl az Ugynokség €s a
troll- a szervezeten beldl szervezeti egysegek
standard kommunikaltak kildetésnyilatkozatainak
teljes kord frissitésére.
Rendszeres . i . L
A A visszaélések bejelentésére
tudatossagnovel6 . .
. . vonatkozo eljarast
2. o | értekezletekre kerilt sor a telieskérien  véare  foqidk
belsék Etikai €5 | személyzet kérében az etikai Jesk g 9
elsokon : . hajtani, a személyzet
szervezeti keret elemeinek | Folyamatban . . .
troll- ‘rtokek figyelembevételére hivatalosan el fogja ismerni az
értéke o L
o . we s etikai keretet, és ki fognak
standard irdnyuldan. Eréfeszitések nevezni :3 egtikai
torténtek az etikai keret tanacsadot 9
aktualizaldsa érdekében '
A vezeték kozremUkodtek
abban, hogy a személyzeti A kompetenciakeret tovabbi
tervet hozzdigazitsak az eu- fejlesztésre  szorul, hogy
3. ) LISA  célkitizéseihez  és megfeleljen a
belsékon A szemelyzet prioritasaihoz, és munkakéroknek  és  az
troll elosztasa és | folyamatban van egy belsd | Folyamatban elémeneteli Gtvonalaknak. Az
mobilitasa munkaerdé-felvételi Uj szervezeti felépités
standard mechanizmus kialakitadsa és megvaldsitasanak részeként
alkalmazasa az Ugynokségen a munkakori leirdsok
belGli mobilitasi lehetéségek frissitésére is sor kerdl.
biztositasa érdekében
) Befejez6d6tt a 2017-es éves
A személyzet | ariakeldsi folyamat . . L
4. R . . . . El kell végeznia 2018. évi éves
értékelése  és | (beleértve a  személyzet | Teljes il s
bels&kon ) , L o, értékelést
fejlesztése képzési igényeinek
feljegyzését)
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Szam

Cim

A megfelelés érdekében
2018 soran megtett fébb
intézkedések 6sszefoglalasa

A végrehajtas
helyzete az év
végén
(teljes/folyamat
ban)

A 2019-re atvitt/tervezett
fobb intézkedések
osszefoglalasa

troll-
standard

5.
bels6kon
troll-
standard

Célkitlzések és
teljesitménymut
atok

Az eu-LISA programozasi
dokumentumat az
Ugynokség a  vonatkozd
iranymutatasnak
megfeleléen, az Ugynokség
vezet6sége és munkatarsai
kozotti, valamint az
igazgatotanacs és a
tanacsado csoportok
keretében a tagallamokkal
folytatott parbeszéd alapjan
készitette el. Az éves
tevékenységi jelentést
megkaptdk az  eu-LISA
érdekelt felei, valamennyi
kért részlettel. Az Ugynokség
fenntartotta a szervezeti f6
teljesitménymutatokat,
amelyekrél megallapodott az
igazgatotanaccsal

Teljes

Az Ugynokség a
programozasi
dokumentumot az
Ugynokség  létrehozasardl
sz0l6 rendeletnek és — az idg,
terjedelem  és  mindség
tekintetében - belsé
eljarasainak megfeleléen
kivanja elkésziteni

6.
bels6kon
troll-
standard

Kockazatkezelés
i folyamat

A szervezeti kockazatkezelési
keretet alkalmaztuk, és a
2017-€s kockazatkezelést
lezartuk

Teljes

El kell végezni a 2019-es
szervezeti kockazatkezelést

7.
belsokon
troll-

standard

MUGkodési
struktira

Az Ugynokség mUkodési
strukturajat megfeleléen
modositottuk, ahol erre
szUkség volt, pl. a feladatok
szervezeti egységek kozotti
Ujboli elosztdsaval vagy az
egysegek részeként részlegek
létrehozasaval. Elkészilt egy
beszerzési stratégia, amelyet
szervezeti IT-stratégia
kovetett. A hataskor-
atruhdzasrol szold Ugyvezetd
igazgatoi hatdrozat szikség
esetén felllvizsgalat targyat
képezte

Folyamatban

Az Ugynokség folytatja belsd
atalakitasi programjanak
végrehajtasat

8.
bels6kon
troll-
standard

Folyamatok és
eljarasok

Megkezd6dott a szervezeti
szolgaltatasi katalogus
frissitése az Uj/megvaltozott
szolgaltatasokkal és/vagy
Uzleti igényekkel
6sszhangban. A
kivételekrdl/eltérésekrdl és a

Folyamatban

2019-ben  folytatédik  a
szervezeti szolgaltatasi
katalogus frissitése és
karbantartdsa. Az Ugynokség
lehet6ség  szerint tovabb
tamogatja az Uzleti

folyamatokat automatizalasi
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A végrehajtas
A megfelelés érdekében helyzete az év A 2019-re atvitt/tervezett
Szam Cim 2018 soran megtett fébb végén fobb intézkedések
intézkedések dsszefoglalasa | (teljes/folyamat osszefoglalasa
ban)
kapcsolédd  folyamatokrdl és  informatikai  elemek
teljes korG nyilvantartast bevezetésével
vezetnek
Az Ugyvezetd igazgatd a
meghatarozott
minimumkovetelményeknek
megfeleléen és  szikség
esetén tajékoztatast ad az
A szervezeti  egységek igazgatotandcsnak a belsé
(osztalyok, egysegek, kontrollhoz és ellendrzéshez
részlegek) kovetkezetes kapcsolddo valamennyi
9 folyamatot kovetve, potencialisan jelentds
belsékon | Vezetdi strukturalt modon hajtottak I problémardl, az  OLAF
troll- felugyelet végre a programozasi Teljes vizsgalatairol, valamint azon
standard dokumentumot. Az elért érdemi  koltségvetési  és
elérehaladas mérésére pénzigyi problémakrol,
létrejott egy e célra szolgalo amelyek hatassal lehetnek az
jelentésteteli folyamat Ugynokség tevékenységeire
vagy a  hatékony  és
eredményes
pénzgazdalkodasra, vagy
amelyek akadalyozhatjdk az
Ugynokség céljainak elérését.
Az Ugynokség kidolgozott és
tesztelésnek vetett ala egy Az Ugynokség Uzletmenet-
Uzletmenet-folytonossagi folytonossaganak
tervet, emellett az dokumentalasat
10. Uzletmenet-folytonossagot tovabbfejlesztik és szikség
belsékon | Uzletmenet- érint6  Ugyekrél  torténd esetén frissitik, és
. folyamatos jelentéstétel | Teljes végrehajtasra kerol  az
troll- folytonossag L . . , L
biztositott az  igazgatas alkalmazandd felulvizsgalati
standard szintjén. Eves képzésre kerilt eljdras a nagyméretd IT-
sor arra vonatkozoan, hogy rendszerekre vonatkozo
mi a megfelel6 magatartas az Uzletmenet-folytonossagi
Uzletmenet-folytonossagi tervek tekintetében
terv segitséqgul hivasa esetén
Az Ugynokséghez belépd
munkatarsak a dokumentum- Az elektronikus
és  nyilvantartas-kezelésrol dokumentumkezeld rendszer
11. 52010 oktatasban és tovabbra is hasznalatban
belsékon | Dokumentumke | Képzésben részesilnek, marad, és a bels6 folyamatok
. valamint nyilvantartasiterv és | Teljes hatékonysaganak
troll- zelés e - ;
irattarazasi  politika  van elektronikus
standard érvényben Bevezették a munkafolyamatok
szervezeti segitségével torténd novelése
dokumentumkezel6 érdekében bévil
rendszert (ARES)
. Tajékoztatds és A bellsc"i 3 és ’ I.<’U|s<'5 . Ab(lelsc'.J"hl'rl?veleket tova’lbbra
S kommunikacios stratégidkat | Teljes is kiadjak, és a munkatarsak
belsSkon | kommunikacié ) . L p
és cselekvési terveket igényeinek megfelelSen
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A végrehajtas
A megfelelés érdekében helyzete az év A 2019-re atvitt/tervezett
Szam Cim 2018 soran megtett fébb végén fébb intézkedések
intézkedések dsszefoglalasa | (teljes/folyamat osszefoglalasa
ban)
troll- szUkség esetén frissitették; fejlesztik. Altaldban véve a
standard ebbdl a célbol elégedettségi belsé és kilsé
felmérésre kerilt sor. A kommunikacios stratégiak és
szerzGi jogi rendelkezéseket torekvések az Uzleti
minden kilsé kommunikacios igényeknek és az
torekvésben tiszteletben alkalmazandd rendeleteknek
tartjak, és ezt megfeleléen megfeleléen kiigazitasra
dokumentaljak. kerllnek. Az  Ugyvezetd
Végrehajtottdk a  belsd igazgato tovabbra is
kommunikacios stratégiat és negyedévente értekezletet
éves cselekvési tervet. A szervez a munkatarsakkal a
biztonsagi részleg IT- lényeges Ugyek ismertetése
biztonsagi tervet készitett, céljabol
amelyet a kdvetelményeknek
megfeleléen jovahagytak és
karbantartanak. Az
Ugyvezetl igazgatd legaldbb
negyedévente  értekezletet
szervezett a munkatarsakkal
a lényeges Ugyek ismertetése
céljabaol
A szamviteli adatok
ellenérzésérél  szolo  1CS-
kézikonyvet karbantartjak, és
13. o ) szikség esetén frissitik. Az
belskon Szlamwtel &1 A szamviteli adatok engedélyezésre jogosult
troll- penzugyi ellle.nc'.i.rzéséréll "szc')lé ICS- | Teljes ti?ztvliselc'jk klﬂlénleges
beszadmolas kézikonyv elkészilt képzésen vesznek részt, hogy
standard naprakész ismeretekkel
rendelkezzenek a vonatkozd
rendeletekrél és
folyamatokrol
14. Az Ugynokségnek az A 31. cikk alapjan
belsdkon | A tevékenységek Ug’yr’16kség Iétrehozés.érc')l . folyama’tpan van  egy
troll- értékeldse szolc.)’ rer.1.dellet"5° 3L Cllfke Teljes cs’elekve.5|’terv vegrehajlta:sa.
alapjan torténé értékelése Végrehajtasa 2019 végére
standard lezarult zarul le.
A munkatarsak figyelmét A munkatéarsak figyelmét a
felhivtak az ICS-keretre, ezen tovabbiakban is fel fogjak
beldl az ellendrzés hivni az |CS-keretre, ezen
15 A belsékontroll- | hidanyossagainak jelentésére beldl az ellenérzés
belsSkon rendszerek és a kivételek/meg nem Tel hianyossagainak jelentésére
troll- o felelési események cues és a kivételek/meg nem
standard értékelese kezelésére szolgalod felelési események
mechanizmusokra. A vezeték kezelésére szolgalo
korében mechanizmusokra. Bevezetik
felmérés/onértékelés készilt az Uj bels6kontroll-rendszert.

5 Az1077/2011/EU rendelet (hatalyon kivil helyezve).
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A végrehajtas
A megfelelés érdekében helyzete az év A 2019-re atvitt/tervezett
Szam Cim 2018 soran megtett fébb végén fébb intézkedések
intézkedések dsszefoglalasa | (teljes/folyamat osszefoglalasa
ban)
az eu-LISA  belsékontroll- Az igazgatotanacs azt 2019.
rendszereinek marciusban elfogadta.
hatékonysagarol, amelynek
eredményeit az 0Osszevont
éves tevékenységi jelentés
ismerteti
A belsé ellenérzési részleg A belsé ellenérzési részleg a
16. muUkaodik, és munkajat tovabbiakban is mUkddni fog,
belsékon | Belss ellendrzesi | ©sszehangolja a Belsd és munkajat 6sszehangolja a
. Ellendrzési Szolgalattal. Eves | Teljes Belsé Ellendrzési Szolgalattal.
troll- részleg oo L . .o .
ellen6rzési munkaterv és éves Eves ellenérzési munkaterv és
standard b | ” “ ” S . | . . b | ” “ ” T | .
elsé ellenbrzési jelentés éves belsé ellendrzési jelentés
készilt készul.
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IX. melléklet Pénzigyi beszamolok
Mérleg (EUR)

A.l. BEFEKTETETT ESZKOZOK 2018 2017 Valtozas
Szamitdgépes szoftverek 22419 631 29788751 (7369 120)
Kialakitas alatt all6 immaterialis javak 9879120 2315077 7564 042

A.l.1. Immaterialis javak 32298 751 32103 828 194 922
Telkek és épuletek 33291 494 2318 408 30973086
Gépek és berendezések 856 1300 (444)
BuUtorzat és jarmuivek 127 473 133236 (5763)
Szamitdgépes hardverek 11020 577 9516 101 1504 476
Egyéb szerelvények és berendezések 447 069 506 456 (59387)
Epités alatt all6 épiletek — 14 997 770 (14 997 770)

A.l.2. Ingatlanok, gépek és berendezések 44 887 469 27 473271 17 414198

A.l. BEFEKTETETT ESZKOZOK OSSZESEN 77 186 220 59 577 099 17 609 120

A.Il. FORGOESZKOZOK
Aktualis el6finanszirozas 2546822 6536 474 (3989 652)

A.l1l.2.2, Aktualis el6finanszirozas 2546 822 6536 474 (3989 652)
Aktiv id6beli elhatarolasok 1631816 2109084 (477 268)
Egyéb kovetelések 12528 534 10 239 035 2289 499
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 878 — 878
Egyéb folyo kdvetelések (213) (546) 333

A.11.3.1. Aktualis visszterhes kovetelések 14161 015 12 347 573 1813 442
Tagallamokkal szembeni kovetelések (héa) 466 023 451 639 14384
A tarsult orszagok hozzajarulasa 2242936 3530919 (1287983)

A.l1.3.2 Nem visszterhes kovetelések 2708 959 3982558 (1273 599)

A.ll. FORGOESZKOZOK OSSZESEN 19 416 796 22 866 605 (3 449 809)

ESZKOZOK OSSZESEN 96 603 016 82 443 705 14159311

P.IIl. NETTO ESZKOZOK 2018 2017 Valtozas

P.11l.2 Felhalmozott tobblet 65085 597 67 282 go2 (2197 305)

P.111.3. A targyév gazdasagi eredménye (+ nyereség) 12 034 041 — 12 034 041

P.111.3. A targyév gazdasagi eredménye (- veszteség) — (2197 305) 2197305

P.lIIl. NETTO ESZKOZOK 77119 638 65085 597 12 034 041

P.Il. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK
Folyd tartozasok 2810192 3042 475 (232 283)
A konszolidalasba bevont intézményekkel 6sszefiggd

fizetési kotelezettségek 920267 1341492 (421 224)

P.1l.4. Fizetési kotelezettségek 3730459 4383 966 (653 507)
Elhatarolt koltségek 15752 918 12 974 141 2778777

P.Il.5. Elhatarolt kdltségek 15752 918 12 974141 2778777

P.Il. FOLYO KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 19 483377 17358 107 2125270

FORRASOK OSSZESEN 96 603 016 82 443 705 14159311
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Pénzigyi teljesitmeényrol sz6l6 kimutatas (EUR)

Il.2. BEVETELEK 2018 2017 Valtozas
Bizottsagi tamogatas 92718 169 66392 709 26325 460
A tarsult orszagok hozzéjarulasa 2242936 4621210 (2378 274)
Nem visszterhes Ugyletekbdl szarmazé bevételek — 12868 730 — 12 868 730
eszkozatadasok
Il.1.1. Nem visszterhes iigyletekbdl szarmazo bevételek 107 829 835 71013 919 36 815916
Befektetett eszkozokkel 6sszefiggd bevételek 146 ) 146
Egyéb jovedelem 22664 — 22664
A konszolidalasba bevont intézményekkel 6sszefiggd 35158 16 082 19 076
igazgatasi bevételek
Egyéb, visszterhes Ugyletekbdl szarmazo bevételek 22 149 (2127)
1l.1.2. Visszterhes iigyletekbdl szarmazo bevételek 57 990 16231 41759
Il.1. Osszes bevétel 107 887 826 71 030 150 36 857 675
1l.2. KOLTSEGEK
MUkodési koltségek (46391 721) (31 466 845) (14 924 876)
MUkodési koltségek (46 391 721) (31 466 845) (14 924 876)
Személyi raforditasok (16 230 091) (14 428 242) (1801 850)
Késedelmes kifizetések pénzigyi koltségei (5 695) (960) (4 735)
Igazgatasi és IT-kiadasok (5538753) (4 001 175) (1537578)
Egyéb kilsé szolgaltatokkal 6sszefiggé kiadasok (2 986 458) (2 455 120) (531338)
A konszolidalasba bevont intézményekkel 6sszefiiggd (1747 654) (1646 598) (101 056)
kiadasok
Befektetett eszkozokkel 6sszefiiggd kiadasok (22 847 458) (19 095 605) (3751 852)
Operativ lizing koltségei (105 937) (133 008) 27071
Arfolyamveszteségek (17) 99 (115)
Igazgatasi kiadasok (49 462 063) (41 760 610) (7 701 453)
11.2. Kiadasok 6sszesen (95 853 784) (73 227 456) (22 626 329)
TARGYEVI GAZDASAGI EREDMENY 12 034 041 (2197 305) 14 231 347
Cash flow-kimutatas — kozvetett modszer (EUR)
Szokasos tevékenységbdl szarmazo pénzforgalom 2018 2017
Szokdsos tevékenységek tébblete/(hianya) 12034 041 (2197 305)
Operativ tevékenységek
Immaterialis javak amortizacioja 15258 740 13247923
Targyi eszk6zok értékcsokkenése 5513 004 4094157
Rovid tavu kovetelések (ndvekedése)/csokkenése 3 449 809 13113094
Fizetési kotelezettségek és elhatarolt koltségek novekedése/(csckkenése) 2 546 494 5422 400
A“konszollidélés!:.)a bev’ont unids intézményekhez kapcsolddo kotelezettségek allomanyanak (421 224) (8158 538)
novekedése/(csokkenése)
Operativ tevékenységekbél szarmazd netté pénzforgalom 38380 864 25521731
Befektetési miveletekbdl szarmazo pénzforgalom
Targyi eszkézok és immaterialis javak alloméanyanak (névekedése) (38380 864) (25521731)
Befektetési miveletekbél szarmazd nettd pénzforgalom (38380864)  (25521731)

Pénzeszkozok és mas likvid eszkozok allomanyadnak netto névekedése/(csokkenése)
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X. melléklet Eves tevékenységek és mutatok

Szam

Hiv.

Eredmeény (2018)

(A 2018-2020-as
idészakra sz0lo
programozasi
dokumentum szerint)

2018. évi éves

tevékenység

Teljesilt-e az
éves
eredmény?
(igen/nem/
részben/
folyamatban)

Ha nem (vagy
részben) teljesilt,
okok rovid ismertetése

csak

az

Teljesitménymutato (Pl)

SikerUlt-e elérni
a
teljesitménymut
atora vonatkozo
éves célt?
(folyamatban/m
egvaldsult/
tulteljesitve/
elmaradas van)

Ha elmaradas van, az okok rovid
ismertetése

2.3.1.1

A VIS a kévetelményeknek
megfeleléen mikodik. A
rendszer megfelelé
muUkodését  akadalyozd
eseményeket idében
kezelik, igy a teljesitmény
a végfelhasznalokkal
kotott, szolgaltatasi
szintre vonatkozd
megallapodas (SLA)
keretein belil marad

A VIS karbantartasa

lgen

A VIS szolgaltatasi
szintjére vonatkozo
megallapodas  betartasa

(lasd a XI. mellékletet)

Megvaldsult

2.3.1.4

A VIS/BMS a
kovetelményeknek

megfeleléen mikodik, és a
rendszer megfelelé
mikodését  akadalyozd
események kezelésére
idében sor kerdl, igy a
teljesitmény a
végfelhasznalokkal kotott,
szolgaltatasi szintre
vonatkozd megallapodas
keretein belil marad

A BMS karbantartasa

lgen

A BMS  szolgaltatasi
szintjére vonatkozo
megallapodas  betartasa

(lasd a XI. mellékletet)

Megvaldsult

2.3.1.5

A VIS/BMS a
kovetelményeknek

megfeleléen mikodik, és a
rendszer megfeleld
mikodését  akadalyozd
események kezelésére
idében sor kerdl, igy a
teljesitmény a
végfelhasznalokkal kotott,
szolgaltatasi szintre

A SIS Il karbantartasa

lgen

A SIS ll-re vonatkozd jogi
keret és a szolgaltatasi
szintre vonatkozo
megallapodas  betartasa
(lasd a XI. mellékletet)

Megvalosult
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Sikerilt-e elérni
a
a Teljesilt-e az et
Eredmény (2018) év:s teljesitménymut
(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo . m
\ . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
vonatkozd megallapodas
keretein belil marad
A SIS Il 0 Itetési . (o
. . emettetest ASIS Il szolgaltatasi szintre
v , . | igazgatasa (atallas az a X
Az Uj vallalkozé megszerzi .. . s vonatkozd
. . SIS Il Uzemben tartasara , . .
4 2.3.1.6 az ismereteket, és a vonatkozé oi Igen n.a. megallapodasnak valé | Folyamatban n.a.
kialakitas megtorténik P ) megfelelése az atmenet
szerz6désre, folytatas .
- utan
2017-bol)
A tagallamok a SIS I . . . A tesztelési fazis végére a
7 . . Tamogatas a tagallamok L o
5 2.3.1.7 hasznalata soran hatékony LS Igen n.a. tesztelési forgatokonyvek | Folyamatban n.a.
. . , . szamara (SIS II) . s
tamogatdsban részesilnek teljesilése 100%-os lett
Az Eurodac a
kovetelményeknek
megfeleléen mikodik. A
rendszer megfeleld Az Eurodac szolgaltatasi
muUkodését  akadalyozd szintjére vonatkozo
. i Az Eurodac . . . .
6 2.3.1.8 eseményeket idében . Igen n.a. megallapodas mutatdinak | Megvalodsult n.a.
L o karbantartasa ) i
kezelik, igy a teljesitmény betartdsa (lasd a Xl
a szolgaltatasi  szintre mellékletet)
vonatkozd
megallapodasok keretein
belil marad
Az eu-LISA teljesiti a VIS
Mail-hez kapcsolodd
tevékenységekre . A VIS szolgaltatasi
yeed A vis Mail . gataras
vonatkozd jogi . szintjére vonatkozo .
7 2.3.1.9 N - . karbantartasa/ Igen n.a. . . . Megvaldsult n.a.
kotelezettségeit azaltal, | .. " . . . megallapodas  betartasa
s ., Uzleti tAmogatas ) ,
hogy az elvart tAmogatast (I4sd a XI. mellékletet)
biztositja a tagallamok
szamara
A -LISA teljes . . ‘L
L wele A DubliNet szolgaltatasi
felel6sséggel tartozik a szintiére vonatkozo
DubliNet mikodtetéséért. | A DubliNet Gzemeltetési 4 . .
8 2.3.1.12 Igen n.a. megallapodasban  foglalt | Megvalésult n.a.

A tamogatasi modellt
Osszehangoltdk a tobbi
rendszerrel

igazgatasa

mutatok bevezetése és
betartdsa a jogszabaly
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Eredmény (2018)

Teljesilt-e az
éves

Sikerilt-e elérni
a
teljesitménymut

(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo . m
\ . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
elfogadasat és az adott
SLA |étrehozasat kovetden
A tevékenységeket (a
tanulmany kezdetekor
kidolgozott) megbizassal
osszhangban hajtottak
A tanulmany segit egy végre, azaz a tevékenység
olyan rojekt valamennyi  eredménye G . o
Y e P ny omeny A tovabbi végrehajtast
meghatarozasaban, .. megvaldsult. Elkészilt a . .
. Automatizalt . . . elhalasztottak, hogy a tanulmany
amelynek célja az eu-LISA s a P , , tanulmanyozo jelentésésa L
. N adatmindség-ellendrzési A tevékenység | . \ L eredményei 6sszhangban legyenek
9 2.4.1.7 altal Uzemeltetett . R P Nem . jelentés  a  tesztelési | n.a. - L , .
. vizsgalat és azt kovetdn felfuggesztve .. o e az  Ugynokségre  bizott  Uj
rendszerek egységes . fazisban 1évé projektrdl,
. A teszt lefolytatasa . rendszerek, azaz az EES, az ETIAS
adatmindség-ellendrzési valamint az elfogadott P I L
P RSP . és az interoperabilitas fejlesztésével
bévitményének minéségi  szintrél. A
bevezetése tevékenységeket  kiséré
dokumentumokat a
megbizasban
meghatarozott
minéségben elkészitik
A VIS és a BMS javitasa és
fejlesztés Uzleti - .
jejlesziese - az - UZIEH | p BMS adatbazis A megkdvetelt mindség,
igényekhez és a o . e . (x
10 2.4.1.8 . (s kibovitése (folytatas | Igen n.a koltségvetés, hataridé és | Folyamatban n.a
jogalkotasi valtozasokhoz ,, n .
. , 2017-bél) hatdkor betartasa
vald alkalmazkodas
érdekében
A BMS 1.0
: ; hard szkozeinek -
Az eu-LISA tovabb tudja | A BMS 1.0 yeresziozemex
. S L .. . beleértve a kabeleket is—a .
1n 2.4.1.9 fejleszteni a jelenlegi és az | Uzemeltetésének Igen n.a . . . ., | Megvaldsult n.a
. . [1re 2 tevékenység  elvégzését
Uj alkalmazasokat leallitasa -
kovetSen megmaradt
mennyisége
A VIS és a BMS javitasa és
fejlesztése  az  Uzleti | A VIS/BMS teljes kord i o
igényekhez és a | tesztelési platformjanak A megkbvetelt mindség,
12 2.4.1.10 g Folyamatban n.a. koltségvetés, hataridé és | Folyamatban n.a

jogalkotasi valtozasokhoz
vald
érdekében

alkalmazkodas

bevezetése
2017-bdl)

(folytatas

hatokor betartasa
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Sikerilt-e elérni
a
a Teljesilt-e az et
Eredmény (2018) év:s teljesitménymut
(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo . m
\ . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
A VIS és a BMS javitasa és
fejlesztése  az  Uzleti | A VIS tranzakcios . s
. . . p 2 . A megkdvetelt mindség,
igényekhez és a | ateresztoképességének e . Y
13 2.4.1.11 . (s . e Igen n.a. koltségvetés, hataridé és | Folyamatban n.a.
jogalkotasi valtozasokhoz | finombeallitasa L .
. . . .. hatokor betartasa
valo alkalmazkodas | (folytatas 2017-bdl)
érdekében
A VIS és a BMS javitasa és
fejlesztése  az  Uzleti | A BMS  tranzakcios . s
L . . P . 4 A megkdvetelt mindség,
igényekhez és a | ateresztoképességének e . Y
14 2.4.1.12 . (s . e Igen n.a. koltségvetés, hataridé és | Folyamatban n.a.
jogalkotasi valtozasokhoz | finombeallitasa n .
. . . ,, hatokor betartasa
valo alkalmazkodas | (folytatas 2017-bél)
érdekében
A tevékenység
eredményeként:
® az ujjnyomatok A szinergiak biztositasa
mindségi elGirasait végett és a jovbbel A szinergiak biztositasa végett és a
tartalmazé dokumentum interoperabilitasi rendelet jovébeli EES és kozos biometrikus
készil, amelynek az figyelembevételével az eu- megfeleltetési szolgaltatas
egyéni  ujjnyomatvételi Felhasznalsi LISA Ugy dontott, hogy | A megkévetelt mindség, figyelembevételével az eu-LISA Ugy
15 2.4.1.13 eszkozoket hasznalo szoftvercsoma Folyamatban horizontalis  tanulmanyt | kéltségvetés, hataridé és | Elmaradas dontott, hogy horizontalis
valamennyi tagallamnak 9 készit a kibGvitett | hatokor betartasa tanulmanyt készit a kibdvitett
meg kell felelnie; alkalmazasi kornek alkalmazasi  kérnek  megfeleld,
e a nemzeti kiadashoz megfeleld, piacon elérhetd piacon elérhet6 legjobb eszkoz
testreszabott MorphoKit- legjobb eszkdz megtalalasa érdekében.
et biztositanak a megtalalasa érdekében
szikséges kozponti
tamogatassal
A VIS adatbazis 6o millié . g
" . P A megkdvetelt mindség,
A VIS kapacitasa megfelel | rekordrél 100 millio e . Cn .
16 2.4.1.14 . o ... . | lgen n.a. koltségvetés, hataridé és | Megvaldsult n.a.
a tagallamok igényeinek rekordra torténd L .
P . hatokor betartasa
bévitése (folytatas)
Jobb tesztelési A dményekkel . i
© . esmerest . . z ereamenyexxe . s Az eredményekkel kapcsolatos tobb
infrastruktira jon létre, | A VIS/BMS tesztelési kapcsolatos tobb mindségi | A megkdvetelt mindség, S . . .
ol . s . . ) . e . Cn % . mindségi probléma miatt a projekt
17 2.4.1.15 amelynek segitségével az | infrastruktUrajanak Részben probléma miatt a projekt | koltségvetés, hataridé és | Elmaradas N L .
P ) P . ~ L . Ln . Utemezését 6 honappal meg kellett
eu-LISA megfelel6en tudja | megerdsitése (folytatas) Utemezését 6 honappal | hatdkor betartasa P )
. P o hosszabbitani. A projekt 2019-ben
mindsiteni  a muokodési meg kellett hosszabbitani
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Szam

Hiv.

Eredmény (2018)

(A 2018-2020-as
idészakra szolo
programozasi
dokumentum szerint)

2018. évi éves

tevékenység

Teljesilt-e az
éves
eredmény?
(igen/nem/
részben/
folyamatban)

Ha nem (vagy csak
részben) teljesilt, az
okok rovid ismertetése

Teljesitménymutato (PI)

Sikerilt-e elérni
a
teljesitménymut
atora vonatkozo
éves célt?
(folyamatban/m
egvalosult/
tolteljesitve/
elmaradas van)

Ha elmaradas van, az okok rovid
ismertetése

kapacitas fejlesztéseit. A
tevékenység  részeként
egy Uj (tovabbfejlesztett)
VIS hattéradatbazist és
egy Uj BMS zajadatbazist
hoznak létre. A sik
ujjnyomatsablonok
mellett 60

ujjnyomatképet

tartalmazo adatbazist
fognak létrehozni azzal a
céllal, hogy azokat
felhasznaljak mind  a
jovébeli fejlesztések soran,
mind a VIS/BMS
alkalmazasi korén kivil

millio

folytatodik, vérhatéan 2019 elsé
negyedévében fejezédik be.

18

2.4.1.16

A szolgaltatasorientalt
architektura célja, hogy a
laza 6sszekapcsolddas és a
beagyazas révén
hozzajaruljon a szervezeti
szint( integraciohoz;
munkat, idét és
koltségvetést
megtakaritva elésegiti
tovabba a meglévé funkcio
Ujbdli  felhasznalasat a
jovébeli fejlesztésekhez

Szolgaltatasorientalt
architektura
megvalositasaval
kapcsolatos  vizsgalat
elvégzése

n.a.

A tevékenység Uj helyre
kerGlt a fontossagi
sorrendben

A vizsgalat teljessége

19

2.4.1.17

A tesztek az Uj
teszteszkozzel
elvégezhetdk.
Teljes
elemzése.

A szallitospecifikus
eszkozoktol nagyobb
fuggetlenséget biztosit

lefedettség

A ko6z0s teszteszkozok
fejlesztése

Folyamatban

n.a.

A projekt eléirt
hatokorének,
koltségvetésének és

id6tartamanak betartasa

Folyamatban

n.a.

eu-LISA PUBLIC




120

eu-LISAPUBLIC

AZ EU-LISA 2018. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

Sikerilt-e elérni
a
a Teljesilt-e az et
Eredmény (2018) év:s teljesitménymut
(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atora vonatkozo . m
, . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
Az AFIS a bevezetést
kovetSen azonnal
Az AFIS fennakadasok megfeleléen
nélkul fut minden A sisi AFIS karbantartott, valamit
tagallamban. A szikséges measzilarditasa és a 2 hozzéigazitott (pl. az Megvitattak és elfogadtak, hogy a
20 2.4.1.19 valtoztatasokat 9 . .. . | Folyamatban n.a. Oracle-hez). A masodik | Folyamatban projektet dssze kell vonni a SIS Il
. o szakasz végrehajtasanak (L . .
megteszik. A masodik elSkészitése szakasz megkezdéséhez atdolgozasaval
szakasz ~ végrehajtasara szikséges dokumentacio
valo felkésziltség az elfogadott hataridében,
koltségvetéssel és
hatokorben elkészil
A SIS Il tovabbfejlesztett Az elfogadott hataridében,
rendszerét 6sszeh ltak . A koltségvetéssel : .
21 2.4.1.20 encszeret osszehangottak A SIS ll fejlesztései Folyamatban n.a. onsegvetesse L Megvaldsult n.a.
a SIS ll-re vonatkozd hatokorben végrehajtjak a
felGlvizsgalt jogszaballyal projekteket
A projektet az elfogadott
A tovadbbi funkcidk a E tevékenység jogalapja | hataridében, , - )
2 ) Al K . o . e , . E tevékenység jogalapja 2018.12.27-
.4.1.21 tagallamo Az atdolgozott SIS I n.a. 2018.12.27-én lépett | koltségvetéssel és | na. én lépett hatalvba
rendelkezésére allnak hatalyba. hatokarben P yba.
végrehajtottak
A projektet az elfogadott
. s . . . E tevékenység jogalapja | hataridében . . )
A kiutasitasi hatarozatok | SISII - kiutasitasi ¥5eg Jogaaps e ! . E tevékenység jogalapja 2018.12.27-

23 2.4.1.22 I . n.a. 2018.12.27-én lépett | koltségvetéssel és | n.a. s b

beviheték a SIS Il-be hatarozatok . L én lépett hatélyba.
hatalyba. hatokorben
végrehajtottak
Az Eurodac sszhangba A projekt elkezd6dott, a tesztelés
kerilt & meqosztott Az Eurodac integracidja a részben megvaldsult. A mikodéssel
. 9 megosztott . kapcsolatos  figgéség miatt a
szolgaltatasokra P Az 6sszehangolt Eurodac- , . .

24 2.4.1.23 . szolgaltatasok Folyamatban n.a. s . Elmaradas tényleges bevezetésre 2019-ben
vonatkozdan a - " szolgaltatasok szama 4 . L
<zervezetben architekturajara keril sor az Eurodac éves bevezetési
alkalmazandé eléirasokkal vonatkozo eldirasokkal tervében meghatérozott 1. kiadas

részeként.
Az Eurodac &sszhangb . . L
7 Furodac 0ssznangban | a; Eurodac reformja - A projekt hatokorének, . (s
van az Uj jogi S . . e L . Még nem hagytak jové az Eurodac

25 2.4.1.24 , funkcionalis valtozasok | n.a. n.a. koltségvetésének és | n.a. \ e L
rendelkezésekkel. Az | NP i , . atdolgozasara iranyulé javaslatot
Eurodac-rendszert és kapacitasnovelés idétartamanak betartasa
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Eredmény (2018)

Teljesilt-e az
éves

Sikerilt-e elérni
a
teljesitménymut

(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo .
\ . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
megfeleléen  méretezik
ahhoz, hogy kezelni tudja
az Uj jogi rendelkezéseket
Az értékelés helyett egy
A méretgazdasagossag és | A szoftver- sirg6ésebb résztanulmany | A projekt hatokorének, .
. o ez - PR e L . Az 1. szakasz megvalésult; a 2.
26 2.4.1.25 a szabvanyositas az EU | szolgaltatasok Folyamatban késziol  (felkészilés  a | koltségvetésének és | Folyamatban D a
.y . o . e , . szakasz 2019-ben fejezédik be
egészében megvalosul hatasvizsgalata jovébeli idétartamanak betartasa
interoperabilitasra)
Az eu-LISA altal
Uzemeltetett
alkalmazasok
megismertetése és
elemzési szempontbdl
vald megértése, amely
elésegiti a dontéshozatali
folyamatot. A jelentéseket
és a statisztikakat . . A rojekt eldirt
A . A tevékenység 2018-ban P
kozpontilag, . N hatokorének,
. , . mas helyre kerilt a e L .
szabvanyositott és L koltségvetésének és
. . _ . . fontossagi sorrendben az | ., , .
alkalmazasoktol figgetlen | Adattarhaz létrehozasa . S idétartamanak betartasa.
. . . . interoperabilitasra ,
maodon kezelik. A | az automatizalt P A megoldas
. ) , . - . vonatkozdé javaslatokhoz P
tagallamok, a Bizottsag, az | jelentéstétel és a kapcsoldds felhasznalasaval elkészilt,
27 2.4.1.30 érintett bel- ésigazsagigyi | statisztikak automatizalt | n.a. P mar meglévé jelentések | n.a. n.a.

Ugynokségek, valamint az
eu-LISA vezetdsége és
csoportjai egy egyszer(
felileten keresztil tobb
informaciot  kapnak az
alkalmazasok (SIS I,
VIS/BMS, Eurodac stb.)

hasznalatarol és
mukodésérél.  Hatékony
megoldas jon létre a
jelentéskészitd Uj
megoldasok gyors

kifejlesztésére. Ez az elsé
lépés az Uzleti elemzési

elkészitésének javitasa
céljabol - 2. szakasz
(folytatas 2017-bél)

tevékenységektdl és mas,
az Ugynokségre bizott Uj
rendszerek  (EEAS  és
ETIAS) bevezetésére
irdnyuld tevékenységektdl
valo figgés miatt

szama. Az  elkészitett
jelentések szama. Az Uj
jelentések  eldallitasanak
ideje. A tavoli kapacitas
hasznalata
jelentéskészitéshez
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Eredmény (2018)

Teljesilt-e az
éves

Sikerilt-e elérni
a
teljesitménymut

(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo . m
, . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
megoldasok  bevezetése
elétt
A tagall k ta ta )
agallamox tamogatasa A projekt eléirt
az intelligensebb  és hatokérének
28 2.4.1.31 hatékonyabb Az EES bevezetése Folyamatban n.a. o L . Folyamatban n.a.
hatariqardatas koltségvetésének és
9 , g . id6tartamanak betartasa
megvaldsitasaban
A tagallamokat
tamogatjak a . L A projekt elinditasa, az Az Ugyndkség végrehajtotta az
. . . , A jogalap 2018 végén N - W
29 2.4.1.32 biztonsagosabb Az ETIAS fejlesztése n.a. lépett hatalvba elfogadott Utemterv | n.a. ETIAS bevezetéséhez szikséges
hatarigazgatas P Y betartasa tevékenységeket
megvaldsitasaban
Uj re.nf:iszer fejlesztése’a. Még‘ nem fogadték‘ el a|A . [?rojekt eléirt Még nem fogadtik el a dublini
. - dublini elosztasi dublini mechanizmus | hatokorének, ; . s
30 2.4.1.33 Az Uj rendszer mUkaodik . n.a. . s - . L L , n.a. mechanizmus atdolgozasara
mechanizmus atdolgozasara iranyulo | koltségvetésének és iranvulé iavaslatot
utokovetéséhez javaslatot idétartamanak betartasa yvio)
A tagallamok A projekt eldirt
hatarigazgatasa Az ECRIS-TCN A jogalapot 2018-ban még | hatokorének, A jogalapot 2018-ban még nem
3 2.4.1.34 R . . . n.a. , o L .| na. .
intelligensebbé és | bevezetése nem fogadtak el koltségvetésének és fogadtdk el
biztonsagosabba valik idétartamanak betartasa
A végleges megoldas
biztositia az eszkozok
kozotti lathatdsagot
minden U] kovetelmény
vagy valtozas esetén a
végberendezések kozotti s .
vegbers v A kiegészitd A projekt eldirt
6sszeférhetbség, a . . (Lo
2 2.4.2 nyomon kévethetdség és a rendszerfejlesztési Folyamatban n.a hatdkérének, Folyamatban n.a
3 H2h Y 9 életciklusok Y 2 kaltségvetésének és 4 2

konfiguraciokezelés

érdekében. A végsé cél az
eszkozok kozpontositasa,
a kilsé  vallalkozoknak
pedig az eu-LISA adattarat
kell hasznalniuk, és meg
kell felelnitk a

megvalositasa

id6tartamanak betartasa
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Eredmény (2018)

Teljesilt-e az
éves

Sikerilt-e elérni
a
teljesitménymut

(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo . m
, . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
rendszerfejlesztési
életciklus folyamatanak
Tovabbi P
El6készito
feladatok . . . .
. tevékenységek (mdszaki
) . szakértelem biztositasa a A projekt eléirt
nem Az Uj rendszer . L. . (s
) s Bizottsag altal a dublini hatokdrének, .
33 szerepel a | mUkodik/el6készitése L . .. | Igen n.a. e . . Megvaldsult n.a.
elosztasi mechanizmus 0j koltségvetésének és
programo | folyamatbanvan . i ., .
Jasi rendszerének idétartamanak betartasa
utokovetésére elvégzett
dokumen tanulmanyhoz)
tumban Y
Tovabbi Eurodac 1. kiadas - 1. Az Eurodac-ra
feladatok valtozas - az Eurodac vonatkozdan  elfogadott
34 : levelezési Igen n.a. szolgaltatasi szint | Megvalosult n.a.
operativ szolgaltatasanak betartasa (adatvesztés
vészhelyz konfiguracidja megakadalyozasa)
et (8. | Az Eurodac a Az Eurodac-ra
egyedi kovetelményeknek Eurodac 1. kiadas - 2. vonatkozdan  elfogadott
szerz6dés | megfeleléen mikodik. A | valtozas - a 10 szolgaltatasi szint
szerinti rendszer megfelelé | ujjnyomatkeresésre betartasa  (fokozottabb .
35 ) P f . . . Igen n.a. . Megvaloésult n.a.
projekt az | mUkodését  akadalyozo | adott jeloltek (talalatok) megfelelés a
Eurodac eseményeket idében | maximalis szamanak szabalyozasnak a
valtozasai | kezelik, igy a teljesitmény | ndvelése lehetséges talalatok
ra, és rendelkezésre allas a szamanak novelésével)
mUszaki végfelhasznalokkal kotott, Az Eurodac-ra
fejlesztés | szolgaltatasi szintre vonatkozdan  elfogadott
ére és a | vonatkozé megallapodas - szolgaltatasi szint
. ) . Eurodac 1. kiadas - 3. . et
kapcsolo keretein belil marad X i betartdsa (a szolgaltatasi
. valtozas — az Eurodac ; . .
36 do L . Igen n.a. szintre vonatkozé | Megvalosult n.a.
. tesztelési kornyezetének . . .
szolgaltat TP . megallapodas keretein
, funkcionalis fejlesztése N
asokra beldli teljesitmény
kiterjedd biztositdsa minden latens
en) keresés esetében)
Tovabbi Uj karbantartési szerz8dés | Uj MWO-szerzédés A projekt hatokorének,
37 feladatok | kezdeményezése, amellyel | kezdeményezése és | Igen n.a. koltségvetésének és | Megvalosult n.a.
: a 2017- | biztositott a | atvétel id6tartamanak betartasa
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Sikerilt-e elérni
a
a Teljesilt-e az et
Eredmény (2018) év:s teljesitménymut
(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo . m
\ . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
ben az Uj | zokkenédmentes és
MWO- problémamentes atallas
szerz6dés
re
iranyulo
kozbesze
rzési
eljaras
késedelm
e miatt
elhalaszt
ott
tevékeny
ség
« Az alapveté rendszerek
Az alapveté rendszerek pver A,
, . (1ot megszakitas nélkili és ,
megbizhatd szolgaltatast o Cw s Az SLA-nak valo
38 2.3.1.2 P kivalo mindségl | Igen n.a. . Folyamatban n.a.
nyujtanak a Wl e s megfelelés
tagallamoknak mik5désének
9 biztositasa
Az ausztriai St. Johann .
. L . Az eu-LISA  tartalék
« im Pongau-i biztonsagi . . L
Az alapvet6 rendszerek PP p kozponti egységében az
, , o adatmentési kozpont és A
megbizhatd szolgaltatast . O alapvetd rendszerek
39 2.3.1.3 P tartalék technikai | Igen n.a. , . Folyamatban n.a.
nyujtanak a , _— . tagallamoknak  nyujtott
. helyszin mikodtetése, et s )
tagallamoknak A . szolgaltatasait megszakitd
iranyitasa ©s roblémak szama
karbantartasa P
Az alapvet6 rendszerek | Az alapveté rendszerek .
z 3PVE0 rendszers N2 pvet z Az SLA-nak valo
megbizhatd szolgaltatast | informatikai . . .
40 2.3.1.10 P . o . .. | Igen n.a. megfelelés. Lasd a XI. és | Folyamatban n.a.
nyujtanak a | infrastrukturaja 2. szintl .
. . ., XlI. mellékletet
tagallamoknak Uzemeltetése
A kommunikaciés | A kommunikacios
infrastruktura a | infrastruktura
kovetelményeknek szerz6déseinek Gr
overemenyexnsx . zerz n . . A kommunikaciés SLA
4 2.3.1.11 megfeleléen mikodik. A | rendszeres izemeltetési | Folyamatban n.a. betartasa Folyamatban n.a.
rendszer megfelelé | igazgatasaval
muUkodését  akadalyozd | (koltségvetés
eseményeket idében | végrehajtasa, beszerzés,
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Eredmény (2018)

Teljesilt-e az
éves

Sikerilt-e elérni
a
teljesitménymut

(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo .
, . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a

o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)

kezelik, igy a teljesitmény | megujitas,

a szolgaltatasi  szintre | szerzédéskezelés)

vonatkozd

megallapodasok keretein

belil marad

Egyértelm{ A nagyméretd IT-

irdnymutatasok megléte | rendszerek ajanlati

(palyazat miszaki leirdsa), | felhivasai tekintetében Dokumentumok készitése .
42 2.4.1.1 A i . L .. | lgen . , Megvaldsult n.a

ha  barmikor  ajanlati | referenciaként szolgalo és elfogadasa

felhivast kell | palyazati miszaki leiras

megfogalmazni kidolgozasa

A mindennapi feligyelet

és ellenérzés jelentGs

el6segitése és fejlesztése,

valamint a

méretgazdasagossag

megvaldsitasa érdekében

valositjak meg az

eseménykezelési

folyamaton alapuld, a

jelenlegi alapvetd

rendszerek nyomon

kovetésére szolgald | Az alaptevékenységhez o A

. R 20 ap yseg Az elemzésrdl  készilt

integralt megoldast. A | tartozé rendszerekbe . . .
43 2.4.1.2 . . . Folyamatban n.a. jelentés benyljtasa és | Folyamatban n.a

megoldas hozzajarul a | integralt nyomon . .

. S L L megallapodas
miszaki igazgatds és a | kovetés

mukodeési terhelés
altalanos csokkentéséhez
(a munkaterhelés
csokkentéséhez), valamint
a szerzGdéskezelés
munkaterhének és az
alapvetd rendszerekre
vonatkozd  szerzédések
alkalmazasi korének
csokkentéséhez (a
munkateher-csokkenés és
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Sikerilt-e elérni
a
a Teljesilt-e az et
Eredmény (2018) év:s teljesitménymut
(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo . m
\ . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
a pénzigyi megtakaritas
kombinacidja — tobbé nem
kell egyedi ellendrzési
eszkozoket bevezetni)
Az Ugyfélszolgalat
teljesitményét i ljak, . . . .
cuestmenyet. 19azolak, | 5, Ugyfélszolgalat A projekt eléirt
és a folyamatos | .. i s
et £ L osszehasonlito R . hatokorének, . R .
44 2.4.1.3 szolgaltatasfejlesztési R Nem Eréforrashiany miatt e . . Elmaradas Eréforrashiany miatt
0 . . , teljesitményértékelésén koltségvetésének és
nyilvantartds  részeként P o . ,
, . . ek elvégzése idétartamanak betartasa
lehetséges fejlesztéseket
javasolnak
. . Az adminisztratorok .
A célzott  megoldas | , ., . 0 . . A projekt eldirt
e , . részére virtualis asztalok A tevékenység 2018-ban (s
koltséghatékonysagat a . . N hatokorének,
45 2.4.1.4 ) ,, bevezetésével n.a. mas  helyre kerilt a . L . n.a. n.a.
jogalapnak  megfelelGen .. L koltségvetésének és
P kapcsolatos  vizsgalat fontosségi sorrendben i , .
megerésitették . idétartamanak betartasa
elvégzése
A megosztott
szolgaltatasokkal A megvaldsitott
A megosztott . ratd
46 2.4.1.5 R e kapcsolatos projekt | Igen n.a. megosztott szolgaltatasok | Folyamatban n.a.
szolgaltatasok mikodnek . .
masodik szakasza szama
(folytatas 2017-bél)
Uj licencelési modellt
hoztak létre, és mddosult
az alapveté rendszerek
keretében kotott A projekt eléirt
szerzédés (a jelenlegi | Az Oracle-licencelés hatokorének,
47 2.4.1.6 PPN .. P Igen n.a. e L . Folyamatban n.a.
karbantartasi koltségeket | kozpontositasa koltségvetésének és
kivették az  alapvetd idétartamanak betartasa
rendszerek tekintetében
kotott  jelenlegi  MWO-
szerz8désekbdl)
A kozés  megosztott .
e 9 A projekt eldirt
szolgaltatasok . NP - (s
. . . A virtualizacids tesztelési hatokorének, ,
48 2.4.1.18 bevezetésének részeként R . Igen n.a. e . , Megvaldsult n.a.
. .. | szakasz végrehajtasa koltségvetésének és
felallitott virtualis i , .
. . L idétartamanak betartasa
infrastruktira  tesztelési
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Eredmény (2018)

Teljesilt-e az
éves

Sikerilt-e elérni
a
teljesitménymut

(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo .
, . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
szakasszal bévilt (ezt a SIS
I, a VIS, a BMS és az
Eurodac kozott meg kell
hatarozni) A kivalasztott
alkalmazas virtualizalt és
mikodését validaljak
Az el6z6 egységes haldzati
tesztelési  szakasz  a
tervezettnél tovabb tartott
(kozbeszerzési probléma:
az elsé ajanlattevé
Az Ugynokség vezetése . P ajanlatat elutasitottak, | A rojekt eléirt
. 9y 9 . Egységes halozati ! ! . P
ismeri a  lehetséges . mert nem felelt meg a | hatokorének,
49 2.4.1.26 . . . tesztelési szakasz | Folyamatban . . . e L . Folyamatban n.a.
fejlesztéseket és a rendelet véarehaitasa mUszaki leirasnak | koltségvetésének és
lehetséges maddositasait 9 J (idétartam), a sorban a | idétartamanak betartasa
kovetkezé ajanlattevé
pedig nem volt hajlandé
ajanlatot tenni. Meg kellett
ismételni a kozbeszerzési
eljarast)
2018-ban megvaldsult az
egyéb érdekelt felekkel
A TESTA-ng masodik (DG DIGIT, DG TAXUD,
generaciojahoz Europol, a Tanacs) a | Szallitasi hataridg,
kapcsolodd kozbeszerzés | Felkészilés a TESTA-ng stratégiai Osszehangolas, | valamint az  eu-LISA
50 2.4.1.27 ; ,, . f aax Folyamatban , P PR Folyamatban n.a
lefedi az eu-LISA alapveté | masodik generacidjara és megkezd6dott a DG | alapveté Uzleti rendszere
Uzleti rendszerének DIGIT &ltal  kozzétett | sajatossagainak lefedése
kovetelményeit ajanlattételi felhivas
kidolgozadsa az eu-LISA
kozremuikodésével
S A rendszerek
A kommunikacids T
. . . kommunikacios
infrastruktura és al. L . T
i infrastrukturajanak és a A kommunikacios
kapcsolédo L . . . .
51 2.4.1.28 Sa s kapcsolodé Igen n.a infrastruktirara vonatkozé | Megvaldsult n.a
kommunikacids ooe s . .
, . | kommunikacids SLA-knak valé megfelelés
rendszerek  megbizhatd

szolgaltatast nyujtanak az

rendszerek Uzemeltetési
igazgatasa
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Eredmény (2018)

Teljesilt-e az
éves

Sikerilt-e elérni
a
teljesitménymut

(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo .
, . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
alapveté rendszerek és a
tagallamok szamara
A Belugyi FGigazgatésag | A VIS és a SISl
(DG HOME) elkésziti az | kommunikacios
atadas-atvételi infrastrukturaja A szerz6déseket idében "y i . .
. P . . . . . A szerz6déseket idében atadtak az
jegyzékonyvet. A feladat- | tekintetében a atadtak  az  eu-LISA | A projekt eldirt . e -
. PP . . .y e - s eu-LISA részére, de a koltségvetési
és felelésségi korok meg | koltségvetéssel, részére, de a koltségvetési | hatokorének, . . o P
52 2.4.1.29 f , . Folyamatban \ . L . , Megvaloésult atcsoportositasok 2019 majusaban
vannak hatarozva, és a | beszerzéssel, atcsoportositasok 2019 | koltségvetésének és . . .
s ) e . s . . i . , értek véget a felek megegyezése
szervezeti abra bemutatja | megujitassal és majusaban értek véget a | id6étartamanak betartasa zerint
a kommunikacids | szerzédésekkel felek megegyezése szerint
infrastruktura kapcsolatos
szerz&déskezelését tevékenységek atadasa
A kommunikacios
infrastruktura
feldgyeletének
hatékonysaga javul. A | Fejlett halozati A tesztelési  szakasz
kommunikacios statisztikai rendszer A végleges ajanlat | teljesitési id6pontja; a . A végleges ajanlat késedelmes
53 2.4.2.1 . . . X Folyamatban , s ] . . | Elmaradas .
infrastruktura bevezetése  (folytatas késedelmes alairasa végrehajtas kezd6 aldirasa
teljesitményén alapuld | 2017-bél) idépontja
dontések meghozataldhoz
sziikséges informaciok
rendelkezésre allnak
Az eu-LISA-szolgaltatasok
mérészamainak és
szolgaltatasfa (a 2017-re
tervezett folyamatos
szol éltatésfe'leszzés Az ITSM-folyamatokhoz,
eredgmén énef() mar | 2 KPl-khez és az SLA- Azon elfogadott  KPI-k
Y khoz/OLA-khoz fejlett szazalékos aranya, ,
megfogalmazott . e ia s , , , 1. szakasz — a tanulmany 2018
54 2.4.2.2 A . jelentéskészitési Folyamatban n.a. amelyet a megoldas mér. | Elmaradas . -
egyértelm{ . L kozepén elkészilt
o o mechanizmus Nagyobb Ugyfél-
meghatarozadsa  alapjan

megvaldsult a folyamatok
KPl-jaira és az SLA-
kra/OLA-kra (Uzemeltetési
szintre vonatkozé
megallapodasokra)

megvalositasa
(WP 2017 hiv.: 2.2.2)

elégedettség
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Eredmény (2018)

Teljesilt-e az
éves

Sikerilt-e elérni
a
teljesitménymut

(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo . m
\ . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
vonatkozd
tovabbfejlesztett
jelentéstétel, amely
lehetévé teszi az Osszes
folyamat és a
rendszerrel/alkalmazéssal
kapcsolatos
tevékenységek teljes korl
(integralt és valds ideju)
mérését és értékelését
Az eU-LISA mint A tevékenységre varhatdan 2020-
. . (et . .. A projekt el6irt ban kerll sora folyamatok és a
informatikai  szolgaltatdo | Az  érettségi  modell L P .
S . L s ) . hatokdrének, . szolgaltatasok tervezett szokasos
55 2.4.2.3 felkészitése az ISO 20000 | szerinti értékelés | Nem A projektet elhalasztottak e . . Elmaradas s . .
tanGsftvanyra; az eu-LISA | megvalésitasa koltségvetésének és felulvizsgalatanak — részeként (a
feilettsd iszirllt'e nétt idétartamanak betartasa folyamatos szolgaltatasfejlesztési
) 9 ) folyamat része)
Az ITIL bevalt
gyakorlatainak folyamatos | Az eu-LISA ITSM 2. .
. . . A projekt eldirt
alkalmazasa; a | szakaszahoz tartozo Lot
WP 2017 et ) hatokorének,
56 . szolgaltatasnyujtas, a jobb | folyamatok Folyamatban n.a. L . , Folyamatban n.a.
hiv.: 2.2.7 D o P . koltségvetésének és
teljesités és a nagyobb | meghatarozasa és i , .
TR . ) . . idétartamanak betartasa
Ugyfél-elégedettség stabil | végrehajtasa
trendjének biztositasa
Aktualizalt eu-LISA
201 szolgaltatasi katalogus
2017 hatékonyabban szervezett PO A projekt eléirt
aprilisi . e Az eu-LISA szolgaltatasi L
S . | formdban,  szolgaltatas- . L hatokorének, .
57 irdnyitobi e . katalogus felilvizsgalata | Igen n.a. e . , Megvaldsult n.a.
. szolgaltatas és | i arx koltségvetésének és
zottsagi e és aktualizalasa i . .
hatarozat szolgaltatas-folyamat idétartamanak betartasa
térképeket is magaban
foglalva
2017. Az incidens-, probléma- és .
2017 e P . . A projekt eldirt
aprilisi valtozaskezelés Az eu-LISA vallalkozoi (Lo
L , . . s hatokorének, ,
58 irdnyitobi | hatékonysaga és | hozzaférnek az eu-LISA | Igen n.a. e . . Megvaldsult n.a.
e , . . koltségvetésének és
zottsagi eredményessége ITSM-eszkozéhez i ., .
. ) yo idétartamanak betartasa
hatarozat | jelentésen javul
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Sikerilt-e elérni
a
a Teljesilt-e az et
Eredmény (2018) év:s teljesitménymut
(A 2018-2020-as aq a ) Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo . m
szam | Hiv, id6szakra 52616 2018. evi éves | eredmény? részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? Ha elmaradas van, az okok rovid
’ ot tevékenység (igen/nem/ L ! * | ismertetése
programozasi 5 okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) részben/ egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
A 2020-as éves
munkaprogram elsé
tervezete idében elkészult;
L . a masodik tervezete
A,Z Ugync?kseg képes idében  elkészilt;  az
végrehajtani az . A -
i igazgatotanacs végul
alapfunkciséihoz . . A .
s . A PD tervezése, jelentésebb maddositasok
kapcsolodo feladatait, . . . L ) ,
59 2.1 valamint &  szikséqes kidolgozasa és | Igen n.a. nélkul elfogadja a 2020-as | Megvalosult n.a.
) . . 9 elfogadasa éves munkaprogramot
fejlesztési projekteket az
i 2019-ben; az
alkalmazandd jogi kerettel . L -
gsszhangban igazgatdtanacs végul
jelentésebb maddositasok
nélkil elfogadja a 2019-es
éves munkaprogramot
2018-ban
A jelentések  idGben
torténé  benyuljtasa. az
Az eu-LISA az igazgatotanacs
Fengstl vigrehaisir | A2 eredményekrdl szslo ik afogadi a sorres
és tel'gsitmjén érél és az éves tevékenységi éves ’ tJevéken Zé i
60 2. elegends Jinformégiléval jelentések — ideértve a | Folyamatban n.a. elentést A KF?/I—k?e Folyamatban n.a.
Iét'ga el az érdekelt feleket, jelentéseket a szervezeti Jvonatkoz-é jelentés
y S TCEKEY | KPI-krdl - elkészitése , )
ezaltal nagyfoky bizalmat rendelkezésre
biztosit. bocsatasanak ideje.
Adatminéségre vonatkozd
KPI.
Meghatarozott elemekkel
és kovetelményekkel
Osszhangban alkalmazzak Idében  elkészitett, a
az Ugynéksé ,, szikséges terjedelemnek
belsékontroll- » ’la belsskontroll- és mingc'isé nelﬂ megfelelé
61 2.1 standardiainak  keretét standardok 2018. évi | Folyamatban n.a. belsc’ikontrgll 9 Folyamatban n.a.
amely : elésegiti a’ kezelésének elésegitése nyilvantartas és ellenérzési
felelésségteljes iranyitast, jelentések
és az id6szakos ellen6rzés
tamogatja a
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Eredmény (2018)

Teljesilt-e az
éves

Sikerilt-e elérni
a
teljesitménymut

(A 2018-2020-as Bt a , Ha nem (vagy csak atora vonatkozo . .
, . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
Szam Hiv. idészakra sz6l6 tevékenysé T — részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? remertetase
programozasi YS9 régszben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
meghatarozott
intézkedéseknek a
szikséges  hatokorben,
mindségben és idében
torténd végrehajtasat.
A minéséggel kapcsolatos
A 2017-ben  véqzett eredményekrél sz016
min65égi7ra'nyitési 9 jelentések az elvégzett
s minGségiranyitasi
A minGséggel kapcsolatos | gyakorlat osegirany
. " 1k . . tevékenységeken
eredményekrdl sz6l6 | eredményeképpen i .
. . . alapulnak és tajékoztatast
62 2.1 jelentések az eredmények | hozott Folyamatban n.a. adnak & véarehaitott Folyamatban n.a.
negyedéves mind&ségbiztositasi mindsé biztositégsi !
felGlvizsgalatan alapulnak | intézkedések minosegh -
véarehaitasanak intézkedések helyzetérdl,
eléigse itjése valamint (szUkség esetén)
9 kiigazitasi  javaslatokat
tartalmaznak
Az Uléseket a tervezettek
16l idézitett szerint megtartjadk. Az
Az igazgatotanacs adminisztrativ érdekelt felek altalanos
63 2.1 eredményesen ellatja tamoaatas az Igen n.a. elégedettségi ratdja az | Megvaldsult n.a.
feladatait iqaz gtétanécs szAmara elégedettségi
9azg felmérésekben mértek
szerint
Az Uléseket a tervezettek
szerint megtartjadk. Az
A tandcsadd  csoportok Jol idézitett érdekelt felek altalanos
. port adminisztrativ elégedettségi ratdja az .
64 2.1 eredményesen ellatjak . . . . | lgen n.a. . Megvaldsult n.a.
feladataikat tamogatas a tanacsado érdekelt felek
csoportok szamara elégedettségét  vizsgald
felmérésekben mértek
szerint
Az eu-LISA betartja az . . . ) . . .
. Jogi tanacsadas az eu- Jogi tanacsadas és ,
65 2.1 alkalmazandé Igen n.a. Megvaloésult n.a.

jogszabalyokat

LISA szamara

véleményezés
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Sikerilt-e elérni
a
a Teljesilt-e az el
Eredmény (2018) év:s teljesitménymut
(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo . m
, . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
Ulések el8készitése és a
T L. tajékoztato  feljegyzések
P Szakpolitikai elemzés és J o Telegy
Az Ugynokség o rendelkezésre allasa az eu-
oy a szakpolitika i .
66 2.1 megalapozott dontéseket . . Folyamatban n.a. LISA munkatarsai szamara | Megvaldsult n.a
végrehajtasanak - N
hoz eléseqitése az  uniés  intézményi
9 érdekelt felekkel tartott
Uléseikhez
Annak biztositasa, hogy a
tartalom-eldallitas a
Az érdekelt felek és a jovahagyott  szerkesztGi
nyilvanossag jobban ismeri munkafolyamatnak és
éstobbet tud arrdl, hogy az minéségi  szabvanyoknak
Ugyndkség milyen megfeleléen torténjen, a
szerepet tolt be és milyen nyomtatott és  online
feladatokat lat el a anyagok eléallitasara
polgarok érdekében. Az vonatkozd
érdekelt felek és a kovetelményeket a
nyilvanossa kénnyen T soa e vallalkozdk teljesitsék, és a
ylivanossag YN | A kiilsd kommunikaciés N Jesitock,
hozzafér a vonatkozo . teljesités a 2018. évi éves ,
67 2.1 . i . cselekvési terv | Igen n.a. L S i s Megvaldsult n.a.
informaciokhoz,  ezaltal , L, kulsé kommunikacios
) . . végrehajtasa L
jobban megismerhetik az cselekvési tervben
Ugynékség meghatarozott
teljesitményét. Az negyedéves
Ugynékség rendszeresen mérfoldkoveknek
kapcsolatot tart a megfeleléen  valdsuljon
kulcsfontossagu meg, és az eu-LISA webes
partnerekkel, és hatékony lathatdsagat webanalitikai
kétiranyyd kommunikaciot eszkozokkel mérjék. A
biztosit résztvevék
eseménykezeléssel  vald
elégedettségének ratdja.
Az Ugynékség valamennyi Az éves belsé
mikodési  helyén  az ,, W s kommunikacios cselekvési
A belsé6 kommunikacios .
alkalmazottak . terv megfelelése a .
68 2.1 . cselekvési terv | Igen n.a . Megvaloésult n.a
tajékozottak 3 | Learehaitisa meghatarozott
szervezetrdl és grenaj mérfoldkoveknek és
elkotelezettek, ezdltal Utemtervnek
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Eredmény (2018)

Teljesilt-e az
éves

Sikerilt-e elérni
a
teljesitménymut

(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo . m
\ . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
megalapozott dontéseket
tudnak hozni  szakmai
feladataikkal
kapcsolatban, és
hozzaférnek az
informacidcseréhez és a
visszajelzésekhez
sziikséges belsé
kommunikacios
eszkozokhoz
Az Ugyndkség jelentds . A tapasztalatok és a bevalt
. 9y 9] . Partnerségek P .
tamogatast nyujt a bel- és intézménvekkel gyakorlatok megosztasat
69 2.1 igazsagugyi teriletén az | . . Y ! Folyamatban n.a. szolgdlé  kozos  Ulések | Megvaldsult n.a.
y s Ugynokségekkel és/vagy L e .
unios szakpolitikdk . . . szama és a kozos projektek
. S tagallami hatésagokkal .
végrehajtasahoz szama
A relevans  témakkal
kapcsolatos belsé . - . L
~ap . . Az eu-LISA konyvtaranak A kényvtari  anyagok .
70 2.1 ismeretek bdvitése és a A Folyamatban n.a. . o . Megvaldsult n.a.
o . | vezetése ismertsége és hasznalata
szervezeten belUli tanulas
kulturajanak erdsitése
Az Ugynokség a
fogalommeghatarozasaiv
al és kovetelményeivel
° menye Az eu-LISA
Osszhangban hajtja végre PR PR
s . - Az iranyitasi modell szervezetiranyitasi
és mUkodteti a — példaul a L . oy
. . , | felUlvizsgalata soran modelljérdl 2017-ben - -
kockazatkezelést, a belsé . . L Afeladatok fontossagi sorrendjének
71 2.2.4.1 PR kapott eredmények | n.a. n.a. végzett feltlvizsgélat | Elhalasztva P
ellenérzés iranyitdsat, a P . Ao madositdsa
. . pontositasi javaslatokka elfogadott megallapitasain
min@ségiranyitast és o . .
. . alakitasa alapulo eredményeket
egyéb kapacitast . ,
. tartalmazo jelentés
tartalmazoé -
szervezetiranyitasi
modellt
. A képzésen részt vevd
Az eu-LISA képes magas P L. o ep !
. . f Az Ugynokség tervezési erintett alkalmazottak .
72 2.2.4.2 szinvonaly tervezest e a L Igen n.a. . . Megvaldsult n.a.
RSP kapacitasanak névelése szama. Aktualizalt
biztositani . :
Utmutatd
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Eredmény (2018)

Teljesilt-e az
éves

Sikerilt-e elérni
a
teljesitménymut

(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo . m
\ . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
Az unids intézmények
részére az alabbiak
benyujtasa:
- a SIS Il 2017. évi
statisztikaja;
o - jelentés a VIS m{szaki
Az Ugynokség JSIeNTEs
. (i 2 mukodésérdl;
létrehozasarol sz0l6 . ) .
. - éves  jelentés  az
rendeletben, valamint az . . . . . )
P . MUszaki jelentések Eurodac mUszaki
Ugynokség altal . s PN
. készitése, statisztikak mUkodésérol.
Uzemeltetett rendszerekre | .. P . b oL Lo ek .
7 2.3.1.13 . osszeallitasa és a | Igen n.a. Az alabbiak kozzététele: Megvalosult n.a.
vonatkozd .z .. .
) . hatésagok  aktualizalt - a SIS Il esetében a
jogszabalyokban eléirt | . s s o .
9 N jegyzékének kozzététele hatdsagok/nemzeti ~ SIS-
jelentéstételi S S
. , irodak/SIRENE-irodak
kotelezettségeket ) (s o
S jegyzékének frissitése az
teljesitik L Iy .
Eurépai  Uniéo  Hivatalos
Lapjaban
- az Eurodac esetében a
(menekiltigyi) hatosagok
jegyzékének frissitése a
honlapon
A tagadllamoknak a o
9 ,, . | A rendszerek technikai
rendszerek mUszaki e . L.
P . hasznalataval Elégedettségi arany (1-6,
mukodésével és . .
74 2.3.1.14 ()i kapcsolatos képzés | Igen n.a 1: legalacsonyabb, 6: | Megvaldsult n.a
hasznalataval kapcsolatos . v .
. S . biztositasa a tagallamok legmagasabb)
ismeretei bdvilnek és az .
. . szamara
ismereteket alkalmazzak
A kutatdsok és a
A belsé és kils6 érdekelt technoldgiak nyomon
felek jobban ismerik a kovetésére vonatkozo
rendszerek kiépitése és | A kutatasok és a Utemtervben
fejlesztése szempontjabdl | technolégiak  nyomon meghatarozott
75 2.3.2.1 Jies: pom; >cnnolog Y . | Folyamatban n.a. 9 , Cn Folyamatban n.a.
relevans technologiakat, | kovetésére vonatkozé tevékenységek idében
ezért jobban  tudnak | Utemtervvégrehajtasa torténé végrehajtasa. A

megalapozott dontéseket
hozni

résztvevék elégedettsége
magas szint{ a
rendezvényeken vald
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Eredmény (2018)

Teljesilt-e az
éves

Sikerilt-e elérni
a
teljesitménymut

(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo . m
, . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
részvételUk utan; Ujbol
részt vesznek az éves
rendezvényeken
Az eu-LISA
. Az Ugyndkség schengeni alkalmazottainak
A tagallamok folyamatos | .27, o )
témog atist  ka i]ak 5 értékel6 részvétele a schengeni
Schengem pé S ekels | KUlddttségekben értekeld kiildottségekben
76 2.3.3.1 fol arrg1at (a SIS/SIRENE és medgfigyel6ként valo | Igen n.a. (a SIS/SIRENE és a koz6s | Megvalosult n.a.
a ykézt’)s vizumpolitika részvétele, a részvétel vizumpolitika értékelését
ertékelése) soran P megtervezése és végz6 kildottségekben) a
koordinalasa felkéréseknek
megfeleléen
Jol idézitett
Az EES programiranyitasi | adminisztrativ 1
, . X . Az Uléseket a tervezettek .
77 New tanacsa eredményesen | tamogatas az EES | Igen n.a. szerint megtartiak Megvalosult n.a.
ellatja feladatait programiranyitasi gtary
tanacsa szamara
Mas, sirgetébb Uzleti szikségletek
(a kivalasztasi eljarasok
megszervezése a legfontosabb
HR-eljarasok és - A szabalyok betartasa. E prioritas az eu-LISA szdmara az U]
Az eU-LISA a szabalvozasi szolgaltatasok targykorben  jelentések jogalapok végrehajtasa
kerettel 6sszha:1/ ban konszolidacioja a benyujtasa a megallapitott szempontjabol) és a munkaer6-
e 9 munkaerd-felvétel, a hataridén beldl. A , felvétellel foglalkozé munkatarsak
78 2.1 teljesiti az A . . Folyamatban n.a. o Elmaradas . . ; . .
alkalmazottakkal személyzet fejlesztése, a bérszamfejtés korlatozott szama miatt varhatdan
czembeni kitelezettségeit személyzeti ellenérzésének az  egyik  altevékenység -
9 adminisztracio és a véglegesitése a szimulacid nevezetesen a munkaeré-felvételi
bérszamfejtés teriletén harmadik napjan iranymutatasok frissitett
valtozatanak az iranyitobizottsag
részére torténé benyujtasa — 2019
juniusaban fejezédik be
. . A tevékenységeket a
Az eu-LISA a hatékony és o ysegex
aqilis zervezet képzési szikségletek
79 2.1 9 , , , Tanulas és tovabbképzés | Igen n.a. elemzésével Gsszhangban | Megvaldsult n.a.
létrehozasa érdekében

tovabbképzi munkatarsait

hajtottdk végre, az éves
képzési tervet elfogadtak
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Sikerilt-e elérni
a
a Teljesilt-e az et
Eredmény (2018) év:s teljesitménymut
(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo . m
\ . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
Az Utemtervben felsorolt
T, intézkedéseket végrehajtottak, a
A humaneréforras- célkitlzéseket teljesitették, bar az
Az eu-LISA strukturdlt | A HR-stratégia és a stratégia és a személyzet N ! ',
. . . . - . Utemtervben meghatarozott
moddon és megalapozott | személyzet megtartasara iranyulo o . .
L o . s - . e L hataridékhéz  képest  adddtak
80 2.2.4.13 tervezés Utjan teljesiti az | megtartasara iranyulé | Igen n.a. politika 2018. évi | Folyamatban . .
b . s - . késedelmek. E késedelmek oka
alkalmazottakkal politika végrehajtasanak Utemtervében  felsorolt ” P .
. S o . . 1 elsésorban az  Ugynokség Uj
szembeni kotelezettségeit | nyomon kovetése tevékenységek szazalékos ) T
ardnva teliesilt szervezeti felépitésének
yatel bevezetésére valo felkészilés miatti
jelentés munkateher
Az ajanlattételi felhivds mUszaki
et leirasat késedelmesen nyujtottak be
Munkaltatoként az eu- . . o L .
o . e . . A tevékenységeket a a pénzigyi és beszerzési egységnek
LISA teljesiti a munkahelyi | Egészségvédelmi és . fr
i . h . . tervvel vagy az elfogadott . az Ugynokség létrehozasarol szold
81 2.2.4.14 egészségvédelemmel és | biztonsagi politika | Folyamatban n.a. - N Elmaradas . o n
: ; . g Utemtervvel 6sszhangban Uj rendeletet koveté fokozott
biztonsaggal kapcsolatos | végrehajtasa S A . . .
N o hajtjak végre munkaeré-felvétel és  az U]
kotelezettségeit _— . p
rendszerek miatti jelentds
munkateher miatt
Az eu-LISA biztositja a
szabdlyozasi keret (az | Szerz6déskotés az eu- A pénzigyi és beszerzési
Eurdpai Uni6é | LISA részére egységnek benyujtott .
82 2.2.4.15 A . } e Folyamatban n.a. et 1 s Megvaloésult n.a.
tisztviselGinek személyzeti | egészségiigyi ajanlattételi felhivas
szabdlyzata, 159. cikk) | szolgaltatas végzésére mUszaki leirasa
megfeleld végrehajtasat
A személyes adatoknak a
Sysper II-be vald
tovabbitasa befejezddik.
A HR informatikai Megkezdédik az eszkoz
. L . eszkozeinek kifejlesztése kiépitése az Osszes
A tevékenység tamogatja | . . .., .y
. \ és élesitése (Allegro, alkalmazott részére vagy
a HR-gazdalkodas . L .
83 2.2.4.16 . P Sysper Il és/vagy a | Igen n.a. az alkalmazottak képzése. | Megvaldsult n.a.
hatékonysaganak . ) ;
e munkaidé Elektronikus  munkaeré-
novelését . s s . (112
nyilvantartasara szolgalo felvétel: az allashelyek
alkalmazas) meghirdetésének és a
palyazatok beérkezésének
folyamataban feltart hibak
szama meghirdetett
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Eredmény (2018)

Teljesilt-e az
éves

Sikerilt-e elérni
a
teljesitménymut

(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo . m
, . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
palyazatonként/allashelye
nként ketténél kevesebb
Az eu-LISA munkatarsai
jobban tudnak teljesiteni, | Az eu-LISA személyzete o .
. ) ) - ., A képzési napok szama
és megismerik a | részére a miveletekhez , i .
84 2.3.4.1 - L L . , Igen n.a évente. Altalanos | Megvaldsult n.a
technoldgia terlletén | kapcsoléddan biztositott . T
. P elégedettségi szint
alkalmazott bevalt | képzések
gyakorlatokat
Az Ugyndkséget
tamogato, szinvonalas és
idében nyujtott
kéltségvetési, Az Ugyndkség
kozbeszerzési és pénzigyi koltségvetésének
szolgaltatasok egész | A kozbeszerzési  és 3. ciméhez kapcsolodo
85 2.1 évben. A folyamatok | beszerzési terv | Folyamatban n.a. fontosabb  szerzédések | Folyamatban n.a.
Ujratervezése a | végrehajtasa tervezett alairasanak
hatékonysag és késedelme (naptari
eredményesség  javitasa napokban)
érdekében, lehetGség
szerint dematerializacion
keresztl
Az Ugyndkséget
tamogatd, szinvonalas és
idében nyujtott R
e - v A szolgaltatasokban
koltségvetési, R . ) A
. i | A koltségvetéshez, nincsenek a belsé
koézbeszerzési és pénzigyi .. . . ) A
czolqaltatasok eqésr kozbeszerzéshez és szervezeti problémaknak
. 9 9 pénzgazdalkodashoz betudhaté zavarok. A .
86 2.1 évben. A folyamatok s Igen n.a. o L o Megvaldsult n.a.
. , kapcsolodé koltségvetés végrehajtasa
Ujratervezése a P L . At
, R .| szolgaltatasok idében (kotelezettségvallalasi  és
hatékonysag €s | .o T P
, . e torténd teljesitése kifizetési el6iranyzatok —
eredményesség  javitasa P
. . v Ca jovairasok)
érdekében, lehetGség
szerint dematerializacion
keresztUl
Az Ugyndkséget | A tevékenységalapu A koltségvetés
87 2.2.4.3 tamogato, szinvonalas és | koltségvetés-tervezés Igen n.a. végrehajtasa Folyamatban n.a.
idében nyUjtott | bevezetése (kotelezettségvallalasi  és
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Sikerilt-e elérni
a
a Teljesilt-e az et
Eredmény (2018) év:s teljesitménymut
(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo . m
\ . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
koltségvetési, kifizetési elGiranyzatok -
koézbeszerzési és pénzigyi C1 jovairasok)
szolgaltatasok egész
évben. A folyamatok
Ujratervezése a
hatékonysag és
eredményesség  javitasa
érdekében, lehetGség
szerint dematerializacion
keresztl
A sirg6s tevékenységekre
. .. . kiterjed6 Uzletihatas-
A biztonsagi és Je R
.. elemzés; az Ugynokség és
Uzletmenet- ",
C a rendszerek Uzletmenet-
folytonossagi iranyitasi L ,
. folytonossagi/katasztrofa-
rendszer  Uzletmenet- it .
o . . helyreallitasi lefedettsége;
Az Ugynokség az | folytonossagi/katasztrof az izletmenet
88 2.1 Uzemeltetési  igazgatas | a- Folyamatban n.a. - Folyamatban n.a.
. L S folytonossagrol
soran rugalmassa valik helyreallitasi/vészhelyze L . ;
. P tajékoztatd foglalkozas; az
t-reagalasi részének . L
. . Uzletmenet-folytonossagi
Uzemeltetése, s ;
A . eljarasok 100%-4t
megtervezése és : "
. . tesztelik; Uzletmenet-
fejlesztése AT L
folytonossagi és biztonsagi
vizsgalat a SIS Il esetében
Az Ugynékségnek olyan
irdnyitasi kerete  és ; S
L o . . s Az igazgatotanacs és az
tajékoztatasi kapacitdsa | A biztonsagpolitikai PRy .
e A irdnyitobizottsag
van, amely kielégiti a belsé | keretrendszer .
1 . o . . elfogadta a szakpolitikai ,
89 2.1 felhasznalokat és a kilsé | fenntartasa és | Igen n.a. 1 Megvaldsult n.a.
, i . . . keretet; Ulést szerveztek a
érdekelt feleket (ideértve | fejlesztése, valamint ) . ) s
P . . . A (s Biztonsagi Tisztvisel6k
az Eurdpai Bizottsagot és | jelentések készitése (i .y
AN . Haldzata részére
az Eurdpai Unié Tanacsat
is)
Az Ugynokség biztositia | A biztonsagi és Orz8-véd8 szolgaltatasok
létesitményeiben az | Uzletmenet- nylUjtasa  az  eu-LISA .
90 2.1 . — e Igen n.a s A , Megvaldsult n.a.
emberek és az eszkozok | folytonossagi iranyitas mindkét  f&  helyszine
biztonsagat védelmi elemeinek esetében; védelmi
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Eredmény (2018)

Teljesilt-e az
éves

Sikerilt-e elérni
a
teljesitménymut

(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo . m
\ . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
fejlesztése, biztonsagi  intézkedések
megtervezése és végrehajtasa az eu-LISA
mikodtetése helyszinein
A biztonsagi ellenérzések
R . A biztonsagi és soran  kezelt feltart
Az Ugynokség biztositja a | .. 9 ) - s
(o Uzletmenet- biztonsagi kockazatok
nagymeéret( IT- PR Y .
folytonossagi iranyitasi szazalékos aranya; a
rendszerek, a } - .
S rendszer biztonsagi tesztek soran .
91 2.1 kommunikacids . C o .. Igen n.a. . - Megvaldsult n.a.
. . , informaciobiztonsagi feltart kritikus
infrastruktura és a . s . o . .
) x elemeinek mikodtetése, hidnyossagok szama; a
szervezeti IT-halozat . . Sy
. L megtervezése és teljesitett ISMS-
biztonsagat . . . . s
fejlesztése kovetelmények szazalékos
aranya
A piacfelmérést, az Uzleti
sziUkségletek
megallapitdsat  és  a . - N
L o A iacfelmérést, az  Uzleti
Az eu-LISA meglévd eszkozokbe | Az eu-LISA szUksréJ letek me élla tasdt s a
alkalmazottainak torténé integralasat | alkalmazottaival és me Iévgc'i eszkbgzbkbpe tBrénd
személyi biztonsagi kévetéen a  nagyobb | biztonsagaval integ ralsat kévetden a nadvobb
tanusitvanyaval koltséghatékonysag és a | kapcsolatban a személyi kt‘)ltgé hatékonvsda s a P?cz,sszo
Az Ugyndkség biztositia | kapcsolatos eljaras hossz0  tavy  elénydk | biztonsagi tanusitvanyra oseghatexonysag .
AT . ., . , . , . tavyo  elényok  érdekében a
létesitményeiben az | tekintetében szervezeti érdekében a | vonatkozo belsé . . . o Y
92 2.2.1.1 . — . L R Folyamatban . . o - Elmaradas projektvégrehajtds a  kddolas
emberek és az eszkozok | informatikai megoldas projektvégrehajtas a | folyamatok el6irasoknak Kisvervezése irdnvaba  tolodott
biztonsagat megvalositasa és a kodolas kiszervezése | vald megfelelési szintje. Az <zemben azzal. ho y eredetileq e
vallalkozokra vonatkozo iranyaba tolodott szemben | eu-LISA vallalkozoi elérhetd kerelskeg;.,lmi me gldgz
biztonsagi azzal, hogy eredetileg egy | részérdl a szabalyoknak és beszerzése volt a terv. A gro'ekt
kovetelmények elérhetd kereskedelmi | elGirasoknak valo elenleq az Utolsd szaka;;z vépleeIé
teljesitése megoldas beszerzése volt | megfelelés szintje Jkt')zelitg 9
aterv. A projekt jelenleg az
utolsé szakasz vége felé
kozelit
A fizikai biztonsagi
Az Ugynokség biztositja intézkedések megfelelnek A 2018-ra tervezett feilesztéseket
|étesitményeiben az | A fizikai  biztonsag a  jogszabalyoknak, a . N ! .
93 2.2.1.2 Igen n.a. Folyamatban végrehajtottak. 2019-re tovabbi

emberek és az eszkdzok
biztonsagat

javitasa Tallinnban

kockazatértékelés
eredményeinek és az ISO-
szabvanyoknak

fejlesztések vannak tervbe véve.
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Sikerilt-e elérni
a
a Teljesilt-e az et
Eredmény (2018) év:s teljesitménymut
(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo . m
\ . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
A fizikai biztonsagi
Az Ugyndkség biztositja intézkedések megfelelnek
létesitményeib az | A fizikai  biztonsa a balyoknak, a ,
9% 2.2.1.3 cresitmenyeiben N 'z 9 Folyamatban n.a. Jogszabelyo nak, Elmaradas n.a.
emberek és az eszkézok | javitasa Strasbourgban kockazatértékelés
biztonsagat eredményeinek és az ISO-
szabvanyoknak
A szerzédés egyeztetése A szerzGdés egyeztetése tovabb
A kdzés megosztott tovabb tartott a vartnal, - - =5 Ggyez L
) P , . . A megvaldsitott  kdzos tartott a vartnal, kézvetlen figgés
A megosztott biztonsagi | infrastruktura kozvetlen fuggés all fenn a . L . .
P . . . L megosztott biztonsagi . all fenn a WPo3 kdz6s megosztott
95 2.4.1.35 szolgaltatasok biztonsaganak Folyamatban WPo3 koz0s megosztott et s Elmaradas . -
. P L . s szolgaltatasok szazalékos infrastrukturatol, amely a
megvaldsulnak megvaldsitasa — masodik infrastruktiratol, amely a . o
. . aranya platformot biztositja a
szakasz platformot  biztositjia a .
. megoldashoz
megoldashoz
Az Ugynokség arra var,
hogy az Eurdpai Bizottsag S .
C e o Az Ugyndkség arra vér, hogy az
- Lo (Humanerdéforrasigyi  és P . :
Az Ugynokség . PR - Eurdpai Bizottsag
, , . " Biztonsagi Foigazgatosaq) N Cr A D P
személyzetének, Az +EU-restricted készen Allion arra. ho (Humanerd&forrasigyi és Biztonsagi
vagyontargyainak és | minésitéssel ellatott eszen & » 1109y ap . Féigazgatdsag) készen élljon arra,
. Py , s biztositsa az RUE-rendszer | Az  idébeli  Utemezés , e
96 2.4.1.36 informacidinak  védelme | adatok cseréjére szolgalé | Folyamatban et - . Elmaradas hogy biztositsa az RUE-rendszer
) . . . e szolgéltatasat az unids | betartasa lnt ot )
biztonsagos és védett | rendszer megvalositasa ST szolgaltatasat az unios
7 . o Ugynokségeknek. ST ‘ .
munkakdrnyezet (folytatas 2017-b6l) ‘ - Ugynokségeknek. Atmenetileg az
" Atmenetileg az eu-LISA .
megteremtésével . eu-LISA megtervezett és bevezetett
megtervezett és } . .
. . egy igazolé vizsgalati megoldast
bevezetett egy igazold
vizsgalati megoldast
A szervezeti informatikai
végpontok és T o
) . . . e A kisérlet hajt.
infrastruktura Biztonsagos, elkiilonitett seriet vegrenajtas
. , L2 . soran  bebizonyosodott,
veszélyeztetettsége webbongészési o
N . s , hogy a kivalasztott . .
csokken a rosszindulaty | infrastruktura , A projekteredmények , , . s
97 2.4.1.9. . Y o Folyamatban megoldas nem . Elmaradas Atevékenység 2019-ben folytatodik
programok és az | megvaldsitasa a . megvaldsulnak
. . T kompatibilis a
alkalmazottak altal | szervezet informatikai véapontplatform
felkeresett webhelyek | rendszerében gpompIatto
. v s P konfiguraciéjaval
4drive-by tamadasaival
szemben
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Eredmény (2018)

Teljesilt-e az
éves

Sikerilt-e elérni
a
teljesitménymut

(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo . m
, . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) ) egvalosult/
Y tolteljesitve/
elmaradas van)
Valamennyi helyiség a
Szervezeti és egyéb jelenlegi igényeknek
A személyzet jobb | szolgaltatasok megfeleléen van .
98 2.2.4.4 smetyzet zolgaral .. | Folyamatban n.a. 9 Megvalosult n.a.
munkakorilményei létrehozasa az Uj felszerelve; megfelelnek a
székhelyen vonatkozd
szabvanyoknak.
Az alkalmazottak | Az  Ujonnan  épitett
munkakorilményei tallinni székhelyre A kikoltozés és az atvétel
99 2.2.4.6 jobbak, és képesek | torténd végleges | Igen n.a. menetrend szerint és a | Megvalosult n.a.
hatékony kihasznalni az Uj | kolt6zés logisztikai és tervezett hatokorben
székhelyet szervezési miveletei
A szervezeti IT-
menedzsment  teriletén . e ) Késéi kezdet (2018 4. negyedéve
. et Szervezeti halozati A projekt eldirt . ,,( o 4 Negyede: )’.
nyujtott szolgaltatasok; a architektora hatokérének mivel az er6forrasokat a tallinni
100 2.2.4.8 személyzet jobb . . Folyamatban n.a. o L . Elmaradas atkoltozési projekthez hasznaltak
munkakorilményei; jobb karbantartdsa es keltsegvetésének s fel; a befejezés 2019 4. negyedévére
. ! fejlesztése idétartamanak betartasa A ’
kommunikacios varhato
kapacitasok
A szervezeti IT-
menedzsment  teriletén o ax i ) Késéi kezdet (2018 4. negyedéve
. et A rendszer- és tarolasi A projekt eldirt . ,,( o 4 Negyede: )’.
nyujtott szolgaltatasok; a architektora hatokérének mivel az er6forrasokat a tallinni
101 2.2.4.9 személyzet jobb . . Folyamatban n.a. L L . Elmaradas atkoltozési projekthez hasznaltak
munkakorilményei; jobb karbantartdsa es keltsegvetésének s fel; a befejezés 2019 4. negyedévére
D i ! fejlesztése idétartamanak betartasa s '
kommunikacios varhato
kapacitasok
} - I, - A jekt 16irt
Az informatikai | A szervezeti informatikai hatékérréj;?lf elol
102 2.2.4.10 infrastruktura mikodik az | infrastruktura fejlesztése | Igen n.a. Koltsé vetés:ének és Megvalosult n.a.
Uj tallinni székhelyen az Uj székhelyen idc’)’tar‘?aménak betartssa
Az Ugyndkség SharePoint
platformjanak A projekt eléirt
tovabbfejlesztett funkcioi; . . L
10 2.2.4.11 az U njbksé kt')zvetler; Szervezeti alkalmazasok Igen n.a hatOksrének, Megvalosult n.a
3 24 9y 9 fejlesztése 9 e koltségvetésének és 9 e

Uzenetkildé
platformjanak
tovabbfejlesztett funkcioi;

id6tartamanak betartasa
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Sikerilt-e elérni
a
a Teljesilt-e az et
Eredmény (2018) év:s teljesitménymut
(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atora vonatkozo . m
, . iy .. | 2018. évi éves | eredmény? , Lo o fin a 2 X Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
az  Ugyndkség  HR-
platformjanak
tovabbfejlesztett funkcioi
. , . A rojekt 16irt
Az IT és a tevékenység . . . (L F,)oje et
s Szervezeti architektura hatokorének, ,
104 2.2.4.12 kozotti kapcsolat . . . Igen n.a. L . , Megvaldsult n.a.
o e tovabbfejlesztése koltségvetésének és
holisztikus megkdozelitése i , .
idétartamanak betartasa
A munkatarsak és a | Az Ujonnan épitett vagy
vallalkozok jobb | felujitott strasbourgi Sl o
g P o . s A kikoltozés és az atvétel . e
munkakorilményei a | épiletekbe torténd A végleges bekoltozés . . , A végleges bekoltozést 2019-re
105 2.2.4.5 . ) vt s Folyamatban , i menetrend szerint és a | Elmaradas )
hatékonyabb végleges koltozés még nem fejez6dott be x halasztottak
s . tervezett hatokorben
munkafolyamatok logisztikai és szervezési
lehetévé tétele érdekében | miveletei
A munkatarsak és a
vallalkozok jobb | Szervezeti és egyéb A szervezeti és egyéb
munkakorilményei a | szolgaltatasok szolgaltatasok tervek és .
106 2.2.4.7 , \ . . . .. | lgen n.a. .. | Megvaldsult n.a.
hatékonyabb és  jobb | létrehozasa az Uj eléirasok szerinti
munkafolyamatok strasbourgi épiletben biztositasa
lehetdvé tétele érdekében
Hatékony és eredményes
kockazatkezelési,
ellen6rzési és iranyitasi . o P . " P R
. e Az éves belsé ellendrzési Az éves belsé ellenérzési | Tulteljesitve
107 2.4.5 folyamatok és eljarasok terv végrehaitasa Igen n.a. terv 80%-o0s véarehaitisa (92%) n.a.
mikodnek az  eu-LISA grehay grenaj 3
céljainak elérése
érdekében
. e . A dokumentumok id6ben
Az igazgat6tanacs ismeri L i P
. A 2017. évi torténd  elkészitése az
az adatvédelmi . A ) e ,
108 2.1 . | munkajelentés Igen n.a. igazgatdtanacsi Ulések | Megvalosult n.a.
eléirasoknak valo . .
s elkészitése megszervezésével
megfelelés mértékét N
0sszhangban
Az adatvédelem és a
Az alkalmazottak betartjak személyes adatok
109 2.1 az adatvédelmi | Adatvédelmitudatossag | Igen n.a. védelmének megsértése | Megvaldsult n.a.
kovetelményeket témajaban tartott
személyzeti tajékoztatok
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Eredmény (2018)

Teljesilt-e az
éves

Sikerilt-e elérni
a
teljesitménymut

(A 2018-2020-as aq a , Ha nem (vagy csak atéra vonatkozo . m
. . i . . | 2018. évi éves | eredmény? , Lo . , . , Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. id6szakra 52616 a a ; részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? | . a
o5 tevékenység (igen/nem/ R 2 ismertetese
programozasi részben/ okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
szama A kiadott
adatvédelmi hirlevelek
szdma
Hatékony nyilvanos
bejelentési eljaras és az P Idében  elkészitett, a
J ,J , A feldolgozasi miveletek o ” d
érintettek szamara fontos . . szikséges terjedelemnek ,
110 2.1 . o . | bejelentésének szoros | Igen n.a. L . | Megvaldsult n.a.
informaciokat tartalmazd P és mindségnek megfelelé
, ) ) nyomon kévetése . L
adatvédelmi  nyilatkozat bejelentési rendszer
van érvényben
Az eu-LISA instrukciokkal L . )
- Az eurdpai adatvédelmi
I3tja el az alkalmazottakat, . . « .
. . biztos altal el6zetesen kért
tamogatja az . o Cix
informaciokat idében
alkalmazottakat az . Lri2
P . o rendelkezésre bocsatjak.
ellendrzés soran, | Az Ugynokség P )
) o . . L Az ellen6rzés szervezeti
figyelemmel kiséri, hogy | tamogatasa az europai . .
v , A A . dimenzidjat tekintve ,
111 2.1 az ellenérzés sordn nem | adatvédelmi biztos altal | Igen n.a. ) . Megvaldsult n.a.
L ., - . I nincsenek problémak. Az
lépik-e tUl az ellenérok a | végzett ellenérzések PR . .
L . . ellenérzési jelentéshez
hataskoriket, és | soran Y , ,
. o fuzott észrevételeket a
irdnyitja/koordinalja az . . )
v . megallapodas szerint az
ellenérzések sordn az . , .
. , Y eurdpai adatvédelmi biztos
észrevételek megtételére . -
(1 rendelkezésére bocsatjak
szolgalo szakaszt
. ; A prioritasok nem tették
Az adatvédelmi priort «
. lehet6vé elegendd - L.
eléirasoknak vald e , Felmérés  elvégzéséhez
, humaneréforras (és L, T
megfeleléssel kapcsolatos | . . . R szikséges idé; a
e ) Eves adatvédelmi sdvszélesség) -
112 2.2.1.4 ajanlasokat végrehajtjak, yo Nem ., " megkdvetelt eléirt | n.a. n.a.
N ellenérzés hozzarendelését a N < a .
hogy az Ugynokség jobban o mindség, idétartam és
. feladathoz. Az Ugyndkség ) .
megfeleljen az ) . . " | terjedelem betartasa
.  mrs jelenleg U] adatvédelmi
adatvédelmi elGirasoknak Y .
tisztvisel6t nevez ki.
Az adatvédelmi -~ Azon projektek szama
e s , A beépitett proJ ) !
ajanlasokat végrehajtjak, . amelyeknél jelentés
o, adatvédelemre P , ; .
113 2.2.1.5 hogy az Ugynokség jobban Igen n.a. készilt az adatvédelmi | Megvaldsult n.a.

megfeleljen az
adatvédelmi el&irasoknak

vonatkozo iranymutatas
biztositasa

hatasvizsgalatrdl és a
beépitett adatvédelemrdl.
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Sikerilt-e elérni
. a
Eredmény (2018) Z:(I:sesult-e az teljesitménymut
(A 2018-2020-as 2018 évi éves | eredmény? Ha nem (vagy —csak atéra vonatkozo Ha elmaradas van, az okok rovid
szam | Hiv. idészakra 52616 tevéI;enység (igenlnem} részben) teljesilt, az | Teljesitménymutato (PI) éves célt? smertetdse 7
programozasi részben) okok rovid ismertetése (folyamatban/m
dokumentum szerint) egvalosult/
folyamatban) o To
tolteljesitve/
elmaradas van)
Kérés esetén adatvédelmi
tamogatas mas
Ugynokségek szamara a
bevalt gyakorlatok | Adatvédelemmel
megosztasaval, kapcsolatos Az egyittmuikodés soran
114 2.2.3.1 tajékoztato szolgaltatasok Igen n.a. szervezett rendezvények | Megvaldsult n.a.
rendezvényekkel és | megosztasa mas szama
megfeleld Ugynokségekkel
dokumentumokkal,
példaul az adatvédelmi
hirlevéllel
Az éves beszamold Az el6zetes, konszolidalt
benyujtasa, amely valds és Az Ugynékség és végleges beszamolok
s - atlathaté moédon mutatja beszamoldinak Igen na. idében torténd elkészitése. Megvaldsult na.
be az Ugyndkség pénzigyi elkészitése Az ellen6rzések nyoman
helyzetét, megkonnyitve a tett  ajanlasok  idében
mentesitési eljarast torténdé nyomon kovetése
A szervezeti
kockazatkezelési eljaras | A szervezet A projekt eléirt
végrehajtasaval azeu-LISA | kockazatkezelési hatokorének, .
116 New ,, . ae e s . L Igen n.a. e L . Megvaldsult n.a.
megfeleléen  kezeli a | eljarasanak végrehajtasa koltségvetésének és
feltart szervezeti | 2018-ban idétartamanak betartasa
kockazatokat
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Xl. melléklet Dokumentumokhoz valo nyilvanos hozzaférésrol
szolo jelentés

2018-ban az Ugynokséghez egy dokumentumhoz valé hozzaférés irdnti kérelem érkezett. A 2018. januar 16-an
érkezett kérelem az eu-LISA Ugyvezetd igazgatdjanak 2016. januar 1. és 2016. december 31. kdzott felmerilt
utazasi koltségeivel volt kapcsolatos.

A kérelem benyujtéja minden Ut esetében elsésorban az indulds és érkezés helyére, az utazasra forditott
Osszegre, a kozlekedésre, a szallasra, a napidijra és az egyéb lehetséges koltségekre, az utak pontos datumara
és id6tartamara, valamint, ha volt ilyen, az utastarsak adataira (név és beosztas) vonatkozoan kért részletes
informéaciokat.

Az Ugyndkség ennek megfeleléen vélaszolt, és mellékelte az Ugyvezetd igazgatd utazasi koltségeivel —
beleértve az indulas idépontjat, a kikuldetés céljat, a kikildetés napjainak szamat, az Uti célt és a kiadasok
jellegének (kozlekedési, napidij-, szallodai, egyéb és mas koltségek) pontos leirasat — kapcsolatos Iényeges
informaciokat tartalmazdé dokumentumot.

Jogalap

Az igazgatdtanacs 2012.jUnius 28-i hatdrozatanak 17.cikke szerint, amely az 1049/2001/EK rendelet
17. cikkének szohasznalatat koveti, valamint az eu-LISA létrehozasardl szdl rendelet szerint az eu-LISA kételes
éves jelentéséhez a dokumentumokhoz valé hozzaférésrél szold jelentést csatolni. A jelentésben meg kell
jeldlni azon esetek szamat, amikor az intézmény a dokumentumokhoz vald hozzaférést megtagadta, valamint

a megtagadas indokait.
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