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LUhendid
ACFC auditi-, vastavus- ja finantskomitee
AFIS sormejdlgede automaatse tuvastamise sisteem
AG noéuanderihm
ARES taiustatud dokumendihaldussisteem
AST/SC sekretdride ja kantseleitodtajate tegevusiksus
AWP aasta tooprogramm
BCU varukeskus (Sankt Johann im Pongau)
BMS biomeetriline sisteem
CA lepinguline t6otaja
CAAR iga-aastane konsolideeritud tegevusaruanne
CEPOL Euroopa Liidu Oiguskaitsekoolituse Amet
COsl sisejulgeolekualase operatiivkoostdo alaline komitee
CRRS aruandluse ja statistika keskhoidla
CSSIM kesksisteemi simulaator
DAPIX teabevahetuse ja andmekaitse to6rihm
DG DIGIT informaatika peadirektoraat
DG HOME rande ja siseasjade peadirektoraat
DG TAXUD maksunduse ja tolliliidu peadirektoraat
DPO andmekaitseametnik
DTPITO IT-operaatorite arengukoolitusprogramm
DubliNet Eurodaci sidevork
EASO Euroopa Varjupaigakisimuste Tugiamet
ECA Euroopa Kontrollikoda
e-CODEX online-andmevahetus e-6iguskeskkonnas
ECRIS-TCN Euroopa karistusregistrite infosisteem kolmandate riikide kodanike kohta
EDPS Euroopa Andmekaitseinspektor
EES riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteem
EIGE Euroopa Soolise Vordoiguslikkuse Instituut
EL Euroopa Liit
ELT Euroopa Liidu Teataja
EMPACT kuritegevusega seotud ohte kasitlev valdkondadevaheline Euroopa platvorm
ENISA Euroopa Liidu Kuberturvalisuse Amet
EPMO projektijuhtimisbiroo
ETIAS Euroopa reisiinfo ja -lubade sisteem
eu-LISA Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide
Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Amet
Eurodac Euroopa varjupaigataotlejate sormejalgede andmebaas
Eurojust Euroopa Liidu Oigusalase Koostdé Uksus
FG tegevusiksus
Frontex Euroopa Piiri- ja Rannikuvalve Amet
FTE taistooaja ekvivalent
HR inimressursid
IAC siseauditi Uksus
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IAR mojuhindamise aruanne

IAS Euroopa Komisjoni siseauditi talitus

ICAO Rahvusvaheline Tsiviillennunduse Organisatsioon
ICD liidese juhenddokument

ICF sisekontrolliraamistik

ICS sisekontrollistandard

IKT info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

ISO Rahvusvaheline Standardiorganisatsioon

IT infotehnoloogia

ITAM IT-varade valitsemine

ITIL IT-taristu teek

ITSM IT-teenuste haldus

JHA justiits- ja sisekisimused

KPI tulemuslikkuse pohinaitaja

LIBE kodanikuvabaduste, justiits- ja siseasjade komisjon
LMS oppekorraldussisteem

MB haldusnoukogu

MC halduskomitee

MEP Euroopa Parlamendi liige

MWO tookorras hoidmine

N.SIS riiklik Schengeni infosisteem

NCP riiklik kontaktpunkt

OLAF Euroopa Pettustevastane Amet

PD programmdokument

PMB programmindukogu

PMO projektijuhtimisbiroo

SIRENE taiendava teabe taotlemine riiklikest kannetest
SIS Schengeni infosisteem

SISl teise polvkonna Schengeni infosisteem

SLA teenustaseme kokkulepe

SMg HP Service Manager g9

SNE |dhetatud riiklik ekspert

TA ajutine teenistuja

TESTA-ng uue polvkonna Uleeuroopaline valitsusasutuste telemaatiliste teenuste sisteem
VIS viisainfosUsteem

WP to6rihm
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Oiguslik taust

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. novembri 2018. aasta maaruse (EL) 2018/1726 (mis kasitleb Vabadusel, Turvalisusel
ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Ametit (eu-LISA)) artikli 24
[6ike 3 punktig kohaselt peab tegevdirektor esitama ameti iga-aastase tegevusaruande kavandi parast
nouanderihmadega konsulteerimist haldusnoukogule hindamiseks ja vastuvotmiseks. Sama maaruse artikli 19 |6ike 1
punkti t kohaselt peab haldusnoukogu hindama ameti eelmise aasta tegevusaruannet ja votma selle vastu ning eeskatt
vordlema saavutatud tulemusi aasta téoprogrammi eesmarkidega. Haldusnoukogu peab saatma nii aruande kui ka oma
hinnangu iga aasta 1. juuliks Euroopa Parlamendile, ndukogule, komisjonile ja kontrollikojale ning tagama aasta
tegevusaruande avaldamise.
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Haldusnoukogu hinnang

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sUsteemide
Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Ameti (edaspidi ,eu-LISA* vbi ,amet")
haldusnéukogu on analiisinud ja hinnanud ameti iga-aastast konsolideeritud
tegevusaruannet 2018.aasta saavutuste ja tulemuste kohta. Haldusnéukogu
tunnustab ameti tegevust ja margib eelkdige jargmist.

Uldised markused

Haldusnoukogu:

=

S
£

S
[
=
2
N
g
iy

Zsolt Szolnoki,

e leiab, et eu-LISA 2018. aasta tegevus oli kooskdlas ameti asutamismaaruses haldusnéukogu esimees

satestatud eesmarkidega ning ameti pikaajalises strateegias aastateks 2018-2022
seatud sihtide ja eesmarkidega;

e tunnistab, et amet tditis kogu aasta jooksul edukalt oma volitusi, tagades seega Schengeni ala nduetekohase
toimimise ning asjakohaste poliitikameetmete rakendamise vabaduse, turvalisuse ja 6iguse valdkonnas;

e tunnistab 2018. aasta detsembris joustunud eu-LISA uue asutamismaaruse tdhtsust ning réhutab ameti
tugevdatud volituste olulisust;

e margib, et ameti 2018.—2020.aasta programmdokumendis sisalduvas 2018.aasta toOprogrammis
kehtestatud eesmargid saavutati nii tulemuste kui ka tulemuslikkuse seisukohast;

e tunnistab, et lisaks oma Ulesannete edukale taitmisele 2018. aastal tegutses amet kogu aasta jooksul kiirelt ja
paindlikult, kuigi inimressursside vahesus oli oluline probleem;

e tunnistab, et amet tegutses stabiilselt ja pidevalt kogu aasta jooksul ning ameti hoolde usaldatud sisteemid
olid liikmesriikidele pidevalt kattesaadavad;

e tunnistab ameti hoolde usaldatud sisteemide pidevalt kasvavat tahtsust ning kinnitab, et seda kasvu on
viivitamata vaja toetada tdiendavate inimressurssidega, mis on vajalikud eelkdige ameti horisontaalse
tegevuse laienemise totty;

e tunnistab vahest t60jou voolavust ametis ning rohutab, et eu-LISA peab jatkama kiiduvaart tegevust ameti
tootajate hoidmisel ja ametialasel arendamisel;

e tunnustab ameti pidevat tegevust sisekontrollisisteemi arendamisel ja tdiustamisel ning réhutab vajadust
rakendada veelgi tohusamalt organisatsiooni kvaliteedijuhtimise sisteemi ning programmi- ja
portfellijuhtimise voimekust;

e tunnustab ameti peakorteri edukat ja sujuvat kolimist Tallinnas 2018. aasta juulis;

e rohutab ameti Strasbourgis asuva tehnilise keskuse rekonstrueerimise ja Strasbourgi ruumide, sealhulgas
andmekeskuse laiendamise I6puleviimise tahtsust ning votab teadmiseks Sankt Johann im Pongaus asuva
varukeskuse mahutavuse probleemi ja kutsub ametit Ules uurima varukeskuse optimaalsema kasutamise
voimalusi;
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tunnistab ameti edusamme 2016.aastal tehtud esimesest valishindamisest tulenenud muude kui
seadusandlike soovituste tditmise tegevuskava rakendamisel ning soovitab eu-LISA-| viia koik pooleliolevad
meetmed [6pule tegevuskavas kokkulepitud tahtajaks;

tunneb heameelt, et Euroopa Parlament andis heakskiidu 2017. aasta eelarve taitmisele.

Tahelepanekud ameti strateegiliste ja tegevuslike saavutuste kohta

Haldusndukogu:

tunnistab, et eu-LISA saavutused kavandatud Ulesannete tditmisel, eelkdige seoses ametile usaldatud uute
algatustega, naiteks riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteem (EES) ning Euroopa reisiinfo ja -lubade
sUsteem (ETIAS), vastasid sidusrihmade ootustele ja isegi Uletasid neid;

leiab, et amet tuli oluliselt kasvanud tookoormusega vdga hasti toime, kuid réhutab, et tahtis on tagada
ametuke piisavad ressursid (nii finants- kui inimressursid) talle antud Ulesannete taitmiseks;

rohutab EESi suurt tahtsust ELi piirihalduse ja sisejulgeoleku tugevdamisel, tunnustab ametit 2018. aastal
tehtud markimisvaarsete edusammude eest ning kutsub ametit Ules jatkama joupingutusi sisteemi
rakendamiseks;

rohutab ETIASe suurt tdhtsust ning tunnustab ameti edusamme susteemi rakendamiseks vajalike
ettevalmistuste tegemisel parast ETIASt kdsitlevate maaruste® vastuvotmist;

rohutab s6rmejalgede automaatse tuvastamise siUsteemi (AFIS) olulisust teise pdlvkonna Schengeni
infosUsteemi (SIS I1) jaoks ning tunnustab ametit projekti 1. etapi eduka labiviimise eest;

votab teadmiseks SIS Il kasitlevate uute maaruste vastuvotmise ja kutsub ametit Ules tegema koik vajalikud
toimingud nende digeaegseks rakendamiseks;

leiab, et ameti tegevus Euroopa varjupaigataotlejate sérmejdlgede andmebaasi (Eurodac), viisainfosusteemi/
biomeetrilise sUsteemi (VIS/BMS) ja SIS Il haldamisel ja arendamisel on olnud piisav ning aidanud edukalt taita
neid sisteeme kasitlevates Sigusaktides satestatud Ulesandeid, ja kutsub ametit Ules jatkama joupingutusi
seoses hiljuti vastu voetud ja tulevikus vastu voetavate uute Sigusaktidegg;

rohutab koostalitlusvoimet kdsitlevate ettepanekute olulisust ning soovitab ametil jatkata tihedat koostdod
komisjoni ja liikmesriikidega, et tagada koostalitlusvéime eri elementide 6igeaegne rakendamine parast
oigusliku aluse vastuvétmist kaasseadusandjate poolt 20. mail 2019;?

tunnustab ametit toimingute pideva parandamise eest, millest annavad tunnistust sidusrthmade rahulolu-
uuringu positiivsed tulemused;

vdljendab heameelt ametisisese suutlikkuse edasiarendamise Ule eelarve planeerimise ja selle tditmise
ennetava juhtimise valdkonnas, et tagada ameti finantsressursside usaldusvaarne juhtimine, ning tunnistab,
et kulukohustuste ja maksete assigneeringute kasutamise Uldmaar oli vastavalt 99,5% ja 100% (seatud
eesmark oli 95%);

1

2

Maarus (EL) 2018/1240 (ELT L 236, 19.9.2018, |k 1-71) ja maarus (EL) 2018/1241 (ELT L 236, 19.9.2018, Ik 1-73).
Maarus (EL) 2019/817 ja maarus (EL) 2019/818 (ELT L 135, 22.5.2019, |k 27-135).
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vdljendab rahulolu ameti struktureeritud lahenemisviisi Ule uue organisatsioonistruktuuri valjatootamisel ja
rakendamisel, tunnistab ameti edusamme ametisisese Umberkorralduskava rakendamisel ning rohutab selle
eduka rakendamise tahtsust ameti pikaajalise edu tagamisel;

vdljendab rahulolu ameti sisekontrollisisteemi tohusa toimimisega, mida on kinnitanud ka korraparaselt
tehtud vélis- ja siseauditid.

Hinnang ameti juhtimisele

Tunnustades ameti saavutatud tulemusi ning vottes arvesse tehtud sise- ja valisauditite tulemusi, vdljendab

haldusnoukogu rahulolu ameti juhtimise kvaliteedi Ule 2018. aastal.

Korvalekalded aasta tookavast inim- ja finantsressursside kasutamisel

Haldusnoukogu:

leiab, et kdesolev aruanne annab piisava kindluse, et amet kasutab ressursse (personali ja eelarvet) kooskdlas
nende kavandatud otstarbega, mis on kindlaks maaratud 2018.—2020. aasta programmdokumendis sisalduvas
2018. aasta tédprogrammis;

leiab, et korvalekalded ressursside kasutamisel ei ole suured ja on pohjendatud, vottes arvesse ameti
saavutatud tulemusi ja tehtud auditite tulemusi;

rohutab, et on tahtis leida Oige tasakaal ametile eraldatud inim- ja finantsressursside ning tema
markimisvaarselt laienenud Ulesannete vahel.

Tulemusnaitajad

Haldusndukogu votab teadmiseks ameti 2018. aasta tulemuslikkuse pohinditajate saavutamise taseme.

Riski- ja kontrollikeskkond

Haldusnoukogu:

tunnistab, et peamised riskid, mis oleksid vdinud seada ohtu 2018.—2020. aasta programmdokumendis
satestatud Ulesannete taitmise, on kindlaks tehtud ning on kehtestatud piisavad meetmed;

leiab, et amet on votnud asjakohased meetmed, mis hoiavad dra nende riskide muutumise probleemiks, mis
voib kahjustada ameti tegevust;

moodnab, et sisekontrollisisteemid toimivad tShusalt, vottes arvesse ameti saavutusi ning sise- ja vdlisauditite
tulemusi.

Volitatud eelarvevahendite kasutaja esitatud kinnituste ja reservatsioonide hinnang

Haldusndukogu:

leiab, et tuvastatud juhtimis- ja kontrollialaste puuduste korvaldamiseks on kehtestatud piisavad ja
asjakohased meetmed;
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e margib, et eu-LISA on alustanud tegevuspohise eelarvestamise rakendamisprotsessi ning seeparast ei ole
2018. aasta tdielik inim- ja finantsressursside kasutamise teave tegevuste kaupa kattesaadav.

Soovitused

Véttes arvesse kaesolevas aruandes esitatud teavet, soovitab haldusnoukogu ametil teha 2019. aastal jargmist:
e taita uutest volitustest tulenevad kohustused ning tagada pidev téhusus ja tulemuslikkus;
o jatkata ametisisese Umberkorralduskava rakendamist, mis on vajalik uute volituste tditmiseks;

e jatkata viivitamata EESi ja ETIASe rakendamist, luues voimaluse korral sinergia ametile eraldatud inim- ja
finantsressursside kasutamisel;

e kiirendada Schengeni infosiusteemi kasitlevate uuesti sdnastatud maaruste rakendamist;

e jatkata tihedat koostodd komisjoni ja lilkkmesriikidega, et tagada koostalitlusvoime eri elementide taielik
rakendamine pérast asjaomase 0igusliku aluse vastuvotmist kaasseadusandjate poolt;

e alustada ettevalmistusi, et votta kasutusele uus kesksisteem nende liikmesriikide valjaselgitamiseks, kellel on
teavet kolmandate riikide kodanike ja kodakondsuseta isikute suhtes tehtud siidimdistvate kohtuotsuste
kohta, eesmargiga tdiendada ja toetada Euroopa karistusregistrite infosisteemi kolmandate riikide kodanike
kohta (ECRIS-TCN) parast asjaomase digusliku aluse vastuvdtmist kaasseadusandjate poolt;3

e viia vastavalt kavandatule I6pule tegevuspdhise eelarvestamise rakendamine;
e jatkata ametis eelhindamiste rakendamist;
e jdtkata sisekontrollisisteemi taiustamist, podrates erilist tahelepanu siseprotsesside tohususe korraparasele

kontrollile ning to6tajate padevuse ja oskuste edasisele arendamisele vastavalt ameti padevusraamistikule;

e jdtkata organisatsiooni Uldjuhtimisraamistiku koostamist ja tugevdamist, vottes kasutusele ajakohased
juhtimisvahendid, lahenemisviisid ja tavad;

e jatkata ametisisese Umberkorralduskava rakendamist;

e viia ametitegevuse hindamise tulemusena esitatud muude kui seadusandlike soovituste taitmise tegevuskava
rakendamine I6pule 2019. aasta I6puks ning anda ka edaspidi aru haldusndukogule.

Kokkuvote

Haldusndukogu on vaga rahul eu-LISA 2018. aasta Uldiste tulemuste ja saavutustega, mis on kooskdlas 2018. aasta
to6programmis satestatud sihtide ja eesmarkidega. Samuti on haldusndukogu rahul olemasolevate inim- ja
finantsressursside kasutamise mdara ja asjakohasusega.

Haldusndukogu réhutab, et kuigi parast uue asutamismaaruse ja ETIASt kasitlevate maaruste vastuvotmist eraldati
ametile tdiendavaid inimressursse, teeb jatkuvalt muret markimisvddarne téckoormus, eriti seoses

3 Maarus (EL) 2019/816 (ELT L 135, 22.5.2019, |k 1—26).
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organisatsioonilleste horisontaalsete funktsioonidega. Peale selle leiab haldusnoukogu, et lahiaastate strateegilise
prioriteedina tuleb laiendada ameti tehnilist keskust Strasbourgis.

Haldusndukogu valjendab tunnustust tegevdirektorile ning ameti juhtkonnale ja toGtajatele nende pihendumuse ja
saavutuste eest kogu aasta jooksul ning soovib neid tanada konstruktiivse ja meeldiva koost6o eest.

Zsolt Szolnoki, haldusnoukogu esimees
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Sissejuhatus

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-siisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Ameti
iga-aastase konsolideeritud tegevusaruande eesmark on anda struktureeritud Glevaade 2018. aastal tehtud tegevustest
ja saavutatud eesmarkidest.

Taustteave

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Amet
asutati 2011. aastal maarusega (EL) nr1077/2011 ja see alustas tegevust 1. detsembril 2012. Amet asutati eesmargiga
pakkuda ELi tasandil pikaajalist lahendust vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneva ala suuremahuliste IT-sisteemide
operatiivjuhtimiseks nii praegu kui ka tulevikus. 11. detsembril 2018 joustus uus maarus — Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 14. novembri 2018. aasta maarus (EL) 2018/1726, mis kasitleb Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala
Suuremahuliste IT-sUsteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Ametit (eu-LISA) ning millega muudetakse maarust
(EU) nr1987/2006 ja ndukogu otsust 2007/533/JSK ja tunnistatakse kehtetuks mé&arus (EL) nr1077/2011 —, millega
laiendati ameti volitusi. Need uued volitused suurendavad ameti suutlikkust taiustada ja arendada Euroopa turvalisuse,
piirihalduse ja rénde infosisteeme ning laiendavad ameti té6valdkonda nii, et see hdlmab ka teadusuuringuid ja
innovatsiooni.

Praegu haldab eu-LISA Euroopa varjupaigataotlejate sérmejdlgede andmebaasi (Eurodac), Schengeni infosUsteemi
(SIS) ja viisainfosUsteemi (VIS). Need sisteemid on esmatdhtsad Schengeni ala sujuvaks toimimiseks. Need IT-
sUsteemid kaasa tohusale piirihaldusele ning tagavad ELi Uhise varjupaiga- ja viisapoliitika rakendamise valispiiridel.
Nende siusteemide olemasolu on esmatahtis, et tagada ELi kodanike vaba lilkkumine Schengeni alal.

Samal ajal tegeleb amet kahe tdiendava IT-sUsteemi — riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi (EES) ja Euroopa
reisiinfo ja -lubade sUsteemi (ETIAS) — arendamisega. Nende kahe sisteemi kasutuselevott tugevdab veelgi ELi
sisejulgeolekut ning parandab réande haldamist valispiiridel. Samuti kavatseb amet alustada 2019. aastal Euroopa
karistusregistrite infosusteemi (ECRIS-TCN) valjatéotamist, kuhu kantakse suUdimdistetud kolmandate riikide
kodanike andmed.

Meie missioon, visioon ja pohivaartused
Ameti missioon pohineb tema diguslikel volitustel ja keskendub Glesandele anda liikmesriikidele pidevalt lisavddrtust,

toetades tehnoloogia abil nende tegevust Euroopa turvalisemaks muutmisel.

Seda missiooni viiakse ellu ameti visiooni kaudu pakkuda hea kvaliteediga ja tohusaid teenuseid ja lahendusi
sidusrihmadele, teenida nende usaldus, kooskédlastades tehnoloogia pakutavaid véimalusi jirjepidevalt
liikmesriikide kasvavate vajadustega, ning arendada ametit tippkeskusena justiits- ja sisekisimuste valdkonnas.

Ameti missioon ja visioon viiakse ellu operatiivtegevusena, jargides eu-LISA pohivaartusi. Pohivaartused juhivad ja
toetavad ameti operatiivtegevust ja strateegilist arengut. Need vaartused on jargmised:

e vastutus: usaldusvadrse juhtimisraamistiku, usaldusvaarse finantsjuhtimise ja kulutShusate toimingute
rakendamine;

e ldbipaistvus: korraparane ja avatud suhtlemine ameti peamiste sidusrlihmadega ning nende kaasamine
pidevasse dialoogi ameti pikaajalise arengustrateegia valjatootamiseks;

e tipptase: dige organisatsioonistruktuur, diged inimesed ja protsessid, millega tagatakse teenuse katkematu
osutamine liikmesriikidele;
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jdrjepidevus: tagamine, et amet kasutab oskusteavet, teadmisi ja lilkkmesriikide investeeringuid parimal viisil
ning jatkab oskusteabe ja teadmiste arendamist;

meeskonnato66: iga meeskonnaliikme véimestamine kasutama oma teadmisi ja kogemusi parimal viisil ameti
edu nimel;

kliendikesksus: tagamine, et ameti tegevus on alati kooskdlas sidusrihmade vajaduste ja nGudmistega.

Ameti tegevuskohad

Ameti peakorter asub Tallinnas (Eesti) ning ameti hoolde antud sisteemide operatiivjuhtimine toimub Strasbourgis

(Prantsusmaa). Peale selle on eu-LISA-I varukeskus Sankt Johann im Pongaus (Austria) ja kontaktbiroo Brisselis
(Belgia).

eu-LISAPUBLIC
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Kommenteeritud kokkuvote

Uks Euroopa integratsiooni kaegakatsutavaid simboleid on inimeste vaba
liikumine.Viimastel aastatel on randesurve, organiseeritud kuritegevus ja
terrorism pannud aga selle simboli proovile.Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel
Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu
Ametil on tdhtis roll Oigeaegsete ja asjakohaste vastumeetmete
vdljatootamisel, et leida neile probleemidele innovaatilised tehnilised
lahendused.

eu-LISA arendab, haldab ja pakub IT-lahendusi, -sisteeme ja -teenuseid, mis
on esmatahtsad liidu poliitikameetmete edukaks rakendamiseks vabadusel,
turvalisusel ja Gigusel rajaneval alal. Amet on Schengeni ala nouetekohast
toimimist tagava toukejou oluline element. eu-LISA on tdestanud ennast
liikmesriikide usaldusvdarse teenuseosutajana, kes suudab votta endale uusi
kohustusi, samal ajal hallates ja edasi arendades talle usaldatud
sisteeme.Uhtlasi on amet sailitanud enda maine Euroopa Komisjoni, Euroopa

Parlamendi ja Euroopa Liidu Noukogu usaldusvaarse partnerina ning seda

mainet tugevdanud.

Krum Garkov
eu-LISA tegevdirektor

Selles suhtes oli 2018. aasta otsustav. Markimisvaarne edu saavutati seoses
paljude digusloomeprioriteetidega, mille eesmark on sisejulgeoleku ning piiri- ja randehalduse tugevdamine. Aasta oli
tahtis ka seetdttu, et joustus ameti uus asutamismaarus, millega laiendati oluliselt eu-LISA volitusi.

Sellega seoses oli eu-LISA-| 2018. aastal kaks probleemi:

e Uhelt poolt tuli jatkuvalt keskenduda oma pdhitegevusele, vottes arvesse ameti hallatavate sisteemide
tahtsust ELi sisejulgeoleku, piirihalduse ja rande haldamise seisukohast;

e teiselt poolt tuli kooskdlas laiendatud volitustega suurendada pidevalt oma toetust liilkmesriikidele ja ELile
tervikuna.

Oigusraamistik

11. detsembril 2018 joustus eu-LISA uus asutamismaarus* kui 6iguslik alus ameti Ulesannete suurendamiseks ning ELi
rande, julgeoleku ja piirihalduse infosisteemide terviklikuma tsentraliseeritud operatiivjuhtimise tagamiseks. Ameti
volitused holmavad nitd muu hulgas jargmist:

e ELiinfosusteemide koostalitlusvdime rakendamine parast asjaomaste maaruste vastuvotmist;s
e uute IT-sUsteemide, naiteks EESi,® ETIASe’ ja ECRIS-TCNi® rakendamine;

e ametivastutusalasse juba kuuluvate olemasolevate sisteemide arendamine: Eurodac,® SIS* ja VIS™;

Maarus
Maarus
Maarus
Maarus
Maarus
Maarus

EL) 2018/1726 (ELT L 295, 21.11.2018, |k 99-137).

EL) 2019/817 ja maarus (EL) 2019/818 (ELT L 135, 22.5.2019, |k 27-135).

EL) 2017/2226 (ELT L 327, 9.12.2017, lk 20-82).

EL) 2018/1240 (ELT L 236, 19.9.2018, |k 1—71).

EL) 2019/816 (ELT L 135, 22.5.2019, |k 1-26).

EL) nr604/2013 (ELT L 180, 29.6.2013, |k 31-59).

°  Maarus (EL) 2018/1860 ja m&arus (EL) 2018/1861 (ELT L 312, 7.12.2018, |k 1-55), m&arus (EL) 2018/1682 (ELT L 279, 9.11.2018, |k 13-14), m&arus (EU) nr 1986/2006 ja
maarus (EU) nr1987/2006 (ELT L 381, 28.12.2006, |k 1-23), ndukogu otsus 2007/533/JSK (ELT L 205, 7.8.2007, Ik 63-84).

1 Maarus (EU) nr767/2008 (ELT L 218, 13.8.2008, Ik 60-81).
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e suurem abi liikmesriikidele sihtotstarbelisema tehnilise ja tegevusliku toe vormis;

e suuremad kohustused teadus- ja arendustegevuse valdkonnas ning uue tehnoloogia ja uute lahenduste
testimisel.

Olemasolevad sisteemid

eu-LISA tagas Eurodaci, SISi ja VISi/BMSi stabiilse ja pideva toimimise kogu aasta jooksul vastavalt diguslikele
nouetele ja kokkulepitud teenustasemele ning kindlustades klientide suure rahulolu. Sisteemide tavaparast kasutamist
takistavaid suuri probleem voi intsidente 2018. aastal ei olnud.Eurodaci kaideldavus oli 100%, SISil 99,86% ja VISil
99,96%.** eu-LISA iga-aastane sidusrithmade rahulolu-uuring néitas, et rohkem kui 96% liikmesriikidest olid rahul véi
vdga rahul sellega, kuidas eu-LISA sisteeme haldas.

Amet kaivitas edukalt SIS Il sormejdlgede automaatse tuvastamise sisteemi (AFIS), vGttes kasutusele biomeetrilise
otsingu, mis vdimaldab isikuid paremini tuvastada. Lisaks sellele alustati t66d lirimaa integreerimiseks Schengeni
infosUsteemi. Schengeni infosUsteemi tugevdavad uued maarused joustusid 28. detsembril 2018 ning nende kohaselt
peab eu-LISA rakendama ldhiaastatel keerukad tehnilised muudatused.

2018. aastal keskendus eu-LISA VISi ja BMSi suutlikkuse noutavale suurendamisele ldhiaastatel. Peale selle alustas
amet VISi ja EESi vastastikuse soltuvuse kindlaksm&aaramist ning VISi-EESi koostalitlusvdime kava koostamist.
2018. aasta mais esitas Euroopa Komisjon VISi madruse muutmise ettepaneku,® mille eesmark on muuta sisteemi
toimimine sujuvamaks, votta kasutusele ndotuvastus ja korvaldada julgeolekuga seoses tuvastatud lingad, et
tugevdada Schengeni ala sisejulgeolekut.

2018. aastal anti valja Eurodaci uus redaktsioon, mis sisaldas erinevaid parandusmeetmeid. Amet alustas ka Eurodac-
sUsteemi integreerimist Uhise varutaristuga kooskolas eu-LISA Uhise taristu tehnilise kirjeldusega. Uuesti sonastatud
Eurodaci ja Dublini maarusi 2018. aastal vastu ei voetud.

Uued susteemid

Parast EESi maaruse joustumist 29. detsembril 2017 kiirendas amet 2018. aastal t66d selle sisteemi rakendamiseks.
Amet jagas t00 kolme suunda - lisatootajate varbamine, hanked ja tehniliste kirjelduste valjatodtamine. Tegevus
toimus tihedas koost6os Euroopa Komisjoni rande ja siseasjade peadirektoraadi (DG HOME) ning liikmesriikidega.
Lisaks sellele osales amet suurel maaral EESi rakendusaktide ettevalmistamises.

Parast ETIASe loomist kasitleva maaruse joustumist 9. oktoobril 2018 alustas amet ettevalmistusi, et toetada Euroopa
Komisjoni asjaomaste rakendus- ja delegeeritud aktide koostamisel ning hankemenetluste ja varbamisprotsesside
kavandamisel.

Samuti tootas amet juba varakult valja uue sisteemi haldamisega seotud juhtimisstruktuurid ja -protsessid. See
voimaldas EESi nduanderihmal alates 2018. aasta juunist igakuiselt kohtuda ja taita oma Ulesandeid.

Lisaks Uksikute susteemide arendamisele tegeles eu-LISA suuremahuliste IT-sisteemide koostalitlusvéime
ettevalmistamisega. Koostalitlusvoime ja selle tehnilised komponendid — Ghine isikuandmete hoidla, Euroopa
otsinguportaal, UGhine biomeetrilise vordlemise teenus, mitme identiteedi detektor ning aruandluse ja statistika
keskhoidla — tagavad riikide ametiasutustele niiUdisaegsemad, kiiremad ja tohusamad IT-pohised teenused. Selle
tulemusel voetakse justiits- ja sisekisimuste valdkonnas kasutusele uus infoarhitektuur. Euroopa Komisjoni
ettepanekud votta vastu maarused, millega luuakse koostalitusvéime raamistik, esitati 12. detsembril 2017 ning
maarused joustusid 11. juunil 2019. Kogu 2018. aasta jooksul tegi eu-LISA Euroopa Komisjoniga tihedat koosto6d
koostalitlusvoime komponentide rakendamise esialgsel kavandamisel ning olemasolevate ja uute sisteemide vahelise

12 Sisteemi kaideldavust kasitlevad arvandmed ei kajasta hooldusele kuluvat aega.

13 Euroopa Komisjoni ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu maéarus, millega muudetakse méaarust (EU) nr767/2008, méaarust (EU) nr 810/2009, méaarust (EL)
2017/2226, maarust (EL) 2016/399, maarust XX/2018 [koostalitlusvdimet kasitlev madrus] ja otsust 2004/512/EU ning tunnistatakse kehtetuks néukogu otsus
2008/633/JSK — volitused labiraakimiste pidamiseks Euroopa Parlamendiga, Brissel, 19.12.2018.
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vastastikuse soltuvuse analUUsimisel.
Sidetaristu

Euroopa Komisjon andis 2018. aasta jooksul ametile Ule VISi (juunis) ja SIS Il (detsembris) sidetaristuga seotud
Ulesanded. eu-LISA vastutas juba liilkmesriikide ja asjaomaste vorguteenuse osutajate vaheliste suhete jarelevalve,
turvalisuse ja koordineerimise eest. NUUd tegeleb amet ka VISi ja SIS Il sidetaristu eelarve tditmise, omandamise,
uuendamise ja lepingukisimustega seotud tegevustega. Kooskdlas uue asutamismaarusega taidab amet tulevikus
koiki talle usaldatud sUsteemide sidetaristuga seotud Ulesandeid, valja arvatud EuroDomaini kasutavad susteemid (st
praegu Eurodac ja parast rakendamist ka ECRIS-TCN).

Amet tagas sidetaristu operatiivjuhtimisega seotud Ulesannete taditmise kooskdlas teenustaseme kokkulepetega.
Liikmesriikidele osutati kogu aasta jooksul pidevalt usaldusvaarset teenust.

eu-LISA alustas koos teiste ELi sidusrGhmadega ettevalmistusi uue pakkumismenetluse korraldamiseks, et
ajakohastada praegune uue polvkonna Uleeuroopaline valitsusasutuste telemaatiliste teenuste sisteem (TESTA-ng).

Koos s6rmejalgede automaatse tuvastamise siUsteemi (AFIS) funktsiooni kasutuselevGtuga algas SIS Il vorgu
uuendamine. Kdesoleva aruande koostamise ajal oli t66 I16pule viidud kuues liikmesriigis ning teistes liikmesriikides
viiakse see I6pule 2019. aastal.

Koost66 sidusrihmadega

eu-LISA tditis oma kohustust teha tihedat, labipaistvat ja konstruktiivset koostéod haldusndukogu ja
nouanderihmadega (Eurodaci, SISi ja VISi nduanderihmad). Samuti pakkus amet haldusndukogu ja nduanderihmade
edukaks toimimiseks vajalikku tuge. Koosk&las mdarusega loodi EESi programmindukogu ja EESi nGuanderihm, kes
hakkasid korraparaselt koosolekuid korraldama. Parast ETIASe ma&aruste joustumist 16i amet ETIASe
programmindukogu ja EESi-ETIASe Uhise nduanderihma. Esimesed koosolekud toimusid vastavalt 1. veebruaril 2019
(ETIASe programmindukogu) ja 13. martsil 2019 (EESi-ETIASe nduanderihm).

Amet jatkas koostoo ELi asutustega, naiteks voodrustades 14.—15. novembril Tallinnas turvaametnike vorgustiku
9. koosolekut.

eu-LISA jatkas Schengeni hindamismehhanismis osalemist, aidates teha Schengeni acquis’ kohaldamise jarelevalvet.
2018. aastal toetas amet Euroopa Komisjoni taotlusel 11 Schengeni hindamismissiooni, sealhulgas k&iki taotlusi, mis
kasitlesid SISi / tdiendava teabe taotlemist riiklikest kannetest (SIRENE), ning mitut Ghise viisapoliitika hindamist.

2018. aastal tegeles eu-LISA kuritegevusega seotud ohte kasitleva valdkondadevahelise Euroopa platvormi (EMPACT)
raames kolme esmatdhtsa probleemiga — ebaseaduslikule randele kaasaaitamine, kiberkuritegevus ja ebaseaduslik
kauplemine tulirelvadega. Amet korraldas teist korda spetsiaalse koolituse, et suurendada Eurodaci ja SIS Il kasutamist
voitluses ebaseaduslikule randele kaasaaitamisega.

Organisatsioon

Ametile uue asutamismdarusega antud uute volituste tditmiseks 16i amet uue organisatsioonistruktuuri, mida eu-LISA
haldusnoukogu arutas ning mis voeti vastu 21. martsil 2018. Organisatsiooni Umberkorraldamiseks koostati hoolikalt
keerukas Umberkorralduskava ja alustati selle elluviimist. See peaks I6pule jbudma 2020. aastaks.

Teabevahetus sidusrihmade ja Uldsusega

Ameti tegevus suhtlusvaldkonnas keskendus nahtavust suurendavatele sihipdrastele meetmetele ning eu-LISA
ametlike suhtluskanalite edasisele ajakohastamisele. Aasta tippsindmus oli eu-LISA ja Frontexi Uhiskonverents ,EU
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Borders — Getting Smarter through Technology" (ELi piirid — tehnoloogia abil nutikamaks), mis korraldati ELi ndukogu
eesistujariigi Austria egiidi all. Uhiskonverentsil oli kdikidest eu-LISA konverentsidest kdige rohkem osalejaid ja
saavutati 97% rahulolumaar. Sellele jargnes sama edukas to6stusharu Umarlaud, mis oli pUhendatud maismaapiiride
Uletamist holbustavatele tehnoloogialahendustele EESi tulevase toimimise kontekstis. Teine t6dstusharu Umarlaud
toimus Sofias (Bulgaaria) ELi ndukogu eesistujariigi Bulgaaria toetusel. See keskendus teabevahetuse lihtsustamisele
ELi valispiiridel.

Veel Uks suhtlusega seotud saavutus 2018. aastal oli tdielikult uuendatud ja ajakohastatud eu-LISA avaliku veebilehe
kaikuandmine. Selle veebilehe liiklus suurenes markimisvaarselt ja kilastajate arv aastas oli Ule 100 000. Seda
taiendasid Uldsusele suunatud uut liiki teadlikkuse suurendamise videod, mis selgitasid arusaadavalt ja huvidratavalt
eu-LISA volitusi ning olemasolevaid ja tulevasi IT-susteeme. Kdikide audiovisuaalsete teavitusalgatuste eesmark oli
anda sidusrthmadele ja Uldsusele arusaadavat teavet keerukate teemade kohta, nagu on ndutud asjaomastes
Oigusaktides. Amet osales ka aktiivselt ELi 2018. aasta koordineeritud paralleeldppusel ning SIS Il turvadppusel, andes
kriisikommunikatsiooni kohta ndu ja aidates sellele kaasa.

Tegevuskohad

Rohkem kui seitse aastat tagasi, 2011. aasta oktoobris, otsustasid Euroopa
Parlament ja nGukogu asutada eu-LISA, mille peakorter on Tallinnas (Eesti).
Eesti valitsus vottis kohustuse ehitada ELi ameti vajadustele ja nGudmistele
sobiva peakorteri. Aastate jooksul on eu-LISA saanud ELi institutsioonidelt
ja Eesti valitsuselt olulist toetust, mis véimaldas ametil to6tada algul
ajutistes ruumides ja seejarel kolida 2018. aasta juulis alalisse asukohta.
Keerukat kolimist ajutistest ruumidest alalisse asukohta kavandati hoolikalt,
seda jalgiti ning see viidi edukalt [abi tdnu kdikide asjaosaliste pihendunud
todle.

2013. aastal andis Prantsusmaa valitsus eu-LISA kdsutusse Strasbourgis
asuva endise Centre du Systeme d'Information Schengeni ning sellest alates
on sealt juhitud ameti suuremahulisi IT-sUsteeme. Pdrast 2015. aastal
korraldatud hankemenetlust algas 2016. aasta alguses uue hoone ehitus.
Tootajad kolisid uude hoonesse 2017. aasta augustis. 2018. aasta novembris
[opetati ameti Strasbourgi keskuse rekonstrueerimisprojekti tehnilise osa
ehitustéod. Uute siusteemide rakendamisega seoses oli vaja korvaldada

Foto: Sten-Ander Ojakallas

modned andmekeskusega seotud puudused ning suurendada IT-teenuste

eu-LISA uus peakorter Tallinnas

taristu voimsus-, jahutus- ja ventilatsioonisuutlikkust.

Projekti |opuleviimisega saavutati vastavus korgetele standarditele, et
tagada paremad tootingimused to6tajatele ja toovotjatele.
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Foto: Reid Brewin Architects

eu-LISA uus hoone Strasbourgis

Eelarve taitmine

2018. aastal haldas eu-LISA eelarvet, millest 202,12 miljonit eurot moodustasid kulukohustuste assigneeringud ja
93,7 miljonit eurot maksete assigneeringud, mis saadi ELi Uldeelarvest. Amet sdilitas eelarve tditmise kdrge maara:

e 99,5% kulukohustuste assigneeringute puhul, vottes arvesse kulukohustuste assigneeringute
mitteautomaatset Ulekandmist, milleks haldusndukogu andis loa 2019. aasta veebruaris;

e 100% maksete assigneeringute puhul, sealhulgas halduskulude Glekandmine 2019. aastasse.
Inimressursid

eu-LISA kiire kasv jatkus 2018. aastal. Uute sisteemide valjatodtamiseks ja olemasolevate sisteemide arenguks on vaja
pidevalt taiendavaid inimressursse: 2018. aastal avaldati 26 asutusevalist vaba ametikoha teadet.

2018. aasta detsembiri I6pus oli eu-LISA-| 162 taisto0ajaga tootajat: 122 ajutist teenistujat (TA), 31 lepingulist tootajat
(CA) ja g lahetatud riiklikku eksperti (SNE). Neist 85 ajutist teenistujat, 21 lepingulist t66tajat ja 4 lahetatud riiklikku
eksperti tootasid Strasbourgis, 37 ajutist teenistujat, 8 lepingulist todtajat ja 5 lahetatud riiklikku eksperti Tallinnas ning
2 lepingulist to6tajat eu-LISA kontaktbiroos Brisselis.

Uks 2018. aasta pdhisaavutusi oli juba rakendatud ameti todtajate padevusraamistiku edasiarendamine, minnes
kaugemale selle esialgsest ulatusest varbamise ja koolituse valdkonnas.

Amet jatkas joupingutusi suurema tohususe, digivahendite parema kasutamise ja andmepdhise juhtimise tagamiseks
inimressursside valdkonnas. Aasta teises pooles voeti kasutusele e-varbamisvahend, mis lihtsustas oluliselt arvukate
varbamisprotsesside haldamist. Hindamisprotsess toimus ametisiseselt loodud digitaalse i-Learn platvormi kaudu.

Peamised riskid ja probleemid, millest on haldusnéukogule teatatud
Haldusndukogu ja eu-LISA vaheline tohus ja tihe koostdo jatkus kogu aasta véltel. 2018. aastal teatati haldusndukogule

kolmest pohiprobleemist.

e Vajadus laiendada ameti tehnilist keskust Strasbourgis ja suurendada varukeskuse mahutavust, et need
oleksid kooskdlas uute arengusuundadega: haldusndukogu palus ametil koostada Strasbourgi keskuse teise
laienduse ehitusprojekt.* Haldusndukogu vottis ka teadmiseks varukeskuse mahutavuse probleemi ja palus

%4 Otsus 2018-040, vastu vOetud eu-LISA haldusndukogu 17. koosolekul, 20.—21. marts 2018.
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ametil uurida varukeskuse optimaalsema kasutamise véimalusi.

e Personalitingimused: kuigi amet saab erinevate uute vastuvoetud ettepanekute alusel lisato6tajaid, on
enamik uutest tootajatest eraldatud operatiivtegevuseks. Samas tuleb tugevdada ameti horisontaalseid
funktsioone (nt finantsvaldkond, personalijuhtimine jne), et need saaksid tdhusalt toetada ameti laiendatud
Ulesannete ja volituste taitmist. Aasta jooksul hoiti haldusndukogu pidevalt selle probleemiga kursis.

e Uuesti sdnastatud Eurodaci mdaruse rakendamise eelarve: kuna oiguslikku alust ei ole veel vastu voetud, ei
saa eraldatud eelarvet digusakti ettepanekule lisatud finantsselgituses satestatud ajakava raames kasutada.
Seetottu tuleb parast digusakti ettepaneku vastuvétmist (igusakt voetakse eeldatavalt vastu 2020. aastal)
eraldada ametile alternatiivne eelarve, et ta saaks uuesti sonastatud ettepanekut rakendada.

Juhtkonna hinnang sisekontrollisisteemidele

Ameti juhtkonnal on p&hjendatud kindlustunne, et on kehtestatud sobivad sisekontrollimeetmed, mis toimivad
ettendhtud viisil; olulisi riske tuvastati ja maandati kogu aasta jooksul nduetekohaselt. Seda kindlustunnet kinnitavad
aasta jooksul tehtud sise- ja vdlisauditite tulemused.

Audititulemused

Aasta vdltel ei esitatud Euroopa Kontrollikoja, soltumatute vélisaudiitorite, komisjoni siseauditi talituse ja ameti
siseauditi Uksuse tehtud auditites ametile Uhtegi kriitilise tahtsusega soovitust. K&iki muid soovitusi jargiti seotud
tegevuskavade kaudu.

Riskid

2018. aastal tehti kindlaks kolm peamist riski. Nendele reageerimiseks on kehtestatud ameti riskidele reageerimise
kava®.

Kokkuvote

Ameti saavutused 2018. aastal panevad tugeva aluse tulevasele kasvule ning ameti toimingute ja volituste arengule.
Amet peaks jatkuvalt arendama oma paindlikkust ning suutlikkust reageerida justiits- ja sisekisimuste valdkonna
muutuvatele poliitilistele prioriteetidele. Samal ajal peaks amet sdilitama ennetava partnerluse lilkkmesriikidega,
tunnistades nende muutuvaid ja arenevaid vajadusi ning reageerides nendele vajadustele. Samuti peaks eu-LISA
jatkama juba véljakujunenud tihedat ja konstruktiivset koostodd Euroopa Komisjoniga, mille aluseks on vastastikune
austus ja teineteiselt dppimine, teadmiste vahetamine ning vastavalt vajadusele praeguste ja tulevaste algatuste
toetamine.

Jargnevatel aastatel on ELil kaks Ulesannet:

e jaada avatuks, kuna EL on osa Uleilmastunud ja Ghendatud maailmast, kus rahvusvaheline lilkuvus suureneb
eeldatavasti veelgi. Uha rohkemate inimeste jaoks on Euroopa kilastamise, dppimise vai té6tamise vai kaitse
saamise koht. Peale selle tuleb ELil tegeleda oma ldhinaabruses valitseva jatkuva ebastabiilsuse, kiirete
demograafiliste muutuste ja Uha mitmekesisemaks muutuva Uhiskonna tagajargedega;

e jaada turvaliseks ja tagada oma kodanike julgeolek. Viimastel aastatel on tehnoloogia arenenud vdga
kiiresti, luues uusi voimalusi majanduskasvuks ja muutes pdhjalikult inimeste igapdevaelu. Need muutused on
aga jarsult suurendanud ka uute julgeolekuprobleemide arvu. Kiberkuritegevus kasvab kiiresti; suurimaks

35 Vtpunkt 3.1, Riskijuhtimine® ning VIII lisa.
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ohuks julgeolekule on endiselt terrorism, mis kasutab dra uusi sotsiaalseid platvorme; piiriilese organiseeritud
kuritegevus on omandamas uusi vorme.

Justiits- ja sisekUsimuste valdkonna praegune digitaalne Umberkujundamine jatkub ja saab lahiaastatel isegi hoogu
juurde. Seetdttu peaks EL uurima pohjalikumalt tehnoloogiavéimalusi, et toetada ja soodustada prioriteetide
saavutamist justiits- ja sisekisimuste valdkonnas.

Jarelikult suureneb ka edaspidi eu-LISA roll ja tahtsus liilkmesriikide ja ELi kui terviku jaoks. Amet on Uks tahtsamaid
kaasaaitajaid piirihalduse ja sisejulgeoleku tugevdamisele suunatud justiits- ja sisekisimuste poliitika edukale
rakendamisele. Seeparast peab eu-LISA 2019. aastal ja parast seda lahendama kaks strateegilist Glesannet. Uhest
kiljest peab amet keskenduma oma pd&hitegevusele (st ametile usaldatud susteemide valjatoGtamine,
operatiivjuhtimine ja edasiarendamine). Teisest kiljest peab ta ka edaspidi suurendama oma toetust liilkkmesriikidele ja
ELile tervikuna, kasutades dra oma teadmisi, kogemusi ja voimalusi oma padevusvaldkonnas ning oma volituste
raames.

Koige selgem naide ameti suuremast toest liikkmesriikidele ja ELile on 2019. aastal tehtavad edusammud eu-LISA
hoolde usaldatud uute siusteemide ja algatuste — EES, ETIAS, ECRIS-TCN ja koostalitlusvéime — arendamisel ja
rakendamisel. Samal ajal jatkab amet olemasolevate suuremahuliste IT-sisteemide haldamist ja arendamist kooskdlas
neid reguleerivate asjakohaste digusaktidega.

Lopetuseks sooviksin tanada liilkmesriike, Euroopa Komisjoni, Euroopa Parlamenti, nGukogu ja ameti tegevuskohti
vOOrustavate riikide valitsusi pideva toetuse ja koostd0 eest kogu aasta jooksul. Eriti soovin tanada eu-LISA t606tajaid
nende pthendumuse ja tubli t60 eest kdigi meie eesmarkide saavutamisel sel aastal. Kdik kordaminekud 2018. aastal
on olnud voimalikud eelkdige tédnu motiveeritud, pihendunud ja andekatele to6tajatele peaaegu koigist Euroopa
riikidest ning nende tublile todle.

2019. aastal ja jargnevatel aastatel tuleb olla sama tubli. Amet tegutseb endiselt vaga keerukas ja kiiresti muutuvas
keskkonnas. Séltumata keskkonnast ja tingimustest jargib amet oma prioriteeti: aidata oma teenustega kaasa
lilkmesriikide tegevusele, et muuta Euroopa turvalisemaks ja tugevamaks. Edu saavutamiseks seab amet kogu oma
tegevuse keskmesse sidusrGhmad ja nende vajadused, pakkudes liikmesriikidele téhusat tuge ning tagades oma
tegevuses tipptaseme, kiiruse, paindlikkuse ja pUhendumuse.

Krum Garkov, tegevdirektor
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Osa l. Aasta saavutused

Tegevused 1. strateegilise eesmargi raames: , Jatkata arenemist Euroopa vabadus-,

turvalisus- ja 6iguskusimuste poliitika toetaja ja edendajana"

1.1. SUsteemide operatiivjuhtimine

Ameti pohitegevus oli 2018. aastal suunatud tema hoolde antud sisteemide —Eurodac, SIS Il ja VIS/BMS — kvaliteetse
ja katkematu toimimise tagamisele.eu-LISA suurim saavutus oli seega sisteemide stabiilse ja pideva toimimise
kindlustamine kogu aasta jooksul vastavalt digusnouetele ja kokkulepitud teenustasemele ning tagades klientide suure
rahulolu. SGsteemide tavaparast kasutamist takistavaid suuri probleem v&i intsidente 2018. aastal ei olnud. SUsteemide
Uldine toimimine oli vorreldav 2017. aastaga: Eurodaci kaideldavus oli 100%, SIS |l kdideldavus 99,86% ja VISi
kaideldavus 99,96%.°

Susteemide operatiivjuhtimine toimus mitme edukalt I&bi viidud tegevuse kaudu: sisteemi haldamine ja hooldus
pideva teenuseosutamise eesmadrgil, teenustaseme kokkulepete jarelevalve, intsidendi- ja probleemihaldus ning
liikmeriikide toetamine susteemide kasutamisel.

Toimingute tohustamiseks ja teenuse kvaliteedi tdstmiseks arendab amet jatkuvalt teenuse- ja protsessimudelit, mis
pohineb IT-taristu teegi (ITIL) / IT-teenuste halduse (ITSM) rakendamisel. 2018. aastal t6otati valja neli uut protsessi,
vOttes arvesse olemasolevaid tavasid ja ITILi parima tava soovitusi. Samal ajal tegeleti protsesside tdiendava
automatiseerimise ja integreerimisega. eu-LISA teenusemudeli labivaatamine ja tdiustamine kulges samuti edukalt.

IT-toimingute audit, mille viis 1abi Euroopa Komisjoni siseauditi talitus, andis kindlustunde, et amet oli rajanud oma
tegevusmudeli tugevale alusele, rakendades valdkonna parimaid tavasid ja standardeid teenuste haldamisel, naiteks
ITIL/ITSM.

Vastavalt haldusnéukogus 2018. aasta jaanuaris kokku lepitule lisati eu-LISA teenustaseme standardkokkuleppesse
tdiendav intsidendi- ja probleemihalduse tulemusnditaja. Seda otsust toetasid koik kolm néuanderihma (Eurodaci, SISi
ja VISi nduanderihm).

2018. aastal korraldati eu-LISA sidusrihmade korraline rahulolu-uuring. Tulemused nditasid liilkmesriikide vaga suurt
rahulolu: rohkem kui 96% liikmesriikidest olid rahul voi vaga rahul sellega, kuidas eu-LISA sUsteeme haldas. Uuring on
niud eu-LISA teenustaseme standardkokkuleppe lahutamatu osa. SidusrGhmade rahulolu-uuring kasitleb jargmisi
valdkondi: Uldine rahulolu eu-LISA klienditeenindusega, intsidendi- ja probleemihaldus, operatiivsuhtlus, tehniline abi
riikide tegevustele ja redaktsioonide haldus.

Eurodaci operatiivjuhtimine ja statistika

Aruandeperioodil toimis sisteem vastavalt teenustaseme kokkuleppele. Tagati sisteemi pidev kdideldavus ja koik
sUsteemi tavaparaseks toimimiseks vajalikud teenused. Asjaomaseid ITSMi to6vahendeid (nt HP Service Manager g
(SMo)) testiti ja ajakohastati, et neid saaks kasutada koos Eurodaciga parast uue Eurodaci lepingu tditmise algust.
DubliNeti (Eurodaci sidevork) haldus ja jarelevalve toimus samuti 6igeaegselt ja terviklikult. DubliNeti toimingud viidi
kooskdlla eu-LISA ITSMi tegevus- ja lepingulise mudeliga.

% Sisteemi kaideldavust kasitlevad arvandmed ei kajasta hooldusele kuluvat aega.
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Liikmesriigid ja Europol viisid 2018. aastal Eurodaci kesksisteemi

edukalt Ule ligi 880000 sdrmejaljekomplekti (joonis1).77 Kdige Kesksisteemi edastati 879 072
sormejaljekomplekti

tegusam kuu oli 2018. aastal oktoober, mil tehti umbes 3800
toimingut paevas. Konkreetselt t60deldi Eurodaci kesksiusteemis
551 000 sormejdljekomplekti, mis kuulusid vahemalt 14-aastastele 551 253 rahvusvahelise kaitse

rahvusvahelise kaitse taotlejate (1. kategooria), ning rohkem kui EEHEEE SR C T

103 000 sormejaljekomplekti, mis kuulusid liikmesriigi valispiiri
ebaseaduslikul  Uletamisel kinnipeetud vahemalt 14-aastastele Joonis 1. Eurodaci pShinditajad
isikutele (2. kategooria). Edastati enam kui 224 000
sormejaljekomplekti, mis kuulusid vahemalt 14-aastastele isikutele, kes viibisid ebaseaduslikult liikmesriigi
territooriumil (3. kategooria).  Liikmesriikide  madratud  Oiguskaitseasutused  ja  Europol  edastasid
306 sormejaljekomplekti terrorismiga seotud kuritegude ja muude raskete kuritegude ennetamise, avastamise ja
vurimise eesmaérgil (4. ja 5. kategooria).*®® 2018.aasta I6pus sailitati Eurodaci kesksusteemis 5,18 miljonit

sormejdljekomplekti (3,8% rohkem kui 2017. aastal). Andmestud on kategooriate kaupa naidatud joonisel 2.

Kolcku
edastatud
andmestikud

1. kategooria

2. kategooria

3. kategooria 25.5 %

4. kategooria | 0.03%

5. kategooria | 0.001%

o 100 000 200 000 300 000 £00 000 SO0 000 6oo ooo 700 000 Boo ooo Q00000 1000 000
Joonis 2. 2018. aastal edukalt Eurodaci edastatud andmestute koguarv ja viie pohikategooria osakaalud
SIS Il operatiivjuhtimine ja statistika

SISII toimis 2018.aastal kooskdlas digusaktide nduetega.
Nouetekohast sUsteemikditumist takistavate sindmustega tegeleti 6,1 miljardit liikmesriikidepoolset
digeaegselt, nii et sisteem toimis jatkuvalt kooskdlas otsingut2018. aastal
[6ppkasutajatega solmitud teenustaseme kokkulepetega. Selle

eesmargi saavutamiseks tegi amet korrigeerivaid, kohandavaid, 82,2 miljonit hoiatusteadet

2018. aasta I6puks

tdiustavaid ja ennetavaid hooldustdid. SISII  kesksisteemi
mojutasid moned vdiksemad intsidendid: probleem lahendati juulis

teise redaktsiooniga. Ule 267 ooo tabamuse

. .. . . . . » 2018. aastal
Toimus Uleminek uuele SIS Il todkorras hoidmise lepingule. Tarnija

vahetamine toimus nduetekohaselt ja sujuvalt. . ne meen
Jasu Joonis 3. SIS Il pohinaitajad

Amet toetas liikmesriike uute riiklike sUsteemide vastavustestide
tegemisel ning teadetele suunatud uvue vahetarkvara kvalifitseerimisel.

7 Eurodaci 2018. aasta statistika on kattesaadav aadressil https://www.eulisa.europa.eu/our-publications.
8 Vastavalt Eurodaci maaruse artiklile 19 toimub juurdepaas susteemile ainult liikmesriigi riikliku juurdepaasupunkti kaudu. Kokkuleppel Madalmaade ametiasutustega
kasutab Europol Eurodaciga seotud toiminguteks Madalmaade juurdep&aésupunkti ja taristut.
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2018. aastal kasutasid lilkkmesriigid ja assotsieerunud riigid SIS Il rohkem kui 6,12 miljardit korda, st 20% rohkem kui
2017. aastal (joonis 3). 31. detsembri 2018. aasta seisuga sisaldas SIS Il rohkem kui 82,2 miljonit hoiatusteadet. Suurim
hoiatusteadete kategooria oli ,Valjastatud dokument", mis moodustas 75% koikidest hoiatusteadetest, samal ajal kui
isikuid kasitlevad teated moodustasid 1,14% koikidest hoiatusteadetest. 2018. aastal teatati rohkem kui 267 ooo
tabamusest, mis on 10% rohkem kui 2017. aastal. Sarnaselt eelmistele aastatele oli 77% tabamustest seotud isikuid
kasitlevate hoiatusteadetega.?

VISi/BMSi operatiivjuhtimine ja statistika

eu-LISA tagas korraparase ja igakilgse hoolduse kaudu jatkuvalt VISi ja BMSi teenuste katkematu osutamise. Nii VISi
kui ka BMSi uldine toimimine vastas teenustaseme kokkuleppele. Aruandeperioodil teostati VISi/BMSi teenuste
haldustegevused tdies mahus, jargides ITSM-raamistikul pShinevat eu-LISA tegevusmudelit. Liikmesriikidele esitati
korraparaselt aruandeid intsidentide lahendamise aja kohta, mida moddeti SMg abil. Kesksisteemi toimimises ei
avastatud suuri korvalekaldeid.

2018. aastal tehti Ule 274 miljoni VISi toimingu (1% kasv vorreldes 2017. aastaga) ja tipptundidel tehti kuni 123 ooo
toimingut tunnis. Praegu on VISi maksimaalne Idbilaskevdime 450 ooo teadet tunnis, ilma et see mojutaks sisteemi
toimimist.

1. jaanuari 2019. aasta seisuga oli VISi andmebaasis 64,51 miljonit

viisataotlust, 64,48 miljonit  naokujutist  ja 56,73 miljonit 64,5 miljonit viisataotlust
salvestatud 2018. aasta I6puks

sormejdljekomplekti (joonis 4). Viis peamist VISi kasutajat olid
Prantsusmaa, Hispaania, Saksamaa, ltaalia ja TSehhi Vabariik. Viis
aktiivseimat VISi piirkonda olid Venemaa, Ida-Aasia, PGhja-Aafrika, 56,7 miljonit sormejéljekomplekti

India/Pakistan ja Pérsia lahe piirkond. Keskmine aeq viisataotlusest salvestatud 2018. aasta I5puks

viisa valjastamiseni on 5,07 paeva.
Joonis 4. VISi/BMSi pohinaitajad

1.2. SUsteemide areng

eu-LISA jatkas enda hallatavate sisteemide arendamist kooskdlas digusnormide ja liikmesriikide tegevusvajadustega,
et tdhustada veelgi nende joudlust. Uks tdhtsamaid saavutusi oli VISi ja BMSi téaiustamine ja arendamine:
labilaskevoimet suurendati 6o miljonilt viisataotluselt 85 miljonini. Arendus hdlmas ka sisteemi peamise
teostusarhitektuuri osalist virtualiseerimist. SISis toimus AFISe edukas rakendamine. SUsteem on niid kdikidele
liikmesriikidele kattesaadav ning toimib kasutajate jaoks sujuvalt, andes taiendavaid voimalusi ja eeliseid. Amet alustas
viivitamata AFISe projekti teise etapi ettevalmistusi. Alustati Eurodaci integreerimist jagatud teenuste arhitektuuri
standarditega, toetades samade standardite kasutuselevottu kogu organisatsioonis.

Amet jatkas Uhise jagatud taristu rakendamist, eesmargiga saavutada IT-taristu ja tehniliste teenuste Gldine jagamine.
2017. aastal alustatud tegevused ja projektid viiakse kavakohaselt 16pule ning peamised tulemused saavutatakse
2019. aastal.

Eurodaci areng

Eurodaci esimene redaktsioon anti vélja 2018. aastal. Redaktsioon valmis sisteemi korrigeeriva hoolduse osana. Selle
kasutamist alustati 2018. aasta esimestel kuudel, et tagada sUsteemi asjakohast toimimist takistavate sindmuste
nouetekohane haldamine. Redaktsiooni eesmark oli meiliserveri asendamine ja eksternaliseerimine ning tabamuste
maksimaalse arvu suurendamine sisteemis 18-1t 36-le. Liikmesriigid leppisid aasta jooksul kokku asjakohases tehnilises
lahenduses ja kdrgetasemelises kavas ning allkirjastasid teenuse taotluse. eu-LISA viis edukalt I6pule tarkvara arenduse

19 SIS|112018. aasta statistika on kattesaadav aadressil https://www.eulisa.europa.eu/our-publications.
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ja testimise (nagu on margitud testitulemuste aruandes) ning kiitis selle heaks. Kasutuseelse keskkonna testimine
kinnitas edukat rakendamist ning seega viidi kasutuselevott vastavalt kavale aasta jooksul 16pule.

Kuna uuesti sdnastatud Eurodaci ja Dublini maarusi ei voetud 2018. aastal vastu, on asjakohased tegevused pandud
ootele. See puudutab Eurodaci funktsioonimuudatusi ja mahutavuse suurendamist ning Dublini automaatsisteemi
arendamist. Kdikide jargnevate vahe-eesmarkide tahtajad on lUkatud edasi ajavahemikku 2019—-2020. Amet osales
Dublini automaatsisteemi ettevalmistustes ning andis tehnilist n6u Euroopa Komisjoni uuringu labiviimisel.

2018. aastal kaivitati projekt Eurodaci integreerimiseks Uhise varutaristuga. Eurodaci to6votjaga on kokku lepitud
tehniline lahendus, mis on kooskdlas eu-LISA Uhise taristu tehniliste nduetega. Allkirjastati erileping Eurodaci
integreerimiseks Uhise varutaristuga ning projekt algas kavakohaselt. Tehnilise probleemi tottu (Uks vajalik komponent
oli vananenud ja tarnija seda enam ei toetanud) vaadati projekti ajakava 1abi ning kasutuselevott nahti ette 2019. aasta
redaktsioonide kavas.

SISi areng

Parast vahem kui kaks aastat kestnud joupingutusi viidi SISi AFISe 1. etapp edukalt I6pule ning 5. martsil 2018 kell 22.00
Kesk-Euroopa aja jargi voeti SISi AFIS kasutusele. Projekti selles etapis juurutati SISis biomeetriline otsing, mis oli ameti
jaoks suur saavutus ja tahtis poliitiline prioriteet. eu-LISA saavutas selle tulemuse tihedas koost66s kimne liikmesriigi
ja assotsieerunud riigiga (Austria, Saksamaa, Lati, Liechtenstein, Luksemburg, Madalmaad, Poola, Portugal, Sloveenia
ja Sveits), mis olid teistest paremini valmistunud biomeetriliste paringute kasutamiseks kohe, kui see funktsioon hakkas
kesksisteemi tasandil toimima. Projekt rakendati koostds SISi nduanderihmaga, ilma et kokkulepitud ajakavast oleks
oluliselt korvale kaldutud. Seejarel algasid viivitamata ettevalmistused SISi AFISe 2. etapi rakendamiseks. Koostati
projektidokumentatsioon (majanduslik pdhjendus, projekti algatamise dokument) ning kavandati projektijuhtimise
foorumi kohtumine 2. etapi nduete kasitlemiseks.

Mis puudutab teisi SISi muudatusi, siis lasti edukalt valja kesksusteemi redaktsioon g.0. See hélmas muudatusi, mida
hallatakse muudatuste haldamise protsessi ja kasutajate keskhoidla abil.

Nouanderihma esimesel koosolekul, mis toimus 2018. aasta veebruaris, anti liikkmesriikidele edukalt Gle kesksisteemi
simulaatori (CSSIM) uus tipptasemel versioon. Uleandmine toimus téhtaja kohaselt ning SISi kasutajad vatsid selle hasti
vastu. KesksiUsteemi simulaator pShineb SISi kesksUsteemi rakendusel (AFISeta) ning see toimib liikmesriikides
samamoodi.

Lisaks sellele tehti erinevaid tegevusi, mis olid vajalikud korraparaseks Gleminekuks uuele téokorras hoidmise lepingule.

Uks peamisi saavutusi oli tegevuste alustamine lirimaa integreerimiseks SISiga. See algas 2018. aasta mais koolituste
ja pideva testimisabi pakkumisega. lirimaa on eeldatavalt tehniliselt valmis SISiga Uhinema 2019. aasta neljandas
kvartalis. Uldisemalt toetas eu-LISA aktiivselt liikmesriike riiklike hoolduskampaaniate korraldamisel, andes testimisabi
ja aidates |abi viia kvalifitseerimiskampaaniaid, tagades nii sisteemi pideva toimimise ka liikkmesriikide poolel.

eu-LISA toetas Euroopa Komisjoni ja liikkmesriike Schengeni hindamismehhanismi rakendamisel SISi/SIRENE
valdkonnas. Ameti eksperdid osalesid vaatlejatena kdigis selle valdkonna hindamistes Eestis, Leedus, Latis, Soomes ja
Sveitsis.

Uuesti sonastatud SISi mdarusega ja SISi tagasisaatmisotsustega seotud tegevused lUkati edasi kuni digusliku aluse
heakskiitmiseni. 27. detsembril joustusid labivaadatud SISi maarused,*° mis tahendasid SISi jaoks suurt edasiminekut.
Maarused rakendatakse ajavahemikus 2019—2021. Uved maarused hélmavad muu hulgas jargmisi uuendusi:

e uued hoiatusteated kurjategijate ja tagasisaatmisotsuste kohta: kokkulepitud muudatused voimaldavad
vdljastada SISi hoiatusteateid tundmatute isikute kohta, keda otsitakse taga seoses kuriteoga. Lisaks voetakse

20 Maarus (EL) 2018/1860 ja maarus (EL) 2018/1861 (ELT L 312, 7.12.2018, |k 1-55) ning maarus (EL) 2018/1682 (ELT L 279, 9.11.2018, |k 13—14).
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kasutusele uus hoiatusteadete kategooria, mis kasitleb tagasisaatmisotsuseid, et parandada riigis
ebaseaduslikult viibivate kolmandate riikide kodanike suhtes vdljastatud tagasisaatmisotsuste taitmist;

e suurem valvsus terroriaktide suhtes: riiklikud asutused on kohustatud looma terroriaktiga seotud juhtudel
SISi hoiatusteate ning olulise teabe kogumiseks voetakse kasutusele uus nn paringukontroll;

e rangemad satted kadunud laste ja abi vajavate inimeste kohta: riiklikud asutused saavad lisaks
olemasolevate kadunud isikute teadetele viljastada ennetavaid hoiatusteateid kaitset vajavate isikute kohta;

e sisenemiskeelu joustamine: niid on kohustuslik sisestada SISi koik kolmandate riikide kodanikele
kehtestatud sisenemiskeelud, et need saaks joustada kogu Schengeni alal;

e rangemad andmekaitse-eeskirjad: kokkulepitud muudatused tugevdavad isikuandmete kaitset, viies selle
kooskdlla uue isikuandmete kaitse Gldmaarusega ja andmekaitset kdsitleva direktiiviga;

e parandatud koostalitlusvdoime: tugevdatud SIS kasutab kahtlusaluste tuvastamiseks tdhusamalt sormejalgi,
peopesajalgi ja ndaokujutisi. Samuti on uuenduste eesmark tagada SISi tdielik koostalitlus teiste ELi rande-,
piirihaldus- ja julgeolekusisteemidega;

e ELi asutuste parem juurdepaas: Europolil on niid juurdepdas koikidele SISi hoiatusteadete kategooriatele,
samas kui Euroopa Piiri- ja Rannikuvalve Amet (Frontex) saab kasutada SISioma Ulesannete taitmiseks esmase
vastuvotu punktides ja valispiiridel.

VISi/BMSi areng

2018. aasta esimeses kvartalis eemaldati kasutusest BMSi versioon 1.0, et vabastada andmekeskuse ruum keskiksuses
(peamine andmekeskus Strasbourgis) ja varukeskuses. Lisaks jagati VISi/BMSi labivtestimise platvormi projekt kaheks
etapiks. Esimeses etapis keskenduti esinduslike |abivate teineteisega Uhendatud VISi ja BMSi taustaandmebaaside
valmimisele. Teises etapis tegeleti uute standarditud testimisvahendite hindamise, valimise ja rakendamisega ning
olemasolevates testides kasutatavate automaatsete rdandevahendite hindamisega. Voeti vastu mdjuhindamise
aruanded ning s6Imiti konkreetsed rakenduslepingud.

Viidi 16pule 2017. aastal alustatud VISi tehingute tootlemisjoudluse projekti mojuhindamise aruande koostamine ja
solmiti konkreetsed lepingud. Rakendamine on pooleli. Projektiga kaasnesid BMSi tehingute to6tlemisjoudluse
reguleerimise tegevused, millest esimesena viidi [6pule BMSi kasutuseelse keskkonna ja kasutusplatvormi
virtualiseerimine.

VISi andmebaasi mahu 60 miljonilt viisataotluselt 1200 miljonini suurendamise esimene etapp Iopetati ja anti kaiku
augusti I6pus. Sellega saavutati maht 8s miljonit viisataotlust. Loplik maht 100 miljonit taotlust saavutatakse
2019. aasta teises pooles. Muudatused hélmasid ka sisteemi peamise teostusarhitektuuri osalist virtualiseerimist. Uute
seadmete paigaldamine on I&petatud ja alanud on sihtkonfiguratsiooni testimine kvalifitseerimiskeskkonnas. Uldise
kasutuselevotu jargud ja Uksikasjalikud menetlused toimuvad samaaegselt. Jatkates 2017. aastal alustatud projekti,
tegeles eu-LISA VISi ja BMSi katsekeskkondade tdiustamisega, andes lilkkmesriikide kdsutusse teise nn manguvaljaku.
Valmis uus ametisisene katsekeskkond ning suurendati peamiselt to6votja kasutatava katsekeskkonna Gldist voimsust,
et paremini toetada aasta téoprogrammis maaratletud projekte. Aasta I6puks saavutas BMSi virtualiseerimine
valmidustaseme, mis voimaldab viia see I6pule 2019. aasta esimese pooles. Markimisvdarseid edusamme tehti ka BMSi
kasutusaegse ja kasutuseelse andmebaasi mahu suurendamisel 6o miljonilt kirjelt 85 miljonile kirjele, et tagada ndutav
maht pdrast 2020. aasta aprilli (selleks ajaks on BMSi praegune maksimaalne maht prognoosi kohaselt taielikult dra
kasutatud).

Seoses kasutajate tarkvarapaketi uuendamisega hinnatakse diguslikult |6ppkasutaja litsentsi tingimusi. VISi, SISi ja
EESi nduded viidi Uksteisega kooskdlla, vGttes arvesse tegevuse ajakava (vahendi kasutamise EESis on hindamisel).

VIS Mailis — sidemehhanism, mis voimaldab edastada sdnumeid VISi vérgutaristut kasutavate liikmesriikide vahel — ei
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tuvastatud kesktasemel probleeme. Toetati Schengeni viisa vdljastamise protsessi tahtsaid komponente, nt
konsulteerimist ja jarelteadete esitamist, aidates oluliselt suurendada Schengeni ala menetluste turvalisust.

2018. aastal osales eu-LISA Euroopa Komisjoni kutsel kolmes Schengeni hindamises Uhise viisapoliitika valdkonnas (sh
VISi hindamine). eu-LISA toetas hindamisi, mis viidi aprillis 1abi Lati konsulaatides Moskvas (Venemaa) ja Taskendis
(Usbekistan), mai 16pus Soome konsulaadis Peterburis (Venemaa) ja sisenemislubade teeninduskeskuses Kouvolas
(Soome) ning oktoobris Eesti saatkonnas Astanas (Kasahstan) ja Eesti konsulaadis Peterburis (Venemaa).

VISi Gldise hindamise viis Euroopa Komisjon labi 2016. aastal. Jouti jareldusele, et sisteem taidab oma eesmarke, kuid
uued valjakutsed viisa-, piiri- ja randehalduses tahendavad, et sisteemi on vaja mitmes valdkonnas veelgi tdiustada.
Komisjon esitas 16. mail 2018 ettepaneku muuta VISi maarust. Kavandatud uute eeskirjade kohaselt sisaldab VIS teavet
mitte ainult |Ghiajaliste viisade kohta, vaid ka pikaajaliste viisade ja elamislubade kohta, sest need dokumendid
voimaldavad vaba liikumist Schengeni alal. Nende dokumentide registreerimine keskses andmebaasis aitab
ametiasutustel kontrollida nende autentsust ja kehtivust. Lisaks sellele kantakse VISi reisidokumendi
isikuandmelehekilje digitaalne koopia. See lihtsustab ka nende ebaseaduslikult riigis viibivate kolmandate riikide
kodanike tagasisaatmist, kelle andmed vdivad olla VISis salvestatud, sest isegi kui tagasisaatmise ajal ei ole nende
reisidokument kattesaadav, voivad kolmandad riigid tunnustada selle koopiat kodakondsuse tdendina. Samuti
lisatakse VISi nimekiri tunnustatud reisidokumentidest, mille kasutajal on digus Uletada valispiiri. See vdimaldab
automaatselt kontrollida, kas taotleja reisidokumenti sel otstarbel tunnustatakse voi mitte.

Rakenduste tugi ja testimine

2018. aastal laskis eu-LISA valja seitse pohisusteemide (ameti operatiivjuhtimisel olevad suuremahulised IT-sisteemid)
redaktsiooni. Kdige tahtsamad neist olid seotud SISi AFISe 1.etapi valmimisega. Kaks redaktsiooni olid seotud
VISi/BMSi hooldusega (arendav, kohandav ja korrigeeriv) ning Uks suurendas BMSi andmebaasi mahtu. Uks
redaktsioon oli seotud Eurodaci hooldusega (korrigeeriv ja kohandav hooldus). K&ik redaktsioonid labisid enne
kaikuandmist p&hjaliku testimise ja tagasid susteemide pideva toimimise. Intensiivne testimine viidi labi edukalt ning
omandatud kogemusi voetakse arvesse tulevasi projekte kasitlevates soovitustes ja nende taiustamisel. Esitati erinevad
testide arendusdokumendid ja kokkuvotvad aruanded.

1.3. Turvaline sidetaristu

Euroopa Komisjon andis 2018. aasta jooksul ametile Gle VISi (juunis) ja SISi (detsembris) sidetaristuga seotud
Ulesanded. eu-LISA oli juba vastutav liikmesriikide ja asjaomaste vorguteenuse osutajate vaheliste suhete jarelevalve,
turvalisuse ja koordineerimise eest. NUUd tegeleb amet ka VISi ja SISi sidetaristu eelarve tditmise, omandamise,
uuendamise ja lepingukUsimustega seotud tegevustega. SISi korral viidi asjaomased eelarvevahendite
Umberpaigutused vastavalt koikide poolte kokkuleppele I6pule 2019. aasta martsis. Komisjon jatkab turvameetmetega
seotud Ulesannete taitmist ja SISi sidetaristu kavandamist seni, kuni hakatakse kohaldama uue SISi maéaruse artiklit 16.
Kooskodlas uue asutamismaarusega tdidab amet tulevikus koiki tema hoolde antud sisteemide sidetaristuga seotud
Ulesandeid, valja arvatud EuroDomaini kasutavad sisteemid (st praequ Eurodac ja parast kdikuandmist ka ECRIS-TCN).

Amet tagas sidetaristu operatiivjuhtimisega seotud Ulesannete taitmise kooskdlas teenustaseme kokkulepetega. Need
Ulesanded on antud eradiguslikule kolmandast isikust vorguteenuse osutajale, kelle suhtes rakendatakse sisteeme
kasitlevates digusaktides ning SISl ja VISi vorke kasitlevates komisjoni otsustes satestatud turvameetmeid. Selle
tulemusel pakkusid sidetaristu ning sellega seotud sidesisteemid liilkmesriikidele ja pohisisteemidele usaldusvaarset
teenust.

Alustati ettevalmistusi uue pakkumismenetluse korraldamiseks, et ajakohastada praegune TESTA-ng sisteem. Kdikide
sidusrUhmade (eu-LISA, rande ja siseasjade peadirektoraat, informaatika peadirektoraat, maksunduse ja tolliliidu
peadirektoraat, Europol ja ELi ndukogu) visioonidokumendi kavandi koostamine viidi kooskdlas ajakavaga I6pule
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2018. aasta suvel. Kokku on lepitud nduded teenustele ja teenuste osutamise ajakava. Informaatika peadirektoraat
tegeleb hangetega ja eu-LISA on peamine teenuste kasutaja. Seetottu on ameti panus ettevalmistusse vaga oluline.
Amet aitas koostada informaatika peadirektoraadi algatatud pakkumiskutse.

Amet jatkas sidetaristu optimeerimist, et tagada Uhtne turvaline vork koikidele tema hallatavatele sUsteemidele.
Pohiststeemid kasutavad praegu hulgiprotokoll-siltkommunikatsiooni ning spetsiaalseid Ghendusi ja seadmeid. See
suurendab keerukust ja vahendab paindlikkust. Vastupidavama sidetaristu tagamiseks ja selle Uldise kaideldavuse
suurendamiseks algas parast uuringu labiviimist Uhtse vorgu testimine.

Sidetaristu jarelevalve tohustamiseks jatkas amet taiustatud vorgustatistika kasutuselevottu. Selle tegevuse puhul
toimus hankemenetluses viivitus. See voimaldab eu-LISA-l m&ota ja hinnata sidetaristu tegelikku toimimist, et tagada
kitsaskohtade ennetav korvaldamine ja lilkkmesriikide tostatatud probleemide kiirem lahendamine.

SISi AFISe nduetekohase toimimise tagamiseks osales amet SIS Il vérgu uuendamise ettevalmistustegevuses. See
toimus kahes etapis — esimeses etapis uuendati kuus tegevuskohta ning teises etapis kogu vork. Esimeses etapis
rakendati uuendused Poola, Portugali ja Sveitsi tegevuskohtades. Kuna andmekeskustes oli seadmepistikutes vihe
ruumi, kasutati Austrias, Saksamaal ja Madalmaades uuenduste sisseviimiseks kohapeal ehitatud lahendusi. Uldiseks
uuendamiseks slmiti parast pikki labirddakimisi TESTA-ng pakkujaga 2018. aasta I6pus leping. Eelarvepiirangute tottu
valisid Euroopa Komisjon ja eu-LISA aeglase lahenduse, mille puhul uuendati kolm tegevuskohta kuus.

1.4. Uute sUsteemide arendamine ja rakendamine

EESi arendamise edukas algus oli ameti jaoks 2018. aastal tahtis saavutus. Kehtestati sisestruktuurid ja juhtimismudelid
ning valmistati ette hankemenetlused, sealhulgas tehnilised kirjeldused. Erinevatel tasanditel aidati oluliselt kaasa ka
uutele algatustele (ETIAS, ECRIS-TCN ja koostalitlusvdime). Toimingute osakond todtas valja uue
organisatsioonistruktuuri ja tegevusmudeli, valmistudes uute Ulesannete ja kohustuste taitmiseks.

EES

Parast EESi maaruse joustumist 2017. aasta detsembris koondas amet oma ressursid sisteemi arendamiseks. Viidi
[6pule todtajate varbamine EESiga seotud uutele ametikohtadele. 11 inimesest koosnev tehniline meeskond pandi
kokku 2018. aasta jaanuarist aprillini. Lopule viidi ka finantstdotajate varbamine.

Koostati hanke tehniline kirjeldus ja EESi hanke esimene etapp viidi labi vastavalt kavandatule. Hanke teine etapp
kaivitati 9. oktoobril 2018. Menetluse lihtsustamiseks vottis amet arvesse e-piiride komitee kaalutlusi, et lisada
tehnilisse kirjeldusse juba kokkulepitud ndouded. Samuti viidi |opule ettevalmistav t66 EESi biomeetrilise sisteemi
piiratud hankemenetluse korraldamiseks.

Loodi EESi programmindukogu, mille esimene koosolek toimus 3. mail 2018 Brisselis. Kooskoélas EESi maarusega
toimuvad programmindukogu koosolekud kord kuus kuni sUsteemi tdieliku rakendamiseni. EESi
programmindukogusse kuuluvad ameti haldusndukogu valitud seitse liiget, Uks komisjoni esindaja, EESi
noduanderihma eesistuja ja Uks ameti esindaja.

Asutati ka EESinéuanderGhm, mille eesistuja maaras amet. EESi nduanderihma esimene té6koosolek toimus 25. juunil
Tallinnas. EESi projekteerimis- ja arendusetapis on EESi nduanderihma Ulesanne anda tehnilist ndu, et toetada EESi
programmindukogu Ulesannete tditmist, kontrollida ja kooskdlastada koiki seotud tegevusi nii kesksel kui ka riikide
tasandil ning aidata lahendada sisteemi arendamisega seotud erinevaid tehnilisi probleeme. EESi nduanderihm
kontrollib ja kooskd&lastab ka tegevusi, mis on seotud VISi ja BMSi kohandamisega kasutamiseks EESis, ning annab
ameti haldusndukogule tehnilist eksperdindu. EESi nduanderlhma, mida juhib eu-LISA, kuuluvad riikide EESi
projektijuhid ja Europol.

Amet jatkas komisjoni ja liikmesriikide ulatuslikku ja ennetavat toetamist vajalike EESi rakendusaktide vastuvotmisel.
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Eelkdige korraldas amet mitu liikmesriikide ekspertide ja Euroopa Komisjoni kohtumist, kus arutati selliseid teemasid
nagu standardid ja automaatse biomeetrilise tuvastussisteemi toimimine.

ETIAS

ETIASe maarused joustusid 9. oktoobril 2018.2* eu-LISA vastutab ETIASe arendamise ja tehnilise haldamise eest ning
Frontex haldab ETIASe keskiksust. ETIAS koosneb muu hulgas jargmistest osadest:

e taotluste labivaatamise tsentraliseeritud sUsteem;

o  koikide liikmesriikide Ghtne riiklik liides, mis Ghendab kesksiUsteemi riiklike taristutega;
e turvaline sidetaristu kesksusteemi ja Ghtsete riiklike liideste vahel;

e avalik veebileht ja mobiilseadmetele mdeldud mobiilirakendus;

e e-posti teenus ning erinevad vahendid taotlejatele, nditeks kontoteenus, kontrollimisvahend ja vahend
nousoleku andmiseks andmete sailitamiseks Uldisest sdilitamisajast pikema aja jooksul ning selle néusoleku
tagasivotmiseks.

Lisaks sellele esitas komisjon 7. jaanuaril 2019 kaks ettepanekut (ETIASe muudatused),®* et teha ETIASe sisteemi
taielikuks kasutamiseks vajalikud tehnilised muudatused, muutes digusakte, mis kasitlevad ELi IT-susteeme, kuhu
ETIAS esitab paringuid. Ettepanekud sisaldasid ka asjaomaseid satteid ning nendega muudeti ETIASe madruseid.
ETIAS antakse kava kohaselt kdiku 2021. aasta I6puks ning sUsteemi tdielik rakendamine toimub 2022. aasta jooksul.

Enne ETIASe maaruste vastuvotmist tegeles amet erinevate ettevalmistavate tegevustega, alustades aasta teises
kvartalis algatatud hanke tehnilise kirjelduse koostamist. Samuti osales eu-LISA paljudel Uritustel, et lihtsustada
erinevate ETIASe sidusrithmade vahelist ndutavat koostood. ETIASe arendamiseks ja kditamiseks on vajalik, et selles
osaleksid lisaks liikmesriikidele, ELi institutsioonidele ja asutustele ka rahvusvahelised organisatsioonid ja
eraettevotjad (nt veoettevotjad). 26. aprillil  vodrustas eu-LISA  kolmepoolset kohtumist Euroopa Liidu
Oiguskaitsekoolituse Ameti (CEPOL) ja Frontexiga, kus arutati EESi ja ETIASega seotud koolitusvajadusi. 16. mail
arutati ETIASe kusimust Sofias (Bulgaaria) eu-LISA korraldatud Umarlauakohtumisel, kus kasitleti muu hulgas ka
veoettevotjate sideliidest.

Parast maaruse vastuvotmist alustas amet lisatdotajate varbamist ning toetas Euroopa Komisjoni ja liikmesriike
vajalike delegeeritud ja rakendusaktide koostamisel, mida seejarel kasutati hanke tehnilise kirjelduse valjatootamisel.
Novembiris loodi koos Europoli ja Frontexiga asutustevaheline ETIASe t06rihm. ETIASe delegeeritud akte arutati ka
piiri- ja julgeolekuvaldkonna infosisteemide eksperdirGhma ETIASe alarGhma esimesel koosolekul, mis toimus
18. detsemburil.

Kooskolas ETIASe maarustega laiendati EESi nduanderlhma vastutusala ETIASe tegevustele. eu-LISA juhib EESi-
ETIASe nduanderihma kuni mélema susteemi kdikulaskmiseni.

ECRIS-TCN

Ameti eksperdid osalesid kohtumistel Euroopa Komisjoniga seoses aruteludega, mis kasitlesid ettepanekut luua
kesksisteem nende liikmesriikide valjaselgitamiseks, kellel on teavet kolmandate riikide kodanike ja kodakondsuseta
isikute suhtes tehtud suiUdimdistvate kohtuotsuste kohta, et tdiendada ja toetada Euroopa karistusregistrite
infosusteemi. ECRIS-TCNi tehnilise kirjelduse koostamiseks tehti uuring. Amet tugineb sellele sisteemi arendamisel ja

2 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. septembri 2018. aasta m&arus (EL) 2018/1240, millega luuakse Euroopa reisiinfo ja -lubade sisteem (ETIAS) ning muudetakse
maarusi (EL) nr1077/2011, (EL) nr 515/2014, (EL) 2016/399, (EL) 2016/1624 ja (EL) 2017/2226, ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. septembri 2018. aasta maarus
(EL) 2018/1241, millega muudetakse maarust (EL) 2016/794 Euroopa reisiinfo ja -lubade susteemi (ETIAS) loomise eesmargil (ELT L 236, 19.9.2018, lk 1-73).

22 COM(2019) 3 final ja COM(2019) 4 final.
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vajalike rakendusaktide koostamisel. Samuti osales eu-LISA karistusregistrite eksperdirthma koosolekutel. See
osalemine oli eriti tahtis, vottes arvesse muutuvaid arvamusi ECRIS-TCNi siUsteemi ulatuse kohta, mis tulenesid
peamiselt koostalitlusvdimet kasitlevatest ettepanekutest ja ETIASe muudatustest. Labiradkimiste ja seadusandliku
tegevuse tulemusena on sisteem esialgsetes ettepanekutes kavandatust keerukam ja kaideldavam; seetdttu on
sUsteemi arendamiseks ja operatiivjuhtimiseks vaja lisaressursse.

ECRIS-TCNi maarus joustus 11. juunil 2019 ning sUsteemi arendamine algab eeldatavalt 2020. aastal.

e-CODEX

2018. aastal toimusid ettevalmistavad arutelud, mille raames kasitleti komisjoni tulevast ettepanekut online-
andmevahetuse kohta e-6iguskeskkonnas (e-CODEX). ELi ndukogu eesistujariigi Bulgaaria korraldatud konverents
»The Future of e-Justice in the EU and New Technologies in the Service of the Judiciary" (E-6iguse tulevik Euroopa Liidus
ja uued tehnoloogialahendused kohtusiisteemi kdsutuses) toimus Sofias 14.—15. mail 2018. eu-LISA tegevdirektor tegi
ettekande selle kohta, kuidas tehnoloogia aitab tugevdada Euroopa piirihaldust ja sisejulgeolekut. Ta rohutas, et
sisejulgeoleku ja piirihalduse tahelepanu on liikunud fuUsilistelt probleemidelt virtuaalsetele kisimustele ning et on
margata piirihalduse, sisejulgeoleku ja rénde haldamise vdga kiiret ldhenemist. Sellega seoses tuleks keskenduda
terviklikule [dhenemisviisile, teabevahetuse lihntsustamisele, Ghiste standardite ja parimate tavade kehtestamisele ning
koostalitluse voimaldamisele.

1.5. ELi suuremahuliste IT-sisteemide koostalitlusvoime tagamine

2018. aasta jooksul toetas amet arutelusid, mis kdsitlesid komisjoni 2017. aasta I6pus koostalitlusvéime kohta esitatud
seadusandlikke ettepanekuid, andes eelkdige vajaduse korral tehnilist abi ja ndu. 2019.aasta mais votsid
koosseadusandjad vastu koostalitlusvoime mdarused.? Lisaks sellele toetas eu-LISA sidusrihmadele ja ekspertidele
korraldatud komisjoni tehnilisi seminare, tagades taieliku ja laialdase arusaama probleemidest ja voimalustest, mida
tuleb otsuste tegemisel nduetekohasel arvesse votta. Ameti eksperdid osalesid ndukogu DAPIXi (teabevahetuse ja
andmekaitse toorGhm) erinevate koosseisude koosolekutel, kus keskenduti ettepanekutele ja selgitavatele
kusimustele, mille esitasid delegatsioonid oma analUUsi toetuseks. Samuti vottis amet martsis vastu ametit kilastanud
Euroopa Parlamendi kodanikuvabaduste, justiits- ja siseasjade komisjoni delegatsiooni, et arutada koostalitlusvoime
seadusandlikke ettepanekuid. Pdevakorda kuulusid sellised teemad nagu suuremahuliste [T-sisteemide
koostalitlusvoime asjakohasus ténaste probleemide lahendamisel ning selle moju eu-LISA-le ja praegustele
suuremahulistele IT-sisteemidele. Septembris osales ameti ekspert Euroopa Parlamendis toimunud arutelus
parlamendi liikmetega, et toetada nende analiusi. Seoses aruandluse ja statistika keskhoidla (CRRS) arendamisega
(mis on kavas 2019. aastal koostalitlusvoimet kasitlevate maaruste rakendamise raames) kutsus amet kokku ELis
justiits- ja sisekUsimustega tegelevate asutuste spetsiaalse t06rUhma, et uurida, kuidas saaks CRRSi arendamisel kdige
paremini arvesse votta nende ja asjaomaste sidusrUhmade vajadusi. Osalejaid oli kuuest asutusest (Euroopa
Varjupaigakisimuste Tugiamet (EASO), Europol, Euroopa Liidu Oigusalase Koostéd Uksus (Eurojust), Euroopa Liidu
Pohidiguste Amet, Frontex ja eu-LISA). 2018. aastal toimus kolm koosolekut. Vajaduse korral korraldatakse enne
arendamise algust, mis eeldatavalt toimub 2019. aastal, tdiendavad koosolekud.

Vottes arvesse lahiaastatel oodatavaid olulisi muudatusi, on ddrmiselt tahtis, et uute suundade ja muudatuste puhul,
mida praegu kavandatakse voi mis on juba alanud, voetakse taielikult arvesse kavandatud tulevast olukorda. See kehtib
eelkdige ETIASe ja EESi arendamise puhul. EES on esimene koostalitlusvéimelisse keskkonda ehitatav sisteem ning
amet peab tagama, et voimaluste piires vOetakse arvesse kavandatud tulevast koostalitlusvéime arhitektuuri. Seda
tuleb arvesse votta mitte ainult EESi ja VISi vahelise turvalise sidekanali korral, vaid ka biomeetrilise susteemi
valjatéotamisel, millest saab Uhise BMSi alus. Lisaks ndevad EESi ja ETIASe maarused ette aruandluse ja statistika

3 Méaarus (EL) 2019/817 ja maarus (EL) 2019/818 (ELT L 135, 22.5.2019, |k 27-135).
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andmehoidlate loomise, mis moodustavad eelnimetatud CRRSi olulise osa.

Sellega seoses kaivitas amet 2018. aasta kolmandas kvartalis koostalitlusvéimeliste sisteemide tulevase Uldise
arhitektuuri uuringu. Eesmark on koostada Uksikasjalik kava olemasolevatest ja tulevastest sisteemidest ning
kavandatud koostalitlusvéime komponentidest koosneva tulevase IT-susteemi toimimise, turvalisuse ning kulutohusa
hoolduse ja arendamise optimeerimiseks. Selles t60s voetakse arvesse labivaid protsesse ning kasutatakse
koostalitlusvoime korgetasemelise eksperdirthma I6pparuande tulemusi, Euroopa Komisjoni soovitusi, seadusandlike
ettepanekute eelndusid, mis kasitlevad ELi infosisteemide vahelise koostalitlusvoime raamistiku loomist, ja nende
madjuhinnanguid, ameti tehnoloogiastrateegiat ja tegevuskava, olemasolevate sisteemide liidese juhenddokumente,
olemasolevate susteemide Giguslike muudatuste projekte voi kinnitatud muudatusi ning koiki koostalitlusvéime
komponente kasitlevaid teostatavusuuringuid, mis viidi |3bi aastatel 2016—2017.

Koostalitlusvéime arhitektuuri kasitlev uuring valmib 2019. aasta esimeses pooles, luues tdhtsa raamistiku uute
susteemide, koostalitlusvoimet kasitlevates digusaktides ette nahtud tehniliste komponentide ja neid olemasolevate
ja tulevaste sisteemidega Uhendavate liideste arendamiseks.

InfosUsteemide ja koostalitlusvdime korgetasemeline eksperdirihm pakkus koostalitlusvéime tulevase huvipakkuva
osana valja keskse ruuteri arendamise reisijate eelteabe / broneeringuinfo vahetamiseks liilkmesriikide seas ning sellise
teabe kasutamise kontrollide tegemiseks suuremahulistes IT-sisteemides. EksperdirGhm tegi ettepaneku korraldada
teostatavusuuring, mille Euroopa Komisjon viis |abi ajavahemikus 2018. aasta aprillist 2019. aasta jaanuarini. eu-LISA
oli Uks uuringurGhma pdhiliikmeid ja osales aasta jooksul temaatilisel kohtumisel, eelkdige tehes ettekanded 18. ja
19. aprillil 2018 toimunud sissejuhataval seminaril ja andes Uldist tagasisidet, et aidata kaasa seotud dokumentide
koostamisele.

Vottes arvesse koostalitlusvdoimet kasitlevate ettepanekute vdaga suurt moju paljudele ringkondadele, tegi amet ka
markimisvaarseid joupingutusi, et teavitada kooskdlastatud t66 nimel koiki sidusrGhmi tulevastest kavadest ja
kokkulepetest. Eelkdige arutati koostalitlusvoimet pohjalikult 2018. oktoobris toimunud ameti konverentsil. Lisaks
teavitati koostalitlusvoimega seotud kavadest ja t66st ameti koiki nouanderihmi ja haldusndukogu. Teavitustegevus
hélmas koostalitlusvéimet kasitlevaid ettekandeid, mis esitati n6ukogu viisaté6rihmale ja SISi-VISi komiteele.

1.6. Turvalisus

Sellises IT-suunitlusega organisatsioonis nagu eu-LISA on turvalisus koigi tegevuste keskmes. See tuleneb nii
oiguslikest pohjustest kui ka ameti rollist IT-teenuste osutamise valdkonna tippkeskusena, mis réhutab susteemide ja
teabe turvalisust. 2018. aastal jatkas ameti turvatalitus fiUsilise julgeoleku, personali turvalisuse ja sisteemiturvalisuse
meetmete rakendamist ja uuendamist. Oma infoturbe haldusraamistiku pohielemendina on amet kooskdlas
asjakohaste infoturbe halduse siUsteemi (ISMS) standardite ja Rahvusvahelise Standardiorganisatsiooni (ISO)
standardiga 27001 rajanud infoturbe halduse sisteemi ning kaitab ja arendab seda jarjepidevalt. Amet arendas ja
tdiustas ka oma turbepoliitikat ja -menetlusi, lisades neile Euroopa Komisjoni asjakohastel poliitikameetmetel ja
standarditel pohinevad turbestandardid ja -menetlused. Turbehaldusraamistiku tShususe kaimasoleva hindamise
raames on amet kindlaks teinud mitu taiustamist vajavat tahtsat valdkonda, mis kajastuvad ameti tulemuslikkuse
pohinditajate 1 ja 2 hindamise tulemustes. Parandusmeetmeid analGUsitakse aktiivselt ning need on kavas rakendada
turbehaldusprotsessi tsikli osana.

Et Eurodaci, VISi ja SISi kesksusteemid oleksid jatkuvalt ranges vastavuses sisteemide asjaomastes mddrustes
satestatud andmekaitse- ja turbenduetega ning rahvusvahelise parima tavaga infoturbe valdkonnas, jatkas amet
organisatsiooni, tema hallatavate sisteemide ja asjaomaste sidevorkude turberaamistiku ja -menetluste tugevdamist
ja uuendamist. Aasta jooksul toimus jarjepidev jadkriskide seire ja juhtimine, et tagada kindlus, et eu-LISA hallatavate
IT- sisteemide turvalisuse asjakohased kontrollid on tehtud ja hallatud nduetekohaselt. Kdikide kriitilise tahtsusega
probleemide lahendamiseks kasutatakse nii parandusmeetmeid kui ka kompenseerivaid kontrolle. Konkreetselt SISi
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korral testiti koost6os Uheksa liilkmesriigiga 2018. aasta oktoobris labi viidud operatiivéppusel rakendatud turbe-,
talitluspidevuse, avariitaaste- ja intsidendihalduse meetmeid ja protsesse ning teisi IT-toimingutega seotud meetmeid
ja protsesse.

Liikmesriikide ja teiste ELi asutustega jatkus koost6o teadmiste ja parimate tavade vahetamise vormis kaks korda
aastas toimuvatel turvaametnike vérgustiku kohtumistel. Eksperdirbhm, mida juhtis eu-LISA turvaametnik, keskendus
sellistele teemadele nagu intsidendihaldus, susteemiturvalisus, andmekaitse, talitluspidevus ja riskijuhtimine,
kasutades EBIOSe (turbevajaduste valjendamine ja turbe-eesmarkide tuvastamine) 2018. aasta metoodikat, ning
sellele, kuidas on erinevates organisatsioonides korraldatud turve, et tagada intsidentide puhul talitluspidevus ja
sekkumine.

1.7. Andmekaitse

2018. aasta oli andmekaitseametniku jaoks darmiselt tahtis, kuna 11. detsembril 2018 joustusid ELi institutsioonide ja
organite suhtes kohaldatavad uued andmekaitse-eeskirjad. 2

Aasta jooksul intensiivistati tootajate teadlikkuse tostmise kampaaniaid eesmargiga tagada, et koikidel tootajatel on
teadmised ja vahendid uute eeskirjade rakendamiseks. Oluline eesmark oli soodustada ametis vastutuse kultuuri
arendamist. Loodi mobiilne andmekaitserakendus, et suurendada eu-LISA  tootajate  teadlikkust
andmekaitseprobleemidest. Rakendus valmis septembris nii Androidi kui ka iOSi platvormile. eu-LISA
andmekaitserakenduse abil saavad kasutajad kiiresti tutvuda eu-LISAs kehtivate andmekaitse pdhimotetega,
kohaldatavate digusaktidega ja konkreetsete andmekaitsedokumentidega (nt teated isikuandmete kaitse rikkumise
juhtude kohta).

Andmekaitseametnikule esitatud teadete arv kasvas aasta jooksul, kajastades ameti kipsusastet ja vajadust tdita uusi
oiguslikke kohustusi, eelkdige kohustust teatada andmekaitseametnikule nduetekohaselt kdikidest isikuandmetega
seotud tootlemistoimingutest. Selle holbustamiseks laiendas andmekaitseametnik konkreetsete suuniste ja
pohimotete kogumit, lisades sellesse andmekaitse-eeskirjade rikkumise pdhimotted, mis hdlmavad nidd ka
pohisisteemidest saadavaid operatiivandmeid.

Oma tegevuses poodras andmekaitseametnik erilist tahelepanu eu-LISA-le usaldatud uute suuremahuliste IT-
sUsteemide Oigusliku aluse labivaatamisele. Andmekaitseametnik osales andmekaitseametnike vorgustiku
43. koosolekul ning justiits- ja sisekisimustega tegelevate asutuste andmekaitseametnike vorgustiku 4. koosolekul, et
valmistuda uutest andmekaitse-eeskirjadest tulenevate nduete taitmiseks.

Seoses eeltooduga rakendati sisseprojekteeritud turbe ja lI6imprivaatsuse pohimdtted, lisades ameti kasutatavasse
projektijuhtimismetoodikasse turva- ja andmekaitsesatted ning kontrollpunktid.

1.8. Aruandlus ja statistika
Mis puudutab statistilisi aruandeid ja sisteemide tehnilist toimimist kasitlevaid aruandeid, siis tditis amet 2018. aastal
tdielikult oma seaduses ette nahtud aruandekohustuse.
Kooskdlas Gigusaktidega avaldas amet 2018. aastal jargmised aruanded:

e SIS Il 2017. aasta statistika, mis avaldati ja esitati ELi institutsioonidele 2018. aasta aprillis;

e SIS Il ametiasutuste ajakohastatud loetelu, mille haldusndukogu vottis vastu maikuus ja mis avaldati Euroopa

24 Euroopa Parlamendija néukogu 23. oktoobri 2018. aasta maarus (EL) 2018/1725, mis kasitleb fUUsiliste isikute kaitset isikuandmete to6tlemisel liidu institutsioonides,
organites ja asutustes ning isikuandmete vaba liikumist ning millega tunnistatakse kehtetuks ma&rus (EU) nr 45/2001 ja otsus nr 1247/2002/EU (ELT L 295, 21.11.2018,
Ik 39-98).
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Liidu Teatajas (C 226, 28. juuni 2018);
e Eurodaci 2017. aasta statistika, mis avaldati ja esitati ELi institutsioonidele 2018. aasta aprillis;

e Eurodaci ametiasutuste ajakohastatud loetelu, mille haldusnoukogu vottis vastu maikuus ja mis avaldas eu-

LISA veebilehel 2018. aasta mais;

e Eurodaci 2017. aasta aruanne, mille haldusnoukogu vottis vastu augustis ning mis avaldati ja esitati ELi
institutsioonidele 2018. aasta augustis;

e VISi tehnilist toimimist kasitlev aruanne (holmab ajavahemikku oktoobrist 2015 kuni septembrini 2017), mille
haldusnoukogu vottis vastu 2018. aasta juulis ning mis avaldati ja esitati ELi institutsioonidele 2018. aasta
augustis.

1.9. Susteemikoolituse pakkumine liikmesriikidele

2018. aastal korraldas eu-LISA erinevas mahus ja vormis 39 koolitust, mis kasitlesid SISII, VISi, Eurodaci ja
horisontaalseid teemasid. Horisontaalsed teemad holmasid kaht koolitajate koolitust, IT-operaatorite
arengukoolitusprogrammi (DTPITO) I6petamist ning Ght Eurodaci ja SIS Il koolitust EMPACTI egiidi all. Aasta alguses
kehtestatud koolituskava kohaselt tuli korraldada 31 koolitust. Aasta jooksul korraldati 10 taiendavat koolitust, mida
taotlesid lilkmesriigid voi milleks tegi ettepaneku eu-LISA. Parast seda, kui haldusnéukogu oli vastu votnud otsuse
|ikata tagaplaanile Rumeenia ja Bulgaaria VISiga Uhinemisega seotud tegevused, lukati edasi kaks Bulgaaria ja
Rumeenia uutele VISi kasutajatele kavandatud kursust. Vorreldes 2017.aastaga vahenes eu-LISA korraldatud
koolituste koguarv 7% vorra (42 koolitust 2017. aastal ja 39 koolitust 2018. aastal).

2018. aastal koostati 22 e-kursust ning ajakohastati g e-kursuse sisu. Enamik uutest e-0ppe materjalidest kasitleb
horisontaalseid teemasid (39%), millele jargnevad Eurodac (24%), SIS Il (20%) ja VIS (17%). Praegu on e-6pe |6imitud
koikide eu-LISA koolitusportfelli kuuluvate koolituskursuste Oppekavasse. DTPITO sertifitseerimisprotsessi
toetamiseks koostati lisaks olemasolevatele SIS Il kasitlevatele kisimustele vued testid Eurodaci ja VISi kohta; praegu
sisaldab eu-LISA koolituse andmebaas rohkem kui 700 sisteemidega seotud kisimust.

2018. aastal tdhistas eu-LISA vahe-eesmargi saavutamist lilkkmesriikide koolitustegevuses, sest sel aastal olid koik
liikmesriikidele pakutud koolitused e-Gppe toega. Riiklikel kontaktpunktidel on juurdepdas koikidele eu-LISA
oppekorraldussisteemis olevatele koolitustele, et nad saaksid osalejaid jdlgida ja toetada. Riiklikel kontaktpunktidel on
oppekorraldussisteemis ka oma ala, kus jagatakse uudiseid, ajakohaseid koolituskavu ja koolituse kvartaliaruandeid.

2018. aastal joudis Iopule ka eu-LISA koolitusstrateegia ajakohastamise protsess. Ajakohastatud koolitusstrateegias on
koolitustegevused viidud kooskdlla ameti pikaajalise strateegiaga aastateks 2018-2022. Haldusndukogu vdéttis
dokumendi vastu 21.martsi 2018. aasta otsusega.

Tegevused 2. strateegilise eesmargi raames: ,Saada tunnustatud IKT-tippkeskuseks ja

teenuseosutajaks"
Jatkuv areng IKT-teenuste ja Uldjuhtimise tippkeskuseks saamise suunas

Alates ameti algusaegadest on selle Uks peamine eesmark olnud kasvada ja saada tippkeskuseks. Selle eesmargi
saavutamiseks on vaja markimisvaarseid jdupingutusi ja puhendumust ning see hdlmab eri komponente. Uks
olulisemaid neist on ametisisene juhtimismudel ja -protsess.

Projektijuhtimisbiroo

Uks ameti asutamisel tehtud tahtis otsus oli projektijuhtimisbiroo (PMO) loomine. See oli téhtis (2018. aastal veel
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kehtinud) algse asutamismadruse artikli2 punktis g satestatud noude tottu, mille kohaselt peab amet tagama
~nouetekohase projektijuhtimisstruktuuri kasutamise suuremahuliste IT-sisteemide téhusaks arendamiseks®. Kuna
kasvas vajadus viia traditsioonilise projektijuhtimisbiroo eelised ja ametisisesele juhtimisele esitatavad nduded
omavahel strateegiliselt kooskodlla, loodi 2017. aasta 16pus ameti projektijuhtimisbiroo (EPMO). EPMO eesmark oli
integreerida ja jalgida koiki eu-LISA projekte ning aidata kaasa ametisisesele juhtimisele, et tagada labipaistvus,
vastutus ja toostusharu parimate tavade rakendamine. EPMO asutamise tulemusel paranes ameti 6iguslike volituste
taitmine ja suurenes sidusrGhmade rahulolu. 2018. aastal I6petas eu-LISA EPMO suutlikkuse suurendamise esimese
etapi, et veelgi edendada ja rakendada parimaid tavasid, standardida protsesse ning votta kasutusele projekti- ja
portfellijuhtimise metoodikad, mis aitavad tdhusalt hallata projektide vahendeid ja saavutada projektide eesmargid.

eu-LISA finantsmaaruse artiklis 29 on sdtestatud, et enne selliste projektide heakskiitmist ja ameti iga-aastasesse
téoprogrammi lisamist, millega kaasnevad olulised kulud, tuleb korraldada eelhindamine.

2018. aastal volitati EPMOt kui s6ltumatut organisatsioonilist Uksust korraldama eelhindamise nende oluliste kulude
kvalifitseerimiseks, mis on kavandatud iga-aastases t60programmis 2018., 2019. ja 2020. aastaks. Eelhindamisele
projektide valimise metoodika koostas EPMO ja selle véttis vastu haldusndukogu.

Tuginedes kaheksa projekti majandusliku pohjenduse labivaatamisele, selle aluseks olevale teabele ja sidusrUhmadega
labi viidud intervjuudele, koostas EPMO hindamismeeskond kolm projektide hindamisaruannet, mis esitati
haldusndukogule 2018. aasta novembris.

IT-teenuste haldus

Parast IT-taristu teegi standardite ja parimate tavade valmimist jatkas eu-LISA IT-teenuste halduse raamistiku
arendamist ja tugevdamist. Amet haldas ja tdpsustas oma siseprotsesse ning tootas valja sUsteemide
operatiivjuhtimisega seotud teenused.

2017. aasta novembris kaivitati ITSMi projekti teine etapp ning seda jatkati 2018. aastal. Selles etapis to6tati valja ja
rakendati neli uut protsessi: teadmushaldus, teenuste pideva taiustamise haldus, kdideldavuse haldus ja suutlikkuse
haldus. Tootati vélja teadmushalduse protsess ning praegu toimub selle jarkjarguline rakendamine. Selle eesmark on
struktureerida eu-LISA tdhtsamad teadmised ning muuta need sidusrihmadele kasutatavaks ja holpsalt
kattesaadavaks. Samuti tootati valja teenuste pideva tdiustamise protsess ning praegu toimub selle rakendamine. See
on tohusa kvaliteedijuhtimise oluline osa, sest sellega kehtestatakse praktilised vahendid, mis on vajalikud tdiustamist
vajavate valdkondade méaédratlemiseks. Teenuste pideva tdiustamise protsessi osa on juba olemasolev teenuste pideva
tdiustamise registri rakendus. Selle rakenduse abil kogub eu-LISA teavet tuvastatud tdiustuste kohta, hindab neid
nouetekohaselt ning teostab nende Ule labipaistvalt ja struktureeritult jarelkontrolli. Selle protsessi osa on eu-LISA
moodupuu, mis tagab, et koik nditajad, moote-eesmargid ja asjaomased aruanded on omavahel kooskolas. See
omakorda lihtsustab oluliselt ameti sihtide ja eesmarkide Uldist m&otmist, seades sihttasemed ja jalgides nende
saavutamist. Teenuste pideva tdiustamise haldusprotsessiga on tihedalt seotud taiustatud aruandluse lahenduse
loomise projekt, mis kaivitati 2018. aasta alguses ja algas uuringuetapiga. Uuringuetapp viidi 2018. aasta keskel edukalt
[6pule ning valiti valja lahenduse pakkuja.

2018. aasta jooksul tehti vajalikud tdiustused eu-LISA integreeritud ITSM-vahendisse, et see vastaks uute protsessidega
seotud nouetele. Samuti viidi [abi projekt, mille eesmaérk oli anda to6votjatele juurdepaas sellele vahendile. See oli
vajalik, et lihtsustada igapdevast suhtlemist t60votjatega ja et voimaldada neil anda tdhusamalt aru oma tegevusest
vastavalt teenustaseme kokkulepetele ja tulemuslikkuse pohinditajatele.

Lisaks protsessimudeli tugevdamisele tdiustas eu-LISA edukalt oma teenusemudelit, tuginedes eu-LISA teenuste
kataloogi labivaatamisele ja ajakohastamisele, mis viidi Idpule 2018. aastal. See tagab, et sidusrthmadele edastatakse
eu-LISA teenuste ajakohased kirjeldused.

Koik 2018. aasta uvuendused ja saavutused tdhustavad oluliselt igapdevast tegevust ning lihtsustavad tulemuste
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mootmist teenustaseme kokkulepete ja tulemuslikkuse pohinditajate alusel ning nendest aru andmist. Need
kinnitavad, et amet tdidab oma kohustust tagada teenuste kvaliteet ja tdienduste kulutdhusus. eu-LISA jatkab oma
ITSMi protsesside ja teenusemudeli muutmist tohusamaks ja tulemuslikumaks: ITSMi protsesside edasine
kooskdlastatud integreerimine tagab taiendava kontrolli ja parandab oluliselt eu-LISA teenuste kvaliteeti.

Ameti tehnilise ja tegevusliku oskusteabe suurendamine

Muudatuste haldus

Muudatuste halduse protsess tagab koordineeritud ja labipaistva Idhenemisviisi ameti hallatavate sisteemide vajalike
muudatuste tuvastamisele, hindamisele ja rakendamisele, et sisteemid vastaksid liikkmesriikide vajadustele ning neid
reguleerivate digusaktide muudatustele. See on terviklik ja hastitoimiv protsess, milles liikmesriikide oluline panus aitab
ametil tdiustada olemasolevaid rakendusi ja toetada tulevasi muudatusi. 2018. aastal esitati nduanderihmadele
muudatuste halduse t66rihma aastaaruanne, millele liikkmesriigid reageerisid positiivselt.

Parast EESi ja ETIASe madruste vastuvotmist ning ECRIS-TCNi maaruse vastuvotmise ootuses alustas muudatuste
halduse t66rohm nende muudatuste hindamist, mis on vajalikud, et tagada VISi ja SIS Il koostalitlus nende uute
sUsteemidega.

2018. aastal sai eu-LISA 14 uut SISi muutmise taotlust (ja IGpetas 3 taotluse tootlemise), 8 uut VISi ja BMSi muutmise
taotlust (ja Iopetas 3 taotluse toGtlemise) ning 8 uut Eurodaci muutmise taotlust (ja Iopetas 5 taotluse tootlemise).

Vorreldes eelmise aastaga oli 2018. aastal esitatud uute muutmistaotluste koguarv nende kolme platvormi puhul
vaiksem. Samas muutuvad rakendamise seisukohast hinnatavad uued muutmistaotlused aasta-aastalt Uha
keerukamaks. Seda seetdttu, et lihtsate muudatuste rakendamine on juba [6pule viidud ja viimasel ajal on taotletud
ainult keerukaid muudatusi. Nende muudatuste suurenenud keerukuse ning kesksisteemile ja riiklikele sisteemidele
avaldatava mdju téttu peavad nii liikmesriigid kui ka eu-LISA tegema suuremaid joupingutusi. Uks ndide on
Rahvusvahelise Tsiviillennunduse Organisatsiooni (ICAO) uued, 2015. aastal tdiendatud nduded, mis mojutavad VISi ja
SIS Il ning mida hinnatakse alates 2018. aasta veebruarist. Vajalikud muudatused tehakse 2019. aasta septembris.

Tanu lilkmesriikide ekspertide ja eu-LISA vahelisele suureparasele koostéole muutuste halduse to66rihma raames on
kavandatud tehniliste taiustuste ja taotletud muudatuste elluviimiseks vajalike meetmete suhtes alati joutud
kokkuleppele. Koostdd liikmesriikide ekspertidega on viimastel aastatel (alates sellest, kui algas t66 Eurodaciga, mille
puhul pakuti vélja olulised tdiustused) muutunud tihedamaks. VISi puhul aitasid liikkmesriikide eksperdid korraldada
mojuhinnangu, mis kasitles platvormi koostalitlust EESiga. SISi puhul aitasid nad maarata kindlaks aruka
Idhenemisviisi, et viia sUsteemi transliteratsioon kooskolla ICAO 2015. aasta nduetega.

Kehtestades Uhtse ja jarjepideva muudatuse halduse protsessi, ldks eu-LISA Ule siGsteemi arendamise ja hoolduse
kasitlusele, mis on Uhtlustatum ja holpsamini kontrollitav. Amet tegi tihedas koostdos liikkmesriikide ja Euroopa
Komisjoniga olulist t66d, et muudatuste halduse protsess labi vaadata ja seda tdiustada. Seda t66d on kavas aktiivselt
jatkata ka 2019. aastal. Muudatuste halduse protsessi kavandatavate muudatuste Ule konsulteerib amet PRINCE 2
metoodikat jargides ka andmekaitseametniku ja turvaametnikuga.

Testimise haldus

eu-LISA alustas ettevalmistusi pohisUsteemide Idbivtestimise platvormi rakendamiseks. Standarditud
testimisvahendite kasutuselevotuks on koostatud méjuhindamise aruanne ning kontrollitud selle paikapidavust.
Toovotjalt telliti tehnilise lahenduse Uksikasjalik projekt, mis esitati, vaadati Iabi ja voeti vastu 2018. aasta [0pus.
Vahendite tegelik kasutuselevott toimub 2019. aasta esimeses pooles, et tagada EESi digeaegne testimine.
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Tehnoloogiaseire

Tehnoloogiaseire Uksus jatkas 2018. aastal oluliste tehnoloogiaarenduste uurimist kooskélas aastakavaga, mis koostati
ja esitati nbuanderUhmadele. Selle t606 tulemustest anti aru ametisisestele ja -valistele sidusrthmadele.

2018. aasta prioriteedid olid biomeetria, sUsteemiarhitektuuri mudeli koostamine, liidese ja [GUsi projekteerimine ning
tehisintellekt. Tehtud olulist t06d toetas ka andmekvaliteedi parandamise tehnoloogiat kasitlevate teadusuuringute
seire, kuna amet koordineeris andmekvaliteedi tegevuskava, mis kiideti heaks infohaldusstrateegia meetmete loetelu
raames. Vottes arvesse justiits- ja sisekUsimustega tegelevate asutuste rihma t66d koostalitlusvoime ning aruandluse
ja statistika keskhoidla valdkonnas, koostati aruteludokument , Assuring high quality of data in the Central Repository
for Reporting and Statistics (CRRS)" (Aruandluse ja statistika keskhoidla (CRRS) andmete kdrge kvaliteedi tagamine) ja
levitati seda.

Koostati aruanne hajusraamatu tehnoloogia kohta (mille tuntuim rakendus on plokiahel) ning kaardistati selle véimalik
kasutus. Lopparuanne avaldatakse 2019. aastal.

Tagamaks, et sidusrihmad on pidevalt kursis tehnika arenguga ning et toimub kogukonna suutlikkuse suurendamiseks
vajalik teabevahetus, toetas tehnoloogiaseire Uksus ka jargmiste Urituste korraldamist:

e kaks to6stusharu Umarlauda, millest esimene toimus Sofias ELi nGukogu eesistujariigi Bulgaaria toetusel;

e ametiaastakonverents, mis toimus Tallinnas koost&ds Frontexiga ning ELi ndukogu eesistujariigi Austria egiidi
all;

e mottevahetus Euroopa politseikongressil, mis toimus 2018. aasta veebruaris Berliinis;
e ettekanded muude sidusrihmade korraldatud temaatilistel konverentsidel.

Uksikasjalikum teave eelnimetatud Urituste kohta on esitatud punktides ,Partnerlus todstusharuga® ja , Valissuhtluse
edasine tugevdamine".

Teadusuuringute Uksuse tegutsemisvaldkonda laiendati oluliselt parast uue eu-LISA maaruse heakskiitmist 2018. aasta
novembris. Uksus vastutab niud ELi teadusuuringute ja innovatsiooni raamprogrammi osade rakendamise eest ning
vabadusel, turvalisusel ja oigusel rajaneva ala suuremahuliste IT-siUsteemide operatiivjuhtimist kasitlevate
teadusuuringute arengu seire eest. Tegevuse optimeerimiseks on vaja koostada uus strateegia. Amet on juba alustamas
tavade ja kasitlusviiside uuendamise kavandamist, algatades nii ametisiseste kui ka ametivdliste sidusruhmade seas
ulatusliku teavituskampaania, et hinnata, kuidas saab ootusi ja noudeid kdige paremini tdita. Selle t66 tulemusi
kasutatakse 2019. aastal strateegia koostamisel.

Tehnoloogiastrateegia

Suuremahuliste IT-sUsteemide operatiivjuhtimine erinevatel platvormidel on rakenduste, taristu ja asjaomaste
vahendite md&ttes ameti jaoks keerukas Ulesanne. Selle olukorra tottu on tekkinud selge vajadus luua mastaabisaast,
tagades samal ajal teenuste osutamise, turvalisuse ja tdiendava paindlikkuse. Seetottu viis amet 2016. aastal 1abi
esialgse tehnoloogiastrateegia uuringu, pakkudes vélja tehnoloogia sihttaseme ja viieaastase rakenduskava.

Selle vuringu tulemused esitati 2017. aastal haldusnoukogule, kes kiitis l[dhenemisviisi Uldiselt heaks. Ometi peeti
vajalikuks teha taiendav jareluuring, mille eesmark on vaadata labi rakenduskava ja teha tasuvusanaluis. Taiendav
jareluuring viidi edukalt I6pule 2018. aasta martsis. Seejarel esitati haldusnoukogule ja vdeti vastu eu-LISA muudetud
tehnoloogiastrateegia, milles maarati kindlaks jargmised viis tdiendamist vajavat pohivaldkonda:

1. taristu tugevdamine ja virtualiseerimine;

2. rakenduste ratsionaliseerimine ja Umberkujundamine;
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3. protsesside tohustamine nende automatiseerimise kauduy;
4. jarelevalve ja toimingute standardimine;
5. turvaprotsesside tohustamine.
Seotud tasuvusanalis andis juhiseid eelarve kasutamiseks eelnimetatud taiustamist vajavates valdkondades.

Uuringu raames labi viidud eu-LISA tegevusmudeli hindamise tulemusel leiti, et eu-LISA suuremaid volitusi arvesse
vottes oleks oluline suurendada ametisisest pohisuutlikkust ning parandada teadmiste jagamist ja standardimist. Lisaks
sellele soovitati eu-LISA-l tootada ametlikult vélja teenuste osutamise mudel ja uurida uusi teenuste osutamise viise.
Need meetmed voimaldaksid eu-LISA-I muutuda tohusamaks ja votta kasutusele tegevusmudel, mis sobiks
tehnoloogia tegevuskava rakendamiseks ja eu-LISA suuremate volituste taitmiseks.

Tegevused 3. strateegilise eesmargi raames: ,Areneda ELi IKT- ja oskusteabe pohikeskusena"

Partnerlussuhted liikmesriikide, ELi institutsioonide ja muude sidusrithmadega

Amet jatkas erinevaid algatusi kasitlevate labirdakimiste jalgimist nii ELi ndukogus kui ka Euroopa Parlamendis ning
vajaduse korral nende toetamist tehniliste teadmistega. See hdlbustas ameti uue maaruse, SISi reformipaketija ETIASe
maaruse vastuvotmist. Samuti aitas see kaasa labiradkimistele, mis kasitlesid muid algatusi, nditeks koostalitlusvoime
paketti ja ECRIS-TCNi maarust. eu-LISA toetas ka Euroopa Komisjoni aruteludes VISi maaruse uuesti sdnastamise ja
uue Eurodaci mdaruse kohta.

Seoses 2017. aastal vastu voetud ja joustunud EESi maaruse rakendamisega pakkus amet pidevalt tuge Euroopa
Komisjonile ja liikmesriikidele EESi rakendusaktide koostamisel ning osales aktiivselt e-piiride komitee aruteludes.
Loodi EESi juhtorganid: EESi programmindukogu ja néuanderihm alustasid koosolekute korraldamist vastavalt
2018. aasta mais ja juunis. EESi nduanderihma egiidi all loodi veel Uks t66rlhm, mis tegeleb maismaa- ja
merevalispiiriga liikmesriikidele moeldud IKT lahendustega. To6rlhma esimene koosolek toimus 2018. aasta
novembris. eu-LISA toetas Euroopa Komisjoni valmisolekumissioonidel, mille kaigus kilastati 12 liikmesriiki (Austria,
Belgia, Eesti, Hispaania, Itaalia, Madalmaad, Poola, Prantsusmaa, Rootsi, Saksamaa, Soome ja Ungari). Eesmark oli
arutada vajadust kohaldada lilkkmesriikides Uhtset lahenemisviisi, kui tehakse ettevalmistusi EESi ja labivaadatud SISi
ning tulevikus ka ETIASe ja koostalitlusvoime rakendamiseks.

EESi, Eurodaci, SISi ja VISi nduanderihmades toimus jatkuvalt koostod liikmesriikide ja assotsieerunud riikidega.
Nouanderihmade t60s osalesid Europoli, Eurojusti ja Euroopa Komisjoni esindajad ning see vdimaldas vahetada
asjakohast tehnilist teavet ja lahendada erinevate sisteemide arengut ja/voi arendamist kdsitlevaid kisimusi.

eu-LISA andis teavet ja aitas oluliselt kaasa ndukogu eri to6rGhmade ja komiteede asjakohastele aruteludele (eelkdige
Schengeni kisimuste (acquis) t66rihm, SISi/SIRENE to6rGhm, varjupaigakisimuste t66rihm, viisakisimuste t66rohm,
sisejulgeolekualase operatiivkoostod alaline komitee (COSI) (sh COSI toetusrihm), DAPIX (erinevad koosseisud),
kriminaalasjades tehtava Oigusalase koostdd toorlhm (seoses ECRIS-TCNiga), piirikisimuste t66rGhm ning
strateegiline sisserande-, piiride ja varjupaigakomitee). Samuti tegi eu-LISA tihedat koosto6d Euroopa Komisjoniga (nt
rande ja siseasjade peadirektoraat, digus- ja tarbijakisimuste peadirektoraat) ning erinevate Euroopa Parlamendi
komisjonidega (nt LIBE, eelarvekomisjon, terrorismi kasitlev erikomisjon). Amet tegi tihedat koostodd ELi ndukogu
eesistujariikide Bulgaaria ja Austriaga, andes taotluse korral teavet ja ndu. Samuti aitasid ndukogu eesistujariigid kaasa
eelkdige ametisidusrihmadele suunatud suurirituste korraldamisele: oktoobris toimunud iga-aastane konverents ning
mais Sofias ja oktoobris Tallinnas toimunud t60stusharu Umarlavad.

Taielikult kooskdlas oma &igusliku aluse sdtetega ja sidusrlhmade ootustega jatkas eu-LISA ELi sisejulgeoleku
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parandamist. See tegevus holmas muu hulgas DAPIXis arutatud 6. infohaldusstrateegia meetmete loetelusse kuuluvat
andmekvaliteedi tegevuskava ja EMPACTi prioriteetide raames labi viidud tegevusi. Amet tegeles aktiivselt EMPACTI
kolme tegevuskava koostamisega, mis kasitlesid tulirelvi, infosisteemide vastu suunatud rinnakuid ja ebaseaduslikule
randele kaasaaitamist. EMPACTi prioriteetses valdkonnas —ebaseaduslikule rdandele kaasaaitamine — korraldas eu-LISA
koolituse lilkmesriikide ekspertidele ja koostas internetimooduli, mis kasitles SISi ja Eurodaci kasutamist
inimkaubandusega seotud juhtumite lahendamisel.

Koostdos partneritega korraldati muid Uritusi sidusrihmadele, et tutvustada ameti volitusi ning vahetada arvamusi
ameti tegevuse ja kavade kohta. Tallinnas toimus 4. aprillil 2018 kohtumine diplomaatiliste esinduste juhtidega,
Brisselis 10. aprillil JSK ndunikega ja 24. aprillil LIBE liikkmetega. Lisaks planeeritud kilastustele ja teavitusiritustele
korraldas eu-LISA mitu kdrgetasemelist kohtumist Rootsi justiitsministeeriumi kriminaalpoliitika ja e-diguse osakonna
esindajatega, Kanada strateegiliste algatuste ja Gldise juhtumihaldussisteemi koordineerimise direktoriga, Saksamaa
foderaalse siseministeeriumi riigisekretdriga ning Euroopa Komisjoni rande- ja siseasjade peadirektoriga. Lisaks selle
korraldas amet koos Rahvusvahelise Migratsiooniorganisatsiooniga temaatilisi ekspertide arutelusid, naiteks
septembris toimunud arutelud identiteedihalduse ja biomeetriliste andmete jagamise teemadel.

Ameti uue madruse joustumine 11.detsembril 2018 mojutab positiivselt ameti tulevasi suhteid sidusrlhmadega.
Laiendatud volitused suurendavad ameti rolli muu hulgas teadusuuringute valdkonnas, IT-sUsteemide andmekvaliteedi
tagamisel ning katseprojektide labiviimisel, kontseptsioonide kontrollimisel ja testimisel, mille tulemusel muutub
koostd0 erinevate sidusrithmadega tihedamaks ja aktiivsemaks. Uued igusaktid loovad ka uusi voimalusi tugevdada
koostd0d, anda ennetavat ndu ning taiendavat tuge ja abi Euroopa Komisjonile, liikmesriikidele ja muudele justiits- ja
sisekUsimustega tegelevatele asutustele ning teha tihedamat koost66d rahvusvaheliste organisatsioonidega. Lisaks
uuele Sigusraamistikule vottis amet 2018. aasta detsembris vastu labivaadatud sidusrihmade haldamise strateegia
aastateks 2018-2022, mille eesmark oli sdnastada sidusrihmade haldamise strateegilised eesmargid ja kehtestada
struktureeritud lahenemisviis nende eesmarkide saavutamisele.

Partnerlus muude asutustega

eu-LISA jatkas 2018. aastal osalemist justiits- ja sisekUsimustega tegelevate asutuste vorgustiku tegevuses, mida juhtis
Euroopa Soolise Vordoiguslikkuse Instituut (EIGE). eu-LISA andis aktiivse panuse sellistesse teemadesse nagu voitlus
inimkaubandusega, eelkdige lastega kauplemisega ja tudrukute ja poiste probleemid digivaldkonnas, kuna SIS toetab
haavatavate rihmade, sealhulgas alaealiste kaitset. Veel kaks ameti jaoks olulist teemat olid koolitus ja justiits- ja
sisekUsimustega tegelevate asutuste vaheline IKT-koost60.

Seoses eelkdige IKT-koost6dga voodrustas eu-LISA EIGE nimel 13.septembril 2018 justiits- ja sisekisimustega
tegelevate asutuste IKT- ja turvaekspertide kohtumist Brisselis. Kohtumisel arutati salastatud teabe vahetamist,
salastamata tundliku sisuga teabe vahetamist kriptitud e-kirjaga ning justiits- ja sisekisimustega tegelevate asutuste
vahelist dokumendihaldust ja digiteerimist. Nende justiits- ja sisekisimustega tegelevate asutuste jaoks vdga oluliste
teemade arutamine jatkub 2019. aastal, kui vérgustikku juhib Europol.

Enne justiits- ja sisekisimustega tegelevate asutuste juhtide iga-aastast kohtumist 2018. novembris andis eu-LISA
teavet vorgustiku 2018.aasta |Opparuande jaoks, rohutades eelkdige olemasolevate sisteemide arengut ja
ettevalmistusi uute sisteemide ning koostalitlusvoime arhitektuuri kasutuselevotuks.

Seoses Euroopa vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneval ala IT-sisteemide koostalitlusvoimega vodrustas eu-LISA
kohtumisi, et jagada teavet tulevase CRRSi kohta. 2018. aastal toimus eu-LISAs kaks kohtumist eesmargiga teha
kindlaks justiits- ja sisekisimustega tegelevate asutuste vajadused seoses CRRSiga. Asutused viitasid vajadusele saada
statistilisi andmeid oma analUUsitoodete ja suundumusi kdsitlevate aruannete jaoks. Selleks et teha kindlaks, kuidas
saab eu-LISA aidata teisi asutusi seoses nende analUisitoodetega, vottes arvesse olemasolevaid ja uusi igusakte, aga
ka andmekaitse-eeskirju, oli vaja teha Ghine hindamine.
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EASO, CEPOLi ja Frontexiga lepiti kokku ja sdlmiti kahepoolselt kaheaastased koostédkavad ajavahemikuks 2017-
2018. 2017. aastal valmis eu-LISA ja Euroopa Liidu Vorgu- ja Infoturbeameti (ENISA) tookokkulepe, mis allkirjastati
10. jaanuaril 2018. ENISA abistas jatkuvalt eu-LISAt turvadppuste planeerimisel ja tehniliste platvormide loomisel,
nditeks SIS Il 6ppuse ajal.

Viidi labi mitu projekti, mis holmasid korraparast teabevahetust partnerasutustega. eu-LISA tehniline keskus
Strasbourgis tagas EASO tehnilistele seadmetele varundusteenuse ning amet aitas Frontexil valmistuda Strasbourgis
asuva varukeskuse kaivitamiseks 2019. aastal.

eu-LISA andis panuse ELi asutuste vorgustikku, osaledes haldusjuhtide ja asutuste juhtide kohtumistel ning mitme
alarhma, eelkdige asutustevahelise Gigusvorgustiku, side- ja teabejuhtide vorgustiku, toimimise ja arenduse
vorgustiku ja IKT nduandekomitee t606s.

Partnerasutused kutsuti eu-LISA iga-aastasele konverentsile, mis toimus Tallinnas 2018. aasta oktoobris, ning mais
Sofias ja oktoobris Tallinnas korraldatud t6dstusharu Umarlavairitustele.

Partnerlus t66stusharuga

Toostusharu on Uks ameti tahtsamaid sidusrihmi, kes toetab ameti tegevust kvaliteetsete tehniliste lahenduste
pakkumisel. Peale selle on vastavalt ameti asutamismaarusele todstusharu teadusuuringutega seotud tegevuse
jalgimine Uldise teadusuuringute seire oluline osa. Sarnaselt eelmistele aastatele jatkati 2018. aastal jdupingutusi selle
rihma kaasamiseks, tuginedes t66s kogukonna, Idbipaistvuse ja konstruktiivsuse pdhimdtetele.

Amet korraldas kaks to6stusharu Umarlavairitust. Esimene keskendus teabevahetuse lihtsustamisele ELi valispiiridel,
sealhulgas toimus sisuline arutelu, mis kasitles tulevast suhtlust veoettevotjatega EESi ja ETIASe kontekstis ning kus
osalesid nii veoettevatjad kui ka lahenduste pakkujad ja liikmesriikide esindajad. Umarlaud toimus 16. mail Euroopa
Komisjoni ruumides Sofias (Bulgaaria) ning seda toetas tohusalt ELi ndukogu eesistujariik Bulgaaria. Teisel Uritusel
uuriti maismaapiiride Uletamist lihtsustavaid tehnoloogialahendusi ning see toimus Tallinnas 18. oktoobril, st paev
pdrast ameti iga-aastast konverentsi. Esimesel kohtumisel oli umbes 70 osalejat ning teisel peaaegu 100, mis nditas, et
toostusharu toetab Uldiselt tugevalt selliseid Uritusi ja amet on loonud suhetes todstusharuga konstruktiivse
koostéodhkkonna. Ameti veebilehel avaldati eelnevalt teated kohtumiste kohta ning parast kohtumisi nende
[Ghikokkuvotted, nii et kdik osapooled oleksid Uritustest teadlikud ning kogu teavet jagataks vordselt.

Teadusuuringute seiret toetab koostéo teadusuuringute ja ndustamise valdkonna partneritega, kellega amet on
solminud asjakohased lepingud. Kaasates korraparaselt sellised partnerid ameti jaoks tahtsate tehnoloogialahenduste
arendamisse, hoitakse ameti tootajad kursis tehnika arenguga ning jagatakse asjaomaseid teadmisi nii ameti sees kui
ka véljaspool.

Tegevused 4. strateegilise eesmargi raames: ,,Areneda ajakohaseks, tohusaks ja paindlikuks

organisatsiooniks"

Strateegiline ja operatiivtegevuse planeerimine

Amet teeb suuri jdupingutusi oma planeerimis- ja programmitdo protsesside, sealhulgas strateegilise planeerimise ning
mitme- ja iga-aastase programmit6d haldamiseks ja tdiustamiseks. Amet tdiustab pidevalt oma infotehnoloogilisi
planeerimisvahendeid ja pakub asjaomast koolitust. Selle tegevuse osana on amet valja tootanud ja oma
planeerimisprotsessi lisanud olulise m&juga tegevuste jarelhindamise, nagu on margitud eespool EPMO-t kasitlevas

0sas.

2018. aasta algul esitas eu-LISA 2017. aasta konsolideeritud tegevusaruande, mille kohta nouanderihmad valjendasid
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positiivset arvamust ja mille haldusnéukogu véttis vastu martsikuus. Aasta jooksul esitas amet haldusndukogule
rakendusaruande, et teavitada haldusnoukogu 2018. aastaks kavandatud tegevuste rakendamise seisust.

Veebruaris korraldas amet tegevusmudeli arendamist kasitleva erikoolituse, et tugevdada projektide kavandamise
suutlikkust ja muuta projektid pohjaliku jarelhindamise jaoks sobivaks. Planeerimisprotsessi toetamiseks taiustas amet
oluliselt oma keerukat planeerimisrakendust, mis vahendas veelgi tehniliste vigade tekkimise voimalust ja parandas
kvaliteeti.

2018. aasta oli ka esimene aasta, kui amet rakendas ajakohastatud pikaajalist strateegiat aastateks 2018-2022. Sellega
seoses ei tehtud uusi strateegilisi analUUse, valja arvatud organisatsioonistruktuuri analGis, mille tulemusel véttis
haldusnoukogu vastu ameti uue struktuuri.

eu-LISA programmdokument 2019—2021 esitati haldusnoukogule 2018. aasta novembris ja voeti vastu 2019. aasta
detsembris. Oktoobris esitas amet koost60s Euroopa Komisjoniga nduanderthmadele edukalt ajavahemiku 2020-
2022 programmdokumendi esimese kavandi, mis esitati haldusndukogule ldbivaatamiseks 2018. aasta novembris.
2018. aasta detsembris esitasid nduanderihmad dokumendi kohta positiivse arvamuse.

Samal ajal jatkas amet suhete tugevdamist nGuanderlhmadega, eelkdige kaasates need iga-aastase planeerimistsikli
kdige varajasemasse etappi, et tohustada planeerimisprotsessi ja kasutada véimalikult palju rthmade valduses olevat
tehnilist oskusteavet.

Ameti juhtimisraamistiku arendamine

Juhtimisraamistik tagab seadusest tulenevate nduete taitmise ja asjakohaste tegevusvajaduste rahuldamise ning selle,
et amet jargib oma meetmetes ja tegevustes head juhtimistava. Ameti juhtimisraamistik holmab mitut elementi:
konsulteerimine sidusrthmadega ja sidusrihmade haldus, organisatsiooni riskijuhtimine, tulemuslikkuse pohinaitajate
haldus, sisekontrolli juhtimine ja digusndustamine. Selleks et tagada ametile ja tema sidusrthmadele selge ja
|dbipaistev lahenemisviis eesmarkide saavutamiseks, kasutatakse spetsiaalset planeerimis- ja aruandlusprotsessi.

Juhtimismudel, -protsessid ja -menetlused kehtestatakse kindlalt, kuid kiirelt, tuginedes eu-LISA teenuste kataloogile
ja madalama tasandi protsessidokumentidele. See tagab sidusrihmade vajaduste kindlaksmaaramise, hindamise ja
organisatsiooni eesmadrkidesse integreerimise. Samuti annab see ametile raamistiku, mis voimaldab hakata
ldhiaastatel tegelema uute vOi muudetud tegevuste ja Ulesannetega. Sel eesmargil sailitatakse ameti
juhtimisstrateegia, seda vajaduse korral tdiendades ning sellesse jargemdoda uusi ndudeid lisades, et tagada jatkuv
panus ja lisavaartus nii ametile kui ka tema sidusrihmadele.

2017. aastal Uhise hindamisraamistiku metoodika alusel teostatud kvaliteedijuhtimise protsessi jatkuna rakendas eu-
LISA kokkulepitud meetmed oma protsesside ja tegevuste kvaliteedi sdilitamiseks ja parandamiseks. 2018. aasta
aprillis esitati tegevdirektorile kvaliteedi parandamise kava, milles on Uksikasjalikult kirjeldatud aastateks 2018-2019
kavandatud kvaliteedi parandamise meetmeid. 2018. aastal saavutati mitu kavas satestatud vahe-eesmarki, mis aitas
muuta organisatsiooni tegevuse sujuvamaks.

Ameti Umberkorralduskava: eu-LISA 2.0

2018. aastal kaivitas amet Umberkorralduskava, et votta kasutusele eu-LISA uute volitustega sobiv uus
organisatsioonistruktuur. See kava ehk nn eu-LISA 2.0 koostati eesmargiga tagada, et Umberkorraldusprojekt on
avatud ja labipaistev ning et sellesse kaasatakse eu-LISA téotajad.

Kava algatati parast seda, kui hindamine naitas, et ametil on aastatel 2019 —2021 ja hiljem kaks strateegilist probleemi.
Uhelt pool peab amet jatkama oma pdhitegevust, kuid teiselt poolt peab ta uute sisteemide ja teenuste abil oluliselt
suurendama oma toetust nii liikmesriikidele kui ka ELile tervikuna.

Seetottu hindas amet oma todkorraldust moddunud viiel aastal, et panna alus tulevasele edule. Uue
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organisatsioonistruktuuri eesmark on lahendada koik tuvastatud probleemid. Sellega tehakse palju taiustusi, nditeks et
viia tegevusalased teadmised, planeerimine ja strateegia omavahel kooskdlla. Parandatakse erinevate Uksuste vahelisi
liideseid ning soodustatakse meeskondade ja talituste/osakondade vahelist koost66d. Juhtivate ametikohtade (talituse
juhataja [ sektorijuhataja) arv suureneb ning juhtide arendamise programmiga edendatakse tohusust ja tulemuslikkust.

Sunergia loomiseks lisatakse vued Uksused, naiteks arhitektuuritksus, mis toetab tehnoloogiastrateegiat ja otsib
lahendusi kogu siUsteemis, aga ka operatiivtegevuse planeerimise Uksus ning klientide ja sidusrihmade haldamise
Uksus.

Uus organisatsioonistruktuur voetakse kava kohaselt kasutusele 2019. aasta septembris ning Gleminek sellele viiakse
[6pule 2020. aastaks.

Finantsjuhtimine

eu-LISA jatkas ametisiseste finantsprotsesside ja -menetluste arendamist ja tugevdamist, et tagada olemasolevate
finantsvahendite labipaistev ja tohus haldamine. Kehtestati tegevuspohise eelarvestamise tulevaseks kasutuselevotuks
noutavad elemendid, tagades ka ameti finants- ja hankemenetluste jarjepideva seire ja arendamise.

eu-LISA tegi uusi joupingutusi tulevikku silmas pidavaks planeerimiseks, eeskatt eelarve- ja hankevaldkonnas, ning
muudatuste elluviimiseks oma protsessides: 2018. aastal mindi enamikus finants-, eelarve-, varade valitsemise ja
hankevaldkonna protsessides jark-jargult Ule paberivabadele elektroonilistele toévoogudele, kasutades Gleeuroopalist
taiustatud dokumendihaldussisteemi ARES. Samuti vottis amet kasutusele e-hanked. Ameti jatkuva edu tagamiseks
on oluline protsessid Umber kujundada, kuna on selge, et uute Ulesannete ja suurenenud td6koormusega ei kaasne alati
tootajaskonna vastavat kasvu, eelkdige ametisiseste funktsioonide puhul.

Hanked

Ameti hanketegevust lihtsustati, konsolideerides ja tdiustades finants- ja hankemenetlusi ning tootades vilja
asjaomased standardmenetlused hangete algatajatele, sealhulgas alustades e-hanke vahendite kasutuselevottu. Eriti
suurt tdhelepanu poorati lepinguhaldusele, eriti selliste keerukate lepingute puhul nagu sisteemidega seotud lepingud
ja Strasbourgi tehnilise keskuse ehituse jareltéode leping.

Logistika ja rajatisehaldus

Suureks saavutuseks 2018. aastal oli kolimine uutesse ruumidesse Tallinnas. Enne kolimist podrati suurt tahelepanu
logistilistele ja operatiivtoimingutele, mis olid vajalikud, et saada ametlik luba kolida vastehitatud hoonesse Tallinnas
ja renoveeritud hoonesse Strasbourgis.

Need eesmargid saavutati ja 2018. aasta suvel kolis amet oma uvude Tallinna peakorterisse. Riigi Kinnisvara AS ja
ehitusettevote Fund Ehitus sélmisid ehituslepingu 2017. aasta martsis. Eesti siseministeerium andis hoone ametile Ule
2018. aasta juulis. 19.septembril avas eu-LISA pidulikult oma uue peakorteri. AvamisUritusel osalesid eu-LISA
juhtorganite, ELi institutsioonide ja asutuste ning Eesti valitsuse esindajad ja eu-LISA t&otajad.

Hoones on uus ja Umberkujundatud infotehnoloogiline andmekeskus ning see on varustatud internetipdhise hoone
haldussisteemiga. Lisaks taastati molemas tegevuskohas vajalikud organisatsiooniteenused, nagu puhastus-,
jaatmekaitlus-, varustus- ja postiteenus, ning solmiti uus raamleping modbli tarnimiseks.

20. novembril 2018 voeti uued ruumid kasutusele ka ameti tehnilises keskuses Strasbourgis. 2013. aastal sai eu-LISA
Prantsusmaa valitsuselt endise Centre du Systeme d’Information Schengeni ning jatkas sealt ameti suuremahuliste IT-
sUsteemide juhtimist. Parast 2015. aastal korraldatud hankemenetlust algas 2016. aasta alguses uue hoone ehitus.
Tootajad kolisid uude hoonesse 2017. aasta augustis. Ametile 2017. aastal Ule antud hoones asuvad eu-LISA to6tajad ja
todvotjad, sealhulgas heaolu- ja koolituskeskus. Umberehituse peamine eesmérk oli ehitada taielikult ajakohastatud
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andmekeskus, et korvaldada Uksikud rikkekohad ning suurendada IT-teenuste taristu voimsus-, jahutus- ja
ventilatsioonisuutlikkust, nii et see vastaks IT-sUsteemile esitatavatele praegustele ja prognoositud nouetele.
Umberehituse jarel mahutab tehniline keskus kuni 185 inimest.

Ameti infotehnoloogiateenused

Lisaks peakorteri hoones asuvale uuele andmekeskusele oli 2018. aastal peamine eesméark ametisisese vorgu ning
ametisisese susteemi- ja salvestusarhitektuuri hooldus ja arendamine, aga ka teenuste ning IT-sUsteemide ja -
rakenduste (nt Microsoft SharePoint, Microsoft Project Server, spetsiaalsed dokumendi- ja personalihaldusvahendid)
uuesti kdivitamine ja taastamine.

Peamiste 2018. aasta tegevuste hulka kuulusid uue IT-andmekeskuse seadmete hankimine ja olemasoleva IT-
andmekeskuse Umberkolimine, lavatelefonide kasutuselevott, tdiendava vaheserveri paigaldus, identiteedihalduse
ajakohastamine, e-posti serveri uuendamine ning uue dokumendihaldussisteemi (ARES) ja uue e-varbamise rakenduse
kaivitamine.

Kuna vahendeid kasutati peamiselt ameti Tallinnas asuva peakorteri tmberkolimiseks, on kaks suurt projekti veel t60s
ja eeldatavalt |6petatakse need 2019.aastal. Esiteks varustatakse 2019.aasta I6puks Tallinna ja Strasbourgi
konverentsiruumid nildisaegsete audiovisuaalseadmetega. Teiseks |Opetatakse 2019.aasta keskel automaatse
varusalvestusfunktsiooni ehitus — lisaks vahendite nappusele ei suudetud ette naha, kui keerukas on uus
varundusrakendus.

Inimressursid

Ameti eesmdrk oli tagada olemasolevate inimressursside optimaalne kasutus oma strateegiliste eesmarkide
saavutamiseks ja tegevusplaanide tditmiseks. Pohiprioriteet oli viia I16pule EESi lisatodtajate varbamine, alustada
varbamist ETIASe jaoks ja vastavalt uuesti sonastatud SISi maarusele ning leida uues eu-LISA maaruses ettenahtud
lisatootajad.

Amet vaatas |abi oma personalistrateegia rakendamise ja todtajate hoidmise pdhimotted ning alustas 2017. aastal vdlja
tootatud toodtervishoiu ja todohutuse poliitika rakendamist. Alustati ameti ruumides pakutavate meditsiiniteenuste
hanke ettevalmistamist ning hange peaks jbudma I6pule 2019. aastal.

eu-LISA jatkas varbamise, tootajate arendamise, koolituse, personalihalduse ja palgaarvestusega seotud
siseprotsesside ja -teenuste tugevdamist ning parandamist. Loodi ja vdeti kasutusele uued personalihalduse IT-
vahendid (nt Allegro, Sysper, i-Learn) ning 6ppimise ja arengu valdkonnas rakendati andmepdhine otsustusprotsess.

eu-LISA tugevdas tootajatele suunatud tehniliste ja muude sihtotstarbeliste arenguprogrammidega veelgi oma
tipptaseme kultuuri.

Personaliolukorda ametis 2018. aastal kirjeldatakse punktis 2.4 ,Personalijuhtimine®.
Valissuhtluse edasine tugevdamine
2018. aastal keskenduti valissuhtluses ja teavitustegevuses programmdokumendis 2018-2020 loetletud ameti kolmest
prioriteetsest valdkonnast kahele:
e olemasolevate sisteemide operatiivjuhtimine ja arendamine;
e uute sUsteemide kasutuselevétt.
Koiki eu-LISA valissuhtlusega seotud 2018. aasta prioriteete jalgiti hoolikalt ning seatud eesmargid saavutati taielikult:

1. suurendada sidusrihmade ja kodanike teadlikkust eu-LISA laiendatud volitustest ja kohustustest ning
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uutest kontoriruumidest (viimane hélmas valitud sihtrGhmi);

2. suurendada ameti ndhtavust sidusrthmadele ja kodanikele ajakohastatud veebilehe ja uudsete
multimeediat kasutavate suhtlusvormide abil (animatsioonid, infograafika, andmete visualiseerimise
tooted);

3. teha koik eu-LISA kvaliteetsed vialjaanded kattesaadavaks Oigeaegselt ja kooskdlas kehtestatud
keelekasutuse korra nduetega.

Edukalt taideti Ulesanded, mis olid seotud korraparase ja aktiivse kohalolekuga veebis, hasti koordineeritud panusega
ELi néukogu eesistujariigi Austria egiidi all korraldatud teadlikkuse parandamise Uritustesse ning ametisiseste hea
kvaliteediga ja teadlikkuse parandamise vdljaannete Gigeaegse avaldamisega. Aasta tippsindmused olid eu-LISA ja
Frontexi Ghiskonverents ,EU Borders — Getting Smarter through Technology" (ELi piirid — tehnoloogia abil nutikamaks),
mis korraldati ELi noukogu eesistujariigi Austria egiidi all; eu-LISA aktiivne osalemine Euroopa 2018. aasta
politseikongressil, kus osales 1500 eksperti 20 riigist; ameti osalemine Euroopa paeva tdhistamises, milles osales
enneolematult palju kilastajaid (15 000); uuendatud ja ajakohastatud eu-LISA avaliku veebilehe kaikuandmine ning
nelja teavitusvideo loomine, milles selgitatakse sidusrihmadele ja Uldsusele eu-LISA volitusi ning ameti hallatavaid
olemasolevaid ja tulevasi IT-sisteeme.

Samuti kasutati ameti peamist labipaistvuse tagamise suhtlusvahendit ehk veebilehte, et veelgi suurendada ameti t66
ja saavutuste nahtavust, eesmargiga tosta Uldsuse kaasatust ja hallata ennetavalt suhteid sidusrihmadega. Esimest
korda alates ameti asutamisest oli eu-LISA veebilehel aasta jooksul Ule 100 ooo kilastaja. Sotsiaalmeedia platvorme
kasutati sUstemaatiliselt, et teatada teadlikkuse tdstmise tegevustest, ameti hallatavate IT-sisteemidega seotud
oigusloomeprotsesside edenemisest ja liikmesriikidele suunatud koolitustest, aga ka eesmargiga suurendada eu-LISA
varbamis- ja hankeprotsesside ndhtavust.

Selleks et suurendada teadlikkust eu-LISA rollist ja Ulesannetest, osales amet edukalt ELi asutuste vorgustiku
Uhisalgatustes, naiteks ELi asutuste fotonaitusel ja ELi asutuste kdsiraamatu koostamises.

Sisesuhtlus

Sisesuhtlus toetas ja edendas jatkuvalt eu-LISA missiooni, visiooni ja pdhivaartusi ning aitas hoida organisatsiooni
Uhtsena hoolimata sellest, et ameti to6tajad ja rajatised asuvad erinevates kohtades. Sisesuhtluse iga-aastane
tegevuskava viidi taielikult ellu. lga-aastase tootajate rahulolu-uuringu tulemuste kohaselt on rahulolu maar 74%
(2017. aastal 67%) ning 91% tdotajate jaoks on peamine teabeallikas kord nddalas vélja antav ametisisene uvudiskiri.
Tulemused nditavad, et to6tajate kaasatus on paranenud ning on suurenenud nende teadlikkus organisatsioonilistest
ja tegevusega seotud kisimustest. Ameti keskuste vahelist sisesuhtlust parandati pidevalt, korraldades erinevaid
sihiparaseid teavituskampaaniaid, parandades ametisiseste teavitustoodete valjandgemist ja kasutusmugavust,
muutes teabevahetusplatvormi kasutajasobralikumaks ning kooskolastades peakorteri uude hoonesse kolimise ja
tehnilise keskuse laiendamisega seotud teavitamist. Koostati fotogaleriisid ja aegvottevideoid ehitustegevuse
edenemisest ning ametisiseselt anti teada m&lema hoone avamisUritustest. Need Uritused olid edukad ja véimaldasid
eu-LISA sidusrihmadel ja tootajatel kohtuda ning tugevdada tédalaseid suhteid. Kahepoolset suhtlust tootajatega
tugevdati korraparaste kohtumistega, mis toimusid tegevdirektoriga peetud vahetute arutelude vormis, ning eu-LISA
halduskomitee ja juhtorganite kohtumistest teavitamisega. Aruandlusperioodil korraldati kokku 20 kohtumist.
Koostati sisesuhtluse standardid ja suunised, et tuua valja sisesuhtluse parimad tavad, mida ametis jargitakse.

Siseaudit

eu-LISA kasutab audititksust juhtimise, riskihindamise ja sisekontrolli Ghe pohitoetajana. Vastavalt iga-aastasele
siseauditi kavale osutas siseauditi Uksus tegevdirektorile ja haldusndukogule soltumatuid ja objektiivseid auditi- ja
konsultatsiooniteenuseid, eesmargiga anda eu-LISA toimingutele lisavdartust ja neid taiustada. Tapsemalt viis amet
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siseauditi Uksuse abiga labi jargmised tegevused:
e  koostati huvide konfliktide ennetamise ja haldamise eeskirjad haldusndukogu ja nduanderihmade lilkmetele;
e vaadatilabieu-LISA pettusevastane strateegia aastateks 2019-2021;
e tehti ettevalmistusi sisekontrolliraamistiku labivaatamiseks;
e loodihaldusndukogu auditi-, vastavus- ja finantskomitee;

e ameti eri valdkondade juhid kohustusid tShustama IT-varade valitsemisega seotud juhtimis- ja
kontrollimenetlusi.

Amet jatkas koost6od Euroopa Kontrollikoja ja Euroopa Komisjoni siseauditi talitusega, vottes vastu nende
auditirthmad ja vottes vajaduse korral meetmeid auditite tulemusena esitatud soovituste taitmiseks. eu-LISA siseauditi
Uksus koordineeris t60d selles valdkonnas, sealhulgas aruannete, ldhetuste ja jarelmeetmete ettevalmistamist ning
sise- ja valisauditi pohimdtete, eesmarkide ja menetluste selgitamist ameti juhtkonnale ja tootajatele.

Siseauditi Uksus tegutses kvaliteedi tagamise ja parandamise kava raames, jargides auditistandardeid® ja
eetikakoodeksit.

35 Siseaudiitorite Instituudi (Institute of Internal Auditors, I1A) valja antud siseauditi kutsetegevuse rahvusvahelised standardid (standardid).
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Osalll. a) Juhtkond

2.1 Haldusnoukogu

2018. aastal jatkas amet vaga tihedat, labipaistvat ja konstruktiivset koostodd haldusndukoguga. Lisaks kisimustele,
mille haldusndukogu vastavalt eu-LISA asutamismaaruses satestatud Ulesannetele heaks kiitis, juhtis amet néukogu
tahelepanu koikidele olulistele aruandeperioodil tuvastatud riskidele ja probleemidele.

Amet jatkas aruandeperioodil haldustoe pakkumist haldusndukogule ja kolme olemasoleva sisteemi (Eurodac, SIS ja
VIS) nduanderihmadele.

2018. aastal hakkas amet pakkuma korrapéraselt haldustuge nii EESi programmindukogule kui ka EESi
nouanderihmale. Kooskolas EESi madruse artikliga 37 tegi haldusnoukogu 2018. aasta jaanuaris otsuse EESi
programmindukogu volituste ja koosseisu kohta. EESi programmindukogu alustas koosolekute pidamist 2018. aasta
mais. Vastavalt sama madruse artiklile 69 loodi aruandeperioodil EESi néuanderihm, mille igakuised koosolekud
algasid 2018. aasta juunis.

Samuti alustas amet haldusndukogu auditi-, vastavus- ja finantskomitee (ACFC) tegevuse toetamist. Haldusnoukogu
vOttis auditi-, vastavus- ja finantskomitee volitusi ja koosseisu kasitleva otsuse vastu 2018. aasta juunis. Selle alarthma
Ulesanne on toetada haldusndukogu ning anda talle nou auditi ja finantsressurssidega seotud kisimustes.

Aruandeperioodil korraldati digeaegselt ja tohusalt haldusndukogu ja tema alarGhma, néuanderihmade ning EESi
programmindukogu koosolekuid.

Korraparaste kohtumiste kaigus teavitati haldusnoukogu olemasolevate sisteemide (Eurodac, VIS ja SIS) olukorrast ja
ettevalmistustest uute sUsteemide (EES, ETIAS, koostalitlusvoime) kasutuselevotuks. Kooskdlas ETIASe maaruse
artikliga73 algasid ettevalmistused ETIASe programmindukogu tegevuseks. Haldusndukogu tegi otsuse
programmindukogu volituste ja koosseisu kohta 2018. aasta novembris. Aruandeperioodil tegi haldusndukogu ka
otsuse ETIASe ettevalmistamisele eelarvevahendite eraldamise kohta, vottes arvesse 2018. ja 2019. aastaks ette
nahtud rakendustegevusi.

Vastavalt ameti asutamismaarusele votab haldusndukogu igal aastal vastu eelmist aastat kasitleva konsolideeritud
tegevusaruande ning programmdokumendi jargmiseks aastaks. Haldusndukogu vottis 2017. aasta konsolideeritud
tegevusaruande vastu 2018. aasta martsi koosolekul ning 16pliku programmdokumendi aastateks 2019—2021 ja |6pliku
2019. aasta tulude ja kulude eelarvestuse 2018. aasta detsembris. Viimane kavatseti algselt vastu votta 2018. aasta
novembris, kuid haldusnéukogu otsustas selle edasi likata, et oodata ara liidu eelarve vastuvotmine, mis toimus
12. detsembril 2018.

Aruandeperioodil hoidis amet haldusndukogu pidevalt kursis 2018. aasta eelarve taitmisega. Haldusndukogu vottis
2018. aasta neljandas kvartalis vastu paranduseelarve. Haldusndukogu koostas oma arvamuse 2017. aasta 16pliku
raamatupidamise aastaaruande kohta 2018. aasta teises kvartalis. Amet esitas haldusndukogule ka mitmeaastase
finantsraamistikuga (2021-2027) seotud kavad.

Nagu igal aastal analUisis haldusnoukogu koos ameti siseauditi Uksusega 2018. aasta siseauditi kava taitmist ning tanas
ametit jarjekindluse eest kindluse tagamisel. Haldusnoukogu véttis ka vastu eu-LISA siseauditi kava aastaks 2019.

2016. aastal toimunud ameti vdlishindamise tulemuste ja soovituste taitmist kontrolliti kooskdlas tegevuskavaga, mille
haldusnoukogu vottis vastu 2017.aasta martsis, ning tegevdirektor andis sellest korrapdraselt aru 2018. aastal
toimunud haldusndukogu koosolekutel.

2018. aasta esimese kvartalis vottis haldusndukogu teadmiseks 2017. aastal korraldatud koolitused ja 2018. aasta
koolituskava. Haldusndukogu vottis 2018. aasta teises kvartalis vastu eu-LISA koolitusstrateegia aastateks 2018—2022.
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Aruandeperioodil vottis haldusndukogu vastu nende maaratud asutuste loetelu, kellel on juurdepaas Eurodaci
kesksUsteemi salvestatud andmetele, SIS |l asutuste loetelu (riiklike SIS I asutuste (N.SISII) ja SIRENE birood),
2017. aasta VISi turvadppuse aruande, mis sisaldas soovitusi liikmesriikidele edasise rakendamise kohta, VISi maaruse
artikli 5o 16ike 3 ja VISi otsuse artikli 17 [6ike 3 kohase VISi kasitleva tehnilise aruande ning vastavalt maaruse (EL)
nr 603/2013 artikli 40 16ikele 1 Eurodaci kesksiusteemi 2017. aasta tegevusaruande, sealjuures aruande selle tehnilise
toimimise ja turvalisuse kohta.

Valmistudes eu-LISA Ulesannete mahu suurenemiseks seoses uute volituste ja uute sisteemidega, alustas amet t66d
Strasbourgi keskuse teise laiendamise ehitusprojektiga ja esitas haldusnoukogule korraparaselt aruandeid hetkeseisu
kohta. Peale selle vottis haldusndukogu vastu ameti uue organisatsioonistruktuuri. Tegevdirektor andis 2018. aastal
ettevalmistustest korrapdraselt aru haldusndukogu koosolekutel. Novembris véttis haldusndukogu vastu
haldusndukogu ja nduanderihmade huvide konfliktide ennetamise ja haldamise eeskirjad, mis joustuvad kokkuleppe
kohaselt parast ameti uue asutamismaaruse vastuvotmist.

Seoses ameti tooOtajatega otsustas haldusndukogu 2018. detsembris delegeerida erinevate personaliga seotud
kisimuste lahendamise volitused eu-LISA tegevdirektorile. Samuti vottis haldusndukogu vastu personalikomitee uued
rakenduseeskirjad, mis kasitlevad inimvadrikuse kaitset ning psihholoogilise ja seksuaalse ahistamise valtimist,
noustaja rolli, keskastme juhtide ametikohtade ajutist taitmist ja loobumist komisjoni nn 7 aasta reeglist (viimane
rakenduseeskiri vOeti vastu 2018. aasta detsembris). 2018. aasta juunis vottis haldusndukogu vastu ka rikkumistest
teatamise suunised. 2018. aasta jooksul hoidis amet haldusndukogu kursis t66jou olukorraga ametis ja ameti
eelarveseisundiga.
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2.2 Peamised muutused

Ametivalised muutused

Sisejulgeolekut ahvardavate ohtude ja sellega seotud probleemide tottu pddras Euroopa Liit 2018. aastal jatkuvalt suurt
tahelepanu piirihaldusele, randehaldusele (sh véitlusele inimkaubandusega), rasketele ja organiseeritud kuritegudele,
terrorismile ja kiberkuritegevusele. Need ohud on vaga suure mojuga ning muutuvad Uha rahvusvahelisemaks ja
piirillesemaks. Seetottu nduavad need tohusaid ja koordineeritud vastumeetmeid Euroopa tasandil. Kuna
julgeolekuprobleeme on Gha rohkem, peaks EL Uleilmastunud ja Ghendatud maailma osana jadma avatuks ning tagama
jatkuvalt koikide pohivabaduste jargimise ja kindlustama Euroopa elanikele piisava turvalisuse.

Olulisel kohal on endiselt Euroopa réande tegevuskavas®® satestatud sihid: vélispiiride kindlustamine, piiritletuse
tohustamine ja Euroopa Uhiste varjupaigaeeskirjade parema kohaldamise tagamine. Kuigi kolmandates riikidest
saabujate arv oli 2018. aastal randekriisi algusest alates vaikseim, oli struktuurne randesurve ikka tugev. Komisjoni
teatises ,Rande koikide aspektide haldamine: edusammud Euroopa rande tegevuskava raames"?” margitakse, et ,niud
on voimalus puudused korvaldada ja ehitada Ules sisteem, mis peab vastu tulevastele kriisidele. See tdhendab ajutiste
vastuste asemel pUsivate lahenduste leidmist".

Kaalukaim oli organiseeritud ja piirilese kuritegevuse oht, millele osutati koos terrorismiga Euroopa julgeoleku
tegevuskavas?® ja néukogu jareldustes sisejulgeoleku uuendatud strateegia (2015-2020) kohta?®. eu-LISA on andnud
oma tegevuse, aasta jooksul sidusrihmadega tehtud ulatusliku koost66 ning eelkdige kvaliteetsete teabevahetus- ja
koostoovahendite haldamise kaudu olulise panuse Euroopa joupingutustesse kdigi eespool nimetatud probleemide
lahendamiseks ja koigi eespool kirjeldatud ohtude kd&rvaldamiseks Uhtlustatud ja koikeholmaval viisil.
Korgetasemeliste poliitikadokumentide prioriteete ja Uldeesmarke jargides tagab amet ka oma tegevuste jarjepidevuse
aastate |oikes.

Samal ajal on vabadusel, turvalisusel ja digusel rajanev ala viimastel aastatel pidevalt ja oluliselt muutunud. Ajal, mil on
oluliselt kasvanud surve rakendada t6husaid poliitikameetmeid (nditeks ebaseadusliku rande ja terrorismiohu tottu),
on lahendused muutunud véaga soltuvaks ajakohastest tehnoloogialahendustest ja tohusast teabevahetusest. Pealegi
tuleb arvesse votta piirihalduse, rdnde haldamise ja sisejulgeoleku hoogsat Iahenemisprotsessi, mis tekitab nii praegu
kui ka tulevikus ndudlust ja ootusi seoses tehnoloogia ja sisteemidega.

Sellises katsumusterohkes ja keerukas keskkonnas on eu-LISA roll vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneval alal Gha
olulisem ning ameti volitusi tuleb uute todilesannete holmamiseks ja Glesannete mahu suurendamiseks jarjest rohkem
laiendada. Eelkdige peab amet tagama enda hallatavate siUsteemide ja talle usaldatud uute sisteemide pideva
arendamise ja kohandamise, et tdhusalt ja tulemuslikult toetada sidusrlhmade ja |6ppkasutajate tegevusvajadusi.

Sellises muutuvas keskkonnas tditis eu-LISA justiits- ja sisekUsimuste valdkonna peamise sidusrihmana 2018. aastal
endiselt oma pohitlesannet — anda liikmesriikidele jatkuvalt lisavdartust ja toetada nende sisejulgeolekuga seotud
prioriteetide saavutamist. Lisaks sellele tagas amet jatkuvalt talle usaldatud siusteemide katkematu toimimise,
turvalisuse ja vastupidavuse.

Justiits- ja sisekisimuste valdkonnas kehtestatud poliitilistest prioriteetidest on sundinud hulk praktilisi algatusi ja
meetmeid, mis on seotud julgeoleku, piirihalduse ja rande haldamise eri méotmetega. Need prioriteedid kajastuvad ka
eu-LISA iga-aastastes ja pikaajalistes tegevustes. Samal ajal tunnistavad liikkmesriigid ja ELi institutsioonid Gha enam
suuremahuliste IT-sUsteemide otsustavat tahtsust ning teabevahetuse vajadust justiits- ja sisekisimuste valdkonnas,

% COM(2015) 240 final, 13.5.2015, ,Euroopa rande tegevuskava®".

27 COM(2018) 798 final, 4.12.2018, ,Rande koikide aspektide haldamine: edusammud Euroopa rande tegevuskava raames".

8 COM(2015) 185 final, 28.4.2015, ,Euroopa rande tegevuskava".

29 Noukogu jarelduste eelndu Euroopa Liidu sisejulgeoleku uuendatud strateegia (2015—2020) kohta, Euroopa Liidu Néukogu, 9798/15, 10.6.2015.
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eriti uusi probleeme ja ohtusid silmas pidades. Markimisvaarne edu saavutati 2018.aastal seoses paljude
oigusloomeprioriteetidega, mis kasitlevad julgeolekut, piirihaldust ja rande haldamist ning lahendavad neid Uksteisele.

Uus eu-LISA asutamismaarus joustus 11. detsembril 2018. Tanu tugevdatud volitustele suudab amet niid paremini
arendada ja taiustada julgeoleku, piirihalduse ning rénde- ja varjupaigavaldkonnas kasutatavaid ELi infosisteeme ning
tagada nende susteemide koostalitlusvoime. Uute volituste kohaselt tehakse eu-LISA Ulesandeks luua mitu uut
suuremahulist IT-sUsteemi ja nendega laiendatakse ameti vastutusala, suurendades tema rolli teadusuuringutes, IT-
susteemide andmekvaliteedi tagamisel ning katseprojektide labiviimisel, kontseptsioonide kontrollimisel ja testimisel.
See loob ka uusi voimalusi tugevdada koost6dd, anda ennetavat ndu ning pakkuda tdiendavat tuge ja abi Euroopa
Komisjonile ja teistele justiits- ja sisekisimustega tegelevatele asutustele, aga ka sihtotstarbelist tuge liikmesriikidele.
Uus maarus annab ka digusliku aluse voimalikule ametlikule koosté6le muude liidu institutsioonidega kui komisjon, ELi
asutused ja rahvusvahelised organisatsioonid, nditeks Interpoliga v&i Rahvusvahelise Lennutranspordi
Assotsiatsiooniga, kellega kehtestatakse to6korrad.

9. oktoobril 2018 joustus ETIASe madrus, mille kohaselt vastutab eu-LISA uue sisteemi arendamise ja tehnilise halduse
eest. Sarnaselt EESiga alustas amet ETIASega seotud ettevalmistusi kolmes suunas: esiteks lisatdétajate varbamine,
teiseks hanke tehnilise kirjelduse koostamine ja hankemenetluse ettevalmistamine ning kolmandaks Euroopa
Komisjoni toetamine vajalike rakendus- ja delegeeritud aktide koostamisel.

Kolm maarust, mille eesmark on tugevdada SISi, veti vastu 2018. aastal ja joustusid 28. detsembril 2018. Nendega
kehtestatakse ndue rakendada erinevad satted Uhe, kahe voi kolme aasta jooksul parast konealuste igusaktide
joustumist. eu-LISA rakendas 2018. aastal SISi AFISi, vottes kasutusele biomeetrilise otsingu, mis voimaldab tuvastada
huvipakkuvad isikud nende sormejdlgede abil. 2018. aasta [6puks said 12 liikmesriiki juba teha biomeetrilisi otsinguid.
Alates 2020. aasta |6pust on kohustuslik, et kdigil liikmesriikidel oleks suutlikkus teha SISis sormejéljeotsinguid. Lisaks
sellele teeb eu-LISA t66d koostalitlusvdime tagamiseks, sest uuendatud SISi digusraamistiku eesmdrk on tagada SISi
taielik koostalitlusvdime ameti hallatavate teiste suuremahuliste IT-sUsteemidega rénde, piirihalduse ja julgeoleku
valdkonnas.

ECRIS-TCNi mdaruse ettepanekut kasitlevad arutelud jatkusid kogu 2018. aasta jooksul. 11. juunil 2019 joustunud
maaruses on sdtestatud noue luua keskne sisteem ja tdpsustatud siUsteemi kantavad andmed, nende sisteemis
salvestamise eesmargid ja andmetele juurdepddsu oOigused. eu-LISA vastutab sisteemi arendamise ja
operatiivjuhtimise eest.

Samuti jalgis amet tahelepanelikult arutelusid, mis kasitlesid digusaktide ettepanekuid maaruste kohta, millega
luuakse Uhelt poolt politsei- ja iguskoostdd ning varjupaiga ja rande valdkonna ja teiselt poolt piiride ja viisavaldkonna
ELi infosUsteemide koostalitlusvdime raamistik, ning andis vajaduse korral neisse oma panuse. Ameti Ulesanne on
tagada koostalitlusvoime ja arendada valja selle ndutavad tehnilised komponendid — st Ghine isikuandmete hoidla,
Euroopa otsinguportaal, Uhine biomeetrilise vordlemise teenus, mitme identiteedi detektor ning aruandluse ja
statistika keskhoidla. eu-LISA teeb tihedat koostodd komisjoniga, pakkudes tehnilisi eriteadmisi koostalitlusvéime
komponentide rakendamise kavandamisel ja vastastikuse soltuvuse analUUsimisel. Amet avaldas Uhist biomeetrilise
vordlemise teenust kdsitleva uuringu tulemused ning aitas komisjonil |abi viia Euroopa otsinguportaali ja Uhist
isikuandmete hoidlat kasitlevad uuringud.

2018. aasta mais esitas komisjon mdaruse ettepaneku, millega muudetakse VISi ja voetakse muu hulgas kasutusele
ndotuvastus ning lisatakse sisteemiteave pikaajaliste viisade ja elamislubade kohta. Euroopa Parlamendis ja nGukogus
jatkub t60 praeguse digusraamistiku tugevdamist kasitleva seadusandliku ettepanekuga. VISi ja EESi vastastikuse
sOltuvuse tottu alustas eu-LISA 2018. aastal VISi-EESi koostalitlusvoime tegevuskava koostamist.

Komisjon tegi Euroopa varjupaigasisteemi reformi raames 2016. aasta mais ettepaneku tugevdada Eurodaci (Eurodaci
maaruse uuesti sdnastamisega). Sellega laiendataks Eurodaci ulatust, kandes sinna lisaks varjupaigataotlejate
andmetele ka riigis ebaseaduslikult viibivate kolmandate riikide kodanike ja Euroopa Liitu ebaseaduslikult sisenenud
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isikute andmed ning arvestades muu hulgas Dublini sisteemis tehtavaid muudatusi, vottes kasutusele tahtnumbrilised
andmed, aidates kaasa ebaseadusliku randega voitlemisele ja toetades Umberasustamismenetlusi. Kuigi
institutsioonidevahelised |abiradkimised on kestnud juba mitu aastat ja nii komisjon kui ka erinevad néukogu
eesistujariigid on rohutanud selle ettepaneku vastuvdtmise eeliseid, ei ole uuesti sonastatud maarust veel vastu voetud.

Peamised organisatsioonilised muutused

eu-LISA kiire kasv jatkus 2018. aastal. Uute sUsteemide valjatodtamiseks ja olemasolevate sisteemide arenguks on vaja
pidevalt juurde uusi tootajaid: 2018. aastal avaldati 26 asutusevalist vaba ametikoha teadet ning kava kohaselt peaks
tootajate arv ajavahemikus 2018. aasta algusest kuni 2020. aasta |6puni peaaegu kahekordistuma.

SeetOttu esitati 2018.aasta martsis haldusndukogule ameti uue organisatsioonistruktuuri ettepanek, mille
haldusnoukogu vastu vottis. Seejarel kdivitati uue struktuuri rakendamiseks Umberkorralduskava eu-LISA 2.0. Kava on
avatud ja labipaistev ning sellesse on kaasatud eu-LISA to6tajad. Uue organisatsioonistruktuuri eesmark on lahendada
koik ameti lahiaastate probleemid. Sellega tehakse erinevaid taiustusi, et viia tegevusalased teadmised ja strateegiad
omavahel kooskdlla ning soodustada erinevate meeskondade ja talituste koost6d. Téhususe suurendamiseks ja ameti
strateegiate elluviimiseks on loodud uvued Uksused ja ametikohad. Uus struktuur voetakse kava kohaselt kasutusele
2019. aasta septembris.

2018. aasta suvel kolis amet Tallinnas uutesse ruumidesse. Tallinna uus peakorter asub arukas ja energiatdhusas
hoones, kus on vdga tdnapaevane tockeskkond. 19. septembril toimunud avamisiritusel tutvustati eu-LISA uut hoonet
ametlikult koikidele sidusrthmadele. Hoones asub ka ameti Umberkujundatud IT-andmekeskus. Ameti tehnilises
keskuses Strasbourgis voeti uued ruumid kasutusele 2018. aasta novembris parast rekonstrueerimisprojekti tehnilise
osa ehitust6ode I6ppemist.
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2.3 Eelarvehaldus ja finantsjuhtimine

Finantsjuhtimine

eu-LISA eelarvet rahastatakse mitmesugustest allikatest3°. Peamine sissetulek tuleb igal aastal ELi eelarvest (komisjoni
eelarvejagu, peatikk 1802 ,Sisejulgeolek™) makstavast ELi toetusest, mille kiidavad heaks eelarvepadevad
institutsioonid, st Euroopa Parlament ja Euroopa Liidu Noukogu.3* Taiendavad vahendid saadakse assotsieerunud
riikide osamaksetest.

Amet avaldab aasta aruandlusraamistiku osana eelarve taitmise maarad ja tulemusnaitajad, mis aitavad moista ameti
kuluhalduse téhusust ja tulemuslikkust aruandeperioodil.

Eelarve taitmine

eu-LISA haldusndukogu vottis 2018. aasta Iopliku tulude ja kulude eelarvestuse vastu 5. oktoobril 2017.32

2018. aastal haldas eu-LISA eelarvet, millest 202,12 miljonit eurot moodustasid kulukohustuste assigneeringud ja
93,7 miljonit eurot maksete assigneeringud, mis saadi ELi toetusena.

Ameti eelarve tditmise maar oli 2018. aasta |6pus korge:

e 99,5% kulukohustuste assigneeringute korral, vottes arvesse kulukohustuste assigneeringute
mitteautomaatset Ulekandmist, milleks haldusndukogu andis loa 2019.aasta veebruaris, nagu on
kokkuvotlikult esitatud tabelis 1;

e 100% maksete assigneeringute puhul, sealhulgas halduskulude Glekandmine 2019. aastasse.

Tabel 1. Kulukohustuste assigneeringud

2018. aasta eelarve taitmine seisuga 31.12.2018 Eelarve tditmine koos otsuse alusel Glekantud summadega
Vastuvoetud 16plik Mitteautomaatsed -
P Kulukohustused N Taidetud, vottes arvesse
2018. aasta eelarve Taidetud (%) Ulekanded

(miljonit eurot) mitteautomaatseid Ulekandeid (%)

(miljonit eurot) (miljonit eurot)

202,1 152,12 75,2 49,2 99,5

Markimisvaarne osa kogueelarvest soltus ametile maaratud uute Ulesannete digusliku aluse vastuvétmisest, nagu on
ndidatud tabelis 2.

3°  2018. aasta 11. detsembrini kehtis maarus (EL) nr 1077/2011 ning kohaldati selle artikli 32 IGiget 1. Parast nimetatud kuup&eva kohaldati maarust (EL) 2018/1726.

3t Vt maaruse (EL)2018/1726 artikli45 16iked 5 ja 6. Nimetatud toetus on seotud Cia kulukohustuste ja maksete assigneeringutega (jooksvaks eelarveaastaks
heakskiidetud assigneeringud).

32 Kooskdlas maaruse (EL) nr1077/2011 artikli 32 16ikega 10.
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Tabel 2. Uute Ulesannetega seotud kulukohustuste assigneeringud

Uue 6igusliku aluse vastuvotmisel lisanduvad Ulesanded? Kulukohustuste assigneeringud (miljonites eurodes)
LFSP, uuesti sénastatud Eurodac 12,1
LFS, Dublini jaotussisteem 1,0
LFS, uuesti sdnastatud SIS — piirivalve-/politseikoost66 13,1
LFS, uuesti sdnastatud SIS — tagasisaatmisotsused 2,6
LFS, ETIAS 26,8
Kogueelarve uue 6igusliku aluse vastuvotmisel 55,6

@ Summad sisaldavad halduskulusid, mis esitatakse vastavalt eelarve liigendusele | jaotises ,Personalikulud" ja Il jaotises , Taristu- ja
tegevuskulud®.

b LFS: seadusandlikule ettepanekule lisatud finantsselgitus.
Paranduseelarve nr 1

Ameti 2018. aasta eelarve sisaldas jargmisi assigneeringuid:

a) EESijaETIASe arendamine: diguslik alus on vastu voetud, kuid 2018. aastaks eelarvet ei taotletud, sest hanked
olid veel pooleli voi ettevalmistamisel;

b) olemasolevate sisteemide (Eurodac, Dublini jaotussisteem, SIS) arendamine: eelarve kasutamise tingimus oli
asjakohase digusliku aluse vastuvétmine ja joustumine.

Lisaks:

c) 2018.aasta esialgses eelarves ei kajastunud 30.juunil 2018 parast EESi maaruse vastuvotmist rande ja
siseasjade peadirektoraadilt ametile Ule antud VISi sidetaristu eelarve tlekandmine.

Haldusndukogu kiitis 21. novembril 2018 heaks eelarve muudatuse eespool nimetatud probleemide lahendamiseks:

e tagastades 74,3 miljonit eurot maksete assigneeringuid, mis olid esialgu ameti eelarves ette nahtud uute
Ulesannete tditmiseks vastavalt uuesti sonastatud Eurodaci maaruse, Dublini jaotussisteemi ning uuesti
sonastatud SISi ja EESi madruste finantsselgitustele, kuna digusliku aluse vastuvétmine viibis voi oli pooleli;

e saades tdiendavalt 1,5 miljonit eurot kulukohustuste assigneeringutena VISi vorgustiku Gleandmise tottu
parast EESi madruse vastuvotmist 2017. aasta detsembris, et kompenseerida | jaotise (personalikulud) ning
Il jaotise (taristu- ja tegevuskulud) kulukohustuste assigneeringute tagastamise mdju, kuna uuesti sdnastatud
Eurodaci, Dublini jaotussisteemi, uuesti sdnastatud SISi ja ETIASe &igusliku aluse vastuvétmine viibis voi oli
pooleli.

Tabelis 3 on esitatud paranduseelarve Uksikasjalik jaotus eelarvejaotiste kaupa.
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Tabel 3. 2018. aasta paranduseelarve

Paranduseelarve (miljonites eurodes)

g . .. Kulukohustuste Maksete
Eelarvejaotis Susteem/Ulesanne . N . R
assigneeringud assigneeringud
Personalikulud -2,2 -2,2
ETIAS 1,6 1,6
Ao Uuesti sénastatud Eurodac -0,3 -0,3
millest: . . o .
Uuesti sénastatud SIS - piirivalve-/politseikoost66 -0,2 -0,2
Uuesti sénastatud SIS — tagasisaatmisotsused -0,1 -0,1
Aoz Taristu- ja tegevuskulud -1,7 -1,7
millest: ETIAS -1,7 -1,7
Tegevuskulud 5,3 -70,5
VISi vorgu ileandmine (Cz assigneeringud) 53 3,8
Uuesti sénastatud SIS — piirivalve-/politseikoostod -2,5
Uuesti sénastatud SIS — tagasisaatmisotsused -1,0
Bo
3 millest: Uuesti sénastatud Eurodac -8,3
Dublini jaotussisteem -1,0
EES -38,0
ETIAS -23,5
2018. aasta paranduseelarve kokku 3 -74,3

Otsuse alusel iillekandmine

Uuesti sdnastatud ETIASe ja SISi maaruste ettepanekute hilinenud vastuvétmine 2018. aasta viimases kvartalis ning
uuesti sonastatud Eurodaci maaruse ja Dublini jaotussisteemi kasitleva maaruse viibiv vastuvotmine véimaldas ametil
kanda haldusnéukogu otsusega 2018. aastast 2019. aastasse Ule rohkem kui 49,2 miljonit eurot kulukohustuste
assigneeringutena, et reserveerida need vahendid kasutamiseks jargmistel aastatel (tabel 4).

Tabel 4. 2018. aasta Ulekandmised

2018. aasta kulukohustuste
assigneeringute

Eelarvejaotis Siusteem/ilesanne . . .
) / mitteautomaatne Glekandmine
(miljonites eurodes)

Dublini jaotussisteem 1,0
ETIAS 20,9

Bo3. Tegevuskulud Uuesti sénastatud Eurodac 11,9
Uuesti sdnastatud SIS — piirivalve-/politseikoostoo 12,9
Uuesti sdnastatud SIS — tagasisaatmisotsused 2,5

Kokku 49,2

Kulukohustuste assigneeringute kasutamine

2018. aastaks heaks kiidetud kulukohustuste assigneeringud (C1) jagunesid eri jaotiste vahel jargmiselt:

3 Kooskdlas ameti finantsmaaruse artikli 14 16ikega 3.
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e 85,7% tegevuseelarve (Ill jaotis);
e  5,5% taristu- ja tegevuskulud (Il jaotis);
e  8,8% personalikulud (I jaotis).

Joonistel 5 ja 6 on ndidatud eelarve taitmine jaotiste kaupa aasta I6pus.

C1 kulukohustuste assigneeringute Kasutamise muutumine (kulukohustustega seotud /
kasutamine 250.0 eelarvestatud)
200
180 99,4% 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 200.7 202.1 202.1
: 2000 -
160 — —— e
HUlekantud kulukohustuste assigi ingud
T B g e KulukoOhustust 1520
3 i Kasutatavad kulukohustuste assigneeringud S 1500 | ulukonustustega ~
2 120 - S - seotud
g 100 | =K f kulukohustuste assigneeringud : —&— Eelarve kokku
== B
5 %0 5 100.0
= = 725
E e £ 532 614
435
401 -100'0% 100,0% 50.0 60— 28:9— 322 355
19.1 208 >
20 17.8

Personalikulud Taristu- ja tegi kulud Teg 0.0
dets jaan veebr marts apr mai juuni juuli aug sept okt nov dets
2017 Kuu/aasta
Joonis 5. Ca kulukohustuste assigneeringute Joonis 6. Kulukohustustega seotud ja eelarvestatud vahendite
kasutamine kasutamise suundumused

Tapsustus lll jaotise kohta: pohitegevuse toetamiseks kasutatavate lepingute mitmeaastasest laadist tulenevalt on

2018. aasta avatud kulukohustuste assigneeringuid automaatselt tle kantud 117,2 miljoni euro vaartuses ning need

makstakse vdlja 2019. aastal ja jargnevatel aastatel. Otsusega kanti uute Ulesannetega seotud kulukohustuste

assigneeringuid Ule 49,2 miljoni euro vaartuses. Uksikasjaliku jaotuse kohta vt Il lisa.

Tegevuseelarvest taideti 99,5% (173,2 miljonit eurot). Joonisel 7 on kujutatud tegevuseelarve jaotus peatikkide kaupa.

ETIAS
25 Jagatud

(2%) slisteemitaristu

(pOhisiisteemid)
16.0

(13%)

Viline toetus, koolitus,
siisteemidega otseselt
seotud koosolekud,
muud 5.2
(4%)

Eurodac
3.5
(3%)

Joonis 7. lll jaotis — kasutatud kulukohustuste assigneeringud (miljonites eurodes)

Maksete assigneeringute kasutamine

Maksete assigneeringute vastuvoetud kogueelarve oli 93,6 miljonit eurot, millest 3,8 miljonit eurot saadi 2018. aasta

maksete assigneeringuteks, mis on seotud sidetaristu Gleandmisega Euroopa Komisjonilt eu-LISA-le.

2018. aasta 6pus oli C1 maksete assigneeringute kasutamise maar 100%, sh halduskulude Glekandmine 2019. aastasse.

Joonistel 8 jag on nadidatud kogueelarve jaotus jaotiste kaupa ja maksete assigneeringute Uldine kasutamine
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2018. aasta jooksul.

Kasutamise muutumine (makstud/eelarvestatud) €1 mak . 5

180.0 -167.9 1679 167.9 167.9 167.9 167.9 167.9 167.9 167.9 167.9 167.9 maksete assigneeringute

160.0 l\ 70.0

140.0 60.0 || mUlekantud maksete assigneeringud
Euo.o +— Makstud \ — 500 M Kasutatavad maksete assigneeringud
© v
g 100.0 ~— —@— Eelarve kokku & % M Kasutatud maksete assigneeringud
f, g 5 40.0
] 68.2 o
£ 80.0 64.7 o
S 88.1 £ 300
E 60.0 3
= 74.9 E 200

40.0 £
200 10.0
0.0 0.0 T
dets jaan veebr marts apr mai juuni juuli aug sept okt nov dets Personalikulud Taristu- ja teg kulud Tee! d
2017 Kuu/aasta
Joonis 8. Makstud ja eelarvestatud vahendite kasutamise Joonis 9. C1 maksete assigneeringute kasutamine
muutumine

Peale selle kasutati 84,1% halduskuludega seotud maksete assigneeringutest, mis kanti 2017.aastast Ule

2018. aastasse.

Kulukohustuste assigneeringud | jaotises ,Personalikulud"3# (o,4 miljonit eurot) ja Il jaotises , Taristu- ja tegevuskulud"

(5,2 miljonit eurot), mida 2018. aastal maksete tegemisel dra ei kasutatud ja mille suhtes on vdetud kehtiv diguslik

kohustus, kantakse koos vastavate maksete assigneeringutega Ule 2019. aastasse.

Il jaotises kulutati valdav osa maksete assigneeringutest VISile/BMSile. Joonisel 10 on ndidatud tegevuseelarve raames

kasutatud maksete assigneeringute jaotus.

EES
1.9

11l jaotis: kasutatud maksete assigneeringud (3:}/)

(miljonites eurodes)

Jagatud siisteemitaristu
(pBhisiisteemid)
9.0
(14%)

Viline toetus, koolitus,
suisteemidega otseselt
seotud koosolekud, muud
53
(8%)

Joonis 10. lll jaotis — kasutatud maksete assigneeringud (miljonites eurodes)
Tulemusnaitaja: makse tegemise aeg
2018. aastal tehti kokku 2670 maksetehingut, nendest:

e 2477 makse maksimaalne maksetahtaeg oli 30 pdeva; keskmiselt tasuti maksed 17,3 pdeva jooksul;

e 182 makse maksimaalne maksetdhtaeg oli 60 paeva; keskmiselt tasuti maksed 42,4 paeva jooksul;

34 Tootasudega seotud kulukohustuste ja maksete assigneeringuid le ei kanta.
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e 11 makse maksimaalne maksetdhtaeg oli 45 paeva.

Kokku 91,1% koikidest maksetest tehti lepingulise tahtaja jooksul.

Hankemenetlused
Hanketegevuse mahuanaliiis

Tabelis 5 ja joonisel 11 on esitatud kokkuvotliku mahuanaliusi tulemused, mis pdhinevad mitme ajavahemikus 2014-
2018 soImitud tehingu (st lepingu) uurimisel. MahuanalGius naitab vajadust tugevdada kogu ametis hankemenetlusi.

Tabel 5. Lepingute maht (2014-2018)

Lepingud 2014 2015 2016 2017 2018 Kc:Jkk
Otselepingud 16 12 5 17 9 59
eu-LISA raamlepingud (ei ole seotud sisteemidega) 3 5 3 — 6 17
eu-LISA raamlepingud (ei ole seotud sisteemidega) - muudatused — — — 2 16 18
eu-LISA raamlepingud (sisteemidega seotud) 2 — 1 1 1 5

Ostutellimused 76 49 55 54 54 288
Erilepingud / raamlepingute kohased tellimused 118 195 278 337 476 1404
Kokku 215 261 342 411 562 1791

Allkirjastatud lepingud ja kasv (%)

475

37'0 38.0
450

300

19.0

411
342
150
261 s
214
o 0.0
2014 2015 2016 2017 2018
Allkirjastatud lepingud oKasv vdrreldes eelmise aastaga (%)

Joonis 11. S6Imitud lepingute arvu muutumine (2014-2018)
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2.4 Personalijuhtimine

Muvutused

2018. aastal keskendus ameti personalijuhtimistegevus 2018.—2020. aasta programmdokumendis seatud eesmargile:
»varbamise, tootajate arendamise, personalihalduse ja palgaarvestusega seotud personaliprotsesside ja -teenuste
konsolideerimine®. Peamisteks saavutusteks olid Sysperi (personalihalduse IT-vahend) kohandamine ning e-varbamise
vahendi arendamise [Spuleviimine ja kasutuselevtmine. Amet tegi vahekokkuvdtte 2016.-2020. aasta
personalistrateegias loetletud meetmete rakendamisest. Erilist tahelepanu podrati tootajate hoidmisele — amet suutis
hoida personali voolavuse maara alla 5% sihttaset. Personali hoidmisega seotud konkreetsed meetmed hdlmasid
teavitamist seoses sisseseadmise holbustamisega (nt kolimisteenused uutele todtajatele, keelekursused pereliikmetele
vastuvotvas riigis, aktiivne koost6é Euroopa koolidega), tootajate arendamist (todlepingu pikendamine tahtajatult,
uved arenguvdimalused, mida pakub sektori juhataja rolli kindlaksmaaramine) ning tootingimuste ja heaolu
parandamist. See tegevus jatkub tulevikus, et tagada olukorra pidev paranemine.

Parast ameti volituste laiendamist oli 2018. aastal Uks tahtsamaid tegevusi vdarbamine: 2018. aastal avaldati teated
26 vaba ametikoha kohta (see ei holma ametisiseseid teateid). Lopule viidi EESiga seotud lisatodtajate varbamine.
Alustati ETIASe maaruse, uuesti sonastatud SISi maaruse ja uue asutamismaaruse kohast varbamist.

Tulevasi uusi algatusi ja digusakte (nt ECRIS-TCN, koostalitlusvdime) arvesse vottes jatkab amet 2019. aastal uute
tootajate varbamist. Lisatdootajate mojuks valmistudes kiitis haldusndukogu 2018.aasta martsis heaks uue
organisatsioonistruktuuri ettepaneku. Uue struktuuri koikide aspektide arvessevotmiseks koostas ja rakendas amet
Umberkorralduskava. Lisateave selle kohta on esitatud allpool punktis ,Organisatsioonistruktuur".

Oppe- ja arendustegevus

2018. aastal oli peamine saavutus Sppe- ja arendustegevuse valdkonnas andmepdhise otsustusprotsessi rakendamine:
tootajate kaasatuse uuringute andmed, Opikeskkond, eesmarkide seadmine ja tulemusvestlused ning
oppekorraldussisteemi andmed, mis esitatakse juhtkonnale otsuste tegemiseks ning spetsiaalse iga-aastase Sppe- ja
kaasamisplaani koostamiseks. eu-LISA padevusraamistikus on kindlaks maaratud erinevad tehnilised, juhtimis-,
ametialased ja pohipadevused, mille olemasolu eu-LISA to6tajate puhul eeldatakse. Raamistikku tdiustati ja voeti vastu
sellega seotud tegevuskava. Seda hakati rakendama varbamismenetluste ja t60tajate opivoimaluste valdkonnas.

Tootajatele koolituse pakkumisel voeti arvesse 2018. aasta koolitusvajaduste analiisi tulemusi. Amet korraldas umbes
60 sisekoolitust, mis kasitlesid tehnilisi ja muid teemasid, ning vaatas labi 166 koolitustaotlust ja 10 taotlust
abikaasadele keeledppe korraldamiseks. Kasutusele voeti uus e-Gppesisu, sealhulgas téotajate kurssi viimiseks
tehniliste aspektidega.

Koost60s klubiga #BeSocial (vabatahtlike rihm) korraldati mitmesuguseid Uritusi. Algatati to6tajate kaasatuse uuring,
mille tulemusel korraldati seminare ja arutelusid. To6tajatele ja juhtidele pakuti juhendamist ja tuge. Amet vottis ka
osa tootajate kaasatuse vordlusanaliUsi koostamisest, vorreldes eu-LISAt kaheksa ELi asutusega to6tajate kaasatuse
uuringus moddetud eri valdkondades.

Et viia ameti tegevus kooskolla rakenduseeskirjadega, mis kasitlevad ajutiste ja lepinguliste tootajate hindamist, ning
suurendada organisatsiooni kipsust, on niid kogu eesmérkide seadmise ja hindamise protsess elektrooniline. See
voimaldab personaliosakonnal jélgida protsesse palju tdhelepanelikumalt. Samuti on organisatsioonis ametlikult
sdtestatud sektorite juhatajate osalemine eesmarkide seadmises ja hindamises.

Oluline saavutus oli ka EESi too0tajate edukas kaasamine. Rakendati aasta koolituskava ja ajakohastati juhtide
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ettevalmistamist. eu-LISA oppekorraldussisteemi (i-Learn) arendati edasi ning Oppimis- ja tulemusprotsessid
Uhtlustati omavahel selle vahendi abil.

Amet |6i personaliosakonna ja eu-LISA andmekaitseametniku Ghisprojektina eu-LISA mobiilse andmekaitserakenduse.
Rakenduse eesmark on aidata tdita eu-LISA kohustust to6delda isikuandmeid seaduslikult. Rakendus on saadaval nii
iOSi kui ka Androidi operatsioonisisteemidele ning 2018. aasta |6puks oli seda alla laaditud umbes 500 korda.

Ametikohtade loetelu ja tootajate arv

2018. aastal olid eu-LISA-le lubatud ametikohad jargmised: 136 ajutist teenistujat, 41 lepingulist t6otajat ja 9 Iahetatud
riiklikku eksperti. Ametikohtade loetelus sisalduvate ametikohtade kogquarv vdhenes personalikdrbete tottu
2017. aastaga vorreldes kahe ametikoha vorra ja joudis baastasemeni 113 ametikohta. Seejdrel suurenes see
23 ametikoha vorra, 3 jdudes kokku 136 ametikohani. Tuleb markida, et eu-LISA ametikohtade loetelu ei sisalda AST/SC
tegevusiksusesse kuuluvate sekretdride ega kantseleitootajate ametikohti. 1V lisa sisaldab eu-LISA 2018. aasta
ametikohtade loetelu. Lepinguliste to0tajate ametikohtade arv suurenes, sest kiideti heaks ametile antud uute
Ulesannete eelarve.3®

2018. aasta detsembiri I6pus oli eu-LISA-l 162 tdisto0ajaga tootajat: 122 ajutist teenistujat, 31 lepingulist to6tajat ja
g lahetatud riiklikku eksperti. Neist 85 ajutist teenistujat, 21 lepingulist todtajat ja 4 |dhetatud riiklikku eksperti tootasid
Strasbourgis, 37 ajutist teenistujat, 8 lepingulist to6tajat ja 5 lahetatud riiklikku eksperti Tallinnas ning 2 lepingulist
tootajat eu-LISA kontaktbiroos Brisselis.

Joonisel 12 on naidatud eu-LISA téotajate arv lepinguliikide ja ameti biroode I6ikes.

eu-LISA tootajate kategooriad

180 162

160

140 12

120 110
100 85

80

TOOTAJATE ARV

60 50

37
40

31
21
2 9
: el :

TA Lepingulised tootajad Ldhetatud riiklikud Kokku
(cA) eksperdid (SNE)

M Strasbourg M Tallinn M Brissel ©Kokku

Joonis 12. eu-LISA téotajate kategooriad seisuga 31.12.2018

35 See arv sisaldab EESiga seotud 14 ametikohta, ETIASega seotud 7 ametikohta ja uuesti sdnastatud Eurodaci méaarusega seotud 2 ametikohta, mida ei olnud
asjaomaste Giguslike aluste vastuvtmisel tekkinud viivituse téttu voimalik aasta [6puks téita.

36 Uuesti sdnastatud SIS Il maarusega seoses on eu-LISA-le eraldatud neli tdiiendavat ametikohta ja ETIASega seoses 10 ametikohta.
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Taituvuse maar oli 87,1%, kuna ETIASe madrus voeti vastu 2018. aasta novembris ja uuesti sdnastatud Eurodaci
maarust, mille alusel lisati ametikohtade loetelusse kaks ametikohta, ei voetud 2018. aastal Uldse vastu.

Ameti tootajad olid parit 21 riigist. Naised moodustasid tootajatest 23% (36) ja mehed 77% (126).
Amet pakkus ka praktikavéimalusi. 2018. aasta 16pu seisuga tootas Tallinnas kaks praktikanti ja Brusselis Uks
praktikant.

Organisatsioonistruktuur

eu-LISA haldusndukogu vottis 2018. aasta martsis vastu uue organisatsioonistruktuuri ettepaneku, kuna uute maaruste
vastuvotmise jarel lisandunud uute Glesannete tottu oli oodata ameti kasvu ning eu-LISA-| lubati varvata lisatdotajaid
nende Ulesannete tditmiseks. Ajavahemikus 2018. aasta algusest kuni 2020. aasta |6puni ameti to6tajate arv peaaegu
kahekordistub. Kuigi uue organisatsioonistruktuuri rakendamine on keerukas protsess, viiakse see eeldatavalt I6pule
2019. aasta lopuks.

2018. aasta [opuks rakendati jargmised muutused:
e ressursside ja haldusosakond muutis nime ja sellest sai organisatsiooniteenuste osakond;
e organisatsiooniteenuste sektor muutus organisatsiooniteenuste osakonna Uksuseks;
e siseaudiitori nimetus muudeti siseauditi Uksuse juhatajaks;
e personali- ja koolitustalitus muutis nime ja sellest sai personalitalitus;
e kontaktbUroo viidi otse tegevdirektori alluvusse;
e  juristi ametikoht viidi Gldkoordineerimise talitusest organisatsiooniteenuste osakonda.

eu-LISA organisatsioonistruktuur 31. detsembri 2018. aasta seisuga on esitatud Il lisas.

Tulemusnaitajad inimressursside valdkonnas

Amet maaratles personalijuhtimisega seotud valdkondade tulemuslikkuse pdhinaitajad3. Nende eesmark on m&ota
t06lt puudumise maara, t60jou voolavust, tootajate tootulemusi ja kaasatust.

To6lt puudumise tulemuslikkuse pohinaitaja oli 22% (sama nagu 2017. aastal), kusjuures eesmark oli hoida see alla 25%.

T0O6jou voolavus (ametist aasta jooksul lahkunud t66tajate arvu osakaal tootajate koguarvust 31. detsembri 2018. aasta
seisuga) oli 4,94%; 2018. aastal lahkus organisatsioonist kaheksa tootajat. See jaab alla t66jou voolavusele seatud
tulemuslikkuse p&hinditaja sihttaseme (5%). Tallinna tegevuskohas oli t66jou voolavus suurem kui Strasbourgis,
ulatudes 11,54%-ni (tabel 6).

Tabel 6. T66jou voolavus 2018. aastal keskuste kaupa

1,82% 11,54 % 4,94 %

Tootajate todtulemuste indeks vastas tulemuslikkuse pohinaitaja sihttasemele — 100% labiviidud tulemusvestlusi.
Viivitusi tekkis seetottu, et mdni tootaja oli pikaajalisel haiguspuhkusel. Lisaks selle saavutati tulemuslikkuse
pohinditaja sihttase, mis nadgi ette, et tootulemuste korge tase tuvastatakse enam kui 10%-| to6tajatest ning madal tase

37 eu-LISA tulemusnditajad; haldusndukogu véttis selle dokumendi (nr 2015-042) vastu 15. mértsil 2015 ja ameti tulemuslikkuse pShinaitajate muutmise taotlus (nr 2016-
127) esitati haldusndukogule 2016. aasta oktoobris.
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vahem kui 5%-| tootajatest. 1,5% tootajatest saavutas |taseme tulemuslikkuse (Uletasid ootusi), 98,5% Il taseme
tulemuslikkuse (Uletasid osaliselt ootusi) voi Il taseme tulemuslikkuse (vastasid ootustele). IV taseme tulemuslikkuse
(osaliselt ei vastanud ootustele) juhtumeid ja negatiivseid hinnanguid — V tase (ei vastanud ootustele) — ei olnud.

Tootajate kaasatust moddeti tootajate rahulolu-uuringule vastanud tootajate osakaalu hinnates. See tulemuslikkuse
pohinditaja oli 2018. aastal 87%, kusjuures eesmark oli 80% voi rohkem.

Hivitava puhkuse sisteemid

Kooskdlas Euroopa Parlamendi eelarve tditmisele heakskiidu andmist kasitleva raporti ,2011. aasta eelarve taitmisele
heakskiidu andmine: ELi ametite tulemused, finantsjuhtimine ja kontroll*3® punktiga 28 peab amet teatama paindliku
t06aja ja hivitava puhkuse sisteemide raames iga palgaastme suhtes kohaldatava lubatud puhkusepaevade arvu.

Paindlik t60aeg on pUsiv todkorraldus, mida eu-LISAs kohaldatakse analoogia alusel kooskélas t66aega kasitleva
rakenduseeskirjaga39. Ametil on volitused osutada liikkmesriikidele teenuseid pidevalt (66pdevaringselt seitsmel pdeval
nadalas), mis tdhendab, et osa t66tajaid tootab vahetustega voi on valves. Ameti hallatavate IT-sisteemide hooldus
nouab aeg-ajalt todtamist valjaspool tavapdrast té0aega, sealhulgas 66siti voi riigipihadel. Seeparast on paindliku
t06aja raames vOi valves olemise ajal vOi seoses konkreetsete projektidega tehtud uUletunnitéd hivitamine
organisatsiooni toimimise eripara.

Tabelis 7 on nadidatud Gletunnit6o hivitamiseks antud puhkusepaevad tootajate tegevusiksuste ja palgaastmete kaupa
ning hivitava puhkuse t6ttu t66lt puudunud to6tajate puudumispaevade keskmine arv.

Joonistel 13 ja 14 on ndidatud Uletunnitdo ja valves olemise ning paindliku t60aja eest antud hivitava puhkuse pdevade
arv ja osakaal palgaastmete kaupa.

Tabel 7. Hivitav puhkus liikide ja palgaastmete kaupa

e b s e Huvitis Gletunnit6o Huvitis paindliku t66aja Huvitis valveaja
eest eest eest
ADg 0,0 62,0 0,0
AD 6 3,9 99,6 0,0
AD7 1,0 169,5 0,0
AD 8 1,0 91,5 0,0
ADg 2,5 65,5 0,0
AD 10 0,0 17,5 0,0
AD 11 0,0 0,0 0,0
AD 12 0,0 0,0 0,0
AD 13 0,0 0,0 0,0
AD 14 0,0 0,0 0,0
AD 15 0,0 0,0 0,0
AD 16 0,0 0,0 0,0
AST1 0,0 0,0 0,0
AST 2 0,0 0,0 0,0
AST 3 0,0 18,0 0,0
AST 4 0,0 24,5 0,0
AST 5 5,0 15,5 0,0

38 P7_TA(2013) 0134.
39 Komisjoni 15. aprilli 2015. aasta otsus td6aja kohta (C(2014) 2502), mille eu-LISA haldusndukogu véttis vastu 15. aprillil 2015.
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AST 6 0,0
AST 7 0,0
AST 8 0,0
AST 9 0,0
AST 10 0,0
AST 12 0,0
Paevade koguarv 13,4
Inimeste arv 9
Puhkusepaevade keskmine
arv
FGlllg 0,0
FGlll10 2,0
FGIV13 0,0
FGIV 14 2,4
FGIVag 0,0
FGIV16 2,5
Paevade koguarv 6,9
Inimeste arv 5,0
Puhkusepaevade keskmine
arv
Lahetatud riiklik ekspert 1,0
Paevade koguarv 1,0
Inimeste arv 1
Puhkusepaevade keskmine
arv
Paevade arv KOKKU 21,3
Inimeste arv KOKKU 15,0

Uldine keskmine

34,5
20,0
23,5
0,0
0,0
0,0
641,6
89
6,68

9,0
7:5
40,0
100,4
31,0
18,5
206, 4
23,0

7,62

66,6
66,6

10
6,15

914,6
122,0

6,83
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Hiivitav puhkus ja hiivitis valveaja eest 2018. aastal
B AST 6-0,0; 0% i AST 8-0,0; 0%
B AST7-0,0; 0% H AD5-0,0; 0%

H AST5-5,0;37% M AD6-3,9;29%

B AST 3-0,0; 0% = AD7-1,0; 8%

® AD 10-0,0; 0%

 AST4-0,0; 0% " AD8-10;7%

B AD9-2,5;19%

Joonis 13. Ajutistele teenistujatele Uletunnitoo ja valves olemise eest antud hivitava puhkuse paevade arv ja
osakaal palgaastmete kaupa

Hiivitis paindliku t66aja eest 2018. aastal

& AST 8-23,5; 4%

B AST 7-20,0; 3%
B AST6-34,5; 5% AN _—

W AST5-155:2%__  ——0
\A‘h\p «

B AD5-62,0; 10%

B AST 4-24,5; 4%
B AST 3-18,0; 3%

H AD10-17,5; 3%

B AD 6-99,6; 16%

B AD 9-65,5; 10%

B AD 7-169,5;

® AD8-91,5; 14% 26%

Joonis 14. Ajutistele teenistujatele 2018. aastal paindliku tooaja eest hivitiseks antud puhkusepaevade arv ja
osakaal palgaastmete kaupa

Vordlusanaliisi tulemuste kirjeldus

eu-LISA korraldas oma neljanda vordlusanaliisi haldustodtajate ja pohitegevusega seotud tddtajate suhtarvu
arvutamiseks. Seda tehakse kooskdlas raamfinantsmaaruse néuetega, mille kohaselt peavad kdik asutused tegema
kord aastas sellise vordlusanaliisi, et pdhjendada oma halduskulusid struktureeritud ja labipaistval viisil.
VordlusanalUus korraldati Euroopa asutuste juhtide 2014. aastal kokku lepitud metoodika kohaselt. Seda kohaldati
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koikide eu-LISA ametikohtade suhtes, mis olid 2018. aasta detsembri seisuga taidetud. Tulemused on kokkuvétlikult
esitatud tabelis 8. Peaaegu 73% eu-LISA tootajatest tegelevad ameti pohitegevusega, 16% koordineerimisega ja

haldustoe osutamisega ning Ule 11% tegeleb lepingute haldamise, hangete ja finantstehingutega.
Tabel 8. 2018. aasta vordlusuuring

Téétajate vuring seisuga 31.12.2018 162

) . Tobta Tobta
2018. aasta vordlusuuringu tulemused ootajate ootajate

arv osakaal

Pohitegevus 117,75 72,91%
Uldine p&hitegevus 95,4 59,07%
Projektide juhtimine ja elluviimine 9,65 5,98 %
Juhtkonna tasandil koordineerimine 12,7 7,86 %
Hindamine ja méjuhinnang 0 0,00 %
Haldustugi ja koordineerimine 25,9 16,04 %
Haldustugi 20,2 12,51 %
Koordineerimine 5,7 3,53 %
Neutraalne 17,85 11,05%

Finantsjuhtimine, raamatupidamisarvestus,

lepingute haldamine, pohitegevusega 17,85 11,05%
mitteseotud hanked

Keeleline tegevus o) 0,00%

Kokku 162 100%

Vorreldes 2017. aasta labi viidud sarnase uuringuga naitavad 2018. aasta vordlusuuringu tulemused, et pohitegevusega
seotud ametikohtade arv on veidi kasvanud (1%). Seda seetottu, et eu-LISA ametikohtade loetellu lisati tdiendavad
pohitegevusega seotud ametikohad. Kasv oleks olnud suurem (4%), kui koik eraldatud ametikohad oleksid olnud aasta

[6puks taidetud ja kaasatud uuringusse.

Halduslike ametikohtade osakaal oli 2018. aastal veidi vaiksem kui 2017. aastal, vdhenedes 17%-It 16%-le, sest eu-LISA-
le ei eraldatud selles valdkonnas taiendavaid ametikohti. Neutraalsete ametikohtade osakaal jai samaks.

Kuijagada ametikohtade liigid omakorda kategooriatesse, voib taheldada Uldise pohitegevusega seotud ametikohtade
osakaalu vaikest suurenemist (58%-It 59%-le), samas kui programmijuhtimise ja juhtkonna tasandil koordineerimisega

seotud ametikohtade osakaal jai samale tasemele (vastavalt 6% ja 8%).

Vastavalt ELi detsentraliseeritud asutuste personalijuhtimise analUutilisele kirjeldusdokumendile nr 15 4 moodustavad
haldustootajad 30% asutuste personalist. Sellega vorreldes on eu-LISA vordlusanalUisi asjaomane naitaja sellest
tasemest oluliselt vdiksem. Amet leiab, et haldustoe ja koordineerimisega seotud ametikohtade optimaalne osakaal
oleks 20%. Seda suhteliselt madalat taset tasakaalustas valistoe abil pakutud haldustoe ametikohtade suurem osakaal,
nagu naitas valiste teenuseosutajate vordlusanaliss, mille kohaselt on allhanke korras osutatud haldustoe teenuste ja
pohitegevuse osakaalud peaaegu samad (vastavalt 47,5% ja 48,5%). Valiste teenuseosutajate korral vahenes
neutraalsete ametikohtade osakaal 6,43%-It 4%-le, sest eu-LISA-le eraldati lisat6otajad finantsvaldkonnas ning et

voimaldada leida t66tajaid ametist.

4 Euroopa Komisjon, analuitiline kirjeldusdokument nris, 2011. Kattesaadav aadressil https://europa.eu/european-
union/sites/europaeu/files/docs/body/fiche_15_sent_to_ep_cons_2011-07-20_en.pdf.
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Selleks et eu-LISA saaks organisatsioonina orgaaniliselt kasvada, tuleks ette naha ja kavandada todtajate leidmine
ametisiseselt, eelkdige haldustoe ja koordineerimise valdkonnas, tagamaks et amet jaab vordlusnaitajate piiresse nii
tootajate leidmise voimaluste kui ka ametisisese ja -valise toe korral.

2018. aasta vordlusanalUisi tulemused on esitatud IV lisa tabelites, mis sisaldavad jargmist teavet:
e 2018. aastaks vastu voetud ametikohtade loetely;
e Euroopa Komisjoni poolt pohifunktsioonide vérdlusanaliisiks valitud pohirollide esindatuse tase eu-LISAs;

e tOoOtajate ja valiste teenuseosutajate puhul 2017. ja 2018. aastal eu-LISAs tehtud vordlusanalUuside tulemuste

vordlus.
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2.5 Juhtkonna hinnang

Ameti sisekontrollistandardid (nagu on satestatud ameti finantsmaaruse artiklis 30, artikli 44 16ikes 2 ja artikli 47 16ike 1
punktis b) vbeti haldusndukogus ametlikult vastu kirjaliku menetlusega 15. juunil 2014, kuigi tegelikult rakendati neid
juba 2013. aastal. 16 sisekontrollistandardit jagunevad kuude pdhivaldkonda: 1) missioon ja vaartused; 2) inimressursid;
3) planeerimine ja riskijuhtimine; 4) toimingud ja kontrollitegevus; 5) teave ja finantsaruandlus ning 6) hindamine ja
audit. Tegevdirektor maaras ametlikult ametisse sisekontrolli koordineerija. Ameti sisekontrollisisteemi on
integreeritud kdik eu-LISA vastuvdetud 16 sisekontrollistandardit, mis kujundavad Uldise sisekontrollikeskkonna ning
annavad juhtkonnale kindluse, et ameti eesmargid saavutatakse olemasolevate usaldusvdarsete finants- ja
tegevuskontrollide ning tasakaalustussiusteemi abil. Kasutatavate kontrollide t6hususe tagamiseks jalgitakse seda
raamistikku korraparaselt.

2018. aasta viimases kvartalis alustas amet ettevalmistusi muudetud sisekontrolliraamistiku vastuvotmiseks; raamistik
vOeti vastu 2019. aasta martsis. Kava kohaselt rakendatakse raamistik taielikult 2019. aasta 16puks.

Erandite registreerimine

Kooskolas sisekontrollistandardiga nr 8 ,Protsessid ja menetlused" registreerib amet erandid, et dokumenteerida
korvalekalded kehtestatud protsessidest ja menetlustest. Jalgitavuse tagamiseks dokumenteeritakse kdrvalekalded
eeskirjadest ja/voi menetlustest eranditaotluses, mis registreeritakse spetsiaalses erandite registris. Enne, kui
asjaomane juht erandi heaks kiidab, tehakse iga taotluse puhul kindlaks parandus-/ennetavad meetmed ja riskitase.
2018. aastal esitatud eranditaotlused vaatas l3abi sisekontrolli koordineerija. L&dbivaatamise tulemused esitati
halduskomiteele.
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2.6 Muudele talitustele ja Uksustele usaldatud Ulesanded eelarve
taitmisel

Amet ei usaldanud eelarve taitmist teistele talitustele ega Uksustele.
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2.7 Hinnang aruandeaasta audititulemuste kohta

Komisjoni siseauditi talitus

Euroopa Komisjoni siseauditi talitus kehtestas eu-LISA-le strateegilise auditikava aastateks 2019—-2021. Auditikava
pohineb riskihindamisel, mille komisjoni siseauditi talitus viis |abi 2018. aasta veebruaris Tallinna peakorteris ja
Strasbourgi tehnilises keskuses ning mis hélmas eu-LISA peamisi haldus- ja tegevusprotsesse.

Tuginedes riskihindamise tulemustele ja vottes arvesse eu-LISA riskiprofiili, kavatseb komisjoni siseauditi talitus
kaesoleval perioodil Iabi viia neli auditit, mis keskenduvad kd&ikidele kord aastas hinnatavatele teemadele. Jargmine
pohjalik riskihindamine on kavandatud 2022. aastaks.

Siseauditi Uksus

Ameti IT-varade valitsemise labivaatamine. Labivaatamise eesmark oli hinnata sisekontrollisisteemi piisavust ja
tulemuslikkust IT-varade valitsemise valdkonnas ning anda tegevdirektorile ja haldusndukogule selle kohta séltumatu
kinnitus. Kuna valdkonna juhid leidsid, et protsess ei ole piisavalt vdlja arendatud, noustus ameti siseauditi talitus
korraldama enesehindamise, mille kdigus tehakse téhusalt kindlaks riskid ja probleemid, hinnatakse neid ja seatakse
need tahtsuse jarjekorda ning lepitakse kokku riskide maandamise meetmetes, vastutajates ja rakendamise
tahtpaevades. Hindamise kaigus tehti kindlaks kaheksa suurt riski ja Uks keskmine risk, millega tegeletakse edasi.
Nende kasitlemiseks leppis ameti siseauditi talitus valdkonna juhtidega kokku tegevuskava ning lisas selle oma
jarelkontrolli menetlusse.

Huvide konfliktide ennetamine ja haldamine. Ameti siseauditi talitus aitas koostada huvide konfliktide ennetamise ja
haldamise eeskirjad haldusnoukogu liikmetele, nende asendusliikmetele ja nduanderGhmade liikmetele.
Haldusndukogu vottis eeskirjad vastu oma 2018. aasta novembris toimunud koosolekul. Eeskirjade kohaselt peavad
koik asjaomased isikud igal aastal esitama huvide deklaratsiooni ja/voi seda ajakohastama ning deklaratsiooni peab
kontrollima ja selle kinnitama ndukogu/nduanderihma eesistuja; vastasel juhul ei tohi isik asjaomase organi
koosolekutel osaleda.

eu-LISA pettusevastase strateegia labivaatamine. 2015. aastal vottis eu-LISA vastu esimese pettusevastase
strateegia, mis hdlmas ajavahemikku 2016-2018. Kuna eu-LISA tegevuskeskkond on vaga dinaamiline, oli vaja
ajakohastada jalgitavate pettuseriskide loetelu, tdpsustada maandamismeetmeid ja muuta vastavalt jargmist kolme
aastat (2019—2021) holmavat strateegiat. Siseauditi talitus aitas ameti iga-aastase riskijuhtimismenetluse kaigus
kindlaks teha ja hinnata voimalikke pettuseriske, mis mojutavad tema eesmarke. Tulemused koondati labivaadatud
pettusevastasesse strateegiasse, milles seatakse ajavahemikuks 2019-2021 kolm eesmadrki: 1) tugevdada
pettusevastast Shkkonda ametis, 2) kehtestada ja tagada ranged eetikanormid ning 3) koguda teavet pettuste
ennetamiseks ja avastamiseks. Samuti pakutakse dokumendis valja nditajad, meetmed, vastutajad ja tdhtajad, mis
toetavad eelnimetatud eesmarkide saavutamist. Haldusndukogu vottis ameti pettusevastase strateegia vastu
2019. aasta martsis.

eu-LISA muudetud sisekontrolliraamistik. Ameti siseauditi talitus aitas koostada haldusndukogu otsust muudetud
sisekontrolliraamistiku kohta. Samuti korraldas siseauditi talitus seminari, et testida sisekontrolliraamistiku
rakendamist. Selle tulemusel esitas siseauditi talitus aruande, milles pakuti vélja naitajad ja eesmaérgid, ning
programmimeeskond kontrollis selle paikapidavust. Seminari kaigus koguti tdhtsat teavet muudetud
sisekontrolliraamistiku edasiseks rakendamiseks koikides eu-LISA talitustes ja osakondades 2019.aastal.
Haldusndukogu vottis muudetud sisekontrolliraamistiku vastu 2019. aasta martsis.
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Euroopa Kontrollikoda

2018. aastal I6petas Euroopa Kontrollikoda eu-LISA 2017. eelarveaasta raamatupidamise aastaaruande tavaparase
auditi4*. Kontrollikoda auditeeris ameti raamatupidamise aastaaruannet, mis koosneb 31. detsembril 2017 16ppenud
eelarveaasta finantsaruannetest“? ja eelarve taitmise aruannetest3, ning nende aruannete aluseks olevate tehingute
seaduslikkust ja korrektsust. Kontrollikoja hinnangul kajastab ameti raamatupidamise aastaaruanne kdigis olulistes
aspektides diglaselt ameti finantsolukorda 31. detsembri 2017. aasta seisuga, tema tegevuse tulemusi, rahavooge ja
netovarade muutusi I6ppenud aastal vastavalt ameti finantsmaarusele ja komisjoni peaarvepidaja vastuvoetud
raamatupidamiseeskirjadele. Viimased pohinevad rahvusvaheliselt ~ tunnustatud avaliku sektori
raamatupidamisstandarditel.

Kontrollikoja hinnangul on ameti 2017. aasta 31. detsembril 16ppenud eelarveaasta raamatupidamise aastaaruande
aluseks olevad tulud ja maksed koigis olulistes aspektides seaduslikud ja korrektsed.

Kontrollikoda esitas 11 markust, mis ei sea eeltoodud arvamusi kahtluse alla.

“ Kontrollikoja aastaarvanne ELi asutuste eelarveaasta 2017 kohta, punkt3.26. ,Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide
Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Amet (eu-LISA)".

42 Finantsaruanded sisaldavad bilanssi ja kasumiaruannet, rahavoogude aruannet, netovara muutuste aruannet, oluliste arvestuspdhimétete kokkuvdtet ning muid
selgitavaid lisasid.

43 Need koosnevad eelarvetulemi aruandest ja selle lisast.
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2.8 Auditisoovituste ja tegevuskavade alusel voetud jarelmeetmed

Auditisoovituste tditmise mdar 2018. aastal*s on 42% (st 13 soovitust on tdidetud ja 31tditmisel). Lopetamise
kinnitamiseks (vt tabeli g veerg ,I6petatud") tegid komisjoni siseauditi talituses ja ameti siseauditi Uksuse“® audiitorid
tdidetuks kuulutatud (st esitatud ja kogutud tdenditele audiitori antud hinnangu alusel) tegevuskavade suhtes iga-
aastase jarelkontrolli. Euroopa Kontrollikoda kontrollis ka varasemate auditite tulemusel tehtud tahelepanekute alusel
voetud jarelmeetmeid. 4

Ulevaade auditisoovituste rakendamisest 31. detsembri 2018. aasta seisuga on esitatud tabelis 9.J&lgimise eesmaérgil
on koik Euroopa Kontrollikoja soovitused tunnistatud vaga oluliseks.

Tabel 9. Komisjoni siseauditi talituse, ameti siseauditi Gksuse ja Euroopa Kontrollikoja soovitused
Komisjoni

siseauditi talituse,
ameti siseauditi

Uksuse ja Euroopa Kokku Pooleli Taidetud T?'htajaks Lopetatud .EI ole
L taitmata asjakohane
Kontrollikoja
soovitused
hinnangu jargi
Kriitilise o o o) o) 0 o)
tahtsusega
Véaga oluline 38 15 6 12 3 5
Oluline 16 3 7 6 4 o
Kokku 54 18 13 18 7 5
Markused
Pooleli: Taitmine laheb kavakohaselt. Téhtaeg ei ole 16ppenud véi audiitoriga on kokku lepitud uus
tegevuskava/tahtaeg.
Taidetud: Tegemist on soovituse esitaja kinnitusega. Kisimus on valmis audiitori jarelkontrolliks ja
voimalikuks |opetamiseks.
Tahtajaks Soovituse taitmisega tegeletakse, kuid soovitust ei tdidetud kokkulepitud tahtajaks.
taitmata:
Lopetatud: Audiitor on kisimuse ametlikult I6petanud.

Eiole asjakohane:  Ei ole asjakohane, kuna audiitor tegi markuse voi juhtis tdhelepanu probleemile, mille korral

meetmeid ei voeta.

44

45

46
47

Monitoring report (January—-December 2018) (Jdrelevalvearuanne (jaanuar-detsember 2018)), ,KP1 #24 audit recommendations implemented within deadline® (KPI #24
auditisoovitused taidetud tahtaja jooksul), viide: Ares(2019)748754 — 8.2.2019.

4Follow-up of outstanding recommendations from past IAS audits in eu-LISA — note on audit conclusions" (eu-LISA eelmiste IASi auditite tditmata soovituste
jarelkontroll — markus auditijarelduste kohta), viide: Ares(2019)744730 —8.2.2019.

4Follow-up results for the year 2018 — IAC memo" (2018. aasta tulemuste jarelkontroll — IAC memo), viide: Ares(2019)1031340 — 19.2.2019.

Kontrollikoja aastaaruanne ELi asutuste eelarveaasta 2017 kohta, punkt3.26. ,Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sUsteemide
Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Amet (eu-LISA)".
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Kriitilise Auditeeritud protsessi pohialuste norkus, mis on kahjulik Uksuse tasandil.
tahtsusega:

Vaga oluline: Auditeeritud protsessi pohialuste norkus, mis on kahjulik kogu protsessile.

Oluline: Kogu auditeeritud protsessi markimisvaarne ndrkus voi auditeeritud protsessi olulise osa

pohialuste norkus.
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2.9 Eelarve taitmisele heakskiidu andmise eest vastutava institutsiooni tahelepanekute alusel

voetud jarelmeetmed

Eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutava institutsiooni tihelepanek

Ameti reageerimine ja voetud meetmed

Eelarve haldamine ja finantsjuhtimine

2. | Margib, et kontrollikoja aruande kohaselt ei ole t66votja Strasbourgi uute
ruumide ehitustoid veel I6petanud ja vastuvotuaktidega on vastu véetud ainult
70% t6odest, kuigi amet maksis ehitustoode eest 2016. aastal taishinna.

Viimase, 30. aprilli 2018. aasta vastuvotuakti kohaselt on |0opetatud 88,17%
toodest.

Tehniliste probleemide ja vaegtodde tottu keeldus amet allkirjastamast 30. juuni
2018. aasta vastuvotuakti, mille kohaselt oli [opetatud 99,35% toodest
(vaidlustatud 2018. aasta septembris).

Ameti finantshuvide kaitsmiseks hoiab eu-LISA enda valduses 1,2 miljoni euro
suurust taitmistagatist.

Margib, et ameti sonul esitas ta Strasbourgi halduskohtule vastulause, kuid
kohus ei ole otsust veel teinud; kutsub ametit Ules teatama Strasbourgi
halduskohtu I6plikust otsusest eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest
vastutavale institutsioonile.

Amet esitas vastulaused 15. mail 2018 ja 15. veebruaril 2019. Esimese astme kohus
ei ole veel otsust teinud.

Ajavahemikus 2018. aasta septembrist kuni oktoobrini toimusid mitteametlikud
labirdakimised vaidluse kohtuvaliseks lahendamiseks, kuid 2018. aasta oktoobris
katkestas t60votja need ootamatult ja Ghepoolselt.

3. aprillil 2019 alustati toovotja algatusel wuuesti l|abiradkimisi vaidluse
kohtuvaliseks lahendamiseks.

Amet kohustub viivitamata teatama Euroopa Parlamendile kohtuvilisele
kokkuleppele joudmisest voi kohe, kui on tehtud kohtuotsus.

Ulekantud assigneeringute tiihistamine

3. | Valjendab kahetsust, et 2016.aastast 2017.aastasse Ule kantud
assigneeringuid tUhistati summas 658 ooo eurot ehk 12,20% Ulekantud
kogusummast; tegemist oli markimisvaarse kasvuga (7,11%) vorreldes
2016. aastaga.

Rohkem kui kolmandik sellest summast tUhistati seetdttu, et valistoe (ajutised
tootajad) ametikohtadelt lahkuti voi nendele ametikohtadele ei leitud sobivaid
kandidaate ning seetdottu tuli assigneeringud tihistada. Kolmandik kogusummast
tUhistati seetottu, et Strasbourgi keskuse IT- ja rajatisehaldusega seoses suudeti
juhtimise jarelevalve tagada ainult ajutiselt; amet kavatses luua
organisatsiooniteenuste talituse juhataja ametikoha, mis taideti 2019. aastal.
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Tulemuslikkus

Margib murega, et kontrollikoja aruande kohaselt haldab amet praegu kolme
eraldi suuremahulist IT-sUsteemi, mis ei ole integreeritud, ning et see voib
takistada ametil mastaabisdastu ja kolme sisteemi koostoime saavutamist,
samal ajal kui ameti volitusi on laiendatud, mis tahendab, et |3hiaastatel peab
amet haldama mitut téiendavat IT-sUsteemi;

vdljendab heameelt kontrollikoja ettepaneku Ule, et amet peaks koostama
Uksikasjaliku tasuvusanaliiUsi, mis toetaks arutelu ameti hallatavate IT-
susteemide tulevase arengustrateegia Ule;

teeb ametile ettepaneku teatada eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest
vastutavale institutsioonile selle uuringu tulemustest ja kavandatud
parandusmeetmetest.

Amet haldab kolme suuremahulist IT-sisteemi kooskdlas neid sisteeme
kasitlevate digusaktidega. Need sisteemid ehitati eraldi ja ei ole integreeritud
mitte ameti valikul, vaid seetdttu, et need tootati vélja erineval ajal, ja piirangute
tottu, mis tulenesid sellest, kuidas eri sisteemide loomise ajal oli kujundatud neid
kasitlev digusraamistik. Amet tunnistab siiski, et selline lahenemisviis ei ole
jatkusuutlik, vottes arvesse ameti volituste alla kuuluvate rakenduste arvu kasu ja
Uldiselt asjaolu, et selline lahendus ei ole tegevuse ja eelarve seisukohast tohus.
Amet on juba algatanud sisteemide arhitektuuri ja Glesehituse Uhtlustamise ning
peab komisjoni koostalitlusvdime algatust selle puhul Uheks peamiseks
toukejouks. Ameti tulevase taristustrateegia eesmark on luua olemasolevatele ja
tulevastele rakendustele Uhine taristu niivord, kui seda voimaldab diguslik alus.

Personalipoliitika

10.

Margib murega, et 31. detsembril 2017 oliametikohtade loetelu taidetud ainult
87,02% ulatuses ning liidu eelarves ette ndhtud 131 ajutise teenistuja
ametikohast (vorreldes 118 ametikohaga 2016. aastal) oli tdidetud ainult 114.

Erinevus 114 tdidetud ajutise teenistuja ametikoha ja 131 ette ndhtud ametikoha
vahel tuleneb sellest, et kaks ametikohta lisati uuesti sdnastatud Eurodaci
maaruse ootuses, kuid konealusel kuupaeval ei olnud maarus vastu voetud ja
seetottu ei saanud ka alustada varbamist. Lisaks sellele oli 14 ametikohta ette
nahtud EESi maaruse kohaselt, mis joustus 29. detsembril 2017, voimaldades
ametil alustada sellest kuupaevast alates varbamist. Peale selle saadeti ja voeti
2017. aasta |6pus vastu téopakkumine Ghele ametikohale — toimingute ja taristu
talituse juhataja ametikohale.

12.

Valjendab kahetsust selle Ule, et ameti haldusndukogu koosseis ei ole sooliselt
tasakaalus — 52 lilkkmest 46 on mehed ja 6 naised; sellega seoses palub
komisjonil, liikkmesriikidel ja teistel asjaosalistel votta arvesse, kui tahtis on
tagada haldusndukogu liikmete kandidatuuri Glesseadmisel sooline tasakaal.

eu-LISA vdotab komisjonile ja liikmesriikidele esitatud soovituse teadmiseks.
Sellest hoolimata ei saa amet mojutada haldusnoukogu liikmete ja vaatlejate
madramist.
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13.

Margib murega, et kontrollikoja aruande kohaselt ohustab tootajate vahesus
oluliselt ameti talitluspidevust, arvestades eelkdige, et rakenduste halduse ja
hoolduse talituse juhataja juhtis ajutiselt ka toimingute osakonda ning
toimingute ja taristu talitust ning seega olid kolm tippjuhi ametikohta
koondunud toimingute osakonda;

tunnistab, et vaatamata ressursside nappusele ameti operatiiv- ja
horisontaalsetes Uksustes tditis amet 2017. aastal edukalt oma volitusi; toetab
jatkuvaid joupingutusi, mis on vajalikud ameti tootajate hoidmiseks ja
arendamiseks; kiidab sellega seoses heaks ameti otsuse nimetada erinev
toGtaja ajutiselt toimingute ja taristu talituse juhatajaks; soovitab ametil taita
viivitamata kdik ametikohad alaliste todtajatega.

Amet tunnistab riski ja on taotlenud oma programmdokumentides lisatéotajaid.
Ometisoltub lahendus eelarvepadevatest institutsioonidest, kes peavad to6tajate
arvu suurendamise heaks kiitma. Amet piUab riski maandada Ulesannete
prioriteetsuse muutmisega, mis on vahesel maaral véimalik.

Varbamine on tdies hoos vastavalt ameti suutlikkusele. Oigusliku aluse
vastuvotmise aeg, mis vdimaldas varvata tootajaid aasta viimases kvartalis,
mojutas ametikohtade tditmise madara, sest keskmine etteteatamise aeg
kandidaadi eelmise td6andjaga todlepingu I6petamiseks on kolm kuud alates
toopakkumise saamisest, mille saab saata alles parast oigusliku aluse
vastuvotmist.

Hanked

16.

Margib murega, et kontrollikoja aruande kohaselt oli ametil mitme keskmise
maksumusega hankemenetluse korral raskusi piisava konkurentsi tagamisel,
sest esitati ainult Uks pakkumus.

Hankesektor on valjastanud uued suunised, et soodustada tohusamate turu-
uuringute labiviimist keskmise maksumusega hankemenetluste osana. Ometi
tundub, et probleem tuleneb vahemalt osaliselt pakkujatele esitatavatest
ametlikest nouetest, millega seoses ettevotjad vordlevad pakkumise
koostamisega seotud halduskulusid ja eeldatavat kasumit.

17.

Margib kahetsusega, et komisjoni siseauditi talituse tehtud ameti
hankemenetluste auditi kdigus leiti olulisi puudusi, sealhulgas kaks vaga olulist
probleemi, mis olid seotud lepingu vaartuse hindamise ja peamiste
kontrollidega, ning lisaks kolm olulist probleemi;

tunnistab, et paljud puudused tulenevad tédtajate puudusest finants- ja
hanketalituses ning eelkdige hankesektoris;

margib, et amet on kehtestanud tegevuskava auditi tulemustele
reageerimiseks ja komisjoni siseauditi talituse soovituste taitmiseks; teeb
ametile ettepaneku teatada eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest
vastutavale institutsioonile puuduste korvaldamiseks voetud meetmetest.

Seoses tootajate puudusega tunnistab amet riski ja on taotlenud oma
programmdokumentides lisat66tajaid. Uues asutamismadruses on ette nahtud
tdiendavad piiratud ressursid ja varbamine on tdies hoos vastavalt ameti
suutlikkusele.

Puuduste kdrvaldamiseks on kehtestatud uus hangete ja lepingute haldamise
standardmenetlus (2019), milles on paremini selgitatud pohimaotteid, mille alusel
hankeid algatavad to6tajad hindavad lepingute vaartust.
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18.

Margib, et kontrollikoja aruande kohaselt kasutab amet palju véliseid
to6votjaid ning 9o% IT-projektide arendamise ja rakendamisega seotud t60st
teevad amet ja valised t60votjad Ghiselt;

margib murega, et kuigi amet kontrollib IT-projektide koiki etappe, tekib
tundlike IT-sUsteemide allhanke korras arendamine sellises mahus suure riski,
et valistele toovotjatele loodetakse ja nendest séltutakse liiga palju; ndustub
ameti vastusega, et nende sisteemide taielikuks ametisiseseks arendamiseks
ja toovotjate kasutamise vahendamiseks oleks vaja ameti todtajate arvu
oluliselt suurendada ning et Ulesannete nouetekohaseks eraldamiseks ei
tegele kvaliteedi tagamisega tegelevad t6ovotjad suuremahuliste IT-
susteemide operatiivjuhtimisele valistoe pakkumisega; soovitab ametil
seetottu vahendada soltuvust valistest toovotjatest, kasutades enda ressursse
paremini ja kehtestades nouetekohased tegevuspohimotted valiste
toovotjate kasutamise piiramiseks.

Amet todtab vilja ressursside kasutamise strateegiat, et tagada oma ressursside
parem kasutamine. Siiski otsustavad ametile piisavate ressursside eraldamise Ule
eelarvepadevad institutsioonid.

Amet kordab, et ametivdlise t60jou kasutamine on vaartuslik ja téhus ainult
piiratud juhtudel ning see ei saa asendada ameti enda to6tajaid.

19.

Nouab, et amet votaks vajalikke meetmeid, et tagada oGiguslikult siduvate
konfidentsiaalsuseeskirjade kohaldamine toovStjate suhtes, kellel on
juurdepaas IT-sUsteeme kasitlevale tundlikule teabele voi andmetele, mida
nad seaduslikult to6tlevad, ning nduda, et sellised to6votjad peavad olema
labinud ametliku riikliku julgeolekukontrolli; nduab, et amet tagaks, et
toovotjate suhtes eiole siduvad kolmandate riikide seadused, mis on vastuolus
ameti kehtestatud konfidentsiaalsusnduetega.

Praegu ei t6odelda eu-LISA sisteemides salastatud teavet. Ometi on molemad
tegevuskohad, nii kesksisteemide asukoht Strasbourgis kui ka varusisteemide
asukoht Austrias (andmekeskused, tehnilised ruumid, seireruumid jne),
maaratletud komisjoni otsuse 444/2015 kohaste turvaaladena. Jarelikult kehtib
ametlik ndue, et enamik tootajaid ja toovotjaid peavad labima julgeolekukontrolli.

Lisaks sellele ei tohi to6votjatel vastavalt diguslikule alusele olla juurdepdasu eu-
LISA suuremahulistes IT-sUsteemides sailitatavale operatiiv- ja ariteabele (nt
isikuandmetele). Nende juurdepdas taristule, serveritele ja sisteemi muudele
seadmetele on rangelt piiratud jarelevalve all tehtava hooldusega, et hoida
sUsteem tookorras.

Koik nduded sisalduvad pakkumistingimustes ja lepingutes ning neid tuleb rangelt
jargida.
Peale selle peavad turvanduete kohaselt kdik todvotjate esindajad allkirjastama

eraldi konfidentsiaalsusdeklaratsiooni ja huvide konflikti deklaratsiooni ning
esitama toendi kriminaalkaristuste puudumise kohta.
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20.

Margib, et kontrollikoja aruande kohaselt ei olnud amet 2017. aasta 16puks
veel kasutusele votnud komisjoni loodud vahendeid, et rakendada
riigihankemenetluses osalevate kolmandate isikutega toimuva elektroonilise
teabevahetuse Uhtset lahendust (e-hanked);

margib ametilt saadud teabele tuginedes, et amet on teatavate menetluste
puhul juba vétnud kasutusele e-arved ja e-pakkumismenetluse, kuid mitte
pakkumuste elektroonilise esitamise siUsteemi; soovitab ametil votta
kasutusele koik vajalikud vahendid ja teatada eelarve tditmisele heakskiidu
andmise eest vastutavale institutsioonile nende rakendamisest.

Sarnaselt teistele ELi asutustele jalgib amet pidevalt pakkumuste elektroonilise
esitamise mooduli arengut, et votta see kasutusele niipea, kui see vastab
noutavatele standarditele.-

Huvide konfliktide ennetamine ja haldamine ning ldbipaistvus

21.

Tunnustab ameti vetud kehtivaid meetmeid ja jatkuvaid joupingutusi, et
tagada labipaistvus, huvide konfliktide ennetamine ja haldamine ning
rikkumistest teatajate kaitse.

2018. aasta novembris vottis amet vastu uued huvide konfliktide ennetamise ja
haldamise eeskirjad haldusnéukogule ja nouanderthmadele. Uute eeskirjade
kohaselt peavad haldusndukogu ja nduanderihmade liikmed ja vaatlejad esitama
igal aastal martsi I6puks huvide deklaratsiooni. RUhmade eesistujad peavad ameti
abiga hindama mai I6puks deklaratsioone ja avaldama need veebilehel.

Samuti kehtestas amet huvide konfliktide ennetamise ja haldamise eeskirjad
tootajatele. 2018. aastal esitasid todtajad 154 huvide deklaratsiooni (100%),
millest 31-s deklareeriti huvi olemasolu (20%). Deklaratsiooni esitajate otsesed
Ulemused vaatasid 1abi kdik 154 huvide deklaratsiooni (100%) ning kolme to6taja
(2%) puhul voeti meetmeid voimaliku huvide konflikti ohu kdrvaldamiseks.

2018. aasta juunis vottis haldusnéukogu vastu otsuse rikkumistest teatamist
kdsitlevate eu-LISA suuniste kohta. 2019. aastal kavatseb amet korraldada kaks
rikkumistest teatamist kasitlevat teavitusiritust: esimene toimub 29. mail 2019
Strasbourgi keskuses ja teine 2019. aasta viimases kvartalis ameti peakorteris
Tallinnas. Euroopa Pettustevastase Ameti (OLAF) ekspert on ndustunud osalema
ja tegema ettekande ning tooma mdned praktilised naited.

Margib murega, et amet ei avalda haldusndukogu liikmete ega Uldiselt
juhtkonna liikmete elulookirjeldusi, vaid ainult tegevdirektori elulookirjelduse;
soovitab ametil avaldada haldusnéukogu koikide liikmete ja juhtkonna
likmete elulookirjeldused ning teatada eelarve taitmisele heakskiidu andmise
eest vastutavale institutsioonile asjaomastest voetud meetmetest.

Kuna selle néude taitmiseks puudub Giguslik kohustus, ei saa haldusndukogu
liikmetelt/ asendusliikmetelt/vaatlejatelt elulookirjeldusi nduda. Sellele
vaatamata soovitab amet jatkuvalt haldusndukogu esindajatel esitada oma
elulookirjeldus, et suurendada konealuse rGhma labipaistvust.

Amet voib tulevikus kaaluda soovitust avaldada oma halduskomitee liikmete
elulookirjeldused ameti veebilehel, olles eelnevalt tutvunud kohaldatavate
julgeoleku- ja andmekaitse-eeskirjadega.
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Soovitab ametil kasutada parima tavana Euroopa Kemikaaliameti | Uued eeskirjad koostati ELi institutsioonide heade tavade naitel ning enne nende
soltumatuse pohimotteid ning eeskujulikku huvide konfliktide seire ja | vastuvotmist konsulteeriti komisjoniga.
ennetamise susteemi.

22. | Véljendab kahetsust, et hoolimata varasematest soovitustest ei avalda amet | Kooskdlas eu-LISA rakendatud uute eeskirjadega hindavad haldusnoukogu ja
haldusnoukogu liikmete, juhtkonna liikmete ja tegevdirektori huvide | nduanderlhmade eesistujad ameti abiga haldusndukogqu ja nouanderGhmade
deklaratsioone; soovitab avaldada huvide deklaratsioonid, kus on loetletud | liikmetelt ja vaatlejatelt kord aastas saadud deklaratsioone ning avaldavad need
koikide teiste organisatsioonide liikmesus; rdhutab, et haldusndukogu | seejarel ameti veebilehel. Kooskdlas ameti asutamismaarusega ning eu-LISA
likmed, juhtkonna liikmed ja tegevdirektor ei saa ise huvide konflikti | toGtajate suhtes kehtivate huvide konfliktide ennetamise ja haldamise
puudumist kinnitada, vaid seda peab hindama erapooletu organ. eeskirjadega peavad tootajad esitama huvide deklaratsioonid, kuid neid ei

avaldata.

eu-LISA asutamismaaruse artikli 29 kohaselt tuleb avaldada ainult haldusnéukogu
liikmete, tegevdirektori, tegevdirektori asetditja ja nduanderthmade lilkmete
avalikud kinnitused.

Asutamismaaruse  artiklis29g on satestatud: ,Haldusndukogu liikkmed,
tegevdirektor, tegevdirektori asetditja ja nouanderihmade lilkkmed kohustuvad
tegutsema avalikes huvides. Selleks esitavad nad igal aastal kirjaliku avaliku
kinnituse selle kohustuse votmise kohta ja see avaldatakse ameti veebisaidil*.

Sisekontroll

23. | Margib, et 31. detsembri 2017. aasta seisuga oli ametil 23 tditmata vaga olulist | 2018. aastal vdhenes erinevate auditisoovituste jarel kehtestatud tegevuskava
auditisoovitust, sealhulgas Uheksa hiljuti tehtud soovitust, kolm soovitust, | taitmise maar. Olukorra parandamiseks tugevdas amet oma seiresisteemi ja
mille taitmise tahtaeg oli méodunud, ja neli soovitust, mille taitmine oli veel | ametisisest aruandlust selles kisimuses. Samuti vottis amet 2019. aasta alguses
pooleli; margib, et Uhtegi kriitilise tdhtsusega probleemi ei ole I6petamata; | vastu ja rakendas muudetud sisekontrolliraamistiku. Amet on veendunud, et tanu
soovitab ametil teatada eelarve taitmisele heakskiidu andmise eest | neile meetmetele paraneb rakendusmaar 2019. aasta [6puks oluliselt.
vastutavale institutsioonile nende auditisoovituste rakendamisest.

Muud mdrkused

24. | Votab teadmiseks ameti Prantsusmaal Strasbourgis asuva tegevuskoha | Eesti valitsus |6petas peakorteri rekonstrueerimisprojekti vastavalt esialgsele
rekonstrueerimise ja peakorteri uue hoone ehituse Eestis Tallinnas; margib, et | kavale ja amet kolis oma pisivasse asukohta 2018. aasta juulis.
ametil on ka varukeskus Austrias Sankt Johann im Pongaus ning kontaktbiroo
Belgias Brusselis; margib murega, et kolimine uutesse ruumidesse
Strasbourgis viibis markimisvaarselt ning et ehituse to6votja t06s oli palju | Strasbourgis asuva tehnilise keskuse rekonstrueerimistodd |6petati 2018. aasta
puudusi. juunis. Hilinemise tingisid toovotjaga kokku lepitud projektimuudatused. Amet

tegi toovotjaga tihedat koost6od tuvastatud tehniliste puuduste korvaldamiseks
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ja toode vastuvotmiseks. Ameti finantshuvide kaitsmiseks hoiab eu-LISA enda
valduses 1,2 miljoni euro suurust taitmistagatist.

KODANIKUVABADUSTE, JUSTIITS- JA SISEASJADE KOMISJONI ARVAMUS

3. | Valjendab kahetsust, et ametil puudusid piisavad inimressursid, et taita oma
operatiiv- ja horisontaalseid Ulesandeid ametivaliseid t06votjaid kasutamata;
kutsub ametit Ules jatkama joupingutusi ameti tootajate hoidmiseks ja
arendamiseks; valjendab heameelt selle Gle, kuidas amet tuli suurest t66jou

voolavusest hoolimata 2017. aastal toime oluliselt kasvanud téokoormusega.

Amet tunnistab riski ja on taotlenud oma programmdokumentides lisatéotajaid.
Ometisoltub lahendus eelarvepadevatest institutsioonidest, kes peavad tootajate
arvu suurendamise heaks kiitma. Amet pUUab riski maandada Ulesannete
prioriteetsuse muutmisega, mis on vahesel maaral véimalik.

Varbamine on tdies hoos vastavalt ameti suutlikkusele. Oigusliku aluse
vastuvétmise aeg, mis voimaldas véarvata to6tajaid aasta viimases kvartalis,
mojutas ametikohtade tditmise maara, sest keskmine etteteatamise aeg
kandidaadi eelmise todandjaga todlepingu I6petamiseks on kolm kuud alates
toopakkumise saamisest, mille saab saata alles parast oigusliku aluse
vastuvotmist.
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Véljendab heameelt selle Ule, et IT-projektid rakendati 2017.aastal
Oigeaegselt ja eelarve piirides; valjendab heameelt, et amet algatas uuringu
Ulevaate saamiseks oma tulevaste IT-sUsteemide arhitektuurist;

juhib siiski tahelepanu sellele, et amet pidi tema hoolde antud sisteemide
operatiivjuhtimisel kasutama kolme raamlepingu alusel palju ametivaliseid
toovotjaid, sest tal puudusid vajalikud ametikohad; rohutab, et kuigi ameti IT-
projektid on ameti kontrolli all, tekitab nii ulatuslik allhangete kasutamine ohu,
et amet loodab liiga palju valistele toovotjatele ja soltub nendest liiga paljy;
nouab seetottu, et amet koostaks selle riski maandamiseks pikaajalise
strateegia;

nouab, et amet esitaks oma tarnijaid ja to6votjaid kasitleva strateegia Euroopa
Parlamendile;

nouab, et amet votaks koik vajalikud meetmed, et tagada 6iguslikult siduvate
konfidentsiaalsuseeskirjade kohaldamine to6votjate suhtes, kellel on
juurdepaas IT-sUsteeme kasitlevale tundlikule teabele voi andmetele, mida
nad seaduslikult to6tlevad, ning nduda, et sellised to6votjad peavad olema
Iabinud ametliku riikliku julgeolekukontrolli; nduab, et amet tagaks, et
toovotjate suhtes eiole siduvad kolmandate riikide seadused, mis on vastuolus
ameti kehtestatud konfidentsiaalsusnduetega.

Amet todtab vilja ressursside kasutamise strateegiat, et tagada oma ressursside
parem kasutamine. Siiski otsustavad ametile piisavate ressursside eraldamise Ule
eelarvepadevad institutsioonid.

Amet kordab, et ametivdlise t60jou kasutamine on vaartuslik ja téhus ainult
piiratud juhtudel ning see ei saa asendada ameti enda to6tajaid.

Praegu ei téodelda eu-LISA sisteemides salastatud teavet. Ometi on molemad
tegevuskohad, nii kesksisteemide asukoht Strasbourgis kui ka varusisteemide
asukoht Austrias (andmekeskused, tehnilised ruumid, seireruumid jne),
maaratletud komisjoni otsuse 444/2015 kohaste turvaaladena. Jarelikult kehtib
ametlik ndue, et enamik tootajaid ja toovotjaid peavad labima julgeolekukontrolli.

Toovotjatel ei tohi vastavalt oiguslikule alusele olla juurdepdasu eu-LISA
suuremahulistes IT-sUsteemides sdilitatavale operatiiv- ja driteabele (nt
isikuandmetele); nende juurdepaas taristule, serveritele ja sisteemi muudele
seadmete on rangelt piiratud jarelevalve all tehtava hooldusega, et hoida sisteem
tookorras.

Koik nduded sisalduvad pakkumistingimustes ja lepingutes ning neid tuleb rangelt
jargida.
Peale selle peavad turvanduete kohaselt kdik todvotjate esindajad allkirjastama

eraldi konfidentsiaalsusdeklaratsiooni ja huvide konflikti deklaratsiooni ning
esitama toendi kriminaalkaristuste puudumise kohta.

Viéljendab kahetsust, et peamistes tegevusiksustes on vahe téotajaid, ning
tuletab ametile meelde, kui tdhtis on piisava t06jou olemasolu ja
nouetekohane personalijuhtimine, eelkdige rakenduste halduse ja hoolduse
talituses; rohutab, et 2017. aasta teises pooles t6otas rakenduste halduse ja
hoolduse talituse juhataja ajutiselt ka toimingute osakonna ning toimingute ja
taristu talituse juhatajana ning seega olid kolm tippjuhi ametikohta
koondunud toimingute osakonda; réhutab, et see kujutab ohtu mitte ainult
talitluspidevuse seisukohast, vaid ka seetdttu, et Ulesanded ei ole
nouetekohaselt eraldatud, mis voib pohjustada tegevusega seotud huvide
konflikte; nouab, et amet vildiks tootajate puudusest tingitud tarbetuid
tegevusriske ja lahendaks viivitamata need probleemid.

Amet tunnistab riski ja on taotlenud oma programmdokumentides lisatéotajaid.
Ometisoltub lahendus eelarvepadevatest institutsioonidest, kes peavad to6tajate
arvu suurendamise heaks kiitma. Amet pUUab riski maandada Ulesannete
prioriteetsuse muutmisega, mis on véahesel maaral véimalik.

Varbamine on tdies hoos vastavalt ameti suutlikkusele. Oigusliku aluse
vastuvotmise aeg, mis vdimaldas varvata tootajaid aasta viimases kvartalis,
mojutas ametikohtade tditmise madara, sest keskmine etteteatamise aeg
kandidaadi eelmise todandjaga todlepingu I6petamiseks on kolm kuud alates
toopakkumise saamisest, mille saab saata alles péarast oigusliku aluse
vastuvotmist.
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Margib, et amet haldab praegu kolme Uksteisega integreerimata
suuremahulist IT-sisteemi, mis tegelevad liidu vabadusel, turvalisusel ja
oigusel rajaneva ala poliitikavaldkonna andmetega; ndustub kontrollikojaga,
et amet peaks tihedas koost6ds komisjoni ja liikmesriikidega koostama
tasuvusanalUusi, et toetada arutelu tema pikaajalise arengu Ule; rohutab, et
ameti hiljuti laiendatud volitused ei tohiks kahjustada sUsteemi kaideldavust,
jatkuvat arendamist ega ameti praeguste IT-sisteemide toimingute stabiilsust
ja turvalisust, mis peab jadma ameti tdhtsaimaks prioriteediks.

Amet haldab kolme suuremahulist IT-sUsteemi kooskdlas nende sisteemide
oiguslike alustega. Need siUsteemid ehitati eraldi ja ei ole integreeritud mitte
ameti valikul, vaid seetottu, et need tootati valja erineval ajal, ja piirangute tottu,
mis tulenesid sellest, kuidas eri sisteemide loomise ajal oli kujundatud neid
kasitlev digusraamistik. Amet tunnistab siiski, et selline lahenemisviis ei ole
jatkusuutlik, vottes arvesse ameti volituste alla kuuluvate rakenduste arvu kasu ja
Uldiselt asjaolu, et selline lahendus ei ole tegevuse ja eelarve seisukohast tohus.
Amet on juba algatanud sisteemide arhitektuuri ja Glesehituse Uhtlustamise ning
peab komisjoni koostalitlusvdime algatust selle puhul Uheks peamiseks
toukejouks. Ameti tulevase taristustrateegia eesmark on luua olemasolevatele ja
tulevastele rakendustele Uhine taristu niivord, kui seda voimaldab diguslik alus.
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Osa ll. b) Valishindamised

K&esoleva aruande koostamise ajal (2019. aasta aprill) oli toimunud ameti valishindamine kooskolas maaruse (EL)
nr1077/2011 artikliga 31.

Hinnati, kuidas eu-LISA oli tditnud oma asutamismaaruses satestatud volitusi, vaadeldes nelja valdkonda: tdhusus,
tulemuslikkus, lisavaartus ja sidusus. Samuti uuriti ameti panust koordineeritud, tohusa ja sidusa IT-keskkonna
loomisesse justiits- ja sisekisimuste valdkonna poliitika rakendamist toetavate suuremahuliste IT-siUsteemide
haldamiseks.

Hindamine viidi edukalt I6pule 2016. aastal ning selle tulemusena jareldati, et amet tdidab tulemuslikult oma volitusi.
Hindamises toodi esile ka konkreetsed viisid ameti toimingute parandamiseks ja voimalused tema volituste
suurendamiseks.

Hindamise peamised jareldused olid jargmised.

e Amet on Uldiselt saavutanud eesmargi tagada tulemuslikult kolme talle wusaldatud IT-siUsteemi
operatiivjuhtimine.

e Kuigi organisatsiooni Ulesehitus ja siseprotsessid alles arenevad, on need nouetekohaselt struktureeritud ja
kirjeldatud. Amet on leidnud lahendused maaratud Glesannete tditmiseks. Seda taheldati eelkdige projektide
juhtumiuuringute kaudu (nt e-piiride katseprojekt ja Ghiste jagatud teenuste uuringud).

o Uldiselt on amet seoses oma pdhitegevuseks oleva suuremahuliste IT-sisteemide haldamisega edukalt
jarginud rollide ja kohustuste selget jaotust ELi ja riikide tasandil.

e eu-LISA tegevus oli asjakohaste justiits- ja sisekisimuste valdkonna poliitikaraamistike ja strateegiatega
uldiselt heas kooskdlas.

e Amet on sidusrithmade haldamise strateegia vastuvotmise kaudu valja tootanud sidusa koostoostrateegia eri
sidusrihmadega struktureeritud koostoo tegemiseks.

e Kolme IT-susteemi operatiivjuhtimiseks Ghtse juhtimisasutuse loomine andis iseenesest suurt lisavaartust, nii
et amet taitis oma Ulesandeid t6husalt ja tulemuslikult. eu-LISA 16plik lisavaartus oli seega loogiliselt vottes
vdga suures soltuvuses tema voimest tdita oma pohillesandeid téhusalt ja tulemuslikult.

o Uldiselt mérgiti hindamisel positiivset tagasisidet riiklike sidusrthmade kaasatuse ja nendega teabe
vahetamise kohta.

Hindamisaruandes esitati 65 soovitust. Soovitustes keskenduti ameti praequste Ulesannetega seotud voimalikele
parandusmeetmetele, samuti véimalusele laiendada lisavaartuse suurendamiseks ameti volitusi, vottes arvesse ELi ja
liikmesriikide voimalikke tulevasi vajadusi.

Koiki soovitusi hinnati (kriitilise tahtsusega, vdga oluline, oluline, vdhemoluline), pidades silmas rakendamise vajadust
ja aega. Samuti on analUUsitud soovituste finants-, diguslikku ja korralduslikku moju.

Sellega seoses on soovitused liigitatud kahte suuremasse rihma:

e 0igusliku mojuga soovitused (kokku 11 soovitust);

e organisatsioonilise ja/voi finantsmojuga soovitused (kokku 54 soovitust).
Teise rthma kuuluvad soovitused liigitati omakorda jargmiselt:

e 7 kriitilise tdhtsusega soovitust;

e 10 vaga olulist soovitust;
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e 30 olulist soovitust;
e 7vahemolulist soovitust.

Ameti tegevuse valishindamise tulemusena esitatud korraldusliku ja/voi finantsmdjuga soovitused on tdidetud vastavalt
tegevuskavale. Haldusndukogu véttis tegevuskava vastu 2017.aasta martsis ning 2018. aasta novembris esitati
haldusnoukogule teave selle rakendamise seisu kohta. Kaesoleva aruande koostamise ajal oli kavas ettendhtud
meetmete rakendamise maar Ule 80%.
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Osal lll. SisekontrollisUsteemi tulemuslikkuse
hindamine

3.1 Riskijuhtimine

Amet viib 18bi tervikliku riskijuhtimisprotsessi, mida teostatakse aasta valtel korrapéraselt organisatsiooni tasandil
programmide ja projektide kogu elutsikli jooksul v&i Uksuste voi tegevuste tasandil. Madalama tasandi
riskijuhtimistegevused jargivad konkreetseid kohandatud Idhenemisviise. Organisatsiooni tasandil toimub
riskihindamine spetsiaalse Urituste ajakava alusel, mis holmab riskide kindlakstegemist, hindamist ja prioriteetide
seadmist ning organisatsiooni riskijuhtimise seminari korraldamist iga aasta neljandas kvartalis. Seminaril otsustatakse,
kes teatavate riskidega tegelemise eest vastutavad, samuti kehtestatakse riskistrateegiad ja reageerimismeetmed.
Tulemused dokumenteeritakse igal aastal koostatavates organisatsiooniriskidele reageerimise kavas ja riskide registris,
mis kehtivad kuni jargmise iga-aastase organisatsiooni riskijuhtimise seminari toimumiseni. Registrisse kantakse ka
andmed, milles kasitletakse riskide eest vastutavate isikute ja organisatsiooni riskijuhi vahelist teabevahetust riskide
seire kohta.

2018. aastal taitis EPMO ajutiselt organisatsiooni riskijuhi Ulesandeid. Tuvastati kuus ametidlest riski ja nende suhtes
voeti meetmeid ameti riskijuhtimiskava raames. Kaks riski olid seotud koosseisuliste to6tajate puudusega, mis voib
negatiivselt mojutada ameti suutlikkust tdita talle antud Ulesandeid ja tagada talitluspidevus ning voib suurendada
sdltuvust mittekoosseisulistest té6tajatest. Ulejaanud neli riski olid seotud vdimalike viivitustega ja mittevastavustega
Strasbourgi keskuse ehitusel, eu-LISA taristu vastu suunatud kiberrinnetega, piisava ja nouetekohase turvalisuse ja
muutuste puudumisega organisatsiooni IT-teenuste sektoris ning uute algatuste elluviimiseks vajalike tootajate
juhtimise ja varbamise keerukusega.

2018. aastal toimunud organisatsiooni riskide jarelhindamise kdigus Uhendati kaks kooseisuliste tootajate nappusega
seotud riski ja liigitati Umber probleemiks. Samuti liigitati Strasbourgi keskuse ehitusega seotud riskid probleemiks, kuid
aruande koostamise ajal on selle probleemi lahendamiseks vdetud meetmete rakendamine veel pooleli. Ulejaanud
kolme riski puhul on riskide eest vastutavaks maaratud isikud votnud 13 Uksikut meedet. Neist kaheksa kas rakendati
aasta jooksul voi on pisivad meetmed, mille eesmdrk on maandada piisavalt tuvastatud riske ja nende mdju
organisatsioonile. Valjastpoolt tulevate kiberrinnete riski miinimumini viimiseks viidi 1abi katseprojekt Bromiumi
rakendamiseks brauseris ja e-posti tugevdamiseks. Lisaks sellele valmistutakse uue turvateabe ja sindmuste halduse
tarkvara rakendamiseks. Seoses riskidega, mis on seotud organisatsiooni [T-teenuste sektoris tehtavate
turvakontrollide ja muudatustega, algatati organisatsiooni IT-strateegia ja praeguse susteemiarhitektuuri
|abivaatamine. Aasta Iopuks esitati turvalisust ja talitluspidevust mojutada voivate peamiste riskivaldkondade esialgne
analUus. Tootajate varbamise ja personalihaldusega seotud riskide maandamiseks voetud meetmed on peamiselt
puUsivad meetmed, nditeks sisseelamiskava intensiivistamine ja varbamisprotsessis kogemustele toetumine ja vigadest
dppimine. Riskimaandamismeetmena ajakohastati ka p&adevusraamistikku. Uksikasjalikum teave organisatsiooni
kolme riski kohta on esitatud VIII lisas.

3.2 Sisekontrollistandardite nouetelevastavus ja tulemuslikkus

Koiki 16 eu-LISA heakskiidetud sisekontrollistandardit on kohaldatud ameti 2018.—2020. aasta programmdokumendiga
ette ndhtud Ulesannete suhtes ning integreeritud tasakaalustatud viisil. 2018. aastal tdpsustati 16 sisekontrollistandardit
ja nende kohaldamine tehti Ulesandeks asjaomastele ameti tootajatele. VGttes arvesse 2018.aastal ameti
sisekontrollistandarditele vastavuse saavutamiseks ja sailitamiseks voetud meetmeid, voib Gelda, et sisekontroll on eu-
LISAs piisavalt hasti vélja kujunenud. Rakendatud on mitmesuguseed meetmeid, mis annab tunnistust eu-LISA
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joupingutustest hea juhtimistava kohaldamisel ja selle poole piudlemisel.

Sisekontrolli koordineerija funktsioon on kehtestatud sisekontrollistandardite tdhusa ja tulemusliku rakendamise
toetamiseks eu-LISAs, luues sellega teabe andmise ja teadlikkuse suurendamise keskuse ning suurendades seire- ja
arvandlussuutlikkust.  Tuginedes  seiremenetlustele, mis  korraldatakse  kaks korda  aastas  koos
sisekontrollistandarditega seotud todllesannete eest vastutavate juhtide ja tootajatega, andis sisekontrolli
koordineerija 2018. aastal tegevdirektorile korraparaselt aru sisekontrollistandarditele vastavuse seisu ja edusammude
kohta eu-LISAs.

Lisaks hindas sisekontrolli koordineerija sisekontrollisusteemi Uldist tohusust ja tulemuslikkust. Ta lahtus eu-LISA
sisekontrollistandardite registrist (milles dokumenteeritakse iga sisekontrollistandardite rakendamisega seotud
Uksikmeetme staatus), kust vottis vajalikud andmed, mille edastas seejarel kokkuvotliku aruandena eu-LISA
haldusnoukogule arvessevdtmiseks. Lisateave sisekontrollistandardite rakendamise kohta on kattesaadav VIl lisas.

2018. aasta viimases kvartalis alustas amet ettevalmistusi muudetud sisekontrolliraamistiku vastuvotmiseks ja
rakendamiseks. Kava kohaselt rakendatakse raamistik taielikult 2019. aasta [opuks.
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Osa lV. Juhtkonna kinnitus usaldatavuse
kohta

4.1 Usaldatavuse pohialuste Ulevaade

Piisav kindlustunne, mille eelarvevahendite kdsutaja annab aasta tegevusaruandes esitatavas kinnitavas avalduses,
tugineb usaldatavuse pShialustele. Need on kokkuvéttes jargmised.

1. pohialus. Juhtkonna hinnang

Juhtkonna hinnang

Ameti juhtkonnal on pdhjendatud kindlustunne, et Uldiselt on kehtestatud sobilikud kontrollimeetmed, mis toimivad
kavandatud viisil, riske jdlgitakse ja maandatakse nduetekohaselt ning rakendatakse vajalikke parandus- ja
tugevdusmeetmeid.

Lisaks tunnistab ameti juhtkond vajadust sdilitada ameti sisekontrollikeskkonna tohususe korge tase ning pidevalt
hinnata ja tugevdada olemasolevaid sisekontrolle, et saavutada ja kindlustada tdielik vastavus 16 sisekontrollistandardi
nduetele ning tagada ameti programmdokumendi eesmarkide saavutamine.

Erandite register

Amet on alates 2013. aastast rakendanud erandite registreerimise menetlust. 2015. aasta alguses voeti vastu erandite
registreerimise ja haldamise ametlik menetlus. Selle Gldeesmark on kehtestada asjakohane kord, mis tagab kontrollide
eiramise vOi reguleerivast raamistikust korvalekaldumise oluliste juhtumite erandlike asjaolude selgitamise,
registreerimise ja aruandluse kooskolas labipaistvuse pohimottega. Erandit tuleb pohjendada ning see tuleb
dokumenteerida ja heaks kiita asjakohasel tasandil enne meetmete votmist.

2018. aastal registreeriti 39 erandit ja mittevastavust. Eelarvevahendite kdsutaja on otsustanud, et need erandid ei ndua
kinnitavas avalduses nende olulisuse p&hjal ametliku reservatsiooni esitamist. Vottes arvesse hiljutisi auditi jareldusi,
tehakse algpohjuste analiUs, et tuvastada pohjused, miks erandite registreerimise menetlust ei ole alati jargitud.
Tulemuste alusel voetakse viivitamata vajalikud meetmed. Tahtpaev on seatud 2019. aasta juunisse.

2. pohialus. Valisauditite tulemused

Komisjoni siseauditi talituse arvamus

Ei kohaldata. Komisjoni siseauditi talitus ei viinud 2018. aastal labi kinnitava avalduse auditeid. Sellele vaatamata
kehtestas siseauditi talitus riskihindamise tulemustele tuginedes aastateks 2019—2021 strateegilise auditikava, mis
sisaldab nelja audititeemat.

Loplik auditiaruanne hankeprotsessi kontrollimise kohta

Komisjoni siseauditi talitus tunnistab, et eu-LISA hankeprotsessi kontrollimine toetab ameti operatiivtegevuse
peamiste eesmarkide (nt hallatavate suuremahuliste IT-sUsteemide 60pdevaringse katkematu t60 tagamine)
saavutamist. Komisjoni siseauditi talitus leidis siiski, et protsesse ja nendega seotud kontrolle tuleb tdiustada, et
paremini toetada ameti eesmarkide saavutamist usaldusvaddrse finantsjuhtimise ja menetlusnduete tditmise
valdkonnas.
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Sellega seoses tuvastas siseauditi talitus kaks vaga olulist probleemi, mis on seotud lepingu vaartuse maaramisega ning
hankeprotsessi peamiste kontrollimenetluste kindlaksmaaramise ja dokumenteerimisega. Samuti tegi siseauditi talitus
kolm olulist jareldust.

Kokkuleppel komisjoni siseauditi talitusega kehtestas amet tegevuskava auditi jarelduste ja soovituste

arvessevotmiseks.

Euroopa Kontrollikoja arvamus (auditiaruanne 2018. aasta esialgse raamatupidamise aastaaruande kohta)

Arvamus raamatupidamise aastaaruande usaldusvaarsuse kohta

Kontrollikoja hinnangul kajastab ameti raamatupidamise aastaaruanne kdigis olulistes aspektides diglaselt ameti
finantsolukorda 31. detsembri 2018. aasta seisuga ning ameti finantstulemusi ja rahavooge I6ppenud aastal vastavalt
ameti finantsmaaruse satetele ja komisjoni peaarvepidaja vastuvdetud raamatupidamiseeskirjadele.

Arvamus raamatupidamise aastaaruande aluseks olevate tehingute seaduslikkuse ja korrektsuse kohta

Kontrollikoja hinnangul on ameti 31. detsembril 2018 [6ppenud eelarveaasta raamatupidamise aastaaruande aluseks
olevad tehingud koigis olulistes aspektides seaduslikud ja korrektsed.

3. pohialus. Eelmistel aruandeperioodidel esitatud reservatsioonide jarelmeetmed
Eelarvevahendite kasutaja kinnitav avaldus 2017. aasta tegevusaruandes ei sisaldanud reservatsioone.
Kokkuvote

Ilja Il osa arvesse vottes voib jareldada, et sisekontrollide puhul ei ole olulisi puudusi, millel voiks olla mdju kinnitavale
avaldusele.
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4.2 Reservatsioonid (vajaduse korral)

Eespool esitatud teabe alusel ei esitanud eelarvevahendite kasutaja reservatsioone.
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4.3 Uldjareldus usaldatavuse kohta

Mina, allakirjutanu, Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise
Euroopa Liidu Ameti (eu-LISA) tegevdirektor Krum Garkov,

kinnitan volitatud eelarvevahendite kdsutajana,
et kdesolevas aruandes esitatud teave annab toese ja diglase Ulevaate ameti 2018. aasta tegevusest.

Kinnitan, et mul on péhjendatud veendumus, et kdesolevas aruandes kirjeldatud tegevuse jaoks ette ndhtud vahendeid
on kasutatud ettendhtud eesmarkidel ja kooskdlas usaldusvaarse finantsjuhtimise pShimdottega ning et kehtestatud
kontrollimenetlused tagavad raamatupidamisarvestuse aluseks olevate tehingute seaduslikkuse ja korrektsuse.

See pohjendatud veendumus pohineb minu enda arandagemisel ja minu kdsutuses oleval teabel, naiteks enesehindamise
ning komisjoni siseauditi talituse, ameti siseauditi Uksuse ja Euroopa Kontrollikoja auditite tulemustel.

Kinnitan, et ei ole teadlik Uhestki kdesolevas aruandes kasitlemata asjaolust, mis voiks kahjustada ameti voi tema
sidusrUhmade huve.

Tallinn, e e (allkiri)

Krum GARKOV
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LISAD

| lisa. Ameti tulemuslikkuse pohinaitajad
. . I .. 2018. aasta
KPI | Ameti tulemuslikkuse pohinaitaja Eesmark o e
tegelik naitaja
Turvalisus: turvatestides kindlaks tehtud kriitilise
1 . 0 3
tahtsusega puuduste arv
) Turvalisus: nende tuvastatud turvariskide protsent, "y 86.2%
1 0 0
mille suhtes on rakendatud kindlaid turvakontrolle 3
3 Eurodaci kesksisteemi kaideldavus 99,99% 99,98%
4 Eurodaci kesksisteemi reageerimisaeg 99,45% 99,99%
5 | Laivorgu kéideldavus (SIS Il ja VISi puhul) 99,99% 99,99%
6 | SIS Il kesksiusteemi kaideldavus 99,99% 99,75%
7 SIS Il kesksUsteemi reageerimisaeg 99,50% 99,9%
8 | VISi kesksusteemi kaideldavus 99,99% 99,94%
9 VISi kesksiUsteemi reageerimisaeg 100% 97,27%
Ulekantud maksete assigneeringute tihistamise
10 <5% 2,65%
maar (%)
11 | Eelarveliste kulukohustuste tditmise maar (%) 95-99% 99,5%
12 | Makse kasutamise maar (%) >95% 100%
Inimressursid: haldusressursside ja Haldusressursid: 20% 16%
14 .
tegevusressursside suhe (%) Tegevusressursid: 70% 73%
Ettendhtud tahtaegade piires tehtud maksete maar
15 %) 90-100% 91,12%
To5 e keskmi ndala taistooa
16 oo.ruuml .e eskmine pindala taistooaja Lom? 13,6 m?
ekvivalendi kohta (m2)
eu-LISA koolituskursuste ametivdliste osalejate
17 | rahulolu (1: védga ebaedukas, 2: ebaedukas, 3: Usna >3 4,43/5
edukas, 4: edukas, 5: vaga edukas)
Hanked: hangete vastavus ameti hanke- ja
omandamiskavale (standarderinevus algselt
18 : s : Y . 0,5-1,5 0148
kavandatud projekti ja tegelikult s6lmitud lepingu
vaartuse vahel)
Hankeprojektide juhtimine: kavakohaselt
19 . . o >60% 41%
elluviidavate peamiste hankeprojektide maar (%)
Klientide rahulolu: liilkmesriikidest parit kasutajate
20 | maar (%), kes on eu-LISA kasutajatoe Uldteenusega >80% 96,33%
rahul voi vaga rahul
Aasta téoprogrammis kindlaks tehtud tegevuste
21 | maar (%), mis on labi viidud voi mille [abiviimine 90% 90,2%
kulgeb kavakohaselt
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Liikmesriikide sisteemide kasutajatoe
22 ) >80% 91%
tulemuslikkus

Projektijuhtimine: I6petatud projektide hindamine
kindlaksmaaratud kvaliteedi-/kulu-/ajanditajate

2 <10% ,56%
3 alusel (heakskiidetud lahtealusest %5
korvalekaldumise maar (%))
Ettendhtud tahtaegade piires teostatud
24 - . 80-100% 42%
auditisoovituste maar
Inimressursid: aruandeperioodil toendita ja
25 ~ . . . <25% 22%
toendiga toolt puudutud paevade suhe
26 | Inimressursid: t06jou voolavus aastas <5% £4,94%
Lopetatud hindamised: 100% 100%
27 | Inimressursid: to6tajate tootulemuste indeks Vaike tulemuslikkus: <5% 0%
Suur tulemuslikkus: >10 % 1,5%
28 | Inimressursid: to0tajate kaasatuse tase 280% 87%
Uksikkilastajad: lahtine 101 580
KUlastuse keskmine kestus: ]
. 3minos
lahtine
29 | Valissuhtlus: eu-LISA veebipdhine nahtavus Porkemaar (lahkumine Ghe
%
lehekilje vaatamise jarel): lahtine 39
Toimingute (keskmine) arv
kilastuse kohta: lahtine 35
Markused tulemuslikkuse pohinaitajate (KPI) kohta
KPI13 Kustutatud haldusndukogu otsusega.
Turvalisus
KPI1 Kriitilise tahtsusega probleemid on seotud paikamise, turvalise konfiguratsiooni ja pahavarakaitse

uuendustega. Kompenseerivate kontrollide eesmark on hallata pohisisteemide tegelikku avatust neile riskiliikidele.

KPI 2 Tuvastatud riskide kasitlemiseks rakendatud kontrollidega seotud probleemid kajastuvad KPla
jareldustes. Tuvastatud probleemide kdrvaldamiseks on rakendatud parandusmeetmete kavad.
Sisteemide kaideldavus

KPI3, KPI6, KPI 8 Sisteemi kdideldavuse eesmark ei ole sUsteeme reguleerivates Gigusaktides tapselt
kindlaks maaratud. 99,99% eesmargi kehtestas amet, vottes arvesse asjaolu, et tema hallatavad siusteemid on
maaratletud hea kaideldavusega sisteemidena.

Susteemide tegelik kaideldavus holmab Glemineku- ja taastamisaega plaanilise hoolduse korral.

Reageerimisaeg
KPI 4 Vahem kui 1 tunni jooksul vastuse saanud prioriteetsete tehingute keskmine osakaal ja vahem kui 24 tunni

jooksul vastuse saanud tavaliste tehingute keskmine osakaal.

KPI7 1sekundi jooksul vastatud 1. kategooria paringute osakaal; Ulejaanud paringutele vastati 3 sekundi
jooksul. 1. kategooria paringud on kd&ik Uksik- ja mitmikparingud, mida saab liigitada tapseteks, sest otsinguvaljale
sisestatakse tapne teave. Ebatapne voi hagus teave on sellest kategooriast valja jaetud.
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KPlg Iga tegevusrihma (varjupaigahaldus, piirihaldus, konsulaadid, diguskaitse ja territoorium) teenustaseme
eesmarkidele vastavate reageerimisaegade osakaal.
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Il lisa. Finantsjuhtimise statistika

Esialgne eelarve, umberpaigutamised ja paranduseelarved

Jargmises tabelis esitatakse kokkuvdtlikult eelarvepeatikkide kaupa ameti Cavahendite sisemised eelarvelised

Umberpaigutused miljonites eurodes 2018. aastal. Haldusndukogu kiitis heaks Uhe eelarveparanduse.

Kulukohustuste assigneeringud Maksete assigneeringud

Eelarvepeatiikk Eesei?a:?\: Ulekanded Pa:an:l,:se Eesei?a:?\: Ulekanded Pa:an:l,:se
1 JAOTIS — PERSONALIKULUD 20,4 -0,4 -2,2 17,8 20,4 -0,4 -2,2 17,8
A-11  Palgad ja toetused 18,5 -0,4 -2,1 15,9 18,5 -0,4 -2,1 15,9
A-12  Varbamiskulud 0,3 -0,2 0,0 0,2 0,3 -0,2 0,0 0,2
A-13  Lahetuskulud 0,4 0,1 0,0 0,5 0,4 0,1 0,0 0,5
Sotsiaal- e 0,7 0,1 0,0 0,8 0,7 0,1 0,0 0,8
A-14  meditsiiniteenuste taristu
A-15  Tootajate koolitus 0,5 0,0 0,0 0,5 0,5 0,0 0,0 0,5
11 JAOTIS - TARISTU- JA . o e e . & e i
TEGEVUSKULUD
Hoonete rentimine ja sellega
A-20  seotud kulud s o e A s e e =
Ameti . IT. Ja 1,5 1,2 -0,3 2,4 1,5 1,2 -0,3 2,4
A-21  telekommunikatsioon
Vallasvara ja seonduvad s - & N s o & o6
A-22  kulud
A-23  Jooksvad halduskulud 0,8 -0,1 -0,1 0,6 0,8 -0,1 -0,1 0,6
A-24  Postikulud 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
A-25  Haldusndukogu 0,5 0,0 -0,3 0,2 0,5 0,0 -0,3 0,2
Teabe ja valjaannetega o 5 . 0,8 o s . 08
A-26  seotud kulud
A-27  Valised tugiteenused 34 0,2 0,0 3,5 34 0,2 0,0 3,5
A-28  Turvalisus 2,7 -0,2 -0,6 1,9 2,7 -0,2 -0,6 1,9
1l JAOTIS - TEGEVUSKULUD 168,2 -0,3 5,3 173,2 135,5 -0,3 -70,5 64,7
Jaga?:ufj .sijsteemitaristu . 28 55 o 1 26 3,8 50
B3-0  (pShisisteemid)
B3-1  SISII 31,8 0,0 0,0 31,8 13,5 3,5 -3,5 13,5
B3-2  VIS/BMS 20,1 0,6 0,0 20,6 21,4 9,0 0,0 30,3
B3-3  Eurodac 15,4 2,0 0,0 17,4 18,7 4,7 -9,3 4,7
B3-4 EES 57,5 1,2 0,0 58,7 40,3 -0,4 -38,0 1,9
B3-5  ETIAS 23,5 0,0 0,0 23,5 23,5 0,0 -23,5 0,0
Vahetult pohisisteemidega
B3-6  seotud vilised tugiteenused = el 0 39 6o s 0 43
B3-7  Nouanderihmad 0,3 0,1 0,0 0,4 0,3 0,0 0,0 0,4
B3-8 Z::tit;toolitustmmmgUtega o8 i e e o8 A e o
KOKKU 200,7 0,0 1,5 202,1 167,9 0,0 -74,3 93,6
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Aasta eelarve taitmine (rahastamisallikas C1)

Amet saavutas 2018.aasta assigneeringute puhul (rahastamisallikas C1) eelarve tditmise korge maara, mis oli
kulukohustuste assigneeringute korral 99,5% ja maksete assigneeringute korral 100,0%, vOttes arvesse uute

Ulesannetega seotud kulukohustuste assigneeringute automaatset ja mitteautomaatset tlekandmist.

KULUKOHUSTUSED (Ca) MAKSED (Ca)
S ET Kasutatud Eelarve Kasutatud
EELARVEJAOTIS (miljonites (miljonites % (miljonites (miljonites %
eurodes) eurodes) eurodes) eurodes)

| jaotis — personalikulud 17,8 17,8 100,0% 17,8 17,8 100,0%

tdidetud 17,8 100,0 % 17,4 97,5 %

automaatsed ilekandmised — — 0,4 2,5%

Il jaotis — taristu- ja tegevuskulud 11,1 11,1 100,0% 11,1 11,1 100,0%

tdidetud 11,1  100,0 % 6,0 54,2%

automaatsed ilekandmised — — 5,1 45,8%

1l jaotis — tegevuskulud 173,2 172,2 99,4% 64,7 64,7 100,0%

mitteautomaatsed Glekandmised 49,2 28,4 % 0,0%

P Y ) T

tdidetud 152,0 75,2 % 94,1%

automaatsed ilekandmised 0,0 5,5 5,9 %
mitteautomaatsed ilekandmised 49,2 24,3%

Eelarve taitmine (muud rahastamisallikad)

Lisaks aasta eelarvele (rahastamisallikas C1) rakendas amet jargmisi assigneeringuid:

assigneeringud sihtotstarbelisest sisetulust (rahastamisallikas Cg);
- assigneeringud ennetahtaegselt kasutatud sihtotstarbelisest sisetulust (rahastamisallikas Cs);

- eelmistest aastatest Ulekantud kulukohustuste (liigendatud Il jaotises ning liigendamata I ja Il jaotises) ning
vastavate maksete (ainult ligendamata) assigneeringud (rahastamisallikas C8);

- assigneeringud  sihtotstarbelisest valistulust ehk assotsieerunud riikide osamaksetest vastavalt

asutamismaaruse artikli 32 16ike 1 punktile b (rahastamisallikas Ro, ainult Ill jaotis).

Rahasta Eelarve Kasutatud % Eelarve Kasutatud
Eelarvejaotis misallikas (miljonites (miljonites kulukohust (miljonites (miljonites % maksest
eurodes) eurodes) ustest eurodes) eurodes)?
C1 17,8 17,8 100,0% 17,8 17,4 97,5%
A-1 Personalikulud Cs 0,0 0,0 100,0% 0,0 0,0 56,3%
cs 0,4 0,3 73,2% 0,4 0,3 73,2%
Vahezumm 18,3 18,1 99,4% 18,3 17,7 96,9%
An Taristu- ja
tegevuskulud C1 11,1 11,1 100,0% 11,1 6,0 54,2%
Cq4 0,1 0,1 100,0% 0,1 0,1 93,7%
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Rahasta Eelarve Kasutatud % Eelarve Kasutatud
Eelarvejaotis . (miljonites (miljonites kulukohust (miljonites (miljonites % maksest
misallikas
eurodes) eurodes) ustest eurodes) eurodes)?
c8 53 4,5 85,0% 53 4,5 85,0%
Vahezumm 16,5 15,7 95,1% 16,5 10,6 64,3%
Ca° 173,2 172,2 99,4% 64,7 64,7 100,0%
(@A 0,0 0,0 100,0% 0,0 0,0 100,0%
Cs 0,7 0,7 100,0% 0,0 0,0
Bo-3  Tegevuskulud c8 161,0 147,4 91,5% 0,0 0,0
Ro 7,8 1,3 16,8% 7,8 0,6 7,2%
Vahesumm
R 342,7 321,6 93,9% 72,5 65,3 90,1%
KOIK KOKKU 377,5 355,5 94,2% 107,3 93,6 87,3%

2 |l jaotise puhul kasutati 5 miljonit eurot aasta kulukohustuste tasumiseks. Ulejaanud 58,9 miljonit eurot kasutati eelmiste aastate kulukohustuste
katteks.

b Kasutatud kulukohustused hdlmavad 49,2 miljonit eurot mitteautomaatseid ilekandmisi.
Eelarvevahendite Umberpaigutuste loend

2018. aastal tehti ameti finantsmaaruse artikli 27 alusel jargmised ametisisesed Umberpaigutused.

EELARVEVAHENDITE UMBERPAIGUTUSED 2018. aastal (eurodes)

Eelarvevahendite

" " n Kulukohustuste Maksete
Umberpaigutuse Eelarverida

nr

assigneering assigneering

Ao1100 Ajutiste teenistujate pohipalk -573 498,00 -573 498,00
Ao1110 Lepinguliste té6tajate pShipalk 300 000,00 300 000,00
Ao1124 Paevaraha 6 000,00 6 000,00
Ao1125 Igakuine toetus 20 000,00 20 000,00
A01184 Paevaraha 11 000,00 11 000,00
Ao1190 Paranduskoefitsiendid 108 000,00 108 000,00
Ao01402 Euroopa kool 128 498,00 128 498,00
Ao2100 Ameti IT ja telekommunikatsioon 378 000,00 378 000,00
1 LIS.1791 28.4.2018
Ao02210 M66bel ja kontoriseadmed £400 000,00 400 000,00
Ao2320 Oigusabikulud 22 000,00 22 000,00
Ao2800 Ameti julgeolek -100 000,00 -100 000,00
Bo3000 Jagatud susteemitaristu (pShisisteemid) -270 000,00 -270 000,00
Bo3200 VISi/BMSi tédkorras hoidmine -400 000,00 -400 000,00
Bo3300 Eurodaci téokorras hoidmine -300 000,00 -300 000,00
Bo3730 Muud koosolekud ja ldhetused 50 000,00 50 000,00
Bo3800 Vahetult toimingutega seotud koolitus 220 000,00 220 000,00
Ao2320 Oigusabikulud 8150,00 8150,00
2 LIS.1795 29.6.2018 Ao2700 Vilised tugiteenused 31 850,00 31 850,00
Ao2800 Ameti julgeolek -40 000,00 -40 000,00
3 LIS.1797 27.7.2018 Ao1100 Ajutiste teenistujate pohipalk -782 000,00 -782 000,00
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EELARVEVAHENDITE UMBERPAIGUTUSED 2018. aastal (eurodes)

Eelarvevahendite

Umberpaigutuse Eelarverida Ll G s L2

nr

assigneering assigneering

Ao1105 Ajutiste  teenistujate Uletundidega vahetused ja

valveteenistus 50 000,00 50 000,00
Ao1110 Lepinguliste t66tajate pohipalk 300 000,00 300 000,00
Ao1124 Paevaraha 140 000,00 140 000,00
Ao1125 Igakuine toetus 20 000,00 20 000,00
Ao1130 Ravikindlustus 55 000,00 55 000,00
Ao1132 T66tuskindlustus 20 000,00 20 000,00
A01183 Kolimiskulud 7 000,00 7 000,00
A01184 Paevaraha 20 000,00 20 000,00
Ao1190 Paranduskoefitsiendid 70 000,00 70 000,00
Ao1301 Lahetuskulud 100 000,00 100 000,00
Ao2010 Prantsusmaal asuvate t66ruumidega seotud kulud -300 000,00 -300 000,00
Ao2100 Ameti IT ja telekommunikatsioon 300 000,00 300 000,00
Ao02210 M66bel ja kontoriseadmed 300 000,00 300 000,00
Ao2700 Vilised tugiteenused 300 000,00 300 000,00
Bo3001 Sisteemide turvalisus ja talitluspidevus -650 000,00 -650 000,00
Bo3730 Muud koosolekud ja ldhetused 50 000,00 50 000,00
Bo3000 Jagatud sisteemitaristu (pShisisteemid) 0,00 -3 400 000,00
Bo3100 SIS Il té6korras hoidmine 0,00 1500 000,00
4 LIS.1799 25.9.2018
Bo3200 VISi/BMSi téokorras hoidmine 0,00 3400 000,00
Bo3600 Vahetult pdhisisteemidega seotud valised tugiteenused 0,00 -1 500 000,00
Ao1301 Lahetuskulud -6 000,00 -6 000,00
Ao1403 Uhiskondlik tegevus 6 000,00 6 000,00
Ao2320 Oigusabikulud 25 000,00 25 000,00
Ao2330 Muud tegevuskulud -25 000,00 -25 000,00
5 LIS.1802 30.10.2018  Bo3001 Sisteemide turvalisus ja talitluspidevus -70 000,00 0,00
Bo3100 SIS Il té6korras hoidmine 0,00 2 000 000,00
Bo3200 VISi/BMSi tédkorras hoidmine 0,00 1700 000,00
Bo3300 Eurodaci té6korras hoidmine 0,00 -3700 000,00
Bo3710 Nouanderihmad 70 000,00 0,00
Ao1100 Ajutiste teenistujate pohipalk -140 000,00 -140 000,00
Ao1101 Majapidamistoetus 11 000,00 11 000,00
Ao1102 Ulalpeetava lapse toetus 16 000,00 16 000,00
Ao1103 Oppetoetus -45 000,00 -45 000,00
Ao1124 Paevaraha -16 500,00 -16 500,00
A01184 Paevaraha 5 000,00 5 000,00
6 LIS.1846 30.11.2018  Ao1190 Paranduskoefitsiendid 113 000,00 113 000,00
Ao1200 Soidukulud -15 400,00 -15 400,00
Ao01201 Muud kulud -36 600,00 -36 600,00
Ao1301 Lahetuskulud 54 215,00 54 215,00
Ao1400 Iga-aastane arstlik kontroll -15 500,00 -15 500,00
Ao01401 Lastesdimetoetus -34 000,00 -34 000,00
Ao1402 Euroopa kool 22 785,00 22 785,00
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Eelarvevahendite

Umberpaigutuse
nr

LIS.1848

LIS.1861

EELARVEVAHENDITE UMBERPAIGUTUSED 2018. aastal (eurodes)

7.12.2018.

18.12.2018

Eelarverida

Ao1403 Uhiskondlik tegevus

Ao1500 T66tajate koolitamine

Ao2100 Ameti IT ja telekommunikatsioon

A02200 Muu tehniline varustus ja sisseseade

Ao2300 Kontoritarbed

Ao2330 Muud tegevuskulud

Ao2600 Teave ja véljaanded

Bo3300 Eurodaci téékorras hoidmine

Bo3600 Vahetult pdhisisteemidega seotud valised tugiteenused
Bo3800 Vahetult toimingutega seotud koolitus

Bo3810 Liikmesriikidele suunatud koolitus

Ao2010 Prantsusmaal asuvate t66ruumidega seotud kulud
Ao2210 Mé6bel ja kontoriseadmed

Ao2330 Muud tegevuskulud

Bo3000 Jagatud sisteemitaristu (pShisisteemid)

Bo3001 Sisteemide turvalisus ja talitluspidevus

Bo3100 SIS Il té6korras hoidmine

Bo3200 VISi/BMSi tédkorras hoidmine

Bo3300 Eurodaci téokorras hoidmine

Bo3400 EESi tookorras hoidmine

Bo3800 Vahetult toimingutega seotud koolitus

Ao1100 Ajutiste teenistujate pohipalk

Ao1101 Majapidamistoetus

Ao1102 Ulalpeetava lapse toetus

Ao1103 Oppetoetus

Ao1104 Kodumaalt lahkumise toetus ja valismaal elamise toetus

Ao1105  Ajutiste vahetused

valveteenistus

teenistujate  Uletundidega

Ao1110 Lepinguliste tootajate pohipalk

Ao1124 P3evaraha

Ao1125 Igakuine toetus

Ao1130 Ravikindlustus

Ao1131 Onnetusjuhtumi- ja kutsehaiguskindlustus
Ao1132 To6tuskindlustus

Ao1140 Sunnitoetus ja surma korral makstav toetus
Ao1141 Korralise aastapuhkuse sdidukulud
Ao1144 Muud toetused

Ao01181 Soidukulud (teenistusse asumisel)

A01182 Sisseseadmis- ja Uleviimistoetus

A01183 Kolimiskulud

A01184 Paevaraha

Ao1190 Paranduskoefitsiendid

Ao01200 S6idukulud

eu-LISAPUBLIC

Kulukohustuste

assigneering

79 000,00

2 000,00
613 264,30
-12 726,96
12 726,96
-89922,44
-523341,86
430 909,67
-430 909,67
0,00

0,00

255 000,00
-255 560,88
560,88
0,00

0,00

-4 378,65
-1018,83
-1254,53
-6745,63
-8557,74
ja

-28 442,43
-19 418,31
-20 140,01
-6 573,05
-2759,96
-4727,53
-673,93
-1803,38
-12 580,01
-5 655,05
-969,46
-526,00
-19 287,40
-1538,99
-1438,99

-117 219,65

Maksete
assigneering

79 000,00
2 000,00

613 264,30
-12 726,96

12 726,96
-89922,44
-523341,86
0,00

0,00

-270,65
270,65

255 000,00
-255 560,88
560,88
-1.000 000,00
-150 000,00
800 000,00

1 850 000,00
-1.000 000,00
-300 000,00
-200 000,00
-4 378,65
-1018,83
-1254,53

-6 745,63

-8557,74

-28 442,43
-19 418,31
-20 140,01
-6 573,05
-2759,96
-4727,53
-673,93
-1803,38
-12 580,01
-5 655,05
-969,46
-526,00
-19 287,40
-1538,99
-1438,99

-117 219,65
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EELARVEVAHENDITE UMBERPAIGUTUSED 2018. aastal (eurodes)

Eelarvevahendite

Umberpaigutuse Eelarverida KUIUI.(OhUSt.USte N.Iakset.e
r assigneering assigneering
Ao01201 Muud kulud -33,00 -33,00
Ao1301 Lahetuskulud -12 968,00 -12 968,00
Ao1400 Iga-aastane arstlik kontroll -7 200,00 -7 200,00
Ao01401 Lastesdimetoetus -37 900,00 -37 900,00
Ao1402 Euroopa kool by by A
Ao1403 Uhiskondlik tegevus -22319,11 -22319,11
Ao1500 Té6tajate koolitamine -37 105,38 -37 105,38
Ao2000 Eestis asuvate to6ruumidega seotud kulud -72 207,78 -72 207,78
Ao2010 Prantsusmaal asuvate t66ruumidega seotud kulud -35 598,60 -35 598,60
Ao2100 Ameti IT ja telekommunikatsioon -84 681,03 -84 681,03
A02200 Muu tehniline varustus ja sisseseade -27 485,50 -27 485,50
Ao2210 Mé6bel ja kontoriseadmed -22 695,26 -22 695,26
Ao2330 Muud tegevuskulud -350,00 -350,00
Ao2331 Personal: 16ivud ja tasud -25 209,60 -25 209,60
A02400 Postikulud -2 000,00 -2 000,00
Ao2500 Haldusndukogu koosolekud -23124,86 -23124,86
Ao2510 Muud koosolekud -14 625,17 -14 625,17
Ao2600 Teave ja véljaanded -14 761,56 -14 761,56
Ao2700 Vilised tugiteenused -101 660,17 -101 660,17
Ao2800 Ameti julgeolek -99 216,39 -99 216,39
Bo3000 Jagatud susteemitaristu (pShisisteemid) -1 479 872,92 -339 953,90
Bo3001 Sisteemide turvalisus ja talitluspidevus -333 570,62 -51 590,32
B03100 SIS Il tédkorras hoidmine -15 982,75 -839 307,31
Bo3200 VISi/BMSi té6korras hoidmine 906 855,38 2 544 395,55
Bo3300 Eurodaci téokorras hoidmine 1845 496,04 0,00
Bo3400 EESi téokorras hoidmine 1234 767,53 -106 501,42
Bo3600 Vahetult pShisisteemidega seotud valised tugiteenused -1099 162,34 -227 100,35
Bo3710 Nouanderihmad -49 315,11 -41 246,13
Bo3730 Muud koosolekud ja ldhetused -64 117,81 -41 093,38
Bo3800 Vahetult toimingutega seotud koolitus -4 808,45 149,74
Bo381o0 Liikmesriikidele suunatud koolitus -33 433,57 9102,90
Ao1403 Uhiskondlik tegevus -8 864,52 -8 864,52
Ao02010 Prantsusmaal asuvate t66ruumidega seotud kulud 12 000,00 12 000,00
Ao2700 Vilised tugiteenused -72 139,84 -72 139,84
9 LIS.1867 20.12.2018 = Bo03200 VISi/BMSi téckorras hoidmine 69 004,36 -143 827,50
Bo3300 Eurodaci té6korras hoidmine 0,00 291 588,42
Bo3710 Nouanderihmad 0,00 -0,72
Bo3800 Vahetult toimingutega seotud koolitus 0,00 -78 755,84
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Il lisa.

Organisatsiooniskeem

2018. aastal oli eu-LISA-I kokku 186 ametikohta jargmistes lepinguliikides:136 ajutist teenistujat, 41 lepingulist to6tajat

ja 9 lahetatud riiklikku eksperti.Organisatsiooniskeemil on esitatud olukord 31. detsembri 2018. aasta seisuga ning

osakonnad, talitused ja sektorid, samuti eu-LISA tegevdirektori alluvuses olevad Uksikametikohad koos toGtajate

arvuga.
eu-LISA Tegevdirektor
[o] i koos ikohtad TA(2)
arvuga, 31.12.2018
[ I
Kontakt?uroo sektor Abi Andmekalltseam Siseauditi ksus Peaarvepidaja Pro_J_ektuuhtlmls
Brisselis TA(D) etnik TA(2), CA ) TA(D) biroo sektor
CA(2) TA(2) g TA(2)
[ I 1
. . . ORGANISATSIOONITEENUSTE
et Oldkoord talitus] oD TOIMINGUTE OSAKOND
TA (7)), CA (1)I3], SNE (3) TA (22)[1], CA(2), SNE@3) TA(2) TA(2)
I I—I—l
r T 1
Kaitsvate Vilissuhete ja o . . . r=issidiest Toimi Jja taristu Rakenduste halduse ja
turbemeetmete ja swutlikkuse Personalitalitus Finants- ja hanketalitus o v talitus hoolduse talitus
talitluspidevuse sektor swurendamise sektor TA(7), CAB) TA (15)[2], CA(3)[2] TA(6)[2], CA (2), SNE ()| [TA(33)12], CA (8)a], SNE TA (35)5], CA (10)[21],
(2)[a] SNE[a]
L L | ]
Infoturbeja -kindluse Vilis- jasisesuhtluse Organisatsiooni IT- Piirihaldussiisteemide
sektor J sektor H Gt eeder teenuste sektor Kasutajatoe sektor L sektor
Uldjuhtimiseja Finants- jaeelarvesektor Uldiste tugiteenuste | Si=semitar=tuEetio H e sektor
planeerimise sektor (- Finantskisimuste sektor
tugirihm
- q [Teenuste kavandamise jal
RoEEEkioy valdkonnaileste
teenuste sektor
Tootmisrakenduste
H tugiteenuste sektor
Ametikohtade arv:
Viérvide TA122/136 4 i
selgitus: Strashourg Mitu asukohta CA31/41 | Va””"a'sgeft‘z‘*"“de
grtus: SNE9/9
_ A (x ) téidetud ametikoht
Tallinn Brijssel [ x ] vaba ametikoht .
NB! Varvid ja allajoonimine kirjelduses kajastavad ametikoha asukohta Katsetamis- ja

eu-LISA PUBLIC
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IV lisa. Ametikohtade loetelu

eu-LISA 2018. aasta ametikohtade loetelu

2018. aasta ametikohtade loetelu sisaldas 136 ajutise teenistuja ametikohta.

Kategooria ja palgaaste ELi2018. aasta eelarvega lubatud ametikohtade loetelu

Ametnikud Ajutised teenistujad
AD 16 o o
AD 15 o} 1
AD 14 o 1
AD 13 o] 2
AD 12 o} 3
AD 11 o] 5
AD 10 0 8
ADg o} 13
AD 8 o] 17
AD 7 o 21
AD 6 o} 12
AD g o} 11
AD kokku 0 94
AST 11 o} o
AST 10 o o}
ASTg o} 1
AST 8 o} 2
AST 7 o] 4
AST 6 0 9
AST g (o} 14
AST 4 o} 11
AST 3 o} 1
AST 2 o o
AST1 o o
AST kokku o) 42
KOKKU 0 136

Teave iga ametikoha palgaastme kohta ametisse nimetamisel: suunav tabel

Allpool tabelis esitatakse Euroopa Komisjoni kindlaksmaaratud pdhirollidele vastavad palgaastmed eu-LISAs.

eu-LISA PUBLIC
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Komisjoni ja ameti ametinimetuste erinevuse korral on esitatud ameti kasutatav ametinimetus. Tuleb markida, et
Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimuste artiklis 53 osutatud palgaastmetest kdrgemad ametisse
nimetamise palgaastmed tulenevad asjaolust, et toolevétmismenetlused viidi labi ameti asutamise etapis, kui eu-LISA
ametikohtade loetelus olid maaratud kérgemad palgaastmed.

Lepingu | Tegevusiksus (FG), Viide, kas roll on seotud
liik palgaaste haldustoe voi péhitegevusega
Péhirollid (ametnik | téélevétmisel (véi (vastavqlt vordlusanalidsi
- . | metoodikas kasutatud
, ajutine | alumine palgaaste, kui midratlustele)
teenistuj | on avaldatud
Osakonna juhataja — 2. aste TA AD 12 Haldustugi/pohitegevus
Talituse juhataja - 3. aste TA AD 9, AD 10 Haldustugi/pohitegevus
Sektori juhataja — 4. aste TA,CA  |AD5,AD 7, AD 8, AD 9, |Haldustugi/pShitegevus
AD 10, FG IV
Vanemametnik TA AD 8, AD 9 Haldustugi/pohitegevus
Ametnik TA, CA AD 6, AD 7, AD 8, FG IV |Haldustugi/pohitegevus
Nooremametnik TA, CA AD 5, FG IV Haldustugi/pohitegevus
Vanemassistent — - —
Nooremassistent TA, CA AST 3, FGIII Haldustugi/pohitegevus
Organisatsiooniteenuste osakonna juhataja ~ [TA AD 12 Haldustugi
Personalitalituse juhataja TA AD 9 Haldustugi
Finants- ja hanketalituse juhataja TA AD 10 Neutraalne
IT-juht - 5 -
Sekretdr®/assistent TA, CA AST 3, FG llI Haldustugi/pohitegevus
Postiametnik B - —
Veebimeister/veebitoimetaja — — —
Andmekaitseametnik TA AD 10 Haldustugi
Peaarvepidaja TA AD 9 Neutraalne
Siseauditi ksuse juhataja TA AD 9 Haldustugi/neutraalne
Tegevdirektori abi® TA AST 5° Haldustugi

@ eu-LISA ametikohtade loetelu ei sisalda sekretaride ega kantseleitoGtajate ametikohti.Vottes arvesse uute personalieeskirjade
joustumist 1.jaanuvaril 2014, otsustas eu-LISA jatta ametikohtade loetelus kinnitatud palgaastmed kehtima ja kohandada
palgaastmetel AST 2 ja AST 3 t66le voetud tootajate tooulesandeid konkreetse valdkonna (inimressursid, IT jne) assistentidele voi
haldusassistentidele.Lisaks taidavad sekretériilesandeid vajaduse korral ametivalised teenuseosutajad.

bSee to6levotmise palgaaste kehtestati ameti asutamisel 2012. aastal.

Vordlus eelmise aasta tulemustega
2018. aasta |6pus tegi eu-LISA viienda vordlusanalGisi, toetudes Euroopa asutuste haldusjuhtide kokkulepitud

metoodikale. VordlusanalUisi kohaldati koikide eu-LISA ametikohtade suhtes. AnalUUsi tulemused on esitatud
jargmistes tabelites.

eu-LISA PUBLIC
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eu-LISA 2018. aasta vordlusanaliisi tulemused — tootajad

Téokoha liigi (alam)kategooria 2017 (%) 2018 (%)
Haldustugi ja koordineerimine 17 16
Haldustugi 13 12.5
Koordineerimine 3 3.5
Péhitegevus 72 73
Uldine péhitegevus 58 59
Programmihaldus 6 6
Pohitegevuse koordineerimine 8 8
Hindamine ja méjuhinnang 0
Neutraalne 11 11
Finantskisimused 11 11
Kontroll - -

2018. aastal analUisis amet ka valiste teenuseosutajate (intra muros personal) hoivatud ametikohti ning

vordlustulemused on alljargnevad.

eu-LISA 2018. aasta vordlusanaliisi tulemused - vélised teenuseosutajad (intra muros)

Téokoha liigi (alam)kategooria 2017 (%) 2018 (%)
Haldustugi ja koordineerimine 46,42 47,5
Haldustugi 44,33 44,5
Koordineerimine 2,09 3
Péohitegevus 47,16 48,5
Uldine péhitegevus 37,01 41
Programmihaldus 7,16 3
Péhitegevuse koordineerimine 1,49 2,5
Hindamine ja méjuhinnang 1,49 2
Neutraalne 6,42 4
Finantskisimused 6,42 4
Kontroll — —

eu-LISA PUBLIC
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V lisa. Inim- ja finantsressursid tegevusalade kaupa

Inimressursid
Vastavalt ameti tegevuse hindamise alusel koostatud tegevuskavale voetakse 2019.aasta 6puks kasutusele
tegevuspohine eelarvestamine.

2018. aastal kasutati olemasolevast 162-st tdistooajale taandatud tootajast 118 (73% koikidest tootajatest)
pohitegevusega seotud tegevusteks ning 18 (11% koikidest todtajatest) hangetega seotud ja finantstegevusteks. 26
tdistooajale taandatud tootajat (16% tootajatest) kasutati horisontaalseteks tegevusteks (Uldine koordineerimine ja
haldustoetus). Ametitegevuse struktuuri tottu (suur osa tegevustest korduvad) ei saa aruande koostamise ajal tdpsemat

liigendust esitada.
Tegevuspohise eelarvestamise kohased kulud
2018. aastal t6otas amet vdlja tegevuspbhise eelarvestamise metoodika, mis voimaldab kindlaks teha iga eu-LISA
hallatava sisteemiga seotud kogukulud.
Susteemi kogukulud koosnevad jargmistest kuludest:
e otsesed kulutused, sh hooldus- ja projektikulud;

e vorgukulud;

e horisontaalsed kulud, sh Ghise taristu kditamise ja sisteemi turvalisuse kulud, Gldkulud ja horisontaalsed kulud,

peamiselt personalikulud ja jooksvad kulud.
Uldkulude ja horisontaalsete tegevuskulude Umberjaotamine pdhines jargmistel kuluteguritel:
e otsesed siusteemikulud;
e siusteemidele kulutatud aeg (personalikulud);
e sUsteemivarade vaartus aasta lopus.
Aruandeaastal taitis amet eelarve suurusega 86 miljonit eurot“, millest
- 66% kulutati tegevuskuludena (48% otsesed kulutused susteemile ja 18% horisontaalsed tegevuskulud#9);
- 34% olid horisontaalsed Gldkulud.

Susteemi kogukulud on kokkuvétlikult esitatud jargmises tabelis.

Sisteemid Kogukulud (miljonites % kogukuludest
eurodes)

SIS 31 36 %
VIS/BMS 35 41%
Eurodac 13 15%

EES 4 5%
ETIAS 3 3%
Kokku 86 100 %

48 L2 eelarvelised kulukohustused 2018. aastal.
49 Sealhulgas kulutused susteemide turvalisusele ja Ghisele taristule.
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Tuleb markida, et enamik ameti pdhitegevusi ei ole korduvad, vaid projektipdhised. Seetdttu ei saa nende kulusid
standardida, nagu seda tehakse protsessipdhise arimudeli puhul.

Jargnevalt on esitatud iga susteemi kulude jaotus miljonites eurodes ja protsendina sisteemi kogukuludest.

SIS Il kogukulud VISi/BMSi kogukulud

Vérgud
0.4
v W

\ Projektid
1

(2%)

Eurodaci kogukulud EESi kogukulud

\ Projektid
\ / 0.1
(1%)

L Vérgud
0.1
(1%)
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VI lisa.

Taielik loetelu liikmesriikidele 2018. aasta jooksul korraldatud sisteemikoolituse kursustest

SIS Il kesksiUsteemi simulaator 1

VISi operatiivkoolitus — kesktase (L2)

SIS Il kesksiUsteemi simulaator 2

Veebiseminar: AFIS SIS lls — 1. osa*

Veebiseminar: AFIS SIS Ils — 2. osa*

SIS Il kesksUsteemi simulaator 3

Veebiseminar: Schengeni hindamismehhanism (Sveits)

SIS Il operatiivkoolitus — algtase (L1)

VISi operatiivkoolitus — edasijéudnute tase (L3)

Veebiseminar: Schengeni hindamismehhanism (Lati)

SIS Il operatiivkoolitus — kesktase (L2)

SIS Il kesksisteemi simulaator 4

Schengeni hindamismehhanism, SIS Il ja SIRENE*

SIS Il operatiivkoolitus — edasijéudnute tase (L3)

Veebiseminar: Schengeni hindamismehhanism (Soome)

Veebiseminar: VISi tegevusanaliitika

Koolitajate koolitus — SIS II, VIS, Eurodac IT-operaatoritele (Ghiselt CEPOLiga)
AFIS SIS lIs — tehniline aspekt

AFIS — juhtimise aspekt

Eurodaci riikliku kontaktpunkti kilastus (Malta)

CEPOL: SIRENE ametnikud | tase*

Veebiseminar: otsingud SIS Ils

Veebiseminar: Schengeni hindamismehhanism (Eesti)

Veebiseminar: Eurodaci pohiteadmised

VISi andmekvaliteet

SIS Il uute kasutajate koolitus lirimaal (kohapealne kilastus)

Eurodaci operatiivkoolitus — algtase (L1)

SIS Il tdiendava teabe taotlemiseks riiklikest kannetest (SIRENE) (CEPOL koos komisjoniga)
Eurodac ja SIS Il - voitlus ebaseaduslikule randele kaasaaitamisega (koost6ds EMPACTi/komisjoniga)
Eurodaci operatiivkoolitus — kesktase (L2)

Eurodaci operatiivkoolitus — edasijoudnute tase (L3)

eu-LISAPUBLIC
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e Veebiseminar: Schengen hindamismehhanism SIS Il /SIRENE (Leedu)

e VISioperatiivkoolitus — algtase (L1)

e Koolitajate koolitus — SIS Il, VIS, Eurodac IT-operaatoritele (Ghiselt CEPOLiga)
e Veebiseminar: VISi liidese juhenddokument

e Veebiseminar: VISi otsingufunktsioonid

e Veebiseminar: VISi parimad tavad

e  Veebiseminar: SIS Il kesksisteemi simulaator

e CEPOL: SIRENE ametnikud Il tase*
*CEPOLi kursus. eu-LISA tagas koolitaja/tehnilise toe.

Liikmesriikide sUsteemikoolituse rakendamise 2018. aasta aruanne: keskmine rahulolu maar koolitusteemade
kaupa

Ulevaade siisteemide l6ikes

700 4.51 4.55

4.48 4.50

600
500 4.45
4.40

400
4.35

300
4.30
200 4.25
100 196 4.20
0 4.15

SISl VIS Eurodac horisontaalne

I Osalejate arv === Keskmine rahulolumaar

Rahulolu mdodetakse jargmisel 5-palli skaalal: 1: vdga ebaedukas, 2: ebaedukas, 3: Usna edukas, 4: edukas, 5: vaga
edukas.
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VIl lisa. Il osa erilisa

Ei ole ndutav

eu-LISAPUBLIC
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VIl lisa. Il osa erilisa

Tuvastatud riskid

2017.—2018. aasta riskihindamise tulemusena tuvastatud kolm peamist eu-LISAt mojutavat riski, mida aasta jooksul

jalgiti, on esitatud jargmises tabelis tahtsuse jarjekorras.

Jarjenumber | Risk

tootajaid.

1. risk Sihipdrane ja edukas kiberrinne eu-LISA taristu vastu
2. risk Puudub piisav ja asjakohane ameti IT-sUsteemide turbe- ja muutuste kontroll
3. risk Uute algatuste ja sUsteemide ning uue keskkonna keerukate nduete t6ttu on personalihaldus

keerukas. Lisaks ohustab praegune turukonkurents eu-LISA voimalusi palgata vajalikke andekaid

Sisekontrollistandardid

2017. aastal labi viidud.

2018. aastal nouete Rakendamise 2019. aastaks edasi lukatud
Number Nimetus jargimiseks voetud seis aasta |6pus | kavandatud olulisemate
meetmete kokkuvote (taielik/kestab) meetmete kokkuvote
o Ameti ja tema Uksuste
Missioonikirjeldused on net Ja- vieust
: missioonikirjelduste  tdielik
vajaduse korral ajakohastamine toimub
SKS 1 Missioon ajakohastatud ja nendest on | Taielik aJmeti Uue
organisatsioonisiseselt . S .
organisatsioonistruktuuri
teatatud. .
rakendamise osana.
Toctajatele on korraparaselt Rikkumistest teatamise
Eetika- ja | korraldatud  teavitusdritusi, menetlus rakendatakse
. lahtudes  eetikaraamistiku . taielikult tootajad
SKS 2 organisatsiooniv ) Poolel ! .
wg q elementidest. Tehtud on I tunnistavad ametlikult
aartuse joupingutusi eetikaraamistiku eetikaraamistikku,
ajakohastamiseks. nimetatakse eetikanoustaja.
Juhtkond on andnud panuse
sellesse, et tootajaskonna . -
Lo ) Padevusraamistikku tuleb
kavandamine vastaks eu- e
e ol . tdiendada, et see vastaks t66
Todtajate LISA eesmarkidele ja , :
o oriteetidel nin on iseloomule ja
maaramine prioriteetidele, 9 . karjaarivoimalustele. Samuti
SKS3 . kasutatud vabade | Pooleli .
ametikohtadele o L ajakohastatakse uue
tookohtade ametisisese N .
ja liikuvus tiitmise  mehhanismi. et organisatsioonistruktuuri
e rakendamise raames
tagada tootajatele . .
- . ametijuhendeid.
ametisisese liikuvuse
voimalus.
o Iga-aastased arenguvestlused
Tootajate (sh tootajate Tuleb 13bi viia 2018. aasta
SKS 4 hindamine  ja | koolitusvajaduste Taielik '
_ . i arenguvestlused.
arendamine kindlaksmaaramine) on

Amet  koostas  eu-LISA
Eesmirgid ja progra~mmdokumendi o
SKS5 . kooskdlas kohaldatavate | Taielik
tulemusnaitajad . . .
suunistega ning tuginedes
ameti juhtkonna ja tootajate

Amet kavatseb koostada
programmdokumendi

asutamismaaruses ja ameti
siseprotsessides ~ maaratud
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vahelisele dialoogile ning
liikmesriikidega peetud
aruteludele haldusndukogus
ja nouanderlhmades. eu-
LISA  sidusrGhmadele  on
esitatud iga-aastane
tegevusaruanne, mis hélmab
koiki noutavaid  Uksikasju.
Amet kasutas
haldusndukoguga kokku
lepitud tulemuslikkuse
pohinaitajaid.

tahtajaks,
kvaliteediga.

ulatuses ja

Riskijuhtimisprot

Ameti riskijuhtimise raamistik
on rakendatud ja 2017. aasta

Labi tuleb viia ameti

SKS 6 coss praktiline Taielik 2019. aasta praktiline
riskijuhtimismenetlus labi riskijuhtimismenetlus.
viidud.
Ameti tegevusstruktuuri on
vajaduse korral asjakohaselt
muudetud, naiteks
Ulesannete
Umberjaotamisega ameti
Uksuste vahel VOi
Tegevusstruktuu organisatsiooniskeemis Amet jatkab ametisisese
SKS7 ; talitustest allpool asetsevate | Pooleli Umberkorralduskava
sektorite loomisega. Valja on rakendamist.
tootatud allhankestrateegia
ja  seejarel ameti IT-
strateegia.  Tegevdirektori
otsus volituste delegeerimise
kohta on vajaduse korral labi
vaadatud.
Alustatud on  tegevust
eesmargiga ajakohastada Ameti teenustekataloogi
organisatsiooni ajakohastamine ja haldamine
teenustekataloog;, et jatkub 2019. aastal.
Protsessid ja kajastada uusi/muutunud Voimaluse korral toetab amet
SKS 8 teenuseid ja/vdi | Pooleli taiendavalt
menetlused . .
tegevusvajadusi. tegevusprotsesse,
Erandite/korvalekallete ja rakendades
seotud protsesside terviklikku automatiseerimis- ja  IT-
registrit on hoitud funktsioonid.
ajakohasena.
Vajaduse korral teavitab
tegevdirektor kooskdlas
Uksused (osakonnad, kehtestatud
talitused, sektorid) on miinimumnouetega
rakendanud haldusnoukogu koikidest
Juhtkonnapooln programmdokumenti potentsiaalselt olulistest
SKS 9 struktureeritud  viisil  ja | Taielik probleemidest, mis on seotud

e jarelevalve

jarjepideva protsessi alusel.
Saavutatud edu hindamiseks
on kehtestatud spetsiaalne
aruandlusprotsess.

sisekontrolli ja auditi ning
OLAFi uurimiste voi selliste

oluliste eelarve- ja
finantskisimustega, mis
voivad  mojutada  ameti

toiminguid voi usaldusvaarset
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finantsjuhtimist voi takistada
seatud eesmarkide
saavutamist.
Ameti talitluspidevuskava on
koostatud ja seda on testitud Ameti talitluspidevust
ning  juhtkonna  tasandil kasitlevate dokumente
antakse korraparaselt aru taiustatakse ja
SKS 10 Talitluspidevus té.litluspidevusega sgqtud Taielik ajakohasta.\takse ) vajadL.J.se.
kisimustest. Korraldati iga- korral ning viiakse Iabi
aastane koolitus selle kohta, suuremahuliste IT-
kuidas kaituda susteemide talitluspidevuse
talitluspidevuse kavale kavade labivaatamisprotsess.
tuginemise korral.
Ameti uutele tootajatele on
korraldatud esitlusi ja
koolitusi dokumendihalduse Elektroonilise
ja dokumentide dokumendihaldussisteemi
SKS 11 Dokumendihald registreerimise teemal ning Taielik kasutamine jatkub ja seda
us kehtestatud on dokumentide laiendatakse, et tohustada
registreerimise  kava  ja siseprotsesse elektrooniliste
arhiivimispohimdotted. Ameti toovoogude kaudu.
dokumendihaldussisteem
(ARES) on kasutusele voetud
Sise- ja
vélissuhtlusstrateegiaid ning
tegevuskavasid on vastavalt
vajadusele ajakohastatud; sel Ametisiseseid uudiskirju
eesmargil viidi 1abi rahulolu- koostatakse ja arendatakse
uuring. Valissuhtluses vastavalt tootajate
jargitakse alati autoridiguse vajadustele. Sise- ja
satteid ja need on piisavalt vdlissuhtlusstrateegiaid  ja
dokumenteeritud. asjaomaseid tegevusi
Teave ja Rakendatud on muudetakse Uldiselt vastavalt
SKS 12 sisesuhtlusstrateegia ja aasta | Taielik tegevusvajadustele ja
teabevahetus .
tegevuskava. Turvasektoris kohaldatavatele
on kehtestatud oigusnormidele.
infoturbekava, see on heaks Tegevdirektor korraldab
kiidetud ja seda hallatakse vahemalt  kord  kvartalis
nouetekohaselt. tootajate
Tegevdirektor korraldas teavituskoosolekuid, et
vdhemalt  kord  kvartalis arutada olulisi kisimusi.
tootajate
teavituskoosolekuid, et
arutada olulisi kisimusi.
Raamatupidamisandmete
kontrolli kasitlevat
sisekontrollistandardi
. . juhendit  tdiustatakse ja
Raamatupidami | Raamatupidamisandmete ajakohastatakse  vastavalt
SKS 13 ne ja kpntrolh . .k.a5|tlev Taielik vajadusele. Eelarvevahendite
. sisekontrollistandardi juhend - . oy
finantsaruandlus on kasutusele voetud. ka.sutajad . . labivad
eriotstarbelise koolituse, et
omandada ajakohased
teadmised asjaomastest
eeskirjadest ja protsessidest.
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Asutamismaaruse>® artikli 31

Artikli 31 kohane tegevuskava

Tegevuse on rakendamisel.
SKS 14 . . alusel on labi viidud ameti | Taielik . N ~
hindamine . . Rakendamine viiakse [dpule
tegevuse hindamine. -
2019. aasta [opuks.
Suurendatud on todtajate
teadlikkust e
. . . Tootajate seas suurendatakse
sisekontrollistandardite .
raamistikust sealhulgas teadlikkust
L 9 sisekontrollistandardite
kontrollitegevuse puudustest -
teatamise ja eranditeqa | raamistikust, sealhulgas
Sisekontrollisust . J . 9 kontrollitegevuse puudustest
mittevastavuse juhtumitega . . .
SKS - . - .y teatamise ja eranditega |/
15 eemide tegelemise mehhanismidest. | Taielik mittevastavuse juhtumitega
i i Juhtide hulgas on Iabi viidud . _—
hindamine . gas : tegelemise mehhanismidest.
uuring/enesehindamine  eu- Rakendatakse Uus
LISA sisekontrollisisteemide ) ) -
tulemuslikkuse kohta  nin sisekontrolliraamistik.
. g Haldusndukogu vottis selle
tulemused on esitatud iga- .
. . vastu 2019. aasta martsis.
aastases konsolideeritud
tegevusaruandes.
o L Ameti siseauditi Uksus jatkab
Ameti siseauditi Uksus on LT J
toimiv ja kooskdlastab oma toimimist ja oma tegevuse
t th S diti kooskdlastamist ~ komisjoni
SKS 16 Siseauditi Uksus t:ﬁ:JSU: s omlzjgilt:ese::ugl,el Taielik siseauditi talituseqa.
ga- cgevuse Koostatakse audititegevuse
aastakava  ja  siseauditi . . o
aastakava  ja  siseauditi
aastaaruanne on koostatud.
aastaaruanne.

50

Méérus (EL) nr 1077/2011 (kehtetuks tunnistatud).
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IX lisa.

Bilanss (eurodes)

Raamatupidamisarvestus

A.l. POHIVARA 2018 2017 Muutumine
Arvutitarkvara 22 419 631 29788 751 (7369 120)
Pooleliolevimmateriaalne vara 9879120 2315077 7564 042

A.l.1. Immateriaalne vara 32298 751 32103 828 194 922
Maa ja hooned 33291 494 2318 408 30973086
Masinad ja seadmed 856 1300 (444)
Sisustus ja soidukid 127 473 133236 (5763)
Arvutiriistvara 11 020 577 9516 101 1504 476
Muu inventar, sisseseade 447 069 506 456 (59387)
Ehitamisel olevad hooned — 14 997 770 (14 997 770)

A.l.2. Materiaalne vara 44 887 469 27 473 271 17 414198

A.l. POHIVARA KOKKU 77 186 220 59 577 099 17 609 120

A.ll. KAIBEVARA
Lihiajalised eelmaksed 2546822 6 536 474 (3989 652)

A.ll.2. Lihiajalised eelmaksed 2546 822 6536 474 (3989 652)
Ettemakstud kulud 1631816 2109 084 (477 268)
Muud nduded 12528 534 10 239 035 2289499
Nouded klientidele 878 — 878
Muud Iihiajalised néuded (213) (546) 333

A.11.3.1. Kaubanduslikest tehingutest tekkinud lGhiajalised néuded 14161 015 12 347 573 1813 442
Nouded liikmesriikidele (kdibemaks) 466 023 451 639 14384
Assotsieerunud riikide osamaksed 2242936 3530919 (1287983)

A.11.3.2 Mittekaubanduslikest tehingutest tekkinud néuded 2708 959 3982558 (1273 599)

A.ll. KAIBEVARA KOKKU 19 416 796 22 866 605 (3 449 809)

VARAD KOKKU 96 603 016 82 443 705 14159 311

P.1ll. NETOVARA 2018 2017 Muutumine

P.11l.2 Akumuleeritud tulem 65085597 67282 902 (2197 305)

P.111.3. Eelarveaasta tulem (+ kasum) 12 034 041 — 12 034 041

P.111.3. Eelarveaasta tulem (- kahjum) — (2197 305) 2197305

P.lIll. NETOVARA 77 119 638 65 085 597 12 034 041

P.II. LUHIAJALISED KOHUSTUSED
Lihiajalised volgnevused 2810192 3042 475 (232 283)
Konsolideeritud Gksuste vdlgnevused 920 267 1341491 (421 224)

P.1l.4. Kreditoorne vdlgnevus 3730459 4383966 (653 507)
Viitvdlad 15752 918 12 974 141 2778777

P.1l.5. Viitvolad 15752918 12 974 141 2778777

P.Il. LUHIAJALISED KOHUSTUSED KOKKU 19 483 377 17358 107 2125270

KOHUSTUSED KOKKU 96 603 016 82 443 705 14159 311
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Tulemiaruanne (eurodes)

1l.2. TULUD 2018 2017 Muutumine
Komisjoni toetus 92718 169 66392 709 26325 460
Assotsieerunud riikide osamaksed 2242936 4621210 (2378 274)
Mittekaubanduslikest tehingutest saadud tulu — 12 868 730 — 12868730
varade Uleandmine

Il.1.1. Mittekaubanduslikest tehingutest saadud tulud 107 829 835 71013 919 36 815916
Pdhivaraga seotud tulud 146 o 146
Mitmesugused tulud 22 664 — 22 664
Konsolideeritud iksuste haldustulud 35158 16 082 19076
Muud kaubanduslikud tulud 22 149 (127)
1l.1.2. Kaubanduslikest tehingutest saadud tulud 57 990 16 231 41759
11.1. Tulud kokku 107 887 826 71030 150 36 857 675
1l.2. KULUD

Tegevuskulud (46391 721) (31 466 845) (14 924 876)
Tegevuskulud (46 391 721) (31 466 845) (14 924 876)
Personalikulud (16 230 091) (14 428 242) (1801 850)
Maksete hilinemisega seotud finantskulud (5695) (960) (4 735)
Haldus- ja IT-kulud (5538 753) (4 001 175) (1537578)
Muud valiste teenuseosutajatega seotud kulud (2 986 458) (2 455 120) (531338)
Konsolideeritud Uksustega seotud kulud (1747 654) (1646 598) (101 056)
Pdhivaraga seotud kulud (22 847 458) (19 095 605) (3751 852)
Kasutusrendi kulud (105 937) (133 008) 27071
Kahjum vahetuskursi muutusest (17) 99 (115)
Halduskulud (49 462 063) (41 760 610) (7 701 453)
11.2. Kulud kokku (95 853 784) (73 227 456) (22 626 329)
EELARVEAASTA TULEM 12 034 041 (2197 305) 14231 347

Rahavoogude aruanne - kaudne meetod (eurodes)

Rahavood tavapéarastest tegevustest 2018 2017

Tavapdrase tegevuse kasum/(kahjum) 12034 041 (2197 305)

Pohitegevus

Immateriaalse pohivara amortisatsioon 15258 740 13247923
Materiaalse pdhivara kulum 5513 004 4 094 157
LGhiajaliste nduete (suurenemine)/vahenemine 3449809 13113094
Kreditoorse vBlgnevuse ja viitvdolgade (suurenemine)/vdhenemine 2 546 494 5422 400
Konsolideeritud ELi iksustega seotud kohustuste suurenemine/(vihenemine) (421 224) (8158 538)
Péhitegevuse netorahavoog 38380864 25521731

Investeerimistegevuse rahavood

Materiaalse ja immateriaalse phivara (suurenemine) (38380864) (25 521731)

Investeerimistegevuse netorahavoog (38380 864) (25521 731)

Raha ja raha ekvivalentide netosuurenemine/(-vihenemine) = =
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X lisa.

Aasta tegevused ja naitajad

Nr

Viide

2018. aasta tulemus
(vastavalt 2018.—
2020. aasta
programmdokumendile)

2018. aasta tegevus

Kas aasta
konkreetne
aastatulemu
s saavutati?
(jah/ei/
osaliselt/
pooleli)

Kui tulemust ei
saavutatud (vOi see
saavutati osaliselt),
esitada lihike pohjendus

Tulemusnaitaja

Kas aasta

eesmark
saavutati?
(kulgeb
kavakohaselt
saavutati
eesmark
Uletatud/
ajakavast maas)

/
/

Kui saavutamine on ajakavast
maas, esitada lihike p6hjendus.

2.3.1.1

VIS  toimib  vastavalt
nduetele. SiUsteemi
nduetekohast  toimimist
takistavate sindmustega
tegeletakse oigel ajal, et
sisteem toimiks jatkuvalt
kooskolas
I6ppkasutajatega solmitud
teenustaseme
kokkuleppega.

VISi hooldus

Jah

Vastavus VISi
teenustaseme

kokkuleppele (vt Xl lisa)

Saavutati

2.3.1.4

BMS toimib  vastavalt
nduetele ning sisteemi
nduetekohast  toimimist
takistavate sindmustega
tegeletakse oigel ajal, et
sisteem toimiks jatkuvalt
kooskolas
I6ppkasutajatega solmitud
teenustaseme
kokkuleppega.

BMSi hooldus

Jah

Vastavus BMSi
teenustaseme

kokkuleppele (vt Xl lisa)

Saavutati

2.3.1.5

SISIl toimib  vastavalt
nduetele ning sisteemi
nduetekohast  toimimist
takistavate sindmustega
tegeletakse oigel ajal, et
sisteem toimiks jatkuvalt
kooskolas
I6ppkasutajatega solmitud
teenustaseme
kokkuleppega.

SIS Il hooldus

Jah

Vastavus SISl
odigusraamistikule ja
teenustaseme
kokkuleppele (vt Xl lisa)

Saavutati

2.3.1.6

Oskusteave antakse Ule
uuele toovotjale  ja
seadistus on teostatud.

SISIl  operatiivjuhtimine
(Gleminekutoimingud
SISIl uvue tookorras

Jah

Vastavus SISl

teenustaseme

Kulgeb
kavakohaselt
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Kas aasta
Kas  aasta eesmark
konkreetne . . saavutati?
2018. aasta tulemus Kui tulemust ei
aastatulemu . (kulgeb . . .
.. (vastavalt 2018.— . saavutatud  (voi  see S Kui saavutamine on ajakavast
Nr | Viide 2018. aasta tegevus s saavutati? : 5 Tulemusnditaja kavakohaselt / : g .
2020. aasta . . saavutati osaliselt), . maas, esitada lihike pohjendus.
. (jah/ei/ . L o saavutati /
programmdokumendile) A esitada lihike pohjendus .
osaliselt/ eesmark
pooleli) Uletatud/
ajakavast maas)
hoidmise lepingu jaoks, kokkuleppele parast
jatkuna 2017. aastast) Uleminekut
Liikmesriikidele pakutakse . " . Testimisetapi 16puks ol
© paky Tugi liikmesriikidele . b opuks Kulgeb
5 2.3.1.7 SIS Il kasutamisel piisavat Jah - edukaid testistsenaariume -
(SIS 1) 0 kavakohaselt
tuge. 100%
Eurodac toimib vastavalt
nduetele. SiUsteemi
nduetekohast  toimimist
takistavate sindmustega Eurodaci  teenustaseme
tegeletakse digeaegselt, et . kokkuleppe )
6 2.3.1.8 °9 oigeaegsetl, Eurodaci hooldus Jah - ppe Saavutati -
sisteem toimiks jatkuvalt tulemusnéitajate
kooskolas saavutamine (vt Xl lisa)
I6ppkasutajatega solmitud
teenustaseme
kokkuleppega.
eu-LISA  tdidab oma
oiguslikk kohustusi .
olgustikie ONusTUs! - Vastavus VISi
seoses VIS Maili | VIS Maili hooldus/ .
7 2.3.1.9 . Jah - teenustaseme Saavutati -
tegevustega, osutades | tegevustugi )
= . . . kokkuleppele (vt Xl lisa)
ndutavaid  tugiteenuseid
liikmesriikidele.
DubliNeti
operatiivtegevuse
~ ci teenustaseme kokkuleppe
eu-LISA votab  taieliku i PP
- tulemusnéitajate
vastutuse DubliNeti eest. R ; .
- DubliNeti kehtestamine ja nende .
8 2.3.1.12 Toetusmudel on kooskdlla L Jah - e - Saavutati -
. . operatiivjuhtimine jargimine parast
viidud teiste . o .
N . asjaomaste  Oigusaktide
sUsteemidega. o
vastuvdtmist ja asjaomase
teenustaseme kokkuleppe
sOlmimist
Uuring aitab vélja tootada | Andmekvaliteedi Tegevuste |abiviimine Edasine rakendamine on edasi
projekti, mille eesmark on | automatiseeritud kooskolas |0katud, et viia uuringutulemused
9 2.4.1.7 luua eu-LISA hallatavate | kontrolli uuringu | Nr Tegevus on pandud ootele | padevusraamistikuga (mis | — kooskolla ameti hoolde antud uute
sisteemide jaoks | labiviimine ja jargnev koostatakse uuringu sisteemide  (EES, ETIAS ja
standardne testimine alguses), st koik tegevuse koostalitlusvdime) arendamisega.
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Kas aasta
Kas  aasta eesmark
konkreetne . . saavutati?
2018. aasta tulemus Kui tulemust ei vutatl
aastatulemu . (kulgeb . . .
.. (vastavalt 2018.— . saavutatud  (voi  see S Kui saavutamine on ajakavast
Nr | Viide 2018. aasta tegevus s saavutati? : 5 Tulemusnditaja kavakohaselt / : g .
2020. aasta . . saavutati osaliselt), . maas, esitada lihike pohjendus.
. (jah/ei/ . L o saavutati /
programmdokumendile) A esitada lihike pohjendus .
osaliselt/ eesmark
pooleli) Uletatud/
ajakavast maas)
andmekvaliteedi kontrolli tulemused on saavutatud.
pistikprogramm. Uuringuaruanne ja
aruanne testimisetapi
projekti  labiviimise ja
kokkulepitud
kvaliteeditaseme
saavutamise kohta.
Dokumendid  tdendavad
tegevuste teostamist
vastavalt
padevusraamistikus
kindlaks maaratud
kvaliteeditasemele.
VISi ja BMSi taiustatakse ja
arendatakse et . . - . .
! ) BMSi andmebaasi mahu Noutava kvaliteedi,
kohandada neid . o Kulgeb
10 2.4.1.8 . . suurendamine  (jatkuna | Jah - eelarve, aja ja ulatuse -
tegevusvajadustega ja e kavakohaselt
~ : 2017. aastast) jargimine
odigusaktide
muudatustega.
eu-LISA  suudab teha Parast tegevuse elluviimist
- oi1 edasisi uuendusi | BMSi versiooni 1.0 Jah 3 allesjaanud BMS 1.0 Saavutati 3
419 olemasolevates ja uutes | kasutuselt kdrvaldamine riistvaraseadmete (sh
rakendustes. kaablid) arv
VISi ja BMSi taiustatakse ja
arendatakse et . . - ~ . .
! ) VISi/BMSi labivtestimise Noutava kvaliteedi,
kohandada neid . . . o Kulgeb
12 2.4.1.10 . . platvormi  rakendamine | Pooleli - eelarve, aja ja ulatuse -
tegevusvajadustega ja | e kavakohaselt
~ ) (jatkuna 2017. aastast) jargimine
odigusaktide
muudatustega.
VISi ja BMSi taiustatakse ja
arendataks t | VISi tehingute ~ . .
endatanse, N S ingu Noutava kvaliteedi,
kohandada neid | todtlemisjoudluse o Kulgeb
13 2.4.1.11 . . L Jah - eelarve, aja ja ulatuse -
tegevusvajadustega ja | reguleerimine  (jatkuna Sraimine kavakohaselt
odigusaktide 2017. aastast) Jarg
muudatustega.
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Kas aasta
Kas  aasta eesmark
konkreetne . . saavutati?
2018. aasta tulemus aastatulernu Kui tulemust ei (kulgeb
" (vastavalt 2018.— . saavutatud (voi  see I g Kui saavutamine on ajakavast
Nr | Viide 2018. aasta tegevus s saavutati? : 5 Tulemusnditaja kavakohaselt / : g .
2020. aasta . . saavutati osaliselt), . maas, esitada lihike pohjendus.
. (jah/ei/ . L o saavutati /
programmdokumendile) A esitada lihike pohjendus .
osaliselt/ eesmark
pooleli) Uletatud/
ajakavast maas)
VISi ja BMSi téiustatakse ja
arendatakse, et | BMSi tehingute Néutava kvaliteedi
kohandada neid | tootlemisjoudluse o ' | Kulgeb
14 2.4.1.12 . . s Jah - eelarve, aja ja ulatuse -
tegevusvajadustega ja | reguleerimine  (jatkuna S rimine kavakohaselt
odigusaktide 2017. aastast) Jarg
muudatustega.
Selle tegevuse tulemusel . S .
e valmib  sérmejalgede Koostoime leidmiseks ja
. . tulevase . . .
kvaliteedi . . Koostoime leidmiseks ja tulevase
standarddokument, mida koostalitlusvoimet EESi ja  Uhise biomeetrilise
eavad  jar imal koik késitleva maaruse vc")rdlemJise teenuse
Eﬁrme'él eJdeg votmisel | Kasutajatarkvara arvessevGtmiseks otsustas | Noutava kvaliteed, arvessevotmiseks otsustas eu-LISA
15 2.4.1.13 129 . Ja: . Pooleli eu-LISA viia Iabi | eelarve, aja ja ulatuse | Ajakavast maas M . )
kohandatud  vahendeid | komplekti uuendamine . . e viia |dbi horisontaalse uuringu, et
- L horisontaalse uuringu, et | jargimine . )
kasutavad liitkmesriigid; . ) teha kindlaks turul saadaolev parim
e valmib kohandatud teha kindlaks parim turul vahend, millel on vajalik laiendatud
vaimi . ohandatu saadaolev vahend, millel ! J
MorphoKit koos keskse on  vaialik laiendatud ulatus.
toega riikliku redaktsiooni !
jaoks ulatus.
VISi andmebaasi mahu N&utava kvaliteedi
VISi  v8imsus  vastab | suurendamine 6o miljonilt o ! .
16 2.4.1.14 . L ) - A Jah - eelarve, aja ja ulatuse | Saavutati -
liikmesriikide vajadustele. | kirjelt 200 miljonile kirjele e
(jatk) jargimine
See tegevus tagab
taiustatud testimistaristu,
mille abil eu-LISA on
voimeline piisaval tasemel
kvalifitseerima Saadud tulemustes esinenud mitme
kasutuskeskkonna Saadud tulemustes kvaliteediprobleemi  tottu  on
voimekuse parandamiseks . . R esinenud mitme | Noutava kvaliteedi projekti tahtaega kuue kuu vorra
. . VISi/BMSi testimistaristu . ) . R o ! . . .
17 2.4.1.15 tehtavaid uuendusi. Selle tu elvdamine (i5tk) Osaliselt kvaliteediprobleemi tdttu | eelarve, aja ja ulatuse | Ajakavast maas pikendatud. Projekt jatkub
tegevuse raames luuakse 9 on projekti tahtaega kuue | jargimine 2019. aastal ja |6petatakse
uus  (uuendatud)  VISi kuu vorra pikendatud. eeldatavalt 2019.aasta esimese

taustandmebaas ja uus
BMSi  miraandmebaas.
Lisaks otsevajutusega
sormejalgede  mallidele
tagatakse 60 miljonit

kvartali I6puks.
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Nr

Viide

2018. aasta tulemus
(vastavalt 2018.—
2020. aasta
programmdokumendile)

2018. aasta tegevus

Kas aasta
konkreetne
aastatulemu
s saavutati?
(jah/ei/
osaliselt/
pooleli)

Kui tulemust ei
saavutatud (vO0i see
saavutati osaliselt),
esitada lihike pohjendus

Tulemusnaitaja

Kas aast
eesmark
saavutati?
(kulgeb
kavakohaselt
saavutati
eesmark
Uletatud/
ajakavast maas)

a

/
/

Kui saavutamine on ajakavast
maas, esitada lihike p6hjendus.

sormejaljekujutist
koondav andmestik, et
taaskasutada seda
tulevasteks uuendusteks
nii  VISis/BMSis kui ka
mujal.

18

2.4.1.16

Teenusekeskse
arhitektuuri eesmark on
kasutada ndrga sidestuse
jakapselduse kasutegureid
dra  asutuse  tasandi
integreerimisprotsessis;
samuti  holbustab  see
olemasoleva
funktsionaalsuse
taaskasutamist
tulevasteks arendusteks,
vahendades seega
téokoormust ning aja- ja
rahalist kulu.

Teenusekeskse
arhitektuuri rakendamise
uuringu labiviimine

Tegevuse
muudeti

prioriteetsust

Uuringu taielikkus

19

2.4.1.17

Teste saab teha wuue
testimisvahendi abil.
Taieliku katvuse analUis.
Suurem soltumatus
tarnijaspetsiifilistest
vahenditest.

Uhiste testimisvahendite
arendamine

Pooleli

Projekti ndutava ulatuse,
eelarve ja ajakava
jargimine

Kulgeb
kavakohaselt

20

2.4.1.19

AFIS  toimib  sujuvalt
koikide likmesriikide
jaoks. Vajalike kohanduste
tegemine. Valmisolek teise
etapi elluviimiseks.

AFISe lisamine SISl ja
ettevalmistused 2. etapiks

Pooleli

AFISe néuetekohane
hooldus ja kohandamine
(nt Oracle) kohe pérast
kasutuselevdttu. 2. etapi
projekti kaivitamise
dokumentide  esitamine
oigel ajal, ettendhtud
eelarve piires ja ulatuses.

Kulgeb
kavakohaselt

Arutati ja ndustuti, et projekt tuleks
Uhendada uuesti sonastatud SIS II-

ga.

21

2.4.1.20

Taiustatud SIS Il sUsteem
viiakse vastavusse

SIS Il arendus

Pooleli

Projektid  viiakse  ellu
vastavalt ajakavale,
eelarvele ja ulatusele

Saavutati
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Kas aasta
Kas  aasta eesmark
konkreetne . . saavutati?
2018. aasta tulemus Kui tulemust ei
aastatulemu . (kulgeb . . .
.. (vastavalt 2018.— . saavutatud  (voi  see S Kui saavutamine on ajakavast
Nr | Viide 2018. aasta tegevus s saavutati? : 5 Tulemusnditaja kavakohaselt / : g .
2020. aasta Gah/ei saavutati osaliselt), - / maas, esitada lihike p6hjendus.
programmdokumendile) osaliselt/ esitada lihike pohjendus cesmirk
pooleli) Uletatud/
ajakavast maas)
labivaadatud SIS
digusaktidega.
Lisafunktsioonid on o . Selle tegevuse diguslik alus | Projekt viiakse ellu - .
. .y SISIl  oigusliku  aluse . 9 9 : ) . Selle tegevuse diguslik alus joustus
22 2.4.1.21 liikmesriikidele - . - joustus 27. detsembril | vastavalt ajakavale, | - .
- uuesti sonastamine ) 27. detsembril 2018
kattesaadavad. 2018 eelarvele ja ulatusele
L Selle tegevuse diguslik alus | Projekt viiakse ellu T .
SIS Il on voimalik sisestada | SIS I . : . Selle tegevuse diguslik alus joustus
23 2.4.1.22 . ) . . . - joustus 27. detsembril | vastavalt ajakavale, | - ]
tagasisaatmisotsuseid. tagasisaatmisotsused 018 eelarvele ja ulatusele 27. detsembril 2018
Projekt algas ja testimine viidi
. . osaliselt I6pule. Tegevusest
Eurodac vastab | Eurodaci integreerimine - op L egev
I . - sOltuvate asjaolude tdttu toimub
organisatsioonis jagatud teenuste . Kavaga vastavusse viidud . ) ~
24 | 2.4.1.23 . . . Pooleli - . Ajakavast maas tegelik kasutuselevott 2019. aastal
kohaldatavatele  jagatud | arhitektuuri Eurodaci teenuste arv Eurodaci iqa-aastase
teenuste standarditele. standarditega S 9
redaktsioonide kava kohase
esimese redaktsiooni osana.
Eurodac on kooskdlas uute . . - .
. R .| Eurodaci reform - - . Uuesti sOnastatud Eurodaci
Oigussatetega.  Eurodaci L . Projekti ulatuse, eelarve ja .
25 2.4.1.24 . funktsioonimuudatused ja | - - . e - maaruse ettepanek ei ole veel heaks
maht sobib uute . . ajakava jargimine -
o . suutlikkuse suurendamine kiidetud
digussatetega.
See hindamine asendati
Saavutatakse kiireloomulisema
I, bhaa mastaabisaast ja | Tarkvara kui teenuse Pooleli uuringuga Projekti ulatuse, eelarve ja | Kulgeb 1.etapp on ISpetatud; 2.etapp
4125 standardimine ELi | mojuhindamine (ettevalmistused ajakava jargimine kavakohaselt |6petatakse 2019. aastal.
tasandil. tulevaseks
koostalitlusvdimeks)
eu-LISA hallatavate o Projekti ndutava ulatuse,
N . Tegevuse  prioriteetsust . .
rakenduste nahtavus ja . eelarve ja ajakava
e . muudeti 2018. aastal, sest | ...
analiitiline Ulevaade, mis . . - . jargimine. Selle lahenduse
- | Andmehoidla loomine, et see soltub teistest h
toetab otsustusprotsessi. | ... . . abil hallatavate
A - taiustada koostalitlusvdime
Aruvandeid ja statistikat L olemasolevate aruannete
. | automatiseeritud ettepanekutega  seotud
27 2.4.1.30 hallatakse kesktasandil . - - ) .| arv. Koostatud aruannete | — -
. . arvandlust ja statistikat, tegevustest ning ameti
ning standardsel  ja h . arv.  Uute  arvannete
~ 2. etapp (jatkuna hoolde antud sisteemide -
rakendusest  soltumatul ) kasutuselevotmiseks kuluv
. . o 2017. aastast) (EES ja ETIAS)
viisil. Liikmesriikidel, . - aeg. Kauglahenduse
L ) rakendamiseks vajalikest .
komisjonil,  asjaomastel muudest teaevustest kasutamine aruvannete
justiits- ja sisekUsimustega 9 koostamiseks.
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Nr

Viide

2018. aasta tulemus
(vastavalt 2018.—
2020. aasta
programmdokumendile)

2018. aasta tegevus

Kas aasta
konkreetne
aastatulemu
s saavutati?
(jah/ei/
osaliselt/
pooleli)

Kui tulemust ei
saavutatud (vO0i see
saavutati osaliselt),
esitada lihike pohjendus

Tulemusnaitaja

Kas aast
eesmark
saavutati?
(kulgeb
kavakohaselt
saavutati
eesmark
Uletatud/
ajakavast maas)

a

/
/

Kui saavutamine on ajakavast
maas, esitada lihike p6hjendus.

tegelevatel asutustel ning
eu-LISA  juhtkonnal ja
to6rihmadel on lihtsa
lidese  kaudu  parem
Ulevaade rakenduste
(SIS, VIS/BMS, Eurodac
jms)  kasutamisest  ja
toimimisest. Olemas on
tdhus  lahendus  uute
aruandluslahenduste
kiireks  véljatootamiseks.
Tegemist on  esmase
sammuga enne
arianaluUsilahenduste
kaalumist.

28

2.4.1.31

Liikmesriigid saavad abi
arukama ja tohusama
piirihalduse
saavutamiseks.

EESi rakendamine

Pooleli

Projekti ndutava
eelarve ja
jargimine

ulatuse,
ajakava

Kulgeb
kavakohaselt

29

2.4.1.32

Liikmesriigid saavad abi
turvalisema  piirihalduse
saavutamiseks.

ETIASe valjatootamine

Oiguslik  alus
2018. aasta Iopus

joustus

Projekti
kokkulepitud
jargimine

algus,
ajakava

Amet viis |&bi ETIASe
rakendamiseks vajalikud tegevused

30

2.4.1.33

Uus sisteem on kasutusele
voetud.

sUsteemi
Dublini

Uue

véljatootamine
jaotussiisteemi
jarelmeetmete jaoks

Uuesti sonastatud Dublini
maaruse ettepanek ei ole
veel vastu voetud

Projekti ndutava
eelarve ja
jargimine

ulatuse,
ajakava

Uuesti sonastatud Dublini maaruse
ettepanek ei ole veel vastu voetud

31

2.4.1.34

Liikmesriigid saavutavad
arukama ja turvalisema
piirihalduse.

ECRIS-TCNi rakendamine

Oiguslikku alust ei vdetud
2018. aastal vastu

Projekti noutava
eelarve ja
jargimine

ulatuse,
ajakava

Oiguslikku  alust ei  vdetud

2018. aastal vastu

32

2.4.2.4

Loplik lahendus peaks
tagama  vahenditeilese
ndhtavuse ning seega
labiva Uhilduvuse,
jalgitavuse ja
konfiguratsioonihalduse

iga uue vajaduse Voi

Sisteemiarenduse
lisatsuklite rakendamine

Pooleli

Projekti ndutava
eelarve ja
jargimine

ulatuse,
ajakava

Kulgeb
kavakohaselt
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Kas aasta
Kas  aasta eesmark
konkreetne . . saavutati?
2018. aasta tulemus Kui tulemust ei
aastatulemu . (kulgeb . . .
.. (vastavalt 2018.— . saavutatud  (voi  see S Kui saavutamine on ajakavast
Nr | Viide 2018. aasta tegevus s saavutati? : 5 Tulemusnditaja kavakohaselt / : g .
2020. aasta . . saavutati osaliselt), . maas, esitada lihike pohjendus.
. (jah/ei/ . L o saavutati /
programmdokumendile) A esitada lihike pohjendus .
osaliselt/ eesmark
pooleli) Uletatud/
ajakavast maas)
muudatuse jaoks.
Loppeesmark on vahendid
tsentraliseerida, kusjuures
valised toovotjad peavad
tulevikus  kasutama eu-
LISA hoidlat ja tditma
sisteemiarenduse
elutsukli protsessi
nodudeid.
Lisailesan Ettevalmistavad
ne: tegevused (tehnilise teabe
D . andmine uuringuks, mille Projekti ndutava ulatuse,
ei sisaldu | Uussisteem on kasutusele L . . .
33 - ) . komisjon korraldas | Jah - eelarve ja ajakava | Saavutati -
programm | vdetud/ettevalmistamisel L L e
. Dublini jaotusmehhanismi jargimine
dokumendi . .
. uue sUsteemi
jarelkontrolliks)
Eurodaci 1. redaktsioon — Eurodaci kokkulepitud
1. muudatus - Eurodaci teenustaseme  tagamine )
34 - . Jah - } 7 Saavutati -
Lisallesan meiliteenuse (tagamine, et ei toimu
ne: konfiguratsioon andmekadu)
erandoluko | Eurodac toimib vastavalt | Eurodaci 1.redaktsioon — . .
~ - ) Eurodaci kokkulepitud
rd noduetele. Susteemi | 2. muudatus - tabamuste )
. ~ L - teenustaseme  tagamine
(Eurodaci nouetekohast  toimimist | maksimaalse arvu - . .
35 . . . . Jah - (6igusaktide parem | Saavutati -
arendamist | takistavate sindmustega | suurendamine 10 Do .
. < P jargimine, mis suurendab
, tehnilisi | tegeletakse digeaegselt, et | sérmejélje alusel tehtud P
. - 2z . vbimalike tabamuste arvu)
uuendusi ja | sUsteem toimiks jatkuvalt | otsingutes
seotud kooskdlas Eurodaci kokkulepitud
teenuseid I6ppkasutajatega solmitud . . teenustaseme  tagamine
Kisi PP Jteg Eurodaci 1. redaktsioon — gam!
dsitleva teenustaseme . (tagada toimimine
. 3. muudatus - Eurodaci
erilepingu kokkuleppega. .. vastavalt  teenustaseme )
36 testimiskeskkonna Jah - s Saavutati -
nr 8 kohane o kokkuleppes koikidele
} funktsioonide o
projekt) latentsete  sdrmejalgede

uvuendamine

alusel tehtud otsingutele
satestatud eesmarkidele)
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Kas aasta
Kas  aasta eesmark
konkreetne . . saavutati?
2018. aasta tulemus Kui tulemust ei vutatl
aastatulemu . (kulgeb . . .
.. (vastavalt 2018.— . saavutatud  (voi  see S Kui saavutamine on ajakavast
Nr | Viide 2018. aasta tegevus s saavutati? : 5 Tulemusnditaja kavakohaselt / : g .
2020. aasta . . saavutati osaliselt), . maas, esitada lihike pohjendus.
. (jah/ei/ . L o saavutati /
programmdokumendile) A esitada lihike pohjendus .
osaliselt/ eesmark
pooleli) Uletatud/
ajakavast maas)
Lisallesan
ne:tegevus
|Ukati
2017. aasta
st edasi,
kuna uue
Uue hoolduslepingu N
téokorras . ping Uue tookorras hoidmise S .
. algatamine, et tagada . . . Projekti ulatuse, eelarve ja .
37 hoidmise ’ . < lepingu algatamine ja | Jah - . e Saavutati -
) sujuv ja torgeteta | . " = . ajakava jérgimine
lepingu L Ulevotmine
o2 Uleminek
s6lmimisek
s algatatud
hankemen
etluse
I1dpuleviimi
ne viibis.
Liikmesriigid avad - . .
nmesmgid >aava Pdhitegevussiisteemide
pohitegevussisteemide . . Vastavus  teenustaseme | Kulgeb
38 2.3.1.2 katkematu ja kvaliteetse | Jah - -
kaudu usaldusvaarset Lo . kokkuleppele kavakohaselt
toimimise tagamine
teenust.
Varuandmekeskuse ja eu-LISA varukeskuse
Liikmesriigid saavad | tehnilise varukeskuse taristuprobleemid, mis
- pohitegevussisteemide kaitamine, haldamine ja Jah B hairivad Kulgeb B
39 323 kaudu usaldusvéarset | korrashoidmine Sankt pohitegevussisteemide kavakohaselt
teenust. Johann im  Pongaus teenuste osutamist
(Austria) liikmesriikidele
Liik iigid d s . .
nkmestgid saava Pdhitegevussiisteemide Vastavus ~ teenustaseme
pohitegevussisteemide . . . Kulgeb
40 | 2.3.1.10 IT-taristu 2. tasandi | Jah - kokkuleppele  Vt Xlja -
kaudu usaldusvaarset . kavakohaselt
haldus Xll lisa.
teenust.
Sidetaristu toimib | Sidetaristu lepingute
vastavalt nduetele. | korrapdrane
Sisteemi  nduetekohast | operatiivjuhtimine .
o . R . Side teenustaseme | Kulgeb
4 2.3.1.11 toimimist takistavate | (eelarve tditmine, | Pooleli - N -
N . kokkulepe jargimine kavakohaselt
sindmustega tegeletakse | omandamine,
oigel ajal, et siUsteem | uuendamine ja
toimiks jatkuvalt | lepinguhaldus)
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Kas aasta
Kas  aasta eesmark
konkreetne . . saavutati?
2018. aasta tulemus Kui tulemust ei
aastatulemu . (kulgeb . . .
.. (vastavalt 2018.— . saavutatud  (voi  see S Kui saavutamine on ajakavast
Nr | Viide 2018. aasta tegevus s saavutati? : 5 Tulemusnditaja kavakohaselt / : g .
2020. aasta . . saavutati osaliselt), . maas, esitada lihike pohjendus.
. (jah/ei/ . L o saavutati /
programmdokumendile) A esitada lihike pohjendus .
osaliselt/ eesmark
pooleli) Uletatud/
ajakavast maas)
kooskdlas  teenustaseme
kokkulepetega.
Tehniliste
Tulemuseks on selgete | standardkirjelduste
juhiste kehtestamine | véljatédtamine Dokumentide esitamine ia
42 2.4.1.1 (hanke tehniline kirjeldus) | suuremahuliste IT- | Jah o ) J Saavutati -
. - . kinnitamine
pakkumiskutse susteemide
koostamiseks. pakkumismenetluste
jaoks
Kasutusele voetakse
asjaomasel
sindmusehalduse
protsessil pShinev
integreeritud lahendus
koikide olemasolevate
pohitegevussisteemi
seirevahendite jaoks, et
oluliselt hdlbustada ja
parandada igapaevast
jarelevalvet ja kontrolli
ning tagada
mastaabisdast. See aitab | Pohitegevussisteemi . Analuisiaruande Kulgeb
43 2.4.1.2 Pooleli - -

Uldkokkuvottes
vahendada tehnilise
halduse, operatiivtegevuse
ja lepingute haldusega
seotud téokoormust ning
voib toetada
pohitegevussisteemi
lepinguid  (t66koormuse
vdhendamine ja rahaline
sdast, kuna  puudub
vajadus rakendada
eraldiseisvaid
seirevahendeid).

integreeritud seire

esitamine ja kinnitamine

kavakohaselt
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Nr

Viide

2018. aasta tulemus
(vastavalt 2018.—
2020. aasta
programmdokumendile)

2018. aasta tegevus

Kas aasta
konkreetne
aastatulemu
s saavutati?
(jah/ei/
osaliselt/
pooleli)

Kui tulemust ei
saavutatud (vO0i see
saavutati osaliselt),
esitada lihike pohjendus

Tulemusnaitaja

Kas aasta
eesmark
saavutati?
(kulgeb
kavakohaselt /
saavutati /
eesmark
Uletatud/
ajakavast maas)

Kui saavutamine on ajakavast
maas, esitada lihike p6hjendus.

44

2.4.1.3

Amet  saab  kinnitust
kasutajatoe
tulemuslikkuse kohta ning
selgitab vélja voimalikud
parandusmeetmed
teenuste
taiustamise
raames.

pideva
registri

Kasutajatoe
vordlusanaliis

Nr

Vahendite
tottu

puudumise

Projekti ndutava ulatuse,
eelarve ja ajakava
jargimine

Ajakavast maas

Vahendite puudumise tottu

45

2.4.1.4

Kinnitus selle kohta, et
valitav lahendus on
kulutdhus kooskdlas
oigusliku alusega.

Administraatorite
virtuaalsete toolaudade
uuringu labiviimine

Tegevuse  prioriteetsust
muudeti 2018. aastal

Projekti ndutava ulatuse,
eelarve ja ajakava
jargimine

46

2.4.1.5

Jagatud  teenused on

olemas.

Jagatud teenuste teise
etapi elluviimine (jatkuna
2017. aastast)

Jah

Rakendatud
teenuste arv

jagatud

Kulgeb
kavakohaselt

47

2.4.1.6

Uue litsentsimismudeli
loomine ja
pohitegevussisteemide
lepingu  ajakohastamine
(kehtivast
pohitegevussisteemide
tookorras hoidmise
lepingust  jaetakse valja
olemasolevad
hoolduskulud).

Oracle’i litsentsidega
seotud toimingute
tsentraliseerimine

Jah

Projekti ndutava ulatuse,
eelarve ja ajakava
jargimine

Kulgeb
kavakohaselt

48

2.4.1.18

Jagatud teenuste
rakendamise raames
loodud virtuaalset taristut
laiendatakse, nii et see
holmab testimisetappi
(SIS, VISi, BMSi ja
Eurodaci jaoks). Valitud
rakendus on
virtualiseeritud ja selle
diUnaamika valideeritud.

Virtualiseerimise
testimisetapi elluviimine

Jah

Projekti ndutava ulatuse,
eelarve ja ajakava
jargimine

Saavutati
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Kas aasta
Kas  aasta eesmark
konkreetne . . saavutati?
2018. aasta tulemus Kui tulemust ei vutatl
aastatulemu . (kulgeb . . .
.. (vastavalt 2018.— . saavutatud  (voi  see S Kui saavutamine on ajakavast
Nr | Viide 2018. aasta tegevus s saavutati? : 5 Tulemusnditaja kavakohaselt / : g .
2020. aasta . . saavutati osaliselt), . maas, esitada lihike pohjendus.
. (jah/ei/ . L o saavutati /
programmdokumendile) osaliselt/ esitada lihike pohjendus cesmirk
pooleli) Uletatud/
ajakavast maas)
Eelnev  Uhtse  vorgu
uuringuetapp kestis
kavandatust kauem
(probleemid hankega:
esimese pakkuja
Ameti juhtkond moistab | . ~ _ . akkumus lUkati tagasi, | Projekti nduta latus
o1 Juhtond moista Uhtse vorgu testimisetapi . parkumus fukatl tagash ojext noutava ulatuse, Kulgeb
49 | 2.4.1.26 eeskirjade voimalikke I5biviimine Pooleli sest see ei vastanud | eelarve ja ajakava kavakohaselt -
taiustusi ja muudatusi. tehnilisele kirjeldusele | jargimine
(ajakava), ning kaskaadi
teine pakkuja  keeldus
pakkumuse  esitamisest;
hankemenetlust tuli
korrata)
2018. aastal saavutati
strateegiline  kokkulepe
teiste sidusrlhmadega
B informaatika o .
TESTA-ng teise pdlvkonna (IZacc)ii:zktolraat Projekti elluviimise
sUsteemi hange vastab eu- N P : - kuupdev  ja  eu-LISA
TESTA-ng teise polvkonna . maksunduse ja tolliliidu s - ; Kulgeb
50 2.4.1.27 LISA . . . Pooleli ; pohitegevussisteemidega -
. . . sisteemi ettevalmistused peadirektoraat, Europol, o kavakohaselt
pohitegevussisteemide nukoqu) nin seotud Uksikasjade
vajadustele . 9v) 9 | hslmatus
informaatika
peadirektoraat alustas
koost6os eu-LISAga
pakkumiskutse koostamist
Pohitegevussisteemidele
ja liikmesriikidel . . . s . .
Jta atakse silclieta(:istI:J Inﬁ]e Sisteemide sidetaristu ja Vastavus sidetaristu
51 2.4.1.28 seﬁe 5 seotug seotud  sidesisteemide | Jah - teenustaseme Saavutati -
A ) operatiivjuhtimine kokkulepetele
sidesisteemide
usaldusvaarsed teenused.
Rande ja  siseasjade | VISi ja SISl sidetaristu . . . . .
) ] ! J e Lepingud anti eu-LISA-le Lepingud anti eu-LISA-le Ule digel
peadirektoraat esitab | eelarve taitmise, - . ) . e . . ;
" . . . Ule oigel ajal, kuid | Projekti ndutava ulatuse, ajal, kuid eelarvevahendite
Uleandmisaruande. omandamise, uuendamise . . ; ) ) - . .
52 2.4.1.29 . . . . . Pooleli eelarvevahendite eelarve ja ajakava | Saavutati Umberpaigutus toimus vastavalt
Sidetaristu lepinguhalduse | ja lepingukisimustega N ) . e
. . Umberpaigutus toimus | jargimine poolte kokkuleppele 2019. aasta
rollide ja vastutusalade | seotud tegevuste vastavalt oolte mirtsis
kirjeldus ning | Ulevotmine P
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Nr

Viide

2018. aasta tulemus
(vastavalt 2018.—
2020. aasta
programmdokumendile)

2018. aasta tegevus

Kas aasta
konkreetne
aastatulemu
s saavutati?
(jah/ei/
osaliselt/
pooleli)

Kui tulemust ei
saavutatud (vO0i see
saavutati osaliselt),
esitada lihike pohjendus

Tulemusnaitaja

Kas aast
eesmark
saavutati?
(kulgeb
kavakohaselt
saavutati
eesmark
Uletatud/
ajakavast maas)

a

/
/

Kui saavutamine on ajakavast
maas, esitada lihike p6hjendus.

organisatsiooniskeem
kirjeldab sidetaristu
lepingulist haldust.

kokkuleppele 2019. aasta
martsis

53

2.4.2.1

Sidetaristu jarelevalve on
téhusam. Kattesaadav on
teave, millest saab lahtuda
otsuste tegemisel
vastavalt sidetaristu
joudlusele.

Taiustatud
vorgustatistika
kasutuselevott
2017. aastast)

(jatkuna

Pooleli

Viivitus I6pliku pakkumuse
allkirjastamisel

Katseetapi
rakendamise
alguskuupaev

I16ppkuupaey;

Ajakavast maas

Viivitus 16pliku
allkirjastamisel

pakkumuse

54

2.4.2.2

Lahtudes eu-LISAs juba
kehtestatud ja selgelt
maaratletud
teenusenditajatest ja -
skeemist (teenuste pideva
taiendamise protsessi
tulemus, kavandatud
2017. aastaks), voetakse
kasutusele taiustatud
mehhanism  protsesside
tulemuslikkuse
pohinditajate ja teenus-
[tegevustaseme
kokkulepete  aruandluse
jaoks, mis voimaldab taies
ulatuses moota ja hinnata
(integreeritult ja reaalajas)
koiki protsesse ja
sisteemide/rakendustega
seotud tegevusi.

ITSMi protsesside,
tulemuslikkuse
pohinditajate ja teenus-
[tegevustaseme
kokkulepetega
taiustatud
aruandlusmehhanismi
rakendamine

(WP 2017 ref.: 2.2.2)

seotud

Pooleli

Lahenduse abil méodetud
kokkulepitud
tulemuslikkuse
pohinaitajate osakaal.
Klientide suurem rahulolu.

Ajakavast maas

l.etapp - uuring [Spetatud

2018. aasta keskel

55

2.4.2.3

Ettevalmistatus
ISO 20 000
kohaseks
sertifitseerimiseks IT-
teenuse osutajana; eu-
LISA  kipsus asutusena
paraneb.

standardi

Kipsusmudeli hindamise
rakendamine

Nr

Projekt on edasi likatud

Projekti ndutava ulatuse,
eelarve ja ajakava
jargimine

Ajakavast maas

Tegevus on kavandatud
2020. aastasse  protsesside  ja
teenuste korraparase labivaatamise
osana (pideva taiustamise protsessi
raames)
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Kas aasta
Kas  aasta eesmark
konkreetne . . saavutati?
2018. aasta tulemus Kui tulemust ei
aastatulemu . (kulgeb . . .
.. (vastavalt 2018.— . saavutatud  (voi  see S Kui saavutamine on ajakavast
Nr | Viide 2018. aasta tegevus s saavutati? : 5 Tulemusnditaja kavakohaselt / : g .
2020. aasta . . saavutati osaliselt), . maas, esitada lihike pohjendus.
. (jah/ei/ . L o saavutati /
programmdokumendile) A esitada lihike pohjendus .
osaliselt/ eesmark
pooleli) Uletatud/
ajakavast maas)
IT-taristu  teegi parima
tava jatkuv kohaldamine . .
J "N | eu-LISA ITSMi 2. etapi o
tagades kindla . Projekti ndutava ulatuse,
WP 2017 protsesside . . . Kulgeb
56 suundumuse teenuste . R . Pooleli - eelarve ja ajakava -
ref.: 2.2.7. . . kindlaksmaaramine ja e kavakohaselt
parema osutamise poole ja . jargimine
- rakendamine
klientide suurema
rahulolu.
Ajakohastatud ~ eu-LISA
teenustekataloog, mis on
~ . eu-LISA e
Halduskom | korraldatud tohusamalt ja . Projekti ndutava ulatuse,
. ) . teenustekataloogi . . .
57 itee otsus, | sisaldab teenustevaheliste | . . . . Jah - eelarve ja ajakava | Saavutati -
. . . labivaatamine ja e
aprill 2017 ning teenuste ja . . jargimine
. . ajakohastamine
protsesside vaheliste
seoste kaarte.
Intsidentide, probleemide R T
Halduskom | . + P ) eu-LISA toovotjate Projekti ndutava ulatuse,
. ja  muutuste  oluliselt . } ) )
58 itee otsus, | . . . vahend juurdepéasuks eu- | Jah - eelarve ja ajakava | Saavutati -
aprill 2017 | fohusam ja tulemuslikum | 1o\ ropmite jargimine
P haldus. Jarg
2020. aasta tooprogrammi
esimene kavand valmib
tahtaegselt;  2020. aasta
Amet suudab tdita oma té6programmi teine
Shitegevusega  seotud . kavand valmib tahtaegselt;
P gevuseg - Programmdokumendi ~ gser
Ulesandeid ning viia ellu . haldusnéukogu votab
. kavandamine, o ; )
59 2.1 koik kohaldatava . . Jah - 2020. aasta téOprogrammi | Saavutati -
~ - koostamine ja
digusraamistiku alusel Lo suuremate muudatusteta
5 vastuvotmine
ndutavad vastu 2019. aastal;
arendusprojektid. haldusnéukogu votab
2019. aasta té6programmi
suuremate muudatusteta
vastu 2018. aastal
eu-LISA  esitab oma . . Aruannete Gigeaegne
) N . Edvarvannete ja iga- o -
sidusrihmadele  piisavat esitamine. Haldusnoukogu
aastaste -
teavet talle usaldatud . votab 2017. aasta | Kulgeb
60 | 2. . wip ._ | tegevusaruannete Pooleli - -
Ulesannete téditmise ja . tegevusaruande vastu | kavakohaselt
. . koostamine, sealhulgas
ameti tulemuslikkuse . . suuremate muudatusteta.
ameti tulemuslikkuse )
kohta, tagades Tulemuslikkuse
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Kas aasta
Kas  aasta eesmark
konkreetne . . saavutati?
2018. aasta tulemus Kui tulemust ei vutatl
aastatulemu . (kulgeb . . .
.. (vastavalt 2018.— . saavutatud  (voi  see S Kui saavutamine on ajakavast
Nr | Viide 2018. aasta tegevus s saavutati? : 5 Tulemusnditaja kavakohaselt / : g .
2020. aasta . . saavutati osaliselt), . maas, esitada lihike pohjendus.
. (jah/ei/ . L o saavutati /
programmdokumendile) A esitada lihike pohjendus .
osaliselt/ eesmark
pooleli) Uletatud/
ajakavast maas)
sidusrihmadele suure | pohinditajatega  seotud pohinaitajaid kasitleva
kindlustunde. aruandlus arvande esitamise aeg.
Tulemuslikkuse
pohinditajate
andmekvaliteet.
Ameti
sisekontrollistandardite
raamistikku kohaldatakse
kooskolas
kindlaksmaaratud . . .
e:emzntidea i Unéuete ] Sisekontrolliregister ja
! 9% | sisekontrollistandardite seirearuanded koostatakse
soodustades head . . N . ~ Kulgeb
61 2.1 I . halduse toetamine | Pooleli - tahtaegselt ning ndutavas -
juhtimistava, ning ; - kavakohaselt
N 2018. aastal ulatuses  ja  ndutava
korrapdrane  jarelevalve kvaliteediaa
toetab kindlaksmaaratud 9
meetmete Oigeaegset
votmist ndutavas ulatuses,
noutava kvaliteediga ja
tdhtaja raames.
Kvaliteediseirel pohinevad
Kvartaalsete 2017. aastal I6petatud kvaliteediaruanded,  mis
. kvaliteedijuhtimisprotses kasitlevad rakendatud
arenguilevaate . . . . )
si tulemusena kindlaks . kvaliteedimeetmete seisu | Kulgeb
62 2.1 koosolekute  tulemuste Pooleli - . . -
1 . maaratud ja sisaldavad tegevuse | kavakohaselt
pohjal esitatakse . . )
. kvaliteedimeetmete kohandamise
kvaliteetsed eduaruanded. . . ) .
rakendamise toetamine ettepanekuid  (vajaduse
korral)
Koosolekud toimuvad
Haldusndukogu téidab | Haldusnéukogule kavakohaselt.  Rahulolu-
63 2.1 oma kohustusi | Gigeaegse haldustoe | Jah - uuringuga moddetud | Saavutati -
tulemuslikult. pakkumine sidusrihmade Uldine
rahulolu.
Koosolekud toimuvad
Nouanderihmad tdidavad | NouanderGhmadele kavakohaselt.  Rahulolu-
64 | 2.1 oma kohustusi | digeaegse haldustoe | Jah - uuringuga moddetud | Saavutati -
tulemuslikult. pakkumine sidusrihmade Uldine
rahulolu.
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Kas aasta
Kas aasta eesmark
konkreetne . . saavutati?
2018. aasta tulemus Kui tulemust ei
aastatulemu . (kulgeb . . .
.. (vastavalt 2018.— . saavutatud  (voi  see S Kui saavutamine on ajakavast
Nr | Viide 2018. aasta tegevus s saavutati? : 5 Tulemusnditaja kavakohaselt / : g .
2020. aasta Gah/ei saavutati osaliselt), - / maas, esitada lihike p6hjendus.
programmdokumendile) . esitada lihike pohjendus .
osaliselt/ eesmark
pooleli) Uletatud/
ajakavast maas)
6 - eu-LISA téidab | Oigusnéu andmine eu- Jah 3 Oigusnéu  andmine ja Saavutati 3
) kohaldatavaid maarusi. LISA-le arvamuste esitamine
Kohtumiste
ettevalmistamine ja eu-
. ... . LISA tootajatele
. . Poliitikaanaliis ja Ja
Ameti tasandil tehakse . . tutvustavate materjalide .
66 | 2.1 . . poliitika rakendamise | Pooleli - « . Saavutati -
teadlikke otsuseid. tostamine kattesaadavaks tegemine
enne kohtumisi
sidusrihmadega ELi
institutsioonidest
Sidusrihmad ja Gldsus on Tagada, et sisuloomine on
rohkem teadlikud ameti kooskdlas sisutoimetamise
rollist  ja  Ulesannetest kinnitatud t66voogudega
. ja vastab
kodanike heaks. y . ) .
Sidusrishmadel ia Gldsusel kvaliteedistandarditele,
on v5ima|ikJ hélpsalt t66votjad jargivad trikis ja
tutvuda asjakof]ase veebis avaldamise ndudeid
. o ning sisuloomine toimub
teabega, mis voimaldab | Valissuhtluse tegevuskava 9 .
67 2.1 . ! o X Jah - vastavalt 2018. aasta | Saavutati -
neil hoida end paremini | rakendamine
Kursis ameti valissuhtluse tegevuskavas
v satestatud
téotulemustega. Amet . oL
<uhtleb korraparaselt kvartalieesmarkidele. eu-
o . ; LISA veebipdhist
pohipartneritega ning . eebIp
taqab t5husa nahtavust mdoodetakse
kaiesuunalise veebianalGUsi abil.
teabevahetuse Osalejate rahulolu
) sindmuste haldusega.
Ameti koikide
tegevuskohtade tootajad
saavad organisatsiooni
tasandil teavet ja neid Sisesuhtluse iga-aastases
s - kaasatakse, mis véimaldab | Sisesuhtluse tegevuskava Jah tegevuskavas satestatud Saavutati
’ neil teha teadlikke | rakendamine eesmarkide saavutamine
otsuseid oma ja ajakava jargimine
téoulesannete suhtes,
samuti on neil teabe

jagamiseks ja tagasiside
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Kas aasta
Kas  aasta eesmark
konkreetne . . saavutati?
2018. aasta tulemus Kui tulemust ei
aastatulemu . (kulgeb . . .
.. (vastavalt 2018.— . saavutatud  (voi  see S Kui saavutamine on ajakavast
Nr | Viide 2018. aasta tegevus s saavutati? : 5 Tulemusnditaja kavakohaselt / : g .
2020. aasta . . saavutati osaliselt), . maas, esitada lihike pohjendus.
. (jah/ei/ . L o saavutati /
programmdokumendile) A esitada lihike pohjendus .
osaliselt/ eesmark
pooleli) Uletatud/
ajakavast maas)
andmiseks juurdepaas
ametisisestele
suhtlusvahenditele.
) . Kogemuste ja parimate
Ameti  oluline  panus | Partnerlussuhted 9 Ja pann
- e S tavade vahetamiseks
justiits- ja sisekUsimuste | institutsioonide, asutuste . .
69 2.1 . L s " s Pooleli - korraldatud Saavutati -
valdkonna ELi poliitika | ja/voi liilkmesriikide . .
) . Uhiskohtumiste arv  ja
rakendamisse. ametiasutustega o
Uhisprojektide arv
Ameti tdotajate suurem
teadlikkus olulistest ;
o ) Teadlikkus
kisimustest ning | eu-LISA raamatukogu . L .
70 2.1 L . Pooleli - raamatukogumaterjalidest | Saavutati -
oppimiskultuuri haldus . .
. janende kasutamine
edendamine
organisatsioonis.
Muu hulgas riskijuhtimist,
sisekontrolli juhtimist,
kvaliteedijuhtimist ja muid . . Eriotstarbeline  aruanne,
- D x .| Juhtimismudeli L :
voimekusi holmava ameti | ..., . . mis sisaldab tulemusi eu- - L
S . labivaatamise tulemuste IR . Ulesannete prioriteetsuse
71 2.2.4.1 juhtimismudeli . - - LISA juhtimismudeli | Edasilikatud .
S . koondamine . muutmine
rakendamine ja haldamine 2017. aasta |dbivaatamise
) - parandusettepanekuteks oy
ametis kooskdlas jarelduste pohjal
asjaomaste maaratluste ja
nduetega.
eu-LISA suudab tagada . R Koolitusel osalenud
- : Ameti planeerimisvéime ; e )
72 2.2.4.2 planeerimisprotsessi hea - Jah - asjaomaste tootajate arv. | Saavutati -
. ) tugevdamine S -
kvaliteedi. Juhendi ajakohastamine.
Amet esitab ELi
institutsioonidele
Amet téidab koiki . - SISl 2017. aasta
e . Tehniliste aruannete o 7
asutamismadruses ja . - statistika;
N ) koostamine, statistika . . .
hallatavate  siUsteemide . . - VISitehnilise toimimise )
73 2.3.1.13 O kogumine ja asutuste | Jah - Saavutati -
diguslikes alustes . . arvande;
i ajakohastatud loendi
satestatud avaldamine - aastaaruande, sh
aruandekohustusi. Eurodaci tehnilise
toimimise kohta.
Amet avaldab
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Kas aasta
Kas  aasta eesmark
konkreetne . . saavutati?
2018. aasta tulemus Kui tulemust ei vutatl
aastatulemu . (kulgeb . . .
.. (vastavalt 2018.— . saavutatud  (voi  see S Kui saavutamine on ajakavast
Nr | Viide 2018. aasta tegevus s saavutati? : 5 Tulemusnditaja kavakohaselt / : g .
2020. aasta . . saavutati osaliselt), . maas, esitada lihike pohjendus.
. (jah/ei/ . L o saavutati /
programmdokumendile) A esitada lihike pohjendus .
osaliselt/ eesmark
pooleli) Uletatud/
ajakavast maas)
- SISl asutuste/ riiklike
Schengeni infosusteemide
/SIRENE  ajakohastatud
loetelu  Euroopa  Liidu
Teatajas;
- Eurodaci (varjupaiga-)
asutuste  ajakohastatud
loetelu oma veebilehel.
Liikmesriikide teadmised
sUsteemide tehnilisest | SiUsteemide tehnilise
s . . . Rahulolu tase (skaalal 1-6,
toimimisest ja | kasutamise koolituse o .
74 2.3.1.14 . . Jah - kus 1 on madalaim ja 6 | Saavutati -
kasutamisest paranevad | pakkumine kGrgeim tase)
ning  neid  teadmisi | liikmesriikidele 9
kasutatakse.
Sidusrihmad on Teadusuuringute ja
teadlikumad sisteemide tehnoloogiaseire
valjatéotamise ja tegevuskava  satestatud
arendamisega seotud | Teadusuuringute ja tegevuste digeaegne Kulaeb
75 2.3.2.1 tehnoloogia tehnoloogiaseire Pooleli - elluviimine. Osalenute suur kavgkohaselt -
arengusuundumustest tegevuskava rakendamine rahulolu  parast  Uritusi;
ning saavad tanu sellele sidusrihmade korduv
teha teadlikumaid osalemine  iga-aastastel
otsuseid. Uritustel.
. s Ametipoolne Schengeni -LISA tootajat
Liikmesriikidele tagatakse metipooine ~>chengen v . ootajate
. . - | hindamismissioonide osalemine Schengeni
pidev  tugi  Schengeni . . : e
. . L kavandamine ja hindamismissioonidel )
76 2.3.3.1 hindamise protsessi jaoks . . . Jah - . L Saavutati -
. . L koordineerimine ning (SIS/SIRENE  ja  Ghine
(SISi/SIRENE  ja  Uhise . s -
- P . hindamismissioonidel viisapoliitika) vastavalt
viisapoliitika hindamine). . .
vaatlejana osalemine taotlustele
. . EESi
EESi programmindukogu rolramminéuko ule Koosolekud toimuvad
77 New taidab oma kohustusi | P9 9 Jah - Saavutati -

tulemuslikult

pakutakse
haldustuge

oigeaegset

kavakohaselt
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Kas aasta
Kas  aasta eesmark
konkreetne . . saavutati?
2018. aasta tulemus Kui tulemust ei
aastatulemu . (kulgeb . . .
.. (vastavalt 2018.— . saavutatud  (voi  see S Kui saavutamine on ajakavast
Nr | Viide 2018. aasta tegevus s saavutati? : 5 Tulemusnditaja kavakohaselt / : g .
2020. aasta . . saavutati osaliselt), . maas, esitada lihike pohjendus.
. (jah/ei/ . L o saavutati /
programmdokumendile) A esitada lihike pohjendus .
osaliselt/ eesmark
pooleli) Uletatud/
ajakavast maas)
Muude, kiireloomulisemate
vajaduste (valikumenetluste
Véarbamise, tootajate Eeskirjade jargimine. korraldamine kui eu-LISA uue
arendamise, Aruanded esitatakse oigusliku  aluse  rakendamise
eu-LISA tdidab kooskdlas | personalihalduse ja tahtaegselt. tdhtsaim  prioriteet) tottu ja
78 2.1 Oigusraamistikuga ~ oma | palgaarvestusega seotud | Pooleli - Palgaarvestuse  kontroll | Ajakavast maas varbamisega tegelevate tootajate
kohustusi tootajate ees. personaliprotsesside ja - viiakse I6pule nappuse  tottu  viiakse ks
teenuste simulatsiooni  kolmandal alltegevustest — varbamissuuniste
konsolideerimine paeval. ajakohastatud versiooni esitamine
halduskomiteele - I6pule
2019. aasta juuniks
Tegevused toimuvad
eu-LISA  arendab oma gevd wp
. kooskodlas labiviidud
personali, et tagada . P e .
79 2.1 L . Oppe- ja arendustegevus Jah - Opivajaduste  analiisiga | Saavutati -
organisatsiooni téhusus ja ; N .
i ning  vastuvdetud iga-
paindlikkus. .
aastase Opikavaga
Tegevuskavas loetletud tegevused
Personalistrateedia i on labi viidud ja eesmargid
eu-LISA  tdidab oma . . . e ga J saavutatud, kuigi koikidest
A Personalistrateegia ja tootajate hoidmise u
kohustusi tootajate ees | ... . _— tegevuskavas sdtestatud
. ... | tootajate hoidmise poliitika 2018. aasta | Kulgeb N . _
8o | 2.2.4.13 struktureeritud  viisil  ja . Jah - tahtaegadest ei ole kinni peetud.
poliitika rakendamise tegevuskavades ette | kavakohaselt i iy .
usaldusvaarse . A Viivituse pohjuseks on peamiselt
- . seire nahtud tegevuste . o .
planeerimise abil. L ameti uue organisatsioonistruktuuri
elluviimise maar . . .
rakendamise  ettevalmistamisest
tingitud suur té6koormus.
Finants- ja hanketalitusele esitati
. _— akkumismenetluse tehniline
eu-LISA tdidab talle kui Tegevuste elluviimine pat e . N
U . _ - - o kirjeldus hilinemisega, kuna parast
téoandjale kohaldatavaid | Tervise- ja ohutuspoliitika . kooskdlas kava VoI . . o
81 | 2.2.4.14 o ) . Pooleli - - Ajakavast maas ameti  uue  asutamismaaruse
téoohutuse ja | rakendamine vastuvoetud B N .
R . kehtestamist ja uute sisteemide
tootervishoiu kohustusi. tegevuskavaga ~
kasutuselevottu suurenes
varbamisega seotud t66koormus
eu-LISA tagab .
- - 9 T Hankemenetluse tehnilise
digusraamistiku eu-LISA meditsiiniteenuse . - ) ) .
82 | 2.2.4.15 = Pooleli - kirjelduse esitamine | Saavutati -
nduetekohase hange ) . )
. finants- ja hanketalitusele
rakendamise
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Kas aasta
Kas  aasta eesmark
konkreetne . . saavutati?
2018. aasta tulemus Kui tulemust ei
aastatulemu . (kulgeb . . .
.. (vastavalt 2018.— . saavutatud  (voi  see S Kui saavutamine on ajakavast
Nr | Viide 2018. aasta tegevus s saavutati? : 5 Tulemusnditaja kavakohaselt / : g .
2020. aasta . . saavutati osaliselt), . maas, esitada lihike pohjendus.
. (jah/ei/ . L o saavutati /
programmdokumendile) A esitada lihike pohjendus .
osaliselt/ eesmark
pooleli) Uletatud/
ajakavast maas)
(personalieeskirjade
artikkel 59).
Isikuandmete 16plik
Uleviimine Sysper I
sisteemi.Vahendi
Personalijuhtimise IT- levitamine koikidele
vahendite véljatotamine tootajatele voi tootajate
Tegevus toetab | ja kasutuselevott koolituse  algatamine.E-
83 2.2.4.16 personalijuhtimise kasutuskeskkonnas Jah - varbamine: vabade | Saavutati -
tohustamist. (Allegro, Sysperll ja/voi téokohtade teadete
eriotstarbeline avaldamisel ja taotluste
ajahaldusrakendus) vastuvotmisel tehtud
vigade arv on vahem kui
kaks iga avaldatud teate /
vaba téokoha kohta.
eu-LISA tootajad saavad
arandada oma _ . .
par S Toimingutega seotud Koolituspdevade arv
to6tulemusi ja viia end . - .
8 | 2.3.4.1 Kurssi koolitus eu-LISA | Jah - aastas. Uldine rahulolu | Saavutati -
. tootajatele tase.
tehnoloogiavaldkonna
parima tavaga.
Ameti tegevust toetavate
kvaliteetsete eelarve-,
hanke- ja finantsteenuste Viivitus (kalendripdevades)
digeaegne osutamine vorreldes  allkirjastamise
kogu  aasta  jooksul. | Hanke-jaomandamiskava . kavandatud kuupdevaga | Kulgeb
85 | 2.1 . . P Pooleli - ) R -
Protsessid  kujundatakse | taitmine ameti eelarve lll jaotisega | kavakohaselt
Umber, et parandada seotud suurte lepingute
tohusust ja tulemuslikkust, allkirjastamisel
voimaluse korral
elektrooniliseks muutes.
Ameti tegevust toetavate T
. Organisatsioonisisestest
kvaliteetsete eelarve-, . ;
hanke- ia finantsteenuste Eelarve, hangete ja probleemidest
86 | 2.1 o J ; finantsjuhtimise teenuste | Jah - pohjustatud suured hdired | Saavutati -
digeaegne osutamine | .. .
. Gigeaegne osutamine puuduvad. Eelarve
kogu  aasta  jooksul. e .
. . taitmine (kohustuste ja
Protsessid  kujundatakse
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Kas aasta
Kas  aasta eesmark
konkreetne . . saavutati?
2018. aasta tulemus Kui tulemust ei
aastatulemu . (kulgeb . . .
.. (vastavalt 2018.— . saavutatud  (voi  see S Kui saavutamine on ajakavast
Nr | Viide 2018. aasta tegevus s saavutati? : 5 Tulemusnditaja kavakohaselt / : g .
2020. aasta . . saavutati osaliselt), . maas, esitada lihike pohjendus.
. (jah/ei/ . L o saavutati /
programmdokumendile) A esitada lihike pohjendus .
osaliselt/ eesmark
pooleli) Uletatud/
ajakavast maas)
Umber, et parandada maksete assigneeringud —
tohusust ja tulemuslikkust, Ca vahendid).
voimaluse korral
elektrooniliseks muutes.
Ameti tegevust toetavate
kvaliteetsete eelarve-,
hanke- ja finantsteenuste
digeaegne osutamine . Eelarve taitmine
; Tegevuspohise .
kogu  aasta  jooksul. . (kohustuste ja maksete | Kulgeb
87 2.2.4.3 ) . eelarvestamise Jah - ) ; -
Protsessid  kujundatakse - assigneeringud -  Ca | kavakohaselt
. kasutuselevott .
Umber, et parandada vahendid).
tohusust ja tulemuslikkust,
voimaluse korral
elektrooniliseks muutes.
Kiireloomuliste tegevuste
. . . mojuanalids; ameti ja
Turbe ja talitluspidevuse e R g
.. . koikide sUsteemide
haldussisteemi ~
talitluspidevuse / holmatus
Amet suurendab . p talitluspidevuse/avariitaast
88 2.1 vastupidavusvdimet avariitaaste / Pooleli - eqga; talitluspidevusest Kulgeb -
’ pidavusvol hadaolukordadele gai pic kavakohaselt
operatiivjuhtimises. . . teavitamine; testitud on
reageerimise  aspektide . .
i . 100% talitluspidevuse
kaitamine, kavandamine )
. . menetlusi; SIS
jaarendamine . . .
talitluspidevuse ja turbe
kontroll
Ametil on
juhtimisraamistik ja H -
) ) ! - _— aldusndukogu/haldusko
teavitussuutlikkus, mis | Turvapoliitika raamistiku . °9 /
; . . . S mitee votab vastu
vastab sisekasutajate ja | ajakohasena hoidmine ja - )
89 | 2.1 g ; N . . Jah - poliitikaraamistiky; Saavutati -
valiste sidusrUhmade (sh | tdiustamine ning . i .
L N turvaametnike vérgustiku
Euroopa Komisjoni ja | aruannete esitamine .
. ~ koosoleku korraldamine
Euroopa Liidu Noukogu)
vajadustele.
Amet tagab inimeste ja | Turvalisuse ja . .
. . . Turvamise  korraldamine
varade ohutuse ja | talitluspidevuse halduse ~ .
90 2.1 ) . . Jah - eu-LISA molemas | Saavutati -
turvalisuse oma | kaitseelementide
. keskuses; turvameetmete
tegevuskohtades. kavandamine,
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Kas aasta
Kas  aasta eesmark
konkreetne . . saavutati?
2018. aasta tulemus Kui tulemust ei
aastatulemu . (kulgeb . . .
.. (vastavalt 2018.— . saavutatud  (voi  see S Kui saavutamine on ajakavast
Nr | Viide 2018. aasta tegevus s saavutati? : 5 Tulemusnditaja kavakohaselt / : g .
2020. aasta . . saavutati osaliselt), . maas, esitada lihike pohjendus.
. (jah/ei/ . L o saavutati /
programmdokumendile) A esitada lihike pohjendus .
osaliselt/ eesmark
pooleli) Uletatud/
ajakavast maas)
véljatootamine ja rakendamine eu-LISA
rakendamine ruumides
Nende tuvastatud
turvariskide protsent, mille
. . . suhtes on rakendatud
Turbe ja talitluspidevuse S
Amet tagab .. L kindlaid  turvakontrolle;
) haldussisteemi infoturbe .
suuremahuliste IT- . . turvakontrolli kaigus .
91 2.1 - ) ) ’ . elementide kavandamine, | Jah - i Saavutati -
sUsteemide, sidetaristu ja . . tuvastatud kriitilise
. - arendamine ja «
ameti IT-vorgu turbe. . tahtsusega puuduste arv;
rakendamine .
taidetud infoturbe
haldussisteemi  nduete
osakaal
Parast turu hindamist,
tegevusvajaduste
kindlaksméaaramist ja Parast turu hindamist,
olemasolevate vahendite | eu-LISA tootajate tegevusvajaduste
Uldise IT-lahenduse integreerimist  otsustati | julgeolekukontrolli ja kindlaksmaaramist ja
. .| teostamine eesmaérgiga kulutdhususe turvalisuse tagamise olemasolevate vahendite
Amet tagab inimeste ja ol . . ) . ) - ;
. hallata eu-LISA tootajate suurendamiseks ja | siseprotsesside integreerimist otsustati
varade ohutuse ja | . . . I . - . ~ . .
92 2.2.1.1 turvalisuse oma julgeolekukontrolli Pooleli pikaajalise eelise | nduetelevastavuse ulatus. | Ajakavast maas kulutdhususe suurendamiseks ja
teqevuskohtades protsesse ja  tagada saamiseks tellida | eu-LISA toovotjate pikaajalise eelise saamiseks tellida
9 ’ turvanduete taitmine kodeerimine allhanke | konkreetsetele kodeerimine  allhanke  korras
toovotjate tasandil korras vastupidiselt | eeskirjadele ja nduetele vastupidiselt esialgsele kavatsusele
esialgsele kavatsusele osta | vastavuse ulatus. osta valmislahendus. Praeguseks on
valmislahendus. projekt joudnud viimasesse etappi.
Praeguseks on projekt
joudnud viimasesse etappi.
. . Fuusilise julgeoleku
Amet tagab inimeste ja w9 2018. aastaks kavandatud
g R . meetmete vastavus
varade ohutuse ja | Fuusilise julgeoleku o . Kulgeb uuendused on tehtud. 2019. aastaks
93 2.2.1.2 . . . Jah - oigusaktidele,
turvalisuse oma | parandamine Tallinnas e . kavakohaselt on kavandatud tdiendavad
teqevuskohtades riskihindamise tulemustele uuendused
9 ) ja ISO standarditele )
Amet tagab inimeste ja e . - .
9 ] Fiusilise julgeoleku Fuusilise julgeoleku
varade ohutuse ja . . .
9% | 2.2.1.3 . parandamine Pooleli - meetmete vastavus | Ajakavast maas -
turvalisuse °Ma | strasbourgis digusaktidele
tegevuskohtades. 9 9 !
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Kas aasta
Kas  aasta eesmark
konkreetne . . saavutati?
2018. aasta tulemus Kui tulemust ei vutatl
aastatulemu . (kulgeb . . .
.. (vastavalt 2018.— . saavutatud  (voi  see S Kui saavutamine on ajakavast
Nr | Viide 2018. aasta tegevus s saavutati? : 5 Tulemusnditaja kavakohaselt / : g .
2020. aasta . . saavutati osaliselt), . maas, esitada lihike pohjendus.
. (jah/ei/ . L o saavutati /
programmdokumendile) A esitada lihike pohjendus .
osaliselt/ eesmark
pooleli) Uletatud/
ajakavast maas)
riskihindamise tulemustele
ja ISO standarditele
Lepingu  labiraakimised
kestsid oodatust kauem Lepingu I&biraakimised kestsid
Jagatud turbeteenuste Uhise jagatud taristu ning  tegevus  soltub | Kavandatud Uhiste jagatud oodatust kauem ning tegevus séltub
95 2.4.1.35 ralgendamine turvalisuse tagamine, | Pooleli otseselt Uhise jagatud | turbeteenuste Ajakavast maas otseselt Uhise jagatud taristu
' 2. etapp taristu t6orlhmast 03, kes | rakendamise maar t60rihmast 03, kes tagab
tagab lahendusele lahendusele platvormi
platvormi
Amet ootab, kuni Euroopa
Komisjon ersonali- ja . .
1o P J Amet ootab, kuni Euroopa Komisjon
turvakisimuste . . .
C . " ) . (personali-  ja  turvakisimuste
Ameti tooétajad, vara ja | Piiranguga EU peadirektoraat) on valmis . .
: ) peadirektoraat) on valmis osutama
teave on kaitstud ohutu, | RESTRICTED teabe osutama ELi asutustele . N .
) ) ) . . . . - . . . N . ELi asutustele RUE-sUsteemi
%6 | 2.4.1.36 turvalise ja kindla | vahetamise sisteemi | Pooleli RUE-suUsteemi teenuseid. | Ajakava jargimine Ajakavast maas . o
L . . o teenuseid. eu-LISA on ajutise
t6okeskkonna loomise | rakendamine (jatkuna eu-LISA on ajutise Lo
lahendusena loonud kontseptsiooni
kaudu. 2017. aastast) lahendusena loonud . ;
- kontrollimise lahenduse ja kasutab
kontseptsiooni seda
kontrollimise lahenduse ja ’
kasutab seda.
Vahenevad ameti IT-
sisteemi |6ppseadmeid ja e gy
. oPP i~ . . Katseprojekti labiviimisel
taristut mojutavad riskid, | Eraldiseisva turvalise S .
. U . . . leidis kinnitust, et valitud
2.4.1 mis tulenevad  t5otajate | veebibrauseri taristu Pooleli lahendus ei vastanud 16 Saavutatud Ajakavast maas Tegevus jatkub 2019. aastal
7 “4-1-3- kilastatavatelt rakendamine ametisiseses ) PP projektitulemused J 9 ! 3
; . - . platvormi
veebilehtedelt parit | IT-sUsteemis ) .
. konfiguratsioonile
pahavarast ja
vaatenakkustest.
- . Koik ruumid on sisustatud
e T Uld- ja muude teenuste A
Tootajate  tootingimuste | . . . vastavalt vajadustele; .
98 2.2.4.4 . sisseseadmine uues | Pooleli - Saavutati -
parandamine. . vastavus kohaldatavatele
peakorteris .
normidele
Paremad  to6tingimused . . . e
e OUNg Tallinna uue peakorteri Kolimine ja Ulevotmine
tootajatele ja voimalus JO . . .
99 | 2.2.4.6 | hoone I6pliku | Jah - vastavalt ajakavale ja | Saavutati -
kasutada uut peakorterit ~
- kasutuselevotu ulatusele
tohusalt.
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Kas aasta
Kas  aasta eesmark
konkreetne . . saavutati?
2018. aasta tulemus Kui tulemust ei
aastatulemu . (kulgeb . . .
.. (vastavalt 2018.— . saavutatud  (voi  see S Kui saavutamine on ajakavast
Nr | Viide 2018. aasta tegevus s saavutati? : 5 Tulemusnditaja kavakohaselt / : g .
2020. aasta . . saavutati osaliselt), . maas, esitada lihike pohjendus.
. (jah/ei/ . L o saavutati /
programmdokumendile) A esitada lihike pohjendus .
osaliselt/ eesmark
pooleli) Uletatud/
ajakavast maas)
logistilised ja
korralduslikud toimingud
Teenuste osutamine S .
organisatsiooni IT-halduse Algus viibis (2018.aasta neljas
9 e Ametisisese vorgu Projekti ndutava ulatuse, kvartal), koiki vahendeid kasutati
valdkonnas; tootajate . . f . . . . . - S
100 | 2.2.4.8 P arhitektuuri  hooldus ja | Pooleli - eelarve ja ajakava | Ajakavastmaas Tallinna  kolimisprojekti  jaoks;
paremad todtingimused; e - ~
paremad arendus jargimine eeldatavalt viiakse tegevus [6pule
. 2019. aasta neljandas kvartalis
suhtlusvdimalused. 9 )
Teenuste osutamine . )
. - . . Algus viibis (2018.aasta neljas
organisatsiooni IT-halduse | Ametisisese siisteemi ja T o ) ;
s . . Projekti ndutava ulatuse, kvartal), koiki vahendeid kasutati
valdkonnas; tootajate | salvestussisteemi . . . . ) - AT
01 | 2.2.4.9 o . . . Pooleli - eelarve ja ajakava | Ajakavast maas Tallinna  kolimisprojekti  jaoks;
paremad todtingimused; | arhitektuuri hooldus ja e - ~
jargimine eeldatavalt viiakse tegevus [6pule
paremad arendus ) .
o 2019. aasta neljandas kvartalis
suhtlusvéimalused.
. - . Projekti ndutava ulatuse
IT-taristu olemasolu uues | Ametisisese IT-taristu ) . . ! .
102 | 2.2.4.10 . . . . Jah - eelarve ja ajakava | Saavutati -
peakorteris Tallinnas. loomine uues peakorteris e
jargimine
Ameti SharePointi
platvormi suurem
voimekus; ameti . Projekti ndutava ulatuse
! ) Ameti rakenduste ) } ) ! )
103 | 2.2.4.11 otseedastusplatvormi . Jah - eelarve ja ajakava | Saavutati -
. .| taiustamine e
suurem vdimekus; ameti jargimine
inimressursside platvormi
suurem véimekus
Terviklik |dhenemine T
) ) . . . . Projekti noéutava ulatuse,
infotehnoloogia ja | Ameti arhitektuuri . ) .
104 | 2.2.4.12 . . . Jah - eelarve ja ajakava | Saavutati -
tegevuse vahelistele | edasine arendamine e
jargimine
suhetele
P Strasbourgi uute  Vvoi
Paremad  to6tingimused . . o
e e x renoveeritud hoonete Lo s Kolimine ja Glevétmine Lo ~ -
téotajatele ja todvotjatele, | o ~ . Loplik kasutuselevott eiole . . . Loplik kasutuselevtt edasi lukatud
105 | 2.2.4.5 J ~ . I6pliku kasutuselevotu | Pooleli ~ . vastavalt ajakavale ja | Ajakavast maas
véimaldades tohusamaid . . veel I6pule viidud 2019. aastasse
tooprotsesse logistilised ja ulatusele
) korralduslikud toimingud
i Uld- ja muude teenuste Uld- ja muude teenuste
Paremad todtingimused | . . ) )
106 | 2.2.4.7 sisseseadmine Jah - vastavus  kavadele ja | Saavutati -

tootajatele ja toovotjatele,

Strasbourgi uues hoones

tehnilistele kirjeldustele
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Kas aasta
Kas aasta eesmark
konkreetne . . saavutati?
2018. aasta tulemus Kui tulemust ei
aastatulemu . (kulgeb . . .
.. (vastavalt 2018.— . saavutatud  (voi  see S Kui saavutamine on ajakavast
Nr | Viide 2018. aasta tegevus s saavutati? : 5 Tulemusnditaja kavakohaselt / : g .
2020. aasta . . saavutati osaliselt), . maas, esitada lihike pohjendus.
. (jah/ei/ . L o saavutati /
programmdokumendile) A esitada lihike pohjendus .
osaliselt/ eesmark
pooleli) Uletatud/
ajakavast maas)
véimaldades tohusamaid
ja taiustatud tooprotsesse.
Kehtestatud on tohusad ja
tulemuslikud
riskijuhtimise, kontrolli- ja . - . " - .
S S Iga-aastase siseauditikava Iga-aastase siseauditikava | Uletas ootusi (st
107 | 2.4.5 juhtimisprotsessid ning - . Jah - ) -
; rakendamine 80% rakendamine 91%)
menetlused, mis toetavad
eu-LISA eesmarkide
saavutamist.
Haldusndukoau Dokumentide  esitamine
. 9 - tahtajaks vastavalt
teavitatakse 2017.aasta todaruande ~ )
108 | 2.1 ) ~ . Jah - haldusndukogu Saavutati -
andmekaitsenduete koostamine
t3itmisest koosolekute
) korraldamisele
Tootajatele  andmekaitse
ja isikuandmete kaitse
e . nouete rikkumise kohta
Tootajad tdidavad | Andmekaitsealane ) )
109 | 2.1 andmekaitsendudeid teadlikkus Jah - teabe andmiseks | Saavutati -
' korraldatud Urituste arv.
Andmekaitset kasitlevate
uudiskirjade arv.
Tagatakse tohus avaliku Teadete reqister i
teavitamise menetlus ja . ) _ed J
o . Too6tlustoimingutest inventuuriregister
isikuandmete kaitset . . . . - )
1o | 2.1 Kasi . .~ | teatamise tdhelepanelik | Jah - valmivad tahtaegselt | Saavutati -
dsitlevad teatised, mis . ~ )
) . seire néutud ulatuses ja
sisaldavad asjakohast kvaliteediaa
teavet andmesubjektidele. 9
. . Euroopa
eu-LISA  juhendab  ja AndmZkaitseins ektori
abistab tootajaid kontrolli pexto
aial veendudes ot poolt eelnevalt nd&utud
kJon’trolli Kaiqus ei ’Uletata Ameti toetamine Euroopa teave esitatakse
m | 2.1 kontrolli'ategvolitusi nin Andmekaitseinspektori Jah - digeaegselt. Kontrolli | Saavutati -
haIdab/kJoordineeribl 9 kontrollidega korraldamisel ei esine
) « uudusi. Euroopa
kontrolli kohta markuste P o op
esitamist Andmekaitseinspektorile
) kontrolliaruande kohta
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Kas aasta
Kas  aasta eesmark
konkreetne . . saavutati?
2018. aasta tulemus Kui tulemust ei
aastatulemu . (kulgeb . . .
.. (vastavalt 2018.— . saavutatud  (voi  see S Kui saavutamine on ajakavast
Nr | Viide 2018. aasta tegevus s saavutati? : 5 Tulemusnditaja kavakohaselt / : g .
2020. aasta . . saavutati osaliselt), . maas, esitada lihike pohjendus.
. (jah/ei/ . L o saavutati /
programmdokumendile) A esitada lihike pohjendus .
osaliselt/ eesmark
pooleli) Uletatud/
ajakavast maas)
markuste esitamine
vastavalt kokkuleppele.
. Prioriteetide tottu ei olnud
Rakendatakse soovitused R
. - voimalik eraldada
andmekaitsenduetele . wo . ap
Ulesande taitmiseks | Uuringu labiviimise aeg;
vastavuse  kohta, et | lga-aastane ; - ) - . S
12 | 2.2.1.4 . . . Nr piisavalt inimressursse (ja | noutavakvaliteedi, ajakava | — -
suurendada ametis | andmekaitseuuring . R
labilaskemahtu). Amet on | jaulatuse jargimine
vastavust )
L praegu nimetamas uut
andmekaitsenduetele. . .
andmekaitseametnikku.
Rakendatud on soovitused
andmekaitsenduete Privaatsuse
taitmise kohta et | Loimprivaatsust mojuhinnanguga ja )
13 | 2.2.1.5 ! oimp . Jah - nojunt 9v9 J Saavutati -
suurendada kasitlevad suunised [6imprivaatsuse aruandega
andmekaitsenduete projektide arv
jargimist ametis.
Andmekaitse tugiteenuste
pakkumine teistele
asutustele nende taotlusel,
jagades  haid tavasid, Andmekaitsega  seotud
korraldades  teadlikkuse . . . )
14 | 2.2.31 ; ~ .. .| teenuste jagamine teiste | Jah - Koostoourituste arv Saavutati -
suurendamise  Uritusi  ja asiaomaste asutusteaa
avaldades  asjakohaseid ) 9
dokumente, naiteks
andmekaitsealane
uudiskiri.
Raamatupidamise } . )
P . Esialgsete, konsolideeritud
aastaaruanne kajastab s . ;
N ) ape jaloplike raamatupidamise
tapselt ja labipaistvalt . -
; ) ) ; Ameti aastaaruannete digeaegne .
15 | 2.1 ameti finantsseisundit, . . Jah - . ) Saavutati -
~ raamatupidamisarvestus esitamine.
holbustades eelarve o . -
win - Auditisoovituste tditmise
taitmisele heakskiidu Sigeaeane isrelkontroll
andmise menetlust. geaegne] )
Ameti Ameti Projekti ndutava ulatuse,
16 | New riskijuhtimisprotsess aitab | riskijuhtimisprotsessi Jah - eelarve ja ajakava | Saavutati -
eu-LISA-| piisaval maaral | elluviimine 2018. aastal jargimine
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Kas aasta
Kas aasta eesmark
1?
2018. aasta tulemus LGS Kui tulemust ei saavutati:
aastatulemu . (kulgeb . . .
.. (vastavalt 2018.— . saavutatud  (voi  see S Kui saavutamine on ajakavast
Nr | Viide 2018. aasta tegevus s saavutati? : 5 Tulemusnditaja kavakohaselt / : g .
2020. aasta . . saavutati osaliselt), . maas, esitada lihike pohjendus.
. (jah/ei/ . L o saavutati /
programmdokumendile) osaliselt/ esitada lihike pohjendus cesmirk
pooleli) Uletatud/

ajakavast maas)

tegeleda tuvastatud
ametidleste riskidega.
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Xl lisa. Aruanne Uldsuse juurdepaasu kohta
dokumentidele

2018. aastal esitati ametile Uks taotlus dokumentidele juurdepdasuks. 16.jaanuaril 2018 esitatud taotlus
kasitles eu-LISA tegevdirektori reisikulusid ajavahemikus 1. jaanuarist 2016 kuni 31. detsembrini 2016.

Taotleja soovis iga reisi kohta jargmisi andmeid: [dhte- ja sihtkoht, reisi, transpordi, majutuse, paevarahade ja
voimalike muude kulude katmiseks kulutatud summa, reiside tapsed kuupdevad ja kestused ning vajaduse
korral andmed teiste reisijate kohta (nimed ja ametinimetused).

Amet vastas taotlusele, lisades dokumendi, mis sisaldas asjaomast teavet tegevdirektori reisikulude kohta,
sealhulgas valjasdidu kuupdev, lahetuse eesmark, lahetuses viibitud paevade arv, sihtkoht ja kulude tapne
kirjeldus (transport, paevarahad, hotell, mitmesugused kulud ja muu).

Oiguslik alus

Vastavalt haldusndukogu 28.juuni 2012. aasta otsuse artiklile 17, mis I&htub mé&aruse (EU) nri1o049/2001
(juurdepaasu kohta dokumentidele) artikli 17 sdnastusest, ning kooskdlas ameti asutamismaarusega peab eu-
LISA oma aastaaruandele lisama aruande dokumentidele juurdepdasu kohta. Aruanne peab sisaldama selliste
juhtumite arvu, mille korral amet on keeldunud dokumentidele juurdepaasu lubamast, ning keeldumise

pohjuseid.
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