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Retsgrundlag

Ifelge artikel 24, stk. 3, litra g), i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1726 af 14. november 2018 om
Den Europaeiske Unions Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-Systemer inden for Omradet med Frihed,
Sikkerhed og Retfzaerdighed skal den administrerende direkter forelaegge udkastet til agenturets arlige aktivitetsrapport
for bestyrelsen med henblik pa vurdering og vedtagelse efter forudgdende haring af de radgivende grupper. Ifglge
artikel 19, stk. 1, litra t), i samme forordning skal bestyrelsen vurdere og vedtage agenturets arlige aktivitetsrapport for
det foregdende ar, hvor de opndede resultater navnlig sammenlignes med malsaetningerne i det arlige arbejdsprogram.
Bestyrelsen skal senest den 1. juli hvert ar sende bade rapporten og sin vurdering til Europa-Parlamentet, Radet,
Kommissionen og Revisionsretten og sikre, at den arlige aktivitetsrapport offentliggeres.
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Bestyrelsens vurdering

Bestyrelsen for Det Europaeiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-
systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfzerdighed (eu-LISA eller
agenturet) har analyseret og vurderet den administrerende direkters konsoliderede
arlige aktivitetsrapport om malsatningerne og resultaterne for 2018. Bestyrelsen
anerkender agenturets resultater og har navnlig felgende bemaerkninger:

Generelle bemaerkninger

Bestyrelsen:

Zsolt Szolnoki, formand for

e finder, at eu-LISA's resultateri 2018 var i overensstemmelse med malsatningerne b
estyrelsen

i forordningen om oprettelse af agenturet og de mal og malsaetninger, der er
anfert i agenturets langsigtede strategi for 2018-2022

e anerkender, at agenturet pa vellykket vis har gennemfert sit mandat i lsbet af dret og derved sikret, at
Schengenomrddet fungerer normalt, og at der gennemferes relevante politikker pd omradet retfaerdighed,
sikkerhed og frihed

e anerkender betydningen af ikrafttraedelsen af den nye forordning om oprettelse af eu-LISA i december 2018,
og understreger betydningen af agenturets styrkede mandat

e bemerker opfyldelsen af malsaetningerne i arbejdsprogrammet for 2018, der indgdr i agenturets
programmeringsdokument for 2018-2020, bade hvad angar resultater og ydeevne

e anerkender, at agenturet ud over vellykket gennemfarelse af sine aktiviteter i 2018 har udvist smidighed og
fleksibilitet hele aret og star over for betydelige udfordringer med hensyn til de disponible menneskelige
ressourcer

e anerkender agenturets stabile og kontinuerlige drift lebet af aret og den kontinuerlige tilgeengelighed for
medlemsstaterne af de systemer, det har faet overdraget

e anerkender den stadigt voksende betydning af de systemer, der er blevet overdraget til agenturet, og insisterer
pa det presserende behov for at statte denne vaekst med yderligere menneskelige ressourcer, hvilket i hgj grad
er nedvendigt som falge af agenturets udvidede horisontale aktiviteter

e anerkender agenturets lave personaleomsatning og understreger behovet for, at eu-LISA fortseetter sin
prisveerdige indsats for at sikre fastholdelsen af personalet og den faglige udvikling i agenturet

e anerkender agenturets fortsatte bestraebelser pa at udvikle og finjustere sit interne kontrolsystem, og
understreger betydningen af videre gennemfarelse af dets kvalitetsstyringssystem og kapacitet til forvaltning
af programmer og portefalje

e anerkender den vellykkede og problemfri flytning af agenturets hovedkvarter i Tallinn i juli 2018

e understreger betydningen af afslutningen af ombygningen af agenturets tekniske anlaeg i Strasbourg og den
yderligere udvidelse af lokalerne i Strasbourg, herunder datacentret, noterer sig kapacitetsproblemet i backup-
centralenheden (BCU) i St. Johann im Pongau, og opfordrer agenturet til at undersege mulighederne for at
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optimere anvendelsen af BCU'en

anerkender de gode fremskridt med gennemfarelsen af handlingsplanen om ikke-lovgivningsmaessige
henstillinger, der hidrerer fra den ferste eksterne evaluering af agenturet i 2016, og opfordrer eu-LISA til at
afslutte alle uvafsluttede foranstaltninger i overensstemmelse med den vedtagne frist, der er fastsat i
handlingsplanen

noterer sig med tilfredshed Europa-Parlamentets decharge for budgetaret 2017.

Bemaerkninger til agenturets strategiske og operationelle resultater

Bestyrelsen:

anerkender, at eu-LISA har opfyldt og endda overgaet sine interessenters forventninger med hensyn til at
levere pa de programmerede opgaver, navnlig vedrerende de nye initiativer, der er blevet overdraget til
agenturet, sasom ind- og udrejsesystemet (EES) og EU-systemet vedregrende rejseinformation og
rejsetilladelse (ETIAS)

finder, at agenturet har handteret den vaesentligt egede arbejdsbyrde pa en yderst hensigtsmaessig made, men
understreger vigtigheden af at give agenturet tilstraekkelige ressourcer (bade finansielle og menneskelige) til
at gennemfaere opgaverne i henhold til sit mandat

understreger den store betydning af EES for at styrke graenseforvaltningen og den indre sikkerhed i EU,
lykensker agenturet med de betydelige fremskridt, som dets arbejde i 2018 har fert til, og opfordrer agenturet
til at fortseette sine bestrabelser pa at gennemfare systemet

understreger den store betydning af ETIAS og anerkender agenturets fremskridt med sine forberedelser til
gennemfarelsen deraf efter vedtagelsen af ETIAS-forordningerne®

understreger betydningen af det automatiske fingeraftryksidentifikationssystem (AFIS) for anden generation
af Schengeninformationssystemet (SIS Il), og lykensker agenturet med den vellykkede gennemferelse af
projektets fase 1

noterer sig vedtagelsen af de nye SIS IlI-forordninger, og opfordrer agenturet til at udfere alle de aktiviteter, der
er nedvendige for at de gennemfares i rette tid

finder, at de foranstaltninger, som agenturet har gennemfert med henblik pad at forvalte og udvikle den
europaiske fingeraftryksdatabase over asylansegere (Eurodac), visuminformationssystemet/det biometriske
matchsystem (VIS/BMS) og SIS II, er tilstraekkelige og vellykket har bidraget til gennemfgrelsen af de opgaver,
der er fastsat i de retlige instrumenter for systemerne, og opfordrer agenturet til at fortsaette sine bestrabelser
vedrerende de seneste og kommende vedtagelser af nye forordninger

understreger betydningen af forslagene om interoperabilitet og opfordrer agenturet til at fortseette det taette
samarbejde med Kommissionen og medlemsstaterne for at sikre rettidig gennemferelse af de forskellige
komponenter i interoperabilitet efter lovgivernes vedtagelse af retsgrundlagene den 20. maj 20192

1

2

Forordning (EU) 2018/1240, EUT L 236 af 19.9.2018, s. 1-71, og forordning (EU) 2018/1241, EUT L 236 af 19.9.2018, s. 1-73.
Forordning (EU) 2019/817 og forordning (EU) 2019/818, EUT L 135 af 22.5.2019, 5. 27-135.
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e lykensker agenturet med sin evne til lsbende at forbedre sine operationer, som det fremgar af de positive
resultater af spergeundersggelsen om interessenternes tilfredshed

e noterer sig med tilfredshed den videre udvikling af agenturets interne kapacitet vedrerende
budgetplanlagning og proaktiv styring af budgetgennemferelsen med henblik pa at sikre forsvarlig forvaltning
af agenturets finansielle ressourcer, og anerkender, at den samlede gennemfarelsesgrad for forpligtelser og
betalinger var henholdsvis 99,5 % og 100 %, mod et mal pa 95 %

e noterer sig med tilfredshed agenturets strukturerede tilgang til udformningen og gennemfarelsen af sin nye
organisationsstruktur, anerkender agenturets fremskridt med gennemferelsen af sit interne
omstillingsprogram, og understreger betydningen af en vellykket gennemferelse heraf som en katalysator for
agenturets succes pa lang sigt

e udtrykker tilfredshed med, at agenturets interne kontrolsystem fungerer effektivt, hvilket er blevet anerkendt
i forbindelse med den regelmaessige eksterne og interne revision.

Bestyrelsens vurdering af forvaltningen af agenturet

| anerkendelse af de resultater, agenturet har opnaet, og pa baggrund af resultaterne af de gennemfarte interne og
eksterne revisioner udtrykker bestyrelsen tilfredshed med kvaliteten af agenturets ledelse i 2018.

Afvigelser i anvendelsen af menneskelige og finansielle ressourcer i forhold til den arlige
arbejdsplan

Bestyrelsen:

e finder, at denne rapport giver tilstreekkelig vished for, at agenturet anvender ressourcerne (personale og
budget) i overensstemmelse med deres tilteenkte formal som angivet i det arlige arbejdsprogram for 2018, der
er indeholdt i programmeringsdokumentet for 2018-2020

e finder, at afvigelserne i anvendelsen af ressourcerne ikke er vaesentlige og er begrundede pa baggrund af
agenturets resultater og resultaterne af de foretagne revisioner

e understreger vigtigheden af at opna den rette balance mellem de menneskelige og finansielle ressourcer, der
tildeles agenturet og dets betydeligt udvidede opgaver.

Praestationsindikatorer

Bestyrelsen anerkender niveauerne af agenturets centrale praestationsindikatorer for 2018.
Risiko- og kontrolmilje

Bestyrelsen:

e anerkender, at man har identificeret organisationens primaere risici, som kunne have bragt gennemfgrelsen af
de fastlagte opgaver i programmeringsdokumentet for 2018-2020 i fare, og at der er indfert tilstraekkelige
beredskabsplaner

e finder, at agenturet har truffet tilstraekkelige foranstaltninger til at undg3, at disse risici udvikler sig til
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problemer, der kan fa negativ indvirkning pa dets aktiviteter

anerkender, at de interne kontrolsystemer har fungeret effektivt i betragtning af de resultater, som agenturet
har opnaet, og resultaterne af interne og eksterne revisioner.

Vurdering af den anvisningsberettigedes erklaeringer og forbehold

Bestyrelsen:

finder, at der er truffet tilstraekkelige og relevante foranstaltninger til at handtere de papegede svagheder i
forvaltning og kontrol

noterer sig, at eu-LISA er i faerd med at gennemfare aktivitetsbaseret budgetlaegning, og at der derfor ikke
foreligger fuldstaendige detaljerede oplysninger om anvendelsen af menneskelige og finansielle ressourcer for
hver aktivitet for 2018.

Henstillinger

Bestyrelsen opfordrer pa baggrund af oplysningerne i denne rapport agenturet til i 2019 at:

gennemfgre de forpligtelser, der felger af dets nye mandat, med vedholdende effektivitet og virkningsfuldhed

fortseette gennemfarelsen af det interne omstillingsprogram, der er nedvendig for at gennemfare det nye
mandat

uden forsinkelse fortsaette gennemferelsen af EES og ETIAS under etablering af synergier i forbruget af de
tildelte menneskelige og finansielle ressourcer, hvor det er muligt

fremme gennemfarelsen af de omarbejdede SIS-forordninger

fortsaette sit taette samarbejde med Kommissionen og medlemsstaterne for at sikre, at de forskellige
elementer af interoperabilitet gennemferes fuldstendigt efter lovgivernes vedtagelse af de relevante
retsgrundlag

indlede forberedelserne til det nye centraliserede system til bestemmelse af, hvilke medlemsstater der ligger
inde med oplysninger om straffedomme afsagt over tredjelandsstatsborgere og statslese personer for at
supplere og stette det europaeiske strafferegistersystem for demte tredjelandsstatsborgere (ECRIS-TCN), efter
at lovgiverne har vedtaget retsgrundlaget3

afslutte gennemfarelsen af aktivitetsbaseret budgettering som planlagt
fortseette med gennemfarelsen af forhdndsevalueringer i agenturet

fortsette med at forbedre sit interne kontrolsystem med sarligt fokus pa de regelmaessige revisioner af
effektiviteten af de interne processer og pa videreudvikling af medarbejdernes kompetencer og feerdigheder
baseret pa agenturets kompetencerammer

fortsaette med at videreudvikle og styrke agenturets ledelsesmaessige rammer ved at indfere avancerede

3

Forordning (EU) 2019/816, EUT L 135 af 22.5.2019, 5. 1-26.
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styringsvaerktejer, -metoder og -praksisser
o fortsaette gennemfarelsen af det interne omstillingsprogram i agenturet

o fortsaette gennemfarelsen af handlingsplanen for gennemfarelsen af de ikke-lovgivningsmaessige henstillinger
i evalueringen af agenturet inden udgangen af 2019, og afleegge videre rapport til bestyrelsen.

Konklusion

Bestyrelsen er sardeles tilfreds med eu-LISA's overordnede praestationer i 2018 og med agenturets resultater i hele
2018, som har veeret i overensstemmelse med de mal og malsaetninger, der er fastsat i dets arlige arbejdsprogram for
2018. Bestyrelsen er ligeledes tilfreds med omfanget og relevansen af udnyttelsen af de disponible menneskelige og

finansielle ressourcer.

Bestyrelsen understreger, at skent der er stillet yderligere menneskelige ressourcer til radighed for agenturet efter
vedtagelsen af den nye oprettelsesforordning og ETIAS-forordningerne, er det store arbejdspres fortsat bekymrende,
navnlig i de horisontale, tvaerorganisatoriske funktioner. Endvidere finder bestyrelsen, at behovet for at udvide
agenturets tekniske anlaeg i Strasbourg er en strategisk prioritet i de kommende ar.

Bestyrelsen udtrykker sin anerkendelse over for den administrerende direkter og agenturets ledelse og personale for
deres engagement og resultater gennem aret og gnsker at takke dem for det konstruktive og behagelige samarbejde.

Zsolt Szolnoki, formand for bestyrelsen

eu-LISAPUBLIC
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Indledning

Formalet med den konsoliderede arlige aktivitetsrapport for Det Europaeiske Agentur for den Operationelle Forvaltning
af Store IT-systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA) er at give et struktureret
overblik over de malsaetninger og aktiviteter, der er udfert og opnaet i 2018.

Baggrundsoplysninger

Den Europaiske Unions Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-Systemer inden for Omradet med Frihed,
Sikkerhed og Retfzaerdighed blev oprettet i 2011 ved forordning (EU) nr. 1077/2011 og blev sat i drift den 1. december
2012. Agenturet blev oprettet med henblik pa at tilvejebringe en langsigtet lasning pd EU-plan for den operationelle
forvaltning af de nuvaerende og fremtidige store IT-systemer inden for omradet frihed, sikkerhed og retfaerdighed. Den
nye Europa-Parlamentets og Radets forordning — (EU) 2018/1726 af 14. november 2018 om Den Europaiske Unions
Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-Systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og
Retfaerdighed (eu-LISA) og om &ndring af forordning (EF) nr.1987/2006 og Radets afgerelse 2007/533/RIA og om
ophavelse af forordning (EU) nr. 1077/2011 — udvidede agenturets mandat ved sin ikrafttraeden den 11. december 2018.
Dette nye mandat styrker agenturets kapacitet til at forbedre og udvikle informationssystemer vedrerende Europas
sikkerhed, graenseforvaltning og migration, og det udvider agenturets arbejdsomrade til ogsa at omfatte forskning og
innovation.

eu-LISA forvalter i wgjeblikket den europaiske fingeraftryksdatabase over asylansggere (Eurodac),
Schengeninformationssystemet (SIS) og visuminformationssystemet (VIS). Disse systemer er afgegrende for
Schengenomradets gnidningslese funktion. Ved de ydre graenser er disse IT-systemer af afgerende betydning for
effektiviteten af graenseforvaltningen og sikrer gennemfarelsen af EU's falles asyl- og visumpolitik. Inden for
Schengenomradet er disse systemers tilgeengelighed afgerende for at sikre fri bevaegelighed for EU's borgere.

Agenturet er samtidig i feerd med at udvikle yderligere to IT-systemer: ind- og udrejsesystemet (EES) og det europaeiske
system vedrgrende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS). Disse to nye systemer vil, nar de er operationelle,
yderligere styrke EU's indre sikkerhed og forbedre migrationsstyringen ved de ydre graenser. | 2019 forventes agenturet
desuden at pabegynde udviklingen af det europaeiske strafferegistersystem for demte tredjelandsstatsborgere (ECRIS-
TCN).

Vores mission, vision og kernevaerdier
Agenturets mission er baseret pa dets juridiske mandat og fokuserer pa labende at styrke medlemsstaterne ved

gennem teknologi at stotte deres indsats for et mere sikkert Europa.

Denne mission opfyldes via agenturets vision, som er at yde effektive tjenester og lesninger af hgj kvalitet til
interessenterne, gere sig fortjent til deres tillid gennem lobende tilpasning af de teknologiske muligheder til den
stadige udvikling i medlemsstaternes behov, og ege agenturets betydning som et ekspertisecenter inden for retlige og
indre anliggender (RIA).

Agenturets mission og vision omsaettes til operationelle aktiviteter gennem eu-LISA's kernevaerdier. De fremmer og
understatter alle agenturets operationelle aktiviteter og dets strategiske udvikling. Disse vaerdier er:

e ansvarlighed: at etablere forsvarlige forvaltningsmaessige rammer, og anvende en forsvarlig skonomisk
styring og omkostningseffektive operationelle aktiviteter

e gennemsigtighed: regelmassigt og abent at kommunikere med agenturets vigtigste interessenter, og
inddrage dem i en Igbende dialog for at definere den langsigtede strategi for agenturets udvikling
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e udmeerkelse: at have den rette organisationsstruktur, de rette personer og de rette procedurer pa plads for at
sikre servicekontinuitet for medlemsstaterne

e kontinuitet: at sikre, at agenturet udnytter medlemsstaternes ekspertise, viden og investeringer bedst muligt,
og fortsaetter udviklingen af ekspertise og viden

o teamwork: at tilstraebe at saette hvert enkelt teammedlem i stand til at udnytte sin viden og erfaring bedst
muligt og derved bidrage til agenturets succes

e kundefokus: at sikre, at agenturet til enhver tid er tilpasset sine interessenters behov og krav.
Vores hjemsted

Agenturet har hjemsted i Tallinn, Estland, mens den operationelle forvaltning af de systemer, der er overdraget til
agenturet, finder sted i Strasbourg i Frankrig. eu-LISA har desuden et teknisk backupanlaeg i St. Johann im Pongau i
@strig, og et forbindelseskontor i Bruxelles i Belgien.

eu-LISAPUBLIC
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Resume

Den frie bevaegelighed for personer er et af de handgribelige symboler pa den
europaiske integration. | de senere ar er dette symbol imidlertid blevet sat pa
preve af migrationspres, organiseret kriminalitet og terrorisme. Den Europaeiske
Unions Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-systemer inden for
Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed spiller en vigtig rolle i
udviklingen af rettidige og passende lgsninger til at imedega disse udfordringer
gennem sit arbejde vedrgrende innovative teknologiske lgsninger.

eu-LISA er ansvarlig for udvikling, forvaltning og levering af IT-lgsninger, -
systemer og -tjenester, som er centrale succesfaktorer for gennemfarelsen af
Unionens politikker inden for omradet med frihed, sikkerhed og retfeerdighed.
Agenturet er en vigtig del af den drivende kraft for Schengenomradets normale
funktion. eu-LISA har vist sig at vaere en palidelig leverander af tjenesteydelser
for medlemsstaterne, idet det er i stand til at patage sig nye ansvarsomrader, og
samtidig forvalte og udvikle de systemer, der betros til det. Samtidig er

Foto: Aiger Lusti

agenturet forblevet og har videreudviklet sig som en betroet og palidelig partner

for Europa-Kommissionen, Europa-Parlamentet og Radet for Den Europaiske

) Krum GARKOV,
Union. administrerende direkter for eu-LISA

| denne henseende var 2018 et afgerende ar. Der er gjort betydelige fremskridt

inden for en rakke lovgivningsmaessige prioriteter, som har til formal at tage en raekke aspekter op vedrerende
yderligere styrkelse af den indre sikkerhed og graense- og migrationsstyringen. Det var desuden et vigtigt ar med
ikrafttraedelsen af agenturets nye oprettelsesforordning, som udvidede eu-LISA's mandat vaesentligt.

| denne forbindelse stod eu-LISA over for en dobbelt udfordring i 2018:

e Paden eneside at holde fokus pa sine kerneaktiviteter pa baggrund af vigtigheden af de systemer, agenturet
forvalter med henblik pa intern sikkerhed, graenseforvaltning og migrationsstyring i EU

e Paden anden side til stadighed at @ge sit bidrag til medlemsstaterne og EU som helhed i kraft af sit udvidede
mandat.

Retsgrundlaget

Den 11. december 2018 tradte eu-LISA's nye oprettelsesforordning* i kraft og gav derved agenturet retsgrundlag for at
patage sig flere opgaver og yde en mere fuldstaendig, centraliseret operationel forvaltning af EU's informationssystemer
for migrations-, sikkerheds- og graenseforvaltning. Agenturets mandat omfatter nu bl.a.:

e gennemfarelsen af interoperabilitet mellem EU's informationssystemer efter vedtagelsen af de padgzeldende
forordningers

e udvikling af nye IT-systemer sasom EES®, ETIAS? og ECRIS-TCN?®

Forordning (EU) 2018/1726, EUT L 295 af 21.11.2018, s. 99-137.

Forordning (EU) 2019/817 og forordning (EU) 2019/818, EUT L 135 af 22.5.2019, 5. 27-135.
Forordning (EU) 2017/2226, EUT L 327 af 9.12.2017, 5. 20-82.

Forordning (EU) 2018/1240, EUT L 236 af 19.9.2018, s. 1-71.

Forordning (EU) 2019/816, EUT L 135 af 22.5.2019, 5. 1-26.

® N o o~
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e udviklingen af de eksisterende systemer, som det allerede har ansvar for: Eurodac9, SIS* og VIS*

e bredere stotte til medlemsstaterne i form af mere teknisk og operationel ad hoc-stette til medlemsstaterne

e bredere ansvarsomrader inden for forskning og udvikling og afprevning af nye teknologier og lasninger.
Eksisterende systemer

eu-LISA har opretholdt stabil og kontinuerlig drift af Eurodac, SIS og VIS/BMS hele aret, inden for de retlige krav og de
aftalte serviceniveauer, og med en hgj grad af kundetilfredshed. | 2018 var der ingen sterre problemer eller alvorlige
handelser, der forhindrede normal brug af systemerne. Tilgaeengeligheden af Eurodac var 100 %, af SIS 99,86 %, og af
VIS 99,96 %*2. Den arlige tilfredshedsunderseggelse blandt eu-LISA's interessenter viste, at over 96 % af
medlemsstaterne var tilfredse eller meget tilfredse med eu-LISA's forvaltning af systemerne.

Agenturet ivaerksatte med succes den farste fase af SIS Il AFIS med indferelse af en biometrisk sagefunktion for bedre
at kunne identificere personer. Desuden blev der taget initiativ til at integrere Irland i SIS. De nye forordninger om
styrkelse af SIS, der tradte i kraft den 28. december 2018, vil kraeve, at eu-LISA gennemfarer komplekse tekniske
@ndringer i de kommende ar.

| 2018 fokuserede eu-LISA pa at forberede den ngdvendige forggelse af kapaciteten af VIS og BMS med henblik pa de
kommende ar. Desuden begyndte agenturet at fastleegge den indbyrdes afhangighed mellem VIS og EES og fastleegge
kereplanen for interoperabiliteten af VIS-EES. | maj 2018 fremlagde Europa-Kommissionen et forslag** om andring af
VIS-forordningen med det formal at stremline systemets ydeevne, indfare en segefunktion for ansigtsbilleder og bygge
bro over identificerede sikkerhedsmangler for at styrke den indre sikkerhed i Schengenomradet.

Der blev udsendt en ny version af Eurodac i 2018 med en raekke korrigerende foranstaltninger. Agenturet pabegyndte
0gsd Eurodacsystemets integrering med den faelles backup-infrastruktur i overensstemmelse med specifikationerne for
eu-LISA's faelles delte infrastruktur. De omarbejdede versioner af Eurodacforordningen og Dublinforordningen blev ikke
vedtaget i 2018.

Nye systemer

Efter ikrafttraedelsen af EES-forordningen den 29. december 2017 fremskyndede agenturet i 2018 sit arbejde med at
gennemfgre systemet. Det var organiseret i tre arbejdsstremme: rekruttering af yderligere personale, indkab, og
fastlaeggelse af tekniske specifikationer. Alt arbejde fandt sted i taet samarbejde med Kommissionens Generaldirektorat
for Migration og Indre Anliggender (GD HOME) og medlemsstaterne. Agenturet har desuden vaeret staerkt involveret i
forberedelsen af gennemfarelsesretsakterne for EES.

Efter ikrafttraedelsen af forordningen om oprettelse af ETIAS den g. oktober 2018 indledte agenturet det forberedende
arbejde ved at statte Kommissionen i udarbejdelsen af de tilherende gennemfarelsesretsakter og delegerede retsakter
samt i udarbejdelse af udbuds- og rekrutteringsprocedurer.

Agenturet forberedte desuden i god tid strukturer og processer knyttet til forvaltningen af det nye system. Dette har
givet den radgivende gruppe vedrerende EES mulighed for at mades og udfare sine opgaver hver maned siden juni 2018.

I tilslutning til udviklingen af de enkelte systemer har eu-LISA varet involveret i forberedelserne til interoperabiliteten
af store IT-systemer. Interoperabilitet og dens tekniske komponenter, dvs. det feelles identitetsregister, den europaeiske
segeportal, den fzlles biometriske matchtjeneste, multiidentitetsdetektoren og det centrale register for rapportering

9 Forordning (EU) nr. 604/2013, EUT L 180 af 29.6.2013, s. 31-59.

*°  Forordning (EU) 2018/1860 og forordning (EU) 2018/1861, EUT L 312 af 7.12.2018, s. 1-55, forordning (EU) 2018/1682, EUT L 279 af 9.11.2018, s. 13-14, forordning (EF)
nr. 1986/2006 og forordning (EF) nr. 1987/2006, EUT L 381 af 28.12.2006, s. 1-23, Radets afgerelse 2007/533/RIA, EUT L 205 af 7.8.2007, s. 63-84.

**  Forordning (EF) nr. 767/2008, EUT L 218 af 13.8.2008, s. 60-81.

12 Tallene for systemtilgaengelighed inkluderer ikke nedetid til vedligeholdelse.

13 Europa-Kommissionen, Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om andring af forordning (EF) nr. 767/2008, forordning (EF) nr. 810/2009, forordning
(EV) 2017/2226, forordning (EU) 2016/399, forordning XX/2018 [forordningen om interoperabilitet] og beslutning 2004/512/EF og om ophaevelse af Radets afgerelse
2008/633/RIA — Mandat for forhandlingerne med Europa-Parlamentet, Bruxelles, 19.12.2018.
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og statistiske data, vil danne grundlag for mere moderne, fleksible og effektive IT-baserede tjenester for de nationale
myndigheder. Som resultat heraf vil der blive etableret en ny informationsarkitektur pa RIA-omradet. Europa-
Kommissionens forslag til forordninger om fastlaeggelse af rammer for interoperabilitet blev fremlagt den 12. december
2017 og tradte i kraft den 11. juni 2019. | lgbet af 2018 arbejdede eu-LISA taet sammen med Kommissionen om den
vejledende planlegning af gennemferelsen af interoperabilitetskomponenterne og om analyse af den gensidige
afhaengighed med de eksisterende og de nye systemer.

Kommunikationsinfrastrukturen

I lzbet af 2018 overdrog Europa-Kommissionen sine opgaver i forbindelse med kommunikationsinfrastrukturen for VIS
(i juni) og SIS II (i december) til agenturet. eu-LISA var i forvejen ansvarligt for tilsyn, sikkerhed og koordinering af
relationerne mellem medlemsstaterne og de pagaldende leveranderer af netveerkstjenester. Agenturet varetager nu
ogsa aktiviteterne vedrerende budgetgennemferelse, anskaffelser, fornyelser og kontraktforhold i forbindelse med
kommunikationsinfrastrukturen for VIS og SIS Il. | overensstemmelse med den nye forordning om oprettelse af
agenturet vil agenturet i fremtiden udfere alle opgaver vedrarende kommunikationsinfrastrukturen i de systemer, det
har fdet overdraget, bortset fra de systemer, der ger brug af Eurodomaenet (dvs. i gjeblikket Eurodac, og ECRIS-TCN,
nar dette er operationelt).

Agenturet har sikret, at opgaverne vedrerende den operationelle forvaltning af kommunikationsinfrastrukturen er
blevet udfert i overensstemmelse med serviceniveauaftalerne (SLA). Medlemsstaterne har modtaget en palidelig og
kontinuerlig tjeneste hele aret.

Sammen med andre EU-interessenter pabegyndte eu-LISA forberedelserne til et nyt udbud om efterfelgeren til de
nuvaerende transeuropaeiske tjenester for telematik mellem myndighederne — ny generation (TESTA-ng).

| forbindelse med gennemfarslen af funktionen til elektronisk fingeraftryksidentifikation (AFIS) blev der indledt en
opgradering af SIS ll-nettet. Pa redigeringstidspunktet for denne rapport var den afsluttet pa seks nationale centre og
forventedes afsluttet i de gvrige medlemsstater i 2019.

Samarbejdet med interessenterne

eu-LISA overholdt sin forpligtelse til et meget taet, gennemsigtigt og konstruktivt samarbejde med sin bestyrelse og de
radgivende grupper (vedrgrende Eurodac, SIS og VIS). Agenturet ydede ogsa al den nedvendige statte til, at bestyrelsen
og de radgivende grupper er velfungerende. | overensstemmelse med forordningen blev programstyringsradet for EES
og arbejdsgruppen vedrgrende EES oprettet og indledte deres regelmassige meder. Efter ETIAS-forordningernes
ikrafttraeden nedsatte agenturet programstyringsradet for ETIAS og den fzelles rddgivende gruppe for EES/ETIAS. Deres
forste mader blev efterfalgende afholdt den 1. februar 2019 (programstyringsradet for ETIAS) og den 13. marts 2019
(den radgivende gruppe for EES/ETIAS).

Agenturet fortsatte sit samarbejde med andre EU-agenturer, f.eks. ved at afholde det 9. made for netvaerket af
sikkerhedsansvarlige i Tallinn den 14.-15. november.

eu-LISA fortsatte sin inddragelse i Schengenevalueringsmekanismen ved at bidrage til overvagningen af anvendelsen
af Schengenreglerne. | 2018 bistod agenturet ved 11 Schengenevalueringsbeseg efter anmodning fra Europa-
Kommissionen, herunder alle anmodninger vedrgrende SIS/supplerende oplysninger ved de nationale
graenseovergange (SIRENE) og en raekke evalueringer af den faelles visumpolitik.

| 2018 arbejdede eu-LISA pd tre prioriterede omrader under den europaiske tveaerfaglige platform mod
kriminalitetstrusler (EMPACT), nemlig hjaelp til ulovlig indvandring, cyberkriminalitet og ulovlig handel med
skydevaben. Agenturet afholdt for anden gang dedikerede uddannelsesaktiviteter med henblik pa bedre udnyttelse af
Eurodac og SIS Il til at bekaempe hjaelp til ulovlig indvandring.
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Organisationen

Med henblik pd at gennemfare sit nye mandat, som blev indfert ved den nye oprettelsesforordning, har agenturet
udviklet en ny organisationsstruktur, som efter draftelse i eu-LISA's bestyrelse blev vedtaget den 21. marts 2018. Et ngje
udarbejdet komplekst omstillingsprogram for virksomheden er udarbejdet og sat i vaerk. Det forventes fuldfert i 2020.

Kommunikation med interessenter og offentligheden

eu-LISA's aktiviteter pd kommunikationsomradet var rettet mod malrettede foranstaltninger til at ege raekkevidden
udadtil og yderligere modernisere agenturets interne kommunikationskanaler. Arets hgjdepunkt var den fzlles eu-
LISA-Frontex-konference "EU Borders — Getting Smarter through Technology", som fandt sted i det @strigske EU-
formandskabs regi og tiltrak det sterste antal deltagere i en eu-LISA-konference nogensinde og opndede en
tilfredshedsgrad pa 97 %. Det blev efterfulgt af et ligesa vellykket rundbordsarrangement for erhvervslivet dedikeret til
teknologier, der letter passage af landegranser i forbindelse med den fremtidige funktion af EES. Et andet
rundbordsarrangement for erhvervslivet blev afholdt i Sofia i Bulgarien med stette fra det bulgarske radsformandskab
og var fokuseret pa at stremline informationsudvekslingen ved EU's ydre graenser.

Endnu et kommunikationsrelateret fremskridt i 2018 var lanceringen af eu-LISA's helt &ndrede og moderniserede
offentlige websted, som fik betydeligt @get trafik med mere end 100 0oo arlige besagende. Dette blev suppleret med
nye typer oplysningsvideoer til offentligheden til illustration af eu-LISA's mandat og det nuvaerende og fremtidige IT-
systemien letforstdelig og indbydende form. Alle audiovisuelle kommunikationstiltag sigtede mod at give interessenter
og offentligheden letforstaelige oplysninger om komplekse emner, som det kreeves i de pdgaldende retsakter.
Agenturet deltog desuden aktivt i EU's sidelebende koordinerede gvelse for 2018 og SIS li-sikkerhedsevelsen med rad
og bidrag vedrgrende kommunikation i krisesituationer.

Agenturets kontorer, centre og anlaeg

For over 7 ar siden besluttede Europa-Parlamentet og Radet i oktober 2011
at oprette eu-LISA med hovedsaede i Tallinn i Estland. Den estiske regering
forpligtede sig til at opfere et hovedkvarter tilpasset et EU-agenturs behov
og krav. Gennem alle arene har eu-LISA modtaget en bemarkelsesvaerdig
stotte fra EU-institutionerne og den estiske regering, hvilket har givet det
mulighed for at arbejde ferst i midlertidige lokaler og fra juli 2018 pa sin faste
adresse. Den komplekse flytning fra den midlertidige til den permanente
bygning blev ngje forberedt, planlagt, overvaget og vellykket gennemfart
takket veere det dedikerede arbejde, der blev gjort af alle involverede team.

| 2013 overtog eu-LISA det tidligere Centre du Systéme d'Information
Schengen i Strasbourg fra den franske regering, og har siden drevet
agenturets store IT-systemer derfra. Efter indgdelsen af en kontrakt i 2015
begyndte opfarelsen af den nye bygning i begyndelsen af 2016. Personalet
flyttede ind i den nye bygning i august 2017. | november 2018 blev
byggearbejdet afsluttet pad den tekniske del af ombygningsprojektet for
agenturets anlaeg i Strasbourg. Det var ngdvendigt at fjerne enkeltfejl i
datacenteranlaegget og @ge IT-serviceinfrastrukturens el-, kele- og

eu-LISA's nye hovedkvarter i Tallinn

ventilationskapacitet i forbindelse med gennemfarelsen af de nye systemer.

Med projektets feerdiggerelse er der opndet hgje standarder, som giver de
ansatte og kontrahenterne bedre arbejdsvilkar.

eu-LISAPUBLIC
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Foto: Reid Brewin Architects
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eu-LISA's nye bygning i Strasbourg
Budgetgennemfearelse
| 2018 forvaltede eu-LISA et budget péd 202,1 mio. EUR i forpligtelsesbevillinger og 93,7 mio. EUR i betalingsbevillinger

fra EU's almindelige budget. Agenturet har opretholdt en hgj budgetgennemferelsesgrad, herunder:

e 99,5% for forpligtelsesbevillinger under hensyntagen til den ikke-automatiske fremfersel af
forpligtelsesbevillinger, som blev godkendt af bestyrelsen i februar 2019

e 100 % for betalingsbevillinger, herunder fremfarsel af administrationsudgifter til 2019.
Menneskelige ressourcer

eu-LISA fortsatte sin hurtige vaekst i 2018. Skabelsen af nye systemer og udviklingen af de eksisterende systemer har
kraevet en jaevn tilfersel af yderligere menneskelige ressourcer: Der er offentliggjort 26 ledige stillinger i 2018.

eu-LISA's personale omfattede ved udgangen af december 2018 162 fuldtidsansatte: 122 midlertidigt ansatte (MA),
31 kontraktansatte (KA), og 9 udstationerede nationale eksperter (SNE). Af dem var de 85 MA, 21 KA og 4 SNE ansat i
Strasbourg, mens 37 MA, 8 KA og 5 SNE arbejdede i Tallinn, og 2 KA var placeret pd eu-LISA's forbindelseskontor i
Bruxelles.

Endnu et vigtigt resultat for 2018 var videreudviklingen af de allerede gennemfaerte kompetencerammer for agenturets
personale, ud over deres oprindelige anvendelsesomrade inden for rekruttering og lzering.

Agenturet fortsatte sine bestraebelser pd at opna sterre effektivitet, @get brug af digitale veerktejer og datadrevet
forvaltning pd omrddet menneskelige ressourcer (HR). | andet halvar blev der ivaerksat et e-rekrutteringsvaerktgj, som i
hej grad letter handteringen af en lang raekke rekrutteringsprocesser. Vurderingsprocessen blev foretaget ved hjalp af
den digitale i-Learn platform, der er produceret internt.

Vigtigste risici og problemer, der blev indberettet til bestyrelsen.

Det effektive og taette samarbejde mellem bestyrelsen og eu-LISA fortsatte hele aret. | 2018 blev tre hovedproblemer
papeget over for bestyrelsen.

e Behovet foryderligere udbygning af agenturets tekniske anlaeg i Strasbourg og @get kapacitet i BCU-anlaegget
for atimedekomme den nye udvikling: Bestyrelsen anmodede agenturet om at udarbejde et byggeprojekt for
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endnu en udvidelse af anlaegget i Strasbourg.* Bestyrelsen noterede sig desuden kapacitetsproblemet pa
BCU-anlaegget og opfordrede agenturet til at undersege mulighederne for at optimere anvendelsen af BCU.

e Personalesituationen i agenturet: Agenturet vil fa yderligere personale i henhold til en raekke vedtagne nye
lovgivningsforslag, men sterstedelen af de nye menneskelige ressourcer tildeles til operationelle aktiviteter.
Samtidig behgver agenturets horisontale funktioner (f.eks. finansiering, menneskelige ressourcer mv.) at blive
styrket for effektivt at kunne stette agenturets udvidede opgaver og mandat. Bestyrelsen blev aret igennem
regelmaessigt holdt orienteret om spargsmalet.

e  Gennemferelsesbudgettet for det omarbejdede Eurodac: Da vedtagelsen af retsgrundlaget stadig afventes,
kan det tildelte budget ikke anvendes inden for den frist, der er fastsat i finansieringsoversigten til forslaget.
Nar forslaget er vedtaget (forventes at ske i 2020), skal der derfor afsaettes et alternativt budget til agenturet,
sa det kan gennemfere det omarbejdede forslag.

Ledelsens vurdering af de interne kontroller

Agenturets ledelse er rimeligt overbevist om, at der anvendes de fornedne interne kontroller, og at de fungerer efter
hensigten. Gennem hele aret er sterre risici blevet identificeret, overvaget og afhjulpet pa forngden vis. Denne
overbevisning bekraeftes yderligere af resultaterne af de interne og eksterne revisioner, som er udfert i lsbet af aret.

Revisionsresultater

Agenturet har ikke modtaget kritiske henstillinger i forbindelse med revisioner, der er foretaget i arets lgb af
Revisionsretten, uafhaengige eksterne revisorer, Kommissionens interne revisionstjeneste eller agenturets interne
revisionsfunktion. Alle andre henstillinger er taget op gennem handlingsplaner.

Risici
| 2018 blev der identificeret tre starre risici for agenturet. Der er udarbejdet en risikoindsatsplan til at afhjselpe dem?.
Konklusion

Agenturets resultater i 2018 udger et solidt grundlag for dets fremtidige vaekst og udviklingen af dets aktiviteter og dets
mandat. Agenturet bgr fortsat udvikle sin smidighed og evne til at reagere pa skiftende politiske prioriteter inden for
retlige og indre anliggender. Samtidig ber agenturet opretholde sit proaktive partnerskab med medlemsstaterne ved at
anerkende og reagere pd andringer og udvikling i deres behov. Sidst, men ikke mindst, ber eu-LISA fortseette sit
allerede etablerede taette og konstruktive samarbejde med Europa-Kommissionen pa et grundlag af gensidig respekt
og laering, tilfere ekspertise og bidrage til nuvaerende og fremtidige initiativer efter behov.

I de kommende ar vil EU sté over for en dobbelt udfordring:

e At forblive abent, da det er en del af en globaliseret og sammenkoblet verden, hvor den internationale
mobilitet forventes at vokse yderligere. Flere og flere vil betragte Europa som et sted at besage, studere i,
arbejde i eller sage beskyttelse i. Desuden star EU over for konsekvenserne af den vedvarende ustabilitet i sin
umiddelbare nzerhed, hurtige demografiske sendringer og stadig mere forskelligartede samfund.

e At forblive sikkert og garantere borgernes sikkerhed. Teknologien har i de seneste ar udviklet sig hastigt,
hvilket skaber nye muligheder for gkonomisk vaekst og aendrer folks dagligdag grundlaeggende. ZAndringerne
har imidlertid ogsa fert til en dramatisk stigning i antallet af nye sikkerhedsmaessige udfordringer. Sager med

4 Beslutning 2018-040, vedtaget pa det 17. mede i eu-LISA's bestyrelse 20.-21. marts 2018.
35 Jf. afsnittet 3.1, "Risikostyring og Bilag VIII.
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cyberkriminalitet er i hurtig stigning; terrorisme er fortsat en stor trussel mod sikkerheden og udnytter de nye
sociale platforme, og den graenseoverskridende organiserede kriminalitet antager nye former.

Ogsa den lebende digitale omstilling pa RIA-omradet vil fortsaette og endda accelerere i de kommende ar. EU bar derfor
yderligere udforske de teknologiske muligheder for at stette og bidrage til at gennemfere prioriteterne pa RIA-omradet.

eu-LISA's rolle og betydning for medlemsstaterne og EU som helhed vil falgelig fortsat vokse. Agenturet vil vaere en af
de vigtigste bidragydere til vellykket gennemfarelse af de relevante RIA-politikker til styrkelse af graenseforvaltningen
og den indre sikkerhed. | 2019 og drene derefter vil eu-LISA derfor sta over for og skulle tackle en dobbelt strategisk
udfordring for agenturet selv. Pa den ene side skal agenturet bevare fokus pa sine kerneaktiviteter (dvs. udvikling,
operationel forvaltning og udbygning af de systemer, det er blevet betroet). Pa den anden side vil det vaere ngdt til
fortsat at ege sit bidrag til medlemsstaterne og EU som helhed ved at udnytte sin viden og erfaring og sine kompetencer
inden for forvaltning af store IT-systemer og -tjenester.

Den mest handgribelige demonstration af agenturets egede bidrag til medlemsstaterne og EU vil vaere fremskridtene i
2019 med at udvikle og gennemfare de nye systemer og initiativer, der er betroet eu-LISA, dvs. EES, ETIAS, ECRIS-TCN
og interoperabilitet. Samtidig vil agenturet fortsat varetage og udvikle de eksisterende store IT-systemer i
overensstemmelse med de retlige instrumenter, der requlerer dem.

Endelig, men ikke mindst, vil jeg gerne takke medlemsstaterne, Europa-Kommissionen, Europa-Parlamentet, Radet og
regeringerne i de lande, der er veert for agenturets kontorer, centre og anlag, for deres fortsatte stotte og samarbejde
aretigennem. Seerligt vil jeg takke eu-LISA's personale for deres engagement og harde arbejde med at opfylde alle vores
malsatningerilebet af dret. Hvis vi har udrettet noget godt i 2018, er det navnlig takket vaere denne gruppe motiverede,
engagerede og talentfulde medarbejdere fra naesten alle europaeiske lande, som har arbejdet sa hardt pa at gere dette
muligt.

| 2019 og de fglgende ar vil behovene ikke vaere mindre. Agenturet vil fortsat operere i et meget udfordrende og
turbulent miljg. Men uanset miljget og omstandighederne vil viikke tabe vores prioritet af syne: at vores tjenester skal
bidrage til medlemsstaternes bestraebelser pa at gere Europa sikrere og steerkere. For at dette kan lykkes, vil vi saette
vores interessenter og deres behov i centrum af alt, hvad vi ger, og vise medlemsstaterne, hvor effektivt vi statter dem,
med en passion for ekspertise, smidighed, fleksibilitet og engagement.

Krum Garkov, administrerende direkter
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Del I. Arets resultater

Aktiviteter under strategisk mal 1: "Fortsat styrke sin rolle som bidragyder til og formidler af

politikker for frihed, sikkerhed og retfaerdighed i Europa"

1.1. Den operationelle forvaltning af systemerne

Agenturets centrale aktiviteter i 2018 var rettet mod at opretholde en vafbrudt 24/7-drift af hej kvalitet af de systemer,
det havde faet overdraget: Eurodac, SIS Il og VIS/BMS. Et af eu-LISA's vigtigste resultater har derfor vaeret at opretholde
en stabil drift af systemerne aret igennem inden for de retlige krav og de aftalte serviceniveauer, og med en hgj grad af
kundetilfredshed. | 2018 har der ikke veeret starre problemer eller alvorlige haendelser, der har forhindret normal brug
af systemerne. Systemernes overordnede ydeevne var pa samme niveau som i 2017: Der var 100 % tilgeengelighed af
Eurodac, 99,86 % af SIS Il, og 99,96 % af VIS.*®

Den operationelle forvaltning af systemerne fandt sted gennem en raekke vellykkede aktiviteter: systemforvaltning og
-vedligeholdelse med henblik pa kontinuerlig tjeneste, overvagning servicenivauaftalerne, handelses- og
problemhandtering, og stette til medlemsstaternes brug af systemerne.

For at styrke sine operationer og @ge kvaliteten af tjenesterne fortsatte agenturet udviklingen af sin service- og
procesmodel, der er baseret pa gennemfaerelsen af Information Technology Infrastructure Library (ITIL)/IT service
management (ITSM). | lsbet af 2018 blev der defineret fire nye processer under hensyntagen til eksisterende praksisser
og anbefalinger om bedste praksis for ITIL. Sidelebende hermed er processerne blevet yderligere automatiseret og
integreret. eu-LISA's servicemodel er desuden blevet revideret og forbedret.

Revisionen af IT-operationerne, som blev foretaget af Europa-Kommissionens interne revisionstjeneste (IAS), gav
sikkerhed for, at agenturet havde etableret et solidt grundlag for sin operationelle model med anvendelse af branchens
bedste praksisser og standarder for servicemanagement, sdsom ITIL/ITSM.

Som vedtaget af bestyrelsen i januar 2018 blev der inkluderet en yderligere praestationsindikator for handelses- og
problemhadndtering i eu-LISA's standardservicenivauaftale. Denne afgerelse blev ogsa stettet af alle tre radgivende
grupper (vedrerende Eurodac, SIS og VIS).

| 2018 blev den regelmaessige tilfredshedsundersegelse gennemfert blandt eu-LISA's interessenter. Resultaterne viste
en meget hgj tilfredshed blandt medlemsstaterne: Over 96 % var tilfredse eller meget tilfredse med eu-LISA's
forvaltning af systemerne. Denne undersggelse er nu en integreret del af eu-LISA's standardservicenivauaftale.
Tilfredshedsundersggelsen blandt interessenterne daekker falgende omrader: den overordnede ydeevne af eu-LISA's
servicedesk, handelses- og problemhandtering, operationel kommunikation, teknisk bistand til nationale aktiviteter og
styring af versioner.

Operationel forvaltning og statistiske data for Eurodac

| rapporteringsperioden var systemets praestationer i overensstemmelse med serviceniveauaftalen. Der blev sikret
fortsat tilgeengelighed sammen med alle nedvendige tjenester til at sikre, at systemet fungerer normalt. De pdgeeldende
operationelle ITSM-vaerktgjer (f.eks. HP Service Manager g (SMg)) blev testet og ajourfert med henblik pd anvendelse i
sammenhang med Eurodac efter indledningen af gennemfarelsen af den nye Eurodac-kontrakt. Ogsa den ngdvendige
forvaltning og overvagning af DubliNet (kommunikationsnetvaerket for Eurodac) blev foretaget rettidigt og

% Tallene for systemtilgaengelighed inkluderer ikke nedetid til vedligeholdelse.
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fuldsteendigt. DubliNet-operationerne blev rettet ind efter eu-LISA's

operationelle og kontraktlige model for ITSM. 879 072 szt fingeraftryk overfort til
det centrale system

| 2018 overfgrte medlemsstaterne og Europol med succes nassten
880 000 sat fingeraftryk til det centrale Eurodac-system (figur 1).%7

551 253 saet fingeraftryk af
ansggere om international beskyttelse

Oktober 2018 var den travleste maned med gennemsnitligt ca. 3 800
daglige transaktioner. Eurodacs centrale system behandlede herunder

over 551000 st fingeraftryk af ansegere om international Figur 1: Negletal for Eurodac
beskyttelse i alderen 14 ar eller derover (kategori 1), og over 103 000

st fingeraftryk af personer pa 14 ar og derover som var pagrebet ved ulovlig passage af en medlemsstats ydre graense
(kategori 2). Der blev overfert over 224 ooo fingeraftryk af personer pa 14 ar eller derover, der opholder sig ulovligt pa
en medlemsstats omrade (kategori 3). Medlemsstaternes retshandhavende myndigheder og Europol overferte 306 st
fingeraftryk med henblik pa forebyggelse, afslgring eller efterforskning af terrorhandlinger og andre alvorlige strafbare
handlinger (kategori 4 og 5)*. Ved udgangen af 2018 var der 5,18 mio. sat fingeraftryk i det centrale Eurodac-system
(en stigning pa 3,8 % i forhold til 2017). Antallet af datasaet pr. kategori er vist i figur 2.

Antal dataseet 8
overfert ialt 79 072
Kategori 2 - 11.8%

Kategori 3 25.5 %
Kategorig | 0.03%

Kategorig | o.001%

o 100 000 200 000 300 000 400 OO 00 000 boo coo 700000 Boo ooo Q00000 1000000
Figur 2: Samlet antal dataszet, der er vellykket overfert til Eurodac i 2018, og andele af de fem hovedkategorier
Operationel forvaltning og statistiske data for SIS I/

| 2018 fungerede SISIl i overensstemmelse med de
lovgivningsmaessige krav. Haendelser, der forhindrede systemet i at 6,1 mia. segninger i 2018
fungere korrekt, blev handteret rettidigt, sa ydeevnen fortsat var i .

o fordelt pa medlemsstater
overensstemmelse med serviceniveauaftalerne med slutbrugerne.

Agenturet udferte korrigerende, adaptive, forbedrende og 82,2 mio. indberetninger

ved udgangen af 2018

forebyggende vedligeholdelsesopgaver for at opfylde denne
malsaetning. Nogle mindre handelser ramte det centrale SIS II-

system: Problemet blev last med anden version i juli. Over 267 000 hit

i2018
Overgangen til den nye kontrakt om forretningskontinuitet blev

gennemfert. Andringen fra den tidligere til den nye leverander blev Figur 3: Negletal for SIS Ii

varetaget korrekt og uden problemer.

Agenturet stettede medlemsstaterne i at udfere overensstemmelsestests af nye nationale systemer og i kvalificeringen

7 Arlige statistiske data for Eurodac 2018, som er tilgeengelige pa https://www.eulisa.europa.eu/our-publications
8 |henholdtil artikel 19 i Eurodacforordningen kan der kun fas forbindelse ved at benytte af en medlemsstats nationale adgangspunkt. Efter aftale med de nederlandske
myndigheder sender Europol transaktioner til Eurodac ved at anvende den nederlandske forbindelse og infrastruktur.
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af ny meddelelsesorienteret middleware.

| 2018 blev SIS Il tilgdet over 6,1 mia. gange af medlemsstaterne og associerede lande, dvs. 20 % mere end i 2017 (figur 3).
Den 31. december 2018 indeholdt SIS Il over 82,2 mio. indberetninger. Den sterste indberetningskategori var "Issued
document" (udstedt dokument), der udgjorde 75 % af de samlede indberetninger, mens 1,14 % af alle indberetningerne
var om personer. Der blev rapporteret om over 267 000 hit i 2018, dvs. 10 % flere end i 2017. Som i de foregdende ar var
over 77 % af det samlede antal hit udlgst af indberetninger om personer.9

Operationel forvaltning og statistiske data for VIS/BMS

eu-LISA sikrede fortsat vafbrudt drift af VIS og BMS gennem regelmaessig og omfattende vedligeholdelse. Den
generelle ydeevne af VIS og BMS var i overensstemmelse med serviceniveauaftalen. | rapporteringsperioden blev
aktiviteterne vedrerende servicemanagement for VIS/BMS leveret i fuldt omfang efter eu-LISA's operationelle model,
der var baseret pa ITSM-rammerne. Medlemsstaterne blev regelmasssigt underrettet om lgsningstider, malt med SMg-
veerktejet. Der blev ikke konstateret sterre afvigelser i ydeevnen af det centrale system.

| 2018 blev der behandlet over 274 mio. VIS-operationer (1 % flere end i 2017), i spidsbelastningsperioder indtil 123 coo
operationer i timen. Den maksimale trafik i VIS uden forringelse af ydeevnen er aktuelt 450 ooo meddelelser i timen.

Pr. 1. januar 2019 indeholdt VIS-databasen 64,51 millioner

visumansagninger, 64,48 millioner ansigtsbilleder og 56,73 millioner 64,5 millioner visumansegninger
lagret ved udgangen af 2018

set fingeraftryk (figur 4). De fem sterste VIS-brugere var Frankrig,
Spanien, Tyskland, Italien og Tjekkiet. De fem mest aktive VIS-
regioner var Rusland, @stasien, Nordafrika, Indien/Pakistan og 56,7 millioner seet fingeraftryk

Golfregionen. Det gennemsnitlige tidsrum mellem visumansegning lagret ved udgangen af 2018

og udstedelse var 5,07 dage.
Figur 4: Negletal for VIS/BMS

1.2. Udvikling af systemerne

eu-LISA fortsatte med at udvikle de systemer, det forvalter, i overensstemmelse med lovkravene og medlemsstaternes
operationelle behov med henblik pa yderligere at forbedre deres kapacitet. Et af de vigtigste resultater var forbedringen
og opgraderingen af VIS og BMS: Kapaciteten blev sget fra 60 mio. til 85 mio. visumansegninger. Opgraderingen
omfattede ogsd en delvis virtualisering af systemets centrale eksekveringsarkitektur. For SIS var gennemferelsen af
funktionen til elektronisk fingeraftryksidentifikation (AFIS) vellykket. Den er nu tilgaengelig for alle medlemsstater og
fungerer gnidningslest for dem, der allerede anvender den, og giver eget kapacitet og driftsmaessige fordele. Agenturet
fortsatte straks forberedelserne til anden fase af AFIS-projektet. Integrationen af Eurodac med standarder for arkitektur
til delte tjenester blev iveerksat og stettede konvergensen mod ens standarder i hele organisationen.

Agenturet fortsatte gennemfarelsen af den fzelles delte infrastruktur, der tager sigte pa at opna en bred deling af IT-
infrastruktur og tekniske IT-tjenester. De aktiviteter og projekter, der blev pabegyndt i 2017, og de vigtigste resultater
heraf forventes leveret planmaessigt i 2019.

Udviklingen af Eurodac

Version 1 af Eurodac blev frigivet i 2018. Frigivelsen, der var en del af den korrigerende vedligeholdelse af systemet, blev
taget op i lebet af de farste maneder af 2018 for at sikre korrekt handtering af handelser, der forhindrede systemet i at
fungere korrekt. Formalet med denne version var at erstatte og eksternalisere mailserveren og forhgje det maksimale
antal returnerede hit i systemet fra 18 til 36. Den tilknyttede tekniske fremgangsmade og plan pa hejt niveau blevilgbet

2 Arlige statistiske data for SIS Il 2018, som er tilgaengelige pd https://www.eulisa.europa.eu/our-publications
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af dret aftalt med medlemsstaterne, og anmodningen om service blev undertegnet i overensstemmelse hermed.
Leverandgrens udvikling og testning blev afsluttet med et positivt resultat (jf. rapporten om resultaterne af
leverandertestene) og godkendt af eu-LISA. Testningen i preeproduktionsmiljget bekraeftede, at gennemferelsen var
vellykket, hvorfor indseettelsen i produktionen blev fuldfert i lebet af aret som forventet.

Eftersom de omarbejdede Eurodac- og Dublinforordninger ikke blev vedtaget i lgbet af 2018, er de tilsvarende
aktiviteter stillet i bero. Dette gaelder de funktionelle eendringer af Eurodac og kapacitetsopgraderingen og udviklingen
af Dublin-automatiseringssystemet. Alle efterfelgende delmal er i overensstemmelse hermed flyttet til 2019-2020.
Vedrgrende Dublin-automatiseringssystemet deltog agenturet i forberedende aktiviteter og leverede teknisk
ekspertise til en undersggelse foretaget af Europa-Kommissionen.

Projektet til integration af Eurodac med den fzlles backup-infrastruktur blev ivaerksat i 2018. Den tekniske
fremgangsmade var aftalt med Eurodac-kontrahenten i overensstemmelse med de tekniske specifikationer for eu-
LISA's fzlles delte infrastruktur. Den specifikke kontrakt om integration af Eurodac med den delte backup-infrastruktur
blev undertegnet, og projektet ivaerksat som planlagt. Pa grund af et teknisk problem (en af de nedvendige
komponenter var blevet foraeldet og blev ikke lzengere understattet af saelgeren), blev projektets planlaegning revideret
og andret til udrulning inden for rammerne af frigivelsesplanen for 2019.

Udvikling af SIS

Efter naesten 2 ars intens indsats blev SIS AFIS fase 1 leveret med succes, og SIS AFIS blev sat i drift den 5. marts 2018
kl. 22.00 CET. Denne fase af projektet indferte en biometrisk segefunktion i SIS, hvilket var en vigtig succes for agenturet
og en hgj politisk prioritet. Resultatet blev opndet af eu-LISA i taet samarbejde med ti medlemsstater og associerede
lande (Dstrig, Tyskland, Letland, Liechtenstein, Luxembourg, Nederlandene, Polen, Portugal, Slovenien og Schweiz),
som var bedre forberedt end andre til at begynde at anvende biometriske sa@gninger, nar kapaciteten var bragt i
anvendelse pd centralt systemniveau. Efter samarbejde med den radgivende gruppe vedrerende SIS blev projektet
gennemfert uden vaesentlige afvigelser fra den aftalte tidsplan. Som naeste trin er forberedelsen til gennemferelse af
SIS AFIS fase2 straks blevet pabegyndt. Projektets dokumentation er udarbejdet (forretningsgrundlaget,
projektinitieringsdokumentet), og der er planlagt et made i projektforummet, hvor der vil blive fokuseret pa kravene til
fase 2.

Hvad angar den evrige udvikling vedrerende SIS blev version 9.0 af det centrale system vellykket frigivet. Den
omfattede a&ndringer, der blev handteret gennem andringsstyringsprocessen og et centralt brugerregister.

Pa det ferste mgde i den raddgivende gruppe i februar 2018 blev den nye avancerede version af den centrale
systemsimulator (CSSIM) vellykket leveret til medlemsstaterne. Denne levering forlgb i overensstemmelse med
tidsplanen og er blevet godt modtaget af SIS-samfundet. CSSIM er baseret pa den centrale SIS-applikation (uden AFIS)
og har de samme funktionaliteter for medlemsstaterne.

Desuden gennemfartes de forskellige aktiviteter, der var nedvendige for velordnet overgang til de nye kontrakter om
forretningskontinuitet.

Et andet hovedresultat var pabegyndelsen af aktiviteterne vedrgrende integrationen af Irland i SIS. Aktiviteterne
begyndte i maj 2018 med kurser og kontinuerlig statte til testning. Den tekniske parathed til at tilslutte sig SIS forventes
i fjerde kvartal af 2019. | bredere henseende har eu-LISA aktivt stettet medlemsstaterne i deres nationale
vedligeholdelseskampagner ved at give bistand til testning og hjelpe med kvalifikationskampagner, sa der ogsa sikres
kontinuerlig drift pd medlemsstaternes side.

eu-LISA steottede Europa-Kommissionen og medlemsstaterne i forbindelse med gennemfgrelsen af
Schengenevalueringsmekanismen pa SIS/SIRENE-omradet. Eksperter fra agenturet bidrog som observaterer ved alle
evalueringsbesag, der blev foretaget pa dette omrade, dvs. evaluering af Estland, Finland, Letland, Litauen og Schweiz.

Aktiviteterne vedrgrende det omarbejdede SIS og afgerelser om tilbagesendelse blev udsat, indtil retsgrundlaget er
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godkendt. De reviderede SIS-forordninger® tradte i kraft den 27. december og er et stort skridt fremad for SIS.
Gennemferelsen heraf vil finde sted i perioden 2019-2021. De nye forordninger omfatter bl.a. felgende opgraderinger.

e Nye indberetninger om kriminelle og afgerelser om tilbagesendelse: de vedtagne andringer vil ggre det
muligt at indgive SIS-indberetninger vedrerende ukendte personer, der er eftersegt i forbindelse med en
lovovertraedelse. Desuden vil der blive indfert en ny indberetningskategori for afgerelser om tilbagesendelse
for at styrke handhavelsen af afgerelser om tilbagesendelse af tredjelandsstatsborgere med ulovligt ophold.

e Storre arvagenhed over for terrorhandlinger: de nationale myndigheder vil vaere forpligtet til at foretage en
SIS-indberetning i forbindelse med terrorhandlinger, og der vil blive foretaget en ny "undersegelseskontrol" for
at indhente vaesentlige oplysninger.

e Skeerpede bestemmelser om forsvundne bern og nedstedte personer: De nationale myndigheder vil kunne
foretage forebyggende indberetninger om personer, der behever beskyttelse, ud over eksisterende
indberetninger om forsvundne personer.

e Handhavelse af indrejseforbud: Det vil nu veaere obligatorisk, at indrejseforbud udstedt til
tredjelandsstatsborgere indsattes i SIS, sa de kan handhaeves i hele Schengenomradet.

e Skaerpede databeskyttelsesregler: De vedtagne andringer vil styrke beskyttelsen af personoplysninger ved
at bringe dem i overensstemmelse med den nye generelle databeskyttelsesforordning og politidirektivet om
databeskyttelse.

e Forbedretinteroperabilitet: det styrkede SIS vil give mere effektiv anvendelse af fingeraftryk, handfladeaftryk
og ansigtsbilleder til at identificere mistaenkte. Opgraderingerne er ogsd rettet mod at sikre fuld
interoperabilitet mellem SIS og andre EU-systemer vedrerende migration, graenseforvaltning og sikkerhed.

e Bedre adgang for EU-agenturerne: Europol vil nu f3 adgang til alle indberetningskategorier i SIS, mens
operationelle hold fra Det Europaiske Agentur for Graense- og Kystbevogtning (Frontex) vil kunne fa adgang
til SIS til at udfere deres opgaver i hotspots og ved de ydre graenser.

Udvikling af VIS/BMS

| forste kvartal af 2018 blev BMS-version 1.0 lukket ned for at frigere datacenterplads i den centrale enhed
(hoveddatacentret i Strasbourg) og i BCU. Desuden blev gennemfarelsen af projektet vedrerende platformen til end-
to-end-testning af VIS/BMS delt op i to faser. Farste fase fokuserede pa levering af repraesentative end-to-end indbyrdes
forbundne baggrundsdatabaser for VIS og BMS. Anden fase vedrerte vurdering, udvaelgelse og gennemfarelse af nye
standardiserede testveaerktejer og vurdering af automatiserede migrationsvaerktejer til de eksisterende testsager.
Konsekvensanalyserapporterne (IAR) blev godkendt, og de specifikke kontrakter om gennemfarelsen blev
underskrevet.

Fortsat fra 2017 blev IAR vedrerende projektet for trafikken pa VIS afsluttet, og den specifikke kontrakt underskrevet;
gennemfarelsen er i gang. Projektet handteres sammen med aktiviteterne til at justere transaktionstrafikken i det
biometriske matchsystem BMS, for hvilket der som ferste trin er gennemfert en virtualisering af platformen for
praeproduktions- og produktionsmiljget for BMS.

Det forste trin i kapacitetsforagelsen af VIS-databasen fra 6o mio. til 100 mio. visumansagninger blev leveret og udrullet
i slutningen af august, og kapaciteten ndede op pa 85 mio. visumansegninger. Den endelige kapacitet pa 100 mio. vil
blive leveret i anden halvdel af 2019. En partiel virtualisering af systemets centrale eksekveringsarkitektur herte
ligeledes til @ndringerne i denne udrulning. Installationen af de nye forsyninger er afsluttet, og malkonfigurationen er
gdet ind i testfasen i kvalifikationsmiljeet. Sidelsbende bliver der gjort fremskridt med den samlede indsattelse i

2 Forordning (EU) 2018/1860 og forordning (EU) 2018/1861, EUT L 312 af 7.12.2018,; s. 1-55, og forordning (EU) 2018/1682, EUT L 279 af 9.11.2018, s. 13-14.
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produktionen og de naermere procedurer. | fortsaettelse af et projekt, der blev ivaerksat i 2017, videreferte eu-LISA
forbedringen af VIS- og BMS-testmiljget ved at give medlemsstaterne et yderligere spillerum. Det leverede et nyt
internt testmilje og sgede den overordnede kapacitet af det, kontrahenten primaert anvender, for bedre at kunne stotte
de projekter, der er fastlagt i det arlige arbejdsprogram. Fer rets udgang var man ndet s langt med virtualiseringen af
BMS, at den ville kunne vaere faerdig i ferste halvdel af 2019. Der blev desuden gjort vaesentlige fremskridt med
opskaleringen af produktions- og praeproduktionsdatabaserne for BMS fra 60 mio. til 85 mio. registreringer, som skal
sikre den ngdvendige kapacitet til driften efter april 2020 (tidspunktet for, hvornar det nuvaerende loft for kapaciteten
af BMS ventes fuldstaendig naet).

Hvad angdr fornyelsen af saettet af brugersoftware er den retlige vurdering af vilkdrene og betingelserne i
slutbrugerlicensen stadig i gang. Kravene i VIS, SIS og EES (den mulige anvendelse af veerktgjet til EES er under
vurdering) er blevet koordineret under hensyntagen til tidsplanen for aktiviteten.

Der blev ikke konstateret problemer pa centralt plan for VIS Mail, der er kommunikationsmekanismen til overfersel af
meddelelser mellem medlemsstaterne ved hjelp af VIS-netvaerksinfrastrukturen. Der blev givet stette til vigtige
elementer i forbindelse med udstedelsen af Schengenvisa, sdsom hering og efterfelgende anmeldelse, hvilket bidrager
vaesentligt til sikkerheden af procedurerne i Schengenomradet.

| 2018 deltog eu-LISA efter indbydelse fra Kommissionen i tre Schengenevalueringer inden for den fzelles visumpolitik
(herunder VIS). eu-LISA stettede de evalueringer, der var foretaget af de lettiske konsulater i Moskva i Rusland, og
TashkentiUsbekistaniapril, pa det finske konsulati Skt. Petersborg i Rusland, pa centret for indrejsetilladelser i Kouvola
i Finland i slutningen af maj, pa den estiske ambassade i Astana i Kasakhstan, og pa det estiske konsulat i Skt. Petersborg
i Rusland i oktober.

Europa-Kommissionen foretog i 2016 en samlet evaluering af VIS. Det blev heri konkluderet, at systemet opfylder sine
malsaetninger, men at nye udfordringer pa omraderne visum-, graense- og migrationsstyring kraever, at det
videreudvikles pa en raekke omrader. Den 16. maj 2018 fremsatte Europa-Kommissionen et forslag om andring af VIS-
forordningen. | henhold til de foresldede nye regler vil VIS ikke kun omfatte oplysninger om visa til kortvarige ophold,
men ogsd til lengerevarende ophold og opholdstilladelser, da disse dokumenter tillader fri bevaegelighed i
Schengenomrddet. Registrering af disse dokumenter i en central database vil hjaelpe myndighederne med at kontrollere
deres aegthed og gyldighed. Desuden vil der blive inkluderet en digital kopi af rejsedokumentets biodataside i VIS. Dette
vil 0gsa lette tilbagesendelsen af tredjelandsstatsborgere med ulovligt ophold, hvis oplysninger kan vaere lagret i VIS,
0gsa selv om deres rejsedokument ikke er tilgaengeligt pa tilbagesendelsestidspunktet, da tredjelande kan anerkende
en kopi heraf som bevis pd statsborgerskab. Dertil kommer, at VIS vil indeholde listen over anerkendte
rejsedokumenter, der giver indehaveren ret til at passere den ydre graense, hvorved det automatisk kan kontrolleres,
om ansggerens rejsedokument er anerkendt til dette formal eller ej.

Support- og testaktiviteter i forbindelse med applikationer

| 2018 foretog eu-LISA syv frigivelser af centrale forretningssystemer (de store IT-systemer under agenturets
operationelle forvaltning). De vigtigste frigivelser var forbundet med leveringen af SIS AFIS fase 1. Der blev foretaget to
frigivelser vedrgrende vedligeholdelse af VIS/BMS (udviklingsmaessig, forbedrende og korrigerende) og en for at ege
kapaciteten af BMS-databasen. Der blev desuden foretaget en frigivelse til vedligeholdelse af Eurodac (korrigerende og
forbedrende vedligeholdelse). Alle frigivelser gennemgik grundig testning for ibrugtagning og sikrede den fortsatte
funktion af systemerne. Disse intensive testkampagner blev vellykket gennemfert, og erfaringerne indgik i
henstillinger/forbedringer vedrerende fremtidige projekter. Der blev leveret en raekke dokumenter om testudformning
og sammenfattende testrapporter.
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1.3. Sikker kommunikationsinfrastruktur

| lgbet af 2018 fik agenturet overdraget Europa-Kommissionens opgaver vedrerende kommunikationsinfrastrukturen
for VIS (i juni) og SIS (i december). eu-LISA havde i forvejen ansvar for tilsyn, sikkerhed og koordinering vedrerende
relationerne mellem medlemsstaterne og de pdgaldende leveranderer af netvaerkstjenester. Agenturet star nu ogsa for
aktiviteterne vedrerende budgetgennemfarelse, anskaffelser, fornyelser og kontraktforhold i forbindelse med
kommunikationsinfrastrukturen for VIS og SIS. For SIS vil de tilsvarende budgetoverfersler som aftalt af alle parter blive
afsluttet i marts 2019. Kommissionen vil fortsat varetage opgaverne i forbindelse med sikkerhedsforanstaltningerne og
planen for kommunikationsinfrastrukturen for SIS indtil ikrafttraeedelsen af artikel 16 i de nye SIS-forordninger. |
overensstemmelse med sin nye oprettelsesforordning vil agenturet i fremtiden udfere alle opgaver vedrgrende
kommunikationsinfrastrukturen for de systemer, det har faet overdraget, bortset fra systemer, der ger brug af
Eurodomaenet (pd nuvaerende tidspunkt Eurodac, og ECRIS-TCN, nar dette er taget i brug).

Agenturet har sikret, at opgaver vedrerende den operationelle forvaltning af kommunikationsinfrastrukturen er udfert
i overensstemmelse med serviceniveauaftalerne. Disse opgaver overdrages til en privat tredjepartsnetudbyder, der er
bundet af de sikkerhedsforanstaltninger, der er fastlagt i retsakterne for systemerne og i Kommissionens afgerelser om
SIS Il- og VIS-nettene. Som resultat heraf modtog medlemsstaterne og de centrale forretningssystemer en palidelig
service fra kommunikationsinfrastrukturen og de tilknyttede kommunikationssystemer.

Forberedelserne til et nyt udbud vedrerende efterfalgeren til det nuvaerende TESTA-ng blev indledt. Et godkendt udkast
til et konceptdokument fra alle interessenter (eu-LISA, GD HOME, Generaldirektoratet for Informationsteknologi (GD
DIGIT), Generaldirektoratet for Beskatning og Toldunion (GD TAXUD), Europol og Radet for Den Europaeiske Union)
blev afsluttet i sommeren 2018 i overensstemmelse med tidsplanen. Der er aftalt krav og tidslinjer for tjenesten. GD
DIGIT vil varetage udbudsarbejdet, men eu-LISA vil vaere den sterste bruger af de tjenester, det omfatter. Agenturets
bidrag til forberedelserne har derfor vaeret af stor betydning. Agenturet har bidraget til udarbejdelsen af den
udbudsprocedure, der er ivaerksat af GD DIGIT.

Agenturet fortsatte sin indsats for at optimere kommunikationsinfrastrukturen med sigte pa et falles, sikkert netvaerk
for alle de systemer, det forvalter. De centrale forretningssystemer er i gjeblikket afhaengige af, at der foretages Multi
Protocol Label Switching, og af dedikerede forbindelser og udstyr. Dette farer til sterre kompleksitet og mindre
fleksibilitet. For at fa en mere modstandsdygtig kommunikationsinfrastruktur og ege den generelle tilgaengelighed er
der indledt en testfase for et samlet netvaerk efter afslutningen af en undersagelse.

For at ege effektiviteten af tilsynet med kommunikationsinfrastrukturen er agenturet fortsat med at indfere avancerede
netstatistikker. Denne aktivitet blev gennemfart med en forsinkelse i udbudsproceduren. Den vil give eu-LISA mulighed
for at male og evaluere kommunikationsinfrastrukturens faktiske praestation med det formal at sikre proaktive
reaktioner pa flaskehalse og hurtigere fejlfinding ved problemer, som medlemsstaterne bringer op.

For at sikre, at SIS AFIS fungerer korrekt, har agenturet vaeret med til at forberede den nedvendige opgradering af SIS -
nettet. Der er fulgt en totrinstilgang, hvor ferste trin har omfattet opgraderinger af seks centre, og andet trin har
omfattet den generelle opgradering. | ferste trin blev der foretaget opgraderinger pa primaere centre i Polen, Portugal
og Schweiz. P4 grund af manglen pa rack-plads i datacentrene blev opgraderingerne i @strig, Tyskland og Nederlandene
foretaget ved hjelp af en lgsning pa stedet. For den samlede opgradering blev der indgaet kontrakt ved udgangen af
2018 efter langvarige forhandlinger med leveranderen af TESTA-ng. Af budgetmaessige arsager valgte Kommissionen
og eu-LISA en langsom lesning med opgradering af tre centre om maneden.

1.4. Udvikling og gennemferelse af nye systemer
Den vellykkede opstart af udviklingen af EES var et af agenturets vigtigste resultater i 2018. De interne strukturer og

styringsmodeller blev fastlagt, og udbudsprocedurerne udarbejdet, herunder tekniske specifikationer. Der blev desuden
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ydet betydelige bidrag pa forskellige niveauer til nye initiativer, nemlig ETIAS, ECRIS-TCN og interoperabilitet. Den
operationelle afdeling har udarbejdet en ny organisationsstruktur og operationel model som forberedelse til de
kommende nye opgaver og ansvarsomrader.

Ind- og udrejsesystemet (EES)

Efter ikrafttraedelsen af EES-forordningen den 29. december 2017 mobiliserede agenturet sine ressourcer til udvikling
af systemet. Rekrutteringen til de nye stillinger i forbindelse med EES blev fuldfart. Det tekniske team pa 11 personer
blev oprettet og gik i gang med arbejdet mellem januar og april 2018. Rekrutteringen af finansielle medarbejdere er
ligeledes fuldfert.

De tekniske udbudsbetingelser blev faerdiggjort, og ferste fase af EES-udbuddet blev afsluttet som planlagt. Anden fase
af udbuddet blev ivaerksat den g. oktober 2018. For at fremme proceduren har agenturet taget hensyn til droftelser i
udvalget vedrgrende intelligente graenser med henblik pa at indarbejde allerede vedtagne krav i de tekniske
specifikationer. Det forberedende arbejde i forbindelse med proceduren for begraenset udbud vedrerende et biometrisk
system til EES blev ligeledes afsluttet.

Programstyringsradet for EES blev oprettet og holdt sit ferste officielle mede den 3.maj 2018 i Bruxelles. |
overensstemmelse med forordningen om EES vil programstyringsradet aftholde manedlige meder, indtil systemet er
fuldt gennemfert. Programstyringsradet for EES har syv medlemmer, der vealges af agenturets bestyrelse, en
repraesentant for Kommissionen, formanden for den radgivende gruppe vedrerende EES og en repraesentant for
agenturet.

Den radgivende gruppe vedrerende EES blev ligeledes oprettet, og dets formand udpeget af agenturet. Den radgivende
gruppe vedrgrende EES holdt sit ferste arbejdsmede i Tallinn den 25. juni. | udformnings- og udviklingsfasen af EES har
den radgivende gruppe vedrerende EES til opgave at levere teknisk ekspertise til stotte for arbejdet i
programstyringsradet for EES, at felge op pa og koordinere alle relaterede aktiviteter bade pa centralt og nationalt plan,
og at yde stotte i en raekke tekniske spargsmal i forbindelse med udviklingen af systemet. Den radgivende gruppe
vedrgrende EES skal desuden fglge op pa og koordinere alle aktiviteter vedrerende tilpasning af VIS og BMS til brug for
EES, og skal give teknisk ekspertradgivning til agenturets bestyrelse. Den rddgivende gruppe for EES, hvis formandspost
besaettes af eu-LISA, bestar af nationale EES-projektledere og omfatter desuden Europol.

Agenturet fortsatte sin brede, proaktive stette til Kommissionen og medlemsstaterne i forbindelse med vedtagelsen af
de nedvendige gennemfarelsesretsakter for EES. Agenturet tilrettelagde herunder en rekke meder med deltagelse af
eksperter fra medlemsstaterne og Europa-Kommissionen, hvor der blev behandlet emner sdsom standarder og
praestationerne af det automatiske biometriske identifikationssystem.

ETIAS

ETIAS-forordningerne tradte i kraft den 9. oktober 20182, eu-LISA har ansvar for udvikling og teknisk forvaltning af
ETIAS, mens Frontex vil forvalte den centrale ETIAS-enhed. ETIAS omfatter bl.a. felgende aspekter:

e etcentraliseret system til behandling af ansegningerne

e enensartet national graenseflade i hver medlemsstat, der sammenkobler det centrale system og de nationale
infrastrukturer

e eninfrastruktur til sikker kommunikation mellem det centrale system og de nationale ensartede graenseflader

2t Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1240 af 12. september 2018 om oprettelse af et EU-system vedrerende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS)
og om andring af forordning (EU) nr. 1077/2011, (EU) nr. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 0g (EU) 2017/2226, samt Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EV) 2018/1241 af 12. september 2018 om andring af forordning (EU) 2016/794 med henblik pa oprettelse af et EU-system vedrerende rejseinformation og
rejsetilladelse (ETIAS), EUT L 236 af 19.9.2018, s. 1-73.
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e et offentligt websted og en mobilapp

e ene-mailtjeneste samt en raekke vaerktejer for ansegere sdsom en kontotjeneste, et verifikationsvaerktgj og et
veerktej til at levere eller inddrage samtykke til lagring af data ud over den generelle opbevaringsperiode.

Desuden fremlagde Europa-Kommissionen den 7. januar 2019 to forslag ("konsekvensaendringerne" for ETIAS)?? til
fastseettelse af de tekniske @ndringer, der er ngdvendige for fuldt ud at oprette ETIAS-systemet, ved at s&endre de
retsakter vedrgrende EU's IT-systemer, som ETIAS vil konferere med. Forslagene indeholder tilsvarende bestemmelser
og a&ndrer ETIAS-forordningerne i overensstemmelse hermed. ETIAS forventes at blive operationelt ved udgangen af
2021, og fuld gennemferelse forventes i lgbet af 2022.

Forud for vedtagelsen af ETIAS-forordningerne var agenturet involveret i en raekke forberedende aktiviteter,
begyndende med arbejdet pa de tekniske specifikationer, der blev indledt i Iabet af arets andet kvartal. eu-LISA deltog
desuden i og bidrog til en reekke arrangementer til fremme af det nedvendige samarbejde mellem de forskellige
interessenter i ETIAS. Udviklingen og driften af ETIAS vil kraeve deltagelse af internationale organisationer og private
enheder (f.eks. transportvirksomheder) foruden medlemsstaterne, EU-institutionerne og EU-agenturerne. Den 26. april
var eu-LISA vert for et trepartsmade med Den Europaiske Unions Agentur for Uddannelse inden for Retshandhavelse
(Cepol) og Frontex om uddannelseskravene til EES og ETIAS. Den 16. maj blev ETIAS dreftet i forbindelse med eu-LISA's
rundbordsarrangement for erhvervslivet, der blev afholdt i Sofia i Bulgarien, bla. for at drefte
kommunikationsgransefladen til transportselskaber.

Efter vedtagelsen af forordningen ivaerksatte agenturet rekrutteringen af yderligere personale og stettede
Kommissionen og medlemsstaterne i udarbejdelsen af de nedvendige delegerede retsakter og
gennemfgrelsesretsakter, som efterfalgende blev anvendt til at udarbejde de tekniske specifikationer i udbuddet. |
november blev der nedsat en tvarinstitutionel arbejdsgruppe om ETIAS, som indledte arbejdet med Europol og
Frontex. De delegerede retsakter vedrarende ETIAS blev ogsd dreftet pa det forste mede den 18. december i ETIAS-
undergruppen i ekspertgruppen vedrgrende informationssystemer for graenser og sikkerhed.

| overensstemmelse med ETIAS-forordningerne er mandatet for den radgivende gruppe vedrerende EES udvidet til ogsa
at omfatte ETIAS-aktiviteter. Formandsposten for den radgivende gruppe vedrerende EES-ETIAS beszettes af eu-LISA,
indtil begge systemer er taget i brug.

ECRIS-TCN

Eksperterne fra agenturet deltog i meder med Europa-Kommissionen i forbindelse med dreftelserne om forslaget til et
centraliseret system til identifikation af medlemsstater, der ligger inde med oplysninger om straffedomme afsagt over
tredjelandsstatsborgere og statslase personer, hvilket kan supplere og stette det europaeiske strafferegistersystem. Der
blev foretaget en undersegelse med henblik pa at udarbejde de tekniske specifikationer for ECRIS-TCN. Dette vil blive
grundlag for agenturets fremtidige udvikling af systemet og oprettelsen af de nedvendige gennemfarelsesretsakter. eu-
LISA deltog desuden i maderne i ekspertgruppen vedrerende straffeattester. Denne deltagelse var seerlig vigtig i
betragtning af de andrede holdninger til anvendelsesomradet for ECRIS-TCN-systemet, som primart skyldtes
forslagene vedregrende interoperabilitet og konsekvensandringerne vedrerende ETIAS. P& grundlag af resultatet af
forhandlingerne og den lovgivningsmaessige udvikling forventes systemet at vaere mere komplekst og endnu lettere
tilgaengeligt end forudset i det oprindeligt fremsatte forslag. Dets udvikling og operationelle forvaltning vil derfor kraeve
supplerende ressourcer.

ECRIS-TCN-forordningen tradte i kraft den 11. juni 2019, og udviklingen af systemet forventes at begynde i 2020.

22 COM (2019) 3 final og COM (2019) 4 final.
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e-CODEX

| 2018 blev der afholdt forberedende draftelser om et kommende forslag fra Kommissionen om e-retskommunikation
via online dataudveksling (e-CODEX). Det bulgarske radsformandskab afholdt en konference med titlen "The Future of
e-Justice in the EU and New Technologies in the Service of the Judiciary" i Sofia den 14-15.maj 2018. Den
administrerende direkter for eu-LISA redegjorde for, hvordan teknologi ger det muligt at styrke graenseforvaltningen
og den indre sikkerhed i Europa: Han papegede, at fokus pa intern sikkerhed og graenseforvaltning er flyttet fra fysiske
til virtuelle spergsmal, og at der ses en meget hurtig konvergens mellem graenseforvaltning, intern sikkerhed og
migrationsstyring. | denne henseende bar der saettes fokus pa en holistisk tilgang, fremme af informationsudveksling,
fastlaeggelse af faelles standarder og bedste praksisser, og fremme af interoperabilitet.

1.5. Mod interoperabilitet mellem EU's store IT-systemer

I lebet af 2018 stottede agenturet draftelserne om de lovgivningsforslag om interoperabilitet, som Kommissionen havde
fremsat i slutningen af 2017, navnlig ved at stille teknisk ekspertise og radgivning til rddighed pa anmodning. | maj 2019
blev forordningerne om interoperabilitet vedtaget af medlovgiverne?3. Derudover stettede eu-LISA Kommissionens
tekniske workshops med interessenter og eksperter med henblik pd fuldsteendig og udbredt forstdelse af de
udfordringer og muligheder, der skal tages i betragtning for at treeffe hensigtsmaessige beslutninger. Agenturets
eksperter deltog i flere mgder med forskellige sammensatninger af Radets Gruppe vedrerende Udveksling af
Oplysninger og Databeskyttelse (DAPIX), som fokuserede pa forslagene og pa at afklare spargsmal fra delegationerne
til statte for deres analyser. Agenturet modtog desuden i marts en delegation fra Europa-Parlamentets Udvalg om
Borgernes Rettigheder og Retlige og Indre Anliggender (LIBE) for at drefte forslagene til forordningerne om
interoperabilitet. Emnerne pa dagsordenen omfattede relevansen af interoperabilitet mellem store IT-systemer til at
imedega de aktuelle udfordringer og virkningerne deraf pa eu-LISA og de nuvarende store IT-systemer. | september
deltog en ekspert fra agenturet i en draftelse med medlemmer af Europa-Parlamentet for at bidrage yderligere til deres
analyse. Med henblik pd udviklingen af det centrale register for rapportering og statistiske data (CRRS) (berammet til
udvikling i 2019 som led i gennemfarelsen af forordningerne om interoperabilitet) indkaldte agenturet en seerlig
arbejdsgruppe af EU-agenturer inden for RIA, der undersagte, hvordan omfanget af den fremtidige udvikling af CRRS
bedst kunne imedekomme deres og interessentsamfundenes behov. Der var deltagelse fra seks agenturer (Det
Europaeiske Asylstgttekontor (EASO), Europol, Den Europaiske Enhed for Retligt Samarbejde (Eurojust), Den
Europaeiske Unions Agentur for Grundlaeggende Rettigheder, Frontex samt eu-LISA). Der blev afholdt tre mader i 2018.
Yderligere mader vil blive afholdt efter behov forud for igangsaetningen af udviklingen, der forventes at finde sted i 2019.

| betragtning af de betydelige andringer, der forventes i de kommende ar, er det afgerende, at den udvikling og
udbygning, der planlaegges eller allerede er i gang, finder sted med fuld klarhed over den patzankte fremtidige tilstand.
Dette galder iseer for udviklingen af ETIAS og EES. EES vil vaere det farste system, der opbygges i et interoperabelt
milje, og agenturet vil sikre, at den forventede fremtidige interoperabilitetsarkitektur tages i betragtning i sterst muligt
omfang. Dette vil veere tilfaeldet, nar der ikke kun tages hensyn til den sikre kommunikationskanal mellem EES og VIS,
men ogsa til udviklingen af dets biometriske system, som vil blive grundlag for et faelles BMS. Desuden fastslar
forordningerne om EES og ETIAS, at der til rapportering og statistiske data skal udvikles datalagre, som bliver
vaesentlige dele af det naevnte CRRS.

| denne forbindelse ivaerksatte agenturet i tredje kvartal af 2018 sin egen undersegelse af en fremtidig overordnet
arkitektur til interoperable systemer. Malsatningerne omfatter udarbejdelse af detaljerede ordninger for optimering af
bl.a. funktionalitet, sikkerhed og omkostningseffektiv vedligeholdelse, og udvikling af den fremtidige struktur af IT-
systemerne, herunder eksisterende og fremtidige systemer og de forventede interoperabilitetskomponenter. Arbejdet

3 Forordning (EU) 2019/817 og forordning (EU) 2019/818, EUT L 135 af 22.5.2019, s. 27-135.
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tager hensyn til end-to-end-processerne og integrerer resultaterne af den endelige rapport fra Ekspertgruppen pa Hagjt
Niveau vedrerende Interoperabilitet, Europa-Kommissionens henstillinger, udkastet til lovforslagene om etablering af
en ramme for interoperabilitet mellem EU's informationssystemer og konsekvensanalyser af dem, agenturets
teknologistrategi og -kereplan, de eksisterende systemers graensefladekontroldokumenter (ICD), udkast til eller
vedtagne retlige &ndringer af eksisterende systemer, og alle gennemferlighedsundersggelser fra 2016-2017 vedrerende
interoperabilitetskomponenterne.

Undersagelsen af interoperabilitetsarkitekturen vil blive afsluttet i ferste halvdel af 2019 og fastlaegger en vigtig ramme
for udvikling af nye systemer, de tekniske komponenter, der er planlagt i lovgivningen om interoperabilitet, og deres
graenseflader med eksisterende og fremtidige systemer.

Som et interoperabilitetselement af kommende interesse har Ekspertgruppen pa Hegjt Niveau vedrerende
Informationssystemer og Interoperabilitet foresldet, at man udvikler en centraliseret router til udveksling af
forhandsinformation om passagerer/passagerlisteoplysninger mellem medlemsstaterne, og at man anvender sadanne
oplysninger til kontrol ved hjzelp af store IT-systemer. Gruppen foreslog at foretage en gennemfearlighedsundersagelse,
som blev udfert af Kommissionen mellem april 2018 og januar 2019. eu-LISA var medlem af undersegelsens hovedteam
og deltog i flere mgder om sagen i lebet af aret, specielt ved at fremlaegge praesentationer pa en introduktionsworkshop
den 18. og 19. april 2018 og generelt give feedback til yderligere dokumentation vedrgrende forlgbet.

| betragtning af de vidtraeekkende konsekvenser, som forslagene vedrerende interoperabilitet vil fa for en raekke
samfund, har agenturet desuden gjort en betydelig indsats for at kommunikere med alle interessenter om den
fremtidige planleegning og tilrettelaeggelse af ordninger med henblik pa koordineret arbejde. Specielt interoperabilitet
blev dreftet indgdende pad agenturets konference i oktober 2018. Desuden blev der redegjort for planlaegningen af
interoperabilitet og arbejdet pa at opna det over for alle agenturets radgivende grupper og dets bestyrelse. Andre
outreach-aktiviteter var praesentationer om interoperabilitet for Radets Visumgruppe og SIS-VIS-Udvalget.

1.6. Sikkerhed

Sikkerhed er et centralt element i alle aktiviteterne i en IT-fokuseret organisation som eu-LISA, ikke kun af juridiske
grunde, men ogsd pd grund af eu-LISA's rolle som ekspertisecenter inden for levering af IT-tjenester, hvilket
understreger betydningen af systemers og datas sikkerhed i alle centrets aktiviteter. Agenturets sikkerhedsfunktion
opretholdt og opgraderede i labet af 2018 fortsat foranstaltningerne vedrerende fysisk sikkerhed, personalesikkerhed
og systemsikkerhed. Agenturet etablerede, forvaltede og udviklede Igbende sit system til styring af
informationssikkerhed (ISMS) som et centralt element i rammerne af sin forvaltning af informationssikkerhed i
overensstemmelse med de relevante ISMS-standarder og Den Internationale Standardiseringsorganisations (ISO)
standard 27001. Ogsé agenturets sikkerhedspolitikker og -procedurer er blevet videreudviklet og forbedret, herunder
med sikkerhedsstandarder og -procedurer baseret pa Europa-Kommissionens relevante politikker og standarder. Som
led i den lgbende vurdering af effektiviteten af rammerne for sikkerhedsstyring har agenturet udpeget en raekke kritiske
omrader for forbedringer, som afspejles i resultaterne for agenturets centrale praestationsindikatorer KPI 1 og 2. Disse
tiltag til forbedringer analyseres aktivt, og det planleegges at gennemfgre dem som led i sikkerhedsstyringens
behandlingscyklus.

For at sikre, at de centrale systemer Eurodac, VIS og SIS fortsat ngje overholder de respektive forordningers krav
vedrerende databeskyttelse og -sikkerhed og international bedste praksis for informationssikkerhed, fortsatte
agenturet med at styrke og opgradere sikkerhedsstrukturen og -procedurerne for organisationen selv, for de systemer,
den forvalter, og for de relevante kommunikationsnetvaerk. Kontinuerlig overvagning og forvaltning af de resterende
risici fandt sted hele aret for at sikre, at den forngdne sikkerhedskontrol af IT-systemerne under eu-LISA's forvaltning
var blevet gennemfert og forvaltet korrekt. Alle kritiske problemer, der konstateres, bliver handteret med en
kombination af korrigerende foranstaltninger og kompenserende kontrol. Specielt blev der for SIS i oktober 2018 i
samarbejde med ni medlemsstater foretaget en operationel avelse til test af de indferte foranstaltninger og processer
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vedrerende sikkerhed, forretningskontinuitet, katastrofeberedskab, haendelseshandtering og andre foranstaltninger
vedrerende IT-operationer.

Samarbejdet med medlemsstaterne og de andre EU-agenturer er holdt ved lige med udveksling af viden og bedste
praksis gennem det halvarlige mede i netvaerket af sikkerhedsansvarlige. Ekspertgruppen, der havde eu-LISA's
sikkerhedsansvarlige som formand, fokuserede pa emner som handelseshandtering, systemsikkerhed,
databeskyttelse, forretningskontinuitet og risikostyring baseret pd metodologien EBIOS (Expression of Needs and
Identification of Security Objectives) fra 2018 og p3, hvordan sikkerheden i forskellige organisationer tilrettelaegges for
at sikre kontinuitet og intervention i tilfeelde af haendelser.

1.7. Databeskyttelse

For databeskyttelsesradgiveren var 2018 et afggrende ar med ikrafttraedelsen af de nye databeskyttelsesregler for EU's
institutioner og organer den 11. december 2018.2

Informationsmaderne for personalet blev i arets lgb intensiveret for at sikre, at alt personalet havde den viden og de
veerktejer, der var nedvendige for at omsaette de nye regler til praksis. Et centralt mal var at tilskynde til udvikling af en
ansvarlighedskultur i agenturet. Der blev udviklet en mobilapplikation for at e@ge bevidstheden om
databeskyttelsesspargsmal hos eu-LISA's medarbejdere. Den blev frigivet i september bade pa Android- og iOS-
platformen. eu-LISA's-applikation for databeskyttelsesradgivere giver brugerne hurtig adgang til de generelle
principper for databeskyttelse i eu-LISA, til gaeldende lovgivning og til specifikke dokumenter vedrerende
databeskyttelse (f.eks. haendelsesrapporter om brud pa persondatasikkerheden).

| lebet af aret steg antallet af anmeldelser til databeskyttelsesradgiveren, hvilket begyndte at afspejle agenturets
voksende modenhed og negdvendigheden af at overholde de nye retlige forpligtelser, navnlig forpligtelsen til beharigt
at underrette databeskyttelsesrddgiveren om enhver behandlingsproces, der involverer personoplysninger. Med
henblik herpd udvidede databeskyttelsesradgiveren listen over specifikke retningslinjer og politikker, herunder
politikken vedrerende brud pa databeskyttelsen, som nu omfatter operationelle data fra de centrale systemer.

Af databeskyttelsesradgiverens aktiviteter blev der lagt seaerlig vaegt pa revisionen af retsgrundlagene for de nye store
IT-systemer, der er overdraget til eu-LISA. Databeskyttelsesradgiveren deltog i det 43. mede i netveerket af
databeskyttelsesradgivere og det 4. made i netvaerket af RIA-agenturernes databeskyttelsesradgivere for at forberede
sig pa de krav, der fglger af de nye databeskyttelsesregler.

Med hensyn til ovenstdende blev indbygget sikkerhed og indbygget privatlivsbeskyttelse gennemfert ved at
inkorporere artefakter og kontrolpunkter for databeskyttelse i den projektstyringsmetode, agenturet anvender.

1.8. Rapportering og statistiske data
Agenturet opfyldte fuldt ud sine retlige rapporteringsforpligtelser i 2018 vedrerende de statistiske rapporter og
rapporterne om systemernes tekniske funktion.
| overensstemmelse med de retlige bestemmelser offentliggjorde agenturet i 2018 felgende rapporter:

e dearlige statistiske data for SIS Il for 2017, der blev offentliggjort og forelagt for EU-institutionerne i april 2018

e den ajourferte liste over SIS Il-myndigheder, der er vedtaget af bestyrelsen i maj og offentliggjort i Den
Europaeiske Unions Tidende C 226 af 28. juni 2018

24 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1725 af 23. oktober 2018 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger
i Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophavelse af forordning (EF) nr. 45/2001 og afgerelse
nr. 1247/2002/EF, EUT L 295 af 21.11.2018, 5. 39-98.
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e dearlige statistiske data for Eurodac for 2017, der er offentliggjort og forelagt for EU-institutionerne i april 2018

e den ajourfaerte liste over Eurodac-myndigheder, som bestyrelsen vedtog i maj, og som er offentliggjort pa eu-
LISA's websted i maj 2018

e den arlige rapport om Eurodac for 2017, som bestyrelsen vedtog i august, og som er offentliggjort og forelagt
for EU-institutionerne i august 2018

e rapporten om den tekniske funktion af VIS (fra oktober 2015 til september 2017), som bestyrelsen vedtog i juli
2018, og som blev offentliggjort og forelagt EU-institutionerne i august 2018.

1.9. Systemuddannelse for medlemsstaterne

| 2018 afholdt eu-LISA 39 kurser i forskelligt omfang og format vedrerende SIS Il, VIS, Eurodac og horisontale emner.
Horisontale emner omfattede to kurser for undervisere, lukning af udviklingsprogrammet for undervisning af IT-
operaterer (DTPITO), og et kursus om Eurodac og SIS Il i rammerne af den europaeiske tvaerfaglige platform mod
kriminalitetstrusler (EMPACT). | den uddannelsesplan, der blev fastlagt ved arets begyndelse, forventedes afholdt 31
kurser. | arets lgb blev der afholdt 10 yderligere kurser pa anmodning fra medlemsstaterne eller forslag fra eu-LISA. Efter
bestyrelsens beslutning om at nedprioritere aktiviteterne vedrerende Rumaeniens og Bulgariens adgang til VIS blev to
planlagte kurser for nye VIS-brugere fra Bulgarien og Rumasnien udsat. | forhold til 2017 faldt det samlede antal kurser i
eu-LISA med 7 % (fra 42 kurser i 2017 til 39 i 2018).

| 2018 blev der udarbejdet 22 e-kurser, og for ge-kurser blev indholdet ajourfert. Sterstedelen af de nye e-
leeringsprodukter vedrerte horisontale emner (39 %), efterfulgt af Eurodac (24 %), SIS Il (20 %) og VIS (17 %). | gjeblikket
har alle uddannelseskurser i eu-LISA's uddannelsesportefalje en e-leeringskomponent integreret i leeseplanen. For
yderligere at statte certificeringsproceduren i udviklingsprogrammet for undervisning af IT-operaterer (DTPITO) blev
der ud over de eksisterende testspgrgsmal vedrgrende SIS Il udviklet nye tests for DTPITO vedrerende Eurodac og VIS.
Der er i gjeblikket over 700 systemrelaterede testspargsmal i eu-LISA's uddannelsesdatabase.

Aret 2018 har veeret en milepzel for eu-LISA's uddannelsesaktiviteter for medlemsstaterne, da det var &ret, hvor al
uddannelse, der er givet til medlemsstaterne, har indeholdt e-laeringsstette. De nationale kontaktpunkter har adgang
til alle uddannelseskurser i eu-LISA's system til forvaltning af leering (LMS) for at kunne iagttage og stette deltagerne.
Netveerket af nationale kontaktpunkter har desuden deres eget omrade i LMS til at tilvejebringe og dele nyheder,
ajourferte uddannelsesplaner og kvartalsrapporter om uddannelse.

Endelig blev processen til ajourfering af eu-LISA's uddannelsesstrategi afsluttet i 2018. Den ajourferte
uddannelsesstrategi retter uddannelsesrelaterede aktiviteter ind efter agenturets langsigtede strategi for 2018-2022.
Dokumentet blev vedtaget ved bestyrelsens afgerelse af 21. marts 2018.

Aktiviteter under strategisk mal 2: "Blive et anerkendt IKT-ekspertisecenter og en anerkendt

udbyder af IKT-tjenester"
Fortsat udvikling mod at blive et ekspertisecenter for IKT-tjenester og virksomhedsledelse

Siden agenturets allerfarste dage var en af dets hovedmalsaetninger at vokse til at blive et vigtigt ekspertisecenter. At
opfylde denne malsatning kraever en indsats og et engagement af betydelig sterrelse og omfatter en raekke byggesten.
Blandt de vigtigste er den interne styringsmodel og -proces.

Agenturets projektstyringskontor

En af de vigtige beslutninger, der blev truffet ved oprettelsen af agenturet, var oprettelsen af et projektstyringskontor
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(PMO). Dette var vaesentligt pa grund af kravet i artikel 2, litra g), i den oprindelige oprettelsesforordning (som endnu
er i kraft i 2018) om, at agenturet "anvender en passende projektforvaltningsstruktur til effektiv udvikling af store IT-
systemer". P& grund af det stigende behov for en mere strategisk tilpasning mellem fordelene ved et traditionelt
projektstyringskontor og kravene forbundet med agenturets interne forvaltning oprettedes et "Enterprise Project
Management Office" (EPMO) ved udgangen af 2017. EPMO's mission var at integrere og overvage alle eu-LISA's
projekter og bidrage til agenturets interne forvaltning ved at sikre gennemsigtighed, ansvarlighed og anvendelse af
branchens bedste praksis. Oprettelsen af EPMO resulterede i bedre overensstemmelse med agenturets retlige mandat,
og gget tilfredshed blandt interessenterne. | 2018 afsluttede eu-LISA den ferste fase af arbejdet med at udbygge
EPMO's kapacitet til at fremme og gennemfgre bedste praksis, standardisere processer og anvende projekt- og
portefaljeforvaltningsmetoder til effektiv forvaltning af projektressourcer og -mal.

| henhold til artikel 29 i eu-LISA's finansforordning skal projekter, der kraever betydelige udgifter, underkastes en
forhandsevaluering, for de vedtages og medtages i agenturets arlige arbejdsprogram.

| 2018 fik EPMO som en uafhangig organisatorisk enhed mandat til at foretage forhandsevalueringer vedrgrende de
kvalificerende betydelige udgifter, der planlaegges for 2018, 2019 0g 2020 som en del af de arlige arbejdsprogrammer.
Metoden til at udveelge projekter til forhandsevaluering er udarbejdet af EPMO og vedtaget af bestyrelsen.

Pa grundlag af en gennemgang af sagsmaterialet for otte projekter, de underliggende oplysninger og en raekke
interviews med centrale interessenter udarbejdede EPMO-evalueringsholdet tre projektevalueringsrapporter, der blev
forelagt bestyrelsen i november 2018.

IT-servicemanagement

eu-LISA fortsatte udviklingen og styrkelsen af sin ITSM-ramme efter de standarder og bedste praksisser, der gzelder for
ITIL. Agenturet opretholdt og finjusterede sine interne processer og fastlagde tjenester knyttet til systemernes
operationelle styring.

Projektet ITSM fase 2 blev ivaerksat i november 2017 og fortsatte i 2018. | denne fase blev der fastlagt og gennemfert
fire nye processer: vidensstyring, styring af lebende forbedring af tjenester, adgangsstyring og kapacitetsstyring.
Vidensstyringsprocessen blev defineret og er gradvist ved at blive gennemfart. Dens formal er at strukturere eu-LISA's
vigtigste vidensvaerktejer og gere dem brugbare og lettilgeengelige for interessenterne. Styringsprocessen for lgsbende
forbedring af tjenester blev ligeledes defineret og er under gennemferelse. Den er et negleelement i effektiv
kvalitetsstyring, da den fastlaegger de praktiske midler, der er nedvendige til at udpege forbedringer. | styringsprocessen
for lgbende forbedring af tjenester indgar applikationen CSI Register (register over felles delt infrastruktur), som
allerede er tilgaengelig. Ved hjaelp af denne applikation vil eu-LISA indsamle, ngje vurdere og falge op pa de udpegede
forbedringer pa en gennemsigtig og struktureret made. En del af denne proces er det etablerede eu-LISA-maletra, som
skal sikre, at alle parametre, malbare mal og relevante rapporter tilpasses hinanden. Dette vil igen lette den overordnede
maling af agenturets mal og malsaetninger betydeligt ved at opstille mal og overvage opfyldelsen af dem. Teet knyttet
til processen til lsbende forbedring af styringsprocessen ivaerksatte man i begyndelsen af 2018 projektet til at etablere
en avanceret rapporteringslgsning, begyndende med en undersagelsesfase. Undersegelsesfasen blev afsluttet med
succes medio 2018, og der blev foresl3et en leverander af lgsningen.

De nedvendige forbedringer i eu-LISA's integrerede ITSM-vaerktej blev foretaget i labet af 2018 med imgdekommelse
af de krav, der er forbundet med de nye processer. Der blev ogsa gennemfert et projekt til at give kontrahenterne
adgang til veerktgjet. Dette var nedvendigt for at forenkle den daglige kommunikation med kontrahenterne og
muliggere en mere effektiv rapportering af deres resultater, baseret pa operationelle serviceniveauvaftaler og centrale
praestationsindikatorer.

Ud over at styrke procesmodellen afsluttede eu-LISA i 2018 forbedringen af sin servicemodel pa grundlag af revisionen
og opdateringen af eu-LISA's servicekatalog, der blev afsluttet i 2018. Dette vil sikre, at de bergrte parter far stillet
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ajourferte beskrivelser af eu-LISA's serviceydelser til radighed.

Alle ajourferingerne og resultaterne i 2018 vil vaesentligt @ge effektiviteten af de daglige operationelle aktiviteter og
lette maling og rapportering af resultaterne sammenholdt med serviceniveauaftaler og centrale praestationsindikatorer.
De viser agenturets vedholdende engagement i at forbedre kvaliteten og omkostningseffektiviteten af sine tjenester.
eu-LISA vil fortsat forbedre effektiviteten og virkningen af sin model for ITSM-processer og tjenester: Mere
velkoordineret integration af ITSM-processerne vil give gget kontrol og staerkt forbedre eu-LISA's tjenester.

Styrkelse af agenturets teknologiske og forretningsmaessige ekspertise
Andringsstyring

Andringsstyring sikrer en koordineret og gennemsigtig tilgang til at udpege, vurdere og gennemfere nedvendige
e@ndringer i de systemer, som agenturet forvalter, med henblik pa at sikre, at de er pa linje med medlemsstaternes behov
og &ndringer af de retlige instrumenter, der regulerer dem. Det er en konsolideret og velfungerende proces, hvor
veerdifulde bidrag fra medlemsstaterne hjalper agenturet med at forbedre eksisterende applikationer og stette den
fremtidige udvikling. | 2018 blev arsrapporten fra gruppen vedrgrende a&ndringsstyring forelagt de rddgivende grupper
og fik en positiv modtagelse af medlemsstaterne.

Efter vedtagelsen af forordningerne om EES og ETIAS og i forventning om den kommende vedtagelse af forordningen
om det europziske informationssystem vedrgrende strafferegistre — tredjelandsstatsborgere (ECRIS-TCN) begyndte
gruppen vedrgrende andringsstyring at vurdere, hvilke endringer der behaves for at gere VIS og SIS Il interoperable
med disse nye systemer.

| 2018 modtog eu-LISA 14 nye andringsanmodninger for SIS (og afsluttede 3), 8 nye @ndringsanmodninger for VIS og
BMS (og afsluttede 3) og 8 nye &endringsanmodninger for Eurodac (og afsluttede 5).

I forhold til det foregdende ar faldt det samlede antal nye @ndringsanmodninger for de tre platforme i 2018. Imidlertid
stiger kompleksiteten ar for ar af de nye &ndringsanmodninger, der skal vurderes med henblik pa gennemfarelse.
Grunden hertil er, at "oprydningen" med gennemferelse af enkle @ndringer allerede er afsluttet, hvorfor der pa det
senere kun er fremkommet komplekse @ndringer. Den ngdvendige indsats bade fra medlemsstaterne og eu-LISA er
foreget en smule pd grund af denne sgede kompleksitet og virkningen af disse &ndringer pé de centrale og nationale
systemer. Et eksempel herpa er de udvidede specifikationer i 2015 fra den nye Organisation for International Civil
Luftfart (ICAO), som har betydning for VIS og SIS, og som har veeret under vurdering siden februar 2018. De
nedvendige andringer vil blive gennemfert i september 2019.

Takket vaere det glimrende samarbejde mellem medlemsstaternes eksperter og eu-LISA i gruppen vedrgrende
e@ndringsstyring er der altid opndet enighed om de foresldede tekniske forbedringer og om de foranstaltninger, der skal
traeffes for at gennemfere de enskede a&ndringer. Samarbejdet med medlemsstaternes eksperter er steget i lgbet af de
seneste ar og begyndte med arbejdet med Eurodac, for hvilket der blev foresldet vigtige forbedringer af
anvendeligheden. For VIS bidrog medlemsstaternes eksperter til konsekvensanalysen af at gere platformen
interoperabel med EES. Og for SIS bidrog de til at fastleegge en intelligent tilgang til at bringe translitterationen af
systemet i overensstemmelse med ICAQ's specifikationer fra 2015.

eu-LISA har ved at anvende en enkelt, konsekvent andringsstyringsproces indfert en mere sammenhangende og
reviderbar tilgang til systemudvikling og -vedligeholdelse. Agenturet har i hgj grad bestrabt sig pa at revidere og
forbedre a&ndringsstyringsprocessen i taet samarbejde med medlemsstaterne og Europa-Kommissionen, og arbejdet
planleegges at fortseette i 2019. Agenturet har desuden radfert sig med databeskyttelsesradgiveren og den
sikkerhedsansvarlige vedrerende de foresldede a&ndringer til ndringsstyringsprocessen, efter metodologien PRINCE 2
(Projects in Controlled Environments).
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Teststyring

eu-LISA pabegyndte aktiviteterne til gennemferelse af en platform for end-to-end testning af alle centrale
forretningssystemer. Der er udarbejdet og valideret en konsekvensanalyserapport for gennemfgrelse af de
standardiserede testveerktgjer. Der er anmodet om en detaljeret plan over den tekniske lgsning fra kontrahenten, som
derefter er leveret, gennemgaet og sidst i 2018 accepteret. Den faktiske gennemferelse af vaerktegjerne vil finde sted i
farste halvdel af 2019 og vil sikre rettidig testning af EES.

Teknologiovervdgning

Funktionen "teknologiovervagning" fortsatte undersggelsen af den relevante teknologiske udvikling i 2018 i
overensstemmelse med den arlige kareplan, der blev udarbejdet og forelagt de radgivende grupper. Resultaterne af
dette arbejde blev rapporteret til interne og eksterne interessenter.

Prioriteterne for 2018 omfattede biometri, modellering af systemarkitektur, udformning af graenseflade og gateway
samt kunstig intelligens. Overvagning af forskningen i teknologier til forbedring af datakvaliteten underbyggede
desuden det betydelige arbejde i forbindelse med agenturets koordination af handlingsplanen vedrerende datakvalitet,
som blev godkendt under handlingsplanen i henhold til strategien for informationsstyring. Med henblik pa arbejdet i
gruppen af RIA-agenturer vedrgrende interoperabilitet og det centrale register for rapportering og statistiske data
(CRRS) blev der udarbejdet og formidlet et diskussionsoplaeg med titlen "Sikring af en hgj datakvalitet i CRRS".

Der blev udarbejdet en rapport om distributed ledger-teknologi (som blockchain er den mest kendte implementering
af), og eventuelle brugstilfaelde blev kortlagt. Den endelige rapport vil blive udsendt i 2019.

For at sikre, atinteressenterne Isbende holdes ajour med den teknologiske udvikling, og at der udveksles de nadvendige
oplysninger til opbygning af samfundenes kapacitet, stettede funktionen til teknologiovervdgning ogsa
tilrettelaeggelse/afholdelse af:

e torundbordsarrangementer for erhvervslivet, hvoraf den farste blev aftholdt i Sofia med statte fra det bulgarske
EU-radsformandskab

e agenturets arlige konference, der blev afholdt i Tallinn i samarbejde med Frontex og under ledelse af det
gstrigske EU-radsformandskab

e en paneldiskussion pad den europaiske politikongres i februar 2018 i Berlin
e enrxkke indlaeg pa temakonferencer afholdt af andre interessenter.

Yderligere oplysninger om ovennavnte events findes i afsnittet "Partnerskab med erhvervslivet" og "Yderligere
styrkelse af den eksterne kommunikation".

Forskningsfunktionens arbejdsomrade blev vaesentligt udvidet med godkendelsen af den nye eu-LISA-forordning i
november 2018. Funktionen er nu ansvarlig for gennemfarelsen af dele af EU's rammeprogram for forskning og
innovation og for overvagning af udviklingen i forskning i den operationelle forvaltning af store IT-systemer inden for
omradet med frihed, sikkerhed og retfaerdighed. Dette kraever, at der udarbejdes en ny strategi for optimering af
indsatsen. Agenturet er allerede begyndt at planlaegge denne fornyelse af praksisser og tilgange og har ivaerksat et
omfattende opsegende arbejde blandt interessenterne bade internt og eksternt for at vurdere, hvordan forventninger
og behov bedst kan opfyldes. Resultaterne af dette arbejde vil indga i udarbejdelsen af strategien i 2019.

Teknologistrategi

Det er en udfordring for agenturet operationelt at forvalte store IT-systemer pa platforme, der er forskellige hvad angar
applikationer, infrastruktur og relevante veerktejer. Denne situation har fert til et klart behov for at skabe
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stordriftsfordele og samtidig sikre tjenesteydelser, sikkerhed og sterre fleksibilitet. Agenturet afsluttede derfor i 2016
en indledende undersggelse af teknologistrategien med en foresl3et teknologisk maltilstand og en 5-arig kereplan for
gennemfarelsen.

Ved fremlaeggelsen af resultaterne af denne undersggelse for bestyrelsen i 2017 var der almindelig tilslutning til
tilgangen. Det blev imidlertid anset for nedvendigt at gennemfare en supplerende opfelgende underseggelse med
henblik pa at revidere kereplanen for gennemfgrelsen og foretage en cost-benefit-analyse. Denne supplerende
opfelgende undersggelse blev faerdig i marts 2018. Den reviderede strategi for eu-LISA blev efterfglgende forelagt for
og vedtaget af bestyrelsen, og felgende fem ne@gleomrader for forbedring blev fastlagt:

1. konsolidere og virtualisere infrastrukturen

2. rationalisere og omforme applikationer

3. stremline ydelsesprocesser gennem automatisering
4. standardisere overvagning og operationer

5. styrke sikkerhedsprocesserne.

Desuden gav den tilknyttede costbenefitanalyse retningslinjer for regnskabsaret i forbindelse med omrader for
forbedringer.

Vurderingen af eu-LISA's operationelle model i forbindelse med denne undersegelse konkluderede endelig, at den
ggede modenhed af de centrale interne kompetencer og den bedre videndeling og -standardisering ville vaere afggrende
for eu-LISA i forbindelse med udvidelsen af dets mandat. Derudover blev det anbefalet, at eu-LISA formaliserer sin
gennemferelsesmodel og underseger mulighederne for nye gennemfarelsesmetoder. Disse tiltag vil gere det muligt for
eu-LISA at blive mere effektivt og indfgre en operationel model, der er egnet til at gennemfere den teknologiske
kereplan og til eu-LISA's styrkede mandat.

Aktiviteter under strategisk mal 3: "Vokse i rollen som EU's primaere center for IKT-teknologi

og -ekspertise"

Partnerskaber med medlemsstater, EU-institutioner og andre interessenter

Agenturet overvagede fortsat ngje og gav pa anmodning stette med sin tekniske ekspertise vedrerende en raekke
initiativer, bade i Radet for Den Europaiske Union og Europa-Parlamentet. Det lettede ogsa vedtagelsen af den nye
forordning om agenturet, SIS-reformpakken og ETIAS-forordningen. Det bidrog desuden til fremskridt i
forhandlingerne om andre initiativer sdsom interoperabilitetspakken og ECRIS-TCN-forordningen, og eu-LISA ydede
endvidere statte til Europa-Kommissionen i drgftelserne om forslagene til den omarbejdede VIS-forordning og den nye
Eurodac-forordning.

Med hensyn til gennemfarelsen af forordningen om EES, der blev vedtaget og tradte i kraft i 2017, ydede agenturet
lobende stotte til Europa-Kommissionen og medlemsstaterne under forberedelsen af gennemferelsesretsakterne for
EES, og deltog aktivt i dreftelserne i udvalget vedrerende intelligente graenser. Forvaltningsorganerne for EES er
etableret: Programstyringsradet og arbejdsgruppen vedrgrende EES indledte deres meder i henholdsvis maj og juni
2018. Vedrerende IKT-lgsninger til medlemsstater med ydre land- og/eller segraenser blev der under den radgivende
gruppe vedrgrende EES nedsat endnu en arbejdsgruppe, som holdt sit farste made i november 2018. eu-LISA stottede
endvidere Europa-Kommissionen ved at deltage i beredskabsudsendelser med beseg hos 12 medlemsstater (QDstrig,
Belgien, Estland, Finland, Frankrig, Tyskland, Ungarn, Italien, Nederlandene, Polen, Spanien og Sverige). Formalet var
at drefte behovet for en sammenhangende tilgang i de nationale forberedelser til gennemfarelsen af EES og det
reviderede SIS samt i fremtiden desuden ETIAS og interoperabilitet.
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Arbejdsgrupperne vedrerende EES, Eurodac, SIS og VIS leverede fortsat de ngdvendige platforme for samarbejde med
medlemsstaterne og associerede lande gennem inddragelse af reprasentanter for Europol, Eurojust og Europa-
Kommissionen, og muliggjorde derved udveksling af relevant teknisk ekspertradgivning og stette i spargsmal
vedrerende udvikling og/eller endring af en raekke systemer.

eu-LISA ydede input og betydelige bidrag til de pdgaeldende draeftelser i forskellige af Radets arbejdsgrupper og udvalg
(navnlig Gruppen vedrerende Schengenspergsmal (-regler), SIS-SIRENE-Gruppen, Asylgruppen, Visumgruppen, Den
Stdende Komité for det Operationelle Samarbejde om den Indre Sikkerhed (COSI) (herunder COSI-stattegruppen),
DAPIX (forskellige sammensatninger), Gruppen vedrgrende Samarbejde i Straffesager (vedrgrende ECRIS-TCN),
arbejdsgruppen vedrerende graenser og Det Strategiske Udvalg for Indvandring, Graenser og Asyl). eu-LISA arbejdede
0gsa tet sammen med Europa-Kommissionen (f.eks. GD HOME, Generaldirektoratet for Retlige Anliggender og
Forbrugere) og Europa-Parlamentets forskellige udvalg (f.eks. Udvalget om Borgernes Rettigheder og Retlige og Indre
Anliggender (LIBE), Budgetudvalget og Det Sarlige Udvalg om Terrorisme). Agenturet arbejdede taet sammen med det
bulgarske og det estrigske formandskab for EU-Radet ved at stille ekspertise og radgivning til radighed efter
anmodning. Ligeledes bidrog Radets formandskaber specielt til agenturets flagskibsarrangementer med interessenter:
Den arlige konference i oktober og rundbordsarrangementerne for erhvervslivet, der fandt sted i maj i Sofia og i oktober
i Tallinn.

eu-LISA styrkede fortsat EU's interne sikkerhedsstatus i fuld overensstemmelse med sit retsgrundlag og
interessenternes forventninger. Dette bestod blandt andet i at koordinere handlingsplanen for datakvalitet i forbindelse
med den 6. handlingsplan for informationsstyringsstrategien, som blev dreftet i Gruppen vedrgrende Udveksling af
Oplysninger og Databeskyttelse (DAPIX), og aktiviteter i henhold til prioriteringerne i den europaeiske tvaerfaglige
platform mod kriminalitetstrusler (EMPACT). Agenturet deltog aktivt i tre operationelle EMPACT-handlingsplaner
vedrgrende skydevdben, angreb pa informationssystemer og hjeelp til ulovlig indvandring. | rammerne af det
prioriterede EMPACT-omrade hjzelp til ulovlig indvandring afholdt eu-LISA uddannelse af medlemsstaternes eksperter
og udarbejdede et onlinemodul med fokus pa brugen af SIS og Eurodac til at imgdega tilfelde af menneskesmugling.

Andre interessentarrangementer med samarbejdspartnere blev afholdt for at praesentere agenturets mandat og give
lejlighed til at udveksle synspunkter om agenturets aktiviteter og planer. Der blev aftholdt et mede med cheferne for de
diplomatiske missioner den 4. april i Tallinn, med RIA-rdderne den 0. april i Bruxelles og med LIBE-medlemmer den 24.
april 2018. eu-LISA arrangerede foruden planlagte bessg og orienteringer flere meder pa hejt niveau med
repraasentanter for det svenske justitsministeriums afdeling for kriminalpolitik og e-justits, med Canadas direkter for
Strategic Initiatives and Global Case Management System Coordination, med statssekretaeren i det tyske
forbundsindenrigsministerium og med Europa-Kommissionens generaldirekter for Migration og Indre Anliggender.
Desuden lykkedes det agenturet at organisere tematiske ekspertdreftelser, f.eks. om identitetsstyring og udveksling af
biometriske data med Den Internationale Organisation for Migration i september.

Ikrafttraedelsen af agenturets nye forordning den 11. december 2018 vil fa positiv indvirkning pa agenturets fremtidige
relationer med interessenterne. Det styrkede mandat giver agenturet en udvidet rolle inden for bl.a. forskning, sikring
af datakvaliteten i IT-systemer, pilotprojekter og aktiviteter til "proof of concept" og testning, hvilket vil fare til et
taettere og mere aktivt samarbejde med de forskellige interessentgrupper. Den nye lovgivning vil desuden give nye
muligheder for at styrke samarbejdet, give proaktiv rddgivning og yde yderligere stgtte og bistand til Europa-
Kommissionen, medlemsstaterne og andre RIA-agenturer foruden at arbejde taettere sammen med internationale
organisationer. | forbindelse med den nye retlige ramme vedtog agenturet desuden i december 2018 en revideret
strategi for interessentforvaltning for 2018-2022, der tager sigte pd at fastleegge strategiske mal for
interessentforvaltning og tilvejebringe en struktureret tilgang til at opfylde dem.

Partnerskab med andre agenturer

| 2018 fortsatte eu-LISA sin deltagelse i arbejdet i netvaerket af RIA-agenturer under formandskab af Det Europaeiske
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Institut for Ligestilling mellem Maend og Kvinder (EIGE). eu-LISA bidrog aktivt til punkterne "Bekampelse af
menneskehandel, navnligmed bern" og "Over for den digitale udfordring for piger og drenge”, da SIS stetter beskyttelse
af sarbare grupper, herunder mindredrige. Uddannelse og IKT-samarbejde mellem RIA-agenturerne var de to andre
vigtigste temaer for agenturet.

Hvad specielt angar IKT-samarbejde, var eu-LISA pa vegne af Det Europzeiske Institut for Ligestilling mellem Mand og
Kvinder veert for et mede mellem RIA-agenturernes IKT-eksperter og sikkerhedseksperter den 13. september 2018 i
Bruxelles. Madet omfattede emner som udveksling af klassificerede oplysninger, udveksling af ikke-klassificerede
felsomme oplysninger via krypteret e-mail, og dokumentforvaltning mellem RIA-agenturer og digitalisering.
Droftelserne om disse emner af szerlig betydning for RIA-agenturerne vil fortsaette under Europols formandskab for
netvaerket i 2019.

Forud for de arlige made mellem cheferne for RIA-agenturerne i november 2018 bidrog eu-LISA til netveaerkets endelige
rapport for 2018, der navnlig fremhaevede udviklingen af de eksisterende systemer og de forberedende skridt hen imod
indferelsen af nye systemer og interoperabilitetsarkitekturen.

| forbindelse med etableringen af interoperabilitet mellem de europaeiske IT-systemer inden for omradet med frihed,
sikkerhed og retfaerdighed var eu-LISA vaert for mader med henblik pa at dele oplysninger om det fremtidige centrale
register for rapportering og statistik (CRRS). Der blev indkaldt til to mader hos eu-LISA i 2018 for at fastleegge RIA-
agenturernes behov vedrgrende CRRS. Agenturerne gav udtryk for, at de behgver statistiske oplysninger til brug for
deres analyseprodukter og tendensrapporter. Der var behov for en falles vurdering for at fastsl3, hvordan eu-LISA kan
bistd andre agenturer med hensyn til deres analyseprodukter pa baggrund af eksisterende og ny lovgivning og
databeskyttelsesbestemmelser.

Der blev aftalt og underskrevet todrige bilaterale samarbejdsplaner med EASO, Den Europaeiske Unions Agentur for
Uddannelse inden for Retshandhavelse (Cepol) og Frontex for perioden 2017-2018. En samarbejdsordning mellem eu-
LISA og Den Europaeiske Unions Agentur for Cybersikkerhed (ENISA) blev feerdigudarbejdet i 2017 og underskrevet den
10. januar 2018. ENISA fortsatte sin stette til eu-LISA i sikkerhedsevelser vedrerende planlaegning og tekniske
platforme, f.eks. i forbindelse med SIS ll-gvelsen.

Flere projekter blev gennemfert med regelmaessig informationsudveksling med partneragenturer. eu-LISA's tekniske
anlaeg i Strasbourg leverede backuptjenesten til EASO's tekniske udstyr, og agenturet stattede Frontex' forberedelser
til ivaerksaettelsen af dets backupcenter i Strasbourg i 2019.

eu-LISA deltog i og bidrog til netvaerket af EU-agenturer, var til stede ved meder blandt administrationschefer og
agenturledere, ligeledes blandt flere undergrupper, primart Inter-agency Legal Network, netveaerket af
kommunikations- og informationschefer, netvaerket vedrerende praestationer og udvikling og det radgivende udvalg
vedrgrende IKT.

Partneragenturerne blev inviteret til eu-LISA's arlige konference i oktober 2018 i Tallinn og til
rundbordsarrangementerne for erhvervslivet i maj i Sofia og i oktober i Tallinn.

Partnerskab med erhvervslivet

Erhvervslivet er en vigtig akter i agenturet og stetter dets arbejde med at levere tekniske lgsninger af hgj kvalitet.
Overvagning af erhvervslivets indsats pa forskningsomradet er desuden et vigtigt element i agenturets generelle indsats
til forskningsovervdgning i overensstemmelse med dets oprettelsesforordning. Indsatsen for at inddrage denne gruppe
fortsatte i 2018 ligesom de foregdende ar med fallesskab, gennemsigtighed og en konstruktiv holdning som ledende
principper for arbejdet.
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Agenturet var veert for to rundbordsarrangementer med erhvervslivet. Den ferste, som var fokuseret pa at stremline
udvekslingen af oplysninger ved EU's ydre graenser, omfattede en indgdende dreftelse af den fremtidige
kommunikation med transportselskaber i forbindelse med EES og ETIAS, og bragte transportselskaberne sely,
leverandererne af lasninger og medlemsstaternes reprasentanter sammen. Den blev afholdt den 16. maj i Europa-
Kommissionens lokaler i Sofia i Bulgarien med staerk opbakning fra det bulgarske formandskab for Radet for Den
Europaeiske Union. Det andet arrangement sa pa teknologier, der letter passage af landgraenser, og fandt sted i Tallinn
den 18. oktober, dagen efter agenturets arlige konference. Det farste mede havde omkring 70 deltagere, det andet
naesten 100, hvad der afspejler erhvervslivets generelt staerke tilslutning til sddanne arrangementer og den and af
konstruktivt samarbejde med erhvervslivet, som agenturet har etableret. Meddelelser om alle arrangementer bliver pa
forhand lagt ud pa agenturets websted, og korte sammendrag bliver efterfalgende gjort tilgeengelige for at sikre, at alle
parter er bekendt med arrangementerne, og at alle oplysninger deles pa lige fod.

Arbejdet med forskningsovervagning styrkes yderligere gennem samarbejdet med partnere i forsknings- og
radgivningsbranchen, som agenturet har relevante kontrakter med. Ved at sddanne parter regelmaessigt bliver
engageret i den teknologiske udvikling med relevans for agenturet, holdes personalet fuldt orienteret om den
teknologiske udvikling og deler denne viden internt og eksternt.

Aktiviteter i henhold til strategisk mal 4: "Udvikle en moderne, effektiv og smidig

organisation"

Strategisk og operationel planlaegning

Agenturet bestraeber sig kraftigt pd at opretholde og forbedre sine planlaegnings- og programmeringsprocesser,
herunder strategisk planleegning og flerdrig og arlig programmering. Det forbedrer Igbende sine IT-
planleegningsvaerktgjer og giver relevant uddannelse. Som led i disse bestraebelser har agenturet udviklet forudgdende
evaluering af aktiviteter med betydelige konsekvenser og integreret dette i sin planlaegningsproces, som navnt i
afsnittet om "Enterprise Project Management Office" (EPMO) ovenfor.

| begyndelsen af 2018 fremlagde eu-LISA sin konsoliderede arlige aktivitetsrapport for 2017, som bestyrelsen vedtog i
marts efter dens positive modtagelse i arbejdsgrupperne. | Iabet af aret forelagde agenturet en gennemfarelsesrapport
for bestyrelsen for at informere bestyrelsen om gennemferelsen af de planlagte aktiviteter for 2018.

| februar afholdt agenturet et specialiseret kursus i udvikling af forretningsplaner for at styrke sin kapacitet til at
planlaeegge projekter og gere dem egnede til en grundig forhandsevaluering. For at stette planlaagningsprocessen har
agenturet vaesentligt udviklet sin applikation til avanceret planleegning, hvad der yderligere har mindsket
sandsynligheden af tekniske fejl og forbedret kvaliteten.

2018 var ogsa det ferste ar for gennemferelsen af agenturets ajourfarte langsigtede strategi for perioden 2018-2022. |
denne forbindelse blev der ikke foretaget nye strategiske analyser undtagen af organisationsstrukturen, hvilket farte til,
at bestyrelsen vedtog en ny struktur for agenturet.

eu-LISA's programmeringsdokument 2019-2021 blev forelagt for bestyrelsen i november 2018 og vedtaget i december
2019. Agenturet har i samarbejde med Europa-Kommissionen med godt resultat forelagt det ferste udkast til sit
programmeringsdokument 2020-2022 for de radgivende grupper i oktober og for bestyrelsen i november 2018 til
gennemgang. | december 2018 gav arbejdsgrupperne en positiv tilbagemelding om dokumentet.

Samtidig fortsatte agenturet med at styrke sine relationer med de radgivende grupper, specielt ved at inddrage dem i
den indledende fase af sin arlige planlaegningscyklus med henblik pa at effektivisere planlaegningsprocessen og udnytte
gruppernes tekniske ekspertise bedst muligt.
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Udvikling af agenturets forvaltningsramme

Forvaltningsrammen sikrer, at de lovgivningsmaessige krav og de relevante forretningsmaessige behov opfyldes, og at
agenturet folger, praktiserer og yder forsvarlig forvaltning i sine handlinger og aktiviteter. Agenturets
forvaltningsramme omfatter en raekke elementer: hgring og forvaltning af interessenter, virksomhedens risikostyring,
forvaltning af resultaterne af centrale preestationsindikatorer, intern kontrol og juridisk radgivning. Der anvendes en
saerlig planlagnings- og rapporteringsproces for at statte agenturet og dets interessenter med en klar og gennemsigtig
tilgang til leveringen af dens resultater.

Forvaltningsmodellen, -processerne og -procedurerne fastlaegges pa en robust, men smidig made pa grundlag af eu-
LISA's servicekatalog og procesdokumenter pd lavere niveau. Dette sikrer, at man fastleegger og evaluerer
interessenternes behov og indarbejder dem videre i de organisatoriske malsatninger. Det giver ogsa agenturet en
ramme for at tage nye eller endrede aktiviteter og opgaver op i de kommende ar. Til dette formal vil agenturets tilgang
til forvaltning blive opretholdt og om nedvendigt finjusteret, og nye krav gradvist indarbejdet for at ege det fortsatte
bidrag heraf til mervaerdi for agenturet og dets interessenter.

| forleengelse af det kvalitetsstyringsprojekt, der blev gennemfert i 2017 ved brug af kvalitetsvaerktgjet til udvikling af
innovation og kompetence, gennemfarte eu-LISA de vedtagne foranstaltninger til at opretholde og forbedre kvaliteten
af sine processer og aktiviteter. Den administrerende direkter fik i april 2018 forelagt en plan for kvalitetsforbedring med
angivelse af de kvalitetsforbedrende foranstaltninger, der var planlagt for perioden 2018-2019. | 2018 blev flere delmal
i planen opfyldt, hvad der bidrog til at opnd en mere gnidningsfri organisation.

Agenturets omstillingsprogram: eu-LISA 2.0

| 2018 ivaerksatte agenturet et omstillingsprogram med det formal at skabe en ny organisationsstruktur, der er tilpasset
eu-LISA's nye mandat. Programmet, der kaldes eu-LISA 2.0, er udformet med henblik pd at sikre, at
omstruktureringsprojektet er abent og gennemsigtigt og inddrager eu-LISA's personale.

Programmet blev ivaerksat, efter at det var blevet vurderet, at agenturet ville std over for en dobbelt strategisk
udfordring i perioden 2019-2021 og derefter. P4 den ene side vil agenturet fortsat skulle levere sine kerneaktiviteter, pa
den anden side skal det betydeligt @ge sit bidrag til medlemsstaterne og til EU som helhed ved at gennemfere nye
systemer og tjenester.

Agenturet vurderede derfor, hvordan det i de sidste 5 ar var blevet organiseret med henblik pa at laegge grunden til sine
fremtidige succeser. Den nye organisationsstruktur er udformet med henblik pa at tackle alle de identificerede
udfordringer. Den vil indfere en raekke forbedringer, f.eks. @ge virksomhedens viden, planlaegning og strategitilpasning.
Gransefladerne mellem de forskellige enheder vil blive forbedret, og samarbejdet mellem teams og enheder/afdelinger
vil blive fremmet. Antallet af ledende stillinger (enhedschef/sektionschef) vil blive @get, og programmet for
lederskabsudvikling vil statte effektivitet og produktivitet.

Der vil blive tilfgjet nye funktioner, sdsom en arkitekturfunktion, for at bidrage til at udvikle synergier, stette
teknologistrategien og s@ge lgsninger pad tveers af systemer, foruden en operationel planlaagningsfunktion og en
funktion til kunde- og interessentforvaltning.

Den nye organisationsstruktur vil efter planen blive indfert fra september 2019 og vaere fuldt gennemfert i 2020.
Finansiel forvaltning

Agenturet har lgbende udviklet og styrket sine interne finansielle processer og procedurer med henblik pa at sikre
gennemsigtig og effektiv forvaltning af sine disponible finansielle ressourcer. De elementer, der er nedvendige for den
fremtidige indseettelse af aktivitetsbaseret budgettering, er etableret ved siden af lsbende overvagning og udvikling af
agenturets procedurer vedrerende finanser og udbud.
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eu-LISA gjorde en fornyet indsats for at planlaagge med henblik pa fremtiden, navnlig pa budget- og indkebsomradet,
og rumme andringer i sine processer: | 2018 er der sket en gradvis overgang fra papir til elektroniske arbejdsgange —
med anvendelse af det EU-daekkende Advanced Records System, (ARES) — for sterstedelen af processerne pa finans-,
budget-, aktiv- og indkebsomrdderne. Agenturet indferte ogsd e-udbud. Omstruktureringen af processerne er
afgegrende for agenturets fortsatte succes, da det er ved at blive klart, at de nye opgaver og den tilknyttede @gede
arbejdsbyrde ikke altid vil fere til en tilsvarende foregelse af personalet, isaer for funktioner pa virksomhedsniveau.

Indkeb

Agenturets indkgbsaktiviteter er blevet stremlinet gennem konsolidering og styrkelse af de finansielle procedurer og
udbudsprocedurer og udarbejdelse af relevante operationelle standardprocedurer for de ansvarlige for initiering af
operationer, herunder skridt til at indfere vaerktgjer til e-udbud. Statten til kontraktforvaltning viste sig at vaere szerligt
krevende, navnlig for komplekse kontrakter sasom dem, der er systemrelaterede, og for det opfelgende arbejde i
forbindelse med det tekniske anlaeg i Strasbourg.

Logistik- og facilitetsforvaltning

Agenturets flytning til de nye lokaler i Tallinn var et vigtigt skridt i 2018. Fer selve flytningen blev der gjort en betydelig
logistisk og organisatorisk indsats, der var nedvendig for at fa officiel tilladelse til at flytte ind i den nyopferte bygning i
Tallinn og den renoverede bygning i Strasbourg.

Disse mal blev opfyldt, og agenturet flyttede ind i sit nye hovedkvarter i Tallinn i sommeren 2018. Byggekontrakten blev
oprindeligt underskrevet i marts 2017 mellem Estonian State Real Estate Ltd og anlaegsvirksomheden Fund Ehitus. | juli
2018 overdrog det estiske indenrigsministerium bygningen til agenturet. Den 19. september holdt eu-LISA
indvielsesarrangement ved abningen af sit nye hovedkvarter. Repraesentanter for eu-LISA's styrende organer, EU-
institutionerne, EU-agenturerne og den estiske regering samt eu-LISA's personale deltog i arrangementet.

Bygningen rummer virksomhedens nye omorganiserede IT-datacenter og et onlinesystem til bygningsforvaltning.
Desuden blev der gennemfart aktiviteter til at genetablere de ngdvendige virksomhedstjenester i begge nye anlag,
sasom rengering, affaldsbortskaffelse, forsyninger og post, og der blev undertegnet en ny rammekontrakt om levering
af mabler.

Der blev ogsa indviet nye lokaler i agenturets tekniske anlaeg i Strasbourg den 20. november 2018. | 2013 overtog eu-
LISA det tidligere Centre du Systéme d'Information Schengen fra den franske regering, og har drevet agenturets store
IT-systemer derfra. Efter indgdelsen af en kontrakt i 2015 begyndte opfarelsen af den nye bygning i begyndelsen af
2016. Personalet flyttede ind i den nye bygning i august 2017. Bygningen, som blev overdraget til agenturet i 2017,
rummer plads til eu-LISA's nuveerende personale og kontrahenter, herunder en velfeerds- og uddannelsesfacilitet.
Hovedformalet med ombygningen var desuden at fa et fuldt udbygget datacenter, der fjernede svage punkter og
udvidede IT-serviceinfrastrukturens kraftforsynings-, kele- og ventilationskapacitet med henblik pd at opfylde de
nuvaerende og forventede IT-systemkrav. Efter denne renovering har det tekniske anlaeg plads til op til 185 personer.

Virksomhedsforvaltning af IT

Foruden hovedkvarterets nye datacenter var hovedprioriteterne i 2018 vedligeholdelse og udvikling af agenturets
netvaerks-, system- og lagringsarkitektur samt genetablering og genopbygning af tjenester og virksomhedens IT-
systemer og -applikationer (f.eks. Microsoft SharePoint, Microsoft Project Server og dedikerede vaerktgjer til
dokumentstyring og forvaltning af menneskelige ressourcer).

De vigtigste aktiviteter i 2018 omfattede indkeb af nyt IT-datacenterudstyr og flytning af det eksisterende IT-
datacenter, etablering af fastnettelefoni, installation af proxy-redundans, modernisering af identitetsstyringen,
opgradering af e-mailserveren, ivaerkszettelse af det nye avancerede registersystem (ARES) og den nye applikation til
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e-rekruttering.

Da ressourcerne hovedsagelig blev anvendt til projektet for flytningen af agenturets hovedkvarter i Tallinn, pagar der
endnu to store projekter, som forventes afsluttet i 2019. For det farste vil forbedringen af konferencelokalerne i Tallinn
og Strasbourg med avanceret audiovisuelt udstyr vaere gennemfert ved udgangen af 2019. For det andet vil den
automatiserede backup — hvis kompleksitet bortset fra manglende ressourcer ikke var blevet forudset — vaere
gennemfert senest medio 2019.

Menneskelige ressourcer

Agenturet fokuserede pa at sikre optimal udnyttelse af dets menneskelige ressourcer til at opfylde sine strategiske mal
og operationelle planer. Hovedprioriteter omfattede fuldferelsen af rekrutteringen af yderligere personale til EES og
pabegyndelse af rekrutteringen til ETIAS, det omarbejdede SIS og det ekstra personale, der er fastlagt ved den nye
forordning om eu-LISA.

Agenturet gennemgik gennemfegrelsen af sin strategi for menneskelige ressourcer og sin politik for fastholdelse af
personalet og begyndte arbejdet pa at gennemfare den sundheds- og sikkerhedspolitik, der var udarbejdet i 2017. Det
forberedende arbejde med tilvejebringelse af leegelige ydelser i agenturets lokaler er pabegyndt og skulle veere afsluttet
i 2019.

eu-LISA fortsatte konsolideringen og forbedringen af sine interne processer og tjenester til rekruttering,
personaleudvikling, uddannelse, personaleadministration og lenninger. Nye IT-vaerktgjer til menneskelige ressourcer er
udviklet og gennemfert (f.eks. Allegro, Sysper, i-Learn), og der er gennemfert datadrevet beslutningstagning
vedrerende lzering og udvikling.

eu-LISA styrkede yderligere sin ekspertisekultur gennem tekniske og ikke-tekniske malrettede programmer for
personaleudvikling.

Agenturets personalesituation i 2018 er beskrevet i afsnit 2.4, "Forvaltning af menneskelige ressourcer".
Yderligere styrkelse af den eksterne kommunikation
De eksterne kommunikations- og informationsaktiviteter for 2018 fokuserede pa to af agenturets tre hgjtprioriterede
omrader som anfert i programmeringsdokumentet for 2018-2020:
e operationel forvaltning og udvikling af de eksisterende systemer
e indferelse af nye systemer.

Alle 2018-prioriteter for eu-LISA's eksterne kommunikation og information er blevet overholdt ngje, og de fastlagte
malsaetninger er blevet opfyldt fuldt ud:

1. atege bevidstheden blandt interessenter og borgere om eu-LISA's udvidede mandat og ansvarsomrader og
dets nye kontorer (sidstnavnte for udvalgte malgrupper)

2. at synliggere agenturet bedre blandt interessenter og borgere gennem et moderniseret websted og nye
formater til multimediekommunikation (animationer, infografikker, produkter til oplysning gennem
datavisualisering)

3. rettidigt at stille eu-LISA-publikationer af hgj kvalitet til radighed i overensstemmelse med kravene i den
gaeldende sprogordning.

Opgaver i forbindelse med at opretholde en regelmaessig og aktiv online tilstedevaerelse, velkoordineret input til
opmarksomhedsskabende arrangementer afholdt under det gstrigske EU-radsformandskabs auspicier, og rettidig
offentliggerelse af virksomhedsrelaterede og opmarksomhedsskabende publikationer af hgj kvalitet blev alle

eu-LISAPUBLIC



eu-LISAPUBLIC
4k EU-LISA — KONSOLIDERET ARLIG AKTIVITETSRAPPORT 2018

gennemfart med godt resultat. Arets hgjdepunkter var den falles eu-LISA-Frontex konference "EU Borders — Getting
Smarter through Technology" i det @strigske EU-radsformandskabs regi, eu-LISA's aktive deltagelse i den europaeiske
politikongres 2018 med deltagelse af 1 500 eksperter fra 20 lande, agenturets deltagelse i festlighederne i anledning af
Europadagen, hvor det havde den starste trafik nogensinde med 15 000 besegende, lanceringen af eu-LISA's helt
@ndrede og moderniserede offentlige websted, og udarbejdelsen af fire oplysningsvideoer, der forklarer interessenter
og offentligheden om eu-LISA's mandat og de nuvaerende og fremtidige IT-systemer under dets forvaltning.

Agenturets vigtigste kommunikationsvaerktej til at sikre gennemsigtighed — webstedet — blev anvendt til yderligere at
gge synligheden af vores arbejde og resultater for at styrke inddragelse af offentligheden og proaktivt forvalte
relationerne til interessenterne. For farste gang i sin historie havde eu-LISA's websted over 100 000 arlige besggende.
De sociale medieplatforme blev anvendt systematisk til at fremhaeve opmarksomhedsskabende aktiviteter, forlgbet af
de lovgivningsmaessige processer i forbindelse med [T-systemer, som agenturet forvalter, uddannelseskurser for
medlemsstaterne, og @get synlighed af eu-LISA's ansaettelses- og udbudsprocedurer.

Med henblik pa at sge opmarksomheden omkring eu-LISA's rolle og opgaver deltog agenturet med godt resultat i
feelles initiativer i netvaerket af EU-agenturer, f.eks. fotoudstillingen om EU-agenturer og handbogen over EU-
agenturer.

Intern kommunikation

Den interne kommunikation fremmede og formidlede fortsat eu-LISA's mission, vision og kernevaerdier og bevarede
organisationen som en samlet helhed, vanset at agenturets personale og faciliteter er fordelt pa flere steder. Den arlige
handlingsplan for intern kommunikation blev gennemfert fuldt ud. Den arlige tilfredshedsundersegelse blandt
medarbejderne viser en tilfredshedsgrad pa 74 % (mod 67 % i 2017), og det ugentlige interne nyhedsbrev er den vigtigste
informationskilde for 91 % af de ansatte. Resultaterne viser, at personalet er blevet mere engageret og har sterre
kendskab til de organisatoriske og operationelle forhold. Der blev foretaget lsbende forbedringer af den interne
kommunikation mellem agenturets kontorer, centre og anlaeg ved at gennemfere en bred vifte af malrettede
kommunikationsbestreebelser, forbedre udseendet og opfattelsen af de interne informationsprodukter og
anvendeligheden af platformen til deling af oplysninger, og ved at koordinere meddelelser om den fysiske flytning til
den nye hovedkontorbygning og om udvidelsen af det tekniske anlaeg. Der blev lavet fotogallerier og timelapse-videoer
fra bygningsprocessen, og ogsa indvielsesarrangementerne i de to bygninger blev omtalt internt. Disse arrangementer
var vellykkede og gav eu-LISA's interessenter og personale mulighed for at magdes og styrke deres faglige engagement.
Tovejskommunikationen med medarbejderne blev styrket gennem regelmaessige personalemeder i form af personlige
samtaler med den administrerende direkter og briefinger om mgaderne i eu-LISA's forvaltningskomité og
styrelsesorganer. Alt i alt blev der afholdt 20 meder i lgbet af rapporteringsperioden. Der blev udarbejdet interne
kommunikationsstandarder og -retningslinjer for bedste praksis for agenturets kommunikation.

Intern revision

eu-LISA anvender sin revisionsfunktion som en vigtig katalysator for forvaltning, risikostyring og interne kontroller.
Baseret pa sin arlige interne revisionsplan leverede den interne revisionsfunktion (IAC) uafthangig, objektiv kontrol og
radgivning. til den administrerende direkter og bestyrelsen, udformet med henblik pa at give mervaerdi og forbedre eu-
LISA's operationer. Navnlig udferte agenturet med stotte fra IAC felgende aktiviteter:

e udarbejdet regler om forebyggelse og handtering af interessekonflikter for medlemmerne af bestyrelsen og de
radgivende grupper

e revideret eu-LISA's strategi for bekeempelse af svig for 2019-2021
o foretaget forberedende arbejde i forbindelse med den reviderede ramme for intern kontrol

e oprettet bestyrelsens revisions-, overensstemmelses- og finansudvalg
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e opnaet tilsagn fra lederne af de forskellige omrader i agenturet om at forbedre effektiviteten af forvaltnings-
og kontrolprocedurerne ved forvaltningen af IT-aktiver.

Agenturet fortsatte sit samarbejde med Den Europaiske Revisionsret og Europa-Kommissionens interne
revisionstjeneste, sit veaertskab ved deres revisionsbesgg og foranstaltninger til at reagere pa de resulterende
henstillinger, nar dette var ngdvendigt. IAC koordinerede arbejdet pa dette omrade, herunder at udarbejde rapporter,
besag og opfelgende aktiviteter, og fortsat at sikre den generelle bevidsthed hos agenturets ledelse og personale om
principper, malsatninger og procedurer for intern og ekstern revision.

Den interne revisionsfunktion har udfert sit arbejde i rammerne af sit program for kvalitetssikring og -forbedring og
overholder fortsat standarderne for revision?> og den etiske kodeks.

5 International Standards for Professional Practice of Internal Auditing (Standards) udstedst af Institute of Internal Auditors (lIA).
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Del l. (a) Forvaltning

2.1 Bestyrelsen

| 2018 fortsatte agenturet sit meget taette, gennemsigtige og konstruktive samarbejde med sin bestyrelse. Foruden de
punkter, som bestyrelsen havde godkendt i overensstemmelse med sine opgaver i henhold til eu-LISA's
oprettelsesforordning, har agenturet gjort bestyrelsen opmarksom pa alle vaesentlige risici og problemer, der er
konstateret i rapporteringsperioden.

Agenturet fortsatte i rapporteringsperioden sin administrative stette til bestyrelsen og de radgivende grupper
vedrgrende alle tre eksisterende systemer (Eurodac, SIS og VIS).

Agenturet begyndte i 2018 at yde regelmaessig administrativ stette til bade programstyringsradet for EES og
arbejdsgruppen vedrgrende EES. | overensstemmelse med artikel 37 i forordningen om EES traf bestyrelsen i januar
2018 afgerelse om mandatet for og sammensatningen af programstyringsradet, som begyndte sine mader i maj 2018.
I henhold til samme forordnings artikel 69 blev arbejdsgruppen vedrerende EES oprettet i rapporteringsperioden, og
dens manedlige mader begyndte i juni 2018.

Agenturet pabegyndte ogsa sin stette til arbejdet i bestyrelsens udvalg for revision, overensstemmelse og finanser
(ACFQ). Bestyrelsen trafijuni 2018 afgerelse om mandatet og sammensatningen af bestyrelsens ACFC. Undergruppens
rolle er at statte og radgive bestyrelsen i spargsmal vedrgrende revision og finans.

Mederne i bestyrelsen og dens undergruppe, de radgivende grupper og programstyringsradet for EES er blevet
tilrettelagt rettidigt og effektivt i labet af rapporteringsperioden.

Gennem sine regelmassige mader er bestyrelsen blevet orienteret om status af de eksisterende systemer (Eurodac, VIS
og SIS) og om forberedelserne til de nye systemer (EES, ETIAS, interoperabilitet). Forberedelserne til arbejdet i
programstyringsradet for ETIAS blev pabegyndt i overensstemmelse med artikel 73 i ETIAS-forordningen. Bestyrelsen
traf afgerelse om dets mandat og sammensaetning i november 2018. | lgbet af rapporteringsperioden traf bestyrelsen
desuden afgerelse om budgetbevillingerne til de forberedende aktiviteter til ETIAS under hensyntagen til de forventede
gennemfagrelsesaktiviteter for 2018 og 2019.

| henhold til bestemmelserne i agenturets oprettelsesforordning vedtager bestyrelsen hvert ar agenturets
konsoliderede arlige aktivitetsrapport (CAAR) for det foregdende ar og dets programmeringsdokument for det falgende
ar. Bestyrelsen vedtog CAAR 2017 pa sit mede i marts 2018 og det endelige programmeringsdokument 2019-2021 samt
den endelige oversigt over indtaegter og udgifter for 2019 i december 2018. Denne oversigt var oprindelig planlagt
vedtaget i november 2018, men bestyrelsen besluttede at udsaette den for at afvente vedtagelsen af Unionens budget,
som blev endeligt vedtaget den 12. december 2018.

I lebet af rapporteringsperioden holdt agenturet bestyrelsen regelmaessigt orienteret om gennemfgarelsen af budgettet
for 2018. Bestyrelsen vedtog andringsbudgettet i fjerde kvartal 2018. Bestyrelsen afgav sin udtalelse om det endelige
regnskab for 2017 i andet kvartal 2018. Agenturet forelagde ogsd bestyrelsen sine planer vedrgrende den flerarige
finansielle ramme for 2021-2027.

Som en arlig opgave analyserede bestyrelsen i taet samarbejde med agenturets interne revisionsfunktion
statusrapporten om den interne revisionsplan for 2018 og udtrykte sin paskennelse af agenturets konsekvente tilgang
til regelmaessigt at give revisionssikkerhed. Ogsa i denne forbindelse vedtog bestyrelsen eu-LISA's interne revisionsplan
for 2019.

Resultaterne og henstillingerne fra den eksterne evaluering af agenturet i 2016 blev fulgt op i overensstemmelse med
en handlingsplan, der blev vedtaget af bestyrelsen i marts 2017, og den administrerende direkter kom med
regelmaessige opdateringer pa bestyrelsens meder i 2018.
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| forste kvartal af 2018 noterede bestyrelsen sig de uddannelsesaktiviteter, der blev gennemfert i 2017, og
uddannelsesplanen for 2018. | andet kvartal af 2018 vedtog bestyrelsen eu-LISA's uddannelsesstrategi for 2018-2022.

| rapporteringsperioden vedtog bestyrelsen listen over udpegede myndigheder, der har adgang til data, der er
registreret i det centrale system i Eurodac; SIS Il-listen over myndigheder (de nationale SIS II- (N.SIS II-) kontorer og
Sirene-kontorer), rapporten om VIS-sikkerhedsgvelsen 2017, der indeholdt henstillinger til medlemsstaterne om videre
gennemfgrelse, de tekniske rapporter om VIS i henhold til VIS-forordningens artikel 5o, stk. 3 og VIS-beslutningens
artikel 17, stk. 3, og den arlige rapport om aktiviteterne i 2017 i det centrale Eurodac-system, herunder dets tekniske
funktion og sikkerhed, i henhold til artikel 4o, stk. 1, i forordning (EU) nr. 603/2013.

| forventning om stigningen i eu-LISA's opgaver i forbindelse med det nye mandat og som felge af de nye systemer har
agenturet arbejdet pa forberedelserne til et byggeprojekt til endnu en udvidelse af Strasbourg-anlaegget, og aflagt
regelmaessige statusrapporter til bestyrelsen. Bestyrelsen vedtog desuden agenturets nye organisationsstruktur. Den
administrerende direkter havde afgivet regelmaessige ajourferinger om de fremskridt, der var gjort med
forberedelserne, pa bestyrelsens meder i 2018. | november vedtog bestyrelsen desuden regler for forebyggelse og
handtering af interessekonflikter i bestyrelsen og i de radgivende grupper, som det blev vedtaget skulle traede i kraft
efter vedtagelsen af agenturets nye oprettelsesforordning.

Vedrerende agenturets personale besluttede bestyrelsen i december 2018 at delegere befgjelser i en raekke
personalerelaterede anliggender til den administrerende direkter for eu-LISA. Bestyrelsen vedtog desuden nye
gennemfgrelsesbestemmelser for personaleudvalget om beskyttelse af personers vaerdighed og forebyggelse af
psykisk og seksuel chikane, om en radgivers funktion, om midlertidige stillinger til mellemledere, og om fravalg af
Kommissionens "7-ars"-regel (denne sidste gennemfarelsesbestemmelse blev vedtaget i december 2018). | juni 2018
vedtog bestyrelsen endvidere retningslinjer for whistleblowing. | hele 2018 holdt agenturet bestyrelsen orienteret om
agenturets personale- og budgetstatus.
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2.2 Vigtige udviklinger

Eksterne udviklinger

Som reaktion pa trusler og udfordringer i forbindelse med den interne sikkerhed fortsatte EU med at laegge saerlig veegt
pad granseforvaltning, migrationsstyring (herunder bekaempelse af menneskesmugling), grov og organiseret
kriminalitet, terrorisme og cyberkriminalitet i 2018. Sddanne trusler har szerligt store konsekvenser, bliver mere og mere
internationale og er i stigende grad graenseoverskridende. De kraever derfor en effektiv og koordineret reaktion pa
europaisk plan. Som fglge af et voksende antal sikkerhedsmaessige udfordringer bar EU som en del af en globaliseret
og sammenkoblet verden forblive dbent, fuldt ud respektere de grundleeggende frihedsrettigheder og samtidig
garantere tilfredsstillende sikkerhed for folk, der bor i Europa.

Malene — at sikre de ydre graenser, gere greensepassage mere effektiv og sikre en bedre anvendelse af de felles regler
om europaisk asyl, som anfert i den europaiske dagsorden for migration?® — var fortsat af vital betydning. Selv om
ankomster fra tredjelande i 2018 var pa det laveste niveau siden migrationskrisen begyndte, var det strukturelle
migrationspres fortsat staerkt. Som anfert i Kommissionens meddelelse "Forvaltning af alle aspekter af migration:
fremskridt inden for rammerne af den europaiske dagsorden for migration"?, "har vi mulighed for at afhjlpe
svaghederne og opbygge et system, der kan modsta fremtidige kriser. Det indebaerer, at vi skal ga fra ad hoc-tiltag til
varige lasninger."

Truslen om organiseret og graenseoverskridende kriminalitet gjorde sig dog fortsat geeldende og blev udpeget ved siden
af terrorisme i den europaiske dagsorden om sikkerhed?® og Radets konklusioner om den fornyede strategi for den
indre sikkerhed 2015-2020%9. Gennem sine aktiviteter, sit omfattende engagement og samarbejde med interessenter
gennem hele aret, navnlig som et resultat af sin forvaltning af veerktgjer af hej kvalitet til informationsudveksling og
samarbejde, har eu-LISA ydet vigtige bidrag til Europas indsats til at tage alle ovennavnte udfordringer op og imedega
alle de ovenfor beskrevne trusler pa en harmoniseret og sammenhangende made. Ved at felge prioriteterne og de
overordnede malsatninger i politikdokumenter pa hgjt plan har agenturet desuden sikret, at der har veeret kontinuitet
i aktiviteterne fra ar til ar.

Sidelgbende er der pa omradet frihed, sikkerhed og retfaerdighed fortsat sket store forandringer i de senere ar.
Efterhanden som presset pa effektive politikker er steget betydeligt — som felge af f.eks. irreguleer migration og
terrortrusler — er lasningerne blevet staerkt afthaengige af moderne teknologier og effektiv informationsdeling. Der sker
desuden en meget hurtig konvergens mellem graenseforvaltning, migrationsstyring og lovhandhaevelse, hvilket eger
efterspergslen efter og forventningerne til teknologier og systemer bade i dag og i fremtiden.

| dette udfordrende og kraevende miljg far eu-LISA en stadig mere fremtraedende rolle inden for frihed, sikkerhed og
retfeerdighed pa grund af de stadig sterre krav til agenturets virksomhed i form af at kunne patage sig flere og nye
opgaver. Navnlig skal agenturet tage sig af den lebende udvikling og tilpasning af de systemer, det driver, og alle nye
systemer, som det far ansvaret for, for effektivt og virkningsfuldt at stette interessenternes og slutbrugernes
forretningsbehov.

| dette foranderlige milje videreferte eu-LISA som central interessent pa RIA-omradet sin hovedmission i 2018, som er
lebende at tilfere mervaerdi og statte medlemsstaterne ved at indfri deres prioriteter vedrerende den interne sikkerhed.
Agenturet sikrede desuden fortsat uforstyrret drift, sikkerhed og robusthed af de systemer, det har faet overdraget.

Politiske prioriteringer p& RIA-omradet har fort til en raekke praktiske initiativer og tiltag over for forskellige dimensioner

%6 COM (2015) 240 final af 13.5.2015, "En europaeisk dagsorden for migration”.

27 COM (2018) 798 final af 4.12.2018, "Forvaltning af alle aspekter af migration: fremskridt inden for rammerne af den europeeiske dagsorden for migration".

8 COM(2015) 185 final af 28.4.2015, "Den europaeiske dagsorden om sikkerhed".

29 Udkast til Radets konklusioner om den fornyede strategi for Den Europaeiske Unions indre sikkerhed 2015-2020, Radet for Den Europaeiske Union, 9798/15, 10.6.2015.
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af sikkerhed, graenseforvaltning og migrationsstyring. Disse prioriteter afspejles 0ogsa i eu-LISA's arlige og langsigtede
aktiviteter. Samtidig er der blandt medlemsstaterne og EU-institutionerne voksende erkendelse af de store IT-
systemers afgerende betydning og behovet for udveksling af oplysninger pa RIA-omradet, navnlig pa baggrund af nye
udfordringer og trusler. | 2018 blev der gjort betydelige fremskridt med en raekke lovgivningsmaessige prioriteter, der
tager fat pa forskellige dimensioner af sikkerhed, graenseforvaltning og migrationsstyring, og som ferer til konvergens
pa disse omrader.

Den 11. december 2018 tradte eu-LISA's nye oprettelsesforordning i kraft. Med det styrkede mandat har agenturet nu
bedre kapacitet til at udvikle og forbedre EU's informationssystemer vedrgrende sikkerhed, graenseforvaltning,
migration og asyl, og sikre interoperabilitet mellem disse systemer. Det nye mandat palaagger eu-LISA at oprette flere
nye store IT-systemer, og udvider eu-LISA's arbejdsomrade ved at give agenturet en starre rolle inden for forskning og
sikring af datakvaliteten i IT-systemer, og pilotprojekter og aktiviteter til proof of concept- og testningsaktiviteter. Det
vil desuden give nye muligheder for at styrke samarbejdet, give proaktiv radgivning og yderligere stette og bistand til
Europa-Kommissionen og andre RIA-agenturer foruden ad hoc-stette til medlemsstaterne. Den nye forordning udger
0gsa et retsgrundlag for et muligt formelt samarbejde med andre EU-institutioner end Kommissionen, EU-agenturerne
og internationale organisationer sasom Interpol eller Den Internationale Luftfartssammenslutning gennem indgaelse af
samarbejdsordninger.

Den 9. oktober 2018 tradte ETIAS-forordningen i kraft og gjorde eu-LISA ansvarlig for det nye systems udvikling og
tekniske forvaltning. Ligesom for EES ivaerksatte agenturet forberedelserne til ETIAS i tre arbejdsstremme: for det
forste rekruttering af yderligere personale, for det andet udarbejdelse af tekniske udbudsbetingelser og en
udbudsprocedure, og for det tredje statte til Kommissionen i at udarbejde de nedvendige gennemfarelsesretsakter og
delegerede retsakter.

Tre nye forordninger, der tager sigte pa at styrke SIS og ligeledes blev vedtaget i 2018, tradte i kraft den 28. december
2018 og fastsatte krav om at gennemfgre de forskellige bestemmelser inden for 1, 2 eller 3 ar efter de pagaldende
retsakters ikrafttraeden. | 2018 gennemfarte eu-LISA SIS AFIS og indferte en biometrisk segefunktion, som ger det
muligt at identificere personer af interesse ved hjalp af fingeraftryk. Tolv medlemsstater kunne (ved udgangen af 2018)
allerede foretage biometriske s@gninger. Fra udgangen af 2020 vil det vaere obligatorisk for alle medlemsstater at
foretage fingeraftrykssagninger i SIS. Endvidere vil eu-LISA arbejde hen imod interoperabilitet, da den opgraderede
retlige ramme for SIS er gearet til at sikre fuld interoperabilitet mellem SIS og andre store IT-systemer vedrerende
migration, graenseforvaltning og sikkerhed, der forvaltes af agenturet.

Droftelserne om forslaget til en forordning om ECRIS-TCN fortsatte i hele 2018. Forordningen, der tradte i kraft den
11. juni 2019, stiller krav om, at der skal oprettes et centraliseret system, og specificerer de data, der skal medtages, til
hvilke formal de skal medtages, og adgangsrettigheder. eu-LISA er ansvarlig for systemets udvikling og operationelle
forvaltning.

Agenturet fulgte desuden ngje og bidrog pad anmodning til dreftelserne om forslag til forordninger om etablering af en
ramme for interoperabilitet mellem EU's informationssystemer inden for (i) politi- og retssamarbejde, asyl og migration
og (ii) greenser og visa. Agenturet skal udvikle interoperabilitet og de nedvendige tekniske komponenter (dvs. det fzelles
identitetsregister, den europaeiske segeportal, den faelles biometriske matchtjeneste, multiidentitetsdetektoren og det
centrale register for rapportering og statistiske data). eu-LISA har arbejdet taet sammen med Kommissionen og leveret
teknisk ekspertise til den vejledende planlaegning af gennemfarelsen af interoperabilitetskomponenterne og analysen
af indbyrdes afhaengigheder. Agenturet har offentliggjort sin undersegelse om den falles biometriske matchtjeneste
og stettet Kommissionens undersegelser pa den europaeiske s@geportal og det feelles identitetsregister.

| maj 2018 fremsatte Kommissionen forslag til en forordning om andring af VIS, bl.a. gennem indferelse af mulighed
for segning ved hjaelp af ansigtsbilleder og medtagelse af oplysninger om visa til lseengerevarende ophold og
opholdstilladelser. | Europa-Parlamentet og i Radet arbejdes der pd lovforslaget om styrkelse af det nuvaerende
retsgrundlag. P& grund af den gensidige afhaengighed mellem VIS og EES begyndte eu-LISA i 2018 forberedelserne til
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at opstille en kareplan for interoperabilitet mellem VIS og EES.

Kommissionens forslag om at styrke Eurodac (gennem en omarbejdning af Eurodacforordningen), der blev fremlagt i
maj 2016 som led i reformen af det europaeiske asylsystem, ville udvide Eurodacs anvendelsesomrade ved at inkludere
identifikation ikke kun af asylansegere, men ogsa af tredjelandsstatsborgere med ulovligt ophold og dem, der indrejser
ulovligt i EU, og desuden udvide Eurodacs anvendelsesomrade til bl.a. at afspejle endringerne i Dublinmekanismen,
indfere alfanumeriske data, bidrage til bekeempelse af ulovlig migration og bista med genbosaettelsesprocedurer. Skant
de interinstitutionelle forhandlinger allerede har veeret i gang i flere ar, og bade Kommissionen og forskellige
rddsformandskaber har fremhavet fordelene ved at vedtage dette forslag, er vedtagelsen af den omarbejdede
forordning endnu ikke afsluttet.

Vigtige organisatoriske udviklinger

| 2018 fortsatte agenturet sin hurtige vaekst. Etableringen af nye systemer og udviklingen af eksisterende systemer har
medfert behov for en jevn strem af yderligere menneskelige ressourcer: Der blev eksternt offentliggjort 26
stillingsopslag i 2018, og antallet af medarbejdere forventes naesten fordoblet fra begyndelsen af 2018 til udgangen af

2020.

Et forslag til en ny organisationsstruktur for agenturet blev derfor forelagt for bestyrelsen, som vedtog det i marts 2018.
Efterfelgende blev omstillingsprogrammet for eu-LISA 2.0 ivaerksat til gennemfarelse af den nye struktur. Dette
program er udformet med henblik pa at vaere abent og gennemsigtigt og at inddrage eu-LISA's personale. Den nye
organisationsstruktur er udformet med henblik pa at imedega alle de udfordringer, agenturet vil st over for i de
kommende ar. Den vil indebaere en raekke forbedringer, @ge den forretningsmaessige viden og strategitilpasning, og
fremme samarbejdet mellem de forskellige teams og enheder. Der er oprettet nye funktioner og stillinger for at opna
effektivitetsgevinster og stotte agenturets strategier. Den nye organisationsstruktur vil efter planen blive sat i vaerk fra
september 2019.

| sommeren 2018 flyttede agenturet til sine nye lokaler i Tallinn. Det nye hovedsade i Tallinn er et yderst moderne
arbejdsmilje i en intelligent og energieffektiv bygning. Indvielsen blev afholdt den 19. september, hvor eu-LISA's nye
bygning officielt blev introduceret til alle interessenter. Bygningen rummer ogsd det omarbejdede
virksomhedsdatacenter. Nye lokaler blev ogsa indviet pa agenturets tekniske anlaeg i Strasbourg i november 2018 efter
afslutningen af anlaegsarbejdet pa den tekniske del af ombygningsprojektet.
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2.3 Budget- og skonomiforvaltning

Finansiel forvaltning

eu-LISA's budget finansieres gennem forskellige finansieringskilder3°. De vigtigste indteegter kommer fra EU-tilskud,
der modtages arligt via EU's budget — Kommissionsafsnittet, kapitel 18 02 — "Intern sikkerhed" — som vedtaget af
budgetmyndigheden, dvs. Europa-Parlamentet og Radet for Den Europaeiske Union.3* Yderligere bidrag modtages fra
associerede lande.

Som led i sin ordning for arlig rapportering offentligger agenturet sine budgetgennemfarelsesgrader og
praestationsindikatorer, som kan vaere med til at give indsigt i, hvor effektivt agenturet har forvaltet sine udgifter i
rapporteringsperioden.

Budgetgennemferelsen

Den endelige oversigt over budgetudgifter i 2018 blev vedtaget af eu-LISA's bestyrelse3? den 5. oktober 2017.

| 2018 forvaltede eu-LISA et budget pa 202,1 mio. EUR i forpligtelsesbevillinger og 93,7 mio. EUR i betalingsbevillinger
fra EU-tilskud.

Agenturet havde en hgj budgetgennemfarelsesgrad ved udgangen af 2018:

e 99,5% for forpligtelsesbevillinger under hensyntagen til den ikke-automatiske fremfersel af
forpligtelsesbevillinger, som blev godkendt af bestyrelsen i februar 2019 (sammenfattet i tabel 1).

e 100 % for betalingsbevillinger, herunder fremfarsel af administrationsudgifter til 2019.

Tabel 1: Forpligtelsesbevillinger

Gennemferelse af 2018-budgettet pr. 31.12.2018 Budgetgennemferelse med fremfarsel iht. afgerelse
Endeligt vedtaget Genngmﬁarte Ikke-automatisk Gennemfort under hensyntagen til ikke-
budget 2018 forpligtelser Gennemfart (%) fremfarsel automatisk fremfarsel (%)
(mio. EUR) (mio. EUR) (mio. EUR)
202,1 152,12 75,2 49,2 99,5

Af det samlede budget var en betydelig del betinget af, at der blev vedtaget et retsgrundlag for nye opgaver, der er
tildelt agenturet, jf. tabel 2.

3° 12018 var forordning (EU) nr. 1077/2011 stadig i kraft indtil 11. december 2018, og forordningens artikel 32, stk. 1, fandt anvendelse. Efter denne dato fandt forordning
(EU) 2018/1726 anvendelse.

3t Jf. artikel 45, stk. 5 og stk. 6, i forordning (EU) nr. 2018/1726. Dette tilskud vedrerer Ca-forpligtelses- og betalingsbevillinger (vedtagne bevillinger for indeveaerende
budgetar).

32 | overensstemmelse med artikel 32, stk. 10, i forordning (EU) nr. 1077/2011.
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Tabel 2: Forpligtelsesbevillinger til nye opgaver

Nye opgaver med forbehold af nye retsgrundlag? Forpligtelsesbevillinger (mio. EUR)
LFSP (finansieringsoversigt) omarbejdet Eurodac 12,1
Finansieringsoversigt Dublinfordeling 1,0
Finansieringsoversigt omarbejdet SIS (graense-/politisamarbejde) 13,1
Finansieringsoversigt for afgerelser om tilbagesendelse i SIS 2,6
Finansieringsoversigt ETIAS 26,8

Samlet budget med forbehold af nyt retsgrundlag 55,6

* Belob omfatter administrative udgifter, som fordeles i overensstemmelse med budgetkontoplanen i afsnit 1, "Personaleudgifter"
og afsnit 2, "Infrastruktur- og aktionsudgifter".

b LFS: Finansieringsoversigt
Andringsbudget nr. 1

Agenturets budget for 2018 omfattede bevillinger som falger:

a) Til udviklingen af EES og ETIAS: retsgrundlaget blev
vedtaget, men budgettet var ikke ngdvendigt i 2018,
da udbuddene enten var i gang eller under
forberedelse.

b) Tiludviklingen af de eksisterende systemer (Eurodac,
Dublinfordeling, SIS): anvendelsen af budgettet var
betinget af, at de relevante retsgrundlag var vedtaget
og tradt i kraft.

Desuden

c) afspejlede det oprindelige budget for 2018 ikke
overfarslen af budget til VIS-
kommunikationsinfrastrukturen, der blev overdraget
fra GD HOME til agenturet den 30. juni 2018 efter
vedtagelsen af forordningen om EES.

Bestyrelsen godkendte den 21. november 2018 en @&ndring af budgettet, derimadegar de problemer, der er fremhaevet
ovenfor, ved:

e atreturnere 74,3 mio. EUR i betalingsbevillinger, som oprindeligt blev opfart pa agenturets budget til de nye
opgaver baseret pa finansieringsoversigterne for omarbejdning af Eurodacforordningen, Dublinfordelingen,
SIS og EES, og som skyldtes den sene eller endnu ikke afsluttede vedtagelse af retsgrundlagene

e at modtage yderligere 1,5 mio. EUR i forpligtelsesbevillinger som felge af overferslen af VIS-netvaerket efter
vedtagelsen af EES-forordningen i december 2017 som kompensation for virkningen af at tilbagefere
forpligtelsesbevillingerne i afsnit 1, personaleudgifter, og afsnit 2, infrastrukturudgifter og aktionsudgifter, pa
grund af den sene eller endnu ikke afsluttede vedtagelse af de retlige grundlag for omarbejdningen af
Eurodacforordningen og Dublinfordelingen, SIS-omarbejdningerne og ETIAS.

Tabel 3 indeholder en detaljeret oversigt over &ndringsbudgettet efter budgetafsnit.
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Tabel 3: Fordeling af 2endringsbudgettet for 2018

Andringsbudget (mio. EUR)

Budgetafsnit System/opgave Forpligtelsesbevillinger  Betalingsbevillinger

Personaleudgifter -2,2 -2,2

ETIAS -1,6 -1,6

Ao1 Omarbejdning af Eurodac -0,3 -0,3
hvoraf Omarbejdning af SIS (greense-/politisamarbejde) -0,2 -0,2

afgarelser om tilbagesendelse i det omarbejdede SIS -0,1 -0,1

Aoz Infrastruktur- og aktionsudgifter -1,7 -1,7
hvoraf ETIAS 1,7 1,7
Aktionsudgifter 53 -70,5
Overdragelse af VIS-netveerket (C1-bevillinger) 5.3 3,8

omarbejdning af SIS (greense-/politisamarbejde) -2,5

afgerelser om tilbagesendelse i det omarbejdede SIS -1,0

Bo3 hvoraf Omarbejdning af Eurodac -8,3
Dublinfordelingen -1,0

EES -38,0

ETIAS -23,5
/Andringsbudget for 2018 alt 1,5 -74,3

Fremforsel iht. afgorelse

Den sene vedtagelse af lovforslagene om ETIAS og omarbejdningerne af SIS i sidste kvartal af 2018 og den udestaende
vedtagelse af omarbejdningen af Eurodac og Dublinfordelingen gav agenturet mulighed for at fremfere over
49,2 mio. EUR i forpligtelsesbevillinger fra 2018 til 2019 ved en afgerelse truffet af bestyrelsen, med henblik pa at bevare
disse midler til brug i de fglgende ar (tabel 4).%

Tabel 4: Fordeling af 2018-fremfarsler

Ikke-automatisk fremfersel af

Budgetafsnit System/opgave 2018 forpligtelsesbevillinger
(i mio. EUR)
Dublinfordelingen 1,0
ETIAS 20,9
Omarbejdningen af Eurodac 11,9

Bo3, aktionsudgifter Omarbejdningen af SIS (greense-

[politisamarbejde) 129
Afgerelser om tilbagesendelse i det omarbejdede
2[5
SIS
lalt 49,2

Gennemfarelse af forpligtelsesbevillinger

De vedtagne forpligtelsesbevillinger (C1) for 2018 blev fordelt mellem de forskellige afsnit pa falgende made:

3 |overensstemmelse med artikel 14, stk. 3, i agenturets finansforordning.
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e 85,7 % til aktionsbudgettet (afsnit 3)

e 5,5%tilinfrastruktur- og aktionsudgifter (afsnit 2)

e 8,8%til personaleudgifter (afsnit 1).

Figur 5 og 6 viser budgetgennemfarelsen efter afsnit ved arets udgang.

Udvikling af udnyttelsen - forpligtede/budgetterede
Udnyttelse af C1-forpligtelsesbevillinger
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Figur 5: Forbrug af C1-forpligtelsesbevillinger Figur 6: Tendenser i forbruget af midler, som der er indgaet

forpligtelser for og som er opfart pa budgettet

For afsnit 3 er 117,2 mio. EUR ubrugte forpligtelsesbevillinger fra 2018 fremfart automatisk og vil blive betalt i 2019 og

de efterfelgende ar, hvilket skyldes den flerarige karakter af de kontrakter, der anvendes til at stotte de centrale

aktiviteter. 49.2 mio. EUR i forpligtelsesbevillinger vedrerende nye opgaver er fremfert i henhold til afgerelse. En

udferlig fordeling er angivet i Bilag II.

Af aktionsbudgettet blev 99,5 %, svarende til 173,2 mio. EUR gennemfeart. Figur 7 viser fordelingen af aktionsbudgettet

efter kapitel.

ETIAS
2.5 Delt
(2%) systeminfrastruktur
(centrale systemer)
16.0
(13%)

Ekstern stgtte,
uddannelse, mgder
direkte knyttet til
systemer, andet 5.2
(4%)

EURODAC
3.5
(3%)

Figur 7: Gennemfearte forpligtelsesbevillinger i afsnit 3 (mio. EUR)

Gennemfarelse af betalingsbevillinger

Det samlede vedtagne budget for betalingsbevillinger var 93,6 mio. EUR, hvoraf 3,8 mio. EUR blev modtaget for 2018-

betalingsbevillinger i forbindelse med overdragelsen af kommunikationsinfrastrukturen fra Europa-Kommissionen til

eu-LISA.
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Ved udgangen af 2018 ndede gennemfarelsen af betalingsbevillinger for Ca-bevillinger op pa 100 %, inklusive fremfarsel
af administrationsudgifter til 2019. Figur 8 og g viser fordelingen af det samlede budget efter afsnit, og det samlede
forbrug af betalingsbevillinger i lzbet af 2018.

Udvikling af udnyttelsen betalte/budgetterede . .
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Figur 8: Tendenser i forbrug af midler, som er betalt og opfert Figur 9: Forbrug af Ci-betalingsbevillinger

pa budgettet

Desuden er der gennemfert 84,1% af de betalingsbevillinger, der blev fremfert fra 2017 til 2018 under
administrationsudgifter.

Forpligtelsesbevillinger i afsnit 1 (personaleudgifter)34 pa o,4 mio. EUR og i afsnit 2 (infrastruktur- og aktionsudgifter) pa
5,12 mio. EUR, der endnu ikke er forbrugt via betalinger i 2018, og for hvilke der foreligger en gyldig retlig forpligtelse,
fremferes til 2019 sammen med de tilsvarende betalingsbevillinger.

Under afsnit 3 blev sterstedelen af betalingsbevillingerne anvendt til VIS/BMSS. Diagrammet ovenfor viser fordelingen
af gennemfarte betalingsbevillinger til aktionsbudgettet.

EES
Afsnit 3: gennemfgrte betalingsbevillinger, 1.9
mio. EUR (3%)

Delt systeminfrastruktur
(centrale systemer)
9.0
(14%)

Ekstern stgtte, uddannelse,
mgder direkte knyttet til
systemer, andet
5.3
(8%)

Figur 10: Gennemferte betalingsbevillinger i afsnit 3 (mio. EUR)

Przestationsindikator: betalingstid

Der blevi2018i alt foretaget 2 670 betalingstransaktioner, hvoraf:

e 2477 transaktioner havde en lgbetid pa hejst 30 dage og en gennemsnitlig betalingstid pa 17,3 dage.

34 Forpligtelses- og betalingsbevillinger vedrgrende lenninger fremfares ikke.
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e 182 havde en lgbetid pa hgjst 60 dage og en gennemsnitlig betalingstid pa 42,4 dage
e 11 havde en lgbetid pa hgjst 45 dage.

Totalt blev 91,1 % af alle transaktioner betalt inden for den kontraktmaessige tidsfrist.

Udbudsprocedurer

Volumenanalyse af aktiviteter i forbindelse med udbud

Tabel 5 og figur 11 viser en oversigt over resultaterne af en volumenanalyse, der er foretaget ved at undersgge antallet

af transaktioner (dvs. kontrakter) i perioden 2014-2018. Volumenanalysen understreger behovet for at styrke

udbudsfunktionerne i hele agenturet.

Tabel 5: Kontraktvolumen (2014-2018)

Kontrakter 2014 2015 2016 2017 2018
Direkte kontrakter 16 12 5 17 9
Rammekontrakter for eu-LISA (ikke-systemrelaterede) 3 g 3 — 6
Rammekontrakter for eu-LISA (ikke-systemrelaterede) — endringer — — — 2 16
Rammekontrakter for eu-LISA (systemrelaterede) 2 — 1 1 1
Indkebsordrer 76 49 55 54 54

Specifikke kontrakter/bestillingssedler i henhold til rammekontrakter =~ 118 195 278 337 476
lalt 215 261 342 411 562

Underskrevne kontrakter og stigning i %
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Figur 11: Udvikling i antallet af indgaede kontrakter (2014-2018)
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2.4 Forvaltning af menneskelige ressourcer

Udviklinger

| 2018 var agenturets aktiviteter inden for forvaltning af menneskelige ressourcer centreret om malsaetningen i
programmeringsdokumentet for 2018-2020: "at konsolidere processer og tjenester vedrgrende menneskelige
ressourcer inden for rekruttering, uddannelse personaleudvikling, personaleadministration og lgnningslister". De
vigtigste resultater var kundetilpasningen af Sysper (et IT-vaerktej vedrerende menneskelige ressourcer) og
feerdigudviklingen og ibrugtagningen af e-rekrutteringsvaerktgjet. Agenturet gennemgik midtvejsgennemferelsen af
aktiviteterne anfert i strategien for menneskelige ressourcer 2016-2020. Fastholdelse af personale var et sarligt
fokusomrade, og agenturet holdt personaleomsaetningen under malet pd 5%. Specifikke aktiviteter vedrerende
fastholdelse af personale var kommunikation om lettelse af etablering (f.eks. tjenester vedrerende flytning for nye
medarbejdere, kursus i veertslandets sprog, der er 3dbent for familiemedlemmer, aktivt samarbejde med
Europaskolerne), personaleudvikling (fornyelse af ansaettelseskontrakter pd ubestemt tid, nye udviklingsmuligheder
ved at definere sektionschefens rolle) og bedre arbejdsvilkar og trivsel. Disse aktiviteter vil blive fortsat for at sikre
vedholdende forbedring.

Rekruttering var en vigtig aktivitet i 2018 som falge af udviklingen i agenturets mandat: | 2018 blev der offentliggjort 26
stillingsopslag, ud over interne. Rekrutteringen af yderligere personale til EES blev afsluttet. Den blev indledt til ETIAS,
til det omarbejdede SIS og til den nye oprettelsesforordning.

Pa baggrund af kommende nye initiativer og lovgivning (f.eks. ECRIS-TCN, interoperabilitet) vil agenturet fortsaette
med at rekruttere i 2019. For at gere klar til det yderligere personale godkendte bestyrelsen i marts 2018 et forslag til en
ny organisationsstruktur. Agenturet udformede og gennemfarte et omstillingsprogram, der behandler alle aspekter af
den nye struktur. Yderligere oplysninger herom findes i afsnittet "Organisationsstruktur" nedenfor.

Laering og udvikling

Det vigtigste resultat pad laerings- og udviklingsomradet i 2018 har vaeret gennemferelsen af datadrevet
beslutningstagning: Data fra undersagelser af personalets engagement, lzeringslandskabet, fastsaettelse af individuelle
malsaetninger og bedemmelser samt data fra laeringsstyringssystemet har bidraget til ledelsens beslutninger og til
indferelsen af en skraeddersyet arlig plan for laering og inddragelse. eu-LISA's kompetenceramme fastlaeegger de
forskellige tekniske, ledelsesmaessige, faglige og centrale kompetencer, der forventes af personalet i eu-LISA. Den er
blevet videreudviklet, og en tilherende kereplan er vedtaget. Dens gennemferelse blev pabegynd pa omraderne
ansattelsesprocedurer og uddannelsesmuligheder for personalet.

Resultaterne af den arlige analyse af uddannelsesbehov i 2018 afspejlede sig i den uddannelse, der blev tilbudt
personalet. Agenturet afholdt ca. 60 interne kurser i tekniske og ikke-tekniske fag, og behandlede 166 anmodninger om
individuel uddannelse og 10 anmodninger om sprogundervisning af eegtefaeller. Der blev indfert nyt indhold af e-laering-
, bl.a. vedrgrende teknisk indfering af medarbejdere.

Der blev afholdt sociale arrangementer i samarbejde med den oprettede #BeSocial club (en gruppe af frivillige). Der
blev ivaerksat en undersegelse af personalets engagement, som farte til workshops og draftelser. Der blev tilbudt
coaching og stette til personale og ledere. Agenturet tog desuden del i en benchmarking af personalets engagement,
hvor eu-LISA blev sammenlignet med otte andre EU-agenturer pd en raekke omrader, malt ved de respektive
spergeundersggelser vedrgrende personalets engagement.

For at bringe agenturet i overensstemmelse med gennemfarelsesbestemmelserne for vurdering af midlertidigt ansatte
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og kontraktansatte og for at @ge organisationens modenhed er hele processen til fastlaeggelse og vurdering af
malsaetninger nu elektronisk. Dette giver ogsd enheden for menneskelige ressourcer mulighed for at overvage
processen langt taettere. Inddragelsen af sektionslederne i opstilling af mélsaetninger og udfarelse af bedemmelser er
desuden blevet formaliseret i organisationen.

Den vellykkede indfgring af EES-personalet var endnu et vigtigt resultat. Den arlige lzeringsplan er gennemfert, og
ledelseskurset Leadership Pipeline er blevet ajourfert. eu-LISA's system til laeringsstyring (i-Learn) er blevet
videreudviklet, og med dette veerktej er der sket en stremlining af de processer, der kader lering sammen med
resultater.

Agenturet har oprettet eu-LISA's mobilapplikation for databeskyttelsesradgivere, som er et falles projekt mellem
enheden for menneskelige ressourcer og eu-LISA's Kontor for Databeskyttelse. Formalet med denne applikation er at
styrke eu-LISA's engagement i at behandle personoplysninger pa lovlig vis. Appen findes til bade iOS og Android og var
blevet downloadet ca. 500 gange ved udgangen af 2018.

Stillingsfortegnelse og antal medarbejdere

| 2018 var der folgende godkendte stillinger i eu-LISA: 136 MA, 27 KA og 9 SNE. Det samlede antal stillinger i
stillingsfortegnelsen faldt med 2 stillinger i forhold til 2017 som felge af personalenedskaeringer og ndede ned pa et
laveste niveau pa 113 stillinger. Det blev imidlertid derefter @get med 23 stillinger3> og ndede op pa i alt 136 stillinger.
Det skal bemaerkes, at agenturets stillingsfortegnelse ikke omfatter stillinger i ansaettelsesgruppen for sekretzer- og
kontorpersonale (AST/SC). Bilag IV viser eu-LISA's stillingsfortegnelse for 2018. Antallet af KA-stillinger steg, fordi der
blev modtaget budgetgodkendelse til de nye opgaver, der var tildelt agenturet. 3

eu-LISA's personale bestod ved udgangen af december 2018 af 162 fuldtidsansatte: 122 MA, 31 KA og 9 SNE. Heraf var
85 MA, 21 KA og 4 SNE ansat i Strasbourg, mens 37 MA, 8 KA og 5 SNA arbejdede i Tallinn, og 2 KA var placeret i eu-
LISA's forbindelseskontor i Bruxelles.

Figur 12 viser eu-LISA's personaleantal efter kontrakttype og i hvert af agenturets kontorer.

35 Tallet omfatter 14 stillinger til EES, 7 stillinger til ETIAS, og til omarbejdningen af Eurodac 2 stillinger, der som felge af forsinkelsen i vedtagelsen af det pagaeldende
retsgrundlag ikke kunne besattes inden arets udgang.

36 eu-LISA er blevet tildelt fire yderligere stillinger til det omarbejdede SIS Il og 10 stillinger til ETIAS.
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Figur 12: Kategorier af eu-LISA-medarbejdere pr. 31.12.2018

Udnyttelsesgraden pa 87,1 % skyldtes datoen for ETIAS-forordningens vedtagelse, der fandt sted i november 2018, og
det forhold, at den forventede omarbejdning af Eurodacforordningen, som udvidede stillingsfortegnelsen med to
stillinger, ikke blev vedtaget i 2018.

Agenturets medarbejdere omfattede 21 nationaliteter. Kvinder udgjorde 23 % af personalet (36), mens 77 % (126) var
maend.

Agenturet tilbed ogsa praktikantmuligheder. Ved udgangen af 2018 var der placeret to praktikanter i Tallinn, og éni
Bruxelles.

Organisationsstruktur

| marts 2018 vedtog eu-LISA's bestyrelse et forslag til en ny organisationsstruktur i forventning om agenturets vaekst
som felge af en stigning i opgaverne efter vedtagelsen af nye forordninger, og det yderligere personale, der er tildelt eu-
LISA til at udfere disse nye opgaver. Agenturet vil naesten fordoble antallet af medarbejdere fra begyndelsen af 2018 til
udgangen af 2020. Gennemfarelsen af den nye organisationsstruktur er kompleks, men forventes helt afsluttet ved
udgangen af 2019.

Folgende @ndringer gennemfert ved udgangen af 2018:
o afdelingen for ressourcer og administration s&endrede navn til afdelingen for virksomhedstjenester
e sektionen for virksomhedstjenester blev en enhed i afdelingen for virksomhedstjenester
e stillingsbetegnelsen for den interne revisor blev andret til chef for den interne revisionsfunktion
e enheden for menneskelige ressourcer og uddannelse har skiftet navn til enheden for menneskelige ressourcer
e forbindelseskontorets rapporteringsvej blev fastlagt som direkte til den administrerende direkter

e stillingen som juridisk medarbejder blev overfert fra enheden for generel koordinering til afdelingen for
virksomhedstjenester.

eu-LISA's organisationsplan, der viser status pr. 31. december 2018, er vist i Bilag lll.
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Praestationsindikatorer inden for menneskelige ressourcer

Agenturet har fastsat centrale praestationsindikatorer3” (KPI) for omrader vedrerende menneskelige ressourcer. De
maler graden af fravaer, personaleomsaetningen og personalets prastationer og engagement.

Den centrale praestationsindikator for fravaersraten forblev 22 %, samme som i 2017, mens malet var at holde den under
25 %.

Personaleomsatningen (beregnet som antallet af personale, der forlod agenturet i arets lgb, i procent af antal
tjenstgerende personale pr. 31. december 2018) var 4,94 %; otte ansatte forlod organisationen i 2018. Dette var under
den centrale benchmark-praestationsindikator pa 5 % for personaleomsaetning. Hovedkvarteret i Tallinn bergrtes mere
heraf end i Strasbourg, da personaleomsatningen der ndede op pa 11,54 % (tabel 6).

Tabel 6: Personaleomsaetning i 2018 efter center.

1,82% 11,54 % 4,94 %

Praestationsindekset for personalet opfyldte malet for central praestationsindikator for 100 % af de foretagne
vurderinger. Enkelte forsinkelser skyldtes, at personalemedlemmer var langtidssygemeldt. Desuden blev malet naet for
en central praestationsindikator, der som mal havde under 10 % af medarbejderne med det hgjeste praestationsniveau,
og under 5% med det laveste praestationsniveau. Af personalet blev 1,5 % vurderet at have opndet praestationer pa
niveau | (over det forventede), og 98,5 % opfyldte niveau Il (delvis over det forventede) eller lll (svarende til det
forventede). Der var ingen tilfaelde af praestationer pa niveau IV (delvis under det forventede), og ingen negative
vurderinger pa niveau V (under det forventede).

Personalets engagement blev malt ved at vurdere den procentdel af personalet, der besvarede spgrgeundersggelsen af
personaletilfredsheden. Denne praestationsindikator ndede 87 % i 2018, mens malvaerdien var 8o % eller hgjere.

Afspadseringsordninger

| henhold til afsnit 28 i Parlamentets dechargebetaenkning "Decharge 2011: praestationer, skonomisk forvaltning og
kontrol med EU-agenturer"3® skal agenturet oplyse om det antal fridage, der er godkendt for hver lgnklasse i henhold til
flekstids- og afspadseringsordninger.

Flekstid er det standardarbejdsmenster, som pr. analogi anvendes i eu-LISA i overensstemmelse med
gennemfgrelsesbestemmelserne om arbejdstid.3® Agenturets mandat er at tilbyde kontinuerlig tjeneste (24/7) til
medlemsstaterne. Dette indebaerer, at noget personale ma arbejde i skiftehold eller vaere pad radighedstjeneste.
Vedligeholdelsen af de IT-systemer, som forvaltes af agenturet, kraever undertiden, at arbejdet udfgres uden for
almindelig kontortid, herunder om natten eller pa helligdage. Derfor er organisationen kendetegnet af kompensation
for overarbejde, kompensation i henhold til flekstidsreglerne og kompensation for arbejde i forbindelse med
tilkaldevagter eller szrlige projekter.

Tabel 7 nedenfor viser antallet af afspadseringsdage som kompensation for overtid fordelt efter medarbejdernes
anseattelsesgruppe og lgnklasse, og det gennemsnitlige antal afspadseringsdage.

Figur 13 og 14 viser antal dage og procentdel afspadsering for overarbejde og for arbejde ved tilkaldevagter og flekstid,

37 eu-LISA Corporate Performance Indicators blev vedtaget af eu-LISA's bestyrelse den 15. marts 2015 (ref. 2015-042), og anmodningen til bestyrelsen om andring af
agenturets centrale praestationsindikatorer (ref. 2016-127) er fra oktober 2016.

3 P7_MA(2013) 0134.

39 Kommissionens afgerelse om arbejdstid af 15. april 2015, C(2014) 2502, taget i anvendelse af eu-LISA's bestyrelse den 15. april 2015.
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efter lgnklasse.

Tabel 7: Afspadsering efter type og lenklasse

s B e o) i b Afspads.eret Afspads.eret A:fspadserede
overtid flekstid tilkaldevagter
ADosg 0,0 62,0 0,0
ADob6 3,9 99,6 0,0
ADoy 1,0 169,5 0,0
ADo8 1,0 91,5 0,0
ADog 2,5 65,5 0,0
AD1o 0,0 17,5 0,0
AD11 0,0 0,0 0,0
AD12 0,0 0,0 0,0
AD13 0,0 0,0 0,0
AD14 0,0 0,0 0,0
AD1g 0,0 0,0 0,0
AD16 0,0 0,0 0,0
ASToa. 0,0 0,0 0,0
ASTo2 0,0 0,0 0,0
ASTo3 0,0 18,0 0,0
ASToy4 0,0 24,5 0,0
ASTos 5,0 15,5 0,0
ASTo6 0,0 34,5 0,0
ASTo7y 0,0 20,0 0,0
ASTo8 0,0 23,5 0,0
ASTog 0,0 0,0 0,0
ASTi10 0,0 0,0 0,0
AST11 0,0 0,0 0,0
Samlet antal dage 13,4 641,6 0,0
Antal medarbejdere 9 89 o
ST :
GFlllog 0,0 9,0 0,0
GFlllzo 2,0 7:5 0,0
GFIV13 0,0 40,0 0,0
GFIV14 2,4 100,4 0,0
GFIV1s 0,0 31,0 0,0
GFIV16 2,5 18,5 0,0
Samlet antal dage 6,9 206, 4 0,0
Antal medarbejdere 5,0 23,0 0,0
Gennemsnitligt antal
afspadseringsdage 7,62 °
UNE 1,0 66,6 96,0
Samlet antal dage 1,0 66,6 96,0
Antal medarbejdere 1 10 6
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Gennemsnitligt antal

afspadseringsdage 6,25 16
SAMLET antal dage 21,3 914,6 96,0
SAMLET antal medarbejdere 15,0 122,0 6,0
Samlet gennemsnit 6,83 16,00

Afspadsering og kompensation for tilkaldevagter i 2018
i ASTO08,0,0,0%
B ADO5,0,0,0%

® AST07,0,0,0%

i ASTO5, 5,0,37 % H ADO6, 3,9, 29 %

B ASTO03, 0,0, 0 %. B AD07,1,0,8%
® AD10,0,0,0 %

W ADOS, 1,0,7 %
W AST04,0,0,0% & ApO9, 2,5, 19 % °

Figur 13: Antal dage og procentdel afspadsering for overtid og arbejde under radighedstjeneste for midlertidigt
ansatte, efter lanklasse

Afspadsering vedrgrende flekstid i 2018

[ ASTOS, 23,5,4%
| B ADOS5, 62,0, 10 %

| ASTO07, 20,0, 3 %
B ASTO6, 34,5,5% AN _—
& ASTO0S5, 15,5,2 %
B ASTO04, 24,5,4 % V
B ASTO3, 18,0, 3 %
= AD10,17,5,3%

B ADO6, 99,6, 16 %

B ADOS9, 65,5, 10 %

E ADO7, 169,5, 26 %
B ADOS, 91,5, 14 %

Figur 14: Antal dage og procentdel afspadsering for flekstid for midlertidigt ansatte efter lanklasse i 2018
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Beskrivelse af resultaterne af screeningen/benchmarkingen

eu-LISA har foretaget sin fjerde benchmarkingevelse til beregning af forholdet mellem administrativt og operationelt
personale. Dette sker i overensstemmelse med kravene i rammefinansforordningen, som fastslar, at alle agenturer ber
foretage en siddan benchmarking pd arsbasis for at begrunde administrationsudgifter pa en struktureret og
gennemsigtig made. Screeningsundersggelsen er gennemfart efter den metodologi, som de europaiske agenturers
administrationschefer har fastlagt i 2014. Den er anvendt for alle eu-LISA-stillinger, der var besat i december 2018. Tabel
8indeholder en sammenfatning af resultaterne. Naesten 73 % af eu-LISA's personale deltager i agenturets operationelle
aktiviteter, 16 % af personalet arbejder med koordineringsaktiviteter og administrativ stette, og over 11 % af personalet

er involveret i aktiviteter vedrgrende kontraktforvaltning, indkeb og finansielle operationer.

Tabel 8: Benchmarking 2018

Personale screenet pr. 31.12.2018 162
Antal Procentdel
Resultater af benchmarking i 2018 e af
personale
Operationelt 117,75 72,91 %
Operationelt generelt 95,4 59,07 %
Projektstyring og -gennemfarelse 9,65 598 %
Koordinering pa hgjeste niveau 12,7 7,86 %
Evaluering og konsekvensanalyse o) 0,00 %
Administrativ stette og koordinering 25,9 16,04 %
Administrativ stette 20,2 12,51 %
Koordinering 5,7 3,53 %
Neutral 17,85 11,05 %
Sproglige aktiviteter o) 0,00 %
lalt 162 100 %

| forhold til den tilsvarende undersggelse i 2017 viser benchmarkingen i 2018 en lille stigning (1 %) i procentdelen af
operationelle stillinger. Dette skyldtes, at der blev fejet yderligere operationelle stillinger til eu-LISA's
stillingsfortegnelse. Denne stigning ville vaere mere betydelig (4 %), hvis alle de bevilgede stillinger var blevet besat
inden arets udgang og medtaget i screeningen.

Procentdelen af administrative stillinger var lidt lavere i 2018 end i 2017, idet den faldt fra 17 % til 16 %, fordi de ekstra
stillinger, der blev bevilget til eu-LISA, ikke blev tildelt pa dette omrade. Procentdelen af neutrale stillinger forblev pa
samme niveau.

En yderligere opdeling af stillingstyperne i kategorier viser, at der i de operationelle stillinger var en let stigning i

procentdelen af generelle operationelle stillinger (fra 58 % til 59 %) mens stillinger inden for programledelse og

koordinering pa hgjeste plan forblev pd samme niveau (henholdsvis 6 % og 8 %).

Ifelge analysedatablad 4° nr. 15 om forvaltning af menneskelige ressourcer i EU's decentrale agenturer udger
administrativt personale 30 % af agenturernes personale. | forhold til dette niveau er benchmarkingforholdet i eu-LISA

4 Europa-Kommissionen, analysedatablad nr.1s, 2011. Tilgaengelig pa https://europa.eu/european-
union/sites/europaeu/files/docs/body/fiche_15_sent_to_ep_cons_2011-07-20_en.pdf
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markant lavere. Agenturet finder, at en "sund" andel ville vaere et niveau pa 20 % af stillingerne til administrativ stette
og koordinering. Det forholdsvis lave niveau blev opvejet af, at en sterre andel af stillinger vedrerende administrativ
stotte blev tilvejebragt gennem ekstern statte, som det fremgar af benchmarkingen af de eksterne tjenesteydere, i
henhold til hvilken procentdelen af outsourcede tjenesteydelser inden for administrativ stette og operationelle
aktiviteter er naesten ens (henholdsvis 47,5 % og 48,5 %). Andelen af neutrale stillinger i eksterne tjenester er faldet fra
6,43 % til 4 % pa grund af det ekstra personale, der er tildelt eu-LISA pa det finansielle omrade, og for at give mulighed
for insourcing af menneskelige ressourcer.

For at gere det muligt for eu-LISA at skabe organisk vaekst som organisation ber der planlaegges yderligere insourcing
af personale, navnlig inden for administrativ stette og koordinering, for at sikre, at agenturet fortsat er inden for
benchmarkingtallene for bade sourcingmuligheder, intern stette og ekstern stotte.

Resultaterne af screeningen for 2018 fremgar af tabellerne i Bilag IV, der giver falgende oplysninger:
e stillingsfortegnelsen vedtaget for 2018

e deniveauer, hvor de nggleroller, som Europa-Kommissionen har opstillet til benchmarking af neglefunktioner,
er repraesenteret i eu-LISA

e sammenligning af resultaterne af benchmarkingerne foretaget af eu-LISA i 2017 0g 2018 for bade personale og
eksterne tjenesteleveranderer (internt).
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2.5 Ledelsens vurdering

Agenturets interne kontrolstandarder (ICS) (som sammenfattet i artikel 30, artikel 44, stk. 2, og artikel 47, stk. 1, litra b),
i agenturets finansforordning) blev formelt vedtaget af bestyrelsen ved skriftlig procedure den 15. juni 2014, men var
faktisk allerede blevet gennemfert i 2013. De 16 individuelle kontrolstandarder er struktureret omkring seks
hovedomrader: 1) mission og veerdier, 2) menneskelige ressourcer, 3) planlaegnings- og risikostyringsprocessen, 4)
operationelle aktiviteter og kontrolaktiviteter, 5) information og finansiel rapportering og 6) evaluering og revision. En
intern kontrolkoordinator er blevet formelt udpeget af den administrerende direkter. Agenturets interne kontrolsystem
integrerer alle disse 16 interne kontrolstandarder som vedtaget af eu-LISA, hvilket fastlaegger det overordnede interne
kontrolmiljg og giver ledelsen sikkerhed for, at malsatningerne opfyldes, gennem de anvendte robuste finansielle og
operationelle kontroller og balancer. Rammerne overvages regelmaessigt for at sikre, at de kontroller, der er pa plads,
er effektive.

| sidste kvartal af 2018 begyndte agenturet pa det forberedende arbejde vedrerende den reviderede struktur for intern
kontrol (ICF), som efterfglgende blev vedtaget i marts 2019. Agenturet forudser fuld udrulning inden udgangen af 201g9.

Registrering af undtagelser

| overensstemmelse med intern kontrolstandard ICS8, "Processer og procedurer”, gennemferer agenturet en
undtagelsesprocedure til dokumentation af afvigelser fra etablerede processer og procedurer. For at sikre sporbarhed
bliver afvigelser fra reglerne og/eller procedurerne dokumenteret i en undtagelsesanmodning, som bliver registreret i
et sarligt undtagelsesregister. For hver anmodning fastlaegges der korrigerende/forebyggende handlinger og
risikoniveau inden godkendelse fra den pdageldende leder. Koordinatoren af intern kontrol gennemgik de
undtagelsesanmodninger, der blev fremsat i 2018. Resultaterne af denne gennemgang er indberettet til
forvaltningskomitéen.
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2.6 Budgetgennemfoerelsesopgaver, der er overdraget til andre
tjenester og enheder

Agenturet har ikke overdraget budgetgennemferelsen til andre tjenester eller enheder.
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2.7 Vurdering af revisionsresultaterne i rapporteringsaret

Den interne revisionstjeneste

Europa-Kommissionens Interne Revisionstjeneste (IAS) udarbejdede en strategisk revisionsplan for 2019-2021 for eu-
LISA. Revisionsplanen er baseret pa resultaterne af en risikovurdering, der er foretaget af IAS i februar 2018 i
hovedkvarteret i Tallinn og pa det tekniske anlaeg i Strasbourg, og som dakker eu-LISA's vigtigste administrative og
operationelle processer.

Pa grundlag af resultaterne af risikovurderingen og under hensyntagen til eu-LISA's risikoprofil agter IAS at udfere fire
opgaver i denne periode, idet prioriteringen af hvert emne revurderes arligt. Den naeste tilbundsgdende risikovurdering
er planlagt til 2022.

Intern revisionskapacitet

Revision af agenturets forvaltning af IT-aktiver (ITAM). Formalet med denne revision var at foretage en vurdering og
give den administrerende direkter og bestyrelsen uafhangig garanti for det interne kontrolsystems tilstraekkelighed og
effektivitet vedrgrende ITAM-processen. Da omradelederne vurderede, at processens Igbetid havde vaeret begraenset,
samtykkede IACiat fremme en selvevaluering, som effektivt ville identificere, vurdere og prioritere risici og problemer,
og som ville give mulighed for at na til enighed om de afhjalpende foranstaltninger, deres ejerskab og maldatoerne for
gennemfgrelsen. Under gvelsen blev der identificeret otte sterre risici og en mellemstor risiko, som blev gjort til mal for
videre behandling. For at imedegd dem vedtog den interne revisionsfunktion (IAC) en handlingsplan med
omradelederne og registrerede den i sin opfelgningsprocedure.

Forebyggelse og handtering af interessekonflikter. IAC hjalp med til at udarbejde regler for forebyggelse og
handtering af interessekonflikter for bestyrelsesmedlemmerne, deres suppleanter og medlemmerne af de radgivende
grupper. Bestyrelsen vedtog reglerne pa sit mgde i november 2018. Ifglge reglerne skal hver berert person hvert ar
foretage og/eller ajourfere en interesseerklaering, og den ansvarlige formand skal kontrollere og godkende den, ellers
vil vedkommende ikke kunne deltage i mederne i det pdgeeldende organ.

Revidering af eu-LISA's strategi for bekeempelse af svig. | 2015 vedtog eu-LISA sin farste strategi til bekeempelse af
svig for perioden 2016-2018. Da det miljg, eu-LISA operereri, er meget dynamisk, har det veeret nedvendigt at opdatere
risiciene pa radaren for bekeempelse af svig, finjustere afhjaelpende foranstaltninger, og revidere strategien tilsvarende
for de naeste 3ar fra 2019 til 2021. Som led i agenturets arlige risikostyringsevelse fremmede den interne
revisionsfunktion identifikationen og vurderingen af potentielle risici for svig med relevans for dens malsatninger.
Resultaterne blev samlet i den reviderede svigbekaempelsesstrategi, som har tre malsaetninger for perioden 2019-2021:
(1) at styrke agenturets kultur for bekaempelse af svig, (2) at fastlaegge og opretholde et hgjt etisk niveau og (3) at udvikle
efterretninger til forebyggelse og afslering af svig. | dokumentet fremhaeves ogsa foresldede indikatorer,
foranstaltninger, ejere og frister til stette for opfyldelsen af ovennavnte malsaetninger. Agenturets strategi for
bekaempelse af svig blev vedtaget af bestyrelsen i marts 2019.

eu-LISA's reviderede struktur for intern kontrol. Den interne revisionsfunktion (IAC) lettede udarbejdelsen af en
afgerelse fra bestyrelsens om den reviderede struktur for intern kontrol. Den interne revisionsfunktion afholdt desuden
en workshop for at teste gennemferelsen af strukturen for intern kontrol. Som resultat heraf udstedte IAC en rapport
med forslag til indikatorer og mal, som blev valideret af programteamet. Denne gvelse afdakkede vigtige oplysninger
til fastleeggelse af vejen frem ved gennemfarelsen af den reviderede struktur for intern kontrol i alle eu-LISA's enheder
og afdelinger i 2019. Agenturets reviderede struktur for intern kontrol blev vedtaget af bestyrelsen i marts 2019.
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Den Europaiske Revisionsret

| 2018 afsluttede Den Europeeiske Revisionsret (Retten) den rutinemaessige revision af eu-LISA's arsregnskab for
regnskabsdret 2017.4* Retten reviderede agenturets arsregnskab, som omfatter finansieringsoversigter4* og
beretninger om budgetgennemfarelsen43 for regnskabsaret, der sluttede den 31. december 2017, og lovligheden og den
formelle rigtighed af de transaktioner, som ligger til grund for dette regnskab. Efter Rettens opfattelse giver agenturets
arsregnskab i alt vaesentligt et retvisende billede af agenturets finansielle stilling pr. 31. december 2017 og af
resultaterne af dets transaktioner, pengestreamme og bevagelser i nettoaktiver i det pa denne dato afsluttede
regnskabsar, i overensstemmelse med dets finansforordning og de regnskabsregler, Kommissionens regnskabsfarer har
fastlagt. Disse er baseret pa de internationalt anerkendte regnskabsstandarder for den offentlige sektor.

Det er Rettens opfattelse, at de indtaegter og betalinger, der ligger til grund for arsregnskabet for regnskabsaret
sluttende den 31. december 2017, i alt vaesentligt er lovlige og formelt rigtige.

Retten fremsatte 11 bemaerkninger, som ikke drager ovennavnte udsagn i tvivl.

41 ECA annual report on EU agencies for the financial year 2017, artikel 3, stk. 26, "European Agency for the Operational Management of Large-Scale IT Systems in the
Area of Freedom, Security and Justice (eu-LISA)".

42 Disse omfatter balancen og resultatopgerelsen, pengestramsopgerelsen, opgerelsen over andringerne i nettoaktiver, en sammenfatning af vaesentlige
regnskabspraksisser, og andre forklarende bemaerkninger.

43 Disse omfatter regnskabet over resultatet af budgetgennemferelsen og bilaget dertil.
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2.8 Opfelgning pa henstillinger og handlingsplaner fra revisioner

Gennemfegrelsesraten for revisionshenstillingerne for 201844 er 42 % (13 er gennemfert ud af 31). For at bekreaefte
afslutningen (jf. overskriften "Afsluttet" i tabel 9) foretog revisorerne i Den Interne Revisionstjeneste og den interne
revisionsfunktion4® den &rlige opfelgning pad de handlingsplaner, der er angivet som "Gennemfert" (pa grundlag af
revisors vurdering af den fremlagte og indsamlede dokumentation). Revisionsretten (ECA) fulgte ogsd op pa sine
bemaerkninger fra tidligere revisioner.47

En oversigt over status for revisionshenstillingerne pr. 31. december 2018 er givet i tabel 9. Henstillinger udstedt af
Revisionsretten klassificeres som "meget vigtige" i forbindelse med overvagning.

Tabel 9: Henstillinger fra Kommissionens Interne Revisionstjeneste (IAS), den interne revisionsfunktion (IAC) og
Revisionsretten (ECA)

Henstillinger fra

IAS, I':fi:f ECA lalt Igang Gennemforte overzrli(itedet Lukket re:::l\::nt
klassifikation
Kritisk o 0 0 0 o} 0
Meget vigtig 38 15 6 12 3 5
Vigtig 16 3 7 6 4 o}
lalt 54 18 13 18 7 5
Bemaerkninger:
I gang Gennemforelse sker efter planen. Fristen er ikke udlebet, eller der er aftalt en ny

handlingsplan/frist med revisoren.

Gennemfort: Dette er en tilkendegivelse fra henstillingens ejer. Sagen er klar til revisors opfalgning med
henblik pa afslutning.

Frist overskredet: = Gennemfarelsen af henstillingen er i gang, men blev ikke feerdig inden for den vedtagne frist.
Lukket: Revisor har formelt lukket sagen.

Ikke relevant: Ikke relevant, da revisoren har fremsat en erklzering eller fremhaevet et problem, der ikke har
kunnet geres til genstand for handling.

Kritisk: Grundlaggende svaghed i den reviderede proces, som er skadelig pa enhedsniveau.

Meget vigtig: Grundlaeggende svaghed i den reviderede proces, som er skadelig for hele processen.

44 Monitoring report (januar-december 2018), "KP| #24 audit recommendations implemented within deadline", ref. Ares(2019)748754 — 8.2.2019.

45 "Follow-up of outstanding recommendations from past IAS audits in eu-LISA — note on audit conclusions”, ref. Ares (2019) 744730 — 8.2.2019.

46 "Follow-up results for the year 2018 — IAC memo", ref. Ares(2019)1031340 — 19.2.2019.

47 ECA annual report on EU agencies for the financial year 2017, artikel 3, stk. 26, "European Agency for the Operational Management of Large-Scale IT Systems in the
Area of Freedom, Security and Justice (eu-LISA)".
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Vigtig: Betydelig svaghed i hele den reviderede proces, eller grundlaeggende svaghed i en vaesentlig del
af den reviderede proces.
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2.9 Opfelgning pa bemaerkninger fra dechargemyndigheden

Dechargemyndighedens bemeerkning

Agenturets reaktion og foranstaltninger

Budgetmeaessig og ekonomisk forvaltning

2. | bemarker, at skent agenturet har betalt den fulde pris for opfarelsen
af sine nye bygninger i Strasbourg i 2016, er arbejdet ifglge Rettens
beretning stadig ikke afsluttet pa grund af kontrahentens manglende
evnetil atlevere, og kun 70 % af arbejdet er omfattet af de godkendte
statusrapporter om bygge- og anlaegsarbejder.

Den seneste godkendte statusrapport om bygge- og anlaegsarbejder fra 30. april 2018
angiver, at arbejdet er 88,17 % fuldfert.

Agenturet afviste en statusrapport af 30.juni 2018, der angav 99,35% fuldferelse af
arbejdet, hvilket blev begrundet med tekniske problemer og manglende fuldferelse
(segsmal af september 2018).

Til beskyttelse af agenturets finansielle interesser er eu-LISA i besiddelse af en sikkerhed
for opfyldelsen pd 1,2 mio. EUR.

bemaerker, at agenturet efter eget udsagn har registreret et svarskrift
ved forvaltningsdomstolen i Strasbourg, og at denne domstols
afgerelse afventes; opfordrer agenturet til at afleegge rapport til
dechargemyndigheden om den endelige afgerelse fra
forvaltningsdomstolen i Strasbourg

Agenturet registrerede svarskrifter den 15.maj 2018 og den 1g.februar 2019.
Farsteinstansrettens afgerelse er endnu ikke afsagt.

Der fandt uformelle dreftelser sted mellem september og oktober 2018, men kontrahenten
afbred dem pludseligt og ensidigt i oktober 2018.

Imidlertid blev forhandlingerne om et udenretsligt forlig genoptaget den 3. april 2019 pa
kontrahentens initiativ.

Agenturet forpligter sig til straks at underrette Europa-Parlamentet, hvis det nar frem til et
udenretsligt forlig, eller nar dommen er afsagt.

Bortfald af fremfersler

3. | beklager, at de bortfaldne fremfarsler fra 2016 til 2017 beleb sig til
658 000 EUR, hvilket svarede til 12,20 % af det samlede fremfarte
belgb eller en betydelig stigning pa 7,11 % i forhold til 2016

Af det bortfaldne belgb skyldtes over en tredjedel kontrakter om ekstern stette
(midlertidigt ansatte), der blev ledige, og som der ikke kunne findes egnede ansegere til,
hvilket kraevede, at forpligtelserne bortfaldt. Endnu en tredjedel af belgbet stammede fra
driften af virksomhedens IT og faciliteter pa det operationelle center i Strasbourg, der
begge kun kunne underkastes midlertidig ledelsesmaessig kontrol; agenturet planlagde at
oprette stillingen som chef for enheden for virksomhedstjenester, der blev besat i 2019.

Resultater
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bemaerker med bekymring, at agenturet ifelge Rettens beretning pa
nuvaerende tidspunkt forvalter tre separate, ikke-integrerede, store
IT-systemer, hvad der kan forhindre agenturet i at udnytte
stordriftsfordele og synergier mellem de tre systemer, og at
agenturets mandat forventes udvidet til at omfatte forvaltningen af
adskillige yderligere IT-systemer i de kommende ar

bemaerker med tilfredshed Revisionsrettens forslag om, at agenturet
ber udarbejde en detaljeret cost-benefit-analyse til stette for en
dreftelse om den fremtidige udviklingsstrategi for de IT-systemer,
det forvalter

opfordrer agenturet til at aflaegge rapport til dechargemyndigheden
om resultatet af denne undersegelse og de planlagte afhjelpende
foranstaltninger.

Agenturet forvalter tre store IT-systemer i overensstemmelse med de respektive retsakter
vedrerende disse systemer. Det forhold, at disse systemer er etableret pa en saerskilt, ikke-
integreret made, var ikke et valg truffet af agenturet, men et resultat af forskellige
udviklingsfrister og de begrzensninger, der felger af, hvordan retsgrundlaget for de
forskellige systemer var udformet pa tidspunktet for deres udvikling. Agenturet erkender
imidlertid, at denne tilgang ikke er baeredygtig i betragtning af det egede antal
ansggninger inden for dets mandat og det overordnede forhold, at den ikke er effektiv i
operationel eller budgetmaessig henseende. Agenturet har allerede taget initiativ til at
stremline  systemernes arkitektur og udformning og ser Kommissionens
interoperabilitetsinitiativ som en af hoveddrivkrafterne i denne henseende. Agenturets
fremtidige infrastrukturstrategi gar i retning af en faelles delt infrastruktur for nuvaerende
og fremtidige applikationer, ndr retsgrundlaget giver mulighed for det.

Personalepolitik

10.

bemaerker med bekymring, at stillingsfortegnelsen pr. 31. december
2017 kun var gennemfert med 87,02 %, idet der var udnavnt 114
midlertidigt ansatte ud af de 131 midlertidigt ansatte, som var
godkendt i henhold til EU's budget (sammenholdt med 118
godkendete stillinger i 2016).

Forskellen mellem de 114 udnaevnte midlertidigt ansatte og de 131, der er godkendt, er
begrundet af, at der er tilfgjet 2 stillinger i forventning om den omarbejdede Eurodac-
forordning, som endnu ikke er vedtaget, hvorfor rekrutteringen ikke har kunnet
pabegyndes. Derudover er der oprettet 14 stillinger i henhold til forordningen om EES, som
tradte i kraft den 29. december 2017, hvilket gjorde det muligt for agenturet at indlede
ansattelsesproceduren fra denne dato. Desuden blev jobtilbuddet om én stilling som chef
for drifts- og infrastrukturenheden sendt og accepteret for udgangen af 2017.

12.

beklager den skaeve kensfordeling i agenturets bestyrelse, hvor 46 ud
af 52 er mand, og 6 er kvinder; anmoder i denne forbindelse
Kommissionen, medlemsstaterne og andre bergrte parter om at tage
hensyn til betydningen af at sikre en ligelig kensfordeling, nar de
fremstiller deres kandidater til medlemmer af bestyrelsen.

eu-LISA noterer sig henstillingen til Kommissionen og medlemsstaterne. Agenturet har
imidlertid ingen indflydelse pa bestyrelsens udnaevnelse af medlemmer eller observaterer
til bestyrelsen.
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13. | bemarker med betankelighed, at det lille antal medarbejdere ifelge | Agenturet har erkendt risikoen og har i sine programmeringsdokumenter anmodet om
Rettens beretning medferer betydelige risici for kontinuiteten af | yderligere personale. Lasningen ligger imidlertid hos budgetmyndighederne, som kunne
agenturets aktiviteter, navnlig i betragtning af, at lederen afenheden | godkende en personaleudvidelse. Agenturet forseger at afhjalpe risikoen ved at
for applikationsforvaltning og -vedligeholdelse midlertidigt besatte | omprioritere opgaver, hvilket er muligt i mindre omfang.
st|II|.ngerne som cheffor den operationelle af.delmg °9 cheffordrn‘ts- Rekrutteringen er i gang med fuld hastighed op til agenturets maksimumskapacitet. Det
og infrastrukturenheden og dermed kombinerede de tre hgjeste o . f dtagelsen af det retsarundlaa. der har
lederstillinger i den operationelle afdeling hgr pavirket begaettelsesgraden, at tidspunktet for \ie agelsen af det retsgrundiag, derha

gjort det muligt at ansaette personale, var drets sidste kvartal, da ansegernes
anerkender, at agenturet i 2017 med succes har opfyldt sit mandat | gennemsnitlige opsigelsesvarsel for en kontrakt med en tidligere arbejdsgiver er 3 maneder
trods manglen pa ressourcer i agenturets operationelle og | fratidspunktetfor modtagelse af jobtilbuddet, som farst kan sendes efter at retsgrundlaget
horisontale funktioner, ststter den fortsatte indsats, der er | ervedtaget.
nedvendig for at fastholde og udvikle agenturets personale, noterer
sig i denne forbindelse med tilfredshed agenturets foranstaltning til
at udnavne en anden medarbejder til midlertidig leder af drifts- og
infrastrukturenheden, og opfordrer indtreengende agenturet til at
beszette alle stillinger med fastansat personale uden yderligere
forsinkelse.

Indkeb

16. | bemarker med bekymring, at agenturet ifslge Rettens beretning | Indkebssektionen har udsendt et nyt saet retningslinjer for at tilskynde til mere effektive
havde vanskeligt ved at tiltraekke tilstraekkelig konkurrence om flere | markedsunders@gelser som led i alle udbudsprocedurer med mellemstor vaerdi. Problemet
udbudsprocedurer med mellemstor vaerdi og kun modtog ét tilbud | synes dog i det mindste delvis at skyldes de formelle krav til udbuddene, ifglge hvilke de
ved de padgzldende procedurer. okonomiske akterer laegger vaegt pa de administrative omkostninger ved udarbejdelsen af

udbuddet og de forventede fortjenstmarginer.

17. | bemarker med beklagelse, at den revision af agenturets | Vedrerende utilstraekkeligt personale har agenturet erkendt risikoen og i sine
indkebsprocesser, som Den Interne Revisionstjeneste (IAS) har | programmeringsdokumenter anmodet om yderligere personale. | den nye
foretaget, har fundet vaesentlige svagheder, herunder to "meget | oprettelsesforordning er der tildelt begraensede supplerende ressourcer, og rekrutteringen
vigtige" problemer vedrerende estimeringen af kontraktvaerdier og | erigang med fuld hastighed op til agenturets maksimale kapacitet.
centrale kontroller, foruden tre andre resultater, der er klassificeret
som "vigtige"
anerkender, at mange af svaghederne hanger sammen med det Svaghed?n er imgdegdet via ]Slen nye .standafrdprocedure _forf udbuds-og
tilstraekkeligt personale i enheden for skonomi og indkeb, serligt kontr.akt orvaltning (2019), som bgdre orklarer_ratlopa_lgt or den beregning af kontrakters
. . veerdi, der foretages af de ansvarlige for operationel initiering.
indkebssektionen
bemaerker, at agenturet har ivaerksat en handlingsplan til at tage
revisionsresultaterne og IAS' henstillinger op, og opfordrer agenturet
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til at rapportere til dechargemyndigheden om de foranstaltninger,
der er truffet for at afhjeelpe disse svagheder.

18.

bemaerker, at agenturet ifelge Rettens beretning ger udstrakt brug af
eksterne kontrahenter, og at agenturet foretager go % af arbejdet i
forbindelse med udvikling og gennemfgrelse af IT-projekter i
samarbejde med eksterne kontrahenter

bemaerker med bekymring, at alle faser af IT-projekterne ganske vist
er under agenturets kontrol, men at outsourcing af udviklingen af
felsomme IT-systemer i et sadant omfang skaber betydelige risici for
overdreven afhangighed af eksterne kontrahenter, anerkender
agenturets svar om, at fuldstaendig udvikling af disse systemer
internt og reduktion af outsourcingen vil kraeve vaesentlig udvidelse
af agenturets personale, og at kontrahenter, der er involveret i
kvalitetssikring, for at sikre tilberlig adskillelse mellem
ansvarsomraderne ikke inddrages i at yde ekstern stette til den
operationelle forvaltning af store IT-systemer, og opfordrer derfor
agenturet til at begraense afhangigheden af eksterne kontrahenter
gennem bedre udnyttelse af egne ressourcer og til at opstille en
egentlig politik til at begraense anvendelsen af eksterne
kontrahenter.

Agenturet arbejder pd en ressourcestrategi for at sikre bedst mulig udnyttelse af egne
ressourcer. Det erimidlertid op til budgetmyndigheden at afszette tilstraekkelige ressourcer
til agenturets personale.

Agenturet gentager, at anvendelse af eksternt personale kun har vaerdi og kun er effektiv i
et begraenset antal tilfelde og ikke kan erstatte regelmaessigt personale.

19.

anmoder agenturet om at traeffe alle nedvendige foranstaltninger for
atsikre, at kontrahenter, der har adgang til felsomme oplysninger om
de IT-systemer eller data, de behandler, juridisk set er bundet af
strenge fortrolighedsregler, og kraeve, at sadanne kontrahenter har
en formel national sikkerhedsgodkendelse pa det tidspunkt, hvor de
far adgang til sddanne oplysninger, og anmoder agenturet om at

P3 nuveerende tidspunkt behandler eu-LISA's systemer ikke klassificerede oplysninger.
Begge anlaeg, der rummer de centrale systemer i Strasbourg, og backupsystemerne i @strig
(datacentre, tekniske rum, overvagningsrum osv.), er imidlertid defineret som fysisk
sikrede omrader i overensstemmelse med Kommissionens afgerelse 444/2015. Der er
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sikre, at dets kontrahenter ikke er bundet af tredjelandes lovgivning,
der kan bringe dem i konflikt med fortrolighedsordninger fastsat af
agenturet.

derfor et formelt krav om, at der foreligger personelsikkerhedsgodkendelse af starstedelen
af personalet og kontrahenterne.

Endvidere kan kontrahenter i henhold til retsgrundlaget ikke fa adgang til
operationelle/forretningsmaessige oplysninger fra eu-LISA's store IT-systemer (f.eks.
personoplysninger). Deres adgang til infrastruktur, servere og andet systemudstyr er
strengt begraenset til overvaget vedligeholdelse med henblik pa at holde systemerne i god
funktionsmaessig stand.

Alle kravene indgar i udbudsbetingelserne og kontrakterne og handhaves strengt.

Desuden kraeves det, at alle kontrahenternes repraesentanter som led i sikkerhedskravene
underskriver individuelle erklaeringer om fortrolighed og fraveer af interessekonflikter samt
fremlaegger vandelsattest.

20.

bemaerker, at agenturet ifalge Rettens beretning ved udgangen af
2017 endnu ikke havde indfert alle de vaerktgjer, som Kommissionen
havde iveerksat med henblik pd en felles lasning til elektronisk
udveksling af oplysninger med tredjeparter, der deltager i offentlige
udbud (e-indkab)

noterer sig, at agenturet ifglge sine egne oplysninger allerede har
indfert e-fakturering og e-udbud i forbindelse med visse procedurer,
men ikke e-indgivelse, og opfordrer agenturet til at indfere alle de
nedvendige redskaber og rapportere til dechargemyndigheden om
gennemfgrelsen heraf.

I lighed med andre EU-organer overvager agenturet lebende udviklingen af modulet for e-
indgivelse med henblik pa at tage det i brug, sa snart det opfylder de kraevede standarder.

Forebyggelse og hdandtering af interessekonflikter og gennemsigtighed

21.

anerkender  agenturets  eksisterende  foranstaltninger  og
igangvaerende  bestrebelser pd at sikre gennemsigtighed,
forebyggelse og handtering af interessekonflikter, og beskyttelse af
whistleblowere.

Agenturet vedtog i november 2018 nye regler for forebyggelse og handtering af
interessekonflikter for bestyrelsen og de radgivende grupper. Ifelge de nye regler skal
bestyrelsens og de radgivende gruppers medlemmer og observaterer hvert ar inden
udgangen af marts forelaegge en interesseerklzering. Gruppernes formand skal med stotte
fra agenturet vurdere erklaeringerne inden udgangen af maj og derefter offentliggere dem
pad webstedet.

Agenturet har desuden indfert regler om forebyggelse og hdndtering af interessekonflikter
for sit personale. | 2018 indgav personalet 154 interesseerklaeringer (100 %), hvoraf 31
indeholdt en erklaering om en interesse (20 %). De naermeste overordnede vurderede alle
154 interesseerklaeringer (100 %), og for 3 medarbejdere (2%) blev der truffet
foranstaltninger til at mindske risikoen for potentielle interessekonflikter.
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I juni 2018 vedtog bestyrelsen en afgerelse om eu-LISA's retningslinjer for whistleblowing.
| 2019 har agenturet planlagt to informationsmeder om whistleblowing, hvoraf det farste
finder sted den 29. maj 2019 pa det operationelle center i Strasbourg, og det andet i sidste
kvartal af 2019 i agenturets hovedkvarter i Tallinn. En ekspert fra Det Europaiske Kontor
for Bekaempelse af Svig (OLAF) har indvilliget i at deltage og fremlaegge en praesentation
og give nogle praktiske eksempler.

bemaerker med bekymring, at agenturet ikke offentligger CV'er for | Der er ingen juridisk forpligtelse til at opfylde denne anmodning, hvorfor

medlemmerne af sin bestyrelse eller sit ledende personale generelt, | bestyrelsesmedlemmer/suppleanter/observatgrer i bestyrelsen ikke kan anmodes om at

men kun for sin administrerende direkter, og opfordrer agenturet til | fremlaegge deres CV. Agenturet vil dog fortsat opfordre repraesentanterne for bestyrelsen

at offentliggere CV'erne for alle medlemmer af sin bestyrelse og sit | til at fremlaegge deres CV for at @ge gennemsigtigheden i gruppen.

dlrektlonspersona.le og at aflegge rapport til dechargemyndigheden Agenturet kan i fremtiden overveje forslaget om at offentliggere CV'erne for

om de foranstaltninger, der er truffet i denne henseende. : . e o .
medlemmerne af sin forvaltningskomité pa sit websted efter forudgdende konferering med
de gaeldende regler for sikkerhed og databeskyttelse.

opfordrer  agenturet til at anvende Det Europaiske | De nyligt vedtagne regler er baseret pa eksempler pa god praksis fra EU-institutionerne og

Kemikalieagenturs uafhaengighedspolitik som bedste praksis og et | forudgdende samrad med Kommissionen.

forbilledligt system til overvagning og forebyggelse af

interessekonflikter.

22. | beklager, at agenturet trods tidligere opfordringer ikke offentligger | | henhold til de nye regler, der er gennemfart af eu-LISA, vurderer formandene for

interesseerklaeringerne fra medlemmerne af sin bestyrelse, sit
direktionspersonale generelt eller sin administrerende direkter,
opfordrer til offentliggerelse af interesseerklaeringer med angivelse
af medlemskab af alle andre organisationer, og understreger, at det
ikke er op til medlemmerne af bestyrelsen, direktionspersonalet eller
den administrerende direkter at erklere sig ud af en
interessekonflikt, men at et neutralt organ ber vurdere, om der
foreligger interessekonflikter.

bestyrelsen og de radgivende grupper med stette fra agenturet pa arsbasis erkleeringerne
fra medlemmer af og observaterer i bestyrelsen og de radgivende grupper, og offentligger
dem derefter pd agenturets websted. Interesseerklaeringerne forelaegges, men
offentliggeres ikke, hvilket er i overensstemmelse med forordningen om oprettelse af
agenturet og med reglerne for forebyggelse og handtering af interessekonflikter
vedrgrende eu-LISA's personale.

I henhold til artikel 29 i forordningen om oprettelse af eu-LISA skal kun de offentlige
erkleringer fra bestyrelsesmedlemmerne, den administrerende direkter, den
viceadministrerende direkter og medlemmerne af de radgivende grupper offentliggeres.

| artikel2g i forordningen om oprettelse af agenturet hedder det:
"Bestyrelsesmedlemmerne, den administrerende direkter, den viceadministrerende
direkter og medlemmerne af de rddgivende grupper forpligter sig til at handle i
offentlighedens interesse. Med henblik herpa skal de hvert ar afgive et skriftligt tilsagn
herom, som offentliggeres pa agenturets websted."

Intern kontrol
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23. | noterer sig, at agenturet pr. 31.december 2017 var omfattet af | Gennemferelsesgraden aftog i 2018 for de handlingsplaner, der blev ivaerksat efter en
23 udestaende revisionshenstillinger, der blev vurderet som "meget | raekke revisionshenstillinger. For at rette op pa situationen styrkede agenturet sit
vigtige", herunder ni nyudstedte, tre, som havde overskredet | overvagningssystem og sin interne rapportering om dette spergsmal. Agenturet vedtog
forfaldsdatoen, og fire, der stadig var i gang, bemaerker, at der ikke | desuden den reviderede struktur for intern kontrol (ICF) og bragte den i anvendelse i
udestar "kritiske" henstillinger, og opfordrer agenturet til at | begyndelsen af 2019. Agenturet er overbevist om, at gennemfarelsesraten pa grundlag af
rapportere til dechargemyndigheden om gennemfarelsen af disse | disse foranstaltninger vil vaere forbedret vaesentligt inden udgangen af 2019.
revisionshenstillinger.

Andre kommentarer

24. | noterer sig ombygningen af agenturets operationelle center i | Ombygningen af hovedkvarteret blev faerdiggjort af den estiske regering i

Strasbourg i Frankrig, og opfarelsen at det nye hovedkvarter i Tallinn
i Estland, noterer sig, at agenturet desuden har et backupanlaeg i St.
Johann im Pongau i @strig og et forbindelseskontor i Bruxelles i
Belgien, og noterer sig med bekymring, at der har vaeret betydelige
forsinkelser i flytningen til nye lokaler i Strasbourg, og at der har
veeret flere mangler fra den ansvarlige kontrahent

overensstemmelse med den oprindelige plan, og agenturet flyttede til sit permanente
hovedkvarteri juli 2018.

Ombygningen af det tekniske anlaeg i Strasbourg blev afsluttet kontraktmaessigt i juni
2018. Forsinkelsen blev tilskrevet konstruktionsmaessige andringer, der var aftalt med
kontrahenten. Agenturet arbejdede taet sammen med kontrahenten om at rette paviste
tekniske mangler og fremme accept af arbejdet. Til beskyttelse af agenturets finansielle
interesser er eu-LISA i besiddelse af en sikkerhed for opfyldelse pa 1,2 mio. EUR.

UDTALELSE FRA UDVALGET OM BORGERNES RETTIGHEDER OG
RETLIGE OG INDRE ANLIGGENDER

beklager, at agenturet ikke har radet over de fornedne menneskelige
ressourcer til at kunne varetage sine operationelle og horisontale
funktioner uden at matte ty til at anvende eksterne kontrahenter,
opfordrer agenturet til at fortsaette sine bestraebelser pa at sikre
fastholdelse og udvikling af agenturets personale, og bemasrker med
tilfredshed, at agenturet har handteret den vaesentligt egede
arbejdsbyrde i 2017 trods den store udskiftning blandt det sagkyndige
personale

Agenturet har erkendt risikoen og har i sine programmeringsdokumenter anmodet om
yderligere personale. Lasningen ligger imidlertid hos budgetmyndighederne, som kunne
godkende en foregelse af personalet. Agenturet forsgger at afhjaelpe risikoen ved at
omprioritere opgaver, hvilket er muligt i mindre omfang.

Rekrutteringen er i gang med fuld hastighed op til agenturets maksimumskapacitet. Det
har pavirket besattelsesgraden, at tidspunktet for vedtagelsen af det retsgrundlag, der har
gjort det muligt at ansatte personale, var arets sidste kvartal, da det gennemsnitlige
opsigelsesvarsel for en kontrakt med en tidligere arbejdsgiver er 3 maneder fra det
tidspunkt, hvor ansggeren modtager et jobtilbud, som ferst kan fremsendes efter
vedtagelse af retsgrundlaget.
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bemaerker med tilfredshed, at IT-projekterne blev gennemfert til
tiden, inden for de forventede omkostninger og inden for budgettet i
2017, og bemaerker med tilfredshed, at agenturet har foretaget en
undersggelse for at danne sig et overblik over arkitekturen af sine
fremtidige IT-systemer

papeger imidlertid, at agenturet har veeret nedt til via tre
rammekontrakter i udstrakt grad at anvende eksterne kontrahenter
til den operationelle forvaltning af de systemer, der er overdraget til
agenturet, pa grund af et utilstraekkeligt antal stillinger i
stillingsfortegnelsen, understreger, at uanset at agenturets IT-
projekter er under agenturets egen kontrol, skaber outsourcing af
dets aktiviteter i sd stort et omfang risiko for overdreven
afhangighed af eksterne kontrahenter, og anmoder derfor agenturet
om at udarbejde en langsigtet strategi til at afbede denne risiko

anmoder agenturet om at foreleegge sin
kontrahentstrategi for Parlamentet

leverander- og

anmoder agenturet om at traffe alle nedvendige foranstaltninger for
atsikre, at kontrahenter, der har adgang til falsomme oplysninger om
IT-systemer eller de data, de behandler, er juridisk bundet af strenge
fortrolighedsregler, og kraeve, at sddanne kontrahenter har en formel
national sikkerhedsgodkendelse pa det tidspunkt, hvor de far adgang
til sadanne oplysninger, og anmoder agenturet om at sikre, at dets
kontrahenter ikke er bundet af tredjelandes lovgivning, der kan
bringe dem i konflikt med fortrolighedsordninger fastsat af
agenturet.

Agenturet arbejder pa en ressourcestrategi for at sikre den bedst mulige udnyttelse af egne
ressourcer. Det er imidlertid op til budgetmyndigheden at afsaette tilstraekkelige midler til
agenturets personale.

Agenturet gentager, at anvendelse af eksternt personale kun har vaerdi og kun er effektiv i
et begraenset antal tilfaelde og ikke kan erstatte regelmaessigt personale.

P3 nuveaerende tidspunkt behandler eu-LISA's systemer ikke klassificerede oplysninger.
Begge anlaeg, der rummer de centrale systemer i Strasbourg, og backupsystemerne i @strig
(datacentre, tekniske rum, overvagningsrum osv.), er imidlertid defineret som fysisk
sikrede omrader i overensstemmelse med Kommissionens afgerelse 444/2015. Det er
derfor et formelt krav, at der foreligger personelsikkerhedsgodkendelse af sterstedelen af
personalet og kontrahenterne.

Kontrahenter kan i overensstemmelse med retsgrundlaget ikke f& adgang til
operationelle/forretningsmaessige oplysninger fra eu-LISA's store IT-systemer (f.eks.
personoplysninger). Deres adgang til infrastruktur, servere og andet systemudstyr er
strengt begraenset til overvaget vedligeholdelse med henblik pa at holde systemerne i god
funktionsmaessig stand.

Alle kravene indgar i udbudsbetingelser og -kontrakter og handhaves strengt.

Desuden kraeves det, at alle kontrahenternes repraesentanter som led i sikkerhedskravene
underskriver individuelle erklzeringer om fortrolighed og fravaer af interessekonflikter samt
fremlaegger vandelsattest.

Beklager det ringe antal medarbejdere i centrale operationelle
enheder og minder agenturet om betydningen af tilstraekkeligt
personale og hensigtsmaessig forvaltning af menneskelige
ressourcer, navnlig i enheden for applikationsforvaltning og -
vedligeholdelse (AMM), papeger, at lederen af AMM-enheden i
anden halvdel af 2017 ogsa midlertidigt besatte stillingerne som chef
for den operationelle afdeling og chef for drifts- og
infrastrukturenheden, og dermed kombinerer tre af de everste
lederstillinger i den operationelle afdeling, padpeger, at dette ikke kun
er en risiko for forretningskontinuiteten, men ogsd indebaerer
mangelfuld adskillelse af pligter, hvilket potentielt skaber

Agenturet har erkendt risikoen og har i sine programmeringsdokumenter anmodet om
yderligere personale. Lasningen ligger imidlertid hos budgetmyndighederne, som kunne
godkende en foregelse af personalet. Agenturet forsgger at afhjaelpe risikoen ved at
omprioritere opgaver, hvilket er muligt i mindre omfang.

Rekrutteringen er i gang med fuld hastighed op til agenturets maksimumskapacitet. Det
har pavirket besattelsesgraden, at tidspunktet for vedtagelsen af det retsgrundlag, der har
gjort det muligt at ansatte personale, var arets sidste kvartal, da det gennemsnitlige
opsigelsesvarsel for en kontrakt med en tidligere arbejdsgiver er 3 maneder fra det
tidspunkt, hvor ansggeren modtager et jobtilbud, som ferst kan fremsendes efter
vedtagelse af retsgrundlaget.
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operationelle interessekonflikter, og anmoder agenturet om at
undgd at lgbe unedvendige operationelle risici pa grund af sine
begraensede menneskelige ressourcer, og om straks at tage disse
problemer op.

bemaerker, at agenturet pd nuvaerende tidspunkt forvalter tre
separate, ikke-integrerede store IT-systemer, som alle behandler
data, der vedrerer Unionens politikomrade frihed, sikkerhed og
retfeerdighed, er enig med Retten i, at agenturet i teet samrad med
Kommissionen og medlemsstaterne bgr udarbejde en cost-benefit-
analyse til stgtte for en dreftelse af sin udvikling pa lang sigt, og
papeger, at den nylige udvidelse af agenturets mandat ikke ber vaere
pd bekostning af systemets tilgaeengelighed og lebende udvikling,
eller af stabiliteten og sikkerheden af driften af agenturets
nuvaerende IT-systemer, som fortsat skal vaere dets farsteprioritet.

Agenturet forvalter tre store IT-systemer i overensstemmelse med systemernes respektive
retsgrundlag. Det forhold, at disse systemer er etableret pd en saerskilt, ikke-integreret
made, var ikke et valg truffet agenturet, men et resultat af forskellige udviklingsfrister og
de begraensninger, der felger af, hvordan retsgrundlaget for de forskellige systemer var
blevet udformet pa tidspunktet for deres udvikling. Agenturet erkender imidlertid, at
denne tilgang ikke er baeredygtig i betragtning af det egede antal ansegninger inden for
dets mandat og det overordnede forhold, at den ikke er effektiv i operationel eller
budgetmaessig henseende. Agenturet har allerede taget initiativ til at stremline
systemernes arkitektur og udformning og ser Kommissionens interoperabilitetsinitiativ
som en af hoveddrivkrefterne i denne henseende. Agenturets fremtidige
infrastrukturstrategi gar i retning af en felles delt infrastruktur for nuveerende og
fremtidige applikationer, nar retsgrundlaget giver mulighed for det.
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Del l. (b) Eksterne evalueringer

Pa tidspunktet for udarbejdelsen af denne rapport (april 2019) har agenturet undergaet en ekstern evaluering i
overensstemmelse med artikel 31 i forordning (EU) nr. 1077/2011.

Evalueringen har vedrert den made, hvorpa eu-LISA har opfyldt sit mandat som fastsat i forordningen om agenturets
oprettelse, og har set naermere pa fire omrader: effektivitet, virkningsfuldhed, skabelse af mervaerdi og konsekvens.
Den har ogsa undersagt agenturets bidrag til etablering af et koordineret, effektivt og sammenhangende IT-miljg for
forvaltningen af store IT-systemer, der stgtter gennemfarelsen af RIA-politikkerne.

Evalueringen blev gennemfert i 2016, og det blev konkluderet, at agenturet opfylder sit mandat effektivt. Evalueringen
har desuden foreslaet konkrete mader at forbedre agenturets operationer pa og har peget pa potentielle muligheder for
at udvide dets mandat.

De vigtigste konklusioner af evalueringen var fglgende.

e Agenturet havde overordnet opfyldt sin malsaetning om effektivt at sikre den operationelle forvaltning af de
tre IT-systemer, der er overdaget til det.

e Skent organisationsstrukturen og de interne processer stadig var under udvikling, var de struktureret og
beskrevet hensigtsmaessigt. Agenturet havde veeret i stand til at pege pa lasninger til at udfere de tildelte
opgaver. Dette blev navnlig konstateret i projektcasestudierne (f.eks. pilotprojektet om intelligente graenser
og studierne vedrerende falles delte tjenester).

e Det var overordnet lykkedes agenturet at overholde den klare opgave- og ansvarsfordeling pa EU-plan og
nationalt plan med hensyn til sin kernevirksomhed, forvaltningen af store IT-systemer.

e eu-LISA's aktiviteter var overordnet i god overensstemmelse med de relevante politiske rammer og strategier
pad RIA-omradet.

e Agenturet havde udviklet en konsekvent samarbejdsstrategi for at inddrage en raekke interessenter pa en
struktureret made ved at anvende sin strategi for interessentforvaltning.

e Oprettelsen af en enkelt forvaltningsmyndighed til at patage sig den operationelle forvaltning af de tre IT-
systemer skabte i sagens natur en hgj grad af mervaerdi i det omfang agenturet effektivt og virkningsfuldt
udferte sine opgaver. Den ultimative mervaerdi af eu-LISA afhang derfor logisk staerkt af dets evne til at opfylde
sine kerneopgaver pa en effektiv og virkningsfuld made.

e Generelt var der ved evalueringen positiv feedback vedrgrende omfanget af inddragelse af interessenter pa
nationalt plan og kommunikationen med dem.

Evalueringsrapporten indeholdt 65 henstillinger. Henstillingerne omhandlede mulighederne for forbedringer i
forbindelse med agenturets nuvaerende opgaver og muligheden for at udvide agenturets mandat for at ege dets
mervardi under hensyntagen til EU's og medlemsstaternes mulige fremtidige behov.

Hver henstilling havde en klassifikation (kritisk, meget vigtig, vigtig, mindre vigtig), som blev tildelt pa baggrund af dens
nedvendighed og tidspunktet for dens gennemfarelse. Konsekvenserne af henstillingerne er desuden blevet analyseret
fra et finansielt, juridisk og organisatorisk synspunkt.

| denne henseende er henstillingerne opdelt i to hovedgrupper:
e henstillinger med juridiske konsekvenser (11 henstillinger i alt)

e henstillinger med organisatoriske og/eller finansielle konsekvenser (54 henstillinger i alt).
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Henstillingerne i den anden gruppe blev opdelt yderligere saledes:

7 kritiske

10 meget vigtige

30 vigtige
e 7 af mindre betydning.

| overensstemmelse med en handlingsplan er der fulgt op pa henstillinger, der har organisatoriske og/eller finansielle
konsekvenser, og som bygger pd den eksterne evaluering af agenturet. Bestyrelsen vedtog handlingsplanen i marts
2017, og i november 2018 blev bestyrelsen forelagt en opdatering af dens gennemfarelsesstatus. Handlingsplanen var
over 80 % gennemfert pa tidspunktet for udarbejdelsen af denne rapport.

eu-LISAPUBLIC



eu-LISAPUBLIC
82 EU-LISA — KONSOLIDERET ARLIG AKTIVITETSRAPPORT 2018

Del Il Vurdering af effektiviteten af det

interne kontrolsystem
3.1 Risikostyring

Agenturet fglger en fuldstendig risikostyringsproces, som foretages regelmaessigt hele aret pa virksomhedsplan,
gennem den fulde livscyklus af programmerne og projekterne eller pa enheds- eller aktivitetsniveau. P3 lavere niveau
felger risikostyringen individuelle skreeddersyede tilgange. Pa virksomhedsplan falger risikostyringsprocessen en szrlig
tidsplan med indsamling af risici, vurdering og prioritering af risiciene og afholdelse af en workshop om risikostyring pa
virksomhedsplan i fjerde kvartal hvert ar. P34 workshoppen fastlaegges risikoejere og risikostrategier og -reaktioner.
Resultatet dokumenteresiagenturets arlige risikoindsatsplan og i registeret over virksomhedsrisici, som er gyldige indtil
den felgende arlige workshop om styring af virksomhedsrisici. Registeret indeholder ogsa oplysninger om udvekslingen
af risikoovervagning mellem risikoejerne og agenturets Corporate Risk Officer.

| 2018 har Enterprise Project Management Office (EPMO) midlertidigt varetaget funktionen som Corporate Risk Officer.
Der er udpeget og handteret i alt seks virksomhedsrisici inden for agenturets risikoindsatsplan. To risici vedrerte
manglen pa vedtaegtsmaessigt personale, hvilket kan have negative konsekvenser for agenturets varetagelse af sine
tildelte opgaver og for sikringen af forretningskontinuitet, og kan fere til aget afhaengighed af ikke-vedtaegtsmaessigt
personale. De gvrige fire risici vedrerte potentielle forsinkelser og manglende overholdelse i forbindelse med bygningen
af anlaegget i Strasbourg, eksterne cyberangreb pd eu-LISA's infrastruktur, utilstraekkelig eller uegnet sikkerhed, og
@ndringer i sektionen for IT-tjenester; der er en udfordring for personaleledelse og -rekruttering med hensyn til at
gennemfegre de nye initiativer.

| forbindelse med opfelgningen af virksomhedsrisici i 2018 blev de to risici vedrerende manglen pa vedtaegtsmaessigt
personale kombineret og omklassificeret som et problem. Tilsvarende blev risikoen i forbindelse med opferelsen af
anlaegget i Strasbourg klassificeret som et problem, men i skrivende stund var foranstaltningerne til handtering af
problemet stadig i gang. For de tre resterende risici er der ivaerksat 13 individuelle risikoforanstaltninger med de
udpegede risikoejere. Otte blev gennemfert i lobet af aret eller er permanente tiltag, der har til formal at afbede de
konstaterede risici og deres konsekvenser for organisationen tilstraekkeligt. For at mindske risikoen for eksterne
cyberangreb mest muligt blev der foretaget en pilotgennemfarelse af Bromium til haerdning af browser og e-mail.
Desuden forberedes gennemfarelsen af en ny software til sikkerhedsinformation og haendelsesstyring. Vedrerende den
risiko, der er forbundet med sikkerhedskontrol og -andringer i sektionen for virksomhedens IT-tjenesteydelser, er der
indledt revisioner af agenturets IT-strategi og af den nuvaerende systemarkitektur. Ved arets udgang var der fremlagt
et udkast til en analyse af de vigtigste risikoomrader med mulige konsekvenser for sikkerheden og
forretningskontinuiteten. Foranstaltningerne til mindskelse af risikoen i forbindelse med ansattelse og forvaltning af
personale er hovedsagelig permanente tiltag sdsom intensivering af indferingsprogrammet og brug af en
erfaringsbaseret tilgang til rekrutteringsprocessen. Moderniseringen af kompetencerammen er endnu et tiltag til at
mindske risikoen. Flere oplysninger om de tre virksomhedsrisici findes i Bilag VIII.

3.2 Overholdelse og effektivitet af interne kontrolstandarder (ICS)

Alle eu-LISA's 16 godkendte ICS er blevet anvendt pa opgaverne fra agenturets programmeringsdokument 2017-2020
og er blevet integreret pd en afbalanceret made. | 2018 blev de 16 ICS uddybet og uddelegeret til relevante
medarbejdere i organisationen. | betragtning af de foranstaltninger, der blev truffet i 2018 for at opna og opretholde
overholdelse af agenturets interne kontrolstandarder kan det konstateres, atintern kontrol er en tilstraekkeligt etableret
praksis i eu-LISA. Der er gennemfart en raekke tiltag, som viser eu-LISA's indsats for at anvende og tilstraebe forsvarlig
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forvaltning.

Funktionen som koordinator af intern kontrol er oprettet for at statte effektiv og virkningsfuld gennemfarelse af interne
kontrolstandarder i eu-LISA ved at etablere et fokuspunkt til at tilvejebringe oplysninger og skabe @get bevidsthed
foruden at @ge kapaciteten til overvagning og rapportering. Efter halvarlige overvagningsevelser med ledere og
personale med ICS-relaterede opgaver rapporterede koordinatoren for intern kontrol i 2018 regelmaessigt til den
administrerende direkter om status for overholdelse af ICS og udviklingen deri i eu-LISA.

Desuden blev den overordnede effektivitet af det interne kontrolsystem vurderet af koordinatoren for intern kontrol. Til
dette formal blev der konfereret med eu-LISA's register over ICS (som dokumenterer status af hver enkelt foranstaltning
vedrerende gennemfarelsen af ICS i agenturet) for at udtraekke de nedvendige data, som derpa blev sammenfattet og
fremsendt til eu-LISA's bestyrelse som en rapport til orientering. Flere oplysninger om gennemfarelsen af de interne
kontrolstandarder findes i Bilag VIII.

| sidste kvartal af 2018 indledte agenturet det forberedende arbejde til at vedtage og gennemfere den reviderede
struktur for intern kontrol (ICF). Agenturet forudser fuld indseettelse inden udgangen af 2019.
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Del IV.  Forvaltningsrevision

4.1 Gennemgang af de elementer, der ligger til grund for revisionen

Byggestenene i revisionen er grundlag for den rimelige sikkerhed, som den anvisningsberettigede giver i sin
revisionserklaering i den arlige aktivitetsrapport. Disse er sammenfattet nedenfor.

Byggesten 1: Ledelsens vurdering

Ledelsens vurdering

Agenturets ledelse har rimelig tillid til, at de fornedne kontrolforanstaltninger overordnet er pa plads og fungerer efter
hensigten; risici overvages og afhjalpes efter behov, og de ngdvendige forbedringer og forstaerkninger gennemfeares.

Agenturets ledelse erkender desuden nedvendigheden af at opretholde et hajt effektivitetsniveau i agenturets interne
kontrolmiljg og af fortlebende at vurdere og styrke de eksisterende interne kontroller for at opna og derefter opretholde
fuld overensstemmelse med kravene i de 16 ICS, der er indfert for at sikre opfyldelse af malsaetningerne i agenturets
programmeringsdokument.

Register over undtagelser

Agenturet har siden 2013 anvendt en procedure til registrering af undtagelser. | begyndelsen af 2015 blev der indfert en
formel procedure for registrering og handtering af undtagelser. Dens overordnede formal er at ivaerksaette de forngdne
foranstaltninger til at sikre, at eventuelle undtagelsesomstaendigheder med vaesentlig tilsidesaettelse af kontroller eller
afvigelser fra lovrammerne bliver tilstraekkeligt forklaret, registreret og indberettet i overensstemmelse med
gennemsigtighedsprincippet. En undtagelse skal vaere dokumenteret, begrundet og godkendt pa det relevante niveau,
inden der traeffes foranstaltninger.

| 2018 blev der registreret 39 undtagelser og ingen tilfaelde af manglende overholdelse. Den anvisningsberettigede har
afgjort, at disse undtagelser ikke kraever et formelt forbehold i revisionserklaeringen pa grundlag af vaesentlighed. Pa
baggrund af de seneste revisionsresultater vil der imidlertid blive foretaget en analyse af grundene til, at proceduren for
undtagelser ikke altid er blevet overholdt. Der vil blive gjort en hurtig indsats pa grundlag af resultaterne. Maldatoen er
juni 2019.

Byggesten 2: Resultater af ekstern revision

Udtalelse fra Den Interne Revisionstjeneste (IAS)

Ikke relevant. | 2018 foretog IAS ikke revisionskontroller. Alligevel udarbejdede IAS pa grundlag af resultaterne af en
risikovurdering en strategisk revisionsplan for perioden 2019-2021, som omfatter fire emner for revision.

Endelig revisionsrapport om kontrollerne af udbudsprocessen

IAS anerkender, at kontrollerne med udbudsprocessen i eu-LISA underbygger, at agenturets vigtigste operationelle
malsaetninger bliver opfyldt (sdsom vafbrudt drift 24/7 af de store IT-systemer, det forvalter). IAS konkluderede
imidlertid, at der er behov for videreudvikling af processerne og de tilknyttede kontroller for bedre at fremme agenturets
malsaetninger vedrerende forsvarlig ekonomisk forvaltning og overholdelse af proceduremaessige krav.

| denne forbindelse papegede IAS to meget vigtige problemer, der vedrerte beregningen af kontrakters vaerdi og
fastlaeggelse og dokumentation af de vigtigste kontroller gennem hele udbudsprocessen. IAS har desuden gjort tre
vigtige konstateringer.
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Agenturet harioverensstemmelse med IAS' henstillinger iveerksat en handlingsplan tilimedekommelse af resultaterne
og henstillingerne fra revisionen.

Revisionsrettens udtalelse (revisionsberetningen for det forelobige drsregnskab for 2018)

Erklzering om regnskabernes palidelighed

Efter Revisionsrettens opfattelse viser agenturets arsregnskaber med rimelighed i alle vaesentlige henseender dets
finansielle situation pr. 31. december 2018 og resultaterne af dets aktiviteter og pengestremme for det da afsluttede
regnskabsar i overensstemmelse med bestemmelserne i dets finansforordning og de regnskabsregler, der er fastlagt af
Kommissionens regnskabsferer.

Udtalelse om lovligheden og den formelle rigtighed af de transaktioner, der ligger til grund for regnskabet

Det er Revisionsrettens opfattelse, at de transaktioner, der ligger til grund for arsregnskabet for det regnskabsar, der
sluttede den 31. december 2018, i alt veesentligt er lovlige og formelt rigtige.

Byggesten 3: Opfelgning pa forbehold fra tidligere rapporteringsperioder
Revisionserklaeringen fra den anvisningsberettigede i den arlige aktivitetsrapport 2017 indeholdt ingen forbehold.
Konklusion

Pa baggrund af del Il og Ill ovenfor kan det konkluderes, at de interne kontroller ikke har vaesentlige svagheder, som kan
have konsekvenser for revisionserklzaeringen.
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4.2 Eventuelle forbehold

Pa grundlag af ovenstaende oplysninger tog den anvisningsberettigede ingen forbehold.
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4.3 Samlet konklusion vedrerende revisionen

Undertegnede Krum Garkov, administrerende direkter for Det Europaeiske Agentur for den Operationelle Forvaltning
af Store IT-systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA),

erklaerer i min egenskab af anvisningsberettiget,
at oplysningerne i denne rapport giver et retvisende billede af agenturets aktiviteter i 2018.

Jeg erklaerer, at jeg har rimelig sikkerhed for, at de ressourcer, der er afsat til de i naervaerende rapport beskrevne
aktiviteter, er blevet anvendst til deres tilsigtede formal i overensstemmelse med principperne for forsvarlig skonomisk
forvaltning, og at de anvendte kontrolprocedurer giver de ngdvendige garantier for de underliggende transaktioners
lovlighed og formelle korrekthed.

Denne rimelige sikkerhed er baseret pd min egen vurdering og pa de oplysninger, jeg har til radighed, sdsom resultaterne
af selvvurderingen, revisionerne fra Den Interne Revisionstjeneste, revisionerne fra den interne revisionsfunktion og
revisionerne fra Den Europaiske Revisionsret.

Jeg bekraefter, at jeg ikke har kendskab til forhold ud over de her anfarte, som kan taenkes at skade agenturets eller dets
interessenters interesser.

Tallinn, oo e, (underskrift)

Krum GARKOV
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BILAG

Bilag I. Agenturets centrale praestationsindikatorer

KPI | Agenturets centrale praestationsindikator Mal Faktisk 2018

Sikkerhed: antal kritiske mangler konstateret under
sikkerhedstests

Sikkerhed: procentdel fundne sikkerhedsrisici, der
2 o . . 100 % 86,3 %
er handteret med sikkerhedsgarantier

3 Tilgeengelighed af det centrale Eurodac-system 99,99 % 99,98 %
4 Svartid for det centrale Eurodac-system 99,45 % 99,99 %
; Tilgeengelighed af Wide Area Network (for SIS II- og 99,99 % 99,99 %
VIS-systemerne)
6 | Tilgeengelighed af det centrale SIS Il-system 99,99 % 99,75 %
7 Svartid for det centrale SIS Il-system 99,50 % 99,9 %
8 | Tilgengelighed af det centrale VIS-system 99,99 % 99,94 %
9 Svartid for det centrale VIS-system 100 % 97,17 %

Annulleringsprocent for fremfarte
10 : . <5% 2,65 %
betalingsbevillinger

11 | Gennemfarelsesprocent for budgetforpligtelser 95-99 % 99,5 %
12 | Gennemfgrelsesprocent for betalinger > 95 % 100 %
Menneskelige ressourcer: forhold (%) mellem Administrative: 20 % 16 %
1
4 administrative og operationelle ressourcer Operationelle: 70 % 73%
Procentdel betalinger gennemfart inden for
15 o . 90-100 % 91,12 %
lovpligtige frister
Gennemsnitligt antal kvadratmeter kontorplads pr.
16 . . 10 m2 13,6 m2
fuldtidsaekvivalent personale
Tilfredshed blandt eksterne deltagere i eu-LISA-
kurser (1: meget mislykket, 2: mislykket, 3:
17 >3 4-43/5
nogenlunde vellykket, 4: vellykket, 5: meget
vellykket)
Overensstemmelse med agenturets udbuds- og
anskaffelsesplan (standardafvigelse mellem det
18 o . . 0,5-1,5 0,48
oprindeligt planlagte projekt og vaerdien af den
faktisk indgdede kontrakt)
Forvaltning af udbudsprojekter: % af sterre
19 >60% 41%

udbudsprojekter, der forleber planmaessigt

Kundetilfredshed: % brugere i medlemsstaterne,
20 | derertilfredse eller meget tilfredse med den >80 % 96,33 %
overordnede service fra eu-LISA's servicedesk

Procentdel aktiviteter, der naevnes i det arlige
21 | arbejdsprogram og er gennemfert eller forlgber 90 % 90,2 %

planmaessigt
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Performance af helpdesken for medlemsstaternes
22 >80 % 91%
systemer

Projektstyring: vurdering af afsluttede projekter i
forhold til fastlagte parametre for

2 <10% ,56 %
3 kvalitet/omkostninger/tid (% afvigelse fra den ’ %557
godkendete basislinje)
Procentdel af revisionshenstillinger gennemfert
24 . . 80-100 % 42 %
inden for de fastsatte frister
Menneskelige ressourcer: procentdel fravaersdage
25 o ) ) <25% 22%
uden/med leegeerklzering i rapporteringsperioden
Menneskelige ressourcer: arli
26 Jeressonn ° <5% 4,94 %
personaleudskiftning i procent
Gennemfegrte vurderinger: 100 % 100 %

Menneskelige ressourcer: indeks for personalets _
27 i Lav praestation: < 5% 0%
praestationer

Hgoj praestation: > 10 % 1,5%
Menneskelige ressourcer: niveau af
28 >80% 87 %
personaleengagement
Individuelle besegende: aben 101580
Gennemsnitlig besagsvarighed:
?b 9 9 3minos
Ekstern kommunikation: eu-LISA's webbaserede aben
29 synlighed Afvisningsprocent (navigeret vaek 39%
efter én side): aben
Handlinger pr. besag
e 3,5
(gennemsnit): aben
Bemaerkninger til de centrale praestationsindikatorer (KPI)
KPI 13 Slettet ved bestyrelsens afgerelse.
Sikkerhed
KPI1 De kritiske problemer vedrerer opdatering af programmer, af sikker konfiguration og af beskyttelse mod

malware. Der er gennemfert kompenserende kontroller for at handtere den faktiske eksponering af de centrale
forretningssystemer for sddanne kategorier af trusler.

KPI 2 De problemer, der er identificeret ved de gennemfarte kontroller til handtering af de konstaterede risici,
afspejles i resultaterne for KPI 1. Der er gennemfert korrigerende handlingsplaner for at imgdega de konstaterede
problemer.

Systemtilgaengelighed

KPI3,6,8  Malet for systemtilgeengelighed er ikke praecist defineret i de retlige instrumenter, der geelder for

systemerne. Malet pa 99,99 % er fastsat af agenturet ud fra, at de systemer, som det forvalter, er defineret som
systemer med hgj tilgaengelighed.

Systemernes faktiske tilgeengelighed omfatter tid til skift og tilbageskift i forbindelse med planmaessig
vedligeholdelse.

Responstid

KPI 4 Gennemsnitlig andel af hgjtprioriterede transaktioner, som besvares inden for 1time, og andelen af
normale transaktioner, som besvares inden for 24 timer.
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KPI7 Andel af kategori 1-segninger, der giver svar inden for 1 sekund, resten inden for 3 sekunder. Segninger i
kategori 1 repraesenterer alle enkeltsegninger og multiple segninger, der kan klassificeres som ngjagtige, fordi der gives
nejagtige oplysninger i sagefelterne. Anvendelse af ungjagtige eller omtrentlige oplysninger er udelukket fra denne
kategori.

KPlg Andel af responstiderne, der er under malene for serviceniveauet for hver aktivitetsgruppe
repraesenterende asyl, graenser, konsulater, retshandhavelse og territorie.
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Bilag Il. Statistikker over skonomisk forvaltning

Oprindeligt budget, overfersler og aeendringsbudgetter

Nedenstdende tabel sammenfatter pd kapitelniveau de interne budgetoverfersler, agenturet har foretaget for Ca-

finansieringskilder i 2018, i mio. EUR. Bestyrelsen godkendte én a&ndring i budgettet.

Forpligtelsesbevillinger Betalingsbevillinger

5 Oprindelig | Overfersle | Andringsb | Endeligt °P.""de' Overfersle | Andringsb | Endeligt

Budgetkapitel t budget r udget | budget gt r udget | budget

9 9 9 budget 9 9

AFSNIT 1 — PERSONALEUDGIFTER 20,4 -0,4 -2,2 17,8 20,4 -0,4 -2,2 17,8
A-11  Lenogtilleeg 18,5 -0,4 =5l 15,9 18,5 -0,4 =5l 15,9
Udgifter vedrgrende o 02 00 02 o 02 00 02

A-12  rekruttering 3 ! ! ! 3 ! ! !

Udgifter vedrgrende o o1 00 o o o1 00 o
A_13 UdSendelSe 14 1 1 IS 14 ! 1 l5
Socialmedicinsk o o1 00 08 o o1 00 08

A-14  infrastruktur "7 ! ! ! "7 ! ! !
A-15  Personaleuddannelse 0,5 0,0 0,0 0,5 0,5 0,0 0,0 0,5
AFSNIT 2 — INFRASTRUKTUR- OG 121 ° " 111 121 o " 111

AKTIONSUDGIFTER . = 5/ . . ! 5 .
A-20  Udgifter til lokaler 1,4 -0,1 -0,3 1,0 1,4 -0,1 -0,3 1,0

Virksomheds-IT og - ) - ) ) - )
A-21  telekommunikation b5 b 13 4 b5 b 13 1k
Lesere og dermed forbundne o o 00 06 o o 00 06

A_22 Udglﬁer 13 llf 1 1 13 14 1 I

Lebende administrative

A3 | udgifter 0,8 -0,1 -0,1 0,6 0,8 -0,1 -0,1 0,6
A-24  Porto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
A-25  Bestyrelsen 0,5 0,0 -0,3 0,2 0,5 0,0 -0,3 0,2
A-26  Oplysning og publikationer 1,4 -0,5 -0,1 0,8 1,4 -0,5 -0,1 0,8
A-27  Ekstern bistand 34 0,2 0,0 3,5 34 0,2 0,0 3,5
A-28  Sikkerhed 2,7 -0,2 -0,6 1,9 2,7 -0,2 -0,6 1,9
AFSNIT 3 - AKTIONSUDGIFTER 168,2 -0,3 5,3 173,2 135,5 -0,3 -70,5 64,7
Delt systeminfrastruktur X -8 160 110 ) 8 o

B3-0  (centrale systemer) 35 ! 53 ! ! 59 3 9
B3'1 SIS 3118 0,0 0,0 3118 13,5 3,5 -3,5 13,5
B3-2  VIS/BMS 20,1 0,6 0,0 20,6 21,4 9,0 0,0 30,3
B3-3  Eurodac 15,4 2,0 0,0 17,4 18,7 4,7 -9,3 47
B3-4  Ind- ogudrejsesystemet 57,5 1,2 0,0 58,7 40,3 -0,4 -38,0 1,9
B3- 2 0,0 0,0 2 2 0,0 -2 0,0

5. ETIAS 3,5 ’ ’ 3,5 3,5 ] 3,5 ’

Ekstern  bistand  direkte
vedrgrende de centrale 5,4 -1,5 0,0 3,9 6,0 -1,7 0,0 4,3
B3-6  systemer

B3-7 Radgivende grupper 0,3 0,1 0,0 0,4 0,3 0,0 0,0 0,4
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Forpligtelsesbevillinger Betalingsbevillinger

Oprindel
igt
budget

Oprindelig | Overfersle | Andringsb | Endeligt
t budget udget budget

Overfersle | Andringsb | Endeligt

Budgetkapitel udget budget

Opleering direkte vedrarende

B3-8  operationer o8 S22 0,0 2,9 0,8 0,0 0,0 0,7

I ALT 200,7 0,0 1,5 202,1 167,9 0,0 -74,3 93,6
Gennemforelse af regnskabsarets budget (finansieringskilde C1)

For 2018-bevillingerne (finansieringskilde C1) opndede agenturet en hgj budgetgennemferelsesgrad pa 99,5 % for
forpligtelsesbevillinger og 100,0 % for betalingsbevillinger, nar der tages hensyn til automatisk og ikke-automatisk
fremfarsel af forpligtelsesbevillinger vedrerende nye opgaver.

FORPLIGTELSER (C1) BETALINGER (C1)

Budgetteret Forbrugt Y Budgetteret | Forbrugt (mio. Y
BUDGETAFSNIT (mio.EUR) | (mio. EUR) . (mio. EUR) EUR) .

Afsnit 1 — personaleudgifter 17,8 17,8 100,0% 17,8 17,8 100,0%
heraf gennemfart 17,8 100,0 % 17,4 97,5 %
heraf automatisk fremfart — — 0,4 2,5%
GIELIE e o et G 11,1 11,1 100,0% 11,1 11,1 100,0%

aktionsudgifter ! ! ! ! ! !
heraf gennemfart 11,1 100,0 % 6,0 542%
heraf automatisk fremfart — — 5,1 45,8%
Afsnit 3 — aktionsudgifter 173,2 172,2  99,4% 64,7 64,7 100,0%
heraf ikke-automatisk fremfert 49,2 28,4 % 0,0%

I T Y N ) B BT
heraf gennemfart 152,0 75,2 % 88,1  94,1%
heraf automatisk fremfort 0,0 5,5 5,9%
heraf ikke-automatisk fremfersel 49,2 24,3%

Gennemforelse af budgettet for andre finansieringskilder

Foruden regnskabsarets budget (finansieringskilde C1) gennemfarte agenturet bevillinger:

- frainterne formalsbestemte indtaegter (finansieringskilde C4)
- frainterne fremfarte formalsbestemte indtaegter (finansieringskilde Cs)

- fremfersel af forpligtelser (opdelte i afsnit 3, ikke-opdelte i afsnit 1 og 2) og de tilsvarende betalingsbevillinger
(kun ikke-opdelte) fra de foregaende ar (finansieringskilde C8)

- fra eksterne formalsbestemte indtaegter sdsom bidrag fra associerede lande i overensstemmelse med
oprettelsesforordningens artikel 32, stk. 1, litra b) (finansieringskilde Ro, kun afsnit 3).

Forpligtelse Betaling

. Finansieri | Budgetteret Forbrugt % Budgetteret | Forbrugt(mio. | | .
Budgetafsnit ngskilde | (mio.EUR) | (mio.EUR) | forpligtelse | (mio.EUR) EUR)® % Betaling
A-1  Personaleudgifter C1 17,8 17,8 100,0 % 17,8 17,4 97,5 %
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Forpligtelse Betaling

Finansieri | Budgetteret Forbrugt % Budgetteret | Forbrugt (mio.

e i3 ngskilde (mio. EUR) (mio. EUR) forpligtelse (mio. EUR) EUR)2 wo
(@A 0,0 0,0 100,0 % 56,3 %
c8 0,4 0,3 73,2% 0,4 0,3 73,2 %
Subtotal 18,3 18,1 99,4 % 18,3 17,7 96,9 %
C1 11,1 11,1 100,0 % 11,1 6,0 54,2 %
A-2 IanI:;:)s:;llJJZ;:;;er 9 (@A 0,1 0,1 100,0 % 0,1 0,1 93,7 %
c8 53 45 85,0 % 53 45 85,0%
Subtotal 16,5 15,7 95,1% 16,5 10,6 64,3%
Cab 173,2 172,2 99,4 % 64,7 64,7 100,0 %
Cy4 0,0 0,0 100,0 % 0,0 0,0 100,0 %
Cg 0,7 0,7 100,0 % 0,0 0,0
Bo-3  Aktionsudgifter
c8 161,0 147,4 91,5 % 0,0 0,0
Ro 7,8 1,3 16,8 % 7,8 0,6 7,2%
Subtotal 342,7 321,6 93,9 % 72,5 65,3 90,1 %
ALLE IALT 377/5 355,5 94,2 % 107,3 93,6 87,3%

2 For afsnit 3 blev der anvendt 5 mio. EUR til betalinger for arets forpligtelser. Restbelabet pé 58,9 mio. EUR blev anvendt til at daekke forpligtelser fra
tidligere ar.

® Forpligtelser, der er forbrugt, omfatter en ikke-automatisk fremfersel pd 49,2 mio. EUR.

Liste over budgetoverforsler

| 2018 blev der foretaget falgende interne overfarsler i henhold til artikel 27 i agenturets finansforordning.

BUDGETOVERF@RSLER i 2018 (i EUR)

Budgetoverforse Forpligtelsesbevillin Betalingsbevillin

Inr. Reference Budgetpost E B
Ao1100 MA grundlen -573 498,00 -573 498,00
Ao1110 KA grundlen 300 000,00 300 000,00
Ao1124 Dagpenge 6 000,00 6 000,00
Ao1125 Manedligt tilleeg 20 000,00 20 000,00
Ao1184 Dagpenge 11 000,00 11 000,00
Ao1190 Veaegtninger 108 000,00 108 000,00
Ao1402 Europaskolen 128 498,00 128 498,00
Ao2100 Virksomheds-IT og -telekommunikation 378 000,00 378 000,00
1 LIS.1791. 28.4.2018
Ao2210 Mebler og kontorudstyr 4,00 000,00 4,00 000,00
Ao02320 Procesomkostninger 22 000,00 22 000,00
A02800 Virksomhedssikkerhed -100 000,00 -100 000,00
Bo3000 Delt systeminfrastruktur (centrale systemer) -270 000,00 -270 000,00
Bo3200 Forretningskontinuitet for VIS/BMS -400 000,00 -400 000,00
Bo3300 Forretningskontinuitet for Eurodac -300 000,00 -300 000,00
Bo3730 Andre mader og tjenesterejser 50 000,00 50 000,00
Bo38o0 Uddannelse direkte tilknyttet operationer 220 000,00 220 000,00
Ao02320 Procesomkostninger 8 150,00 8 150,00
2 LIS.1795 29.6.2018
Ao2700 Ekstern bistand 31 850,00 31 850,00
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BUDGETOVERF@RSLER i 2018 (i EUR)

Budgert:‘\:erfarse u Budgetpost Forphgtel;esbewllm Betalmggsbewllm

A02800 Virksomhedssikkerhed -40 000,00 -40 000,00

Ao1100 MA grundlen -782 000,00 -782 000,00

Ao11os Tilleeg til midlertidigt ansatte for overtid, skiftehold og

standbytjeneste 50 000,00 50 000,00
Ao1110 KA grundlen 300 000,00 300 000,00
Ao1124 Dagpenge 140 000,00 140 000,00
Ao1125 Manedligt tilleeg 20 000,00 20 000,00
Ao1130 Forsikring mod sygdom 55 000,00 55 000,00
Ao1132 Arbejdsleshedsforsikring 20 000,00 20 000,00
Ao01183 Flytteudgifter 7 000,00 7 000,00
3 LIS.2797 )72 Ao1184 Dagpenge 20 000,00 20 000,00
Ao1190 Vaegtninger 70 000,00 70 000,00
Ao1301 Udgifter til tjenesterejser 100 000,00 100 000,00
Ao2010 Udgifter til lokaler FR -300 000,00 -300 000,00
Ao2100 Virksomheds-IT og -telekommunikation 300 000,00 300 000,00
Ao2210 Mebler og kontorudstyr 300 000,00 300 000,00
Ao2700 Ekstern bistand 300 000,00 300 000,00
Bo3001 Systemsikkerhed og forretningskontinuitet -650 000,00 -650 000,00
Bo3730 Andre mader og tjenesterejser 50 000,00 50 000,00
Bo3000 Delt systeminfrastruktur (centrale systemer) 0,00 -3 400 000,00
Bo3100 SIS Il forretningskontinuitet 0,00 1500 000,00
4 LIS.2799 25.9.2018 Bo3200 VIS/BMS forretningskontinuitet 0,00 3 400 000,00
Bo3600 Ekstern bistand med direkte tilknytning til de centrale
systemer 0,00 -1500 000,00
Ao1301 Udgifter til tjenesterejser -6 000,00 -6 000,00
Ao1403 Sociale aktiviteter 6 000,00 6 000,00
Ao2320 Procesomkostninger 25 000,00 25 000,00
Ao2330 Andre driftsomkostninger -25 000,00 -25 000,00
5 LIS.1802. 30.10.2018  Bo3001 Systemsikkerhed og forretningskontinuitet -70 000,00 0,00
Bo3100 Forretningskontinuitet for SIS Il 0,00 2 000 000,00
Bo3200 Forretningskontinuitet for VIS/BMS 0,00 1700 000,00
Bo3300 Forretningskontinuitet for Eurodac 0,00 -3700 000,00
Bo3710 Radgivende grupper 70 000,00 0,00
Ao1100 MA grundlen -140 000,00 -140 000,00
Ao1101 Husstandstilleg 11 000,00 11 000,00
Ao1102 Bernetilskud 16 000,00 16 000,00
Ao1103 Uddannelsestillaeg -45 000,00 -45 000,00
Ao1124 Dagpenge -16 500,00 -16 500,00
6 LIS.1846. 30.11.2018  Ao1184 Dagpenge 5 000,00 5 000,00
Ao1190 Veaegtninger 113 000,00 113 000,00
Ao1200 Rejseudgifter -15 400,00 -15 400,00
Ao1201 @vrige udgifter -36 600,00 -36 600,00
Ao1301 Udgifter til tjenesterejser 54 215,00 54 215,00
Ao1400 Arlige legeundersagelser -15 500,00 -15 500,00
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BUDGETOVERF@RSLER i 2018 (i EUR)

7 LIS.1848

8 LIS.1861

7.12.2018

18.12.2018

Ao1401 Bernepasningsgodtgerelse

Ao01402 Europaskolen

Ao1403 Sociale aktiviteter

Ao1500 Personaleuddannelse

Ao2100 Virksomheds-IT og -telekommunikation

Ao2200 @vrigt teknisk udstyr og evrige tekniske installationer
Ao02300 Kontorartikler

Ao2330 Andre lebende omkostninger

Ao2600 Oplysning og publikationer

Bo3300 Eurodac MWO

Bo3600 Ekstern bistand med direkte tilknytning til de centrale
systemer

Bo38o0 Uddannelse direkte tilknyttet operationer
Bo3810 Uddannelse til medlemsstaterne

Ao2010 Udgifter til lokaler FR

Ao2210 Mebler og kontorudstyr

Ao2330 Andre lebende omkostninger

Bo3000 Delt systeminfrastruktur (centrale systemer)
Bo3001 Systemsikkerhed og forretningskontinuitet
Bo3100 Forretningskontinuitet for SIS Il

Bo3200 Forretningskontinuitet for VIS/BMS

Bo3300 Forretningskontinuitet for Eurodac

Bo3400 Forretningskontinuitet for EES

Bo38oo Uddannelse direkte vedrarende operationer
Ao1100 MA grundlen

Ao1101 Husstandstilleg

Ao1102 Bernetilskud

Ao1103 Uddannelsestilleg

Ao1104 Tilleg for ekspatriering og udlandsbopael

Aoi1o5 Tilleg for overtid, skiftehold og standbytjeneste,
midlertidigt ansatte

Ao1110 KA grundlen

Ao1124 Dagpenge

Ao1125 Manedligt tilleg

Ao1130 Forsikring mod sygdom

Ao1131 Forsikring mod arbejdsskade og erhvervssygdomme
Ao1132 Arbejdsleshedsforsikring

Ao1140 Ydelse ved fedsel og ved ded
Ao1141 Rejseudgifter (ferie)

Ao1144 Andre tilleeg

Ao1181 Rejseudgifter (nyanszettelse)
A01182 Tiltraedelses- og omplaceringsydelse
Ao1183 Flytteudgifter

Ao01184 Dagpenge
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9
-34 000,00
22 785,00
79 000,00
2 000,00
613 264,30
-12 726,96
12 726,96
-89922,44
-523341,86

430 909,67

-430 909,67
0,00

0,00

255 000,00
-255 560,88
560,88

0,00

0,00
-4378,65
-1018,83
-1254,53
-6 745,63

-8557,74

-28 442,43
-19 418,31
-20 140,01
-6 573,05
-2759,96
~4727,53
-673,93
-1803,38
-12 580,01
-5 655,05
-969,46
-526,00
-19 287,40

-1538,99

Betalingsbevillin
)

-34 000,00
22 785,00
79 000,00

2 000,00

613 264,30
-12 726,96
12 726,96

-89922,44

-523341,86

-270,65
270,65

255 000,00
-255 560,88
560,88
-1.000 000,00
-150 000,00
800 000,00
1850 000,00
-1.000 000,00
-300 000,00
-200 000,00
-4378,65
-1018,83
-1254,53

-6 745,63

-8557,74

-28 442,43
-19 418,31
-20 140,01
-6 573,05
-2759,96
~4727,53
-673,93
-1803,38
-12 580,01
-5 655,05
-969,46
-526,00
-19 287,40

-1538,99
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BUDGETOVERF@RSLER i 2018 (i EUR)

Budgetoverforse

I nr.

Ao1190 Vaegtninger

Ao1200 Rejseudgifter

Ao1201 @vrige udgifter

Ao1301 Udgifter til tjenesterejser
Ao1400 Arlige legeundersagelser
Ao1401 Bernepasningsgodtgerelse
Ao1402 Europaskolen

Ao01403 Sociale aktiviteter
Ao1500 Personaleuddannelse
Ao2000 Udgifter til lokaler EE
Ao2010 Udgifter til lokaler FR

Ao2100 Virksomheds-IT og -telekommunikation

Ao2200 @vrigt teknisk udstyr og @vrige tekniske installationer

Ao2210 Mebler og kontorudstyr

Ao2330 Andre driftsomkostninger

Ao02331 Gebyrer og afgifter vedrerende menneskelige ressourcer

Ao2400 Porto

Ao02500 Bestyrelsesmeder

Ao2510 Andre meder

Ao2600 Oplysning og publikationer

Ao02700 Ekstern bistand

Ao02800 Virksomhedssikkerhed

Bo3000 Delt systeminfrastruktur (centrale systemer)
Bo3001 Systemsikkerhed og forretningskontinuitet
Bo3100 Forretningskontinuitet for SIS Il

Bo3200 Forretningskontinuitet for VIS/BMS
Bo3300 Forretningskontinuitet for Eurodac

Bo3400 Forretningskontinuitet for EES

Bo3600 Ekstern bistand direkte vedrerende de centrale systemer

Bo3710 Radgivende grupper
Bo3730 Andre meder og tjenesterejser
Bo38o0 Uddannelse direkte vedrarende operationer
Bo3810 Uddannelse til medlemsstaterne
Ao01403 Sociale aktiviteter
Ao2010 Udgifter til lokaler FR
Ao2700 Ekstern bistand
LIS.1867. 20.12.2018  Bo3200 Forretningskontinuitet for VIS/BMS
Bo3300 Forretningskontinuitet for Eurodac
Bo3710 Radgivende grupper

Bo38oo Uddannelse direkte vedrarende operationer
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9
-1438,99
-117 219,65
-33,00
-12 968,00
-7 200,00
-37 900,00
bl
-22 319,11
-37105,38
-72 207,78
-35 598,60
-84 681,03
-27 485,50
-22 695,26
-350,00
-25209,60
-2 000,00
-23 124,86
-14 625,17
-14 761,56
-101 660,17
-99 216,39
-1479 872,92
-333 570,62
-15982,75
906 855,38
1845 496,04
1234 767,53
-1099 162,34
49 315,11
-64 117,81
-4 808,45
-33 433,57
-8 864,52
12 000,00
-72139,84

69 004,36

Betalingsbevillin
9

-1438,99
-117 219,65
-33,00

-12 968,00
-7 200,00
-37 900,00
bl

-22 319,11
-37105,38
-72 207,78
-35 598,60
-84 681,03
-27 485,50
-22 695,26
-350,00
-25209,60
-2 000,00
-23 124,86
-14 625,17
-14 761,56
-101 660,17
-99 216,39
339 953,90
-51590,32
-839307,31
2 544 395,55
0,00

-106 501,42
-227100,35
-41 246,13
-41093,38
149,74
9102,90

-8 864,52
12 000,00
-72139,84
-143 827,50
291 588,42
-0,72

78 755,84



eu-LISAPUBLIC
EU-LISA —KONSOLIDERET ARLIG AKTIVITETSRAPPORT 2018 97

Bilag Ill. Organisationsdiagram

| 2018 var det samlede antal stillinger i eu-LISA 186 med felgende kontrakttyper: 136 MA, 41 KA og 9 UNE.
Organisationsplanen viser situationen pr. 31. december 2018 og viser afdelinger, enheder og sektioner samt de enkelte
stillinger, der er underordnet den administrerende direkter for eu-LISA, sammen med antallet af medarbejdere.

Administrerende

eu-LISA direkter
Organisationsstruktur med MA (1)
personaleantal pr. 31.12.2018
[ I
Sektionen for .
forbinniBerLs::k"::tomt : ::srlssot::? revisivl:tseﬁlj;ktion seEth'i:I(:e-n
KA @) MA @) MA (1), KA (2) MA @)
[ [ I 1
. AFDELINGEN FOR
Sikkerhedsenheden Enheden for generel VIRKSOMHEDSTJENESTER (OPERATIONEL AFDELING|
MA (7)[1], KA (2)[3], koordinering - MA (2) MA (2)
UNE(3) MA (22)[2], KA (2), UNE (3)| i
I r T 1 [—Iﬁ
Sektionen for Drifts- o Enhe%n for
o p Sektionen for eksteme Enheden for @konomi- og q 2 . g, q M ingog
Sektionen for h menneskelige ressourcer indkebsenheden - et ST
beskyttelse/sikring og anliggenderog || MA (7)9 KA (3) MA (15)[2], KA (3) [1] MA (6)[1], KA (2), UNE MA (33)[2}, KA (8)[1], vedligeholdelse
kontinuitet kapacitetsopbygning . - @ UNE(2)[a] [MA G5)I51, KA (a0)[a2], UNE[:.
Sektionen for kti for ekstem og Indkebssektionen . Sgktu;‘::n f_or (= || Servicedesk-sektionen Sektio.neln for
informationssikkerhed intern kommunikation virksomhedstjenester H Y
og -sikring &
Sektionen for Sektionen for finans og Sektionen}é generelle Sektionen for — )
virksomhedsledelse og | | budget stottetjenester H infrastruktur e for inteme
planlagning Finansielt stottehold [ sikkerhedssystemer
Sektionen for
L netvaerksi uktur ktionen for udf 9
- af tjenester - tveergaende
Sektionen for stotte til
H produktionsapplikationer
Personaleantal:
. MA122/136 Sektionen for
Farveforklaring: bourg landede placeri KA 31/41 H asylsystemer
UNE 9/9
(x) besat stilling
Tallinn Bruxelles [x] ledig stilling Sektionen for test- og
NB: Farverne og understregningen i beskrivelsen angiver stillingens placering - integrationstjenester
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Bilag IV. Stillingsfortegnelse

eu-LISA's stillingsfortegnelse for 2018

Stillingsfortegnelsen 2018 omfattede 136 stillinger for midlertidige ansatte.

Kategori og lenklasse Stillingsfortegnelse godkendt i henhold til Unionens 2018-budget

Tjenestemaand Midlertidigt ansatte
AD 16 o} o}
AD 15 o} 1
AD 14 o] 1
AD 13 o] 2
AD 12 o} 3
AD 11 o] 5
AD 10 0 8
ADg o} 13
AD 8 o] 17
AD 7 o] 21
AD 6 o} 12
AD g o} 11
ADialt o} 94
AST 11 o} o
AST 10 o} o}
ASTg o} 1
AST 8 o} 2
AST 7 o) 4
AST 6 o 9
AST 5 o 14
AST 4 o} 11
AST 3 o} 1
AST 2 o o
AST1 0 o
AST i alt o 42
I ALT o} 136

Startniveau for hver stillingstype: vejledende tabel

Nedenstdende tabel viser de niveauer, hvor de neglefunktioner, der er angivet af Europa-Kommissionen, er
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repraasenteret i eu-LISA. Agenturets stillingsbetegnelser er anvendt, nar der er forskel mellem Kommissionens og
agenturets terminologi. Det ber bemaerkes, at nyansattes lenklasser, der er hgjere end lanklasserne i artikel 53 i
ansattelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den Europaeiske Union, er et resultat af de rekrutteringsprocesser, der er
afholdt i agenturets opstartsfase, hvor de hgjere lgnklasser blev specificeret i eu-LISA's stillingsfortegnelse.

Anseette | Funktionsgruppe Angivelse a_f, om]_‘ unktionen er
I G dedikeret til administrativ
sestype | (FG), ) stotte eller
Naglefunktioner (tieneste | rekrutteringsklasse operationer(afheengigt af de
mand, (eller den nederste definitioner, der er anvendt i
MA eller | parentes, hvis de star i screeningsmetodologien)
Afdelingschef — niveau 2 MA AD 12 Administration/drift
Enhedschef — niveau 3 MA AD 9, AD 10 Administration/drift
Sektionschef — niveau 4 MA, KA |AD 5, AD7,AD 8, AD 9, [Administration/drift
AD 10, FG IV
Ledende medarbejder MA AD 8, AD 9 Administration/drift
Administrator MA, KA AD 6, AD 7, AD 8, FG IV |Administration/drift
Juniormedarbejder MA, KA AD 5, FG IV IAdministration/drift
Overassistent Ikke Ikke relevant Ikke relevant
1 'y
Juniorassistent MA, KA AST 3, FG IlI IAdministration/drift
Chef for afdelingen for virksomhedstjenester ~ [MA AD 12 Administration
Chef for enheden for menneskelige ressourcer |MA AD 9 Administration
Chef for enheden for akonomi og indkab MA AD 10 Neutral
IT-chef Ikke Ikke relevant Ikke relevant
Sekretaer/assistent MA, KA AST 3, FG IlI IAdministration/drift
Postmedarbejder Ikke Ikke relevant Ikke relevant
Webmaster/webredaktar Ikke Ikke relevant Ikke relevant
Databeskyttelsesradgiver MA AD 10 Administration
Regnskabsfarer MA AD 9 Neutral
Chef for den interne revisionsfunktion MA AD 9 Administration/neutral
Personlig assistent for den administrerende ~ [MA AST 5P Administration

a Stillingsfortegnelsen for eu-LISA omfatter ikke stillinger for sekretaerer eller kontorfunktioner. Med den nye vedtaegts ikrafttraeden
den 1.januar 2014 besluttede eu-LISA at beholde de lenklasser, der var godkendt i stillingsfortegnelsen, og at udvide
jobbeskrivelsen for medarbejdere ansat i lgnklasse AST 2 og AST 3 for assistenterne pd et bestemt omrade (menneskelige
ressourcer, IT osv.) eller de administrative assistenter. Samtidig varetager de eksterne tjenesteudbydere (internt) sekretaeropgaver,
nar det er ngdvendigt.

b Denne lgnklasse for nyansatte blev oprettet ved agenturets oprettelse i 2012.

Benchmarking i forhold til forrige ars resultater
Ved udgangen af 2018 foretog eu-LISA sin femte benchmarking efter den metode, som de europaiske agenturers

administrationschefer har fastlagt. Screeningen blev anvendt pa alle eu-LISA's stillinger. Resultaterne af screeningen
ses i tabellerne nedenfor.
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Resultater af eu-LISA's benchmarking i 2018 - personale

Jobtype-(under)kategori 2017 (%) 2018 (%)
Administrativ statte og koordinering 17 16
Administrativ statte 13 12.5
Koordinering 3 3.5
Operationelt 72 73
Operationel generelt 58 59
Programforvaltning 6 6
Operationel koordinering pd averste 8 8
Evaluering og konsekvensanalyse 0
Neutral 11 11
@konomi 11 11
Kontrol Ikke relevant Ikke relevant

| 2018 screenede agenturet ogsa de stillinger, som de eksterne tjenesteudbydere besatte (internt), med felgende
resultater.

Resultater af eu-LISA's benchmarking i 2018 — eksterne tjenesteudbydere (internt)

Jobtype-(under)kategori 2017 (%) 2018 (%)
Administrativ statte og koordinering 46,42 47,5
Administrativ statte 44,33 44,5
Koordinering 2,09 3
Operationel 47,16 48,5
Operationel generelt 37,01 41
Programforvaltning 7,16 3
Operationel koordinering pa averste 1,49 2,5
Evaluering og konsekvensanalyse 1,49 2
Neutral 6,42 4
Finans 6,42 4
Kontrol Ikke relevant Ikke relevant
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Bilag V. Menneskelige og finansielle ressourcer fordelt pa
aktivitet

Menneskelige ressourcer
| overensstemmelse med vores handlingsplan som felge af evalueringen af agenturet vil aktivitetsbaseret budgettering
blive indfert inden udgangen af 2019.

I 2028 var der i alt 162 fuldtidsaekvivalenter (FTE) til rddighed, hvoraf 118 FTE (73 % af personalet) varetog operationelle
aktiviteter, og 18 FTE (11 % af personalet) varetog tilknyttede indkabs- og finansaktiviteter. 26 FTE (16 % af personalet)
varetog horisontale aktiviteter (generel koordinering og administrativ stette). P4 grund af strukturen i agenturets
aktiviteter, hvoraf de fleste ikke er gentagne, kan der ikke gives yderligere oplysninger i skrivende stund.

Udgifter i henhold til aktivitetsbaseret omkostningsberegning
| 2018 udarbejdede agenturet en aktivitetsbaseret metode til omkostningsberegning, der ger det muligt at fastlaegge
de samlede omkostninger for hvert system, der forvaltes af eu-LISA.
De samlede systemudgifter bestar af:

o direkte udgifter, der daekker vedligeholdelses- og projektomkostninger

e netvaerksudgifter

e horisontale udgifter, herunder operationelle omkostninger til delt infrastruktur og systemsikkerhed, samt
virksomhedsudgifter og horisontale udgifter, hovedsagelig personaleomkostninger og lsbende omkostninger.

Omfordelingen af virksomhedsudgifter og operationelle horisontale udgifter er baseret pa felgende
omkostningsfaktorer:

e direkte systemudgifter
e tid afsat til systemerne (omkostninger til menneskelige ressourcer)
e verdien af systemets aktiver ved &rets udgang.
I lebet af rapporteringsaret gennemfarte agenturet et budget pa 86 mio. EUR,“® hvoraf:

66 % blev brugt til aktionsudgifter (48% direkte udgifter til systemerne, og 18 % horisontale
aktionsomkostninger49).

34 % repraesenterede horisontale virksomhedsomkostninger.

De samlede systemomkostninger er sammenfattet i nedenstdende tabel:

Samlede omkostninger % af samlede
Systemer . )
(mio. EUR) omkostninger
SIS 31 36 %
VIS/BMS 35 41%
Eurodac 13 15%
Ind- og udrejsesystemet 4 5%

48 L2-budgetforpligtelseri2018.
49 Herunder udgifter til systemsikkerhed og delt infrastruktur.
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ETIAS 3 3%
Tilsammen 86 100 %

Det ber bemaerkes, at de fleste af agenturets centrale aktiviteter ikke er gentagne, men projektbaserede.
Omkostningerne til dem kan derfor ikke standardiseres som i en forretningsmodel, der bygger pa standardproduktion.

Nedenstdende tal viser omkostningsfordelingen for hvert system i mio. EUR og i procent af de samlede
systemomkostninger.

Samlede omkostninger for SIS Il Samlede omkostninger for VIS/BMS

Netvark

(1%)

Netvark
0.4
(1%)

AWV -

\ Projekter
1

(2%)

Samlede omkostninger for Eurodac Samlede omkostninger for EES

h Projekter

\ / 0.1
(1%)

[_ Netveerk

0.1
(1%)
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Bilag VI.

Den fuldstandige liste over systemkurser for medlemsstaterne gennem hele 2018 er fglgende:

Simulator 1 for det centrale SIS II-system

Operationel uddannelse i VIS — mellemniveau (L2)

Simulator 2 for det centrale SIS Il-system

Webinar om det automatiske fingeraftryksidentifikationssystem (AFIS) i SIS Il — session 1*
Webinar om AFIS i SIS Il — session 2*

Simulator 3 for det centrale SIS ll-system

Webinar: Schengenevaluering (Schweiz)

Operationel uddannelse i SIS Il — begynderniveau (L1)

Operationel uddannelse i VIS — avanceret niveau (L3)

Webinar: Schengenevaluering (Letland)

Operationel uddannelse i SIS Il — mellemniveau (L2)

Simulator 4 for det centrale SIS Il-system

Schengenevaluering SIS Il og SIRENE*

Operationel uddannelse i SIS Il — avanceret niveau (L3)

Webinar: Schengenevaluering (Finland)

Webinar: VIS forretningsanalyse

Uddannelse for undervisere — SIS Il, VIS, Eurodac for VIS-operaterer (sammen med Cepol)
Det automatiske fingeraftryksidentifikationssystem (AFIS) i SIS Il — teknisk fokus
AFIS — fokus pa styringen

Besag pa det nationale kontaktpunkt for Eurodac (Malta)

Cepol: SIRENE-personale pa niveau I*

Webinar: SIS Il-sggninger

Webinar: Schengenevaluering (Estland)

Webinar: Eurodac, grundlaeggende

VIS-datakvalitet

SIS ll-uddannelse, begynderniveau, i Irland (besag pa stedet)

Operationel uddannelse i Eurodac — begynderniveau (L1)

SIS I1'til SIRENE (sammen med Cepol og Kommissionen)

Liste over gennemfearte kurser for medlemsstaterne

Eurodac og SIS Il — bekaampelse af hjzelp til ulovlig indvandring (i samarbejde med den europaeiske tvaerfaglige

platform mod kriminalitetstrusler (EMPACT)/Kommissionen)

Operationel uddannelse i Eurodac — mellemniveau (L2)
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e Operationel uddannelse i Eurodac — avanceret niveau (L3)

e  Webinar om Schengenevaluering SIS II/SIRENE (Litauen)

e Operationel uddannelse i VIS — begynderniveau (L1)

e Uddannelse for undervisere — SIS Il, VIS, Eurodac for IT-operaterer (sammen med Cepol)
e  Webinar om VIS-graensefladekontroldokumenter (ICD)

e  Webinar om segefunktioneri VIS

e  Webinar om bedste praksisseri VIS

e  Webinar: Simulator for det centrale SIS Il-system

e Cepol: SIRENE-personale, niveau II*

*Cepol-kursus. eu-LISA har ydet statte med underviser/teknisk stette.

Rapport om medlemsstaternes gennemferelse af uddannelse i systemerne i 2018: gennemsnitlig tilfredshedsgrad
efter emnekategori

Oversigt efter system

700 4.51 4.55
4.48
600 4.50
500 4.45
4.40
400

4.35

300 \4.29,
T 4.30
200 4.25
100 196 4.20
0 4.15

SISl VIS Eurodac Horisontal

mmm Antal deltagere = Gennemsnitlig tilfredshedsgrad

Tilfredshedsgraden, maltiscore, har fglgende 5 niveauer: 1: meget mislykket, 2: mislykket, 3: lidt vellykket, 4: vellykket,
5: meget vellykket
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Bilag VII. Specifikt bilag vedrerende del I

Ikke pakraevet.
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Bilag VIII.

Konstaterede risici

Specifikt bilag vedrerende del 1l

Nedenstdende tabel, der er et resultat af risikovurderingen i 2017/2018, viser rangordenen for eu-LISA's tre sterste

virksomhedsrisici, der er blevet overvaget hele aret.

Rang Risiko

Risiko 1 Et malrettet, vellykket eksternt cyberangreb pa eu-LISA's infrastruktur.

Risiko 2 Manglende tilstraekkelige og velegnede sikkerheds- og @ndringskontroller i viksomhedens IT.

Risiko 3 Udfordrende personaleforvaltning i forbindelse med komplekse krav til nye tiltag, systemer og miljger.

Desuden indebaerer den nuvaerende konkurrence pa markedet en fare for eu-LISA's muligheder for at

ansette de rigtige talenter.

Interne kontrolstandarder

Gennemfarelses
Oversigt over vigtige status ved drets Oversigt over vigtige
Nr. Betegnelse foranstaltninger til fremme udgang foranstaltninger, der er
af overensstemmelse i 2018 (afsluttet/i overfort til/planlagt for 2019
gang)
Der vil blive foretaget en
fuldsteendig ajourfering af
Missionserklzringer er blevet agenturets og enhedernes
ICS1 Mission ajourfert efter behov og | Fuldstendig missionsbeskrivelser som led i
formidlet i organisationen gennemfgrelsen af
agenturets nye
organisationsstruktur.
. Der vil blive gennemfert en
Der er afholdt regelmaessige .
. ; fuldsteendig procedure for
Etiske og | personaleinformationsmeder whistleblowing
. . holde el . '
ICS 2 organisatoriske om at over olde elementerne I gang medarbejderne skal formelt
) i de etiske rammer. Der er :
veerdier . . . anerkende de etiske rammer,
arbejdet pd at ajourfere de -
. og der vil blive udpeget en
etiske rammer e
etisk radgiver
Lederne har bidraget til at
rotte Kompetencerammen skal
. . styrkes yderligere for at
personaleplanlaegningen ind . .
qdalin | efter eu-LISA's malsaetninger forene hensyn il arbejde,
Personaletildelin T familie og karriereforlgb.
ICS3 . og prioriteringer, og der er | I gang . _
g og -mobilitet ; S Jobbeskrivelserne vil desuden
udviklet en ordning til interne . : .
. . blive ajourfert som led i
stillingsopslag for at give
. G gennemfegrelsen af den nye
mulighed for mobilitet inden -
organisationsstruktur.
for agenturet
Bedommelse og | Den drlige bedemmelse for
ICS 4 udvikling af | 207 er afsluttet (herunder Fuldstaendig Den arlige evaluering for 2018
| registrering af personalets skal gennemferes
personale uddannelsesbehov)
Malsaetni eu-LISA's Agenturet  tilstraeber  at
ICS5 alsee r.nng(.erc?g programmeringsdokument er | Fuldstaendig udarbejde
preestationsindik | ydarbejdet af agenturet i programmeringsdokumentet
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atorer

overensstemmelse med de
gaeldende retningslinjer og er
baseret pa en dialog mellem
agenturets ledelse 0g
personale samt med
medlemsstaterne [
tilknytning til bestyrelsen og
de radgivende grupper. Den
arlige  aktivitetsrapport er
blevet fremlagt og indeholder
alle de nedvendige
oplysninger for eu-LISA's
interessenter. Agenturet har
opretholdt  virksomhedens
centrale
praestationsindikatorer som
aftalt med bestyrelsen

i overensstemmelse med
oprettelsesforordningen og
sine interne processer hvad
angar tid, daekningsomrade
og kvalitet

Rammen for risikostyring har

Risikostyringspr isi i
ICS 6 yringsp fgljdet . anvendelse, og Fuldstzendig Risikostyringsevelsen for
oces risikostyringsevelsen for 2017 2019 skal foretages
er afsluttet
Agenturets operationelle
struktur er om nedvendigt
blevet @ndret [
overensstemmelse hermed,
f.eks. ved at omfordele
opgaver mellem enhederne
eller indfgre sektioner som .
ICS7 Operationel enheder under  enhederne. I gan Ag:::xfgrels:: afsﬁi):tls’cf:ri
struktur Der er udarbejdet en gang (cg)mstillin <oroaram
indkebsstrategi, efterfulgt af gsprogram.
en IT-strategi for
virksomheden. Den
administrerende  direkters
beslutning om delegering af
befejelser er blevet revideret
efter behov
Doer er taget kandt .tll at Aktiviteten til ajourfering af
pabegynde en ajourfering af
kataloget over
kataloget over . : -
. . . virksomhedstjenester vil blive
virksomhedstjenester, sa det fortsat i 2010, N&r det er
Processer  og | afspejler nye/eendrede . -9-
ICS 8 _ I gang muligt, vil agenturet
procedurer tjenester og/eller .
. yderligere stotte
forretningsbehov. Der fares .
. . forretningsprocesserne
et fuldstendigt register over o
. gennem automatisering og
undtagelser/afvigelser og .
IT-funktioner
besleegtede processer
Enhederne (afdelinger, [ .h.enhold til de fastsatte
. minimumskrav.~ og  om
enheder og sektioner) har . .
nedvendigt vil den
gennemfort administrerende direkter
Tilsyn med i
ICS 9 programmeringsdokumentet Fuldstaendig oplyse om ethvert potentielt

forvaltningen

pa en struktureret made ved
at felge en konsekvent
proces. Der er indfgrt en
seerlig

veesentligt forhold
vedrgrende intern kontrol og
revision, undersagelser
foretaget af OLAF og
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rapporteringsprocedure til at vaesentlige budgetmaessige
male de opndede fremskridt. og finansielle forhold, der kan
taenkes at have konsekvenser
for agenturets operationer
eller forsvarlige finansielle
forvaltning, eller som kan
vanskeliggere opfyldelsen af
agenturets malsaetninger.
En . - Dokumentationen
forretningskontinuitetsplan vedrorende agenturets
f turet indfert . . -
O agenturet er indrart og forretningskontinuitet vi blive
afpravet, og der rapporteres videreudviklet og ajourfert
; . | lebende om
Ics Forretningskonti . o . . efter behov, og den geeldende
10 . forretningskontinuitet pd | Fuldstendig .
nuitet ; procedure for revision af
ledelsesniveau. Der uddannes planerne for
arligt i hensigt [ . -
::ﬂ:‘gerd li tﬁ:azll?jesmaehs\fcl)% forretningskontinuitet af de
. o store IT-systemer vil blive
forretningskontinuitetsplane ennemfart
n bringes i anvendelse 9
Der gives vejledning og
ddannelse for
v . . Anvendelsen af det
medarbejdere, der ansaettes i elektroniske
turet til .
Zgin ore handteri l dokumentforvaltningssystem
Dokumenthandt | ¢okumenthandtering ©9 . vil fortseaette og blive udvidet
ICS 11 . filstyring, og der er indfert en | Fuldstaendig .
ering arkivolan o en for at ege effektiviteten af de
VPl 9 interne processer gennem
arkiveringspolitik ~ Der er elektroniske
ennemfart et .
9 . arbejdsstremme.
dokumentforvaltningssystem
for virksomheden (ARES)
De interne og eksterne
kommunikationsstrategier og
-handlingsplaner er ajourfert
efter behov. Med henblik
herpd er der foretaget en
tilfredshedsundersegelse. De De interne nyhedsbreve vil
ophavsretslige bestemmelser . : .
phav 'ge be . blive fortsat og videreudviklet
bliver overholdt i forbindelse i overensstemmelse  med
d [ kst
me @ exstemn personalets behov. Generelt
kommunikation, hvilket er vil de interne oq eksterne
tilstraekkeligt dokumenteret. kommunikationss’?rategierog
Information og | Den I nterne . -tiltag  blive  andret i
ICS 12 . kommunikationsstrategi  og | Fuldsteendig
kommunikation o . overensstemmelse med
den arlige handlingsplan er forretningsbehovene og de
fort.
gieknkr:'hmejiektionen har galdende bestemmelser.
udarbeidet en T Den administrerende direkter
sikketheds lan der  er vil fortsat holde kvartalsvise
odkendt P ’0 bliver meder med personalet for at
goct 9 . tale omrelevante anliggender
vedligeholdt [
overensstemmelse med
kravene. Den
administrerende direkter har
afholdt mader med
personalet mindst én gang
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hvert kvartal for at tale om
relevante spgrgsmal

Manualen om interne
kontrolstandarder for
regnskabsoplysninger vil blive

Regnskabsfering Handbogen om interne vedligeholdt og ajourfert
' . . r hov. D
ICS 13 og finansiel | kontrolstandarder for | Fuldstendig eﬁg . be ov ;
i regnskabsdata er faerdiggjort anvisningsberettigede il
rapportering modtage searlig uddannelse
for at holde dem ajour med
viden om relevante
bestemmelser og procedurer
En handlingsplan baseret pa
Evalueringen af agenturet pa artikel31 er ved at blive
Evaluering af | grundla af artikel31 i ennemfart
ICS 1 9 g 3 : 9 .
4 aktiviteter oprettelsesforordningens® er Fuldstaendig Gennemfgrelsen heraf il
fuldfert veere afsluttet ved udgangen
af 2019.
Medarbejderne er  blevet
oplyst om rammerne for
interne  kontrolstandarder, . I
herunder mekanismerne til Medarbejderne vil blive oplyst
indberetning af svagheder i om rammerne for interme
kontrollen og handtering af kontrolstandarder, herunder
undtagelser/haendelser mekanismer til indberetning
Vurdering af | vedrarende manglende af svagheder i kontrollen og
. , handterin f
ICS 15 interne overensstemmelse. Der er | Fuldstandig U?ldf;[;ellsgr/haendelser mead
kontrolsystemer | gennemfart en
spergeundersagelse/selvvurd manglende Over.h0|d6|se' Den
ering blandt ledere om nye struktur for intern kontrol
effektiviteten af eu-LISA's vil blive gennemfart. Den er
. vedtaget af bestyrelsen i
interne kontrolsystemer, og marts 201
resultaterne fremlaeggesiden 2
konsoliderede arlige
aktivitetsrapport
Den interne revisionsfunktion Den interne revisionsfunktion
, , vil fortsaette sit arbejde og
fungerer og koordinerer sit .
Intern arbejde med Den Interne koordinere de.t. me.d Den
ICS 16 revisionsfunktio | Revisionstjeneste. Den &rlige | Fuldstaendig :;Zirne ReV|5|onstJen;r|si‘;eé

n

revisionsarbejdsplan og arlige
interne revisionsrapport er pa
plads

revisionsarbejdsplan og arlige
interne revisionsrapport vil
blive udarbejdet.

50

Forordning (EU) nr. 1077/2011 (ophavet).
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Bilag IX.
Finansielle konti

Balance (EUR)

A.l. LANGFRISTEDE AKTIVER 2018 2017 Art
Software 22419631 29788 751 (7369 120)
Immaterielle aktiver under opfarelse 9879120 2315077 7564 042

A.l.1. Immaterielle aktiver 32298 751 32103 828 194 922
Grunde og bygninger 33291 494 2318 408 30973086
Anlaeg og udstyr 856 1300 (444)
Inventar og keretajer 127 473 133236 (5763)
Computerhardware 11 020 577 9516 101 1504 476
Andet inventar og tilbehar 447 069 506 456 (59387)
Bygninger under opferelse — 14 997 770 (14 997 770)

A.l.2. Materielle anlaegsaktiver 44 887 469 27 473271 17 414198

A.l. ANLAGSAKTIVER I ALT 77 186 220 59 577 099 17 609 120

A.ll. OMSATNINGSAKTIVER
Kortfristet forfinansiering 2546822 6536 474 (3989 652)

A.ll.2. Kortfristet forfinansiering 2546 822 6536 474 (3,989,652)
Udskudte omkostninger 1631816 2109 084 (477 268)
Diverse tilgodehavender 12 528 534 10239035 2289 499
Tilgodehavender hos kunder 878 — 878
Andre kortfristede tilgodehavender (213) (546) 333

A.ll.3.1. Eksisterende fordringer 14161 015 12347573 1813 442
Tilgodehavender hos medlemsstaterne (moms) 466 023 451 639 14384
Bidrag fra associerede lande 2242936 3530919 (1287983)

A.11.3.2 Ikke-kommercielle fordringer 2708 959 3982558 (1273 599)

A.ll. OMSATNINGSAKTIVER | ALT 19 416 796 22 866 605 (3 449 809)

AKTIVERIALT 96 603 016 82 443 705 14159 311

P.lIll. AKTIVER NETTO 2018 2017 Art

P.11l.2 Akkumuleret overskud 65085 597 67 282 go2 (2197 305)

P.1I1.3. Regnskabsarets skonomiske resultat (+ profit) 12 034 041 — 12 034 041

P.1I1.3. Regnskabsarets skonomiske resultat (-tab) — (2197 305) 2197305

P.Ill. AKTIVER NETTO 77 119 638 65 085 597 12 034 041

P.Il. KORTFRISTET GALD
Kortfristet geeld 2810192 3042 475 (232 283)
Skyldige beleb med konsoliderede enheder 920 267 1341491 (421 224)

P.1l.4. Skyldige belgb 3730459 4383 966 (653 507)
Skyldige omkostninger 15752 918 12 974 141 2778777

P.11.5. Skyldige omkostninger 15752918 12974141 2778777

P.ll. KORTFRISTET GALD | ALT 19 483 377 17 358 107 2125 270

PASSIVER | ALT 96 603 016 82 443 705 14159 311
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Resultatopgerelse (EUR)

Il.2. INDTAGTER 2018 2017 Art
Tilskud fra Kommissionen 92718 169 66392 709 26 325 460
Bidrag fra associerede lande 2242936 4621210 (2378 274)
Ikke-kommercielle indtaegter — overfersel af aktiver 12 868 730 — 12 868 730
Il.1.1. Ikke-kommercielle indtaegter 107 829 835 71013 919 36 815916
Indtaegter vedrarende anlagsaktiver 146 o) 146
Diverse indtaegter 22 664 — 22 664
Administrative indteegter med konsoliderede enheder 35158 16 082 19 076
Andre kommercielle indtaegter 22 149 (127)
1l.1.2. Kommercielle indtaegter 57 990 16231 41759
Il.1. Indtaegteri alt 107 887 826 71030 150 36 857 675
1l.2. UDGIFTER

Aktionsudgifter (46 391 721) (31 466 845) (14 924 876)
Aktionsudgifter (46 391 721) (31 466 845) (14 924 876)
Udgifter til personale (16 230 091) (14 428 242) (1801 850)
Finansieringsomkostninger ved forsinket betaling (5695) (960) (4 735)
Administrationsudgifter og IT-udgifter (5538753) (4 001 175) (1537578)
Udgifter til andre eksterne serviceleverandegrer (2 986 458) (2 455 120) (531338)
Udgifter vedrarende konsoliderede enheder (1747 654) (1646 598) (101 056)
Udgifter vedrgrende anlaegsaktiver (22 847 458) (19 095 605) (3751 852)
Udgifter til operationel leasing (105 937) (133 008) 27071
Kurstab (27) 99 (115)
Administrationsudgifter (49 462 063) (41 760 610) (7 701 453)
Il.2. Udgifteri alt (95 853 784) (73 227 456) (22 626 329)
REGNSKABSARETS @KONOMISKE RESULTAT 12 034 041 (2197 305) 14231 347

Pengestremsopgerelse — indirekte metode (EUR)

Pengestreamme fra ordinzer virksomhed 2018 2017

Overskud/underskud fra ordinaer virksomhed 12034 041 (2297 305)

Operationelle aktiviteter

Amortisering af immaterielle anlaegsaktiver 15258740 13247923
Afskrivning af materielle anlaegsaktiver 5513 004 4094157
(Stigning)/fald i kortfristede tilgodehavender 3449 809 13113094
Stigning/(fald) i forfaldne skyldige omkostninger 2546 494 5422 400
(Stigning)/fald i passiver vedrarende konsoliderede EU-enheder (421 224) (8158 538)
Nettopengestrem fra operationelle aktiviteter 38380864 25521731

Pengestremme fra investeringsaktiviteter

Stigning i materielle og immaterielle anleegsaktiver (38380 864) (25 521731)

Nettopengestrom fra investeringsaktiviteter (38380 864) (25521 731)

Nettostigning/(-fald) i kassebeholdning og sekundaer likviditet - -
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Bilag X.

Arlige aktiviteter og indikatorer

Ref.

Resultat for 2018

(jf.
programmeringsdokume
ntet (PD) 2018-2020)

Arlig aktivitet 2018

Specifikke
arlige
resultater
fremlagt?
(ja/nej/
delvis/

i gang)

Hvis de ikke (eller kun
delvis) er fremlagt,
kortfattet forklaring

Praestationsindikator (PI)

Arligt Pl-mal
naet? (forlaber
planmaessigt/na
et/

bedre end
forventet/
bagud)

Hvis bagud: kortfattet forklaring

2.3.1.1

VIS fungerer i
overensstemmelse  med
kravene. Haendelser, der
forhindrer systemet i at
fungere korrekt, handteres
rettidigt, s3 ydeevnen
forbliver i
overensstemmelse  med
serviceniveauaftalen med
slutbrugerne

Vedligeholdelse af VIS

Ja

Ikke relevant

Overholdelse af
serviceniveauaftalen  for
VIS (jf. bilag XI).

Naet

Ikke relevant

2.3.1.4

Det biometriske
matchsystem (BMS)
fungerer i
overensstemmelse  med
kravene, og haendelser, der
forhindrer systemet i at
fungere korrekt, handteres
rettidigt, sa ydeevnen
forbliver i
overensstemmelse  med
serviceniveauaftalen med
slutbrugerne

BMS-vedligeholdelse

Ja

Ikke relevant

Overholdelse af
serviceniveauaftalen  for
BMS (jf. bilag XI)

Naet

Ikke relevant

2.3.1.5

SISt fungerer i
overensstemmelse  med
kravene, og haendelser, der
forhindrer systemet i at
fungere korrekt, handteres
rettidigt, sa ydeevnen
forbliver i
overensstemmelse  med
serviceniveauaftalen med
slutbrugerne

Vedligeholdelse af SIS II

Ja

Ikke relevant

Overholdelse af
retsgrundlaget og
serviceniveauaftalen  for
SIS Il (jf. bilag XI)

Naet

Ikke relevant

2.3.1.6

Viden er overfert til den
nye  kontrahent,  og
opsatningen gennemfert

Operationel forvaltning af
SIS Il (overgang til den nye
kontrakt om

Ja

Ikke relevant

Overholdelse af SISII-
serviceniveauaftalen efter
overgangen

Planmaessigt

Ikke relevant
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Specifikke Arligt PI-mal
- A
Resultat for 2018 arlige . . naet? (fo?rlab:-:r
(if resultater Hvis de ikke (eller kun planmaessigt/na
Nr. | Ref. ’ . Arlig aktivitet 2018 fremlagt? delvis) er fremlagt, | Praestationsindikator (Pl) | et/ Hvis bagud: kortfattet forklaring
programmeringsdokume 5 . c
(ja/nej/ kortfattet forklaring bedre end
ntet (PD) 2018-2020) .
delvis/ forventet/
i gang) bagud)
forretningskontinuitet for
SIS 1l, fortsat fra 2017)
Medlemsstaterne far . Procentdel ) af
) . . | Stette til testcasescenarier, der )
5 2.3.1.7 tilstreekkelig  stette til Ja Ikke relevant Planmaessigt Ikke relevant
medlemsstaterne (SIS I1) bestod med 100% ved
deres anvendelse af SIS II .
slutningen af testfasen
Eurodac fungerer i
overensstemmelse  med
kravene. Heaendelser, der
forhindrer systemet i at Overholdelse af
. 2318 funge-rekorreokt, héndteres | Vedligeholdelse af Ja Ikke relevant |nd|lfato‘rerne | Naet Ikke relevant
rettidigt, sa ydeevnen | Eurodac serviceniveauaftalen  for
forbliver i Eurodac (jf. bilag X)
overensstemmelse  med
serviceniveauaftalen med
slutbrugerne
eu-LISA  opfylder sine
retlige forpligtelser med
. . . . Overholdel f
hensyn  til  aktiviteter | VIS Mail-vedligeholdelse/ vernowcelse @ .
7 2.3.1.9 . . Ja Ikke relevant serviceniveauaftaler  for | Naet Ikke relevant
vedrgrende VIS Mail ved at | -driftsstette VIS-(se bilag XI)
yde den forventede stotte 9
til medlemsstaterne
Opsaetning og
overholdelse af de
. ) operationelle indikatorer,
eu-LISA patager sig det '
. der  er  fastsat i
fulde operationelle ansvar _—
for DubliNet. | Operationel forvaltning af serviceniveauaftalen
8 2.3.1.12 ' . Ja Ikke relevant vedregrende DubliNet efter | Naet Ikke relevant
Stettemodellen er | DubliNet
; ) vedtagelsen af
tilpasset de ovrige 7
svsterner lovgivningen og
4 udarbejdelse  af  den
pagzeldende
serviceniveauaftale
Undersegelsen vil | Gennemferelse af en Aktiviteter udfert i .
. ) . Den viderere gennemfarelse er
medvirke til at fastlaegge | automatiseret overensstemmelse  med ) .
. S . . . . blevet forsinket for at tilpasse
9 2.4.1.7 et projekt, som vil sigte | undersegelse vedrerende | Nej Aktiviteten eri bero mandatet (som opstilles | lkke relevant

mod at indfere et
standardtilfajelsesprogra

datakvalitetskontrol,
efterfulgt af en test

ved undersggelsens start),
dvs. alt aktivitetens output

resultaterne af undersegelsen til
udviklingen af de nye systemer, der
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Specifikke Arligt PI-mal
arlige naet? (forleber
gfesultat for2018 resultater Hvis de ikke (eller kun planmaessigt/na
Nr. | Ref. ’ . Arlig aktivitet 2018 fremlagt? delvis) er fremlagt, | Praestationsindikator (Pl) | et/ Hvis bagud: kortfattet forklaring
programmeringsdokume 5 . c
(ja/nej/ kortfattet forklaring bedre end
ntet (PD) 2018-2020) .
delvis/ forventet/
i gang) bagud)
m til er leveret. er overdraget til agenturet, dvs.
datakvalitetskontrollen for Undersegelsesrapporten EES, ETIAS og interoperabilitet.
de systemer, der forvaltes og rapporten om
af eu-LISA gennemfarelsen af
testfaseprojektet er
leveret og har det aftalte
kvalitetsniveau.
Dokument, som stetter
aktiviteterne, er leveret og
er i overensstemmelse
med det kvalitetsniveau,
der er fastlagt i
kommissoriet
pgrac P81 BMs-databaseudvidelse vedrgrende kvalitet, )
10 2.4.1.8 tilpasning til Ja Ikke relevant . Planmaessigt Ikke relevant
B (fortsat fra 2017) budget,  tidsplan  og
forretningsbehov og
L ) omfang
lovgivningsaendringer
eu-LISA er i stand t.|| at Méengde BMS 1.0-
gennemfere  yderligere hardware (herunder
1 2.4.1.9 opgraderinger af | Lukning af BMS 1.0 Ja Ikke relevant . Néet Ikke relevant
ckeisterende o ve kabler), der er tilbage efter
- 9 4 udferelse af aktiviteten
applikationer
VISog BMS erforbedrgtog Kravene overholdt
opgraderet med henblik pd | Gennemferelse af end-to- .
; ) . vedrgrende kvalitet, )
12 2.4.1.10 tilpasning til | end-testplatform for | lgang Ikke relevant budaet tidsplan o Planmaessigt Ikke relevant
forretningsbehov og | VIS/BMS (fortsat fra 2017) omfgan ! P 9
lovgivningsandringer 9
VIS og BMS erforbedretog | Indstilling af Kravene overholdt
opgraderet for at veaere | behandlingskapaciteten vedrgrende kvalitet, .
3 24131 tilpasset forretningsbehov | for transaktioner i VIS Ja lkke relevant budget, tidsplan  og Planmaessigt lkke relevant
og lovgivningsaendringer (fortsat fra 2017) omfang
VISog BMS erforbedre.ztogq; Udbygning af Kravene overholdt
opgraderet med henblik pd . . .
) . . | behandlingskapaciteten vedrgrende kvalitet, .
14 2.4.1.12 tilpasning til . . Ja Ikke relevant . Planmaessigt Ikke relevant
forretningsbehov og for transaktioner i BMS budget, tidsplan  og
(fortsat fra 2017) omfang

lovgivningsandringer
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Specifikke Arligt PI-mal
arlige naet? (forleber
gfesultatforzo:LS resultater Hvis de ikke (eller kun planmaessigt/na
Nr. | Ref. ’ . Arlig aktivitet 2018 fremlagt? delvis) er fremlagt, | Praestationsindikator (Pl) | et/ Hvis bagud: kortfattet forklarin
rogrammeringsdokume 9 9 2 9 9
prog 9 (ja/nej/ kortfattet forklaring bedre end
A3 BT ST delvis/ forventet/
i gang) bagud)
D ktivitet il
rei::]tire i axtivite v For at finde synergier og
. Ieverin. of ot tage hensyn til den
standardgokument om fremtidige forordning om For at finde synergier og af hensyn
finqeraftrvkskvalitet. som interoperabilitet til det fremtidige EES og delte
allg medﬁemsstaterl der besluttede eu-LISA at | Kravene overholdt biometriske matchsystem
! Fornyelse af gennemfgre en horisontal | vedrerende kvalitet, besluttede eu-LISA at foretage en
15 2.4.1.13 bruger tilpassede . I gang . . Bagud .
optagelsesveerktgjer, skal brugersoftwarekit undersggelse til at | budget, tidsplan  og horisontal undersggelse for at
O\F;erholde ! identificere det bedste | omfang fastleegge det bedste veerktej pd
.l ) £ et til t vaerktej pa markedet, der markedet med det nedvendige
evering at et tilpasse havde det nedvendige udvidede anvendelsesomrade.
MorphoKit  med  den udvidede
nedvendige centrale stotte anvendelsesomrade
til dets nationale frigivelse '
Kapaciteten af VIS Udvidelse af VI.S. Kravene overholdt til
. databasen fra 60 mio. . . .
16 2.4.1.14 imgdekommer . . Ja Ikke relevant kvalitet, budget, tidsplan | Naet Ikke relevant
poster til 200 mio. poster
medlemsstaternes behov og anvendelsesomfang
(fortsat)
Resulterer i en forbedret
testinfrastruktur, som eu-
LISA kan benytte til at
foretage tilfredsstillende
kvalifikation af
opgraderinger af
produktionskapaciteten.
Som en del af aktiviteten P grund af en rakke
vil der blive leveret en ny P& grund af en raekke kvalitetsproblemer med
(opgraderet) . Kravene overholdt o .
Styrkelse af kvalitetsproblemer ~ med . leverancerne maétte tidsplanen for
baggrundsdatabase  for . . . vedrgrende kvalitet, .
17 2.4.1.15 . testinfrastrukturen  for | Delvist leverancerne matte . Bagud projektet forleenges med
VIS og en ny stegjdatabase ) ) budget,  tidsplan  og . . )
VIS-/BMS (fortsat) tidsplanen for projektet 6 maneder. Projektet fortsaetter i
for BMS. Ud over omfang

skabeloner  til  flade
fingeraftryk leveres der et
dataseet pad  60mio.
fingeraftryksbilleder, som
tilsigtes  genbrugt ved
fremtidige opgraderinger
samt uden for
anvendelsesomradet  af
VIS/BMS

forleenges med 6 maneder.

2019 og forventes afsluttet ved
udgangen af Q1/2019.
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Specifikke Arligt PI-mal
arlige naet? (forleber
g:sultatforzo:LB resultater Hvis de ikke (eller kun planmaessigt/na
Nr. | Ref. ’ . Arlig aktivitet 2018 fremlagt? delvis) er fremlagt, | Praestationsindikator (Pl) | et/ Hvis bagud: kortfattet forklaring
programmeringsdokume 5 . c
(ja/nej/ kortfattet forklaring bedre end
ntet (PD) 2018-2020) .
delvis/ forventet/
i gang) bagud)
Formalet med
serviceorienteret
arkitektur er at overfare
fordelene ved las kobling
ﬁwgtegrat;?)ikapsmg ;! Undersegelse af
18 2.4.1.16 virksomhedsniveau. Det vil genl'.\emf!arelse af Ikke relevant Akth{teFen er  blevet Undersagglsens Ikke relevant Ikke relevant
. serviceorienteret omprioriteret fuldstaendighed
ogsa gere det lettere at .
. arkitektur
genbruge  eksisterende
funktionalitet ved
fremtidig udvikling, s& der
spares bade arbejde, tid og
budget
Testningen kan udferes
med det nye testvaerkte;.
Fuldt deekkende analyse. Udviklin af  falles Kravene overholdt il
19 2.4.1.17 Der opnas sterre 9 I gang Ikke relevant projektets omfang, budget | Planmaessigt Ikke relevant
. testveerktojer .
uafhaengighed af og tidsplan
leveranderspecifikke
veerktaejer
Det automatiske .
fingeraftryksidentifikation 2:5 Zfdlﬁﬁ:;liis kzcr:(l;t
ssystem  (AFIS)  kerer " T
nidningslest  for  alle | Konsolidering af AFIS til Qracle) u!’nlddelbart efter Det blev dreftet og accepteret, at
9 9 9 ibrugtagning. Dokumenter 9 P
20 | 2.4.1.19 medlemsstater. De | SISIl og forberedelse af | Igang Ikke relevant for i?]itiiring.af roiektets Planmaessigt projektet sld3s sammen med
nedvendige tilpasninger er | gennemferelsen af fase 2 fase 2 fre?’nlag‘t) g under omarbejdningen af SIS Il
foretaget.  Parathed _til overholdelse af aftalt tid,
gennemfarelse af anden budaet og omfan
fase getog 9
sDyesttemforet;eili’lepdaessetsie“r; Udvikling vedrerende Projekterne _ leveret til
21 2.4.1.20 reviderede sisi- | sis I gang Ikke relevant Zttnilatn tid, budget og | Naet Ikke relevant
lovgivning 9
Yderligere funktioner er Retsgrundlaget for denne . . .
22 | 2.4.1.21 tilgaengelige for | Omarbejdningen af SIS Il Ikke relevant | aktivitet tradte i kraft den Projektet leveret til aftalt Ikke relevant Retsgrundiaget for denne aktivitet

medlemsstaterne

27.12.18

tid, budget og omfang

tradte i kraft den 27.12.18
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Specifikke Arligt PI-mal
- A
Resultat for 2018 arlige . . naet? (fo?rlab:-:r
(if resultater Hvis de ikke (eller kun planmaessigt/na
Nr. | Ref. ’ . Arlig aktivitet 2018 fremlagt? delvis) er fremlagt, | Praestationsindikator (Pl) | et/ Hvis bagud: kortfattet forklaring
programmeringsdokume 5 . c
(ja/nej/ kortfattet forklaring bedre end
ntet (PD) 2018-2020) .
delvis/ forventet/
i gang) bagud)
Afgzrelser om Afgerelser om Ret;grundloaget ‘for denne Projektet leveret til aftalt Retsgrundlaget for denne aktivitet
23 2.4.1.22 tilbagesendelse kan | . . Ikke relevant | aktivitet tradte i kraft den | . Ikke relevant o1
. . tilbagesendelse i SIS Il tid, budget og omfang tradte i kraft den 27.12.18.
indferesi SIS || 27.12.18.
Projektet er ivaerksat, og testningen
Eurodac konvergerer med . ) .
Integration af Eurodac er delvis afsluttet. P& grund af
de standarder for delte . . . .
2w | 24123 tjenester,  der finder med standarderne for I gang Ikke relevant Antal  Eurodac-tjenester, Bagud operationelle afhangighedervil den
e anvendel’se i hele arkitekturen af delte der er tilpasset planen faktiske indsaettelse finde sted i
- tjenester 2019 som led i version 1 i den &rlige
organisationen -
frigivelsesplan for Eurodac.
Eurodac er i
overensstemmelse med de
nye retlige bestemmelser. | Reformen af Eurodac: Krav overholdt til ’ )
. . . Forslaget til det omarbejdede
25 2.4.1.24 Eurodac er passende | funktionelle eendringer og | Ikkerelevant | Ikke relevant projektets omfang, budget | lkke relevant .
) ) ) . : . Eurodac er endnu ikke godkendt.
dimensioneret  til  at | kapacitetsopgradering og tidsplan
handtere det nye
retsgrundlag.
Denne vurdering blev
Der opnas stordriftsfordele erstattet med en mere Krav overholdt til .
A Konsekvensanalyse  for presserende opdelt . . Fase 1 er afsluttet; fase 2 afsluttes i
26 | 2.4.1.25 og standardisering i hele . I gang projektets omfang, budget | Planmaessigt
EU software som en tjeneste undersagelse oq tidsplan 2019
(forberedelse til fremtidig ghidsp
interoperabilitet).
Synlighed af og analytisk
indsigt i den
forretningsmaessige
betydning af de Aktiviteten omprioriteret i | Krav overholdt til
applikationer, der forvaltes 2018 pd grund af | projektets omfang, budget
af eu-LISA, som fremmer | Indferelse af et data afhaengigheder i forhold til | og tidsplan Antal
beslutningsprocessen. warehouse for at forbedre andre aktiviteter, der er | eksisterende  rapporter,
Central forvaltning  af | automatiseret knyttet til forslagene om | der er handteret med
27 2.4.1.30 rapporter og statistiske | indberetning og | lkkerelevant | interoperabilitet, og andre | denne lgsning.  Antal | lIkke relevant Ikke relevant

data pd en standardiseret,
applikationsuafhaengig

made. Medlemsstaterne,
Kommissionen, relevante
RIA-agenturer og eu-
LISA's ledelse og teams far
flere  oplysninger om
brugen og funktionen af

generering af statistiske
data fase2 (fortsat fra
2017)

aktiviteter til
gennemferelse af de nye
systemer, der er

overdraget til agenturet,
dvs. EES og ETIAS

udarbejdede rapporter. Tid
til gennemfarelse af nye
rapporter. Brug af ekstern
kapacitet til at udarbejde
rapporter
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Ref.

Resultat for 2018

(jf.
programmeringsdokume
ntet (PD) 2018-2020)

Arlig aktivitet 2018

Specifikke
arlige
resultater
fremlagt?
(ja/nej/
delvis/

i gang)

Hvis de ikke (eller kun
delvis) er fremlagt,
kortfattet forklaring

Praestationsindikator (PI)

Arligt PI-mal
naet? (forlaber
planmaessigt/na
et/

bedre end
forventet/
bagud)

Hvis bagud: kortfattet forklaring

hver applikation (SIS,
VIS/BMS, Eurodac osv.)
gennem en lettilgaengelig
grenseflade. Der er en
effektiv lesning til hurtigt
at udvikle nye
rapporteringslasninger.
Dette er det indledende
trin, inden det overvejes at
anvende lgsninger baseret
pé forretningsanalyse

28

2.4.1.31

Medlemsstaterne far
stotte til at etablere mere
intelligent og effektiv
graenseforvaltning

Gennemferelse af EES

Igang

Ikke relevant

Krav overholdt til
projektets omfang, budget
og tidsplan

Planmaessigt

Ikke relevant

29

2.4.1.32

Medlemsstaterne far
statte til at etablere sikrere
graenseforvaltning

Udvikling af ETIAS

Ikke relevant

Retsgrundlaget tradte i
kraft ved udgangen af 2018

Projektet startet, aftalt

tidsplan overholdt

Ikke relevant

Agenturet har udfert de nedvendige
aktiviteter til at gennemfare ETIAS

30

2.4.1.33

Det nye system er i drift

Udvikling af nyt system til
opfelgning pa
Dublinfordelingsordninge
n

Ikke relevant

Forslaget til omarbejdning
af Dublinforordningen er
endnu ikke vedtaget.

Krav overholdt til
projektets omfang, budget
og tidsplan

Ikke relevant

Forslaget til omarbejdning af
Dublinforordningen er endnu ikke
vedtaget.

31

2.4.1.34

Medlemsstaterne opnaren
mere intelligent og sikrere
graenseforvaltning

Gennemferelse af ECRIS-
TCN

Ikke relevant

Retsgrundlaget blev ikke
vedtaget i 2018

Krav overholdt til
projektets omfang, budget
og tidsplan

Ikke relevant

Retsgrundlaget blev ikke vedtaget i
2018

32

2.4.2.4

Den endelige lasning ber
garantere synlighed for
alle vaerktgjer for at sikre
end-to-end-

kompatibilitet, sporbarhed
og konfigurationsstyring
for hvert nyt krav og hver
ny endring. Det endelige
mal er at centralisere
veerktejerne, og eksterne
kontrahenter skal anvende
eu-LISA's datalager og
overholde processen for

Gennemforelse af
livscyklerne for udvikling
af andre systemer

I'gang

Ikke relevant

Krav overholdt til
projektets omfang, budget
og tidsplan

Planmaessigt

Ikke relevant
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Specifikke Arligt PI-mal
arlige naet? (forleber
gfesultatforzo:LS resultater Hvis de ikke (eller kun planmaessigt/na
Nr. | Ref. ’ . Arlig aktivitet 2018 fremlagt? delvis) er fremlagt, | Praestationsindikator (Pl) | et/ Hvis bagud: kortfattet forklaring
programmeringsdokume 5 . c
(ja/nej/ kortfattet forklaring bedre end
ntet (PD) 2018-2020) .
delvis/ forventet/
i gang) bagud)
livscyklussen af systemets
udvikling
Suppleren Forberedende aktiviteter
depp (deltagelse med teknisk
opgave: ekspertise i
ikl:l)i : Nyt system er i drift/under Kommissionens Krav overholdt til
33 7Ly undersegelse med henblik | Ja Ikke relevant projektets omfang, budget | Naet Ikke relevant
omfattet af | forberedelse o . .
pa det nye system til og tidsplan
programm . o
eringsdoku opfalgning pa
Dublinfordelingsordninge
mentet n)
Yderligere . Overholdelse af de aftalte
opgave: Version1 af Eurodac - serviceniveauer for
34 pgave: @ndring 1 - konfiguration | Ja Ikke relevant A Naet Ikke relevant
operationel L Eurodac (sikre mod tab af
o af Eurodac mail-tjenesten
nedsituatio Eurodac funqerer i data)
n (projekt 9 Eurodac  versioni - Overholdelse af de aftalte
overensstemmelse  med . o
under @&ndring 2 - o@eget serviceniveauer for
epecifik kravene. Haendelser, der ksimalt tal Eurod (oget
35 P forhindrer systemet i at n.1a sima anta Ja Ikke relevant vrodac ege Naet Ikke relevant
kontrakt 8, £ . tilbagesendte  personer overholdelse af
ungere korrekt, handteres . .
der rettidiat 3 (hit) ved 10- lovgivningen med sterre
omfatter 9 ' aftrykssegninger antal mulige hit)
- ydeevnen/tilgaengelighede
udvikling, n forbliver i
tekniske Overholdelse af de aftalte
. overensstemmelse  med . o
opgraderin o Eurodac  version1 - serviceniveauer for
or o serviceniveauvaftalen med dri funkti | Eurodac (sik Fidel
6 |2 9 slutbrugerne @ndring3 - Tunktionel Ikke relevant prodac (sikre OpIYIEIse | \zet Ikke relevant
relaterede opgradering til testmiljoet af malene i
tjenester for Eurodac serviceniveauaftalen  for
for alle latente sagninger)
Eurodac)
Yderligere
opgaver: Ivaerkseettelse af den nye
aktivitet, kontrakt om
der er | vedligeholdelse pd en | Indgaelse og overtagelse Krav overholdt til
37 | forsinket made, der sikrer en | af nye kontrakter om | Ja Ikke relevant projektets omfang, budget | Naet Ikke relevant
fra 2017 | gnidningsfri og | forretningskontinuitet og tidsplan
som felge | sammenhangende
af forsinket | overgang
afslutning
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Specifikke Arligt PI-mal
- A
Resultat for 2018 arlige . . naet? (f?rlabfr
(if resultater Hvis de ikke (eller kun planmaessigt/na
Nr. | Ref. ’ . Arlig aktivitet 2018 fremlagt? delvis) er fremlagt, | Preestationsindikator (PI) | et/ Hvis bagud: kortfattet forklaring
programmeringsdokume 5 . c
(ja/nej/ kortfattet forklaring bedre end
ntet (PD) 2018-2020) .
delvis/ forventet/
i gang) bagud)
af
udbudspro
ceduren for
den  nye
kontrakt
om
forretnings
kontinuitet
Medlemsstaterne far | Sikring af kontinuerlig
pélidelig service fra de | drift af hej kvalitet af de Overholdelse af .
38 2.3.1.2 Ja Ikke relevant - Planmaessigt Ikke relevant
centrale centrale serviceniveauaftalen
forretningssystemer forretningssystemer
At operere, forvalte og Antall problemer med eu-
. LISA's centrale backup-
Medlemsstaterne far | opretholde .
op 4 1 ) infrastruktur, der medferer
palidelig service fra de | backupdatacentret og det .
39 2.3.1.3 . .| Ja Ikke relevant afbrydelse af de centrale | Planmaessigt Ikke relevant
centrale tekniske backupanlaeg i :
) . . forretningssystemers
forretningssystemer St. Johann im Pongau i )
. tjenester for
Dstrig
medlemsstaterne
Medlemsstaterne far | Niveau 2-forvaltning af de
ot gl ) Overholdelse af
palidelig service fra de | centrale S .
40 | 2.3.1.10 . Ja Ikke relevant serviceniveauaftalen  Se | Planmaessigt Ikke relevant
centrale forretningssystemers IT- )
. . bilag Xl og X
forretningssystemer infrastruktur
Kommunikationsinfrastru
kturen fungerer i . .
Regelmaessig operationel
overensstemmelse  med .
styring af kontrakter om
kravene. Haendelser, der e
) ) kommunikationsinfrastru Overholdelse af
forhindrer systemet i at Lo .
41 2.3.1.11 . kturen I gang Ikke relevant serviceniveauaftalerne for | Planmaessigt Ikke relevant
fungere korrekt, handteres -
o . (budgetgennemfeorelse, kommunikation
rettidigt,  sdledes  at
.| anskaffelse, fornyelse og
ydeevnen holdes i .
kontraktstyring)
overensstemmelse  med
serviceniveauaftalerne
Resulterer i, at der er | Udvikle tekniske
v | 2411 indfert klare retningslinjer | referencespecifikationer Ja Levering og godkendelse Naet Ikke relevant

(tekniske
udbudsbetingelser),  nar

for udbud vedrerende
store IT-systemer

af et st dokumenter
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Ref.

Resultat for 2018

(jf.
programmeringsdokume
ntet (PD) 2018-2020)

Arlig aktivitet 2018

Specifikke
arlige
resultater
fremlagt?
(ja/nej/
delvis/

i gang)

Hvis de ikke (eller kun
delvis) er fremlagt,
kortfattet forklaring

Praestationsindikator (PI)

Arligt PI-mal
naet? (forlaber
planmaessigt/na
et/

bedre end
forventet/
bagud)

Hvis bagud: kortfattet forklaring

der er behov for at
udarbejde et udbud

43

2.4.1.2

Der gennemferes en
integreret lasning for alle
de eksisterende vaerktgjer
til  overvagning af de
centrale
forretningssystemer ~ pa
grundlag af den
pagaldende procedure for
haendelseshandtering med
henblik pa at fremme og
forbedre den daglige
overvagning og kontrol
vaesentligt og  opnd
stordriftsfordele. Dette vil
medvirke til en mindre
samlet arbejdsbyrde ved
teknisk og operationel
forvaltning, og mindre
arbejdsbyrde  ved og
omfang af styringen af
kontrakter om centrale
forretningssystemer
(mindre arbejdsbyrde
kombineret med
finansielle besparelser —
ikke leengere indferelse af
hvert enkelt
overvagningsveerktgj)

Integreret overvagning af
centrale
forretningssystemer

Igang

Ikke relevant

Analyserapport leveret og
aftalt

Planmaessigt

Ikke relevant

44

2.4.1.3

Servicedeskens ydeevne er
dokumenteret, og mulige
forbedringer foresldet som
en del af registeret over
lebende forbedring af
servicen

Benchmarking af
servicedeskens ydeevne

Nej

Pa grund af
ressourcemangel

Krav overholdt til
projektets omfang, budget
og tidsplan

Bagud

Pa grund af ressourcemangel

45

2.4.1.4

Mallgsningens
omkostningseffektivitet er
bekreeftet at veere i

Undersegelse vedrerende
virtuelle desktoppe il
administratorer

Ikke relevant

Aktiviteten omprioriteret i
2018

Krav overholdt til
projektets omfang, budget
og tidsplan

Ikke relevant

Ikke relevant
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Specifikke Arligt PI-mal
arlige naet? (forleber
gfesultatforzo:LS resultater Hvis de ikke (eller kun planmaessigt/na
Nr. | Ref. ’ . Arlig aktivitet 2018 fremlagt? delvis) er fremlagt, | Praestationsindikator (Pl) | et/ Hvis bagud: kortfattet forklaring
programmeringsdokume 5 . c
(ja/nej/ kortfattet forklaring bedre end
ntet (PD) 2018-2020) .
delvis/ forventet/
i gang) bagud)
overensstemmelse  med
retsgrundlaget
Gennemforelse af anden Antal delte tjenester, der
46 | 2.4.1.5 Delte tjenester er indfert fase af delte tjenester | Ja Ikke relevant ; ! Planmaessigt Ikke relevant
er gennemfert
(fortsat fra 2017)
Der vil blive indfert en ny
licensmodel, og
kontrakten om de centrale
forretningssystemer  vil
blive ajourfort (de - Krav overholdt til
nuveerende Centralisering af Oracle- . .
47 2.4.1.6 . . . . Ja Ikke relevant projektets omfang, budget | Planmaessigt Ikke relevant
vedligeholdelsesomkostni | licensordningen .
) og tidsplan
nger er fijernet fra de
eksisterende  kontrakter
om forretningskontinuitet
af de centrale
forretningssystemer)
Den virtualiserede
infrastruktur, der er indfert
som led i gennemfarelsen
af feelles delte tjenester,
udvides til at omfatte en Gennemforelse  af  en Krav overholdt til
48 | 2.4.1.18 testfase (der skal defineres testfase frvirtualiserin Ja Ikke relevant projektets omfang, budget | Naet Ikke relevant
i forhold til SIS Il, VIS, BMS 9 og tidsplan
og Eurodac). Den valgte
applikation er virtualiseret,
og dens funktionalitet er
valideret
Den foregdende
undersegelse af det feelles
netvaerk tog laengere end
planlagt (problem i
;’:%es?t:retis I:ja:els?nm?aer Gennemforelse af en forbindelse med | Krav overholdt til
49 | 2.4.1.26 gt 19¢ | testfase for et falles I gang udbuddet: Tilbuddet fra | projektets omfang, budget | Planmaessigt Ikke relevant
forbedringer og mulige . . .
sndringer af forordningen netvaerk den farste tilbudsgiverblev | og tidsplan
afvist, da det ikke opfyldte
de tekniske specifikationer
(tidslinjen), og den anden
tilbudsgiver i raekkefglgen
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Specifikke Arligt PI-mal
- A
Resultat for 2018 arlige . . naet? (ff)rlab:—:r
(if resultater Hvis de ikke (eller kun planmaessigt/na
Nr. | Ref. ’ . Arlig aktivitet 2018 fremlagt? delvis) er fremlagt, | Preestationsindikator (PI) | et/ Hvis bagud: kortfattet forklaring
programmeringsdokume 5 . c
(ja/nej/ kortfattet forklaring bedre end
ntet (PD) 2018-2020) .
delvis/ forventet/
i gang) bagud)
afslog at afgive et bud.
Udbudsproceduren matte
gentages)
| 2018 blev den strategiske
Udbuddet  af  anden ‘tllpasnlng tl andre Seerlige forhold
. interessenter (GD DIGIT, .
generation af TESTA-ng . vedrerende leveringsdato
) Forberedelse til anden GD TAXUD, Europol og . o .
50 2.4.1.27 daekker behovene i eu- . I gang . . og deekningsomrédde for | Planmaessigt Ikke relevant
) generation af TESTA-ng Radet) opnaet, og DIGIT \
LISA's centrale o . eu-LISA's centrale
forretningssystemer pabegyndte udarbejdelsen forretningssystemer
af udbuddet med bidrag fra
eu-LISA.
De centrale .
forretningssystemer o Den operationelle
9 . 9 forvaltning af Overensstemmelse  med
medlemsstaterne far en L
el 1 systemernes serviceniveauaftalerne for .
51 2.4.1.28 pélidelig tjeneste gennem T Ja Ikke relevant S Naet Ikke relevant
T kommunikationsinfrastru kommunikationsinfrastruk
kommunikationsinfrastruk .
. ktur  og tilknyttede turen
turen og de tilknyttede 2
. kommunikationssystemer
kommunikationssystemer
GD Home udarbejder | Overdragelse af
overdragelsesrapport. aktiviteterne i forbindelse
Roller og ansvarsfordeling | med Kontrakterne er overfort til .
A . Kontrakterne er overfert til eu-LISA
er beskrevet, og en | budgetgennemfarelse, eu-LISA i tide, men | Krav overholdt til S
- . . i tide, men budgetoverferslen blev
52 | 2.4.1.29 organisationsplan anskaffelser, fornyelser | 1gang budgetoverferslen  blev | projektets omfang, budget | Naet .
) . . . fuldfert i marts 2019 som aftalt af
illustrerer den kontraktlige | samt kontraktforhold fuldfert i marts 2019 som | og tidsplan
. alle parter
forvaltning af | vedrerende aftalt af alle parter
kommunikationsinfrastruk | kommunikationsinfrastru
turen kturen for VIS og SIS Il
Tilsynet med
kommunikationsinfrastruk
turen bliver mere effektivt. | Indferelse af avanceret . . .
. . . Forsinkelse i | Leveringsdato for . .
De oplysninger, der er | funktion til . Forsinket underskrivelse af det
53 | 2.4.21 . - Igang underskrivelsen af det | testfasen; startdato for | Bagud S
nedvendige for at traeffe | netvaerksstatistik (fortsat R endelige tilbud
. . endelige tilbud gennemfarelsen
beslutninger baseret pa | frazo017)
kommunikationsinfrastruk
turens ydeevne, foreligger
Pagrundlagafdenallerede | Gennemferelse af en Procentdel af de aftalte
N Fase1 - undersegelse afsluttet
54 | 2.4.2.2 fastlagte klare definition af | avanceret I gang Ikke relevant centrale Bagud medio 2018

eu-LISA-tjenesternes

rapporteringsmekanisme

praestationsindikatorer,
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Specifikke Arligt PI-mal
arlige naet? (forleber
gfesultat for2018 resultater Hvis de ikke (eller kun planmaessigt/na
Nr. | Ref. ’ . Arlig aktivitet 2018 fremlagt? delvis) er fremlagt, | Preestationsindikator (PI) | et/ Hvis bagud: kortfattet forklaring
programmeringsdokume 5 . c
(ja/nej/ kortfattet forklaring bedre end
ntet (PD) 2018-2020) .
delvis/ forventet/
i gang) bagud)
parametre og tree (fortsat | for ITSM-processer, der males af lgsningen.
forbedring af tjenesterne | centrale @get kundetilfredshed
planlagt for 2017) er den | praestationsindikatorer og
avancerede rapportering | serviceniveauaftaler/drifts
om processernes centrale | niveauaftaler
preestationsindikatorer, (arbejdsgruppe 2017 ref.:
serviceniveauaftaler  og | 2.2.2)
driftsniveauaftaler
gennemfert og muligger
fuldsteendig maling og
evaluering (integreret og i
realtid) af alle processer og
aktiviteter vedrgrende
systemer og applikationer
Med  forberedelse i oo som ed | den plaiogt
ISO 20 ooo-certificering Krav overholdt til ; P 9
) Gennemferelse af model . . . regelmaessige  gennemgang  af
55 2.4.2.3 som IT-tjenesteudbyder er . Nej Projektet er udsat projektets omfang, budget | Bagud .
) for modenhedsvurdering . processer og tjenesteydelser (som
eu-LISA's og tidsplan .
modenhedsniveau er oget en del af processen til lgbende
forbedring af tjenesteydelserne).
Vedholdende anvendelse
af bedste praksisser for
Arbejdsgru | ITIL, som garanterer en | Fastlaeggelse og Krav overholdt til
56 ppe 2017 stabil udvikling i | gennemforelse af fase 2 af | 1gang Ikke relevant projektets omfang, budget | Planmaessigt Ikke relevant
ref.:2.2.7. tjenesterne, forbedret | eu-LISA's ITSM-processer og tidsplan
ydelse og oget
kundetilfredshed
Det ajourferte katalog
Forva.ltljnng over e.U-LISA > tjenester.er Revision og ajourfering af Krav overholdt til
skomitéens | organiseret mere effektivt \ . .
57 . kataloget over eu-LISA's | Ja Ikke relevant projektets omfang, budget | Naet Ikke relevant
afgerelse af | og indeholder kort over | . .
. . . tjenester og tidsplan
april 2017 tjeneste-tjeneste og
tjeneste-proces
:E;::::gg;gs :)/aesentllgt mvei:inienﬁigllg Adgang for eu-LISA's Krav overholdt til
58 . 9 . 9 kontrahenter til eu-LISA's | Ja Ikke relevant projektets omfang, budget | Naet Ikke relevant
afgerelse i | handtering af  uheld, . .
. ) ITSM-veerktaj og tidsplan
april 2017 problemer og forandringer
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Specifikke Arligt PI-mal
Resultat for 2018 arlige naet? (forleber
(if resultater Hvis de ikke (eller kun planmaessigt/na
Nr. | Ref. r;) rammerinasdokume Arlig aktivitet 2018 fremlagt? delvis) er fremlagt, | Preestationsindikator (PI) | et/ Hvis bagud: kortfattet forklaring
prog 9 (ja/nej/ kortfattet forklaring bedre end
ntet (PD) 2018-2020) e o)
i gang) bagud)
Forste udkast til det arlige
Agenturet er i stand til at 22i2d522c;2{:;2 (?Zl/t?c)ii];c:
U
funktioner samt eventuelle Planlaegning, udformning 2020 fremlagt rettidigt,
. og vedtagelse af bestyrelsen vedtager i .
59 2.1 nedvendige . Ja Ikke relevant Naet Ikke relevant
. . .| programmeringsdokumen 2019 AWP for 2020 uden
udviklingsprojekter i . i
overensstemmelse  med tet storre endringer;
det wldende bestyrelsen vedtager i
retsarundla 9 2018 det endelige
9 9 arbejdsprogram for 2019
uden sterre andringer
Rettidig indsendelse af
eu-LISA giver sine Udarbejdelse af rapporterne. Bestyrelsen
interessenter - vedtager  den  arlige
. . . statusrapporter og arlige L
tilstraekkelige oplysninger - aktivitetsrapport for 2017
aktivitetsrapporter,
om udferelsen af de ! uden sterre andringer. .
60 | 2. herunder rapportering af | Igang Ikke relevant ) . Planmaessigt Ikke relevant
opgaver, agenturet har centrale Tidspunktet for levering af
faet tildelt, og dets reestationsindikatorer rapporten om centrale
praestationer, sa der sikres ?ora enturet praestationsindikatorer
et hejt niveau af tillid. 9 (KPI). Datakvaliteten af
KPI.
Agenturets ramme for
interne kontrolstandarder
anvendes i
overensstemmelse med de
fastlagte elementer og Registeret over interne
behov, hvilket fremmer Fremme af styring af kontroller og
61 2.1 forsvarlig forvaltmr:g, 29 | interne kontrolstandarder I gang Ikke relevant overvagnlngs.rap.porte.r Planmaessigt Ikke relevant
regelmaessig overvagning (ICS) 2018 udarbejdet til tiden i det
medvirker  til  rettidig kreevede omfang og i den
gennemferelse  af de kraevede kvalitet
fastsatte foranstaltninger
under overholdelse af
omfang,  kvalitet  og
tidsfrist.
Statusrabporter om Fremme af Statusrapporter om
62 | 2.1 PP gennemferelsen af | Igang Ikke relevant kvalitet baseret pa udferte | Planmaessigt Ikke relevant

kvalitet fremlagt baseret

kvalitetsforanstaltninger

kvalitetskontrolprocedurer
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Specifikke Arligt PI-mal
- A
Resultat for 2018 arlige . . naet? (fo?rlab:-:r
(if resultater Hvis de ikke (eller kun planmaessigt/na
Nr. | Ref. ’ . Arlig aktivitet 2018 fremlagt? delvis) er fremlagt, | Preestationsindikator (PI) | et/ Hvis bagud: kortfattet forklaring
programmeringsdokume 5 . c
(ja/nej/ kortfattet forklaring bedre end
ntet (PD) 2018-2020) .
delvis/ forventet/
i gang) bagud)
pé kvartalsvise meader til | som resultat af , med oplysninger om
statusgennemgang. kvalitetsstyringsprojektet status af gennemferte
gennemfert i 2017 kvalitetsforanstaltninger
og med forslag til eventuel
korrektion
Meder  afholdt  som
. .- - . lanlagt. Int t
Bestyrelsen udferer sine | Rettidig administrativ planiagt. ‘nteressenternes .
63 2.1 . . Ja Ikke relevant overordnede Naet Ikke relevant
opgaver effektivt stotte til bestyrelsen ; .
tilfredshedsgrad malt ved
tilfredshedsundersegelser.
Mgder  afholdt  som
De radgivende grupper | Rettidig administrativ planlagt. Interessenternes
. P overordnede .
64 | 2.1 udferer deres opgaver | stette til de radgivende | Ja Ikke relevant ; . Naet Ikke relevant
. tilfredshedsgrad, malt ved
effektivt grupper
undersegelse af
interessenttilfredshed.
6 - eu-LISA overhol.der de | Juridisk radgivning til eu- Ja Ikke relevant .Jur.ld.lsk radgivning  og Naet Ikke relevant
galdende forordninger. LISA juridiske udtalelser
Mgdeforberedelse og
Agenturets  beslutninger | Analyse af politikker og t|lga§ngel|ghed . af
o . briefingnotater til eu-LISA- .
66 | 2.1 treeffes pad et informeret | fremme af | Igang Ikke relevant ) Naet Ikke relevant
. personale til deres mader
grundlag. politikgennemfarelse o
med institutionelle
interessenter i EU
Interessenterne og Sikre, at udarbejdelsen af
offentligheden er mere indholdet  felger den
bevidste om og har bedre godkendte redaktionelle
kendskab til agenturets arbejdsgang og de
rolle og opgavertil gavn for godkendte
borgerne. Interessenterne kvalitetsstandarder, at
. Gennemforelse af den : .
og offentligheden har let | , . krav  til  trykning og .
67 2.1 . arlige plan for ekstern | Ja Ikke relevant . ; Naet Ikke relevant
adgang til  relevante o onlineproduktion opfyldes
- . kommunikation
oplysninger, sd de kan af kontrahenterne, og at
holde sig bedre orienteret gennemferelsen  er i
om agenturets overensstemmelse med de
praestationer.  Agenturet fastsatte kvartalsmaessige
samarbejder regelmaessigt delmdl i den arlige
med centrale partnere og handlingsplan for ekstern
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Specifikke Arligt Pl-mal
- A
Resultat for 2018 arlige . . naet? (f?rlabfr
(if resultater Hvis de ikke (eller kun planmaessigt/na
Nr. | Ref. ’ . Arlig aktivitet 2018 fremlagt? delvis) er fremlagt, | Preestationsindikator (PI) | et/ Hvis bagud: kortfattet forklaring
programmeringsdokume 5 . c
(ja/nej/ kortfattet forklaring bedre end
ntet (PD) 2018-2020) .
delvis/ forventet/
i gang) bagud)
serger for effektiv kommunikation for 2018.
tovejskommunikation. eu-LISA's  webbaserede
synlighed males gennem
webanalyse. Deltagernes
tilfredshedsgrad med
haendelseshandteringen.
Personalet pa alle
agenturets kontorer,
centre og anlaeg
|nfor.meres °d |nddra°ges Overensstemmelse  med
pé virksomhedsplan, sa de - )
. Gennemforelse af den arlige handlingsplan
har mulighed for at traeffe . . ) o .
68 | 2.1 . . handlingsplanen forintern | Ja Ikke relevant for intern kommunikation | Naet Ikke relevant
informerede beslutninger - .
. kommunikation og de delmdl og den
om deres faglige opgaver ;
’ ) tidsplan, der er fastsat
og haradgang til veerktejer
til intern kommunikation
til informationsdeling og
feedback.
Betydelig  stette  fra | Partnerskaber med Antal falles meder til
6o | 2.1 agenturet t.” institutioner, agenturer Igang Ikke relevant udveksling aferfaringer 99 | \set Ikke relevant
gennemferelse af EU's | og/eller medlemsstaters bedste praksis, og antallet
politikker pd RIA-omradet. | myndigheder af felles projekter
Styrket intern viden om
relevante  emner, og .. . Kendskab til bibliotekets
Administration  af eu- ) .
70 2.1 styrkelse af b I gang Ikke relevant materialer  og  deres | Naet Ikke relevant
- . | LISA's bibliotek
leeringskulturen i anvendelse
organisationen.
Virksomhedsstyringsmod
e.l,’ der b-etstar af‘elerr-lenter Specifik  rapport med
sasom risikostyring, intern .
) . resultater baseret pa de
kontrolstyring, Omsaetning af
kvalitetsstyring og andre | resultaterne fra revisionen vedtagne resultater fra
71 2.2.4.1 Ikke relevant | Ikke relevant 2017-projektet til | Udsat Omprioritering af opgaver

kompetencer, der
gennemfeares og anvendes
af agenturet i henhold til
de fastsatte definitioner og
krav

af styringsmodellen til
forslag til forbedring

gennemgang af eu-LISA's
virksomhedsstyringsmode
I
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Specifikke Arligt PI-mal
arlige naet? (forleber
gfesultatforzo:LS resultater Hvis de ikke (eller kun planmaessigt/na
Nr. | Ref. ’ . Arlig aktivitet 2018 fremlagt? delvis) er fremlagt, | Praestationsindikator (Pl) | et/ Hvis bagud: kortfattet forklaring
programmeringsdokume 5 . c
(ja/nej/ kortfattet forklaring bedre end
ntet (PD) 2018-2020) .
delvis/ forventet/
i gang) bagud)
eu-LISA er i stand til at Antal . berarte
) ) . | Styrkelse af agenturets medarbejdere, der er .
72 2.2.4.2 sikre planlaegning af hej . . Ja Ikke relevant Naet Ikke relevant
. planlaegningskapacitet blevet uddannet.
kvalitet ) . .
Vejledningen er ajourfert
Indsendelse til EU-
institutionerne af:
- de arlige statistiske
data for SIS Il for 2017
- rapporten om den
tekniske funktion af VIS
Alle Udarbejdelse af tekniske - arsrapporten, heruerer
) . - Eurodacs tekniske
rapporteringsforpligtelser | rapporter, opstilling af )
. . . funktion.
opfyldt i henhold til | statistiske data og . .
73 2.3.1.13 . - Ja Ikke relevant Offentliggerelse af: Naet Ikke relevant
oprettelsesforordningen offentliggerelse af en ) ) )
. . - ajourferingen af listen
og retsgrundlagene for de | ajourfert liste over over
systemer, der forvaltes myndigheder myndigheder/N.SIS/SIREN
E vedrerende SISII i EU-
Tidende
- ajourfert liste over
(asyl)myndigheder
vedrerende Eurodac pa
webstedet.
Medlemsstaternes wdgn Oplaering . af Tilfredshed (p3 en skala 1-
om systemernes funktion | medlemsstaterne i den .
74 2.3.1.14 . Ja Ikke relevant 6, hvor 1 er lavest, og 6 | Naet Ikke relevant
og anvendelse styrkes og | tekniske brug af haiest)
bliver anvendt systemerne )
Aktiviteterne i kereplanen
Interessenterne er mere for overvagning af
opmarksomme pad den forskning og teknologi
teknologiske udvikling, der | Gennemfarelse af udfert  rettidigt.  Haejt
R har relevans for | kereplanen for L qan Ikke relevant tilfredshedsniveau blandt Planmaessiat Ikke relevant
& 32 systemernes udvikling og | overvagning af forskning gang deltagerne  efter deres 9
forbedring, og derfor | ogteknologi deltagelse i
bedre i stand til at treeffe arrangementer; gentagen
informerede beslutninger deltagelse i arlige
arrangementer
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Specifikke Arligt PI-mal
arlige naet? (forleber
gfesultatforzo:LS resultater Hvis de ikke (eller kun planmaessigt/na
Nr. | Ref. ’ . Arlig aktivitet 2018 fremlagt? delvis) er fremlagt, | Praestationsindikator (Pl) | et/ Hvis bagud: kortfattet forklarin
9 g 9 9 g
programmeringsdokume 5 . c
(ja/nej/ kortfattet forklaring bedre end
ntet (PD) 2018-2020) .
delvis/ forventet/
i gang) bagud)
. Personale fra eu-LISA
Medlemsstaterne Planlaegning og deltager i
modtager lgbende stotte | koordinering af Scher? enevaluerinasbess
til Schengenevaluering | agenturets deltagelse g J .
76 2.3.3.1 . .| Ja Ikke relevant g (beseg vedrerende | Naet Ikke relevant
(evalueringer af | som observater i SIS/SIRENE og den feelles
SIS/SIRENE og den fzlles | Schengenevalueringsbesa visumpolitik) 9 ofter
visumpolitik) g anmogning
Programstyringsradet _for the;tttI:Ig admlms“attl; Megder  afholdes  som
77 New EES udferer sine opgaver . . Ja Ikke relevant Néet Ikke relevant
. programstyringsradet for planlagt
effektivt
EES
En af delaktiviteterne, nemlig
foreleeggelse af de ajourferte
rekrutteringsretningslinjer for
Konsoliderin of forvaltningskomitéen,  forventes
. 9 Overholdelse af reglerne. afsluttet i juni 2019; dette skyldes
EU_LI.SA opfylder sine p.ersonaleprOFesser °9 - Rapporter om  emnet andre mere presserende
forpligtelser over for Slt. tjenester. inden for forelagt inden for de virksomhedsbehov (afholdelse af
78 2.1 personale i | rekruttering, I gang Ikke relevant . Bagud
overensstemmelse  med ersonaleudviklin fastsatte frister. Kontrol af udveelgelsesprocedurerne som en
retsarundlaget personaleforvaltnigr: o lenninger afsluttet pa den endelig prioritet for
9 get IF:annin <systemer 9 °9 tredje dag af simuleringen gennemferelsen af det nye
gssy; retsgrundlag for eu-LISA) og det
begraensede antal medarbejdere,
der  beskaftiger  sig med
rekruttering.
Aktiviteterne udferes i
eu-LISA  udvikler  sit overensstemmelse  med
79 2.1 personale for at skabe en Laering og udvikling Ja Ikke relevant den gennemfarte analyse Naet Ikke relevant

effektiv og
organisation

smidig

af leeringsbehov og den
vedtagne arlige
leringsplan
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Specifikke Arligt PI-mal
arlige naet? (forleber
gfesultatforzo:LS resultater Hvis de ikke (eller kun planmaessigt/na
Nr. | Ref. ’ . Arlig aktivitet 2018 fremlagt? delvis) er fremlagt, | Preestationsindikator (PI) | et/ Hvis bagud: kortfattet forklaring
programmeringsdokume 5 . c
(ja/nej/ kortfattet forklaring bedre end
ntet (PD) 2018-2020) .
delvis/ forventet/
i gang) bagud)
, . Overvagning af tiltag, der er opfert i 9 . 9 . 1 909
eu-LISA's forpligtelser med visse forsinkelser i forhold til
. gennemfeorelsen af kereplanerne for . .
over for sit personale . ) fristerne i kereplanen.
. strategien for strategien for ) :
80 | 2.2.4.13 opfyldes pa en struktureret . Ja Ikke relevant . Planmaessigt Forsinkelserne skyldes
. ) menneskelige ressourcer menneskelige ressourcer ) .
made og med grundig o . - ) hovedsagelig stor arbejdsbyrde fra
> og politikken til og politikken til .
planlaegning forberedelserne til gennemfarelse
fastholdelse af personalet fastholdelse af personalet
af agenturets nye
for 2018 —
organisationsstruktur.
Tekniske  specifikationer ~ for
Som arbeidsaiver onfvider udbuddet forelagt enheden for
1959 Py Aktiviteter udfert i ekonomi og indkeb med
eu-LISA sine forpligtelser | Gennemferelse af .
) overensstemmelse  med forsinkelse, som skyldes stor
81 2.2.4.14 inden for sundhed og | sundheds- og | lgang Ikke relevant Bagud . . .
. . . . planen eller den vedtagne arbejdsbyrde i forbindelse med eget
sikkerhed pad | sikkerhedspolitikken :
. kereplan rekruttering  efter den  nye
arbejdspladsen .
forordning om  oprettelse  af
agenturet og de nye systemer
eu-LISA serger for korrekt
gennemfarelse af Tekniske  specifikationer
bestemmelserne (artikel | Indgaelse af kontrakt om for udbuddet forelagt .
82 | 2.2.4.15 . . . I gang Ikke relevant . Naet Ikke relevant
59 i vedtegten for | laegetjeneste til eu-LISA enheden for gkonomi og
tjenestemand i  Den indkeb
Europaeiske Union)
Overfarsel af
personoplysninger til
Sysper Il afsluttet.
IT-veerktojer til Verktejet indfert for alt
forvaltning af personale, eller der er
Aktiviteten medvirker til | menneskelige ressourcer, pabegyndt uddannelse af
effektivitetsgevinster der er udviklet og personale. For e-
83 2.2.4.16 vedrerende forvaltningen | gennemfert eller i| Ja Ikke relevant rekruttering: antal | Néet Ikke relevant
af menneskelige | produktion (Allegro, konstaterede fejl i
ressourcer Sysper Il og/eller forbindelse med
dedikeret applikation til offentliggerelse af ledige
tidsstyring) stillinger og modtagelse af
ansegninger er underto pr.
offentliggjort
stillingsopslag/ledig stilling
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Specifikke Arligt PI-mal
arlige naet? (forleber
gfesultatforzo:LS resultater Hvis de ikke (eller kun planmaessigt/na
Nr. | Ref. pr;)grammeringsdokume Arlig aktivitet 2018 fremlagt? delvis) er fremlagt, | Preestationsindikator (PI) | et/ Hvis bagud: kortfattet forklaring
(ja/nej/ kortfattet forklaring bedre end
ntet (PD) 2018-2020) .
delvis/ forventet/
i gang) bagud)
eu-LISA's medarbejdere er
i stand at praestere bedre | Uddannelse af eu-LISA's Antal undervisningsdage
84 | 2.3.4.1 og fa kendskab til bedste | personale vedregrende | Ja Ikke relevant pr. ar Generelt | Naet Ikke relevant
praksisser pa det | operationer tilfredshedsniveau
teknologiske omrade
Rettidige budgetmaessige,
indkgbsmaessige og . .
finansielle tjenesteydelser Eorsmkelse . (.I
af hoj kvalitet ydes ret alenderdage) i forhold til
rundt  til stette for | Gennemferelse af den pIa-nIagte dato for .
85 2.1 . . I gang Ikke relevant underskrivelse af sterre | Planmaessigt Ikke relevant
agenturet. Processer bliver | indkebs- og udbudsplanen K
omstruktureret  for  at ont.rakter. vedrorende
forbedre deres effektivitet Efs;nt 3 1 agenturets
og virkning, om muligt udget
gennem dematerialisering
Budgetmaessige, Ingen vaesentlige
indkebsmaessige °9 fo?st rrelser af t'enestger
finansielle tjenesteydelser somy folge  af Jinterne
af hej kvalitet ydes | Rettidig levering af bl .
rettidigt til stette for | tjenester vedrerende problemer ! .
86 | 2.1 . . Ja Ikke relevant organisationen. Naet Ikke relevant
agenturet  hele  aret. | budget-, indkebs- og Budgetgennemfarelse
Processer omstruktureres | finansforvaltning (forpligtelses-
for at forbedre effektivitet plgreses- 9
og virkning, om muligt betz‘:\h-ngsbewlllnger - C1-
gennem dematerialisering bevillingen)
Budgetmaessige,
indkgbsmaessige og
finansielle tjenesteydelser
af hej kvalitet ydes
rettidigt til stette for | Indferelse af Ecz(:g”etgeelzzse-mfmelse o
87 2.2.4.3 agenturet  hele  dret. | aktivitetsbaseret Ja Ikke relevant betslir?gsbevillinger _ CE Planmaessigt Ikke relevant
Processerne budgetlaegning bevillinger)
omstruktureres  for at
forbedre deres effektivitet
og virkning, om muligt
gennem dematerialisering
Agenturet opnar | Drift, planleegning og Konsekvensanalyser
88 | 2.1 modstandsdygtighed i sin | udvikling af de aspekter af | 1 gang Ikke relevant daekker hastende | Planmaessigt Ikke relevant

operationelle forvaltning.

sikkerheds- og

aktiviteter; agenturet og
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Specifikke Arligt PI-mal
- A
Resultat for 2018 arlige . . naet? (f?rlabfr
(if resultater Hvis de ikke (eller kun planmaessigt/na
Nr. | Ref. ’ . Arlig aktivitet 2018 fremlagt? delvis) er fremlagt, | Praestationsindikator (Pl) | et/ Hvis bagud: kortfattet forklaring
programmeringsdokume 5 . c
(ja/nej/ kortfattet forklaring bedre end
ntet (PD) 2018-2020) .
delvis/ forventet/
i gang) bagud)
kontinuitetsstyring, der alle systemerne er
vedrarer omfattet af
forretningskontinuitet/ka forretningskontinuitet/kat
tastrofeberedskab/nedber astrofeberedskab;
edskab informationsmede om
forretningskontinuitet;
100% af procedurerne
vedrgrende
forretningskontinuitet
bliver testet;
forretningskontinuitets-
og sikkerhedsevelse
vedrgrende SIS II
Agenturets
ledelsesmaessige rammer "
. . . Politisk dtaget
og evne til at nd ud deekker | Vedligeholdelse og afl ISke rammer vedtage
behovene hos interne | forbedring af den bestyrelsen/forvaltningsko
89 | 2.1 brugere og eksterne | sikkerhedspolitiske Ja Ikke relevant oy 9 Néet Ikke relevant
. mitéen;  afholdelse  af
interessenter  (herunder | ramme og aflaeggelse af )
o . mede i netveerket af
Kommissionen og Rédet | rapporter ) )
. sikkerhedsansvarlige
for Den  Europaiske
Union).
Agenturet garanterer U(‘:|Vlk|e, planleegge og Varetagle forvaltningen af
sikkerheden  for  alle drive de beskyttende eu-LISA's to hovedanlaeg,
9 | 2.1 . elementer af sikkerheds- | Ja Ikke relevant gennemfarelse af | Naet Ikke relevant
personer og aktiver i sine : .
bygninger og sikkerhedsforanstaltninger
¥9 kontinuitetsforvaltning for eu-LISA's lokaler
Procentdel konstaterede
Agenturet varetager | Drive, planleegge og 5|£<kerhedsr|S|C|, der
. . handteres med
sikkerheden for de store | udvikle de
IT-systemer, informationssikkerhedsm garanterede
91 2.1 L . Ja Ikke relevant sikkerhedskontroller; antal | Naet Ikke relevant
kommunikationsinfrastruk | sessige  elementer af "
- kritiske mangler
turen og agenturets IT- | sikkerheds- og
netveerk kontinuitetsforvaltning konstateret under
’ sikkerhedstest; procentdel
ISMS-krav, der er opfyldt
Agenturet aranterer Gennemferelse af en Efter vurdering af | Niveau af overholdelse af Efter vurdering af markedet, de
92 | 2.2.1.1 9 9 intern  IT-lesning  til | Igang markedet, konstaterede | de interne processer for | Bagud konstaterede forretningsbehov og
sikkerheden  for  alle . . . . ;
forvaltning af processer forretningsbehov og | vedrerende integrationen med eksisterende
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Specifikke Arligt PI-mal
arlige naet? (forleber
gfesultatforzo:LS resultater Hvis de ikke (eller kun planmaessigt/na
Nr. | Ref. ’ . Arlig aktivitet 2018 fremlagt? delvis) er fremlagt, | Preestationsindikator (PI) | et/ Hvis bagud: kortfattet forklaring
programmeringsdokume 5 . c
ntet (PD) 2018-2020) (jaln.eJ/ kortfattet forklaring bedre end
delvis/ forventet/
i gang) bagud)
personer og aktiver i sine | vedrerende integration med | sikkerhedsgodkendelse af veerktejer er projektets
bygninger sikkerhedsgodkendelse af eksisterende veerktejer er | personalet for eu-LISA's gennemferelse pd lang sigt blevet
eu-LISA's personale og projektgennemferelsen personale og sikkerhed. @ndret i retning af at outsource
opfyldelse af med henblik pd @get | Niveau af overholdelse af kodningen med henblik pd eget
sikkerhedskrav til omkostningseffektivitet de specifikke regler og omkostningseffektivitet og egede
kontrahenter og langsigtede fordele | bestemmelser for eu- langsigtede fordele, i modsatning
@ndret i retning af at | LISA'skontrahenter til  den oprindeligt planlagte
outsource kodningen, i anskaffelse af en kommerciel
modseetning  til  den standardlesning. Projektet befinder
oprindeligt planlagte sigi@jeblikket taet pa sin afsluttende
anskaffelse af en fase.
standardlesning. Projektet
befinder sigi @jeblikket teet
pa sin afsluttende fase.
De fysiske
Agenturet garanterer sikkerhedsforanstaltninger )
ikkerheden og sikringen | Forbedring af den fysiske s overensstemmelsen med . Deplanlagte opgraderingerfor 2018
93 2.2.1.2 ?I 9 9 . 9 ¢ Ja Ikke relevant - Planmaessigt er gennemfert. Der er planlagt
or alle personer og aktiver | sikkerhed i Tallinn lovgivningen, resultaterne . .
. : . . yderligere opgraderinger for 2019.
i sine bygninger af risikovurderingen og
ISO-standarderne
De fysiske
Agenturet garanterer sikkerhedsforanstaltninger
sikkerheden og sikringen | Forbedring af den fysiske s overensstemmelse med
% | 2233 foralle personegrog aktigver sikkerhed?Strasbo:)rlg 'gang lkke relevant lovgivningen, resultaterne Bagud lkke relevant
i sine bygninger af risikovurderingen og
ISO-standarderne
Forhandlingerne om
kontrakten  har  taget Forhandlingerne om kontrakten har
Anden fase i leengere end ventet, og der | Procentdel af de planlagte taget laengere end ventet, og der er
Delte sikkerhedstjenester | gennemfarelsen af er en direkte afhaengighed | feelles delte en direkte afhangighed af WPo3
% 24135 er gennemfert sikkerheden af fzelles delt 'gang af WPo3 vedrerende falles | sikkerhedstjenester, der er Bagud vedrerende falles delt infrastruktur,
infrastruktur delt infrastruktur, som | gennemfert som tilvejebringer platformen for
tilvejebringer platformen lesningen
for lgsningen
Agenturets personale, | Gennemferelse af et Agenturet afventer, at Agenturet afventer, at Europa-
ejendom og oplysninger | system til udveksling af Europa-Kommissionen Kommissionen
%6 | 2.4.1.36 beskyttes gennem | fortrolige (EU-Restricted) | Igang (Generaldirektoratet  for | Overholdelse af tidsplan Bagud (Generaldirektoratet for

skabelse af et sikkert og
sikret arbejdsmilje

oplysninger (fortsat fra
2017)

Menneskelige Ressourcer
og Sikkerhed) er klar til at

Menneskelige ~ Ressourcer  og
Sikkerhed) er klar til at levere RUE-
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Specifikke Arligt Pl-mal
arlige naet? (forleber
(I?fsultat IELE: resultater Hvis de ikke (eller kun planmaessigt/na
Nr. | Ref. r;) rammerinasdokume Arlig aktivitet 2018 fremlagt? delvis) er fremlagt, | Preestationsindikator (PI) | et/ Hvis bagud: kortfattet forklaring
Ete?(PD) 2018-92020) (ja/nej/ kortfattet forklaring bedre end
delvis/ forventet/
i gang) bagud)
levere RUE-systemservice systemservice til EU-agenturer. eu-
til EU-agenturer. eu-LISA LISA har udformet og gennemfert
har udformet og en midlertidig proof of concept-
gennemfert en midlertidig lesning
proof of concept-lgsning
For virksomhedens IT- Under gennemferelsen af
fendepunkter - 9 | Gennemfarelse en sikker, pilotprojektet blev det
infrastruktur er risikoen fra | . . . konstateret, at den valgte .
. isoleret infrastruktur til . . Projektleverancer . .
97 2.4.1.9. malware- og drive-by- webbrowsin il I gang l@sning ikke var | onnemfort Bagud Aktiviteten fortseettes i 2019
angreb fra websteder, som 9 kompatibel med | 9
agenturets IT-system ) )
personalet besager, konfigurationen af
reduceret. endpunktsplatformen.
Etablering af Alle rum er mebleret i
A Forbedrede arbejdsforhold | virksomhedstjenester og | qan Ikke relevant overensstemmelse med de Naet Ikke relevant
s 2hh for medarbejderne andre tjenester i det nye gang aktuelle behov og
hovedkontor galdende standarder
Forbedrede arbejdsforhold Longt.ISk . °9 ;
. organisatorisk stette til Flytning og overtagelse
for personalet og mulighed L . . .
99 | 2.2.4.6 den endelige indflytning i | Ja Ikke relevant efter planen og i det | Naet Ikke relevant
for at udnytte det nye
) det nybyggede fastlagte omfang
hovedkontor effektivt s
hovedkontor i Tallinn
Tjenester  inden  for
forvaltning af . .
virksomhedens IT, | Vedligeholdelse og Krav overholdt til fgbezgoig()jeljznalle l?’!’;\es\/souri:'s'::reﬁ
100 | 2.2.4.8 forbedrede arbejdsvilkar | udvikling af agenturets | |gang Ikke relevant projektets omfang, budget | Bagud brL? il flltnin coroiektet i Tallinn:
for personalet, forbedrede | netveerksarkitektur og tidsplan 9 yEningsproj !
kommunikationsmulighed forventet fuldferelse Q4 2019
er
Tjenester  inden  for
forvaltning af . .
virksomhedens IT, | Vedligeholdelse og Krav overholdt til fgbi%);gc)jetj;:nalle E!:svsouriz:ﬂ::reti
101 | 2.2.4.9 forbedrede arbejdsvilkdr | udvikling af system- og | Igang Ikke relevant projektets omfang, budget | Bagud brL? il flltnin coroiektet i Tallinn:
for personalet, forbedrede | lagringsarkitektur og tidsplan 9 ytmngsproj !
kommunikationsmulighed forventet fuldferelse Q4 2019
er
[T-infrastruktur indfert pa | Udvikling af agenturets Krav overholdt til
102 | 2.2.4.10 det nye hovedkontor i | IT-infrastruktur i det nye | Ja Ikke relevant projektets omfang, budget | Naet Ikke relevant

Tallinn

hovedkontor

og tidsplan
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Specifikke Arligt PI-mal
arlige naet? (forleber
gfesultat Jel et resultater Hvis de ikke (eller kun planmaessigt/na
Nr. | Ref. r;) rammerinasdokume Arlig aktivitet 2018 fremlagt? delvis) er fremlagt, | Preestationsindikator (PI) | et/ Hvis bagud: kortfattet forklaring
prog 9 (ja/nej/ kortfattet forklaring bedre end
ntet (PD) 2018-2020) e o)
i gang) bagud)
@get  kapaciteter  af
agenturets  SharePoint- . Krav overholdt til
) Forbedring af agenturets . .
103 | 2.2.4.11 platform; eget kapacitet af apolikationer Ja Ikke relevant projektets omfang, budget | Naet Ikke relevant
agenturets platform for PP og tidsplan
menneskelige ressourcer
Et helhedssyn pa Videreudvikling of Kray overholdt til .
104 | 2.2.4.12 sammenhangen mellem virksomhedsarkitektur Ja Ikke relevant projektets omfang, budget | Naet Ikke relevant
IT og virksomhed og tidsplan
Logistiske og
Forbedrede arbejdsforhold ngeargszazl:s'r:ed henblik
for  medarbejdere  og P . L . . Flytning og overtagelse
- | pa den endelige Endelig indflytning ikke . o . .
105 | 2.2.4.5 kontrahenter for at opnd indflvtnin i de I gang afsluttet efter planen og inden for | Bagud Endelig indflytning udsat til 2019
mere effektive ytning det fastlagte omfang
arbejdsgange nybyggede eller
renoverede bygninger i
Strasbourg
E:rrbedr;eeddzftr):%:iorhc;ld Etablering af Agenturets interne og
; 9 administrationstjenester andre tjenester i .
106 | 2.2.4.7 kontrahenter for at opnd . . Ja Ikke relevant Ndet Ikke relevant
mere offektive og og andre. tJe.nester i den overensstemm-ellse- med
forbedrede arbejdsgange nye bygning i Strasbourg planer og specifikationer
Der er indfert effektive og
virkningsfulde  processer
°9 p.rocedurer tl Gennemfeorelse af planen Der.1 ) arlige interne Overgdet  (dvs.
107 | 2.4.5 risikostyring, kontrol og e . . Ja Ikke relevant revisionsplan 80 % Ikke relevant
. for arlig intern revision 91 %)
ledelse, sd eu-LISA kan gennemfert
opfylde sine
malsaetninger.
Bestyrelsen er informeret dRCe)tktl;crjr:in:gimsendelse af
108 | 2.1 om agenturets grad af Udal:bejdelse af den arlige Ja Ikke relevant overensstemmelse  med | Naet Ikke relevant
overholdelse af | arbejdsrapport for 2017 ;
tilrettelaeggelsen af
databeskyttelsesreglerne. bestyrelsens moder
Antal informationsmeder
. for personalet om
09 | 2.1 Personalet overholder | Oplysninger oM | ja Ikke relevant databeskyttelse ogbrud pa | Naet Ikke relevant

databeskyttelsesreglerne

databeskyttelse

persondatasikkerheden.
Antal udsendte
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Specifikke Arligt PI-mal
arlige naet? (forleber
gfesultatforzo:LS resultater Hvis de ikke (eller kun planmaessigt/na
Nr. | Ref. ’ . Arlig aktivitet 2018 fremlagt? delvis) er fremlagt, | Praestationsindikator (Pl) | et/ Hvis bagud: kortfattet forklaring
programmeringsdokume 5 . c
(ja/nej/ kortfattet forklaring bedre end
ntet (PD) 2018-2020) .
delvis/ forventet/
i gang) bagud)
nyhedsbreve om
databeskyttelse
Der er etableret en effektiv
procedure for offentlig
bekendtgerelse %9 | Tamt overvigning  af Anmeldélsesreglstret o9
meddelelser om lagerregistret udarbejdet .
1o | 2.1 - anmeldelsen af | Ja Ikke relevant T Naet Ikke relevant
beskyttelse af privatlivets behandlinasoperationer rettidigt i det kraevede
fred  med  relevante gsop omfang og kvalitet
oplysninger til de
registrerede.
eu-LISA instruerer Oplysninger, som EDPS pa
personalet, stotter .
forhand har anmodet om,
personalet under stilles til radighed rettidigt
inspektionen, sergerfor, at | Stette til agenturet ved 9 gt
. . L : . Ingen problemer
inspektionsaktiviteterne inspektioner foretaget af
. e . vedrgrende .
m | 2.1 ikke er mere vidtgdende | Den Europaiske | Ja Ikke relevant L Naet Ikke relevant
; . organiseringen af
end inspekterernes | Tilsynsferende for inspektionen
mandat, og | Databeskyttelses (EDPS) P o )
. Bemaerkninger til
styrer/koordinerer . .
inspektionsrapporten
kommentarfasen af .
. . fremsat til EDPS som aftalt
inspektionen.
Prioriteringen gav ikke
Henstillinaer om mulighed for at afsaette
9 tilstraekkeligt med | Tidspunktet for en
overholdelse af . :
databeskvttelsesreglerne Arlig menneskelige ressourcer | undersagelse;
12 | 2.2.1.4 Y 9 databeskyttelsesunderse Nej (og bandbredde)  til | overholdelse af kravene til | Ikke relevant Ikke relevant
gennemfert for at forbedre ) . e
gelse opgaven. Agenturet er i | kvalitet,  tidsfrist  og
agenturets overholdelse af ce
ojeblikket ved at udnaevne | omfang
databeskyttelsesreglerne
en ny
databeskyttelsesradgiver.
Henstillinger om Antal  projekter  med
overholdelse af rapport om
databeskyttelsesreglerne . . . PP
Vejledning om indbygget konsekvensanalyse .
13 | 2.2.1.5 er gennemfert for at Ja Ikke relevant Naet Ikke relevant
beskyttelse vedrgrende
forbedre agenturets
databeskyttelse og
overholdelse af

databeskyttelsesreglerne

indbygget databeskyttelse
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Ref.

Resultat for 2018

(jf.
programmeringsdokume
ntet (PD) 2018-2020)

Arlig aktivitet 2018

Specifikke
arlige
resultater
fremlagt?
(ja/nej/
delvis/

i gang)

Hvis de ikke (eller kun
delvis) er fremlagt,
kortfattet forklaring

Praestationsindikator (PI)

Arligt PI-mal
naet? (forlaber
planmaessigt/na
et/

bedre end
forventet/
bagud)

Hvis bagud: kortfattet forklaring

114

2.2.3.1

Efter anmodning stette pa
databeskyttelsesomradet
til andre agenturer
gennem deling af god
praksis,
oplysningsarrangementer
og relevant
dokumentation sasom
nyhedsbrevet om
databeskyttelse

Deling af
databeskyttelsestjenester
med andre relevante
agenturer

Ja

Ikke relevant

Antal
samarbejdsarrangementer

Naet

Ikke relevant

115

Fremlaeggelse af
arsregnskabet pd en made,
der giver et rimeligt og
gennemsigtigt billede af
agenturets finansielle
situation og fremmer
dechargeproceduren

Fering af
regnskab

agenturets

Ja

Ikke relevant

Rettidig fremlaeggelse af
forelebige, konsoliderede
og endelige regnskaber.
Rettidig opfelgning pa
revisionshenstillinger

Naet

Ikke relevant

116

New

Ved at udfere
risikostyringsprocessen

styrer eu-LISA de
konstaterede risici  for

agenturet pa
fyldestgerende vis.

Gennemferelse af
agenturets
risikostyringsproces i 2018

Ja

Ikke relevant

Krav overholdt til
projektets omfang, budget
og tidsplan

Naet

Ikke relevant
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Bilag XI. Rapport om aktindsigt

I lgbet af 2018 modtog agenturet en begaering om aktindsigt. Anmodningen, som blev modtaget den 16. januar
2018, vedrgrte rejseudgifter for eu-LISA's administrerende direkter for perioden fra 1.januar 2016 til
31. december 2016.

Anmoderen anmodede herunder for hver rejse om oplysninger om afrejse- og bestemmelsessted, rejse-,
transport-, indkvarterings-, opholds- og eventuelle diverse udgifter, ngjagtige rejsedatoer og -varigheder og, i
givet fald, oplysninger om andre rejsende (navne og stillingsbetegnelser).

Agenturet svarede herpa ved at fremlaegge et dokument med alle de pagaldende oplysninger om den
administrerende direkters rejseudgifter, herunder afrejsedato, tjenesterejsens formal, varighed og
bestemmelsessted samt en specifik beskrivelse af udgifternes art (transport, diseter, hotel, diverse
omkostninger og andre).

Retsgrundlag

I henhold til artikel 17 i bestyrelsens beslutning af 28. juni 2012, som afspejler ordlyden af artikel 17 i forordning
(EF) nr.1049/2001 om aktindsigt, og i henhold til forordningen om oprettelse af agenturet, skal eu-LISA
vedlaegge en rapport om aktindsigt til agenturets arsrapport. Rapporten skal indeholde antallet af sager, hvor
institutionen afslog at give aktindsigt samt grunden til sddanne afslag.
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