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Zkratky a akronymy

ACFC Vybor pro audit, plnéni zavazkd a finance (Audit, Compliance and Finance Committee)

AFIS systém automatizované identifikace otiskd prstd (Automated Fingerprint Identification
System)

AG poradni skupina (Advisory Group)

ARES Pokrocily systém vedeni zaznam (Advanced Records System)

AST/SC funkéni skupina Administrativni pracovnici

AWP ro¢ni pracovni program (annual work programme)

BCU zalozni centralni jednotka (Backup Central Unit) — zalozni stredisko v obci Sankt Johann im
Pongau

BMS systém pro porovnavani biometrickych prvkd (Biometric Matching System)

CA smluvni zaméstnanec (contract agent)

CAAR souhrnna vyroc¢ni zprava o Cinnosti (Consolidated Annual Activity Report)

CEPOL Agentura Evropské unie pro vzdélavani a vycvik v oblasti prosazovani prava

COsSl Staly vybor pro operativni spolupraci v oblasti vnitini bezpecnosti

CRRS Centralni Ulozisté pro podavani zprav a statistiky (Central Repository for Reporting and
Statistics)

CSSIM Simulator Ustredniho systému (Central System Simulator)

DAPIX Pracovni skupina pro vyménu informaci a ochranu Udaj

DPO povérenec pro ochranu osobnich Udajd (Data Protection Officer)

DTPITO rozvojovy program odborné pfipravy pro operatory IT (Development Training Programme for
IT Operators)

DubliNet komunikacni sit pro Eurodac

EASO Evropsky podpdrny Urad pro otazky azylu

e-CODEX elektronickd komunikace v justici prostfednictvim on-line vymény informaci (e-Justice
Communication via Online Data Exchange)

ECRIS-TCN Evropsky informacni systém rejstrikd trestd pro statni prislusniky tretich zemi (European
Criminal Records Information System — Third Country Nationals)

EES systém vstupu/vystupu (Entry/Exit System)

EIGE Evropsky institut pro rovnost zen a muzd

EIOU evropsky inspektor ochrany Udajd

EMPACT evropska multidisciplinarni platforma pro boj proti hrozbam vyplyvajicim z trestné ¢innosti
(European Multidisciplinary Platform against Criminal Threats)

ENISA Agentura Evropské unie pro kybernetickou bezpecnost

EPMO kancelar pro fizeni projektd agentury (Enterprise Project Management Office)

ETIAS Evropsky systém pro cestovni informace a povoleni (European Travel Information and
Authorisation System)

EU Evropska unie

EUD Evropsky G&etni dvir

eu-LISA Agentura Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémd v prostoru
svobody, bezpecnosti a prava

Eurodac evropska databaze otiskd prstd Zadateld o azyl

Eurojust Evropska jednotka pro soudni spolupraci

FG funkéni skupina (function group)

Frontex Evropska agentura pro pohranicni a pobfezni straz

eu-LISAPUBLIC
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FTE ekvivalent pIného pracovniho Uvazku (full-time equivalent)

GRDIGIT Generalni feditelstvi pro informatiku

GR HOME Generalni feditelstvi pro migraci a vnitfni véci (DG HOME)

GR TAXUD Generalni feditelstvi pro dané a celni unii (DG TAXUD)

HR lidské zdroje (human resources)

IAC Utvar interniho auditu (Internal Audit Capability)

IAR zprava o posouzeni dopadl (Impact Assessment Report)

IAS Utvar interniho auditu Evropské komise (Internal Audit Service of the European Commission)

ICAO Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (International Civil Aviation Organization)

ICD dokument pro ovladani rozhrani (interface control document)

ICF ramec vnitini kontroly (internal control framework)

ICS norma vnitini kontroly (internal control standard)

IKT informacni a komunikacni technologie (information and communication technology)

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci (International Organization for Standardization)

IT informacni technologie (information technology)

ITAM sprav aktiv IT (/T asset management)

ITIL knihovna IT infrastruktury (IT Infrastructure Library)

ITSM fizeni IT sluzeb (IT service management)

KPI klicovy ukazatel vykonnosti (key performance indicator)

LIBE Vybor pro obcdanské svobody, spravedlnost a vnitini véci

LMS systém pro fizeni vzdélavani (Learning Management System)

MB spravni rada (Management Board)

MC fidici vybor (Management Committee)

MWO Udrzba v provozuschopném stavu (maintenance in working order)

N.SIS vnitrostatni Schengensky informacni systém (national Schengen Information System)

NCP narodni kontaktni misto (National Contact Point)

OLAF Evropsky Ufad pro boj proti podvoddm

PD programovy dokument (Programming Document)

PMB Rada pro fizeni programu (Programme Management Board)

PMO kancelar pro fizeni projektl (Project Management Office)

poslanec EP poslanec Evropského parlamentu

SIRENE zadost o dopliujici informace uvnitrostatnich zaznam0 (Supplementary Information
Request at the National Entries)

SIS Schengensky informacni systém (Schengen Information System)

SIS Schengensky informacni systém druhé generace

SLA dohoda o Urovni sluzeb (service-level agreement)

SMg HP Service Manager g9

SNE vyslany narodni odbornik (seconded national expert)

SAY spravedInost a vnitfni véci

TA docdasny zaméstnanec (temporary agent)

TESTA-ng transevropske sluzby nové generace pro telematiku mezi spravnimi organy (Trans European
Services for Telematics between Administrations — new generation)

UF. vést. Ufedni vé&stnik Evropské unie

VIS Vizovy informacni systém (Visa Information System)

WP pracovni skupina (Working Party)

eu-LISAPUBLIC
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Pravni ramec

Cl. 24 odst. 3 pism. g) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2018/1726 ze dne 14. listopadu 2018 o Agentufe
Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systém0 v prostoru svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA)
pozaduje, aby vykonny reditel po konzultaci s poradnimi skupinami predkladal spravni radé k posouzeni a pfijeti navrh
vyroéni zpravy o ¢innosti agentury. Cl. 19 odst. 1 pism. t) téhoZ nafizeni pozaduje, aby spravni rada vyhodnotila a pfijala
vyrocni zpravu o cinnosti agentury za predchozi rok zejména tim, Ze srovna dosazené vysledky s cili ro¢niho pracovniho
programu. Spravni rada je povinna zaslat zpravu i jeji hodnoceni do 1. Cervence kazdého roku Evropskému parlamentu,
Radé, Komisi a U¢etnimu dvoru a zajistit, aby vyro¢ni zprava o ¢innosti byla zvefejnéna.

eu-LISAPUBLIC
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Hodnoceni spravni radou

rvr

Spravni rada Evropské agentury pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémd
v prostoru svobody, bezpecnosti aprava (dale jen ,eu-LISA“ nebo ,agentura“)
analyzovala a vyhodnotila souhrnnou vyro¢ni zpravu o ¢innosti, ktera se tyka vysledkd
dosazenych za rok 2018. Spravni rada bere na védomi ¢innosti vykonané agenturou,
a konstatuje zejména toto:

Obecné pripominky

Spravni rada:

Zsolt Szolnoki, predseda

e ma za to, ze Cinnosti vykonané agenturou eu-LISA vroce 2018 splnily cile L
spravni rady

stanovené v jejim zfizovacim nafizeni i cile a zaméry uvedené v jeji dlouhodobé
strategii na obdobi 2018-2022,

e bere na védomi, Ze agentura pIni po cely rok svdj mandat a zajiStuje tak normalni fungovani schengenského
prostoru a provadéni prislusnych politik v prostoru svobody, bezpecnosti a prava,

e bere na védomi dilezZitost vstupu nového zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA v platnost v prosinci 2018 a
zdUraznuje vyznam posileného mandatu agentury,

e v8ima si spInéni cild rocniho pracovniho programu vroce 2018, zahrnutého do programového dokumentu
agentury na obdobi 2018-2020, a to jak z hlediska vysledkd, tak vykonnosti,

e bere na védomi, ze vedle Uspésného provadéni svych ¢innosti v roce 2018 davala agentura po cely rok najevo
pohotovost a flexibilitu a elila zna¢nym vyzvam, pokud jde o dostupné lidské zdroje,

e bere navédomistabilnia soustavné operace agentury po cely rok a nepretrzitou dostupnost svéfenych systémi
pro ¢lenské staty,

e bere na védomi neustale rostouci dilezitost systémy, které byly agenture svéreny, a trva na naléhavé potrebé
podpofit tento rist dalSimi lidskymi zdroji, které jsou potfebné zejména z divodu rozsifenych horizontalnich
¢innosti agentury,

e bere na védomi nizkou miru fluktuace zaméstnancd agentury a zdUraznuje potrebu, aby agentura eu-LISA i
nadale vynakladala své chvalyhodné Usili v oblasti udrzovani zaméstnancd a profesniho rozvoje v agenture,

e bere na védomi soustavné Usili agentury vyvijet a zdokonalovat jeji systém vnitfni kontroly a zdOraznuje
vyznam dalsiho zavadéni systému Fizeni kvality, jakoZ i kapacit v oblasti fizeni programd a portfolia,

e ocefuje Uspésné a bezproblémové premisténi Ustiedi agentury v Tallinnu v Cervenci 2018,

e zdirazfiuje vyznam dokonéeni rekonstrukce technického pracovisté agentury ve Strasburku a dalsiho rozsifeni
prostor ve Strasburku, véetné datového centra, a bere na védomi otazku kapacity zéloZni centralni jednotky
vobci Sankt Johann im Pongau, pficemz vyzyva agenturu k prozkoumani moznosti optimalizace vyuziti
zalozni centralni jednotky,
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=
S
£
N
[V}
]
2
N
i:.{
)
g
by




eu-LISA PUBLIC
SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTIAGENTURY EU-LISA ZA ROK 2018

bere na védomi pokrok, kterého bylo dosazeno pfi provadéni akéniho planu v souvislosti s nelegislativnimi
doporucenimi, jez vyplynula z prvniho externiho hodnoceni agentury provedeného vroce 2016, a vyzyva
agenturu eu-LISA k ukonceni vSech probihajicich opatfeni podle schvaleného ¢asového rozvrhu stanoveného
v akénim plany,

bere s uspokojenim na védomi absolutorium, které agenture udélil Evropsky parlament za rozpoctovy rok 2017.

Pfipominky ke strategickym a operacnim UspéchUm agentury

Spravni rada:

uznava, ze agentura eu-LISA splnila, a dokonce predcila olekavani svych zilastnénych subjektd pfi plnéni
programovych Ukol0, zejména s ohledem na nové iniciativy svéfené agenture, napf. systém vstupu/vystupu
(EES) a Evropsky systém pro cestovni informace a povoleni (ETIAS),

se domniva, ze zpUsob, jakym agentura zvladla podstatné zvysenou pracovni zatéz, byl nanejvys vhodny,
nicméné zdlraznuje dllezitost toho, aby agentufe byly poskytnuty odpovidajici zdroje (financni i lidské)
k plnéni jejich pfidélenych ukold,

zdUraziuje velky vyznam systému EES pro posileni spravy hranic a vnitini bezpecnosti v EU, blahopreje
agenture k zdsadnimu pokroku pfi praci vykonané v roce 2018 a vybizi agenturu, aby pokracovala ve svém Usili
o zavedeni systému,

zdOraznuje velky vyznam systému ETIAS a bere na védomi pokrok, jakého agentura dosahla pfi pfipravé jeho
zavadéni po pfijeti nafizeni o systému ETIAS?,

zdUrazfuje vyznam systému automatizované identifikace otiskd prstd (AFIS) pro Schengensky informacni
systém druhé generace (SIS Il) a blahopreje agenture k Uspésné realizaci prvni faze projektu,

bere na védomi pfijeti novych nafizeni SIS Il a vyzyva agenturu, aby vykonala veskeré ¢innosti nezbytné pro
jejich v&asné provedeni,

se domniva, Ze opatreni ucinéna agenturou ke spravé a vyvoji evropské databaze otiskd prstd zadatell o azyl
(Eurodac), Vizového informacniho systému / systému pro porovnavani biometrickych prvkd (VIS/BMS) a SIS I
jsou odpovidajici a Uspésné prispéla ke splnéni Ukol0 stanovenych pravnimi nastroji systémd, a vyzyva
agenturu, aby pokracovala ve svém Usili v souvislosti s nedavnym a nadchazejicim pfijetim novych nafizeni,

zdOraznuje ddlezitost navrh( interoperability a podnécuje agenturu k tomu, aby pokracovala ve své Uzké
spolupraci s Komisi a ¢lenskymi staty s cilem zajistit véasné provedeni riznych slozek interoperability po pfijeti
pravnich zakladd spolunormotvirci dne 20. kvétna 20192,

blahopreje agentufe k jeji schopnosti soustavné zlepSovat své operace, jak dokladaji pozitivni vysledky
prizkumu spokojenosti zUcastnénych subjektd,

1

2

Nafizeni (EU) 2018/1240, UF. vést. L 236, 19.9.2018, 5. 1—71 a nafizeni (EU) 2018/1241, UF. vést. L 236, 19.9.2018, 5. 1-73.
Nafizeni (EU) 2019/817 a (EU) 2019/818, UF. vést. L 135, 22.5.2019, 5. 27-135.
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vita dalsi rozvoj vnitfnich kapacit agentury v oblasti rozpoctového planovani a proaktivniho fizeni plnéni
rozpocCtu, které zajistuji radné fizeni financnich zdrojd agentury, a bere na védomi, ze celkové miry pInéni
rozpocCtu u zavazkd a plateb Cinily 99,5 %, resp. 100 %, pficemz cilem bylo 95 %,

s uspokojenim bere na védomi strukturovany pfistup agentury k navrhu a realizaci jeji nové organizacni
struktury, bere na védomi pokrok dosazeny agenturou pfi plnéni jejiho programu vnitini transformace a
zdUraznuje dlleZitost jeho Uspésného pInéni jako aspektu umoziujiciho dlouhodoby Uspéch agentury,

vyjadiuje spokojenost s efektivnim fungovanim systému vnitini kontroly agentury, které bylo potvrzeno pfi
pravidelnych externich a internich auditech.

Posouzeni rizeni agentury

Vzhledem k vysledkdm dosazenym agenturou a s ohledem na vysledky provedenych internich a externich auditd

vyjadfuje spravni rada spokojenost s kvalitou fizeni agentury v roce 2018.

Odchylky od ro¢niho pracovniho planu ve vyuzivani lidskych a financnich zdrojd

Spravni rada:

ma za to, Ze tato zprava poskytuje dostatecnou jistotu, Ze agentura vyuziva zdroje (zaméstnance a rozpocet)
vsouladu sjejich zamysSlenym Ucelem stanovenym v pracovnim programu na rok 2018, ktery je

soucasti programového dokumentu na obdobi 2018—2020,

ma za to, ze vzhledem k vysledkdm dosazenym agenturou a k vysledkdm provedenych auditd jsou odchylky
ve vyuziti zdroj0 bezvyznamné a opodstatnéné,

zdUraznuje dllezitost dosazeni spravné rovnovahy mezi lidskymi a financnimi zdroji pfidélenymi agenture a
jejim vyrazné rozsitenym UkolOm.

Ukazatele vykonnosti

Spravni rada ocenuje Urovné klicovych ukazateld vykonnosti agentury za rok 2018.

Rizika a kontrolni prostredi

Spravni rada:

bere na védomi, Ze hlavni rizika pro agenturu, ktera by mohla ohrozit pInéni Ukold stanovenych v programovém
dokumentu na obdobi 2018-2020, byla identifikovana a byly pfijaty vhodné plany reakce,

ma za to, ze agentura pfijala vhodna opatreni zamezujici tomu, aby se tato rizika zménila na problémy, které
by mohly negativné ovlivnit jeji Cinnosti,

bere na védomi, ze vzhledem k vysledkdm, jichz agentura dosahla, a k vysledkdm internich a externich auditg,
fungovaly systémy vnitini kontroly efektivné.
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Posouzeni prohlaseni o vérohodnosti a vyhrad schvalujici osoby

Spravni rada:

v v

ma za to, ze jsou zavedena dostatecna a vhodna opatfeni umoznujici fesit pripadné identifikované nedostatky
fizeni a kontroly,

konstatuje, Ze agentura eu-LISA uplatriuje sestavovani rozpoctu podle Cinnosti, a Ze tudiz za rok 2018 nejsou
plné k dispozici podrobné informace o vyuziti lidskych a financnich zdrojd na jednotlivé ¢innosti.

Doporuceni

Vzhledem k informacim uvedenym v této zpravé vyzyva spravni rada agenturu, aby v roce 2019:

plnila zavazky vyplyvajici z jejiho nového mandatu a s trvalou Ucinnosti a Ucelnosti,
pokracovala v provadéni programu vnitfni transformace, nezbytného k plnéni nového mandatu,

pokracovala bez prodleni vzavadéni systém0 EES a ETIAS a pokud mozno pfi tom vytvéarela synergie
v pouzivani pfidélenych lidskych a finan¢nich zdrojg,

postupovala s provadénim prepracovanych znéni nafizeni o systému SIS,

pokracovala v Uzké spolupraci s Komisi a clenskymi staty s cilem zajistit plné provedeni riznych soucasti
interoperability po pfijeti pfislusnych pravnich zakladd spolunormotvirci,

zahajila po pfijeti pravniho zékladu spolunormotvirci pfipravy na novy centralizovany systém pro identifikaci
clenskych statd, jez maji informace o odsouzenich statnich prislusnikd tretich zemi a osob bez statni prislusnosti
za Ucelem doplnéni a podpory Evropského informacniho systému rejstrikd trestd (systém ECRIS-TCN)3,

dokoncila podle planu realizaci sestavovani rozpoctu podle ¢innosti,
nadale provadéla hodnoceni ex ante v ramci agentury,

pokracovala v upeviiovani systému vnitfni kontroly, pfi¢emz vénovala zvlastni pozornost pravidelnym
prezkumdm efektivnosti vnitfnich procesd a dalSimu rozvoji kompetenci a dovednosti zaméstnancd na zakladé
ramce kompetenci agentury,

pokracovala v dalsim rozvoji a posilovani rdmce spravy a fizeni agentury tim, ze zavede aktudlni nastroje,
pristupy a postupy fizeni,

nadale provadéla program vnitini transformace v ramci agentury,

dokoncila plnéniakéniho planu provadéni nelegislativnich doporuceni predlozenych v navaznosti na hodnoceni
agentury do konce roku 2019 a nadale o tom podavala zpravy spravni radé.

3

Nafizeni (EU) 2019/816, UF. vést. L 135, 22.5.2019, 5. 1—26.
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Zavér

Spravnirada je velmispokojena s celkovou vykonnosti agentury eu-LISA v roce 2018 a s jejimi vysledky, jichz dosahovala
po cely rok 2018 a které byly vsouladu s cili a Ukoly stanovenymi v jejim ro¢nim pracovnim programu pro rok 2018.
Spravnirada je téz spokojena s Urovni a vhodnosti vyuZzivani dostupnych lidskych a financénich zdrojo.

Rada zddraznuje, Ze ackoli byly agenture po pfijeti nového zfizovaciho nafizeni a nafizeni o systému ETIAS poskytnuty
urcité dalsilidské zdroje, zOstava znepokojujicim aspektem, zejména v horizontalnich funkcich napfic organizaci, znacny
pracovni tlak. Dale spravni rada poklada za strategickou prioritu pro nadchazejici roky nutnost rozsifit technicke
pracovisté agentury ve Strasburku.

Spravnirada ocenuje celoro¢ninasazenia Uspéchy vykonného reditele, vedeni a ostatnich zaméstnancd agentury a chce
jim vyjadfit dik za konstruktivni a prijemnou spolupraci.

Zsolt Szolnoki, predseda spravni rady
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Uvod

Ucelem souhrnné vyro&ni zpravy o &innosti Evropské agentury pro provozni fizeni rozsahlych informaénich systéms
v prostoru svobody, bezpecnosti a prava je podat strukturovany prehled vykonanych ¢innosti a dosazenych cild za rok
2018.

Zakladni informace:

Agentura Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systém0 v prostoru svobody, bezpecnosti a prava
byla zfizena v roce 2011 nafizenim ¢. 1077/2011 a svoji ¢innost zahdjila dne 1. prosince 2012. Agentura byla zfizena s cilem
zajistit dlouhodobé feseni provozniho Fizeni soucasnych a budoucich rozsdhlych informacnich systémd v prostoru
svobody, bezpecnosti a prava na Urovni EU. Dne 11. prosince 2018 vstoupilo v platnost nové nafizeni, tj. nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 ze dne 14. listopadu 2018 o Agenture Evropské unie pro provozni fizeni
rozsahlych informacnich systém0 v prostoru svobody, bezpeclnosti a prava (eu-LISA) a o zméné nafizeni (ES)
¢. 1987/2006 a rozhodnuti Rady 2007/533/SVV a zruseni nafizeni (EU) &. 1077/2011, a rozsifilo mandat agentury. Novy
mandat posiluje schopnost agentury zlepSovat a vyvijet informacni systémy pro evropskou bezpecnost, spravu hranic a
migraci a rozsifuje oblast pdsobnosti agentury na vyzkum a inovace.

Agentura eu-LISA vsoucasné dobé fidi evropskou databazi otisk( prstd Zadateld o azyl (Eurodac), Schengensky
informacni systém (SIS) a Vizovy informacni systém (VIS). Tyto systémy jsou nezbytné pro hladké fungovani
schengenského prostoru. Na jeho vnéjsich hranicich napomahaji tyto informacni systémy efektivnosti spravy hranic a
zajistuji provadéni spolecné azylové a vizové politiky EU. V rdmci schengenského prostoru je dostupnost téchto systémd
zasadni pro zaruceni svobody pohybu obcanl EU.

Agentura soucasné vyviji dva dalsi informacni systémy: systém vstupu/vystupu (EES) a Evropsky systém pro cestovni
informace a povoleni (ETIAS). Po spusténi tyto dva nové systémy jesté vice posili vnitini bezpecnost EU a zlepsi Fizeni
migrace na vnéjsich hranicich. Ocekava se, Ze v roce 2019 agentura zacne pracovat na vyvoji Evropského informacniho
systému rejstiik( trestd pro statni prislusniky tfetich zemi (ECRIS-TCN).

Nase poslani, vize a zakladni hodnoty

Poslani agentury se opira o jeji zakonny mandat a zaméfuje se na trvalé vytvareni pfidané hodnoty pro clenské staty

vivys

Toto poslani je napliovano prostiednictvim vize agentury, tj. poskytovdnim vysoce kvalitnich a efektivnich sluzeb
a reseni zucastnénym subjektim, ziskavanim jejich ddvéry diky neustalému sladovani technologickych mozZnosti
s vyvijejicimi se potfebami ¢lenskych stati a ristem agentury jakoZto strediska excelence v oblasti spravedInosti a
vnitfnich véci (SVV).

Poslaniagentury a jeji vize se promitaji do jejich provoznich ¢innosti prostfednictvim jejich zakladnich hodnot. Vychazeji
z nich vSechny provozni ¢innosti a strategicky rozvoj agentury. Jedna se o tyto hodnoty:

e Odpovédnost: pouzivani radného spravniho ramce, uplatnovani rfadného financniho fizeni a provadéni
nakladové efektivnich ¢innosti.

e Transparentnost: pravidelna a oteviena komunikace s hlavnimi zd¢astnénymi subjekty agentury a neustaly
dialog s témito subjekty za Ucelem stanovovani dlouhodobé strategie pro rozvoj agentury.

e  Excelence: prostirednictvim spravné organizacni struktury, kvalitnich zaméstnanc{ a odpovidajicich pracovnich
procesU k zajisténi kontinuity sluzeb poskytovanych ¢lenskym statdm.
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e Kontinuita: zajisténi toho, aby agentura optimalné vyuzivala odborné znalosti, poznatky a investice ¢lenskych
statd a dale rozvijela odborné znalosti a poznatky.

e Tymovd prdce: snaha umoznit kazdému jednotlivému clenovi tymu, aby optimalné vyuzival své znalosti a
zkuSenosti a pfispival tak k Uspéchu agentury.

e Orientace na zakazniky: zajistovani toho, aby agentura vzdy plnila potfeby a pozadavky zucastnénych
subjektd.

Kde sidlime

Agentura ma sidlo v estonském Tallinnu, zatimco provozni fizeni systémi svéfenych agenture probiha ve francouzském
Strasburku. Agentura eu-LISA ma také technické zaloZzni pracovité v rakouské obci Sankt Johann im Pongau a sty¢nou
kancelar v belgickém Bruselu.

eu-LISAPUBLIC
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Shrnuti

Volny pohyb osob je jednim zhmatatelnych symbol0 evropské integrace.
Béhem poslednich let byl viak tento symbol podroben zkousce v disledku
migracnich tlakd, organizované trestné ¢innosti a terorismu. Agentura Evropské

v ,

unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systém0 v prostoru svobody,
bezpecnosti a prava hraje ddlezitou roli pfi tvorbé véasnych a odpovidajicich
reakci za Ucelem boje proti témto vyzvam prostiednictvim jeji prace souvisejici

s inovativnimi technologickymi reSenimi.

Agentura eu-LISA odpovida za vyvoj, spravu a poskytovani IT Feseni, systémui a
sluzeb, které jsou klicovymi faktory Uspéchu pro provadéni politik Unie
v prostoru svobody, bezpecnosti a prava. Agentura je jednou zdUlezitych
soucasti motoru, ktery pohani bézné fungovani schengenského prostoru.
Osvédcila se jako spolehlivy poskytovatel sluzeb pro ¢lenské staty, ktery je pfi
fizeni a vyvoji systémd, jez mu byly svéfeny, schopen se ujimat dalSich novych
povinnosti. Agentura udrzuje a dale rozviji svou pozici divéryhodného a

spolehlivého partnera Evropské komise, Evropského parlamentu a Rady EU.

Fotografie: Aigar Lusti

V tomto ohledu byl rok 2018 rozhoduijici. U fady legislativnich priorit, které mély Krum Garkov

Fedit rGzné aspekty daldiho posilovani vnitfni bezpe&nosti, spravy hranic a fizeni vykonny reditel agentury eu-LISA

migrace, bylo dosazeno vyznamného pokroku. Minuly rok byl dllezity i
vzhledem ke vstupu nového zfizovaciho nafizeni agentury v platnost, které vyrazné rozsifilo mandat agentury eu-LISA.

V tomto ohledu celila agentura eu-LISA v roce 2018 dvoji vyzvé:

e na jedné strané soustfedit se stale na své zakladni operace vzhledem k ddlezZitosti systém0, které agentura
fidi, pro vnitfni bezpecnost, spravu hranic a fizeni migrace v EU,

e nadruhé strané vzhledem ke svému rozsifenému mandatu neustale zvySovat svij pfispévek pro clenské staty
a EU jako celek.

Pravni ramec

Dne 11. prosince 2018 vstoupilo v platnost nové zfizovaci nafizeni agentury eu-LISA%, které poskytuje agenture pravni
zaklad, aby mohla pfijimat vice UkolG a poskytovat kompletnéjsi centralizovanou operativni spravu informacnich
systémd EU pro fizeni migrace a bezpecnost a spravu hranic. Mandat agentury nyni zahrnuje mimo jiné:

e  provadéniinteroperability informacnich systém0 EU po prijeti pfislusnych nafizenis,
e vyvoj novych informacnich systémQ, nap¥. EES®, ETIAS7 a ECRIS-TCN,

e vyvoj stavajicich systémd, za které jiz nese odpovédnost: Eurodac,9 SIS* a VIS*®,

Nafizeni (EU) 2018/1726, UF. vést. L 295, 21.11.2018, 5. 99-137.

Nafizeni (EU) 2019/817 a (EU) 2019/818, UF. vést. L 135, 22.5.2019, 5. 27-135.

Nafizeni (EU) 2017/2226, UF. vést. L 327, 9.12.2017, 5. 20-82.

Nafizeni (EU) 2018/1240, UF. vést. L 236,19.9.2018, 5. 1—71.

Nafizeni (EU) 2019/816, UF. vést. L 135, 22.5.2019, 5. 1-26.

Nafizeni (EU) &. 604/2013, UF. vést. L 180, 29.6.2013, 5. 31-59.

Nafizeni (EU) 2018/1860 a nafizeni (EU) 2018/1861, UF. vést. L 312, 7.12.2018, s. 155, nafizeni (EU) 2018/1682, UF. vé&st. L 279, 9.11.2018, s. 13-14, nafizeni (EC)
¢.1986/2006 a nafizeni (ES) ¢. 1987/2006, UF. vést. L 381, 28.12.2006, s. 1-23, rozhodnuti Rady 2007/533/SVV, UF. vést. L 205, 7.8.2007, s. 63-84.

. Nafizeni (ES) ¢. 767/2008, UF. vést. L 218, 13.8.2008, 5. 60-81.
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e  SirSipodporu Clenskych statld ve formé vétsi technické a operativni podpory ad hoc pro ¢lenské staty,
e rozsahlejsi povinnosti v oblasti vyzkumu a vyvoje a testovani novych technologii a feseni.
Stavajici systémy

Agentura eu-LISA udrZuje po cely rok stabilni a soustavny provoz systémi Eurodac, SIS a VIS/BMS v souladu s pravnimi
pozadavky a sjednanymi Urovnémi sluzeb a s vysokou Urovni spokojenosti zakaznikd. V roce 2018 zadné vétsi problémy
Ciincidenty neznemoznily béZné pouzivanitéchto systémU. Dostupnost systému Eurodac byla stoprocentni, systém SIS
byl dostupny v 99,86 % pfipadd a systém VIS v 99,96 % pfipadd*?. Kazdorocni prizkum spokojenosti zicastnénych
subjektd agentury eu-LISA ukazal, Ze se zpUsobem, jakym agentura eu-LISA systémy spravuje, je spokojeno nebo velmi
spokojeno vice nez 96 % Clenskych statd.

Agentura Uspésné zahdjila prvni fazi systému SIS Il AFIS, ktery zavadi funkci vyhledavani biometrickych Gdajd pro lepsi
identifikaci osob. Byly navic zahajeny prace na integraci Irska do systému SIS. Dne 28. prosince 2018 vstoupila v platnost
nova narizeni o posilovani systému SIS, ktera budou vyzadovat, aby agentura provedla v nadchazejicich letech slozité
technické zmény.

V roce 2018 se agentura eu-LISA zaméfFila na pFipravu zajisténi pozadovanych zvyseni kapacity systémd VIS a BMS pro
pristi roky. Dale agentura zahajila identifikaci vzajemné provazanosti systémd VIS a EES a vytvoreni planu jejich
interoperability. V kvétnu 2018 Evropskd komise predlozila navrh* na zménu nafizeni o VIS, jehoz cilem bylo
zefektivnéni vykonnosti tohoto systému, zavedeni funkce vyhledavani zobrazeni obliceje a odstranéni odhalenych
bezpecnostnich nedostatkd, aby se zvysila vnitini bezpecnost schengenského prostoru.

V roce 2018 byla dodana nova verze systému Eurodac s rGznymi ndpravnymi opatienimi. Agentura rovnéz zahajila
integraci systému Eurodac se sdilenou zalozniinfrastrukturou v souladu se specifikacemi spolecné sdilené infrastruktury
agentury eu-LISA. Pfepracovana znéni nafizeni o systému Eurodac a nafizeni Dublin byla pfijata v roce 2018.

Nové systémy

V roce 2018, po vstupu nafizeni o systému EES v platnost dne 29. prosince 2017, urychlila agentura svou praci na
zavadéni tohoto systému. Byla zorganizovana ve trech pracovnich proudech, konkrétné jako nabor dalSich
zaméstnancl, zadavani zakdzek a definice technickych specifikaci. Veskeré prace byly provedeny v Uzké koordinaci
s Generalnim Feditelstvim Evropské komise pro migraci a vnitini véci (GR HOME) a ¢lenskymi staty. Agentura se rovnéz
intenzivné zapojila do pfipravy provadécich aktd systému EES.

Po vstupu nafizeni o zavedeni systému ETIAS dne 9. fijna 2018 v platnost zahajila agentura pfipravné prace tim, ze
podpofila Evropskou komisi pfi tvorbé navrhu souvisejiciho provadéciho aktu a souvisejiciho aktu v prenesené
pravomoci, jakoz i pfi navrhovani zadavacich fizeni a procesd naboru.

Agentura rovnéz pripravila v dostate¢ném predstihu spravni struktury a procesy souvisejici s fizenim nového systému.
Diky tomu se poradni skupina pro systém EES mohla od cervna 2018 schazet a plnit své Ukoly kazdy mésic.

Pokud jde o vyvoj jednotlivych systémU, zapojila se agentura eu-LISA do pfiprav interoperability rozsahlych
informacnich systém0. Interoperabilita a jeji technické slozky, konkrétné spolecné Ulozisté Udajl o totoznosti, Evropsky
vyhledavaci portal, sdilena sluzba pro porovnavani biometrickych Udaj, detektor vicendsobné totoznosti a centralni
Ulozisté pro podavani zprav a statistiky, poskytnou zaklady pro modernéjsi, rychlejsi a efektivnéjsi sluzby zalozené na
informacnich technologiich pro vnitrostatni organy. Na zakladé toho bude v oblasti spravedinosti a vnitinich véci
zavedena nova informacni architektura. Navrhy nafizeni o zavedeni ramce pro interoperabilitu, které vypracovala
Evropska komise, byly predlozeny dne 12. prosince 2017 a v platnost vstoupily dne 11. éervna 2019. Po cely rok 2018

22 Udaje o dostupnosti systém0 nezahrnuji dobu Udrzby.

13 Evropska komise, navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se méni nafizeni (ES) €. 767/2008, nafizeni (ES) ¢. 810/2009, nafizeni (EU) 2017/2226, nafizeni
(EV) 2016/399, nafizeni XX/2018 [nafizeni o interoperabilité] a rozhodnuti 2004/512/ES a kterym se zrusuje rozhodnuti Rady 2008/633/SVV — mandat pro jednani
s Evropskym parlamentem, Brusel, 19.12.2018.
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spolupracovala agentura eu-LISA Uzce s Evropskou komisi na orientacnim planu provadéni slozek interoperability a na
analyze vzajemné provazanosti se stavajicimi i novymi systémy.

Komunikaéni infrastruktura

Béhem roku 2018 predala Evropskd komise agentufe jeji Ukoly tykajici se komunikaéni infrastruktury systémd VIS (v
Cervnu) a SIS Il (v prosinci). Agentura eu-LISA byla jiz odpovédnd za dohled nad vztahy mezi clenskymi staty a
prisluSnymi poskytovateli sitovych sluzeb a za jejich bezpecnost a koordinaci. Agentura téz vykonava innosti souvisejici
s pInénim rozpoctu, pofizenim, obnovou a smluvnimi zalezitostmi tykajicimi se komunikacni infrastruktury systém0g VIS
a SISII. Vsouladu se svym novym zfizovacim nafizenim bude agentura v budoucnosti plnit vSechny Ukoly souvisejici
s komunikacni infrastrukturou svéfenych systémd, avsak s vyjimkou téch systémd, které vyuZivaji doménu EU (tj.
v soucasnosti systém Eurodac a po spusténi systém ECRIS-TCN).

Agentura zajistila, aby Ukoly souvisejici s provoznim fizenim komunikaéni infrastruktury byly vykonavany v souladu
s dohodami o Urovni sluzeb. Clenskym statdm byl po cely rok poskytovén spolehlivy a nepfetrzity servis.

Spolec¢né s dalSimi zUcastnénymi subjekty EU zahadjila agentura eu-LISA pripravy na nové vybérové fizeni nastupce
soucasnych transevropskych sluzeb nové generace pro telematiku mezi spravnimi organy (TESTA-ng).

V souvislosti se zavedenim funkce AFIS byla zahajena modernizace sité SIS Il. V dobé pripravy této zpravy byla
dokoncena na Sesti vnitrostatnich pracovistich a v roce 2019 méla byt dokoncena v ostatnich ¢lenskych statech.

Spoluprace se zuc¢astnénymi subjekty

Agentura eu-LISA dostala svému zavazku velmi Uzké, transparentni a konstruktivni spoluprace se svou spravni radou a
poradnimi skupinami (poradnimi skupinami pro systémy Eurodac, SIS a VIS). Agentura téZ poskytla veSkerou nezbytnou
podporu pro Uspésné fungovani spravni rady a poradnich skupin. V souladu s nafizenim byla zfizena Rada pro fizeni
programu EES a poradni skupina pro systém EES, které zahdjily sva pravidelna zasedani. Po vstupu nafizeni o systému
ETIAS v platnost zahdjila agentura ¢innost Rady pro fizeni programu ETIAS a spolecné poradni skupiny pro systémy EES
a ETIAS. Jejich prvni zasedani se nasledné konala dne 1. Unora 2019 (Rada pro fizeni programu ETIAS) a dne 13. bfezna
2019 (poradni skupina pro systémy EES-ETIAS).

Agentura i nadale spolupracovala s dalSimi agenturami EU, napfiklad tim, Ze ve dnech 14. a 15. listopadu usporadala
v Tallinnu 9. zasedani sité bezpecnostnich pracovnikd.

Agentura eu-LISA se i nadale zapojovala do schengenského hodnoticiho mechanismu tim, Ze pfispivala ke sledovani
uplatriovani schengenského acquis. Vroce 2018 podpofila na zadost Evropské komise jedenact schengenskych
hodnoticich misi, vCetné vSech Zzadosti o doplnujici informace / SIS u vnitrostatnich zaznam0 (SIRENE) a nékolika
hodnoceni spolecné vizové politiky.

V roce 2018 pracovala agentura eu-LISA na tfech prioritnich tématech v ramci evropské multidisciplinarni platformy pro
boj proti hrozbam vyplyvajicim z trestné Cinnosti (EMPACT), konkrétné se jednalo o napomahani k nepovolenému
pristéhovalectvi, kybernetickou trestnou ¢innost a nedovolené obchodovani se stfelnymi zbranémi. Podruhé agentura
zorganizovala specializovanou odbornou pfipravu s cilem zlepsit vyuzivani systémd Eurodac a SIS Il v souvislosti s bojem
proti napomahani k nepovolenému pristéhovalectvi.

Organizace

Aby agentura eu-LISA mohla realizovat svdj novy mandat, zavedeny novym zfizovacim nafizenim, vytvorila novou
organizacni strukturu, kterou projednala jeji spravnirada a kterd byla nasledné pfijata dne 21. bfezna 2018. Byl pfipraven
a zaveden peclivé pfipraveny komplexni transformacni program reorganizace agentury. Ocekava se, ze bude dokoncen
do roku 2020.

eu-LISAPUBLIC
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Komunikace se zu¢astnénymi subjekty a verejnosti

Agentura eu-LISA se v ramci svych ¢innosti v oblasti komunikace zaméfila na cilené akce, jejichz ucelem bylo zvySeni
dosahu, jakoz i dalsi modernizace jejich vlastnich komunikacnich kanald. Hlavni udalosti roku byla spolecna konference
agentur eu-LISA a Frontex nazvana ,Hranice EU — chytfejsi diky technologii®, uspofddana pod zastitou rakouského
predsednictvi v Radé EU. Konference pfildkala doposud nejvétsi pocet Ucastnikd na konferenci agentury eu-LISA a
dosdhla g7procentni miry spokojenosti. Po ni nasledovala neméné Uspésnd odvétvovad udalost u kulatého stolu
vénovana technologiim, které usnadnuji pfekroceni pozemni hranice v kontextu budouci ¢innosti systému EES. Dalsi
odvétvova udalost u kulatého stolu se konala v bulharské Sofii za podpory bulharského predsednictvi v Radé EU;
zaméfila se na zefektivnéni vymeény informaci na vnéjsich hranicich EU.

DalSim Uspéchem roku 2018 v oblasti komunikace bylo spusténi zcela prepracovanych a zmodernizovanych vefejnych
internetovych stranek agentury eu-LISA, diky ¢emuz se vyrazné zvysila jejich navstévnost, kterd dosahla vice nez
100 000 navstév za rok. Tento krok doplnily nové typy osvétovych videi pro Sirokou verejnost, které mély osvétlit mandat
agentury a soucasné a budouci informadni systémy snadno srozumitelnym a atraktivnim zpGsobem. Cilem vSech audio-
vizualnich komunikacnich iniciativ bylo poskytnout zUc¢astnénym subjektdm a vefejnosti snadno srozumitelné
informace o sloZzitych tématech tak, jak vyzaduji pfislusné pravni akty. Agentura se téz aktivné podilela na soubézném
a koordinovaném cviceni EU v roce 2018 a bezpecnostnim cviceni SIS I, ktera poskytla rady a pfispévky ohledné krizové
komunikace.

Pracovisté

Pfed sedmi lety, vfijnu 2011, se Evropsky parlament a Rada rozhodly, Ze
zalozi agenturu eu-LISA se sidlem v estonském Tallinnu. Estonska vlada se
zavazala, ze vybuduje Ustredi vyhovuijici potfebam a pozadavkdm agentury
EU. Po celé roky organy EU a estonska vlada agenturu eu-LISA vyrazné
podporovaly, diky ¢emuz mohla zpocatku pracovat v docasnych prostorach
a poté se v Cervenci 2018 prestéhovat do svého trvalého domova. Slozité
stéhovani z docasné do stalé budovy bylo peclivé pfipraveno, naplanovano,
sledovano a Uspésné zrealizovano diky oddané praci vSech zapojenych tyma.

V roce 2013 ziskala agentura eu-LISA od francouzské vlady byvalé stredisko
Centre du Systéme d'Information Schengen ve Strasburku a od té doby
provozuje své rozsahlé informadni systémy odtamtud. Po pridéleni zakazky
vroce 2015 byla zadatkem roku 2016 zahajena stavba nové budovy.
Zaméstnanci se do nové budovy prestéhovali v srpnu 2017. V listopadu 2018
byly stavebni prace souvisejici s technickou casti projektu rekonstrukce na
pracovisti agentury ve Strasburku dokonéeny. V souvislosti se zavadénim
novych systémd bylo nezbytné odstranit jednotliva poruchova mista tykajici
se zarizeni datového centra a zvysit vykon a kapacitu chlazeni a ventilace

Nové Ustredi agentury eu-LISA v Tallinnu

infrastruktury informacnich sluzeb.

S dokoncenim projektu bylo dosazeno vysokych standardl, aby zaméstnanci a dodavatelé mohli pracovat v lepsich
podminkach.

eu-LISAPUBLIC
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N

Novd budova agentury eu-LISA ve Strasburku

Fotografie: Reid Brewin Architects

Plnéni rozpoctu

Vroce 2018 hospodafila agentura eu-LISA srozpoltem ve vysi 202,1 milionu EUR v prostfedcich na zavazky
a 93,7 milionu EUR v prostiedcich na platby ziskanych ze souhrnného rozpoctu EU. Agentura si zachovala vysokou miru
plnéni rozpoctu, zejména:

e 99,5% uprostiedkd na zavazky, spfihlédnutim k neautomatickému prenosu prostiedkd na zavazky

schvalenému spravni radou v Unoru 2019,

e 100 % u prostredkd na platby, véetné prenosu spravnich vydaji do roku 2019.
Lidské zdroje

Agentura eu-LISA pokracovala vroce 2018 vrychlém ristu. Tvorba novych systémU a vyvoj stavajicich systémd
vyzadovaly staly pfilis dalSich lidskych zdrojd: v roce 2018 bylo zvefejnéno 26 externich volnych pracovnich mist.

Z hlediska skutecného poctu zaméstnancl na konci prosince 2018 méla agentura eu-LISA 162 zaméstnancl na plny
Uvazek: 122 doc¢asnych zaméstnancd (TA), 31 smluvnich zaméstnancl (CA) a g vyslanych narodnich odbornikd (SNE).
Z toho 85 docasnych zaméstnancy, 21 smluvnich zaméstnancl a 4 vyslani narodni odbornici pUsobili ve Strasburku,
37 dodasnych zaméstnancd, 8 smluvnich zaméstnancy a 5vyslanych narodnich odbornikd v Tallinnu a2 smluvni
zaméstnanci ve sty¢né kancelafi agentury eu-LISA v Bruselu.

Dalsim klicovym Uspéchem pro rok 2018 byl dalsi rozvoj jiz zavedeného ramce kompetenci zaméstnancd agentury nad
ramec jeho pUvodniho rozsahu v oblasti naboru a uceni.

Agentura pokracovala ve svém Usili o dosazeni vétsi ucinnosti, zvySeného pouzivani digitalnich nastroji a fizeni
pohdnéného Udaji v oblasti lidskych zdrojd. Ve druhé poloviné roku byl spustén nastroj elektronického naboru, ktery
vyrazné usnadnil fizeni pocetnych proces( naboru. Proces hodnoceni byl vyuzivan prostrednictvim digitalni platformy i-
Learn, kterd vznikla v agenture.

Hlavni rizika a problémy oznamované spravni radé

Po cely rok pokracovala efektivni a Uzkd spoluprace mezi spravni radou a agenturou eu-LISA. V roce 2018 vénovala
spravni rada svou pozornost tfem hlavnim otazkam.

e Potfeba dalsiho rozsifeni technického pracovisté agentury ve Strasburku a vétsi kapacita zalozni centrélni
jednotky, aby pojala nové zmény: spravni rada pozadala agenturu, aby pfipravila stavebni projekt druhého
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rozsireni Strasburského pracoviSté*4. Spravni rada vzala téz na védomi problematiku kapacity zalozni centralni
jednotky a vyzvala agenturu, aby zkoumala moZznosti optimalniho vyuziti této zalozni centralni jednotky.

e Personalni situace v agenture: ackoli agentura dostane podle jednotlivych novych pfijatych pravnich navrh(
dalsi zaméstnance, vétsina novych lidskych zdrojd je pfidélovana na provozni ¢innosti. Soucasné je zapotrebi
posilit horizontalni funkce agentury (napf. finance, lidské zdroje apod.), aby mohly U¢inné podporovat
rozsirené Ukoly a mandat agentury. Spravni rada dostavala pravidelné po cely rok aktualni informace o této
problematice.

e Prepracovany rozpocet na zavedeni systému Eurodac: jelikoZ pravni zaklad nebyl stéle jesté prijat, vyclenény
rozpocet nelze vyuzit vsouladu s asovym rozvrhem, ktery je stanoven v legislativnim financnim vykazu
pfilozeném k legislativnimu navrhu. V disledku po pfijeti legislativniho navrhu (ocekava se v roce 2020) bude
muset byt agenture pridélen alternativni rozpocet, aby mohla prepracovany navrh provést.

Posouzeni vnitinich kontrol vedenim

Vedeni agentury ma pfimérenou jistotu, ze je zaveden pfislusny systém vnitfni kontroly, ktery funguje zamyslenym
zpUsobem, a po cely rok byla patfi¢né identifikovana a fizena hlavni rizika. Tuto jistotu dale potvrzuji vysledky internich
a externich auditd provadénych v pribéhu celého roku.

Vysledky auditd

V rémci auditd, které v probéhu roku proved!| Evropsky Ucetni dvir, nezavisli externi auditofi, Utvar interniho auditu
Komise nebo Utvar interniho auditu agentury, nebyla pro agenturu vydana zadna zasadni doporuceni. VSechna ostatni
doporuceni byla v¢as feSena v souvisejicich akénich planech.

Rizika

V pribéhu roku 2018 byla identifikovana tfi hlavni rizika agentury. Za Ucelem jejich feseni byl vypracovan plan reakce na
rizika agenturys.

Zavér

Uspéchy agentury v roce 2018 poskytuji pevny zaklad pro budouci rist a vyvoj jejich ¢innosti a jejiho mandatu. Agentura
by méla pokracovat v rozvoji své pohotovosti a schopnosti reagovat na ménici se politické priority v oblasti spravedlnosti
a vnitrnich véci. Soucasné by méla udrzovat své proaktivni partnerstvi s ¢lenskymi staty, v jehoz ramci uznava jejich

v

ménici se a vyvijejici se potfeby a reaguje na né. V neposledni fadé by agentura eu-LISA méla pokracovat ve své jiz

zavedené Uzké a konstruktivni spolupraci s Evropskou komisi na zdkladé vzajemného respektu a uceni, poskytovani
odbornych poznatkd a pfinosu k sou¢asnym a budoucim iniciativdm v souladu s pozadavky.

V nasledujicich letech bude EU i Celit dvoji vyzvé.

e Bytinadale oteviena, protoze je soucasti globalizovaného a propojeného svéta, v némz se ocekava dalsi rist
mezinarodni mobility. Stale vice lidi bude na Evropu pohlizet jako misto, které by radi navstivili, kde by
studovali, pracovali a Zadali o ochranu. Kromé toho bude EU celit ddsledkdm pokracujici nestability ve svém
bezprostfednim sousedstvi, rychlym demografickym zméndam a stale rozmanitéjSim spolecnostem.

e Byt i nadale bezpecna a zarucovat bezpecnost svym obcandm. Technologie se v uplynulych letech vyviji
mimoradné rychlym tempem, coz vytvafi nové prilezitosti pro hospodarsky rdst a zdsadné preménuje

%  Rozhodnuti 2018-040, pfijaté na 17. zasedani spravni rady agentury eu-LISA, 20.—21. bfezna 2018.
35 Viz oddil 3.1, Rizeni rizik, a p¥iloha VIII.
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kazdodenni lidsky Zivot. AvSak tyto zmény také dramaticky zvysily pocet novych bezpeénostnich vyzev. Rychle
nardstaji pripady kybernetické trestné cinnosti. Terorismus je i nadale hlavni hrozbou pro bezpecnost a vyuziva
nové socialni platformy a preshranicni organizovana trestna ¢innost nabira novych podob.

V nadchazejicich letech bude také pokracovat probihajici digitalni transformace oblasti spravedinosti a vnitfnich véci, a
to dokonce jesté rychleji. EU by proto méla dale prozkoumavat technologické moznosti, pokud jde o jejich prispévek
k naplfiovani priorit v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci.

Bude tudiz i nadale rdst Uloha a vyznam agentury eu-LISA pro clenské staty a EU jako celek. Agentura bude jednim
z nejddlezitéjsich prispévateld k Uspésnému provadéni prislusnych politik v oblasti spravedInosti a vnitinich véci, jejichz
cilem je posileni spravy hranic a vnitfni bezpecnosti. V roce 2019 a v letech nasledujicich bude agentura eu-LISA proto
Celit vlastni dvoji strategické vyzvé a bude ji fesSit. Na jedné strané bude agentura muset byt i nadale zamérena na své
hlavni provozni ¢innosti (tj. vyvoj, provozni fizeni a vyvoj systém, které ji byly svéfeny). Na strané druhé bude muset i
nadale zvysovat svUj prispévek ¢lenskym statdm a EU jako celku s vyuZitim svych znalosti, zkusenosti a schopnosti
v oblasti svych odbornych znalosti a mandatu.

NejhmatatelnéjSim projevem zvyseného prispévku agentury pro clenské staty a EU bude pokrok, kterého ma byt
dosazeno vroce 2019 v souvislosti s vyvojem a zavadénim novych systémd a iniciativ svéfenych agenture eu-LISA,
konkrétné systém0 EES, ETIAS, ECRIS-TCN a interoperability. Souc¢asné bude agentura pokracovat v fizeni a vyvoji
stavajicich rozsahlych informacnich systémd v souladu s pFislusnymi pravnimi nastroji, které je upravuji.

A co je dUlezitéjsi, zavérem bych rad podékoval ¢lenskym statdm, Evropské komisi, Evropskému parlamentu, Radé a
vladam zemi, které jsou hostiteli pracovist agentury, za jejich nepretrzitou podporu a spolupraci béhem celého roku.
Zejména chci podékovat vSem zaméstnancOm agentury za jejich nasazeni a tvrdou praci pfi pInéni vsech nasich cild
v pribéhu roku. Pokud se nam v roce 2018 podafilo néco dobrého, je to predevsim diky této skupiné motivovanych,
odhodlanych a nadanych odbornikd témér z kazdé evropské zemé, ktefi pracovali tak usilovné, aby to umoznili.

Vroce 2019 a v letech ndsledujicich nebude vyzadovano nic mensiho. Agentura bude i nadale pdsobit ve velminaro¢ném
a turbulentnim prostfedi. Bez ohledu na prostfedi a okolnosti vSak neztratime ze zfetele svou prioritu: pfispivat svymi

vavs

nadale v centru veskeré nasi ¢innosti stat nase zucastnéné subjekty a jejich zajmy, pficemz ukazeme clenskym statim,
jak efektivné je dokazeme podporovat, pIni zapalu pro excelenci, pohotovost, flexibilitu a odhodlani.

Krum Garkov, vykonny reditel
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Cast |. Vysledky za rok 2018

Cinnosti v ramci strategického cile €. 1: ,,Pokraéovat v ristu jako organizace pfispivajici

k politikam tykajicim se svobody, bezpecnosti a prava v Evropé a tyto politiky usnadnujici*

1.1. Provozni fizeni systémo

Z3kladni ¢innosti agentury eu-LISA v roce 2018 byly zaméreny na zachovani vysoce kvalitniho a nepteruseného non-
stop provozu ji svéfenych systém@: Eurodac, SIS Il a VIS/BMS. Klicovym Uspéchem agentury bylo tudiz zachovat stabilni
provoz systémU po cely rok, vsouladu spravnimi pozadavky a sjednanymi Urovnémi sluZzeb a svysokou mirou
spokojenosti zakaznikd. V roce 2018 zadné vétsi problémy ¢i incidenty neznemoznily bézné pouzivani téchto systémg.
Celkova vykonnost byla srovnatelna s vykonnosti v roce 2017: dostupnost systému Eurodac byla stoprocentni, systém
SIS byl dostupny v 99,86 % pFipadd a systém VIS v 99,96 % pFipad(?®.

Provozni Fizeni systémd probihalo prostfednictvim nékolika Cinnosti, které byly provadény Uspésné: fizeni systémi a
Udrzba v zajmu soustavného poskytovani sluzeb, sledovani dohod o Urovni sluzeb, fizeni incidentd a problém0 a
podpora ¢lenskych statd pfi jejich vyuzivani systéma.

V zajmu posileni svych operaci a zvySeni kvality sluzeb pokrocila agentura s vyvojem svého modelu sluzeb a procesu,
ktery se opira o zavedeni knihovny infrastruktury informacnich technologii (ITIL) / fizeni IT sluzeb (TSM). Béhem roku
2018 byly s ohledem na stavajici postupy, jakoz i doporuceni ohledné osvédcenych postupl v oblasti ITIL definovany
Ctyfi nové procesy. Soubézné stim probihala dalsi automatizace aintegrace procesd. Byl téz Uspésné revidovan a
vylepsen model sluzeb agentury.

Audit provozovani informaénich technologii, ktery proved! Utvar interniho auditu Evropské komise, poskytl jistotu, ze
agentura polozila pevny zaklad pro svij provozni model a vyuziva osvédcenych odvétvovych postupd a norem pro Fizeni
sluzeb, jako je ITIL/ITSM.

Jak se spravni rada dohodla v lednu 2018, byl do standardni dohody o Urovni sluzeb agentury eu-LISA zaclenén dalsi
vykonnostni ukazatel pro zvladani incidentd a problém0. Toto rozhodnuti podporily i vSechny tfi poradni skupiny
(poradni skupiny pro systém Eurodac, SIS a VIS).

V roce 2018 byl uskutecnén i pravidelny prizkum spokojenosti zicastnénych subjektd agentury eu-LISA. Vysledky
ukazaly velmi vysokou miru spokojenosti na strané clenskych stat0: s tim, jak agentura eu-LISA spravuje systémy, jich
je spokojeno nebo velmi spokojeno vice nez 96 %. Tento prizkum je nyni nedilnou soudasti standardni dohody o Urovni
sluzeb agentury eu-LISA. Prizkum spokojenosti zU¢astnénych subjektd zahrnuje nasleduijici oblasti: celkova vykonnost
uzivatelské podpory agentury eu-LISA, zvladani incidentd a problémd, provozni komunikace, technicka pomoc pro
vnitrostatni ¢innosti a fizeni vydavani jednotlivych verzi systémd.

Provozni Fizeni systému Eurodac a pfislusna statistika

Béhem vykazovaného obdobi byla vykonnost systému v souladu s dohodou o Urovni sluzeb. Byla zajiSténa nepretrzita
dostupnost spolecné se vSemi nezbytnymi sluzbami pro Ucely normalniho fungovani systému. Po zahdjeni pInéni nové
smlouvy o systému Eurodac byly testovany a aktualizovany pro pouziti v kontextu systému Eurodac pfislusné provozni
nastroje ITSM (napf. HP Service Manager 9 (SMg)). Vcas a komplexné probihalo i nezbytné fizeni a sledovani sité
DubliNet (komunikacni sité pro Eurodac). Jeji operace byly sladény s provoznim a smluvnim modelem ITSM agentury.

% Udaje o dostupnosti systém0 nezahrnuji dobu Udrzby.
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V roce 2018 predaly clenské staty a Europol Uspésné do Ustredniho

systému Eurodac téméf 880 000 sad otiskd prstd (obrazek 1)¥. 879 072 sad otiskd prstd pfedanych
do Ustredniho systému

Nejrusnéjsim mésicem byl fijen 2018, kdy bylo v prdméru provedeno
zhruba 3 800 transakci denné. Ustfedni systém Eurodac predevsim
zpracoval vice neZ 551 000 sad otisk0 prstl Zadateld o mezinarodni 551 253 sad otiskd prstd

ochrany ve véku 14 let nebo starsich (kategorie 1) a vice neZ 103 0oo zadateld o mezinarodni ochranu

sad otiskd prstd osob ve véku 14 let nebo starSich zadrzenych pfi
nelegainim prechodu ptes vnéjsi hranici ¢lenského statu (kategorie 2). Obrazek 1: Hlavni ddaje o systému Eurodac
Bylo odeslano vice nez 224 0oo sad otiskd prstd osob ve véku 14 let

nebo starsich, které neopravnéné pobyvaly na Uzemi ¢lenského statu (kategorie 3). Uréené donucovaci organy ¢lenskych
statd a Europol zaslaly 306 sad otisk( prstd pro Ucely prevence, odhaleni nebo vysetfovani teroristickych trestnych ¢ind
nebo jinych zavaznych trestnych ¢inl (kategorie 4 a 5)*. Koncem roku 2018 bylo v Ustfednim systému Eurodac
uchovavano 5,18 milionu sad otiskd prstU (3,8% narlst oproti roku 2017). Pocty sad Udajd podle jednotlivych kategorii

jsou uvedeny na obrazku 2.

Predané

soubory 879 072
udajo celkem

Kategorie2 - 11,8 %

Kategorie3 25,5 %
Kategorie4 | 0,03%

Kategorie5 | 0,001 %

o 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000 600 000 700 ooo 800 000 900000 1000000

Obrazek 2: Celkovy pocet soubory Udaji Uspésné predanych do systému Eurodac v roce 2018 a podily péti
hlavnich kategorii

Provozni Fizeni systému SIS Il a pfislusna statistika

V roce 2018 se systém SIS Il choval vsouladu s legislativnimi
pozadavky. Udalosti, které systému brani v nalezitém chovani, byly 6,1 miliardy hledani v roce 2018
feSeny véas, aby bylo jeho fungovani v souladu s dohodami o Urovni ze strany clenskych statd
sluzeb s konecnymi uzivateli. V zdjmu spInéni tohoto cile vykonavala
agentura Ukoly napravné, adaptivni, zdokonalovaci a preventivni 82,2 milionu zaznamd
Udrzby. Ustfedniho systému SIS Il se dotklo nékolik mensich BSNORCHORUECES

incidentd: problém byl vyfesen ve druhé verzi systému v Cervenci.

Vice nez 267 ooo pozitivnich
nalezd v roce 2018

Probéhl prechod na novou smlouvu o Udrzbé systému SIS I
v provozuschopném stavu. Zména na nového dodavatele byla fizena

nalezité a probehla hladce. Obrazek 3: Hlavni udaje o systému SIS II

7 Rocni statistika systému Eurodac za rok 2018, dostupna na adrese https://www.eulisa.europa.eu/our-publications.
8 Podle ¢lanku 19 nafizeni o systému Eurodac Ize spojeni provést pouze pres narodni pfistupovy bod ¢lenského statu. Na zakladé dohody s nizozemskymi organy vysila
Europol transakce do systému Eurodac s vyuzitim nizozemského spojeni a infrastruktury.

eu-LISAPUBLIC


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications

eu-LISA PUBLIC
SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTIAGENTURY EU-LISA ZA ROK 2018 23

Agentura podporovala clenské staty pfi provadéni testd souladu na novych vnitrostatnich systémech a pfi kvalifikaci
nového middleware orientovaného na zpravy.

V roce 2018 vstoupily Clenské staty a pridruzené zemé do systému SIS Il ve vice nez 6,1 mld. pfipadd, coz je 0 20 % vice
nez vroce 2017 (obrazek 3). Dne 31. prosince 2018 obsahoval systém SIS Il vice nez 82,2 milionu zaznamd. Nejvétsi
kategorii zaznam{ byla kategorie ,Vydany dokument", kterd predstavovala 75 % celkového poctu zdznamd, zatimco
1,14 % celkového poctu zaznamU se tykalo osob. V roce 2018 bylo hlaseno vice nez 267 ooo pozitivnich nalezl, coz je
10% narU0st oproti roku 2017. Podobné jako v predchozim roce vice nez 77 % celkovych pozitivnich nélezd bylo
zpUsobeno zaznamy o osobach®.

Provozni fizeni systému VIS/BMS a pfislusna statistika

Agentura eu-LISA pokracovala v zajiStovani neprerusovanych sluzeb pro systémy VIS a BMS pomoci pravidelné a
komplexni Udrzby. Vieobecné vysledky obou systém byly v souladu s dohodou o Urovni sluzeb. Cinnosti v oblasti fizeni
sluzeb pro systém VIS/BMS byly béhem sledovaného obdobi spinény v plném rozsahu, podle provozniho modelu
agentury eu-LISA vychazejiciho z rémce ITSM. Clenskym statdm byly poskytovany pravidelné zpravy o ¢asech vyfeseni
incidentd, mérenych pomoci nastroje SMg. V souvislosti s fungovanim Ustfedniho systému nebyly zjistény zadné vétsi
odchylky.

V roce 2018 bylo zpracovano vice nez 274 milion0 operaci systému VIS (jednoprocentni nardst oproti roku 2017), a to az
123 000 operaci za hodinu ve Spickach. U systému VIS cini maximalni propustnost bez zhorseni funkénosti v soucasné
dobé 450 000 zprav za hodinu.

Dne 1. ledna 2019 bylo v databazi VIS 64,51 milionu Zadosti o udéleni

viza, 64,48 milionu zobrazeni obli¢eje a 56,73 milionu sad otiskd 64,5 milionu Zadosti o udéleni viza
ulozenych do konce roku 2018

prstd (obrazek 4). Mezi pét nejvétsich uzivateld systému VIS patfi
Francie, Spanélsko, Némecko, Italie a Cesko. Péti nejaktivnéjsimi
regiony vsystému VIS je Rusko, vychodni Asie, severni Afrika, 56,7 milionu sad otiskd prstd

Indie/Pakistan a oblast Perského zalivu. Prdmérna doba od podani uloZenych do konce roku 2018

zadosti o udéleni viza Cini 5,07 dne. )
Obrazek 4: Hlavni Udaje o systémech

Lo ;o VIS/BMS
1.2. Vyvoj systemu /

Agentura eu-LISA pokradovala ve vyvoji systém, které fidi, v souladu s pravnimi pozadavky a provoznimi potrebami
Clenskych statd a s cilem dale posilovat jejich schopnosti. Jednim z klicovych Uspéchl bylo vylepseni a modernizace
systému VIS a BMS: byla zvysena kapacita z 60 milion0 na 85 milionl zadosti o udéleni viza. Soucasti modernizace byla
i Castecna virtualizace zakladni provadéci architektury systému. Pro systém SIS predstavovalo Uspéch zavedeni systému
AFIS. Je nyni k dispozici véem ¢lenskym statdm a funguje hladce pro ty, které ho jiz pouzivaji, pficemz poskytuje dalsi
funkce a provozni vyhody. Agentura pokracovala bez zpozdéni'v pfipravach na druhou fazi projektu AFIS. Byla zahajena
integrace systému Eurodac se standardy architektury sdilenych sluzeb, podporujici sblizovani tyz pouzitelnych
standard{ v celé organizaci.

Agentura postoupila smérem k zavedeni spolecné sdilené infrastruktury, kterym se ma dosahnout rozsahlého sdileni IT
infrastruktury a technickych sluzeb. Cinnosti a projekty byly zahajeny v roce 2017 a hlavni vysledky maji byt podle planu
dodany v roce 2019.

9 Rocni statistika systému SIS Il za rok 2018, dostupna na adrese https://www.eulisa.europa.eu/our-publications.

eu-LISAPUBLIC


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications

eu-LISA PUBLIC
24 SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTIAGENTURY EU-LISA ZA ROK 2018

Vyvoj systému Eurodac

V roce 2018 byla vydana prvni verze systému Eurodac. Vydani této verze bylo soucasti napravné udrzby systému; byla
provedena béhem prvnich mésicO roku 2018 s cilem zajistit, Ze udalosti branici systému v nalezitém chovani, budou
nalezité zvladnuty. Cilem této verze byla vyména a externalizace postovniho serveru a zvySeni maximalniho poctu
vracenych pozitivnich nalezd v systému z 18 na 36. V pribéhu roku byl s ¢lenskymi staty dojednan souvisejici technicky
pristup a plan na vysoké Urovni a na zdkladé toho byla podepsana zadost o sluzby. Agentura eu-LISA Uspésné dokondila
(viz zprava o vysledcich ,tovarnich" test) a schvalila ,tovarni® vyvoj a testovani. Testovani v predprodukcnim prostredi

potvrdilo Uspésné zavedeni, a vyuziti v produkci bylo podle ocekavani dokonceno béhem roku.

Jelikoz pfepracovana znéni nafizeni o systému Eurodac a nafizeni Dublin nebyla béhem roku 2018 pfijata, byly
odpovidajici ¢innosti pozastaveny. To se tyka funkénich zmén, zvySeni kapacity a vyvoje automatizovaného systému
Dublin. VSechny nasledné milniky byly patficné presunuty do obdobi 2019-2020. Pokud jde o automatizovany systém
Dublin, podilela se agentura na pfipravnych cinnostech a poskytla své technické odborné znalosti pro studii Evropské
komise.

Projekt pro integraci systému Eurodac se sdilenou zalozni infrastrukturou byl zahajen v roce 2018. Technicky pristup byl
sjednan s dodavatelem systému Eurodac vsouladu stechnickymi specifikacemi spole¢né sdilené infrastruktury
agentury eu-LISA. Byla podepsana konkrétni dohoda pro integraci tohoto systému a projekt zacal podle planu.

projektu revidovano a jeho realizace byla presunuta do planu vydanych verzi pro rok 201g9.
Vyvoj systému SIS

Po témér dvou letech intenzivniho Usili byla Uspésné dokoncena prvni faze systému SIS AFIS, ktery zacal pracovat
5. bfezna 2018 ve 22:00 SEC. V této fazi projektu byla do systému SIS zafazena funkce vyhledavani biometrickych prvkd,
coz byl velky Uspéch agentury a velka politicka priorita. Vysledku dosahla agentura eu-LISA v Uzké spolupraci s deseti
¢lenskymi staty a pridruzenymi zemémi (Rakousko, Némecko, LotySsko, Lichtenstejnsko, Lucembursko, Nizozemsko,
Polsko, Portugalsko, Slovinsko a Svycarsko), které byly lépe neZ ostatni pfipraveny zahajit vyhledavani biometrickych
Udajd, jakmile bude tato funkce vyuzivana na Urovni Ustfedniho systému. Ve spolupraci s poradni skupinu pro systém
SIS byl projekt zrealizovan bez vyrazné odchylky od dohodnutého harmonogramu. Jako dalsi krok byla bez zpozdéni
zahdjena pfiprava na realizaci druhé faze systému SIS AFIS. Byla vypracovana projektova dokumentace (obchodni
pripad, dokument o zahajeni projektu) a bylo naplanovano zasedani féra fizeni projektd zamérené na pozadavky pro
druhou fazi.

Pokud jde o dalsi vyvoj systému SIS, byla Uspésné vydana verze Central System g.0. Zahrnovala zmény fizené
prostfednictvim procesu Fizeni zmén a centralniho Ulozisté uzivateld.

Béhem prvniho zasedani poradni skupiny v Unoru 2018 byla ¢lenskym statdm Uspésné predana nova nejmodernéjsi
verze Simulatoru Ustfedniho systému (CSSIM). Toto pfedani probéhlo v souladu s ¢asovym rozvrhem a komunita SIS ho
prijala dobre. Simulator CSSIM vychazi z aplikace Ustfedniho systému SIS (bez AFIS) a replikuje stejné funkce pro
Clenské staty.

Kromé toho byly uskutecnény rizné cinnosti vyzadované pro fadny prechod na novou smlouvu o Udrzbé systému
v provozuschopném stavu.

Jednim z dalSich velkych Uspéchl bylo zahéjeni ¢innosti souvisejicich s integraci Irska do systému SIS. Cinnosti zacaly
v kvétnu 2018 odbornou pfipravou a soustavnou podporou pfi testovani. Technicka pfipravenost na pfipojeni k systému
SIS se ocekava ve 4. Ctvrtletiroku 2019. Agentura eu-LISA ve vétsi mife podporovala ¢lenské staty v jejich vnitrostatnich
kampanich Udrzby, jelikoz jim poskytovala pomoc pfi testovani a pomahala jim s kvalifikacnimi kampanémi, ¢imz
zajistovala nepretrzity provoz téz na strané ¢lenskych statd.
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Agentura eu-LISA podporovala Evropskou komisi a ¢lenské staty v provadéni schengenského hodnoticiho mechanismu
v oblasti SIS/SIRENE. Odbornici z agentury pfispivali jako pozorovatelé ke vSem hodnoticim misim provadénym v této
oblasti, konkrétné k hodnocenim Estonska, Finska, Loty$ska, Litvy a Svycarska.

Cinnosti souvisejici s pfepracovanou verzi systému SIS a rozhodnutimi o navraceni v systému SIS byly odloZzeny az do
schvaleni pravnich zakladd. Revidovana znéni nafizeni o systému SIS2° vstoupila v platnost dne 27. prosince a pro SIS
predstavuji vyznamny krok vpred. Budou provadéna v obdobi 2019 az 2021. Nova nafizeni zahrnuji mimo jiné nasledujici
modernizace.

e Nové zaznamy o pachatelich trestné cinnosti a rozhodnutich o navraceni: dojednané zmény umozni
pofizovat zdznamy v systému SIS o nezndmych osobach, které jsou hledany v souvislosti s trestnym cinem.
Bude navic zavedena nova kategorie zdznamU pro rozhodnuti o navraceni s cilem zlepsit vynucovani vydanych
rozhodnuti o navraceni neopravnéné pobyvajicich statnich prislusnikd tretich zemi.

e Veétsi ostrazitost vici teroristickym trestnym ¢inOm: vnitrostatni organy budou povinny pofidit zaznam
vsystému SIS v pfipadech souvisejicich s teroristickymi trestnymi ciny a zakladni informace budou
shromazdény pomoci tzv. dotazovaci kontroly.

e Silnéjsi ustanoveni o pohresovanych détech a stradajicich osobach: vnitrostatni organy budou moci vedle
stavajicich zaznamd o pohresovanych osobach pofizovat preventivni zdznamy o osobach, které potrebuji
ochranu.

e Prosazovani zakazd vstupu: nyni bude povinné zadat do systému SIS jakykoli zakaz vstupu vydany statnim
prislusnikdm tretich zemi, coz umozni jeho prosazovaniv celém schengenském prostoru.

e  Silnéjsi pravidla ochrany Udaji: dohodnuté zmény posili ochranu osobnich Udajd tim, Ze ji uvedou do souladu
s novym obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udajd a s policejni smérnici o ochrané osobnich udajo.

e Zlepsena interoperabilita: posileny systém SIS bude efektivnéji vyuzivat otisky prstd, otisky dlani a zobrazeni
obliceje k identifikaci podezielych. Modernizace jsou zamérovany i na zajisténi pIné interoperability systému
SIS s jinymi systémy EU pro migraci, spravu hranic a bezpecnost.

e Posileny pristup pro agentury EU: Europol bude mit nyni pfistup ke vSem kategoriim zaznam0 v systému SIS,
zatimco operativni tymy z Evropské agentury pro pohranicni a pobrezni strdz (Frontex) budou mit do SIS
pristup pro Ucely pInéni svych Ukold v hotspotech a na vnéjsich hranicich.

Vyvoj systému VIS/BMS

Béhem prvniho ctvrtleti roku 2018 bylo dosazeno vyrazeni systému BMS 1.0 pro Ucely uvolnéni prostoru v datovych
centrech v centralni jednotce (v hlavnim datovém centru ve Strasburku) a v zaloZni centralni jednotce. Dale bylo
provadeéni projektu platformy pro komplexni testovani systému VIS/BMS rozdéleno do dvou fazi. Prvni faze se zamérila
na dodani vzajemné propojenych reprezentativnich komplexnich databazi na pozadi systémd VIS a BMS. Podstatou
druhé faze bylo posouzeni, vybér a zavedeni novych standardizovanych testovacich nastroji a posouzeni
automatizovanych migracnich nastroj0 pro stavajici testovaci ptipady. Byly prijaty zpravy o posouzeni dopadi a byly
podepsany zvlastni smlouvy o provadéni.

Byl dokoncen projekt propustnosti transakci v systému VIS, ktery zacal jiz vroce 2017, a byla podepsana zvlastni

smlouva; provadéni probiha. Projekt je feSen spolecné s ¢Cinnostmi pro ladéni propustnosti transakci v systému BMS, pro
které byly jako prvni krok zavedeny virtualizace pfedprodukéniho prostredi a produkéni platforma systému BMS.

20 Nafizeni (EU) 2018/1860 a 2018/1861, UF. vést. L 312, 7.12.2018, 5. 1-55, a nafizeni (EU) 2018/1682, UF. vést. L 279, 9.11.2018, 5. 13-14.
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Byl proveden a koncem srpna spustén prvni krok pro zvyseni kapacity databaze systému VIS z 60 miliond na 200 miliond
zadosti o vydani viza, pficemz kapacita dosahla 85 miliond zadosti o vydani viza. Konecné kapacity ve vysi 100 milion0
bude docileno béhem druhé poloviny roku 2019. Soucasti zmén zahrnutych do této Cinnosti byla i ¢astecna virtualizace
zakladni provadéci architektury systému. Byla dokoncena instalace novych dodavek a cilova konfigurace vstoupila do
testovaci faze v kvalifikaénim prostfedi. Konstrukce souhrnnych a podrobnych postupd vyuziti produkce probiha
soubézné. Vramci pokraCovani projektu zahdjeného vroce 2017 postoupila agentura eu-LISA se zlepSovanim
testovaciho prostredi systém0 VIS a BMS tim, ze ¢lenskym statdm zpfistupnila druhy prostor k realizaci. Poskytla nové
interni testovaci prostredi a zvysila celkovou kapacitu, kterou primarné pouziva dodavatel, aby vice podpofila projekty
definované v ro¢nim pracovnim programu. Do konce roku dosahla virtualizace BMS takové Urovné pripravenosti, ktera
by umoznila jeji dokonceni v prvni poloviné roku 2019. Vyznamného pokroku bylo dosazeno i v souvislosti s rozsifenim
produkéni a predprodukeni databaze BMS z 60 miliond na 85 miliond zaznamd, pricemz cilem tohoto rozsifeni je zajistit
pozadovanou kapacitu pro provoz po dubnu 2020 (datum, do kterého by podle predpovédi méla byt plné vycerpana
soucasna maximalni kapacita systému BMS).

Pokud jde o obnoveni uzivatelské softwarové sady, probiha pravni posuzovani licenénich podminek pro konecné
uzivatele. Byly zkoordinovany pozadavky ohledné systémd VIS, SIS a EES (mozné vyuziti nastroje pro EES je
v soucasnosti vyhodnocovano) s prihlédnutim k casovému rozvrhu ¢innosti.

Na centralni Urovni nebyly odhaleny Zadné problémy tykajici se systému VIS Mail, komunika¢niho mechanismu, ktery
umoznuje prenos zprav mezi clenskymi staty za pomoci sitové infrastruktury systému VIS. Byly podporovany dilezité
prvky pro vydavani schengenskych viz, napf. konzultace a ozndmeni ex post, coz vyznamnou mérou pfispélo
k bezpecnosti postupl v schengenském prostoru.

V roce 2018 se agentura eu-LISA na zakladé pozvani od Evropské komise podilela na tfech schengenskych hodnocenich
v oblasti spolecné vizové politiky (vcetné VIS). Podporila hodnoceni provedena v dubnu na lotysskych konzulatech
v Moskvé v Rusku a v Taskentu v Uzbekistanu, koncem kvétna na finském konzulatu v Petrohradé v Rusku a v servisnim
centru pro povoleni vstupu v Kouvole ve Finsku a v fijnu na estonském velvyslanectvi v Astané v Kazachstanu a na
estonském konzulatu v Petrohradé v Rusku.

V roce 2016 provedla Evropska komise celkové hodnoceni VIS. Dospéla k zavéru, Ze tento systém své cile sice splfiuje,
avsak nové vyzvy v oblasti fizeni viz, hranic a migrace vyzaduji dalsi vyvoj v fadé oblasti. Dne 16. kvétna 2018 Komise
predlozila navrh, kterym se méni nafizeni o VIS. Podle nové navrzenych pravidel bude VIS obsahovat informace nejen o
kratkodobych vizech, ale i o vizech dlouhodobych a o povolenich k pobyty, jelikoz tyto doklady umozriuji volny pohyb
vramci schengenského prostoru. Registrace téchto dokladd v centralizované databazi napom0ze organdm pfi
ovérovani jejich platnosti a pravosti. Kromé toho bude v systému VIS zahrnuta digitalni kopie strany s osobnimi Udaji
z cestovniho dokladu. Tim se rovnéz usnadni navraceni neopravnéné pobyvajicich statnich prislusnikd tretich zemi,
jejichz udaje mohou byt ulozeny v systému VIS, nebot i v pfipadé, ze by jejich cestovni doklady nebyly v dobé navraceni
k dispozici, jejich kopie mize byt tretimi zemémi uznana jako ddkaz statni pfislusnosti. V systému VIS bude také zahrnut
seznam uznavanych cestovnich dokladd opravnujicich drzitele k prekroceni vnéjsich hranic, ¢imz se umozni
automatické ovérovanitoho, zda je ¢i neni cestovni doklad Zadatele pro tento Ucel uznavan.

Podpora aplikace a ¢innosti v ramci testovani

Vroce 2018 agentura eu-LISA dodala sedm verzi hlavnich provoznich systéma (rozsdhlych informacnich systém, jejichz
provoz fidi agentura). NejdUlezitéjsSi verze byly spojeny s realizaci prvni faze systému SIS AFIS. Dvé verze byly vytvoreny
pro udrzbu VIS/BMS (vyvojovou, adaptivni a napravnou) a jedna ke zvySeni kapacity databaze BMS. Jedna verze byla
vyhotovena k pro Ucely Udrzby systému Eurodac (ndpravna a adaptivni Udrzba). VSechny verze prosly pred zavedenim
ddkladnym testovanim a zajistily nepretrzity provoz systémy. Tyto intenzivni testovaci kampané probéhly Uspésné a
zjisténé poznatky byly zaznamenany vdoporucenich/vylepsenich pro budouci projekty. Byly predlozeny rdzné
dokumenty o strukture testU a souhrnné zpravy o testech.
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1.3. Zabezpecena komunikacni infrastruktura

Béhem roku 2018 predala Evropska komise agenture eu-LISA jeji Ukoly tykajici se komunikacni infrastruktury systém{
VIS (v Cervnu) a SIS (v prosinci). Agentura jiz odpovidala za dohled nad vztahy mezi ¢lenskymi staty a pfisluSnymi
poskytovateli sitovych sluzeb a za jejich bezpecnost a koordinaci. Agentura téz vykonava Cinnosti souvisejici s plnénim
rozpoctu, pofizenim, obnovou a smluvnimi zalezitostmi tykajicimi se komunikacni infrastruktury systémd VIS a SIS.
V pripadé SIS budou na zakladé dohody vSech stran odpovidajici rozpoctové prevody dokonceny v bfeznu 2019. Komise
zachova Ukoly souvisejici s bezpecnostnimi opatfenimi a bude komunikaéni infrastrukturu systému SIS planovat az do
doby, nez vstoupiv platnost ¢lanek 16 novych narizeni o tomto systému. V souladu se svym novym zfizovacim nafizenim
bude agentura v budoucnosti plnit vSechny Ukoly souvisejici s komunikacni infrastrukturou svérenych systéma, avsak
s vyjimkou téch systémd, které vyuzivaji doménu EU (tj. v soucasnosti systém Eurodac a po spusténi systém ECRIS-
TCN).

Agentura zajistila, aby Ukoly souvisejici s provoznim fizenim komunikaéni infrastruktury byly vykonavany v souladu
s dohodami o Urovni sluzeb. Témito Ukoly je povéfen soukromy poskytovatel sité z fad tretich stran, ktery je vazan
bezpecnostnimi opatfenimi stanovenymi v pravnich nastrojich pro systémy a v rozhodnutich Komise o sitich SIS Il a VIS.
Na zdkladé toho byl ¢lenskym statdm a hlavnim provoznim systémdm od komunikacni infrastruktury a souvisejicich
komunikacnich systém0 poskytovan spolehlivy servis.

Byly zahajeny pfipravy na nové vybérové fizeni nastupce soucasného systému TESTA-ng. V |été 2018 byl v souladu
s harmonogramem dokonéen schvaleny navrh vize od viech zi¢astnénych subjektd (eu-LISA, GR HOME, Generalni
Feditelstvi pro informatiku (GR DIGIT), Generalni feditelstvi pro dané a celni unii (GR TAXUD), Europol a Rada EU). Byly
dohodnuty pozadavky a ¢asové rozvrhy pro sluzby. Zatimco GR DIGIT bude mit na starosti prace spojené s vybérovym
fizenim, eu-LISA bude hlavnim uZzivatelem sluzeb v jeho rdmci. Proto ma nejvétsi vyznam vklad agentury do pfiprav.
Agentura ptispéla k navrhu vyzvy k podavani nabidek iniciované GR DIGIT.

Agentura i nadale vynakladala Usili o optimalizaci komunikacni infrastruktury, smérujici k jednotné bezpecné siti pro
vSechny systémy, které ma ve své spravé. Hlavni provozni systémy se v soucasnosti opiraji o multiprotokolové prepinani
a o specializovana propojeni a zafizeni. To vede k Vvétsi slozitosti a mensi flexibilité. Aby bylo dosazeno odolnéjsi
komunikacni infrastruktury a zvysila se celkovd dostupnost, byla po dokonceni studie zahajena testovaci faze
sjednocené sité.

S cilem zvysit efektivnost dohledu nad komunika¢ni infrastrukturou pokracovala agentura v zavadéni pokrodilych
sitovych statistik. Tato cinnost probéhla se zpozdénim v procesu zadavani zakazek. Umozni agentufe zméfit a
vyhodnotit skutecné fungovani komunikacni infrastruktury za Uclelem zajisténi proaktivnich reakci na problémy a
rychlejsi feseni otazek vznesenych ¢lenskymi staty.

Aby bylo zajisténo radné fungovani systému SIS AFIS, zapojila se agentura do pfipravy nezbytné modernizace sité SIS
II. Byl zvolen dvoukrokovy pfistup, kdy prvni krok zahrnoval modernizace Sesti pracovist a druhy celkovou modernizaci.
V prvnim kroku byly modernizace dokonéeny na primarnich pracovistich v Polsku, Portugalsku a Svycarsku. Z ddvodu
chybéjiciho prostoru pro rozvadéce v datovych centrech byly pomoci feSeni na misté provedeny modernizace
v Rakousku, Némecku a Nizozemsku. Pokud jde o celkovou modernizaci, na konci roku 2018 byla po dlouhych jednanich
uzaviena smlouva s poskytovatelem systému TESTA-ng. Z rozpoctovych divodd zvolily Evropska komise a agentura
eu-LISA feSeniv pomalém tempu, kdy modernizace probihaji na tfech pracovistich mésicné.

1.4. Vyvoj a zavadéni novych systémd

Uspésné zahéjeni vyvoje systému EES bylo kli¢ovym Uspéchem agentury v roce 2018. Byly vytvoreny vnitini struktury a
modely fizeni a byla pfipravena zadavaci fizeni, véetné technickych specifikaci. Vyznamnou mérou se na rdznych
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Urovnich téz pfispivalo k novym iniciativam, konkrétné k ETIAS, ECRIS-TCN a interoperabilité. Pfi pfipravé na
nadchazejici nové Ukoly a povinnosti vypracoval operacni odbor novou organizacni strukturu a provozni model.

EES

Po vstupu nafizenio systému EES v platnost v prosinci 2017 zmobilizovala agentura své zdroje pro vyvoj tohoto systému.
Byl dokoncen nabor na nové pozice spojené s timto systémem. Byl vytvoren technicky tym, ktery byl slozeny z jedendcti
osob a pracoval od ledna do dubna 2018. Byl dokoncen i ndbor financnich pracovnikd.

Byly finalizovany technické specifikace pro zadavaci fizeni a v souladu s planem byla dokonéena prvni faze zadavaciho
fizeni pro systém EES. Druha faze zadavaciho fizeni zacala dne 9. fijna 2018. S cilem usnadnit postup vzala agentura
v Uvahu debaty ve Vyboru pro inteligentni hranice o zakomponovani jiz sjednanych pozadavkd do technickych
specifikaci. Byly dokonceny i pfipravné prace pro omezené zadavaci fizeni tykajici se biometrického systému pro EES.

Byla zfizena Rada pro fizeni programu EES a jeji prvni oficialni zasedani se konalo dne 3. kvétna 2018 v Bruselu. V souladu
s nafizenim o systému EES bude Rada pro fizeni programu az do Uplného zavedeni systému zasedat kazdy mésic. Je
slozend ze sedmi ¢leny, které voli spravnirada agentury, z jednoho zastupce Komise, predsedy poradni skupiny systému
EES a jednoho zastupce agentury.

Byla zfizena i poradni skupina systému EES, jejihoz predsedu jmenuje agentura. Prvni pracovni zasedani této poradni
skupiny se konalo dne 25. ¢ervna v Tallinnu. Béhem faze navrhu a vyvoje systému EES je Ulohou jeho poradni skupiny
poskytovat technické odborné poznatky na podporu Ukold Rady pro fizeni programu EES, v navaznosti sledovat a
koordinovat viechny souvisejici ¢innosti na Ustfedni i vnitrostatni Urovni a poskytovat podporu ohledné celé fady
technickych otazek souvisejicich s vyvojem tohoto systému. Poradni skupina bude téZ navazné sledovat a koordinovat
vsechny cinnosti souvisejici s pfizplsobovanim systém0 VIS a BMS pro Ucely EES a bude spravni radé agentury
poskytovat odborné technické poradenstvi. Poradni skupina systému EES, jiz pfedseda agentura eu-LISA, je sloZzena
z vnitrostatnich projektovych manazerd pro EES a jeji soucasti je i Europol.

Agentura i nadale poskytovala Sirokou a proaktivni podporu Komisi a ¢lenskym statdm v procesu pfijimani nezbytnych
provadécich aktd pro systém EES. Usporadala zejména fadu zasedani, jichz se zucastnili odbornici z ¢lenskych statd a
Evropské komise a na nichz byla feSena takova témata, jako jsou standardy a fungovani systému automatizované
biometrické identifikace.

ETIAS

Nafizeni o systému ETIAS vstoupila v platnost dne g. fijna 2018**. Agentura eu-LISA odpovida za vyvoj a technické fizeni
systému ETIAS, zatimco agentura Frontex bude fidit jeho centralni jednotku. Systém ETIAS zahrnuje mimo jiné aspekty:

e centralizovany systém ke zpracovani zadosti,

e narodnijednotné rozhraniv kazdém clenském staté, které spojuje Ustfedni systém a vnitrostatni rozhrani,
e zabezpeclenou komunikacni infrastrukturu mezi Ustfednim systémem a narodnimi jednotnymi rozhranimi,
e verejné internetové stranky a mobilni aplikaci pro mobilni zafizeni,

e e-mailové sluzby, jakoz i fadu nastroj0 pro Zadatele, napf. uzivatelsky Uclet, ovéfovaci nastroj a nastroj
umoznujici udélit nebo odvolat souhlas s uchovavanim Udajl i po uplynuti obecné doby pro jejich uchovavani.

22 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 ze dne 12. zafi 2018, kterym se zfizuje Evropsky systém pro cestovni informace a povoleni (ETIAS) a kterym
se méni nafizeni (EU) ¢. 1077/2011, (EU) ¢. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 a (EU) 2017/2226, a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1241 ze dne
12. z4F 2018, kterym se méni nafizeni (EU) 2016/794 za U¢elem zfizeni Evropského systému pro cestovni informace a povoleni (ETIAS), UF.vést. L 236,19.9.2018, s. 1~
73.
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Evropska komise kromé toho dne 7. ledna 2019 predlozila dva ndvrhy (,nasledné zmény" systému ETIAS22), jejichZ cilem
je stanovit technické zmény nezbytné k Uplnému zavedeni systému ETIAS zménou pravnich aktd informacnich systémd
EU, v nichz bude ETIAS vyhledavat. Navrhy téz objasiuji odpovidajici ustanoveni a v souladu stim méni nafizeni o
systému ETIAS. Tento systém ma byt uveden do provozu do konce roku 2021 a jeho pIné zavedeni se olekava v pribéhu
roku 2022.

PFed prijetim nafizeni o systému ETIAS se agentura eu-LISA zapojila do rdznych pfipravnych ¢innosti, pocinaje praci na
technickych specifikacich pro zadavaci fizeni, ktera byla zahajena béhem druhého Ctvrtleti roku. Podilela se téz na fadé
udalosti, které mély usnadnit pozadovanou spolupraci jednotlivych zucastnénych subjektd systému ETIAS, a pfispéla
k nim. Vyvoj a provoz systému ETIAS bude vedle Ucasti ¢lenskych statl, organd EU a agentur EU vyzadovat i Ucast
mezinarodnich organizaci a soukromych subjektd (napf. dopravcd). Dne 26. dubna agentura eu-LISA hostila trojstranné
zasedani s Agenturou Evropské unie pro vzdélavani a vycvik v oblasti prosazovani prava (CEPOL) a agenturou Frontex
tykajici se pozadavkd na odbornou pripravu ohledné systémd EES a ETIAS. Dne 16. kvétna byl systém ETIAS projednan
béhem odvétvové udalosti agentury eu-LISA u kulatého stolu v Sofii vBulharsku, mimo jiné scilem projednat
komunikacni rozhrani s dopravci.

Po prijeti nafizeni zahajila agentura nabor dalSich zaméstnancd a podpofila Evropskou komisi a ¢lenské staty pfi tvorbé
nezbytnych aktd v prenesené pravomoci a provadécich aktl, které byly nasledné pouzity k pripravé technickych
specifikaci pro zadavaci fizeni. V listopadu zahajila svou &innost meziagenturni pracovni skupina pro systém ETIAS
s Europolem a agenturou Frontex. Akty v pfenesené pravomoci tykajici se systému ETIAS byly projednany i na prvnim
zasedani podskupiny pro systém ETIAS v ramci expertni skupiny pro informacni systémy pro hranice a bezpecnost, které
se konalo 18. prosince.

V souladu s nafizenimi o systému ETIAS byla plsobnost poradni skupiny systému EES rozsifena i na ¢innosti systému
ETIAS. Poradni skupiné pro EES-ETIAS bude az do uvedeni obou systém0 do provozu predsedat agentura eu-LISA.

ECRIS-TCN

V kontextu diskusi o navrhu centralizovaného systému pro identifikaci ¢lenskych statd, jez majiinformace o odsouzenich
statnich prislusniky tfetich zemi a osob bez statni prislusnosti, za Ucelem doplnéni a podpory Evropského informacniho
systému rejstriku trestd se odbornici agentury zdcastnili jednani s Evropskou komisi. Za Ucelem pfipravy technickych
specifikaci pro systém ECRIS-TCN byla provedena studie. Ta bude zakladem pro budouci vyvoj systém v agenture a
tvorbu nezbytnych provadécich aktd. Agentura se zdcastnila i zasedani expertni skupiny pro rejstriky trestd. Tato Ucast
byla obzvlasté dilezitd vzhledem k ménicim se nazordm na oblasti pdsobnosti systému ECRIS-TCN vyplyvajicich
prevazné z navrhd interoperability a naslednych zmén systému ETIAS. Na zakladé vysledku jednani a legislativniho
vyvoje se oCekava, ze systém bude oproti pdvodnimu navrhu komplexnéjsi a vysoce dostupny, a proto budou jeho vyvoj
a provozni fizeni vyzadovat dalsi zdroje.

Nafizeni o systému ECRIS-TCN vstoupilo v platnost dne 11. ¢ervna 2019 a vyvoj systému by mél podle ocekavani zacit
Vv roce 2020.

e-CODEX

Béhem roku 2018 se konaly pripravné diskuse o budoucim navrhu Komise tykajicim se elektronické komunikace v oblasti
e-justice prostfednictvim on-line vymény informaci (e-CODEX). Ve dnech 14.—15. kvétna 2018 se v Sofii konala
konference nazvand ,Budoucnost e-justice v EU a nové technologie ve sluzbach justice", kterou usporadalo bulharské
predsednictvi vRadé EU. Vykonny rfeditel agentury eu-LISA sezndmil pfitomné stim, jak technologie umoziuje
intenzivnéjsi spravu hranic a vnitfni bezpecnost v Evropé: poukazal na to, Ze orientace na vnitini bezpecnost a spravu

22 COM(2019) 3 final a COM(2019) 4 final.
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hranic se presunula od fyzickych k virtualnim zaleZitostem a Ze lze pozorovat velmi rychlé sblizovani spravy hranic,
vnitini bezpednosti a fizeni migrace. V tomto ohledu by se pozornost méla zaméfrit na holisticky pfistup, usnadnovani
vymeény informaci, zavadéni spolecnych standardd a osvédcenych postupl a umoznovani interoperability.

1.5. Na cesté k interoperabilité rozsahlych informacnich systéms EU

V probéhu roku 2018 podporovala agentura diskuse o legislativnich navrzich tykajicich se interoperability, které Komise
predlozila koncem roku 2017, zejména tim, ze poskytovala na zadost odborné poznatky a poradenstvi. V kvétnu 2019
prijali spolunormotvirci nafizeni o interoperabilité23. Agentura eu-LISA navic podpofila technické seminare Komise se
zUcCastnénymi subjekty a odborniky, ¢imz zajistila naprosté a rozsahlé pochopeni vyzev a prilezitosti, které je tfeba brat
v potaz pfi patficném rozhodovani. Odbornici agentury se zicastnili nékolika zasedani rizného sloZeni pracovni skupiny
DAPIX (pracovni skupina pro vyménu informaci a ochranu Udajd), ktera se soustredila na navrhy a na vyjasnéni otazek
polozenych delegacemi na podporu svych analyz. V bfeznu do agentury téz zavitala delegace z Vyboru pro ob¢anské
svobody, spravedlnost a vnitini véci (LIBE) z Evropského parlamentu, aby projednala legislativni navrhy nafizeni o
interoperabilité. Mezi témata na poradu jednani patfil vyznam interoperability rozsahlych informacnich systémd pro
Celeni dnesSnim vyzvam a dopadu na agenturu eu-LISA a soucasné rozsahlé informacni systémy. V zafi se jeden odbornik
agentury zucastnil diskuse s poslanci v Evropském parlamentu, aby jesté vice pfispél k jejich analyze. S ohledem na
vyvoj centralniho Ulozisté pro Ucely podavani zprav a statistiky (CRRS) (s planovanym vyvojem v roce 2019 jako soucast
provadéni nafizeni o interoperabilité) svolala agentura specializovanou pracovni skupinu agentur EU pro spravedinost a
vnitini véci, kterd zkoumala, jak by rozsah budouciho vyvoje Ulozisté CRRS mohl nejlépe vyhovovat jejich potfebam a
potfebam komunit jejich zdcastnénych subjektd. Pritomni byli U¢astnici z Sesti agentur Evropsky podplrny urad pro
otdzky azylu (EASO), Europol, Eurojust (Evropska jednotka pro soudni spolupraci), Agentura Evropské unie pro zakladni
prava a Frontex, jakoZz i eu-LISA). V roce 2018 se konala tfi zasedani. DalSi probéhnou podle potfeby pred zahajenim
vyvoje, pravdépodobné v roce 2019.

Vzhledem k vyznamnym zménam ocekavanym v nadchazejicich letech je zasadni, aby planovany i probihajici novy
rozvoj a vyvoj probihaly s plnym védomim zamysleného budouciho stavu. To plati predevsim pro vyvoj systém0 ETIAS
a EES. Systém EES bude prvni systém vytvoreny v interoperabilnim prostredi a agentura zajisti, aby predpokladana
budouci architektura interoperability byla povazovana za proveditelnou. Bude tomu tak, pokud bude zohlednén nejen
bezpecny komunikacni kanal mezi EES a VIS, ale také vyvoj jeho biometrického systému, ktery bude zakladem
sdileného systému BMS. Nafizeni o systémech EES a ETIAS navic predpokladaji vyvoj Ulozist Udajd pro vykazovani a

Vav, v

statistiku, ktera budou predstavovat vyznamné slozky vySe uvedeného UloziSté CRRS.

V tomto ohledu agentura ve 3. cCtvrtleti roku 2018 zahajila vlastni studii o budouci zasttesujici architekture pro
interoperabilni systémy. Cile zahrnuji vypracovani podrobnych opatfeni pro optimalizaci, mimo jiné, funkénosti,
bezpecnosti a nakladové efektivni Udrzby a vyvoje budouciho nastaveni informacnich systém0, zahrnujiciho stavajici a
budouci systémy, jakoz i predpokladané slozky interoperability. Provadénd prace zohledriuje komplexni procesy a
integruje vysledky zavérecné zpravy expertni skupiny na vysoké Urovni pro interoperabilitu, doporuceni Evropské
komise, navrhy pravnich navrhl na vytvoreni ramce pro interoperabilitu mezi informacnimi systémy EU a jejich
posouzenimi dopady, technologickou strategii a harmonogram agentury, dokumenty pro ovladani rozhrani stavajicich
systémU, navrh nebo schvalené pravni zmény stavajicich systému a vsechny studie proveditelnosti uskutecnéné v letech
2016—2017 o slozkach interoperability.

Studie architektury interoperability bude dokoncena v prvni poloviné roku 2019 a stanovi dilezity ramec pro vyvoj
novych systémg, technickych slozek predpokladanych v pravnich predpisech o interoperabilité a jejich rozhrani se
stavajicimi a budoucimi systémy.

23 Nafizeni (EU) 2019/817 a (EU) 2019/818, UF. vést. L 135, 22.5.2019, 5. 27-135.
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Mozny vyvoj centralizovaného smérovace pro vyménu predbéznych informaci o cestujicich / jmenné evidence
cestujicich mezi ¢lenskymi staty a pouziti téchto informaci pfi kontrolach podle rozsahlych informacnich systém0 byl
navrzen jako prvek interoperability budouciho zajmu expertni skupinou na vysoké Urovni pro informadni systémy a
interoperabilitu. Skupina navrhla vypracovani studie proveditelnosti, kterou provedla Evropskd komise v obdobi od
dubna 2018 do ledna 2019. Agentura eu-LISA byla ¢lenem hlavniho tymu studie a béhem celého roku se zUcastnila
nékolika jednani o této zalezitosti, zejména tak, Ze poskytla prezentaci na Uvodnim seminafi ve dnech 18. a 19. dubna
2018 a obecné poskytovala zpétnou vazbu k dalsi dokumentaci souvisejici s pokrokem.

Vzhledem k vysoce vlivné povaze navrhi interoperability pro fadu komunit vynalozila agentura rovnéz znacné Usili o
komunikaci se vSemi zUc¢astnénymi subjekty o budoucim planovani a opatfenich pro koordinovanou praci. Zasadni
diskuse o interoperabilité probéhly pfedevsim na konferenci agentury v fijnu 2018. Kromé toho byly vsem poradnim
skupinam agentury, jakoz i jeji spravni radé predstaveny plany a prace na interoperabilité. Dalsi informace byly
poskytnuty béhem prezentaci o interoperabilité pro pracovni skupinu Rady pro viza (WP) a vyboru SIS-VIS.

1.6. Bezpecnost

Bezpecnost je zakladnim prvkem vsech cinnosti organizace pdsobici v oblasti informacnich technologii, jako je agentura
eu-LISA, jednak z pravnich ddvody, jednak diky jeji Uloze jakoZto strediska excelence v oblasti poskytovani IT sluzeb,
coz poukazuje na dileZitost bezpecnosti systémuU a informaci. BEhem roku 2018 bezpecnostni Usek agentury i nadale
udrzoval a modernizoval opatfeni tykajici se fyzické bezpecnosti, bezpecnosti pracovnikd a bezpecnosti systémd.
Agentura zavedla, provozovala a neustale vyvijela systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS) jakozto zdkladni prvek
svého rdmce Fizeni bezpecnosti informaci v souladu s pfisluSnymi normami ISMS a normou ISO 27001 Mezinarodni
organizace pro normalizaci. Dale také rozvijela azdokonalovala svou bezpecnostni politiku a postupy, pficemz
zaclefovala bezpecnostni normy a postupy zalozené na pfislusnych politikach a normach Evropské komise. V ramci
probézného hodnoceni U¢innosti rdmce Fizeni bezpecnosti odhalila agentura fadu kritickych oblasti pro zlepseni, které
se odrazeji ve vysledcich jejich ukazateld vykonnosti 1 a 2. Tato opatfeni ke zlepSeni jsou aktivné analyzovana a je
planovano, ze budou zavedena jako soucast cyklu procesu fizeni bezpecnosti.

Aby se zajistilo, ze Ustfedni systémy systém0 Eurodac, VIS a SIS budou inadale striktné vsouladu s pozadavky
prislusnych nafizeni z hlediska ochrany abezpecnosti Udajd a vsouladu sosvédéenymi mezinarodnimi postupy
z hlediska bezpecnosti informaci, agentura nadale posilovala a rozvijela bezpecnostni rdmec a bezpecnostni postupy
vramci agentury, systémd, které fidi, a pfislusnych komunikacnich siti. Zbytkova rizika byla soustavné sledovana
afizena v pribéhu celého roku s cilem poskytnout jistotu, ze byly fadné zavedeny a fizeny pfislusné bezpecnostni
kontroly pro informacni systémy Fizené agenturou eu-LISA. Vsechny kritické problémy jsou feSeny kombinaci
napravnych opatfeni a kompenzacnich kontrol. Zejména v pfipadé systému SIS byla v fijnu 2018 prostfednictvim
provozniho cviceni ve spolupraci s deviti ¢lenskymi staty testovana zavedena bezpecnost, kontinuita ¢innosti, obnovy
provozu po havarii, fizeni incidentd a dalSi opatfeni nebo procesy souvisejici s provozem informacnich systémo.

Nadale probihala spoluprace s ¢lenskymi staty a dalsimi agenturami EU, a to formou vymény znalosti a osvédéenych
postupU na pololetnich setkanich sité bezpecnostnich pracovnikd. Skupina odborniky, které predsedal bezpecnostni
pracovnik agentury eu-LISA, se zaméfila na témata, jako je fizeni incidentd, bezpecnost systém0, ochrana Udajd,
kontinuita ¢innosti a fizeni rizik na zakladé metodiky EBIOS (vyjadreni potreb a identifikace bezpecnostnich ¢ild) z roku
2018, a o tom, jak je organizovana bezpecnost v riznych organizacich, aby byla zajisténa kontinuita a zasah v pripadé
incidentd.
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1.7. Ochrana udaju

Rok 2018 byl pro povérence pro ochranu Udajd zasadnim rokem, kdy 11. prosince 2018 vstoupila v platnost nova pravidla
pro ochranu Udajl pro organy a instituce EU?4.

V pribéhu roku se zintenzivnily relace na zvysovani povédomi mezi zaméstnanci, jejichz cilem bylo zajistit, aby vsichni
zaméstnanci méli znalosti a nastroje k zavedeni novych pravidel do praxe. ,Klicovym" cilem bylo podpofit rozvoj kultury
odpovédnosti v rdmci agentury. Byla vyvinuta mobilni aplikace povéfence pro ochranu osobnich Udajd, ktera zvysuje
informovanost zaméstnancl agentury eu-LISA o otazkach ochrany osobnich Udajd. Byla vydana v zafi pro platformu
Android i iOS. Aplikace povéfence pro ochranu osobnich Udaji agentury eu-LISA nabizi uzivateldm rychly pfistup
k obecnym zdsadam ochrany osobnich Udajd v agenture eu-LISA, k pFislusnym pravnim predpisim a ke konkrétnim
dokumentdm o ochrané osobnich Udajl (napf. zpravy o incidentech tykajicich se poruseni osobnich Udajud).

V prdbéhu roku se zvysil polet oznameni pro povérence pro ochranu Udajd, coz odrazelo rostouci vyspélost agentury a
potfebu plnit nové pravni povinnosti, zejména povinnost radné informovat povérence pro ochranu Udajd o veskerych
operacich zpracovani osobnich Udajd. Za timto UcCelem povérenec pro ochranu osobnich Udajb rozsifil katalog
konkrétnich pokynd a zasad, vcetné zasady poruseni ochrany osobnich UdajU, ktera nyni zahrnuje provozni Udaje
z hlavnich systémd.

V rdmci ¢innosti povérence pro ochranu osobnich Udajo byla zvlastni pozornost vénovana prezkumu pravnich zakladd
pro nové rozsahlé informacni systémy svéfené agentufe eu-LISA. Povéfenec pro ochranu osobnich Udajd se zdcastnil
43. zasedani sité povéfencd pro ochranu osobnich Udajd a 4.zasedani sité povérencd pro ochranu osobnich udajd
agentur v oblasti spravedInosti a vnitinich véci za G¢elem pfipravy na pozadavky vyplyvajici z novych pravidel ochrany
Udajl.

V souvislosti s vySe uvedenym byly zdsady bezpecnost jiz od faze navrhu a ochrana soukromi jiz od navrhu provedeny
zasazenim artefaktd zabezpedeni a ochrany Udajd a kontrolnich bodd do metodiky fizeni projektd pouzivané agenturou.

1.8. Podavani zprav a statistiky
V roce 2018 agentura zcela splnila své zakonné oznamovaci povinnosti, pokud jde o statistické zpravy a zpravy o
technickém fungovani systémd.
V souladu s pravnimi predpisy zverejnila agentura v roce 2018 nasledujici zpravy:

e rocni statistiky o systému SIS Il za rok 2017, které byly zverejnény a predlozeny organim EU v dubnu 2018,

o aktualizovany seznam organ0 systému SIS II, pfijaty spravni radou v kvétnu a zvefejnény v Ufednim véstniku
Evropskeé unie, C 226, 28. Cervna 2018,

e rocni statistiky o systému Eurodac za rok 2017, které byly zvefejnény a predlozeny organdm EU v dubnu 2018,

e aktualizovany seznam organd systému Eurodac, pfijaty spravni radou v kvétnu a zverejnény na internetovych
strankach agentury eu-LISA v kvétnu 2018,

e vyrocni zprava o systému Eurodac za rok 2017, ktera byla pfijata spravni radou vsrpnu a byla zvefejnéna
a predlozena organdm EU v srpnu 2018,

e zprava o technickém fungovani systému VIS (v obdobi od fijna 2015 do zafi 2017), kterd byla pfijata spravni
radou v Cervenci 2018 a byla zvefejnéna a predlozena organdm EU v srpnu 2018.

24 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fijna 2018 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd organy, institucemi
a jinymi subjekty Unie a o volném pohybu téchto Udajl a o zrueni nafizeni (ES) €. 45/2001 a rozhodnuti €. 1247/2002/ES, UF. vést. L 295, 21.11.2018, 5. 39-98.
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1.9. Poskytovani odborné pripravy v oblasti systémo ¢lenskym statom

V roce 2018 poskytla agentura eu-LISA na rdznych Urovnich a v rdznych formatech 39 Skoleni tykajicich se systéma SIS
I, VIS, Eurodac a horizontalnich témat. Horizontalni témata zahrnovala dvé skoleni v ramci odborné pfipravy skolitelg,
uzavreni rozvojového programu odborné pfipravy pro operatory IT (DTPITO) a jedno Skoleni o systémech Eurodac a SIS
Il vramci platformy EMPACT. Plan odborné pripravy vytvoreny na zacatku roku predpokladal usporadani 31 skoleni.
Béhem roku se konalo 10 dalsich skoleni, ¢imz bylo vyhovéno Zadostem clenskych statd nebo navrhim agentury eu-
LISA. Na zakladé rozhodnuti spravni rady o ukonceni upfednostiiovani ¢innosti souvisejicich se vstupem Rumunska a
Bulharska do systému VIS byly dva planované kurzy pro novacky v systému VIS z Bulharska a Rumunska odlozeny.
V porovnani s rokem 2017 kles| celkovy pocet Skoleni agentury eu-LISA o 7 % (ze 42 Skoleni v roce 2017 na 39 v roce
2018).

V roce 2018 bylo vytvoreno 22 elektronickych kurzd a byl aktualizovan obsah g elektronickych kurzd. Vétsina novych
produktl elektronického uceni souvisela s horizontalnimi tématy (39 %), nasledovanymi systémy Eurodac (24 %), SIS |I
(20 %) a VIS (27 %). V soucasnosti maji vSechny skolici kurzy v portfoliu odborné pfipravy agentury eu-LISA ve svych
osnovach slozku elektronického uceni. Za Ucelem dalsi podpory procesu certifikace v programu DTPITO byly kromé
stavajicich otazek testu o systému SIS Il vyvinuty nové testy pro Eurodac a VIS DTPITO; v soucasné dobé je v databazi
odborné pripravy agentury eu-LISA vice nez 700 otazek testd tykajicich se systémd.

Rok 2018 byl milnikem pro skolici ¢innosti ¢lenskych statl agentury eu-LISA, jelikoz v tomto roce méla veskera odborna
priprava poskytnutd ¢lenskym statdm podporu elektronického uceni. Narodni kontaktni mista maji pfistup ke viem
kurzOm v systému agentury eu-LISA pro fizeni vzdélavani, aby mohla Ucastnika sledovat a podporovat. V systému pro
fizeni vzdélavani maji svlj vlastni prostor i ndrodni kontaktni mista, aby mohla poskytovat a sdilet novinky, aktualni
plany Skoleni a Ctvrtletni zpravy o ¢innostech v oblasti odborné pripravy.

A konecné, v roce 2018 byl dokoncen proces aktualizace strategie odborné piipravy agentury eu-LISA. Aktualizovana
strategie odborné pfipravy uvadi ¢innosti souvisejici s odbornou pfipravou v soulad s dlouhodobou strategii agentury na
obdobi 2018-2022. Dokument byl pfijat rozhodnutim spravni rady ze dne 21. bfezna 2018.

Cinnosti v ramci strategického cile €. 2: ,Stat se uznavanym stfediskem excelence pro

poskytovani sluzeb informacnich a komunikacnich technologii*

Pokracujici pokrok smérem k cili stat se stfediskem excelence pro poskytovani sluzeb a spravy informacnich
a komunikacnich technologii v agenture

Od samého zacatku pdsobeni agentury bylo jednim z jejich hlavnich cild rist a stat se stfediskem excelence. Ke splnéni

vvvvvv

a proces vnitrni spravy.
Kancelar pro fizeni projekti agentury

Jednim z ddlezitych rozhodnuti pfijatych v dobé vzniku agentury bylo zfidit kancela¥ pro fizeni projektd. To bylo zasadni
z dbvodu ¢l. 2 odst. g) pocatecniho zfizovaciho nafizeni (v roce 2018 bylo stale v platnosti), ktery pozaduje , pouzivani
struktury projektového fizeni vhodné k U¢innému vyvoji rozsahlych informacnich systém@". Vzhledem k rostouci
agentury byla na konci roku 2017 zfizena kancelaf pro fizeni projektd agentury (EPMO). Ukolem kancelafe EPMO bylo
integrovat a sledovat vSechny projekty a programy agentury eu-LISA, jakoZ i pfispivat k vnitfni spravé agentury v zajmu
zajisténi transparentnosti, odpovédnosti a zavadéni osvédcenych postupd v oblasti odvétvovych norem. Vysledkem
zfizeni kancelare EPMO bylo lepsi pInéni pravniho mandatu agentury a vétsi spokojenost zi¢astnénych subjektd. V roce
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2018 dokoncila agentura eu-LISA prvni fazi prace na budovani schopnosti kanceldfe EPMO dale podporovat a provadét
osvédcené postupy, standardizovat procesy a zavadét metodiky fizeni projektd a portfolii za Ucelem Ucinného Fizeni
projektovych zdrojd a projektovych cild.

Clanek 29 finanéniho nafizeni agentury eu-LISA stanovi, ze projekty vyzadujici vyznamné vydaje musi byt pred
schvalenim a zaclenénim do ro¢niho pracovniho programu agentury podrobeny hodnoceni ex ante.

V roce 2018 byla kancelaf EPMO jako nezavisly organizacni subjekt povérena provadénim hodnoceni ex ante tykajicich
se zpUsobilych vyznamnych vydajo, jejichz vynalozeni bylo planovano na roky 2018, 2019 a 2020 vramci rocnich
pracovnich program0. Metodiku vybéru projektd pro hodnoceni ex ante pripravila kancelaif EPMO a pfijala spravni rada.

Na zakladé prezkumu obchodnich pfipadd osmi projektl, zakladnich informaci a fady rozhovor(d s klicovymi
zUlastnénymi subjekty vypracoval hodnotici tym kancelaife EPMO tfi zpravy o hodnoceni projektld, které byly
v listopadu 2018 predlozeny spravni radé.

Rizeni IT sluzeb

Agentura eu-LISA pokracovala ve vyvoji a posilovani svého rdmce ITSM podle standardd a osvédcenych postupy ITIL.
Agentura udrzovala a zdokonalovala své interni procesy a definované sluzby souvisejici s provoznim fizenim systémd.

Projekt faze 2 ITSM byl zahajen v listopadu 2017 a pokracoval v roce 2018. BEhem této faze byly definovany a zavedeny
Ctyrinové procesy: fizeni znalosti, pribézné zlepSovani sluzeb, fizeni dostupnosti a fizeni kapacity. Byl definovan proces
fizeni znalosti a je ve fazi postupného zavadéni. Jeho Ucelem je strukturovat klicové artefakty znalosti agentury eu-LISA
a zajistit jejich pouzitelnost a snadnou pristupnost zucastnénym subjektdm. Rovnéz byl definovan proces Fizeni
pribézného zlepsovanisluzeb, ktery je v procesu zavadéni. Jedna se o klicovy prvek pro efektivni fizeni kvality, protoze
stanovi praktické prostfedky potfebné k identifikaci zlepSeni. Soucasti procesu pribézného zlepsovanisluzeb je rejstrik
CSl aplikace, ktery je jiz k dispozici. Pomoci této aplikace bude agentura eu-LISA transparentnim a strukturovanym
zpUsobem shromazdovat, fadné posuzovat a ndvazné sledovat zjisténa zlepseni. Soucasti tohoto procesu je zavedeny
strom méreni agentury eu-LISA, ktery zarudi, ze vSechny metriky, cile méfeni a pfislusné zpravy budou sladény. To zase
vyznamné usnadni celkové méreni cild a Ukold agentury tim, Ze budou vytyceny cile a bude sledovano jejich pinéni.
V Uzké navaznosti na proces fizeni pribézného zlepsovani sluzeb byl na zacatku roku 2018 zahajen projekt na vytvoreni
pokrocilého FeSeni pro podavani zprav, pocinaje fazi studie. Faze studie byla Uspésné dokoncena do poloviny roku 2018
a byl navrzen poskytovatel feseni.

V pribéhu roku 2018 byla zavedena nezbytna vylepSeniintegrovaného nastroje ITSM agentury eu-LISA, ktery se zabyva
pozadavky tykajicimi se novych procesy. Byl také proveden projekt umoznujici dodavateldm pristup k tomuto nastroji.
Bylo to nezbytné ke zjednoduseni kazdodenni komunikace s dodavateli a umoznéni U¢innéjsiho vykazovani jejich
vykonu na zakladé provoznich dohod o Urovni sluzeb a klicovych ukazateld vykonnosti.

Kromé posileni procesniho modelu vylepsila agentura eu-LISA Uspésné svdj model sluzeb na zdkladé revize a aktualizace
katalogu sluzeb agentury eu-LISA, dokoncenych v roce 2018. Zarudi to, ze zU¢astnénym subjektdm budou poskytovany
aktuadlni popisy sluzeb agentury eu-LISA.

Vsechny aktualizace a Uspéchy v roce 2018 vyznamné zvysi ucinnost kazdodennich provoznich cinnosti a usnadni méfeni
a vykazovanivykond ve vztahu k dohodam o Urovnisluzeb a klicovym ukazateldm vykonnosti. Pfedstavuji staly zavazek
agentury zlepSovat kvalitu sluzeb a ndkladovou efektivitu. Agentura eu-LISA bude i nadale zlepsovat Uc¢innost a Ucelnost
svych proces a modelu sluzeb ITSM: dalsi koordinovana integrace procesd ITSM zajisti dalSi kontrolu a vyrazné zlepsi
sluzby agentury eu-LISA.
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Rozsifovani technologické a provozni odbornosti agentury
Rizeni zmén

Proces fizeni zmén zajiStuje koordinovany a transparentni pfistup k identifikaci, posuzovani a zavadéni nezbytnych
zmeén v systémech Fizenych agenturou, aby se zajistilo, Ze jsou v souladu s potfebami ¢lenskych statd a se zménami
pravnich nastroj0, jimiz se tyto systémy fidi. Jednad se o konsolidovany a dobfe funguijici proces, vnémz prvotfidni
prispévek ¢lenskych statd pomaha agenture vylepSovat stavajici aplikace a podporovat budouci vyvoj. V roce 2018 byla
poradnim skupinam predlozena vyrocni zprava skupiny pro fizeni zmén, ktera se setkala s pfiznivou odezvou ze strany
Clenskych statd.

Po pfijeti nafizeni o systémech EES a ETIAS a v ocekavani nadchazejiciho pfijeti nafizeni o systému ECRIS-TCN zacala
skupina pro Fizeni zmén posuzovat zmény potiebné k tomu, aby systémy VIS a SIS Il byly interoperabilni s témito
novymi systémy.

V roce 2018 agentura eu-LISA obdrzela 14 novych zddosti o zménu systému SIS Il (a uzaviela 3 Zadosti), 8 novych zadosti
0 zménu systémd VIS a BMS (a uzavrela 3 Zadosti) a 8 novych zadosti 0 zménu systému Eurodac (a uzavrela 5 zadosti).

Celkovy pocet novych zadosti o zménu obdrzenych vroce 2018 se v porovnani s predchozim rokem u téchto tri
platforem snizil. Slozitost novych zadosti o zménu, jez maji byt posouzeny z hlediska jejich pfipadného zavedeni, viak
kazdy rok vzrista. DOvod je ten, Ze proces ,Cisténi* provadénijednoduchych zmén byl jiz dokoncen, a proto se v posledni
dobé objevily pouze sloZité zmény. Usili vyzadované od ¢&lenskych statl i od agentury eu-LISA se z dOvodu tohoto
nardstu slozitosti a dopadu téchto zmén na Ustredni a vnitrostatni systémy mirné zvysilo. Jednim z prikladd jsou nové
specifikace Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAO) 2015, které maji vliv na systémy VIS a SIS Il a které se od
Unora 2018 posuzuji; nezbytné zmény budou provedeny v zafi 2019.

Diky vynikajici spolupraci mezi odborniky z ¢lenskych statd a agenturou eu-LISA v ramci skupiny pro fizeni zmén bylo
vzdy dosazeno dohody o navrhovanych technickych vylepSenich a o opatfenich, kterd maji byt pfijata k provedeni
pozadovanych zmén. V poslednich letech se spoluprace s odborniky z ¢lenskych statd zvysila, pocinaje praci na systému
Eurodac, pro ktery byla navrzena délezita zlepseni pouzitelnosti. Pokud jde o systém VIS, odbornici z clenskych statd
prispéli k posouzeni dopadl, aby platforma byla interoperabilni se systémem EES. A pokud jde o systém SIS, prispély
k identifikaci inteligentniho pfistupu, aby byl prepis systému v souladu se specifikacemi ICAO 2015.

Prijetim jednotného, dUsledného procesu fizeni zmén zavedla agentura eu-LISA ucelenéjsi a kontrolovatelnéjsi pristup
k vyvoji a udrzbé systém0. Agentura v Uzké spolupraci s clenskymi staty a Evropskou komisi vyvinula znacné Usili
zamérené na prezkum a vylepSeni procesu fizeni zmén. V roce 2019 bude tato ¢innost pokracovat. Agentura také
konzultovala s povéfencem pro ochranu osobnich Udajd a bezpecnostnim pracovnikem zmény navrzené v procesu fizeni
zmén, a to podle metodiky PRINCE 2 (projekty v kontrolovaném prostredi).

Rizeni testi

Agentura eu-LISA zahajila ¢innosti sméfujici k zavedeni komplexni testovaci platformy pro vSechny hlavni provozni
systémy. Byla navrzena zprava o posouzeni dopady, kterd byla poté potvrzena pro Ucely zavedeni standardizovanych
testovacich nastrojd. Od smluvni strany byl vyzadan podrobny navrh technického feseni, ktery byl nasledné dodan,
prezkouman a ke konci roku 2018 pfijat. Ke skute¢nému zavedeni nastroj0 dojde v prvni poloviné roku 2019 a bude
zajisténo vcasné testovani systému EES.

Sledovani technologii

Utvar pro sledovani technologii v roce 2018 nadale zkoumal pfislusny technologicky vyvoj v souladu s ro¢nim planem,
ktery byl vypracovan a predlozen poradnim skupinam. O vysledcich této cinnostiinformoval interni a externi zdcastnéné
subjekty.
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Priority pro rok 2018 zahrnovaly biometriku, modelovani architektury systému, navrh rozhrani a portalu a umélou
inteligenci. Sledovani vyzkumu technologii ke zvySeni kvality Udajd podpofilo dilezitou praci odvadénou agenturou pfi
koordinaci akéniho planu na zvySeni kvality Udajd, ktery byl schvalen v rdmci seznamu opatfeni v rdmci strategie pro
spravu informaci. Byl zpracovan a sifen diskusni dokument , ZajiSténi vysoké kvality dat v centralnim Ulozisti pro Ucely
podavanizprav a statistiky (CRRS)" zaméreny na praci skupiny agentur pUsobicich v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci
na téma interoperability a CRRS.

Byla vyhotovena zprava o technologii distribuované Ucetni knihy (jejiz technologie blockchain je nejznaméjsi realizaci)
a byly zmapovéany mozné pripady pouziti. Zavérecna zprava bude distribuovana v roce 2019.
Aby bylo zajisténo, ze zdcastnéné subjekty budou pribézné dostavat aktualni informace o vyvoji technologii a Ze bude
probihat vyména informaci nezbytna pro budovani kapacit komunity, podporovala funkce sledovani technologii téz
organizaci/zajisténi:

e dvou odvétvovych udalosti u kulatého stolu, pricemz prvni se konala v Sofii za podpory bulharského

predsednictvi v Radé EU,

e vyrocni konference agentury, konané v Tallinnu ve spolupraci s agenturou Frontex a pod zastitou rakouského
predsednictvi v Radé EU,

e panelové diskuse na Evropském policejnim kongresu v Unoru 2018 v Berling,
e r0znych prezentaci na aktualnich konferencich porddanych dalsimi zdastnénymi subjekty.

Vice podrobnosti o vyse uvedenych udalostech Ize nalézt v oddilech ,Partnerstvi s odvétvim" a ,Dalsi posilovani externi
komunikace".

Schvélenim nového nafizeni o agenture eu-LISA v listopadu 2018 byl vyrazné rozsifen rozsah vyzkumné funkce. Tato
funkce je nyni odpovédna za provadéni ¢asti ramcového programu EU pro vyzkum a inovace, jakoz i za sledovani vyvoje
ve vyzkumu provozniho fizeni rozsahlych informacnich systém0 v prostoru svobody, bezpecnosti a prava. To vyzaduje
vytvoreni nové strategie pro optimalizaci Usili. Agentura jiz zahajila planovani této obnovy postup0 a pristupd a
uskutecnila rozsahlé informadni aktivity mezi zdcastnénymi subjekty jak na interni, tak externi Urovni, aby posoudila,
jak Ize co nejlépe spinit ocekavani a pozadavky. Vysledky této prace budou zahrnuty do pfipravy strategie v roce 2019.

Technologicka strategie

Pro agenturu predstavuje vyzvu operativné spravovat rozsahlé informacni systémy na rznych platformach, pokud jde
o aplikace, infrastrukturu a pfislusné nastroje. Tato situace vedla k jasné potrebé vytvorit Uspory z rozsahu pfi zajiSténi
poskytovani sluzeb, bezpecnosti a dalsi flexibility. Agentura proto v roce 2016 dokoncila pocatecni studii technologické
strategie s navrhovanym technologickym cilovym stavem a pétiletym provadécim planem.

Kdyz byly v roce 2017 vysledky této studie predlozeny spravni radé, byl tento pristup vSeobecné schvalen. Povazovalo
se vSak za nutné provést dodatecnou naslednou studii zamérenou na revizi provadéciho planu a provedeni analyzy
nakladd a pfinosd. Tato doplnujici nasledna studie byla Uspésné dokoncena v breznu 2018. Revidovana technologicka
strategie agentury eu-LISA byla nasledné predstavena a pfijata spravni radou a definuje nasledujicich pét klicovych
oblasti ke zlepSeni:

1. konsolidace a virtualizace infrastruktury;

2. racionalizace a prepracovani aplikaci;

3. zefektivnéni procesl plnéni pohanénych automatizaci;
4. standardizace sledovani a provozu;

5. zlepseni bezpecnostnich procesd.
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Souvisejici analyza nakladd a pfinosd navic poskytla voditko pro rozpoctové plnéni tykajici se vySe uvedenych oblasti
zlepseni.

Posouzeni provozniho modelu agentury eu-LISA, které bylo provedeno jako soucast této studie, dospélo k zavéru, ze
zvysena vyspélost zdkladnich internich schopnosti a lepsi sdileni znalosti a standardizace by byly pro agenturu eu-LISA
klicové v souvislostis rozsifenim jejiho mandatu. Kromé toho bylo doporuceno, aby agentura eu-LISA formalizovala svij
model pInéni a prozkoumala pfilezitosti pro nové zpUsoby plnéni. Tato opatfeni by umoznila zefektivnéni agentury eu-
LISA a zavedeni provozniho modely, ktery by byl vhodny pro provadéni technologického planu a pro posileny mandat
agentury eu-LISA.

Cinnosti v rdmci strategického cile €. 3: ,RUst jako hlavni stfedisko informaénich

a komunikacnich technologii a odbornych znalosti EU™

Partnerstvi s clenskymi staty, organy EU a dalSimi zG¢astnénymi subjekty

Agentura nadale peclivé sledovala a na pozadani podporovala svymi technickymi znalostmi jednani o r0znych
iniciativach, a to jak v Radé EU, tak v Evropském parlamentu. To usnadnilo pfijeti nového nafizeni o agenture, souboru
reforem systému SIS a nafizeni o systému ETIAS. Pfispélo to také k pokroku v jednanich o dalSich iniciativach, jako je
balicek interoperability a nafizeni o systému ECRIS-TCN, a agentura eu-LISA rovnéz poskytla podporu Evropské komisi,
pokud jde o diskuse o nadvrzich na prepracované znéni natizeni o systému VIS a nové nafizeni o systému Eurodac.

Pokud jde o provadéni nafizeni o systému EES, které bylo pfijato a vstoupilo v platnost v roce 2017, agentura pribézné
poskytovala podporu Evropské komisi a ¢lenskym statim v souvislosti s pFipravou provadécich aktd pro systém EES a
aktivné se Ucastnila diskusi ve Vyboru pro inteligentni hranice. Byly zfizeny fidici organy systému EES: Rada pro fizeni
programu EES a poradni skupina pro systém EES zahajily sva zasedani v kvétnu, resp. v ervnu 2018. Pod zastitou
poradni skupiny pro systém EES byla zfizena téz jedna dalsi pracovni skupina, pro feSeni IKT pro clenské staty s vnéjSimi
pozemnimi a/nebo ndmornimi hranicemi. Své prvni zasedani usporadala v listopadu 2018. Agentura eu-LISA rovnéz
podpofila Evropskou komisi Ucasti v misich pfipravenosti, v nichz bylo navstiveno dvanact ¢lenskych statd (Rakousko,
Belgie, Estonsko, Finsko, Francie, Némecko, Madarsko, Italie, Nizozemsko, Polsko, Spanélsko a Svédsko). Cilem bylo
projednat potiebu uceleného pfistupu v souvislosti s vnitrostatnimi pfipravami na provadéni systému EES a
revidovaného systému SIS a v budoucnosti systému ETIAS a interoperability.

Poradni skupiny pro systémy EES, Eurodac, SIS a VIS nadale poskytovaly nezbytné platformy pro spolupraci s ¢lenskymi
staty a pridruzenymi zemémi se zapojenim zastupcd Europolu, Eurojustu a Evropské komise a umoznovaly vyménu
prislusnych technickych odbornych rad a podpory v otazkach vztahujici se k vyvoji a/nebo rozvoji riznych systéma.

Agentura eu-LISA poskytla vstupy a podstatné prispévky k relevantnim diskusim rdznych pracovnich skupin a vybord
Rady (zejména Pracovni skupiny pro schengenské zalezitosti (acquis), Pracovni skupiny pro SIS/SIRENE, Pracovni
skupiny pro azyl, Pracovni skupiny pro viza, Stalého vyboru pro operativni spolupraci v oblasti vnitfni bezpecnosti (COSI)
(v¢etné podpdrné skupiny vyboru COSI), Pracovni skupiny pro vyménu informaci a ochranu 0dajd (rdzné Utvary),
Pracovni skupiny pro spolupraci v trestnich vécech (s ohledem na systém ECRIS-TCN), Pracovni skupiny pro hranice
Strategického vyboru pro pfistéhovalectvi, hranice a azyl). Agentura eu-LISA také Uzce spolupracovala s Evropskou
komisi (napf. GR HOME, Generalni feditelstvi pro spravedinost a spotiebitele) a sriznymi vybory Evropského
parlamentu (napf. LIBE, Rozpoctovy vybor, Zvlastni vybor pro terorismus). Agentura Uzce spolupracovala s bulharskym
a rakouskym predsednictvim Rady EU tim, Ze na pozadani poskytla odborné znalosti a poradenstvi. Stejné tak
predsednictvi Rady pfispélo zejména k stéZzejnim udalostem agentury se zUcastnénymi subjekty: vyrocni konference
v fijnu a odvétvové udalosti u kulatého stolu, které se konaly v kvétnu v Sofii a v Fijnu v Tallinnu.
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PIné v souladu s ustanovenimi svého pravniho zdkladu a s ocekavanim zucastnénych subjektd agentura eu-LISA nadale
zlepSovala postaveni EU v oblasti vnitini bezpecnosti. To mimo jiné zahrnovalo koordinaci akéniho planu pro kvalitu
Udajl v ramci 6. seznamu opatreni v rdmci strategie pro spravu informaci diskutovaného v Pracovni skupiné pro vyménu
informaci a ochranu Udajl a Cinnosti provadéné v ramci priorit platformy EMPACT. Agentura se aktivné zapojila do tfi
operacnich akénich pland platformy EMPACT, konkrétné o strelnych zbranich, Utocich na informacni systémy a
napomahani nepovolenému pfistéhovalectvi. V souvislosti s napomahanim nepovolenému pristéhovalectvi v prioritni
oblasti platformy EMPACT zorganizovala agentura eu-LISA odbornou pfipravu pro odborniky z ¢lenskych statd a
pripravila on-line modul zaméfeny na vyuzivani systémd SIS a Eurodac k FeSeni pfipadl prevadédstvi osob.

Uskutecnily se dalsi akce zUc¢astnénych subjektl s partnery spoluprace, které predstavily mandat agentury a umoznily
vymeénu nazord na ¢innosti a plany agentury. Dne 4. dubna se v Tallinnu konalo setkani s vedoucimi diplomatickych misi,
dne 10. dubna v Bruselu s diplomatickymi pracovniky v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci a dne 24. dubna 2018 se
cleny vyboru LIBE. Agentura eu-LISA usporadala kromé planovanych navstév a briefingd nékolik jednani na vysoké
Urovni se zastupci oddéleni trestni politiky a elektronické justice Svédského Ministerstva spravedinosti, s feditelem
strategickych iniciativ a koordinace systému globalniho Fizeni pfipadd v Kanadé, se statnim tajemnikem Spolkového
ministerstva vnitra Némecka a s generalnim feditelem Evropské Komise pro migraci a vnitfni véci. V zafi se agenture se
také podafilo usporadat tematické odborné diskuse, naptiklad o spravé identit a sdileni biometrickych Udajd
s Mezinarodni organizaci pro migraci.

Vstup nového nafizeni agentury v platnost dne 11. prosince 2018 bude mit pozitivni dopad na budouci vztahy agentury
se zUCastnénymi subjekty. Posileny mandat dava agenture rozsifenou Ulohu, mimo jiné, ve vyzkumu, zajistovani kvality
Udajl v informacdnich systémech a pilotnich projektech, ovérovani koncepce a testovacich ¢innostech, coz povede k uzsi
a aktivnéjsi spolupraci srdznymi skupinami zucastnénych subjektd. Nové pravni predpisy rovnéz pfinesou nové
prilezitosti k posileni spoluprace, poskytovani proaktivniho poradenstvi a poskytnuti dalsi podpory a pomoci Evropské
komisi, ¢lenskym statdm a jinym agenturam pdsobicich v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci, jakoz i k uzsi spolupraci
s mezinarodnimi organizacemi. V navaznosti na novy pravni ramec pfijala agentura v prosinci 2018 téz revidovanou
strategii fizeni zUclastnénych subjektd na obdobi 2018-2022, jejimz cilem je definovat strategické cile pro Fizeni
zUCastnénych subjektd a poskytnout strukturovany pristup k jejich dosazeni.

Partnerstvi s ostatnimi agenturami

V roce 2018 se agentura eu-LISA i nadale podilela na Cinnostech sité agentur pUsobicich v oblasti spravedinosti a
vnitnich véci, jiz predsedal Evropsky institut pro rovnost zen a muz0 (EIGE). Agentura se aktivné podilela na tématech
,Boj proti obchodovani s lidmi, zejména s détmi* a ,Reseni digitalniho problému pro divky a chlapce®, protoze systém
SIS podporuje ochranu zranitelnych skupin, véetné nezletilych. Dalsimi dvéma nejdUlezitéjsimi tématy agentury byly
odborna priprava a spoluprace v oblasti informacnich a komunikacnich technologii mezi agenturami pUsobicimi v oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci.

Zejména pokud jde o spolupraci v oblasti informacnich a komunikacnich technologii, usporadala agentura eu-LISA
jménem institutu EIGE dne 13. zafi 2018 v Bruselu setkani odbornikd na informacni a komunikacni technologie a
bezpeclnost z agentur pUsobicich v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci. Setkani se zabyvalo tématy, jako je vyména
utajovanych informaci, vyména neutajovanych citlivych informaci Sifrovanym e-mailem, sprava dokumentd mezi
agenturami pUsobicimi v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci a digitalizace. Diskuse o téchto tématech zvlasté
didlezitych pro agentury pdsobici v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci budou pokracovat i po dobu, kdy bude siti v roce
2019 predsedat Europol.

Pred kazdoro¢nim zasedanim vedoucich agentur psobicich v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci v listopadu 2018
poskytla agentura eu-LISA podklady pro zavérecnou zpravu sité za rok 2018, pficemz zdOraznila zejména vyvoj
stavajicich systémd a pripravné kroky k zavedeni novych systémd a architektury interoperability.

eu-LISAPUBLIC



eu-LISA PUBLIC
SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTIAGENTURY EU-LISA ZA ROK 2018 39

V souvislosti se zavedenim interoperability mezi evropskymi informacnimi systémy v oblasti svobody, bezpecnosti a
prava usporadala agentura eu-LISA setkani za Ucelem sdileni informaci o budoucim Ulozisti CRRS. V roce 2018 byla
v agenture eu-LISA svolana dvé setkani's cilem zjistit potfeby agentur pUsobicich v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci,
pokud jde o Ulozisté CRRS. Agentury vyjadfily potfebu statistickych informaci pro Ulely svych analytickych produktd a
zprav o trendech. Bylo potieba spolecné posouzeni s cilem urcit, jak m0ze agentura eu-LISA pomoci jinym agenturam
v souvislosti s jejich analytickymi produkty, a to s ohledem na stavajici a nové pravni predpisy a ustanoveni o ochrané
osobnich Udaj0.

Byly dojednany a podepsany dvouleté plany spoluprace na dvoustranném zakladé s ufradem EASO a s agenturami
CEPOL a Frontex na obdobi 2017-2018. Vroce 2017 bylo dokonceno pracovni ujednani mezi agenturou eu-LISA
a Agenturou Evropskeé unie pro kybernetickou bezpecnost (ENISA), které bylo podepsano dne 10. ledna 2018. Agentura
ENISAinadale podporovala agenturu eu-LISA v bezpecnostnich cvi¢enich, pokud jde o planovani a technické platformy,
napfiklad béhem cviceni SIS II.

Bylo provedeno nékolik projektl, které zahrnuji pravidelnou vymeénu informaci s partnerskymi agenturami. Technické
pracovisté agentury eu-LISA ve Strasburku poskytlo zélozni sluzbu pro technické vybaveni Ufadu EASO a agentura
podpofila pFipravy agentury Frontex na spusténi jejiho zalozniho pracovisté ve Strasburku v roce 2019.

Agentura eu-LISA se Ucastnila a prispivala do sité agentur EU a Ucastnila se schizek vedoucich administrativy a
vedoucich agentur a nékolika podskupin, zejména meziagenturni pravni sité, vedoucich komunikacnich a informacnich
siti, vykonnostni a vyvojové sité a poradniho vyboru pro informacni a komunikacni technologie.

Partnerské agentury byly pozvany na vyrocni konferenci agentury eu-LISA vfijnu 2018 v Tallinnu a na odvétvové
udalosti u kulatého stolu v kvétnu v Sofii a v fijnu v Tallinnu.

Partnerstvi s odvétvim

Odvétvi je pro agenturu klicovym zUcastnénym subjektem, ktery podporuje jeji praci pfi dodavkach vysoce kvalitnich
technickych feSeni. Kromé toho je sledovani Usili odvétvi v oblasti vyzkumu dlleZitou soucasti obecného Usili o sledovani
vyzkumu v agentufe v souladu s jejim zFizovacim nafizenim. Usili o zapojeni této skupiny pokradovalo v roce 2018 stejné
jako v predchozich letech a prace se fidila zdsadami komunity, transparentnosti a konstruktivity.

Agentura usporadala dvé odvétvové udalosti u kulatého stolu. Prvni z nich se zaméfila na zefektivnéni vymény informaci
na vnéjsich hranicich EU, vcetné zasadni diskuse o budouci komunikaci s dopravci v ramci systém0 EES a ETIAS, a svedla
dohromady samotné dopravce, jakoZ i poskytovatele feseni a zastupce Clenskych statd. Konala se dne 16. kvétna
v prostorach Evropské komise v Sofii v Bulharsku a tésila se vyrazné podpore ze strany bulharského predsednictvi v Radé
EU. Druhd udalost zkoumala technologie usnadnujici prekracovani pozemnich hranic a konala se v Tallinnu dne 18. fijna,
den po vyrocni konferenci agentury. Na prvnim zasedani bylo pfitomno pfiblizné 70 Gcastnikd a na druhém témér 100,
coz odrazelo silnou podporu odvétvi pro takové udalosti obecné a ducha konstruktivni spoluprace s odvétvim, které
agentura vytvofila. Oznameni o vsech udalostech jsou zvefejiovana predem na internetovych strankach agentury a
poté jsou k dispozici kratké souhrny, které zajisti, ze vSechny strany jsou o udalostech informovany a vSechny informace
jsou sdileny rovnocenné.

Prace na sledovani vyzkumu jsou dale posileny praci provadénou ve spolupraci s partnery z odvétvi vyzkumu a
poradenstvi, s nimiz ma agentura pfislusné smlouvy. Pravidelnym zapojovanim téchto subjektd v souvislosti s vyvojem
technologii vyznamnych pro agenturu jsou zaméstnanci plné informovani o technologickém vyvoji a tyto znalosti
interné i externé sdileji.
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Cinnosti v ramci strategického cile €. 4: ,,Rozvoj moderni, G¢inné a aktivni organizace"

Strategické a provozni planovani

Agentura vynaklada znacné Usili na udrzovani a zlepsSovani svych planovacich a programovacich procest, véetné
strategického planovani a tvorby viceletych a ro¢nich programd. Neustale zlepSuje své vlastni IT nastroje pro planovani
a poskytuje odpovidajici skoleni. V ramci tohoto Usili agentura vytvofila a zaclenila do svého planovaciho procesu
hodnoceni ex ante Cinnosti se znaénym dopadem, jak je uvedeno v Casti o kancelafi EPMO vyse.

Na pocatku roku 2018 agentura eu-LISA predlozila svou souhrnnou vyrocni zpravu o ¢innosti za rok 2017, k niz poradni
skupiny zaujaly kladné stanovisko a ktera byla pfijata spravni radou v bfeznu. V pribéhu roku agentura predlozila
spravni radé zpravu o provadéni, aby ji informovala o provadéni ¢innosti naplanovanych na rok 2018.

V Unoru agentura usporadala specializované skoleni o vyvoji obchodnich pfipadd s cilem posilit svou schopnost planovat
projekty a zajistit, aby byly vhodné pro ddkladné hodnoceni ex ante. Aby se podpofil proces planovani, agentura
vyznamné vyvinula svou sofistikovanou planovaci aplikaci, ktera jesté vice snizila pravdépodobnost technickych chyb a
zlepsila kvalitu.

Rok 2018 byl také prvnim rokem provadéni aktualizované dlouhodobé strategie agentury na obdobi let 2018-2022.
V tomto ohledu nebyly provedeny zadné nové strategické analyzy, s vyjimkou organizacni struktury, ktera vedla k nové
strukture agentury pfijaté spravni radou.

Programovy dokument agentury eu-LISA 2019—2021 byl pfedstaven spravni radé v listopadu 2018 a pfijat byl v prosinci
2019. Vfijnu agentura ve spolupraci s Evropskou komisi Uspésné predlozila poradnim skupinam prvni navrh svého
programového dokumentu na obdobi 2020-2022 a v listopadu 2018 jej predlozila spravni radé k projednani. V prosinci
2018 poradni skupiny vydaly kladné stanovisko k tomuto dokumentu.

Soucasné agentura pokracovala v posilovani svych vztah s poradnimi skupinami; predevsim je zapojovala do rané faze
svého rocniho cyklu planovani, aby zvysila efektivnost planovaciho procesu a co nejvice vyuzivala technické znalosti
téchto skupin.

Rozvoj spravniho ramce agentury

Spravni ramec zajistuje, aby byly spinény zdkonné pozadavky a pfislusné provozni potieby a aby agentura ve svych
opatfenich a pfi svych ¢innostech dodrzovala, uplatriovala postupy a zajistovala fadnou spravu. Spravni rdmec agentury
zahrnuje nékolik casti: konzultace a fizeni zUlastnénych subjektd, fizeni rizik agentury, sprava klicovych ukazateld
vykonnosti agentury, fizeni vnitfnich kontrol a pravni poradenstvi. Pouziva se zvlastni proces planovani a podavani zprav
na podporu agentury a jejich zdcastnénych subjektd sjasnym a transparentnim pristupem pro predkladani jeho
vysledkd.

Spravni model, procesy a postupy jsou zavedeny robustnim, presto agilnim zpdsobem na zakladé katalogu sluzeb
vyhodnoceny a dale zaclenény do organizacnich cild. Poskytuje také ramec pro agenturu, aby se v nadchazejicich letech
mohla chopit novych nebo pozménénych cinnosti a Ukold. Za timto Ucelem bude zachovana a v pfipadé potreby
zpresnéna koncepce fizeni a spravy agentury a postupné budou zavadény nové pozadavky k zvyseni trvalého pfispivani
k pfidané hodnoté pro agenturu a jeji zGCastnéné subjekty.

Jako pokracovani ovéreni fizeni kvality v roce 2017, jez bylo provedeno s pouzitim metodiky spole¢ného ramce pro
hodnoceni, provadéla agentura eu-LISA schvalena opatreni k zachovani a zvyseni kvality svych procesd a Cinnosti.
V dubnu 2018 byl vykonnému fediteli pfedlozen plan na zlepseni kvality, ktery podrobné popisuje opatfeni ke zlepseni
kvality planovana na obdobi 2018-2019. Béhem roku 2018 bylo v planu dosazeno nékolika milnikd, coz prispélo k hladsi
organizaci.
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Transformacni program agentury: eu-LISA 2.0

V roce 2018 zahajila agentura transformacni program s cilem poskytnout novou organizacni strukturu, ktera odpovida
jejimu novému mandatu. Tento program s ndzvem eu-LISA 2.0 byl navrzen tak, aby zajistil, Ze projekt reorganizace bude
otevreny, transparentni a bude zahrnovat zaméstnance agentury eu-LISA.

Program byl zahajen na zékladé posouzeni, ze agentura bude v obdobi 2019—2021 a dale Celit dvoji strategické vyzvé.
Na jedné strané bude agentura muset pokracovat v pInéni svych hlavnich operaci, na druhé strané bude prostfednictvim
zavadéni novych systém0 a sluzeb vyrazné zvysovat svij ptispévek ¢lenskym statdm a EU jako celku.

Agentura proto vyhodnotila, jak byla organizovéna v poslednich péti letech, aby polozila zaklady pro své budouci
Uspéchy. Nova organizacni struktura byla navrzena tak, aby reagovala na vSechny identifikované vyzvy. Predstavi radu
vylepseni, napfiklad pro zlepseni provoznich poznatkd, planovani a sladéni strategii. Rozhrani mezi rGznymi subjekty se
zlepsSi a bude podporovana spoluprace mezi tymy a oddélenimi/odbory. Pocet vedoucich pozic (vedouci oddéleni /
vedouci Utvaru) se zvysi a program rozvoje vedeni podpofi efektivnost a U¢innost.

Budou pridany nové funkce, které pomohou rozvijet synergie, jako je funkce architektury, podpora technologické

strategie a hledani feseni napfic¢ systémy, jakoz i funkce operacniho planovani a funkce fizeni zakaznikd a z0¢astnénych
subjektd.

Nova organizacni struktura by méla byt zavedena od zafi 2019 a dokoncena by méla byt do roku 2020.
Financni fizeni

Agentura neustale rozvijela a posilovala své vnitini financni procesy a postupy s cilem zajistit transparentni a efektivni
fizeni dostupnych finanénich zdrojd. Byly vytvoreny prvky pro budouci zavedeni sestavovani rozpoctu podle ¢innosti
spolu s trvalym sledovanim a vyvojem financnich postupl a zadavacich fizeni agentury.

Agentura eu-LISA vyvinula nové Usili, aby planovala budoucnost, zejména v oblasti rozpoctu a zadavani verejnych
zakazek, a aby zahrnula zménu do svych procesd: Vroce 2018 doslo k pokrokovému prechodu z papirovych na
elektronické pracovni toky — pomoci pokrocilého systému vedeni zaznami v celé EU neboli systému ARES — u vétsiny
procesU v oblasti financi, rozpoctu, aktiv a vefejnych zakazek. Agentura rovnéz zavedla elektronické zadavani verejnych
zakazek. Klicovym faktorem pro zajisténi trvalého Uspéchu agentury je prepracovani procesy, jelikoz je zfejmé, Ze nové
Ukoly a nasledné zvysena pracovni zatéz ne vzdy povedou k odpovidajicimu nardstu zaméstnancd, zejména s ohledem
na funkce v agenture.

Zadavani zakazek

Cinnosti agentury v oblasti zadavéani zakazek byly zefektivnény prostfednictvim konsolidace a posileni finan¢nich
postupl a postupd zadavani zakazek a navrzenim pfrislusnych standardnich operacnich postupd pro provozni iniciujici
zastupce, vcetné krokd sméfujicich k zavedeni nastrojo pro elektronické zadavani zakazek. Zvlast intenzivni byla
podpora fizeni smluv, zejména u slozitych smluv, jako jsou smlouvy tykajici se systém0 a smlouva na navazné prace
spojené s technickym pracovistém ve Strasburku.

Logistika a sprava zafizeni

Velkym Uspéchem bylo v roce 2018 stéhovani agentury do novych prostor v Tallinnu. Pfed samotnym stéhovanim bylo

vynalozeno znacné Usili na logistické a organizacni operace, které byly nezbytné k ziskani uredniho povolenik obsazeni
nové postavené budovy v Tallinnu a rekonstruované budovy ve Strasburku.

Téchto cild bylo dosazeno a agentura se v Iété 2018 prestéhovala do svého nového Ustfedi v Tallinnu. Smlouva o
vystavbé byla pdvodné podepsana v bfeznu 2017 mezi spolecnosti Estonian State Real Estate Ltd a stavebni spole¢nosti
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Fund Ehitus. Estonské Ministerstvo vnitra predalo budovu agenture v ervenci 2018. Dne 19. zafi oslavila agentura eu-
LISA otevieni svého nového Ustredi inauguracni akci. Slavnosti se zU&astnili zastupci Fidicich organ agentury eu-LISA,
organl EU, agentur EU a estonské vlady, jakoz i zaméstnanci agentury.

Budova ma nové a prepracované datové IT centrum a on-line systém spravy budovy. Kromé toho byly provedeny
¢innosti k obnoveni pozadovanych provoznich sluzeb vobou novych zafizenich, jako je Uklid, likvidace odpady,
zasobovani a posta, a byla podepsana nova ramcova smlouva na dodani nabytku.

Dne 20. listopadu 2018 byly slavnostné otevieny i nové prostory na technickém pracovisti agentury ve Strasburku.
V roce 2013 ziskala agentura eu-LISA od francouzské vlady byvalé stfedisko Centre du Systéme d’Information Schengen
a odtamtud i nadale provozuje své rozsahlé informacni systémy. Po pridéleni zakazky v roce 2015 byla za¢atkem roku
2016 zahdjena stavba nové budovy. Zaméstnanci se do nové budovy prestéhovali v srpnu 2017. Budova, ktera byla
agenture predana v roce 2017, pojme stavajici zaméstnance a dodavatele agentury eu-LISA, vCetné zafizeni pro socialni
peci a odbornou pripravu. Kromé toho bylo hlavnim cilem prestavby mit pIné modernizované zafizeni datového centra,
které eliminovalo jednotlivé body selhani a zvysilo vykon a kapacitu chlazeni a vétrani infrastruktury IT sluzeb tak, aby
splnovaly soucasné a predvidané pozadavky na informacni systémy. Po této renovaci pojme technické pracovisté az 185
osob.

Informacni technologie na Urovni organizace

Kromé vybudovani nového datového centra v budové Ustfedi byla hlavni prioritou v roce 2018 Udrzba a vyvoj sité,
systémové architektury a architektury uchovavaniudajb a opétovné zavedeni a obnovenisluzeb a informacnich systémi
a aplikaci agentury (napf. Microsoft SharePoint, Microsoft Project Server nebo specializované nastroje pro dokumentaci
a fizeni lidskych zdrojo).

Mezi hlavni ¢innosti realizované v roce 2018 patfilo pofizeni novych polozek datového IT centra a premisténi stavajiciho
datového IT centra, zavedeni pevnych telefonnich linek, instalace proxy zalohovani, modernizace spravy identit,
upgrade na e-mailovy server, spusténi nového pokrocilého systému vedeni zaznamd (ARES) a nova aplikace
elektronického naboru.

Vzhledem k tomu, Ze zdroje byly pouzity prevazné na premisténi sidla agentury v Tallinnu, dva hlavni projekty stale
probihaji a olekava se, ze budou dokonceny vroce 2019. Zaprvé bude do konce roku 2019 dokonceno vybaveni
konferenénich mistnosti v Tallinnu a Strasburku pokrocilym audiovizualnim zafizenim. Zadruhé, do poloviny roku 2019
bude dokonéena automatizovana zaloha Ulozisté — s ohledem na to, Ze kromé nedostatku zdroj nebyla predpokladana
slozitost nové aplikace pro zalohovani.

Lidské zdroje

Agentura se zaméfila na zajiSténi optimalniho vyuziti lidskych zdrojd, které ma k dispozici pro dosazeni svych
strategickych cild a operacnich pland. Mezi klicové priority patfilo dokonceni naboru dalSich zaméstnancl pro systém
EES a zahajeni ndboru pro systém ETIAS, prepracovani systému SIS a dalSich zaméstnanc predpokladanych v novém
nafizeni o agenture eu-LISA.

Agentura prezkoumala provadéni své strategie lidskych zdrojd a politiky udrzeni zaméstnancO a zahajila prace na
provadeéni politiky bezpecnosti a ochrany zdravi, ktera byla vypracovana v roce 2017. Byly zahajeny pfipravné prace na
zajisténi zdravotnickych sluzeb v prostorach agentury a dokonceny by mély byt v roce 2019.

Agentura eu-LISA pokracovala v konsolidaci a zlepSovani svych internich procesl a sluzeb v oblasti ndboru, rozvoje
zameéstnancy, odborné pfipravy, personalniho fizeni a mezd. Byl proveden vyvoj a zavedeni novych IT nastrojd pro fizeni
lidskych zdrojd (napf. Allegro, Sysper, i-Learn) a pro uceni a rozvoj bylo zavedeno rozhodovani zaloZené na datech.
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Agentura eu-LISA dale posilila svou kulturu excelence prostfednictvim technickych a netechnickych cilenych
rozvojovych program0 pro zaméstnance.

Personalni situace agentury v roce 2018 je pfedstavena v oddile 2.4, ,Rizeni lidskych zdrojG".
Dalsi posilovani externi komunikace

Cinnosti v oblasti externi komunikace a informaci v roce 2018 se zaméfovaly na dvé ze tfi vysoce prioritnich oblasti
agentury uvedenych v programovém dokumentu na obdobi 2018-2020:

e  provoznifizeni a vyvoj stavajicich systémg,
e  zavadéninovych systémd.

Vsechny priority roku 2018 pro externi komunikaci a informace agentury eu-LISA byly peclivé dodrzovany a vytycené
cile byly pIné dosazeny:

viriv

1. zvysit povédomi mezi zU¢astnénymi subjekty a obcany o rozsifeném mandatu a povinnostech agentury eu-
LISA a jejich novych kancelafich (kancelare zahrnujici vybrané cilové skupiny);

2. zvysit viditelnost agentury mezi zucastnénymi subjekty a obcany prostrednictvim zmodernizovanych
internetovych stranek a novych formatd multimedialni komunikace (animace, infografika, informacni
produkty pro vizualizaci dat);

3. vdasné zpristupnéni vSech vysoce kvalitnich publikaci agentury eu-LISA v souladu s pozadavky zavedeného
jazykového rezimu.

Ukoly tykajici se udrzovani pravidelné a aktivni pfitomnosti na internetu, poskytovani dobfe koordinovanych piispé&vkd
k osvétovym akcim poradanym pod zastitou rakouského predsednictvi EU a véasné zverejiovani kvalitnich publikaci
zvysujicich povédomi o agenture a jeji ¢innosti — to vSe bylo Uspésné provedeno. Vrcholem roku byla konference
~Hranice EU — chyttejsi diky technologii*, usporadana spole¢né agenturami eu-LISA a Frontex pod zastitou rakouského
predsednictviv Radé EU; aktivni Uc¢ast agentury eu-LISA na Evropském policejnim kongresu 2018, kterého se zucastnilo
1 500 odbornikd z 20 zemi; U¢ast agentury na oslavach dne Evropy s vibec nejvétsi ucasti 15 ooo navstévnikd v historii;
spusténi pIné prepracovanych a zmodernizovanych vefejnych internetovych stranek agentury eu-LISA a vytvoreni Ctyf
informativnich videl, ktera ziG¢astnénym subjektdm a Siroké verejnosti vysvétluji mandat agentury eu-LISA a soucasné
a budouci informacni systémy, které spravuje.

Hlavni komunika¢ni nastroj agentury k zajiSténi transparentnosti — internetové stranky — byl vyuzivan k dalsimu
zviditelnénijeji prace a Uspéchd, vétSimu zapojeni vefejnosti a aktivnimu fizenivztah{ se zi¢astnénymi subjekty. Poprvé
v jeji historii navstivilo internetové stranky agentury vice nez 100 0oo osob za rok. Platformy socidlnich médii byly
systematicky vyuzivany ke zddraznéni osvétovych Ccinnosti, pokroku v legislativnich procesech souvisejicich
s informacnimi systémy, které agentura spravuje, a vzdélavacich kurzd pro ¢lenské staty, jakoz i ke zviditelnéni procesd
naboru a zadavani zakazek agentury eu-LISA.

S cilem zvysit povédomi o své Uloze a Ukolech se agentura eu-LISA Uspésné podilela na spolecnych iniciativach sité
agentur EU, napt. na vystavé fotografii agentur EU a pfirucce agentur EU.

Interni komunikace

Interni komunikace nadale usnadifiovala a propagovala poslani, vizi a zakladni hodnoty agentury eu-LISA a udrzovala
jednotu organizace bez ohledu na pfitomnost zaméstnancd a zafizeni agentury na nékolika mistech. Ro¢ni akeni plan
interni komunikace byl splnén v pIném rozsahu. Vysledky ro¢niho prdzkumu spokojenosti zaméstnancd ukazuji 74%
miru spokojenosti (ve srovnani se 67 % v roce 2017), pfi¢emz primarnim zdrojem informaci pro 91 % zaméstnancy je
tydenni interni zpravodaj. Vysledky ukazuji lepsi zapojeni zaméstnancd a vétsi povédomi o organizacnich a provoznich
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zalezitostech. Neustalého zlepsovani interni komunikace mezi pracovisti agentury bylo dosazeno provadénim Sirokého
spektra cileného komunikacniho Usili, zlepSenim vzhledu internich informacnich produktd a dojmu, ktery vyvolavaji, a
pouzitelnosti platformy pro sdileni informaci a koordinaci komunikace tykajici se fyzického premisténi do nové budovy
Ustfedi a rozsireni technického pracovisté. Byly vytvoreny fotogalerie a Casosbérnd videa procesu vystavby a na interni
Urovni byly publikovany také inauguracni akce v obou budovach. Tyto akce byly Uspésné a umoznily zdcastnénym
subjektdm a zaméstnancdm agentury eu-LISA setkat se a posilit svou profesionalni angazovanost. Obousmérna
komunikace se zaméstnanci byla posilena pravidelnymi shromazdénimi zaméstnanc ve formé osobnich rozhovor(
s vykonnym feditelem a briefingd o schizich Fidiciho vyboru a fidicich organd agentury. Dohromady bylo ve sledovaném
obdobi usporadano dvacet schdzi. Byly vytvoreny interni komunikacni standardy a pokyny nastifujici osvédcené
postupy komunikace agentury, které je tfeba v agenture dodrzovat.

Interni audit

Agentura eu-LISA nadale vyuZiva svij Utvar auditu jako klicovou slozku umozniujici spravu, fizeni rizik a vnitfni kontroly.
Na zakladé svého rocniho planu interniho auditu poskytl Utvar interniho auditu (IAC) vykonnému fediteli a spravni radé
nezavislé objektivni ovérovaci a poradenské sluzby, jejichz cilem je pridat hodnotu ¢innostem agentury a zlepsit je.
Agentura provadéla za podpory IAC zejména tyto Cinnosti:

e vypracovala pravidla pro prevenci a feseni stfetu zajma pro ¢leny spravni rady a poradnich skupin,
e revidovala svou strategii proti podvodUm pro obdobi 2019-2021,

e provedla pFipravné prace na revidovany ramec vnitinich kontrol,

e zfidila Vybor spravni rady pro audit, pInéni zavazkd a finance,

e obdrzela od manazerd riznych oblasti v ramci agentury zavazek zvysit U¢innost spravy a kontrolnich postupl
pri spraveé aktiv IT.

Agentura pokracovala ve spolupraci s Evropskym U&etnim dvorem a Utvarem interniho auditu Evropské komise, hostila
jejich auditni tymy a v pFipadé potieby pfijimala opatieni na zakladé vyslednych doporuceni. Utvar IAC koordinoval
prace vtéto oblasti, mimo jiné sohledem na pfipravu zprav, misi a navaznych cinnosti, a zajistoval obecnou
informovanost vedeni a zaméstnancl agentury o zasadach, cilech a postupech interniho a externiho auditu.

Utvar IAC vykondval svou praci v rdmci svého programu zajistovani a zvyseni kvality a nadale se Fidil auditorskymi
standardy?* a etickym kodexem.

35 Mezindrodni standardy pro profesiondlni praxi interniho auditu (standardy) vydané Institutem internich auditord (IlA).
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Cast Il a) Rizeni
2.1 Spravnirada

Agentura vroce 2018 pokracovala ve velmi Uzké, transparentni a konstruktivni spolupraci se spravni radou. Kromé
zalezitosti, které spravnirada schvalila v souladu se svymi Ukoly stanovenymi v zfizovacim natizeni, predstavila agentura
spravni radé vSechny zavazné problémy a rizika, které byly ve sledovaném obdobi zjistény.

Ve sledovaném obdobi agentura nadale poskytovala administrativni podporu spravni radé a poradnim skupindm vsech
tri stavajicich systémd (Eurodac, SIS a VIS).

Agentura zacala v roce 2018 pravidelné poskytovat administrativni podporu Radé pro fizeni programu EES a poradni
skupiné pro systém EES. V souladu s ¢lankem 37 nafizeni o systému EES rozhodla spravni rada v lednu 2018 o mandatu
a slozeni Rady pro fizeni programu EES, ktera se zacalo schazet v kvétnu 2018. Podle clanku 69 téhoz nafizeni byla
béhem sledovaného obdobi zfizena poradni skupina pro systém EES a jeji mésicni zasedani byla zahajena v cervnu 2018.

Agentura zacala téz podporovat praci Vyboru spravni rady pro audit, pInéni zavazkd a finance (ACFC). Spravni rada
pfijala v ¢ervnu 2018 rozhodnuti 0 mandatu a slozeni Vyboru spravni rady pro audit, plnéni zavazkd a finance. Ulohou
této podskupiny je podporovat a poskytovat poradenstvi spravni radé v zalezitostech tykajicich se auditu a financi.

Béhem sledovaného obdobi byla zasedani spravni rady a jeji podskupiny, poradnich skupin a Rady pro fizeni programu
EES organizovany vcas a efektivné.

Prostfednictvim svych pravidelnych zasedani byla spravni rada informovana o stavu stavajicich systémd (Eurodac, VIS a
SIS) a o pripravach novych systém0 (EES, ETIAS, interoperabilita). Pfipravy na praci Rady pro fizeni programu ETIAS
zacaly v souladu s ¢lankem 73 nafizeni o systému ETIAS. V listopadu 2018 rozhodla spravni rada o jejim mandatu a
slozeni. Béhem sledovaného obdobi spravni rada rovnéz rozhodla o pridélovani rozpoctovych prostredkd na pripravné
¢innosti pro systém ETIAS s pfihlédnutim k provadécim ¢innostem predpokladanym pro roky 2018 a 2019.

V souladu s ustanovenimi zfizovaciho nafizeni agentury pfijima spravni rada kazdy rok souhrnnou vyroéni zpravu o
¢innosti agentury (CAAR) za predchozi rok a jeji programovy dokument pro nasledujici rok. Spravni rada pfijala na svém
zasedani v bfeznu 2018 souhrnnou vyrocni zpravu o Cinnosti za rok 2017 a konecny programovy dokument na obdobi
2019—2021, jakoz i zavérelny vykaz pfijm0 a vydajd na rok 2019 v prosinci 2018. Ten mél byt pivodné pfijat v listopadu
2018, spravni rada se vsak rozhodla odlozit jej a pockat na pfijeti rozpoctu Unie, ktery byl nakonec pfijat dne 12. prosince
2018.

Béhem sledovaného obdobi agentura spravni radu pravidelné informovala o pInéni rozpoctu na rok 2018. Spravni rada
pfijala ve 4. Ctvrtleti roku 2018 opravny rozpocet. Spravni rada zformulovala stanovisko k UCetni zavérce za rok 2017 ve
2. Ctvrtleti roku 2018. Agentura rovnéz predlozila spravni radé své plany tykajici se viceletého financniho rdmce na
obdobi 2021-2027.

Jako kazdoroc¢né spravni rada v Uzké spolupraci s Utvarem IAC agentury analyzovala zpravu o pokroku planu interniho
auditu na rok 2018 a ocenila ddsledny pfistup agentury k pravidelnému zajistovani vérohodnosti. V tomto ohledu pfijala
spravni rada takeé plan interniho auditu agentury eu-LISA na rok 2019.

Zjisténi a doporuceni vyplyvajici z externiho hodnoceni agentury v roce 2016 byla sledovana v souladu s akénim planem,
ktery spravni rada pfijala v bfeznu 2017, a vykonny feditel poskytoval pravidelné béhem zasedani spravni rady v roce
2018 aktualni informace.

V 1. Ctvrtleti roku 2018 vzala spravni rada na védomi ¢innosti v oblasti odborné pripravy uskute¢néné v roce 2017 a plan
Skoleni na rok 2018. Ve 2. ¢tvrtleti roku 2018 pfijala spravni rada strategii odborné pripravy agentury na obdobi 2018-

2022.
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Béhem sledovaného obdobi pfijala spravni rada seznam jmenovanych organ0, které maji pfistup k uUdajim
zaznamenanym v Ustfednim systému Eurodac, seznam organd systému SIS Il (vnitrostatni Urady systému SIS Il a
centradly SIRENE), zpravu o bezpecnostnich cviceni v systému VIS v roce 2017 obsahujici doporuceni pro clenské staty
pro UcCely dalSiho provadeéni, technické zpravy systému VIS podle ¢l. 50 odst. 3 nafizeni o systému VIS a ¢l. 17 odst. 3
rozhodnuti o systému VIS a vyrocni zpravu o ¢innosti Ustfedniho systému Eurodac za rok 2017, véetné jeho technického
fungovani a zabezpeceni, podle ¢l. 40 odst. 1 nafizeni (EU) ¢. 603/2013.

Predvidanim nar0stu Ukol0 agentury eu-LISA vsouvislosti s novym mandatem a vyplyvajicich z novych systém{
agentura pracovala na pfipravé stavebniho projektu pro druhé rozsifeni strasburského pracovisté a poskytovala spravni
radé pravidelné zpravy o stavu. Kromé toho spravni rada pfijala novou organizacni strukturu agentury. Vykonny reditel
pravidelné informoval o prdbéhu jeji pfipravy na zasedanich spravni rady v roce 2018. V listopadu pfijala spravni rada
také pravidla pro prevenci a feseni stfetd zajmd pro spravni radu a poradni skupiny, ktera, jak bylo dohodnuto, vstoupi
v platnost po pfijeti nového zfizovaciho nafizeni agentury.

Pokud jde o zaméstnance agentury, v prosinci 2018 spravni rada rozhodla delegovat pravomoci organu opravnéného ke
jmenovani v riznych zaméstnaneckych zalezitostech na vykonného feditele agentury eu-LISA. Spravni rada také pfijala
nové provadéci predpisy o vyboru zaméstnancl, o ochrané lidské ddstojnosti osob a predchazeni psychickému a
sexualnimu obtéZovani, o funkci poradce, o docasném pfidéleni na pozice pro stfedni management a o vyjimce
z pravidla 7 let" Komise (tento posledni provadéci predpis byl pfijat v prosinci 2018). V Cervnu 2018 pfijala spravni rada
rovnéz pokyny pro oznamovani. V pribéhu roku 2018 agentura informovala spravni radu o personalnim a rozpoctovém
stavu agentury.
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2.2 Vyznamné udalosti
Vn&jsi vyvoj

V reakci na hrozby a vyzvy vnitfni bezpec¢nosti kladla EU v roce 2018 i nadale zvlastni diraz na spravu hranic, fizeni
migrace (vCetné boje proti prevadédstvi osob), zadvaznou a organizovanou trestnou ¢innost, terorismus a kybernetickou
trestnou cinnost. Tyto hrozby maji obzvlasté velky dopad a stale vice nabyvaji mezinarodni a preshrani¢ni povahy.
Vyzaduji tudiz Uc¢innou a koordinovanou reakci na evropské Urovni. Tvafi v tvar zvysujicimu se poctu bezpecnostnich
vyzev by EU jako soucast globalizovaného a propojeného svéta méla z0stat oteviena a i nadale pIné dodrzovat zakladni
svobody. Soucasné by vsak méla zarucovat lidem Zijicim v Evropé dostate¢nou miru bezpecnosti.

Stézejnimi cili zGstalo zabezpeceni vnéjsich hranic, zefektivnéni prekracovani hranic a zajisténi lepSiho uplatfiovani
spole¢nych pravidel pro azyl v Evropé, jak je uvedeno v evropském programu pro migraciz®. Ackoli pfijezdy ze tfetich
zemi byly v roce 2018 na nejnizsi Urovni od zacatku migracni krize, strukturalni migracni tlak zdstal silny. Jak Komise
uvadi ve sdéleni ,Rizeni migrace ve viech jejich aspektech: pokrok dosazeny pti plnéni evropského programu pro
migraci“?, ,mame [...] pfilezitost tyto nedostatky odstranit a vybudovat systém, ktery obstoji pfi budoucich krizich. To
znamena posunout se od reakci ad hoc k trvalym feSenim™.

Hrozba organizované a preshranicni trestné ¢innosti navic trva i nadale. Spolu s terorismem ji identifikoval Evropsky
program pro bezpecnost® a zavéry Rady o obnovené strategii vnitfni bezpe¢nosti na obdobi 2015-20202%. Agentura eu-
LISA svou Cinnosti a rozsdhlym zapojenim zUcastnénych subjektd a spolupraci s nimi, azejména Fizenim vysoce
kvalitnich nastrojd pro spolupraci a vyménu informaci v prdbéhu roku vyznamnou mérou pfispivala k evropskému Usili
vedoucimu ke splnéni téchto naro¢nych Ukold aharmonickému a komplexnimu feseni vyse uvedenych hrozeb.
DodrZzovanim priorit a celkovych cild ramcovych politickych dokumentd agentura také zajistovala mezirocni kontinuitu
¢innosti.

Soubézné prochazi prostor svobody, bezpeclnosti a spravedlnosti v poslednich letech soustavnou a vyznamnou
transformaci. Zatimco, napfiklad v ddsledku nelegalni migrace a teroristickych hrozeb, se tlak na ucinné politiky vyrazné
zvysil, feseni se vSak velmi spoléhaji na moderni technologie a efektivni sdileni informaci. Mimoto probiha proces velmi
rychlého sblizovani mezi spravou hranic, fizenim migrace a prosazovanim prava, coz zvySuje potfeby a ocekavani
s ohledem na technologie a systémy, a to v soucasnosti i v budoucnu.

)

V tomto slozitém a narocném prostredi je Ulohou agentury eu-LISA v prostoru svobody, bezpecnosti a prava stat se stale
vyraznéjsi, pricemz se provozni pozadavky na agenturu neustdle rozsifuji za Ucelem plInéni dalSich a novych Ukold.
Agentura musi zejména zajistovat neustaly vyvoj a pfizpUsobovani systémd, které provozuje, a pfipadnych novych
systémU, které ji jsou svéreny, aby efektivné a U¢inné podporovala provozni potfeby svych zdcastnénych subjektd a
konecnych vzivateld.

V tomto ménicim se prostredi agentura eu-LISA jako kli¢ovy zdcastnény subjekt v oblasti spravedlnosti a vnitfnich véci
v roce 2018 i nadale naplfiovala své zakladni poslani, jimz je trvale vytvaret pfidanou hodnotu a podporovat plnéni priorit
¢lenskych statd voblasti vnitfni bezpecnosti. Kromé toho bude agentura i nadéle zajiStovat nepfetrzity provoz,
bezpecnost a odolnost systémd, které ji byly svéreny.

Politické priority stanovené v oblasti spravedInosti a vnitinich véci vyUstily v pfijeti Fady praktickych iniciativ a opatfeni,
které se tykaji roznych aspektd bezpecnosti, spravy hranic a fizeni migrace. Tyto priority jsou zohlednény také v rocnich
a dlouhodobych ¢innostech agentury eu-LISA. Zaroven si ¢lenské staty a organy EU ¢im dal tim vice uvédomuji zasadni

% COM(2015) 240 final, 13.5.2015, ,Evropsky program pro migraci®.

27 COM(2018) 798 final, 4.12.2018, ,Rizeni migrace ve viech jejich aspektech:pokrok dosazeny pFi pInéni evropského programu pro migraci®.
8 COM(2015) 185 final, 28.4.2015, ,Evropsky program pro bezpecnost™.

29 Navrh zavérd Rady o obnovené strategii vnitini bezpecnosti Evropské unie 2015-2020, Rada EU, 9798/15, 10.6.2015.
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vyznam rozsahlych informacnich systémd a potfebu vymény informaci v oblasti spravedInosti a vnitifnich véci, zejména
s ohledem na nové vyzvy a hrozby. V roce 2018 bylo dosazeno vyznamného pokroku v fadé legislativnich priorit, které
se zabyvaly sblizovanim rdznych rozmérd bezpecnosti, spravy hranic a fizeni migrace a vedly k nému.

Dne 11. prosince 2018 vstoupilo v platnost nové zfizovaci nafizeni agentury eu-LISA. Diky posilenému mandatu ma
agentura nyni lepsi kapacitu na vyvoj a zlepSovani informacnich systémd EU pro bezpecnost, spravu hranic, migraci a
azyl a na zajisténi interoperability mezi témito systémy. Novy mandat svéfuje agenture eu-LISA zfizeni nékolika novych
rozsahlych informacnich systém0 a rozsifuje jeji oblast plsobnosti, ¢imz ji dava vétsi roli ve vyzkumu, zajistovani kvality
Udajb vinformacnich systémech a pilotnich projektech, ovéfovani koncepce a testovacich cinnostech. Pfinese nové
prilezitosti k posileni spoluprace, poskytovani proaktivniho poradenstvi a poskytnuti dalsSi podpory a pomoci Evropskeé
komisi a jinym agenturam pUsobicim v oblasti spravedInosti a vnitinich véci, jakoZ i k ad hoc podpore clenskych statd.
Nové nafizeni rovnéz poskytuje pravni zaklad pro moznou formalni spolupraci s jinymi organy Unie nez s Komisi,
agenturami EU a mezinarodnimi organizacemi, jako je Interpol nebo Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravcg,
prostiednictvim uzavieni pracovnich ujednani.

Dne 9. fijna 2018 vstoupilo v platnost nafizeni o systému ETIAS, které agenture eu-LISA dalo odpovédnost za vyvoj a
technické fizeni nového systému. Stejné jako tomu bylo v pfipadé systému EES, zahdjila agentura pfipravy systému
ETIAS ve tfech pracovnich tocich: zaprvé, nabor dalSich zaméstnancU; zadruhé, pfipravu technickych specifikaci pro
zadavaci fizeni; a zatfeti podporu Evropské komise pfi pripravé nezbytnych provadécich a aktd v pfenesené pravomoci.

V roce 2018 byla rovnéz pfrijata tfi nova nafizeni zamérena na posileni systému SIS, ktera vstoupila v platnost dne
28. prosince 2018 a stanovila pozadavky na provedeni jednotlivych ustanoveni do jednoho, dvou nebo tfi let od vstupu
prislusnych pravnich aktd v platnost. V roce 2018 agentura eu-LISA provedla systém SIS AFIS, ¢imz zavedla funkci
vyhledavani biometrickych prvkd, které umoznuje identifikaci zajmovych osob na zakladé otiskd prstd. Vyhledavani
biometrickych prvkd mohlo (do konce roku 2018) provadét dvanact ¢lenskych statld; od konce roku 2020 budou muset
vyhledavani otiskd prstd v systému SIS provadét povinné vsechny clenské staty. Kromé toho bude agentura eu-LISA
usilovat o interoperabilitu, protoze zmodernizovany pravni ramec systému SIS je zaméfen na zajisténi plné
interoperability tohoto systému s dalSimi rozsahlymi informacnimi systémy pro migraci, spravu hranic a bezpecnost,
které agentura provozuje.

V prdbéhu roku 2018 pokracovaly diskuse o navrhu nafizeni o systému ECRIS-TCN. Nafizeni, které vstoupilo v platnost
dne 11. ¢ervna 2019, stanovi pozadavek na vytvoreni centralizovaného systému a upresnuje Udaje, které ma zahrnovat,
pro jaké Ucely maji byt tyto Udaje zahrnuty, a prava na pfistup. Agentura eu-LISA odpovida za vyvoj a provozni Fizeni
systému.

Agentura rovnéz bedlivé sledovala diskuse o legislativnich navrzich nafizeni, kterymi se stanovi ramec pro
interoperabilitu mezi informacnimi systémy EU v oblastech i) policejni a justicni spoluprace, azylu a migrace a ii) hranic
a viz, a na pozadani k témto diskusim pfispivala. Agentura ma rozvijet interoperabilitu a pozadované technické slozky
(jmenovité spolecné UloziSté Udajl o totoznosti, Evropsky vyhledavaci portdl, sdilenou sluzbu pro porovnavani
biometrickych prvkd, detektor vicenasobné totoznosti a centralni Ulozisté pro podavani zprav a statistiky). Uzce
spolupracuje s Komisi a poskytuje své technické znalosti o orientacnim planu provadénislozek interoperability a analyze
vzajemné provazanosti. Agentura zverejnila svou studii o sdilené sluzbé porovnavani biometrickych prvkd a podporila
Komisi v jejich studiich o Evropském vyhledavacim portalu a spole¢ném Ulozisti Udajl o totoznosti.

V kvétnu 2018 predlozila Komise navrh nafizeni, kterym se méni systém VIS mimo jiné tim, ze zavadi moznost
vyhledavani zobrazeni obliceje a zaclefiuje informace o dlouhodobych vizech a povolenich k pobytu. V Evropském
parlamentu a Radé probihaji prace na legislativnim navrhu tykajicim se posileni sou¢asného pravniho ramce. V ddsledku
vzajemné provazanosti systémU VIS a EES zahdjila agentura eu-LISA vroce 2018 pfipravy na vytvoreni planu
interoperability systém0 VIS-EES.
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Navrh Komise na posileni systému Eurodac (prostfednictvim prepracovaného znéni nafizeni Eurodac), ktery byl
predlozen v kvétnu 2016 jako soucast reformy evropského azylového systému, by rozsifil pdsobnost systému Eurodac
zahrnutim identifikace nejen zadatel0 o azyl, ale také neopravnéné pobyvajicich statnich pfislusnikd tretich zemi a téch
osob, které vstupuji do EU neopravnéné, a rozsifenim oblasti pdsobnosti systému Eurodac mimo jiné tak, aby byly
zohlednény zmény v dublinském systému, zavedeny alfanumerické Udaje, zajistén prinos k boji proti nelegalni migraci

or e

jednotliva predsednictvi Rady zdGraznily vyhody pfijeti tohoto navrhu, pfepracované znéni nafizeni na pfijeti stale ceka.
Vyznamné organizacni udalosti

Agentura i v roce 2018 rostla rychlym tempem. Tvorba novych systém0 a vyvoj stavajicich systémd vyzadovaly staly tok
dalsich lidskych zdrojd: v roce 2018 bylo zvefejnéno 26 externich volnych pracovnich mist a je v planu, Ze se pocet
zaméstnancl od zacatku roku 2018 do konce roku 2020 témér zdvojnasobi.

V bfeznu 2018 byl spravniradé proto predlozen navrh nové organizacni struktury agentury, ktery spravnirada pfijala. Za
Ucelem zavedeni nové struktury byl nasledné zahajen transformacni program eu-LISA 2.0. Tento program byl navrzen
tak, aby byl otevieny a transparentni a aby do néj byli zapojeni zaméstnanci agentury. Nova organizacni struktura byla
navrzena tak, aby reagovala na vsechny vyzvy, jimZz bude agentura v nadchazejicich letech celit. Predstavi rdzna
vylepseni, zdokonali provozni znalosti a sladéni strategii a podpofi spolupraci mezi rdznymi tymy a oddélenimi. Byly
vytvoreny nové funkce a pozice, jejichz cilem je zvySovat efektivnost a podporovat strategie agentury. Nova struktura
by méla byt zavedena od zafi 2019

V pribéhu léta 2018 se agentura prestéhovala do svych novych prostor v Tallinnu. Nové sidlo v Tallinnu je vysoce
moderni pracovni prostfedi v inteligentni a energeticky efektivni budové. Inauguracni akce se konala 19. zafi a nova
budova agentury eu-LISA na ni byla oficidlné predstavena vsem zucastnénym subjektdm. Soucasti budovy je také
prepracované datové IT centrum. V listopadu 2018, po ukonceni stavebnich praci na technické casti projektu
rekonstrukce, byly slavnostné otevfeny i nové prostory na technickém pracovisti agentury ve Strasburku.
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rvrs 4

2.3 Rozpoctove a financni rizeni

s ’

Finan¢ni fizeni

Agentura eu-LISA je financovana z rdznych zdroj03°. Hlavni pfijmy pochazeji z dotaci EU, které kazdoroc¢né prichazeji
zrozpoctu EU (oddil Komise, kapitola 18 o2 ,Vnitfni bezpecnost") pfijatého rozpoctovym organem, tj. Evropskym
parlamentem a Radou Evropskeé unie3. DalSi ptispévky jsou pfijimany od pfidruzenych zemi.

Agentura v ramci svych vyrocnich zprav zverejiiuje miry plnéni rozpoctu a ukazatele vykonnosti, které mohou pomoci
pochopit efektivnost a U¢innost, s nimiz agentura béhem sledovaného obdobi dokazala spravovat své vydaje.

Plnéni rozpoctu

Zavérecny vykaz piijm0 a vydajl za rok 2018 byl pfijat spravni radou3? agentury eu-LISA dne 5. fijna 2017.

Vroce 2018 hospodafila agentura eu-LISA srozpoctem ve vySi 202,12 milionu EUR v prostfedcich na zavazky
a 93,7 milionu EUR v prostredcich na platby ziskanych z dotace EU.

Agentura méla ke konci roku 2018 vysokou miru plnéni rozpoctu:

e 99,5% uprostiredkd na zavazky, spfihlédnutim k neautomatickému prenosu prostfedkd na zavazky
schvalenému spravni radou v Unoru 2019, jak je shrnuto v tabulce 1.

e 100 % u prostifedkd na platby, véetné prenosu spravnich vydajd do roku 2019.

Tabulka 1: Prostredky na zavazky

Plnéni rozpoctu s prostredky prenesenymi na zakladé

Inéni ¢ k k 31.12. -
pInéni rozpoctu na rok 2018 k 31.12.2018 rozhodnuti

Konecn;v/ schvéleny Vycterpane Neautomaticky ) o ,
rozpocet na rok prostredky na y Splnéno s prihlédnutim
, . Provedeno (%) prenos . Y
2018 zavazky (mil. (mil. EUR) k neautomatickému prenosu (%)
(mil. EUR) EUR) '
202,12 152,1 75,2 49,2 99,5

Z celkového rozpoctu byla vyznamna &ast predmétem pfijeti pravniho zékladu pro nové Ukoly pridélené agenture, jak je
uvedeno v tabulce 2.

3 Vroce 2018 bylo nafizeni (EU) ¢. 1077/2011 v platnosti do 11. prosince 2018 a uplatrioval se jeho ¢l. 32 odst. 1. Po tomto datu se uplatfiovalo nafizeni (EU) 2018/1726.

3t Vizdl. 45 odst. 5 a 6 nafizeni (EU) €. 2018/1726. Touto dotaci se rozumi prostiedky na zavazky a prostfedky na platby C1 (schvalené prostredky stavajiciho rozpoctového
roku).

32 Vsouladu s ¢l. 32 odst. 10 nafizeni (EU) ¢. 1077/2011.
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Tabulka 2: Prostiedky na zavazky pro nové Ukoly

Nové ukoly s vyhradou nového pravniho zakladu? LT s 7l

EUR)

LFSP — prepracované znéni nafizeni o systému Eurodac 12,1
LFS — dublinsky pridélovaci systém 1,0
LFS — prepracované znéni nafizeni o systému SIS — hranice / policejni spoluprace 13,1
LFS —rozhodnuti o navraceni v pfepracovaném narizeni o systému SIS 2,6
LFS —systém ETIAS 26,8
Celkovy rozpocet s vyhradou nového pravniho zakladu 55,6

a C4stky zahrnuji spravni vydaije, které budou pFidéleny v souladu s rozpo¢tovou nomenklaturou v hlavé 1 ,Mzdové vydaje" a hlavé 2
,Vydaje na infrastrukturu a provozni vydaje".

b LFS: legislativni finan¢ni vykaz
Opravny rozpocet ¢. 1

Rozpocet agentury na rok 2018 obsahoval tyto prostredky:

a) Pro vyvoj systém0 EES a ETIAS: byl pfijat pravni zaklad, ale rozpocet nebyl v roce 2018 vyZadovan, protoze
zadavani zakazek bud probihalo, nebo bylo v procesu priprav.

b) Pokud jde o vyvoj stavajicich systémd (Eurodac, dublinsky pfidélovaci systém, SIS): pouziti rozpoctu bylo
podminéno pfijetim a vstupem pfisluSnych pravnich zakladd v platnost.
Mimo to,

c) povodnirozpodet narok 2018 neodrazi pfevod rozpo&tu na komunikaéni infrastrukturu systému VIS, kterou GR
HOME predalo dne 30. Cervna 2018 po pfijeti nafizeni o systému ESS agenture.

Spravni rada schvalila dne 21. listopadu 2018 jednu zménu rozpoctu, ktera feSila otazky zdUraznéné vyse:

e vracenim prostfedkd na platby ve vysi 74,3 milionu EUR, pdvodné zapsanych do rozpoctu agentury na nové
Ukoly zalozené na pravnich financnich vykazech pro prepracované znéni nafizeni o systému Eurodac, dublinsky
pridélovaci systém, prepracované znéni nafizeni o systému SIS a systému EES a vyplyvajicich z opozdéného
nebo jesSté neprovedeného pfijeti pravnich zakladd,

e prijetim dalSich prostredkd ve vysi 1,5 milionu EUR v prostfedcich na zavazky v ddsledku prevodu sité VIS po
pfijeti nafizeni o systému EES v prosinci 2017, coz kompenzuje dopad vraceni prostfedkd na zavazky v hlavé 1,
mzdové vydaje, a v hlavé 2, infrastruktura a provozni vydaje, z dGvodu opoZzdéného nebo jesté neprovedeného
prijeti pravnich zakladd pro prepracované znéni nafizeni o systému Eurodac, dublinsky pridélovaci systém,
prepracované znéni narizeni o systému SIS a systému ETIAS.

Tabulka 3 obsahuje podrobné rozdéleni opravného rozpoctu podle rozpoctovych hlav.

eu-LISAPUBLIC



eu-LISA PUBLIC
52 SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTIAGENTURY EU-LISA ZA ROK 2018

Tabulka 3: Rozdéleni opravného rozpoctu na rok 2018

Opravny rozpocet (mil. EUR)

Rozpoctova

hlava Systém/ukol Prostfedky na zavazky Prostfedky na platby
Mzdové vydaje -2,2 -2,2
ETIAS -1,6 -1,6
Prepracované znéni nafizeni o systému Eurodac -0,3 -0,3
Aox. v S s v ! ;
2 toho Preprqc?vane znlen/ narizeni o systému SIS — hranice / 0,2 0,2
policejni spoluprdce
Rozhodnuti o navrdceni v pfepracovaném narizeni o oa oa
systému SIS ! !
Aoz Vydaje na infrastrukturu a provoz -1,7 -1,7
z toho ETIAS -1,7 -1,7
Operacni vydaje 5,3 —70,5
Predani sité VIS (prostredky C1) 5,3 3,8
Prepracované znéni narizeni o systému SIS — hranice / .
policejni spoluprdce 2]
Rozhodnuti o navrdceni v pfepracovaném narizeni o
Bo3. systému SIS ~H0
z toho
Prepracované znéni narizeni o systému Eurodac -8,3
Dublinsky pridélovaci systém -1,0
EES -38,0
ETIAS -23,5
Opravny rozpocet na rok 2018 celkem s 74,3

Prostredky prenesené na zakladé rozhodnuti

Pozdni pfijeti pravnich navrhd na prepracovana znéni nafizeni o systémech ETIAS a SIS v poslednim Ctvrtleti roku 2018
a neprovedené pfijeti pfepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac a dublinského pridélovaciho systému umoznily
agentute na zakladé rozhodnuti spravni rady prevést z roku 2018 do roku 2019 prostiedky na zavazky ve vysi vice nez
49,2 milionu EUR, a to za Ucelem zachovani téchto prostfedkd pro nasledujici roky (tabulka 4)®.

Tabulka 4: Rozdéleni pfenosu prostiedkd v roce 2018

Neautomaticky prenos

Rozpoctova hlava Systém/ukol prostfedkd na zavazky za rok 2018
(mil. EUR)
Dublinsky pridélovaci systém 1,0
ETIAS 20,9
PFepracované znéni nafizeni o systému Eurodac 11,9
Bo3, operacnivydaje Prepracované znéni nafizeni o systému SIS— s
hranice / policejni spoluprace 9
Rozhodnuti o navraceni v prepracovaném nafizeni )
o systému SIS '3
Celkem 49,2

3 Vsouladu s ¢l. 14 odst. 3 finan¢niho nafizeni agentury.
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Cerpani prostfedkd na zavazky

Prostredky na zavazky (C1) schvélené na rok 2018 byly mezi jednotlivymi hlavami rozpoctu rozdéleny takto:
e 85,7% do rozpoctu na provozni vydaje (hlava 3),
e 5,5% navydaje na infrastrukturu a provoz (hlava 2),
e 8,8% namzdové vydaje (hlava 1).

Obrazky 5 a 6 znazoruji plnéni rozpoctu podle hlav ke konci roku.

. Vyvoj éerpani — pfidéleno na zavazky / rozpoétovano
Cerpani prostfedkd na zavazky (C1)
250.0
200
202,1
180 994% 200,7 200,7 200,7 200,7 200,7 200,7 200,7 200,7 200,7 200,7 200,7 5021
173, 200.0 -
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F Q el Ce|kovy rozpocet
2 100 c
S S
E 80 E100.0
>
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rozpoctovanych castek

Pokud jde o hlavu 3), vzhledem k viceletému charakteru smluv podporujicich hlavni operace bylo 117,2 milionu EUR
z prostfedkd na neuhrazené zavazky na rok 2018 automaticky preneseno a bude zaplaceno v roce 2019 a v nasledujicich

letech. Rozhodnutim bylo preneseno 49,2 milionu EUR do prostfedkd na zavazky souvisejicich s novymi Ukoly.
Podrobné rozdéleni viz ptiloha Il.

Z rozpoctu na provozni vydaje bylo ¢erpano 99,5 %, coz predstavuje 173,2 milionu EUR. Na obrazku 7 je vidét rozdéleni
provoznich vydajd podle kapitol.

ETIAS
2,5 Sdilend infrastruktura
(2 %) systéma (hlavni systémy)
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Externi podpora,
odborna pfiprava,
schiize pfimo
souvisejici se
systémy, ostatni
5,2 (4 %)

EURODAC
3,5
(3 %)

Obrazek 7: VyCerpané prostredky na zavazky z hlavy 3 (mil. EUR)
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Cerpani prostfedkd na platby

Celkovy schvéleny rozpocet na prostredky na platby cinil 93,6 milionu EUR, z ¢ehoz bylo 3,8 milionu EUR pfijato na
prostiedky na platby v roce 2018 souvisejici s predanim komunikacniinfrastruktury Evropskou komisi agenture eu-LISA.

Cerpéni prostfedkd na platby (Ca) ke konci roku 2018 doséhlo 100 %, véetné pfenosu spravnich vydaji do roku 2019.
Obrazky 8 a g znazorfuji rozdéleni celkového rozpoctu podle hlav a celkové Cerpani prostiedkd na platby béhem roku
2018.
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Obrazek 8: Trendy v cerpani prostiedkd na platby a Obrazek 9: Cerpani prostredkd na platby (C1)

rozpoctovanych castek

Dale bylo vycerpano 84,1 % prostiedkd na platby prenesenych z roku 2017 do roku 2018 ve spravnich vydajich.

Prostredky na zavazky v hlavé 1 (mzdové vydaje)3* ve vysi 0,4 milionu EUR a v hlavé 2 (infrastruktura a provozni vydaje)
ve vysi 5,2 milionu EUR, které v roce 2018 jesté nebyly vycerpany na platby a u kterych existuje platny pravni zavazek,
budou preneseny do roku 2019 spolu s odpovidajicimi prostfedky na platby.

Vv

V ramci hlavy 3 byla nejvétsi ¢ast prostredkd na platby vynalozena na systém VIS/BMS. Obrazek 10 znazormiuje rozdéleni
vyCerpanych prostfedkd na platby v rdmci rozpoctu na provozni vydaje.

EES
Hlava 3: Vycerpané prostfedky na platby 19
v mil. EUR (3%)

Sdilena infrastruktura systému
(hlavni systémy)
9,0
(14 %)

Externi podpora,
odborna pfiprava,
schiize pfimo souvisejici
se systémy, ostatni
53
(8%)

Obrazek 10: Vycerpané prostredky na platby z hlavy 3 (mil. EUR)

34 Prostredky na zavazky a na platby tykajici se odménovani se nepfenaseji.
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Ukazatel vykonnosti: doba splaceni

V roce 2018 bylo provedeno celkem 2 670 platebnich transakci, z toho:
e 2477 transakci mélo maximalni dobu splatnosti 30 dni, s prdmérnou dobou splatnosti 17,3 dne,
e 182 transakci mélo maximalni dobu splatnosti 60 dni, s primérnou dobou splatnosti 42,4 dne,
e 11transakci mélo maximalni dobu splatnosti 45 dn0.

Celkové bylo 91,1 % vSech transakci uskute¢néno ve smluvné stanovené |hité.

Zadavaci fizeni

Objemovd analyza Cinnosti pri zaddvani zakazek

Tabulka 5 a obrazek 11 predstavuji vysledky synoptické objemové analyzy provedené zkoumanim poctu transakci (tj.
smluv) v obdobi 2014-2018. Objemova analyza zddraznuje potrebu posilit funkce zadavani zakazek v celé agenture.

Tabulka 5: Objem smluv (2014-2018)

Shiillett; 2014 2015 2016 2017 2018 Cel-
4 5 7 e

PFimé smlouvy 16 12 5 17 9 59

Ramcové smlouvy agentury eu-LISA (nesouvisejici se systémy) 3 5 3 — 6 17

Ramcové smlouvy agentury eu-LISA (nesouvisejici se systémy) —

zmény

Ramcové smlouvy agentury eu-LISA (souvisejici se systémy) 2 — 1 1 1 5
Objednavky 76 49 55 54 54 288
Zvlastni smlouvy [ objednavky podle ramcovych smluv 118 195 278 337 476 1404
Celkem 215 261 342 411 562 1791

Podepsané smlouvy a nardst (%)

600 47.5

37,0 38.0
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28.5
300
21, 0 562
19.0
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342
150
261 05
214
o 0.0
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podepsané smlouvy <onarUst oproti predchozimu roku (%)

Obrazek 11: Trend v poctu podepsanych smluv (2014-2018)
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2.4 Rizenilidskych zdroj0
Vyvoj

V roce 2018 se ¢innost agentury v oblasti fizeni lidskych zdroji soustredila na cile stanovené v programovém dokumentu
na obdobi 2018-2020: ,konsolidace procesi v oblasti lidskych zdrojd a sluzeb v oblasti naboru, rozvoje zaméstnancg,
personalniho fizeni a mezd." Mezi klicové Uspéchy patfily pfizpUsobeni systému Sysperu (IT nastroj pro fizeni lidskych
zdrojd) a dokonceni vyvoje a zahdjeni pouzivani nastroje elektronického naboru. Agentura prezkoumala stfednédobé
provadéni cinnosti uvedenych ve strategii lidskych zdrojd na obdobi 2016—2020. Zvlastni pozornost se soustiedila na
udrzeni zaméstnancl a agenture se podafilo udrzet miru fluktuace zaméstnanc{ pod cilem 5 %. Specifickymi ¢innostmi
zamérenymi na udrzeni zaméstnancy byla komunikace tykajici se snadnéjsiho usazovani (napf. stéhovaci sluzby pro
nové zaméstnance, jazykovy kurz v hostitelské zemi otevieny pro rodinné pfislusniky, aktivni spoluprace s evropskymi
Skolami), rozvoj zaméstnancl (obnoveni pracovnich smluv na dobu neurcitou, nové prilezitosti k rozvoji nabizené
definovanim ulohy vedouciho Utvaru) a zlepsené pracovni podminky a pohoda. Tyto cinnosti budou provadény i
v budoucnosti, aby bylo zajiSténo trvalé zlepsovani.

Nabor byl hlavni ¢innosti v roce 2018 v ndvaznosti na vyvoj mandatu agentury: v roce 2018 bylo zvefejnéno 26 volnych
pracovnich mist, vyjma internich. Byl dokoncen i nabor dalSich zaméstnancl pro systém EES. Byl zahajen pro systém
ETIAS, pro pfepracované znéni natizeni o systému SIS a pro nové zfizovaci nafizeni.

S ohledem na pfipravované nové iniciativy a pravni predpisy (napf. ECRIS-TCN, interoperabilita) bude agentura
pokracovat v nadboru i v roce 2019. S cilem pfipravit se na dopad dalSich zaméstnancd schvalila spravni rada v bieznu
2018 navrh nové organizacni struktury. Agentura navrhla a provedla transformacni program, ktery se zabyva viemi
aspekty nové struktury. Dalsi informace o této otazce jsou uvedeny v ¢asti ,Organizacni struktura® nize.

Vzdélavani a rozvoj

Hlavnim Uspéchem v oblasti vzdélavani a rozvoje v roce 2018 bylo provadéni rozhodovani zalozeného na Udajich: Udaje
z prozkumd tykajicich se zapojeni zaméstnancd, vzdélavaci prostfedi, jednotliva cviceni a hodnoceni zamérenda na
stanoveni cild a Udaje ze systému pro fizeni vzdélavani, pfispély k manazerskému rozhodovani a k zavedeni
prizplsobeného roc¢niho planu uceni a zapojeni. Ramec kompetenci agentury eu-LISA identifikuje rizné technické,
vdci, profesni a klicové kompetence ocekavané od jejich zaméstnancd. Byl dale rozvijen a byl pfijat souvisejici plan.
Jeho provadéni zacalo v oblastech naborovych postupl a vzdélavacich pfilezitosti pro zaméstnance.

Vysledky rocni analyzy potfeb v oblasti odborné pfipravy pro rok 2018 se promitly do nabidky odborné pripravy pro
zaméstnance. Agentura usporadala pfiblizné 6o internich Skoleni o technickych a netechnickych tématech a zpracovala
166 individualnich Zadosti o skoleni a 10 Zadosti o jazykové vzdélavani manzeld/manzelek. Byl zaveden novy obsah
elektronického uceni, a to i s ohledem na technické zaucovani zaméstnancd.

Ve spolupraci se zalozenym klubem #BeSocial (skupina dobrovolnikd) byly poradany spolecenské akce. Byl zahajen
prizkum zapojenizaméstnancg, ktery vedl k workshopdm a diskusim. Byl nabidnut koucink a podpora pro zaméstnance
a manazery. Agentura se rovnéz zucastnila srovnavaciho testu tykajiciho se zapojeni zaméstnancd a byla porovnana
s osmi dalSimi agenturami EU v rdznych oblastech posuzovanych v jejich prizkumech o zapojeni zaméstnancd.

Cely proces stanovovani cild a hodnoceni ma nyni elektronickou podobu, aby byla agentura v souladu se znénim
provadécich predpisU tykajicich se hodnoceni docasnych a smluvnich zaméstnancG a aby se zvysila vyspélost
organizace. To také umoznuje Fizeni lidskych zdrojd mnohem podrobnéji sledovat proces. V ramci organizace byla
rovnéz formalizovana Ucast vedoucich Utvard na stanovovani cild a hodnoceni.
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Dalsim klicovym dosazenym cilem bylo Uspésné zauceni zaméstnancd pro systém EES. Byl proveden rocni plan uleni a
bylo aktualizovano ,postupné vidcovstvi®. Byl dale rozvijen systém agentury eu-LISA pro fizeni vzdélavani (i-Learn) a
pomoci nastroje byly zefektivnény procesy propojujici u¢eni a vykon.

Agentura vytvorila mobilni aplikaci eu-LISA DPO, spolecny projekt Fizeni lidskych zdrojd a kancelate pro ochranu Udajd
agentury. Ucelem této aplikace je posilit zadvazek agentury eu-LISA zpracovavat osobni Udaje zakonnym zpGsobem.
Tato aplikace je k dispozici pro operacni systémy iOS i Android a na konci roku 2018 byla stazena zhruba 5ookrat.

Plan pracovnich mist a pocet zaméstnancd

V roce 2018 byla schvalena pracovni mista v agenture eu-LISA nasledujici: 136 docasnych zaméstnancd, 41 smluvnich
zaméstnancU a g vyslanych narodnich odbornikd. Celkovy pocet pracovnich mist podle planu pracovnich mist se
v porovnani s rokem 2017 snizil o 2 pracovni mista z ddvodu sniZzovani po¢tu zaméstnancl a dosahl zakladni Urovné 113
pracovnich mist. Poté byl viak zvysen o 23 prispévkd3> a dosahl celkem 136 prispévkd. Je tfeba poznamenat, Ze plan
pracovnich mist agentury nezahrnuje pracovni mista pro funkcni skupinu Administrativni pracovnici (AST /
SQ). Priloha IV ukazuje plan pracovnich mist agentury eu-LISA na rok 2018. Pocet pracovnich mist smluvnich
zaméstnancy se zvysil, protoze byl schvélen rozpocet pro nové Ukoly pFidélené agentufe®.

Z hlediska skute¢ného poctu zaméstnancd na konci prosince 2018 méla agentura eu-LISA 162 zaméstnancd na plny
Uvazek: 122 dodasnych zaméstnancd, 31 smluvnich zaméstnancl a g vyslanych narodnich odbornikd. Z toho pUsobilo
85 docasnych zaméstnancd, 21 smluvnich zaméstnancd a4 vyslani narodni odbornici ve Strasburku, 37 dogasnych
zaméstnancy, 8 smluvnich zaméstnancl a 5 vyslanych narodnich odbornikd v Tallinnu a2 smluvni zaméstnanci ve
stycné kancelafi agentury eu-LISA v Bruselu.

Obrazek 12 ukazuje pocet zaméstnancl agentury eu-LISA podle typu smlouvy a v kazdé z kancelari agentury.

Kategorie zaméstnanctli agentury eu-LISA
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M Strasburk M Tallinn i Brusel H Celkem

Obrazek 12: Kategorie zaméstnanct agentury eu-LISA k 31.12.2018

35" Tento pocet zahrnuje 14 pracovnich mist pro systém EES, 7 pracovnich mist pro systém ETIAS a 2 pracovni mista pro pfepracované znéni nafizeni o systému Eurodac,
ktera nebylo mozné do konce roku obsadit z ddvodu odkladu pfijeti pfislusnych pravnich nastrojo.

36 Agentura dostala ¢tyfi dalsi pracovni mista pro piepracované znéni nafizeni o systému SIS Il a 10 pracovnich mist pro systém ETIAS.
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Mira obsazenosti 87,1 % byla zpUsobena datem prijeti nafizeni o systému ETIAS, které probéhlo v listopadu 2018, a
skutecnosti, ze oekdvané prepracované znéni nafizeni o systému Eurodac, na jehoz zakladé byl plan pracovnich mist
zvysen o dvé mista, nebylo pfijato v roce 2018.

vo

Zaméstnanci agentury byli statnimi prislusniky 21 zemi. Z celkového poctu zaméstnancl bylo 23 % zen (36) a 77 % muz0
(226).

Agentura nabizela moznost stazi. Na konci roku 2018 pUsobili v Tallinnu dva stazisté a v Bruselu jeden stazista.
Organizacni struktura

V bfeznu 2018 pfijala spravni rada agentury eu-LISA navrh nové organizacni struktury v ocekavani rlstu agentury
v dUsledku narlstu Ukoll po pfijeti novych nafizeni a dalSich zaméstnancd, ktefi byli agenture pridéleni na tyto noveé
Ukoly. Od zacatku roku 2018 do konce roku 2020 agentura témér zdvojnasobi poclet svych zaméstnancl. Ackoli je
zavedeni nové organizacni struktury slozitym procesem, ocekava se, ze bude pIné dokonceno do konce roku 2019.

Do konce roku 2018 byly zavedeny nasledujici zmény:
e odbor pro zdroje a administrativu se prejmenoval na odbor podpUrnych sluzeb agentury,
e  Utvar podpUrnych sluZeb agentury se stal oddélenim v odboru podpdrnych sluzeb agentury,
e funkce interniho auditu se prejmenovala na vedouciho Utvaru interniho auditu,
e oddélenilidskych zdrojd a odborné pripravy se prejmenovalo na oddéleni lidskych zdroj0,
e obor podavani zprav ve sty¢né kancelafi byl vytvoren pfimo pro vykonného reditele,
e pozice pravnika byla pfevedena z oddéleni pro celkovou koordinaci do odboru podplrnych sluzeb agentury.

Organizacni schéma agentury eu-LISA platné ke dni 31. prosince 2018 obsahuje priloha Ill.
Ukazatele vykonnosti v oblasti lidskych zdroj0
Agentura stanovila klicové ukazatele vykonnosti3” (KPI) pro oblasti souvisejici s fizenim lidskych zdrojd. Tyto ukazatele

hodnoti miru nepfitomnosti, fluktuace zaméstnancd, vykonnosti zaméstnancd a zapojeni zaméstnancd.

Klicovy ukazatel vykonnosti, mira nepfitomnosti* zGstal ve vysi 22 %, stejné jako v roce 2017, pficemz cilem bylo udrzet
jej pod 25 %.

Fluktuace zaméstnancl (vypoctena jako pocet zaméstnancl opoustéjicich agenturu béhem roku v procentech z poctu
zaméstnancU k 31. prosinci 2018) cinila 4,94 %; v roce 2018 opustilo organizaci osm zaméstnancd. To je méné nez
stanovena referen¢ni hodnota kli¢ového ukazatele vykonnosti pro fluktuaci ve vysi 5 %. Ustfedi v Tallinnu bylo dotéeno
vice nez Strasburské pracovisté, protoze fluktuace zaméstnancd dosahla 11,54 % (tabulka 6).

Tabulka 6: Fluktuace zaméstnancdy v roce 2018 podle pracovist

1,82% 11,54 % 4,94 %

Index vykonnosti zaméstnancy splnil cilovy KPI 100 % dokoncenych hodnoceni. Bylo zpdsobeno nékolik zpozdéni,
protoze zaméstnanci byli na dlouhodobé pracovni neschopnosti. Kromé toho bylo dosazeno ukazatele KPl zaméreného

37 Dokument nazvany ,Ukazatele vykonnosti agentury eu-LISA" byl schvalen spravni radou agentury dne 15. bfezna 2015 (ref. ¢. 2015-042), pficemz Zadost o zménu
kli¢ovych ukazateld vykonnosti agentury (ref. ¢. 2016-127) byla spravni radé predloZena v fijnu 2016.
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vV

na méné nez 10 % zaméstnancy, ktefi dosahli nejvyssi urovné vykonnosti a méné nez 5 % na nejnizsi Urovni vykonnosti.
Z celkového poctu zaméstnancl bylo 1,5 % hodnoceno, Ze dosahli Urovné | (prekrocena ocekavani), a 98,5 % dosahlo
Urovné Il (Castecné prekroCend olekavani) nebo Il (splnénd ocekavani). Nebyly zjistény zadné pripady vykonnosti
Urovné IV (Castecné nesplnéna ocekavani) a zddna negativni hodnoceni na Urovni V (nesplnéna ocekavani).

Zapojeni zaméstnancd se méfilo vyhodnocenim procentniho podilu respondentd, ktefi se zucastnili prdzkumu
spokojenosti zaméstnancy. Tento ukazatel dosahl v roce 2018 hodnoty 87 %, pficemz cilova hodnota byla 8o % i vice.

Programy nahradniho volna

V souladu s odstavcem 28 usneseni Evropského parlamentu ,Absolutorivm za rok 2011: vykonnost, financni rizeni
a kontrola agentur EU"3 je agentura povinna informovat o po¢tu dnd dovolené povoleném pro kazdou platovou tfidu
v ramci programu pruzné pracovni doby a nahradniho volna.

Pruznd pracovni doba je vychozi pracovni model, ktery je obdobné uplatfiovan vagenture eu-LISA vsouladu
s provadécim pravidlem o pracovni dobé3d. Vzhledem k tomu, Ze agentura ma mandat poskytovat sluzby clenskym
statdm nepretrzité (24 hodin denné 7 dnd v tydnu), bude muset ¢ast jejich zaméstnancd pracovat na smény nebo mit
pracovni pohotovost. Udrzba informacnich systém0 fizenych agenturou obcas vyZzaduje praci mimo béZnou pracovni
dobu, véetné nocnich hodin nebo statnich svatkd. Nahrada za praci prescas, ndhrada podle pravidel pruzné pracovni
doby a nahrada za praci béhem pohotovostni sluzby nebo na konkrétnich projektech jsou proto nedilnou soucasti
fungovani organizace.

V tabulce 7 je uveden pocet dnl volna pfiznanych jako nahrada za praci prescas pro kazdou funkcni skupinu a platovou
tfidu zaméstnancl a prdmérny pocet dnd nepfitomnosti z ddvodu nahradniho volna.

Obrazky 13 a 14 znazornuji pocet dni a procentni podil nahradniho volna za prescasy a praci béhem pracovni pohotovosti
a za pruznou pracovni dobu podle platové tridy.

Tabulka 7: Nahradni volno podle typu a platové tridy

Funk¢ni skupina a platova Nahradni volno za Nahradni volno v ramci Nahradni volno za
trida prescasy pruzné pracovni doby pracovni pohotovost
ADosg 0,0 62,0 0,0
ADo6 3,9 99,6 0,0
ADo7y 1,0 169,5 0,0
ADo8 1,0 91,5 0,0
ADog 2,5 65,5 0,0
AD1o 0,0 17,5 0,0
AD11 0,0 0,0 0,0
AD12 0,0 0,0 0,0
AD13 0,0 0,0 0,0
AD14 0,0 0,0 0,0
AD1g 0,0 0,0 0,0
AD16 0,0 0,0 0,0

ASTox. 0,0 0,0 0,0
ASTo2 0,0 0,0 0,0
ASTo3 0,0 18,0 0,0

38 P7_TA(2013) 0134.

39 Rozhodnuti Komise C(2014) 2502 ze dne 15. dubna 2014 o pracovni dobé, které spravnirada agentury eu-LISA schvalila dne 15. dubna 2015.
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ASToy4
ASTog
ASTo6
ASToz
ASTo8
ASTog.
ASTio0
ASTa1a
Pocet dnu celkem
Pocet osob

Prdmérny pocet dnd
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Nahradni volno a ndhrada za pracovni pohotovost béhem roku 2018
B ASTO06, 0,0, 0% i ASTO08,0,0,0%
B AST07,0,0,0% B ADO5,0,0,0%

& ASTOS, 5,0,37 % M ADOS6, 3,9,29 %

m AST03,0,0,0% ® ADO7,1,0,8 %
= AD10,0,0,0 %

® ADO08, 1,0,7 %
W AST04,0,0,0% w Apo9, 2,5,19 %

Obrazek 13: Pocet dni a procentni podil nahradniho volna za prescasy a praci béhem pracovni pohotovosti

docasnych zaméstnancu podle platové tfidy

Nahradni volno v ramci pruzné pracovni doby v roce 2018

m ASTOS, 23,5,4 %
B ASTO07,20,0,3 % |

H ASTO6, 34,5,5 % N

l ASTO5, 15,5,2 %

B ADOS5, 62,0, 10 %

B ASTO4, 24,5,4 %
B ASTO3, 18,0,3 %

B AD10,17,5,3%

B ADO6, 99,6, 16 %

B ADOS9, 65,5, 10 %

E ADO7, 169,5,

B ADOS, 91,5, 14 % 26 %

Obrazek 14: Pocet dn0 a procentni podil nahradniho volna za pruznou pracovni dobu do¢asnych zaméstnancd

podle platové tfidy v roce 2018

Popis vysledkd provérky/srovnavani

Agentura eu-LISA podnikla své ctvrté srovnavani, jehoz cilem bylo vypocitat pomér administrativnich zaméstnancl

k operativnim. Déje se tak v souladu s pozadavky ramcového finan¢niho nafizeni, které stanovi, ze vSechny agentury by

mély provadét takové srovnavani kazdy rok, aby byly strukturovanym a transparentnim zpGsobem zdOvodnény

administrativni vydaje. Provérka byla provedena vsouladu s metodikou stanovenou vedoucimi spravnich Utvard
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evropskych agentur v roce 2014. Tykala se vSech pracovnich mist agentury eu-LISA obsazenych v prosinci 2018. Shrnuti
vysledkd obsahuje tabulka 8. Témér 73 % zaméstnancd agentury eu-LISA je zapojeno do provoznich ¢innosti agentury,
16 % zaméstnancl pracuje na koordinacnich ¢innostech a na administrativni podpore a vice nez 11 % zaméstnancd se

podili na ¢innostech souvisejicich se spravou smluv, zadavanim zakazek a finan¢nimi ¢innostmi.

Tabulka 8: Srovnavani v roce 2018

Provérka zaméstnanci k 31. 12. 2018 162
. Procentni
0 BBl Pocet ,
Vysledky srovnavani v roce 2018 5 B podil
zaméstnancd v 2
zaméstnancy
Provozni 117,75 72,91 %
Vseobecné provozni 95,4 59,07 %
Rizeni a realizace projekt0 9,65 5,98 %
Koordinace na nejvyssi Urovni 12,7 7,86 %
Hodnoceni a posuzovani dopadd o) 0,00 %
Administrativni podpora a koordinace 25,9 16,04 %
Administrativni podpora 20,2 12,51 %
Koordinace 5,7 3,53%
Neutralni 17,85 11,05 %
Finance, Ucetnictvi, Fizeni smluv, neprovozni
(i , 17,85 11,05 %
zadavani zakazek
Jazykoveé cinnosti o) 0,00 %
Celkem 162 100 %

V porovnani s podobnym srovnavanim provedenym v roce 2017 vykazuji vysledky srovnavani v roce 2018 mirny nar0st
(1 %) procentniho podilu provoznich mist. Bylo to dano tim, Ze do planu pracovnich mist agentury eu-LISA byla pfidana
dalsi provozni mista. Toto zvySeni by bylo vyznamnéjsi (4 %), pokud by vSechna pfidélena pracovni mista mohla byt

obsazena do konce roku a zahrnuta do provérky.

Procentni podil administrativnich mist byl v roce 2018 (16 %) oproti roku 2017 (17 %) o néco nizsi, jelikoz do této oblasti
nebyla pridélena dalsi pracovni mista, ktera byla agentute poskytnuta. Podil neutralnich mist zstal na stejné Urovni.

DalSi rozdéleni do kategorii podle typu pracovnich mist ukazuje, Ze v ramci provoznich mist mirné vzrostl procentni podil
vSeobecné provoznich mist (z 58 % na 59 %), zatimco pracovni mista typu ,fizeni program0" a , koordinace na nejvyssi

Urovni zUstala na stejné Urovni (6 %, resp. 8 %).

Podle analytického dokumentu ¢. 154° o fizeni lidskych zdroj0 v decentralizovanych agenturdch EU administrativni
zaméstnanci ,predstavuji 30 % zaméstnancl agentur". Pouzije-li se tato hodnota jako referencni bod, je srovnavaci
pomér v agenture eu-LISA vyrazné pod touto Urovni. Agentura ma za to, ze ,zdravy" pomér by byl na Urovni 20 % poctu
pracovnich mist v oblasti administrativni podpory a koordinace. Pomérné nizka Uroven byla vyvazena vyssim pomérem
pracovnich mist v oblasti administrativni podpory poskytovanych prostfednictvim externi podpory, jak je patrné ze
srovnavani externich poskytovateld sluzeb, podle kterého je procentni podil externé poskytovanych sluzeb v oblasti
administrativni podpory a provoznich cinnosti témér stejny (47,5 %, resp. 48,5 %). Podil neutralnich pracovnich mist

4 Evropska komise, Analyticky dokument ¢. 15, 2011. K dispozici na adrese https://europa.eu/european-
union/sites/europaeu/files/docs/body/fiche_15_sent_to_ep_cons_2011-07-20_en.pdf.
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v externich sluzbach se snizil z 6,43 % na 4 % z ddvodu dalSich zaméstnancl poskytnutych agenture eu-LISA ve financni
oblasti a s cilem umoznit interni zajisténi lidskych zdroj0.

S cilem umoznit organicky rist agentury eu-LISA jako organizace by mélo byt predpokladano a planovano dalsi interni
zajisténi pracovnikd, zejména v oblasti administrativni podpory a koordinace, aby bylo zajisténo, ze agentura zdstane
v mezich srovnavani pro obé moznosti zajisténi pracovnikd, interni i externi podporu.

Vysledky provérky za rok 2018 jsou uvedeny v tabulkach v pfiloze IV, které poskytuji nasledujici informace.
e plan pracovnich mist pro rok 2018,

e Urovné, na kterych jsou v agenture eu-LISA zastoupeny klicové role, jez Evropska komise zaradila do seznamu
pro srovnavani klicovych funkci,

e porovnani vysledkd srovnavani, ktera agentura uskutecnila v letech 2017 a 2018 jak ohledné zaméstnancy, tak
ohledné externich poskytovatell sluzeb (pUsobicich v agenture).
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2.5 Posouzeni vedoucimi pracovniky

Normy vnitini kontroly agentury (uvedené v clanku3o, ¢l. 44 odst.2 adl. 47 odst.1 pism.b) finanéniho nafizeni
agentury) oficialné schvalila spravnirada pisemnym postupem dne 15. Cervna 2014, ackoli ve skutecnosti byly uplatnény
jiz v roce 2013. Sestnact jednotlivych kontrolnich norem je uspofadano do $esti hlavnich oblasti: 1) poslani a hodnoty; 2)
lidské zdroje; 3) proces planovani a fizeni rizik; 4) provoz a kontrolni ¢innosti; 5) informace a Ucetni vykaznictvi a 6)
hodnoceni a audit. Vykonny feditel formalné jmenoval koordinatora vnitini kontroly. Systém vnitini kontroly agentury
zahrnuje vSech Sestnact norem vnitfni kontroly, které agentura eu-LISA schvalila, vytvari celkové prostfedi vnitini
kontroly a poskytuje vedeni agentury jistotu, ze je cild dosahovano vramci systému efektivni financni a provozni
vyvazenosti a kontrol. Tento ramec je pravidelné sledovan, aby bylo zajiSténo U¢inné fungovani zavedenych kontrol.

V poslednim ctvrtleti roku 2018 agentura zahajila pfipravné prace na revidovaném ramci vnitni kontroly (ICF), ktery byl
nasledné pfijat v bfeznu 2019. Agentura predpoklada pIné zavedeni do konce roku 2019.

Registr vyjimek

V souladu s ICS 8 ,Procesy a postupy" provadi agentura proces vyjimek, ktery dokumentuje odchylky od zavedenych
procesU a postupl. Aby byla zajisténa sledovatelnost, odchylky od pravidel a/nebo postupd jsou zdokumentovany
v Zadosti o vyjimku, ktera je zaregistrovana ve vyhrazeném registru vyjimek. U kazdé zadosti jsou napravna/preventivni
opatfeni a Uroven rizika identifikovany pfed schvalenim pfislusnym manazerem. Koordinator vnitini kontroly
prezkoumal zadosti o vyjimku vznesené v roce 2018. Vysledky tohoto prezkumu jsou oznamovany fidicimu vyboru.
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2.6 Ukoly v oblasti plnéni rozpoétu svéfené jinym Utvarim
a subjektum

Agentura nesvéfila pInéni rozpoctu zadnému jinému Utvaru a subjektu.
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2.7 Posouzeni vysledkd auditd béhem sledovaného roku

Utvar interniho auditu Komise

Utvarinterniho auditu Komise (IAS) Evropské komise zaved| strategicky plan auditu na obdobi 2019-2021 s ohledem na
agenturu eu-LISA. Plan auditu je zalozen na vysledcich hodnoceni rizik, které proved! Utvar IAS v Unoru 2018 v Ustredi
v Tallinnu a na technickém pracovisti ve Strasburku, a pokryval hlavni spravni a provozni procesy agentury eu-LISA.

Na zdkladé vysledkd hodnoceni rizik a s ohledem na rizikovy profil agentury eu-LISA ma Utvar IAS vtomto obdobi
v umyslu provést Ctyfi zakazky s kazdoro¢nim prehodnocenim priorit kazdého tématu. DalSi hloubkové hodnoceni rizik
je naplanovano na rok 2022.

Utvar interniho auditu

Pfezkum spravy aktiv IT agentury (ITAM) Cilem tohoto prezkumu bylo provést hodnoceni a poskytnout vykonnému
fediteli a spravni radé nezavislé ujisténi o pfimérenosti a Ucinnosti systému vnitini kontroly, pokud jde o proces ITAM.
JelikoZ oblastni manazefi posoudili, Ze vyspélost procesu byla omezena, souhlasil Utvar IAC s tim, ze usnadni provadéni
kontrolniho sebehodnoceni, které by efektivné identifikovalo, posoudilo a urcilo prioritni rizika a otazky a zajistilo by
dohodu o zmirujicich opatfenich, jejich vlastnictvi a cilové Udaje pro Ucely provadéni. Béhem provadéni bylo
identifikovano osm vysokych rizik a jedno stredni riziko, kterd byla urcena k dalSimu feseni. Pro Ucely jejich feseni se
Utvar IAC dohodl s oblastnimi manazery na akénich planech a pfihlasil jej do svého navazného postupu.

Prevence a feSeni stfetd zajmd Utvar IAC usnadnil vypracovani pravidel pro prevenci a FeSeni stfetd z4jm0 pro &leny
spravni rady, jejich ndhradniky a ¢leny poradnich skupin. Spravni rada pfijala tato pravidla na svém zasedani v listopadu
2018. Podle pravidel bude kazda dotcend osoba muset kazdy rok ucinit a/nebo aktualizovat prohlaseni o zajmech a
prislusny predseda jej bude muset zkontrolovat a schvalit, jinak se tato osoba nebude moci Ucastnit zasedani pfislusného
organu.

Revize strategie agentury eu-LISA proti podvodim Vroce 2015 pfijala agentura eu-LISA prvni strategii proti
podvodUm na obdobi 2016-2018. Vzhledem k tomu, ze prostiedi eu-LISA funguje velmi dynamicky, bylo nutné
aktualizovat rizika tykajici se radaru pro boj proti podvoddm, doladit zmirfiujici opatfeni a odpovidajicim zpdsobem
revidovat strategii na obdobi pfistich tFi let od roku 2019 do roku 2021. Utvar IAC usnadnil identifikaci a hodnocenf
potencialnich rizik podvodd souvisejicich s jeho cili v rdmci kazdorocniho Fizeni rizik agentury. Vysledky byly shrnuty
vrevidované strategii proti podvoddm, kterd zahrnuje tfi cile na obdobi 2019-2021: (1) posilit kulturu boje proti
podvodUm v agenture, (2) stanovit a udrZovat vysokou Uroven etiky a (3) rozvijet zpravodajstvi pro Ucely prevence a
odhalovani. Dokument také zddrazriuje navrhované ukazatele, opatreni, vlastniky a |hity na podporu plnéni vyse
uvedenych cild. Strategii agentury proti podvoddm pfijala spravni rada v bfeznu 2019.

Revidovany ramec vnitini kontroly (ICF) agentury eu-LISA Utvar IAC usnadnil vypracovéani rozhodnuti spravni rady o
revidovaném ramci vnitini kontroly (ICF). Také usporadal seminaf k testovani zavadéni ramce vnitini kontroly.
Vysledkem bylo to, Ze Utvar IAC vydal zpravu s navrhovanymi ukazateli a cili, ktera byla potvrzena programovym
tymem. Tato akce odhalila dUlezité informace pro stanoveni postupu vpred pfi zavadéni revidovaného ramce vnitini
kontroly ve vSech oddélenich a odborech agentury eu-LISA vroce 2019. Revidovany ramec vnitini kontroly pfijala
spravni rada v bfeznu 2019.
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Evropsky ucetni dvir

Evropsky U¢etni dvir (dale jen ,U&etni dvir") dokondil v roce 2018 obvykly audit roéni G&etni zavérky agentury eu-LISA
za rozpoctovy rok 20174, Uletni dvir proved| audit roéni Ucetni zavérky agentury, jez zahrnuje finanéni vykazy*
a zpravy o plnéni rozpoctu*3 za rozpoctovy rok kondici 31. prosince 2017 a legalitu a spravnost operaci, na nichz se tato
Uetni zavérka zaklada. Podle nazoru U¢etniho dvora Ucetni zavérka agentury zobrazuje vérné ve vech vyznamnych
(materialnich) ohledech financni situaci agentury k 31. prosinci 2017, vysledky jejich ¢innosti, jeji penézni toky a zmény
Cistych aktiv za dany rok v souladu s jejim financnim nafizenim a s Ucetnimi pravidly, kterd pfijal Ucetni Komise. Ta
vychazeji z mezinarodné uznavanych Ucetnich standardd pro verejny sektor.

Podle U¢etniho dvora jsou pFijmy a platby, na nichz se zaklada roéni Uetni zavérka za rozpoctovy rok konéici31. prosince
2017, ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech legélni a spravné.

Ucetni dvir vznesl jedenact pfipominek, které vyse uvedené vyroky nezpochybriuiji.

4r Vyrocni zprava Evropského Ucetniho dvora o agenturdch EU za rozpoctovy rok 2017, bod 3.26, ,Agentura Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich
systémU v prostoru svobody, bezpeénosti a prava (eu-LISA)".
42 Obsahuji rozvahu a vykaz o finan¢ni vykonnosti, tabulku penéznich tokd, vykaz zmén v &istych aktivech, shrnuti hlavnich Uetnich zasad a dalsi pfilohy.

43 Obsahuji vysledny Ucet pInénirozpottu a pFilohu k nému.
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2.8 Kontrola opatreni pfijatych v reakci na doporuceni a akéni plany

v navaznosti na audity

Mira provedeni doporuceni auditu pro rok 20184 je 42 % (tj. 13 provedeno a 31 se pripravuje). Aby potvrdily uzavreni (viz

zahlavi ,Uzaviena" vtabulce 9), provedli auditofi Utvarl IAS* alAC4® roéni kontrolu akénich pland vedenych jako

,Provedena" (tj. na zakladé posouzeni poskytnutych a shromazdénych dikazd auditorem). Evropsky U¢etni dvar (EUD)

dale sledoval sva vyjadreni v predchozich auditech#.

Pro rychly prehled je stav doporuceni o auditu k 31. prosinci 2018 shrnut v tabulce g. Pro Ucely sledovani jsou
doporuceni vydana U¢etnim dvorem hodnocena jako ,velmi dilezita".

Tabulka 9: Doporuéeni Utvaru interniho auditu Komise, Utvaru interniho auditu agentury a Uéetniho dvora

Doporuéeni Utvaru
interniho auditu
Komise, Utvaru

. , . Celkem Provadéna Provedena Poterminu Uzaviena Neuvedeno
interniho auditu
agentury a Uéetniho
dvora podle hodnoceni
Kriticky dUlezité o o) o) o) o o
Velmi dilezité 38 15 6 12 3 5
Dulezité 16 3 7 6 4 0
Celkem 54 18 13 18 7 5

Poznamky:

Provadéna: v . . . . .
Provadéni postupuje podle planu. Lhita dosud neuplynula nebo byl s auditorem dohodnut novy
akeniplan [ nova Ihita.

Provedena: jde o tvrzeni osoby odpovédné za doporuceni. Dana otdzka je pfipravena pro kontrolu auditora
s cilem dosahnout jejiho uzavreni.

Po terminu: Doporuceni je provadéno, ale nebylo provedeno v dohodnuté |hité.

Uzavrena: Auditor problém formalné uzavrel.

Neuvedeno: Neuplatriuje se, protoze auditor ucinil prohlaseni nebo zddraznil problém, u kterého nelze

provést audit.

Kriticky dOlezita: =~ Zasadni nedostatek v auditovaném procesu, ktery ma nepfiznivy dopad na Urovni agentury.

Velmi dilezita: Zasadni nedostatek v auditovaném procesu, ktery ma nepfiznivy dopad na cely proces.

Dolezita: Vyznamna slabina v celém auditovaném procesu nebo zasadni slabina ve vyznamné (asti

auditovaného procesu.

44
45
46
47

Monitorovaci zprdva (leden-prosinec 2018), ,Ukazatel KPI ¢. 24, doporuéeni auditu provedena ve stanovené Ihité", ref. Ares(2019)748754 — 8.2.2019.

»Navazna kontrola nevyfizenych doporuceni z minulych auditd Utvaru IAS v agentufe eu-LISA — poznamka k zavérdm auditu®, ref. Ares(2019)744730 —8.2.2019.
,Navazna kontrola vysledkd za rok 2018 - memorandum Utvaru IAC", ref. Ares(2019)1031340 — 19.2.2019.

Vyroéni zprava Evropského Ucetniho dvora o agenturdch EU za rozpoctovy rok 2017, bod 3.26, ,Agentura Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich
systémU v prostoru svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA)".
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2.9 Kontrola opatreni pfijatych v reakci na pfipominky organu udélujiciho absolutorium

Pfipominka organu udélujiciho absolutorium Odpovéd'a opatreni prijata agenturou

Rozpoctové a financni fizeni

2. | Konstatuje, ze ze zpravy Uletniho dvora vyplyva, Ze ackoli agentura | Posledni schvélena zprava o pokroku stavebnich praci ze dne 30. dubna 2018 uvadi
zaplatila vroce 2016 plnou cenu za stavebni prace na svych novych | 88,17% dokonceni praci.

budovach ve Strasburku, tyto prace nebyly na konci roku 2017 stale
dokonceny v disledku neschopnosti dodavatele realizovat dodavku a
pouze k asi 70 % z nich existovaly schvalené zpravy o pokroku stavebnich
praci.

Zpravu o pokroku stavebnich praci ze dne 30. Cervna 2018 uvadéjici 99,35% dokonceni
praci agentura zamitla z ddvodu technickych problém0 a nedostatecné Uplnosti
(soudni spor v zafi 2018).

V zajmu ochrany financnich zajmG agentury si agentura eu-LISA ponechava v drzeni
zaruku pInéni ve vysi 1,2 milionu EUR.

Konstatuje, ze podle informaci poskytnutych agenturou podala agentura | Agentura podala zalobni odpovédi dne 15. kvétna 2018 a 15. Unora 2019. Rozhodnuti
u spravniho soudu ve Strasburku Zalobni odpovéd a Ze nyni se ¢eka na | Soudu prvniho stupné jesté nebylo vydano.
rozhodnuti soudu; vyzyva agenturu, aby o rozhodnuti spravniho soudu ve

. AR “ . Od zafi do Fijna 2018 se konaly neformaini rozhovory pro mimosoudni urovnani, ale
Strasburku informovala orgén pfislusny k udéleni absolutoria.

v fijnu 2018 je dodavatel nahle a jednostranné prerusil.

Mezitim byla dne 3. dubna 2019 zpodnétu dodavatele zahdjena jednani o
mimosoudnim urovnani.

Agentura se zavazuje, ze bude neprodlené informovat Evropsky parlament, pokud
dojde k mimosoudnimu urovnani nebo jakmile soud rozhodne.

ZrusSeni prenesenych prostredki

3. | Vyjadfuje politovaninad tim, Ze zrusené prostfedky prenesené z roku 2016 | Ze zrusené castky byla vice neZ tretina zpUsobena smlouvami o externi podpore
do roku 2017 dosahly vyse 658 ooo EUR, coz predstavuje 12,20 % celkové | (docasni zaméstnanci), které se uvolnily a pro néz nebylo mozné najit vhodné
prenesené Castky a ve srovnani s rokem 2016 znatelny nardst o 7,11 %. uchazece, coz vyZzadovalo zruseni zavazkd. Dalsi tfetina ¢astky pochazela ze spravy
informaénich technologii a spravy nemovitosti provozniho pracovisté ve Strasburku,
coz byly obé oblasti, v nichz bylo mozné zajistit manazersky dohled pouze docasné;
agentura planovala zfidit misto vedouciho oddéleni podpUrnych sluzeb, které bylo
obsazeno v roce 2019.
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Vykonnost

8.

Se znepokojenim konstatuje, Zze podle zpravy Uletniho dvora agentura
v soucasné dobé spravuje tfi rozsahlé samostatné pocitacové systémy,
které vsak nejsou vzajemné integrovany, coz miZze branit agenture
dosahovat Uspor zrozsahu a vzdjemnych synergii mezi nimi, a ze se
v pristich letech olekdvd, Ze mandat agentury bude rozsiten na fizeni
nékolika dalSich IT systémd;

vitd navrh Ucetniho dvora, aby agentura pfipravila podrobnou analyzu
nakladd a prinost jako podklad k diskusi o budouci strategii vyvoje IT
systémd, jez Fidi;

vyzyva agenturu, aby organ pfislusny k udéleni absolutoria informovala o
vysledku této studie a planovanych napravnych opatrenich.

Agentura spravuje tfi rozsahlé informacni systémy v souladu s pfislusnymi pravnimi
nastroji pro tyto systémy. Skutecnost, ze tyto systémy byly vybudovany oddélenég,
neintegrovanym zpUsobem, nebyla volbou agentury, nybrz vysledkem rGznych
Casovych rozvrh( vyvoje a omezeni vyplyvajicich ze zpdsobu, jakym byl pravni ramec
pro rGzné systémy navrzen v dobé jejich vyvoje. Agentura vsak uznava, Ze tento
pristup neni udrzitelny, a to jak vzhledem ke zvySenému poctu zadosti v rdmci jejiho
mandatu, tak vzhledem k tomu, Ze neni z provozniho nebo rozpoctového hlediska
efektivni. Agentura jiz zahajila iniciativu k zefektivnéni architektury a designu systému
a vtomto ohledu povazuje ,iniciativu interoperability" Komise za jednu z hlavnich
hnacich sil. Budouci strategie agentury v oblasti infrastruktury sméfuje ke spolecné
sdilené infrastruktufe pro soucasné i budouci aplikace vSude tam, kde to pravni
zaklady umoznuji.

Personalni politika

10.

Se znepokojenim bere na védomi, ze ke dni 31. prosince 2017 byl plan
pracovnich mist naplnén pouze z 87,02 %, pficemz ze 131 docdasnych
pracovnikd povolenych na zakladé rozpoltu Unie (ve srovnani se 118
povolenymi misty v roce 2016) jich bylo jmenovano 114.

Rozdil mezi jmenovanymi 114 docasnymi pracovniky a 131 schvalenymi zaméstnanci
je odOvodnén skutecnosti, Ze pred pfepracovanim nafizeni o systému Eurodac, které
dosud nebylo pfijato, byla pfiddna dvé pracovni mista; proto nabor nemohl byt
zahajen. Kromé toho bylo podle nafizeni o systému EES, které vstoupilo v platnost dne
29. prosince 2017, poskytnuto 14 pracovnich mist, coz agentufe umoznilo zahajit
naborové Fizeni od tohoto data. Do konce roku 2017 byla navic zaslana a pfijata
nabidka prace na jedno pracovni misto, vedouciho oddéleni operaci a infrastruktury.

12.

Lituje genderové nerovnovahy ve spravni radé uradu, kde je z 52 ¢lenl 46
muz0 a 6 zen; zada vtéto souvislosti Komisi, clenské staty a dalsi
zUcastnéné subjekty, aby pfi predkladani svych nominaci do spravni rady
prihlizely k vyznamu zajisténi rovnovahy mezi zenami a muzi.

Agentura eu-LISA bere na védomi doporuceni pro Komisi a clenské staty. Nicméné
agentura nemUze ovlivnit nominace ¢len( a pozorovateld spravni rady.
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13.

Se znepokojenim konstatuje, ze podle zpravy Ucetniho dvora pfedstavuje
nizky pocet zaméstnancd vyznamné riziko pro kontinuitu cinnosti
agentury, zejména s ohledem na to, ze vedouci oddéleni spravy a Udrzby
aplikaci rovnéz docasné zastaval funkci vedouciho operac¢niho odboru a
vedouciho oddéleni operaci a infrastruktury, takze se tfi nejvyssi
manazerské funkce v operanim odboru nachazely v rukou jediné osoby;

bere na védomi, Ze agentura po cely rok 2017 Uspésné plnila svij mandat
navzdory nedostatku zdroj0 v oblasti jejich operacnich a horizontalnich
UkolU; podporuje stalé Usili o udrzeni zaméstnancy a jejich rozvoj v ramci
agentury; vita proto, ze agentura pfrijala opatreni spodivajici v ¢asném
jmenovani jiné osoby do funkce vedouciho oddéleni operaci a
infrastruktury; naléhavé vyzyva agenturu, aby bez dalSich odkladd
obsadila vSechna mista stalymi zaméstnanci.

Agentura toto riziko uznala a ve svych programovych dokumentech pozadala o dalsi
zaméstnance. Redeni viak leZi na rozpoltovych organech, které by mohly schvalit
zvysSeni poctu zaméstnancl. Agentura se snazi zmirnit riziko opétovnym stanovenim
priorit Ukold, coz je mozné v malé mire.

Nabor probiha plnou rychlosti az do maximalni kapacity agentury. Cas pfijeti pravnich
zaklad{, které umoznily pfijmout zaméstnance, v poslednim ¢tvrtleti roku, mél dopad
na miru obsazenosti, protoze primérné vypovédni |h0ta u byvalého zaméstnavatele
je u uchazecd tfi mésice od okamziku pfijeti pracovni nabidky, ktera mdze byt zaslana
az po prijeti pravniho zakladu.

Zadavani zakdazek

16.

Se znepokojenim konstatuje, ze podle zpravy U¢etniho dvora se agentura
potykala s obtizemi, pokud jde o zajisténi dostatecné soutéze v nékolika
zadavacich fizenich stredni hodnoty, vnichz obdrzela pouze jedinou
nabidku.

Utvar zakazek vydal novy soubor pokynd s cilem povzbudit U¢innéjsi prozkumy trhu
jako soucast vSech procest zadavani zakazek stredni hodnoty. Zda se vsak, Ze problém
vyplyva alespon castecné zformalnich pozadavkd na zadavaci fizeni, podle nichz
hospodarské subjekty vazi administrativni naklady na pfipravu zadavaciho fizeni a
ocekavané marze.

17.

S politovanim konstatuje, ze Utvar interniho auditu Komise proved|
kontrolu probéhu zadavani zakdzek v agentufe, vnichz nalezl zavazné
nedostatky, mezi nimiz byly i dvé ,velmi dilezitd" zjiSténi tykajici se
odhadd hodnoty smluv a hlavnich kontrol a tfi dalsi zjiSténi oznacena za
,d0lezita";

uznava, ze mnohé ztéchto nedostatkd jsou spojeny s nedostate¢nym
personalnim zajisténim financniho a zadavaciho oddéleni, a zejména
Utvaru zakazek;

konstatuje, ze agentura pfijala akéni plan k reakci na auditni zavéry a
doporuceni Utvaru vnitiniho auditu; vyzyva agenturu, aby organ pfislusny
k udéleni absolutoria informovala o opatfenich pfijatych ke zmirnéni
téchto nedostatkd.

Pokud jde o nedostatecny pocet zaméstnancy, agentura toto riziko uznala a ve svych
programovych dokumentech pozadala o dalSi zaméstnance. V novém zfizovacim
nafizeni jsou stanoveny dalSi omezené zdroje a nabor probihd plnou rychlosti az do
maximalni kapacity agentury.

Slabad stranka byla vyfesena prostfednictvim nového standardniho provozniho
postupu pro zadavani verejnych zakazek a fizeni smluv (2019), ktery Iépe vysvétluje
ddvody pro odhad hodnot zakazek provoznimi iniciujicimi zastupci.
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18.

Konstatuje, 7e podle zpravy Uletniho dvora pouZivd agentura Siroce
externi dodavatele a Ze 9o % prace na vyvoji a zavadéni IT projektd provadi
agentura ve spolupraci s externimi dodavatel;;

se znepokojenim konstatuje, ze ackoli agentura kontroluje vSechny faze IT
projektd, natolik rozsahla externalizace vyvoje citlivych IT systémd vytvari
znacné riziko pfiliSného vyuzivani subdodavateld a priliSné zavislosti na
nich; bere na védomi, Ze agentura odpovédéla, ze pokud by méla tyto
systémy vyvijet sama a snizit zadavani téchto Ukoll, potfebovala by
podstatné vice zaméstnancy, a ze v zajmu radného oddéleni jednotlivych
UkolU se dodavatelé podilejici se zajistovani kvality netcastni poskytovani
externi podpory provozniho fizeni rozsahlych IT systémd; vyzyva proto
agenturu, aby omezila zavislost na externich dodavatelich lepsSim
vyuzivanim vlastnich zdroj0 a zavedenim fadné politiky na omezeni
vyuzivani vnéjsich dodavateld.

Agentura pracuje na strategii zajistovani zdrojO, aby zajistila co nejlepsi vyuziti
vlastnich zdroj0. Rozhodnuti je vSak na rozpocltovych orgdnech, aby pridélily
dostatecné zdroje zaméstnancdm agentury.

Agentura znovu opakuje, ze uchylit se k externim zaméstnancdm ma hodnotu a je
U¢inné pouze vomezeném poctu pfipadd a nem0ze byt nahrazeno Fadnym
personalnim obsazenim.

19.

zada agenturu, aby pfijala vsechna nezbytna opatrenik zajisténitoho, aby
dodavatelé, ktefi maji pristup k citlivym informacim o informacnich
systémech nebo k Udajdm, které zpracovavaji, byli pravné vazani pfisnymi
pravidly v oblasti dGvérnosti, a aby pozadovala, aby tito dodavatelé méli
v dobé pfistupu k témto informacim formalni vnitrostatni bezpecnostni
provérku; zada agenturu, aby zajistila, Ze jeji dodavatelé nebudou vazani
zadnymi pravnimi predpisy tfetich zemi, které by je mohly dostat do stretu
s ujednanimi o ddvérnosti stanovenymi agenturou.

V soucasné dobé systémy agentury eu-LISA nezpracovavaji utajované informace.
Podle rozhodnuti Komise €. 444/2015 jsou vSak jako zabezpelené oblasti definovany
fyzicky obé pracovisté s Ustfednimi systémy ve Strasburku a zaloZni systémy
v Rakousku (datova centra, technické mistnosti, monitorovaci mistnosti atd.).
V dUsledku toho existuje formalni pozadavek na bezpecnostni provérku pro vétsinu
zaméstnancl a dodavatel0.

Kromé toho dodavatelé podle pravnich zakladd nemohou ziskat pfistup
k provoznim/obchodnim informacim z rozsdhlych informacnich systémd agentury eu-
LISA (napf. k osobnim udajim); jejich pfistup k infrastrukture, serverdm a dalsim
systémovym zafizenim je omezen na pfisnou a kontrolovanou Udrzbu, aby systémy
zUstaly v dobrém provoznim stavu.

VSechny pozadavky jsou obsazeny vzadavaci dokumentaci a ve smlouvach a jsou
prisné vymahany.
Kromé toho jsou vsichni zastupci dodavateld povinni vramci bezpecnostnich

pozadavkl podepisovat jednotliva prohlaseni o dvérnosti a stretu zajm0 a predkladat
osvédceni o dobrém chovani.
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20.

na zakladé zpravy Uletniho dvora bere na védomi, Ze agentura pred
koncem roku 2017 jeSté neméla zavedeny vsechny nastroje poskytnuté
Komisis cilem zaveést jednotné feSeni pro elektronickou vyménu informaci
s tfetimi stranami, které se Ucastni postup0 zadavani verejnych zakazek
(elektronické zadavani zakazek);

z informaci poskytnutych agenturou se dozvida, Ze agentura jiz zavedla
pro nékterd Fizeni elektronickou fakturaci a elektronické zadavani
zakazek, avsak nikoli elektronické podavani nabidek; vyzyva agenturuy,
aby zavedla vSechny nezbytné nastroje a podala organu prislusSnému
k udileni absolutoria zpravu o jeho provadéni.

Stejné jako ostatni instituce EU agentura neustdle sleduje vyvoj modulu

elektronického podavani's cilem zavést jej, jakmile spIni pozadované normy.

Prevence a feseni stietd zajmd a transparentnost

21.

Bere na védomi stavajici opatfeni agentury a probihajici snahy o zajisténi
transparentnosti, prevence a fizeni stfetd zajm0 a ochrany oznamovatel0.

V listopadu 2018 agentura prijala nova pravidla pro prevenci a feseni stietd zajm0 pro
spravni radu a poradni skupiny. Podle novych pravidel musi ¢lenové spravni rady a
poradni skupiny a pozorovatelé kazdoro¢né do konce brezna predlozit prohlaseni o
zajmech. Predsedové skupin s podporou agentury musi vyhodnotit prohlaseni do
konce kvétna a poté je zverejni na internetovych strankach.

Agentura také zavedla pravidla pro prevenci a feSeni stretd zajm0 pro své
zaméstnance. V roce 2018 zaméstnanci predlozili 154 prohlaseni o zajmech (1200 %),
znichz 31 ohlasilo zajem (20 %). Pfimi nadfizeni pracovnici vyhodnotili vSech 154
prohldseni o zajmech (100 %) a pro tfi zaméstnance (2 %) byla pfijata opatreni ke
zmirnéni rizika mozného stretu zajm0.

V Cervnu 2018 pfijala spravni rada rozhodnuti o pokynech agentury eu-LISA pro
oznamovani. Vroce 2019 naplanovala agentura dvé zasedani zamérena na
informovanost o oznamovani, prvni se mélo konat 29. kvétna 2019 na pracovisti ve
Strasburku a druhé v poslednim &trtleti roku 2019 v Ustfedi agentury v Tallinnu.
Odbornik z Evropského Uradu pro boj proti podvoddm (OLAF) souhlasil s Ucasti a
prednesenim prezentace, jakoz i s poskytnutim nékterych praktickych prikladd.

Se znepokojenim konstatuje, Ze agentura nezverejiuje zivotopisy ¢lend
své spravni rady ani svych vedoucich pracovnikd svyjimkou svého
vykonného reditele; vyzyva agenturu, aby zvefejriovala zivotopisy vSech
¢lend své spravni rady a svych vedoucich pracovnikld a podavala zpravy
organu pro udéleni absolutoria o opatfenich pfijimanych v tomto ohledu.

Neexistuje zadna zakonna povinnost vyhovét této Zzadosti, a proto nelze od
¢lend/ndhradnikd/pozorovateld spravni rady pozadovat, aby poskytli svj Zivotopis.
Agentura vSak bude i nadale povzbuzovat zastupce spravni rady, aby poskytovali své
Zivotopisy s cilem zvysit transparentnost skupiny.
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Agentura miZe v budoucnu zvazit navrh zverejnit zivotopisy clend svého fidiciho

vyboru na svych internetovych strankach po predchozim prostudovani prislusnych
pravidel o bezpecnosti a ochrané Udaju.

Vybizi agenturu, aby vyuzivala politiku nezavislosti Evropské agentury pro
chemické latky (ECHA) jako osvédceny postup a prikladny mechanismus
monitorovani stfetd zajmU a predchazeni jim.

Nové prijata pravidla jsou zalozena na prikladech osvédcenych postupl organl EU a
pred jejich pfijetim probéhla konzultace s Komisi.

22.

Vyjadfuje politovani nad tim, Ze agentura nezverejiiuje prohlaseni zajm0
¢lenl sveé spravni rady, svych vedoucich pracovnikd a svého vykonného
feditele; zada, aby byla zverejfiovana prohlaseni o zajmech, kterd budou
uvadeét ¢lenstvi ve vsech dalsich organizacich; zddraznuje, ze by to neméli
byt ¢lenové spravni rady, vedouci pracovnici ani vykonny reditel, kdo sami
vyhlasuji, Ze nejsou ve stfetu zajm{, ale ze by nepfitomnost stretu zajm0
mél posuzovat nezavisly organ.

V souladu snovymi pravidly zavedenymi agenturou eu-LISA budou predsedové
spravni rady a poradni skupiny s podporou agentury kazdoroc¢né posuzovat prohlaseni
obdrzena od clenl a pozorovateld spravni rady a poradnich skupin a poté je zverejni
na internetovych strankach agentury. V souladu se zfizovacim nafizenim agentury a
pravidly pro prevenci a feseni stfetd zajm0 tykajicich se zaméstnancl agentury eu-
LISA jsou prohlaseni o zajmech predkladana, ale nemaji byt zvefejriovana.

Podle ¢lanku 29 zfizovaciho nafizeni o agenture eu-LISA musi byt zverejiiovana pouze
vefejna prohlaseni clend spravni rady, vykonného feditele, zastupce vykonného
feditele a ¢lend poradnich skupin.

Clanek 29 zfizovaciho nafizeni zni: ,Clenové spravni rady, vykonny Feditel, zastupce
vykonného feditele a ¢lenové poradnich skupin se zavazuji jednat ve vefejném zajmu.
Za timto Uclelem udlini kazdoroc¢né zdvazné pisemné verejné prohlaseni, které se
zverejni na internetovych strankach agentury."

Vnit

ni kontroly

23.

Bere na védomi, ze k 31. prosinci 2017 méla agentura 23 otevienych
auditnich doporuceni, kterd byla oznacena jako ,velmi ddlezitd"; devét
z nich pochazelo z neddvné doby, u tfech byla jiz pfekrocena Ihita pro
provedeni a Ctyfi byly v procesu provadéni; konstatuje, ze zadny , kriticky"
problém nezdstal nevyresen; vyzyva agenturu, aby organu prislusnému
pro udéleni absolutoria predlozila zpravu o provadéni doporuceni
predlozenych na zakladé auditu.

Mira plnéni akénich pland zavedenych na zakladé riznych doporuéeni auditu se v roce
2018 snizila. Za U¢elem napravy situace posilila agentura svij monitorovaci systém a
interni podavani zprav o této zalezitosti. Zacatkem roku 2019 agentura také prijala a
zavedla revidovany radmec vnitini kontroly. Agentura je presvédcena, Ze na zakladé
téchto opatreni se mira pInéni do konce roku 2019 vyrazné zlepsi.

Dalsi pfipominky

24.

Poukazuje na to, ze probiha rekonstrukce provozniho pracovisté ve
Strasburku a vystavba nového Ustfedi v Tallinnu (Estonsko); konstatuje, ze
agentura ma rovnéz zélozni zafizeni vSankt Johann im Pongau
(Rakousko) a sty¢nou kanceldr v Bruselu; se znepokojenim konstatuje, ze

Projekt rekonstrukce Usttfedi byl estonskou vladou dokoncen v souladu s pdvodnim
planem a agentura se v Cervenci 2018 prestéhovala na svou trvalou adresu.
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stéhovani do novych prostor ve Strasburku se velmi opozduje a Ze
prislusny dodavatel se dopustil nékolika pochybeni.

Rekonstrukce na technickém pracovisti ve Strasburku byla smluvné dokonéena
v Cervnu 2018. Zpozdéni bylo pfic¢itano zménam konstrukce, které byly dohodnuty
s dodavatelem. Agentura Uzce spolupracovala s dodavatelem na napravé zjisténych
technickych neefektivnosti a na pokroku ve schvalovani praci. Vzajmu ochrany
financnich zajm0 agentury si agentura eu-LISA ponechava v drzeni zaruku plnéni ve
vysi 1,2 milionu EUR.

STANOVISKO VYBORU PRO OBCANSKE SVOBODY, SPRAVEDLNOST A
VNITRNI VECI

3. | Vyjadfuje politovani nad tim, Zze agenture chybély lidské zdroje potrebné
k plnéni jejich provoznich a horizontalnich funkci, aniz by se obracela na
externi dodavatele; vyzyvd agenturu, aby pokracovala ve svém Usili o
zajisténi udrzeni a rozvoje zaméstnancd v agenture; vita, jak agentura
zvladla podstatné zvysenou pracovni zatéz v roce 2017 navzdory vysoké
fluktuaci odbornych pracovnikd.

Agentura toto riziko uznala a ve svych programovych dokumentech pozadala o dalsi
zaméstnance. ReSeni viak leZi na rozpoctovych organech, které by mohly schvalit
zvyseni poCtu zaméstnancU. Agentura se snazi zmirnit riziko opétovnym stanovenim
priorit Ukold, coz je mozné v malé mite.

Nabor probiha plnou rychlosti az do maximalni kapacity agentury. Cas pfijeti pravnich
zakladg, které umoznily pfijmout zaméstnance, v poslednim ctvrtleti roku, mél dopad
na miru obsazenosti, protoze primérné vypovédni Ihita u byvalého zaméstnavatele
je u uchazec tfi mésice od okamziku pfijeti pracovni nabidky, ktera moze byt zaslana
az po prijeti pravniho zakladu.
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Vita skutecnost, ze vroce 2017 byly projekty IT realizovany vdas, na
naklady a na rozpocet; vita skutecnost, ze agentura provedla studii s cilem
ziskat prehled o architekture svych budoucich informacnich systém;

poukazuje vSak na to, Ze agentura musela zdOvodu nedostatku
potfebnych pracovnich mist vyuzivat pro provozni fizeni systémd
svérenych agenture prostfednictvim t¥ ramcovych smluv ve velké mire
externi dodavatele; zdUraznuje, ze i kdyz jsou IT projekty agentury pod jeji
kontrolou, vyuzivani subdodavateld pro jeji ¢innosti do znaéné miry vytvari
rizika prilisného spoléhani na externi dodavatele a pfiliSné zavislosti na
nich; z4da proto, aby agentura vypracovala dlouhodobou strategii ke
zmirnéni tohoto rizika;

zadd agenturu, aby Parlamentu predlozila strategii pro prodejce a
dodavatele;

zadd agenturu, aby pfijala vSechna nezbytna opatreni k zajisténitoho, aby
dodavatelé, ktefi maji pristup k citlivym informacim o informacnich
systémech nebo k Udajdm, které zpracovavaji, byli pravné vazani pfisnymi
pravidly v oblasti dGvérnosti, a aby pozadovala, aby tito dodavatelé méli
v dobé pfistupu k témto informacim formalni vnitrostatni bezpecnostni
provérku; zada agenturu, aby zajistila, Ze jeji dodavatelé nebudou vazani
zadnymi pravnimi predpisy tfetich zemi, které by je mohly dostat do stretu
s ujednanimi o ddvérnosti stanovenymi agenturou.

Agentura pracuje na strategii zajistovani zdroj0, aby zajistila co nejlepsi vyuziti
vlastnich zdroj0. Rozhodnuti je vSak na rozpocltovych organech, aby pridélily
dostatecné zdroje zaméstnancdm agentury.

Agentura znovu opakuje, ze uchylit se k externim zaméstnancdm ma hodnotu a je
U¢inné pouze vomezeném poctu pfipadd a nemUze byt nahrazeno Fadnym
personalnim obsazenim.

V soucdasné dobé systémy agentury eu-LISA nezpracovavaji utajované informace.
Podle rozhodnuti Komise €. 444/2015 jsou vsak jako zabezpecené oblasti definovany
fyzicky obé pracovisté s Ustfednimi systémy ve Strasburku a zaloZni systémy
v Rakousku (datova centra, technické mistnosti, monitorovaci mistnosti atd.).
V dUsledku toho existuje formalni pozadavek na bezpecnostni provérku pro vétsinu
zaméstnancl a dodavatel0.

Dodavatelé podle pravnich zakladd nemohou ziskat pfistup k provoznim/obchodnim
informacim z rozsahlych informacnich systémd agentury eu-LISA (napf. k osobnim
Udajom); jejich pristup k infrastrukture, serverdm a dalSim systémovym zafizenim je
omezen na pfisnou a kontrolovanou Udrzbu, aby systémy zdstaly v dobrém provoznim
stavu.

Vsechny pozadavky jsou obsazeny vzadavaci dokumentaci a ve smlouvach a jsou
prisné vymahany.
Kromé toho jsou vsichni zastupci dodavateld povinni vramci bezpecnostnich

pozadavkl podepisovat jednotliva prohlaseni o dvérnosti a stretu zajmU a predkladat
osvédceni o dobrém chovani.

Vyjadfuje politovani nad malym poctem zaméstnancy v kli¢ovych
provoznich oddélenich a pfipomina agenture vyznam dostate¢ného poctu
zaméstnancl a vhodného fizeni lidskych zdrojo, zejména v oddéleni
spravy a udrzby aplikaci (AMM); poukazuje na to, Ze v druhé poloviné roku
2017 vedouci oddéleni spravy a udrzby aplikaci rovnéz docasné zastaval
funkci vedouciho operacniho odboru a vedouciho oddéleni operaci a
infrastruktury, takze se tfi nejvysSi manazerské funkce voperacnim
odboru nachazely v rukou jediné osoby; poukazuje na to, Ze nejde jen o
riziko z hlediska kontinuity cinnosti, ale také o chybné oddéleni
povinnosti, které vytvari potencialni provozni stfety zajm0; Zada agentury,

Agentura toto riziko uznala a ve svych programovych dokumentech pozadala o dalsi
zaméstnance. Reseni viak leZi na rozpoctovych organech, které by mohly schvalit
zvySeni poCtu zaméstnancd. Agentura se snazi zmirnit riziko opétovnym stanovenim
priorit Ukold, coz je mozné v malé mite.

Nabor probiha plnou rychlosti az do maximalni kapacity agentury. Cas pfijeti pravnich
zaklady, které umoznily pfijmout zaméstnance, v poslednim Ctvrtleti roku, mél dopad
na miru obsazenosti, protoze prdmérné vypovédni Ihita u byvalého zaméstnavatele
je uuchazec tfi mésice od okamziku pfijeti pracovni nabidky, kterd moze byt zaslana
az po prijeti pravniho zakladu.
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aby se vyvarovala zbytecnych provoznich rizik v disledku omezeni svych
lidskych zdroj0, a zada ji, aby tyto problémy neprodlené vyresila.

Konstatuje, Ze agentura v soucasné dobé spravuje tfi rozsahlé samostatné
pocitacove systémy, které vsak nejsou vzajemné integrovany a vsechny se
zabyvaji Udaji voblasti politiky svobody, bezpecnosti a prava Unie;
souhlasi s U&etnim dvorem, Ze agentura by méla vUzké konzultaci
s Komisi a ¢lenskymi staty pfipravit analyzu nakladd a prinosd podporuijici
diskusi o jejim dlouhodobém vyvoji; zdiraznuje, ze nedavno rozsifeny
mandat agentury by nemél platit na Ukor dostupnosti systému,
neustalého vyvoje nebo stability a bezpecnosti provozu soucasnych
informacnich systém0 agentury, které musi zUstat jeji prvni prioritou.

Agentura spravuje tfi rozsahlé informacni systémy v souladu s pfislusnymi pravnimi
zaklady pro tyto systémy. Skutecnost, ze tyto systémy byly vybudovany oddélenég,
neintegrovanym zpUsobem, nebyla volbou agentury, nybrz vysledkem rdznych
Casovych rozvrhd vyvoje a omezeni vyplyvajicich ze zpUsobu, jakym byl pravni rdmec
pro rdzné systémy navrzen vdobé jejich vyvoje. Agentura vsak uznava, Ze tento
pristup neni udrzitelny, a to jak vzhledem ke zvySenému poctu zadosti v rdmci jejiho
mandatu, tak vzhledem k tomu, Ze neni z provozniho nebo rozpoctového hlediska
efektivni. Agentura jiz zahdjila iniciativu k zefektivnéniarchitektury a designu systému
a vtomto ohledu povazuje ,iniciativu interoperability" Komise za jednu z hlavnich
hnacich sil. Budouci strategie agentury v oblasti infrastruktury sméruje ke spolecné
sdilené infrastruktufe pro soucasné i budouci aplikace vSude tam, kde to pravni
zaklady umozniuji.
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Cast . b) Externi hodnoceni

V dobé prace na této zpravé (duben 2019) jiz bylo provedeno externi hodnoceni agentury podle ¢lanku 31 nafizeni (EU)

¢. 1077/2011.

Hodnoceni zkoumalo zpUsob, jakym agentura eu-LISA provadéla svdj mandat, jak jej stanovi jeji zfizovaci nafizeni,

a zaméfilo se na Ctyfi oblasti: efektivitu, U¢innost, pfidanou hodnotu a soudrznost. Zkoumalo rovnéz, do jaké miry

agentura pfispéla k vytvoreni koordinovaného, efektivniho a soudrzného informacniho prostredi pro fizeni rozsahlych

informacnich systému, které podporuji provadéni politik v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci.

Hodnoceni provedené v roce 2016 bylo Uspésné a dospélo k zavéru, Ze agentura Ucinné plni sv0j mandat. Hodnoceni

rovnéz navrhlo konkrétni zpUsoby, jak zlepsit provoz agentury, a urcilo pfipadné prilezitosti k rozsireni jejiho mandatu.

Hlavni zavéry hodnoceni byly nasledujici.

Agentura celkové dosahla svého cile, jimz bylo Uc¢inné provozni Fizeni tf informacnich systém, které ji byly
svéreny.

PrestoZze se organizacni usporadani agentury ajeji vnitini procesy stale jesté vyvijely, byly jiz nalezité
strukturovany a popsany. Agentura byla schopna nalézt feSeni pro provedeni svéfenych Ukold. To bylo zejména
patrné na pripadovych studiich projektd (napf. pilotni projekt inteligentni hranice a studie spolecnych sdilenych
sluzeb).

Agentura celkové s Uspéchem dodrzovala jasné pfidélené role a zodpovédnost na Urovni EU a na vnitrostatni
Urovni tykajici se hlavnich ¢innosti agentury, tj. fizeni rozsahlych informacnich systémd.

Cinnost agentury eu-LISA byla obecné v souladu s pFislusnymi politickymi a strategickymi rdmci v oblasti
spravedInosti a vnitrnich véci.

Agentura vytvofila soudrznou strategii spoluprace, aby mohla strukturovanym zpdsobem spolupracovat
s rGznymi zUcastnénymi subjekty prostfednictvim pfijeti vlastni strategie pro fizeni zdc¢astnénych subjektd.

Zfizeni jednotného fidiciho organu, ktery prevzal odpovédnost za provozni fizeni tfi informacnich systémd,
prirozené vytvarelo vysokou miru pfidané hodnoty, pokud agentura plnila své Ukoly ucinné a efektivné.
Konecna pridana hodnota agentury eu-LISA tudiz logicky vysoce zavisela na tom, jak Uc¢inné a efektivné je
schopna plnit své klicové ukoly.

Hodnoceni celkové zaznamenalo pozitivni zpétnou vazbu, pokud jde o miru zapojeni zucastnénych subjektd na
vnitrostatni Urovni a komunikaci s nimi.

Hodnotici zprava obsahovala 65 doporuceni. Tykala se moznosti zlepSeni v souvislosti se sou¢asnymi Ukoly agentury,

jakoZz i moznosti rozsifeni mandatu agentury s cilem zvysit jeji pfidanou hodnotu s ohledem na mozné budouci potieby

EU a clenskych statd.

Kazdé doporuceni bylo s ohledem na nutnost a ¢as na provedeni ohodnoceno (jako kriticky ddlezité, velmi didlezité,

dolezité, méné dilezité). Dopad doporuceni byl také analyzovan z finan¢niho, pravniho a organizac¢niho hlediska.

V této souvislosti byla doporuceni rozdélena do dvou vétsich skupin:

doporuceni s pravnim dopadem (celkem 11 doporuceni),

doporuceni s organiza¢nim a/nebo financnim dopadem (celkem 54 doporuceni).
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Doporuceni ve druhé skupiné byla dale rozdélena takto:
e 7 kriticky ddlezitych,
e 10 velmiddlezitych,
e 30dUlezitych,
e 7méné dilezitych.
Na doporuceni s organiza¢nim a/nebo finanénim dopadem vyplyvajici z externiho hodnoceni agentury bylo navazano

v souladu s akénim planem. V bfeznu 2017 jej spravnirada pfijala a v listopadu 2018 byly spravni radé predlozeny aktualni
informace o jeho stavu provadéni. V dobé pripravy této zpravy prekracovala mira pInéni opatreni v planu 8o %.
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Castlll.  Posouzeni U¢innosti systému vnitFni
kontroly

3.1 Rizenirizik

Agentura se fidi komplexnim procesem fizeni rizik provadénym pravidelné v prdbéhu roku na Urovni agentury,
v pribéhu celého zivotniho cyklu programi a projektd nebo na Urovni subjektd ¢i ¢innosti. Na nizsi Urovni se Cinnosti
v oblasti Fizeni rizik Fidi individudlné upravenymi pfistupy. Na podnikové Urovni se proces fizeni rizik fidi zvlastnim
harmonogramem udalosti, véetné shromazdovani rizik, hodnoceni a stanoveni priorit rizik a usporadani workshopu o
fizeni rizik agentury béhem 4. ¢tvrtleti kazdého roku. Na workshopu se rozhoduje o osobach, které budou zodpovidat
za jednotliva rizika, strategiich pro feseni rizik a reakcich na né. Vysledek je zdokumentovan v ro¢nim planu reakce na
rizika agentury a rejsttiku rizik agentury, které jsou platné az do nasledujiciho kazdorocniho workshopu o Fizeni rizik
agentury. Rejstrik také obsahuje podrobnosti o vyméné informaci o sledovani rizik mezi subjekty odpovédnymi za riziko
a Urednikem pro rizika agentury.

V roce 2018 docasné vykonavala funkci Ufednika pro rizika agentury kancelaf pro fizeni projektd agentury. Bylo
identifikovano celkem Sest rizik, ktera byla feSena v planu reakce na rizika agentury. Dvé rizika souvisela s nedostatkem
statutarnich zaméstnancd, ktery by mohl mit nepfiznivy dopad na agenturu pfi plnéni jejich pridélenych Ukold, pfi
zajistovani kontinuity cinnosti a pfi zvySovani zavislosti na nestatutdrnich zaméstnancich. Dalsi Ctyfi rizika se tykala
mozného zpozdéni a problémd sneplnénim predpisd, pokud jde o vystavbu pracovisté ve Strasburku, externi
kybernetické Utoky na infrastrukturu agentury eu-LISA, nedostatecné a nevhodné zabezpedeni a zmény v Utvaru
podpUrnych IT sluzeb agentury, narocné fizeni a ndbor zaméstnanc{ pfi provadéni novych iniciativ.

Béhem navazného sledovani rizik agentury vroce 2018 byla dvé rizika souvisejici s nedostatkem statutarnich
zaméstnancl spojena a byla preklasifikovana na problém. Podobné bylo riziko souvisejici s vystavbou pracovisté ve
Strasburku klasifikovano jako problém, ale v dobé prace na této zpravé stale probihala opat¥eni pro zvladnuti tohoto
problému. Pro zbyvajici tfi rizika bylo stanoveno 13 jednotlivych rizikovych opatfeni s nominovanymi subjekty
odpovédnymi za riziko. V pribéhu roku bylo provedeno osm opatfeni nebo se jednalo o trvald opatfeni s cilem
dostatecné zmirnit zjisténa rizika a jejich dopad na organizaci. S cilem minimalizovat riziko externiho kybernetického
Utoku byl proveden pilotni projekt Bromium pro posileni ochrany prohlizece a e-mailu. Kromé toho se pfipravuje
zavedeni nového softwaru pro spravu bezpecnostnich informaci a udalosti. Pokud jde o riziko souvisejici
s bezpecnostnimi kontrolami a zménami v Utvaru podpdrnych IT sluzeb, byly zahajeny pfezkumy IT strategie agentury
a soucasné architektury systému. Do konce roku byl predlozen navrh analyzy hlavnich oblasti rizik, které by mohly mit
dopad na bezpecnost a kontinuitu ¢innosti. Opatreni prijata ke zmirnénirizika pfijimani a fizeni zaméstnancd jsou hlavné
stald opatreni, napf. posileni programu zauceni a uplatfiovani pfistupu vychazejiciho z vlastnich zkuSenosti v procesu
naboru. DalSim Usilim o zmirnéni rizik je pfepracovani ramce kompetenci. Vice podrobnosti o vSech tiech rizicich
agentury obsahuje pfiloha VIII.

3.2 Dodrzovani norem vnitrni kontroly a jejich UcCinnost

Vsech 16 schvalenych norem vnitini kontroly agentury eu-LISA bylo pouzito na Ukoly vyplyvajici z programového
dokumentu agentury na obdobi 2018-2020 a byly zaclenény vyvazenym zplsobem. V roce 2018 bylo téchto 16 norem
vnitini kontroly dale rozpracovano. Odpovédnost za jednotliva opatfeni byla pridélena pfislusnym zaméstnancdm
agentury. Pokud jde o opatreni, jez byla prijata vroce 2018 vzijmu dosazeni a udrzeni souladu s normami vnitini
kontroly agentury, Ize konstatovat, ze vnitini kontrola je v agenture eu-LISA dostatecné zavedena. Byla provedena fada
krokd, které prokazuji, Ze agentura eu-LISA usiluje o fadnou spravu a jeji uplatriovani.
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Byla zfizena funkce koordinatora vnitfni kontroly za U¢elem podpory efektivniho a U¢inného uplatriovani norem vnitini
kontroly vagenture eu-LISA. Koordindtor je kontaktni osobou pro poskytovani informaci azvySovani povédomi
a zajistuje v rostouci mife rovnéz sledovani a podavani zprav. Koordinator vnitini kontroly podaval v pribéhu roku 2018
po kazdém pUlrocnim sledovani rizik uskutecnéném s vedoucimi pracovniky a zaméstnanci ve funkcich souvisejicich
s normami vnitini kontroly vykonnému fediteli pravidelné zpravy o stavu a pokroku dodrzovani norem vnitini kontroly
v ramci agentury eu-LISA.

Koordinator vnitfni kontroly navic posoudil celkovou Ucinnost a efektivitu systému vnitini kontroly. Za timto Ucelem byl
vyuzivan rejstfik norem vnitini kontroly agentury eu-LISA (ve kterém je zdokumentovan status u kazdého jednotlivého
opatreni souvisejiciho s uplatfiovanim norem vnitfni kontroly v agenture). Z rejstriku se ziskaly nezbytné Udaje, které
byly shrnuty a ve formé zpravy predlozeny pro informaci spravni radé agentury eu-LISA. Vice podrobnosti o provadéni
norem vnitini kontroly obsahuje pfiloha VIII.

V poslednim ctvrtleti roku 2018 zahajila agentura pripravné prace na pfijeti a zavedeni revidovaného ramce vnitini
kontroly. Agentura predpoklada plné zavedeni do konce roku 2019.
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CastIV.  Prohlasenivedoucich pracovnikd
o vérohodnosti

4.1 Prezkum prvk(, o néz se opira prohlaseni o vérohodnosti

O hlavni casti prohlaseni o vérohodnosti se opird pfimérena jistota, kterou vyjadfuje schvalujici osoba v prohlaseni
o vérohodnosti v ramci vyrocni zpravy o ¢innosti. Tyto hlavni ¢asti jsou shrnuty nize.

Hlavni ¢ast 1: Posouzeni vedoucimi pracovniky

Posouzeni vedoucimi pracovniky

Vedeniagentury ma celkové pfimérenou jistotu, Ze jsou zavedena vhodna kontrolni opatfeni, ktera funguji zamyslenym
zpUsobem, rizika jsou patfi¢né sledovana a zmirfiovana a jsou provadéna nezbytna zlepseni a posileni.

Vedeniagentury dale uznava, ze agentura musi udrzovat vysokou Uroven efektivity svého vnitfniho kontrolniho systému
a pribézné posuzovat a posilovat stavajici vnitini kontrolni systém s cilem dosahnout piného souladu s pozadavky
16 schvalenych norem vnitini kontroly apoté tento soulad zachovavat a zajistit realizaci cild uvedenych v jejim
programovém dokumentu.

Registr vyjimek

Postup pro registraci vyjimek ma agentura zaveden od roku 2013. Na zacatku roku 2015 byl pfijat formalni postup pro
registraci a fizeni vyjimek. Jeho celkovym cilem je zavést vhodné mechanismy zajistujici, aby vSechny vyjimecné
okolnosti tykajici se vyznamnych pfipadd nevyhovujicich kontroldm nebo odchylky od zavedeného regulacniho ramce
byly nalezité vysvétleny, zaregistrovany aoznameny vsouladu se zasadou transparentnosti. Vyjimka musi byt
zdokumentovana, odGvodnéna a schvalena na pfislusné Urovni pred tim, nez se ucini jakékoli kroky.

V roce 2018 bylo zaregistrovano 39 vyjimek a nebyl zaregistrovan zadny pfipad nedodrzeni postup0. Schvalujici osoba
rozhodla, Ze tyto vyjimky nevyzaduji na zakladé své vyznamnosti formaini vyhradu v prohlaseni o vérohodnosti.
Vzhledem k nejnovéjsim zjisténim auditu vsak bude provedena analyza hlavnich pficin s cilem zjistit ddvody, proc
postup udéleni vyjimky nebyl vzdy dodrzen. Na zakladé vysledkd budou pfijata neodkladna opatfeni. Konecnym
terminem je Cerven 2019.

Hlavni ¢ast 2: Vysledky externich auditd

Vyrok Utvaru interniho auditu Komise (IAS)

Nevztahuje se na agenturu. Vroce 2018 Utvar IAS neproved| audity za Ucelem ziskani jistoty. Na zdkladé vysledkd
hodnoceni rizik vSak vytvoril strategicky plan auditu na obdobi 2019—2021, ktery zahrnuje Ctyfi témata auditu.

Zaveérecnd zprava o auditu kontrol nad procesem zadavani zakazek

Utvar IAS ocefiuje, ze kontrolni opatFeni tykajici se procesu zadavani zakazek v agentufe eu-LISA podporuji dosazeni
hlavnich provoznich cild agentury (napf. nepretrzity provoz rozsahlych informacnich systém, jez spravuje, 24 hodin
denné 7 dnd v tydnu). Utvar IAS vdak dospél k zavéru, Ze procesy a souvisejici kontroly vyzaduji dal$i rozvoj, aby bylo
mozné |épe usnadnit cile agentury ve vztahu k fadnému financnimu fizeni a dodrzovani procesnich pozadavkd.
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V této souvislosti Utvar IAS poukazal na dva velmi dilezité problémy, které se tykaji odhadovani smluvni hodnoty
a vymezeni a zdokumentovani hlavnich kontrolnich opatfeni v prib&hu celého procesu zadavani zakazek. Utvar IAS
rovnéz formuloval tfi ddlezita zjisténi.

Agentura ve shodé s doporucenimi Utvaru IAS zavedla jako odezvu na zjiSténi a doporuceni auditu akéni plan.

s rv

Vyrok Uéetniho dvora (zprdava o auditu prozatimni déetni zavérky za rok 2018)

Vyrok o spolehlivosti Ucetni zavérky

Podle Uéetniho dvora roéni Gletni zavérka agentury ve viech vyznamnych (materidlnich) ohledech vérné zobrazuje jeji
financni situaci k 31. prosinci 2018 a vysledky jejich ¢innosti a penézni toky za dany rok v souladu s ustanovenimi jejiho
financniho nafizeni a Uletnich pravidel, ktera pfijal U¢etni Komise.

Vyrok o legalité a spravnosti operaci, na nichz se zaklada Ucetni zavérka

Podle U¢etniho dvora jsou operace, na nichz se zaklada ro¢ni Uetni zavérka za rozpoctovy rok konéici 31. prosinec 2018,
ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech legalni a spravné.

Hlavni ¢ast 3: Opatieni pfijata v navaznosti na vyhrady z predchozich sledovanych obdobi
Prohlaseni schvalujici osoby o vérohodnosti ve vyroc¢ni zpravé o ¢innosti za rok 2017 neobsahovalo zadné vyhrady.
Zavér

Na zakladé toho, co je uvedeno vySe v castechll alll, Ize ucinit zavér, Ze v oblasti vnitfniho kontrolniho systému

s v

neexistuji zadné zavazné nedostatky, které by mohly mit dopad na prohlaseni o vérohodnosti.
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4.2 Vyhrady (pokud byly ucinény)

Na zakladé vyse uvedenych informaci schvalujici osoba neméla zadné vyhrady.
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4.3 Celkovy zavér o vérohodnosti

J3, nize podepsany Krum Garkov, vykonny reditel Agentury Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich
systémd v prostoru svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA),

z titulu své funkce schvalujici osoby
prohlasuji, ze informace o ¢innosti agentury v roce 2018 uvedené v této zpraveé jsou pravdivé a objektivni.

Prohlasuji, Zze mam pfimérenou jistotu, Ze prostredky pridélené na cinnosti popsané v této zprave byly vyuzity ke svému
zamyslenému Ucelu a v souladu se zasadami radného financniho Fizeni a ze pouzivané kontrolni postupy poskytuji
potfebné zaruky legality a spravnosti uskute¢nénych operaci.

Tato pfimérena jistota se zaklada na mém vlastnim Usudku a na informacich, které mdm k dispozici, napfiklad na
vysledcich sebehodnoceni, auditech Utvaru interniho auditu Komise a Utvaru interniho auditu agentury a auditech
Evropského ucetniho dvora.

Potvrzuji, Ze si nejsem védom zadné skutecnosti, ktera neni v této zpravé uvedena a mohla by poskodit zajmy agentury
nebo jejich zUc¢astnénych subjektd.

Krum GARKOV
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PRILOHY

Prilohall.

Klicové ukazatele vykonnosti agentury

Skutecna
KPI | Klicovy ukazatel vykonnosti agentury Cilova hodnota hodnota pro
rok 2018
Bezpecnost: pocet kriticky dilezitych nedostatkd
1 o
identifikovanych béhem bezpecnostnich testd 3
Bezpeclnost: procento identifikovanych
2 bezpedlnostnich rizik feSenych zajisténymi 100 % 86,3 %
bezpecnostnimi kontrolami
3 Dostupnost Ustfedniho systému Eurodac 99,99 % 99,98 %
4 Doba odezvy Ustredniho systému Eurodac 99,45 % 99,99 %
. Dostupnost rozlehlé pocitacoveé sité (pro systémy 99,99 % 99,99 %
SIS Ila VIS)
6 Dostupnost Ustfedniho systému SIS |I 99,99 % 99,75 %
7 Doba odezvy Ustredniho systému SIS II 99,50 % 99,9 %
8 Dostupnost Ustfedniho systému VIS 99,99 % 99,94 %
9 Doba odezvy Ustredniho systému VIS 100 % 97,17 %
10 | Miraruseni prenesenych prostiedkd na platby <5% 2,65 %
11 | Mira plnénirozpoctovych zavazkd (v %) 95-99 % 99,5 %
12 | Mira Cerpani prostiedkd na platby (v %) >95% 100 %
Lidské zdroje: pomér administrativnich Administrativni: 20 % 16 %
1
& zaméstnancl vici provoznim zaméstnancim (%) Provozni: 70 % 73%
Pomér plateb provedenych v zakonnych [hdtach
15 %) 90—-100 % 91,12 %
Prdmérny pocet Ctverecnich metrd kancelarskych
16 | prostor na ekvivalent pIného pracovniho Uvazku 10 m? 13,6 m?
zaméstnance
Spokojenost externich Ucastnikd s kurzy agentury
17 | eu-LISA (2: velmi nedspésny, 2: nelspésny, 3: mirné >3 4,43/5
Uspésny, 4: Uspésny, 5: vysoce Uspésny)
Zadavani zakazek: dodrzovani planu zadavani
zakazek a akvizic agentury (standardni odchylka
18 . o v . ’ . 0,5-1,5 0148
mezi pdvodné planovanym projektem a hodnotou
skutecné podepsané smlouvy)
Rizeni projektd v rémci zadavani zakazek: % > 60 % %
1 0% 1%
2 | hlavnich projektd probihajicich podle planu 4
Spokojenost klientd: % uzivateld z clenskych statd
20 | spokojenych nebo velmi spokojenych s celkovymi >80 % 96,33 %
sluzbami uzivatelské podpory agentury eu-LISA

eu-LISAPUBLIC




eu-LISA PUBLIC
SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTIAGENTURY EU-LISA ZA ROK 2018 87

Pomér ¢innosti stanovenych v ro¢nim pracovnim
21 | programu, které byly splnény nebo se realizuji 90 % 90,2 %
podle planu (v %)

Vykonnost uZivatelské podpory v oblasti systém0
22 . ., >80% 91%
pro Clenské staty

Rizeni projekt0: posuzovéni dokonéenych projektd
podle stanovenych parametrd kvality / nakladd /

2 . L. ) , , <10% ,56 %
3 casoveé narocnosti (% odchylka od schvaleného x5
vychoziho stavu)
Procento doporuceni auditu provedenych ve
24 , . 80—100 % 42 %
stanovenych lhdtach
Lidské zdroje: procentni pomér poctu dnl
nepritomnosti v praci bez lékarského potvrzeni
25 | oproti poctu dnd nepfitomnosti v praci s Iékarskym <25% 22%
potvrzenim na rok a zaméstnance ve sledovaném
obdobi
Lidské zdroje: procento fluktuace zaméstnanc{ za
26 s5% 4,94 %
rok
Dokoncena hodnoceni: 100 % 100 %
27 | Lidské zdroje: index vykonnosti zaméstnancd Nizka vykonnost: < 5% 0%
Vysoka vykonnost: > 10 % 1,5%
28 | Lidské zdroje: mira zapojeni zaméstnancy >80 % 87 %
Jednotlivi navstévnici: dosud
101580
nestanoveno
PrOmérna doba prohliZzeni: dosud )
3minos
, . ey nestanoveno
Externi komunikace: zviditelnéni agentury eu-LISA - — ——
29 ) Mira okamzitého opusténi stranek
nainternetu L,
(po jedné strance): dosud 39 %
nestanoveno
Pocet krokd pti jedné navstévé
- 3,5
(prmeér): dosud nestanoveno
Poznamky ke KPI
KPI 13 Byl smazan na zakladé rozhodnuti spravni rady.
Bezpecnost
KPI1 Kritické problémy se tykaji instalovani patch, bezpecné konfigurace a aktualizaci ochrany pred

malwarem. Kompenzacni kontroly jsou provadény za ucelem Fizeni U¢inného vystaveni hlavnich provoznich systémd
témto tfidam zranitelnosti.

KPI 2 Problémy zjiSténé v kontrolach provadénych za Ucelem FeSeni zjisténych rizik se odrazeji ve zjisténich
tykajicich se KPI 1. Byly zavedeny napravné akéni plany k feseni zjiSténych problémd.

Dostupnost systémd

KPI13,6,8  Cilova hodnota pro dostupnost systému neni v pravnich nastrojich, jimiz se tyto systémy Fidi, presné
definovana. Agentura stanovila cilovou hodnotu 99,99 % vzhledem k tomu, Ze systémy fizené agenturou jsou
definovany jako systémy s vysokou dostupnosti.
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Skutecna dostupnost systémU zahrnuje i dobu prepnuti a opétovného zapnuti v ptipadé planované Udrzby.
Doba odezvy

KPI 4 Promér podilu transakci s vysokou prioritou odpovédél za méné nez 1 hodinu a podilu béZnych transakci
odpovédél za méné nez 24 hodin.

KPI7 Podil dotazd kategorie 1 se vratil do 1 sekundy, zbytek do 3 sekund. Dotazy kategorie 1 predstavuji vsechny
jednoduché a vicendsobné dotazy, které Ize klasifikovat jako presné z ddvodu presnych informaci poskytnutych ve
vyhledavacich polich. Pouziti nepresnych nebo nejasnych informaci je z této kategorie vylouceno.

KPlg Podil doby odezvy vramci cild Urovné sluzeb pro kazdou skupinu ¢innosti zastupujici azyl, hranice,
konzulaty, vymahani prava a Uzemi.
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Priloha ll. Statistiky o finan¢nim rizeni

PUvodni rozpocet, prevody a opravné rozpocty

NiZe uvedend tabulka shrnuje na Urovni kapitol interni prevody rozpoctovych prostredkd Ca provedené agenturou v roce

2018 v milionech eur. Spravni rada schvalila jednu zménu v rozpoctu:

Prostredky na zavazky Prostredky na platby

PGOvodni Opravny Koneé¢ny | Puvodni Opravny Konecny

Rezpeciaidhariola rozpocet L) rozpocet rozpocet | rozpocet L) rozpocet rozpocet
HLAVA 1 - MZDOVE VYDAJE 20,4 —-0,4 —2,2 17,8 20,4 —0,4 —2,2 17,8
A-11  Platy a prispévky 18,5 —0,4 —2,1 15,9 18,5 —0,4 —2,1 15,9

Vydaje souvisejici

s pfijimanim novych 0,3 —-0,2 0,0 0,2 0,3 —-0,2 0,0 0,2

A-12  zaméstnancQ

A-13  Vydaje nasluzebni cesty 0,4 0,1 0,0 0,5 0,4 0,1 0,0 0,5
Socidlni a  zdravotnicka o o1 00 08 o o1 00 08
A-14  infrastruktura "7 ! ! ! "7 ! ! !
Odborna priprava o 00 00 o o 00 00 o
A-15  zaméstnanc( "5 ! ! "5 15 ! ! 'S
HLAVA 2 - INFRASTRUKTURA A 121 o - 111 121 ° - 111
PROVOZNI VYDAJE . = = . . ! = .
A-20  Vydaje na budovy 1,4 -0,1 -0,3 1,0 1,4 -0,1 -0,3 1,0
Informacni
a telekomunikacni J 1s - 5 J 1s - 5
technologie  na  Urovni 15 ! 3 4 15 ! 3 '
A-21  organizace
Movity majetek a souvisejici o o 00 06 o o 00 06
A_22 na’klady 13 Ilf U U 13 14 U !
A-23  Bézné spravni vydaje 0,8 -0,1 -0,1 0,6 0,8 -0,1 -0,1 0,6
A-24,  Postovné 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
A-25  Spravnirada 0,5 0,0 -0,3 0,2 0,5 0,0 -0,3 0,2
A-26  Informace a publikace 1,4 —-0,5 -0,1 0,8 1,4 —-0,5 -0,1 0,8
A-27  Sluzby externi podpory 3,4 0,2 0,0 3,5 3,4 0,2 0,0 3,5
A-28  Bezpecnost 2,7 —0,2 —-0,6 1,9 2,7 -0,2 —-0,6 1,9
HLAVA 3 — OPERACNI VYDAJE 168,2 -0,3 5,3 173,2 135,5 -0,3 -70,5 64,7
Sdilena infrastruktura Z 58 160 110 _ 8 o
B3-0  systémd (hlavni systémy) 35 ! 53 ! ! 59 3 o
B3-1  SISII 31,8 0,0 0,0 31,8 13,5 35 -3,5 13,5
B3-2  VIS/BMS 20,1 0,6 0,0 20,6 21,4 9,0 0,0 30,3
B3-3  Eurodac 15,4 2,0 0,0 17,4 18,7 —4,7 -9,3 47
B3'4 EES 57,5 1,2 0,0 5817 40,3 —0,4 _3810 1,9
B3-5 ETIAS 23,5 0,0 0,0 23,5 23,5 0,0 —23,5 0,0

Externi  podpora  pfimo
souvisejici s klicovymi 5,4 -1,5 0,0 3,9 6,0 -1,7 0,0 4,3
B3-6  systémy

B3-7  Poradniskupiny 0,3 0,1 0,0 0,4 0,3 0,0 0,0 0,4
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Prostredky na zavazky Prostredky na platby

PGOvodni Opravny Koneé¢ny | Puvodni Opravny Konecny

Rozpoctova kapitola " Prevod " " " Prevod Y "
P P rozpocet Y rozpodet rozpoéet | rozpocet Y rozpodet rozpodet

Odbornd priprava pfimo
souvisejici s ¢innostmi 0,8 0,2 0,0 0,9 0,8 0,0 0,0 0,7
B3-8 agentury

CELKEM 200,7 0,0 1,5 202,1 167,9 0,0 —74,3 93,6
PInéni rozpoctu na dany rok (zdroj financovani Ca)

Pokud jde o rozpoctové prostredky na rok 2018 (zdroj financovani C1), dosahla agentura vysoké miry pInéni rozpoctu,
ktera pfi zohlednéni automatického a neautomatického prenosu prostredkd na nové Ukoly Cinila 99,5 %, resp. 100 %,
a to jak u prostiedkd na zavazky, tak u prostredkd na platby.

ZAVAZKY (Ca) PLATBY (Ca)
o I i
ROZPOCTOVA HLAVA (mil. EUR) EUR) (mil. EUR) EUR)
Hlava 1 - Mzdové vydaje 17,8 17,8 100,0% 17,8 17,8 100,0%
z toho Cerpano 17,8  100,0 % 17,4 97,5 %
z toho automaticky preneseno — — 0,4 2,5 %
Hlava 2 - Infrastruktura  a provozni
vydaje 11,1 11,1 100,0% 11,1 11,1 100,0 %
z toho Cerpano 11,1 100,0 % 6,0 54,2%
z toho automaticky preneseno — — 5,1 45,8%
Hlava 3 — Operacni vydaje 173,2 172,2  99,4% 64,7 64,7 100,0%
z toho neautomaticky preneseno 49,2 28,4 % 0,0%
e e
z toho Cerpano 152,0 75,2 % 8,1 94,1%
z toho automaticky preneseno 0,0 5,5 5,9 %
z toho neautomaticky preneseno 49,2 24,3%

PInéni rozpoctu u ostatnich zdroji financovani

Kromé rozpoctu na dany rok (zdroj financovani C1) Cerpala agentura prostredky:
- zinternich pridélenych pfijm0 (zdroj financovani Cg),
- zprenesenych internich pfidélenych pfijm0 (zdroj financovani Cs),
- preneseneé zavazky (rozlisené v hlavé 3 a nerozlisené v hlavach 1 a 2) a odpovidajici prostfedky na platby (pouze
nerozliSené) z predchozich let (zdroj financovani C8),
- zvnéjSich Uclelové vazanych ptijmd ve formé prispévku od pridruzenych zemi v souladu s ¢l. 32 odst. 1 pism. b)
ztizovaciho nafizeni (zdroj financovani Ro, pouze hlava 3).
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Zdroj v >, : . v >, :
S - . | Rozpoctovan | Cerpano (mil. Zavazky Rozpoctovan | Cerpano (mil.
Rozpoctova hlava financova ) ) Platby (%
P ni o (mil. EUR) EUR) (D) o (mil. EUR) EUR)? y %0)
C1 17,8 17,8 100,0 % 17,8 17,4 97,5 %
A-1 Mzdové vydaje Cq4 0,0 0,0 100,0 % 0,0 0,0 56,3 %
cs 0,4 0,3 73,2 % 0,4 0,3 73,2%
Mezisoucet 18,3 18,1 99,4 % 18,3 17,7 96,9 %
L C1 11,1 11,1 100,0 % 11,1 6,0 54,2 %
Vydaje na
A-2  infrastrukturu Cq4 0,1 0,1 100,0 % 0,1 0,1 93,7 %
a provoz
cs 53 45 85,0% 53 45 85,0%
Mezisoucet 16,5 15,7 95,1 % 16,5 10,6 64,3 %
Cab 173,2 172,2 99,4 % 64,7 64,7 100,0 %
(@A 0,0 0,0 100,0 % 0,0 0,0 100,0 %
Cs 0,7 0,7 100,0 % 0,0 0,0
Bo-3  Operacni vydaje
c8 161,0 147,4 91,5 % 0,0 0,0
Ro 7,8 1,3 16,8 % 7,8 0,6 7,2%
Mezisoucet 342,7 321,6 93,9 % 72,5 65,3 90,1 %
VSECHNY CELKEM 377,5 355,5 94,2% 107,3 93,6 87,3%

2V hlavé 3 byla ¢astka 5 miliond EUR pouzita na Uhradu zavazkd z daného roku. Zbyvajici ¢astka ve vysi 58,9 milionu EUR byla pouZzita na Uhradu
zavazkd z minulych let.

® Cerpané prostiedky na zavazky zahrnuji neautomaticky pfenos ve vysi 49,2 mil. EUR.

Seznam prevodU rozpoctovych prostifedkd

V roce 2018 byly v souladu s ¢lankem 27 financniho nafizeni agentury provedeny nasledujici interni prevody.

PREVODY ROZPO CH PROSTREDKU v roce 2018 (v EUR)
rocz.pF:)FEet\:)c\,/c;'l:h Rozpoctova polozka Pros’tFedky Prostfedky na
sl na zavazky platby

Ao1100 Docasni zaméstnanci —zakladni platy —573 498,00 —573 498,00

Ao1110 Smluvni zaméstnanci — platy 300 000,00 300 000,00

Ao1124 Denni pispévky 6 000,00 6 000,00

Ao1125 Mésicni prispévky 20 000,00 20 000,00

Ao1184 Denni pfispévky 11 000,00 11 000,00

Ao11g0 Upravy platd opravnym koeficientem 108 000,00 108 000,00

Ao1402 Evropska skola 128 498,00 128 498,00

1 LIS.1791. 28.4.2018 = Ao2100 Informacni a telekomunikacni technologie na Urovni organizace 378 000,00 378 000,00
Ao2210 Nabytek a kancelafské vybaveni 400 000,00 £400 000,00

Ao2320 Vydaje na pravni sluzby 22 000,00 22 000,00

A02800 Bezpecnost agentury —100 000,00 —100 000,00

Bo3o0o0 Sdilena infrastruktura systémd (hlavni systémy) —270 000,00 —270 000,00

Bo3200 Udrzba systému VIS/BMS v provozuschopném stavu —400 000,00 —£400 000,00

Bo3300 Udrzba systému Eurodac v provozuschopném stavu -300 000,00 —300 000,00

Bo3730 Ostatni zasedani a sluzebni cesty 50 000,00 50 000,00
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PREVODY ROZPOCTOVYCH PROSTREDKU v roce 2018 (v EUR)

rocz.p’:)réet\s:lc;'l:h Ref. ¢. Rozpoctova polozka Pros’tFedky Prostredky na
St na zavazky platby
Bo38o0 Odborna pfiprava pfimo souvisejici s ¢innostmi agentury 220 000,00 220 000,00
Ao02320 Vydaje na pravni sluzby 8150,00 8150,00
2 LIS.1795 29.6.2018  Ao02700 Sluzby externi podpory 31 850,00 31 850,00
Ao02800 Bezpecdnost agentury —40 000,00 —40 000,00
Ao1100 Docasni zaméstnanci —zakladni platy —782 000,00 —782 000,00
Ao1105 — Docasni zaméstnanci — prace prescas a pracovni pohotovost 50 000,00 50 000,00
Ao1110 Smluvni zaméstnanci — platy 300 000,00 300 000,00
Ao1124 Denni pfispévky 140 000,00 140 000,00
Ao1125 Mési¢ni pfispévky 20 000,00 20 000,00
Ao1130 Zdravotni pojisténi 55 000,00 55 000,00
Ao1132 Pojisténi v nezaméstnanosti 20 000,00 20 000,00
Ao01183 Vydaje na stéhovani 7 000,00 7 000,00
3 LIS.1797 27.7.2018  Ao01184 Denni pfispévky 20 000,00 20 000,00
Ao11g90 Upravy platd opravnym koeficientem 70 000,00 70 000,00
Ao1301 Vydaje na sluzebni cesty 100 000,00 100 000,00
Ao2010 Vydaje na budovy — Francie —300 000,00 —300 000,00
Ao2100 Informaéni a telekomunikacni technologie na Urovni organizace 300 000,00 300 000,00
Ao2210 Nabytek a kancelafské vybaveni 300 000,00 300 000,00
Ao2700 Sluzby externi podpory 300 000,00 300 000,00
Bo3001 Bezpecnost systémd a kontinuita ¢innosti —650 000,00 —650 000,00
Bo3730 Ostatni zasedani a sluzebni cesty 50 000,00 50 000,00
Bo3o0o0 Sdilena infrastruktura systémd (hlavni systémy) 0,00 —3 400 000,00
Bo3100 Udrzba systému SIS Il v provozuschopném stavu 0,00 1500 000,00
4 LIS.1799 25.9.2018 .
Bo3200 Udrzba systému VIS/BMS v provozuschopném stavu 0,00 3 400 000,00
Bo3600 Sluzby externi podpory pfimo souvisejici s hlavnimi systémy 0,00 —1 500 000,00
Ao1301 Vydaje na sluzebni cesty -6 000,00 —6 000,00
Ao1403 Spolecenské aktivity 6 000,00 6 000,00
Ao2320 Vydaje na pravni sluzby 25 000,00 25 000,00
Ao02330 Ostatni provozni naklady —25 000,00 —25 000,00
5 LIS.1802 30.10.2018  Bo3001 Bezpeclnost systémd a kontinuita ¢innosti —70 000,00 0,00
Bo3100 Udrzba systému SIS Il v provozuschopném stavu 0,00 2 000 000,00
Bo3200 Udrzba systému VIS/BMS v provozuschopném stavu 0,00 1700 000,00
Bo3300 Udrzba systému Eurodac v provozuschopném stavu 0,00 —3700 000,00
Bo3710 Poradni skupiny 70 000,00 0,00
Ao1100 Docasni zaméstnanci — zakladni platy —140 000,00 —140 000,00
Ao1101 Prispévky na domacnost 11 000,00 11 000,00
Ao1102 Pfispévky na vyZivované déti 16 000,00 16 000,00
Ao1103 Prispévky na vzdélani —45 000,00 —45 000,00
6 LIS.1846 30.11.2018  Ao1124 Denni pfispévky —16 500,00 —16 500,00
Ao1184 Denni pfispévky 5 000,00 5000,00
Ao1190 Upravy platd opravnym koeficientem 113 000,00 113 000,00
Ao1200 Cestovni vydaje —15 400,00 —15 400,00
Ao1201 Ostatni vydaje —36 600,00 —36 600,00
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PREVODY ROZPOCTOVYCH PROSTREDKU v roce 2018 (v EUR)

rocz.p’:)réet\s:lc;'l:h Ref. ¢. Rozpoctova polozka :;o:ét‘i:‘:z Pros:IZet(:)I;y na
prostiedkd
Ao1301 Vydaje na sluzebni cesty 54 215,00 54 215,00
Ao1400 Kazdorodni lékarské prohlidky —15 500,00 —15 500,00
Ao1401 Pfispévky na predskolni zafizeni —34 000,00 —34 000,00
Ao1402 Evropska skola 22 785,00 22 785,00
Ao1403 Spolecenské aktivity 79 000,00 79 000,00
Ao1500 Odborna pfiprava zaméstnancs 2 000,00 2 000,00
Ao2100 Informadni a telekomunikacni technologie na Urovni organizace 613 264,30 613 264,30
Ao2200 Ostatni technické vybaveni a zafizeni —12 726,96 —12 726,96
Ao2300 Kancelafské potfeby 12 726,96 12 726,96
Ao02330 Ostatni provozni naklady -89 922,44 -89 922,44
Ao2600 Informace a publikace —523 341,86 -523 341,86
Bo3300 Udrzba systému Eurodac v provozuschopném stavu 430 909,67 0,00
Bo3600 Sluzby externi podpory pfimo souvisejici s hlavnimi systémy —430 909,67 0,00
Bo38o0 Odborna pfiprava pfimo souvisejici s ¢innostmi agentury 0,00 270,65
Bo3810 Odborna priprava pro ¢lenské staty 0,00 270,65
Ao2010 Vydaje na budovy — Francie 255 000,00 255 000,00
Ao2210 Nabytek a kancelafské vybaveni —255 560,88 —255 560,88
Ao2330 Ostatni provozni naklady 560,88 560,88
Bo3ooo Sdilena infrastruktura systémd (hlavni systémy) 0,00 —1 000 000,00
Bo3001 Bezpecnost systémd a kontinuita ¢innosti 0,00 —150 000,00
7 LIS.1848. 7.12.2018 .
Bo3100 Udrzba systému SIS Il v provozuschopném stavu 0,00 800 000,00
Bo3200 Udrzba systému VIS/BMS v provozuschopném stavu 0,00 1850 000,00
Bo3300 Udrzba systému Eurodac v provozuschopném stavu 0,00 —1 000 000,00
Bo3400 Udrzba systému EES v provozuschopném stavu 0,00 —300 000,00
Bo38oo Odborna priprava pfimo souvisejici s ¢innostmi agentury 0,00 —~200 000,00
Ao1100 Docasni zaméstnanci — zakladni platy —4 378,65 —4 378,65
Ao1101 Prispévky na domacnost —1 018,83 —1018,83
Ao1102 Pfispévky na vyzivované déti -1254,53 —1 254,53
Ao1103 Pfispévky na vzdélani —6745,63 —6 745,63
Ao1104 Prispévky za praci a pobyt v zahranici -8557,74 -8 557,74
Ao1105 — Docasni zaméstnanci — prace presc¢as a pracovni pohotovost —28 442,43 —28 442,43
Ao1110 Smluvni zaméstnanci — platy —19 418,31 —19 418,31
Ao1124 Denni pfispévky —20 140,01 —20 140,01
Ao1125 Mési¢ni prispévky -6 573,05 —6 573,05
8 LIS.1861 18.12.2018
Ao1130 Zdravotni pojisténi —-2759,96 —2759,96
Ao1131 Pojisténi pro pfipad nemoci z povolani nebo Urazu —4727,53 —4 727,53
Ao01132 Pojisténi v nezaméstnanosti —673,93 —673,93
Ao1140 Pfispévky pfi narozeni a Umrti —1 803,38 -1 803,38
Ao1141 Cestovni vydaje pfi dovolené za kalendarni rok —12 580,01 —12 580,01
Ao1144 Ostatni pFispévky -5 655,05 -5 655,05
Ao1181 Cestovni vydaje (pfi nastupu do zaméstnani) -969,46 -969,46
Ao1182 Pfispévky na zafizeni a pfi prefazeni -526,00 —526,00
Ao01183 Vydaje na stéhovani —19 287,40 —19 287,40
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PREVODY ROZPOCTOVYCH PROSTREDKU v roce 2018 (v EUR)

rocz.pF:)rEet\;c\)lc)"l:h Ref. ¢. Rozpoctova polozka :;o:ét‘i:‘:z Pros:;etil;y na
prostiedkd

Ao1184 Denni pfispévky —1538,99 —1538,99
Ao1190 Upravy platd opravnym koeficientem —1 438,99 —1 438,99
Ao1200 Cestovni vydaje —117 219,65 —117 219,65
Ao1201 Ostatni vydaje —33,00 —33,00
Ao1301 Vydaje na sluzebni cesty —12 968,00 —12 968,00
Ao1400 Kazdorodni lékarské prohlidky —7 200,00 —7 200,00
Ao1401 Pfispévky na predskolni zafizeni —37 900,00 —37 900,00
Ao1402 Evropska skola WA WA
Ao01403 Spolecenské aktivity —22 319,11 —22 319,11
Ao1500 Odborna pfiprava zaméstnancs —37 105,38 —37105,38
Ao2000 Vydaje na budovy — Estonsko —72 207,78 —72 207,78
Ao2010 Vydaje na budovy — Francie —35 598,60 —35 598,60
Ao2100 Informacni a telekomunikacni technologie na Urovni organizace -84 681,03 -84 681,03
Ao2200 Ostatni technické vybaveni a zafizeni —27 485,50 —27 485,50
Ao2210 Nabytek a kancelafské vybaveni —22 695,26 —-22 695,26
Ao02330 Ostatni provozni naklady 350,00 —350,00
Ao2331 Lidské zdroje — poplatky a platby —25 209,60 —25 209,60
A02400 Postovné —2 000,00 —2 000,00
Ao2500 Zasedani spravni rady -23124,86 —23124,86
Ao2510 Ostatni zasedani —14 625,17 —14 625,17
Ao2600 Informace a publikace —14 761,56 —14 761,56
Ao2700 Sluzby externi podpory —101 660,17 —101 660,17
Ao02800 Bezpednost agentury —99 216,39 —99 216,39
Bo3o00 Sdilena infrastruktura systémd (hlavni systémy) -1479 872,92 —339 953,90
Bo3001 Bezpecnost systému a kontinuita ¢innosti —-333 570,62 —51 590,32
Bo3100 Udrzba systému SIS Il v provozuschopném stavu —15982,75 —839 307,31
Bo3200 Udrzba systému VIS/BMS v provozuschopném stavu 906 855,38 2 544 395,55
Bo3300 Udrzba systému EURODAC v provozuschopném stavu 1845 496,04 0,00
Bo3400 Udrzba systému EES v provozuschopném stavu 1234 767,53 —106 501,42
Bo3600 Sluzby externi podpory pfimo souvisejici s hlavnimi systémy —1099 162,34 —227 100,35
Bo3710 Poradni skupiny —49 315,11 —41 246,13
Bo3730 Ostatni zasedani a sluzebni cesty —-64 117,81 —-41 093,38
Bo38o0 Odborna pfiprava pfimo souvisejici s ¢innostmi agentury —4 808,45 149,74
Bo3810 Odborna priprava pro ¢lenské staty —-33 433,57 9102,90
Ao1403 Spolecenské aktivity -8 864,52 -8 864,52
Ao2010 Vydaje na budovy — Francie 12 000,00 12 000,00
Ao2700 Sluzby externi podpory —72 139,84 —72139,84
9 LIS.1867 20.12.2018  Bo3200 Udrzba systému VIS/BMS v provozuschopném stavu 69 004,36 —143 827,50
Bo3300 Udrzba systému Eurodac v provozuschopném stavu 0,00 291 588,42
Bo3710 Poradni skupiny 0,00 —0,72
Bo38oo Odborna priprava pfimo souvisejici s ¢innostmi agentury 0,00 —78 755,84
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Priloha lll.

Organizacni schéma

V roce 2018 méla agentura eu-LISA celkem 186 pracovnikd nasledujicimi druhy smluv: 136 docasnych zaméstnancy, 41

smluvnich zaméstnancd a g vyslanych narodnich odbornikd. Organiza¢ni schéma zobrazuje situaci k 31. prosinci 2018.

Jsou na ném uvedeny odbory, oddéleni a Utvary, jakoz i jednotlivé pozice podfizené vykonnému rediteli agentury eu-

LISA, spolu s po¢tem zaméstnancd.

eu-LISA

Jrganizaéni struktura s poétem zaméstnanci k 31. prosinci 2018

vykonny feditel
TA (2)

sty¢nakancelaf s poverertec pro Utvar intemiho P kancelaf pro fizeni
. osobni asistent ochranu osobnich : Ocetni Lo
v Brusely, Utvar TA @) odait auditu TA () projektd agentury
CA2) T (Jl) TA(2), CA (2) TAQ)
[ [ I
e ODBOR PODPURNYCH SLUZEB
bezpe&nostni oddéleni oddéleni pro celkovou AGENTURY OPERACNI ODBOR
ITA (7)[2], CA (@)(3], SNE (3) denillind] N TA(2) TA(2)
TA (12)[1], CA (), SNE (3)
T ! 1
- n Sleni ani 4 v 3 oddélehioperad oddéleni spraVy a Udrzby
b Gtvar :‘F"Lﬁf":? " Gtvar vn&&ich zélezitosti| | | oddélen lidskych zdrojo °dde':'::k";::£°"a"' [ po:;n::’y;h i ainfrastruktury aplikadi
ezpecnosti a kontinuity| abudovani kapacit TA(7),CA(3) TA (15)[2)\CA @)l TA (6)[4], CA (2), SNE (1) TA (33)[2], CA (8)[1], SNE TA (35)[5], CA (20)[11],
A\ (e2/SY] SIE(a]
Utvar bezpe¢nosti | . . 2 O
a zabezpegeni informaci Utvar externi ainterni Utvar zakéazek utvlarvp:dpurnych T Utvar uzivatelské Utvar systému pro spravu|
komunikace H sluzeb agentury H podpory H hranic
Utvar spravy agentury ﬁnancm:tn:;:poctovy P:‘:;?: nycel::Iyu:ieb Utvar infrastruktury lUtvar systémd pro vnitFnil
a planovani = P S— H systémd H bezpeénost
tym pro finanéni podporu|
Utvar sitové Utvar navrhovani sluzeb
= infrastruktury 4 aprifezovychsluzeb

Potet zaméstnancii:

Legenda

k barvam: S

ROzna umisténi

122/136 docasnych zaméstnanct (TA)
31/41 smluvnich zaméstnancti (CA)
9/9 vyslanych narodnich odbornikd (SNE)

Tallinn

Brusel

(x) obsazené pracovni misto
[ x ] volné pracovni misto

Poznamka: Barvy a $rafovani v popisu predstavuji umisténi pracovniho mista

eu-LISA PUBLIC

Utvar podpory
[ provoznich aplikaci

| |Utvar azylovych systémo|

Utvar testovacich
- aintegraénich sluzeb
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PrilohalV.  Plan pracovnich mist

Plan pracovnich mist agentury eu-LISA na rok 2018

Plan pracovnich mist na rok 2018 zahrnoval 136 pracovnich mist docasnych zaméstnancd.

Kategorie a platova tfida Plan pracovnich mist schvaleny v ramci rozpoctu Unie na rok 2018

Ufednici Docasni zaméstnanci
AD 16 o o
AD 15 o} 1
AD 14 o] 1
AD 13 o 2
AD 12 o} 3
AD 11 o 5
AD 10 0 8
ADg o 13
AD 8 o] 17
AD 7 o] 21
AD 6 o 12
AD g o} 11
Celkem AD 0 9%
AST 12 o o
AST 10 o} o
ASTg o} 1
AST 8 o} 2
AST 7 o] 4
AST 6 o 9
AST 5 o} 14
AST 4 o] 11
AST 3 o} 1
AST 2 o o
ASTa o o
Celkem AST o) 42
CELKEM 0 136
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Informace o nastupni urovni pro jednotlivé typy pracovnich mist: orientacni tabulka

NiZe uvedena tabulka uvadi Urovné, na nichz jsou v agenture eu-LISA zastoupeny klicové funkce zafazené do seznamu
Evropské komise. Nazvy pracovnich pozic pouzivané v agenture jsou uvedeny pro pripad, Ze se liSi terminologie Komise
a agentury. Je tfeba uvést, ze nastupni platové tfidy, které jsou vyssi nez tridy uvedené v clanku 53 pracovniho radu
ostatnich zaméstnancd Evropské unie, jsou vysledkem naborovych procesd organizovanych pfi zahajovani ¢innosti

agentury, kdy byly v planu pracovnich mist agentury eu-LISA stanoveny vyssi platové tfidy.

Ty snﬂow{l , Funkcnll slvcu pina (FG), Informace, zda je funkce
(0fednik, docasny | platova tfida pri vy L. .,
y vee s vy, zamérena na administrativni
zaméstnanec (TA) | prijeti (nebo nejnizsi odporu. nebo provozni &innost
Klicové funkce nebo smluvni zarazeni, je-li pocpory, prov v, s
. PP (s ohledem na definice pouzité
zaméstnanec zverejnéno jako v metodice pro provérku)
(CA)) kategorie) prop
Vedouci odboru — Urover: 2 TA AD 12 Administrativni/provozni
Vedouci oddéleni — droveri 3 TA AD 9, AD 10 Administrativni/provozni
Vedouci Utvaru — Urover 4 TA, CA AD 5, AD 7, AD 8, AD 9, |Administrativni/provozni
AD 10, FG IV
Hlavni pracovnik TA AD 8, AD g Administrativni/provozni
Pracovnik TA, CA AD 6, AD 7, AD 8, FG IV |Administrativni/provozni
Pomocny pracovnik TA, CA AD 5, FG IV [Administrativni/provozni
Hlavni asistent Neuvedeno Neuvedeno Neuvedeno
Pomocny asistent TA, CA AST 3, FG I [Administrativni/provozni
Vedouci odboru podpdrnych sluZeb TA AD 12 Administrativni
agentury
Vedouci oddéleni lidskych zdroji TA AD 9 Administrativni
Vedouci oddéleni financovani a zakdzek [TA AD 10 Neutralni
Vedouci IT Neuvedeno Neuvedeno Neuvedeno
Sekretdr®/ asistent TA, CA AST 3, FG I Administrativni/provozni
Asistent vedouciho odboru nebo asistent
vedouciho oddéleni
Dorucovatel zdsilek Neuvedeno Neuvedeno Neuvedeno
Webmaster/Web Editor Neuvedeno Neuvedeno Neuvedeno
Povérenec pro ochranu osobnich ddajo  [TA AD 10 Administrativni
Ucetni TA AD 9 Neutralni
Vedouci Utvaru interniho auditu TA AD 9 Administrativni/neutralni
Osobni asistent vykonného feditele’ TA AST 5P Administrativni

©

(pUsobici v agenture).

bTato nastupni platova tfida byla zavedena po zaloZeni agentury v roce 2012.

eu-LISA PUBLIC

Plan pracovnich mist agentury eu-LISA neobsahuje mista sekretard/sekretarek ani administrativni mista. Kdyz dne 1. ledna 2014
vstoupil v platnost novy sluzebni fad, agentura eu-LISA se rozhodla zachovat platové tfidy schvalené v planu pracovnich mist
a rozsifit pracovni napln zaméstnancd pfijatych s platovymi tfidami AST 2 a AST 3 na pozice asistentd v konkrétnim oboru (HR, IT
atd.) nebo administrativnich asistentd. Administrativni prace navic v pfipadé potreby vykonavaji externi poskytovatelé sluzeb
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Srovnani s vysledky za predchozi rok

Na konci roku 2018 provedla agentura eu-LISA paté srovnavani podle metodiky dohodnuté vedoucimi spravnich Utvard

evropskych agentur. Provérka se tykala vsech pracovnich mist vagenture eu-LISA. Nize uvedené tabulky uvadéji
vysledky této provérky.

Vysledky srovnavani agentury eu-LISA v roce 2018 — zaméstnanci

Typ pracovniho mista — kategorie/podkategorie 2017 (%) 2018 (%)
Administrativni podpora a koordinace 17 16
Administrativni podpora 13 12,5
Koordinace 3 3,5
Provozni 72 73
Vseobecné provozni 58 59
Rizeni programi 6 6
Provozni koordinace na nejvyssi urovni 8 8
Hodnoceni a posuzovani dopadd 0
Neutralni 11 11
Finance 11 11
Kontrola Neuvedeno Neuvedeno

Vroce 2018 byla predmétem provérky agentury také pracovni mista obsazena externimi poskytovateli sluzeb

(pUsobicimi v agenture). Vysledky jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Vysledky srovnavani agentury eu-LISA v roce 2018 — externi poskytovatelé sluzeb (pUsobici v agenture)

Typ pracovniho mista — kategorie/podkategorie 2017 (%) 2018 (%)
Administrativni podpora a koordinace 46,42 47,5
Administrativni podpora 44,33 44,5
Koordinace 2,09 3
Provozni 47,16 48,5
Vseobecné provozni 37,01 41
Rizeni program{ 7,16 3
Provozni koordinace na nejvyssi urovni 1,49 2,5
Hodnoceni a posuzovani dopadi 1,49 2
Neutralni 6,42 4
Finance 6,42 4
Kontrola Neuvedeno Neuvedeno

eu-LISA PUBLIC
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PrilohaV. Lidské afinancni zdroje podle Cinnosti

Lidské zdroje
V souladu s nasim akcnim planem navazujicim na hodnoceni agentury bude sestavovani rozpoctu podle innosti
zavedeno nejpozdéji do konce roku 2019.

V roce 2018 bylo k dispozici celkem 162 ekvivalentd plného pracovniho Uvazku (FTE), 118 FTE (73 % zaméstnancd) bylo
pouzito na provozni ¢innosti a 18 FTE (11 % zaméstnancd) na souvisejici ¢innosti pfi zadavani zakazek. Dvacet Sest FTE
(16 % zaméstnancl) bylo pouzito na horizontalni ¢innosti (celkovad koordinace a administrativni podpora). Z ddvodu
struktury cinnosti agentury, z nichz vétsina se neopakuje, nelze v dobé prace na této zpravé uvést dalsi rozdéleni.

Vydaje podle kalkulace naklad{ zalozené na ¢innostech
V roce 2018 agentura vyvinula metodiku kalkulace nakladd zaloZenou na cinnostech, kterd umoznuje identifikovat
celkové naklady kazdého systému spravovaného agenturou eu-LISA.
Celkové vydaje na systémy zahrnuiji:
e pfimé vydaje, pokryvajici naklady na Udrzbu a projekty,
e vydaje nasit,

e horizontalnivydaje, véetné operacnich nakladd na sdilenou infrastrukturu a bezpecnost systémd, jakoz i vydaje

agentury a horizontalni vydaje, pfedeviim mzdové naklady a provozni naklady.
Prerozdéleni vydajd agentury a operacnich horizontalnich vydajd je zalozeno na nasledujicich nakladovych faktorech:
e pfimé vydaje na systémy,
e Casvyclenény na systémy (ndklady na lidské zdroje),
e hodnota aktiv systému ke konci roku.
Béhem sledovaného obdobi plnila agentura rozpocet ve vysi 86 miliond EUR“®, z toho:

- 66% bylo vynaloZzeno na operacni vydaje (48 % pfimé vydaje na systémy a 18 % operacni horizontalni
naklady49),

- 34 % predstavovaly horizontalni naklady agentury.

Celkové naklady na systémy jsou shrnuty v tabulce nize:

Sy Naklady celkem (v milionech el Tl el
EUR)

SIS 31 36 %
VIS/BMS 35 41%
Eurodac 13 15%

EES 4 5%

ETIAS 3 3%
Celkovy soucet 86 100 %

48 Vyse rozpoctovych zavazkd L2 v roce 2018.
49 Vcetné vydajo na bezpecnost systémd a sdilenou infrastrukturu.
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Je tfeba poznamenat, Ze vétsina hlavnich cinnosti agentury neni opakujici se, nybrz projektova. Jejich naklady proto
nelze standardizovat jako ve standardnim provoznim modelu zalozeném na procesech.

Nasledujici Udaje uvadéji rozdéleni ndkladd pro kazdy systém v milionech EUR a jako procentni podil z celkovych
nakladd na systémy.

SIS Il — celkové naklady VIS/BMS — celkové néklady

) @

projekty
1

sité
04
(1%)

(2%)

Eurodac — celkové naklady EES — celkové naklady

projekty

\ / 01

(1%)
\_ sité
0,1
(1%)
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PfilohaVl.  Seznam skoleni poskytnutych clenskym statim

Uplny seznam $koleni v oblasti systémy, jez byla ¢lenskym statdm poskytnuta v pribéhu roku 2018:

Simulator Ustredniho systému SIS Il 1

Provozni odborna pfiprava pro systém VIS — stfedné pokrodili (Uroven 2)
Simulator Ustfedniho systému SIS Il 2

Webinaf AFIS v systému SIS Il — kurz 1*

Webinaf AFIS v systému SIS Il — kurz 2*

Simulator Ustfedniho systému SIS 11 3

Webinaf: schengenské hodnoceni (Svycarsko)

Provozni odbornd pfiprava pro systém SIS Il — zacatecnici (Uroven 1)
Provozni odbornd pfiprava pro systém VIS — pokrocili (Uroven 3)

Webinar: schengenské hodnoceni (LotySsko)

Provozni odborna pfiprava pro systém SIS Il — stfedné pokrodili (Uroven 2)
Simulator Ustredniho systému SIS Il 4

Schengenské hodnoceni, systémy SIS Il a SIRENE*

Provozni odborna pfiprava pro systém SIS Il — pokrocili (Uroven 3)

Webinar: schengenské hodnoceni (Finsko)

Webinaf: provozni analyza systému VIS

Odborna priprava skoliteld — systémy SIS Il, VIS a Eurodac pro operatory IT (spolu s agenturou CEPOL)
AFIS v systému SIS Il — technické otazky

AFIS — otazky Fizeni

Vnitrostatni pristupové misto systému Eurodac — navstéva pracovisté (Malta)
CEPOL: Ufednici systému SIRENE, Uroven I*

Webinaf: vyhledavani v systému SIS ||

Webinafr: schengenské hodnoceni (Estonsko)

Webinar: Zaklady systému Eurodac

Kvalita udajd v systému VIS

Odborna pfiprava pro zacatecniky v systému SIS Il pro Irsko (navstéva pracovisté)
Provozni odbornd pfiprava pro systém Eurodac — zacatecnici (Uroven 1)

SIS Il pro SIRENE (spolecné s agenturou CEPOL a Komisi)

Eurodac a SIS Il - Boj proti napomahani nepovolenému pfistéhovalectvi (ve spolupraci s EMPACT/Komisi)

Provozni odborna pfiprava pro systém Eurodac — stfedné pokrocili (Uroven 2)

Provozni odborna pfiprava pro systém Eurodac — pokrodili (Uroven 3)
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e  Webinat: schengenské hodnoceni v systému SIS II/SIRENE (Litva)

e Provozni odborna pfiprava pro systém VIS — zacatecnici (Uroven 1)

e Odborna priprava skoliteld — systémy SIS II, VIS a Eurodac pro operatory IT (spolu s agenturou CEPOL)
e  Webinaf: dokumenty pro ovladani rozhrani systému VIS

e  Webinaf: vyhledavaci funkce systému VIS

e  Webinaf: osvédcené postupy v systému VIS

e  Webinaf: Simulator Ustredniho systému SIS ||

e CEPOL: Ufednici systému SIRENE, Uroven II*
*Kurz agentury CEPOL. Agentura eu-LISA poskytla skolitele / technickou podporu.
Zprava o provadéni odborné pripravy o systémech v ¢lenskych statech v roce 2018: primérna mira spokojenosti

podle kategorie tématu odborné pfipravy

o

Prehled podle systému

700 4,51 4.55
600 248 4.50
500 4.45
400 4.40
o
200 4.25
100 4.20

0 4.15

SIS I VIS Eurodac Horizontalni

I Pocet Ucastnik( = Primérna mira spokojenosti

Mira spokojenosti se hodnoti znamkami na stupnici do 5, pficemz Urovné jsou nasledujici: 1: velmi neUspésné,
2: nelUspésné, 3: mirné Uspésné, 4: Uspesné, 5: vysoce Uspesné.
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Priloha VIl.  Zvlastni priloha tykajici se casti ll

Nevyzaduje se.
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Priloha VIII.

Identifikovana rizika

Zvlastni priloha tykajici se casti lll

NiZe uvedena tabulka, kterd vychazi z hodnoceni rizik v letech 2017-2018, ukazuje soudasné poradi tfi

nejvyznamnéjsich rizik pro agenturu eu-LISA sledovanych v prdbéhu roku.

Poradi Riziko

Riziko1 | Cileny a Uspésny vnéjsi kyberneticky Utok na infrastrukturu agentury eu-LISA.

Riziko 2 Nedostatecna a nevhodna kontrola zabezpedeni a zmén v informacnim systému agentury
Riziko 3 Narocné fizeni zaméstnancl v souvislosti se sloZitymi poZadavky na nové iniciativy, systémy a

prostredi. PFileZitosti agentury eu-LISA pro nabor spravnych talentd jsou navic ohroZeny soucasnou

konkurenci na trhu.

Normy vnitfni kontroly

Stav
Shrnuti hlavnich opatieni v provadéni ke Shrnuti hlavnich krokd
Cislo Nazev pro dosazeni souladu konci roku pokracujicich v roce 2019 /
provedenych v roce 2018 (provedeno/pro planovanych na rok 2019
biha)
Uplna aktualizace prohlaseni
Prohlaseni o poslani byla o poslani agentury
ICS 1 Poslani vprlpa.de ’ . .potr?by Provedeno aorganlzacnlch slgzek bude’
aktualizovana a distribuovana provedena vramci zavedeni
v rdmci organizace. nové organizacni struktury
agentury.
Byly potradany pravidelné Postup pro oznamovatele
Etické schize ke zvyseni bude proveden vplném
v informovanosti zaméstnancy Cxos rozsahu, eticky ramec bude
ICS 2 a organizacni v o 14 Provadéna Oy , v .
hod o dodrzovani prvkd etického formalné uznan zaméstnanci
odnoty ramce. Byly ucinény kroky abude jmenovan eticky
k aktualizaci etického ramce. poradce.
Byly poskytnuty pfispévky
vedoucich pracovnikd s cilem Y v
. P i Je zapotiebi dale vylepsit
uvest planovani . ,
N . o ramec  kompetenci, aby
o zaméstnanecké politiky do whovoval Skupinam
Priaclovant souladu  scili ~ a prioritami Zacovm’ch mist a ronsm’m
ICS3 zaméstnanc{ agentury eu-LISA a uplatiiuje | Provadéna praco ot @ protesnm
ieiich bilit se interni mechanismus pro draham.  Vramci - zavadeni
aJ€&jich mobiita L . nové organizacni struktury
obsazovani volnych R .
, . budou aktualizovany i popisy
pracovnich mist, aby byly , ,
v . I pracovnich mist.
poskytnuty moznosti mobility
v ramci agentury.
) Rocni hodnoceni za rok 2017
Hodnoceni bylo dokonéeno  (v&etné .
ICS ; L Y Bude provedeno rocni
4 a rozvoj zaznamenani potieb | Provedeno .
. . N o . hodnoceni za rok 2018.
zaméstnancd zameéstnancU v oblasti
odborné pripravy).
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Shrnuti hlavnich opatieni

Stav
v provadéni ke

Shrnuti hlavnich krokd

Cislo Nazev pro dosazeni souladu konci roku pokracujicich v roce 2019 /
provedenych v roce 2018 (provedeno/pro planovanych na rok 2019
biha)
Programovy dokument
agentury eu-LISA pfipravila
agentura v souladu
s pfislusnymi pokyny a na
zakladé dialogu mezi
vedenim a  zaméstnanci
agentury, jakoz i s ¢lenskymi Cilem agentury je pfipravit
staty vramci spravni rady a programovy dokument
ICS 5 Cile aukazatele | poradnich skupin. Provedeno vsouladu se  zfizovacim
vykonnosti Z(icastnénym subjektdm narizenim a jejimi vnitfnimi
agentury  eu-LISA  byla procesy sohledem na Ccas,
poskytnuta podrobna vyrocni rozsah a kvalitu.
zprava ocinnosti se vsemi
pozadovanymi Udaji.
Agentura uplatriovala klicové
ukazatele vykonnosti, na
kterych se dohodla se spravni
radou.
Ramec agentury pro fizeni
ICS 6 Proces rizent | rizik byl pouzit a proces fizeni Provedeno Bude proveden proces fizeni
rizik rizik pro rok 2017 byl rizik agentury pro rok 201g9.
dokonéen.
Provozni struktura agentury
byla patfi¢né podle potreby
upravena, napr. byly
prerozdéleny Ukoly mezi
organizac¢nimi slozkami a byly
zavedeny Utvary jako slozky
Provozni na nizsi Urovni nez oddélent. Agentura bude pokracovat
ICS 7 struktura Byla dokon¢ena strategie | Provadénd v provadéni svého programu
zajistovani zdrojo a nasledné vnitini transformace.
také  strategie  agentury
v oblasti informacnich
technologii. Rozhodnuti
vykonného feditele
o preneseni pravomoci bylo
revidovano podle potteby.
Byla zahdjena (cinnost za x. y .
>y Jen Cinnost za UCelem aktualizace
Ucelem aktualizace katalogu " v
Y . " a zachovani katalogu sluzeb
sluzeb agentury na zakladé
, v v agentury bude vroce 2019
Procesy novychjzménénych  sluzeb pokracovat. Agentura bude
ICS8 a/nebo podle provoznich | Provadéna N " v . s
a postupy y vsude, kde je to mozné, dal
potreb. Je veden .
, . podporovat provozni procesy
plnohodnotny registr N .
zavadénim automatizace a IT
vyjimek/odchylek ,
L . funkci.
a souvisejicich procesd.
Organizacni slozky (odbory, Vsouladu se stanovenymi
ICS o Dohled vedeni oddéleni alutvary) provedly Provedeno n’llnlma!nll’Tll p.ozadavk)t,budg
programovy dokument vykonny feditel v pfipadé
strukturovanym  zpUsobem potreby informovat
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Stav
Shrnuti hlavnich opatieni v provadéni ke Shrnuti hlavnich krokd
Cislo Nazev pro dosazeni souladu konci roku pokracujicich v roce 2019 /
provedenych v roce 2018 (provedeno/pro planovanych na rok 2019
biha)
ana zakladé konzistentniho o jakychkoli potencialné
procesu. Za Ucelem vyznamnych  skutecnostech
hodnoceni dosazeného souvisejicich s vnitrni
pokroku je zaveden zvlastni kontrolou a auditem,
proces podavani zprav. vySetfovanimi Uradu OLAF
a také o vyznamnych
rozpocCtovych  afinancnich
otazkach, které by mohly mit
dopad na cinnostiagentury
nebo na rfadné financni fizeni
nebo které by mohly branit
dosazeni cild agentury.
Plan  kontinuity  dinnosti
agentury byl vytvoren a Probiha  dalsi  prezkum
otestovan ajsou pravidelné a pripadné aktualizace
poskytovany zpravy dokument{ o kontinuité
P Ifontimfita (v).otézk.é\ch ’ I.<ontinuit}/ Provedeno dinnosti agve'ntuvry’ a bude
¢innosti ¢innosti na Urovni vedeni. proveden pfislusny proces
Uskutecnilo se kazdorocni revize  pland  kontinuity
Skoleni o vhodném chovani dinnosti  vztahujici se na
v pripadé, Ze bude uplatnén rozsahlé informacni systémy.
plan kontinuity ¢innosti.
V oblasti spravy a usporadani
dokumentd se pro Bude se i nadale pouzivat
zaméstnance nastupujici do systém spravy elektronickych
agentury vydavaji pokyny dokumentd a jeho pouziti
ICS 11 Sprava ) apoF:é\’dé’ se Skoleni. Systérr: Provedeno bude.rgzéiFt‘eno, a’by se zvyéil?
dokumentd usporadani dokumentd efektivita internich proces(
aarchivacni  politika  jsou prostfednictvim
zavedeny. Byl proveden elektronickych  pracovnich
systém vedeni dokument{ tokd.
agentury (ARES).
Strategie  aakcni  plany
voblasti interni iexterni
komunikace byly v pfipadé
potfeby aktualizovany aza Nadale  bude  zachovan
timto Ucelem byl proveden a podle potfeb zaméstnanc{
prozkum spokojenosti. upravovan interni zpravodaj.
Vramci  vsech  externich Strategie acile voblasti
komunikacnich cinnosti jsou interni a externi komunikace
ICS 12 Informac-e dodrzovany ’ adostvateé.né Provedeno budou obecné ’upravova'vny
a komunikace dokumentovany predpisy podle  provoznich  potreb
o autorském  pravu. Byla a platnych predpisd. Vykonny
provedena strategie arocni feditel se bude nadale jednou
akéni plan voblasti interni za Ctvrtleti schazet se
komunikace.  Bezpecnostni zaméstnanci, aby pohovofil
Utvar  vypracoval, schvalil o dllezitych otdzkach.
audrzoval plan bezpeclnosti
IT vsouladu spozadavky.
Vykonny  reditel alespon
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Stav
Shrnuti hlavnich opatieni v provadéni ke Shrnuti hlavnich krokd
Cislo Nazev pro dosazeni souladu konci roku pokracujicich v roce 2019 /
provedenych v roce 2018 (provedeno/pro planovanych na rok 2019
biha)
jednou za Cctvrtleti poradal
schizky se zaméstnanci, na
kterych hovoril o dilezitych
otazkach.
Pfirucka onormach vnitrni
kontroly pro kontrolu
L Uletnich Udajl bude
Ucetnictvi Pfiru¢ka onormach vnitfni udrfovdna a  vpfipadé
ICS 13 a financni kontroly ~ pro  kontrolu | Provedeno potreby aktualizovana.
vykazovani Uletnich UdajU je zavedena. Schvalujici  osoby absolvuji
specialni skoleni, aby méli
aktualni znalosti o pfislusnych
predpisech a procesech.
Hodnoceni Bylo dokonceno hodnoceni iea’kgr(;gad;gn?:cm plar] Ea
ICS 14 .. . agentury podle ¢lanku 31 | Provedeno N 31.  Jeno
cinnosti - f v provadéni bude dokonceno
zfizovaciho nafizeni®.
do konce roku 2019.
Zameéstnanci byli informovani
0 ramci norem vnitrni
kontroly, véetné mechanismd Zaméstnanci budou i nadale
pro  hlaseni  nedostatkd informovani oramci norem
kontroly afeSeni vyjimek |/ vnitini kontroly,  vletné
Hodnoceni pripadd nedodrzeni postupd. mechanismd pro  hlaseni
ICS 15 systémd  vnitini u ve’:dcv)ucich pracovnikd je Provedeno nf:e.<.:lostatk0wkont°roly aFeéen[
provadén vyjimek / pfipad0 nedodrzeni
kontroly prozkum/sebehodnoceni postupU. Bude zaveden novy
Uinnosti  systémy  vnitini ramec  vnitfni  kontroly.
kontroly agentury eu-LISA Spravni rada ho prijala
avysledky jsou predkladany v bfeznu 2019.
vsouhrnné zpravé o cinnosti
agentury.
Utvar interniho  auditu Utvar internino .aUdI,tU
. agentury  bude inadale
agentury funguje .
S .. fungovat a koordinovat svou
Ics Utvar  interniho alfoordanJe. svou - cinnost ¢innost s Utvarem interniho
16 . s Utvarem interniho auditu | Provedeno . . PR
auditu auditu Komise. Rocni plan

Komise. Rocni plan auditd
avyrocni zprava ointernim
auditu jsou vypracovany.

auditd  avyrocni  zprava
ointernim auditu  budou
vypracovany.

50

Nafizeni (EU) ¢. 1077/2011 (zruseno).
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PrilohaIX.  Financni vykazy

Rozvaha (EUR)

A.l DLOUHODOBA AKTIVA 2018 2017 Zména
Pocitacovy software 22419631 29788751 (7369 120)
Nedokonceny nehmotny majetek 9879120 2315077 7564 042

A.l.1. Nehmotny majetek 32298 751 32103 828 194 922
Pozemky a budovy 33291 494 2318 408 30973 086
Stroje a zafizeni 856 1300 (444)
Nabytek a vozidla 127 473 133236 (5763)
Technické vybaveni pocitacd 11020 577 9516 101 1504 476
Ostatni vybaveni budov a staveb 447 069 506 456 (59387)
Nedokonéené budovy — 14 997 770 (14 997 770)

A.l.2. Budovy, stroje a zafizeni 44 887 469 27 473 271 17 414198

A.l DLOUHODOBA AKTIVA CELKEM 77 186 220 59 577 099 17 609 120

A.Il KRATKODOBA AKTIVA

Kratkodobé predbézné financovani 2546 822 6536 474 (3989 652)
A.ll.2. Kratkodobé predbézné financovani 2546 822 6536 474 (3989 652)
Naklady pfistich obdobi 1631816 2109084 (477 268)
Rdzné pohledavky 12528534 10 239 035 2289499
Pohledavky za zdkazniky 878 — 878
Ostatni kratkodobé pohledavky (213) (546) 333
A.l11.3.1. Kratkodobé pohledavky ze sménnych transakci 14161 015 12347 573 1813 442
Pohledavky za ¢lenskymi staty (DPH) 466 023 451 639 14384
PFispévky pridruzenych zemi 2242936 3530919 (1287983)
A.11.3.2 Kratkodobé pohledavky z nesménnych transakci 2708 959 3982558 (1273 599)
A.Il KRATKODOBY MAJETEK CELKEM 19 416 796 22 866 605 (3 449 809)
AKTIVA CELKEM 96 603 016 82 443 705 14159 311
P.lII. CISTA AKTIVA 2018 2017 Zména
P.11l.2 Kumulovany prebytek 65085 597 67 282 go2 (2197 305)
P.111.3. Hospodafisky vysledek za rok (+zisk) 12 034 041 — 12 034 041
P.111.3. Hospodafisky vysledek za rok (- ztrata) — (2197 305) 2197305
P.11I. CISTA AKTIVA 77 119 638 65085 597 12 034 041

P.Il KRATKODOBE ZAVAZKY

Kratkodobé zavazky 2810192 3042 475 (232 283)
Zavazky za konsolidované Ucetni jednotky 920 267 1341491 (421 224)
P.Il.4. Zévazky 3730459 4383 966 (653 507)
Naklady pfistich obdobi 15752 918 12 974 141 2778777
P.1l.5. Naklady pfristich obdobi 15752918 12 974 141 2778777
P.Il KRATKODOBE ZAVAZKY CELKEM 19 483377 17 358 107 2125270
PASIVA CELKEM 96 603 016 82 443 705 14159 311
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Vykaz o financni vykonnosti (EUR)

Il.1. PRIJMY 2018 2017 Zména
Dotace Komise 92718 169 66392 709 26325 460
PFispévky pfidruzenych zemi 2242936 4 621210 (2378 274)
Vynosy z nesménnych transakci — prevod aktiv 12 868730 — 12 868 730
1l.1.1. Vynosy z nesménnych transakci 107 829 835 71013 919 36 815916
Vynosy souvisejici s dlouhodobymi aktivy 146 0 146
ROzné prijmy 22664 — 22664
Administrativni vynosy za konsolidované Ucetni jednotky 35158 16 082 19076
Ostatni vynosy ze sménnych transakci 22 149 (2127)
1l.1.2. Vynosy ze sménnych transakci 57 990 16231 41759
Il.1. Pfijmy celkem 107 887 826 71030 150 36 857 675
Il.2. VYDAJE
Operacni vydaje (46391 721) (31 466 845) (14 924 876)
Operacni vydaje (46 391 721) (31 466 845) (14 924 876)
Vydaje na zaméstnance (16 230 091) (14 428 242) (1801 850)
Finan¢ni naklady na pozdni platbu (5 695) (960) (4 735)
Spravni naklady a naklady na IT (5538753) (4 001 175) (1537578)
Jiné ndklady na poskytovatele externich sluzeb (2 986 458) (2 455 120) (531338)
Naklady za konsolidované Ucetni jednotky (1747 654) (1646 598) (101 056)
Vydaje souvisejici s dlouhodobymi aktivy (22 847 458) (19 095 605) (3751 852)
Provozni vydaje na pronajem (105 937) (133 008) 27071
Kurzové ztraty (17) 99 (115)
Spravni naklady (49 462 063) (41 760 610) (7 701 453)
11.2. Naklady celkem (95 853 784) (73 227 456) (22 626 329)
HOSPODARSKY VYSLEDEK ZA ROK 12 034 041 (2197 305) 14 231 347
Vykaz o penéznich tocich — nepfima metoda (EUR)
Penézni toky z béznych Cinnosti 2018 2017
Prebytek z béZnych Einnosti 12034 041 (2197 305)
Provozni cinnosti
Odpisy dlouhodobého nehmotného majetku 15258 740 13247923
Odpisy dlouhodobého hmotného majetku 5513 004 4094157
(Navyseni)/snizeni kratkodobych pohledavek 3449 809 13113094
Navyseni/(snizeni) zavazkd z obchodniho styku a nakladd pristich obdobi 2546 494 5422 400
Navy3eni (snizeni) zavazkd vi¢i konsolidovanym subjektdm EU (421 224) (8158538)
Cisté penézni toky z provoznich &innosti 38380864 25521731
Penézni toky z investicnich innosti
(Zvy3eni) dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku (38380 864) (25 521731)
Cisté penéZni toky z investiénich éinnosti (38380 864) (25521 731)

Cisty priristek/(Gbytek) penéznich prostredkd a jejich ekvivalentd
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Priloha X.

Rocni ¢innosti a ukazatele

Ro¢ni cil vramci
Dodan ukazatele
Vystup 2018 konkrétni Pokud nedodan (nebo vykonnosti
. (podle rogramového v rocni vystup? | dodan je  castecné), 5 . dosazen? Pokud opozdén, strucné
56 dikumenttf r?a obdobi Rocni cinnost v roce 2018 (ano/nZ/ i strucné ! vysvétleni LS LR G (probiha podle vysvétlenidﬁSodﬁ
2018-2020) dastecné/ dovodo planu/ dosazen [
probiha) prekrocen /
opozdén)
Systém VIS se chova podle
pozadavkd. Udalosti, které
xsotj;:? Z?Sleér;arlleZ|tvem Dodrzovani dohody o
2.3.1.1 I Y V€8S 1 Udriba systému VIS Ano Neuvedeno Urovni sluzeb pro systém | Dosazen Neuvedeno
aby bylo jeho fungovani VIS (viz pfiloha X)
stale vsouladu s dohodou
o Urovni sluzeb
s konecnymi uzivateli
Systém BMS/VIS se chova
podle pozadavkd a
udalosti, které systému v
brani v rl1éleiitém c)flmva'm' . Dodrzovani dohody o
2.3.1.4 N . ' | Udrzba systému BMS Ano Neuvedeno Urovni sluzeb pro systém | Dosazen Neuvedeno
Jsou Feseny vcas, aby bylo BMS (viz ptiloha X)
jeho fungovani vsouladu
s dohodou o Urovni sluzeb
s koncovymi uzivateli
Systém SIS Il se chova
podle pozadavkd a
udalosti, které systému Dodrzovani legislativniho
2.3.1.5 pranlvvvnalemtvem chovani, Udrzba systému SIS 1I Ano Neuvedeno rarr:nce @ doho?ly 0 Urovil | ysazen Neuvedeno
jsou feseny vcas, aby bylo sluzeb pro systém SIS Il (viz
jeho fungovani v souladu priloha XI)
sdohodou o Urovni sluzeb
s koncovymi uzivateli
Provozni fizeni systému
SISl (pfechod na novou
Novému dodavateli jsou | smlouvu o udrzbé Soulad s dohodou o Urovni Probihd  podie
2.3.1.6 predany potrebné znalosti | systému SISl | Ano Neuvedeno sluzeb systému SISIl po plénu Neuvedeno
a je provedeno nastaveni v provozuschopném provedeni prechodu
stavu, pokracovani
z roku 2017)
Clenskym . StatUT e Podpora clenskych statd Procento , USPeSne | Probiha podle
2.3.1.7 v souvislosti s pouzivanim SIS 1) Ano Neuvedeno absolvovanych scénard plénu Neuvedeno
systému SISl testovacich pfipadd na
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Rocni cil vramci

Dodan ukazatele
Vystup 2018 konkrétni Pokud nedodan (nebo vykonnosti
Ref. &.: (podle programového’ Roéni &innost v roce 2018 rocni vystup? dod.":'lm' je Eéstevéné),’ e e dosai'erj? Pokuvd ) ?poi(iién, strucné
dokumentu na obdobi (ano/ne/ strucné vysvétleni (probiha podle vysvétleni divodd
2018-2020) ¢astecné/ dovodl planu/ dosazen /
probiha) prekrocen /
opozdén)
poskytovana dostatecna konci faze testovani -
podpora 100 %
Systém Eurodac se chova
podle pozadavkad.
Udalosti, které systému Dodrzovani dohody o
2.3.1.8 brani v nalezitém chovéni, | Udrzba systému Eurodac Ano Neuvedeno Urovni sluzeb pro systém | Dosazen Neuvedeno
jsou feseny vcas, aby bylo Eurodac (viz pfiloha XI)
jeho fungovani vsouladu
s dohodami o Urovni sluzeb
Agentura  eu-LISA  plni
svou zakonnou povinnost
sohledem na <dinnosti | . . . Dodrzovani dohody o
2.3.1.9 souvisejici se systémem Udrzba/prov'oznl . | Ano Neuvedeno Urovni sluzeb pro systém | Dosazen Neuvedeno
VIS Mail poskytovanim podpora systému VIS Mail VIS (viz pfiloha XI)
ocekavané podpory
Clenskym statdm
Vypracovani a dodrzovani
Agentura eu-LISA prebira ukazateld vdohodé o
plnou provozni Urovni sluzeb pro provoz
2.3.1.12 odpovédnost za DubliNet. | Provozni fizeni DubliNet Ano Neuvedeno sité DubliNet po pfijeti | Dosazen Neuvedeno
Model podpory sladén pravnich  predpisd  a
s ostatnimi systémy vyhotoveni pfislusné
dohody o Urovni sluzeb
Cinnosti provadéné
vsouladu s referencnimi
podminkami (které budou
vypracovany na zacatku
Stu.die pf)mﬁvie Ivymez-it . sl Stdeie)' tj,' Jsou vqodén}/ Dalsi provadéni bylo zpozdéno, aby
projekt, jehoz cilem je | Provedeni studie tykajici vSechny vystupy cinnosti. byly vsledky studie piizpdsoben
zavedeni standardni | se automatizované x. . Zprava ze studie a zprava o Yly vyslecdky stucie prizpusobeny
2.4.1.7 kontroly kvality Gdaid u | kontroly kvality Gdaid. bo Ne Cinnost je pozastavena rovedent dodaného Neuvedeno vyvoji novych systémd svérenych
Y Y J Y y vdajy, p p M ;
(o . P . . Yo agentufe, tj. EES, ETIAS a
systém0 spravovanych | niz nasleduje test projektu zkusebni faze a

agenturou eu-LISA

dohodnuté Urovné kvality.
Dokumenty na podporu
¢innosti dodany v souladu
s urovni kvality stanovenou
v zadani

interoperabilita.
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Rocni cil vramci

Dodan ukazatele
Vystup 2018 konkrétni Pokud nedodan (nebo vykonnosti
& Ref. &.: (podle programového’ Roéni &innost v roce 2018 rocni vystup? dodén' je Eéstevéné),’ e e dosai'erj? Pokuvd ) c:poituién, strucné
dokumentu na obdobi (ano/ne/ strucné vysvétleni (probiha podle vysvétleni divodd
2018-2020) ¢astecné/ dovodl planu/ dosazen /
probiha) prekrocen /
opozdén)
Systémy VIS aBMS jsou
zdokonalgny ' Roziteni databaze Dod.rzenl pozadovz:me o
amodernizovany tak, aby A kvality, rozpocty, | Probihd podle
10 2.4.1.8 , , systému BMS | Ano Neuvedeno Y \ . Neuvedeno
odpovidaly provoznim P ¢asového harmonogramu | planu
Y s o, (pokracovani z roku 2017)
potfebam a legislativnim arozsahu
zménam
. Po provedeni cinnosti
Agentura  eu-LISA  je . v
schopna zvladnout dalsi zUstane mnozstvi
1 2.4.1.9 . ooy Vyfazeni systému BMS 1.0 | Ano Neuvedeno hardwarového  vybaveni | Dosazen Neuvedeno
modernizace stavajicich a . v
novych aplikaci systému BMS 1.0 (vCetné
kabelaze)
Systémy VIS aBMS jsou
zdokonaleny Zavedeni platformy pro Dodrzeni pozadované
- 24110 a modf’ernlzovany tak, alby kom?lexnl testovani Probiha Neuvedeno vaallt;{, rozpoctu, Prf>b|ha podle Neuvedeno
odpovidaly provoznim | systému VIS/BMS ¢asového harmonogramu | planu
potiebam alegislativnim | (pokracovani z roku 2017) arozsahu
zménadm
Systémy VIS aBMS jsou
zdokonaleny -~ . Dodrzeni pozadované
T Vyladéni propustnosti . Y "o
amodernizovany tak, aby ) kvality, rozpocty, | Probihd podle
13 2.4.1.11 , , systému VIS pro transakce | Ano Neuvedeno Y \ . Neuvedeno
odpovidaly provoznim .y ¢asového harmonogramu | planu
Y s o, (pokracovani z roku 2017)
potfebam a legislativnim arozsahu
zménam
Systémy VIS aBMS jsou
zdokonaleny Vyladéni propustnosti Dodrzeni pozadované
“ 24112 a modyernizovény tak, alby systému BMS L PO o Neuvedeno %valityy, rozpoctu, Pr?bl'hé podle Neuvedeno
odpovidaly provoznim | transakce  (pokracovani ¢asového harmonogramu | planu
potfebam alegislativnim | zroku 2017) a rozsahu
zménam
y. Za Ucelem hledani synergii iy -~ ’
Tato ¢innost povede k: y , Za Uclelem hledani synergii a
- , a zohlednéni budouciho Y , ,
e dodani  standardniho v . o N . zohlednéni budouciho systému EES
oy nafizeni o interoperabilité | Dodrzeni pozadované 0 v L
dokumentu o  kvalité s . ) Y a sdileného sluzby porovnavani
e P Obnova uzivatelské "o se agentura  eu-LISA | kvality, rozpoctu, v ix . L o
15 2.4.1.13 otiskd prstd, jenz budou . Probiha . Y \ Opozdén biometrickych prvkd se agentura
M ; softwarové sady rozhodla provést | casového harmonogramu .
muset dodrzovat viechny . . L eu-LISA rozhodla provést
v (s wi horizontalni studii scilem | arozsahu . - - , y.
Clenské staty pouzivajici y. e horizontalni studii scilem urdit
" o , urcit nejlepsi nastroj na L Y
specificky uzpUsobené nejlepsi nastroj na trhu

trhu s pozadovanym
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Ref. ¢.:

Vystup 2018
(podle programového
dokumentu na obdobi
2018-2020)

Ro¢ni ¢innost v roce 2018

Dodan
konkrétni
rocni vystup?
(ano/ne/
¢astecné/
probiha)

Pokud nedodan
dodan je
strucné
divodi

(nebo
castecné),
vysvétleni

Ukazatel vykonnosti

Rocni cil vramci
ukazatele
vykonnosti
dosazen?
(probiha podle
planu/ dosazen /
prekrocen /
opozdén)

Pokud opozdén, strucné

vysvétleni dovodd

nastroje pro pofizovani
otiskd prstg,

e dodani
uzpUsobeného
nastrojo MorphoKit
s potfebnou centralni
podporou pro zavadéni na
vnitrostatni Urovni

specificky
souboru

rozsirenym rozsahem

pUsobnosti

s pozadovanym rozsifenym

rozsahem pGsobnosti.

16

2.4.1.14

Kapacita systému VIS je
v souladu s potrebami
Clenskych statd

Rozsireni databaze
systému VIS ze 60 miliond
na 100 miliond zaznamo
(pokracovani)

Ano

Neuvedeno

Dodrzeni pozadované
kvality, rozpoctu,
¢asového harmonogramu
arozsahu

Dosazen

Neuvedeno

17

2.4.1.15

Povede k lepsi testovaci
infrastruktufe, sniz mize
agentura eu-LISA
uspokojivé provést
kvalifikaci navyseni
provozni kapacity. V ramci
¢innosti bude dodana nova
(modernizovana) databaze
vpozadi systému VIS a
novd databaze Sumd
systétmu BMS. Kromé
jednotnych Sablon otiskd
prstd  bude poskytnut
rovnéz datovy soubor
60 miliond snimkd otiskd
prstd za Uclelem jeho
opétovného pouziti pro
budouci modernizace i
mimo  rdmec  systému
VIS/BMS

Posileni testovaci
infrastruktury  systému
VIS/BMS (pokracovani)

Céstedné

z ddvodu nékolika
problémd s kvalitou
dodavek  bylo  nutné
prodlouzit harmonogram

projektu o Sest mésicl

Dodrzeni pozadované
kvality, rozpoctu,
¢asového harmonogramu
arozsahu

Opozdén

Z divodu nékolika problémd
skvalitou dodavek bylo nutné
prodlouzit harmonogram projektu o
Sest mésicd.  Projekt  bude
pokracovat vroce 2019 a ocekava
se, ze bude dokoncen do konce 1.
Ctvrtleti roku 2019.

18

2.4.1.16

Cilem architektury
orientované na sluzby je
zajistit prinosy volného
spojeni a zaclenéni pro
integraci na Urovni
agentury; usnadni  to

Provedeni studie tykajici
se zavedeni architektury
orientované na sluzby

Neuvedeno

Byla zménéna
dinnosti

priorita

Kompletnost studie

Neuvedeno

Neuvedeno
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Rocni cil vramci
Dodan ukazatele
Vystup 2018 konkrétni Pokud nedodan (nebo vykonnosti
5 odle rogramového AT rocni vystup? | dodan je  castecné . . dosazen? Pokud opozdén strucné
& Ref. ¢.: P preg , | Rocni ¢innost v roce 2018 ystup on ) - )', Ukazatel vykonnosti T oo e
dokumentu na obdobi (ano/ne/ strucné vysvétleni (probiha podle vysvétleni divodd
2018-2020) ¢astecné/ dovodl planu/ dosazen /
probiha) prekrocen /
opozdén)
rovnéz opétovné pouziti
stavajici  funkce pri
budoucim vyvoji a usetfi
Usili, ¢as a rozpocet
Testovani  lze  provést
snovym testovacim
nastrojem. - y .
bl . , ;o v Dodrzeni pozadovaného 0
Analyza plného pokryti. | Vyvoj spolecnych "o h Y Probiha podle
19 2.4.1.17 Y v . . (e o Probiha Neuvedeno rozsahu projektu, rozpoctu . Neuvedeno
Je dosazeno vyssi Urovné | testovacich nastrojo planu
. . a harmonogramu
nezavislosti na
specifickych nastrojich
prodejcd
Nalezitd Udrzba a Uprava
Bezproblémovy  provoz systému  AFIS  (napf.
systému AFIS u vSech | Konsolidace systému AFIS Oracle) ihned po spusténi. Bylo projednano a schvdleno, ze
Clenskych  statd.  Jsou ro systém SISIl a "o Dokumenty pro zahajeni | Probiha odle rojekt b se  mél sloucit
20 2.4.1.19 v o P,, 4 , | Probiha Neuvedeno \ y P .J . P P VJ y , P ERRTI
provedeny potfebné | pfiprava na provedeni druhé  faze  projektu | planu s prepracovanym znéni nafizeni o
Upravy. Pripravenost na | druhéfaze dodany véas, vsouladu se systému SIS ||
provedeni druhé faze schvalenym rozpoctem a
ve stanoveném rozsahu
Zdokonaleny systém SIS Il Projekt je realizovan vcas,
je sladén srevidovanymi Lo . "o vsouladu se schvalenym N
21 2.4.1.20 Je slade evidovany Vyvoj systému SIS |1 Probiha Neuvedeno Y Y Dosazen Neuvedeno
pravnimi  predpisy o rozpoctem, ve
systému SIS || stanoveném rozsahu
. T Projekt je realizovan vcas
x . . . | Systém  SISIl  podle Pravni zédklad pro tuto Jext J T L y.
Clenské staty maji M . v y. . vsouladu se schvalenym Pravni zaklad pro tuto cinnost
22 2.4.1.21 ) - prepracovaného znéni | Neuvedeno c¢innost vstoupil v platnost Y Neuvedeno )
k dispozici dalsi funkce S, rozpoctem, ve vstoupil v platnost dne 27. 12. 2018
nafizeni dne 27.12. 2018 .
stanoveném rozsahu
v , . Projekt je realizovan véas
Je mozné zavést do . . Pravni zaklad pro tuto JextJ oo AP y.
. , | Rozhodnuti o systému o . vsouladu se schvalenym Pravni zaklad pro tuto cinnost
23 2.4.1.22 systému SIS Il rozhodnuti . Neuvedeno c¢innost vstoupil v platnost Y Neuvedeno )
- SIS Il - navraceni rozpocCtem, ve vstoupil v platnost dne 27. 12. 2018.
o0 navraceni dne 27.12. 2018. .
stanoveném rozsahu
Systém Eurodac  se . . . -~
M o Integrace systému N Y . Projekt byl zahajen a testovani bylo
priblizuje standarddm Pocet sluzeb systému P y
P N Eurodac se standardy "o . “x ¢astecné dokonceno. Vzhledem
24 2.4.1.23 sdilenych sluzeb . 0o Probiha Neuvedeno Eurodac sladénych | Opozdén , , v
. , . | architektury sdilenych . k provoznim vazbam bude skutecné
uplatriovanym v celé s s planem .
R sluzeb zavedeni provedeno vroce 2019
organizaci
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Rocni cil vramci

Dodan ukazatele
Vystup 2018 konkrétni Pokud nedodan (nebo vykonnosti
5 odle rogramového AT rocni vystup? | dodan je  castecné . . dosazen? Pokud opozdén strucné
& Ref. ¢.: P preg , | Rocni ¢innost v roce 2018 ystup on ) - )', Ukazatel vykonnosti T oo e
dokumentu na obdobi (ano/ne/ strucné vysvétleni (probiha podle vysvétleni divodd
2018-2020) ¢astecné/ dovodl planu/ dosazen /
probiha) prekrocen /
opozdén)
jako soucast prvni verze ro¢niho
planu systému Eurodac.
Systém Eurodac  je
lad ymi . . , Y . y
vsovladu - STOVWMI | peforma systému Dodrzeni rozsahu, Navrh  prepracovaného  znéni
pravnimi predpisy. Systém Y \ y Y . v . )
25 2.4.1.24 Eurodac  ma  nalesitou Eurodac: funkéni zmény | Neuvedeno Neuvedeno rozpoctu acasového | Neuvedeno nafizeni o systému Eurodac neni
. , a zvyseni kapacity rozvrhu projektu jesté schvalen
kapacitu, aby odpovidal
novym pravnim predpisdm
Toto  posouzeni  bylo
V ramci EU je dosazeno . o nahrazeno naléhavéjsi | Dodrzeni rozsahu " Sei M ‘g
. ! Posouzeni dopadd pro "o o ,naenave) N Y .| Probihd podle | Prvnifaze je dokoncena, druha faze
26 2.4.1.25 Uspor zrozsahu a . . Probiha studii rozdéleni (pfiprava | rozpoctu a casového . y
. software jako sluzbu , . planu bude dokoncena v roce 2019
standardizace na budouci | rozvrhu projektu
interoperabilitu)
Zviditelnéni a analytické
chapéni provozu vsech
aplikaci spravovanych
agenturou eu-LISA, které
podporuji rozhodovaci
proces. Zpravy a statistiky
jsou spravovany centralné Dodrzeni pozadovaného
standardnim  zpUsobem Cinnost  se  zmEndnou rozsahu, rozpoctu
bez ohledu na aplikace. Horitou  vroce 2018 a casového rozvrhu
Clenské staty, Komise, | Zavedeni datového skladu prio ., | projektu. Pocet existujicich
vy Ly P zdOvodu vazeb sjinymi A ,
prislusné agentury | za Ucelem zlepseni v . S0 | zprav spravovanych
P f . , ¢innostmi  souvisejicimi , Y vl
pUsobici voblasti | automatizovaného , . o pomoci tohoto fedeni.
27 2.4.1.30 . v . . Neuvedeno s navrhy interoperability a y , . Neuvedeno Neuvedeno
spravedlnosti a vnitfnich | generovani zprav v Y . | Pocletvyhotovenych zprav.
Y ¢ , , . . g dalSimi ¢innostmi -
véci a vedeni a tymy | astatistik — druha faze , . Doba potiebna pro
e L k zavedeni novych , . .
agentury eu-LISA maji vice | (pokracovani z roku 2017) . v zavedeni novych zprav.
. . w2 systém0 svéfenych wioa .
informaci o vyuzivani a agenture. ti. EES a ETIAS Vyuzivani moznosti
fungovani aplikace (SIS, 9 o vyhotovovani zprav na
VIS/BMS, Eurodac atd.) dalku

prostrednictvim snadného
rozhrani. Existuje efektivni
feseni pro rychly vyvoj
novych feseni k podavani
zpradv. To predstavuje
predbézny  krok pred
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Rocni cil vramci
Dodan ukazatele
Vystup 2018 konkrétni Pokud nedodan (nebo vykonnosti
& Ref. &.: (podle programového’ Roéni &innost v roce 2018 rocni vystup? dodén' je Eéstevéné),’ e e dosai'erj? Pokuvd ) ?poi(iién, strucné
dokumentu na obdobi (ano/ne/ strucné vysvétleni (probiha podle vysvétleni divodd
2018-2020) ¢astecné/ dovodl planu/ dosazen /
probiha) prekrocen /
opozdén)
uvazenim analytickych
provoznich reseni
Clenské staty jsou Dodrzeni pozadovaného
28 | 2.4.1.31 podporO\’/am‘/ . P Zavadéni systému EES Probiha Neuvedeno rovzsahu: rozpoctu Pr?blha podie Neuvedeno
dosahovani inteligentné;jsi a ¢asového rozvrhu | planu
a efektivnéjsi spravy hranic projektu
Clenské tat j L . - .
oednsofovén staty JSO; Pravni  zaklad vstoupil | Zahgjeni projektu, Agentura rovedla  nezbytné
29 2.4.1.32 podp , ’y M VF.)V, Rozvoj systému ETIAS Neuvedeno vplatnost na konci roku | dodrzovani dohodnutého | Neuvedeno V.g . p’ . , Y
dosahovéani  bezpecnéjsi cinnosti k provadéni systému ETIAS
. ) 2018 harmonogramu
spravy hranic.
Vytvoreni nového Y , . Dodrzeni pozadovaného
A . Prepracovany navrh Y Y . v .
, A systému pro sledovani o oy rozsahu, rozpoctu Pfepracovany navrh nafizeni Dublin
30 2.4.1.33 Novy systém je v provozu s vy . Neuvedeno nafizeni Dublin jesté nebyl N . Neuvedeno Sy .
dublinského pridélovaciho it a ¢asového rozvrhu jesté nebyl prijat
systému P projektu
Clenské  staty  dosahuil Dodrzeni pozadovaného
o Ly | Zavedeni systému ECRIS- Pravni zaklad nebyl vroce | rozsahuy, rozpoctu Pravni zdklad nebyl vroce 2018
31 2.4.1.34 inteligentnéjsi a Neuvedeno - M . Neuvedeno -
v vl . TCN 2018 prijat a ¢asového rozvrhu prijat
bezpecnéjsi spravy hranic )
projektu
Vysledné feseni by mélo
zaruCit zviditelnéni mezi
nastroji scilem  zajistit
komplexni kompatibilitu,
sledovatelnost a kontrolu
konflguracev v kazdého Dodrzeni pozadovaného
nového pozadavku nebo - , o « nz
\ . ; Zavedeni zivotnich cykld "o rozsahu, rozpoctu | Probiha podle
32 2.4.2.4 zmény. Hlavnim cilem je , v P Probiha Neuvedeno Y . . Neuvedeno
} (o vyvoje dalSich systém0 a Casového rozvrhu | planu
centralizace nastrojo a roiekty
externi dodavatelé budou proJ
muset pouzivat Ulozisté
agentury  eu-LISA  a
dodrzovat proces
Zivotniho  cyklu  vyvoje
systém
Dalsi Ukol: Pfipravné cinnosti (Ucast Dodrzeni pozadovaného
33 nen Novy sv}/stenj Je stechnlck)Tm znallosfmll Ano Neuvedeno rovzsahu: rozpoctu Dosazen Neuvedeno
soudasti v provozu/pfipravé ve studii provadéné a Casového rozvrhu
programov Komisi pro novy systém projektu
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Rocni cil vramci
Dodan ukazatele
Vystup 2018 konkrétni Pokud nedodan (nebo vykonnosti
5 odle rogramového v s rocni vystup? [ dodan je  castecné . . dosazen? Pokud opozdén strucné
& Ref. ¢.: P preg , | Rocni ¢innost v roce 2018 ystup on ) - )', Ukazatel vykonnosti T oo e
dokumentu na obdobi (ano/ne/ strucné vysvétleni (probiha podle vysvétleni divodd
2018-2020) castecné/ divodd planu/ dosazen /
probiha) prekrocen /
opozdén)
ého navazné kontroly
dokumentu dublinského pfidélovaciho
systému)
Dalsi ukol: Verze 1 systému Eurodac - Dodrzovani  sjednanych
operacni zména 1 - konfigurace Urovni sluzeb Eurodac N
34 perachi . v ; . 9 . Ano Neuvedeno vy oy . Dosazen Neuvedeno
mimoradna postovni sluzby systému (zajisténi, Ze nedojde ke
situace Eurodac ztraté Udajl)
(projekt Systém Eurodac se chova | Verze 1 systému Eurodac - . . ,
Y o N iy Dodrzovani  sjednanych
podle podle pozadavkd. | zména 2 -  zvy3eni . , v
v, - . . s s Y Urovni  sluzeb  Eurodac
zvlastni Udalosti, které systému | maximalniho poctu v Y v
35 TR . P vo | Ano Neuvedeno (vétsi regulacni soulad se | DosaZen Neuvedeno
smlouvy 8, | brani vnaleZitém chovani, | vracenych uchazecd e .
S N . . A e zvySenim moznych
zahrnujici jsou feSeny vcas, aby jeho | (pozitivnich nalezd) pro o (e
;o - L. s e pozitivnich nalez{)
VyVvoj, fungovani/dostupnost byly | hledani 10 otiskd
technické vsouladu sdohodou o Y . ) ,
. . S v . Dodrzovani  sjednanych
moderniza Urovni sluZeb s konecnymi | Verze 1 systému Eurodac— . . M
. ) " Yy, Urovni  sluzeb  Eurodac
ce a | uzivateli zména 3 - funkdni (zajiéténi Wkonnosti
36 souvisejici modernizace testovaciho | Ano Neuvedeno ) o Y Dosazen Neuvedeno
v Y . vsouladu scili dohody o
sluzby prostiedi systému . - v
. Urovni sluzeb pro vSechna
systému Eurodac latentn{ vyhledavani)
Eurodac) entni vyhledavani
Dalsi ukol:
zpozdéna
¢innost
zroku 2017
z dGvodu
opozdénéh
o ukonceni G , A Y . . T
rocesu Zahdjeni nové smlouvy o | Zahajeni a prevzeti nové Dodrzeni rozsahu,
37 Eadévéni Udrzbé tak, aby byl zajistén | smlouvy o udrzbé | Ano Neuvedeno rozpoctu a Casového | Dosazen Neuvedeno
. hladky a plynuly prechod v provozuschopném stavu rozvrhu projektu
zakdzek na y a plynuly p P P proj
novou
smlouvu o
Udrzbé
Vv provozus
chopném
stavu
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Rocni cil vramci
Dodan ukazatele
Vystup 2018 konkrétni Pokud nedodan (nebo vykonnosti
& Ref. &.: (podle programového’ Roéni &innost v roce 2018 rocni vystup? dodén' je Eéstevéné),’ e e dosai'erj? Pokuvd ) ?poi?én, strucné
dokumentu na obdobi (ano/ne/ strucné vysvétleni (probiha podle vysvétleni divodd
2018-2020) ¢astecné/ dovodl planu/ dosazen /
probiha) prekrocen /
opozdén)
Clenské  staty  maji | Zajisténi nepretrzitého a
» 2312 k ) dlSpOZICII spolehllyve vysoc’e kvalitniho provo’zu Ano Neuvedeno SOL;||aC| s dohodou o Urovni Pr?blha podle Neuvedeno
sluzby hlavnich provoznich | hlavnich provoznich sluzeb planu
systémU systému
- i Rada problém{
Provozovani, fizeni . ooy
x . . i’ P . infrastruktury zalozni
Clenské staty maji | audrzba zalozniho . .
) L S . centralni jednotky 0
k  dispozici spolehlivé | datového centra " | Probiha podle
39 2.3.1.3 v , , oy s Ano Neuvedeno agentury eu-LISA, které , Neuvedeno
sluzby hlavnich provoznich | azalozniho technického [ . . | planu
. iy y U narusuji poskytovani
systém0 pracovisté v rakouské obci v . ,
. sluzeb hlavnich provoznich
Sankt Johann im Pongau oy , (o
systéma ¢lenskym statdm
Clenské  staty  maji | <. . .
k  dispozici spolehlivé Rlzenf T mfrastruktL’er Soulad s dohodou o Urovni | Probiha podle
40 2.3.1.10 Y ; , hlavnich provoznich | Ano Neuvedeno v S . Neuvedeno
sluzby hlavnich provoznich e . sluzeb Viz prilohy Xl a Xl planu
A systémi na Urovni 2
systémd
Komunikacni
infrastruktura se chova | Radné provozni fizeni
podle pozadavkd. | smluv  tykajicich  se
Udalosti, které systému | komunikacni "o Dodrzovanidohod o Grovni | Probiha podle
41 2.3.1.11 VTR | . . | Probiha Neuvedeno M . ) Neuvedeno
brani v nadlezitém chovani, | infrastruktury (pInéni sluzeb komunikace planu
jsou feseny vcas, aby bylo | rozpoctu, pofizeni,
jeho fungovani vsouladu | obnova, fizeni smluv)
s dohodami o Urovni sluzeb
Vysledkem je zavedeni | Vypracovani referencnich
jasnych pokynd | technickych  specifikaci
(technickych  specifikaci | zadavaciho fizeni pro Dodani a schvaleni N
42 2.4.1.1 o . . fop s , Ano o Dosazen Neuvedeno
zadavaciho fizeni), kdykoli | vyzvy k podavani nabidek souboru dokumentd
je tfeba vypracovat vyzvu | na rozsahlé informacni
k podavani nabidek systémy
Na zakladé prislusného
procesu spravy udalosti je
zavedeno integrované . ‘.
vy ) . | Integrované sledovani T - 0
feSeni pro monitorovaci . . 0 Predlozeni a schvaleni | Probiha podle
43 2.4.1.2 ey o hlavnich provoznich | Probiha Neuvedeno s , . Neuvedeno
nastroje vsech stavajicich L o analytické zpravy planu
. , systémo
hlavnich provoznich
systémd s cilem vyznamné
usnadnit a zlepsit
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Ref. ¢.:

Vystup 2018
(podle programového
dokumentu na obdobi
2018-2020)

Ro¢ni ¢innost v roce 2018

Dodan
konkrétni
rocni vystup?
(ano/ne/
¢astecné/
probiha)

Pokud nedodan
dodan je
strucné
divodi

(nebo
castecné),
vysvétleni

Ukazatel vykonnosti

Rocni cil vramci
ukazatele
vykonnosti
dosazen?
(probiha podle
planu/ dosazen /
prekrocen /
opozdén)

Pokud opozdén,
vysvétleni dovodd

strucné

kazdodenni  dozor a
kontrolu a dosahnout
Uspor  zrozsahu.  To
prispéje  k  celkovému
snizeni pracovni zatéze
v souvislosti s technickym
fizenim a  provozem
(omezeni pracovni zatéze)
a snizeni pracovni zatéze
v souvislosti s fizenim
smluv a omezeni rozsahu
zakazek na hlavni provozni
systémy (kombinace
omezeni pracovni zatéze a
financnich Uspor — jiz neni
zapotfebi zavedeni
individudlnich
monitorovacich nastrojd)

44

2.4.1.3

Vykonnost uzivatelské
podpory je prokazana a
jsou navrzena mozna
zlepSeni, jako soucast
registru neustalého
vylepSovani sluzeb

referenéniho
uzZivatelské

Zavedeni
srovnavani

podpory

Ne

Z divodu nedostatku

zdroji

Dodrzeni
rozsahu,
a Casového
projektu

pozadovaného
rozpoctu
rozvrhu

Opozdén

Z dbvodu nedostatku zdrojd

45

2.4.1.4

Je potvrzena nakladova
efektivnost cilového feseni
v souladu s pravnim
zakladem

Provedeni studie tykajici
se virtualnich desktopy
pro administratory

Neuvedeno

Cinnost se zménénou
prioritou v roce 2018

Dodrzeni
rozsahu,
a Casového
projektu

pozadovaného
rozpoctu
rozvrhu

Neuvedeno

Neuvedeno

46

2.4.1.5

Jsou sdilené

sluzby

zavedeny

Realizace druhé faze
sdilenych sluzeb

(pokracovani z roku 2017)

Ano

Neuvedeno

Pocet zavedenych
sdilenych sluzeb

Probiha
planu

podle

Neuvedeno

47

2.4.1.6

Je zaveden novy licencni
model a byla aktualizovana
smlouva  tykajici  se
hlavnich provoznich
systémU (stavajici naklady
na udrzbu byly vynaty ze
stavajicich smluv o Udrzbé

Centralizace licenci Oracle

Ano

Neuvedeno

Dodrzeni
rozsahu,
a ¢asového
projektu

pozadovaného
rozpoctu
rozvrhu

Probiha
planu

podle

Neuvedeno
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Rocni cil vramci
Dodan ukazatele
Vystup 2018 konkrétni Pokud nedodan (nebo vykonnosti
5 (podle programového AT rocni vystup? | dodan je  castecné), . . dosazen? Pokud opozdén, strucné
C. b (53 o 7 - o o - i o
R dokumentu na obdobi Rocni cinnost v roce 2028 (ano/ne/ strucné vysvétleni Ukazatel vykonnosti (probiha podle vysvétleni divodd
2018-2020) ¢astecné/ dovodl planu/ dosazen /
probiha) prekrocen /
opozdén)
hlavnich provoznich
systému
v provozuschopném stavu)
Virtualizovana
infrastruktura  zavedend
jako soucast zavadéni
spovlecnth vsliillenych Dodrzeni pozadovaného
sluzeb je rozsifena o Provedeni faze testovani rozsahuy rozpoctu
48 2.4.1.18 hostitelskou zkusebni fazi . . Ano Neuvedeno Y , P Dosazen Neuvedeno
. .| virtualizace a ¢asového rozvrhu
(bude definovana mezi roiektu
systémy SIS II, VIS, BMS a proJ
Eurodac). Zvolena aplikace
je virtualizovana a jeji
chovani je ovéfeno
Predchozi sjednocena faze
studie sité trvala déle, nez
bylo planovano (otazka
zadavani zakazek: nabidka
Vedeni agentury rozumi od plrvnlho uchazece !:)yla Dodrzeni  pozadovaného
. v ‘e - zamitnuta jako y 0
moznym vylepsenim | Provedeni faze testovani "o S rozsahu, rozpoctu | Probiha podle
49 2.4.1.26 . . . . P Probiha nevyhovujici  technickym y . ) Neuvedeno
amoznym zménam | jednotné sité el Y . | acasového rozvrhu | planu
nafizeni specifikacim (Casovy projektu
rozvrh) a druhy uchazec
v kaskadé odmitl nabidku
predlozit. Proces zadavani
zakazek musel byt
zopakovan)
V roce 2018 bylo dosazeno
strategického sladéni
Pofizeni TESTA-ng druhe sda-I5|m| zocastnénymi | 4 dani a poknyti
generace zahrnuje - subjekty (GR DIGIT, GR o p 0
Y . Pfiprava na TESTA-ng " specifik hlavnich | Probiha podle
50 2.4.1.27 pozadavky hlavnich . Probiha TAXUD, Europol, Rada) a , . e ) Neuvedeno
. . o | druhé generace M . .- | provoznich systémd | planu
provoznich systémd zalaly prace na vyzvé aqentury eu-LISA
agentury eu-LISA k podavani nabidek v GR 9 24
DIGIT  spfispévky  od
agentury eu-LISA
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Rocni cil vramci

Dodan ukazatele
Vystup 2018 konkrétni Pokud nedodan (nebo vykonnosti
& Ref. &.: (podle programového’ Roéni &innost v roce 2018 rocni vystup? dodén' je Eéstevéné),’ e e dosai'erj? Pokuvd ) ?poi(iién, strucné
dokumentu na obdobi (ano/ne/ strucné vysvétleni (probiha podle vysvétleni divodd
2018-2020) ¢astecné/ dovodl planu/ dosazen /
probiha) prekrocen /
opozdén)
Hlavnim provoznim
systétmim a clenskym
statbm jsou ze strany | Provozni fizeni
komunikacni komunikacni Shoda s dohodami o Urovni
51 2.4.1.28 infrastruktury a | infrastruktury systémd a | Ano Neuvedeno sluzeb komunikacni | Dosazen Neuvedeno
souvisejicich souvisejicich infrastruktury
komunikacnich  systém0 | komunikacnich systémd
poskytovany  spolehlivé
sluzby
« _ Prevedeni cinnosti
GR HOME vyhotovi zpravu . y
v i . souvisejicich s plnénim Smlouvy byly na agenturu
o predani. Jsou popsany Y o Y Y T “ . Smlouvy byly na agenturu eu-LISA
. . - rozpoctu, porizenim, eu-LISA prevedeny vcas, | Dodrzeni pozadovaného M Y Y
Ulohy a povinnosti a , \ v Y prevedeny vcas, ale prevod
e . obnovou a smluvnimi 0 ale prevod rozpoctovych | rozsahu, rozpoctu . . Y e
52 2.4.1.29 organizacni schéma s Sl e Probiha Y e . y Y . Dosazen rozpoctovych prostfedkG byl na
AR zalezitostmi tykajicimi se prostredkd byl na zakladé | acasového rozvrhu , P M
znazoriuje fizeni smluv Wy v Y . zakladé vSech stran dokoncen
o o v, | komunikacni véech stran dokoncen | projektu Y
tykajicich se komunikacni | . A y v bfeznu 2019
infrastruktury infrastruktury  systémd v bfeznu 2019
VISaSISll
Zvysi se Ucinnost dozoru
nad komunikacni
infrastrukturou. Jsou , i v . .
k  dispozici informace Zavedeni pokrocilych Zpozdéni podpisu koneéné Datum ~ ukonceni  faze
53 2.4.2.1 L, . | sitovych statistik | Probiha , testovani; datum zahajeni | Opozdén Zpozdéni podpisu konec¢né nabidky
potfebné pro rozhodnuti Ve nabidky v
v B . | (pokracovani z roku 2017) zavadéni
zalozena na vykonnosti
komunikacni
infrastruktury.
Na zakladé jiz stanovené
jednoznacné definice
parametrd a stromu sluzeb
t -LISA | Zavedeni hani P
agentury e aveden mecnanismu pro Procento schvalenych
(vysledek neustalého | pokrocilé podavani zprav P o
v v o~ klicovych ukazateld
vylep3ovani sluzeb, | pro procesy ITSM, klicové , . A P ) y
. , . " vykonnosti, které jsou © 1y Prvni faze — studie dokoncena
54 | 2.4.2.2 naplanovano na rok 2017) | ukazatele vykonnosti a | Probiha Neuvedeno . . | Opozdén Ly
méreny pomoci v poloviné roku 2018

je zavadéno pokrocilé
podavani zprav o klicovych
ukazatelich  vykonnosti
procesd a plnéni dohod o
Urovni sluzeb /| dohod o
provozni  Urovni, které

dohody o Urovni sluzeb /
dohody o provozni Urovni
(WP 2017 ref. 2.2.2)

zavedeného feseni. Vyssi
spokojenost klientd
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Rocni cil vramci
Dodan ukazatele
Vystup 2018 konkrétni Pokud nedodan (nebo vykonnosti
5 odle rogramového AT rocni vystup? | dodan je  castecné . . dosazen? Pokud opozdén strucné
& Ref. ¢.: P preg , | Rocni ¢innost v roce 2018 ystup on ) - )', Ukazatel vykonnosti T oo e
dokumentu na obdobi (ano/ne/ strucné vysvétleni (probiha podle vysvétleni divodd
2018-2020) ¢astecné/ dovodl planu/ dosazen /
probiha) prekrocen /
opozdén)
umozni Uplné méfeni a
hodnoceni (integrované a
vreadlném case) vsSech
procesd a ¢innosti
souvisejicich se
systémy/aplikacemi
Priprava na certifikaci Ocekava se, ze cinnost probéhne
podle normy ISO 20000 Dodrzeni pozadovaného vroce 2020 jako  soucast
jako oskytovatele IT | Zavedeni osuzovani e v rozsahuy rozpoctu v iy lanovaného rocesu a
55 2.4.2.3 jako. poskyrovater " PO Ne Projekt je odlozen N ! P Opozdén planc . P y
sluzeb a zvySeni Urovné | modelu vyspélosti a ¢asového rozvrhu pravidelného  prezkumu  sluzeb
vyspélosti agentury eu- projektu (sou¢ast  procesu  neustalého
LISA vylep3ovani sluzeb)
Soustavné uplatriovani
osvédcenych postup0 ITIL, . . Dodrzeni pozadovaného
. o L Vymezeni a zavedeni p 0
WP 2017 které zarudi stabilni trend u o . gx "o rozsahu, rozpoctu | Probiha podle
56 M S ., | procest druhé faze ITSM | Probiha Neuvedeno N . . Neuvedeno
ref.:2.2.7 sluzeb, jejich lepsi a ¢asového rozvrhu | planu
L .., | agentury eu-LISA A
poskytovani a vyssi projektu
spokojenost zakaznikd
Rozhodnuti | Aktualizace katalogu Dodrseni  posadovaného
fidiciho sluzeb agentury eu-LISA, | Prezkum a aktualizace P p
, . . ST s rozsahu, rozpoctu M
57 | vyboru zorganizovana efektivnéji | katalogu sluzeb agentury | Ano Neuvedeno N . Dosazen Neuvedeno
o N a ¢asového rozvrhu
v dubnu a zahrnujici mapy ,sluzba- | eu-LISA .
Yhan y “ projektu
2017 sluzba" a ,sluzba-proces
Rozhodnuti Vyrazné zvysena Dodrzeni pozadovaného
Hdiciho yraz =y Pfistup k nastroji ITSM P y
, efektivnost a  Ucinnost L rozsahu, rozpoctu y
8 vyboru v o . . | agentury eu-LISA pro jeji | Ano Neuvedeno Y . Dosazen Neuvedeno
fizeni incidentl, problém0 a Casového rozvrhu
vdubnu . dodavatele .
azmén projektu
2017
Prvni  navrh  rocniho
Agentura je schopna plnit pracovniho programu na
své  Ukoly  souvisejici rok 2020 dodany nacas;
s jejimi hlavnimi funkcemi | Planovani, vypracovani a druhy  navrh  rocniho
59 2.1 a  realizovat  veskeré | pfijeti programového | Ano Neuvedeno pracovniho programu na | Dosazen Neuvedeno
potiebné projekty v oblasti | dokumentu rok 2020 dodany nacas;
vyvoje v souladu s platnym spravni rada  nakonec
pravnim rdmcem. pfijme  roéni  pracovni
program na rok 2020 bez

eu-LISA PUBLIC




eu-LISAPUBLIC

SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2018

123
Rocni cil vramci
Dodan ukazatele
Vystup 2018 konkrétni Pokud nedodan (nebo vykonnosti
5 odle rogramového AT rocni vystup? | dodan je  castecné . . dosazen? Pokud opozdén strucné
& Ref. ¢.: P preg , | Rocni ¢innost v roce 2018 ystup on ) - )', Ukazatel vykonnosti T oo e
dokumentu na obdobi (ano/ne/ strucné vysvétleni (probiha podle vysvétleni divodd
2018-2020) ¢astecné/ dovodl planu/ dosazen /
probiha) prekrocen /
opozdén)
vétsich zmén vroce 2019;
spravni  rada  nakonec
pfijme  roéni  pracovni
program na rok 2019 bez
vétsich zmén v roce 2018
Agentura eU-LISA Vcasné predlozeni zprav.
poskytuje svym Spravni  rada  pfijme
J0Eastnénym  subiekttm Vypracovavani zprav o vyrocni zpravu o ¢innosti za
M y . ) pokroku a vyrocnich zprav rok 2017 bez vétsich zmén. "o
dostatecné informace o y. Ly X "o x , \ Probiha podle
6o | 2. Y e . o dinnosti, véetné zprav o | Probiha Neuvedeno Cas poskytnuti zpravy o . Neuvedeno
plnéni Ukoll, které byly ~ . P , planu
aqentufe svéfeny a o své klicovych ukazatelich klicovych ukazatelich
vgkonnosti coinza'iét’u'e vykonnosti agentury vykonnosti. Kvalita Udajo
stokou P dﬁvéjry ) kli¢ovych ukazateld
) vykonnosti.
Ramec  agentury  pro
normy vnitini kontroly je
uplatiiovan vsouladu se
stanovenymi  prvky a . -
poadavky, co? usnadiiuje Registr vnitfni kontroly a
v ! , Usnadnéni spravy norem monitorovaci zpravy "
fadnou spravu, a oy 0 . N Probiha podle
61 2.1 . . .. | vnitini kontroly vroce | Probihd Neuvedeno vypracované nacas, ) Neuvedeno
pravidelné sledovani . , planu
podporuje provadéni 2018 v pozadovaném rozsahu a
. v kvalité
stanovenych opatfeni valre
vsouladu spozadovanym
rozsahem,  kvalitou a
¢asovym rozvrhem
Zpravy o pokroku v oblasti
Zorévy o bokroku v oblasti Usnadnéni provedeni kvality na zakladé
k\il)a”t;/jSO‘L)J predkladany na opatreni k zvyseni kvality provedenych  sledovani
Y ) o s jak ysledek éreni 0 kvality, inf jici o st Probiha dl
62 | 2.1 &turtletnich schizkach za | 2¢O~ Vysiedelc overent | p s Neuvedeno Ve, IMormujict o stavy ropina POd® 1 Neuvedeno
séelem Yezkumy | Tizeni kvality provadénych opatfeni | planu
okroku P uskutecnéného kvality a obsahujici navrhy
P ’ Vv roce 2017 na Upravu (pokud je to
nutné)
_— s P - - Zasedani se uskutecnuji
S da efekt I Véasna  administrativn . ; . Y
63 2.1 pravni rada efektivne pini i VO Ano Neuvedeno podle planu. Mira celkové | Dosazen Neuvedeno

své povinnosti.

podpora pro spravni radu

spokojenosti zucastnénych
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Rocni cil vramci
Dodan ukazatele
Vystup 2018 konkrétni Pokud nedodan (nebo vykonnosti
5 odle rogramového AT rocni vystup? | dodan je  castecné . . dosazen? Pokud opozdén strucné
& Ref. ¢.: P preg , | Rocni ¢innost v roce 2018 ystup on ) - )', Ukazatel vykonnosti T oo e
dokumentu na obdobi (ano/ne/ strucné vysvétleni (probiha podle vysvétleni divodd
2018-2020) ¢astecné/ dovodl planu/ dosazen /
probiha) prekrocen /
opozdén)
subjektd zjiSténa
v prizkumu spokojenosti.
Zasedani se uskutelnuji
P .. A podle planu. Mira celkové
, . ., | V€asna  administrativni . v v
Poradni skupiny efektivné , spokojenosti zucastnénych M
64 | 2.1 P . : podpora pro poradni | Ano Neuvedeno S e .v.v . | Dosazen Neuvedeno
plni své povinnosti. . subjektd zjisténa
skupiny o ] )
v prizkumu spokojenosti
zUcastnénych subjektd.
Poskytovani ravniho - -
Agentura eu-LISA ytov ! p vt Poskytovani pravniho M
65 2.1 . PR poradenstvi agentufe eu- | Ano Neuvedeno , . Dosazen Neuvedeno
dodrzuje platné predpisy. LISA poradenstvi a stanovisek
Priprava jednani a
- . . . . dostupnost poznamek pro
Rozhodovani na Urovni | Analyza politiky a vp P P
) “ . C 0 zaméstnance agentury eu- v
66 | 2.1 agentury je zalozeno na | usnadnéni provadéni | Probiha Neuvedeno o .+ ., | Dosazen Neuvedeno
) , L LISA pro jejich jednani
informacich politiky T
s institucionalnimi
zUCastnénymi subjekty EU
Zocastnéné subjekty a Zajisténi, aby  tvorba
verejnost  jsou vice obsahu odpovidala
informovany a maji vétsi schvalenym redakénim
povédomi o Uloze a postupdm a standarddm
Ukolech  agentury  ve kvality, aby dodavatelé
prospéch obcand. splnili pozadavky na tisk a
ZUOCastnéné subjekty a vyrobu on-line a vykon byl
verejnost maji  snadny Cax Ly i provadén vsouladu se
» e Provadéni akcniho planu Loy o y
67 2.1 pristup  k  pfisluSnym externi komunikace Ano Neuvedeno stanovenymi Ctvrtletnimi | Dosazen Neuvedeno
informacim,  které jim milniky roéniho akéniho
umoznuji byt lépe planu pro vnéjsi
informovany o vykonnosti komunikaci na rok 2018.
agentury. Agentura je Zviditelnéni agentury eu-
v pravidelném  kontaktu LISA na internetu se méfi
sklicovymi  partnery a pomoci webové analyzy.
zajistuje Ucinnou Mira spokojenosti
obousmérnou komunikaci. Ucastnikd s fizenim akci.
Zaméstnanci Sech P . v Y
amesinand ~ na  vsec Provadéni akéniho planu Soulad rocniho  akéniho Y
68 2.1 pracovistich agentury jsou | . . . Ano Neuvedeno L , : Dosazen Neuvedeno
: - e interni komunikace planu interni komunikace
informovani a zapojeni na
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Rocni cil vramci
Dodan ukazatele
Vystup 2018 konkrétni Pokud nedodan (nebo vykonnosti
& Ref. &.: (podle programového’ Roéni &innost v roce 2018 rocni vystup? dodén' je Eéstevéné),’ e e dosai'erj? Pokuvd ) ?poi(iién, strucné
dokumentu na obdobi (ano/ne/ strucné vysvétleni (probiha podle vysvétleni divodd
2018-2020) ¢astecné/ dovodl planu/ dosazen /
probiha) prekrocen /
opozdén)
Urovni agentury, coz jim se stanovenymi milniky a
umoznuje prijimat harmonogramem
informovana rozhodnuti
ohledné jejich pracovnich
Ukold, a maji pristup
k nastrojdm interni
komunikace pro sdileni
informaci a poskytovani
zpétné vazby.
Vyznamna podpora ze Pocet spolecnych setkani
strany  agentury  pfi | Partnerstvi s institucemi, za Ucelem vymeény
65 | 2.1 provadéni  politik EU | agenturami a/nebo | Probihd Neuvedeno zkuSenosti a osvédéenych | Dosazen Neuvedeno
voblasti spravedinosti a | organy ¢lenskych statd postupd a pocet
vnitfnich véci spolecnych projektd
Lepsi interni  znalosti
ddlezitych témat a | Sprava knihovny agentury Informovanost ©
70 2.1 _ Probiha Neuvedeno materialech vknihovné a | Dosazen Neuvedeno
podpora  kultury uceni | eu-LISA - wroa
L ) jejich vyuzivani
v ramci organizace
Model spravy a fizeni
agentury, ktery sestava Zvlastni zprava s vysledky
aprvlfu, Ja.k?J,e fizeni rizik, Prevedeni vysledkd zalozenymll o
fizeni vnitfnich kontrol, Y L dohodnutych  zjisténich
v . , prezkumu spravniho , e Y \ L e
71 2.2.4.1 fizeni kvality a ostatnich modelu  agentu na Neuvedeno Neuvedeno plynoucich zovéreni | Odlozen Zména priority Ukold
kapacit, zavedeny a R 9 o vroce2017 za Ulelem
M , navrhy na zdokonaleni Y .
uplatiovany  agenturou prezkumu modelu spravy a
vsouladu sdefinicemi a fizeni agentury eu-LISA
pozadavky
Agentura  eu-LISA  je — . Pocet dotcenych
o Zvyseni kapacit agentury y , y . v
72 2.2.4.2 schopna zajistit vysokou . s . Ano Neuvedeno vyskolenych zaméstnanch | Dosazen Neuvedeno
. . . v oblasti planovani ) ,
kvalitu planovani Aktualizované pokyny
Jsou  splnény  vSechny PredloZeni  nasledujicich
povinnosti  tykajici  se | Vypracovavani dokumentd organdm EU:
podavani zprav, jak je | technickych zprav, - rocni statistiky
73 2.3.1.13 stanovi zfizovaci nafizeni | souhrnnych statistik a | Ano Neuvedeno o systému SISt za | Dosazen Neuvedeno
apravni  zaklady pro | zvefejiiovani aktualniho rok 2017,

systémy, které agentura
fidi

seznamu organd

- zprava o technickém
fungovani systému VIS,

eu-LISA PUBLIC




eu-LISAPUBLIC

126 SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2018
Rocni cil vramci
Dodan ukazatele
Vystup 2018 konkrétni Pokud nedodan (nebo vykonnosti
& Ref. &.: (podle programového’ Roéni &innost v roce 2018 rocni vystup? dod.":'lm' je Eéstevéné),’ e e dosai'erj? Pokuvd ) ?poi(iién, strucné
dokumentu na obdobi (ano/ne/ strucné vysvétleni (probiha podle vysvétleni divodd
2018-2020) ¢astecné/ dovodl planu/ dosazen /
probiha) prekrocen /
opozdén)
- vyro¢ni zprava vcetné
technického  fungovani
systému Eurodac.
Zvefejnéni:
- aktualniho  seznamu
organd/N.SIS/SIRENE  pro
systém SISIl v Ufednim
véstniku Evropské unie
- aktualniho  seznamu
organd (azyl) pro systém
Eurodac na internetovych
strankach
Znalostvl clenskych- stlatu Poskytovani odborné , ) )
ohledné technického o —y Mira spokojenosti
. <. . . | pripravy o technickém . R v
74 2.3.1.14 fungovani a pouzivani sio1 s . o | Ano Neuvedeno (stupnice 1-6, 1 nejnizsi, 6 | Dosazen Neuvedeno
(e v pouzivani systemu e
systémd jsou zlepseny a | 3 . (o nejvyssi)
v clenskym statdm
uplatrovany
Z(cCastnéné subjekty jsou Clnnos’tl ?tanoyene v planu
. . o sledovani  vyzkumu a
vice informovany o vyvoji
" . . . technologii jsou provedeny
technologii, které jsou | Provedeni planu pro Y . B 4 0
ol v A Ly , "o véas.  Vysoka  Uroven | Probihd podle
75 2.3.2.1 dilezité pro rozvoj a vyvoj | sledovani vyzkumu a | Probiha Neuvedeno . v a e . Neuvedeno
L. . spokojenosti Ucastnikd po | planu
systém0, a mohou proto | technologii . - .
. v . . jejich Ucasti na akcich,
lépe pfijimat informovana . Ly
rozhodnuti opakovana  Ucast na
kazdorocnich akcich
Clenskym  statom e Ucast zaméstnancd
m J® | Planovani  akoordinace agentury  eu-LISA  na
poskytovana trvald | L, ,
odoora ofi Ucasti agentury na schengenskych
76 2.3.3.1 podp , , | schengenskych Ano Neuvedeno hodnoticich misich | Dosazen Neuvedeno
schengenském hodnoceni . PP -
. hodnoticich misich jako (SIS/SIRENE a spolecna
(hodnoceni SIS/SIRENE a ., .
PR pozorovatele vizova politika) dle
spolecné vizové politiky) N .
pozadavkd
Rada pro fizeni programu | V€asna  administrativni L -
S ) . Zasedani se uskutechuji v
77 New EES efektivné plni své | podpora pro Radu pro | Ano Neuvedeno odle planu Dosazen Neuvedeno
povinnosti. fizeni programu EES P planu.
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Rocni cil vramci

Dodan ukazatele
Vystup 2018 konkrétni Pokud nedodan (nebo vykonnosti
5 odle rogramového 75 rocni vystup? | dodan je  castecné . . dosazen? Pokud opozdén strucné
(e Ref. ¢.: (P prog , | Rocni cinnost v roce 2018 ystup 2 J 2 )', Ukazatel vykonnosti Iy el fi ,p 5
dokumentu na obdobi (ano/ne/ strucné vysvétleni (probiha podle vysvétleni divodd
2018-2020) ¢astecné/ dovodl planu/ dosazen /
probiha) prekrocen /
opozdén)
Vzhledem k dalSim, naléhavéjsim
provoznim potfebdm (organizovani
vybérovych fizeni jako konedna
Konsolidace procesy Dodrzovani pravidel. priorita pro provedeni nového
Agentura eu-LISA plni své | v oblasti lidskych zdrojo a Zpravy na toto téma pravniho zakladu pro agenturu eu-
ovinnosti vicCi | sluzeb voblasti naboru 0 fedlozen ve vy LISA) a omezenému octu
78 2.1 povin . . Y .' | Probiha Neuvedeno P Y , Opozdén v) . emy P
zaméstnancdm vsouladu | rozvoje zaméstnancy, stanovenych  terminech. zaméstnancd  zabyvajicich  se
s regulaénim ramcem personalniho  fizeni a Ovéreni mezd dokonceno naborem se odekava, ze jedna
mezd tfeti den simulace z dilcich ¢innosti, konkrétné
predlozeni aktualizované verze
pokynd pro nabor Ffidicimu vyboru,
bude dokoncena do ¢ervna 2019
Cinnosti rovadéné
Agentura eu-LISA rozviji P
, M p vsouladu s provedenou
své zaméstnance s cilem - . , Vi Y
79 2.1 v - ., | Vzdélavani a rozvoj Ano Neuvedeno analyzou vzdélavacich | Dosazen Neuvedeno
vytvofit efektivni a aktivni M o v,
R potfeb a pfijatym roénim
organizaci. o .
studijnim planem
Opatieni uvedena vplanu byla
Povinnosti agentury eu- - rovedena a cile byly splnény, i kdyz
o egemury -~ Cax s Procento opatfeni P a8 cle OYly spineny, 1xeyz
LISA vi¢&i zaméstnancdm | Sledovani provadéni , ; ve srovnani s lhdtami stanovenymi
) y . S uvedenych v planech pro 0 . p o v %
O jsou plnény | strategie v oblastilidskych Ano Neuvedeno stratedii v oblasti lidskvch Probiha podle | vplanu doslo k urcitym zpozdénim.
2413 strukturovanym zdrojo a politiky udrzeni " o Jen planu DOvodem zpozdéni je zejména
. « o zdroj0 a politiku udrzeni . . i o
zpUsobem a podle | zaméstnancd " o vysoka pracovni zatéz zddvodu
L) v . zaméstnancy na rok 2018 ur ; .
nalezitého planu pfiprav. na  zavedeni  nové
organizadni struktury agentury
Technické specifikace pro zadavaci
Ly fizeni fedlozené oddéleni
Agentura eu-LISA jakozto ) . p . Y ax
¥ . . L ax . x. ) financovani a zakazek se zpozdénim
zaméstnavatel plni své | Provadéni politiky Cinnosti provedeny o . ; rivy
. . . . Y . 0 .y vy zddvodu vysoké pracovni zatéze
81 2.2.4.14 povinnosti voblasti | voblasti bezpecnosti a | Probiha Neuvedeno vsouladu se zamérem | Opozdén L v ;
P b G . spojené se zvySenym naborem
bezpelnosti a ochrany | ochrany zdravi nebo schvalenym planem "o o .
PR pracovnikd  vdsledku  nového
zdravi pfi praci v p o
zfizovaciho nafizeni agentury a
novych systém0
Agentura eu-LISA zajistuje sy et v 3 .y o
Lgen Ustie Zajisténi lékarské sluzby 0 Technické specifikace pro v
82 2.2.4.15 fadné uplatiovani Probiha Neuvedeno Dosazen Neuvedeno

regulacniho ramce

v agenture eu-LISA

zadavadi fizeni predlozené
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Rocni cil vramci
Dodan ukazatele
Vystup 2018 konkrétni Pokud nedodan (nebo vykonnosti
5 odle rogramového AT rocni vystup? | dodan je  castecné . . dosazen? Pokud opozdén strucné
(e Ref. ¢.: (P prog , | Rocni cinnost v roce 2018 ystup 2 J 2 )', Ukazatel vykonnosti Iy el fi ,P 5
dokumentu na obdobi (ano/ne/ strucné vysvétleni (probiha podle vysvétleni divodd
2018-2020) ¢astecné/ dovodl planu/ dosazen /
probiha) prekrocen /
opozdén)
(¢lanek 59 sluzebniho oddéleni financovani a
fadu) zakazek
Je  dokoncen  prenos
osobnich Udajd do systému
Sysper Il. Poskytnuti
nastroje vsem
Nastroje IT  voblasti zaméstnancim nebo
o v | lidskych zdroji vyvinuté a zahajeno Skoleni
Tato  Cinnost  podpofi . Y . o
iy . ... | zavedené nebo zaméstnanc Elektronicky N
83 2.2.4.16 zvyseni  efektivnosti  pfi v . Ano Neuvedeno , Y ivv Dosazen Neuvedeno
PR o pripravované (Allegro, nabor: podet zjisténych
fizeni lidskych zdrojd PP
Sysper Il a/nebo zvlastni chyb Vv procesu
aplikace pro fizeni ¢asu) zvefejiiovani volnych mist
a prijimani zadosti je nizsi
nez dvé na zvefejnénou
vyzvu [ volné pracovni
misto
Zaméstnanci agentury eu- . v
, ’ ~" | Odborna fiprava ro y . ,
LISA mohou Iépe plnit své M prip P Pocet dnl odborné
; ) .~ . | zaméstnance  agentury v .y . v
84 2.3.4.1 povinnosti a osvoji si ..., | Ano Neuvedeno pripravy rocné. Celkova | Dosazen Neuvedeno
vy eu-LISA souvisejici j v . .
osvédcené postupy .. . Uroveri spokojenosti
. ” s ¢innostmi agentury
v oblasti technologii
Vprobéhu  roku  jsou
agenture poskytovany
vy5f>ce kvalltnll avcafne Zposdéni (v poctu
sluzby v oblasti rozpocty, v o
e . kalendafnich  dn0) od
zadavani  zakazek a - . (s . . . 0
o M Plnéni planu zadavani "o planovaného data podpisu | Probiha podle
85 2.1 finanénich sluzeb . - Probiha Neuvedeno , T . Neuvedeno
. zakazek a akvizic hlavnich smluv tykajicich | planu
agentury. Tam, kde je to y
v . se hlavy 3 rozpoctu
mozné, jsou  procesy
. T f agentury
v zajmu zlep3eni U¢innosti
a efektivity prepracovany
(dematerializovany).
Vpribéhu roku jsou | Vcasné poskytovani Z&dné velké narudeni
agenture poskytovany | sluzeb souvisejicich sluzeb v dUsledku internich
o - vySf)ce kva||tn.| avcafne flrlze'nlm rozp?c'fu,' Ano Neuvedeno org?n!zacnlch problen:nu. Dosasen Neuvedeno
sluzby v oblasti rozpoctu, | fizenim zadavani Plnéni rozpoctu
zaddvani  zakazek  a | verejnych zakazek (prostredky na zavazky
finanénich sluzeb | afinanénim fizenim a platby — Ca)
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Rocni cil vramci
Dodan ukazatele
Vystup 2018 konkrétni Pokud nedodan (nebo vykonnosti
5 odle rogramového AT rocni vystup? | dodan je  castecné . . dosazen? Pokud opozdén strucné
(e Ref. ¢.: (P prog , | Rocni cinnost v roce 2018 ystup 2 J 2 )', Ukazatel vykonnosti Iy el fi ,P 5
dokumentu na obdobi (ano/ne/ strucné vysvétleni (probiha podle vysvétleni divodd
2018-2020) ¢astecné/ dovodl planu/ dosazen /
probiha) prekrocen /
opozdén)
agentury. Tam, kde je to
mozné,  jsou  procesy
v zajmu zlepSeni U¢innosti
a efektivity prepracovany
(dematerializovany).
Vpribéhu roku  jsou
agenture poskytovany
vysoce kvalitni avcasné
sluzby v oblasti rozpoctu,
zadavani  zakazek a , - Plnéni rozpoctu "o
o, N Zavedeni sestavovani Y P Probiha podle
87 2.2.4.3 financnich sluzeb Y v . Ano Neuvedeno (prostfedky na zavazky ) Neuvedeno
. rozpoctu podle ¢innosti planu
agentury. Tam, kde je to a platby — Ca)
mozné, jsou  procesy
v zajmu zlep3eni U¢innosti
a efektivity prepracovany
(dematerializovany).
Pokryti naléhavych
dinnosti analyzou
VY - provoznich dopady;
Provozovani, planovani a pokryti agentury a véech
vyvoj aspektd systému J . )
v L systémd v oblasti
zabezpecdeni  kontinuity - . .
v X M kontinuity ¢innosti /
Cinnosti / odstrafovani odstraiovani nasledkd
Agentura ziskd odolnost | nasledkd  katastrof / " .., | Probiha podle
88 2.1 7 P ..., | Probihd Neuvedeno katastrof; relace zvySovani \ Neuvedeno
pfi provoznim fizeni reakce na mimoradné ovédomi o kontinuité planu
udalosti vramci fizeni o L .
bezpeénosti a ¢innosti; je testovano 100
v - % postupl pro zajisténi
zabezpeceni  kontinuity o u .
\. . kontinuity ¢innosti;
cinnosti - v, .
kontinuita  ¢innosti  a
bezpecnost pro systém SIS
Il
Agentura ma  spravni . . o
ré?nec a inforir)naénl' Ramec  politik  prijaty
kapacitu. 6% uspokoiuil Udrzovani a zlepSovani spravni radou /[ fidicim
Kap , ’V.J P JJ, ramce bezpecénostni vyborem;  zorganizovani M
p Y 9
89 2.1 interni uzivatele a externi olitiky a poskytovani Ano Neuvedeno sasedani site Dosazen Neuvedeno
zUCastnéné subjekty E i P b p .
prav ezpecnostnich

(v¢etné Evropské komise a
Rady Evropskeé unie).

pracovnikd
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Rocni cil vramci
Dodan ukazatele
Vystup 2018 konkrétni Pokud nedodan (nebo vykonnosti
5 odle rogramového 75 rocni vystup? | dodan je  castecné . . dosazen? Pokud opozdén strucné
& Ref. ¢.: P preg , | Rocni ¢innost v roce 2018 ystup on ) - )', Ukazatel vykonnosti T oo e
dokumentu na obdobi (ano/ne/ strucné vysvétleni (probiha podle vysvétleni divodd
2018-2020) ¢astecné/ dovodl planu/ dosazen /
probiha) prekrocen /
opozdén)
Lo . - Provadéni fizeni ostrahy
. . | Vyvoj, planovani a , iy
Agentura zaruCuje . . obou hlavnich pracovist
M provozovani ochrannych
bezpecnost osob a o Y . agentury eu-LISA; .
90 ) , prvkd fizeni bezpecnostia | Ano Neuvedeno P , Dosazen Neuvedeno
majetku ve svych Y - provadéni ochrannych
. zabezpeceni  kontinuity v , v
prostorach &Ginnosti bezpecnostnich  opatieni
pro prostory agentury
Procentni podil zjisténych
bezpecnostnich rizik
Agentura zajistuje | Provozovani, planovani a osetfenych  zarucenymi
bezpecnost rozsahlych | vyvoj prvkd bezpeénosti bezpecnostnimi
informacnich stémd, | informaci pro  systém kontrolami; Cet v
91 nrormacnich systemy, | wntormaci - pro - sy Ano Neuvedeno omtroramy; POCEt 1 Dosazen Neuvedeno
komunikacni fizeni  bezpecnosti a kritickych nedostatkd
infrastruktury a IT sité | zabezpeceni kontinuity zjisténych béhem
agentury ¢innosti bezpecnostnich testl;
procentni podil splnénych
pozadavkd ISMS
Po posouzeni  trhu,
zjisténych provoznich
otfebach a integraci se | . M i Po posouzeni trhu, zjisténych
potrebach a Integ Uroven dodrzovani pos Ly 2 4
stavajicimi nastroji se pro | . , o provoznich potfebach a integraci se
; — . vi . A ; internich procesy PP v
Zavedeni podnikového IT vétsi efektivitu nakladd a \ . « stavajicimi nastroji se pro veétsi
vy - o L .. | bezpecnostnich provérek - . . .
- feSeni pro fizeni procesy dlouhodobé pfinosy pfi . o efektivitu nakladd a dlouhodobé
Agentura zaruluje Y p o cw o . zaméstnancy agentury eu- o v o )
v bezpecnostnich provérek provadéni projektu preslo v pfinosy pfi provadéni projektu
bezpelnost osob a \ o "o Vi oy s LISA a  bezpecnosti. © iy . vin v . .
92 2.2.1.1 b , zaméstnancd  agentury | Probiha od pocatecniho | - v . . .| Opozdén preslo od pocatecniho planovaného
majetku ve svych L . . , Uroven dodrzovani . vy .
. eu-LISA a plnéni planovaného nakupu v, . ndkupu  komercniho  hotového
prostorach M . " . zvladstnich  pravidel a vy . iyly
bezpecnostnich komeréniho hotového Y e feseni k  externimu  zajisténi
Y o o vy , predpisd ze strany . . s .
pozadavkd u dodavateld feSeni k externimu o systému kodovani. Projekt se
vy . dodavateld agentury eu- v . o .
zajisténi systému | \on vsoucasnosti  blizi  do  svého
kodovéani.  Projekt  se konec¢ného stadia
vsoucasnosti  blizi do
svého konecného stadia
. Soulad opatreni k zajisténi
Agentura zarucuje fyzické bezpecnosti Byl zaveden lanované
bezpecnost osob a | Zlepseni fyzické yzieke pecne Probiha podle oo Y P
93 2.2.1.2 b , \ . . Ano Neuvedeno s pravnimi predpisy, . modernizace pro rok 2018. Pro rok
majetku ve svych | bezpecnostiv Tallinnu ' ;o planu . . v .
. vysledky posouzeni rizik a 2019 jsou v planu daldi modernizace.
prostorach .
normami ISO
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Rocni cil vramci

Dodan ukazatele
Vystup 2018 konkrétni Pokud nedodan (nebo vykonnosti
5 odle rogramového 75 rocni vystup? | dodan je  castecné . . dosazen? Pokud opozdén strucné
(e Ref. ¢.: (P prog , | Rocni cinnost v roce 2018 ystup 2 J 2 )', Ukazatel vykonnosti Iy el fi ,p 5
dokumentu na obdobi (ano/ne/ strucné vysvétleni (probiha podle vysvétleni divodd
2018-2020) ¢astecné/ dovodl planu/ dosazen /
probiha) prekrocen /
opozdén)
. Soulad opatteni k zajisténi
Agentura zaruluje . v
Y . . fyzické bezpecnosti
bezpelnost osob a | Zlepseni fyzické "o L v vy
9% | 2.2.1.3 . , Y " Probiha Neuvedeno s pravnimi predpisy, | Opozdén Neuvedeno
majetku ve svych | bezpecnostive Strasburku ) A
. vysledky posouzeni rizik a
prostorach .
normami ISO
Vyjednavani smlouvy
. . . trvalo déle, nez se “ . Vyjednavani smlouvy trvalo déle,
Druha faze zavedeni v ... . | Je dosazeno stanoveného v v e
P v . o ocekavalo, a existuje pfima . . neZ se oCekavalo, a existuje pfima
Jsou zavedeny sdilené | spolecné sdilené 0 . ., | procenta planovanych v x - y 0o
95 2.4.1.35 v P Y ; Probiha zavislost na  spolecné v P Opozdén zavislost na spole¢né sdilené
bezpeclnostni sluzby bezpecnostni - ) N spolecnych sdilenych . Y ,
. sdilené infrastrukture M . Y infrastruktute WPo3, ktera
infrastruktury . . bezpecnostnich sluzeb . vy
WPo3, ktera poskytuje poskytuje platformu pro feseni
platformu pro feseni
Agentura cekd, az bude
Evropska komise Vs .
v v p@® , Agentura ceka, az bude Evropska
Vytvorenim bezpecného, , . (Generalni feditelstvi pro . . .
P Zavedeni systému pro Ay . y komise (Generalni feditelstvi pro
zabezpeceného _— . . lidské zdroje a bezpecnost) Ny . p
p v vyménu informaci se v - M . lidské zdroje a bezpecnost)
pracovniho prostredi jsou o - " pfipravena poskytovat | Dodrzeni ¢asového © 1y o .
%6 | 2.4.1.36 oy . . | stupném utajeni ,EU | Probiha . . Opozdén pfipravena poskytovat agenturam
chranéni zaméstnanci, " agenturam EU systémovou | harmonogramu . y
. ) RESTRICTED ‘ EU systémovou sluzbu RUE.
majetek ainformace v L sluzbu RUE. Agentura eu- P
(pokracovani z roku 2017) .y Agentura eu-LISA docasné navrhlaa
agentury LISA docasné navrhla a e ey L
R zavedla feseni ovérovani koncepce.
zavedla fedeni ovérovani
koncepce.
U koncovych bodd IT a . I \ Ly
. v . Zavedeni zabezpecené, Béhem zavadéni pilotniho
infrastruktury agentury je | . P . Lyy oy
i L . | izolované infrastruktury projektu bylo zjisténo, ze , . Y
snizeno riziko plynouci PR "o . vy . | Jsou zavedeny vystupy vy Cinnost bude pokracovat vroce
97 2.4.1.9. .+ - | pro prohlizeni internetu | Probihd vybrané  FeSeni  neni ) Opozdén
z malwaru a Utokd . v . v | ) . | projektu 2019
) , , vinformacnim  systému slucitelné s konfiguraci
zinternetovych  stranek, .
. \ .. | agentury platformy koncového bodu
které zaméstnanci navstivi
w_ — Vsechny mistnosti  jsou
v , , Zfizeni podpdrnych v [
Lepsi pracovni podminky v s 0 zafizeny podle aktualnich v
98 2.2.4.4 \ adalich sluzeb agentury | Probiha Neuvedeno Y , . | Dosazen Neuvedeno
pro zaméstnance v potieb; soulad s platnymi
v novém Ustredi ;
normami.
v , , Logistické a organizacni Y Y .
Lepsi pracovni podminky | .. gistic 9 P Pfesun a prevzeti podle
" ¢innosti pro  konecné -
pro  zaméstnance a . M schvéleného v
99 2.2.4.6 s obsazeni nové | Ano Neuvedeno Dosazen Neuvedeno
schopnost vyuZivat . harmonogramu a  ve
vybudované budovy

efektivné nové Ustredi

Ustredi v Tallinnu

stanoveném rozsahu
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Rocni cil vramci
Dodan ukazatele
Vystup 2018 konkrétni Pokud nedodan (nebo vykonnosti
5 odle rogramového AT rocni vystup? | dodan je  castecné . . dosazen? Pokud opozdén strucné
(e Ref. ¢.: (P prog , | Rocni cinnost v roce 2018 ystup 2 J 2 )', Ukazatel vykonnosti Iy el fi ,p 5
dokumentu na obdobi (ano/ne/ strucné vysvétleni (probiha podle vysvétleni divodd
2018-2020) ¢astecné/ dovodl planu/ dosazen /
probiha) prekrocen /
opozdén)
Sluzby v oblasti spravy IT Dodrseni  posadovaného Zacatek se opozdil (4. Ctvrtleti roku
agentury; lepsi pracovni Udrsba a rozvoi sitové rozsahu P rozDotty 2018), jelikoz vSechny zdroje byly
100 | 2.2.4.8 podminky Pro | _rchitektury a ethu Probiha Neuvedeno a Easového ron)vrhu Opozdén pouzity na projekt stéhovani
zaméstnance; lepsi vag b roiekty v Tallinnu; dokonceni ocekavéno ve
komunikacni schopnosti proJ 4. Ctvrtleti roku 2019
Sluzby voblasti spravy IT | ., . . . ‘ , Zacatek se opozdil (4. Ctvrtleti roku
agentury; lepsi pracovni Edsl;zél::ové afchitek::'szvoi rDoc;csj;ieUnl pozadrc;vzar;eéflz 2018), jelikoz vSechny zdroje byly
101 | 2.2.4.9 podminky pro a)rlchitektu Uchové\r/);nl' Probiha Neuvedeno aEasového rozvrhu Opozdén pouzity na projekt stéhovani
zaméstnance; lepsi odait Y roiekty v Tallinnu; dokonceni ocekavano ve
komunikacni schopnosti ) proJ 4. Ctvrtleti roku 2019
V novém Ustredi v Tallinnu . . Dodrzeni pozadovanevho
) Rozvoj IT infrastruktury rozsahu, rozpoctu M
102 | 2.2.4.10 je zavedena IT . . v . | Ano Neuvedeno Y . Dosazen Neuvedeno
g agentury v novém Ustredi a ¢asového rozvrhu
infrastruktura )
projektu
Posilené schopnosti
platformy agentury
SharePoint; posilené Dodrzeni pozadovaného
w3 | 22411 schopnosti 5 pllatforrlnyl Zdokonalovani  aplikaci Ano Neuvedeno rovzsahu: rozpoctu Dosaen Neuvedeno
agentury pro pfimé zasilani | agentury a Casového rozvrhu
zprav; posilené schopnosti projektu
platformy agentury pro
fizeni lidskych zdrojd
s Dodrzeni pozadovaného
Holisticky pohled na vztah v . I P «
. ) . . . | Dalsi rozvoj podnikové rozsahu, rozpoctu Y
104 | 2.2.4.12 mezi informacnimi . Ano Neuvedeno Y . Dosazen Neuvedeno
_— architektury a Casového rozvrhu
technologiemi a provozem .
projektu
v , , Logistické a organizacni
Lepsi pracovni podminky | .. . P Y Y ,
M Cinnosti pro  konecné Pfesun a prevzeti podle
pro  zaméstnance  a , M Y , , . v , v
.+ .., | obsazeni nové "o Konecné obsazeni neni | schvaleného © iy Konecné obsazeni odlozeno na rok
105 | 2.2.4.5 dodavatele umoznujici . Probiha y Opozdén
-, , | vybudované nebo dokondeno harmonogramu a  ve 2019
efektivnéjsi pracovni ) .
ostu renovované budovy stanoveném rozsahu
postupy Ustiedi ve Strasburku
Lepsi pracovni podmink v P
P>t P " P Y| ziizeni podpdrnych v .
pro  zaméstnance  a v s Dodrzovani  pland  a
.« ... | adalsich sluzeb agentury L o Y
106 | 2.2.4.7 dodavatele umoziujici | = budové ve Ano Neuvedeno specifikaci pro podpdrné a | Dosazen Neuvedeno
efektivnéjsi a lepsi &trasburku jiné sluzby agentury
pracovni postupy
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Rocni cil vramci
Dodan ukazatele
Vystup 2018 konkrétni Pokud nedodan (nebo vykonnosti
& Ref. &.: (podle programového’ Roéni &innost v roce 2018 rocni vystup? dodén' je Eéstevéné),’ e e dosai'erj? Pokuvd ) ?poi(iién, strucné
dokumentu na obdobi (ano/ne/ strucné vysvétleni (probiha podle vysvétleni divodd
2018-2020) ¢astecné/ dovodl planu/ dosazen /
probiha) prekrocen /
opozdén)
Je zavedeno Ucinné a
efektivni  Fizeni  rizik,
w7 | 2405 kontrolni a spravni procesy !’rovét;.iénl' ro.Enl'ho planu Ano Neuvedeno 80% L'J-roveﬁ’plnénl"roénl'ho Prekrocen (tj. Neuvedeno
a postupy, aby mohla | interniho auditu planu interniho auditu 91 %)
agentura eu-LISA
dosdhnout svych cild
Spravni rada je | Vypracovani navrhu Predlozeni dokumentd
08 | 2.1 informovana o  Urovni | vyrocni zpravy o Cinnosti | Ano Neuvedeno naCas podle organizace | Dosazen Neuvedeno
dodrzovani ochrany Udajd | zarok 2017 zasedani spravni rady
Usporadana fada schizi ke
zvySeni  informovanosti
Zaméstnanci dodrzuji Y zaméstnancd o ochrané
Y .| Informovanost o ochrané e v , Y
109 | 2.1 pozadavky v oblasti odait Ano Neuvedeno Udajd a poruseni osobnich | Dosazen Neuvedeno
ochrany Udajd ) Udajo.  Vydana  fada
zpravodajl o ochrané
Udajo
Je zaveden U¢inny postup
informovani verejnosti a - . , .
. . . . Rejstfik ozndmeni a registr
jsou vypracovana | Uzce monitorovat . iy .
, , " . , . inventare vypracované v
1o | 2.1 oznameni o  ochrané | oznameni o zpracovani | Ano Neuvedeno Y 4 . Dosazen Neuvedeno
, T vcas, v pozadovaném
soukromi s pfislusnymi | 0dajo v
: . . rozsahu a kvalité
informacemi pro subjekty
Udaji.
Agentura oU-LISA Informage ‘pozadovane
. ) ) evropskym  inspektorem
informuje a podporuje C e
v . ochrany Udajb predem byly
zaméstnance béhem y
inspekce, ovéfuje, zda | Podpora agentury poskytnuty veas:
. . ’. . . . Nedostatek otazek
inspekéni ¢innosti | inspekcemi  evropského o o v
m | 2.1 Y " o | s ..o | ANO Neuvedeno tykajicich se organizacni | Dosazen Neuvedeno
nepresahuji mandat | inspektora ochrany Udajd , ;
. A - stranky inspekce.
inspektorg, a | (EIOU) . . .
v - - Poznamky k inspek¢ni
fidi/koordinuje fazi oy p
(i v , zpravé poskytnuté dle
podavani pfipominek ,
; . dohody evropskému
k inspekci . . e
inspektorovi ochrany Udajd
Doporuceni ohledné N Y o Priority neumoznily | A
. . . ..o | Kazdorocni prozkum v . Cas provedeni prizkumu;
12 | 2.2.1.4 dodrzovani ochrany Udajd, e Ne vyclenit na Ukol dostatek v N . | Neuvedeno Neuvedeno
L. ochrany Udaji A o Yoy dodrzeni pozadované
kterd jsou provedena lidskych zdroj0 (a Sitku
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Rocni cil vramci
Dodan ukazatele
Vystup 2018 konkrétni Pokud nedodan (nebo vykonnosti
5 odle rogramového AT rocni vystup? | dodan je  castecné . . dosazen? Pokud opozdén strucné
(e Ref. ¢.: (P prog , | Rocni cinnost v roce 2018 ystup 2 J 2 )', Ukazatel vykonnosti Iy el fi ,P 5
dokumentu na obdobi (ano/ne/ strucné vysvétleni (probiha podle vysvétleni divodd
2018-2020) ¢astecné/ dovodl planu/ dosazen /
probiha) prekrocen /
opozdén)
k zvyseni Urovné pasma). Agentura | kvality, ¢asového rozvrhu a
dodrzovani ochrany udajd v soucasnosti jmenuje | rozsahu
v agenture nového povéfence pro
ochranu osobnich Udaji
Doporuceni ohledné N e ,
e . Pocet projektd se zpravou
ochrany Udajl, ktera jsou - o 3 ;
;v | Vydani pokynd k ochrané o posouzeni dopadu na M
13 | 2.2.1.5 provedena k  zvy3eni foey . Ano Neuvedeno . . | Dosazen Neuvedeno
. . .. . | soukromijiz od navrhu soukromi a  ochrané
Urovné dodrZovani . ,
L e Y soukromi jiz od navrhu.
ochrany Udajd v agenture
Poskytovani podpory
voblasti ochrany 0dajd
ostatnim agenturam na
zadost, a to sdilenim _— s .
M. . | Sdileni sluzeb v oblasti . , L
osvédcenych postupd, L e . Pocet akci Vv ramci M
14 | 2.2.3.1 L ochrany Udaji s ostatnimi | Ano Neuvedeno . Dosazen Neuvedeno
prostrednictvim Fislugnymi agenturami spoluprace
informaénich schozek a | P ymtag
prislusné  dokumentace,
jako je informacni
zpravodaj o ochrané Udajo
Predlozeni ro¢nich
Uletnich zavérek, které Vcasné dodani predbézné,
poctivé a transparentné . Ly konsolidované a konecné
N P .| Vedeni Ucetnictvi iy i v . y
15 | 2.1 predstavuji financni situaci agentu Ano Neuvedeno Ucetni  zavérky. Vdasna | Dosazen Neuvedeno
agentury a  usnadnuji 9 Y navazna kontrola
postup udélovani doporuceni auditu
absolutoria
Provadénim procesu fizeni Dodrzeni pozadovaného
rizik agentury fidi agentura | Zavedeni procesu fizeni rozsah r Ct v
116 | New zliicagentury rict agentora | - 2av ' P vorzem o ano Neuvedeno ozsany, OZPOCtU 1y cazen Neuvedeno
eu-LISA dostatecné | rizik agentury v roce 2018 a ¢asového rozvrhu
zjisténa rizika projektu
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Priloha Xl.  Zprava o pfistupu verejnosti k dokumentim

V roce 2018 agentura obdrzela jednu z4dost o pFistup k dokumentdm. Zadost pfijatd dne 16. ledna 2018 se
tykala cestovnich vydajd vykonného feditele agentury eu-LISA za obdobi od 1. ledna 2016 do 31. prosince 2016.

Zadatel pozadoval zejména pro kazdou cestu podrobnosti o misté& pdvodu a misté uréeni, ¢astku vynaloZzenou
na cestu, dopravu, ubytovani, stravu a pfipadné rizné naklady, presna data a trvani cest a pfipadné Udaje o
ostatnich cestujicich (jména a pracovni pozice).

Agentura odpovédéla odpovidajicim zpUsobem a pfilozila dokument obsahujici viechny pfislusné informace
tykajici se cestovnich vydajd vykonného feditele, vCetné data odjezdu, Ucelu sluzebni cesty, poctu dni
stravenych na sluzebni cesté, mista urceni a konkrétniho popisu povahy vydajd (ndklady na dopravu, pFispévek,
hotel, rizné naklady a dalsi).

Pravni zaklad

Podle clanku 17 rozhodnuti spravni rady ze dne 28. ¢ervna 2012, ktery odrazi znéni ¢lanku 17 nafizeni (ES) ¢.
1049/2001 o pristupu k dokumentdm, a v souladu se zfizovacim nafizenim agentury musi agentura eu-LISA
pripojit k vyrocni zpravé zpravu o pristupu k dokumentdm. Zprava musi uvadét pocet pripadd, kdy agentura
odmitla poskytnout pfistup k dokumentdm, a divod téchto odmitnuti.
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