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Zoznam skratiek a akronymov

AFIS automatizovany systém identifikacie odtlackov prstov (Automated
Fingerprint Identification System)

AFSJ priestor slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (Area of Freedom,
Security and Justice)

AG poradna skupina

AMMU oddelenie riadenia a Udrzby aplikacii (Applications Management and
Maintenance Unit)

AWP roCny pracovny program (Annual Work Programme)

BCU zalozna centralna jednotka (ZCJ) — zalozné centrum v St. Johann im

Pongau (Backup Central Unit- backup centre in St. Johann im Pongau)

BMS systém riadenia biometrickych Udajov (Biometric Management System)

BRX Brusel

CA zmluvny zamestnanec (Contract Agent)

CAF spolo¢ny hodnotiaci ramec (Common Assessment framework)

CBS klucové systémy prevadzkovej Cinnosti (Core Business Systems)

CEOS Podmienky zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie

CEPOL Agentura Eurdpskej Unie pre odbornu pripravu v oblasti presadzovania
prava

CFT vyzva na predkladanie ponuk (Call For Tenders)

ChMP postup riadenia zmien(Change Management Process)

CMG skupina pre riadenie zmien (Change Management Group)

CMM model zrelosti kapacit (Capability Maturity Model)

CMMI integracia modelu zrelosti kapacit (Capability Maturity Model
Integration)

CoE centrum excelentnosti (Centre of Excellence)

coM Europska komisia

COTS komeréne volne dostupné produkty (Commercial off-the-Shelf)

CRMC vybor pre riadenie rizik na Urovni organizacie (Corporate Risk
Management Committee)

cs klucovy systém

csl priebezné zdokonalovanie sluzieb (Continual service improvement)

CsIs systém priebezného zdokonalovania sluzieb (Continual service
improvement system)

CSS Usek sluzieb na Urovni organizacie (Corporate Service Sector)

Cu centralna jednotka — hlavné datové stredisko v Strasburgu

DB databaza

DP ochrana Udajov

DPC koordinatori pre ochranu Udajov (Data Protection Coordinators)

DPO Uradnik pre ochranu Udajov (Data Protection Officer)

DubliNet komunikacna siet pre Eurodac

DWH datovy sklad (Data Warehouse)

EASO Eurdpsky podporny urad pre azyl

ECA Eurdpsky dvor auditorov

ECRIS Eurdpsky informacny systém registrov trestov (European Criminal
Records System)

EDPS europsky dozorny Uradnik pre ochranu Udajov
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EES eurdpsky systém vstupu/vystupu (European Entry/Exit System)

EiO vedenie do prevadzky (Entry into Operation)

EMPACT Eurdpska multidisciplinarna platforma proti hrozbam trestnej innosti
(European Multidisciplinary Platform against Criminal Threats)

ENISA Agentura Eurdpskej Unie pre sietovu a informacnu bezpecnost

EPMO kancelaria pre riadenie podnikovych projektov (Enterprise Project
Management Office)

EPSO Eurdpsky Urad pre vyber pracovnikov

ESP Eurdpsky portal pre vyhladavanie (European Search Portal)

ETIAS systém EU pre cestovné informacie a povolenia (EU Travel Information
and Authorisation System)

EU Eurdpska Unia

eu-LISA Europska agentura na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych
systémov v priestore slobody, bezpec¢nosti a spravodlivosti

Eurodac eurdpska databaza odtlackov prstov na identifikaciu ziadatelov o azyl

Eurojust Europska jednotka pre justi¢nu spolupracu

EUWS pracovna stanica pre koncovych pouzivatelov (riadiaca siet pre CBS
agentury eu-LISA)

FG funkéna skupina

FPU oddelenie financii a verejného obstaravania

FRA Agentura pre zakladné prava

Frontex Europska agentura pre pohrani¢nuy a pobreznu straz

FTE ekvivalent pIného pracovného Uvazku (Full-Time Equivalent)

FwC CSI rdmcova zmluva pre spoloc¢ne vyuzivanu infrastrukturu

GCU oddelenie vSeobecnej koordinacie

H&S bezpecnost a ochrana zdravia

HLEG High Level Expert Group — expertna skupina na vysokej Urovni zriadena
Komisiou v zmysle oznamenia z aprila 2016 SilnejSie a inteligentnejsie
systémy pre hranice a bezpecnost

HQ sidlo

HR Ludské zdroje

HRS stratégia ludskych zdrojov

HRTU oddelenie [udskych zdrojov a odbornej pripravy

IA vnutorny audit

IAC oddelenie vnutorného auditu

IAS Utvar pre vnutorny audit Europskej komisie

ICS Standard vnutornej kontroly

ICT informacné a komunikacné technoldgie

IMS stratégia riadenia informacii

ISMS systém riadenia bezpecnosti informacii

ITIL kniznica infrastruktury informacnych technoldgii (Informational
Technology Infrastructure Library)

ITSM riadenie sluzieb informadnych technologii (Informational Technology
Service Management)

JHA spravodlivost a vnUtorné veci

KPI klucovy ukazovatel vykonnosti

LMS systém riadenia odbornej pripravy (Learning Management System)

MAWP viacro¢ny pracovny program
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MB spravna rada

MoU memorandum o porozumeni

MPLS multiprotokolové prepinanie na zaklade navesti (Multiprotocol Label
Switching)

MS Clenské staty

MSP projekt Microsoftu

MWO (Udrzba v prevadzkovom stave (Maintenance in Working Order)

NCP narodné kontaktné miesta

NS narodny systém

OolU odbor prevadzky a infrastruktury

OLA dohoda o prevadzkovej Urovni (Operational Level Agreement)

oD odbor pre prevadzkoveé ¢innosti

OSH bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

PAP plan verejného obstaravania a akvizicie (Procurement and Acquisition
Plan)

PIA posudenie vplyvu na ochranu Udajov (Privacy Impact Assessment)

PKI verejna klucova infrastruktura (Public Key Infrastructure)

PMO kancelaria pre riadenie projektov (Project Management Office)

PSC bezpecnostna previerka zamestnancov (Personnel Security Clearance)

QM Riadenie kvality

R&D vyskum a vyvoj

RAD odbor zdrojov a spravy

RDO pracovnik pre vyskum a vyvoj

SAAS softvér ako sluzba (Software as a service)

SAC krajiny pridruzené k Schengenskému dohovoru (Schengen Associated
Countries)

SB inteligentné hranice

SBX Strasburg

SD pouzivatelska podpora

SEC Usek bezpeclnosti

SIEM riadenie bezpecnostnych informacii a udalosti (Security Information and
Event Management)

SIS Schengensky informacny systém

SIRENE Ziadost o doplriujuce informacie k narodnym zaznamom
(Supplementary Information Request at the National Entries)

SLA dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement)

SNE vyslani ndrodni experti

SNMP jednoduchy manazérsky protokol siete (Simple Network Management
Protocol)

SOA architektura orientovana na sluzby (Service-Oriented Architecture)

SON siet bezpecnostnych pracovnikov (Security Officers Network)

SPD jednotny programovy dokument (Single Programming Document)

SPOC jednotné kontaktné miesto (Single Point of Contact)

STESTA transeuropske telematické sluzby medzi organmi verejnej spravy
(Trans European Services for Telematics between Administrations)

SwW softvér

SXB Strasburg

TA docasny zamestnanec

TCO celkové ndklady na vlastnictvo (Total Cost of Ownership)
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Testa-NG transeurdpske telematické sluzby medzi organmi verejnej spravy —
nova generacia (Trans European Services for Telematics between
Administrations — new generation)

TLL Tallinn

TTS technické Specifikacie verejného obstaravania (Technical Tender
Specifications)

VAAS virtualizacia aktivna/aktivna studia (Virtualisation Active/Active Study)

VIS Vizovy informacny systém

VIS Mail komunikacna platforma na vymenu informacii medzi prislusSnymi
organmi a inymi ¢lenskymi Statmi

WAN rozsiahla pocitacova siet
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Pravny zaklad

V &lanku 17 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1077/2011 z 25. oktdbra 2011, ktorym sa zriaduje
Europska agentura na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti
a spravodlivosti, sa vyzaduje, aby vykonny riaditel predkladal po porade s poradnymi skupinami spravnej rade na
schvalenie navrh vyrocnej spravy o cinnosti agentury, pricom v ¢lanku 12 tohto nariadenia sa vyzaduje, aby kazdy
rok do 31.marca spravna rada schvalila ro¢nu spravu o Cinnosti agentiry za predchadzajuci rok, v ktorej sa
porovnavaju dosiahnuté vysledky s cielmi ro¢ného pracovného programu. Podla ¢lanku 47 ods. 7 rdmcového
nariadenia o rozpoctovych pravidlach, povolujuci Uradnici podavaju spravnej rade spravu o plneni svojich povinnosti
v podobe vyrocnej spravy o cinnosti.
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Posudenie spravnou radou

Spravna rada Eurdpskej agentury na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych
systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (agentura eu-LISA alebo
agentura) analyzovala aposudila konsolidovand vyroénU spravu o plneniach
a vysledkoch za rok 2016, ktoru predlozil vykonny riaditel. Spravna rada potvrdzuje
vykonané c¢innosti agentUry a uvadza tieto pripomienky.

Vseobecné pripomienky

Spravna rada:

je nazoru, ze vykonnost agentury eu-LISA vroku 2016 bola vsulade s cielmi stanovenymi nariadeni
o zriadeni agentury a s cielmi stanovenymi v dlhodobej stratégii agentUry na roky 2014 — 2020,

potvrdzuje, Ze agentura v priebehu roka Uspesne plnila svoj mandat,

zaznamenava vysoku uroven plnenia rocnych cielov ro¢ného pracovného programu agentury na rok 2016
z hladiska dosiahnutych vysledkov, ako aj vykonnosti,

potvrdzuje, ze okrem Uspesného plnenia svojho ro¢ného pracovného programu na rok 2016 agentura
preukdzala agilitu a flexibilitu, a preto prekrocila ramec Uloh, ktoré boli pévodne planované v rocnom

pracovnom programe na rok 2016,

potvrdzuje narastajuci vyznam systémov, ktoré boli zverené agenture v zaujme fungovania schengenského
priestoru a potvrdzuje, Ze potreba posilnit agenturu dalsimi ludskymi zdrojmi je riadne odévodnens,
podporuje zaver tykajuci sa potreby zaviest potrebné nastroje na udrzanie pracovnikov v agenture,

poukazuje na vyznam projektov na rekonstrukciu prevadzkového pracoviska agentury v Strasburgu a nove;j
budovy sidla v Talline v zaujme buduceho dlhodobého rozvoja agentury,

potvrdzuje pozitivny vysledok prvého externého hodnotenia agentury, ktoré vykonala Eurdpska komisia
v spolupraci so spravnou radou.

Pripomienky k hlavnym pIneniam v strategickej a prevadzkovej oblasti v ramci politiky

Spravna rada:

ocenuje Usilie, ktoré agentura na vynalozila pri vykonavani roného pracovného programu na rok 2016
v ramci existujucich obmedzenych ludskych zdrojov, aj ked niekolko cielov sa nepodarilo v plnom rozsahu
splnit, spravna rada konstatovala, Ze vykonnost agentury eu-LISA vo vyznamnej miere splnila o¢akavania

jej zainteresovanych stran,
je ndzoru, Ze agentura riesila zavazné zvysenie pracovného zatazenia velmi vhodnym spésobom,

poukazuje na velky vyznam eurdpskeho systému vstupu/vystupu (EES) a vyzyva agenturu, aby pokracovala
v pripravach na jeho zavedenie. Agentura berie na vedomie stav ¢innosti, ktoré su potrebné na zavedenie
systému EES a vplyvov na interoperabilitu v suvislosti so systémom EES,

poukazuje na vyznam automatického systému na identifikaciu odtlackov prstov (AFIS) pre schengensky
informadny systém (SIS II) v stvislosti s vnUtornou bezpeénostou Eurdpskej Unie (EU) a dakuje agenture za

jej aktivny pristup pri véasnom zacati zavadzania,
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e konstatuje, Ze Cinnosti vykonavané agentUrou na riadenie vsetkych troch systémov, ktoré jej boli
v sUcasnosti zverené (Eurodac, vizovy informacny systém/systém riadenia biometrickych udajov (VIS/BMS)
a SIS ) sU primerané vo vztahu k cieflom stanovenym v nariadeni o zriadeni agentury,

e potvrdzuje agilitu agentury pri rieSeni naliehavych a neplanovanych potrieb v suvislosti so zavedenim
systému AFIS v ramci SIS Il na rieSenie zvy3enia bezpednosti a hrozby terorizmu v EU,

e poukazuje na vyznam agentury pri dalSom skvalitiiovani a zefektivneni poskytovania sprav o kvalite Udajov
pre Clenské Staty,

e berie na vedomie Usilie agentUry zamerané na preskUmanie a zlepSenie procesu riadenia zmeny v Uzkej
spolupraci s clenskymi statmi a Eurdpskou komisiou,

e dakuje agenture za vynalozené Usilie na podporu prace expertnej skupiny na vysokej Urovni (HLEG) a so
zretefom na vyznam interoperability odporuca agenture pokracovat v jej aktivitach,

e vita dalSi vyvoj internych kapacit agentUry so zretelom na planovanie a monitorovanie rozpoctu s cielom
zabezpecit nalezité hospodarenie s rozpoctovymi zdrojmi agentury, spravna rada potvrdzuje, ze celkova
Uroven plnenia zavazkov a platieb bola na Urovni 97 %, pricom ciel' bol 95 %,

e vyjadruje spokojnost s vysokou Uroviou suladu so zavedenym systémom vnutornej kontroly agentury,
ktory potvrdzuju aj audity vykonané v priebehu roku a skutocnost, ze neboli vydané Ziadne kritické
odporucania.

Posudenie riadenia agentUry spravnou radou

Spravna rada potvrdzuje vysledky, ktoré agentura dosiahla v roku 2016 a vyjadruje spokojnost s kvalitou riadenia
agentury.

Odchylky v pouzivani ludskych afinanc¢nych zdrojov v porovnani sroénym pracovnym

planom

Spravna rada je nazoru, ze:
e  tato sprava poskytuje dostatocné uistenie, ze agentUra vyuziva zdroje (zamestnanci a rozpocet) v sulade
s danym Ucelom a v sulade s ro¢nym pracovnym planom na rok 2016.
e vsetky odchylky vo vyuzivani zdrojov su opodstatnené vzhladom na vysledky, ktoré agentura dosiahla a na
vysledky vykonanych auditov.

Ukazovatele vykonnosti

Spravna rada potvrdzuje, Ze agentUra po pociatocnej faze dosiahla v roku 2016 vyznamny pokrok smerom k prijatiu
komplexného suboru ukazovatelov vykonnosti na Urovni organizacie. Tento subor ukazovatelov prijala spravna rada
v marci 2015 a ozndmené bolo zavedenie schvalenych ukazovatelov. Agentura pokracuje vo svojej praci v oblasti
zlepSovania vysledkov tychto ukazovatelov vykonnosti na Urovni organizacie.

Oblast rizika a kontroly

Spravna rada potvrdzuje, ze:
e hlavné rizika pre organizaciu, ktoré by mohli ohrozit plnenie rocného pracovného programu, boli
identifikované a zavedené boli primerané preventivne opatrenia, ako aj opatrenia na ich zmiernenie,
e systémy vnutornej kontroly a riadenia pracuju primerane vzhladom na vysledky, ktoré agentura dosiahla
a na vysledky vykonanych auditov.
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Uistenia a vyhrady povolujiceho uradnika

Spravna rada:

je ndzoru, Ze su zavedené primerané a vhodné opatrenia na riadenie a kontrolu zistenych nedostatkov,

je ndzoru, Ze su zavedené potrebné stavebné kamene na Ucely uistenia,

konstatuje, Ze agentura eu-LISA eSte nezaviedla zostavovanie rozpoctu podla ¢innosti, a preto informacie
o vyuziti ludskych a finan¢nych zdrojov na kazdu ¢innost nie su v roku 2016 k dispozicii.

Odporuicania

Spravna rada so zretefom na informacie poskytnuté v tejto sprave odporuca agenture v roku 2017:

Zaver

pokracovat v plneni jej mandatu a rozsirit, kde je to mozné, prislusnU podporu poskytovanu ¢lenskym
Statom a Eurdpskej komisii v oblasti slobody, bezpecnosti a spravodlivosti,

vylepsit svoje planovacie ¢innostiv suvislosti s vyhotovenim navrhu jednotného programového dokumentu
a do 31. januara prijat tento navrh,

pokracovat a zintenzivnit pripravy na zavedenie systému riadenia zaloZzeného na cinnosti ako prednostne;j
zalezitosti,

pokracovat v priprave jej systému vnutornej kontroly a venovat osobitny pozornost efektivnosti internych
procesov a dalSiemu rozvoju kompetencii a zru¢nosti zamestnancov,

venovat nalezity pozornost zisteniam jej vnutorného audity,

dokoncit zavadzanie suboru stanovenych ukazovatelov vykonnosti na Urovni organizacie,

poskytnuUt spravnej rade akény plan na plnenie nelegislativnych odporidani z hodnotenia agentury
a plnenie tohto akéného planu po jeho schvaleni spravnou radou.

Spravna rada je spokojna s celkovou vykonnostou agentUry eu-LISA v roku 2016 a s Uroviiou dosiahnutych cielov,

zamerov a vysledkov, ktoré boli stanovené v jej ronom pracovnom plane, ako aj s Urovinou a primeranostou

vyuzivania dostupnych ludskych a financnych zdrojov.

Spravna rada vyjadruje uznanie vykonnému riaditelovi a jeho zamestnancom za ich zanietenie a vysledky, ktoré

dosiahli pocas roka.

Filip PYNCKELS, predseda spravnej rady
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Uvod

Europska agentiUra na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v oblasti slobody, bezpecnosti
a spravodlivosti (agentUra eu-LISA alebo agentura) bola zriadend v roku 2011 nariadenim ¢. 1077/2011 a fungovat
zacala od 1. decembra 2012. Cielom zriadenia agentury bolo poskytovat v sucasnosti aj v buducnosti dlhodobé
rieSenie pre prevadzkové riadenie na Urovni Eurdpskej Unie (EU) rozsiahlych informacnych systémov v oblasti
slobody, bezpecnosti a spravodlivosti.

AgentuUra v sucasnosti riadi vizovy informacny systém (VIS), schengensky informacny systém (SIS Il) a systém
Eurodac. Tieto systémy suU nevyhnutné pre normalne fungovanie schengenského priestoru, efektivne riadenie
vonkajsich hranic, realizovanie spolo¢nej azylovej a vizovej politiky EU, ako aj pre vnitorny bezpeénost. Agentira
je zodpovednd za komunikacnu infrastruktiru a za koordinaciu vztahov medzi clenskymi Statmi a prisluSnymi
poskytovatelmi sluzieb siete. Agentura vykondva tiez Ulohy suvisiace sriadenim mechanizmov vymeny
dopliujucich informacii (t. . Ziadost o doplfiujuce informacie k ndrodnym zaznamom (SIRENE), DubliNet a VIS
Mail 2), ktoré sa pouzivaju spolu s tymito systémami.

V buducnosti agentura eu-LISA moze byt tiez zodpovedna za pripravu, zavedenie a prevadzkové riadenie dalsich
rozsiahlych informacnych systémov v oblasti spravodlivosti a vnUtornych veci (SVV), ato eurdpskeho systému
vstupu/vystupu (EES), systému EU pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS) atd., pokial spoluzdkonodarca
prijme prislusné pravne nastroje.

Poslanim agentury so zretelom na mandat a ciele, ktoré sU viiom vyjadrené, je neustale poskytovat pridany
hodnotu ¢lenskym Statom a prostrednictvom technoldgii podporovat ich Usilie o bezpecnejsiu Eurdpu. Agentura sa
zavazuje:

e preukazat, ze dokaze nasim zainteresovanymi stranam dodavat kvalitné a efektivne sluzby a riesenia,
e  ziskat doveru neustalym prispésobovanim moznosti technolégii meniacim sa potrebam clenskych statov,

e rozvijat agentUru ako centrum excelentnosti.

Z3akladné hodnoty, ktorymi sa vietky prevadzkové Cinnosti a strategicky rozvoj agentury riadia a o ktoré sa opieraju,
su:
e zodpovednost: zavedenim ramca riadnej spravy, riadneho financného hospodarenia a nakladovo
efektivnych prevadzkovych Cinnosti,
e transparentnost: zabezpecenim pravidelnej otvorenej komunikacie s hlavnymi zainteresovanymi stranami
agentury a ich zapajanim do priebezného dialdgu s cielom stanovit dlhodobu stratégiu rozvoja agentury,
e excelentnost: zabezpecenim vhodnej organizacnej struktury, vhodnych ludi a vhodnych procesov s cielom
zaistit kontinuitu sluzieb poskytovanych ¢lenskym statom,
e  kontinuita: zabezpelenim ¢o mozno najlepSieho vyuZzivania zo strany agentUry odbornych poznatkov,
znalosti a investicii, ktoré uskutocnili ¢lenské Staty, a ich dalSieho rozvoja,
e timova praca: umoznenim kazdému clenovi timu maximalne vyuzivat svoje znalosti a skusenosti
a prispievat tak k spolo¢nému Uspechu,
e zameranie na klienta: zabezpecenim, aby agentura vzdy konala v sulade s potrebami a poziadavkami

svojich zainteresovanych stran.
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Zhrnutie

V roku 2016 Eurodpa stale pocitovala nasledky konfliktu na Blizkom vychode.
Toto spolu s vysokou a pretrvavajucou Uroviiou teroristickych hrozieb a Utokov
spolu sinymi vaznymi formami organizovaného zlocinu vytvorilo velmi
problematické prostredie, vktorom prispevky Europskej agentiry na
prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v oblasti slobody,
bezpeclnosti a spravodlivosti (eu-LISA) k nepretrzitej dostupnosti systémov,
ktoré jej boli zverené, nadobudli kriticky vyznam pre normalne fungovanie
schengenského priestoru. NavySe vroku 2016 sa vyznamu rozsiahlych
systémov informacnej technoldgie (IT) pre vnUtorny bezpecnost, riadenie
hranic ariadenie migracie dostalo vSeobecného uznania atato oblast bola

zaradenad medzi politické priority na Urovni Eurdpskej Unie (EU). Tymto sa
agentura eu-LISA zviditelhila a zaroven sa zvysili aj oCakdvania a poziadavky na vysledky, ktoré agentura musi
dosiahnut.

V tejto suvislosti agentura eu-LISA pokracovala v plneni svojho mandatu zameranim svojho Usilia na stabilng,
efektivne a U¢inné prevadzkové riadenie systémov, ktoré jej boli zverené. Systémy mali ¢lenské Staty k dispozicii
24 hodin denne 7 dni vtyzdni spolu so vsetkymi sluzbami potrebnymi pre ich optimalne vyuzitie. Potrebné je
zdoraznit, ze v pripade vsetkych troch systémov (vizovy informacny systém/systém riadenia biometrickych Udajov
(VIS/BMS) a schengensky informacny systém (SIS Il) a Eurodac) sa tento rok nevyskytli ziadne vyznamné incidenty,
ktoré by obmedzili alebo zabranili ich beznému pouzivaniu ¢lenskymi Statmi. Agentura pokracovala v aktivnej
spolupraci s ¢lenskymi $tatmi s cielom riesit ich meniace sa potreby a posuny v politickych prioritach na Grovni EU.
Vsetky planované cinnosti v sUvislosti s napravnou a adaptivnou Udrzbou boli realizované podla planu, a prispeli tak
k stabilnému a nerusenému fungovaniu systémov.

Spolu s prevadzkovym riadenim agentura eu-LISA venovala znacné zdroje na dalsi vyvoj technickych a funkénych
schopnosti tychto troch systémov. V roku 2016 portfélio projektov agentUry tvorilo viac nez 30 projektov rézneho
rozsahu a Urovne dolezitosti. VSetky boli realizované podla planu a potrebné je pripomenut, ze niektoré mali
vyznamny pozitivny vplyv na schopnosti systémov, najma na:

e zvySenie priepustnosti systému VIS na 450 ooo transakcii za hodinu a na zvysSenie kapacity systému na
60 milionov ziadosti o viza,

e zaliatok zavadzania systému AFIS pre schengensky informacny systém,

e zvySenie kapacity databazy Eurodac na 5,5 milidna zaznamov a zacatie projektu na zvysenie na 7 milidnov

Zaznamov.

Zaroven agentura eu-LISA po schvadleni spravnou radou zacala pripravy na zavedenie eurdpskeho systému
vstupu/vystupu (EES). Agentura sa zUcastnila aj na viacerych stretnutiach na vysokej Urovni s Radou a Europskym
parlamentom, kde prispela svojimi odbornymi poznatkami pri vymene nazorov a rieSila konkrétne aspekty
architektury, zavadzania a prevadzky systémov.

Agentura investovala znacné Usilie a zdroje do toho, aby sa jej odborné poznatky vyuzivali na podporu Eurdpske;j
komisie pri priprave novych pravnych iniciativ. Agentura predovsetkym v rozsiahlej miere prispievala k technickym,
prevadzkovych arozpoctovym aspektom pripravy balika na reformu dublinského systému, navrhu na zriadenie
eurdpskeho systému pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS) a ndvrhu prepracovaného znenia nariadenia
o systéme SIS Il. Agentura sa tiez podielala po prvykrat od svojho zaloZenia na projektoch v oblasti spravodlivosti,
a to na projekte e-CODEX a na Eurdpskom informacnom systéme registrov trestov pre statnych prislusnikov tretich
krajin (ECRIS TCN).



13 EU-LISA KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI

Eurdpska komisia prijala 6. aprila 2016 oznamenie snazvom ,SilnejSie a inteligentnejsie systémy pre hranice
a bezpecnost™. Kratko po uverejneni tohto oznamenia Eurdpska komisia zriadila expertnu skupinu na vysokej Urovni
(HLEG) pre interoperabilitu. Jej Ulohou bolo preskumat ozndmenie a podrobne prebadat rozne aspekty
interoperability. So zretelom na vyznam interoperability agentUra zriadila interny pracovnu skupinu, ktord bude
pozorne sledovat pracu expertnej skupiny HLEG a prispievat k nej. Toto agentUre umoznilo prispievat aktivne a vo
velkej miere k praci skupiny, agentura pripravila viaceré zasadné vstupy, ako napriklad plan realizacie na zlepSenie
kvality Udajov, plan realizacie na pripravu spoloc¢nej sluzby biometrickej identifikdcie a mnohé iné. Agentura bola
aktivnym prispievatelom k praci podskupin, ktoré boli vytvorené na podporu prace expertnej skupiny HLEG.
V priebeznej sprave expertnej skupiny HLEG, ktora bola vydana v decembri 2016, sa pozadovalo, aby agentura eu-
LISA rozsirila svoj prispevok a realizovala rad studii tykajucich sa technickych moznosti rozvoja eurdpskeho portalu
na vyhladavanie (ESP) a spolo¢ného BMS. Pozadovalo sa aj overenie koncepcie portdlu ESP spolu s viacerymi
dalsimi aktivitami v oblasti kvality Udajov a spolo¢ného Uloziska Udajov. Agentura bude pokracovat v prispievani
a k podpore expertnej skupiny HLEG aj v roku 2017.

Vroku 2016 agentUra eu-LISA pokracovala v rozsirovani svojej spoluprace s ostatnymi agenturami pre oblast
spravodlivosti a vnutornych veci (SVV). Z vyrocnej spravy siete agentUr SVV vyplyva, Ze agentira eu-LISA sa
podielala na va¢som pocte spolocnych aktivit s inymi agentdrami nez v predchadzajucom roku. Jej prinos v oblasti
boja proti terorizmu by sa mal konkrétne uviest spolu s jej dalSim Usilim zameranym na pripravu spolo¢ného
vyuzivania sluzieb medzi agentUrami SVV.

Agentura sa rozvija ako kariérna organizacia a je nazoru, ze ludia su jej najcennejSim bohatstvom. V roku 2016
agentura eu-LISA pokracovala v raste arozvijani svojich zamestnancov. AgentUra bola mimoriadne Uspesna pri
realizacii politiky na udrzanie zamestnancov. Vzhladom na vyrazné zvySenie pracovnej zataze zamestnancov je
prekvapujuce, ze ro¢na miera fluktuacie zostala len na Urovni 7 %* Dolezitym prvkom politiky agentUry na udrzanie
zamestnancov, ktory zaviedla spravna rada na zaklade navrhu predlozeného vykonnym riaditelom, je moznost, ze
docasni zamestnanci (TA) mo6zu ziskat zmluvy na dobu neurcity po ukonceni ich prvého zmluvného obdobia.
Ocakdva sa, Ze toto opatrenie bude mat vyznamny pozitivny vplyv na mordlku a motivaciu zamestnancov
a agenture tiez umozni udrzat si klucové interné znalosti a odborné skusenosti.

V sulade s ¢lankom 31 nariadenia o zriadeni agentUry Eurdpska komisia v Uzkej spolupraci so spravnou radou
vykonala hodnotenie cinnosti agentury eu-LISA. Zaverecna sprava z tohto hodnoteniaz2 bola predlozena spravnej
rade v marci 2016. Podla nariadenia o zriadeni agentury sa v ramci tohto hodnotenia posudil spdsob, akym agentura
prispieva k prevadzkovému riadeniu rozsiahlych informadnych systémoyv, a jej Uloha v kontexte stratégie Eurdpskej
Unie zameranej na koordinované, nakladovo efektivne akoherentné IT prostredie na Urovni Eurdpskej Unie
v nasledujucich rokoch3. Hodnotenie agentury preukazalo, Ze agentura eu-LISA si svoje Ulohy pIni efektivne. Kedze
agentura bola poverena zakonodarcom EU riadenim troch systémov uvedenych vyssie, dokazala spojit svoje zdroje
a zabezpecit vyuzitie synergii v zaujme zabezpecenia konzistentnejSieho pristupu. Agentura prispieva tak aj ku
koordinovanejSiemu, UcinnejSiemu a koherentnejsiemu IT prostrediu (pozri prilohu VI). Zistenia a odporucania
vyplyvajuce z externého hodnotenia sa nalezite nasledne sledovali prostrednictvom akéného planu, ktory prijala
spravna rada, a poskytli cenné informacie pre dalsi rozvoj mandatu agentUry eu-LISA.

Tvrdenie, Ze rok 2016 bol najintenzivnejSim a najnarocnejsim rokom agentury eu-LISA od spustenia prevadzkovych
¢innosti, nie je prehnané. Agentura napriek tomu tento rok Uspesne dokoncila a splnila svoj rony pracovny program
v plnom rozsahu, vykonala takmer vsetky navrhované aktivity podla planu a dosiahla vSetky prislusné prevadzkové
ciele. Navyse v priebehu roka bolo vykonanych mnozstvo dalSich Uloh. Popri kazdodennych Cinnostiach agentura

* Ciel pre mieru fluktuacie v roku 2016 bol 5 %.

2Toto bolo prvé externé hodnotenie agentury od jej zalozenia.

3 KedZe v sUcasnosti neexistuje ziadna stratégia, v spravnej rade agentury eu-LISA sa dohodlo vylUcit tento prvok z referenéného ramca pre
hodnotenie.
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eu-LISA pokracovala v plneni svojich dlhodobych cielov a zamerov neustdlym rozvijanim modelov prevadzky
a modelov spravy a osvojovanim si postupov dobrej spravy a odvetvovych noriem.

Na zaver by som chcel poznamenat, Ze vSetky tieto pozoruhodné Uspechy by neboli mozné bez nasadenia
a odhodlania celého timu pracujuceho v agenture. Rad by som vyuzil tito prilezitost a podakoval sa kazdému
zamestnancovi agentUry eu-LISA za jeho prispevok k pIneniu ciefov agentury pocas celého roka!

Hlavné problémy predlozené spravnej rade

Agentura pokracovala vroku 2016 vo velmi Uzkej a konstruktivnej spolupraci so spravnou radou. Hlavnym
problémom, ktory agentura predlozila spravnej rade a o ktorom sa diskutovalo v priebehu roka, bola situacia
v agentUre eu-LISA tykajuca sa zamestnancov a najma skutocnost, Ze dochddzalo k neustalemu narastu mnozstva
Uloh pridelenych agenture, pricom agentura eu-LISA pokradovala v znizovani rozsahu planu pracovnych miest.

Plnenie rozpoctu

V roku 2016 agentura eu-LISA hospodarila s rozpo¢tom vo vyske 80,02 mil. EUR, ktoré ziskala z EU. Agentura
zachovala vysoku mieru plnenia rozpoctu do konca roka, a to:

e 97,9 % v pripade viazanych rozpoctovych prostriedkov,
e 97,6 % v pripade platobnych prostriedkov vratane prenosu administrativnych vydavkov do roku 2016.
Ludské zdroje

V januari 2016 agentura eu-LISA prijala stratégiu v oblasti LZ, ktorou sa budu riadit jej ¢innosti v oblasti riadenia
[udskych zdrojov do roku 2020. Agentura pokracovala vo svojom Usili zameranom na zabezpecenie udrzania a rozvoj
svojich zamestnancov s cielom budovat udrzatelnu, efektivnu a flexibilnU organizaciu a zameranom zaroven aj na
progndzovanie azachovanie nalezitej zdkladnej Urovne pracovného zatazenia, Urovne nadkladov a poctu
zamestnancov potrebnych na zabezpecenie optimalneho vykonu vietkych systémov v ramci su¢asného riadenia.

Aj ked'v roku 2016 doslo k vyraznému narastu pracovného zatazenia, od agentUry eu-LISA sa stale pozadovalo este
vadsie znizenie poctu zamestnancov v zaujme splnenia ciela vyty¢eného Eurdpskym parlamentom a Radou na
znizenie poctu zamestnancov o 5 % v obdobi rokov 2013 a7 2018. V roku 2016 celkovy stav zamestnancov agentury
eu-LISA zahfnal 155 pracovnych miest (128 doc¢asnych zamestnancov, 29 zmluvnych zamestnancov, 8 vyslanych
narodnych expertov a 3 stazistov. Koncom roka bolo obsadenych 144 pracovnych miest a pre 3 pracovné miesta boli
prijaté pracovné ponuky, zatial ¢o 8 pracovnych miest zostalo volnych, niektoré z nich neboli obsadené z dévodu
znizenia poctu pracovnikov planovaného na rok 2017.4 Podiel zamestnancov, ktori odisli z agentUry bol priblizne
7,64 %, kedze vroku 2016 odiSlo zorganizdcie 11zamestnancov.5 Potrebné je poznamenat, ze vacSina
zamestnancov, ktori odisli z agentuUry, pracovala v Tallinne. S¢asti to mozno pripisat vyraznému zvyseniu pracovne;
zataze v priebehu celého roka a s¢asti podstatnym rozdielom medzi Tallinnom a Strasburgom (rozdiel v mzdach
v rovnakej kategdrii zamestnancov je priblizne 40 % v dosledku réznych opravnych koeficientov pre tieto miesta).
Priemerny pocet dni vzdeldvania na osobu v roku 2016 bol 4,55 dni.

Posudenie od vedenia agentury

4 Oznamenie Komisie Eurdpskemu parlamentu a Rade ,Planovanie ludskych a rozpo&tovych zdrojov pre decentralizované agentUry na roky
2014 —2020" 2 10. 7. 2013, COM (2013) 519 final.

5 Tento Udaj zahrna vsetky typy zamestnancov v agenture, t. j. docasnych zamestnancov, zmluvnych zamestnancov a vyslanych narodnych
expertov.
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Vedenie agentUry ma primeranu istotu, Ze sU zavedené nalezité vnutorné kontroly a ze funguju tak, ako maju
v priebehu celého roka, Ze hlavné rizika su nalezite identifikované, monitorované a zmierriované.

Vysledky auditu

Pocas auditov vykonanych v priebehu roka agenture neboli adresované Ziadne kritické odporucania zo strany Dvora
auditorov, nezavislych externych auditorov ani vnUtorného auditu agentUry. VSetky ostatné odporucania boli
rieSené Cas prostrednictvom akénych planov.

Rizika

Za rok 2016 bolo identifikovanych celkove Sest zavaznych rizik na Urovni organizacie. Na ich rieSenie bol vytvoreny
plan reakcii na rizika na Urovni organizacie.®

Krum GARKOV, vykonny riaditel’

6 Pozri oddiel 3.3, riadenie rizika a prilohu VII.
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Cast I. Dosiahnuté vysledky v roku

Cinnosti v rdmci strategického ciela 1: ,Rozvijat sa ako prispievatel k politikam v priestore
slobody, bezpecnosti a spravodlivosti v Europe a podporovat tieto politiky"

Prevadzkové riadenie systémov

Systémy riadené agentury eu-LISA sU jednym zo zakladnych prvkov normalneho fungovania schengenského
priestoru. V roku 2016 agentura eu-LISA pokracovala vo svojom Usili zameranom na dosiahnutie cielov stanovenych
v ¢lanku 2 nariadenia o zriadeni agentury. Agentura eu-LISA sa sUcasne zameriavala aj na neustale zlepSovanie
sluzieb, ktoré poskytuje svojim zainteresovanym strandm. Agenture sa podarilo najst konkrétne moznosti na
zlepSenie nakladovej efektivnostia U¢innosti prevadzkového riadenia tychto systémov, ku ktorym patri okrem iného
budovanie avylepSovanie planu realizacie kazdého systému, plnenie komplexného harmonogramu adaptivnej
a napravnej udrzby a hladanie sicasne sposobov na optimalizaciu a konsolidaciu infrastruktiry kazdého systému.
V tejto suvislosti vyznamnym Uspechom agentury bolo dokoncenie jej technologickej stratégie, v ktorej su
stanovené milniky postupnej optimalizacie prevadzkovych ¢innosti v horizonte 5rokov. Zaroven aj audit
prevadzkovych cinnosti IT, ktory vykonal Utvar IAS, poskytol uistenie, Ze agentUra stanovila pevny zaklad pre svoj
prevadzkovy model a vyuziva najlepSie odvetvové postupy a Standardy pre riadenie sluzieb, ako napr. kniznica
infrastruktury informacnych technoldgii/riadenie sluzieb informacnych technoldgii (ITIL/ITSM).

Pokial ide o SIS Il v databaze bolo na konci roka 2016 uloZenych viac nez 70 miliénov upozorneni, ¢o predstavuje
narast 011,6 % v porovnani sUdajmi ulozenymi na konci roka 2015. Celkovy pocet Ziadosti o viza uloZzenych
vsystéme na konci roka 2016 bol takmer 36 milidnov, ¢o predstavuje ndrast oviac nez 75% oproti
roku 2016 dosiahol pocet viac nez 30 miliénov, o predstavuje narast o 85% v porovnani s po¢tom ulozenych
suborov na konci roku 2015. Pokial ide o Eurodac, pocet suborov odtlackov prstov ulozenych v systéme stupol
025 % v jednom roku a do konca roku 2016 to bolo vyse 5 milionov suborov.

Prevadzkové riadenie systému SIS Il

Pocas vykazovaného obdobia roku 2016 centralny systém SIS Il fungoval stabilne v stlade s dohodou o Urovni
sluzieb (SLA). Nedoslo k Ziadnym zavaznejSim incidentom, ktoré by branili normalnemu vyuZzivaniu systému, ktory
clenské staty vo velkej miere vyuzivali v dosledku nérastu teroristickych hrozieb v Eurdpe anarastu vymeny
informacii medzi agentUrami presadzovania prava. Systém SIS |l nadalej zostdva hlavnou a najucinnejsou
platformou pre spolupracu avymenu informécii vramci EU. Okrem toho sa zalalo zavadzanie moZnosti
biometrickej identifikacie v ramci SIS Il (automatizovany systém na identifikaciu odtlackov prstov (AFIS) a tento
proces este pokracuje. Z tohto dovodu je potrebné stanovit nové priority vroku 2017 v suvislosti s mnohymi
aktivitami SIS Il planovanymi na rok 2016 po dohode s ¢lenskymi Statmi.

Prevddzkové riadenie systému VIS/BMS

Pocas vykazovaného obdobia roku 2016 boli aktivity voblasti riadenia sluzieb pre systém VIS/riadenie
biometrickych Udajov (BMS) realizované v plnom rozsahu. Celkova ¢innost oboch systémov VIS, ako aj BMS bola
v sulade s dohodou SLA. Nevyskytli sa ziadne problémy s innostou ani zavazné incidenty, ktoré by mohli byt
prekazkou normalneho pouzivania systému. Realizované boli vSetky tieto aktivity podla novych zmliv: adaptivna
anapravna Udrzba systémov VIS a BMS, pokracujuce poskytovanie nepretrzitych sluzieb (24/7) spravy aplikacii,
dohladu nad Udrzbou a poskytovania pomoci ¢lenskym statom.

Prevadzkové riadenie systému Eurodac

V pripade systému Eurodac sa vroku 2015 vyzadovala realizacia projektov na zavedenie a Upravu niektorych
aspektov jeho funkcii a technickej infrastruktury na zaklade prepracovaného znenia prislusného nariadenia, <o
pokracovalo aj v roku 2016. Tieto zmeny zahffiali zmeny zmluvnych dojednani pre Udrzbu tretimi stranami okrem
zmeny aspektov funkcii systému na podavanie sprav, aby boli v silade s revidovanym pravnym zakladom.
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Prevadzka systému Eurodac si udrzala vysoky objem v priebehu roku 2016, najma v 1. Stvrtroku. Celkova vykonnost
apresnost systému zostala na vysokej Urovni avsulade sdohodnutymi Uroviiou poskytovanych sluZieb.
Pouzivatelska podpora agentury eu-LISA nepretrzite (24/7) monitorovala vykonnost systému a podla potreby
poskytovala potrebni pomoc ¢lenskym statom.

Vyvoj systémov

Systémy, ktoré riadi agentUra eu-LISA, sa vyvijali vsulade so zmenami v prislusnych pravnych nastrojov
a s prevadzkovymi potrebami ¢lenskych Statov. Na zaklade jasne definovanych planov realizacie pre kazdy systém
agentura naplanovala potrebné akcie vo svojom ro¢nom pracovnom programe na rok 2016. Prace boli zamerané na
systémy SIS Il a Eurodac, kedZe rok 2016 bol prechodnym rokom, pokial ide o VIS/BMS, so zavedenou novou
zmluvou o Udrzbe v prevadzkovom stave a odovzdanim od starého dodavatela novému. Pokial ide o systém
VIS/BMS, boli vak Uspesne dokoncené aj niektoré dolezité zmeny.

Celkove na rok 2016 bol naplanovany znac¢ny pocet vyvojovych projektov. Niektoré z nich, ako napriklad zavedenie
virtualizovanych testovacich platforiem, budy poskytovat dlhodobé prinosy pre vsetky systémy, ktoré riadi
agentura eu-LISA. Iné boli zamerané na konkrétne systémy s cielom rozvijat a/alebo zlepsit ich moznosti.

Viyvoj systému SIS Il

Systém SIS Il umoziiuje prisluSnym organom zadavat a prehladavat upozornenia ku konkrétnym kategériam
hladanych alebo nezvestnych oséb a predmetov. Ak sa upozornenia tykaju osob, systém SIS uz pondka moznost
spracovavat biometrické Udaje. Moznost identifikovat osobu na zaklade jej odtlackov prstov, funkcia, ktora si
vyzaduje zavedenie systému AFIS, predstavovala najvyznamnejsiu zmenu tohto systému, ktora bola iniciovana
v roku 2016. Aktivity v pripade systému SIS Il v roku 2016 tvorili:
e Stidie:
o dodatoc¢na kapacita na dopyty,
O centralny simulator systému,
e Zmeny:
O AFIS pre systém SIS Il faza 1,
zvysenie kapacity databazy systému SIS Il na 200 milionov upozorneni,
dalSie Standardné dopyty — faza 2,
dalSia kapacita pre dopyty —faza 1,

O O O O

vyvoj moznosti nastroja SIS Il ITSM.

V roku 2016 Chorvatsko preukazalo svoju technicky sposobilost Uplnej integracie do systému SIS II, kedZe Uspesne
absolvovalo vsetky prislusné testy a schvalovacie pracovné postupy. Jeho UplInd integracia zavisi v sucasnosti od
formalneho rozhodnutia Eurépskej rady. [rsko tieZ zacalo pripravy na Uplnd integraciu do systému SIS Il v neskorsom
stadiu.

Na Uclely zabezpeclenia lepsej odolnosti systému, nepretrzitej prevadzky a lepSieho vyuZzivania zdrojov datového
centra, sa uskutocnila Studia scielom preskimat moznost zavedenia rezimov prevadzkovych Ccinnosti
aktivny/aktivny medzi centralnym a zaloznym systémom SIS II.

Agentura eu-LISA musela znovu zosuladit svoje aktivity v oblasti planovania v zaujme vhodného rieSenia zaclenenia
systému AFIS do svojich aktivit, a tak agentUra zvazila dvojstupriovy pristup, vramci ktorého vsetky potrebné
pripravné prace vratane navrhu rieSenia systému AFIS boli planované na rok 2016, zatial ¢o samotné zavedenie
a uvedenie do prevadzky bolo napldnované na roky 2017 —2018. Vo vykazovanom obdobi agentUra eu-LISA
v spolupraci s ¢lenskymi Statmi dokondila poziadavky na systém v rdmci projektovych prac a potrebné zmluvné
dojednania a pokracovala dalej so zavadzanim. Z tohto dévodu sa v suvislosti s viacerymi aktivitami tykajucimi sa
systému SIS I, ktoré boli planované na rok 2016, museli stanovit nové priority na rok 2017 podla dohody s ¢lenskymi
statmi.
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Vyvoj systému VIS/BMS

Po ukonceni globalneho zavadzania systému VIS/BMS v roku 2015 sa systém dalej rozvijal a postupne dosiahol svoju
pozadovanu prevadzkovu kapacitu. Agentura musela posilnit kapacity svojej testovacej infrastruktury, aby mohla
efektivne a riadne dokondit planované zvysenie kapacity systému VIS a BMS.

Co satyka zmluvy, uzavreta bola zmluva na Udrzbu v prevadzkovom stave (MWO) systémov VIS a BMS. Odovzdanie
medzi dodavatelmisa zorganizovalo a planované aktivity medzi novymi a starymi dodavatelmi MWO boli vykonané
v sulade s dohodnutym harmonogramom. Agentura vsak musela vynalozit dalSie Usilie na presadenie posilnenych
zmluvnych poziadaviek, aby sa mohli riadne pripravit pracovné postupy a procesy. Pokracujuce zmeny v rdmci
predchadzajucej zmluvy MWO boli dodané podla planu, konkrétne:

e projekt Vizovy kddex Plus bol realizovany v stlade s dohodnutym planom,

e zavedenie BMS 2.2 sa uskutocnilo v maji 2016, ¢im sa kapacita zvysila na 6o milionov zaznamov,

e systém VIS Mail 2 bol uvedeny do prevadzky 20. januara 2016 v sulade s prisluSnym rozhodnutim Eurdpske;
komisie, obdobie pozorovania systému bolo ukoncCené 21.marca 2016 azaverecnad sprava spolu
s dokumentom v nepapierovej forme bola dorucena Rade 21. marca 2016.

e korelacia zadznamov VIS-BMS bola zavedena v Specidlnej verzii spustenej v maji 2016 a zlepsila sa tym
vysledovatelnost medzi ziadostami o vizum v systéme VIS a zaznamami v systéme BMS, ¢im sa ulahcili
skumania typu end-to-end,

e stanovil sa novy harmonogram na spustenie verzie vratane tretej fazy vyvoja systému VIS, zvySenie
kapacity databazy VIS a prepracovanie riadenia transakénych chyb z dovodu nesuladu zo strany
dodavatelov so zmluvnymi poziadavkami na vykon; stanoveny bol plan na napravu nedostatkov a Uspesne
bol realizovany v auguste 2016, ¢im sa zvysSila kapacita systému VIS na spracovanie az 450 00o transakcii
za hodinu.

Zvysenie kapacity systému VIS bolo zosuladené s buducimi potrebami prevadzkovej Cinnosti; realizované boli
vSetky tieto aktivity: ¢innosti spojené s prvou fazou aktivit projektu Vizového kédexu Plus, integracia Chorvatska do
systému VIS a posilnenie testovacej infrastruktiry systému VIS/BMS. ZvySenie kapacity databdzy VIS na
60 milionov ziadosti oviza azmeny vo funkcii Vizovy kodex Plus sU polozky, ktoré boli pridané k pévodne
planovanému ro¢nému pracovnému planu na rok 2016 a boli Uspesne realizované.

Viacrocny plan realizacie zahfiajuci klicové projekty zosuladené s potrebami prevadzkovej innosti, technickymi aj
funkénymi, bol stanoveny a zacali sa rozne technické Studie. Viaceré technické projekty mensieho rozsahu, ale
nevyhnutné pre kontinuitu Uplnej podpory infrastruktury, boli riadené subezne v ramci adaptivnej Udrzby systému
VIS a realizované boli v auguste 2016. Prvy krok k virtualizacii prostredi VIS a BMS bol dokonceny realizaciou dvoch
novych testovacich prostredi v kontexte projektu novych testovacich prostredi (New Test Environments, NTE)
a prislusny prinos sa v kontexte buducich aktivit uz zohladnil. Vysledkom niektorych projektovych aktivit bolo
vyradenie majetku a po dokladnom posudeni moZnosti opatovného pouzitia, bolo bezpecne sanované a odstranené
z datovych centier.

Vyvoj systému Eurodac

Co sa tyka systému Eurodac v roku 2016, prepracovany projekt bol oficialne ukonéeny po koneénom prijati novej
verzie systému. V tom istom case v ramci reakcie na nddzové situacie v suvislosti s migrac¢nou krizou spravna rada
schvalila zvysenie kapacity databazy systému na 7 milionov zaznamov. Agentura Uspesne realizovala prvy fazu
modernizacie: najskor sa kapacita zvysila na 5,5 milionov zaznamov a potom sa zacal projekt na zvysenie rozsahu
systému az na 7 miliénov zaznamov. Spravy a Statistiky tykajuce sa systému Eurodac boli poskytnuté v ramci

uplatiiovania prepracovaného znenia nariadenia.

Vyvojové sluzby na Udrzbu vratane dodavky hardvéru a softvéru na zabezpeclenie fungovania systému Eurodac
v sulade s platnymi poziadavkaminariadenia boli realizované v ramci existujuceho prepracovaného znenia ramcovej
zmluvy, ktord ma byt buduci rok nahradena novou zmluvou o Udrzbe v prevadzkovom stave pre systém Eurodac.
Ocakava sa, ze konecny navrh technickych Specifikacii bude hotovy v 1. Stvrtroku 2017.

V zdujme podpory Usilia Eurdpskej komisie na pripravu azavedenie balika na reformu dublinského systému,
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agentura uskutocnila komplexné technické hodnotenie a pomahala Europskej komisii pri Specifikovani poziadaviek
na dalsi vyvoj systému Eurodac. Agentura sa zUcastnila na viacerych pracovnych stretnutiach a diskusidch s Radou.
Prepojenia EURODOMAIN, ktoré vyziva systém Eurodac, boli presunuté do transeurdpskych telematickych sluzieb
medzi organmi verejnej spravy —nova generacia (Testa-NG) pre ¢lenské $taty a centralny systém. irsku a Cypru bola
poskytnuta dalSia podpora na testovanie zmien ich narodného systému.

Harmonogram Studie analyzy vplyvu v suvislosti so spésobom zriadenia Sifrovanej virtualnej siete vyhradenej
Udajom Eurodac na nahradenie existujucej EURODOMAIN a na umoznenie bezpecného prenosu webovych sluzieb
(xml) medzi kfd¢ovym systémom (CS) a narodnym systémom (NS) (¢lanok 3 ods. 1 pism. b) nariadenia Eurdpskej
Unie €. 603/2013) bol zmeneny, pretoze zavisi od globalnej studie pre jednotnu siet, ktord v roku 2017 zavedie
agentura eu-LISA.

Siet a komunikacna infrastruktura

Agentura eu-LISA je nadalej zodpovedna za dozor, bezpecnost a koordinaciu vztahov medzi ¢lenskymi Statmi
a kazdou tretou stranou, ktora je poskytovatelom komunikacnej infrastruktiry pre systémy Eurodac, SIS I
a VIS/BMS (Ulohami tykajucimi sa prevadzkového riadenia ako takého mozu byt povereni poskytovatelia zo
sukromného sektora tretej strany alebo iné organy). Agentira je zodpovedna za riadenie komunikacnej
infrastruktury spolu s Eurdpskou komisiou, ktora je zodpovedna za vSetky ostatné Ulohy s tym sUvisiace, najma za
Ulohy, ktoré sa tykaju rozpoctov, akvizicie, obnovovania a zmluvnych zdleZitosti. Poskytovatel siete je viazany
bezpecnostnymi opatreniami, ktoré su stanovené v zakladnych nastrojoch pre kazdy systém anema pristup
k prevadzkovym Udajom systémov. AgentUra bude pokralovat v zabezpecovani dodrziavania tychto zmluvnych
ustanoveni a v priebehu vykazovaného obdobia bude pokracovat v udrziavani a monitorovani tychto sieti s ciefom
zabezpecit ich trvalu bezpecnost a spolahlivost.

Bezpecna a spolahlivd komunikacna infrastruktira je priebeznym vystupom, a preto agentura eu-LISA v priebehu
roku 2016 bola nadalej zodpovedna za prislusné platformy na komunikaciu a vymenu informacii (SIRENE Mail,
VISION, DubliNet a VIS Mail 2). Pokracovat bude v zabezpecovani dohladu a dozoru nad prislusnou komunikacnou
infrastruktUrou systémov, t.|. Ulohy, ktord v sUcasnosti vykonava spolu s Eurdpskou komisiou. Prislusné spravy
o dohodnutej Urovni poskytovanych sluzieb boli poskytnuté Generalnemu riaditelstvu pre migraciu a vnutorné
zalezitosti vcas a v sulade s platnym memorandom o porozumeni.

Sluzby prevadzkového riadenia systému DubliNet tieZ boli poskytované v sulade s memorandom o porozumeni,
ktoré podpisala Eurdpska komisia. Pokial ide o VISION, agentura Uspesne zabezpecila U¢innu integraciu a riadenie
prevadzkovych uloh.

Navrh na rieSenie 2.vrstvy Sifrovania VIS vratane pristupu, navrhu na vysokej Urovni a harmonogramu bol
predlozeny ¢lenskym Statom. Pripravené boli technické Specifikacie pre studiu trhu tykajucu sa nahradného rieSenia
a pre pilotny navrh a zavedenie. Studia trhu tykajica sa nahradného riedenia sa zacala. Systém VIS Mail 2 bol
uvedeny do prevadzky 20.januara 2016 vsulade s prislusSnym rozhodnutim Eurdpskej komisie. Obdobie
pozorovania systému bolo ukoncené 21. marca 2016 a zaverecna sprava spolu s dokumentom v nepapierovej forme
bola dorucena Rade 21. marca 2016.

Vyvoj a zavadzanie novych systémov

Vo februdri 2013 Eurdpska komisia predstavila balik legislativnych navrhov o inteligentnych hraniciach, ktorého
ciefom je modernizacia riadenia schengenskych vonkajsich hranic. Eurdpska komisia zacala vykonavanie technickej
Studie o dalsich postupoch v pripade najvhodnejsSich rieseni a na uskutocnenie odhadov nakladov na vykonavanie
balika predpisov o inteligentnych hraniciach, ktord bola ukoncena v roku 2014. Po Studii pod vedenim Eurdpskej
komisie nasledovala testovacia faza, ktora sa uskutocnila v priebehu roku 2015 ako pilotny projekt, ktorym bola
poverena agentuUra eu-LISA. Na zaklade zisteni technickej studie boli vysledky pilotného projektu agentury eu-LISA,
technickych diskusii so spoluzakonodarcami a zainteresovanymi stranami, ako aj verejnej konzultacie zo 6. aprila
2016 o predlozeni nového navrhu na inteligentné hranice, ktoré sa tiez uskutocnilo pod vedenim Eurdpskej komisie,
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doplnené podrobnym posudenim vplyvu. Tento navrh bol vysledkom rozsiahlych priprav a zahffial vyznamné zmeny
v porovnani s povodnym navrhom Komisie z roku 2013.

Na zaklade vysledku z testovacej fazy a prijatia legislativnych navrhov sa ocakavalo, ze spoluzdkonodarci prijmu
balik predpisov o inteligentnych hraniciach najskor v roku 2016. Prijimanie nadvrhov spoluzdkonodarcami viak do
konca roku 2016 nebolo ukoncené a ukazuje sa, ze pokial'ide o uvedenie systému EES do prevadzky zaciatkom roka
2020 (po potrebnych troch rokoch na vyvoj a zavedenie systému), moze byt velmi problematické zachovat 3-ro¢né
obdobie potrebné na zavedenie.’

Agentura sa zUcastnila na viacerych stretnutiach na vysokej Urovni s Eurdpskym parlamentom a Radou, na ktorych
prispela svojimi odbornymi poznatkami k vymene nazorov o zalezitostiach tykajucich sa zavedenia z technického
hladiska systému EES a prevadzkovych cinnosti. Okrem toho v ramci diskusii odvetvia okolo okruhleho stola, ktoré
sa uskutocdnili v juni a oktdbri 2016, agentura eu-LISA presadzovala pripojenie vyvoja systému EES k véeobecnym
témam o interoperabilite. AgentUra na internej Urovni podnikla prvé kroky na podporu tejto aktivity zverejnenim
vyzvy na vyjadrenie zaujmu o zaradenie do rezervnych zoznamov pre dalSie pracovné miesta pre systém EES.

Agentura eu-LISA zacala potrebné pripravné prace v polovici roku 2016 po rozhodnuti spravnej rady. Ciefom
agentUry je tieto prace ukoncit do 2. tvrtroka 2017. Co sa tyka hlavnych rizik sivisiacich s pripravnymi pracami pre
systém EES, agentuUra je nazoru, ze ak prijatie pravneho zakladu bude trvat dlhsSie, ako sa ocakavalo, uvedenie
systému do prevadzky v roku 2020 by mohlo byt velmi problematické. Agentira navyse ocakava tazkosti s naborom
zamestnancov, pretoze k dispozicii nebudu vietky osoby v uz pripravenych rezervnych zoznamoch. Dalsim rizikom
pre agenturu moze byt pripadné omeskanie zo strany Komisie v suUvislosti so véasnym predlozenim potrebnych
vykonavacich rozhodnuti po prijati pravneho zékladu pre systém EES.

Napokon, agentUra eu-LISA uskutocnila v priebehu vykazovaného obdobia viaceré technické seminare na
vysvetlenie technickych Specifikacii. Okrem toho a v suvislosti s projektom Inteligentné hranice (ako pripravy na
systém EES) a s prisluSnou dohodou o delegovani v suvislosti s inteligentnymi hranicami oddelenie vnutorného
auditu uskutocnilo v priebehu roku 2016 na ziadost vykonného riaditela novy audit tykajuci sa navrhu zahrnutych
opatreni vnutornej kontroly.

Na podporu Usilia Eurépskej komisie zameraného na zavedenie balika na reformu dublinského systému sa agentura
zUCastnila na viacerych odbornych semindroch a poméhala Eurdpskej komisii pri Specifikacii poziadaviek na novy
dublinsky automatizovany systém, ako je planované v navrhu dublinského nariadenia tzv. Dublin IV.

Bezpecnost a ochrana udajov

V agenture eu-LISA je bezpecnost horizontalnou otazkou, kde pozornost treba venovat nielen softvérovym
a hardvérovym zlozkdam systémov, ktoré agentira riadi, ale aj tomu, ako tieto zlozky suUvisia s procesmi
prevadzkovej cinnosti a fyzickou ochranou pracovisk. Efektivna identifikacia, stanovenie priorit vietkych fyzickych
ainformacnych bezpelnostnych rizik a problémov a reakcii na ne pokracovali aj v roku 2016 s cielom zabezpedit
vyvoj a zavadzanie prislusnych bezpecnostnych rdmcov a postupov na rieSenie tejto vyzvy.

PriebeZne sa zavadzali prislusné bezpecnostné opatrenia a plany pre systémy SIS I, VIS a Eurodac aich prislusné
komunikacné siete aprisposobovali sa tak, aby boli pripravené na rieSenie vSetkych novych fyzickych
ainformacnych bezpecnostnych vyziev. Nadalej sa dosledne zachovavali kontroly fyzickej bezpecnosti na
pracoviskach agentury a prevadzkovy a administrativny pristup k centralnemu a zdloznému systému bol prisne
riadeny. Navyse kazda komunikacia medzi systémami a urcena clenskym Statom bola Sifrovana a zavedené boli
sietové kontroly s viacerymi vrstvami ochrany (firewally) a kontroly integrity. Okrem toho agentura pokracovala vo
svojom Usili zameranom na rozvoj jej bezpecnostnej infrastruktury. Projekt verejnej klucovej infrastruktury (PKI) bol
dokonceny, o predstavuje prvy krok smerom k zavedeniu platformy PKI pre agentUru eu-LISA. Zavadzanie bude

7 So zretefom na skisenosti agentury eu-LISA s rieSenim zloZitych verejnych obstaravani a ¢innosti suvisiacich s Gdrzbou a vyvojom rozsiahlych
informacnych systémov a vzhladom na cas potrebny na prijatie potrebnych pravnych nastrojov spoluzakonodarcom.
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pokracovat aj v roku 2017.

V roku 2016 agentura pokrocila v praci zameranej na dosiahnutie suladu s prislusnymi normami ISO 27001 vratane
zavadzania integrovaného riadenia bezpecnosti a rieSeni rizik asuladu scieflom zabezpedit, aby sa prislusné
bezpecnostné kontroly systémov riadenych agentUrou spravne vykonavali aaby nalezite riesili prislusné
bezpecnostné rizikd. Na zabezpelenie suladu stymito normami agentura pokracovala vzavadzani opatreni
a postupov na zaistenie, aby sa na jej systémy asiete vztahovali zakladné poziadavky kontroly bezpecnosti,
formalne riadenie rizik a bezpelnostna akreditacia a nepretrzité monitorovanie bezpecnosti a riadenie rezidualnych
rizik.

Agentura pokracovala aj v monitorovani azlepSovani efektivnosti svojej stratégie riadenia na zabezpeclenie
nepretrzitej prevadzky, aby sa uistila, Ze ma zavedené U¢inné a dobre overené metddy, postupy a riadiace postupy,
pomocou ktorych bude mozné reagovat, skimat a riesit bezpecnostné incidenty alebo iné narusenia jej prevadzok.
AgentUra pokracovala aj v poskytovani informacii sekretaridtu siete bezpecnostnych pracovnikov (SON)
o strategickej bezpecnosti, pricom stretnutie tejto siete bolo organizované podla planu.

Agentura eu-LISA pokracovala aj v zabezpecovani Uplného a prisneho dodrziavania vsetkych ustanoveni o ochrane
osobnych udajov, ktoré sa tykaju akéhokolvek pristupu k Gdajom v systémoch, ktoré riadi, pomocou modelu spravy
informacii, ktory chrani a riadi informacie pocas celého ich Zivotného cyklu s cieflom zaistit nalezity bezpecnost,
pristup adostupnost. Agentura zachovavala tiez rezim Uplnej ochrany Udajov v suvislosti s administrativnymi
operaciami agentUry azahrnula aspekty ochrany zakladnych Udajov do metodik a politik do existujuceho
projektového riadenia a riadenia rizik.

V sulade s prislusSnymi pravnymi poziadavkami agentUra nadalej zachovavala aj Uplné oddelenie Udajov kazdého
jednotlivého systému s cielom zachovat najvyssiu Uroven bezpednosti, ochrany Udajov a spolahlivosti.

Podavanie sprav a Statistika

Vroku 2016 agentuUra pokracovala v podavani sprav Eurdpskemu parlamentu, Rade, Komisii a Eurdpskemu
dozornému Uradnikovi pre ochranu Udajov o technickom fungovani a bezpec¢nosti systémov VIS a Eurodac, ako aj
v poskytovani ro¢nych Statistik a aktualizovani zoznamu organov pre systém SIS II, ako aj systém Eurodac.

V roku 2016 sa riesili tieto Specifické poziadavky na podavanie sprav:

e vyhotovenie rocnej Statistiky systému SIS Il za rok 2015, ktord poradna skupina pre SIS Il prijala v marci
2016,

e rocna aktualizacia zoznamu organov pre systém SIS Il, ktory spravna rada prijala v juni 2016,

e vyhotovenie rocnej Statistiky systému Eurodac za rok 2015, ktord poradna skupina pre Eurodac prijala
v aprili 2016,

e zverejnenie aktualizovaného zoznamu azylovych organov, ktory spravna rada prijala v maji 2016.

Spravna rada okrem toho v juli 2016 prijala polroénu technickd spravu o fungovani systému VIS.
Poskytovanie odbornej pripravy v oblasti systémov pre ¢lenské staty

V roku 2016 agentura realizovala komplexny plan odbornej pripravy. Potrebné je poznamenat, ze vsetky planované
¢innosti v ramci odbornej pripravy boli realizované podla planu. Kompletny zoznam kurzov odbornej pripravy, ktoré

boli realizované v priebehu celého roka zaha:

e webinar pre schengenskych hodnotitelov (LU),

e webinar pre schengenskych hodnotitelov (IT),

e program odbornej pripravy pre novych pracovnikov pre systém VIS v oblasti [udskych zdrojov — navsteva
agentury eu-LISA

e odborna priprava pre pracovnikov v oblasti SIRENE (s agenturou CEPOL).

e  kurzsteoretickou vyucbou: , Technické vyuZitie systému VIS — skolenie Skolitelov",

e seminar: ,Simulator CS a kontrola konzistencie Udajov",

e webinar o systémoch VIS a BMS - zaklady,
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e webinar: ,Vyhladavacie funkcie systému VIS",

e seminar: ,Biometricka vykonnost, riadenie kvality a vyvoj BMS",

e seminar o kvalite systému Eurodac,

e webinar pre schengenskych hodnotitelov (EL),

e odborna priprava pre schengenskych hodnotitelov (s agentdrou CEPOL),

e seminar: ,Prax a vyhliadky hotspotov v Grécku a Taliansku" (s agenturou CEPOL),

e webinar: ,Riadenie zmien",

e  SMg pre Eurodac - ziva ukazka,

e ,Skolenie $kolitelov" - IT operatori pre SIS Il, VIS a Eurodac,

e webinar:,SMg pre Eurodac",

e SISIlpreSIRENE,

e webinar: ,eu-LISA"

e webinar: ,Eurodac zaklady",

e webinar pre schengenskych hodnotitelov (MT),

e odborna priprava pre pracovnikov v oblasti SIRENE — Specializovana (s agenturou CEPOL).

e program odbornej pripravy pre novych pracovnikov pre systém VIS v oblasti [udskych zdrojov — navsteva
oddelenia LZ,

e kurzsteoretickou vyucbou: , Technické vyuzitie systému SIS Il — Skolenie skolitelov",

e  kurzsteoretickou vyucbou: , Technické vyuzitie systému Eurodac — Skolenie Skolitelov*,

e webinar pre schengenskych hodnotitelov (FR),

e technickeé vyuzitie systému Eurodac — CY (s tradom EASO),

e program odbornej pripravy pre novych pracovnikov pre systém SIS II/SIRENE: 'Z aktualizacia,

e  kvalita Udajov v systéme VIS — odborna priprava pre konecnych uzivatelov v ¢lenskych Statoch,

e webinar: ,systém SIS Il zaklady"

e prevadzkové odborné vzdelavanie pre ¢lenské Staty (SIS Il), Skolenie I,

e prevadzkové odborné vzdelavanie pre ¢lenské staty (SIS 1), Skolenie Il

e schengenské hodnotenie — policajna spolupraca (s agenturou CEPOL).

Vroku 2016 agentUra eu-LISA poskytla celkove 33 Skoleni v réznom rozsahu avroéznych formach, od malych
seminarov az po velké kurzy s teoretickou vyucbou a od praktickej odbornej pripravy az po webinare. Agentura
nadalej poskytovala prislusnd odborny pripravu ¢lenskym Statom o technickom pouzivani systémov SIS I, VIS
a Eurodac. Poskytovala aj prislusnd odborny pripravu zamestnancom SIRENE, ¢lenom schengenského
hodnotiaceho timu a veducim odbornikom o technickych aspektoch systému SIS II.

Revizia stratégie odborného vzdeldvania na obdobie rokov 2013 — 2016 (pre narodné kontaktné miesta (NCP))
v Uzkej spolupraci s Eurdopskou komisiou, Eurdpskou agentUrou pre pohranicny apobrezny straz (Frontex)
a agenturou CEPOL eSte stdle prebieha. Na efektivnu spravu platformy agentury eu-LISA pre odbornt pripravu bola
vytvorena Struktura systému riadenia vyucby a dostupna uzivatelom.

Priemernd miera spokojnosti 88,15% alebo 4,45 (na zdklade klicovych ukazovatelov vykonnosti (KPI) jasne
preukazuje velmi vysoky Uroven spokojnosti Ucastnikov kurzov agentUry eu-LISA a preukazuje celkovy pridanu
hodnotu odbornej pripravy poskytovanej vroku 2016. Vzdeldvacie aktivity sU zhrnuté vo vyrocnej sprave
o vykonavani aktivit agentiry eu-LISA v oblasti odbornej pripravy, ktorad bola predlozend poradnym skupinam
a zastupcom siete NCP.

Aktivity v ramci strategického ciela 2: ,,Stat sa uznavanym centrom excelentnosti v oblasti
IKT a poskytovatelom sluzieb™

Trvalé smerovanie k centru excelentnosti v oblasti sluzieb a spravy a riadenia IKT

Vroku 2016 agentura eu-LISA pokradovala vrozvoji svojho prevadzkového modelu zalozeného na ITIL/ITSM.
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V priebehu roka bola vacsina prevadzkovych procesov zdokumentovana a riadiaci vybor agentury prijal pripraveny
balik. Tieto procesy zahfriaju riadenie pristupu, zistovanie identity, riadenie problémov, riadenie vybavovania
Ziadosti, riadenie zmien, riadenie internych zmien, riadenie zmien v clenskych Statoch, riadenie konfiguracii,
riadenie spustenia verzii (release management), riadenie testovania a riadenie Urovne poskytovanych sluzieb, ako
aj riadenie kataldgu sluzieb agentury eu-LISA vratane vsetkych sluzieb, ktoré agentUra eu-LISA poskytuje svojim
internym, ako aj externym zainteresovanym stranam. Okrem toho majitelia procesov boli priradeni kazdému
jednotlivému procesu a vymedzené boli ukazovatele prevadzkovej vykonnosti. Pilotné zavedenie ukazovatelov
prevadzkovej ¢innosti bolo realizované pomocou nastroja SM g, ¢o bude slUzit ako zaklad pre buduce zlepSovanie
ukazovatelov a diskusii s ¢lenskymi Statmi v poradnych skupinach vramci agentur. Riadenie kapacity, riadenie
dostupnosti, riadenie znalosti, riadenie podujati a najma nepretrzité zlepSovanie procesov sa ma neustale rozvijat
arealizovat, ¢o zaruci Uplné osvojenie pristupu zalozeného na Zivotnom cykle s cieflom poskytovat efektivne
a stabilné sluzby ¢lenskym Statom a riesSit meniace sa potreby zainteresovanych stran.

Agentura pokracovala zaroven v rozvoji svojho modelu vnutorného riadenia. Na zaklade prace vykonanej v roku
2015 sa tento model v roku 2016 dalej vylepSoval. Pocet vnutornych organov zapojenych do procesu riadenia sa
znizil na 4, su to:

e rada pre riadenie zmien,
e poradnarada pre prevadzkové zmeny,
e rada pre multiprojekty,
e riadiaci vybor pre program.
Riadiaci vybor agentury prijal pre kazdy organ mandat a rokovaci poriadok.

Okrem toho bolo prijaté rozhodnutie o zriadeni kancelarie pre riadenie podnikovych projektov (EPMO) v ramci
agentury. Poslanim kancelarie EPMO bude integrovat a monitorovat vsetky projekty agentury eu-LISA, ako aj
prispievat k vnUtornému riadeniu v ramci agentury s cieflom zabezpe(it transparentnost, zodpovednost a zavadzat
najlepsie odvetvové postupy aStandardy, co prispeje k spokojnosti zainteresovanych stran aumozni lepsie
vnutorné riadenie a posluzi ako kontaktné miesto pre zhromazdovanie a vymenu informacii medzi internymi
organmi v agenture.

Posilfiovanie odbornych znalosti agentury v oblasti technolégie a prevadzkovych ¢innosti

Riadenie zmien

V roku 2016 agentUra pokracovala vo svojom Usili zameranom na rozvoj a dalSie zdokonalovanie procesu riadenia
zmien (ChMP), ktory uz bol zavedeny. Proces ChMP zabezpeluje koordinovany a konzistentny pristup
k posudzovaniu identifikacie a zavadzaniu zmien v systémoch, ktoré agentura riadi. ChMP poskytuje Standardny
subor nastrojov pre ¢lenské Staty a agentUru na riadenie zmien v systémoch vyplyvajucich z potrieb ¢lenskych Statov
alebo vyvoja pravnych nastrojov, ktorym sa systémy riadia.

Vroku 2016 agentura v Uzkej spolupraci s ¢lenskymi Statmi a Eurdpskou komisiou preskumala proces ChMP
a identifikovanych bolo mnoZzstvo vylepseni, ku ktorym patri:

e lepsia definicia typov spustenych verzii,
e lepsie definicie cyklu spUstania verzii vratane docasného trvania jednotlivych faz a pod.

Spravna rada prijala zmeneny proces v novembri 2016.
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Technologické centrum EU

Vzhladom na pretrvavajice a naro¢né Ulohy v oblasti vnitornej bezpednosti a riadenia hranic EU sa ¢oraz viac
zameriavala na moznosti technoldgie s cieflom poskytnut efektivne rieSenia na podporu realizacie prislusnych politik
voblasti SVV. NavySe oblasti ako riadenie hranic, vnitorna bezpecnost a riadenie migracie prechadzaju velmi
rychlou transformaciou. V jej jadre stoji ich Uplna zavislost od technoldgii, Udajov a informacii. Agentura sa na
zaklade svojich skUsenosti domnieva, Ze tento proces bude pokracovat aj v nasledujicich rokoch. Sucasne tvorcovia
politik na Urovni EU, ako aj na narodnej Urovni budy pokradovat zaroveri v snahach o zvysenie efektivnosti s ¢o
mozno najvacsim minimalizovanim nakladov. AgentUra zastava nazor, ze pre efektivnejsie plnenie tohto ciela je
potrebné posudit na Urovni EU StruktUrovany pristup k skimaniu a vyuZivaniu technoldgii. Upevnenie a posilnenie
bude velmi dolezité aj pre dialog medzi odvetvim a verejnym sektorom.

Na rieSenie tohto nového trendu agentiUra eu-LISA vroku 2016 predstavila svojej spravnej rade koncepciu
technologického centra EU. Ciefom tohto centra by malo byt podporovanie ¢lenskych statov, aby skimali a vyuzivali
moznosti modernych technoldgii U¢innejsSie a nakladovo efektivnym spésobom a aby tiez umoziovali a v pripade
potreby usmerniovali a realizovali technologické rieSenia na podporu politik v oblasti spravodlivosti a vnutornych
veci. Centrum by malo slUzit aj ako platforma pre StruktUrovanu spolupracu medzi odvetvim a verejnym sektorom.
Jeho zriadenie by tiez predstavovalo vyznamny prispevok k Usiliu agentUry zameranému na to, aby sa agentura stala
uzndvanym centrom excelentnosti v oblasti informacnych technoldgii.

Aktivity v rdmci strategického ciela 3: ,,Rozvijat sa ako zakladné technologické centrum EU
v oblasti IKT a centrum odbornosti*

......

Vroku 2016 agentuUra musela riesit zvySené ocakavania svojich zainteresovanych stran bud priamo v suvislosti
s rozsiahlymi informacnymi systémami, alebo v sUvislosti s inymi ¢innostami v ramci mandatu agentUry, najma
s pracou expertnej skupiny na vysokej Urovni (HLEG) pre interoperabilitu. Oznamenim snazvom ,SilnejSie
a inteligentnejsie systémy pre hranice a bezpecnost" (COM(2016) 205), ktoré vydala Eurdpska komisia 6. aprila
2016, sa ako politické priority stanovili strategické smerovanie vyvoja rozsiahlych informacnych systémov v oblasti
SVV, vyvoj novych systémov na rieSenie nedostatkov v Strukture spravy eurdpskych Udajov a systémoch
interoperability. Vzhladom na Ulohu agentury eu-LISA v riadeni a rozvoji rozsiahlych informacnych systémov sa
tymto oznamenim teda stanovuje do buducnosti strategicky rdmec pre posilnent Ulohu agentiry eu-LISA
v zabezpecleni ochrany priestoru slobody, bezpecnosti a spravodlivosti.

Eurdpska komisia v roku 2016 zriadila expertny skupinu na vysokej Urovni (HLEG) pre interoperabilitu. Jej Ulohou
bolo nadviazat na oznamenie Komisie zo 6.aprila 2016 ,SilnejSie ainteligentnejSie systémy pre hranice
a bezpecnost" a podrobne skumat rézne dimenzie interoperability. Agentura aktivne a vo velkej miere prispievala
k praci skupiny, pripravila viaceré zdsadné vstupy, ako napriklad plan realizacie na zlepsenie kvality Udajov, plan na
pripravu spolocnej sluzby biometrickej identifikacie a mnohé iné. Agentura bola aktivnym prispievatelom k praci
podskupin, ktoré boli vytvorené na podporu prace expertnej skupiny HLEG.

Agentura uznavajuc strategicky vyznam interoperability vyznamne prispievala k diskusidm v expertnej skupine
HLEG a jej podskupinach. Agentura zriadila interny pracovnu skupinu, ktora vyhotovila mnozstvo dokumentov
a analytickych sprav, o ktorych sa dalej diskutovalo s Eurdpskou komisiou a ¢lenskymi Statmi v ramci expertnej
skupiny HLEG, co viedlo k dohode o praktickych opatreniach. Dodané boli napriklad podrobné Statistické
informacie o pouzivani systému a Udaje o kvalite, ako aj navrh modelu architektiry dat na uUclely stanovenia
podkladov do diskusii zalozenych na dékazoch.

V suvislosti s priebeznou spravou expertnej skupiny HLEG, ktora bola vydana v decembri 2016, sa pozadovalo, aby
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agentUra eu-LISA rozsirila svoj prispevok a realizovala rad Studii tykajucich sa technickych moznosti rozvoja
europskeho portalu na vyhladavanie (ESP) a spolocnej sluzby biometrickej identifikacie. Pozadovalo sa aj overenie
koncepcie portéalu ESP spolu s viacerymi dalsimi aktivitami v oblastiach kvality Udajov a spolo¢ného Uloziska dat.
Agentura bude pokracovat v prispievani a k podpore expertnej skupiny HLEG aj v roku 2017.

Agentura eu-LISA aktivne spolupracuje s ¢lenskymi Statmi a jej veduce postavenie vo fore pre projektové riadenie
Eurodac sluzi ako dobry priklad takejto spoluprace.

Agentura sa zaroven usilovala podporit aj aktivity navrhnuté v ramci planu realizacie na zlepsenie vymeny informacii
ariadenia informacii vratane rieSeni interoperability v oblasti spravodlivosti a vnUtornych veci. Agentura bola na
zaklade predlozeného akéného planu schvalena ako koordinator akcii v rdmci Usilia o zlepSenie kvality Udajov
vinformacnych systémoch (akcia 2 planu realizacie a akcia 4 obnovenej stratégie riadenia informacii (IMS), piaty
zoznam akcii). Pokial ide o vietky ostatné akcie, pre ktoré sa s agenturou eu-LISA pocita ako so zainteresovanou
stranou, prispevky z agentury boli zaznamenané vo vietkych najnovsich spravach o vykonavani planu.

Spolupraca s inymi agentUrami

Vo vykazovanom obdobi sa agentura bude usilovat o dalSie budovanie strategickych schopnosti agentiry
avytvaranie synergii a Uspor zrozsahu, vytvaranie partnerstiev sinymi agentUrami v oblasti spravodlivosti
a vnutornych veci a poskytovanie sluzieb im a ¢lenskym Statom na zaklade svojho mandatu a v sulade so zasadou
komplementarity.

Bilateralna spolupraca s partnermi voblasti SVV, najma sagenturami SVV, pokracovala aj vtomto obdobi.
Memorandum o porozumeni s Europolom bolo dokoncené v marci 2016. AgentUra eu-LISA spolupracovala
s Europolom na rozsiahlejSom pouzivani UMF3 a vymienali si nazory na model zavadzania PNR. Agentura eu-LISA
a Europol pokracovali v zintenziviiovani svojej spoluprace v ramci EMPACT (Eurdpska multidisciplinarna platforma
proti hrozbam trestnej ¢innosti), najma pokial ide o tri priority kybernetickych Utokov, napomahanie nelegalnej
migracii a nezakonny obchod so strelnymi zbrarfiami.

Pracovné dojednania s agenturou FRA boli dokoncené v juli 2016. V tejto suvislosti agentura eu-LISA a agentura
FRA uskutocnili bilateralne seminare tykajuce sa systémov riadenych agentirou eu-LISA a pokracovali v spolupraci
zameranej na pouzivanie biometrickych udajov v rozsiahlych informacnych systémoch.

Rocny plan spoluprace na pracovnej Urovni s agenturou CEPOL bol schvaleny zaciatkom tohto roka. Okrem toho
agentura eu-LISA a CEPOL uzavreli dohodu o spolupraci v oblasti vzdelavania. Niektoré kurzy odbornej pripravy sa
uskutocnili v spolupraci s agenturou CEPOL v suvislosti s pouzivanim informacnych systémov riadenych agenturou
eu-LISA a pouzivanim systému SIS Il narodnymi pracovnikmi SIRENE a informovanim hodnotitelov schengenského
mechanizmu v pripade misii na hodnotenie systémov SIS/SIRENE. CEPOL a agentura eu-LISA pokracovali vo
vymene skolitelov a vymene osvedcenych postupov v oblasti rozvoja platforiem odbornej pripravy. Okrem toho
vzajomny pristup zamestnancov a skolitelov k platforme agentiry eu-LISA pre odborny pripravu LMS8, ako aj
k platforme odbornej pripravy CEPOL e-Net? bol nadalej k dispozicii.

Rocny plan spoluprace bol uzavrety aj sagentUrou Frontex rovnako ako niekolko predchadzajucich rokov.
Spolupraca na pilotnom projekte Inteligentné hranice medzi agenturou eu-LISA a agentUrou Frontex bola ukoncena
s ciefom prakticky uplatnit legislativny nvrh na systém vstupu/vystupu v budicnosti. Uzka spolupraca pokracovala
v ramci stretnuti pracovnej skupiny pre automatizovany systém hranicnej kontroly (ABC WG) a pracovnej skupiny

8 https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/ExtTraining

9 https://enet.cepol.europa.eu
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pre systém VIS, zakladnej skupiny projektu Schengen Masterlist a inych for. Spolupraca pokracovala aj na procese
zabezpecenia akreditacie komunikacnej siete Eurosur. Agentura Frontex a agentUra eu-LISA sa tiez podielali na
pripravach na zavedeni hostingu pracoviska pre obnovu po havarii poskytovaného agenturou eu-LISA pre datové
centrum agentury Frontex.

V kontexte s ro¢nym planom spoluprace medzi agentdrou EASO a agentUrou eu-LISA sa spolupraca posilfiovala
prostrednictvom vymeny ndzorov tykajucich sa hotspotov a vykonavania nariadenia o systéme Eurodac a jeho
dalsich revizii. Kurz odbornej pripravy organizovali spolo¢ne agentura eu-LISA a Urad EASO a agentura eu-LISA
usporiadala tiez kurz odbornej pripravy na zaklade prislusnej zZiadosti. Vymena planov odbornej pripravy,
materidlov, modulov, sprav ainych vzdelavacich dokumentov pokracovala, najma tych, ktoré sa tykali azylu
a komunikacnej siete DubliNet. V druhej polovici janudra 2016 riaditelia agentUry eu-LISA a Uradu EASO podpisali
dohodu o pracovisku pre obnovu po havarii pre logickd infrastrukturu IKT a komunikacie. Cielom tejto dohody je
poskytovanie sluzieb zo strany agentUry eu-LISA pre sekundarne pracovisko (pracovisko pre obnovu po havarii) pre
servery Uradu EASO. Myslienka spoluprace vyplyva z potreby Uradu EASO zabezpedit nepretrzity dostupnost
svojich IKT zdrojov v zaujme zachovania schopnosti pnit poziadavky nepretrzitej prevadzky. Dohoda medzi tymito
dvomi agenturami bola podpisana prostrednictvom pisomného postupu, 18. januara 2016 ju podpisala agentuUra eu-
LISA v Talline a 22. janudra 2016 Urad EASO vo Vallette. Tato dohoda sa vztahuje na hostovanie pracoviska pre
obnovu po havarii pre logicku infrastruktUru IKT a komunikacie Uradu EASO na obdobie rokov 2016 — 2020. Dohodlo
sa, ze hostovanie infrastruktiry sa bude realizovat na pracovisku agentury eu-LISA v Strasburgu.

Priprava navrhu memoranda o porozumeni s agenturou Eurojust pokracovala a uzavretie dohody sa predpoklada
v roku 2017.

V zdujme nadviazania uzsej spoluprace sagentirou ENISA sa uskutocnila Uvodnd vymena informacii medzi
agentUrami koncom augusta 2016 na identifikaciu moznych oblasti spoluprace. Ocakava sa, Ze dvojstranna dohoda
o spolupraci bude schvalena v roku 2017.

Vroku 2016 sa agentUra eu-LISA podielala na vacSom pocte spolocnych aktivit sinymi agentUrami nez
v predchadzajucich rokoch. Aktivna spolupraca s partnerskymi agentUrami sa uskutocnila aj v ramci siete agentur
SVV, ktorej v roku 2016 predsedala agentura FRA, kde si agentury pravidelne vymienali informacie o ich prispevku
k vykonavaniu eurépskych agend tykajucich sa migracie a bezpec¢nosti a obnovenej stratégie vnutornej bezpecnosti
EU. Téme zakladnych prav sa v priebehu roka venovala mimoriadna pozornost. Agentura eu-LISA pravidelne
informovala agentury SVV o najrelevantnejSich aktivitach v oblasti riadenia a vyvoja rozsiahlych informacnych
systémov pouzitych na presadzovanie prava, ako aj na Ucely riadenia hranic, migracie a azylu a o svojej praci na
podporu diskusii o vymene informacii a interoperabilite. Agentura eu-LISA okrem toho prispievala k navrhovaniu
prevadzkovej ¢innosti, IT a prevadzkovych poZiadaviek na vymenu utajovanych informéacii EU medzi agentUrami
SVV v kontexte vykonavania planu realizacie siete v oblasti IKT. Agentury SVV si na stretnutiach siete v roku 2016
vymienali aj nazory tykajice sa registracnych postupov a technoldgii, premiestriovania a hotspotov.

Dalsie posilfiovanie externej komunikacie

Na zaklade svojej externej komunikacnej stratégie a akéného planu sa agentura v roku 2016 vo svojom Usili v ramci
externej komunikacie zamerala na poskytovanie pravidelnych informacii eurdpskej verejnosti o svojom mandate
a aktivitach. Pokracovat bude v propagacii agentury, udrziavani jej pozitivneho obrazu a posilfiovat bude svoju
pritomnost na internete vdaka doslednému uplatriovaniu vhodnej stratégie v oblasti socialnych médii. Agentura
bude pokracovat aj v plneni vietkych zakonnych a pravnych povinnosti, ktoré sa tykaju zverejnenia urcitych typov
informacii a bude pravidelne uverejiovat Statistiky a spravy o pouzivani a vykonnosti jej systémov.

V ramci koordinovania podujati na odovzdanie informacii a partnerov sa v Bruseli uskutocnili dve zasadnutia pre
poradcov SVV (13. aprila 2016) a pre Uradnikov Eurdpskeho parlamentu (20. aprila 2016). Podujatia na zviditelnenie
Dria Eurdpy v Talline, Strasburgu a Bruseli boli identifikované a realizované. Specialny medialny brifing sa uskuto¢nil
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v Tallinne 7. aprila 2016 tykajuci sa medzinarodnych a narodnych kvalitativnych moznosti. Na zabezpecenie, aby
dve navitevy vysokej Urovne predstavitelov na Urovni EU anarodnej Urovni prebiehali podla stanovenych
a schvalenych programov, agentura eu-LISA zorganizovala brifing pre velvyslancov EU a narodné organy na vysokej
Urovni (napr. finsky minister vnutra) v Talline 6. aprila 2016. Na aktualizaciu externej komunikacnej stratégie bola
4. maja 2016 podpisanad zmluva o poskytnuti sluzieb s technickou Specifikaciou a zacalo sa jej vykonavanie s cielom
zabezpecit, aby aktualizovana stratégia bola koncom roku 2016 predlozena vedeniu na schvalenie.

Agentura eu-LISA usporiadala 27. oktdbra vyrocnU konferenciu, JHATech 2016 ,Aligning the capabilities of
technology with policy priorities in the areas of migration and internal security" (Prisp6sobenie technologickych
moznosti prioritdm politik v oblasti migracie avnuUtornej bezpecnosti), v Tallinne s priblizne 130 U¢astnikmi
zastupujucimi organy na vysokej Urovni na Urovni EU a na narodnej Urovni, odbornikmi, pracovnikmi z odvetvia
a akademickych institucii. Cielom konferencie bolo zapojit zainteresované strany agentUry eu-LISA, diskutovat
o buducich technoldgidch s moznym pouzitiami v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci a poukazat na vyznam,
ktory sa priklada tejto oblasti na Urovni EU, ako aj na narodnej Urovni. Ako hlavni re¢nici prispeli komisar EU pre
bezpecnostny Uniu, estdonsky minister vnUtra, generalny riaditel’ belgického federalneho ministerstva vnutra
a zastupca generdlneho riaditela Spolo¢ného vyskumného centra EK. Konferencia vdaka ich prispevkom teraz, viac
nez kedykolvek predtym, slUzila ako referencné miesto pre vSetkych odbornikov a pomohla dalej zviditelhit Ulohu
a zodpovednost agentury eu-LISA.

Aktivity v ramci strategického ciela 4: ,,Rozvijat modernu, efektivnu a aktivnu organizaciu"

Rok 2016 bol Stvrtym celym rokom cinnosti agentury. Kritické interné StruktUry sluzieb a spravy na Urovni
organizacie boli dovtedy dobre zavedené. Ulohou agentury v roku 2016 bolo pokracovat v konsolidacii a zlepSovani
tychto procesov s dérazom na dalsi rozvoj ich Uc¢innosti a efektivnosti.

Strategické a operativne planovanie

Vroku 2016 agentUra dalej rozvijala a zdokonalovala svoj interny proces planovania. V zaujme zvySenia jeho
efektivnosti bol zavedeny nastroj na planovanie na Urovni organizacie zalozeny na prostredi SharePoint. Prispel
k automatizacii niektorych beznych Uloh vztahujicich sa na prevadzkové planovanie a umoznil jednoduchsie
zjednotenie ziskanych informacii na Ucely planovania vratane prislusnych odévodneni. Na zadiatku planovacieho
cyklu bola vSetkym internym prispievatelom poskytnuta komplexna priprava, ktora mala pozitivny vplyv na kvalitu
ziskanych prispevkov. AgentUra zapojila do pociatocnej fazy planovacieho cyklu aj poradné skupiny, vdaka ¢omu sa
ziskalo viac ¢asu na zapracovanie a priorizovanie ich prispevku.

Zaroven sa zdokonalili aj planovacie dokumenty agentury a poskytovali komplexny a podrobny opis dlhodobych
a prevadzkovych cielov a Uloh agentury.

Rozvijanie ramca agentury pre spravu

Vroku 2016 sa vedenie agentUry eu-LISA rozhodlo na zdklade skusenosti z minulych rokov zaviest v agenture
systém riadenia kvality. Po komplexnej analyze a porovnani vyhod a nevyhod najoblubenejsich systémov riadenia
kvality adalej so zretefom na zdroje potrebné na zavedenie a Udrzbu sa agentura nakoniec rozhodla zaviest
spolo¢ny hodnotiaci ramec CAF (Common Assessment Framework). Potrebné pripravné prace boli Uspesne
ukoncené aramec sa zacal zavadzat v 4. Stvrtroku 2016. Cielom je dokoncit zavadzanie v roku 2017 a v pripade
agentury je cielom uskutocnit prvé samohodnotenie. Agenture bude v procese zavadzania pomahat Eurdpsky
institut verejnej spravy (EIPA).

Aktivity v oblasti rizik na Urovni organizacie a riadenia riadiacich innosti sa vykonavali podla ramca spravy agentury.
Vykonalo sa Stvrtrocné monitorovanie rizik a monitorovanie Standardov vnutornej kontroly (ICS) na zaklade
stanovenych zakladnych scenarov a uskutocnil sa seminar o celkovom riadeni rizik na Urovni organizacie s cielom
identifikovat a riadit rizikd na Urovni organizacie, ktoré hrozia agenture. Spravna rada okrem toho schvalila vyrocnu
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hodnotiacu spravu o Ucinnosti systému vnutornej kontroly v agentury eu-LISA.

AgentUra v priebehu vykazovaného obdobia okrem uvedeného pokracovala vo svojej konzistentnej
administrativnej podpore spravnej rady a poradnych skupin. Zasadnutia spravnej rady v marci a novembri a Styri
pravidelné stretnutia poradnych skupin vo vykazovanom obdobi boli usporiadané vcas.

Finan¢né hospodarenie

Agentura pokracovala v rozvoji svojich internych finanénych procesov a postupov, pricom uplatiiovala aktivnejsi
pristup na zabezpecenie transparentného a efektivneho hospodarenia s finanénymi zdrojmi. Vydana bola prirucka
pre iniciatorov a overovatelov prevadzkovych cinnosti, ako aj podrobny postup pre overovatelov transakcii
s viazanymi a platobnymi prostriedkami, ktory bol spusteny spolu so zavedenim zodpovednosti za rozpocet.

V priebehu vykazovaného obdobia sa agentura eu-LISA zameriavala aj na vysokyu Urover cerpania rozpoctu
agentury, na pokracovanie zefektiviiovania pracovnych tokov vramci IT systémov suvisiacich s vlastnymi
financnymi prostriedkami agentury (zaviest najma zavazok pre procesy typu koniec-koniec a platobnych tokov do
systému ABAC), na zachovanie vysokej Urovne presnosti pri planovani rozpoctu a na pokracovanie vlastnej pripravy,
preskimavania a schvalovania postupov agentury tykajucich sa finanénych prostriedkov a verejného obstaravania.
Okrem toho sa konali pracovné semindre a seminare o Udrzbe v prevadzkovovm stave: pokracovanie pristupu
praktickej komunity k medziodvetvovej analyze a neustéle zlepSovanie zmlUv suvisiacich s IT; zbierka najlepsich
postupov anadobudnutych poznatkov bola zaznamenand v kataldgu. Dokument obsahujici nadobudnuté
poznatky z novej zmluvy MWO na systém VIS/BMS spolu s diskusnym dokumentom o usporiadani zmluv na systém
EES prispel k pracovnému seminaru, ktory sa konal v juni 2016.

Verejné obstaravanie

V priebehu vykazovaného obdobia agentura dalej zefektiviiovala svoju ¢innost v oblasti verejného obstaravania
prostrednictvom konsolidacie a posilnovania jej finanénych postupov a postupov verejného obstaravania,
budovania audrziavania schopnosti na poskytovanie odborného poradenstva vsetkym prislusSnym stranam
v Specifickych oblastiach verejného obstaravania. Agentura dalej kladla osobitny doraz na zabezpecenie, aby vsetky
nové postupy obstaravania boli navrhnuté a preskimané tak, aby boli v sUlade s platnymi rozpoctovymi pravidlami,
najlepsimi postupmi a so vsetkymi nadobudnutymi poznatkami v tejto oblasti.

Velké zdkazky na podporu Udrzby a vyvoja systémov a spolocnych infrastruktur sa upravovali na zaklade najlepsich
postupov a nadobudnutych poznatkov. Uskutocnili sa viaceré seminare o poznatkoch nadobudnutych zo sicasnych
zmldv MWO. Seminar o spolocne vyuzivanych sluzbach/infrastruktire v suvislosti so vsetkymi systémami sa
uskutocnil vo februari 2016 a urcila sa tak doba pre vcasné spustenie 1. fazy MWO na infrastrukturu spolocnych
systémov. V roku 2016 sa prostrednictvom verejného obstaradvania podporil aj odbor pre prevadzkové cinnosti
v pripade zmeny ramcovej zmluvy na Udrzbu v prevadzkovom stave systémov VIS/BMS. Dalsie aktivity zahftiali
vytvorenie ariadenie zmluvnych vztahov na zabezpecdenie hladkého prechodu medzi dodavatelmi z pravneho
a financ¢ného hladiska (napr. udelovanie licencii, odovzdané riadenie hardvéru, proces nalezitej starostlivosti)

Logistika a sprava zariadeni

K hlavnym prioritam v oblasti spravy zariadeni a logistiky vroku 2016 patrili projekt na rekonstrukciu
prevadzkového pracoviska agentury v Strasburgu a projekt vystavby novej budovy sidla v Talline. V ramci projektu
v Strasburgu doslo k niektorym oneskoreniam, pretoze bolo potrebné zmenit pévodnd zmluvu, aby zahfiiala
niektoré zlepsenia v projekte nového zariadenia a pretoze sa dodavatel neustale usiloval o zabezpedenie potrebnej
kvality. Zrozpoltového hladiska sa projekt v Strasburgu udrzal vramci rozpoctu schvédleného rozpoctovym
organom. Ocakava sa, ze nova administrativna budova v Strasburgu bude hotova v juli 2017 a projekt rekonstrukcie
bude dokonceny do konca roka 2017. So zretelom na nadchadzajuce roky sa vsak objavuje vSeobecnd obava, ze
kapacita renovovaného sidla v Strasburgu modze byt nedostato¢nd pre vietkych zamestnancov agentiry
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a dodavatelov vzhladom na vyznamny vyvoj v oblasti SVV, najma na zavedenie systémov EES a ETIAS atd.

Co sa tyka novej budovy Ustredia v Talline, dosiahol sa vyznamny pokrok v silade so schvalenym planom,
dokonceny a schvaleny bol najma predbezny projekt a podrobny technicky projekt. Projekt interiéru bude coskoro
ukonceny. Navrhy projektov dalej analyzovala skupina inZinierov z réznych oblasti, aby posudili ich Uroven suladu s
platnymi normami odvetvia a ich celkovi kompatibilitu. Koncom roka 2016 bola verejna sutaz na vyber dodavatela
stavebnych prac takmer ukoncena. Ocakava sa, Ze stavebné prace sa zacnu v 1. Stvrtroku 2017.

Ludské zdroje

Aktivity agentury v oblasti riadenia fudskych zdrojov boli zamerané na ciele stanovené vro¢nom pracovnom
programe na rok 2016. Cielom tychto aktivit je zabezpedit Uc¢inné uplatiiovanie politik LZ a ro¢ny plan vzdelavania
zamestnancov, ako aj Ucinné sluzby personalnej administrativy. Hlavnym cielom tychto opatreni v oblasti riadenia
L’Z bol rozvoj a udrzanie zamestnancov agentury. Pozornost sa venovala tiez zavedeniu systému transparentného
a spravodlivého hodnotenia a kariérneho povySenia zamestnancov, zabezpeleniu, aby nabor a udrzanie
zamestnancov spifali stanovené ciele, podpore poslania, vizie a zékladnych hodnét agentUry a aby tieto ciele slUzili
ako hybné sily rozvoja kultUry organizacie.

V januari 2016 agentUra eu-LISA prijala stratégiu v oblasti L'Z, ktorou sa budu riadit jej ¢innosti v oblasti riadenia
[udskych zdrojov do roku 2020. AgentUra eu-LISA prijala v roku 2016 dve vykonavacie pravidla* k sluzobnému
poriadku Uradnikov a Podmienkam zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie. Prispievaju k zlepSeniu
pravneho rdmca stratégie v oblasti L'Z, ktora v sucasnosti pozostava z 39 takychto pravidiel. Agentura okrem toho
vypracovala a prijala v priebehu roka internd politiku tykajucu sa citlivych Uloh ausmerneni pre praktické
uplatriovanie predizenia zml0v. Priprava kompetenéného ramca pokracovala vroku 2016 so zameranim na
technické kompetencie. Prace na priprave a zavedeni kompetencného ramca budu ukoncené v roku 2017.

AgentUra aj nadalej kladla doraz na rozvoj prislusnych ramcov pre odborné vzdelavanie zamestnancov
a poskytovanie viacerych rieSeni sciefom umoznit zamestnancom Ucast na odbornom vzdelavani vratane
zamestnancov, ktori pracuju na zmeny, v pohotovostnej sluzbe alebo ¢asto cestuju na sluZzobné cesty.

Interna komunikacia

Cielom internej komunikacie bolo pokracovat v podporovani a presadzovani poslania, vizie a zakladnych hodnot
agentury a vyuzivat ich ako hybné sily rozvoja kultury organizacie a timového ducha. Cielom komunikacie s jasne
prezentovanymi myslienkami a presvedcivymi odkazmi bolo pomdoct zamestnancom agentury stotoznit sa s cielmi
agentury a prispiet k zvyseniu jej Sanci na dalsi Uspesny rozvoj. Pomocou planu internej komunikacie na rok 2016
arevidovanej stratégie internej komunikacie na obdobie rokov 2016 — 2018, ktoré slUzili ako plan realizacie, sa
vroku 2016 spoloCne pracovalo na dalsom zlepSovani internej komunikacie medzi pracoviskami agentury
vykonavanim celého radu cielenych komunikacnych stratégii, ako napriklad koordinacia a priprava internych
publikacii a informacii pre intranet agentury eu-LISA.

Vnutorny audit

Podla stanoveného planu vniUtorného auditu agentura pokracovala v spolupraci s Eurdpskym dvorom auditorov
a Utvarom pre vnutorny audit Europskej komisie, prijimala ich auditorské misie a prijimala opatrenia v rdmci reakcie
na vysledné odporucania. Vnutorny auditor agentury eu-LISA v roku 2016 pokracoval v koordinacii prace v tejto
oblasti vratane pripravy sprav a uskutocriovania naslednych cinnosti a pokracovania v zabezpecovani vieobecnej

10 v roku 2016 agentura eu-LISA prijala tieto dve vykonavacie pravidla: (1) o reklasifikacii docasnych zamestnancov (TA) a (2) o reklasifikacii
zmluvnych zamestnancov (CA).



30 EU-LISA KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI 2016

informovanosti vedenia a zamestnancov agentury o zdsadach, cieloch a postupoch vnitornych a externych auditov.
Vykonaval svoje aktivity v sulade s prijatou chartou vnutorného auditu v agenture eu-LISA, plan auditu na rok 2016
bol schvaleny uz v novembri 2015 (plan auditu na rok 2017 bol schvaleny v novembri 2016). Vdaka aktivitdm v roku
2016 sa uskutocnil audit siedmich tém a dalsie dva audity boli zahrnuté v priebehu roka. Potrebné je poznamenat,
ze aktivity vykonané vnutornym auditorom agentury presiahli ramec pdvodne schvaleného planu auditu na rok.
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Cast lI(a). Riadenie
2.1. spravna rada

Agentura pokracovala v roku 2016 vo velmi Uzkej a konstruktivnej spolupraci so spravnou radou. Okrem zalezitosti
schvalovanych spravnou radou v sulade s jej Ulohami, ako je vymedzené v nariadeni o zriadeni agentury, agentura
spravnu radu upozornovala na vsetky vyznamné rizikd a problémy zistené pocas vykazovaného obdobia.

Agentura pokracovala tiez v poskytovani konzistentnej administrativnej podpory spravnej rade a poradnym
skupinam. Dve zasadnutia spravnej rady v marci a novembri a Styri pravidelné stretnutia poradnych skupin vo
vykazovanom obdobi boli usporiadané vcas.

Spravna rada v ramci Standardného postupu prijala rocny pracovny plan agentury na nasledujici rok a vyroénu
spravu o Cinnosti za predchadzajuci rok. Spravna rada prijala vyrocnu spravu o ¢innosti za rok 2015 na svojom
zasadnuti, ktoré sa konalo 15. — 16. marca 2016 a v decembri 2016 prijala jednotny programovy dokument na rok
2017. Spravna rada rozhodla aj o zmene ro¢ného pracovného programu na rok 2016 vratane projektu AFIS v ramci
systému SIS II. Zaciatkom februara 2016 spravna rada prijala rozhodnutia zaloZzené na poziadavkach tykajucich sa
zlepSenia monitorovania kvality Udajov systému SIS Il atykajice sa Statistickych sprav o ¢lanku g nariadenia
o systéme VIS.

Spravna rada kazdorocne av Uzkej spolupraci s vnUtornym auditorom agentury analyzovala spravu o pokroku
tykajucu sa planu vnutorného auditu na rok 2016 a uvitala konzistentny pristup agentury v suvislosti s pravidelnym
poskytovanim uistenia. V tejto suvislosti spravna rada prijala plan vnUtorného auditu agentury eu-LISA na rok 2017.

Ukazovatele vykonnosti na Urovni organizacie boli prijaté uz v roku 2015, z prvych merani KPI vyplynula potreba
Uprav, ktoré boli vykonané v roku 2016. KedZe diskusie medzi zainteresovanymi stranami a agenturou eu-LISA este
prebiehaju, Uplny subor ukazovatelov vykonnosti na Urovni organizacie v ¢ase pisania tejto spravy spravna rada este
neschvalila.

Vroku 2016 sa objavili moznosti pre lepsie hodnotenie Cinnosti agentUry. V sulade sclankom 31 nariadenia
o zriadeni agentury Komisia v Uzkej spolupraci so spravnou radou vykonala hodnotenie cinnosti agentury.
Zaverecna sprava z tohto hodnotenia bola predlozena spravnej rade v marci 2016. Toto hodnotenie agentury
preukazalo, Ze agentura si svoje Ulohy plni efektivne. KedZe agentura bola poverena zakonodarcom EU riadenim
troch systémov uvedenych vyssie, agentura dokazala spojit svoje zdroje a zabezpecit vyuZitie synergii
a konzistentnejsi pristup. Agentura tak prispieva aj ku koordinovanejsiemu, Ucinnejsiemu a koherentnejSiemu IT
prostrediu (pozri prilohu VI). Na zistenia a odporucania vyplyvajuce z tohto externého hodnotenia sa prisluSnym
sp6sobom nadviazalo prostrednictvom akéného planu, ktory prijala spravna rada.

Pokial' ide o rizika, ktoré agentura identifikovala, spravna rada bola informovang, ze oneskorené prijatie pravneho
zakladu pre systém EES (pokracovanie projektu systémov Inteligentné hranice) predstavuje podla ndzoru agentury
vyznamné riziko, ktoré s najvacSou pravdepodobnostou sposobi problémy v sivislosti s ndborom, pretoze nie
vSetky osoby v rezervnych zoznamoch budu k dispozicii, v dosledku ¢oho by spustenie systému do prevadzky v roku
2020 mohlo byt velmi problematické. Dal$im rizikom pre agenturu je pripadné omeskanie zo strany Eurdpske;
komisie pri véasnom zavadzani potrebnych vykonavacich rozhodnuti po prijati prédvneho zakladu pre systém EES.

Povolujuci Uradnik agentury (vykonny riaditel) bol v zaujme zlepSenia agility povereny pravomocou uskutocriovat
menej zasadné zmeny rocného pracovného planu (ktory od roku 2017 bude znamy pod ndzvom jednotny
programovy dokument.

V sUvislosti s potrebou ustanovit nastroje potrebné na udrzanie pracovnikov v agenture sa spravna rada rozhodla
schvalit navrh vykonného riaditela, aby vykonny riaditel mal opravnenie poskytnut zmluvy na dobu neurditu
docasnym zamestnancom po ukonceni ich prvého zmluvného obdobia v sulade s platnymi pravnymi predpismi
(¢lanok 8 podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov EU a ¢lanok 16 rozhodnutia spravnej rady ¢. 2015-
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166 z18.11. 2015). Co sa tyka zmluvnych zamestnancov, k odchylkam od ¢&lanku 85 podmienok zamestnavania
ostatnych zamestnancov EU bude nadalej dochadzat len vo vynimoénych pripadoch.

2.2. Hlavné trendy

Kedze agentira eu-LISA pokracovala v konsolidacii svojich prevadzkovych cinnosti, zvySovani efektivnosti
a Uspesnom zabezpeclovani poskytovania sluzieb do buducnosti, prilezitosti a vyzvy vyplyvajice zexternych
podujati a poziadaviek jej zainteresovanych stran sa flexibilne a tvorivo riesili. V roku 2016 migranti a utecenci
nadalej v zna¢nom pocte prichddzali do Eurdpy, nasilné akty terorizmu na eurdpskej pode a dlhodobé dosledky
hospodarskej krizy patrili k najvyznamnejsich vyzvam, ktorym sme celili. Podla Eurdpskeho programu v oblasti
bezpeclnosti** a zaverov Rady o obnovenej stratégii vnUtornej bezpecnosti na roky 2015 — 20202 vSak prevazuje
hrozba organizovanej a cezhranicnej trestnej &innosti spolu s terorizmom. Ciele ako zabezpecenie vonkajsich
hranic, efektivnejsie prekrocenie hranic a lepsie uplatfiovanie spolo¢nych pravidiel o eurépskom azyle, ako bolo
uvedené v eurdpskej migracnej agende®3, su aj nadalej velmi dolezité. Agentura prostrednictvom svojich aktivit,
rozsiahleho zapajania zainteresovanych stran a spoluprace s nimi pocas celého roka a najma vdaka riadeniu vysoko
kvalitnych nastrojov na vymenu informacii a spolupracu vyznamne prispievala k Usiliu Eurdpy zameranému na
rieSenie vSetkych uvedenych vyziev a rieseniu vietkych vyssie uvedenych hrozieb harmonizovanym a komplexnym
spbsobom. Agentura na zdklade priorit a celkovych cielov vysSie uvedenych politickych dokumentov na vysokej
Urovni zabezpecuje kazdorocne aj kontinuitu aktivit.

Délezity vyvoj troch rozsiahlych informacnych systémov riadenych agenturou eu-LISA vroku 2016 pokracoval
v ramci reakcie na zmeny vo vonkajsej politickej situacii a vo vsetkych pripadoch bol zamerany na meniace sa
potreby koncovych uzivatelov.

e Dolezité aktualizacie infrastruktury systému VIS, ktoré sa uskutocnili v auguste 2016, znamenaju, ze
systém dokaze spracovat 450 000 operacii za hodinu, pricom spracovava biografické informacie z viac nez
60 milidnov Ziadosti o viza.

e Projekt na zavedenie moznosti biometrického vyhladavania do centralneho systému SIS Il na zaklade
¢lankov 20 a 22 nariadenia (ES) ¢. 1987/2006 pokrodil podla planu s ciefom ponuknut v roku 2017 moznosti
biometrického vyhladavania v systéme SIS II.

e Vramci reakcie na nudzové situacie sa iniciovalo zvySenie kapacity databazy systému Eurodac na
7 milidnov zdznamov s ciefom udrzat systém v sulade s rastucimi potrebami ¢lenskych Statov vyplyvajucich
z migracnych krizy.

e Agentura eu-LISA konzistentne a dosledne prispievala k priprave diskusii, ako aj k naslednym diskusiam
o navrhu nového nariadenia o systéme Eurodac, ktory je v sicasnosti predmetom konzultacii v suvislosti

s navrhom nového dublinského nariadenia tzv. Dublin IV.

S vyhladom do buducnosti agentura eu-LISA nadalej fungovala ako dolezity subjekt prispievajuci k vykonavaniu
prislusnych politik v oblasti SVV v sulade s dlhodobou stratégiou agentury eu-LISA na obdobie rokov 2014 — 2020.
Experti agentUry prispievali aj prislusnymi technickymi informaciami do réznych diskusii medzi zainteresovanymi
stranami tykajucich sa vylepSenia navrhu Eurdpskej komisie na systém EES, ktory bol predlozeny v aprili 2016,
najma pokial ide o technicky realizovatelnost navrhov, ktoré boli predlozené, azabezpecenie, aby vysledok
pilotného projektu Inteligentné hranice realizovaného v roku 2015 bol nélezite pochopeny a pouzity na pripravu.

2 http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda on_security en.pdf

*2 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9798-2015-INIT/sk/pdf

3 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-
information/docs/communication _on the european agenda on migration sk.pdf
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Agentura okrem toho zaviedla potrebné interné Struktury a polozila prislusné organizacné zaklady na zabezpecenie
okamzitého zapojenia do navrhu a vyvoja systému, ktory by mal nasledovat po schvaleni legislativneho textu
spoluzakonodarcami. Takto by sa mohla dosiahnut najrychlejSia moznd realizacia nového rozsiahleho
informacného systému velkého vyznamu pre ¢lenské Staty. AgentUra mala tiez pozitivnu poradnu Ulohu pri praci
Europskej komisie v sUvislosti s navrhom na systém ETIAS, 14 ktory bol vydany v novembri 2016, ¢im preukazala
svoje postavenie centra excelentnosti v oblasti IKT. Na Ucely realizacie vsetkych prac na tomto systéme v blizke;
buducnosti bol zriadeny interny projektovy tim. Obdobne a bez ohladu na skuto¢nost, Zze vroku 2016 nebol
predlozeny zZiadny pravny navrh tykajuci sa projektu e-CODEX, agentura eu-LISA vykonala predbezné prace na
UCely zabezpecenia kapacit v zaujme dodrzania kazdého budUceho terminu potencialne stanoveného pre agenturu
na prevzatie zodpovednosti za prevadzkové riadenie projektu e-CODEX.

Oznamenie Komisie Europskemu parlamentu a Rade s nazvom ,SilnejSie a inteligentnejsie systémy pre hranice
a bezpecnost" zo 6. aprila 201615 sa zaoberalo vyvojom sucasnych rozsiahlych informacnych systémov, moznymi
potrebami novych systémov na doplnenie informacného prostredia v oblasti spravodlivosti a vnUtornych veci
amoznymi vyhodami zlepSenej interoperability medzi rozsiahlymi informacnymi systémami. Zriadena bola aj
expertna skupina na vysokej Urovniv oblasti informacnych systémov a interoperability. AgentUra eu-LISA podporila
pracu skupiny, ako aj troch podpornych podskupin, ktoré boli zriadené, osobitnou internou pracovnou skupinouy,
ktord bola zriadena na koordinovanie prispevkov agentUry eu-LISA zprislusnych faktickych dokumentov
a prezentacii do diskusii. V priebeznej sprave expertnej skupiny na vysokej Urovni zverejnenej 21. decembra 2016 sa
uznala opodstatnenost navrhov predlozenych zastupcami agentUry na jednotlivych stretnutiach a pozitivne prinosy,
ktorymi agentUra moze prispiet k praci vtejto oblasti v buduUcnosti. Navrhuje sa, aby agentura eu-LISA spolu
s Europskou komisiou a dalSimi zainteresovanymi stranami preskUmala uskutocnitelnost a mozné pristupy
k zavedeniu spolocnej sluzby biometrickej identifikacie a eurdpskeho portalu na vyhladavanie. Navrhuje sa tiez, aby
agentura preskumala vyvoj centralneho mechanizmu pre monitorovanie kvality Udajov pre vsetky tri informacné
systémy, za ktoré je zodpovedna. V sulade stymto odporucanim agentUra uz pripravila a predloZila pracovnej
skupine pre vymenu informacii a ochranu Udajov akény plan na zlepSenie kvality Udajov v rozsiahlych informacnych
systémoch (DAPIX), ako navrhol koordinator prislusnej akcie (akcia 4) obnovenej stratégie riadenia informacii —
piaty zoznam akcii).*® Plan, ktory bol prerokovany aktory ¢lenské Staty uvitali v decembri 2016, podnecuje
k ¢innostiam vramci spoluprace so vSetkymi zainteresovanymi stranami v oblasti zlepSovania kvality Udajov
v rozsiahlych informacnych systémoch v roku 2017 a neskor.

Spolupraca je velmi délezitd v Usili 0 zabezpeclenie spojitosti v doplnkovych aktivitach a v pripade agentury eu-LISA
vo vyvoji riedeni, ktoré spifiaju prevadzkové potreby. Interakcie s agentUrami, inétitdciami a ¢lenskymi &tatmi EU
boli v minulom roku velmi ¢asté a vyznamné. Veduce postavenie agentury vo fore pre projektové riadenie Eurodac
je ukazkovym prikladom aktivnej spoluprace agentUry eu-LISA s ¢lenskymi Statmi. Vo vyrocnej sprave siete agentur
SVV sa uvddza, Ze agentUra eu-LISA sa podielala na vaéSom pocte spolocnych aktivit s inymi agentirami ako
v predchadzajicom roku. Spomedzi aktivit vzajomnej spoluprace uvedenych vsprave, mozno vyzdvihnut
spolupracu v priebehu roka voblasti boja proti terorizmu sagentUrami aktualizujicimi nastroje na rieSenie
fenoménu zahrani¢nych teroristickych bojovnikov. Urad EASO, Europol, agentira FRA a Frontex sa zU¢astriovali na
vysSie uvedenej expertnej skupine na vysokej Urovni v oblasti informacnych systémov a interoperability, pricom
agentuUry sa Casto stretavali pred zasadnutiami, aby zabezpedili oboznamenie so vSetkymi nahladmi a aby kazda
strana mohla odovzdat optimalne informacie s cielom zabezpe(it spinenie vSetkych poziadaviek. Agentura ocakava
prediskutovanie navrhov uvedenych v priebeznej sprave s Eurdpskou komisiou, ¢lenskymi $tatmi a agentUrami EU.

*4 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/legislative-

documents/docs/20161116/proposal_etias_en.pdf
35 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-7644-2016-INIT/sk/pdf

16 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10824-2016-INIT/en/pdf
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2.3. Rozpoctové a financné hospodarenie

Agentura eu-LISA je financované z viacerych zdrojov financovania.”” Hlavnym zdrojom prijmov je dotacia EU, ktor
kazdoro¢ne schvaluje rozpoctovy organ EU, t. j. Eurdpsky parlament a Rada Eurépskej Unie.*®

Vo svojom ro¢nom ramci vykazovania agentura uverejiiuje miery plnenia svojho rozpoctu a ukazovatele vykonnosti,
¢o moéze pomdct poukazat na efektivnost a Ucinnost, s ktorou agentura dokazala spravovat svoje vydavky pocas
vykazovaného obdobia.

Plnenie rozpoctu za rok 2016

V roku 2016 agentura eu-LISA hospodarila s rozpo¢tom vo vyske 80,02 mil. EUR z dotécie EU. Agentura dosiahla
vysokU mieru plnenia rozpoctu do konca roka 2015:

e 97,9 %y pripade viazanych rozpoctovych prostriedkov,
e 97,6 % platobnych prostriedkov vratane prenosu administrativnych vydavkov z roku 2016 do roku 2017.

Plnenie rozpoctu z hladiska viazanych rozpoctovych prostriedkov

Viazané rozpoctoveé prostriedky (C1) schvalené na rok 2016 boli rozdelené medzi jednotlivé hlavy takto: 71,2 % bolo
planovanych na prevadzkovy rozpocet (hlava 3), 11,0 % na infrastrukturu a prevadzkové vydavky (hlava 2) a17,8 %
na vydavky na zamestnancov (hlava 1). Dalej uvedené grafy znazorriuju plnenie rozpo¢tu podla hlavy na konci roka.
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Vank podpora

Celkovo bolo vycerpanych 98,7 % prevadzkového rozpoctu shoknia, streritla
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vo vyske 56,99 EUR. V grafe je znazornené rozdelenie
prevadzkového rozpoctu podla kapitoly.

Plnenie rozpoctu z hladiska platobnych rozpoctovych prostriedkov

7 Clanok 32 nariadenia o zriadeni agentury
8 T4to dotdcia sa vztahuje na pohladavky (C1), ktoré su viazané a platobné rozpoctové prostriedky (schvalené rozpoctové prostriedky su¢asného
rozpoctového roka).
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Celkovy schvaleny rozpocet na platobné rozpoctoveé prostriedky bol vo vyske 80,02 mil. EUR.

Na konci roku 2016 plnenie rozpoctu z hladiska platobnych rozpoctovych prostriedkov pre pohladavky C1 dosiahlo
97,6 % vratane prenosu administrativnych vydavkov do roku 2017. Dalej uvedené grafy znazorfiuju celkovy rozpocet
podla hlavy a celkové Cerpanie platobnych rozpoctovych prostriedkov v roku 2016.
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Okrem toho vycerpanych bolo 97,6 % platobnych rozpoctovych prostriedkov prenesenych z roku 2015 do roku 2016
na administrativne vydavky.

Viazané rozpoctové prostriedky vhlave1 (vydavky na zamestnancov) vo vyske o,42 mil. EUR av hlave 2
(infrastruktura a prevadzkové vydavky vo vyske 4,97 mil. EUR, ktoré eSte neboli vyCerpané prostrednictvom platieb
vroku 2016 apre ktoré existuje platny pravny zavazok, sa prenesU do roku 2017 spolu so zodpovedajucimi
platobnymi rozpoctovymi prostriedkami.

Vramci hlavy3 najvacsia cast platobnych Hlava 3: realizované platobné rozpoctové prostriedky
rozpoctovych prostriedkov bola pouzita na vmil.EUR
systém VIS/BMS. Na dalej uvedenom grafe je
znazornené rozdelenie vyclerpanych platobnych Infraftrektia spaledne
vpuifanych systémav
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Ukazovatel vykonnosti: lehota na vykonanie
platby

V roku 2016 bolo vykonanych celkove 2 886 platobnych transakcii, ¢o predstavuje narast o 16 % od roku 2015, 2 736
transakcii s maximalnou dobou meskania platby 30 dni, v pripade 32 platieb maximalna doba meskania platby bola
45 dni, v pripade 112 bola maximalna doba meskania platby 60 dni, v pripade piatich bola maximalna doba meskania
platby 9o dni a jedna mala Specialnu dobu meskania 36 dni.

9 Viazané a platobné rozpoctové prostriedky vztahujuce sa na odmeriovanie sa neprenasaju.
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Priemerna doba na zaplatenie vietkych typov platieb bola nadalej ovela kratsia ako zmluvna lehota, priemerna
lehota na vykonanie platby v pripade dvoch hlavnych kategérii bola 16,5 dni v pripade platieb s lehotou 30 dni
a 24,7 dniv pripade platieb s lehotou 60 dni.
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Celkovo 93,2 % vsetkych transakcii bolo zaplatenych v lehote v porovnani so zmluvnymi lehotami. Celkovo 196
platieb meskalo, v pripade troch z nich bolo potrebné zaplatit Urok z omeskania vo vyske 1 539,32 EUR, ktory bol
zaplateny dodavatelom.

Postupy verejného obstaravania

Vroku 2016 agentura eu-LISA uzavrela celkovo 320 zmllv, z nich 57 na zaklade priamych postupov verejného
obstaravania uverejnenych agenturou, zvysnych 263 bolo uzavretych ako konkrétne zmluvy/objednavky v ramci uz
uzavretych ramcovych zmlUv agentiry eu-LISA alebo medziinstitucionalnych ramcovych zmldv. V roku 2016 sa
najcastejsie pouzivali rokovacie konania (53 v pripade verejného obstaravania s nizkou hodnotou), po nich nasleduju
tri verejné sutaze. Potrebné je poukazat na to, ze v roku 2016 agentura eu-LISA podpisala dve hlavné ramcové
zmluvy na zaklade uzsich sutazi: (1) Udrzba v prevadzkovom stave pre systém VIS/BMS — VIS/BMS na odhadovanu
sumu vo vyske 194 450 000,00 EUR a (2) zmluva na spoloéne vyuzivanu infrastruktiru na odhadovant sumu vo
vyske 40 000 000,00 EUR.

2.4.  Riadenie ludskych zdrojov
Vyvoj situacie

V roku 2016 aktivity agentUry v oblasti riadenia LZ boli zamerané na ciele stanovené v ro¢nom pracovnom programe
na rok 2016. Ciefom tychto aktivit je zabezpelit U¢inné uplatriovanie politiky LZ arocny plan vzdelavania
zamestnancov, ako aj Ucinné sluzby personalnej administrativy. Osobitna pozornost sa venovala aj zavedeniu
systému transparentného a spravodlivého hodnotenia a kariérneho povysenia zamestnancov, zabezpeceniu, aby
nabor a udrzanie zamestnancov spifiali stanovené ciele, podpore poslania, vizii a zakladnych hodnét agentury a aby
sa vyuzivali ako hybné sily rozvoja kultury organizacie.

V januari 2016 agentura eu-LISA prijala stratégiu v oblasti LZ, ktorou sa budu riadit aktivity v oblasti riadenia LZ do
roku 2020. Agentura eu-LISA prijala vroku 2016 dve vykonavacie pravidla® k sluzobnému poriadku Uradnikov
a Podmienkam zamestndvania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie (PZOZ). Prispievaju k zlepSeniu pravneho
ramca v oblasti L'Z, ktory v suasnosti pozostava z 39 takychto pravidiel. Agentura vypracovala a prijala v priebehu

2 Vroku 2016 agentura eu-LISA prijala tieto dve vykonavacie pravidla: (1) o reklasifikacii docasnych zamestnancov a(2) o reklasifikacii
zmluvnych zamestnancov.
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roka interny politiku tykajcu sa citlivych Gloh a usmernenia pre praktické uplatfovanie prediZzenia zmluv. Priprava
kompeten¢ného rdmca pokracovala vroku 2016 s prioritnym zameranim na technické kompetencie. Prace na
priprave a zavedeni kompetencného ramca budu pokracovat v roku 2017.

AgentUra aj nadalej kladla do6raz na rozvoj prislusnych ramcov pre odborné vzdelavanie zamestnancov
a poskytovanie viacerych rieSeni scielom umoznit zamestnancom Ucast na odbornom vzdelavani vratane
zamestnancov, ktori pracuju na zmeny, v pohotovostnej sluZbe alebo ¢asto cestuju na sluzobné cesty. Dalsie
informacie o vzdeldvani su uvedené v dal3ej kapitole o vzdelavani a rozvoji.

Praca na prisposobeni poziadaviek na elektronicky nastroj LZ Allegro presla fazou definovania a testovania
amodulu pre elektronicky nabor. Dalsi vyvoj systému Allegro bol viak pozastaveny pre tazkosti pri prijimani
projektového manazéra a rozhodnutia agentury pripojit sa k systému SYSPER Il, elektronickému nastroju pre oblast
L'Z Eurdpskej komisie, ktory bol spristupneny eurépskym agentiram. Prace na projekte tykajuce sa tohto systému
sU naplanované na roky 2017 a 2018. V oktobri 2016 agentura eu-LISA a generalny riaditel LZ Europskej komisie
podpisali na tento Ucel zmluvu o Urovni sluzieb.

Vzdelavanie a rozvoj

Vysledky ro¢nej analyzy potrieb odborného vzdelavania za rok 2016 boli zohladnené v ponuke pre zamestnancov so
zameranim na rozvoj potrebnych zru¢nosti a na poskytovanie technickej odbornej pripravy zamestnancom v odbore
pre prevadzkové cinnosti. Uvedenie do zamestnania (program pri nastupe do zamestnania) bol vypracovany
koncom roku 2016.

Nasledujuce grafy zobrazuju celkovy pocet dni odbornej pripravy ainych vzdelavacich aktivit organizovanych
v agenture eu-LISA (dve pracoviska a sty¢na kancelaria sa pocitaju dovedna) a priemerny pocet vzdelavacich dni na
jedného zamestnanca.

Poget dni odbornej pripravy = 668,2 Priemerny poéet dni odbornej pripravy = 4,55

nlazyk = Iné

Obrazok 1: Pocet dni odborného vzdelavania v agenture Obrazok 2: Rozdelenie priemerného poctu dni odbornej
eu-LISA v roku 2016 pripravy na osobu

V novembri 2016 bol zorganizovany Tyzdert vzdelavania sviacerymi prilezitostami na oboznamenie sa
s technologickym vyvojom a inovativnym pristupom k vzdelavaniu s 5 seminarmi a prezentaciami, 6 rozhovormi
a 10 pozvanymi prednasajucimi. V priebehu roka sa uskutocnilo osem dalSich vzdelavacich aktivit, na ktorych boli
predstavené rozne vzdeldvacie metddy scielom ponuknut zamestnancom viac moznosti na naplnenie
a uspokojenie ich potrieb vzdelavania.

Vysledky prieskumov spokojnosti, ktoré sa uskutocnili po kurzoch odbornej pripravy vykazuju pozitivny trend
v hodnoteni ponuky vzdeldvania a rozvoja zo strany zamestnancov.
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Plan pracovnych miest a pocet zamestnancov

V roku 2016 celkovy stav zamestnancov agentury eu-LISA zahfial 155 pracovnych miest vratane 118 docasnych
zamestnancov (TA), 29 zmluvnych zamestnancov (CA), 8 vyslanych narodnych expertov). Koncom roka bolo
obsadenych 144 pracovnych miest a pre 3 pracovné miesta boli prijaté pracovné ponuky, 8 pracovnych miest zostalo
volnych, niektoré z nich boli blokované na vymenu z dévodu zniZovania poctu zamestnancov planovanych v roku
2017.**

Plan pracovnych miest agentury neobsahuje pracovné miesta pre Uradnikov alebo administrativnych pracovnikov
klasifikovanych ako AST/SC. Celkovy pocet pracovnych miest v plane pracovnych miest bol znizeny o 2 pracovné
miesta v porovnani s rokom 2015 v dosledku znizovania poctu zamestnancov a dosiahol Uroven 118 pracovnych
miest.

Plan pracovnych miest agentury eu-LISA je uvedeny v prilohe IV.

Pocet zamestnancov ku koncu decembra 2016 predstavoval 144 zamestnancov na plny pracovny uUvazok.
114 docasnych zamestnancov (TA), 24 zmluvnych zamestnancov (CA) a 6 vyslanych narodnych expertov (SNE).
Z nich bolo v Strasburgu zamestnanych 73 TA, 17 CA a 4 SNE, 41 TA, 6 CA a 2 SNE pracovalo v Talline a1 CA mal
sidlo vstycnej kancelarii eu-LISA vBruseli. Vradoch zamestnancov agentUry je zastUpenych 21 Statnych
prisludnosti. Zeny tvorili 28 %, zatial ¢o muZi 72 %.

Na tomto grafe je znazorneny pocet zamestnancov agentUry eu-LISA podla typu zmluvy arozdelenia medzi
jednotlivé kancelariami agentury.

Kategdrie zamestnancov agentury eu-LISA

80 73
60
HTA
40
#CA
17
20 u SNE
0 Ea— [RE— M ——]
Strasbourg Tallinn Brussels

2l Oznamenie Eurépskemu parlamentu aRade: ,Planovanie ludskych arozpoltovych zdrojov pre decentralizované agentOry na roky
2014 —2020" 2 10. 7. 2013, COM (2013) 519 final.
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Strasbourg Strasburg
Tallinn Tallinn
Brussels Brusel
TA TA

CN CA

SNE SNE

Obrazok 4: Kategorie zamestnancov agentUry eu-LISA vratane tych, ktori prijali ponuku pracovného miesta

Agentura ponukala aj moznosti stazi. Ku koncu roka 2016 boli 3 stazisti v Talline.
Organizacna Struktura

Vroku 2016 sa vorganizalnej Strukture agentUry eu-LISA uskutocnili tieto zmeny, ktoré mali vplyv na pocet
zamestnancov:

e  Oddelenie financii a verejného obstaravania bolo reorganizované, aby vyhovovalo meniacim sa potrebam
a poskytovalo podporu odboru pre prevadzkové Cinnosti.

e Voddeleni riadenia a udrzby aplikacii bol zriadeny Siesty Usek rozdelenim Useku systémov vnutorne;
bezpecnosti a azylovych systémov na Usek vnutornej bezpecnosti a Usek azylovych systémov. Po tejto
zmene sa uskutocnili niektoré vnUtorné presuny.

e Pozicia asistenta internej komunikacie v oddeleni vSeobecnej koordinacie (GCU) bola transformovana na
poziciu asistenta spravy dokumentov a prevedend do Useku sluzieb na Urovni organizacie (CSS).

Organizacna Struktura agentury eu-LISA je uvedend v prilohe Il
Ukazovatele vykonnosti v oblasti LZ

AgentuUra ustanovila subor ukazovatelov vykonnosti*? (KPI) pre oblasti sUvisiace s LZ. SlUzia na meranie miery
absencii a fluktuacie zamestnancov, indexu vykonnosti zamestnancov a angazovanosti zamestnancov.

Miera absencii sa meria porovnanim celkového poctu dni absencii bez lekarskeho potvrdenia s poctom dni absencie
s lekarskym potvrdenim. V roku 2016 Uroven tohto KPI bola 23 %, pricom cielom bolo udrzat ho pod Uroviiou 25 %.
Aj ked'tato hodnota KPI bola nizsia ako v roku 2015, mierny narast bol zaznamenany v pripade priemerného poctu
dni absencii na zamestnanca, ktory si vzal volno bez lekarskeho potvrdenia. Bolo to 2,82 dni na osobu.

Fluktuacia zamestnancov predstavovala priblizne 7,64 %, kedZe v roku 2016 opustilo agentUru 11 zamestnancov. Je
to viac nez referencnd hodnota KPI pre fluktuaciu vo vyske 5 %. Sidlo v Talline bolo vazne postihnuté fluktuaciou

zamestnancov, kde dosiahla az 16 %.

Index vykonnosti zamestnancov bol v ramci ciela stanoveného pre KPI (ciel bol 100 % dokoncenych hodnoteni a viac
nez 10 % vysokej vykonnosti a menej nez 5 % nizkej vykonnosti): dosiahol 2,7 % pre vykonnost na Urovni l a 59 % pre
vykonnost na Urovni | a Il. Nezaznamenali sa Ziadne pripady (neuspokojivej) Urovne vykonnosti.

Angazovanost zamestnancov sa merala hodnotenim percentualneho podielu zamestnancov, ktori odpovedali na

prieskum spokojnosti zamestnancov. Tato hodnota KPI dosiahla 81 % v roku 2016 a cielova hodnota bola 8o %

22 Ukazovatele vykonnosti na Urovni organizacie agentury eu-LISA, tento dokument bol schvéleny spravnou radou agentury eu-LISA 15. marca
2015 (ref. ¢. 2015-042) a Ziadost 0 zmenu predlozena spravnej rade na zmenu kli¢ovych ukazovatelov vykonnosti na Urovni organizacie (ref.
¢. 2016-127) je z oktdbra 2016.
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a viac.
Rezimy nahradného volna

Agentura je povinna v sulade s odsekom 28 uznesenia Parlamentu o ,absolutériu za plnenie rozpoctu agentur
Eurdpskej Unie za rozpoctovy rok 2011: vykonnost, financ¢né hospodarenie a kontrola“ informovat o pocte dni
dovolenky povolenom pre kazdu platovu triedu v ramci programov pruznej pracovnej doby a nahradného volna.

Pruzna pracovna doba je Standardny pracovny model uplatfovany obdobne aj vagenture eu-LISA vsulade
s vykonavacim pravidlom o pracovnom case.?* Podla mandatu ma agentura poskytovat svoje sluzby clenskym
Statom nepretrzite (24/7), to znameng, Ze niektori zamestnanci pracuju na zmeny alebo su v pohotovostnej sluzbe.
Zasahy do informacnych systémov riadenych agenturou si z ¢asu na Cas vyzaduju, aby sa prace vykonavali mimo
riadneho pracovného casu, a to aj v noci alebo pocas sviatkov, preto nahrada ziskana na zaklade pruznej pracovnej
doby za pracu nadcas, pocas pohotovostnej sluzby alebo v pripade konkrétnych projektov je inherentnou sucastou
fungovania organizacie.

V tejto tabulke sa uvadza pocet dni dovolenky poskytnutej ako nahradné volno za pracu nadcas rozdeleny podla
funkénej skupiny a platovej triedy zamestnanca a priemerny pocet dni nepritomnych zamestnancov.

Funk¢na skupina Kompenzované Kompenzova|,1é Konv‘lptlenzovan)'l
a platova trieda nadcasy pol:otovostna prozny -
sluzba pracovny cas

AD og 1,8 2,1 84,8
AD 06 4,3 9,2 100,6
AD o7 16,3 33 147,9
AD o8 1,0 3,0 59,3
AD og 0,5 0,0 62,5
AD 10 2,0 0,0 9,5
AD 11 0,0 0,0 25,0
AD 12 0,0 0,0 0,0
AD 13 0,0 0,0 0,0
AD 14 0,0 0,0 0,0
AD 15 0,0 0,0 0,0
AD 16 0,0 0,0 0,0
AST o1 0,0 0,0 0,0
AST 02 0,0 0,0 2,0
AST 03 7:5 1,5 13,5
AST o4 1,0 0,0 36,5
AST o5 1,5 0,0 22,0
AST 06 1,0 2,3 41,7
AST o7 0,0 0,0 26,0
AST o8 0,0 0,0 0,0

2 p7_TA(2013) 0134.
* Rozhodnutie Komisie o pracovnom ¢ase z 15. aprila 2015, C(2014) 2502 prijaté spravnou radou agentUry eu-LISA 15. aprila 2015
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AST og 0,0 0,0 0,0
AST 10 0,0 0,0 0,0
AST 12 0,0 0,0 0,0
Celkovy pocet dni 36,8 21,5 631,3
Pocet os6b 21,0 17,0 79,0
Priemerny pocet dni na 6,7
dovolenke !
GFlllog 0 0 6,0
GFIV13 o} 0 15,5
GFIV14 2,0 4,8 74,3
GFIV16 0 0 3,0
Celkovy pocet dni 2,0 4,8 98,8
Pocet 0s6b 1,0 1,0 16,0
Priemerny pocet dni na
dovolenke 59
SNE 0,5 61,5 34,5
Celkovy pocet dni 0,5 61,5 34,5
Pocet 0os6b 1,0 4,0 6,0
Priemerny pocet dni na
dovolenke 50
Celkovy pocet dni: 39,3 87,8 764,6
Celkovy pocet 0s0b: 23,0 22,0 101,0
Celkovy priemer 6,48 3,99 7,57

Tieto Udaje vyjadruju pocet dni nahradného volna za pracu nadcas (compensatory leave for overtime (CO)) a zasahy
pocas pohotovostnej sluzby (stand-by duty (SBD)) a percentualny podiel, ktory predstavuju.

Nahrada CO + SBD za rok 2016

.3, 6%

& AST07, 0.0, 0%

B ASTO5, 1.5,2%_H=
B ASTO04, 1.0, 2%
B AST03, 9.0, 15%

B ADOS, 3.9, 7%

B ADO6, 13.4, 23%

H AD11, 0.0, 0%

H ASTO02, 0.0, 0%
H AD10, 2.0, 3%

H ADO09, 0.5, 1%
B ADOS, 4.0, 7%

B ADO7, 19.6, 34%

B ADO5 mADO6 m ADO7 mADOS m ADO9 m AD10 mAD11 m ASTO2 m ASTO3 m ASTO4 m ASTOS m ASTO6 m ASTO7

Obrazok 5: Pocet dni a percentualny podiel nahradného volna za pracu nadcas (CO) a zasahy pocas pohotovostnej sluzby
(SBD) doc¢asnych zamestnancov rozdelené podla platovej triedy
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ADO5 ADO5
ADO6 ADO6
ADO7 ADO7
ADO8 ADO8
AD09 ADO9
ADI0 ADI0
ADI11 ADI11
ASTO3 ASTO3
ASTO4 ASTO4
AST05 AST05
AST06 AST06
ASTO07 ASTO07

Nahrada na zdklade pruznej pracovnej doby
pocas roka 2016

H ASTO5, 22.0, 4% __ m ASTO6, 41.7, 7%

B ASTO04, 36.5, 6%
il ASTO3, 13.5, 2%

B ASTO02, 2.0, o%\
B AD11, 25.0, 4%
B AD10, 9.5, 2%

B ADOS, 84.8, 14%

B ADO6, 100.6, 17%

H ADO09, 62.5, 10%

H ADO07, 147.9, 24%
H ADOS, 59.3, 10%

B ADO5 m ADO6 m ADO7 mADO8 m ADO9 m AD10 mAD11 mASTO2 m ASTO3 m ASTO4 m ASTOS5 m ASTO6

Obrazok 6: Pocet dni apercentualny podiel nahrady na zaklade pruznej pracovnej doby docasnych zamestnancov
rozdelené podla platovej triedy

ADO5 ADO5
ADO6 ADO6
ADO7 ADO7
ADO08 ADO08
ADO09 ADO09
AD10 AD10
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AD11 AD11

ASTO3 ASTO3
ASTO04 AST04
ASTO05 ASTO05
ASTO06 ASTO06
ASTO7 ASTO7

Opis vysledkov preverovania/referen¢ného porovnavania

AgentUra eu-LISA vykonala svoje tretie referencné porovnavanie na zistenie pomeru administrativnych
a prevadzkovych pracovnikov s cielom splnit poZziadavku ramcového rozpocltového nariadenia (FFR), ktoré
stanovuje, Ze vsetky agentury by mali vykonavat kazdorocne takéto referencné porovnavanie na Ucely odévodnenia
administrativnych vydavkov StruktUrovanejsim a transparentnejSim spésobom.

Previerka bola vykonana v sulade s metodikou schvalenou vedicimi administrativnych Utvarov eurépskych agentur.

Preverené boli vSetky pracovné miesta agentury eu-LISA a nie len na pracovné miesta docasnych zamestnancov
uvedené v plane pracovnych miest.

Percentualny podiel administrativnych pracovnych miest bol mierne nizsi v roku 2016 nez v roku 2015, ked poklesol
z0 17,75 % na 15,91 %.

Naopak doslo k miernemu narastu percentualneho podielu prevadzkovych pozicii zo 69,93 % v roku 2015 na 73,28 %
vroku 2016. Polet zamestnancov v jednotlivych podkategdriach pracovnych miest: Pocet pracovnych miest
vSeobecnej prevadzky sa zvysil zo 49,43 % v roku 2015 na 60,74 % v roku 2016, pocet pracovnych miest v oblasti
riadenia programov klesol z12 % vroku 2015 na 4,53 % vroku 2016 apracovné miesta na najvyssej Urovni
koordinacie prevadzkovych Cinnosti zostali na podobnej Urovni (8,4 % v roku 2015 oproti 5 % v roku 2016).

Toto porovnanie ukazuje tiez, ze doslo k miernemu znizeniu poctu a percentudlneho podielu neutralnych
pracovnych miest, z12,32 % v roku 2015 na 10,81 % v roku 2016, hlavne z dévodu prijimania dalSich zmluvnych
zamestnancov do odboru pre prevadzkové Cinnosti agentury eu-LISA, ¢im sa znizil percentudlny podiel neutralnych
pracovnych miest a pracovnych miest administrativnej podpory vratane koordinacnych pracovnych miest. Navyse
znizenie poctu zamestnancov v roku 2016 bolo uplatnené na pracovné miesta administrativnej podpory.

Percentualne podiely 15,91 % administrativnych pracovnych miest a 19,02 % administrativnych a koordinacnych
pracovnych miest a neutralnych a prevadzkovych pracovnych miest spolu s podielmi celkového poctu pracovnych
miest poukazuju na vysoku efektivnost stavu zamestnancov v agenture eu-LISA.

Toto viak muselo byt vyvazené vyssim podielom pracovnych miest administrativnej podpory pouzitych na vonkajsiu
podporu, ako vidno z referenéného porovnavania poskytovatelov externych sluzieb (intra-muros). Tato rovnovaha

bude aj nadalej potrebnd, pokym rastie pocet prevadzkovych zamestnancov a projektov agentury, ktoré si vyzaduju
podporu technoldgii na znizenie manualneho vykondvania Uloh a spracovania administrativnych Uloh.

Vysledky preverovania z roku 2016 sU uvedené v tabulkach v prilohe 1V:
e  Plan pracovnych miest agentUry eu-LISA je uvedeny v prvej tabulke v prilohe IV.

e Vdruhejtabulke sa uvadzaju Urovne, v akych su klicové Ulohy uvedené v zozname Eurdpskej komisie pre



44 EU-LISA KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI 2016

referencné porovnavanie klucovych funkcii zastupené v agenture eu-LISA.

e Potretie, orientacne, v tabulke je uvedené porovnanie vysledkov referencnych porovnavani uskutocnenych
vrokoch 2015 a 2016 v pripade zamestnancov, ako aj v pripade externych poskytovatelov sluZzieb (intra-

muros).

2.5. Posudenie zo strany vedenia

Standardy vnuUtornej kontroly (ICS) agentUry (uvedené v ¢lanku 30, &lanku 44 ods. 2 a ¢lanku 47 ods. 1 pism. b)
nariadenia o rozpoctovych pravidlach agentury) spravna rada formalne schvalila pisomnym postupom 15. jUna 2014,
aj ked'sa uplatriovali uz v roku 2013. 16 individudlnych Standardov kontroly je zameranych na Sest hlavnych oblasti:
(1) misia a hodnoty; (2) LZ (3) proces planovania a riadenia rizik; (4) prevadzkové cinnosti a kontrolné ¢innosti; (5)
informacie afinancné vykaznictvo a (6) hodnotenie a audit. Vykonny riaditel oficidlne vymenoval koordinatora
vnutornej kontroly. Systém vnUtornej kontroly agentury zahffia vietkych tychto 16 ICS, ktoré prijala agentura eu-
LISA avytvara celkové prostredie vnutornej kontroly a poskytuje uistenie vedeniu, Ze ciele boli dosiahnuté so
zavedenymi spolahlivymi finanénymi a prevadzkovymi kontrolami avyvazenostami. Ramec sa pravidelne
monitoruje, aby sa zabezpedilo U¢inné fungovanie zavedenych kontrol.

Charakter opatreni bol v roku 2016 zamerany na rozsiahlu mieru detailnosti medzi réznymi oblastami vnutornej
kontroly, ako je vymedzené v Standardoch. Popri realizacii aktivit pomerne typickych pre vnutornu kontrolu, ako
napriklad aktualizacie vyhlaseni o poslani zo strany réznych subjektov agentiry alebo vykonavacich postupov
tykajucich sa riadenia zamestnancov (napr. hodnotenie a individualne plany odbornej pripravy), register ICS z roku
2016 zahffa aj opatrenia na posilnenie zostavy predchadzajiceho roka. Prikladom méze byt Uspesne ukoncena
¢innost na zavedenie Uvodného navrhu/planu realizacie na zriadenie systému riadenia kvality v agentUre eu-LISA.

Financné hospodarenie a kontrola agentury su zaloZzené na zdkladnych postupoch v oblasti verejného obstaravania
(poc¢nuc posudenim potrieb pre vyber dodavatelov, po ktorom nasleduje rozhodnutie o uzavreti zmluvy), plnenia
rozpoctu (od ustanovenia finan¢ného zavazku az po platbu, monitorovania zmliv a vymahanie pohladavok)
a rozpoctového hospodarenia, ktoré tvoria zaklad riadneho finan¢ného hospodarenia.

Pri overovani ex-ante sa v pripade kazdej operacie overuje regularnost, stlad a riadnost financného hospodarenia.
V ramci financnych tokov pouzivanych v agenture eu-LISA Ulohy overovania a povolovania vykonava niekolko os6b
na zaklade najlepsich postupov riadneho financného hospodarenia. KedZe kontroly ex post nie sU povinné podla
nariadenia o rozpoctovych pravidlach a neboli oznacené ako chybajuce v priebehu napriklad analyzy rizik agentury,
zatial'v organizacii nie sU zavedené.

Agentura eu-LISA zaviedla od roku 2013 postup a register na dokumentovanie neregularnosti a nesuladu. Za rok
2016 bolo registrovanych celkove 30 vynimiek a pripadov nesuladu. Okrem toho za rok 2016 neboli v agenture
zistené ziadne pripady podvodu alebo strateného majetku.

2.6.  Ulohy suvisiace s plnenim rozpo¢tu zverené inym Utvarom
a subjektom

Neuvedené
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2.7. Posudenie vysledkov auditov v priebehu vykazovaného
roka

2.7.1. Utvar pre vnitorny audit

V roku 2016 Utvar pre vnutorny audit Eurdpskej komisie (IAS) vykonal dva audity na Ucely uistenia. Agentura po
dohode s Utvarom IAS zaviedla akéné plany v nadvéaznosti na zistenia auditu a odporucania. Témy auditov a zavery
sU uvedené nizsie.

Audit prevadzkovych Cinnosti IT agentury eu-LISA?

Ciefom auditu bolo posudit vhodnost navrhu a efektivnost a G¢innost systému vnutornej kontroly pre prevadzkové
riadenie informacnych systémov, za ktoré je zodpovednd agentura eu-LISA.

Audit vo vseobecnosti potvrdil, Ze navrh a praktické zavedenie procesov ITSM agentury eu-LISA sU ucinné na
zabezpeclenie prevadzkovania informacnych systémov SIS II, VIS a Eurodac agentUrou eu-LISA spésobom, ktory
umoznuje plynulU a neprerusent vymenu Udajov medzi vnitrostatnymi organmi, ktoré ich pouzivaju.

Aj ked sa pri audite nezistili vyznamné problémy v prevadzkovom riadeni informacnych systémov, Utvar IAS je
nazoru, Ze este je ¢o zlepSovat, pokialide o efektivnost prislusnych procesov. Utvar IAS vydal pat odporiéani, vietky
hodnotené ako ,dolezité" a tykajuce sa zlepSeni konkrétne takych procesov ako proces riadenia zmien a riadenia
Urovne poskytovanych sluzieb vratane podavania sprav o ukazovateloch dohodnutej Urovne poskytovanych sluzieb
a ukazovatelov KPI pre procesy.

Audit tykajuci sa planovania po¢tu zamestnancov a ich pridelovania, hodnotenia ich vykonnosti a povysenia

a odbornej pripravy v agenture eu-LISA%®

Ciefom auditu bolo posudit vhodnost navrhu a efektivnost a Uc¢innost systému vnutornej kontroly zavedeného
agenturou eu-LISA pre riadenie ludskych zdrojov. V ramci auditu sa posudil aj pravny a regulacny sulad agentury
s osobitnymi ustanoveniami platného regulacného ramca.

Utvar IAS dospel k zaveru, Ze v procese riadenia ludskych zdrojov agentury eu-LISA sa stale vyskytuju nedostatky,
najma prvky, ktoré nie sU Uplne v sulade s procesnymi aspektmi vykonavacich pravidiel a vlastnymi internymi
usmerneniami agentury. Utvar IAS zaznamenal dve ,velmi déleZité" a dve ,d6lezité" zistenia. Velmi dolezité
zistenia sa tykali postupov hodnotenia vykonnosti a povysenia, suladu s postupmi a presnym vedenim spisov
zamestnancov a riadenia a planovania LZ. Na rieSenie vSetkych zisteni bol pripraveny akény plan. Tento plan bol
dohodnuty s Utvarom IAS a v ¢ase pripravy tejto spravy sa realizuje.

2.7.2. Oddelenie vnutorného auditu (IAC)

Vroku 2016 oddelenie IAC agentury eu-LISA vykonalo tri audity na Ucely uistenia. Témy auditov a zavery sa

uvadzaju tu.

Audit tykajuci sa navrhu systému vnitornej kontroly pre dohodu o delegovani v suvislosti s inteligentnymi

25 Zavere¢na sprava z auditu prevadzkovych cinnosti IT v Eurépskej agentire na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov
v priestore slobody, bezpec¢nosti a spravodlivosti (Ares (2016)3501586 — 15/07/2017).

6 Zaverecna sprava z auditu tykajuceho sa planovania poctu zamestnancov a ich pridelovania, hodnotenia ich vykonnostia kariérneho povysenia
a odbornej pripravy v agenture eu-LISA (Ares (2016)7043332 — 19/12/2016).
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hranicami %7

Ciefom auditu bolo nezavislé posudenie a poskytnutie auditorského vyroku vykonnému riaditelovi a spravnej rade
tykajuceho sa vhodnosti navrhu systému vnutornej kontroly, ktory agentura zaviedla v stvislosti s plnenim 0loh
potrebnych na uskutoc¢nenie testovania fazy pilotného projektu Inteligentné hranice.

Na zdklade vysledkov auditu, ako sa uvadza vyssie, pokial'ide o ciel a rozsah, sa oddelenie IAC domnieva, Ze systém
vnutornej kontroly ustanoveny agenturou eu-LISA v suvislosti s vykonavanim dohody o delegovani bol vhodny od
23. maja 2016.

Audit projektu rekonstrukcie v Strasburgu?®

Ciefom auditu bolo nezavislé posudenie a poskytnutie vykonnému riaditelovi a spravnej rade nezavislého uistenia
tykajuceho sa efektivnosti a UCinnosti vnutornych kontrol zavedenych v suUvislosti s realizaciou projektu
rekonstrukcie v Strasburgu.

KedZe chybali potrebné projektové dokumenty (t. j. projektovy plan a sprava o pokroku v ramci projektu), oddelenie
IAC nemohlo poskytnut primerané uistenie tykajuce sa efektivnosti a Uinnosti systému vnutornej kontroly
v suvislosti s tymto projektom. Z analyzy zmluvnych a finan¢nych Udajov nachadzajucich sa vo finan¢nych tokoch
agentury tykajucich sa plnenia zmluvy na rekonstrukciu, oddelenie IAC vSak zaznamenalo nizku mieru pokroku prac
(t.j. 9%) od 30.juna 2016 (t.j. vpolovici harmonogramu projektu). Oddelenie IAC vydalo jedno odporucanie
z auditu hodnotené ako velmi délezité a dve hodnotené ako dolezité. Velmi dolezité zistenie sa tykalo zavedenej
organizacie riadenia projektu a zmluvy. Na rieSenie vietkych zisteni bol pripraveny akény plan.

Zaverecna sprava z auditu riadenia IT projektov??

Cielom bol vykonat posudenie a poskytnUt vykonnému riaditelovi a spravnej rade nezavislé uistenie o vhodnosti
a Ucinnosti procesu riadenia IT projektov.

Oddelenie vnutorného auditu potvrdzuje, ze pociatocné zavedenie procesu riadenia projektov a planov na zlepsenie
bolo ozndmené v oktoébri 2014. Oddelenie IAC je vSak nazoru, Ze v sucasnosti je naliehavo potrebné revidovat
a zlepsit proces riadenia projektov. V ramci tejto revizie by sa okrem iného mala zvazit prislusna zodpovednost, stav
zamestnancov, nastroje, podpora a dohlad. Oddelenie IAC vydalo dve velmi délezZité odporiUcania. Tykaju sa
dokoncenia, udrziavania a neustaleho zlepSovania procesu riadenia projektov, odhadu nakladov na projekty
a rokovani o cene s dodavatelmi. V ¢ase pisania tejto spravy akény plan uz bol pripraveny a prislusné zainteresované
strany ho skumali.

2.7.3. Europsky dvor auditorov

V roku 2016 Eurépsky dvor auditorov dokoncil bezny audit rocnej U¢tovnej zavierky agentury eu-LISA za rozpoctovy
rok 2015.3° Dvor auditorov vykonal audit:

(1) ro¢nej UCtovnej zavierky agentury, ktora pozostava z financnych vykazov3* a sprav o plneni rozpoctu3? za Uctovné

27 Zaverecna sprava z auditu tykajuceho sa navrhu systému vnutornej kontroly pre dohodu o delegovani v suvislosti s inteligentnymi hranicami
(IAC/06/2016).

28 Zaverecna sprava z auditu projektu rekonstrukcie v Strasburgu (IAC/11/2016).

29 Zaverecna sprava z auditu auditu riadenia IT projektov (IAC/02/2017).

% Sprava o overeni ro¢nej Uctovnej zavierky Europskej agentiry na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody,
bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA) za rozpoctovy rok 2015 spolu s odpovedou agentury.

3t Obsahuju stvahu a vykaz hospodarskeho vysledku, tabulku toku hotovosti, vykaz zmien ¢istych aktiv, prehlad hlavnych G¢tovnych postupov
a dalsie vysvetlujuce poznamky.

32Pozostavaju z vykazu vysledku rozpoctového hospodarenia a prilohy k nemu.
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obdobie konciace sa 31. decembra 2015;
(2) zdkonnosti a riadnosti prisluSnych transakcii sUvisiacich s U¢tovnou zavierkou.

Podla ndzoru Dvora auditorov ro¢na Uctovna zavierka agentUry vyjadruje verne vo vsetkych vyznamnych hladiskach
jej financnu situaciu k 31. decembru 2015 avysledky jej operdcii atokov hotovosti za tento rok vsulade
s ustanoveniami jej nariadenia o rozpoctovych pravidlach a U¢tovnymi pravidlami, ktoré schvalil Uctovnik Eurdpskej
komisie.

Podla stanoviska Dvora auditorov prislusné transakcie sUvisiace s ro¢nou Uctovnou zavierkou Uradu zostavenou
k 31. decembru 2012 sU vo vSetkych vyznamnych hladiskach zakonné a riadne.

Sud poskytol pat pripomienok, ktoré nespochybriuju vyssie uvedené stanoviska. Tieto pripomienky sa tykali:
e uzavretia FWC bez podrobného uvedenia pozadovanych sluZzieb,

e FWC na vzdelavacie sluzby, v ktorej sa neuvadza, zZe sluzby v ramci verejného obstaravania by mali byt
v sulade s ustanoveniami tykajucimi sa verejného obstaravania v rozpoctovych pravidlach agentury,

e vyzvynavyjadrenie zaujmu a predbezného vyberu uchadzacov o Ucast v rokovacom konani's odhadovanou
hodnotou 20 miliénov EUR sa uskutocnilo bez oficidlneho poverenia povolujucim Uradnikom,

e viazanych rozpoctovych prostriedkov prenesenych vramci rozpoctovej hlavy ll, ktoré boli vo vyske
9 mil. EUR alebo 50 % celkovych viazanych rozpoctovych prostriedkov (v roku 2014 to bolo 15 mil. EUR
alebo 87 %), tieto prenosy sa tykaju najma velkej zdkazky na rozsirenie budovy v Strasburgu (4,6 mil. EUR),
ako aj sluzieb poskytovanych v ramci viacro¢nych zmluv,

e  krajiny pridruzené k Schengenskej dohode zatial' neprispeli k aktivitdm (mzdy ainé administrativne
vydavky) v hlavach | a Il rozpoctu agentury.

V3etky zistenia agentura riesila. Potrebné je tiez poznamenat, Ze rieSenie niektorych zisteni je mimo rdmca kontroly
agentury eu-LISA.

2.8.  Kontrola prijatia opatreni na zaklade odporucani a ak¢né
plany pre audity

Oddelenie vnutorného auditu agentury (IAC) pravidelne monitoruje a sleduje aktualny stav akénych planov, ktoré
agentuUra eu-LISA zaviedla na zaklade jednotlivych odporucani auditu.

Vtomto suU zahrnuté vsetky nevyrieSené odporucania auditu z 31. decembra 2016, ktoré boli hodnotené ako
Jkritické" alebo ,,velmi délezité" a ktoré boli vydané tymito auditormi:

e  Utvar pre vnUtorny audit Europskej komisie,
e oddelenie vnutorného auditu agentUry eu-LISA,
e  Eurdpsky dvor auditorov.

V sprave sa poukazuje na vysledky monitorovania (stav akénych planov ako uvadza vedenie a zodpovedni za akcie)
avysledky kontroly prijatia opatreni zo strany auditorov. Na potvrdenie uzavretia (pod nadpisom ,Uzavreté"
v suhrnnej tabulke uvedenej dalej) Utvar IAS a oddelenie IAC vykonali kazdorocnu kontrolu prijatia opatreni podla
akcného planu deklarovanych ako ,vykonané" (posudenie auditorom poskytnutych a ziskanych dokazov).
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Od 31. decembra 2016 agentuUra mala 22 odporucani z auditu s hodnotenim ako velmi délezité. Z tohto poctu bolo
10 odporUani zauditu vydanych neddvno® aoznacené si ako ,nové". Ziadne ,kritické" problémy nie sU
nevyriesené.

Utvar IAS vykonal kontrolu prijatia opatreni na zaklade odporuc¢ani® a uzavrel Styri velmi déleZité odporucania,
ktoré vyplynuli z obmedzeného preskimania Utvarom IAS uplatiiovania Standardov vnitornej kontroly v agenture
eu-LISA vroku 2015. Jedno velmi délezité odporicanie zostava nevyrieSené a potrebné je poznamenat, ze prebieha
prislusna napravna akcia, UpIné dokoncenie sa vSak ocakdva do konca roku 2017 a nie, ako sa pévodne odhadovalo,

do novembra 2015.
% auzavrelo jedno velmi délezité
37

38

Oddelenie IAC vykonalo kontrolu prijatia opatreni na zdklade odporucani
odporucanie®, ktoré vyplynulo z auditu oddelenia IAC systému riadenia zmlUv. Jedno velmi délezité odporicanie
zostalo nevyrieené s terminom prediZzenym z 30. jUna 2016 do 30. juna 2017. DalSie velmi déleZité odporicanie
ostava nevyrieSené do nového monitorovacieho obdobia.

Europsky dvor auditorov kontroloval3® prijatie opatreni na zéklade pripomienok uvedenych v predchadzajucich
rokoch a tri velmi délezité odporucania® boli uzavreté (alebo neboli vhodné). Jedno velmi dolezité odporucanie** je
stale vedené ako prebiehajuce, aj ked bolo oznacené ako ,vykonané", ako uviedla agentura eu-LISA.

SuUhrnna tabulka

Odporucania IAS, Po ublvnuti
IAC a ECA podla Spolu Nové Vykonané Prebieha Uzavreté Py

. terminu
hodnotenia
Kritické o o] o) o 0 0
Velmi dolezité® 22 10 9 ) 8 3
Spolu 22 10 9 0 8 3

akritické: zakladny nedostatok v procese kontrolovanom v ramci auditu, ktory ma nepriaznivy vplyv na Urovni subjektu.
bvelmi délezité: zakladny nedostatok v procese kontrolovanom v rémci auditu, ktory ma nepriaznivy vplyv na cely proces.

Poznamka: na monitorovacie Ucely sa odporucania Eurdpskeho dvora auditorov hodnotia ako ,velmi dolezité".
KIU¢ na ¢itanie pre hlaviciek stipcov vo vyssie uvedenej tabulke:
Zlcené: auditor zIUcil odporucanie s podobnym.
Uzavreté: auditor formalne uzavrel pripad.
Vykonané: toto je tvrdenie adresata odporicania. Pripad je pripraveny na kontrolu auditora s cielom pripad uzavriet. Pripad je
pripraveny na kontrolu zo strany auditora s cielom pripad uzavriet.
Prebieha: realizacia prebieha podla planu. Termin este neuplynul alebo novy akény plan/termin bol dohodnuty s auditorom.
Po uplynuti terminu: odporucanie nebolo realizované do dohodnutého terminu.
Nové: akéné plany sU zavedené alebo sa realizacia prave zacala v pripade odporucani vydanych do Siestich mesiacov od datumu
podania spravy.

33 Dve velmi dolezité odporUcania z auditu boli prijaté 17. januara 2017 po audite procesu riadenia IT projektov, ktory oddelenie IAC vykonalo
v roku 2016.

34 Sprava tykajuca sa nasledného auditu Utvaru IAS este stale nevyriesenych odporucani z obmedzeného preskimania Utvarom IAS uplatriovania
standardov vnutornej kontroly v agenture eu-LISA (Ares(2017)444132 — 27. 1. 2017).

35 Memorandum IAC o vysledkov naslednych opatreni (IAC/o5/2017).

35 Rec ID#2015100925: 1.2.2 Riadenie zmlUv.

37 Rec ID#2015100924: 1.2.1 — Vymedzenie a organizacia riadenia zmluvnych vztahov.

3 Rec ID#201404295: AgentUra na zaklade vysledku hodnotenia rizik vratane rizik podvodu by mala bezodkladne zaviest: postup vztahujuci sa
na vynimky scielom zabezpedit, aby vsetky pripady nevyhovujice kontrolam alebo odchylky od stanovenych procesov a postupov boli
zdokumentované v spravach o vynimkach odévodnenych a riadne schvalenych pred prijatym opatrenim a zaznamenanym v osobitnom registri.
39 Sprava o overenirocnej U¢tovnej zavierky Europskej agentiry na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody,
bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA) za rozpoctovy rok 2015 spolu s odpovedou agentury.

4 Rec ID# 201410307: 14: Vnutorné kontroly, rec ID#2015103029: 12: Rozpoctové hospodarenie arec ID#2015103030: 13: Rozpoctové
hospodarenie.

41 Rec ID#201410308: Prispevok pridruzenych krajin. Podla zakladajuceho nariadenia agentury krajiny pridruzené k vykonavaniu, uplatiovaniu
avyvoju schengenského acquis ak opatreniam suvisiacim so systémom Eurodac musia prispievat do rozpoctu agentury. Aj ked' krajiny
pridruzené k Schengenskej dohode pouzivali systémy riadené agenturou, v roku 2013 rokovania Komisie este stale prebiehali.
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2.9. Kontrola prijatia opatreni na zaklade pripomienok organu

udelujuceho absolutorium

V &ase pripravy tejto spravy postup udelenia absolutdria za rok 2015 bol vykonany a postup za rok 2016 este
prebiehal. Vtabulke dalej sa uvadzaju informacie tykajuce sa cinnosti, ktoré agentUra vykonala na riesenie

pripomienok organu udelujuceho absolutdrium za rok 2015.

Oblast Poznamka Aktualizacia agentUry eu-LISA
krS Vita zavery Eurdpskeho dvora auditorov, Ze rocna
S > UCtovna zavierka agentUry eu-LISA prezentuje svoju
< ,48 finan¢nu situdciu k 31. decembru 2015 verne a ze
_8. = transakcie sU zakonné a riadne.
)
s 2 Vita zlepSenia tykajuce sa planovania a monitorovania
3 &9 rozpocCtu; konstatuje, Ze Uroven plnenia rozpoctu
fg ’é '-'g“ prekrocila 99 % viazanych, ako aj platobnych
& & 2 | rozpoctovych prostriedkov.
g 2
Vyjadruje polutovanie, Ze agentUra zadala tretej strane Ziadna vyzva na vyjadrenie zaujmu
externé vykonavanie sluzieb verejného obstaravania bez | nie je uverejnend bez poverenia
zabezpecenia postupu v sulade s nariadenim povolujucim Uradnikom. Postup,
o rozpoctovych pravidlach Eurdpskej Unie; vyjadruje ktory sa uvadza, slUzil na predbezny
polutovanie nad tym, Ze vyzva na vyjadrenie zaujmu prieskum trhu. VSetky ¢innosti
> o0 Ucast na rokovacom konani sa uskutocnila bez sUvisiace s verejnym obstaravanim
§' poverenia povolujucim Uradnikom; vyjadruje boli vykonané v sulade s nariadenim
3 polutovanie, Ze agentura vstUpila do zmluvnych dohod o rozpoctovych pravidlach.
.g,' a rokczjvanl"sjedvin);m doc,ié;/atlelv'gn; bez p,resnvého y Agentira uzavrela FWC na sluzby
° ; o .
e \Iiyme| zen,ula Zoza. 9vanycd sluzieb; uznav:c/a, %ehagen Ura | okajoce sa \./z.delelvama. |
2 onalavsulade s J¢ nariadenim o r?zpoc ovyc _ Neuskutoclnili sa ziadne priame
g prawd!ach; po.zaduge ,vsak, aby yzhladom na vellml | rokovania akéhokolvek druhu
© vysolke surrlwy fvlnancnyc'h prostriedkov, kt’ore su 'pot’rebne vzhladom na to, %e Géel zmluvy je
§ n.a.V)’/VOJ a udlrzbu system’ov SVVa na stym SPOJen(I% odligny. Agentdra ma nedostatok
® rizika, agjent,ura kona?la v upInorn sulz.ac'le.s nariadenim pracovnikov pre tito oblast
g o rozpoctovych pravidlach Europskej Unie. s potrebnym vzdelanim. Z toho
S dovodu agentura vyuziva dodavatela
2 na prieskum trhu na zaklade
% §pecifick§/Fh poi.iac!aviek ana L'JE.er
E poskytnutia optimalneho rieSenia.
2 Vita snahu na udrzanie zosuladenia systémov SVV Stav zamestnancov agentury je nizsi
é s vyvojom politickych priorit a nepredvidanymi oproti potrebe dostupnych ludskych
2 udalostami pocas roka; uznava rastuci vyznam agentUry | zdrojov pre Ulohy, ktoré boli
pre fungovanie schengenského priestoru; vyzyva agenture pridelené. Z tohto dévodu
agenturu na starostlivé monitorovanie jej financnych a agentura eu-LISA bude pozadovat
[udskych zdrojov a v pripade potreby, aby vcas dodatocné pracovné miesta pre CA
predlozila opodstatnené poziadavky na Upravy. na rok 2018 a ocakava od
Eurdpskeho parlamentu kladné
posudenie tejto poziadavky.
° Podporuje agenturu vo vyvoji prislusnych KPI, ktoré Agentura sa vsucasnosti nachadza
.g -g :g lepsie odrféiajb vplvyvy a.dopl)ad){jej’ dinnostina » vlétédiu dokonEov?nia r,evidovan.ého
g N g zachovar’ne bezpecnosti v rdmci EU, kontrolu vonkajsich | suboru ukazovatelov vykonnosti na
.3 = 8 | hranic EU ariadenie migracnych tokov. Urovni organizacie. Ocakava sa, ze
o revidovany subor spravna rada
prijme roku 2017.
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Cast lI(b). Externé hodnotenia

V &ase pisania tejto spravy (januar 2017) agentura bola podrobend externému hodnoteniu v sulade s ¢lankom 31

nariadenia (ES) ¢. 1077/2011.

V ramci hodnotenia sa skimal sposob, akym agentura eu-LISA vykonavala svoj mandat, ako je uvedené v nariadeni

o zriadeni agentUry, s dorazom na Styri oblasti: efektivnost, U¢innost, pridana hodnota a koherentnost. Skumal sa

aj prispevok agentury kvytvoreniu koordinovaného, efektivneho akoherentného IT prostredia pre riadenie

rozsiahlych informacnych systémov, ktoré podporuju realizaciu politik v oblasti SVV.

Hodnotenie bolo Uspesne vykonané. Z tohto hodnotenia vyplynul zaver, Ze agentura svoj mandat plni Ucinne.

Z hodnotenia tiez vyplyvaju konkrétne odporucania na zlepSenie Cinnosti agentury a poukazuje sa na potencialne

moznosti rozsirenia jej mandatu.

NajdolezitejSie vybrané informacie zo spravy/hodnotenia:

Agentura celkove dosiahla svoj ciel efektivneho zabezpeclenia prevadzkového riadenia troch IT systémov,
ktorych riadenim bola poverena.

Aj ked organizac¢na Struktura ainterné procesy sa nestale vyvijaju, sU spravne zostavené a opisané.
Agentura bola schopna nachadzat rieSenia na Ucely vykonavania pridelenych Uloh, ako bolo vidno najma
z projektovych pripadovych studii (napr. pilotny projekt Inteligentné hranice a Studie tykajuce sa spolo¢ne
vyuzivanych sluzieb).

Agentura vo vieobecnosti Uspesne prihliadala na jasné rozdelovanie Uloh a povinnosti na Urovni EU a na
narodnej Urovni tykajucich sa jej hlavnej Cinnosti — riadenia rozsiahlych informacnych systémov.

Aktivity agentury eu-LISA sU vo vieobecnosti velmi dobre zosuladené s prislusnymi politickymi rdmcami
a stratégiami v oblasti SVV.

Agentura rozvijala uceleny stratégiu spoluprace s réznymi zainteresovanymi stranami StruktUrovanym
sposobom na zaklade prijatia stratégie riadenia zainteresovanych stran.

Ustanovenie jedného riadiaceho organu na prevzatie prevadzkového riadenia troch IT systémov vo svojej
podstate prispieva k vysokej Urovni pridanej hodnoty v takej miere, Ze agentura efektivne a Ucinne pini
svoje Ulohy. Konecna pridana hodnota agentury eu-LISA preto logicky zavisi vo velkej miere od jej
schopnosti plnit hlavné Ulohy U¢innym a efektivnym spésobom.

Celkove sa vramci hodnotenia zaznamenala pozitivna spatnd vazba tykajuca sa miery Udasti

zainteresovanych stran na narodnej Urovni a komunikacie s nimi.
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Cast lll. Hodnotenie efektivnosti systémov
vnutornej kontroly

3.1. Riadenie rizik

Agentura sa riadi komplexnym ramcom riadenia rizik, ktory zahfia kazdorocné ziskavanie informacii o rizikach,
hodnotenie rizik a stanovenie priorit v suvislosti s nimi a usporiadanie seminara o riadeni rizik na Urovni organizacie
kazdy rok v 4. Stvrtroku. Na seminari sa posudi, kto su vlastnici rizik, ako aj stratégie a reakcie v sUvislosti s rizikami.
Vysledok je zdokumentovany v kazdorocnom plane reakcii na rizika na Urovni organizacie, ktory je platny az do
nasledujuceho kazdoro¢ného seminara o riadenirizik na Urovni organizacie, stanovuje tiez vymenu informacii medzi
vlastnikmi rizik a pracovnikom zodpovednym za riadenie organizacie a rizik.

V roku 2016 bolo identifikovanych a riesenych celkove Sest rizik na Urovni organizacie v ramci planu agentury pre
reakcie na rizikd na Urovni organizacie. Tieto rizika suviseli s moznym vplyvom nedostatku zdrojov a nastrojov na
efektivne aucinné riadenie Zivotného cyklu systému typu end-to-end, strednodobymi a kratkodobymi
obmedzeniami negativne ovplyviiujucimi vykonavanie technologickej stratégie agentury eu-LISA, zvySovanim
poctu externych pracovnikov, v pripade ktorych chybala efektivna integracia a kontrola a ¢o by sa dalo rozvinut do
dlhodobého riesenia, zlozitostou a rozsahom zmlUv pre klGcové systémy prevadzkovej Cinnosti ovplyviujucich
efektivne plnenie rozpoctu, ako aj s dynamickym a komplexnym prostredim, ktoré moze byt narocné pre agenturu
pri plneni jej poslania.

Na rieSenie tychto rizik bolo vypracovanych 15 individualnych opatreni s menovanymi vlastnikmi rizik, 112 z nich bolo
zavedenych koncom roka s ciefom dostato¢ne zmiernit identifikované rizika a ich vplyv na organizaciu. Na Ucely
minimalizovania rizik suvisiacich s podvodmi boli vetickom ramci agentUry ustanovené prislusné postupy,
aktualizované a spristupnené pre zamestnancov. KazdoroCne sa organizuje odbornd priprava na zvySenie
informovanosti zamestnancov. Informacie o Siestich rizikach na Urovni organizacie sa uvadzaju v prilohe VII.

3.2. Sulad a ucinnost Sstandardov vnutornej kontroly

Vsetkych 16 ICS schvalenych agenturou eu-LISA bolo pouzitych aintegrovanych vyvazenym sposobom na Ulohy
vyplyvajuce pre agenturu z planu AWP na rok 2016. V roku 2016 bolo 16 ICS podrobnejsie rozpracovanych, na
zaklade coho bolo vypracovanych 126 individudlnych opatreni ICS uréenych prislusnym zamestnancom
v organizacii. Vzhladom na to, Ze opatrenia z roku 2016 boli prijaté na dosiahnutie a zachovanie suladu sICS
agentUry, mozno konstatovat, Ze vnUtorna kontrola je v agenture eu-LISA dostatocne zavedena. Realizované boli
viaceré aktivity, o preukazuje snahu agentUry eu-LISA dosiahnut dobru spravu veci verejnych a uplatrovat ju.
Vroku 2017 bude rozsah a pdsobnost opatreni na zabezpecenie suladu aktualizovany na zaklade odporucani
povolujuceho Uradnika, ako aj na zaklade zisteni tykajucich sa vysledkov spoloc¢nych stretnuti medzi koordindtorom
vnutornej kontroly a manazérmi a zamestnancami agentUry eu-LISA s Glohami sUvisiacimi s ICS.

Funkcia koordinatora vnutornej kontroly (v zodpovednosti veduceho Useku spravy na Urovni organizacie) bola
ustanovena na podporu Ucinného a efektivneho uplatrfiovania Standardov vnutornej kontroly v agenture eu-LISA
zriadenim kontaktného miesta na poskytovanie informacii a zvySovanie informovanosti, ako aj kapacity na
monitorovanie apodavanie spradv. Koordinator vnutornej kontroly na zaklade Stvrtro¢ne vykonavaného
monitorovania spolu s manazérmi a zamestnancami s Ulohami suvisiacimi s ICS v roku 2016 podaval vykonnému
riaditelovi priebezne spravy o stave a pokroku pri dosahovani suladu s ICS vramci agentury eu-LISA. Na dalsie
ulahcenie Usilia agentury o dosiahnutie efektivneho a U¢inného systému vnutornej kontroly koordinator vnutornej
kontroly stanovil vroku 2016 priority, na zaklade ktorych boli pripravené navrhy na aktualizacie opatreni na
uplatiovanie ICS pre rok 2017.
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Celkovu efektivnost a U¢innost vnutorného kontrolného systému posudil navyse aj koordinator vnutornej kontroly.
S tymto cielom sa pouzili informacie z ICS registra agentury eu-LISA (v ktorom je zdokumentovany stav kazdého
individualneho opatrenia suvisiaceho s uplatfiovanim ICS v agenture), aby sa ziskali potrebné Udaje, ktoré sa potom
zhrnuli a odoslali vo forme spravy spravnej rade agentury eu-LISA na informaciu. Informacie o uplatfiovani ICS sa
uvadzaju v prilohe VII.
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Cast IV. Vyhlasenie vedenia o vierohodnosti

4.1. Preskumanie prvkov podporujucich vyhlasenie
o vierohodnosti

Primerané uistenie, ktoré poskytuje povolujuci uradnik vo svojom vyhlaseni o vierohodnosti vo vyrocnej sprave
o Cinnosti je zaloZené na stavebnych prvkoch uistenia, ktoré su zhrnuté dalej.

Stavebny prvok 1: Posudenie zo strany vedenia
Posudenie zo strany vedenia

Vedenie agentUry ma primeranu istotu, Ze celkove su zavedené vhodné kontroly a Ze funguju tak, ako maju, ze rizika
su prislusne monitorované a zmierfiované a ze sa vykonali potrebné zlepsenia a posilnenia.

Vedenie agentury okrem toho uznadva potrebu udrzat vysoku Uroven efektivnosti v prostredi vnutornej kontroly
agentury a neustadleho posudzovania a posilfiovania existujucich vnutornych kontrol s cielom dosiahnut a potom
zachovavat Uplny sulad s poziadavkami 16 prijatych ICS na zabezpecenie dosiahnutia cielov uvedenych v jej rocnom

pracovnom programe.
Register vynimiek

Agentira ma od roku 2013 zavedeny postup na zaznamenavanie vynimiek. Zaciatkom roku 2015 bol prijaty
formalny postup na registraciu a riadenie vynimiek. Jeho celkovym cielom je zaviest primerané opatrenia na
zabezpecenie, aby vietky vynimocné okolnosti vyznamnych pripadov nevyhovujucich kontrolam alebo odchylky od
zavedeného regulacného ramca boli vhodne vysvetlené, zaznamenané aoznamené vsulade so zdsadou
transparentnosti. Vynimka musi byt pred prijatim kazdého opatrenia zaznamenana, odévodnena a schvélend na
primeranej Urovni.

V roku 2016 bolo registrovanych 30 vynimiek a pripadov nesuladu so stanovenymi postupmi. Povolujuci Uradnik
rozhodol, ze takéto vynimky alebo pripady nesuladu udalosti si nevyzaduju formalnu vyhradu vo vyhlaseni
o vierohodnosti na zaklade zavaznosti.

Stavebny prvok 2: Vysledky externého auditu
Stanovisko Utvaru IAS
Konecna sprava z auditu tykajuceho sa IT prevddzkovych cinnosti v agenture eu-LISA

Audit vo vSeobecnosti potvrdil, Ze navrh a rozsah praktického zavadzania procesov agentiry eu-LISA sU U¢inné na
zabezpecenie prevadzkovania informacnych systémov SIS I, VIS a Eurodac agenturou eu-LISA sposobom, ktory
umoznuje plynuly a nepreruseny vymenu Udajov medzi vnutrostatnymi organmi, ktoré ich pouzivaju. Aj ked'sa pri
audite nezistili vyznamné problémy v prevadzkovom riadeni informacnych systémov, Utvar IAS je nazoru, ze eSte je

o zlepSovat, pokial'ide o efektivnost prislusnych procesov. Uvedené st podrobne v hlavnej casti spravy.

Zdaverecna sprava z auditu tykajuceho sa pldnovania poctu zamestnancov a ich pridelovania, hodnotenia ich vykonnosti
a povysenia a odbornej pripravy v agenture eu-LISA

Agentura Uspesne dokoncila svoje postupy hodnotenia vykonnosti a kariérneho povysenia za roky, ktoré boli
predmetom auditu (2014 a 2015) v sUlade s pravnymi predpismi. Utvar IAS potvrdzuje, Ze agentura eu-LISA zacala
realizovat projekty zamerané na posilnenie riadenia LZ vratane rozvoja integrovaného IT nastroja na riadenie LZ.
Agentura okrem toho v roku 2016 prijala komplexnu stratégiu v oblasti L'Z, ktorad spaja strategické ciele na roky
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2014 —2020 s osobitnymi cielmi oddelenia ludskych zdrojov aodbornej pripravy (HRTU). Vykonavanie tejto
stratégie sa bude skimat v 3. Stvrtroku 2017. Utvar IAS viak dospel k zaveru, Ze v procese riadenia L'Z agentury eu-
LISA sa stdle vyskytuju nedostatky, najma prvky, ktoré nie su Uplne v sulade s procesnymi aspektmi vykonavacich
pravidiel a vlastnymi internymi usmerneniami agentury. V tejto suvislosti Utvar IAS identifikoval dve velmi dolezité
zistenia.

Agentura ma viaceré nedostatky vo svojich systémoch hodnotenia vykonnosti a kariérneho povysenia (zistenie €. 1).
Tykaju sa neschopnosti dodrzat ¢asové ramce, Ciastocného nesuladu procesu hodnotenia a kariérneho povysenia
s povinnymi postupmi, nejasnej Ulohy spolo¢ného vyboru pre kariérne povysenie v si¢asnosti zriadeného, potreby
transparentnosti v komunikacii so zamestnancami a zlepSeniami kvality samotnych hodnoteni vykonnosti.

Agentura bola bez pozicie veduceho oddelenia HRTU (t. j. manazér LZ zodpovedny za zaleZitosti LZ) od marca 2016
(zistenie €. 2). Veduci odboru zdrojov a spravy (RAD) (odbor, ktory obsahuje oddelenie HRTU a dve dalsie oddelenia)
tiez prevzal priamu zodpovednost za vedenie oddelenia HRTU od tohto datumu. Utvar IAS konstatuje, Ze tito
situdcia bola do¢asne nevyhnutna. Utvar IAS viak zastava nazor, Ze délezZité vyzvy v oblasti riadenia LZ si vyzaduju
obnovenie tejto pozicie a ¢o najskorsie obsadenie. Viaceré projekty v oblasti LZ, v pripade ktorych sa ocakava, ze
vyrazne prispeju k U¢innosti riadenia a planovania LZ v suUcasnosti prebiehaju avyzaduju si prinos a kontrolu
urceného vyssieho manazéra L'Z.

V rdmci uvedeného zaveru boli identifikované tieto rizika, ktoré mézu mat vplyv na plnenie cielov ¢innosti v procese
kontrolovanom prostrednictvom auditu:

- postup hodnotenia vykonnosti a kariérneho povysenia — hodnotenie rizika: ,vysoké",
- Riadenie a planovanie LZ — hodnotenie rizika: ,vysoké".

Stanovisko Eurépskeho dvora auditorov (sprava z auditu o Uctovnej zavierke roku 2015)
Stanovisko k spolahlivosti uctov

Dvor auditorov zastava nazor, ze rocnad Uctovnd zdvierka agentUry vyjadruje verne vo vsetkych vyznamnych
hladiskach jej finan¢nU situaciu k 31. decembru 2015 avysledky jej transakcii atokov hotovosti za prislusny
rozpoctovy rok v sUlade s ustanoveniami jej nariadenia o rozpoctovych pravidlach a uctovnymi pravidlami, ktoré
schvalil u¢tovnik Komisie.

Stanovisko k zdkonnosti a riadnosti transakcii suvisiacich s uctovnou zavierkou

Podla stanoviska Dvora auditorov prislusné transakcie suvisiace s ro¢nou Uctovnou zavierkou Uradu zostavenou
k 31. decembru 2012 sU vo vietkych vyznamnych hladiskach zakonné a riadne.

Stavebny prvok 3: Opatrenia nadvazujuce na vyhrady z predchadzajicich vykazovanych obdobi

Vyhlasenie povolujuceho Uradnika o vierohodnosti vo vyrocnej sprave o ¢innosti za rok 2015 neobsahovalo Ziadne
vyhrady.

Zaver

Na zdklade informacii uvedenych vyssie v Casti Il a ¢asti lll moZno vyslovit zaver, Ze vo vnutornych kontrolach nie su
Ziadne zavazné nedostatky, ktoré by mohli mat vplyv na vyhlasenie o vierohodnosti.
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4.2.  Vyhrady (ak sa uplatnuju)

Na zdklade informéacii uvedenych vyssie povolujuci Uradnik neuviedol Ziadne vyhrady.
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4.3. Celkove zavery o vierohodnosti
Ja, dolupodpisany vykonny riaditel Eurdpskejagentury na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov
v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA)
v mojej funkcii povolujuceho Uradnika
vyhlasujem, ze informacie uvedené tejto v sprave poskytuju pravdivy a realny obraz.
Vyhlasujem, ze som ziskal primeranu istotu, Ze zdroje pridelené na cinnosti opisané v tejto sprave boli pouzité na
dany Ucel a v sulade so zasadami riadneho finan¢ného hospodarenia a Ze zavedené kontrolné postupy poskytuju
potrebné zaruky tykajuce sa zakonnosti a riadnosti prislusnych transakcii.

Tato primerana istota sa zaklada na mojom posudeni a na informaciach, ktoré som mal k dispozicii, napr. vysledky
vlastného hodnotenia, kontroly ex post, praca Utvaru vnUtorného auditu a praca oddelenia vniUtorného auditu
a odporucania zo sprav Dvora auditorov.

Potvrdzujem, Ze nemam informacie o nicom, ¢o sa neuvadza tu v sprave, ¢o by mohlo poskodit zaujmy agentury.

Tallinn,......ccco....

..................... (podpis)
Krum GARKOV
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PRILOHY

Priloha I. Ukazovatele vykonnosti na Urovni organizacie

Vroku 2015 spravna rada agentUry eu-LISA prijala subor ukazovatelov vykonnosti na Urovni organizacie. Prvé

meranie ukazovatelov vykonnosti na Urovni organizacie sa uskutocnilo Ciastone koncom 4. Stvrtroku 2016

a zaciatkom 1 Stvrtroka roku 2017. Kedze diskusie medzi zainteresovanymi stranami a agenturou eu-LISA eSte

prebiehali, kompletny subor cielov KPI na Urovni organizacie nebol v ¢ase pisania tejto spravy dohodnuty. Agentura

eu-LISA v sucasnosti pracuje na dosiahnuti dohody o vsetkych cieloch KPI. Ocakava sa, ze aktualizovany subor KPI

prijme spravna rada v roku 2017.

Vyrocna sprava o ¢innosti za rok 2016 sa vztahuje na KPI (s cielmi), ktoré spravna rada prijala. Ciele KPI, o ktorych sa

eSte diskutuje, nie sU zastUpené v dalej uvedenej tabulke.

KPI | Ukazovatel'vykonnosti na Urovni organizacie Ciel® Skutoénost®
Bezpecnost: pocet identifikovanych kritickych g
1
nedostatkov pocas bezpec¢nostnych testov © 95
Bezpecnost: percentualny podiel identifikovanych
2 bezpeclnostnych rizik rieSenych zaistenymi kontrolami 100 % 100 %
bezpeclnosti
3 Dostupnost centralneho systému Eurodac 99,99 % 99,83 %
4 Cas odozvy centralneho systému Eurodac 99,45 % 99,99 %
Dostupnost rozsiahlej pocitacovej siete (WAN) (pre
5 P 1P ) ( )P 99,99 % 100 %
systemy SIS Il a VIS)
6 Dostupnost centralneho systému SIS I 99,99 % 99,83 %
7 Cas odozvy centralneho systému SIS Il 99,50 % 99,88 %
8 Dostupnost centralneho systému VIS 99,99 % 99,48 %
9 Cas odozvy centralneho systému VIS 100 % 98,64 %
Miera zrusenia prenesenych platobnych rozpoctovych
10 : <5% 3,33%
prostriedkov
11 Miera (%) plnenia rozpoctovych zavazkov 95-99 % 97,90 %
12 Miera (%) vykonavania platieb >95 % 97,58 %
Pomer nakladov na investicie/Udrzbu v porovnani s celkovymi nakladmi na systémy, ktoré agentura
13 riadi, sa nema merat, ako sa navrhovalo, ale ma sa vypustit v sulade so ziadostou o zmenu KPI
predloZenou spravnej rade
LZ: podiel (%) administrativnych zdrojov na Administor/atlvne: 15,91 %
14 , , . 20%
prevadzkove zdroje Prevadzkové: 70 % 73,28 %
15 Podiel (%) platieb vykonanych v zakonnej lehote 90 —100 % 93,20 %
Priemerna rozloha kancelarskych priestorov na FTE
16 Y , 10 m? 7,9 m2
v Stvorcovych metroch (m?)
Spokojnost externych Ucastnikov kurzu odbornej
7 ; ; >3 4y 45
pripravy agentury eu-LISA
Obstaravanie podla planu verejného obstaravania
18 o . 0,5-1,5 0,44
a akvizicie (PAP) agentury
Riadenie projektov verejného obstaravania % hlavnych
19 . ., . . Y >60% 97 %
projektov verejného obstaravania podla planu
Spokojnost klienta: % uzivatelov (CS) spokojnych alebo
20 - . v , . >80% 94,45 %
velmi spokojnych s celkovou sluzbou, ktoré poskytuje
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pouzivatelska podpora agentury eu-LISA

Podiel (%) aktivit uvedenych v ro¢nom pracovnom
21 , 1 90 % 91,2%
programe splnenych alebo podla planu

Vykonnost podpory asistenéného strediska pre systémy
22 Y s L e >80% 90 %
Clenskych Statov

Riadenie projektov: hodnotenie dokoncenych projektov
2 . , . by <10 )
. oproti stanovenym parametrom kvality/ceny/casu

Percentudlny podiel odporucani vyplyvajucich auditu
24 , , , 80-100 % 75 %
zavedenych v stanovenych lehotach

LZ: percentualny podiel dni absencie v praci
25 s potvrdenim oproti bez potvrdenia v priebehu <25% 23%
vykazovaného obdobia

26 LZ: rocny percentualny podiel fluktuacie zamestnancov <5% 7,64 %

Dokoncené

. 100 %
hodnotenia: 100 %

Nizka vykonnost: <

27 LZ: index vykonnosti zamestnancov
5%

o%

Vysoka vykonnost.

>10 % 59 %

28 LZ: rovenr angazovanosti zamestnancov 280 % 81%

Unikatni
navstevnici: 81 005
pristupné

Priemerna dizka

navstevy: pristupny 4MiN. 545

Externa komunikacia: zviditelnenie agentury eu-LISA na Miera okamzitych
2

3 internete odchodov (odchod
po jednej stranke):

pristupné

37%

Akcie na navstevu

(priemer): 3,7
pristupné

2Ciel dostupnosti systému nie je presne vymedzeny v pravnych nastrojoch upravujucich systémy. Ciel 99,99 % bol stanoveny agenturou
vzhladom na skutocnost, Ze systémy, ktoré riadi su definované ako systémy s vysokou dostupnostou.

PSkuto¢na dostupnost zahffia dobu prepnutia a ndvratu (switch over a switch back) v pripade planovanej Udrzby.

FTE, ekvivalent plného pracovného Uvézku; PAP, plan verejného obstaravania a akvizicie.
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Priloha Il Statistika tykajuca finanéného hospodarenia

1. Povodny rozpocet, prevody a opravné rozpocty
V tejto tabulke sU zhrnuté na Urovni kapitol interné rozpoctové presuny uskutocnené agenturou v pripade
financnych prostriedkov C1 v roku 2016. Nie je potrebny opravny rozpocet.

Viarané rozpoctové prostoedioy Matobme rospoctove prostriedky

s % e
ROZPOCLoVA kapitota Povodny Prenosy Opxt aaviny Konecy Pavodsry Prencsy Opir vy Kanoecny
rozpocet fazpocat rozpocet rorpoced napocet rogpoca

! 1,95

FRELLTYRVY.  TL RS

At 13960840,00 -1 23021456 1283063038 15g004000 -1 22021458 12630633,34

Moy a
Mz e ne 3500000 4239649 WA ggppoce 4208648 77306,49
A3 Vydeviyna shdobnécesly 30000000 11000000 41000000 30000000 11000000 +10000,00
AN Scciinaazdravomdinfrauidra  O4BODD00 5250220 BUB502,20  G4BOUOO0 5250220 598502,20
A5 400000,00

1633598 383864,02 400000,00 633598 3838084,02

~34584450,00 1420450,00 4 985000,00

230 u:, o 4985 000,00 -3458 450,00 1420450,00
AB i hroNgls na Grovil srpanizécle 1450000,00 145000000 154000000 1 440000,00
A2 ::mﬂ majetok s syisiace 200000,00 200000,00  200000,00 200000,00
A3 Beiné adminktraticas vydaviy 38500000 16315000 54815000 38500000 16315000 540150,00
A28 Podovné poplatiy 35000,00 35000,00 35000,00 35000,00
A25  Spetvmarada 280000,00 28000000 280000,00 200000,00
A6 |nformécke a publivics 400000,00  150000,00 550000,00 40000000  150000,00 550000,00
AT Extemi podporné shutty 256700000 71130000 327830000 256700000 74130000 3278:300,00
A28 Bezpeino 70000,00 7000000 97000000 970000

B30 vyuiianjch sestémov (tova 7032000,00 0,00 703200000 405000000 21500000 4 265000,00

831 g5 10226000,00  2470000,00 12795000,00 290000000 140500000 10304 000,00

B3Z  visems 29500000,00 1 700342,84 3120034284 3775000000 104165195 33701 661,95

B33  EURGDAC 2825000,00 -1 50000000 1325000,00 360000000 20500000 2594 000,00
Fravadzvové diZby posktované

B35 exlerne snb:maeesmxoﬂm 258615200 91700000 345315200 250815200 1 12500000 2833152,00
Sy Hemam

B3-7  Schodzeashlobns casty priamo 560000,00 -100000,00 44000000 560000,00 0,00 560000,00

sivizace skOTovymi sy sémamt

QOdboma pripeava peiamo

z:'mﬁx;'s‘uwi&lmv'm 14000000
n

4 880,8% 13431010 740000,00 0,00 T40000,00

2. Plnenie rozpoctu za rok (zdroj financovania C1)

Pokial ide o rozpoctové prostriedky za rok 2016 (zdroj financovania C1), agentura dosiahla vysoku Uroven plnenia
rozpoctu nad 97,9 % pri viazanych aj platobnych rozpoctovych prostriedkoch so zretelom na automaticky, ako aj
neautomaticky prenos rozpoctovych prostriedkov.

ZAVAZKY (C1) PLATBY (C1)

ROZPOCTOVA HLAVA | Rozpoctované | _ Cerpané | % | Rozpottované | Cerpané | % |

7 toho realizovang 14 198 604, 67 99,9 % 1378300228 97,7 %
415 692,33 2,8 %

7 toho automaticlky prenos

7 toho realizovand FARQIYL ) 893 % 2816 067,90 37,0%
7 toha automaticlly prenos 4973 4912.30  63,0%

SPOLU EUR 80 022 000,00 | 78337 66 80 022 000,00 | 786087 513,24

z toho realizovans 78 337 663, 46 97 9% F2 698 705,67 908%
z toho prenesene 5 388 804,63 fi,7 %
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3. Plnenie rozpoctu v pripade inych zdrojoch financovania

Popri rozpocte za rok (zdroj financovania C1) agentura pouzila rozpoctové prostriedky:

- zvnutornych pripisanych prijmov (zdroj financovania Cg),

- zprenesenych vnutornych pripisanych prijmov (zdroj financovania Cs),

- zprenosu viazanych rozpoctovych prostriedkov (diferencovanych vhlaves3 anediferencovanych
vhlavach1 a2) azodpovedajucich platobnych (len nediferencovanych) rozpoctovych prostriedkov
z predchadzajucich rokov (zdroj financovania C8),

- zvonkajsich pripisanych prijmov ako prispevky z pridruzenych krajin v stlade s ¢lankom 32 ods. 1 pism. b)
nariadenia o zriadeni agentUry a dohodou o delegovani v suvislosti s inteligentnymi hranicami podpisanej
s Europskou komisiou v roku 2015 (zdroj financnych prostriedkov Ro, len hlava 3).

Lavazky Plathy

Zdroj % o u.
Rozpoctova hlava finahcovania | RPZpoctované Cerpané zanvizkoy Rozpoctované Cerpané* ' platieb

14200186,05 14198 694,51 99,9 % 14200186,05 13783002,29 97,1 %
aq Widavkyna 5 527,70 527,70 100,0% 27,70 827,70 100,0 %
zarnestnan o o 371 530,94 242886,42 89,5 % 27153094  242886,42 89,5 %
Medzistiet 1447234469 1444220873 99,8 % 1447234469 1402651640 95,9 %
1 8832000,00 7889174320 293 % 883200000 2 516061,50 230%

Widavky na c4 95 726,73 43614 0,5 % 9572673
8.2 g”gf';‘g“dk;ﬂgﬂé C5 8 455 67 B45567  1000% 8 455 67 4255 67 50,3 %
wirdavky ot 10270080,00 18825 600,48 97,7 % 18270880,00 18826609 48 87.7 %
Medzistfet 38207 162,40 26723 675,40 947 % 38207162,40 2174582705 7T %
1 5608081395 563240004 65 98,7 % 56080813,95 55000644 43 88,3 %
(o7 32141,66 5 529,00 17,5 % 3214168 285072 8.0%
Bo- Prevadzkove C5 535,00 58500  100,0% 535,00 535,00 100,0%

3 wirdavky ol 70153508,48 6492918622 92,6%

RO 47392558 2037 462,89 42.8% 476392558 1819740,49 18,2 %
Medzisifet 13193998457 12322286785 93.4 % B1786476,19 5782283064 836 %
WSETKY SPOLU 174619491,76 16438875207 94,1% 10446598328 935952719 89,6%

*V pripade hlavy 3 sa rozpoctové prostriedky C1 vo vyske 4 388 024,41 EUR vztahuju na platby zavazkov za rok. Zvysok vo vyske
51611 620,02 EUR bol pouzity na Uhradu zavazkov z predchadzajicich rokov.

4. Zoznam rozpoctovych presunov
Vroku 2016 operacie vnutornych presunov uvedené dalej vtabulke boli vykonané podla ¢lanku 27 nariadenia
o rozpoctovych pravidlach agentury.

Rozpoctové presuny v roku 2016

Viazané Platobné
Ry Odkaz na dokument a Rozpoctovy riadok rozpo?tove rozpo?tove
presun ¢. prostriedky prostriedky
(EUR) (EUR)
Bo3200 VIS-BMS MWO 0,00 -1260 675,26
Bo3201 VIS-BMS iné 0,00 1260 675,26
* LIS.952 35.1. 2016 Bo3300 Eurodac MWO 0,00 -460 000,00
Bo3301 Eurodac iné 0,00 460 000,00
Ao1110 Zakladny plat 206 048,00 206 048,00
Ao1111 Prispevok na domacnost -42 800,00 -42 800,00
Ao1112 Prispevok na nezaopatrené dieta -95 548,00 -95 548,00
Ao1113 Prispevok na vzdelanie -27 500,00 -27 500,00
Ao1114 Prispevok na expatriaciu a bydlisko v zahrani¢i pre CA -133 000,00 -133 000,00
Ao1200 Cestovné vydavky 50 000,00 50 000,00
) L1S.983 21 6. 2016 A01403 Sciciélne aktivi.ty 42 800,00 42 800,00
Ao2010 Vydavky na priestory vo FR -1720 000,00 -1720 000,00
Ao02330 Iné prevadzkové naklady 150 000,00 150 000,00
Ao2600 Informacie a publikacie 150 000,00 150 000,00
Ao2700 Externé podporné sluzby -150 000,00 -150 000,00
Bo3100 SIS Il MWO 1570 000,00 1570 000,00
Bo3300 Eurodac MWO 0,00 -300 000,00

Bo3301 Eurodaciné 0,00 300 000,00
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zpoctové presuny v

Viazané Platobné
ROZPOCtQVY Odkaz na dokument Rozpoctovy riadok rozpoFtove rozpoFtove
presun €. prostriedky prostriedky
(EUR) (EUR)
. Bo3100 SIS [ MWO 119 105,60 119 105,60
LIS.o85% 21.6.2026 Bo3300 Eurodac MWO -119 105,60 -119 105,60
Ao2010 Vydavky na priestory vo FR -861 300,00 -861 300,00
3 LIS.989 25.7.2016 Ao2700 Externé podporné sluzby 861 300,00 861 300,00
4 LIS.991 16.8. 2016 A01200 Ce’st?vné vydavky -4 207,50 -4 207,50
Ao01201 Iné vydavky 4 207,50 4 207,50
Ao1100 Zakladny plat -330 300,00 -330 300,00
Ao1102 Prispevok na nezaopatrené dieta 12 000,00 12 000,00
Ao1110 Zakladny plat 160 000,00 160 000,00
Ao1124 Denné diéty 30 000,00 30 000,00
11S.993 26.9. 2016 Ao1301 Vyd.a’vky na S.|L-Jiobné cesty 110 000,00 110 000,00
A01403 Socialne aktivity 18 300,00 18 300,00
> Ao2010 Vydavky na priestory vo FR -983 150,00 -983 150,00
Ao02320 Vydavky na pravne sluzby 13 150,00 13 150,00
Bo3100 SIS Il MWO -155 000,00 -155 000,00
Bo3600 Sluzby externého dodavatela priamo suvisiace s kld¢ovymi systémami 1125 000,00 1125 000,00
S spe 6. 10. 2016 Bo3100 SISJI MWO : : i o S : . 155 000,00 0,00
Bo3600 Sluzby externého dodavatela priamo suvisiace s klu¢ovymi systémami -155 000,00 0,00
Ao1102 Prispevok na nezaopatrené dieta 15 000,00 15 000,00
Ao1110 Zakladny plat 50 000,00 50 000,00
Ao1124 Denné diéty 38 000,00 38 000,00
Ao1125 Mesacny prispevok 6 500,00 6 500,00
6 LIS.1001 7.11. 2016 Ao1144 Dalie prispevky 5 500,00 5 500,00
Ao11g0 Vyrovnania -120 000,00 -120 000,00
Ao1401 Prispevok na jasle 5000,00 5000,00
Bo3100 SIS Il MWO 1000 000,00 0,00
Bo3300 Eurodac MWO -1.000 000,00 0,00
Ao1102 Prispevok na nezaopatrené dieta 5 450,00 5 450,00
Ao1110 Zakladny plat 15 200,00 15 200,00
Ao1125 Mesadny prispevok 150,00 150,00
Ao1130 Zdravotné poistenie 1600,00 1 600,00
. LIS 2005 5y TS Ao1131 Poi.stenile proti l'Jlrazom, chorobam z p.ovolania 250,00 250,00
Ao01132 Poistenie pre pripad nezamestnanosti 1 250,00 1250,00
Ao11g0 Vyrovnania -39 900,00 -39 900,00
Ao1201 Iné vydavky 16 000,00 16 000,00
Ao2310 Bankové a iné finan¢né poplatky -50 000,00 -50 000,00
Ao02330 Iné prevadzkové naklady 50 000,00 50 000,00
Ao1100 Zakladny plat -527 175,51 -527 175,51
Ao1101 Prispevok na domacnost -1327,38 -1327,38
Ao1102 Prispevok na nezaopatrené dieta -3,22 -3,22
Ao1103 Prispevok na vzdelanie -13 533,48 -13 533,48
Ao1104 Prispevok na expatriaciu a bydlisko v zahranici pre TA -8366,52 -8 366,52
Ao1105 Praca naddas a pohotovostna sluzba TA -6 034,59 -6 034,59
Ao1110 Zakladny plat -46,58 -46,58
Ao1124 Denné diéty -874,12 -874,12
Ao1125 Mesadny prispevok -15,36 -15,36
Ao1130 Zdravotné poistenie -13,98 -13,98
Ao1131 Poistenie proti Urazom, chorobam z povolania -47,11 -47,11
Ao1132 Poistenie pre pripad nezamestnanosti -19,22 -19,22
Ao1140 Prispevok pri narodeni dietata a v pripade Umrtia -1206,76 -1206,76
Ao1141 Cestovné vydavky na ro¢nu dovolenku -63 271,08 -63 271,08
Ao1144 Dalie prispevky -857,83 -857,83
Ao1181 Cestovné vydavky (nastup do funkcie) -1832,83 -1832,83
8 LIS.1018 20.12.2016  A01182 Prispevok na usidlenie a presidlenie -34 823,53 -34 823,53
Ao01183 Vydavky na stahovanie -20 317,06 -20 317,06
Ao1184 Denné diéty -5 825,08 -5 825,08
Ao11g0 Vyrovnania -302 523,42 -302 523,42
Ao1200 Cestovné vydavky -23 292,50 -23292,50
Ao1201 Iné vydavky -321,01 -321,01
Ao1400 Kazdorocna lekarska prehliadka -6 000,00 -6 000,00
Ao1401 Prispevok na jasle -5 000,00 -5 000,00
Ao01403 Socidlne aktivity -2 597,80 -2 597,80
Ao1500 Odborné vzdelavanie pre zamestnancov -16 335,98 -16 335,98
Bo3000 Infrastruktira spolocne vyuzivanych systémov (klucové systémy) 0,00 205 000,00
Bo3200 VIS-BMS MWO 1700 342,84 1041 661,95
Bo3300 Eurodac MWO -500 000,00 55 000,00
Bo3301 Eurodaciné 0,00 -260 000,00
Bo3600 Sluzby externého dodavatela priamo suvisiace s klu¢ovymi systémami -53 000,00 0,00
Bo3730 Iné stretnutia a sluzobné cesty spolu -100 000,00 0,00
Bo38oo Odborna priprava priamo suvisiaca s prevadzkovymi ¢innostami -5 680,89 0,00
. L1S.2020 2. 12. 2016 Bo3000 Infrastruktira spoloéne vyuzivanych systémov (klfu¢ové systémy) 0,00 10 000,00

Bo3100 SIS Il MWO 0,00 -10 000,00
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Rozpoctové presuny v roku 2016

Rozpoctovy | ikaz na dokument Rozpoétovy riadok

presun ¢.

n Celkovy pocet rozpoctovych transferov v r

2Ro viazané a platobné rozpoctové prostriedky.

Viazané
rozpoctoveé
prostriedky

(EUR)

Platobné
rozpoctoveé
prostriedky

(EUR)
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Priloha IV.Plan pracovnych miest

Plan pracovnych miest agentury eu-LISA na rok 2016

Plan pracovnych miest na rok 2016 obsahoval 118 pracovnych miest TA.

Kategoria Plan pracovnych miest schvaleny v ramci rozpoctu Eurdpskej Unie na rok 2016
a platova trieda

Pocet pracovnikov Pocet TA
AD 16 o o
AD 15 0 o
AD 14 0 1
AD 13 0 2
AD 12 o 3
AD 11 o} 3
AD 10 o} 5
AD g o} 9
AD 8 o 12
AD7 o 13
AD 6 o] 14
AD g o 12
AD spolu o 74
AST 12 o 0
AST 10 o 0
ASTg 0 1
AST 8 0 1
AST 7 o} 2
AST6 ) 6
AST 5 o 12
AST 4 o} 12
AST 3 0 10
AST 2 0 0
AST 1 0 0
AST spolu o 4t
Spolu o 118

Informacie o vstupnej Urovni pre kazdy typ pracovného miesta: orientacna tabulka

V dalej uvedenej tabulke sU uvedené Urovne, na ktorych su klucové funkcie uvedené Europskou komisiou zastUpené
vagentUre eu-LISA. Nazvy pracovnych zaradeni pouzivané v agenture s uvedené v pripade rozdielov medzi
terminologiu Komisie a agentury. Potrebné je poznamenat, ze vyssie vstupné platové triedy, ako je uvedené
v ¢lanku 53 podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov EU, boli stanovené pre nabor organizovany
v priebehu pociatocnej fazy agentury, ked pre plan pracovnych miest agentury eu-LISA boli pridelené vyssie platové

triedy.
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Udaj o tom, ¢&i
Klucoveé funkcie (priklady — Funkéna skupina, stuperi | funkcia je urcend na
terminoldgia by mala byt Typ zmluvy | platovej triedy pri administrativnu podporu
prispbsobenad kazdému (0radnik, TA | ndstupe (alebo najnizsi alebo
pracovnému zaradeniu alebo CA) stupen, ak uverejnené ako | prevadzkové cinnosti[podla
agentury) kategdria) definicie pouZitej v metodike
preverovania]
Veddci oddelenia — droveri 2 TA AD 12 [Administrativa/operacie
Veddci oddelenia — droveri 3 TA AD 10 [Administrativa/operacie
Veddci Useku — Uroveri 4 TA, CA AD5 AD7,AD8 ADg, AD Administrativa/operacie
10, FG IV
Samostatny pracovnik TA AD g Administrativa/operacie
Pracovnik TA, CA AD 7, AD 8, FG IV Administrativa/operacie
Pomocny pracovnik TA, CA AD 5, FG IV Administrativa/operacie
Samostatny asistent Neuvedené  |Neuvedené Administrativa/operacie
Pomocny asistent TA, CA AST 2, AST 3, FG Il Administrativa/operacie
Veduci odbor zdrojov a spravy  [TA AD 12 Administrativa
Veduci oddelenia [udskych o )
zdrojov a odbornej pripravy TA AD 10 [Administrativa
Veduci oddelenia financif )
a verejného obstardvania TA AD 10 Neutralne
Veduci oddelenia IT Neuvedené Neuvedené Neuvedené
Tajomnik®/asistent
Asistent veduceho odboru alebo  [TA, CA AST 3, FG I Administrativa/operacie
asistent veduceho oddelenia
Dorucovatel koreSpondencie Neuvedené Neuvedené Neuvedené
Spravca webovej stranky/Editor [Neuvedené  |Neuvedené Neuvedené
uradnik pre ochranu ddajov (Data o )
Protection Officer) TA AD 10 [Administrativa
Uctovnik TA AD 9 Neutrélne
Vndtorny auditor TA AD g [Administrativa/neutralne
Osobny asistent vykonného )
riaditela TA AST 5P Administrativa

3V plane pracovnych miest agentUry eu-LISA neboli planované pracovné miesta pre sekretarov/-ky. Po nadobudnuti Ucinnosti nového
sluzobného poriadku 1. januara 2014 agentura eu-LISA rozhodla zachovat platové triedy schvalené v plane pracovnych miest a zvysit mnozstvo
Uloh zamestnancov prijatych v platovej triede AST 2 a AST 3 pre asistentov v konkrétnej oblasti (LZ, IT atd") alebo administrativnych asistentov.
Zaroven v pripade potreby sekretarske prace vykonavaju externi poskytovatelia (intra-muros).

bTato vstupna platova trieda bol ustanovena po zriadeni agentury v roku 2012.

FG, funkcnad skupina.

Referen¢né porovnavanie s vysledkami predchadzajiceho roka

Orientacnu tabulku poskytla Eurdpska komisia. Konecna tabulka sa pridd na zaklade odporudania pracovnej
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skupiny pre metodiku referencného porovnavania.

Koncom roku 2016 agentura eu-LISA vykonala tretie referencné porovnavanie, ktoré sa vykonalo podla metodiky
schvalenej veducimi administrativnych Utvarov eurdpskych agentur.4* Preverené boli vsetky pracovné miesta
agentury eu-LISA, nie len na pracovné miesta TA uvedené v plane pracovnych miest. Vysledky tohto preverovania
sU uvedené dalej v tabulkach.

Tabulka 1. Vysledky referencné porovnavania agentury eu-LISA z roku 2016 — zamestnanci

Typ pracovného miesta (pod)kategoria 2015 (%) 2016 (%)
Administrativna podpora a koordindcia 17,75 15,91
Administrativna podpora 13,41 12,50
Koordinacia 4,34 3,41
Prevadzkova 69,93 73,28
VSeobecnd prevadzkova 49,43 60,74
Riadenie programov 12,10 4,53
Vrcholové urovne prevadzkovej koordindcie 8,4 8,01
Hodnotenie a posudenie vplyvu ) 0,00
Neutralne 12,32 10,81
Financie 12,32 10,81
Kontrola neuvedené neuvedené

V rokoch 2015 a 2016 agentUra preverila aj pracovné miesta obsadené externymi poskytovatelmi sluzieb (v rdmci
zamestnancov intra-muros) s porovnatelnymi vysledkami uvedenymi dalej.

Tabulka 2 Vysledky referencného porovnavania z roku 2015 — externi poskytovatelia sluzieb (intra-muros)

(Pod)kategdria typu pracovného miesta 2015 (%) 2016 (%)
Administrativna podpora a koordindcia 51,22 56,80
Administrativna podpora 41,46 54,00
Koordindcia 9,76 2,80
Prevadzkova 39,02 39,20
VSeobecna prevadzkova 34,15 31,60
Riadenie programov neuvedené 5,60
Vrcholové urovne prevadzkovej 4,88 2,00
Hodnotenie a posudenie vplyvu neuvedené neuvedené
Neutralne 9,76 4,00
Financie 9,76 4,00
Kontrola neuvedené neuvedené

42 Metodika preverovania pracovnych miest agentur pripojena k sprave zo zasadnutia veducich pracovnikov agentury zo 16. —17. oktdbra 2014.
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Priloha V. Ludské a financné zdroje podla Cinnosti

Agentura eu-LISA eSte nezaviedla rozpocet podla Cinnosti, preto informacie o 'Z nie su k dispozicii. Informacie

o finan¢nych zdrojoch st uvedené v prilohe II.
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Priloha VI.Osobitna priloha suvisiaca s ¢astou

Externé hodnotenie podla ¢lanku 31 nariadenia o zriadeni agentUry

Nezavislé vonkajsie hodnotenie Europskej agentury na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych

systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA)
Vykonala Eurépska komisia a spolo¢nost Ernst & Young
Zhrnutie

Marec 2016

1. Zhrnutie (EN)

Externé hodnotenie (hodnotenie) Eurdpskej agentury pre operativne riadenie rozsiahlych informacnych systémov
v oblasti slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA) z roku 2015 sa uskutocnuje v obdobi, ked'eurdpsky priestor
bezpecnosti, slobody a spravodlivosti Celi naporu migracnych tokov a rastu poctu ziadosti o azyl. KedZe ¢lenské
$taty EU sa snazia riadit tieto migracné toky v spolupraci s Eurdpskou komisiou, potrebe zabezpecit hladké
fungovanie troch rozsiahlych informacnych systémov, ktoré podporuju ich pracu v oblasti vnutornych veci
(Schengensky informacny systém druhej generacie (SIS Il), vizovy informadny systému (VIS) a systém Eurodac), sa
priklada vysoka priorita v programe.

Hodnotenie preukazalo, Zze agentura svoje Ulohy pini efektivne. KedZe agentdra bola poverena zakonodarcom EU
riadenim troch systémov uvedenych vyssie, agentUra dokazala spojit svoje zdroje a zabezpelit vyuZitie synergii
a konzistentnejsi pristup. Agentura prispieva tak aj ku koordinovanejSiemu, U¢innejSiemu a koherentnejsiemu IT
prostrediu. Napriek tomu vsak boli identifikované niektoré moznosti zlepsenia na Ucely skvalitnenia jej
prevadzkového riadenia. Okrem toho po troch rokoch od zriadenia agentury hodnotiaci tim identifikoval moznu
potrebu revizie alebo rozsirenia Uloh zverenych agenture eu-LISA v nariadeni o jej zriadeni a inych relevantnych
pravnych nastrojoch. Toto by umoznilo Upravu si¢asného mandatu agentury na zabezpecenie, aby spifala aktualne
vyzvy na Urovni EU.

Hodnotenie hlavnych zaverov tykajucich sa Styroch osi analyzy
1.1. Uéinnost

Cielom tohto kritéria bolo posudit, do akej miery agentura eu-LISA plnila svoje ciele, ako je opisané v intervencnej
logike.

Q1.1.b Do akej miery postupovala agentura eu-LISA ucinne pri zabezpecovani a zlepSovani prevdadzkového
riadenia, technického rozvoja a bezpecnostirozsiahlych informacnych systémov v oblasti SVV, ktoré jej
boli zverené?

Z hodnotenia vyplynulo, ze agentUra vo vseobecnosti dosiahla svoj ciel, ato efektivne zabezpedlit operativne
riadenie troch informadnych systémov, ktoré jej boli zverené. Z hodnotenia vyplynulo, Ze agentura Uspesne plnila
Ulohy vyplyvajuce z nariadenia o jej zriadeni, zavedenej dohody o Urovni sluzieb (SLA), spravne realizovala zmeny
systémov a plnila poziadavky vyplyvajice z bezpecnosti, ochrany uUdajov a osvedcenych postupov odvetvia.
Agentura vytvorila tiez vhodné kapacity a organizany ramec na rieSenie Uloh sUvisiacich s vyvojom systémov, za
ktoré je zodpovedna (ITIL v3, Prince 2, ISO 2700x). V ramci hodnotenia boli identifikované aj moznosti zlepsenia,
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najdodlezitejsie z nich su:

e Pokial ide o uplatfiovanie osvedcenych postupov ITILv3, aj ked agentUra dosiahla pozoruhodny pokrok v tejto
oblasti (napr. stanovenie prislusnych nastrojov na riadenie projektov pre také projekty ako vyvoj systému VIS, Testa-
NG), potrebné je eSte vela urobit. Vramci hodnotenia sa zistila napriklad potreba posilnit monitorovanie
vykonavanych postupov a rozsirit rozsah ukazovatelov vykonnosti, ktoré su v si¢asnosti obmedzené na vykonnost
prevadzkovej ¢innosti.

e Vramci hodnotenia bolo zaznamenané riziko v suvislosti so zabezpecenim nepretrzitej prevadzky spojené
s chybajucim jedinecnym a prierezovym planom obnovy po havérii (DRP) a planom nepretrzitej prevadzky (BCP)
vztahujucim sa na vietky tri systémy (napr. zamestnanci, zariadenia, zdroje atd.), ktoré agentura identifikovala
a ktoré sa riesili prostrednictvom prebiehajuceho projektu v priebehu obdobia hodnotenia.

e Pokial ide o riadenie kapacity, v ramci hodnotenia sa zistila potreba (napr. pripadova Studia tykajica sa vyvoja
systému VIS) ustanovit a formalizovat proces preskUmania umoznujuci pravidelné preskUmavanie s ¢lenskymi
Statmi kapacity systémov na zaklade Statistik vyhotovenych zo systémov a vyhladov do buducnosti.

e Pokial ide oinformacny bezpelnost, vramci hodnotenia sa zistila potreba zaviest funkciu riadenia
multidisciplinarnej architektiry zodpovednej za overovanie moznosti infrastruktury, vyber aplikaénych technoldgii
a zavedenie na prierezovej Urovni a nie podla systému. Na zlepSenie integracie zasad bezpecnej architektury do
vietkych troch systémov vzaujme obmedzenia bezpecnostnych rizik je potrebnd spolo¢na stratégia aplan
realizacie.

e Pokial'ide o ochranu Udajov, v ramci hodnotenia sa zistila potreba zabezpe(it, aby primerana ochrana Udajov bola
zahrnutd v dohodach s externymi dodavatelmi. V rdmci hodnotenia boli navyse identifikované obavy tykajuce sa
vyhotovovania sprav o kvalite Udajov a analyze Udajov. Rozsah pristupu agentUry k databazam na vyhotovovanie
tychto sprav je v sUcasnosti nejasny, kedze sucasny pravny ramec neposkytuje explicitny mandat, najma pokial'ide
o vypracovanie sprav zanalyzy Udajov (t.j. vyhotovenie sprav tykajicich sa analyzy Udajov obsiahnutych
v systémoch clenskych Statov). V ramci hodnotenia bola tak identifikovana potreba objasnit tuto zalezitost pri
buducej zmene/reforme sicasného pravneho ramca.

e Pokial ide o povinnosti agentury eu-LISA v suvislosti s vyhotovovanim dokumentov a sprav, agentura by mala
posilnit kontrolu kvality predkladanych dokumentov/sprav.

Q1.2.b Do akej miery je konanie agentury eu-LISA Ucinné pri monitorovani vyskumu?

Monitorovanie vyskumnych aktivit uskutocnovanych agenturou bolo hodnotené ako nélezité a potrebné na Ucinné
a efektivne fungovanie agentury a rozvoja systémov. Ziadne jasné priklady vplyvu sa nedali uréit vzhladom na nizku
Urovenl zrelosti tejto cinnosti. AgentUra uznala dolezitost monitorovania vyskumu avo svojom pracovnom
programe na rok 2015 potvrdila, ze bude potrebné vynalozit vacsie Usilie na to, aby sa vysledky tejto ¢innosti mohli

pouzit v prevadzkovom riadeni systémov.

V ramci hodnotenia sa tiez zistilo, Ze je potrebné prijat kroky na zabezpecenie vytvorenia synergii s inymi subjektmi
v tejto oblasti vratane Europskej komisie.

Q1.2.b Q1.2b. Do akej miery je konanie agentury eu-LISA U¢inné pri zabezpelovani odbornej pripravy?

Agentura vynalozila od svojho zaloZenia pozoruhodné Usilie na rozsiahle aktivity v oblasti odbornej pripravy v sulade
s poziadavkami vnutrostatnych organov tak z technického hladiska, ako aj praktického. Vypracovanie stratégie
odbornej pripravy sa vykonava raz rocne prostrednictvom siete ndrodnych kontaktnych miest pre odbornu pripravu,
ktora pozostava zo zastupcov ¢lenskych statov.
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V ramci hodnotenia sa zistilo, ze je potrebné dalSie zosuladovanie s technickymi potrebami, najma z hladiska
zlep3enia technického obsahu odbornej pripravy. Ciasto¢ne to mohlo byt spésobené pasivnou U¢astou prislusnych
zainteresovanych stran (napr. poradna skupina a siet NCP) pri vypracovani stratégie odbornej pripravy napriek Usiliu
agentuUry na ich stale zapojenie.

Q1.3.b Do akej miery agentura eu-LISA ucinne plnila svoje ulohy tykajuce sa konkrétne systému Eurodac
v suvislosti s prenosom, zberom a porovndavanim udajov, pristupom a opravu alebo vymazanim udajov?

Agentura svoje Ulohy tykajuce sa konkrétne systému Eurodac plnila Ucinne, spolu s vykonavanim procesov
a postupov agentury zavedenych v decembri 2012, ked agentira prevzala svoje prevadzkové Ulohy na kontrolu
efektivneho prenosu Udajov a na kontrolu porovnavatelhosti siborov odtlackov prstov, ktoré poslali ¢lenské Staty.

Q1.4.b Do akej miery bola agentura eu-LISA schopnad reagovat na nové ulohy, ktoré jej boli zverené?

Agentura preukazala svoje schopnosti pri rieSeni novych Uloh, ktoré jej boli zverené. Co sa tyka DubliNet a VISION
agentUra Uspesne zabezpecila U¢innU integraciu a riadenie prevadzkovych Uloh. Aj ked agentura bola Uspesna,
v sucasnosti neexistuje ziadne formalne podavanie sprav, pokial'ide o vplyv na zdroje agentury za prevzatie tychto
Uloh, ktory by mal byt posidené v buducnosti.

Co sa tyka pilotného projektu Inteligentné hranice, agentura U¢inne vykonavala svoje Ulohy pri rieSeni technickych
aspektov suvisiacich s pilotnym projektom Inteligentné hranice a poskytovani pomoci clenskym Statom pri
vykonavani testov. Problémy sa objavili v oblasti finan¢ného hospodarenia v suvislosti s poskytnutim grantov
clenskym Statom v ramci pilotného projektu. Zamestnanci agentUry by mali byt vyskoleni v oblasti finan¢ného
hospodarenia a riadenia grantov EU.

Vramci hodnotenia sa zistilo, Ze agenture by mali byt poskytnuté dalSie zdroje, ak bude poverenad vyvojom
a prevadzkovym riadenim nového systému vstupu/vystupu alebo inym rozsiahlym informacnym systémom.

Q1.5.b Do akej miery bola agentura eu-LISA Uspesna pri uzatvarani partnerstiev a nachadzani synergii s inymi
agenturami EU a budovani pevnych vztahov zaloZenych na dévere so zainteresovanymi stranami pri
prevadzke a udrzbe systémov v ramci jej mandatu?

AgentuUra od svojho zaloZenia rozvija efektivne vztahy zalozené na spolupraci s inymi agenturami SVV. Doteraz
podpisala tri dohody o spolupraci alebo pracovné dohody na formalizovanie spoluprace s inymi agentdrami EU
(CEPOL, FRONTEX, EASO). Tato spolupraca bola v ramci hodnotenia povazovana za Uspesnu so synergiami, ktoré
pomahali pri plneni Uloh agentury eu-LISA (napr. spolupraca s agenturou FRONTEX v ramci pilotného projektu
Inteligentné hranice). Napriek tejto spolupraci v nariadeni o zriadeni agentUry sa uvadza obmedzeny mandat, pokial
ide o takuto spolupracu. Na zdklade toho by agentura eu-LISA pri rozvijani spoluprace s inymi agentUrami SVV
vramci mandatu mala vynalozZit vSetko potrebné Usilie na zabezpecenie neustélej priority jej hlavnej cinnosti
a neustaleho poskytovania sluZieb.

1.2. Efektivnost

Cielom tohto kritéria bolo posudit naklady (financné, fudské zdroje, Cas, odbornost), ktoré agentura vynalozila
priamo na dosiahnutie vysledkov, a spdsob, akym boli pridelované a ako sa s nimi hospodarilo.

Q.2.1. Do akej miery bolo konanie agentury eu-LISA efektivne pri plneni Uloh stanovenych v jej mandate
stanovenom v nariadeni o zriadeni agentury?

Od svojho zalozenia agentUra vynalozila znacné Usilie na zosuladenie svojich funkcii, prevadzkovych innosti
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avnutornych procesov sriadenim informacného ramca. Agentira eu-LISA zaviedla konkrétne zmeny
v prevadzkovom odbore s cielom identifikovat a zaviest synergie v ramci prevadzkovych ¢innosti. Vzhladom na
obmedzenia zdrojov, ktorym agentura Celila, sa v ramci hodnotenia zistilo, Ze agentura bude musiet preskimat
v plnom rozsahu pridelovanie zdrojov na hlavné a vedlajsie Ulohy, aby sa zistilo, &i pridelovanie je primerané cielom,
ktoré sa maju dosiahnut, a ¢i by mohlo dojst k ur¢itému prerozdeleniu. Z hodnotenia tiez vyplynulo (napr. pripadova
Studia o prepracovanom zneni nariadenia o systéme Eurodac), ze je potrebné zaviest primerané kontroly na
zabezpecenie dostatoc¢nych personalnych zdrojov na projektové riadenie zalozeni potrebach projektov.

Q2.1a. Do akej miery externé faktory ovplyvriuju efektivnost agentury?

KedZe sa pri hodnoteni zistilo, Ze agentura Celila niektorym problémom v désledku vonkajSich faktorov (nabor
v Talline, nedostatocné synergie pri verejnom obstaravani na systémy vzhladom na to, Ze agentura je viazana
existujucimi zmluvami), ocCakavalo sa, Ze rieSenie tychto problémov bude casom pokracovat, pricom verejné
obstaravanie a zmluvné dojednania sa pripadne zosuladia s pristupom agentury (t. j. uzavretie zmlUv vztahujucich
sa na vsetky tri systémy).

Q2.1b. Do akej miery su interné a externé mechanizmy na monitorovanie, poddvanie sprav a hodnotenie agentury
eu-LISA primerané na zabezpeclenie zodpovednosti a primerané posudenie celkovej vykonnosti agentury eu-
LISA?

Hodnotiaci pracovnici zistili, Ze je potrebné, aby agentura zlepsila kvalitu podavania sprav v zaujme zabezpecenia
transparentnosti celkovej vykonnosti agentury, pri¢om v sucasnosti boli identifikované problémy tykajuce sa
zodpovednosti a transparentnosti ¢Cinnosti agentury v jej spravach (napr. tazkosti s identifikovanim suvislosti medzi
pracou planovanou v pracovnom programe a pracou skutoc¢ne vykonanou v rocnej sprave o ¢innosti).

Q.2.2. Boli ro¢né rozpocty agentury vykondvané efektivne a so zretelom na dosahovanie vysledkov?

V suvislosti s plnenim rozpoctu za posledné roky sa vramci hodnotenia zistila nizka Uroven cerpania rocnych
viazanych rozpoctovych prostriedkov tykajucich sa hlavy 3 (prevadzkové naklady). Z toho vyplyva, Ze agentura musi
posilnit kapacity planovania umoziujuce podrobnejSie vypracovanie viacrocného planovania (aktivity a sUvisiace
financné odhady) a pozorné sledovanie procesu plnenia.

Q2.3a. Do akej miery su organizacné riesenia, LZ a postupy agentury eu-LISA vhodné na vykondvanie zverenej
prdce a na zvladnutie skutocnej pracovnej zataze?

Vzhladom na existujuce obmedzenia v suvislosti s vnutornou flexibilitou z hodnotenia vyplynulo, ze predvidanie
vyvoja pracovnej zataze prace a prirastku novych Uloh v agenture je zdsadné na zabezpeclenie dostato¢ného casu
na prisposobenie existujucich zdrojov a na zavedenie dodatocnych zdrojov. Napriek tomuto uz teraz mozno
poukazat na to, Zze ak by agentura eu-LISA mala byt poverena vyvojom nového systému vstupu/vystupu (alebo
akéhokolvek iného rozsiahleho informacného systému), sucasnu Uroven zdrojov, ako aj pozadované profily bude
potrebné zodpovedajucim sposobom upravit, pretoze povodné personalne obsadenie agentiry eu-LISA bolo
urcené na prevadzku troch systémov, nie vsak na vyvoj novych systémov.

p 1 ve s

Q2.3b. Je planovaci cyklus agentury (roény pracovny program a rozpocet) v sulade s cielom dosahovat ucinné
vysledky?

V ramci hodnotenia sa dospelo k zaveru, ze proces pripravy ro¢ného pracovného programu je primerany, aj ked
chyba urcita miera predvidania v désledku neexistencie viacrocného pracovného programu v sucasnosti. Niektoré
zlepSenia by sa mohli urobit, napriklad skorsie zapajanie zainteresovanych stran v ramci procesu a posilnenie jeho
zosuUladenia s rozpoc¢tom a viacrocnym pracovnym programom. Na tento Ucel by agentura eu-LISA mala urychlene
prijat podrobny viacro¢ny pracovny program, ako sa uvadza v nariadeni o zriadeni agentUry v zaujme zabezpecenia



72 EU-LISA KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI 2016

efektivneho planovania pre agenturu.

Q2.3c. Do akej miery bola agentura eu-LISA Uspesna pri budovani internych kapacit na rieSenie réznych uloh,
ktoré jej boli zverené?

Aj ked organizacna Struktura a interné procesy sa nestale vyvijaju, z hodnotenia vyplynulo, Ze sU spravne zostavené
a opisané. Agentura bola schopna nachadzat rieSenia na Uely vykonavania pridelenych Uloh, ako bolo vidno najma
z projektovych pripadovych Studii (napr. pilotny projekt Inteligentné hranice astudie tykajuce sa spolocne
vyuzivanych sluZieb). Co sa tyka novych Uloh, agentira tieto nové Ulohy plnila efektivnejSie prostrednictvom
internych presunov zamestnancov.

V sUvislosti so zadavanim zakaziek subdodavatelom vramci hodnotenia sa zistilo, ze potrebna je formalna
a prierezova stratégia ziskavania zdrojov a potrebni su aj interni zamestnanci na zabezpecenie dokladného riadenia
prace vykondvanej externymi dodavatelmi.

Q.2.4. Prispievaju procesy a postupy agentury eu-LISA Uspesne k efektivnosti jej prevadzkovych ¢innosti?

Agentura vynalozila pozoruhodné Usilie na vytvorenie prislusnych politik, procesov a postupov, ktoré jej umoznili
riadit, usporiadat a organizovat jej prevadzkové cinnosti a poskytovat pozadovanu Uroven sluzieb. Bolo to vidno
napriklad pri realizacii projektu tykajuceho sa studii tykajucich sa spolocne vyuzivanych sluzieb.

Vramci hodnotenia sa zistila potreba zaviest systém riadenia kvality zameraného na pravidelny aktualizaciu
a reviziu vSetkych procesov, politik a postupov. V pripade studii uskutocnenych pre hodnotenie sa zistila potreba
zabezpecit dostupnost dokumentacie tykajucej sa riadenia vynimiek a organizacnej struktury (vyvoj systému VIS).

Q.2.5. Do akej miery riadenie, organizacna Struktura, pracoviska agentuiry eu-LISA vytvorené podla nariadenia
o zriadeni agentury prispievaju k jej efektivnosti a dosahovani Uspor z rozsahu?

Zda sa, ze nie sU potrebné Ziadne vacsie zmeny sucasného systému riadenia. Je viak Co zlepSovat v aktivnej Ucasti
¢lenov poradnych skupin pri poskytovani odbornych poznatkov agenture tykajucich sa prevadzkového riadenia
troch informacnych systémov. Spravna rada funguje efektivne a nie su potrebné vacsie zmeny sucasnej praxe.
Sucasné pouzivanie pisomného postupu nemusi v niektorych pripadoch zabezpelit primerané posudenie
problémov. V ramci hodnotenia sa okrem toho zistilo (t. j. pripadova studia tykajuca sa studii tykajucich sa spolo¢ne
vyuzivanych sluzieb), Ze agentura by mohla pripadne zvysit svoju Uroven komunikacie o pokroku v suvislosti
s projektmi. Co sa tyka pracovisk na viacerych miestach, sa v ramci hodnotenia zistilo, Ze geografické rozptylenie
agentury eu-LISA ovplyviiuje efektivne vykondvanie Uloh a povinnosti agentUry eu-LISA tym, Ze vznikaju dodatocné
naklady, ktoré by nevznikli, ak by agentira mala len dve pracoviska (technické a zalozné). Priame a nepriame
naklady sice existuju, povazuju za vsak primerané na zaklade technickych a politickych odévodneni v suvislosti so
zriadenim viacerych pracovisk eSte pred zriadenim agentUry a ktoré su stale dolezité (ako sa podrobne uvadza
v oddiele 4.9.3).

1.3. Koherentnost

Ciefom tohto kritéria bolo preskimat mieru efektivnosti skibenia aktivit agentiry eu-LISA s aktivitami
zainteresovanych stran vratane ¢lenskych Statov a pridruzenych krajin, Eurdpskej komisie a dal$ich institdcii EU
aorganov EU na zabezpelenie komplementarnosti a zabranenie duplicitnému Usiliu. V rdmci hodnotenia sa
posudilo aj zosuladenie stratégii, koherentnost aktivit v rdmci spoluprace, rizika prekryvania, zavedené postupy na
zabezpeclenie, aby aktivity agentury eu-LISA vramci spoluprace boli vsulade s politikami aaktivitami ich
zainteresovanych stran a vnimanim kvality zainteresovanych stran.
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Q.3.1. V akej miere agentura eu-LISA spolupracuje s Eurépskou komisiou a inymi organmi EU na zabezpeceni
komplementarnosti a zabraneni duplicitnému Usiliu?

Nariadenie o zriadeni agentiry a memorandum o porozumeni medzi agentUrou a Komisiou poskytuju spolahlivy
ramec pre U¢innu spolupracu, ktora sa povazuje za vyhovujucu. Komisia poskytovala agenture primerany podporu
pri jej zriadovani, pokym 1. decembra 2012 neprevzala svoje Ulohy a v prechodnom obdobi, pokym 22. maja 2013
agentUra nedosiahla rozpo¢tovu nezavislost. Usudzuje sa, Ze spolupraca s inymi instituciami EU je prospend na
zabezpelenie komplementarnosti pri vykonavani politiky a stratégie EU pod podmienkou, ze spolupraca zostane
v ramci mandatu agentUry. Vztahy nadviazané so sukromnym sektorom prostrednictvom organizovania podujati
tykajucich sa odvetvia vytvaraju uzitocnu platformu na diskusie o budUcich potrebach a prilezitostiach v oblasti
rozvoja IT. Identifikované boli tieto moznosti zlepSenia:

e Koherentnost v suUvislosti s riadenim komunikacnej infrastruktUry medzi agenturou a Komisiou by sa mala zlepsit
prevedenim Uloh Komisie (plnenie rozpoctu, akvizicia a obnova a zmluvné zalezitosti) na agenturu. Agentura ma
kompetencie a kapacity na zvladnutie tychto Uloh, ¢o by tiez mohlo viest k lepSej efektivnosti.

e Navyse bolo identifikované riziko duplicity v suvislosti s mandatom agentury tykajicim sa monitorovania
vyskumu tykajuceho sa prevadzkového riadenia systémov, ktory by mal byt zosuladeny s vyskumnou pracou
Komisie v tejto oblasti a koordinovany Komisiou v sulade s ¢lankom 15 memoranda o porozumeni. Ako priklad
moze sluzit monitorovanie vyskumnych dinnosti v suvislosti s biometrickymi identifikacnymi znakmi. KedZe
agentura vypracovala spravu v tejto suvislosti v roku 2015 na zaklade suvisu so systémami, ktoré riadi, konkrétne
vyskumné cinnosti uz boli vyvinuté v oblasti biometrickych Udajov vrdmci programu Horizont 2020 ainych
vyskumnych programov.

e Z hodnotenia vyplyva, Ze agentura by mohla pokracovat v rozvijani aktivit externej spoluprace s inymi agentUrami
EU) pod podmienkou, aby boli v silade s mandatom agentUry a aby hlavné aktivity neboli ovplyvnené z hladiska
kvality sluzieb, rychlosti reakcie, podavania sprav a pod.

Q.3.2. V akej miere agentura eu-LISA spolupracuje s ¢lenskymi Statmi a pridruZenymi krajinami na zabezpeceni
komplementarnosti a zabraneni duplicitnému Usiliu?

V ramci hodnotenia sa dospelo k zaveru, Ze agentura vo vieobecnosti Uspesne prihliadala na jasné rozdelovanie Uloh
a povinnosti na Urovni EU a na ndrodnej Urovni tykajucich sa jej hlavnej ¢innosti — riadenia rozsiahlych informacnych
systémov. Prameni to zjasného rozdelenia v pravnom ramci agentUry, ako je uvedené v nariadeni o zriadeni
agentUry. Aj ked nebola zistena ziadna duplicita Usilia, dalSia komplementarnost by mohla existovat vo vztahu
k intenzivnejsej interakcii s ¢lenmi poradnej skupiny, ako aj zvysenej Ucasti agentury pri analyze Statistik ¢lenskych
Statov.

Q.3.3. Do akej miery su aktivity agentury eu-LISA koherentné so strategickymi dokumentmi prijatymi v oblasti
politiky?

V rdmci hodnotenia sa zistilo, ze aktivity agentUry eu-LISA sU vo vSeobecnosti velmi dobre zosuUladené s prisluSnymi
politickymi ramcami a stratégiami v oblasti SVV. Koherentnost aktivit agentUry bola potvrdend jej stratégiou na
obdobie rokov 2014 — 2020. Vzhladom na nizku Uroven zrelosti tejto stratégie sa jej vplyv neda v ramci hodnotenia
posudit, aj ked'sa ocakava, ze zosuladovanie politik SVV bude pokracovat, kedZe sa stratégia v nasledujucich rokoch
bude dalej rozvijat. Toto by sa malo preukazat aj zosuladenim stratégie agentury eu-LISA s prvym viacrocnym
pracovnym programom, ktory nie je ukonceny.

Q.3.4. SU zavedené postupy Ucinné na zabezpecenie koherentnosti aktivit agentury eu-LISA v ramci spoluprace
s politikami a aktivitami jej zainteresovanych stran?
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V rdmci hodnotenia zistilo, Ze agentura rozvijala ucelenu stratégiu spoluprace s réznymi zainteresovanymi stranami
Strukturovanym sposobom na zaklade prijatia stratégie riadenia zainteresovanych stran. Napriek tomuto neboli
identifikované Ziadne jasné mechanizmy na Urovni agentury slUzZiace na zabezpeclenie zosuladenia aktivit agentiry
eu-LISA v ramci spoluprace s politikami a aktivitami jej zainteresovanych stran. Aj ked'agentura vykonavala aktivity
vramci spoluprace voblasti SVV sinstiticiami EU ainymi agentirami SVV, vynalozit musi vacsie Usilie na
zabezpecenie koherentnosti medzi tymito aktivitami a mandatom agentury vratane zabezpelenia vacsej
koordinacie v tejto sUvislosti s ¢lenskymi Statmi v spravnej rade a s Komisiou.

1.4. Relevantnost a pridana hodnota

Cielom tohto kritéria bolo preskimat, do akej miery bolo zriadenie agentiry prinosné v porovnani
s predchadzajucimi prevadzkovymi dojednaniami z hladiska Uc¢innosti a efektivnosti.

Q.4.1. Aké su prinosy ¢innosti na urovni agentury z prevadzkového a strategického hladiska?

Ustanovenie jedného riadiaceho organu na prevzatie prevadzkového riadenia troch IT systémov prispieva vo svojej
podstate k vysokej Urovni pridanej hodnoty v takej miere, ako si agentura efektivne a Ucinne plni svoje Ulohy.
Konecna pridana hodnota agentury eu-LISA preto logicky zavisi vo velkej miere od jej schopnosti plnit hlavné Ulohy
U¢innym a efektivnym sposobom. Klucové prvky pridanej hodnoty agentury eu-LISA zahfiaju zhromazdovanie
odbornych znalosti, vyuzivanie synergického Ucinku tym, Ze sa systémy dostali ,pod jednu strechu" a vytvorenie
flexibilnejsSieho ramca.

Q.4.2. V akej miere bola agentura eu-LISA efektivnejsia pri dosahovani svojich vysledkov v porovnani s inymi
predchadzajicimi, suéasnymi alebo alternativnymi dojednaniami na narodnej Grovni alebo na drovni EU?

Porovnanim nakladov tykajucich sa systému Eurodac (t. j. jediny systém, pre ktory sa takéto porovnanie dalo urobit)
pred a po zriadeni agentury sa v ramci hodnotenia neidentifikovala hospodarnost vdaka zriadeniu agentury, pricom
naklady sa javia byt vyssie. Aj ked rozdiel v nakladoch mozno v niektorych pripadoch vysvetlit Ulohami suvisiacimi
so systémami (t. j. vzdelavanie, stretnutia poradnych skupin), celkové porovnavacie hodnotenie nakladov sa neda
vykonat z dévodu rozdielov v zaznamenavani nakladov (napr. pre centralnu jednotku a zaloznu centralnu jednotku,
zabezpeclenie kvality, hardvér a softvér). Porovnanim prevadzkovych ndkladov sa zistilo, ze je potrebné, aby
agentura v buducnosti zaistila jasné zaznamenavanie nakladov pre kazdy systém na Ucely zistovania, ¢i sa dosiahlo
zvysenie efektivnosti.

Q.4.3. Do akej miery agentura eu-LISA posilnila Ocast clenskych Statov na prevadzkovom riadeni a vyvoj
systémov zverenych pod jej mandat?

Celkove sa v rdmci hodnotenia zaznamenala pozitivna spatna vazba tykajuca sa miery Ucasti zainteresovanych stran
na narodnej Urovni akomunikacie snimi. Riadenie agentury prispieva ku kvalite komunikacie a Ucasti
vnutrostatnych organov a zabezpecuje poskytovanie platformy clenskym Statom, aby sa mohli zapajat do ¢innosti
agentury a na zabezpecenie zohladnenia ich potrieb.

Aj ked poradné skupiny su délezitym a hodnotnym forom na zapajanie ¢lenskych Statov, v ramci hodnotenia sa
zistilo, ze bohaté odborné poznatky vtychto skupinach by sa dali lepSie vyuzit posilnenim kvality dialogu
s vnUtrostatnymi organmi. Toto by sa dalo dosiahnut zavedenim pre poradné skupiny a stanovenim rocnych
klucovych cielov poradnych skupin.
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Priloha VII. Osobitna priloha suvisiaca s castou lll

Identifikované rizika
Na zdklade vysledku hodnotenia rizik v rokoch 2015/2016 sa v tejto tabulke uvadza poradie 6 najzavaznejsich rizik
agentuUry eu-LISA na Urovni organizacie.

Poradie | Nazov

Riziko1 | Nedostatocna stratégia pre IT na Urovni organizacie

Riziko 2 | Nedostatocné zdroje a nastroje pre efektivne a U¢inné riadenie zivotného cyklu systému typu end-
to-end

Riziko3 | Strednodobé a kratkodobé obmedzenia negativne ovplyviiuju vykondvanie technologickej stratégie
agentury eu-LISA.

Riziko 4 | Vsuvislosti so zvySenim poctu externych zamestnancov chyba ich Ucinna integracia a kontrola
a vyzaduje si to dlhodobé riesenie.

Riziko 5 | Zlozitost a rozsah zmlUv na klicové systémy prevadzkovej Cinnosti ovplyviuju efektivne plnenie
rozpoctu

Riziko 6 | Dynamické a komplexné prostredie predstavuje vyzvy pre agenturu pri plneni jej poslania

Standardy vnUtornej kontroly

Stav
: 2 5F ] realizacie Prehlad hlavnych
Prehlad hlavnych ¢innosti . , yen
- g ; . - . ku koncu cinnosti prenesenych do
Cislo | Nazov vykonanych na dosiahnutie plnenia : ;
roka roku 2017/planovanych
v roku 2016 .
(Realizovan | vroku 2017
é/Prebieha)
Vyhlasenia o poslani boli aktualizované Prieskum zamerany na
ICS1 | Poslanie v pripade potreby a oznamené vramci | Realizované | vyhlasenia o poslani
organizacie. v pripade potreby
Zavedie sa v plnom
. T . Ly . rozsahu postu
Organizované boli pravidelné Skolenia 2P P
.y by . pouzivania
Etické na zvysenie informovanosti ,
e o . oznamovatelov,
ICS2 | aorganizané zamestnancov o prvkoch etického Prebieha . -
. . . zamestnanci uznaju
hodnoty ramca; vykonali sa prace na - Ca
o oficialne eticky rdmec
aktualizaciu etického ramca. . o
a vymenuje sa eticky
poradca.
Prispevky manazérov na zosuladenie Kompetencny ramec je
planovania poc¢tu zamestnancov potrebné dalej zavadzat
e . s cielmi a prioritami agentUry eu-LISA vratane informacii
Pridelovanie . . - Y .
. boli poskytnuté a vypracovany je . o zru¢nostiach
ICS3 a mobilita . , . . Prebieha . ,
interny mechanizmus pre nabor na pracovnych skupin
zamestnancov " . , S SR
volné pracovné miesta, ktory sa minimalne podla opisu
uplatriuje na zaistenie moznosti naplne prace a ¢innosti
mobility s agenturou. v agenture eu-LISA.
. Rocné hodnotenie za 2016 bolo
Hodnotenie v A~ -~ v
) dokoncené (vratane zaznamenavania . , | Uskutocnisarocné
ICS4 | arozvoj _ o Realizované .
potrieb odbornej pripravy hodnotenie za rok 2017.
zamestnancov
zamestnancov).
Programovy dokument agentury eu- Aj v roku 2017 ma
Ciele LISA (predtym rocny pracovny agentura za ciel
ICS5 | aukazovatele program) bol v agenture vypracovany | Prebieha vypracovat planovacie
vykonnosti v sulade s platnym usmernenim a na dokumenty v sulade
zaklade dialdgu medzi vrcholovymi s nariadenim o zriadeni
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manazérmi, manazérmi na strednej
Urovni a zamestnancami s cieflom
zabezpe(it jeho zrozumitelhost

a prijatie. Predlozena bola vyroéna
sprava o Cinnosti vratane vsetkych
Udajov pozadovanych
zainteresovanymi stranami agentury
eu-LISA. Agentura zachovala klucové
ukazovatele vykonnosti na Urovni
organizacie aj v roku 2016, nedokazala
vSak dospiet k dohode so spravnou
radou o ich konecnej podobe.

agentury, najlepsimi
postupmi a potrebami
zainteresovanych stran
z hladiska ¢asu, rozsahu
a kvality. Klucové
ukazovatele vykonnosti
na Urovni organizacie sa
budu dalej revidovat
spolupraci so spravnou
radou s ciefom dospiet
kich konecnej podobe.

Proces riadenia

Ramec riadenia rizik na Urovni

V roku 2017 sa vykona

meranie dosiahnutého pokroku.
Vymena informacii s Europskym
Uradom pre boj proti podvodom
(OLAF) bola ustanovena podla
stanovenych poziadaviek.

ICS 6 rizik organizacie sa uplatrioval a riadenie Realizované | riadenie rizik na Urovni
rizik bolo v roku 2016 uzavreté. organizacie.
Prevadzkova Struktura agentury bola
prisluSne zmenena podla potreby,
napr. prerozdelenim Uloh medzi C
P. prer . Hodnotenie citlivych
subjektmi alebo zavedenim Usekov y .
. o funkcii bude dokoncené,
. . ako subjektov pod oddeleniami. . . .
Prevadzkova L . . . ako aj ziskavanie zdrojov
ICS 7 Y , Stratégia ziskavania zdrojov bola Prebieha L
Struktura Y - a strategia preIT na
dokoncend s naslednou stratégiou pre . . e
. . L . Urovni organizacie sa
IT na Urovni organizacie. Rozhodnutie o P
. e , bude dalej vykonavat.
vykonného riaditela o delegovani
pravomoci bolo revidované podla
potreby.
Predchadzajuci (samostatny) katalog Popri neustalych
IT sluZieb a kataldgy sluzieb na Urovni aktualizaciach agentura
organizacie boli zlU¢ené. Prevadzkové v pripade potreby vykona
procesy boli prislusne zaznamenané Strukturovanu kontrolu
a dodrziavané. Uradnik pre ochranu stavu kataldgu sluzieb.
Proces Udajov kazdorocne preskimal proces : . | Vzdy, ked'to bude
ICS 8 Y J ocne pre Procesy | Realizované Je AR
a postupy a postupy podla rocnej charty/planu mozné, agentura dalej
ochrany Udajov s ciefom zabezpecit podpori procesy
nalezity ochranu Udajov. Vytvoreny bol prevadzkovej ¢innosti
Uplny register vynimiek/odchylok zavadzanim
vratane prislusnych postupov automatizaciea IT
a poskytnuté boli informacné Skolenia. funkcii.
Podla minimalnych
stanovenych poziadaviek
a v pripade potreby
vykonny riaditel
informuje o vetkych
Subjekty (odbory, oddelenia, Useky) potencialne vyznamnych
vykonavali ro¢ny pracovny program otazkach tykajucich sa
Strukturovanym spésobom na zaklade vnutornej kontroly
konzistentného postupu. Zavedeny je a auditu, vySetrovaniach
\ . osobitny proces podavania sprav na . , | Uradu OLAF, ako aj
ICS9 | Dohlad vedenia yP P P Realizované ! )

o zavaznych
rozpoctovych

a financnych
problémoch, ktoré by
mohli mat vplyv na jeho
poziciu v agenture alebo
na riadne hospodarenie
s rozpoctovymi
prostriedkami, alebo
ktoré by mohli branit
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dosiahnutiu stanovenych
cielov.

ICS 10

Nepretrzita

Zavedeny bol plan nepretrzitej
prevadzky (BCP) pre agenturu, aby
bolo zarucené priebezné podavanie
sprav o zalezitostiach nepretrzitej
prevadzky na Urovni riadenia.
Kazdorocny proces revizie planov

Realizované

Dokumentacia

o nepretrzitej prevadzke
pre agenturu sa dalej
reviduje a aktualizuje
podla potreby

a vykonavat sa budu

prevadzka nepretrzitej prevadzky pre rozsiahle IT v pos
, Y pouzitelné procesy
bol vykonany a dostatocne . .
Sy - revizie pre plany
zdokumentovany. Kazdorocné - .
- Sy L nepretrzitej prevadzky
vzdeldvanie o prislusSnom spravani . . -
, . o pre rozsiahle informacné
v pripade uplatfiovania planu .
v . . systémy.
nepretrzitej prevadzky bolo vykonané.
Pokyny a odborna priprava
Sprava zamestnancov o sprave dokumentov Zavedie sa elektronicky
ICS11 P sa poskytuje, zavedeny je plan Prebieha systém spravy
dokumentov e a Sy
klasifikacie dokumentov a archivacna dokumentov.
politika.
Interné a externé komunikac¢né Interné bulletiny sa
stratégie a akcné plany boli nadalej zachovaju a budu
aktualizované podla potreby; na tento sa pripravovat podla
Ucel bol vykonany prieskum potrieb zamestnancov.
spokojnosti. Autorské prava su Interné a externé
reSpektované v celej vonkajsej komunikacné stratégie
komunikacii a su dostatocne a snahy sa budu vo
- zdokumentované. Zavedena bola vSeobecnosti menit
Informéacie : . 0oy . . . . . .
ICS 12 2 komunikacia internd komunikacna stratégia a akény | Realizované | vsulade s potrebami
plan. Bezpelnostny Usek vypracoval prevadzkovej ¢innosti
bezpecnostny plan pre IT, ktory bol a platnymi pravnymi
schvaleny a dodrziavany v sulade predpismi. Stretnutia so
s poziadavkami. Vykonny riaditel zamestnancami sa budu
organizoval stretnutia so nadalej konat Stvrtrocne,
zamestnancami minimalne kazdy kde vykonny riaditel
Stvrtrok, kde sa oznamili dolezité oznami dolezité
zalezitosti. zalezitosti.
"y . Prirucka ICS na kontrolu
Uctovnictvo . Py oy .
L, Zavedena je prirucka ICS na kontrolu . , | uctovnych Udajov sa
ICS13 | afinancné "y PR Realizované S ;
. , Uctovnych udajov. aktualizuje podla
vykaznictvo
potreby.
Vykonavat sa bude akény
plan zalozeny na
. . . ¢lanku 31 Hodnotenie
. Hodnotenie agentury na zaklade 3 .
Hodnotenie Yl . . . , . , | okrem toho agentura
ICS14 | . , ¢lanku 31 nariadenia o zriadeni Realizované ) )
cinnosti . . vybuduje kapacity na
agentury bolo ukoncené. S
vykonavanie ex-ante
hodnoteni vybranych
aktivit.
Zamestnancom boli poskytnuté Prezentované budu
informacie o rdmci ICS vratane informacie o ramci ICS
mechanizmov na oznamovanie vratane mechanizmov na
Hodnotenie nedostatkov kontroly a riesenie oznamovanie
systémov vynimiek/pripadov nesuladu. . , | nedostatkov kontrol
ICS 15 v : y /'p P . Realizované e Y
vnutornej Vykonané bolo samohodnotenie; arieSenie
kontroly odporucania boli oficialne oznamené vynimiek/pripadov

povolujucemu Uradnikovi s ciefom
dohodnut sa na dalSom vyvoji ramca
ICS.

nesuladu. Vykonané
bude samohodnotenie
tykajuce sa Ulinnosti
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systémov vnutornej
kontroly agentury eu-
LISA. Odporucania boli
oficidlne oznamené
povolujucemu Uradnikovi
s cieflom dohodnut sa na
dalSom vyvoji ramca ICS.

ICS 16

Oddelenie
vnutorného
auditu

Oddelenie vnUtorného auditu
fungovalo a koordinovalo svoju pracu
s Utvarom vnutorného auditu.
Zavedeny bol ro¢ny pracovny plan
auditu a rocna sprava o vnutornom
audite

Realizované

Oddelenie vnutorného
auditu zabezpeduje

a koordinuje svoju
¢innost s Utvarom |AS.
Rocny pracovny plan
auditu a ro¢na sprava
o vnutornom audite su
vyhotovené. Zavedenie
systému programu
zabezpecenia kvality
a zlepSovani pre
vnutorny audit sa
vykonava podla jeho
planu realizacie.
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Priloha VIIl.  Navrh U¢tovnej zavierky

TABULKA 1: SUVAHA - AGENTURA EU-LISA
SUVAHA 2016 2015
A.l. NEOBEZNE AKTIVA 51697 508,29 27937 114,46
Al
NEOBEZNE A.l.1. Nehmotny majetok 36 033 467,00 22384 246,14
AKTIVA
A.l.2. Nehnutelnosti, stroje
a zariadenia 15664 041,29 5552 868,32
A.ll. BEZNE AKTIVA 35425 020,93 24,103 671,93
A.ll. BEZNE . . . .
AKTIVA A.ll.2. Kratkodobé predfinancovanie 16 740 739,99 6 666 586,08
A.ll.3. Kratkodobé pohladavky
z vymennych transakcii
a vymahatelné sumy 18684 280,94 17 437 085,85
z nevymennych transakcif
A.Il.6. Hotovost a ekvivalenty i i
hotovosti
AKTIVA 87 122 529,22 52 040 786,39
P.Il. KRATKODOBE ZAVAZKY (95164,989,72) (9.827397,22)
P.II.
KRATKODOBE P.Il.2. SU¢asné ustanovenia -
ZAVAZKY
P.Il.4. Kratkodobé zavazky (95 164,989,72) (1625 375,59)
P.Il.5. Kratkodobé ¢asovo rozlisené
, . . - (8 202 021,63)
vydavky a odlozené prijmy
PASIVA (95 164,989,72) (9 827 397,22)
CISTE AKTIVA (AKTIVA minus PASIVA) (8 042 460,50) (42 213 389,17)
P.1ll.2. Akumulovany prebytok/deficit (42 213389,17) (17778 898, 41)
Neprideleny centralny (prebytok)/deficit* 50 255 849,67 (24 434, 490,76)
SPOLU 0 o
Vysvetlujuce poznamky (nepovinné):
Udaje zroku 2016 uvedené vtabulkdch1i a2 su predbeZné, pretoZe sa este pripravuju. Udaje tykajice sa koncoroénej
uzavierky/odklade nie sU este zuctované, ani schvalenie vyrovndavacich/prevadzkovych dotdcii, ktoré su stale uvedené v polozke P.ll.4.
Kratkodobé zavizky este nie su zuctované. Po pripraveni predbezZnej a konecne uctovnej zavierky budu este podrobené auditu Dvora
auditorov, a preto je mozné, Ze hodnoty uvedené v tychto tabulkdch sa budu musiet upravit na zdklade tohto auditu.
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TABULKA 2: VYKAZ O FINANCNYCH VYSLEDKOCH - EU LISA

VYKAZ O FINANCNYCH VYSLEDKOCH 2016 2015

1.2 PRUMY 1442 011,18 72346 282,82
Il.2.2. VYNOSY Z NEVYMENNYCH TRANSAKCI| 1377 327,00 72328 080,41
1.1.1.6. INE VYNOSY Z NEVYMENNYCH TRANSAKCI{ 1377 327,00 72328 080,41
I1.1.2. VYNOSY Z VYMENNYCH TRANSAKCII 64 684,18 18 202,41
I11.2.2. INE VYNOSY Z VYMENNYCH TRANSAKCIi 64 684,18 18 202,41

Il.2. VYDAVKY (51697 860,85) (47 911 792,06)
Il.2. VYDAVKY (51697 860,85) (47 911 792,06)
I.2.10. INE VYDAVKY (61) (21 612 665,90) (14 186 750,14)
11.2.3. VYD. REAL. INYMI AGENT. ORGANMI EU (REAL) (17373 887,31) (21 870 619,58)
1.2.6. NAKLADY NA ZAMESTNANCOV (12709 768,32) (11 852 614,40)
11.2.8. FINANCNE NAKLADY (1539,32) (1807,94)

VYKAZ O FINANCNYCH VYSLEDKOCH (50 255 849,67) 24 434 490,76

Vysvetlujuce poznamky (nepovinné):

Udaje z roku 2016 uvedené v tabulkdch 1 a 2 sU predbeZné, pretoZe sa este pripravuju. Udaje tykajice sa koncoro¢nej uzdvierky/odklade
nie su este zuctované, ani schvdlenie vyrovndvacich/prevadzkovych dotdcii, ktoré su stale uvedené v polozke P.Il.4. Kratkodobé zavizky
este nie sU zoctované. Po pripraveni predbeznej a konecne uctovnej zavierky budu este podrobené auditu Dvora auditorov, a preto je
mozné, ze hodnoty uvedené v tychto tabulkach sa budu musiet upravit na zdklade tohto auditu.
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VYSLEDOK ROZPOCTOVEHO HOSPODARENIA AGENTURY EU-LISA ZA ROZPOCTOVY ROK 2016

od 18.1.2017

2016 2015
PRIJMY
Vyrovnavacia dotacia Komisie + 94 083 000,00 67 262 000,00
Prispevok z pridruzenych krajin + 2291582,00 643 800,27
Inteligentné hranice + 21722,89 3325 000,00
Rozne prijmy + 127 868,39 25 422,70
PRIJMY SPOLU (a) 96 524173,28 71256 222,97
VYDAVKY
Hlava I: Zamestnanci
Platby - 13783 629,98 12702 845,23
Prenesené rozpoctové prostriedky - 415 692,33 272 158,64
Hlava Il: Administrativne vydavky
Platby - 2920317,57 9215650,98
Prenesené rozpoctové prostriedky - 5073 039,03 19 279 435,67
Hlava Ill: Prevadzkové ndklady
Platby - 57822 830,64 37 456 451,55
Prenesené rozpoctové prostriedky - 2973 476,03 2 451 215,69
VYDAVKY SPOLU (b) 82988 985,58 81377 757,76
VYNOSY ZA ROZPOCTOVY ROK 13 535187,70 -10 121 534,79
f;Lisezrllsér;ez\gziggg}:cy))liz;tobnych rozpoctovych prostriedkov prenesenych . 474,015,04 10690 033,94
Uprava rozpoctovych prostriedkov, ktoré su k dispozicii k 31.12., prenesenych
z predchadzajuceho roka a vyplyvajicich z pripisanych prijmov * 2460299,06
Kurzové rozdiely v danom roku (zisk + / strata -) +[- -206,05 -819,92
ZOSTATOK VYNOSOV ZA ROZPOCTOVY ROK 16 469 295,75 567 679,23
Rok zostatku N-1 +/- -7 652 180,93 -8 219 860,16
Pozitivny zostatok z roku N-1 vrateny Komisii v roku N -
Vysledok pouzivany na urcenie sUm vo vseobecnom Uctovnictve 8817 114,82 -7 652 180,93
Dotacia Komisie: agentura zaznamenava ¢asovo rozliSené prijmy a Komisia ¢asovo 85 265 885,18

rozliSené vydavky

Predbezné financovanie, ktoré musi agentura vratit Europskej komisii v roku N+1

8 817 114,82

Pozndmka: Udaje predloZené vo vysledku rozpoctového hospoddrenia musi ete potvrdit GR HOME. Po schvéleni obsah bunky oznaceny ako
Dotdcia Komisie — agentura zaznamendva casovo rozliSené prijmy a Komisia ¢asovo rozlisené vydavky" sa prida ku vykazu ziskov a strat ako

prijem.




82 EU-LISA KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI 2016

Priloha IX.Ciele a ukazovatele

Ak nie ie Rocny ciel'PI
Konkrétny neJe dosiahnuty?
e o dosiahnuty ,
rocny ciel alebo (vykonava
# REF Prac?vn)'l program na ‘rok 2016 Osobitné ciele pracovného t}losiahnut e, W eravEd e salc!osiahn’ut)'l/ Ak me§ké! krétlfe
- pozadovany roc¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vysvetlenie lepsi
ebieha) Y . ! vysledok/mesk
preco ”
a)
95 % interakcii C5 potvrdenych za menej
ako 1minutu, 95 % kritickych incidentov
kategorizovanych za menej ako 5 minut;
o i .
Nepretrzité poskytovanie sluZieb 95 % |.nt:|den:cov SVYSOI.(()U pr|or|t<’)u
. L . . R I kategorizovanych za menej ako 10 minut;
Prevadzkové riadenie systému | (24/7) spravy aplikacii, dozoru nad , . L
. . . s X . ; , 95% stredne vyznamnych incidentov . . .
1 2.2.2.1 | Eurodac (ndpravna aadaptivna | Udrzbou (prepracované znenie | Ano Neuvedené . , ) S Dosiahnuty Neuvedené
Ly . . kategorizovanych za menej ako 30 minut,
udrzba) rdmcovej zmluvy (FWC) a pomoc > , . ,
v L osobitna dohoda o Urovni poskytovanych
uzivatelskym CS. . . L
sluzieb na systém Eurodac splnena podla
stanovenych cielov v prilohe 2
standardnej dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb
Minimalne 2 zasadnutia riadiaceho vyboru
rone; minimalne 8zasadnuti rocne
2 2.2.1.1 Riadenie zmlUv — systém Eurodac | Riadenie zmliv — systém Eurodac Ano Neuvedené s dc.>d,a\{ate om na | urovm Dosiahnuty Neuvedené
aplikacie/programu; 12 preskimanych
a prijatych mesacnych sprav o ¢innosti za
rok
Pre aktivity na zvysenie
na 7 miliénov zaznamov
bol zmeneny
harmonogram po
3 b21a Vyvojova  Udrzba  systému | Upravy systemu’ az PO | prebieha Zmeneny Upravy ' lfskuto.cneng ' podla Vykonava sa znizen transakcii
Eurodac prepracovanom zneni harmonogram dohodnutého/vychodiskového planu v systéme Eurodac.
Rozsah  bol zvyseny
(dodatoéné testy).
Projekt sa zacal
a prebieha.
Podpora poskytovana Eurdpskej Zmeneny Zmeneny harmonogram
komisii v pripade Studie analyzy harmonogram, na vykonanie studie,
- , | Jvislosti 6sob toz . e . kedz j iéast
Studia o migracii na vyhradeny VPIYU VSLVISIOSH S0 Sposobom . pretoze  Z8VIS | &tidia dokoncena podla vz edes Je  sucastou
4 2.2.1.2 - zriadenia Sifrovanej virtudlnej siete | Nie od  globalnej . , . , . Meska globalnej  Stidie na
pre siet Eurodac A vor s dohodnutého/vychodiskového planu h PO —
vyhradenej Udajom Eurodac na Studie pre jednotnu siet, ktord ma
nahradenie existujucej jednotny  siet, zaviest agentura eu-
,EURODOMAIN" aumoznenie ktoru podla LISA v roku 2017.
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Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny neje dosiahnuty?
P dosiahnuty ,
rocny ciel alebo (vykonava
REF Prac?vny pro'grarvn r:la rok 2016 Osobitné ciele pracovného t3|05|ahnut e iaha) U ltazoyatel /Ko RTOSEIED salc!osnahn’uty/ Ak meska., kratlfe
- pozadovany ro¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) Y Y ! vysledok/mesk
preco .
a)
bezpecného prenosu webovych rozhodnutia ma
sluzieb (xml) medzi CS a NS (¢lanok agentira  eu-
30ds. 1 pism. b) nar. EU 603/2013) LISA realizovat
v roku 2017.
, , Pripravit  Specifikicie  azacat Plan obstaravania pre MWO na systém D,okoncenlel konecnehcl)
Priprava MWO na systém S A . . . , . . . navrhu ma zmeneny
2.2.1.1 verejné obstaravanie nanovi MWO | Prebieha Neuvedené Eurodac aprvy navrh  technickych | Vykonavasa i
Eurodac , v harmonogram, presiva
na systém Eurodac Specifikacii oo
sa na 1. Stvrtrok 2017.
95 % interakcii CS potvrdenych za menej
ako 1minutu, 95 % kritickych incidentov
kategorizovanych za menej ako 5 minut;
95% incidentov svysokou prioritou
kategorizovanych za menej ako 10 minut;
) o , B
2.2.2.2 | Napravna udrzba SIS I Zakladna napravna Udrzba Ano Neuvedené 95 % s.tredne’ vyznamny.ch |nC|de.nt?v Dosiahnuty Neuvedené
kategorizovanych za menej ako 30 minut,
osobitnd dohoda o Urovni poskytovanych
sluzieb na systém SISIl splnena podla
stanovenych cielov v prilohe 2
Standardnej dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb
Odlozeny
v sUvislosti
s projektom
AFIS podla | . , , . Stanovené nové priority
Upravy systému SISII (WL, | Adaptivna Udrzba systému Oracle . dohody S0 Up,)ravvy 'system,u SISl vyko?ane poqla o vzhladom na potrebu
2.2.1.1 Nie o prisludnych planov aplatnych dohéd | Odlozeny TS R
Oracle 12c) 12 veetkymi o Urovni poskytovanych sluzieb (SLA) iniciovat realizaciu SIS II
zainteresovany posky Y AFIS v roku 2016
mi  stranami;
program AWP
2016 zmeneny
95 % interakcii CS potvrdenych za menej
ako 1minutu, 95% kritickych incidentov
Prevadzkové riadenie systému | Nepretrzité poskytovanie sluzieb kategor.|zo.vanych za menej ako 5.m|.nut,-
. . . . I ; . 95% incidentov svysokou prioritou . . .
2.2.2.2 | SISIl  (ndpravna aadaptivna | (24/7) spravy aplikacii, dozoru nad | Ano Neuvedené ) s ) . Dosiahnuty Neuvedené
Ly P r L kategorizovanych za menej ako 10 minut;
Udrzba) Udrzbou a pomoc uzivatelskym €S

95% stredne vyznamnych incidentov
kategorizovanych za menej ako 30 minut,
osobitnd dohoda o Urovni poskytovanych
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vysledkov studie

tykajucich sa podavania sprav;
technické modernizacie, ako napr.
modernizacia Oracle 12 a prislusné
licencie; podpora CS pre pripojenie
ku komunite systému SIS ||

poskytovana novym CS na pripojenie ku
komunite systému SIS I

Ak nie ie Rocny ciel'PI
Konkrétny nele dosiahnuty?
P dosiahnuty "
rocny ciel alebo (vykonava
# REF Prac?vny program na ‘rok 2016 Osobitné ciele pracovného (’jOSIahnUt e UkazovateFvykonnosti (PI) sa/d_osnahn’utyl Ak meska., kratlfe
- pozadovany roc¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) Y Y ! vysledok/mesk
preco 4)
sluzieb na systém SISl splnena podla
stanovenych cielov v prilohe 2
standardnej dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb
v , . Minimalne 2 zasadnutia riadiaceho vyboru
f;?j:ge;: silad doi:’::i':fa;(: ro¢ne na riadiacej Urovni; minimalne
. . . . voymi - P ; , 8zasadnuti rocne sdodavatefom na ) . .
9 2.2.2.2 | Riadenie zmlgv —systém SIS II vyplyvajucimi zo zmluvy MWO na | Ano Neuvedené . ) S Dosiahnuty Neuvedené
systém SIS Il; udrZiavanie systému vrovit aplikacie/programu;
Y L 12 preskumanych a prijatych mesacnych
SIS Ilv prevadzkovom stave . .
sprav o ¢innosti za rok
Funkény vyvoj systému SIS || . .
podla  dohodnutého  planu antr:‘slny , systcyem SI,S W , Vcas apodla rozvrhu avrozsahu plnenia . , .
10 2.2.1.2 i . . | prispésobeny  novym/zmenenym | Ano Neuvedené . oy Dosiahnuty Neuvedené
realizacie (nové prvky alebo nové . L . podla dohody s CS
. poziadavkam uzivatelov
funkcie DCQ)
Zakladna studia o nastaveni rezimu
Stidia  Active2Active  SISII | aktivny/aktivny (na zaklade
(prevddzka CJ aZCJ vreZzime | pravneho preskimania na
aktivny/aktivny,  zabezpecenie | zabezpecenie  suladu studie Err s v . .
11 2.2.1.2 epse exibilit systému, | s platnym ravnym  ramcom), | Ano euvedené . , . , . osiahnuty euvedené
lepsej flexibility ysté platny pravny : )| A N d z:)l::)ljnuteho/v:cili)odr:zlfg\?eho pIanUp0d|a Dosiahnuty N d
nepretrzitej prevadzky a lepsieho | poskytnutie zakladného
vyuzivania zdrojov datového | technického navrhu avykonavanie
centra) planu realizacie pre planované
zmeny prevadzky
Zakladny  vyvoj tykajuci  sa
kapacity/vykonu; systém
prispésobeny zvySenym Vykonavanie odlozené
poziadavkam na kapacity; , . . M do roku 2017 v stvislosti
- G A ) . . , Zmena zakladnej kapacity uskuto¢nend ; )
Studia a zadatie prispdsobovania | poskytovanie  automatizovanych odla  dohodnutich blanov. podpora s projektom AFIS podla
12 2.2.1.2 kapacity systému SISIl podla | dopytov ainych vylepSeni | Ano Neuvedené P Y P » podp Vykonava sa dohody so vSetkymi

zainteresovanymi
stranami; program AWP
2016 zmeneny
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Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny neJe dosiahnuty?
P dosiahnuty ,
rocny ciel alebo (vykonava
# REF Prac?vny pro'grarvn |'1a rok 2016 Osobitné ciele pracovného t3|05|ahnut e iaha) U ltazoyatel /Ko RTOSEIED sa/d‘05|ahn’uty/ Ak meska., kratlfe
- pozadovany ro¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) Y Y ! vysledok/mesk
preco .
a)
Zavadzanie biometrickych
moznosti  systému SIS Il | Zavedenie moznosti spracovania | , . , .
= 2212 postupuje (ukoncené ma byt | odtlackov prstov v systéme SIS II Ano Neuvedené Dosiahnuty Neuvedené
v roku 2017)
Stidia tykajica sa spolo¢nych
sluzieb prebieha; na zaklade
vysledkov tejto Studie sa niektoré Stanovené nové o - )
Y ) v . o Odlozeny v suvislosti
sluzby (definované v studii) budu priority - . . . .
) . v , wi v . Studia dokoncena podla s projektom AFIS podla
realizovat spolocne vroku 2016; | Systém SIS Il vyuzivajici spolocny vzhladom  na . . . . . ‘e
. . v ; Sy . ; ) ) . dohodnutého/vychodiskového plany; . dohody so vsetkymi
14 2.2.2.3 | ked budld spolo¢né sluzby | infrastruktory; staré zariadenie | Nie potrebu v . v . Odlozeny ) -
. o f . , . Specializované sluzby systému SIS|I zainteresovanymi
k dispozicii, bude  potrebné | vyradené z prevadzky iniciovat pracu , , .
L , v vyradené z prevadzky stranami Program AWP
pripojit systém SIS Il k spolocnej SN AFIS 2016 zmeneny
infrastrukture a vyradit v roku 2016 Y
z prevadzky Specializované
sluzby SIS Il
. - Systemv ' SIS I PFI?OJ,eny St:a\n9vene nové Odloeny v sovislosti
Rozhranie SISIl so spolo¢nym | kspolo¢nému zaloznému priority ) )
(y . , . . . . . . Sy . . . N s projektom AFIS podla
zaloznym zariadenim pre data; | zariadeniu  pre  data, staré vzhladom  na | RychlejSie  zalohovanie dat, pocet e
. , ) . . , ) U ) ) , P dohody so vietkymi
15 2.2.2.5 | vyradenie vyhradeného | zariadenie vyradené zprevadzky | Nie potrebu incidentov a zariadenia vyradené | Odlozeny Jainteresovanymi
zalozného zariadenia pre data | (mal byt spusteny do konca roka iniciovat pracu | z prevadzky stranami: royram AWP
systému SIS I 2016 na zaklade posudenia suladu SISl AFIS i Prog
i . 2016 zmeneny
s prislusnymi pravnym zakladom) v roku 2016
95 % interakcii C5 potvrdenych za menej
ako 1minutu, 95 % kritickych incidentov
kategorizovanych za menej ako 5 minut;
95% incidentov svysokou prioritou
. . . . Nepretrzité poskytovanie sluzieb kategorlzovanych’za menel akq 0 minut;
Prevadzkové riadenie systému . IR ; , 95% stredne vyznamnych incidentov . , .
16 2.2.1.1 . L (24/7) spravy aplikacii, dozoru nad | Ano Neuvedené . , . . Dosiahnuty Neuvedené
VIS (ndpravna udrzba) e S o kategorizovanych za menej ako 30 minut,
Udrzbou a pomoci uzivatelskym CS - L ,
osobitnd dohoda o Urovni poskytovanych
sluzieb na systém VIS/BMS splnena podla
stanovenych cielov v prilohe 2
standardnej dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb
o = ; -
Prevadzkové riadenie systému Nepretrzité poskytovanie sluzieb 2£0A1I:;r355|| Cg";itrn:iEnZP:I‘]lrf;dne‘]:::\i
17 2.2.1.1 y (24/7) spravy aplikacii, dozoru nad | Ano Neuvedené » 35 A Dosiahnuty Neuvedené

BMS (napravna Udrzba)

Udrzbou a pomoci uzivatelskym CS

kategorizovanych za menej ako 5 minut;
95% incidentov svysokou prioritou
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REF

Pracovny program na rok 2016
- pozadovany ro¢ny vystup

Osobitné ciele pracovného
programu na rok 2016

Konkrétny
rocny ciel
dosiahnut
y?
(ano/nie/pr
ebieha)

Ak nie je
dosiahnuty
alebo
neprebieha,
kratke
vysvetlenie,
preco

Ukazovatel vykonnosti (PI)

Rocny ciel' Pl
dosiahnuty?
(vykonava
sa/dosiahnuty/
dosiahnuty
lepsi
vysledok/mesk
a)

Ak meska, kratke
vysvetlenie prec¢o

kategorizovanych za menej ako 10 minut;
95% stredne vyznamnych incidentov
kategorizovanych za menej ako 30 minut,
osobitna dohoda o Urovni poskytovanych
sluZieb na systém VIS/BMS splnend podla
stanovenych cielov v prilohe 2
standardnej dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb

18

2.2.1.1

Prevadzkové riadenie systému
VIS (adaptivna Udrzba)

Nepretrzité poskytovanie sluzieb
(24/7) spravy aplikacii, dozoru nad
Udrzbou a pomoci uzivatelskym CS

Ano

Neuvedené

95 % interakcii C5 potvrdenych za menej
ako 1minutu, 95 % kritickych incidentov
kategorizovanych za menej ako 5 minut;
95% incidentov svysokou prioritou
kategorizovanych za menej ako 10 minut;
95% stredne vyznamnych incidentov
kategorizovanych za menej ako 30 minut,
osobitna dohoda o Urovni poskytovanych
sluzieb na systém VIS/BMS splnena podla
stanovenych cielov v prilohe 2
Standardnej dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb

Dosiahnuty

Neuvedené

19

2.2.1.1

Prevadzkové riadenie systému
BMS (adaptivna udrzba)

Nepretrzité poskytovanie sluzieb
(24/7) spravy aplikacii, dozoru nad
Udrzbou a pomoci uzivatelskym €5

Ano

Neuvedené

95 % interakcii CS potvrdenych za menej
ako 1minutu, 95 % kritickych incidentov
kategorizovanych za menej ako 5 minut;
95% incidentov svysokou prioritou
kategorizovanych za menej ako 10 minut;
95% stredne vyznamnych incidentov
kategorizovanych za menej ako 30 minut,
osobitnd dohoda o Urovni poskytovanych
sluzieb na systém VIS/BMS splnena podla
stanovenych cielov v prilohe 2
standardnej dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb

Dosiahnuty

Neuvedené

20

2.2.1.1

Prevzatie aodovzdanie MWO
medzi dodavatelmi MWO pre
systém VIS

Uspedné  odovzdanie  medzi

dodavatelmi MWO; novy dodavatel

MWO schopny prevziat povinnosti
od existujuceho dodavatela

Prebieha

Dalsie Usilie je
potrebné  na
presadenie
posilnenych
zmluvnych
poziadaviek,

Nova  zmluva MWO  pripravend
a podpisana podla planu; prevzatie novym
doddvateflom od starého dodavatela
realizovang; financné zavazky realizované
podla planu; planovany vyvoj zacaty podla
planu

Meska

Slaba

a kvalita
dodavatela,
svelkym  mnozstvom
aktivit anaslednych
opatreni, tieto otazky sa

vykonnost
vysledkov
tazkosti
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Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny neJe dosiahnuty?
P dosiahnuty ,
rocny ciel alebo (vykonava
# REF Prac?vny pro'grarvn |'1a rok 2016 Osobitné ciele pracovného t3|05|ahnut e iaha) U ltazoyatel /Ko RTOSEIED sald‘05|ahn’uty/ Ak meska., kratlfe
- pozadovany ro¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) Y . ! vysledok/mesk
preco .
a)
aby sa mohli riesili na stretnutiach
riadne pripravit riadiacich vyborov.
pracovné
postupy
a procesy.
Dalsie Usilie je
potrebne. na Slaba vykonnost
presadenie , . . . ,
; , Novd  zmluva  MWO  pripravend a kvalita vysledkov
"y . ) posilnenych L " ) , . . Sl s
. . . | Uspesné  odovzdanie medzi , a podpisana podla planu; prevzatie novym dodavatels, tazkosti
Prevzatie aodovzdanie medzi . .. P . . zmluvnych . . . , ) . v
. - . dodavatelmi MWO; novy dodavatel . v : doddvatefom od starého dodavatela vz svelkym  mnoZstvom
21 2.2.12.2 | dodavatelmi MWO pre systém , o . | Prebieha poziadaviek, ) AP ; . | Meska - \ ;
BMS MWO schopny prevziat povinnosti aby sa mohli realizované; finan¢né zavazky realizované aktivit anaslednych
od existujuceho dodavatela Y . ., | podla plany; planovany vyvoj zacaty podla opatreni, tieto otazky sa
riadne pripravit . - h
. planu rieSili na stretnutiach
pracovné e
riadiacich vyborov.
postupy
a procesy.
Nova  zmluva MWO  pripravena
Prevadzkové riadenie systému | Nepretrzité poskytovanie sluzieb apoEﬂplsa?a podfa pIanu;lprevzatleVnovyr)n
, Loy ) . e ; , doddvateflom od starého dodavatela . , ,
22 2.2.22 | VIS (nadpravnd Udrzba) podla | (24/7) spravy aplikacii, dozoru nad | Ano Neuvedené . e v o ) . | Dosiahnuty Neuvedené
. P o - realizované; financné zavazky realizované
novej zmluvy MWO Udrzbou a pomoc uzivatelskym CS . . A .
podla planu; planovany vyvoj zacaty podla
planu
Nova  zmluva MWO  pripravena
Prevadzkové riadenie systému | Nepretrzité poskytovanie sluzieb aposiplsarja podla pIanU;,prevzatlepovyr,n
. f ey ) . I ; . dodavatefom od starého dodavatela . . .
23 2.2.2.1 | BMS (ndpravna uUdrzba) podla | (24/7) spravy aplikacii, dozoru nad | Ano Neuvedené . e v ) . | Dosiahnuty Neuvedené
. oy v L K& realizované; financné zavazky realizované
novej zmluvy MWO Udrzbou a pomoc uzivatelskym CS 1 . PR .
podla planu; planovany vyvoj zacaty podla
planu
Nova  zmluva MWO  pripravend
Prevadzkové riadenie systému | Nepretrzité poskytovanie sluzieb aposiplsarja podla pIanu;,prevzat|e’r10ver1
; - . . PR ; , doddvateflom od starého dodavatela ) , ,
24 2.2.2.2 | VIS (adaptivna Udrzba) podla | (24/7) spravy aplikacii, dozoru nad | Ano Neuvedené . e v .. . . | Dosiahnuty Neuvedené
. Y oy v - realizovang; finan¢né zavazky realizované
novej zmluvy MWO Udrzbou a pomoc uzivatelskym €S - . PR .
podla planu; planovany vyvoj zacaty podla
planu
Prevadzkové riadenie systému | Nepretrzité poskytovanie sluzieb 2‘0\;‘3 fsaﬁ?lfdal’a Ia'MnL\?-/Orevzaptrilep;Z\(/e'r::
25 2.2.2.1 | BMS (adaptivna Udrzba) podla | (24/7) spravy aplikacii, dozoru nad | Ano Neuvedené podp P planu; p Y Dosiahnuty Neuvedené

novej zmluvy MWO

Udrzbou a pomoc uzivatelskym CS

doddvateflom od starého dodavatela
realizované; financné zavazky realizované
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zmeny prevadzky

dodania Studie
bol posunuty na
januar 2017.

Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny nele dosiahnuty?
roény ciel dosiahnuty kons
y cie alebo (vykonava
Pracovny program na rok 2016 Osobitné ciele pracovného dosiahnut . . . sa/dosiahnuty/ | Ak meska, kratke
# N AN ; . ; H -
REF - pozadovany roc¢ny vystup programu na rok 2016 y? ::;rebleha, CLE DL 3 Ut ) dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) ysy ! vysledok/mesk
preco 2
a)
podla planu; planovany vyvoj zacaty podla
planu
Po ukonceni vyzvy na
o . . predkladanie ponuk na
Z;/izszr;loeb::gaaty SYSteOTrL;b\é/:i Dalsie Usilie je novy zmluvu MWO sa
pre\f)a'dzkove' P Cinnosti potrebné  na | Potrebné studie su k dispozicii, poskytuju pozadovali vysvetlenia
gukonéenia Jzavédzania systému zacatie aktivit | hodnotenie vplyvu predpokladanych v suvislosti
26 2.2.2.2 | VIS, aktivitdm pre Vizovy kodex | Vyvoj VIS/BMS Prebieha SIedUJUC,ICh zmen  pocnuc na,kladrm, SOOM: | rezks > programovym .
Plus  aktivitdm na intearaciu zmluvné, technickymi a kvalitativnymi hladiskami a projektovymi zdrojmi,
Cho;vétska do s stémug VIS prevadzkové s cielom zacat prislusné realizacie v sUlade ktoré sposobili
2 posilneniu 4 testovacei atechnické s pravnymi a technickymi poziadavkami. oddialenie hodnotenia
in?raétruktt’l systému VIS/BMSJ ciele. vplyvy, vacsina prac uz
sy ' bola vykonana, ale stale
sa oCakava dokoncenie.
27 LI;IIZ‘;;Z L:Eg:ﬁ'?lls Chorvatska do Ey(iig;cnu srsorvatsku pristup  do Ano Neuvedené Integracia dosiahnutd podla planu Dosiahnuty Neuvedené
. . - Realizacia projektu prebieha podla
28 SI[Z‘;Z Ejiﬁ?g:ov VIS zvysenie  na Vyvoj VIS/BMS Ano Neuvedené dohodnutého planu realizacie | Dosiahnuty Neuvedené
a v planovanom rozsahu a rozpocte.
Novd Realizacia projektu prebieha podfa
29 Jloha Zmeny Vizového kddexu Plus Vyvoj VIS/BMS Ano Neuvedené dohodnutého planu realizacie | Dosiahnuty Neuvedené
a v planovanom rozsahu a rozpocte.
Vzhladom na
cely rad
Zakladna studia o nastaveni rezimu s::lcahdnai\c/:f'li:h
Studia Active2Active  VIS/BMS aktivny/aktivny (na zaklade oloh Y
(prevadzka CJ aZCJ vrezime | pravneho preskimania na otrebnvch na Priorava  na  todiv
aktivny/aktivny,  zabezpelenie | zabezpecenie  suladu studie ipch :;eéenie Erodia dokondens odla reF:)ieha- omegkanie
30 2.2.2.2 | lepsej flexibility systému, | splatnym  pravnym  ramcom), | Prebieha . ! . . . . L P Meska P L .
nepretriitej prevadzky a lepgieho | poskytnutie 23kladného 1.faza  trvala | dohodnutého/vychodiskového planu nepresiahne jeden
v . L S . R dlhsie, ako sa mesiac.
vyuzivania zdrojov datového | technického navrhu avykonavanie planovalo
centra) planu realizacie pre planované preto  datum
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Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny neJe dosiahnuty?
P dosiahnuty ,
rocny ciel alebo (vykonava
# REF Prac?vny pro'grarvn |'1a rok 2016 Osobitné ciele pracovného t3|05|ahnut e iaha) U ltazoyatel /Ko RTOSEIED sald‘05|ahn’uty/ Ak meska., kratlfe
- pozadovany rocny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) Y . ! vysledok/mesk
preco 2
a)
Dalgie Usilie je
Riadenie zmlUv - systém VIS; riadne otrebné na N o ,
adeni®zmivy - system Vio; radn potrebne Minimalne 2 zasadnutia riadiaceho vyboru
finanéné, rozpocltové  riadenie potvrdenie Y o ) ST
. ) . . - rone na riadiacej Urovni; minimalne
. . . , a riadenie zmlov MWO pre systémy aktivit , . , .
Riadenie zmlov -  systém - ) o 8zasadnuti rocne sdodavatefom na . . .
31 2.2.1.1 VIS aBMS (zabezpecenie | Prebieha sledujucich i . Soa Dosiahnuty Neuvedené
VIS/BMS , . N ! Urovni aplikacie/programy;
zmluvného pokrytia pre vsetky zmluvné, p , Sy v
. . - N . . 12 preskimanych a prijatych mesacnych
planované aktivity, véasné Uhrady prevadzkové L .
M ) Y s sprav o ¢innosti za rok
faktur, riadne plnenie rozpoctu) a technické
ciele.
Pripravit aplikaciu portalu timu
administratora na
zhromazdovanie informacii pre | Ak si v tom dcase kdispozicii - . v
o , S . | g , Portal timu k dispozicii av pouzivani [do . , .
32 2.2.2.3 | podporny tim 2. Urovne, zoznam | rieSenia ako SharePoint, navrhnit | Ano Neuvedené Dosiahnuty Neuvedené
K . L. i) v . konca roku 2016]
Uloh obsahuje dokumentaciu pre | portal timu na dalSiu realizaciu
organizaciu timu, dokumentaciu
na prevadzkové postupy
Schvalené zavedenie, | Zavedenie ariadenie Schvalené na realizaciu neplanovanych
neplanované zmen konané | neplanovanych zmien kldcovych | | , mien né r ) , ,
3 2211 eplanované z ve y vykonané ep,a ovanyc z ien ufovyc. Ano Neuvedené zmie ,a zavede g bez  potreby Dosiahnuty Neuvedené
vdohodnutom case arozsahu | systémov prevadzkovej cinnosti doplnkového rozpoctu avdohodnutom
posobnosti (CBS) Case a rozsahu
Zavadzanie virtualizovanych
, . Vyradenie zprevadzky fyzickych s . . .
testovacich  platforiem  pre Y . P Ky Tyzickyc Realizacia projektu prebiehala podla
e . testovacich prostredi a nahradenie . . , . T, . ,
34 2.2.2.2 | kldcové systémy (SIS II, Eurodac, . . . Prebieha Neuvedené dohodnutého planu realizacie | Vykonava sa Neuvedené
Y virtualizovanymi  postupne  do . M
VIS, BMS) sa zacne vroku 2016 a v planovanom rozsahu a rozpocte
L konca roka 2016
a pokracovat bude v roku 2017
Automatizacia generovania
Statistik, ktoré si vsucasnosti
vyzaduje prilisné zasahy cloveka
ngna v kancelarii pre rléden!e azdroyei kt?.rve v su,casnc?stl 15% Gspora Zasu z hiadiska efektivnosti
projektov: zavedenie nastroja | obsahuje prilis vela ludskych . . . . . , . .
35 2.2.1.1 Lo . . . ) Prebieha Neuvedené podavania sprav po Uplnom zavedeni | Vykonavasa Neuvedené
podavania sprav pre KPIl, SLA | zdsahov a zdrojov; zavedenie nastroia
a Statistiky sablon, vyplnenych inym systémom g
umozni automatické generovanie
aobmedzi prevadzkovy pracu na
komunikaciu tychto sprav interne
- . . Projekt je zamerany na posilnenie Pocet programov/projektov s odchylkou
Zmena v kanceldrii pre riadenie ) L . . . , . Y R , . .
36 2.2.1.1 schopnosti kancelarie pre riadenie | Prebieha Neuvedené menej nez 10% od povodného | Vykonavasa Neuvedené

projektov: vyvoj azavedenie

projektov (PMO) na sledovanie

harmonogramu/rozpoctu;  percentualny
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Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny nele dosiahnuty?
P dosiahnuty "
rocny ciel alebo (vykonava
P y k itné ciel éh iah . . . iahnuty Ak meska, kratk
# REF racovny program na ro 2016 Osobitné ciele pracovného q05|a nut e UkazovateFvykonnosti (PI) sa/d_05|a n’utyl meska, ratve
- pozadovany rocny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) ysy ! vysledok/mesk
preco 2
a)
automatizovaného prehladu na | stavu vsetkych aktivnych internych podiel ¢asu po dodanie na trh sa rovna
monitorovanie projektov a externych projektov ana Casu, ktory uplynul od pociatoc¢nej fazy po
poskytnutie detailnych zrealizovanie projektu; najmenej go %
a aktualnych informacii; integracia, projektov je vsulade so zavedenymi
konsolidacia a automatizacia procesmi riadenia kvality
dostupnych nastrojov projektového
riadenia  vagentire na jej
intranetovom portali
Niektoré pravne
poziadavky si
viak este
vyzaduju
objasnenie
alebo musia byt
doplnené
o vykonavaci
akt, o ktorom sa
Podla pravneho navrhu Komisie bude diskutovat
vykonavanie programu Inteligentné hned po
, . , hranice sa za¢ne hned po schvaleni schvaleni
Zavadzanie systémov . . , v , . ) .
. ] . . pravneho ramca; aktuélny casovy nariadenia EU; , u: . . | Y
Inteligentné hranice (systémy . , ) A . . Analyza poziadaviek na Inteligentné | Ciastocne .
37 2.2.1.4 , . % | harmonogram je takyto: pilotné | Prebieha vzhladom  na ; v , | Neuvedené
vstupu/vystupu, verejné , L hranice a prisludny navrh balika splneny
obstardvanie, granty a vijvoj) vysledky do konca roku 2015, prebiehajice
! pravny zaklad do konca roku 2016, rozhodovania
vyvoj  aprevadzkové riadenie spoluzakonodar
v obdobi rokov 2017 az 2020) cov, niektoré
vystupy boli
dokoncené,
zatial ¢o iné
technické
Specifikacie je
potrebné  do
polovice  roka
2017
prepracovat.
Navrh, programovanie , . Zlepsenie kvality a v€asnosti poskytovania
- . , Navrh, programovanie, . vebe P . , .
38 2.2.1.7 | adokumentacia prevadzkovych dokumentacia Ano Neuvedené Statistk pre CS azvydenie Urovne | Dosiahnuty Neuvedené
Statistik automatizacie
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REF

Pracovny program na rok 2016
- pozadovany ro¢ny vystup

Osobitné ciele pracovného
programu na rok 2016

Konkrétny
rocny ciel
dosiahnut
y?
(ano/nie/pr
ebieha)

Ak nie je
dosiahnuty
alebo
neprebieha,
kratke
vysvetlenie,
preco

Ukazovatel vykonnosti (PI)

Rocny ciel' Pl
dosiahnuty?
(vykonava
sa/dosiahnuty/
dosiahnuty
lepsi
vysledok/mesk
a)

Ak meska, kratke
vysvetlenie preco

39

2.2.1.7

Spravy a Statistiky tykajuce sa
systétmu  Eurodac  vsulade
s uplatfiovanim prepracovaného
znenia nariadenia

Vcasné vyhotovenie sprav podla
prislusnych  platnych  pravnych
nastrojov

Ano

Neuvedené

Spravy a Statistika k dispozicii s menej nez
10 % odchylkou od vychodiskového planu

Dosiahnuty

Neuvedené

40

2.2.2.1

Riadenie zmien aseminare (na
internej Urovni, ako aj na Urovni

¢3)

Opakované ¢innosti riadenia zmien
pre vsetky podporované systémy

Ano

Neuvedené

Cinnosti riadenia zmien ukon&ené podfa
procesu; 5% narast poctu zavedenych
zmien  realizovanych  vroku 2016
v porovnani s rokom 2015

Dosiahnuty

Neuvedené

41

Nova
Uloha

Riadenie zmien: koordinacia
skupiny pre riadenie zmien
prostrednictvom webinarov
a stretnuti F2F

Kazdodenné  cCinnosti  riadenia
zmien pre vsetky podporované
systémy na zber Ziadosti o zmenuy;
posudenie vplyvov zmeny; dohoda
na spoésoboch, ako vykonavat
poziadavky na zmeny; definovanie
planu akoordinovanie aktivit na
vykonavanie poziadaviek na zmeny

Ano

Neuvedené

Pocet prediskutovanych poZiadaviek na
zmeny; pocet usporiadanych webinaroy;
pocet usporiadanych seminarov (F2F)

Dosiahnuty

Neuvedené

42

Nova
Uloha

Riadenie zmien: podavanie sprav

Kazdodenné  ¢innosti  riadenia
zmien pre vsetky podporované
systémy na:
- podavanie sprav v rdmci agentUry
eu-LISA ostave poziadaviek na
zmeny; spolupracu so spravcami
aplikacii a manazérmi pre spUstanie
verzii na vykonavani poziadaviek na
zmeny, uverejiiovanie na CIRCA BC
pravidelne dennika so stavom
poziadaviek na zmenu; podavanie
vporadnych  skupinach  sprav
ostave poziadaviek na zmeny
a aktivitach skupiny pre riadenie
zmien (CMG); podavanie sprav vo
vybore pre SIS/VIS  ostave
poziadaviek na zmeny

Ano

Neuvedené

Pocet prediskutovanych poziadaviek na
zmeny; dvojtyzdenné spravy;
zasadnutie rady pre riadenie zmien

Dosiahnuty

Neuvedené

43

Nova
Uloha

Riadenie zmien: podpora

Kazdodenné  cinnosti  riadenia
zmien na podporu  spravcov
aplikacii agentiry eu-LISA pri
c¢innostiach tykajucich sa posilnenia
vylepsenia avyvoja platforiem,

Ano

Neuvedené

Organizovanie seminarov a stretnuti na
prediskutovanie konkrétnych zalezitosti
s expertmi C5

Dosiahnuty

Neuvedené
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gréckeho narodného systému

technickych sprav

Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny nele dosiahnuty?
roény ciel dosiahnuty kons
y cie alebo (vykonava
# REF Pracovny program na rok 2016 Osobitné ciele pracovného dosiahnut neprebieha Ukazovatel'vykonnosti (Pl) sa/dosiahnuty/ | Ak meska, kratke
- pozadovany ro¢ny vystup programu na rok 2016 y? p ! Y dosiahnuty vysvetlenie prec¢o
9 kratke
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) Y Y ! vysledok/mesk
preco 2
a)
ktoré musia byt prediskutované
sCS
A L . | Spravy, plany, registre rizik, ktoré A - Ay .
Podavanie sprav, integrované rispievait k celkovému  riadeniu Podavanie sprav, integrované planovanie,
44 2.2.2.12 | planovanie, prevadzkové riadenie Edb':;ru Jre revadzkové dinnosti Ano Neuvedené zoznamy rizik aplany na zmiernenie | Dosiahnuty Neuvedené
a riadenie rizik projektov a agentl’JFr)y P k dispozicii.
Dalej dosal,wvat pre.v?dzkolvu Odborna priprava, certifikacie ako
excelentnost posilfiovanim bolo dohodnuté odla 0% vzdelavacich rogramov
45 2.2.2.1 individualnych schopnosti podla | =~~~ . p . Ano Neuvedené 9 . , 1 prog Dosiahnuty Neuvedené
. e , . individualnych planov realizacie vykonavanych podla planu
identifikovanych potrieb odbornei priorav
a existujucich nedostatkov Jpripravy
Analyza dat,, prognozy a p°dP°Ta Vcasné poskytovanie analyzy dat,
prevadzkovych cinnosti: toto je . . , . . .
A o progndz, podpory prevadzkovych Analyza  dat, progndzy, podpora
priebeznd  Uloha, vytvaranie | \ N . ; . . . Y , , ,
46 2222 | 2 tovanie §tétist|’k 2 sprav Cinnosti pre vsetky aplikacie na | Ano Neuvedené prevadzkovych <cinnosti poskytovanych | Prebieha Neuvedené
oSyt , P zéklade  Ziadosti €S  alebo pre C5
tykajucich sa vykonu systémov, | .
S . incidentov
riesenia incidentov, kapacita
Priprava materialov
a prezentacie v poradnych | Priprava materidlov a prezentacie . , ,
skupinach,  semindre  sCS, | vporadnych skupinach, seminare | , Uca’st v Qrevadzkovylch zan.1e’stnancov . , .
47 2.2.3.1 konferencie tykajce sa systémov | s C&: prezentacie analyzy, Ano Neuvedené v prislusnych poradnych skupinach a na | Dosiahnuty Neuvedené
a projektov Inteligentnych | Statistiky, spravy a zapisnice seminaroch podfa potreby
hranic, VIS a SIS Il a Eurodac
Ukoncenie
prvej fazy -
overenie
koncepcie;
. okracovanie
Novd Pilotny projekt tykajoci sa | Ucast na medziagentdrnom | Ciastoéne P o . | Ukoncenie fazy overenia koncepcie podla . , .
48 dloha hotspotov pilotnom projekte splneny druhej fazyv - planu Dosiahnuty Neuvedené
po  ukonceni
prebiehajucich
diskusii
s agenturou
FRONTEX
. Podpora Eyropskej kor.n|5|e. Pracovné stretnutia, technické . . .
Nova a poskytovanie technickej . . . Predlozenie spravy o technickom . , .
49 , ; R hodnotenia a vypracovanie | Ano Neuvedené , T Dosiahnuty Neuvedené
uloha expertizy  pre  modernizaciu hodnoteni podla planu
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Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny neje dosiahnuty?
P dosiahnuty ,
rocny ciel alebo (vykonava
# REF Prac?vny pro'grarvn r:la rok 2016 Osobitné ciele pracovného t3|05|ahnut e iaha) U ltazoyatel /Ko RTOSEIED salc!osnahn’uty/ Ak meska., kratlfe
- pozadovany rocny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) ysy ! vysledok/mesk
preco 2
a)
Technické hodnotenie/hodnotenie
vplyvu apodpora poskytovana
Novd Eurodac areforma dublinského EU|:c.>pske.J komisil prt specifikacii ; , PredloZenie spravy o technickom . . .
50 , \ poziadaviek na systém Eurodac | Ano Neuvedené , . Dosiahnuty Neuvedené
uloha systému S . hodnoteni podfa planu
areformu dublinského systému;
Ucast na pracovnych stretnutiach
a diskusiach s radou
Nové Prevadzkové riadenie v sUlade
51 Jloha DubliNet Prevadzkové riadenie Ano Neuvedené s memorandom ) porozumeni | Dosiahnuty Neuvedené
podpisanym s Eurdpskou komisiou
x. . . I L . . Plany spustenia k dispozicii
Cinnosti aseminare tykajuce sa | Opakované riadenie spustenia pre | . . o . v iy ) , .
52 2.2.1.2 - e " . X Ano Neuvedené adistribuované  vSetkym  prislusnym | Dosiahnuty Neuvedené
riadenia spUstania vsetky podporované systémy . , .
zainteresovanym stranam
Aktivita
odlozend  pre
.prlpad,ng Aktivita odlozena pre
integraciu  do , . .
v pripadny integraciu do
) . " ) . spolo¢ného Y .
Vytvorenie prostredia vyvoja ako | Vytvorit prostredie vyvoja na . Lo . . - v spolo¢ného projektu
. . (o T . . projektu Vyvojové prostredie k dispozicii a pouziva . o ,
53 2.2.2.2 | horizontalneho  nastroja  na | umoznenie vyvojadatabazy Oracle, | Nie NP , . ) s ZruSené infrastruktury
ol . ) . infradtruktiry sa; dokumentacia k dispozicii v .
podporu vsetkych systémov Weblogic, HP-UX a Linux v neskorlei v neskorsej faze;
. ) v uskutocni sa opéatovné
faze; uskutodni .
N , posudenie potreby
sa  opdatovné
posudenie
potreby
95 % interakcii CS potvrdenych za menej
ako 1minutu, 95% kritickych incidentov
Podpora asistencného strediska, | Zabezpecit primerané avcasné kategorizovanych za menej ako 5 minut;
54 2.2.12.3 | kazdodenné spravy, podpora | aktivity podpory uUrovnei aktivit | Prebieha Neuvedené 95% incidentov svysokou prioritou | Vykonava sa Neuvedené
Urovne 1 pre CS, denné &tatistiky | pre ¢lenské taty kategorizovanych za menej ako 10 minut;
95% stredne vyznamnych incidentov
kategorizovanych za menej ako 30 minut
- - : % Kritickvch inci —
, . . u Zabezpelit  aktivity v oblasti 10070 I.(”,tld.(yd] |.nC|de’nEov vyrlesgnych
Efektivne  riadenie  sluzieb, | - v , . . alebo riesenie kdispozicii za menej ako . .
55 2.2.1.3 . L , riadenia sluzieb efektivnym | Prebieha Neuvedené , ) Vykonava sa Neuvedené
riadenie incidentov a problémov v N 8hodin; 95% incidentov s vysokou
a u¢innym spdsobom o e P
prioritou  vyrieSenych alebo rieSenie
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eu-LISA

zlepSené a priebezne aktualizované

podla potrieb agentury eu-LISA

pre prvu fazu
(na  potrebné
procesory  sa
nevztahovala ta
istd zmluva ako

dohodami SLA

Ak nie ie Rocny ciel'PI
Konkrétny nele dosiahnuty?
P dosiahnuty "
rocny ciel alebo (vykonava
P y k itné ciel éh iah . o . iahnuty Ak meska, kratk
# REF racovny program na ro 2016 Osobitné ciele pracovného (’jOSIa nut e UkazovateFvykonnosti (PI) sa/d_05|a n’utyl meska, ratve
- pozadovany roc¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) Y . ! vysledok/mesk
preco o
a)
k dispozicii za menej ako 24 hodin; 90 %
stredne vyznamnych incidentov
vyrieSenych alebo riesenie k dispozicii do
6 dni
Udrziavat amonitorovat siete, | Bezpecna a spolahliva
6 2223 kt(I)re) riadi a.ge.r,1tura eu-lv_ISA,' kqmurllkécnallnfrastrulftura, tOtIOJ? Prebicha Neuvedend Uplny Sl’J|a(.2| so vsetl.<ym| rele\(antnyml Vykonava sa Neuvedend
scielom  zaistit  bezpecnost | priebezny vystup, nie osobitny zavedenymi dohodami SLA pre siete
komunikacnej infrastruktiry vystup pre rok 2016.
Prispievat k 0¢innému riadeniv | ... ., . . P Spravy dodavatela preskimané
X v . Ucinné riadenie zmluv tykajucichsa | . , . sy . . , .
57 2.2.2.3 | zmlbv  na  vsetky  siete | . R . Ano Neuvedené avysledky poslané Komisii v¢as podfa | Dosiahnuty Neuvedené
T . siete, je to priebezna ¢innost
poskytované tretimi stranami dohody v MoU
Zavedenie  novej  spolocnej
zaloznej infrastruktury pre data,
k'soraj rl1ahrad| vset.ky J%dnoth’ve Zavedené zalozné zariadenie pre Prebieha Nastavenie
zalozné infrastruktory | T T . . N . oy
e . jedine¢né data apripravené na v désledku a konfiguracia zéloznej
zexistujucich systémov (SISl ouzitie pre vietky systém oneskorenia pri infrastruktu sU
VIS, BMS, Eurodac); tato nova po . P Yooy v , -na p Zlepsenia environmentalnej stopy, BTU . Y Y.
Sy . .. . | najneskdr do konca roku 2016, aby . ziskavani . : . L4 naplanované na zaciatok
58 2.2.1.5 | infrastruktira je prispGsobitelna " I Prebieha N . a spotreby elektriny realizované | Meska v . Y
A . _. | sa predislo akejkolvek obnove bezpecnostnej Y 1. Stvrtroku 2017, takze
tak, aby sa dali integrovat aj e Ly . ] v stanovenom ¢asovom harmonograme NP A
. , . | existujicej zaloznej infrastruktiry previerky iné suvisiace aktivity nie
buduce systémy; technické R . , . .
. . v z dévodu zastaranosti, [malo by byt zamestnancov sU ovplyvnené
moznosti  budy zalozené na . } ot
, - BT ukoncené do konca roku 2016]. predajcu. omeskanim.
vysledku studie tykajicej sa
spolocnych sluzieb (ukoncenie
Studie: prvy Stvrtrok roku 2015)
Realizacia
meskala pre
tazkosti so
Siete agentury eu-LISA ( spolo¢na zmluvnymi e Y . Realizacia dodania BCU
, A i , ey D ey . . o Sietové sluzby poskytované v plnom N
Adaptivna udrzba sieti agentiry | infrastruktura klucovych systémov) . dojednaniami , P . v aCU medkala pre
59 2.2.2.1 Prebieha sulade s prisluSnymi planmi a platnymi | Meska

tazkosti so zmluvnym
dojednanim
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Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny neJe dosiahnuty?
P dosiahnuty ,
rocny ciel alebo (vykonava
# REF Prac?vny pro'grarvn |'1a rok 2016 Osobitné ciele pracovného t3|05|ahnut e iaha) U ltazoyatel /Ko RTOSEIED sald‘05|ahn’uty/ Ak meska., kratlfe
- pozadovany ro¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) Y Y ! vysledok/mesk
preco 2
a)
na zvysok
infrastruktury).
Prevadzka, riadenie  audrzba Pocet problémov infrastruktory ZCJ
viis , , zalozného datového centra agentiry eu-LISA, ktoré sposobia
Nepretrzitd dostupnost asulad oy . . . . v v g - . .
60 2.2.1.1 . . a zalozného prevadzkového | Prebieha Neuvedené prerusenie sluzieb ZCJ pre CS: potencialne | Vykonavasa Neuvedené
s dohodnutymi dohodami SLA . e . .
pracoviska v St. Johann / Pongau, problémy infrastruktiry ZCJ agentury eu-
AT LISA nepreru3uju sluzby ZCJ pre C5
Touto integraciou do procesu
riadenia aktiv agentUra zabezpedi
Integracia ~ ITSM ~ databszy | lepSiu  sledovatelnost  investicii Integracia medzi ITSM CMDB a riadenim . .
riadenia  konfiguracii (CMDB) | systémov, ktoré riadi; tento projekt . . . S Aktivita bola odlozZena
) . 7 . : , f . ; . aktiv podla planu smenej nez 10% . R .
61 2.2.2.1 | doriadenia aktiv agentiry eu- | je vyznamnym prvkom zplanu | Ano Neuvedené , . Odlozeny z dovodu prehodnotenia
L2 - . , SN odchylkou od dohodnutého L
LISA a vytvorenie jediného zdroja | agentiry zameraného na riesenie priorit.
. o . - h , L ) harmonogramu
informacii pre riadeni aktiv niektorych zisteni auditov
Eurdpskeho dvora auditorov v roku
2014.
Projekt sa vztahuje na cinnosti,
ktoré nepatria do pOsobnosti
Komisie: prepojenia
Faza2 projektov vyvoja siete | EURODOMAIN agentiry eu-LISA
Testa-NG s Cinnostami | (SC29) (priblizne 127 0oo EUR;
62 2.2.12.3 | sUvisiacimi s CERTES | externé poradenstvo (na zaklade | Ano Neuvedené Vysledky splnené podla planu Vykonava sa Neuvedené
a optimalizaciou siete (Studie pre | ramcovej zmluvy na externé
SIS Il, EDAC a VIS/BMS) poradenstvo) sa odhaduje na
200000 EUR; potrebné interné
vedenie kablov a Upravy datového
centra, odhaduje sa na 25 000 EUR.
Priebezné vylepsovania sluzieb o . L, ,
Y . . Prispbsobenie najnoviim zmenam Nedostatok T , . . .
pre vsetky interné procesy Sy v . . .. | Zlep3enie internych procesov, zlepSenia v Caka sa na rozhodnutie
63 2.2.1.2 - : L .| procesu avypoctom KPI; zlepSenia | Nie zdrojov afixné . . Meska .
adaldia  integracia  vradmci o . o modelu sluZieb agentury eu-LISA vedenia
e modelu sluzieb agentury eu-LISA zavazky
organizacnych procesov
Certifikacia
Prebiehajuca priprava N3 | b avné dinnosti — rozhodne sa bola odlozena Certifikacia bola
64 2.2.2.1 certifikaciu ITSM  (ISO 20000) on[i)ch Nie z dévodu Priprava na certifikaciu ISO 20000 Meska odlozena z dévodu
v roku 2017 prehodnotenia prehodnotenia priorit.
priorit.
65 5221 Ramcovd zmluva pre spolo¢ne | Rdmcova zmluva na dodavky na Prebicha Postup verejnej | Dodavatel vybrany /zmluva podpisand Vykonava sa Neuvedend

vyuzivany infrastruktury,

ziskanie hardvéru, softvéry,

sutaze bol

vlehote avramci rozsahu; postup
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Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny nele dosiahnuty?
P dosiahnuty "
rocny ciel alebo (vykonava
Pracovny program na rok 2016 Osobitné ciele pracovného dosiahnut . . . sa/dosiahnuty Ak meska, kratke
# REF ovny programnar P . neprebieha, Ukazovatel vykonnosti (PI) /. o vl ! -
- pozadovany rocny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) ysy ! vysledok/mesk
preco 2
a)
zverejnenie a ukoncenie verejnej | integracnych sluZieb, horizontalnej dokonceny verejného  obstaravania ukonceny
sitaze na MWO spoloc¢ne | Udrzby infrastruktiry klcovych nacas; ponuka | najneskérdo konca 3. Stvrtroku 2016
vyuzivanej infrastruktiry systémov vratane zabezpecenia bola vyhovujica
alT na Urovni organizacie podla auchadza¢ bol
potreby;  priprava  sutaznych vybrany,
podkladov arealizacia verejného vysledky
obstaravania hodnotenia boli
uverejnené;
podpisanie
ramcovej
zmluvy sa
ocakava
Po zavedeni integrovaného
monitorovania sa na monitorovanie
vietkych systémov bude pouzivat
jeden nastroj; vietky incidenty tiez
budy zaregistrované a spracované
vrovnakom  nastroji;  navyse
incidenty sa budy  prenasat .
. . . . s S Proces je vo
Zavedenie integrovaného | dodavatelom na rieSenie . v . . . . .
. . L , : L . faze studie | Integrované monitorovanie zrealizované . .
66 2.2.12.3 | monitorovania v rdmci systémov | automaticky pomocou nastroja | Prebieha - . o, . , . Vykonava sa Neuvedené
. § . , L realizovatelnost | podla planu; zisk 10 % Uspor Casu
riadenych agentUrou acely cyklus ich rieSenia sa bude i
monitorovat a zaznamenavat; ’
tento pristup prispeje k zvySeniu
efektivnosti  operacii  agentury
aposkytne tiez agenture lepsie
prostriedky na vzajomnu
komunikaciu a kontrolu
dodavatelov.
Splnenie  vsetkych povinnosti
tykajucich sa podavania sprav
67 2217 star?oven}'/ch ) vnariadem’ Priprava roc¢nej Statistiky systému Ano Neuvedend Priprava ’ §tatist’iky pc?dl’a terminov Dosiahnuty Neuvedend
o zriadeni agentury av pravnych | SISII stanovenych v pravnom zaklade
zakladoch pre systémy, ktoré
agentura riadi.
Spinenie vsetkych ~povinnosti Aktualizovany zoznam orgéanov pre Aktualizovany zoznam organov pre
68 2.2.2.7 | tykajicich sa podavania sprav R Y 9 P Ano Neuvedené R Y 9 P Dosiahnuty Neuvedené
. . . | systém SISl systém SIS I
stanovenych v nariadeni
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Ak nie ie Rocny ciel'PI
Konkrétny neje dosiahnuty?
P dosiahnuty ,
rocny ciel alebo (vykonava
# REF Prac?vnypro'grarvn r:lafokzo:.G Osobitné ciele pracovného t3|05|ahnut e iaha) U ltazoyatel /Ko RTOSEIED salc!osnahn’uty/ Akmeska., kratlfe
- pozadovany ro¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) Y Y ! vysledok/mesk
preco .
a)
o zriadeni agentUry av pravnych
zakladoch pre systémy, ktoré
agentura riadi.
Splnenie vsetkych povinnosti
tykajucich sa podavania sprav
69 2217 stan.oven}/ch ’ vnarladenl Aktuallzovany’ zoznam organov | Neuvedené Aktu’allzovany zoznam organov pre Dosiahnuty Neuvedené
o zriadeni agentury avpravnych | (azyl) pre systém Eurodac systém Eurodac
zakladoch pre systémy, ktoré
agentura riadi.
Navrh  spravy
poslany
poradnej
skupine na
. v . , konzultaciu V dosledku meskania pri
Splnenie  vSetkych povinnosti ;e
S Lo . . . . 13. decembra poskytovani 3$ablén zo
tykajucich sa podavania sprav | Vypracovanie vyrocnej  spravy . , PR
, ) , . . . 2016, pisomne . . . . . . Statistiky, ako  bolo
stanovenych vnariadeni | osystéme Eurodac vratane jeho . Sprava pripravend vsulade spravnymi s , X
70 2.2.1.7 . ; . . y . Prebieha postupy na v . Meska vopred oznamené
o zriadeni agentury av pravnych | technického fungovania . poziadavkami R .
. . , v poskytnutie (v dosledku projektu
zakladoch pre systémy, ktoré | abezpecnosti . , )
P stanoviska  a prepracovaného znenia),
agentura riadi. o . . v
prijatie spravy sprava meska.
sa
predpokladaju
v januari/februa
ri 2017
Splnenie  v3etkych povinnosti
tykajuud} sa_podavania PV Dokonéit spravu o systéme VIS . . . . . .
stanovenych v nariadeni o L ) ; . Sprava pripravena vsulade s pravnymi . . .
71 2.2.1.7 . ; . . tykajucu sa technického fungovania | Ano Neuvedené . . Dosiahnuty Neuvedené
o zriadeni agentury av pravnych 7 ) M . poziadavkami
, . . | systému a jeho bezpecnosti
zakladoch pre systémy, ktoré
agentura riadi.
Splnenie  vSetkych povinnosti
tykajucich sa podavania sprav , A A
. ) . | Pripravné préace pre spravu tykajucu , . . . , .
stanovenych v nariadeni s . A . Sprava pripravend vsulade spravnymi . .
72 2.2.1.7 ) ; . . sa technického fungovania systému | Ano Neuvedené v . Vykonava sa Neuvedené
o zriadeni agentury av pravnych v o poziadavkami
. , , | SISII(2. Stvrtrok 2017)
zakladoch pre systémy, ktoré
agentura riadi.
7 2218 Pokracovanie poskytovania | Revizia stratégie odbornej pripravy Prebieha Diskusie Dorucenie a prijatie dokumentu novej Vykonava sa Neuvedené

prislusného odborného

na obdobie rokov 2013-2016

s internymi

stratégie odbornej pripravy poradnou
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Ak niaje Rocny ciel'PI
Konkrétny . , dosiahnuty?
P dosiahnuty "
2 A . rocny ciel alebo (vykon‘ava . TR (1o
# REF Pracovny program na rok 2016 Osobitné ciele pracovného dosiahnut e UkazovateFvykonnosti (PI) sa/dosiahnuty/ | Ak meska, kratke
- pozadovany ro¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke ! dosiahnuty vysvetlenie prec¢o
(ano/nie/pr leni lepsi
ebieha) Vstet enie, vysledok/mesk
preco 4)
vzdelavania o technickom vyuziti | (NCP) v Uzkej spolupraci a vietkymi skupinou (AG) a SR koncom 4. Stvrtroka
systémov SIS|Il, VIS aEurodac | sKomisiou, agentirou FRONTEX relevantnymi 2016
zUCastnenym vnutrostatnym | a CEPOL externymi
organom zainteresovany
mi stranami
0 obsahu,
najma  pokial
ide o metodiky
odbornej
pripravy, ktoré
sa maju pouzit
a prebiehaju
Pokracovanie poskytovania
prllslusnej teChVn,ICkeJ odb’ornej Y . Dorucenie  aprijatie  nového planu
74 2.2.2. | PriPravy opouzivani systémov Stanovenie planu odbornej pripravy Prebieha Neuvedené odbornej pripravy poradnou skupinou | Vykonavasa Neuvedené
SIS, VIS a Eurodac | narok 2017 (NCP) (AG) koncom 4. &tvréroka 2016
zycastnenym vnutrostatnym )
organom
Pokracovanie poskytovania
prislusnej technickej odbornej v ¢ boli ,
pripravy o pouzivani systémov | Aktualizdcia portfélia odbornej | . Aktualizacia portfdlia odbornej pripravy | Dosiahnuté ypracovane bofl nove
7> 2.2.2.8 SIS, VIS a Eurodac | pripravy agentury (NCP) Ano Neuvedené do konca 4. Stvrtroka 2016 lepsie vysledky ucc:iebbne , ’plany pre
zUCastnenym vnutrostatnym odbornu pripravu.
organom
Na rok 2016 bolo
planovanych 27 kurzov
a agentura eu-LISA
Pokracovanie poskytovania rbeoalgz:(ivallzr?g:/s;e’ CS}I]S !
prislusnej  technickej - odbornej Poskytovanie vzdelavacich aktivit arealizo?/anych b)élo 16;
6 2218 pripravy o pouzivani systémov odla planu odbornei bripravy na | Ano Neuvedend Vsetky planované vzdelavacie aktivity | Dosiahnuté re VIS bolo !
7 - SIS I, VIS aEurodac | P P J pripravy poskytnuté podla harmonogramu lepsie vysledky pre |
v . e v rok 2016 planovanych g
zucz’astnenym vnutrostatnym a realizovanych 7; pre
organom Eurodac bolo
planovanych
arealizovanych 6;
planovanych bolo
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AniSje Rocny ciel' Pl
Konkrétny Sl dosiahnuty?
rocny ciel alebo (vykonava
# REF Pracovny program na rok 2016 Osobitné ciele pracovného dosiahnut T UkazovateFvykonnosti (PI) sa/dosiahnuty/ | Ak meska, kratke
- pozadovany ro¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke ! dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr i lepsi
ebieha) redo ! vysledok/mesk
P a)
6 horizontalnych kurzov
a realizované boli 4
Pokracovanie poskytovania
E:;:I;?yej ot::ll:;il\f:r? Sc;gf:r;n;]/ EfektiYna sprava pIatform),/ ) ’ Stlé\la dostupn,ost' platform’y odbornej ’ )
77 2.2.1.8 SIS i VIS a Eurodac agentiry eu-LISA pre odborny | Ano Neuvedené pripravy (vzdeldvacie materialy a funkcie) | Dosiahnuty Neuvedené
A , s pripravu pre uZivatelov
zucastnenym vnUtrostatnym
organom
Zaradit poziadavky na odborny | V spolupracis Eurépskou komisiou, Dva kurzy odbornej pripravy zamerané na
pripravu tykajicu sa technického | agentirou FRONTEX a CEPOL o v ,
i . SISIl bre | agentira cu-LISA rispieva | technické vyu2|t.|e systému SIS .
78 2.2.1.8 g;z:{lzv sysr'::mu schengenspké k%oskytovaniu Korzov (F))dbl(J)rnej Ano Neuvedené poskytnuté hodnotitelom schengenského | Dosiahnuty Neuvedené
hodnotenie do harmonogramu | pripravy pre hodnotitelov mbedchs.mzmu vpriebehu  vykazovaného
agentury pre odbornu pripravu schengenského mechanizmu. obdobia
Zaradit poziadavky na odborny
pripravu tykajucu sa technického | Aktualizacia  balika  odbornej Aktualizacia balika odbornej pripravy pre
vyuzitia systému SISIl  pre ripravy pre tim agentury eu-LISA | | . tim  agenty eu-LISA  hodnotitelov ) , ,
79 2218 eipertov yna schengenspké ﬁognot?tcflbv gschen)gI]enského Ano Neuvedené schenggnskéfz mechanizmu do konca Dosiahnuty Neuvedené
hodnotenie do harmonogramu | mechanizmu 4. Stvrtroka 2016
agentury pre odbornu pripravu
Vyvoj vzdelavacich programov pre " . .
Priprava spolo¢nych programov | iné agentury SVV ainé ) \LIJZ[;:ZEV?c/;c(\:/:reme ;zo;rl;):"rc:;\(’ame tr(;?_:
8o 2.2.3.2 | odbornej pripravy avymena | zainteresované strany tykajice sa | Ano Neuvedené . . Dosiahnuty Neuvedené
skolitelov s inymi agentUrami systémov riadenych agenturou eu- zainteresovane strany (EASO, FRONTEX
LISA a CEPOL)
Zabezpecovat arozvijat nové | Prispevok  agenty eu-LISA , . o
externz vzdeldvacie Jprogramy kpopsky'covaniug ryvzdela’vacich Efektivne pos,kytovanlvek I.;/zrdelavacljch
81 2.2.3.2 | (KT podpora) vritane | programov avymene 3kolitefov | Ano Neuvedené zr(;?];&:ﬁr:aonzi avymensav\j oltelov ar;qne'rrf: Dosiahnuty Neuvedené
poskytovania skolitelov agentdry | medzi agentirami SVV ainymi zginteresovanymi stranami y
eu-LISA zainteresovanymi stranami
Koordinovanie sprav Pravidelné  stretnutia  organizované Neuvedené; vzhladom
z monitorovania dodavok | Kontakty s prislusnymi predajcami sdodavatelom, na ktorych sa diskutuje na meskanie
82 2.2.1.4 | technoldgie na podporu vyvoja | vsuvislosti so  zalezitostami | Prebieha Neuvedené oich hodnoteniach novych technoldgii | Neuvedené v politickom  procese,
programu registrovanych | tykajucimi sa novych technoldgii azdovodiuju sa ich rozhodnutiach projekt  vyvoja  EES

cestujucich (RTP) a systému EES

o vybere.

meska, apreto nie je
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Ak nie ie Rocny ciel'PI
Konkrétny nele dosiahnuty?
P dosiahnuty "
rocny ciel alebo (vykonava
P y k itné ciel éh iah . o - iahnuty Ak meska, kratk
# REF racovny program na ro 2016 Osobitné ciele pracovného (’jOSIa nut e UkazovateFvykonnosti (PI) sa/c!05|a n’utyl meska, ratve
- pozadovany roc¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) Y . ! vysledok/mesk
preco o
a)
este vybrany Zziadny
dodavatel'na jeho vyvoj
Pokracovat vsledovani literatury
Ziskavanie poznatkov S0 zgtyorenych Zd’I‘OJOV, PenOdlk AgentUra eu-LISA je odberatelom
, . .| ainych dostupnych zdrojov na S , o
zameranim na hardvér asoftvér | ., . ) minimalne  4relevantnych  periodik
. e Ucely ziskavania poznatkov B iy o .y
(IT  abiometrické 0daje) na P . ; ; . tykajucich sa technického vyvoja na Ucely . . .
83 2.2.2.3 | . L , sUvisiacich sagentirou ako je | Ano Neuvedené voo s ; . Dosiahnuty Neuvedené
integraciu do systému EES . - . Studia, periodika su agenture
. ) , uvedené  vstratégii  vyskumu , . .
a systému registrovanych B . spristupnené prostrednictvom
. avyvoja na obdobie rokov ) o v .
cestujucich y . definovanych distribu¢nych kanalov
2014-2017  aroénom  plane
realizacie
Iniciovat a rozvijat vztahy - S
, . , - S Aspon jedno stretnutie pri okrihlom stole
Ziskavanie poznatkov so | svyskumnymi institciami , ) , A
, . , . ol . s odvetvim organizované vramci roka;
zameranim na hardvér asoftvér | aodvetvim na dalsie ziskavanie p R )
) T , ) agentura eu-LISA prezentuje tiez svoje
(IT  abiometrické Udaje) na | vedomosti v oblastiach | , v . ) p . . .
84 2.2.23 | . . , . o , . | Ano Neuvedené vysledky z monitorovania vyskumu na | Dosiahnuty Neuvedené
integraciu do systému EES | identifikovanych v dlhodobej S .
. ; P L v . minimalne dvoch konferenciach
a systému registrovanych | stratégii arocnych planoch . , , S .
. Nl . usporiadanych vyskumnymi institdciami
cestujucich realizacie pre oblast vyskumu )
. v priebehu roku
a vyvoja
Zlepsené interné podavanie sprav
voblasti vyskumu avyvoja so , . v
, _— , Vyskum a vypracovanie polro¢nych . v . -
zameranim na vyvoj systémov; ; , . . . Podrobné polroéné spravy predlozené
v . w_+ | pisomnych sprav z vyskumu, ktoré . . . . . . .
85 2.2.2.3 | zabezpecenie, aby sa prislusné - ) . Prebieha Neuvedené podla harmonogramu, podla stratégie | Vykonava sa Neuvedené
o . ; g sa posielaju vedeniu agentury, SR . P e
zistenia  dostali  kinternym , - vyskumu a vyvoja koncom jula a januara
) e a poradnym skupinam.
subjektom prijimajucim
rozhodnutia
Zlepsené interné podavanie sprav
voblasti vyskumu avyvoja so | Komunikovat s poradnymi Vysledok  vyskumu avyvoja je
zameranim na vyvoj systémov; | skupinami aspravnou radou na prezentovany poradnym skupinam a SR
86 2.2.2.3 | zabezpelenie, aby sa prisluiné | zabezpelenie, aby prace voblasti | Ano Neuvedené najmenej raz do roka a ¢lenom sa vtedy | Dosiahnuty Neuvedené
zistenia  dostali  kinternym | vyskumu avyvoja boli zaloZzené na umozni  poskytnUt  spatnd  vazbu
subjektom prijimajucim | potrebach agentury a nasledne v pisomnej forme.
rozhodnutia
Zlepsen‘e|n'sernep0davaln|e.sprav Spolupracovat sinymi agentirami Aspon  jeden spolocny vystup (napr.
voblasti vyskumu avyvoja so , v
; _— , (EASO, FRONTEX aFRA) na | , sprava, dokument alebo spolocne . , .
87 2.2.2.3 | zameranim na vyvoj systémov; . v . v, | ANO Neuvedené . . . L Dosiahnuty Neuvedené
- .« . | priprave spolo¢nych sprav a studii, organizovana konferencia) aspor s jednou
zabezpeclenie, aby sa prislusné , T . . )
o . h , ktoré sa tykaju vyvoja systémov agenturou v priebehu roku
zistenia  dostali  kinternym
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Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny neJe dosiahnuty?
P dosiahnuty ,
rocny ciel alebo (vykonava
# REF Prac?vny pro'grarvn |'1a rok 2016 Osobitné ciele pracovného t3|05|ahnut e iaha) U ltazoyatel /Ko RTOSEIED sald‘05|ahn’uty/ Ak meska., kratlfe
- pozadovany ro¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) Y . ! vysledok/mesk
preco 2
a)
subjektom prijimajucim | afalebo tvorby politiky suvisiacej
rozhodnutia s IT systémami
Priprava a vykonavanie Priprava a poskytovanie akénych planov
spolo¢nych akénych planov na | Pokracovanie vymeny skolitelov | . , P poskytovanie yeh pl Dosiahnuté ,
88 2.2.3.2 ) , N NV A Ano Neuvedené v plnom rozsahu s inymi agentirami SVV - Neuvedené
plnenie  pracovnych  dohdd | sinymiagentdramiSVV ) . ) lepsie vysledky
I A v priebehu vykazovaného obdobia
s inymi agentUrami
Pracovné
miesto
Identifikovat a kategorizovat odborného ) . - Pracovn,e miesto
. . . referenta V prieskume merania spokojnosti odborného  referenta
) , p . . | zainteresované strany agentury . ) , . - . .
Realizovat efektivnu stratégiu . o N A ., | zodpovedného | zainteresovanych stran dosiahnut . zodpovedného,
89 2.2.4.1 e , f a identifikovat povinnosti suvisiace | Neuvedené Y A . .| Neuvedené v v
zapajania zainteresovanych stran . L , aurceného pre | nadpriemerny spokojnost uréeného pre tuto Ulohu
s podavanim sprav tymto stranam . } ) . . ,
L. tuto Ulohu | zainteresovanych stran (nad 75 %) nebolo obsadené
a iné poziadavky -
nebolo V 4. Stvrtroku
obsadené
V 4. Stvrtroku
Pracovné
miesto
odborného Pracovné miesto
- o ) . referenta V prieskume merania spokojnosti odborného referenta
. . P - Zaviest ucinné a primerané . - , . . . .
Realizovanie efektivnej stratégie . S . | zodpovedného | zainteresovanych stran dosiahnut , zodpovedného,
90 2.2.4.1 e , f mechanizmy ~ komunikacie  so | Neuvedené Y A . .. | Neuvedené . v
zapajania zainteresovanych stran ) - . aur¢eného pre | nadpriemernt spokojnost uréeného pre tuto Ulohu
zainteresovanymi stranami . , ) . . .
tUto Ulohu | zainteresovanych stran (nad 75 %) nebolo obsadené
nebolo V 4. Stvrtroku
obsadené
V 4. Stvrtroku
y . Koordinacia pripravy a distribicie Zabezpecit, aby sa dodavatel riadil pri
Pokracovanie v podpore - . . v , (o P
. v : .~ | publikacii agentury a informacnych | . priprave obsahu schvalenym redakénym . , .
91 2.2.3.3 | agentdry  audrziavanie  jej - v ., | Ano Neuvedené , .. Dosiahnuty Neuvedené
" materidlov pre Sirokd verejnost pracovnym  postupom  adodrziaval
pozitivneho obrazu . ) , M . :
v tlacenej a online forme terminy pre tlacové a online vyhotovenie
Riadiaci vybor
Koordinacia realizacie prijal  23. maja
M . prostrednictvom FWC integrovanej 2016
Pokracovanie v podpore . Y . . . . Ly
. v : . - | komunikacnej kampane tykajucej . rozhodnutie Zabezpecit, aby Ulohy boli splnené vcas . .
92 2.2.3.3 | agentury  audrziavanie  jej . . Nie v . . y Neuvedené Neuvedené
" sa agentury eu-LISA (IT systém) o odlozeni a v rdmci stanoveného rozpoctu
pozitivneho obrazu . L o . v
ajej vplyvu na politiky EU a Zivoty informacnej
obcanov kampane

v dosledku
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a aktualizacia

Ak nieie Rocny ciel' Pl
Konkrétny nele dosiahnuty?
P dosiahnuty "
rocny ciel alebo (vykonava
P y k itné ciel éh iah . . - iahnuty Ak meska, kratk
# REF racovny program na ro 2016 Osobitné ciele pracovného (’jOSIa nut e UkazovateFvykonnosti (PI) sa/d_05|a n’utyl meska, ratve
— pozadovany rocny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vysvetlenie lepsi
ebieha) ysy 1 vysledok/mesk
preco o
a)
prebiehajuceho
hodnotenia
a technickej
studie
vykonavanej
Europskou
komisiou,
stanovenia
novych
prioritnych
povinnosti pre
agentiru  eu-
LISA,  ktorymi
sU  rozvijanie
AFIS  arevizia
pravneho
zakladu pre
systém SIS II.
Pokracovanie vpodpore | Riadenie  vyroby  adistribucie Zabezpecit 0¢innU  kontrolu  procesu
93 2.2.3.3 | agentury  audrZiavanie  jej | predmetov na zviditelnenie | Ano Neuvedené vyroby adodanie vyrobkov nadas | Dosiahnuty Neuvedené
pozitivneho obrazu agentury eu-LISA a v ramci rozpoctu
Pokradovanie v podpore Koordinacia Ucasti agentlry eu-
. Y. POAPOT® | |1sA na verejnych podujatiach | , Zabezpelit  prislusnu UCast  na | Dosiahnuté .
94 2.2.3.3 | agentlry  audrziavanie  jej , . . - | Ano Neuvedené e L . v Neuvedené
e tretich  strdn  na  zvySenie 3 prislusnych podujatiach v priebehu roka | lepsie vysledky
pozitivneho obrazu e
zviditelnenia
Koordinovanie vykonavania
Pokracovat il i agi lasti socialnych médii - . s ) ,
o,racovat. VP,OSI novant stra’teglevob ast socalnyc r.nedu ; , Stratégia voblasti socidlnych médii | Dosiahnuté .
95 2.2.3.3 | pritomnosti agentury na | (vratane merania objemu | Ano Neuvedené ) . v Neuvedené
: . \ realizovana lepSie vysledky
internete astanovenia  ukazovatelov na
meranie efektivity)
Y . - , | Hodnotenie konzistentnosti, o L . .
Pokracovanie v posilfiovani . . . : Zabezpetit dorucenie vedeniu agentury
p . \ presnosti  a pristupnosti  online . AT , . , ,
96 2.2.3.3 | pritomnosti agentury na ; , Ano Neuvedené hodnotiacej spravy od externého poradcu | Dosiahnuty Neuvedené
; obsahu na webovej stranke v
internete . V 4. Stvrtroku
agentury eu-LISA
Pokracovanie v posilfiovani Koordln.ovar:ue Uerb}l verene) Zabezpetit, aby webova stranka bola
A . . webovej stranky agentUry eu-LISA, . . . . . . .
97 2.2.3.3 | pritomnosti agentury na , ; Ano Neuvedené pravidelne aktualizovana aaby | Dosiahnuty Neuvedené
: priprava online obsahu L L.
internete poskytovala faktické informacie a aby sa
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Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny neJe dosiahnuty?
P dosiahnuty ,
rocny ciel alebo (vykonava
# REF Prac?vny pro'grarvn |'1a rok 2016 Osobitné ciele pracovného t3|05|ahnut neprebieha, Ukazovatel vykonnosti (PI) sald‘05|ahn’uty/ Ak meska., kratlfe
- pozadovany ro¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) Y . ! vysledok/mesk
preco .
a)
vyroba obsahu riadila  schvédlenym
redakénym pracovnym postupom
Y . Koordinacia vztahov s verejnostou Zabezpelit uskutocnenie 2 navstev
Pokracovanie v podpore , N , oo o " . .
. Y : . - | avztahov s médiami v pripade VIP | . . predstavitelov na vysokej Urovni EU ana | Dosiahnuté .
98 2.2.3.3 | agentlry  audrziavanie  jej p o - Ano Neuvedené e v ; ) P v Neuvedené
- hosti a oficidlnych navstev vnutrostatnej Urovni podla stanovenych | lepsie vysledky
pozitivneho obrazu . and
v agenture eu-LISA a schvalenych programov
Kontakty s klo¢ovymi partnermi | Koordinacia realizacie FwWC Zabezpelit, aby pravidelné spravy
99 2.2.3.3 | azabezpelenie efektivnej | voblasti integrovanych | Ano Neuvedené o pokroku dodavatel' predkladal podla | Dosiahnuty Neuvedené
obojsmernej komunikacie komunikacnych sluzieb dohodnutého harmonogramu
Kontakty s klo¢ovymi partnermi s . Doy Zabezpecit dorulenie  aktualizovanej
o . .| Aktualizacia externej komunikacnej . . L . , - . .
100 2.2.3.3 | azabezpecenie efektivnej stratégie Prebieha Neuvedené stratégie vedeniu agentUry na schvalenie | Vykonava sa Neuvedené
obojsmernej komunikacie 9 do 4. Stvrtroka
e ) - z Cit, li ank Cené
Kontakty s klG¢ovymi partnermi | Vykonavanie abezpea’t, aby boll pozyan y dc.)rL’Jcelne
- P v . o . relevantnym avhodnym cielovym . . .
101 2.2.3.3 | azabezpelenie efektivnej | ro¢ného planu externej | Ano Neuvedené S A v . . | Dosiahnuty Neuvedené
. ) Sa N skupinam a aby suvisiace sluzby dodavatel
obojsmernej komunikacie komunikacie \ o Y
poskytol nacas a v ramci rozpoctu
Zabezpecit vcasné reakcie na otazky
vy L . verejnosti a médii v sulade so Standardmi
Kontakty s klo¢ovymi partnermi . . p P R .
v .. | Riadenie vztahov agentury eu-LISA | . . stanovenymi pre institucie EU ) . .
102 2.2.3.3 | azabezpecenie efektivnej T L2 Ano Neuvedené . Y A Dosiahnuty Neuvedené
) ) e s médiami a verejnostou a zabezpedit vcasné vykonavanie
obojsmernej komunikacie v , p . .
vsetkych planovanych aktivit podla
dohodnutého harmonogramu
K — - Z ey i ok T
Kontakty s klb¢ovymi partnermi | ' oordinacia p.odUJatlvna’ zvysenie abezpea’t, aby boli pozvanky dc.th’Jcelne
. . .| informovanosti uréenych na | ¢ . relevantnym avhodnym cielovym ) , ,
103 2.2.3.3 | azabezpecenie efektivnej L o v Ano Neuvedené S . Y . » | Dosiahnuty Neuvedené
. ) Se odovzdanie informacii a urcenych skupinam a aby suvisiace sluzby dodavatel
obojsmernej komunikacie . v L v
partnerom v Bruseli poskytol nacas a v ramci rozpoctu
. . . Koordinacia atvorba internych
Podporovanie poslania, vizie - ) , A . e v
. , N , publikacii (spravodajca) a prispevky Vydavanie spravodajcu Stvrtrocne
azakladnych hodnét agentiry ) , ; . P e P . , .
104 2.2.4.6 . M . ;| do intranetu agentUry eu-LISA | Ano Neuvedené amesacna  aktualizacia  prislusného | Dosiahnuty Neuvedené
aich vyuzivanie ako hybnych sil . ; v .
. . . (otazky aodpovede ainformacéné obsahu intranetu
rozvoja kultury organizacie .
letaky)
Vykonavat cely rad cielenych
Zlentenie internei komunikacie komunikacnych stratégii a taktik 90% rozsahu internej komunikacie
105 2.2.4.6 P ! pre vietky pracoviskd agentury | Ano Neuvedené z akéného planu na rok 2016 dokoncenej | Dosiahnuty Neuvedené

medzi pracoviskami agentiry

vratane blogov, webovych
vysielani, intranetov, akcii typu

v sulade so stanovenymi milnikmi
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Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny nele dosiahnuty?
P dosiahnuty "
rocny ciel alebo (vykonava
P y k itné ciel éh iah . o . iahnuty Ak meska, kratk
# REF racovny program na ro 2016 Osobitné ciele pracovného q05|a nut e UkazovateFvykonnosti (PI) sa/c!osna n’utyl meska, ratve
- pozadovany rocny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) Y . ! vysledok/mesk
preco 2
a)
roadshow, timovych brifingov,
prezentacii a réznorodych
pisomnych komunikacii
P i lani izi Y v - v
oéporov?me posania, vizie s , - Jedno kazdoro¢né podujatie pre vietkych
azakladnych hodnét agentUry | Organizacia internych podujati | [ . . v . o . . .
106 2.2.4.6 . M . ; L Ano Neuvedené pracovnikov, 2 kazdoro¢né podujatia | Dosiahnuty Neuvedené
aich vyuzivanie ako hybnych sil | (team building) . )
. , i podla pracoviska
rozvoja kultury organizacie
Pokracovanie vadministrativnej . Y Ly .
o , . . Uroven spokojnosti ¢lenov SR podla
a logistickej podpore | Efektivna administrativna podpora | . . . ) . . .
107 2.2.3.1 . L e Ano Neuvedené planovaného prieskumu vroku 2016 | Dosiahnuty Neuvedené
poskytovanej  spravnej rade | poskytovana spravnejrade S Y . -
. . tykajuceho sa Cinnosti sekretariatu rady
a poradnym skupindm
Pokracovanie vadministrativnej Urover spokojnosti ¢&lenov poradnych
108 2231 alogistickej. ’ Podpore Uéinr]é administr’ativna. podpora Ano Neuvedend skupin podla plla'n.o’vaného pris.skumu. Dosiahnuty Neuvedend
poskytovanej spravnej rade | pre vsetky poradné skupiny vroku 2016 tykajuceho sa <innosti
a poradnym skupindm sekretariatu rady
(1) Monitorovanie rizik sa vykonava
. . .| Cinnosti riadenia rizik na Urovni strukturovanym sposob.om avys!edlf)’/
Model spravy na  Urovni R L . monitorovania sa pravidelne zasielaju
e . .. . | organizacie sa vykonavajl podla ) , g
organizacie pozostavajuci . T . vedeniu agentury; (2) zhromazdenie rizik
: - - - . rdmca zahfnajuceho zhromazdenie S . v
zriadenia rizik, riadenia | ., o ok . a hodnotenie rizik sa vykonava kazdy rok; . . .
109 2.2.2.2 . ) ) . ) rizik, hodnotenie rizik, odborny | Ano Neuvedené P . Dosiahnuty Neuvedené
vnutornej  kvality  ariadenia , - ) R (3)  prislusnym  zamestnancom  je
. . .| pripravy, semindr oriadeni rizik, . . -
kvality je vypracovany L . . poskytnuta odborna priprava; (4) seminar
, plany rieSenia rizik a monitorovanie . ;o v v
a zavedeny. izik oriadeni rizik sa uskutocni v 3. Stvrtroky;
(5) pripravené su plany riesenia rizik na
diskusiu na seminari o riadeni rizik
Cinnosti v oblasti riadenia kvality na (1) Stanoveny je ciel voblasti kvality na
Model  spravy na  Urovni | Urovni organizacie sa vykonavaju Urovni organizacie; (2) umoznené je
organizacie pozostavajuci | podla ramca zahfnajuceho stanovenie ukazovatelov kvality sluZieb;
110 2.2.2.2 zrlladenla. I’IZ.Ik, r!aden!a stanovenie ?IE|0V voplastl kvva.llty Prebicha Neuvedend (3) pnslysnym za,mestrlancom je Vykonava sa Neuvedend
vnutornej  kvality  ariadenia | aukazovatelov kvality sluzieb, poskytnutda  odborna  priprava,  (4)
kvality je vypracovany | odbornd  pripravu,  vytvorenie vypracovanie  azavadzanie  opatreni
a zavedeny. azavedenie opatreni v oblasti voblasti kvality na Urovni organizicie
kvality na Urovni organizacie. subjektmi je umoznené a podporuje sa
. . .| Riadenie Standardov vnutornej (1) Ro¢né preskumanie zhody vykonané
Model  spravy na  Urovni . o ¥ . v s
s . _.. . | kontroly sa vykonadva podla ramca pre kazdy subjekt va.Stvrtroku; (2)
organizacie pozostavajuci . !, , . . P ) ; . , .
111 2222 | i rizik riadenia vratane: ro¢ného preskimania | Ano Neuvedené prislusnym zamestnancom je poskytnutd | Dosiahnuty Neuvedené
. ) L . .| zhody, odbornej pripravy, odbornd priprava, (3) umoznené je
vnutornej  kvality  ariadenia . . . A . p v
vypracovania a zavadzania opatreni vypracovanie opatreni na zabezpelenie
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Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny neJe dosiahnuty?
P dosiahnuty ,
rocny ciel alebo (vykonava
# REF Prac?vny pro'grarvn |'1a rok 2016 Osobitné ciele pracovného t3|05|ahnut e iaha) U ltazoyatel /Ko RTOSEIED sald‘05|ahn’uty/ Ak meska., kratlfe
- pozadovany ro¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) Y Y ! vysledok/mesk
preco .
a)
kvality je vypracovany | na zabezpecenie zhody zhody zo strany subjektov a podporuje sa
a zavedeny. a monitorovania zhody. (2. Stvrtrok); (4) monitorovanie zhody sa
vykonava struktirovanym spdsobom; (5)
vysledky monitorovania sa pravidelne
zasielaju vedeniu agentury
Model spravy na Urovni organizacie
Model  spravy na  Urovni kazdoro¢ne  posudzuju (4. Stvrtrok)
organizacie pozostavajuci . , ) s z hladiska efektivnosti a pridanej hodnoty
X . - . .~ | Model spravy na Urovni organizacie L \ R
zriadenia rizik, riadenia | . . . . ) . . vramci prieskumu ¢lenovia riadiaceho . .
112 2.2.2.2 . ) ) . .| je aktualizovany podla potrieb | Prebieha Neuvedené . - S Vykonava sa Neuvedené
vnutornej  kvality  ariadenia . U , vyboru adaldi zamestnanci, vysledky sa
. . , | prevadzkovych Cinnosti. . - , ,
kvality je vypracovany prediskutuju s vedenim agentury
a zavedeny. anasledne sa  definicie  apostupy
aktualizuju
Kedze diskusie medzi
zainteresovanymi
stranami  a agentUrou
eu-LISA este prebiehali,
kompletny subor cielov
Pravidelné vypracovanie KPI na Urovni
prehladu vykonnosti na Urovni | Vypracovanie prehladu vykonnosti S . N organizacie nebol
R . . . . L . . Vypracovanie Uplného prehladu aspon v , N
113 2.2.2.2 | organizicie na preskimanie | na  Urovni  organizicie  na | Prebieha Neuvedené . , . Meska dohodnuty v Case
. , L dvakrat pre SR na preskUmanie P , .
spravnou radou atimom | prezentaciu pre SR pisania tejto spravy; ¢o
veducich pracovnikov sa tyka dalSej vymeny
informacii, odhaduje sa,
ze KPI na Urovni
organizacie sa dohodny
v priebehu 1. Stvrtroku
2017.
KedZe diskusie medzi
zainteresovanymi
; , . Pokracovanie interného stranami  a agentUrou
Pravidelné vypracovanie o “ v —
. . ) . .| vypracovavania vsetkych (alebo , . . y eu-LISA este prebiehali,
prehladu vykonnosti na Urovni ; . e , Vypracovat sumarny prehlad kazdy ;o -
R , . pripadne identifikovanych) . . v, . A . I v kompletny subor cielov
114 2.2.2.2 | organizicie na preskUmanie . . | Prebieha Neuvedené Stvrtrok na interné preskUmanie timom | Meska , )
. , ukazovatelov (v dohodnutej . , KPI na Urovni
spravnou radou atimom o . . . . veducich pracovnikov s
. ; periodicite) na interné preskimanie organizacie nebol
veducich pracovnikov , . . M
vedenim agentury dohodnuty v Case

pisania tejto spravy; co
sa tyka dalSej vymeny
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aktualizovana

Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny nele dosiahnuty?
P dosiahnuty "
rocny ciel alebo (vykonava
P y k itné ciel éh iah . - . iahnuty Ak meska, kratk
# REF racovny program na ro 2016 Osobitné ciele pracovného <’105|a nut e UkazovateFvykonnosti (PI) sa/d_05|a n’utyl meska, ratve
- pozadovany roc¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) Y . ! vysledok/mesk
preco o
a)
informacii, odhaduje sa,
ze KPI na Urovni
organizacie sa dohodnu
v priebehu 1. Stvrtroku
2017; sumarny prehlad
zamerany na financné
informacie sa poskytuje
mesacne timu veduicich
pracovnikov
Konecné prijatie
jednotného
P.rl'pra\ja,. prijatie . ad.istribtﬁ,cia Priprava,  schvalenie  a prijatie programového
viacrolnej strategickej spravy v, . . I . dokumentu roky
. .y . ro¢ného pracovného programu | . . Dokumenty vypracované a prijaté podla vz
115 2.2.4.1 | agentury, ro¢ného pracovného , N Ano Neuvedené o Meska 2017 - 2019 31.
= . . | agentury narok 2017 alebo jedného schvaleného harmonogramu L
programu  ainé  povinnosti \ decembra 2016; prijatie
. A X programového dokumentu N n
v oblasti podavania sprav meskalo z  dbvodu
namietok Eurdpskej
komisie
P.rlpra\ja, . prijatie . ad.lstrlbu’aa . —— S Dokument dokonceny, prijaty a odoslany
viacrocnej strategickej spravy | Priprava auverejnenie vyrocnej . . o e
. "y . . y. . . ; . Eurdpskej komisii a prislusnym . , ,
116 2.2.4.1 | agentUry, ro¢ného pracovného | spravy o Cinnosti agentiry za rok | Ano Neuvedené v . . L Dosiahnuty Neuvedené
. . ; rozpo¢tovym organom podla schvaleného
programu  ainé  povinnosti | 2015
. A X harmonogramu
v oblasti podavania sprav
Priprava, prijatie adistribUcia
viacrocnej strategickej spravy | Priprava sprav agentury Priprava a dorucenie sprav o vykonavani
117 2.2.4.1 | agentury, ro¢ného pracovného | ovykonavani pracovného | Ano Neuvedené SR na preskimanie do 4tyzdnov po | Dosiahnuty Neuvedené
programu  ainé  povinnosti | programu narok 2016 skonceni prislusného Stvrtroka
v oblasti podavania sprav
Priprava, prijatie a distribucia Navrh Jednotného
rprava, —pry o . Priprava,  schvélenie  a prijatie Zacat pripravu AWP na rok 2018 podfa programového
viacro¢nej strategickej spravy N . . e
. . \ ro¢ného pracovného programu ) . dohodnutého harmonogramu, predlozit . , dokumentu na rok 2018
118 2.2.4.1 | agentury, ro¢ného pracovného . SO, Prebieha Neuvedené . . ) Dosiahnuty . L
s . . | agentury narok 2018 alebo jedného navrh na AWP na 2018 SR na preskUmanie bol predlozeny spravnej
programu  ainé  povinnosti . S, ; )
. A X programového dokumentu konci 4. Stvrtroka 2016 rade na preskimanie
v oblasti podavania sprav .
v novembri.
Priprava, prijatie adistribicia | Rocné  preskUmanie  stratégie Dlhoc,io'ba Dokoncit  preskimanie  strategickych Dlhodoba 'strateygla
. S . . . . stratégia . . e -~ nebola aktualizovana z
119 2.2.4.1 | viacroCnej strategickej spravy | agentiry na obdobie rokov | Nie zamerov acielov do konca 2.S5tvrtroka | Meska N
. .y . nebola dovodu nedostatku
agentUry, ro¢ného pracovného | 2014-2020 2016

[udskych zdrojov; Uloha
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Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny neJe dosiahnuty?
P dosiahnuty ,
rocny ciel alebo (vykonava
# REF Pracovny program na rok 2016 Osobitné ciele pracovného dosiahnut neprebieha Weraediy e aread () sa/dosiahnuty/ | Ak meska, kratke
- pozadovany ro¢ny vystup programu na rok 2016 y? kréptke ! Y dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) )rleéo ! vysledok/mesk
P a)
programu  ainé  povinnosti z d6vodu bola znovu pldnovana na
v oblasti podavania sprav nedostatku rok 2017 azahrnutd do
dostatocnych jednotného
fudskych programového
zdrojov. dokumentu na rok 2017
Podla pokynov
Europskej
komisie
viacrocny
pracovny
program ma byt
zahrnuty
v jednotnom
, C e . v , . . v . rogramovom
Priprava, prijatie adistribicia | Ro¢né preskimanie viacro¢ného zoc:(gu;ericeo Planovanie na  rok
viacroCnej strategickej sprav: racovného rogramu  (tento , Dokon¢it prehlad zamerov a cielov Y
! gicke)  spravy | p prog anema sa P 2018 - 2020 nebolo
120 2.2.4.1 | agentury, ro¢ného pracovného roces moéze byt zaradeny do | Prebieha e viacro¢ného racovného rogramu | Meska LT S
9 . P P Y Y rijimat P prog ukondené v ¢ase pisania
rogramu  ainé ovinnosti ripravy jedného programového pr koncom 2. Stvrtroka 2016 P
prog P pripravy J prog samostatne tohto dokumentu
v oblasti podavania sprav dokumentu v roku 2017] apreto ! ’
viacroény
pracovny
program bude
kazdy rok
revidovany
vramci
kazdorocného
planovania.
Priprava, prijatie a distribucia
viacrocnej strategickej spravy , S . . o . , .
121 2.2.4.1 | agentury, ro¢ného pracovného Priprava vyrocnej spravy agentury Ano Neuvedené Zabez!oeutdodrzanletermmovprespravy Vykonava sa Neuvedené
L . . | zarok 2016 agentury
programu  ainé  povinnosti
v oblasti podavania sprav
vin . .. | Vypracovat a zaviest jasny Yoo
Vylepsit aposilnit strategické ypracs . | Jasny Zabezpecit, aby sa harmonogram pre
13 . . ) . | analezite oznameny harmonogram . . sad ;o
planovanie agentury aintegrovat | | "y 1 e and informacie spradvy  sterminmi  apozadovanymi
122 2.2.4.1 | procesy strategického planovania P y P , Ano Neuvedené informaciami od vsetkych zamestnancov | Dosiahnuty Neuvedené
v Y od zamestnancov na pripravu . v
do kazdoro¢ného cyklu e v . agentury, dostal k vSetkym
davani . , a prijatie vyro¢nej spravy o ¢innosti, ttvrtrok
podavania sprav agentury Y . zamestnancom v 1. Stvrtroku 2016 aaby
ro¢ného pracovného programu,
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Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny dosiahjnut' dosiahnuty?
rocny ciel alebo ¥ (vykonava
Pracovny program na rok 2016 Osobitné ciele pracovného dosiahnut . . . sa/dosiahnuty Ak meska, kratke
# REF ovny programnar P . neprebieha, Ukazovatel vykonnosti (PI) /. o vl ! -
- pozadovany roc¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) )rleéo ! vysledok/mesk
P a)
viacro¢ného pracovného programu aktualizacie boli  rozosielané kazdy
a Stvrtrocnych sprav o vykonavani Stvrtrok
roc¢ného pracovného programu
Navrh Tento proces je
, - ) , mechanizmu na zavedeny, ro¢né
Vypracovat azaviest pravidelny . ) . ) v
v - s ; v preskimanie preskimanie vsak
Vylepsit aposilnit strategické | mechanizmus rocného X ) .
. . . . . i . . aozndmenie nebolo vykonané
planovanie agentury a integrovat | preskimania pre externé procesy . ) Y A
iy . . - . . . dlhodobej Zabezpecit vykonanie rocného v z dévodu
123 2.2.4.1 | procesy strategického planovania | podavania sprav agentiry eu-LISA | Prebieha stratégie reskOrmania v 2. alebo 2. £tvrtroky 2016 Meska nedostatocnych
do kazdoroéného cyklu | na viacrotnom zdklade (viacroény aege P ' 3 \ B Ve )
odavania sprav agentu racovny rogram  astratégia a viacrocného fudskych zdrojov, ako aj
P P 9 Y 2 entd y) prog 9 pracovného skutoénosti, Ze stratégia
9 24 programu  boli bude podrobne
navrhnuté. preskUmana v roku 2017.
Organizovat vzdelavanie v oblasti
rozvoja  zru¢nosti,  financného 0% zamestnancov absolvuie aspof
Roc¢ny plan vzdelavania pre | hospodarenia, spravy veci | « , 2 PR >0 VUl por ) . .
124 2.2.4.5 L o . ) Ano Neuvedené jednu vzdeldvaciu cinnost poskytovant | Dosiahnuty Neuvedené
zamestnancov verejnych v EU, ludskych zdrojov, agentirou
rozvoja organizacie, komunikacie, 9 ’
strategického planovania
Dalsi rozvoj produktov
elektronického vzdelavania Vypracovanie a aktualizacia 4 modulov
Roc¢ny plan vzdelavania pre | poskytovanych zamestnancom | . P . |zacia 4 modu ol ) . .
125 2245 | thancov (pripravenych interne Ano Neuvedené elektronického vzdeldvania, Stvrtrocna | Dosiahnuty Neuvedené
Prip A . aktualizacia zoznamu
aobstaranych od poskytovatelov
sluzieb)
Balej rozvijat kultory vzdelavania Zoznam vzdeldvacich aktivit agentury eu-
Roc¢ny plan vzdelavania pre o L ; . LISA obsahuje najmenej 20 kurzov . . .
126 2245 | ctnancov v organizacii (zoznam vzdelavacich | Ano Neuvedené v oblasti vieobecnych Jruénosti Dosiahnuty Neuvedené
aktivit je k dispozicii na intranete) L ny
a 5 v technickej oblasti
v . . Organizovat technické Skolenia pre M . -
Rocny plan vzdeldvania pre 9 . P . Asport 6 kurzov vtejto kategorii . , .
127 2.2.4.5 zamestnancov v prevadzkovom | Ano Neuvedené . . ) Dosiahnuty Neuvedené
zamestnancov odbore v priebehu vykazovaného obdobia
. . . . Index Index schopnosti bude
Monitorovanie aintervencia , -
p e schopnosti L zalozeny na
v . - vpripade potreby, pokial ide « . | 80% zamestnancov vyhovuje indexu Y L
Rocny plan vzdeldvania pre ) ; . bude zalozeny , vz kompeten¢nom  ramci,
128 2245 | o ctnancov oindex schopnosti zamestnancov | Nie na schopnosti zamestnancov stanovenom | Meska ktorV sa  pripravoval
(potom budu vypracované prislusné Y kazdorocne pre skupinu pracovnych miest Y prip .
KPI) kompetenénom vroku 2016, vzhladom
ramci, ktory sa na dlhodobo volné
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Onr Rocny ciel' Pl
a Ak nie je . .
Konkrétny . 0 dosiahnuty?
P dosiahnuty ,
rocny ciel alebo (vykonava
Pracovny program na rok 2016 Osobitné ciele pracovného dosiahnut 5 o - sa/dosiahnuty Ak meska, kratke
# REF ovny program na r * : ele pracov Jostannu neprebieha, Ukazovatel vykonnosti (PI) I. anny vl ! N
- pozadovany rocny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) ysy ! vysledok/mesk
preco 2
a)
pripravoval pracovné miesto pre
v roku 2016, pracovnika pre rozvoj
vzhladom  na zamestnancov  vroku
dlhodobo volné 2016 tejto aktivite sa
pracovné neprikladala priorita
miesto pre
pracovnika pre
rozvoj
zamestnancov
v roku 2016
tejto aktivite sa
neprikladala
priorita
Uvodny program pre novych
Rocny plan vzdelavania pre | pracovnikov vratane  vsetkych ) . 100 % novych pracovnikov sa zUcastni ) , .
129 2.2.4.5 o ow o Prebieha Neuvedené , , Dosiahnuty Neuvedené
zamestnancov prislusnych organizacnych Uvodného kurzu
aspektov
Poskytovanie flexibilného
interného  vzdelavania vtretom Tretia znalost jazyka na Urovni B2
130 2245 Roc¢ny plan vzdelavania pre | europskom jazyku P | pebieha Neuvedend dosiahnuta vprl'pad§ kazdého nového Vykonava sa Neuvedend
zamestnancov zamestnancov (vratane zamestnanca agentury do 3rokov od
zamestnancov, ktori pracuju na datumu zaciatku
zmeny)
Administrativa dovoleniek
amanazment pracovného casu Vsetky prislusné zaznamy
U¢inné  aefektivne  sluzb overovanie ritomnosti . , o dovolenkach/pracovnych hodinach . .
131 2.2.4.5 . S , y ¢ , ) . p . | Prebieha Neuvedené v Ip 4 , Vykonava sa Neuvedené
personalnej administrativy nepritomnosti, pruzny pracovny vietkych zamestnancov overené do
Cas, praca na zmeny, pohotovostna 1mesiaca od predlozenia oddeleniu LZ
sluzba)
Personalna administrativa
(overovanie narokov asocidlnych v A
Ny , v . P L Pre  vSetky  procesy  personalnej
Ucinné a efektivne sluzby | davok, umoznenie ich prijatia, | , . , . . , .
132 2.2.4.5 . I, . S 2. | Ano Neuvedené administrativy  oneskorenie  procesu | Dosiahnuty Neuvedené
personalnej administrativy prenos a koordinacia komunikacie S . .
. . menej neZ 2 kalendarne mesiace
medzi zamestnancami
a kancelariou PMO)
fw , v Administrativa socialneho v , . "
Ucinné  aefektivne  sluzby fistratv ' ; . Vetky zaznamy jednotlivych . . .
133 2.2.4.5 zabezpecenia zamestnancov | Ano Neuvedené Dosiahnuty Neuvedené

personalnej administrativy

poskytovaného agentirou (jasle,

zamestnancov oddelenie LZ agentUry eu-
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2017.

Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny nele dosiahnuty?
P dosiahnuty "
rocny ciel alebo (vykonava
P y k itné ciel éh iah . . . iahnuty Ak meska, kratk
# REF racovny program na ro 2016 Osobitné ciele pracovného (’jOSIa nut e UkazovateFvykonnosti (PI) sa/d_05|a n’utyl meska, ratve
- pozadovany roc¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) Y Y ! vysledok/mesk
preco 2
a)
skoly, skolky pre deti LISA aktualizuje do 1 mesiaca od prijatia
zamestnancov, lekarske vysetrenie) ozndmenia od zamestnanca
Prieskum  spokojnosti
zamestnancov bolo
dokonceny s tymito
Prieskum  spokojnosti  zamestnancov vysledkami: 55,56 %
Utinné  aefektivne  sluzby | Poradenstvo pre zamestnancov | , s vysledkom >75%  zamestnancov " zamestnancov  suhlasi
134 2.2.4.5 g . , , ) ) Ano Neuvedené L , B Meska , ,
personalnej administrativy o vyhodach a narokoch spokojnych s usmernenim poskytnutym alebo rozhodne suhlasi;
oddelenim LZ o vyhodach a narokoch 26,85% bolo
neutralnych; 17,59 %
nesuhlasi alebo
rozhodne nesuhlasi
fw , y . , Zastupcovia HRTU sa zucastiuju na
Uc¢inné  aefektivne  sluzby | Spolupraca svyborom | . P v . , . . .
135 2.2.4.5 P . , § Ano Neuvedené vsetkych prislusnych zasadnutiach vyboru | Dosiahnuty Neuvedené
personalnej administrativy zamestnancov agentury eu-LISA
zamestnancov
V dosledku
meskania
v legislative,
nebola
podpisana Aktivita, jej vysledok
Ziadna ajej milniky sa tykajo
pracovna prijatia do zamestnania
fy , Y Personalna administrativa novych zmluva. Nabor | Administrativa spisov novych novych pracovnikov;
Ucinné  aefektivne  sluzby . - . . . " . . .v
136 2.2.4.5 . L , zamestnancov v suvislosti naborom | Neuvedené | prebieha (pozri | zamestnancov sa ukonci do 1 mesiaca od | Neuvedené kedZe v roku 2016 nebol
personalnej administrativy . . , . p .
na projekt (EES) riadok 154), | nastupu do prace zamestnany Ziadny
kedze  vroku pracovnik  pre  EES,
2016 nebol aktivita sa
zamestnany neuskutocnila.
Ziadny
pracovnik,
aktivita sa
neuskutocnila.
Vyro¢nU spravu
Efektivna politika Lz, . ) . odlinnosti  je
L , , Priprava, rokovania, zavedenie .
administrativa pripadov - o . potrebné - e . .
137 2.2.4.5 . . S , a vykonavanie vykondvacich | Prebieha v Vykonavacie pravidla prijaté Vykonava sa Neuvedené
a efektivne riadenie [udskych . . predlozit do
; pravidiel v agenture eu-LISA -
zdrojov konca janudra
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Rocny ciel' Pl
, . o=
Kovnk’re.tn,y Sl dosnahr}uty.
rocny ciel alebo (vykonava

Pracovny program na rok 2016 Osobitné ciele pracovného dosiahnut . o . sa/dosiahnuty/ | Ak meska, kratke

= e g , neprebieha, Ukazovatel vykonnosti (PI) . o : -

- pozadovany ro¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr lepsi

ebieha) vyS\!etIenle, vysledok/mesk
preéo 4)

Ak nie je

# REF

Priprava internych usmermujucich
dokumentov pre zamestnancov
a organizaciu o informaénych | Ano Neuvedené
stretnutiach tykajucich sa
délezitych otazok

Efektivna politika Lz,
administrativa pripadov
a efektivne riadenie [udskych
zdrojov

KPI — minimalne 4 zasadnutia v priebehu | Dosiahnuté

roka tykajuce sa 2 tém lepsie vysledky Neuvedené

138 2.2.4.5

Projekt
osobnych
spisov,  ktory
slozi ako
priprava na
zadavanie
Udajov

v systéme
Allegro, bol
planovany na
6 mesiacov;
tato lehota bola
skratena

v dosledku . , .
. Pravidelné stretnutia sa
omeskania

Efekfcl\{na , politika , Lz, Zlepsenie efektivnosti a ucinnosti zaciatku Prislusné spravy oddelenia L'Z sa zahrny !«)nah na Ucely
administrativa pripadov informovania o postupe

aefektivne riadenie ludskych z,avedenlm IT nastrojov pre oblast | Nie projektu (naF)or do stvttrocnych sprav o vykonavani | Vykonavasa prac pre elektronicky
) Lz poskytovatela pracovného programu na rok 2016. . L :
zdrojov v nabor medzi zastupcami
sluzieb  trval
v CSSaHRTU.
dlhsie, ako sa
planovalo)

139 2.2.4.5

sa ocakavalo,
poctu
dokumentov na
spracovanie,
okrem toho na
zaklade zmien
apresunu Uloh
vHRTU

v désledku
volnych
pracovnych
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REF

Pracovny program na rok 2016
- pozadovany ro¢ny vystup

Osobitné ciele pracovného
programu na rok 2016

Konkrétny
rocny ciel
dosiahnut
y?
(ano/nie/pr
ebieha)

Ak nie je
dosiahnuty
alebo
neprebieha,
kratke
vysvetlenie,
preco

Ukazovatel vykonnosti (PI)

Rocny ciel' Pl
dosiahnuty?
(vykonava
sa/dosiahnuty/
dosiahnuty
lepsi
vysledok/mesk
a)

Ak meska, kratke
vysvetlenie prec¢o

miest alebo
chybajucich
zamestnancov,
ako aj
rozhodnutia

o pripojeni

k projektu
SYSPER sa
systému Allegro
prikladala nizsia
priorita v roku
2016.

140

2.2.4.5

Efektivna
administrativa
a efektivne riadenie
zdrojov

politika Lz,
pripadov
fudskych

Vykonavanie a modifikacia
stratégie LZ a politika agentUry na
udrzanie zamestnancov

Prebieha

Plan realizacie
pre
vykonavanie
stratégie Lz
riadiaci  vybor
schvalil

7. novembra
2016, ztohto
dévodu
implementacna
sprava

o vykonavani
bude
vypracovana

v roku 2017;
rond  sprava
o ¢innosti, ktora
sa ma predlozit
do konca
januara 2017,
bude obsahovat
body vykonané
v roku 2016.

Aktuélna stratégia LZ a politika agentury
na udrzanie zamestnancov a odrazajica
realitu mandatu a prace agentury

Vykonava sa

Neuvedené

141

2.2.4.5

Efektivna
administrativa

politika Lz,
pripadov

Priprava viacro¢ného
personalnej politiky (MSPP)

planu

Ano

Neuvedené

Viacrony plan  personalnej politiky
doruceny vedeniu agentury aspravnej
rade podla dohodnutého harmonogramu

Vykonava sa

Neuvedené
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Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny neJe dosiahnuty?
P dosiahnuty ,
rocny ciel alebo (vykonava
# REF Prac?vny pro'grarvn r:la rok 2016 Osobitné ciele pracovného t3|05|ahnut neprebieha, Ukazovatel vykonnosti (PI) salc!osnahn’uty/ Ak meska., kratlfe
- pozadovany rocny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) ysY ! vysledok/mesk
preco 2
a)
a efektivne riadenie [udskych
zdrojov
Efektivna politika Lz, P:;Sf:::k krozvoju s;;%:”;zzslceﬁ PredloZenie relevantnych strategickych
administrativa pripadov prip  Srategicky ; . dokumentov oddelenim HRTU (AWP, , .
142 2.2.4.5 . . L , dokumentov, podavanie sprdv, | Ano Neuvedené A . \. ) Vykonava sa Neuvedené
a efektivne riadenie [udskych . y . MAWP, vyrocna sprava o ¢innosti a pod.)
) dohlad nad rozpoltom agentury . .
zdrojov . v dohodnutych terminoch
v oblasti LZ
Projekt
Igquerneho pasu Vo vykonavacich
. . . , predpisoch nie  je
. . , Zavedenie a monitorovanie pozastaveny, p f
Uplatriovanie  transparentného v . ; , , . - - stanoveny termin
) , ro¢ného hodnotenia | Ano pokym sa budy | 100% sulad sterminmi stanovenymi vo . Y .. .
143 2.2.4.5 | aspravodlivého systému , L y. M SO o - Vykonava sa zacatia hodnotenia,
. , zaznamenaného vtzv. kariérnom | (Ciastocne) | zistovat vykonavacich pravidlach oy .
hodnotenia pracovnikov . : , doslo vdak k oneskoreniu
pase agentury eu-LISA integrovane : Yot
L pri nedodrzani interne
rieSenia pre . ,
, . stanovenych terminov.
planovanie
kariéry
Vo vykonavacich
predpisoch  nie je
Uplatfiovanie transparentného | Sprava oukonéeni hodnotenia . P , stanoveny termin
) ) ) » . , 100 % sulad sterminmi stanovenymi vo . Y. .. .
144 2.2.4.5 | aspravodlivého systému | zaznamenaného v tzv.kariérnom | Ano Neuvedené o - Vykonava sa zacatia hodnotenia,
. , . vykonavacich pravidlach “ oy .
hodnotenia pracovnikov pase agentury eu-LISA doslo viak k oneskoreniu
pri nedodrzani interne
stanovenych terminov.
Reklasifikacia
sa zacala co
najskor po Vo vykonavacich
. . . ukonceni predpisoch nie je
. . , Zavedenie a monitorovanie ) , f
Uplatiiovanie  transparentného e a - P ; hodnotenia . P _ stanoveny termin
- ., reklasifikacie (kariérne povysenie) | Ano v 100 % sulad sterminmi stanovenymi vo . v )
145 2.2.4.5 | aspravodlivého systému (meskalo), Vykonava sa zacatia hodnotenia,

hodnotenia pracovnikov

zaznamenanej vtzv. kariérnom

pase agentury eu-LISA

(¢iastocne)

spravy SMART
poskytnuté na
informovanie
tvorcov
rozhodnuti

vykonavacich pravidlach

doslo vsak k oneskoreniu
pri nedodrzani interne
stanovenych terminov.
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oddelenia; tato
aktivita bola
odlozena do
roku 2017 po
nahradeni

v septembri
2016.

Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny nele dosiahnuty?
P dosiahnuty "
rocny ciel alebo (vykonava
Pracovny program na rok 2016 Osobitné ciele pracovného dosiahnut . . . sa/dosiahnuty Ak meska, kratke
# REF ovny programnar P . neprebieha, Ukazovatel vykonnosti (PI) /. o vl ! -
- pozadovany roc¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) ysy ! vysledok/mesk
preco o
a)
Uplatriovanie  transparentného | Sprava o ukonceni reklasifikacie Reklasifikacia . - -
. A . " . M . . 100 % sulad sterminmi stanovenymi vo . ,
146 2.2.4.5 | aspravodlivého systému | zaznamenanej v tzv. kariérnom | Prebieha eSte nie je o s Vykonava sa Neuvedené
. , . _ vykonavacich pravidlach
hodnotenia pracovnikov pase agentury eu-LISA ukoncena.
Aj ked pocas roka bolo
Absencia organizovanych
pracovnika pre niekolko stretnuti pre
rozvoj veducich  pracovnikov
. ) , "y ) v . zamestnancov P . tykajucich sa
Uplatfiovanie  transparentného | Informacné stretnutia askolenia | , Y , 90 % zamestnancov sa zuUcastni aspon Y@ ; )
) , o - . Ano pocas  prvych | 7°°° . v, . v hodnotenia, ako gj
147 2.2.4.5 | aspravodlivého systému | tykajuce sa kariérneho rozvoja pre | .. Y . jedného informacného stretnutia | Meska L .
. . v (Ciastocne) | 7mesiacovroku | 1 " ., s . prezentacia tém
hodnotenia pracovnikov zamestnancov a manazérov . tykajuceho sa kariérneho rozvoja za rok . .
2016 viedla suvisiacich s rozvojom
kzmene priorit zamestnancov  pocas
prislusnych Uloh Hodiny sL'Z, Gcast bola
a aktivit. nizsia ako 9o % véetkych
zamestnancov.
Odchod
pracovnika pre
rozvoj
zamestnancov
1. februéra 2016 Odchod pracovnika pre
a presun pozicie rozvoj  zamestnancov
vediceho 1. februdra 2016
Usmernenia pre zamestnancov oddelenia apresun pozicie
avedenie agentury k prisluSnym Uradu veduceho oddelenia
Uplatfiovanie  transparentného | vykonavacim pravidlam z22.marca v . . - Uradu z22.marca 2016
- . ) Sy . . Prislusné usmernenia vydané do 1.juna v . . .
148 2.2.4.5 | aspravodlivého systému | arozhodnutiam EK (anajlepsie | Nie 2016 viedol 2016 Meska viedol k naliehavej
hodnotenia pracovnikov postupy zinych agentir ES) k naliehavej zmene  priorit  Uloh
tykajucim sa hodnotenia a rozvoja zmene  priorit vramci oddelenia; tato
pracovnikov Uloh  vramci aktivita bola odlozena

do roku 2017 po
nahradeni v septembri
2016.
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Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny neJe dosiahnuty?
P dosiahnuty ,
rocny ciel alebo (vykonava
# REF Prac?vny pro'grarvn r:la rok 2016 Osobitné ciele pracovného t3|05|ahnut e iaha) U ltazoyatel /Ko RTOSEIED salc!osnahn’uty/ Ak meska., kratlfe
- pozadovany rocny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) ysy ! vysledok/mesk
preco .
a)
V oktdbri 2016
agentura
podpisala
dohodu o
Urovni
poskytovanych
sluzieb s GR pre
fudské  zdroje
o pripojeni na Upustilo sa od
systém prispdsobenia  modulu
Uplatfiovanie  transparentného | VnUtornd kontrola  prislusnych SYSPER; po | 98% prislusnych Udajov tykajucich sa L'Z hodnotenia v systéme
149 2.2.4.5 | aspravodlivého systému | zdznamov  vsystéme  Allegro | Nie tomto v databdze systému Allegro je spravnych | Meska Allegro,  preto  do
hodnotenia pracovnikov (elektronicky nastroj pre 'Z) rozhodnuti  sa | aaktuélnych systému neboli zadané
rozhodla Ziadne Udaje pre proces
obmedzit hodnotenia.
rozvoj systému
Allegro;
upustila od
prispésobenia
modulu
hodnotenia
v systéme
Allegro.
Mzdové, personalne poradenstvo
Udrzat stabilitu sluzieb tykajoce sa ,ﬂnancnych a?pektO\’/ ) . 100 % vyplatenych miezd nacdas pre . ,
150 2.2.4.5 R . platov  aprispevkov, napravné | Prebieha Neuvedené v Vykonava sa Neuvedené
mzdového Uctovnictva . , vietkych zamestnancov
opatrenia  vpripade  potreby
s kancelariou PMO
152 2245 Udriat" lftabililtu sluzieb | Interna ' kontrola  regularnosti Ano Neuvedené V)’/ninjk),/ menelj ngi '5% celkového Dosiahnuty Neuvedené
mzdového Uctovnictva platobného procesu mesacného vyplacania miezd
Ciasto¢ne realizované;
Zavedenie a organizovanie najviac pracovn;’/ch
, , , P p v A . miest bolo obsadenych
. . vyberovych a naborovych konanina Vsetky pracovné miesta obsadené za ) .
Nabor audrzanie zamestnancov | % . e ‘ . ; M . . v asi za 7,5 mesiaca: (1)
152 2.2.4.5 UCely  plnenia  organizacnych | Ano Neuvedené menej nez 5mesiacov od zverejnenia | Meska

v sulade so stanovenymi cielmi

poziadaviek agentiry eu-LISA
v sulade s vykonavacimi pravidlami

ozndmenia o volnom pracovnom mieste

dost ¢asto bol zadiatok
bol odlozZeny, pretoze
nebol(-i)  dostupny(-i)
uchadzad(-i); (2)
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REF

Pracovny program na rok 2016
- pozadovany ro¢ny vystup

Osobitné ciele pracovného
programu na rok 2016

Konkrétny
rocny ciel
dosiahnut
y?
(ano/nie/pr
ebieha)

Ak nie je
dosiahnuty
alebo
neprebieha,
kratke
vysvetlenie,
preco

Ukazovatel vykonnosti (PI)

Rocny ciel' Pl
dosiahnuty?
(vykonava
sa/dosiahnuty/
dosiahnuty
lepsi
vysledok/mesk
a)

Ak meska, kratke
vysvetlenie prec¢o

vzhladom na
skutocnost, ze nebolo
mozné uverejnit volné
pracovné miesta
agentury eu-LISA na
webovom sidle Uradu
EPSO, dost casto bolo
potrebné predizit termin
v dosledku nizkej Urovne
odpovedi; (3) primerany
¢as na  obsadenie
pracovného miesta by
mal byt 7-9 mesiacov
atoto obdobie by sa
malo skér pocitat od
datumu inzerovania
pracovného miesta po
datum obsadenia
pracovného miesta

153

2.2.4.5

Nabor audrzanie zamestnancov
v sUlade so stanovenymi cielmi

Uéast na vyberovom konani a praca
vo vyberovych komisiach (DV, BS)

Ano

Neuvedené

Spravy ositudcii tykajucej sa naboruy,
zapisnice zo zasadnuti vyberovych
komisii, Statistické spravy o vyberovych
konaniach zahrnuté vo viacro¢nom plane
personalnej politiky

Vykonava sa

Neuvedené

154

2.2.4.5

Nabor audrzanie zamestnancov
v sUlade so stanovenymi cielmi

Nabor dalsich pracovnikov pre
program Inteligentné  hranice
[priblizne 29 novych pracovnych
miest]

Prebieha

Pozri riadok 136

Pocet prijatych pracovnikov podla planu

Vykonava sa

Rezervny zoznam ma
byt ustanoveny koncom
1. Stvrtroku 2017;
konecny pocet
zamestnancov pre
projekt EES je 14TA;
ozndmenia o volnych
pracovnych  miestach
pre 11 tychto pozicii boli
uverejnené do konca
roka 2016
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Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny neJe dosiahnuty?
P dosiahnuty ,
rocny ciel alebo (vykonava
# REF Prac?vny pro'grarvn |'1a rok 2016 Osobitné ciele pracovného t3|05|ahnut e iaha) U ltazoyatel /Ko RTOSEIED sald‘05|ahn’uty/ Ak meska., kratlfe
- pozadovany ro¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) Y Y ! vysledok/mesk
preco 2
a)
Poqporov’anle pos[anla, vizie e , o Jedno kazdoro¢né podujatie pre vietkych
azakladnych hodnét agentUry | Organizacia internych podujati | [ , . Y v o . , .
155 2.2.4.6 . LA . ; L Ano Neuvedené pracovnikov, 2 kazdoro¢né podujatia | Dosiahnuty Neuvedené
aich vyuzivanie ako hybnych sil | (team building) . .
. , e podla pracoviska
rozvoja kultury organizacie
Tento projekt meska len,
Spolupracovat sestonskymi | Stidla  spolupraca s estonskymi \c/(')stasvab .tyka zac:z'zl:;
orgdnmi  zodpovednymi  za | organmi zodpovednymi za projekt ere.néKg obstari')vania
166 o projekt staleho sidla, poskytovat | stadleho sidla, poskytovat im Prebieha Neuvedené Projekt staleho sidla pokracuje podla Mezka trvaIJ dihtie  nes sa
5 243 | im podporu  aporadenstvo | podporu aporadenstvo v pripade projektového planu v | ',
, , . | ocakavalo avystavba sa
vpripade potreby sexternym | potreby sexternym odbornym v shdasnosti
odbornym posudkom posudkom predpoklads va
Stvrtroku 2017.
Pilotny projekt
z generalneho
sekretaridtu sa  este
nezacal anasa interna
lehota pre plan
. P klasifikacie dokumentov
Agentira  bude  pokracovat konavani 14 . | . P
v zavadzani a rozvijani Vykonavanie - planu  agentiry Elektronicky systém spravy dokumentov musela byt rozsirens,
157 2.2.4.5 , , ) uchovavania dokumentov na rok | Prebieha Neuvedené , Meska aby umoznila prispevky
efektivnych  systémov  spravy zavedeny do konca roka 2016 v ;
. L 2016 zo vsetkych oddeleni;
informacii a dokumentov v ) .
zaciatok pilotného
projektu s dokoncenym
planom klasifikacie
dokumentov sa teraz
predpoklada
v 1. Stvrtroku 2017.
Povinnosti spojené s finan¢nym
arozpoctovym hospodarenim sa
dalej rozdeluju v rdmci agentiry, | Vypracovanie prirucky o finanénom | , Kompletna priru¢ka bude vypracovana do ) , .
158 2.2.4.2 N . ) L Ano Neuvedené . ) Dosiahnuty Neuvedené
az pokym sa nedosiahne Uplnd | postupe konca vykazovaného obdobia
zodpovednost oddeleni, ktoré ho
Cerpaju.
Povinnosti spojené sfinanénym | Fazalll programu Inteligentny | . , Povolovacie Ulohy delegované viac nez ) , .
159 2.2.4.2 v . Y - , Ano Neuvedené . , Dosiahnuty Neuvedené
a rozpoctovym hospodarenim sa | rozpocet: delegacia Uloh 75 % veducich oddeleni
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Ak nie ie Rocny ciel'PI
Konkrétny nele dosiahnuty?
P dosiahnuty "
rocny ciel alebo (vykonava
P y k itné ciel éh iah . o - iahnuty Ak meska, kratk
# REF racovny program na ro 2016 Osobitné ciele pracovného (’jOSIa nut e UkazovateFvykonnosti (PI) sa/c!05|a n’utyl meska, ratve
— pozadovany rocny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) Y . ! vysledok/mesk
preco o
a)
dalej rozdeluju v ramci agentury, | povolujiceho Uradnika
az pokym sa nedosiahne Uplna | oddeleniam, ktoré ho Cerpajy, do
zodpovednost oddeleni, ktoré ho | urcenych prahovych hodnét
Cerpaju.
Povinnosti spojené s finanénym
a rozpoCtovym hospodarenim sa | Fazalll programu Inteligentny
alei [0i6 v rAmci . Yot 7avizk ) ’ Zadati . il | ' ’ )
160 2242 d? ej ro,zde Uj v rémi agenltury! rozpocet zavazky pre procesy typU | 4o Neuvedené acatie a overovanie operacii len Dosiahnuty Neuvedené
az pokym sa nedosiahne Uplnd | koniec-koniec aplatobné toky pomocou sprievodiek sa uz nepouziva
zodpovednost oddeleni, ktoré ho | vsystéme ABAC
Cerpaju.
) . ey Fazalll programu Inteligentny
Povinnosti spojené s finanénym Y . s
v L rozpocet: oddeleniam organizacie . . Y "
arozpoctovym hospodarenim sa | e v Miera  plnenia  rozpoCtu  (vietky
. P . Cerpajucim Specifické rozpoctové . , v ) . , ,
161 2.2.4.2 | dalej rozdeluju v rdmci agentury, | Lo Prebieha Neuvedené rozpoCtové prostriedky) lepSia ako | Neuvedené Neuvedené
N . ) , '+ | riadky sa poskytuje priama podpora g v
az pokym sa nedosiahne Uplna y predchadzajuci rozpoctovy rok
. , vpodobe poradenstva avcasného
zodpovednost oddeleni )
varovania
Porady  aseminare o MWO:
Velké zakazky na podporu Udrzby | pokracovanie pristupu praktickej
avyvoja systémov aspolocnych | komunity k medziodvetvovej Dve porady/seminare praktickej komunity
162 2.2.4.4 | infradtruktir sa upravuj0 na | analyze aneustdle zlepSovanie | Ano Neuvedené usporiadané v priebehu vykazovaného | Dosiahnuty Neuvedené
zaklade najlepsich  postupov | zmliv stvisiacich s IT; vyhotovenie obdobia
a nadobudnutych poznatkov. zoznamu  najlepsich  postupov
a nadobudnutych poznatkov.
— — KaZda . oy
Velké zakazky na podporu Udrzby azda nova verena sutaz ~Je
;o . v navrhnutd a overena tak, aby bola . . T
avyvoja systémov a spolo¢nych i I . Vsetky  platné  najlepSie  postupy
Sy f I vsuUlade snajlepsimi  postupmi | . . . . . . . .
163 2.2.4.4 | infrastruktor sa upravuju na B . | Ano Neuvedené a nadobudnuté poznatky su uplatnené na | Dosiahnuty Neuvedené
, I a nadobudnutymi poznatkami , S
zaklade najlepSich  postupov . L nové verejne sutaze
, vratane zoznamov z praktickych
a nadobudnutych poznatkov. .
komunit.
Aktivity na zmenu ramcovej zmluvy
na Udrzbu v prevadzkovom stave
Velké zakazk d idrzb .
eixe zakazky Napodporu UarZbY | (\wo)  systémov VIS aBMS
avyvoja systémov a spolocnych v s . . . . -
Sy f . zahfajl  vytvorenie ariadenie . Transformacny proces uskutocneny bez ) . .
164 2.2.4.4 infrastruktdr sa upravuju na , . Ano Neuvedené - L o . Dosiahnuty Neuvedené
. I zmluvnych vztahov na prerusenia vo financnej a pravnej oblasti
zaklade najlepSich  postupov - .
, zabezpecenie hladkého prechodu
a nadobudnutych poznatkov. . N .
zpravneho afinanéného hladiska
(napr. udelovanie licencii,
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Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny neJe dosiahnuty?
roény ciel dosiahnuty Kon
y cie alebo (vykonava
Pracovny program na rok 2016 Osobitné ciele pracovného dosiahnut . 0 . sa/dosiahnuty Ak meska, kratke
# REF ov yPp g S * : lelep v Jostannu neprebieha, Ukazovatel vykonnosti (PI) I. anny vl ! -
- pozadovany ro¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr . lepsi
. vysvetlenie 5 =
ebieha) Y Y ! vysledok/mesk
preco 4)
odovzdané riadenie HW, proces
nalezitej starostlivosti)
Chranit zamestnancov, majetok
ainformacie agentury | Uskutolriovat ariadit ochranné N , . . —
, v Y . ) ; , Stvrtro¢né spravy riadenia bezpeénosti . , .
165 2.2.12.5 | vytvorenim bezpecného, | bezpecnostné  opatrenia  pre | Ano Neuvedené doruend ED Dosiahnuty Neuvedené
zabezpeceného a zaisteného | agenturu
pracovného prostredia
Chrénit zamestnancov. maietok Pokracovat v poskytovani sluzieb
a informacie ! ageitl’;ry na zabezpedenie nalezitej realizacie
. . ochrannych bezpecnostnych | . , Stvrtroéné spravy riadenia bezpecnosti . , .
166 2.2.12.5 | vytvorenim bezpecného, o atrenl’y (napr roszrednictvim Ano Neuvedené dorudend EDp Y P Dosiahnuty Neuvedené
zabezpeceného a zaisteného P pr- P ,
pracovného prostredia podpory  novjych  stavebnych
projektov)
Chrénit zamestnancov. maietok Vietkym ¢&lenom  zdsahovych timov
a informacie Ia e:'ItL'JI’ Pokracovat v poskytovani pripravy v pripade nudzovych situacii poskytnuté
. 9EMITY | 4 cviceni pre  zamestnancov | . nalezité protipoziarne a bezpecnostné . , .
167 2.2.12.5 | vytvorenim bezpecného, , L. .. Ano Neuvedené Y ) S . . | Dosiahnuty Neuvedené
zabezpedeného 2 zaisteného zameranych na evakuaciu, poziarnu Skolenia do 4. Stvrtroka; evakuacné
racovného prostredia ochranu a prvi pomoc cvienie na pracoviskach v Tallinne
P P a Strasburgu uskutoénené do 4. $tvrtroka.
Pokracovat v riadeni a zlepsovani Poskytovat slusby v oblasti
informacnej bezpecnosti s cielom informacne] bezpenosti plnenim
zaistit, aby klicové systém , . , . . )
revéc'izkov)e,' dnnosti a yentl'er Uloh, ktoré budu realizovat miestni
F,)v. . J.. . , .g y bezpecnostni pracovnici | , Stvrtro¢né spravy riadenia bezpeénosti . , ,
168 2.2.12.5 | U&inne chranili informacie, ktoré AP Y , | Ano Neuvedené . Dosiahnuty Neuvedené
- by f li tak vykonavajuci bezpecnostné dorucené ED
spracovaju aaby tungoval tak, operacie monitorovanie
ko je t trebné akedy je t . ) R !
axo Jo to potrebne akedy Je o testovanie, riadenie incidentov
potrebné pod kontrolou a podporu projektov
opravnenych pouzivatelov
e , M , Tato aktivita je
Pokracovat v riadeni a zlepSovani s J
. v y R zavisla od
informacnej bezpecnosti s cielom existencie
zaistit, aby klucové systémy testovacieho Realizacia PKI sa
prevadzkovej cinnosti agentury | Previest verejnu klocovu ) - . P odklada na rok 2017
- T - P . . N . prostredia, Realizacia PKI agentiry dokoncena do v N - .
169 2.2.12.5 | U&inne chranili informacie, ktoré | infrastrukturu agentiry na klucové | Prebieha ktoré  nebolo ttvrtroka Meska zdbvodu zavislosti od
spraclvaju aaby fungovali tak, | systémy prevadzkovej ¢innosti véas 4 dostupnosti
ako je to potrebné akedy je to . - testovacieho prostredia.
. k dispozicii,
potrebné pod kontrolou
dospelo sa

opravnenych pouzivatelov

k dohode
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komplexného, uceleného

bezpecnostnej architektiry

architektury sa

do 4. Stvrtroka

Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny nele dosiahnuty?
P dosiahnuty "
rocny ciel alebo (vykonava
# REF Pracovny program na rok 2016 Osobitné ciele pracovného dosiahnut neprebieha Ukazovatel'vykonnosti (Pl) sa/dosiahnuty/ | Ak meska, kratke
- pozadovany ro¢ny vystup programu na rok 2016 y? kra’?tke ! Y dosiahnuty vysvetlenie prec¢o
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) Y Y ! vysledok/mesk
preco 4)
s testovacim
timom o Uplnej
integracii
bezpecnosti do
procesu
testovania,
ktory sa zacina
v januari 2017.
V&csi doraz sa
kladol na
Pokracovat v riadeni a zlepSovani klocoveé V&l déraz sa kladol na
informacnej bezpecnosti s cielom systémy KloEovs cystém
zaistit, aby klucové systémy e . Y , prevadzkovej ., o Y
revadzkove] Einnosti agentory Zaviest riadenie bezpecnostnych &innosti prevadzkovej cinnosti,
'?V_ L . " | informacii audalosti (SIEM) na ) , - Zavedenie SIEM na infrastruktiru na - planovanie  zavedenia
170 2.2.12.5 | U¢inne chrénili informacie, ktoré | . Y , \ . . | Prebieha planovanie i ) o R Meska M
M- . infrastrukturu agentUry na Urovni . Urovni organizacie do 4. Stvrtroku SIEM  do  spolo¢ne
spracUvaju aaby fungovali tak, . zavedenia SIEM . .

. . . organizacie Y vyuzivanych sluzieb ako
ako je to potrebné akedy je to do  spolocne sidast zmluvy v roku
potrebné pod kontrolou vyuzivanych o1 Y
opravnenych pouzivatelov sluzieb ako 7

sucast  zmluvy
v roku 2017.
Pokracovat v riadeni a zlepSovani
informacnej bezpecnosti s cielom
s e klGEové A . , T .

Zilesvt;t(’jzkil\j/z. Ei:riz;l; aSy:rt]ig;y Koordinovat  ariadit  externé

F,Jv. . ] © \ 9 y hodnotenia bezpeénosti systémov, | , Stvrtroéné spravy riadenia bezpecnosti ) , ,
171 2.2.1.5 ucinne chranili informacie, ktoré , . W« | Ano Neuvedené ., Dosiahnuty Neuvedené

A . webovych  strdnok  a aplikacii dorucené ED

spracUvaju aaby fungovali tak, agentd

ako je to potrebné akedy je to 9 4

potrebné pod kontrolou

opravnenych pouzivatelov

Riadit efektivne bezpeclnostné | Pokracovat v udrziavani,

rizikd vybudovanim vyvazeného | monitorovani efektivnosti Eturtrotné spravy riadenia bezpednosti
172 2.2.12.5 | komplexného, uceleného | azlepSovani integrovaného | Ano Neuvedené dorudend EDp Y P Dosiahnuty Neuvedené

a systémového ramca pre spravu | systému riadenia  bezpecnosti

a riadenie bezpecnosti (ISMS) agentury

Riadit efektivne bezpecnostné Vvpracovat odrobny navrh Plan realizacie | Dokument s podrobnym navrhom Plan realizacie
173 2.2.1.5 | rizikd vybudovanim vyvazeného P P Y Prebieha bezpecnostnej bezpecnostnej architektiry vyhotoveny | Meska bezpecnostnej

architektiry sa odklada
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Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny neJe dosiahnuty?
P dosiahnuty ,
rocny ciel alebo (vykonava
# REF Prac?vny pro'grarvn |'1a rok 2016 Osobitné ciele pracovného t3|05|ahnut e iaha) U ltazoyatel /Ko RTOSEIED sald‘05|ahn’uty/ Ak meska., kratlfe
- pozadovany ro¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) Y . ! vysledok/mesk
preco .
a)
a systémového ramca pre spravu odklada na na  2.Stvrtrok 2017
a riadenie bezpeénosti 2. Stvrtrok 2017 v dosledku zlepseni
v désledku kvality pozadovanych od
zlepeni kvality externého dodavatela
pozadovanych
od externého
dodavatela
Riadit efektivne bezpecnostné
rizikd vybudovanim vyvazeného . . . . . Sprava zvnUtorného auditu  (ISMS)
. . Vykonat audit systému riadenia | , T . e n ) . ,
174 2.2.12.5 | komplexného, uceleného P L Ano Neuvedené dorucend vykonnému riaditelovi do | Dosiahnuty Neuvedené
, , , A bezpecnosti informacii o
a systémového ramca pre spravu 3. Stvrtroka
a riadenie bezpecnosti
. p Y . Tato aktivita je
Rle.‘dl,t efektlvne’ bezpe’cvnos,tne Akreditovat ~ siet  koncovych zavisla od Tato aktivita je zavisla
rizikd vybudovanim vyvazeného v, ) , , . . Y . s . . .
) . uzivatelov  pracovnych  stanic . existencie Bezpednostna akreditacia EUWS udelena u s od existencie
175 2.2.1.5 komplexného, uceleného . X Prebieha ) v Meska . .
. . . . (EUWS) podla postupu agentury na testovacieho do 4. Stvrtroka testovacieho prostredia
a systémového ramca pre spravu S . .
ariadenie bezpegnosti akreditaciu systémov prostredia EUWS
EUWS
Riadit .. 'systerr'w riadenia Pokracovat v udrziavani,
nepretrzitej prevadzky (BCMS) . , , :
- . , ..x... | monitorovani efektivnosti Erorn ¥ s , . . P
sciefom  dosiahnut  nalezity N , , . . ; , Stvrtro¢né spravy riadenia bezpeclnosti . , .
176 2.2.1.5 . . , azlepSovani systému riadenia | Ano Neuvedené . Dosiahnuty Neuvedené
flexibilitu zakladnych procesov v . dorucené ED
. . § nepretrzitej prevadzky (BCMS)
a systémov prevadzkovych .
v P agentury
cinnosti voci havarii
Otejto aktivite
sa este . .
. , ) ) . . k $
Riadit systém riadenia diskutuje  na O.teJto.a t|V|’te >2 gste
. . . . i ) . diskutuje na Urovni siete
nepretrzitej prevadzky (BCMS) | Navrh kdédexu postupov pre Urovni siete , . v ;
-~ . . A . vir s . y . Navrh kédexu postupov pre BCM pre bezpecnostnych
sciefom  dosiahnut  nalezity | riadenie nepretrzitej prevadzky . bezpecnostnyc M . v .
177 2.2.1.5 - ., , M Y , Prebieha p spolotenstvo €S dorueny SR do | Meska pracovnikov (SON) (ako
flexibilitu zakladnych procesov | (BCM) pre spolocenstvo clenskych h  pracovnikov - .
. . , vox 4. Stvrtroka bolo  dohodnuté na
a systémov prevadzkovych | Statov (SON) (ako bolo ,
y. P L . poslednom  zasadnuti
cinnosti voci havarii dohodnuté na
SON)
poslednom
zasadnuti SON)
Riadit systém riadenia | Hodnotenie nedostatkov anavrh Hodnotenie sucasného stavu zakladnej
178 2215 neprtetmtej pr.evadz)ky (I?Clt/!S? an:chltekt.ur’y pre 'zavedeme Ano Neuvedend urovnev kI’ItI,CkyCh kont’rol .doruce,ne Dosiahnuty Neuvedend
sciefom  dosiahnut  nalezity | zakladnej Urovne agentury eu-LISA bezpecnostnému pracovnikovi agentury

flexibilitu zakladnych procesov

pre kritické bezpecnostné kontroly.

do 3. Stvrtroka
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Ak nie ie Rocny ciel'PI
Konkrétny nele dosiahnuty?
P dosiahnuty "
rocny ciel alebo (vykonava
P y k itné ciel éh iah . . . iahnuty Ak meska, kratk
# REF racovny program na ro 2016 Osobitné ciele pracovného (’jOSIa nut e UkazovateFvykonnosti (PI) sa/c!osw n’utyl meska, ratve
- pozadovany roc¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) ysy ! vysledok/mesk
preco o
a)
a systémov prevadzkovych
cinnosti voci havarii
Riadit . - - , : o .
nlea(jr:triite'sys:ee\:gdzk r(lggf\/rlusa) Planovat a uskutocfiovat previerky Previerka bola ohlasena
P, 1 pr ’y .1 v... | na testovanie efektivnosti stratégii ) v . 3
sciefom  dosiahnut  nalezity . ; . Previerka nepretrzitej prevadzky na . . anavrhnutd do
179 2.2.1.5 - A , na zaklade presunu zamestnancov | Ano Neuvedené ) v v o Dosiahnuty v e .
flexibilitu zakladnych procesov wi . . pracovisku uskutocnena do 3. Stvrtroka 3. Stvrtroka avykonana
. . g avyuzivanim prace na dialku v
a systémov prevadzkovych a riadiacich schopnosti VO 4. Stvrtroku.
cinnosti voci havarii ’
. . , Pokracovat v poskytovani N o Y ,
Poskytnut zainteresovanym | . g L Aspon 2 zasadnutia siete bezpecnostnych
f ) L informacii o strategickej | . . , - . . , ,
180 2.2.12.5 | strandm informacie - e Ano Neuvedené pracovnikov (SON) usporiadané vroku | Dosiahnuty Neuvedené
S I bezpecnosti ako sekretariat siete
o strategickej bezpecnosti. . ) , 2016
bezpecnostnych pracovnikov.
Vykonavanie stratégie riadenia
A L .| nepretrzitej prevadzky
szozaagzzleeéz:itw:e rrft(:;:'; prostrednictvom systému riadenia
. P P . . nepretrzitej prevadzky (vsulade | , BCP zavedeny vsystémoch podla . , ,
181 2.2.2.5 | prevadzky prostrednictvom Ano Neuvedené . , . \ , Dosiahnuty Neuvedené
cvstému  riadenia  nepretrsitei snormou IS0 22301) vCU aBCU, dohodnutého/vychodiskového planu
yrevédzk vsm'JIadesISOpzz o1 ) naklady na poradenstvo v oblasti
P 4 3 auditu a hodnotenia sa planovali
v roku 2016.
Plan auditu na rok 2016
bol schvaleny
vnovembri 2015, plan
, . , auditu na rok 2017 bol
Aspon 80 % zakaziek na audit VyPracoyat .apredlomt’ pIa‘n , , . . I ) . schvaleny v novembri
; . Qo vnutorného auditu na odsuhlasenie | ; , Plan vnitorného auditu prijaty do konca | Dosiahnuté ,
182 2.2.4.7 | vykonanych podla schvaleného , . b .. | Ano Neuvedené . v 2016; sedem tém bolo
l3nu vnttornsho auditu vykonnému riaditelovi a spravnej februara 2016 lepsie vysledky 5vodne naplanovanvch
P rade [a)d'aléie dvapaudity goli
zahrnuté v priebehu
roka, miera plnenia
planu auditu je 128 %.
Planovat, vykonavat a oznamovat
Aspon 8o % zdkaziek na audit | kazdy zakazku na audit (externy Pozrirozdelenie | Vsprave tykajicej sa zabezpelovania Pozri rozdelenie dalei od
183 2.2.4.7 | vykonanych podla schvaleného | ainterny) podla $tandardného | Ano dalej od IA3 po | kvality sa neobjavuju Ziadne zdvazné | Dosiahnuty 1A= 00 1A11 )
planu vnutorného auditu prevadzkového postupu, pozri 1A11. zistenia 3P '
rozdelenie dalej od IA3 po IA11.
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Ak nie ie Rocny ciel' Pl
Konkrétny neJe dosiahnuty?
P dosiahnuty ,
rocny ciel alebo (vykonava
# REF Prac?vnypro'grarvn r:lafokzo:.G Osobitné ciele pracovného t3|05|ahnut e iaha) U ltazoyatel /Ko RTOSEIED sald‘05|ahn’uty/ Akmeska., kratlfe
- pozadovany rocny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vvsvetlenie lepsi
ebieha) ysy ! vysledok/mesk
preco 2
a)
Asponi 8o % zdkaziek na audit | Audit spolocnosti PKF Littlejohn Vsprave tykajucej sa zabezpecovania
184 A3 vykonanych podla schvaleného | spolahlivosti predbeznej U¢tovnej | Ano Neuvedené kvality sa neobjavuju Ziadne zavazné | Dosiahnuty Neuvedené
planu vnitorného auditu zavierky z roku 2015 zistenia
YT - : T 7 -
Aspon 8,0/0 Zak?ZIEk na aLfdlt Audit Eurdpskeho dvora auditorov | , Vsprave tykajuc‘ej > vz.abezpecpvavnlc‘ls . . .
185 1A4 vykonanych podla schvéleného | ., o Ano Neuvedené kvality sa neobjavuju Ziadne zdvazné | Dosiahnuty Neuvedené
. . , ) Uctovnej zavierky z roku 2015 o
planu vniUtorného auditu zistenia
S yE—T— - . TR S -
Aspon 8’04 zak?nek na al{dlt Audit Gtvaru IAS voblasti IT | . ’ Vsp-rave tykajuc.ej sa vz.abezpec’ovavm? . ’ )
186 A5 vykonanych podla schvéleného . P ;o . | Ano Neuvedené kvality sa neobjavuju Ziadne zdvazné | Dosiahnuty Neuvedené
. 4 . . prevadzkovych Cinnosti realizovany S
planu vnitorného auditu zistenia
Aspon 80 % zakaziek na audit Vsprave tykajucej sa zabezpelovania
187 IA6 vykonanych podla schvaleného | Audit UtvaruIAS v oblastiLZ Ano Neuvedené kvality sa neobjavuju Ziadne zavazné | Dosiahnuty Neuvedené
planu vnitorného auditu zistenia
Auditovand organizacia
potrebuje viac ¢asu na
pripomienkovanie
aoverenie navrhu
Aspon 8,0% zéka}ziek na aL{dit Oddelenie  vnitorného  auditu ' ' Vsp'réve tYkajL’Jc.ej sa vz.abezpeéf)vavni? - sprévy;' na’slednve-'
188 A7 vykonanych podla schvaleného riadenia IT broiektov Prebieha Neuvedené kvality sa neobjavuju Ziadne zavainé | Medka oddelenie IAC predlozi
planu vnitorného auditu proJ zistenia zaverecny spravu
vjanuari 2017, akény
plan by mal byt
schvaleny do
15. februara 2017
Aspon 8o % zdkaziek na audit | Kontrola zo strany Utvaru IAS Vsprave tykajucej sa zabezpeclovania
189 IA8 vykonanych podla schvéleného | aoddelenia IAC prijatia opatrenina | Prebieha Neuvedené kvality sa neobjavuju Ziadne zavainé | Vykonavasa Neuvedené
planu vnitorného auditu zaklade odporucani auditu zistenia
Aspon 8o % zdkaziek na audit | Predbezny audit Eurdpskeho dvora Vsprave tykajucej sa zabezpecovania
190 IAg9 vykonanych podla schvaleného | auditorov zakonnosti a riadnosti | Prebieha Neuvedené kvality sa neobjavuju Ziadne zavainé | Vykonavasa Neuvedené
planu vniUtorného auditu Uctovnej zavierky za 2016 zistenia
Audit navrhu systému vnutornej . T, Y .
, . . , Vsprave tykajucej sa zabezpecovania
Novy audit na zaklade ad hoc | kontroly pre dohodu o delegovani | . , . PP e . , .
191 IA10 . L o . . o , . | Ano Neuvedené kvality sa neobjavuju Ziadne zavazné | Dosiahnuty Neuvedené
Ziadosti vykonného riaditela v suvislosti s inteligentnymi A .
. . zistenia
hranicami
, . , , . . Vsprave tykajicej sa zabezpeclovania Absencia projektového
192 1A11 Novy audit na zaklade ad hoc | Preskimanie projektu Prebieha Neuvedené kvality sa neobjavuji Ziadne zavainé | Meska planu a spravy o pokroku

Ziadosti vykonného riaditela

rekonstrukcie v Strasburgu

zistenia

vramci projektu. Ak je
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Rocny ciel' Pl

Konkrétny Ak neje dosiahnuty?
P dosiahnuty "
rocny ciel alebo (vykonava
# REF Prac?vny program na rok 2016 Osobitné ciele pracovného <’105|ahnut e UkazovateFvykonnosti (PI) sa/d_OSIahn’utyl Ak meska., kratlfe
- pozadovany roc¢ny vystup programu na rok 2016 y? kratke dosiahnuty vysvetlenie preco
(ano/nie/pr vysvetlenie lepsi
ebieha) ysY 1 vysledok/mesk
preco 4)

zabezpecené

a dohodnuté
soddelenim IAC, akény
plan by mal vyriesit
situaciu.

Aspon 80 % zakaziek na audit Sprava  ovykonavani sa  odosiela
193 2.2.4.7 | vykonanych podla schvéleného Ano Neuvedené Stvrtrocne/dvakrat do roka vykonnému | Dosiahnuty Neuvedené
planu vnitorného auditu riaditelovi a spravnej rade
Poznamka: BCMS, Business Continuity Management System (riadenie nepretrzitej prevadzky); CBS, Core Business Systems (klGcové systémy prevadzkovej ¢innosti); CMDB, configuration management database (databaza riadenia konfiguracii); CMG, Change
Management Group (skupina pre riadenie zmien); ED, Executive Director (vykonny riaditel); EPSO, European Personnel Selection Office (Eurépsky Urad pre vyber pracovnikov); EUWS, End User Work Station (pracovna stanica pre koncovych pouzivatelov); HoU,
Head of Unit (veduci oddelenia); ISMS, Integrated Security Management System (integrovany systém riadenia bezpe&nosti); MB, Management Board (spravna rada); MS, Member State (CS, &lensky 3tat); MSPP, Multi-annual Staff Policy Plan (viacroény plan
personalnej politiky); PMO, Project Management Office (kancelaria pre riadenie projektov); R&D, research and development (vyskum a vyvoj); SIEM, Security Information and Event Management (riadenie bezpecnostnych informécii a udalosti); TTS, Technical
Tender Specifications (technické Specifikacie verejného obstaravania).

Priebeznd sprava o vykonavani
planu vnitorného auditu




