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Wykaz skrotow i akronimow

AFIS System automatycznej identyfikacji daktyloskopijne;

AFSJ Przestrzen wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci

AG Grupa doradcza

AMMU Jednostka ds. zarzadzania aplikacjami i ich utrzymania

AWP Roczny program prac

BCU Rezerwowa jednostka centralna — centrum rezerwowe w Sankt Johann
im Pongau

BMS System biometryczny

BRX Bruksela

CA Pracownik kontraktowy

CAF Wspolna Metoda Oceny

CBS Podstawowe systemy wykorzystywane w dziatalnosci

CEOS Warunki zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej

CEPOL Agencja Unii Europejskiej ds. Szkolenia w Dziedzinie Scigania

CFT Zaproszenie do sktadania ofert

ChMP Proces zarzadzania zmianami

CMG Grupa ds. zarzadzania zmianami

CMM Model oceny procesu wytworczego

CMMI Integracja modelu oceny procesu wytworczego

CoE Centrum doskonatosci

COM Komisja Europejska

CoTS Produkt ogdlnodostepny (w odrdéznieniu od wytwarzanego na
zamowienie)

CRMC Komitet ds. korporacyjnego zarzadzania ryzykiem

cs System podstawowy

csl Ciagte doskonalenie ustug

CsIs System ciggtego doskonalenia ustug

CSS Sektor ustug korporacyjnych

Ccu Jednostka centralna — gtéwne centrum danych w Strasburgu

DB Baza danych

DP Ochrona danych

DPC Koordynatorzy ds. ochrony danych

DPO Inspektor ochrony danych

DubliNet Siec facznosci Eurodac

DWH Hurtownia danych

EASO Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu

ECA Europejski Trybunat Obrachunkowy

ECRIS Europejski system przekazywania informacji z rejestrow karnych

EIOD Europejski Inspektor Ochrony Danych

EES Europejski system wjazdu/wyjazdu

EiO Uruchomienie

EMPACT Europejska multidyscyplinarna platforma przeciwko zagrozeniom
przestepstwami

ENISA Agencja Unii Europejskiej ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji

EPMO Biuro zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa
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EPSO Europejski Urzad Doboru Kadr

ESP Europejski portal wyszukiwania

ETIAS Europejski system informacji o podrozy oraz zezwolen na podroéz

UE Unia Europejska

eu-LISA Europejska Agencja ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi
Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i
Sprawiedliwosci

Eurodac Europejska baza danych odciskdw palcow do celow azylowych

Eurojust Europejska Jednostka Wspotpracy Sadowej

EUWS Stacje robocze uzytkownikow koncowych (siec zarzadzania
podstawowymi systemami wykorzystywanymi w dziatalnosci eu-LISA)

FG Grupa funkcyjna

FPU Jednostka ds. finansow i zamdwien

FRA Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskie;

Frontex Europejska Agencja Strazy Granicznej i Przybrzeznej

EPC Ekwiwalent petnego czasu pracy

FwC CSI Umowa ramowa dotyczgaca infrastruktury wspolnej

GCU Jednostka ds. ogodlnej koordynacji

BHP Bezpieczenstwo i higiena pracy

HLEG Grupa ekspertdw wysokiego szczebla powotana przez Komisje w
kontekscie komunikatu z kwietnia 2016 r. ,Sprawniejsze i bardziej
inteligentne systemy informacyjne do celéw zarzadzania granicami i
zapewnienia bezpieczenstwa”

HQ Gfowna siedziba

HR Zasoby ludzkie

HRS Strategia zarzadzania zasobami ludzkimi

HRTU Jednostka ds. zasobdw kadrowych i szkolen

A Audyt wewnetrzny

IAC Jednostka audytu wewnetrznego

IAS Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej

ICS Standard kontroli wewnetrznej

ICT Technologie informacyjno-komunikacyjne

IMS Strategia zarzadzania informacjami

SZBI System zarzadzania bezpieczernistwem informacji

ITIL Biblioteka infrastruktury informatycznej

ITSM Zarzadzanie ustugami informatycznymi

WSiSW Wymiar sprawiedliwosci i sprawy wewnetrzne

KPI Kluczowy wskaznik skutecznosci dziatania

LMS System zarzadzania uczeniem

MAWP Wieloletni program prac

MB Zarzad

MoU Protokdt ustalen

MPLS Wieloprotokotowe przetgczanie etykiet

MS Panstwa cztonkowskie

MSP Microsoft Project

MWO Utrzymanie dobrego stanu technicznego systemu

NCP Krajowe punkty kontaktowe
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NS System krajowy

Oolu Dziat operacjii infrastruktury

OLA Umowa o gwarantowanym poziomie wsparcia

oD Dziat operacyjny

BHP Bezpieczenstwo i higiena pracy

PAP Plan udzielania zamowien i zakupow

PIA Ocena wptywu na prywatnosé

PKI Infrastruktura klucza publicznego

PMO Biuro zarzadzania projektami

PSC Poswiadczenie bezpieczenstwa pracownika

QM Zarzadzanie jakoscig

B&R Badania i rozwdj

RAD Dziat ds. zasobow i administracji

RDO Specjalista ds. badan i rozwoju

SAAS Oprogramowanie jako ustuga

SAC Panstwa stowarzyszone w ramach Schengen

SB Inteligentne granice

SBX Strasburg

SD Stanowisko obstugi

SEC Sektor bezpieczenstwa

SIEM Zarzadzanie informacjami i zdarzeniami bezpieczenstwa

SINLl System informacyjny Schengen

SIRENE Whniosek o informacje uzupetniajace na poziomie dostepow krajowych

SLA Umowa o gwarantowanym poziomie ustug

SNE Oddelegowani eksperci krajowi

SNMP Prosty protokot zarzadzania siecig

SOA Architektura zorientowana na ustugi

SON Siec¢ pracownikow ds. bezpieczenstwa

SPD Jednolity dokument programowy

SPOC Jeden punkt kontaktowy

STESTA Transeuropejskie ustugi telematyczne miedzy administracjami

SW Oprogramowanie

SXB Strasburg

TA Pracownik zatrudniony na czas okreslony

TCO Catkowity koszt posiadania

Testa-NG Transeuropejskie ustugi telematyczne miedzy administracjami — nowa
generacja

TLL Tallinn

TTS Specyfikacja istotnych warunkow zamdwienia

VAAS Studium wirtualizacji trybu active/active

VIS Wizowy system informacyjny

VIS Mail Platforma komunikacyjna do wymiany informacji miedzy wtasciwymi
organami i innymi panstwami cztonkowskimi

WAN Rozlegta sie¢ komputerowa
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Kontekst prawny

Zgodnie z art. 17 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1077/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
ustanawiajgcego Europejska Agencje ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci dyrektor wykonawczy musi
przedstawi¢ zarzadowi do przyjecia projekt rocznego sprawozdania z dziatalnosci Agencji po uprzednich
konsultacjach z grupami doradczymi, natomiast zgodnie z art. 12 tego samego rozporzgdzenia zarzad — do dnia 31
marca kazdego roku — musi przyjaé roczne sprawozdanie z dziatalnoSci agencji za poprzedni rok, w ktorym
poréwnuje sie w szczegolnosci osiaggniete wyniki z celami wyznaczonymi w rocznym programie prac. Ponadto
zgodnie z art. 47 ramowego rozporzadzenia finansowego urzednicy zatwierdzajacy muszg przekazad zarzadowi
sprawozdanie z wykonania powierzonych im zadan w formie skonsolidowanego rocznego sprawozdania z
dziatalnosci.



7 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIAEALNOSCI EU-LISA

Ocena przeprowadzona przez zarzad

Zarzad

Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczeristwa i
Sprawiedliwosci (zwanej dalej ,eu-LISA” lub ,Agencj3”) przeanalizowat i ocenit
przekazane przez dyrektora wykonawczego skonsolidowane roczne sprawozdanie z
dziatalnosci dotyczace osiggniec i rezultatow w 2016 r. Zarzad przyjmuje informacje o
wynikach osiggnietych przez Agencje i w szczeg6lnosci zwraca uwage na nastepujace
kwestie:

Uwagi

Zarzad:

Uwagi

Zarzad:

Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi

ogolne

uznaje, ze wyniki eu-LISA w 2016 r. byty zgodne z celami okreslonymi w rozporzadzeniu ustanawiajgcym
Agencje oraz z celami ogdélnymi i szczegdtowymi wyznaczonymi w jej dtugoterminowej strategii na lata
2014-2020;

stwierdza, ze Agencja pomysinie wypetniata swdj mandat w ciagu rokuy;

odnotowuje wysoki stopien realizacji celdw rocznych wyznaczonych w rocznym programie prac Agencjina
2016 r., jezeli chodzi o osiggniete rezultaty i wyniki;

stwierdza, ze oprocz pomysinej realizacji rocznego programu prac na 2016 r. Agencja wykazata sie
sprawnoscia i elastycznoscig, co pozwolito wykona¢ zadania w wymiarze przekraczajagcym poczatkowo
zaplanowany w rocznym programie prac na 2016 r.;

uznaje stale rosnace znaczenie systemow powierzonych Agencji dla funkcjonowania strefy Schengen i
stwierdza, ze potrzeba wzmocnienia Agencji dodatkowymi zasobami ludzkimi zostata nalezycie
uzasadniona;

popiera konkluzje dotyczace koniecznosci ustanowienia niezbednych instrumentdw sprzyjajacych
zatrzymywaniu personelu przez Agencje;

podkresla znaczenie projektow dotyczacych przebudowy centrum operacyjnego Agencji w Strasburgu
oraz nowego budynku jej siedziby w Tallinnie dla przysztego dtugoterminowego rozwoju Agencji;

wskazuje na pozytywny wynik pierwszej zewnetrznej oceny Agencji, ktora zostata przeprowadzona przez
Komisje Europejska w Scistej wspotpracy z zarzadem.

dotyczgce osiggniec strategicznych i operacyjnych w gtdwnym obszarze polityki

uznaje wysitki Agencji na rzecz wykonania rocznego programu prac na 2016 r. przy istniejacych
ograniczeniach w zakresie zasobdw ludzkich; cho¢ nie udato sie w petni zrealizowac pewnej niewielkiej
liczby celdw, zarzad stwierdza, ze wyniki osiagniete przez eu-LISA w znacznym stopniu zaspokoity

oczekiwania zainteresowanych stron;

uwaza, ze sposob, w jaki Agencja radzita sobie z wyraznie zwiekszonym obcigzeniem praca, byt w wysokim
stopniu odpowiedni;

podkresla duze znaczenie europejskiego systemu wjazdu/wyjazdu (EES) i zacheca Agencje do
kontynuowania przygotowan do jego wdrozenia. Agencja przyjmuje do wiadomosci informacje na temat
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stanu dziatan niezbednych w celu wdrozenia systemu wjazdu/wyjazdu oraz wptywu opracowywania tego
systemu na interoperacyjnos¢;

podkredla znaczenie systemu automatycznej identyfikacji daktyloskopijnej (AFIS) dla systemu
informacyjnego Schengen (SIS Il) w odniesieniu do bezpieczeristwa wewnetrznego Unii Europejskiej (UE) i
dziekuje Agencji za aktywne dziatania stuzace rozpoczeciu jego wdrazania w terminowy sposdb;

stwierdza, ze dziatania Agencji w zakresie zarzadzania wszystkimi trzema obecnie powierzonymi jej
systemami (Eurodac, systemem informacji wizowej/systemem biometrycznym (VIS/BMS) i SIS 1) s3a
adekwatne z punktu widzenia celow okreslonych w rozporzadzeniu ustanawiajgcym Agencje;

docenia sprawnosc Agencji w zaspokajaniu pilnych i niezaplanowanych potrzeb zwigzanych z wdrozeniem
AFIS w obrebie SIS Il w celu zapewnienia wyzszego poziomu bezpieczenstwa i odpowiedniej reakcji na
zagrozenia terrorystyczne w UE;

podkresla znaczenie Agencji dla dalszego doskonalenia i sprawniejszego dostarczania sprawozdan
dotyczacych jakosci danych paristwom cztonkowskim;

przyjmuje do wiadomosci wysitki podjete przez Agencje w zakresie przegladu oraz udoskonalenia procesu
zarzgdzania zmianami w scistej wspotpracy z pafistwami cztonkowskimi i Komisja Europejska;

dziekuje Agencji za wysitki majace na celu wsparcie pracy grupy ekspertow wysokiego szczebla (HLEG)
oraz, uwzgledniajgc znaczenie interoperacyjnosci, zacheca Agencje do podtrzymywania dialogu w tym
zakresie;

z zadowoleniem przyjmuje dalszy rozwoj wewnetrznych zdolnosci Agencji w zakresie planowania i
monitorowania budzetowego w celu zapewnienia nalezytego zarzgdzania zasobami finansowymi Agencji;
zarzad stwierdza, ze ogdlny poziom wykonania zobowigzan i ptatnosci wynidst 97% przy celu wynoszgacym
95%;

wyraza zadowolenie w zwigzku z wysokim poziomem zgodnosci z wdrozonym systemem kontroli
wewnetrznej Agencji, znajdujacym réwniez potwierdzenie w audytach przeprowadzonych w ciggu roku
oraz w fakcie, ze nie wydano zadnych krytycznych zalecen.

Ocena zarzadu dotyczaca zarzadzania Agencja

Uznajac rezultaty uzyskane przez Agencje w 2016 r., zarzad wyraza zadowolenie z jakosci zarzadzania Agencja.

Réznice w sposobie korzystania z zasobow ludzkich i finansowych w poréwnaniu z rocznym

planem prac

Zarzad stwierdza:

ze w niniejszym sprawozdaniu przedstawiono wystarczajgce dowody, aby uzna¢, iz Agencja korzysta z
zasobow (kadrowych i budzetowych) do realizacji wyznaczonych celdw i zgodnie z rocznym programem
prac na 2016r.;

ze wszystkie réznice w sposobie korzystania z zasobow byty uzasadnione, biorgc pod uwage rezultaty
uzyskane przez Agencje i wyniki przeprowadzonych audytow.

Wskazniki skutecznosci dziatania

Zarzad stwierdza, ze Agencja, po przejsciu fazy rozruchu, w 2016 r. poczynita istotne postepy na rzecz

wypracowania kompleksowego zestawu korporacyjnych wskaznikow skutecznosci dziatania. Ten zestaw

wskaznikow zostat przyjety przez zarzad w marcu 2015 r., po czym przedstawiano raporty dotyczace wdrozenia
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uzgodnionych wskaznikow. Agencja kontynuuje wysitki na rzecz poprawy poziomu tych korporacyjnych

wskaznikow skutecznosci dziatania.

Srodowisko ryzyka i kontroli

Zarzad stwierdza, ze:

gtéwne czynniki ryzyka zwiazane z funkcjonowaniem organizacji, ktére mogtyby zagrozi¢ realizacji
rocznego programu prac, zostaty zidentyfikowane oraz wdrozono odpowiednie Srodki zapobiegawcze i
tagodzace ryzyko;

systemy kontroli wewnetrznejizarzadzania funkcjonuja w odpowiedni sposéb, biorac pod uwage rezultaty
uzyskane przez Agencje i wyniki przeprowadzonych audytow.

Poswiadczenia wiarygodnosci i zastrzezenia wydawane przez urzednika zatwierdzajacego

Zarzad:

e stwierdza, ze wdrozono odpowiednie i stosowne srodki pozwalajace wyeliminowa¢ wszelkie
zidentyfikowane uchybienia w zakresie zarzgdzania i kontroli;

e stwierdza, ze niezbedne elementy poswiadczenia wiarygodnosci zostaty ustanowione;

e odnotowuje, ze eu-LISA nie wdrozyta jeszcze budzetowania zadaniowego; dlatego tez informacje na temat
wykorzystania zasobow ludzkich i finansowych w ramach poszczegdlnych dziatan za 2016 r. nie s3
dostepne.

Zalecenia

Biorac pod uwage informacje przedstawione w niniejszym sprawozdaniu, zarzad zacheca Agencje, aby w 2017 r.:

kontynuowata realizacje swojego mandatu oraz, w miare mozliwosci, wspierata w odpowiedni sposob
panstwa cztonkowskie i Komisje Europejska w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci;
usprawnita swoje dziatania w zakresie planowania w kontekscie opracowania jednolitego dokumentu
programowego oraz przyjeta projekt tego dokumentu w terminie do 31 stycznia;

kontynuowata i przyspieszyta przygotowania do wprowadzenia zarzadzania opartego na rachunku
kosztow dziatan, traktujac te kwestie priorytetowo;

nadal rozwijata swoj system kontroli wewnetrznej, zwracajac szczegdlng uwage na efektywnosc procesow
wewnetrznych oraz dalsze rozwijanie kompetencji i umiejetnosci pracownikow;

w nalezyty sposob uwzglednita ustalenia swojej jednostki audytu wewnetrznego;

sfinalizowata wdrozenie zestawu korporacyjnych wskaznikéw skutecznosci dziatania;

przedstawita zarzadowi plan dziatania w zakresie wdrozenia nieustawodawczych zalecen wynikajacych z
oceny Agencji oraz zrealizowata ten plan dziatania po jego przyjeciu przez zarzad.

Podsumowanie

Zarzad jest zadowolony z ogolnych wynikow eu-LISA w 2016 r. oraz ze stopnia, w jakim udato sie zrealizowad cele

ogolne i szczegotowe oraz rezultaty przewidziane w jej rocznym programie prac, a takze z poziomu oraz

odpowiedniego wykorzystania dostepnych zasobow ludzkich i finansowych.

Zarzad docenia zaangazowanie dyrektora wykonawczego i jego personelu oraz ich osiggniecia w tym roku.

Filip PYNCKELS, prezes zarzadu
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Wprowadzenie

Europejska Agencja Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni
Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (zwana dalej ,,eu-LISA” lub ,,Agencj3”) zostata ustanowiona w 2011 .
rozporzadzeniem nr 1077/2011 i rozpoczeta dziatalnos¢ w dniu 1 grudnia 2012 r. Agencje ustanowiono w celu
zapewnienia dtugoterminowego rozwigzania w zakresie zarzadzania operacyjnego na poziomie Unii Europejskiej
(UE) wielkoskalowymi systemami informatycznymi w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci —
zarowno teraz, jak i w przysztosci.

Agencja zarzadza obecnie wizowym systemem informacyjnym, systemem informacyjnym Schengen (SIS Il) oraz
Eurodac. Systemy te s niezbedne dla normalnego funkcjonowania strefy Schengen, dla sprawnego zarzadzania jej
granicami zewnetrznymi, dla wdrozenia wspolnej polityki azylowej i wizowej UE oraz dla jej bezpieczenstwa
wewnetrznego. Agencja jest rdwniez odpowiedzialna za infrastrukture facznosci oraz koordynacje stosunkow
miedzy panstwami cztonkowskimi a odpowiednimi dostawcami ustug sieciowych. Agencja realizuje rowniez
zadania zwigzane z zarzadzaniem dodatkowymi mechanizmami wymiany informacji (np. wniosek o informacje
uzupetniajace na poziomie dostepow krajowych (SIRENE), DubliNet i VIS Mail 2), ktore sa wykorzystywane w
potaczeniu z tymi systemami.

W przysztosci eu-LISA moze réwniez odpowiadac za opracowanie i wdrozenie innych wielkoskalowych systemow
informatycznych w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych (WSiSW), a mianowicie
europejskiego systemu wjazdu/wyjazdu (EES), europejskiego systemu informacji o podrozy oraz zezwolen na
podréz (ETIAS) itp., oraz za zarzadzanie operacyjne nimi, o ile wspotprawodawca przyjmie odpowiednie
instrumenty prawne.

Misja Agencji, odzwierciedlajaca jej mandat i cele, jest nieustanne wnoszenie wartosci dodanej w dziatania
podejmowane przez panstwa cztonkowskie, co pozwala jej wspierac za posrednictwem technologii wysitki paristw
cztonkowskich na rzecz zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa w Europie. Agencja zobowiazuje sie do:

e wykazania, ze zainteresowanym stronom moga by¢ dostarczane wysokiej jakosci i skuteczne ustugi oraz
rozwigzania;

e zdobywania zaufania dzieki nieustannemu dostosowywaniu mozliwosci technicznych do zmieniajacych
sie potrzeb panstw cztonkowskich;

e rozwijania sie jako centrum doskonatosci.

Wsrod podstawowych wartosci, ktdre wyznaczaja kierunek i leza u podstaw wszystkich dziatan operacyjnych eu-
LISA i wszystkich jej dziatan w obszarze planowania strategicznego, nalezy wymieni¢:

e rozliczalnos¢: ustanowienie solidnych ram zarzadzania, nalezyte zarzadzanie finansami oraz realizowanie
racjonalnych pod wzgledem kosztow operacji;

e przejrzystosc: regularne i otwarte udzielanie informacji najwazniejszym zainteresowanym stronom Agencji
oraz angazowanie ich w ciggty dialog w celu opracowania dtugoterminowej strategii rozwoju Agencji;

e doskonatos¢: zapewnianie ciagtosci Swiadczenia ustug na rzecz panstw cztonkowskich dzieki ustanowieniu
odpowiedniej struktury organizacyjnej, zatrudnieniu odpowiednich oséb oraz stosowaniu odpowiednich
procedur;

e ciggtosé: zapewnianie, aby Agencja w jak najlepszy sposob wykorzystywata wiedze specjalistyczng oraz
inwestycje dokonywane przez panstwa cztonkowskie i dalej je rozwijatg;

e praca zespotowa: dazenie do motywowania poszczegolnych cztonkéw zespotu do jak najlepszego

wykorzystywania ich wiedzy i doswiadczenia, tak aby wnosili oni wktad w budowanie wspdlnego sukcesu;
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e skoncentrowanie sie na kliencie: zagwarantowanie, aby dziatania podejmowane przez Agencje byty zawsze

odpowiednio dostosowane do potrzeb i oczekiwan jej zainteresowanych stron.
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Streszczenie

W 2016 r. Europa nadal odczuwata skutki konfliktu na Bliskim Wschodzie. W
pofaczeniu z utrzymujacym sie wysokim poziomem zagrozenia i liczbg atakdw
terrorystycznych, a takze wystepowaniem innych form powaznej
przestepczosci zorganizowanej ztozyto sie to na bardzo trudne warunki, w
ktorych wkfad Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci,
Sprawiedliwosci i Bezpieczenstwa (eu-LISA) w utrzymanie ciggtej dostepnosci
powierzonych jej systemdw miat kluczowe znaczenie dla normalnego
funkcjonowania strefy Schengen. Ponadto w 2016 r. znaczenie
wielkoskalowych  systemow  informatycznych  dla  bezpieczenstwa

wewnetrznego, zarzadzania granicami i zarzadzania migracja byto kwestia
szeroko uznana i stato sie priorytetem politycznym na poziomie Unii Europejskiej (UE). Uczynito to eu-LISA bardziej
rozpoznawalng, a jednoczesnie zwiekszyto oczekiwania i wymagania dotyczace rezultatow, ktére Agencja musiata

osiagnac.

W tym kontekscie eu-LISA nadal wypetniata swoj mandat, skupiajac sie na stabilnym, skutecznym i efektywnym
zarzadzaniu operacyjnym powierzonymi jej systemami. Systemy te byty dostepne dla panstw cztonkowskich przez
cata dobe 7 dni w tygodniu wraz ze wszystkimi ustugami niezbednymi w celu ich optymalnego wykorzystania.
Nalezy podkresli¢, ze w przypadku wszystkich trzech systemoéw (systemu informacji wizowej/systemu
biometrycznego (VIS/BMS), systemu informacyjnego Schengen (SIS Il) i Eurodac) nie wystgpity w omawianym roku
powazne incydenty, ktore ograniczatyby lub uniemozliwiatyby panstwom cztonkowskim normalne korzystanie z
nich. Agencja kontynuowata aktywny dialog z panstwami cztonkowskimi w celu zaspokajania ich zmieniajgcych sie
potrzeb oraz reagowania na zmiany priorytetow politycznych na poziomie UE. Wszystkie zaplanowane dziatania w
zakresie utrzymania z uwzglednieniem naprawy i dostosowania byty realizowane zgodnie z planem, co przyczyniato
sie do stabilnego i nieprzerwanego funkcjonowania systemow.

Oprdcz zarzadzania operacyjnego eu-LISA zaangazowata znaczne zasoby w dalszy rozwdj mozliwosci technicznych
i funkcjonalnych wszystkich trzech systemoéw. W 2016 r. portfel Agencji obejmowat ponad 30 projektow réznigcych
sie skalg i poziomem waznosci. Wszystkie one zostaty zrealizowane zgodnie z planem, przy czym warto wspomnie¢,
ze niektore z nich miaty znaczacy pozytywny wptyw na mozliwosci systemow, w szczegolnosci:

e zwiekszenie wydajnosci VIS do 450 ooo transakcji na godzine oraz pojemnosci systemu do 60 milionow

wnioskow wizowych;
e rozpoczecie wdrozenia AFIS dla systemu informacyjnego Schengen;

e zwiekszenie pojemnosci bazy danych Eurodac do 5,5 miliona rekordow oraz rozpoczecie jej rozbudowy do

7 milionow rekorddw.

Jednoczesnie eu-LISA, po uzyskaniu aprobaty ze strony zarzadu, rozpoczeta przygotowania do wdrozenia
europejskiego systemu wjazdu/wyjazdu (EES). Agencja brata rowniez udziat w wielu spotkaniach wysokiego
szczebla z udziatem Rady i Parlamentu Europejskiego, podczas ktérych dzieki swojej wiedzy specjalistycznej
wnosita wktad w wymiane pogladéw, omawiajac konkretne aspekty architektury, wdrazania i eksploatac;i

systemow.

Agencja dotozyta znacznych staran oraz zaangazowata znaczne zasoby, wykorzystujac swojg wiedze specjalistyczna
w celu wspierania Komisji Europejskiej podczas przygotowywania nowych inicjatyw prawnych. W szczegdlnosci
Agencja wnosita szeroki wktad w aspekty techniczne, operacyjne i budzetowe przygotowania pakietu reform
systemu dublinskiego, wniosku w sprawie ustanowienia europejskiego systemu informacji o podrozy oraz zezwolen
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na podréz (ETIAS), a takze wniosku w sprawie przeksztatcenia rozporzadzenia SIS Il. Po raz pierwszy od
ustanowienia Agencja byta rowniez zaangazowana w projekty w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci, a mianowicie
dotyczace e-CODEX i europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestrow karnych w odniesieniu do
obywateli krajow trzecich (ECRIS TCN).

W dniu 6 kwietnia 2016 r. Komisja Europejska przedstawita komunikat ,Sprawniejsze i bardziej inteligentne systemy
informacyjne do celéw zarzadzania granicami i zapewnienia bezpieczenstwa”. Wkrdtce po publikacji tego
komunikatu Komisja Europejska ustanowita grupe ekspertow wysokiego szczebla (HLEG) do spraw
interoperacyjnosci. Jej zadaniem byto okreslenie mechanizmoéw komunikacji oraz dogtebne zbadanie rdznych
wymiarow interoperacyjnosci. Uwzgledniajgc znaczenie interoperacyjnosci, Agencja ustanowita wewnetrzng grupe
zadaniowa, ktéra miata uwaznie obserwowac prace HLEG i wnosi¢ w nie wktad. Pozwolito to Agencji na wnoszenie
w szerokim zakresie aktywnego wkfadu w prace grupy, w tym opracowanie kluczowych elementdw, takich jak plan
dziatania na rzecz poprawy jakosci danych, plan dziatania na rzecz opracowania wspdlnej ustugi biometrycznej oraz
wielu innych. Agencja wnosita aktywnie wkfad w prace podgrup utworzonych dla wsparcia pracy HLEG. W
sprawozdaniu okresowym HLEG, ktdre zostato wydane w grudniu 2016 r., zwrdcono sie do eu-LISA o zwiekszenie
jej wktadu oraz przeprowadzenie szeregu analiz dotyczgcych technicznych mozliwosci opracowania europejskiego
portalu wyszukiwania (ESP) i wspdlnego systemu biometrycznego. Wnioskowano tez o weryfikacje poprawnosci
projektu ESP, a takze o szereg innych dziatarn w obszarze jakosci danych i wspoélnego repozytorium danych. Agencja
bedzie kontynuowac swoj wktad w prace HLEG oraz wsparcie dla grupy w 2017 .

W 2016 r. eu-LISA kontynuowata poszerzanie zakresu wspotpracy z pozostatymi agencjami wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych (WSiSW). W rocznym sprawozdaniu sieci agencji WSiSW wskazano, ze eu-
LISA zaangazowata sie w wieksz3 liczbe wspdlnych dziatan z innymi agencjami niz w dowolnym z poprzednich lat.
Nalezy w szczegdlnosci wspomnied o jej wktadzie w walke z terroryzmem, a takze o dalszych wysitkach na rzecz
rozwoju podziatu ustug miedzy agencjami WSiSW.

Agencja rozwija sie jako pracodawca i stoi na stanowisku, ze jej najwiekszym atutem s3 ludzie. W 2016 r. eu-LISA
nadal zwiekszata liczbe personelu i rozwijata umiejetnosci swoich pracownikow. Szczegdlne sukcesy Agencja
odniosta we wdrazaniu polityki dotyczacej zatrzymywania personelu. Biorgc pod uwage znaczne zwiekszenie
obciazenia pracy, zaskakujace byto utrzymanie sie rocznej rotacji na poziomie zaledwie 7%*. Waznym elementem
polityki zatrzymywania personelu przez Agencje, ktora byta wdrazana przez zarzad na wniosek dyrektora
wykonawczego, jest mozliwos¢ uzyskiwania przez pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony (TA) umdw na
czas nieokreslony po zakonczeniu pierwszego okresu umownego. Oczekuje sie, ze dziatanie to wywrze znaczacy
pozytywny wptyw na morale i motywacje pracownikoéw, a takze pozwoli Agencji zachowac kluczowa wypracowang
w jej obrebie wiedze specjalistyczna.

Zgodnie z art. 31 rozporzadzenia ustanawiajacego Agencje Komisja Europejska w Scistej wspotpracy z zarzagdem
przeprowadzita ocene dziatalnosci Agencji. Sprawozdanie koricowe z tej oceny2 zostato przedstawione zarzadowi
w marcu 2016 r. Zgodnie z rozporzadzeniem ustanawiajagcym Agencje celem tej oceny byto zbadanie sposobu, w
jaki Agencja przyczynia sie do zarzadzania operacyjnego wielkoskalowymi systemami informatycznymi, a takze jej
roli w kontekscie przyjmowanej na kolejne lata strategii Unii Europejskiej na rzecz skoordynowanego, efektywnego
kosztowo i spdjnego srodowiska informatycznego na poziomie Unii3. Ocena wykazata, ze eu-LISA skutecznie
wypetnia swoje zadania. Poniewaz prawodawca unijny powierzyt Agencji zarzadzanie trzema systemami opisanymi
powyzej, Agencja jest w stanie taczy¢ zasoby i wykorzystywac synergie w celu zapewnienia bardziej spojnego
podejscia. Agencja przyczynia sie rowniez tym samym do bardziej skoordynowanego, efektywnego i spdjnego

*W 2016 r. wyznaczono cel dotyczacy wskaznika rotacji na poziomie 5%.

2 Byfa to pierwsza ocena zewnetrzna Agencji od chwili jej ustanowienia.

3 Zarzad eu-LISA postanowit jednak, ze do momentu przyjecia wspomnianej powyzej strategii wytaczy ten element z zakresu zadan na potrzeby
oceny.



14 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EU-LISA ZA 2016 R.

Srodowiska informatycznego (zob. Zatacznik VI). Ustalenia oraz zalecenia wynikajace z oceny zewnetrznej zostaty
w odpowiedni sposob uwzglednione i zrealizowane w planie dziatania przyjetym przez zarzad oraz stanowity cenny
wktad w ogdlny dalszy rozwdj mandatu eu-LISA.

Nie bytoby przesadg stwierdzenie, ze rok 2016 byt najbardziej intensywnym i wymagajgcym okresem od chwili, gdy
eu-LISA rozpoczeta swoja dziatalnos¢. Niemniej jednak Agencja zakonczyta ten rok pomysinie, realizujac w petnym
zakresie roczny program prac, wykonujgc niemal wszystkie wnioskowane dziatania zgodnie z planem oraz osiggajac
wszystkie istotne cele operacyjne. Ponadto w ciggu roku zaczeto wykonywac szereg dodatkowych zadan. Oprdcz
rutynowej dziatalnosci eu-LISA nadal dokfadata wysitkow na rzecz osiggania dtugoterminowych celéw ogdlnych i
szczegdtowych przez ciggty rozwoj modeli operacyjnych i zarzadzania oraz przyjecie dobrych praktyk w dziedzinie
zarzadzania i standardow branzowych.

Na koniec chciatbym wskaza¢, ze wszystkie te godne uwagi osiagniecia nie bytyby mozliwe bez zaangazowania i
poswiecenia catego zespotu Agencji. Pragne wykorzystac te okazje, aby podziekowad kazdemu pracownikowi eu-
LISA za wktad wniesiony przez caty rok w realizacje celow Agencji.

Najistotniejsze kwestie zgtoszone zarzgdowi

W 2016 r. Agencja kontynuowata Scista i owocna wspdtprace z zarzgdem. Gtoéwng kwestia zgtoszong zarzadowi
przez Agencje i omawiana w ciagu roku byta sytuacja kadrowa eu-LISA, a zwtaszcza fakt ciggtego zwiekszania liczby
zadan powierzanych Agencji przy jednoczesnej nieustannej redukcji jej planu zatrudnienia.

Wykonanie budzetu

W 2016 r. eu-LISA zarzadzata budzetem w wysokosci 80,02 mIn EUR otrzymanym w formie dotacji UE. Agencja
utrzymata wysoki odsetek wykonania budzetu do konca roku:

e 97,9% w przypadku Srodkow na zobowigzania;
e 97,6% w przypadku Srodkow na ptatnosci, uwzgledniajac wydatki administracyjne przeniesione na 2016 .
Zasoby ludzkie

W styczniu 2016 r. eu-LISA przyjeta strategie w obszarze zasobow ludzkich, ktora bedzie stanowic podstawe dziatan
w zakresie zarzadzania tymi zasobami do 2020 r. Agencja kontynuowata starania na rzecz zatrzymywania i rozwoju
personelu w celu zbudowania trwatej, wydajnej i sprawnej organizacji, jednoczesnie prognozujac oraz utrzymujac
doktadne poziomy naktadu pracy, kosztéw i poziomdw zatrudnienia niezbedne w celu zapewnienia optymalne;j
wydajnosci wszystkich systemdw, ktérymi obecnie zarzadza.

Chociaz w 2016 r. obcigzenie pracg personelu Agencji znacznie wzrosto, od eu-LISA nadal wymagano zmniejszania
liczby personelu, aby osiggnad cel wyznaczony przez Parlament Europejskii Rade, czyli redukcje liczby pracownikdéw
0 5% w latach 2013-2018. W 2016 r. w eu-LISA zatrudnionych byto tacznie 155 0séb, w tym 118 pracownikdw
zatrudnionych na czas okreslony (TA), 29 pracownikow kontraktowych (CA), 8 oddelegowanych ekspertow
krajowych (SNE) i 3 stazystow. Na koniec roku obsadzone byty 144 stanowiska, w odniesieniu do 3 stanowisk
przyjete zostaty oferty pracy, a 8 stanowisk wakowato; niektore z tych stanowisk nie zostaty obsadzone wskutek
cie¢ przewidzianych na 2017 r4. Rotacja pracownikdéw wynosita ok. 7,64%, gdyz w 2016 r. z Agencji odeszfo 11

4 Komunikat do Parlamentu Europejskiego i Rady ,Programowanie zasobéw ludzkich i finansowych dla agencji zdecentralizowanych na lata
2014-2020", 10.7.2013, COM(2013) 519 final.
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pracownikows. Nalezy zauwazy¢, ze wiekszos¢ pracownikow, ktdrzy odeszli z Agencji, pracowata w Tallinnie.
Mozna to przypisac¢ po czesci znacznemu wzrostowi obcigzenia praca w ciggu catego roku, a po czesci wyraznej
roznicy w wysokosci wynagrodzen miedzy Tallinnem a Strasburgiem (rdznica wynagrodzen dla tej samej kategorii
pracownikow wynosi okoto 40%, co wynika z innych wspdtczynnikéw korygujacych dla tych lokalizacji). Sredni czas
trwania szkolen przypadajgcych na osobe w 2016 r. wynosit 4,55 dnia.

Ocena przeprowadzona przez kierownictwo

Kierownictwo Agencji ma wystarczajgca pewnos¢, ze ustanowiono odpowiednie mechanizmy kontrolne i ze
mechanizmy te dziataja w prawidtowy sposob; wazne rodzaje ryzyka sa odpowiednio identyfikowane,

monitorowane i ograniczane przez caty rok.
Wyniki audytow

W ramach audytéow przeprowadzonych w ciggu roku przez Trybunat Obrachunkowy niezalezni audytorzy
zewnetrzni ani jednostka audytu wewnetrznego w ramach Agencji nie przekazali Agencji zadnych krytycznych
zalecen. Do wszystkich innych zalecen zastosowano sie w odpowiednim terminie w ramach plandw dziatania.

Czynniki ryzyka

W 2016 r. zidentyfikowano szes¢ gtdwnych czynnikéw ryzyka korporacyjnego. Aby rozwigzac kwestie zwigzane z
tymi czynnikami ryzyka, opracowano plan dziatania w obszarze ryzyka korporacyjnego®.

Krum GARKOV, dyrektor wykonawczy

5 Liczbata obejmuje wszystkie rodzaje pracownikow Agencji, czyli pracownikow zatrudnionych na czas okreslony, pracownikow kontraktowych
i oddelegowanych ekspertow krajowych.
6 Zob. sekcje 3.1 Zarzadzanie ryzykiem i Zatgcznik VII.
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Czesc |. Tegoroczne osiggniecia

Dziatania przeprowadzone w ramach celu strategicznego 1: ,Rozwijanie Agencji jako
podmiotu stuzgcego wsparciu i utatwieniu realizacji europejskiej polityki w przestrzeni
wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci”

Zarzadzanie operacyjne systemami

Systemy, ktdrymi zarzadza eu-LISA, stanowia jeden z fundamentdw normalnego funkcjonowania strefy Schengen.
W 2016 r. eu-LISA kontynuowata wysitki na rzecz realizacji celéw okredlonych w art. 2 rozporzadzenia
ustanawiajgcego Agencje, a jednoczesnie dazyta do ciggtego doskonalenia ustug swiadczonych zainteresowanym
stronom. Agencja zidentyfikowata konkretne mozliwosci poprawy efektywnosci kosztowej i skutecznosci
zarzadzania operacyjnego tymi systemami. Obejmujg one miedzy innymi opracowywanie i doskonalenie planu
dziatania dla kazdego systemu, wdrozenie kompleksowego harmonogramu utrzymania z uwzglednieniem
dostosowania i naprawy, a rownoczesnie poszukiwanie sposobow optymalizacji oraz konsolidacji infrastruktury
kazdego z tych systemdow. W tym zakresie istotnym osiggnieciem Agencji byta finalizacja jej strategii
technologicznej, ktdra wyznacza kluczowe etapy stopniowej optymalizacji jej dziatan w 5-letniej perspektywie.
Audyt eksploatacji infrastruktury informatycznej przeprowadzony przez Stuzbe Audytu Wewnetrznego
zaowocowat zapewnieniem, ze Agencja wypracowata solidne podstawy swojego modelu operacyjnego,
wykorzystujac najlepsze praktyki i standardy branzowe w zakresie zarzadzania ustugami, takie jak biblioteka
infrastruktury informatycznej/zarzadzanie ustugami informatycznymi (ITIL/ITSM).

W przypadku SIS Il liczba ostrzezen przechowywanych w bazie danych na koniec 2016 r. przekraczata 70 milionow,
co oznacza wzrost 0 11,6% w stosunku do ilosci danych przechowywanych na koniec 2015 r. £3czna liczba wnioskow
wizowych zapisanych w systemie na koniec 2016 r. wynosita prawie 36 min, co stanowi wzrost o ponad 75% w
poréwnaniu z rokiem poprzednim. Jeszcze wiekszy wzrost odnotowano w przypadku liczby przechowywanych
zestawow odciskow palcow, ktéra pod koniec 2016 r. przekroczyta 30 miliondw, co stanowito wzrost o 85% w
porownaniu z liczbg zestawdw przechowywanych na koniec 2015r. W przypadku Eurodac liczba zestawow
odciskow palcow przechowywanych w systemie wzrosta o 25% w ciggu roku, siegajac ponad 5 milionow na koniec
2016r.

Zarzgdzanie operacyjne SIS I

W okresie sprawozdawczym 2016 system centralny SIS Il funkcjonowat stabilnie, zgodnie z umowa o
gwarantowanym poziomie ustug (SLA). Nie wystapity zadne powazne incydenty uniemozliwiajgce normalne
korzystanie z systemu, ktory byt intensywnie wykorzystywany przez panstwa cztonkowskie w zwigzku z
podwyzszonym zagrozeniem terrorystycznym w Europie i wymiana coraz wiekszej ilosci informacji miedzy
organami $cigania. SIS Il pozostawat gtéwna i najwydajniejsza platforma wspotpracy oraz wymiany informacji w UE.
Ponadto zainicjowano proces rozszerzenia funkgcji SIS Il o mozliwosci biometryczne (system automatycznej
identyfikacji daktyloskopijnej — AFIS); jest on obecnie w toku. W zwiazku z tym pewna liczbe dziatan zwiazanych z
SIS Il zaplanowanych na 2016 r. musiano przesunac na rok 2017 zgodnie z ustaleniami z panstwami cztonkowskimi.

Zarzgdzanie operacyjne VIS/BMS

W okresie sprawozdawczym 2016 dziatalnos¢ w zakresie zarzadzania ustugami w odniesieniu do VIS/systemu
biometrycznego (BMS) byta prowadzona w petnym zakresie. Ogdlna wydajnos¢ zaréwno VIS, jak i BMS byta zgodna
z umowa o gwarantowanym poziomie ustug. Nie wystepowaty problemy z wydajnoscig ani powazne incydenty,
ktére mogtyby uniemozliwi¢ normalne korzystanie z systemu. Swiadczone byty ustugi utrzymania VIS i BMS z
uwzglednieniem naprawy i dostosowania, ustugi w zakresie zarzadzania aplikacjami przez cata dobe 7 dni w
tygodniu, nadzér nad utrzymaniem oraz pomoc dla panstw cztonkowskich na mocy nowych umow.

Zarzqdzanie operacyjne Eurodac

W przypadku Eurodac realizacja projektow majacych na celu wdrozenie i zmiane niektérych aspektow jego
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funkcjonalnosci oraz infrastruktury technicznej, koniecznych z powodu przeksztatcenia rozporzadzenia w 2015 r.,
byta kontynuowana w 2016 r. Zmiany te obejmowaty poprawki w tresci umow dotyczacych utrzymania przez
podmioty zewnetrzne, a takze dostosowanie pewnych elementow sprawozdawczosci systemu, aby zapewnic ich
zgodnosc ze zmieniona podstawg prawna.

Obciagzenie systemu Eurodac w 2016 r. pozostawato wysokie, zwtaszcza w | kwartale. Ogdlna wydajnos¢ oraz
doktadnos¢ dziatania systemu pozostawaty na wysokim poziomie i byty zgodne z poziomami uzgodnionymi w
umowach o gwarantowanym poziomie ustug. Stanowisko obstugi eu-LISA monitorowato wydajnos¢ systemu przez
cata dobe 7 dni w tygodniu i Swiadczyto pomoc panstwom cztonkowskim w miare potrzeb.

Rozwoj systemow

Systemy zarzgdzane przez eu-LISA byty rozwijane stosownie do zmian w odpowiednich instrumentach prawnych i
potrzeb operacyjnych panstw cztonkowskich. Postepujac zgodnie z jasno okreslonymi planami dziatania dla
kazdego systemu, Agencja zaplanowata podjecie niezbednych dziatari w swoim rocznym programie prac na 2016 r.
Wysitki skoncentrowaty sie na SIS Il i Eurodac, gdyz rok 2016 byt okresem przejsciowym w odniesieniu do VIS/BMS,
w przypadku ktérego podpisano nowa umowe dotyczacg utrzymania dobrego stanu technicznego i nastapito
przekazanie systemu przez starego wykonawce nowemu. Niemniej jednak w przypadku VIS/BMS takze
wprowadzono kilka waznych zmian.

Generalnie na 2016 r. zaplanowano znaczna liczbe projektdw zwigzanych z rozwojem systemow. Niektore sposrdod
nich, takie jak wdrozenie wirtualnych platform testowych, przyniosa dtugofalowe korzysci z punktu widzenia
wszystkich systemow zarzadzanych przez eu-LISA. Inne dotyczyty konkretnych systemoéw, majac na celu ich rozwoj
lub zwiekszenie ich mozliwosci.

Rozwdj SIS Il

SIS Il umozliwia wtasciwym organom dostep i wglad do ostrzezen dotyczacych niektorych kategorii poszukiwanych
lub zaginionych osob oraz przedmiotow. W przypadku ostrzezen dotyczacych osob SIS Il oferuje juz mozliwosc¢
przetwarzania danych biometrycznych. Wazna zmiang w systemie, ktorej wprowadzenie zainicjowano w 2016 r.,
byta wymagajaca wdrozenia AFIS mozliwos¢ identyfikacji osoby na podstawie odciskow palcow. Dziatania zwigzane
z SIS Il w 2016 r. obejmowaty:

e Badania:
o zwiekszona wydajnosc obstugi zapytan;
o symulator systemu centralnego;
e Rozwdj:
o AFISdla SIS Il (faza 1);
zwiekszenie pojemnosci bazy danych SIS Il do 100 miliondw ostrzezen;
dodatkowe zapytania standardowe —faza 2;
zwiekszona wydajnosc¢ obstugi zapytan — faza 1;

o O O O

Rozwdj mozliwosci narzedzia zarzadzania ustugami informatycznymi SIS II.

W 2016 r. Chorwacja wykazata zdolnosc¢ techniczng do petnej integracji z SIS Il, pomysinie przechodzac wszystkie
stosowne testy i procedury zatwierdzenia. Jej petna integracja zalezy obecnie od formalnej decyzji Rady
Europejskiej. Irlandia takze rozpoczeta przygotowania do petnej integracji SIS Il na pozniejszym etapie.

W celu zapewnienia wiekszej odpornosci systemu, ciggtosci dziatania oraz lepszego wykorzystania zasobow
centrum przetwarzania danych przeprowadzono analize dotyczaca wykonalnosci dziatania jednostek centralnej i
rezerwowej systemu SIS Il w trybie active/active.

eu-LISA musiata dostosowac plany, aby w wystarczajgcym stopniu uwzgledni¢ AFIS w swojej dziatalnosci, dlatego
tez rozwazyta podejscie dwuetapowe, w ktorym wszystkie niezbedne prace przygotowawcze, w tym
zaprojektowanie rozwigzania AFIS, zaplanowano na rok 2016, natomiast rzeczywiste wdrozenie i rozpoczecie
eksploatacji na lata 2017—2018. W okresie sprawozdawczym eu-LISA, we wspdtpracy z panstwami cztonkowskimi,
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sfinalizowata wymagania dotyczace systemu w ramach prac projektowych oraz niezbednych uzgodnien umownych,
a takze osiagneta dalsze postepy w jego wdrazaniu. W zwigzku z tym pewna liczbe dziatan zwigzanych z SIS |l
zaplanowanych na 2016 r. musiano przesunac na rok 2017 zgodnie z ustaleniami z panstwami cztonkowskimi.

Rozwdj VIS/BMS

Po zakonczeniu globalnego wprowadzenia VIS/BMS w 2015 r. system byt nadal rozwijany i stopniowo osiggat swoja
statg zdolnos¢ operacyjng. Agencja musiata poprawi¢ wydajnos¢ swojej infrastruktury testowej w celu
sfinalizowania przewidywanego zwiekszenia wydajnosci VIS i BMS w efektywny i wiasciwy sposdb.

Jezeli chodzi o zagadnienia umowne, podpisano nowa umowe dotyczacg utrzymania dobrego stanu technicznego
VIS/BMS. Zorganizowano przekazanie systemu przez starego wykonawce umowy dotyczacej utrzymania dobrego
stanu technicznego nowemu, a zaplanowane dziatania zostaty przeprowadzone zgodnie z uzgodnionym
harmonogramem. Agencja musiata jednak dotozy¢ dodatkowych staran w celu wyegzekwowania zaostrzonych
wymogow umownych, aby zapewni¢ wiasciwe okreslenie metod i proceséw roboczych. Zmiany na mocy
poprzedniej umowy dotyczacej utrzymania dobrego stanu technicznego zostaty wprowadzone zgodnie z planem,
w szczegdlnosci:

e projekt Visa Code Plus zostat wdrozony zgodnie z uzgodnionym planem;

e W maju 2016 r. nastapito wdrozenie BMS 2.2, co oznaczato zwiekszenie pojemnosci bazy danych do 60 min
rekordow;

e wdniu 20 stycznia 2016 r. zgodnie z odpowiednia decyzjg Komisji Europejskiej rozpoczeto eksploatacje VIS
Mail 2; okres obserwacji systemu zostat zakoriczony w dniu 21 marca 2016 r., a sprawozdanie koncowe wraz
z dokumentem roboczym zostato przekazane Radzie w dniu 21 marca 2016 r.;

e narzedzie do korelacji rejestracji VIS-BMS zostato wdrozone w wersji systemu z maja 2016 r., zwiekszajac
wzajemng identyfikowalnos¢ miedzy wnioskami wizowymi w systemie VIS i rejestrami BMS, a tym samym
utatwiajac prowadzenie kompleksowych dochodzen;

e wydanie wspomnianej wersji, ktora obejmowata trzecig faze rozwoju VIS, zwiekszenie pojemnosci bazy
danych VIS oraz nowy sposob obstugi btedow transakcyjnych VIS, zostato przesuniete w zwigzku z
niedopetnieniem przez wykonawcéw wymagan umownych; opracowano plan dziatan naprawczych, ktéry
zostat pomysinie wdrozony w sierpniu 2016 r., zwiekszajac tym samym wydajnosé systemu VIS do 450 000
transakcji na godzine.

Zwiekszenie wydajnosci VIS dostosowano do przysztych potrzeb biznesowych; dokonano tez wdrozenia pierwszej
fazy dziatan dotyczacych Visa Code Plus, integracji Chorwacji z VIS oraz usprawnienia infrastruktury testowej
VIS/BMS. Zwiekszenie pojemnosci bazy danych VIS do 60 min wnioskéw wizowych oraz zmiany w projekcie Visa
Code Plus byty pozycjami dodanymi do wstepnego rocznego planu prac Agencji na 2016 r. i zostaty pomysinie

zrealizowane.

Zdefiniowano wieloletni plan dziatania obejmujacy podstawowe projekty i dostosowany do potrzeb biznesowych
(zaréwno technicznych, jak i funkcjonalnych) oraz zainicjowano rézne badania techniczne. Rdwnolegle w ramach
utrzymania VIS z uwzglednieniem dostosowania zarzadzano kilkoma projektami technicznymi o mniejszej skali,
ktdre byty jednak niezbedne dla utrzymania ciggtosci petnego wsparcia infrastruktury — dziatania te zakonczono w
sierpniu 2016 r. Pierwszy krok w kierunku wirtualizacji srodowisk VIS i BMS zostat wykonany wraz z dostarczeniem
dwéch nowych érodowisk testowych w ramach projektu Nowych Srodowisk Testowych (NTE); wynikajace z tego
korzysci zostaty juz uwzglednione w kontekscie przysztych dziatan. Pewne dziatania projektowe poskutkowaty
wycofaniem z eksploatacji pewnej liczby aktywdw; po dokonaniu starannej oceny mozliwosciich ponownego uzycia
usunieto z nich w bezpieczny sposob dane i wycofano je z centrow przetwarzania danych.

Rozwdj Eurodac

W odniesieniu do Eurodac w 2016 r. oficjalnie zamknieto projekt zwigzany z przeksztatceniem rozporzadzenia po
ostatecznym zaakceptowaniu nowej wersji systemu. Jednoczesnie, w ramach awaryjnej reakcji na kryzys
migracyjny, zarzad zatwierdzit zwiekszenie pojemnosci bazy danych systemu do 7 min rekordéw. Agencja
pomyslnie przeprowadzita pierwsza faze rozbudowy: pojemnosc najpierw zwiekszono do 5,5 min rekordow, a
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nastepnie zainicjowano projekt majacy ja zwiekszy¢ do 7 min rekordéw. Dostarczono sprawozdania i statystyki
dotyczace Eurodac na mocy przeksztatconego rozporzadzenia wykonawczego.

Byty Swiadczone ustugi w zakresie utrzymania z uwzglednieniem rozwoju, w tym dostawa sprzetu i
oprogramowania w celu zapewnienia funkcjonowania Eurodac zgodnie z obowigzujacymi wymogami
regulacyjnymi, na mocy dotychczasowej przeksztatconej umowy ramowej (FWC), ktdra zostanie w przysztym roku
zastapiona nowg umowa dotyczacg utrzymania dobrego stanu technicznego systemu Eurodac. Ostateczny projekt
specyfikacji technicznej ma zostac ukonczony w | kwartale 2017 r.

W celu wsparcia wysitkdw Komisji Europejskiej na rzecz przygotowania i wdrozenia pakietu reform systemu
dublinskiego Agencja przeprowadzita kompleksowa ocene wptywu technicznego oraz wspomagata Komisje
Europejska w okresleniu wymogoéw co do dalszego rozwoju Eurodac. Agencja uczestniczyta w wielu spotkaniach
roboczych oraz rozmowach z Radg. Wykorzystywane przez Eurodac potaczenia EURODOMAIN zostaty
przeniesione do transeuropejskiej telematycznej sieci komunikacyjnej miedzy administracjami — nowej generacji
(Testa-NG) zaréwno w odniesieniu do panstw cztonkowskich, jak i systemu centralnego. Zapewniono dodatkowe
wsparcie dla Irlandii i Cypru w testowaniu rozwoju ich systemdw krajowych.

Analize skutkow dotyczaca sposobu utworzenia zaszyfrowanej sieci wirtualnej obstugujgcej dane Eurodac w celu
zastapienia istniejacych potaczen EURODOMAIN oraz umozliwienia bezpiecznej transmisji z wykorzystaniem ustug
sieciowych (XML) miedzy systemem podstawowym a systemem krajowym (art. 3 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia nr
603/2013 (UE)) przesunieto na pozniejszy termin, gdyz jest ona uzalezniona od globalnej analizy dotyczacej
jednolitej sieci, ktora zostanie wdrozona przez eu-LISA w 2017 .

Infrastruktura sieciowa i infrastruktura tacznosci

Agencja pozostaje odpowiedzialna za nadzorowanie, zabezpieczanie i koordynowanie relacji miedzy panstwami
cztonkowskimi a osobami trzecimi bedacymi dostawcami infrastruktury tgcznosci na potrzeby Eurodac, SIS Il i
VIS/BMS (zadania zwigzane z zarzadzaniem operacyjnym w tym zakresie moga by¢ powierzone osobom trzecim
bedacym dostawcami z sektora prywatnego lub innym podmiotom). Odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie
infrastruktura tacznosci Agencja dzieli z Komisja, ktora odpowiada za wszystkie pozostate zadania w tym obszarze,
zwlaszcza zwigzane z wykonywaniem budzetu, zakupami, przedtuzaniem umow i innymi sprawami umownymi.
Dostawce ustug sieciowych obowigzujg srodki bezpieczenstwa okreslone w podstawowych instrumentach
dotyczacych kazdego z systemow i nie bedzie on miat jakiegokolwiek dostepu do danych operacyjnych systemow.
Agencja bedzie nadal zapewniata przestrzeganie tych postanowien umownych oraz przez caty okres
sprawozdawczy bedzie utrzymywata i monitorowata te sieci, zeby zagwarantowac ich nieprzerwane
bezpieczenstwo i niezawodnosc.

Bezpieczna i niezawodna infrastruktura fgcznosci jest rezultatem ciggtym. W zwigzku z tym w 2016 r. eu-LISA nadal
ponosita odpowiedzialno$¢ za odpowiednie platformy tgcznosci i wymiany informacji (SIRENE Mail, VISION,
DubliNet oraz VIS Mail 2). Agencja bedzie nadal zapewniata dozdr i nadzér nad stosowna infrastrukturg tacznosci
systemow, ktdére to zadanie obecnie dzieli z Komisja Europejska. Stosowne raporty dotyczace umow o
gwarantowanym poziomie ustug przekazywano terminowo Dyrekcji Generalnej ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych
(DG HOME), zgodnie z obowigzujgcym protokotem ustalen (MoU).

Ustugi zarzadzania operacyjnego DubliNet byty rowniez Swiadczone zgodnie z protokotem ustalen podpisanym
przez Komisje Europejska. W odniesieniu do VISION Agencja pomysinie zapewnita skuteczng integracje i
zarzadzanie zadaniami operacyjnymi.

Panstwom cztonkowskim przedstawiono propozycje rozwigzania kwestii drugiej warstwy szyfrowania VIS
obejmujaca podejscie, ogolny projekt i harmonogram. Przygotowano specyfikacje techniczne badania rynku
rozwigzan rezerwowych, jak tez projektu pilotazowego i wdrozenia. Rozpoczeto badania rynku rozwigzan
rezerwowych. W dniu 20 stycznia 2016 r. zgodnie z odpowiednia decyzja Komisji Europejskiej rozpoczeto
eksploatacje VIS Mail 2. Okres obserwacji systemu zostat zakoriczony w dniu 21 marca 2016 r., a sprawozdanie
koncowe wraz z dokumentem roboczym zostato przekazane Radzie w dniu 21 marca 2016 r.
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Opracowywanie i wdrazanie nowych systemow

W lutym 2013 r. Komisja Europejska przedstawita pakiet wnioskow ustawodawczych dotyczacych inteligentnych
granic, ktére miaty na celu modernizacje zarzadzania zewnetrznymi granicami strefy Schengen. W 2014 r.
zakonczono zainicjowana przez Komisje Europejska analize techniczng majaca na celu wytonienie najbardziej
odpowiednich rozwigzan oraz oszacowanie kosztéow wdrozenia pakietu dotyczacego inteligentnych granic. Po
kierowanej przez Komisje Europejska analizie przeprowadzono w 2015 r. faze testowa — jako projekt pilotazowy,
ktdrego wdrozenie powierzono eu-LISA. Na podstawie ustale analizy technicznej, rezultatéw projektu
pilotazowego eu-LISA, dyskusji technicznych ze wspotprawodawcami i zainteresowanymi stronami oraz konsultacji
spotecznych z dnia 6 kwietnia 2016 r. w sprawie nowego wniosku dotyczacego inteligentnych granic (rowniez
przeprowadzonych przez Komisje Europejska) sporzadzono szczegotowa analize skutkdw. Powyzszy wniosek byt
wynikiem szeroko zakrojonych przygotowan i stanowit istotng zmiane w stosunku do pierwotnego wniosku z 2013
r.

Po uzyskaniu wyniku fazy testowej oraz przyjeciu wnioskéw ustawodawczych pakiet dotyczacy inteligentnych
granic powinien zosta¢ przyjety przez wspotprawodawcow najwczesniej w 2016 r. Przyjecie wnioskdw przez
wspotprawodawcow nie zostato jednak sfinalizowane do korca 2016 r. i wydaje sie oczywiste, ze okres trzech lat
pozostajacy na wdrozenie moze skutkowac¢ powaznymi trudnosciami w rozpoczeciu eksploatacji systemu
wjazdu/wyjazdu na poczatku 2020 r. (po trzech latach wymaganych na opracowanie i wdrozenie tego systemu)”.

Agencja brata udziat w wielu spotkaniach wysokiego szczebla z udziatem Parlamentu Europejskiego i Rady, podczas
ktérych wnosita dzieki swojej wiedzy specjalistycznej wktad w wymiane pogladow na temat wdrozenia
technicznego i eksploatacji systemu wjazdu/wyjazdu. Ponadto w ramach branzowych obrad okragtego stotu w
czerwcu i pazdzierniku 2016 r. eu-LISA opowiedziata sie za powigzaniem rozwoju systemu wjazdu/wyjazdu z
ogolnymi tematami dotyczacymi interoperacyjnosci. Agencja podjeta wstepne wewnetrzne kroki na rzecz
wdrozenia tych dziatan, wystosowujac zaproszenie do wyrazenia zainteresowania procesem uktadania list
rezerwowych na potrzeby dodatkowych stanowisk dla systemu wjazdu/wyjazdu.

eu-LISA rozpoczeta niezbedne prace przygotowawcze w pofowie 2016 r., po podjeciu decyzji przez zarzad. Agencja
zamierza zakonczy¢ te prace do Il kwartatu 2017 r. Jezeli chodzi o gtdwne zagrozenia zwigzane z pracami
przygotowawczymi dotyczacymi systemu wjazdu/wyjazdu, zdaniem Agencji ewentualne wydtuzenie czasu
niezbednego na przyjecie podstawy prawnej bardzo utrudni rozpoczecie eksploatacji systemu w 2020 r. Ponadto
Agencja spodziewa sie trudnosci z rekrutacja, jezeli nie beda dostepne wszystkie osoby z utozonych wczesniej list
rezerwowych. Dodatkowym ryzykiem z punktu widzenia Agencji jest mozliwe opdznienie w wydaniu przez Komisje
Europejska niezbednych decyzji wykonawczych po przyjeciu podstawy prawnej dla systemu wjazdu/wyjazdu.

Wreszcie, eu-LISA przeprowadzita w okresie sprawozdawczym pewna liczbe warsztatéw technicznych w celu
wstepnego okreslenia specyfikacji technicznych systemu wjazdu/wyjazdu. Ponadto na wniosek dyrektora
wykonawczego jednostka audytu wewnetrznego przeprowadzita w 2016 r. nowy audyt dotyczacy projektu
mechanizmow kontroli wewnetrznej w odniesieniu do projektu inteligentnych granic (w ramach przygotowan do
wdrozenia systemu wjazdu/wyjazdu) i zwigzanej z nim umowy o delegacji projektu inteligentnych granic.

W celu wsparcia wysitkdw Komisji Europejskiej na rzecz wdrozenia pakietu reform systemu dublinskiego Agencja
uczestniczyta w pewnej liczbie warsztatow oraz wspomagata Komisje w okresleniu wymogoéw dla nowego
zautomatyzowanego systemu dublinskiego przewidzianego we wniosku Dublin IV.

Bezpieczenstwo i ochrona danych

W eu-LISA bezpieczenstwo stanowi zagadnienie horyzontalne, w zwigzku z ktérym konieczne jest wziecie pod

7 Uwzgledniajac doswiadczenie eu-LISA w przeprowadzaniu kompleksowych postepowan o udzielenie zamdwien publicznych oraz w
utrzymaniu i rozwoju wielkoskalowych systemow informatycznych, a takze uwzgledniajac czas niezbedny w celu przyjecia niezbednych
instrumentow prawnych przez wspotprawodawce.
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uwage nie tylko oprogramowania i sprzetu zarzadzanych systemow, lecz takze tego, w jaki sposdb wigzg sie one z
procesami biznesowymi i ochrong fizyczna obiektow. Skuteczne identyfikowanie wszystkich rodzajow ryzyka w
zakresie bezpieczenstwa fizycznego i bezpieczenstwa informacji, okreslenie ich priorytetéw oraz zarzadzanie nimi
byto kontynuowane w 2016 r., aby zapewnic¢ rozwdj Agencji oraz dalsze wprowadzanie stosownych ram i procedur
bezpieczenstwa koniecznych do sprostania temu wyzwaniu.

Odpowiednie srodki i plany bezpieczenstwa dla SIS II, VIS i Eurodac oraz ich sieci tacznosci zostaty wprowadzone i
dostosowane, aby rozwiaza¢ wszelkie pojawiajace sie problemy dotyczace bezpieczenstwa fizycznego lub
bezpieczenstwa informacji. Kontrole bezpieczenstwa fizycznego obiektdw Agencji byty nadal wykonywane w
sprawny sposob przy scistym zarzadzaniu dostepem operacyjnym oraz administracyjnym do systemdw centralnego
i rezerwowego. Dodatkowo wszelka komunikacja miedzy systemami i z paristwami cztonkowskimi jest szyfrowana,
a ponadto stosuje sie kilka warstw zapor sieciowych i kontrole integralnosci danych. Oprocz tego Agencja
kontynuowata wysitki na rzecz rozwoju infrastruktury bezpieczenstwa. Zakonczono projektowanie infrastruktury
klucza publicznego (PKI); jest to pierwszy krok w kierunku wdrozenia platformy PKI dla eu-LISA. Jej wdrozenie
nastapi w 2017 r.

W 2016 r. Agencja osiggneta postepy w dziataniach na rzecz osiaggniecia zgodnosci ze stosownymi normami
ISO27001, w tym wdrazata zintegrowane rozwigzania w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem, ryzykiem i
zgodnoscia w celu zapewnienia, aby odpowiednie mechanizmy kontroli bezpieczenstwa systemow
informatycznych zarzadzanych przez Agencje zostaty prawidtowo wdrozone i wasciwie przeciwdziataty ryzyku dla
bezpieczenstwa. W celu zapewnienia zgodnosci z tymi normami Agencja nadal wprowadzata rozwigzania i procesy
gwarantujace, ze jej systemy i sieci podlegaja podstawowym wymogom w zakresie kontroli bezpieczenstwa,
formalnemu zarzadzaniu ryzykiem oraz zatwierdzaniu bezpieczenstwa, a takze statemu monitorowaniu ryzyka
szczatkowego i zarzgdzaniu nim.

Ponadto Agencja nadal monitorowata i zwiekszata skutecznosc swojej strategii zarzadzania ciggtoscia dziatania,
zapewniajac solidne i dobrze sprawdzone strategie, procedury i mechanizmy zarzadzania, umozliwiajgce
reagowanie na zdarzenia naruszajace ochrone lub na inne zaktdcenia jej funkcjonowania, badanie i przywracanie
gotowosci do pracy po ich zaistnieniu. Ponadto Agencja nadal zapewniata sekretariatowi sieci pracownikow ds.
bezpieczenstwa (SON) strategiczng pomoc w zakresie zabezpieczen, organizujac takze planowe posiedzenie SON.

Agencja w dalszym ciggu zapewniata rowniez petng i rygorystyczng zgodnos¢ ze wszystkimi przepisami
dotyczacymi ochrony danych w odniesieniu do jakiegokolwiek dostepu do danych zawartych w zarzadzanych przez
nig systemach, korzystajac w tym celu z modelu zarzadzania informacjami, ktory chroni informacje i zarzadza nimi
przez caty ich cykl zycia, aby zagwarantowa¢ odpowiednie zabezpieczenia, dostep i dostepnos¢. Agencja
utrzymywata system petnej ochrony danych w odniesieniu do operacji administracyjnych Agencji oraz wigczyta
kluczowe kwestie ochrony danych do istniejacej metodyki i polityki w zakresie zarzadzania projektamii zarzadzania
ryzykiem.

Zgodnie z odpowiednimi wymaganiami prawnymi Agencja nadal utrzymywata catkowity rozdziat danych
poszczegdlnych systemdow w celu zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, ochrony danych i

niezawodnosci.
Sprawozdawczos¢ i statystyka

W 2016 r. Agencja nadal sktadata Parlamentowi Europejskiemu, Radzie, Komisji i Europejskiemu Inspektorowi
Ochrony Danych sprawozdania dotyczace funkcjonowania technicznego oraz bezpieczenstwa systemow VIS i
Eurodac, jak tez roczne statystyki i aktualizacje wykazu organdw zarowno dla SIS I, jak i dla Eurodac.

W odniesieniu do 2016 r. wdrozono nastepujace szczegoétowe wymogi w zakresie sprawozdawczosci:

e opracowywanie rocznych statystyk SIS Il za rok 2015 — przyjete przez grupe doradcza ds. SIS Il w marcu
2016r.;

e coroczna aktualizacja listy organow SIS Il — przyjeta przez zarzad w czerwcu 2016 r.;

e opracowywanie rocznych statystyk SIS Il za rok 2015 — przyjete przez grupe doradczg ds. Eurodac w
kwietniu 2016 r.;
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e publikacja zaktualizowanej listy organow rozstrzygajacych — przyjeta przez zarzad w maju 2016 r.
Ponadto w lipcu 2016 r. Zarzad przyjat potroczne sprawozdanie techniczne dotyczace funkcjonowania VIS.
Prowadzenie szkolen dotyczgcych systemoéw dla panstw cztonkowskich

W 2016 r. Agencja wdrozyta kompleksowy plan szkolen. Nalezy zauwazy¢, ze wszystkie zaplanowane dziatania
szkoleniowe zostaty zrealizowane zgodnie z planem. Ponizej wymieniono wszystkie szkolenia przeprowadzone w
ciagu roku:

e seminarium internetowe dla 0sdb dokonujacych oceny Schengen (LU);

e seminarium internetowe dla 0sdb dokonujacych oceny Schengen (IT);

e program szkoleniowy dotyczacy VIS dla nowych pracownikéw dziatéw zasobow ludzkich (HR) — wizyta
terenowa w eu-LISA;

e szkolenie dla funkcjonariuszy SIRENE (we wspotpracy z CEPOL);

e  kurs wformule zajec lekcyjnych: techniczne aspekty korzystania z VIS — szkolenie instruktorow;

e  warsztaty: symulator systemoéw podstawowych i kontrola spojnosci danych;

e seminarium internetowe dotyczace VIS i BMS — podstawy;

e seminarium internetowe: funkcje wyszukiwania VIS;

e  warsztaty: wydajnos¢ biometryczna, zarzadzanie jakoscia i rozwdj BMS;

e warsztaty dotyczace jakosci Eurodac;

e seminarium internetowe dla 0séb dokonujacych oceny Schengen (EL);

e szkolenie dla oséb dokonujgcych oceny Schengen (we wspotpracy z CEPOL);

e warsztaty: praktyka oraz perspektywy hotspotow w Grecji i we Wtoszech (we wspotpracy z CEPOL);

e seminarium internetowe: zarzgdzanie zmianami;

e SMgdla Eurodac—demonstracja;

e szkolenie instruktorow — operatorzy infrastruktury informatycznej SIS II, VIS i Eurodac;

e seminarium internetowe: SMqg dla Eurodac;

e SISl dla SIRENE;

e seminarium internetowe: eu-LISA;

e seminarium internetowe: podstawy Eurodac;

e seminarium internetowe dla 0sob dokonujacych oceny Schengen (MT);

e szkolenie dla funkcjonariuszy SIRENE — specjalistyczne (we wspotpracy z CEPOL);

e program szkoleniowy dotyczacy VIS dla nowych pracownikéw HR — wizyta terenowa w HR;

e  kursw formule zajec lekcyjnych: techniczne aspekty korzystania z SIS Il — szkolenie instruktorow;

e  kurs wformule zajec lekcyjnych: techniczne aspekty korzystania z Eurodac — szkolenie instruktorow;

e seminarium internetowe dla osdb dokonujacych oceny Schengen (FR);

e techniczne uzytkowanie Eurodac — CY (we wspotpracy z EASO);

e szkolenie dla nowych uzytkownikow SIS II/SIRENE: aktualizacja dotyczaca HR;

e jakosc danych VIS — szkolenie dla uzytkownikéw koncowych w panstwach cztonkowskich;

e seminarium internetowe: podstawy SIS Il;

e szkolenie operacyjne dla panstw cztonkowskich (SIS 1), sesja |;

e szkolenie operacyjne dla panstw cztonkowskich (SIS 1), sesja II;

e ocena Schengen —wspotpraca policyjna (we wspotpracy z CEPOL).

W 2016 r. eu-LISA zorganizowata facznie 33 sesje szkoleniowe o roznej skali i w roznym formacie — od matych
warsztatow do duzych kursow w formule zajec lekcyjnych i od szkolen bezposrednich do seminariow internetowych.
Agencja nadal prowadzita odpowiednie szkolenia dotyczgce technicznych aspektow korzystania z SIS II, VIS i
Eurodac dla panstw cztonkowskich. Przeprowadzita tez odpowiednie szkolenia dla personelu SIRENE oraz szkolenia
dla cztonkow zespotdw i gtownych ekspertow ds. oceny Schengen na temat technicznych aspektow SIS 1.

Trwa rewizja strategii szkoleniowej na lata 2013—2016 (dla krajowych punktéw kontaktowych) w scistej wspotpracy
z Komisjg Europejska oraz Europejska Agencjg Strazy Granicznej i Przybrzeznej (Frontex) i CEPOL. Aby zapewni¢
skuteczng administracje platforma szkoleniowa eu-LISA, stworzono strukture systemu zarzadzania nauczaniem i
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udostepniono jg uzytkownikom.

Sredni poziom satysfakcji wynoszacy 88,15% lub 4,45 (zgodnie z kluczowymi wskaznikami skutecznosci dziatania)
wyraznie potwierdza bardzo wysoki poziom zadowolenia uczestnikow szkolen eu-LISA oraz 0gding wartos¢ dodana
szkolen przeprowadzonych w 2016 r. Dziatania szkoleniowe podsumowano w rocznym sprawozdaniu z realizacji
dziatan szkoleniowych eu-LISA, ktére przekazano grupom doradczym i przedstawicielom sieci krajowych punktéw
kontaktowych.

Dziatania przeprowadzone w ramach celu strategicznego 2: ,,Zdobycie uznania jako centrum
doskonatosci i dostawca ustug z zakresu ICT”

Dalsze przeksztatcanie Agencji w centrum doskonatosci pod wzgledem ustug ICT i fadu korporacyjnego

W 2016 r. eu-LISA nadal rozwijata swoj model operacyjny oparty na ITIL/ITSM. Przez caty rok udokumentowano
wiekszos¢ procesow operacyjnych, a komitet zarzadzajgcy Agencji przyjat przygotowany pakiet dokumentaciji.
Procesy te obejmuja zarzadzanie dostepem, zarzadzanie incydentami, zarzadzanie problemami, zarzadzanie
realizacjg wnioskow, zarzadzanie zmianami, zmiany wewnetrzne, zarzadzanie zmianami w panstwach
cztonkowskich, zarzadzanie konfiguracja, zarzadzanie wersjami, zarzadzanie testami i zarzadzanie poziomem
ustug, a takze zarzadzanie katalogiem ustug eu-LISA, w tym wszystkimi ustugami, ktore eu-LISA Swiadczy
zainteresowanym stronom — zaréwno wewnetrznym, jak i zewnetrznym. Ponadto do kazdego z procesow
przypisano wtasciciela i okreslono jego wskazniki efektywnosci operacyjnej. Pilotazowe wdrozenie wskaznikdw
efektywnosci operacyjnej zostato przeprowadzone przez SM g. Bedzie ono stanowi¢ podstawe przysztego
udoskonalenia tych wskaznikow oraz rozméw z panstwami cztonkowskimi w obrebie grup doradczych Agencji. W
przysztosci zostang opracowane i wdrozone zarzgdzanie wydajnoscig, zarzadzanie dostepnoscia, zarzadzanie
wiedzg, zarzadzanie zdarzeniami, a w szczegdlnosci proces ciggtego doskonalenia ustug, co zagwarantuje petne
wdrozenie podejscia opartego na cyklu zycia ustug w celu zapewnienia skutecznego i stabilnego swiadczenia ustug
dla panstw cztonkowskich oraz zaspokojenia zmieniajacych sie potrzeb zainteresowanych stron.

Jednoczesnie Agencja nadal rozwijata swoj wewnetrzny model zarzadzania. W oparciu o prace zrealizowane w 2015
r. model ten byt dalej doskonalony w 2016 r. Liczbe organdw wewnetrznych zaangazowanych w proces zarzadzania
zredukowano do czterech, a mianowicie do:

e rady ds. zarzadzania zmianami;

e rady doradczej ds. zmian operacyjnych;

e radyds. rownolegtych projektow;

e komitetu sterujgcego ds. programowych.
Komitet zarzadzajgcy Agencji okreslit mandat i przyjat requlamin kazdego organu.
Ponadto podjeto decyzje o utworzeniu w Agencji biura zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa
(EPMO). Misja biura bedzie polegac¢ na integracji i monitorowaniu wszystkich projektéw eu-LISA, a takze
przyczynianiu sie do sprawnego zarzadzania wewnetrznego Agdencja w celu zapewnienia przejrzystosci,
rozliczalnosci i wdrazania najlepszych praktyk zgodnych z normami branzowymi; efektem bedzie zadowolenie

zainteresowanych stron i lepsze zarzadzanie wewnetrzne, a biuro bedzie petni¢ role centralnego punktu

gromadzenia i wymiany informacji miedzy organami wewnetrznymi Agencji.
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Rozwdj Agencji w dziedzinie technologii i wiedzy biznesowej

Zarzqdzanie zmianami

W 2016 r. Agencja kontynuowata wysitki na rzecz dalszego rozwoju i doskonalenia wdrozonego juz wczesniej
procesu zarzadzania zmianami. Proces ten zapewnia skoordynowane i spojne podejscie do identyfikacji, oceny oraz
wprowadzania zmian w systemach zarzadzanych przez Agencje. Dostarcza on panstwom cztonkowskim i Agencji
standardowy zestaw narzedzi do wprowadzania zmian w tych systemach, ktoére wynikaja z potrzeb panstw
cztonkowskich lub ewolucji instrumentéw prawnych regulujacych ich dziatanie.

W 2016 r. Agencja przeprowadzita w Scistej wspotpracy z pafistwami cztonkowskimi i Komisja Europejska przeglad
procesu zarzadzania zmianami, podczas ktérego wskazano pewna liczbe mozliwych ulepszen, miedzy innymi:

e ulepszenie definicji rodzajow wersji;

e ulepszenie definicji cyklu wdrazania wersji, w tym wstepnych okreséw trwania poszczegodlnych faz itp.
Zmieniony proces zostat przyjety przez zarzad w listopadzie 2016 r.
Unijne centrum technologii

W obliczu utrzymujacych sie trudnych wyzwan w zakresie bezpieczenstwa wewnetrznego i zarzadzania granicami
UE coraz czesciej stara sie wykorzystac¢ mozliwosci technologii, aby wypracowac skuteczne rozwigzania wspierajace
wdrazanie odpowiedniej polityki w dziedzinie WSiSW. Ponadto obszary zarzadzania granicami, bezpieczenstwa
wewnetrznego i zarzadzania migracja przechodza obecnie bardzo szybka transformacje wynikajaca z catkowitej
zaleznosSci dziatan w tych obszarach od technologii, danych i informacji. Bazujac na swoich doswiadczeniach,
Agencja wyraza opinieg, ze proces ten bedzie trwa¢ w nadchodzacych latach. Jednoczesnie decydenci polityczni na
poziomie UE i krajowym beda nadal starali sie zwieksza¢ efektywnos¢, jednoczesnie dazac, na ile to mozliwe, do
minimalizacji kosztéw. Agencja jest zdania, ze aby efektywniej osiggac ten cel, nalezy rozwazyc¢ systematyczne
podejscie na poziomie UE do poszukiwania i wykorzystywania technologii. Kluczowe znaczenie ma réowniez
zaciesnienie i rozwdj dialogu miedzy branzg a sektorem publicznym.

W zwiazku z tg nowa tendencja eu-LISA przedstawita w 2016 r. zarzgdowi koncepcje unijnego centrum technologii.
Celem centrum bedzie wspomaganie panstw cztonkowskich w efektywniejszym i bardziej optacalnym okreslaniu
oraz wykorzystywaniu mozliwosci nowoczesnych technologii, a takze utatwienie i ukierunkowanie oraz (w
stosownych przypadkach) wspieranie rozwoju i wdrazania rozwigzan technologicznych wykorzystywanych w
zwiazku z polityka prowadzona w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych. Centrum stanowitoby
rowniez platforme dla systematycznej interakcji miedzy branza a sektorem publicznym. Jego ustanowienie miatoby
takze znaczacy wktad w wysitki Agencji na rzecz stania sie uznanym unijnym centrum doskonatosci w zakresie
informatyki.

Dziatania przeprowadzone w ramach celu strategicznego 3: ,,Rozwoj w roli gtéwnego
centrum technologicznego i osrodka wiedzy eksperckiej w zakresie ICT w UE”

Partnerstwa z panstwami cztonkowskimi, instytucjami UE i innymi zainteresowanymi stronami

W 2016 r. Agencja musiata zmierzy¢ sie ze zwiekszonymi oczekiwaniami zainteresowanych stron, ktére byty
bezposrednio zwigzane z wielkoskalowymi systemami informatycznymi lub z innymi dziataniami prowadzonymi w
ramach jej mandatu, w szczegdlnosci z pracami grupy ekspertow wysokiego szczebla (HLEG) do spraw
interoperacyjnosci. W wydanym przez Komisje Europejska w dniu 6 kwietnia 2016 r. komunikacie ,Sprawniejsze i
bardziej inteligentne systemy informacyjne do celdw zarzgdzania granicami i zapewnienia bezpieczenstwa” (COM
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(2016) 205) jako priorytety polityczne okreslono strategiczny kierunek ewolucji wielkoskalowych systemow
informatycznych w dziedzinie WSiSW, rozwoj nowych systeméw w celu wyeliminowania luk w europejskiej
strukturze zarzadzania informacjami oraz interoperacyjnos¢ systemdw. Biorac pod uwage role eu-LISA w
zarzadzaniu wielkoskalowymi systemami i ich rozwoju, komunikat ten ustanawia ramy strategiczne dla
wzmocnienia przysztej roli Agencji w ochronie przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci.

W 2016 r. Komisja Europejska ustanowita grupe ekspertdw wysokiego szczebla (HLEG) do spraw interoperacyjnosci.
Postawiono jej zadanie realizacji dziatan nastepczych zwigzanych z komunikatem Komisji z dnia 6 kwietnia 2016 r.
“Sprawniejsze i bardziej inteligentne systemy informacyjne do celdéw zarzadzania granicami i zapewnienia
bezpieczenstwa” oraz dogtebnego zbadania réznych wymiaréw interoperacyjnosci. Agencja wnosita w szerokim
zakresie aktywny wktad w prace grupy, opracowujac wiele kluczowych elementow, takich jak plan dziatania na rzecz
poprawy jakosci danych, plan dziatania na rzecz rozwoju wspdlnych ustug biometrycznych i wiele innych. Agencja
wnosita aktywnie wktad w prace podgrup utworzonych dla wsparcia pracy HLEG.

Uznajac strategiczne znaczenie interoperacyjnosci, Agencja wniosta znaczacy wktad w dyskusje w obrebie HLEG i
jej podgrup. Agencja ustanowita wewnetrzng grupe zadaniowa. Grupa ta sporzadzita wiele dokumentow i
sprawozdan analitycznych, ktdre byty nastepnie omawiane z Komisjg Europejska i paristwami cztonkowskimi na
forum HLEG, w wyniku czego uzgodniono praktyczne dziatania. Przyktadowo przedstawiono szczegdtowe
informacje statystyczne na temat wykorzystania systemu i jakosci danych, a takze projekt modelu architektury
danych w celu stworzenia podstaw dla dyskusji opartych na dowodach.

W sprawozdaniu okresowym HLEG wydanym w grudniu 2016 r. zwrdcono sie do eu-LISA z wnioskiem o zwiekszenie
jej wktadu i przeprowadzenie szerequ analiz dotyczacych technicznych mozliwosci rozwoju europejskiego portalu
wyszukiwania oraz wspolnej ustugi poréwnywania danych biometrycznych. Wnioskowano tez o weryfikacje
poprawnosci projektu ESP, a takze o szereg innych dziatan w obszarze jakosci danych oraz wspdlnego repozytorium
danych. Agencja bedzie kontynuowac swoj wktad w prace HLEG oraz wsparcie dla grupy w 2017 r.

eu-LISA prowadzi aktywny dialog z panistwami cztonkowskimi, czego waznym przyktadem jest objecie przez nig
kierownictwa Forum Zarzadzania Projektem Eurodac.

Rownoczesnie Agencja doktada wysitkdw na rzecz realizacji dziatart wnioskowanych w ramach planu dziatania
majacego na celu poprawe wymiany informacji oraz zarzadzania informacjami, w tym rozwigzan w zakresie
interoperacyjnosci w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych. Na podstawie przedtozonego
planu dziatania Agencja zostata zatwierdzona jako koordynator dziatania majgcego doprowadzi¢ do poprawy
jakosci danych w systemach informacyjnych (dziatanie 2 w ramach planu dziatania oraz dziatanie 4 w ramach nowej
strategii zarzadzania informacjami (IMS), piata lista dziatan). W odniesieniu do wszystkich pozostatych dziatan, w
przypadku ktoérych przewidziano role eu-LISA jako zainteresowanej strony, wktad Agencji odnotowano we
wszystkich ostatnich sprawozdaniach dotyczacych wdrozenia planu dziatania.

Partnerstwa z innymi agencjami

W okresie sprawozdawczym Agencja dazyta do dalszego rozwoju swoich zdolnosci strategicznych oraz do uzyskania
synergii i korzysci skali poprzez nawigzywanie partnerstw z innymi agencjami w obszarze WSiSW oraz swiadczenie
tym agencjom oraz panstwom cztonkowskim ustug na podstawie swojego mandatu i z uwzglednieniem zasady
komplementarnosci.

W okresie sprawozdawczym kontynuowano tez dwustronna wspotprace z partnerami z obszaru WSiSW, w
szczegodlnosci z agencjami WSiSW. W marcu 2016 r. sfinalizowano protokdét ustalen z Europolem. eu-LISA
wspotpracowata z Europolem w odniesieniu do szerszego zastosowania UMF3 oraz wymieniata poglady na temat
modelu wdrozenia PNR. eu-LISA i Europol zintensyfikowaty wspotprace w ramach EMPACT (europejskiej
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wielodyscyplinarnej platformy przeciwko zagrozeniom przestepstwami), w szczegdlnosci w odniesieniu do trzech
priorytetow: cyberatakow, utatwiania nielegalnej imigracji oraz nielegalnego handlu bronig palna.

Uzgodnienia robocze z FRA sfinalizowano w lipcu 2016 r. W tym kontekscie eu-LISA i FRA przeprowadzity
dwustronne warsztaty dotyczace systemow zarzadzanych przez eu-LISA oraz kontynuowaty wspotprace w zakresie
wykorzystania biometrii w wielkoskalowych systemach informatycznych.

Na poczatku roku uzgodniono roboczy roczny plan wspoétpracy z CEPOL. Ponadto eu-LISA i CEPOL zawarty umowe
0 wspotpracy w zakresie prowadzenia dziatan szkoleniowych. We wspotpracy z CEPOL przeprowadzono kilka
szkolen dotyczacych wykorzystania systemdw informatycznych zarzadzanych przez eu-LISA oraz wykorzystania
SIS Il przez krajowych funkcjonariuszy SIRENE; przeprowadzono tez odprawe dla oséb dokonujacych oceny
Schengen w ramach misji ewaluacyjnych SIS/SIRENE. CEPOL i eu-LISA kontynuowaty wymiane instruktorow oraz
najlepszych praktyk w zakresie rozwoju platform szkoleniowych. Ponadto utrzymano wzajemny dostep personelu i
instruktorow do platformy szkoleniowej LMS® eu-LISA oraz platformy szkoleniowej e-Net® CEPOL.

Podobnie jak w kilku poprzednich latach, roczny plan wspétpracy uzgodniono tez z Fronteksem. Sfinalizowano
zasady wspotpracy miedzy eu-LISA i Fronteksem w ramach projektu pilotazowego dotyczacego inteligentnych
granic w celu przysztego wdrozenia w praktyce wniosku ustawodawczego dotyczgcego systemu wjazdu/wyjazdu.
Trwata Scista wspotpraca w obrebie grupy roboczej ds. zautomatyzowanej kontroli granicznej (ABC WG), grupy
roboczej ds. VIS, podstawowe] grupy ds. projektu Schengen Masterlist oraz na innych forach. Kontynuowano
rowniez wspotprace nad procesem akredytacji w zakresie bezpieczenstwa sieci komunikacyjnej Eurosur. Frontex i
eu-LISA uczestniczyty tez w przygotowaniach do uruchomienia obstugiwanego przez eu-LISA zapasowego centrum
przetwarzania danych Fronteksu umozliwiajgcego przywrdcenie gotowosci do pracy po katastrofie.

W kontekscie rocznego planu wspdtpracy miedzy EASO a eu-LISA zaciesniono wspotprace, wymieniajgc opinie na
temat hotspotow oraz wdrozenia rozporzadzenia Eurodac i jego dalszych zmian. eu-LISA i EASO zorganizowaty
wspolne szkolenie, a w siedzibie eu-LISA na wniosek EASO zostato przeprowadzone szkolenie tej agenciji.
Kontynuowano wymiane planéw szkoleniowych, materiatéw, modutéw, sprawozdan i innych dokumentow
zwiazanych ze szkoleniami, zwtaszcza o tematyce zwigzanej z azylem i DubliNet. W drugiej potowie stycznia 2016
r. dyrektorzy eu-LISA i EASO podpisali umowe w sprawie osrodka umozliwiajgcego przywrocenie gotowosci
infrastruktury logicznej i facznosci EASO do pracy po katastrofie. Umowa ta dotyczy Swiadczenia przez eu-LISA
ustug w zakresie lokalizacji zapasowej (stuzacej do przywrdcenia gotowosci do pracy po katastrofie) dla serwerdw
EASO. Wspotprace nawigzano w zwiagzku z tym, ze EASO musi zapewni¢ nieprzerwana dostepnosc¢ swoich zasobow
ICT, aby spetni¢ wymogi w zakresie ciggtosci dziatania. Umowe miedzy dwiema agencjami podpisano w dniu 18
stycznia 2016 r. w Tallinnie w imieniu eu-LISA oraz w dniu 22 stycznia 2016 r. w Valletcie w imieniu EASO. Umowa
ta dotyczy hostingu w latach 2016—2020 lokalizacji umozliwiajacej przywrdcenie gotowosci infrastruktury logicznej
i tacznosci EASO do pracy po katastrofie. Uzgodniono, ze lokalizacja dla tej infrastruktury bedzie siedziba eu-LISA
w Strasburgu.

Trwato opracowywanie projektu protokotu ustalen z Eurojustem; zawarcie porozumienia przewiduje sie na 2017 r.

W celu nawigzania Scislejszej wspotpracy z ENISA pod koniec sierpnia 2016 r. przeprowadzono wstepna wymiane
informacji miedzy agencjami, aby zidentyfikowa¢ mozliwe obszary wspotpracy. Oczekuje sie, ze dwustronna
umowa o wspotpracy zostanie uzgodniona w 2017 r.

W 2016 r. eu-LISA zaangazowata sie w wieksza liczbe wspdlnych dziatan z innymi agencjami niz w poprzednich
latach. Aktywna wspotpraca z agencjami partnerskimi prowadzona byta rowniez w obrebie sieci agencji WSiSW,

8 https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/ExtTraining

9 https://enet.cepol.europa.eu
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ktdrej w 2016 r. przewodniczyta FRA. Agencje nalezace do sieci regularnie wymieniaty informacje na temat swojego
wkfadu we wdrazanie europejskiej agendy migracji i bezpieczenstwa oraz nowej strategii bezpieczenstwa
wewnetrznego UE. W omawianym roku szczegdlny nacisk ktadziono na temat praw podstawowych. eu-LISA
regularnie informowata agencje WSiSW o najistotniejszych dziataniach w zakresie zarzadzania wielkoskalowymi
systemami informatycznymi wykorzystywanymi przez organa $cigania oraz do celéw zwigzanych z ochrong granic,
migracja i azylem, a takze w zakresie ewolucji tych systemow, jak tez o swoich dziataniach w ramach wspierania
dyskusji na temat wymiany informacji i interoperacyjnosci. Ponadto eu-LISA wnosita wktad w opracowanie
wymogow biznesowych, informatycznych i operacyjnych dotyczacych wymiany informacji niejawnych UE miedzy
agencjami WSiSW w kontekscie wdrazania planu dziatania dotyczacego ICT przez sie¢ tych agencji. Podczas
spotkan sieci w 2016 r. agencje WSiSW wymieniaty rowniez poglady na temat procedur i technologii rejestracji,
relokacji oraz hotspotdw.

Dalsze usprawnianie komunikacji zewnetrznej

Kierujac sie swoja strategig komunikacji zewnetrznej i planem dziatania, w 2016 r. Agencja skupita wysitki w zakresie
komunikacji zewnetrznej na regularnym dostarczaniu europejskiej opinii publicznej informacji o swoim mandacie i
dziatalnosci. Dziatania w tym zakresie beda w dalszym ciagu promowac Agencje, podtrzymujac jej pozytywny
wizerunek, i wzmocnia obecno$¢ Agencji w Internecie poprzez staranne stosowanie odpowiednie] strategii
korzystania z mediéw spotecznosciowych. Agencja bedzie tez nadal wypetnia¢ wszystkie swoje obowigzki
ustawowe i prawne dotyczace publikowania okreslonych rodzajow informacji, a takze bedzie regularnie publikowac
statystyki i sprawozdania na temat korzystania z jej systemow oraz ich wydajnosci.

W ramach koordynowania wydarzen podnoszacych swiadomos¢ z podmiotami zajmujacymi sie przekazem
informacji oraz partnerami w Brukseli przeprowadzono dwie sesje — dla doradcow ds. WSiSW (13 kwietnia 2016 r.)
oraz urzednikéw Parlamentu Europejskiego (20 kwietnia 2016 r.). Odbyty sie tez imprezy eksponujace dziatania
Agencji w ramach Dnia Europy w Tallinnie, Strasburgu i Brukseli. W dniu 7 kwietnia 2016 r. w Tallinnie odbyta sie
prezentacja dla miedzynarodowych i krajowych renomowanych mediow. W celu zapewnienia, aby dwie wizyty
wysokiego szczebla urzednikdéw unijnych i krajowych odbyly sie zgodnie z ustalonymi i zatwierdzonymi
programami, eu-LISA zorganizowata w dniu 6 kwietnia 2016 r. spotkanie w Tallinnie dla ambasadoréow UE i
krajowych organdow wysokiego szczebla (np. finskiego ministra spraw wewnetrznych). W celu uaktualnienia
strategii komunikacji zewnetrznej w dniu 4 maja 2016 r. podpisano umowe o Swiadczenie ustug obejmujaca
specyfikacje techniczng i rozpoczeto jej wdrazanie, aby mdc przedstawic zarzadowi zaktualizowana strategie do
zatwierdzenia pod koniec 2016 .

W dniu 27 pazdziernika eu-LISA zorganizowata w Tallinnie doroczng konferencje JHATech 2016 pod tytutem
~Dostosowanie mozliwosci technicznych do priorytetéow politycznych w zakresie migracji i bezpieczenstwa
wewnetrznego”, w ktorej udziat wzieto okoto 130 uczestnikdw reprezentujacych wysokiego szczebla organy UE i
krajowe, praktykow, branze oraz srodowiska akademickie. Celem konferencji byto nawigzanie dialogu z
zainteresowanymi stronami eu-LISA, omdwienie przysztych technologii o potencjalnym zastosowaniu w obszarze
wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych oraz podkreslenie znaczenia przypisywanego temu obszarowi
zaréwno na poziomie UE, jak i krajowym. Gtéwnymi prelegentami byli komisarz UE ds. unii bezpieczenstwa,
estonski minister spraw wewnetrznych, dyrektor generalny belgijskiego federalnego Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych oraz zastepca dyrektora generalnego Wspdlnego Centrum Badawczego KE. Dzieki ich wktadowi
konferencja stata sie jeszcze bardziej niz w przesztosci punktem odniesienia dla wszystkich praktykdw, a rola i
odpowiedzialnos¢ eu-LISA zostaty znacznie silniej uwypuklone.

Dziatania przeprowadzone w ramach celu strategicznego 4: ,Rozwdj nowoczesnej,
efektywnej i sprawnej organizacji”

Rok 2016 byt czwartym petnym rokiem dziatania Agencji. Krytyczne wewnetrzne struktury ustug korporacyjnych i
tadu korporacyjnego zostaty juz dobrze ugruntowane. W 2016 r. wyzwaniem dla Agencji byta dalsza konsolidacja
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tych proceséw iich doskonalenie, z naciskiem na dalsze zwiekszanie ich efektywnosci i skutecznosci.
Planowanie strategiczne i operacyjne

W 2016 r. Agencja kontynuowata rozwdj i doskonalenie procesu planowania wewnetrznego. Aby zwiekszy¢ jego
efektywnos$¢, wprowadzono oparte na SharePoint narzedzie planowania korporacyjnego. Pozwolito to
zautomatyzowad niektoére rutynowe zadania zwiazane z planowaniem operacyjnym oraz utatwito konsolidacje
zebranych informacji w zakresie planowania, w tym istotnych uzasadnien biznesowych. Na poczatku cyklu
planowania przeprowadzono kompleksowe szkolenie dla wszystkich wewnetrznych wspotpracownikow, ktore
wywarto pozytywny wptyw na jakos¢ zgromadzonych danych. Agencja nawigzata réwniez dialog z grupami
doradczymi na najwczesniejszym mozliwym etapie cyklu planowania, co dato wiecej czasu na uwzglednienie ich
wktadu oraz okreslenie jego priorytetu.

Jednoczesnie dopracowano dokumenty planistyczne Agencji, zawierajac w nich wszechstronny, szczegétowy opis
jej dtugoterminowych i operacyjnych celéw oraz zadan.

Rozwoj ram zarzadzania Agengji

W 2016 r. kierownictwo eu-LISA, wykorzystujgc doswiadczenia z lat poprzednich, postanowito wdrozy¢ w Agencji
system zarzadzania jakoscig. Po kompleksowej analizie oraz porédwnaniu zalet i wad najpopularniejszych systemow
zarzadzania jakoscia, a ponadto uwzgledniwszy zasoby konieczne w celu ich wdrozenia i utrzymania, Agencja
ostatecznie zdecydowata sie wdrozy¢ CAF (Wspdlng Metode Oceny). Niezbedne prace przygotowawcze pomysinie
zakonczono, a wdrozenie rozpoczeto sie w IV kwartale 2016 r. Celem jest zakonczenie wdrozenia w 2017 r. i
przeprowadzenie przez Agencje pierwszej samooceny. W procesie wdrozenia Agencje wspomaga Europejski
Instytut Administracji Publicznej (EIPA).

Dziatania w zakresie zarzgdzania ryzykiem itadem korporacyjnym wdrozono zgodnie zramami zarzadzania Agencji.
Przeprowadzono kwartalne monitorowanie ryzyka i standardéw kontroli wewnetrznej (ICS) w oparciu o ustalone
podstawy, a takze zorganizowano ogodlne warsztaty zarzadzania ryzykiem korporacyjnym w celu identyfikacji
ryzyka Agencji i zarzadzania nim na poziomie korporacyjnym. Ponadto Zarzad zatwierdzit roczne sprawozdanie z
oceny dotyczace efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej w eu-LISA.

Oprocz powyzszych dziatan w okresie sprawozdawczym Agencja konsekwentnie kontynuowata Swiadczenie
wsparcia administracyjnego dla zarzadu i grup doradczych. Posiedzenia zarzagdu w marcu i listopadzie oraz cztery
regularne posiedzenia grup doradczych w okresie sprawozdawczym zostaty terminowo zorganizowane.

Zarzadzanie finansami

Agencja dalej rozwijata swoje wewnetrzne procesy i procedury finansowe, przyjmujac bardziej aktywne podejscie w
celu zapewnienia przejrzystego i skutecznego zarzadzania zasobami finansowymi. Opracowano przewodnik
dotyczacy inicjatorow i weryfikatorow dziatan, a takze szczegdtowa procedure weryfikacji podmiotow
dokonujacych transakcji zwigzanych ze zobowigzaniami i ptatnosciami, ktora zostata wdrozona wraz z przyjeciem
odpowiedzialnosci za budzet.

W trakcie okresu sprawozdawczego eu-LISA dazyta rowniez do osiggniecia wysokiego poziomu wydatkowania
wzgledem budzetu Agencji, usprawnienia organizacji pracy w ramach wtasnych systemow informatycznych Agenc;ji
zwigzanych z finansami (w szczegodlnosci wprowadzenia kompleksowego przetwarzania bilansu zobowigzan i
ptatnosci w systemie rachunkowosci memoriatowej), zapewnienia duzej doktadnosci w zakresie prognozowania
budzetowego, a takze dalszego sporzadzania i zatwierdzania procedur finansowych Agencji oraz procedur
zwigzanych z postepowaniami o udzielenie zamdwienia, a takze dokonywania ich przegladow. Odbywaty sie tez
warsztaty i seminaria dotyczace utrzymania dobrego stanu technicznego, kontynuowano podejscie analizy
miedzysektorowej oparte na wspdlnocie praktykow oraz ciggle doskonalono umowy dotyczace technologii
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informacyjnych; gromadzono najlepsze praktyki, a wdrozone doswiadczenia i wnioski udokumentowano w
katalogu. Dokument dotyczacy wdrozonych doswiadczen i wnioskdw wyciggnietych z nowej umowy dotyczacej
utrzymania dobrego stanu technicznego systemoéw VIS/BMS oraz dokument konsultacyjny dotyczacy architektury
umownej systemu wjazdu/wyjazdu przedstawiono podczas warsztatow, ktore odbyty sie w czerwcu 2016 r.

Udzielanie zamowien

W trakcie okresu sprawozdawczego Agencja dalej usprawniata dziatania w zakresie udzielania zamodwien poprzez
konsolidacje i wzmocnienie procedur finansowych i zwigzanych z postepowaniami o udzielenie zamdwien, budujac
i utrzymujac zdolnosci $wiadczenia wszystkim zainteresowanym stronom trafnych porad w kwestiach dotyczacych
zamowien. Agencja nadal zwracata szczegdlng uwage na zapewnienie, aby wszelkie nowe postepowania o
udzielenie zamdwienia byty projektowane i weryfikowane pod katem zgodnosci z majgcym zastosowanie
regulaminem finansowym, najlepszymi praktykami i wszelkimi istotnymi zdobytymi doswiadczeniami oraz
wyciggnietymi wnioskami.

Duze zamowienia na potrzeby utrzymania i rozwijania systemdw oraz wspolnej infrastruktury byty dostosowane do
najlepszych praktyk i doswiadczen. Przeprowadzono kilka warsztatow poswieconych doswiadczeniom oraz
wnioskom wyciaggnietym z obecnych umoéw dotyczacych utrzymania dobrego stanu technicznego. W lutym 2016 r.
odbyty sie warsztaty dotyczace wspolnych ustug/infrastruktury w odniesieniu do wszystkich systemow; stanowity
one punkt wyjsciowy dla terminowego wdrozenia pierwszej fazy umdw dotyczacych utrzymania dobrego stanu
technicznego wspolnej infrastruktury systemow. W 2016 r. dziat zakupow wspierat tez dziat operacyjny w zakresie
przenoszenia umow ramowych dotyczacych utrzymania dobrego stanu technicznego VIS/BMS. Dodatkowe
dziatania obejmowaty tworzenie ustalern umownych i zarzadzanie nimi w celu zapewnienia sprawnego przejscia
miedzy wykonawcami pod wzgledem prawnym i finansowym (np. odnosnie do udzielania licencji, przekazania
zarzadzania sprzetem, analizy due diligence).

Logistyka i zarzgdzanie obiektami

Najwazniejszymi priorytetami w zakresie zarzadzania obiektami i logistyki w 2016 r. byty projekt przebudowy
centrum operacyjnego Agencji w Strasburgu oraz projekt budowy nowego budynku jej siedziby w Tallinnie. Przy
przebudowie w Strasburgu doszto do pewnych opdznien ze wzgledu na koniecznos¢ zmiany pierwotnej umowy w
celu uwzglednienia pewnych ulepszen w projekcie nowego obiektu oraz dlatego, ze wykonawca nie byt w pewnych
przypadkach w stanie przedstawic¢ informacji o nalezytej jakosci. Z punktu widzenia budzetu projekt w Strasburgu
pozostawat w ramach zatwierdzonych przez wiadze budzetowa. Oczekuje sie, ze nowy budynek biurowy w
Strasburgu bedzie gotowy w lipcu 2017 r., a projekt przebudowy zostanie ukonczony do konca 2017 r. Czesto
wyrazane sg jednak obawy, ze ze wzgledu na istotne wydarzenia w obszarze WSiSW, a mianowicie wdrozenie
systemu wjazdu/wyjazdu oraz wprowadzenie europejskiego systemu informacji o podrozy oraz zezwolen na podréz
itp., w nadchodzacych latach pojemnos¢ wyremontowanego obiektu w Strasburgu moze okazac sie
niewystarczajaca, aby pomiesci¢ wszystkich pracownikow i wykonawcow Agencji.

Jesli chodzi o nowy budynek siedziby w Tallinnie, poczyniono znaczne postepy zgodnie z zatwierdzonym planem;
w szczegolnosci opracowano i zatwierdzono projekt wstepny oraz szczegotowy projekt techniczny. Wkrotce
zostanie ukonczony projekt wnetrz. Propozycje projektowe przeanalizowata grupa inzynieréw z réznych branz w
celu oceny poziomu ich zgodnosci z obowigzujgcymi standardami i dokonania uzgodnien miedzybranzowych. Do
konca 2016 r. niemal zakoriczono postepowanie o udzielenie zamdwienia dotyczace wyboru wykonawcy robdt
budowlanych. Oczekuje sie, ze prace budowlane rozpoczng sie w | kwartale 2017 r.

Zasoby ludzkie

Dziatania Agencji w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi koncentrowaty sie na celach okreslonych w rocznym
programie prac na 2016 r. Dziatania te miaty na celu zapewnienie skutecznego wdrozenia polityki kadrowej i
rocznego planu szkolen dla personelu, a takze skutecznego administrowania personelem. Podstawowymi celami w
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obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi byty rozwoj i zatrzymywanie pracownikéw Agencji. Potozono przy tym
nacisk na przyjecie przejrzystego i sprawiedliwego systemu oceny oraz awansowania pracownikow,
zapewniajgcego rekrutacje i zatrzymywanie personelu zgodnie z wyznaczonymi celami, a takze dziatanie na rzecz
realizacji misji, wizji i podstawowych wartosci Agencji. Cele te okreslajg kierunek rozwoju kultury organizacyjnej
Agencji.

W styczniu 2016 r. eu-LISA przyjeta strategie w obszarze zasobow ludzkich, ktora bedzie stanowic podstawe dziatan
w zakresie zarzadzania tymi zasobami do 2020 r. W 2016 r. eu-LISA przyjeta dwa przepisy wykonawcze dotyczace
regulaminu pracowniczego urzednikdw Wspolnot Europejskich i warunkdw zatrudnienia innych pracownikdw Unii
Europejskiej. Uzupetniajg one ramy prawne strategii w zakresie obszaréw ludzkich, ktére obecnie obejmuja 39
takich przepiséw. Ponadto Agencja opracowata i przyjeta w ciagu roku wewnetrzna polityke w zakresie wrazliwych
stanowisk oraz wytyczne dotyczace przedtuzania umow w praktyce. Rozwdj ram kompetencyjnych kontynuowano
w 2016 r., skupiajac sie na kompetencjach technicznych. Prace nad opracowaniem i wdrozeniem ram
kompetencyjnych zostang jednak zakoriczone dopiero w 2017 r.

Agencja nadal ktadta nacisk na rozwodj odpowiednich ram szkolenia zawodowego pracownikéw, a takze
udostepnianie rozwigzan umozliwiajgcych uczestnictwo w szkoleniach catemu personelowi, w tym takze
pracownikom pracujgcym w systemie zmianowym, petnigcym dyzury lub czesto odbywajacym podroéze stuzbowe.

Komunikacja wewnetrzna

Celem komunikacji wewnetrznej byto nadal utatwianie i promowanie misji, wizji i podstawowych wartosci Agencji
oraz stosowanie ich jako czynnikow napedzajacych rozwdj jej kultury korporacyjnej i ducha wspoftpracy.
Rozpowszechnianie jasno sformutowanych idei oraz przekonujgcego przestania pomoze pracownikom Agencji
zaangazowac sie w realizacje jej celdw oraz zwiekszy szanse na dalszy pomysiny rozwdj. Przy wykorzystaniu planu
komunikacji wewnetrznej na 2016 r. oraz zmienionej strategii komunikacji wewnetrznej na lata 2016—2018 jako
plandw dziatania w 2016 r. ogdlnym celem byta dalsza poprawa komunikacji wewnetrznej pomiedzy obiektami
Agencji poprzez wykorzystanie szerokiej gamy ukierunkowanych strategii komunikacyjnych, takich jak koordynacja
i tworzenie publikacji wewnetrznych oraz danych do intranetu eu-LISA.

Audyt wewnetrzny

Zgodnie z przyjetym planem audytu wewnetrznego Agencja dalej wspotpracowata z Europejskim Trybunatem
Obrachunkowym i Stuzbg Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej, przyjmujac ich kontrole oraz podejmujac
srodki majace na celu uwzglednienie wynikajacych z nich zalecen. W 2016 r. audytor wewnetrzny eu-LISA
kontynuowat koordynacje pracy w tym obszarze, w tym sporzadzania sprawozdan, podejmowania dziatan
nastepczych oraz zapewniania ogodlnej Swiadomosci wsrod kierownictwa i personelu Agencji w zakresie zasad,
celow i procedur audytu wewnetrznego oraz zewnetrznego. Swoja dziatalnosc prowadzit on zgodnie z przyjeta karta
audytu wewnetrznego eu-LISA; plan audytu na 2016 r. zostat zatwierdzony juz w listopadzie 2015 r. (plan audytu na
2017 r. zatwierdzono w listopadzie 2016 r.). W wyniku dziatan wdrozonych w 2016 r. przeprowadzono audyt
dotyczacy siedmiu zagadnien oraz dwa dodatkowe audyty. Nalezy wskazaé, ze dziatania zrealizowane przez
audytora wewnetrznego Agencji wykraczaty poza pierwotnie zatwierdzony plan audytu na omawiany rok.

10 W 2016 . eu-LISA przyjeta nastepujace dwa przepisy wykonawcze: (1) w sprawie zmiany klasyfikacji pracownikéw zatrudnionych na czas
okreslony (TA); oraz (2) w sprawie zmiany klasyfikacji pracownikow kontraktowych (CA).
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Czesc lI(a). Kierownictwo
2.1. Zarzad

W 2016 r. Agencja kontynuowata scistg i owocng wspodtprace z zarzadem. Poza kwestiami zatwierdzonymi przez
zarzad zgodnie z funkcjami przypisanymi mu w rozporzadzeniu ustanawiajagcym Agencja zgtosita zarzadowi
wszystkie istotne rodzaje ryzyka i kwestie, jakie zidentyfikowata w okresie sprawozdawczym.

Agencja nadal udzielata statego wsparcia administracyjnego zarzadowi i grupom doradczym. Dwa posiedzenia
zarzadu w marcu i listopadzie oraz cztery regularne posiedzenia grup doradczych w okresie sprawozdawczym
zostaty zorganizowane terminowo.

Zgodnie ze zwykta praktyka zarzad przyjat roczny program prac Agencji na nastepny rok oraz roczne sprawozdanie
z dziatalnosci Agencji za rok poprzedni. Zarzad przyjat roczne sprawozdanie z dziatalnosci w 2015 r. podczas
posiedzenia w dniach 15—16 marca 2016 r., a jednolity dokument programowy na 2017 r. w grudniu 2016 r. Zarzad
postanowit rowniez zmienic¢ roczny program prac na 2016 r., wtyczajac do niego projekt dotyczacy systemu
automatycznej identyfikacji daktyloskopijnej (AFIS) dla SIS II. Na poczatku lutego 2016 r. Zarzad podjat decyzje w
oparciu o wnioski dotyczgce poprawy monitorowania jakosci danych dla SIS Il oraz sprawozdan statystycznych
zwigzanych z art. g rozporzadzenia w sprawie VIS.

W ramach corocznego dziatania, w Scistej wspotpracy z audytorem wewnetrznym Agencji, zarzad przeanalizowat
sprawozdanie z postepu prac dotyczace planu audytu wewnetrznego na 2016 r. i z zadowoleniem przyjat spdjne
podejscie Agencji do regularnego przedstawiania poswiadczenia wiarygodnosci. W tym kontekscie zarzad przyjat
plan audytu wewnetrznego eu-LISA na 2017 .

Korporacyjne wskazniki skutecznosci dziatania przyjeto juz w 2015 r., jednak pierwsze pomiary wskazywaty na
koniecznos¢ wprowadzenia korekt, ktérych dokonano w 2016 r. W zwiagzku z trwajgcymi dyskusjami miedzy
zainteresowanymi stronami a eu-LISA petny zestaw korporacyjnych wskaznikow skutecznosci dziatania nie zostat
uzgodniony z zarzadem do chwili sporzadzenia niniejszego sprawozdania.

W 2016 r. pojawita sie mozliwos¢ lepszej oceny wynikow Agencji. Zgodnie z art. 31 rozporzadzenia ustanawiajgcego
Agencje Komisja Europejska w scistej wspotpracy z zarzadem przeprowadzita ocene dziatalnosci Agenciji.
Sprawozdanie koncowe z tej oceny zostato przedstawione zarzgdowi w marcu 2016 r. Ocena wykazata, ze eu-LISA
skutecznie wypetnia swoje zadania. Poniewaz prawodawca unijny powierzyt Agencji zarzadzanie trzema
systemami, Agencja jest w stanie taczyc zasoby, zapewniac synergie oraz przyjac bardziej spdjne podejscie. Agencja
przyczynia sie rowniez tym samym do bardziej skoordynowanego, efektywnego i spodjnego srodowiska
informatycznego (zob. Zatacznik VI). Ustalenia i zalecenia wynikajace z tej oceny zewnetrznej zostaty w odpowiedni
sposob uwzglednione oraz zrealizowane w planie dziatania przyjetym przez zarzad.

Jezelichodzi o zagrozenia wskazane przez Agencje, zarzad zostat poinformowany, ze opdznione przyjecie podstawy
prawnej dla systemu wjazdu/wyjazdu (kontynuacji projektu inteligentnych granic) stanowi zdaniem Agencji duzy
czynnik ryzyka, ktory najprawdopodobniej poskutkuje trudnosciami z rekrutacja, jezeli nie wszystkie osoby na
listach rezerwowych beda dostepne, co moze uczynic rozpoczecie eksploatacji systemu w 2020 r. bardzo trudnym.
Dodatkowym ryzykiem z punktu widzenia Agencji jest mozliwe opdznienie w wydaniu przez Komisje Europejska
niezbednych decyzji wykonawczych po przyjeciu podstawy prawnej dla systemu wjazdu/wyjazdu.

W celu poprawy sprawnosci dziatania urzednikowi zatwierdzajagcemu Agencji (dyrektorowi wykonawczemu)
przekazano uprawnienia do wprowadzania drobnych zmian w rocznym programie prac (ktdry od 2017 r. bedzie
okreslany mianem jednolitego dokumentu programowego).

W odniesieniu do potrzeby ustanowienia niezbednych instrumentéw stuzacych zatrzymywaniu personelu Agencji
zarzad zdecydowat sie przyjac propozycje dyrektora wykonawczego dotyczgcg udzielenia mu upowaznienia do
zawierania z pracownikami zatrudnionymi na czas okreslony umoéw na czas nieokreslony po pierwszym okresie



32 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EU-LISA ZA 2016 R.

umownym zgodnie ze stosownymi przepisami prawnymi (art. 8 warunkow zatrudnienia innych pracownikow Unii
Europejskiej oraz art. 16 decyzji zarzadu nr 2015-166 z dnia 18.11.2015 r.). W przypadku pracownikdw
kontraktowych odstepstwa od art. 85 warunkdw zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej pozostaja
wyjatkami.

2.2. Najwazniejsze wydarzenia

W okresie, gdy eu-LISA kontynuowata konsolidacje swoich dziatan, zwiekszata efektywnosc i z powodzeniem
zapewnita sobie mozliwos¢ Swiadczenia ustug w przysztosci, wydarzenia zewnetrzne i wymagania
zainteresowanych stron jednoczesnie stwarzaty mozliwosci oraz stawiaty wyzwania, z ktérymi Agencja radzita sobie
w sprawny i kreatywny sposob. W 2016 r. wsrod najwiekszych wyzwan znalazty sie dalszy naptyw znacznej liczby
migrantow i uchodzcéw do Europy, akty terrorystyczne na jej terytorium oraz dtugoterminowe skutki kryzysu
gospodarczego. Utrzymuje sie niemniej zagrozenie ze strony przestepczosci zorganizowanej i transgranicznej,
ktdre zostato wskazane wraz z terroryzmem w europejskiej agendzie bezpieczenstwa** oraz konkluzjach Rady w
sprawie odnowionej strategii bezpieczenstwa wewnetrznego na lata 2015—-2020**. Bardzo wazne pozostaty cele
zapewnienia bezpieczenstwa granic zewnetrznych, usprawnienia przekraczania granic oraz zapewnienia lepszego
stosowania wspolnych zasad w zakresie azylu europejskiego, ktore wymieniono w europejskiej agendzie w
dziedzinie migracji*. Dzieki swoim dziataniom, prowadzonemu przez caty rok szerokiemu dialogowi oraz
wspotpracy z zainteresowanymi stronami, a zwtaszcza dzieki temu, ze zarzadzata ona wysokiej jakosci narzedziami
stuzacymi do wymiany informacji i wspodtpracy, Agencja wniosta znaczacy wktad w wysitki Europy majace na celu
zmierzenie sie z wszystkimi tymi wyzwaniami oraz poradzenie sobie z wszystkimi opisanymi powyzej zagrozeniami
w zharmonizowany i kompleksowy sposob. Realizujac priorytety i ogdlne cele opisanych powyzej ogdlnych
dokumentow formutujacych polityke, Agencja zapewnia rowniez ciggtosc swoich dziatan w kolejnych latach.

W 2016 r. w reakcji na zmiany w zewnetrznym otoczeniu politycznym wprowadzano wazne modyfikacje trzech
wielkoskalowych systemoéw informatycznych zarzadzanych przez eu-LISA; w kazdym przypadku celem byto
zaspokojenie zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikdw koncowych:

e Dzieki waznejrozbudowie infrastruktury VIS dokonanej w sierpniu 2016 r. system jest w stanie wykonywa¢
450 000 operacji na godzing, przetwarzajgc informacje biograficzne z maksymalnie 60 milionéw wnioskdw
wizowych.

e  Projekt wdrozenia mozliwosci wyszukiwania biometrycznego w centralnym systemie SIS Il na podstawie
art. 201 22 rozporzadzenia (WE) nr 1987/2006 jest realizowany zgodnie z planem; celem jest udostepnienie
mozliwosci wyszukiwania biometrycznego w SIS [l w 2017 1.

e Rozpoczeto awaryjne zwiekszenie pojemnosci bazy danych Eurodac do 7 min rekordow, aby system
zaspokajat rosngce potrzeby panstw cztonkowskich wynikajace z kryzysu migracyjnego.

e eu-LISA wnosita konsekwentnie i z zachowaniem wysokiej starannosci wktad w przygotowanie wniosku
dotyczacego nowego rozporzadzenia Eurodac oraz podzniejsze dyskusje nad nim; jest on obecnie

przedmiotem konsultacji w ramach wniosku dotyczacego nowego systemu Dublin IV.

eu-LISA nadal odgrywa wazna role we wdrazaniu stosownej polityki w dziedzinie WSiSW zgodnie ze swoja
dtugoterminowa strategia na lata 2014—2020. Eksperci Agencji wniesli istotny wktad techniczny w rézne dyskusje z
zainteresowanymi stronami na temat udoskonalenia przedstawionego w kwietniu 2016 r. wniosku Komisji

2 http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda on_security en.pdf

*2 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9798-2015-INIT/en/pdf

3 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-
information/docs/communication _on the european agenda on migration en.pdf
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Europejskiej w sprawie systemu wejscia/wyjscia; wktad ten odnosit sie w szczegdlnosci do technicznej wykonalnosci
przedstawionych sugestii oraz zapewnienia, aby rezultat zrealizowanego w 2015r. projektu pilotazowego
dotyczacego inteligentnych granic zostat odpowiednio zinterpretowany i wykorzystany w przygotowaniach.
Ponadto Agencja wdrozyfa niezbedne struktury wewnetrzne i ustanowita odpowiednie podstawy organizacyjne w
celu zapewnienia swojego natychmiastowego zaangazowania w projektowanie i rozwdj systemu po zatwierdzeniu
brzmienia aktu prawnego przez wspdtprawodawcow. W zwiazku z tym powinno by¢ mozliwe szybkie dostarczenie
nowego wielkoskalowego systemu informatycznego o potencjalnie bardzo duzym znaczeniu dla panstw
cztonkowskich. Agencja odegrata rowniez pozytywna role jako doradca w pracach podjetych przez Komisje
Europejska w odniesieniu do wydanego w listopadzie 2016 r. wniosku w sprawie europejskiego systemu informacji
o podroézy oraz zezwolen na podrdézi4, dowodzac tym samym swojego statusu jako centrum doskonatosci w
obszarze ICT. Ustanowiono wewnetrzny zespot projektowy, ktdry bedzie odpowiedzialny za wszystkie prace nad
tym systemem w najblizszej przysztosci. Podobnie mimo tego, ze w 2016 r. nie przedstawiono zadnego wniosku
ustawodawczego dotyczacego e-CODEX, eu-LISA podjeta wstepne starania, aby zapewni¢ sobie zdolnosc
dotrzymania ewentualnego wyznaczonego jej w przysztosci terminu przejecia odpowiedzialnosci za zarzadzanie
operacyjne tym systemem.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie sprawniejszych i bardziej inteligentnych
systemow informacyjnych do celdw zarzadzania granicami i zapewnienia bezpieczenstwa z dnia 6 kwietnia 2016
r.1g5 dotyczyt ewolucji obecnych wielkoskalowych systemow informatycznych, mozliwej potrzeby wdrozenia
nowych systemoéw w celu dopetnienia infrastruktury informacyjnej w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw
wewnetrznych oraz potencjalnych korzysci z poprawy interoperacyjnosci wielkoskalowych systemow
informatycznych. Ustanowiono tez grupe ekspertow wysokiego szczebla do spraw systemdw informacyjnych i
interoperacyjnosci. eu-LISA wspierata prace grupy, a takze trzech wspierajgcych ja podgrup, powotujac specjalna
wewnetrzng grupe zadaniowa w celu koordynacji dziatan w zakresie przedstawiania dokumentéw zawierajgcych
istotne fakty i wnoszenia wktadu do dyskusji w formie prezentacji. W opublikowanym w dniu 21 grudnia 2016 r.
sprawozdaniu okresowym grupy ekspertow wysokiego szczebla uznano znaczenie sugestii przedstawionych przez
przedstawicieli Agencji podczas posiedzen grupy oraz pozytywny wkfad, ktory Agencja moze wnies¢ w tej
dziedzinie w przysztosci. Zaproponowano tez, aby eu-LISA wraz z Komisjg Europejska i innymi stosownymi
podmiotami zbadata wykonalno$¢ wdrozenia wspdlnej ustugi poréwnywania danych biometrycznych i
europejskiego portalu wyszukiwania oraz mozliwe podejscia do tego zagadnienia. Zasugerowano takze, aby
Agencja przeanalizowata mozliwos¢ wdrozenia centralnej funkcji monitorowania jakosci danych w odniesieniu do
wszystkich trzech systemow informatycznych, za ktére odpowiada. Zgodnie z tym zaleceniem Agencja
przygotowata juz i przedstawita plan dziatania na rzecz poprawy jakosci danych w wielkoskalowych systemach
informatycznych grupie roboczej Rady ds. wymiany informacji i ochrony danych (DAPIX) jako proponowany
koordynator stosownego dziatania (dziatania 4) w obrebie nowej strategii zarzadzania informacjami — piatej listy
dziatan.*® Plan, ktory zostat omdwiony i z zadowoleniem przyjety przez panstwa cztonkowskie w grudniu 2016 r.,
wyznacza kierunek wspdlnych dziatan dla wszystkich stosownych podmiotéw w zakresie poprawy jakosci danych w
wielkoskalowych systemach informatycznych w 2017 r. i w pozniejszym okresie.

Wspotpraca ma kluczowe znaczenie w celu zapewnienia spojnosci dziatan uzupetniajacych; w przypadku eu-LISA
dotyczy to takze opracowania rozwigzan spetniajacych potrzeby operacyjne. W ostatnim roku dochodzito do
szczegolnie czestych i waznych interakcji z agencjami, instytucjami oraz panstwami cztonkowskimi UE. eu-LISA
prowadzi aktywny dialog z panstwami cztonkowskimi, czego waznym przyktadem jest objecie przez nia
kierownictwa Forum Zarzadzania Projektem Eurodac. W rocznym sprawozdaniu sieci agencji WSiSW wskazano, ze
eu-LISA zaangazowata sie w wiekszg liczbe wspodlnych dziatan z innymi agencjami niz w dowolnym z poprzednich

*4 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/legislative-

documents/docs/20161116/proposal_etias_en.pdf
35 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-7644-2016-INIT/en/pdf

16 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10824-2016-INIT/en/pdf
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lat. Wsrod wspdlnych przedsiewzied opisanych w tym sprawozdaniu nalezy wymieni¢ wspotprace w zakresie
zwalczania terroryzmu — agencje aktualizowaty w ciggu roku swoj zestaw narzedzi w celu uporania sie ze zjawiskiem
terrorystow z zagranicy. EASO, Europol, FRA i Frontex wziety udziat we wspomnianej powyzej grupie ekspertow
wysokiego szczebla ds. systemow informacyjnych i interoperacyjnosci; przed posiedzeniami czesto dochodzito do
spotkan przedstawicieli agencji, ktére miaty na celu przedstawienie wszystkich punktow widzenia i okreslenie
optymalnych komunikatow, ktorych przekazanie przez kazda ze stron powinno zapewnic spetnienie wszystkich
wymagan. Agencja jest gotowa do omodwienia propozycji zawartych w sprawozdaniu okresowym grupy z Komisja
Europejska, panstwami cztonkowskimi i agencjami UE.
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2.3. Zarzadzanie budzetem i finansami

eu-LISA jest finansowana z roznych zrodet. Gtdwnym zrodtem jej dochoddw jest dotacja unijna, ktora jest
zatwierdzana corocznie przez wtadze budzetowa UE, czyli Parlament Europejski i Rade Unii Europejskiej®®.

W ramach swojego procesu sktadania rocznych sprawozdan Agencja publikuje wskazniki wykonania budzetu i
wskazniki skutecznosci dziatania, ktore moga przyczynic¢ sie do podkreslenia skutecznosci i efektywnosci, z jaka
Agencja byta w stanie zarzadza¢ swoimi wydatkami w okresie sprawozdawczym.

Wykonanie budzetu za 2016 r.

W 2016 r. eu-LISA zarzadzata budzetem w wysokosci 80,02 mIn EUR otrzymanym w formie dotacji UE. Agencja
osiggneta wysoki odsetek wykonania budzetu do korica roku:

e 97,9% w przypadku Srodkow na zobowiazania;
e 97,6% w przypadku Srodkéw na ptatnosci, uwzgledniajac wydatki administracyjne przeniesione z 2016 na
2017T.

Wykonanie w odniesieniu do srodkéw na zobowigzania

Srodki na zobowigzania (Ca1) przyjete na rok 2016 podzielono pomiedzy rdzne tytuty w nastepujacy sposdb: 71,2%
przeznaczono na budzet operacyjny (tytut 3), 11,0% na wydatki na infrastrukture oraz inne wydatki operacyjne (tytut
2), a17,8% na wydatki na personel (tytut1). Ponizsze wykresy przedstawiajg wykonanie budzetu w podziale na tytuty
na koniec roku.
Zmiana wysokosci wykorzystanych srodkdw przeznaczonych na
Poziom wykomystania trodkdw ma zohowlazania C3 wbowigzania/zapisanych w budtecie

“a = g
am 7% fmw-—-uumm-n-unm-n
] . -

Wi

W00 na -
Tobowiyianies Dosigpas Lrod LI
3 I “we AN g I
g W Zobow lyzane Wekaraysme radhi w0 ra +
Ma

‘a wnyr

99.9%. >
" stavmra
~ n"a e -
" - - e '
-
oo}
&
Tk o b

Wdaid ro peniinnd Wpdahi egesonyiee [ N - - - - - ™ - - - - "~

Wydatki operacyjne (tytut 3): ze wzgledu na wieloletni Tytul 3: Wykorzystane érodki na zobowigzania

charakter umow, ktére maja na celu wspieranie w min EUR inﬁv:mu
dziatalnosci podstawowej, kwota 51,9 mIn EUR e J«%)
dostepnych srodkéw na zobowigzania z budzetu na 17232
2016 r. zostata automatycznie przeniesiona i zostanie s B
wyptacona w 2017 r. i w kolejnych latach. Szczegdtowy m‘.
podziat znajduje sie w zataczniku Il. Ogétem wykonano o embusyd
98,7% budzetu operacyjnego, czyli 56,99 min EUR. RS,
™%

Ponizszy  wykres przedstawia podziat budzetu
operacyjnego wedtug rozdziatow.

7 Artykut 32 rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencje.
8 Dotacja ta odnosi sie do srodkéw na zobowigzania (C1), ktdre stanowia Srodki na zobowigzania i na ptatnosci (Srodki przyjete na biezacy rok
budzetowy).
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Wykonanie w odniesieniu do srodkéw na ptatnosci
Catkowity przyjety budzet srodkdw na ptatnosci wynidst 80,02 min EUR.

Na koniec 2016 r. wykonanie w odniesieniu do $rodkéw na ptatnosci C1 osiagneto 97,6%, z uwzglednieniem
przeniesienia wydatkow administracyjnych na 2017 r. Ponizsze wykresy przedstawiaja catkowity budzet w podziale
na tytuty i ogolne wykorzystanie srodkéw na ptatnosci w 2016 r.

Wrykorzystanie srodkow na platnosci C1

| s " '. L A
5 | L Praeriesione brodki ne platnola Py — »himned s Sk, —
woo || 4 Wykorsystane irodki ra pletnoke ! I
D srodld na platnosel e
e et b e e -
wo - wan "
i -
e . -.
i - - '.0'“ =
— . ~
-
200 4+ {”m} s R PUE S p—
rre— Calhemt &y b et
00 |— S e
FEE m M e e om ew B m owm w & e
’ - Veset e

Wydatki na personel  Wydathi na inlsersbnug ecar A- Wydatki operacyjne
e wydethi cgeracyine

Ponadto wykorzystano 97,6% srodkdow na ptatnosci przeniesionych z roku 2015 na rok 2016 w wydatkach
administracyjnych.

Srodki na zobowigzania w tytule 1 (wydatki na personel)*® w kwocie 0,42 min EUR oraz w tytule 2 (wydatki na
infrastrukture oraz inne wydatki operacyjne) w kwocie 4,97 min EUR, ktdrych jeszcze nie wykorzystano na ptatnosci
w 2016 ., ale w odniesieniu do ktdrych istnieje wazne zobowigzanie prawne, zostang przeniesione na 2017 r. wraz z
odpowiednimi Srodkami na ptatnosci.

W ramach tytutu 3 najwieksza czes¢ srodkéw na Tytut 3: Wykorzystane $rodki na platnoéci
w min EUR EURO:AC

ptatnosci wydano na systemy VIS/BMS. Ponizszy
wykres  przedstawia podziat wykorzystanych
srodkdw na pfatnosci w ramach budzetu
operacyjnego.

Wskaznik skutecznosci dziatania: termin dokonania ptatnosci

W 2016 r. dokonano tacznie 2886 transakcji pfatniczych, co oznacza wzrost o 16% od 2015 r.; 2736 transakcji miato
maksymalny termin ptatnosci wynoszacy 30 dni, 32 ptatnosci miaty maksymalny termin ptatnosci wynoszacy 45 dni,
112 miato maksymalny termin ptatnosci wynoszacy 6o dni, pie¢ miato maksymalny termin ptatnosci wynoszacy 9o
dni, a jedna ptatnos¢ miata specjalny termin ptatnosci wynoszacy 36 dni.

9 Srodki na zobowigzania i na ptatnosci zwigzane z wynagrodzeniami nie sg przenoszone.
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Sredni czas dokonywania wszystkich rodzajéw ptatnosci byt znacznie krétszy od termindéw przewidzianych w
umowach; sredni czas ptatnosci w przypadku dwoch gtéwnych kategorii wynosit 16,5 dnia w odniesieniu do ptatnosci
z terminem 30-dniowym i 24,7 dnia w odniesieniu do ptatnosci z terminem 6o-dniowym.

Platnosci w terminie 30-dniowym Ptatnosci w terminie 60-dniowym

30 60

40 4@dnia w 2016 r; D—

@nia w2016 T, = @

20

10 20

I kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat | kwartat I kwartat Il kwartat IV kwartat
= .E:;T_::; dokonania platnosci w dniach B @ Termin dokonania platnosci w dniach

Ogolnie rzecz biorac, 93,2% wszystkich transakcji optacono w terminie umownym. Opoznienie miato miejsce w
przypadku w sumie 196 pfatnosci, z czego w przypadku trzech ptatnosci naliczono odsetki za zwtoke w wysokosci
1539,32 EUR, ktdra to kwote wyptacono wykonawcom.

Procedury przetargowe

W 2016 r. eu-LISA udzielita tacznie 320 zamdwien, z czego 57 w wyniku bezposrednich procedur udzielenia
zamowien realizowanych przez Agencjg; pozostate 263 zamowienia zostaty udzielone w formie
kontraktow/zamowien na mocy zawartych juz umow ramowych na rzecz eu-LISA lub miedzyinstytucjonalnych. W
2016 r. najczesciej stosowana procedure stanowity negocjacje (53 przypadki zamowien o niskiej wartosci),
zorganizowano tez trzy procedury otwarte. Nalezy podkresli¢, ze w 2016 r. eu-LISA podpisata tez dwie wazne
umowy ramowe w wyniku procedur ograniczonych: (1) umowe dotyczgcg utrzymania dobrego stanu technicznego
VIS/BMS — na szacunkowa kwote 194 450 000,00 EUR oraz (2) umowe o infrastrukturze wspoélnej na szacunkowa
kwote 40 000 000,00 EUR.

2.4.  Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Rozwdj wydarzen

W 2016 r. dziatania Agencji w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi koncentrowaty sie na celach okreslonych w
rocznym programie prac na 2016 r. Dziatania te miaty na celu zapewnienie skutecznego wdrozenia polityki kadrowe;j
i rocznego planu szkolen dla personelu, a takze skutecznego administrowania personelem. Potozono przy tym
szczegodlny nacisk na przyjecie przejrzystego i sprawiedliwego systemu oceny pracownikow, zapewniajacego
rekrutacje i zatrzymywanie personelu zgodnie z wyznaczonymi celami, a takze dziatanie na rzecz realizacji misji,
wizji i podstawowych wartosci Agencji oraz wykorzystanie tych celéw do okreslenia kierunku rozwoju jej kultury
organizacyjne;j.

W styczniu 2016 r. eu-LISA przyjeta strategie w obszarze zasobow ludzkich, ktora bedzie stanowic podstawe dziatan
w zakresie zarzagdzania tymi zasobami do 2020 r. W 2016 r. eu-LISA przyjeta dwa przepisy wykonawcze?° dotyczgce

2 W 2016 r. eu-LISA przyjeta nastepujace dwa przepisy wykonawcze: (1) w sprawie zmiany klasyfikacji pracownikéw zatrudnionych na czas
okreslony; oraz (2) w sprawie zmiany klasyfikacji pracownikow kontraktowych.
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regulaminu pracowniczego urzednikdw Wspolnot Europejskich i warunkdw zatrudnienia innych pracownikéw Unii
Europejskiej. Uzupetniajg one ramy prawne strategii w zakresie obszardow ludzkich, ktére obecnie obejmuja 39
takich przepisow. Agencja opracowata i przyjeta w ciagu roku wewnetrzna polityke w zakresie wrazliwych stanowisk
oraz wytyczne dotyczace przedtuzania umdow w praktyce. W 2016 r. kontynuowano rozwoj ram kompetencyjnych,
przyznajac priorytet kompetencjom technicznym. Prace nad opracowaniem i wdrozeniem ram kompetencyjnych
beda kontynuowane w 2017 r.

Agencja nadal ktadta nacisk na rozwodj odpowiednich ram szkolenia zawodowego pracownikow, a takze
udostepnianie rozwigzan umozliwiajgcych uczestnictwo w szkoleniach catemu personelowi, w tym takze
pracownikom pracujacym w systemie zmianowym, petnigcym dyzury lub czesto odbywajacym podroéze stuzbowe.
Wiecej informacji na temat szkolen przedstawiono w nastepnym rozdziale poswieconym uczeniu sie i rozwojowi.

W ramach prac nad dostosowaniem wymogoéw w odniesieniu do elektronicznego narzedzia stuzacego do
zarzadzania zasobami ludzkimi Allegro odbyt sie etap definicji modutu e-rekrutacji oraz jego testy. Pozostate prace
nad Allegro zostaty jednak zawieszone z powodu trudnosci z zatrudnieniem kierownika projektu oraz w zwigzku z
decyzja Agencji o witaczeniu sie do SYSPER Il — elektronicznego narzedzia Komisji Europejskiej stuzgcego do
zarzadzania zasobami ludzkimi, ktére udostepniono europejskim agencjom. Prace nad projektem zwigzanym z tym
systemem s3 przewidywane na lata 2017 i 2018. W pazdzierniku 2016 r. eu-LISA i dyrektor generalny ds. zasobow
ludzkich Komisji Europejskiej podpisali w tym celu umowe o gwarantowanym poziomie ustug.

Uczenie sie i rozwoj

Wyniki corocznej analizy potrzeb szkoleniowych na 2016 r. znalazty odzwierciedlenie w ofercie szkolen dla
personelu, ktora koncentrowata sie na rozwijaniu niezbednych umiejetnosci oraz zapewnieniu szkolen technicznych
dla pracownikéw dziatu operacyjnego. Pod koniec 2016 r. opracowano i wdrozono program wprowadzajacy dla
nowych pracownikow.

Ponizsze wykresy przedstawiaja catkowitg liczbe dni szkolen oraz innych zaje¢ edukacyjnych zorganizowanych w
obiektach eu-LISA (obydwa obiekty oraz biuro tgcznikowe sa liczone tacznie), a takze srednia liczbe dni szkolen na
pracownika.

dni szkolenia ogdtem = 668,2 Srednia liczba dni szkolenia na osobe = 4,55

jezykowe
121

Rysunek 1: Liczba dni szkoler w eu-LISA w 2016 r. Rysunek 2: Rozktad $redniej liczby dni szkoler na
pracownika

W listopadzie 2016 r. zorganizowano tydzien uczenia sig, podczas ktdrego oferowano mozliwos¢ zapoznania sie z
nowosciami technologicznymi i wykorzystania innowacyjnego podejscia do uczenia sie; odbyto sie pie¢ warsztatow
i prezentacji, szes¢ wyktaddw oraz prelekcje dziesieciu zaproszonych moéwcow. W ciggu roku zorganizowano tez
osiem innych dziatan w zakresie uczenia sie, ktore obejmowaty réznorodne metody nauczania, aby zaoferowac
pracownikom wiekszy wybor mozliwosci zaspokajania potrzeb edukacyjnych.

Wyniki badan zadowolenia przeprowadzonych po szkoleniach wykazuja pozytywna tendencje w ocenie oferty
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edukacyjnej i rozwojowej przez pracownikow.

Ogdlne zadowolenie (szkolenia wewnetrzne)

Rysunek  3: Poréwnanie
poziomu zadowolenia
pracownikow ze szkolen g5y
wewnetrznych
zorganizowanych w latach  oo%
20152016
85%
B0%
- I I
T0%
I kwvartat Il kwartat I kwartat IV kwartat | kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat
2015 2016

Plan zatrudnienia i poziom zatrudnienia

W 2016 r. w eu-LISA zatrudnionych byto tacznie 155 0sdb, w tym 118 pracownikow zatrudnionych na czas okreslony
(TA), 29 pracownikéow kontraktowych (CA) oraz 8 oddelegowanych ekspertow krajowych (SNE). Na koniec roku
obsadzone byly 144 stanowiska, w odniesieniu do 3 stanowisk przyjete zostaty oferty pracy, a 8 stanowisk
wakowato; obsade niektdrych z tych stanowisk zablokowano w zwigzku z cieciami przewidzianymi na 2017 r.

W planie zatrudnienia Agencji nie uwzgledniono stanowisk urzednikdw ani stanowisk biurowych zaszeregowanych
jako AST/SC. Ogdlna liczba stanowisk w planie zatrudnienia wynosita 118 i zmniejszyta sie o 2 stanowiska w
poréwnaniu z 2015 r. wskutek redukcji personelu.

W zataczniku IV przedstawiono plan zatrudnienia eu-LISA na 2016 r.

Jezeli chodzi o liczbe zatrudnionych pracownikéw, na koniec grudnia 2016 r. Agencja zatrudniata 144
petnoetatowych pracownikow: 114 pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony (TA), 24 pracownikow
kontraktowych (CA) i 6 oddelegowanych ekspertow krajowych (SNE). Z tej liczby w Strasburgu zatrudnionych byto
73 TA, 17 CA i 4 SNE; w Tallinnie pracowato 41 TA, 6 CA i 2 SNE, a 1 CA pracowat w biurze tgcznikowym eu-LISA w
Brukseli. W sktad personelu Agencji wchodzity osoby 21 narodowosci. Kobiety stanowity 28% personelu, a 72%
stanowili mezczyzni.

Ponizszy wykres przedstawia liczbe pracownikdw eu-LISA wedtug rodzaju umowy w podziale na poszczegdlne biura
Agengji.

2! Komunikat do Parlamentu Europejskiego i Rady: ,Programowanie zasobdw ludzkich i finansowych dla agencji zdecentralizowanych na lata
2014-2020", 10.7.2013, COM(2013) 519 final.



40 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EU-LISA ZA 2016 R.

Kategorie pracownikéw eu-LISA
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Rysunek 4: Kategorie pracownikow eu-LISA, w tym osob, ktore przyjety oferte pracy

Agencja oferowata takze staze. Pod koniec 2016 r. w Tallinnie byto 3 stazystow.
Struktura organizacyjna

W 2016 r. wprowadzono nastepujgce zmiany w strukturze organizacyjnej eu-LISA, ktore miaty wptyw na poziom
zatrudnienia:

e Jednostka ds. finanséw i zamowien zostata zreorganizowana w celu zaspokojenia zmieniajacych sie
potrzeb i zapewnienia wiekszego wsparcia dla dziatu operacyjnego.

e W jednostce ds. zarzadzania aplikacjami i ich utrzymania utworzono szdsty sektor w wyniku podziatu
sektora bezpieczenstwa wewnetrznego i systemow azylowych na sektor bezpieczenstwa wewnetrznego i
sektor systemow azylowych. Po tej zmianie doszto do pewnych przesunie¢ wewnetrznych.

e Stanowisko asystenta ds. komunikacji wewnetrznej w jednostce ds. ogdlnej koordynacji zostato
przeksztatcone w stanowisko asystenta ds. zarzadzania dokumentami i przeniesione do sektora ustug
korporacyjnych.

Plan organizacyjny eu-LISA znajduje sie w zatgczniku Ill.
Wskazniki skutecznosci dziatania w obszarze zasobow ludzkich

Agencja ustanowita kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania w obszarze zasobdow ludzkich?2. Stuzg one do
pomiaru absencji, rotacji, wynikow pracownikow i zaangazowania personelu.

Wskaznik absencji jest mierzony przez porownanie catkowitej liczby dni nieobecnosci bez zaswiadczenia
lekarskiego do liczby dni nieobecnosci z zaswiadczeniem lekarskim. W 2016 r. poziom tego kluczowego wskaznika
skutecznosci dziatania wynosit 23%, podczas gdy celem byto utrzymanie go ponizej 25%. Chociaz wskaznik ten byt

22 Korporacyjne wskazniki skutecznosci dziatania eu-LISA; dokument ten zostat przyjety przez zarzad eu-LISA w dniu 15 marca 2015 r. (nr ref.
2015-042), a wniosek do zarzadu w sprawie zmiany kluczowych korporacyjnych wskaznikéw skutecznosci dziatania Agencji (nr ref. 2016-127)
pochodzi z pazdziernika 2016 r.
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nizszy nizw 2015 r., zaobserwowano niewielki wzrost Sredniej liczby dni nieobecnosci bez zaswiadczenia lekarskiego
na pracownika. Wynosit on 2,82 dnia.

Rotacja wyniosta ok. 7,64%, gdyz w 2016 r. z Agencji odeszto 11 pracownikow. Jest to powyzejwskaznika odniesienia
dla rotacji, ktory ustalono na poziomie 5%. Rotacja personelu silnie dotkneta centrale w Tallinnie, gdzie osiaggneta
16%.

Wskazniki wynikow pracownikdw byty zgodne z celem okreslonym dla odpowiedniego kluczowego wskaznika
skutecznosci dziatania (ktory okreslono na poziomie 100% zakoriczonych ocen, ponad 10% najwyzszych ocen
wynikdw i ponizej 5% niskich ocen wynikow): wynosity one 2,7% dla poziomu wynikdw | oraz 59% dla poziomdw
wynikow [ ll. Nie pojawity sie przypadki niskiego (niezadowalajacego) poziomu wynikow.

Zaangazowanie personelu mierzono, oceniajgc odsetek pracownikow uczestniczacych w badaniu zadowolenia
personelu. Ten kluczowy wskaznik skutecznosci dziatania osiggnat w 2016 r. 81% przy celu na poziomie co najmniej
80%.

Programy urlopéw wyréwnawczych

Zgodnie z pkt 28 rezolucji Parlamentu w sprawie absolutorium za 2011 r.: wyniki, zarzadzanie finansami i kontrola
agencji Unii Europejskiej?3 Agencja ma obowiazek informowania o liczbie dni urlopu zatwierdzonej dla kazdej grupy
zaszeregowania w ramach ruchomego czasu pracy i programow urlopdw wyréwnawczych.

Ruchomy czas pracy jest domysinym systemem organizacji pracy stosowanym w eu-LISA zgodnie z przepisem
wykonawczym w sprawie czasu pracy?+. Mandat Agencji obejmuje udostepnianie panstwom cztonkowskim ustug w
sposob ciagty (catodobowo przez siedem dni w tygodniu); wigze sie to z tym, ze czes¢ pracownikdw pracuje w
systemie zmianowym lub petni dyzury. Interwencje w systemach informatycznych zarzadzanych przez Agencje
wymagaja od czasu do czasu wykonywania pracy poza zwyktymi godzinami pracy, w tym w nocy lub w dni ustawowo
wolne od pracy. Z tego wzgledu rekompensata za godziny nadliczbowe wypracowane w ramach ruchomego czasu
pracy, podczas interwencji na dyzurach lub w kontekscie konkretnych projektow jest nieodtgczna cecha dziatalnosci
organizacji.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe dni urlopu wyréwnawczego przyznanego w charakterze rekompensaty za
godziny nadliczbowe, w podziale na funkcje i grupy zaszeregowania pracownikow, oraz Srednia liczbe dni
nieobecnosci.

Godziny Ruchomy czas
Grupa funkcyjna i grupa nadliczbowe Dyzury objete rac obY t
zaszeregowania objete rekompensatg pracy objety
rekompensatg
rekompensatg
AD o5 1,8 2,1 84,8
AD 06 4,3 9,2 100,6
AD o7 16,3 3,3 147,9
AD 08 1,0 3,0 59,3
AD o9 0,5 0,0 62,5

2 P7_TA(2013)0134.
2 Decyzja Komisji z dnia 15 kwietnia 2015 r. w sprawie czasu pracy, C(2014) 2502, przyjeta przez zarzad eu-LISA w dniu 15 kwietnia 2015 r.
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AD 10 2,0 0,0 95
AD 11 0,0 0,0 25,0
AD 12 0,0 0,0 0,0
AD 13 0,0 0,0 0,0
AD 14 0,0 0,0 0,0
AD 15 0,0 0,0 0,0
AD 16 0,0 0,0 0,0
AST o1 0,0 0,0 0,0
AST o2 0,0 0,0 2,0
AST 03 7,5 1,5 13,5
AST o4 1,0 0,0 36,5
AST og 1,5 0,0 22,0
AST 06 1,0 2,3 41,7
AST o7 0,0 0,0 26,0
AST o8 0,0 0,0 0,0
AST og 0,0 0,0 0,0
AST 10 0,0 0,0 0,0
AST 11 0,0 0,0 0,0
Catkowita liczba dni 36,8 21,5 631,3
Liczba osé6b 21,0 17,0 79,0
Srednia liczba dni urlopu 6,7
GFlllog o} o} 6,0
GFIV13 0 0 15,5
GFIV1g4 2,0 4,8 74,3
GFIV16 o} o} 3,0
Catkowita liczba dni 2,0 4,8 98,8
Liczba osob 1,0 1,0 16,0
Srednia liczba dni urlopu 5,9
SNE 0,5 61,5 34,5
Catkowita liczba dni 0,5 61,5 34,5
Liczba osob 1,0 4,0 6,0
Srednia liczba dni urlopu 5,0
Catkowita liczba dni: 39,3 87,8 764,6
Catkowita liczba
pracownikow: 23,0 22,0 101,0
Srednia ogotem 6,48 3,99 7,57

Na ponizszych wykresach przedstawiono liczbe dni urlopu wyréwnawczego za godziny nadliczbowe oraz
interwencje na dyzurach, a takze procentowy udziat takiego urlopu.
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Urlop wyrédwnawczy za godziny nadliczbowe i

interwencje podczas dyzurow w 2016 r.
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Rysunek 5: Liczba dni i procentowy udziat urlopu wyréwnawczego za godziny nadliczbowe oraz interwencje na dyzurach w
przypadku pracownikow zatrudnionych na czas okreslony w podziale na grupy zaszeregowania
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Urlop wyrodwnawczy za ruchomy czas pracy w
2016 r.
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Rysunek 6: Liczba dni i procentowy udziat urlopu wyréwnawczego za ruchomy czas pracy w przypadku pracownikow
zatrudnionych na czas okreslony w podziale na grupy zaszeregowania w 2016 r.
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Opis wynikdw kontroli/analizy poréwnawczej

eu-LISA przeprowadzita trzecig analize porownawcza majaca na celu okreslenie stosunku liczby pracownikow
administracyjnych do operacyjnych, aby spetni¢ wymogi okreslone w ramowym rozporzadzeniu finansowym, ktére
stanowi, ze wszystkie agencje powinny przeprowadzac taka analize poréwnawczg co roku w celu uzasadnienia w
bardziej uporzadkowany i przejrzysty sposéb wydatkow administracyjnych.
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Kontrole przeprowadzono zgodnie z metodyka uzgodniong przez kierownikow dziatéw administracji w agencjach
europejskich.

Kontrola zostata przeprowadzona w odniesieniu do wszystkich stanowisk w eu-LISA, a nie tylko do stanowisk
pracownikow zatrudnionych na czas okreslony wymienionych w planie zatrudnienia.

Odsetek stanowisk administracyjnych byt w 2016 r. nieznacznie nizszy niz w 2015 r. — zmniejszyt sie z 17,75% do

15,91%.

Wzrdst z kolei nieznacznie odsetek stanowisk operacyjnych — z 69,93% w 2015 r. do 73,28% w 2016 r. Liczby
pracownikdw zajmujacych poszczegodlne podkategorie stanowisk byty nastepujace: udziat ogdlnych stanowisk
operacyjnych wzrdstz 49,43% w 2015 r. do 60,74% w 2016 r.; udziat stanowisk dotyczacych zarzadzania programami
zmalatz 12,10% w 2015 r. do 4,53% w 2016 r.; oraz udziat stanowisk koordynacji operacyjnej najwyzszego szczebla
pozostat zasadniczo niezmieniony (8,4% w 2015 r. wobec 8,01% w 2016 r.).

Pordwnanie to wskazuje rowniez na niewielki spadek liczby i odsetka stanowisk neutralnych —z12,32% w 2015 r. do
10,81% w 2016 r. Wynikato to gtdwnie z rekrutacji dodatkowych pracownikéw kontraktowych do dziatu
operacyjnego eu-LISA, co zmniejszyto odsetek stanowisk neutralnych oraz wsparcia administracyjnego, w tym
zwigzanych z koordynacja. Ponadto w 2016 r. zredukowano liczbe pracownikéw na stanowiskach wsparcia
administracyjnego.

Odsetek stanowisk administracyjnych na poziomie 15,91% oraz stanowisk administracyjnych i koordynacyjnych na
poziomie 19,02%, jak tez udziat stanowisk neutralnych i operacyjnych tacznie w liczbie stanowisk ogdtem wskazuja
na wysoka efektywnosc eu-LISA pod wzgledem struktury personelu.

Strukture te trzeba byto jednak zrownowazy¢ wyzszym odsetkiem stanowisk wsparcia administracyjnego w
odniesieniu do wsparcia zewnetrznego, co wida¢ w analizie poréwnawczej dostawcow ustug zewnetrznych
(Swiadczacych ustugi w obiektach Agencji). Takie rownowazenie bedzie konieczne przez caty czas zwiekszania przez
Agencje liczby personelu operacyjnego oraz realizacji projektow wymagajacych wsparcia technicznego w celu
zmniejszenia naktadu pracy na reczna realizacje i przetwarzanie zadan administracyjnych.

Wyniki kontroli z 2016 r. przedstawiono w tabelach w zataczniku IV:
e Pierwsza tabela w zataczniku IV przedstawia plan zatrudnienia eu-LISA.

e Druga tabela przedstawia poziomy reprezentowania w eu-LISA kluczowych rél wymienionych przez
Komisje Europejska na potrzeby analizy poréwnawczej kluczowych funkgji.

e Trzecia (orientacyjna) tabela przedstawia poréwnanie wynikow analiz poréwnawczych przeprowadzonych
w latach 2015 i 2016 zarowno w odniesieniu do personelu, jak i ustugodawcow zewnetrznych (Swiadczacych
ustugi w obiektach Agencji).

2.5. Ocena przeprowadzona przez kierownictwo

W dniu 15 czerwca 2014 r. w drodze procedury pisemnej zarzad przyjat formalnie standardy kontroli wewnetrznej
Agencji (opisane w art. 30, art. 44 ust. 2 i art. 47 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia finansowego Agencji) ktére zostaty
jednak wdrozone juz w 2013 r. 16 standarddw kontroli dotyczy szesciu gtéwnych obszardw, ktorymi sa: (1) misja i
wartosci; (2) zasoby ludzkie; (3) proces planowania i zarzadzania ryzykiem; (4) czynnosci operacyjne i kontrolne; (5)
informacje i sprawozdawczo$¢ finansowa; oraz (6) ocena i audyt. Dyrektor wykonawczy oficjalnie wyznaczyt
koordynatora kontroli wewnetrznej. System kontroli wewnetrznej eu-LISA faczy w sobie wszystkie 16 standardow
kontroli wewnetrznej przyjetych przez Agencje, ustanawiajac ogolne srodowisko kontroli wewnetrznej i



46 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EU-LISA ZA 2016 R.

gwarantujac kierownictwu pewnos¢ osiggania celow dzieki sprawnym mechanizmom kontroli i réwnowagi
finansowej oraz operacyjnej. Ramy te sg regularnie monitorowane w celu zapewnienia skutecznosci mechanizmow
kontrolnych.

Dziatania podejmowane w 2016 r. koncentrowaty sie na wtasciwym poziomie szczegétowosci w poszczegdlnych
obszarach kontroli wewnetrznej okreslonych w standardach. Oprocz wdrazania dziatan typowych dla kontroli
wewnetrznej, takich jak aktualizacje deklaracji misji réoznych podmiotéw Agencji lub wprowadzanie procedur
zwigzanych z zarzadzaniem personelem (np. oceny wynikéw i indywidualne plany szkolen), rejestr standardow
kontroli wewnetrznej w 2016 r. zawierat rdwniez srodki majgce na celu udoskonalenie systemu przyjetego w
poprzednim roku. Przyktadem moze by¢ pomysinie zakonczone wdrozenie wstepnego wniosku/planu dziatania w
zakresie ustanowienia systemu zarzadzania jakoscia w eu-LISA.

Zarzadzanie finansami i kontrola finansdéw Agencji opiera sie na podstawowych procesach w obszarach udzielania
zamowien (od oceny potrzeb po wybdr dostawcdw, a nastepnie decyzje o udzieleniu zamodwienia), wykonania
budzetu (od ustanowienia zobowigzania finansowego po pfatnosci, monitorowanie uméw i odzyskiwanie
naleznosci) oraz zarzadzania budzetem, ktdre to obszary stanowia podstawe pozwalajaca na osiggniecie nalezytego
zarzadzania finansami.

W odniesieniu do weryfikacji ex ante kazde dziatanie jest sprawdzane pod katem prawidtowosci, zgodnosci i
nalezytego zarzadzania finansami. W obiegu Srodkow finansowych w eu-LISA funkcja weryfikacji i autoryzacji jest
sprawowana przez kilka oséb, zgodnie z najlepszymi praktykami w dziedzinie nalezytego zarzadzania finansami.
Poniewaz kontrole ex post nie s3 obowigzkowe zgodnie z rozporzadzeniem finansowym i nie zostaty
zidentyfikowane jako brakujacy element na przyktad podczas analizy ryzyka przeprowadzanej przez Agencjg, nie
zostaty jeszcze wprowadzone w organizacji.

Od 2013 r. Agencja ustanowita procedure i rejestr na potrzeby dokumentowania odstepstw oraz przypadkow
niezgodnosci. W 2016 r. zarejestrowano w sumie 30 odstepstw i przypadkéw niezgodnosci. Ponadto w 2016 r. w
Agencji nie wykryto zadnego przypadku naduzycia finansowego ani utraty aktywow.

2.6. Zadania zwigzane z wykonaniem budzetu powierzone
innym stuzbom i podmiotom

Nie dotyczy.

2.7. Ocena wynikow audytu w roku sprawozdawczym

2.7.1. Stuzba Audytu Wewnetrznego

W 2016 r. Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej przeprowadzita dwa audyty na potrzeby
poswiadczenia wiarygodnosci. Agencja, w porozumieniu ze Stuzbg Audytu Wewnetrznego, wdrozyta plany
dziatania w reakgji na ustalenia i zalecenia z audytow. Tematy audytow i wnioski z nich przedstawiono ponizej.

Audyt eksploatacji systemow informatycznych przez eu-LISA?

Celem audytu byto zbadanie adekwatnosci projektu oraz efektywnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej

% Koncowe sprawozdanie z audytu dotyczacego eksploatacji systeméw informatycznych w Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (Ares (2016)3501586 — 15.07.2017).
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w zakresie zarzadzania operacyjnego systemami informatycznymi powierzonymi eu-LISA.

Ogolnie rzecz biorac, audyt potwierdzit, ze projekt i praktyczne wdrozenie procesow ITSM w eu-LISA skutecznie
zapewniajg eksploatacje przez eu-LISA systemow informatycznych SIS I, VIS i Eurodac w sposéb pozwalajgcy na
ciagta i nieprzerwana wymiane danych miedzy korzystajgcymi z nich organami krajowymi.

Pomimo ze audyt nie wykazat zadnych bardzo istotnych problemdéw w zarzadzaniu operacyjnym systemami
informatycznymi, zdaniem Stuzby Audytu Wewnetrznego istnieje mozliwos¢ poprawy efektywnosci zwigzanych z
nim procesow. Stuzba Audytu Wewnetrznego wydata piec zalecen, ktore zostaty wszystkie ocenione jako ,wazne” i
dotyczyty w szczegdlnosci usprawnien procesow, takich jak zarzadzanie zmianami i zarzadzanie poziomem ustug,
w tym raportowanie uzgodnionych wskaznikéw poziomu ustug i kluczowych wskaznikéw skutecznosci dziatania dla
procesow.

Audyt dotyczacy planowania i przydziatu personelu, oceny wynikéw i awansow oraz szkoler w eu-LISA2®

Celem audytu byto zbadanie adekwatnosci projektu oraz efektywnoscii skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej
wdrozonego w eu-LISA w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi. Audyt stuzyt tez ocenie prawnej i regulacyjnej
zgodnosci Agencji z konkretnymi przepisami obowigzujgcych ram regulacyjnych.

Stuzba Audytu Wewnetrznego stwierdzita, ze w procesie eu-LISA dotyczgcym zarzgdzania zasobami ludzkimi nadal
wystepuja uchybienia, zwifaszcza elementy nie w petni zgodne z aspektami proceduralnymi przepisow
wykonawczych oraz wytycznymi wewnetrznymi Agencji. Stuzba Audytu Wewnetrznego zidentyfikowata dwa
.bardzo wazne” i dwa ,wazne” ustalenia. Ustalenia bardzo wazne dotyczg procedur oceny wynikow i awansu,
zgodnosci z procedurami, nalezytego utrzymywania akt osobowych, zarzadzania zasobami ludzkimi i planowania.
W zwigzku z wszystkimi ustaleniami opracowano plan dziatania. Plan ten zostat uzgodniony ze Stuzba Audytu
Wewnetrznego i jest on realizowany w chwili opracowywania niniejszego sprawozdania.

2.7.2. Jednostka audytu wewnetrznego

W 2016 r. jednostka audytu wewnetrznego eu-LISA przeprowadzita trzy audyty na potrzeby poswiadczenia
wiarygodnosci. Tematy audytow i wnioski z nich przedstawiono ponizej.

Audyt dotyczacy projektu systemu kontroli wewnetrznej w odniesieniu do umowy o delegacji projektu

inteligentnych granic?’

Celem audytu byto dokonanie niezaleznej oceny oraz przedstawienie dyrektorowi wykonawczemu i zarzadowi
opinii z badania adekwatnosci projektu systemu kontroli wewnetrznej wdrozonego przez Agencje w celu realizacji
zadan niezbednych dla przeprowadzenia fazy testow pilotazowego projektu inteligentnych granic.

Na podstawie wynikow audytu, ktorego cel i zakres opisano powyzej, jednostka audytu wewnetrznego uznata, ze
projekt systemu kontroli wewnetrznej sporzadzony przez eu-LISA w celu wdrozenia umowy o delegacji byt
adekwatny na dzien 23 maja 2016 .

26 Koncowe sprawozdanie z audytu dotyczacego planowania i przydziatu personelu, oceny wynikdw i awanséw oraz szkolen w eu-LISA (Ares
(2016)7043332 —19.12.2016).

77 Koncowe sprawozdanie z audytu dotyczacego projektu systemu kontroli wewnetrznej w odniesieniu do umowy o delegacji projektu
inteligentnych granic (IAC/06/2016).
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Audyt dotyczacy projektu przebudowy w Strasburgu®

Celem audytu byto dokonanie oceny oraz przedstawienie dyrektorowi wykonawczemu i zarzadowi niezaleznego
poswiadczenia dotyczacego skutecznosci i efektywnosci mechanizmow kontroli wewnetrznej wdrozonych w celu
realizacji projektu przebudowy w Strasburgu.

Wobec braku niezbednych dokumentdw dotyczacych projektu (tzn. planu projektu i raportu z jego postepow)
jednostka audytu wewnetrznego nie mogta dac wystarczajacej pewnosci co do skutecznoscii efektywnosci systemu
kontroli wewnetrznej wdrozonego w odniesieniu do tego projektu. Niemniej jednak, analizujac dane umowne i
finansowe dostepne w systemach finansowych Agencji zwiazanych z realizacja umowy o przebudowie, jednostka
audytu wewnetrznego odnotowata na dzien 30 czerwca 2016 r. (tj. w potowie harmonogramu projektu) niski
wskaznik postepu prac (9%). Jednostka audytu wewnetrznego wydata jedno zalecenie ocenione jako ,bardzo
wazne” i dwa ocenione jako ,wazne”. Ustalenie bardzo wazne dotyczy projektu i wdrozonej organizacji zarzadzania
jego realizacjg. W zwiazku z wszystkimi ustaleniami opracowano plan dziatania.

Koricowe sprawozdanie z audytu dotyczacego zarzadzania projektami informatycznymi?°

Celem byto dokonanie oceny oraz przedstawienie dyrektorowi wykonawczemu i zarzadowi niezaleznego
poswiadczenia dotyczacego adekwatnosci i skutecznosci procesu zarzadzania projektami informatycznymi.

Jednostka audytu wewnetrznego przyjmuje do wiadomosci poczatkowe wdrozenie procesu zarzadzania projektami
oraz planéw jego udoskonalenia ogtoszone w pazdzierniku 2014 r. Uwaza jednak, ze proces zarzgdzania projektami
wymaga obecnie pilnej rewizji i udoskonalenia. Rewizja ta powinna uwzglednia¢ miedzy innymi odpowiednie
przypisanie odpowiedzialnosci, przydziat personelu, narzedzia, wsparcie i nadzor. Jednostka audytu wewnetrznego
wydata dwa zalecenia ocenione jako ,bardzo wazne”. Dotyczg one ukonczenia, utrzymania i ciggtego doskonalenia
procesu zarzadzania projektami, szacowania kosztow projektow oraz negocjacji cen z wykonawcami. Podczas
sporzadzania niniejszego sprawozdania zostat opracowany plan dziatania, ktoéry byt przedmiotem przegladu
dokonywanego przez stosowne zainteresowane strony.

2.7.3. Europejski Trybunat Obrachunkowy

W 2016 r. Europejski Trybunat Obrachunkowy zakorczyt rutynowe badanie rocznego sprawozdania finansowego
eu-LISA za rok budzetowy 20153°. Trybunat zbadat:

(1) roczne sprawozdanie finansowe Agencji obejmujace sprawozdanie finansowe3* oraz sprawozdanie z wykonania
budzetu3? za rok budzetowy zakorczony w dniu 31 grudnia 2015 r.;

(2) legalnos¢ i prawidtowosc transakcji lezgcych u podstaw tego sprawozdania.
W opinii Trybunatu roczne sprawozdanie finansowe Agencji przedstawia rzetelnie we wszystkich istotnych

aspektach jej sytuacje finansowa na dzien 31 grudnia 2015 r. oraz wyniki jej transakcji i przeptywy pieniezne za
konczacy sie tego dnia rok, zgodnie z przepisami jej requlaminu finansowego oraz z zasadami rachunkowosci

28 Koncowe sprawozdanie z audytu dotyczacego projektu przebudowy w Strasburgu (IAC/11/2016).

29 Koncowe sprawozdanie z audytu dotyczgcego zarzgdzania projektami informatycznymi (IAC/02/2017).

3 Sprawozdanie dotyczace rocznego sprawozdania finansowego Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi
Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA) za rok budzetowy 2015 wraz z odpowiedzia
Agendji.

3 Sprawozdanie finansowe sktada sie z bilansu oraz sprawozdania z finansowych wynikow dziatalnosci, rachunku przeptywow pienieznych,
zestawienia zmian w aktywach netto oraz opisu znaczacych zasad (polityki) rachunkowosci i informacji dodatkowe;j.

32Sprawozdanie z wykonania budzetu obejmuje rachunek wyniku budzetowego wraz z zatgcznikiem.
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przyjetymi przez ksiegowego Komisji.

W opinii Trybunatu transakcje lezace u podstaw rocznego sprawozdania finansowego Agencji za rok zakoriczony w
dniu 31 grudnia 2015 r. sg legalne i prawidtowe we wszystkich istotnych aspektach.

Trybunat przedstawit pie¢ uwag, ktore nie podwazaja powyzszych opinii. Uwagi te dotyczyty:
e zawarcia umowy ramowe]j bez szczegétowego okreslenia wymaganych ustug;

e umowy ramowej w zakresie ustug szkoleniowych, w ktdrej nie wskazano, ze ustugi obstugi zamowien
powinny by¢ zgodne z przepisami dotyczacymi udzielania zamodwien zawartymi w regulaminie
finansowym Agencji;

e zaproszenia do wyrazenia zainteresowania i wstepnego wyboru kandydatéw do udziatu w procedurze
negocjacyjnej o szacowanej wartosci 20 mln EUR, ktére nastgpity bez formalnego przekazania uprawnien
przez urzednika zatwierdzajacego;

e srodkdw przeniesionych w tytule Il budzetu wynoszacych g min EUR lub 50% srodkow, na ktdre zaciggnieto
zobowigzania w tym tytule (w 2014 r. byto to 15 milionéw EUR, czyli 87%); przeniesienia te dotycza gtdwnie
duzej umowy na rozbudowe budynku w Strasburgu (4,6 min EUR) oraz ustug Swiadczonych w ramach
umow wieloletnich;

e  panstw stowarzyszonych w ramach Schengen nadal niewnoszacych wktadu w dziatania (wynagrodzenia i
inne wydatki administracyjne) w ramach tytutow | i [l budzetu Agencji.

Agencja podjefa dziatania w zwigzku ze wszystkimi ustaleniami. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze rozwigzanie
problemoéw wskazanych w czesci z tych ustalen pozostaje poza kontrolg eu-LISA.

2.8. Dziatania nastepcze dotyczace zalecen i plany dziatania na
potrzeby audytu

Jednostka audytu wewnetrznego Agencji regularnie monitoruje plany dziatania wdrozone przez eu-LISA w zwigzku
z réznymi zaleceniami audytu oraz podejmuje dziatania nastepcze w zwigzku z nimi.

Dotyczy to wszystkich otwartych zalecen wydanych w nastepstwie audytu z dnia 31 grudnia 2016 r., ktdre zostaty
ocenione jako ,krytyczne” lub ,bardzo wazne” i ktore zostaty wydane przez nastepujgcych audytorow:

e Stuzbe Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej;
e jednostke audytu wewnetrznego eu-LISA;
e  Europejski Trybunat Obrachunkowy.

W sprawozdaniu przedstawiono wyniki monitorowania (status planéw dziatania okreslony przez kierownictwo i
podmioty odpowiedzialne za poszczegdlne dziatania), a takze wyniki dziatan nastepczych audytorow. Aby
potwierdzi¢ zamkniecie pewnych zalecenn (wymienionych w kolumnie ,Zamkniete” w tabeli podsumowujacej
ponizej), Stuzba Audytu Wewnetrznego i jednostka audytu wewnetrznego wdrazaty coroczne dziatania nastepcze
zwigzane z planami dziafania, ktore byty zgodnie z deklaracjg ,w trakcie wdrazania” (audytorzy dokonywali oceny
dostarczonych i zgromadzonych dowodow).



50 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIAEALNOSCI EU-LISA ZA 2016 R.

Do dnia 31 grudnia 2016 r. Agencji wydano w nastepstwie audytu 22 zalecenia ocenione jako ,bardzo wazne"”. 10
sposrod tych zalecen audytu zostato wydanych niedawno33; ponizej oznaczono je jako ,nowe”. Nie byto otwartych
zalecen krytycznych.

Po przeprowadzeniu dziatai nastepczych® Stuzba Audytu Wewnetrznego zamkneta cztery bardzo wazne zalecenia
wynikajace z jej ograniczonego przegladu wdrozenia standardéw kontroli wewnetrznej w eu-LISA w 2015 r. Jedno
bardzo wazne zalecenie pozostaje otwarte i odnotowano, ze trwaja stosowne dziatania naprawcze, ale ich
zakonczenie jest oczekiwane do konca 2017 r., a nie, jak szacowano poczatkowo, do listopada 2015 r.

Po przeprowadzeniu dziatar nastepczych® jednostka audytu wewnetrznego zamkneta jedno bardzo wazne
zalecenie® wynikajace z jej audytu w zakresie zarzagdzania umowami. Jedno bardzo wazne zalecenie®’ pozostaje
otwarte, z terminem przedtuzonym z 30 czerwca 2016 r. do 30 czerwca 2017 r. Kolejne bardzo wazne zalecenie®
pozostaje otwarte na nowy okres monitorowania.

W wyniku dziatan nastepczych Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego3® spostrzezenia z lat poprzednich i trzy
bardzo wazne zalecenia*°® zostaty zamkniete (lub przestaty mie¢ zastosowanie). Jedno bardzo wazne zalecenie**

pozostaje aktualne, cho¢ ma status ,wdrozonego” zgodnie z deklaracja kierownictwa eu-LISA.

Tabela podsumowujaca

Zalecenia Stuzby
Audytu
Wewnetrznego,
jednostki audytu
wewnetrznego i Ogotem Nowe Wdrozone W toku Zamkniete | Zalegte
Europejskiego
Trybunatu
Obrachunkowego
wedtug oceny

Krytyczne?® o o 0 0 o o
Bardzo wazne® 22 10 9 ) 8 3
Ogotem 22 10 9 0 8 3

aKrytyczne: zasadnicza niedoskonatos¢ w procesie poddanym audytowi szkodliwa na poziomie jednostki.

®Bardzo wazne: zasadnicza niedoskonato$¢ w procesie poddanym audytowi szkodliwa dla catego procesu.

3 W dniu 17 stycznia 2017 r. otrzymano dwa bardzo wazne zalecenia po przeprowadzeniu przez jednostke audytu wewnetrznego w 2016 r. audytu
dotyczacego procesu zarzgdzania projektami informatycznymi.

3+ Uwaga dotyczaca audytu nastepczego Stuzby Audytu Wewnetrznego dotyczacego otwartych zalecen wynikajacych z jej ograniczonego
przegladu wdrozenia standardow kontroli wewnetrznej w eu-LISA (Ares(2017)444132 — 27.01.2017).

35 Memorandum jednostki audytu wewnetrznego dotyczgce wynikow audytu nastepczego (IAC/o5/2017).

36 Zalecenie nr 2015100925: 1.2.2 zarzgdzanie umowami.

3 Zalecenie nr 2015100924: 1.2.1 — definicja i organizacja zarzadzania umowami.

38 Zalecenie nr 201404295: W oparciu o wynik oceny ryzyka, w tym oceny ryzyka naduzy¢, Agencja powinna niezwtocznie wdrozyc¢ nastepujace
elementy: procedure dotyczaca wyjatkow w celu zapewnienia, aby wszystkie przypadki zignorowania mechanizmdw kontrolnych lub odstepstw
od ustalonych proceséw i procedur zostaty udokumentowane w raportach dotyczacych wyjatkdw, uzasadnione, nalezycie zatwierdzone przed
podjeciem dziatan i odnotowane w specjalnym rejestrze.

39 Sprawozdanie dotyczace rocznego sprawozdania finansowego Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi
Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA) za rok budzetowy 2015 wraz z odpowiedzia
Agendji.

40 Zalecenie nr 201410307: 14: mechanizm kontroli wewnetrznej, Zalecenie nr 2015103029: 12: zarzadzanie budzetem; oraz Zalecenie nr
2015103030: 13: zarzgdzanie budzetem.

41 Zalecenie nr 201410308: wktad panstw stowarzyszonych. Zgodnie z rozporzgdzeniem ustanawiajagcym Agencje kraje wtgczone we wdrazanie,
stosowanie i rozwijanie dorobku Schengen oraz srodkéw dotyczacych Eurodac sg zobowigzane wnosi¢ wktad do budzetu Agencji. Chociaz w
2013 . panstwa stowarzyszone w ramach uktadu z Schengen korzystaty juz z systemow zarzadzanych przez Agencje, wcigz toczyty sie negocjacje
z Komisja.
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Uwaga: do celéw monitorowania zalecenia wydane przez Europejski Trybunat Obrachunkowy sg oceniane jako ,bardzo wazne”.
Legenda do nagtowkow powyzszej tabeli:

Potgczone: audytor potaczyt zalecenie z podobnym.

Zamkniete: audytor formalnie zamknat kwestie.

Wdrozone: tak twierdzi podmiot, do ktérego skierowane jest zalecenie. Kwestia ta oczekuje na kontrole przez audytora w celu jej
zamkniecia.

W toku: wdrazanie przebiega zgodnie z planem. Termin nie zostat przekroczony lub nowy plan dziatania/termin zostat uzgodniony z

audytorem.
Zalegte: zalecenia nie wdrozono w uzgodnionym terminie.
Nowe: s opracowywane plany dziatania lub wdrozenie wtasnie sie zaczeto w przypadku zalecert wydanych mniej niz szes¢ miesiecy
przed datg sporzadzenia sprawozdania.
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2.9. Dziatania nastepcze w odniesieniu do uwag organu

udzielajgcego absolutorium

W chwili sporzadzania niniejszego sprawozdania procedura udzielania absolutorium za rok 2015 byta ukoriczona,
natomiast procedura udzielania absolutorium za rok 2016 byta w toku. Ponizsza tabela zawiera informacje na temat
dziatan podjetych przez Agencje w celu uwzglednienia spostrzezen organu udzielajacego absolutorium za rok 2015.

Obszar

Uwaga

Aktualne informacje eu-LISA

Wiarygodnos
¢rozliczen

Z zadowoleniem przyjmuje wnioski Trybunatu
Obrachunkowego, iz roczne sprawozdanie finansowe
eu-LISA rzetelnie przedstawia jej sytuacje finansowa na
dzien 31 grudnia 2015 r., a transakcje lezgce u jego
podstaw s3a zgodne z prawem i prawidtowe

Zarzadzanie
budzetem i

finansami

Z zadowoleniem przyjmuje usprawnienia w zakresie
planowania i monitorowania budzetu; zauwaza, ze
poziom wykonania budzetu przekroczyt 99% w
przypadku zaréwno zobowigzan, jak i Srodkéw na
ptatnosci

Procedury przetargowe i procedury rekrutacji

Wyraza ubolewanie, ze agencja zlecita udzielanie
zamowien na ustugi osobie trzeciej, nie zapewniajac,
aby jej dziatania byty zgodne z rozporzadzeniem
finansowym Unii; wyraza ubolewanie, ze zaproszenie
do wyrazenia zainteresowania udziatem w procedurze
negocjacyjnej odbyto sie bez przekazania uprawnien
przez urzednika zatwierdzajgcego; wyraza ubolewanie,
Ze agencja zawarta umowy lub prowadzita negocjacje z
jednym wykonawca bez precyzyjnego okreslenia
wnioskowanych ustug; przyznaje, ze agencja dziatata
zgodnie z wtasnym rozporzgdzeniem finansowym;
zwraca sie jednak z wnioskiem, aby ze wzgledu na
bardzo duze kwoty finansowe zwigzane z rozwojem i
utrzymaniem systemow WSiSW oraz zwigzane z tym
ryzyko agencja w petni przestrzegata rozporzadzenia
finansowego Unii

Nie s3 ogtaszane zaproszenia do
wyrazenia zainteresowania bez
przekazania uprawnien przez
urzednika zatwierdzajacego.
Procedura, o ktorej mowa, byta
wstepnym przegladem rynku.
Wszystkie dziatania zwigzane z
udzielaniem zamowien zostaty
przeprowadzone zgodnie z
rozporzadzeniem finansowym.

Agencja zawarta umowe ramowa
dotyczaca ustug zwigzanych ze
szkoleniami. Nie przeprowadzono
zadnych bezposrednich negocjacji,
gdyz cel umowy jest inny. Agenc;ji
brakuje personelu do
przeprowadzania niezbednych
szkolen. W zwigzku z tym korzysta
ona z ustug wykonawcy, ktérego
zadaniem jest dokonywanie
przegladu rynku na podstawie
konkretnych wnioskow i
zapewnienie optymalnego
rozwigzania

Z zadowoleniem przyjmuje starania na rzecz ciggtego
dostosowywania systemow WSiSW do zmieniajgcych
sie priorytetow politycznych oraz nieprzewidzianych
zdarzen w ciggu roku; uznaje rosngce znaczenie Agencji
dla funkcjonowania strefy Schengen; wzywa Agencje do
Scistego monitorowania jej zasobow finansowych i
ludzkich oraz, w razie potrzeby, do przedktadania
terminowych i uzasadnionych wnioskdw o korekty

Z poréwnania dostepnych zasobdow
ludzkich z zadaniami przydzielonymi
Agencji wynika, Ze cierpi ona na
niedobdr personelu. W zwigzku z
tym eu-LISA bedzie wnioskowac o
dodatkowe stanowiska
pracownikow kontraktowych na
2018 r. i oczekuje, ze Parlament
Europejski przychylnie przyjmie ten
whniosek
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tad
korporacyjny

Zacheca Agencje do opracowania odpowiednich
kluczowych wskaznikow skutecznosci dziatania, ktore
beda lepiej odzwierciedlac skutki i wptyw jej dziatan na
utrzymanie bezpieczenstwa w UE, kontrole
zewnetrznych granic UE oraz zarzadzanie przeptywami
migracyjnymi

Agencja finalizuje obecnie
zrewidowany zestaw korporacyjnych
wskaznikdw skutecznosci dziatania.
Oczekuje sig, ze ten zrewidowany
zestaw zostanie przyjety przez
zarzad w 2017 r.
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Czesc li(b). Oceny zewnetrzne

W chwili sporzadzania niniejszego sprawozdania (styczen 2017 r.) Agencja zostata poddana ocenie zewnetrznej
zgodnie z art. 31 rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011.

Ocena dotyczyta sposobu, w jaki eu-LISA realizuje swoj mandat okreslony w rozporzadzeniu ustanawiajgcym
Agencje, i obejmowata analize czterech obszarow: efektywnosci, skutecznosci, wartosci dodanej i spdjnosci.
Oceniono takze wktad Agencji w tworzenie skoordynowanego, efektywnego i spdjnego srodowiska
informatycznego do zarzadzania wielkoskalowymi systemami informatycznymi wspomagajacymi wdrazanie
polityki WSiSW.

Ocene przeprowadzono pomysinie, a konkluzjg byto, ze Agencja skutecznie wypetnia swdj mandat. W ocenie
zasugerowano rowniez konkretne sposoby usprawnienia dziatan Agencji i wskazano potencjalne mozliwosci
poszerzenia jej mandatu.

Wybrane najwazniejsze informacje z raportu/oceny:

e Agencja osiggneta ogdlnie swoj cel, ktorym jest zapewnienie skutecznego zarzadzania operacyjnego
powierzonymi jej trzema systemami informatycznymi.

e Chociaz organizacja i procesy wewnetrzne s3 nadal rozwijane, zostaty one nalezycie ustrukturyzowane
oraz opisane. Agencja pomysinie zidentyfikowata rozwigzania umozliwiajace realizacje powierzonych jej
zadan. Zaobserwowano to zwtaszcza podczas studiow przypadkéw dotyczacych projektdw (np. projektu
pilotazowego dotyczacego inteligentnych granic i analiz dotyczacych ustug wspdlnych).

e Agencja ogolnie respektowata obowigzujgcy na poziomie UE oraz krajowym wyrazny podziat rol i
obowigzkéw dotyczacy jej podstawowej dziatalnosci, czyli zarzadzania wielkoskalowymi systemami
informatycznymi.

e Dziatania eu-LISA sg generalnie dobrze zharmonizowane z odpowiednimi ramami politycznymi i
strategicznymi w obszarze WSiSW.

e Agencja opracowata spojna strategie wspotpracy w celu nawigzania systematycznego dialogu z réznymi
zainteresowanymi stronami —opiera sie ona na przyjeciu strategii zarzadzania zainteresowanymi stronami.

e Utworzenie pojedynczego organu zarzadzajacego, ktory bedzie odpowiedzialny za zarzadzanie operacyjne
wszystkimi trzema systemami informatycznymi, nieodtacznie wigze sie z wysokim poziomem wartosci
dodanej, o ile Agencja skutecznie i efektywnie realizuje swoje zadania. Ostateczna wartos¢ dodana
wnoszona przez eu-LISA jest w zwiazku z tym w wysokim stopniu uzalezniona od jej zdolnosci do

efektywnego i skutecznego wykonywania podstawowych zadan.

e Ogodlnie rzecz biorgc, w ocenie odnotowano pozytywne informacje zwrotne dotyczace poziomu

zaangazowania i komunikacji z zainteresowanymi stronami na poziomie krajowym.
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Czesc lll. Ocena skutecznosci systemow
kontroli wewnetrznej

3.1. Zarzadzanie ryzykiem

Agencja stosuje kompleksowe ramy zarzadzania ryzykiem, ktére obejmuja coroczne gromadzenie informacji na
temat ryzyka, ocene ryzyka i okreslanie priorytetow w odniesieniu do ryzyka, jak réwniez warsztaty korporacyjnego
zarzadzania ryzykiem, ktore odbywaja sie w IV kwartale kazdego roku. Podczas warsztatow ustalani sg wiasciciele
ryzyka oraz strategie i reakcje w odniesieniu do ryzyka. Rezultat jest udokumentowany w rocznym planie dziatania
w obszarze ryzyka korporacyjnego, ktory obowigzuje do czasu nastepnych dorocznych warsztatow korporacyjnego
zarzadzania ryzykiem i ktory zawiera réwniez szczegdty wymiany informacji pochodzacych z monitorowania ryzyka
miedzy wiascicielami ryzyka a urzednikiem ds. tadu korporacyjnego i zarzadzania ryzykiem.

W 2016 r. zidentyfikowano szes¢ gtdwnych czynnikdw ryzyka korporacyjnego, w zwigzku z ktérymi sformutowano
plan reakcji Agencji na ryzyko korporacyjne. Czynniki te wigzaty sie z potencjalnymi skutkami braku zasobow i
narzedzi do efektywnego i skutecznego kompleksowego zarzadzania cyklem zycia systemow; Srednio- i
krotkoterminowymi ograniczeniami negatywnie wptywajacymi na wdrazanie strategii technologicznej eu-LISA;
wzrostem liczby pracownikdw zewnetrznych, ktoéry nie cechowat sie efektywng integracja i kontrolg oraz mogt sie
przeksztatci¢ w rozwigzanie dtugoterminowe; wptywem ztozonosci i skali umdéw dotyczacych systemdw zwigzanych
z podstawowa dziatalnoScig na skuteczne wykonanie budzetu; a takze dynamicznym i ztozonym srodowiskiem,

ktére mogto potencjalnie stanowi¢ dla Agencji wyzwanie w realizacji jej misji.

W kontekscie tych czynnikow ryzyka opracowano wraz z wyznaczonymi wiascicielami ryzyka 15 indywidualnych
miar ryzyka, z czego 11 wdrozono pod koniec roku, aby w wystarczajagcym stopniu ograniczyty zidentyfikowane
ryzyko i jego wptyw na organizacje. W celu zminimalizowania ryzyka w zakresie naduzy¢ finansowych opracowano
i zaktualizowano odpowiednie procedury dotyczace ram etycznych Agencji oraz przekazano i udostepniono je
pracownikom. Corocznie organizowane jest szkolenie w celu podniesienia swiadomosci wsréd personelu.
Szczegotowe informacje na temat szesciu czynnikéw ryzyka korporacyjnego znajduja sie w zataczniku VII.

3.2.  Zgodnosc ze standardami kontroli wewnetrznej i ich
skutecznos¢

Wszystkie 16 zatwierdzonych standardéw kontroli wewnetrznej eu-LISA zastosowano i uwzgledniono w
zrownowazony sposob w zadaniach wynikajacych z rocznego programu prac Agencji na 2016 r. W 2016 r. na
podstawie 16 standardow kontroli wewnetrznej szczegotowo sformutowano 126 indywidualnych miar standardow
kontroli wewnetrznej i przydzielono je odpowiednim pracownikom organizacji. Biorgc pod uwage srodki podjete w
2016 r. w celu osiagniecia i utrzymania zgodnosci ze standardami kontroli wewnetrznej Agencji, mozna uznac, ze
mechanizmy kontroli wewnetrznej w eu-LISA sg w wystarczajgcym stopniu ugruntowane. Wdrozono pewna liczbe
dziatan dowodzacych wysitkdw eu-LISA na rzecz stosowania i opracowywania dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania. W 2017 r. zasieg oraz zakres dziatan w zakresie zapewnienia zgodnosci zostanie zaktualizowany w
oparciu o rady udzielone przez urzednika zatwierdzajgcego, a takze o ustalenia dotyczace wynikdéw wspolnych
spotkan miedzy koordynatorem kontroli wewnetrznej a kierownikami eu-LISA i pracownikami petnigcymi funkcje

zwigzane ze standardami kontroli wewnetrzne;j.

Utworzono funkcje koordynatora kontroli wewnetrznej (petniong przez kierownika sektora tadu korporacyjnego) w
celu wsparcia efektywnego i skutecznego wdrozenia standardow kontroli wewnetrznej w eu-LISA dzieki utworzeniu
centralnego punktu stuzgcego informowaniu i podnoszeniu Swiadomosci, a takze komarki odpowiedzialnej za
monitorowanie i sprawozdawczos¢. Przez caty 2016r. po kwartalnych sesjach monitorowania z udziatem
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kierownikdw oraz pracownikéw petnigcych funkcje zwigzane ze standardami kontroli wewnetrznej, koordynator
kontroli wewnetrznej informowat dyrektora wykonawczego o stanie zgodnosci ze standardami kontroli
wewnetrznej oraz postepach w tym zakresie w eu-LISA. Aby jeszcze bardziej utatwi¢ Agencji dazenie do
efektywnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej, koordynator kontroli wewnetrznej w 2016 r. okreslit
priorytety w tym zakresie, czego rezultatem byto zaproponowanie aktualizacji w 2017 r. miar standardow kontroli
wewnetrznej na potrzeby wdrozenia tych standardow.

Ponadto koordynator kontroli wewnetrznej oceniat ogdlng skutecznos¢ i efektywnos¢ systemu kontroli
wewnetrznej. W tym celu z rejestru standardéw kontroli wewnetrznej eu-LISA (w ktérym dokumentowany jest
status poszczegolnych miar zwiazanych z wdrazaniem standardow kontroli wewnetrznej w Agencji) uzyskano
niezbedne dane, a nastepnie dokonano ich podsumowania i przekazano je w formie sprawozdania zarzadowi eu-
LISA w celach informacyjnych. Szczegotowe informacje na temat wdrozenia standardéw kontroli wewnetrznej
znajduja sie w zataczniku VII.
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Czesc IV. Poswiadczenie wiarygodnosci przez
kierownictwo

4.1. Przeglad elementow poswiadczenia wiarygodnosci

Elementy poswiadczenia wiarygodnosci potwierdzaja wystarczajaca pewnos¢ urzednika zatwierdzajgcego
wyrazong w poswiadczeniu wiarygodnosci wchodzgcym w sktad rocznego sprawozdania z dziatalnosci. Zostaty one
streszczone ponizej.

Element poswiadczenia 1: Ocena przeprowadzona przez kierownictwo
Ocena przeprowadzona przez kierownictwo

Kierownictwo Agencji ma wystarczajacg pewnos¢, ze — ogdlnie rzecz biorgc — ustanowiono odpowiednie
mechanizmy kontrolne i ze mechanizmy te dziataja w prawidtowy sposdb; ryzyko jest odpowiednio monitorowane
i ograniczane; a konieczne usprawnienia i udoskonalenia sg wdrazane.

Ponadto kierownictwo Agencji dostrzega koniecznosc utrzymania przez Agencje wysokiego poziomu efektywnosci
jej srodowiska kontroli wewnetrznej oraz statej oceny i wzmacniania istniejacych mechanizmoéw kontroli
wewnetrznej w celu osiggniecia, a nastepnie utrzymania petnej zgodnosci z wymogami 16 przyjetych standardow
kontroli wewnetrznej oraz zapewnienia realizacji celéw okreslonych w jej rocznym programie prac.

Wykaz odstepstw

Od 2013 r. Agencja posiada procedure rejestracji odstepstw. Na poczatku 2015 r. przyjeto formalng procedure
rejestracji odstepstw i zarzadzania nimi. Jej ogdlnym celem jest wprowadzenie odpowiednich rozwigzan majacych
na celu zapewnienie nalezytego wyjasniania, rejestrowania i zgtaszania wszelkich wyjatkowych okolicznosci
zwigzanych ze znaczgcymi przypadkami zignorowania mechanizmow kontrolnych lub odstepstw od ustalonych ram
prawnych zgodnie z zasadg przejrzystosci. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan odstepstwo musi zostac
udokumentowane, uzasadnione i zatwierdzone na odpowiednim poziomie.

W 2016 r. zarejestrowano 30 odstepstw od ustalonych procedur i przypadkéw niezgodnosci z tymi procedurami.
Urzednik zatwierdzajacy stwierdzit, ze w przypadku takich odstepstw lub przypadkéw niezgodnosci nie jest
konieczne formalne zastrzezenie w poswiadczeniu wiarygodnosci na podstawie istotnosci.

Element poswiadczenia 2: Wyniki audytu zewnetrznego
Opinia Stuzby Audytu Wewnetrznego
Koricowe sprawozdanie z audytu dotyczgcego eksploatacji systemow informatycznych przez eu-LISA

Ogolnie rzecz biorac, audyt potwierdzit, ze projekt i praktyczne wdrozenie stosowanych procesow skutecznie
zapewniajg eksploatacje przez eu-LISA systemow informatycznych SIS Il, VIS i Eurodac w sposob pozwalajacy na
ciagta i nieprzerwana wymiane danych miedzy korzystajacymi z nich organami krajowymi. Pomimo ze audyt nie
wykazat zadnych bardzo istotnych probleméw w zarzadzaniu operacyjnym systemami informatycznymi, zdaniem
Stuzby Audytu Wewnetrznego istnieje mozliwo$¢ poprawy efektywnosci zwigzanych z nim procesdéw. Wskazano je

szczegotowo w tresci sprawozdania.

Koricowe sprawozdanie z audytu dotyczqcego planowania i przydziatu personelu, oceny wynikéw i awanséw oraz
szkoleri w eu-LISA
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Agencja pomyslinie sfinalizowata procedury oceny i awansu w latach podlegajacych audytowi (2014 i 2015) zgodnie
z przepisami. Stuzba Audytu Wewnetrznego uznaje, ze eu-LISA rozpoczeta wdrazanie projektow majacych na celu
wzmocnienie mechanizmow kontrolnych dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym zaczeta opracowywac
zintegrowane narzedzie informatyczne do zarzadzania zasobami ludzkimi. Ponadto w 2016 r. Agencja przyjeta
kompleksowg strategie w obszarze zasobdw ludzkich, ktdra taczy jej strategiczne cele na lata 2014—2020 ze
szczegotowymi celami jednostki ds. zasobow kadrowych i szkolert (HRTU). Jej wdrozenie zostanie ocenione w |lI
kwartale 2017 r. Stuzba Audytu Wewnetrznego stwierdzita jednak, ze w procesie eu-LISA dotyczacym zarzadzania
zasobami ludzkimi nadal wystepuja uchybienia, zwtaszcza elementy nie w petni zgodne z aspektami proceduralnymi
przepisow wykonawczych oraz wytycznymi wewnetrznymi Agencji. W tym kontekscie Stuzba Audytu
Wewnetrznego zidentyfikowata dwa ustalenia ocenione jako ,bardzo wazne”.

Agencja wykazuje pewne niedociggniecia w swoich systemach oceny wynikdw i awansu (ustalenie nr 1). Dotycza
one nieprzestrzegania zaplanowanych ram czasowych, czesciowe] niezgodnosci procesu oceny i awansu z
obowiazujgcymi procedurami, niejasnej roli Wspdlnego Komitetu ds. Awanséw w jego obecnej formie, potrzeby
przejrzystosci w komunikacji z pracownikami oraz potrzeby poprawy jakosci samych ocen wynikow.

Od marca 2016 r. Agencja nie posiada stanowiska kierownika jednostki ds. zasobow kadrowych i szkolen (tzn.
kierownika odpowiedzialnego za sprawy kadrowe) (ustalenie nr 2). Kierownik dziatu ds. zasobdw i administracji
(RAD) (dziat ten obejmuje jednostke ds. zasobdw kadrowych i szkolen oraz dwie inne jednostki) przejat od tego
czasu bezposrednig odpowiedzialnos¢ za kierowanie jednostka ds. zasobow kadrowych i szkolen. Stuzba Audytu
Wewnetrznego odnotowuje, ze sytuacji tej tymczasowo nie dato sie uniknac. Jednak zdaniem Stuzby Audytu
Wewnetrznego w zwigzku z obecnoscig waznych wyzwan w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi stanowisko
to nalezy przywroci¢ i obsadzi¢ tak szybko, jak to mozliwe. Obecnie trwajg prace nad kilkoma projektami
zwigzanymi z zasobami ludzkimi, ktdre maja znaczaco sie przyczyni¢ do skutecznego zarzgdzania zasobami
ludzkimi i ich planowania; wymagajg one wktadu oraz nadzoru ze strony kierownika zajmujgcego sie wytgcznie
zasobami ludzkimi.

Powyzszy wniosek wyciagnieto w zwiazku z identyfikacja nastepujgcych rodzajow ryzyka, ktére moga mie¢ wptyw
na osiggniecie celdw biznesowych procesu poddanego audytowi:

- Ocena wynikow i procedura awansu — ocena ryzyka: ,wysokie”;
- Zarzadzanie zasobami ludzkimi i ich planowanie — ocena ryzyka: ,wysokie".

Opinia Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego (sprawozdanie z audytu w sprawie rocznego sprawozdania
finansowego za rok 2015)

Opinia na temat wiarygodnosci rozliczen:

W opinii Trybunatu roczne sprawozdanie finansowe Agencji przedstawia rzetelnie we wszystkich istotnych
aspektach jej sytuacje finansowa na dzien 31 grudnia 2015 r. oraz wyniki jej transakgji i przeptywy pieniezne za
konczacy sie tego dnia rok, zgodnie z przepisami jej regulaminu finansowego oraz z zasadami rachunkowosci
przyjetymi przez ksiegowego Komisji.

Opinia na temat legalnosci i prawidtowosci transakcji lezgcych u podstaw rozliczen

W opinii Trybunatu transakcje lezace u podstaw rocznego sprawozdania finansowego Agencji za rok zakonczony w
dniu 31 grudnia 2015 r. s3 legalne i prawidtowe we wszystkich istotnych aspektach.

Element poswiadczenia 3: Dziatania nastepcze w odniesieniu do zastrzezen z poprzednich okresow
sprawozdawczych

Poswiadczenie wiarygodnosci urzednika zatwierdzajgcego zawarte w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci za 2015
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r. nie zawierato zadnych zastrzezen.
Podsumowanie

Na podstawie powyzszych stwierdzen zawartych w czesciach Il i Il mozna wyciggna¢ wniosek, ze nie
zidentyfikowano istotnych uchybien w zakresie kontroli wewnetrznej, ktdre mogtyby mie¢ wptyw na poswiadczenie

wiarygodnosci.
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4.2. Zastrzezenia (w stosownych przypadkach)

Na podstawie powyzszych informacji urzednik zatwierdzajacy nie wysunat zadnych zastrzezen.
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4.3. Ogolne konkluzje dotyczace poswiadczenia
wiarygodnosci

Ja, nizej podpisany, dyrektor wykonawczy Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi
Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA),

Jako urzednik zatwierdzajacy,
oswiadczam, ze informacje zawarte w niniejszym sprawozdaniu przedstawiaja prawdziwy i rzetelny obraz sytuacji.

Oswiadczam, iz mam wystarczajacg pewnos¢, ze zasoby przeznaczone na dziatania opisane w sprawozdaniu zostaty
wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i zgodnie z zasada nalezytego zarzadzania finansami, oraz ze
wprowadzone procedury kontroli dajg niezbedne gwarancje legalnosci i prawidtowosci operacji lezacych u ich
podstaw.

Ta wystarczajgca pewnosc opiera sie na mojej wiasnej ocenie i informacjach, ktérymi dysponuje, takich jak wyniki
samooceny i kontroli ex post, prace Stuzby Audytu Wewnetrznego, prace jednostki audytu wewnetrznego oraz
zalecenia zawarte w sprawozdaniach Trybunatu Obrachunkowego.

Potwierdzam, Zze nie mam wiedzy o zadnych informacjach niezamieszczonych w niniejszym sprawozdaniu, ktére
mogtyby zaszkodzi¢ interesom Agencji.

..................... (podpis)
Krum GARKOV
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ZALACZNIKI

Zatacznik |. Korporacyjne wskazniki skutecznosci dziatania

W 2015 r. zarzad eu-LISA przyjat zestaw korporacyjnych wskaznikéw skutecznosci dziatania. Pierwszy pomiar
korporacyjnych wskaznikdw skutecznosci dziatania zostat czeSciowo przeprowadzony na koniec IV kwartatu 2016 r.
i na poczatku | kwartatu 2017 r. W zwigzku z trwajacymi dyskusjami miedzy zainteresowanymi stronami a eu-LISA
petny zestaw kluczowych korporacyjnych wskaznikow skutecznosci dziatania nie zostat uzgodniony do chwili
sporzadzenia niniejszego sprawozdania. eu-LISA pracuje obecnie nad osiggnieciem porozumienia w sprawie celdw
dla wszystkich kluczowych wskaznikéw skutecznosci dziatania. Oczekuje sie, ze ten zrewidowany zestaw
wskaznikdw zostanie przyjety przez zarzad w 2017 .

Roczne sprawozdanie z dziatalnosci za 2016 r. obejmuje wskazniki (wraz z celami), ktdre zostaty przyjete przez
zarzad. Te cele dla wskaznikdw, ktdre pozostaja przedmiotem dyskusji, nie zostaty przedstawione w ponizszej
tabeli.

Wartosci

KPI | Korporacyjny wskaznik skutecznosci dziatania Cel® . b
rzeczywiste

Bezpieczenstwo: liczba krytycznych niedociggniec g
1
zidentyfikowanych w ramach kontroli bezpieczenstwa © 95

Bezpieczenstwo: odsetek zidentyfikowanych zagrozen

2 dla bezpieczenstwa, ktdre zostaty usuniete dzieki 100 % 100 %
mechanizmom zabezpieczen o zapewnionej jakosci

3 Dostepnosc centralnego systemu Eurodac 99,99% 99,83%

4 Czas reakcji centralnego systemu EURODAC 99,45% 99,99%
Dostepnosc sieci rozlegtej (WAN) (na potrzeb

c &P" rozlegtej (WAN) (na potrzeby 99,99% 100 %
systemow SIS i VIS)

6 Dostepnosc centralnego systemu SIS |l 99,99% 99,83%

7 Czas reakgji centralnego systemu SIS |l 99,50% 99,88%

8 Dostepnosc centralnego systemu VIS 99,99% 99,48%

9 Czas reakcji centralnego systemu VIS 100% 98,64%
Wskaznik anulowania przeniesionych srodkow na

10 » <5% 3,33%
ptatnosci

11 Wskaznik (%) wykonania zobowiazan budzetowych 95-99% 97,90%

12 Wskaznik (%) dokonanych ptatnosci >95% 97,58%

Stosunek kosztow inwestycji/utrzymania do catkowitego kosztu zarzadzanych systemdw; nie ma byc
13 mierzony w proponowanej formie, lecz usuniety zgodnie z przekazanym zarzadowi wnioskiem o zmiane
kluczowego wskaznika skutecznosci dziatania

Administracyjne:

Kadry: stosunek zasobdw administracyjnych do 15,91%
14 zasobow operacyjnych 20 % :
P vy Operacyjne: 70% 73,28%
Odsetek (%) ptatnosci dokonanych w terminach
15 90-100% 93,20%

ustawowych

Srednia powierzchnia w metrach kwadratowych
16 . L 10 M2 7,9 m2
pomieszczenia biurowego na EPC (m?)

Zadowolenie zewnetrznych uczestnikow szkolen eu-
LISA
Zgodnosc procedury udzielania zamowien z planem

17 >3 4,45

18 _
udzielania zamowien i zakupow Agencji %575 Orh
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Zarzadzanie projektami udzielania zamowien: %
19 gtéwnych projektdw udzielania zamowien >60% 97%
zrealizowanych zgodnie z harmonogramem

Zadowolenie klientow: % uzytkownikow bedacych

panstwami cztonkowskimi, ktdrzy sg zadowoleni lub

20 . , . >80% 94,45%
bardzo zadowoleni z ogélnego poziomu ustug

Swiadczonych przez stanowisko obstugi eu-LISA

% zidentyfikowanych dziatarn w rocznym programie
21 prac, ktore zostaty zakonczone lub s realizowane 90 % 91,2%
zgodnie z harmonogramem

Dziatanie pomocy technicznej w odniesieniu do
22 . . . >80 % 90 %
systemdw panstw cztonkowskich

Zarzadzanie projektem: ocena projektdw ukonczonych
23 wzgledem zdefiniowanych parametrow dotyczacych <10 0
jakosci/kosztow/czasu

Odsetek zalecen z audytu wykonanych w wyznaczonym
24| terminie 80-100% 75%

Zasoby ludzkie: stosunek dni nieobecnosci bez
zaswiadczenia lekarskiego do dni nieobecnosci z

2 0 0,
. zaswiadczeniem lekarskim w okresie sprawozdawczym <25% 23%
w procentach
26 Zasoby ludzkie: roczny odsetek rotacji pracownikow <5% 7,64%
Ukonczone oceny: 100 %
100%
27 Zasoby ludzkie: indeks wynikow personelu Niskie wyniki: < 5 % 0%
Najlepsze wyniki: > 0
%
10 % 97
28 Zasoby ludzkie: poziom zaangazowania personelu 280% 81%
Liczba
unikatowych
. S 81005
uzytkownikdow:
otwarty
Sredni czas wizyty: .
twart 4N 545
Komunikacja zewnetrzna: widocznosc eu-LISA w otwarty .
29 . Wskaznik odrzucen
Internecie (wyjécie po
0,
obejrzeniu jednej 37 %
strony): otwarty
Liczba dziatan na
wizyte (srednio): 3,7

otwarty
2Cel w zakresie dostepnosci systemu nie jest precyzyjnie okreslony w instrumentach prawnych regulujgcych dziatanie systemow. Cel na

poziomie 99,99% zostat okreslony przez Agencje przy uwzglednieniu faktu, ze zarzgdzane przez nig systemy sg okreslane jako systemy o
wysokiej dostepnosci.

PRzeczywista dostepnoé¢ obejmuje czas przefaczania i przetaczania powrotnego w przypadku planowej konserwacji.

EPC - ekwiwalent petnego czasu pracy; PAP — plan udzielania zamdwien i zakupow.
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Zatacznik Il.Statystyki dotyczace zarzadzania finansami

1. Budzet poczatkowy, przesuniecia i budzety korygujace
W ponizszej tabeli podsumowano na poziomie rozdziatdéw wewnetrzne przesuniecia budzetowe dokonane przez
Agencje w odniesieniu do zrodta finansowania C1 w 2016 r. Nie byty konieczne zmiany w budzecie.

Srodki na robowinzania Seodki na platnosci

Rordns hudiotu Preesunsecia Butret Budaat Dudivt [a— Budret Huiiot

horygugacy oslateczny poczatkowy Korygwjacy ostateczny

-1230 21468 1263063334 A2 21488 12630633 34

A12 i suzane 2 cokrviacin 3500000 4238549 77 395,40 £2396,42 77 385,40
A3 Kpsoty poorbey shizbowyth 30000000 11000000 4000000 30000000 110000,00 410000,00
A4 iirastrubura socomedyczna 646 000,00 52 502.20 60550220 64600000 8250220 08 502.20
A15  Sokolenia dia pracownkiw 1523593 38366402 40000000 1633508 333 664,02

A20  wydasina lokale 490500000 3564 45000 142055000 498500000 -3554 450,00 1420550.00
Ay ASREIs e 1550 000.00 155000000 1550000.00 155000000
A2 Mask ruchory | kowcy 200 000,00 0000000 20000000 20000000
A matape wydakd saminiskacyie 38500000 16315000 54815000 38500000 16315000 548 150,00
A Optaty poesiows] 35 000,00 BO0K 3500000 2500000
A2 Zamad 260 000.00 28000000 28900000 28000000
A iomie ] publiiate 0000000 15000000 55000000 40000000 15000000 550 000,00
X T P — 296700000 71120000 3276000 29700000 71130000 3276 300,00

A28 Bamieczefistan 970 00003 97000000 97000000 970002,00

B30  Wspding infastuktura systemow 7032 000.00 000 703200000 4085 00000 215 000,00 4265 000,00

{systerny podstasuwe)
831 usy 1022500000 257000000 1278500000 8900 000.00 1405 000,00 10 305 000,00
B32 \wisaMs 2950000000 170034284 3120034288 3275000000 104168195 3791 661,95
B33  EURODAC 282500000 1500 0CO00 132500000 380000000 -205 000,00 3 685 000,00
Zewngirzne usiugl waparcta
B36 DEZDOMEANID POWEgZaNe 2 2586 15200 917 000 00 346313200 250815200 1125 000,00 3683313200
SYSOMATE POCsLawowymi
Spotkania | wylazdy sichows
B3-7 § powazane I -100 000,00 440 000,00 460 000,00 0,00 560 000,00

73431911 0,00

2. Wykonanie budzetu dla danego roku (zrédto finansowania C1)

Jezeli chodzi o Srodki przeznaczone na 2016 r. (zrodto sSrodkoéw finansowych C1), Agencja osiggneta wysoki poziom
wykonania budzetu, przekraczajacy 97,9% zaréwno w odniesieniu do srodkéw na zobowigzania, jaki i srodkéw na
ptatnosci, przy uwzglednieniu automatycznych przeniesien srodkow.

SRODKI NA ZOBOWIAZANIA (C1) SRODKI NA PEATNOSCI (C)

Srodki Srodki
IYTUL BUDZETU zapisane w Y zapisane w
budzecie budiecie

Srodkl
wykorzystane |

Srodki
wykorzystane

2z czego kwots srodké
wykorzystanych

14 198 694,61 99,9% 13783 002,28
- 415 692,33

z czego kwola drodkéw

wykorzystanych 7889 174,20
I 4. é ot

89,3% 2916 061,90
= - 4873 112,30 63,0%

OGOLEM (EUR) | 80 022 000,00 78 337 863,46 97.9% 80 022 000,00 78 087 513,24
z czego kwota drodkow |
wykorzyatanych

7 0zeg0 kwota srodkdw
przeniesionych

78 337 863 .46 97,0% | 7269870861 90.8%
B 5388 804,63 6,7%
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3. Wykonanie budzetu w odniesieniu do innych zrédet finansowania

Oprocz budzetu na rok (zrédto finansowania C1) Agencja wykorzystata srodki:

- zwewnetrznych dochodéw przeznaczonych na okreslone cele (zrédto finansowania Cg);

- zprzeniesionych wewnetrznych dochoddw przeznaczonych na okreslone cele (zrédto finansowania Cs);

- zprzeniesienia srodkéw na zobowigzania (zréznicowanych w tytule 3 i niezréznicowanych w tytutach 1 i 2)
oraz odpowiadajacych im $rodkdéw na ptatnosci (tylko niezréznicowanych) z poprzednich lat (zrodto
finansowania C8);

-z zewnetrznych dochoddéw przeznaczonych na okreslony cel, jako wktadow z krajow stowarzyszonych
zgodnie z art. 32 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia ustanawiajgcego oraz umowy o delegacji projektu
inteligentnych granic podpisanej z Komisjg Europejska w 2015 r. (zrodto finansowania Ro, tylko tytut 3).

[ Zobowisamia | Plamotsi |

. Srodki : . Srodki = ’
Tytut budietu £ ia Zapisane w kSro-d ktl zapisane w I‘Sr(:ldI;| ‘:f. o
budzecie [RYSULEY= ATIE budzecie wykorzystan platnosci

c1 14200 186,05 14 193 694,61 99,9% 14 200 136,05 13783 002,28 97,1%
g Wycat na c5 627,70 627,70 100,0% 627,70 627,70 100,0%
personel cs 271 530,04 242 885,42 89,5% 271 530,94 242 886,42 39,5%
Razem 14472734460 1444220873 99.8% 14 472 244 68 14 026 516,40 96,9%
c1 8 332 000,00 7 839 174,20 39,3% 8332 000,00 2 916 061,90 33,0%

Wydatki na c4 05 726,73 436,14 0,5% 95 726,73
A2 :H&T&F oraz c5 8 455 67 8 455 67 100,0% 8 455 67 4255 67 50,3%
operacyine cs 19270980,00 18 525 609,43 a7,7% 19 270 980,00 18 525 609,48 97.7%
Razem 2820716240 2672367549 04,7% 28207 16240 21 745027,05 77.1%
cl 5503051305 56240 00465 a8.7% 5608081395 55000 644,43 98,3%
c4 32 141,66 5 629,00 17.5% 32 141,66 2 850,72 8.0%
£02 Wydatki c5 595,00 505,00 100,0% 505,00 595,00 100,0%

operacyjne cs 7015350848  ©4 020 18622 02 6%

RO 476392558 2 037 462,89 42.8% 4763 02558 1810 740,49 38.2%
Razem 13193098467 123 222 867,85 93.4% 6178647619 57 822 830,64 93.6%
WSZYSTKIE OGOLEM  174619491,76 164 388 752,07 941%  104465083,28 93 505 274,00 89,6%

* W przypadku srodkdw Ca z tytutu 3 kwota 4 388 024,41 EUR odnosi sie do zaptaty zobowigzan za dany rok. Pozostata kwota 51 611 620,02
EUR zostata wykorzystana na pokrycie zobowigzan z lat poprzednich.

4. Wykaz przesuniec budzetowych
W 2016 r. na mocy art. 27 rozporzadzenia finansowego Agencji przeprowadzono przesuniecia wewnetrzne
wymienione w ponizszej tabeli.

Przesuniecia budzetowe w 201

Nr Srodki na

przesuniecia Pozycja w budzecie zobowiazania
budzetowego (EUR)
Bo3200 Utrzymanie dobrego stanu technicznego VIS-BMS 0,00
Bo03201 VIS-BMS inne 0,00
1 LIS.951 15.01.2016 . n

Bo3300 Utrzymanie dobrego stanu technicznego Eurodac 0,00
Bo3301 Eurodac inne 0,00
Ao1110 Wynagrodzenie podstawowe 206 048,00
Ao1111 Dodatek na gospodarstwo domowe -42 800,00
Ao1112 Dodatek na dziecko pozostajgce na utrzymaniu -95 548,00
Ao1113 Dodatek edukacyjny -27 500,00
Ao1114 Dodatek zagraniczny i dodatek z tytutu zamieszkiwania za granicg w odniesieniu do CA -133 000,00
Ao1200 Koszty podrozy 50 000,00
Ao1403 Dziatania socjalne 42 800,00
, L1S.983 21.06.2026 Ao2010 Wydatki na siedzibe w FR -1720 000,00
Ao2330 Pozostate koszty biezgce 150 000,00
Ao2600 Informacje i publikacje 150 000,00
Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego -150 000,00
Bo3100 Utrzymanie dobrego stanu technicznego SIS II 1570 000,00
Bo3300 Utrzymanie dobrego stanu technicznego Eurodac 0,00
Bo3301 Eurodacinne 0,00
. Bo3100 Utrzymanie dobrego stanu technicznego SIS Il 119 105,60
LI5.985™  21.06.2016 Bo3300 Utrzzmanie dobrego stanu technicznego Eurodac -119 105,60
Ao2010 Wydatki na siedzibe w FR -861 300,00

LIS. .07.
3 SLES P CpARE Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego 861 300,00

Srodkina
ptatnosci
(EUR)

-1260 675,26
1260 675,26
-460 000,00

460 000,00
206 048,00
-42 800,00
-95 548,00
-27 500,00
-133 000,00
50 000,00
42 800,00
-1720 000,00
150 000,00
150 000,00
-150 000,00
1570 000,00
-300 000,00
300 000,00
119 105,60
-119 105,60
-861 300,00
861 300,00
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Nr
przesuniecia
budzetowego

4 LIS.991 10.08.2016

LIS.993 26.09.2016

5

LIS.999 06.10.2016
6 LIS.1001  07.11.2016
7 LIS.1005 29.11.2016
8 LIS.1018 20.12.2016
9 LIS.1020 22.12.2016

n Catkowita liczba przesunie¢ budzetowych w 2016 r.

2Srodki na zobowiazania i ptatnosci Ro.

Przesun budzetowe w 201

Pozycja w budzecie

Ao1200 Koszty podrozy

Ao1201 Pozostate wydatki

Ao1100 Wynagrodzenie podstawowe

Ao1102 Dodatek na dziecko pozostajgce na utrzymaniu

Ao1110 Wynagrodzenie podstawowe

Ao1124 Dieta dzienna

Ao1301 Koszty podrdzy stuzbowych

Ao1403 Dziatania socjalne

Ao2010 Wydatki na siedzibe w FR

Ao2320 Koszty ochrony prawne;j

Bo3100 Utrzymanie dobrego stanu technicznego SIS Il

Bo3600 Zewnetrzne ustugi dostawcdw bezposrednio zwigzane z systemami podstawowymi
Bo3100 Utrzymanie dobrego stanu technicznego SIS Il

Bo3600 Zewnetrzne ustugi dostawcdw bezposrednio zwigzane z systemami podstawowymi
Ao1102 Dodatek na dziecko pozostajgce na utrzymaniu

Ao1110 Wynagrodzenie podstawowe

Ao1124 Dieta dzienna

Ao1125 Dodatek miesieczny

Ao1144 Pozostate dodatki

Ao1190 Wspotczynniki korygujace

Ao1401 Dodatek przedszkolny

Bo3100 Utrzymanie dobrego stanu technicznego SIS II

Bo3300 Utrzymanie dobrego stanu technicznego Eurodac

Ao1102 Dodatek na dziecko pozostajgce na utrzymaniu

Ao1110 Wynagrodzenie podstawowe

Ao1125 Dodatek miesieczny

Ao1130 Ubezpieczenie zdrowotne

Ao1131 Ubezpieczenie od wypadkoéw i choréb zawodowych
Ao1132 Ubezpieczenie od utraty pracy

Ao1190 Wspotczynniki korygujace

Ao1201 Pozostate wydatki

Ao2310 Optaty bankowe i inne opfaty finansowe

Ao02330 Pozostate koszty biezace

Ao1100 Wynagrodzenie podstawowe

Ao1101 Dodatek na gospodarstwo domowe

Ao1102 Dodatek na dziecko pozostajace na utrzymaniu

Ao1103 Dodatek edukacyjny

Ao1104 Dodatek zagraniczny i dodatek z tytutu zamieszkiwania za granica w odniesieniu do TA
Ao1105 Godziny nadliczbowe i dyzury pracownikéw tymczasowych
Ao1110 Wynagrodzenie podstawowe

Ao1124 Dieta dzienna

Ao1125 Dodatek miesieczny

Ao1130 Ubezpieczenie zdrowotne

Ao1131 Ubezpieczenie od wypadkoéw i choréb zawodowych
Ao1132 Ubezpieczenie od utraty pracy

Ao1140 Dodatki z tytutu narodzin dziecka i zasitki pogrzebowe
Ao1141 Koszty podrdzy z tytutu urlopu rocznego

Ao1144 Pozostate dodatki

Ao1181 Koszty podrdzy (podejmowanie obowigzkow)

Ao1182 Dodatek na instalacje i przekwalifikowanie

Ao01183 Koszty przeprowadzki

Ao01184 Dieta dzienna

Ao1190 Wspotczynniki korygujace

Ao1200 Koszty podrozy

Ao1201 Pozostate wydatki

Ao1400 Coroczne badanie lekarskie

Ao1401 Dodatek przedszkolny

Ao1403 Dziatania socjalne

Ao1500 Szkolenia dla pracownikéw

Bo3000 Wspdlna infrastruktura systemowa (systemy podstawowe)
Bo3200 Utrzymanie dobrego stanu technicznego VIS-BMS

Bo3300 Utrzymanie dobrego stanu technicznego Eurodac

Bo3301 Eurodac inne

Bo3600 Zewnetrzne ustugi dostawcow bezposrednio zwigzane z systemami podstawowymi
Bo3730 Inne spotkania i misje

Bo38oo Szkolenia bezposrednio zwigzane z operacjami

Bo3000 Wspdlna infrastruktura systemowa (systemy podstawowe)
Bo3100 Utrzymanie dobrego stanu technicznego SIS |l

Srodki na
zobowiazania
(EUR)

-4 207,50

4 207,50
-330 300,00
12 000,00
160 000,00
30 000,00
110 000,00
18 300,00
-983 150,00
13 150,00
-155 000,00
1125 000,00
155 000,00
-155 000,00
15 000,00
50 000,00
38 000,00

6 500,00

5 500,00
-120 000,00
5000,00
1000 000,00
-1.000 000,00
5 450,00

15 200,00
150,00

1 600,00
250,00

1 250,00
-39 900,00
16 000,00
-50 000,00
50 000,00
-527175,51
-1327,38
-3,22

-13 533,48
-8366,52
-6 034,59
-46,58
-874,12
-15,36
-13,98
-47,11
-19,22
-1206,76
-63 271,08
-857,83
-1832,83
-34 823,53
-20 317,06
-5 825,08
-302 523,42
-23 292,50
-321,01

-6 000,00
-5000,00
-2 597,80
-16 335,98
0,00

1700 342,84
-500 000,00
0,00

-53 000,00
-100 000,00
-5 680,89
0,00

0,00

Srodki na
ptatnosci
(EUR)

-4 207,50

4 207,50
-330 300,00
12 000,00
160 000,00
30 000,00
110 000,00
18 300,00
-983 150,00
13 150,00
-155 000,00
1125 000,00
0,00

0,00

15 000,00
50 000,00
38 000,00
6 500,00

5 500,00
-120 000,00
5 000,00
0,00

0,00

5 450,00

15 200,00
150,00

1 600,00
250,00
1250,00
-39 900,00
16 000,00
-50 000,00
50 000,00
-527 175,51
-1327,38
-3,22

-13 533,48
-8 366,52
-6 034,59
-46,58
-874,12
-15,36
-13,98
-47,11
-19,22
-1206,76
-63 271,08
-857,83
-1832,83
-34 823,53
-20 317,06
-5 825,08
-302 523,42
-23 292,50
-321,01

-6 000,00
-5 000,00
-2 597,80
-16 335,98
205 000,00
1041 661,95
55 000,00
-260 000,00
0,00

0,00

0,00

10 000,00
-10 000,00
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izacyjny

W 2016 r. taczna liczba petnoetatowych stanowisk pracy w eu-LISA wynosita 144: 114 pracownikow zatrudnionych

na czas okreslony (TA), 24 pracownikow kontraktowych (CA) i 6 oddelegowanych ekspertow krajowych (SNE).
Plan organizacyjny przedstawia sytuacje na dzien 31 grudnia 2016 r., wskazujgc dziaty, jednostki i sektory, a takze

poszczegolne stanowiska podlegajace dyrektorowi wykonawczemu eu-LISA wraz z poziomem zatrudnienia.

Zatycznik 11l.Schemat organ
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Zatycznik IV.Plan zatrudnienia
Plan zatrudnienia eu-LISA na 2016 r.

Plan zatrudnienia eu-LISA na 2016 r. obejmowat 118 stanowisk pracownikow zatrudnionych na czas okreslony (TA).

Kategoria i grupa | Plan zatrudnienia zatwierdzony w ramach budzetu Unii Europejskiej na 2016 r.
zaszeregowania
Liczba urzednikow Liczba pracownikéw zatrudnionych na czas
okreslony (TA)
AD 16 o o
AD 15 0 o
AD 14 0 1
AD 13 o} 2
AD 12 o} 3
AD 11 o} 3
AD 10 o} 5
ADg o 9
AD 8 o] 12
AD7 o 13
AD 6 o] 14
AD 5 o} 12
Ogdtem AD o 74
AST 12 o 0
AST 10 o 0
AST g o 1
AST 8 0 1
AST 7 o} 2
AST6 ) 6
AST 5 0 12
AST 4 0 12
AST 3 0 10
AST 2 0 0
AST 1 0 0
Ogotem AST o Lt
Ogodtem o 118

Informacje na temat poczatkowego poziomu dla kazdego rodzaju stanowiska: orientacyjna tabela

Ponizsza tabela zawiera wystepujace w eu-LISA poziomy kluczowych funkcji wymienionych przez Komisje
Europejska. Podano nazwy stanowisk pracy w Agencji na wypadek réznic w terminologii miedzy Komisja a Agencja.
Nalezy odnotowa¢, ze poczatkowe grupy zaszeregowania, ktore sa wyzsze niz grupy, o ktdérych mowa w art. 53
warunkow zatrudnienia innych pracownikow Unii Europejskiej, wynikajg z faktu, iz procedury rekrutacyjne byty
organizowane w trakcie fazy rozruchu Agencji, gdy niektorym stanowiskom przyznano w planie zatrudnienia eu-
LISA wyzsze grupy zaszeregowania.
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Wskazanie, czy
Kluczowe funkcje Rodzai Grupa funkcyjna, grupa Jfunkcja ma charakter wsparcia
(przyktady — terminologi J zaszeregowania w ramach | administracyjnego czy tez

yktady gie umowy yjnego czy

nalezy dostosowac do T S rekrutacji (lub nizsza charakter operacyjny [z
stanowisk pracy w danej TA [3 b CA )’ wartosc z przedziatu, jezeli | zastrzezeniem definicji
agencji) podano przedziat) wykorzystywanych w metodyce

kontroli]
Kierownik dziatu — poziom 2 ftp AD 12 Administracyjna/operacyjna
Kierownik jednostki —
poziom 3 TA AD 10 Administracyjna/operacyjna
Kierownik sektora—poziom 4 [TA, CA I:\c? I':SIGAI\\? 7:AD8 AD g, AD Administracyjna/operacyjna
Starszy urzednik TA AD g Administracyjna/operacyjna
Urzednik TA, CA AD 7, AD 8, FG IV Administracyjna/operacyjna
Mtodszy urzednik TA, CA AD 5, FG IV Administracyjna/operacyjna
Starszy asystent N/D N/D Administracyjna/operacyjna
Mtodszy asystent TA, CA AST 2, AST 3, FG Il Administracyjna/operacyjna
Kierownik dziatu zasobdw i . .
administracji TA AD 12 Administracyjna
Kierownik jednostki ds. - D Adimini .
zasobdw kadrowych i szkolers 10 ministracyjna
Kierownik jednostki ds.
finanséw i zaméwieri TA AD 10 Neutralna
publicznych
Kierownik dziatu
informatycznego N/D N/D N/D
Sekretarka®/Asystent
Asystent kierownika dziatu o ) i
lub asystent kierownika TA, CA AST 3, FG I Administracyjna/operacyjna
Jednostki
Osoba do wysytania listéw  [N/D N/D N/D
Webmaster/edytor N/D N/D N/D
Inspektor ochrony danych  TA AD 10 Administracyjna
Ksiegowy TA AD g Neutralna
Audytor wewnetrzny TA AD g Administracyjna/neutralna
Osobisty asystent dyrektora A AT cb admini i
wykonawczego 5 ministracyjna

3W planie zatrudnienia eu-LISA nie przewidziano stanowisk sekretarek. Wraz z wejsciem w zycie nowego regulaminu pracowniczego w dniu 1
stycznia 2014 r. eu-LISA zdecydowata sie zachowad grupy zaszeregowania zatwierdzone w planie zatrudnienia oraz rozszerzy¢ zakres zadan
asystentow zatrudnionych w ramach grupy zaszeregowania AST 2 i AST 3 w konkretnych obszarach (zasobow ludzkich, informatycznym itp.)
lub asystentéw administracyjnych. Jednoczesnie, gdy jest to niezbedne, zewnetrzni dostawcy ustug (Swiadczacy ustugi w obiektach Agencji)
wykonujg zadania sekretarskie.

bTQ poczatkowa grupe zaszeregowania ustanowiono w chwili utworzenia Agencji w 2012 r.

FG - grupa funkcyjna.
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Analiza poréwnawcza wynikéw w stosunku do roku poprzedniego

Tabela orientacyjna zostata dostarczona przez Komisje Europejska. Ostateczna tabela ma zosta¢ dodana w oparciu
o zalecenie grupy roboczej ds. metodyki analizy poréwnawcze;.

Pod koniec 2016 r. eu-LISA przeprowadzita trzecig analize poréwnawcza zgodnie z metodyka uzgodniona przez
kierownikow dziatow administracji w agencjach europejskich#*. Kontrola zostata przeprowadzona w odniesieniu
do wszystkich stanowisk w eu-LISA, a nie tylko do stanowisk pracownikow zatrudnionych na czas okreslony
wymienionych w planie zatrudnienia. W ponizszych tabelach przedstawiono szczegdtowe wyniki wspomnianej
kontroli.

Tabela 1. Wyniki analizy poréwnawczej eu-LISA z 2016 r. — personel

(Pod)kategoria rodzaju stanowiska 2015 (%) 2016 (%)

Wsparcie administracyjne i koordynacja 17,75 15,91
Wsparcie administracyjne 13,41 12,50

Koordynacja 4,34 3,41
Operacyjne 69,93 73,28
Ogdlne operacyjne 49,43 60,74

Zarzgdzanie programami 12,10 4,53

Koordynacja operacyjna na najwyzszym szczebly| 8,4 8,01

Ewaluacja i ocena wptywu ) 0,00
Neutralne 12,32 10,81
Finanse 12,32 10,81

Kontrola n/d n/d

W 2015 i 2016 r. Agencja dokonata rowniez kontroli stanowisk zajmowanych przez ustugodawcéw zewnetrznych
(personel Swiadczacy ustugi w obiektach Agencji); wyniki porownawcze przedstawiono ponizej.

Tabela 2. Wyniki analizy porownawczej eu-LISA z 2015 r. — ustugodawcy zewnetrzni (personel swiadczacy
ustugi w obiektach Agencji)

(Pod)kategoria rodzaju stanowiska 2015 (%) 2016 (%)

Wsparcie administracyjne i koordynacja 51,22 56,80
Wsparcie administracyjne 41,46 54,00

Koordynacja 9,76 2,80
Operacyjne 39,02 39,20
Ogélne operacyjne 34,15 31,60

Zarzqgdzanie programami n/d 5,60

Koordynacja operacyjna na 4,88 2,00

Ewaluacja i ocena wptywu n/d n/d

Neutralne 9,76 4,00
Finanse 9,76 4,00

Kontrola n/d n/d

42 Metodyka kontroli miejsc pracy w agencjach zataczona do noty z posiedzenia kierownikdw agencji w dniach 16-17 pazdziernika 2014 r.
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Zatacznik V.  Zasoby ludzkie i finansowe w podziale na dziatania

eu-LISA nie wdrozyta jeszcze budzetowania zadaniowego, dlatego tez informacje dotyczace zasobow ludzkich nie

sg dostepne. Informacje o zasobach finansowych znajduja sie w zataczniku Il.
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Zatacznik VI.Zatgcznik szczegotowy zwigzany z czescia Il

Ocena zewnetrzna zgodnie z art. 31 rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencje

Niezalezna zewnetrzna ocena Europejskiej Agencji ds. Zarzgdzania Operacyjnego Wielkoskalowymi

Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA)
dokonana przez Komisje Europejska i Ernst & Young
Streszczenia

Marzec 2016 r.

1. Streszczenie (EN)

Zewnetrzna ocena (zwana dalej ,Oceng”) Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi
Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA) dokonana w 2015
r. przypada na okres, w ktérym europejska przestrzen wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci stoi w obliczu
naptywow migracyjnych oraz wzrostu liczby wnioskéw azylowych. W sytuacji, gdy panstwa cztonkowskie UE
probuja we wspotpracy z Komisjg Europejska zarzadzad tymi przeptywami migracyjnymi, bardzo wazna staje sie
potrzeba zapewnienia sprawnego funkcjonowania trzech wielkoskalowych systemdw informatycznych
wspierajacych ich dziatania w obszarze spraw wewnetrznych (systemu informacyjnego Schengen drugiej generacji
(SIS 1), systemu informacji wizowej (VIS) i systemu Eurodac).

Ocena wykazata, ze Agencja skutecznie wypetnia swoje zadania. Poniewaz prawodawca unijny powierzyt Agencji
zarzadzanie trzema systemami, Agencja jest w stanie faczy¢ zasoby, zapewniac synergie oraz przyjaé bardziej
spojne podejscie. Agencja przyczynia sie tym samym do bardziej skoordynowanego, efektywnego i spojnego
Srodowiska informatycznego. Niemniej jednak wskazano obszary, w ktorych Agencja moze usprawnic¢ zarzadzanie
operacyjne. Ponadto po trzech latach od ustanowienia Agencji zespdt oceniajacy zidentyfikowat potrzebe
zrewidowania lub rozszerzenia zakresu zadan powierzonych eu-LISA w rozporzadzeniu ustanawiajgcym oraz innych
stosownych instrumentach prawnych. Umozliwitoby to dostosowanie obecnego mandatu Agencji w celu
zapewnienia jej zdolnosci do sprostania aktualnym wyzwaniom na poziomie UE.

Gtowne wnioski z oceny odnoszace sie do czterech osi analizy sa nastepujace:
1.1. Skutecznos¢
Celem tego kryterium byta ocena stopnia, w jakim eu-LISA osiggneta swoje cele zgodnie z logika interwencji.

P1.1. W jakim stopniu eu-LISA skutecznie zapewnita zarzqdzanie operacyjne powierzonymi jej wielkoskalowymi
systemami informatycznymi w obszarze WSiSW, ich rozwdj techniczny oraz bezpieczeristwo, a takze ich
doskonalenie?

W wyniku Oceny stwierdzono, ze Agencja osiggneta ogodlnie swoj cel, ktdrym jest zapewnienie skutecznego
zarzadzania operacyjnego powierzonymi jej trzema systemami informatycznymi. W wyniku Oceny stwierdzono, ze
Agencja pomyslinie zrealizowata zadania wynikajace z ustanawiajacego ja rozporzadzenia i obowigzujacych umow
o gwarantowanym poziomie ustug (SLA), prawidtowo wdrozyta zmiany w systemach oraz spetnita wymogi
dotyczace bezpieczenstwa i ochrony danych, a takze najlepszych praktyk branzowych. Agencja ustanowita réwniez
odpowiednie zdolnosci i ramy organizacyjne, aby realizowa¢ zadania zwigzane z rozwojem powierzonych jej
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systemow (ITIL v3, Prince 2, ISO 2700x). Podczas Oceny okreslono takze mozliwe obszary poprawy, przy czym do
najwazniejszych nalezaty nastepujace:

e Agencja poczynita godne uznania postepy w odniesieniu do wdrozenia najlepszych praktyk ITILv3 (np.
ustanowienie odpowiednich narzedzi zarzadzania projektami w projektach, takich jak rozwoj VIS, Testa-NG), nalezy
jednak wprowadzi¢ dalsze udoskonalenia. Na przyktad podczas Oceny stwierdzono potrzebe usprawnienia
monitorowania wydajnosci wdrozonych procesow informatycznych oraz rozszerzenia zakresu wskaznikow
skutecznosci dziatania, ktore sg obecnie ograniczone do wynikow biznesowych.

e Podczas Oceny odnotowano ryzyko dla ciggtosci dziatania w zwigzku z brakiem specjalnego, przekrojowego planu
przywrocenia gotowosci do pracy po katastrofie oraz planu ciggtosci dziatania obejmujacego wszystkie trzy systemy
(np. personel, obiekty, zasoby itp.); problem ten zostat zidentyfikowany przez Agencje i byt rozwigzywany w ramach
trwajgcego projektu w okresie oceny.

e W odniesieniu do zarzadzania pojemnoscig podczas Oceny zidentyfikowano potrzebe (np. w trakcie studium
przypadku dotyczgcego rozwoju VIS) ustanowienia i sformalizowania przez Agencje procesu przegladu
umozliwiajgcego regularne okreslanie potrzeb w zakresie pojemnosci systemdéw we wspotpracy z panstwami
cztonkowskimi w oparciu o statystyki wygenerowane z systemow i przyszte badania.

e W odniesieniu do bezpieczenstwa informatycznego podczas Oceny zidentyfikowano potrzebe ustanowienia
wielofunkcyjnej komérki zarzadzania architektura odpowiedzialnej za weryfikacje wyboru infrastruktury, wybodr
technologii aplikacji oraz jej wdrozenie przekrojowe, nie za$ na poziomie systemdw. Istnieje tez potrzeba
opracowania wspolnej strategii i planu dziatania na rzecz usprawnienia wdrozenia zasad zwigzanych z bezpieczna
architekturg we wszystkich trzech systemach w celu zmniejszenia zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem.

e W odniesieniu do ochrony danych podczas Oceny zidentyfikowano potrzebe zamieszczenia odpowiednich klauzul
dotyczacych ochrony danych w umowach zawartych z wykonawcami zewnetrznymi. Ponadto podczas Oceny
wskazano istniejgce obawy zwigzane ze sporzadzaniem sprawozdan o jakosci danych i z analizy danych. Stopien, w
jakim Agencja ma dostep do baz danych w celu sporzadzenia tych sprawozdan, nie jest obecnie jasny, gdyz w
obecnych ramach prawnych nie dano jej do tego wyraznego mandatu, w szczegodlnosci w odniesieniu do
opracowywania sprawozdan z analizy danych (tj. sporzadzania sprawozdan dotyczacych analizy danych
wprowadzonych do systemow przez panstwa cztonkowskie). W zwigzku z tym podczas Oceny wskazano potrzebe
dalszego wyjasnienia tej kwestii podczas przysztego rozwoju/reformy obecnych ram prawnych.

e W odniesieniu do obowigzkow eu-LISA w zakresie sporzadzania dokumentow i sprawozdan Agencja powinna
egzekwowac jakos¢ dostarczonych dokumentow/sprawozdan.

P1.2a. W jakim stopniu eu-LISA skutecznie monitorowata dziatania badawcze?

Monitorowanie dziatan badawczych przez Agencje zostato ocenione jako istotne i niezbedne w celu zapewnienia
skutecznego i efektywnego funkcjonowania Agencji oraz rozwoju systemdw. Nie udato sie zidentyfikowad
oczywistych przyktaddw efektow tej dziatalnosci ze wzgledu na jej wczesny etap. Agencja rozpoznata znaczenie
monitorowania dziatart badawczych oraz wskazata w swoim programie prac na 2015 r., ze nalezy podja¢ wieksze

wysitki, aby wykorzystac wyniki tej dziatalnosci w zarzadzaniu operacyjnym systemami.

W trakcie Oceny stwierdzono réwniez, ze nalezy podjac wysitki w celu zapewnienia synergii w tym obszarze z innymi
podmiotami, w tym z Komisjg Europejska.

P1.2b. W jakim stopniu eu-LISA skutecznie prowadzita szkolenia?

Od chwili jej ustanowienia Agencja doktadata godnych uznania wysitkdw w celu opracowania przemyslanych dziatan
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szkoleniowych dostosowanych do potrzeb zaréwno technicznych, jak i praktycznych organdw krajowych. Strategia
szkoleniowa jest opracowywana corocznie za posrednictwem sieci krajowych punktow kontaktowych ds. szkolen,
w sktad ktorej wchodza przedstawiciele paistw cztonkowskich.

Podczas oceny stwierdzono, ze niezbedne jest dalsze dostosowanie do potrzeb technicznych, zwtaszcza w zakresie
poprawy technicznej tresci szkolen. Problem ten moze czesciowo wynikac z biernego udziatu zainteresowanych
stron (np. grupy doradczej i cztonkéw sieci krajowych punktow kontaktowych) w opracowywaniu strategii
szkoleniowej mimo wysitkdw Agencji na rzecz ich zaangazowania.

P1.2c. W jakim stopniu eu-LISA skutecznie wykonywata swoje zadania, zwtaszcza zwiqzane z Eurodac, w
odniesieniu do przesytania, gromadzenia i porownywania danych oraz dostepu do nich, ich korekty lub usuwania?

Agencja skutecznie wykonywata swoje dziatania zwigzane z Eurodac — stosowne procesy i procedury kontroli
skutecznego przesytania danych oraz kontroli porownywalnosci odciskow palcow przestanych przez panstwa
cztonkowskie sa wdrazane w Agencji od chwili rozpoczecia przez nig realizacji zadan operacyjnych w 2012 r.

P1.3. W jakim stopniu eu-LISA jest w stanie reagowac na nowe powierzone jej zadania?

Agencja wykazata zdolnos¢ do reagowania na nowe powierzone jej zadania. W odniesieniu do DubliNet oraz VISION
Agencja pomysinie zapewnita skuteczna integracje i zarzadzanie zadaniami operacyjnymi. Pomimo ze Agencja
pomysinie radzita sobie z wykonywaniem tych zadan, nie sporzadzono formalnych sprawozdan dotyczacych
wptywu ich realizacji na jej zasoby, ktory powinien zostac¢ poddany ocenie w przysztosci.

W odniesieniu do pilotazowego projektu inteligentnych granic Agencja skutecznie wdrazata aspekty techniczne
pilotazu oraz pomagata panstwom cztonkowskim w przeprowadzaniu testow. Wystapity problemy w zakresie
zarzadzania finansowego w zwiazku z wyptatg dotacji panstwom cztonkowskim w ramach projektu pilotazowego.
Personel Agencji powinien zosta¢ przeszkolony w zakresie zarzadzania finansowego i zarzadzania dotacjami UE.

Podczas Oceny stwierdzono, ze Agencja powinna otrzymac dodatkowe zasoby, jezeli zostanie jej powierzone
opracowanie nowego systemu wjazdu/wyjazdu i zarzadzanie operacyjne tym systemem badz takie obowigzki
zostana na nig natozone w odniesieniu do dowolnego innego wielkoskalowego systemu informatycznego.

P1.4. W jakim stopniu eu-LISA odniosta sukces w nawigzywaniu partnerstwa i szukaniv synergii z innymi
agencjami UE oraz budowaniu silnych i opartych na zaufaniu relacji ze swoimi zainteresowanymi stronami
podczas eksploatacji i utrzymania systemow w ramach swojego mandatu?

Od chwili ustanowienia Agencja rozwijata skuteczng wspotprace z innymi agencjami w obszarze WSiSW. Jak dotad
podpisata ona trzy umowy o wspotpracy lub dokumenty robocze formalizujace wspodtprace z innymi agencjami UE
(CEPOL, FRONTEKSEM, EASO). Podczas Oceny wspotprace te uznano za pomysing — wynikajace z niej synergie
pomagaty eu-LISA w wypetnianiu zadan (np. wspotpraca z FRONTEKSEM w pilotazowym projekcie inteligentnych
granic). Pomimo tej wspotpracy rozporzadzenie ustanawiajgce Agencje daje jej ograniczony mandat w tym
zakresie. W zwigzku z tym, rozwijajac wspotprace z innymi agencjami z obszaru WSiSW w ramach swojego
mandatu, eu-LISA powinna traktowad swoja podstawowg dziatalnos¢ w sposdb priorytetowy i podja¢ wszelkie
wysitki, aby zapewnié stosowny poziom zwigzanych z nig ustug.

1.2. Efektywnos¢

Celem tego kryterium byto dokonanie oceny kosztéw (finansowych, zwigzanych z zasobami ludzkimi, czasowych,
w zakresie wiedzy specjalistycznej) ponoszonych bezposrednio przez Agencje w zwiazku z osigganiem wynikow, a
takze sposobu ich przydziatu i zarzadzania nimi.
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P2.1. W jakim stopniu eu-LISA efektywnie realizuje zadania okreslone w jej mandacie ustanowionym
rozporzqdzeniem ustanawiajgcym Agencje?

Od chwili ustanowienia Agencja podjefa znaczgce starania na rzecz dostosowania swoich funkgji, dziatania i
procesow wewnetrznych do zarzadzania systemami informatycznymi. W szczegdlnosci eu-LISA wprowadzita
zmiany w swoim dziale operacyjnym w celu rozpoznania i wykorzystania synergii operacyjnych. Ze wzgledu na
ograniczenia napotykane przez Agencje w zakresie zasobow podczas Oceny stwierdzono potrzebe petnego
przegladu przydziatu zasobow na realizowane przez Agencje zadania podstawowe i inne niz podstawowe w celu
ustalenia, czy przydziatten jest wspotmierny do wytyczonych celdw i czy mozliwa jest jego zmiana. W wyniku Oceny
(np. studium przypadku dotyczgcego przeksztatconego rozporzgdzenia w sprawie Eurodac) stwierdzono tez, ze
istnieje potrzeba wdrozenia odpowiednich mechanizméw kontrolnych w celu zapewnienia wystarczajgcych
zasobow kadrowych dla zarzadzania projektami w zaleznosci od potrzeb danego projektu.

P2.1a. W jakim stopniu na efektywnos¢ Agencji wptywaty czynniki zewnetrzne?

Chociaz w trakcie Oceny stwierdzono, ze Agencja borykata sie z pewnymi problemami wynikajacymi z czynnikdw
zewnetrznych (rekrutacja w Tallinnie, brak synergii w zakresie zamowien publicznych dotyczacych systemoéw
wskutek zwigzania Agencji dotychczasowymi umowami), oczekuje sie, ze problemy te bedg z czasem
rozwigzywane, a mechanizmy udzielania zamowien i zawierania umow ostatecznie stang sie zgodne z podejsciem
Agencji (tj. bedg zawierane umowy obejmujace wszystkie trzy systemy).

P2.1b. W jakim stopniu wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy monitorowania, sprawozdawczosci oraz oceny sq
odpowiednie z punktu widzenia zapewnienia rozliczalnosci oraz nalezytej oceny ogélnych wynikow eu-LISA?

Oceniajacy wskazali na potrzebe poprawy jakosci sprawozdawczosci Agencji w celu zapewnienia przejrzystosci jej
0golnych wynikéw — w sprawozdaniach Agencji zidentyfikowano problemy dotyczace rozliczalnosci i przejrzystosci
jej dziatan (np. trudnosci w zidentyfikowaniu powiazan miedzy pracami zaplanowanymi w programie prac i
rzeczywiscie realizowanymi w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci).

P2.2.  Czy roczne budzety Agencji byty wykonywane w efektywny sposdb i z ukierunkowaniem na osiggniecie
wynikow?

W odniesieniu do wykonania budzetu w ostatnich latach Ocena wykazata niski poziom wykonania rocznych srodkow
na zobowigzania zwigzanych z tytutem 3 (wydatki operacyjne). Wskazuje to na potrzebe usprawnienia planowania
przez Agencje, co pozwoli na opracowanie bardziej szczegdtowych planéw wieloletnich (dotyczacych dziatan i
powigzanych szacunkdw finansowych) oraz sciste monitorowanie procesu wdrazania.

P2.3a. W jakim stopniu rozwigzania organizacyjne eu-LISA, jej zasoby ludzkie oraz procedury sq dostosowane do
wykonywania powierzonych jej zadar i adekwatne z punktu widzenia jej rzeczywistego obciqzenia pracq?

Podczas Oceny podkreslono, ze ze wzgledu na ograniczenia elastycznosci wewnetrznej przewidywanie zmian w
obcigzeniu Agencji praca i nowych zadan ma kluczowe znaczenie, aby zyskata ona wystarczajacy czas na
dostosowanie istniejacych zasobow oraz wdrozenie dodatkowych. Niezaleznie od tego mozna juz podkresli¢, ze
jezeli eu-LISA zostanie powierzone opracowanie nowego systemu wjazdu/wyjazdu (lub dowolnego innego
wielkoskalowego systemu informatycznego), obecny poziom zasobdw oraz wymagane profile beda musiaty zosta¢
odpowiednio dostosowane, gdyz poziom zatrudnienia eu-LISA poczatkowo okreslono pod katem obstugi trzech
systemow, a nie opracowywania kolejnych.
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P2.3b. Czy cykl planowania Agencji (roczny program prac i budzet) jest dostosowany do celu, ktérym jest
efektywne osigganie wynikow?

Podczas Oceny stwierdzono, ze proces opracowywania rocznego programu prac jest odpowiedni, chociaz brakuje
w nim odpowiedniej perspektywy ze wzgledu na to, ze obecnie nie ma wieloletniego programu prac. Nalezy
wprowadzi¢ pewne usprawnienia, takie jak zaangazowanie zainteresowanych stron na wczesniejszym etapie
procesu oraz lepsze dostosowanie go do budzetu i wieloletniego programu prac. W tym celu eu-LISA powinna
niezwtocznie przyjac¢ szczegdtowy wieloletni program prac przewidziany w rozporzadzeniu ustanawiajgcym, aby
zapewnic skuteczne planowanie dziatar Agencji.

P2.3c. W jakim stopniu eu-LISA udato sie zbudowac wewnetrzne zdolnosci do obstugi poszczegdlnych
powierzonych jej zadan?

Chociaz organizacja i procesy wewnetrzne sa nadal rozwijane, w trakcie Oceny stwierdzono, ze zostaty one
nalezycie ustrukturyzowane oraz opisane. Agencja pomyslnie zidentyfikowata rozwigzania umozliwiajace realizacje
powierzonych jej zadan. Zaobserwowano to zwtaszcza podczas studiow przypadkéw dotyczacych projektow (np.
projektu pilotazowego dotyczacego inteligentnych granic i analiz dotyczacych ustug wspdlnych). Agencja
podejmowata efektywne dziatania w odniesieniu do nowych zadan dzieki wewnetrznym przesunieciom personelu.

W zakresie podwykonawstwa podczas Oceny stwierdzono potrzebe formalnej, przekrojowej strategii pozyskiwania
podwykonawcdw, a takze Scistego zarzadzania przez pracownikéw Agencji pracg wykonywang przez wykonawcow
zewnetrznych.

P2.4. Czy procesy i procedury eu-LISA przyczyniajq sie do efektywnosci jej dziatan?

Agencja podjeta godne uznania wysitki na rzecz wypracowania odpowiedniej polityki, procesow i procedur, ktore
umozliwiajg jej zarzadzanie dziataniami, ich strukturyzowanie oraz organizacje, a takze Swiadczenie ustug na
wymaganym poziomie. Byto to widoczne na przyktad podczas prowadzenia analiz dotyczacych ustug wspodlnych.

Podczas Oceny stwierdzono potrzebe wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia, ktorego celem bedzie regularna
aktualizacja i przeglad wszystkich proceséw, obszaréw polityki oraz procedur. Podczas studiow przypadku
przeprowadzonych w ramach Oceny stwierdzono rowniez potrzebe zapewnienia dostepnosci dokumentac;ji
dotyczacej zarzadzania wyjatkami i schematu organizacyjnego (rozwdj VIS).

P2.5. W jakim stopniu zarzgdzanie eu-LISA, jej struktura organizacyjna i lokalizacje ustanowione na mocy
rozporzqdzenia ustanawiajgcego Agencje sprzyjaty efektywnosci oraz osiggnieciu korzysci skali?

Wydaje sie, ze nie s3 niezbedne istotne zmiany obecnego systemu zarzadzania. Mozliwosci usprawnienn mozna
wskaza¢ w odniesieniu do aktywnego udziatu cztonkéw grup doradczych w dostarczaniu Agencji wiedzy
specjalistycznej w zakresie zarzadzania operacyjnego wszystkimi trzema systemami informatycznymi. Zarzad
funkcjonuje efektywnie i nie sg tu niezbedne zadne istotne zmiany. Niemniej jednak obecne wykorzystanie
procedury pisemnej moze nie zapewniac nalezytej analizy pewnych kwestii w niektorych przypadkach. Ponadto
podczas Oceny (tj. studium przypadku dotyczgcego analiz ustug wspdlnych) stwierdzono, ze Agencja mogtaby
potencjalnie poprawi¢ komunikacje w zakresie postepdéw we wdrazaniu projektéw. W odniesieniu do wielu
lokalizacji Agencji podczas Oceny stwierdzono, ze geograficzne rozproszenie obiektéw eu-LISA ma wptyw na
skuteczne wykonywanie jej zadan i obowigzkow, generujac dodatkowe koszty, ktore nie bytyby ponoszone, gdyby
Agencja posiadata jedynie dwa obiekty (techniczny i zapasowy). Chociaz wystepuja takie koszty bezposrednie i
posrednie, s3 one uznawane za proporcjonalne do przedstawionego przed ustanowieniem Agencji uzasadnienia
technicznego oraz politycznego dla utworzenia wiekszej liczby lokalizacji, ktore pozostaje aktualne (szczegdtowy
opis znajduje sie w sekdji 4.9.3).
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1.3. Spdjnosé

Celem tego kryterium byto zbadanie, w jakim stopniu dziatania eu-LISA w zakresie wspotpracy sa skutecznie
powigzane z dziataniami zainteresowanych stron, w tym panstw cztonkowskich i pafistw stowarzyszonych, Komis;ji
Europejskiej, innych instytucji oraz organow UE w celu zapewnienia komplementarnosci i unikania powielania
dziatan. Oceniono takze dostosowanie strategii, spdjnos¢ dziatan w zakresie wspotpracy, ryzyko pokrywania sie
dziatan, procedury zapewniajace spdjnos¢ wysitkow eu-LISA w zakresie wspdtpracy z polityka i dziataniami
zainteresowanych stron, a takze wyniki tych wysitkdw z punktu widzenia zainteresowanych stron.

P3.12. W jakim stopniu eu-LISA dziata we wspotpracy z Komisjq Europejskg i innymi organami UE, aby zapewni¢
komplementarnosc i unikng¢ powielania dziatari?

Rozporzadzenie ustanawiajace Agencje i protokdt ustalen miedzy Agencja a Komisja zapewniajg solidne ramy
skutecznej wspdtpracy, ktdre sg ogdlnie uznawane za zadowalajgce. Komisja zapewniata Agencji odpowiednia
pomoc podczas jej ustanawiania — do chwili przejecia przez nig zadan w dniu 1 grudnia 2012 r. — oraz w okresie
przejsciowym, az do uzyskania przez Agencje niezaleznosci budzetowej w dniu 22 maja 2013 r. Uznaje sig, ze
wspotpraca nawigzywana z innymi instytucjami UE jest korzystna z punktu zapewnienia komplementarnosci w
realizacji polityki i strategii UE, pod warunkiem, ze wspotpraca ta bedzie sie miesSci¢ w ramach mandatu Agengji.
Rozwdj relacji z sektorem prywatnym dzieki organizacji wydarzen branzowych stworzyt przydatna platforme do
omawiania przysztych potrzeb i sposobnosci zwigzanych z rozwojem technologii informacyjnych. Zidentyfikowano
nastepujgce mozliwe usprawnienia:

e Zarzadzanie infrastruktura tgcznosci miedzy Agencja a Komisjg mogtoby zostac¢ uspdjnione dzieki przekazaniu
Agencji zadan Komisji (wykonania budzetu oraz kwestii zwigzanych z zakupami, przedtuzaniem umow i innymi
sprawami umownymi). Agencja posiada kompetencje i zdolnosci niezbedne do poradzenia sobie z tymi zadaniami,
co moze takze zwiekszy¢ efektywnos¢ ich wykonywania.

e Ponadto stwierdzono ryzyko powielania zadan w odniesieniu do mandatu Agencji dotyczacego monitorowania
badan nad zarzadzaniem operacyjnym systemami, ktore to monitorowanie powinno by¢ dostosowane do prac
badawczych Komisji w tej dziedzinie i koordynowane z Komisja zgodnie z art. 15 protokotu ustalen. Jako przyktad
mozna tu wskazac dziatania zwigzane z monitorowaniem badan dotyczacych identyfikatoréw biometrycznych.
Podczas gdy Agencja opracowywata w 2015 r. sprawozdanie na ten temat ze wzgledu na powiazania z zarzadzanymi
przez nig systemami, w ramach programu ,Horyzont 2020” i innych programoéw badawczych prowadzono juz
konkretne dziatania badawcze w dziedzinie biometrii.

e W trakcie Oceny stwierdzono, ze Agencja mogtaby nadal rozwija¢ wspotprace zewnetrzng (z innymi agencjami
UE) pod warunkiem, ze bedzie ona zgodna z mandatem Agencji i nie bedzie miata negatywnego wptywu na jej
podstawowa dziatalnos¢ pod wzgledem jakosci ustug, szybkosci reagowania, sprawozdawczosci itp.

P3.2. W jakim stopniu eu-LISA dziata we wspdtpracy z paristwami cztonkowskimi i parstwami
stowarzyszonymi, aby zapewnic komplementarnos¢ i unikngc powielania dziatar?

W trakcie Oceny stwierdzono, ze Agencja ogolnie respektowata obowiazujacy na poziomie UE oraz krajowym
wyrazny podziat rél i obowigzkéw dotyczacy jej podstawowe] dziatalnosci, czyli zarzadzania wielkoskalowymi
systemami informatycznymi. Wynika on z przewidzianego w rozporzadzeniu ustanawiajgcym Agencje wyraznego
podziatu wpisanego w jej ramy prawne. Chociaz nie stwierdzono powielania wysitkow, dodatkowa
komplementarno$¢ mogtoby zapewni¢ zaciesnienie interakcji miedzy cztonkami grupy doradczej, a takze
zwiekszone zaangazowanie Agencji w analizowanie statystyk panstw cztonkowskich.
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P3.3. W jakim stopniu dziatania eu-LISA sq spéjne z dokumentami strategicznymi przyjetymi w odniesieniu do
polityki?

W trakcie Oceny stwierdzono, ze dziatania eu-LISA s3 generalnie dobrze zharmonizowane ze stosownymi ramami
politycznymi i strategicznymi w obszarze WSiSW. Spdjnosc dziatarnt Agencji potwierdzono w jej wtasnej strategii na
lata 2014—2020. Ze wzgledu na wczesny etap wdrazania tej strategii nie udato sie oceni¢ jej wptywu, cho¢ oczekuje
sie, ze bedzie ona rozwijana w nastepujacych latach i stopniowo dostosowywana do polityki w obszarze WSiSW.
Powinno to takze zosta¢ wykazane przez dostosowanie strategii eu-LISA do pierwszego wieloletniego programu
prac, ktory nie zostat jeszcze sfinalizowany.

P3.4. Czy wdrozone procedury skutecznie zapewniajq spojnos¢ dziatar eu-LISA w zakresie wspdtpracy z
politykg i dziataniami zainteresowanych stron?

W trakcie oceny stwierdzono, ze Agencja opracowata spojng strategie wspotpracy w celu nawiazania
systematycznego dialogu z r6znymi zainteresowanymi stronami — opiera sie ona na przyjeciu strategii zarzadzania
zainteresowanymi stronami. Mimo tego na poziomie Agencji nie zidentyfikowano wyraznych mechanizméw
majacych na celu zapewnienie dostosowania dziatan eu-LISA w zakresie wspotpracy do polityki i dziatan
zainteresowanych stron. Chociaz Agencja podjetfa dziatania w zakresie wspotpracy w obszarze WSiSW z instytucjami
UE i innymi agencjami WSiSW, niezbedne sg wieksze wysitki ze strony Agencji w celu zapewnienia spojnosci miedzy
tymi dziataniami a mandatem Agencji, w tym zapewnienia Scislejszej koordynacji z panstwami cztonkowskimi w
zarzadzie oraz z Komisjg w tej dziedzinie.

1.4. Istotnosc¢ i wartos¢ dodana

Celem tego kryterium byto zbadanie stopnia, w jakim ustanowienie Agencji przyniosto korzysci z punktu widzenia
efektywnosci i skutecznosci w poréwnaniu z poprzednimi mechanizmami operacyjnymi.

P4.1.  Jakie korzysci z dziatania na poziomie Agencji wynikajq z perspektywy operacyjnej i strategicznej?

Utworzenie pojedynczego organu zarzadzajacego, ktory bedzie odpowiedzialny za zarzadzanie operacyjne
wszystkimi trzema systemami informatycznymi, nieodtacznie wiaze sie z wysokim poziomem wartosci dodanej, o
ile Agencja skutecznie i efektywnie realizuje swoje zadania. Ostateczna warto$¢ dodana wnoszona przez eu-LISA
jest zatem w wysokim stopniu uzalezniona od jej zdolnosci do efektywnego i skutecznego wykonywania
podstawowych zadan. Podstawowymi elementami wartosci dodanej eu-LISA s3 zgromadzenie w jednym miejscu
wiedzy specjalistycznej, wykorzystanie synergii dzieki eksploatacji systemdéw we wspdlnej lokalizacji oraz
stworzenie bardziej elastycznych ram operacyjnych.

P4.2. W jakim stopniu eu-LISA skuteczniej osigga wyniki w poréwnaniu z innymi wczesniejszymi, istniejgcymi
lub alternatywnymi mechanizmami na poziomie krajowym lub unijnym?

W ramach Oceny dokonano poréwnania kosztéw zwigzanych z Eurodac (tj. jedynym systemem, w przypadku
ktérego mozna byto przeprowadzic takie pordwnanie) przed utworzeniem Agencji i po jej utworzeniu; poréwnanie
to nie wskazywato na oszczednosci wynikajace z ustanowienia Agencji, gdyz koszty wydaja sie obecnie byc¢ wyzsze.
Chociaz roznice kosztéow mozna w niektorych przypadkach wyjasnic, przywotujac zadania zwigzane z systemami
(np. szkolenia, posiedzenia grup doradczych), nie mozna przeprowadzi¢ catosciowej oceny poréwnawczej kosztow
ze wzgledu na réznice w ich ewidencji (np. w odniesieniu do jednostki centralnej i zapasowej jednostki centralnej,
zapewnienia jakosSci, sprzetu oraz oprogramowania). Porownanie kosztéw operacyjnych wskazato na potrzebe
prowadzenia w przysztosci przez Agencje jasnej ewidencji kosztow w podziale na systemy w celu okreslenia, czy
osiggnieto postepy w efektywnosci.



79 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EU-LISA

P4.3. W jakim stopniu eu-LISA zwiekszyta zaangazowanie paristw cztonkowskich w zarzgdzanie operacyjne
systemami oraz rozwdj systemow powierzonych jej w ramach mandatu?

Ogolnie rzecz biorac, w Ocenie odnotowano pozytywne informacje zwrotne dotyczace poziomu zaangazowania i
komunikacji z zainteresowanymi stronami na poziomie krajowym. Zarzadzanie Agencja przyczynia sie do poprawy
jakosci komunikacji oraz zaangazowania organéw krajowych, dostarczajac platformy umozliwiajacej panstwom
cztonkowskim zaangazowanie w sprawy Agencji oraz zapewniajacej uwzglednienie ich potrzeb.

Mimo ze grupy doradcze s3 istotnym i cennym forum zaangazowania panstw cztonkowskich, w trakcie Oceny
stwierdzono, ze obszerng wiedze specjalistyczna przez nie posiadang mozna wykorzystac lepiej, aby poprawic
jakos¢ dialogu z organami krajowymi. Mozna to osiggnad dzieki ustanowieniu wytycznych dla grup doradczych oraz
okreslaniu ich rocznych nadrzednych celéw.
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Zatacznik VII. Zatacznik szczegotowy zwigzany z czesciag Il

Zidentyfikowane rodzaje ryzyka

W ramach wynikow dziatan dotyczacych oceny ryzyka w latach 2015—-2016 w ponizszej tabeli przedstawiono ranking

szesciu najpowazniejszych czynnikéw ryzyka korporacyjnego dla eu-LISA.

Ranking | Tytut

Ryzyko 1 | Brak strategii korporacyjnej w zakresie informatyki

Ryzyko 2 | Brak srodkdw i narzedzi do wydajnego i skutecznego zarzadzania petnym cyklem zycia systemow

Ryzyko 3 | Srednio- i krdtkoterminowe ograniczenia wptywaja negatywnie na wdrazanie strategii
technologicznej eu-LISA

Ryzyko 4 | Wzrost liczby pracownikdw zewnetrznych nie jest skutecznie integrowany i kontrolowany oraz
zmienia sie w rozwigzanie dtugoterminowe

Ryzyko 5 | Ztozonos¢ i skala umow dotyczacych podstawowych systemdow wykorzystywanych w dziatalnosci
negatywnie wptywa na skuteczne wykonanie budzetu

Ryzyko 6 | Dynamiczne i ztozone Srodowisko utrudnia Agencji realizacje jej misji

Standardy kontroli wewnetrznej

Status
. S wdrozenia | Podsumowanie
Podsumowanie najwazniejszych . : g
Nume s . , . | nakoniec gtownych dziatan
; Tytut dziatan podjetych na rzecz zgodnosci roku emsmeETE e
w2016 .
(petne/w wanych w 2017r.
toku)
Stand
ard
kontr W razie potrzeby aktualizowano W razie potrzeby
oli Misja deklaracje misji oraz rozpowszechniano | Petne ukierunkowany przeglad
wewn je w ramach organizacji deklaracji misji
etrzne
j1
Stand Zaplanowane petne
ard Regularne sesje podnoszace wdrozenie procedury
kontr | Wartosci Swiadomos¢ pracownikow w zakresie dotyczacej sygnalistow,
oli etyczne i elementdw ram etycznych; podjeto W toku formalne uznanie ram
wewn | organizacyjne dziatania majace na celu uaktualnienie etycznych przez personel
etrzne ram etycznych i powotanie doradcy ds.
j2 etyki
Zapewnienie dalszego
rozwoju ram
Stand Wktad kierownikéw w dostosowanie kompetencji, w tym
ard planow dotyczacych personelu do informacji na temat
kontr | Przydziati celow i priorytetow eu-LISA oraz umiejetnosci w ramach
oli mobilnosé opracowanie i wdrozenie mechanizmu | W toku grup stanowisk zgodnie z
wewn | personelu wakatow na potrzeby rekrutacji, aby przynajmniej opisem
etrzne zapewnic szanse mobilnosci w obrebie stanowiska pracy oraz
j3 Agencji dziataniami
prowadzonymi w eu-
LISA
Stand | Ocenairozwoj Ukonczenie corocznej oceny za 2016 r. Przeprowadzenie
ard umiejetnosci (tacznie z zarejestrowaniem potrzeb Petne corocznej oceny za 2017
kontr | personelu szkoleniowych personelu) r.
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oli
wewn
etrzne
j4
Ponadto w 2017 .
Dokument programowy eu-LISA . 7
Agencja zamierza
(dawny roczny program prac) zostat edstawi¢ dokument
opracowany w Agencji zgodnie z planowania Lgodnie zey
odpowiednimi wskazéwkami i na plan: 9 .
Co . swoim rozporzadzeniem
podstawie dialogu miedzy Ustanawiaiacym
kierownictwem najwyzszego szczebla, . J3cym .
Stand . . . najlepszymi praktykami i
sredniego szczebla i personelem, aby .
ard zapewnic jego zrozumienie oraz potrzebami
kontr | Celeiwskazniki pewnicjego zrozur AR zainteresowanych stron
. L przyjecie odpowiedzialnosci za jego .
oli skutecznosci o W toku dotyczacymi
o wdrozenie. Dostarczono roczne . L
wewn | dziatania ) . L s terminowosci, zakresu
sprawozdanie z dziatalnosci, ktore o
etrzne . . . oraz jakosci. Kluczowe
. zawiera wszystkie szczegoty wymagane . L
j5 . korporacyjne wskazniki
przez zainteresowane strony eu-LISA. AT .
: skutecznosci dziatania
W 2016 r. Agencja utrzymata kluczowe .
A L N zostang poddane dalsze;j
wskazniki skutecznosci dziatalnosci, nie rewizii w celu ustalenia
udato sie jednak osiagna¢ porozumienia . )
L ich ostatecznego ksztattu
z zarzgdem w sprawie ich ostatecznego .
kertatty we wspotpracy z
zarzadem
Stand .
ard Zostanie
kontr | Proces Ramy korporacyjnego zarzadzania przeprowadzone
. . ryzykiem zostaty zastosowane i dziatanie zwigzane z
oli zarzadzania o . . Petne .
. dziatanie zwigzane z zarzadzaniem korporacyjnym
wewn | ryzykiem . , . .
trone ryzykiem w 2016 r. zostato zakonczone zarzadzaniem ryzykiem
je6 W 2017 T.
W stosownych przypadkach struktura
operacyjna Agencji zostata
odpowiednio poprawiona, np. poprzez
Stand zmiane podziatu zadan miedzy
ard poszczegdlne podmioty lub przez Zakonczona zostanie
kontr wprowadzenie sektoréw jako ocena wrazliwych
oli Struktura podmiotdw znajdujacych sie w W toku funkgji, a strategia
wewn operacyjna hierarchii ponizej jednostek. zakupowa i korporacyjna
trzne Opracowano strategie zakupowsg, a strategia informatyczna
g nastepnie korporacyjng strategie beda dalej wdrazane
)7 informatyczna. Stosownie do potrzeb
dokonano rewizji decyzji dyrektora
wykonawczego w sprawie przekazania
uprawnien
Poprzednie (odrebne) katalog ustu L
Hop ( < : 09 9 Oprocz ciggtych
informatycznych i katalogi ustug aktualizacii Agencia w
korporacyjnych zostaty potgczone. razie koniéczr?oécij
Odpowiednio udokumentowano .
Stand . . . przeprowadzi
procesy biznesowe, ktdre s3 stosownie .
ard zorganizowana kontrole
utrzymywane. Inspektor ochrony .
kontr . poprawnosci katalogu
. Procesy i danych dokonywat corocznego :
oli . : Petne ustug. W miare
procedury przegladu procesow i procedur zgodnie e .
wewn mozliwosci Agencja
z coroczng kartg/planem ochrony . e
etrzne -, .. bedzie wspierac procesy
. danych, aby zapewni¢ wtasciwe .
j8 biznesowe przez

stosowanie zasad ochrony danych.
Utworzono w petni funkcjonalny rejestr
wyjatkow/odstepstw, w ktorym
odnotowano tez powigzane procedury i

automatyzacje i
wdrazanie rozwigzan
informatycznych
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sesje poswiecone podnoszeniu
poziomu swiadomosci

Podmioty (dziaty, jednostki i sektory)
wprowadzaty w zycie roczny program

Zgodnie z ustalonymi
minimalnymi wymogami
i w razie koniecznosci
dyrektor wykonawczy
bedzie informowac o
wszelkich potencjalnie
znaczacych kwestiach

Stand prac w sposéb uporzadkowany, zwigzanych z kontrola
ard przestrzegajac spojnego procesu. wewnetrzng i audytem
kontr , Wdrozono specjalny proces oraz dochodzeniami
. Nadzor . : . .
oli . . sprawozdawczosci w celu mierzenia Petne OLAF-u, a takze
kierownictwa . . . o
wewn osigganych postepow. Ustanowiono wszelkich istotnych
etrzne wymiane informacji z Europejskim kwestiach budzetowych i
jo Urzedem ds. Zwalczania Naduzy¢ finansowych, ktére moga
Finansowych (OLAF) zgodnie z mie¢ wptyw na jego
ustalonymi wymogami pozycje w Agencji badz
tez na prawidtowe
zarzadzanie srodkami lub
ktore mogtyby utrudnic
osiggniecie
wyznaczonych celow
Wdrozono plan ciggtosci dziatania dla Dokumentacja dotyczaca
Agencji, co zapewnia ciagty ciagtosci dziatania
sprawozdawczos¢ dotyczaca ciggtosci Agencji jest w dalszym
Stand dziatania na poziomie kierownictwa. ciagu poddawana
ard Coroczny proces rewizji planow przegladowi i w miare
kontr Ciagtodd ciggtosci dziatania dla wielkoskalowych potrzeb aktualizowana,
oli dz?ag+ania systemow informatycznych zostat Petne zostang tez wdrozone
wewn wdrozony i wystarczajgco stosowne procesy rewizji
etrzne udokumentowany. Przeprowadzono planow ciggtosci
j10 coroczne szkolenie dotyczgce dziatania dla
odpowiedniego zachowania w wielkoskalowych
przypadku koniecznosci wdrozenia systemow
planu ciagtosci dziatania informatycznych
Stand Instrukcje i szkolenia w zakresie
ard . . . . .
kontr zarzadzania dokumentami oraz ich Zostanie wdrozony
oli Zarzadzanie segregacja dla pracownikow W toku elektroniczny system
wewn dokumentami rozpoczynajacych prace w Agencji, zarzadzania
wdrozony plan segregacji i polityka dokumentami
etrzne o
. archiwizagji
j11
Strategie komunikacji wewnetrznej i Biuletyny wewnetrzne
zewnetrznej oraz plany dziatania sa w beda utrzymywane i
razie potrzeby aktualizowane; w tym rozwijane zgodnie z
celu przeprowadzane jest tez badanie potrzebami personelu.
Stand zadowolenia. Przepisy dotyczgce praw Ogolnie rzecz biorac,
ard autorskich sg przestrzegane we wewnetrzne i
kontr . wszystkich dziataniach w zakresie zewnetrzne strategie
. Informacja . s o
oli . o komunikacji zewnetrznej i Petne oraz dziatania
i komunikacja . . .
wewn wystarczajgco udokumentowane. komunikacyjne beda
etrzne Wdrozone zostaty strategia korygowane zgodnie z
j12 komunikacji wewnetrznej oraz roczny potrzebami biznesowymi

plan dziatania. Sektor bezpieczenstwa
opracowat plan bezpieczenstwa
informatycznego, ktory zostat
zatwierdzony i jest utrzymywany

i obowigzujgcymi
przepisami. Dyrektor
wykonawczy co najmniej
raz na kwartat bedzie
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zgodnie z wymaganiami. Dyrektor
wykonawczy co najmniej raz na kwartat
organizowat spotkania z personelem,
aby poinformowac go o odpowiednich
kwestiach

organizowac spotkania z
personelem, aby
informowac go o
istotnych kwestiach

Stand
ard Podrecznik standardow
kontr | Ksiegowosci Wdrozony podrecznik standardow kontroli wewnetrznej do
oli sprawozdawczos | kontroli wewnetrznej do celéw kontroli | Petne celow kontroli danych
wewn | ¢finansowa danych ksiegowych ksiegowych jest w razie
etrzne potrzeby aktualizowany
j13
Zostanie wdrozony plan
dziatania oparty na
Stand . party .
ard ocenie przeprowadzone;
. - na podstawie art. 31;
kontr Zakonczono Ocene Agencji na P 3%
; Ocena . . ponadto Agencja
oli . L podstawie art. 31 rozporzadzenia Petne . . L
dziatalnosci . zwiekszy swoja zdolnos¢
wewn ustanawiajgcego .
do przeprowadzania
etrzne
1 ocen ex-ante w
)14 odniesieniu do
okreslonych dziatan
Zostang
przeprowadzone
prezentacje podnoszace
Swiadomos¢ w zakresie
ram standardow kontroli
wewnetrznej, w tym w
- g . odniesieniu do zgtaszania
Personel ma $wiadomos¢ w zakresie - R
. . . uchybien mechanizmow
ram standardow kontroli wewnetrznej, .
o . kontroli oraz
Stand w tym w odniesieniu do mechanizmow . .
. . . postepowania w razie
ard zgtaszania uchybien oraz postepowania
Ocena odstepstw lub
kontr . w przypadku odstepstw lub .
. systemow L . przypadkow
oli . przypadkdéw niezgodnosci. Petne . L
kontroli - niezgodnosci.
wewn ) Przeprowadzana jest samoocena;
wewnetrznej . . . Przeprowadzona
etrzne urzednik zatwierdzajacy otrzymat .
. . . - zostanie samoocena
j1s oficjalnie zalecenia, aby uzgodnic . .
o skutecznosci systemow
proces dalszego wdrazania ram . .
standardow kontroli wewnetrznej kontroli wewngtrznej eu-
erzne LISA. Urzednik
zatwierdzajacy otrzyma
oficjalnie zalecenia, aby
uzgodnic proces
dalszego wdrazania ram
standardow kontroli
wewnetrznej
Jednostka audytu
wewnetrznego
funkcjonuje i koordynuje
Stand Jednostka audytu wewnetrznego cjonuje ! ynt
. . . swoje dziatania ze Stuzba
ard funkcjonowata i koordynowata swoje Audvtu Wewnetrznedo
kontr | Jednostka dziatania ze Stuzbg Audytu Y & 90
. Roczny plan prac w
oli audytu Wewnetrznego. Roczny plan prac w Petne . L
. L zakresie audytow i
wewn | wewnetrznego zakresie audytéw i roczne .
. roczne sprawozdanie z
etrzne sprawozdanie z audytu wewnetrznego
. audytu wewnetrznego
j16 zostaty sporzadzone

zostaty opracowane.
Wprowadzenie
programu zapewnienia
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jakosci oraz ulepszen w
odniesieniu do audytu
wewnetrznego jest
prowadzone zgodnie z
planem dziatania
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Zatacznik VIII.Projekt sprawozdania finansowego

TABELA 1: BILANS - EU-LISA

BILANS 2016 2015
A.l. AKTYWA TRWALE 51 697 508,29 27 937 114,46
A.l. AKTYWA A.l.1. Aktywa niematerialne i 6 033 467,00 92284 2061
TRWAEE prawne 36033 467, 354 246,14
A.l.2. Rzeczowe aktywa trwate 15 664 041,29 5552 868,32
A.ll. AKTYWA OBROTOWE 35 425 020,93 24103 671,93
ALl AKTYWA A.ll.2. Krotkoterminowe ptatnosci
OBROTOWE zaliczkowe 1674073999 6666 586,08
A.ll.3. Krétkoterminowe naleznosci
pozapodatkowe i naleznosci
Sciggalne o charakterze podatkow i 18 684 280,94 17437 085,85
optat
A.I1.6. Srodki pienigzne i ich ) i
ekwiwalenty
AKTYWA 87 122 529,22 52 040 786,39
P.Il. ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE (95 164 989,72) (9 827397,22)
P.Il. ZOBOWIAZANIA
KROTKOTERMINOW P.Il.2. Rezerwy krotkoterminowe -
E
P.Il.4. Zobowigzania
krétkoterminowe (95164 989,72) (1625375,59)
P.II.5. Krotkoterminowe rozliczenia
. - (8202 021,63)
miedzyokresowe
ZOBOWIAZANIA (95164 989,72) (9 827 397,22)
AKTYWA NETTO (AKTYWA pomniejszone o ZOBOWIAZANIA) (8 042 460,50) (42 213 389,17)
P.lIl.2. Skumulowana nadwyzka/deficyt (42 213389,17) (17778 898, 41)
Niezaliczona centralna (nadwyzka)/deficyt* 50 255 849,67 (24 434 4£90,76)
OGOLEM 0 o

Noty wyjasniajgce (opcjonalnie):

Dane liczbowe za 2016 r. przedstawione w tabelach 1 i 2 sq tymczasowe, poniewaz nadal sq w trakcie opracowywania. Nie uwzgledniono
Jeszcze danych dotyczgcych zakoriczenia ksiegowar na koniec roku/odroczeri ani zatwierdzenia dotacji wyrownawczej/operacyjnej, ktora
nadal widnieje jako czes¢ pozycji P.1l.4. Zobowigzania krétkoterminowe nie zostaty jeszcze rozliczone. Po przygotowaniu wstepnego, a
nastepnie koricowego sprawozdania finansowego zostanie ono jeszcze poddane kontroli przez Trybunat Obrachunkowy. W zwiqzku z tym
mozliwe jest, ze w wyniku tej kontroli konieczne bedzie dostosowanie kwot przedstawionych w tych tabelach.
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TABELA 2: SPRAWOZDANIE Z WYNIKOW FINANSOWYCH DZIA£ALNOSCI EU-LISA

DZIALALNOSCI

SPRAWOZDANIE Z WYNIKOW  FINANSOWYCH 2016 2015
DZIALALNOSCI

1.2 DOCHODY 1442 011,18 72346 282,82
Il.1.2. DOCHODY Z TYTUEU TRANSAKCJI INNYCH NIZ 1377 327,00 72328 080,41
TRANSAKCJE WYMIANY

Il.1.12.6. POZOSTALE DOCHODY Z TYTUtU TRANSAKCJI 1377 327,00 72328 080,41
INNYCH NIZ TRANSAKCJE WYMIANY

Il.1.2. DOCHODY Z TYTUtU TRANSAKCJI WYMIANY 64 684,18 18 202,41
Il.1.2.2. POZOSTALE DOCHODY Z TYTUtU TRANSAKCJI 64 684,18 18 202,41
WYMIANY

Il.2. WYDATKI (51 697 860,85) (47 911 792,06)
Il.2. WYDATKI (51 697 860,85) (47 911 792,06)
Il.2.10. INNE WYDATKI (21612 665,90) (14 186 750,14)
I.2.3. WYDATKI PONIES. PRZEZ INNE AGENCJE | ORGANY (17373 887,31) (21 870 619,58)
UE (IM)

I1.2.6. KOSZTY OSOBOWE (12 709 768,32) (11 852 614,40)
11.2.8. KOSZTY FINANSOWE (1539,32) (1807,94)
SPRAWOZDANIE Z WYNIKOW  FINANSOWYCH (50 255 849,67) 24 434 490,76

Noty wyjasniajgce (opcjonalnie):

Dane liczbowe za 2016 r. przedstawione w tabelach 1 2 sq tymczasowe, poniewaz nadal sq w trakcie opracowywania. Nie uwzgledniono

Jeszcze danych dotyczqcych zakoriczenia ksiegowan na koniec roku/odroczeri ani zatwierdzenia dotacji wyrownawczej/operacyjnej,
ktéra nadal widnieje jako czes¢ pozycji P.ll.4. Zobowigzania krétkoterminowe nie zostaty jeszcze rozliczone. Po przygotowaniu
wstepnego, a nastepnie koricowego sprawozdania finansowego zostanie ono jeszcze poddane kontroli przez Trybunat Obrachunkowy.
W zwigzku z tym mozliwe jest, ze w wyniku tej kontroli konieczne bedzie dostosowanie kwot przedstawionych w tych tabelach.
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SPRAWOZDANIE Z WYNIKOW BUDZETOWYCH EU-LISA ZA ROK BUDZETOWY 2016

od 18.01.2017r.

2016 2015
PRZYCHODY
Dotacja wyréwnawcza Komis;ji + 94 083 000,00 67 262 000,00
Wktad ze strony panstw stowarzyszonych + 2291582,00 643 800,27
Inteligentne granice + 21722,89 3325 000,00
Dochody rézne + 127 868,39 25 422,70
DOCHODY OGOLEM (a) 96 524173,28 71256 222,97
WYDATKI
Tytutl: Personel
Ptatnosci - 13783 629,98 12702 845,23
Srodki przeniesione - 415 692,33 272158,64
Tytut ll: Koszty administracyjne
Ptatnosci - 2920317,57 9215 650,98
Srodki przeniesione - 5073 039,03 19 279 435,67
Tytut lll: Wydatki operacyjne
Ptatnosci - 57822 830,64 37 456 451,55
Srodki przeniesione - 2973 476,03 2 451 215,69
WYDATKI OGOLEM (b) 8298898558 | 81377757,76
WYNIK ZA ROK BUDZETOWY (a-b) 13 535187,70 -10 121 534,79
Anulowanie niewykorzystanych srodkéw na ptatnosci przeniesionych z poprzedniego roku | + 474 015,04 10 690 033,94
Korekta przeniesienia z poprzedniego roku srodkdw dostepnych na 31 grudnia
wynikajacych z dochoddw przeznaczonych na okreslone cele * 2 460299,06
Roznice kursowe w roku budzetowym (zyski +/straty -) +[- -206,05 -819,92
SALDO RACHUNKU WYNIKU ZA ROK BUDZETOWY 16 469 295,75 567 679,23
Rok salda N-1 +/- -7 652 180,93 -8 219 860,16
Dodatnie saldo z roku N-1 zwrécone Komisji w roku N -
Wynik wykorzystany do ustalenia kwot w kontach ksiegi gtéwne;j 8 817 114,82 -7 652180,93
Dotacja Komisji Europejskiej — naliczone przychody z rejestrow agengji i rozliczenia 85 265 885,18

miedzyokresowe Komisji

Otwarte pfatnosci zaliczkowe, ktore agencja ma zwrdci¢ Komisji Europejskiej w roku
N+1

8 817 114,82

Uwaga: Dane przedstawione w sprawozdaniu z wynikéw budzetowych powyzej nadal muszq zostac zatwierdzone przez DG do Spraw
Wewnetrznych. Po zatwierdzeniu zawartosc komdrki,,dotacja Komisji — naliczone przychody z rejestrow agendji i rozliczenia miedzyokresowe

Komisji” zostanie dodana do zyskow i strat jako przychdd.
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Zatacznik IX.Cele i wskazniki

Czy roczny Czy roczny cel
cel AT dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto . " zostat .o aam
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach wy zostat #Czesciowo”, osiagniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 ¥ zoS' nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania gniety? nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety Py (Zgodnie z oo
[fo . krotkie .. | uzasadnienie
y uzasadnienie ATt
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
95% interakcji miedzy  panstwami
cztonkowskimi rozpoznanych w mniej niz
1 minutg; 95% incydentow krytycznych
Dalsze Swiadczenie ustug zaklasyfikowanych w mniej niz 5 minut;
zarzadzania aplikacjami, 95% incydentéw o wysokim priorytecie
Zarzadzanie operacyjne Eurodac | nadzorowanie utrzymania (na mocy zaklasyfikowanych w mniej niz 10 minut;
1 2.2.12.1 | (utrzymanie z uwzglednieniem | przeksztatconej umowy ramowej) i | Tak N/D 95% incydentow umiarkowanych | Osiggniety N/D
naprawy i dostosowania) udzielanie pomocy  paristwom zaklasyfikowanych w mniej niz 30 minut;
cztonkowskim jako uzytkownikom uzgodniona umowa szczegdtowa Eurodac
przez catg dobe 7 dni w tygodniu o gwarantowanym poziomie ustug
wypetniona zgodnie z celami okreslonymi
w zatgczniku 2 standardowej umowy o
gwarantowanym poziomie ustug
Rocznie co najmniej 2 posiedzenia
komitetu sterujgcego; rocznie co najmniej
Zarzadzanie umowami w | Zarzadzanie umowami w 8 spotkan z wykonawcg na poziomie N
2 2222 | odniesieniu do Eurodac odniesieniu do Eurodac Tak N/D aplikacji/programu; rocznie 12 Osiagnigty N/D
miesiecznych sprawozdan z dziatalnosci
poddanych przegladowi i przyjetych
Dziatania dotyczace
zwiekszenia pojemnosci
do 7 milionéw rekorddw
przetozono po spadku
Utrzymanie Eurodac z | Dostosowanie systemu po - . Przeprowadzenie dostosowan zgodnie z | Zgodnie z | liczby transakg;ji
3 2.2.1.2 L ; CzesSciowo | Przetozony )
uwzglednieniem oceny przeksztatceniu ustalonym/podstawowym planem planem Eurodac.  Zwigkszono
zakres (dodatkowe
testy). Rozpoczeto
realizacje projektu i jest
ona w trakcie
Wsp.le.ranle Ko’m|SJ| EUI’C')pe'JSk.IEJ w Przg+ozgny, Wdrozenie badania
analizie skutkdw w odniesieniu do gdyz jest on .
. . . . . L ) ) . przetozono w ramach
Analiza dotyczaca migracji do | sposobu utworzenia szyfrowanej ) uzalezniony od | Przeprowadzenie analizy zgodnie z L . )
4 2.2.1.2 S . . L S Nie . Zalegtos¢ globalnej analizy
specjalnej sieci Eurodac wirtualnej  sieci  stuzacej do globalnej ustalonym/podstawowym planem . . o
. . dotyczacej  jednolitej
przekazywania danych Eurodac, analizy o . .
R A L ) sieci, ktora ma zostac
ktora ma zastapic istniejacy sied dotyczacej
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Czy roczny Czy roczny cel
cel L dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto L " zostat s a o
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach B ~CZe$ciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 Y 205’ nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agniety: nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety - (Zgodnie z P
[fo = krotkie .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
EURODOMAIN i umozliwi¢ jednolitej sieci, zrealizowana przez eu-
bezpieczne przesytanie danych za ktéra ma zostac LISAw 2017T.
posrednictwem ustug sieciowych zrealizowana
(XML) miedzy systemem przez eu-LISAw
centralnym a systemami krajowymi 2017T.
(art. 3 ust. 1lit. b) rozporzadzenia nr
603/2013 (UE))
. Przygotowame .spec.yflkaql I Plan zamdwien w zakresie utrzymania Zakonczenie
Przygotowania dotyczgce | rozpoczecie udzielania nowych ) ) . .
) e . ; - dobrego stanu technicznego Eurodac i | Zgodnie z | ostatecznego projektu
2.2.2.1 | utrzymania  dobrego  stanu | zamoéwien w zakresie utrzymania | CzeSciowo | N/D . ) LD ;
. . pierwszy projekt specyfikacji istotnych | planem przetozono na | kwartat
technicznego Eurodac dobrego  stanu  technicznego . Lo
warunkéw zamowienia 2017T.
Eurodac
95% interakcji miedzy  panstwami
cztonkowskimi rozpoznanych w mniej niz
1 minutg; 95% incydentéw krytycznych
zaklasyfikowanych w mniej niz 5 minut;
95% incydentow o wysokim priorytecie
) . zaklasyfikowanych w mniej niz 10 minut;
2.2.1.1 tj\fvrzzylmj:;:niem :IaS raw I z z\?visﬁa\év:ivev:iem nl;tr:avaanle 2| Tak N/D 95% incydentow umiarkowanych | Osiggniety N/D
g'e prawy g'e prawy zaklasyfikowanych w mniej niz 30 minut;
umowa  szczegétowa SIS Il o
gwarantowanym poziomie ustug
wypetniona zgodnie z celami okreslonymi
w zatgczniku 2 standardowej umowy o
gwarantowanym poziomie ustug
Odroczono w
zwigzku z
projektem AFIS Zmiana priorytetu ze
zgodnle. o Przeprowadzenie dostosowari SIS I . wzgledu na kon|ecz.no§c
. uzgodnieniami . - : .. | Przesuniety na | rozpoczecia wdrozenia
. Utrzymanie Oracle 12 z . .. | zgodnie z wifasciwymi planami i P .
2.2.12.1 | Adaptacje SIS Il (WL, Oracle 12¢) - . Nie ze  wszystkimi o ) pozniejszy systemu automatycznej
uwzglednieniem dostosowania . obowigzujgcym umowami o . ; o
zainteresowany termin identyfikacji

mi stronami;
zmieniono
roczny program
prac na 2016r.

gwarantowanym poziomie ustug

daktyloskopijnej (AFIS)
dlaSISllw2016r.
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Czy roczny Czy roczny cel
cel L, dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto ot " zostat T s
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach wy zostat »Czesciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc¢”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 ¥ 20! nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agmety? nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety oLt (Zgodnie z -
i 5 krotkie .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
95% interakcji miedzy  panstwami
cztonkowskimi rozpoznanych w mniej niz
1 minutg; 95% incydentdw krytycznych
Dalsze Swiadczenie ustug zaklas.yflkowar]ych W mnie) niz 5 m|nu't;
. S 95% incydentéw o wysokim priorytecie
: ) zarzgdzania aplikacjami, ) L )
Zarzadzanie operacyjne SIS I . . ' zaklasyfikowanych w mniej niz 10 minut;
) S nadzorowanie utrzymania i . . . N
8 2.2.2.2 | (utrzymanie z uwzglednieniem N . Tak N/D 95% incydentow umiarkowanych | Osiggniety N/D
. ) udzielanie pomocy  paristwom ) I :
naprawy i dostosowania) . . zaklasyfikowanych w mniej niz 30 minut;
cztonkowskim przez catg dobe 7 dni .
. umowa  szczegdtowa SIS I o
w tygodniu I
gwarantowanym poziomie ustug
wypetniona zgodnie z celami okreslonymi
w zatgczniku 2 standardowej umowy o
gwarantowanym poziomie ustug
— - Rocznie co najmniej 2 posiedzenia
Zapewnienie zgodnosci . g
. o komitetu  sterujgcego na  szczeblu
wykonawcy ze zobowigzaniami . ) - o
Zarzadzanie umowami w | wynikajacymi z umowy dotyczacej klerowrlnczym,- rocznie o najmnie] .8 .
9 2231 | odniesieniu do SIS II utrzymania dobrego stanu Tak N/D spo'tkar.m' z wykonaweg na _poziomie Osiagnigty N/D
. . aplikacji/programu; rocznie 12
technicznego SIS II; utrzymanie o . . -
) miesiecznych sprawozdan z dziatalnosci
dobrego stanu technicznego SIS Il I .
poddanych przegladowi i przyjetych
ROZWC?J funkqon.alny SIS I Dostosowanie centralnego Swiadczenie terminowe, zgodne z
zgodnie z uzgodnionym planem .
- ) systemu SIS Il do harmonogramem i zakresem .
10 2.2.1.2 | dziatania (nowe opcje lub nowa - Tak N/D ) . . .| Osiagniety N/D
. . ... . | nowych/zmienionych potrzeb uzgodnionymi z panstwami
funkcja  kontroli  spdjnosci . S o
uzytkownikow cztonkowskimi
danych)
Active2Active w SIS Il (dziatanie 9 . J Y
) ) o - | zastrzezeniem przegladu prawnego
jednostki centralnej i rezerwowej 2 ;.
. . . . w celu zapewnienia zgodnosci
jednostki centralnej w trybie . . ) ) . . .
. . ., | badania z majgcymi zastosowanie Przeprowadzenie analizy zgodnie z N
11 2.2.1.2 active/active, aby  zapewnic . ) . Tak N/D Osiagniety N/D
iy ramami prawnymi), skutkujgca ustalonym/podstawowym planem
lepszg odpornos¢ systemu na }
Lo PR opracowaniem podstawowego
awarie, ciggtos¢ dziatania oraz . . .
) . projektu technicznego i planu
lepsze wykorzystanie zasobéw o
) wdrazania dotyczacego
centrum przetwarzania danych) . _— A
przewidywanej zmiany dziatania
Analiza i rozpoczecie | Podstawowe zmiany Podstawowe zmiany pojemnosci zostaty . Odroczono do 2017r. w
. . . - S . . | Zgodnie z ) .
12 2.2.1.2 | dostosowywania zdolnosci SIS Il | pojemnoéci/wydajnosci; Tak N/D wprowadzone zgodnie z ustalonymi lanemn zwigzku z projektem
zgodnie z wynikami analizy dostosowanie systemu do planami; wsparcie dla nowych panstw P AFIS zgodnie z
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Czy roczny Czy roczny cel
cel AT dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto L " zostat s a o
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach B ~CZe$ciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 Y 205’ nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agniety: nalezy podac krotkie
r programu prac na 2016 r. osiggniety Krétkie (Zgodnie z uzasadnienie
. ? uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
zwiekszonego  zapotrzebowania cztonkowskich ~ w  dotaczeniv  do uzgodnieniami ze
pod wzgledem pojemnosci; spofecznosci SIS I wszystkimi
wprowadzenie zainteresowanymi
zautomatyzowanych  zapytan i stronami; zmieniono
innych udoskonalen zwigzanych ze roczny program prac na
sprawozdawczoscig;  aktualizacje 20167T.
techniczne, takie jak aktualizacja
Oracle 12 i powigzanych licencji;
wsparcie dla panstw cztonkowskich
w  zakresie  dofaczenia  do
spotecznosci SIS Il
Wdrazanie zdolnosci Wdrazanie zdolnosci przetwarzania
13 2.2.1.2 blomfetryclzr?ych SIS Il w toku (ma danych daktyloskopijnych w SIS Il Tak N/D Osiagniety N/D
zakonczy¢ sie w 2017 1.)
) . Zmiana
Trwa analiza ustug wspdlnych; w Horvtety  ze
oparciu o jej wynik niektore ustugi \F/)vz Irydu na Odroczono w zwigzku z
(okreslone w jej ramach) zostang kor?iscznoéc' projektem AFIS zgodnie
wdrozone na wspolnej platformie Wykorzystanie przez SIS Il wspdlnei rozpoczecia Przeprowadzenie analizy zgodnie z Przesuniety na | 2 uzgodnieniami  ze
w 2016 r; gdy zostang | . yrorzy P poine) . pocze ustalonym/podstawowym planem; zesuniety wszystkimi
14 2.2.1.3 ; 4 . infrastruktury; stary sprzet | Nie prac nad | .o . pozniejszy ; .
udostepnione ustugi  wspdlne, ! likwidacja specjalnych ustug dotyczacych . zainteresowanymi
ied ich bedzie £ SIS ] wycofany z eksploatacji systemem Sl termin . Zmi
jedna z nich bedzie faczy¢ z automatycznej stronami. miana
infrastruktura wspdlng; identvfikacii rocznego programu prac
likwidacja wyspecjalizowanych ynkagt na2016r.
ushug SIS 11 daktyloskopijne
9 i (AFIS)dla SIS Il
Zmiana
SIS Il potaczony ze wspolnym \[I)vrzlo:’yzitu rZ]: Odroczono w zwigzku z
Potgczenie SIS Il ze wspdlnym | systemem tworzenia kopii kor?i(?cznos’c’ projektem AFIS zgodnie
systemem  tworzenia  kopii | zapasowych; wycofanie starego . . . z uzgodnieniami  ze
. . . rozpoczecia Poprawa pod wzgledem czasu tworzenia | Przesuniety na .
zapasowych; wycofanie z | sprzetu z eksploatacji (powinno . . L . . P wszystkimi
15 2.2.1.5 - o L ; Nie prac nad | kopiizapasowychiliczby incydentow oraz | poézniejszy ; )
eksploatacji wyspecjalizowanego | rozpoczaésie przed koricem 20167, cystemem wycofanie sorzetu z eksploatacii termin zainteresowanymi
systemu tworzenia kopii | z zastrzezeniem oceny zgodnosci z azljtomat onei 4 prze P ! stronami; zmieniono
zapasowych SIS I odpowiednimi podstawami identyfikZacji ! roczny program prac na
prawnymi) daktyloskopijne 2016r.

j(AFIS)dlaSIS I
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dostosowania)

cztonkowskim przez cata dobe 7 dni
w tygodniu

95% incydentow umiarkowanych
zaklasyfikowanych w mniej niz 30 minut;
uzgodniona umowa szczegotowa
VIS/BMS o gwarantowanym poziomie
ustug wypetniona zgodnie z celami

Czy roczny Czy roczny cel
cel Jezeli nie” lub dla wskaznika
L szczegoto L, zostat . AT
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach wy zostat »Czesciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc¢”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 ¥ 20! nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agmety? nalezy podac krotkie
. programu prac na 2016 r. osiggniety krotkie (Zgodnie z uzasadnienie
: ? .. lanem/osiggni
uzasadnienie p 9
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
95% interakcji miedzy  panstwami
cztonkowskimi rozpoznanych w mniej niz
1 minutg; 95% incydentéw krytycznych
Dalsze ewiadczenie ustug zal:las.yflkowar]ych W mniej niz 5 I’T‘III’]U't,'
. S 95% incydentéw o wysokim priorytecie
zarzgdzania aplikacjami
Zarzadzanie operacyjne VIS . . ! zaklasyfikowanych w mniej niz 10 minut;
) o nadzorowanie utrzymania i ) . . .
16 2.2.2.2 | (utrzymanie z uwzglednieniem N . Tak N/D 95% incydentow umiarkowanych | Osiggniety N/D
udzielanie pomocy  paristwom
naprawy) . . zaklasyfikowanych w mniej niz 30 minut;
cztonkowskim przez catg dobe 7 dni . .
w tygodniu uzgodniona umowa szczegotowa
VIS/BMS o gwarantowanym poziomie
ustug wypetniona zgodnie z celami
okreslonymi w zataczniku 2 standardowe;j
umowy o gwarantowanym poziomie ustug
95% interakcji miedzy  panstwami
cztonkowskimi rozpoznanych w mniej niz
1 minutg; 95% incydentdw krytycznych
Dalsze ewiadczenie ushug zal:las.yﬁkowar]ych w mniej niz 5 mlnu't,-
. S 95% incydentéw o wysokim priorytecie
zarzadzania aplikacjami
Zarzadzanie operacyjne BMS . . . zaklasyfikowanych w mniej niz 10 minut;
) L nadzorowanie utrzymania i ) . . .
17 2.2.12.12 | (utrzymanie z uwzglednieniem udzielanie omoc afstwom Tak N/D 95% incydentow umiarkowanych | Osiggniety N/D
naprawy) P vy P . zaklasyfikowanych w mniej niz 30 minut;
cztonkowskim przez cata dobe 7 dni . .
wtygodniu uzgodniona umowa szczegotowa
VIS/BMS o gwarantowanym poziomie
ustug wypetniona zgodnie z celami
okreslonymi w zataczniku 2 standardowej
umowy o gwarantowanym poziomie ustug
95% interakcji miedzy  panstwami
cztonkowskimi rozpoznanych w mniej niz
Dalsze ewiadczenie ustug 1 minutg; 95% incydentow krytycznych
. B zaklasyfikowanych w mniej niz 5 minut;
. . zarzgdzania aplikacjami, o i . h ; )
Zarzadzanie operacyjne VIS nadzorowanie utrzymania i 95% incydentow o wysokim priorytecie
18 2.2.12.1 | (utrzymanie z uwzglednieniem udzielanie  pomocy  pafistwom Tak N/D zaklasyfikowanych w mniej niz 10 minut; | Osiagniety N/D
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Czy roczny Czy roczny cel
cel L dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto g " zostat s a o
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach B ~CZe$ciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 Y zos' nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania gniety? nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety - (Zgodnie z P
[fo = krotkie .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
okreslonymi w zataczniku 2 standardowe;j
umowy o gwarantowanym poziomie ustug
95% interakcji miedzy  panstwami
cztonkowskimi rozpoznanych w mniej niz
1 minutg; 95% incydentdw krytycznych
Dalsze Swiadczenie ustug zaklas.yflkowarjych W mniej niz 5 mlnu.t,-
. S 95% incydentéw o wysokim priorytecie
. . zarzgdzania aplikacjami, . VN .
Zarzadzanie operacyjne BMS . . ' zaklasyfikowanych w mniej niz 120 minut;
. L nadzorowanie utrzymania i . . . N
19 2.2.2.1 | (utrzymanie z uwzglednieniem S . Tak N/D 95% incydentow umiarkowanych | Osiggniety N/D
) udzielanie pomocy  panstwom ) L )
dostosowania) . ) zaklasyfikowanych w mniej niz 30 minut;
cztonkowskim przez cata dobe 7 dni . .
wtygodniu uzgodniona umowa szczegotowa
VIS/BMS o gwarantowanym poziomie
ustug wypetniona zgodnie z celami
okreslonymi w zataczniku 2 standardowej
umowy o gwarantowanym poziomie ustug
Niezbedne s3
dodatkowe
starania w celu ) Niska wydajnos¢ i jakos¢
Nowa umowa dotyczaca utrzymania
. ) ) wyegzekwowan . pracy wykonawcy;
Pomyslne przekazanie miedzy . dobrego stanu technicznego - }
T . . } o S ia zaostrzonych ; . ) trudnosci  zwigzane z
Przejecie i przekazanie miedzy | wykonawcami zajmujacymi sie , przygotowana i podpisana zgodnie z o S
S T . wymogow . } duzj liczbg dziatan oraz
wykonawcami zajmujgcymi sie | utrzymaniem  dobrego  stanu - planem; zakonczone przekazanie od . -
20 2.2.1.1 . . Czesciowo | umownych, aby Zalegtos¢ dziatan nastepczych;
utrzymaniem dobrego stanu | technicznego; nowy wykonawca i starego do nowego  wykonawcy; .
. . > . o zapewnic . ) kwestie  te  zostaty
technicznego VIS jest w stanie przeja¢ obowiazki od whiéciwe zobowigzania finansowe uregulowane oruszone na
dotychczasowego L zgodnie z planem; zaplanowane zmiany port ]
okreslenie zainicjowane zgodnie z planem posiedzeniach
metod i ! 9 P komitetdw sterujgcych
procesow
roboczych
Niezbedne sg | Nowa umowa dotyczaca utrzymania . TR
Pomyslne przekazanie miedzy dodatkowe dobrego stanu technicznego erzta wydajcvoskcolr::tvc;sc.
Przejecie i przekazanie miedzy | wykonawcami zajmujgcymi sie starania w celu | przygotowana i podpisana zgodnie z {)rudzoéci zvs)li Jane yé
wykonawcami zajmujgcymi sie | utrzymaniem  dobrego  stanu - wyegzekwowan | planem; zakoriczone przekazanie od i - 3zal
21 2.2.1.1 . . Czesciowo | . Zalegtos¢ duzg liczbg dziatan oraz
utrzymaniem dobrego stanu | technicznego; nowy wykonawca ia zaostrzonych | starego do nowego  wykonawcy; dziatar nastenczych:
technicznego BMS jest w stanie przeja¢ obowiazki od wymogow zobowigzania finansowe uregulowane kwestie  te QF;osiahl/
dotychczasowego umownych, aby | zgodnie z planem; zaplanowane zmiany
poruszone na

zapewnic

zainicjowane zgodnie z planem




94 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EU-LISA ZA 2016 R.

Czy roczny Czy roczny cel
cel L, dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto ot " zostat T s
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach wy zostat »Czesciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc¢”,
rref. | ramach programu prac na 201 A nalezy podac skaznik skutecznosci dziatania A nalezy podac krotkie
# Nr ref h programu p 6 9 Y lezy poda¢ | Wskaznik skut Sci dziatani agmety lezy podac krétk
programu prac na 2016 r. osiggniety -y (Zgodnie z -
i 5 krotkie .. | uvzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
wiasciwe posiedzeniach
okreslenie komitetow sterujacych
metod
procesow
roboczych
Nowa umowa dotyczaca utrzymania
Zarzadzanie  operacvine VIS Dalsze Swiadczenie ustug dobrego stanu technicznego
(utrzamanie , sz ijdnieniem zarzadzania aplikacjami, przygotowana i podpisana zgodnie z
y g'ed nadzorowanie utrzymania i planem; zakonczone przekazanie od N
22 2.2.1.1 naprawy) na mocy nowej umowy . . , Tak N/D Osiagniety N/D
dotvczacei utrzvmania dobredo udzielanie pomocy  panistwom starego do nowego  wykonawcy;
starz/u ththiczncZ o 9 cztonkowskim przez cata dobe 7 dni zobowigzania finansowe uregulowane
9 w tygodniu zgodnie z planem; zaplanowane zmiany
zainicjowane zgodnie z planem
Nowa umowa dotyczaca utrzymania
. . Dalsze Swiadczenie ustug dobrego stanu technicznego
z BM
(ui:zquz:if ZO'TJ?/;aZCTJZiienieni zarzadzania aplikacjami, przygotowana i podpisana zgodnie z
Y g'ed nadzorowanie utrzymania i planem; zakonczone przekazanie od N
23 2.2.1.1 naprawy) na mocy nowej umowy ) ) . Tak N/D Osiagniety N/D
dotvezacei utrzvmania dobredo udzielanie pomocy  panstwom starego do nowego  wykonawcy;
starzlu tzchjnicznz o 9 cztonkowskim przez cata dobe 7 dni zobowigzania finansowe uregulowane
9 w tygodniu zgodnie z planem; zaplanowane zmiany
zainicjowane zgodnie z planem
Nowa umowa dotyczaca utrzymania
Zarzadzanie  operacvine VIS Dalsze Swiadczenie ustug dobrego stanu technicznego
(utrzqmanie . sz ijdnieniem zarzadzania aplikacjami, przygotowana i podpisana zgodnie z
4 . g% .| nadzorowanie utrzymania i planem; zakoriczone przekazanie od N
24 2.2.1.1 | dostosowania) na mocy nowej S , Tak N/D Osiggniety N/D
umowy dotyczacej utrzymania udzielanie pomocy panstwom starego do nowego  wykonawcy;
dobreqo stanu technicznedo cztonkowskim przez cata dobe 7 dni zobowigzania finansowe uregulowane
9 9 w tygodniu zgodnie z planem; zaplanowane zmiany
zainicjowane zgodnie z planem
Nowa umowa dotyczaca utrzymania
. . Dalsze Swiadczenie ustug dobrego stanu technicznego
éi:??jg:;: zoﬁje\/;azc?réiier?i,:lni zarzadzania aplikacjami, przygotowana i podpisana zgodnie z
4 . g'e .| nadzorowanie utrzymania i planem; zakoriczone przekazanie od N
25 2.2.1.1 | dostosowania) na mocy nowej o . Tak N/D Osiggnigty N/D
umowy dotyczace] utrzymania udzielanie pomocy paristwom starego do nowego  wykonawcy;
dobreqo stanu technicznedo cztonkowskim przez catg dobe 7 dni zobowigzania finansowe uregulowane
9 9 w tygodniu zgodnie z planem; zaplanowane zmiany
zainicjowane zgodnie z planem
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Czy roczny Czy roczny cel
cel L dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto L " zostat s a o
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach B ~CZe$ciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 Y 205’ nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agniety: nalezy podac krotkie
r programu prac na 2016 r. osiggniety Krétkie (Zgodnie z uzasadnienie
. ? uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
Po zakoriczeniu
zaproszenia do
sktadania  ofert w
) . . - Potrzebne  s3 . .
Zwiekszenie  pojemnosci VIS dodatkowe zakresie nowej umowy
dostosowane do potrzeb wysitki ab Udostepnienie  niezbednych  analiz dotyczacej utrzymania
biznesowych oraz zakoriczenie ro); oc’z p 4 dostarczajacych oceny wptywu dobrego stanu
wdrazania VIS; dziatania dzig’rani: przewidywanych zmian z punktu widzenia technicznego
26 2.2.2.1 | dotyczace projektu Visa Code | RozwdjVIS/BMS Czesciowo 2dodnie 5 kosztdéw, czasu, aspektow technicznych i | Zalegtos¢ wymagane byty
Plus; dziatania na rzecz integracji cglami jakosci w celu rozpoczecia powigzanych wyjasnienia zwigzane z
Chorwacji z VIS oraz UmMoWRYMi wdrozen zgodnie z wymogami prawnymi i zasobami programu i
wzmocnienie infrastruktury bizneso&l rlni i technicznymi projektow, ktore
testowej VIS/BMS technicznymi opdznity oceny wptywu;
Y wiekszos¢  pracy juz
wykonano, ale nadal jej
nie sfinalizowano
Nowe Przyznanie Chorwacji dostepu do
27 zadani | Integracja Chorwacji z VIS VISy ! P Tak N/D Integracja osiaggnieta zgodnie z planem Osiagniety N/D
e
Nowe . . Realizacja projektu przebiega zgodnie z
28 zadani z:ﬁhzsg\ﬁ bazy danych VIS do Rozwdj VIS/BMS Tak N/D uzgodnionym planem wdrazania oraz w | Osiggniety N/D
e ramach ustalonego zakresu i budzetu
Nowe Realizacja projektu przebiega zgodnie z
29 zadani | Zmiany Visa Code Plus Rozwdj VIS/BMS Tak N/D uzgodnionym planem wdrazania oraz w | Osiggniety N/D
e ramach ustalonego zakresu i budzetu
Analiza dotyczaca  funkcji | Podstawowa analiza dotyczaca sZ:er\gl?leg:krzz
Active2Active w VIS/BMS | konfiguracji trybu active/active (z wWvmadah oraz
(dziatanie jednostki centralnej i | zastrzezeniem przeglgdu prawnego wyzwagnia
rezerwowe] jednostki centralnej | w celu zapewnienia zgodnosci te);hniczne Przygotowanie analizy
o 0222 | W trybie active/active, aby | badania z majgcymi zastosowanie Cretciowo Jwiazane z ich Przeprowadzenie analizy zgodnie z Zaleatodd trwa; opdznienie nie
3 o zapewni¢  lepsza  odpornos¢ | ramami prawnymi), skutkujaca & . e?nieniem ustalonym/podstawowym planem 9 przekroczy jednego
systemu na awarie, ciggtos¢ | opracowaniem podstawowego fsza 1 trwata miesigca
dziatania oraz lepsze | projektu technicznego i planu dhuzei nis
wykorzystanie zasobow centrum | wdrazania dotyczacego pIanonano-

przetwarzania danych)

przewidywanej zmiany dziatania

dlatego  date
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do  kluczowych  wskaznikow
skutecznosci dziatania, umow o

zasobow; wdrozenie szablonow
wypetnianych przez inny system

efektywnosci sprawozdawczosci

Czy roczny Czy roczny cel
cel ) Jezeli nie” lub dla wskaznika
L szczegoto ot " zostat T s
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach wy zostat #Czesciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 programu?)rac ha 2016 r os)ilqgniqty nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania (quogdn?e);- nalezy podac krotkie
i ’ krotkie .. | uzasadnienie
! uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
dostarczenia
analizy
przesunieto na
styczen 2017 r.
Zarzadzanie umowami VIS; Potrzebne ~ sq . L ) )
whiciwe zarzadzanie finansowe dodatkowe Rocznie co najmniej 2 posiedzenia
budzetem | umowami dotvczac mli wysitki, aby | komitetu sterujgcego na  szczeblu
utrzymania dobrego Y qst?;nu zweryfikowac kierowniczym; rocznie co najmniej 8
31 2.2.1.1 Zarz.qd‘zar?le umowami W technicznego VIS i BMS | Czesciowo dostarczona . spo.tkarl z wykonawcg na _poziomie Osiagniety N/D
odniesieniu do VIS/BMS (zapewnienie uméw dla wszystkich ustuge zgodnie | aplikacji/programy; rocznie 12
plaﬁowanych dziatan terrrZinowa z celami | miesiecznych sprawozdan z dziatalnosci
patnos¢  faktur ! prawidrowe umownymi, poddanych przegladowi i przyjetych przez
wykonanie bUdietlIJ) biznesowymi i | Agencje
Y technicznymi
Utworzenie  portalu  zespotu
administratora ds. aplikacji w celu
gromadzenia mformaql. "2 Jezeli rozwigzania takie jak
potrzeby zespotu wsparcia na SharePoint s3 w danym czasie Portal zespotu dostepn i
32 2.2.1.3 poziomie 2, tworzenia list zadan, 3 i Tak N/D P , Py Osiggniety N/D
rzechowywania dokumentacii dostepne, opracowanie portalu wykorzystywany (do korica 2016 r.)
Eotyczqce}l organizacj zespo+uJi zespotu w celu dalszego wdrozenia
dokumentacji dotyczacej
procedur operacyjnych
wihosems winssep | Warotenie replanowanych zmin wihosems. ieptanoangeh mion. b
33 2.2.2.1 | nieplanowanych zmian zgodnie z W podstawowych :systemla(l:h. Tak N/D potrzeby korzystania z dodatkowych | Osiggniety N/D
.| wykorzystywanych w dziatalnosci i . . . .
ustalonym harmonogramem i Jarzadzanie nimi srodkdw  budzetowych, zgodnie z
zakresem q ustalonym harmonogramem i zakresem
Wdrazanie wirtualnych platform
do testow systemow | Likwidacja fizycznego Srodowiska Realizacja projektu przebiega zgodnie z .
. - - . . Zgodnie z
34 2.2.1.2 | podstawowych (SIS Il, Eurodac, | testowego i zastgpienie go | Czesciowo | N/D uzgodnionym planem wdrazania oraz w lanem N/D
VIS, BMS), rozpoczete w 2016 r.i | wirtualnym do konca 2016 r. ramach ustalonego zakresu i budzetu P
kontynuowane w 2017 r.
Ewolucja  biura  zarzadzania | Automatyzacja generowania
projektami: wdrozenie narzedzia | statystyk, ktore obecnie wymaga Po  petnym  wdrozeniu  narzedzia Zqodnie ,
35 2.2.1.1 | sprawozdawczosci w odniesieniu | zbyt duzego udziatu pracownikow i | Czesciowo | N/D oszczednos¢ 15% czasu pod wzgledem plg;nem N/D
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Czy roczny Czy roczny cel
cel AT dla wskaznika
szczegoto Jezeli ,nie” lub zostat
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach B ~CZe$ciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 Y 205’ nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agniety: nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety - (Zgodnie z P
[fo = krotkie .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
gwarantowanym poziomie ustug | umozliwi automatyczng generacje i
i statystyk ograniczy zakres prac operacyjnych
do  wewnetrznej  dystrybugji
sprawozdan
Celem projektu jest rozszerzenie Liczba programow/projektow
mozliwosci  biura  zarzadzania zrealizowanych z  odchyleniem od
projektowego o monitorowanie pierwotnego harmonogramu/budzetu
Ewolucia  biura  zarzadzania statusu  wszystkich  aktywnych mniejszym niz 10%; odsetek czasu
ro'ektJami- o racowarqwie : projektow wewnetrznych i poswieconego na realizacje  rowny
projektarmi: P . | zewnetrznych oraz terminowe - czasowi, ktory uptynat od fazy startowej | Zgodnie z
36 2.2.1.1 wdrozenie automatycznej f . Czesciowo N/D - . N/D
konsoli monitorowania dostarczanie szczegotowych do  realizacji  projektu;  odsetek | planem
roiektow informacji; integracja, konsolidacja zrealizowanych projektow w
proj i automatyzacja  dostepnych portfelu/catkowita liczba projektow w
narzedzi zarzadzania projektami portfelu; co najmniej 9o% projektow jest
Agencji w ramach jej portalu zgodnych z wdrozonymi procesami
intranetowego zarzadzania jakoscia
Niektore
wymogi prawne
nadal
wymagajg
wyjasnienia lub
muszg  zostac
Zgodnie z wnioskiem prawnym uzupetnione
Komisji wdrozenie inteligentnych aktem
- . granic rozpocznie sie z chwilg wykonawczym,
Wdrozenie . s.ystemow zatwierdzenia ram  prawnych; ktory zostanie . .
dotyczacych inteligentnych } " Analiza wymogow dotyczacych -
) . ) obecny harmonogram przedstawia - omowiony L . 7| Czesciowo
37 2.2.1.4 | granic (systemy wjazdu/wyjazdy; | " ) A Czesciowo . . inteligentnych granic oraz odpowiedni o N/D
R L .1 | sie nastepujgco: wyniki pilotazu do bezposrednio . . osiggniety
udzielanie zamowien, dotacje i . projekt pakietu
konca 2015 r., podstawa prawna do po

opracowanie)

konca 2016 r., opracowywanie i
zarzadzanie operacyjne w latach
2017-2020

zatwierdzeniu
rozporzadzenia
UE; takze ze
wzgledu na
trwajacy proces
podejmowania
decyzji  przez
wspotprawoda
wcow  niektore
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obstugiwanych ~ systemow  w

Czy roczny Czy roczny cel
cel L, dla wskaznika
. szczegoto Jezelll ,_,me Iy zostat . L.
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach wy zostat »Czesciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc¢”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 ¥ 20! nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agmety? nalezy podac krotkie
N programu prac na 2016 r. gﬂqgnlgty krotkie (Zgodnie z | zasadnienie
g et planem/osiaggni
(Tak/nie/cz Lzasieyie ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
rezultaty s
gotowe,
natomiast inne
specyfikacje
techniczne
muszg  zostac
zmienione do
potowy 2017r.
Projektowanie, programowanie i | Projekt, programowanie i Poprawa jakosci i terminowosci statystyk
38 2.2.2.7 | dokumentacja statystyk | dokumentacja statystyk | Tak N/D dostarczanych parstwom cztonkowskim | Osiggniety N/D
operacyjnych operacyjnych oraz podniesienie poziomu automatyzacji
Zgodnosc sprawozdan i statystyk | Terminowe sporzadzanie L -
dgtyczqcch Eurodac ! yz sprawozdan zgognieq z Doste;pnqsc sprawozd’an | statystyk przy N
39 2.2.1.7 przeksztatconym obowiazujacymi instrumentami Tak N/D odc.h}/lenlu ?d Oplanow podstawowych | Osiggniety N/D
rozporzgdzeniem wykonawczym | prawnymi mniejszym niz 10%
Ukonczone  dziatania ~w  zakresie
Zarzadzanie Jrmianami i Dziatania W zakre.sie .ciqg’rego zarzqdzanlia zmianami w odniesieni.u do
40 2.2.2.1 | warsztaty (wewnetrzne oraz z zarz.qd.zar!la zmianam Y Tak N/D pos.zczegolnych procesow; wzrost “gay Osiagniety N/D
paristwami cztonkowskimi) odnles!enlu do , wszystkich zmian wpr'owadzonych w 2016 1. 0 5@ w
obstugiwanych systemow poréwnaniu z liczba zmian
wprowadzonych w 2015 r.
Codzienne dziatania zwigzane z
zarzgdzaniem zmianami w
odniesieniu do wszystkich
wspieranych systemow w celu
Zarzadzanie zmianami: | gromadzenia whnioskow Liczba omowionych wnioskow
Nowe koordynacja grupy zarzadzajgcej | dotyczgcych zmian; ocena wptywu dotyczacych zmian; liczba
41 zadani | zmianami za posrednictwem | wnioskdw dotyczacych zmian; | Tak N/D zorganizowanych seminariow | Osiggniety N/D
e seminariow  internetowych i | uzgodnienie sposobow wdrazania internetowych; liczba zorganizowanych
spotkan bezposrednich wnioskéw  dotyczacych  zmian; (bezposrednich) warsztatow
zdefiniowanie planu oraz
koordynacja dziatan majgcych na
celu wdrozenie wnioskow
dotyczgcych zmian
Nowe Zarzadzanie zmianami: zDaZrI:;?jTaaniaW Zazli;‘eizl:am?lqgjfegv(\)/ Liczba omowionych wnioskow
42 zadani sprawozdawczoél odniesieniu do wszystkich Tak N/D dotyczagcych  zmian;  dwutygodniowy | Osiggniety N/D
e raport;
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Czy roczny Czy roczny cel
cel L dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto L " zostat s a o
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach B ~CZe$ciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 Y 205’ nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agniety: nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety - (Zgodnie z T
[fo = krotkie .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
nastepujacych celach: posiedzenie rady ds. zarzadzania
- raportowanie o statusie wnioskow zmianami
dotyczacych zmian w ramach eu-
LISA; wspodtpraca z kierownikami
ds. aplikacji i kierownikami ds.
wersji w celu wdrozenia wnioskdw
dotyczacych  zmian; okresowa
publikacja dziennika ze statusem
wnioskdw dotyczacych zmian w
CIRCA BC; raportowanie grupom
doradczym  statusu  dziatalnosci
zwigzanej z wnioskami
dotyczacymi zmian oraz grupy ds.
zarzgdzania zmianami;
raportowanie statusu wnioskow
dotyczgcych zmian komitetowi ds.
SIS/VIS
Codzienne dziatania zwigzane z
zarzadzaniem zmianami w celu
Nowe wsparcia kierownikéw ds. aplikacji Organizacja warsztatow i spotkan w celu
43 zadani | Zarzadzanie zmianami: wsparcie | eu-LISA w dziataniach zwigzanychz | Tak N/D omowienia konkretnych zagadniern z | Osiagniety N/D
e doskonaleniem i rozwojem ekspertami z panstw cztonkowskich
platform, ktore nalezy omowic¢ z
panstwami cztonkowskimi
Sprawozdgwczosc, zmtegrowarTe Sprawozdania, plany i re;estry Dostepnodd sprawozdawczosc
planowanie, zarzadzanie | ryzyka wykorzystywane w ogdlnym ; ) . N
44 2.2.2.1 . . . . ) | Tak N/D zintegrowanego planowania, wykazéw | Osiggniety N/D
operacyjne i zarzadzanie | zarzadzaniu przez dziatoperacyjny i ) . . .
) . ) ryzyka i planéw ograniczania ryzyka
ryzykiem projektowym Agencje
Dalsze dazenie do osiggniecia
doskonatosci w dziataniu dzieki
poprawie poszczegolnych L — ) . o .
45 2223 | umiejetnosc 2godnie z szkolgnla i cer‘tyflkaqa. zgodnlg Z | Tak N/D Przepro.wadzenle goﬁy programow Osiagniety N/D
; . ) .| indywidualnymi planami szkolenia szkoleniowych zgodnie z planem
okreslonymi potrzebami i
istniejgcymi niedoborami
kwalifikacji
Analiza danych, prognozy i | Terminowe dostarczanie analiz Analizy danych, prognozy i wsparcie
46 2.2.2.1 | wsparcie dziatalnosci biznesowej: | danych, prognoz i wsparcia | Tak N/D biznesowe  zapewniane  panstwom | CzeSciowo N/D

jest to zadanie state, obejmujace

biznesowego w odniesieniu do

cztonkowskim
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roboczym i dyskusjach rady

Czy roczny Czy roczny cel
cel L, dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto ot " zostat T s
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach wy zostat »Czesciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc¢”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 ¥ 20! nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agmety? nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety oLt (Zgodnie z .
i 5 krotkie .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
tworzenie i dostarczanie | wszystkich aplikacji w wyniku
statystyk  oraz  sprawozdan | wnioskéw panstw cztonkowskich
dotyczacych dziatania systeméw, | lubincydentow
obstugi incydentéw, pojemnosci
Przygotowanie = materiatow i
prezentacji w grupach | przygotowanie materiatow i
dor:adczych, warsztaty oz prezentacji w grupach dora,dczych{ Udziat  personelu  operacyjnego  w
panstwami cztonkowskimi, | warsztaty z panstwami . . N
47 2.2.3.1 . . ) Tak N/D odpowiednich grupach doradczych i | Osiagniety N/D
konferencje dotyczgce | cztonkowskimi: prezentacje, .
. . . . S warsztatach stosownie do potrzeb
inteligentnych  granic  oraz | analizy, statystyki, sprawozdania i
systemow i projektow VIS, SIS 11i | protokoty
Eurodac
Zakonczenie
pierwszej fazy —
weryfikacja
poprawnosci
Nowe projekty;
.| Projekt pilotazowy dotyczacy | Udziat w  miedzyagencyjnym | CzeSciowo | kontynuacja Zamkniecie fazy weryfikacji poprawnosci N
48 zadani . S o L . . Osiagniety N/D
. hotspotow projekcie pilotazowym osiggniety drugiej fazy w | projektu zgodnie z planem
zaleznosci  od
wynikow
toczacej sie
dyskus;ji z
FRONTEKSEM
Wsparcie dla Komisji Europejskiej
Nowe i zapewnienie specjalistycznej | Spotkania robocze, ocena - .
. . ) ; . . ) . Przedtozenie sprawozdania z oceny N
49 zadani | wiedzy technicznej w zakresie | techniczna i opracowanie | Tak N/D ) . } Osiagniety N/D
o . . technicznej zgodnie z planem
e modernizacji krajowego systemu | sprawozdan technicznych
greckiego
Ocena techniczna/ocena wptywu i
wsparcie dla Komisji Europejskiej w
Nowe . o ] - .
o sadani Reforma Eurodac i systemu | okredleniu  wymogow reformy Tak N/D Przedtozenie sprawozdania z oceny Osiaaniet N/D
5 . dublinskiego Eurodac i systemu dublinskiego; technicznej zgodnie z planem agniety
uczestnictwo w spotkaniu
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Czy roczny Czy roczny cel
cel L dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto L " zostat s a o
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach B ~CZe$ciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 Y 205’ nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agniety: nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety - (Zgodnie z P
[fo = krotkie .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
Nowe Zarzadzanie operacyjne zgodnie z
51 zadani | DubliNet Zarzadzanie operacyjne Tak N/D protokotem  ustalen podpisanym z | Osiagniety N/D
e Komisjg Europejska
T Ciggte zarzadzanie wersjami w Plany publikowania wersji s3 dostepne i
52 2.2.1.2 Dziatania ! warsz'tat}/ dotyczace odniesieniu do wszystkich | Tak N/D zostaty przekazane wszystkim | Osiagniety N/D
zarzadzania wersjami . . . :
obstugiwanych systemow odpowiednim zainteresowanym stronom
Dziatalnos¢
odfozona  do
czasu Dziatanie odtozone do
docelowej .
. . ) ) , czasu docelowej
. , ) Utworzenie Srodowiska integracji z . , )
Utworzenie srodowiska . . integracji z projektem
. . ) deweloperskiego w celu projektem . . . AT
deweloperskiego jako narzedzia L . . P Dostepne i wykorzystywane Srodowisko wspolnej infrastruktury
53 2.2.1.2 ; umozliwienia rozwoju w | Nie wspolnej . ; Anulowany PN ;
horyzontalnego  obstugujgcego | . . deweloperskie; dostepna dokumentacja na pozniejszym etapie;
) srodowiskach bazodanowych infrastruktury .
wszystkie systemy . . P zostanie
Oracle, Weblogic, HP-UX, Linux na pozniejszym
) } przeprowadzona
etapie; zostanie onowna ocena potrzeb
dokonana P P
ponowna ocena
potrzeb.
95% interakcji miedzy  panstwami
Wsparcie udzielane przez dziat cztonkowskimi rozpoznanych w mniej niz
pomocy technicznej, codzienna | Zapewnienie  odpowiednich i 1 minutg; 95% incydentow krytycznych
o 2213 spra?wo?dawczosc, wsparcie na termln(?wych dIZ|a’ra.n w zakrle5|e Creéciowo | N/D zaklas.yflkowar]ych w mniej niz 5 mlnu.t; Zgodnie Z | \p
poziomie 1 dla  panstw | wsparcia na poziomie 1 dla panstw 95% incydentéw o wysokim priorytecie | planem
cztonkowskich, codzienne | cztonkowskich zaklasyfikowanych w mniej niz 10 minut;
statystyki 95% incydentow umiarkowanych
zaklasyfikowanych w mniej niz 30 minut
Dla 100% incydentow krytycznych ich
rozwigzanie lub obejscie jest dostepne w
Skuteczne zarzadzanie ustugami, | Zapewnienie realizacji dziatan w mniej niz 8 godzin; dla 95% incydentéw o .
. : P . . . - . : L . . Zgodnie z
55 2.2.1.3 | zarzadzanie  incydentami i | zakresie zarzgdzania ustugami w | Czesciowo | N/D wysokim priorytecie ich rozwigzanie lub planem N/D

problemami

sposob skuteczny i efektywny

obejscie jest dostepne w mniej niz 24
godziny; dla 9o% incydentow o
umiarkowanym priorytecie ich
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pierwszej fazy

Czy roczny Czy roczny cel
cel L, dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto ot " zostat T s
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach wy zostat #Czesciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 ¥ 20! nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agmety? nalezy podac krotkie
. programu prac na 2016 r. osiggniety krotkie (Zgodnie z uzasadnienie
- ! uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
rozwiazanie lub obejscie jest dostepne w
ciggu 6 dni
;Jatlr':y(rjr;z:leclhmopzltezm::jaf;gzle;l Bezpieczna i niezawodna Osiggniecie  petnej  zgodnosci  ze
2 yenh p . infrastruktura tacznosci — jest to - wszystkimi  wiasciwymi  umowami o | Zgodnie z
56 2.2.1.3 celu zapewnienia i R Czesciowo N/D L N/D
bezpieczeristwa i niezawodnodci rezultat ciggly, a nie rezultat gwarantowanym poziomie ustug | planem
pezp L okreslony na 2016 r. dotyczacymi sieci
infrastruktury facznosci
Przyczynienie sie do skutecznego Efektywne zarzadzanie umowami Przeprowadzenie przegladu sprawozdan
zarzgdzania umowami wszelkich . . S wykonawcow i terminowe przekazanie N
57 2.2.1.3 S . zwigzanymi z sieciami; jest to | Tak N/D S ) Osiagniety N/D
sieci zapewnianych przez osoby dziatanie ciagte wynikéw przegladu Komisji zgodnie z
trzecie 9 protokotem ustalen
Wdrozenie  nowej  wspdlnej
;r;frzz::vkify t\li\fcz:zenlaza::plz Wprowadzenie wspolnego
pasowych, ; 2355 | echanizmu  tworzenia kopii . . Ustanowienie i
wszystkie indywidualne . S Projekt jest . .
. . | zapasowych i zapewnienie jego . konfiguracja
infrastruktury tworzenia kopii L .. nadal wdrazany ) .
o gotowosci operacyjnej w infrastruktury tworzenia
zapasowych ~w istniejacych S . z powodu N . -
odniesieniu do wszystkich S Osiagniecie poprawy pod wzgledem sladu kopii zapasowych ma
systemach (SIS I, VIS, BMS, . PR , opoznienia  w .o 2t . .
: systemow najpozniej do korica - . weglowego, zuzycia energii cieplnej i ” nastgpi¢ na poczatku |
58 2.2.12.5 | Eurodac); ta nowa infrastruktura o Czesciowo | uzyskaniu ' . ) . | Zalegtos¢ L
. 2016 r. w celu unikniecia L . elektrycznej zgodnie z ustalonymi ramami kwartatu 2017 r., dzieki
bedzie skalowalna, aby e ) poswiadczenia ) P .
o ) X 7| wznowienia korzystania z : . czasowymi czemu opoznienie nie
umozliwi¢  takze  integracje . . bezpieczenstwa S
. dotychczasowe;j, przestarzatej bedzie miato wptywu na
przysztych systemoéw; wybory | . . = dla  personelu . .
. o infrastruktury  tworzenia  kopii inne powigzane
techniczne beda opierac sie na ) , dostawcy -
) . . | zapasowych; [powinno  zosta¢ czynnosci
wynikach  analizy ~ dotyczace] ukonczone do konca 2016 r.]
ustug  wspolnych (zakonczenie -
analizy: | kwartat 2015 r.)
Wd,r,oz.eme. Wdrozenie produkcji
opdznito sie ze . . S
) Lo jednostki centralnej i
Udoskonalenie  sieci  eu-LISA wzgledu na . . Lo . S )
o . - Swiadczenie ustug sieciowych w pei rezerwowej  jednostki
) . (wspolnej infrastruktury systemow trudnosci ) - ; A ) .
Utrzymanie sieci eu-LISA z . . . - . zgodnie z  wiasciwymi  planami i . centralnej jest
59 2.2.2.1 L ) podstawowych) i ciggte ich | Czesciowo | zwigzane z - . Zalegtos¢ o
uwzglednieniem dostosowania . . - T obowigzujgcym umowami [} opdznione z powodu
aktualizowanie w celu zaspokojenia uzgodnieniami A R
: gwarantowanym poziomie ustug trudnosci zwigzanych z
potrzeb eu-LISA umownymi o
. uzgodnieniami
dotyczacymi

umownymi
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Czy roczny Czy roczny cel
cel L dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto L " zostat s a o
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach B ~CZe$ciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 Y 205’ nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agniety: nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety - (Zgodnie z P
[fo = krotkie .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
(niezbedne
stelaze nie bylty
objete t3 sama
umowsg, co
reszta
infrastruktury)
Liczba  probleméw  zwigzanych z
infrastrukturg  rezerwowej  jednostki
centralnej eu-LISA, ktore zaktdcajg
Prowadzenie i  utrzymywanie $wiadczenie przez podstawowe systemy
Ciagla dostepnodé | zgodnosé z rezerwowego centrum danych i wykorzys’tywane w d2|a+6flnosa us+ug na .
. . . rezerwowego centrum - rzecz panstw cztonkowskich: potencjalne | Zgodnie z
60 2.2.1.1 przyjetymi umowami o . ; Czesciowo N/D . . N/D
warantowanym poziomie ushug operacyjnego w Sankt Johann im problemy zwigzane z infrastrukturg | planem
9 Pongau w Austrii oraz zarzadzanie rezerwowej jednostki centralnej eu-LISA
nimi nie  zakiécaja  Swiadczenia  przez
podstawowe systemy wykorzystywane w
dziatalnosci ustug na rzecz parstw
cztonkowskich
Dzieki integracji z procesami
zarzadzania aktywami Agencja
Integraqa. ba.zy . danych .zapewnlulepszq identyfikowalnos¢ Przeprowadzenie integracji bazy danych
zarzadzania konfiguracja ustug | inwestycji w zarzadzane przez ; - .
. ) - ) . zarzadzania konfiguracja ustug . o .
informatycznych z zarzgdzaniem | siebie systemy; projekt ten jest . . Przesuniety na | Dziatanie odsunieto w
f . ) informatycznych z zarzadzaniem e . ;
61 2.2.2.2 | aktywami eu-LISA oraz | waznym elementem planowania | Tak N/D f . . pdzniejszy czasie z powodu zmiany
. .. - o aktywami zgodnie z planem i przy . . .
utworzenie wytacznego zrodta | Agencji w  celu  zamkniecia . . termin priorytetow
. . 2 . . odchyleniu od uzgodnionego
informacji na potrzeby | niektérych  ustalen  audytow . o
. . harmonogramu mniejszym niz 10%
zarzadzania aktywami przeprowadzonych przez
Europejski Trybunat
Obrachunkowy w 2014 r.
Projekt dotyczy dziatan, ktore nie sa
. . _ | jeszcze realizowane przez Komisje:
Etap 2 projektu rozwoju Testa- | 0 i) EURODOMAIN eu-LISA
NG wraz z  dziataniami
dotyczacymi  CERTES i | (©C29) (okefo 127 oo EUR) Zgodnie 2
62 2.2.1.3 yezacym S . doradztwo zewnetrzne (w ramach | Tak N/D Rezultaty osiggniete zgodnie z planem. 9 N/D
optymalizacjy ~ sieci  (analizy . . planem
. | umowy  ramowej  dotyczacej
dotyczace SIS |l Eurodac i
doradztwa zewnetrznego),
VIS/BMS)
szacowane na 200 o0oo EUR;
niezbedne wewnetrzne
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Czy roczny Czy roczny cel
cel s dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto ot " zostat T s
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach wy zostat #Czesciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 ¥ 20! nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agmety? nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety oLt (Zgodnie z -
i 5 krotkie .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
okablowanie i elementy zwigzane z
centrami przetwarzania danych,
szacowane na 25 000 EUR
Ciagte udoskonalanie ustug w Do§tosowanle ,do r?aJnows'zydj -
L . zmian  proceséw i  obliczen Brak zasobow i
odniesieniu  do  wszystkich L o : :
, ) kluczowych wskaznikow . zobowigzan Udoskonalone  procesy = wewnetrzne; ” Oczekuje na decyzje
63 2.2.1.2 | procesow wewnetrznych i dalsza - o Nie Zalegtos¢ . .
; . \ skutecznosci dziatanig; dotyczacych udoskonalony model ustug eu-LISA kierownictwa
integracja w ramach proceséw . L
. . udoskonalenie modelu ustug eu- wdrozenia
organizacyjnych
LISA
Certyfikacje
Trwajace  przygotowania do przesunieto na Certyfikacje przesunieto
64 . Fertyfikacji zarzq.dzania ustugami Dzia’fa'nia przygf)t.owawcze | Nie lata 2019—2020 Przygotowanie do certyfikacji ISO 20000 Zaleghose na lata 2019-20202
informatycznymi (ISO 20000) w | decyzja w przysztosci z powodu powodu zmiany
2017T. zmiany priorytetow
priorytetow
Procedure
f
Umowa ramowa na dostawy oceny ofert
sprzetu, oprogramowania, ustug zakoriczono  w
Umowa ramowa o ‘p - ! terminie; oferta
rzygotowaniach  dotyczacych integracj, horyzontalnego byta zgodna z
przyg ‘. | utrzymania infrastruktury .| Wybrany wykonawca/umowa
infrastruktury wspolnej, . warunkami i . . L
. P : podstawowych systemow, w tym w odpowiednim miejscu, terminie i .
opublikowanie i sfinalizowanie - wybrano S . Zgodnie z
65 2.2.2.1 ) . stosownych przypadkach | Czesciowo przewidzianym  zakresie;  procedura N/D
zaproszenia do sktadania ofert . , ) . oferenta; o L . planem
. bezpieczeristwa i korporacyjnych o udzielania zamowien zakoriczona
dotyczacych utrzymania dobrego - . h wyniki  oceny R .
) technologii informacyjnych; najpozniej do konca Ill kwartatu 2016 r.
stanu technicznego . S zostaty
: A przygotowanie dokumentacji .
infrastruktury wspolnej . . S opublikowane;
przetargowej i udzielenie
L2 umowa ramowa
zamowien .
oczekuje na
podpis
Po wdrozeniu zintegrowanego
monitorowania do monitorowania
I . wszystkich  systemow  bedzie
Ustanowienie  zintegrowanego ) . ) . )
. } ; wykorzystywane jedno narzedzie; Proces jest na | Wprowadzenie zintegrowanego .
monitorowania we wszystkich o A - . . . : . Zgodnie z
66 2.2.1.3 wszystkie incydenty beda rowniez | CzesSciowo etapie studium | monitorowania zgodnie z planem; N/D
systemach zarzgdzanych przez . . - o . 0 planem
Agendje rejestrowane i przetwarzane z wykonalnosci osiggniecie oszczednosci czasu 0 10%
9 uzyciem tego samego narzedzia;
ponadto incydenty beda
automatycznie przekazywane
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Czy roczny Czy roczny cel
cel L dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto L " zostat s a o
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach o »Czgsciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 zczegolowe w Wy zos nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania fagnigty: nalezy podac krotkie
L programu prac na 2016 r. ;)sqgnlgty Krétkie (Zgodnie z. | uzasadnienie
g et planem/osiaggni
(Tak/nie/cz Bzasadnienie ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
wykonawcom za posrednictwem
narzedzia w celu ich rozwigzania, a
caty cykl ich rozwigzywania bedzie
monitorowany i  rejestrowany;
podejscie to zwiekszy efektywnos¢
dziatan Agencji oraz zapewni jej
lepsze mozliwosci interakcji z
wykonawcami i ich kontroli
Spetnianie wszystkich
ObOVYIQZkOW sprawozdawczyc‘h . Opracowywanie statystyk zgodnie z
okreslonych w rozporzadzeniu | Opracowanie statystyk rocznych ) ; s : . N
67 2.2.1.7 L . Tak N/D terminami okreslonymi w podstawie | Osiggniety N/D
ustanawiajgcym Agencje oraz w | dotyczgcych SIS I )
podstawach prawnych prawne]
zarzadzanych systemow
Spetnianie wszystkich
obowigzkow sprawozdawczych
68 2217 okreslonych w rozporzadzeniu | Zaktualizowanie wykazu organow Tak N/D Zaktualizowany wykaz organdw na Osiagniety N/D
- ustanawiajagcym Agencje oraz w | na potrzeby SIS I potrzeby SIS II
podstawach prawnych
zarzgdzanych systemow
Spetnianie wszystkich
obowigzkéw  sprawozdawczych
69 2217 okreslonych w rozporzadzeniu | Zaktualizowanie wykazu organow Tak N/D Zaktualizowany wykaz organdw na Osiagniety N/D
- ustanawiajagcym Agencje oraz w | (azylowych) na potrzeby Eurodac potrzeby Eurodac
podstawach prawnych
zarzgdzanych systemow
Projekt
sprawozdania
przestany Ze wzgledu na wskazane
Spe’mianie’ wszystkich Sporzadzenie projektu grupie . wczesniej c.)péinienielw
obowigzkéw sprawozdawczych ) doradczej do dostarczeniu szablonéw
okreslonych w rozporzadzeniu sprawozdania rocznego konsultacji ~w | Sprawozdanie  gotowe zgodnie z statystyk (w zwigzku z
70 2.2.1.7 dotyczgcego Eurodac, w tym | CzeSciowo Zalegtos¢

ustanawiajgcym Agencje oraz w
podstawach prawnych
zarzgdzanych systemow

funkcjonowania  technicznego i
bezpieczenstwa tego systemu

dniu 13 grudnia
2016 r;
pisemne
procedury
zwigzane z

opinia i

wymogiem prawnym

projektem
przeksztatcenia
rozporzadzenia)
sie opoznia

raport
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Czy roczny Czy roczny cel
cel R dla wskaznika
szczegéto JeZeli ,nie” lub zostat
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeqdtowe w ramach w zogstai »Czesciowo”, osiaqniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 ¥ 20! nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agmety? nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety oLt (Zgodnie z L
iz 5 krotkie | .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
przyjeciem
sprawozdania
przewidziano
na styczen/luty
2017T.
Spetnianie wszystkich
obowigzkéw  sprawozdawczych , . .
okreslonych w rozporzadzeniu Ukoriczenie sprawozdania Sprawozdanie otowe zgodnie z
71 2.2.1.7 ye porza dotyczacego funkcjonowania | Tak N/D P . 9 9 Osiagniety N/D
ustanawiajagcym Agencje oraz w : . ) \ wymogiem prawnym
podstawach prawnych technicznego i bezpieczenstwa VIS
zarzadzanych systemow
igim;;s@w sprawozis:yvsci(;::: Prace przygotowawcze na potrzeby
okreslonych w rozporzadzeniu spraV\{ozdanla. 'dotyczqcego Sprawozdanie  gotowe zgodnie z | Zgodnie z
72 2.2.1.7 S . funkcjonowania technicznego SIS Il | Tak N/D . N/D
ustanawiajagcym Agencje oraz w g - ) wymogiem prawnym planem
odstawach prawnych (termin opracowania sprawozdania
Earzqdzanych systemdw przypada na Il kwartat 2017 r.)
Trwaja
rozmowy z
wewnetrznymi i
Dalsze prowadzenie . " . WSZyStkImI.
— . | Rewizja strategii szkolen na lata stosownymi L .
odpowiednich szkolen } . Dostarczenie i przyjecie przez grupe
dot h techni h 2013-2016  (krajowe  punkty zewnetrznymi dorad d dok w | zqodni
yczacyc echnicznyc L . - . oradczg oraz zarzad nowego dokumentu godnie z
73 2.2.1.8 : . kontaktowe) w Scistej wspdtpracy z | CzeSciowo | zainteresowany . . N/D
aspektow korzystania z SIS Il, VIS - : L ) . dotyczacego strategii szkolen przed | planem
i Eurodac dla uczestniczacych Komisja Europejskg oraz agencjami mi stronami na koncem IV kwartatu 2016 r
organéw kraiowvch FRONTEX i CEPOL temat tresci, w ’
9 owy szczegolnosci
stosowanych
metod
szkolenia
Dalsze prowadzenie
odpowiednich szkolen . . Lo .
; Ustanowienie planu szkolern na Dostarczenie i przyjecie przez grupe .
technicznych dotyczgcych ) - . Zgodnie z
74 2.2.1.8 . ) . 2017 r. (krajowe punkty | Czesciowo | N/D doradczg nowego planu szkolert przed N/D
uzytkowania SIS II, VIS i Eurodac . planem
dla uczesticzacych organdw kontaktowe) koncem IV kwartatu 2016 .
krajowych
Dalsze prowadzenie | Aktualizacja oferty szkolen Agenc;ji Aktualizacja oferty szkolen przed koricem Opracowano nowe
75 2.2.2.8 odpowiednich szkolent | (krajowe punkty kontaktowe) Tak N/D IV kwartatu 2016 . Przekroczony programy szkoler
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Czy roczny Czy roczny cel
cel L dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto L " zostat s a o
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach B ~CZe$ciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 Y 205’ nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agniety: nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety - (Zgodnie z T
iz = krotkie .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
technicznych dotyczagcych
uzytkowania SIS II, VIS i Eurodac
dla uczestniczacych organdw
krajowych
Na 2016 r. zaplanowano
27 szkolen, natomiast
eu-LISA przeprowadzita
33; w odniesieniu do SIS
1116 szkolen zostato
Dalsze prowadzenie zaplanowanych i 16
OdpoYVIEdmCh szkolen Realizowanie dziatan Zrealizowanie wszystkich planowanych przgprgw§dzono;w
technicznych dotyczgcych . - . ; . odniesieniudo VIS 5
76 2.2.1.8 . . . szkoleniowych przewidzianych w | Tak N/D dziatan  szkoleniowych  zgodnie z | Przekroczony
uzytkowania SIS II, VIS i Eurodac ) , zaplanowano, a7
; . planie szkoleri na 2016r. harmonogramem
dla uczestniczacych organow przeprowadzono; w
krajowych przypadku Eurodac
zaplanowano i 6
przeprowadzono;
zaplanowano 6 szkolen
horyzontalnychi 4
przeprowadzono
Dalsze prowadzenie
odpowiednich szkolen . ” S
; . Ciagta dostepnosc platformy szkoleniowej
technicznych dotyczacych | Skuteczne zarzadzanie platformg " . ; . N
77 2.2.1.8 uzytkowania SIS II, VIS i Eurodac | szkoleniowa eu-LISA Tak N/D (r.naterla’rc?wl szkoleniowych i funkgji) dla | Osiagniety N/D
; . uzytkownikow
dla uczestniczacych organow
krajowych
W’rqcze::‘nle do programu szkolgn Udziat eu-LISA, we wspétpracy z Zrealizowanie w okresie
Agencji wymogu zapewnienia - : - . .
<skolenia W Jakresie Komisjg Europejska oraz agencjami sprawozdawczym dwdch kursow
78 2.2.1.8 . . FRONTEX i CEPOL, w realizacji | Tak N/D szkoleniowych w zakresie technicznych | Osiggniety N/D
technicznych aspektow . . . . . .
! . kurséw szkoleniowych dla osdb aspektdw korzystania z SIS Il dla oséb
korzystania z SIS Il dla ekspertow dokonujgcych oceny Schengen dokonujacych oceny Schengen
w dziedzinie oceny Schengen Jacy y 9 Jacy y 9
Wiaczenie do programu szkolen
Agencji wymogu zapewnienia | Aktualizacja pakietu Aktualizacja pakietu szkoleniowego dla
szkolenia w zakresie | szkoleniowego dla zespotu osob zespotu  osob  dokonujacych  oceny N
79 2.2.2.8 technicznych aspektow | dokonujacych oceny Schengen w Tak N/D Schengen w eu-LISA przed koncem IV Osiagniety N/D

korzystania z SIS Il dla ekspertow
w dziedzinie oceny Schengen

eu-LISA

kwartatu 2016 r.




108 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EU-LISA ZA 2016 R.

Czy roczny Czy roczny cel
cel s dla wskaznika
szczegoto LI zostat
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeqdtowe w ramach w zogstai »Czesciowo”, osiaqniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 ¥ 20! nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agmety? nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety oLt (Zgodnie z -
iz 5 krotkie .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
Opracowanie programow
Opracowanie wspolnych | szkoleniowych dotyczacych Kompletne utworzenie i zrealizowanie 3
programoéw  szkoleniowych i | systemdw zarzadzanych przez eu- programow szkoleniowych dla N
g 2.2.3-2 wymiana instruktorow z innymi | LISA dla pozostatych agengji Tak N/D zainteresowanych stron (EASO, Osiagniety N/D
agencjami WSiSW i innych zainteresowanych FRONTEX i CEPOL)
stron
Zapewnienie i opracowanie Wktad  eu-LISA w realizacje N .
nowych zewnetrznych . . Skuteczna realizacja programow
rogramow szkoleniowych | Programow szkoleniowych oraz szkoleniowych oraz wymiana
81 2.2.3.2 prog . ye wymiane instruktorow miedzy | Tak N/D ; e _wymiana Osiagniety N/D
(dotyczagcych wsparcia w zakresie agenciami  WSISW i innvmi instruktorow miedzy agencjami WSiSW i
ICT), w tym zapewnienie przez 9. ! ) . 4 innymi zainteresowanymi stronami
eU-LISA instruktordw zainteresowanymi stronami
N/D; z powodu opdznien
procesu  politycznego
Skoordynowanie  dostarczania . . . prace nad
. ) . . o Zorganizowanie regularnych spotkan z .
sprawozdan z monitorowania | Wspdtpraca z  odpowiednimi . - opracowaniem systemu
- ) . ; ) wykonawcami na potrzeby omawiania ; .
technologii w celu wspierania | dostawcami w kwestiach - NN wjazdu/wyjazdu
82 2.2.1.4 . . . } . | Czesciowo N/D oraz uzasadniania ich oceny nowych | N/D A S .
rozwoju programu rejestrowania | zwigzanych z nowymi P . opozniaja sie i nie
dréznveh ) - technologii i  decyzji dotyczacych .
podroéznyc i systemu | technologiami , wybrano jeszcze
) ) dokonanych wyboréw .
wjazdu/wyjazdu zadnego  wykonawcy
majgcego opracowywac
system
Zdobywanie wiedzy skupione na DaI’sze . monltF)rowanle . Lo
sorzecie | obroaramowaniu ogolnodostepnej literatury, eu-LISA subskrybuje co najmniej cztery
(tped?nolo e in[;orgnac ne i czasopism i innych dostepnych stosowne czasopisma na temat rozwoju
. °9 . Y . zrédet w celu gromadzenia wiedzy technologicznego w celach studyjnych; N
83 2.2.2.3 | biometria), ktore nalezy . 5 iak Tak N/D . . .| Osiagniety N/D
worowadaic do systemu na tematy zwigzane z Agencjg, ja czasopisma te sy udostepniane Agencji
w'pazdu/w azdu i roqramu okreslono w strategii badan i przy uzyciu uzgodnionych kanatow
reJ'estrowZJnia odrésn ’?:h 9 rozwoju na lata 2014—2017 oraz w dystrybucji
. P Y rocznym planie dziatania
. . Nawigzywanie i rozwijanie relacji z Zorganizowanie w danym roku co
SZdroZbZ;Zamei ledzrﬁsr::'nfvr\]/:nnii instytucjami badawczymi i branza najmniej jednego posiedzenia okragtego
(Fed?nolo e inF;orgr]nac e | Ma potrzeby dalszego zdobywania stolu z  przedstawicielami  branzy;
) ©°9 . Y . wiedzy w dziedzinach okreslonych zaprezentowanie w danym roku przez eu- N
84 2.2.2.3 | biometria), ktore nalezy - . : Tak N/D 0 . . . Osiagniety N/D
worowadzié do systemu w strategii dtugoterminowej oraz w LISA wynikdw monitorowania badan na
wPazdu/w azdu roqramu dokumentach dotyczacych co najmniej dwdch  konferencjach
reJ'estrowZJma odréan Féh 9 rocznego planu dziatania w zakresie zorganizowanych przez instytucje
. P y badan i rozwoju badawcze
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Czy roczny Czy roczny cel
cel L dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto L " zostat s a o
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach B ~CZe$ciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 Y 205’ nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agniety: nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety - (Zgodnie z P
[fo = krotkie .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
Poprawa - wewnqtrzng Przeprowadzenie badan i
sprawozdawczosci w zakresie opracowanie Strocznvch
badan i rozwoju z naciskiem na !Jsemn h s rawozdaz , badéﬁ Terminowe opracowanie szczegdtowych
rozwoj systemow, aby P R y P ! - sprawozdan potrocznych — na koniec lipca | Zgodnie z
85 2.2.2.3 , ktore to sprawozdania | CzesSciowo N/D X R i R N/D
zagwarantowad i stycznia, zgodnie ze strategig w | planem
o iy przekazywane s3 kadrze A A .
rozpowszechnianie wynikow . Lo o e dziedzinie badan i rozwoju
. " kierowniczej Agencji, zarzadowi i
badan  wsréd  wewnetrznych rupom doradcaym
decydentow grvp Y
Poprawa wewnetrznej
sprawozdawczosci w  zakresie Produkty w dziedzinie badan i rozwoju
badan i rozwoju z naciskiem na | Wspodtpraca z grupami doradczymii przedstawiane s3 grupom doradczym i
%6 2223 rozwoj systemow, aby | zarzadem w celu zapewnienia, aby Tak N/D zarzadowi co najmniej raz w roky; Osiagniety N/D
B zagwarantowac prace w dziedzinie badan i rozwoju cztonkowie maja woéwczas mozliwos¢
rozpowszechnianie wynikéw | odpowiadaty potrzebom Agencji wyrazenia opinii, jak rowniez moga
badan  wsréd  wewnetrznych przedstawic ja pdzniej na pismie
decydentow
o st ) | Wipdprac ¢ i sy
bF;darﬁ | rozwoiu z naciskiem na (EASO, FRONTEX i FRA) w celu Rocznie co najmniej jeden wspdlny
rOZWOI s Jstemc’)w ab opracowywania wspolnych produkt (np. sprawozdanie, dokument lub
87 2223 | waJrantowZé ! 4 sprawozdan i badan, ktére dotyczg | Tak N/D wspolnie  zorganizowana konferencja) | Osiagniety N/D
rozg owszechnianie wynikéw rozwoju systemow lub opracowany wraz z co najmniej jedna inng
Po . 4 ksztattowania polityki zwigzanej ze agencja
badann  wsréd  wewnetrznych s Cinf )
. ystemami informatycznymi
decydentow
vovsrz‘l:r?“;melané\lm dz\'g?;:izaenr:: Kontynuacja wymiany instruktorow Kompletne utworzenie i zrealizowanie
88 2.2.3.2 poinych planow d . ontynuacja wyrmany I Tak N/D plandw dziatania z innymi agencjami | Przekroczony N/D
potrzeby  realizacji  ustaled | zinnymiagencjami WSiSW . .
. . L WSiSW w okresie sprawozdawczym
roboczych zinnymi agencjami
Stanowisko
pracownika
Identyfikowanie i klasyfikowanie merytoryczneg Stanowisko pracownika
Wprowadzenie skutecznej | zainteresowanych stron Agenc;ji o Ponadprzecietny wynik badania merytorycznego
89 2.2.4.1 | strategii angazowania | oraz identyfikowanie obowigzkéw | N/D odpowiedzialne | zadowolenia uzytkownikéw (ponad 75% | N/D odpowiedzialnego za to
zainteresowanych stron sprawozdawczych wobec nich, jak gozatozadanie | zadowolonych) zadanie nie byto

réowniez innych wymogow

nie byto
obsadzone w IV
kwartale

obsadzone w IV kwartale
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(opracowania
AFIS) oraz
rewizji

Czy roczny Czy roczny cel
cel L, dla wskaznika
szczegoto Jezeli ,nie” lub zostat
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeqdtowe w ramach w zogstai »Czesciowo”, osiaqniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 ¥ 20! nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agmety? nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety oLt (Zgodnie z -
i 5 krotkie | .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
Stanowisko
pracownika
- . merytoryczneg Stanowisko pracownika
Wprowadzenie skutecznej Z\édrc())vzvtie:éiich skut;cez:g/ac:izmém: o Ponadprzecigtny wynik badania merytorycznego
90 2.2.4.1 | strategii angazowania P L ) . | N/D odpowiedzialne | zadowolenia uzytkownikéw (ponad 75% | N/D odpowiedzialnego za to
9 9 komunikacji z zainteresowanymi P vt P P 9
zainteresowanych stron stronami ! Y gozato zadanie | zadowolonych) zadanie nie byto
nie byto obsadzone w IV kwartale
obsadzone w IV
kwartale
f;;:im:gjzaani:pracowygjg;;(acj: Zapewnienie, aby opracowywanie tresci
Dalsze promowanie Agencji i | branzowych oraz  materiatow gdct))zc\)/\l/)aejfr% scl)?_ zaf;‘i:lle Zrazcatvx:leedr;iisrmr;
91 2.2.3.3 | utrzymanie jej pozytywnego | informacyjnych dla ogotu | Tak N/D oF:az ab gw konJawF;a Y rzestrzyeJ aJ’f Osiggniety N/D
wizerunku spoteczenstwa przeznaczonych do i v a P 29
drukowania i rozpowszechniania terminéw  publikowania  materiatow
przez Internet drukowanych i internetowych
W dniu 23 maja
2016 r. Komitet
Zarzadzajacy
przyjat decyzje
o  opOznieniu
kampanii
informacyjnej z
Koordynowanie za pomoca umowy powgdu .
) PR f trwajacej oceny
) .. | ramowej realizacji zintegrowanej . .
Dalsze promowanie Agencji i . S i analiz - ) .
Lo kampanii informacyjnej na temat . . Zapewnienie  wykonywania zadan
92 2.2.3.3 | utrzymanie jej pozytywnego Nie technicznych ; ) f . N/D N/D
wizerunku eu-LISA (systemu prowadzonych terminowo i w okreslonym zakresie
informatycznego) oraz jej wptywu ez Komisi
na polityke UE i na zycie obywateli P . 1e
Europejskg,
nowego
priorytetowego
zadania eu-
LISA
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Czy roczny Czy roczny cel
cel AT dla wskaznika
szczegoto Jezeli ,nie” lub zostat
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach B #CZesciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc¢”,
# Nr ref. ramach programu prac na 2016 ro ramugrac ha 2016 1 os)i, niet nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania P ngn?e);' nalezy podac krotkie
r. prog P : 5 WML | krotkie 9 .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
podstawy
prawnej SIS Il
Dalsze promowanie Agencji i | Zarzadzanie produkcjg i Zf;:;v:z;:me ::‘;Jziccz.inegio r:jac?szt(a):zz::ig
93 2.2.3.3 utrzymanie jej pozytywnego | dystrybucja elementéw budujacych | Tak N/D P . P . ! ) ) Osiggniety N/D
wizerunku wizerunek eu-LISA produktéw terminowo i w granicach
budzetu
Dalsze promowanie Agencji i | Koordynowanie udziatu eu-LISA w Zapewnienie stosownedo udziatu w trzech
94 2.2.3.3 | utrzymanie jej pozytywnego | publicznych wydarzeniach | Tak N/D pewment 9 . Przekroczony N/D
wizerunku reklamowych oséb trzecich odpowiednich wydarzeniach w ciagu roku
Koordynowanie realizacji strategii
.. | korzystania z mediow . . . -
95 2233 DaIsza" poprawa prezentacji spotecznosciowych (w tym pomiar | Tak N/D Wdrozona’st.rategla korzystania z mediow Przekroczony N/D
Agencji w Internecie A 0 L spotecznosciowych
zasiegu i okreslenie wskaznikow na
potrzeby pomiaru skutecznosci)
.. | Ocenienie spojnosci, doktadnosci i Zapewnienie, ab}/ sprawozdanie 2 oceny
96 2233 Dalsza" poprawa prezentacji dostepnodci treéci na  stronie | Tak N/D przeprowadzonej przez zewnetrznego Osiagniety N/D
Agencji w Internecie internetowei eu-LISA konsultanta zostato dostarczone
! zarzadowi do IV kwartatu
Zapewnienie, aby strona byta regularnie
Koordynowanie utrzymania aktualizowana i zawierata zgodne ze
Dalsza poprawa prezentacji | publicznej strony internetowej eu- stanem faktycznym informacje oraz aby N
97 2233 Agencji w Internecie LISA, opracowywania tresci Tak N/D opracowywanie tresci odbywato sie Osiagniety N/D
internetowych oraz aktualizacji zgodnie z zatwierdzonym sposobem
organizacji pracy redakcyjnej
Dalsze promowanie Agencji i | Koordynowanie PR i relacji z f;czzvl:geur:lze’danti)IZédeLiiv':Z)c,EyiVIZEZI;e?:E
98 2.2.3.3 | utrzymanie jej pozytywnego | mediamiw odniesieniu do waznych | Tak N/D odbyly si gz odnie JZY stanr'Jn m? : Przekroczony N/D
wizerunku gosci i oficjalnych wizyt w eu-LISA y ¢ 79 Y 4
zatwierdzonymi programami
V\;ﬁ::[:;an:? iZ zkaIUZ\?:ivg:iqel Koordynowanie realizacji umowy Zapewnienie, aby wykonawca regularnie
99 2.2.3.3 [s)kuteczne' kopmunikac'i ramowej dotyczgcej | Tak N/D sktadat sprawozdania z postepu prac | Osiagniety N/D
dwukierur:kowej ! zintegrowanych ustug komunikacji zgodnie z ustalonym harmonogramem
Wspdtpraca  z - kluczowymi Zapewnienie, aby uaktualniona strategia
partnerami i zapewnienie | Aktualizacja strategii komunikag;ji - P &by U eg Zgodnie z
100 2.2.3.3 skuteczne] komunikacji | zewnetrznej CzesSciowo | N/D zostata przedstawiona zarzgdowi do planem N/D

dwukierunkowej

zatwierdzenia do IV kwartatu
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jej kultury organizacyjnej

Czy roczny Czy roczny cel
cel L dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto ot " zostat T s
Roczne wyniki wymagane w e e — »Czesciowo”, e Jezeli ,zalegtosc¢”,
# Nr ref. ramach programu prac na 2016 roaram 6 iaqniet nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania Zodni : nalezy podac krotkie
i programu prac na 2015r. SSqunlq Y | krétkie godmez | yzasadnienie
g et planem/osiaggni
(Tak/nie/cz Lzasieyie ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
. . Zapewnienie, aby zaproszenia dotarty do
Z\;Sr'ta::e:r:ia iz ZI;I:::\?r:Iingel Wdrazanie odpowiednich i  wiasciwych  grup
101 2.2.3.3 skuteczne] komunikagji rocznego  planu  komunikacji | Tak N/D (liocelowych oraz aby wykonawcy | Osiagniety N/D
dwukierunkowej zewnetrznej Swiadczyli powigzane ustugi terminowo i
w granicach budzetu
Zapewnienie terminowego udzielania
. . odpowiedzi na zapytania spoteczenstwa i
V\;Srs:g:;an:? iZ leuzafr;vgx; Zarzadzanie public relations i mediéw zgodnie z normami okreslonymi
102 2.2.3.3 spkutecznej kopmunikacji relacjami z mediami w odniesieniu | Tak N/D dla instytucji UE oraz zapewnienie | Osiggniety N/D
dwukierunkowej do eu-LISA terminowej realizacji wszystkich
planowanych  dziatan  zgodnie z
ustalonymi harmonogramami
. . | Koordynowanie wydarzen Zapewnienie, aby zaproszenia dotarty do
Wspo’fpra@ z k'”“"".”‘/’T" podnoszacych  swiadomos¢  z odpowiednich i  wfasciwych  grup
103 2.2.3.3 E;EZ?;Z}I : T(aopriiv:illf:cljei podmiotami  zajmujgcymi  sie | Tak N/D docelowych oraz aby wykonawcy | Osiagniety N/D
dwukierunkowej przekazem informacji oraz Swiadczyli powiagzane ustugi terminowo i
partnerami w Brukseli w granicach budzetu
Promowanie  misj, wizji i Koordynowanie i tworzenie
L .. | publikacji wewnetrznych . .
podstawowych wartosci Agencji . . Ma by¢ wydawany kwartalny biuletyn, a
o - (biuletynu) oraz wprowadzanie o - ) ) N
104 2.2.4.6 | oraz wykorzystanie ich jako materiatéw do intranetu eu-LISA Tak N/D odpowiednie tresci w intranecie s3 | Osiagniety N/D
czynnikdw napedzajgcych rozwdj (pytania i odpowiedzi oraz noty aktualizowane co miesiac
jej kultury organizacyjnej faktograficzne)
Realizacja wielu roznych
ukierunkowanych strategii
komunikacyjnych i taktyk w
Poprawa komunikadi od‘niesi’eniu fi.o Wszystk’ich 90% z.akrefu planu dzia’f.ari w zakresie
105 2.2.4.6 | wewnetrznej miedzy obiektami OblektOV\{ Agencji, w tym bIogov.v, Tak N/D komunikacji wgwne;trznej na 2916 " Osiagniety N/D
Agencii webcastow, zarzgdzania zostato  zrealizowane  zgodnie @z
gend intranetami, wizyt w terenie, ustalonymi kluczowymi etapami
odpraw zespotdw, prezentacji i
rozmaitych komunikatow
pisemnych
Promowanie  misji, wizji i
podstawowych wartosci Agencji | Organizowanie wydarzen Rocznie jedno wydarzenie dla wszystkich
106 2.2.4.6 | oraz wykorzystanie ich jako | wewnetrznych (budowanie | Tak N/D pracownikow, rocznie dwa wydarzeniadla | Osiagniety N/D
czynnikdw napedzajgcych rozwdj | zespotu) konkretnego miejsca
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Czy roczny Czy roczny cel
cel Jeseli nie” lub dla wskaznika
o szczegoto PR zostat . aam
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach B ~CZe$ciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 Y 205’ nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agniety: nalezy podac krotkie
r programu prac na 2016 r. osiggniety Krétkie (Zgodnie z uzasadnienie
: ? .. lanem/osiagni
uzasadnienie p 9
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
Udzielanie statego  wsparcia Poziom zadowolenia cztonkdw zarzadu
0 D21 administracyjnego i | Skuteczne wsparcie Tak N/D wedtug zaplanowanego na 2016 r. badania Osiaaniet N/D
4 23 logistycznego zarzadowi oraz | administracyjne dla zarzadu dotyczacego dziatalnosci  sekretariatu agniety
wszystkim grupom doradczym zarzadu
Udzielanie statego  wsparcia Skuteczne wsparcie Poziom zadowolenia cztonkéw grup
108 2.2.3.1 admlnlstracyjnego . ! administracyjne dla  wszystkich | Tak N/D doradczych wed’mg zaplanowa.nego ne Osiggniety N/D
logistycznego zarzadowi oraz rup doradezvch 2016 r. badania dotyczacego dziatalnosci
wszystkim grupom doradczym grvp 4 sekretariatu zarzadu
(1) Monitorowanie ryzyka  jest
przeprowadzane ~w  systematyczny
Opracowanie oraz wdrozenie | ryzykiem korporacyjnym, w tym: WyZez6d0 pszczeb)lla- (2)  corocznie
modelu fadu korporacyjnego, | gromadzenie danych dotyczacych |};madgzone s infolrmac'e o rvavku i
sktadajgcego sie z zarzadzania | ryzyka, ocena ryzyka, szkolenia, 9 2 ! yzy N
109 2.2.2.2 ) ) ) . Tak N/D przeprowadzana jest ocena ryzyka; (3) s3 | Osiggniety N/D
ryzykiem, zarzadzania kontrolg | warsztaty zarzadzania ryzykiem, rowadzone szkolenia dla odpowiedniedo
wewnetrzng i zarzadzania | plany reagowania na ryzyko i P P 9
jakosciag monitorowanie ryzyka s3 personelu; (4) w Il kwar‘FaIe provyadzone
realizowane zgodniezramalmi 53 warsztaty zarzadzania ryzykiem; (5)
podczas warsztatow zarzadzania
ryzykiem omawiane s3 projekty planow
reagowania na ryzyko
Dziatania zwigzane z zarzgdzaniem (1) Definiowany jest korporacyjny cel w
Opracowanie oraz wdrozenie | jakoscia w organizacji, w tym: Jakresie 'akoéciY 22) u’ratvﬁa . yiwi)rzenie
modelu fadu korporacyjnego, | ustanowienie celu w zakresie Wskainikj(')w "akos'ci usfu? @ s
sktadajacego sie z zarzadzania | jakosci oraz wskaznikéw jakosci L J . 9 13 s Zgodnie z
110 2.2.2.2 . . . .. | Czesciowo | N/D prowadzone szkolenia dla odpowiedniego N/D
ryzykiem, zarzadzania kontrolg | ustug, szkolenia, tworzenie i ersonelu; (4) utatwia sie oraz wspiera planem
wewnetrzng i zarzadzania | wdrazanie korporacyjnych miar P i wa sie P
s o . . tworzenie i wdrazanie korporacyjnych
jakoscia jakosci, s3 realizowane zgodnie z o )
ramanni miar jakosci przez podmioty
(1) W | kwartale przeprowadzany jest
Obracowanie oraz  wdrozenie Zarzadzanie standardami kontroli coroczny przeglad zgodnosci z udziatem
P . wewnetrznej, w tym: coroczny kazdego podmiotu; (2) sg prowadzone
modelu fadu korporacyjnego,
sktadaiaceao sie z zarz dzanie; przeglad zgodnosci, szkolenia, szkolenia dla odpowiedniego personelu;
111 2222 | ki:’:?n gzarz deania kqontrol tworzenie i wdrazanie miar | Tak N/D (3) utatwia sie oraz wspiera tworzenie miar | Osiagniety N/D
yzy ! & 3z odnosci, monitorowanie zgodnosci przez podmioty (I kwartat); (4)
wewnetrzng i  zarzadzania 9 9
jakoéda zgodnosci, odbywa sie zgodnie z monitorowanie zgodnosci jest

ramami

prowadzone w zorganizowany sposob; (5)
wyniki monitorowania s3 okresowo
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Czy roczny Czy roczny cel
cel L dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto ot " zostat T s
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach wy zostat #Czesciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 ¥ 20! nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agmety? nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety -y (Zgodnie z S
i 5 krotkie | .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
przesytane  kierownictwu  wyzszego
szczebla
Model  tadu  korporacyjnego  jest
. - poddawany corocznej ocenie (IV kwartat)
Opracowanie oraz wdrozenie U .
modelu tadu  korporacyjnego pod katem skutecznosci i wartosci
. . " | Aktualizacja modelu fadu dodanejw drodze ankiety wsréd cztonkow .
sktadajacego sie z zarzadzania : . - ) . L Zgodnie z
112 2.2.2.2 ) ) korporacyjnego zgodnie z | Czesciowo N/D Komitetu  Zarzadzajgcego i innych N/D
ryzykiem, zarzadzania kontrolg N . o . .. | planem
: . potrzebami biznesowymi pracownikow (do ustalenia); wyniki
wewnetrzng i  zarzadzania - . .
T zostang omowione z kierownictwem
jakoscia . o
wyzszego szczebla w celu odpowiedniej
aktualizacji definicji i procesow
W zwigzku z trwajgcymi
dyskusjami miedzy
zainteresowanymi
stronami a eu-LISA
petny zestaw
kluczowych
Regularne opracowywanie korpo,ra.cy’Jnych
. L . . . L . . . L wskaznikow
tablicy wskaznikow skutecznosci | Opracowanie tablicy wskaznikow Opracowanie catej tablicy wskaznikow co - o
- - L " - L ) o skutecznosci  dziatania
113 2.2.2.2 | dziatania organizacji na potrzeby | skutecznosci dziatania Agencji w | Czesciowo | N/D najmniej dwa razy rocznie w celu | Zalegtosc nie zostat uzqodniony do
analizy przeprowadzanej przez | celu przedstawienia jej zarzgdowi poddania ich przegladowi przez zarzad . 9 ye
. . ) chwili sporzadzenia
zarzad i zespot zarzadzajacy L
niniejszego
sprawozdania; jezeli
chodzi o dalsza
wymiane,  przewiduje
sie, ze wskazniki te
zostang uzgodnione w |
kwartale 2017 .
W zwigzku z trwajgcymi
Dalsze wewnetrzne dyskusjami miedzy
Regularne opracowywanie | opracowywanie wszystkich (lub w Opracowywanie skroconej tablicy zainteresowanymi
tablicy wskaznikdw skutecznosci | stosownych przypadkach - wskaznikéw co kwartat na potrzeby stronami a eu-LISA
114 2.2.2.2 | dziatania organizacji na potrzeby | okreslonych) wskaznikéw (zgodnie | Czesciowo | N/D przegladu wewnetrznego | Zalegtos¢ petny zestaw
analizy przeprowadzanej przez | z ustalong czestoscig) na potrzeby przeprowadzanego przez zespot kluczowych
zarzad i zespot zarzadzajacy wewnetrznego przegladu zarzadzajacy korporacyjnych
zarzadzania wskaznikéw
skutecznosci  dziatania
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Czy roczny Czy roczny cel
cel L dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto L " zostat s a o
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach B ~CZe$ciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 Y 205’ nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agniety: nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety - (Zgodnie z P
[fo = krotkie .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
nie zostat uzgodniony do
chwili sporzadzenia
niniejszego
sprawozdania; jezeli
chodzi o dalsza
wymiane,  przewiduje
sie, ze wskazniki te
zostang uzgodnione w |
kwartale 2017T1.;
podsumowanie
informacji finansowych
jest przedstawiane
kierownictwu co miesigc
Ostateczne  przyjecie
. Lo . jednolitego dokumentu
Opracowanie, przyjecie i
_— ; . . . . . programowego na lata
rozpowszechnianie wieloletnich | Opracowanie, zatwierdzenie i :
sprawozdan  strategicznych i | przyjecie rocznego programu prac Sfinalizowanie i przyjecie dokumentu 2017-2019 W dniu 31
115 2.2.4.1 P . - ’ . Tak N/D : Zalegtos¢ grudnia 2016 r;
rocznego programu prac Agencji | Agencji na 2017 r. lub jednolitego zgodnie z ustalonym harmonogramem rviecie to opoznito i
oraz spetnianie innych | dokumentu programowego przyie poznito sig
o wskutek zastrzezen ze
obowigzkéw sprawozdawczych o
strony Komisji
Europejskiej
Opracowanie, przyjecie i
rozpowszechnianie wieloletnich . . . . Sfinalizowanie i przyjecie dokumentu oraz
. } . | Opracowanie i opublikowanie . L e
sprawozdan  strategicznych i . przekazanie go Komisji Europejskiej i .
116 2.2.4.1 .. | rocznego sprawozdania z | Tak N/D L . Osiagniety N/D
rocznego programu prac Agencji . - . wtasciwym  wtadzom  budzetowym
- ) dziatalnosci Agencji za 2015 . .
oraz spetnianie innych zgodnie z ustalonym harmonogramem
obowiagzkéw sprawozdawczych
Opracowanie, przyjecie i
rozpowszeclhmame V\{|eloletn|ch Opracowanie sprawozdan Agencji z Opracowanie i dostarczenie zarzagdowi do
sprawozdan  strategicznych i o . R .
117 2.2.4.1 .. | realizacji rocznego programu prac | Tak N/D przegladu sprawozdan z realizacji w ciagu | Osiagniety N/D
rocznego programu prac Agencji . .
. . na2016r. 4 tygodni od korica danego kwartatu
oraz spetnianie innych
obowiagzkéw sprawozdawczych
Opracowanie, przyjecie i | Opracowanie, zatwierdzenie i Rozpoczecie  opracowania  rocznego Projekt jednolitego
118 2241 rozpowszec’hmame V\{leloletnlch Przyjgcie rocznego programu prac Credciowo | N/D programu prac na 2018r. zgodnie z Osiagniety dokumentu
sprawozdan strategicznych i | Agencji na 2018 r. lub jednolitego ustalonym harmonogramem; programowego na
rocznego programu prac Agencji | dokumentu programowego przedtozenie zarzgdowi rocznego 2018 . zostat
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rocznego programu prac Agencji
oraz spetnianie innych
obowigzkow sprawozdawczych

opracowywaniu jednolitego
dokumentu programowego w 2017

r.)

przyjety  jako
odrebny
dokument;
dlatego tez
wieloletni
program  prac
bedzie
corocznie
rewidowany w
ramach
corocznych
dziatan

prac przed koricem Il kwartatu 2016 r.

Czy roczny Czy roczny cel
cel L, dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto ot " zostat T s
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach wy zostat »Czesciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc¢”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 ¥ 20! nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agmety? nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety oLt (Zgodnie z -
i 5 krotkie .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
oraz spetnianie innych programu prac na 2018 r. do przegladu do przedtozony zarzadowi
obowiagzkow sprawozdawczych konca IV kwartatu 2016 . do przegladu w
listopadzie.
Strategia
Strategia dtugoterminowa nie
. Lo . dtugoterminow zostata zaktualizowana
Opracowanie, przyjecie i -
— h . a nie zostata ze wzgledu na brak
rozpowszechnianie wieloletnich . . . . -
. ) . - . zaktualizowana | Ukoniczenie przegladu  ogdinych wystarczajgcych
sprawozdan  strategicznych i | Coroczny przeglad strategii Agencji . . . : . . .
119 2.2.4.1 . Nie ze wzgledu na | szczegétowych celdw  strategicznych | Zalegtos¢ zasobow ludzkich;
rocznego programu prac Agencji | na lata 2014—2020 . ) )
- . brak przed konicem Il kwartatu 2016 r. zadanie to przesunieto
oraz spetnianie innych . ;
s wystarczajgcyc na 2017T. i
obowiagzkéw sprawozdawczych A ;
h zasobow uwzgledniono w
ludzkich jednolitym dokumencie
programowym na 2017 r.
Zgodnie z
instrukcjami
Komis;ji
Europejskiej
wieloletni
program  prac
zostanie
zamieszczony
w  jednolitym
Opracowanie, przyjecie i | Coroczny przeglad wieloletniego dokumencie Dziatania dotyczace
rozpowszec'hnianie V\{ieloletnich programu prac (proce.s ten moze pf'ogramowym.i Ukoriczenie przegladu celéw ogdlnych i planowania “na lata
sprawozdar  strategicznych i | zostac uwzgledniony w - nie zostanie . . ) . 2018-2020 nie zostaty
120 2.2.4.1 Czesciowo szczegotowych wieloletniego programu | Zalegtos¢

zakoniczone w  chwili
opracowywania

niniejszego dokumentu
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Czy roczny Czy roczny cel
cel AT dla wskaznika
szczegoto Jezeli ,nie” lub zostat
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach B ~CZe$ciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 Y 205’ nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agniety: nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety - (Zgodnie z P
[fo = krotkie .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
dotyczacych
planowania
Opracowanie, przyjecie i
rozpowszechnianie wieloletnich . . i ) -
sprawozdai  strategicznych i Przygotowanie opracowania Zapewnienie przestrzegania terminéw w Zgodnie ,
121 2.2.4.1 P .. | sprawozdania rocznego Agencji za | Tak N/D odniesieniu do sprawozdawczosci N/D
rocznego programu prac Agengji 20161 Korporacvinei Agencii planem
oraz spetnianie innych ' poracyjnej Agend
obowigzkdéw sprawozdawczych
Opracowanie oraz  wdrozenie
jasnego i sprawnie
rozpowszechnionego Zapewnienie, aby harmonogram
Udoskonalenie i wzmocnienie | harmonogramu dotyczacego sprawozdawczosci, w ktorym okreslono
planowania strategicznego | wszystkich informacji wymaganych informacje wymagane od wszystkich
125 2241 Agencji oraz wtaczenie procesow | od pracownikdw na potrzeby Tak N/D pracownikow Agencji oraz daty ich Osiaqniet N/D
24 planowania strategicznego w | opracowania i przyjecia rocznego przekazywania, zostat rozestany gnielty
roczny cykl sprawozdawczosci | sprawozdania z  dziatalnosci, wszystkim pracownikom w | kwartale
Agencji rocznego programu prac, 2016 r. oraz aby rozsytano jego kwartalne
wieloletniego programu prac i aktualizacje
kwartalnych sprawozdan z realizac;ji
rocznego programu prac
Stworzono Proces zostat wdrozony,
Opracowanie i wdrozenie projekt Jednak roczny przeglad
Udoskonalenie i wzmocnienie | mechanizmu regularnego n:zhlandlimu i mrie rowadzon ZOStZa:
planowania strategicznego | corocznego przegladu w przegia . przep Y
Agencji oraz whaczenie proceséw | odniesieniu do proceséw sprawozdawczo | Zapewnienie, aby coroczny przeglad wzgledu na brak
123 2.2.4.1 . . ) ! .. | CzesSciowo sci zwigzanego rzeprowadzono w Il lub Il kwartale 2016 | Zalegtos¢ wystarczajacych
lanowania strategicznego w | zewnetrzne wieloletnie ¢ d 9 przep 9 4 Jacy
P g go w ; 4 ) ze strategig | r. zasobow ludzkich, a
roczny cykl sprawozdawczosci | sprawozdawczosci eu-LISA ) . . .
- . . . dtugoterminow takze fakt, ze strategia
Agencji (wieloletniego programu prac i 2 : . .
strategii Agencji) 3 i wieloletnim bedzie  przedmiotem
programem dogtebnejanalizy w 2017
prac r.
Organizowanie szkolen
dotyczacych rozwijania
Roczn lan  szkolerr  dla umiejetnosci, zarzadzania Udziat 9o% pracownikdw w co najmniej
124 2.2.4.5 ersor?lelu P finansami, zarzadzania UE, | Tak N/D jednym dziataniu szkoleniowym | Osiggniety N/D
P zasobow ludzkich, rozwoju zapewnionym przez Agencje
organizacyjnego, komunikacji i

planowania strategicznego
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organizacyjnych

Czy roczny Czy roczny cel
cel s dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto ot " zostat T s
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach wy zostat »Czesciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc¢”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 ¥ 20! nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agmety? nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety oLt (Zgodnie z -
i 5 krotkie .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
Dalsze rozwijanie produktow z
. zakresu e-uczenia sie oferowanych Rozwoji aktualizacja czterech modutéw e-
Roczny plan  szkolen dla ) . ) N .
125 2.2.4.5 ersonelu pracownikom  (opracowywanych | Tak N/D uczenia sie, kwartalna aktualizacja | Osiagniety N/D
P wewnetrznie i nabywanych od katalogu
ustugodawcow)
Dalsze rozwijanie kultury uczenia Katalog mozliwosci edukacyjnych w eu-
126 2245 Roczny  plan  szkolen dla | sie N w, _ organizacji (katalog Tak N/D LISA qbeJmL{Je co najmniej 20’ kursow w Osiagniety N/D
personelu mozliwosci szkolenia dostepny w zakresie ogolnych umiejetnosci oraz 5
intranecie) szkolen technicznych
Roczn lan  szkolen dla Zorganizowane szkolenia Przynajmniej szes¢ kursow w tej kategorii
127 2.2.4.5 y P techniczne dla pracownikéw dziatu | Tak N/D ynajmnie) ! 9 Osiggniety N/D
personelu . w okresie sprawozdawczym
operacyjnego
Wskaznik
umiejetnosci
bedzie oparty
ne rarr.m.ach Wskaznik umiejetnosci
kompetencji, ]
. bedzie oparty na ramach
ktore byty AN
. . L kompetencji, ktére byty
Monitorowanie wskaznika opracowywane
- , . . opracowywane w 2016
umiejetnosci personelu Agencji i w 2016 r.; ze . . .
. . . . . 80% pracownikéw osigga odpowiedni r;, ze wzgledu na
Roczny  plan  szkolen dla | interweniowanie w razie potrzeby . wzgledu na . L . L . .
128 2.2.4.5 Nie . poziom wskaznika umiejetnosci personelu | Zalegtos¢ dtugoterminowy wakat
personelu (do tego czasu opracowane zostang dtugoterminow ) ; .
o P ustalany corocznie dla grup stanowisk na stanowisku
odpowiednie kluczowe wskazniki y wakat na . .
P . pracownika ds. rozwoju
skutecznosci dziatania) stanowisku
) personelu w 2016 r.
pracownika ds. ; -
) priorytet tego dziatania
rozwoju L2
ulegt obnizeniu
personelu w
2016 r. priorytet
tego dziatania
ulegt obnizeniu
Program  wprowadzajagcy  dla
. nowych pracownikow z . o o
129 2.2.4.5 Roczny —plan  szkoler  dia uwzglednieniem wszystkich | CzeSciowo | N/D UdZ|.a’r 100% nowych pracownikow w Osiagniety N/D
personelu . . kursie wprowadzajgcym
istotnych aspektow
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Czy roczny Czy roczny cel
cel L dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto L " zostat s a o
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach B ~CZe$ciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 ro ramugrac ha 2016 1 os)i, niet nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania P ?)gdn?e); nalezy podac krotkie
r. prog P : 5 WML | krotkie 9 .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
Zapewnienie elastycznych
wewnatrzzaktadowych kursow Osiggniecie znajomosci trzeciego jezyka
130 2245 Roczny  plan  szkolen  dla | nauki N trzeciego . J’qzyka Czeéciowo | N/D na poziomie B2 przez ka.zdego nowego | Zgodnie N
personelu europejskiego dla pracownikow (w pracownika Agencji w ciaggu 3 lat od | planem
tym dla oséb pracujacych w rozpoczecia kursu
systemie zmianowym)
. . Weryfikowanie — wszystkich  istotnych
Zarzadzanie urlopami i czasem - . ;
. ; o - rejestrow urlopow/czasu pracy wszystkich .
Skuteczna i efektywna stuzba ds. | pracy  (weryfikacja  absencji, - 0 ; . . Zgodnie z
131 2.2.4.5 ) Czesciowo N/D pracownikéw w ciggu jednego miesigca N/D
zarzadzania personelem elastyczny czas pracy, praca R . | planem
Zmianowa, dyzury) kalendarzowego od przedtozenia dziatowi
' ds. zasobow ludzkich
Zarzadzanie personelem
(weryfikacja uprawnien i swiadczen
socjalnych, utatwianie odbioru W przypadku wszystkich procesow
Skuteczna i efektywna stuzba ds. | swiadczen, przekazywanie i zarzadzania  personelem  opodznienie N
132 2245 zarzadzania personelem koordynowanie komunikacji Tak N/D procesu nie moze by¢ dtuzsze niz dwa Osiagniety N/D
miedzy pracownikami a Urzedem miesigce kalendarzowe
Administracji i Rozliczania
Naleznosci Indywidualnych)
Administrowanie  pracowniczymi Wszystkie indywidualne akta
Swiadczeniami socjalnymi pracownikow bedg aktualizowane przez
Skuteczna i efektywna stuzba ds. | przyznawanymi przez Agencje jednostke ds. zasobdw kadrowych Agencji N
33 2245 zarzadzania personelem (ztobki, szkoty, przedszkola dla Tak N/D w ciagu jednego miesigca Osiagniety N/D
dzieci  pracownikéw,  badania kalendarzowego od dnia zgtoszenia przez
lekarskie) pracownika
Badanie  zadowolenia
pracownikow
zakonczono z
Badanie  zadowolenia  pracownikow Cvas;ief([;?qqi.cyml 6%
wskazujgce, ze ponad 75%  jest czzonkéw. efsso’ielu
Skuteczna i efektywna stuzba ds. | Poradnictwo dla pracownikéw w zadowolonych z wskazowek i P
134 2.2.4.5 ] e . - Tak N/D . . . Zalegtos¢ zgadza sie lub
zarzadzania personelem zakresie swiadczen i uprawnien zapewnianych przez dziat ds. zasobéw . ;
zdecydowanie sie

ludzkich w odniesieniu do swiadczen i
uprawnien

zgadza; 26,85% wyraza
opinie neutralng; 17,59%
nie zgadza sie lub
zdecydowanie sie nie
zgadza
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Czy roczny Czy roczny cel
cel L, dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto ot " zostat T s
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach wy zostat »Czesciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc¢”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 ¥ 20! nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agmety? nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety oLt (Zgodnie z -
i 5 krotkie | .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
Udziat przedstawicieli jednostki ds.
Skuteczna i efektywna stuzba ds. | Wspétpraca z Komitetem zasobow kadrowych i szkolen we o
35 2245 zarzgdzania personelem Pracowniczym eu-LISA Tak N/D wszystkich  wfasciwych  posiedzeniach Osiagnigty N/D
Komitetu Pracowniczego
Ze wzgledu na
opdznienia we
wprowadzaniu
ustawodawstw
a nie podpisano Dziatalnos¢, jej wynik i
zadnej umowy kluczowe etapy dotycza
o prace. zatrudnienia nowych
. ) . . Rekrutacja trwa pracownikdw; poniewaz
Zarzadzanie nowymi pracownikami ) . . D .
. . : ; . (zob. wiersz | Zarzadzanie aktami nowych pracownikow w 2016 r. nie
Skuteczna i efektywna stuzba ds. | w zwigzku z rekrutacjg do projektu ) . . . L .
136 2.2.4.5 ) L | N/D 154); poniewaz | ukonczone w ciggu miesigca od | N/D zatrudniono
zarzadzania personelem dotyczacego inteligentnych granic ) : - o o .
h - w 2016 r. nie | rozpoczecia petnienia obowigzkow pracownikéw w zwigzku
(system wjazdu/wyjazdu) ;
zatrudniono z systemem
pracownikow w wjazdu/wyjazdu,
zwigzku z dziatanie nie zostato
systemem wdrozone
wjazdu/wyjazd
u, dziatanie nie
zostato
wdrozone
Roczne
Skuteczna polityka w dziedzinie | Przygotowanie, negocjowanie, sprawozdanie z
; 22 zasobow ludzkich, | wprowadzenie i wdrozenie Czeéciowo dziatalnosci ma Praviete przepisy wykonawcze Zgodnie Z | \p
37 245 | administrowanie sprawami i | przepisow wykonawczych w eu- & by¢ gotowe YIgte przepisy wy planem
zarzadzanie zasobami ludzkimi LISA przed koricem
stycznia 2017 .
Skutec’zna polityka w dZ|edz!n|e Przygotowanie wewngtrznych Kluczowy wskaznik skutecznodci dziatania
zasobow ludzkich, | wytycznych dla  personelu i R A .
138 2.2.4.5 o . R A - | Tak N/D — o najmniej 4 sesje w ciggu roku na 2 | Przekroczony N/D
administrowanie sprawami i | organizacja sesji podnoszenia temat
zarzadzanie zasobami ludzkimi wiedzy o istotnych kwestiach Y
Skuteczna polityka w dziedzinie Poprawa - skutecznosci l Projekt Istotne sprawozdania w dziedzinie Odbywa.’ry S r’eg.ularne
. . efektywnosci wraz z dotyczacy akt . . . . spotkania poswiecone
zasobow ludzkich, ) . . zasobow  ludzkich  uwzglednione w | Zgodnie z .
139 2.2.4.5 S . . © | wprowadzeniem narzedzi | Nie osobowych, ) A postepowi prac nad e-
administrowanie  sprawami i | . . .| kwartalnych sprawozdaniach z realizacji | planem . ;
} ; . informatycznych dotyczacych ktéry stanowi rekrutacja miedzy
zarzadzanie zasobami ludzkimi . ) ; rocznego programu prac na 2016 r. - )
zasobow ludzkich przygotowanie przedstawicielami
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Nr ref.

Roczne wyniki wymagane w
ramach programu prac na 2016
[

Cele szczegotowe w ramach
programu prac na 2016 r.

Czy roczny
cel
szczegoto
wy zostat

osiggniety
?

(Tak/nie/cz
esciowo)

Jezeli ,nie” lub
#CZesciowo”,
nalezy podac
krotkie
uzasadnienie

Wskaznik skutecznosci dziatania

Czy roczny cel
dla wskaznika
zostat
osiggniety?
(Zgodnie z
planem/osiagni
ety/przekroczo
ny/zalegtosc)

Jezeli ,zalegtosc¢”,
nalezy podac krotkie
uzasadnienie

do
wprowadzania
danych do
Allegro,  miat
trwac 6

miesiecy; jego
zakres
ograniczono z
powodu
opoznienia w
uruchomieniu
projektu (wybor
dostawcy ustug
trwat dtuzej niz
planowano)
oraz  wiekszej
od oczekiwanej

liczby
dokumentow,
ktore maja
zostac
przetworzone;
ponadto
zmiany i
przesuniecia
zadan wramach
jednostki  ds.
zasobow
kadrowych i
szkolen ze
wzgledu na
wakaty lub

nieobecnos¢
pracownikow
oraz decyzja o
przystapieniu
do projektu
SYSPER

sektora ustug
korporacyjnych oraz
jednostki ds. zasobow
kadrowych i szkolen
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Nr ref.

Roczne wyniki wymagane w
ramach programu prac na 2016
r.

Cele szczegotowe w ramach
programu prac na 2016 r.

Czy roczny
cel
szczegoto
wy zostat

osiggniety
?

(Tak/nie/cz
esciowo)

Jezeli ,nie” lub
»Czesciowo”,
nalezy podac
krotkie
uzasadnienie

Wskaznik skutecznosci dziatania

Czy roczny cel
dla wskaznika
zostat
osiggniety?
(Zgodnie z
planem/osiagni
ety/przekroczo
ny/zalegtosc)

Jezeli ,zalegtosc”,
nalezy podac krotkie
uzasadnienie

spowodowaty,
ze w 2016 .
priorytet
wdrozenia
Allegro

obnizeniu

ulegt

140

2.2.4.5

Skuteczna polityka w dziedzinie
zasobow ludzkich,
administrowanie  sprawami i
zarzadzanie zasobami ludzkimi

Wdrazanie i zmiana strategii w
zakresie zasobow ludzkich oraz
polityki ~ Agencji w  zakresie
zatrzymywania personelu

Czesciowo

Plan dziatania
dotyczacy
wdrozenia
strategii w
zakresie
zasobow
ludzkich zostat
zatwierdzony
przez Komitet
Zarzadzajacy w
dniu 7 listopada
2016 r.; dlatego
tez
sprawozdanie z
wdrozenia
zostanie
sporzadzone w
2017 r.; roczne
sprawozdanie z
dziatalnosci,
ktore ma
powstac do
konca stycznia
2017 r., obejmie
elementy
wdrozone  w
2016 T.

Zapewnienie, aby strategia w zakresie
zasobow ludzkich i polityka w zakresie
zatrzymywania personelu byty aktualne

oraz odzwierciedlaty zmieniajaca
rzeczywistos¢ mandatu i pracy Agencji

sie

Zgodnie z
planem

N/D

141

2.2.4.5

Skuteczna polityka w dziedzinie
zasobow ludzkich,
administrowanie  sprawami i
zarzadzanie zasobami ludzkimi

Przygotowanie wieloletniej polityki
kadrowej

Tak

N/D

Przekazanie wieloletniej polityki kadrowej
kierownictwu i zarzgdowi w ustalonych

terminach

Zgodnie z
planem

N/D
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Czy roczny Czy roczny cel
cel L dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto L " zostat s a o
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach B ~CZe$ciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 Y 205’ nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agniety: nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety - (Zgodnie z P
[fo = krotkie .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
Informacje przekazywane przez jednostke
Skuteczna polityka w dziedzinie Wktad w rozwoj - organizacyjny, ds. zasobow kadrowych i szkolen na
. . przygotowanie dokumentow potrzeby  stosownych  dokumentow .
zasobow ludzkich, . . . Zgodnie z
142 2.2.4.5 S ) . ' | strategicznych, sprawozdawczos¢, | Tak N/D strategicznych (rocznego programu prac, N/D
administrowanie  sprawami i . . - . . planem
. ; o nadzor nad budzetem Agencji w wieloletniego programu prac, rocznego
zarzgdzanie zasobami ludzkimi , . . } L
obszarze zasobow ludzkich sprawozdania z  dziatalnosci  itd.)
dostarczone w uzgodnionych terminach
Projekt
paszportu w przepisach
kariery  zostat wykonawczych nie
- . .| Uruchomienie i monitorowanie zawieszony na okreslono terminu
Wdrozenie  przejrzystego i o ) - N . . . .
o realizagji rocznej oceny | Tak czas 100% zgodnosci z terminami okreslonymi | Zgodnie z | rozpoczecia oceny;
143 2.2.4.5 | sprawiedliwego systemu oceny oo . - . — . . )
ersonelu odzwierciedlone w  paszporcie | (czesciowo) | identyfikacji w przepisach wykonawczych planem wystapito jednak
P kariery eu-LISA zintegrowanyc opdznienie w stosunku
h rozwigzan do wewnetrznie
planowania ustalonych terminow
kariery
W przepisach
wykonawczych nie
- . . . , . okreslono terminu
Wdrozenie  przejrzystego i | Sprawozdanie z zakoriczenia oceny - — . . . .
o Lo . 100% zgodnosci z terminami okreslonymi | Zgodnie z | rozpoczecia oceny;
144 2.2.4.5 | sprawiedliwego systemu oceny | odzwierciedlone w paszporcie | Tak N/D g . .
. w przepisach wykonawczych planem wystapito jednak
personelu kariery eu-LISA S
opoznienie w stosunku
do wewnetrznie
ustalonych terminow
Zmiane
zaszeregowani
a wdrozono w W przepisach
najkrotszym wykonawczych nie
o . .| Uruchomienie i monitorowanie mozliwym okreslono terminu
Wdrozenie  przejrzystego i . . o - - . . . .
s zmiany zaszeregowania (awansu) | Tak terminie po | 100% zgodnosci z terminami okreslonymi | Zgodnie z | rozpoczecia oceny;
145 2.2.4.5 | sprawiedliwego systemu oceny - ) - o . . )
ersonelu odzwierciedlone w  paszporcie | (czeéciowo) | zamknieciu w przepisach wykonawczych planem wystgpito jednak
P kariery eu-LISA oceny opoznienie w stosunku
(op6znionej), do wewnetrznie
decydentom ustalonych terminow

dostarczono do
celéw
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jednostki;

Czy roczny Czy roczny cel
cel L, dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto ot " zostat T s
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach wy zostat »Czesciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc¢”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 ¥ 20! nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agmety? nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety oLt (Zgodnie z -
iz 5 krotkie .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
informacyjnych
raporty SMART
. . . Zmiana
o . . | Sprawozdanie z  zakorczenia )
Wdrozenie  przejrzystego i ) ) zaszeregowani o - . . . .
s zmiany zaszeregowania - : 100% zgodnosci z terminami okreSlonymi | Zgodnie z
146 2.2.4.5 | sprawiedliwego systemu oceny S . Czesciowo | a nie zostata ‘ N/D
odzwierciedlone w  paszporcie . w przepisach wykonawczych planem
personelu . jeszcze
kariery eu-LISA _—
sfinalizowana
. L Chociaz w ciggu roku
erae::v?/f'n?lz);cds odbyto sie kilka sesji dla
Eozwo'u ' kierownikow
ersor:elu w poswieconych  ocenie
. . . -— . P . - ) oraz  zaprezentowano
- . . | Sesje zwiekszajace swiadomosé pierwszych 7 | Udziat 9o% pracownikéw rocznie w co - .
Wdrozenie  przejrzystego i ) Qo o N : - : o zagadnienia zwigzane z
o oraz szkolenia dla pracownikéw i | Tak miesigcach najmniej jednej sesji zwiekszajacej i ) oo
147 2.2.4.5 | sprawiedliwego systemu oceny . S . - e " L . Zalegtos¢ rozwojem pracownikow
kierownikow dotyczgce rozwoju | (czesciowo) | 2016 roku | swiadomo$¢ odnosnie do  rozwoju .
personelu podczas spotkania z
zawodowego poskutkowata zawodowego . .
Jrmian dziatem ds. zasobow
o tqetu ludzkich, w programie
Edpgywiednich wzieto udziat mniej niz
zadan i dziatan 90% wszystkich
pracownikow
Odejscie
forjsvzv.\;mka ds. Odejscie pracownika ds.
ersorJ]elu w rozwoju personelu  w
(Fi)niu 1 lutedo dniu 1lutego 2016 1. oraz
2016t orzz przeniesienie
Wytyczne  dla  personelu i rzenies‘ienie stanowiska kierownika
kierownictwa dotyczace Etanowiska jednostki w dniu 22
Wdrozenie  przejrzystego i | stosownych przepisow . . . N~ marca 2016 r.
o . . . kierownika Wydanie odpowiednich wytycznych do i .
148 2.2.4.5 | sprawiedliwego systemu oceny | wykonawczych i decyzji KE (oraz | Nie . . . Zalegtos¢ poskutkowaty pilng
. ) - jednostki w | dnia1czerwca 2016r. . ) .
ersonelu najlepszych praktyk innych agencji ) zmiang priorytetow
P ) . ; dniu 22 marca . .
KE) w sprawie oceny i rozwoju 2016 ) zadan w obrebie
pracownikow oskutkowaty ' jednostki; dziatanie to
piln Jrmian zostato przesuniete na
priog tetow 2 2017 r. po zastgpieniu
Eadaryr’] w stosownego pracownika
obrebie we wrzesniu 2016 r.
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Nr ref.

Roczne wyniki wymagane w
ramach programu prac na 2016
[

Cele szczegotowe w ramach
programu prac na 2016 r.

Czy roczny
cel
szczegoto
wy zostat

osiggniety
?

(Tak/nie/cz
esciowo)

Jezeli ,nie” lub
#CZesciowo”,
nalezy podac
krotkie
uzasadnienie

Wskaznik skutecznosci dziatania

Czy roczny cel
dla wskaznika
zostat
osiggniety?
(Zgodnie z
planem/osiagni
ety/przekroczo
ny/zalegtosc)

Jezeli ,zalegtosc¢”,
nalezy podac krotkie
uzasadnienie

dziatanie to
zostato
przesunigte na
2017 r. po
zastgpieniu
stosownego
pracownika we
wrzesniu 2016 .

149

2.2.4.5

Wdrozenie  przejrzystego i
sprawiedliwego systemu oceny
personelu

Wewnetrzna kontrola stosownych
wpisow w  Allegro (narzedziu
elektronicznego zarzadzania
zasobami ludzkimi)

Nie

W pazdzierniku
2016 r. Agencja
podpisata z DG
ds.  Zasobow
Ludzkich i
Bezpieczenstw
a umowe o
gwarantowany
m poziomie
ustug dotyczaca
przystapienia
do SYSPER; po
podjeciu tej
decyzji
postanowiono
ograniczyd
rozwoj Allegro;
dostosowanie
modutu  oceny
w Allegro
zostato
zaniechane

98% odpowiednich danych kadrowych w
bazie danych Allegro jest prawidtowych i

aktualnych

Zalegtos¢

Dostosowanie modutu
oceny w Allegro zostato
zaniechane; w zwiagzku z
tym do systemu nie
wprowadzono  danych
do celdw procesu oceny

150

2.2.4.5

Utrzymanie stabilnosci obstugi
listy ptac

Lista ptac, doradzanie
pracownikom na temat
finansowych  aspektow ptac i
dodatkéw, w razie koniecznosci
dziatania naprawcze wprowadzane
z  Urzedem  Administracji i
Rozliczania Naleznosci
Indywidualnych

Czesciowo

N/D

100% terminowych
wynagrodzenia dla
pracownikow

ptatnosci
wszystkich

Zgodnie z
planem

N/D
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Nr ref.

Roczne wyniki wymagane w
ramach programu prac na 2016
r.

Cele szczegotowe w ramach
programu prac na 2016 r.

Czy roczny
cel
szczegoto
wy zostat

osiggniety
?

(Tak/nie/cz
esciowo)

Jezeli ,nie” lub
»Czesciowo”,
nalezy podac
krotkie
uzasadnienie

Wskaznik skutecznosci dziatania

Czy roczny cel
dla wskaznika
zostat
osiggniety?
(Zgodnie z
planem/osiagni
ety/przekroczo
ny/zalegtosc)

Jezeli ,zalegtosc”,
nalezy podac krotkie
uzasadnienie

161

2.2.4.5

Utrzymanie stabilnosci obstugi
listy ptac

Kontrola wewnetrzna
prawidtowosci procesu ptatnosci

Tak

N/D

Wyjatki stanowigce mniej niz 5%
miesiecznych wynagrodzen ogétem

Osiagniety

N/D

152

2.2.4.5

Rekrutacja i zatrzymywanie
personelu na poziomie
odpowiadajagcym wyznaczonym
celom

Uruchamianie i organizowanie
procesow selekgji i rekrutacji w celu
spetnienia wymogow
organizacyjnych eu-LISA zgodnie z
przepisami wykonawczymi

Tak

N/D

Wszystkie stanowiska obsadzone w ciggu
maksymalnie 5 miesiecy od chwili
ogtoszenia wakatu

Zalegtos¢

Czesciowo  osiggniety;
wiekszos¢  stanowisk
zostata obsadzona w
okoto 7,5 miesigca: (1) w
wielu przypadkach data
rozpoczecia opoznita sie
z powodu
niedostepnosci
kandydata lub
kandydatow; (2) z uwagi
na fakt, ze nie byto juz
mozliwosci  ogtaszania
dostepnych stanowisk w
eu-LISA na  stronie
internetowej
Europejskiego  Urzedu
Doboru  Kadr, dos¢
czesto niezbedne byto
przedtuzenie terminu z
powodu niskiej liczby
odpowiedzi; (3) rozsadny
termin na obsadzenie
stanowiska wynosit 7—9
miesiecy i okres ten
nalezy liczy¢ od
ogtoszenia dostepnego
stanowiska do  jego
obsadzenia

153

2.2.4.5

Rekrutacja i zatrzymywanie
personelu na poziomie
odpowiadajgcym wyznaczonym
celom

Udziat w procesie selekgji i pracach
komisji selekcyjnych (DV, BS)

Tak

N/D

Sprawozdania ze stanu  rekrutagji,
protokoty posiedzen komisji selekcyjnych,
sprawozdania statystyczne na temat
selekcji uwzglednione w wieloletnim
planie polityki kadrowej

Zgodnie z
planem

N/D

154

2.2.4.5

Rekrutacja i
personelu na

zatrzymywanie
poziomie

Zatrudnienie dodatkowego
personelu do wdrozenia programu

Czesciowo

Zob. wiersz 136

Liczba  zatrudnionych
wedtug planu

pracownikow

Zgodnie z
planem

Lista rezerwowa
powinna zostac
utworzona do konca |
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Czy roczny Czy roczny cel
cel L dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto L " zostat s a o
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach B ~CZe$ciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 Y 205’ nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agniety: nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety - (Zgodnie z P
[fo = krotkie .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
odpowiadajagcym wyznaczonym | dotyczacego inteligentnych granic kwartatu 2017 r;
celom (ok. 29 dodatkowych stanowisk) ostateczna obsada
projektu  dotyczacego
systemu wejscia/wyjscia
to 14 pracownikéw
zatrudnionych na czas
okreslony; ogtoszenia o
wakatach na 11 z tych
stanowisk opublikowano
przed koricem 2016 r.
Promowanie  misji, wizji i
podstawowych wartosci Agencji | Organizowanie wydarzen Rocznie jedno wydarzenie dla wszystkich
155 2.2.4.6 | oraz wykorzystanie ich jako | wewnetrznych (budowanie | Tak N/D pracownikow, rocznie dwa wydarzeniadla | Osiagniety N/D
czynnikdw napedzajacych rozwoj | zespotu) konkretnego miejsca
jej kultury organizacyjnej
Projekt ten wykazuje
Wspotpraca z wtadzami | Dalsza wspdtpraca z wiadzami zalegtosci  jedynie w
estonskimi odpowiedzialnymi za | estorskimi odpowiedzialnymi za odniesieniu do
pr?Jekt.dotyczqcy sta’rej. SI?dZI.by pr?Jekt. dotyczacy sta’rej. 5|.edZ|.by Dalsze postepy w realizacji projektu rozpoczecia bU'dOWY;
gtéwnej oraz zapewnienie im | gtdwnej oraz zapewnienie im - S . ” proces udzielania
156 2.2.4.3 - B - : Czesciowo | N/D dotyczacego statej siedziby zgodnie z | Zalegtos¢ L .
wsparcia i doradztwa, w | wsparcia i  doradztwa, w . zamowien trwat dtuzej,
planem projektu o .
stosownych przypadkach przy | stosownych przypadkach przy niz  oczekiwano, a
uzyciu  zewnetrznej  wiedzy | uzyciu zewnetrznej wiedzy rozpoczecie budowy
eksperckiej eksperckiej. przewiduje sie obecnie
na | kwartat 2017 r.
Projekt pilotazowy
Sekretariatu
Generalnego jeszcze sie
Agencja ma nadal wdraza¢ oraz nie rozpoczaf, 2
L . . wewnetrzny termin
rozwija¢  skuteczne  systemy - . Wprowadzenie elektronicznego systemu 5
. Wdrozenie planu przechowywania - . ) . . Agengji dotyczacy planu
157 2.2.4.5 | informatyczne oraz systemy . . Czesciowo | N/D zarzgdzania dokumentami przed koricem | Zalegtos¢ . : ,
- . ! . | dokumentow Agencji na 2016 . segregacji musiat zostac
zarzadzania informacja i 20167. .
. przediuzony, aby
dokumentami N .
umozliwi¢  zgtoszenie
uwag ze wszystkich
jednostek; rozpoczecie

pilotazu z ukonczonym
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wspolnej s3 dostosowane do
najlepszych praktyk i
doswiadczen

miedzysektorowej opartego na
wspolnocie praktykow oraz ciagte
udoskonalanie umoéw dotyczacych

opartych na wspolnocie praktykow

Czy roczny Czy roczny cel
cel L dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto ot " zostat T s
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach wy zostat #Czesciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 ¥ 20! nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agmety? nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety -y (Zgodnie z .
i 5 krotkie | .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
planem segregacji jest
obecnie przewidywane
na | kwartat 2017 r
Obowiazki w zakresie
zarzadzania  finansowego i
budzetowego 53 dalej . . . Sporzadzenie  kompletnego  projektu
158 2.2.4.2 | rozdzielane w obrebie Agencji do zgsrzfdz:née 2;?:;5: F}?:E:zzzw:a Tak N/D podrecznika przed koncem okresu | Osiggniety N/D
czasu osiggniecia petnej yezacegop Y ) sprawozdawczego
odpowiedzialnosci przez
jednostki wykonawcze
ObOWIE!ZkI_ _W zakre5|g Faza Il programu dotyczacego
zarzadzanla finansowego ! inteligentnego budzetu:
budzgtowego > c{ale] przekazanie obowigzkow urzednika Otrzymanie uprawnien przez ponad 75% N
159 2.2.4.2 | rozdzielane w obrebie Agencji do . ) . Tak N/D } S Osiagniety N/D
czasy osiagniecia inei zatwierdzajgcego jednostkom kierownikow jednostek
Lo qg, ¢ petne wdrazajagcym do wyznaczonych
odpowiedzialnosci przez roqowW
jednostki wykonawcze prog
ObOWIQZkI. w zakre5|e' Faza Il programu dotyczacego
zarzadzania  finansowego i inteligentnego budsety:
budzetowego ] dalej o Zaprzestanie inicjacji i weryfikacji
) . . kompleksowe przetwarzanie P S N
160 2.2.4.2 | rozdzielane w obrebie Agencji do bilansu zobowiazat | platnosci w Tak N/D procedury operacyjnej przy uzyciu tylko | Osiagniety N/D
czasu osiggniecia petnej cystemie rachunkowodci blankietow
odpowiedzialnosci przez rrzlemoria%owe'
jednostki wykonawcze .
Dalsze rozdzielenie obowigzkéw | Faza Ill programu inteligentnego
w zakresie zarzgdzania | budzetu: zapewnienie jednostkom
finansowego i budzetowego w | organizacyjnym realizujgcym Wskaznik wykonania budzetu (wszystkie
161 2.2.4.2 | obrebie Agencji do czasu | konkretne pozycje w budzecie | Czesciowo | N/D $rodki) poprawiony w stosunku do | N/D N/D
osiggniecia petnej | bezposredniego  wsparcia = w poprzedniego roku budzetowego
odpowiedzialnosci przez | zakresie doradztwa i wczesnego
jednostki ostrzegania
. Lo Konsultacje i seminaria dotyczace
Duze zamowienia na potlf.zel)-y utrzymania dobrego stanu
ztzzmzwa orazl infrar\(;'f::IIJ(:LTrla technicznego: kontynuacja Dwukrotne zorganizowanie w okresie
162 2.2.4.4 4 Y podejscia analizy | Tak N/D sprawozdawczym konsultacji/seminariéw | Osiggniety N/D
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Czy roczny Czy roczny cel
eczegsto | Jetcliomie’ub i
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach w zogstaf #CZesciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc¢”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 Y 205’ nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agniety: nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety - (Zgodnie z P
r. = krotkie lanemjosiagni uzasadnienie
) . uzasadnienie p 9
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
technologii informacyjnych;
gromadzenie najlepszych praktyk
oraz wdrozonych doswiadczen i
whnioskdw w katalogu
Duze zamowienia na potrzeby Kaz.de fnowe po’stg.po.wanle. °
. . L udzielenie zamowienia jest . . R
utrzymania i rozwijania ) . ) Wszystkie majgce zastosowanie najlepsze
X . projektowane i weryfikowane pod ) X L .
16 systemdéw oraz infrastruktury K dnocci 1 ) K praktyki i dosdwiadczenia 53 N
3 2.2.4.4 o atem zgodnosci z najlepszymi | Ta N/D L Osiagniety N/D
wspdlnej sg dostosowane do S S wykorzystywane w  odniesieniu  do
h .| praktykami i doswiadczeniami, w .
najlepszych praktyk L I katalogami wspdlnot nowych postepowan
doswiadczen Y , 9 P Y
praktykow
Dziatania w ramach umowy
ramowej dotyczacej utrzymania
Duze zamoéwienia na potrzeb dobrego stanu technicznego
. . POtrZeby | visiams obejmujg  tworzenie
utrzymania i rozwijania . g . . o
. . ustalen umownych i zarzadzanie Przeprowadzenie procesu przejscia bez
systemow oraz infrastruktury S - L . . N
164 2.2.4.4 e nimi w celu zapewnienia sprawnego | Tak N/D zaktécen w obszarze finansowym i | Osiggniety N/D
wspolnej s3 - dostosowane  do rzejscia pod wzgledem prawnym i rawnym
najlepszych praktyk i | Przel P gle prawny P 4
. . finansowym (np. odnosnie do
doswiadczen S . - )
udzielania licencji, przekazania
zarzadzania sprzetem, analizy due
diligence)
Chronienie personelu, majatku i
informacji ~ Agencji  poprzez . . , Kwartalne sprawozdania z zarzgdzania
. . Stosowanie  $rodkédw  ochrony . . N
165 2.2.1.5 | stworzenie bezpiecznego, o Tak N/D bezpieczenstwem dostarczone | Osiggniety N/D
. Agencji i zarzgdzanie nimi ;
pewnego i zagwarantowanego dyrektorowi wykonawczemu
srodowiska pracy
Chronienie personelu, majatku i | Dalsze S$wiadczenie ustug w celu
informacji  Agencji  poprzez | zapewnienia odpowiedniego Kwartalne sprawozdania z zarzadzania
166 2.2.1.5 | stworzenie bezpiecznego, | wdrozenia $rodkéw ochrony (np. | Tak N/D bezpieczeristwem dostarczone | Osiggniety N/D
pewnego i zagwarantowanego | poprzez wsparcie nowych dyrektorowi wykonawczemu
srodowiska pracy projektow budowlanych)
Chronienie personelu, majatku i | Dalsze zapewnianie personelowi Wszystkim cztonkom zespotu reagowania
informacji  Agencji  poprzez | szkolen i (¢wiczen w  zakresie awaryjnego zapewniono odpowiednie
167 2.2.1. stworzenie ezpiecznego, | ewakuagji, ezpieczenstwa a szkolenie przeciwpozarowe i dotyczace siggniet
6; 5 i bezpi g kuacji bezpi ) Tak N/D kolenie przeciwpoz i dotycza Osiagniety N/D
pewnego i zagwarantowanego | przeciwpozarowego i pierwszej bezpieczenstwa do IV kwartaty; w
srodowiska pracy pomocy Tallinnie i Strasburgu przeprowadzono do
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Czy roczny Czy roczny cel
cel L, dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto ot " zostat T s
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach wy zostat #Czesciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 ¥ 20! nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agmety? nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety -y (Zgodnie z -
i 5 krotkie .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
IV kwartatu ¢wiczenia w  zakresie
ewakuacji obiektow
Dalsze zarzadzanie
bezpieczenstwem informacji i
podnoszenie jego poziomuw celu | Swiadczenie ustug w zakresie
zagwarantowania, aby | bezpieczenstwa informacji w
podstawowe systemy | ramach zadan lokalnych . .
) L o ) . Kwartalne sprawozdania z zarzgdzania
wykorzystywane w dziatalnosci | urzednikéw ds. bezpieczenstwa, . . N
168 2.2.1.5 - . . . | Tak N/D bezpieczenstwem dostarczone | Osiagniety N/D
Agencji  skutecznie  chronity | ktorzy prowadzg operacje .
. ; . . ; dyrektorowi wykonawczemu
przetwarzane przez nie | bezpieczenistwa, monitorowanie,
informacje oraz funkcjonowaty w | testy, zarzadzajg incydentami i
nalezyty sposdb i we wtasciwym | zajmuja sie wsparciem projektow
czasie, pod kontrolg
uprawnionych uzytkownikéw
Dziatanie to jest
uzaleznione od
istnienia
Srodowisk
Dalsze zarzadzanie testowych,
bezpieczenstwem informacji i ktére nie byty
podnoszenie jego poziomu w celu dostepne w Wdrozenie
zagwarantowania, aby odpowiednim infrastruktury klucza
podstawowe systemy | Wdrozenie infrastruktury klucza terminie; publicznego zostaje
169 2215 wykor%ystywane w dzia+a|no§ci publicznego Agencji w Czesciowo osiqgnigtp . Ukorﬁczenie. wdrazania ) infrastruktury Zaleglodé przesuniete na 2017 r.ze
Agencji  skutecznie  chronity | podstawowych systemach porozumienie z | klucza publicznego Agencji do IV kwartatu wzgledu na jego
przetwarzane przez nie | dziatalnosci zespotem uzaleznienie od
informacje oraz funkcjonowaty w testujgcym dostepnosci Srodowiska
nalezyty sposob i we wiasciwym dotyczace testowego
czasie, pod kontrola petnej integracji
uprawnionych uzytkownikow zabezpieczen z
procesem
testow
poczawszy od
stycznia 2017 .
Dalsze zarzadzanie | Wdrozenie zarzadzania Wyzszy Ukonczenie  wdrazania  zarzadzania Wyzszy priorytet
bezpieczenstwem informacji i | informacjami i zdarzeniami - priorytet informacjami i zdarzeniami . przyznano
170 2.2.1.5 . . . . Czesciowo ) . Zalegtos¢
podnoszenie jegopoziomuw celu | bezpieczenstwa ~w  strukturze przyznano bezpieczenstwa w strukturze podstawowym
zagwarantowania, aby | korporacyjnej Agencji podstawowym korporacyjnej do IV kwartatu systemom biznesowym,
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Czy roczny Czy roczny cel
cel AT dla wskaznika
szczegoto Jezeli ,nie” lub zostat
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach B ~CZe$ciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 Y 205’ nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agniety: nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety - (Zgodnie z P
[fo = krotkie .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
podstawowe systemy systemom planujac wdrozenie
wykorzystywane w dziatalnosci biznesowym, zarzadzania
Agencji  skutecznie  chronity planujac informacjami i
przetwarzane przez nie wdrozenie zdarzeniami
informacje oraz funkcjonowaty w zarzadzania bezpieczenstwa w
nalezyty sposdb i we wtasciwym informacjami i obrebie ustug wspdlnych
czasie, pod kontrola zdarzeniami w ramach umowy w 2017
uprawnionych uzytkownikéw bezpieczenstwa r.
w obrebie ustug
wspolnych — w
ramach umowy
W 2017 T.
Dalsze zarzadzanie
bezpieczenstwem informacji i
podnoszenie jego poziomu w celu
zz%\;vtzza\\lr;'\cszvama, s stear:y Koordynowanie zewnetrznych
\F:v Korzystvwane w dziaélnoéz ocen bezpieczenstwa systemow Kwartalne sprawozdania z zarzadzania
171 2.2.1.5 yKorzysty ) . Agencji, strony internetowej i | Tak N/D bezpieczenstwem dostarczone | Osiagniety N/D
Agencji  skutecznie  chronity S . . .
) aplikacji oraz zarzadzanie tymi dyrektorowi wykonawczemu
przetwarzane przez nie | enami
informacje oraz funkcjonowaty w
nalezyty sposob i we wiasciwym
czasie, pod kontrolag
uprawnionych uzytkownikow
Skuteczne zarzadzanie ryzykiem Dalsze Utrzymywanie i
fc|>azwi'::izepleczi:]g:vvﬁwazzsrzciz udoskonalanie systemu Kwartalne sprawozdania z zarzadzania
172 2225 | Jleksow ch catodciow Zh ’I zarzadzania bezpieczenstwem | Tak N/D bezpieczenstwem dostarczone | Osiagniety N/D
. stepmat czr:l ch yram informacji  (ISMS) Agencji oraz dyrektorowi wykonawczemu
A y. y . . monitorowanie jego skutecznosci
zarzadzania bezpieczenstwem
Plan dziatania Plan dziatania na rzecz
Skuteczne zarzadzanie ryzykiem na rzecz wdrozenia architektury
dla bezpieczenstwa poprzez . . wdrozenia . . . bezpieczenstwa
rozwijanie zréwnowazonych Opracowanie szczegoowego architektur Opracowanie szczegtowego  projekty rzesunieto na Il kwartat
173 2.2.1.5 ! vazonych, projektu architektury | Czesciowo . Y architektury bezpieczerstwa ukoriczone | Zalegtos¢ P ¢
kompleksowych, catosciowych i bespieczenstwa bezpieczenstwa do IV kwartatu 2017r. ze wzgledu na
systematycznych ram P przesunieto na skierowane do
zarzadzania bezpieczenstwem Ilkwartat 2017 r. wykonawcy
ze wzgledu na zewnetrznego  whnioski
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ostatniego

Czy roczny Czy roczny cel
cel L, dla wskaznika
szczegoto Jezeli ,nie” lub zostat
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeqdtowe w ramach w zogstai »Czesciowo”, osiaqniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 9 ¥ 20! nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania agmety? nalezy podac krotkie
. programu prac na 2016 r. osiggniety krotkie (Zgodnie z uzasadnienie
- ! uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
skierowane do dotyczace poprawy
wykonawcy jakosci
zewnetrznego
whnioski
dotyczace
poprawy jakosci
Skuteczne ;arzqdzanie ryzykiem Dostarczenie dyrektorowi
:Lazwi':s;pleczirg\txiwazxrﬁz Przeprowadzenie audytu systemu wykonawczemu sprawozdania z audytu
174 2.2.1.5 ! wazonychy zarzgdzania bezpieczenstwem | Tak N/D wewnetrznego  systemu  zarzadzania | Osiggniety N/D
kompleksowych, catosciowych i | . - ) . ) h
informacji bezpieczenstwem informacji do Il
systematycznych ram kwartaty
zarzadzania bezpieczenstwem
Dziatanie to jest
Skuteczne zarzadzanie ryzykiem :;izliz]?;one od Dziatanie to jest
dla bezpieczenstwa poprzez | Akredytacja sieci stacji roboczych ¢rodowiska uzaleznione od istnienia
; pas rozwijanie zrownowazonych, | uzytkownikéw koncowych (EUWS) Credciowo | testowedo Przyznanie EUWS akredytac;ji Zalegtodd Srodowiska testowego
7> 2T5 kompleksowych, catosciowych i | zgodnie z procesem akredytacji ¢ stacii rogocz <h bezpieczenstwa do IV kwartatu 9 stacji roboczych
systematycznych ram | systemdw Agencji ad cZy uzytkownikow
. . . uzytkownikéw A
zarzgdzania bezpieczenstwem koricowych koncowych (EUWS)
(EUWS)
Zarzadzanie systemem . .
zarzadzania ciagtoscig dziatania Dalsze utrzymywanie :
w celu osiaaniecia odpowiedniei doskonalenie systemu zarzadzania Kwartalne sprawozdania z zarzadzania
176 2.2.1.5 . §g & P ! ciggtoscia dziatania (BCMS) Agencji | Tak N/D bezpieczenstwem dostarczone | Osiagniety N/D
odpornosci podstawowych . ) : .
. . . | oraz monitorowanie jego dyrektorowi wykonawczemu
procesow biznesowych || ckutecznodci
systemow na katastrofy
Dziatanie to jest
Erzsii?iIOtemna Dziatanie to jest
Zarzgdzanie systemem ySKUS I . . . przedmiotem  dyskusji
. - N ) poziomie sieci | Dostarczenie zarzgdowi whniosku N S
zarzadzania ciggtoscig dziatania | Wniosek dotyczacy o . na  poziomie  sieci
L L . pracownikow dotyczacego wspolnotowego kodeksu o
w celu osiggniecia odpowiedniej | wspdlnotowego kodeksu praktyk - , . ) . pracownikow ds.
177 2.2.1.5 . ) . : Czesciowo | ds. praktyk panstw cztonkowskich w zakresie | Zalegtosc¢ ; X
odpornosci podstawowych | panstw cztonkowskich w zakresie bezpieczefistwa | zarzadzania ciaglotcia dziafania do IV bezpieczenstwa
rocesow biznesowych i | zarzadzania ciggtoscig dziatania . (zgodnie z ustaleniami
P Y 3 9 3 (zgodnie z | kwartatu 9
systemow na katastrofy gocnie podczas ostatniego
ustaleniami osiedzenia sieci)
podczas P
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Czy roczny Czy roczny cel
cel AT dla wskaznika
szczegoto Jezeli ,nie” lub zostat
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach B ~CZe$ciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 ro ramugrac ha 2016 1 os)i, niet nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania P ?)gdn?e); nalezy podac krotkie
r. prog P : 5 WML | krotkie 9 .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
posiedzenia
sieci)
Zarzadzanie systemem . I
zarzadzania ciagtoscig dziatania | Ocena lukiarchitektura projektu na EzzSt?gE::rrﬁ“siwa A Sr:zc(?idglci(r:w'aktualgz:
w celu osiggniecia odpowiedniej | potrzeby  wdrozenia =~ modelu piec geng y ! N
178 2.2.1.5 - Tak N/D sytuacji w zakresie podstawowego | Osiagniety N/D
odpornosci podstawowych | podstawowego krytycznych oziomu  krvtveznveh  mechanizmow
procesow biznesowych i | kontroli bezpieczenstwa eu-LISA P rytyczny
systemdw na katastrofy kontrolnych do Il kwartatu
Planowanie i przeprowadzenie
Zarzadzanie systemem | ¢wiczen w celu sprawdzenia Cwiczenie zostato
zarzadzania ciagtoscig dziatania | skutecznosci strategii przywracania Przeprowadzenie cwiczenia dotvczacedo ogtoszone i
w celu osiggniecia odpowiedniej | gotowosci do pracy po katastrofie z P . . YCZacego N zaprojektowane w Il
179 2.2.1.5 L ) | Tak N/D systemu zabezpieczenia ciggtosci dziatan | Osiagniety
odpornosci podstawowych | zastosowaniem przenoszenia do Il kwartaty kwartale oraz
procesow biznesowych i | personelu oraz z wykorzystaniem przeprowadzone w IV
systemow na katastrofy zdalnych zdolnosci roboczych i w kwartale
dziedzinie zarzadzania
N . Dalsze udzielanie strategicznej . . L . ,
Udzielanie zainteresowanym | kresie bezpieczanstwa Zorganizowanie co najmniej 2 posiedzen
180 2.2.1.5 | stronom strategicznej pomocy w \F;V ra:Inach sekretaI:iatu sieci Tak N/D sieci urzednikow ds. bezpieczenstwa w | Osiggniety N/D
zakresie bezpieczenstwa 0 . . 2016 .
urzednikéw ds. bezpieczenstwa
Wdrazanie strategii zarzadzania
ciagtoscig dziatania za pomoca
Wdrazanie strategii zarzadzania | systemu zarzadzania ciggtoscig
ciggtoscia dziatania za pomoca | dziatania (zgodnie z norma ISO Wdrozenie planu ciggtosci dziatania w
181 2.2.2.5 | systemu zarzadzania ciggtoscig | 22301) w jednostce centralnej i | Tak N/D systemach zgodnie z | Osiagnigty N/D
dziatania zgodnie z norma ISO | rezerwowe] jednostce centralnej; ustalonym/podstawowym planem
22301 audyt i koszty  dziatalnosci
doradczej w  zakresie oceny
przewidziano na 2016 r.
. ... | Opracowanie  projektu  planu Plan audytu na 2016r.
Przeprowadzenie co najmniej . .
. audytu wewnetrznego i Lo zostat zatwierdzony w
80% zadan audytu Lo Przyjecie planu audytu wewnetrznego . .
182 2.2.4.7 ) ) przedstawienie go do | Tak N/D . Przekroczony listopadzie 2015 r.; plan
zatwierdzonych w planie audytu ) . } przed koricem lutego 2016 r.
zatwierdzenia dyrektorowi audytu na 2017 r. zostat

wewnetrznego

wykonawczemu i zarzgdowi

zatwierdzony w
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Czy roczny Czy roczny cel
cel L dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto ot " zostat T s
Roczne wyniki wymagane w Cele szczeadtowe w ramach wy zostat #Czesciowo”, osiaaniety? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 ro ramugrac ha 2016 r os)il o nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania P qogdn?e);- nalezy podac krotkie
iz prog P ’ 5 WY | krotkie 9 .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
listopadzie 2016 r;
poczatkowo
zaplanowano  siedem
tematéw, po czym w
ciaggu roku dodano dwa
dodatkowe audyty;
wskaznik realizacji planu
audytu wynosi 128%
Planowanie i realizowanie kazdego
Przeprowadzenie co najmniej | zadania audytu (zewnetrznego lub Zob odziat | W sprawozdaniu dotvezacym
80% zadan audytu | wewnetrznego) oraz informowanie P _sprawozdaniu yezacy N Zob. podziat ponizej od
183 2.2.4.7 ) . . : Tak ponizej od IA3 | zapewniania jakosci nie ma Zzadnych | Osiggniety
zatwierdzonych w planie audytu | o nim zgodnie ze standardowa do IA11 Jnaczacych ustalert IA3do IA11
wewnetrznego procedurg operacyjng; zob. podziat Y
ponizej od IA3 do IA11
Przeprowadzenie co najmniej | Audyt PKF Littlejohn dotyczacy W sprawozdaniu dotyczacym
0 . . -
184 A3 BOA’. zadan . audyty W|arygodno§C| ) WStepnego | roy N/D zapewniania jakosci nie ma Zzadnych | Osiggniety N/D
zatwierdzonych w planie audytu | sprawozdania finansowego za snaczacych ustalert
wewnetrznego 2015 . Y
Przeprowadzenie co najmniej | Audyt Europejskiego Trybunatu W sprawozdaniu dotyczacym
0 .
185 A4 BOA’. zadan . audyty Obrachunkqwego dotyczacy Tak N/D zapewniania jakosci nie ma Zzadnych | Osiggniety N/D
zatwierdzonych w planie audytu | sprawozdania finansowego za 2015 snaczacych ustalert
wewnetrznego r. Y
Przeprowadzenie co najmniej | Audyt Stuzby Audytu W sprawozdaniu dotyczacym
0 .
186 A5 SOA. zadan . audytu Wewne;trzriego dotyczq’cy Tak N/D zapewniania jakosci nie ma Zzadnych | Osiggniety N/D
zatwierdzonych w planie audytu | eksploatacji systemow snaczacych ustalert
wewnetrznego informatycznych zrealizowany Y
:cr,zo/iprowadzzzréfﬁ ce n?Lr:jmted Audyt Stuzby Audytu W sprawozdaniu dotyczacym
187 IA6 ) . Y Wewnetrznego dotyczgcy zasobow | Tak N/D zapewniania jakosci nie ma zadnych | Osiagniety N/D
zatwierdzonych w planie audytu . .
ludzkich znaczacych ustalen
wewnetrznego
Podmiot  audytowany
potrzebowat wiecej
Przeprowadzenie co najmniej | Audyt jednostki audytu W sprawozdaniu dotyczacym czasu na zgtoszenie
188 A7 8o% zadan audytu | wewngtrznego dotyczacy Czesciowo | N/D zapewniania jakosci nie ma zadnych | Zalegtos¢ uwag do - projektu
zatwierdzonych w planie audytu | zarzadzania projektami snaczacych ustalen sprawozdania i jego
wewnetrznego informatycznymi Y zatwierdzenie; w

konsekwencji jednostka
audytu wewnetrznego
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Czy roczny Czy roczny cel
cel L dla wskaznika
, Jezeli ,nie” lub
L szczegoto L " zostat s a o
Roczne wyniki wymagane w Cele szezeqslowe wiramach E— ~CZe$ciowo”, Btiagnisty? Jezeli ,zalegtosc”,
# Nrref. | ramach programu prac na 2016 L nalezy podac Wskaznik skutecznosci dziatania AN nalezy podac krotkie
programu prac na 2016 r. osiggniety - (Zgodnie z T
[fo = krotkie .. | uzasadnienie
) uzasadnienie planem/osiagni
(Tak/nie/cz ety/przekroczo
esciowo) ny/zalegtosc)
sporzadzi koncowe
sprawozdanie w styczniu
2017 r.; plan dziatania
powinien zostac
uzgodniony do 15 lutego
2017T.
Przeprowadzenie co najmniej | Dziatania nastepcze Stuzby Audytu W sprawozdaniu dotyczacym
80% zadan audytu | Wewnetrznego i jednostki audytu - S . Zgodnie z
189 IA8 . . A Czesciowo | N/D zapewniania jakosci nie ma Zzadnych N/D
zatwierdzonych w planie audytu | wewnetrznego zwigzane snaczacych ustalen planem
wewnetrznego z zaleceniami audytu Y
Przeprowadzenie co  naimniei Audyt srodokresowy Europejskiego
P . ! . Trybunatu Obrachunkowego W sprawozdaniu dotyczgcym .
80% zadan audytu - ; - L . Zgodnie z
190 1Ag . . dotyczacy legalnosci i | Czesciowo | N/D zapewniania jakosci nie ma zadnych N/D
zatwierdzonych w planie audytu : - . . planem
wewnetrznedo prawidtowosci sprawozdania znaczgcych ustalen
< 9 finansowego za 2016 r.
. . Audyt (.10tyczqcy prQJektu s_yst.en”!u W sprawozdaniu dotyczacym
Nowy audyt na dorazny wniosek | kontroli wewnetrznej w odniesieniu T . N
191 IA10 - ) Tak N/D zapewniania jakosci nie ma zadnych | Osiagniety N/D
dyrektora wykonawczego do umowy o delegacji projektu snaczacych ustalert
inteligentnych granic Y
Brak planu projektu i
sprawozdania o
postepach projektu.
Nowy audyt na dorazny wniosek | Przeglad projektu przebudowy w w sprawozdaniy dotyczacym iezilzl dzon ZOStan'f?;
192 1A11 y audy Y g'ad proj P 4 Czesciowo | N/D zapewniania jakosci nie ma zadnych | Zalegtos¢ porzadzony
dyrektora wykonawczego Strasburgu snaczacych ustalert uzgodniony z jednostka
acy audytu wewnetrznego,
plan dziatania
pozwolitby zaradzi¢ tej
sytuacji.
:cr,zo/iprowadzzzréfﬁ < na;Lr:jmtej Sprawozdanie okresowe dotyczgce Sprawozdanie z realizacji  jest
193 2247 |t wierdzonvch w planie audytu realizacji planu audytu | Tak N/D przekazywane co kwartat/dwa razy w roku | Osiagniety N/D
Y P Y wewnetrznego dyrektorowi wykonawczemu i zarzgdowi
wewnetrznego

Uwaga: BCMS — system zarzadzania ciggtoscia dziatania; CBS — podstawowe systemy wykorzystywane w dziatalnosci; CMDB — baza danych zarzadzania konfiguracjg; CMG — grupa ds. zarzadzania zmianami; ED — dyrektor wykonawczy; EPSO - Europejski Urzad
Doboru Kadr; EUWS - stacja robocza uzytkownika koricowego; HoU — kierownik jednostki; ISMS — zintegrowany system zarzadzania bezpieczeristwem; MB — zarzad; MS — panstwo cztonkowskie; MSPP — wieloletni plan polityki kadrowej; PMO — biuro zarzadzania
projektami; B&R — badania i rozwoj; SIEM — zarzadzanie informacjami i zdarzeniami bezpieczenstwa; TTS — specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia.



