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Santrumpy ir akronimy sarasas

AFIS automatiné pirsty atspaudy identifikavimo sistema

AFSJ laisvés, saugumo ir teisingumo erdvé

PG patariamoji grupé

TP|VPP taikomosios programinés jrangos valdymo ir prieziGros skyrius

MDP metiné darbo programa

BCU centrinis atsarginiy duomeny padalinys (atsarginiy duomeny centras, esantis
Sankt Johane prie Pongau)

BMS biometriniy duomeny valdymo sistema

BRX Briuselis

CA sutartininkas

BVS bendra vertinimo sistema

CBS pagrindinés organizacijos sistemos

CEOS kity Europos Sajungos tarnautojy jdarbinimo salygos

CEPOL Europos Sajungos teisésaugos pareiginy mokymo agentira

CFT pranesimas apie konkursa

ChMP pokyciy valdymo procesas

CMG pokyciy valdymo grupé

CMM gebéjimy optimizavimo modelis

CMMI gebéjimy optimizavimo modelio integracija

KC kompetencijos centras

COM Europos Komisija

COTS serijinis gaminys

CRMC jmoneés rizikos valdymo komitetas

(@S pagrindiné sistema

csl nuolatinis paslaugy tobulinimas

CsIs nuolatinio paslaugy tobulinimo sistema

CSS Bendryjy paslaugy tarnyba

Ccu centrinis padalinys (pagrindinis duomeny centras, esantis Strasbire)

DB duomeny bazé

DA duomeny apsauga

DAK duomeny apsaugos koordinatoriai

DAP duomeny apsaugos pareigiunas

,DubliNet" EURODAC komunikacijos tinklas

DWH duomeny saugykla

EASO Europos prieglobscio paramos biuras

EAR Europos Audito ROmai

ECRIS Europos nuosprendziy registry informaciné sistema

EDAPP Europos duomeny apsaugos priezidros pareiginas

EAIS Europos atvykimo ir iSvykimo sistema

EiO veikimo pradzia

EMPACT Europos kovos su nusikalstamumo grésmeémis tarpdisciplininé platforma

ENISA Europos Sajungos tinkly ir informacijos apsaugos agentdra

EPMO Jmoniy projekty valdymo biuras

EPSO Europos personalo atrankos tarnyba

ESP Europos paieskos portalas
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ETIAS ES kelioniy informacijos ir leidimy sistema

ES Europos Sajunga

Leu-LISA" Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje
operacijy valdymo agentdra

EURODAC Europos pirsty atspaudy duomeny bazé prieglobscio srityje

Eurojustas Europos Sajungos teisminio bendradarbiavimo padalinys

EUWS galutinio vartotojo darbo vieta (,eu-LISA" CBS valdymo tinklas)

PG pareigy grupé

FPS Finansy ir pirkimy skyrius

FRA Pagrindiniy teisiy agentira

FRONTEX Europos sieny ir pakranciy apsaugos agentira

FTE etato ekvivalentas

FwC CSI preliminarioji sutartis dél bendros infrastruktdros.

BKS Bendrojo koordinavimo skyrius

DSS darbuotojy sauga ir sveikata

ALEG Auksto lygio eksperty grupé, kurig subdré Komisija remdamasi 2016 m.
komunikatu ,Patikimesneés ir paZangesnés sieny ir saugumo informacinés sistemos"

CB centriné bistiné

HR zmogiskieji iStekliai

HRS zmogiskyjy istekliy strategija

ZIMS Zmogiskyjy istekliy ir mokymo skyrius

VA vidaus auditas

VAS vidaus audito struktOra

VAT Europos Komisijos vidaus audito tarnyba

VKS vidaus kontrolés standartas

IRT informacinés ir rysiy technologijos

IVS informacijos valdymo strategija

ISVS informacijos saugumo valdymo sistema

ITIL informaciniy technologijy infrastruktdros biblioteka

ITSM informaciniy technologijy paslaugy valdymas

TVR teisingumas ir vidaus reikalai

PVRR pagrindinis veiklos rezultaty rodiklis

MVS mokymosi valdymo sistema

DDP daugiameté darbo programa

VL Valdyba

SM susitarimo memorandumas

MPLS keliy protokoly zymy keitimas

VN valstybés narés

MSP »Microsoft Project"

MWO techniné priezidra

NIC nacionalinis informacijos centras

NS nacionaliné sistema

OIS Operacijy ir infrastruktiros departamentas

OLA susitarimas dél veiklos lygio

oD Operacijy departamentas

DSS darbuotojy sauga ir sveikata

VPJP

Viesyjy pirkimy ir jsigijimo planas
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PIA Poveikio privatumui vertinimas

PKI viesojo kodavimo rakto infrastruktira

PMO projekty valdymo biuras

PSC personalo saugumo patikrinimas

QM kokybés valdymas

MTTP moksliniai tyrimai ir technologiné plétra

IAD IStekliy ir administravimo departamentas

MTTPP moksliniy tyrimy ir technologinés plétros pareiginas

SAAS programiné jranga kaip paslauga

SAC Sengeno asocijuotosios 3alys

PVS Pazangiai valdomos sienos

SBX Strasbiras

PC pagalbos centras

SEC saugumo tarnyba

SIEM saugumo informacijos ir problemy valdymas

SIS Sengeno informaciné sistema

SIRENE papildomos informacijos prasymas atvykstant prie nacionaliniy sieny

SLA susitarimas dél paslaugy lygio

DNE deleguotieji nacionaliniai ekspertai

SNMP paprastasis tinklo valdymo protokolas

SOA j paslaugas orientuota struktira

SON Saugumo pareiginy tinklas

BPD bendrasis programavimo dokumentas

SPOC vienas kontaktinis centras

STESTA Telematikos paslaugy tarp Europos administracijy rysiy tinklas

P) programiné jranga

SXB Strasbdras

TA laikinai priimtas tarnautojas

TCO bendros nuosavybés teisiy sanaudos

Testa-NG naujosios kartos Telematikos paslaugy tarp Europos administracijy rysiy tinklas

TLL Talinas

TTS techninés konkurso specifikacijos

VAAS aktyvi virtualizacija [ aktyvus tyrimas

VIS Vizy informaciné sistema

VIS Mail Tam tikry valdzios institucijy ir kity valstybiy nariy bendravimo informacijos
mainy tikslais platforma

WAN platusis tinklas
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Teisinis pagrindas

Pagal 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 1077/2011, kurivo jsteigiama Europos
didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentlra, 17 straipsnj
reikalaujama, kad vykdomasis direktorius teikty tvirtinti Valdybai Agentiros metinés veiklos ataskaitos projekta,
pries tai pasikonsultaves su patariamosiomis grupémis, o pagal to paties reglamento 12 straipsnj reikalaujama, kad
Valdyba ne véliau kaip kiekvieny mety kovo 31 d. patvirtinty Agentros praéjusiy mety metine veiklos ataskaita,
kurioje pasiekti rezultatai palyginami su metinés darbo programos tikslais. Be to, pagal Finansinio pagrindy
reglamento 47 straipsnj leidimus suteikiantys pareiginai atsiskaito Valdybai uz savo pareigy vykdyma parengdami
bendrajg metinés veiklos ataskaita.
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Valdybos atliktas vertinimas

Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy
valdymo agentiros (,eu-LISA" arba Agentira) Valdyba iSnagrinéjo ir jvertino
vykdomojo direktoriaus bendrgjg metine veiklos ataskaitg dél 2016 m. laiméjimy ir
rezultaty. Valdyba pripazjsta Agentiros veiklos rezultatus ir pateikia, visy pirma, Sias
savo pastabas.

Bendrosios pastabos

Valdyba
e mano, kad 2016 m. ,eu-LISA" veiklos rezultatai dera su Agentdros steigiamajame reglamente nustatytais
tikslais ir Agentiros 2014—2020 m. ilgalaikés strategijos tikslais;

e pripazjsta, kad per visus metus Agentidra sékmingai jgyvendino savo jgaliojimus;

e pazymi, kad laiméjimai jgyvendinant Agentdros 2016 m. metinéje darbo programoje nustatytus metinius
tikslus tiek pasiekty rezultaty, tiek veiklos efektyvumo pozitriu yra auksto lygio;

e  pripazjsta, kad, be sékmingo 2016 m. metinés darbo programos jgyvendinimo, Agentira parodé aktyvuma
ir lankstuma ir taip jvykdé uzduotis net geriau nei iS pradziy suplanuota 2016 m. metinéje darbo
programoje;

e pripaZjsta, kad Agentirai patikétos sistemos tampa vis svarbesnés Sengeno erdvés veikimui ir kad poreikis
Agentirai suteikti papildomus Zmogiskuosius ir finansinius isteklius yra tinkamai pagrijstas;

e pritaria iSvadai dél btinybés jdiegti priemones, bitinas darbuotojams iSlaikyti Agentdroje;

e pabrézia Agentiros buveinés Strasbire rekonstrukcijos ir naujosios buveinés Taline pastato projekty

svarba Agentiros ilgalaikei plétrai ateityje;

e pripazjsta teigiama pirmojo Agentdros isorés vertinimo, kurj glaudziai bendradarbiaudama su Valdyba
atliko Europos Komisija, rezultata.

Pastabos dél pagrindiniy pasiekty politikos strateginiy ir veiklos rezultaty

Valdyba
e pripazjsta, kad Agentira stengési vykdyti 2016 m. metine darbo programa laikydamasi esamy zmogiskyjy
iStekliy apribojimy; nors keletas tiksly nebuvo visapusiskai jgyvendinti, Valdyba konstatavo, kad ,eu-LISA"
veiklos rezultatai iS esmés atitiko jos suinteresuotyjy Saliy lTkescius;

e mano, kad Agentira itin gerai susitvarké su gerokai padidéjusiu darbo kroviu;

e pabrézia didele Europos atvykimo ir iSvykimo sistemos (EAIS) svarbg ir ragina Agentirg toliau rengtis ja
jgyvendinti. Agentdra priima domén veiksmy, kuriy reikia EAIS jgyvendinti, statusg ir su EAIS jgyvendinimu
susijusj poveikj saveikumui;

e pabrézia automatinés pirsty atspaudy identifikavimo sistemos (AFIS) svarbg Sengeno informacinei
sistemai (SIS 1) Europos Sajungos (ES) vidaus saugumo srityje ir dékoja Agentirai uz iniciatyva laiku
pradéjus ja jgyvendinti;
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e mano, kad Agentiros veiksmai valdant visas tris jai patikétas sistemas (EURODAC, Vizy informacine
sistema ir Biometriniy duomeny valdymo sistema (VIS / BMS) ir SIS Il) yra pakankami, kalbant apie
steigiamajame reglamente nustatytus tikslus;

e pazymi, kad Agentira skubiai reagavo j neatidéliotinus ir neplanuotus poreikius, susijusius su AFIS ir SIS |I
plétra, jgyvendinta atsizvelgiant j ES iSaugusias grésmes saugumui ir terorizmo grésmes;

e pabrézia Agentiros svarbg toliau gerinant ir supaprastinant duomeny kokybés ataskaity teikima
valstybése narése;

e atkreipia démesj j Agentlros pastangas perziGréti ir pagerinti pokyciy valdymo procesg glaudziai
bendradarbiaujant su valstybémis narémis ir Europos Komisija;

e dékoja Agentirai uz pastangas, dedamas siekiant paremti Auksto lygio eksperty grupés (ALEG) darba ir,
atsizvelgdama j sgveikumo svarbg, ragina Agentdra dalyvauti toliau;

e palankiai vertina tolesne Agentiros vidaus pajégumo plétra biudzeto planavimo ir stebésenos srityje
siekiant uztikrinti patikima Agentdros finansiniy istekliy valdyma; Valdyba pazymi, kad bendras
jsipareigojimy jgyvendinimo ir mokéjimy lygis buvo 97 proc., esant 95 proc. tikslui;

e reiskia pasitenkinima aukstu jgyvendintos Agentiros vidaus kontrolés standarty sistemos laikymosi lygiu,
kurj taip pat patvirtino per metus atlikti auditai ir tai, kad nebuvo pateikta jokiy kritiniy rekomendacijy.

Valdybos atliktas Agenturos valdymo vertinimas
Pazymédama 2016 m. Agentiros pasiektus rezultatus, Valdyba reiskia pasitenkinima Agentdros valdymo kokybe.

Nukrypimai nuo zmogiskyjy ir finansiniy istekliy naudojimo plano palyginti su metiniu darbo
planu

Valdyba mano, kad:
e Sioje ataskaitoje pateikiamas pakankamas patikinimas, kad Agentdra isteklius (personalg ir biudzeta)
naudoja pagal paskirtj ir laikydamasi 2016 m. MDP;
e visi nukrypimai nuo iStekliy naudojimo plano yra pagrjsti, turint omenyje Agentdros pasiektus rezultatus ir
atlikty audity iSvadas.

Veiklos efektyvumo rodikliai

Valdyba pripazjsta, kad Agentira, pasibaigus pradiniam veiklos etapui, 2016 m. padaré didele pazanga siekdama
nustatyti iSsamy bendryjy veiklos efektyvumo vertinimo rodikliy rinkinj. Valdyba patvirtino rodikliy rinkinj 2015 m.
kovo mén. ir pateikta informacija apie atitinkamy rodikliy jgyvendinima. Agentdra tesia darba gerindama Siy
bendryjy veiklos efektyvumo rodikliy rezultatus.

Rizika ir kontrolés aplinka

Valdyba pripazjsta, kad:
e pagrindiniai organizacijos rizikos veiksniai, kurie galéty kelti grésme MDP jgyvendinimui, buvo nustatyti ir
buvo jgyvendinamos tinkamos prevencijos ir rizikos mazinimo priemonés;
e vidaus kontrolés ir valdymo sistemos veikia tinkamai, turint omenyje Agentiros pasiektus rezultatus ir
atlikty audity iSvadas.
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Leidimus suteikiancio pareigino pateikti uztikrinimo pareisSkimai ir iSlygos

Valdyba

mano, kad yra nustatytos pakankamos ir tinkamos priemonés bet kokiems bet kokiems valdymo ir
kontrolés trikumames Salinti;

mano, kad butinieji pagrindiniai uztikrinimo proceso elementai yra nustatyti;

pazymi, kad ,eu-LISA" dar nejgyvendino veikla grindziamo biudzeto sudarymo principo, todél informacijos
apie zmogiskyjy ir finansiniy istekliy naudojima pagal veiklos sritis 2016 m. néra.

Rekomendacijos

Valdyba,

ISvada

atsizvelgdama j Sioje ataskaitoje pateikta informacija, ragina Agentdra 2017 m.:

toliau vykdyti savo jgaliojimus ir, kai jmanoma, padéti valstybéms naréms ir Europos Komisijai laisvés,
saugumo ir teisingumo erdvéje;

patobulinti savo planavimo veikla rengiant bendrajj programavimo dokumentg (BPD) ir iki sausio 31 d.
patvirtinti BPD projekts;

testi ir paspartinti pasirengima pradéti taikyti veikla grindziamo valdymo principg, nes tai yra prioritetiné
uzduotis;

toliau plétoti vidaus kontrolés sistemas, ypatingg démesj skiriant vidaus procesy veiksmingumui ir
tolesniam darbuotojy gebéjimy ir jgidziy stiprinimui;

tinkamai atsizvelgti j savo vidaus audito struktdry iSvadas;

baigti jgyvendinti bendryjy veiklos efektyvumo rodikliy rinkinj;

pateikti Valdybai veiksmy plang dél su teisékira nesusijusiy Agentdros vertinimo rekomendacijy

jgyvendinimo ir jgyvendinti ta veiksmy plang jj patvirtinus Valdybai.

Valdyba yra patenkinta bendra ,eu-LISA" veikla 2016 m. ir MDP nustatyty tiksly ir rezultaty pasiekimo lygiu, taip

pat turimy zmogiskyjy ir finansiniy istekliy naudojimo lygiu ir tinkamumu.

Valdyba reiskia padéka vykdomajam direktoriui ir jo personalui uz jsipareigojima ir per metus pasiektus rezultatus.

Filip PYNCKELS, Valdybos pirmininkas
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Jzanga

Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentira (,eu-LISA"
arba Agentira) jsteigta 2011 m. Reglamentu Nr. 1077/2011ir pradéjo veikti 2012 m. gruodzio 1 d. Jsteigiant Agent0ra
Europos Sajungos (ES) lygmeniu dabar ir ateityje buvo siekiama rasti ilgalaikj didelés apimties informaciniy
technologijy (IT) sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo sprendima.

Siuo metu Agentira tvarko Vizy informacine sistema (VIS), Sengeno informacine sistema (SIS Il) ir EURODAC. Sios
sistemos yra bGtinos norint uztikrinti normaly Sengeno erdvés veikimg, veiksminga jos iSorés sieny valdyma,
bendros ES prieglobscio ir vizy politikos jgyvendinima ir vidaus sauguma. Agentdra taip pat atsako uz rysiy
infrastruktdra ir valstybiy nariy ir atitinkamy tinklo paslaugy teikéjy santykiy koordinavima. Be to, Agentdra vykdo
uzduotis, susijusias su papildomos informacijos mainy mechanizmy (kaip antai papildomos informacijos prasymo
atvykstant prie nacionaliniy sieny (SIRENE), ,DubliNet" ir ,VIS Mail 2%), kurie yra naudojami kartu su Siomis
sistemomis, valdymu.

Ateityje ,eu-LISA" taip pat gali biUti patikéta plétoti, jgyvendinti ir valdyti kitas didelés apimties IT sistemas
teisingumo ir vidaus reikaly (TVR) srityje, kaip antai Europos atvykimo ir iSvykimo sistema (EAIS), ES kelioniy
informacijos ir leidimy sistema (ETIAS) ir kt., kai teisés akty leidéjas priims visus svarbius teisés aktus.

Agentiros misija, atitinkanti jos jgaliojimus ir tikslus, — nuolat teikti valstybéms naréms pridétine verte,
technologijomis remiant jy pastangas sukurti saugesne Europa. Agentdra siekia:

e teikti savo suinteresuotiesiems subjektams aukstos kokybés veiksmingas paslaugas ir sprendimus;
e  uZsitarnautijy pasitikéjima ir Sivo tikslu nuolat derinti technologijy pajéguma prie kintandiy valstybiy nariy
poreikiy;

e tobuléti kaip kompetencijos centras.

Visa Agentidros operatyviné veikla ir strateginé plétra yra grindziamos Siomis pagrindinémis vertybémis:

e atskaitomybé — patikimos valdymo sistemos taikymas, patikimas finansy valdymas ir ekonomiskai
efektyvios operacijos;

e skaidrumas —nuolatinis ir atviras rysSiy su pagrindiniais Agentdros suinteresuotaisiais subjektais palaikymas
ir jy jtraukimas j nuolatinj dialoga siekiant nustatyti ilgalaike Agentiros plétros strategijg;

e kompetencija — uztikrinimas, kad b0ty jdiegta tinkama organizaciné struktdra ir pasitelkiami tinkami
darbuotojai ir procesai siekiant uztikrinti paslaugy valstybéms naréms testinuma;

e testinumas — kuo veiksmingesnis valstybiy nariy patirties, ziniy ir investicijy panaudojimas Agentaroje ir
tolesnis jy papildymas;

e  kolektyvinis darbas —tinkamy salygy kiekvienam grupés nariui kuo geriau panaudoti savo Zzinias ir patirtj ir
taip prisidéti prie bendros sékmés sudarymas;

e démesys klientams — nuolatinés Agentiros veiklos atitikties suinteresuotyjy subjekty poreikiams ir

reikalavimams uztikrinimas.
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Santrauka

2016 m. Europoje ir toliau juntamas konflikto Artimuosiuose Rytuose poveikis.
Dél to, taip pat dél auksto lygio nuolatinés terorizmo grésmés ir iSpuoliy ir
kitokio sunkaus organizuoto nusikalstamumo susiklosté labai sudétinga
padétis, kurioje Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir
teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentiros (,eu-LISA"Y) vaidmuo
uztikrinant, kad nuolat boty galima naudotis jai patikétomis sistemomis, buvo
itin svarbus normaliam Sengeno erdvés veikimui. Be to, 2016 m. buvo pladiai
pripazinta didelés apimties informaciniy technologijy (IT) sistemy vidaus
saugumo, sieny valdymo ir migracijos valdymo srityje svarba ir jos buvo
pripazintos politiniu prioritetu Europos Sajungos (ES) lygmeniu. Tai suteiké

daugiau svarbos ,eu-LISA" ir kartu padidino I0kescius ir reikalavimus dél
rezultaty, kuriy Agentira turéjo pasiekti.

Esant Siomis aplinkybéms ,,eu-LISA" toliau vykdé savo jgaliojimus sutelkdama pastangas j stabily, veiksmingg ir
efektyvy jai patikéty sistemy operacijy valdyma. Valstybés narés galéjo visg parg naudotis sistemomis ir visomis jy
optimaliam naudojimui btinomis paslaugomis. Reikéty pabrézti, kad Siais metais visose trijose sistemose (Vizy
informacijos sistemoje ir Biometriniy duomeny valdymo sistemoje (VIS / BMS), Sengeno informacijos sistemoje (SIS
Il) ir EURODAC) nebuvo jokiy dideliy incidenty, dél kuriy bUty apribotas arba tapty nejmanomas jy normalus
naudojimas valstybése narése. Agentira ir toliau aktyviai dirbo su valstybémis narémis siekdama patenkinti jy
kintancius poreikius ir atsizvelgti j politiniy prioritety pokycius ES lygmeniu. Visa planuojama veikla, susijusi su
taisomaja ir pritaikomaja prieziOra, vyko, kaip buvo suplanuota, ir tai padéjo uztikrinti stabily ir nenutrGkstama
sistemy veikima.

Be operacijy valdymo ,eu-LISA" skyré nemazai istekliy tolesnei techniniy ir funkciniy trijy sistemy pajégumo raidai.
2016 m. AgentOros projekty portfelj sudaré daugiau nei 30 skirtingo masto ir svarbos projekty. Jie visi jgyvendinti
pagal plana ir deréty pazymeéti, kad kai kurie turéjo nemenka teigiama poveikj sistemy pajégumui, visy pirma:

e VIS nasumas padidéjo iki 450 0oo operacijy per valanda, o sistemos pajégumas pasieké 60 min. prasymy
iSduoti viza;

e pradétajgyvendinti Sengeno informacijos sistemos AFIS;

e EURODAC duomeny bazés pajégumai padidéjo iki 5,5 min. jrasy, pradétas jgyvendinti projektas, kurj
uzbaigus sistemos pajégumai padidés iki 7 min. jrasy.

Be to, gavusi Valdybos pritarimg ,eu-LISA" pradéjo ruostis Europos atvykimo ir iSvykimo sistemos (EAIS)
jgyvendinimui. Agentira taip pat dalyvavo kelivose auksto lygio susitikimuose su Taryba ir Europos Parlamentu,
kuriuose keiciantis nuomonémis pasidalijo savo ekspertinémis ziniomis ir aptaré konkrecius sistemy architektdros,
jgyvendinimo ir veikimo aspektus.

Naudodama savo ekspertines Zinias AgentUra jdéjo daug pastangy ir skyré nemazai istekliy, kad paremty Europos
Komisijg rengiant naujy teisés akty iniciatyvas. Visy pirma, Agentira daug padéjo dél techniniy, operatyviniy ir
biudzeto aspekty rengiant Dublino reformos teisés akty rinkinj, pasiolyma jsteigti ES kelioniy informacijos ir leidimy
sistema (ETIAS) ir SIS Il iSdéstymo nauja redakcija pasidlyma. Pirma karta po jsteigimo Agentira taip pat dalyvavo
teisingumo srities projektuose, kaip antai kuriant e-CODEX ir Europos treciyjy Saliy pilieciy nuosprendziy registry
informaciné sistema (ECRIS TCN).
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2016 m. balandzio 6 d. Europos Komisija priemé komunikata dél patikimesniy ir pazangesniy sieny ir saugumo
informaciniy sistemy. Netrukus po to komunikato paskelbimo Europos Komisija subiré Auksto lygio eksperty grupe
(ALEG) saveikumo klausimais. Jos uzduotis— nuodugniai tirti komunikacijg ir jvairius sgveikumo aspektus.
Atsizvelgdama j saveikumo svarbg Agentira sukidré vidaus darbo grupe, kad $i jdémiai stebéty ALEG veiklg ir prie
jos prisidéty. Tai padéjo Agentdrai placiai ir aktyviai prisidéti prie grupés darbo rengiant kelis svarbius dokumentus,
kaip antai duomeny kokybés gerinimo plang, bendros biometriniy duomeny atitikties tikrinimo paslaugos plétojimo
plang ir daugelj kity. Agentira aktyviai dalyvavo pogrupiy, sukurty padéti ALEG jos darbe, veikloje. Tarpinéje ALEG
ataskaitoje, kuri buvo paskelbta 2016 m. gruodzio mén., ,eu-LISA" praSoma aktyviau dalyvauti ir parengti kelis
tyrimus dél techniniy galimybiy plétoti Europos paieskos portalg (ESP) ir bendrg BMS. Taip pat paprasyta pateikti
ESP koncepcijos pagrindima ir vykdyti tam tikra kita veikla duomeny kokybés ir bendros duomeny saugyklos srityse.
2017 m. Agentira ir toliau teiks pagalba ir parama ALEG.

2016 m. ,eu-LISA" ir toliau bendradarbiavo su kitomis teisingumo ir vidaus reikaly (TVR) agentdromis. IS TVR
agentdry tinklo metinés ataskaitos matyti, kad ,,eu-LISA" dalyvavo daugiau bendry projekty su kitomis agentGromis
nei bet kokiais ankstesniais metais. Jos indélj kovos su terorizmu srityje reikéty paminéti atskirai, kaip ir tolesnes jos
pastangas plétoti bendrg naudojimasi TVR agentdroms skirtomis paslaugomis.

Agentira auga kaip karjeros organizacija ir mano, kad jos didzZiausias turtas yra Zzmonés. 2016 m. ,eu-LISA" ir toliau
augo ir moké darbuotojus. Agentirai ypac gerai sekési jgyvendinti jos darbuotojy islaikymo politika. Atsizvelgiant j
gerokai padidéjusj darbuotojy darbo krivj, nuostabu, kad metinés apyvartos lygis liko tik 7 proc.* Svarbus Agentiros
darbuotojy islaikymo politikos elementas, kurj jgyvendino Valdyba vykdomojo direktoriaus teikimu, yra galimybeé,
kad pasibaigus pirmosios sutarties terminui laikinai priimti tarnautojai (TA) galéty sudaryti neterminuotas sutartis.
Tikimasi, kad Si priemoné turés didelj teigiama poveikj darbuotojy nusiteikimui ir motyvacijai ir leis Agentdrai
iSlaikyti svarbiausias zinias ir patirtj organizacijos viduje.

Pagal Agentiros jsteigimo reglamento 31 straipsnj Europos Komisija, glaudziai bendradarbiaudama su Valdyba,
atliko ,eu-LISA" veiklos vertinima. Galutiné to vertinimo ataskaita2 pateikta Valdybai 2016 m. kovo mén. Pagal
Agentiros steigimo reglamenta atliekant §j vertinimga iSnagrinéta, kaip Agentdra prisideda prie didelés apimties IT
sistemy operacijy valdymo, taip pat apzvelgiamas jos vaidmuo jgyvendinant Europos Sajungos strategija, kuria
siekiama ateityje sukurti suderinta, sanaudy poziGriu veiksminga ir nuoseklig IT aplinkag Europos Sajungos
lygmenius. IS Agentdros vertinimo matyti, kad ji veiksmingai vykdo savo uzduotis. Kadangi ES teisés akty leidéjas
Agentirai patikéjo valdyti tris pirmiau aprasytas sistemas, Agentdrai pavyko sujungti savo iSteklius ir uztikrinti, kad
boty laikomasi nuoseklesnio poZiGrio pasinaudojant sinergija. Taigi Agentira taip pat padeda sukurti darnesne,
veiksmingesne ir nuoseklesne IT aplinka (zr. VI prieda). ISorés vertinimo iSvados ir rekomendacijos tinkamai
jgyvendinamos pagal veiksmy plana, kurj patvirtino Valdyba, ir buvo vertingos toliau rengiant bendruosius ,eu-
LISA" jgaliojimus.

Galima neperdedant teigti, kad 2016 m. buvo intensyviausi ir daugiausia pastangy pareikalave metai per visa ,eu-
LISA" veiklos laikotarpj. Vis délto Agentlra sékmingai uzbaigé tuos metus, visiskai jgyvendino savo metine darbo
programg, atliko beveik visus pasitlytus veiksmus pagal plang ir pasieké visy svarbiy veiklos tiksly. Be to, per metus
prisiimtos kelios papildomos uzduotys. Be kasdienés veiklos, ,eu-LISA" ir toliau sieké savo ilgalaikiy tiksly nuolat
plétodama savo veiklos ir valdymo modelius ir diegdama gero valdymo praktika ir sektoriaus standartus.

*2016 m. apyvartos lygio tikslas buvo 5 proc.
2 Tai buvo pirmasis Agentdros iSorés vertinimas po jos jsteigimo.
3Vis délto, kadangi néra strategijos, ,eu-LISA" valdyba sutiko nejtraukti Sio elemento j vertinimo uzduot;.
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Galiausiai noréciau pazymeéti, kad visi Sie puikds pasiekimai buty nejmanomi be visy Agentdros darbuotojy ryzto ir
atsidavimo. Naudodamasis proga noréciau padékoti visiems ,eu-LISA" darbuotojams uz jy indélj j Agentiros tiksly
igyvendinima per visus metus!

Pagrindiniai Valdybai pateikti klausimai

2016 m. Agentira tesé glaudy ir konstruktyvy bendradarbiavima su Valdyba. Pagrindiné problema, dél kurios
Agentura kreipési j Valdyba ir kuri buvo nagrinéjama tais metais, susijusi su ,eu-LISA" darbuotojy padétimi ir, visy
pirma, su tuo, kad nuolat daugéjo Agentirai priskiriamy uzduociy ir kartu ,,eu-LISA" toliau mazino savo steigiamojo
plano taikymo sritj.

Biudzeto vykdymas

2016 m. ,eu-LISA" valdé ES finansuota 80,02 min. EUR biudZety. Mety pabaigoje Agentira iSlaiké auksta biudzeto
jvykdymo lyg;:

e panaudojo 97,9 proc. jsipareigojimy asignavimy;

e panaudojo 97,6 proc. mokéjimy asignavimy, jskaitant administraciniy iSlaidy asignavimy perkélima j
2016 m. biudZeta.

Zmogiskieji istekliai

2016 m. sausio mén. ,eu-LISA" priémé savo zmogiskyjy istekliy strategija, kuria vadovausis Zzmogiskyjy istekliy
valdymo srityje iki 2020 m. Agentira toliau déjo pastangas siekdama uztikrinti darbuotojy islaikyma ir tobuléjima,
kurti tvarig, veiksminga ir aktyvig organizacija, taip pat numatyti ir palaikyti tikslius bazinius darbo krdvio, sanaudy
ir darbuotojy skaiciaus lygius, kuriy reikia norint uztikrinti optimalius visy valdomy sistemy veiklos rezultatus.

Nors 2016 m. Agentiros darbuotojy darbo krivis gerokai padidéjo, ,eu-LISA" vis tiek paprasyta dar labiau sumazinti
darbuotojy skaiciy siekiant jgyvendinti Europos Parlamento ir Tarybos uzsibrézta tikslg 2013-2018 m. sumazinti
darbuotojy skaiciy 5 proc. 2016 m. ,eu-LISA™ buvo i$ viso 155 etatai (118 laikinyjy darbuotojy (TA), 29 sutartininky
(CA), 8 deleguotieji nacionaliniai ekspertai (SNE) ir 3 staZuotojai). Mety pabaigoje 144 darbo vietos buvo uzimtos,
dél 3 darbo viety buvo priimti darbo pasidlymai ir 8 darbo vietos buvo laisvos; kai kurios i$ jy nebuvo uzpildytos dél
2017 m. numatyto darbuotojy skaiCiaus mazinimos. 2016 m. Agentlra paliko mazdaug 7,64 proc., t.y.
11 darbuotojys. Deréty pazymeéti, kad dauguma is Agentdros pasitraukusiy darbuotojy dirbo Taline. Taip nutiko is
dalies dél reikSmingo darbo krdvio padidéjimo per metus ir is dalies dél didelio darbo uzmokescio skirtumo Taline ir
Strasbire (tos pacios kategorijos darbuotojy atlyginimy skirtumas sudaro mazdaug 40 proc. dél buveiniy vietoms
taikomy skirtingy korekcinis koeficienty). 2016 m. vienam asmeniui tenkantis vidutinis mokymo dieny skaicius buvo

4,55-

Vadovybaés atliktas vertinimas

Agentiros vadovybé pateikia pakankama uztikrinima, kad jdiegtos tinkamos vidaus kontrolés priemonés ir kad jos
veikia taip, kaip turi; per metus tinkamai nustatoma, stebima ir mazinama pagrindiniy rgsiy rizika.

4 Komunikatas Europos Parlamentui ir Tarybai ,2014—2020 m. decentralizuoty agentiry Zmogiskyjy ir finansiniy istekliy programavimas"
(2013 7 20, COM(2013) 519 final).
5 Sj skaidiy sudaro visy rasiy Agentdros darbuotojai, t. y. laikinai priimti tarnautojai, sutartininkai ir deleguotieji nacionaliniai ekspertai.
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Audito rezultatai

Siais metais Audito Rimams, nepriklausomiems iSorés auditoriams ir Agentdros vidaus audito struktGroms
atliekant auditus Agentirai nepateikta jokiy esminiy rekomendacijy. Visos kitos rekomendacijos tinkamai
jgyvendintos pagal veiksmy planus.

Rizikos veiksniai

2016 m. buvo nustatyti Sesi svarbiausi bendrieji rizikos veiksniai. Jiems valdyti buvo parengtas bendras reagavimo |
rizika planas®.

Krum GARKOV, vykdomasis direktorius

67r31 skirsnj ,Rizikos valdymas" ir VIl prieda.
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| dalis. 2016 m. pasiekti rezultatai

Veikla pagal 1 strateginj tiksla: ,Tobuleti prisidedant prie Europos laisveés, saugumo ir
teisingumo politikos ir padedant jg jgyvendinti*

Sistemy operacijy valdymas

Vienas i normalaus éengeno erdvés veikimo elementy yra ,eu-LISA" valdomos sistemos. 2016 m. ,eu-LISA" toliau
stengési jgyvendinti Agentiros steigiamojo reglamento 2 straipsnyje nustatytus tikslus. Be to, ,eu-LISA" siekeé
nuolat tobulinti savo paslaugas, kurias ji teikia suinteresuotiesiems subjektams. Agentira rado konkreciy galimybiy
didinti Siy sistemy operacijy valdymo rentabiluma ir veiksminguma. Tos galimybeés, be kita ko, buvo kiekvienos
sistemos veiksmy plano rengimas ir tobulinimas, iSsamaus pritaikomosios ir taisomosios priezidros jgyvendinimas
ir kartu body optimizuoti ir konsoliduoti kiekvienos sistemos infrastruktirg paieska. Siuo poZidriu svarbus Agentdros
laiméjimas buvo technologijy strategijos, kurioje nustatyti laipsnisko operacijy optimizavimo etapai per 5 mety
laikotarpj, uzbaigimas. Be to, VAT atlikus IT operacijy audita patvirtinta, kad Agentdra padéjo tvirtg veiklos modelio
pagrinda, vadovaujasi geriausia sektoriaus patirtimi ir paslaugy valdymo standartais, kaip antai Informaciniy
technologijy infrastruktdros biblioteka / Informaciniy technologijy paslaugy valdymo sistema (ITIL / ITSM).

Kalbant apie SIS Il, 2016 m. pabaigoje duomeny bazéje buvo daugiau nei 7o min. perspéjimy, t. y. 11,6 proc. daugiau
nei 2015 m. pabaigoje. Bendras prasymy isduoti vizg skaicius sistemoje 2016 m. pabaigoje buvo beveik 36 min., t. y.
daugiau nei 75 proc. daugiau nei ankstesniais metais. PirSty atspaudy padaugéjo dar daugiau; Sis skaicius 2016 m.
pabaigoje sieké daugiau nei3o min., t. y. 85 proc. daugiau nei 2015 m. pabaigoje. Kalbant apie EURODAC, sistemoje
saugomy pirsty atspaudy skaicius per vienus metus padidéjo 25 proc. ir 2016 m. pabaigoje sieké daugiau nei 5 min.

SIS Il operacijy valdymas

Per 2016 m. ataskaitinj laikotarpj SIS Il centriné sistema veiké stabiliai laikantis susitarimo dél paslaugy lygio (SLA).
Nebuvo jokiy dideliy incidenty, kurie sutrukdyty jprastg sistemos naudojimg, ir valstybés narés labai aktyviai
naudojosi sistema dél paiméjusios terorizmo grésmés Europoje, o teisésaugos agentiros émé daugiau keistis
informacija. SIS Il iSliko pagrindine ir galingiausia ES bendradarbiavimo ir informacijos mainy platforma. Be to,
pradétas ir tesiasi biometriniy duomeny atitikties tikrinimo funkcijy (Automatinés pirsty atspaudy identifikavimo
sistemos (AFIS)) jgyvendinimas SIS II. Todél kai kuriems 2016 m. suplanuotiems veiksmams susitarus su valstybémis
narémis turéjo boti priskirtas kitoks prioritetas 2017 m.

VIS / BMS operacijy valdymas

Per 2016 m. ataskaitinj laikotarpj buvo jgyvendinti visi VIS / Biometriniy duomeny valdymo sistemos (BMS) paslaugy
valdymo veiksmai. Bendrasis ir VIS, ir BMS veiklos efektyvumas atitiko SLA. Nebuvo jokiy su veiklos efektyvumu
susijusiy problemy ar dideliy incidenty, dél kuriy sutrikty jprastas sistemos naudojimas. Vyko VIS ir BMS pritaikomoji
ir taisomoji priezidra, tolesnis taikomyjy programy valdymo paslaugy teikimas visa parg, techninés priezidros
kontrolé ir pagalbos teikimas valstybéms naréms pagal naujas sutartis.

EURODAC operacijy valdymas

Kalbant apie EURODAC, pazymeétina, kad 2016 m. toliau buvo vykdomi projektai, kuriy tikslas, atsizvelgiant j
2015 m. naujos redakcijos EURODAC reglamentg, — jgyvendinti ir perzidréti tam tikrus Sios sistemos veikimo ir
techninés infrastruktOros aspektus. Buvo iS dalies pakeistos treciyjy Saliy prieziGros sutarciy salygos, keitési
sistemos ataskaity teikimo funkcijy aspektai, kad sistema atitikty perzioréta teisinj pagrinda.

EURODAC srautai ir 2016 m. liko dideli, ypac per | ketv. Bendrasis sistemos veiklos efektyvumas ir tikslumas isliko
auksto lygio ir atitiko sutartus lygius pagal SLA. ,eu-LISA" pagalbos centras stebéjo sistemos veiklos efektyvuma
visg para ir prireikus teiké valstybéms naréms reikiama pagalba.
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Sistemy plétra

~€U-LISA" valdomos sistemos buvo plétojamos atsizvelgiant j tam tikry teisés akty pakeitimus ir valstybiy nariy
operatyviniy poreikiy pokycius. Laikydamasi aiskiy kiekvienos sistemos veiksmy plany 2016 m. metinéje darbo
programoje Agentira suplanavo bitinus veiksmus. Pastangos buvo sutelktos j SIS Il ir EURODAC, nes VIS | BMS
2016 m. buvo pereinamieji metai: buvo sudaryta nauja techninés prieziros sutartis ir vyko sistemos perdavimas nuo
buvusio rangovo naujajam. Vis délto VIS / BMS taip pat vyko svarbi raida.

Apskritai 2016 m. buvo suplanuota daug plétros projekty. Kai kurie, kaip antai virtualizuoty bandymy platformy
jgyvendinimas, teiks ilgalaikés naudos visoms ,eu-LISA" valdomoms sistemoms. Kiti susije su konkreciomis
sistemomis ir jais siekiama plétoti ir (arba) tobulinti jy funkcijas.

SIS Il plétra

SIS Il leidZia kompetetingoms institucijoms jvesti perspéjimus dél tam tikry kategorijy ieSkomy Zmoniy ar daikty ir
su tokiais perspéjimais susipazinti. Kai paskelbiami perspéjimai dél Zmoniy, SIS Il jau numatyta galimybé apdoroti
biometrinius duomenis. Galimybé nustatyti asmens tapatybe pagal jo pirsty atspaudus, funkcija, kuriai reikia, kad
bty jdiegta AFIS, tapo svarbiu sistemos pokyciu, kuris pradétas jgyvendinti 2016 m. 2016 m. vyko toliau aprasyti
SIS Il plétros veiksmai:

e Tyrimai:
o padidintas uzklausy nagrinéjimo pajégumas;
O centrinés sistemos imituoklis;
e  Pokydiai:
O SIS II AFIS 1 etapas;
iki 200 min. perspéjimy padidintas SIS Il duomeny bazés pajégumas;
papildomos standartinés uzklausos — 2 etapas;
papildomi uzklausy pajégumai — 1 etapas;

o O O O

SIS I ITSM priemonés pajégumy plétra.

2016 m. Kroatija patvirtino savo techninius pajégumus visiskai integruotis j SIS Il, atliko visus bitinus bandymus ir
patvirtinimo darbo srautus. Belieka, kad dél jos visisko integravimo oficialy sprendima priimty Europos Vadovy
Taryba. Airija pradéjo rengtis véliau visiskai integruotis j SIS Il.

Siekiant uztikrinti didesnj sistemos atsparuma, veiklos testinuma ir geresnj duomeny centro istekliy panaudojima
atliktas tyrimas, kurivo siekiama isStirti centrinés ir atsarginés SIS Il sistemy ,aktyvi / aktyvi" veikimo rezimy
jgyvendinamuma.

~€U-LISA" turéjo pritaikyti planavima, kad tinkamai jtraukty AFIS j savo veiklg, tad Agentira svarsté dviejy pakopy
pozidrj, pagal kurj visas bitinas parengiamasis darbas, jskaitant AFIS sprendimo sukdrima, buvo suplanuotas
2016 m., o faktinis jgyvendinimas ir eksploatavimo pradzia— 2017-2018 m. Per ataskaitinj laikotarpj ,eu-LISA"
bendradarbiaudama su valstybémis narémis baigé projektavimo darbus, susijusius su sistemos reikalavimy ir bGtiny
sutarciy salygy rengimu, ir émeési tolesniy su jgyvendinimu susijusiy veiksmy. Todél kai kuriems 2016 m.
suplanuotiems veiksmams susitarus su valstybémis narémis turéjo bGti priskirtas kitoks prioritetas 2017 m.

VIS / BMS sistemy plétra

2015 m. baigus visuotinai diegti VIS ir BMS, sistema toliau palaipsniui buvo plétojama ir pasieké optimalius veikimo
pajégumus. Agentirai teko padidinti savo bandymy infrastruktiros pajégumus, kad veiksmingai ir tinkamai
uztikrinty numatyta VIS ir BMS pajégumy padidinima.

Kalbant apie sutartis, sudaryta nauja VIS | BMS techninés priezidros sutartis. Buvo organizuotas reikaly perdavimas
nuo vieno rangovo kitam ir naujasis ir senasis techninés prieziGros rangovai vykdé suplanuotus veiksmus pagal
sutarta grafika. Tadiau Agentirai teko jdéti papildomy pastangy, kad bty laikomasi grieztesniy sutartyje nustatyty
reikalavimy ir boty tinkamai sukurti darbo metodai ir procesai. Plétros veiksmai pagal ankstesne techninés
prieziGros sutartj vyko pagal plang, visy pirma:
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e pagal sutarta plang jgyvendintas Vizy kodekso plius projektas;

e 2016 m. geguzés mén. jdiegta BMS 2.2, tad duomeny bazés pajégumas padidintas iki 60 min. jrasy;

e remiantis atitinkamu Europos Komisijos sprendimu 2016 m. sausio 20 d. pradéta eksploatuoti, VIS Mail 2";
sistemos stebéjimo laikotarpis baigési 2016 m. kovo 21d. ir galutiné ataskaita su darbiniu dokumentu
pateikta Tarybai 2016 m. kovo 21 d;

e 2016 m. geguzés meén. konkrecioje versijoje buvo pritaikyta VIS / BMS pranesimy zurnalo koreliacija ir taip
pagerintas VIS prasymy isduoti vizg ir BMS jrasy atsekamumas ir tapo lengviau atlikti tyrimus tarp galutiniy
paslaugy gavéjy;

e nauja versija, jskaitant treciajj VIS plétros etapa, VIS duomeny bazés pajégumo didinimas ir VIS operacijy
klaidy valdymo pertvarkymas atidétas, nes rangovai nesilaiké sutartyje nustatyty veiklos efektyvumo

reikalavimy; parengtas taisomyjy veiksmy planas, kuris buvo sékmingai jgyvendintas 2016 m. rugpjicio
meén., taip padidinant VIS pajéguma sutvarkyti iki 450 0oo operacijy per valanda.

Didesnis VIS pajégumas dera su bUsimais verslo poreikiais; pirmasis Vizy kodekso plius projekto veiklos etapas,
Kroatijos integravimas j VIS ir VIS | BMS bandymy infrastruktros stiprinimas — visi Sie tikslai pasiekti. VIS duomeny
bazés pajégumo padidinimas iki 60 min. prasymy iSduoti vizas ir Vizy kodekso plius projekto pakeitimai jtraukti
Agentiros pirmine 2016 m. MDP ir sékmingai jvykdyti.

Parengtas daugiametis veiksmy planas, j kurj jtraukti pagrindiniai techninius ir funkcinius verslo poreikius
atitinkantys projektai, pradéti jvairds techniniai tyrimai. Keli mazesnés apimties techniniai projektai, butini siekiant
uztikrinti iSsamios infrastruktiros paramos testinuma, buvo valdomi lygiagrediai vykdant VIS pritaikomaja priezidrg
ir jvykdyti 2016 m. rugpjocio mén. Pirmasis zingsnis siekiant virtualizuoti VIS ir BMS aplinka jau padarytas
jgyvendinus dvi naujas bandymy aplinkas Naujosios bandymy aplinkos (NTE) projekte ir nagrinéjant bdsimus
veiksmus jau apsvarstyta atitinkama nauda. Jgyvendinus kelis projekty veiksmus tam tikras turtas buvo nustotas
eksploatuoti ir nuodugniai jvertinus galimybe pakartotinai jj panaudoti buvo saugiai apdorotas ir pasalintas i$
duomeny centry.

EURODAC sistemos plétra

Kalbant apie EURODAC, 2016 m. oficialiai uzbaigtas naujosios versijos projektas, kai buvo galutinai patvirtinta
naujoji sistemos versija. Be to, skubiai reaguodama j migracijos krize Valdyba patvirtino sistemos duomeny bazés
pajégumy padidinima iki7 min. jrasy. Agentdra sékmingai uzbaigé pirmajj atnaujinimo etapa: pirma pajégumai buvo
padidinti iki 5,5 min. Jrasy, o véliau pradétas projektas siekiant padidinti sistemos apimtj iki 7 min. jrasy. EURODAC
ataskaitos ir statistika buvo teikiamos jgyvendinant naujosios versijos projekta.

Su plétra susijusios techninés priezidros paslaugos, jskaitant aparatinés ir programinés jrangos tiekima siekiant
uztikrinti EURODAC veikima pagal taikytinus reglamento reikalavimus, buvo teikiamos remiantis galiojancia
preliminarigja naujosios versijos sutartimi (FWC), kuri kitais metais turi bti pakeista naujgja EURODAC techninés
prieziOros sutartimi. Tikimasi, kad galutinis techniniy specifikacijy projektas bus parengtas 2017 m. | ketv.

Siekdama paremti Europos Komisijos pastangas parengti ir jgyvendinti Dublino reformos teisés akty rinkinj
Agentura atliko iSsamy techninj poveikio vertinima ir padéjo Europos Komisijai nustatyti tolesnés EURODAC plétros
reikalavimus. Agent0ra dalyvavo keliuose darbiniuose susitikimuose ir diskusijose su Taryba. EURODOMAIN rysiai,
naudojami EURODAC, perkelti j naujosios kartos Telematikos paslaugy tarp Europos administracijy rysiy tinkla
(Testa-NG) ir valstybéms naréms, ir centrinei sistemai. Papildoma parama suteikta Airijai ir Kiprui, kad jie galéty
plétoti savo nacionaliniy sistemy bandymus.

Poveikio analizei, kaip sukurti Sifruota virtualyjj tinkla, skirta EURODAC duomenims, kurivo siekiama pakeisti
veikiantj EURODOMAIN ir uztikrinti saugy internetiniy paslaugy (xml) perdavima tarp pagrindinés sistemos (CS) ir
nacionalinés sistemos (NS) (Europos Sajungos reglamento Nr. 603/2013 3 straipsnio 1 dalies b punktas), numatytas
kitas terminas, nes ji priklauso nuo pasaulinio bendro tinklo tyrimo, kurj ,eu-LISA" planuoja parengti 2017 m.
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Tinklas ir rysiy infrastruktdra

Agentira toliau atsako uz valstybiy nariy ir bet kurios treciosios Salies, teikiancios rysiy infrastruktiros paslaugas
sistemai EURODAC, SIS Il'ir VIS ir BMS, santykius (uzduotys, susijusios su Siy sistemy operacijy valdymu gali boti
patikétos treciosioms Salims (privataus sektoriaus paslaugy teikéjams) arba kitoms jstaigoms). Agentira kartu su
Europos Komisija atsako uz rysiy infrastruktdros valdyma, o pastaroji yra atsakinga uz visas kitas su tokiu valdymu
susijusias uzduotis, visy pirma tai pasakytina apie biudzeto sudarymo, jrangos jsigijimo, atnaujinimo ir sutarciy
sudarymo uzduotis. Tinklo paslaugy teikéjas turi pareigg naudoti saugumo priemones, kurios nustatytos
pagrindinivose su kiekviena sistema susijusiuose dokumentuose, ir neturi jokios prieigos prie kurios nors sistemos
operatyviniy duomeny. Agentira toliau sieks, kad Siy sutartiniy nuostaty boty laikomasi, o per visg ataskaitinj
laikotarpj toliau vykdys Siy tinkly technine prieziGrg ir stebéseng, kad uztikrinty nuolatinj jy sauguma ir patikimuma.

Nuolat siekiamas rezultatas — saugi ir patikima rysiy infrastruktira. Todél 2016 m. ,eu-LISA" ir toliau atsaké vz
atitinkamas rysiy ir informacijos mainy platformas (SIRENE Mail, VISION, ,DubliNet" ir ,VIS Mail 2). Agentdra taip
pat toliau prizidrés ir kontroliuos su sistemomis susijusia rysiy infrastruktdra; Sia uzduotj ,eu-LISA" Siuo metu vykdo
kartu su Europos Komisija. Migracijos ir vidaus reikaly generaliniam direktoratui (GD HOME) laiku pateiktos
atitinkamos SLA ataskaitos laikantis galiojancio susitarimo memorandumo.

~DubliNet" operacijy valdymo paslaugos taip pat buvo teikiamos laikantis su Europos Komisija pasirasyto susitarimo
memorandumo. Kalbant apie VISION, Agentira sékmingai uztikrino veiksminga operatyviniy uzduociy integravima
ir valdyma.

Valstybéms naréms pristatytas pasiGlymas, kaip tvarkyti antrajj VIS sifravimo lygj, jskaitant metodsa, auksto lygio
projektavima ir tvarkarastj. Parengtos atsarginio sprendimo rinkos tyrimo ir bandomojo projekto kdrimo ir
jgyvendinimo techninés specifikacijos. Pradétas atsarginio sprendimo rinkos tyrimas. Remiantis atitinkamu
Europos Komisijos sprendimu 2016 m. sausio 20d. pradéta eksploatuoti ,VIS Mail 2". Sistemos stebéjimo
laikotarpis baigési 2016 m. kovo 21 d. ir galutiné ataskaita su darbiniu dokumentu pateikta Tarybai 2016 m. kovo

21d.
Naujy sistemy kirimas ir diegimas

2013 m. Europos Komisija paskelbé paZangiai valdomy sieny teisékiros pasidlymy rinkinj, kurio tikslas —
modernizuoti Sengeno i$orés sieny valdyma. Europos Komisija pradéjo ir 2014 m. uzbaigé techninj tyrima, kad rasty
tinkamiausius sprendimus ir jvertinty Pazangiai valdomy sieny teisés akty rinkinio jgyvendinimo sanaudas. Atlikus
§j tyrima, kuriam vadovavo Europos Komisija, vyko bandymy etapas, kuris kaip ,eu-LISA" pavestas bandomasis
projektas buvo vykdomas 2015 m. Remiantis techninio tyrimo iSvadomis, ,eu-LISA" bandomojo projekto
rezultatais, techninémis diskusijomis su teisés akty leidéjais ir suinteresuotaisiais subjektais ir 2016 m. balandzio 6 d.
vieSomis konsultacijomis dél naujojo pazangiai valdomy sieny pasidlymo pateikimo, kurioms taip pat vadovavo
Europos Komisija, buvo atliktas iSsamus poveikio vertinimas. Jam buvo kruopsciai ruoSiamasi ir jame padaryti dideli
pakeitimai palyginti su pirminiu 2013 m. pasidlymu.

Paaiskéjus bandymy etapo rezultatams ir patvirtinus pasidlymus dél teisékdros proceddra priimamy akty, buvo
tikimasi, kad pazangiai valdomy sieny dokumenty rinkinj teisékdros institucijos patvirtins ne anksciau nei 2016 m.
Taciau iki 2016 m. pabaigos teisés akty leidéjai pasidlymy galutinai nepriémé ir atrodo akivaizdu, kad tam, kad AlS
pradéty veikti iki 2020 m. pradzios (praéjus reikalaujamiems trejiems sistemos kdrimo ir jgyvendinimo metams),
treji AIS jgyvendinimo metai gali sukelti daug sunkumy?.

7 Atsizvelgiant j ,eu-LISA" patirtj rengiant sudétingus viesyjy pirkimy konkursus ir vykdant didelés apimties IT sistemy techninés prieziGros ir
plétros veikla ir atsizvelgiant j laikg, per kurj teisés akty leidéjas patvirtina batinus teisés aktus.



19 ,eu-LISA* BENDROJI METINE VEIKLOS ATASKAITA

Agentira dalyvavo kelivose auksto lygio susitikimuose su Europos Parlamentu ir Taryba, kurivose keiciantis
nuomonémis pasidalijo savo ekspertinémis ziniomis ir aptaré konkrecius techninio AlS jgyvendinimo ir operacijy
aspektus. Be to, 2016 m. birzelio ir spalio mén. vykusiose sektoriaus atstovy apskritojo stalo diskusijose ,eu-LISA"
ragino susieti AlS pokycius su bendrosiomis saveikumo temomis. Vidaus lygmeniu Agentira émési pirmyjy veiksmy
siekdama paskatinti Sig veikla ir paskelbti kvietima teikti pasiolymus dél papildomy AIS darbo viety rezervo sgrasy
sudarymo.

~€U-LISA" pradéjo reikiamus parengiamuosius darbus 2016 m. viduryje Valdybai priémus sprendima. Agentira
siekia uzbaigti Sj darbg iki 2017 m. Il ketv. Kalbant apie pagrindinius rizikos veiksnius, susijusius su AlS
parengiamuoju darbu, Agentlros nuomone, jeigu teisinio pagrindo patvirtinimas uztruks ilgiau nei tikimasi, bus
labai sunku pradéti eksploatuoti sistema 2020 m. Be to, Agentira tikisi sulaukti su darbuotojy samdymu susijusiy
sunkumy, jeigu ne visi j i$ anksto parengtus rezervo sarasus jtraukti asmenys galés priimti darbo pasidlymus. Dar
vienas rizikos veiksnys Agenturai — galimas Komisijos delsimas laiku priimti bGtinus jgyvendinimo sprendimus po
AlS teisinio pagrindo patvirtinimo.

Galiausiai ,eu-LISA" surengé kelis techninius praktinius seminarus, kad per ataskaitinj laikotarpj apibrézty AlS
technines specifikacijas. Be to, vykdant PaZangiai valdomy sieny projekta (rengiantis jgyvendinti AlS) ir su juo
susijusj Pazangiai valdomy sieny deleguojamajj susitarima, vykdomojo direktoriaus prasymu 2016 m. VAS atliko
naujus audito veiksmus, susijusius su numatyty vidaus kontrolés priemoniy karimu.

Siekdama paremti Europos Komisijos pastangas pristatyti Dublino reformos teisés akty rinkinj Agentdra dalyvavo
kelivose praktiniuose seminaruose ir padéjo Europos Komisijai nustatyti naujosios automatizuotos Dublino
sistemos reikalavimus, kaip numatyta pasiolyme ,Dublinas IV*.

Saugumas ir duomeny apsauga

.€U-LISA" agentUroje saugumas yra horizontalusis klausimas, kurj sprendziant reikia atsizvelgti ne tik j valdomy
sistemy programinés ir aparatinés jrangos komponentus, bet ir jy rysj su veiklos procesais ir fizine viety apsauga.
Siekiant spresti §j uzdavinj ir uztikrinti nuolatinj atitinkamy saugumo sistemy ir proceddry tobulinima ir veikima,
2016 m. visa fiziné ir informacijos saugumo rizika ir klausimai toliau buvo veiksmingai nustatomi, skirstomi j
kategorijas pagal svarba ir sprendziami.

Siekiant spresti naujus fizinius ar informacijos saugumo uzdavinius, parengtos ir pritaikytos atitinkamos SIS II, VIS ir
EURODAC ir jy atitinkamy rysiy tinkly saugumo priemonés ir planai. Toliau vykdoma griezta AgentGros buveiniy
fizinio saugumo kontrolé, jskaitant griezta operatyvinés ir administracinés prieigos prie centriniy ir atsarginiy
sistemy valdyma. Be to, visa komunikacija tarp sistemy ir su valstybéms naréms, Sifruojama, taip pat jdiegtos tinklo
kontrolés priemonés, kaip antai keliy sluoksniy uzkardos ir vientisumo patikros. Be to, AgentGra toliau stengési
plétoti savo saugumo infrastruktirg. Uzbaigtas vieSojo kodavimo rakto infrastruktros (PKI) kdrimas ir tai yra
pirmasis etapas jgyvendinant ,eu-LISA" PKI platforma. Jgyvendinimas vyks 2017 m.

2016 m. Agentira siekeé laikytis atitinkamy I1SO 27001 standarty, jskaitant integruoto saugumo valdymo, rizikos ir
atitikties sprendimy jgyvendinima, kad uztikrinty, jog Agentdros valdomose IT sistemose bity jgyvendintos
atitinkamos saugumo kontrolés priemonés ir tinkamai valdoma nustatyta saugumo rizika. Siekdama uztikrinti
atitiktj tokiems standartams, Agentdra nustaté priemones ir procesus, kuriais uztikrinama, kad jos sistemoms ir
tinklams bty taikomi pagrindiniai saugumo kontrolés reikalavimai ir oficialios rizikos valdymo bei saugumo
atitikties procedUros, o likutiné rizika b0ty nuolat stebima ir valdoma.

Agentira taip pat toliau stebéjo ir gerino savo veiklos testinumo valdymo strategijos veiksminguma ir uztikrino, kad
joje bOty nustatytos grieztos ir iSbandytos politinés priemonés, procediros ir valdymo taisyklés, padedancios
reaguoti j saugumo incidentus ar kitus Agentdros veiklos sutrikimus, juos tirti ir atkurti veikla po tokiy jvykiy.
Agentira taip pat toliau palaiké rysj strateginio saugumo klausimais su Saugumo pareiginy tinklo (SON)
sekretoriatu ir organizavo planinj susitikima su SON.
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»€U-LISA" toliau uztikrino visapusiska ir griezta atitiktj duomeny apsaugos nuostatoms, susijusioms su bet kokia
prieiga prie jos valdomose sistemose esanciy duomeny, ir Siuvo tikslu naudojo informacijos valdymo model;j, kurj
naudojant informacija saugoma ir valdoma per visg jos gyvavimo ciklg, kad uZztikrinty tinkama sauguma, prieigq ir
prieinamuma. Agentdros administracinéms operacijoms ji taip pat taiké visapusiska duomeny apsaugos rezimg, o
pagrindinius duomeny apsaugos principus perkélé j dabartine projekty ir rizikos valdymo metodika ir politika.

Laikydamasi atitinkamy teisiniy reikalavimy, Agentdra taip pat toliau visiSkai atskirai laiké kiekvienos sistemos
duomenis, kad uztikrinty kuo aukstesnio lygio sauguma, duomeny apsaugg ir patikimuma.

Ataskaity teikimas ir statistiniai duomenys

2016 m. Agentira ir toliau teiké ataskaitas Europos Parlamentui, Tarybai, Komisijai ir Europos duomeny apsaugos
pareiginui dél VIS ir EURODAC techninio veikimo ir sistemy saugumo, metine statistika ir atnaujintg uz SIS Il ir
EURODAC atsakingy valdZios institucijy sarasa.

2016 m. pateiktos Sios konkrecios ataskaitos:

e 2015 m. SIS [l metiné statistika, 2016 m. kovo mén. patvirtinta SIS Il patariamosios grupés;

e kasmetatnaujinamas uz SIS Il atsakingy valdzios institucijy sarasas, kurj Valdyba patvirtino 2016 m. birzelio
men.;

e 2015 m. metinés EURODAC statistikos, kurig 2016 m. balandzio mén. patvirtino EURODAC patariamoji
grupé, kirimas;

e atnaujinto uz prieglobstj atsakingy valdZzios institucijy saraso, kurj Valdyba patvirtino 2016 m. geguzés
meén., paskelbimas.

Be to, 2016 m. liepos mén. Valdyba patvirtino vieng kartg per dvejus metus rengiama technine ataskaita apie VIS
veikima.

Valstybiy nariy mokymas naudotis sistemomis

2016 m. Agentira paskelbé iSsamy mokymo plana. Reikéty pazymeéti, kad visi numatyti mokymo veiksmai buvo
jvykdyti pagal plana. Per metus jvykdyti Sie mokymo kursai:

e Sengeno vertintojy seminaras internetu (LU);

e Sengeno vertintojy seminaras internetu (IT);

e naujy VIS dalyviy mokymo programa zmogiskiesiems istekliams lankantis ,,eu-LISA";

e  SIRENE pareiginams skirtas mokymas (dalyvaujant CEPOL);

e mokymas klaséje: instruktoriy mokymas VIS techninio naudojimo klausimais;

e  praktinis seminaras: ,CS imituoklis ir duomeny vientisumo patikrinimas";

e VISir BMS pagrindy seminaras internety;

e seminaras internetu: ,VIS paieskos funkcijos";

e  praktinis seminaras: ,BMS biometriniy duomeny tvarkymo veiksmingumas, kokybés valdymas ir plétra®;

e praktinis seminaras EURODAC kokybés klausimais;

e Sengeno vertintojy seminaras internetu (EL);

e Sengeno vertintojy mokymas (dalyvaujant CEPOL);

e praktinis seminaras: ,Praktika ir perspektyvos migranty antplddZio vietose Graikijoje ir Italijoje™
(dalyvaujant CEPOL);

e seminaras internetu: ,Pokyciy valdymas";

e EURODAC skirtas SMg — praktinis demonstravimas;

e SISII, VISir EURODAC IT operatoriams skirtas instruktoriy mokymas;

e internetiné konferencija: EURODAC skirtas SMo;

e SIRENESIS II;

e internetiné konferencija: ,eu-LISAY;

e internetiné konferencija: EURODAC pagrindaij;

e Sengeno vertintojy internetiné konferencija (MT);
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e  SIRENE biuro pareiginams skirtas mokymas — specializuotas (dalyvaujant CEPOL);

e zmogiskiesiems iStekliams skirta naujy VIS dalyviy mokymo programa — apsilankymas zmogiskyjy istekliy
skyriuje;

e mokymas klaséje: instruktoriy mokymas SIS Il techninio naudojimo klausimais;

e mokymas klaséje: instruktoriy mokymas EURODAC techninio naudojimo klausimais;

e Sengeno vertintojy internetiné konferencija (FR);.

e EURODAC techninis naudojimas (CY) (dalyvaujant EASO);

e naujy SIS I/ SIRENE dalyviy mokymas: naujausia zmogiskyjy istekliy informacija;

e VIS duomeny kokybé — valstybiy nariy galutiniy vartotojy mokymas;

e internetiné konferencija: SIS Il pagrindai®;

e valstybéms naréms skirtas operatyvinis mokymas (SIS Il), | sesija;

e valstybéms naréms skirtas operatyvinis mokymas (SIS II), Il sesija;

e Sengeno vertinimas — policijos bendradarbiavimas (dalyvaujant CEPOL).

2016 m. ,eu-LISA" surengé is viso 33 jvairaus masto ir pobddzio mokymo sesijy — nuo nedideliy praktiniy seminary
iki dideliy mokymo kursy klasése, nuo praktiniy uzsiémimy iki internetiniy konferencijy. Agentira toliau uztikrino
tinkama valstybéms naréms skirta mokyma techninio SIS I, VIS ir EURODAC naudojimo klausimais. Ji taip pat rengé
tinkama SIRENE darbuotojy, Sengeno vertinimo grupés nariy ir pagrindiniy eksperty mokyma techniniy SIS I
aspekty klausimais.

Vyksta 2013-2016 m. mokymo strategijos (skirtos nacionaliniams informacijos centrams (NIC)) perziora glaudziai
bendradarbiaujant su Europos Komisija, Europos sieny ir pakranciy apsaugos agentira (FRONTEX) ir CEPOL.
Siekiant veiksmingai administruoti ,eu-LISA* mokymo platforma buvo sukurta mokymo valdymo sistema, kuria
vartotojai gali naudotis.

Vidutinis pasitenkinimo mokymu lygis, siekiantis 88,15 proc., arba 4,45 (pagal PVRR), akivaizdziai rodo labai didelj
mokyty asmeny pasitenkinima ,eu-LISA" mokymo veikla 2016 m. ir jos suteikta bendra pridétine verte. Mokymo
veiklos rezultatai apibendrinami metinéje ,eu-LISA™ mokymo veiklos jgyvendinimo ataskaitoje, kuri pateikta
patariamosioms grupéms ir NIC tinklo atstovams.

Veikla pagal 2 strateginj tiksla: ,Tapti pripazintu IRT kompetencijos centru ir paslaugy
teikeju™
Tolesné plétra siekiant tapti IRT paslaugy ir bendrojo valdymo kompetencijos centru

2016 m. ,eu-LISA" toliau plétojo savo ITIL / ITSM grindziama veiklos modelj. Per metus dauguma operatyviniy
procesy buvo dokumentuota ir Agentdros valdymo komitetas patvirtino parengtg dokumenty rinkinj. Minéti
procesai, be kita ko, yra prieigos valdymas, incidenty valdymas, problemy valdymas, praSymy vykdymo valdymas,
pokyciy valdymas, vidaus pokyciai, pokyciy valdymas valstybése narése, konfigiracijos valdymas, versijos
valdymas, bandymy valdymas ir paslaugy lygio valdymas, ,eu-LISA" paslaugy katalogo valdymas, jskaitant visas
paslaugas, kurias ,eu-LISA" teikia vidaus ir iSorés suinteresuotiesiems subjektams. Be to, kiekvienam procesui
paskirti procesy savininkai, nustatyti operacijy vykdymo rodikliai. SMg atliko bandomajj operacijy vykdymo rodikliy
igyvendinima. Tai bus pradinis taskas ateityje tobulinant rodiklius ir diskutuojant su valstybémis narémis Agentdros
patariamosiose grupése. Vis dar reikia sukurti ir jdiegti pajégumo valdymo, prieinamumo valdymo, ziniy valdymo,
jvykiy valdymo ir, visy pirma, nuolatinio paslaugy tobulinimo procesus, taip uztikrinant visiskg paslaugy gyvavimo
ciklo pozitrio jgyvendinima siekiant valstybéms naréms teikti veiksmingas ir stabilias paslaugas ir tenkinti
besikeiciancius suinteresuotyjy subjekty poreikius.
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Agentira toliau plétojo savo vidaus valdymo modelj. Remiantis 2015 m. atliktu darbu, 2016 m. modelis buvo
tobulinamas toliau. Valdymo procese dalyvaujanciy vidaus organy skai¢ius sumazintas iki keturiy:

e  Pokyciy valdymo valdyba;
e  Operatyviniy pokyciy patariamoji valdyba;
e Daugelio projekty valdyba;
e Programos valdymo komitetas.
Agenturos valdymo komitetas patvirtino kiekvieno organo jgaliojimus ir darbo tvarkos taisykles.

Be to, priimtas sprendimas Agentdroje jsteigti Jmoniy projekty valdymo biurg (EPMO). EPMO misija bus integruoti
ir stebéti bisus ,eu-LISA" projektus, padéti Agentidroje vykdyti vidaus valdymga siekiant uztikrinti skaidruma,
atskaitomybe ir sektoriaus standarty geriausios patirties taikyma ir kartu suinteresuotyjy subjekty pasitenkinima ir
geresnj vidaus valdyma; biuras veiks kaip kontaktinis centras informacijai rinkti ir ja keistis tarp Agentdros vidaus
tarnyby.

Agentioros kompetencijos technologijy ir verslo veiklos srityse plétojimas

Pokyciy valdymas

2016 m. AgentOra toliau stengési plétoti ir tobulinti jau jdiegta pokyciy valdymo procesg (ChMP). ChMP uztikrina
darny ir nuosekly pozidrj j identifikavimo vertinima ir Agentdros valdomy sistemy pokyciy jgyvendinima. ChMP
suteikia valstybéms naréms ir Agentirai standartiniy jrankiy rinkinj, kad jos galéty tvarkyti sistemos pokycius,
susijusius su valstybiy nariy poreikiais arba sistemoms taikomy teisés akty raida.

2016 m. Agentira, glaudZiai bendradarbiaudama su valstybémis narémis ir Europos Komisija, atliko ChMP perzidra
ir nustaté kelias tobulinimo galimybes, pvz.:

e galimybe geriau apibrézti versijy rosis;

e galimybe geriau apibrézti versijy jgyvendinimo cikla, jskaitant laiking konkreciy etapy trukme, irt. t.
IS dalies pakeista procesg Valdyba patvirtino 2016 m. lapkri¢io mén.
ES technologijy centras

Susidurdama su dideliais nuolatiniais sunkumais vidaus saugumo ir sieny valdymo srityje ES vis dazniau ieSko
veiksmingy technologiniy sprendimy, kuriais galéty paremti svarbios TVR srities politikos jgyvendinima. Be to, sieny
valdymo, vidaus saugumo ir migracijos valdymo srityse viskas labai sparciai keiciasi. Svarbiausia tai, kad jos visiskai
priklauso nuo technologijy, duomeny ir informacijos. Remdamasi savo patirtimi Agentdra mano, kad Sis procesas
ateityje tesis. Be to, politikos formuotojai ES ir nacionaliniu lygmenimis toliau sieks padidinti veiksminguma ir kartu
kiek jmanoma sumazinti sanaudas. Agentdros nuomone, norint veiksmingiau jgyvendinti §; tikslg ES lygmeniu bus
svarstomas struktdrinis pozidris j technologijy tyrima ir naudojima. Taip pat bus nepaprastai svarbu stiprinti Sio
sektoriaus dialoga su vieSuoju sektoriumi.

Turédama omenyje Sig besiformuojandia tendencija 2016 m. ,eu-LISA" Valdybai pristaté ES technologijy centro
koncepcija. Centro tikslas bty padéti valstybéms naréms veiksmingiau ir rentabiliau istirti ir naudoti Sivolaikiniy
technologijy teikiamas galimybes, taip pat padéti, patarti ir prireikus skatinti kurti ir jgyvendinti technologijy
sprendimus, padésiancius jgyvendinti teisingumo ir vidaus reikaly srities politikg. Centras taip pat bity naudojamas
kaip struktdrinio Sio ir vieSojo sektoriy bendradarbiavimo platforma. Jo jsteigimas bty svarbus indélis j Agentiros
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kaip pripazinto ES IT kompetencijos centro pastangas tobuléti.

Veikla pagal 3strateginj tikslg: ,Tobuléti kaip pagrindiniam ES IRT technologijy ir
kompetencijos centrui

Partnerystés su valstybémis narémis, ES institucijomis ir kitais svinteresuotaisiais subjektais

2016 m. AgentOrai teko tenkinti iSaugusius suinteresuotyjy subjekty IGkescius, tiesiogiai susijusius su didelés
apimties IT sistemomis arba su kita Agentdros jgaliojimy sriciai priklausancia veikla, ypa¢ Auksto lygio eksperty
grupés (ALEG) darbu saveikumo srityje. 2016 m. balandzio 6 d. Europos Komisijos komunikate ,Patikimesnés ir
pazangesnés sieny ir saugumo informacinés sistemos" (COM (2016) 205), nustatyta didelés apimties IT sistemy TVR
srityje plétros strateginé kryptis, jgyvendinant politinius prioritetus numatoma kurti naujas sistemas siekiant
uzpildyti Europos informacijos valdymo sistemos spragas ir sistemy saveikuma. Atsizvelgiant j ,eu-LISA" vaidmen]
valdant ir plétojant didelés apimties sistemas, Siame komunikate nustatyta sustiprinto ,eu-LISA" vaidmens
strateginé sistema ateityje apsaugant laisvés, saugumo ir teisingumo erdve.

2016 m. Europos Komisija subdré Auksto lygio eksperty grupe (ALEG) sgveikumo klausimais. Jos uzduotis — stebéti,
kaip jgyvendinamas 2016 m. balandzio 6 d. Komisijos komunikatas , Patikimesnés ir pazangesnés sieny ir saugumo
informacinés sistemos", ir nuodugniai tirti jvairius sgveikumo aspektus. Agentira placiai ir aktyviai prisidéjo prie
grupés darbo rengiant kelis svarbius dokumentus, kaip antai duomeny kokybés gerinimo plang, bendros biometriniy
duomeny atitikties tikrinimo paslaugy plétojimo plana ir daugelj kity. Agentdra aktyviai dalyvavo pogrupiy, sukurty
padéti ALEG jos darbe, veikloje.

Pripazindama strategine sgveikumo svarba Agentira jnesé svarby indélj j diskusijas ALEG ir jos pogrupiuose.
Agentura subdré vidaus specialigja darbo grupe, kuri parengé kelis dokumentus ir analitines ataskaitas, kurios buvo
véliau aptartos su Europos Komisija ir valstybémis narémis ALEG ir pagal kurias buvo susitarta dél praktiniy veiksmy.
Pavyzdziui, pateikta iSsami statistiné informacija apie sistemos naudojima ir duomeny kokybe, taip pat duomeny
architektdros modelio projektas, kad bty galima pradéti jrodymais paremtas diskusijas.

Tarpinéje ALEG ataskaitoje, kuri paskelbta 2016 m. gruodzio mén., ,eu-LISA" praSoma aktyviau dalyvautiir parengti
kelis tyrimus dél techniniy galimybiy plétoti Europos paieskos portalg (ESP) ir bendra biometriniy duomeny
atitikties tikrinimo paslauga. Taip pat paprasyta pateikti ESP koncepcijos pagrindima ir vykdyti tam tikra kita veikla
duomeny kokybés ir bendros duomeny saugyklos srityse. 2017 m. Agentira ir toliau teiks pagalbg ir parama ALEG.

~€U-LISA" aktyviai bendradarbiauja su valstybémis narémis; Agentdros vadovavimas EURODAC projekto valdymo
forumui yra vienas i pazymeétiny pavyzdziy.

Be to, Agentira siekia daryti pazanga pagal veiksmy plana sidlomoje veikloje siekiant paskatinti informacijos
mainus ir valdyma, jskaitant sgveikumo sprendimus teisingumo ir vidaus reikaly srityje. Pagal pateikta veiksmy
plang Agentlra patvirtinta kaip veiksmy koordinatoré stengiantis pagerinti informaciniy sistemy duomeny kokybe
(veiksmy plano 2 veiksmas ir Atnaujintos informacijos valdymo strategijos (IVS) 4 veiksmas, penktasis veiksmy
sgrasas). Dél visy kity veiksmy, dél kuriy ,eu-LISA" numatoma kaip suinteresuotasis subjektas, Agentdros indélis
pazymeétas visose neseniai parengtose veiksmy plano jgyvendinimo ataskaitose.

Partnerysté su kitomis agentGromis

Per ataskaitinj laikotarpj ,eu-LISA" sieké plétoti strateginj Agentiros pajéguma ir kurti sinergija ir masto ekonomija
ir Sivo tikslu uzmezgé partnerystes su kitomis TVR srityje veikian¢iomis agentdromis, ir, atsizvelgdama j savo
jgaliojimus ir papildomumo principg, teiké paslaugas Sioms agentiroms ir valstybéms naréms.

Per §j ataskaitinj laikotarpj buvo tesiamas dvisalis bendradarbiavimas su partneriais TVR srityje, visy pirma su TVR
agentdromis. 2016 m. kovo mén. sudarytas susitarimo memorandumas su Europolu. ,eu-LISA" bendradarbiavo su
Europolu placiau taikant UMF3 ir keitési nuomonémis dél PNR jgyvendinimo modelio. ,eu-LISA" ir Europolas toliau
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stiprino savo bendradarbiavimag dalyvaudami EMPACT (Europos kovos su nusikalstamumo grésmeémis
tarpdisciplininé platforma) veikloje, visy pirma jgyvendindami tris prioritetus, susijusius su kibernetinémis atakomis,
pagalba neteisétai migracijai ir neteiséta prekyba Saunamaisiais ginklais.

Darbinis susitarimas su FRA sudarytas 2016 m. liepos mén. Sioje srityje ,eu-LISA" ir FRA surengé dvisalius praktinius
seminarus, susijusius su ,eu-LISA" valdomomis sistemomis, ir toliau bendradarbiavo biometriniy duomeny
naudojimo didelés apimties IT sistemose klausimais.

Mety pradzioje susitarta dél darbinio lygio metinio bendradarbiavimo plano su CEPOL. Be to, ,eu-LISA" ir CEPOL
sudaré bendradarbiavimo mokymo srityje susitarima. Bendradarbiaujant su CEPOL vyko keli mokymo kursai, susije
su ,eu-LISA" valdomy IT sistemy naudojimu ir nacionaliniy SIRENE biury pareiginy naudojimusi SIS II, surengtas
Sengeno vertintojy informavimo renginys SIS / SIRENE vertinimo misijy klausimais. CEPOL ir ,eu-LISA" ir toliau
vykdeé instruktoriy mainus ir keitési geriausios praktikos pavyzdziais mokymo platformy kdrimo srityje. Be to, ir
darbuotojams, ir instruktoriams ir toliau uztikrinama abipusé prieiga prie ,eu-LISA" mokymo platformos MVS® ir
CEPOL mokymo platformos ,e-Net"9.

Taip pat sudarytas metinis bendradarbiavimo planas su FRONTEX, kaip ir ankstesniais metais. ,eu-LISA" ir Frontex
susitaré dél bendradarbiavimo bandomajame pazangiai valdomy sieny projekte siekiant ateityje praktiskai
jgyvendinti Atvykimo ir iSvykimo sistemos teiséklros pasidlyma. Glaudus bendradarbiavimas tesiamas ir
Automatizuotos sieny kontrolés darbo grupés (ABC WG) ir VIS darbo grupés, kuri yra pagrindiné Sengeno
pagrindinio saraso projekto grupé, posédziuose ir kituose forumuose. Tesiamas bendradarbiavimas ir EUROSUR
rysiy tinklo saugumo akreditavimo proceso srityje. FRONTEX ir ,eu-LISA" taip pat padéjo pasirengti tam, kad ,eu-
LISA" boty sukurta FRONTEX duomeny centro veiklos atkdrimo platforma.

Pagal EASO ir ,eu-LISA" metinj bendradarbiavimo plang bendradarbiavimas buvo stiprinamas dalijantis
nuomonémis dél migranty antplodzio viety ir EURODAC reglamento jgyvendinimo ir paskesnés perziGros. ,eu-
LISA" ir EASO kartu organizavo mokymo kursa. Gavusi atitinkama prasyma ,eu-LISA" taip pat surengé EASO
mokymo kursg. Toliau vyko keitimasis mokymo planais, medziaga, moduliais, ataskaitomis ir kitais su mokymu
susijusiais dokumentais, ypac prieglobscio ir ,DubliNet" srityse. 2016 m. sausio mén. antrojoje puséje ,eu-LISA" ir
EASO direktoriai pasirasé susitarimg dél EASO IRT loginés infrastruktiros ir rysiy atkirimo platformos. Sio
susitarimo tikslas — ,eu-LISA" paslaugy teikimas EASO serveriams antrinéje platformoje (atkdrimo platformoje).
Bendradarbiavimo mintis siejama su EASO poreikiu uztikrinti nepertraukiama jo IRT iStekliy prieinamuma, kad bty
jvykdyti veiklos testinumo reikalavimai. Agentdros minéta susitarima pasirasé pagal rasytine proceddra: 2016 m.
sausio 18 d. ,eu-LISA" Taline ir 2016 m. sausio 22 d. EASO Valetoje. Pagal $j susitarimg 2016—2020 m. uztikrinama
EASO IRT loginés infrastruktdros ir rysiy atkdrimo platforma. Susitarta, kad infrastruktdra bus uztikrinta ,eu-LISA"
buveinéje Strasbure.

Bus toliau rengiamas susitarimo memorandumas su Eurojustu, susitarimg numatoma sudaryti 2017 m.

Siekiant pradéti glaudziau bendradarbiauti su ENISA 2016 m. rugpjiocio mén. pabaigoje agentdros pirma karta
pasikeité nuomonémis, kad nustatyty galimas bendradarbiavimo sritis. 2017 m. tikimasi susitarti dél dvisalio
bendradarbiavimo susitarimo.

8 https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/ExtTraining

9 https://enet.cepol.europa.eu
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2016 m. ,eu-LISA" dalyvavo daugiau bendry veiksmy su kitomis agentiromis nei ankstesniais metais. Aktyvus
bendradarbiavimas su agentGromis partnerémis taip pat vyko TVR agentury tinkle, kuriam 2016 m. pirmininkavo
FRA ir kuriame agentdros reguliariai keitési informacija apie savo indélius j Europos migracijos ir saugumo
darbotvarkiy ir atnaujintos ES vidaus saugumo strategijos jgyvendinima. Tais metais daugiausia démesio buvo
skiriama pagrindiniy teisiy temai. ,eu-LISA" reguliariai informavo TVR agentiras apie svarbiausia veiklg valdant ir
plétojant didelés apimties IT sistemas, naudojamas teisésaugos srityje, taip pat sieny, migracijos ir prieglobscio
valdymo tikslais, ir apie savo darbg, kad atsizvelgiant j tai vykty diskusijos informacijos mainy ir saveikumo
klausimais. Be to, ,eu-LISA" padéjo parengti veiklos, IT ir operacijy reikalavimus, susijusius su slaptos ES
informacijos mainais tarp TVR agentiry jgyvendinant tinklo IRT veiksmy plang. 2016 m. tinklo posédziuose TVR
agentdros taip pat keitési nuomonémis apie registravimo procediras ir technologijas, perkélima ir migranty
antplidzio vietas.

Tolesnis iSorés rysiy stiprinimas

Jgyvendindama savo iSorés rysiy strategija ir veiksmy plang, 2016 m. Agentira daugiausia démesio skyré savo iSorés
rysiy veiklai, kad reguliariai informuoty Europos visuomene apie savo jgaliojimus ir veikla. Si veikla padés toliau
didinti Agentdros Zinomuma, palaikys jos teigiama jvaizdj ir sustiprins Agentiros matomuma internete ir visa tai
bus pasiekta kruops¢iai jgyvendinant atitinkama socialinés Ziniasklaidos strategija. Agentira taip pat toliau laikysis
visy su tam tikros r0sies informacijos skelbimu susijusiy jai teisés aktuose ir sutartyse nustatyty jpareigojimy ir skelbs
statistinius duomenis ir ataskaitas apie savo sistemy naudojima ir veikima.

Derinant informaciniams centrams ir partneriams skirtus informuotumo didinimo renginius surengtos dvi sesijos
Briuselyje, su TVR pataréjais (2016 m. balandzio 13 d.) ir su Europos Parlamento pareiginais (2016 m. balandzio
20 d.). Suplanuoti ir surengti Europos dienos matomumo renginiai Taline, Strasbire ir Briuselyje. 2016 m. balandzio
7 d. Taline vyko speciali ziniasklaidos informavimo apie tarptautinius ir nacionalinius kokybés rezultatus kampanija.
Siekdama uztikrinti, kad pagal nustatyta ir patvirtintg darbotvarke jvykty du auksto lygio ES ir nacionaliniy
pareiginy vizitai, 2016 m. balandzio 6 d. Taline ,eu-LISA" organizavimo informavimo renginj ES ambasadoriams ir
nacionalinéms auksto lygio valdzios institucijoms (pvz., Suomijos vidaus reikaly ministerijai). Siekiant atnaujinti
iSorés rysiy strategijg 2016 m. geguzés 4 d. pasirasyta paslaugy sutartis su technine specifikacija ir pradétas
jgyvendinimas, kad atnaujinta strategija bty pateikta tvirtinti vadovybei 2016 m. pabaigoje.

Spalio 27 d. Taline ,eu-LISA" surengé metine konferencija, JHATech 2016, ,Technologijy pajégumy derinimas su
politikos prioritetais migracijos ir vidaus saugumo srityse", kurioje dalyvavo mazdaug 130 dalyviy, atstovaujanciy
auksto lygio ES ir nacionalinéms valdzios institucijoms, praktikuojantiems specialistams, sektoriui ir akademinei
bendruomenei. Konferencijos tikslas — jtraukti ,eu-LISA" suinteresuotuosius subjektus j veiklg, aptarti ateities
technologijas ir jy galima pritaikyma teisingumo ir vidaus reikaly srityse ir pabrézti, kokia svarbi Si sritis ir ES, ir
nacionaliniu lygmenimis. Tarp svarbiausiy praneséjy buvo uz saugumo sagjunga atsakingas Europos Komisijos narys,
Estijos vidaus reikaly ministras, Belgijos federalinés vidaus reikaly ministerijos generalinis direktorius ir Komisijos
Jungtinio tyrimy centro generalinio direktoriaus pavaduotojas. Dél jy dalyvavimo konferencija tapo svarbesniu nei
kada nors iki Siol atskaitos tasku visiems praktikuojantiems specialistams ir ,eu-LISA" vaidmuo ir atsakomybé jgijo
gana didelj papildoma matomuma.

Veikla pagal 4 strateginj tiksla: , Kurti SivolaikiSka, efektyviai ir veiksmingai dirbancig
organizacija"
2016 m. buvo ketvirtieji pilni Agentiros veiklos metai. Per tg laikg Agentira sukdré gerai veikiancias svarbiausias

bendryjy vidaus paslaugy teikimo ir valdymo struktdras. Todél 2016 m. Agentdrai kylantis i85Ukis susijes su tolesniu
Siy procesy konsolidavimu, iSskirtinj démesj skiriant jy veiksmingumo ir efektyvumo didinimui.
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Strateginis ir veiklos planavimas

2016 m. Agentdra ir toliau plétojo ir tobulino vidaus planavimo procesa. Siekiant uztikrinti didesnj jo veiksminguma
sukurta SharePoint pagrindu veikianti bendrojo planavimo priemoné. Taip buvo automatizuotos tam tikros su
operacijy planavimu susijusios planinés uzduotys, tapo lengviau konsoliduoti surinkta planavimo informacija,
jskaitant svarbius atvejus. Planavimo ciklo pradzioje visiems vidaus dalyviams surengtas iSsamus mokymas, kuris
turéjo teigiama poveikj renkamos informacijos kokybei. Agentira taip pat labai ankstij planavimo cikla jtraukeé visas
patariamasias grupes, kad likty daugiau laiko atsizvelgtij jy patarimus ir boty galima skirti jiems prioriteta.

Be to, Agentiros planavimo dokumentai tapo brandesni, juose iSsamiai ir nuodugniai aprasyti Agentiros ilgalaikiai
ir veiklos tikslai ir uzduotys.

Agentiros valdymo sistemos tobulinimas

2016 m. ,eu-LISA" vadovybé, remdamasi ankstesniy mety patirtimi, nusprendé Agentiroje jdiegti kokybés valdymo
sistema. Atlikusi iSsamia analize ir palyginusi populiariausiy kokybés valdymo sistemy pranaSumus ir trkumus ir
atsizvelgusi j jos jgyvendinimui ir prieziorai bGtinus iSteklius, Agentdra galiausiai nusprendé jdiegti BVS (bendra
vertinimo sistema). BUtini parengiamieji darbai buvo sékmingai atlikti ir 2016 m. IV ketv. prasidéjo jgyvendinimas.
Jgyvendinima siekiama uzbaigti 2017 m. ir tikimasi, kad Agentlra galés atlikti pirmajj saves vertinima. |diegti
sistema Agentdrai padeda Europos vieSojo administravimo institutas (EIPA).

Remiantis Agentiros valdymo struktira buvo vykdoma bendrosios rizikos valdymo veikla. Kas ketvirtj vyko rizikos
stebésenos ir vidaus kontrolés standarty (VKS) stebésenos veikla remiantis nustatytais pirminiais rodikliais,
surengtas bendras bendrosios rizikos valdymo praktinis seminaras siekiant nustatyti ir valdyti Agentdrai kylancig
rizikg bendruoju lygmeniu. Be to, Valdyba patvirtino metine vertinimo ataskaitg apie ,eu-LISA" vidaus kontrolés
sistemos veiksminguma.

Per ataskaitinj laikotarpj, be to, kas jau iSvardyta, Agentira toliau nuosekliai teiké administracine pagalba Valdybai
ir patariamosioms grupéms. Per ataskaitinj laikotarpj laiku surengti Valdybos posédziai kovo ir lapkri¢io mén. ir
keturi eiliniai patariamyjy grupiy posédziai.

Finansy valdymas

Imdamasi aktyvesniy veiksmy, kad uztikrinty skaidry ir veiksminga finansiniy istekliy valdyma, Agentdra toliau
tobulino savo vidaus finansy procesus ir procediras. Paskelbtas vadovas operacijy iniciatoriams ir tikrintojams, taip
pat parengta laipsniska jsipareigojimy ir mokéjimo operacijy tarpininky tikrinimo procedira, pradéta taikyti jvedus
biudzeto atsakomybe.

Per ataskaitinj laikotarpj ,eu-LISA" taip pat sieké uztikrinti kuo auksStesnj Agentiros biudzeto jvykdymo lygj,
supaprastinti darbo srautus Agentiros finansinése IT sistemose (visy pirma nustatyti testinius jsipareigojimo ir
mokéjimo srautus kaupiamosios apskaitos procedirose), islaikyti auksto lygio biudzetiniy prognoziy tiksluma ir
toliau vykdyti, perzidreéti ir tvirtinti Agentdros finansines ir vieSyjy pirkimy proced@ras. Be to, buvo organizuoti
seminarai techninés priezitros klausimais, nuolatinis specialisty bendruomenés pozidris j tarpsektorine analize ir
nuolatinis su IT susijusiy sutarciy tobulinimas, geriausios praktikos pavyzdziai ir sukaupta patirtis dokumentuoti
kataloge. Vykdant nauja VIS / BMS technine priezidrg parengtas dokumentas apie su ja susijusig patirtj ir kartu su
diskusiniu dokumentu apie AIS sutardiy architektdrg buvo pateiktas 2016 m. birzelio mén. vykusiame praktiniame

seminare.
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Viesieji pirkimai

Per ataskaitinj laikotarpj Agentira toliau supaprastino savo viesyjy pirkimy veikla, konsoliduodama ir grieztindama
savo finansines ir vieSyjy pirkimy procediras, stiprindama ir palaikydama gebéjimus teikti profesionalias
konsultacijas konkrediais viesyjy pirkimy klausimais visoms susijusioms Salims. Agentira ypatingg démesj toliau
skyré tam, kad uztikrinty, jog visos naujos pirkimo proceddros bity kuriamos ir perziGrimos siekiant uztikrinti jy
atitiktj taikomoms finansy taisykléms, geriausiajai patirciai ir visoms iSmoktoms pamokoms.

Didelés vertés sutartys, kuriomis remiama sistemy ir bendros infrastruktoros techniné prieZziGra ir plétra, derinamos
su geriausigja patirtimi ir iSmoktomis pamokomis. Surengti keli praktiniai seminarai iSmokty pamoky pagal
galiojancias techninés prieziGros sutartis klausimais. 2016 m. vasario mén. vyko praktinis seminaras apie bendras
visy sistemy paslaugas / infrastruktOra ir padétas pagrindas laiku pradéti pirmajj bendros sistemy infrastruktGros
techninés priezidros sutarciy etapa. 2016 m. Operacijy departamentui (OD) taip pat buvo teikiama pagalba sudarant
VIS | BMS techninés prieziGros sutartis. Siai veiklai galima priskirti sutardiy teisiniy ir finansiniy taisykliy (pvz.,
licencijavimas, darbuotojy atliekamo darbo valdymo perdavimas, deramo stropumo procesas) sukdrima ir valdyma
siekiant uztikrinti sklandy pereinamajj laikotarpj.

Logistika ir infrastruktdros valdymas

2016 m. pagrindiniai prioritetai jrenginiy valdymo ir logistikos srityje buvo Agentiros buveinés rekonstrukcijos
projektas StrasbUre ir naujo buveinés pastato statyba Taline. Projektas Strasbire Siek tiek vélavo, nes reikéjo is
dalies pakeisti pirmine sutartj jtraukiant j ja kai kuriuos naujy jrenginiy projekto patobulinimus ir rangovui kartais
buvo sunku uztikrinti reikiama kokybe. Kalbant apie biudzety, projektas Strasbire buvo vykdomas laikantis
biudzeto valdymo institucijos patvirtinto biudzeto. Tikimasi, kad naujasis biuro pastatas Strasblre bus uzbaigtas
2017 m. liepos mén., o rekonstrukcijos projektas — iki 2017 m. pabaigos. Vis délto, Zvelgiant j ateinancius metus
apskritai kyla susirGpinimas, kad renovuoty patalpy Strasbire gali biti nepakakti visiems Agentiros darbuotojams
ir rangovams sutalpinti, turint omenyje svarbius TVR srities pokycius, visy pirma, AlS jgyvendinima ir ETIAS
sukdrima ir kt.

Kalbant apie naujajj buveinés pastatg Taline, padaryta didelé pazanga pagal patvirtinta plang; visy pirma, uzbaigtas
ir patvirtintas preliminarus projektas ir detalusis techninis projektas. Netrukus bus uzbaigtas vidaus apdailos
projektas. Projekty pasiGlymus toliau nagrinéjo jvairiy sri¢iy inzinieriy grupé, kuri vertino jy taikytiny sektoriaus
standarty atitikties lygj ir bendra suderinamuma. 2016 m. pabaigoje buvo beveik uzbaigta statybos darby rangovo
atrankos konkurso procedra. Tikimasi, kad statybos darbai prasidés 2017 m. | ketv.

Zmogiskieji istekliai

Agentiros veikla zmogiskyjy istekliy valdymo srityje sutelkta j 2016 m. metinéje darbo programoje nustatytus
tikslus. Sios veiklos tikslas — uZtikrinti veiksmingg Zmogiskyjy istekliy politikos ir metinio darbuotojy mokymo plano
jgyvendinima ir veiksminga personalo administravima. Pagrindinis Siy veiksmy Zmogiskyjy iStekliy valdymo srityje
tikslas — Agentidros darbuotojy profesinis tobuléjimas irislaikymas. Skirtas démesys skaidrios ir teisingos darbuotojy
vertinimo ir paaukstinimo pareigose sistemos jgyvendinimui uztikrinant, kad darbuotojy samdymas ir islaikymas
atitikty nustatytus tikslus, skatinty Agentiros misijos, vizijos ir svarbiausiy vertybiy jgyvendinima ir kad tie tikslai
skatinty bendrosios organizacijos kultdros vystymasi.

2016 m. sausio meén. ,eu-LISA" priémé savo zmogiskyjy istekliy strategija (HRS), kuria vadovausis Zzmogiskyjy
iStekliy valdymo srityje iki 2020 m. 2016 m. ,,eu-LISA" patvirtino dvi jgyvendinimo taisykles®, susijusias su Pareiginy
nuostatais ir Kity Europos Sajungos tarnautojy jdarbinimo salygomis (CEOS). Jos sugrieztina HRS teisinj pagrindg,

10 5016 m. ,eu-LISA patvirtino dvi jgyvendinimo taisykles: 1) dél TA perklasifikavimo ir 2) dél CA perklasifikavimo.
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kurj Siuo metu sudaro 39 tokios taisyklés. Be to, per metus Agentira parengé ir patvirtino vidaus politikg dél su rizika
susijusiy funkcijy ir praktinio sutarciy pratesimo taikymo gaires. 2016 m. buvo toliau rengiama kompetencijos
sistema sutelkiant démesj j technines kompetencijas. Taciau kompetencijy sistemos kirimo ir jgyvendinimo darbas
bus uzbaigtas 2017 m.

Agentira ir toliau skyré daug démesio tam tikry darbuotojy profesinio rengimo sistemy kdrimui ir jvairiems
sprendimams, kuriais siekiama suteikti galimybe darbuotojams dalyvauti mokymo veikloje, jskaitant darbuotojus,
dirbancius pamainomis, budincius darbuotojus arba daznai j komandiruotes vykstancius darbuotojus.

Vidaus rysiai

Vidaus rysiy paskirtis — toliau lengvinti ir skatinti Agentdros misija, vizija ir pagrindines vertybes bei komandine
dvasig, ir pasinaudoti jomis kaip paskatomis organizacijos kultdrai plétoti. Aiskus idéjy pristatymas ir jtikinamai
pateikta uzduotis padéjo Agentiros darbuotojams siekti jos tiksly ir didinti tolesnes sékmingos jos plétros
galimybes. Kaip veiksmy planais pasinaudojant 2016 m. vidaus rysiy planu ir perzioréta 2016—2018 m. vidaus rysiy
strategija, 2016 m. suderintais veiksmais bus siekiama toliau gerinti Agentdros viety vidaus rysius jgyvendinant
jvairias rysiy strategijas, pvz., koordinuojant ir rengiant vidaus leidinius ir pildant ,eu-LISA" intraneta.

Vidaus auditas

Vadovaudamasi savo parengtu vidaus audito planu, Agentira toliau bendradarbiavo su Europos Audito ROmais ir
Europos Komisijos vidaus audito tarnyba, priimdama jy auditorius ir imdamasi priemoniy pateiktoms
rekomendacijoms jgyvendinti. ,eu-LISA" vidaus auditorius 2016 m. toliau koordinavo darba Sioje srityje, jskaitant
ataskaity rengimga, tolesne veiklg ir nuolatinj jsipareigojima uztikrinti bendrg Agentdros vadovy ir darbuotojy
informavima apie vidaus ir iSorés audito principus, uzdavinius ir proceddras. Jis vykdé veikla remdamasis ,eu-LISA"
patvirtinta vidaus audito chartija: 2016 m. audito planas patvirtintas dar 2015 m. lapkri¢io mén. (2017 m. audito
planas patvirtintas 2016 m. lapkri¢io mén.). Vykdant 2016 m. veiklg atliktas septyniy temy auditas. Dar du auditai
jtraukti véliau. Deréty pazymeéti, kad Agentlros vidaus auditoriaus atlikta veikla buvo platesné nei numatyta
pirminiame patvirtintame mety audito plane.
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lla dalis. Valdymas
2.1. Valdyba

2016 m. Agentira tesé glaudy ir konstruktyvy bendradarbiavima su Valdyba. Be klausimy, kuriuos pagal steigiamajj
reglamentg tvirtina Valdyba, bendradarbiaudama su Sivo organu Agentira taip pat kélé svarbius klausimus,
susijusius su ataskaitiniu laikotarpiu nustatyta rizika ir kontrolés problemomis.

Agentira taip pat toliau teiké nuoseklig administracine parama Valdybai ir patariamosioms grupéms. Per ataskaitinj
laikotarpj laiku surengti du Valdybos posédziai kovo ir lapkri¢io mén. ir keturi eiliniai patariamyjy grupiy posédziai.

Kaip jprasta, Valdyba patvirtino Agentiros kity mety MDP ir AgentGros veiklos ataskaita uz praéjusius metus.
Valdyba patvirtino 2015 m. veiklos ataskaitg 2016 m. kovo 15-16 d. posédyje, o 2017 m. bendrajj programavimo
dokumentg — 2016 m. gruodzio mén. Valdyba taip pat nusprendé i$ dalies pakeisti 2016 m. darbo programa
jtraukiant SISII j AFIS projekta. 2016 m. vasario mén. pradzioje Valdyba priémé sprendimus pagal prasymus
pagerinti SIS Il duomeny kokybés stebéseng ir dél statistiniy ataskaity pagal VIS reglamento g straipsn;.

Kaip ir kasmet, glaudziai bendradarbiaudama su Agentdros vidaus auditoriumi, Valdyba iSnagrinéjo 2016 m. vidaus
audito plano jgyvendinimo pazangos ataskaita ir teigiamai jvertino Agentdros pozidrj j poreikj nuolat uZztikrinti
patikimuma. Atsizvelgdama j tai, Valdyba patvirtino ,eu-LISA" 2017 m. vidaus audito plana.

Bendrieji veiklos efektyvumo rodikliai patvirtinti dar 2015 m.; taciau pirma karta jvertinus tuos rodiklius paaiskéjo,
kad reikia kai ka tobulinti, ir tai buvo padaryta 2016 m. Dél rengiant ataskaitg vis dar vykstanciy suinteresuotyjy
subjekty ir ,eu-LISA" diskusijy, Valdyba dar nebuvo patvirtinusi viso bendryjy veiklos efektyvumo rodikliy rinkinio.

2016 m. atsivéré galimybé atlikti geresnj Agentdros veiklos efektyvumo vertinima. Pagal Agentiros reglamento
31straipsnj Europos Komisija, glaudziai bendradarbiaudama su Valdyba, atliko Agentiros veiklos vertinima.
Galutiné to vertinimo ataskaita Valdybai pateikta 2016 m. kovo mén. IS Sio Agentdros vertinimo paaiskéjo, kad
Agentira savo uzduotis vykdo veiksmingai. Kadangi ES teisés akty leidéjas Agentirai patikéjo valdyti tris sistemas,
Agentirai pavyko sujungti iSteklius ir uztikrinti sinergija ir nuoseklesnj poZzidrj. Taigi Agentira taip pat padeda kurti
darnesne, veiksmingesne ir nuoseklesne IT aplinkg (zr. VI priedg). To iSorés vertinimo iSvados ir rekomendacijos
tinkamai jgyvendintos pagal Valdybos patvirtintg veiksmy plana.

Kalbant apie Agentiros nustatytus rizikos veiksnius, Valdybai pranesta, kad, Agentiros nuomone, didele rizika kelia
vélesnis AIS teisinio pagrindo patvirtinimas (imantis paskesniy veiksmy po Pazangiai valdomy sieny sistemos
projekto) ir dél jos tikriausiai kils darbuotojy samdymo sunkumy, nes ne visi j rezervo sarasus jtraukti asmenys galés
priimti darbo pasidlymus, tad gali buti labai sunku uztikrinti, kad sistemos eksploatavimas prasidéty 2020 m. Dar
vienas rizikos veiksnys Agentirai— galimas Europos Komisijos delsimas laiku priimti bdtinus jgyvendinimo
sprendimus po AlS teisinio pagrindo patvirtinimo.

Siekiant didesnio aktyvumo jgaliojimai atlikti nedidelius MDP (kuri nuo 2017 m. bus vadinama BPD) pakeitimus
perduoti Agentdros leidimus suteikianc¢iam pareiginui (vykdomajam direktoriui).

Dél poreikio sukurti bdtinas Agentdros darbuotojy iSlaikymo priemones Valdyba nusprendé pritarti vykdomojo
direktoriaus pasidlymui, kad vykdomasis direktorius bty jgaliotas sudaryti neterminuotas sutartis su laikinaisiais
darbuotojais pasibaigus jy pirmosios sutarties terminui, kaip numatyta taikytiny teisés akty nuostatose (CEOS
8 straipsnyje ir 2015 m. lapkricio 18 d. Valdybos sprendimo Nr. 2015-166 16 straipsnyje). Kalbant apie sutartininkus,
nuo CEOS 85 straipsnio nukrypstama tik iSimtiniais atvejais.
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2.2. Pagrindiniai jvykiai

Kadangi ,eu-LISA" toliau konsolidavo savo operacijas, didino veiksminguma ir sékmingai uztikrino galimybe teikti
kurivos ji reagavo aktyviai ir korybiskai. 2016 m. j Europa toliau vyko daug migranty ir pabégéliy ir didziausi
sunkumai, su kuriais teko susidurti, buvo, be kita ko, susije su smurtiniais teroristy iSpuoliais Europoje ir ilgalaikiu
ekonomikos krizés poveikiu. Vis délto organizuoto ir tarpvalstybinio nusikalstamumo grésmé islieka ir kartu su
terorizmu jtraukta j Europos saugumo darbotvarke® ir Tarybos iSvadas dél atnaujintos 2015-2020 m. vidaus
saugumo strategijos®2. ISorés sieny apsaugos tikslai siekiant uztikrinti veiksmingesnj sieny kirtima ir geresnj bendry
Europos prieglobscio taisykliy taikyma, kaip numatyta Europos migracijos darbotvarkéje®, isliko itin svarb@s.
Vykdydama savo veikly, aktyviai veikdama ir bendradarbiaudama su suinteresuotaisiais subjektais visus metus ir,
visy pirma, valdydama kokybiskas informacijos mainy ir bendradarbiavimo priemones, Agentdra svariai prisidéjo
Laikydamasi pirmiau iSvardyty auksto lygio politikos dokumenty prioritety ir bendry tiksly, Agentdra taip pat
uztikrina, kad kasmet boty vykdoma nuosekli veikla.

2016 m. vyko svarbis trijy ,eu-LISA" valdomy didelés apimties IT sistemy pokyciai reaguojant j iSorés politikos
pokycius ir visais atvejais tenkinant besikeiciancius galutiniy vartotojy bendruomenés poreikius.

e 2016 m. rugpjocio mén. atliktas svarbus VIS infrastruktros atnaujinimas reiskia, kad sistemoje galima
apdoroti 450 0oo operacijy per valandg ir sutvarkyti iki 60 min. praSymy iSduoti viza biografine informacija.

e Projektas, kurivo siekiama jgyvendinti biometriniy duomeny paieskos pajéguma SIS Il centrinéje sistemoje
remiantis Reglamento (EB) Nr. 1987/2006 20 ir 22 straipsniais, vykdomas pagal plang siekiant 2017 m. SIS Il
uztikrinti biometriniy duomeny paieskos pajéguma.

e Pradétas neeilinis EURODAC duomeny bazés pajégumo didinimas iki 7 min. jrasy, kad sistema atitikty dél
migracijos krizés didéjancius valstybiy nariy poreikius.

e ,eu-LISA" nuosekliai ir stropiai padéjo rengti ir nagrinéti naujojo EURODAC reglamento pasidlyma; dél jo

dabar vyksta konsultacijos nagrinéjant naujajj pasiolyma ,Dublinas IV*.

Zvelgdama j ateitj ,eu-LISA", remdamasi 2014—2020 m. ilgalaike ,eu-LISA" strategija, toliau veiké kaip svarbi
atitinkamos TVR srities politikos jgyvendinimo dalyvé. Agentiros ekspertai pateiké svarbiy techniniy pastaby
jvairiose diskusijose su suinteresuotaisiais subjektais dél 2016 m. balandzio mén. pateikto Europos Komisijos AIS
pasidlymo tobulinimo, visy pirma, svarstant techninj pateikty pasidlymy jgyvendinamuma ir uztikrinant, kad
2015 m. jgyvendinto bandomojo pazangiai valdomy sieny projekto rezultatai boty tinkamai suvokiami ir parengti
naudoti. Be to, Agentira jdiegé bitinas vidaus struktlras ir padéjo tinkamus organizacinius pagrindus, kad
uztikrinty tiesioginj dalyvavima projektuojant ir plétojant sistema, kai teisés akty leidéjai patvirtins teisés akty
tekstus. Taigi naujoji didelés apimties IT sistema, kuri yra labai svarbi valstybéms naréms, turéty biti jdiegta kuo
skubiau. Agentira savo patarimais taip pat svariai prisidéjo prie Europos Komisijos darbo, susijusio su 2016 m.
lapkri¢io mén. pateiktu ETIAS pasidlymuis ir taip jtvirtino savo kaip IRT srities kompetencijos centro statusa.
Suburta vidaus projekto grupé, kuri artimiausiu metu turés vykdyti visg su Sia sistema susijusj darbg. Be to, nors
2016 m. nepateikta jokio e-CODEX teisés akto pasidlymo, ,eu-LISA" atliko tam tikrus preliminarius veiksmus, kad
gebéty laikytis ateityje nustatysimo termino, iki kurio Agentdra gali bUti jpareigota prisiimti atsakomybe uz e-

1 http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda on_security en.pdf

2 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9798-2015-INIT/en/pdf

3 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-
information/docs/communication _on the european agenda on migration en.pdf

4 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/legislative-
documents/docs/20161116/proposal etias en.pdf



http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda_on_security_en.pdf

31,,eu-LISA" BENDROJI METINE VEIKLOS ATASKAITA

CODEX operacijy valdyma.

2016 m. balandzio 6 d. Komisijos komunikate Europos Parlamentui ir Tarybai ,Patikimesnés ir pazangesnés sieny ir
saugumo informacinés sistemos"1s kalbama apie veikianciy didelés apimties IT sistemy plétojima, galima poreikj
kurti naujas sistemas siekiant sukurti visapusiska informacine aplinka teisingumo ir vidaus reikaly srityje ir gauti
galimos naudos gerinant didelés apimties IT sistemy sgveikuma. Taip pat suburta Auksto lygio eksperty grupé
informaciniy sistemy ir saveikumo klausimais. ,eu-LISA" remia Sios grupés, taip pat trijy jsteigty jai padedanciy
pogrupiy, darba; kartu sukurta specialioji vidaus darbo grupé, kurios uzduotis — koordinuoti ,eu-LISA" rengiamus
svarbius faktinius dokumentus ir pristatymus, dél kuriy véliau vyksta diskusijos. 2016 m. gruodzio 21 d. paskelbtoje
tarpinéje Auksto lygio eksperty grupés ataskaitoje pripazjstama Agentidros atstovy jvairiuose posédziuose pateikty
pasitlymy ir teigiamo indélio, kurj Agentira gali padaryti Sioje srityje ateityje, verté. Sidloma, kad ,eu-LISA™ kartu
su Europos Komisija ir kitomis Salimis jvertinty bendros biometriniy duomeny atitikties tikrinimo paslaugos ir
Europos paieskos portalo jgyvendinimo galimybe ir galimus metodus. Taip pat sidloma, kad Agentdra iSnagrinéty
centrinio stebésenos pajégumo plétojimo galimybe sutelkdama démes;j j visy trijy IT sistemy, uz kurias ji atsako,
duomeny kokybe. Laikydamasi Sios rekomendacijos, Agentira jau parengé veiksmy plang, pagal kurj planuojama
gerinti didelés apimties IT sistemy duomeny kokybe, ir pateiké jj Tarybos informacijos mainy ir duomeny apsaugos
darbo grupei (DAPIX) kaip sidlomai atitinkamo atnaujintos informacijos valdymo strategijos veiksmo (4 veiksmo)
(5-asis veiksmy sarasas)*® koordinatorei. Planu, kurj valstybés narés aptaré ir palankiai jvertino 2016 m. gruodzio
meén., skatinama bendradarbiavimo veikla su visomis suinteresuotosiomis Salimis siekiant gerinti didelés apimties
IT sistemy duomeny kokybe 2017 ir paskesniais metais.

Bendradarbiavimas vertinamas kaip itin svarbus siekiant uztikrinti papildomos veiklos nuosekluma ir, ,eu-LISA"
atveju, operatyvinius poreikius atitinkanciy sprendimy korima. RysSiai su ES agentdromis, institucijomis ir
valstybémis narémis pernai buvo ypac intensyvis ir svarbds. Agentdros vadovavimas EURODAC projekto valdymo
forumui yra vienas pazymétinas pavyzdys, kaip ,eu-LISA" aktyviai bendradarbiauja su valstybémis narémis. IS TVR
agentiry tinklo metinés ataskaitos matyti, kad ,eu-LISA" dalyvavo daugiau bendry projekty su kitomis agentiromis
nei kada nors anksciau. Kalbant apie iSvardytus bendradarbiavimo veiksmus, galima pazyméti bendradarbiavima
kovos su terorizmu srityje, kurioje nagrinéjamais metais agentdros atnaujino turimy priemoniy rinkinj, kad kovoty
su uzsienio kovotojy reiskiniu. EASO, Europolas, FRA ir FRONTEX dalyvavo pirmiau minétos Auksto lygio eksperty
grupés informaciniy sistemy ir sgveikumo klausimais veikloje, agentdros neretai susitikdavo pries posédzius, kad
aptarty visas nuomones ir optimaliai pasidalyty pastabomis tarp visy Saliy siekdamos uZztikrinti visy reikalavimy
jvykdyma. Agentira nekantriai laukia galimybés aptarti grupés tarpinéje ataskaitoje pateiktus pasiGlymus su
Europos Komisija, valstybémis narémis ir ES agentiromis.

35 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-7644-2016-INIT/en/pdf

16 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10824-2016-INIT/en/pdf
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2.3. Biudzeto ir finansy valdymas

~€U-LISA" biudzetas finansuojamas léSomis i$ jvairiy Saltiniy*”. Pagrindinis jplauky Saltinis — kiekvienais metais ES
biudzeto valdymo institucijy, t. y. Europos Parlamento ir Europos Sajungos Tarybos, skiriama ES subsidija®.

Teikdama metines ataskaitas, Agentdra skelbia savo biudZeto jvykdymo ir veiklos rezultatus, nes tai padeda
atkreipti démesj j tai, kad ataskaitiniu laikotarpiu Agentlra sugebéjo veiksmingai ir efektyviai panaudoti savo
biudzeto léSas.

2016 m. biudzeto jvykdymas

2016 m. ,eu-LISA" valdé ES subsidija finansuotg 80,02 mIn. EUR biudZetg. Mety pabaigoje Agentira iSlaiké auksta
biudzeto jvykdymo lyg;:

e panaudojo 97,9 proc. jsipareigojimy asignavimy;
e panaudojo 97,6 proc. mokéjimy asignavimy, jskaitant 2016 m. administraciniy iSlaidy asignavimy
perkélima j 2017 m. biudzeta.

Isipareigojimy asignavimy panaudojimas

2016 m. skirti balsuojant patvirtinti jsipareigojimy asignavimai (C1) buvo paskirstyti pagal skirtingas antrastines
dalis: 71,2 proc. numatyta veiklos biudzetui (3 antrastiné dalis), 11,0 proc. — infrastruktdrai ir veiklos iSlaidoms
(2 antrastiné dalis) ir 17,8 proc. — personalo islaikymo iSlaidoms (1 antrastiné dalis). Toliau pateiktose diagramose
parodytas biudZeto jvykdymas pagal antrastines dalis mety pabaigoje.

2 g i nlguvbrd essmilofinini Panaudojimo dinamika (jsipareigota / numatyta biudZete)
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Pastaba dél veiklos islaidy (3 antrastiné dalis): kadangi 3 antrastiné dalis. Panaudoti mokéjimy asignavimai
(min. EUR)

pagrindinei veiklai paremti sudaromos sutartys yra

daugiametés, 2016 m. nepanaudota 51,9 min. EUR e
jsipareigojimy asignavimy suma buvo automatiskai 2
perkelta ir bus panaudota 2017 m. ir vélesniais metais.

ISsamy pasiskirstyma Zzr. Il priede. IS viso jvykdyta s

muokymas, sesitibimel,
Saxiogial wanijy e
skmamy 4.0
1
™

98,7 proc. veiklos biudzeto, t. y. panaudota 56,99 min.

EUR. Toliau pateiktoje diagramoje parodytas veiklos
biudzeto asignavimy pasiskirstymas pagal skyrius.

7 Steigiamojo reglamento 32 straipsnis.
8 Si subsidija yra susijusi su Ca eilutéje nurodomais jsipareigojimy ir mokéjimy asignavimais (balsavimu patvirtinti iy biudZetiniy mety
asignavimai).
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Mokéjimy asignavimy panaudojimas
Visas balsavimu patvirtintas mokéjimy asignavimy biudzetas sudaré 80,02 min. EUR.

2016 m. pabaigoje C1 eilutés mokéjimy asignavimai buvo panaudoti 97,6 proc., jskaitant administraciniy iSlaidy
asignavimy perkélima j 2017 m. biudZeta. Toliau pateiktose diagramose parodytas visas biudzetas pagal antrastines
dalis ir visas mokéjimy asignavimy panaudojimas 2016 m.

Mokéjimo asignavimy panaudojimo dinamila (panaudota / numatyta

C1 mokéjimy asignavimy panaudojimas

T
i ‘ i Perkelti mokejimy asignavt o0 A3
ue dotl mokéjimy asi i -
sag +| ‘o ol
| Tunmi makéimq asgnavimal | il e
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Be to, panaudota 97,6 proc. j 2016 m. administraciniy islaidy biudzeta i$ 2015 m. perkelty mokéjimy asignavimy.

2016 m. mokéjimams dar nepanaudoti 1 antrastinés dalies (Personalo iSlaikymo islaidos)* jsipareigojimy
asignavimai (0,42 miIn. EUR) ir 2 antrastinés dalies (Infrastruktira ir veiklos islaidos) mokéjimy asignavimai
(4,97 min. EUR), kuriy atzvilgiu galioja teisinis jsipareigojimas, kartu su atitinkamais mokéjimy asignavimais turi boti
perkelti j 2017 m. ir visiSkai panaudoti.

Didzioji dalis 3 antrastinés dalies mokéjimy asignavimy buvo panaudota VIS / BMS sistemoms. Toliau pateiktoje
diagramoje parodytas panaudoty veiklos biudzeto mokéjimy asignavimy pasiskirstymas.

DidZioji dalis 3 antrastinés dalies mokéjimy 3 antra3tiné dalis. Panat:doﬁkmokéimu asignavimai
EU
asignavimy buvo panaudota VIS / BMS e EURCEA:

sistemoms. Toliau pateiktoje diagramoje T

Benden es1amos
mfrastruktlea (CORE
sistemoz)

413
7%

parodytas panaudoty veiklos biudzeto
mokéjimy asignavimy pasiskirstymas.

Hoe takési,
mkymas, susekimm,
tesiogim susje su
Fietemy 20
L7
%

29 Sy atlyginimais susije jsipareigojimy ir mokéjimy asignavimai néra perkeliami.



342016 M. ,eu-LISA" BENDROJI METINE VEIKLOS ATASKAITA

Veiklos rodiklis ,,laikas iki iSmokéjimo™

2016 m. jvykdyta iS viso 2 886 mokéjimo operacijy, t.y. 16 proc. daugiau nei 2015 m.; 2736 operacijy jvykdyta
sumokant ne véliau nei per 30 dieny, 32 mokéjimai jvykdyti sumokant ne véliau nei per 45 dienas, 112 — per 60 dieny,
penki — per go dieny ir vienam mokéjimui buvo pritaikytas specialus 36 dieny atidéjimo laikotarpis.

Visy rosiy mokéjimy atvejais vidutinis laikas iki iSmokéjimo buvo gerokai trumpesnis nei sutartyse nustatytas
laikotarpis: per 30 dieny atliktiny mokeéjimy vidutinis laikas iki iSmokéjimo buvo 16,5 dienos, o per 60 dieny atliktiny
mokéjimy — 24,7 dienos.

Per 30 dieny atliktini mokéjimai Per 60 dieny atliktini mokeéjimai
30 60
@rkisﬂns m.= 16D
20 A a0 4@rki52016 m.=24D—

N

/

10 20

I ketv. Il ketv. 1l ketv. IV ketv. I ketv. Il ketv. Il ketv. IV ketw.

= W Laikas iki Emokéjimo dienomis  =——Vidurkis B W Laikas iki iSmokéjime dienomis Vidurkis

Apskritai 93,2 proc. mokéjimy buvo atlikta laiku, palyginti su sutartyse nustatytais laikotarpiais mokéjimams atlikti.
IS viso pavéluoti atlikti 196 mokéjimai, is kuriy trimis atvejais rangovams iSmokeéta 1 539,32 EUR delspinigiy.

Pirkimo proceddros

2016 m. ,eu-LISA" sudaré i$ viso 320 sutarciy, i$ kuriy 57 sudarytos Agentirai vykdant tiesioginiy viesyjy pirkimy
procedirg; kitos 263 sutartys sudarytos kaip konkrecios sutartys / pavedimai pagal anksciau sudarytas ,eu-LISA"
arba tarpinstitucines preliminarigsias sutartis. 2016 m. daZniausiai naudojama procedira buvo derybos
(53 nedidelés vertés viesyjy pirkimy atvejai), po kuriy vyko trys atviros proceddros. Reikéty pabrézti, kad 2016 m.
~€U-LISA" pasirasé dar dvi didelés vertés preliminarigsias sutartis pagal ribotas proceddras: 1) VIS | BMS techninés
priezidros sutartj, kurios apytikslé verté yra 194 450 000,00 EUR ir 2) apytikslés 40 000 000,00 EUR vertés bendros
infrastruktdros sutart;.

2.4.  Zmogiskyjy istekliy valdymas
Jvykiai

2016 m. Agentiros veikla zmogiskyjy iStekliy valdymo srityje sutelkta j 2016 m. metinéje darbo programoje
nustatytus tikslus. Sios veiklos tikslas — uZtikrinti veiksmingg Zzmogiskyjy istekliy politikos ir metinio darbuotojy
mokymo plano jgyvendinima ir veiksminga personalo administravima. ISskirtinis démesys skirtas skaidrios ir
teisingos darbuotojy vertinimo sistemos jgyvendinimui uztikrinant, kad darbuotojy samdymas ir islaikymas atitikty
nustatytus tikslus, skatinty Agentdros misijos, vizijos ir svarbiausiy vertybiy jgyvendinima ir kad tie tikslai skatinty
bendrosios organizacijos kultdros vystymasi.

2016 m. sausio meén. ,eu-LISA" priémé savo HRS, kuria vadovausis savo veikloje Zmogiskyjy istekliy valdymo srityje
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iki 2020 m. 2016 m. ,eu-LISA" patvirtino dvi jgyvendinimo taisykles®°, susijusias su Pareiginy nuostatais ir Kity
Europos Sajungos tarnautojy jdarbinimo salygomis. Tos taisyklés sugrieztina Zzmogiskyjy iStekliy veiklos teisinj
pagrinda, kurj Siuo metu sudaro 39 tokios taisyklés. Per metus Agentdra parengé ir patvirtino vidaus politika dél su
rizika susijusiy funkcijy ir praktinio sutarciy pratesimo taikymo gaires. 2016 m. buvo toliau rengiama kompetencijos
sistema sutelkiant démesj j technines kompetencijas. Kompetencijy sistemos kdrimo ir jgyvendinimo darbas bus
tesiamas 2017 m.

Agentira ir toliau skyré daug démesio tam tikry darbuotojy profesinio rengimo sistemy kdrimui ir jvairiems
sprendimams, kuriais siekiama suteikti galimybe darbuotojams dalyvauti mokymo veikloje, jskaitant darbuotojus,
dirbancius pamainomis, budincius darbuotojus arba daznai j komandiruotes vykstancius darbuotojus. Daugiau
informacijos apie mokyma pateikiama kitame skyriuje apie mokymasi ir profesinj tobuléjima.

Buvo tesiamas reikalavimy elektroninei zmogiskyjy istekliy priemonei , Allegro® e. samdymo modulio nustatymo ir
testavimo darbas. Tadiau tolesné ,Allegro" plétra sustabdyta dél sunkumy ieSkant projekto vadovo ir Agentiros
sprendimo prisijungti prie SYSPER II, Europos Komisijos elektroninés Zzmogiskyjy istekliy valdymo priemoneés, kuria
gali naudotis Europos agentdros. Su Sia sistema susijusius projekto darbus planuojama atlikti 2017 ir 2018 m.
2016 m. spalio mén. ,eu-LISA" ir Europos Komisijos zmogiskyjy iStekliy generalinis direktorius Siuo tikslu pasirasée

susitarima dél paslaugy lygio.

Mokymasis ir tobuléjimas

2016 m. mokymo poreikiy analizés rezultatais remiamasi siGlant darbuotojams mokymo galimybes sutelkiant
démesj j botiny jgodziy ugdyma ir Operacijy departamento darbuotojy techninj mokyma. 2016 m. pabaigoje

parengta ir paskelbta pirminé (mokymo pradzios) programa.

Toliau esanciose diagramose parodytas visas mokymo dieny skaicius ir kita ,eu-LISA" organizuota mokymo veikla
(abi buveinés ir rysiy tarnyba skaicivojami kartu), taip pat vidutinis mokymo dieny skaicius vienam darbuotojui.

i5 viso mokymo dieny = 668,2 Vidutiniskai mokymo dieny asmeniui = 4,55

1 pav. ,eu-LISA"* mokymo dienos 2016 m. 2 pav. Vidutinio mokymo dieny skaiciaus vienam
asmeniui pasiskirstymas

2016 m. surengta Mokymosi savaité, per kurig sudarytos kelios galimybés susipazinti su technologijy plétra ir
naujovisku pozidriu j mokymasi, penki praktiniai seminarai ir pristatymai ir Sesios diskusijos dalyvaujant 10 kviestiniy
praneséjy. Per metus vyko dar astuoni su mokymusi susije veiksmai pristatant jvairius darbuotojams sidlomus

* 2016 m. ,eu-LISA™ patvirtino dvi jgyvendinimo taisykles: 1) dél laikinai priimty darbuotojy perklasifikavimo ir 2) dél sutartininky
perklasifikavimo.
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mokymosi metodus, kad jie turéty didesnj pasirinkima tenkinant jy mokymosi poreikius.

IS pasitenkinimo apklausy po mokymo kursy rezultaty matyti teigiama tendencija darbuotojams vertinant sidlomas
mokymosi ir tobuléjimo galimybes.

3 pav. Darbuotojy

. . . Bendras pasitenkinimas {(mokymas jmonéje)
pasitenkinimo 2015 ir 55

2016 m.  organizacijos

viduje organizuotu ...
mokymu lygiy
palyginimas 005
BS5%
BO%
) I I
70%
Il ketv. 1l ketv. IV ketv. Il ketv. Il ketv. IV ketv.
2015 2016

Etaty planas ir darbuotojy skaicius

2016 m. ,eu-LISA" buvo 155 etatai: 118 laikinyjy darbuotojy (TA), 29 sutartininky (CA) ir 8 deleguotyjy nacionaliniy
eksperty (SNE). Mety pabaigoje buvo uzimtos 144 darbo vietos, priimti pasiolymai uzimti 3 darbo vietas; 8 darbo
vietos liko neuzimtos ir kai kurios buvo uzblokuotos dél 2017 m. suplanuoto etaty mazinimo?:.

Agentiros etaty plane néra nei pareiginy, nei padéjéjy (AST) /[ padéjéjy sekretoriy (AST /SC) pareigybiy etaty.
Palyginti su 2015 m., bendras pareigybiy skaicius etaty plane sumazintas 2 etatais dél darbuotojy skaiciaus
mazinimo ir sudaré 118 etaty.

IV priede pateiktas 2016 m. ,eu-LISA" etaty planas.

Kalbant apie darbuotojy skaiciy, 2016 m. gruodzio mén. agentiroje buvo 144 visa darbo dieng dirbantys
darbuotojai: 114 TA, 24 CA ir $eSi SNE. IS jy 73 TA, 17 CAir 4 SNE dirbo Strasbire, 41 TA, 6 CA ir 2 SNE dirbo Taline
ir1 CAdirbo ,eu-LISA" rysSiy tarnyboje Briuselyje. Agentidroje dirbo 21 tautybiy darbuotojai. Moterys sudaré 28 proc.
darbuotojy, 0 72 proc. buvo vyrai.

Toliau pateiktoje diagramoje parodytas ,eu-LISA" darbuotojy skaicius pagal sutarties tipa ir pagal Agentidros biurus.

2l Komisijos komunikatas Europos Parlamentui ir Tarybai ,2014-2020m. decentralizuoty agentiry Zmogiskyjy ir finansiniy istekliy
programavimas" (2013 7 20, COM(2013) 519 final).
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»eu-LISA” personalo kategorijos
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4 pav. ,eu-LISA" darbuotojy, jskaitant darbo pasiGlyma priémusius asmenis, kategorijos

Agentira taip pat sidlé stazuotés galimybe. 2016 m. pabaigoje Taline buvo 3 stazuotojai.
Organizaciné struktira
2016 m. padaryti Sie ,eu-LISA" organizacinés struktiros pakeitimai, padare poveikj darbuotojy skaiciui.

e Reorganizuotas Finansy ir pirkimy skyrius siekiant patenkinti kintancius poreikius ir labiau padéti Operacijy
departamentui.

e Taikomosios programinés jrangos valdymo ir priezidros skyriuje sukurta Sestoji tarnyba Vidaus saugumo ir
prieglobscio sistemy tarnybg padalijus j Vidaus saugumo tarnyba ir Prieglobscio sistemy tarnyba. Jvykus
tokiam pokyciui organizacijos viduje kai kurie etatai buvo perkelti is vieno skyriaus j kita.

e Vidaus komunikacijos padéjéjo pareigybé Bendrojo koordinavimo skyriuje (BKS) virto dokumenty
tvarkymo padéjéjo pareigybe Bendryjy paslaugy tarnyboje (CSS).

~€U-LISA" organizacinés struktiros diagrama pateikta Ill priede.
Veiklos vertinimo rodikliai Zzmogiskyjy iStekliy srityje

Agentira nustaté veiklos vertinimo rodiklius?? (PVRR) su Zmogiskaisiais iStekliais susijusiose srityse. Jie naudojami
siekiant jvertinti pravaikstos ir personalo kaitos lygj, personalo veiklos efektyvumo rodiklj ir darbuotojy jtraukimo

lygj.

Pravaikstos lygis vertinamas palyginant bendra pravaikstos neturint gydytojo pazymos dieny skaiciy su pravaikstos
turint gydytojo pazyma dieny skaic¢iumi. 2016 m. Sio PVRR lygis buvo 23 proc., o tikslas buvo nevirsSyti 25 proc. Nors
Sis PVRR buvo mazesnis nei 2015 m., vidutinis pravaikstos dieny skaicius vienam darbuotojui neturint gydytojo
pazymos Siek tiek padidéjo. Jis buvo 2,82 dienos vienam asmeniui.

22 eu-LISA" bendrieji veiklos rezultaty rodikliai: $j dokumenta ,eu-LISA" Valdyba patvirtino 2015 m. kovo 15 d. (ref. 2015-042), Valdybai
pateikto prasymo pakeisti Agentdros bendruosius pagrindinius veiklos rezultaty rodiklius (ref. 2016-127) data buvo 2016 m. spalio mén.
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Darbuotojy kaita buvo mazdaug 7,64 proc. lygio, nes 2016 m. organizacijg paliko 11 darbuotojy. Tai daugiau nei
nustatytas lyginamasis kaitos PVRR — 5 proc. Talino buveinéje pastebéta didelé darbuotojy kaita — 16 proc.

Darbuotojy veiklos rezultaty rodiklis atitiko nustatytg PVRR tiksla (100 proc. uzpildyty vertinimy ir daugiau nei
10 proc. geriausiy veiklos rezultaty ir maziau nei 5 proc. prasty veiklos rezultaty) ir sieké 2,7 proc. | lygio veiklos
rezultaty ir 59 proc. lir ll lygio veiklos rezultaty. Apie prasty (nepatenkinamy) veiklos rezultaty lygio atvejus pranesta
nebuvo.

Darbuotojy jtraukimas vertinamas pagal darbuotojy pasitenkinimo apklausoje dalyvaujanciy darbuotojy dalj
procentais. Sis PVRR 2016 m. sieké 81 proc., o tiksliné verté buvo 8o proc. ar daugiau.

Kompensuojamyjy atostogy sistema

Pagal Europos Parlamento praneSimo ,Europos Sgjungos agentiry 2011 finansiniy mety biudzeto jvykdymo
patvirtinimas. Europos Sajungos agentiry veikla, finansy valdymas ir kontrolé"*3 28 dalj Agentdra privalo informuoti
apie atostogy dieny skaiciy, kiekvieno lygio darbuotojams kasmet leidziamg pagal lankstaus darbo ir
kompensuojamyjy atostogy sistemas.

Lankstus darbas yra standartizuotasis darbo rezimas, taikomas pagal analogija ,eu-LISA" laikantis Jgyvendinimo
taisyklés dél darbo laiko?4. Agentiros jpareigojimas teikti paslaugas valstybéms naréms visg para septynias dienas
per savaite reiskia, kad dalis darbuotojy dirba pamainomis arba vykdo budéjimo pareigas. Vykdant intervencijas |
Agentiros valdomas IT sistemas darbuotojams retsykiais tenka dirbti nedarbo valandomis ir dienomis, jskaitant
nakties meta ir Svenciy dienas. Todél kompensavimas uz virSvalandzius, susidariusius dirbant pagal lanksty darbo
rezima ar vykdant budéjimo pareigas, arba kompensavimas uz konkrecius projektus yra organizacijos veiklai
bidinga savybé.

Toliau pateiktoje lenteléje parodytas kompensuojant uz virSvalandzius suteikty laisvadieniy skaicius pagal kiekvieng
darbuotojy pareigy grupe ir vidutinis nebuvimo darbe skaicius.

Pareigy grupe ir Kompensuojami | Kompensuojamas G
kategorija virbvalandzial | budéjimo laikas | 2kas Pagal lanksty
darbo rezima

AD o5 1,8 2,1 84,8

AD o6 43 9,2 100,6

AD o7 16,3 33 147,9

AD 08 1,0 3,0 59,3

AD o9 0,5 0,0 62,5

AD 10 2,0 0,0 9,5

AD 11 0,0 0,0 25,0

AD 12 0,0 0,0 0,0

AD 13 0,0 0,0 0,0

AD 14 0,0 0,0 0,0

AD 15 0,0 0,0 0,0

AD 16 0,0 0,0 0,0

AST o1 0,0 0,0 0,0

AST o2 0,0 0,0 2,0

2 p7_TA(2013) 0134.
% 2015 m. balandZio 15 d. Komisijos sprendimas dél darbo laiko (C (2014) 2502), kurj ,eu-LISA" Valdyba patvirtino 2015 m. balandis 15 d.
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AST 03 7,5 1,5 13,5
AST o4 1,0 0,0 36,5
AST osg 1,5 0,0 22,0
AST 06 1,0 2,3 41,7
AST o7 0,0 0,0 26,0
AST o8 0,0 0,0 0,0
AST og 0,0 0,0 0,0
AST 10 0,0 0,0 0,0
AST 11 0,0 0,0 0,0
IS viso dieny 36,8 21,5 631,3
Zmoniy skaiéius 21,0 17,0 79,0
Vidutinis atostogy dieny
skaicius 6,7
GFlllog o} o} 6,0
GFIV13 o] o] 15,5
GFIV14 2,0 4,8 74,3
GFIV16 o] o 3,0
IS viso dieny 2,0 4,8 98,8
Zmoniy skaiéius 1,0 1,0 16,0
Vidutinis atostogy dieny
skaicius 59
SNE 0,5 61,5 34,5
IS viso dieny 0,5 61,5 34,5
Zmoniy skaicius 1,0 4,0 6,0
Vidutinis atostogy dieny
skaiius e
IS viso dieny 39,3 87,8 764,6
Bendras Zmoniy skaicius 23,0 22,0 101,0
Bendrasis vidurkis 6,48 3,99 7,57

IS toliau pateikty skaiciy matyti kompensuojamyjy atostogy uz isdirbtus virSvalandzius (CO) ir intervencijy budint

(SBD) dieny skaicius ir jy procentinés dalys
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CO ir SBD kompensavimas 2016 m.

& AST07, 0.0, 0%

B ASTO5, 1.5, 2% B ADOS, 3.9, 7%

& ASTO03, 9.0, 15%

B ADO6, 13.4, 23%

B ASTO04, 1.0, 2%
H AD11, 0.0, 0%

H ASTO02, 0.0, 0%
H AD10, 2.0, 3%

H ADOQ9, 0.5, 1%
B ADOS, 4.0, 7%

H ADO7, 19.6, 34%

W ADO5 mADO6 m ADO7 mADO8 mADO9 m AD10 mAD11 m ASTO2 m ASTO3 m ASTO4 m ASTOS m ASTO6 m ASTO7

5 pav. Laikinai priimty tarnautojy kompensuojamyjy atostogy uz iSdirbtus virSvalandzius (CO) ir intervencijy budint (SBD)
dieny skaicius ir procentiné dalis pagal darbuotojy pareigybés kategorijas

ADO05 ADO05
ADO6 ADO6
ADO07 ADO07
ADO08 ADO08
ADO09 ADO09
AD10 AD10
AD11 AD11
ASTO3 ASTO3
ASTO04 ASTO04
ASTO5 ASTO05
ASTO06 ASTO06
ASTO7 ASTO7
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Kompensavimas uz lanksty darbg 2016 m.

H ASTO5, 22.0, 4%
B ASTO04, 36.5, 6%

i ASTO06, 41.7, 7%

B ADOS5, 84.8, 14%

E ASTO03, 13.5, 2%

B ASTO02, 2.0, 0%
[ | . 9

AD11, 25.0, 4% B ADO6, 100.6, 17%
E AD10, 9.5, 2%

H ADO09, 62.5, 10%

H ADOQ7, 147.9, 24%
B ADOS, 59.3, 10%

B ADO5 m ADO6 m ADO7 m ADO8 m ADO9 m AD10 m AD11 m ASTO2 m ASTO3 m ASTO4 m ASTOS m ASTO6

6 pav. Laikinai priimty tarnautojy kompensavimo uz lanksty darbo rezima dieny skaicius ir procentiné dalis pagal
darbuotojy pareigybés kategorijg 2016 m.

ADO5 ADO5
ADO6 ADO6
ADO7 ADO7
ADO08 ADO08
ADO09 ADO09
AD10 AD10
AD11 AD11
ASTO03 ASTO03
ASTO04 ASTO04
AST05 AST05
ASTO06 ASTO06
ASTO7 ASTO7

Tikrinimo (palyginimo) rezultaty aprasymas

»€U-LISA" savo trecigjg lyginamaja analize, kuria siekiama nustatyti administracijos ir operatyviniy darbuotojy
santykj, atliko atsizvelgdama j Finansinio pagrindy reglamento (FPR) reikalavimus, pagal kuriuos visos agentiros
turéty kasmet atlikti tokig lyginamaja analize, kad galéty pateikti labiau struktdrizuots ir skaidresnj administraciniy
iSlaidy pagrindima.

Lyginamoji analizé atlikta pagal Europos agentdry administracijos vadovy suderintg metodologija.
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Lyginamoji analizé taikyta visoms ,eu-LISA" pareigybéms, ne tik etaty plane nurodytoms laikinai priimty tarnautojy
pareigybéms.

Administraciniy pareigybiy procentiné dalis buvo Siek tiek mazesné 2016 m. nei 2015 m.; ji sumazéjo nuo 17,75 proc.
iki 15,91 proc.

Kita vertus, neoperatyviniy pareigybiy procentiné dalis Siek tiek padidéjo nuo 69,93 proc. 2015 m. iki 73,28 proc.
2016 m. Toliau pateikiami darbuotojy skaiciai jvairiose pareigybiy pakategorése. Bendryjy operatyviniy pareigybiy
dalis padidéjo nuo 49,43 proc. 2015 m. iki 60,74 proc. 2016 m.; programy valdymo pareigybiy dalis sumazéjo nuo
12,10 proc. 2015 m. iki 4,53 proc. 2016 m.; o auksciausio lygio operatyvinio koordinavimo pareigybiy dalis liko panasi
(8,4 proc. 2015 m. ir 8,01 proc. 2016 m.).

I$ Sio palyginimo taip pat matyti, kad neutraliy pareigybiy skaicius ir procentiné dalis Siek tiek sumazéjo nuo
12,32 proc. 2015 m. iki 10,81 proc. 2016 m. Taip nutiko pirmiausia dél papildomy sutartininky priémimo j ,eu-LISA"
Operacijy departamentg ir dél to sumaZzéjusios neutraliy ir pagalbiniy administraciniy pareigybiy, jskaitant
koordinavimo pareigybes, procentinés dalies. Be to, 2016 m. sumazintas pagalbiniy administraciniy pareigybiy
darbuotojy skaicius.

15,91 proc. administraciniy pareigybiy procentiné dalis ir 19,02 proc. administraciniy ir koordinavimo pareigybiy
procentiné dalis, taip pat neutraliy ir operatyviniy pareigybiy dalys kaip bendro pareigybiy skaiciaus dalys kartu rodo
auksto lygio ,eu-LISA" aprupinimo personalu veiksminguma.

Taciau tai reikéjo subalansuoti numatant didesne pagalbiniy administraciniy pareigybiy dalj iSorés pagalbos srityje,
kaip matyti i$ iSorés paslaugy teikéjy (intra-muros) lyginamosios analizés. Si pusiausvyra bus reikalinga ir toliau
Agentiroje didéjant operatyviniy darbuotojy skaiciui ir daugéjant projekty, kuriems reikia technologinés paramos
siekiant sumazinti rankinj darba vykdant ir tvarkant administracines uzduotis.

2016 m. atliktos lyginamosios analizés rezultatai pateikti IV priedo lentelése.
e Pirmoje IV priedo lenteléje pateiktas ,eu-LISA" etaty planas.

e Antroje lenteléje parodyti lygiai, kuriais pagrindinés funkcijos is Europos Komisijos parengto pagrindiniy
funkcijy, kuriy lyginamoji analizé turi biti atliekama, sgraso yra atstovaujamos ,eu-LISA™.

e Trelioje orientacinéje lenteléje parodytas 2015 ir2016 m. atliktos darbuotojy ir iSorés paslaugy teikéjy
(intra-muros) lyginamosios analizés rezultaty palyginimas.

2.5. Vadovybeés atliktas vertinimas

Agentiros vidaus kontrolés standartus (VKS) (kaip apibrézta Agentiros finansinio reglamento 30 straipsnyje,
44 straipsnio 2 dalyje ir 47 straipsnio 1 dalies b punkte) Valdyba patvirtino rasytine procedira 2014 m. birzelio 15 d.,
nors jie buvo jgyvendinti dar 2013 m. 16 pavieniy kontrolés standarty priskirta SeSioms pagrindinéms sritims: 1)
misija ir vertybés; 2) Zzmogiskieji iStekliai; 3) planavimo ir rizikos valdymo procesas; 4) operacijos ir kontrolés veikla;
5) informacijos ir finansiniy ataskaity teikimas; 6) vertinimas ir auditas. Vykdomasis direktorius oficialiai paskyré
vidaus kontrolés koordinatoriy. Agentiros kontrolés sistema apima visus ,eu-LISA™ patvirtintus 16 VKS ir ja
nustatoma bendra vidaus kontrolés aplinka bei suteikiama galimybé vadovybei uZtikrinti, kad tikslai yra
jgyvendinami ir kad yra taikoma griezta finansiniy ir operaciniy stabdziy ir atsvary sistema. Siekiant uZztikrinti
nustatyty kontrolés priemoniy veiksminguma, yra vykdoma nuolatiné Sios sistemos stebésena.

2016 m. priemoniy pobudis buvo pirmiausia susijes su tinkamu jvairiy vidaus kontrolés sriciy detalizavimu, kaip
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numatyta standartuose. Jgyvendinant gana tipinio pob0ddzio vidaus kontrolés veiksmus, kaip antai atnaujinant
jvairiy AgentGros subjekty misijos apibréztis arba su darbuotojy valdymu susijusias jgyvendinimo procediras (pvz.,
vertinima ir individualius mokymo planus), 2016 m. VKS registre buvo ir priemoniy, kuriomis siekiama pagerinti
padétj ankstesniais metais. Kaip pavyzdj galima paminéti sékmingai uzbaigta darbg jgyvendinant pirminj pasidlyma
(veiksmy plang) dél ,eu-LISA" kokybés valdymo sistemos diegimo.

Agenturos finansinio valdymo ir kontrolés sistema grindziama pagrindiniais procesais viesyjy pirkimy srityje (nuo
poreikiy nustatymo iki tiekéjy atrankos ir sprendimo dél sutarties pasiraSymo), biudzeto vykdymo srityje (nuo
finansinio jsipareigojimo iki mokéjimo, sutarties vykdymo stebésenos ir susigrazinimo) ir biudzeto valdymo srityje,
kuriy pagrindu uztikrinamas patikimas finansy valdymas.

Kalbant apie ex ante patikrinima, tikrinamas kiekvienos operacijos tvarkingumas, atitiktis ir patikimas finansy
valdymas. Vadovaujantis geriausia praktika patikimo finansy valdymo srityje, ,eu-LISA" taikomose finansinése
grandinése patikros ir leidimo suteikimo funkcijas atlieka keletas asmeny. Pagal Finansinj reglamenta ex post
kontrolé néra privaloma ir, pvz., atliekant Agentiros rizikos analize, jos trikumas nenustatytas, nes organizacijoje
ji dar néra taikoma.

Nuo 2013 m.,eu-LISA" yra taikoma iSimciy ir reikalavimy nesilaikymo atvejy registracijos procedira ir pildomas
atitinkamas registras. 2016 m. i$ viso uzregistruota 30 iSimtiniy ir reikalavimy nesilaikymo atvejy. Be to, 2016 m.
Agentiroje nenustatyta jokiy sukéiavimo ar turto praradimo atvejy.

2.6. Kitoms tarnyboms ir subjektams patikétos biudzeto
vykdymo uzduotys

Netaikytina.

2.7.  Audito rezultaty ataskaitiniais metais vertinimas

2.7.1. Vidaus audito tarnyba

2016 m. Europos Komisijos vidaus audito tarnyba (VAT) atliko du patikinimo auditus. Susitarusi su VAT Agentira
parengé veiksmy planus pagal audito iSvadas ir rekomendacijas. Audito tema ir iSvados pateiktos toliau.

»€U-LISA™ IT operacijy auditas?s

Audito tikslas — jvertinti projekto tinkamuma ir vidaus kontrolés sistemos veiksminguma ir efektyvuma siekiant
uztikrinti operatyvinj ,eu-LISA™ atsakomybés sriciai priklausanciy IT sistemy valdyma.

Apskritai atliekant audita patvirtinta, kad ,eu-LISA™ ITSM procesy struktdra ir praktinis jgyvendinimas veiksmingi
siekiant uztikrinti, kad ,eu-LISA" eksploatuoty SIS I, VIS ir EURODAC IT sistemas taip, kad jas naudojancios
nacionalinés valdzios institucijos galéty nuolat nepertraukiamai keistis duomenimis.

Nors atliekant audita nenustatyta jokiy reikSmingy problemy, susijusiy su IT sistemy operacijy valdymu, VAT
nuomone, atitinkamy procesy veiksminguma dar galima didinti. VAT pateiké penkias rekomendacijas ir visas
pazymeéjo kaip svarbias; jos, visy pirma, susijusios su procesy, kaip antai pokyciy valdymo ir paslaugy lygio valdymo

2 Galutiné Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentiros IT operacijy audito ataskaita
(Ares (2016)3501586 — 15/07/2017).
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procesy, patobulinimu, jskaitant ataskaity teikima pagal sutartus paslaugy lygio rodiklius ir procesy PVRR.

~€U-LISA" darbuotojy planavimo ir paskirstymo, veiklos rezultaty vertinimo ir paaukstinimo pareigose ir
mokymo auditas?®

Audito tikslas — jvertinti projekto tinkamuma ir ,eu-LISA" jdiegtos Zmogiskyjy istekliy valdymo vidaus kontrolés
sistemos veiksminguma ir efektyvuma. Atliekant audita taip pat jvertinta, kaip Agentdra laikosi konkreciy taikytinos
reglamentavimo sistemos teisés ir reglamentavimo nuostaty.

VAT daro iSvadg, kad ,eu-LISA" Zmogiskyjy istekliy valdymo procesuose vis dar esama trokumy, visy pirma,
elementy, kurie ne visiskai atitinka procedirinius jgyvendinimo taisykliy ir pacios Agentdros vidaus gairiy aspektus.
VAT parengé dvi labai svarbias ir dvi svarbias iSvadas. Labai svarbios iSvados susijusios su veiklos rezultaty vertinimo
ir paaukstinimo pareigose procediromis, procediry atitiktimi, tinkamu personalo byly tvarkymu ir Zmogiskyjy
iStekliy valdymu ir planavimu. Visoms iSvadoms jgyvendinti parengtas veiksmy planas. Planas suderintas su VAT ir,
kai buvo rengiama $i ataskaita, jis buvo jgyvendinamas.

2.7.2. Vidaus audito struktira (VAS)

2016 m. ,eu-LISA" vidaus audito struktdra (VAS) atliko tris patikinimo auditus. Audito temos ir iSvados pateiktos
toliauv.

Vidaus kontrolés sistemos sukirimo pagal pazangiai valdomy sieny jgaliojimy susitarima auditas?’

Audito tikslas — atlikti nepriklausoma vertinima ir pateikti vykdomajam direktoriui ir Valdybai audito iSvada dél
vidaus kontrolés sistemos, kurig Agentdra jdiegé jgyvendindama reikiamas bandomojo pazangiai valdomy sieny
projekto bandymy etapo uzduotis, projekto tinkamumo.

Remdamasi audito rezultatais, kaip aprasyta pirmiau dalyje dél tikslo ir taikymo srities, VAS mano, kad ,eu-LISA"
jdiegtos vidaus kontrolés sistemos jgyvendinant jgaliojimo susitarima projektas 2016 m. gequzés 23d. buvo
tinkamas.

Rekonstrukcijos projekto Strasbire auditas?®

Audito tikslas— jvertinti ir pateikti vykdomajam direktoriui ir Valdybai nepriklausoma patikinima dél vidaus
kontrolés priemoniy, jdiegty jgyvendinant rekonstrukcijos projekta Strasbire, veiksmingumo ir efektyvumo.

Nesant botiny projekto dokumenty (t. y. projekto plano ir projekto pazangos ataskaitos) VAS negaléjo pateikti
pagrjsto patikinimo dél Siam projektui jdiegtos vidaus kontrolés sistemos veiksmingumo ir efektyvumo. Vis délto
iSnagrinéjusi sutarciy ir finansinius duomenis Agentiros finansinése procedirose, susijusiose su rekonstrukcijos
sutarties jgyvendinimu, VAS pazyméjo nedidelj darbo pazangos lygj (t. y.g proc.) 2016 m. birzelio 30 d. (t. y. jpuséjus
projekto tvarkarastyje numatytam projekto vykdymo laikotarpiui). VAS pateiké vieng labai svarbig ir dvi svarbias
audito rekomendacijas. Labai svarbi iSvada susijusi su vykdomu projekto ir sutarties valdymo organizavimu. Visoms
iSvadoms jgyvendinti parengtas veiksmy planas.

26 Galutiné ,eu-LISA" darbuotojy planavimo ir paskirstymo, veiklos rezultaty vertinimo ir paaukstinimo pareigose ir mokymo audito ataskaita
(Ares (2016)7043332 — 19/12/2016).

27 Galutiné vidaus kontrolés sistemos sukdrimo pagal pazangiai valdomy sieny jgaliojimy susitarima audito ataskaita (IAC/06/2016).

28 Galutiné rekonstrukcijos projekto Strasbire audito ataskaita (IAC/11/2016).
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Galutiné IT projekty valdymo audito ataskaita®

Tikslas — atlikti vertinima ir pateikti nepriklausoma patikinima vykdomajam direktoriui ir Valdybai dél IT projekty
valdymo proceso tinkamumo ir veiksmingumo.

VAS atkreipia démesj j pirminj projekty valdymo proceso pritaikyma ir tobulinimo planus, kaip paskelbta 2014 m.
spalio mén. Taciau, VAS nuomone, projekto valdymo procesg reikia skubiai perziGréti ir patobulinti. Atliekant
perziUra reikéty, be kita ko, apsvarstyti tinkama atsakomybe, apripinima personalu, priemones, parama ir prieziora.
VAS pateiké dvi labai svarbias rekomendacijas. Jos susijusios su projekto valdymo proceso uzbaigimu, priezidra ir
nuolatiniu tobulinimu, projekto sanaudy vertinimu ir derybomis dél kainy su rangovais. Kai buvo rengiama Si
ataskaita, buvo parengtas veiksmy planas ir atitinkami vidaus suinteresuotieji subjektai vykdeé perziora.

2.7.3. Europos Audito Rumai

2016 m. Europos Audito RUmai uzbaigé jprastg 2015 finansiniy mety metiniy ,eu-LISA".ataskaity audita®. Audito
RGmai patikrino:

1) AgentOros metines ataskaitas, kurias sudaro finansinés ataskaitos3* ir 2015 m. gruodzio 31d. pasibaigusiy
finansiniy mety biudZeto vykdymo ataskaita3?, ir

2) Siose ataskaitose atspindimy operacijy teisétuma ir tvarkinguma.
Audito ROmy nuomone, Agentdros metinése finansinése ataskaitose jos finansiné bUklé 2015 m. gruodis 31 d. ir su
tais finansiniais metais susijusiy operacijy ir pinigy srauty rezultatai visais reikSmingais aspektais yra pateikti

teisingai, kaip reikalaujama jos finansiniame reglamente ir Europos Komisijos apskaitos pareigino priimtose
apskaitos taisyklése.

Audito RUmy nuomone, 2015 m. gruodzio 31d. pasibaigusiy finansiniy mety metinése finansinése ataskaitose
atspindimos operacijos visais reikSmingais aspektais yra teisétos ir tvarkingos.

Audito ROmai pateiké penkias pastabas, kuriomis nekvestionuoja pirmiau iSdéstyty nuomoniy. Tos pastabos
SUSijusios su:

FWC sudarymu iSsamiai nenurodant reikiamy paslaugy;

e FWC dél mokymo paslaugy, kurioje nenurodyta, kad viesyjy pirkimy paslaugos turéty atitikti Agentdros
finansiniy taisykliy vieSyjy pirkimy nuostatas;

e tuo, kad kvietimas dalyvauti konkurse ir iSankstiné kandidaty dalyvauti derybose (kuriy apytikslé verté yra
20 mIn. EUR) atranka vyko leidimus suteikianciam pareiginui nesuteikus oficialiy jgaliojimy;

e tuo, kad jsipareigojimy asignavimai buvo perkelti pagal biudzeto Il antrastine daljir sudaré g min. EUR, arba
50 proc. visy jsipareigojimy asignavimy (2014 m. tai buvo 15 min. EUR, arba 87 proc.); tos perkeltos sumos,
visy pirma, susijusios su didelés apimties sutartimi dél StrasbUro pastato iSplétimo (4,6 min. EUR) ir pagal
daugiametes sutartis teikiamomis paslaugomis;

29 Galutiné IT projekty valdymo audito ataskaita (IAC/02/2017).

¥ 2015 finansiniy mety Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentdros (,eu-LISA")
metiniy ataskaity ataskaita ir Agentdros atsakymas.

# Sios ataskaitos apima balansa ir pelno ir nuostoliy ataskaita, pinigy srauty lentele, grynojo turto poky¢iy atskait, svarbios apskaitos politikos
santrauka ir kitus paaiskinimus.

32Sjuose dokumentuose pateikiama biudZeto vykdymo rezultaty ataskaita ir jos priedas.
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e tuo, kad Sengeno asocijuotosios $alys dar nedalyvauja veikloje (atlyginimai ir kitos administracinés i$laidos)
pagal Agentlros biudzeto | ir Il antrastines dalis.

Agentira atsizvelgé j visas iSvadas. Deréty pazymeéti, kad kai kuriy iSvady ,eu-LISA" jgyvendinti negali.

2.8.  Su rekomendacijomis susije tolesni veiksmai ir auditams
skirti veiksmy planai

Agentiros vidaus audito struktdra (VAS) reguliariai stebi veiksmy plany, kurivos ,eu-LISA" parengé pagal jvairias
audito rekomendacijas, padétj irimasi paskesniy veiksmy.

Tai apima visas nejvykdytas 2016 m. gruodzio 31 d. audito rekomendacijas, pazymétas kaip esminés arba labai
svarbios ir parengtas Siy auditoriy:

e Europos Komisijos vidaus audito tarnyba;
e ,eu-LISA" vidaus audito struktira;
e Europos Audito Rimai.

IS ataskaitos matyti stebésenos rezultatus (veiksmy plano padétis, kaip jg apibddina vadovybé ir uz veiksmus
atsakingi subjektai) ir paskesniy auditoriy veiksmy rezultatus. Siekdamos patvirtinti jvyykdyma (antraste ,Jvykdyta®"
apibendrinamojoje lenteléje toliau), VAT ir VAS atliko metinj veiksmy plany, pazyméty kaip jgyvendinti, vertinima
(auditoriaus atlikta pateikty ir surinkty jrodymy vertinima).

2016 m. gruodzio 31 d. Agentidra buvo gavusi 22 labai svarbias audito rekomendacijas. IS jy 10 audito rekomendacijy
pateiktos neseniai®? ir toliau pazymétos kaip naujos. NeiSspresty esminiy problemy néra.

VAT stebéjo® ir pripaZino jvykdytomis keturias labai svarbias rekomendacijas, pateiktas VAT ribotos perzioros
ataskaitoje, susijusioje su ,eu-LISA" vidaus kontrolés standarty jgyvendinimu 2015 m. Viena labai svarbi
rekomendacija dar nejgyvendinta ir pazymima, kad imamasi tinkamy taisomyjy veiksmy, bet viska numatoma
uzbaigti iki 2017 m. pabaigos, o ne 2015 m. lapkri¢io mén., kaip numatyta pirmiau.

VAS stebejo® ir pripaZino jvykdyta vieng labai svarbig rekomendacija®®, pateiktg VAS atlikus sutarciy valdymo
audita. Viena labai svarbi rekomendacija®’ dar nejvykdyta, jos jgyvendinimo terminas pratestas nuo 2016 m. birzelio
30d. iki 2027 m. birzelio 30 d. Dar viena labai svarbi rekomendacija® lieka nejgyvendinta per nauja stebésenos
laikotarp;.

EAR émeési paskesniy veiksmy39 pagal ankstesniais metais pateiktas pastabas ir trys labai svarbios rekomendacijos*®
buvo jvykdytos (arba netaikytinos). Viena labai svarbi rekomendacija** dar vykdoma, nors jos statusas yra

~Jgyvendinta®, kaip teigia ,eu-LISA" vadovybé.

332017 M. sausio 17 d. gautos dvi labai svarbios audito rekomendacijos 2016 m. VAS atlikus IT projekty valdymo proceso audita.

34 Pastaba, susijusi su paskesniu VAT auditu dél nejvykdyty rekomendacijy pagal VAT ribotos perzidros ataskaita dél ,,eu-LISA" vidaus kontrolés
standarty jgyvendinimo (Ares(2017)444132 — 27/01/2017).

35 VAS memorandumas dél paskesniy veiksmy rezultaty (IAC/o5/2017).

3 Rec ID#2015100925. 1.2.2 Sutarciy valdymas.

¥ Rec ID#2015100924. 1.2.1 — Sutardiy tvarkymo veiklos apibréZtis ir organizavimas.

38 Rec ID#201404295. Remdamasi rizikos vertinimo, jskaitant sukciavimo rizikos vertinima, rezultatais, Agentira turéty nedelsdama jdiegti
isSimciy taikymo procediry, kad visi kontrolés priemoniy netaikymo arba nukrypimo nuo nustatyty procesy ir proceddry atvejai bty
dokumentuojami isimciy ataskaitose, pagrindziami ir tinkamai patvirtinami pries imantis veiksmy ir jraSomi j specialy registra.

39 2015 finansiniy mety Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentdros (,eu-LISA")
metiniy ataskaity ataskaita ir Agentiros atsakymas.

4°Rec ID# 201410307. 14: Vidaus kontrolés priemonés. Rec ID#2015103029. 12: BiudzZeto valdymas. Rec ID#2015103030. 13: Biudzeto valdymas.
4 Rec ID#201410308. Asocijuotyjy Saliy indélis. Pagal Agentdros steigiamajj reglamenta Salys, dalyvaujancios jgyvendinant, taikant ir plétojant
Sengeno acquis ir su EURODAC sistema susijusias priemones, privalo mokéti jnasa j Agentdros biudZeta. Nors asocijuotosios Sengeno erdvés
salys narés 2013 m. naudojo Agentdros valdomas sistemas, Komisijos derybos dar vyko.
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Apibendrinamoji lentelé

VAT, VAS ir EAR Nebeqalioi
rekomendacijos IS viso Nauja Jgyvendinta Vykdoma A 931 | pradelsta
pagal svarba

Esminé?® o o o o 0 o}
Labai svarbi® 22 10 9 o 8 3

IS viso 22 10 9 o 8 3

2Esminé: esminis trokumas audituotame procese, darantis zalg visai organizacijai.
®Labai svarbi: esminis trikumas audituotame procese, darantis ala visam procesui.

Pastaba. Stebésenos tikslais EAR pateiktos rekomendacijos yra labai svarbios.
Lentelés antrastinése dalyse vartojamy savoky paaiskinimas:

sujungta — auditorius sujungé rekomendacija su panasia rekomendacija;

nebegalioja — auditorius oficialiai panaikino rekomendacijos galiojimg;

jgyvendinta — tai yra uz rekomendacijos jgyvendinima atsakingo asmens patvirtinimas. Auditorius toliau patikrins, ar rekomendacija
igyvendinta, kad galéty panaikinti jos galiojima;

jgyvendinama — jgyvendinimo procesas vyksta pagal plana. Terminas dar nesuéjes arba su auditoriumi suderintas naujas veiksmy

planas / terminas;
pradelsta - rekomendacija nejgyvendinta iki sutarto termino.

nauja —veiksmy planas rengiamas arba jgyvendinamas ka tik prasidéjo, kai rekomendacija pateikta per Sesis ménesius nuo ataskaitos
pateikimo datos.
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2.9.  Atsizvelgimas | biudzeto jvykdyma tvirtinancios

institucijos pastabas

Rengiant Sig ataskaita buvo baigta tik 2015 m. biudzZeto jvykdymo tvirtinimo procedira, o 2016 m. biudzeto
jvykdymo tvirtinimo procedira buvo dar vykdoma. Tolesnéje lenteléje pateikta informacija apie veiksmus, kuriy

Agentira émeési atsizvelgdama j 2015 m. biudZeto jvykdyma tvirtinusios institucijos pastabas.

Sritis

Pastaba

~€U-LISA™ pateikta naujausia
informacija

Ataskaity
patikimumas

Palankiai vertina Audito ROmy iSvadas, kad metinése
~€U-LISA" ataskaitose teisingai pristatoma jos 2015 m.
gruodzio 31 d. finansiné padétis ir kad jos sandoriai yra
teiséti ir tvarkingi

Biudzetasir
finansy

valdymas

Palankiai vertina biudzeto planavimo ir stebésenos
patobulinimus; pazymi, kad biudZeto jvykdymo lygis
virSija 99 proc. ir jsipareigojimy, ir mokéjimy asignavimy
srityse

Viesdyjy pirkimy ir naujy darbuotojy atrankos proceduros

Apgailestauja, kad Agentira uzsaké paslaugy pirkima is
treciosios Salies neuztikrinusi, kad Si veikty laikydamasi
Sajungos finansinio reglamento; apgailestauja, kad
kvietimas dalyvauti derybose paskelbtas negavus
leidimus suteikiancio pareigino leidimo; apgailestauja,
kad Agentdra sudaré sutartis arba deréjosi su vienu
rangovu konkreciai nenustaciusi reikiamy paslaugy;
pripazjsta, kad Agentira veikeé laikydamasi savo
finansinio reglamento; taciau praso, kad atsizvelgiant j
labai dideles su TVR sistemy kdrimo ir prieziGros
finansavimo sumas ir su tuo susijusius rizikos veiksnius
Agentira visiskai laikytysi Sajungos finansinio
reglamento

Kvietimas dalyvauti konkurse
neskelbiamas negavus leidimus
suteikiancio pareigno leidimo.
Nurodyta proceddra buvo
preliminarus rinkos tyrimas. Visa su
vieSaisiais pirkimais susijusi veikla
atlikta laikantis Finansinio
reglamento.

Agentira sudaré FWC dél su
mokymu susijusiy paslaugy. Nebuvo
jokiy tiesioginiy deryby, nes
sutarties tikslas kitoks. Agentirai
troksta darbuotojy, kad bty galima
uztikrinti bGting mokyma, Todél ji
pasitelkia rangova, kad jis atlikty
paieska rinkoje pagal konkrecius
prasymus ir pateikty optimaly
sprendimg

Palankiai vertina pastangas TVR sistemas sudeinti su
kintandiais politikos prioritetais ir nenumatytais jvykiais
per metus; pripazjsta vis didesne Agentidros svarba
Sengeno erdvés veikimo srityje; ragina Agentira
jdémiai stebéti jos finansinius ir zmogiskuosius iSteklius
ir prireikus laiku teikti pagrjstus prasymus dél korekcijy

Lyginant turimus Zmogiskuosius
iSteklius ir AgentOrai patikétas
uzduotis, Agentiroje troksta
darbuotojy. Todél 2018 m. ,eu-
LISA" pateiks prasyma dél
papildomy CA etaty ir tikisi, kad
Europos Parlamentas tg prasyma
patenkins

Bendrasis
valdymas

Ragina Agentlra parengi tinkamus PVRR, kurie geriau
atspindéty jos saugumo palaikymo ES, ES iSorés sieny
kontrolés ir migracijos srauty valdymo veiksmy poveikj

Sivo metu Agentira baigia rengti
perzidréty bendryjy veiklos rezultaty
rodikliy ~ rinkinj.  Tikimasi, kad
Valdyba patvirtins perzitréta rodikliy
rinkinj 2017 m.
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lIb dalis. ISoreés vertinimai

Sios ataskaitos rengimo metu (2017 m. sausio mén.) Agentiroje buvo vykdomas iSorés vertinimas pagal

Reglamento (ES) Nr. 1077/2011 31 straipsn;.

Atliekant vertinima istirta, kaip ,eu-LISA" jgyvendino savo jgaliojimus, kaip numatyta Steigiamajame reglamente,

ir iSnagrinétos keturios sritys: efektyvumas, veiksmingumas, pridétiné verté ir suderinamumas. Taip pat nustatyta,

kad Agentira padéjo sukurti koordinuotg, veiksminga ir darnig IT aplinka didelés apimties IT sistemoms, kuriomis

uztikrinamas TVR politikos jgyvendinimas, valdyti.

Vertinimas atliktas sékmingai. Padaryta iSvada, kad Agentdra veiksmingai vykdo savo jgaliojimus. Vertinime taip

pat sitlomi konkretds bddai patobulinti Agentdros operacijas ir nustatytos galimybés isplésti jos jgaliojimus.

Vertinimo ataskaitoje iSvardyti Sie konkretds aspektai:

Agentira apskritai pasieké tikslg veiksmingai uztikrinti trijy jai patikéty IT sistemy operacijy valdyma.

Nors organizaciné struktdra ir vidaus procesai dar tobulinami, jie yra tinkamos struktdros ir gerai aprasyti.
Agentirai pavyko rasti jai priskirty uzduociy vykdymo sprendimus. Tai ypa¢ matytiis projekty atvejy tyrimy
(pvz., i bandomojo pazangiai valdomy sieny projekto ir bendry paslaugy tyrimy).

Agentira apskritai sékmingai laikosi aiskiai paskirstyty vaidmeny ir atsakomybeés sriciy ES ir nacionaliniu
lygmenimis jos pagrindinés didelés apimties IT sistemy valdymo veiklos srityje.

»eu-LISA" veikla apskritai gerai dera su atitinkama TVR politikos programa ir strategija.

Agentira parengé nuoseklia bendradarbiavimo strategija, kaip struktdriSkai jtraukti j veiklg jvairius
suinteresuotuosius subjektus patvirtinus suinteresuotyjy subjekty valdymo strategija.

Jsteigus viena valdymo organg, kuris valdyty trijy IT sistemy operacijas, savaime uztikrinama didelé
pridétiné verté, tad Agentira veiksmingai ir efektyviai jgyvendina savo uzduotis. Taigi bendroji ,eu-LISA"
pridétiné verté logiskai labai priklauso nuo jos gebéjimo veiksmingai ir efektyviai jvykdyti jos pagrindines
uzduotis.

Apskritai kalbant, vertinime atkreipiamas démesys | teigiama iSvada dél nacionalinio lygmens
suinteresuotyjy subjekty dalyvavimo ir bendravimo lygio.
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Il dalis. Vidaus kontrolés sistemy
veiksmingumo vertinimas

3.1. Rizikos valdymas

Agentira vadovaujasi visapusiska rizikos valdymo sistema, kuri apima kasmet atliekama rizikos veiksniy nustatyma,
jy vertinima ir prioritety nustatyma, taip pat bendrus rizikos valdymo praktinius seminarus, rengiamus kiekvieny
mety IV ketvirtj. Seminaruose nustatomi uz rizikos mazinima atsakingi darbuotojai, taip pat apsisprendziama dél
rizikos valdymo strategijos ir atsakomuyjy rizikos mazinimo veiksmy. Rezultatas patvirtinamas dokumentais
bendrame metiniame atsakomuyjy rizikos mazinimo veiksmy plane, galiojanciame iki kito bendro metinio rizikos
valdymo seminaro, kuriame taip pat iSsamiai iSdéstoma uz rizikos mazinima atsakingy darbuotojy ir uz bendrajj
valdyma ir rizikos valdyma atsakingo pareigGno keitimosi rizikos stebésenos informacija tvarka.

2016 m. i$ viso nustatyti ir j Agentdros bendrg atsakomyjy rizikos mazinimo veiksmy plang jtraukti Sesi bendririzikos
veiksniai. Jie susije su galimu iStekliy ir efektyvaus ir veiksmingo visos sistemos gyvavimo ciklo valdymo priemoniy
trikumo poveikiu, vidutinés trukmeés ir trumpalaikiais apribojimais, kurie daro neigiama poveikj ,eu-LISA"
technologijy strategijos jgyvendinimui, iSorés darbuotojy pagauséjimu, kuriuo neuZztikrinama veiksminga
integracija ir kontrolé ir kuris galéty tapti ilgalaikiu sprendimu, pagrindinés veiklos sistemos sutarciy sudétingumu
ir mastu, kurie daro poveikj veiksmingai biudzeto vykdymui ir dinamiska ir sudétinga aplinka, kurioje Agentdrai gali
bdti sunku vykdyti savo misija.

Kartu su paskirtais darbuotojais, atsakingais uz rizikos mazinima, buvo parengtos 15 atskiros priemonés tiems
rizikos veiksniams mazinti ir 11 i$ jy buvo jgyvendinta mety pabaigoje, kad nustatyti rizikos veiksniai ir jy poveikis
organizacijai bty pakankamu mastu sumazinti. Kad bty sumazinta su sukciavimu susijusi rizika, buvo parengtos,
atnaujintos, iSplatintos ir darbuotojams pateiktos atitinkamos proceddros dél Agentdros etikos sistemos. Siekiant
informuoti darbuotojus kasmet organizuojamas mokymas. Dél iSsamios informacijos apie Sesis bendrus rizikos
veiksnius zr. VIl prieda.

3.2.  Atitiktis vidaus kontrolés standartams ir jy
veiksmingumas

Visi 16 patvirtinty ,eu-LISA" VKS buvo taikomi ir suderintu bodu integruoti j uzduotis, kurias Agentira turéjo atlikti
pagal 2016 m. metine darbo programa. 2016 m. 16 VKS buvo toliau suskirstyti j 126 atskiras VKS priemones, kurias
jgyvendinti paskirta atitinkamiems organizacijos darbuotojams. Atsizvelgiant j 2016 m. jgyvendintas Agentdros
VKS jgyvendinimo ir laikymosi uztikrinimo priemones, galima teigti, kad ,eu-LISA" uztikrinta pakankama vidaus
kontrolé. |gyvendinti tam tikri veiksmai, i$ kuriy matyti, kad ,,eu-LISA" stengiasi vadovautis gero valdymo principais
ir juos diegti. 2017 m. atitikties priemoniy rinkinys ir taikymo sritis bus atnaujinti atsizvelgiant j leidimus suteikiancio
pareigino patarimus ir iSvadas, susijusias su bendry vidaus kontrolés koordinatoriaus ir ,eu-LISA" vadovy ir
darbuotojy susitikimy su VKS srities pareigas einanciais darbuotojais rezultatais.

Vidaus kontrolés koordinatoriaus pareigybé (pavaldi Bendrojo valdymo tarnybos vadovui) jsteigta siekiant padéti
veiksmingai ir efektyviai,eu-LISA" jgyvendinti VKS sukuriant koordinavimo centrg, kuris teikty informacija ir didinty
informuotumo lygj, taip pat vykdyty stebésena ir teikty ataskaitas. Po kas ketvirtj rengiamy stebésenos veiksmy su
vadovais ir VKS srities funkcijas atliekandiais darbuotojais 2016 m. vidaus kontrolés koordinatorius nuosekliai teiké
vykdomajam direktoriui ataskaitas apie VKS atitikties padétj ir pazanga ,eu-LISA". Kad b0ty palengvintos
Agentlros pastangos jdiegti efektyvig ir veiksminga vidaus kontrolés sistema, 2016 m. vidaus kontrolés
koordinatorius parengé prioritety sgrasg, kuriuo remiantis buvo parengti pasiolymai dél priemoniy VKS jgyvendinti
atnaujinimo 2017 m.
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Be to, vidaus kontrolés koordinatorius kasmet vertina bendrg vidaus kontrolés sistemos efektyvumg ir
veiksminguma. Siuo tikslu naudojamasi ,eu-LISA" VKS registru (jame registruojami dokumentai, kuriais
patvirtinama kiekvienos atskiros su VKS jgyvendinimu Agentiroje susijusios priemonés jgyvendinimo bUsena)
reikalingiems duomenims gauti, kurie véliau apibendrinami ir kaip ataskaita teikiami susipazinti ,eu-LISA" valdybai.

Dél iSsamesnés informacijos apie VKS jgyvendinima zr. VIl prieda.
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IV dalis. Vadovybés pateikiamas patikinimas

4.1. Elementy, kuriais grindziamas patikinimas, apzvalga

Patikinimo elementai— tai elementai, kuriais grindziamas pagrjstas jsitikinimas, pareikstas metinés veiklos
ataskaitoje pateiktame leidimus suteikiancio pareigino patikinimo pareiSkime. Jie glaustai iSdéstyti toliau.

1 elementas. Vadovybés atliktas vertinimas
Vadovybeés atliktas vertinimas

Agentiros vadovybé pagrjstai patikina, kad apskritai yra taikomos tinkamos kontrolés priemonés ir jos veikia taip,
kaip numatyta, kad rizika yra tinkamai kontrolivojama ir mazinama ir kad yra jgyvendinami bdtini patobulinimai ir
stiprinimo priemonés.

Be to, Agentdros vadovybé pripazjsta, kad reikia islaikyti auksta vidaus kontrolés aplinkos veiksmingumo lygj ir
nuolat vertinti ir stiprinti esamas vidaus kontrolés priemones siekiant uztikrinti ir véliau iSlaikyti visapusiska atitiktj
16 patvirtinty VKS reikalavimy ir Agentdros MDP nustatyty tiksly jgyvendinima.

ISimtiniy atvejy registras

Nuo 2013 m. Agentira taiko iSimtiniy atvejy registracijos proceddra. 2015 m. pradzioje patvirtinta oficiali iSimtiniy
atvejy registracijos ir valdymo proceddra. Jos bendras tikslas — nustatyti tinkama tvarka, kuria uZztikrinama, kad
svarbis iSimtiniai atvejai, kai nesilaikoma kontrolés reikalavimy arba nukrypstama nuo nustatytos reglamentavimo
sistemos, boty tinkamai paaiskinami ir registruojami ir kad apie juos boty pranesama laikantis skaidrumo principo.
ISimtiniai atvejai turi bUti patvirtinami dokumentais, pagrindziami ir prieS imantis bet kokiy veiksmy atitinkamu
lygmeniu tvirtinami.

2016 m. buvo uZregistruota 30 iSimtiniy atvejy ir nustatyty proceddry nesilaikymo atvejy. Leidimus suteikiantis
pareiginas nustate, kad deél tokiy isSimtiniy atvejy ar proceddry nesilaikymo atvejy patikinimo pareiskime nereikia
pateikti oficialios iSlygos, nes jie néra reikSmingi.

2 elementas. ISorés audity rezultatai
VAT nuomoné
Galutiné ,,eu-LISA" IT operacijy audito ataskaita

Apskritai atliekant auditg patvirtinta, kad j taikymo sritj patenkandiy procesy struktira ir praktinis jgyvendinimas
veiksmingi siekiant uztikrinti, kad ,eu-LISA" eksploatuoty SIS I, VIS ir EURODAC IT sistemas taip, kad jas
naudojancios nacionalinés valdzios institucijos galéty nuolat nepertraukiamai keistis duomenimis. Nors atliekant
audita jokiy reikSmingy problemy nenustatyta, susijusiy su IT sistemy operacijy valdymu, VAT nuomone, susijusiy
procesy veiksminguma dar galima didinti. Tai iSsamiai iSdéstyta pagrindinéje ataskaitos dalyje.

Galutiné ,eu-LISA" darbuotojy planavimo ir paskirstymo, veiklos rezultaty vertinimo ir paaukstinimo pareigose ir
mokymo audito ataskaita

Agentira sékmingai parengé savo veiklos rezultaty vertinimo ir paaukstinimo pareigose procediras, susijusias su
metais, kuriais vyko audito perzidra (2014 ir 2015), kaip numatyta reglamentuose. VAT patvirtina, kad ,eu-LISA"
pradéjo projektus, kuriais siekiama sugrieztinti Zzmogiskyjy istekliy valdymo kontrole, jskaitant integruotos IT
zmogiskyjy istekliy valdymo priemonés kirima. Be to, 2016 m. Agentdra priémé issamig HRS, kurioje jos 2014—
2020 m. strateginiai tikslai siejami su konkretiais Zmogiskyjy istekliy ir mokymo skyriaus (ZIMS) tikslais. Tos
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strategijos jgyvendinimas bus perzidrétas 2017 m. lll ketv. Taciau VAT daro iSvada, kad ,eu-LISA™ Zmogiskyjy
iStekliy valdymo procesuose vis dar esama trokumy, visy pirma, elementy, kurie ne visiskai atitinka proceddrinius
jgyvendinimo taisykliy ir padios Agentiros vidaus gairiy aspektus. Atsizvelgdama j tai, VAT pateiké dvilabai svarbias
iSvadas.

Agentira susiduria sutam tikrais veiklos rezultaty vertinimo ir paaukstinimo pareigose sistemy trokumais (1 iSvada).
Jie susije su tuo, kad nepavyksta laikytis numatyty laiko terminy, vertinimo ir paaukstinimo procesas i$ dalies
neatitinka privalomy procediry, dabartinio Jungtinio paaukstinimo komiteto vaidmuo néra aiskus, reikia skaidriai
bendrauti su darbuotojais ir gerinti paciy veiklos rezultaty vertinimy kokybe.

Agentiroje néra ZIMS skyriaus vadovo pareigybés (t.y. uz zmogiskyjy istekliy klausimus atsakingo Zmogiskyjy
iStekliy vadovo) nuo 2016 m. kovo mén. (2 iSvada). IStekliy ir administravimo departamentas (IAD) (departamentas,
j kurj jeina ZIMS ir du kiti skyriai) taip pat nuo tos datos perémé tiesiogine atsakomybe uZ vadovavima ZIMS. VAT
atkreipia démesj, kad tam tikrg laika tokios padéties buvo nejmanoma iSvengti. Taciau, VAT nuomone, svarbis
pokyciai zmogiskyjy istekliy valdymo srityje reiskia, kad Sig pareigybe bity galima kuo greiciau atkurti ir uzpildyti.
Sivo metu vykdomi keli su Zmogiskaisiais istekliais susije projektai, kurie, kaip tikimasi, labai padés uZtikrinti
veiksminga zmogiskyjy istekliy valdyma ir planavima, ir jiems reikia specialiai paskirto vyriausiojo Zzmogiskyjy
iStekliy vadovo vadovavimo ir priezidros.

Darant tokig iSvada nustatyti Sie rizikos veiksniai, kurie gali turéti poveikj siekiant audituojamo proceso tiksly:

- veiklos rezultaty vertinimo ir paaukstinimo pareigose procedira - rizikos lygis: aukstas;
- zmogiskyjy istekliy valdymas ir planavimas - rizikos lygis: aukstas.

EAR nuomoné (audito ataskaita dél 2015 m. finansiniy ataskaity)

Nuomoneé dél finansiniy ataskaity patikimumo

Audito RUmy nuomone, Agentdros metinése finansinése ataskaitose jos finansiné biklé 2015 m. gruodis 31 d. ir su
tais finansiniais metais susijusiy operacijy ir pinigy srauty rezultatai visais reikSmingais aspektais yra pateikti
teisingai, kaip reikalaujama jos finansiniame reglamente ir Europos Komisijos apskaitos pareigino priimtose
apskaitos taisyklése.

Nuomoneé dél finansinése ataskaitose atspindimy operacijy teisetumo ir tvarkingumo

Audito ROmy nuomone, 2015 m. gruodzio 31d. pasibaigusiy finansiniy mety metinése finansinése ataskaitose
atspindimos operacijos visais reikSmingais aspektais yra teisétos ir tvarkingos.

3 elementas. Tolesni veiksmai dél iSlygy ankstesniais ataskaitiniais laikotarpiais

2015 m. metinéje veiklos ataskaitoje leidimus suteikiancio pareigino pateiktame patikinimo pareiskime néra jokiy
islygy.

ISvada

Remiantis pirmiau Il ir Ill dalyse pateikta informacija galima daryti iSvada, kad vidaus kontrolés sistemoje
nenustatyta jokiy dideliy trikumy, kurie galéty daryti poveikj patikinimo pareiskimui.
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4.2. ISlygos (jeigu taikytina)

Remiantis pirmiau iSdéstyta informacija, leidimus suteikiantis pareignas nepateiké jokiy islygy.
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4.3- Bendra iSvada del patikinimo
AS, toliau pasirases Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo
agentiros (,eu-LISA") vykdomasis direktorius,
vykdantis leidimus suteikiancio pareigino pareigas,
skelbiu, kad Sioje ataskaitoje pateikta informacija yra tikra ir teisinga.
Pareiskiu, jog esu pagrjstai jsitikines, kad Sioje ataskaitoje aprasytai veiklai skirtos |éSos panaudotos pagal paskirtj ir
laikantis patikimo finansy valdymo principy ir kad jdiegtomis kontrolés procediromis pakankamai garantuojamas

finansinése ataskaitose atspindéty operacijy teisétumas ir tvarkingumas.

Sis pagrjstas patikinimas grindziamas mano paties vertinimu ir turima informacija, pvz., savo veiklos vertinimo ir ex
post kontrolés rezultatais, Vidaus audito tarnybos ir Vidaus audito struktiros darbo rezultatais ir Europos Audito
ROmy ataskaitose pateiktomis rekomendacijomis.

Pavirtinu, kad nezinau jokiy cia nepateikty fakty, kurie galéty pakenkti Agentdros interesams.

Talinas,....ccc.........

..................... (parasas)

Krum GARKOV
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PRIEDAI

| priedas. Bendrieji veiklos rezultaty rodikliai

2015 m. ,eu-LISA" Valdyba patvirtino bendruosius veiklos rezultaty vertinimo rodiklius. Pirma karta bendrieji veiklos
rezultaty rodikliai buvo i$ dalies jvertinti 2016 m. IV ketv. pabaigoje ir 2017 m. | ketv. pradzioje. Dél vykstanciy
suinteresuotyjy subjekty ir ,eu-LISA" diskusijy visas bendryjy PVRR rinkinys dar nebuvo patvirtintas, kai buvo
rengiama $i ataskaita. Siuo metu ,eu-LISA" siekia susitarti dél visy PVRR. Tikimasi, kad Valdyba patvirtins perZioréta

PVRR rinkinj 2017 m.

2016 m. veiklos ataskaitoje iSvardyti Valdybos patvirtinti PVRR (nurodant jy siektinas reikSmes). Siektinos PVRR

reiksmes, dél kuriy dar vyksta diskusijos, toliau esancioje lenteléje nenurodytos.

darbo programoje veiksmy procentiné dalis;

PVRR | Bendrasis veiklos rezultaty rodiklis Siektina reiksmeé? Tikroji reiksmé®
Saugumas: su saugumu susijusiy bandymy metu g
1
nustatyty esminiy trokumy skaicius © 35
Saugumas: nustatyty saugumo rizikos veiksniy,
2 kuriems taikomos patvirtintos saugumo kontrolés 100 % 100 %
priemonés, procentiné dalis
3 centrinés EURODAC sistemos eksploataciné parengtis 99,99 % 99,83 %
/A centrinés EURODAC sistemos atsako trukmé 99,45 % 99,99 %
. p.IaC|0Jo tinklo (WAN) prieinamumas (SIS Il ir VIS 99,99 % 100%
sistemoms)
6 centrinés SIS Il sistemos eksploataciné parengtis 99,99 % 99,83 %
7 centrinés SIS Il sistemos atsako trukmé 99,50 % 99,88 %
8 centrinés VIS sistemos eksploataciné parengtis 99,99 % 99,48 %
9 centrinés VIS sistemos atsako trukme 100 % 98,64 %
10 panaikinty perkelty mokéjimy asignavimy dalis <5% 3,33%
11 biudzeto jsipareigojimy jvykdymo lygis (proc.) 95-99 % 97,90 %
12 mokéjimy jvykdymo lygis (proc.) >95% 97,58 %
13 investicijy / priezioros sanaudy santykis palyginti su bendromis valdomy sistemy sanaudomis; neturi
b0ti vertinamas taip, kaip sidloma, o pasalinamas pagal PVRR pakeitimo prasyma, pateiktg Valdybai
zZmogiskieji iStekliai: administraciniy ir veiklos iStekliy admnmst(r)/acnnlal: 15,91 %
14 , 20 %
k
santykis veiklos: 70 % 73,28 %
per jstatymais nustatyta laikotarpj atlikty mokéjimy
15 . 90—100 % 93,20 %
dalis (proc.)
vidutinis etato ekvivalentui tenkantis biuro patalpy
16 10 m2 7,9 m?2
plotas (m2)
17 »€U-LISA™ mokymo kurso iSorés dalyviy pasitenkinimas >3 4,45
18 viesyjy pirkimy atitiktis Agentdros VP]P 0,5-1,5 0,44
vieSojo pirkimo projekty valdymas: pagal tvarkarastj
19 . . o . . . > 60 % 97 %
jgyvendinty viesojo pirkimo projekty procentiné dalis
klienty pasitenkinimas: visomis ,eu-LISA" pagalbos
20 centro teikiamomis paslaugomis patenkinty arba labai >80 % 94,45 %
patenkinty vartotojy valstybése narése procentiné dalis
jvykdyty arba pagal tvarkarastj vykdomy metinéje
21 lvykdyty Pag LVy Y ] 90 % 91,2 %
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s va!styblq nariy sistemoms pagalba teikiancios tarnybos - 80% 90%
veikla
projekty valdymas: jgyvendinty projekty jvertinimas
23 . N . . <10 o
pagal nustatytus kokybés, sanaudy ir laiko reikalavimus
” iki nustatyto.'.cermlno lg-yv.endl-ntq auditoriy 80100 % 25 %
rekomendacijy procentiné dalis
zmogiskieji iStekliai: pravaikstos be pazymos ir su
25 pazyma dieny procentinis santykis per ataskaitinj <25% 23%
laikotarpj
26 zmog|sk|.eJ| iStekliai: metinis darbuotojy kaitos lygis <% 6%
procentais
atlikti ver‘zlnlmal: 100 %
100 %
mazas veiklos
zmogiskieji iStekliai: darbuotojy veiklos rezultaty efektyvumas: < 5 0%
a rodiklis %
didelis veiklos
efektyvumas: > 10 59 %
%
28 zmogiskieji iStekliai: darbuotojy jtraukimo lygis 280 % 81%
unikalds
lankytojai: 81 005
neribota
vidutiné
apsilankymo 4 MiN 54 s
trukmeé: neribota
29 iSorés komunikacija: ,eu-LISA™ matomumas internete pe.radres.awm(.)
lygis (pasitraukia %
po vieno puslapio): 377
neribota
veiksmy per viena
apsilankyma
(vidutinigkai): 37
neribota

2Sistemos eksploataciné parengtis néra tiksliai apibrézta sistemoms taikomuose teisés aktuose. Agentira nustaté 99,99 proc. tikslg
atsizvelgdama j tai, kad jos valdomos sistemos laikomos auksto eksploatacinés parengties lygio sistemomis.

P Faktiné eksploataciné parengtis apima persijungimo ir grjzimo laika atliekant planine technine prieZidra.

Etato ekvivalentas; VPP, Viesyjy pirkimy ir jsigijimo planas.
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Il priedas. Finansy valdymo statistiniai duomenys

1. Pradinis biudzetas, perkélimai ir taisomieji biudzetai
Toliau esancioje lenteléje pagal skyrius apibendrinami 2016 m. Agentiros atlikti vidaus |éSy pervedimai C1 eilutéje.
BiudZeto koreguoti nereikéjo.

[Sipareagof w1 Qs igravienas: FokO| g asignavenass

! " ) ” . Dy " a8 .
Pralinis Duotnany Taisnmasis Galutinis Pradines Parkddenat Taisomass Gahntinks

TIE2 A0 SSor s
: et ool hiuddzed asn perdavenas hisdzedasa bzt asn bslzetass Wloazet as baizetasn

A11n Darbeulmokestsiitmokoss 12860840,00+ 1230214 86~ 12630832 34x 13860848,00= -1 220214 68%

“ 12630633348
A-120  Susamdyrnu susijusios (B3id0ee I5T00«  42305,40e % 77206498 35000« 42206,49s - 77306.40%
A13s  Komandsuodiyiisidos= 000G« 11060 00= % 41000000% 000005 110000,696 ~  41000000%
Ards 'S’g:m:_em"pm B45000,00% 5250220« N GAB50220%  B4EDO0O0s 5250220 ~ 638502208

% 39368402%  400D00O0N  -15335,98e > 33664028

A-150  Personalomokyrmass 400000,00 -1633596=

1420550009

A20%  laidospataomss 4955000,00% -3564450,00% % 142055000% 433500000« -3564450,000 >

< OrganizacijosiTir g 2

-t 8 195000000 - % 1%5000000% 1%5000000= S ~  1%5000000s

Agdn /| OGN S Swaes: 20000000 - * 20000000+  200000,00% - > 70000,00%

=ik ek 389000,00<  163150,00= % S4B15000=  385D0000< 16345000 S 48150008

A2te  Paitoriiiavoss 35000,00¢ - % 35000004 3590000 “ ~ 38900000

A25e  Vakdyoas 280000,00< ~ ~ 28000000  280000,00= - = 780000004

AZ6%  Irformactaleiseisin 400D00,00% 15070000 % 550000004  400DOD00%  150000,008 > 550000004

A27n  Idoréspagatingspssisugoss 256700000« 711300004 % 327830000+ 2%67D0000+ 711300008 > 3278300004
- - =

A-280  Ssugumiass 470000, 97000000  S70D00,00= ] 470000.00=

B3-0» Bendrasistomosinfrastnaddra 7032000,60« 0,00

% 703200000« &0S50000,00> 215000600 ™ 426500000%
(CORE sstermogiv
B3-1= gy 10225000,00«  Z570000,00= %= 1279500000=  §:900000,00« 1-405000,00= = 10305000,00=
B32°  yi3.8MEe 29500000,00=  1-700342,84= % 3120034254% 3275000000= 1041661950 > 33791461959
B33  EURDDACH 202500000+ -1 500000,00% % 132600000« 3.800000,00% -205000,008 1635000,00%
Iforespagaibines pasiaugos,
B3-6»  lNesioglaisusijusios sy 2%45%52 00n 917000 ,00= % 345315200« 250015200 112500000 *  263315200%
PAGRINDINEMS sigtemarrios
Posadiial, komandinuotes,-
B3-7=  lesloglatsusiustos s S40000,00<  -100M00,00= = 440000,00=  560000,00« 0,00= = 460000,00=
PAGRINDINEMIS sisiamomis

Bigs :ﬂ‘e::";’m“““% 740000,00=  -546089= R EPETTRL T

740000,00< 0,00= = 740000,00=

gl

2. Metinio biudzeto vykdymas (finansavimo Saltinis C1)
Kalbant apie 2016 m. asignavimus (finansavimo $altinis C1), Agentidros biudzeto jvykdymo lygis buvo aukstas: ir
isipareigojimy, ir mokéjimy asignavimai jvykdyti daugiau kaip 97,9 proc., atsizvelgiant ir j automatinj asignavimy
perkélima.
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ISIPAREIG OJIMAIL- {C 1) MOKE JIMAI-{C 1)

Suplanuota- Suplanuota- i

1-antrastinédalis.-Personalo- 1) 500 106 05+ 11198694,614 99.9%1  14200186,05¢ 14-198694,614 99,95 |

islaidost
iy jwtcitan T 4195604615 99.99E T 13783002251 97 {%E;
i&y-automaliskainerieitan T -F x r 413692331 209K
ﬁﬁg};?i‘:‘;;’igg;'“ﬁam“m“'a' 8.832000,005 7880174208 89,3%= 8832000,00¢ 7-880174,208 89,3%:
iy jticitan T 78897420% 89,39%C T 2916061,90% 37,0%F;
T e x o x T 4073412301 63,09%K:

%’E’i‘gua:;i““a'is"‘m""“' 56.089.813,95¢ 56249994654 08,7%= 56989813,95¢ 55000644434 08,3 %n

m 800229000,004 ¥8-337-063,46 -' §0022000,004 78087513,24 -'i

154y fwvkcivtan T 73763461 97,9%T T 72698708611 90,8%Fk:
i& 1y perkaitan T - = T 53588604631 6 7%

3. Kity finansavimo Saltiniy biudzeto vykdymas
Be metinio biudZeto (finansavimo Saltinis C1) Agentdra vykdé asignavimus:

- iSviduje paskirstyty jplauky (finansavimo saltinis C4);

- iS perkelty viduje paskirstyty jplauky (finansavimo Saltinis Cs);

- perkeltus jsipareigojimy (diferencijuoti 3 antrastinéje dalyje, nediferencijuoti 1 ir 2 antrastinése dalyse) ir
atitinkamus mokéjimy (tik nediferencijuoti) asignavimus i$ ankstesniy mety (finansavimo 3altinis C8);

- iS iSorés asignuotyjy jplauky kaip asocijuotyjy Saliy indéliy pagal Steigiamojo reglamento 32 straipsnio
1 dalies b punktg ir pazangiai valdomy sieny jgaliojimo susitarima, pasirasytg su Europos Komisija 2015 m.
(finansavimo $altinis Ro, tik 3 antrastiné dalis).

T o k. Isipareigojimyz Mokeéjimyz

T Finansavimo- Suplanuota: o : Aol Suplanuota- . o ol
Antrastiné- dalisg altinist biudsetes Panaudota™| Mokéjimy-‘t

Clx 14200186,05% 14108694815  009%s  14200186,05% 13783002 29 97,1 %

Chx §27,70% 627,70%  100,0-%= 627,70% 627,70% 100,0%:

Gl Ca 2714630,94% 242886427  89.5%s 271530945 247986,425 89,5%x
T’gﬁmg' 14472344 B0 14442208735  00.8%z 14472344 68% 14026516, 40% 06,3 9%

Clx §832000,00%  7-889174,20%  89.3%:  9-832000,00% 2-916-061,30% 33,0 %

i 95726,73= 436145 05%= 95726,73= % e

pogp  INfrastrukddrair Chs 8-455,67 845567 100,0-%= 8455 67« 4355 67 50,3 %
velklogislaldoss G 18270880,00%  1GE2560048% 07 7%s  1G2T0G000% 15675608 46 57 7%
e 2020716240%  26T2367549%  847%s  28207162,40% 2174592700 77,1 %

Clx 56989913,95¢  56249094,65%  98,7%:  56999813,05% 55099644 43 98,3 %

i 37441 B 5628,005  17,5%= 32141 BB 850,725 8,0-%x

Ch 595,00 595,00%  100,0%:= 535, 00= 535, 00= 100,0%=

BO-3#  Welklosislaidos: cas 70453508 40%  B409204186,22%  02,5%= = = =
Ri% 4TEIO2550%  203T462,80%  428%s  4TB3I02558%  1-010-74040% 38,2 %

T’gﬁmf 131930884 67 123727867,85%  034%=  B178647619% 57822830 Ge 83,6 %

VISOSE ISMISOE 174610491760 164388752074 04,1%z 104465083287 03505274004 89,655

*Kalbant apie 3 antrastinés dalies C1 asignavimus, 4 388 024,41 EUR yra jsipareigojimy mokéjimai per metus. Likusi suma, 51 611 620,02 EUR,
panaudota ankstesniy mety jsipareigojimams padengti.

4. Biudzeto asignavimy perkélimy sarasas
2016 m. pagal Agentdros finansinio reglamento 27 straipsnj atliktos toliau pateiktoje lenteléje iSvardytos vidaus
perkélimo operacijos.
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Biudzeto . e
asignavimy _ _ 15|p.:-1re|g(.>J|mlq MOkejl.mq.
L Nuoroda Biudzeto eiluté asignavimai asignavimai
perkélimas (EUR) (EUR)
Nr.
Bo3200 VIS-BMS MWO 0,00 -1260 675,26
Bo3201 VIS-BMS kita 0,00 1260 675,26
* LIS.952 20160115 Bo3300 EURODAC MWO 0,00 -460 000,00
Bo3301 EURODAC kita 0,00 460 000,00
Ao1110 Bazinis atlyginimas 206 048,00 206 048,00
Ao1111 Namy Okio iSmoka -42 800,00 -42 800,00
Ao1112 I$laikomo vaiko iSmoka -95 548,00 -95 548,00
Ao1113 Mokymosi iSmoka -27 500,00 -27 500,00
Ao1114 CA ekspatriacijos ir gyvenimo uzsienio Salyje iSmoka -133 000,00 -133 000,00
Ao1200 Kelionés islaidos 50 000,00 50 000,00
L1S.983 2016 06 21 Ao1403 Socialiné veikla I . 42 800,00 42 800,00
) Ao2010 Patalpoms Prancizijoje skirtos islaidos -1720 000,00 -1720 000,00
Ao02330 Kitos einamosios islaidos 150 000,00 150 000,00
Ao2600 Informacija ir leidiniai 150 000,00 150 000,00
Ao2700 ISorés pagalbinés paslaugos -150 000,00 -150 000,00
Bo3100 SIS Il MWO 1570 000,00 1 570 000,00
Bo3300 EURODAC MWO 0,00 -300 000,00
Bo3301 EURODAC kita 0,00 300 000,00
LIS.985 | 2016 0621 Bo3100 SIS Il MWO 119 105,60 119 105,60
Bo3300 EURODAC MWO -119 105,60 -119 105,60
3 LIS.989 2016 07 25 Ao2010 F:atallpoms Pr-anlcﬂzijoje skirtos iSlaidos -861 300,00 -861 300,00
Ao2700 ISorés pagalbinés paslaugos 861 300,00 861 300,00
Ao1200 Kelionés islaidos -4 207,50 -4 207,50
4 L5.592 LHEEIE Ao1201 Kitos islaidos 4 207,50 4 207,50
Ao1100 Bazinis atlyginimas -330 300,00 -330 300,00
Ao1102 Islaikomo vaiko iSmoka 12 000,00 12 000,00
Ao1110 Bazinis atlyginimas 160 000,00 160 000,00
Ao1124 Dienpinigiai 30 000,00 30 000,00
LIS.953 () 205 Ao1301 Komandiruotés islaidos 110 000,00 110 000,00
A01403 Socialiné veikla 18 300,00 18 300,00
5 Ao2010 Patalpoms Prancizijoje skirtos islaidos -983 150,00 -983 150,00
Ao02320 Teisinés islaidos 13 150,00 13 150,00
Bo3100 SIS Il MWO -155 000,00 -155 000,00
Bo3600 ISorés pagalbinés paslaugos, tiesiogiai susijusios su pagrindinémis sistemomis 1125 000,00 1125 000,00
LS e 201610 06 Bo3100 SJS I.I MWO . I B . 155 000,00 0,00
Bo3600 ISorés pagalbinés paslaugos, tiesiogiai susijusios su pagrindinémis sistemomis -155 000,00 0,00
Ao1102 ISlaikomo vaiko iSmoka 15 000,00 15 000,00
Ao1110 Bazinis atlyginimas 50 000,00 50 000,00
Ao1124 Dienpinigiai 38 000,00 38 000,00
Ao1125 Ménesiné iSmoka 6 500,00 6 500,00
6 LIS.1001 2016 11 07 Ao1144 Kitos iSmokos 5 500,00 5 500,00
Ao1190 Priedai prie darbo uzmokes¢io -120 000,00 -120 000,00
Ao1401 lkimokyklinio amziaus vaiko priezidrai skirta iSmoka 5000,00 5 000,00
Bo3100 SIS Il MWO 1000 000,00 0,00
Bo3300 EURODAC MWO -1 000 000,00 0,00
Ao1102 Islaikomo vaiko ismoka 5 450,00 5 450,00
Ao1110 Bazinis atlyginimas 15 200,00 15 200,00
Ao1125 Ménesiné iSmoka 150,00 150,00
Ao1130 Draudimas nuo ligos 1600,00 1 600,00
; US.1005 20161129 Ao1131 Draudilmas nuo nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy 250,00 250,00
Ao1132 Draudimas nuo nedarbo 1250,00 1250,00
Ao1190 Priedai prie darbo uzmokes¢io -39 900,00 -39 900,00
Ao1201 Kitos iSlaidos 16 000,00 16 000,00
Ao2310 Banky ir kity finansiniy paslaugy mokesciai -50 000,00 -50 000,00
Ao02330 Kitos einamosios islaidos 50 000,00 50 000,00
Ao1100 Bazinis atlyginimas -527 175,51 -527 175,51
Ao1101 Namy Ukio iSmoka -1327,38 -1327,38
Ao1102 Islaikomo vaiko iSmoka -3,22 -3,22
Ao1103 Mokymosi isSmoka -13 533,48 -13 533,48
Ao1104 TA ekspatriacijos ir gyvenimo uzsienio 3alyje iSmoka -8 366,52 -8 366,52
Ao1105 TA virsvalandziai dirbant pamainomis ir atliekant budéjima -6 034,59 -6 034,59
Ao1110 Bazinis atlyginimas -46,58 -46,58
Ao1124 Dienpinigiai -874,12 -874,12
8 LIS.1018 20161220  Ao1125 Ménesiné ismoka -15,36 -15,36
Ao1130 Draudimas nuo ligos -13,98 -13,98
Ao1131 Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy 47,11 47,11
Ao1132 Draudimas nuo nedarbo -19,22 -19,22
Ao1140 ISmokos gimtadienio proga ir mirties atveju -1206,76 -1206,76
Ao1141 Kasmetiniy atostogy kelionés islaidos -63 271,08 -63 271,08
Ao1144 Kitos iSmokos -857,83 -857,83
Ao1181 Kelionés islaidos (jskaitant mokescius) -1832,83 -1832,83

Ao01182 Jsikdrimo ir persikraustymo j naujg darbo vietg iSmoka -34 823,53 -34 823,53
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Biudzeto asignavimy perkélimai 2o0:

Biudzeto : .
asignavimy _ _ jS|p_are|gc.>J|m.q N!okep_mq_
o Nuoroda Biudzeto eiluté asignavimai asignavimai
perk'::lmas (EUR) (EUR)
A01183 Persikélimo islaidos -20 317,06 -20 317,06
Ao1184 Laikinieji dienpinigiai -5 825,08 -5 825,08
Ao1190 Priedai prie darbo uzmokescio -302 523,42 -302 523,42
Ao1200 Kelionés islaidos -23 292,50 -23 292,50
Ao1201 Kitos iSlaidos -321,01 -321,01
Ao1400 Metiné sveikatos patikra -6 000,00 -6 000,00
Ao1401 Ikimokyklinio amziaus vaiko priezidrai skirta iSmoka -5 000,00 -5 000,00
Ao1403 Socialiné veikla -2 597,80 -2 597,80
Ao1500 Darbuotojy mokymas -16 335,98 -16 335,98
Bo3000 Bendra sistemos infrastruktora (pagrindinés sistemos) 0,00 205 000,00
Bo3200 VIS-BMS MWO 1700 342,84 1041 661,95
Bo3300 EURODAC MWO -500 000,00 55 000,00
Bo3301 EURODAC kita 0,00 -260 000,00
Bo3600 ISorés pagalbinés paslaugos, tiesiogiai susijusios su pagrindinémis sistemomis -53 000,00 0,00
Bo3730 Kiti posédziai ir komandiruotés -100 000,00 0,00
Bo38oo0 Tiesiogiai su veikla susijes mokymas -5 680,89 0,00
g LIS.2020 201612 22 Bo3000 Bendra sistemos infrastruktdra (pagrindinés sistemos) 0,00 10 000,00
Bo3100 SIS Il MWO 0,00 -10 000,00

n Visi 2016 m. perkelti biudzeto asignavimai _

?Ro jsipareigojimy ir mokéjimy asignavimai.
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2016 m. bendras etaty skaicius ,eu-LISA" buvo 144 visg darbo dieng dirbantys darbuotojai: 114 TA, 24 CA ir

Organizacinés struktiros diagramoje parodyti departamentai, skyriai ir tarnybos, taip pat atskiros ,eu-LISA"

vykdomajam direktoriui pavaldzios pareigybés, nurodant darbuotojy skaiciy 2016 m. gruodzio 31 d.

622016 M. ,eu-LISA* BENDROJI METINE VEIKLOS ATASKAITA
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IV priedas.

Etaty planas

2016 m. ,eu-LISA" etaty planas

2016 m. etaty plane buvo 118 TA etaty.

Kategorija ir lygis Etaty planas, patvirtintas atsizvelgiant j 2016 m. Europos Sajungos biudzeta
PareigOny skaicius TA skaicius
AD 16 0 0
AD 15 o} o]
AD 14 0 1
AD 13 0 2
AD 12 o 3
AD 11 o 3
AD 10 0 5
AD g o} 9
AD 8 0 12
AD7 o} 13
AD 6 0 14
AD g o 12
IS viso AD o 74
AST 11 o} o
AST 10 o} o
ASTg 0 1
AST 8 0 1
AST 7 0 2
AST6 o) 6
AST 5 o 12
AST 4 o} 12
AST 3 o} 10
AST 2 o} o
AST 12 0
IS viso AST o L
IS viso o 118

Informacija apie kiekvienos risies pareigybés lygj: orientaciné lentelé

Toliau pateiktoje lenteléje nurodyti lygiai, kuriais pagrindinés pareigos iS Europos Komisijos saraso yra

atstovaujamos ,eu-LISA". Agentiroje naudojami pareigybiy pavadinimai iSvardijami, nes Komisijos ir Agentdros

terminai gali skirtis. Deréty atkreipti démesj j tai, kad kai kurie pradiniai pareigybiy lygiai yra aukstesni, palyginti su

CEOS 53 straipsnyje nurodytais lygiais, nes darbuotojai buvo samdomi Agentiros veiklos pradiniame etape, o tuo

metu ,eu-LISA" etaty plane kai kurios pareigybés buvo priskirtos aukStesniems lygiams.
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Pagrindinés pareigos

Pareigy grupé, pradinis

Nuoroda, ar
pareigos priskiriamos

(pavyzdZiai — terminai turéty Sutarties rdsis lygis (arba, jeigu pagalbinei administracinei

bdti pritaikyti prie kiekvienos (pareiginas, TA | pateikiama skliaustuose, | veiklai, ar

agentaros pareigybiy arba CA) paskutinis nurodomas operatyvinei veikla

pavadinimy) lygis) [atsiZvelgiant j lyginamosios

analizés metodikoje

Departamento vadovas — 2

lygis TA AD 12 administraciné / operatyviné

Skyriaus vadovas - 3 lygis TA AD 10 administraciné / operatyviné

Tarnybos vadovas — 4 lygis TA, CA AD 5 AD7,AD8 AD 9, AD |4 inistracine | operatyviné
10, FG IV

Vyresnysis pareiginas TA AD 9 administraciné / operatyviné

Pareiginas TA, CA AD 7, AD 8, FG IV administraciné / operatyviné

Jaunesnysis pareiginas TA, CA AD 5, FG IV administraciné / operatyviné

Viyresnysis padéjéjas Néra duomeny Néra duomeny administraciné / operatyviné

Jaunesnysis padéjéjas TA, CA AST 2, AST 3, FG Il administraciné / operatyviné

IStekliy ir administravimo o .

departamento vadovas TA AD 12 Administravimas

Zmogiskyjy istekliy ir mokymo N ,

skyriaus vadovas TA AD 10 Administravimas

Finansy ir pirkimy skyrius TA AD 10 Neutrali

IT vadovas

Néra duomeny

Néra duomeny

Néra duomeny

Sekretorius®/ padéjéjas
Departamento vadovo padéjéjas
arba skyriaus vadovo padéjéjas

TA, CA

AST 3, FG Il

administraciné / operatyviné

Rastinés darbuotojas,
atsakingas uZ pasto siuntas

Néra duomeny

Néra duomeny

Néra duomeny

Svetainés administratorius /
redaktorius

Néra duomeny

Néra duomeny

Néra duomeny

Duomeny apsaugos pareiginas [TA AD 10 IAdministravimas
Apskaitos pareiginas TA AD g Neutrali

Vidaus auditorius TA AD g administraciné [/ neutrali
Vykdomojo direktoriaus b L _

asmeninis padéjéjas TA AST 5 Administravimas

2,eu-LISA" etaty plane sekretoriy pareigybés nenumatytos. 2014 m. sausio 1 d. jsigaliojus naujiems Tarnybos nuostatams, ,eu-LISA" nutaré
islaikyti etaty plane patvirtintus pareigybiy lygius ir papildyti j AST 2 ir AST 3 kategorijy pareigas priimamy padéjéjy uzduotis konkrecioje srityje
(zmogiskyjy istekliy, IT ir kt.) arba administraciniy padéjéjy uzduotis. Be to, prireikus sekretoriy darbg atlieka iSorés paslaugy teikéjai (intra-
muros).

bSis pradinis lygis nustatytas 2012 m. jsteigus Agentira.

FG — pareigy grupé.
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Palyginimas su ankstesniy mety rezultatais

Orientacine lentele pateiké Europos Komisija. Galutiné lentelé bus parengta vadovaujantis darbo grupés
lyginamosios analizés metodikos klausimais rekomendacija.

2016 m. pabaigoje ,eu-LISA" trecia kartg atliko lyginamaja analize, taikydama Europos agentiry administracijos
vadovy suderinta metodika“*. Lyginamoji analizé taikyta visoms ,eu-LISA" pareigybéms, ne tik etaty plane

nurodytoms TA pareigybéms. Sios analizés rezultatai isdéstyti toliau pateiktose lentelése.

1 lentelé. 2016 m. ,eu-LISA" rezultaty lyginamoji analizé. Darbuotojai

Pareigybés rasies kategorija (pakategoré) 2015 m. (%) 2016 m. (%)

Pagalbiné administraciné veikla ir koordinavimas 17,75 15,91
Administraciné parama 13,41 12,50
Koordinavimas 4,34 3,41
Operatyviné veikla 69,93 73,28
Bendra operatyvineé veikla 49,43 60,74
Programy valdymas 12,10 4,53
Operatyvinis koordinavimas auksciausiu lygmeniy 8,4 8,01
Analizé ir poveikio vertinimas 0 0,00
Neutrali veikla 12,32 10,81
Finansai 12,32 10,81

Kontrolé Néra duomeny Néra duomeny

2015 ir 2016 m. Agentira taip pat vertino iSorés paslaugy teikéjy vykdomas pareigas (intra-muros personalo
pareigybes), lyginamieji rezultatai pateikti toliau.

2 lentelé. 2015 m. ,eu-LISA" lyginamosios analizés rezultatai. ISorés paslaugy teikéjai (intra-muros)

Pareigybés risies kategorija (pakategoreé) 2015 m. (%) 2016 m. (%)

Pagalbiné administraciné veikla ir koordinavimas 51,22 56,80
Administraciné parama 41,46 54,00
Koordinavimas 9,76 2,80
Operatyviné veikla 39,02 39,20
Bendra operatyviné 34,15 31,60
Programy valdymas Néra duomeny 5,60
Operatyvinis koordinavimas 4,88 2,00
Jvertinimas ir poveikio vertinimas Néra duomeny Néra duomeny
Neutrali veikla 9,76 4,00
Finansai 9,76 4,00
Kontrolé Néra duomeny Néra duomeny

2 +Agentiry darbo viety lyginamosios analizés metodika", pridedama prie 2014 m. spalio 16-17d. agentiry vadovy susitikime priimto
dokumento.
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V priedas. Zmogiskieji ir finansiniai istekliai pagal veiklos sritis

»eU-LISA" dar nejgyvendino biudzeto sudarymo pagal veiklos sritis, tad Zzmogiskyjy istekliy informacijos dar néra.

Dél finansiniy istekliy Zr. Il prieda.
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VI priedas. Konkretus su Il dalimi susijes priedas

ISorés vertinimas pagal Steigiamojo reglamento 31 straipsnj

Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentiros

(,,eu-LISA"™) nepriklausomas iSorinis vertinimas
Atlieka Europos Komisija ir ,Ernst & Young"
Santrauka

2016 m. kovo mén.

1. Santrauka

2015 m. Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentiros
(,eu-LISA") iSorés vertinimas atliktas per laikotarpj, kai Europos saugumo, laisvés ir teisingumo erdvéje buvo
migracijos srauty antplGdis ir pagauséjo prieglobscio prasymy. Valstybéms naréms stengiantis suvaldyti Siuos
migracijos srautus bendradarbiaujant su Europos Komisija svarbi vieta darbotvarkéje atitenka bGtinybei uZztikrinti
sklandy trijy didelés apimties IT sistemy, kurios joms padeda dirbant vidaus reikaly srityje (antrosios kartos Sengeno
informacijos sistemos (SIS II), Vizy informacinés sistemos (VIS) ir EURODAC sistemos), veikima.

Atliekant vertinima paaiskéjo, kad Agentdra savo uzduotis vykdo sékmingai. Kadangi ES teisés akty leidéjas
Agentirai patikéjo valdyti tris sistemas, AgentTrai pavyko sujungti iSteklius ir uztikrinti sinergijg ir nuoseklesnj
pozilrj. Taigi Agentdra taip pat padeda kurti darnesne, veiksmingesne ir nuoseklesne IT aplinka. Vis délto nustatyti
keli tobuléjimo budai, kad Agentira galéty pagerinti savo operacijy valdyma. Be to, praéjus trejiems metams po
Agentiros jsteigimo vertinimo grupé nustaté, kad gali prireikti perziGréti arba iSplésti uzduotis, ,,eu-LISA" pavestas
pagal Steigiamajj reglamenta ir kitus taikytinus teisés aktus. Taip bdty galima pritaikyti dabartinius Agentdros
jgaliojimus siekiant uztikrinti, kad jie atitikty ES lygmeniu kylancias problemas.

Toliau iSdéstytos pagrindinés vertinimo iSvados pagal keturias analizés kryptis.
1.1. Veiksmingumas

Sio kriterijaus tikslas — jvertinti, kokiu mastu ,eu-LISA" pasieké savo tikslus, kaip aprasyta intervencijos logikos

dokumente.

1.1. klausimas. Kiek veiksmingai ,eu-LISA" uZtikrino jai patikéty didelés apimties IT sistemy TVR srityje operacijy
valdymagq, techninj plétojimg, saugumagq ir tobulinimg?

Atlikus vertinima nustatyta, kad Agentidra apskritai pasiekeé tikslg veiksmingai uZztikrinti trijy jai patikéty IT sistemy
operacijy valdyma. Atlikus vertinima nustatyta, kad Agentdra sékmingai jgyvendino uzduotis pagal Agentdros
steigiamajj reglamenta ir galiojancius susitarimus dél paslaugy lygio (SLA), tinkamai jdiegé sistemy pakeitimus ir
jvykdé saugumo, duomeny apsaugos ir geriausios sektoriaus patirties reikalavimus. Agentdra taip pat pasirdpino
atitinkamais gebéjimais ir organizacine struktdra, kad galéty vykdyti uzduotis, susijusias su jai patikéty sistemy (ITIL
v3, Prince 2, ISO 2700x) raida. Atliekant vertinima taip pat nustatyti tobulinimo bddai, svarbiausi is jy iSvardyti toliau.

e Kalbant apie ITILv3 geriausios patirties panaudojima, nors Siuo pozidriu AgentUra padaré pagirting pazanga (pvz.,
jsidiegé tinkamas projekty valdymo priemones tokiems projektams kaip ,VIS pakeitimai®, Testa-NG), reikia dar
nemazai nuveikti. Pavyzdziui, atliekant vertinima nustatytas poreikis stiprinti jdiegty IT procesy veiklos rezultaty
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stebéseng ir iSplésti veiklos rezultaty rodikliy taikymo sritj, nes dabar pagal juos vertinamas tik pagrindinés veiklos
efektyvumas.

e Vertinimo ataskaitoje pazyméta veiklos testinumui kylanti rizika, susijusi su tuo, kad néra unikalaus ir
visaapimancio visy trijy sistemy (pvz., darbuotojy, jrenginiy, istekliy ir kt.) atkGrimo plano (DRP) ir veiklos testinumo
plano (BCP); Agentidra nustaté tg rizika ir per vertinimo laikotarpj émeé vykdyti dar jgyvendinama projekta, kad ja
pasalinty.

e Kalbant apie pajégumo valdymga, atliekant vertinima nustatyta, kad Agentdra turéty (pvz., projekto ,VIS
pakeitimai" atvejy tyrimas) sukurti ir oficialiai patvirtinti perziGros procesa, kad galéty reguliariai perzigréti valstybiy
nariy poreikius, susijusius su sistemy pajégumu, remiantis sistemose generuojamais statistiniais duomenimis ir
prognozémis.

e Kalbant apie IT saugumga, atliekant vertinima nustatytas poreikis jgyvendinti visa apimancia architektdros
valdymo pareigybe, atsakingg uz infrastruktiros sprendimy patvirtinima, taikomosios programinés jrangos
technologijy atranka ir jgyvendinima skersai, o ne sistemoje. Reikia bendros strategijos ir veiksmy plano, kad buty
patobulintas saugios architektlros principy integravimas j visas tris sistemas siekiant sumazinti su saugumu
susijusia rizika.

e Kalbant apie duomeny apsauga, atliekant vertinima nustatytas poreikis uztikrinti, kad j susitarimus, sudaromus su
iSorés teikéjais, bty jtraukiamos tinkamos duomeny apsaugos salygos. Be to, atliekant vertinimg nustatytas
susirGpinimas dél duomeny kokybeés ir duomeny analizés ataskaity rengimo. Lygis, kuriuo Agentdra gali prieiti prie
duomeny baziy, kad parengty tas ataskaitas, Siuo metu neaiSkus, nes galiojanciuose teisés aktuose nenumatyti
aiskds jgaliojimai, ypac dél duomeny analizés ataskaity rengimo (t. y. ataskaity dél duomeny, kurivos valstybés
narés jtraukia | sistemas, analizés rengimo). Taigi atliekant vertinima nustatytas poreikis toliau patikslinti tg
klausima ateityje keiiant ir (arba) reformuojant galiojandia teisine sistema.

e Kalbant apie ,eu-LISA" prievoles, susijusias su dokumenty ir ataskaity rengimu, Agentira turéty stiprinti teikiamy
dokumenty ir ataskaity kokybés kontrole.

1.2a klausimas. Kaip veiksmingai, eu-LISA" vykdé moksliniy tyrimy stebéseng?

Agentiros vykdoma moksliniy tyrimy veiklos stebésena vertinama kaip svarbi ir bGtina siekiant uZztikrinti
veiksminga ir efektyvy Agentiros veikima ir sistemy plétojima. Aiskiy poveikio pavyzdziy rasti nepavyko, nes Si
veikla tik prasideda. Agentidra nustaté moksliniy tyrimy stebésenos svarbg ir 2015 m. darbo programoje pripazino,
kad reikéty déti daugiau pastangy siekiant pasinaudoti Sios veiklos rezultatais valdant sistemy operacijas.

Atliekant vertinima taip pat nustatyta, kad reikia déti pastangas siekiant uztikrinti, kad b0ty sukurta sinergija su
kitais Sios srities subjektais, jskaitant Europos Komisija.

1.2b klausimas. Kaip veiksmingai , eu-LISA" uztikrino mokymgq?

Nuo Agentdros jsteigimo ji deda pagirtinas pastangas plétodama aktyvig mokymo veiklg pagal nacionaliniy valdzios
institucijy techninius ir praktinius poreikius. Mokymo strategija paprastai rengiama kasmet per uz mokymo
klausimus atsakingus nacionalinius informacijos centrus, kuriuose dirba valstybiy nariy atstovai.

Atliekant vertinima nustatyta, kad reikia toliau derinti Sig veikla su techniniais poreikiais, ypac tobulinti techninj
mokymo turinj. Taip i$ dalies gali bUti dél pasyvaus svarbiy suinteresuotyjy subjekty (pvz., patariamosios grupés ir
NIC nariy) dalyvavimo rengiant mokymo strategijg, nepaisant Agentiros pastangy juos jtraukti.
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1.2c¢ klausimas. Kaip veiksmingai ,eu-LISA" vykdé savo duomeny perdavimo, rinkimo ir palyginimo, prieigos prie
duomeny, duomeny taisymo ar panaikinimo uzZduotis, ypac susijusias su EURODAC?

Agentira veiksmingai jgyvendino savo EURODAC uzduotis, susijusias su jdiegtais procesais ir procediromis, nes
2012 m. gruodzio mén. ji prisiémé savo operatyvines uzduotis kontrolivoti veiksminga duomeny perdavima ir
valstybiy nariy siunciamy pirsty atspaudy palyginamuma.

1.3. klausimas. Kaip veiksmingai , eu-LISA" pavyko reaguoti j naujas jai patikétas vZduotis?

Agentira pademonstravo savo gebéjimus reaguojant j naujas jai patikétas uzduotis. Kalbant apie ,DubliNet" ir
VISION, Agentdra sekmingai uztikrino veiksminga operatyviniy uzduodiy integravima ir valdyma. Nors Agentira
dirba sékmingai, Siuo metu néra oficialiy ataskaity teikimo mechanizmo, susijusio su poveikiu Agentdros istekliams,
kurie leisty jai prisiimti tas uzduotis, ir ateityje tai reikéty jvertinti.

Kalbant apie bandomajj pazangiai valdomy sieny projekty, Agentdra veiksmingai jgyvendino techninius su
bandomuoju pazangiai valdomy sieny projektu susijusius aspektus ir padéjo valstybéms naréms atlikti bandymus.
Kilo klausimy dél finansy valdymo bandomajame projekte skiriant dotacijas valstybéms naréms. Agentiros
darbuotojai turéty bdti apmokyti finansy valdymo ir ES dotacijy valdymo srityse.

Atliekant vertinima nustatyta, kad Agentirai reikéty skirti papildomus isteklius, jeigu jai pavedama plétoti naujaja
Atvykimo ir iSvykimo sistema arba bet kokia kitg didelés apimties IT sistema ir valdyti jos operacijas.

1.4. klausimas. Kaip veiksmingai , eu-LISA" sekési sudaryti partnerystes ir ieskoti sinergijos su kitomis ES
agentdromis ir uzmegzti patikimus ir pasitikéjimu grindZiamus santykius su suinteresuotaisiais subjektais
vykdant veiklg ir valdant jai patikétas sistemas?

Po jsteigimo Agentira uzmezgé veiksmingus bendradarbiavimo santykius su kitomis TVR agentdromis. Iki Siol ji
pasirasé tris bendradarbiavimo susitarimus arba darbinius dokumentus, kuriais oficialiai jforminamas
bendradarbiavimas su kitomis ES agentiromis (CEPOL, FRONTEX, EASO). Atliekant vertinima tas
bendradarbiavimas pripazintas sékmingu dél sinergijos, padedancios jgyvendinti ,eu-LISA" uzduotis (t.y.
bendradarbiavimas su FRONTEX jgyvendinant bandomajj pazangiai valdomy sieny projektg). Neatsizvelgiant j ta
bendradarbiavima, Agentiros steigiamajame reglamente numatyti riboti su tokiu bendradarbiavimu susije
jgaliojimai. Todél plétodama bendradarbiavima su kitomis TVR agentdromis savo jgaliojimy srityje ,eu-LISA" turéty
deéti visas bitinas pastangas siekdama uztikrinti nuolatinj jos pagrindinei veiklai teikiamo prioriteto ir paslaugy lyg;.

1.2. Efektyvumas

Sio kriterijaus tikslas — jvertinti (finansines, Zmogiskyjy istekliy, laiko ir ekspertiniy Ziniy) sanaudas, kurias Agentira
tiesiogiai patiria siekdama rezultaty, ir jy paskirstymo ir valdymo bdda.

2.1. klausimas. Kaip veiksmingai ,,eu-LISA" jgyvendina j jos jgaliojimy sritj patenkancias vZduotis, numatytas
Agentiros steigiamajame reglamente?

Po jos jsteigimo Agentira atliko didelj darbg derindama savo funkcijas, operacijas ir vidaus procesus su IT sistemos
valdymu. Visy pirma, ,eu-LISA" jdiegé pakeitimus operacijy departamente, kad nustatyty ir panaudoty operacijy
sinergija. Dél riboty AgentUros istekliy atliekant vertinimg nustatyta, kad reikia iS esmés perzitréti istekliy
paskirstyma pagrindinéms ir nepagrindinéms uzduotims, kurias turi atlikti Agentdra, siekiant iSsiaiskinti, ar
paskirstymas yra proporcingas siektiniems tikslams ir ar bGty galima ka nors perskirstyti. Atliekant vertinima taip
pat nustatyta (pvz., naujosios EURODAC versijos atvejo tyrimas), kad reikéjo jdiegti tinkamas kontrolés priemones
siekiant uztikrinti, kad boty pakankami projekty valdymo personalo istekliai, grindziami projekty poreikiais.
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2.1a klausimas. Kiek Agentiros veiksmingumui daro poveikj iSorés veiksniai?

Nors atliekant vertinima nustatyta, kad dél iSorés veiksniy (samdymo Taline, nepakankamos sinergijos sistemy
vieSyjy pirkimy srityje dél Agentdros prievolés laikytis jau sudaryty sutarciy) Agentira susidiré su tam tikromis
problemomis, tikimasi, kad ilgainiui tos problemos bus iSsprestos , o vieSieji pirkimai ir sutarciy sglygos — suderintos
su Agentiros pozilriu (pvz., sudarant su visomis trimis sistemomis susijusias sutartis).

2.1b klausimas. Kiek ,eu-LISA" vidaus ir iSorés stebésenos, ataskaity teikimo ir vertinimo mechanizmai yra
pakankami siekiant uztikrinti atskaitomybe ir tinkamgq bendryjy Agentaros veiklos rezultaty vertinimg?

Vertintojai nustaté poreikj Agentdrai gerinti jos ataskaity teikimo kokybe siekiant uztikrinti bendryjy jos veiklos
rezultaty skaidruma, atsizvelgiant | nustatytas problemas, susijusias su atskaitomybe ir Agentlros veiklos
skaidrumu jos ataskaitose (pvz., sunkumus nustatant darbo programoje suplanuoty darby rysj su faktiskai atliktais
darbais, kaip nurodyta metinéje veiklos ataskaitoje).

2.2. klausimas. Ar Agentiros metinis biudZetas jvykdytas veiksmingai ir atsizvelgiant j siektinus rezultatus?

Kalbant apie biudzeto jvykdyma pastaraisiais metais, atliekant vertinima nustatytas mazas su 3 antrastine dalimi
(operatyvinés islaidos) susijusiy metiniy jsipareigojimy asignavimy jvykdymo lygis. Tai rodo, kad Agentirai reikia
didinti planavimo pajéguma, kad bty galima uZztikrinti iSsamesnj daugiametj planavima (veiklg ir su ja susijusias
finansines samatas) ir jdémiai stebéti jgyvendinimo procesa.

2.3a klausimas. Kiek ,,eu-LISA" organizaciniai sprendimai, Zmogiskieji iStekliai ir procediros yra pakankamos jai
patikétam darbui ir faktiniam darbo kraviui jvykdyti?

Dél su vidaus lankstumu susijusiy apribojimy atliekant vertinima pabrézta, kad bitinai reikéjo numatyti Agentdros
darbo krivio pakeitimus ir naujas uzduotis, kad pakakty laiko turimiems istekliams pritaikyti ir papildomiems
iStekliams pritraukti. Nepaisant to, jau dabar galima pabrézti, kad, jeigu ,eu-LISA" blty patikéta kurti naujaja
Atvykimo ir iSvykimo sistemga (arba bet kokig kitg didelés apimties IT sistema), reikéty atitinkamai pritaikyti turima
iStekliy lygj ir bOtinas pareigybes, nes ,eu-LISA" buvo apripinta personalu, kad galéty eksploatuoti tris sistemas, o
ne kurti naujas.

2.3b klausimas. Ar Agentiros planavimo ciklas (metiné darbo programa ir biudZetas) atitinka tikslg pasiekti
veiksmingus rezultatus?

Atliekant vertinimg nustatyta, kad metinés darbo programos rengimo procesas yra pakankamas, nors
nepakankamai zvelgiama | ateitj, nes Siuo metu néra daugiametés darbo programos. Reikéty kai kg patobulinti,
pavyzdziui, suinteresuotuosius subjektus j procesa jtraukti anksciau ir labiau jj suderinti su biudZetu ir daugiamete
darbo programa. Tuo tikslu ,eu-LISA" turéty sparciai patvirtinti iSsamia daugiamete darbo programa, kaip numatyta
Steigiamajame reglamente, siekiant uztikrinti veiksminga planavima Agentiroje.

2.3¢ klausimas. Kiek ,,eu-LISA" pavyko sukurti vidaus gebéjimus jvairioms jai patikétoms uZzduotims vykdyti?

Nors organizaciné struktira ir vidaus procesai dar tobulinami, atliekant vertinima nustatyta, kad jie yra tinkamos
struktdros ir gerai aprasyti. Agentdrai pavyko rasti jai priskirty uzduodiy vykdymo sprendimus. Tai ypa¢ matyti is
projekty atvejy tyrimy (pvz., i bandomojo pazangiai valdomy sieny projekto ir bendry paslaugy tyrimy). Kalbant
apie naujas uzduotis, Agentira jas jveiké veiksmingai perskirsciusi darbuotojus organizacijos viduje.

Kalbant apie subrangovus, atliekant vertinima nustatyta, kad reikia oficialios ir iSsamios iStekliy uZztikrinimo
strategijos, o vidaus lygmeniu darbuotojai turéty uztikrinti iSsamy iSorés rangovy vykdomo darbo valdyma.
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2.4. klausimas. Ar ,eu-LISA" procesai ir procediros sékmingai padeda uztikrinti jos operacijy veiksmingumg?

Agentira deda pagirtinas pastangas rengdama tinkama politika, procesus ir procediras, kurias taikydama gali
valdyti, struktGrinti ir organizuoti savo veiklg ir pasiekti reikiama paslaugy lygj. Tai, pavyzdziui, matyti, jgyvendinant
bendry paslaugy tyrimy projekta.

Atliekant vertinima nustatyta, kad reikia jdiegti kokybés valdymo sistema, kurios tikslas — reguliariai atnaujinti ir
perzidréti visus procesus, politika ir proceddras. Tiriant su vertinimu susijusius atvejus taip pat nustatytas poreikis
uztikrinti su iSimtiniy atvejy valdymu susijusiy dokumenty ir organizacijos struktdros diagramos (VIS pakeitimy
projekto dokumenty) buvima.

2.5. klausimas. Kiek ,eu-LISA"™ valdymas, organizacijos struktira ir Agentdros steigiamajame reglamente
nustatytos vietos skatina jos veiksmingumg ir uZtikrina masto ekonomijg?

Dabartinés valdymo sistemos, atrodo, iS esmés keisti nereikia. Dar galima gerinti aktyvy patariamosios grupés nariy
dalyvavima teikiant Agentirai ekspertines zinias dél trijy IT sistemy operacijy valdymo. Valdyba veikia veiksmingai
ir dabartinés praktikos iS esmés keisti nereikia. Vis délto taip, kaip tam tikrais atvejais Siuo metu naudojama rasytiné
procedira, ne visada uztikrinamas pakankamas problemy nagrinéjimas. Be to, atliekant vertinima (t. y. bendry
paslaugy tyrimy atvejy tyrima) nustatyta, kad Agentlra galéty daugiau informuoti apie su projektais susijusia
pazanga. Kalbant apie jvairiose vietose isdéstytus jrenginius, atliekant vertinima nustatyta, kad geografinis ,eu-
LISA" pasiskirstymas daro poveikj veiksmingam jos uzduodiy ir pareigy vykdymui, nes susidaro papildomy islaidy,
kuriy neb0ty, jeigu Agentira veikty tik dviejose vietose (techninés ir atsarginés jrangos buvimo vietose). Nors
patiriama tiesioginiy ir netiesioginiy islaidy, jos laikomos proporcingomis techniniams ir politiniams argumentams,
susijusiems su daugelio viety jsteigimu po Agentdros sukdrimo, ir tai vis dar svarbu (kaip iSsamiai aptarta
4.9.3 skirsnyje).

1.3. Suderinamumas

Sio kriterijaus tikslas — istirti, kaip veiksmingai ,eu-LISA" bendradarbiavimo veikla derinama su suinteresuotyjy
subjekty, jskaitant valstybes nares ir asocijuotasias Salis, Europos Komisijg, kitas ES institucijas ir ES jstaigas, veikla
siekiant uztikrinti pastangy papildomuma ir iSvengti jy dubliavimosi. Taip pat jvertintas strategijos krypdiy
susiderinimas, bendradarbiavimo veiklos nuoseklumas, dubliavimosi rizika, jdiegtos proceddros, kuriomis siekiama
uztikrinti, kad ,eu-LISA" bendradarbiavimo veikla atitikty suinteresuotyjy subjekty politika ir veikla ir
suinteresuotyjy subjekty tos veiklos kokybés suvokima.

3.1. klausimas. Kiek ,,eu-LISA" veikia bendradarbiaudama su Europos Komisija ir kitomis ES jstaigomis, kad
uztikrinty pastangy papildomumgq ir iSvengty jy dubliavimosi?

Agentlros steigiamajame reglamente ir Agentlros ir Komisijos susitarimo memorandume nustatyta tvirta
veiksmingo bendradarbiavimo struktira, kuri apskritai vertinama patenkinamai. Komisija suteiké Agentirai
pakankama parama jai steigiantis, kol ji perémé savo uzduotis 2012 m. gruodzio 1 d., ir per pereinamajj laikotarpj iki
2013 M. geguzés 22d., kai Agentiros biudzetas tapo savarankisku. Su kitomis ES institucijomis uzmegztas
bendradarbiavimas laikomas naudingu uztikrinant papildomuma su ES politikos ir strategijos jgyvendinimu, su
salyga, kad bendradarbiavimas ir toliau liks Agentiros jgaliojimy srityje. Uzmezgus santykius su privaciuoju
sektoriumi organizuojant su sektoriumi susijusius renginius sukurta naudinga diskusijy apie bisimus poreikius ir
galimybes IT plétros srityje platforma. Nustatytos Sios tobuléjimo galimybés:

e BOty galima padidinti Agentdros ir Komisijos rysiy infrastruktiros valdymo nuosekluma Agentdrai perdavus
Komisijos uzduotis (biudzeto vykdyma, jsigijima, sutarciy pratesima ir kitus sutartinius klausimus). Agentdra turi
Sioms uzduotims vykdyti reikalingg kompetencija ir pajéguma, tad bity galima apskritai uztikrinti didesnj
veiksminguma.
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e Be to, nustatyta dubliavimosi rizika, susijusi su Agentiros jgaliojimais sistemy operacijy valdymo srityje vykdyti
moksliniy tyrimy stebésena, kurig reikéty derinti su Komisijos tiriamuoju darbu Sioje srityje ir koordinuoti su
Komisija pagal susitarimo memorandumo 15 straipsnj. Galima pateikti moksliniy tyrimy stebésenos veiklos pavyzdj,
susijusj su biometriniais identifikatoriais. Nors 2015 m. Siuo klausimu Agentira parengé ataskaitg dél jos rysiy su jos
valdomomis sistemomis, konkretis moksliniy tyrimy veiksmai biometriniy duomeny srityje jau buvo sukurti pagal
programa ,Horizontas 2020" ir kitas moksliniy tyrimy programas.

e Atliekant vertinima nustatyta, kad Agentdra galéty ir toliau plétoti iSorés bendradarbiavimo veikla (su kitomis ES
agentdromis), jeigu ji atitinka Agentdros jgaliojimus ir pagrindinei veiklai nedaromas poveikis, susijes su paslaugy
kokybe, reagavimo sparta, ataskaity teikimu ir kt.

3.2. klausimas. Kiek ,,eu-LISA" veikia bendradarbiaudama su valstybémis narémis ir asocijuotosiomis salimis, kad
uztikrinty pastangy papildomumgq ir iSvengty jy dubliavimosi?

Atliekant vertinima nustatyta, kad Agentira apskritai sékmingai laikosi aiskiai paskirstyty vaidmeny ir atsakomybés
sriciy ES ir nacionaliniu lygmenimis jos pagrindinés didelés apimties IT sistemy valdymo veiklos srityje. Tai susije su
aiskiu suskirstymu Agentdros teisinéje sistemoje, numatytoje Agentiros steigiamajame reglamente. Nors
nenustatyta jokio pastangy dubliavimosi, bity galima uztikrinti tolesnj papildomuma stiprinant patariamosios
grupés nariy saveikg ir uztikrinant aktyvesnj Agentdros dalyvavima analizuojant valstybiy nariy statistikos
duomenis.

3-3. klausimas. Kiek ,,eu-LISA" veikla suderinta su Sioje politikos srityje patvirtintais strateginiais dokumentais?

Atliekant vertinima nustatyta, kad ,eu-LISA" veikla apskritai gerai dera su atitinkama TVR politikos programa ir
strategija. Agentiros veiklos suderinamumas patvirtintas ir jos pacios 2014—2020 m. strategijoje. Dél mazo Sios
strategijos brandos lygio atliekant vertinima nepavyko nustatyti jos poveikio, nors tikimasi, kad ir toliau paskesniais
metais plétojant strategijq ji bus derinama su TVR politika. Tai taip pat turéty biti demonstruojama derinant ,eu-
LISA" strategijg su pirmaja daugiamete darbo programa, kuri dar néra parengta.

3.4. klausimas. Ar jdiegtos proceddros yra veiksmingos uZtikrinant, kad ,,eu-LISA" bendradarbiavimo veikla baty
suderinama su suinteresuotyjy subjekty politika ir veikla?

Atliekant vertinima nustatyta, kad Agentlra parengé nuoseklia bendradarbiavimo strategija, kaip struktdriskai
jtraukti j veikla jvairius suinteresuotuosius subjektus patvirtinus suinteresuotyjy subjekty valdymo strategija.
Nepaisant to, Agentdros lygmeniu nenustatyta jokio aiSkaus mechanizmo, kurivo bty uZztikrinamas ,eu-LISA"
bendradarbiavimo veiklos suderinimas su suinteresuotyjy subjekty politika ir veikla. Nors Agentira émési
bendradarbiavimo veiksmy TVR srityje su ES institucijomis ir kitomis TVR agentiromis, Agentdrai reikia déti
daugiau pastangy siekiant Sivo poziGriu uztikrinti geresnj koordinavima su valstybémis narémis Valdyboje ir su
Komisija.

1.4. Svarba ir pridétiné verté

Sio kriterijaus tikslas — istirti, kiek Agentdros jsteigimas yra naudingas, kalbant apie efektyvuma ir veiksminguma,
palyginti su ankstesne operatyvine tvarka.

4.1. klausimas. Kokia yra veiksmy Agentdros lygmeniu nauda operatyviniu ir strateginiu poZidriu?

Jsteigus vieng valdymo organg, kuris valdyty trijy IT sistemy operacijas, savaime uztikrinama didelé pridétiné verte,
tad Agentira veiksmingai ir efektyviai jgyvendina savo uzduotis. Taigi bendroji ,eu-LISA" pridétiné verté logiskai
labai priklauso nuo jos gebéjimo veiksmingai ir efektyviai jvykdyti jos pagrindines uzduotis. Svarbiausi ,eu-LISA"
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pridétinés vertés elementai yra ekspertiniy ziniy kaupimas, sinergijos panaudojimas sujungiant sistemas ,po vienu
stogu" ir lankstesnés operatyvinés struktiros sukdrimas.

4.2. klausimas. Kiek , eu-LISA" yra veiksmingesné siekiant rezultaty, palyginti su ankstesniais laikotarpiais ir
esama arba alternatyvia nacionaline ar ES lygmens tvarka?

Lyginant su EURODAC (t. y. vienintele sistema, dél kurios galima padaryti tokj palyginima) susijusias sanaudas prie$
Agentiros jsteigima ir po jo, vertinime nenustatyta su Agentdros sukirimu susijusi ekonomija ir sanaudos atrodo
didesnés. Nors sgnaudy skirtuma tam tikrais atvejais galima paaiskinti su sistemomis susijusiomis uzduotimis (t. y.
uzduotimis mokymo srityje, patariamosios grupés posédziuose), bendro lyginamojo sanaudy vertinimo atlikti
negalima dél sanaudy dokumentavimo skirtumy (pvz., centriniame padalinyje ir atsarginiame centriniame
padalinyje, kokybés uztikrinimo srityje, su aparatine ir programine jranga susijusias sgnaudas). Atliekant veiklos
sanaudy palyginima nustatyta, kad ateityje Agentdrai reikia uztikrinti aiSky kiekvienos sistemos sganaudy
dokumentavima, kad boty galima patikrinti, ar pavyksta didinti veiksminguma.

4.3 klausimas. Kiek , eu-LISA" pavyko padidinti valstybiy nariy dalyvavimq Agentdirai patikéty sistemy operacijy
valdymo ir plétojimo veikloje?

Apskritai kalbant, vertinime atkreipiamas démesys | teigiama iSvada dél nacionalinio lygmens suinteresuotyjy
subjekty dalyvavimo ir bendravimo lygio. Agentdros valdymas padeda uZztikrinti nacionaliniy valdzios institucijy
rysiy ir dalyvavimo kokybe ir tai, kad valstybéms naréms, kurios turi dalyvauti Agentiros veikloje, bOty sukurta
platforma ir bty atsizvelgiama j jy poreikius.

Nors patariamosios grupés valstybéms naréms dalyvaujant yra svarbus ir vertingas forumas, atliekant vertinima
nustatyta, kad tose grupése sukauptas ekspertines Zinias boty galima geriau panaudoti dialogo su nacionalinémis
valdzios institucijomis kokybei pagerinti. Tai galéty bdti uztikrinta parengus gaires patariamosioms grupéms ir
nustatant pagrindinius patariamyjy grupiy tikslus.
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VIl priedas.Konkretus su Il dalimi susijes priedas

Nustatyti rizikos veiksniai

Toliau lenteléje prioritetine tvarka pateikti ,eu-LISA" esantys pagrindiniai Sesi bendrieji rizikos veiksniai, nustatyti

remiantis 2015—2016 m. atlikto rizikos vertinimo rezultatais.

Padeétis prioritety
skaleje

Pavadinimas

1 rizikos veiksnys

Organizacijos IT strategijos nebuvimas

2 rizikos veiksnys

sistemos gyvavimo ciklo valdymas, trdkumas.

IStekliy ir priemoniy, kuriomis uztikrinamas veiksmingas ir efektyvus visapusiskos

3 rizikos veiksnys

LISA" technologijy strategijos jgyvendinimui

Vidutinés trukmés laikotarpio ir trumpalaikiai apribojimai daro neigiama poveikj ,eu-

4 rizikos veiksnys

|darbintas iSorés personalas nepakankamai veiksmingai integruojasi ir neuztikrinama
tinkama jo kontrolé, be to, toks jdarbinimas tampa ilgalaikiu sprendimo budu.

5 rizikos veiksnys

biudzeto vykdymui

Pagrindinés organizacijos sistemos sudétingumas ir mastas daro poveikj veiksmingam

6 rizikos veiksnys

misija

Su aplinkos dinamika ir sudétingumu susije iss0kiai, kylantys agentdrai vykdant savo

Vidaus kontrolés standartai

Jgyvendinimo
busena
Veiksmy, kuriy imtasi 2016 m. Ir(:entkrecw Igllal;vylt::&?aa:;ba
Numeris | Pavadinimas | siekiant uztikrinti atitiktj, ¢ pAel Jamy
pabaigoje pagrindiniy veiksmy
santrauka T
(visiskai santrauka
jvykdyta / vyk
doma)
Kai reikéjo, misijos tikslai buvo visitkai Jeigu reikia, atliekama
1 VKS Misija atnaujinti ir apie tai informuota \vkdvta tiksliné misijos tiksly
organizacijos viduje. LvyKay perziGra.
Turéty bti visiskai
Reguliarus darbuotojy jdiegta informatoriy
Etinésir informavimas stebint organizuotus procedira, personalas turi
2 VKS organizacijos | etikos sistemos elementus; vykdoma oficialiai susipazinti su
vertybés dedamos pastangos siekiant etikos sistema ir turi boti
atnaujinti etikos sistema paskirtas pataréjas etikos
klausimais
Vadovai pateiké informacija, kurios Kompetgnc_uq lstema
W - toliau plétojama,
reikéjo siekiant suderinti personalg S . .
Wi S . jskaitant informacija apie
. su ,eu-LISA" tikslais ir prioritetais, L .
Darbuotojy . ) I giminingas pareigas
: rengiama vidaus tvarka, taikytina o .
3 VKS paskirstymas Lo vykdoma vykdanciy darbuotojy
o atrenkant darbuotojus j laisvas R, o
ir judumas . e jgudzius, grindziama
darbo vietas, kuria siekiama P ..
R . bent pareigine instrukcija
uztikrinti Agentdroje judumo . .
alimvb ir ,eu-LISA" vykdoma
9 ybe veikla
2016 m. baigtas kasmet atliekamas
Personalo . - . v _— -
. . darbuotojy vertinimas (jskaitant visiskai 2017 m atliktinas metinis
4 VKS vertinimas ir . o . . -
- darbuotojy mokymo poreikiy jvykdyta darbuotojy vertinimas
tobulinimas
nustatyma)
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Agentiroje remiantis taikytinomis
gairémis parengtas ,eu-LISA"
programavimo dokumentas
(anksciau — metiné darbo
programa), grindziamas
auksciausio lygio vadovy, vidutinio
lygio vadovy ir darbuotojy dialogu

Be to, 2017 m. Agentira
siekia pateikti planavimo
dokumentus pagal
Steigiamajj reglamentg,
geriausios patirties

leal " siekiant uztikrinti, kad jis boty payyzdzms " .
veiklos o - suinteresuotyjy subjekty
suprastas ir uz jj bOty prisiimta o Lo
5 VKS rezultaty . . o vykdoma poreikius, susijusios su
. atsakomybé. Pateikta metiné . .
vertinimo . o . laiku, mastu ir kokybe.
O veiklos ataskaita, jskaitant visg . wio
rodikliai Y i, . L Bus toliau perzidrimi
i8samig informacijg, kurios reikia - T
.o L bendrieji pagrindiniai
,eu-LISA" suinteresuotiesiems . e
. , veiklos rezultaty rodikliai
subjektams. 2016 m. Agentira L
v . Co bendradarbiaujant su
iSlaike bendruosius pagrindinius . T
. T Valdyba, siekiant susitarti
veiklos rezultaty rodiklius, bet - .
L - dél jy galutinés formos
nepavyko susitarti su Valdyba dél jy
galutinés formos
. 2016 m.buvo taikoma bendroji 2017 m. turi biti
Rizikos . . . T . -
rizikos valdymo sistema ir visiSkai surengtas kitas praktinis
6 VKS valdymo S . .
surengtas praktinis rizikos valdymo | jvykdyta rizikos valdymo
procesas . .
seminaras seminaras
Kai reikéjo, Agentdros organizaciné
struktOra buvo atitinkamai
pakeista, pvz., persklrst.ant uzduotis Bus usbaigtas slapty
tarp padaliniy arba skyriuose - o
T B : funkcijy vertinimas,
Organizaciné | jsteigiant naujas tarnybas. Parengta oo .
7 VKS - A S vykdoma toliau jgyvendinama
struktora iStekliy paieSkos strategija ir T
o - s iStekliy paieskos ir
bendroji IT strategija. Pagal poreikj bendroii IT strategiia
perzidrétas vykdomojo direktoriaus ) 9
sprendimas dél jgaliojimy
perdavimo
Sujungti anksciau atskirti buve IT
paslaugy ir bendryjy paslaugy
katalogai. Veiklos procesai yra
tinkamai dokumentuoti ir Be bitino reguliaraus
prizidrimi. Kaip ir kasmet, duomeny atnaujinimo, Agentira
apsaugos pareigunas atliko procesy atliks struktdrinj
ir procediry perziorg pagal metinj paslaugy katalogo biklés
Procesai ir duomeny apsaugos norminj visiskai patikrinima. Jeigu
8 VKS i . : . _
procediros dokumenta / plang, siekdamas jvykdyta jmanoma, Agentira
jsitikinti, kad duomeny apsaugos toliau rems veiklos
veikla vykdoma taip, kaip procesus jdiegdama
numatyta. Sudarytas ir dabar automatizavimo ir IT
pildomas iSimtiniy funkcijas
atvejy / nukrypimy registras,
apimantis susijusias proceddras ir
surengtas informavimo sesijas.
Padaliniai (departamentai, skyriai, L?|I.<y.dam.aS|s.nustaltytlg.
. . bdtiniausiy reikalavimy ir
tarnybos) jgyvendino MDP - .
A . pagal poreikj vykdomasis
struktdriskai ir nuosekliai. direktorius prane apie
Nustatytas konkretus ataskaity . VS pre P
Valdymo . p . ... | visiskai bet kokius galimus
9 VKS v teikimo procesas pazangai vertinti. | . . .
priezidra jvykdyta svarbius klausimus,

Pagal nustatytus reikalavimus
uztikrinami mainai su Europos
kovos su sukdiavimu tarnyba
(OLAF)

susijusius su vidaus
kontrole ir auditu, OLAF
tyrimus ir svarbias
biudzeto ir finansy
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problemas, kurios gali
turéti poveikj jo padéciai
Agentiroje arba
patikimam asignavimy
valdymui arba galéty
sutrukdyti pasiekti
nustatytus tikslus
Jgyvendintas Agenturos BCP, kad . v
SOV . . Toliau perzidrima ir
bUty uztikrintas reguliarus ataskaity o .
o . . prireikus atnaujinama
teikimas veiklos testinumo _ .
L . . Agentiros veiklos
klausimais vadovybés lygmeniu. testinumo dokumentaciia
Veiklos Atliktas ir tinkamai dokumentuotas | visiskai < urmnentacy
10 VKS . e i . . ir bus vykdomi taikytini
testinumas didelés apimties IT sistemy veiklos | jvykdyta ..o . .
. . v perzidros procesai, susije
testinumo plany metinés perzidros L o
. su didelés apimties IT
procesas. Surengtas metinis ) : .
o . . sistemy veiklos testinumo
mokymas, kaip tinkamai elgtis lanais
taikant veiklos testinumo plana P
Nauji Agentidros darbuotojai
instruktuojami ir mokomi tvarkyti Bus jdiegta elektroniné
Dokumenty .
11 VKS tvarkvmas dokumentus ir bylas, parengtas vykdoma dokumenty tvarkymo
4 byly rengimo planas ir apibrézta sistema
archyvavimo tvarka.
Jeigu reikia, vidaus ir iSorés
komunikacijos strategija ir veiksmy
planai yra tikslinami ir Sivo tikslu Bus toliau rengiami ir
atliekamas pasitenkinimo plétojami vidaus
komunikacijos veikla tyrimas. informaciniai leidiniai,
Vykdant iSorés komunikacijos atitinkantys personalo
veiklg visais atvejais laikomasi poreikius. Apskritai bus is
nuostaty dél autoriy teisiy ir jos yra dalies keic¢iama vidaus ir
. pakankamu mastu patvirtintos iSorés komunikacijos
Informavimas o v N .
15 VKS i dokumentais. Vidaus visiskai strategija ir veiksmai Sioje
komunikaciia komunikacijos strategija ir metinis | jvykdyta srityje atsizvelgiant
) strategijos jgyvendinimo planas veiklos poreikius ir
buvo jgyvendinti. Laikantis taikytinas taisykles.
atitinkamy reikalavimy Saugumo Vykdomasis direktorius ir
tarnyba parengé, patvirtino ir toliau kas ketvirtj Sauks
jgyvendina IT apsaugos plana. susirinkimus, kurivose
Vykdomasis direktorius bent kas informuos darbuotojus
ketvirtj Saukia susirinkimus, atitinkamais klausimais
kurivose pranesa darbuotojams
informacija atitinkamais klausimais
Apska.lta. " Parengtas apskaitos duomeny visiskai Jeigu reikia, apskgltos
13 VKS finansiné . . duomeny kontrolés VKS
. . | kontrolés VKS vadovas jvykdyta .
atskaitomybé vadovas atnaujinamas
Bus jgyvendintas pagal
31 straipsnj atlikta
. Atliktas Agentdros vertinimas o ve.rtlnlmq parengtas
Veiklos 2 . visiskai veiksmy planas; be to,
14 VKS o pagal Steigiamojo reglamento 31 . e
vertinimas straipsni jvykdyta Agentdra didins
PNl pajéguma, kad galéty
atlikti pasirinktos veiklos
ex ante vertinimus
Vidaus Surengta informavimo sesija, v Vyks darbuotojy
. . . o visiskai v
15 VKS kontrolés kurioje darbuotojai supazindinti su \vkdvta supazindinimas su VKS
sistemy VKS sistema, jskaitant ataskaity Vykay sistema, jskaitant
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vertinimas

apie kontrolés veiklos trikumus
teikimo ir iSimtiniy

atvejy / reikalavimy nesilaikymo
atvejy registravimo ir informavimo
apie juos procediras. Surengtas
pacios organizacijos atliekamas
vertinimo praktinis seminaras ir
leidimus suteikian¢iam pareiginui
oficialiai pateiktos rekomendacijos
siekiant susitarti dél tolesnio VKS
sistemos diegimo.

ataskaity apie kontrolés
veiklos trokumus teikimo
ir iSimtiniy

atvejy / reikalavimy
nesilaikymo atvejy
registravimo ir
informavimo apie juos
procediras. Bus
vykdomas pacios
organizacijos atliekamas
,eu-LISA" vidaus
kontrolés sistemy
vertinimas. Bus pateiktos
oficialios rekomendacijos
leidimus suteikian¢iam
pareiginui siekiant
susitarti dél tolesnio VKS
sistemos jgyvendinimo

16 VKS

Vidaus audito
struktOra

Vidaus audito struktdra veikia ir
derina savo darbg su Vidaus audito
tarnyba. Jgyvendintas metinis
audito planas ir parengta metiné
vidaus audito ataskaita

visiSkai
jvykdyta

Vidaus audito struktora ir
toliau veikia ir derina
savo darba su VAT.
Rengiamas metinis
audito planas ir metiné
vidaus audito ataskaita.
Vidaus audito kokybés
uztikrinimo ir gerinimo
programa jgyvendinama
pagal atitinkamas
veiksmy gaires
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VIl priedas.

Finansiniy ataskaity projektai

1 LENTELE. ,EU-LISA" BALANSAS

BALANSAS

2016

2015

A.l. ILGALAIKIS TURTAS

51 697 508,29

27 937 114,46

Al ILGALAIKIS
TURTAS

A.l.1. Nematerialusis turtas

36 033 467,00

22384 246,14

A.l.2. Turtas, jranga ir jrenginiai

15664 041,29

5552 868,32

A.ll. TRUMPALAIKIS TURTAS

35 425 020,93

24103 671,93

JSIPAREIGOJIMUS)

AL A.ll.2. Trumpalaikis iankstinis
TRUMPALAIKIS fiaa.n;avimaz 16 740 739,99 6 666 586,08
TURTAS
A.ll.3. Trumpalaikeés su pardavimu
susijusios jplaukos ir su pardavimu 18 684 280,94 17 437 085,85
nesusijusios atgautinos sumos
A.Il.6. Pinigai ir pinigy ekvivalentai - -
TURTAS 87 122 529,22 52 040 786,39
P.Il. TRUMPALAIKIAI JSIPAREIGOJIMAI (95164 989,72) (9.827397,22)
P.II.
TRUMPALAIKIAI P.Il.2. Trumpalaikiai atidéjiniai -
JSIPAREIGOJIMAI
P.Il.4. Trumpalaikés mokétinos
cUmos (95164 989,72) (21625375,59)
P.Il.5. Trumpalaikeés sukauptos
sgnaudos ir busimyjy laikotarpiy - (8202 021,63)
pajamos
JSIPAREIGOJIMAI (95164 989,72) (9 827 397,22)
GRYNASIS TURTAS (TURTAS ATSKAICIUS (8 042 460,50) (42 213 389,17)

P.IIl.2. Sukauptas perteklius / deficitas

(42 213 389,17)

(17778 898,41)

Nepaskirstytasis centralizuotas (perteklius) / deficitas*

50 255 849,67

(24 434 490,76)

IS VISO

(o]

(o]

Aiskinamosios pastabos (neprivalomos):

1 ir 2 lentelése nurodyti 2016 m. duomenys yra preliminards, nes jie dar rengiami. Galutiniai duomenys, kaip ir balansuojamosios
subsidijos / basimyjy laikotarpiy pajamy suma, kuri dar nurodoma P.11.4 dalyje, dar nepateikti ataskaitoje. Trumpalaikés mokétinos sumos
dar nepateiktos ataskaitoje. Jau parengtas preliminarias ir véliau — galutines ataskaitas dar turi patikrinti Audito Romai. Taigi gali bati
taip, kad po EAR audito siose lentelése pateikiamos sumos turés biti koreguojamos.
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2 LENTELE. ,EU-LISA" PELNO IR NUOSTOLIO ATASKAITA

PELNO IR NUOSTOLIO ATASKAITA 2016 2015

1.1 PAJAMOS 1442 011,18 72346 282,82
Il.1.2. SU PARDAVIMU NESUSIJUSIOS PAJAMOS 1377 327,00 72328 080,41
I.1.2.6. KITOS SU PARDAVIMU NESUSIJUSIOS PAJAMOS 1377 327,00 72328 080,41
Il.1.2. PARDAVIMO PAJAMOS 64 684,18 18 202,41
I.1.2.2. KITOS PARDAVIMO PAJAMOS 64 684,18 18 202,41

Il.2. ISLAIDOS

(51697 860,85)

(47 911792,06)

Il.2. ISLAIDOS

(51697 860,85)

(47 911 792,06)

Il.2.20. KITOS ISLAIDOS

(21612 665,90)

(14186 750,14)

l.2.3. SU KITOMIS AGENTUROMIS IR |STAIGOMIS (IM) (17373 887,31) (21870 619,58)
SUSIJUSIOS ISLAIDOS (IM)

I1.2.6. PERSONALO ISLAIDOS (12709 768,32) (11 852 614,40)
I1.2.8. FINANSAVIMO ISLAIDOS (1539,32) (1807,94)
PELNO IR NUOSTOLIO ATASKAITA (50 255 849,67) 24 434 490,76

Aiskinamosios pastabos (neprivalomos):

1 ir 2 lentelése nurodyti 2016 m. duomenys yra preliminards, nes jie dar rengiami. Galutiniai duomenys, kaip ir balansuojamosios
subsidijos / basimyjy laikotarpiy pajamy suma, kuri dar nurodoma P.I1.4 dalyje, dar nepateikti ataskaitoje. Trumpalaikés mokétinos
sumos dar nepateiktos ataskaitoje. Jau parengtas preliminarias ir véliau — galutines ataskaitas dar turi patikrinti Audito Rimai. Taigi gali
bati taip, kad po EAR audito Siose lentelése pateikiamos sumos turés bati korequojamos.




802016 M. ,eu-LISA* BENDROJI METINE VEIKLOS ATASKAITA

+EU-LISA" 2016 FINANSINIY METY BIUDZETO REZULTATO ATASKAITA

2017 0118

2016 2015
PAJAMOS
Balansuojamoji Komisijos subsidija + 94 083 000,00 67 262 000,00
Asocijuotyjy saliy jnasas + 2291 582,00 643 800,27
Pazangiai valdomos sienos + 21722,89 3325 000,00
Kitos pajamos + 127 868,39 25 422,70
VISOS PAJAMOS (a) 96 524173,28 71256 222,97
ISLAIDOS
I antrastiné dalis. Personalas
Mokéjimai - 13783 629,98 12702 845,23
Perkelti asignavimai - 415692,33 272158,64
Il antrastiné dalis Administracinés sqnaudos
Mokéjimai - 2920317,57 9 215650,98
Perkelti asignavimai - 5073 039,03 19 279 435,67
Il antrastiné dalis Veiklos i$laidos
Mokéjimai - 57822 830,64 37 456 451,55
Perkelti asignavimai - 2973 476,03 2 451 215,69
VISOS ISLAIDOS (b) 82988 985,58 81377 757,76
FINANSINIY METY REZULTATAS (a-b) 13 535187,70 -10 121 534,79
IS praéjusiy mety perkelty nepanaudoty mokéjimy asignavimy panaikinimas + 474 015,04 10 690 033,94
3Kf;e_lkic§ijs,:iSEEJ?S;::E asignavimus, perkeltus i$ praéjusiy mety ir turimus gruodzio N 2 460 299,06
Valiuty kurso pokyciai per metus (pelnas + / nuostolis -) +[- -206,05 -819,92
LIKUTIS FINANSINIY METY REZULTATO ATASKAITOJE 16 469 295,75 | 567 679,23
N-1 mety likutis +/- -7 652 180,93 -8219 860,16
Teigiamas N-1 mety likutis, N metais grazinamas Komisijai -
Rezultatas, naudojamas bendrosioms apskaitos sumoms nustatyti 8817 114,82 -7 652 180,93

Europos Komisijos subsidija. Agentira registruoja sukauptas pajamas ir Komisijos
sukauptas sgnaudas

85265 885,18

ISankstinio finansavimo suma, kurig Agentdra gali grazinti Europos Komisijai N+1
metais

8 817114,82

ataskaitq kaip pajamos.

Pastaba. Biudzeto rezultato ataskaitoje pateiktus duomenis dar turi patvirtinti Migracijos ir vidaus reikaly GD. Kai duomenys bus patvirtinti,
skilties , Komisijos subsidija. Agentira registruoja sukauptas pajamas ir Komisijos sukauptas sqnaudas" turinys bus perkeltas j pelno ir nuostoliy
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IX priedas.

Tikslai ir rodikliai

Ar Jeiqu tikslas Ar pasiektas
konkretus gut metinis VRR
.. nepasiektas .
Pagal 2016 m. darbo program metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
# Ref. ga;’ 20 : YO Programa | onkretas 2016 m. darbo tikslas . ykst . L (jgyvendinama g e
reikalaujamas metinis . . igyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) . trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / X
rezultatas . trumpas . kodel
(taip /ne / O pasiektas per
. . paaiskinimas,
igyvendina . daug /
kodél e
mas) atsiliekama)
g5proc.  valstybiy  nariy  uzklausy
patvirtinama per maziau nei 1 minute;
95 proc. ypatingos svarbos gedimy
atitinkamai kategorijai priskiriami per
Nuolatinis taikomosios programos maziau nei 5 minutes; 95 proc.
valdymo paslaugy teikimas visg pirmenybinés svarbos gedimy atitinkamai
EURODAC operacijy valdymas | para septynias dienas per savaite, kategorijai priskiriami per maziau nei
1 2.2.2.1 | (taisomoji ir pritaikomoji | techninés  prieziGros  kontrolé | Taip Néra duomeny | 10 minudiy; 95proc. vidutinés svarbos | Pasiekta Néra duomeny
techniné priezidra). (preliminariosios sutarties perziora) gedimy atitinkamai kategorijai priskiriami
ir  pagalba  valstybiy  nariy per maziau nei 30 minuciy; uztikrintas
naudotojams. susitarimuose dél sistemos EURODAC
paslaugy lygio numatytas konkretus
paslaugy lygis, atitinkantis  tikslus,
nustatytus standartinio susitarimo dél
paslaugy lygio 2 priede.
Ne maziau kaip 2 metiniai iniciatyvinio
komiteto posédziai; ne maziau kaip
2 2.2.21 | EURODAC sutarciy valdymas EURODAC sutarciy valdymas Taip Néra duomeny Smetm'a.' susitikimai su rangovu Pasiekta Néra duomeny
taikomosios programos / programos
lygmeniu; 12 perzioréty ir patvirtinty
meénesiniy veiklos ataskaity per metus.
Veikla siekiant padidinti
pajéguma iki 7 min. jrasy
nukelta po operacijy
. . . . - . EURODAC skaiciaus
3 2.2.1.2 EURODAC plétros palaikymas S|stveInOS koregavimas atlikus jos Vyksta Nukelta Pa'ga.l sutartgvl.pradmj plang  atlikty | Vykdoma pagal sumazéjimo. ISplésta
perziora pritaikymy skaicius. plana . o ; )
taikymo sritis (papildomi
bandymai).  Projektas
pradétas ir Siuo metu
vykdomas
Pagalba Europos Komisijai Nukelta,  nes Tyrimas nukeltas, nes
Tyrimas dél duomeny perkélimoj | atliekant poveikio analize, kaip priklauso  nuo - . priklauso nuo bendrojo
4 2.2.2.2 | specialy sistemos EURODAC | sukurti Sifruota virtualyjj tinkla | Ne bendrojo far?nilas sutarta/pradinj plang ~ atliktas Atsiliekama tyrimo, susijusio su vienu
tinkla. EURODAC duomenims perduoti, tyrimo, Y tinklu, kurj ,eu-LISA"
kuris pakeisty dabartinj euro susijusio su igyvendinti 2017 m.
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Ar Jeiau tikslas Ar pasiektas
konkretus gu® metinis VRR
.. nepasiektas . >
Pagal 2016 m. darbo programa metinis arba vyksta fikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. . . L Konkretds 2016 m. darbo tikslas . . . - (jgyvendinama R
# reikalaujamas metinis . . igyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) . trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / X
rezultatas . trumpas . kodel
(taip /ne/ DA pasiektas per
: . paaiskinimas,
igyvendina . daug /
kodél e
mas) atsiliekama)
domeng ir sudaryty sglygas saugiai vienu tinkly,
teikti internetines paslaugas (xml) kurj ,eu-LISA"
tarp  centrinés  sistemos  ir nusprendé
nacionaliniy sistemy (Reglamento igyvendinti
(ES) Nr. 603/2013 3 straipsnio 2017 M.
1 dalies b punktas)
R . . Parengti specifikacijas ir pradéti EURODAC MWO viesasis pirkimas ir Galutinio projekto
Parengiamieji darbai, susije su : - . . L P .| Vykdoma pagal ) o
5 2.2.1.1 naujy EURODAC MWO viesgjj | Vyksta Néra duomeny | pirmas pirkimo techniniy specifikacijy parengimas nukeltas iki
EURODAC MWO o . plana
pirkima projektas 2017 m. | ketv.
g5 proc.  valstybiy  nariy  uzklausy
patvirtinama per maziau nei 1 minute;
g5 proc. ypatingos svarbos gedimy
atitinkamai kategorijai priskiriami per
maziau nei 5 minutes; 95 proc.
pirmenybinés svarbos gedimy atitinkamai
Paarindiné  taisomoii  techning kategorijai priskiriami per maziau nei
6 2.2.2.2 | SIS |l taisomoji techniné prieziora rigiiﬁra ! Taip Néra duomeny | 10 minudiy; 95proc. vidutinés svarbos | Pasiekta Néra duomeny
P gedimy atitinkamai kategorijai priskiriami
per maziau nei 30 minudiy; uztikrintas
susitarimuose dél SISII paslaugy lygio
numatytas konkretus paslaugy lygis,
atitinkantis tikslus, nustatytus
standartinio susitarimo dél paslaugy lygio
2 priede.
Atidéta dél AFIS
projekto, kaip
susitarta su . L Kitaip paskirstyti
SISII pritaikymas (WL, ,Oracle | ,Oracle12" pritaikomoji techniné visais 5'5.” pritaikymas Pagal .ga.hojanc"'!s . prioritetai dél poreikio
7 2.2.1.1 N . Ne ; .. | atitinkamus planus ir susitarimus dél | Atidéta L
12¢") priezidra suinteresuotaisi aslauau Ivaio 2016 M. pradéti
ais subjektais; | P3*'2V9¥1Y9 jgyvendinti SIS Il AFIS
pakeista
2016 m. MDP
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Ar Jeiau tikslas Ar pasiektas
konkretus gut metinis VRR
.. nepasiektas . >
Pagal 2016 m. darbo programa metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. . . : .. Konkretds 2016 m. darbo tikslas . - . - (jgyvendinama R
# reikalaujamas metinis T : jgyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) h trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / .
rezultatas . trumpas . kodél
(taip /ne/ DA pasiektas per
> . paaiskinimas,
igyvendina . daug/
kodél o
mas) atsiliekama)
g5proc.  valstybiy  nariy  uzklausy
patvirtinama per maziau nei 1 minute;
g5proc. ypatingos svarbos gedimy
atitinkamai kategorijai priskiriami per
maziau nei 5 minutes; 95 proc.
Nuolatinis taikomosios programos pirmenybinés svarbos gedimy atitinkamai
SIS operacijy valdymas | valdymo paslaugy teikimas visa kategorijai priskiriami per maziau nei
8 2.2.2.1 | (taisomoji ir pritaikomoji | parg septynias dienas per savaite, | Taip Néra duomeny | 10 minudiy; 95proc. vidutinés svarbos | Pasiekta Néra duomeny
techniné priezidra) techninés prieziGros kontrolé ir gedimy atitinkamai kategorijai priskiriami
pagalba valstybéms naréms. per maziau nei 30 minuciy; uztikrintas
susitarimuose dél SISII paslaugy lygio
numatytas konkretus paslaugy lygis,
atitinkantis tikslus, nustatytus
standartinio susitarimo dél paslaugy lygio
2 priede.
Ne maziau kaip 2metiniai valdymo
Uztikrinti, kad rangovas laikytysi komiteto posédziai valdybos lygmeniu; ne
sutartiniy jsipareigojimy, kylanciy is maziau kaip 8 metiniai susitikimai su
9 2.2.2.2 | SIS |l sutarciy valdymas SIS Il techninés priezidros sutarties; | Taip Néraduomeny | rangovu taikomosios | Pasiekta Néra duomeny
SIS Il techninés priezidros sutarties programos / programos lygmeniu;
vykdymas. 12 perziOréty ir patvirtinty ménesiniy
veiklos ataskaity per metus.
SISII funkciné plétra pagal L . - -
. : SISIl centriné sistema suderinta Pagal su valstybémis narémis sutarta
sutarta veiksmy plang (naujos R o . . ; o A . .
10 2.2.1.2 I ) atsizvelgiant j naujus / pasikeitusius | Taip Néra duomeny | plang laiku teikiamos numatytos apimties | Pasiekta Néra duomeny
funkcijos arba nauja duomeny naudotoiu poreikius aslauaos
nuoseklumo patikros funkcija). e P ) P 9
Pagrindinis tyrimas dél rezimo
LSIS Il Active2Active® tyrimas | ,aktyvus/aktyvus" konfigiracijos
(pagrindinés ir atsarginés sistemy | (siekiant uztikrinti tyrimo deréjima
veikimas rezimu | su taikytina teisine sistema, bus
1 0212 ,,z‘aktyVl.Js/al.(tyvus, siekiant atlle.k‘amas Jo.telsmes at|t|!<t|es Taip Nera duomeny Pagal sutartg /pradinj plang atliktas Pasiekta Nera duomeny
didesnio sistemos atsparumo, | vertinimas), kuriame bus pateiktas tyrimas
veiklos testinumo ir geresnio | bazinis techninis projektas ir
duomeny centry istekliy | jgyvendinimo  veiksmy  planas
panaudojimo). siekiant atlikti numatytus operacijy
pakeitimus
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Ar

Ar pasiektas

(taisomoji techniné priezidra)

techninés priezidros kontrolé ir
pagalba valstybéms naréms.

atitinkamai kategorijai priskiriami per
maziau nei 5 minutes; 95 proc.
pirmenybinés svarbos gedimy atitinkamai

konkretus Jeigu F'kSIas metinis VRR
metinis penesiekies tikslas?
Pagal 2016 m. darbo programa - . arba vyksta . "L Jeigu atsiliekama,
Ref. . . .. Konkretus 2016 m. darbo tikslas . . . - (jgyvendinama oy
# reikalaujamas metinis . . , | igyvendinimas, [ Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) . trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / X
rezultatas . trumpas . kodel
(taip /ne/ DA pasiektas per
: di paaiskinimas, d
igyvendina . aug /
kodél e
mas) atsiliekama)
Baziné pajégumo [veiklos plétra;
sistema priderinta prie didesnio
pajégumo poreikio; automatiniy |gyvendinimas atidétas
IStirti ir pradéti jgyvendinti SIS Il UZkIaUSl.J . kalmas N kity T . ki 2oa7m-. del .AFIS
ajégumo  reguliavimo pagal patobulinimai, susije su Pagrindinio pajégumo raida pagal sutartus Vykdoma pagal projekto, kaip susitarta
12 2.2.1.2 Ei;kvien trimo  rezultat pranedimais  apie  techninius | Taip Néraduomeny | planus; naujosioms VN teikiama parama lan su visais
veiksmug Y 3 atnaujinimus, pvz.,, ,Oracle 12" jstojantj SIS Il bendruomene plana suinteresuotaisiais
atnaujinimas, ir atitinkamomis subjektais; pakeista
licencijomis; parama valstybéms 2016 m. MDP
naréms prisijungiant prie SIS
bendruomenés
Biometriniy funkcijy diegimas s "
13 2.2.2.2 | SISIl (planuojama jdiegti iki S?;I upr:(s)t:j!ieatisrg:sdu apdorojimo Taip Néra duomeny Pasiekta Néra duomeny
2017 M.) pajeg 9
Vyksta su bendromis
paslaugomis  susijes  tyrimas;
remiantis to tyrimo rezultatais . . .
2016 m. bus bendrai jgyvendintos K:;I:!Drst i A:cl:.j:i:o ka?el susitpa\nF*‘lcz
tam tikros paslaugos (bus | SIS Il naudojama  bendra prioritet);i del Pagal sutarta/pradinj plang atliktas Eu ) P visais
14 2.2.2.3 | nustatyta atliekant tyrima); kai | infrastruktora;  senoji  jranga | Ne poreikio radeti tyrimas; panaikintas specialiy  SISIlI | Atidéta suinteresuotaisiais
bendros paslaugos bus jdiegtos, | nebenaudojama poreikio p paslaugy teikimas . . .
bus galima prijungti SIS Il prie dirbti ties SIS Il subjektais. Pakeista
gar A P AFIS 2016 m. MDP
bendros infrastruktdros; specialiy
SIS Il paslaugy naudojimo
nutraukimas
SIS Il sujungta su atsargine bendry s - .
Susieti SIS Il su bendra atsargine | duomeny sistema; senoji jranga K;t:klﬁst i A:(':.’:EO kaciiel susifat‘lti
duomeny sistema; nutraukti | nebenaudojama  (turéty  bdti prioritetéi del Pailgéjusi atsarginiy duomeny saugojimo Eu g P visais
15 2.2.1.5 | atsarginés specialiy SIS Il | nebenaudojama nuo  2016m. | Ne poreikio radeti trukmé, incidenty ir iSmontuotos jrangos | Atidéta <uinteresuotaisiais
duomeny sistemos | pabaigos  remiantis  taikytino Zirbti ties SIS Il skaicius subjektais; pakeista
eksploatavima teelrilir:ic:nu) pagrindo atitikties AFIS 5016 m. MDP
Nuolatinis taikomosios programos 95 proc. valstybiy L ey uzk_lausq
" valdymo paslaugy teikimas visa patvirtinama per maziau net 1 mlm.th;
16 2.2.1.1 VIS operacly valdymas para septynias dienas per savaite, | Taip Néra duomeny 95proc. ypatingos svarbos ~gedimy Pasiekta Néra duomeny
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Ref.
Nr.

Pagal 2016 m. darbo programa
reikalaujamas metinis
rezultatas

Konkretds 2016 m. darbo
programos tikslai

Ar
konkretus
metinis
tikslas
pasiektas?
(taip /ne /
igyvendina
mas)

Jeigu tikslas
nepasiektas
arba vyksta
igyvendinimas,
trumpas
paaiskinimas,
kodél

Veiklos rezultaty rodiklis (VRR)

Ar pasiektas
metinis VRR
tikslas?
(jgyvendinama
| pasiektas /
pasiektas per
daug/
atsiliekama)

Jeigu atsiliekama,

trumpas paaiskinimas,

kodél

kategorijai priskiriami per maziau nei
10 minuciy; 95 proc. vidutinés svarbos
gedimy atitinkamai kategorijai priskiriami
per maziau nei 30 minuciy; uztikrintas
susitarimuose dél VIS ir BMS paslaugy
lygio numatytas konkretus paslaugy lygis,
atitinkantis tikslus, nustatytus
standartinio susitarimo dél paslaugy lygio
2 priede.

17

2.2.1.1

BMS operacijy valdymas
(taisomoji techniné priezidra)

Nuolatinis taikomosios programos
valdymo paslaugy teikimas visg
para septynias dienas per savaite,
techninés priezidros kontrolé ir
pagalba valstybéms naréms.

Taip

Néra duomeny

g5proc.  valstybiy  nariy  uzklausy
patvirtinama per maziau nei 1 minute;
95 proc. ypatingos svarbos gedimy
atitinkamai kategorijai priskiriami per
maziau nei 5 minutes; 95 proc.
pirmenybinés svarbos gedimy atitinkamai
kategorijai priskiriami per maziau nei 10
minuciy; 95proc. vidutinés svarbos
gedimy atitinkamai kategorijai priskiriami
per maziau nei 30 minudiy; uztikrintas
susitarimuose dél VIS ir BMS paslaugy
lygio numatytas konkretus paslaugy lygis,
atitinkantis tikslus, nustatytus
standartinio susitarimo dél paslaugy lygio
2 priede.

Pasiekta

Néra duomeny

18

2.2.1.1

VIS operacijy valdymas
(pritaikomoji techniné priezidra)

Nuolatinis taikomosios programos
valdymo paslaugy teikimas visg
para septynias dienas per savaite,
techninés priezidros kontrolé ir
pagalba valstybéms naréms.

Taip

Néra duomeny

g5proc.  valstybiy  nariy  uzklausy
patvirtinama per maziau nei 1 minute;
95 proc. ypatingos svarbos gedimy
atitinkamai kategorijai priskiriami per
maziau nei 5 minutes; 95 proc.
pirmenybinés svarbos gedimy atitinkamai
kategorijai priskiriami per maziau nei 10
minuciy; 95proc. vidutinés svarbos
gedimy atitinkamai kategorijai priskiriami
per maziau nei 30 minudiy; uztikrintas
susitarimuose dél VIS ir BMS paslaugy
lygio numatytas konkretus paslaugy lygis,
atitinkantis tikslus, nustatytus

Pasiekta

Néra duomeny
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Ar

Ar pasiektas

konkretus Jeigu F'kSIas metinis VRR
.. nepasiektas . >
Pagal 2016 m. darbo programa metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
# Ref. . . : L. KonkretUs 2016 m. darbo tikslas . L. . L (jgyvendinama e
Nr reikalaujamas metinis programos tikslai e litat: igyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) s trumpas paaiskinimas,
’ rezultatas . * | trumpas . kodeél
(taip /ne/ DA pasiektas per
: . paaiskinimas,
igyvendina . daug /
kodél o
mas) atsiliekama)
standartinio susitarimo dél paslaugy lygio
2 priede.
g5 proc.  valstybiy  nariy  uzklausy
patvirtinama per maziau nei 1 minute;
95 proc. ypatingos svarbos gedimy
atitinkamai kategorijai priskiriami per
maziau nei 5 minutes; 95proc.
Nuolatinis taikomosios programos pirmenybinés svarbos gedimy atitinkamai
" valdymo paslaugy teikimas visa kategorijai priskiriami per maziau nei 10
19 2.2.1.1 ?h::tsaikor:c??zggziné :zg%:;is para septynias dienas per savaite, | Taip Néra duomeny | minuCiy; 95proc. vidutinés svarbos | Pasiekta Néra duomeny
P ) P " | techninés prieZiGros kontrolé ir gedimy atitinkamai kategorijai priskiriami
pagalba valstybéms naréms. per maziau nei 30 minudiy; uztikrintas
susitarimuose dél VIS ir BMS paslaugy
lygio numatytas konkretus paslaugy lygis,
atitinkantis tikslus, nustatytus
standartinio susitarimo dél paslaugy lygio
2 priede.
Reikia deti
papildomas Prasti rangovo veiklos
S s - p'ast'angas Naujoji MWO sutartis parengta ir rezulta.tal r 'darl'a.o
- - Sékmingas techninés prieziGros siekiant Pl ) . kokybé; sunkumai, susije
Darby perémimas is esamy VIS . o e pasirasyta pagal plang; jvyko perdavimas S . A
L . rangovy darby perémimas; naujasis sugrieztinti - A ) S . su dideliu veiklos kiekiu
20 2.2.2.1 | techninés prieziros rangovy ir jy : .| Vyksta L nuo senojo rangovo naujajam; finansiniai | Atsiliekama ; o )
) " MWO rangovas gali perimti sutartinius - T . ir paskesniais veiksmais;
perdavimas naujiems rangovams I . ) ) .| jsipareigojimai vykdomi pagal plang; Y.
funkcijas i$ dabartinio rangovo reikalavimus ir radéti iqyvendinti sublanuoti pakeitimai Sios problemos
tinkamai jdiegti P 19y P P sprendziamos valdymo
darbo metodus komiteto posédziuose
ir procesus
Reikia deti Prasti rangovo veiklos
N s . papildomas Naujoji MWO sutartis parengta ir rezulta.tal r -darl-).o
- i Sékmingas techninés prieziGros pastangas P . . kokybé; sunkumai, susije
Darby perémimas i§ esamy BMS o o . pasirasyta pagal plang; jvyko perdavimas o ) S
L o rangovy darby perémimas; naujasis siekiant . e ) S - su dideliu veiklos kiekiu
21 2.2.2.1 | techninés priezilros rangovy ir jy : .| Vyksta e nuo senojo rangovo naujajam; finansiniai | Atsiliekama ; o )
) o MWO rangovas gali perimti sugrieztinti . C : ir paskesniais veiksmais;
perdavimas naujiems rangovams - - - isipareigojimai vykdomi pagal plang; Y.
funkcijas i$ dabartinio rangovo sutartinius S L . S Sios problemos
. . .| pradéti jgyvendinti suplanuoti pakeitimai v
reikalavimus ir sprendziamos valdymo
tinkamai jdiegti komiteto posédziuose
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Ar Jeiau tikslas Ar pasiektas
konkretus gut metinis VRR
.. nepasiektas . >
Pagal 2016 m. darbo programa metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. . . : .. Konkretds 2016 m. darbo tikslas . - . - (jgyvendinama R
# reikalaujamas metinis T : jgyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) h trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / .
rezultatas . trumpas . kodél
(taip /ne/ DA pasiektas per
> . paaiskinimas,
igyvendina . daug/
kodél o
mas) atsiliekama)
darbo metodus
ir procesus
" Nuolatinis taikomosios programos Naujoji MWO sutartis parengta ir
VIS operacijy valdymas L ) P . .
. - . - valdymo paslaugy teikimas visg pasirasyta pagal plang; jvyko perdavimas
(taisomoji  techniné priezidra) . - . . . . e ) L ) .
22 2.2.1.1 agal nauja technineés prie%ioros parg septynias dienas per savaitg, | Taip Néra duomeny | nuo senojo rangovo naujajam; finansiniai | Pasiekta Néra duomeny
paga’, techninés prieziros kontrolé ir isipareigojimai  vykdomi pagal plang;
sutartj. . ) L - ) o
pagalba valstybéms naréms. pradéti jgyvendinti suplanuoti pakeitimai
BMS operacijy valdymas Nuolatinis talkomosms. Programos Nal..JJOJvI MWO sutart.ls parengt§ ir
. - . - valdymo paslaugy teikimas visg pasirasyta pagal plang; jvyko perdavimas
(taisomoji techniné priezidra) . ; . . . . L . L . .
23 2.2.12.1 agal nauja techninés prie3ioros parg septynias dienas per savaite, | Taip Néraduomeny | nuo senojo rangovo naujajam; finansiniai | Pasiekta Néra duomeny
sputgart' techninés priezioros kontrolé ir isipareigojimai  vykdomi pagal plang;
L pagalba valstybéms naréms. pradéti jgyvendinti suplanuoti pakeitimai
" Nuolatinis taikomosios programos Naujoji MWO sutartis parengta ir
VIS operacijy valdymas L ) Pl . .
L - L valdymo paslaugy teikimas visg pasirasyta pagal plang; jvyko perdavimas
(pritaikomoji techniné priezidra) . - . . . - e ) L . .
24 2.2.1.1 2qal navia technines priesioros | P3rd septynias dienas per savaite, | Taip Néra duomeny | nuo senojo rangovo naujajam; finansiniai | Pasiekta Néra duomeny
2utgart' 12 P techninés priezidros kontrolé ir jsipareigojimai  vykdomi pagal plang;
L pagalba valstybéms naréms. pradéti jgyvendinti suplanuoti pakeitimai
BMS operacijy valdymas Nuolatinis ta|k0m05|os. programos Nal{]oy MWO sutart.ls parengta. ir
o . L valdymo paslaugy teikimas visg pasirasyta pagal plang; jvyko perdavimas
(pritaikomoji techniné priezidra) . - . . . - L ) . ) .
25 2.2.12.1 aqal navia technines priesioros | P21a Septynias dienas per savaite, | Taip Néraduomeny | nuo senojo rangovo naujajam; finansiniai | Pasiekta Néra duomeny
EU'?art' 2 P techninés prieziGros kontrolé ir isipareigojimai  vykdomi pagal plang;
! pagalba valstybéms naréms. pradéti jgyvendinti suplanuoti pakeitimai
Reikia deti
papildomas Pasibaigus konkursui dél
Didesnis VIS pajégumas pastangas Galima susipazinti su reikiamais tyrimais, naujosios MWO
priderintas prie veiklos poreikiy ir siekiant pradéti | pateikiamas numatyty pakeitimy poveikio sutarties reikia kai ka
galutinio VIS jdiegimo; Vizy igyvendinti vertinimas sgnaudoms, laikui, patikslinti dél programos
26 2.2.12.1 | kodekso plius veikla; Kroatijos | VIS ir BMS plétra Vyksta veiksmus pagal | techniniams aspektams ir kokybei, | Atsiliekama ir projekto istekliy, dél
integracija j VIS ir VIS ir BMS sutartyse siekiant pradéti su tuo susijusiy projekto kuriy atidétas poveikio
bandymy infrastruktOros nustatytus, elementy jgyvendinima pagal teisinius ir vertinimas; daug darbo
stiprinimas. veiklos ir | techninius reikalavimus jau  padaryta, bet
techninius pabaigos dar laukiama
tikslus
Nauja
27 uZduoti | Kroatijos integravimas j VIS Suteikti Kroatijai prieiga prie VIS Taip Néraduomeny | Integravimas vyko pagal plang Pasiekta Néra duomeny
s
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Ar Jeiau tikslas Ar pasiektas
konkretus gu® metinis VRR
.. nepasiektas . >
Pagal 2016 m. darbo programa metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. . . L Konkretds 2016 m. darbo tikslas . . . - (jgyvendinama R
# reikalaujamas metinis . . igyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) . trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / X
rezultatas . trumpas . kodel
(taip /ne/ DA pasiektas per
: . paaiskinimas,
igyvendina . daug /
kodél o
mas) atsiliekama)
waja VIS duomeny bazés isplétimas iki Projektas jgyvendinamas pagal sutartg
28 vZduoti VIS ir BMS plétra Taip Néra duomeny | . . TS Pasiekta Néra duomeny
s 60 min. igyvendinimo plang, apimtj ir biudzetg
Navja Projektas jgyvendinamas pagal sutart
29 uZduoti | Vizy kodekso plius pakeitimas VIS ir BMS plétra Taip Néra duomeny . ) ) .ng . p g . | Pasiekta Néra duomeny
s igyvendinimo plang, apimtj ir biudzeta
Dél reikalavimy
Pagrindinis tyrimas dél rezimo {c\;acli:z\il:is "
LVIS | BMS Active2Active" | ,aktyvus /aktyvus* konfigiracijos sunkumq
tyrimas (pagrindinés ir atsarginés | (siekiant uZztikrinti tyrimo deréjima Kurivos o reikia
sistemy veikimas rezimu | su taikytina teisine sistema, bus iveikti. pirmasis Vyksta tyrimo rengimas;
Jaktyvus [ aktyvus®, siekiant | atliekamas jo teisinés atitikties ! ' P Pagal sutarta/pradinj plang atliktas . bus  véluojama  ne
30 2.2.1.2 - . ) - . . Vyksta etapas trunka - Atsiliekama . . .
didesnio sistemos atsparumo, | vertinimas), kuriame bus pateiktas ilaiau nei tyrimas daugiau  kaip  viena
veiklos testinumo ir geresnio | bazinis techninis projektas ir Iganuota- tad meénes;j
duomeny centry istekliy | jgyvendinimo  veiksmy  planas fyrimo altlikimo
panaudojimo). S|ek|a.1r?t atlikti numatytus operacijy data nukelta iki
pakeitimus. .
2017 m. sausio
mén.
Reikia deti
papildomas
pastangas
VIS sutardiy valdymas; tinkamas siekiant Ne maziau kaip 2 metiniai iniciatyvinio
VIS ir BMS MWO finansy, biudzeto patvirtinti komiteto posédziai valdybos lygmeniu; ne
ir sutarciy valdymas (uztikrinant, teikiamas maziau kaip 8 metiniai susitikimai su
31 2.2.12.2 | VISirBMS sutardiy valdymas kad sutartyje bOty numatyta visa | Vyksta paslaugas rangovu taikomosios | Pasiekta Néra duomeny
planuojama veikla, laiku atsizvelgiant | | programos/programos lygmeniu; 12
apmokamos sgskaitos, tinkamai sutartyse meénesiniy veiklos ataskaity per metus,
ivykdomas biudzetas) nustatytus, kurias perziGréjo ir patvirtino Agentidra
veiklos ir
techninius
tikslus
Sukurti taikomosios programos | Jeigu tuo metu galima pasinaudoti . . . .
L . . L ; ) . (Iki 2016 m. pabaigos) prieinamas ir . .
32 2.2.2.3 | administratoriaus komandos | tokiais sprendimais kaip | Taip Néra duomeny . Pasiekta Néra duomeny
. _ . . naudojamas komandos portalas
portalg, kuriame buty renkama | ,SharePoint", sukurti komandos
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Ar

Ar pasiektas

konkretus Je|gu'F|ksIas metinis VRR
.. nepasiektas .
Pagal 2016 m. darbo program metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. 9 . : 0 programa KonkretUs 2016 m. darbo tikslas . yist . - (jgyvendinama g oyt
# reikalaujamas metinis T : jgyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) h trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / .
rezultatas . trumpas . kodél
(taip /ne/ DA pasiektas per
> . paaiskinimas,
igyvendina . daug/
kodél o
mas) atsiliekama)
antro lygmens paramos | portalo struktora, kad ji bGty véliau
komandai skirta informacija, | jdiegta.
uzduoCiy  sarasy,  parengti
komandos organizacinés
struktiros dokumentacijg, su
operacijomis susijusiy procediry
dokumentacijg
Susitarimas  dél  neplanuoty | Neplanuoty pagrindiniy §u5|tar|m§s del nepIanuotL.g pakel'tlmq
. ) - o . o . . igyvendinimo igyvendintas . .
33 2.2.2.2 | pakeitimy jgyvendinimo pagal | organizacijos sistemy pakeitimy | Taip Néra duomeny } . Bt v .| Pasiekta Néra duomeny
sutarta tvarkarastj ir apimtj igyvendinimas ir valdymas nepanaudojant papildomy biudzeto lesy ir
' ' sutartu laiku bei sutarta apimtimi
Pagrindiniy  sistemy (SIS I, Fiziniy bandymy platformy
EURODAC, VIS, BMS) | ., . Lot o . . .
A . iSmontavimas ir jy pakeitimas . Projektas jgyvendinamas pagal sutartg | Vykdoma pagal .
34 2.2.12.2 | virtualizuoty bandymy platformy ; . . .| Vyksta Néraduomeny | . . . Néra duomeny
. o virtualizuotomis platformomis iki igyvendinimo plang, apimtj ir biudzetg plana
igyvendinimas, pradedamas .
. 2016 m. pabaigos.
2016 m. ir tesiamas 2017 m.
Statistiniy duomeny  rengimo
automatizavimas, nes dabar reikia
. ) . er daug zmogaus kiSimosi ir
Projekto valdymo skyriaus plétra: b S N S T, . .
PVRR, SLA ir statistiniy duomeny |s.tekl.|q, u.zplldytq.sablonltg dleglma.s . V|5|ska.| jdiegus  priemone, rengiant Vykdoma pagal .
35 2.2.1.1 . o ) . kiekvienoje sistemoje leis | Vyksta Néraduomeny | ataskaitas bus sutaupoma 15 proc. tam Néra duomeny
ataskaity teikimo priemonés . . L o . planag
iqvvendinimas automatizuoti duomeny rengimg ir skiriamo laiko
19y apriboti operacijy tvarkymo darba
ty ataskaity paskelbimu tik vidaus
lygmeniu
Programy ir projekty, jgyvendinty
Projekto tikslas— padidinti PMO nukrypstant nuo pirminio tvarkarascio /
pajéguma stebéti visy aktyviy biudzeto ne daugiau nei 10 proc., skaiius;
Projekty valdymo skyriaus plétra: | vidaus ir iSorés projekty bukle ir procentiné pateikimo j rinka laiko dalis lygi
automatizuoto projekty | laiku teikti i$samig informacijy; . laikui tarp pirminio etapo iki projekto | Vykdoma pagal .
36 2.2.1.1 . . _ . Vyksta Néra duomeny | . e I . Néra duomeny
stebésenos  valdymo  skydo | turimy Agentidros projekty igyvendinimo; procentiné jgyvendinty | plana
korimas ir diegimas valdymo priemoniy integravimas, portfelio projekty dalis / bendrasis
konsolidavimas ir automatizavimas portfelio projekty skaicius; bent go proc.
intraneto portale projekty atitinka jdiegtus  kokybés
valdymo procesus
. . . Pagal Komisijos teisékdros Kai kurivos | Pazangaus sieny valdymo reikalavimy | |, .
2.2.1.4 Pazangiai valdomy sieny sistemy pasiolyma pazangiai valdomy sieny | Vyksta teisinius analizé ir atitinkama dokumenty rinkinio 15 dalies Néra duomeny
37 o igyvendinimas  (Atvykimo ir pasiekta

projekto jgyvendinimas prasideés,

reikalavimus vis

struktGra
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Ar Jeiau tikslas Ar pasiektas
konkretus gu® metinis VRR
.. nepasiektas . >
Pagal 2016 m. darbo programa metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
# Ref. . . L Konkretds 2016 m. darbo tikslas . . . - (jgyvendinama R
reikalaujamas metinis . . igyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) . trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / X
rezultatas . trumpas . kodel
(taip /ne/ DA pasiektas per
: . paaiskinimas,
igyvendina kodal daug /
mas) atsiliekama)
iSvykimo  sistema,  vieSasis | kai tik bus patvirtintas teisinis dar reikia
pirkimas, dotacijos ir plétra) pagrindas; dabar suplanuotas toks patikslinti arba
grafikas:  bandomojo  projekto papildyti
rezultatai iki 2015m., teisinio priimant
pagrindo patvirtinimas iki 2016 m. igyvendinimo
pabaigos, plétojimas ir operacijy akty, kuris bus
valdymas 2017—2020 m. nagrinéjamas,
kai  tik bus
patvirtintas ES
reglamentas;
atsizvelgiant |
teisés akty
leidéjy
priimamus
sprendimus, kai
kurie rezultatai
jau pasiekti, o
kitas technines
specifikacijas
reikia perziréti
iki 2017 M.
vidurio
Veiklos statistiniy duomeny | Veiklos  statistiniy  duomeny Gerinti valstybéms naréms laiku teikiamy
38 2.2.2.7 | struktora, programavimas, | struktora, programavimas, | Taip Néraduomeny | statistiniy duomeny kokybe ir didinti | Pasiekta Néra duomeny
dokumentacija dokumentacija automatizuoto darbo kiekj
EUR.OPA; ataskaitos " Laiku teikiamos ataskaitos pagal Ataskaitos ir statistiniai duomenys,
statistiniai duomenys atitinka o S 2 . . . . . .
39 2.2.1.7 . L L atitinkamus  galiojancius teisés | Taip Néra duomeny | kuriuose nuo baziniy plany nukrypstama | Pasiekta Néra duomeny
naujos redakcijos jgyvendinimo . .
aktus ne daugiau kaip 10 proc.
plana
Pokyciy valdymas ir praktiniai s . . Pagal klekV|e.nq procesa uzbalgta pOkYC"}
! . _ ... | Pakartotiné visy palaikomy sistemy . . valdymo veikla; 2016 m. jgyvendinty . .
40 2.2.2.1 | seminarai (agentlros viduje ir o . Taip Néra duomeny u v - Pasiekta Néra duomeny
. . poky¢iy valdymo veikla pokyciy skaicius, palyginti su 2015m.,
valstybése narése) ) ;
5 proc. didesnis
y. \. Kasdiené pokyciy valdymo veikla, Y . " Y -
. Pokyciy  valdymas:  pokyciy o . I8nagrinéty pokyciy prasymy skaicius;
Nauja . L susijusi su visomis . . - "
. .| valdymo grupés koordinavimas . . . . . . organizuoty internetiniy konferencijy . .
41 vZduoti . : . aptarnaujamomis sistemomis, | Taip Neéra duomeny . . - . Pasiekta Néra duomeny
surengiant internetines L. e y. M skaicius; organizuoty praktiniy seminary
s L v siekiant rinkti pokyciy prasymus; e
konferencijas ir F2F posédzius - Y. " - (F2F) skaicius
jvertinti pokyciy praSymy poveikj;
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Ar Jeiau tikslas Ar pasiektas
konkretus gut metinis VRR
.. nepasiektas . >
Pagal 2016 m. darbo programa metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. . . : .. Konkretds 2016 m. darbo tikslas . - . - (jgyvendinama R
# reikalaujamas metinis T : jgyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) h trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / .
rezultatas . trumpas . kodél
(taip /ne/ DA pasiektas per
> . paaiskinimas,
igyvendina . daug/
kodél o
mas) atsiliekama)
susitarti, kaip jgyvendinti pokyciy
prasymus;  parengti plang ir
koordinuoti  pokyciy  prasymy
vykdyma
Kasdiené visy palaikomy sistemy
pokyciy valdymo veikla siekiant:
- ,eu-LISA" viduje skelbti pokyciy
prasymy statusy; bendradarbiauti
su  taikomosios  programinés
irangos vadovais ir versijy vadovais Inagrinéty pokyciy prasymy skaicius; kas
42 waja. Pc?k}/cw valdymas:  ataskaity S|ek|a.nt.1\{ykdyt| pokycwpras.y.muvs; Taip Néra duomeny dvi savaites rengiama ataskaita; Pokyciy | Pasiekta Néra duomeny
uZduotis | teikimas reguliariai CIRCA BC skelbti jrady o
v o y valdymo valdybos posédis
zurnala su  pokyciy  prasymy
statusu; informuoti patariamasias
grupes apie pokyciy prasymy
statusg ir CMG veiklg; informuoti
SIS | VIS komitetg apie pokyciy
prasymy statusa
Kasdiené pokyciy valdymo veikla
siekiant padéti #€U-LISA™ - . . L
Nauja taikomosios programinés jrangos Praktiniy  seminary ir  susitikimy
43 v .| Pokyciy valdymas: parama A [ Taip Néraduomeny | organizavimas siekiant aptarti konkrecius | Pasiekta Néra duomeny
uZduotis vadovams vykdyti veikly, susijusia . .
o ) klausimus su VN ekspertais
su  platformy  stiprinimu ir
plétojimu, kuria reikia aptarti su VN
Ataskaity teikimas, integruotas Ata.slfaltos., Planal, r|Z|ko.s registra, Ataskaity teikimas, integruotas
) . ) . kuriais prisidedama prie bendro . . ) . R PN . .
44 2.2.2.2 | planavimas, veiklos ir projekty . | Taip Néra duomeny planavimas, prieinami rizikos sagrasai ir | Pasiekta Néra duomeny
- Operacijy departamento ir . . .
rizikos valdymas. _ rizikos mazinimo planai
agentdros valdymo
Toliau siekti tapti kompetencijos
centru ir,  atsizvelgiant j | Mokymas, sertifikavimas Usbaiata 90 broc lane  numatvt
45 2.2.2.1 | nustatytus poreikius ir esamus | atsizvelgiantjsutartusindividualius | Taip Néra duomeny 9 soproc. . p 7| pasiekta Néra duomeny
_ A . mokymo programy
trokumus, stiprinti individualius | mokymo veiksmy planus
igodzius
Duomeny analizé, prognozés ir | Laiku atliktiduomeny analize, teikti
organizacijos parama: tai | prognozes, remti veikly dél visy Duomenu analizé. proanozés. valstybéms
46 2.2.2.2 | nuolatiné uzduotis, kurig vykdant | taikomyjy programy, atsizvelgiantj | Taip Néra duomeny . Qar  prognozes, Y Vyksta Néra duomeny
I T . : . v naréms teikiama organizacijos parama
rengiami statistiniai duomenys ir | valstybés narés prasyma arba
ataskaitos, susijusios su sistemy | incidentus
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Ar

Ar pasiektas

praktiniai seminarai

sistemy priemoniy valdymas

planai

konkretus Jelgu'flkslas metinis VRR
.. nepasiektas . >
Pagal 2016 m. darbo programa metinis arba vyksta fikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. . . ) L. Konkretds 2016 m. darbo tikslas . - . - (jgyvendinama R
# reikalaujamas metinis . . igyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) . trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / X
rezultatas . trumpas . kodel
(taip /ne/ DA pasiektas per
: . paaiskinimas,
igyvendina . daug /
kodél o
mas) atsiliekama)
veikimu, incidenty Salinimu ir
pajégumu
Rengiama ir patariamosiose . . . )
. ) v Rengiama ir  patariamosiose
grupése pristatoma medziaga, . ] v i,
L _2" | grupése pristatoma medziaga, Operacijy  departamento  personalas
kartu su valstybémis narémis - L2 - . o
- L ; - | kartu su valstybémis narémis . . prireikus dalyvauja atitinkamose . .
47 2.2.3.1 | rengiami praktiniai seminarai, — [ . 0| Taip Neéra duomeny . . L o Pasiekta Néra duomeny
- . ..t | rengiami praktiniai seminarai, patariamosiose grupése ir praktinivose
konferencijos ir projektai . . - R .
Y : pristatymai, analizés, statistiniai seminaruose
pazangaus sieny valdymo, VIS, duomenys, ataskaitos ir protokolai
SIS Il ir EULRODAC klausimais ve P
Pirmojo etapo
uzbaigimas —
koncepcijos
48 wa_/a' B.andoma.15|smlgrantqantpludzm Davaavmas .tarpzmybmlame 13 ' dalies pagrlr.1d|mas; K?nc.e[;')cuos pagrindimo etapo Pasiekta Nera duomeny
uZduotis | viety projektas bandomajame projekte pasiekta antrojo  etapo | uzbaigimas pagal plang
tgsa  vykstant
diskusijoms su
FRONTEX
. Pararr.wa. Europos I.<o'm|suav|. | Darbiniai posédziai,  techninis . - . s
Nauja techniniy  ekspertiniy  Ziniy - . L . . . Techninio vertinimo ataskaitos teikimas . .
49 . . o - o vertinimas ir techniniy ataskaity | Taip Néra duomeny Pasiekta Néra duomeny
uZduotis | teikimas atnaujinant Graikijos rengimas pagal plana
nacionaline sistema 9
Techninis | poveikio vertinimas ir
parama Europos Komisijai
Nauj iksli EURODAC ir Dubli Technini ini kai iki
50 fwja . | EURODAC ir Dublino reforma patikslinant EURO C.Ir u.blno Taip Néra duomeny echninio vertinimo ataskaitos teikimas Pasiekta Néra duomeny
vZduotis reformos reikalavimus; pagal plana
dalyvavimas darbiniame susitikime
ir Tarybos diskusijose
Navia Operacijy valdymas pagal su Europos
51 uz"dl{lotis ~DubliNet" Operacijy valdymas Taip Néraduomeny | Komisija pasirasytg susitarimo | Pasiekta Néra duomeny
memoranduma
Versij valdymo  veikla ir | Pakartotinis  vis alaikom Visiems suinteresuotiesiems subjektams
52 2.2.1.2 e Y M P N Taip Néraduomeny | prieinami ir iSplatinti versijy isleidimo | Pasiekta Néra duomeny
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Ar Jeiau tikslas Ar pasiektas
konkretus gut metinis VRR
.. nepasiektas . >
Pagal 2016 m. darbo programa metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. . . : L Konkretis 2016 m. darbo tikslas . A ’ T (jgyvendinama R
# reikalaujamas metinis T : jgyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) h trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / .
rezultatas . trumpas . kodél
(taip /ne / DA pasiektas per
> . paaiskinimas,
igyvendina . daug/
kodél o
mas) atsiliekama)
Veikla nukelta,
A . S !<ad buty vellau. Veikla nukelta, kad boty
S . S Sukurti plétros aplinkg, kurioje bty integruota i - ) :
Sukurti plétros aplinkg, kuri boty ) - - - . - véliau integruota
. ; ) S galima tobulinti duomeny baze bendros Prieinama tobulinimo aplinka; prieinama Y . _
53 2.2.1.2 naudojama kaip horizontali visy . - Ne . _ . Atsaukta bendros infrastruktdros
. . . . .Oracle®,  ,Weblogic", HP-UX, infrastruktdros dokumentacija . Yy .
sistemy palaikymo priemoné S . oy projekty; bus i$ naujo
4Linux projekty; bus is . . I
: - vertinami poreikiai
naujo vertinami
poreikiai
g5proc.  valstybiy  nariy  uzklausy
patvirtinama per maziau nei 1 minute;
Pagalbos  tarnybos teikiama 95 proc. .ypatlngos" .svarl.aos” ggdlmq
- . Sl . . atitinkamai kategorijai priskiriami per
parama, kasdienis  ataskaity | Uztikrinti, kad valstybéms naréms v . )
s . . _ L . . maziau nei 5 minutes; g5proc. | Vykdoma pagal .
54 2.2.1.3 | teikimas, pirmo lygmens parama | laiku bGty teikiama pirmo lygmens | Vyksta Néra duomeny . -~ . o : Néra duomeny
. . L pirmenybinés svarbos gedimy atitinkamai | plana
valstybéms naréms, kasdieniai | parama R Y. .
A kategorijai priskiriami per maziau nei 10
statistiniai duomenys S L
minudiy; 95proc. vidutinés  svarbos
gedimy atitinkamai kategorijai priskiriami
per maziau nei 30 minuciy
100 proc. ypatingos svarbos gedimy
pasalinama arba laikinas sprendimas
pateikiamas per maziau nei 8 valandas;
Efektyvus paslaugy, incidenty ir Uz.tlkrlnfl’ kad paslaug.q va.Ider1.o . 35 pro¢. p|rmenyb|ne§ .svarbos ge(.jlmq Vykdoma pagal .
55 2.2.1.3 veikla boty vykdoma veiksmingai ir | Vyksta Néraduomeny | pasalinama arba laikinas sprendimas Néra duomeny
problemy valdymas o . u: . plana
efektyviai pateikiamas per maziau nei 24 valandas;
goproc. vidutinés svarbos gedimy
pasalinama arba laikinas sprendimas
pateikiamas per 6 dienas
»€U-LISA*  valdomy  tinkly | Saugi ir patikima rysiy
56 2213 teshn.me priezidra ir stebeJln“.la.s infrastruktdra; tai yra nuolatinis Vyksta Nera duomeny V|5|.ska' atltlkt!s visiems s.udarytlems Vykdoma pagal Nera duomeny
rysiy infrastruktdros saugumui ir | rezultatas, o ne konkretus 2016 m. susitarimams dél paslaugy lygio plana
patikimumui uztikrinti tikslas
Prisidéti prie veiksmingo visy — . T Perziorétos rangovo ataskaitos ir apie
v oy . Veiksmingas su tinklu susijusiy . . v L . . .
57 2.2.2.3 | treciyjy Saliy valdomy tinkly Taip Néraduomeny | rezultatus pranesta Komisijai, kaip | Pasiekta Néra duomeny

sutarciy valdymo

sutarciy valdymas; tai testiné veikla

nustatyta susitarimo memorandume
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Ar

Ar pasiektas

paslaugy lygio

esancig Sankt Johane prie Pongau
(Austrija)

sistemos  infrastruktiros  problemy,
nedaranciy poveikio pagrindiniy
organizacijos sistemy teikiamoms

paslaugoms valstybéms naréms, skaicius

plana

konkretus ::g:;;f::: metinis VRR
Pagal 2016 m. darbo program metinis arl:’:av ksta tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. ga’ 20 : Y0 Programa |y onkretas 2016 m. darbo tikslas . ykst . L (jgyvendinama g e
# reikalaujamas metinis . . igyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) . trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / X
rezultatas . trumpas . kodel
(taip /ne / aaigkinimas pasiektas per
igyvendina Eodél ! daug /
mas) atsiliekama)
Naujos  bendros  atsarginés
duomeny infrastruktoros
igyvendinimas ja pakeiciant visas
!ndmdualla_s atsargines Ne véliau kaip iki 2016 m. pabaigos, Vyksta del Atsargmes_ iy
infrastruktdras esamose | ., .~ ., ) . S infrastruktdros korimas
h siekiant iSvengti bet kokiy esamos vélavimo ) o
sistemose (SIS I, VIS, BMS, L ; _ . vy - ir konfigGravimas
s atsarginés infrastruktGros pardavéjo Per nustatytus tvarkaradcius padidintas .
EURODACQ); ty nauvjaja L . e ; A o . . planuojamas 2017 m.
58 2.2.1.5 | . 2 . .2 =% | atnaujinimo dél nusidévéjimo, bus | Vyksta darbuotojams poveikis, Siluminé galia ir sumazintas | Atsiliekama v .
infrastruktirg galima pritaikyti, S o . - I ketv. pradzioje, kad dél
_ . . 7| sukurta unikali atsarginé duomeny praeinant elektros suvartojimas A -
kad boty galima integruoti ir " . _ S delsimo neboty
o - ... | kopija [turéty boti uzbaigta iki saugumo e
bUsimas sistemas; techniniai : s padarytas poveikis kitai
S ) ... | 2016 m. pabaigos] patikrinima L
sprendimai atrenkami remiantis susijusiai veiklai
bendry paslaugy tyrimo
rezultatais  (tyrimo  pabaiga:
2015 m. | ketv.)
|gyvendinimas
nukeltas dél su
pirmojo etapo
sutarties
) N . s sglygomis
veU-LISA®  tinkly  (pagrindiniy susijusiy . . . BCU ir CU veiklos
N o .. | bendry infrastruktiros sistemy) Suteiktos  tinklo  paslaugos  visiSkai .
~€U-LISA"  tinkly  pritaikomoji - . .. sunkumy . e > L . vykdymas véluoja dél su
59 2.2.2.1 S patobulinimas ir nuolatinis | Vyksta o laikantis atitinkamy plany ir galiojanciy | Atsiliekama . )
techniné prieziora . . - (reikiama - . . sutarties sglygomis
atnaujinimas siekiant patenkinti iranaa nebuvo susitarimy dél paslaugy lygio <usiiusiu sunkum
.€U-LISA" poreikius ! 9 ; Justy N
jtraukta | ta
pacdia  sutartj,
kaip kitos
infrastruktoros
dalys)
,eu-LISA" atsarginés sistemos
infrastruktdros  problemy, dél kuriy
Eksploatuoti, valdyti ir techniskai sutrinka pagrindiniy organizacijos sistemy
Nuolatinis  prieinamumas  ir | prizioréti  atsarginiy duomeny teikiamy paslaugy valstybéms naréms,
o - . ; . L . - - . Vykdoma pagal .
60 2.2.2.1 | atitiktis susitarimams dél | centrg ir atsargine operacijy viety, | Vyksta Néraduomeny | skaicius: tikétinas ,eu-LISA" atsarginés Néra duomeny
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Ar Jeiau tikslas Ar pasiektas
konkretus gut metinis VRR
metinis LT S0 tikslas?
Pagal 2016 m. darbo programa _ . arba vyksta . S Jeigu atsiliekama,
# Ref. . . . Konkretis 2016 m. darbo tikslas . . . - (jgyvendinama Tt
reikalaujamas metinis T : 5 | igyvendinimas, [ Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) h trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / .
rezultatas . trumpas . kodél
(taip /ne/ DA pasiektas per
> di paaiskinimas, d
jgyvendina . aug /
kodél s
mas) atsiliekama)
Integravus tai j turto valdymo
duomeny bazés (CMDB) Je 1Jos ¥ . ITSM CMDB ir turto valdymo procediry
atsekamumg; Sis projektas yra
61 2221 integracija | ,eu-LISA" turto varbus ellementas Agentorai | Tai Néra duomen integracija pagal plang ne daugiau kaip Atideta Veikla  atidéta  del
- valdymo proceddras ir unikalaus lanuoiant iaqvvendinti tari tikras P Y 10 proc.  nukrypstant nuo  sutarto prioritety perskirstymo
informacijos 3altinio, butino turto planuojant igy . tvarkarascio
valdvmui. sukOrimas audity, kurivos 2014 m. atliko
ymul Europos Audito Romai,
rekomendacijas
Projektas apima veikla, kurios dar
neapémé Komisija: ,eu-LISA"
JTesta-NG"  plétros  projekty EURVODOMAIN Jungtys (.SVC2.9)
. (mazdaug 127000 EUR); iSores
antras etapas, kuriame vykdoma konsultantai (pagal preliminariaj Vykdoma pagal
62 2.2.1.3 su CERTES ir tinklo optimizavimu iZores konssltgvimpo sutar?)q Taip Néra duomeny Pagal plang pasiekti rezultatai I);n pag Néra duomeny
susijusi veikla (SIS 1|, EURODAC ir § 2 plang
. S mazdaug 200000 EUR;  bOtini
VIS ir BMS tyrimai) T L
organizacijos vidaus kabeliy tiesimo
ir duomeny centro darbai, mazdaug
25000 EUR
Nuolatinis paslaugy, susijusiy su | Derinimas su véliausiais procesy ‘Etekli
visais vidaus procesais, | patobulinimais ir apskaicivotais rexdly . T . . . .
- . R S . trokumas ir | Patikslinti vidaus procesai; patobulintas . Laukiama  vadovybés
63 2.2.2.2 | tobulinimas ir tolesné jy | pagrindiniais veiklos rezultaty | Ne ilqalaikiai U-LISA" paslauau modelis Atsiliekama sorendimo
integracija i organizacijos | rodikliais; ,eu-LISA"  paslaugy .s? areiaoiimai " P o P
procesus modelio patobulinimai [sipareigo)
Sertifikavimas
Nuolatinis  darbas  rengiantis Parendiamoii veikla: reikia priimti atidétas iki Sertifikavimas atidétas
64 2.2.2.1 ITSM sertifikavimui (ISO 20000) g. ) ! P Ne 2019-2020 M. Pasirengimas ISO 20000 sertifikavimui Atsiliekama iki 2019—2020 m. dél
sprendim 9 9 9
2017 M. P q dél  prioritety prioritety perskirstymo
perskirstymo
Preliminarioji sutartis del Pasidlymy
. . . ... . | aparatinés jrangos, programinés vertinimo
Pasirengimas preliminariajai jrangos, integracijos paslau rocedira
bendros infrastruktiros sutardiai, Jhorigonltalios ga riJndini psistegq% Eibai ta laiku: Rangovas isrinktas / sutartis parengta
6 0221 kvietimo  dalyvauti  bendros infrastruktﬁrosp 9 qtechniné'i Vyksta asiGIg mas " | laiku ir laikantis taikymo srities; vieSyjy | Vykdoma pagal Néra duomen
5 e infrastruktdros techninés rieSioros. iskaitant. kai tinkama 4 Etitikczl pirkimy procedira uzbaigta ne véliau nei | plana Y
prieziGros sutarties pradzia ir P ! !. o ! . ) . iki 2016 m. Ill ketv. pabaigos
abaiga sauguma ir organizacijos IT; reikalavimus ir
P parengti konkurso dokumentacij ir konkurso
organizuoti pirkimy procedirg dalyvis  buvo
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Ar

Ar pasiektas

Steigiamajame reglamente ir

institucijy saraso atnaujinimas

sgrasas

konkretus Jelgu'flkslas metinis VRR
.. nepasiektas . >
Pagal 2016 m. darbo programa metinis arba vyksta fikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. . . ) L. Konkretds 2016 m. darbo tikslas . - . - (jgyvendinama R
# reikalaujamas metinis . . igyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) . trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / X
rezultatas . trumpas . kodel
(taip /ne/ DA pasiektas per
: . paaiskinimas,
igyvendina . daug /
kodél o
mas) atsiliekama)
isrinktas;
paskelbti
vertinimo
rezultatai;
laukiama
preliminariosios
sutarties
pasirasymo
lgyvendinus integruota stebéseng,
visoms sistemoms stebéti bus
naudojama viena priemoné; visi
incidentai bus taip pat
registruojami ir tvarkomi toje
pacioje  priemonéje; be  to,
) _ incidentai b duodami Sail .
Integruotos  visy  agentdros incigental _ bvs  perdvodami Vyksta proceso | Pagal plang uztikrinama integruota
. . automatiskai spresti rangovams, . h . Vykdoma pagal .
66 2.2.12.3 | valdomy sistemy stebésenos . o . | Vyksta igyvendinamu stebésena; sutaupoma 10 proc. Néra duomeny
il i panaudojant minétg priemone, ir . L plana
uztikrinimas ) ) . . mo tyrimas darbuotojy laiko
visas jy sprendimo ciklas bus
stebimas ir dokumentuojamas;
taikant tokj pozidrj padidés
Agentiros operacijy
veiksmingumas ir Agentdra galés
geriau bendrauti su rangovais ir juos
kontroliuoti
Visy ataskaity teikimo pareigy
lgy\./e‘ndlnl.mas, kaip nustatyt.a SIS Il metiniy statistiniy duomeny . . Statistiniy duomeny parengimas laikantis . .
67 2.2.1.7 | Steigiamajame reglamente ir ) Taip Néra duomeny L ) Pasiekta Néra duomeny
N : parengimas teisés aktuose nustatyty terminy
Agentlros  valdomy sistemy
teisinivose dokumentuose
Visy ataskaity teikimo pareigy
ng\./e.ndlm.mas, kaip nustatyt.a SISII valdZios institucijy saraso . . SISIl valdZzios  institucijy  saraso . .
68 2.2.1.7 Steigiamajame reglamente ir Taip Néra duomeny Pasiekta Néra duomeny
_ . atnaujinimas atnaujinimas
Agentiros  valdomy sistemy
teisinivose dokumentuose
Visy ataskaity teikimo pareigy ) \ . . S
69 2217 | igyvendinimas, kaip nustatyta EURODAC (prieglobscio) valdzios Taip Néra duomeny Atnaujintas EURODAC valdzios institucijy Pasiekta Néra duomeny
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Ar Jeiau tikslas Ar pasiektas
konkretus gut metinis VRR
.. nepasiektas . >
Pagal 2016 m. darbo programa metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
2 _ . . . b
# Rt reikalaujamas metinis Konkretuszc.):.Grp.darbo tlks.Ias jgyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) ngv.endmama trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / .
rezultatas . trumpas . kodél
(taip /ne/ DA pasiektas per
> . paaiskinimas,
igyvendina . daug/
kodél o
mas) atsiliekama)
Agentlros  valdomy sistemy
teisinivose dokumentuose
2016 m.
gruodzio 13d.
patariamyjy
grupiy
konsultacijoms
iSsiystas s -
) . s . . Dél vélavimo pateikiant
.VISL) atjas'kaltq telk'lmo Pareig¥ | EURODAC  metinés  ataskaitos ata.SkaltOS statistikos sablonus,
igyvendinimas, kaip nustatyta . . o projektas; . . L v .
L . | projekto parengimas, jskaitant . Pagal teisinius reikalavimus parengtos . kaip jau pranesta (dél
70 2.2.1.7 | Steigiamajame reglamente ir | " - S | Vyksta 2017 M. sausio— . Atsiliekama L -
_ : sistemos  techninj veikimg ir ) . ataskaitos naujosios versijos
Agentdros  valdomy  sistemy vasario  men. : o
- sauguma projekto),  véluojama
teisinivose dokumentuose numatyta . .
v o pateikti ataskaitq
radytiné
dalijimosi
nuomonémis ir
ataskaitos
priémimo
procedira
Visy ataskaity teikimo pareigy
ng\(ehdlnlr‘nas, kaip nustatyt.a Baigti VIS ataskaity apie techninj . . Pagal teisinius reikalavimus parengtos . .
71 2.2.2.7 | Steigiamajame reglamente ir | . L Taip Néra duomeny . Pasiekta Néra duomeny
_ . sistemos veikima ir jos sauguma ataskaitos
Agentiros valdomy sistemy
teisinivose dokumentuose
Visy ataskaity teikimo pareigy
lgy\(ehdlnlmas, kaip nustatyt.a Paren.gl.amu.ey. SISl atas.kalto§ apie . . Pagal teisinius reikalavimus parengtos | Vykdoma pagal .
72 2.2.1.7 | Steigiamajame reglamente ir | techninj veikimg darbai (turi boti | Taip Néra duomeny . Néra duomeny
_ ) e ataskaitos plana
Agentiros valdomy sistemy | atlikti 2017 m. Il ketv.)
teisinivose dokumentuose
Vyksta
diskusijos  su
Nuolatinis atitinkamo mokymo 0122016 M. mokvmo stratediios vidaus ir visais
apie techninj SISIl, VIS ir 3 i gyos svarbiais iSorés | ki 2016 m. IV ketv. patariamoji grupé ir
2.2.2.8 | EURODAC naudojima teikimas (NIC) perziura glaudziai Vyksta suinteresuotaisi | valdyba pateikia ir patvirtina nauja Vykdoma pagal Néra duomeny
73 bendradarbiaujant su  Europos plana

dalyvaujancioms nacionalinéms
valdzios institucijoms

Komisija, FRONTEX ir CEPOL

ais  subjektais
dél turinio, ypac
déel  mokymo
metodikos, kuri

mokymo strategijos dokumentg
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Ar Jeiau tikslas Ar pasiektas
konkretus gu® metinis VRR
.. nepasiektas . >
Pagal 2016 m. darbo programa metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
# Ref. . . L Konkretds 2016 m. darbo tikslas . . . - (jgyvendinama R
reikalaujamas metinis . . igyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) . trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / X
rezultatas . trumpas . kodel
(taip /ne/ DA pasiektas per
: . paaiskinimas,
igyvendina . daug /
kodél o
mas) atsiliekama)
turéty boti
taikoma
Nuolatinis atitinkamo techninio
mokymo apie SISH, VIS ir 2017 m. mokymo plano parengimas Iki 2016 m. IV ketv. patariamoji grupé | Vykdoma pagal
74 2.2.2.8 | EURODAC naudojimg teikimas 7 m- ymop pareng Vyksta Néra duomeny o5 m. TV KEW. Pg ) grup y pag Néra duomeny
o : o (NIC) pateikia ir patvirtina nauja mokymo plang | plana
dalyvaujan¢ioms nacionalinéms
valdzios institucijoms
Nuolatinis atitinkamo techninio
mokymo _apie SISl VIS ir Agentdros  mokymo ortfelio Iki 2016 m. IV ketv. pabaigos atnaujinti | Pasiekta er | Parengtos naujos
75 2.2.2.8 | EURODAC naudojima teikimas genture y P Taip Néra duomeny ) €tV pabaig ) P 9 )
o : o atnaujinimas (NIC) mokymo portfelj daug mokymo programos
dalyvaujan¢ioms nacionalinéms
valdZios institucijoms
2016 m. suplanuoti 27
kursai, ,eu-LISA"
s - surengé 33; SIS Il buvo
Nuolatinis atitinkamo techninio :
mokymo apie SISI, VIS ir . . . . . suplanuotair surengta
26 2218 | EURODAC naudojima teikimas Surengti 2016 m. mokymo plane Taip Nera duomeny Visi plar.me pumatytl mokymo kursai buvo | Pasiekta  per | 16; VIS buvo suplanuota
T : S numatytus mokymo kursus surengti laiku daug 5, surengta—7;
dalyvaujan¢ioms nacionalinéms )
v EURODAC suplanuota ir
valdzios institucijoms
surengta 6; suplanuota 6
horizontalieji kursai ir 4
surengti
Nuolatinis atitinkamo techninio
mokymo apie SISIl, VIS ir I N Nuolatinis mokymo platformos
- L Veiksmingas ,eu-LISA" mokymo . . o .. . . .
77 2.2.2.8 | EURODAC naudojima teikimas S ) Taip Néraduomeny | prieinamumas (mokymo medziaga ir | Pasiekta Néra duomeny
o : o platformos administravimas - .
dalyvaujan¢ioms nacionalinéms funkcijos) naudotojams
valdzios institucijoms
Nustatyti reikalavimg j agentiros | Bendradarbiaujant su  Europos
mokymo plang jtraukti Sengeno | Komisija, FRONTEX ir CEPOL, ,eu- Ataskaitiniu laikotarpiu buvo surengti
78 2.2.2.8 | vertinimo ekspertams skirtg | LISA* padeda rengti Sengeno | Taip Néra duomeny | Sengeno vertintojams skirti dveji mokymo | Pasiekta Néra duomeny
mokyma apie SISIl techninj | vertintojams  skirtus  mokymo kursai apie SIS Il techninj naudojima
naudojima kursus
Nustatyti reikalavimg j agent@ros
mokymo plang jtraukti Sengeno | Atnaujinti ,eu-LISA*  Sengeno Iki 2016 m. IV ketv. atnaujinti ,eu-LISA"
79 2.2.1.8 | vertinimo ekspertams skirtg | vertintojy komandaiskirtg mokymo | Taip Néraduomeny | Sengeno vertintojy komandai skirta | Pasiekta Néra duomeny
mokyma apie SISIl techninj | medziagos rinkinj mokymo medziagos rinkinj
naudojima
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Ar Jeiau tikslas Ar pasiektas
konkretus gut metinis VRR
.. nepasiektas . >
Pagal 2016 m. darbo programa metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. . . : L Konkretis 2016 m. darbo tikslas . A ’ T (jgyvendinama R
# reikalaujamas metinis T : jgyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) h trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / .
rezultatas . trumpas . kodél
(taip /ne / DA pasiektas per
> . paaiskinimas,
igyvendina . daug/
kodél s
mas) atsiliekama)
Bendry mokymo  programy | Kitoms TVR agentiroms ir kitiems Trijy  iSsamiy ~ mokymo  programy
kiorimas ir kartu su kitomis | suinteresuotiesiems  subjektams . . sukdrimas ir perdavimas . .
8o 2.2.3.2 o L ) . A Taip Néra duomeny . o ) Pasiekta Néra duomeny
agentdromis vykdomi déstytojy | skirty mokymo programy apie ,eu- suinteresuotiesiems subjektams (EASO,
mainai LISA" valdomas sistemas kdrimas FRONTEX ir CEPOL)
PasirOpinti naujy iSorés mokymo Pagalba -, eu-LISA Jg.yvendlnant Veiksmingas mokymo programy
rogramy  (IRT  palaikymo) mokymo _ programas i vykdant igyvendinimas ir déstytojy mainy su
81 2.2.3.2 prog . « | déstytojy mainus su kitomis TVR | Taip Néra duomeny . Lo . | Pasiekta Néra duomeny
rengimu, jskaitant ,eu-LISA _ L . S kitomis TVR agenturomis ir
instruktoriy apropinima agenturomis I suinteresuotaisials suinteresuotaisiais subjektais vykdymas
subjektais
I - G Néra duomeny; dél
) ) - Rengiami  reguliarOs  susitikimai  su e
Koordinuoti technologijy I - . . : ; - politinio proceso
. . ; Palaikyti ry$j su atitinkamais rangovu, kurivose aptariama, kaip jie o I
stebésenos ataskaitos rengima, . . - . : ; " ) . vélavimo véluojama
82 2.2.1.4 S . : pardavéjais naujy technologijy | Vyksta Néraduomeny | vertina  naujas  technologijas, ir | Néraduomeny | . - .
siekiant paremti Registruoty L e S L igyvendinti AIS plétros
) ) . klausimais pagrindziami jy sprendimai dél pasirinkty ; .
keliautojy programa (RTP) ir AIS : ) projekty, tad plétros
priemoniy .
darby rangovo dar néra
Toliau stebéti atvirojo saltinio
Ziniy jgijimas daugiausia démesio Ilfceratur.ag,. per|od|vn|u§ .'e'd'f"”? r ,€U-LISA"  prenumeruoja bent keturis
L L2 | kitus prieinamus Saltinius siekiant . T g T
skiriant aparatinei ir programinei auti Siniv. susiiusiu su aqentora svarbius periodinius leidinius, susijusius su
83 2.2.2.3 | jrangai (IT ir biometrija), siekiant Eai mlf:'od ti sz _9201 m’ Taip Néraduomeny | tyrimy technologijy plétra; Agentira | Pasiekta Néra duomeny
jas integruoti j AIS ir Registruoty P e & 7M. gauna periodinius leidinius nustatytais
. A moksliniy tyrimy ir technologinés . .
keliautojy sistemas . L S platinimo kanalais
plétros strategijoje ir metiniame
veiksmy plane
Inicijuoti ir plétoti rySius su Per metus surengiama bent viena
Ziniyjgijimas daugiausia démesio | moksliniy tyrimy jstaigomis ir apskritojo  stalo  diskusija,  kurioje
skiriant aparatinei ir programinei | pramone siekiant toliau rinkti dalyvauja pramonés atstovai. ,eu-LISA"
84 2.2.2, jrangai (IT ir biometrija), siekiant | ilgalaikéje strategijoje ir metinivose | Tai Néra duomen savo  mokslini tyrim stebésenos | Pasiekta Néra duomen
3 | lrang ] 9 ] 9ijoj p Y Y tyrimy Y
jas integruoti j AlS ir Registruoty | moksliniy tyrimy ir technologinés rezultatus taip pat pristato bent dviejose
keliautojy sistemas plétos dokumentuose nurodyty moksliniy tyrimy jstaigy rengiamose
sriciy zinias metinése konferencijose
Gerinti vidaus atskaitomybe uz
mokslinius tyrimus ir | Atlikti mokslinius tyrimus ir du
technologine plétrg, o daugiausia | kartus per metus parengti rasytines Pagal plang, atsizvelgiant j moksliniy
85 2223 d.én"!esio skil'ti. si.ste.mq evoliucij.ai mok.sli.niq tyrimy ata_skaitas, kuriols Vyksta Nera duomeny '-cy-ri.mq ir.techn(lulogi.nés plétros strategijy, | Vykdoma pagal Nera duomeny
siekiant uztikrinti, kad apie | pateikiamos agentiros valdybai, iki liepos ir sausio mén. pabaigos du kartus | plang
atitinkamas iSvadas bity | valstybéms naréms ir per metus buvo pateiktos ataskaitos
informuoti  vidaus sprendimy | patariamosioms grupéms

priéméjai
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Ar

Ar pasiektas

uzpildytas

konkretus Jelgu'flkslas metinis VRR
.. nepasiektas . >
Pagal 2016 m. darbo programa metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. . . .. Konkretus 2016 m. darbo tikslas . . . - (jgyvendinama e
# reikalaujamas metinis . . igyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) . trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / X
rezultatas . trumpas . kodel
(taip /ne / DA pasiektas per
: . paaiskinimas,
igyvendina kodal daug/
mas) atsiliekama)
Gerinti vidaus atskaitomybe uz
mokslinius tyrimus ir | Bendradarbiauti su Moksliniy tyrimy ir technologinés plétros
technologine plétrg, o daugiausia | patariamosiomis  grupémis  ir rezultatai bent karta per metus pristatomi
%6 2223 d.em.esw sklvrt! S|§t§mq evollucU.m Valdyl.)a' s'|ek|a'nt l'JZ.tIkI’Ir‘ItI, kad.su Taip Nera duomeny pat'arlamosmm.s grupems |rYaIdyba|, 0¥ | pasiekta Nera duomeny
siekiant  uztikrinti, kad apie | moksliniais tyrimais ir technologine nariams suteikiama galimybé laiku
atitinkamas iSvadas bOty | plétra susijes darbas atitikty pateikti grjiztamajg informacijg, o véliau jie
informuoti  vidaus sprendimy | agentdros poreikius. tai padaryti gali ir rastu
priéméjai
Gerinti vidaus atskaitomybe uz
mokslinius tyrimus ir | Bendradarbiauti su kitomis
technologine plétrg, o daugiausia | agentdromis (EASO, FRONTEX ir Per metus bent vienas bendras rezultatas
démesio skirti sistemy evoliucijai | FRA) rengiant bendras ataskaitas ir . . (pvz., parengta ataskaita, dokumentas ) .
& 2223 | siekiant uztikrinti, kad apie | tyrimus, susijusius su sistemy plétra Taip Néra duomeny arba drauge surengta konferencija) kartu Pasiekta Néra duomeny
atitinkamas iSvadas bty | ir (arba) politiniy sprendimy IT su bent viena kita agentdra
informuoti  vidaus sprendimy | sistemy klausimais priémimu
priéméjai
Ber?drtg veiksmy plany dél 'darb.o o . L Ataskaitiniu laikotarpiu  parengtas ir )
susitarimy su kitomis | Tesiami instruktoriy mainai su . . . _ Pasiekta  per .
88 2.2.3.2 oot . . L o Taip Néraduomeny | kitoms TVR agentiroms perduotas Néra duomeny
agentdromis rengimas ir | kitomis TVR agentdromis o . daug
. o issamus veiksmy planas
igyvendinimas
IV ketv. uz Sig
Nustatyti ir j grupes suskirstyti UZdU(.)t! o ) . . . IV ketv. uz Sig uzduotj
_— . _ . ; atsakingo ir jai | Suinteresuotyjy subjekty nuomonés . L :
lgyvendinti veiksmingg | agentdros suinteresuotuosius . . . . . atsakingo ir jai vykdyti
' . . . . S Néra vykdyti  skirto | apklausa, kurios rezultatai rodo, kad . . -
89 2.2.4.1 | suinteresuotyjy subjekty | subjektus ir nustatyti jiems L . . . . - Néra duomeny | skirto politikos
. . . s . o duomeny politikos suinteresuotyjy subjekty pasitenkinimo .
dalyvavimo strategija ataskaity teikimo pareigas bei kitus L ) ; L pareigino etatas nebuvo
. ) pareigino lygis yra didesnis nei 75 proc. -
reikalavimus uzpildytas
etatas nebuvo
uzpildytas
IVketv. uz Sig
UZdU(.)t! L . . . . IV ketv. uz Sig uzduotj
_— I T - atsakingo ir jai | Suinteresuotyjy subjekty nuomonés ) -l :
lgyvendinti veiksmingg | ]gyvendintiveiksmingus irtinkamus . . . . . atsakingo ir jai vykdyti
. . . v . ... | Neéra vykdyti  skirto | apklausa, kurios rezultatai rodo, kad . . -
90 2.2.4.1 | suinteresuotyjy subjekty | rysiy su suinteresuotaisiais L . . . . - Néra duomeny | skirto politikos
. . . . . . duomeny politikos suinteresuotyjy subjekty pasitenkinimo -
dalyvavimo strategija subjektais palaikymo mechanizmus L . ; L pareigino etatas nebuvo
pareigino lygis yra didesnis nei 75 proc. -
uzpildytas
etatas nebuvo
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Ar

Ar pasiektas

konkretus Je|gu'F|ksIas metinis VRR
metinis nepasiektas tikslas?
Pagal 2016 m. darbo programa _ . arba vyksta . " Jeigu atsiliekama,
Ref. . . . Konkretis 2016 m. darbo tikslas . . . - (jgyvendinama Tt
# Nr reikalaujamas metinis roqramos tikslai asiektas? igyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) | pasiektas / trumpas paaiskinimas,
: rezultatas prog pas " | trumpas pa: kodel
(taip /ne/ aaitkinimas pasiektas per
igyvendina paar ! daug/
kodél o
mas) atsiliekama)
Toliau didinti ¥inomuma apie Koordinuoti agentdros leidiniy ir Uztikrinti, kad turinio gamyba atitikty
o - "’?_p placiajai visuomenei skirtos ) . nustatyty redakcinio darbo srautg, o ) .
91 2.2.3.3 | agentora ir formuoti jos teigiama | . ) ) o Taip Néra duomeny ) R | Pasiekta Néra duomeny
jvaizd] informacijos rengimg ir platinima rangovas laikytysi leidiniy spausdinimo ir
! popierine ir elektronine forma pateikimo elektroninéje erdvéje terminy
2016 m.
geguzés 23d.
Valdymo
komitetas
priémé
sprendima
nukelti
Sudarant preliminarigjg  sutartj, Lnaf;r;;:\i/jlg]oda
Toliau didinti Zinomuma apie tz:;rd;r:i)%: a'?:egr::)filsSA“ry?# vykstancio Uztikrinti, kad uzduotys bUty jvykdytos
92 2.2.3.3 | agentdrg ir formuoti jos teigiama sisteEn )J. venpdinirr,; taip pat ios Ne vertinimo ir | laiku ir nevirsijant nustatytos taikymo | Néraduomeny | Néraduomeny
jvaizdj ma) 19y nima, taip pat Jo techninio srities
poveikj ES politikai ir pilieciy
venimui Europos
9y Komisijos
tyrimo,  naujy
prioritetiniy
~eu-LISA™
pareigy  kurti
AFIS ir
perzioréti SIS Il
teisinj pagrinda
Toliau didinti Zinomumg apie . N Uztikrinti veiksmingg gamybos proceso ir
93 2.2.3.3 | agentora ir formuoti jos teigiama Z;!SEI a,;:U;)LliSf\IatirT:]tOmUmO Taip Néraduomeny | produkty platinimo laiku ir nevirSijant | Pasiekta Néra duomeny
jvaizdj Jektgamybairp d biudzeto priezidrg
Toliau didinti Zinomuma apie | Koordinuoti ,eu-LISA" dalyvavima Uztikrinti dalyvavima trijuose per metus pasiekta or
94 2.2.3.3 | agentora ir formuoti jos teigiama | treciyjy Saliy organizuojamuose | Taip Néraduomeny | organizuojamuose atitinkamuose dau P Néra duomeny
jvaizdj informaciniuose renginiuose renginivose 9
Koordinuoti socialinés Ziniasklaidos
o Toliau didinti agentiros Strri:t:?,:zz 1g);v<?rr;dt|.n|mi? (!Srlgzl'ifl?t Tai Néra duomen lgyvendinta  socialinés  Ziniasklaidos | Pasiekta  per Néra duomen
35 233 matomuma internete P pimi rocidiy P ¢ strategija daug Y
nustatyma siekiant  jvertinti

veiksminguma)
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Ar

Ar pasiektas

konkretus Jelgu'flkslas metinis VRR
metinis IS tikslas?
Pagal 2016 m. darbo programa _ . arba vyksta : S Jeigu atsiliekama,
# Ref. . . .. Konkretus 2016 m. darbo tikslas . . . - (jgyvendinama oy
reikalaujamas metinis . . igyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) . trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / X
rezultatas . trumpas . kodel
(taip /ne / DA pasiektas per
: . paaiskinimas,
igyvendina . daug /
kodél o
mas) atsiliekama)
Toliau didinti agentiiros Vertinti ,eu-LISA" turinio internete Uztikrinti, kad iSorés  konsultanto
96 2.2.3.3 . 9 (svetainés) nuoseklumg, tiksluma ir | Taip Néra duomeny | vertinimo ataskaita bity jteikta valdybai | Pasiekta Néra duomeny
matomuma internete - L
prieinamuma iki IV ketv.
Uztikrinti, kad svetainé boty reguliariai
. . _ Koordinuoti  ,eu-LISA*  vieSos atnaujinama, o joje pateikiama faktiné
Toliau didinti agentoros . ; s o . . . L . _ . .
97 2.2.3.3 . svetainés technine prieziorg, turinio | Taip Néraduomeny | informacija ir kad turinio gamyba boty | Pasiekta Néra duomeny
matomuma internete ; S g RS S
internete kdrima ir atnaujinima veiksmingai derinama su redakcinio darbo
srautu
. T . Koordinuoti vieSuosius rysius ir Uztikrinti, kad pagal nustatytas ir
Toliau didinti Zinomumg apie | . . } . ; - _ . .
o s - Ziniasklaidos rysius, skirtus . . patvirtintas darbotvarkes boty surengtidu | Pasiekta  per .
98 2.2.3.3 | agentdrg ir formuoti jos teigiama ; Y. P Taip Neéra duomeny N ; : e Néra duomeny
vaizdj svarbiems sveciams ir oficialiems auksto lygio ES ir nacionalinio lygmens | daug
! vizitams j ,eu-LISA" pareiguny vizitai
Palaikyti rysius su pagrindiniais | Koordinuoti preliminariosios Uztikrinti, kad rangovai  sutartais
99 2.2.3.3 | partneriais ir uztikrinti | sutarties dél integruoty rysiy | Taip Néraduomeny | terminais reguliariai teikty pazangos | Pasiekta Néra duomeny
veiksmingg abipuse komunikacijg | paslaugy jgyvendinima ataskaitas
Palalky'.cl.rysws > pagrl?d'ml'alsf T " . . Uztikrinti, kad iki IV ketv. atnaujinta | Vykdoma pagal .
100 2.2.3.3 | partneriais ir uztikrinti | I1Sorés rysiy strategijos atnaujinimas | Vyksta Néra duomeny L . o : Néra duomeny
I . o strategija boty pateikta tvirtinti valdybai plana
veiksmingg abipuse komunikacijg
Uztikrinti, kad pakvietimai boty jteikti
Palaikyti rysius su pagrindiniais | Metinio suinteresuotoms ir tinkamoms tikslinems
101 2.2.3.3 | partneriais ir uztikrinti | iSorés komunikacijos plano | Taip Néraduomeny | grupéms, o rangovai susijusias paslaugas | Pasiekta Néra duomeny
veiksmingg abipuse komunikacijg | vykdymas suteikty laiku ir nevirSydami biudzete
numatyty lésy
Uztikrinti, kad laiku boty reaguojama |
Palaikvti rvéius su pagrindiniais visuomenés ir ziniasklaidos uzklausas
vy >U pagnndiniais ,€U-LISA" Ziniasklaidos ir viesyjy . . pagal ES institucijoms  taikomus ) .
102 2.2.3.3 | partneriais ir uztikrinti e Taip Néra duomeny S | Pasiekta Néra duomeny
I . o ry$iy valdymas standartus, ir uztikrinti, kad sutartais
veiksmingg abipuse komunikacijg - _ . ) )
terminais  boty jgyvendinama visa
suplanuota veikla
- . Uztikrinti, kad pakvietimai boty jteikti
S ... | Informaciniams  centrams ir ) o S
Palaikyti rySius su pagrindiniais S : . suinteresuotoms ir tinkamomes tikslinéms
. ; v . .. | Briuselio partneriams  skirty . . . S . .
103 2.2.3.3 | partneriais ir uztikrinti | . S . Taip Néra duomeny | grupéms, o rangovai susijusias paslaugas | Pasiekta Néra duomeny
o . o informuotumo didinimo  renginiy ) S Y AN
veiksmingg abipuse komunikacijg L suteikty laiku ir nevirSydami biudzete
koordinavimas Ly
numatyty lésy
Propaguoti agentlros misijg, | Vidaus leidiniy (naujienlaiskio) Informacinis biuletenis rengiamas kas
104 2.2.4.6 | vizijg ir pagrindines vertybes, ir | koordinavimas ir sukdrimas ir | Taip Néraduomeny | ketvirtj  svarbus intraneto turinys | Pasiekta Néra duomeny
pasinaudoti jomis kaip | indélis j ,eu-LISA" intraneta atnaujinamas kas ménesj




103 ,eu-LISA* BENDROJI METINE VEIKLOS ATASKAITA

Ar Jeiau tikslas Ar pasiektas
konkretus gut metinis VRR
.. nepasiektas . >
Pagal 2016 m. darbo programa metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. . . : L Konkretis 2016 m. darbo tikslas . . . - (jgyvendinama s
# reikalaujamas metinis T : jgyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) h trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / .
rezultatas . trumpas . kodél
(taip /ne/ DA pasiektas per
> . paaiskinimas,
igyvendina . daug/
kodél s
mas) atsiliekama)
paskatomis organizacijos kultorai | (klausimai ir atsakymai,
plétoti informaciniai leidiniai)
lgyvendinti jvairias  tikslinés
komunikacijos  strategijas ir
taktines priemones visose
agentlros  bustinése,  jskaitant . -
o I : vy o goproc. vidaus komunikacijos pagal
Gerinti vidaus komunikacija tarp | tinklarascius, transliacijas . . ) ) . s . .
105 2.2.4.6 _ - . . Taip Néra duomeny | 2016 m. veiksmy plang jgyvendinta iki | Pasiekta Néra duomeny
agentdros buveiniy internetu, intranety  valdyma, .
. ; ) : nustatyty terminy
informacines keliones, darbuotojy
komandoms skirtus informacinius
susirinkimus, pristatymus ir jvairios
rosies rasytine komunikacija
Propaguoti agentiros misijg,
vizijg ir pagrindines vertybes, ir . . o Vienas visiems darbuotojams skirtas
. ; - .| Vidaus renginiy organizavimas ) . e . v _ ) .
106 2.2.4.6 | pasinaudoti jomis kaip ) Taip Néraduomeny | metinis renginys, 2 konkrecioje agentGros | Pasiekta Néra duomeny
. A _ | (komandos formavimas) R S L O
paskatomis organizacijos kultorai bUstinéje rengiami metiniai renginiai
plétoti
Te|!<t|.nuolat|nq admlmstracn.'ng ir Veiksminga administraciné pagalba . . Valdybos nariy pasitenkinimo  lygiai . .
107 2.2.3.1 | logistine pagalbg valdybai ir Valdybai Taip Néraduomeny | 2016 m. atlikus planuota apklausy, | Pasiekta Néra duomeny
visoms patariamosioms grupéms Y susijusia su valdybos sekretoriato veikla
Teikti nuolatine administracine ir I . - Patariamosios grupés nariy pasitenkinimo
. . *. | Veiksminga administraciné pagalba . . . . . .
108 2.2.3.1 | logistine pagalbg valdybai ir | . ) . . Taip Néraduomeny | lygiai 2016 m. atlikus planuotg apklausy, | Pasiekta Néra duomeny
. . . . visoms patariamosioms grupéms L ) .
visoms patariamosioms grupéms susijusia su valdybos sekretoriato veikla
(2) Rizikos stebésena vykdoma
struktOriskai,  stebésenos  rezultatai
Organizacijos  rizikos  valdymo reguliariai perduodami vyresniajai
Sukuriamas i jdiegiamas Yelk.la vykdoma pagal ;.)I'?mq, Yadovybel; (2) rizikos d.uome‘nq rinkimas ir
R . iskaitant rizikos nustatymg, rizikos rizikos vertinimas atliekami kasmet; (3)
organizacijos valdymo modelis, o . . . ) o ! . .
109 2222 | | L daro  rizikos.  vidaus vertinimg, mokymg, praktinius | Taip Néraduomeny | suinteresuotiesiems darbuotojams | Pasiekta Néra duomeny
tosue . ! seminarus rizikos valdymo uztikrinamas mokymas; (4) Il ketv.
kontrolés ir kokybés valdymas . . S . - .
klausimais, reagavimo | rizika surengiamas rizikos valdymo praktinis
planusirrizikos stebéseng seminaras; (5) rengiami reagavimo j rizika
planai, aptariami rizikos valdymo
seminare
Sukuriamas ir  jdiegiamas | Organizacijos kokybés valdymo (1) Nustatomas bendrasis kokybés tikslas;
organizacijos valdymo modelis, | veikla vykdoma pagal plang, . (2) teikiama pagalba rengiant paslaugy | Vykdoma pagal .
o 2222 kurj sudaro rizikos, vidaus | jskaitant kokybeés tiksly ir paslaugy Vyksta Néra duomeny kokybeés rodiklius; (3) suinteresuotiesiems | plana Néra duomeny
kontrolés ir kokybés valdymas kokybés  rodikliy  nustatymsg, darbuotojams uztikrinamas mokymas; (4)




104 2016 M. ,eu-LISA* BENDROJI METINE VEIKLOS ATASKAITA

Ar Jeiau tikslas Ar pasiektas
konkretus negasiektas metinis VRR
Pagal 2016 m. darbo program metinis arl:’:av ksta tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. ga’ 20 : Y0 Programa |y onkretas 2016 m. darbo tikslas . ykst . L (jgyvendinama g e
# reikalaujamas metinis . . igyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) . trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / X
rezultatas . trumpas . kodel
(taip /ne/ DA pasiektas per
: . paaiskinimas,
igyvendina . daug /
kodél o
mas) atsiliekama)
mokymg, organizacijos kokybés teikiama pagalba ir parama subjektams
priemoniy nustatymga ir taikyma kuriant ir diegiant bendrasias kokybés
priemones
(2) | ketv. kiekvienam subjektui atliekama
metiné atitiktis perzitrg; (2)
) . T Vidaus kontroleés standartai suinteresuotiesiems darbuotojams
Sukuriamas ir  jdiegiamas . o Sl I
N . valdomi pagal plang, jskaitant uztikrinamas mokymas; (3) teikiama
organizacijos valdymo modelis, . Lo vio . . ) } ) ) .
111 2.2.2.2 kuri sudaro rizikos, vidaus metine atitikties perziorg, mokyma, | Taip Néraduomeny | pagalba ir parama subjektams kuriant | Pasiekta Néra duomeny
kontrolés ir kokybés valldymas atitikties priemoniy nustatyma ir atitikties priemones (I ketv.); (4) atitikties
igyvendinimg, atitikties stebéseng stebésena vykdoma struktdriskai; (5)
stebésenos rezultatai reguliariai
pateikiami vyresniajai vadovybei
Bendrojo valdymo modelis vertinamas
kasmet (IV ketv.) siekiant nustatyti jo
eyl o | Orgnacios ldymo. el e prdeing e Sont | o g
112 2.2.2.2 9 ! cy " | atnaujinamas atsizvelgiant j veiklos | Vyksta Néra duomeny Y u: Qi N Y pag Néra duomeny
kurj sudaro rizikos, vidaus poreikius (bus sprendziama véliau) apklausg; | plana
kontrolés ir kokybés valdymas rezultatai bus aptarti su vyresnigja
vadovybe siekiant atitinkamai atnaujinti
apibréztis ir procesus
Dél vykstanciy
suinteresuotyjy subjekty
ir ,eu-LISA" diskusijy, kai
buvo  rengiama i
Reguliarus organizacijos veiklos Agentiros organizacijos  veiklos ataskaita, dél  viso
113 2.2.2.2 vaIdymo” portalo pristatymas valdymo  portalo  pristatymas | Vyksta Néra duomeny Berl'c.iiu.kgr.tuspermetuspatelkthaIdybal Atsiliekama bendryjy PVRR. dar
Valdybai ir valdymo grupés nariy Valdvbai perziOréti visg valdymo portala nebuvo susitarta;
perzidrai Y kalbant apie paskesnj
pasikeitima
nuomonémis, manoma,
kad bendrieji PVRR bus
suderinti 2017 m. | ketv.
Del vykstandciy
Reguliarus organizacijos veiklos | Nuolat (sutartu periodiSkumu) Kasmet vidaus  vadov komandos suinteresuotyjy subjekty
valdymo portalo pristatymas | rengiami visi (arba galbit nustatyti) . v . - Y - ir ,eu-LISA" diskusijy, kai
114 2.2.2.2 i . - . S | Vyksta Néra duomeny perzirai  pateikti valdymo portalo | Atsiliekama ; Y.
Valdybai ir valdymo grupés nariy | vidaus gamybos rodikliai ir teikiami cantrauk buvo  rengiama  Si
perzidrai vidaus vadovy perzidrai 2 ataskaita, deél  viso
bendryjy PVRR dar




105 ,eu-LISA* BENDROJI METINE VEIKLOS ATASKAITA

Ar Jeiau tikslas Ar pasiektas
konkretus gut metinis VRR
.. nepasiektas . >
Pagal 2016 m. darbo programa metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. . . : .. Konkretds 2016 m. darbo tikslas . - . - (jgyvendinama R
# reikalaujamas metinis T : jgyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) h trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / .
rezultatas . trumpas . kodél
(taip /ne/ DA pasiektas per
> . paaiskinimas,
igyvendina . daug/
kodél o
mas) atsiliekama)
nebuvo susitarta;
kalbant apie paskesnj
pasikeitima
nuomonémis, manoma,
kad bendrieji PVRR bus
suderinti 2017 m. | ketv.;
kas meénesj valdymo
grupei pateikiama
finansinés informacijos
santrauka
A - - : otini - _
gentu.ro.s Fiauglarpgtes Agentiros 2017 m. metinés darbo Galutinis 201772019 M
strateginés ataskaity teikimo ; BPD patvirtinimas
- programos arba bendrojo . . R v
programos,  metinés  darbo . . . Sutartais terminais parengtas ir priimtas . 2016 m. gruodzio 31d,;
115 2.2.4.1 . . . programavimo dokumento | Taip Néra duomeny Atsiliekama S
programos ir kity ataskaity . R ) dokumentas priémimas buvo
o3 . ; rengimas, patvirtinimas ir .
teikimo  pareigy  rengimas, Hemimas nukeltas dél Europos
priémimas ir platinimas P Komisijos priestaravimy
Agentiros daugiametés
strateginés ataskaity teikimo Dokumentas sutartais terminais
116 2241 programos, me'.cinés darPo 2015m. agentU‘ros r’r.1etinés. veiklos Taip Nera duomeny uiba?gfa's, prii.mtas. .ir perduotas Eurcipos pasiekta Nera duomeny
programos ir kity ataskaity | ataskaitosrengimas ir skelbimas Komisijai bei atitinkamoms biudzeto
teikimo  pareigy  rengimas, valdymo institucijoms
priémimas ir platinimas
Agentiros daugiametés
strateginés ataskaity teikimo Valdybai perzioreti skirty jgyvendinimo
- A oo - kai Kai : . ;
117 2241 programos, me.tmes darpo geﬁturos igyvendinimo ataskaity Taip Nera duomeny atas'altq parengimas ir perdavimas Per s | oo ciekta Nera duomeny
programos ir kity ataskaity | rengimas pagal 2016 m. MDP savaites nuo  atitinkamo  ketvirdio
teikimo  pareigy  rengimas, pabaigos
priémimas ir platinimas
';?ae:;uif; ataska(ijtaugltaeﬁ?rt:; Agentiros 2018 m. metinés darbo
o rgmos metings darbo | Programos arba bendrojo Pradéti rengti 2018 m. MDP kaip sutarta; 2018 m. BPD projektas
118 2.2.4.1 programosl ir kit ataskait programavimo dokumento | Vyksta Néra duomeny pateikti 2018 m. MDP projektg Valdybai | Pasiekta pateiktas Valdybai
prog e KAty rengimas, patvirtinimas ir perzidréti iki 2016 m. IV ketv. pabaigos perzidréti lapkric¢io mén.
teikimo  pareigy  rengimas, D
. . o priémimas
priémimas ir platinimas
Agentiros daugiametés llgalaiké llgalaiké strategija
strateginés ataskaity teikimo | 2014—2020m. Agentiros strategija ki 2016 m. Il ketv. pabaigos baigti . nebuvo atnaujinta dél
119 2.2.4.1 L - - vin Ne o e v Atsiliekama
programos,  metinés  darbo | strategijos metiné perzidra nebuvo strateginiy tiksly ir uzdaviniy perzidra nepakankamy
programos ir kity ataskaity atnaujinta  del zmogiskyjy istekliy;




106 2016 M. ,eu-LISA* BENDROJI METINE VEIKLOS ATASKAITA

Ar

Ar pasiektas

ketviréio darbo programos

atnaujinimai

konkretus Jelgu'flkslas metinis VRR
.. nepasiektas .
Pagal 2016 m. darbo program metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. ga’ 20 : Y0 Programa |y onkretas 2016 m. darbo tikslas . ykst . L (jgyvendinama g e
# Nr reikalaujamas metinis roaramos tikslai asiektas? igyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) g trumpas paaiskinimas,
’ rezultatas prog pas * | trumpas pa: kodeél
(taip /ne/ DA pasiektas per
: . paaiskinimas,
igyvendina . daug /
kodél e
mas) atsiliekama)
teikimo  pareigy  rengimas, nepakankamy uzduotis  nukelta ki
priémimas ir platinimas Zmogiskyjy 2017m. ir jtraukta |
istekliy 2017 m. BPD
Remiantis
Europos
Komisijos
nurodymais
daugiameté
darbo
programa  bus
jtraukta i
Agentiros daugiametés bendrajj 018-2020 m
strateginés ataskaity teikimo | Daugiametés darbo programos programavimo ) . - . ’ _
- e e w . .| ki 2016m. Il ketv. pabaigos baigti planavimo  procedira
programos,  metinés  darbo | metiné perzidra (Si perziura gali bti dokumentag ir . . 2 " v )
120 2.2.4.1 programos ir kity ataskaity | vykdoma 2017 m. rengiant bendrajj Vyksta nebus daugiametés darbo programos strateginiy | Atsiliekama nebuvo uzbaigta, kai
teikimo  pareigy  rengimas, | programavimo dokumenta) tvirtinama tiksly iruzdaviniy perziora Zz\lizme:izglamas >
priémimas ir platinimas atskirai;  todél
daugiameté
darbo
programa bus
kasmet
perzidrima
pagal metine
planavimo
procedirg
Agentiros daugiametés
strateginés ataskaity teikimo Parendiamieii darbai. susiie  su
121 2241 | PrOgramos, metinés  darbo 2016r?1 Ja entl'Jrosl mjeetinés Tai Néra duomen Uztikrinti, kad boty laikomasi Agentiros | Vykdoma pagal Néra duomen
24 programos ir kity ataskaity ataskai';os rengimu P Y nustatyty ataskaity teikimo terminy plana Y
teikimo  pareigy  rengimas, 9
priémimas ir platinimas
Parengti ir jgyvendinti aisky ir i . .
Tikslinti ir stiprinti agentGros | prieinama viso reikalingo Uzt|kr|ntv|,. kafj ataskaity tEIkImF)
L . 7 . N ) . tvarkarastis, kuriame nurodomos datos, ir
strateginj planavimg ir jtraukti | darbuotojy indélio, rengiant ir reikalingas visu aqentiros darbuotoi
122 2.2.4.1 | strateginio planavimo procesus j | tvirtinant metine veiklos ataskaitg, | Taip Néra duomeny indalis gbUt viliiemgs i¢dalvtas 2o16mNI Pasiekta Néra duomeny
metinj  agentlros  ataskaity | metinés darbo programos, kety ’okietlivien Ketvirti EOt Iatinar'ni
teikimo ciklg daugiametés darbo programos ir ! q LUt p




107 ,eu-LISA* BENDROJI METINE VEIKLOS ATASKAITA

Ar Jeiau tikslas Ar pasiektas
konkretus gut metinis VRR
.. nepasiektas . >
Pagal 2016 m. darbo programa metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. . . : .. Konkretds 2016 m. darbo tikslas . - . - (jgyvendinama R
# reikalaujamas metinis T : jgyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) h trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / .
rezultatas . trumpas . kodél
(taip /ne/ DA pasiektas per
> . paaiskinimas,
igyvendina kodal daug/
mas) atsiliekama)
igyvendinimo ataskaitas,
tvarkarastj
Sukurtas
ilgalaikes
T L - SUkl.m.l " 1931'\{end|nt| regulfanos strate'guos. " Procesas jdiegtas; taciau
Tikslinti ir stiprinti agentdros | metinés perzidros mechanizmg, daugiametés - ..z
strateginj planavima ir jtraukti | kuris bOty integruotas j ,eu-LISA" darbo metiné perziora nebuvo
.. . A R . Uztikrinti, kad 2016 m. Il arba Il ketv. bty . atlikta dél nepakankamy
123 2.2.4.1 | strateginio planavimo procesus | | iSorés  daugiameliy  ataskaity | Vyksta programos . T Atsiliekama Y ey
- _ . . ) : o .| atlikta metiné perzitra zmogiskyjy istekliy ir to,
metinj  AgentOros  ataskaity | teikimo procesus (daugiameté perzioros ir e .
s ) . _ . kad idsami strategijos
teikimo cikla darbo programa ir Agentdros ataskaity Vo
i, . perziGra vyks 2017 m.
strategija) teikimo
mechanizmo
projektas
Rengti jg0dziy tobulinimo, finansy
Metinis  personalo  mokymo Yvaldy.mo, ES val.dyrr'w,' zmogl'skqw . . 90 proc. personalo dalyvauja bent vienoje . .
124 2.2.4.5 iStekliy  organizacinés  plétros, | Taip Néra duomeny _ . S Pasiekta Néra duomeny
planas o ) Agentdros surengtoje mokymo veikloje
komunikavimo, strateginio
planavimo mokymo kursus
Toliau  tobulinti  darbuotojams
Metinis  personalo  mokymo sivlomus e._moky.m05| produktus. . . Patobulinti ir atnaujinti 4 e. mokymosi . .
125 2.2.4.5 (t.y. agentOros vidaus mokymosi | Taip Néra duomeny . o I Pasiekta Néra duomeny
planas . o modulius, kas ketvirtj atnaujinti kataloga
produktus ir paslaugy teikéjy
sukurtus mokymosi produktus)
- Toliau plétoti mokymosi kultdrg ”eU-LISAf_ mokymoa kataloge patglk_lar;n.a
Metinis  personalo  mokymo A o ) . ne maziau kaip 20 bendro jgudziy . .
126 2.2.4.5 organizacijoje (intranete pateikti | Taip Néra duomeny - . . Pasiekta Néra duomeny
planas . ) tobulinimo kursy ir 5 techninio mokymo
mokymo galimybiy kataloga) )
kursai
127 2245 Metinis  personalo mokymo | Rengti techninj .Operacuq Taip Nera duomeny Atavs_kaltm!u Vl_alkotarplu ) surengp ne | pociekta Nera duomeny
planas departamento darbuotojy mokyma maziau kaip 6 Sios kategorijos kursai
|godziy |gbdziy indeksas bus
indeksas  bus grindziamas
Agentiros  personalo  jgudziy grindziamas kompetencijy  sistema,
Metinis ersonalo  mokymo indekso stebésena ir keitimas, jei to kompetencijy 8o proc. darbuotojy atitinka kasmet kuri buvo  kuriama
128 2.2.4.5 lanas P y reikia (iki to laiko bus parengtas | Ne sistema,  kuri | darbuotojy grupei nustatyta darbuotojy | Atsiliekama 2016 m.; dél ilga laika
P atitinkamas  pagrindinis  veiklos buvo kuriama | jgidziy indeksa neuzpildytos profesinio
rezultaty rodiklis) 2016 m.; délilga darbuotojy tobuléjimo
laika pareigino darbo vietos
neuzpildytos 2016 m. buvo
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personalo administravimas

ir kity teisiy klausimais

darbuotojy yra patenkinti Zmogiskyjy

Ar Jeiau tikslas Ar pasiektas
konkretus gu® metinis VRR
.. nepasiektas . >
Pagal 2016 m. darbo programa metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. . . L Konkretds 2016 m. darbo tikslas . . . - (jgyvendinama R
# reikalaujamas metinis . . igyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) . trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / X
rezultatas . trumpas . kodel
(taip /ne/ DA pasiektas per
: . paaiskinimas,
igyvendina . daug /
kodél o
mas) atsiliekama)
profesinio perskirstyti su Sia veikla
darbuotojy susije prioritetai
tobuléjimo
pareiguno
darbo  vietos
2016 m. buvo
perskirstyti  su
sia veikla susije
prioritetai
- Naujiems  darbuotojams  skirta . . )
Metinis  personalo  mokymo | . "~ .. - . 100 proc. naujy darbuotojy dalyvauja . .
129 2.2.4.5 ivadiné programa, kurioje aptariami | Vyksta Néraduomeny | ;""" Pasiekta Néra duomeny
planas L R . jvadiniuose kursuose
visi susije organizaciniai aspektai
Darbuotojams rengiami lankstds S . _ )
- e . v Kiekvienas naujas agentiros darbuotojas
Metinis  personalo mokymo | vidiniai kursai trecigja Europos . ; - o Vykdoma pagal .
130 2.2.4.5 R Sn Vyksta Néraduomeny | per 3 metus nuo jdarbinimo iSmoksta Néra duomeny
planas kalba  (jskaitant  pamaininius trediaia kalba B2 Ivaiu plana
darbuotojus) A ac2v9
Atostogy administravimas ir darbo Visi atitinkami jrasai, susije su visy
Veiksmingas ir  efektyvus laiko .valdyr.nas (atvyk.|mo . darbuotoy:g . .atos.togom|s/d:?|rbo Vykdoma pagal .
131 2.2.4.5 - . (neatvykimo) j darbg patikra, | Vyksta Néraduomeny | valandomis  patikrinami  per vieng Néra duomeny
personalo administravimas . A - o . . plana
lankstus darbo laikas, pamaininis kalendorinj ménesj nuo jy pateikimo
darbas, budéjimo rezimas) Zmogiskyjy istekliy skyriui
Personalo administravimas (teisiy j
iSmokas ir socialines pasalpas
Veiksmingas ir efektyvus tlkl’lanaS, pagalba jas gaunan.t, . . Visy ) d?rbuoto'qu. admm.lstra.vn.‘no . .
132 2.2.4.5 . . pranesimy perdavimas ir | Taip Néra duomeny | procediry Zurnale jradai saugomineilgiau | Pasiekta Néra duomeny
personalo administravimas A . . . .
darbuotojy ir Projekty valdymo kaip du kalendorinius ménesius
skyriaus komunikacijos
koordinavimas)
Agentiros skiriamy gerovés ismoky
administravimas (darbuotojy ,€U-LISA" Zmogiskyjy istekliy skyrius per
Veiksmingas ir efektyvus | vaikams skirtos vaiky lopseliy, . . vieng ménesj nuo pranesimo apie . .
33 2245 personalo administravimas mokykly, darzeliy lankymo Taip Néra duomeny darbuotojg  atnaujina visas atskiras Pasiekta Néra duomeny
iSmokos, sveikatos patikrinimo darbuotojo bylas
iSmokos)
I . . . i Darbuotojy nuomonés apklausos Atlikta darbuotojy
134 2.2.4.5 Veiksmingas r efektyvus | Darbuotojy konsultavimas ismoky Taip Néraduomeny | rezultatai rodo, kad daugiau nei 75 proc. | Atsiliekama pasitenkinimo apklausa.

Jos rezultatai  tokie:
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Ar

Ar pasiektas

konkretus Je|gu'F|ksIas metinis VRR
.. nepasiektas .
Pagal 2016 m. darbo program metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. 9 . : 0 programa KonkretUs 2016 m. darbo tikslas . yist . - (jgyvendinama g oyt
# reikalaujamas metinis T : jgyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) h trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / .
rezultatas . trumpas . kodél
(taip /ne/ DA pasiektas per
> . paaiskinimas,
igyvendina kodal daug/
mas) atsiliekama)
istekliy skyriaus teikiamomis 55,56 proc.  darbuotojy
rekomendacijomis iSmoky ir kity teisiy pritaria arba  visiskai
klausimais pritaria, 26,85 proc.
nusiteike neutraliai,
17,59 proc. nepritaria
arba visiskai nepritaria
I . o . Zmogiskyjy istekliy ir mokymo atstovai
Veiksmingas ir efektyvus | Bendradarbiavimas su ,eu-LISA . . Lo L . . .
135 2.2.4.5 - . ) . Taip Néraduomeny | dalyvauja visuose susijusivose darbuotojy | Pasiekta Néra duomeny
personalo administravimas darbuotojy komitetu . v
komiteto posédziuose
Dél véluojamy
priimti  teisés
akty darbo
sutartis
nepasirasyta. Veikla, jos rezultatai ir
Samdymo etapai susije su naujy
Veiksmingas ir efektyvus Nagjq | pazangaus sieny vaIc{ymo Néra procesas v.yksta Nvau'Jal priimty . dal’bU(.)tOJL). byl(?s . dal’bUOt.OJlg priemimu;
136 2.2.4.5 ersonalo administravimas projekto pareigas primty | en (zr. 154 eilute); | uzpildomos per vieng ménesj nuo jy | Néraduomeny | kadangi AIS srityje
P darbuotojy administravimas (AIS) v kadangi AIS | jdarbinimo 2016 M. naujy
srityje 2016 m. darbuotojy  nepriimta,
naujy veikla nejvykdyta
darbuotojy
nepriimta,
veikla
nejvykdyta
vendinimo taisykliy rengimas Metine veiklos
Veiksminga zmogiskyjy istekliy lay 10 talsyKlly rengimas, ataskaita  turi
. - . | derybos dél jy, paskelbimas ir L . . . S Vykdoma pagal .
137 2.2.4.5 | politika, byly administravimas ir | . . o Vyksta bOti  parengta | Priimtos jgyvendinimo taisyklés Néra duomeny
v I igyvendinimas agentiroje ,eu- o plana
Zmogiskyjy istekliy valdymas LISA® iki 2017 M.
sausio men.
I “ T Darbuotojams ir organizacijai skirty s -
Veiksminga Zmogiskyjy istekliy ; . . Pagrindinis veiklos rezultaty rodiklis — per .
- s ) | vidaus gairiy dokumenty apie . . . ) o Pasiekta ~ per .
138 2.2.4.5 | politika, byly administravimas ir | . . - Taip Néra duomeny | metus surengtos ne maziau kaip 4 sesijos Néra duomeny
y syl e informuotumo  didinimo  sesijas : ) daug
zmogiskyjy istekliy valdymas o ; L . dviem temomis
atitinkamais klausimais rengimas
Asmens  byly - o .
Veiksminga zmogiskyjy istekliy | Veiksmingesnis ir efektyvesnis projektas, kuris ! 2919 m metl.n.es darbo _programos Reguliariai vyko CSSVII’
o . . . v o M oy ketvircio jgyvendinimo ataskaitas turi boti | Vykdoma pagal | ZIMS atstovy posédziai
139 2.2.4.5 | politika, byly administravimas ir | supazindinimas su zmogiskyjy | Ne yra

zmogiskyjy istekliy valdymas

iStekliy IT priemonémis

parengiamasis
projektas

jtrauktos atitinkamos ataskaitos apie
zmogiskuosius isteklius

plana

dél e. samdymo darbo
pazangos
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Ar Jeigu tikslas ATEREAES
konkretus gut metinis VRR
metinis penesiekies tikslas?
Pagal 2016 m. darbo programa - . arba vyksta . "L Jeigu atsiliekama,
Ref. . . .. Konkretus 2016 m. darbo tikslas . . . - (jgyvendinama oy
# reikalaujamas metinis . . , | igyvendinimas, [ Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) . trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / X
rezultatas . trumpas . kodel
(taip /ne / DA pasiektas per
: di paaiskinimas, d
igyvendina . aug /
kodél e
mas) atsiliekama)

JAllegro®
duomeny
jvedimui, pagal
plana turéjo
trukti 6
ménesius;  jo
taikymo  sritis
buvo sumazinta
del delsimo
pradéti projekta
(paslaugy
teikéjo
samdymo
procedira
uztruko ilgiau
nei planuota) ir
reikéjo apdoroti
daugiau
dokumenty nei
tikétasi; be to,

del ZIMS
uzduodiy
pokyciy ir

perskirstymo,
nes kai kurios
darbo  vietos

buvo laisvos
arba nebuvo kai
kuriy

darbuotojy, ir
dél sprendimo
prisijungti prie
SYSPER
2016 m.
JAllegro® buvo
suteiktas
mazesnis
prioritetas
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Ref.
Nr.

Pagal 2016 m. darbo programa
reikalaujamas metinis
rezultatas

Konkretds 2016 m. darbo
programos tikslai

Ar
konkretus
metinis
tikslas
pasiektas?
(taip /ne /
igyvendina
mas)

Jeigu tikslas
nepasiektas
arba vyksta
igyvendinimas,
trumpas
paaiskinimas,
kodél

Veiklos rezultaty rodiklis (VRR)

Ar pasiektas
metinis VRR
tikslas?
(jgyvendinama
| pasiektas /
pasiektas per
daug/
atsiliekama)

Jeigu atsiliekama,

trumpas paaiskinimas,

kodél

140

2.2.4.5

Veiksminga zmogiskyjy istekliy
politika, byly administravimas ir
Zmogiskyjy istekliy valdymas

Agentdros zmogiskyjy istekliy ir
darbuotojy iSsaugojimo politikos
igyvendinimas ir keitimas

Vyksta

Valdymo
komitetas
patvirtino
zmogiskyjy
istekliy
strategijos
igyvendinimo
veiksmy plana
2016 m.
lapkricio
taigi
igyvendinimo
ataskaita  bus
parengta

2017 m.; i
metine veiklos
ataskaitg, kuri
turi boti
parengta iki
2017 M. sausio
mén., bus
jtraukti 2016 m.
igyvendinti
aspektai

7d;

Zmogiskyjy  istekliy  strategija  ir
darbuotojy iSsaugojimo politika nuolat
atnaujinama ir  atspindi  tikruosius
Agentiros jgaliojimus ir darba

Vykdoma pagal
plana

Néra duomeny

141

2.2.4.5

Veiksminga zmogiskyjy istekliy
politika, byly administravimas ir
zmogiskyjy istekliy valdymas

Daugiametés darbuotojy politikos
(MSPP) parengimas

Taip

Néra duomeny

MSPP  sutartais
vadovybei ir Valdybai

terminais  jteikta

Vykdoma pagal
plana

Néra duomeny

142

2.2.4.5

Veiksminga Zmogiskyjy istekliy
politika, byly administravimas ir
zmogiskyjy istekliy valdymas

Prisidéjimas  prie  organizacijos
plétros, strateginiy dokumenty
rengimas,  ataskaity teikimas,
agentiros  biudzeto  kontrolé
zmogiskyjy istekliy srityje

Taip

Néra duomeny

ZIMS  sutartais  terminais  teikia
strateginius dokumentus (metine darbo
programg, daugiamete darbo programg,
metine veiklos ataskaitg ir pan.)

Vykdoma pagal
plana

Néra duomeny

143

2.2.4.5

Ilgyvendinti skaidrig ir sazininga
darbuotojy vertinimo sistema

Pradéti ir stebéti metinio vertinimo
procedirg, kuri atsispindi ,eu-LISA"
karjeros pase

Taip (is
dalies)

Karjeros
projektas
atidétas, kol
nustatomi
integruoti
karjeros

paso

Jgyvendinimo  taisyklése  nustatyty
terminy laikymosi rodiklis — 100 proc.

Vykdoma pagal
plana

|lgyvendinimo taisyklése
nenustatytas terminas,
iki kurio turi prasidéti

vertinimas; taciau
véluojama

buvo
pagal




112 2016 M. ,eu-LISA" BENDROJI METINE VEIKLOS ATASKAITA

pareigino teko
perskirstyti

Ar Jeiau tikslas Ar pasiektas
konkretus gut metinis VRR
metinis penesiekies tikslas?
Pagal 2016 m. darbo programa - . arba vyksta . "L Jeigu atsiliekama,
Ref. . . .. Konkretus 2016 m. darbo tikslas . . . - (jgyvendinama oy
# reikalaujamas metinis . . igyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) . trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / X
rezultatas . trumpas . kodel
(taip /ne/ DA pasiektas per
: . paaiskinimas,
igyvendina . daug /
kodél e
mas) atsiliekama)
planavimo organizacijos viduje
sprendimai nustatytus terminus
lgyvendinimo taisyklése
nenustatytas terminas,
lgyvendinti skaidrig ir saziningg | Atlikto vertinimo ataskaita . . Jgyvendinimo  taisyklése  nustatyty | Vykdoma pagal ki .ku.rlo turlv'pra5|det|
144 2.2.4.5 . o . R - Taip Néra duomeny ) ) A vertinimas; taciau buvo
darbuotojy vertinimo sistema atsispindi ,eu-LISA" karjeros pase terminy laikymosi rodiklis — 100 proc. plana o
véluojama pagal
organizacijos viduje
nustatytus terminus
Perskirstymo |
kategorijas
procedira
pradéta kuo
anksciau po |Jgyvendinimo taisyklése
Pradéti ir stebéti perskirstymo j v:r;;r;n:so inkeimlj(it:zyt:jri te:g:izzz
; o lgyvendinti skaidrig ir saziningg | kategorijas (paaukstinimo) | Taip (is ?uidelgsta) Jgyvendinimo taisyklése nustatyty | Vykdoma pagal vertinimas: taéizu buvo
45 245 darbuotojy vertinimo sistema procedirg, kuri atsispindi ,eu-LISA™ | dalies) ) ! terminy laikymosi rodiklis — 100 proc. plana o !
Karieros pase pateiktos véluojama pagal
J P SMART organizacijos viduje
ataskaitos, kad nustatytus terminus
sprendimus
priimantys
pareiginai boty
informuoti
- e Atlikto  perskirstymo j grupes Perskirstymas | . o
146 2.2.4.5 jgyvend|n.t| Ska.ld.nq T S3ZININGR | 1 2ckaita atsispindi  ,eu-LISA" | Vyksta kategorijas dar jgyvgndm@o .talekl.ese nustatyty | Vykdoma pagal Néra duomeny
darbuotojy vertinimo sistemga : v terminy laikymosi rodiklis — 100 proc. plana
karjeros pase neuzbaigtas
Per pIrmuosius Nors per metus buvo
septynis surengtos kelios vadov
2016 m. 9 ¢
ménesius vertinimo  sesijos ir
Jgyvendinti skaidria ir sa%ininga Informuo_tumo.dldmlmo sesijos ir Taip (@& | nesant 9o proc. darbuot_ow per metus da.ly.va.1u1a - pnstatytqs su profe.?lnlu
147 2.2.4.5 . L . darbuotojy bei vadovy mokymas ; - bent viename informuotumo didinimo | Atsiliekama darbuotojy tobuléjimu
darbuotojy vertinimo sistema . . . dalies) profesinio o . L S
apie karjeros planavima darbuotojy sesijoje karjeros klausimais susijusios t(émos _per
tobuléjimo valandéle su Zzmogiskyjy

istekliy specialistu, tuose
renginivose  dalyvavo
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Ar Jeiau tikslas Ar pasiektas
konkretus gut metinis VRR
metinis nepasiektas tikslas?
Pagal 2016 m. darbo programa _ . arba vyksta . " Jeigu atsiliekama,
Ref. . . . Konkretis 2016 m. darbo tikslas . . . - (jgyvendinama Tt
# reikalaujamas metinis T s jgyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) h trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / .
rezultatas . trumpas . kodél
(taip /ne/ DA pasiektas per
> . paaiskinimas,
igyvendina . daug/
kodél o
mas) atsiliekama)
atitinkamas maziau nei 9o proc. visy
uzduotis ir darbuotojy
veiklos rasis
2016 m. vasario
1d. pasitraukus
profesinio
darbuotojy
tobuléjimo 2016 m. vasario 1d.
pareigunui ir pasitraukus  profesinio
2016 m.  kovo darbuotojy  tobuléjimo
Darbuotojams ir vadovams skirtos 22d. perkélus pareigonui ir 2016 m.
gairés apie susijusias jgyvendinimo skyriaus vadovo kovo 22d. perkélus
148 o Igyvendinti skaidrig ir sazininga | taisykles ir EK sprendimus (ir kity Ne etatg  reikéjo | Atitinkamos gairés turi biti paskelbtos iki Atsiliekamna skyriaus vadovo etata
4 245 darbuotojy vertinimo sistemga EK agentOry geriausigja patirtj) skubiai 2016 m. birzelio 1 d. reikéjo skubiai
darbuotojy vertinimo ir tobulinimo perskirstyti perskirstyti skyriaus
klausimais skyriaus uzduodiy prioritetus; Si
uzduodiy veikla nukelta iki 2017 m.
prioritetus;  Si po pakeitimo 2016 m.
veikla nukelta rugséjo men.
iki 2017m. po
pakeitimo
2016 m. rugséjo
mén.
2016 m.
Agentira
pasirasé SLA su
Zmogiskyjy
EI::]:.:S\QGITI]D"IO del JAllegro® vertinimo
L Atltl'nkamq ,,Alla.eg.ro Y duo.r?er?q prie  SYSPER; | 98proc. atitinkamy duomeny apie modu!lo prlt.alkqu
lgyvendinti skaidrig ir saziningg | bazés (elektroniné Zmogiskyjy - A I ™ . s N . darbai nutraukti; taigi
149 2.2.4.5 . . . s L . 5 Ne priémus  tokj | zmogiskuosius isteklius JAllegro Atsiliekama o
darbuotojy vertinimo sistema istekliy valdymo priemoné) jrasy . . R hew vertinimo proceso
. . sprendima duomeny bazéje yra teisingi ir atnaujinti S
vidaus kontrolé I duomeny j sistemga
nutarta apriboti .
N nejvesta
JAllegro
plétros
veiksmus;
JAllegro®
vertinimo
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Ar Jeiau tikslas Ar pasiektas
konkretus gu® metinis VRR
.. nepasiektas .
Pagal 2016 m. darbo program metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. ga’ 20 : Y0 Programa |y onkretas 2016 m. darbo tikslas . ykst . L (jgyvendinama g e
# reikalaujamas metinis . . igyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) . trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / X
rezultatas . trumpas . kodel
(taip /ne/ DA pasiektas per
: . paaiskinimas,
igyvendina kodal daug /
mas) atsiliekama)
modulio
pritaikymo
darbai nutraukti
Darbo uZmokestis, darbuotojy
Toliau stabiliai mokéti darbo k?nSUItavvl.ma? f|vnan5|n|a|s darl?o . 100 proc. darbo uzmokescio visiems | Vykdoma pagal .
150 2.2.4.5 N ) uzmokescio ir iSmoky aspektais, | Vyksta Néra duomeny . ; Néra duomeny
uzmokestj L L ) darbuotojams sumokama laiku plana
prireikus  taisomieji  Projekty
valdymo skyriaus veiksmai
Toliau stabiliai mokéti darbo | Vidaus kontrolé, susijusi su . . Bendro meénesio darbo uZmokescio . .
151 2.2.4.5 N ) ) Taip Néraduomeny | .. o Pasiekta Néra duomeny
uzmokestj mokéjimo proceso tvarkingumu isSimtys nevirsija 5 proc.
Jgyvendinta i$ dalies;
dauguma pareigybiy
uzpildyta mazdaug per
7,5 ménesio: 1) daugeliu
atvejy pradzios data
buvo  pavélinta dél
kandidato (-y)
uzimtumo; 2) kadangi
nebeliko galimybés
o - skelbti ,eu-LISA" laisvy
Atrankos ir jdarbinimo procesy L
. . ) inicijavimas  ir  organizavimas, . . . Sy .darbo viety I.EP.S.O
Jdarbinimas ir darbuotojy siekiant ustikrinti, kad eu-LISA™ Visos pareigybés turi boti uzpildytos ne interneto svetainéje,
152 2.2.4.5 | iSlaikymas siekiant nustatyty laikvtusi w R "endinimo Taip Néraduomeny | véliau kaip per 5 ménesius nuo paskelbimo | Atsiliekama neretai teko pratesti
tiksly VTSl ) lgyvendinim apie laisva darbo vietg terming, nes buvo mazai
taisyklémis susijusiy organizaciniy S )
reikalavimy atsiliepimy; 3) pagristas
laikotarpis, per kurj buty
uzpildoma darbo vieta,
bity 7-9 ménesiai ir jis
turety boti
skaic¢iuojamas nuo
datos, kada
patalpinamas skelbimas
apie darbo viety, iki
datos, kada ta darbo
vieta uzpildoma
|darbinimas ir  darbuotojy . . Ataskaitos apie jdarbinimo  statusg,
ol . Dalyvavimas atrankos procese ir ) . ; v “ | Vykdoma pagal .
153 2.2.4.5 islaikymas siekiant nustatyty atrankos komitety darbas (DV BS) Taip Néra duomeny atrankos komitety posédziy protokolai, lan Néra duomeny
tiksly v statistinés  ataskaitos apie atranka plana
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Ar

Ar pasiektas

konkretus Je|gu'F|ksIas metinis VRR
.. nepasiektas .
Pagal 2016 m. darbo program metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. 9 . : 0 programa KonkretUs 2016 m. darbo tikslas . yist . - (jgyvendinama g s
# reikalaujamas metinis T : jgyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) h trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / .
rezultatas . trumpas . kodél
(taip /ne / DA pasiektas per
> . paaiskinimas,
igyvendina . daug/
kodél s
mas) atsiliekama)
jtrauktos j daugiametj personalo politikos
plana
Rezervo sarasas turi boti
sudarytas iki 2017 m. |
. - . ketv. pabaigos; galutinis
Jdarbinimas ir darbuotojy Parcﬁcgmzniarbu:gﬁa gﬂuasrbmslir::s Vykdoma pagal AlS projekto darbuotojy
154 2.2.4.5 | islaikymas siekiant nustatyty 19y P gavs  steny Vyksta Zr. 136 eilute Pagal plana jdarbinty darbuotojy skaicius Y pag skaic¢ius yra 14 TA;
. valdymo programg (apytiksliai 29 plana L . .
tiksly apildomos pareigybes) skelbimai apie laisvas
pap pareigy darbo vietas dél 11 i3 ty
viety buvo paskelbti iki
2016 m. pabaigos
Propaguoti agentiros misijg,
vizijg ir pagrindines vertybes, ir . . L Vienas visiems darbuotojams skirtas
. ; - .| Vidaus renginiy organizavimas ) . e . v _ ) .
155 2.2.4.6 | pasinaudoti jomis kaip ) Taip Néraduomeny | metinis renginys, 2 konkrecioje agentGros | Pasiekta Néra duomeny
; A _ o | (komandos formavimas) o R _ S
paskatomis organizacijos kultorai bUstinéje rengiami metiniai renginiai
plétoti
— " . _— . lgyvendinant §j projekta
Bendradarbiauti  su  Estijos | Toliau bendradarbiauti su Estijos A . L
“: L . S véluojama tik pradéti
valdzios institucijomis, | valdzios institucijomis, oy
. . v . . . v . statybos darbus; viesyjy
atsakingomis vz  nuolatinés | atsakingomis uz nuolatinés Paqal blana iqvvendinamas nuolatings irkim rocedira
156 2.2.4.3 | bUstinés projekty, teikti joms | bistinés projekts, teikti joms | Vyksta Néra duomeny ga' plana 19y Atsiliekama prkimy ~ procecure
. g ; ) . . . . buveinés projektas uztrukoilgiau nei tikétasi
parama ir patarimus, ir, kai | parama ir patarimus, ir, kai ;
. R . . o . ir dabar statybos darbus
tinkama, remtis iSorés technine | tinkama, remtis iSorés technine .
. - numatoma pradéti
kompetencija kompetencija
2017 m. | ketv.
Generalinio sekretoriato
bandomasis  projektas
dar neprasidéjo ir musy
dokumentacijos  plano
Agentira ir toliau turi rengti terminus, nustatytus
veiksminga informacija ir _ . . . S organizacijos viduje,
157 2.2.4.5 | jgyvendinti ir plétoti veiksmingas Agentiros 2016 m.  darbuotojy Vyksta Néra duomeny lki 2016 m. pabaigos turi biti sukurta Atsiliekama teko pratesti, kad savo

informacijos  ir
valdymo sistemas

dokumenty

iSlaikymo plano jgyvendinimas

elektroniné dokumenty valdymo sistema

nuomone galéty iSreiksti

visi  skyriai; dabar
numatoma, kad
bandomojo projekto
igyvendinimas  turint

uzbaigta
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Ar Jeiau tikslas Ar pasiektas
konkretus gu® metinis VRR
.. nepasiektas . >
Pagal 2016 m. darbo programa metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. . . : .. Konkretus 2016 m. darbo tikslas . . . - (jgyvendinama e
# reikalaujamas metinis . . igyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) . trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / X
rezultatas . trumpas . kodel
(taip /ne / DA pasiektas per
: . paaiskinimas,
igyvendina . daug /
kodél e
mas) atsiliekama)
dokumentacijos  plang
prasidés 2017 m. | ketv.
Finansinio ir biudzeto valdymo
pareigos  toliau  skirstomos ) - _ . e . . .
il F . . Ik k laik . .
158 2.2.4.2 | agentiroje, kol bus uztikrinta inansines pr(?ceduros vadovo Taip Néra duomeny VI .ata.as a|t|r.1|o aikotarpio . pabaigos Pasiekta Néra duomeny
ha A - projekto parengimas uzbaigti rengti vadova
visiska jgyvendinanciy padaliniy
atsakomybe
Finansinio ir biudzeto valdymo | PaZangaus biudZeto programos IlI
pareigos  toliau  skirstomos | etapas: leidimus  suteikiancio Daudiau nei roc. skyriu vadovy priima
159 2.2.4.2 | agentiroje, kol bus uZtikrinta | pareigino jgaliojimy perdavimas | Taip Néra duomeny delegaci'as 75 proc. skyrny up Pasiekta Néra duomeny
visiska jgyvendinandiy padaliniy | jgyvendinimo  padaliniams  iki gacy
atsakomybe nustatytos ribos
Finansinio ir biudZzeto valdymo | PaZangaus biudZzeto programos IlI
; i ki i LT )
parelg_os. tollav s |vrsfcor.nos etapt?l.s. testiniy isipareigojimy ir . . Nutraukiamas operacijy pradéjimas ir . .
160 2.2.4.2 | agentiroje, kol bus uZztikrinta | mokéjimy  srauty  tvarkymas | Taip Néra duomeny S ; e T ) Pasiekta Néra duomeny
ha L - : ) . tikrinimas naudojant tik siuntimo lapelius
visiska jgyvendinanciy padaliniy | kaupiamosios apskaitos
atsakomybe proceddrose
Pazangaus biudzeto programos llI
Finansinio ir biudZeto valdymo | etapas: tiesioginé konsultaciné Biudzeto jvykdymo lygis (atsizvelgiant j
161 22,42 pareig?s. toliau skii'sfcor.nos parama ir iSankstinis per5|:.>éjirT1-as Vyksta Nera duomeny visus. .asignavimus) yra a.ukéte:spi.s, Neraduomeny | Néra duomeny
AgentUroje, kol bus uZtikrinta | teikiamas organizacijos palyginti su ankstesniais finansiniais
visiska padaliniy atsakomybeé padaliniams,  atsakingiems  uz metais
konkrecias biudzeto eilutes
Didelés vertés sutartys, kuriomis | Kursai ir seminarai techninés
. ) . L siv klasimais:
remiama _S|stemg r bgnvc.ifos prieziuros sutarciy ausimars Per ataskaitinj laikotarpj surengti dveji
infrastruktdros techniné prieziora | nuolatinis specialisty ) . . - . .
162 2.2.4.4 | . . . L . vio “ | Taip Néraduomeny | bendruomenés specialisty | Pasiekta Néra duomeny
ir plétra, derinamos su geriausigja | bendruomenés pozidris i . . .
L ) o . . T - kursai [/ seminarai
patirtimi ir iSmoktomis | tarpsektorine analize ir nuolatinis
pamokomis su IT susijusiy sutarciy tobulinimas
Didelés vertés sutartys, kuriomi ) . _
\geles vertes sutartys, kuriomis Bet kokia nauja konkurso procedira
remiama sistemy ir bendros . S o
. _ S kuriama ir tikrinama, kad atitikty . . )
infrastruktdros techniné priezidra o ey ) . Naujiems konkursams taikoma visa . .
163 2.2.4.4 | . . ) o geriausigjy patirtj ir iSmoktas | Taip Néra duomeny oy Pasiekta Néra duomeny
ir plétra, derinamos su geriausigja R o geriausioji patirtis ir iSmoktos pamokos
s ) s .~ | pamokas, jskaitant specialisty
patirtimi ir iSmoktomis .
. bendruomenés katalogus
pamokomis
Didelés vertés sutartys, kuriomis | VIS |/ BMS  preliminariosios Pereinamuoju laikotarpiu nesusidurta su
164 2.2.4.4 | remiama sistemy ir bendros | techninés priezidros sutarties | Taip Néraduomeny | jokiomis finansinémis ir teisinémis | Pasiekta Néra duomeny
infrastruktdros techniné priezidra | pereinamojo laikotarpio veiklai kliotimis
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Ar Jeigu tikelas Ar pasiektas
konkretus . metinis VRR
Pagal 2016 m. darbo program metinis ::If:\ileli(st:as tikslas? Jeigu atsiliekama
# Ref. ga’ 20 : 0 Programa | onkretis 2016 m. darbo tikslas . yist . - (jgyvendinama g s
Nr reikalaujamas metinis e et igyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) - trumpas paaiskinimas,
. rezultatas (tai Ine/- trumpas asiektas per kodél
. 5endina paaiskinimas, zau ) P
!rng) st atsilsi’ekama)
ir plétra, derinamos su geriausigja | galima priskirti sutarciy teisiniy ir
patirtimi ir iSmoktomis | finansiniy taisykliy (pvz.,
pamokomis licencijavimas, darbuotojy
atliekamo darbo valdymo
perdavimas, deramo stropumo
procesas) sukirima ir valdyma
siekiant uztikrinti sklandy
pereinamgjj laikotarpj
Saugoti agentlros personalg,

165 2215 turtq‘ ir |n.fo.rmac.uq sukuriant | Taikyti ir valdyti prevencines Taip Néra duomeny Vyk.domajam direktorivi  kas k.etV|rt1 Pasiekta Nera duomeny
saugia, patikimag ir garantuotg | saugumo priemones agentdroje teikiamos saugumo valdymo ataskaitos
darbo aplinka
Saugoti agentdros personala Toliau teikti paslaugas siekiant
turtg ir informacija sukurian'lc utikrinti _tinkama  prevenciniy Vykdomajam  direktoriui kas ketvirtj

166 2.2.1.5 : - ] saugumo priemoniy jgyvendinimg | Taip Néra duomeny . ) Pasiekta Néra duomeny
saugia, patikima ir garantuotg S - teikiamos saugumo valdymo ataskaitos
darbo aplink (pvz., teikiant parama naujiems

plinka statybos projektams)
Saudoti  aqentiros personal Toliau rengti darbuotojams skirtus Visiems incidenty tyrimo tarnybos
turtg ir ir?formaci' psukuriar?{ mokymo  kursus ir praktinius nariams iki IV ketv. surengtas tinkamas

167 2.2.1.5 q s 2 seminarus evakuacijos, | Taip Néra duomeny priegaisrinés saugos mokymas; iki IV | Pasiekta Néra duomeny
saugig, patikima ir garantuota e S . ; . _
darbo aplinka priesgaisrinés saugos ir pirmosios ketv. Taline ir Strasbire surengtos

pagalbos suteikimo klausimais evakuacijos pratybos
Toliau  valdyti ir  gerinti
informacijos saugumga, siekiant | Per vietos saugumo pareiginus,
uztikrinti, kad  pagrindinése | kurie  vykdo  su  saugumo
_ iKlos si N Lo ;
ag.entu!’osv.el os sistemose t.)th operacijormnis, stebesena', . . Vykdomajam direktorivi kas ketvirtj ) .
168 2.2.2.5 | veiksmingai  saugoma  jose | bandymais, incidenty valdymu ir | Taip Néra duomeny s . Pasiekta Néra duomeny
) g o ) T teikiamos saugumo valdymo ataskaitos
tvarkoma informacija ir kad Sios | projekty parama susijusias
sistemos funkcionuoty taip, kaip | uzduotis,  teikti  informacijos
reikia, tada, kada reikia ir kad jas | apsaugos paslaugas
kontrolivoty teiséti naudotojai
Toliau  valdyti ir  gerinti Si veikla Vietoio rakto
informacijos sauguma, _siekiant |diegti agrindinems  veiklos priklauso  nuo infrathruktL'Jros
uztikrinti, kad  pagrindinése | 9 pagri _ bandymy Iki IV ketv. jdiegta Agentdros vieSojo rakto . . .

169 2.2.1.5 _ . . - sistemoms taikomg Agentiros | Vyksta . . z Atsiliekama igyvendinimas nukeltas
agentdros veiklos sistemose boty viefojo rakto infrastruktora aplinkos infrastruktora iki 2017 m del
velksmlng§| saugoma  jose bL-meo, o jos priklausomumo nUo
tvarkoma informacija ir kad Sios laiku nebuvo; su
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Ar

Ar pasiektas

visapusiska ir sistemine saugumo
valdymo ir  administravimo
sistema

sistemos (ISVS) veiksminguma ir jg
tobulinti

teikiamos saugumo valdymo ataskaitos

konkretus Jelgu'flli(slas metinis VRR
Pagal 2016 m. darbo program metinis Z:If:\sllek::as tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. ga’ 20 : Y0 Programa |y onkretas 2016 m. darbo tikslas . ykst . L (jgyvendinama g e
a a n 'y . 7]
# Nr reikalaujamas metinis roaramos tikslai asiektas? igyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) g trumpas paaiskinimas,
’ rezultatas prog pas * | trumpas pa: kodeél
(taip /ne/ aaigkinimas pasiektas per
igyvendina paar ! daug/
kodél o
mas) atsiliekama)
sistemos funkcionuoty taip, kaip bandymy grupe bandymy aplinkos
reikia, tada, kada reikia ir kad jas susitarta buvimo
kontrolivoty teiséti naudotojai visiskai
integruoti
sauguma i
bandymy
procesy  nuo
2017 M. sausio
mén.
Aukstesnis
prioritetas
Toliau  valdyti ir  gerinti sute|.ktals- v . -
informacijos sauguma, siekiant pagrindinéms Aukstesnis  prioritetas
Ustikrinti. kad pagl;rindinése organizacijos suteiktas pagrindinéms
\ : R
Agentiros veiklos sistemose bUty _ N sistemoms, o oo o organizacijos
170 2215 | veiksmingai  saugoma  jose Agentdros struktiroje reikia jdiegti Vyksta SIEM SIEM agentdros infrastruktiroje jdiegtas Atsiliekama sistemoms, o SIEM
o tvarkoma informacija ir kad Sios SIEM igyvendinimas iki IV ketv. igyvendinimas pagal
sistemos funkcionuoty taip, kaip pagal  sutartj sutartj teikiant bendras
reikia, tada, kada reikia ir k’adjas teikiant paslaugas _planuojamas
kontrolivoty teiséti naudotojai bendras 2017m.
paslaugas
planuojamas
2017 M.
Toliau  valdyti ir  gerinti
informacijos saugumg, siekiant
uztikrinti, kad  pagrindinése
Agentiros veiklos sistemose bity | Koordinuoti ir valdyti Agentdros . . - -~
171 2.2.2.5 | veiksmingai  saugoma  jose | sistemy, svetainés ir taikomyjy | Taip Néra duomeny l/e);tida(masj:g u(:rlwrslx(/taﬁzilurlnoka?::skla(iet?sm Pasiekta Néra duomeny
tvarkoma informacija ir kad Sios | programy iSorés vertinimus 9 Y
sistemos funkcionuoty taip, kaip
reikia, tada, kada reikia ir kad jas
kontrolivoty teiséti naudotojai
Veiksmingai valdyti saugumo
rizika Sivo tikslu parengiant | Toliau priziGrétiir stebéti agentdros
172 2215 subalansuotg nuoseklig, | integruotos saugumo valdymo Taip Nera duomeny Vykdomajam direktorivi kas ketvirt] pasiekta Néra duomeny
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Ar Jeiau tikslas Ar pasiektas
konkretus negasiektas metinis VRR
Pagal 2016 m. darbo program metinis arlfav ksta tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. 9 . : 0 programa KonkretUs 2016 m. darbo tikslas . yist . - (jgyvendinama g oyt
# reikalaujamas metinis T : jgyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) h trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / .
rezultatas . trumpas . kodél
(taip /ne/ DA pasiektas per
> . paaiskinimas,
igyvendina kodal daug/
mas) atsiliekama)
Saugumo
architektdros
I, . !g)./vend|n|mo Saugumo architektdros
Veiksmingai valdyti saugumo veiksmy planas ; - )
rizika & iks] ; kel o igyvendinimo  veiksmy
3 Sivo tikslu parengiant nukeltas iki lanas  nukeltas ki
subalansuotg nuoseklig, | Parengti iSsamy saugumo 2017 m. Il ketv. | Iki IV ketv. parengtas iSsamus saugumo - P R
173 2.2.1.5 . R ) > Vyksta . Y _ Atsiliekama 2017 m. Il ketv. dél iSorés
visapusiska ir sistemine saugumo | struktdros plang del iSorés | struktoros planas randovui ateikto
valdymo ir  administravimo rangovui rag mo pa erinti
sistema pateikto Eok yb pag
prasymo ybe
pagerinti
kokybe
Veiksmingai valdyti saugumo
rizikg Siuo tikslu parengiant
subalansuotg nuoseklig, | Atlikti  informacijos  saugumo . . Vykdomajam direktoriuvi iki Il ketv. . .
74 2235 visapusiska ir sistemine saugumo | valdymo sistemos auditg Taip Néra duomeny pateikta ISVS audito ataskaita Pasiekta Néra duomeny
valdymo ir  administravimo
sistema
Veiksmingai valdyti saugumo Si veikla
rizikg Siuo tikslu parengiant | Vadovaujantis agentlros sistemy priklauso  nuo & veikla priklauso nuo
subalansuota nuoseklig, | akreditavimo proceddra, suteikti EUWS Iki IV ketv. EUWS suteikta saugumo . P
175 2.2.1.5 . I . I . . Vyksta I Atsiliekama EUWS bandymy
visapusiska ir sistemine saugumo | akreditacijg galutinio naudotojo bandymy akreditacija aplinkos buvimo
valdymo ir  administravimo | darbo stoties tinklui (EUWS) aplinkos P
sistema buvimo
Pasitelkiant ~ VTVS,  uztikrinti | Toliau prizioreétiir stebéti agentdros
tinkama  pagrindiniy  veiklos | veiklos testinumo valdymo . . Vykdomajam  direktorivi kas ketvirtj . .
176 2225 procesy ir sistemy atsparuma | sistemos (VTVS)veiksmingumairja Taip Néra duomeny teikiamos saugumo valdymo ataskaitos Pasiekta Néra duomeny
nelaiméms tobulinti
Si veikla
Ea5|telk|ant V.TV.S,. uzt|k.r|nt| Valéfybems ~ naréms sk.|rtas nagrinéjama Iki IV ketv. Valdybai jteiktas pasiolymas Si veikla nagrinéjama
tinkamg  pagrindiniy  veiklos | pasidlymas dél Bendrijos veiklos SON lygmeniu . ! . . . SON lygmeniu (kaip
177 2.2.1.5 L . . Vyksta ) . dél VN bendrijos veiklos testinumo | Atsiliekama . -
procesy ir sistemy atsparumg | testinumo  valdymo  praktikos (kaip  susitarta ) susitarta paskutiniame
e " valdymo praktikos kodekso s
nelaiméms kodekso paskutiniame SON posédyje)
SON posédyje)
Ezsklsiklant a \:L\élsél uz\tlelellr;t; ,€U-LISA" bazinés kritinés saugumo Agentdros saugumo pareignui iki lll ketv.
178 2.2.1.5 3 pag Y kontrolés  sistemos  trokumy | Taip Néraduomeny | pristatytas kritinés saugumo kontrolés | Pasiekta Néra duomeny

procesy ir sistemy atsparuma
nelaiméms

vertinimas ir dizaino struktdra

sistemos buklés vertinimas
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vidaus audito plang

tarpiniy ataskaity patikimumo

nepateikiama jokiy svarbiy pastaby

Ar Jeiau tikslas Ar pasiektas
konkretus gu® metinis VRR
.. nepasiektas . >
Pagal 2016 m. darbo programa metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. . . L Konkretds 2016 m. darbo tikslas . . . - (jgyvendinama RO
# reikalaujamas metinis . . igyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) . trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / X
rezultatas . trumpas . kodel
(taip /ne/ DA pasiektas per
: . paaiskinimas,
igyvendina . daug /
kodél o
mas) atsiliekama)
Planuoti ir wvykdyti bandymus,
Pasitelkiant  VTVS, uztikrinti | siekiant iSbandyti veiklos atkdrimo Apie procedirg buvo
tinkama  pagrindiniy  veiklos | strategijy veiksminguma . . Veiklos testinumo vietos bandymas . paskelbta ir ji buvo
79 2215 procesy ir sistemy atsparumg | pasinaudojant personalo darbo Taip Néra duomeny atliktas iki Il ketv. Pasiekta sukurta iki Il ketv., o
nelaiméms vietos pakeitimu, nuotoliniu darbu igyvendinta IV ketv.
ir valdymo pajégumais
Teikti suinteresuotiesiems | Vykdant Saugumo pareigino tinklo . Y. )
. . . N ) e . . 2016 m. surengti ne maziau kaip 2 SON . .
180 2.2.12.5 | subjektams strategines saugumo | sekretoriato funkcijas, toliau teikti | Taip Néra duomeny susitikimai Pasiekta Néra duomeny
jzvalgas strategines saugumo jzvalgas
Veiklos ~ testinumo  valdymo
Veiklos  testinumo  valdymo strategijos 1gyvgr\dm|n&35 ta|.kant
strategijos jgyvendinimas taikant IS0 22301 atitinkancia veiklos Pagal sutarta/pradinj plang sistemose
181 2.2.1.5 o u. . testinumo valdymo sistemg CU ir | Taip Néra duomeny - ) . Pasiekta Néra duomeny
ISO 22301 atitinkancig veiklos . . . idiegtas veiklos testinumo planas
testinumo valdymo sistem BCU; ~audito ir  vertinimo
& 4 q konsultacijy sanaudos numatytos
2016 m.
2016 m. audito planas
patvirtintas 2015 m.
lapkricio mén.; 2017 m.
audito planas
patvirtintas 2016 m.
Ng maziau kaip 8o proc. a.\u?lltq Par'engtl .V|daus ' a.udl.'Fo Pla.no. . . i 2016m. vasario men. pabaigos | Pasiekta  per lapkricio mén.; i$ pradziy
182 2.2.4.7 | atliekama pagal patvirtintg | projektg ir pateikti jj tvirtinti | Taip Néra duomeny S . buvo suplanuota
. . M . bt . patvirtinti vidaus audito plang daug ) )
vidaus audito plang vykdanciajam direktoriui ir valdybai septynios temos ir per
metus  jtraukti  du
papildomi auditai;
audito plano
igyvendinimo lygis —
128 proc.
Pagal standartine veiklos procedira
Ne maziau kaip 8o proc. audity Planuotl T .at||I'<t| .aUdIt.% [ Zr. . toliau . M o Zr. toliau  pateikta
. . informuoti apie kiekvieng (iSorés . pateikta Kokybés uztikrinimo ataskaitoje . s P
183 2.2.4.7 | atliekama pagal patvirtinta . . . Taip - o S . Pasiekta isdéstymg nuo 1A3 iki
vidaus audito plana arba vidaus) audito procedirg; zr. iSdéstyma nuo | nepateikiama jokiy svarbiy pastaby A1z
toliau pateikty iSdéstyma nuo 1A3 1Az iki IA11
iki [A11
Ne maziau kaip 8o proc. audity PKF Littlejohn auditas dél 2015 m Kokybés uztikrinimo ataskaitoje
184 1A3 atliekama  pagal  patvirtintg J 5m. Taip Néra duomeny Y ) Pasiekta Néra duomeny
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Ar

Ar pasiektas

konkretus Jeigu 'F|kslas metinis VRR
.. nepasiektas .
Pagal 2016 m. darbo program metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. ga’ 20 : 0 Programa | onkretis 2016 m. darbo tikslas . yust ’ T (jgyvendinama 9 R
# reikalaujamas metinis T : jgyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) h trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / .
rezultatas . trumpas . kodél
(taip /ne / DA pasiektas per
> . paaiskinimas,
igyvendina . daug/
kodél s
mas) atsiliekama)
Ne maziau kaip 8o proc. audity . . . e i Lo
185 1A4 atliekama  pagal  patvirtintg EAR. atliktas 2015m. - ataskaity Taip Néra duomeny Kokybe.s. l.JZtI.krlmmo. ataskaitoje Pasiekta Néra duomeny
. . auditas nepateikiama jokiy svarbiy pastaby
vidaus audito plang
Ne maziau kaip 8o proc. audity . . . yal i Lo
186 A5 atliekama  pagal  patvirtintg VAT atliktas vykdomy IT operacijy Taip Néra duomeny KOkybe.s. l.JZtI.krmlmo. ataskaitoje Pasiekta Néra duomeny
. . auditas nepateikiama jokiy svarbiy pastaby
vidaus audito plang
Ne maziau kaip 8o proc. audity . Y T . ol oo
187 IA6 atliekama  pagal patvirtinta VAT atliktas zmogiskyjy istekliy Taip Néra duomeny KOkybe.s. l.JZtI.k”mmo. ataskaitoje Pasiekta Néra duomeny
. . auditas nepateikiama jokiy svarbiy pastaby
vidaus audito plana
Audituojamam subjektui
reikéjo daugiau laiko
pastaboms pateikti ir
Ne maziau kaip 8o proc. audity ataskaitos projektui
188 1A7 atliekama  pagal  patvirtinta VAS. atliktas IT projekty valdymo Vyksta Néra duomeny Kokybe.s. l‘JZtI.kI’InImOl ataskaitoje Atsiliekamna patv!rtlntl; todeél VAT
vidaus audito plan auditas nepateikiama jokiy svarbiy pastaby pateiks galutine
plana ataskaitg 2017 m. sausio
meén.; veiksmy planas
turéty boti suderintas iki
2017 M. vasario 15 d.
Ne maziau kaip 8o proc. audity . . . . ol Lo
189 IA8 atliekama  pagal  patvirtintg VAT ir VAS. stebésena, "ka|p Vyksta Néra duomeny Kokybe.'s. l.JZtl.knmmo. ataskaitoje | Vykdoma pagal Néra duomeny
. . vykdomos audito rekomendacijos nepateikiama jokiy svarbiy pastaby plana
vidaus audito plana
Ng maziau kaip 8o proc. ?Uqltq EAR .atllkt.as. tarp|n|s 3016 m- . Kokybés uztikrinimo ataskaitoje | Vykdoma pagal .
190 A9 atliekama  pagal patvirtintg | ataskaity teisétumo ir tvarkingumo | Vyksta Néra duomeny o S . Néra duomeny
. . . nepateikiama jokiy svarbiy pastaby plana
vidaus audito plang auditas
Naujas auditas ad hoc vykdomojo VId?U.S kontrolves ) .5|stemos ) . Kokybés uztikrinimo ataskaitoje . .
191 IA10 . ) Y sukdrimo pagal pazangiai valdomy | Taip Néra duomeny o e . Pasiekta Néra duomeny
direktoriaus prasymu L P . nepateikiama jokiy svarbiy pastaby
sieny jgaliojimy susitarima auditas
Néra projekto plano ir
projekto pazangos
Naujas auditas ad hoc vykdomojo | Rekonstrukcijos projekto Strasbare Kokybés uztikrinimo ataskaitoje ataskaitos. Jeigu VAS
192 1A11 ) Y ) Jos proj Vyksta Néra duomeny Y ) Atsiliekama bus pateiktas ir su ja

direktoriaus prasymu

perziora

nepateikiama jokiy svarbiy pastaby

suderintas
planas,
pataisyta.

veiksmy
padétis bty
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Ar Jeiau tikslas Ar pasiektas
konkretus gu® metinis VRR
.. nepasiektas .
Pagal 2016 m. darbo program metinis arba vyksta tikslas? Jeigu atsiliekama
Ref. g . : 0 programa Konkretus 2016 m. darbo tikslas . ykst . - (jgyvendinama g e
# reikalaujamas metinis . . igyvendinimas, | Veiklos rezultaty rodiklis (VRR) . trumpas paaiskinimas,
Nr. programos tikslai pasiektas? | pasiektas / X
rezultatas . trumpas . kodel
(taip /ne / DA pasiektas per
: . paaiskinimas,
igyvendina . daug /
kodél e
mas) atsiliekama)
Ne maziau kaip 8o proc. audity Vidaus audito plano iayvendinimo Jgyvendinimo  ataskaita teikiama kas
193 2.2.4.7 | atliekama  pagal patvirtintg S P 19y Taip Néraduomeny | ketvirtj/du kartus per metus vykdomajam | Pasiekta Néra duomeny
) ) tarpiné ataskaita ) . .
vidaus audito plan irektoriui ir Valdybai
d dito pl direkt Valdyb

Pastaba. VTVS - veiklos testinumo valdymo sistema; CBS — pagrindinés organizacijos sistemos; CMDB — konfigiracijos valdymo duomeny bazé; CMG — Poky¢iy valdymo grupé; VD - vykdomasis direktorius; EPSO — Europos personalo atrankos tarnyba; EUWS —
galutinio vartotojo darbo vieta; HoU — skyriaus vadovas; ISMS — integruota saugumo valdymo sistema; VL — Valdyba; VN —valstybé naré; MSPP — daugiametis personalo politikos planas; PMO - projekty valdymo biuras; MTTP — moksliniai tyrimai ir technologiné
plétra; SIEM —saugumo informacijos ir problemy valdymas; TTS — techninés konkurso specifikacijos.



