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Roviditesek és betlUszok jegyzeke

AFIS automatikus ujjnyomat-azonosito rendszer

AFSJ a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapulo térség

AG tanacsado csoport

AMMU Alkalmazaskezelési és karbantartasi egység

AWP éves munkaprogram

BCU tartalék kdzponti egység — tartalék kozpont St. Johann im Pongauban

BMS biometrikus rendszer

BRX Brisszel

CA szerz6déses alkalmazott

CAF kozos értékelési keret

CBS alapvetd Uzleti rendszerek

CEOS az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozé alkalmazasi
feltételek

CEPOL az Eurdpai Unid BUnUldézési Képzési Ugyndksége

CFT ajanlati felhivas

ChMP valtozaskezelési folyamat

CMG valtozaskezeléssel foglalkozo csoport

CMM képességérettségi modell

CMMI a képességérettségi modell integralasa

CoE kivalosagi kozpont

coMm Europai Bizottsag

CoTS kereskedelmi forgalomban kaphaté

CRMC szervezeti kockazatkezeléssel foglalkozd bizottsag

(@S alapvet6 rendszer

csl folyamatos szolgaltatasfejlesztés

CsIs folyamatos szolgaltatasfejlesztési rendszer

CSS szervezeti szolgaltatasi részleg

Ccu kozponti egység — a f6 adatkdzpont Strasbourgban

DB adatbazis

DP adatvédelem

DPC adatvédelmi koordinatorok

DPO adatvédelmi felel6s

DubliNet az Eurodac kommunikacios haldzata

DWH adattarhaz

EASO Europai Menekiltugyi Tamogatasi Hivatal

ECA Eurdpai Szamvevdszék

ECRIS Eurdpai BGnigyi Nyilvantartasi Informacios Rendszer

EDPS eurdpai adatvédelmi biztos

EES hatérregisztracios rendszer

EiO Uzembe helyezés

EMPACT Europai Multidiszciplinaris Platform a Binigyi Fenyegetettség Ellen

ENISA Eurdpai Unids Haldzat- és Informacidbiztonsagi Ugynokség

EPMO Vallalati Projektiranyitasi Hivatal

EPSO Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal

ESP eurdpai keresoportal
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ETIAS Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer

EU Eurdpai Unid

eu-LISA A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesiilésén Alapuld Térség
Nagyméret( IT-rendszereinek Uzemeltetési Igazgatasat Végzé Eurdpai
Ugynokség

Eurodac europai menekiltigyi ujjnyomat-azonositasi adatbazis

Eurojust az Eurdpai Unid Igazsagigyi EgyUttmUkodési Egysége

EUWS végfelhasznaloi munkaallomas (eu-LISA CBS-iranyitasi halozat)

FG besorolasi csoport

FPU Pénzlgyi és beszerzési egység

FRA Alapjogi Ugynokség

Frontex Eurdpai Hatar- és Partvédelmi Ugynokség

FTE teljes munkaid6s egyenérték

FwC CSI a megosztott kozos infrastrukturara vonatkozo keretszerzédés

GCU Altalanos koordinacids egység

H&S egészségvédelem és biztonsag

HLEG a Bizottsag altal A hatdrigazgatds és a biztonsdg erdsitését szolgald,

szilard és intelligens informacios rendszerek cim( 2016. aprilisi

kézleménnyel 6sszeflggésben felallitott magas szintl szakértdi

csoport
HQ székhely
HR emberi er6forrasok
HRS humaneréforras-stratégia
HRTU Humanerd&forras-Ugyi és képzési egység
IA belsé ellendrzés
IAC belsé ellendrzési részleg
IAS az Europai Bizottsag Belso Ellendrzési Szolgalata
ICS bels6kontroll-standard
IKT informacids és kommunikacids technoldgia
IMS informaciokezelési stratégia
ISMS informacidbiztonsagi iranyitasi rendszer
ITIL informatikai infrastruktura konyvtar
ITSM informatikai szolgaltatasiranyitas
IB bel- és igazsagigy
KPI fé teljesitménymutato
LMS tanuldsmenedzsment-rendszer
MAWP tobbéves munkaprogram
MB igazgatotanacs
MoU egyetértési megallapodas
MPLS tobbprotokollos cimkekapcsolas
MS tagallamok
MSP Microsoft projekt
MWO Uzemképes allapotban tartas
NCP nemzeti kapcsolattarté pont
NS nemzeti rendszer
o][V} Muveleti és Infrastrukturalis Osztaly

OLA operativ szintre vonatkozd megallapodas
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oD MUveleti Osztaly

OSH munkahelyi egészségvédelem és biztonsag

PAP kozbeszerzési és beszerzési terv

PIA a maganélet védelmére vonatkozo hatdsvizsgalat

PKI nyilvanos kulcsu infrastruktura

PMO Projektiranyitasi Hivatal

PSC személyi biztonsagi tanusitvany

QM mindségiranyitas

K+F kutatas-fejlesztés

RAD Er6forras-gazdalkodasi és Igazgatasi Osztaly

RDO Kutatas-fejlesztési tisztvisel6

SAAS szolgaltatott szoftver

SAC schengeni tarsult orszagok

SB intelligens hatarellendrzés

SBX Strasbourg

SD Ugyfélszolgalat

SEC biztonsagi részleg

SIEM biztonsagi informaciok és események kezelése

SIS I Schengeni Informacios Rendszer

SIRENE kiegészitd informacid kérése a nemzeti kapcsolattarté pontoktol

SLA szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodas

SNE kirendelt nemzeti szakérté

SNMP egyszer( halozatkezelési protokoll

SOA szolgaltatasorientalt architektura

SON Biztonsagi Tisztvisel6k Halozata

SPD egységes programozasi dokumentum

SPOC egyablakos Ugyintézés

STESTA a kozigazgatasi szervek kozotti transzeurdpai telematikai
szolgaltatasok

SW szoftver

SXB Strasbourg

TA ideiglenes alkalmazott

TCO teljes tulajdonlasi koltség

Testa-NG a kozigazgatasi szervek kozotti transzeurdpai telematikai
szolgaltatasok — Uj generacio

TLL Tallinn

TTS mUszaki kiirasi feltételek

VAAS virtualizacios aktiv/aktiv vizsgalat

VIS Vizuminformacids Rendszer

VIS Mail az illetékes hatdsagok és mas tagallamok kozotti informacidcserét
szolgalé kommunikacios platform

WAN nagytavolsagu halozat




6 AZ EU-LISA 2016. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE
Jogi hatter

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapulo térség nagyméretl IT-rendszereinek Uzemeltetési
igazgatasat végzd eurdpai Ugynokség létrehozasarol szolo, 2011. oktdber 25-i 1077/2011/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet 17. cikke elSirja, hogy az Ugyvezetd igazgatonak a tanacsado csoportokkal vald elézetes konzulta-
ciot kovetGen elfogadasra be kell nyUjtania az igazgatotanacsnak az Ugynokség éves tevékenységi jelentését,
ugyanezen rendelet 12. cikke pedig elGirja, hogy az igazgatotanacsnak minden évben marcius 31-ig el kell fogadnia
az Ugyndkség el6z6 évre vonatkozo éves tevékenységi jelentését, 6sszehasonlitva az elért eredményeket az éves
munkaprogram célkitGzéseivel. Tovabba, a pénzigyi keretszabalyzatrdl sz616 rendelet 47. cikke szerint az engedé-
lyezésre jogosult tisztviseld feladatai elvégzésérdl sszevont éves tevékenységi jelentés formajaban jelentést tesz
az igazgatotanacsnak.
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Az igazgatotanacs altali ertékeles

A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesilésén Alapul6 Térség Nagyméret( IT-
rendszereinek Uzemeltetési Igazgatasat Végzé Eurdpai Ugynokség (a tovabbiakban:
eu-LISA vagy az Ugynokség) igazgatdtanacsa elemezte és értékelte az igyvezet6
igazgato 2016. évi elért eredményekrdl sz616 dsszevont éves tevékenységi jelentését.
Az igazgatotanacs tudomasul veszi az Ugynokség teljesitményét, és a kovetkezd
konkrét észrevételeket teszi:

Altalanos észrevételek

Az igazgatdtanacs:

Ugy véli, hogy az eu-LISA 2016. évi teljesitménye 6sszhangban allt az Ugyndkség létrehozasarol szo6lo ren-
deletben rogzitett célokkal, valamint az Ugynokség 2014 és 2020 kozotti idészakra szold hosszu tavu stra-

Ve

nyugtazza, hogy az igynokség az év soran sikeresen teljesitette megbizatasat;

megallapitja, hogy az igynokség 2016-ra sz0ld éves munkaprogramjaban foglalt éves célkitizések nagy-
mértékben megvaldsultak, mind az elért eredményeket, mind a teljesitményt tekintve;

elismeri, hogy a 2016-ra sz0l6 éves munkaprogram sikeres megvaldsitasa mellett az Ugynokség agilitasrol
és rugalmassagrdl tett tanubizonysagot, tulteljesitve a 2016-ra szol6 éves munkaprogramban eredetileg
tervezett feladatokat;

elismeri, hogy folyamatosan né az igynokségre bizott rendszerek jelentésége a schengeni térség miko-
dése szempontjabdl, és hogy ennek megfelel6en indokolt, hogy az Ggynokséget tovabbi emberi eréforra-
sokkal kell megerésiteni;

tamogatja a személyzet Ugynokségnél vald megtartasahoz nélkilozhetetlen eszkdzok létrehozasanak
szUkségességére vonatkozo kovetkeztetést;

hangsulyozza az Ugyndkség strasbourgi mikodési helyének atépitésére és a tallinni székhely Uj épiletére

iranyulo projektek jelentéségét az igynokség jovébeni hosszu tavu fejlédése szempontjabdl;

nyugtdzza, hogy az Ggyndkség elsé kilsé értékelése, amelyet az Eurdpai Bizottsag végzett el az igazgato-
tanaccsal szorosan egyuttmUkodve, kedvezd eredményt hozott.

A f6 politika stratégiai és operativ eredményeire vonatkozo észrevételek

Az igazgatdtanacs:

elismeri az Ugynokség arra irdnyuld eréfeszitéseit, hogy a 2016-ra sz616 éves munkaprogramot az emberi
eréforrasok fennalld korlatai mellett végrehajtsa; jollehet néhany célkitizést nem sikerilt teljes mértékben
megvaldsitani, az igazgatotanacs Ugy talalta, hogy az eu-LISA teljesitménye nagymeértékben megfelelt az
érdekelt felek elvarasainak;

messzemenden megfelelének tartja azt, ahogyan az Ugyndkség a jelentésen megnovekedett munkaterhe-
lést kezelte;

ramutat az europai hatarregisztracios rendszer (EES) nagy jelent6ségére, és 6sztonzi az Ugynokséget, hogy
folytassa a végrehajtasara valo felkészilést. Az Ggynokség tudomasul veszi az EES végrehajtasahoz szik-
séges fellépések allasat és az EES fejlesztésével kapcsolatos, interoperabilitasra gyakorolt hatasokat;
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ramutat az automatikus ujjnyomat-azonosité rendszer (AFIS) Schengeni Informacios Rendszer (SIS II)
szempontjabol fennalld jelent6ségére az Eurdpai Unid (EU) belso biztonsagat illetéen, és kdszonetét fejezi
ki az Ugynokségnek, amiért proaktivan lépett fel a végrehajtas idében torténé megkezdése tekintetében;

az Ugynokség létrehozasardl sz6lo rendeletben meghatarozott célokhoz viszonyitva megfelel6nek tartja
az Ugynokség altal a jelenleg rabizott harom rendszer (Eurodac, Vizuminformacids Rendszer/biometrikus
rendszer (VIS/BMS) és SIS Il) kezelésével kapcsolatban végrehajtott fellépéseket;

elismeri, hogy az Ugynokség gyorsan kezelte a SIS Il keretén belUl az AFIS végrehajtasahoz kapcsolodo
sirgds és nem tervezett szUkségleteket az EU-t érinté megndvekedett biztonsagi és terrorista fenyegeté-
sek kezelése céljabol;

ramutat az Ugynokség fontossagara a tagallamok szamara nyujtott adatmindségi jelentések biztositasa-
nak tovabbi javitasa és észszer(sitése tekintetében;

tudomasul veszi az Ugyndkség arra iranyulo eréfeszitéseit, hogy a tagallamokkal és az Eurdpai Bizottsaggal
szoros egyUttmuikodésben felllvizsgalja és tokéletesitse a valtozaskezelési folyamatot;

kdszonetet mond az Ugynokségnek a magas szintl szakértdi csoport (HLEG) munkajanak tdmogatasara
iranyulo er6feszitéseiért, és — az interoperabilitas fontossagara tekintettel — 9sztonzi az Ugynokséget elko-
telezettségének fenntartasara;

Udvozli az tgynokség bels6 képességeinek tovabbi fejlesztését a koltségvetés tervezése és nyomon kove-
tése tekintetében, amelynek célja az Ugynokség pénzigyi eréforrasaival valo hatékony és eredményes gaz-
dalkodas biztositasa; az igazgatdtandcs nyugtazza, hogy a kotelezettségvallaldsok és a kifizetések dssze-
sitett végrehajtasi aranya elérte a 97%-ot, 95%-os célkitizés mellett;

megelégedettségének ad hangot az Ugynokség bevezetett belsd kontrollrendszerének valé magas szint{
megfelelés miatt, amelyet az év soran lefolytatott ellendrzések is elismertek, és amelyet az is mutat, hogy
nem adtak ki kritikus ajanlast.

Az Ugynokség iranyitasara vonatkozd igazgatotanacsi értékelés

Az igazgatotanacs, elismerve az Ugynokség altal 2016-ban elért eredményeket, elégedettségének ad hangot az

Ugynokség iranyitasanak minéségével kapcsolatban.

Az emberi eré6forrasok és a pénzigyi forrasok felhasznalasanak az éves munkaprogramtol

valo eltérései

Az igazgatotanacs ugy véli, hogy:

e jelentés elégséges biztositékot nyujt arra nézve, hogy az igynokség a tervezett céljukkal és a 2016-ra
sz0l6 éves munkaprogrammal 6sszhangban hasznalja fel az er6forrasokat (személyzet és koltségvetés);
az er6forrasok felhasznalasaban mutatkozé minden eltérés indokolt, tekintettel az Ugyndkség altal elért
eredményekre és az elvégzett ellen6rzések eredményeire.

Teljesitménymutatok

Az igazgatotanacs elismeri, hogy az Ugynokség mikodésének kezdeti szakaszat kdvetben 2016-ban jelentds

elérelépést tett a szervezeti teljesitménymutatok atfogd készletének elfogadasa felé. E mutatdkat az

igazgatdtanacs 2015 marciusaban fogadta el, és a megallapitott mutatok végrehajtasarol beszamold készilt. Az

Ugynokség tovabb dolgozik e szervezeti teljesitménymutatok eredményeinek javitasan.
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Kockazati és ellen6rzési kérnyezet

Az igazgatdtandcs elismeri, hogy:
e aszervezetf6 kockdzatait, amelyek veszélyeztethették volna az éves munkaprogram megvaldsitasat, azo-
nositottak, és megfelel6 megeléz6 és kockazatcsokkentd intézkedéseket hoztak;
e abelsé irdnyitasi és kontrollrendszerek megfelel6en mikddnek, tekintettel az Ugyndkség altal elért ered-
ményekre és az elvégzett ellen6rzések eredményeire.

&y

Az engedélyezésre jogosult tisztviseld altal kiadott megbizhatdsagi nyilatkozatok és
fenntartasok

Az igazgatdtanacs:
e Ugy véli, hogy megfeleld és célravezetd intézkedéseket vezettek be az iranyitas és ellendrzés azonositott
hidnyossagainak kezelésére;
e Ugy véli, hogy a megbizhatdsagi nyilatkozat szikséges Osszetevdi adottak;
e megallapitja, hogy az eu-LISA még nem vezette be a tevékenységalapu koltségvetés-tervezést, és ezért
2016-ra vonatkozéan még nem allnak rendelkezésre az emberi eréforrasok és a pénzigyi forrasok felhasz-
nalasaval kapcsolatos, tevékenységek szerint lebontott adatok.

Ajanlasok

Az igazgatotanacs az e jelentésben foglalt informaciokra tekintettel arra biztatja az Ugynokséget, hogy 2017-ben:

o folytassa megbizatasanak teljesitését, és lehetGséq szerint terjessze ki a szabadsag, a biztonsag és a jog
érvényesilése terén a tagallamok és az Eurdpai Bizottsag szamara nyujtott vonatkozo tdmogatast;

e azegységes programozasi dokumentum (SPD) elkészitésének 6sszefiggésében finomitsa tervezési tevé-
kenységeit, és januar 31-ig fogadja el az egységes programozasi dokumentum tervezetét;

o  kiemelt kérdésként folytassa és gyorsitsa fel a tevékenységalapu irdnyitas bevezetésére valo felkészilését;

o folytassa belsd kontrollrendszerének fejlesztését, kilonos figyelmet forditva a belsé folyamatok hatékony-
sadgara és a munkatarsak kompetenciainak és készségeinek tovabbi fejlesztésére;

e vegye kell6en figyelembe belsé ellendrzési részlegének megallapitasait;

e  zarjale a szervezeti teljesitménymutatok készletének bevezetését;

e nyujtson be cselekvési tervet az igazgatotanacshoz az Ggynokség értékelésében foglalt nem jogalkotasi
ajanlasok végrehajtasara vonatkozoan, és az igazgatotanacs altali elfogadasat kévetden hajtsa végre ezt a
cselekvési tervet.

Kovetkeztetés
Az igazgatotanacs elégedett az eu-LISA 2016-ban nyuUjtott altaldanos teljesitményével és az éves
munkaprogramjaban meghatarozott célok, célkitGzések és eredmények elérésének szintjével, valamint a

rendelkezésre 4ll6 emberi eréforrasok és pénzigyi forrasok hasznositasanak mértékével és megfeleléségével.

Az igazgatdtandcs elismerését fejezi ki az Ugyvezet6 igazgatonak és munkatarsainak elkotelezettségukért és az év
soran elért eredményeikért.

Filip PYNCKELS, az igazgatotanacs elndke
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1 4
Bevezetes

A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesilésén Alapuld Térség Nagyméret( IT-rendszereinek Uzemeltetési
Igazgatasat Végzé Eurdpai Ugyndkség (a tovabbiakban: eu-LISA vagy az Ugynokséq) az 1077/2011/EU rendelettel
jott|étre 2011-ben, és 2012. december 1-jén kezdte meg mUkodését. Az igyndkség létrehozasanak célja, hogy most
és a jovore nézve is hosszU tavu megoldast jelentsen a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapulo
térség nagyméretl informacidtechnoldgiai (IT) rendszereinek eurdpai unios szintl Uzemeltetési igazgatasara.

Az Ugynokség jelenleg a Vizuminformaciés Rendszert (VIS), a Schengeni Informaciés Rendszert (SIS II) és az
Eurodacot Uzemelteti. Ezek a rendszerek nélkilozhetetlenek a schengeni térség rendes mikodéséhez, kilsd
hatarainak hatékony igazgatasahoz, az EU k6z6s menekiltigyi és vizumpolitikainak végrehajtasahoz, valamint a
belsé biztonsaghoz. Az Gigynokség felel tovabba a kommunikacios infrastrukturaért, valamint a tagallamok és a
vonatkozo haldzati szolgaltatok kozotti kapcsolatok koordindlasaért. Az iUgyndkség emellett az emlitett
rendszerekkel 6sszefiggésben alkalmazott kiegészité informacidocsere-mechanizmusok (Ugymint a kiegészité
informacio kérése a nemzeti kapcsolattartd pontoktol (SIRENE), a DubliNet és a VIS Mail 2) igazgatasaval
kapcsolatos feladatokat is ellat.

A jovében az eu-LISA-t bizhatjdk meg egyéb nagyméretl IT-rendszerek fejlesztésével, bevezetésével és
Uzemeltetési igazgatasaval a bel- és igazsagugy teriletén, ideértve egyebek mellett az eurdpai hatarregisztracios
rendszert (EES) és az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszert (ETIAS), amennyiben a tarsjogalkoto
elfogadja a vonatkozo jogi eszkdzoket.

Az Ugynokség megbizatasat és célkitizéseit tUkroz6 kildetése, hogy folyamatosan tobbletértéket biztositson a
tagallamok szdmara, a technoldgia segitségével tdmogatva a biztonsdgosabb Eurépa megteremtésére irdnyuld
erbfeszitéseiket. Az Ugynokség elkotelezett az alabbiak irdnt:

e annak bizonyitasa, hogy kivalé minéségl és hatékony szolgaltatdsok és megolddsok biztosithatok érde-
kelt feleink szamara;

e  abizalom kivivasa a technoldgiai képességeknek a tagallamok valtozo igényeihez vald folyamatos hozza-
igazitdsa révén;

e kivaldsagi kozpontként torténd fejlédés.

Az eu-LISA operativ tevékenységeit és stratégiai fejlodését illeten a kovetkez6 alapvetd értékek iranyaddak és
szolgalnak alapul:
e elszamoltathatdsag: stabil iranyitasi keret, hatékony és eredményes pénzgazdalkodas, valamint kéltség-
hatékony miveletek megvaldsitasa;
e atlathatosag: rendszeres és nyilt kommunikacio az Ggynokség legfontosabb érdekelt feleivel, valamint fo-
érdekében;
e  kivaldsag: annak biztositasa, hogy a megfeleld szervezeti felépités, személyzet és eljarasok alljanak ren-
delkezésre, biztositando a szolgaltatas folytonossagat a tagallamok szamara;
e folytonossag: annak biztositasa, hogy az igyndkség a leheté legjobban felhasznalja a tagallamok szakér-
telmét, ismereteit és befektetéseit, valamint folytassa azok fejlesztését;
e csapatmunka: arra vald torekvés, hogy minden egyes alkalmazott maximalisan kamatoztathassa tudasat
és tapasztalatait, ezaltal hozzajarulva a kozos sikerhez;
e Ugyfélkdzpontusag: annak biztositasa, hogy az igynokség mindenkor igazodjon érdekelt feleinek szikség-

leteihez és igényeihez.
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Osszefoglald

2016-ban Eurdpa tovabbra is megtapasztalta a kozel-keleti konfliktus hatasait.
Ez —a terrorista fenyegetések és tamadasok folyamatosan magas szintjével és
a szervezett blndzés egyéb sulyos formaival egyitt — rendkivili kihivast
jelenté kornyezet kialakulasdhoz vezetett, amelyben a Szabadsagon, a
Biztonsagon és a Jog Ervényesilésén Alapuld Térség Nagyméretl IT-
rendszereinek Uzemeltetési Igazgatasat Végzé Eurdpai Ugyndkségnek (eu-
LISA) a rabizott rendszerek folyamatos rendelkezésre allasahoz valo
hozzajarulasa dont6 jelent6ségu volt a schengeni térség rendes mikodéséhez.
Emellett 2016-ban eurdpai unids szinten széles korben elismerést nyert és
politikai prioritassa valt a nagyméret informaciétechnoldgiai (IT) rendszerek

jelentésége a belsé biztonsag, hatarigazgatds és migracidkezelés
szempontjabol. Ezaltal nagyobb figyelem iranyult az Ggynokségre, és egyidejileg novekedtek az eu-LISA altal
elérendé eredményekkel kapcsolatos varakozasok és igények.

Mindezekre tekintettel az eu-LISA tovabbra is eleget tett megbizatasanak azaltal, hogy eréfeszitéseit a rabizott
rendszerek stabil, hatékony és eredményes Uzemeltetésiigazgatasara 9sszpontositotta. A rendszerek a hét minden
napjan, a nap 24 orajdban a tagallamok rendelkezésére alltak, az optimalis hasznalatukhoz szikséges
szolgaltatasokkal egyUtt. Hangsulyozni kell, hogy a széban forgd harom rendszernél (Vizuminformacios
Rendszer/biometrikus rendszer (VIS/BMS), Schengeni Informacids Rendszer (SIS ) és Eurodac) ebben az évben
nem fordultak el6 olyan nagyobb incidensek, amelyek korlatoztak vagy akadalyoztak volna a tagallamok altali
rendes hasznalatukat. Az Ugynokség tovabbra is proaktivan lépett fel a tagallamok vonatkozasaban, foglalkozva
valtozo szikségleteikkel és az unids szintU politikai prioritasok terén bekovetkez6 elmozduldsokkal. A korrekcios és
adaptiv karbantartas tekintetében tervezett valamennyi tevékenységet a terveknek megfelelen végrehajtottak,
hozzajarulva ezaltal a rendszerek stabil és megszakitas nélkili mikodéséhez.

Az Uzemeltetési igazgatds mellett az eu-LISA jelentds er6forrasokat forditott a harom rendszer mdszaki és
funkcionalis képességeinek tovabbfejlesztésére. 2016-ban az Ugynokség projektportfolidja tobb mint 30 kilonféle
nagysagrendy és jelent6ségl projektbdl allt. Mindegyik a tervek szerint megvaldsult, és érdemes megemliteni,
hogy némelyik jelentds pozitiv hatdssal volt a rendszerek képességeire, kilonos tekintettel az aldbbiakra:

e a VIS atereszt6képességének orankénti 450 0oo tranzakcidra és 60 millio vizumkérelmet elérd
rendszerkapacitasra vald novekedése;

e aSchengenilnformacios Rendszert szolgald AFIS bevezetésének megkezdése;

e azEurodac adatbazis kapacitasanak 5,5 millié adatsorra torténé fejlesztése és a 7 millié adatsorra iranyuld
fejlesztési projekt elinditasa.

Egyidejileg az eu-LISA — igazgatotanacsanak jovahagyasat kovetden — megkezdte az eurdpai hatarregisztracios
rendszer (EES) el6készileteit. Az Ugynokség ezenkivil részt vett egy sor magas szintl, a Tanacs és az Eurdpai
Parlament részvételével megtartott Ulésen, ahol az Ugyndkség szakértelmével hozzajarult az eszmecseréhez, és
foglalkozott a rendszerek felépitésének, bevezetésének és izemeltetésének bizonyos konkrét aspektusaival.

Az Ugynokség jelentds eréfeszitéseket és eréforrasokat forditott arra, hogy szakértelmének felhasznalasaval
tdmogassa az Eurdpai Bizottsdgot az Uj jogi kezdeményezések el6készitésében. igy az igyndkség jelentésen
hozzajarult a dublini reformcsomag, az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) és a SIS |
atdolgozasara irdnyuld javaslat el6készitésének technikai, operativ és koltségvetési aspektusaihoz. Az igyndkség
emellett — Iétrehozasa 6ta el6szor — az igazsaglgy terlletét érintd projektekben, nevezetesen az e-CODEX-re és az
Europai BUnugyi Nyilvantartasi Informacios Rendszer harmadik orszagbeli allampolgarokra vonatkozé moduljara
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(ECRIS TCN) iranyulo projektben is részt vett.

Az Europai Bizottsag 2016. aprilis 6-an kiadta ,A hatarigazgatds és a biztonsag erdsitését szolgald, szilard és
intelligens informacids rendszerek” cim( koézleményt. A kézlemény kozzététele utan nem sokkal az Eurodpai
Bizottsag létrehozta az interoperabilitassal foglalkozé magas szintl szakértdi csoportot (HLEG). Ennek feladata az
volt, hogy megvizsgalja a kommunikacidt, és mélyrehatéan feltérképezze az interoperabilitas kilénbozé
dimenzidit. Az interoperabilitas jelentéségére tekintettel az Ugynokség belsé munkacsoportot hozott Iétre a magas
szintl szakértdi csoport tevékenységének nyomon kovetése és az ahhoz vald hozzajarulas céljabol. Ez lehet6vé
tette az Ugynokség szamara, hogy széles korlen és proaktivan hozzajaruljon a csoport munkajahoz, olyan
kulcsfontossagl inputanyagokat készitve, mint az adatmindség javitasadt célzé Utemterv, egy megosztott
biometrikus rendszer kifejlesztésére iranyuld Utemterv és szamos egyéb dokumentum. Az gyndkség proaktivan
hozzajarult a magas szintl szakértdi csoport munkajanak tdmogatasara létrehozott alcsoportok munkajahoz. A
magas szintl szakért6i csoport 2016 decemberében kiadott id6kozi jelentésében az eu-LISA felkérést kapott arra,
hogy terjessze ki hozzdjaruldsat, és szolgaljon egy sor tanulmannyal egy eurdpai kereséportdl (ESP) és egy
megosztott biometrikus rendszer kialakitasanak mUszaki lehetéségeire vonatkozodan. Felkérték az ESP
koncepciodjanak vizsgalatara is, valamint egy sor mas tevékenységre az adatmindség és a kozOs adatraktar
vonatkozasdban. Az Ugynokség 2017-ben folytatni fogja a magas szint0 szakértdi csoporthoz nyujtott
hozzajarulasat és tdmogatasat.

2016-ban az eu-LISA tovabb bdévitette egyuttmUkodését a tobbi bel- és igazsagigyi Ugynokséggel. A bel- és
igazsagugyi Ugynokségek éves jelentése azt mutatja, hogy az eu-LISA tébb kozds tevékenységben vett részt mas
Ugynokségekkel, mint barmely korabbi évben. Kilon ki kell emelni a terrorizmus elleni kiizdelem teriletén nyujtott
hozzajarulasat, valamint a szolgaltatasok bel- és igazsagigyi Ugynokségek kozotti megosztasanak fejlesztésére
irdnyuld tovabbi eréfeszitéseit.

Az Ggynokség névekszik mint karrierszervezet, és az embereket tartja legértékesebb eszkdzének. 2016-ban az eu-
LISA tovabb novelte és fejlesztette személyzetét. Az Ugynokség kilondsen sikeres volt a személyzet megtartasara
irdnyuld politikajanak végrehajtasa tekintetében. A munkatarsak jelentésen megndévekedett munkaterhelését
tekintve meglepd, hogy az éves fluktuacid mindéssze 7%-os maradt.* A személyzet megtartasara iranyulod
Ugynokségi politika fontos — az igazgatotanacs altal az Ugyvezetd igazgato javaslatara végrehajtott — eleme az a
lehetdség, hogy az ideiglenes alkalmazottak (TA) els6 szerzédéses idGszakuk lejartakor hatarozatlan idejl
szerzGdést kaphatnak. Ez az intézkedés a varakozasok szerint jelentds kedvezd hatassal lesz a személyzet moraljara
és motivaltsagara, és lehet6vé fogja tenni az Ggynokség szamara, hogy megtartsa a kulcsfontossagu, hazon beldli
tudasanyagot és szakértelmet.

Az Ugynokség létrehozasarol szolo rendelet 31. cikkével 6sszhangban az Eurdpai Bizottsag az igazgatotanaccsal
szorosan egyeztetve értékelést készitett az eu-LISA fellépéseirdl. Az ezen értékelésre vonatkozd zardjelentést2
2016 marciusdban terjesztették az igazgatotanacs elé. Ez az értékelés az Ugyndkség létrehozasarol szold
rendeletnek megfeleléen azt vizsgalta, hogy milyen modon jarul hozza az igyndkség a nagyméret( IT-rendszerek
Uzemeltetési igazgatasahoz, tovabba milyen szerepet tolt be az Ggynokség egy dsszehangolt, koltséghatékony és
koherens, unids szintl informatikai kornyezet kialakitasat célzo, az elkdvetkezd években kialakitandd eurdpai unids
stratégidval 6sszefiggésbens. Az Ugynokség értékelése sordn megallapitast nyert, hogy az eu-LISA eredményesen
latja el feladatait. Mivel az unids jogalkoté megbizta az Ugynokséget a fent emlitett harom rendszer
Uzemeltetésével, az Ugynokség Ossze tudta vonni eréforrasait, és biztositani tudta, hogy szinergidk segitségével
kovetkezetesebb megkdzelitést lehessen alkalmazni. Az Ugyndkség ezaltal az informacidtechnoldgiai kornyezet

*2016-ban a fluktuacio megcélzott aranya 5% volt.

2 Létrehozésa ota ez volt az Ugynokség elsé kilsé értékelése.

3 Minthogy azonban a stratégia jelenleg nem létezik, az eu-LISA igazgatotandcsa megallapodott abban, hogy az értékelés
feladatmeghatarozasabol kizarja ezt az elemet.
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Osszehangoltabba, eredményesebbé és koherensebbé tételéhez is hozzdjarul (lasd a VI. mellékletet). A kils6
értékelésbdl ered6 észrevételek és ajanlasok nyoman az Ggyndkség az igazgatotanacs altal elfogadott cselekvési
terven keresztil megfeleld intézkedéseket tett; ezek az észrevételek és ajanlasok értékes adalékokkal szolgaltak az
eu-LISA megbizatasanak altalanos tovabbfejlesztéséhez.

Nem lenne tulzas azt allitani, hogy az eu-LISA mikddésének kezdete ota 2016 volt a legintenzivebb és
legmegterhel&bb év. Az Ggynokség azonban mégis sikeresen zarta ezt az évet, teljes korlen megvaldsitotta éves
munkaprogramjat, a tervek szerint végrehajtott szinte minden javasolt intézkedést és elért minden relevans
operativ célt. Ezenkivil az Ugyndkség az év soran szamos tovabbi feladatot vallalt magara. Mindennapos
tevékenységei mellett az eu-LISA — m(Ukodési és iranyitasi modelljeinek folyamatos fejlesztése, valamint helyes
iranyitasi gyakorlatok és agazati standardok elfogadasa révén — folytatta hosszu tavu céljainak és célkitizéseinek
megvaldsitasat.

Végezetil meg kivanom jegyezni, hogy mindezeket a figyelemre méltd eredményeket nem lehetett volna elérni az
Ugynokség egész személyzetének elkotelezettsége és odaadd munkaja nélkil. Meg szeretném ragadni az alkalmat,
hogy kdszonetet mondjak az eu-LISA minden egyes alkalmazottjanak a célkitizéseink megvaldsitasahoz vald egész
évi hozzajarulasaért.

Az igazgatotanacsnak benyujtott f6 kérdések

Az Ugynokség 2016-ban folytatta nagyon szoros és épit6 jellegl egyittmikodését az igazgatdtanaccsal. Az
Ugynokség altal az igazgatotanacs elé terjesztett és az év soran megvitatott legfontosabb kérdés az eu-LISA
létszamaval kapcsolatos helyzet volt, és kilondsen az, hogy az Ugynokségre ruhazott feladatok szama
folyamatosan nétt, mikdzben az eu-LISA tovabbra is szUkitette létszamtervének kereteit.

A koltségvetés végrehajtasa

2016-ban az eu-LISA 80,02 millid EUR 0sszegU koltségvetésbdl gazdalkodott, amely az Unidtdl szarmazott. Az
Ugynokség az év végére megdrizte magas koltségvetési végrehajtasi aranyat, amely az alabbiak szerint alakult:

e akotelezettségvallalasi el6iranyzatok esetében 97,9%;
e akifizetési elGiranyzatok esetében 97,6%, beleértve az igazgatasi kiadasok 2016-ra valo atvitelét.
Emberi er6forrasok

2016 januarjaban az eu-LISA elfogadta humaneréforras-stratégiajat, amely 2020-ig iranyt mutat a humanerdéforras-
menedzsmenttel kapcsolatos tevékenységei szamara. Az Ugyndkség tovabbra is igyekezett biztositani
személyzetének megtartasat és fejlesztését annak érdekében, hogy fenntarthato, hatékony és agilis szervezetet
épitsen ki, el6re jelezve és karbantartva azokat a munkaterhelésre, koltségszamitasra és személyzeti létszamra
vonatkozo pontos alapkévetelményeket, amelyek valamennyi rendszer jelenlegi irdnyitas alatti optimalis
teljesitményéhez szikségesek.

Bar az eu-LISA munkaterhelése 2016-ban jelentds mértékben ndvekedett, az Ugynokséget mégis személyzeti
létszamanak tovabbi csdkkentésére kérték az Eurdpai Parlament és a Tanacs altal meghatarozott, a személyzet
2013 és 2018 kozotti 5%-0s csokkentésére vonatkozd célkitlzés megvaldsitasa érdekében. 2016-ban az eu-LISA
teljes személyzete 155 dllashelybdl allt (118 ideiglenes alkalmazott, 29 szerzédéses alkalmazott, 8 kirendelt nemzeti
szakért6 és 3 gyakornok). Az év végén 144 allashely volt betdltve, 3 allashely vonatkozasaban elfogadtak az
allasajanlatot, 8 dllashely pedig betdltetlen maradt; ezek kdzil néhanyat a 2017-re elGiranyzott létszamcsokkentés
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miatt nem toltottek be.4 Az Ggynokséget elhagyd munkavallalok ardnya korilbelil 7,64%-0s volt, mivel 2016-ban
11 alkalmazott tavozott a szervezettdl.5 Meg kell jegyezni, hogy a tdvozd munkavallalok tébbsége Tallinnban
dolgozott. Ez részben annak tudhato be, hogy az év sordn jelentés mértékben nétt a munkaterhelés, részben pedig
annak, hogy Tallinn és Strasbourg kozott jelent6s kilonbségek vannak a juttatdsok tekintetében (ugyanazon
alkalmazotti kategdria esetében a bérkilonbség mintegy 40%-0s, ami a két helyszin vonatkozasaban alkalmazott
eltérd korrekcios egyitthatokbol adddik). Az egy fére jutd képzési napok szama 2016-ban 4,55 nap volt.

Ertékelés a vezetdség részérdl

Az Ugynokség vezetésége megalapozott bizonyossaggal rendelkezik arrdl, hogy megfelel6 belsé
kontrollrendszerek allnak rendelkezésre, és azok rendeltetésiknek megfeleléen mikodnek; az év soran
megfeleléen azonositottak, figyelemmel kisérték és enyhitették a jelentds kockazatokat.

Ellendrzési eredmények

Az év soran a Szamvevdészék, figgetlen kilsé ellen6rok és az Ggyndkség belsé ellendrzési részlege altal végzett
ellenérzések soran semmilyen kritikus ajanlast nem fogalmaztak meg az Ugyndkség felé. Valamennyi egyéb
ajanlast cselekvési tervek révén kellé idében figyelembe vettink.

Kockazatok

A 2016. év tekintetében Gsszesen hat jelentds szervezeti kockazatot azonositottunk. Ezek kezelése érdekében
szervezeti kockazatkezelési terv készilt.®

Krum GARKOYV, ligyvezeto igazgato

4 A Bizottsag kézleménye az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak: A decentralizalt Ugyndkségek emberi és pénzigyi eréforrasainak 2014—2020
kozotti idészakra torténd programozasa, 2013. julius 10., COM(2013)o519 final.

5 A szémadat magaban foglalja az Ugynokség valamennyi munkavallaldjat, azaz az ideiglenes alkalmazottakat, a szerz6déses alkalmazottakat
és a kirendelt nemzeti szakértéket.

6 Lasd a 3.1. szakaszt (Kockazatkezelés) és a VII. mellékletet.
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|. reész: Az év eredmenyei

Az 1. stratégiai cél szerinti tevékenységek: ,A szabadsagon, a biztonsagon és a jog
érvényesilésén alapulo eurodpai politikak szerepléjéve és 6sztonzojéve valni”

A rendszerek Uzemeltetési igazgatasa

A schengeni térség megfelel6 mikodésének egyik épitéelemét az eu-LISA altal igazgatott rendszerek jelentik.
2016-ban az eu-LISA folytatta er6feszitéseit az Ugynokség létrehozasarol szol6 rendelet 2. cikkében meghatarozott
célkitizések megvalodsitasa érdekében. Ezzel egyidejileg az eu-LISA igyekezett folyamatosan tokéletesiteni az
érdekelt felek szamara nyujtott szolgaltatasait. Az Ugynokség konkrét lehetéségeket taldlt e rendszerek
Uzemeltetési igazgatasanak koltséghatékonyabba és eredményesebbé tételére. Ezek kozé tartozik — a teljesség
igénye nélkil —az egyes rendszerek Utemtervének kiépitése és finomitasa, egy adaptiv és korrekcids karbantartasra
iranyulo6 atfogd menetrend végrehajtasa, és ezzel egyidejileg annak vizsgalata, hogy miként lehetne optimalizalni
és megszilarditani az egyes rendszerek infrastrukturajat. Ebben a vonatkozasban az igynokség jelentés eredménye
fokozatos optimalizalasa tekintetében. Mindekdzben az informaciotechnoldgiai miveletek Belsé Ellenérzési
Szolgalat altal elvégzett ellendrzése bizonyossagot nyujtott arrdl, hogy az Ggynokség szilard alapra helyezte
muUkodési modelljét, felhaszndlva a szolgaltatasiranyitassal kapcsolatos &gazati bevalt gyakorlatokat és
szabvanyokat, koztik az informatikai infrastruktura konyvtarat/informatikai szolgaltatasiranyitast (ITIL/ITSM).

A SIS Il esetében az adatbazisban tarolt figyelmeztetések szama 2016 végén meghaladta a 70 milliét, ami 11,6%-o0s
novekedést jelent a 2015 végén tarolt adatokhoz képest. A rendszerben tarolt dsszes vizumkérelem szama 2016
végén megkozelitette a 36 milliot, ami az elézd évhez viszonyitva tébb mint 75%-0s emelkedést jelent. A tarolt
ujjnyomatok szama tekintetében még nagyobb novekedés volt megfigyelhetd; ez a szdm 2016 végére meghaladta
a 30 millidt, ami 85%-0s novekedés a 2015 végén tarolt ujjnyomatok szamahoz képest. Ami az Eurodacot illeti, a
rendszerben tarolt ujjnyomatok szama egy év alatt 25%-kal nétt, és 2016 végére meghaladta az 5 milliot.

A SIS Il Gzemeltetési igazgatdsa

A 2016-0s jelentéstételiidészak soran a SIS Il kdzponti rendszere a szolgaltatasi szintre vonatkozo megallapodasnak
(SLA) megfeleléen stabilan mUkodott. Nem voltak jelentsebb incidensek, amelyek gatoltak volna a rendszer
rendes hasznalatat, mikdzben a tagallamok az Eurdpan bellli terrorista fenyegetések novekedésének és a
bUnild6z6 hatdsagok kozotti informaciocsere fokozddasanak kovetkeztében nagymértékben vették igénybe a
rendszert. A SIS Il tovabbra is az elsé szamu és a leghathatdsabb egyittmuUkodési és informaciocsere-platform volt
az Union belGl. Emellett megkezd6dott és folyamatban van a SIS 1I-n belili biometrikus megfeleltetési képességek
(az automatikus ujjnyomat-azonosité rendszer (AFIS)) bevezetése. Emiatt a tagallamokkal egyeztetve tobb, 2016-
ra tervezett SIS Il tevékenységet 2017-re kellett dtcsoportositani.

A VIS/BMS izemeltetési igazgatdsa

A 2016-0s jelentéstételi id6szak soran a VIS/biometrikus rendszer (BMS) vonatkozasaban a szolgaltatasiranyitasi
tevékenységek teljes mértékben megvaldsultak. A VIS és a BMS altalanos teljesitménye egyarant 6sszhangban allt
a szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodassal. Nem fordultak el6 olyan, teljesitménnyel kapcsolatos problémak
vagy jelentds incidensek, amelyek gatoltak volna a rendszer rendes hasznalatat. A VIS és a BMS adaptiv és
korrekcios karbantartasa, az alkalmazaskezelési szolgaltatasoknak a hét minden napjan, a nap 24 6rajaban torténd
folyamatos biztositasa, a karbantartas feligyelete, valamint — Uj szerzédések keretében — a tagallamoknak torténd
segitségnyujtas mind megvalosult.

Az Eurodac Gzemeltetési igazgatdsa

Az Eurodac esetében 2016-ban is folytatodott azon — a funkciok és a miszaki infrastruktura bizonyos aspektusainak
megvaldsitasara és felllvizsgadlatara iranyuld — projektek végrehajtasa, amelyek az Eurodac-rendelet

atdolgozasanak kovetkeztében 2015-ben szikségessé valtak. Ezek a valtoztatasok magukban foglaltak a harmadik
fél altal végzendd karbantartasra vonatkozé szerzédéses rendelkezések mddositasat, a rendszer jelentéstételi
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funkcidinak egyes aspektusait érintd, a felilvizsgalt jogalapnak valé megfelelést célzo valtoztatdsok mellett.

Az Eurodac forgalma 2016 folyaman is er6teljes volt, kilondsen az els6 negyedévben. A rendszer altaldnos
teljesitménye és pontossaga magas szinvonalu maradt, és megfelelt a szolgaltatasi szintre vonatkozo
megallapodasban megallapitottaknak. Az eu-LISA Ugyfélszolgalata a hét minden napjan, a nap 24 drajaban
fellgyelte a rendszer teljesitményét, és igény szerint biztositotta a tagallamok szamara a szikséges
segitségnyujtast.

A rendszerek fejlesztése

Az eu-LISA altal igazgatott rendszerek a vonatkozo jogi eszkozokben és a tagallamok operativ szikségleteiben
bekovetkezd valtozasoknak megfeleléen fejlédtek. Az egyes rendszerekre vonatkozoan vildgosan meghatarozott
Utemterveket kévetve az Ugynokség 2016-ra 52416 éves munkaprogramjaban betervezte a szikséges fellépéseket.
Az er6feszitések a SIS ll-re és az Eurodacra 6sszpontosultak, mivel 2016 a VIS/BMS tekintetében atmeneti év volt,
amikor Uj szerzédés lépett életbe az Uzemképes allapotban tartasra vonatkozdan, és megtortént a régi és az Uj
vallalkozé kozotti atadds-atvétel. Mindazonaltal a VIS/BMS tekintetében is tortént néhany fontos fejlesztés.

Osszességében 2016-ra jelentds szamy fejlesztési projekt volt eléirdnyozva. Némelyik, igy példaul a virtualizalt
tesztplatformok bevezetése hosszu tavu elénydkkel fog jarni az eu-LISA igazgatasa alatt allé valamennyi rendszer
vonatkozasadban. Masok konkrét rendszerekre fokuszaltak, képességeik fejlesztését és/vagy javitasat tizve ki célul.

A SIS Il fejlesztése

A SIS Il lehetévé teszi az illetékes hatdsagok szamara, hogy korozott vagy eltint személyek és targyak bizonyos
kategoriaival kapcsolatban figyelmeztetéseket vigyenek be vagy kérdezzenek le. A személyekkel kapcsolatos
figyelmeztetések esetében a SISIl-ben mar lehetéség van biometrikus adatok feldolgozasara. A rendszer
legjelentésebb, 2016-ban megkezdett fejlesztése a személyek ujjnyomat alapjan torténé azonositdsanak
lehet6sége, amely funkcidhoz szikség van az AFIS bevezetésére. A SIS Il 2016. évi tevékenységei a kovetkezbket
foglaltdk magukban:

e  Tanulmanyok:
O tovabbi kapacitas a lekérdezések vonatkozasaban;
O akodzpontirendszer-szimulator.
o Fejlesztések:
O  AFIS a SIS Il szamara (2. szakasz);
a SIS Il adatbazis kapacitdsanak 100 millid figyelmeztetésre torténd névelése;
tovabbi standard lekérdezések — 2. szakasz;
tovabbi lekérdezési kapacitas — 1. szakasz;

O O O O

a SIS ITSM eszkoze képességeinek fejlesztése.

2016-ban Horvatorszag bizonyitotta, hogy muUszakilag képes a SIS lI-be torténd teljes korl integralddasra, miutan
atment minden vonatkozo teszten és a munkafolyamatok jovahagyasan. Teljes kor( integracidja immar az Eurdpai
Tanacs formalis hatérozatan mdlik. lrorszag szintén megkezdte az el6készileteket annak érdekében, hogy a
késobbiekben teljes korlen integralddjon a SIS II-be.

A rendszer jobb teherbird képességének biztositasa, az Uzletmenet-folytonossag és adatkdzpont er6forrasainak
jobb kihasznalasa érdekében tanulmany készilt, amely megvizsgalta a kdzponti és a tartalék SIS Il rendszerek
aktiv/aktiv médokban torténé Gzemeltetésének megvalodsithatosagat.

Az Ugynokségnek ki kellett igazitania tervezését annak érdekében, hogy megfeleléen kezelje az AFIS
tevékenységeibe torténd felvételét, ezért az eu-LISA kétlépcsés megkozelitést mérlegelt, amely valamennyi
szUkséges el6készito tevékenységet — az AFIS megoldas kialakitasat is beleértve — 2016-ra iranyzott elé, mig a
tényleges végrehajtast és mukodésbe lépést 2017-2018-ra tervezte. A jelentéstételi idészakban az eu-LISA a
kialakitas részeként a tagallamokkal egyuttmUkodve véglegesitette a rendszerhez szilkséges kovetelményeket és
a szikséges szerzdéses rendelkezéseket, és tovabblépett a végrehajtas terén. Emiatt a tagallamokkal egyeztetve
tobb, 2016-ra tervezett SIS Il tevékenységet 2017-re kellett atcsoportositani.
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A VIS/BMS fejlesztése

AVIS/BMS dltalanos bevezetésének 2015. évi befejezését kovetben a rendszer tovabb nétt, hogy fokozatosan elérje
a teljes mUkodési kapacitasat. Az Ggynokségnek meg kellett erGsitenie tesztelési infrastrukturajanak kapacitasat
annak érdekében, hogy hatékonyan és megfelel6en véghezvigye a VIS és a BMS elGiranyzott kapacitasndvelését.

Ami a szerzédéseket illeti, Uj VIS/BMS MWO szerzddés odaitélésére kerilt sor. A vallalkozdk kozotti dtadas-atvételt
megszervezték, és a régi és Uj MWO vallalkozd kozotti tervezett tevékenységeket a megallapitott Utemezésnek
megfeleléen végrehajtottak. Az Ugyndkségnek azonban tovabbi eréfeszitéseket kellett tennie a megszigoritott
szerzGdéses kovetelmények érvényre juttatasa és ezaltal a munkamaodszerek és az eljarasok megfeleld kialakitasa
érdekében. A kordbbi MWO szerz6dés keretében folytatott értékeléseket a terveknek megfelel6en elvégezték,
nevezetesen:

e aVizumkddex Plusz projektet az egyeztetett terveknek megfelel6en végrehajtottak;

e 2016 majusaban megtortént a BMS 2.2 bevezetése, aminek révén az adatbazis kapacitasa 6o millio
adatsorra nott;

e  2016. januar 20-an a vonatkozo eurdpai bizottsagi hatarozatnak megfeleléen mikodésbe lépett a VIS Mail
2; a rendszer megfigyelésének id6szaka 2016. marcius 21-én lezarult, és a zarojelentést a nem papiralapu
dokumentummal egyUtt 2016. marcius 21-én megkildték a Tandcsnak;

e aVIS-BMS bejegyzések megfeleltetése 2016 majusaban egy kilon élesités keretében bevezetésre kerilt,
ami javitotta a VIS vizumkérelmei és a BMS bejegyzései kdzotti nyomonkovethetdséget, megkonnyitve a
végponttdl végpontig torténd vizsgalatokat;

e a VIS fejlesztésének harmadik szakaszat, a VIS adatbazis kapacitasanak novelését és a VIS tranzakcios hi-
bakezelésének Ujratervezését magaban foglald élesitést atitemezték, mivel a vallalkozé nem tett eleget a
szerzGdés szerinti teljesitménykdvetelményeknek; korrekcids terv készilt, amelyet 2016 augusztusaban
sikeresen végrehajtottak, ami altal a VIS oranként 450 ooo tranzakcid feldolgozasara lett képes.

A VIS kapacitasnovelését hozzdigazitottak a jovébeni mikodésiigényekhez; a Vizumkodex Plusz tevékenységeinek
elsé szakasza, Horvatorszdg VIS-be vald integracidja, valamint a VIS/BMS tesztelési infrastrukturdjanak
megerGsitése mind végbement. A VIS adatbazis kapacitasanak 6o millié vizumkérelemre valé novelése és a

Vizumkddex Pluszhoz kapcsolodé valtoztatasok késébb keriltek bele az Ggynokség eredetileg tervezett 2016-0s
éves munkaprogramjaba, és sikeresen megvalosultak.

Meghatdrozasra kerilt egy tobbéves Utemterv az alapvetd projektekre kiterjedéen, a muUszaki és funkcionalis
jellegl mUkodési szikségletekhez igazitva, és kilonb6zé miszaki vizsgalatok indultak. Tobb kis léptékd, de az
infrastruktura teljes kérd tdmogatasanak folyamatossagahoz kotelezé miszaki projekt lebonyolitasara kerilt sor
egymassal parhuzamosan a VIS adaptiv karbantartasanak keretében, amelyek 2016 augusztusaban teljesiltek. Az
,Uj tesztkdrnyezet” (NTE) projekttel 6sszefiggésben két Uj tesztkdrnyezet létrehozdsaval megtérténtek az elsé
lépések a VIS és a BMS kornyezetének virtualizalasa felé, és ennek el6nyeit jovébeni tevékenységek
vonatkozasaban mar figyelembe vették. Tobb projekttevékenység nyoman szdmos eszkoz leselejtezésére kerilt
sor, amelyeket — az esetleges Ujrahasznalhatdsag alapos értékelését kovetSen — biztonsagosan megtisztitottak és
eltavolitottak az adatkozpontokbol.

Az Eurodac fejlesztése

Az Eurodac vonatkozdsaban 2016-ban a rendszer Uj verzidjanak végleges elfogadasat kovetden hivatalosan lezarult
az atdolgozasra iranyulo projekt. Egyidejileg a migracids valsagra adott vészhelyzeti valaszként az igazgatotanacs
jovahagyta a rendszerhez tartozé adatbazis kapacitdsanak 7 millié adatsorra torténd novelését. Az Ggynokség
sikeresen valdsitotta meg a fejlesztés elsé szakaszat: a kapacitas elészor 5,5 millid adatsorra nétt, majd
megkezd&dott a rendszer 7 millid adatsorig torténd ndvelésére iranyuld projekt. Az Eurodacra vonatkozo jelentések
és statisztikdk az dtdolgozas végrehajtasa keretében elkésziltek.

A meglévé atdolgozasi keretszerzédés (FWC) keretében — amelyet jovére egy Uj, Eurodacra iranyuld6 MWO
szerzGdés valt fel — teljesiltek a fejlesztést célzd karbantartdsi szolgaltatasok, beleértve az Eurodac mikodéséhez
szUkséges hardverek és szoftverek biztositdsat a vonatkozd rendeletben eléirt kdvetelmények szerint. A mUszaki
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leirds végleges tervezete varhatdan 2017 elsé negyedévében készil el.

A dublini reformcsomag el6készitésére és bevezetésére iranyuld eurdpai bizottsagi eréfeszitések tamogatasa
érdekében az Ugyndkség atfogd miszaki hatasvizsgalatot végzett, és segitette az Eurdpai Bizottsagot az Eurodac
tovabbfejlesztéséhez szikséges kdvetelmények meghatarozasaban. Az Ggynokség tobb munkamegbeszélésen és
eszmecserén vett részt a Tanaccsal. Az Eurodac altal hasznalt EURODOMAIN 6sszekdttetéseket atkoltoztették a
~kozigazgatasi szervek kozotti transzeurdpai telematikai szolgdltatdsok — Uj generdcid” (Testa-NG) al3, a
tagéllamokat és a kozponti rendszert illetéen egyarant. Az igyndkség tovabbi segitséget nyujtott irorszagnak és
Ciprusnak a nemzeti rendszerik fejlesztéseinek teszteléséhez.

Az arrdl szolo6 hatasvizsgalati tanulmany, hogy miként hozhato létre egy Eurodac-adatok szamara kialakitott kddolt
virtualis haldzat a meglévé EURODOMAIN lecserélése, valamint a kdzponti rendszer és a tagallami rendszerek
kozotti biztonsagos webes szolgdltatasok (xml) lehet6vé tétele érdekében (a 603/2013/EU rendelet 6. cikke
(1) bekezdésének b) pontja) atitemezésre kerilt, mivel az az eu-LISA altal egy egyesitett haldzatra vonatkozdan
2017-ben elvégzend6 atfogo vizsgalat figgvénye.

Halozati és kommunikacios infrastruktura

Az Ugyndkség a jovoben is felelni fog a tagallamok, illetve az Eurodac, a SIS Il és a VIS/BMS kommunikacios
infrastrukturajanak kilsé szolgaltatoja kozotti kapcsolatok feligyeletéért, biztonsagdért és koordinacidjaért (az e
rendszerek Uzemeltetési igazgatasaval kapcsolatos feladatokat kilsé maganszektorbeli szolgaltatokra vagy egyéb
testUletekre bizhatjak). A kommunikacios infrastruktura igazgatasaval kapcsolatos feladatok megoszlanak az
Ugynokség és az Eurdpai Bizottsag kozott, amelynek felel6sségi korébe tartoznak az ehhez fiz6d6 egyéb teendok,
kilondsen a koltségvetéssel, valamint a beszerzéssel, a megujitassal és a szerzédéses Ugyekkel kapcsolatos
feladatok. A haldzati szolgaltato koteles betartani az egyes rendszerek alap-jogiaktusaban megallapitott biztonsagi
intézkedéseket, és nem férhet hozza a rendszerekben tarolt Uzemeltetési adatokhoz. Az igyndkség tovabbra is
gondoskodni fog e szerzédéses rendelkezések betartasarol, és a jelentéstételi idészak soran fenntartja és ellenérzi
ezen haldzatokat, hogy biztositsa folyamatos biztonsagukat és megbizhatdsagukat.

A biztonsagos és megbizhatd kommunikacids infrastruktira folyamatos eredmény. Az eu-LISA ezért 2016-ban
tovabbra is felelt a vonatkozd kommunikacids és informaciocsere-platformokért (SIRENE Mail, VISION, DubliNet
és VIS Mail 2). Az Ugynokség a jovOben is feligyelni és ellenérizni fogja a rendszerek sajat kommunikacios
infrastruktUrajat, amely feladatot jelenleg az Eurdpai Bizottsaggal kozosen végez. A hatédlyos egyetértési
megallapodassal 6sszhangban a szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasok szerinti vonatkozo jelentések
kellé idében a Migraciolgyi és Unios Beligyi Féigazgatdsag elé keriltek.

A DubliNet Uzemeltetési igazgatasi szolgaltatasai szintén az Eurdpai Bizottsaggal alairt egyetértési megallapodas
szerint valosultak meg. A VISION vonatkozasaban az Ugynokség sikeresen biztositotta az Uzemeltetési feladatok
eredményes integraldsat és kezelését.

A VIS masodik titkositdsi rétegének kezelésére vonatkozo javaslatot — beleértve a megkozelitést, az atfogo
kialakitast és az Utemezést — a tagallamok elé terjesztették. A tartalékmegoldasra iranyuld piackutatasra, valamint
a kisérleti kialakitasra és bevezetésre vonatkozd mUszaki leirasok elkésziltek. A tartalékmegoldasra iranyulo
piackutatas megkezdédott. A VIS Mail 2 2016. januar 20-an, a vonatkozo eurdpai bizottsagi hatarozatnak
megfeleléen megkezdte mUkodését. A rendszer megfigyelésének idészaka 2016. marcius 21-én lezarult, és a
zardjelentést a nem papiralapu dokumentummal egyUtt 2016. marcius 21-én megkildték a Tanacsnak.

Uj rendszerek fejlesztése és bevezetése

Az Eurdpai Bizottsdg 2013 februarjaban jogalkotasi javaslatcsomagot terjesztett el az intelligens hatarellen6rzésre
vonatkozoéan a schengeni kilsé hatarok igazgatasanak korszerUsitése céljabol. Az intelligens hatarellenérzésre
vonatkozé csomag végrehajtasaval kapcsolatos legmegfelel6bb megoldasok tovabbi vizsgalatara és a koltségek
megbecslésére az Eurdpai Bizottsag technikai tanulmany elkészitését kezdeményezte, amely 2014-ben elkészilt.
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Az Eurodpai Bizottsag vezetésével készilt tanulmanyt tesztelési szakasz kovette, amely 2015 soran kisérleti
projektként zajlott le, mellyel az eu-LISA-t biztdk meg. A technikai tanulmany megallapitdsai, az eu-LISA kisérleti
projektjének eredményei, a tarsjogalkotokkal és az érdekelt felekkel folytatott technikai jellegl eszmecserék,
valamint egy — szintén az Eurdpai Bizottsdg altal vezetett — nyilvanos konzultacid alapjan 2016. aprilis 6-an Uj
javaslat kerilt elffogadasra az intelligens hatarellendrzésre vonatkozdan, amelyhez részletes hatdsvizsgalat készilt.
A javaslatot alapos el6késziletek el6zték meg, és jelentds fejlédést mutatott a 2013-as eredeti javaslathoz képest.

A tesztelési szakasz eredményét és a jogalkotasi javaslatok elfogadasat kdvetden a tarsjogalkotdknak a tervek
szerint legkorabban 2016-ban kellett elfogadniuk az intelligens hatarellenérzésrdl sz6l6 csomagot. A javaslatok
tarsjogalkotok altali elfogaddsa azonban 2016 végéig nem zarult le, és nyilvanvaldnak tinik, hogy ahhoz, hogy a
hatarregisztracios rendszer 2020 elejére (a rendszer kialakitasahoz és bevezetéséhez szikséges harom év elteltével)
mUkoddképes legyen, a hatdrregisztracids rendszer bevezetésére elSirdnyzott harom év adott esetben nehezen
tarthato.”

Az Ugynokség szamos magas szint( Ulésen vett részt az Eurdpai Parlamenttel és a Tanaccsal, amelyek soran az eu-
LISA szakértelmével hozzajarult a hatdrregisztracids rendszer technikai végrehajtasaval és mdiveleteivel
kapcsolatos kérdésekrdl folytatott eszmecseréhez. Emellett a 2016 juniusaban és oktoberében tartott agazati
kerekasztal-megbeszélései keretében az eu-LISA elémozditotta a hatarregisztracios rendszer fejlesztésének az
interoperabilitas altaldnos témakorével vald dsszekapcsolasat. Hazon belil az Ggynokség azaltal tette meg az elsé
lépéseket e tevékenység el6bbre vitele érdekében, hogy szandéknyilatkozati felhivast tett kozzé a
hatarregisztracios rendszerhez létrehozandd tovabbi allashelyekre vonatkozo tartaléklista felallitasa céljabal.

Az eu-LISA 2016 kozepén, az igazgatotanacs hatarozatat kovetéen kezdte meg a szikséges el6készité munkat. Az
Ugynokség ezzel a munkaval 2017 masodik negyedévére végezni kivan. A hatarregisztracios rendszer el6készité
munkalataihoz kapcsolodo jelentds kockazatokat illetéen az Ggynokség azon a véleményen van, hogy amennyiben
a jogalap elfogadasa a vartnal tobb ideig fog tartani, a rendszer 2020-as mikodésbe lépése nagyon nehezen
tarthato. Emellett az Ugyndkség arra szamit, hogy nehézségekkel kell szembenézni a személyzet felvétele soran,
mivel nem minden, az el6zetesen elkészitett tartaléklistakon szereplé személy fog rendelkezésre allni. Tovabbi
kockazatot jelent az Ugynokség szamara, hogy eléfordulhat, hogy a Bizottsag a hatarregisztracios rendszer
jogalapjanak elfogadasa utan késedelmesen terjeszti elé a szikséges végrehajtasi hatarozatokat.

Végezetll az eu-LISA a jelentéstételi idészakban szamos technikai jellegl munkaértekezletet tartott a
hatarregisztracios rendszer muiszaki leirdsanak korvonalazasa céljabol. Emellett — valamint (a hatarregisztracios
rendszer el6készitéseként) az intelligens hatarellendrzésre irdnyuld projekthez és az abba beagyazott, intelligens
hatarellen6rzésre vonatkozo feladatatruhazasi megallapodashoz kapcsoldddan — az gyvezetd igazgato kérésére a
belsé ellenérzési részleg 2016 folyaman Ujabb ellenérzést végzett az abban szerepld belsékontroll-intézkedések
kialakitasa tekintetében.

A dublini reformcsomag bevezetésére iranyuld eurdpai bizottsagi erdfeszitések tdmogatasa érdekében az
Ugynokség szamos munkaértekezleten vett részt, és segitette az Europai Bizottsagot a Dublin IV. javaslatban
eléiranyzott Uj dublini automatizalt rendszer kovetelményeinek meghatarozasaban.

Biztonsag és adatvédelem

Az eu-LISA szamara a biztonsag horizontalis kérdés, amelynek tekintetében nemcsak az altala kezelt rendszerek
szoftver és hardver 6sszetevéit kell figyelembe venni, hanem azt is, hogy ezek hogyan viszonyulnak az Uzleti
folyamatokhoz és a helyszinek fizikai védelméhez. 2016-ban folytatddott az sszes fizikai és informaciobiztonsagi
kockazat és probléma hatékony azonositdsa, rangsorolasa és kezelése annak biztositadsara, hogy az Ugynokség
fejlessze és tovabbra is alkalmazza a relevans biztonsagi kereteket és eljarasokat, és ezaltal megfeleljen ennek a

7 Figyelembe véve az eu-LISA bonyolult kbzbeszerzési palyazatok lebonyolitasa, valamint nagyméret( IT-rendszerek karbantartasa és fejlesz-
tése terén meglévo tapasztalatat, és tekintettel arra, hogy mennyi idére van szikség a szikséges jogi eszkozok tarsjogalkoto altali elfogadasa-
hoz.
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kihivasnak.

A SISIl, a VIS és az Eurodac rendszerre és a kommunikacioés haldzataikra vonatkozé megfeleld biztonsagi
intézkedések és tervek folyamatosan rendelkezésre alltak, és igazodtak az Ujonnan felmerGlé fizikai vagy
informacidbiztonsagi kihivasokhoz. Az igynokség helyszinein végzett fizikai biztonsagi ellen6rzéseket tovabbra is
hatarozottan fenntartottak, a kozponti és tartalék rendszerekhez valéd miveleti és adminisztrativ hozzaférés szigoru
iranyitdsa mellett. Ezen tulmenden a rendszerek kozotti és a tagallamok felé iranyulé minden kommunikacio
titkositott. A rendszereket emellett tObbszoros tizfalak és adatsértetlenségi ellenérzések révén halozati
felUgyelettel is ellattak. Ezenkivil az Ggynokség folytatta erdfeszitéseit biztonsagi infrastrukturajanak fejlesztése
érdekében. A nyilvanos kulcsu infrastruktura (PKI) kialakitasa lezarult; ez az elsé |épést jelenti az eu-LISA PKI-
platformjanak bevezetése felé. A végrehajtas 2017-ben folytatodik.

2016-ban az Ugynokség elbrelépéseket tett afelé, hogy medgfeleljen a vonatkozd 1SO27001. szabvanyoknak,
beleértve az integralt biztonsagi iranyitdssal, valamint a kockazattal és megfeleléssel kapcsolatos megoldasok
bevezetését annak szavatoldsa érdekében, hogy az Ugyndkség altal kezelt informatikai rendszerekhez tartozd
biztonsagi feligyelet végrehajtasara megfelel6 modon kerilt sor, és az megfelelGen kezelte a vonatkozd biztonsagi
kockazatokat. Az emlitett szabvanyoknak vald megfelelés biztositasa érdekében az Ugyndkség tovabbra is
intézkedések és folyamatok bevezetésével gondoskodott arrdl, hogy rendszereire és haldzataira alapvetd
biztonsagi ellendrzési kdvetelmények, formalis kockazatkezelés, biztonsagi jovahagyas, illetve a fennmarado
kockazatokra folyamatos felUgyelet és iranyitas vonatkozzon.

Az Ugynokség ezenkivll folytatta az Uzletmenetfolytonossag-kezelési stratégidja hatékonysaganak nyomon
kovetését és javitasat, ezaltal biztositva, hogy szilard és megfeleléen tesztelt politikak, eljarasok és intézkedések
legyenek érvényben a biztonsagi incidensekkel vagy a miveleteit érint6 egyéb zavarokkal kapcsolatos valaszadas,
vizsgalat és helyreallas érdekében. Az Ggynckség emellett tovabbra is stratégiai biztonsagi tajékoztatast nyujtott a
Biztonsagi Tisztvisel6k Halozatanak (SON), és a tervek szerint megszervezte a SON Ulését.

Az eu-LISA tovabbra is biztositotta, hogy maradéktalanul és szigorUan betartsak az adatvédelmi rendelkezéseket
az altala kezelt rendszerekben tarolt adatokhoz valé barmiféle hozzaférés esetén. Ehhez egy informacids iranyitasi
modellt alkalmaz, amely a megfelel6 biztonsag, hozzaférés és rendelkezésre allas garantalasa érdekében az egész
életciklus soran biztositja az informaciok védelmét és kezelését. Az Ggyndkség ezenkivil teljes kor( adatvédelmi
rendszert tartott fenn az adminisztrativ miveletei kezeléséhez, és az alapveté adatvédelmi szempontokat
beépitette a meglévéd projektiranyitasi és kockazatkezelési modszertanokba és politikakba.

Avonatkozd jogi kdvetelményekkel 6sszhangban az Ggynokség tovabbra is gondoskodott az egyes rendszeradatok
teljes elkilonitésérdl a biztonsag, a védelem és a megbizhatdsag legmagasabb szintjének fenntartasa érdekében.

Jelentéstétel és statisztikak

2016 folyaman az Ggynokség tovabbra is jelentést tett az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, a Bizottsagnak és az
europai adatvédelmi biztosnak a VIS és az Eurodac mUszaki mUkodésérdl és rendszerbiztonsagarol, valamint éves
statisztikaval szolgalt és frissitette a SIS Il és az Eurodac tekintetében illetékes hatdsagok listajat.

2016-ban az eu-LISA a kdvetkezd konkrét jelentéstételi kovetelményekkel foglalkozott:

e a SISl 2015-0s éves statisztikdinak elkészitése, amelyet a SIS Il tandcsadd csoportja 2016 marciusaban
fogadott el;

e a SISl tekintetében illetékes hatdsagok listajanak frissitése, amelyet az igazgatdtanacs 2016 juniusaban
fogadott el;

e az Eurodac 2015-0s éves statisztikdinak elkészitése, amelyet az Eurodac tanacsadd csoportja
2016 aprilisaban fogadott el;

e a menekiltigyi hatdsagok frissitett, az igazgatdtanacs altal 2016 majusaban elfogadott listajanak
kozzététele.

Emellett az igazgatotanacs 2016 juliusaban elfogadta a VIS mikddésérdl szolo féléves miszaki jelentést.
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A rendszerekkel kapcsolatos képzés biztositasa a tagallamok szamara

2016-ban az Ugyndkség atfogo képzési tervet hajtott végre. Meg kell emliteni, hogy valamennyi beitemezett
képzési tevékenységre a tervek szerint sor ker(lt. Az év folyaman biztositott képzések teljes listaja az alabbiakat
foglalja magaban:

e webinarium a schengeni értékelésben résztvevék szamara (LU);

e webinarium a schengeni értékelésben résztvevék szamara (IT);

e VIS bevezetd képzési program az emberi eréforrasok (HR) teriletére irdnyuldan, helyszini latogatas az
Ugynokségnél;

o képzés SIRENE tisztvisel6k szamara (a CEPOL-Ial);

e tantermikurzus: ,A VIS technikai hasznalata — oktatoképzés”;

e mihelytalalkozo: ,Kézpontirendszer-szimulator és az adatok konzisztencidjanak ellenérzése”;

e webinarium a VIS-rél és a BMS-r6l — alapok;

e webinarium: ,A VIS keresési funkcioi”;

e muUhelytalalkozo: ,Biometrikus teljesitmény, mindségiranyitas és fejlesztések a biometrikus rendszer
tekintetében”;

e Eurodac mindségbiztositasi mihelytaldlkozo;

e webinarium a schengeni értékelésben résztvevék szamara (EL);

o képzés aschengeni értékelésben résztvevék szamara (a CEPOL-lal);

e muUhelytalalkozo: ,A gorogorszagi és olaszorszagi unids fogadoallomasokkal kapcsolatos gyakorlatok és
kilatasok (a CEPOL-lal);

e webinarium: ,Valtozaskezelés”;

e SMg az Eurodac szamara — él6 bemutato;

e ,Oktatoképzés” —SIS I, VIS és Eurodac IT-Uzemeltetdk;

e webinarium: ,SMg az Eurodac szamara”;

e SIS IlaSIRENE szamara;

e webinarium: ,eu-LISA”;

e webinarium: ,Eurodac —alapok”;

e webinarium a schengeni értékelésben résztvevék szamara (MT);

o  képzés SIRENE tisztvisel6k szamara — szakositott (a CEPOL-lal);

e VIS bevezet6 képzési program az emberi eréforrasok (HR) teriletére irdnyuldan — helyszini latogatas a HR-
nél;

e tantermikurzus: ,A SIS Il technikai hasznalata — oktatoképzés”;

e tantermikurzus: ,Az Eurodac technikai hasznalata — oktatoképzés”;

e webinarium a schengeni értékelésben résztvevék szamara (FR);

e az Eurodac technikai hasznalata — CY (az EASO-val);

e SISII/SIRENE bevezetd képzés: HR — friss informaciok;

e VIS adatmindség —tagallami végfelhasznaldknak szervezett képzés;

e webinarium: SIS Il alapok”;

o Uzemeltetési képzés tagallamok szamara (SIS 1), I. rész;

e Uzemeltetési képzés tagallamok szamara (SIS 1), Il. rész;

e schengeni értékelés — renddrségi egyittmikodés (a CEPOL-Ial).

2016-ban az eu-LISA dsszesen 33 killonb6z6 nagysagrendl és formaju képzést biztositott, a kis mihelytalalkozoktdl
kezdve a nagy tantermi képzésekig, és a gyakorlati képzéstdl a webinariumokig. Az Ugyndkség folyamatosan
megfelelé képzést biztositott a tagallamok szdmara a SISIl, a VIS és az Eurodac technikai hasznalataval
kapcsolatban. Emellett megfelelé képzést nyujtott a SIRENE személyzete, a schengeni értékel6 munkacsoport
tagjai és vezetd szakérték szamara a SIS Il technikai aspektusairol.

A 2013-2016 kOz0tti (nemzeti kapcsolattarté pontokra iranyuld) képzési stratégia felulvizsgalata folyamatban van,
szoros egyUttmGkodésben az Eurdpai Bizottsdggal, az Eurdpai Hatar- és Partvédelmi Ugyndkséggel (Frontex) és a
CEPOL-lal. Az eu-LISA képzési platformjanak hatékony kezelése érdekében tanulasmenedzsment-rendszer jott
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|étre és all a felhasznaldk rendelkezésére.

A 88,15%-0s vagy (a fé teljesitménymutatok (KPI-k) szerint) 4,45 pontos atlagos elégedettségi rata egyértelmGen
jelzi az eu-LISA képzésein résztvevdk nagyfoku elégedettségét, és jelzi a 2016-ban biztositott képzések altalanos
hozzaadott értékét. A képzési tevékenységeket az eu-LISA képzési tevékenységeirdl szolo éves végrehajtasi
jelentés foglalja 6ssze, amelyet benyujtottak a tanacsadd csoportoknak és a nemzeti kapcsolattarté pontok
halozata képviselGinek.

A 2. stratégiai cél szerinti tevékenységek: ,Elismert kivalosagi IKT-kozpontta és
szolgaltatova valni”

Kivalosagi kozpontta valni az IKT-szolgaltatasok és a szervezetiranyitas terén

2016-ban az eu-LISA az ITIL/ITSM alapjan tovabb fejlesztette operativ modelljét. Az év soran az operativ folyamatok
nagy részét dokumentaltak, és az Ugynokség iranyitobizottsaga elfogadott egy el6készitett csomagot. Ezek a
folyamatok az alabbiakat foglaltak magukban: hozzaférés-kezelés, incidenskezelés, problémakezelés, a kérelmek
teljesitésének kezelése, valtozaskezelés, bels6 valtozasok, a tagallamokon bellli valtozaskezelés,
konfiguraciokezelés, kiadaskezelés, tesztkezelés és szolgaltatasi szintU iranyitas, valamint az eu-LISA szolgalati
katalogusanak kezelése, beleértve valamennyi, az eu-LISA altal érdekelt felei részére nyujtott, akar belsd, akar kils6
szolgaltatast. Ezenkivil minden egyes folyamathoz folyamatfelel6st rendeltek, és mutatokat hataroztak meg az
operativ teljesitményre vonatkozodan. Az operativ teljesitményre vonatkozé mutatok kisérleti bevezetését az SMg
révén végezték el. Ez kiinduldpontként szolgal a mutatok jévobeni finomitdsahoz és a tagallamokkal az Ggyndkségi
tanacsado csoportokban folytatott eszmecserékhez. A kapacitaskezelés, a rendelkezésre allas iranyitdsa, a
tudasmenedzsment, az eseménykezelés és kilondsen a folyamatos szolgdltatasfejlesztési folyamatok még
kidolgozasra és bevezetésre varnak; ezek szavatolni fogjak a szolgaltatas életciklusan alapuld megkdozelités teljes
korG elfogadasat annak érdekében, hogy hatékony és stabil szolgdltatasokat lehessen nyujtani a tagallamok
szamara, és kezelni lehessen az érdekelt felek valtozé szikségleteit.

Egyidejlleg az Ugynokség folytatta belsd iranyitasi modelljének fejlesztését. A 2015-ben elvégzett munkara épitve
a modell 2016-ban tovabb finomodott. Az iranyitasi folyamatban részt vevd belsd testiletek szama négyre
csokkent, ezek a kovetkezdk:

e avaltozaskezelési testilet;

e azoperativ valtozasok tanacsado testilete;
e atdbb projekttel foglalkozo testilet;

e aprogramiranyitd bizottsag.

Az Ugynokség iranyitdbizottsaga minden egyes testilet vonatkozasaban megbizatast és eljarasi szabalyzatot
fogadott el.

Emellett hatarozat sziletett egy Vallalati Projektiranyitasi Hivatal (EPMO) Ugyndkségen belili létrehozasarol. Az
EPMO feladata, hogy integralja és feligyelje az eu-LISA valamennyi projektjét, valamint hozzajaruljon az
Ugyndkségen belili belsé iranyitashoz, biztositva az atlathatdsagot, az elszamoltathatosagot, valamint a standard
agazati bevalt gyakorlatok bevezetését; ennek eredménye az érdekelt felek elégedettsége és egy jobb bels6
iranyitas lehet6vé vélasa, miutan az EPMO fdkuszpontként szolgdl az informacidk Gsszegyljtéséhez és az
Ugynokség belsd szervei kozotti cseréjéhez.
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Az Ugynokség technoldgiai és Uzleti tudasbazisanak bovitése

Valtozdaskezelés

2016-ban az Ugynokség folytatta eréfeszitéseit a mar bevezetett valtozaskezelési folyamat fejlesztése és tovabbi
finomitasa érdekében. A valtozaskezelési folyamat 6sszehangolt és koherens megkozelitést biztosit az Ggynokség
igazgatasa alatt alld rendszerek valtozasainak azonositasa, értékelése és végrehajtasa tekintetében. A
valtozdskezelési folyamat standard eszkdztarat nydjt a tagallamok és az Ugynodkség szamara a rendszereikben
bekovetkezd — a tagallami szikségletekbdl vagy a rendszerekre nézve iranyado jogi eszkdzok fejlédésébdl eredd —
valtozasok kezeléséhez.

2016-ban az Ugynokség a tagallamokkal és az Eurdpai Bizottsaggal szoros egyittmikodésben elvégezte a
valtozaskezelési folyamat felulvizsgalatat, és tobb javitasi lehetdséget azonositott, ideértve a kdvetkezdket:

e akiadasok tipusanak jobb meghatarozasa;

e a kiaddsok végrehajtasi ciklusanak jobb meghatdrozasa, beleértve az egyes szakaszok tervezett
idétartamat stb.

A modositott folyamatot az igazgatétanacs 2016 novemberében fogadta el.
Uniés technoldgiai k6zpont

A belsé biztonsag és a hatarigazgatas teriletén tartdsan fennallo jelentds kihivasokkal szembesilve az EU egyre
inkabb vizsgalja, miként képes a technoldgia hatékony megoldasokat nyujtani a bel- és igazsagigy teriletét érint6
vonatkozé politikdk végrehajtasdnak tdmogatasahoz. Emellett a hatarigazgatas, a belsé biztonsag és a
migraciokezelés terilete nagyon gyorsan valtozik. Ennek kozponti eleme a technoldgiatdl, az adatoktol és az
informacioktol valo teljes figgdsége. Az Ugynokség a tapasztalatai alapjan ugy véli, hogy ez a folyamat az
elkovetkezé években folytatodni fog. Egyidejileg a politikai dontéshozok unids és nemzeti szinten tovabbra is
keresni fogjak a hatékonysag novelésének lehetéségeit, a koltségek lehetdség szerinti minimalizalasa mellett. Az
Ugyndkség véleménye szerint ennek hatékonyabb megvaldsitasdhoz unids szinten strukturalt megkozelitésmaodot
kell mérlegelni a technoldgiak kihasznaldsa és alkalmazasa tekintetében. Kulcsfontossagu lesz az is, hogy
megszilarduljon és er6sodjon az ipardg és a kdzszféra kozotti parbeszéd.

E kirajzolodo tendencia kezelése érdekében az eu-LISA 2016-ban egy unids technoldgiai kozpont koncepcidjat
terjesztette az igazgatotanacs elé. A kdzpont célja az lenne, hogy tdmogassa a tagallamokat a modern technoldgiak
hatékonyabb és koltséghatékonyabb modon toérténd kihasznaldsaban és alkalmazasaban, valamint hogy
elésegitse, vezérelje és adott esetben elémozditsa technoldgiai megoldasok fejlesztését és bevezetését a bel- és
igazsaglgy teriletén belUli politikak tdmogatasara. A kdzpont emellett platformként is szolgalna az iparag és a
kozszféra kozotti strukturdlt interakcidhoz. Létrehozdsa jelentés mértékben hozzajarulna ahhoz is, hogy az
Ugynokség elismert uniods kivalosagi kdzpontta valjon az informacidtechnoldgia teriletén.

A 3. stratégiai cél szerinti tevékenységek: ,Unios informacios és kommunikacios
technoldgiai kozpontta és szakért6i csomopontta valni”

Partnerség a tagallamokkal, unios intézményekkel és egyéb érdekeltekkel

2016 folyaman az Ugyndkségnek foglalkoznia kellett érdekelt feleinek megndvekedett elvarasaival, akar
kozvetlentl a nagyméretl IT-rendszerekhez kapcsolddoan, akar az Ugynokség feladatkorébe tartozd egyéb
tevékenységek vonatkozasaban, ideértve kilondsen az interoperabilitassal foglalkozd magas szintl szakért6i
csoport (HLEG) munkajat. Az Eurdpai Bizottsag altal 2016. aprilis 6-an kiadott, a hatarigazgatas és a biztonsag
erGsitését szolgalo, szilard és intelligens informacios rendszerekrél szolé kozlemény (COM(2016)0205) politikai
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prioritasként hatarozta meg a bel- és igazsagigy teriletét érinté nagyméretl IT-rendszerek fejlédésének stratégiai
iranyitasat, az informaciokezelési struktUra hianyossadgainak orvoslasat célzé Uj rendszerek kialakitasat és a
rendszerek interoperabilitdsat. Tekintettel az eu-LISA nagyméretl rendszerek igazgatasadban és fejlesztésében
betoltott szerepére, ez a kozlemény ezaltal stratégiai keretet hoz |étre, amely a tovabbiakra nézve megerdsiti az
eu-LISA szerepét a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség biztositasa tekintetében.

2016-ban az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy interoperabilitdssal foglalkozé magas szintl szakért6i csoportot
(HLEG). Ennek feladata az volt, hogy nyomon kdvesse a hatdrigazgatas és a biztonsag erdsitését szolgalo, szilard
és intelligens informacids rendszerekrdl sz6lé 2016. dprilis 6-i kozleményt, és mélyrehatdéan feltérképezze az
interoperabilitds kilonb6zé dimenzidit. Az Ugynokség széles korlen és proaktivan hozzajarult a csoport
munkajahoz, olyan kulcsfontossagu inputanyagokat készitve, mint az adatmindség javitasat célzé Gtemterv, egy
megosztott biometrikus rendszer kifejlesztésére iranyuld Utemterv és szamos egyéb dokumentum. Az Ggynokség
proaktivan hozzdjarult a magas szintl szakértdi csoport munkajanak tdmogatasara létrehozott alcsoportok
munkajahoz.

Az interoperabilitas stratégiai jelentéségét elismerve az Ugynokség jelentésen hozzajarult a magas szintl szakértdi
csoport és alcsoportjai eszmecseréihez. Az Ugyndkség belsé munkacsoportot hozott létre, amely szamos
dokumentumot és elemz0 jelentést készitett, melyekrdél a magas szint( szakért6i csoportban tovabbi eszmecsere
folyt az Eurdpai Bizottsdggal és a tagdllamokkal, és amelyek nyoman gyakorlati fellépésekrél sziletett
megallapodas. Példaként emlithet6 a rendszerhasznalattal és az adatok minGségével kapcsolatban nyujtott
részletes statisztikai informacio, valamint egy adatarchitektira-modell tervezete, amelyek megteremtették a
tényeken alapuld eszmecsere el6feltételeit.

A magas szintl szakért6i csoport id6kozi jelentésének 2016. decemberi kbzzétételével az Ggynokséget felkérték
arra, hogy bdévitse ki hozzajarulasat, és készitsen egy sor tanulmanyt egy eurdpai kereséportal (ESP) és egy
megosztott biometrikus rendszer kifejlesztésének technikai lehetéségeire vonatkozdan. Felkérték az ESP
koncepcidjanak vizsgalatara is, valamint tobb mas tevékenységre az adatmindség és a kozos adatraktar teriletét
érintéen. Az Ugynokség 2017-ben folytatni fogja a magas szintl szakért6i csoporthoz nyujtott hozzajarulasat és
tamogatasat.

Az eu-LISA proaktivan egyuttmUkodik a tagallamokkal; ennek egyik jelentés példaja az Ugyndkség Eurodac
Projektiranyitasi Forumban vallalt vezet6 szerepe.

Ezzel parhuzamosan az Ugynokség igyekezett elémozditani az Gtemterv keretében javasolt tevékenységeket is az
informacidcsere és az informaciokezelés javitasara iranyuldan, ideértve a bel- és igazsagigy teriletét érint6
interoperabilitasi megoldasokat. Egy benyujtott cselekvési terv alapjan jovahagyasra kerilt, hogy a cselekvéseket
az Ugynokség koordindlja az informacids rendszereken bellli adatmindség javitasara iranyuld eréfeszitések
tekintetében (az Utemterv 2. cselekvése és a megujitott informacidkezelési stratégia (IMS) 4. intézkedése, 6todik
intézkedéslista). Minden tovabbi fellépés vonatkozasaban, amelyek esetében az eu-LISA érdekelt fél, az Gtemterv
végrehajtasarol szold valamennyi kozelmultbeli jelentés emlitést tett az Ggynokség hozzajarulasairdl.

Partnerség mas igynokségekkel

A jelentéstételi idészakban az eu-LISA igyekezett tovabb épiteni az Ugynokség stratégiai képességeit, valamint
szinergidkat és méretgazdasagossagot kialakitani Ugy, hogy partnerségeket hozott létre mas Ggynokségekkel a bel-
és igazsagugy teriletén, és szolgaltatasokat nyujtott szamukra és a tagallamok szamara a megbizatasa alapjan és
a komplementaritas elvének megfeleléen.

A jelentéstételi idészakban folytatddott a kétoldaly egyUttmUkddés a bel- és igazsagugy teriletén beldli
partnerekkel, kilondsen a bel- és igazsagugyi Ugynokségekkel. Az Europollal kotott egyetértési megallapodas
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2016 marciusadban készilt el. Az eu-LISA egyUttmUkodott az Europollal az UMF3 szélesebb korG alkalmazasa
tekintetében, és eszmecseréket folytatott az utas-nyilvantartasi adatallomany bevezetésének modelljérdl. Az eu-
LISA és az Europol az EMPACT (Eurdpai Multidiszciplinaris Platform a Binigyi Fenyegetettség Ellen) keretén belil
még intenzivebbé tette egyittmuikodését, kilonds tekintettel a harom kiemelt teriletre, azaz az informatikai
tamadasok, az illegalis bevandorlds elésegitése és a tizfegyverek kereskedelme kérdéskaorére.

Az Eurépai Unié Alapjogi Ugynokségével kotétt munkamegallapodas 2016 juliusdban készilt el. Ennek
vonatkozasdban az eu-LISA és az FRA kétoldald munkaértekezleteket tartott az eu-LISA dltal igazgatott
rendszerekkel kapcsolatban, és folytatta az egyuttm(Ukodést a biometrika nagyméretl IT-rendszereken belili
alkalmazasa targyaban.

A CEPOL-lal az év elején sziletett megallapodas a munkavégzési szintre vonatkozo éves egyuttmUkodési tervrol.
Emellett az eu-LISA és a CEPOL megallapodast kotott a képzési tevékenységeket érint6 egyuttmikodésrél. Tobb
képzésre kerilt sor a CEPOL-lal egyUttm(Ukodésben az eu-LISA altal igazgatott IT-rendszerek hasznalataval,
valamint a SIS Il nemzeti SIRENE tisztvisel6k altali alkalmazasaval kapcsolatban; emellett tajékoztatot tartottak a
schengeni értékelésben résztvevok szdmara a SIS/SIRENE értékeld missziok kapcsan. A CEPOL és az eu-LISA
folytatta az oktatocseréket és a bevalt gyakorlatok cseréjét a képzési platformok fejlesztésével kapcsolatban.
Emellett a személyzet tagjai és az oktatok tovabbra is kolcsondsen hozzafértek az eu-LISA LMS képzési
platformjahoz® és a CEPOL e-Net képzési platformjahoz®.

Korabbi évekhez hasonldan éves egyittmUkodési terv jott létre a Frontexszel is. Az intelligens hatarellenérzésre
vonatkozo kisérleti projekttel kapcsolatos egyUttmUkddést az eu-LISA és a Frontex lezarta, hogy a jovGben a
gyakorlatban hajtsak végre a hatarregisztracios rendszerre iranyuld jogalkotasi javaslatot. Folytatodott a szoros
egyuttmUkodés az automatizalt hatarellendrzéssel foglalkozd munkacsoport és a VIS munkacsoport Ulései
keretében, a Schengen Masterlist projekt kdzponti csoportjaban és mas forumokon. Az egyittmUkodés az Eurosur
kommunikacios haldzat biztonsagi akkreditacios folyamataval kapcsolatban is folytatodott. A Frontex és az eu-LISA
ezenkivil dolgozott annak el6készitésén is, hogy az eu-LISA helyet biztositson a Frontex-adatkézpont katasztrofa
utani helyreallitasara szolgalo |étesitménynek.

Az EASO és az eu-LISA kozotti éves egyuttmUkodési terv keretében ersodott az egyuttmikodés az unids
fogadodallomasokrdl, valamint az Eurodac-rendelet végrehajtasarol és tovabbi felilvizsgalatardl folytatott
eszmecsere révén. Az eu-LISA és az EASO koz0s képzést szervezett, és az eu-LISA kérésre helyt biztositott egy
EASO képzéshez. A képzési tervek, anyagok, modulok, jelentések és egyéb, képzésekkel kapcsolatos
dokumentumok cseréje folytatddott, kilonos tekintettel a menekiltigyi vonatkozasuUakra és a DubliNetet
érintékre. 2016 januarjanak masodik felében az eu-LISA és az EASO igazgatdja megallapodast irt ala az EASO IKT
logikai infrastrukturdjanak és kommunikacidjanak helyreallitasi étesitményérél. A megallapodas célja, hogy az eu-
LISA szolgaltatdsokat nyuUjtson egy, az EASO szervereihez biztositott masodik létesitmény (helyreallitasi
létesitmény) szamara. Az egyUttmuikodés elképzelése abbol ered, hogy az EASO-nak gondoskodnia kell IKT-
eréforrasainak megszakitas nélkili elérhet6ségérdl annak érdekében, hogy eleget tudjon tenni az Uzletmenet-
folytonossagi kovetelményeknek. A megallapodast a két fél irasbeli eljards Utjan irta ald, az eu-LISA részérdl
2016. januar 18-an Tallinnban, az EASO részérdl pedig 2016. januar 22-én Vallettaban. A megallapodas az EASO IKT
logikai infrastrukturajat és kommunikaciojat szolgald helyreadllitasi Iétesitmény 2016 és 2020 kozotti idészakra
torténd befogadasara terjed ki. Az infrastruktura elhelyezésére a megallapodas értelmében az eu-LISA strasbourgi
helyszinén keril sor.

Az Eurojusttal folytatodott az egyetértési megallapodas kidolgozasa, és a megallapodast a tervek szerint 2017-ben

8 https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/ExtTraining

9 https://enet.cepol.europa.eu
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megkotik.

Az ENISA-val vald szorosabb egyittmUkodés érdekében 2016. augusztus végén kezdeti eszmecserére kerilt sor a
két Ugynokség kozott az egyuttmUkodés lehetséges terilleteinek azonositasa céljabol. 2017-ben varhatdan
megallapodas sziletik a kétoldalt egyittmikodésrol.

2016-ban az eu-LISA a kordbbi évekhez képest tobb kozds tevékenységben vett részt mas Ugyndkségekkel.
Tevékeny volt az egyiUttmUkodés a partnerigynokségekkel a bel- és igazsaglgyi Ugynokségek haldzatanak
keretében is, melynek elndki tisztségét 2016-ban az Eurépai Unid Alapjogi Ugyndksége téltotte be; az igyndkségek
rendszeresen kicserélték informacidikat az eurdpai migracids stratégia és az eurdpai biztonsagi stratégia, valamint
az Europai Unié megujitott belsd biztonsagi stratégidja végrehajtasahoz valo hozzajarulasukkal kapcsolatban. Az
év soran kilonos figyelmet kapott az alapvetd jogok témaja. Az eu-LISA rendszeresen tdjékoztatta a bel- és
igazsaglgyi Ugynokségeket a blnildozéshez, valamint hatarigazgatasi, migraciokezelési és menekiltigyi célokra
hasznalt nagyméretl IT-rendszerek igazgatasa és fejlesztése terén végzett legfontosabb tevékenységeirdl, tovabba
az informaciocserérdl és az interoperabilitdsrol folytatott vitdk tdmogatasa érdekében végzett munkajarol.
Ezenkivil az eu-LISA a bel- és igazsaglgyi Ugynokségek haldzata IKT-Utemtervének végrehajtasa keretében
hozzajarult az EU-minGsitett adatok bel- és igazsagugyi Ugynokségek kozotti cseréjével kapcsolatos Ugyviteli,
informatikai és operativ kévetelmények kidolgozasahoz. A bel- és igazsagugyi Ugyndkségek emellett a haldzat
2016. évi Ulésein eszmecserét folytattak a nyilvantartasba vételi eljardsokrol és technoldgiakrdl, a migransok EU-n
belUli athelyezésérdl és az uniods fogaddallomasokral.

A kilsé kommunikacio tovabbi erésitése

Osszpontositotta kilsé kommunikacios eréfeszitéseit, hogy rendszeres tajékoztatast nyujtson megbizatasarol és
tevékenységeirdl az eurdpai nyilvanossag szamara. Tovabbra is népszerUsiti az Ugynokséget, fenntartja a rola
kialakult kedvezé képet, és a kdzosségi médiara vonatkozo megfelelé stratégia gondos alkalmazasaval noveli az
Ugynokség internetes jelenlétét. Az Ugynokség ezenkivil tovabbra is eleget tesz a bizonyos tipusu informaciok
kozzétételével kapcsolatos szabalyozasi és jogi kotelezettségeinek, és rendszeresen rendelkezésre bocsatja a
rendszerei hasznalatara és teljesitményére vonatkozo jelentéseket és statisztikakat.

Az informacids 6sszekotdkre és partnerekre iranyuld figyelemfelkelté rendezvények koordindlasa terén két
rendezvényre kerUlt sor, az egyik a bel- és igazsagigyi tanacsadokra (2016. aprilis 13.), a masik pedig eurdpai
parlamenti tisztviselékre irdnyult (2016. aprilis 20.). Az Eurdpa-naphoz kapcsoldddan széles témegeket vonzo
események azonositasara és lebonyolitasara kerlt sor Tallinnban, Strasbourgban és Brisszelben. Az Ggynokség
kilon médiatdjékoztatot tartott 2016. aprilis 7-én Tallinnban nemzetkozi és nemzeti médiaorganumok szamara.
Biztositandd, hogy a meghatarozott és jovahagyott menetrendeknek megfelel6en keriljon sor unids és nemzeti
tisztvisel6k két magas szintl latogatdsara, az eu-LISA 2016. 4prilis 6-an tajékoztatdt szervezett unids nagykovetek
és magas szintl nemzeti hatésagok (példaul a finn beligyminiszter) szamara Tallinnban. A kilsé6 kommunikacios
stratégia aktualizaldsa céljabdl szolgaltatasi szerz6dés jott létre 2016. majus 4-én, mUszaki leirassal, amelynek
végrehajtasa megkezd6dott annak biztositasa érdekében, hogy 2016 végén jovahagyas céljabol az Ggynokség
vezetése elé kerUljon egy aktualizalt stratégia.

Oktober 27-én az eu-LISA Tallinnban megtartotta éves konferencidjat (JHATech 2016) ,A technoldgiai képességek
Osszehangoldsa a szakpolitikai prioritasokkal a migracio és a belsé biztonsag teriletén” cimmel, mintegy
130 résztvevével, akik magas szint0 unids és nemzeti hatdésagokat, gyakorld szakembereket, dgazati és
tudomanyos koroket képviseltek. A konferencia célja az volt, hogy bevonja az eu-LISA érdekelt feleit, és
eszmecserét folytassanak a bel- és igazsagugy teriletén potencidlisan alkalmazhatd jévObeni technoldgidkrol,
valamint ravilagitsanak arra, hogy milyen hangsulyt kap ez a terilet unids és nemzeti szinten egyarant. A biztonsagi
unidért felel8s unids biztos, az észt beligyminiszter, a belga Szévetségi Beligyminisztérium féigazgatoja, valamint
az Eurodpai Bizottsag K6zos Kutatokozpontjanak féigazgatd-helyettese egyarant el6adast tartott. Felszolaldsaiknak
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készonhetben a konferencia minden eddiginél inkabb referenciava valt valamennyi gyakorlé szakember szamara,
és az eu-LISA szerepe és felelGsségi kore joval lathatdbba valt.

A 4. stratégiai cél szerinti tevékenységek: ,,Modern, hatékony és gyors szervezetté valni”

2016 az Ugynokség mikodésének negyedik teljes éve volt. Addigra a kritikus belsé szervezeti szolgaltatasi és
iranyitasi strukturdk megfeleléen kialakultak. igy 2016-ban az Ugynokség szémara az jelentett kihivast, hogy
folyamatosan megerdsitse és finomitsa ezeket a folyamatokat, hangsulyt helyezve hatékonysaguknak és
eredményességiknek a tovabbfejlesztésére.

Stratégiai és operativ tervezés

2016-ban az Ugynokség tovabb fejlesztette és finomitotta belsd tervezési folyamatat. Hatékonyabba tétele
érdekében szervezeti tervezési eszkozt vezetett be a SharePointra alapozva. Ez automatizalt néhany, operativ
tervezéssel kapcsolatos rutinfeladatot, és lehetévé tette a tervezéssel kapcsolatban dsszegy(jtott informaciok,
koztik a relevans dontés-el6készité esettanulmanyok koénnyebb egyesitését. A tervezési ciklus kezdetén
valamennyi bels6 résztvevd atfogo képzésben részesilt, ami kedvezéen hatott az 6sszegyjtott input mindségére.
Az Ggynokség emellett a tervezési ciklus legkorabbi szakaszaban bevonta a tanacsadd csoportokat, tébb idét
hagyva hozzajarulasaik beillesztésére és rangsorolasara.

Egyidejileg kiforrottabba valtak az Ggynokség tervezési dokumentumai, amelyek igy atfogo és részletes leirast
adtak az gyndkség hosszu tavu és operativ célkitizéseirdl és feladatairdl.

Az Ugynokség iranyitasi keretének fejlesztése

2016-ban az eu-LISA vezetése az el6z6 évek tapasztalatai alapjan Ugy hatarozott, minGségiranyitasi rendszert vezet
be az igynokségen belil. Atfogd elemzést, valamint a legnépszer(ilbb min8ségiranyitasi rendszerek elényeinek és
hatranyainak Osszevetését kovetGen, emellett a végrehajtashoz és a fenntartashoz szikséges eréforrasokat
mérlegelve az Ugyndkség végil a kdzos értékelési keret (CAF) bevezetése mellett dontott. A szikséges el6készitd
munkalatok sikeresen lezarultak, és 2016 negyedik negyedévében megkezd6dott a bevezetés. A cél az, hogy 2017-
ben befejez6djon ennek végrehajtasa, és az Ugynokség elvégezze els6 Onértékelését. A végrehajtasi folyamat soran
az Ugynokséget az Eurdpai Kozigazgatasi Intézet (EIPA) segiti.

A szervezeti kockazatkezelési és irdnyitasmenedzsmenttel kapcsolatos tevékenységeket az Ugyndkség irdnyitasi
kerete szerint végezték el. Negyedévente kerilt sor kockazatmonitoringra és a belsékontroll-standard (ICS)
ellenérzésére a meghatarozott alapkovetelmények alapjan, tovabba lezajlott egy altaldnos szervezeti
kockazatkezelési munkaértekezlet az Ugynokség kockazatainak szervezeti szint( azonositasa és kezelése céljabdl.
Ezenkivil az igazgatdtanacs jovahagyta az eu-LISA belsd kontrollrendszerének hatékonysagardl szolo éves értékels
jelentést.

A jelentéstételi idészak soran a fentieken tulmenden az Ugyndkség tovabbra is kovetkezetes adminisztrativ
tdmogatast nyUjtott az igazgatotanacs és a tanacsado csoportok szamara. A marciusi és novemberi igazgatotanacsi
Uléseket, valamint a tandcsado csoport jelentéstételi id6szak alatti négy rendes Ulését kell6 idében megszervezték.

Pénzgazdalkodas

Az Ugynokség folytatta belsé pénzigyi folyamatainak és eljarasainak fejlesztését, proaktivabb megkozelitést
alkalmazva annak érdekében, hogy biztositsa a pénzigyi forrdsokkal vald atlathatd és hatékony gazdalkodast.
Utmutatd kibocsatasara kerilt sor az operativ inditvanyozd tisztviselk és a hitelesiték szamara, egy, a
kotelezettségvallalasi és a kifizetési tranzakciokat hitelesitd tisztvisel6k szamara kidolgozott |épésenkénti eljaras
mellett, amely a koltségvetési felelGsségviselés bevezetésével indult el.

A jelentéstételi idészak sordn az eu-LISA emellett torekedett magas szinten gazdalkodni az Ugynokség
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koltségvetésébdl, folytatni az Ugyndkség sajat pénzigyi IT-rendszerein bellli munkafolyamatok észszerUsitését
(kUlonosen bevezetni a végpontok kozotti kotelezettségvallalasi és kifizetési folyamatokat az eredményszemlélety
elszdmolasban), koltségvetési elbrejelzéseit tovabbra is a lehetd legnagyobb pontossaggal elkésziteni, illetve
pénzigyi és kozbeszerzési eljardsait kidolgozni, felllvizsgalni és jovahagyni. Emellett munkaértekezletekre és
szeminariumokra kerilt sor az MWO szerzédésekkel kapcsolatban, folytatddott a gyakorlati k6zosségre vonatkozo
megkozelitésmod az dgazatokon ativelé elemzéssel és az informatikai vonatkozasy szerzédések folyamatos
fejlesztésével kapcsolatban; az 0OsszegyUjtott bevalt gyakorlatokat és a levont tanulsagokat kataldgusban
dokumentaltak. A VIS/BMS Uj MWO szerzédésébdl levont tanulsagokrdl készitett dokumentumot, valamint az EES
szerzGdéses felépitésérdl szolo vitaanyagot a 2016. juniusi munkaértekezlet elé terjesztették.

Kozbeszerzés

Az Ugynokség a jelentéstételi idészak soran pénzigyi és kdzbeszerzési eljarasainak konszolidalasa és megerdsitése
révén tovabb észszerUsitette kozbeszerzési tevékenységeit, valamint képességeket épitett ki és tartott fenn annak
érdekében, hogy a kdzbeszerzési vonatkozasu kérdésekkel kapcsolatban szakmai tanacsokkal szolgaljon minden
érintett fél szamara. Tovabbra is kilonds hangsulyt helyezett annak biztositasara, hogy minden Uj tendereljarast
Ugy tervezzenek meg és vizsgaljanak felil, hogy dsszhangban legyenek az alkalmazando pénzigyi szabalyokkal, a
bevalt gyakorlattal és a levont tanulsagokkal.

A rendszerek és a megosztott infrastrukturak karbantartasat és fejlesztését tamogato nagy értékl szerzédések
6sszhangban voltak a bevalt gyakorlatokkal és a tanulsagokkal. Tébb munkaértekezletre kerilt sor a jelenlegi MWO
szerzGdésekb6l levont tanulsagokrdl. 2016 februdrjdban munkaértekezletet tartottak a megosztott
szolgaltatasok/infrastruktura témajaban valamennyi rendszer vonatkozasaban, amely elGkészitette a terepet a
megosztott rendszerinfrastrukturakra vonatkozd MWO elsé szakaszanak kell6 idében torténé elinditasdhoz. 2016-
ban kozbeszerzés segitette a MUveleti Osztalyt is a VIS/BMS MWO keretszerzédéssel kapcsolatos atmenethez
fuzédden. A tovabbi tevékenységek kozeé tartozott a szerz6déses megallapodasok kidolgozasa és kezelése annak
biztositasa érdekében, hogy jogi és pénzigyi szempontbdl is zokkenésmentes legyen a vallalkozdk kozotti atmenet

(példaul az engedélyezés, a hardvermenedzsment dtadasa, az atvilagitasi folyamat tekintetében).
Logisztika és létesitménykezelés

A létesitménykezelés és a logisztika teriletén 2016-ban kulcsfontossagu prioritas volt az Ggynokség strasbourgi
mUkodési helyszinének atépitése, valamint az Uj tallinni kozponti épilet megépitésére iranyuld projekt. A
strasbourgi projekt esetében némi késedelem volt abbodl addddan, hogy az Uj létesitmeény kialakitasaval kapcsolatos
javitasok felvétele miatt modositani kellett az eredeti szerzédést, valamint hogy a vallalkozé szamara nehézséget
jelentett mindenkor megfelel6 minéségl inputtal szolgalni. Kéltségvetési szempontbdl a strasbourgi projekt a
koltségvetési hatosag altal jovahagyott kereteken bellGl maradt. Az Uj strasbourgi irodaépilet varhatodan
2017 juliusaban készil el, az atépitési projekt pedig 2017 végére zarul le. Az elkdvetkezd éveket tekintve azonban
altalanos az aggaly azzal kapcsolatban, hogy a felujitott strasbourgi helyszin kapacitdsa nem feltétlendl lesz
elegendé az igynokség valamennyi alkalmazottjanak és vallalkozojanak befogadasahoz, szem elétt tartva a bel- és
igazsaglgy teriletét érintd jelentds fejleményeket, nevezetesen a hatarregisztracios rendszer bevezetését és az
ETIAS végrehajtasat stb.

Ami az Uj tallinni kbzponti éplletet illeti, jelentds elérelépés tortént a jovahagyott tervnek megfeleléen; konkrétan
elkészilt és jovahagyasra kerilt az el6zetes terv és a részletes mUszaki terv. A belséépitészeti terv hamarosan
elkészil. A tervjavaslatokat egy kilonbozd terlleteket képvisel6 mérndki csoport tovabbi elemzésnek vetette al3,
értékelve, hogy mennyiben felelnek meg az alkalmazandd szakmai el6irasoknak és altalaban véve mennyire
kompatibilisek. 2016 végén az épitési munkalatokat végzé vallalkozd kivalasztasara irdnyuld tendereljaras a
végéhez kozeledett. Az épitkezés varhatdan 2017 els6é negyedévében megkezdddik.
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Emberi er6forrasok

Az Ggynokség humaneréforrds-menedzsment teriletén végzett tevékenységei a 2016-0s éves munkaprogramban
rogzitett célkitGzésekre 9sszpontosultak. E tevékenységek az emberi er6forrasokra irdnyuld politikdk és az éves
személyzeti képzési terv eredményes végrehajtasat, valamint a hatékony személyzeti Ugyintézést voltak hivatottak
biztositani. A humaneréforras-menedzsment teriletét érinté e fellépések kulcsfontossagy célkitizése az
Ugynokség alkalmazottainak fejlesztése és megtartasa volt. Figyelem dsszpontosult egy atlathatd és méltanyos
személyzeti értékelési és eldmeneteli rendszer bevezetésére annak biztositasa érdekében, hogy a személyzet
felvétele és megtartdsa megfeleljen a kitGzott céloknak, elémozditva az Ugynokség feladatkorét, jovoképét és
alapvetd értékeit, valamint hogy ezek a célok a szervezeti kultura fejlédésének hajtoerejét jelentsék.

2016 janudrjaban az eu-LISA elfogadta humaner&forras-stratégidjat (HRS), amely 2020-ig irdnyt mutat a
humaneréforras-menedzsmenttel kapcsolatos tevékenységei szamara. Az eu-LISA 2016-ban két végrehajtasi
szabalyt™ fogadott el az Eurdpai Unid tisztviselSinek személyzeti szabdlyzatdhoz és az Eurdpai Unid egyéb
alkalmazottaira vonatkozo alkalmazasi feltételekhez. Ezek javitjdk a HRS jogi keretét, amely jelenleg 39 ilyen
szabalybdl ll. Emellett az Ugynokség az év soran belsé politikat dolgozott ki és fogadott el az érzékeny tisztségekre,
valamint egy Utmutatot a szerz6déshosszabbitas gyakorlati alkalmazasara vonatkozoéan. 2016-ban folytatddott a
kompetenciakeret kidolgozasa, a muszaki kompetencidkra helyezve a hangsulyt. A kompetenciakeret
kidolgozasaval és bevezetésével kapcsolatos munka azonban 2017-ben fog lezarulni.

Az igynokség tovabbra is hangsulyt fektetett a személyzet szakmai képzéséhez megfeleld keretek kifejlesztésére,
valamint egy sor olyan megoldas biztositasara, amely lehet6vé teszi a személyzet szdmara a képzésekben valo
részvételt, beleértve a tobb miszakban dolgozo, a készenléti szolgalatot ellato, illetve a gyakran kikildetésre utazo
munkatarsakat is.

Belsé kommunikacié

A belsé kommunikacionak tovabbra is az volt a célja, hogy elémozditsa és tdmogassa az Ugynokség feladatkorét,
jovoképét és alapvet6 értékeit, és a szervezeti kultura és a csapatszellem fejlesztésének hajtoerejeként hasznalja
azokat. A vilagosan kifejtett elképzelések kozlése és egy figyelemkelté Uzenet el6segiti, hogy az Ugyndkség
munkatarsai azonosuljanak az Ggynokség céljaival, és noveli a sikeres folyamatos fejlédés esélyeit. A 2016. évi belsé
kommunikacios terv és a 2016-2018 kozotti idészakra szold, felulvizsgalt belsé kommunikacids stratégia
Utemtervként valo alkalmazasaval 2016-ban tovabbra is 6sszehangolt eréfeszitések iranyultak arra, hogy egy sor
célzott kommunikacios tevékenység végrehajtasa — példaul a belsé kiadvanyok és az eu-LISA intranetes oldalara
felkertld informaciok 6sszehangoldsa és létrehozasa — révén tovabb javuljon az Ggynokség helyszinei kézotti belsé
kommunikacio.

Belso ellen6rzés

Az Ugynokség a belsé ellendrzési tervben foglaltaknak megfeleléen folytatta egyUttmUkddeését az Europai
Szamvevdszékkel és az Eurdpai Bizottsdg Belsd Ellendrzési Szolgalatdval, fogadva ellendrzd latogatasaikat és
meghozva az azok nyoman tett ajanlasokra reagald intézkedéseket. Az eu-LISA belsé ellendre 2016-ban tovabbra
is koordinalta az e terileten végzett munkat, tobbek kozott a jelentések elkészitését, az utankoveto tevékenységek
elvégzését, valamint annak tovabbi biztositasat, hogy az Ugynokség vezetGsége és személyzete altalanosan
tudataban legyen az alapelveknek, a célkitizéseknek, valamint a belsé és kilso ellendrzési folyamatoknak. Ezeket
a tevékenységeket a belsé ellendr az eu-LISA elfogadott belsé ellendrzési chartajaval 6sszhangban végezte el; a
2016-0s ellen6rzési tervet mar 2015novemberében jovahagytak (a 2017-es ellendrzési tervet pedig

10 5016-ban az eu-LISA a kévetkezd két végrehajtasi szabalyt fogadta el: (1) az ideiglenes alkalmazottak dtsorolasardl; és (2) a szerzédéses al-

kalmazottak atsorolasarol.
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2016 novemberében). A 2016. évi tevékenységek eredményeképpen hét terilet ellenGrzésére kerilt sor, és az év
soran két tovabbi ellendrzést iktattak be. Meg kell emliteni, hogy az Ugyndkség belsd ellenére altal végzett
tevékenységek tulmutattak az eredetileg jovahagyott éves ellendrzési terven.
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Il.a. resz: Iranyitas
2.1. Igazgatotanacs

Az igynokség 2016-ban folytatta nagyon szoros és épitd jellegl egyittmikodését az igazgatdtanaccsal. Az igazga-
totanacs altal az alapito rendeletben meghatarozott funkcidival 6sszhangban jovahagyott tételeken tulmenden az
Ugynokség az igazgatotanacs tudomasara hozott minden, a jelentéstételiidészak soran azonositott jelentds kocka-
zatot és problémat.

Az igynokség emellett tovabbra is kdvetkezetes adminisztrativ tamogatast nyUjtott az igazgatdtanacs és a tanacs-
adod csoportok szamara. A marciusi és novemberi két igazgatotanacsi Ulést, valamint a tandcsado csoport jelentés-
tételi id6szak alatti négy rendes Glését a kell§ id6ben megszervezték.

Azigazgatotanacs standard gyakorlatként elfogadta az Ggynokség kdvetkezd évre vonatkozo éves munkaprogram-
jatésaz Ugynokség el6z6 évre vonatkozo éves tevékenységijelentését. Az igazgatotanacs a 2015-re vonatkozo éves
tevékenységi jelentést a 2016. marcius 15—16-i Ulésén fogadta el, a 2017-es egységes programozasi dokumentumot
pedig 2016 decemberében. Az igazgatotanacs dontott tovabba a 2016-o0s éves munkaprogramnak a SIS Il AFIS pro-
jekt belefoglaldsaval torténé modositasarol. 2016. februar elején az igazgatdtanacs hatarozatokat hozott az adat-
min6ség ellendrzésének a SIS Il vonatkozasaban torténd javitasat, valamint a VIS-rendelet g. cikkével kapcsolatos
statisztikai jelentéseket érint6 kérések alapjan.

Az igazgatotanacs éves feladatként, az igynokség belsé ellendrével szoros egyittmuikodésben elemezte a 2016.
évi belsé ellendrzési tervrdl szolo eredményjelentést, és dvozolte az Ugyndkség kovetkezetes megkozelitését a
bizonyossag rendszeres biztositasa tekintetében. Az igazgatdtanacs ennek vonatkozasaban elfogadta az eu-LISA
2017-re sz0l6 belsé ellendrzési tervét.

A szervezeti teljesitménymutatokat mar 2015-ben elfogadtak; a f6 teljesitménymutatok elsé mérése soran azonban
kiderdlt, hogy finomitasokra van szikség, amelyek 2016-ban megtorténtek. Az érdekelt felek és az eu-LISA kozott
folyamatban lévé eszmecserék miatt az igazgatotanacs e jelentés elkészitésének idépontjaig még nem allapodott
meg a szervezeti teljesitménymutatok teljes készletérdl.

2016-ban megnyilt a lehet6séq az Ugyndkség teljesitményének jobb értékelése elétt. Az Ggynokség létrehozasardl
sz6l6 rendelet 31. cikkével 6sszhangban az Eurdpai Bizottsag az igazgatotanaccsal szorosan egyeztetve értékelést
készitett az Ugynokség altal elért eredményekrdl. Az ezen értékelésre vonatkozd zardjelentést 2016 marciusaban
terjesztették az igazgatotanacs elé. Az igynokség ezen értékelése azt mutatta, hogy az igynokség eredményesen
teljesiti feladatait. Mivel az unios jogalkotd megbizta az igyndkséget a harom rendszer igazgatasaval, az igynokség
Ossze tudta vonni er6forrdsait, és biztositani tudta a szinergidkat és a kovetkezetesebb megkodzelitést. Az
Ugynokség ezaltal az informacidtechnoldgiai kornyezet 6sszehangoltabba, eredményesebbé és koherensebbé
tételéhez is hozzajarul (Iasd a VI. mellékletet). Az e kiils6 értékelésbdl eredo észrevételek és ajanlasok nyoman egy,
az igazgatotanacs altal elfogadott cselekvési terv révén megtették a megfeleld intézkedéseket.

Ami az Ugynokség altal azonositott kockazatokat illeti, az igazgatdtanacs arrdl értesilt, hogy a hatarregisztracios
rendszer jogalapjanak késedelmes elfogadasa (az intelligens hatarellendrzési rendszer projektjének nyomon kove-
tése) az Ugynokség véleménye szerint jelentds kockdzat, amely nagy valdsziniséggel nehézségekhez fog vezetni a
személyzet felvétele tekintetében, amennyiben nem minden, a tartaléklistakon szerepl6 személy lesz elérhet6, ami
miatt nagyon nehéz lehet tartani, hogy a rendszer 2020-ban mikddésbe Iépjen. Tovabbi kockazatot jelent az Ugy-
nokség szamara, hogy eléfordulhat, hogy az Eurdpai Bizottsag a hatarregisztracios rendszer jogalapjanak elfoga-
dasa utan késedelmesen terjeszti el a szikséges végrehajtasi hatarozatokat.

A gyorsasdg javitasa érdekében az Ugynokség engedélyezésre jogosult tisztviselje (az Ugyvezet6 igazgato) felha-
talmazast kapott az éves munkaprogram (2017-t6l egységes programozasi dokumentum) nem jelentés modosita-
sainak elvégzésére.
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Az Ugynokség munkatarsainak megtartasdhoz szikséges eszkozok bevezetésének szikségességét illetéen az
igazgatotanacs beleegyezett az Ugyvezetd igazgatd azon javaslataba, hogy az Ugyvezetd igazgatd kapjon
felhatalmazast arra, hogy els6é szerzédéses idészakuk lejartakor hatarozatlan ideji szerz6déseket ajanljon
ideiglenes alkalmazottaknak, 6sszhangban az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel (a CEOS 8. cikke és a
2015. november 18-i 2015-166. sz. igazgatotanacsi hatarozat 16. cikke). A szerz6déses alkalmazottak esetében a
CEOS 85. cikkétdl valo eltérésre tovabbra is csak kivételes esetben kerilhet sor.

2.2.  Alegfontosabb fejlemények

Ahogy az eu-LISA folytatta miveleteinek megszilarditasat, hatékonysaganak fokozasat és a szolgaltatasnyujtas
jovbre nézve torténd sikeres biztositasat, kilsé események és érdekelt feleinek igényei egyidejileg lehetéségeket
és kihivasokat is eredményeztek, amelyeket az Ugynokség gyorsan és kreativan kezelt. 2016-ban a legnagyobb
kihivasok kozé a kovetkezék tartoztak: a jelentés szamU migrans és menekilt Eurdpaba torténd folyamatos
bedramldsa, az erészakos terrorizmus eurdpai foldon tapasztalt esetei, valamint a gazdasagi valsag hosszu tavu
hatasai. A legjelentésebb azonban a szervezett és a hatarokon atnyuldé binozés jelentette veszély, amelyet - a
terrorizmussal egyUtt — az eurdpai biztonsagi stratégia® és a az Eurdpai Unid 2015-2020-as idészakra szolo6
biztositasanak, a hataratlépés hatékonyabba tételének és az eurdpai menedékjogra vonatkozd kozos szabalyok
megfelelébb alkalmazasanak az eurdpai migracids stratégiaban® megjelolt célja tovabbra is alapvetd fontossaggal
birt. Az Ugyndkség — az év folyaman végzett tevékenységei, kiterjedt szerepvallalasa és az érdekelt felekkel vald
egyuttmuUkodése révén és kilondsen az informaciocserét és az egyittmuikodést szolgdld mindségi eszkozok
Uzemeltetésének kdszonhetden — jelentés mértékben hozzajarult a fent emlitett valamennyi kihivas lekizdésére és
a fent leirt veszélyek harmonizalt és atfogo kezelésére irdnyuld eurdpai eréfeszitésekhez. A fent emlitett, magas
szintU szakpolitikai dokumentumok prioritasait és célkitizéseit kovetve az Ugynokség azt is biztositja, hogy a
tevékenységek évrél évre folyamatosak legyenek.

Az eu-LISA altal igazgatott harom nagyméret( IT-rendszer tekintetében 2016-ban a kilsé politikai kérnyezet
valtozasaira reagalva jelentds fejlesztések zajlottak, valamennyi esetben eleget téve a végfelhasznaloi k6zosség
valtozd szikségleteinek:

e 2016 augusztusaban jelentds fejlesztésekre kerilt sor a VIS infrastrukturajaban, amelyek nyoman a rend-
szer oranként 450 ooo mUvelet kezelésére képes, akar 60 millié vizumkérelembdl szarmazo biografikus in-
formaciok feldolgozasa mellett.

e A terveknek megfelel6en haladt az a projekt, amely biometriai keresési képességeknek a SIS Il kdzponti
rendszerébe torténd bevezetését célozza az 1987/2006/EK rendelet 20. és 22. cikke alapjan annak érdeké-
ben, hogy 2017-ben biometriai keresési képességeket lehessen kinalni a SIS 1I-n beldl.

e  Sirg6sségijelleggel megindult az Eurodac adatbazis kapacitdsanak 7 millié adatsorra torténd novelése an-
nak érdekében, hogy a rendszer igazodjon a tagallamok migracids valsagbol adodo névekvd szikségletei-
hez.

e Az eu-LISA kovetkezetesen és lelkiismeretesen hozzajarult az Uj Eurodac-rendeletre iranyuld javaslat el6-
készitéséhez és az azt kovet6 eszmecserékhez; a javaslatrdl az Uj Dublin IV. javaslat részeként jelenleg fo-

lyik a konzultacio.

“ http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0185&from=HU

2 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9798-2015-INIT/hu/pdf

3 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-
information/docs/communication _on the european agenda on migration hu.pdf
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ey

6sszhangban — tovabbra is jelentésen hozzajarult a bel- és igazsaglgy teriletét érinté vonatkozd szakpolitikak
végrehajtasdhoz. Az Ugynokség szakértdi biztositottak a vonatkozd technikai informaciokat az érdekelt felek
kilonb6z6 eszmecseréihez a hatdrregisztracids rendszerre irdnyuld, 2016 aprilisaban elSterjesztett eurodpai
bizottsagi javaslat finomitasa kapcsan, kilondsen a felvetett javaslatok muUszaki megvaldsithatosagat illetéen,
valamint biztositva, hogy az intelligens hatarellen6rzésre iranyuld, 2015-ben megvaldsult kisérleti projekt
eredményeit megfeleléen megértsék és felhasznaljak. Emellett az Ugynokség létrehozta a szikséges belsé
strukturdkat és lefektette a megfeleld szervezeti alapokat ahhoz, hogy azonnal kdzre tudjon mGkodni a rendszer
megtervezésében és kifejlesztésében, amire a jogalkotdsi sz6veg tarsjogalkotok altali jovahagyasat kovetden keril
sor. Ezaltal elérhetd, hogy a lehet6 leggyorsabban elkésziljon egy Uj nagyméretl IT-rendszer, amely nagy
jelentdséggel bir a tagallamok szamara. Az Ggyndkség ezenkivil pozitiv tandcsadd szerepet toltott be az ETIAS-ra
iranyulo, 2016 novemberében kiadott javaslattali4 kapcsolatos eurdpai bizottsagi munka soran, tanubizonysagot
téve arrol, hogy kivalosagi kozpontként mikodik az IKT teriletén. Az e rendszerrel kapcsolatos valamennyi
tevékenység kozeljovOben torténd kezelése céljabdl belsd projektcsoport jott [étre. Hasonloképpen — figgetlend!
attdl, hogy 2016-ban nem terjesztettek eld jogszabalyjavaslatot az e-CODEX vonatkozasaban —az eu-LISA el6zetes
[épéseket tett annak biztositdsa érdekében, hogy amennyiben a jovében kitGznek egy hataridét az Ugynodkség
szamara az e-CODEX Uzemeltetési igazgatasaval kapcsolatos feladatok ellatasara, kapacitas alljon rendelkezésre
ennek teljesitéséhez.

A hatarigazgatds és a biztonsag erdsitését szolgalo, szilard és intelligens informacios rendszerek” cim(, az Eurdpai
Parlamenthez és a Tanacshoz intézett 2016. aprilis 6-i eurdpai bizottsagi kozleményis foglalkozott a jelenlegi
nagyméretl IT-rendszerek fejlédésével, a bel- és igazsagugy teriletének informatikai kdrnyezetét teljessé tevd Uj
rendszerek esetleges szikségességével, valamint a nagyméretU IT-rendszerek kdzotti interoperabilitas javitasanak
lehetséges elényeivel. Létrejott az informacios rendszerekkel és az interoperabilitassal foglalkozé magas szintl
szakért6i csoport is. Az eu-LISA tamogatta a csoport munkdjat, valamint a harom tamogatd alcsoport
tevékenységét, kilon belsé6 munkacsoportot hozva létre, hogy koordindlja az eu-LISA altal az eszmecserékhez
szolgaltatott vonatkozd ténykozl6 dokumentumokat és ismertetéseket. A magas szinty szakért6i csoport
2016. december 21-én kozzétett id6kozi jelentése elismerte, hogy az Ugynokség képviseldi altal a kilonbozd
Uléseken felvetett javaslatok megalapozottak, és hogy az Ugyndkség a jovében pozitivan hozzajarulhat az e
terileten végzett munkahoz. Javasolt, hogy az eu-LISA az Eurdpai Bizottsaggal és mas érintett felekkel egyitt
vizsgdlja meg egy megosztott biometrikus rendszer és egy eurdpai kereséportal megvaldsithatésagat és a
bevezetésikkel kapcsolatos lehetséges megkdzelitésmddokat. Javasolt tovabba, hogy az Ggynokség vizsgalja meg
egy kozponti ellendrzési kapacitas kialakitasat a felel6sségi korébe tartozé mindharom IT-rendszer adatminéségére
vonatkozoéan. Ennek az ajanlasnak megfelel6en az Ugynckség mar elkészitett egy cselekvési tervet a nagyméretl
IT-rendszerek adatmindségének javitasara irdnyuldan, és a Tanacs informacidcserével foglalkozd és adatvédelmi
munkacsoportja (DAPIX) mint a megujitott informaciokezelési stratégia — 5. intézkedéslista®® vonatkozd (4.)
intézkedésének javasolt koordindtora elé terjesztette azt. A terv — amelyet 2016 decemberében megyvitattak a
tagallamokkal, amelyek Gdvozolték azt — lendUletet ad az 9sszes érdekelt féllel torténd, egyuttmikodésen alapuld
fellépéshez a nagyméret( IT-rendszerek adatminéségének 2017-ben és azt kdvetden térténd javitasara iranyuloan.

Az egyUttmUkodés kulcsfontossagu akkor, amikor a cél az egymast kiegészité tevékenységek kozotti koherencia
biztositasa, valamint — az eu-LISA esetében — operativ igényeket kielégité megoldasok kidolgozasa. Az elmult
évben kilondsen gyakori és jelentds volt az unids Ugynokségekkel, intézményekkel és tagallamokkal torténd
interakcio. Az eu-LISA tagallamokkal vald proaktiv egyittmuikodésének egyik jelentds példaja az Ugyndkség
Eurodac Projektiranyitasi Forumban vallalt vezet6 szerepe. A bel- és igazsagigyi Ugynokségek éves jelentése azt

5 http: [[data con5|||um europa.eu/doc/document/ST-7644-2016- INIT[hu[pdf

16 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10824-2016-INIT/en/pdf
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mutatja, hogy az eu-LISA tobb kozds tevékenységben vett részt mas tgyndkségekkel, mint barmely korabbi évben.
A jelentésben megjeldlt kozos fellépések kozil kiemelhetd a terrorizmus elleni kizdelem teriletén torténd
egyuttmUkodés, amelynek keretében az Ugynokségek az év folyaman frissitették a kilfoldi terrorista harcosok
jelenségének kezelésére szolgald eszkoztarat. Az EASO, az Europol, az FRA és a Frontex egyarant részt vett az
informacids rendszerekkel és az interoperabilitassal foglalkozo, fent emlitett magas szint( szakértdi csoportban, és
az Ugynokségek az Ulések el6tt gyakran taldlkoztak annak érdekében, hogy minden szempont ismert legyen, és
minden fél optimalis Uzeneteket tovabbitson, biztositando valamennyi kvetelmény teljesilését. Az Ggyndkség
varakozassal tekint a csoport id6kozi jelentésében foglalt javaslatok Eurdpai Bizottsaggal, tagallamokkal és unios
Ugynokségekkel torténd megvitatasa elé.
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2.3.

Koltségvetési és pénzigyi iranyitas

Az eu-LISA finanszirozasa kilonb6zd forrdsokbol torténik?. A f& bevételi forras az Unid koltségvetési hatdsaga,

azaz az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unid Tanacsa altal évente jovahagyott unids témogatas.

Az éves beszamolasi keret része, hogy az Ugynokség kozzéteszi a koltségvetés végrehajtdsi aranyait és

teljesitménymutatoit, amelyek segitségével meg lehet hatarozni, hogy az igyndkség milyen hatékonysaggal és

eredményességgel tudta kezelni a kiadasait a jelentéstételi idészakban.

A 2016. évi kdltségvetés végrehajtasa

2016-ban az eu-LISA az unids tamogatdsbol kapott 80,02 millid EUR OsszegU koltségvetésbdl gazdalkodott. Az

Ugynokség az év végére magas koltségvetési végrehajtasi aranyt ért el, végrehajtva

e akotelezettségvallalasi eléiranyzatok 97,9%-at;

e akifizetési elGirdnyzatok 97,6%-4t, beleértve az igazgatasi kiadasok 2016-rél 2017-re valod atvitelét.

A kotelezettségvallalasi el6iranyzatok végrehajtasa

A 2016-ra megszavazott kotelezettségvallaldsi elSirdnyzatokat (C1) a kovetkezéképpen osztottak fel a kilonbozé

cimek kozott: 71,2%-ot terveztek be az operativ kdltségvetésre (3. cim), 11,0%-ot az infrastrukturadlis és igazgatasi

kiadasokra (2.cim), 17,8%-ot pedig személyzeti kiadasokra (1.cim). Az aldabbi abrak a koltségvetés év végi

végrehajtasat ismertetik, cimenkénti bontasban.
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8 Ez a tamogatas kotelezettségvallalasi jovairasokra vonatkozik (C1), amelyek kotelezettségvallalasi és kifizetési eldiranyzatok (a folyo koltség-

vetési év megszavazott jovairasai).
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szerinti bontasban mutatja be az operativ kéltségvetést.

A kifizetési el6iranyzatok végrehajtasa
A kifizetési elGirdnyzatok teljes megszavazott kéltségvetése 80,02 millid eurot tett ki.

2016 végén a Ca jovairasokra vonatkozo kifizetési elSiranyzatok végrehajtdsa az igazgatasi kiadasok 2017-re torténd
atvitelével egyUtt elérte a 97,6%-ot. Az alabbi dbra bemutatja a teljes koltségvetést cimenként, valamint a kifizetési
eléiranyzatok teljes felhasznaldsat 2016 folyaman.

A felhasznalas alakulasa: kifizetett/koltségvetésben eliranyzott
A C1 kifizetési eldirdnyzatok felhasmdlisa e
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Tovabba, a 2015-r6l 2016-ra atvitt kifizetési eldiranyzatok (igazgatasi kiadasok) 97,6%-at is végrehajtottak.

Azokat az 1.cimben (személyzeti kiadasok) szerepld, o,42 millid EUR 6sszegl kotelezettségvallalasokat és a
2. cimben (Infrastruktira és igazgatasi kiadasok) szerepld, 4,97 millio EUR OsszegU kotelezettségvallalasokat,
amelyeket 2016-ban nem hasznaltak fel kifizetések révén, és amelyek tekintetében érvényes jogi kotelezettség all
fenn, a megfelel6 kifizetési el6iranyzatokkal egyitt atviszik 2017-re.

A 3.cimen belil a kifizetési el8iranyzatok 3. dm: végrehaijtott kifizetési elGiranyzatok

legnagyobb hanyadat a VIS/BMS-re hasznaltak SORN R L e

fel. Az alabbi abra az operativ koltségvetés Megosztott

rangszenniractnikiun
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Teljesitménymutato: a kifizetésig eltelt id6

2016-ban 6sszesen 2886 kifizetési tranzakciot hajtottak végre, ami 2015-h0z képest 16%-0s névekedést jelent; 2736
tranzakciot legfeljebb 30 napos fizetési hataridével, 32 tranzakciot legfeljebb 45 napos fizetési hataridével, 112
tranzakciot legfeljebb 60 napos fizetési hataridovel, 6tot legfeljebb 9o napos fizetési hataridével, egy kifizetést

29 Javadalmazassal kapcsolatos kotelezettségvallalasi és kifizetési eldiranyzatok atvitelére nem keril sor.
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pedig 36 napos kilonleges fizetési hatarid6vel hajtottak végre.

A kifizetésig eltelt atlagos id6 a kifizetések Gsszes tipusa esetében messze a szerzédéses hataridon belil maradt; a
kifizetésig eltelt atlagos id6 a két f6 kategdrianal a 30 napos kifizetések esetében 16,5 nap, a 60 napos kifizetések
esetében pedig 24,7 nap volt.

30 napos fizetésl hatdride](i kifizetések 60 napos fizetési hatarideju kifizetések
10 80 ¢

2016. évi iﬂag 103

HHaH HHHH

1. negyedey 1 negyedéy 3. negyedéy 4 negysdey

= WA dfizesesig etet id5 napokban  =——Atlag B WA kifizetsig e1eit id5 napokban == Atlsg

Osszességében az 6sszes tranzakcid 93,2%-anak kifizetése a szerz8déses hatariddn beltl tortént. Osszesen 196
kifizetés volt késedelmes; harom esetben kerilt sor késedelmi kamat kifizetésére a vallalkozoknak, 1539,32 EUR
Osszegben.

Beszerzési eljarasok

2016-ban az eu-LISA Osszesen 320 szerzédést itélt oda, ebbdl 57 az Ggynokség altal inditott kozvetlen kbzbeszerzési
eljarasok szerint tortént; a fennmaradd 263-at egyedi szerzédésekként/megrendelésekként itélték oda mar
meglévd, az eu-LISA-val fennalld vagy intézménykozi keretszerz6dések alapjan. 2016-ban a leggyakrabban
alkalmazott eljaras a targyalasos eljaras volt (53 esetben, alacsony 0sszegl beszerzéseknél), ezt kovette harom nyilt
eljaras. Ki kell emelni, hogy 2016-ban az eu-LISA két jelentds keretszerzédést irt ald meghivasos eljarasokhoz
kapcsolododan: (1) a VIS/BMS Uzemképes allapotban tartdsa — VIS/BMS 194 450 000,00 EUR becsilt dsszegben,
valamint (2) a megosztott k6z0s infrastrukturara vonatkozd keretszerzédés 40 000 000,00 EUR becsilt 9sszegben.

2.4. Humaneroéforras-menedzsment
Fejlemények

2016-ban az Ugyndkség humaneréforras-menedzsment terlletén végzett tevékenységei a 2016-0s éves
munkaprogramban rogzitett célkitlzésekre dsszpontosultak. E tevékenységek az emberi er6forrasokra irdnyuld
politika és az éves személyzeti képzési terv eredményes végrehajtasat, valamint a hatékony személyzeti
Ugyintézést voltak hivatottak biztositani. Kilonos figyelem dsszpontosult egy atlathatd és méltanyos személyzeti
értékelési rendszer bevezetésére annak biztositasa érdekében, hogy a személyzet felvétele és megtartasa
megfeleljen a kitUzott céloknak, elémozditva az Ugynokség feladatkorét, jovoképét és alapveto értékeit, valamint
hogy ezek a célok a szervezeti kultura fejlddésének hajtderejét jelentsék.

A

2016 januarjdban az eu-LISA elfogadta humanerdforras-stratégidjat (HRS), amely 2020-ig iranyt mutat a
humanerd6forras-menedzsmenttel kapcsolatos tevékenységei szamara. Az eu-LISA 2016-ban két végrehajtasi
szabalyt*® fogadott el az Eurdpai Unio tisztviselSinek személyzeti szabdlyzatahoz és az Eurdpai Unid egyéb

0 2016-ban az eu-LISA a kdvetkezs két végrehajtasi szabalyt fogadta el: (1) az ideiglenes alkalmazottak atsorolasarol; és (2) a szerz6déses alkal-
mazottak atsorolasarol.
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alkalmazottaira vonatkozd alkalmazasi feltételekhez. Ezek a szabalyok javitjak az emberi eréforrasokkal
kapcsolatos munka jogi keretét, amely jelenleg 39 ilyen szabalybdl all. Az Ggynokség az év soran belsé politikat
dolgozott ki és fogadott el az érzékeny tisztségekre, valamint egy Utmutatot a szerz6déshosszabbitas gyakorlati
alkalmazasara vonatkozdan. 2016-ban folytatédott a kompetenciakeret kidolgozasa, kiemelten kezelve a miszaki
kompetenciakat. A kompetenciakeret kidolgozasaval és bevezetésével kapcsolatos munka 2017-ben folytatddik.

Az Ugynokség tovabbra is hangsulyt helyezett a személyzet szakmai képzésére szolgald megfeleld keretek
kialakitasara, és olyan megoldasok biztositasara, amelyek a tobb miszakban dolgozo, készenléti szolgalatot ellatd
vagy kikuldetések keretében gyakran Uton [évé munkatarsak szamara is lehet6vé teszik a képzésben vald részvételt.
A képzésekre vonatkozoan tovabbi informaciok taladlhatok a tanulasrol és a tovabbképzésrol szolo koévetkezd
fejezetben.

Az Allegro elektronikus HR-eszkdz kovetelményeinek testre szabasara iranyuld munka kialakitasi és tesztelési
szakasza lezarult, beleértve az e-felvételi modult. Az Allegro tovabbi fejlesztéseit azonban felfiggesztették, mivel
nehézségek Iéptek fel a projektmenedzser felvételével kapcsolatban, és az igyndkség ugy dontott, rakapcsolodik a
SYSPER ll-re, az Eurdpai Bizottsag elektronikus HR-eszkdzére, amelyet megnyitottak az unids Ggynokségek elétt.
Az e rendszerre vonatkozd projekttel kapcsolatos munkara a tervek szerint 2017-ben és 2018-ban keril sor. Az eu-
LISA és az Eurdpai Bizottsag emberi er6forrasokért felelés féigazgatdja 2016 oktoberében szolgaltatasi szintre
vonatkoz6 megallapodast irt ala e célbal.

Tanulas és tovabbképzés

A 2016-ra vonatkozo éves képzési szUkségletek elemzésének eredményei tikrézédtek a személyzet tagjai szamara
kinalt képzésekben, amelyek kozéppontjaban a szikséges készségek fejlesztése, valamint a MUveleti Osztaly
személyzetének technikai képzése allt. A bevezet6 (belépd) programot kidolgoztak és 2016 végén bevezették.

Az aldbbi abrak bemutatjak az Ugynokségnél (a két helyszinen és az 6sszekotd irodaban egyittvéve) szervezett
képzési napok és egyéb képzési tevékenységek szamat és az egy munkatarsra jutd képzési napok atlagos szamat.

képzésinapok Bsszesen = 668,2 képzési napok atlaga személyenként= 4,55

1. dbra: Képzési napok az eu-LISA-nal 2016-ban 2. abra: A képzési napok atlagos szamanak
személyenkénti megoszlasa

2016 novemberében az Ugynokség képzési hetet szervezett, amelynek soran szamos alkalom nyilt a technoldgiai
fejleményekkel és a tanulas innovativ megkozelitésével valé megismerkedésre 6t workshop és prezentacio, illetve
hat el6adas keretében, 10 meghivott el6adoval. Az év sordn nyolc egyéb képzési tevékenységre kerilt sor, amikor
kil6nboz6 tanulasi modszereket mutattak be annak érdekében, hogy a munkatarsak tobb lehetdség kézil tudjanak
valasztani tanulasi igényeik kielégitéséhez.

A képzéseket kdvetben végzett elégedettségi felmérések eredményei kedvezd tendenciat mutatnak a képzési és
tovabbképzési kinalat személyzet altali értékelése tekintetében.
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3. abra: A személyzet 2015-6s és 2016-0s
hazon bellli képzésekkel kapcsolatos 100
elégedettségi szintjének 6sszehasonlitasa

Altalinos elégedetiség (hazon bellili képzdsek)
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Létszamterv és létszam

2016-ban az eu-LISA teljes személyzete 155 allashelybdl allt, amely 118 ideiglenes alkalmazottat, 29 szerzédéses
alkalmazottat és 8 kirendelt nemzeti szakértét foglalt magaban. Az év végén 144 allashely volt betdltve, 3 dllashely
vonatkozasaban elfogadtak az allasajanlatot, 8 allashely pedig betdltetlen maradt; ezek kézil néhany esetében a
2017-re elGiranyzott létszamcsokkentés miatt blokkoltak az Uj alkalmazott felvételét.>

Az Ugynokség létszamterve nem tartalmaz tisztvisel6i allashelyeket, sem AST/SC besorolast adminisztrativ
allashelyeket. A létszamtervben szerepld allashelyek szdma 2015-h6z képest — a létszamcsokkentés miatt — 2
allashellyel, 118 allashelyre csokkent.

A IV. melléklet bemutatja az eu-LISA 2016. évi létszamtervét.

Ami a létszamot illeti, 2016. december végén az igyndkségnek 144 teljes munkaidében dolgozé munkatarsa volt:
114 ideiglenes alkalmazott, 24 szerz6déses alkalmazott és hat kirendelt nemzeti szakértd. Ko6zilik 73 ideiglenes
alkalmazott, 17 szerz6déses alkalmazott és 4 kirendelt nemzeti szakértd Strasbourgban, 41 ideiglenes alkalmazott,
6 szerz6déses alkalmazott és 2 kirendelt nemzeti szakért6 Tallinnban dolgozott, egy szerzédéses alkalmazott pedig
az eu-LISA brisszeli 6sszekotd irodadjaba volt kihelyezve. Az Ggyndkség munkatarsai 21 orszagot képviseltek. A
személyzet 28%-a nd, 72%-a férfi.

Az alabbi abra a szerzddés tipusa szerinti és az Ugyndkség irodai szerinti bontasban mutatja be az eu-LISA
munkatdrsainak szamat.

Az eu-LISA személyzetének kategdriai

80 73
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40
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Strasbourg Tallinn Brussels
Strasbourg Strasbourg

21 Kozlemény az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak: ,A decentralizalt igynokségek emberi és pénziigyi eréforrasainak 20142020 kézétti
idészakra torténd programozasa”, 2013. julius 10., COM(2013)o519 final.
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4. abra: Az eu-LISA személyzetének kategodriai, beleértve az allasajanlatot elfogadokat

Az igynokség szakmai gyakorlati lehetségeket is kinalt. 2016 végén harom gyakornok dolgozott Tallinnban.
Szervezeti felépités
2016-ban a kovetkezd, létszamot érintd valtozasok mentek végbe az eu-LISA szervezeti felépitésében:

e A Pénzigyi és beszerzési egységet a valtozod igényeknek vald megfelelés és a MUveleti Osztaly szorosabb
tamogatasa érdekében atszervezték.

o Az Alkalmazaskezelési és karbantartasi egységen belil |étrejott egy hatodik részleg, miutan a belsé
biztonsaggal és menekiltigyi rendszerekkel foglalkozo részleg kettévalt a belsd biztonsagi részlegre és a
menekiltigyi rendszerek részlegére. E valtozas nyoman sor kerilt néhany belsé athelyezésre.

e Az Altalanos koordinacids egység (GCU) belsé kommunikacids asszisztensi posztjat dokumentumkezelési
asszisztensi posztta alakitottak at és athelyezték a szervezeti szolgaltatasi részleghez (CSS).

Az eu-LISA szervezeti dbrajat a lll. melléklet mutatja be.
Teljesitménymutatdk a HR teriletén

Az Ugynokség teljesitménymutatokat®? (KPI-kat) hatarozott meg az emberi eré6forrasok teriletére vonatkozoan.
Ezek a munkahelyi hidnyzdsok aranyat, a fluktuaciot, a személyzeti teljesitménymutatot és a személyzet
elkotelezettségét hivatottak mérni.

A munkahelyi hidnyzasok aranydnak méréséhez az orvosi igazolas nélkili tdvolmaraddsok napjainak szamat
Osszevetik az orvosi igazolds melletti hidnyzasok napjainak szamaval. 2016-ban e 6 teljesitménymutatd szintje
23% volt; a célkitlzés szerint a szintet 25% alatt kellett tartani. Bar ez a f teljesitménymutato alacsonyabb volt a
2015. évinél, enyhe névekedés volt megfigyelhetd a tekintetben, hogy atlagosan hany napot hianyoztak az orvosi
igazolds nélkil szabadsagon Iévé munkatarsak. Ez személyenként 2,82 nap volt.

A munkavallaloi fluktuacio kortlbelll 7,64%-0s volt, mivel 2016-ban 11 alkalmazott tavozott a szervezettdl. Ez
meghaladja a fluktuacidra vonatkozo fé teljesitménymutatd tekintetében meghatérozott 5%-os értéket. A
fluktudcié nagyobb mértékben érintette a tallinni székhelyet, ahol aranya elérte a 16%-ot.

A személyzeti teljesitménymutato a fé teljesitménymutato tekintetében meghatarozott célértéken belil volt (a cél
az értékelések 100%-anak elvégzése, és tobb mint 10% kivaloan teljesit6 és kevesebb mint 5% gyengén teljesito
munkatars): az |. szintl teljesitmény esetében 2,7%-0s, az |. és Il. szint( teljesitmény esetében 59%-os volt.
Alacsony (nem kielégitd) teljesitményszintet egyetlen esetben sem jelentettek.

A személyzet elkotelezettségét a személyzet elégedettségi szintjével kapcsolatos felmérésen részt vevd

22 Az eu-LISA szervezeti teljesitménymutatdi; a dokumentumot az eu-LISA igazgatdtanacsa 2015. marcius 15-én fogadta el (hiv. 2015-042); az
Ugynokség szervezeti f6 teljesitménymutatdinak modositasara iranyuld, igazgatotanacshoz intézett kérelem (hiv. 2016-127) 2016 oktoberére
datalodik.
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munkatarsak szazalékos ardnyanak értékelésével mérték. Ez a f6 teljesitménymutato 2016-ban 81%-os volt, a
célérték szerint legalabb 80%-ot kellett elérnie.

Kompenzacids szabadsag

Az Ggynokség a ,2011. évi mentesités: az Ugynokségek teljesitménye, pénzigyi iranyitasa és ellenorzése” cimy
eurdpai parlamenti mentesitési jelentés?? 28. bekezdésével 6sszhangban kételes beszamolni az egyes besorolasi
fokozatokban a rugalmas munkaidé és a kompenzacios szabadsag rendszere szerint jovahagyott szabadsagokrol
napokban kifejezve.

A rugalmas munkaid6 egy alapértelmezett munkavégzési rendszer, amelyet az eu-LISA-nal a munkaidorél szolo
végrehajtasi szaballyal?# 6sszhangban analog modon alkalmaznak. Az Ggynokségnek az a megbizatasa, hogy
folyamatosan (a hét minden napjan, a nap 24 orajaban) biztositsa a tagallamok szamara a szolgaltatasait, ami azzal
jar, hogy a munkatarsak egy része tobb mlszakban dolgozik vagy készenléti szolgalatot lat el. Az Ggyndkség altal
kezelt informatikai rendszerekben elvégzendd beavatkozasok idérél idére szikségessé teszik a rendes hivatali idon
kivUli, akar éjszakai vagy Unnepnapokon torténé munkavégzést. Ezért a rugalmas munkaid6 vagy a készenléti
szolgdlat alatti beavatkozdsok soran szerzett tulorak, valamint egyes projektek kompenzaldsa a szervezet
mUkodésének eredendd jellemzéje.

Az alabbi tablazat a tuldéra kompenzaldsa céljabol kiadott szabadnapok szamat mutatja be, a munkatarsak
besorolasi csoportja és fokozata, valamint a tdvolmaradas napjainak atlagos szama szerinti bontasban.

Besorolasi csoport és be- | Kompenzalt KOmpERza e penzalk
sorolasi fokozat toléra kesze'nlet| ruga!lmas mun-
szolgalat kaido
AD o5 1,8 2,1 84,8
AD 06 43 9,2 100,6
AD o7 16,3 3,3 147,9
AD o8 1,0 3,0 59,3
AD og 0,5 0,0 62,5
AD 10 2,0 0,0 9,5
AD 11 0,0 0,0 25,0
AD 12 0,0 0,0 0,0
AD 13 0,0 0,0 0,0
AD 14 0,0 0,0 0,0
AD 15 0,0 0,0 0,0
AD 16 0,0 0,0 0,0
AST o1 0,0 0,0 0,0
AST 02 0,0 0,0 2,0
AST 03 7,5 1,5 13,5
AST o4 1,0 0,0 36,5
AST o5 1,5 0,0 22,0
AST 06 1,0 2,3 41,7
AST o7 0,0 0,0 26,0

2 p7_TA(2013)0134.
2 A munkaidérél szl 2015. aprilis 15-i bizottsagi hatérozat (C(2014)2502), amelyet az eu-LISA igazgatétanacsa 2015. prilis 15-én fogadott el.



42 AZ EU-LISA 2016. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

AST 08 0,0 0,0 0,0
AST og 0,0 0,0 0,0
AST 10 0,0 0,0 0,0
AST 11 0,0 0,0 0,0
Napok szama 6sszesen 36,8 21,5 631,3
Személyek szama 21,0 17,0 79,0
Szabadnapok atlagos
szama 6,7
lllog. besorolasi csoport ) 0 6,0
IV13. besorolasi csoport o) 0 15,5
IV14. besoroldsi csoport 2,0 4,8 74,3
IV16. besorolasi csoport ) 0 3,0
Napok szama 6sszesen 2,0 4,8 98,8
Személyek szama 1,0 1,0 16,0
Sz:abadnapok atlagos 56
szama
SNE 0,5 61,5 34,5
Napok szama 6sszesen 0,5 61,5 34,5
Személyek szama 1,0 4,0 6,0
Sz?badnapok atlagos 50
szama
Napok szama 6sszesen: 39,3 87,8 764,6
Személyek szama 6ssze-
sen: 23,0 22,0 101,0
Osszesitett atlag 6,48 3,99 7,57

Az aldbbi tablazat a tulora (CO) és a készenléti szolgalat alatti beavatkozasok (SBD) miatti kompenzacios

szabadnapok szamat és szazalékos aranyat mutatja be.

Talora és készenléti szolgalat miatti kompenzacié 2016-ban
u AST07, 0.0, 0%

H ASTO5, 1.5, 2%

B ADOS, 3.9, 7%

& AST03, 9.0, 15%
H ADO6, 13.4, 23%

B AST@AABA12Y,

B ASTO02, 0.0, 0%
H AD10, 2.0, 3%

H ADO9, 0.5, 1%
B ADOS, 4.0, 7%

B ADO7, 19.6, 34%

B ADO5 mADO6 m ADO7 mADO8 mADO9 m AD10 mAD11 m ASTO2 m ASTO3 m ASTO4 m ASTOS m ASTO6 m ASTO7

5. abra: Az ideiglenes alkalmazottak tulora és készenléti szolgalat alatti beavatkozasok miatti kompenzacids szabadnap-
jainak szama és szazalékos aranya besorolasi fokozatok szerinti bontasban

ADO05 ADO05

ADO6 ADO6
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ADO07 ADO07
ADO08 ADO08
ADO09 ADO09
AD10 AD10
AD11 AD11
ASTO3 ASTO3
ASTO04 ASTO04
ASTO05 ASTO05
ASTO06 ASTO06
ASTO7 ASTO7

Rugalmas munkaid6é miatti kompenzacié 2016-ban

B ASTO5, 22.0, 4%
B ASTO04, 36.5, 6%

H ASTO3, 13.5, 2%
B ASTO02, 2.0, 0%

H AD11, 25.0, 4%

H AD10, 9.5, 2%

H ADO09, 62.5, 10%

B ADOS, 59.3, 10%

E ASTO06, 41.7, 7%

B ADOS5, 84.8, 14%

B ADO6, 100.6, 17%

B ADO07, 147.9, 24%

B ADO5 m ADO6 m ADO7 mADO8 m ADO9 m AD10 m AD11 mASTO2 m ASTO3 m ASTO4 m ASTOS m ASTO6

6. abra: Az ideiglenes alkalmazottak rugalmas munkaidé miatti kompenzacids szabadnapjainak szama és szazalékos ara-

nya besorolasi fokozatok szerinti bontasban 2016-ban

ADO5 ADO5
ADO6 ADO6
ADO7 ADO7
ADO08 ADO08
ADO09 ADO09
AD10 AD10
AD11 AD11
ASTO3 ASTO3
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ASTO04 ASTO04
ASTO05 ASTO05
ASTO06 ASTO06
ASTO7 ASTO7

Az atvilagitas/6sszehasonlito teljesitményértékelés eredményeinek bemutatasa

Az eu-LISA elvégezte harmadik 9sszehasonlitd teljesitményértékelését, hogy meghatarozza az adminisztrativ és az
operativ. személyzet ardnyat, hogy megfeleljen a pénzigyi keretszabdlyzatrol szold rendelet (FFR)
kévetelményeinek, amely szerint minden Ugyndkségnek évente teljesitményértékelést kell végeznie, hogy
szervezettebb, atlathatd formaban igazolja az igazgatasi kiadasokat.

Az atvilagitast az eurdpai Ugynokségek igazgatasi vezetdi altal elfogadott modszertannal 6sszhangban végezték el.

Az 4tvildgitas az eu-LISA Osszes allashelyére kiterjedt, nem csak a létszamtervben felsorolt ideiglenes alkalmazotti
allashelyekre.

Az adminisztrativ allashelyek szazalékos aranya 2015-h6z képest 2016-ban valamivel alacsonyabb volt, 17,75%-rdl
15,91%-ra csokkent.

Ezzel szemben az operativ dllashelyek aranya 2016-ban kismértékben, a 2015-0s 69,93%-rdl 73,28%-ra emelkedett.
Az allashelyek egyes alkategdriaiban a személyzet létszama az alabbiak szerint alakult: Az altalanos operativ
allashelyek 2016-ban a 2015-6s 49,43%-rol 60,74%-ra néttek, a programiranyitasi allashelyek a 2015-6s 12,10%-r0|
4,53%-ra csokkentek, a legfelsébb szintl operativ koordinacids allashelyek pedig hasonlé szinten maradtak (2015-
ben 8,4%, 2016-ban 8,01%).

Ez az 6sszehasonlitas azt is mutatja, hogy a semleges allashelyek szamaban némi csékkenés kévetkezett be 2016-
ban, a 2015-0s 12,32%-r6l 10,81%-ra. Ez féként abbdl adodott, hogy tovabbi szerzédéses alkalmazottak felvételére
kerilt sor az eu-LISA MUveleti Osztalyan, ami altal csokkent a semleges és az adminisztrativtamogatasi allashelyek
aranya, beleértve a koordinacios allashelyek aranyat. Emellett a 2016-0s létszamcsokkentés adminisztrativ
tamogatasi allashelyeket érintett.

Az adminisztrativ allashelyek 15,91%-0s és az adminisztrativ és koordinacios allashelyek 19,02%-0s aranya,
valamint a semleges és operativ allashelyeknek az 6sszes allashelyhez viszonyitott egyittes aranya az eu-LISA
személyi allomanyanak magas szintl hatékonysagat mutatja.

Ezt azonban ellentételezni kellett a kilsé tamogatasnal alkalmazott adminisztrativ tdmogatasi allashelyek
magasabb aranyaval, amint az a (hazon belili) kilsé szolgaltatok 6sszehasonlitd teljesitményértékelésénél lathato.
Erre az egyensulyra a tovabbiakban is szUkség lesz, amig az Ugyndkség operativ személyzete és projektjeinek szama
egyre n6, melyekhez a technoldgia segitségére van szikség az adminisztrativ feladatok manualis végrehajtasanak
és feldolgozasanak csokkentése érdekében.

A 2016-0s adtvilagitas eredményeit a IV. mellékletben szerepl6 tablazatok mutatjak be:
e AlV.melléklet elsé tablazata az eu-LISA létszamtervét ismerteti.

e A masodik tablazat azt mutatja be, hogy az eu-LISA-nal milyen szinten képviseltetik magukat az Europai
Bizottsag altal a f6 funkciok 6sszehasonlitd teljesitményértékelése céljabol felsorolt kulcsfontossagu
szerepkorok.
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e A harmadik — indikativ — tablazat a 2015-ben és a 2016-ban végzett 6sszehasonlito teljesitményértékelés
eredményeinek Osszevetését tartalmazza a személyzet tagjai és a (hazon belGli) kils6 szolgaltatok
vonatkozasaban.

2.5.  Ertékelés a vezetbség részérél

Az Ugynokség belsékontroll-standardjait (ICS) (az Ugynokség pénzlgyi szabalyzatanak 3o0. cikkében, 44. cikke
(2) bekezdésében és 47. cikke (1) bekezdésének b) pontjaban jelzettek szerint) az igazgatotanacs 2014. jUnius 15-
én, irdsbeli eljarassal fogadta el hivatalosan, noha mar 2013-ban bevezették 6ket. A 16 egyedi kontrollstandard hat
fé terlet koré rendezddik: (1) kildetés és értékek; (2) HR; (3) tervezési és kockazatkezelési folyamat; (4) mUveletek
és ellendrzési tevékenységek; (5) tajékoztatds és pénzigyi beszamolas; valamint (6) értékelés és audit. Az
Ugyvezetd igazgato hivatalosan kinevezett egy belsékontroll-koordindtort. Az tgyndkség belsé kontrollrendszere
magaban foglalja mind a 16, az eu-LISA 3ltal elfogadott belsékontroll-standardot, és ezzel meghatarozza a teljes
bels6kontroll-kérnyezetet és garantalja a vezet6ség felé, hogy a célkitlzések megvaldsitasa szilard pénzigyi és
operativ fékek és ellensulyok mellett torténik. Ezt a keretet rendszeresen monitorozni kell annak érdekében, hogy
az érvényben lévé kontrollok hatékonyan mikodjenek.

2016-ban az intézkedések jellegiket tekintve arra dsszpontosultak, hogy megfelel6 legyen a standardokban
meghatdrozott kilonbozé belsékontroll-teriletek eloszlasa. A belsé kontrollra iranyuld, inkabb tipikus
tevékenységek — példaul az Ggynokség kilonbozd szerveitdl szarmazo kildetésnyilatkozatok frissitése, illetve a
személyzeti igazgatdssal kapcsolatos végrehajtasi eljarasok (értékelések és személyre szabott képzési tervek stb.)
—végrehajtasa mellett a 2016-0s ICS-nyilvantartasban az el6z6 évi berendezkedés javitasara irdnyuld intézkedések
is szerepeltek. Példaként emlithetd erre az eu-LISA mindségiranyitdsi rendszerének feldllitasara iranyuld kezdeti
javaslat/Utemterv végrehajtasat célzo, sikeresen elvégzett cselekvés.

Az Ugyndkségnél a pénzigyi gazdalkodas és ellendrzés a beszerzés (a szikségletek felmérésétdl a beszallitok
kivalasztasaig, amelyet az odaitélésre vonatkozd hatdrozat kovet), a koltségvetés-végrehajtas (a pénzigyi
kotelezettségvallalas létrehozasatol a kifizetésig, a szerz6dés monitorozasdig és a visszatérittetésekig) és a
koltségvetési gazdalkodas teriletére vonatkozd alapveté folyamatokon alapul, amelyek a hatékony és eredményes

pénzgazdalkodas elérésének alapjat képezik.

Ami az el6zetes ellendrzést illeti, minden mUvelet tekintetében ellendrzik a szabalyszerUséget, a megfelelést,
valamint a hatékony és eredményes pénzgazdalkodast. Az eu-LISA-nal alkalmazott pénzigyi Ugymenetben az
ellendrzés és az engedélyezés feladatkorét tobb személy latja el, a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas
bevalt gyakorlatait kdvetve. Mivel a kéltségvetési rendelet szerint az utdlagos ellendrzések nem kotelez6k, és nem
nyert megallapitast, példaul az Ggyndkség kockazatértékelése soran, hogy hianyoznanak, ezeket egyel6re nem
vezettik be a szervezetben.

Az eu-LISA 2013 6ta eljarast és nyilvantartast vezetett be, hogy dokumentalja a kivételeket és a meg nem felelési
eseményeket. 2016-ban 6sszesen 30 kivételt és meg nem felelési eseményt vettek nyilvantartasba. Ezen tulmendéen
2016-ban nem tartak fel az Ggynokségnél csalast vagy elveszett eszkdzoket.

2.6. Mas szolgalatokra vagy szervezetekre bizott koltségvetés-
végrehajtasi feladatok

Nem alkalmazando.
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2.7. A beszamolasi évben végzett ellendrzések eredményeinek
értékelése
2.7.1. Belso Ellendrzési Szolgalat

2016-ban az Eurodpai Bizottsag Bels6 Ellenérzési Szolgalata (IAS) két megbizhatdsagi ellendrzést hajtott végre. Az
Ugynokség az ellendrzés nyoman tett megallapitdsokra és ajanlasokra reagalva — a Belsé Ellen6rzési Szolgalattal
egyeztetve — cselekvési terveket vezetett be. Az ellendrzések témai és kovetkeztetései az aldbbiakban kertlnek
bemutatasra.

Az eu-LISA IT-muUveleteire vonatkozo ellenérzés?s

Az ellendrzés a belsé kontrollrendszer kialakitdsanak megfelel6ségét, valamint hatékonysagat és eredményességét
volt hivatott értékelni az eu-LISA felel6sségi korébe tartozd IT-rendszerek Uzemeltetési igazgatasa szempontjabdl.

Osszességében az ellenérzés soran meger6sitést nyert, hogy az eu-LISA ITSM folyamatainak kialakitasa és
gyakorlati végrehajtasa eredményesen biztositja, hogy az eu-LISA oly mdédon Uzemeltesse a SIS I, a VIS és az
Eurodac IT-rendszerét, hogy biztositott legyen az azokat hasznalé nemzeti hatdsdgok kozotti folyamatos és
megszakitas nélkuli adatcsere.

Bar az ellenérzés nem tart fel nagyon fontos problémadkat az IT-rendszerek Uzemeltetési igazgatasaval
kapcsolatban, az IAS véleménye szerint lehetne javitani a vonatkozo folyamatok hatékonysagan. Az IAS 6t ajanlast
adott ki, valamennyit ,fontos” mindsitéssel, javitasokra, kilonésen folyamatokra — példaul a valtozaskezelésre és a
szolgaltatasi szintl irdnyitas folyamatara — vonatkozoan, ideértve a megallapitott, szolgaltatasi szintre vonatkozo
mutatokrol és a folyamatok f& teljesitménymutatoirdl torténd jelentéstételt.

Az eu-LISA-n bellli személyzeti tervezésre és a személyzet elosztasara, teljesitményértékelésére és

elémenetelére, valamint a képzésre vonatkozo ellenérzés?®

Az ellenérzés az eu-LISA-nal mikédé belsé kontrollrendszer kialakitdsanak megfelel6ségét, valamint
hatékonysagat és eredményességét volt hivatott értékelni az Ggynokségen belili humaneréforras-menedzsment
szempontjabol. Az ellen6rzés azt is értékelte, mennyiben felel meg az Ugyndkség jogi és szabalyozasi tekintetben
az alkalmazandd keretszabalyozas konkrét rendelkezéseinek.

Az IAS megallapitotta, hogy vannak még gyenge pontok az eu-LISA huméneréforras-menedzsmenttel kapcsolatos
eljarasaban, kilonos tekintettel azokra az elemekre, amelyek nem felelnek meg teljes mértékben a végrehajtasi
szabalyok eljarasi vonatkozasainak és az igynokség sajat belsé iranymutatasainak. Az IAS két ,nagyon fontos” és
két ,fontos” megallapitast tett. A nagyon fontos megallapitasok a teljesitményértékelési és az el6meneteli
eljarasokhoz, az eljarasoknak vald medgfeleléshez, a személyi aktak pontos naprakészen tartasahoz, valamint a
humaneréforras-menedzsmenthez és -tervezéshez kapcsolddtak. A megallapitasokban foglaltak kezelése
érdekében cselekvési terv készilt. A tervet egyeztették a Belsé Ellendrzési Szolgalattal, és végrehajtasa e jelentés
elkészitésének idején folyamatban van.

% Ellendrzési zardjelentés a Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesilésén Alapulé Térség Nagyméret( IT-rendszereinek Uzemeltetési
Igazgatasat Végzé Eurdpai Ugyndkség IT-miveleteirdl (Ares (2016)3501586 — 15/07/2017).

¢ EllenGrzési zarojelentés az eu-LISA-n belili személyzeti tervezésrél és a személyzet elosztasardl, teljesitményértékelésérdl és elémenetelérdl,
valamint a képzésrdl (Ares (2016)7043332 — 19/12/2016).
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2.7.2. Belso ellendrzési részleg (IAC)

2016-ban az eu-LISA belsé ellendrzési részlege (IAC) harom megbizhatdsagi ellendrzést végzett. Az ellendrzések
témaja és kovetkeztetései az alabbiakban kerilnek bemutatasra.

Az intelligens hatarellendrzésre vonatkozo feladatatruhazasi megallapodassal kapcsolatos belsé
kontrollrendszer kialakitasanak ellendrzése®’

Az ellen6rzés célja az volt, hogy figgetlen értékelés késziljon és ellendrzési vélemény keriljon kidolgozasra az
Ugyvezetd igazgatd és az igazgatotanacs szamara azon belsé kontrollrendszer kialakitasanak megfelel6ségérdl,
amelyet az Ugynokség az intelligens hatdrellenérzésre iranyuld kisérleti projekt tesztelési szakaszanak
elvégzéséhez szikséges feladatok végrehajtasahoz hozott létre.

Az ellendrzés eredményei alapjan — a fent leirtaknak megfeleléen — az IAC arra az alldspontra jutott, hogy az eu-
LISA altal a feladatatruhazasi megallapodas végrehajtasdhoz létrehozott belsé kontrollrendszer kialakitasa a
2016. majus 23-i allapot szerint megfeleld volt.

A strasbourgi atépitési projektre vonatkozé ellenérzés?®

Az ellendrzés célja az volt, hogy figgetlen értékelés késziljon, és az Ugyvezetd igazgatd és az igazgatotanacs
fuggetlen biztositékot kapjon a strasbourgi atépitési projekt végrehajtasahoz létrehozott belsé kontrollrendszerek
hatékonysagara és eredményességére vonatkozoan.

A szikséges projektdokumentumok (a projektterv és a projekt elérehaladasardl szolo jelentés) hianyaban az IAC
nem tudott megalapozott bizonyossagot nyuUjtani a projekthez |étrehozott belsé kontrollrendszerek
hatékonysagara és eredményességére vonatkozdéan. Az atépitésre iranyuld szerzédés végrehajtasaval
kapcsolatban az Ugynokség pénzigyi Ugymenetében elérhetd — szerz6désekre vonatkozd és pénzigyi — adatok
elemzése alapjan azonban az IAC megallapitotta, hogy a munkalatok elérehaladdsanak aranya a 2016. junius 30-i
allapot szerint (azaz a projekt Utemtervének felénél) alacsony (9%-os) volt. Az IAC az ellenérzés nyoman egy
~nagyon fontos” és két ,fontos” mindsitésy ajanlast adott ki. A nagyon fontos megallapitas a projektiranyitas és a
szerzGdéskezelés megszervezéséhez kapcsolodik. A megallapitasokban foglaltak kezelése érdekében cselekvési
terv készilt.

Az IT projektiranyitasi folyamat ellenérzése?®

A cél az volt, hogy értékelés készUljon, és az Ugyvezetd igazgato és az igazgatotanacs figgetlen biztositékot kapjon
az IT projektiranyitasi folyamat megfelel6ségérdl és eredményességérdl.

Az IAC elismeri a 2014 oktoberében bejelentett projektiranyitasi folyamat és fejlesztési tervek bevezetésének
megkezdését. Ugyanakkor az IAC véleménye szerint a projektiranyitdsi folyamatot jelenleg sirgésen fell kell
vizsgalni és javitani kell. A felUlvizsgalat soran egyebek mellett ki kell térni a megfelel6 felel6sségviselésre,
személyzeti ellatottsagra, eszkdzokre, tamogatasra és feligyeletre. Az IAC két nagyon fontos ajanlast adott ki. Ezek
a projektiranyitasi folyamat teljessé tételéhez, naprakészen tartdsahoz és folyamatos fejlesztéséhez, a
projektkoltségek megbecsléséhez és az arak vallalkozokkal valé megtargyalasahoz kapcsolddnak. E jelentés
kidolgozasanak idején zajlott a mar elkészilt cselekvési terv érintett belsd érdekelt felek altali felulvizsgalata.

27 Ellendrzési zardjelentés az intelligens hatarellenérzésre vonatkozo feladatatruhazasi megallapodassal kapcsolatos belsé kontrollrendszer ki-
alakitasardl (IAC/06/2016).

8 Ellendrzési zardjelentés a strasbourgi atépitési projektrél (IAC/11/2016).

29 EllenGrzési zarojelentés az IT projektiranyitasi folyamat ellenérzésérdl (IAC/o2/2017).
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2.7.3. Europai Szamvevoiszék

Az Eurdpai Szamvevészék 2016-ban lezarta az eu-LISA 2015-0s pénzigyi évre vonatkozo éves beszamoldjanak
szokasos ellendrzését3. A Szamveviszék a kovetkezbket ellendrizte:

(1) az Ugynokség éves beszamoldjat, amely a 2015. december 31-én zarult pénzigyi évre vonatkozd pénzigyi
kimutatasokat3* és a koltségvetés végrehajtasara vonatkozd jelentéseket3? foglalja magaban;

(2) a beszamolo alapjaul szolgalo Ugyletek jogszerUségét és szabalyszerliségét.

A SzamvevOszék véleménye szerint az Ugynokség éves beszamoldja minden lényeges szempontbol hiven és
pénzigyi szabalyzata elSirdsainak, valamint a Bizottsag szamvitelért felelGs tisztvisel6je altal elfogadott szamviteli
szabalyoknak megfeleléen tikrozi a 2015. december 31-i pénzigyi helyzetet, a targyévi gazdasagi események
eredményét és a pénzforgalmat.

A SzamvevGszék véleménye szerint a 2015. december 31-én véget ért évre vonatkozo éves beszamold alapjaul
szolgalo tranzakciok minden lényeges szempontbol jogszerUek és szabalyszerGek.

A Szadmvevészék 6t megjegyzést fogalmazott meg, amelyek figgetlenek a fenti véleményektdl. A megjegyzések
az alabbiakhoz kapcsolddnak:

e egy keretszerz6dés megkotése a kért szolgaltatasok részletes rogzitése nélkil;

e egy képzési szolgaltatasokra vonatkozo keretszerz6dés, amely nem pontositja, hogy a beszerzési
szolgaltatasoknak 6sszhangban kell lennitk az Ugynokség pénzigyi szabalyzataban foglalt beszerzési
rendelkezésekkel;

e egy 20 millid EUR becsUlt értékl szerzédéssel kapcsolatos szandéknyilatkozati felhivas és a jelolteknek a
targyalasos eljarasban vald részvételre torténd elbvalogatasa az engedélyezésre jogosult tisztviseld
hivatalos meghatalmazasa nélkul;

e a lekotott elSirdnyzatok atvitele a Il. koltségvetési cim esetében, amely elérte a g millié eurot, azaz az
Osszes lekotott elSiranyzat 50%-at (2014-ben ez az 6sszeg 15 millid eurd, azaz 87% volt); ezek az atvitelek
féleg a strasbourgi épulet kibdvitését érinté nagy volumen( (4,6 millié eurds) szerzédésre, valamint
tobbéves szerzédések keretében nyujtott szolgaltatasokra vonatkoznak;

e aschengenitarsult orszagok még nem jarulnak hozza az Ugynokség koltségvetésének I. és II. cime (bérek,
illetve egyéb igazgatasi kiadasok) ala tartozo tevékenységekhez.

Az igynokség valamennyi észrevétellel foglalkozott. Meg kell jegyezni, hogy némelyik megjegyzés megoldasara az
eu-LISA-nak nincs rahatasa.

¥ Jelentés a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméretd IT-rendszereinek operativ iranyitasat végzo eurdpai
Uigyndkség 2015-6s pénziigyi évre vonatkozd éves beszamoldjardl, az Ugynokség valaszaval egyitt.

3 Ezek a mérleget és az eredménykimutatast, a pénzforgalmi jelentést, a nettd eszkozallomany valtozasairdl szol6 kimutatast, valamint a jelen-
t6s szamviteli politikak 6sszefoglalasat és az egyéb magyarazé megjegyzéseket foglaljak magukban.

32Ez a koltségvetési eredménykimutatast és a koltségvetési eredménykimutatashoz tartozé mellékletet foglalja magaban.
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2.8. Az ajanlasok és ellendrzési cselekvési tervek nyomon
koveteése

Az Ugynokség belsé ellendrzési részlege (IAC) rendszeresen ellendrzi és nyomon koveti az eu-LISA 3altal az
ellenérzések soran megfogalmazott kilonb6z6 ajanldsok nyoman bevezetett cselekvési tervek allasat.

Ide tartozik valamennyi olyan, kritikusnak vagy nagyon fontosnak mindsitett és 2016. december 31-én lezaratlan
ajanlas, amelyeket az alabbi ellenérok adtak ki:

e az Eurdpai Bizottsag Belsd Ellendrzési Szolgalata;
e azeu-LISA belsé ellendrzési részlege;
e az Eurdpai Szamvevdszék.

A jelentés bemutatja a nyomon kévetés eredményeit (a cselekvési terv alldsa a vezetdség és a fellépésekért felelds
munkatarsak értékelése alapjan), valamint az ellen6rok altali nyomon kovetés eredményeit. A lezaras megerGsitése
céljabol (lasd az alabbi tablazat ,Lezarva” cimsorat) a Belsé Ellendrzési Szolgalat és a belsé ellendrzési részleg
elvégezte a ,végrehajtottnak” nyilvanitott cselekvési tervek éves nyomon kovetését (a szolgaltatott és
0sszegyUjtott bizonyitékok ellendrok altali értékelése).

2016. december 31-én 22 nagyon fontosnak mindsitett ellen6rzési ajanlas allt fenn az Ugynokségnél. Ezek kozil
10 ajanlast a kézelmultban adtak ki33, ezeket lent az ,Uj” megjelélés jelzi. Nyitott , kritikus” kérdések nem voltak.

A Belsd Ellendrzési Szolgalat (IAS) négy nagyon fontos ajanlast kévetett nyomon3 és zart le, amelyeket az IAS a
bels6kontroll-standardok végrehajtdsanak 2015-0s korlatozott felilvizsgalata nyoman fogalmazott meg. Egy na-
gyon fontos ajanlas még nincs lezarva, és meg kell jegyezni, hogy bar a vonatkozé korrekcios intézkedés folyamat-
ban van, teljes korU lezarasa csak 2017 végére varhato, az eredetileg vart 2015. novemberi idépont helyett.

t35 t36

A belsé ellendrzési részleg (IAC) nyomon kovetett™ és lezart egy nagyon fontos ajanlast™, amely a szerz6déskeze-
lés IAC altali ellendérzése alapjan fogalmazddott meg. Egy nagyon fontos ajanlas®’ még lezaratlan, hataridejét
2016. jUnius 30-rél 2017.jUnius 30-ra hosszabbitottdk meg. Egy masik nagyon fontos ajanlas®® egy Uj
nyomonkdvetési idészakra nyitva marad.

A SzamvevGszék nyomon kovette3® az el6z6 években tett észrevételeit, és harom nagyon fontos ajanlas“® lezarult
(vagy nem volt alkalmazandd). Egy nagyon fontos ajanlas** folyamatban maradt, noha allasa az eu-LISA vezetdsége

altal megadottak szerint ,végrehajtott” volt.

Osszefoglalé tablazat

33 Két nagyon fontos ellenérzési ajanlas érkezett 2017. janudr 17-én az IT projektiranyitasi folyamat ellenérzése nyoman, amelyet a belsé ellen-
Orzési részleg végzett el 2016-ban.

34 Feljegyzés a bels6kontroll-standardok eu-LISA-n belili végrehajtasanak IAS altali korlatozott feltlvizsgalata nyoman megfogalmazott, fenn-
alloé ajanlasok IAS altali nyomonkovetési ellendrzésérdl (Ares(2017)444132 — 27/01/2017).

35 Az IAC nyomonkavetési eredményekrdl szolo tajékoztatodja (IAC/o5/2017).

3 Rec ID#2015100925: 1.2.2 Szerzédésiranyitas.

¥ Rec ID#2015100924: 1.2.1 — A szerzédéskezelés fogalommeghatarozasa és szervezése.

38 RecID#201404295: Az Ugynokségnek egy, a csalas kockazatat is vizsgald kockazatértékelés eredménye alapjan haladéktalanul be kell vezetnie
a kovetkezoket: egy kivételekre vonatkozo eljaras, amely biztositja, hogy az ellenérzések kiiktatasanak és a bevett folyamatoktol és eljarasoktol
valo eltéréseknek az eseteit kivételekre vonatkozo jelentésekben dokumentaljak, indokoljak, alépések megtétele elétt megfeleléen jovahagyjak
és egy kilon nyilvantartasba bejegyezzék.

39 Jelentés a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagymeéretl IT-rendszereinek operativ iranyitasat végzé eurdpai
Uigyndkség 2015-6s pénziigyi évre vonatkozd éves beszamoljardl, az Ugynokség valaszaval egyitt.

40 Rec ID# 201410307: 14: Belsé kontroll, rec ID#2015103029: 12: Koltségvetési gazdalkodas és rec ID#2015103030: 13: Koltségvetési gazdalko-
das.

4 Rec ID#201410308: Tarsult orszagok hozzajarulasa. Az Ggynokség létrehozasardl szold rendelet értelmében a schengeni vivmanyok és az
Eurodackal kapcsolatos intézkedések végrehajtasahoz, alkalmazasahoz és fejlesztéséhez tarsult orszagoknak hozza kell jarulniuk az igynokség
koltségvetéséhez. Bar a Schengenhez tarsult orszagok hasznaltak az Ggynokség altal kezelt rendszereket, 2013-ban a Bizottsag targyalasai még
folyamatban voltak.
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Az IAS, azIACésa
Szamvevodszék ajan-

Lejart az ese-

et ool Osszesen Uj Végrehajtva Folyamatban | Lezarva . ,
lasai mindsités sze- dékessége
rint

Kritikus® o 0 ) ) ) o
Nagyon fontos® 22 10 9 o 8 3
Osszesen 22 10 9 o 8 3

aKritikus: alapvetd hianyossag az ellenérzési folyamatban, amely kéros a szervezet szintjén.

®Nagyon fontos: alapvetd hidnyossag az ellendrzési folyamatban, amely karos a folyamat egészére.

I\/Iegjegyzés: anyomon kovetés céljabol a Szamvevdszék altal tett észrevételeket ,nagyon fontosnak” mindsitették.

Magyarazatok a fenti tablazat cimsoraihoz:

Egybeolvasztva: az ellendr egy hasonlé masik ajanlassal egybeolvasztotta az ajanlast.

Lezarva: az ellen6r hivatalosan lezarta a kérdést.

Végrehajtva: ez az ajanlasért felel6s személy allitasa. A kérdés kész arra, hogy az ellenér nyomon kdvesse azzal a céllal, hogy lezarja.
Folyamatban: a végrehajtas terv szerint halad. A hataridé még nem jart le vagy Uj cselekvési tervben/hataridében allapodtak meg az

ellendrrel.

Lejart az esedékessége: az ajanlast nem hajtottak végre a megallapodas szerinti hatariddig.
Uj: a cselekvési tervek készilnek vagy végrehajtasuk most kezd8détt meg, a beszémolas idépontjatdl szamitott hat hénapon belil
kiadott ajanlasok esetében.
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2.9. A mentesitésért felel6s hatdsag észrevételei nyoman hozott
intézkedések

E jelentés elkészitésekor még csak a 2015. évi mentesitési eljaras fejez6dott be, a 2016. évre vonatkozo eljaras még
folyamatban volt. Az alabbi tablazat a mentesitésért feleldés hatdsag részérdl a 201s. év tekintetében tett
észrevételekre valaszképpen az Ggynokség altal hozott intézkedésekrdl nyUjt tajékoztatast.

Naprakész tajékoztatas az eu-

Terilet Megjegyzés .
djegy LISA-tél
0 5 Udvézli a Szamveviszék kovetkeztetéseit, amelyek sze-
g E © rint az eu-LISA éves beszamoldja megfelelGen tikrozi
'g _g .g az Ugynokség 2015. december 31-i pénzigyi helyzetét,
F és hogy az annak alapjaul szolgald Ugyletek jogszerGek
< E és szabalyszerlek
Z . Udvozli a koltségvetés-tervezés és -ellendrzés javitasat;
® 5 megjegyzi, hogy a koltségvetés végrehajtasi aranya a
> N ° .. . . P . .. P .
2 ) kotelezettségvallalasi és a kifizetési el6iranyzatok tekin-
£ 2.:® | teteben egyarant meghaladta a 99%-ot
10 .9
v

Kozbeszerzési és munkaeré-felvételi eljarasok

Sajnalja, hogy az Ugynokség harmadik félnek szervezte
ki beszerzési eljarasait, annak biztositasa nélkil, hogy a
harmadik fél az Unid koltségvetési rendeletének megfe-
lelGen jarjon el; sajnalja, hogy az engedélyezésre jogo-
sult tisztvisel6 altal adott meghatalmazas nélkil kerilt
sor szandéknyilatkozati felhivasra egy targyalasos elja-
rasban valo részvételre iranyuldan; sajnalja, hogy az
Ugynokség egyetlen vallalkozoval kétott szerz6déses
megallapodast, illetve folytatott targyaldsokat Ugy,
hogy nem hatarozta meg pontosan a kért szolgaltataso-
kat; elismeri, hogy az Ugynokség sajat pénzigyi sza-
balyzataval 6sszhangban jart el; kéri azonban, hogy —
tekintettel a bel- és igazsagigy teriletén mikodé rend-
szerek fejlesztéséhez és karbantartasdhoz szikséges
pénzosszegek rendkivil jelentds voltara és a kapcsolddo
kockazatokra —az Ggynokség maradéktalanul feleljen
meg az Unid koltségvetési rendeletének

Nem tortént szandéknyilatkozati
felhivas az engedélyezésre jogosult
tisztvisel6 meghatalmazasa nélkul.
Az emlitett eljaras egy elézetes piac-
felmérés volt. Valamennyi, beszer-
zéssel kapcsolatos tevékenység a
koltségvetési rendelettel 6sszhang-
ban kerilt végrehajtasra.

Az Ugynokség keretszerzédést ko-
tott képzéssel kapcsolatos szolgalta-
tasokra irdanyuldan. Nem torténtek
kozvetlen targyaldsok, mivel a szer-
z6dés célja eltérd. Az igynokségnek
nincs elegend6 személyzete, amely
foglalkozna a szikséges képzések-
kel. Ezért vallalkozot vesz igénybe
annak érdekében, hogy egyedi meg-
bizasok alapjan felkutassa a piacot
és megtalalja a legmegfelel6bb
megoldast

Udvézli az arra iranyuld eréfeszitéseket, hogy a bel- és
igazsaglgyi rendszerek az év soran folyamatosan iga-
zodjanak a valtozo politikai prioritdsokhoz és a varatlan
eseményekhez; elismeri az Ugynokség névekvd jelentd-
ségét a schengeni térség mikddése szempontjabol; fel-
hivja az Ugynokséget, hogy szorosan kdvesse nyomon
pénzigyi és emberi eréforrasait, és szikség esetén kell6
idében nyujtson be indokolassal ellatott kiigazitasi ké-
relmeket

Az igynokség nem rendelkezik ele-
gendd személyzettel, 6sszevetve a
rendelkezésre allé emberi eréforra-
sokat az Ugyndkségre bizott felada-
tokkal. Ezért az eu-LISA 2018-ra to-
vabbi szerzédéses alkalmazotti al-
lashelyeket fog kérni, és reméli,
hogy az Eurdpai Parlament tamo-
gatni fogja ezt a kérelmet

Szervezetira-

nyitas

Osztdnzi az Ggyndkséget, hogy dolgozzon ki megfelel
fé teljesitménymutatokat, amelyek jobban tUkrozik az
Unidn beldli biztonsag fenntartasaval, az EU kils6 hata-
rainak ellen6rzésével és a migracios aramlatok kezelé-
sével kapcsolatos tevékenységeinek eredményeit és ha-
tasait

Az Ugynokség jelenleg véglegesiti a
szervezeti fO teljesitménymutatok
felUlvizsgalt készletét. A frissitett tel-
jesitménymutatokat az igazgatota-
nacs varhatoan 2017-ben fogadja el
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Il.b. resz: Kulso ertekelesek

E jelentés megirasanak idején (2017 januarjaban) az 1077/2011/EU rendelet 31. cikkével 6sszhangban lezajlott az
Ugynokség kilso értékelése.

Az értékelés azt vizsgalta, miként hajtotta végre az eu-LISA a létrehozadsarol szol6 rendeletben régzitettek szerinti
megbizatdsat, négy terilet —a hatékonysag, az eredményesség, a hozzaadott érték és a koherencia — tekintetében.
Emellett megvizsgalta azt is, hogy mennyiben jarult hozza az Ugynokség egy Osszehangolt, eredményes és
koherens IT-kérnyezet kialakitdsahoz a bel- és igazsaglgyi politikdk végrehajtasat tamogatd nagyméretl IT-
rendszerek Gzemeltetésének vonatkozasaban.

Az értékelés sikeresen lezajlott. Kovetkeztetése az volt, hogy az Ugynokség eredményesen teljesiti megbizatasat.
Az értékelés konkrét javaslatokkal is él az Ggyndkség muiveleteinek javitasara iranyuldan, és megjeldli, milyen
lehetéségek kindlkoznak megbizatasanak bovitésére.

A jelentés/értékelés kivalasztott fébb pontjai a kovetkezdket allapitottak meg:

Az Ugynokség dsszességében megvaldsitotta azt a célkitlzést, hogy eredményesen biztositsa a harom

rabizott IT-rendszer Uzemeltetési igazgatasat.

e Baraszervezeti felépités és a bels6 folyamatok még alakuldban vannak, megfelel6en vannak strukturalva
és leirva. Az Ugyndkség megoldasokat tudott talalni a rabizott feladatok elvégzése érdekében. Ez
kulonosen a projektekkel kapcsolatos esettanulmanyokon keresztil volt megfigyelheté (pl. intelligens
hatarellenGrzési kisérleti projekt és a kdzos megosztott szolgaltatasokra vonatkozo tanulmanyok).

e Az Ugynokség Osszességében sikeresen tartotta tiszteletben a szerepek és a felel6sségi korok unios és
nemzeti szint0 vildgos felosztdsat a nagyméretl IT-rendszerek igazgatdsaval kapcsolatos
alaptevékenységének vonatkozasaban.

e Azeu-LISAtevékenységeialtalaban jol igazodtak a vonatkozo bel- és igazsagigyi szakpolitikai keretekhez
és stratégiakhoz.

e Az igyndkség koherens egyuttmuUkodési stratégiat dolgozott ki annak érdekében, hogy az érdekelt felek
kezelésére iranyuld stratégidjanak elfogadasa révén strukturdlt modon mikodjon egyitt kilonbozo
érdekelt felekkel.

e Az, hogy egyetlenigazgatasi hatdsag jott Iétre a harom IT-rendszer Uzemeltetésiigazgatasanak ellatasara,
mar dnmagaban véve jelentds hozzaadott értéket eredményez, amennyiben az igynokség hatékonyan és
eredményesen végzi el feladatait. Az eu-LISA végsdé hozzdadott értéke ezért logikus modon
nagymeértékben figg attdl, hogy képes-e hatékonyan és eredményesen ellatni alapfeladatait.

o Osszességében az értékelés pozitiv visszacsatolast adott a nemzeti szint( érdekelt felek bevonasanak
szintjét és a velUk valé kommunikacio szintjét illeten.
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ll. rész: A belsé kontrollrendszerek
eredmeényessegenek ertekelése

3.1. Kockazatkezelés

Az Ugynokség atfogo kockazatkezelési keretet kévet, amely magaban foglalja a kockazatok éves jelleggel torténé
OsszegyUjtését, értékelését és rangsoroldsat, valamint egy szervezeti kockazatkezelési munkaértekezlet
megtartasat, amelyre minden év negyedik negyedévében keril sor. A munkaértekezleten dontenek a
kockazatfelel6sokrdl, valamint a kockazati stratégiakrol és valaszintézkedésekrdl. Az eredményt az éves szervezeti
kockazatireagalasitervben dokumentaljak, amely a kovetkezs éves szervezeti kockazatkezelési munkaértekezletig
érvényes, és meghatarozza a kockazatfelel6sok és a szervezetiranyitdsi és kockazatkezelési tisztvisel kozotti,
kockazatok nyomon kdvetésére szolgalod cserék részleteit is.

A 2016. év tekintetében 6sszesen hat szervezeti kockazatot azonositottak, amelyekkel az Ggynokség szervezeti
kockazati reagalasi terve foglalkozik. Ezek az alabbiakhoz kapcsolddtak: az eréforrasok és eszkézok hidnyanak
lehetséges hatasai a rendszerek egész életciklusan keresztUl tarto teljes kory, hatékony és eredményes igazgatasra;
az eu-LISA technoldgiai stratégidjanak végrehajtasat negativan befolyasold kozép- és hosszu tavu korlatok; a kilsé
munkatarsak szdamanak novekedése, amely nélkilozi a hatékony integraciot és ellendrzést, valamint hosszu tavd
megoldassa valhat; az alapvet6 Uzleti rendszerekre vonatkozd szerzédések bonyolult volta és nagysagrendije, ami
hatassal van a koltségvetés eredményes végrehajtasara; valamint a dinamikus és komplex kornyezet, amely kihivast
jelenthet az Ugynokség feladatkorének ellatasa tekintetében.

E kockazatok tekintetében 15 egyedi kockazati intézkedést épitettek fel a kijeldlt kockazatfelel6sokkel, amelyek
kozil az év végére 11 intézkedést végrehajtottak, hogy kell6en mérsékeljék az azonositott kockazatokat és azoknak
a szervezetre gyakorolt hatdsat. A csaldssal kapcsolatos kockdzatok minimalisra csokkentése érdekében
elkészitették, naprakésszé tették, kommunikaltak és a munkatarsak szamara elérhetévé tették az Ugynokség etikai
keretének idevagd eljarasait. Eves rendszerességgel képzést szerveznek, hogy felkeltsék a munkatérsak figyelmét.
A hat szervezeti kockazatot illetéen a VII. melléklet szolgal részletesebb leirdssal.

3.2. Megfelelés és a belsokontroll-standardok eredményessége

Az eu-LISA mind a 16 jovahagyott belsékontroll-standardjat kiegyensulyozott médon alkalmaztak és integraltak az
Ugynokség 2016. évi munkaprogramjabdl eredé feladatokba. A 16 bels6kontroll-standardot 2016-ban 126 egyedi
ICS-intézkedésre bontottak tovabb, amelyeket a szervezeten belUl az érintett munkatarsakhoz rendeltek. Az
Ugynokség belsékontroll-standardjainak valé megfelelés elérése és fenntartasa érdekében hozott 2016. évi
intézkedéseket illetéen megallapithatd, hogy az eu-LISA-nal megfeleléen fennall a belsé kontroll. Szamos fellépést
végrehajtottak, bizonysagot adva arrdl, hogy az eu-LISA torekszik a helyes iranyitasi gyakorlatokra és azok
alkalmazasara. 2017-re a megfelelést célzo intézkedések skaldja és hatokore —az engedélyezésre jogosult tisztvisel6
tanacsai alapjan, valamint a belsékontroll-koordindtor és az eu-LISA vezet6sége és ICS-vonatkozasu funkciokat
bet6lté személyzete kozotti egyUttes Ulések eredményeivel kapcsolatos megallapitadsok nyoman — frissilni fog.

A belsékontroll-koordinadtori funkcid (amelyet a szervezetiranyitasi részleg vezetdje tolt be) annak céljabol jott Iétre,
hogy tamogassa a bels6kontroll-standardok Ugynokségen bellli hatékony és eredményes végrehajtasat,
fokuszpontot hozva létre a tajékoztatashoz és a tudatossagnoveléshez, valamint kapacitast a nyomon kovetéshez
és a jelentéstételhez. A vezetdséggel és az ICS-vonatkozasU funkciokat betdlté személyzettel tartott
negyedévenkénti nyomon kovetés alapjan a belsékontroll-koordinator 2016-ban folyamatosan beszdmolt az
Ugyvezet6 igazgatonak a bels6kontroll-standardoknak valé megfelelés Ugynokségen beldli allasardl és
elérehaladasardl. Az eu-LISA altal a hatékony és eredményes belsé ellen6rzési rendszer megvaldsitasa érdekében
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tett er6feszitések tovabbi segitése céljabdl a belsékontroll-koordindtor 2016-ban prioritasi sorrendet allitott fel,
amely a bels6kontroll-standardok végrehajtasara szolgald intézkedések 2017-es frissitésére irdnyuld javaslatokhoz
vezetett.

Emellett a bels6kontroll-koordinator értékelte a belsé ellendrzési rendszer altalanos eredményességét és
hatékonysagat. E célbdl tanulmanyoztak az Ugyndkség ICS-nyilvantartasat (amely a belsékontroll-standardok
Ugynokségnél valo végrehajtasaval 6sszefiiggd egyes egyedi intézkedések statuszat dokumentalja), hogy kinyerjék
a szikséges adatokat, amelyeket ezutan Osszesitettek, majd tdjékoztatasképpen jelentés formajaban
tovabbitottak az eu-LISA igazgatdtanacsanak. A belsékontroll-standardok végrehajtasat illetéen a VII. melléklet
szolgal részletesebb leirassal.
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IV. resz: Vezetosegi megbizhatosagi
nyilatkozat

4.1. A megbizhatdosagot alatamaszto elemek attekintése

A megbizhatdsag Gsszetevli tdmasztjak ala az engedélyezésre jogosult tisztvisel6 altal az éves tevékenységi
jelentésben tett megbizhatdsagi nyilatkozatban foglalt megalapozott bizonyossagot. Ezen &sszetevéket az
alabbiakban ismertetjik.

1. 8sszetevd: Ertékelés a vezetdség részérsl
Ertékelés a vezetdség részérdl

Az Ugynokség vezetése észszer( bizonyossaggal rendelkezik arrdl, hogy Osszességében megfeleld
kontrollintézkedések vannak érvényben, és azok a kivant médon mikddnek, a kockazatokat megfeleléen nyomon
kovetik és mérséklik, és folyik a szikséges korrekcios és megerdsit6 intézkedések végrehajtasa.

Tovabba az Ugynokség vezetése elismeri, hogy az Ugyndkségnek fenn kell tartania belsékontroll-kdrnyezetének
magas szint( hatékonysagat, és folyamatosan értékelnie és erdsitenie kell a meglévé belsé kontrollokat, hogy
elérje, majd fenntartsa az elfogadott 16 belsGkontroll-standard kovetelményeinek vald teljes megfelelést és
biztositsa az éves munkaprogramjaban szerepld célkitizések elérését.

A kivételek nyilvantartdsa

Az Ugynokségnek 2013 dta hatalyban van a kivételek nyilvantartasara szolgalo eljarasa. 2015 elején az Ggynokség
formalis eljrast fogadott el a kivételek nyilvantartasara és kezelésére. Altalanos célja, hogy megfeleld rendszert
alakitson ki annak érdekében, hogy az ellendrzések kiiktatasaval vagy a kialakult szabalyozasi kerettdl valod
eltérésekkel jaro jelentds esetek kivételes korilményeit minden esetben kell6en megmagyarazzak, az atlathatdsag
elvének megfelel6en nyilvantartasba vegyék és bejelentsék. Miel6tt barmilyen intézkedés torténne, a kivételt
dokumentalni és igazolni kell, majd a megfeleld szinten jova kell hagyni.

2016-ban 30 esetben vettek nyilvantartasba kivételt és a megallapitott eljarasoknak valé meg nem felelést. Az
engedélyezésre jogosult tisztvisel6 Ugy hatarozott, hogy ezek a kivételek vagy meg nem felelési események a
lényegesség alapjan nem teszik szUkségessé a formalis fenntartds szerepeltetését a megbizhatdsagi
nyilatkozatban.

2. 6sszetevo: Kilso ellendrzések eredményei
IAS-vélemény
Ellenérzési zardjelentés az eu-LISA-n belili IT-miveletekrél

Osszességében az ellendrzés soran megerdsitést nyert, hogy a folyamatok kialakitasa és gyakorlati végrehajtasa
eredményesen biztositja, hogy az eu-LISA oly mddon Uzemeltesse a SIS I, a VIS és az Eurodac IT-rendszerét, hogy
biztositott legyen az azokat hasznald nemzeti hatésagok kozotti folyamatos és megszakitas nélkili adatcsere. Bar
az ellendrzés nem tart fel nagyon fontos problémakat az IT-rendszerek Uzemeltetési igazgatasaval kapcsolatban,
az IAS véleménye szerint lehetne javitani a vonatkozo folyamatok hatékonysagan. Ezeket a jelentés szévege

részletesen ismerteti.

Ellenérzési  zardjelentés az eu-LISA-n  belili személyzeti tervezésrél és a személyzet elosztdsardl,
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teljesitményértékelésérdl és elémenetelérdl, valamint a képzésrél

Az Ugynokség a rendelkezésekkel 6sszhangban sikeresen zarta le az ellenérzési felilvizsgalat targyat képezé évekre
(2014-re és 2015-re) vonatkozo teljesitményértékelési és elSléptetési eljarasait. Az IAS elismeri, hogy az eu-LISA
projekteket inditott el a humaner6forras-menedzsment ellen6rzésének megerdsitésére iranyuldan, ideértve egy
humaneréforras-menedzsmenttel kapcsolatos integralt IT-eszkoz kifejlesztését. Emellett az Ugyndkség 2016-ban
atfogd humanerdéforras-stratégiat fogadott el, amely 6sszekapcsolja a 2014—2020 kozotti idészakra kit(zott
stratégiai célokat a Humanerdforras-ugyi és képzési egység (HRTU) egyedi célkitlGzéseivel. A stratégia
végrehajtasat 2017 harmadik negyedévében felllvizsgaljak. Az IAS ugyanakkor megallapitotta, hogy vannak még
gyenge pontok az eu-LISA humaneréforras-menedzsmenttel kapcsolatos eljarasaban, kilonos tekintettel azokra
az elemekre, amelyek nem felelnek meg teljes mértékben a végrehajtasi szabalyok eljarasi vonatkozasainak és az
Ugynokség sajat belsd irdnymutatdsainak. Ezzel 6sszefiggésben az IAS két nagyon fontos észrevételt tett.

Az Ugynokség szamos hidnyossaggal kizd a teljesitményértékelés és az elémeneteli rendszerek tekintetében
(1. észrevétel). Ezek a kovetkez6khoz kapcsolddnak: a tervezett idGkeretek be nem tartdsa, az értékelési és
eléléptetési folyamat elSirt eljarasoknak valdé meg nem felelése, a kozds elémeneteli bizottsdg szerepének
homalyos volta annak jelenlegi formajaban, a személyzettel valéd kommunikacid atlathatdsaganak szikségessége,
valamint a teljesitményértékelések minéségének javitasa.

Az Ugynokségen bellli Humanerdforras-ugyi és képzési egységnek 2016 marciusa dta nincs vezetdje (azaz HR-
Ugyekeért felelés HR-vezet6je) (2. észrevétel). Azota a HRTU-t és két masik egységet magaban foglald Eréforras-
gazdalkodasi és Igazgatasi Osztaly (RAD) vezetdje lett kdzvetlenil felel6s a HRTU vezetéséért is. Az IAS tudomasul
veszi hogy ez a helyzet ideiglenesen elkerilhetetlen volt. Ugyanakkor ugy véli, hogy a huméaner&forras-
menedzsment teriletén fennalld jelentds kihivasok szikségessé teszik ezen tisztség mielGbbi visszaallitasat és
betoltését. Tobb HR-vonatkozasu projekt van jelenleg folyamatban, amelyek a varakozasok szerint jelentésen
hozza fognak jarulni a hatékony humaneréforras-menedzsmenthez és -tervezéshez, ezekhez pedig szikség van egy
kulon, vezetd beosztasy HR-vezetd kbzremUkodésére és feligyeletére.

A fenti kdvetkeztetés levonasa soran a kovetkezd — az ellendrzott folyamattal kapcsolatos Uzleti célkitGzések
megvaldsitasat befolyasold — kockazatok azonositasara kerilt sor:

- Teljesitményértékelési és elGléptetési eljaras — a kockazat mindsitése: ,magas”;

”w o

- Humaneréforras-menedzsment és -tervezés — a kockazat mindsitése: ,magas”.
A Szdmvevdiszék véleménye (A 2015. évi beszamoldrodl szolo ellendrzési jelentés)
A beszdmolé megbizhatdsagdra vonatkozd vélemény:

A Szamvevoszék véleménye szerint az Ugynokség éves beszamolodja a pénzigyi szabalyzat el6irdsaival és az Europai
Bizottsag szamvitelért felel6s tisztvisel6je altal elfogadott szamviteli szabalyokkal 6sszhangban minden lényegi
szempontbdl megbizhatd és valds képet nyujt az Ggynokség 2015. december 31-i pénzigyi helyzetérdl, valamint az
abban az évben lezajlott mUveletek és pénzaramlasok eredményérdl.

Vélemény a beszamolo alapjaul szolgadlo tgyletek jogszerlségérdl és szabalyszeriségérdl

A SzamvevOszék véleménye szerint a 2015. december 31-én véget ért évre vonatkozo éves beszamold alapjaul
szolgald tranzakciok minden lényeges szempontbdl jogszerUek és szabalyszerGek.

3. O0sszetevd: Az el6z6 jelentéstételi idoszakokbdl szarmazé fenntartasok utoélete

Az engedélyezésre jogosult tisztviselonek a 2015-0s éves tevékenységi jelentésben szereplé megbizhatosagi
nyilatkozata nem tartalmazott fenntartast.
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Kovetkeztetés

A fenti Il. és lIl. részben foglaltak alapjan megallapithatd, hogy nem azonositottak a belsé kontrollt illetéen olyan
jelentés hidnyossagokat, amelyek hatdssal lehetnének a megbizhatdsagi nyilatkozatra.
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4.2. Fenntartasok (adott esetben)

A fent nyUjtott tajékoztatas alapjan az engedélyezésre jogosult tisztvisel6 nem fogalmazott meg fenntartasokat.
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4.3. A megbizhatosagra vonatkozo altalanos kovetkeztetések

Alulirott, a Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesilésén Alapuld Térség Nagyméret( IT-rendszereinek
Uzemeltetési lgazgatdsat Végzé Eurdpai Ugynokség (eu-LISA) Ggyvezetd igazgatoja

engedélyezésre jogosult tisztvisel6i minéségemben
kijelentem, hogy az e jelentésben foglalt informaciok megbizhato és valds képet adnak.

Kijelentem, hogy meggydézédtem arrol, hogy a jelentésben ismertetett tevékenységekhez rendelt forrasok
felhasznalasa rendeltetésszerlen, a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas elveinek megfelel6en tortént,
tovabba hogy az érvényben 1év6 ellendrzési eljarasok megfelel6képpen biztositjdk az alapul szolgalé miveletek
jogszer(ségét és szabalyszer(ségét.

Ez a megalapozott bizonyossag sajat megitélésemen és a rendelkezésemre allo informacidokon alapul, igy az
onértékelés eredményein, az utdlagos ellenérzéseken, a Bels6 Ellendrzési Szolgalat munkajan, a belsé ellendrzési
részleg munkajan és a Szamvevdszék jelentéseiben megfogalmazott ajanlasokon.

Megerésitem, hogy nincs tudomasom olyan informaciorol, amely e jelentésben nem szerepel, és amely sérthetné
az Ugynokség érdekeit.

Tallinn,......ccco....

..................... (alairas)

Krum Garkov
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MELLEKLETEK

I. melléklet — Szervezeti teljesitménymutatok

Az eu-LISA igazgatdtanacsa 2015-ben szervezeti teljesitménymutatokat fogadott el. A szervezeti
teljesitménymutatok elsé mérésére részlegesen 2016 negyedik negyedévének végén és 2017 elsé negyedévének
elején kerUlt sor. Az érdekelt felek és az eu-LISA kozott folyamatban 1évé eszmecserék miatt e jelentés
elkészitésének idépontjdig nem sziletett megallapodas a szervezeti f6 teljesitménymutatok célkit(izéseinek teljes
készletérél. Az eu-LISA jelenleg dolgozik azon, hogy valamennyi f6 teljesitménymutato célkit(zéseirdl
megallapodas j6jjon létre. A f6 teljesitménymutatok frissitett készletét az igazgatétandcs varhatéan 2017-ben
fogadja el.

A 2016-0s éves tevékenységi jelentés az igazgatotanacs altal elfogadott f6 teljesitménymutatokra (és
célkitGzéseikre) terjed ki. A f6 teljesitménymutatok még vita targyat képezé célkitizései nem szerepelnek az alabbi
tablazatban.

KPl | Szervezeti teljesitménymutato Célkitizés? Tényleges®

Biztonsag: a biztonsagi tesztek soran azonositott kriti- .
1 .y . ; o
kus hidnyossagok szama 95

Biztonsag: a biztositott biztonsagi ellendrzések soran

2 kezelt, azonositott biztonsagi kockazatok szazalékos 100 % 100 %
aranya

3 Eurodac kézponti rendszer rendelkezésre allasa 99,99% 99,83%

4 Eurodac kdzponti rendszer valaszideje 99,45% 99,99%
A nagy kiterjedésy halozat (WAN) rendelkezésre allasa

c gy kiter] ( ) 99,99% 100 %
(a SIS Il és a VIS rendszerhez)

6 SIS Il kdzponti rendszer rendelkezésre allasa 99,99% 99,83%

7 SIS Il kdzponti rendszer valaszideje 99,50% 99,88%

8 VIS/BMS kozponti rendszer rendelkezésre allasa 99,99% 99,48%

9 VIS/BMS kozponti rendszer valaszideje 100% 98,64%

10 Az atvitt kifizetési elSirdnyzatok torlési ardnya <5% 3,33%

A koltségvetési kotelezettségvallalasok végrehajtasa-

- 0, 0,
| nakaranya (%) 95-99% 97,90%

12 A kifizetések végrehajtasi aranya (%) > 95% 97,58%

A beruhazasi/karbantartasi koltségek ardnya az Gzemeltetett rendszerek 6sszkoltségéhez képest; nem
13 mérendo a javasoltak szerint, hanem torlendé a 6 teljesitménymutatd modositasara irdanyuldan az
igazgatotanacshoz tovabbitott kérelemnek megfelel6en

HR: az adminisztrativ eréforrasok operativ er6forrasok- Admlnls;tratlv: 20 15,91%
14 . , . 0
hoz viszonyitott aranya (% ;
Y va (%) Operativ: 70% 73,28%
Az eldirt hataridén belil teljesitett kifizetések aranya
15 0 90-100% 93,20%
(%)
Az egy teljes munkaid6s alkalmazottra (FTE) jutd atla-
16 ) . . , 10 M2 7,9 m2
gos irodaterilet négyzetméterben (m?)
Az eu-LISA képzéseivel vald elégedettséq a kilso részt-
1 P >
/ vevék korében 3 fald
A beszerzéseknek az Ugynokség kozbeszerzési és be-
18 e - : 0,5-1,5 0,44
szerzési tervével valo 6sszhangja
19 A kozbeszerzési projektek iranyitasa: az Utemtervnek >60% 97%
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megfelelé fé kozbeszerzési projektek aranya

Ugyfél-elégedettséq: az eu-LISA Ugyfélszolgalat altal

20 nyUjtott szolgaltatasokkal 6sszességében elégedett >80 % 94,45%
vagy nagyon elégedett tagallami felhasznaldk aranya
Az éves munkaprogramban azonositott, teljesilt vagy
21 . , ,, . , . 90 % 91,2%
Utemezésnek megfeleld tevékenységek aranya (%)
A tagallami rendszereket seqité Ugyfélszolgalat teljesit-
22 , > 80 % 90 %
ménye
Projektiranyitas: a befejezett projektek értékelése a
23 meghatdrozott mindségi, koltségre és idére vonatkozo <10 )
paraméterekhez képest
Az ellendrzések soran megfogalmazott, el6irt hataridén
24 o . s s . 80-100 % 75 %
belil végrehajtott ajanlasok szazalékos aranya
HR: a jelentéstételi id6szakon belili igazolatlan, illetve
25 . : . . fx . <25% 23%
igazolt tavollét napjainak szazalékos aranya
26 HR: éves személyzeti fluktuacio szazalékos aranya <5% 7,64%
Elvégzett értékelé-
9 100 %
sek: 100%
27 HR: személyzeti teljesitménymutato Gyellwge teljesit- 0%
meény: < 5%
Kiemelked® telje-
. ) 59 %
sitmény: > 10 %
28 HR: a munkatarsak elkotelezettségének szintje 280 % 81%
Egyedi latogatdk:
9y . 9 81005
nyitott
A latogatas atlagos erc £4 masodperc
idGtartama: nyitott 4 Perc 54 P
Visszafordulasi
29 Kilsé kommunikacio: az eu-LISA internetes lathatdsaga arany (egy oldal %
utan tavozok): nyi- 374
tott
Latogatasonkénti
tevékenységek (at- 3,7
lag): nyitott

® A rendszer rendelkezésre allasara vonatkozo célkitizés a rendszerekre nézve iranyado jogi eszkdzokben nincs pontosan meghatarozva. A

99,99%-o0s célt az igynokseég hatarozta meg, tekintettel arra, hogy az altala igazgatott rendszereket olyan rendszerekként hatarozzak meg,

amelyek esetében kovetelmény a magas foku rendelkezésre allas.

® A tényleges rendelkezésre allas magaban foglalja a tervezett karbantartas esetén sziikséges atkapcsoldsi és visszakapcsolasi idét.

FTE = teljes munkaidds egyenérték; PAP = kozbeszerzési és beszerzési terv.
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Il. melléklet— A pénzgazdalkodasra vonatkozo statisztikak

1. Eredeti koltségvetés, atcsoportositasok és koltségvetés-maodositasok
Az alabbi tablazat alcimek szintjén foglalja 6ssze az Ugynokség altal a Ca forrasok tekintetében 2016-ban
végrehajtott belsd koltségvetési atcsoportositasokat. Koltségvetés-maddositasra nem volt szikség.

Kételezettségvallalasi elGiranyzatok
Kolt-

ségvet Végleges

és-mo- koltség-

dositas vetés

Koltségve-

Eredeti kolt- Atcsoportosi- p f Végleges Eredeti kolt- Atcsoportosi-
tés-modo-

LIRS tasok sitas koltségvetés ségvetés tasok

Koltségvetési alcim

1. CIM — SZEMELYZETI KIADASOK 15 241 848,00 -1041 661,95 14 200 186,05 15 241 848,00 -1041 661,95 SR
A1l o 13 860 848,00 1230 214,66 12 630 633,34 13 860 848,00 -1 230 214,66 IREDEEER
Bérkoltségek és juttatasok 4
A12 e EME R P 35 000,00 42386,49 77 386,49 35 000,00 42 386,49 77 386,49
csolatos kiadasok
A13 Kikiildetések koltségei 300 000,00 110 000,00 410 000,00 300 000,00 110 000,00 410 000,00
Szocidlis-egészségiigyi
Al4 ST 646 000,00 52502,20 698 502,20 646 000,00 52502,20 698 502,20
Al5 Személyzet képzése 400 000,00 -16 335,98 383 664,02 400 000,00 -16 335,98 383 664,02
2. CIM - INFRASTRUKTURALIS ES
o 11 372 000,00 -2/540 000,00 8832 000,00 11 372 000,00 -2 540 000,00 8832 000,00
A-20 R el 4985 000,00 -3564 450,00 1420550,00 4985 000,00 -3564 450,00 1420 550,00
A2l Vallalati IT és tavkozlés 1550 000,00 1550 000,00 1550 000,00 1550 000,00
A22 L':)?t‘;sezge‘;k CofmEEs 200 000,00 200 000,00 200 000,00 200 000,00
A23 Folyo igazgatasi kiadas 385 000,00 163 150,00 548 150,00 385 000,00 163 150,00 548 150,00
A24 Postai koltségek 35000,00 35 000,00 35 000,00 35 000,00
A25 Igazgatétanacs 280 000,00 280 000,00 280 000,00 280 000,00
A-26 :yaé?(k""a‘as ESlisuvey 400 000,00 150 000,00 550 000,00 400 000,00 150 000,00 550 000,00
A27 e RO SRl 2567 000,00 711 300,00 3278:300,00 21567 000,00 711 300,00 3278:300,00
A28 Biztonsag 970 000,00 970 000,00 970 000,00 970 000,00
3. CIM — OPERATIV KIADASOK 53 408 152,00 3581 661,95 56 989 813,95 53 408 152,00 3581 661,95 ket
Megosztott rendszerinfra-
B3-0 struktira (alapvets rend- 7,032 000,00 0,00 7,032 000,00 4050 000,00 215 000,00 426500000
szerek)
B3-1 s 10 225 000,00 2570 000,00 12 795 000,00 8900 000,00 1405 000,00 R
B3-2 ViS/BMS 29/500 000,00 1700342,84 31200342,84 32 750 000,00 1041 661,95 EIRRETE
B3-3 EURODAC 2825 000,00 -1 500 000,00 1325 000,00 3900 000,00 ~205 000,00 3695 000,00
Az alapvet6 rendszerek-
hez kozvetleniil kapcso-
B3-6 e i 21546 152,00 917 000,00 3463152,00 21508 152,00 1125 000,00 3633152,00
galtatasok
Az alapvet6 rendszerek-
hez kozvetleniil kapcso-
B3-7 il 540 000,00 -100 000,00 440 000,00 560 000,00 0,00 560 000,00
tések
A miiveletekhez kozvetle-
B3-8 B = 740 000,00 -5 680,89 73431911 740 000,00 0,00 740 000,00
OSSZESEN 80 022 000,00 0,00 80 022 000,00 80 022 000,00 0,00 Sl

2. Az éves koltségvetés végrehajtasa (Ca finanszirozasi forras)

Ami a 2016-0s eliranyzatokat (Ca finanszirozasi forras) illeti, az Ugynokség a koltségvetés végrehajtasaban magas
szintet ért el, és mind a kotelezettségvallalasi, mind a kifizetési elGirdnyzatokat tekintve meghaladta a 97,9%-ot,
figyelembe véve az elGiranyzatok automatikus atvitelét.

KOTELEZETTSEGVALLALASOK (C1) KIFIZETESEK (C1)

. . . . Koltségvetés- 0 Koltségvetés- 0
KOLTSEGVETESI CIM ben el6irany- Felhasznalt % ben el6irany- Felhasznalt %
zott zott

1. cim — Személyzeti kiadasok 14 200 186,05 14 198 694,61 99,9% 14 200 186,05 14 198 694,61 99,9%
ebbél végrehajtva 14 198 694,61 99,9% 13783002,28 97,1%

ebbdl automatikus athozatal - 415 692,33 2,9%
tzés?ilz‘a;a's’gl?s"“k‘”’é”s és igazga- g g35 000,00 7889 174,20 89,3% 8 832 000,00 7889 174,20 89,3%
ebbél végrehajtva 7889 174,20 89,3% 2916061,90 37,0%

ebbdl automatikus athozatal - - 4973 112,30 63,0%

3. cim — Operativ kiadasok 56 989 813,95 56 249 994,65 98,7% 56 989 813,95 55 999 644,43 98,3%

OSSZESEN EUR 80 022 000,00 78 337 863,46 97,9% 80 022 000,00 78 087 513,24 97,6%

ebbdl végrehajtva 78 337 863,46 97,9% 72 698 708,61 = 90,8%
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ebbdl athozatal = 5 388 804,63 6,7%

3. Akoltségvetés végrehajtasa mas finanszirozasi forrasok tekintetében

Az éves koltségvetés (Ca finanszirozasi forras) mellett az Ggynokség a kovetkezé forrasokbdl szarmazo eléiranyza-
tokat hajtott végre:

- belsé cimzett bevételek (Cg4 finanszirozasi forras);

- athozott belsé cimzett bevételek (Cs finanszirozasi forras);

- azel6z6 évekbdl dthozott kotelezettségvallalasok (differencialt elSiranyzatok a 3. cimben, nem differenci-
alt elSirdnyzatok az 1. és 2. cimben), valamint a megfelel6 kifizetési (kizardlag nem differencialt) elSirany-
zatok (C8 finanszirozasi forras);

- athozott belsé cimzett bevételek, koztik a tarsult orszagok hozzajarulasa az alapitd rendelet 32. cikke
(1) bekezdésének b) pontja és az intelligens hatarellendérzésre vonatkozd, az Eurdpai Bizottsaggal 2015-
ben aldirt feladatatruhazasi megallapodas szerint (Ro finanszirozasi forras, csak a 3. cim).

telezetiséquallalss

Koltség- .. N .
N o . e p Kotelezett- Koltségvetés-
Koltségvetési Finanszirozasi vetésben Felhasz- A, gve Felhasz- oot ®
5 p A p SLVEUEIETS ben eléirany- o Kifizetés %-a
cim forras elSirany- nalt " nalt
O-a zott
zott
C1 14 200 186,05 14 198 694,61 99,9% 14 200 186,05 13 783 002,28 97,1%
. o C5 627,70 627,70 100,0% 627,70 627,70 100,0%
Al Sé?milyzeﬂ ki-
adaso cs 271530,94 242 886,42 89,5% 271530,94 242 886,42 89,5%
Részosszeg 14 472 344,69 14 442 208,73 99,8% 14 472 344,69 14 026 516,40 96,9%
il 8832 000,00 7889 174,20 89,3% 8832 000,00 2916 061,90 33,0%
Cc4 95 726,73 436,14 0,5% 95 726,73
Infrastrukturalis
A-2 és igazgatasi C5 8 455,67 8 455,67 100,0% 8 455,67 4 255,67 50,3%
kiadasok
c8 19 270 980,00 18 825 609,48 97,7% 19 270 980,00 18 825 609,48 97,7%
Részosszeg 28 207 162,40 26 723 675,49 94,7% 28 207 162,40 21 745 927,05 77,1%
C1 56 989 813,95 56 249 994,65 98,7% 56 989 813,95 55 999 644,43 98,3 %
C4 32 141,66 5 629,09 17,5% 32 141,66 2 850,72 8,9%
N C5 595,00 595,00 100,0% 595,00 595,00 100,0%
B33 Operaﬂvkkladé-
0 cs 70 153 508,48 64929 186,22 92,6%
RO 4763 925,58 2037 462,89 42,8% 4763 925,58 1819 740,49 38,2%
Részosszeg 131 939 984,67 123 222 867,85 93,4% 61 786 476,19 57 822 830,64 93,6%
MIND OSSZESEN 174 619 491,76 164 388 752,07 94,1% 104 465 983,28 93 595 274,09 89,6%

*A 3. cim Ca el8irdnyzatainak esetében 4 388 024,41 EUR az éves kotelezettségvallalasokhoz kapcsolodo kifizetésekre vonatkozik. A
fennmarado 51 611 620,02 eurds 6sszeg az el6z6 évekbdl szarmazo kotelezettségvallalasok fedezésére kerilt felhasznaldsra.

4. Akoltségvetési atcsoportositasok felsorolasa
2016-ban az aladbbi tdblazatban felsorolt belsé atcsoportositdsokra kerllt sor az Ugynodkség pénzigyi
szabalyzatanak 27. cikke szerint.

Koltségvetési atcsoportos

Ifoltsegvete’sn Hivatkozasi L e Kotelezettségvallalasi K!ﬁ’zeteﬂ elos

atcsoportosi- <zam Koltségvetési tétel eléiranyzatok (EUR) iranyzatok

tas szama Y (EUR)
Bo3200 VIS-BMS MWO 0,00 -1 260 675,26
Bo3201 VIS-BMS egyéb 0,00 1260 675,26
LIS. 6.01.15.

* 951 2015.01.15 Bo3300 EURODAC MWO 0,00 -460 000,00
Bo3301 EURODAC egyéb 0,00 460 000,00
Ao1110 Alapilletmény 206 048,00 206 048,00
. L1S.983 2016.06.21. Ao1111 Haztartasi témogata’s: S , -42 800,00 -42 800,00
Ao1112 Eltartott gyermek utan jaré tdmogatas -95 548,00 -95 548,00

Ao1113 Oktatasi tdmogatas -27 500,00 -27 500,00
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Kéltségvetési Kifizetési el6-

Hivatkozasi Kotelezettségvallalasi

atcsoportosi- . Koltségvetési tétel -
P ! szam 9V ! eléiranyzatok (EUR)

tas szama

iranyzatok
(EUR)

Ao1114 A szerz8déses alkalmazottak kilfoldi munkavégzésével és lakha-

tasaval kapcsolatos tamogatasok -133 000,00 -133 000,00
Ao1200 Utiksltségek 50 000,00 50 000,00
Ao01403 K6z0sségi tevékenységek 42 800,00 42 800,00
Ao2010 Franciaorszagi helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -1720 000,00 -1720 000,00
Ao2330 Egyéb Uzemeltetési koltségek 150 000,00 150 000,00
Ao2600 Tajékoztatas és kiadvanyok 150 000,00 150 000,00
Ao2700 Kilsé tamogatd szolgaltatasok -150 000,00 -150 000,00
Bo3100 SIS Il MWO 1570 000,00 1570 000,00
Bo3300 EURODAC MWO 0,00 -300 000,00
Bo3301 EURODAC egyéb 0,00 300 000,00
" Bo3100 SIS Il MWO 119 105,60 119 105,60
LIS.985" 2016.06.21. Bo3300 EURODAC MWO -119 105,60 -119 105,60
3 L1S.989 2016.07.25. Ao2010 Fr“anfialorszégi helyisé’gekklel kapcsolatos kiadasok -861 300,00 -861 300,00
Ao2700 Kijlsé tamogatd szolgaltatasok 861 300,00 861 300,00
4 LIS.961 2016.08.10. Ao1200 Utik‘ijltslé.gelf -4 207,50 -4 207,50
Ao1201 Egyéb kéltségek 4 207,50 4 207,50
Ao1100 Alapilletmény -330 300,00 -330 300,00
Ao1102 Eltartott gyermek utan jaré tamogatas 12 000,00 12 000,00
Ao1110 Alapilletmény 160 000,00 160 000,00
Ao1124 Napidij 30 000,00 30 000,00
Ao1301 Kikildetési koltségek 110 000,00 110 000,00
2016.09.26 S Sy 7
LIS.993 Ao1403 K6z6sségi tevékenységek 18 300,00 18 300,00
Ao2010 Franciaorszagi helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -983 150,00 -983 150,00
2 Ao2320 Jogi koltségek 13 150,00 13 150,00
Bo3100 SIS Il MWO -155 000,00 -155 000,00
Bo3600 Az alapvetd rendszerekhez kozvetlenil kapcsolddo kilsé tamo-
gatd szolgaltatasok 1125 000,00 1125 000,00
Bo3100 SIS Il MWO 155 000,00 0,00
LIS.999 2016.10.06.  B03600 Az alapvetd rendszerekhez kozvetlenil kapcsolddo kilsé tamo-
gatd szolgaltatasok -155 000,00 0,00
Ao1102 Eltartott gyermek utan jaré tamogatas 15 000,00 15 000,00
Ao1110 Alapilletmény 50 000,00 50 000,00
Ao1124 Napidij 38 000,00 38 000,00
Ao1125 Havi dijazas 6 500,00 6 500,00
6 LIS.1001 2016.11.07. Ao1144 Egyéb tdmogatasok 5 500,00 5 500,00
Ao1190 Sulyozasok -120 000,00 -120 000,00
Ao1401 Ovodai tdmogatés 5000,00 5000,00
Bo3100 SIS Il MWO 1000 000,00 0,00
Bo3300 EURODAC MWO -1 000 000,00 0,00
Ao1102 Eltartott gyermek utan jaré tamogatas 5 450,00 5 450,00
Ao1110 Alapilletmény 15 200,00 15 200,00
Ao1125 Havi dijazas 150,00 150,00
Ao1130 Betegbiztositas 1 600,00 1 600,00
Ao1131 Munkahelyi balesetek és foglalkozasi artalmak elleni biztositas 250,00 250,00
7 LIS.1005 2016.11.29. A Al o P
Ao1132 Munkanélkiliségi biztositas 1250,00 1 250,00
Ao1190 Sulyozasok -39 900,00 -39 900,00
Ao1201 Egyéb kéltségek 16 000,00 16 000,00
Ao2310 Banki és egyéb pénzigyi dijak -50 000,00 -50 000,00
Ao2330 Egyéb zemeltetési koltségek 50 000,00 50 000,00
Ao1100 Alapilletmény -527 175,51 -527 175,51
Ao1101 Haztartasi tamogatas -1327,38 -1327,38
Ao1102 Eltartott gyermek utan jaré tamogatas -3,22 -3,22
Ao1103 Oktatasi témogatas -13 533,48 -13 533,48
Ao1104 Az ideiglenes alkalmazottak kilf6ldi munkavégzésével és lakhata-
saval kapcsolatos tdmogatasok -8366,52 -8366,52
Ao1105 Ideiglenes alkalmazottak tulorai és Ugyeleti tevékenysége -6 034,59 -6 034,59
Ao1110 Alapilletmény -46,58 -46,58
Ao1124 Napidij -874,12 -874,12
Ao1125 Havi dijazas -15,36 -15,36
Ao1130 Betegbiztositas -13,98 -13,98
8 LIS.1018 2016.12.20.  Ao1131 Munkahelyi balesetek és foglalkozasi artalmak elleni biztositas -47,11 -47,11
Ao1132 Munkanélkiliségi biztositas -19,22 -19,22
Ao1140 Szilési és elhaldlozasi segélyek -1206,76 -1206,76
Ao1141 Utikéltség az évi szabadsagra -63 271,08 -63 271,08
Ao1144 Egyéb tamogatasok -857,83 -857,83
Ao1181 A szolgalati jogviszony megkezdésével kapcsolatban felmerilé
utazasi kéltségek -1832,83 -1832,83
Ao1182 Berendezkedési és atcsoportositasi tamogatas -34 823,53 -34 823,53
A01183 Koltozési koltségek -20 317,06 -20 317,06
Ao1184 Napidij -5 825,08 -5 825,08
Ao1190 Sulyozasok -302 523,42 -302 523,42

Ao1200 Utiksltségek -23292,50 -23 292,50



66 AZ EU-LISA 2016. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

Koltségvetési

atcsoportosi- HivatI’(ozési Koltségvetési tétel Kb't"e_le’zettségvéllalési
2 p szam eléiranyzatok (EUR)
tas szama
Ao1201 Egyéb koltségek -321,01
Ao1400 Eves orvosi vizsgalat -6 000,00
Ao1401 Ovodai témogatas -5 000,00
Ao01403 K6z0sségi tevékenységek -2 597,80
Ao1500 Munkatarsak képzése -16 335,98
Bo3000 Megosztott rendszerinfrastruktira (alapvetd rendszerek) 0,00
Bo3200 VIS-BMS MWO 1700 342,84
Bo3300 EURODAC MWO -500 000,00
Bo3301 EURODAC egyéb 0,00
Bo3600 Az alapvetd rendszerekhez kozvetlenil kapcsolddo kilsé tamo-
gatd szolgaltatasok -53 000,00
Bo3730 Egyéb ilések és kikildetések -100 000,00
Bo380o A miveletekhez kozvetlenil kapcsolddo képzések -5680,89
. LIS 1020 2016.12.22. Bo3000 Megosztott rendszerinfrastruktura (alapvetd rendszerek) 0,00
Bo3100 SIS Il MWO 0,00

Kifizetési el6-
iranyzatok
(EUR)

-321,01
-6 000,00

-5 000,00

-2 597,80
-16 335,98
205 000,00
1041 661,95
55 000,00
-260 000,00

0,00
0,00

0,00

10 000,00
-10 000,00

n Koltségvetési atcsoportositasok 6sszesen 2016-ban _—

°Ro kotelezettségvallalasi és kifizetési elSiranyzatok.
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2016-ban az eu-LISA dllashelyeinek szama 0Osszesen 144 teljes munkaidés munkatars volt: 114 ideiglenes
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Szervezeti abra

”

alkalmazott, 24 szerzédéses alkalmazott és hat kirendelt nemzeti szakérto.

A szervezeti abra a 2016. december 31-én fennalld helyzetet mutatja be, megjeldlve az osztalyokat
legeket, valamint az eu-LISA Ugyvezet

I1l. melléklet -
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IV. melléklet — Létszamterv
Az eu-LISA 2016. évi létszamterve

A 2016. évi létszamterv 118 ideiglenes alkalmazotti allashelybdl allt.

Kategoria és beso- | Az Eurdpai Unio 2016. évi koltségvetése alapjan engedélyezett Iétszamterv
rolasi fokozat

Tisztvisel6k szama Ideiglenes alkalmazottak szama
AD 16 o o
AD 15 0 o
AD 14 0 1
AD 13 0 2
AD 12 o 3
AD 11 o} 3
AD 10 o} 5
AD g o} 9
AD 8 o 12
AD7 o 13
AD 6 o] 14
AD g o 12
AD Osszesen o 74
AST 12 o 0
AST 10 o 0
ASTg 0 1
AST 8 0 1
AST 7 o} 2
AST6 ) 6
AST 5 o 12
AST 4 o} 12
AST 3 0 10
AST 2 0
AST 1 0
AST Osszesen o 4t
Osszesen o 118

Tajékoztatas az egyes allashelytipusok belépési szintjérdl: indikativ tablazat

Az alabbi tablazat azt mutatja be, hogy az eu-LISA-nal milyen szinten képviseltetik magukat az Eurdpai Bizottsag
altal felsorolt kulcsfontossagu funkciok. A Bizottsag és az Ugynokség terminologidja kozotti eltérések esetén a
felsoroldas a munkakorok Ggynokségnél hasznalt megnevezését tartalmazza. Megjegyzendd, hogy azok a kezdd
besoroldsi fokozatok, amelyek magasabbak az Eurdpai Unio egyéb alkalmazottaira vonatkozé alkalmazasi
feltételek (CEOS) 53.cikkében emlitetteknél, az Ugynokség indulasanak szakaszaban szervezett munkaer6-
felvételekkel magyarazhatdk, amikor az eu-LISA létszamtervében magasabb besorolasi fokozatokat hataroztak

meg.
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Annak feltiintetése, hogy
s s e e Szerzdédés | Besoroldsi csoport, a funkcio adminisztrativ tamogato
dék — a termin é][é idt hozzd ie Il tipusa felvételkori besoro- | vagy operativ jellegi-e
iaazitani az e eng ékséaek (tisztviseld, | ldsifokozat (vagy ha | [az Gtvildagitdsi modszertanban al-
g a2 egyes Ugynoxsege TA vagy savot hirdettek meg, | kalmazott
munkakéreinek megnevezéséhez) , L . e
CA) a sav also éerteke) fogalommeghatdrozdsoktdl fig-
gden]
Osztdlyvezet — 2. szint TA AD 12 Adminisztrativ/operativ
Egységvezetd - 3. szint TA AD 10 Adminisztrativ/operativ
Részlegvezetd — 4. szint TA, CA AD 5, AD7, AD8 AD 9, |, 4 inisztrativioperativ
AD 10, FG IV P
Vezet{ beosztdsu tisztviseld TA AD g Adminisztrativ/operativ
Tisztviseld TA, CA AD 7, AD 8, FG IV Adminisztrativ/operativ
Kezd® tisztviseld TA, CA AD 5, FG IV Adminisztrativ/operativ
Vezetd asszisztens n.a. n.a. Adminisztrativ/operativ
Kezd§ asszisztens TA, CA AST 2, AST 3, FG Il Adminisztrativ/operativ
Az Eréforrds-gazdadlkoddsi és Igaz- o )
gatdsi Osztdly vezetdje TA AD 12 Adminisztrativ
A Humanerdforrds-igyi és képzési . .
egyséq vezetdje TA AD 10 Adminisztrativ
A Pénziigyi és beszerzési eqység ve-
zetdje » e TA AD 10 Semleges
IT-vezetd n.a n.a. n.a.
Titkar®/Asszisztens
Az osztdlyvezetd vagy az egységve-[TA, CA AST 3, FG I Adminisztrativ/operativ
zet( asszisztense
Postai gyintézd n.a n.a. n.a.
Webmaster/szerkeszté n.a n.a. n.a.
Adatvédelmi felelds TA AD 10 Adminisztrativ
Szamvitelért felel6s tisztviseld TA AD g Semleges
Belsé ellendr TA AD g Adminisztrativ/semleges
Az lgyvezetd igazgato személyi N . ,
asszisztense TA AST 5 Adminisztrativ

2 Az eu-LISA |étszamterve nem iranyzott el6 titkari dllashelyeket. Az Uj személyzeti szabalyzat 2014. januar 1-jei hatdlybalépésével az eu-LISA
Ugy dontott, hogy megtartja a létszamtervben jovahagyott besorolasi fokozatokat, és kibdviti az AST 2 és AST 3 besorolasi fokozattal felvett
munkatarsak feladatait a valamely konkrét teriletre (HR, IT stb.) felvett asszisztensek, illetve az adminisztrativ asszisztensek tekintetében. Egy-
idejlleg szikség esetén a (hazon belili) kilsé szolgaltatok végeznek titkari munkat.

bEza belépéskori besorolasi fokozat az igynokség 2012-es létrehozasakor kerilt meghatarozasra.

FG = besorolasi csoport.
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Az el6z6 év eredményeihez viszonyitott 6sszehasonlito teljesitményértékelés

Az indikativ tablazatot az Eurdpai Bizottsag biztositotta. A végleges tablazat az 6sszehasonlito teljesitményérté-
kelés mddszertanaval foglalkozé munkacsoport ajanlasa alapjan készitendé el.

Az eu-LISA 2016 végén folytatta le a harmadik sszehasonlito teljesitményértékelést, az eurdpai Ugyndkségek
igazgatasi vezetdi altal elfogadott mddszertannak megfelel6en“?. Az atvilagitas az eu-LISA Osszes allashelyét érin-
tette, nem csak a létszamtervben felsorolt ideiglenes alkalmazotti allashelyeket. Az alabbi tablazat ezen atvilagitas
eredményeit mutatja be.

1. tablazat: Az eu-LISA 2016. évi 6sszehasonlito teljesitményértékelésének eredménye — a személyzet tagjai

Munkakortipus (al)kategoria 2015 (%) 2016 (%)
Adminisztrativ tamogatds és koordindcio 17,75 15,91
Adminisztrativ tdmogatds 13,41 12,50
Koordinacio 4,34 3,41
Operativ 69,93 73,28
Altaldnos operativ 49,43 60,74
Programiranyitas 12,10 4,53
Legfelsdbb szint( operativ koordindcid 8,4 8,01
Ertékelés és hatdsvizsgalat 0 0,00
Semleges 12,32 10,81
Pénziigyek 12,32 10,81
Ellenérzeés n.a. n.a.

2015-ben és 2016-ban az Ugynodkség a kilsé szolgaltatok (a hazon bellli személyzet) altal elfoglalt allashelyeket is
atvilagitotta; az 0sszehasonlitd eredmények az alabbiakban lathatok.

2. tablazat: Az eu-LISA 2016. évi 6sszehasonlito teljesitményértékelésének eredménye — kilsé szolgaltatok
(hazon belili személyzet)

Munkakortipus (al)kategdria 2015 (%) 2016 (%)

Adminisztrativ tamogatds és koordindcid 51,22 56,80
Adminisztrativ tdmogatds 41,46 54,00

Koordinaci 9,76 2,80
Operativ 39,02 39,20
Altaldnos operativ 34,15 31,60

Programirdnyitds n.a. 5,60

Legfelsébb szintl operativ koordi- 4,88 2,00

Ertékelés és hatdsvizsgdlat n.a. n.a.

Semleges 9,76 4,00
Pénziigyek 9,76 4,00

Ellenérzés n.a. n.a.

42 Az gyndkségek munkakéreinek atvildgitasara hasznalandé médszertan, amelyet az igyndkségvezetdk 2014, oktdber 16-17-i ilésére vonat-
kozé feljegyzéshez csatoltak.
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V. melléklet  Emberi és pénzigyi er6forrasok tevékenységenként

Az eu-LISA még nem vezette be a tevékenységalapu koltségvetés-tervezést, ezért az emberi er6forrasokra vonat-

kozé informacidk nem alinak rendelkezésre. A pénzigyi eréforrasok vonatkozasaban lasd a Il. mellékletet.
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VI. melléklet  All. részhez kapcsolodo kulon melléklet

Az alapito rendelet 31. cikke szerinti kils6 értékelés

A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesilésén Alapulé Térség Nagyméret( IT-rendszereinek Uze-
meltetési Igazgatasat Végzé Eurépai Ugynokség (eu-LISA) figgetlen kilsé értékelése

Készitette az Eurdpai Bizottsag és az Ernst & Young
Osszefoglaldk

2016. marcius

1. Osszefoglal6 (EN)

A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesilésén Alapuld Térség Nagyméret( IT-rendszereinek Uzemeltetési
lgazgatasat Végz8 Eurdpai Ugynokség (eu-LISA) 2015. évi kilsé értékelése (a tovabbiakban: az értékelés) olyan
idészakban tortént, amikor a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld eurdpai térség migracios
bedramlassal és a menedékjog iranti kérelmek szamanak novekedésével néz szembe. Mivel az unids tagallamok az
Eurdpai Bizottsaggal egyittmuikodve igyekeznek kezelni ezt a migracios dramlast, kiemelt kérdés, hogy biztositani
kell a belGgyek teriletén végzett munkajukat tdmogatd harom nagymeéretl IT-rendszer (a Schengeni Informacios
Rendszer masodik generacidja (SIS 1), a Vizuminformacids Rendszer (VIS) és az Eurodac rendszer) zokkenémentes
mUkodését.

Az értékelés azt mutatta, hogy az igyndkség eredményesen teljesiti ezeket a feladatokat. Mivel az unios jogalkoto
megbizta az Ugynokséget a harom rendszer igazgatasaval, az Ugynokség Gssze tudta vonni erdforrasait, és
biztositani tudta a szinergidkat és a kovetkezetesebb megkdzelitést. Az Ugynokség ezaltal az
informaciotechnoldgiai kérnyezet 6sszehangoltabbd, eredményesebbé és koherensebbé tételéhez is hozzajarul.
Ennek ellenére azonositani lehetett néhany olyan lehetdséget, amellyel az igyndkség javithatja az Uzemeltetési
igazgatast. Emellett az Ugynokség létrehozasa utan harom évvel az értékeld csoport feltarta, hogy esetlegesen
szilkség lehet az alapitd rendeletben és mas vonatkozd jogi eszkozokben az eu-LISA-ra ruhdzott feladatok
felUlvizsgalatara, illetve kibdvitésére. Ez lehetévé tenné az Ugynokség jelenlegi megbizatasanak kiigazitasat,
biztositva, hogy az megfeleljen a jelenlegi, unids szintl kihivasoknak.

Az értékelés négy elemzési tengellyel kapcsolatos f6 kovetkeztetései a kdvetkezdk:
1.1. Hatékonysag

E kritérium célja annak értékelése, hogy mennyiben valdsitotta meg az eu-LISA a célkitizéseit, a beavatkozasi
logikaban leirtaknak megfeleléen.

Q1.1. Mennyiben biztositotta az eu-LISA eredményesen a bel- és igazsdagiigy teriiletén mikdodd, rabizott
nagymeéreti IT-rendszerek izemeltetési igazgatdsat, miszaki fejlesztését és biztonsagat, valamint azok
tokéletesitését?

Az értékelés sordn megallapitast nyert, hogy az Ugynokség 6sszességében megvaldsitotta azt a célkitlzést, hogy
eredmeényesen biztositsa a hdrom rabizott IT-rendszer Uzemeltetési igazgatasat. Az értékelés megallapitasa szerint
az Ugynokség sikeresen teljesitette az Ugyndkség létrehozasardl szold rendeletbdl és a szolgaltatasi szintre
vonatkozo hatalyos megallapodasokbdl ered6 feladatokat, pontosan hajtotta végre a rendszerek fejlesztéseit, és
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eleget tett a biztonsaggal, az adatvédelemmel és az agazati bevalt gyakorlatokkal kapcsolatos kévetelményeknek.
Az Ugyndkség emellett megfelelé kapacitasokat és szervezeti keretet alakitott ki a felel6sségi korébe tartozo
rendszerek fejlesztésével kapcsolatos feladatok elvégzéséhez (ITIL v3, Prince 2, ISO 2700x). Az értékelés néhany
javitasi lehet6séget is azonositott, melyek k6zUl a legfontosabbak a kévetkezdk:

e Az ITIL v3 bevalt gyakorlatok végrehajtasat illetéen az Ugynodkség dicséretes elérelépéseket tett ugyan (pl.
megfeleld projektiranyitasi eszk6zok létrehozdsa olyan projektekhez, mint a VIS Evolutions és a Testa-NG), de még
van mit tenni. Az értékelés példaul feltarta, hogy meg kell erésiteni a bevezetett informatikai folyamatok
teljesitményének nyomon kovetését, és ki kell terjeszteni a jelenleg az Uzleti teljesitményre korldtozédo
teljesitménymutatok hatokorét.

o Az értékelés kockazatot észlelt az Uzletmenet-folytonossag tekintetében ahhoz kapcsoléddan, hogy nem létezik
egyetlen, transzverzalis , katasztrofa utani helyreallitasi terv” (DRP) és Uzletmenet-folytonossagi terv (BCP), amely
mindharom rendszerre kiterjedne (pl. személyzet, létesitmények, er6forrasok stb.); ezt az igyndkség azonositotta,
és egy, a jelentéstételi idészak soran folyamatban 1évé projekt révén megkezdte az orvoslasat.

e Ami a kapacitaskezelést illeti, az értékelés ramutatott annak szikségességére (pl. VIS Evolution esettanulmany),
hogy az Ugyndkség hozzon létre és tegyen hivatalossa egy felulvizsgalati folyamatot, amely lehetévé teszi a
rendszerek kapacitdsigényének a tagallamokkal torténé rendszeres felUlvizsgalatat a rendszerekbdl generdlt
statisztikak és egy el6retekintés alapjan.

e Az informatikai biztonsag tekintetében az értékelés feltarta, hogy funkcidkon ativelé architektUrakezelési
funkciot kell bevezetni, amelynek feladata az infrastruktiraval kapcsolatos dontések validalasa, az
alkalmazastechnoldgia kivalasztasa, valamint annak transzverzalis — és nem pedig rendszerenkénti — bevezetése.
K6z6s stratégiara és Utemtervre van szikség a biztonsagos architektUra elveinek mindharom rendszerbe t6rténé
jobb integralasa érdekében, csckkentve ezdltal a biztonsaggal kapcsolatos kockazatokat.

e Az adatvédelmet illeten az értékelés megallapitotta, hogy biztositani kell megfelelé adatvédelmi rendelkezések
felvételét a kilsé vallalkozokkal kotott megallapodasokba. Emellett az értékelés azonositotta az adatmindségre és
az adatelemzésre vonatkozod jelentések elkészitésével kapcsolatban meglévé aggalyokat. Jelenleg nem vilagos,
mennyiben tud hozzaférni az Ugynokség az adatbazisokhoz e jelentések elkészitése céljabol, mivel a jelenlegi jogi
keret nem rendelkezik kifejezett megbizatasrol, kilondsen az adatelemzési jelentések (azaz a tagallamok altal a
rendszerekbe bevitt adatok elemzésére vonatkozo jelentések) elkészitésére vonatkozdan. Az értékelés ezért
ramutatott arra, hogy a jelenlegi jogi keret jovébeni fejlesztése/reformja keretében egyértelmibbé kell tenni ezt a
kérdest.

e Az eu-LISA dokumentumok és jelentések készitésével kapcsolatos kotelezettségeitekintetében az Ggyndkségnek
érvényre kell juttatnia az elkészilt dokumentumok/jelentések minéségellendrzését.

Q1.2a. Mennyiben volt eredményes az eu-LISA a kutatds nyomon kévetése terén?

A kutatasi tevékenységek uUgynodkség altali nyomon kovetése az értékelés szerint relevans és szikséges az
Ugynokség hatékony és eredményes muikodéséhez és a rendszerek fejlesztéséhez. A hatasra vonatkozoan
egyértelm( példat nem lehetett azonositani, mivel ez a tevékenység még gyerekcipében jar. Az Ggynokség
megallapitotta a kutatas nyomon kovetésének jelentéségét, és 2015-0s munkaprogramjaban elismerte, hogy
jobban térekedni kell a tevékenység eredményeinek a rendszerek Uzemeltetési igazgatasaba torténd beépitésére.

Az értékelés soran az is megallapitast nyert, hogy eréfeszitéseket kell tenni annak biztositasara, hogy szinergiak
jojjenek létre mas, e terileten tevékenykedo szervezetekkel, koztik az Eurdpai Bizottsaggal.
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Q1.2b. Mennyiben volt eredményes az eu-LISA a képzések biztositdsa terén?

Az Ugynokség létrehozasa ota dicséretes eréfeszitéseket tett arra, hogy a nemzeti hatésagok technikai és gyakorlati
jellegl igényeinek megfelel6en hathatds képzési tevékenységeket alakitson ki. A képzési stratégia kidolgozasara
évente keril sor a nemzeti képzési kapcsolattartd pontokon keresztil, amelyek a tagallamok képvisel6ibdl allnak.

Az értékelés soran megallapitast nyert, hogy a képzéseket még jobban hozza kell igazitani a technikai igényekhez,
kulonos tekintettel a képzés technikai tartalmanak javitdsara. Ennek oka részben az lehet, hogy a vonatkozd
érdekelt felek (példaul a tanacsado csoport és a nemzeti kapcsolattartd pontok tagjai) passzivan vesznek részt a
képzési stratégia kidolgozasaban, annak ellenére, hogy az Ugyndkség igyekszik folyamatosan bevonni éket.

Q1.2c. Mennyiben volt eredményes az eu-LISA az Eurodacot érinté feladatai terén az adatok tovabbitasa,
osszegyUjtése és Gsszevetése, az adatokhoz valé hozzdférés, valamint az adatok helyesbitése és torlése
tekintetében?

Az Ugynokség eredményesen latta el az Eurodacot érint6 feladatait; amidta az Ugyndkség 2012 decemberében
megkezdte operativ feladatainak ellatasat, folyamatok és eljarasok vannak érvényben az adatok eredményes
tovabbitasara, valamint a tagallamok altal kildétt ujjnyomatok Osszehasonlithatdsaganak ellenérzésére
irdnyuldan.

Q1.3. Mennyiben volt képes az eu-LISA megfelelni a rabizott ij feladatoknak?

Az (gynokség bizonyitotta képességeit a rabizott Uj feladatoknak valé megfelelés tekintetében. A DubliNet és a
VISION vonatkozasaban az Ggynokség sikeresen biztositotta az Uzemeltetési feladatok eredményes integralasat és
kezelését. Mikozben az igyndkség sikeres volt, jelenleg nem létezik hivatalos jelentéstétel arra vonatkozdan, hogy
milyen hatassal van az Ugynokség eréforrasaira e feladatok vallalasa; ezt a jovében értékelni kell.

Az intelligens hatarellendrzésre irdnyulo kisérleti projekt tekintetében az Ugynokség eredményesen végrehajtotta
a kisérleti projekt technikai vonatkozasait, és segitette a tagallamokat a tesztek elvégzésében. Problémak meriltek
fel a pénzgazdalkodas terUletén a kisérleti projekt keretében a tagallamoknak nyujtott tdmogatasok kifizetésével
kapcsolatban. Az Ugynokség személyzetének képzésben kell részesilnie a pénzgazdalkodas és az unids
tamogatasok kezelése kérdéskorében.

Az értékelés megallapitotta, hogy tovabbi eréforrasokat kell biztositani az Ugynokség szdmara, amennyiben
rabizzak az Uj hatarregisztracios rendszer vagy barmely mas nagyméretl IT-rendszer fejlesztését és Gzemeltetési
igazgatasat.

Q1.4. Mennyiben volt eredményes az eu-LISA mas lUgyndkséggel vald partnerségek létrehozdasaban és szinergiak
felkutatdsaban, valamint az érdekelt felekkel valo erds és bizalomteljes kapcsolatok kiépitésében a
megbizatasanak korébe tartozo rendszerek iizemeltetése és karbantartdsa soran?

Az Ugynokség létrehozasa ota egyuttmikodésen alapuld és eredményes kapcsolatokat alakitott ki mas bel- és
igazsaglgyi Ugynokségekkel. Eddig harom egyittmUkodési megallapodast, illetve munkamegallapodast irt alg,
hivatalossa téve a mas unids Ugynokségekkel (CEPOL, FRONTEX, EASO) folytatott egyUttmUkodését. Az értékelés
sikeresnek talalta ezt az egyUttmUkodést; a szinergidk segitik az eu-LISA feladatainak teljesitését (pl.
egyUttmUkodés a FRONTEX -szel az intelligens hatarellendrzésre iranyuld kisérleti projekt vonatkozasaban). Ezen
egyUttmUkodés ellenére az Ugynokség létrehozasardl szolo rendelet korlatozott felhatalmazast ad az efféle
egyUttmUkodést illetéen. Kovetkezésképpen az eu-LISA-nak a mas bel- és igazsagugyi Ugynokségekkel valo
egyUttmUkodés kialakitasa sordn minden szikséges lépést meg kell tennie annak érdekében, hogy folyamatosan
biztositott legyen alaptevékenységének prioritdsi szintje és ellatasa.
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1.2. Hatékonysag

E kritérium célja az Ugynokségnél az eredmények elérése érdekében kozvetlenil felmerilt koltségek (pénzigyi
koltségek, emberi eréforrasok, id6, szakértelem), valamint elosztasuk és kezelésik értékelése.

Q.2.1. Mennyiben volt az eu-LISA hatékony az igyndkség létrehozdsardl szolo rendelet szerinti megbizatdsaban
meghatdrozott feladatok elvégzése tekintetében?

Létrehozasa dta az Ugynodkség jelentds munkat végzett annak érdekében, hogy hozzdigazitsa funkcioit, miveleteit
és belsé folyamatait egy informatikai keretrendszer igazgatasdhoz. Az operativ szinergidk azonositasa és
bevezetése céljabdl az eu-LISA valtozasokat vezetett be a mdveleti osztdlyan. Az Ugyndkség eréforrasok
tekintetében fennalld korlatai miatt az értékelés sordn megallapitast nyert, hogy az Ggynokségnek teljes kérGen
felGl kell vizsgalnia az alapvet6 és nem alapvetd feladatokhoz rendelt eréforrdsokat annak megallapitdsa
érdekében, hogy aranyban all-e az er6forrasok elosztasa az elérend6 célokkal, és sor kerilhetne-e bizonyos
atcsoportositasokra. Az értékelés arra is ravilagitott (pl. az Eurodac atdolgozasaval kapcsolatos esettanulmany),
hogy megfelel6 ellenérzéseket kell bevezetni annak biztositasara, hogy a projektek szikségletei alapjan elegendé
személyzeti eréforras alljon rendelkezésre projektiranyitasi célokra.

Q2.1a. Mennyiben befolyasoltak kiilsé tényezék az igynokség hatékonysagat?

Mikozben az értékelés megallapitotta, hogy az Ugyndkség szembesilt néhany, kilsé tényez6kbdl adodo
problémaval (munkaer6-felvétel Tallinnban, a szinergidk hianya a rendszerekhez kapcsolédd munkaerd-felvétel
tekintetében amiatt, hogy az Ugynokséget kotik az érvényben lévo szerzédések), ezek a problémak idével
varhatéan megoldodnak, ahogy a beszerzési és a szerz6déskdotési feltételek lassanként dsszhangba keriinek az
Ugynokség megkozelitésmaodjaval (mindharom rendszert lefed6 szerz6dések kotése).

Q2.1b. Mennyire megfeleléek az iigynékséggel kapcsolatos nyomonkdvetési, jelentéstételi és értékelési
mechanizmusok az elszamoltathatésdg biztositdsahoz és az eu-LISA dltaldnos teljesitményének megfeleldé
értékeléséhez?

Az értékeldk feltartdk, hogy az Ugynokség altaldnos teljesitményével kapcsolatos atlathatdsag biztositasa
érdekében az Ugynokségnek javitania kell a jelentéstétel minéségén, tekintettel az elszdmoltathatdsaggal és az
Ugynokség tevékenységeinek jelentéseken belili atldthatésagaval kapcsolatban jelenleg azonositott problémakra
(pl. nehezen azonosithatdak a kapcsolatok a munkaprogramban tervezett tevékenységek és az éves tevékenységi
jelentésben foglalt, ténylegesen elvégzett tevékenységek kozott).

Q.2.2. Hatékonyan és az eredmények elérését szem eldtt tartva hajtottik-e végre az Ugyndkség éves
koltségvetését?

Az elmult évek koltségvetéseinek végrehajtdsa tekintetében az értékelés soran megallapitast nyert, hogy a
3. cimhez (operativ kiadasok) kapcsolodo éves kotelezettségvallalasi el6iranyzatok végrehajtasi aranya alacsony
volt. Ez azt jelzi, hogy az Ggynokségnek meg kell ersitenie tervezési kapacitasait, lehetévé téve egy részletesebb
tobbéves tervezés kidolgozasat (tevékenységek és a vonatkozd pénzigyi becslések) és a végrehajtasi folyamat

szoros nyomon kovetését.

Q2.3a. Mennyiben megfeleléek az eu-LISA szervezeti megolddsai, emberi eréforrdasai és eljarasai a rabizott
feladatok és a tényleges munkamennyiség elvégzéséhez?

Az értékelés ramutatott arra, hogy a belsé rugalmassag tekintetében fennallod korlatokbdl adédoan alapveto
fontossagu az Ugyndkségi munkateher alakulasanak és az Uj feladatok megjelenésének el6rejelzése ahhoz, hogy
elegend6 idé alljon rendelkezésre a meglévd eréforrasok kiigazitdsahoz és tovabbiak bevetéséhez. Ennek ellenére
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mar most kiemelhet6, hogy amennyiben az eu-LISA-t megbizzak az Uj hatérregisztracios rendszer (vagy barmely
mas nagyméretU IT-rendszer) kidolgozasaval, az er6forrasok jelenlegi szintjét és a szikséges profilokat ki kell
igazitani, mivel az eu-LISA eredetileg harom rendszer zemeltetéséhez kapott személyzetet, Ujak kidolgozasahoz
nem.

Q2.3b. Osszhangban dll-e az Ggynékség tervezési ciklusa (éves munkaprogram és kéltségvetés) a hatékony
eredmények elérésének célkitizésével?

Az értékelés megallapitotta, hogy az éves munkaprogram elkészitésének folyamata megfelel6, noha a tobbéves
munkaprogram jelenlegi hidnyabdl addédoan hidnyzik az eléretekintés. Néhany dolgon javitani kellene, ideértve az
érdekelt feleknek a folyamat korabbi szakaszaban t6rténé bevonasat, valamint a koltségvetéssel és a tobbéves
munkaprogrammal valo jobb 6sszehangolast. E célbdl az Ggynokségnek mihamarabb el kellene fogadnia egy
részletes tobbéves munkaprogramot az alapitd rendeletében foglaltaknak megfelel6en, biztositandd az eu-LISA
hatékony tervezését.

Q2.3c. Mennyiben sikeriilt az eu-LISA-nak hazon beliili kapacitasokat kiépitenie a kiilonb6zé rabizott feladatok
kezeléséhez?

Bar a szervezeti felépités és a belsé folyamatok még alakuldban vannak, az értékelés szerint ezek megfeleléen
vannak strukturalva és leirva. Az Ugynckség megoldasokat tudott taldlni a rabizott feladatok elvégzése érdekében.
Ez kilonosen a projektekkel kapcsolatos esettanulmanyokon keresztil volt megfigyelhet6é (pl. intelligens
hatarellendrzési kisérleti projekt és a kdzds megosztott szolgaltatasokra vonatkozo tanulmanyok). Ami az Uj
feladatokat illeti, az Ugynokség ezeket a személyzet belsé atcsoportositasa révén hatékonyan megoldotta.

Az alvdllalkozasba adas tekintetében az értékelés megallapitotta, hogy hivatalos és transzverzalis beszerzési
stratégiara, valamint belsé személyzetre van szikség, amely biztositja a kilsé vallalkozok altal elvégzett munka
szoros iranyitasat.

Q2.4. Sikeresen hozzajarulnak-e az eu-LISA miiveleteinek hatékonysdgahoz a folyamatai és az eljardsai?

Az Ugynokség elismerésre mélto eréfeszitéseket tett annak érdekében, hogy megfeleld politikakat, folyamatokat
és eljarasokat alakitson ki, amelyek lehetévé teszik miveleteinek iranyitasat, strukturaldsat és megszervezését,
valamint az elvart szinty szolgaltatas nyujtasat. Ez példaul a kézos megosztott szolgaltatasokra vonatkozo
tanulmanyokra iranyulo projekt végrehajtasa altal is megmutatkozott.

Az értékelés megallapitotta, hogy minGségiranyitasi rendszert kell bevezetni, amelynek célja valamennyi folyamat,
politika és eljaras rendszeres frissitése és felilvizsgalata. Az értékeléshez elvégzett esettanulmanyok arra is
ramutattak, hogy biztositani kell a kivételek kezelésével és a szervezeti abraval kapcsolatos dokumentacio
rendelkezésre allasat (a VIS fejlesztései).

Q2.5. Mennyiben segitette el6 az eu-LISA irdnyitdsa, szervezeti felépitése, valamint az ligynokség létrehozasarol
szolo rendelet szerinti elhelyezkedése az iigynkség hatékonysagat és méretgazdasdgossag elérését?

A jelenlegi irdnyitasi rendszer tekintetében nem tlnnek szikségesnek jelentds valtoztatasok. Van mit javitani a
tanacsado csoport tagjainak tevékeny részvételén a tekintetben, hogy szakértelmet nyujtsanak az Ugynokség
szamara a harom IT-rendszer Uzemeltetési igazgatasdhoz. Az igazgatdtanacs hatékonyan mikaodik, a jelenlegi
gyakorlathoz képest nincs szikség jelentds valtozasokra. Az irdsbeli eljaras jelenlegi alkalmazasa azonban egyes
esetekben nem feltétlenil biztositja a kérdéskorok kell6 atgondolasat. Emellett az értékelés (a k6z6s megosztott
szolgaltatdsokra vonatkozo esettanulmany) megallapitotta, hogy az Ugynokség esetleg fokozhatna a projektek
elérehaladasaval kapcsolatos kommunikaciot. A tébb helyszinen valo elhelyezkedést illetéen az értékelés
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megallapitotta, hogy az eu-LISA foldrajzi szétszortsaga hatassal van az eu-LISA feladatainak és felel6sségi koreinek
hatékony végrehajtasara, mivel olyan tobbletkoltségekhez vezet, amelyek nem meriltek volna fel, ha az igyndkség
csak két helyszinen mikddne (technikai és tartalék helyszin). Mikdzben vannak kozvetlen és kozvetett koltségek,
Ugy tlnik, hogy ezek aranyban allnak azokkal a technikai és politikai megfontolasokkal, amelyek az gynokség
létrehozasa el6tt a tobb helyszin létrehozasaval kapcsolatban felmeriltek, és amelyek tovabbra is relevansak (amint
azt a 4.9.3. szakasz részletezi).

1.3. Koherencia

E kritérium célja annak megvizsgalasa, hogy mennyire eredményesen illeszkednek az eu-LISA egyittmUkdodési
tevékenységei az érdekelt felekéihez, ideértve a tagallamokat és a tarsult orszagokat, az Eurdpai Bizottsagot, a
tobbi unids intézményt és szervet, biztositando a kiegészitd jelleget és elkerilve a parhuzamos eréfeszitéseket. Az
értékelés megvizsgalta tovabba a stratégidk egymashoz igazitdsat, az egyUttmuikodési tevékenységek
koherenciajat, az atfedések kockazatat, azon eljarasokat, amelyek biztositjdk, hogy az eu-LISA egyUttmUkodeési
tevékenységei koherensek legyenek érdekelt feleinek politikaival és tevékenységeivel, tovabba azt, hogy milyennek
latjak az érdekelt felek ez utobbi mindségét.

Q.3.1. Milyen mértékben lép fel az eu-LISA az Eurdpai Bizottsaggal és mds unios szervekkel egyittmikédésben,
biztositva a kiegészita jelleget és elkeriilve a parhuzamos erdfeszitéseket?

Az Ugynokség létrehozasardl szold rendelet, valamint az Ugynokség és az Eurdpai Bizottsag kozotti egyetértési
megallapodas szilard keretet biztosit a hatékony egyittmUkodéshez, amely Gsszességében kielégitonek
tekinthet6. A Bizottsag megfelel6 tamogatast nyujtott az Ugynokség szamara annak létrejottekor, amig az
2012. december 1-jén atvette feladatait, majd az atmeneti idészakban, amig az Ugynokség 2013. majus 22-én
koltségvetési szempontbol figgetlenné nem valt. A tobbi unids intézménnyel kialakitott egyittmUkodésrdl
megallapithatd, hogy kedvez a kiegészitd jelleg biztositasanak az unids politika és stratégia végrehajtasa
tekintetében, amennyiben az egyUttmUkddés a megbizatds keretei k6zott marad. A maganszektorral dgazati
vonatkozasu rendezvények megszervezése révén kialakitott kapcsolatok hasznos platformot teremtettek az IT-
fejlesztéssel kapcsolatos jovébeni szikségletek és lehetéségek megvitatasdhoz. Az értékelés a kovetkezd javitasi
lehetéségeket tarta fel:

e A kommunikacids infrastruktura irdnyitasaval kapcsolatos, az Ugynokség és a Bizottsag kozotti koherencian
javitani lehetne azaltal, ha a Bizottsag feladatai (a koltségvetés végrehajtasa, beszerzés és megujitasa, valamint
szerz6déses Ugyek) atkerllnének az Ugynokséghez. Az Ugyndkség rendelkezik az e feladatok elvégzéséhez
szUkséges kompetenciaval és kapacitasokkal, ami a hatékonysag javulasdhoz is vezethetne.

e Emellett az értékelés ravilagitott arra, hogy fennall a parhuzamossagok veszélye a rendszerek Uzemeltetési
igazgatasat érinto kutatasok nyomon kovetésével kapcsolatos igynokségi megbizatas tekintetében, amelyet 0ssze
kellene hangolni a Bizottsag e téren végzett kutatasi tevékenységével, és az egyetértési megallapodas 15. cikkével
dsszhangban koordinalni kellene a Bizottsaggal. Példaként hozhatdk fel a biometrikus azonositdkkal kapcsolatos
kutatasok nyomon kovetésére iranyulo tevékenységek. Mikdzben az Ggyndkség az altala igazgatott rendszerekhez
vald kapcsolddasuk miatt 2015-ben jelentést készitett ezekre vonatkozdan, a Horizont 2020 és mas kutatasi
programok keretében mar kutatasi tevékenységekre kerilt sor a biometrika teriletén.

e Az értékelés szerint az Ugynodkség tovabb fejleszthetné kilsé egylttmUkodési tevékenységeit (mas unios
Ugynokségekkel), amennyiben azok megfelelnek az Ugynokség megbizatasanak, és nem befolyasoljdk az
alaptevékenységeit a szolgaltatasmindség, a valaszadas gyorsasaga, a jelentéstétel stb. vonatkozasaban.
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Q.3.2. Milyen mértékben lép fel az eu-LISA a tagallamokkal és a tarsult orszagokkal egyiittmikodésben,
biztositva a kiegészitd jelleget és elkeriilve a parhuzamos erdfeszitéseket?

Az ellen6rzés megallapitotta, hogy az Ugynokség 0sszességében sikeresen tartotta tiszteletben a szerepek és a
felel6sségi korok unids és nemzeti szintl vilagos felosztasat a nagyméretl IT-rendszerek igazgatasaval kapcsolatos
alaptevékenységének vonatkozasaban. Ez az Ugynokség létrehozasardl sz6l6 rendelet szerinti jogi kereten belili
vilagos elhatarolasbol adddik. Mikdzben az ellenérzés nem tart fel parhuzamossagokat, javitanilehetne a kiegészito
jelleget a tanacsado csoport tagjainak fokozott kdzremdkodése, valamint az Ggynokségnek a tagallami statisztikak
elemzésében valo fokozott részvétele tekintetében.

Q.3.3. Mennyiben allnak ésszhangban az eu-LISA tevékenységei a szakpolitikai teriileten elfogadott stratégiai
dokumentumokkal?

Az értékelés szerint az eu-LISA tevékenységei altaldban jol igazodtak a vonatkozo bel- és igazsagigyi szakpolitikai
keretekhez és stratégidkhoz. Az Ugynokség tevékenységeinek koherencidjat az Ugynokség 2014—2020 kozotti
idészakra vonatkozd sajat stratégidja megerdsitette. Mivel ez a stratégia még kevéssé kiforrott, az értékelés soran
nem lehetett megitélni a hatasat, noha varhatd, hogy ahogy a stratégia a kovetkez6 években alakul, a bel- és
igazsagugyi politikakhoz valé igazodas folytatddni fog. Ennek azaltal is meg kell nyilvanulnia, hogy az eu-LISA

ey

Q.3.4. Eredményesen biztositjak-e az érvényben lévo eljarasok, hogy az eu-LISA egyiittmikodési tevékenységei
osszhangban adlljanak érdekelt felei politikaival és tevékenységeivel?

Az értékelés megallapitotta, hogy az Ugynokség koherens egyittmikodési stratégiat dolgozott ki annak
érdekében, hogy az érdekelt felek kezelésére irdnyuld stratégiajanak elfogadasa révén strukturalt modon mikodjon
egyUtt kulonboz6 érdekelt felekkel. Ennek ellenére az Ugyndkség szintjén nem lehetett egyértelm(
mechanizmusokat azonositani, amelyek biztositanak, hogy az eu-LISA egyittmUkodési tevékenységei igazodjanak
érdekelt felei politikaihoz és tevékenységeihez. Mikézben az igyndkség egyittmUkodési tevékenységeket hajtott
végre a bel- és igazsaglgy terUletén unids intézményekkel és egyéb bel- és igazsaglgyi Ugynokségekkel, tobb
er6feszitésre lenne szikség az Ugynokség részérél annak érdekében, hogy biztositott legyen a koherencia e
tevékenységek és az Ugynokség megbizatasa kozott, ideértve az ezzel kapcsolatos fokozott koordinacio
biztositasat a tagallamokkal az igazgatotanacson beldl, valamint a Bizottsaggal.

1.4. Relevancia és hozzaadott érték

E kritérium célja annak megvizsgalasa, hogy mennyiben jart elényokkel az Ggyndkség létrehozasa a kordbbi
szervezeti megoldasokkal szemben a hatékonysag és az eredményesség tekintetében.

Q.4.1. Milyen elényékkel jar az ligynokségi szinty fellépés operativ és stratégiai szempontbdl?

Az, hogy egyetlen igazgatasi hatosag jott létre a harom IT-rendszer Uzemeltetési igazgatasanak elldtasara, mar
onmagaban véve jelentés hozzdadott értéket eredményez, amennyiben az Ugynokség hatékonyan és
eredményesen végzi el feladatait. Az eu-LISA végsé hozzaadott értéke ezért logikus mddon nagymeértékben figg
attdl, hogy képes-e hatékonyan és eredményesen ellatni alapfeladatait. Az eu-LISA hozzdadott értékét megalapozo
kulcstényez6k a szakértelem egybegyUjtése, a szinergiak kihasznaldsa rendszerek ,egy tet6 ala” hozasa révén,
valamint egy rugalmasabb mUkodési keret [étrehozasa.
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Q.4.2. Mennyivel volt sikeresebb az eu-LISA az eredmények elérését tekintve a korabbi, jelenlegi vagy alternativ
nemzeti és unids szintd megolddsokhoz képest?

Az Eurodackal kapcsolatos, az igynokség létrehozasa elbtti és utani koltségek 6sszehasonlitasa alapjan (ez volt az
egyetlen olyan rendszer, amelynek tekintetében ilyen 6sszehasonlitast lehetett végezni) az értékelés nem allapitott
meg az Ugynokség létrehozasabol eredé megtakaritast, mivel a koltségek magasabbnak tintek. Bar a koltségek
kozotti kilonbség egyes esetekben magyarazhatd a rendszerekkel kapcsolatos feladatokkal (példaul képzés, a
tanacsado csoport Ulései), atfogo dsszehasonlitd koltségelemzést a koltségek eltérd nyilvantartasa miatt nem lehet
végezni (példaul kdzponti egység és tartalék kdzponti egység, mindségbiztositas, hardver és szoftver). Az operativ
koltségek ©sszehasonlitasabol kiderilt, hogy az Ugynokségnek a jovoben gondoskodnia kell a koltségek
rendszerenkénti egyértelmU nyilvantartdsardl annak érdekében, hogy meg lehessen allapitani, tortént-e
hatékonysagjavulas.

Q.4.3. Mennyire erdsitette az eu-LISA a tagadllamoknak a megbizatdsa keretében rabizott rendszerek
iizemeltetési jgazgatdsadba és fejlesztésébe valo bevonasat?

Osszességében az értékelés pozitiv visszacsatolast adott a nemzeti szint( érdekelt felek bevonasanak szintjét és a
velik valé kommunikacio szintjét illetéen. Az Ggyndkség irdnyitasa hozzajarul a kommunikacié minéségéhez és a
nemzeti hatdésagok bevonasdhoz, gondoskodva arrdl, hogy platform alljon a tagallamok rendelkezésére az
Ugynokségben valo részvételhez és szikségleteik figyelembe vételének biztositdsahoz.

Mikozben a tanacsado csoportok a tagallami részvétel fontos és értékes forumai, az értékelés megallapitotta, hogy
az e csoportokban rejlé béséges szakértelmet jobban ki lehetne hasznalni a nemzeti hatésagokkal valé parbeszéd
minGségének javitdsa érdekében. Ez torténhet a tanacsadoé csoportoknak szold iranymutatasok kidolgozasaval,
valamint a tandcsado csoportok éves f6 célkitizéseinek meghatarozasaval.
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VII. melléklet Alll. részhez kapcsolodo kilon melléklet

Azonositott kockazatok
A 2015/2016. évi kockazatértékelési er6feszitések eredményeképpen a kévetkezo tablazat ismerteti az eu-LISA-t
érint6 elsé hat szervezeti kockazatot.

Sorrend Cim

1. kockazat | Szervezeti|T-stratégia hidnya

2. kockazat | Arendszerek egész életciklusan keresztil tarto teljes kor( igazgatashoz szikséges eréforrasok és
eszkozok hianya

s

3. kockazat | Ardvid és kozéptavu korlatok negativan befolyasoljak az eu-LISA technoldgiai stratégidjanak
végrehajtasat

4. kockdzat | A kilsé munkatarsak szamanak novelése nélkilozi a hatékony integraciot és ellendrzést, valamint
hosszU tavu megoldassa valik

5. kockazat | Az alapvetd Uzleti rendszerekkel kapcsolatos szerzddések bonyolult volta és nagysagrendije
hatassal van a koltségvetés eredményes végrehajtasara

6. kockazat | A dinamikus és komplex kornyezet kihivast jelent az Ugynokség feladatkorének ellatasa
tekintetében
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Folytatni kell a

A vezetok kozremUkodtek abban, hogy .
. . foa kompetenciakeret
a személyzeti tervet hozzaigazitsak az

L . kidolgozasat, a
, eu-LISA célkitizéseihez és gozasat, @
A személyzet . . munkakorcsaladokhoz
L prioritdsaihoz, és folyamatban vanegy | Folyamatb C s
ICS3 | elosztdsa és tartozo készségek

belsé munkaero-felvételi mechanizmus | an

mobilitasa U . leirdsaval, legalabb a
kialakitasa és alkalmazasa az T
L s s munkakori leiras és az
Ugyndkségen belGli mobilitas o
v . et . eu-LISA-nal végzett
lehet6ségének biztositasa érdekében . . .
tevékenységek szerint
A személyzet Befejezddott a 2016-0s éves értékelési . .
R , , . El kell végezni a 2017-es
ICS4 | értékelése és folyamat (beleértve a személyzet Teljes éves értékeldst
fejlesztése képzésiigényeinek feljegyzését)

ICS5 | Celkitlzések és | Az eu-LISA programozasi Folyamatb | Az igynokség szintén
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teljesitménymut | dokumentumat (kordbbi nevén éves an 2017-ben el6 kivanja
atok munkaprogramjat) az Ugynokség az terjeszteni a tervezési
alkalmazandd iranymutatassal dokumentumokat,
0sszhangban és a fels6vezetdk, a 6sszhangban az alapitd
kozépvezetok és a személyzet kozotti rendelettel, a bevalt
parbeszédre épitve fejlesztette annak gyakorlatokkal, valamint
érdekében, hogy azt megértsék és az érdekelt felek idg,
magukénak érezzék. Az éves hatokdr és mindség
tevékenységi jelentés elkészilt, az eu- tekintetében fennallo
LISA érdekelt felei altal kért valamennyi szikségleteivel. A
részletre kiterjed6en. Az igynokség szervezeti fé
2016-ban fenntartotta a szervezeti fé teljesitménymutatokat
teljesitménymutatdkat; ugyanakkor végleges formajuk
nem tudott megallapodasra jutni az meghatdrozasa
igazgatotanaccsal azok végleges érdekében az
kialakitasarol igazgatotanaccsal
egyuttmUkodve tovabb
vizsgaljak
. . - El kell végezni a 2017-es
. .| Aszervezeti kockazatkezelési keretet 9 /
Kockazatkezelés o . szervezeti
ICS6 | . alkalmaztak és a 2016-0s Teljes . L
i folyamat . L - kockazatkezelési
kockazatkezelési gyakorlatot lezartak
gyakorlatot
Az igynokség mUkodeési strukturajat
megfeleléen modositottak, ahol erre
szikség volt, pl. a feladatok szervezeti - L
g voll, pl- a Tenad Ny Az érzékeny tisztségek
egységek kozatti Ujboli elosztasaval o s .
. , o értékelése lezarul, a
P vagy az egységek részeként részlegek . L
MUkodési . i e ., . | Folyamatb | beszerzésistratégia és a
ICS 7 ) létrehozasaval. Elkészilt egy beszerzési . .
struktura . . an szervezeti IT-strategia
stratégia, amelyet szervezeti IT- végrehaitasa pedi
stratégia kovetett. A hataskor- grenajiasa pedig
. oty aia " . folytatodik
atruhdzasrol szol6 Ugyvezetd igazgatoi
hatarozatot szikség szerint
fellvizsgaltak
Az el6z6 (kilonalld) informatikai
szolgaltatasi kataldgust és a szervezeti
szolgaltatasi katalogust o
9 10gust A folyamatos frissitések
egybeolvasztottak. Az Uzleti .
p mellett az Ugynokség
folyamatokat megfelelGen o . R
sl s . szikség esetén elvégzia
dokumentaltak és karbantartjak. Az rt s .
. e a szolgaltatasi kataldgus
adatvédelmi tisztvisel6 az éves .
. . . strukturalt
, adatvédelmi chartanak/tervnek , L,
Folyamatok és v e . allapotfelmérését. Az
ICS 8 o megfeleléen évente felllvizsgalta a Teljes L Py
eljarasok f e Ugynokség lehetdség
folyamatokat és eljarasokat, . . . .
o . . " szerint tovabb tdmogatja
biztositando az adatvédelem megfeleld s
T . az Uzleti folyamatokat
alkalmazasat. Létrehoztak a e
Ny . S automatizalasi és
kivételek/eltérések teljes kor( ) 0.
0o . Ny informatikai elemek
nyilvantartasat, a kapcsolodo L
. L bevezetésével
eljarasokkal egyUtt, és
tudatossagnovelé megbeszéléseket
tartottak
A szervezeti egységek (osztalyok, Az Ugyvezetd igazgato a
egységek, részlegek) kovetkezetes meghatarozott
folyamatot kovetve, strukturalt médon minimumkovetelmények
Ics Vezetdi hajtottak végre az éves Telies nek megfelelGen és
9 feligyelet munkaprogramot. Az elért el6rehaladas ) amennyiben szikséges

mérésére egy e célra szolgalo
jelentéstételi folyamat van érvényben.
Az Eurdpai Csalas Elleni Hivatallal

tajékoztatast ad a belsd
kontrollhoz és
ellenérzéshez
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(OLAF) torténd informaciocsere a
meghatdrozott kovetelményeknek
megfeleléen bevezetésre kerilt

kapcsolddé valamennyi
potencialisan jelentds
problémardl, az OLAF
vizsgalatairol és azon
érdemi koltségvetési és
pénzigyi problémakrol,
amelyek hatassal
lehetnek az Ggynokségen
belili pozicidjara vagy az
elirdnyzatokkal valo
hatékony és eredményes
gazdalkodasra, vagy
amelyek akadalyozhatjak
a kitUzott célok elérését

Az Ugynokség Uzletmenet-
folytonossagi tervet vezetett be, igy
biztositott az Uzletmenet-
folytonossagot érint6 Ggyekroél torténé
folyamatos jelentéstétel az igazgatas
szintjén. A nagymeéret( IT-rendszerekre

Az Ggynokség
Uzletmenet-
folytonossaganak
dokumentalasat
alaposabban
felUlvizsgaljak és szikség
esetén frissitik, és

Uzletmenet- vonatkozo Uzletmenet-folytonossagi . . o .
ICS 10 . . ey Teljes végrehajtasra kerilnek
folytonossag tervek éves felilvizsgalatanak .
. . L p az alkalmazandé
folyamatat elvégezték és kell6en e
el o . felGlvizsgalati eljarasok a
dokumentaltak. Eves képzésre kerilt o
. . nagymereto IT-
sor arra vonatkozoan, hogy mi a .
N . . rendszerekre vonatkozo
megfelelé magatartas az Uzletmenet- .
. PSR Uzletmenet-
folytonossagi terv segitségil hivasa .
. folytonossagi tervek
esetén . .
tekintetében
Az igynokséghez belépé munkatarsak
a dokumentum- és nyilvantartas- Elektronikus
Dokumentumke . . o . Folyamatb P
ICS 11 . kezelésre vonatkozoan utasitasokat és y dokumentumkezel6
zelés . g L. . an .
képzést kapnak, nyilvantartasi terv és rendszert kell bevezetni
irattarazasi politika van érvényben
PSR, D A belsé hirleveleket
A belsé és kilsé kommunikacids . e giip s
- . . tovabbra is kiadjdk és a
stratégidkat és cselekvési terveket czemélvzet igénveinek
szUkség esetén frissitették; ebbdl a y ” 9 'y .
el oy L R megfelelden fejlesztik.
célbodl elégedettségi felmérés zajlott. A Y . y
e . . Altalaban véve a belsé és
szerzGi jogi rendelkezéseket minden o S
o G . kilsé kommunikacios
kils6 kommunikacids torekvésben Coila e .
. il P stratégidk és torekvések
tiszteletben tartjak és megfeleléen et .
Lo g o " az Uzleti igényeknek és
C i dokumentaljak. Végrehajtottak a belso .
Informacio és S i . az alkalmazando
ICS 12 G s kommunikacios stratégiat és éves Teljes
kommunikacio - . L rendeleteknek
cselekvési tervet. A biztonsagi részleg P
. L L. megfelel6en kiigazitasra
IT-biztonsagi tervet készitett, amelyet a > " "
. . " kertlnek. Az Ggyvezet6
kévetelményeknek megfelel6en . . . .
S ) igazgato tovabbra is
jovahagytak és karbantartanak. Az .
A " . . negyedévente
Ugyvezetd igazgatod legalabb O
, s megbeszélést szervez a
negyedévente megbeszélést szervezett .
. . munkatarsakkal, hogy
a munkatarsakkal, hogy bejelentse a . .
. . bejelentse a lényeges
lényeges Ugyeket N
Ugyeket
AT Szikség esetén frissiteni
Szamvitel és AT ool AR
ICS 1 enziavi A szamviteli adatok ellendrzésérdl szolo Telies kell a szamviteli adatok
3 | penzignt ICS kézikonyv elkészilt. J ellendrzésérdl sz616 ICS
beszamolas o
kézikonyvet
ICS14 | A Az Ugynokségnek az alapito rendelet Teljes A 31. cikk szerinti
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tevékenységek
értékelése

31. cikke alapjan torténd értékelése
lezarult

ellenérzés alapjan
cselekvési terv
végrehajtasara keril sor;
emellett az Ugynokség
kapacitast fog kiépiteni
egyes tevékenységek
elézetes értékelésének
elvégzéséhez

ICS 15

A belsé
kontrollrendszer
ek értékelése

A munkatarsak figyelmét felhivtak az
ICS-keretre, ezen belUl az ellenérzés
gyenge pontjainak jelentésére és a
kivételek/meg nem felelési események
kezelésére szolgalé mechanizmusokra.
Onértékelési folyamat zajlott le, az
engedélyezésre jogosult tisztviseld
szamara hivatalosan megfogalmaztak
ajanlaskeént, hogy allapodjon meg az
ICS-keret tovabbi fejlesztésérdl.

Teljes

Figyelemfelkelt6
el6adasokra keril sor az
ICS-keretre, ezen belil az
ellendrzés gyenge
pontjainak jelentésére és
a kivételek/meg nem
felelési események
kezelésére szolgalo
mechanizmusokra
vonatkozoan.
Onértékelés készil az
eu-LISA belsé
kontrollrendszereinek
hatékonysagardl. Az
engedélyezésre jogosult
tisztvisel6 szamara
hivatalos ajanlasként
megfogalmazzak, hogy
allapodjon meg az ICS-
keret tovabbi
végrehajtasarol

ICS16

Belsé ellendrzési
részleg

A belsé ellendrzési részleg mikodott,
és munkajat 6sszehangolta a Belsd
Ellenérzési Szolgalattal. Eves
ellenérzési munkaterv és éves belsé
ellendrzési jelentés készilt

Teljes

A belsé ellendrzési
részleg tovabbra is
mUkaodik, és munkajat
6sszehangolja a Bels6
Ellendrzési Szolgalattal.
Eves ellendrzési
munkaterv és éves belsé
ellendrzési jelentés
készul. A belsé
ellenérzésre vonatkozo
minGségbiztositasi és
javitasi program
bevezetése a vonatkozo
menetrendnek
megfeleléen zajlik
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VIII. melléklet Pénzigyi beszamolo tervezete

1. TABLAZAT: AZ EU-LISA MERLEGE

MERLEG

2016

2015

A.l. BEFEKTETETT ESZKOZOK

51 697 508,29

27 937 114,46

zések

A.l. BE-
FEKTE-
TETT A.l.1: Immaterialis javak 36 033 467,00 22384 246,14
ESZKO-
ZOK
A.l.2. Ingatlanok, gépek és berende- 15 664 041,29 5552 868,32

A.ll. FORGOESZKOZOK

35 425 020,93

24103 671,93

SOK)

A.ll. FOR-
GOESZK A.ll.2. Aktudlis eléfinanszirozas 16 740739,99 6666 586,08
0zOK
A.ll.3. Visszt. kovetelések és nem
visszt. behajthatd kov. 18 684 280,94 17 437 085,85
A.Il.6. Pénzeszkozok és pénzesz- i i
koz-egyenértékesek
ESZKOZOK 87122 529,22 52 040 786,39
P.IIl. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK (95 164 989,72) (9 827397,22)
P.II.RO-
VID LE-
JARATU o .
KOTELE- P.Il.2. Rovid lejaraty céltartalékok -
ZETTSEG
EK
P.Il.4. Révid lejératy tartozasok (95164 989,72) (1 6251375,59)
P.Il.5. Rovid lejaraty elhatarolt kolt-
ségek és elhatarolt bevételek (8202021,63)
FORRASOK (95 164 989,72) (9 827 397,22)
NETTO ESZKOZOK (ESZKOZOK minusz FORRA- (8 042 460,50) (42213 389,17)

P.lIl.2. Felhalmozott tébblet/hiany

(42 213 389,17)

(17 778 898,41)

Fel nem osztott kozponti (tobblet)/hidny*

50 255 849,67

(24 434 490,76)

OSSZESEN

[o]

[o]

Magyarazo megjegyzések (opciondlis):

Az 1. és 2. tablazatban szerepld 2016. évi szamadatok ideiglenesek, mivel elkészitésiik még folyamatban van. Az év végi zaro/el-
hatdrolasra vonatkozo adatok elszamoldsa még nem tértént meg, ahogyan a kiegyensulyozo/mikédési tamogatds elszamoldsa
sem, amely még mindig a P.1l.4. sor részeként jelenik meg. A révid lejaratu tartozdsok elszamolasa még nem tortént meg. Miutan
elkészil az elzetes, majd a végleges beszamold, azt még a Szamvevdszék ellenérzi. Ezért lehetséges, hogy az e tablazatokban
szerepld Osszegeket ezen ellendrzést kévetden még ki kell igazitani.
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2. TABLAZAT: AZ EU-LISA EREDMENYKIMUTATASA

EREDMENYKIMUTATAS 2016 2015

1.2 BEVETELEK 1442 011,18 72346 282,82
Il.1.2. NEM VISSZTERHES UGYLETEKBOL SZARMAZO BE- 1377 327,00 72328 080,41
VETELEK

1.1.1.6. EGYEB, NEM VISSZTERHES UGYLETEKBOL SZAR- 1377327,00 72328 080,41
MAZO BEVETELEK

I.1.2. VISSZTERHES UGYLETEKBOL SZARMAZO BEVETE- 64 684,18 18 202,41
LEK

Il.1.2.2. EGYEB, VISSZTERHES UGYLETEKBOL SZARMAZO 64 684,18 18 202,41

BEVETELEK

Il.2. KOLTSEGEK

(51697 860,85)

(47 911 792,06)

Il.2. KOLTSEGEK

(51697 860,85)

(47 911 792,06)

Il.2.20. EGYEB KOLTSEGEK

(21612 665,90)

(14186 750,14)

l.2.3. MAS UNIOS UGYNOKSEGEK ES SZERVEK ALTAL (17 373 887,31) (21870 619,58)
VEGREHAJTOTT KIADASOK

I1.2.6. SZEMELYZETI KOLTSEGEK (12709 768,32) (11 852 614,40)
I1.2.8. FINANSZIROZASI KOLTSEGEK (1539,32) (1807,94)
EREDMENYKIMUTATAS (50 255 849,67) 24 434 490,76

Magyarazo megjegyzések (opciondlis):

Az 1. és 2. tablazatban szerepld 2016. évi szamadatok ideiglenesek, mivel elkészitésik még folyamatban van. Az év végi zard/elhatdro-
ldsra vonatkozé adatok elszamoldsa még nem tértént meg, ahogyan a kiegyensulyozé/mikédési tamogatas elszamolasa sem, amely
még mindig a P.l.4. sor részeként jelenik meg. A révid lejaratu tartozasok elszamoldasa még nem tértént meg. Miutdn elkészil az eléze-
tes, majd a végleges beszamold, azt még a Szamvevdiszék ellendrzi. Ezért lehetséges, hogy az e tablazatokban szerepld 6sszegeket ezen
ellendrzést kovetden még ki kell igazitani.
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AZ EU-LISA KOLTSEGVETESI EREDMENYSZAMLAJA A 2016. PENZUGYI EVRE

2017. januar 18-i allapot

2016 2015
BEVETELEK
Kiegyensulyozé bizottsagi tamogatas + 94 083 000,00 67 262 000,00
Atarsult orszagok hozzajarulasa + 2291582,00 643 800,27
Intelligens hatarellenérzés + 21722,89 3325000,00
Egyéb bevételek + 127 868,39 25 422,70
OSSZES BEVETEL (a) 96 524 173,28 71256 222,97
KIADASOK
1. cim: Személyzeti kéltségek
Kifizetések - 13783 629,98 12702 845,23
Atvitt el8iranyzatok - 415692,33 272158,64
1. cim: Igazgatdsi kiadasok
Kifizetések - 2920317,57 9 215650,98
Atvitt el8iranyzatok - 5073 039,03 19 279 435,67
IIl. cim: Operativ kiaddsok
Kifizetések - 57822 830,64 37 456 451,55
Atvitt el8iranyzatok - 2973 476,03 2 451 215,69
OSSZES KIADAS (b) 82988985,58 | 81377757,76
APENZUGYI EV EREDMENYE (a-b) 13 535 187,70 -10 121 534,79
Az el6z6 évbél athozott, felhasznalatlan elSirdnyzatok torlése + 474 015,04 10 690 033,94
Kiigazitas a célhoz kotott bevételekbdl szarmazd, december 31-én rendelkezésre &ll6
elézé évi elGiranyzatok atvitele érdekében * 2460299,06
Arfolyam-kilonbdzet az adott évben (nyereség: +/veszteség: -) +[- -206,05 -819,92
AZ EREDMENYSZAMLA EGYENLEGE A PENZUGYI EVRE 16 469 295,75 | 567 679,23
Mérlegév N-1 +/- -7 652 180,93 -8 219 860,16
Az N-1év N évben a Bizottsag részére visszatéritett pozitiv egyenlege -
Az altalanos szamlakban szerepl6 6sszegek meghatarozashoz hasznalt eredmény 8817 114,82 -7 652 180,93

Eurdpai bizottsagi tamogatas: az igynokség altal konyvelt elhatarolt bevétel és a Bi-
zottsag altal konyvelt elhatarolt kiadasok

85265 885,18

Az igyndkség altal az Europai Bizottsag részére az N+1 évben még visszatéritend6
eléfinanszirozas

8 817114,82

tdrolt kiaddsok” tétel tartalmat bevételként hozzaadjak az eredményhez.

Megjegyzés: A fenti kéltségvetési eredménykimutatdasban bemutatott adatokat a Migrdcioigyi és Uniés Beliigyi Féigazgatosagnak még meg
kell erésitenie. A jovahagyds utdn a ,Bizottsdgi tamogatds — az ligynékség altal konyvelt elhatdrolt bevétel és a Bizottsdg altal konyvelt elha-
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IX. melléklet

CelkitUzesek es mutatok

Sikerilt el- Sike.rijlilz eIé’rni
érni az Ha nem sike- @ teIJeslltmeny-
éves rilt elérni vagy mutato'r ave .
Y N . natkozo éves Ha elmaradas van, az
# HIV. A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban Teljesitménymutaté (PI) eIl Ea e okok révid magyars-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok Mathan/imeag: .
(Igen/nem/ | rovid ismerte- 2 .
folyamat- tése YaI,OSUItItUItEI'
[ jesitve/elmara-
das van)
A tagallamok kozotti interakciok 95%-
anak elfogadasa kevesebb mint 1 perc; a
kritikus incidensek 95%-anak kategoriza-
Alkalmazaskezelési szolgaltatasok lasa kevesebb mint 5 perc; a magas priori-
folyamatos nyujtasa a hét minden tasu incidensek g95%-anak kategorizalasa
Az Eurodac Uzemeltetési igazga- | napjan, a nap 24 orajaban, a kar- kevesebb mint 10 perc; a mérsékelten su-
1 2.2.2.1 | tasa (korrekcids és adaptiv kar- | bantartas feligyelete (atdolgozott | Igen n.a lyos incidensek 95%-anak kategorizalasa | Megvaldsult n.a.
bantartas) keretszerzédés) és felhasznaldi se- kevesebb mint 30 perc alatt; az Eurodac
gitségnyujtas a tagallamok sza- szolgaltatasi szintre vonatkozé kilon
mara megallapodasanak elfogadasa a standard
szolgaltatasi szintre vonatkozé megalla-
podas 2. mellékletében meghatarozott
céloknak megfelel6en
Evente legaldbb 2 iranyitdbizottsagi Ulés;
évente legalabb 8taldlkozo a vallalkozéval
2 2.2.12.2 | Eurodacszerzédéskezelés Eurodac szerz6déskezelés Igen n.a. az alkalmazas/program szintjén; évente | Megvaldsult n.a.
12 havi tevékenységi jelentés felGlvizsga-
lata és elfogadasa
A 7millié adatsorra tor-
téné fejlesztésre ira-
nyuld tevékenységeket
Az Eurodac fejlesztést célzo kar- | A rendszer adaptacioi az atalakitas | Folyamat- for Az adaptaciok végrehajtasa a megallapi- az Eur"odac Franzakac?l-
3 2.2.1.2 . . Atitemezve i u Folyamatban nak csokkenése nyoman
bantartasa utan ban tott/alapul szolgald tervnek megfelelGen (e X L)
atutemezték. A hatokor
bévilt (tovabbi tesztek).
A projekt megkezd6doitt
és folyamatban van
Tamogatas nyujtasa az Eurdpai Bi- Atiternezve A tanulmany elkészitése
zottsag szamara egy arrol szol6 ha- mivel az ’eu- az eu-LISA altal egy
Tanulmany az Eurodac szdmara | tasvizsgalati tanulmanyhoz, hogy . . _— P egyesitett halézatra vo-
4 2.2.12.2 | kialakitott halézatra valo atallas- | miképp hozhatd létre az Eurodac- | Nem LISA ’aItaI Al A tanulmany v’3||’<852|tese az el 998" | Eimaradas natkozoan 2017-ben el-
. - e R egyesitett halo- | dott/alapul szolgald tervnek megfeleléen . P L
rol adatok szamara kialakitott kddolt Jatra vonatko- végzendé atfogo vizsga-
virtualis  halézat a  meglévé 26an 2017-ben lat részeként atite-
EURODOMAIN lecserélése és a mezve
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Sikeriilt el- Sikerilt elérni
et . a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- R
éves rilt elérni vagy a A .
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban TGOS AR GITEIECEETETD, CF
# HIV. NP prog >- evi munkaprog gyec Y Teljesitménymutato (PI) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok matban/meg- .
(Igen/nem/ | rovid ismerte- 2 °9
e P valdsult/tultel-
ban) jesitve/elmara-
das van)
kozponti és a tagallami rendszerek elvégzendd at-
kozotti biztonsagos webes szolgal- fogd vizsgalat
tatasok (xml) lehetévé tétele érde- fuggvénye
kében (a 603/2013/EU rendelet
3. cikke (1) bekezdésének
b) pontja).
. A dokumentacio elkészitése esazyj Folyamat- Az Eurodac MWO-ra vonatkozé kézbe- A .vegtjleges tferyezet be-
5 2.2.12.1 | Az Eurodac MWO el6készitése Eurodac MWO-ra vonatkozd koz- n.a - . « Folyamatban fejezése  atitemezve
. . ban szerzésiterv ésa TTS elsé tervezete « (s
beszerzés elkezdése 2017 els6 negyedévére
A tagadllamok kozotti interakciok 95%-
anak elfogaddsa kevesebb mint 1 perc; a
kritikus incidensek 95%-anak kategoriza-
|asa kevesebb mint 5 perc; a magas priori-
tasu incidensek g5%-anak kategorizalasa
kevesebb mint 10 perc; a mérsékelten su-
6 2.2.12.2 | SIS Il korrekcios karbantartas Alapvet6 korrekcios karbantartas Igen n.a. lyos incidensek g5%-anak kategorizalasa | Megvaldsult n.a.
kevesebb mint 30 perc alatt; a SIS Il szol-
galtatasi szintre vonatkozo kilon megalla-
podasanak teljesilése a standard szolgal-
tatasi szintre vonatkozd megallapodas
2. mellékletében meghatarozott céloknak
megfelel6en
Az AFIS projekt-
hez kapcsolo-
doan elha-
| bsz- Ny . L Hatré | -
asztva, ’az 05" | Az SISl adaptacidinak végrehajtasa a vo- ’atreb’b fangsoro va ab
L szes  érdekelt . . A bol adoéddan, hogy 2016-
SIS | kiigazitasok (WL, Oracle , . , . natkozé terveknek és a szolgaltatasi .
7 2.2.1.1 Az Oracle 12 adaptiv karbantartasa | Nem féllel valé meg- ) Lo . .| Elhalasztva ban meg kellett kezdeni
12¢) . . szintre vonatkozd érvényes megallapoda- . L
allapodasnak <oknak meafelelden a SIS Il AFIS végrehajta-
megfeleléen; a 9 sat
2016-05  éves
munkaprogram
modosult
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Sikerilt elérni

Sikerilt el- By
P . a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- :
: Prs Vet mutatora vo-
éves rilt elérni vagy Y a
(s . . natkozo éves Ha elmaradas van, az
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban Lo, . . s a
# HIV. ey A S o Teljesitménymutato (Pl) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok matban/meg- zata
(Igen/nem/ | rovid ismerte- , , 9
, valasult/tultel-
folyamat- tése -
jesitve/elmara-
ban) .
das van)
A tagallamok kozotti interakciok 95%-
anak elfogadasa kevesebb mint 1 perc; a
kritikus incidensek 95%-anak kategoriza-
lasa kevesebb mint 5 perc; a magas priori-
Alkalmazaskezelési szolgaltatasok tasu incidensek g95%-anak kategorizalasa
A SIS |l Gzemeltetési igazgatasa | folyamatos nyijtasa a hét minden kevesebb mint 10 perc; a mérsékelten su-
8 2.2.2.2 | (korrekcids és adaptiv karbantar- | napjan, a nap 24 6rajaban, a kar- | Igen n.a lyos incidensek 95%-anak kategorizalasa | Megvaldsult n.a.
tas) bantartas feligyelete és segitség- kevesebb mint 30 perc alatt; a SIS Il szol-
nyujtas a tagallamok szamara galtatasi szintre vonatkozé kilon megalla-
podasanak teljesilése a standard szolgal-
tatdsi szintre vonatkozd megallapodas
2. mellékletében meghatarozott céloknak
megfelel6en
e . Evente legaldbb két iranyitébizottsagi
Annak biztositdsa, hogy a vallal- o gaabb ny 9
. ,, Ulés vezetdségi szinten; évente legalabb
koz6 megfelel a SIS Il MWO szerzé- . O .
v i . o s L . nyolc talalkozé a vallalkozéval az alkalma- ,
9 2.2.2.1 | SIS |l szerzédéskezelés désbdl szarmazd kotelezettségek- | Igen n.a . o ... | Megvaldsult n.a.
. . . zas/program szintjén; évente 12 havi tevé-
nek; a SIS Il Gzemképes allapotban Lo . L .
A kenységi jelentés felGlvizsgalata és elfo-
tartasa f
gadasa
A SIS Il funkcionalis fejlesztése a . . , « o a , L -
meaalla Llftottlijtenlwter{/nei meq- A SIS Il kézponti rendszerének az Idében torténd, terv és hatokor szerinti
10 2.2.1.2 g" p“ P i 9 Uj/megvaltozott igényekhez vald | Igen n.a. teljesités a tagallamokkal valé megallapo- | Megvalodsult n.a.
felelGen (0] eszkoz0k vagy 0 DCC igazitasa dassal 6sszhangban
funkcid)
. ) Az aktiv/aktiv mdddal kapcsolatos
#SIS I Act Active” tanulma . . s
(a CU éscalvgéucalkvt?v/ai:il\j nr;i,)r;y alaptanulmany (az annak biztosita-
ban t6rténd Uzemeltetése. ho sara iranyuld jogi felilvizsgalattol
N » Nogy figgéen, hogy a tanulmany megfe- . e
javuljon a rendszer teherbiro ké- - A A tanulmany elkészitése az elfoga- .
11 2.2.1.2 A N leljen az alkalmazandé jogi keret- | Igen n.a " ,, Megvaldsult n.a.
pessége és az Uzletmenet-folyto- v ) , dott/alapul szolgald tervnek megfeleléen
nossaa. s hatékonvabb ledven nek), az alapveté mUszaki terv és a
9 < A 9YEN | tervezett mijveleti valtozasokra vo-
az adatkdzpont forrasfelhaszna- natkozd  végrehajtési Utemterv
lasa .
) megadasa
Lo "y Az AFIS jekthez kap-
A .. . | Akapacitassal/teljesitménnyel kap- A kapacitassal kapcsolatos alapvet6 fej- z Ar> projexthez kap
Tanulmany és a SIS Il kapacitasa- P . . . P , csoléddan 2017-re ha-
N . . csolatos alapvet6 fejlesztés; a rend- lesztés tervek szerinti megvalosulasa; ta- N ,
12 2.2.12.2 | nak 6sszehangolasa a tanulmany Igen n.a Folyamatban lasztva, az Gsszes érde-

eredményei alapjan

szer kapacitasanak hozzaigazitasa
a megnévekedett igényekhez; au-

mogatas nyuUjtasa Uj tagallamok szédmara
a SIS Il kozosséghez valo csatlakozashoz

kelt féllel valo megalla-
podasnak megfelel6en;
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Sikerilt elérni

(korrekcids karbantartas)

bantartas feligyelete és segitség-
nyujtas a tagallamok szamara

lasa kevesebb mint 5 perc; a magas priori-
tasu incidensek 95%-anak kategorizalasa

Sikertlt el- a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- mutJatéra vo Y
éves rlt elémi vagy natkozo éves Ha elmaradas van, az
# HIV. A 2016. v eves munkaprc')g A 201?' o .m:m’kaProgram e.g’f,e‘?' cél- | folyamatban Teljesitménymutato (PI) célt? (Folya- okok rovid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok matban/meg- .
(Igen/nem/ | rovid ismerte- 2 °9
e P valdsult/tultel-
ban) jesitve/elmara-
das van)
tomatikus lekérdezések és a jelen- a 2016-0s éves munka-
téstétellel kapcsolatos egyéb fej- program modosult
lesztések biztositasa; miszaki fej-
lesztések, példaul az Oracle 12-re
torténd attérés és a kapcsolodo li-
cencek beszerzése; tdmogatas a
tagallamok szdmara a SIS Il kozos-
séghez vald csatlakozashoz
A SIS Il biometriai funkcidinak be-
515 . biometriai funkcidinak be A SIS Il ujjnyomat-feldolgozasi ké- .
13 2.2.12.2 | vezetése folyamatban van (befe- . A Igen n.a Megvaldsult n.a.
S pességének bevezetése
jezés 2017-ben)
Folyamatban van egy megosztott
szolgaltatasokkal kapcsolatos ta-
nulmany; e tanulmany eredmé-
nye alapjan 2016-ban megtorté- Hatrébb rang- Az AFIS projekthez kap-
nik egyes (a tanulmanyban meg- sorolva  abbdl . e csolddodan elhalasztva az
- ,, (e ) - o A tanulmény elkészitése az elfoga- N , .
jelolendd) szolgaltatasok meg- | A SIS Il megosztott infrastrukturat adoddan, hogy it A Osszes érdekelt féllel
. o ) P . . dott/alapul szolgalé tervnek megfelelGen; . R ,
14 2.2.12.3 | osztott végrehajtasa; mihelyt a | hasznal; régi berendezések leselej- | Nem meg kell kez- s . . . Elhalasztva valé  megallapodasnak
et . , ? a kulon a SIS Il szamara nyujtott szolgalta- ”
megosztott szolgaltatasok elér- | tezése deni a SIS |l tasok deaktivalisa megfeleléen A 2016-0s
het6ek, Ossze kell kapcsolni a AFIS  munkala- éves  munkaprogram
SIS ll-t a megosztott infrastrukty- tait modosult
raval; a kilon a SIS Il szamara
nyujtott szolgaltatasok deaktiva-
lasa
A SIS Il kapcsolddasa a megosztott Hatrébb rang- Az A,FI,S projekthez kap-
. , . } L - o sorolva  abbodl csolddoan  elhalasztva,
SIS Il interfész megosztott biz- | biztonsagi adatmentési eszk6zhoz; g . . - (i . . .
A L i - . o addéddan, hogy | Javulas a biztonsagi adatmentési idGtar- az Osszes érdekelt féllel
tonsagi adatmentési eszkozzel; a | régi berendezések leselejtezése (a . S . ) . . . .
15 2.2.1.5 A - . . Nem meg kell kez- | tam és azincidensek szdma tekintetében, | Elhalasztva valé  megallapodasnak
SIS Il kilon biztonsagi adatmen- | vonatkozd jogalapnak valéd megfe- ; _ Y ”
L s s il i N deni a SIS Il | eszkdzok leselejtezése megfelel6en; a 2016-0s
tési eszkdzének deaktivalasa lelés értékelésének figgvényébena . .
. T AFIS  munkala- éves munkaprogram
tervek szerint 2016 végétdl kezdve) . .
tait modosult
Alkalmazaskezelési szolgaltatasok A tagallamok kozotti interakciok 95%-
A VIS Uzemeltetési igazgatdsa foly.almatos nyUJtas’a f’het minden an.a_k elf.oga.ldasa keveseblb mint 1 perc; Ia ,
16 2.2.1.1 napjan, a nap 24 ordjaban, a kar- | Igen n.a. kritikus incidensek 95%-anak kategoriza- | Megvalosult n.a.
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HIV.

A 2016. évi éves munkaprog-
ramban elGirt éves eredmény

A 2016. évi munkaprogram
egyedi célkitizései

Sikerdlt el-
érni az
éves
egyedi cél-
kitizést?
(Igen/nem/
folyamat-
ban)

Ha nem sike-
rilt elérni vagy
folyamatban
van, az okok
rovid ismerte-
tése

Teljesitménymutato (Pl)

Sikerilt elérni
a teljesitmény-
mutatora vo-
natkozo éves
célt? (Folya-
matban/meg-
valdsult/tultel-
jesitve/elmara-
das van)

Ha elmaradas van, az
okok révid magyara-
zata

kevesebb mint 10 perc; a mérsékelten su-
lyos incidensek g5%-anak kategorizalasa
kevesebb mint 30 perc alatt; a VIS/BMS
szolgaltatasi szintre vonatkozé kilon
megallapodasanak teljesulése a standard
szolgaltatasi szintre vonatkozé megalla-
podas 2. mellékletében meghatarozott
céloknak megfeleléen

17

2.2.1.1

A BMS iUzemeltetési igazgatasa
(korrekcids karbantartas)

Alkalmazaskezelési szolgaltatdsok
folyamatos nyujtasa a hét minden
napjan, a nap 24 orajaban, a kar-
bantartas feligyelete és segitség-
nyujtas a tagallamok szamara

Igen

A tagallamok kozotti interakciok 95%-
anak elfogadasa kevesebb mint 1 perc; a
kritikus incidensek 95%-anak kategoriza-
lasa kevesebb mint 5 perc; a magas priori-
tasu incidensek g5%-anak kategorizalasa
kevesebb mint 10 perc; a mérsékelten su-
lyos incidensek g5%-anak kategorizalasa
kevesebb mint 30 perc alatt; a VIS/BMS
szolgaltatasi szintre vonatkozd kilon
megallapodasanak teljesilése a standard
szolgaltatasi szintre vonatkozé megalla-
podas 2. mellékletében meghatarozott
céloknak megfelel6en

Megvalodsult

18

2.2.1.1

A VIS Uzemeltetési igazgatasa
(adaptiv karbantartas)

Alkalmazaskezelési szolgaltatdsok
folyamatos nyujtasa a hét minden
napjan, a nap 24 orajaban, a kar-
bantartas feligyelete és segitség-
nyujtas a tagallamok szamara

Igen

A tagallamok kozotti interakciok 95%-
anak elfogadasa kevesebb mint 1 perc; a
kritikus incidensek 95%-anak kategoriza-
lasa kevesebb mint 5 perc; a magas priori-
tasu incidensek 95%-anak kategorizalasa
kevesebb mint 10 perc; a mérsékelten su-
lyos incidensek g5%-anak kategorizalasa
kevesebb mint 30 perc alatt; a VIS/BMS
szolgaltatasi szintre vonatkozé kilon
megallapodasanak teljesilése a standard
szolgaltatasi szintre vonatkozd megalla-
podas 2. mellékletében meghatarozott
céloknak megfelel6en

Megvalodsult

19

2.2.1.1

A BMS izemeltetési igazgatasa
(adaptiv karbantartas)

Alkalmazaskezelési szolgaltatasok
folyamatos nyuUjtasa a hét minden

Igen

n.a.

A tagallamok kozotti interakciok 95%-
anak elfogadasa kevesebb mint 1 perc; a

Megvaldsult

n.a.
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Sikerilt elérni

legi vallalkozotdl torténd atvételére

hogy megfele-
16en ki legyenek
alakitva a mun-
kamodszerek és
a folyamatok

megtétele; a beltemezett fejlesztés ter-
veknek megfelel6 megkezdése

Sikertlt el- a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- mutJatéra vo Y
éves rlt elémi vagy natkozo éves Ha elmaradas van, az
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedicél- | folyamatban e p » e >
# HIV. 1o- eVl ves mu P 'g 1o- evimun preg gy ! Y Teljesitménymutato (PI) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok matban/meg- .
(Igen/nem/ | rovid ismerte- 2 °9
e P valdsult/tultel-
ban) jesitve/elmara-
das van)
napjan, a nap 24 orajaban, a kar- kritikus incidensek 95%-anak kategoriza-
bantartas feligyelete és segitség- lasa kevesebb mint 5 perc; a magas priori-
nyUjtas a tagallamok szamara tasu incidensek g5%-anak kategorizalasa
kevesebb mint 10 perc; a mérsékelten su-
lyos incidensek g5%-anak kategorizalasa
kevesebb mint 30 perc alatt; a VIS/BMS
szolgaltatasi szintre vonatkozo kilon
megallapodasanak teljesilése a standard
szolgaltatasi szintre vonatkozé megalla-
podas 2. mellékletében meghatarozott
céloknak megfeleléen
Tovabbi eréfe-
szitésekre van
szikség a meg- Gyenge teljesitmény és
szigoritott szer- . _— L mindséq a vallalkozo ré-
ngort " Az Uj MWO szerz6dés terv szerinti elkészi- noseg a ve lakoz
. o z6déses  kove- T i L B . szér6l; nehézségek a
Sikeres 4tadas-atvétel a VIS MWO telménvek  &r- tése és aldirasa; a régi és az Uj vallalkozd nagy mennviséal teve-
Atadas-atvétel a VIS MWO véllal- | vallalkozok kozétt; az bj MWO val- | Folyamat- MENYEX € |y sz6tti dtadas-atvétel megtortént; pénz- , gy mennyisegu teve
20 2.2.1.1 (L Lo L Lo vényrejuttatasa | .. . . Lk .. | Elmaradas kenység és nyomon ko-
kozok kozott lalkozo képes a feladatkorok jelen- | ban . . Ugyi kotelezettségvallalasok terv szerinti ; . .
S el w1 érdekében, , N . X vetés tekintetében;
legi vallalkozotdl torténd atvételére megtétele; a beltemezett fejlesztés ter- .
hogy megfele- ,, . ezekkel a problémakkal
PR veknek megfelelé6 megkezdése N P
|16en ki legyenek aziranyitobizottsagi Ulé-
alakitva a mun- sek soran foglalkoztak
kamodszerek és
a folyamatok
Tovabbi eréfe-
szitésekre van
szilkség a meg- Gyenge teljesitmény és
igoritott - . T allalkoz6 ré-
izlge?sneso ks';\i; Az Uj MWO szerz6dés terv szerinti elkészi- 22%7_69 ra1e\|/1aézasé OEE rea
Sikeres atadas-atvétel a BMS MWO telménvek  &r- tése és aldirasa; a régi és az Uj vallalkozo na ’menn s 3 tové-
Atadés-atvétel a BMS MWO val- | vallalkozdk kézétt; az 0 MWO val- | Folyamat- . Y , kozotti atadas-atvétel megtortént; pénz- . gy mennyiseg N
21 2.2.1.1 (L Lo L o vényrejuttatasa | .. . N .. | Elmaradas kenység és nyomon ko-
lalkozok kozott lalkozo képes a feladatkorok jelen- | ban A . Ugyi kotelezettségvallalasok terv szerinti ; . .
érdekében, vetés tekintetében;

ezekkel a problémakkal
aziranyitobizottsagi Ulé-
sek soran foglalkoztak
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Sikerilt elérni

Sikerilt el- ateliesitmén
érni az Ha nem sike- mutitéra vo-y
L BT natkoz6 éves Ha elmaradas van, az
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban L, . a . ',
# HIV. ey A S o Teljesitménymutato (Pl) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok matban/meg- zata
(Igen/nem/ | rovid ismerte- , , 9
A tése valdsult/tultel-
[ jesitve/elmara-
das van)
. - (e Az U] MWO szerzbdés terv szerinti elkészi-
Alkalmazaskezelési szolgaltatdsok 2 1) VY™ =3 . A .
N T . - P, tése és aldirasa; a régi és az Uj vallalkozo
A VIS Uzemeltetési igazgatasa | folyamatos nyUjtasa a hét minden A iy .
- A . o P kozotti dtadas-atvétel megtortént; pénz- ,
22 2.2.2.12 | (korrekcids karbantartas) az Uj | napjan, a nap 24 orajaban, a kar- | Igen n.a L Lk ... | Megvalosult n.a.
w s - . . . s Ugyi kotelezettségvallalasok terv szerinti
MWO szerzédés alapjan bantartas feligyelete és segitség- . - . .
P , .. megtétele; a beltemezett fejlesztés ter-
nyujtas a tagallamok szamara ,, .
veknek megfelel6 megkezdése
. e Cleaps Az U MWO szerzbédés terv szerinti elkészi-
Alkalmazaskezelési szolgaltatasok iz ) VI . P .
. (o . A A, tése és alairasa; a régi és az Uj vallalkozd
A BMS Uzemeltetési igazgatasa | folyamatos nyujtasa a hét minden et ta 11 e .y .
Wy A . . PR kozotti dtadas-atvétel megtortént; pénz- .
23 2.2.2.12 | (korrekcids karbantartas) az Uj | napjan, a nap 24 orajaban, a kar- | Igen n.a Lo AR ... | Megvalosult n.a.
w i - . i . s Ugyi kotelezettségvallalasok terv szerinti
MWO szerzédés alapjan bantartas feligyelete és segitség- , - . .
A . . megtétele; a beitemezett fejlesztés ter-
nyujtas a tagallamok szamara ” .
veknek megfelel6 megkezdése
. e Cleaps Az U MWO szerzbédés terv szerinti elkészi-
Alkalmazaskezelési szolgaltatasok A . L .
N T . - P tése és aldirasa; a régi és az Uj vallalkozd
A VIS Uzemeltetési igazgatasa | folyamatos nyUjtasa a hét minden R .y .
, . . . P kozotti dtadas-atvétel megtortént; pénz- .
24 2.2.2.1 | (adaptivkarbantartas)az UjMWO | napjan, a nap 24 ¢rdjaban, a kar- | Igen n.a. PR s ... | Megvalosult n.a.
P . . - . P Ugyi kotelezettségvallalasok terv szerinti
szerz6dés alapjan bantartas feligyelete és segitség- . N . .
s . . megtétele; a beltemezett fejlesztés ter-
nyujtas a tagallamok szamara ” .
veknek megfelel6 megkezdése
. - R Az 0j MWO szerz6dés terv szerinti elkészi-
Alkalmazaskezelési szolgaltatdsok 2 o) VIV 53 L B .
N o . ) P, tése és aldirasa; a régi és az Uj vallalkozd
A BMS izemeltetési igazgatasa | folyamatos nyujtasa a hét minden A .y .
, R . o P kozotti dtadas-atvétel megtortént; pénz- ,
25 2.2.2.1 | (adaptivkarbantartds)az0jMWO | napjan, a nap 24 orajaban, a kar- | Igen n.a L L1k ... | Megvalosult n.a.
P o . . . s Ugyi kotelezettségvallalasok terv szerinti
szerz8dés alapjan bantartas feligyelete és segitség- . - . .
P , .. megtétele; a beltemezett fejlesztés ter-
nyujtas a tagallamok szamara ,, .
veknek megfelel6 megkezdése
Az Uj MWO szerz6édésre
A VIS kapacitasanak novelése az Tovabbi eréfe- iranyuld ajanlati felhivas
Uzleti igényekhez igazitva és a szitésekre van | A szikséges tanulmanyok rendelkezésre lezarasat kévetden pon-
VIS bevezetésének befejezése; szikség a tevé- | allnak, biztositva a tervezett fejlesztések tositasokra volt szikség
Vizumkddex Plusz tevékenysé- Folvamat kenységek szer- | hatasainak értékelését a koltségek, azid6, a program és a projekt
26 2.2.12.1 | gek; Horvatorszagnak a VIS-be | A VIS/BMS fejlesztése bar?l z6déses, Uzleti | a muUszaki kérdések és a minéség szem- | Elmaradas er6forrasaival kapcsolat-
torténd integralasara iranyuld te- és mUszaki cél- | pontjabdlannak érdekében, hogy a jogi és ban, ami késleltette a
vékenységek és a VIS/BMS tesz- kitozések sze- | mUszaki kovetelményeknek megfelelen hatasvizsgalatokat; a
telési infrastruktira megszilardi- rinti elinditasa- | elinduljon a vonatkozd végrehajtas munka nagy része mar el
tasa hoz van végezve, de a befe-
jezés még varat magara
Ujfel- Horvatorszdg integralédasa a | A VIS-hez vald hozzaférés biztosi- Az integracié a terveknek megfelel6en .
27 . . P Igen n.a. b Megvaldsult n.a.
adat VIS-be tasa Horvatorszag szamara megvalosult
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— ikerilt elérni
Sikerdlt el- s e 1’;e <
e . a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- :
: A mutatoéra vo-
éves rilt elérni vagy oz o
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban TGOS AR GITEIECEETETD, CF
# HIV. NP . L A Teljesitménymutato (PI) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok
ST matban/meg- zata
(Igen/nem/ | rovid ismerte- a p
: valdsult/tultel-
folyamat- tése S
jesitve/elmara-
ban) )
das van)
. - - i A projekt végrehajtasa az elfogadott vég-
28 g{ia{e[- cel\élsse adatbazis 6o milliosra no- A VIS/BMS fejlesztése Igen n.a. rehajtasi terv szerint, a hatokor és a kolt- | Megvalosult n.a.
ségvetés keretein belUl megtortént.
U fel A projekt végrehajtasa az elfogadott vég-
29 a{;Iat Vizumkaddex Plusz valtozasok A VIS/BMS fejlesztése Igen n.a. rehajtasi terv szerint, a hatokor és a kolt- | Megvaldsult n.a.
ségvetés keretein belll megtortént.
Szamos kulon-
féle  kovetel-
p P mény és az azok
Az aktiv/aktiv m | k |
A, VIS/BMS Active2Active” tanul- aktiv/a t odda asto a’tgs teljesitéséhez
. . , . | alaptanulmany (az annak biztosita- b .
many (a CU és a BCU aktiv/aktiv s L e szitkséges mo-
. o a . sara iranyulé jogi felUlvizsgalattol I . S
modban torténd Uzemeltetése, | ... ", . szaki kihivasok A tanulmany elkészitése
A fuggden, hogy a tanulmany megfe- . . . .
hogy javuljon a rendszer teher- - PR Folyamat- miatt az 1.sza- | A tanulmany elkészitése az elfoga- . folyamatban van; a ké-
30 2.2.1.2 My , . leljen az alkalmazandé jogi keret- o (1 « Elmaradas :
bird képessége, az Uzletmenet- P ) . ban kasz a vartnal | dott/alapul szolgalé tervnek megfeleléen sedelem nem fogja meg-
. . nek), az alapveté mUszaki terv és a . . .
folytonossag és hatékonyabb le- i S tovabb tartott; haladni az egy honapot
.. . tervezett mdveleti valtozasokra vo- .
gyen az adatkozpont forrasfel- . A P ezért a tanul-
2 natkozé végrehajtasi  Utemterv , P
hasznalasa) . many elkészil-
megadasaval. . ix
tének idépont-
jat atutemezték
2017 januarjara
VIS szerzGdéskezelés; a VIS és a To’v?bbl ercfe-
PN szitésekre van | . . i -
BMS MWO megfelelé pénzigyi, <zilkséa a nyoi- Evente legalabb két iranyitobizottsagi
koltségvetési és szerzédéses iranyi- tott sgzol éTtaJi- Ulés vezetdségi szinten; évente legalabb
P . tasa (valamennyi tervezett tevé- | Folyamat- . gatta nyolc talalkozo a vallalkozdval az alkalma- .
31 2.2.2.1 | VIS/BMS szerz8déskezelés , vl . tas  szerz6dé- , o L Megvaldsult n.a.
kenység szerzédéses lefedettségé- | ban ces  Uzleti s zas/program szintjén; évente 12 havi tevé-
nek biztositasa, a szamlak idében ml’j’SZaki calki- kenységi jelentés, amelyeket az Ggynok-
torténd kifizetése, a koltségvetés s .. | ségfelilvizsgal és elfogad
megfelel6 végrehajtasa) tzések szerinti
validalasahoz
Az  alkalmazas-rendszergazda . (s
(1 Cozergaz Ha ekkor mar rendelkezésre allnak
csoport portaljanak kifejlesztése , ) -
RSy B olyan megoldasok, mint példaul a . (o A
a masodik szintl tamogato cso- e . A csoportportal rendelkezésre all és hasz- .
32 2.2.1.3 ke . .. | megosztasi pont (SharePoint), a | Igen n.a (s . Megvaldsult n.a.
port szamara torténd informacio- . . naljak (2016 végére)
v o csoportportadl megtervezése a to-
gyUjtéshez, feladatok listaja, be- . ‘s
. oLiaos._ . | vabbimegvaldsitashoz
leértve a csoport kialakitasara és
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Sikerilt elérni

Sikerdlt el- oo
P . a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- o
z L mutatoéra vo-
cves N7 natkozo éves Ha elmaradas van, az
# HIV A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban Teljesitménymutaté (Pl) célt? (Folya okok révid ma alré
: ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kit(zést? van, az okok J Y | Y 4
T matban/meg- zata
(Igen/nem/ | rovid ismerte- : ,
, valasult/tultel-
folyamat- tése -
[ jesitve/elmara-
das van)
mUkodési eljarasaira vonatkozd
dokumentaciot
Végrehajtasra jovahagyva; a nem Végrehajtasra jovahagyva; a nem terve-
tervezett valtozasok vé' rehai- Az alapvetd Uzleti rendszerek (CBS) zett valtozasokat az elfogadott hataridék
33 2221 | T foqadott hata’ri?ié')k éJs nem tervezett valtozasainak végre- | Igen n.a és hatokor szerint végrehajtottak, anélkil, | Megvaldsult n.a.
hatokér szerignt hajtasa és kezelése hogy kiegészité koltségvetésre lett volna
szikség
Virtualizalt tesztplatformok be-
vezetése az alapvetd rendszerek | A fizikai tesztkdrnyezetek leszere- Folvamat- A projekt végrehajtasa az elfogadott vég-
34 2.2.12.2 | szamara (SISIl, Eurodac, VIS, | lése ésvirtualizalt kornyezettel vald ba! n.a. rehajtasi terv szerint, a hatokor és a kolt- | Folyamatban n.a.
BMS) 2016-ban elkezdve és 2017- | felvaltasa 2016 végéig ségvetés keretein belGl haladt
ben folytatva
A jelenleg tul sok emberi beavatko-
L .| zast és erdforrast igényld iszti-
A Projektiranyitasi Hivatal fej- astleslelo orrast gel Yo stat“s"t
o o N kakészités automatizaldsa; a kilon-
lesztése: jelentéstételi eszkz be- | | ", . L . ‘o
vezetése a f8 teljesitménymuta- boz6 rendszerek altal adatokkal fel- Folyamat- Az eszkoz teljes korl bevezetése utan 15%
35 2221 | o Alatasi szintre vonat- toltott sablonok bevezetése lehe- ban n.a. idémegtakaritas a jelentéstétel hatékony- | Folyamatban n.a.
! 9 . . t6vé teszi az automatikus statiszti- saga tekintetében
kozé megallapodasok és a sta- o .
N . . kakészitést, valamint azt, hogy az
tisztikak tekintetében , ) . A
operativ munka e jelentések belsd
kommunikalasara korlatozddjon
A proiekt célia a Proiektiranyitasi Az eredeti Utemezéshez/koltségvetéshez
Hivpat;I képesiégeinekjnévelésﬁ va képest kevesebb mint 10%-os eltéréssel
lamennyi aktiv belsd és kils3 pro- megvalosult programok/projektek szama;
A Projektiranyitasi Hivatal fej- | jekt allasanak nyomon kovetése és ra1n;en?.‘;eIfe(.lz.?el|d:zbienr:jzc|);?2:alEZE:&T? a:(a;:
lesztése: az automatizalt projekt- | a részletes és idében torténd infor- | Folyamat- ny grelel az Inc i P
36 2.2.1.1 . o , . o . , . n.a. jekt megvalosulasaig eltelt idonek; a meg- | Folyamatban n.a.
feligyelet jelzérendszerének fej- | macionyujtas tekintetében; az Ggy- | ban valésult proiektek szézalékos ardnva a
lesztése és bevezetése nokség rendelkezésre allé projekt- " proJ L p e ny
irdnyitasi eszkozeinek az intranetes portfolioban/a portfolion belili projektek
portalba térténd integrldsa, meg- szama Osszesen; a projektek Iegal.abb
szilarditasa és automatiza’la’s; 90%-a megfelel az érvényben lévS mind-
ségiranyitasi folyamatoknak
. . P . L O , Néhany jogi ko-
Intelligens hatarellendrzési rend- | A Bizottsag jogszabalyjavaslata ér- vetelmQ] % Az intelligens hatarellendrzési rendszer
221 szerek bevezetése (hatarregiszt- | telmében az intelligens hatarellen- | Folyamat- mé tis?lzta'zni ké‘)vetelmegn cinek elernzése &s a medfe Részben meg- na
37 214 raciés rendszerek, kozbeszerzés, | Grzés bevezetése akkor kezdédik | ban 9 Y 9 valdsult e

tamogatasok és fejlesztés)

meg, mihelyt a jogi keretet jova-

kell vagy végre-
hajtasi aktussal

lel6 intézkedéscsomag megtervezése
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Tt Sikerilt elérni
Sikerilt el- e fveeE
e . a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- ;
: A mutatora vo-
éves rilt elérni vagy oz o
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban jkezcres BICIETCRE ST CH
# HIV. A . S e A Teljesitménymutato (PI) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok
ST matban/meg- zata
(Igen/nem/ | rovid ismerte- a p
7 valdsult/tultel-
folyamat- tése S
jesitve/elmara-
ban) )
das van)
hagytak; a jelenlegi Gtemezés a ko- kell  kiegészi-
vetkezGképpen alakul: a kisérleti teni, amelyeket
projekt eredményei 2015 végére, az unids rende-
jogalap 2016 végére, kifejlesztés és let jovahagyasa
Uzemeltetési igazgatds 2017 és utan  fognak
2020 kozott megvitatni; a
tarsjogalkotok
altali, folyamat-
ban lévé don-
téshozatalra is
tekintettel
egyes teljesi-
tend6 elemek
elkésziltek,
mig mas mi-
szaki leirasokat
2017 kézepéig
at kell dolgozni
MUkodéssel kapcsolatos statiszti- | MUkodéssel kapcsolatos statiszti- A tagallamoknak nyujtandd statisztikak
38 2.2.2.7 | kak tervezése, programozasa és | kak tervezése, programozasa, do- | Igen n.a. mindségének és idészer(ségének javitasa | Megvalosult n.a.
dokumentalasa kumentalasa és az automatizalas mértékének névelése
Eurodac-jelentések és -statiszti- | Ajelentésekidében torténd elkészi- Rendelkezésre alld jelentések és statiszti-
39 2.2.12.7 | kdk az atdolgozas végrehajtdsa- | téseahatalyosvonatkozdjogiaktu- | Igen n.a. kak kevesebb mint 10% eltéréssel az ala- | Megvaldsult n.a.
val 6sszhangban soknak megfelelGen pul szolgalo tervekhez képest
. . (o . . . u . Elvégzett valtozaskezelési tevékenységek
Valtozaskezelés és mihelytalal- | Rendszeresen elvégzendé valtozas- 9 . o) tevekenyseg
. A - . , N folyamatonként; 2015-h6z képest 2016- .
40 2.2.2.2 | kozdk (a szervezeten belil és a | kezelési tevékenységek az Osszes | Igen n.a ” . . et Megvaldsult n.a.
. N . . . ban 5%-kal nétt a végrehajtott valtozasok
tagéllamokkal egyitt) tamogatott rendszer tekintetében <z4ma
Napi szintl valtozaskezelési tevé-
kenységek valamennyi tamogatott
Valtozaskezelés: a valtozaskeze- | rendszer vonatkozasaban a valtoz- A megvitatott kérelmek szama; a meg-
Ujfel- lési csoport koordinalasa | tatas iranti kérelmek 6sszegyUjtése szervezett webinariumok szama; a meg- .
41 . . . . . . ..o o | Ilgen n.a. . . X h Megvaldsult n.a.
adat webindriumokon és személyes | érdekében; a valtoztatas irdnti ké- tartott (személyes) mihelytalalkozok
talalkozékon keresztil relmek hatasainak értékelése; meg- szama
allapodas a valtoztatas iranti kérel-
mek végrehajtasi maédjairdl; a val-
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Sikerult elérni
a teljesitmény-
mutatoéra vo-
natkozo éves Ha elmaradas van, az
Teljesitménymutato (Pl) célt? (Folya- okok révid magyara-
matban/meg- zata

valdsult/tultel-
jesitve/elmara-
das van)

Sikerdlt el-
érni az Ha nem sike-
éves rilt elérni vagy
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok
(Igen/nem/ | rovid ismerte-
folyamat- tése

ban)

HIV.

toztatas iranti kérelmek végrehaj-
tasara vonatkozd terv meghataro-
zasa és a tevékenységek koordina-
lasa

Napi szint( valtozaskezelési tevé-
kenységek az Osszes tamogatott
rendszer tekintetében az aldbbiak
céljabol:

az eu-LISA-n belUli jelentéstétel a
valtoztatds iranti kérelmek allasa-
rol; egyuttmuikodés az alkalmazas-
menedzserekkel és a kiadaskezelési A megvitatott, valtoztatas iranti kérelmek
Véltozaskezelés: jelentéstétel szakemberekkel a kérelem végre- | Igen n.a. szama, kéthetenkénti beszdmolds; a val- | Megvaldsult n.a.
hajtasa érdekében; idészakos nap- tozaskezelési testilet Ulése
l6zas a CIRCA BC-n a kérelem alla-
saval kapcsolatban; beszamolas a
tanacsad6 csoportokban a kérel-
mek allasarol és a valtozaskezelés-
sel foglalkozo csoport tevékenysé-
geirdl; beszamolas a SIS/VIS bizott-
sagban a kérelem allasaral

Uj fel-
adat

Napi szintl valtozaskezelési tevé-
kenységek az eu-LISA alkalmazas-
menedzsereinek a platformok tag- Munkaértekezletek és Ulések szervezése
Valtozaskezelés: tamogatas allamokkal megvitatando javitasa- | Igen n.a. konkrét kérdések tagallami szakértkkel | Megvaldsult n.a.
val és fejlesztésével kapcsolatos te- vald megvitatasa érdekében
vékenységeiben valé tamogatasa
érdekében

Ujfel-
adat

A Muveleti Osztaly és az Ggynokség
atfogd igazgatasat elésegitd jelen-
tések, tervek, kockazati nyilvantar-
tasok

Jelentéstétel, integralt tervezés,
2.2.2.1 | Uzemeltetési és projektkockazat-
kezelés

Rendelkezésre allnak a jelentések, az in-
Igen n.a. tegralt tervezés, a kockazati nyilvantarta- | Megvalosult n.a.
sok és a kockazatcsokkentési tervek.

A mikodés szempontjabol még
kivalobba valni az egyéni készsé- | Képzések, képesitések az egyéni
2.2.2.1 | geknek az azonositott igények és | képzési Gtemtervben megallapitot- | Igen n.a.
meglévé hianyossagok alapjan | taknak megfelel6en
torténd fejlesztésével

A képzési programok 9o%-a a terv szerint

. Megvaldsult n.a.
megvaldsult
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Sikerilt elérni

csolatos kovetelmények meghata-
rozasadhoz; részvétel munkaérte-
kezleteken és tanacsi vitakban

Sikertlt el- a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- mutJatéra vo Y
éves rilt elérni vagy a A .
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedicél- | folyamatban natkozo éves Ha elmaradas van, az
# HIV. A prog >- Svimunaprog gyec 4 Teljesitménymutato (PI) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok matban/meg- .
(Igen/nem/ | rovid ismerte- . , 9
folvamat- P valdsult/tultel-
bar):) jesitve/elmara-
das van)
Adatelemzés, el6rejelzések és
Ugyviteli tAmogatas: ez folyama- | A tagallamok kérésére vagy inci-
tos feladatot jelent, a rendszerek | densek nyoman adatelemzés, eld- , e .
P - L PP . A tagallamoknak biztositott adatelemzés,
46 2.2.2.1 | teljesitményével, az incidensek | rejelzések és Ugyviteli tamogatas | Igen n.a y PR . Folyamatban n.a.
. o S . elérejelzések, Ugyviteli tdmogatas
kezelésével, a kapacitassal kap- | id6beni biztositdsa minden alkal-
csolatban statisztikak és jelenté- | mazashoz
sek készitése és szolgaltatdsa
Anyagok elkészitése és el6ada-
sok a tanacsado csoportokban, a | Anyagok elkészitése és el6adasok a
tagallamokkal tartott mGhelyta- | tanacsado csoportokban, a tagalla- Szikség szerint operativ személyzet rész-
47 2.2.3.12 | lalkozdkon, azintelligens hatarel- | mokkal tartott mohelytalalkozo- | Igen n.a vétele a relevans tanacsado csoportokban | Megvaldsult n.a.
lendrzéssel, a VIS, SISIl és | kon: el6adasok, elemzések, statisz- és muhelytalalkozdkon
Eurodac rendszerekkel és projek- | tikak, jelentések és jegyzékonyvek
tekkel foglalkozd konferenciakon
Az els6 szakasz
lezdrdsa - a
koncepcid vizs-
Részben galata; a maso-
Ujfel- Az unids fogaddallomasokkal | Részvétel az Ggynokségkozi kisér- , dik szakasz foly- | A koncepcid vizsgalatanak terv szerinti le- .
48 AN . megvalo- . . Megvaldsult n.a.
adat kapcsolatos kisérleti projekt leti projektben sult tatasa a | zardsa
FRONTEX-szel
folyé  eszme-
csere  fuggve-
nyében
Az Eurdpai Bizottsag tdmogatasa . PR
. 7 Europal Blzotiseg gata Munkaértekezletek, miszaki érté- . TR , A
Uj fel- | és mUszaki szakértelem nyujtasa L B o . . MUszaki értékel6 jelentés benyijtasa a .
49 o ) h kelés és muszaki jelentés elkészi- | Igen n.a. ) Megvaldsult n.a.
adat a goroég nemzeti rendszer fejlesz- tése terveknek megfeleléen
téséhez
MUszaki értékelés/hatasvizsgalat és
tamogatas nyujtasa az Europai Bi-
. . - ottsag szamara az Eurodac és a oL il i , "
Uj fel- | Az Eurodac és a dublini rendszer zottsag sz 2 Euro! MUszaki értékel6 jelentés benyijtasa a .
50 . dublini rendszer reformjaval kap- | Igen n.a. N Megvaldsult n.a.
adat reformja terveknek megfeleléen
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Sikerilt elérni

Sikerilt el- By
P . a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- o
z Prs Vet mutatora vo-
éves rilt elérni vagy Y a
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban L GG LG LU
# HIV. =y . e - A Teljesitménymutaté (PI) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok
T matban/meg- zata
(Igen/nem/ | rovid ismerte- : ,
, valasult/tultel-
folyamat- tése -
jesitve/elmara-
ban) .
das van)
. Uzemeltetési igazgatds az Eurdpai Bizott-
Uj fel- ) o . . . L . . ,
51 adat DubliNet Uzemeltetési igazgatas Igen n.a. saggal alairt egyetértési megallapodasnak | Megvaldsult n.a.
megfelel6en
5 5212 Kiadaskezelési tevékenységek és | Ismétl6dé kiadasok kezelése min- lqen na A kiadasi tervet rendelkezésre bocsatjak Meavalésult na
> o mUhelytalalkozok den tdmogatott rendszer esetében 9 e és terjesztik minden érdekelt fél krében 9 e
A tevékenység
elhalasztasa a
k6z6s megosz- A tevékenység elhalasz-
tott infrastruk- tasa a k6z6s megosztott
Horizontalis eszkdzként egy fej- | Fejlesztési kornyezet kialakitasa az torara iranyuld . L . infrastruktirara iranyulo
P Lz . ) . . A fejlesztési kornyezet rendelkezésre all . A
lesztési kornyezet kialakitasa va- | Oracle adatbazis, Weblogic, HP-UX projektbe tor- | . A - projektbe torténé ké-
53 2.2.1.2 ) . X L L 3 . . | Nem e g és hasznalatban van; a dokumentacié ren- | Tordlve Lt R
lamennyi rendszer tdmogatasa | és Linux alapU fejlesztés lehetévé ténd késbbbi in- o sébbi integralas céljabol;
. . . . . (s ... | delkezésre all A N
érdekében tétele érdekében tegralas célja- sor fog kerUlni a szik-
bdl; sor fog ke- ségletek Ujboli felméré-
rilni a szikség- sére
letek Ujboli fel-
mérésére.
A tagallamok kozotti interakciok 95%-
anak elfogadasa kevesebb mint egy perc;
Hel k tdm 3s, napi jelen- P, kritikus incidensek g95%-anak k ri-
,e Rdes ta pg?’tasf ap! J?e Megfelel6 és idében torténd a, ,Itl Us incide >¢ 95A) ana atego!
téstétel, 1.szintl tdmogatas a s (e . Folyamat- zalasa kevesebb mint 6t perc; a magas pri-
54 2.2.1.3 , .. - 1. szint( tdmogatasi tevékenységek n.a. NPT . ", | Folyamatban n.a.
tagallamok szamara, napi statisz- R . L ban oritasy incidensek g5%-anak kategoriza-
. biztositasa a tagallamok szamara . L .
tika lasa kevesebb mint tiz perc; a mérsékelten
sulyos incidensek 95%-anak kategoriza-
lasa kevesebb mint 30 perc alatt
A kritikus incidensek 100%-a megoldva, il-
letve athidaléd megoldas nyolc 6ran belil;
. Y A szolgaltatasiranyitasi tevékeny- amagas prioritasu incidensek 95%-a meg-
Hatékony szolgaltatasiranyitas, A 9 , . Y . Y Folyamat- gasp s 9,5 e g
55 2213 | . . , , . ségek hatékony és eredményes el- n.a oldva, illetve athidalé megoldas 24 6ran | Folyamatban n.a.
incidens- és problémakezelés ban

végzésének biztositasa

belil; a mérsékelten sulyos incidensek
90%-a megoldva, illetve athidalé megol-
das hat napon beldl
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Sikerilt elérni

eu-LISA szikségleteinek fedezése
érdekében

ségek miatt keé-
sedelmet szen-
vedett (a szUk-
séges rack szek-
rényeket nem

sokkal teljes 6sszhangban

Sikerdlt el- e fveeE
e : a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- :
: A mutatoéra vo-
cves rult elérni vagy natkozo éves Ha elmaradas van, az
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban ., , X .. ',
# HIV. . . : : Teljesitménymutato (Pl célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok Jest ymu ) (Foly V! 9y
ST matban/meg- zata
(Igen/nem/ | rovid ismerte- a p
: valdsult/tultel-
folyamat- tése S
ban) jesitve/elmara-
das van)
Az eu-LISA altal kezelt haldzatok . . . , .
e Biztonsagos és megbizhatéd kom- AT -
fenntartésa és feligyelete a kom- munikaciss infrastroktira: ez folva- | Folvamat- A szolgaltatasi szintre vonatkozé 6sszes
5 2.2.1. munikacios infrastruktirak biz- . g n.a érvényes megallapodasnak valo teljes | Folyamatban n.a.
é 3 lkacids infrastruktUrak bi matosan elvart, nem klfle ezet'zlen barzl Frvény gallapodasnak val6 telj Folyamath
tonsadga és megbizhatdsaga ér- - © megfelelés
. 2016-ra vonatkozo6 eredmény
dekében
A hatékony szerzédéskezeléshez Halozattal kancsolatos hatékon A vallalkozo jelentéseinek attekintése és
valé hozzdjarulas a harmadik fe- Py P i az eredmények kozlése a Bizottsaggal .
57 2.2.1.3 . o .| szerzGdéskezelés; ez egy folyama- | Igen n.a. PR o X Megvaldsult n.a.
lek altal biztositott valamennyi tos tevékenvsé kell6 id6ben, az egyetértési megallapo-
halézatot illetéen Y59 dasnak megfelelGen
Uj megosztott adatmentési infra-
struktUra bevezetése, amely fel-
valtia a meglévé rendszerek | Minden rendszerre vonatkozdan Folvamatban Az adatmentési infra-
(SIS 1, VIS, BMS, Eurodac) Gsszes | egyetlen biztonsagi adatmentési az yeladé s;e struktora felallitasara s
egyedi adatmentési infrastrukty- | eszkdz |ép életbe hasznalatra kész mélvzetére vo- konfiquralasara  varha-
rajat; ez az Uj infrastruktira mé- | allapotban legkésébb 2016 végéig, Folvamat- natlzlozé bizton- Alabnyom, a BTU és a villamosenergia-fo- t6an 9201 alsé neqved-
58 2.2.1.5 | retezhetd lesz annak érdekében, | annak elkerilése érdekében, hogy bar?l saai tanOsit gyasztds javitdsanak megvaldsuldsa az | Elmaradas évének e|7e'én keriﬁysor
hogy integralni tudja a jovébeni | azelavulas miatt meg kelljen Ujitani Va,?] késedel- el6irt hatariddig Qv a késJedelem nenjl
rendszereket is; a mUszaki donté- | a meglévé biztonsagi adatmentési mesy megszer- égr?/nti 2 t5bbi kancsolods
sek a megosztott szolgaltatasok- | infrastruktirat [2016 végére le kell Jése miattg tevékenységet P
rol szolé tanulmanyon fognak | zarulnial. ys€g
alapulni (a tanulmany lezarulta:
2015 elsé negyedéve)
A végrehajtas
az els¢ sza-
kaszra  vonat- (L L .
kozi’) sze:'lzédé- A tartalék kozponti egy-
Az eu-LISA haldzatainak (alapvetd , R R N ség és a kdzponti egység
rendszerek kozos infrastrukturaja) ses megallapo- | A halézati szolgaltatasok teljesitése a vo- tekintetében az el&alli-
A eu-LISA héldzatainak adaptiv | ., o ! Folyamat- dasokkal kap- | natkozd tervekkel és a szolgaltatasi , . P .
59 2.2.2.1 , javitasa és folyamatos frissitése az A ) P B . | Elmaradas tas a szerz6déses megal-
karbantartasa ban csolatos nehéz- | szintre vonatkozo érvényes megallapoda-

lapodassal kapcsolatos
nehézségek miatt kése-
delmet szenved
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HIV.

A 2016. évi éves munkaprog-
ramban elGirt éves eredmény

A 2016. évi munkaprogram
egyedi célkitizései

Sikerdlt el-
érni az
éves
egyedi cél-
kitizést?
(Igen/nem/
folyamat-
ban)

Ha nem sike-
rilt elérni vagy
folyamatban
van, az okok
rovid ismerte-
tése

Teljesitménymutato (Pl)

Sikerilt elérni
a teljesitmény-
mutatora vo-
natkozo éves
célt? (Folya-
matban/meg-
valdsult/tultel-
jesitve/elmara-
das van)

Ha elmaradas van, az
okok révid magyara-
zata

ugyanaz a szer-
z6dés fedte le,
mint az infra-
struktura tobbi
részét)

60

2.2.1.1

Folyamatos rendelkezésre allas
és a szolgaltatasi szintre vonat-
kozo, elfogadott megallapoda-
soknak valé megfelelés

Biztonsagi adatmentési kozpont és
tartalék mikodési helyszin mikod-
tetése, irdnyitasa és karbantartasa
az ausztriai St. Johann/Pongau tele-
pulésen

Folyamat-
ban

Az eu-LISA tartalék kézponti egységében
mkodd infrastruktirak azon problémai-
nak szdma, amelyek megszakitjak az alap-
tevékenységéhez kapcsolodd rendszerek
tagallamoknak nyujtott szolgaltatasait: az
eu-LISA tartalék koézponti egységében
mUkodd infrastruktira lehetséges problé-
mai nem szakitjak meg az alapveté Uzleti
rendszerek tagallamoknak nyujtott szol-
galtatasait

Folyamatban

61

2.2.2.1

Az ITSM konfiguraciokezelés
adatbazisanak (CMDB) integra-
ldsa az eu-LISA eszkozkezelésé-
vel és az eszkozkezelés szamara
egy egységes informacioforras
létrehozasa

Az eszkozkezelési folyamatokba
torténd integralassal az tgynokség
biztositja az igazgatasa alatt allo
rendszerekbe valé beruhazasok
jobb nyomonkdvethetdségét; ez a
projekt fontos eleme annak, hogy
Ugynokség orvosolja az Eurodpai
Szdmvevészék 2014-es ellendrzései
soran tett észrevételek némelyikét

Igen

n.a.

Az ITSM CMDB és az eszkozkezelés integ-
fogadott Utemezéshez képest kevesebb
mint 10%-os eltéréssel

Elhalasztva

A tevékenységet a prio-
ritasok  megvaltozasa
miatt elhalasztottak

62

2.2.1.3

A Testa-NG fejlesztési projekt
2.szakasza a CERTES-hez és a
haldzatoptimalizaldshoz kapcso-
[6do tevékenységekkel (tanulma-
nyok a SIS II-rél, az Eurodacrdl és
a VIS/BMS-rdl)

A projekt a Bizottsag altal még le
nem fedett tevékenységeket foglal
magaban: eu-LISA EURODOMAIN
Osszekottetések (SC29) (korilbeldl
127000 EUR); kils6 tanacsadas
(kUlsé tanacsadasi keretszerz6dés
alapjan), 200000 EUR becsilt ér-
tékben; a szikséges hazon beldli
kabelezéssel és adatkozponttal
kapcsolatos megallapodasok,
25 000 EUR becsult értékben

Igen

n.a.

Az eredmények biztositasa a tervek sze-
rint.

Folyamatban

n.a.
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Sikerilt elérni

megoldasi ciklust feligyelik és rég-
zitik; e megkozelités novelni fogja
az Ugynokség muveleteinek haté-
konysagat és jobb eszkdzoket fog

Sikerdlt el- e fveeE
e . a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- R
éves rlt elémi vagy natkozo éves Ha elmaradas van, az
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban NP . , e >
# HIV. S A P 'g gy preg gy 2 Y Teljesitménymutato (PI) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok matban/meg- .
(Igen/nem/ | rovid ismerte- . , 9
folvamat- P valdsult/tultel-
bar):) jesitve/elmara-
das van)
A szolgéltatas folyamatos javi- | Osszehangolas a legujabb folya- - .
. g 4 ) nange cgujabp Toys Eréforrasok és
tasa minden belsé folyamat te- | matfejlesztésekkel és a f6 teljesit- ) . . . " . v -
) . ) P . Do i fix kotelezett- | Finomitott belsé folyamatok; jobb eu- . Vezet6ségi dontésre
63 2.2.1.2 kintetében, valamint tovabbi in- | ménymutatok szamitdsaival; javita- | Nem T emnt s Elmaradas .
. . (lee ségvallalasok LISA szolgaltatasi modell varva
tegracio a szervezeti folyamato- | sok az eu-LISA szolgaltatasi mo- -
- . hianya
kon beldl delljében
A tanusitast a
prioritasok A tanusitast a priorita-
Folyamatos felkészilés a 2017. | Felkészilési tevékenységek — hata- megvaltozasa i @l s . sok megvaltozasa miatt
64 2.2.2.1 , Y — % L V59 Nem cd Az ISO 20000 tanusitas el6készitése Elmaradas 9
évi ITSM-tanusitasra (ISO 20000) | rozathozatal szikséges miatt 2019/2020-ra elhalasz-
2019/2020-ra tottak
elhalasztottak
Az ajanlatok ér-
‘1 tékelésének el-
Keretszerz6dés hardver, szoftver, o x
. s e jardsa  id6ében
rendszerintegracios szolgaltatasok, X
. 1 - A f lezarult; az
Keretszerz6dés a kozos megosz- | az alapvet6 rendszerek infrastruk- - - . . © 1
) . W i . . ajanlat megfe- | A kivalasztott vallalkozé/a szerzG6dés a
tott infrastruktira elGkészitésé- | turdjaval kapcsolatos horizontalis A . PR . P ,,
o ) . - lelé volt és az | kellé idében és a hatokdrnek megfeleléen
hez, a k6z6s megosztott infra- | karbantartds beszerzéséhez, bele- | Folyamat- - e s . .. P
65 2.2.2.1 A . . . ; L ajanlattevét ki- | rendelkezésre &ll; a kozbeszerzési eljaras | Folyamatban n.a.
struktUra Uzemképes &llapotban | értve adott esetben a biztonsagi, il- | ban . X - . L
. . RS N - valasztottak; az | legkésébb 2016 harmadik negyedévének
tartasara vonatkozo ajanlati fel- | letve szervezeti IT-infrastruktirat; R . .
o e P - s R értékelés ered- | végére lezarul
hivas elinditasa és véglegesitése | az ajanlattételi dokumentacio eld- o e s
készitése és a beszerzés végrehaj- ményét kozzé-
. tették; a keret-
tasa P ,
szerzédés ala-
irasra var
Az integralt feligyelet bevezetésé-
vel egyetlen eszkdz szolgal majd az
6sszes rendszer feligyeletére; vala-
mennyi incidenst is egyazon rend-
szerben vesznek nyilvantartasba és A folyamat a
Az integralt feligyelet beveze- | dolgoznak fel; emellett az inciden- megvaldsitha- . . .
. e/ o . Folyamat- e Integralt feligyelet elvégzése a terv sze-
66 2.2.1.3 | tése az Ugynokség altal irdnyitott | seket az eszkdzon keresztil auto- tésagi  tanul- | h o . Folyamatban n.a.
. (s . .| ban . .| rint; 10%-kal jobb id6hatékonysag
rendszerekben matikusan tovabbitjak a vallalkozé- many szakasza-
nak megoldas céljabdl, és az egész banvan
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Sikerilt elérni

Sikerilt el- By
P . a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- o
z Prs Vet mutatora vo-
éves rilt elérni vagy Y a
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban L GG LG LU
# HIV. =y . e - A Teljesitménymutaté (PI) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok
T matban/meg- zata
(Igen/nem/ | rovid ismerte- : ,
, valasult/tultel-
folyamat- tése -
jesitve/elmara-
ban) .
das van)
nyUjtani az Ugynokség szémara a
vallalkozokkal valé interakcidhoz és
az ellenbrzésikhoéz
Az Ugynokség létrehozasardl
sz6l6 rendeletben, valamint az
Ugynokség altal kezelt rendsze- | A SIS Il éves statisztikajanak elké- A statisztikak 6sszeallitdsa a jogalapban .
67 2.2.1.7 L ey Igen n.a P A Megvaldsult n.a.
rekre vonatkozé jogalapokban | szitése megallapitott hataridére
el6irt jelentéstételi kotelezettsé-
gek teljesitése
Az Ugynokség létrehozasarol
sz6l6 rendeletben, valamint az
Ugynokség altal kezelt rendsze- | A SIS Il tekintetében illetékes hato- A SIS Il tekintetében illetékes hatésagok .
68 2.2.1.7 L . i o Igen n.a. i o Megvaldsult n.a.
rekre vonatkozé jogalapokban | sagok listajanak frissitése listajanak frissitése
el6irt jelentéstételi kotelezettseé-
gek teljesitése
Az Ugynokség létrehozasarol
516 | lami . I
.S.ZO 0.. rer)de’etben, valamint az Az Eurodac tekintetében illetékes . . i -
Ugynokség altal kezelt rendsze- i o i Az Eurodac tekintetében illetékes hatosa- .
69 2.2.1.7 . (menekiltigyi) hatdsagok listaja- | Igen n.a. L o Megvaldsult n.a.
rekre vonatkozd jogalapokban e gok frissitett listaja
P e L .| nakfrissitése
el6irt jelentéstételi kotelezettse-
gek teljesitése
A jelentésterve-
zet megkildése
a  tanacsadd
csoportnak
2016. decem-
Az Ugynokség létrehozasardl ber 13-an kon- A statisztikak sablonjai-
sz016 rendeletben, valamint az | Az Eurodac rendszerrdl, tobbek ko- zultacio  célja- nak korabban jelentett
o 921 Ugynokség altal kezelt rendsze- | z6ttannak miszaki mikodésérélés | Folyamat- bol; irasbelielja- | A jelentés a jogi kévetelményeknek meg- Elmaradas (az atdolgozasi projekt-
7 237 | rekre vonatkozé jogalapokban | biztonsagardl szolo éves jelentés | ban rasok a véle- | feleléen elkészilt b6l adodo) késedelmes

el6irt jelentéstételi kotelezettseé-
gek teljesitése

Osszeallitasa

ménynyilvanita
shoz és a jelen-
tés elfogadasa a
tervek szerint
2017 januarja-
ban/februarja-
ban

szolgaltatasa miatt a je-
lentés csuszik
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Sikerilt elérni

goknak a SISIl, a VIS és az
Eurodac alkalmazasarol

nak aktualizalasa (NCP)

gyedik negyedévének végére

Sikerdlt el- a teliesitmény-
érni az Ha nem sike- mutJatéra vo Y
éves rlt elémi vagy natkozo éves Ha elmaradas van, az
# HIV. A 2016. v eves munkaprc')g A 201?' o .m"un’kaProgram e.g’f,e‘?' cél- | folyamatban Teljesitménymutato (PI) célt? (Folya- okok rovid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok matban/meg- .
(Igen/nem/ | rovid ismerte- 2 °9
folvamat- P valdsult/tultel-
bar):) jesitve/elmara-
das van)
Az Ugynokség létrehozasarol
516 | lami P
ﬁzo o” rer?de,etben, valamint az A VIS rendszer mUszaki mUkodésé- ) e .
Ugynokség éaltal kezelt rendsze- | " TR . A jelentés a jogi kovetelményeknek meg- .
71 2.2.1.7 . rél és biztonsagardl szdlo jelentés | Igen n.a. M ;o Megvaldsult n.a.
rekre vonatkozd jogalapokban végleqesitése felelGen elkészult
el6irt jelentéstételi kotelezettseé- 9'eg
gek teljesitése
Az Ugynokség létrehozasardl
sz6l6 rendeletben, valamint az | A SIS Il mUszaki mikodésérél szolo
Ugynokség altal kezelt rendsze- | (2017 masodik negyedévében ese- A jelentés a jogi kdvetelményeknek meg-
72 2.2.1.7 L . } . g . | lgen n.a ” [ Folyamatban n.a.
rekre vonatkozd jogalapokban | dékes) jelentést elGkészité tevé- felelGen elkészult
elGirt jelentéstételi kotelezettsé- | kenységek
gek teljesitése
Eszmecserék a
belsé érdekelt
felekkel és vala-
Az Ugynokség a tovabbiakban is | A 2013-2016 koz6tti id6szakra rrtn'en:'nyl ,erlntett . L -
ST I A L L kilsé érdekelt | 2016 negyedik negyedévének végére a ta-
megfelel6 képzést biztosit arészt | szolo képzési stratégia felllvizsga- , . ; . ] o
o ) - . . Folyamat- féllel a tarta- | nacsadd csoport és az igazgatdtanacs el-
73 2.2.12.8 | vevé nemzeti hatdsdgoknak a | lata (NCP) az Eurdpai Bizottsaggal, ban lomrdl kiléns- | keésziti és elfoqadia az i képedsi stratéqid- Folyamatban n.a.
SIS |l, a VIS és az Eurodac techni- | a FRONTEX-szel és a CEPOL-lal ! ooy gadl ) kep 9
} i AT sen az alkalma- | rolszo6lé dokumentumot
kai alkalmazasarol. szoros egyUttmUkodésben L
zando és folya-
matban  [évé
képzési mod-
szertanokrol
Az Ugynokség a tovabbiakban is
felel§ technikai képzést biz- L ik svének végé -
meg N e’ © tec TI al ep.zest b|z A 2017. évi képzési terv kialakitasa | Folyamat- 2?16 nelgyedl negyeldeye.an’e vegerea te
74 2.2.1.8 | tositarésztvevé nemzeti hatosa- (NCP) ban n.a. nacsado csoport elkésziti és elfogadja az | Folyamatban n.a.
goknak a SISIl, a VIS és az Uj képzési tervet
Eurodac alkalmazasardl
Az (gynokség a tovabbiakban is
megfelel6 technikai képzést biz- SR piai L s La s .
2 2228 | tositarésztvevs nemzeti hatoss- Az Ugynokség képzési portfolioja Igen na A képzési portfdlié aktualizalasa 2016 ne Tolteljesftve Uj képzési tantervek ké

sziltek
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Sikerilt elérni

Sikerilt el- By
P . a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- mutatéra vo-
éves rilt elérni vagy Y a
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedicél- | folyamatban natkozo éves Ha elmaradas van, az
# HIV. i prog >- evi munkaprog gyec 4 Teljesitménymutaté (PI) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok matban/meg- zata
(Igen/nem/ | rovid ismerte- , , 9
A tése valosult/tultel-
[ jesitve/elmara-
das van)
2016-ra 27 képzés volt
betervezve, és az eu-
LISA 33-at biztositott; a
SIS Il vonatkozasaban
Az Ugynokség a tovabbiakban is \j;gl\éz:}l:(:nn;b? ;/e\;/lesi.z:_LG
megfelel6 technikai képzést biz- | Képzésitevékenységek elvégzése a . i .  megi
b ,, e s L Az Osszes tervezett képzési tevékenység T natkozasaban 5 volt
76 2.2.1.8 | tositarésztvevé nemzetihatdsa- | 2016. évi képzési tervnek megfele- | Igen n.a. . , ” . Tulteljesitve . .
. B az Utemezésnek megfeleléen megvaldsult tervbe véve 7 valosult
goknak a SISIl, a VIS és az | l6en meq: az Eurodac vonat-
Eurodac alkalmazésardl 9
kozasaban o volt beter-
vezve és 6 valosult meg;
6 horizontalis képzés
szerepelt a tervben és
4 valdsult meg
Az Ugynokség a tovabbiakban is
felel6 technikai képzést biz- o Aképzési platf képzési kkal é
meg ee’o tec TI al ep.zest b|z Az eu-LISA képzési platformjanak ep.zlesupat orm (képzesi anyago a’ ’es .
77 2.2.1.8 | tositarésztvevé nemzeti hatosa- . ) . Igen n.a. funkciodkkal) folyamatosan a felhasznadlok | Megvaldsult n.a.
, eredményes igazgatasa o
goknak a SISIl, a VIS és az rendelkezésére all
Eurodac alkalmazasardl
Azon kovetelmény i 3l R .
G zo:ékc;\éetekém:g:i |[r]1tteer?1|:(aefvs:baez Az eu-LISA az Eurdpai Bizottsaggal,
gynoxseg xep ' | a FRONTEX-szel és a CEPOL-lal A jelentéstételiidészak soran a SIS Il tech-
hogy képzést kell biztositani a e R . e P . .
78 2.2.1.8 PN o ox egyUttmuikodve kozremikodik ab- | Igen n.a. nikai alkalmazasaval kapcsolatban két | Megvaldsult n.a.
schengeni  értékelé szakért6k L L S e .
L2 o ban, hogy képzéseket tartsanak a képzés a schengeni értékel6k szamara
szamara a SIS |l technikai alkal- e mL i s
(s schengeni értékel6k szamara
mazasarol
Azon kévetelmény integralasa az
ugynoks'eg !(epze5| ut.emte’rve!)e, Az eu-LISA schengeni értékeld cso- Az eu-LISA schengeni értékeld csoportja-
hogy képzést kell biztositani a - fn RSN - .
79 2.2.1.8 S i - portjdnak szo6lé képzési csomag | Igen n.a. nak sz6l6 képzési csomag frissitése 2016 | Megvaldsult n.a.
schengeni  értékeld ~ szakértok frissitése negyedik negyedévének végére
szdmara a SIS Il technikai alkal- 9 9 9
mazasarol
Képzési programok kidolgozasa
Kozos képzési programok és ok- | mas bel- és igazsagugyi Ugynokseé- Az érdekelt felek (EASO, FRONTEX és
8o 2.2.3.2 | tatocserék kidolgozasa mas Ugy- | gek és egyéb érdekelt felek sza- | Igen n.a. CEPOL) szamara harom képzési program | Megvalosult n.a.

nokségekkel

mara az eu-LISA altal igazgatott
rendszerekkel kapcsolatban

teljes koru kidolgozasa és teljesitése
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Sikerilt elérni

biometria) a hatarregisztracios
rendszerbe és a regisztraltutas-
programba vald beépités céljabol

stratégiaban és az éves K+F Utem-
tervvel kapcsolatos dokumentu-
mokban meghatarozott terilete-
ken

nyomon kovetésével kapcsolatos eredmé-
nyeit is legalabb két, kutatdintézetek altal
szervezett konferencian

Sikerdlt el- e fveeE
e : a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- :
: A mutatoéra vo-
éves rilt elérni vagy oz o
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban jkezcres BICIETCRE ST CH
# HIV. NP . L A Teljesitménymutato (PI) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok
ST matban/meg- zata
(Igen/nem/ | rovid ismerte- a p
: valdsult/tultel-
folyamat- tése S
jesitve/elmara-
ban) )
das van)
et Az eu-LISA kézremUkodése a kép- s . .
Uj kilsé képzési programok (IKT- zev ozremy o cp A képzési programok, valamint a bel- és
b NP zési programok lebonyolitasaban . L , O
81 2222 tamogatas) biztositasa és fejlesz- és a bel- és iqazsaqiavi Uavndksé- | Igen na igazsaglgyi Ugynokségek és az egyéb ér- Mequaldsult na
23 tése, beleértve az eu-LISA okta- , gazsagugy! ugy N 9 ' dekeltek kozotti oktatocsere hatékony le- 9 o
. T gek és az egyéb érdekelt felek ko- v
toinak rendelkezésre allasat s X , bonyolitasa
z06tti oktatdcserében
n.a.; a politikai folyamat
A technolégiai nyomonkévetési terén bekovetkezett ke-
) . gial nyer . Rendszeres talalkozokat szerveztek a val- sedelmek miatt az EES
jelentések elkészitésének koordi- . e . il . ) " - .
(s s Kapcsolattartas az adott beszalli- lalkozdval, ahol megvitattdk és megindo- fejlesztésére  iranyuld
nalasa a regisztraltutas-program . . P Folyamat- . o AT ) .
82 2.2.1.4 (RTP) és a hatarregisztracios tokkal az Uj technoldgiakkal kap- ban n.a koltak az Uj technoldgidk értékelését ésa | n.a. projekt késedelmet
) 9'%: .| csolatos Ugyekben valasztasi lehetéségekkel kapcsolatos szenvedett és ezért még
rendszer (EES) fejlesztésének ta- o , ,
(o . dontéseket nem all rendelkezésre
mogatasa érdekében . . . .
vallalkozd a fejlesztés-
hez
A nyilt forrasbdl szarmazé szakiro-
, . dalom, folydiratok és egyéb hozza- , , -
Ismeretszerzés, hangsulyt he- | _, . ool gy 2 Az eu-LISA legalabb négy, a technolégia-
A férhetd forrasok folyamatos figye- . . . .
lyezve a hardverekre és szoftve- o W, fejlesztéssel kapcsolatos relevans folyo-
. L L lemmel kisérése az Ugynokséggel . . (o apips
rekre (informéacidtechnoldgia és . N irat el6fizetSje tanulmanyozas céljabdl; a .
83 2.2.2.3 - ) L2 kapcsolatos ismeretek GsszegyGj- | Igen n.a. . , . L Megvaldsult n.a.
biometria) a hatarregisztracios X i i folydiratok meghatarozott terjesztési csa-
, 2 tése céljabdl, a 2014—2017 kozotti R - LT
rendszerbe és a regisztraltutas- | ., i o . tornakon keresztil az Ggynokség rendel-
b oe . . . | id6szakra szold K+F stratégidban és ca
programba vald beépités céljabol . N . kezésére allnak
az éves Utemtervben meghataro-
zottak szerint
A kutatointézetekkel és az agazat-
Ismeretszerzés, hangsulyt he- | tal valé kapcsolatok kezdeménye- Az év soran legalabb egy kerekasztal-
lyezve a hardverekre és szoftve- | zése és fejlesztése az ismeretszer- megbeszélés megtartasa az agazattal; az
rekre (informacidtechnoldgia és | zés eldsegitésére a hosszy tavu év soran az eu-LISA ismerteti a kutatasok .
84 2.2.2.3 Igen n.a. Megvaldsult n.a.
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Sikerilt elérni

Sikerilt el- S
P . a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- :
: Prs Vet mutatora vo-
éves rilt elérni vagy Y a
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban L GG LG LU
# HIV. i . L o Teljesitménymutaté (PI) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok
T matban/meg- zata
(Igen/nem/ | rovid ismerte- : ,
, valasult/tultel-
folyamat- tése -
jesitve/elmara-
ban) .
das van)
A kutatds-fejlesztéssel kapcsola-
tos belsd jelentéstétel fejlesz- | Kutatas és félévenként irasbeli ku-
tése, hangsulyt helyezve a rend- | tatdsi jelentések, amelyeket eljut- Folvamat- Az Utemterv szerint félévenként, julius és
85 2.2.2.3 | szerfejlesztésre; annak biztosi- | tatnak az Ugynokség vezetGségeé- barz/ n.a januar végén dsszeallitott részletes jelen- | Folyamatban n.a.
tasa, hogy a fontos eredmények | hez, az igazgatdtanacshoz és a ta- tések a K+F stratégianak megfeleléen
eljussanak a belsé dontéshozok- | nacsadoé csoportokhoz.
hoz
A kutatds-fejlesztéssel kapcsola-
tos belsd jelentéstétel fejlesz- | EgyUttmUkodés a tandcsadd cso- A K+F eredmények ismertetése a tanacs-
tése, hangsulyt helyezve a rend- | portokkal és az igazgatdtanaccsal add csoportokkal és az igazgatdtanaccsal
86 2.2.2.3 | szerfejlesztésre; annak biztosi- | annak biztositasara, hogy a K+F te- | Igen n.a az év soran legalabb egyszer, amikor a ta- | Megvalosult n.a.
tasa, hogy a fontos eredmények | vékenység az Ugynokség igényei- goknak lehetdségik van a visszajelzésre,
eljussanak a belsé dontéshozdok- | nek megfelel6en alakuljon késébb pedig irasban is
hoz
A kutatas-fejlesztéssel kapcsola- | EgyiUttmUkodés mas Ggynokségek-
tos bels6é jelentéstétel fejlesz- | kel (EASO, FRONTEX és FRA) a . , . R
. . ! K . Az év soran legalabb egy masik Ggynok-
tése, hangsulyt helyezve a rend- | rendszerfejlesztéssel ésjvagy az IT- X . X , -
) . L L I séggel egyUtt elért legalabb egy kozos .
87 2.2.2.3 | szerfejlesztésre; annak biztosi- | rendszereket érinté szakpolitikai | Igen n.a . ; . Megvaldsult n.a.
. . . - eredmény (pl. jelentés, dokumentum vagy
tasa, hogy a fontos eredmények | déntéshozatallal kapcsolatos kozds e )
. W g a , . X , X ., kozosen szervezett konferencia)
eljussanak a belsé dontéshozok- | jelentések és tanulmanyok elkészi-
hoz tése érdekében
Az egyéb Ugynokségekkel valo
rr}unkamegalla’p)oc-i.aﬁok teIJe5|t,e- Az oktatocsere folytatdsa mas bel- Fselelkvgs! terve,k telje’s Iforu klld‘cl>lgc->%asa BT
88 2.2.3.2 | sére vonatkozo kozos cselekvési | 7 Lo Igen n.a. és teljesitése mas bel- ésigazsagigyi Ugy- | Tulteljesitve n.a.
. P | ésigazsagugyi Ugynokségekkel Loz . PETRC .
tervek kidolgozasa és végrehaj- nokségekkel a jelentéstételi idészak soran
tasa
Az e feladatért
Az Ugyndkség érdekelt feleinek A . . . . "
Z Ugynokseg eraexel. Teleine felelés  kilon | Az érdekelt felek elégedettségének fel- Az e feladatért felel6s
. . azonositasa és csoportositasa, vala- L . o e
Az érdekelt felek hatékony bevo- . N . i szakreferens mérése az atlagon fellli (75%-ot megha- kulon szakreferens
89 2.2.4.1 , . mint a velik kapcsolatos jelentésté- | n.a. - N T n.a. . .
nasa a stratégiaba S . . L posztja a 4. ne- | ladd) elégedettségi szint Ujbdli elérése ér- posztja a 4.negyedév-
teli kotelezettségek és egyéb kove- . . .
. . gyedévben nem | dekében ben nem volt betdltve
telmények meghatarozasa R
volt betoltve
, . ” . , Az érdekelt felek elégedettségének fel- A feladateért felelé
. . Hatékony és megfelel6 kommuni- Az e feladatért 2 eraexelt Jeiek elegecetisegenex te z & eladatert teleios
Az érdekelt felek hatékony bevo- L ) - « e mérése az atlagon fellli (75%-ot megha- kulon szakreferens
30 2241 | hasaastratégiaba kaciés mechanizmusok megvaldsi- | n.a. felelés  kulon lado) elégedettségi szint Ujboli elérése ér- n-a- osztja a 4. negyedév-
9 tasa az érdekelt felekkel szakreferens 9 9 ) poszy 4. negy

dekében

ben nem volt betoltve
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HIV.

A 2016. évi éves munkaprog-
ramban elGirt éves eredmény

A 2016. évi munkaprogram
egyedi célkitizései

Sikerdlt el-
érni az
éves
egyedi cél-
kitGzést?
(Igen/nem/
folyamat-
ban)

Ha nem sike-
rilt elérni vagy
folyamatban
van, az okok
rovid ismerte-
tése

Teljesitménymutato (PI)

Sikerilt elérni
a teljesitmény-
mutatora vo-
natkozo éves
célt? (Folya-
matban/meg-
valdsult/tuoltel-
jesitve/elmara-
das van)

Ha elmaradas van, az
okok rovid magyara-
zata

posztja a 4. ne-
gyedévben nem
volt betéltve

91

2233

Az Ugynokség tovabbi népszerl-
sitése és a rola kialakult kedvezd
kép megérzése

A nyomtatott és online szervezeti
kiadvanyok és a nyilvanossagnak
sz016 informacids anyagok 6sszeal-
litdsdnak és terjesztésének koordi-
nalasa

Igen

n.a.

Annak biztositasa, hogy a tartalom-el8al-
litads a bevalt szerkeszt6i munkafolyama-
tot koveti, és a vallalkozd betartja a nyom-
tatott és online anyagokra vonatkozé ha-
taridSket

Megvaldsult

n.a.

92

2.2.3.3

Az Ugynokség tovabbi népszerl-
sitése és a rola kialakult kedvezé
kép megérzése

Az eu-LISA-val (IT-rendszer), vala-
mint az unios politikdkra és a polga-
rok életére gyakorolt hatdsaval
kapcsolatos integralt kommunika-
cios kampany keretszerzédés alap-
jan torténd végrehajtadsanak koor-
dinalasa

2016. majus 23-
an az igazgato-
tanacs hataro-
zatot fogadott
el az informa-
cios  kampany
elhalasztasara
vonatkozdan,
tekintettel az
Eurdpai Bizott-
sag altal vég-
zett, folyamat-
banlévo értéke-
lésre és techni-
kai tanul-
manyra, az igy-
nokségnek az
AFIS kifejleszté-
sével kapcsola-
tos Uj kiemelt
felelésségi  ko-
reire, valamint a
SISl jogalapja-
nak felGlvizsga-
latara

A feladatok idében és a meghatarozott
kereteken belUli teljesitésének biztositasa

n.a.

93

2.2.3.3

Az Ugyndkség tovabbi népszer-
sitése és a rola kialakult kedvezé
kép megébrzése

Az eu-LISA lathatdsagat javito ter-
mékek eldallitdsanak és terjeszté-
sének iranyitasa

Igen

Gondoskodas a termékek idében és a kolt-
ségvetési kereteken belili elkészitésének
és terjesztésének hatékony feligyeletérdl

Megvalodsult
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Sikerilt elérni

Sikerdlt el- By
P . a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- mutatéra vo-
T N7 natkozo éves Ha elmaradas van, az
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban L, . a . ',
# HIV. ey A S o Teljesitménymutato (Pl) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok matban/meg- zata
(Igen/nem/ | rovid ismerte- , , 9
A tése valosult/tultel-
[ jesitve/elmara-
das van)
R S . | Az eu-LISA harmadik felek altal a
Az Ugynokség tovabbi népszerl- o . . . s ” .
o oL . | nyilvanossag szamara szervezett Az év soran harom megfelelé rendezvé- BT
94 2.2.3.3 | sitése és a rdla kialakult kedvez6 . S Igen n.a P R Tolteljesitve n.a.
. v rendezvényeken vald részvételének nyen valo részvétel biztositasa
kép megérzése s
koordinalasa
A kozbsségi médiara vonatkozd
- . . ratégia végrehajta 6bbek ko- . -
Az Ugynokség internetes jelenlé- SF. ategia cg e’ aJta’sa’ (to’bbe c’) A kozosségi médiara vonatkozo stratégia T
95 2.2.3.3 \ b w e z6tt a mennyiség mérése és a haté- | Igen n.a. A o Tulteljesitve n.a.
tének tovabbi erdsitése . L (. végrehajtasa
konysag meérésére szolgalé muta-
tok meghatdrozasa)
Az eu-LISA altal nyyj intern s
R . . eu-LISAalta yUJto.Ft ternetes Annak biztositasa, hogy a vezet6ség leg-
Az Ugyndkség internetes jelenlé- | tartalom (weboldal) kovetkezetes- - h . .
96 2.2.3.3 ) b w e . . . . | lgen n.a. késébb a 4.negyedévben megkapja a | Megvaldsult n.a.
tének tovabbi erdsitése ségének, pontossaganak és hozza- . AR (s
X o R kils6 tandcsado értékeld jelentését
férhetéségének értékelése
. Annak biztositasa, h weboldal rend-
Az eu-LISA nyilvanos weboldala, az akb tc.>st"asa, ogy @ e,bo C,ia ¢ d,,
o . i PR, szeresen frissul, naprakész és tényszer(
Az Ugyndkség internetes jelenlé- | internetes tartalom-el8allitas és a ; A P .
97 2.2.3.3 . b x ns o - . | lgen n.a informaciokkal szolgal, és hogy a tarta- | Megvalosult n.a.
tének tovabbi erésitése frissitések kezelésének koordina- P ;
l3sa lom-eldallitas a bevalt szerkesztéi munka-
folyamatot koveti
L R , | Azeu-LISA VIP-vendégeivel és a hi- Annak biztositasa, hogy unios és nemzeti
Az Ugynokség tovabbi népszerl- . , e a1 s NP -
e o L , | vatalos latogatasokkal kapcsolatos tisztvisel6k két magas szint( latogatasara S
98 2.2.3.3 | sitése és a rola kialakult kedvezd o .. | lgen n.a . ; (s Tolteljesitve n.a.
) P PR- és médiakapcsolatok koordina- kerGl sor meghatarozott és jovahagyott
kép megérzése . .
lasa menetrend szerint
. Az integralt kommunikacios szol- Annak biztositasa, hogy a vallalkozo a
Kapcsolattartas a legfontosabb z INteg e as8, nogy .
. . . . | galtatasokkal kapcsolatos keret- megallapitott Utemtervnek megfelelen .
99 2.2.3.3 | partnerekkel és hatékony kétira- P s .| lgen n.a L . . | Megvaldsult n.a.
, T szerz&dés végrehajtasanak koordi- rendszeres eredményjelentéseket nyujt
nyU kommunikacio biztositasa L
nalasa be
Kapcsolattartas a legfontosabb - i - Annak biztositasa, hogy a frissitett straté-
. . .. | A kilsé kommunikacids stratégia | Folyamat- S (o . .
100 2.2.3.3 | partnerekkel és hatékony kétira- frissitése ban n.a. giatlegkésébb a 4. negyedévben benyuijt- | Folyamatban n.a.
nyU kommunikacid biztositasa jak a vezetéségnek jovahagyasra
Annak biztositasa, hogy a meghivasok el-
Kapcsolattartas a legfontosabb . o S a jutnak a relevans és megfelel6 célcsopor-
. . .. . | Azéveskilsé kommunikacios . . P . .
101 2.2.3.3 | partnerekkel és hatékony kétira- Igen n.a. tokhoz, és hogy a vallalkozok idében ésa | Megvalosult n.a.

nyU kommunikacio biztositasa

terv végrehajtasa

koltségvetési kereteken belll teljesitik a
kapcsolodo szolgaltatasokat
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Sikerilt elérni

tanacs és az Osszes tanacsado
csoport szamara

tas az igazgatotanacs szamara

tevékenységeivel kapcsolatban tervezett
2016. évi felmérés alapjan

Sikerilt el- a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- mutJatéra vo Y
éves rlt elémi vagy natkozo éves Ha elmaradas van, az
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban NP . » e >
# HIV. S A P 'g gy preg gy 2 Y Teljesitménymutato (PI) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok matban/meg- .
(Igen/nem/ | rovid ismerte- 2 °9
folvamat- P valdsult/tultel-
bar):) jesitve/elmara-
das van)
Annak biztositasa, hogy a nyilvanossag és
a média az unids intézmények szamara
Kapcsolattartds a legfontosabb e aLas meghatdrozott eléirdsoknak megfeleléen
P . ©9 . . | Azeu-LISAmédia- éskozonségkap- mea . J . .
102 2.2.3.3 | partnerekkel és hatékony kétira- csolatainak kezelése Igen n.a idében kap vélaszt a megkeresésekre, és | Megvaldsult n.a.
nyU kommunikacio biztositasa hogy valamennyi tervezett tevékenységet
a megallapitott Gtemtervnek megfelelGen
idében végrehajtanak
. (o e s Annak biztositasa, hogy a meghivasok el-
. Az informacios 6sszekottetési halo- . -as& hogy gnn
Kapcsolattartas a legfontosabb , i ) jutnak a relevans és megfelel6 célcsopor-
. . ... .« | zatnak és a briisszeli partnereknek , . P . .
103 2.2.3.3 | partnerekkel és hatékony kétira- R ,, .| lgen n.a tokhoz, és hogy a vallalkozok idében ésa | Megvalosult n.a.
: TS sz6l6  figyelemfelkelté rendezvé- e - Gl
nyU kommunikacio biztositasa oz koltségvetési kereteken belll teljesitik a
nyek koordinalasa i -
kapcsolodo szolgaltatasokat
Az Ugynokség feladatkorének, jo- | A belsé kiadvanyok (hirlevél) és az
véképének és alapvetd értékei- | eu-LISA intranetes oldalara felke- A hirlevél negyedévenkénti elkészitése és
104 2.2.4.6 | nek el6émozditasa és a szervezeti | ril6 tartalom (kérdések ésvalaszok, | Igen n.a a relevans intranetes tartalom havi | Megvalosult n.a.
kultura fejlesztésének hajtoereje- | tajékoztatdok) koordinalasa és létre- rendszerességu frissitése
ként valo felhasznalasa hozasa
Széles korl célzott kommunikacios
stratégiak és taktika végrehajtasa
az ugynokség valamennyi helyszi- . . . ”
. vgy g vale ¥ ey Kereteit tekintve a 2016. évi bels6 kom-
. . . ._.... | nénekvonatkozasaban, beleértve a e .
Az igynokség helyszinei kozotti . o munikacios cselekvési terv 9o%-a a meg- .
105 2.2.4.6 P S blogokat, az internetes kozvetité- | Igen n.a . i p Megvaldsult n.a.
belsé kommunikacid javitasa . . hatarozott mérféldkoveknek megfeleléen
seket, az intranetek kezelését, a .
T megvaldsult
roadshow-kat, a csoportos eligazi-
tasokat, az el6adasokat és a kilon-
féle irasbeli kozleményeket.
Az igynokség feladatkorének, jo-
vGképének és alapvetd értékei- “ e . Evente egy, az osszes alkalmazottnak
,, r . | Belsé (csapatépit6) események i . , . ;
106 2.2.4.6 | nek elémozditasa és a szervezeti crervezése Igen n.a szolo rendezvény, évente két | Megvaldsult n.a.
kultura fejlesztésének hajtoereje- helyszinspecifikus rendezvény
ként valo felhasznaldsa
Adminisztrativ és logisztikai ta- Az igazgatdtanacs tagjainak elégedett-
mogatas biztositasa az igazgato- | Hatékony adminisztrativ tamoga- ségi szintje az igazgatotanacs titkarsaga .
107 2.2.3.1 9 9az9 Y 9 Igen n.a 9 ) 9az9 9 Megvalodsult n.a.
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Sikerilt elérni

Sikerilt el- By
P . a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- o
z Prs Vet mutatora vo-
éves rilt elérni vagy Y a
(s . . natkozo éves Ha elmaradas van, az
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban Lo, . . s a
# HIV. ey A S o Teljesitménymutato (Pl) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok
T matban/meg- zata
(Igen/nem/ | rovid ismerte- , ,
, valasult/tultel-
folyamat- tése -
jesitve/elmara-
ban) .
das van)
Adminisztrativ és logisztikai ta- . - P A tanacsadé csoport tagjainak elégedett-
szirativ es logls: . | Hatékony adminisztrativ tdmoga- ST P djainax e'egede
mogatas biztositasa az igazgato- | _, . , . ségi szintje az igazgatdtanacs titkarsaga .
108 2.2.3.1 o . . , | tas valamennyi tanacsadd csoport | Igen n.a . Lo Megvaldsult n.a.
tanacs és az Osszes tanacsado <z4mara tevékenységeivel kapcsolatban tervezett
csoport szamara 2016. évi felmérés alapjan.
(2) A kockazatfigyelés strukturalt médon
A szervezeti kockazatkezelési tevé- torténik, és a nyomon kovetés eredmé-
. L x u kenységeknek a meghatarozott ke- nyeit rendszeresen  tovabbitjdk a
A kockazatkezelésbdl, a belsé el- V€9 IR 9 " Y P . . J,,. .
Wi e s . | retek szerinti végrehajtasa, bele- felsévezetésnek; (2) a kockazatgyUjtésre
lenérzés irdnyitasabdl és mind- | | ., e . , N ., L
PR .. | értve a kockazatgy(jtést, a kocka- évente keril sor; (3) a személyzet érintett .
109 2.2.2.2 | ségiranyitasbol allé szervezetira- AR . . | lgen n.a e . N Megvaldsult n.a.
s . . zatértékelést, a képzést, a kocka- tagjai képzésben részesilnek; (4) a 3. ne-
nyitasi modell kidolgozasa és be- L . . . . (o .
vezetdse zatkezelési mUhelytalalkozokat, az gyedévben kockazatkezelési mihelytalal-
intézkedési terveket és a kockazat- kozdt tartanak; (5) intézkedési tervek ké-
figyelést szilnek a kockazatkezelési muihelytalal-
kozon valé megvitatas céljabol
A szervezeti minGségiranyitasi te- (1) Szervezeti mindségi célkitizés kerilt
. px Y vékenységeknek a meghatarozott meghatarozasra; (2) elésegitik a szolgalta-
A kockazatkezelésbdl, a belsé el- ysegekne , 9 X . 9 ’(,) - g . g R
P - .| keretek szerinti végrehajtasa, bele- tasokra vonatkozd mindségi mutatok lét-
len6rzés iranyitasabol és mindé- | | T . . . - -
e e a .. | értve a minbségi célkitizés és a | Folyamat- rehozasat; (3) a személyzet érintett tagjai
110 2.2.2.2 | ségiranyitasbol allo szervezetira- NP . n.a. .y \ - . | Folyamatban n.a.
o ) . rendszerek mindségi mutatdinak | ban képzésben részesilnek; (4) a szervezeti
nyitasi modell kidolgozasa és be- s ok ) N .
vezetése meghatarozasat, a képzést és a mi- mindségbiztositasi intézkedések szerve-
néséggel kapcsolatos szervezeti in- zeti egységek altali |étrehozasat és végre-
tézkedések végrehajtasat hajtasat elésegitik és tamogatjak
(1) Az 1. negyedévben minden szervezeti
“ . egységen belll éves megfelel6ségi ellen-
A bels6kontroll-standardok kezelé- "gysegen . 9 9!
. . Orzést hajtanak végre; (2) a személyzet
. _— . sének a meghatarozott keretek sze- - S , N
A kockazatkezelésbdl, a belsGel- | ~." ", o . érintett tagjai képzésben részesilnek; (3)
PP ., | rintivégrehajtasa, beleértve a meg- . - o .
lendrzés iranyitasabol és mind- L N .y a megfelelésre iranyuld intézkedések
e el .. | felelés éves ellendrzését, a képzést, ; X el . .
111 2.2.2.2 | ségiranyitasbdl allo szervezetira- . - Igen n.a szervezeti egységek altali bevezetését | Megvalosult n.a.
o . (. a megfeleléssel kapcsolatos intéz- P - ;
nyitasi modell kidolgozasa és be- X S eldsegitik és tamogatjak (1. negyedév); (4)
. kedések meghatarozasat és végre- . L .
vezetése o . . a megfelelés nyomon kévetése strukturalt
hajtasat, a megfelelés nyomon ko- . P .
- maddon torténik; (5) a nyomon kovetés
vetését - s
eredményeit rendszeresen tovabbitjak a
felsGvezetésnek
. o . A szervezetiranyitasi modell aktua- A szervezetiranyitasi modellt egy, az ira-
A kockazatkezelésbdl, a bels6 el- | |._ 7, - ranyna Folyamat- v ;onyttast mode 9Ys .
112 2.2.2.2 PP ., | lizdlasa az Uzletiigényeknek megfe- n.a nyitobizottsag tagjai és mas (meghataro- | Folyamatban n.a.
lendrzés iranyitasabol és mind- ban

lel6en

zandd) munkatarsak korében végzett fel-
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HIV.

A 2016. évi éves munkaprog-
ramban elGirt éves eredmény

A 2016. évi munkaprogram
egyedi célkitizései

Sikerdlt el-
érni az
éves
egyedi cél-
kitGzést?
(Igen/nem/
folyamat-
ban)

Ha nem sike-
rilt elérni vagy
folyamatban
van, az okok
rovid ismerte-
tése

Teljesitménymutato (PI)

Sikerilt elérni
a teljesitmény-
mutatora vo-
natkozo éves
célt? (Folya-
matban/meg-
valdsult/tuoltel-
jesitve/elmara-
das van)

Ha elmaradas van, az
okok rovid magyara-
zata

ségiranyitasbol allo szervezetira-
nyitasi modell kidolgozasa és be-
vezetése

mérés keretében évente (a 4. negyedév-
ben) értékelik az eredményesség és a hoz-
zaadott érték tekintetében; az eredmé-
nyeket megvitatjak a felsGvezetéssel a
fogalommeghatérozasok és a folyamatok
megfelel6 aktualizalasa érdekében

113

2.2.2.2

A szervezeti teljesitménytabla
rendszeres 6sszedllitdsa az igaz-
gatdtanacs és a vezetdség altal
végzendo felllvizsgalathoz

A szervezeti teljesitménytabla 6sz-
szedllitdsa az igazgatdtanacshoz
torténd benyujtasra

Folyamat-
ban

Evente legaldbb kétszer teljes teljesit-
ménytabla Osszeallitdsa az igazgatdta-
nacshoz torténd benyujtasra

Elmaradas

Az érdekelt felek és az
eu-LISA kozott folya-
matban |év6 eszmecse-
rék miatt e jelentés elké-
szitésének idépontjaig
nem sziletett megalla-
podas a szervezeti f6 tel-
jesitménymutatok teljes
készletér6l; a tovabbi
eszmecserék nyoman a
szervezeti f6 teljesit-
ménymutatokrol a vara-
kozasok szerint 2017
elsé negyedévében szi-
letik megallapodas

114

2.2.2.2

A szervezeti teljesitménytabla
rendszeres Gsszedllitdsa az igaz-
gatotanacs és a vezetGség altal
végzendo felllvizsgalathoz

Az 6sszes mutatonak (vagy esetle-
gesen meghatarozott mutatoknak)
a szervezeten belili folyamatos
Osszedllitdsa a vezet6ség altali
belsé felilvizsgalathoz (megadott
id6kozonként)

Folyamat-
ban

Minden negyedévben 6sszefoglald telje-
sitménytabla a vezetdség altali belsé felul-
vizsgalathoz

Elmaradas

Az érdekelt felek és az
eu-LISA kozott folya-
matban lévé eszmecse-
rék miatt e jelentés elké-
szitésének idépontjaig
nem sziletett megalla-
podas a szervezeti f6 tel-
jesitménymutatok teljes
készletérél; a tovabbi
eszmecserék nyoman a
szervezeti fé teljesit-
ménymutatdkrol a vara-
kozasok szerint 2017
els6 negyedévében szi-
letik megallapodas; a
pénzigyi informaciokra
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Sikerilt elérni

Sikerdlt el- a teljesitmén
érni az Ha nem sike- mutitéra vo-y
L BT natkoz6 éves Ha elmaradas van, az
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban L, . a ',
# HIV. ey A S o Teljesitménymutato (Pl) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok matban/meg- zata
(Igen/nem/ | rovid ismerte- , , 9
A tése valosult/tultel-
[ jesitve/elmara-
das van)
Gsszpontositd Gsszefog-
lalé6  teljesitménytabla
havonta a vezetdség elé
kerdl
A 2017 és 2019 kozotti
idészakra sz0l6 egysé-
Az Ugynokség tobbéves straté- N L ges programozasi doku-
o ey (s Az gynokség 2017. évi éves mun- o
giai jelentésének és éves munka- - ! . . o mentum veégsé elfoga-
- e kaprogramjanak, illetve egységes A dokumentum véglegesitése és elfoga- .
programjanak elkészitése, elfo- . . . P s . désa 2016. december 31-
115 2.2.4.1 . L . ) programozasi  dokumentumanak | Igen n.a ddsa az érvényes Utemtervnek megfele- | Elmaradas . . .
gadasa és kiosztasa, valamint Lo . B én; az elfogadas az Euré-
L PR .| elkészitése, jovahagyasa és elfoga- [6en . P
egyéb jelentéstételi kotelezettsé- ddsa pai Bizottsag altal meg-
gek fogalmazott ellenveté-
sek miatt késedelmet
szenvedett
Az Ugynokség tobbéves straté-
giai jelentésének és éves munka- L P . A dokumentum véglegesitése, elfogadasa
- i Az Ugynokség 2015. évi éves tevé- . L O . .
programjanak elkészitése, elfo- L L o és tovabbitasa az Eurdpai Bizottsagnak és .
116 2.2.4.1 . oL . . kenységi jelentésének elkészitése | Igen n.a I e SN Megvaldsult n.a.
gadasa és kiosztasa, valamint és kizzététele azilletékes koltségvetési hatésagoknak az
egyéb jelentéstételi kotelezettseé- elfogadott Gtemterv szerint
gek
Az Ugynokség tobbéves straté-
giai jelentésének és éves munka- L Az adott negyedév végétdl szamitott
- s A 2016. évi éves munkaprogram . . i e ,
programjanak elkészitése, elfo- . . P . 4 héten belil a végrehajtasi jelentések el- .
117 2.2.4.1 . L . ) végrehajtasi jelentéseinek elkészi- | Igen n.a (s ) . . . Megvaldsult n.a.
gadasa és kiosztasa, valamint tése készitése és eljuttatdsa az igazgatota-
egyéb jelentéstételi kotelezettseé- nacshoz feltlvizsgalat céljabol
gek
Az Ugynokség tobbéves straté- o (o A 2018. évi éves munkaprogram elkészité- L
o (s Py Az gynokség 2018. évi éves mun- . - o A 2018. évi éves munka-
giai jelentésének és éves munka- - . . sének az elfogadott Utemterv szerinti .
- .y kaprogramjanak, illetve egységes , ‘o . program tervezetét nov-
programjanak elkészitése, elfo- . . Folyamat- megkezdése; 2016 4. negyedévének vé- . L
118 2.2.4.1 . L . . programozasi  dokumentumanak n.a. . A Megvaldsult emberben felilvizsgalat
gadasa és kiosztasa, valamint PN (o ban gére a 2018. évi éves munkaprogram ter- iy ) :
b o 1L , elkészitése, jovahagyasa és elfoga- , ex . . céljabdl az igazgatota-
egyéb jelentéstételi kotelezettsé- . vezetének benyujtasa az igazgatotanacs- . - .
dasa L apx nacs elé terjesztették.
gek hoz felilvizsgalat céljabol
L . A hosszU tavu stratégiat
Az Ugynokség tobbéves straté- L N P o L a Al L A rateg
L . y Az Ugynokség 2014—2020 kozotti A hosszU tavy | Astratégiai célok és célkitizések felilvizs- elegendé emberi eréfor-
giai jelentésének és éves munka- | ., I (i . - P S x . . AT
119 2.2.4.1 idészakra sz6lo stratégiajanak éves | Nem stratégidt ele- | galatanak befejezése legkésébb 2016 ma- | Elmaradas ras hidnyaban nem aktu-

programjanak elkészitése, elfo-
gadasa és kiosztasa, valamint

felGlvizsgalata

gend6 emberi

sodik negyedévének végéig

alizaltdk; a feladatot
2017-re atUtemezték és
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Sikerilt elérni

nokség éves jelentéstételi ciklu-
san belili stratégiai tervezési fo-
lyamatokba

munkaprogram, a tébbéves mun-
kaprogram és az éves munkaprog-
ram negyedéves végrehajtasi jelen-

hez eljut 2016 elsé negyedévében, és az
aktualizalt valtozat is minden negyedév-
ben

Sikerdlt el- a teliesitmény-
érni az Ha nem sike- mutJatéra vo Y
éves rlt elémi vagy natkozo éves Ha elmaradas van, az
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban ., , X .. ',
# HIV. 1o- eVl ves mu P 'g 1o- evimun preg gy ! Y Teljesitménymutato (PI) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok matban/meg- .
(Igen/nem/ | rovid ismerte- 2 °9
folvamat- P valdsult/tultel-
bar):) jesitve/elmara-
das van)
egyéb jelentéstételi kotelezettsé- er6forras  hia- felvették a 2017. évi egy-
gek nyaban nem ak- séges programozasi do-
tualizaltak kumentumba
Az Eurdpai Bi-
zottsdg  utasi-
tasa nyoman a
tébbéves mun-
kaprogramot
bele kell épiteni
az  egységes
Az Ugynokség tobbéves straté- y . rogramozasi
2 Ugynoxseg toDbe Atébbéves munkaprogram éves fe- prog o s s A 2018-2020-ra vonat-
giai jelentésének és éves munka- | . ., (o . dokumen- A tobbéves munkaprogram céljai és célki- , L.
- s [Glvizsgalata (beépithet6 az egysé- , e e s kozo tervezési folyamat
programjanak elkészitése, elfo- L Folyamat- tumba, és nem | tUzései fellvizsgalatanak befejezése leg- . .
120 2.2.4.1 f L . ) ges programozasi dokumentum A " g . > | Elmaradas e dokumentum elkészi-
gadasa és kiosztasa, valamint . i s ban kilén doku- | késébb 2016 masodik negyedévének vé- (o Lx
0 PR .| 2017.8évi elkészitésének folyama- . . tésének idépontjaig nem
egyéb jelentéstételi kotelezettsé- ) mentumként géig .
taba) ) zarultle
gek kell elfogadni;
ezért a tobb-
éves  munka-
programot az
éves tervezési
folyamat része-
ként évente fe-
161 kell vizsgalni
Az Ugynokség tobbéves straté-
giai jelentésének és éves munka- R . Ry
- C i L o Az Ugynokség szervezeti jelentéstételére
programjanak elkészitése, elfo- | Az Ggynokség 2016. évi éves jelen- . o - .
121 2.2.4.1 . L . . . (ot PP Igen n.a vonatkozd hatarid6k betartasanak bizto- | Folyamatban n.a.
gadasa és kiosztasa, valamint | tése elkészitésének elGkészitése sitasa
egyéb jelentéstételi kotelezettsé-
gek
L L . o (o . Annak biztositasa, hogy a datumokat és
Az Ugynokség stratégiai tervezé- | Vilagos és jol kommunikalt Gtem- nax biztositass, Nogy ome .
. ) et w r . o . az Ugynokség valamennyi munkatarsa ré-
sének finomitasa és megerdsi- | terv kidolgozasa és bevezetése az A RV
. L 1 . . . L . X szér6l szikséges hozzajarulasokat tartal-
tése, valamint integraldsa az igy- | éves tevékenységi jelentés, az éves . i ) . .
122 2.2.4.1 Igen n.a. mazo jelentéstételi Utemterv mindenki- | Megvalosult n.a.
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Sikerilt elérni

Sikertlt el- a teljesitmén
érni az Ha nem sike- mutitéra vo-y
L BT natkoz6 éves Ha elmaradas van, az
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban L, . a . ',
# HIV. ey A S o Teljesitménymutato (Pl) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok matban/meg- zata
(Igen/nem/ | rovid ismerte- , , 9
A tése valosult/tultel-
[ jesitve/elmara-
das van)
tései elkészitéséhez és elfogadasa-
hoz szikséges személyzeti hozzaja-
rulasok tekintetében
A hosszU tavl
stratégia és a A folyamat érvényben
Az Ugynokség stratégiai tervezé- | A rendszeres éves felUlvizsgalat tébbéves mun- van; az éves felllvizsga-
sének finomitasa és megerdsi- | mechanizmusanak kidolgozasa és kaprogram fe- . L L latot azonban elegendé
. L 1 - . o PR Az éves felilvizsgalat 2016 masodik vagy e i
tése, valamint integralasa az igy- | bevezetése az eu-LISA kils6 tébb- | Folyamat- |0lvizsgalatara . . PRI . emberi eréforras hianya-
123 2.2.4.1 e . g . . R . P . .. | harmadik negyedévében torténé végre- | Elmaradas . .
nokség éves jelentéstételi ciklu- | éves jelentéstételi folyamataihoz | ban és a jelentésté- haitasanak biztositasa ban, valamint a stratégia
san belili stratégiai tervezési fo- | (tdbbéves munkaprogram és az telre  iranyuld ) 2017-es mélyrehato fe-
lyamatokba Ugynokség stratégiaja) mechanizmus [Glvizsgalatara tekintet-
tervezetét  ki- tel nem végezték el
alakitottak
Készségfejlesztéssel, pénzgazdal-
kodassal,unios iranyitassal, emberi . . ,
. . L e . 4 ¢ ) A munkatérsak 9o%-a részt vesz legalabb
A munkatarsak éves képzési | er6forrasokkal, szervezetfejlesztés- R o AP .
124 2.2.4.5 SR . .. | lgen n.a egy, az Ugynokség altal biztositott képzési | Megvaldsult n.a.
terve sel , kommunikacidval és stratégiai . ,
. L tevékenységben
tervezéssel kapcsolatos képzés
szervezése
. . . _, . | HazonbelUl kialakitott és szolgalta- Négy e-oktatasi modul kifejlesztése és
A munkatarsak éves képzési o - . S . A A .
125 2245 | torve toktol beszerzett e-oktatasi termé- | Igen n.a. frissitése, a katalogus negyedévenkénti | Megvaldsult n.a.
kek tovabbfejlesztése frissitése
A szervezeten belili tanulasi kul- s . .
. . s . . . . R Az eu-LISA képzési kataldgusa legaldbb
A munkatarsak éves képzési | turatovabbfejlesztése (a képzésile- et L .
126 2.2.4.5 v . . . Igen n.a 20, altalanos készségekkel kapcsolatos | Megvalosult n.a.
terve hetéségek katalogusa elérheté az R RN
. képzést és 5 technikai képzést tartalmaz
intraneten)
. , . .. | Technikai képzé 6 . -
A munkatarsak éves képzési _SChniva) kepzes szervezese 8z Ebben a kategoridban legalabb hat képzés .
127 2.2.4.5 Uzemeltetési részlegben dolgozoé | Igen n.a. ) PR : Megvaldsult n.a.
terve . . . a jelentéstételi idészak soran
munkatarsak szamara
A készségindex o
R kompetgencia A készségindex a kom-
P o . ’ etenciakereten fog ala-
Az Ugyndkség készségindexének kereten fog ala- , pee 29
. . S P . . A munkatarsak 80%-a megfelel az adott pulni, amelynek kidolgo-
A munkatarsak éves képzési | ellenGrzése és szilkség esetén be- pulni, amelynek | . - . . . . . . - ;
128 2.2.4.5 Nem allaskategoria tekintetében évente meg- | Elmaradas zasa 2016 Ota zajlik; mi-

terve

avatkozas (ekkorra kidolgozzdk a
relevans f6 teljesitménymutatdkat)

kidolgozasa

2016 Ota zajlik;
mivel a tovabb-
képzési felelds

allapitott készségindexnek

vel a tovabbkeépzési fele-
|65 posztja 2016-ban tar-
tésan betoltetlen volt,
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Sikerilt elérni

nacsadassal

Sikerdlt el- a teliesitmény-
érni az Ha nem sike- mutJatéra vo Y
G LIBC N7 natkozo éves Ha elmaradas van, az
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban NP . , L ',
# HIV. 1o- eVl ves mu P 'g 1o- evimun preg gy ! Y Teljesitménymutato (PI) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok matban/meg- .
(Igen/nem/ | rovid ismerte- . , 9
e P valosult/tultel-
ban) jesitve/elmara-
das van)
posztja  2016- ezt a tevékenységet hat-
ban  tartdsan rébb soroltak
betéltetlen volt,
ezt a tevékeny-
séget hatrébb
soroltak
. . . _. . | Bevezeté program az Uj alkalma- .. ,
A munkatarsak éves képzési prog z Yl Folyamat- Az Uj alkalmazottak 100%-ban részt vesz- .
129 2.2.4.5 zottak szamara, minden fontos n.a P Megvaldsult n.a.
terve ) o ban nek a bevezetd programban
szervezeti aspektusra kitérve
Egy harmadik eurépai nyelvvel kap- L . . .
9y painyevvekap Az Ugynokség minden U] alkalmazottja
. . . _. . | csolatosrugalmas belsé képzés biz- . . P o
A munkatarsak éves képzési " ! . Folyamat- esetében a harmadik nyelvbdl B2 szintd
130 2.2.4.5 tositasa a munkatarsak szamara n.a . - o) a Folyamatban n.a.
terve . . " ban nyelvtudas elérése a kezdéstdl szamitott
(beleértve a valtott miszakban dol- , .
Dor s 3 éven belil
gozokat is)
A szabadsagok adminisztracidja és . .
. . . a0sagox € . C10)a | Minden alkalmazott esetében a szabad-
Hatékony és eredményes sze- | munkaidé-gazdalkodas (a jelenlét, . o .
. . R . I P Folyamat- sag-/munkaidé-nyilvantartast a HR-hez
131 2.2.4.5 | mélyzeti adminisztraciods szolgal- | hianyzas ellen6rzése, rugalmas n.a. LD e Folyamatban n.a.
, P s A ban torténd benyujtastol szamitott egy nap-
tatas munkaid6, valtott mUszak, készen- s . v
- . tari honapon belil ellenérzik
léti szolgalat)
Személyzeti adminisztracio (a jogo-
. . . sultsagok és szocialis juttatasok el- . . . TS S
Hatékony és eredményes sze- vitsag zociats Juttata . Minden személyzeti adminisztracios elja-
, . - s , lendrzése, az ezekbdl valo részesi- . R . .
132 2.2.4.5 | mélyzeti adminisztracios szolgal- | . L . Igen n.a. ras esetében az elmaradas nem halad- | Megvaldsult n.a.
tatas lés megkonnyitése, a munkavalla- hatja meg a két naptari honapot
|6k és a PMO koz6tti kommunikacio ! 9 P P
tovabbitasa és koordinalasa)
Az Ggynokség altal kavalla- . .
. . . 2 ugynokseg atial a munkava'a Az eu-LISAHRrészlegének az alkalmazott
Hatékony és eredményes sze- | loknak biztositott szocidlis juttata- el b Cnl oa "
., . S . alon s . altali bejelentéstdl szamitott egy naptari .
133 2.2.4.5 | mélyzeti adminisztracios szolgal- | sok (bolcséde, 6voda, iskolaa mun- | Igen n.a. , L X L Megvaldsult n.a.
. oy A hoénapon belil minden személyzeti nyil-
tatas kavallalok gyermekei szamara, or- . PP
S PR vantartast frissitenie kell
vosi vizsgalat) adminisztracidja
, , L Aszemélyzetielégedett-
A munkatarsak elégedettségi szintjével séZifeImyéZrésl Iezgérult a
, , , , .. , kapcsolatos felmérés annak kimutatasara, "g ,, , !
Hatékony és eredményes sze- | Juttatdsokkal és jogosultsagokkal . . kovetkezé eredmények-
, . - s . . , hogy az alkalmazottak tébb mint 75%-a . ,
134 2.2.4.5 | mélyzeti adminisztracios szolgal- | kapcsolatos tanacsadas a munka- | Igen n.a. B . ) . o Elmaradas kel: a személyzet
. AL ot elégedett a HR altal a juttatasokkal és jo- .
tatas vallaldk szamara R . 55,56%-a egyetért vagy
gosultsagokkal kapcsolatban nyujtott ta- .
nagyon egyetért;

26,85% semleges;
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Sikerilt elérni

Sikerdlt el- ateliesitmén
érni az Ha nem sike- mutitéra vo-y
T N7 natkozo éves Ha elmaradas van, az
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban L, . X . ',
# HIV. ey A S o Teljesitménymutato (Pl) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok matban/meg- zata
(Igen/nem/ | rovid ismerte- , , 9
A tése valdsult/tultel-
[ jesitve/elmara-
das van)
17,59% nem ért egyet
vagy egyaltalan nem ért
egyet
Ha’tekon.y és e.redr)ne'rjyes SZ€= | A eu-LISA Személyzeti Bizottss- A !—IRTQ ke'pwsellm részt veszngk a S,ze— ,
135 2.2.4.5 | mélyzeti adminisztracios szolgal- aval vals eqvittmikadés Igen n.a. mélyzeti Bizottsag valamennyi relevans | Megvaldsult n.a.
tatas 9 9y Ulésén
A késedelmes
jogalkotas mi-
attnem irtak ala
k , ,
znéL;r;kaeizerzo A A tevékenység, annak
munkae.r('i-fel- eredménye és mérfold-
, , , Az intelligens hatarellenérzésre vétel folyamat- - . N kovei az UJ,aIkaImazot—
Hatékony és eredményes sze- - A . Az Uj alkalmazottak aktainak adminisztra- tak felvételéhez kapcso-
, . L \ (EES) irdnyulo projekttel kapcsolat- ban van (lasd a | .7 , ey i s . )
136 2.2.4.5 | mélyzeti adminisztracios szolgal- . n.a ) cidjat a szolgalatba lépéstdl szamitott egy | n.a. I6dnak; mivel 2016-ban
. ban felvett Uj alkalmazottak sze- 154. sort); mivel X .. - . X
tatas , . T honapon belil be kell fejezni nem kerult sor felvételre
mélyzeti adminisztracioja 2016-ban nem .
keriilt sor felvé- az EES vonatkozasaban,
telre az EES vo atevékenységet nem vé-
e kel
natkozasaban, gezteke
a tevékenysé-
get nem végez-
ték el
Hatékony HR-politika, Ugykeze- | A végrehajtasi szabalyok elkészi- z eves .teve
L o e . A . . Folyamat- kenységi jelen- . s .
137 2.2.4.5 | lés és humaneré6forras-menedzs- | tése, megtargyalasa, bevezetése és ) 7", | Elfogadott végrehajtasi szabalyok Folyamatban n.a.
. ! . ban tés 2017. januar
ment végrehajtasa az eu-LISA-nal . .
végén esedékes
Hatékony HR-politika, Ugykeze- A b,E|S,0,Uthtato dyokument,um’ok . s . .
L o e elkészitése a személyzet szamara KPI—az évsoran két témakaorben legalabb T
138 2.2.4.5 | lés és humaneréforras-menedzs- | \ s Igen n.a. . ‘i Tulteljesitve n.a.
ment és a relevans kérdésekkel kapcsola- négy megbeszélés
tos tajékoztatok megszervezése
A személyzeti Rendszeres megbeszé-
Hatékony HR-politika, Ugykeze- | A hatékonysag és az eredményes- aktakkal  kap- | A vonatkozd HR-jelentéseket be kell épi- Iéis:I:;_herét \s/ic;relagiCliS
139 2.2.4.5 | lés és humaner6forras-menedzs- | ség novelése a HR IT-eszkdzok be- | Nem csolatos projek- | teni a 2016. évi éves munkaprogram ne- | Folyamatban P

ment

vezetésével

tet, amely az Al-
legro adatbevi-

gyedéves végrehajtasi jelentéseibe

z6tt az e-felvétellel kap-
csolatos munka eléreha-
ladasarol
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HIV.

A 2016. évi éves munkaprog-
ramban elGirt éves eredmény

A 2016. évi munkaprogram
egyedi célkitizései

Sikerdlt el-
érni az
éves
egyedi cél-
kitGzést?
(Igen/nem/
folyamat-
ban)

Ha nem sike-
rilt elérni vagy
folyamatban
van, az okok
rovid ismerte-
tése

Teljesitménymutato (PI)

Sikerilt elérni
a teljesitmény-
mutatora vo-
natkozo éves
célt? (Folya-
matban/meg-
valdsult/tuoltel-
jesitve/elmara-
das van)

Ha elmaradas van, az
okok rovid magyara-
zata

tel el6készité-
sét  szolgalta,
6 hdnaposra

tervezték; ez a
projekt késedel-
mes elindulasa
miatt (a szolgal-
tatd  felvétele
tovabb tartott a
tervezettnél),

valamint abbdl
adddodan, hogy
a vartnal tébb
dokumentumot
kellett  feldol-
gozni, hatoko-
rét tekintve kor-
latozott  volt;
emellett a
HRTU-n  beluli
véltozasok és
Uresedésekbdl,
illetve hianyza-
sokbdl  adddo
feladatatszer-

vezések, vala-
mint a SYSPER
projekthez vald
csatlakozasra

vonatkozo don-
tés nyoman az
Allegro  2016-
ban kisebb fi-
gyelmet kapott

140

2.2.4.5

Hatékony HR-politika, Ugykeze-
lés és humanerdforras-menedzs-
ment

munkaeré-megtartasi politikajanak
végrehajtasa és modositasa

Folyamat-
ban

A HR-stratégia
végrehajtasara

A HR-stratégia és munkaer6-megtartasi
politika naprakész és koveti az igynokség

Folyamatban

n.a.
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HIV.

A 2016. évi éves munkaprog-
ramban elGirt éves eredmény

A 2016. évi munkaprogram
egyedi célkitizései

Sikerdlt el-
érni az
éves
egyedi cél-
kitizést?
(Igen/nem/
folyamat-
ban)

Ha nem sike-
rilt elérni vagy
folyamatban
van, az okok
rovid ismerte-
tése

Teljesitménymutato (Pl)

Sikerilt elérni
a teljesitmény-
mutatora vo-
natkozo éves
célt? (Folya-
matban/meg-
valdsult/tultel-
jesitve/elmara-
das van)

Ha elmaradas van, az
okok révid magyara-
zata

iranyuld  Utem-
tervet az iranyi-
tobizottsag
2016. novem-
ber 7-én hagyta
jova;, ezért a
végrehajtasi je-
lentés 2017-ben
fog elkészilni; a
2017. januar vé-
gén esedékes
éves tevékeny-
ségi  jelentés
tartalmazni
fogja a 2016-
ban végrehaj-
tott pontokat

megbizatasanak és munkajanak alakula-
sat

141

2.2.4.5

Hatékony HR-politika, Ugykeze-
lés és humaneréforras-menedzs-
ment

A személyzeti politikara vonatkozd
tobbéves terv elkészitése

Igen

A személyzeti politikara vonatkozo tobb-
éves terv tovabbitasa a vezetségnek és
az igazgatétanacsnak a meghatarozott
Utemezés szerint

Folyamatban

142

2.2.4.5

Hatékony HR-politika, Ugykeze-
lés és humanerd6forras-menedzs-
ment

Hozzajarulas a szervezetfejlesztés-
hez, a stratégiai dokumentumok el-
készitéséhez, a jelentéstételhez és
az Ugynokseég koltségvetésének fel-
Ugyeletéhez a HR terGletén

Igen

n.a.

A HRTU hozzajarulasa a relevans straté-
giai dokumentumokhoz (AWP, MAWP,
éves tevékenységi jelentés stb.) a megal-
lapitott hatarid6kon beldl

Folyamatban

n.a.

143

2.2.4.5

Atlathaté és méltanyos személy-
zetértékelési rendszer beveze-
tése

Eves értékelés bevezetése és nyo-
mon kdvetése, amely bekeril az eu-
LISA szakmai elé6menetellel kap-
csolatos dokumentumaba (Career
Passport)

Igen (rész-

ben)

A ,Career
Passport” pro-
jektet az integ-
ralt karrierter-
vezési megol-
dasok azonosi-
tasaig felfug-
gesztették

A végrehajtasi szabalyokban megallapi-
tott hataridék 100%-os betartasa

Folyamatban

A végrehajtasi szabalyok
nem hataroznak meg
hataridét az értékelés el-
inditdsara vonatkozdan;
ugyanakkor a belséleg
kitUzott hataridék tekin-
tetében késés volt ta-
pasztalhato

144

2.2.4.5

Atlathaté és méltanyos személy-
zetértékelési rendszer beveze-
tése

Az értékelés elvégzésérdl szolo je-
lentés bekerUl az eu-LISA szakmai

Igen

n.a.

A végrehajtasi szabalyokban megallapi-
tott hataridék 100%-os betartasa

Folyamatban

A végrehajtasi szabalyok
nem hataroznak meg
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Sikerilt elérni

tése

zet6ség szamara a személyzetérteé-

2016. februar 1-

nius 1-jéig

Sikerdlt el- oefroot
e . a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- :
. L mutatoéra vo-
éves rilt elérni vagy oz o
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban jkezcres BICIETCRE ST CH
# HIV. NP . L A Teljesitménymutato (PI) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok
ST matban/meg- zata
(Igen/nem/ | rovid ismerte- a p
: valosult/tultel-
folyamat- tése S
ban) jesitve/elmara-
das van)
elémenetellel kapcsolatos doku- hataridét az értékelés el-
mentumaba (Career Passport) inditasara vonatkozdan;
ugyanakkor a belséleg
kitUzott hataridék tekin-
tetében késés volt ta-
pasztalhato
Az atsorolas az
értékelés (kése-
delmes) lezara- A végrehajtasi szabalyok
. . 1 ST sat kovetSen a nem hataroznak me
Az atsorolas (elSléptetés) elinditasa M ) R 9
Kol ST . . N . lehet6  legko- hatarid6t az értékelés el-
Atlathato és méltanyos személy- | ésnyomon kdvetése, amely bekeril . . . e . - s .
s e Igen (rész- | rdbban  meg- | A végrehajtasi szabalyokban megallapi- inditasara vonatkozdan;
145 2.2.4.5 | zetértékelési rendszer beveze- | az eu-LISA szakmai el6menetellel 1 o x . Folyamatban ,,
. ! ben) kezdédott, tott hatarid6k 100%-os betartasa ugyanakkor a belséleg
tése kapcsolatos dokumentumaba ; . A o .
(Career Passport) SMART jelenté- kitUzott hataridék tekin-
P sekkel szolgalva tetében késés volt ta-
a dontéshozok pasztalhato
tajékoztatasa
céljabol
. Az atsorolas elvégzésérdl szolo je-
Atlathatd és méltanyos személy- , . . Az atsorolas . - . [t
146 o Jetértékelési rend:z/er bevezZ- lentés bekeril az eu-LISA szakmai | Folyamat- méa nem zarult A végrehajtasi szabalyokban megallapi- Folvamatban na
4 243 , elémenetellel kapcsolatos doku- | ban 9 tott hataridék 100%-os betartasa 4 A
tése . le
mentumaba (Career Passport)
Bar az év soran tobb ta-
Mivel 2016 elsé jékoztatot szerveztek az
hét honapjaban értékeléstémakorében a
nem volt to- vezeték szamara, és
. T . abbképzési fe- obb ism dsre kerdl
Atlathat6 és méltanyos személy- | Szakmai elémenetellel kapcsolatos , Va?b epzesite . . , tobb is ert,etes ,e ,e ot
e oL Igen (rész- | lelés, a vonat- | A munkatarsak go%-a részt vesz legalabb . sor a tovabbképzéssel
147 2.2.4.5 | zetértékelési rendszer beveze- | tdjékoztatdk és képzés az alkalma- , L . Elmaradas s
. . PP ben) kozo feladato- | éviegy tajékoztaton kapcsolatos  kérdések-
tése zottak és a vezet6k szamara . X .
kat és tevé- ben az ,An Hour with
kenységeket HR" keretében, a teljes
hatrébb sorol- személyzetet tekintve a
tak részvételi arany nem
érte el a 9o%-ot
Atlathaté és méltanyos személy- | . , . A tovabbkép- L i - A tovabbképzési felelGs
T Y " | Utmutatd az alkalmazottak és a ve- - P™ | A vonatkozé Gtmutaté kiadasa 2016. jo- . pzes Te
148 2.2.4.5 | zetértékelési rendszer beveze- Nem zési felelés Elmaradas 2016. februar 1-jei tavo-

zasa és az egységvezetoi
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HIV.

A 2016. évi éves munkaprog-
ramban elGirt éves eredmény

A 2016. évi munkaprogram
egyedi célkitizései

Sikerdlt el-
érni az
éves
egyedi cél-
kitizést?
(Igen/nem/
folyamat-
ban)

Ha nem sike-
rilt elérni vagy
folyamatban
van, az okok
rovid ismerte-
tése

Teljesitménymutato (Pl)

Sikerilt elérni
a teljesitmény-
mutatora vo-
natkozo éves
célt? (Folya-
matban/meg-
valdsult/tultel-
jesitve/elmara-
das van)

Ha elmaradas van, az
okok révid magyara-
zata

keléssel és -fejlesztéssel kapcsola-
tos relevans végrehajtasi szaba-
lyokrél és EB hatarozatokrol (és
mas uniods Ugynokségek bevalt gya-
korlatairdl)

jei tavozasa és
az egységveze-

t6i poszt
2016. marcius
22-i atadasa

nyoman sirgé-
sen maodositani
kellett az egysé-
gen beldli fel-
adatok sorrend-
jén; ezt a tevé-
kenységet az al-
lashely

2016. szeptem-
beri betoltését
kovetGen 2017-
re halasztottak

poszt 2016. Marcius 22-i
ataddsa nyoman sirgé-
sen modositani kellett az
egységen belili felada-
tok sorrendjén; ezt a te-
vékenységet az allashely
2016. szeptemberi  be-
toltését kovetéen 2017-
re halasztottak

149

2.2.4.5

Atlathatd és méltanyos személy-
zetértékelési rendszer beveze-
tése

Az Allegro (elektronikus HR-esz-
koz) relevans bejegyzéseinek belsé
ellenérzése

Nem

2016 oktoberé-
ben az Ggynok-
ség szolgalta-
tasi szintre vo-
natkozé megal-
lapodast irt ala
a
Humanerd&forra
sUgyi és Bizton-
sagi Féigazga-
tosaggal a
SYSPER-hez
valé  csatlako-
zasrol; e don-
tést  kovetSen
hataroztak az
Allegro fejlesz-
tésének korla-
tozasarol; az ér-
tékelési modul

Az Allegro adatbazisban szerepl6 HR-ada-
tok 98%-a pontos és naprakész

Elmaradas

Az értékelési modul sze-
mélyre szabasat elhagy-
tak az Allegrobdl; ezért
nem vittek be adatokat a
rendszerbe az értékelési
folyamat vonatkozasa-
ban
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Sikerilt el- Sikerilt elérmi
érni az Ha nem sike- @ tetljislltmeny-
éves rlt elémi vagy nmal::ka:)zogaé\‘::; Ha elmaradas van, az
# HIV. A 2016. évif’eve's munkaprc'vg- A 2016.' é.Vi .m"un’kaProgram e.g’f,e‘!i cél- | folyamatban Teljesitménymutato (PI) célt? (Folya- okok rovid magya'ra'-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok Mathanimeag: .
(Igen/nem/ | rovid ismerte- a o
folyamat- tése YaI,OSUItItUItEI-
ban) Je’tsltvelelmara-
das van)
személyre sza-
basat elhagytak
az Allegrobol
Bérjegyzék, tanacsadas a személy-
A bérszamfejtés stabilitasanak ze’t szamara a be.re’k e .Jutt’atasok Folyamat- Minden alkalmazott esetében 100%-ban
150 2245 | i citasa pénzigyi vonzatairdl, szikség ese- ban n.a. iddben torténik a bérkifizetds Folyamatban n.a.
tén korrekcids intézkedések a
PMO-val k6zésen
151 2245 A bérszamfejtés stabilitdsanak | A kifizetési folyamat szabalyossa- Igen na Kifogasok a teljes havi bérjegyzék keve- Megvaldsult na.
biztositasa ganak belsé ellenérzése sebb mint 5%-at érintik
Részben megvaldsult; a
legtobb allashelyet
mintegy 7,5 hdnap alatt
toltotték be: (1) sok eset-
ben a munkaba allas id6-
pontja azért csuszott,
mert a jelolt(ek) nem all-
tak rendelkezésre; (2)
mivel mar nem lehetett
Kivalasztasi és felvételi eljarasok \I:vc:azszltdear;g; aaZz eul?flssi
A munkaerd felvétele és megtar- kezdeményezése o5 szérvezese az Minden pozicid betéltése az allashirdetés Ures allashelyeit, vi-
152 2.2.4.5 | tdsa az elGirdnyzott céloknak eL,J-LISA. ?z.ervezetly |genye|n§.k @ Igen n.a. megjelentetésétdl szamitott maximum | Elmaradas szonylag sokszor meg
megfeleléen \P/]egrehajtaﬁl ,Sz,,abélyf)k,kél 058z 5 honapon belil kellett hosszabbitani a
angban torténd kielégitése érde- . Lo n
kében jelentkezési ha-tarldot,
mert alacsony szintG volt
az érdekl6dés; (3) az al-
lashelyek betdltésének
észszery hatarideje 7-
g hdnap lenne, és ezt in-
kabb az allashely meg-
hirdetésének idépontja-
tol az allashely betolté-
sének idépontjaig kel-
lene szamitani
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Sikerilt elérni

Sikerdlt el- ateliesitmén
érni az Ha nem sike- mutitéra vo-y
T N7 natkozo éves Ha elmaradas van, az
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban L, . X . ',
# HIV. ey A S o Teljesitménymutato (Pl) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok matban/meg- zata
(Igen/nem/ | rovid ismerte- E 1°9
A tése valosult/tultel-
[ jesitve/elmara-
das van)
A munkaeré-felvétellel kapcsolatos jelen-
« , , o - . tések, a kivalasztasi bizottsagok uléseird|
A munkaerd felvétele és megtar- | Részvétel a kivalasztasi folyamat- A IV,, 28! DIZOTES g u,e o
. i s . , - P . sz016 jegyz6konyvek, a kivalasztasokkal
153 2.2.4.5 | tdsa az elGiranyzott céloknak | ban és a kivalasztasi bizottsagok | Igen n.a o . Folyamatban n.a.
« kapcsolatos statisztikai jelentések szere-
megfeleléen (DV, BS) munkajaban , S s .
pelnek a személyzeti politikara vonatkozo
tobbéves tervben
2017 elsé negyedévére
tartaléklistat kell felalli-
tani; az EES projekt sze-
« . . Tovabbi alkalmazottak felvétele az mélyzetének végsé lét-
A munkaeré felvétele és megtar- | . ) B P - . o
. P . intelligens hatarellenérzésre ird- | Folyamat- . ) . . szdma 14 ideiglenes al-
154 2.2.4.5 | tdsa az elGirdnyzott céloknak \ o . Lasd a136.sort | Aterv szerint felvett munkatarsak szdma | Folyamatban i~
medfelelden nyuldé programhoz (korilbelil 29 Uj | ban kalmazott; ezen allashe-
9 allashely) lyek koz0l 11 vonatkoza-
saban 2016 végén meg-
jelentek az allashirdeté-
sek
Az Ugynokség feladatkorének, jo-
vGképének és alapvetd értékei- ,, o . Evente egy, az 6sszes alkalmazottnak
« P . | Bels6 (csapatépit6) események i . . . .
155 2.2.4.6 | nek elémozditasa és a szervezeti servezdse Igen n.a. sz6l6 rendezvény, évente két | Megvaldsult n.a.
kultura fejlesztésének hajtoereje- helyspecifikus rendezvény
ként valo felhasznalasa
A projekt csak az épitke-
A székhely éllandd létesitményé- | A székhely dllandé létesitményével ZéerJ;: CE:Zdaézzfltt:_
vel kapcsolatos projektért felelés | kapcsolatos projektért felel6s észt kintve vgn elmaradis-
észt hatdsagokkal valo egyitt- | hatdsagokkal valé  folyamatos A székhely allando |étesitményével kap- - s i
P s . Tl i x L Folyamat- . . . ban; az ajanlattételi elja-
156 2.2.4.3 | mUkodés, tamogatas és tanacs- | egyUttmuikodés, tamogatas és ta- ban n.a. csolatos projekt a projekttervnek megfe- | Elmaradas r4s 5 VArtnal tovabb tar-
adas nyujtasa szamukra, adott | nacsadas nyujtasa szamukra, adott lel6en halad tott. &s az épitkezds
esetben kUlsé technikai szakérte- | esetben kilsé technikai szakérte- moslt 2017 elsé ﬁe ed
lem igénybevételével lem igénybevételével. oSt 2037 & gy
évére varhato
N, . . A Fétitkarsag kisérleti
Az Ugynokség folytatja a haté- roiektie mégnem kez-
kony tajékoztatasi, valamint in- | Az Ugyndkség 2016. évi . u projexie m<g -
AR P . Folyamat- Elektronikus dokumentumkezelé rend- . dédott el, és a nyilvan-
157 2.2.4.5 | formacio- és dokumentumkeze- | dokumentummegérzési tervének n.a. , L. Elmaradas . " P
ban szer bevezetése 2016 végére tartasi tervink belsé ha-

lési rendszerek bevezetését és
fejlesztését

végrehajtasa

taridejét meg kellett
hosszabbitani annak ér-
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Sikerilt el Sikerilt elérni
et ’ . a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- mutitéra vo Y
éves rlt elémi vagy natkozo éves Ha elmaradas van, az
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedicél- | folyamatban e p » e >
# HIV. S A P 'g gy preg gy 2 Y Teljesitménymutato (PI) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok matban/meg- .
(Igen/nem/ | rovid ismerte- 2 °9
e P valosult/tultel-
ban) jesitve/elmara-
das van)
dekében, hogy vala-
mennyi egység hozzaja-
rulhasson; a kisérleti
projekt elinditdsa most
2017 elsé negyedévére
varhatd, befejezett nyil-
vantartasi tervvel
A koltségvetési és pénzgazdalko-
dasi kotelezettségek tovabbi el-
osztasa az Ugyndkségen belil a | A pénzigyi eljarasrdl szolo kézi- Ateljes kézikonyv elkészitése a jelentésté- .
158 2.2.4.2 , az ugynoxsegen | penzugyt €le Igen n.a. I o ) Megvaldsult n.a.
végrehajtasi egységek teljes fele- | kényv dsszeallitasa teli idészak végéig
I6sségvallalasanak elérése érde-
kében
A koltségvetési és pénzgazdalko- | Az intelligens koltségvetésre ira-
dasi kotelezettségek tovabbi el- | nyuld program lll. szakasza: az en-
osztasa az Ugynokségen belil a | gedélyezésre jogosult tisztviseld Az egységvezetdk tobb mint 75%-a vesz .
159 2.2.4.2 j s .gy . 9 . 9 yez . J g, X A . Igen n.a . gyseq 757 Megvalodsult n.a.
végrehajtasi egységek teljes fele- | feladatainak atruhazasa a végrehaj- at feladatokat
I6sségvallalasanak elérése érde- | tasi egységekre a kijelolt kiiszobér-
kében tékekig
A koéltségvetési és pénzgazdalko- I e , .
[(OIISEGVELEs! €5 penzgazce Az intelligens koltségvetésre ira-
dasi kételezettségek tovabbi el- . . . . .
. LT N nyulé program Ill. szakasza: vég- Megszlnik a csak kisérészelvényeket al-
osztasa az Ugynokségen belil a s L P ) . . .
160 2.2.4.2 X o . . pontok kozotti kételezettségvalla- | Igen n.a kalmazo moveleti kezdeményezés és el- | Megvaldsult n.a.
végrehajtasi egységek teljes fele- | ..~ """ P
PPN L |asi és kifizetési folyamatok az ered- len6rzés
I6sségvallalasanak elérése érde- \ - . .
, ményszemlélet( elszamolasban
kében
e (o s . Az intelligens koltségvetésre ira-
A koltségvetési és pénzgazdalko- ntetg 9 .
Ca , s nyuld program lll. szakasza: tanacs- PP . e
dasi kotelezettségek tovabbi el- . Coa ) . Az el6z6 pénzigyi évben javult a koltség-
. L N adas és korai el6rejelzés tekinteté- | Folyamat- P ST . ~
161 2.2.4.2 | osztasa az Ugynokségen belil az N . . n.a. vetési végrehajtasi arany (minden el6- | n.a. n.a.
. - © . .. | ben kozvetlen tAmogatas az adott | ban - .
egységek teljes felel6sségvallala- e (s . o irdnyzat esetében)
. Y . koltségvetési tételeket végrehajto
sanak elérése érdekében ) . s
szervezeti egységek szamara
A rendszerek és a megosztott inf- N . -
. s i Szakmai tandcsadas és szeminariu-
rastruktUrdk karbantartasat és w1k ) R TI , )
: it . . mok az MWO szerzédésekkel kap- A jelentéstételi id6szak soran a gyakorlati
fejlesztését tamogatd nagy ér- e PN S . .
162 2.2.4.4 L - N csolatban: a gyakorlati kdzésségre | Igen n.a kozosség két szakmai tanacsadasara/sze- | Megvalosult n.a.
tékl szerz6dések Osszhangban . N L7 .
. .| vonatkozé megkdzelitésmdd fenn- minariumara ker{l sor
vannak a bevalt gyakorlatokkal és . . cer
. tartasa az 4gazatokon ativeld elem-
a levont tanulsagokkal
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HIV.

A 2016. évi éves munkaprog-
ramban elGirt éves eredmény

A 2016. évi munkaprogram
egyedi célkitizései

Sikerdlt el-
érni az
éves
egyedi cél-
kitizést?
(Igen/nem/
folyamat-
ban)

Ha nem sike-
rilt elérni vagy
folyamatban
van, az okok
rovid ismerte-
tése

Teljesitménymutato (Pl)

Sikerilt elérni
a teljesitmény-
mutatora vo-
natkozo éves
célt? (Folya-
matban/meg-
valdsult/tultel-
jesitve/elmara-
das van)

Ha elmaradas van, az
okok révid magyara-
zata

zéssel és az informatikai vonatko-
zasU szerzédések folyamatos fej-
lesztésével kapcsolatban; a bevalt
gyakorlatok és a levont tanulsagok
katalogusba gyUijtése

163

2244

A rendszerek és a megosztott inf-
rastruktUrak karbantartasat és
fejlesztését tdmogatod nagy ér-
tékU szerzGdések Osszhangban
vannak a bevalt gyakorlatokkal és
a levont tanulsagokkal

Minden Uj tendereljarast Ugy ter-
veznek meg és ellendriznek, hogy
6sszhangban legyen a bevalt gya-
korlatokkal és a levont tanulsagok-
kal, beleértve a gyakorlati kozossé-
gek katalogusait

Igen

n.a.

Minden U] tenderre alkalmazzak az 6sszes
megfelel bevalt gyakorlatot és tanulsa-
got

Megvaldsult

n.a.

164

2.2.4.4

Arendszerek és a megosztott inf-
rastruktUrak karbantartasat és
fejlesztését tamogatd nagy ér-
téky szerzédések Osszhangban
vannak a bevalt gyakorlatokkal és
a levont tanulsagokkal

AVIS/BMS MWO keretszerz6déssel
kapcsolatos atmenetet érint6 tevé-
kenységek kozé tartozik a szerz6-
déses megallapodasok kidolgozasa
és kezelése annak biztositasa érde-
kében, hogy jogi és pénzigyi szem-
pontbdl is zokkenésmentes legyen
az atmenet (példaul engedélyezés,
hardver, menedzsment dtadasa, at-
vilagitas)

Igen

Az dtmenet anélkil ment végbe, hogy za-
var keletkezett volna a pénziigyi és jogi te-
rileten

Megvalodsult

165

2.2.1.5

Az Ugynokség személyzetének,
vagyontargyainak és informacioi-
nak védelme biztonsagos, védett
és biztositott munkakdrnyezet
megteremtésével

Védé biztonsagi intézkedések mu-
kodtetése és iranyitasa az tgynok-
ség szamara

Igen

n.a.

A negyedéves biztonsagiranyitasi jelenté-
seket az Ugyvezetd igazgato elé terjesztik

Megvaldsult

n.a.

166

2.2.1.5

Az Ugynokség személyzetének,
vagyontargyainak és informacioi-
nak védelme biztonsagos, védett
és biztositott munkakornyezet
megteremtésével

A szolgaltatasok nyujtasanak foly-
tatasa a védd biztonsagi intézkedé-
sek megfelel6 végrehajtasanak biz-
tositasa érdekében (példaul Uj épi-
tési projektek tdmogatasan keresz-
t0l)

Igen

n.a.

A negyedéves biztonsagiranyitasi jelenté-
seket az Ugyvezetd igazgato elé terjesztik

Megvaldsult

n.a.

167

2.2.1.5

Az Ugynokség személyzetének,
vagyontargyainak és informacioi-
nak védelme biztonsagos, védett
és biztositott munkakérnyezet
megteremtésével

A személyzet szamara az evakua-
I3s, a tlzvédelem és az elsGsegély
terén biztositott képzések és gya-
korlatok folytatasa

Igen

A vészhelyzeti elharitd csoportok minden
tagja megfelel6 tizvédelmi és biztonsagi
képzést kap a 4. negyedévig; a 4. negyed-
évig elvégzik a helyszini evakualasi gya-
korlatot Tallinnban és Strasbourgban

Megvalodsult
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HIV.

A 2016. évi éves munkaprog-
ramban elGirt éves eredmény

A 2016. évi munkaprogram
egyedi célkitizései

Sikerdlt el-
érni az
éves
egyedi cél-
kitGzést?
(Igen/nem/
folyamat-
ban)

Ha nem sike-
rilt elérni vagy
folyamatban
van, az okok
rovid ismerte-
tése

Teljesitménymutato (PI)

Sikerilt elérni
a teljesitmény-
mutatora vo-
natkozo éves
célt? (Folya-
matban/meg-
valdsult/tuoltel-
jesitve/elmara-
das van)

Ha elmaradas van, az
okok rovid magyara-
zata

168

2.2.1.5

Az informacidbiztonsag iranyita-
sadnak és javitasanak folytatasa
annak garantdlasa érdekében,
hogy az Ugynokség alapveté Uz-
leti rendszerei hatékonyan védjék
az altaluk kezelt informacidkat,
és az arra felhatalmazott felhasz-
naldk irdnyitasa alatt ugy mikod-
jenek, ahogy szikséges, és akkor,
amikor szikséges

Informacidbiztonsagi  szolgaltata-
sok nyUjtasa a biztonsagi mivelete-
ket, feligyeletet, tesztelést, inci-
denskezelést és projekttdmogatast
végz6 helyi biztonsagi tisztviselSk
feladatain keresztil

Igen

A negyedéves biztonsagiranyitasi jelenté-
seket az Ugyvezetd igazgato elé terjesztik

Megvaldsult

169

2.2.1.5

Az informacidbiztonsag iranyita-
sadnak és javitasanak folytatasa
annak garantaldsa érdekében,
hogy az gynokség alapvet6 Uz-
leti rendszerei hatékonyan védjék
az altaluk kezelt informaciokat,
és az arra felhatalmazott felhasz-
naldk irdnyitasa alatt gy mikod-
jenek, ahogy szikséges, és akkor,
amikor szikséges

Az ugynokség nyilvanos kulcsfon-
tossagu infrastruktirdjanak beve-
zetése az alapvetd Uzleti rendsze-
rekben

Folyamat-
ban

Ez a tevékeny-
ség a tesztkor-
nyezetek meg-
|étének fuggvé-
nye, azok pedig
nem alltak ren-
delkezésre id6-
ben; megalla-
podas sziletett
a tesztcsoport-
tal arrdl, hogy a
biztonsagot tel-
jes mértékben
integraljak  a
2017 januarja-
ban indulé tesz-
telési folya-
matba

Az Ugynokség nyilvanos kulcsfontossagu
infrastrukturajat bevezetik a 4. negyed-
évig

Elmaradas

A nyilvanos kulcsfontos-
sagu infrastruktira be-
vezetését 2017-re ha-
lasztottak, mivel az a
tesztkornyezet rendel-
kezésre allasanak figg-
vénye

170

2.2.1.5

Az informaciodbiztonsag iranyita-
sadnak és javitasanak folytatasa
annak garantdlasa érdekében,
hogy az Ugynokség alapvetd Uz-
leti rendszerei hatékonyan védjék
az altaluk kezelt informaciokat,
és az arra felhatalmazott felhasz-

A SIEM bevezetése az gynokség
szervezeti infrastruktirajaban

Folyamat-
ban

Fontosabb prio-
ritast képeztek
az alapvetd Uz-
leti rendszerek;
a tervek szerint
a SIEM kozos
megosztott

szolgaltata-

sokba torténd

A SIEM-et bevezetik a szervezeti infra-
struktUraba a 4. negyedévig

Elmaradas

Fontosabb prioritast ké-
peztek az alapvetd Uzleti
rendszerek; a tervek sze-
rint a SIEM koz6s meg-
osztott szolgaltatasokba
torténé bevezetése a
szerzGdés részeként
2017-ben
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Sikeriilt el- Sikerilt elérni
P . a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- mutitéra vo-y
éves rult elémi vagy natkozo éves Ha elmaradas van, az
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban L, . X . ',
# HIV. ey A S o Teljesitménymutato (Pl) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok matban/meg- zata
(Igen/nem/ | rovid ismerte- E 1°9
folvamat- tése valosult/tultel-
bar):) jesitve/elmara-
das van)
naldk iranyitasa alatt ugy mikod- bevezetése a
jenek, ahogy szikséges, és akkor, szerz6dés  ré-
amikor szikséges szeként  2017-
ben
Az informacidbiztonsag iranyita-
sanak és javitasanak folytatasa
annak garantdlasa érdekében,
hogy az Ugynokség alapveté Uz- | Az Ugynokség rendszereire, webol-
leti rendszerei hatékonyanvédjék | dalara és alkalmazasaira vonatkozo A negyedéves biztonsagiranyitasi jelenté- .
171 2.2.1.5 . ) L o C e s Igen n.a. R RV, Megvaldsult n.a.
az altaluk kezelt informaciokat, | kilsé biztonsagi értékelések koor- seket az Ugyvezetd igazgato elé terjesztik
és az arra felhatalmazott felhasz- | dinalasa és iranyitasa
naldk iranyitasa alatt ugy mikod-
jenek, ahogy szikséges, és akkor,
amikor szikséges
A biztonsagi kockazatok haté- L, e b -
9 . . ... . | Az Ugynokség integralt biztonsagi
kony kezelése a biztonsagiiranyi- | ., "2’ h . . PP .
- . X R irdnyitasi rendszerének (ISMS) to- A negyedéves biztonsagiranyitasi jelenté- .
172 2.2.1.5 | taskiegyensulyozott, atfogo, ho- L . . . . | lgen n.a. R AV Megvaldsult n.a.
PR . . | vabbi fenntartasa, hatékonysaga- seket az Ugyvezet6 igazgato elé terjesztik
lisztikus és rendszerszint( kereté- L
. L nak nyomon kovetése és javitasa
nek kidolgozasaval
A biztonsagi ar-
chitektira vég-
rehajtasanak A biztonsagi architek-
A biztonsagi kockazatok haté- Utemtervét a tira  végrehajtasanak
kony kezelése a biztonsagi irdnyi- , . L . mindség kilsé | A 4. negyedévig elkészil a részletes biz- Utemtervét a mindsé
ony kezelese a biztonsag! rany! Egy részletes biztonsagi architek- | Folyamat- y g 4- negyedevig Eeszul. z " , erer minos=g
173 2.2.1.5 | tas kiegyensulyozott, atfogo, ho- tora tervének kidolaozasa ban vallalkozotol tonsagi architektura tervének dokumen- | Elmaradas kils6 vallalkozotol kért
lisztikus és rendszerszint( kereté- 9 keért javitdsa mi- | tacidja javitasa miatt 2017 ma-
nek kidolgozasaval att 2017 maso- sodik negyedévére ha-
dik negyed- lasztottak
évére halasztot-
tak
A biztonsagi kockazatok haté-
kony kezelése a biztonsagi iranyi- . iy AR Az ISMS bels6 ellenérzési jelentését a
L . X R Az informacidbiztonsagi iranyitasi - N P :
174 2.2.1.5 | tas kiegyensulyozott, atfogo, ho- rendszer ellendrzésének elvéazése Igen n.a 3. negyedévig az Ugyvezetd igazgatd elé | Megvalosult n.a.
lisztikus és rendszerszint{ kereté- 9 terjesztik
nek kidolgozasaval
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Sikerilt elérni

katasztrofakkal szembeni megfe-
lel6 ellenalld képességének el-
érése érdekében.

lyezését és hasznositva a tavoli
munkavégzési és iranyitasi képes-
ségeket.

gyakorlat elvégzése a 3. negyedévig

Sikerilt el- a teliesitmény-
érni az Ha nem sike- Jes 4
éves rilt elérni vagy mutatora vo-
Y N . natkozo éves Ha elmaradas van, az
# HIV. A 2016. v eves munkaprc':g- A 201?' o .m:m’kaProgram e.g’f,e‘?' cél- | folyamatban Teljesitménymutato (PI) célt? (Folya- okok rovid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok
ST matban/meg- zata
(Igen/nem/ | rovid ismerte- a p
7 valdsult/tultel-
folyamat- tése S
ban) jesitve/elmara-
das van)
A biztonsagi kockazatok haté- . . , , Ez a tevékeny-
kony kezelése a biztonsagi irdnyi- A végfelhasznaldi munkasllomasok ség az EUWS Ez a tevékenység az
1 2.2.1 tas kiegyensulyozott, atfogo, ho- haldzatanak (EUWS) akkreditalasa | Folyamat- tesztkdrnyezet A 4. negyedévig megadjak az EUWS biz- Elmaradas EUWS  tesztkdrnyezet
» s Iisztiku?:és renZ]lszers;intl'J' Eelieté- 3z Ugynkség rendszerakkredita- | ban me IéténZk tonsagi akkreditaciojat meglétének fU vé); e
) . . cios eljarasa szerint negie 9 ggveny
nek kidolgozasaval fuggvénye
Az (zletmenetfolytonossag-ke-
zel rendszer (BCMS) iranyitasa | Az Ugynokség
az ’alaptevekenyse’ghez kapcso- uzletmen’etfolyton’oss.ag-kezelo’ A negyedéves biztonsagiranyitasi jelenté- ,
176 2.2.12.5 | 16d6 folyamatok és rendszerek | rendszerének tovabbi fenntartasa, | Igen n.a. R RV Megvaldsult n.a.
e . . . N seket az Ugyvezetd igazgato elé terjesztik
katasztrofakkal szembeni megfe- | hatékonysaganak nyomon kove-
lel6 ellenalld képességének el- | tése ésjavitasa
érése érdekében.
Errél a tevé-
Az Uzletmenetfolytonossag-ke- kenységrél je-
e saprevékenysighes kapso, | 21255t & wte 2 'SON | A nesyedég benyiekaz gazgatsta- cenieg Tabk = o3 3
B . 16d6 le amatoT( égs rendsSerek Uzletmenetfolytonossag-kezelés Folyamat- szintjén (a SON nacsnak az Uzletmenetfolytonossag-ke- Elmaradas JSON szgint'éz(a SON lea-
77 215 katasztrg/fékkal <zembeni meafe- tagallami  kozosségi magatartasi | ban e u'ﬂ(’)bbi ilé- zelés tagallami koz6sségi magatartasi ko- Utdbbi UIJésén o eztg-
,, e eni meg kodexére 9 dexére vonatkozd javaslatot g€
lelé ellenalld képességének el- sén egyeztetet- tetteknek megfelelGen)
érése érdekében. teknek megfe-
leléen)
Az zletmenetfolytonossag-ke-
;2 oaI;eTif/Zéek;ﬁ Sé i)ezlraknayl‘t:e;zej A hianyossagok értékelése és terve- A kritikus biztonsagi alapellen6rzések ak-
= 2P Y5e9 P 2ési architektora az eu-LISA kritikus tualis allapotardl készilt értékelést a ,
178 2.2.12.5 | 16d6 folyamatok és rendszerek . L . . Igen n.a A Lo Megvaldsult n.a.
katasztrofkkal szembeni megfe- biztonsagi alapellenérzéseinek vég- 3. negyedévig atadjdk az ugynokség biz-
A 4 La . rehajtasa szamara tonsagi tisztvisel6jének
lel6 ellenalld képességének el-
érése érdekében.
Az Uzletmenetfolytonossag-ke- | Gyakorlatok megtervezése és vég-
zel rendszer (BCMS) iranyitasa | rehajtasa a helyredllitasi stratégiak A gyakorlatot a 3.ne-
az alaptevékenységhez kapcso- | hatékonysaganak tesztelése célja- Az izletmenet-folvtonossiai helvszini gyedévben jelentették
179 2.2.12.5 | 16d6 folyamatok és rendszerek | bdl, kihasznalva a személyzet athe- | Igen n.a vt 9 4 Megvalodsult be és alakitottak ki, majd

a 4.negyedévben haj-
tottak végre
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Sikerilt elérni

Sikerilt el- By
P . a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- o
z Prs Vet mutatoéra vo-
éves rilt elérni vagy Y a
(s . . natkozo éves Ha elmaradas van, az
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban Lo, . . s a
# HIV. ey A S o Teljesitménymutato (Pl) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok
T matban/meg- zata
(Igen/nem/ | rovid ismerte- : ,
, valasult/tultel-
folyamat- tése -
jesitve/elmara-
ban) .
das van)
A biztonsagi tisztvisel6k halozata-
Stratégiai biztonsagi tajékozta- | nak (SON) titkarsagaként a straté- Legaldbb 2 SON ilés megszervezése .
180 2.2.1.5 . o . o iz . ... | lgen n.a Megvaldsult n.a.
tas nyUjtasa az érdekelt feleknek | giai biztonsagi tajékoztatas nyujta- 2016-ban
sanak folytatasa
Uzletmenetfolytonossag-kezelési
stratégia végrehajtasa az
Az Uzletmenetfolytonossag-ke- | Uzletmenetfolytonossag-kezelési
zelési stratégia végrehajtasa az | rendszeren keresztil az . .
N 9 grend) L , ( Az Uzletmenet-folytonossagi tervet az el-
Uzletmenetfolytonossag-kezelési | 1SO 22301. szabvanynak megfele- 1 S .
181 2.2.1.5 A A . ; s Igen n.a fogadott/alapul szolgalo terv szerint vég- | Megvaldsult n.a.
rendszeren keresztul az | l6en)akozponti egységnél és a tar- o
. o ) Iy rehajtjak a rendszerekben
ISO 22301. szabvanynak megfe- | talék kozponti egységnél; az ellen-
lel6en Grzéssel és az értékeléssel kapcso-
latos tanacsadasi koltségek 2016-ra
vannak el6iranyozva
A 2016. évi ellendrzési
tervet 2015 novemberé-
ben jovahagytdk; a
2017. évi ellendrzési ter-
Az ellendrzési kotelezettségval- | A belsé ellendrzési terv elkészitése vet 2016 novemberében
lalasok legaldbb 80%-anak telje- | és benyujtasa az Ggyvezetd igazga- A belsé ellendrzési terv elfogadasa 2016. e jovahagytak; eredetile
182 2.2.4.7 o 9a'a . an ! . yUjtesa az ugyvezero 1gazga Igen n.a 0 € renorzes! 9 * Tolteljesitve Jovanagytax; 'eg
sitése a belsé ellendrzési tervben | tonak és az igazgatotanacsnak jo- februar végéig. hét témakor volt tervbe
jovahagyottaknak megfelel6en vahagyas céljabal véve és az év soran to-
vabbi két ellenérzést ik-
tattak be; az ellendrzési
terv végrehajtasi aranya
128%
Minden egyes (kiszervezett vagy
P _ hazon beluli) ellenérzési kotelezett-
Az ellenrzési kotelezettségval- ségvallalas megtervezése, végre- Lasd a lenti le-
lalasok legalabb 80%-anak telje- gvarat grervezese, veg , A mindségbiztositasi jelentés nem tesz . Lasd a lenti lebontast
183 2.2.4.7 el M PR hajtasa és kommunikaldsa a stan- | Igen bontast  (IA3- . ,, Nt Megvaldsult
sitése a belsd ellendrzési tervben . S e s kozzé jelents megallapitasokat (IA3-1A11)
iévahagyottaknak megfeleléen dard miveleti eljarasnak megfele- 1A11)
J I6en; lasd a lenti lebontast (IA3-
1A11)
Az ellendrzési kotelezettségval- e P
‘ e “ gve A PKF Littlejohn ellenérzése a AP .
laldsok legalabb 80%-anak telje- (i . . A mindségbiztositasi jelentés nem tesz .
184 A3 2015. évi el6zetes beszamol6é meg- | Igen n.a. Megvaldsult n.a.

sitése a belsé ellendrzési tervben
jovahagyottaknak megfeleléen

bizhatésagara vonatkozoéan

kozzé jelentés megallapitasokat
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Sikerilt elérni

gato eseti kérelmére

natkozo feladatatruhazasi megalla-

kozzé jelent6s megallapitasokat

Sikerilt el- e fveeE
e . a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- JE e .
éves rlt elémi vagy natkozo éves Ha elmaradas van, az
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedicél- | folyamatban e p » e >
# HIV. S A P 'g gy preg gy 2 Y Teljesitménymutato (PI) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok
ST matban/meg- zata
(Igen/nem/ | rovid ismerte- a p
e P valdsult/tultel-
ban) jesitve/elmara-
das van)
Az ellenérzési kotelezettségval- L el . ”
. . R . Az Eurdpai Szamvevdszék ellendr- S P .
lalasok legaldbb 80%-anak telje- , i , . A minGségbiztositasi jelentés nem tesz .
185 A4 o « PR zése a 2015-0s beszadmolodra vonat- | Igen n.a o ,, i Megvaldsult n.a.
sitése a belsé ellendrzési tervben kozéan kozzé jelentés megallapitasokat
jovahagyottaknak megfeleléen
Az ellen6rzési kotelezettségval-
lalasok legaldbb 80%-anak telje- | Az IAS ellen6rzése az elvégzett IT- A mindségbiztositasi jelentés nem tesz .
186 A5 o « PR ” . Igen n.a L ,, i Megvaldsult n.a.
sitése a belsé ellenérzési tervben | miveletekre vonatkozoéan kozzé jelentés megallapitasokat
jovahagyottaknak megfeleléen
Az ellen6rzési kotelezettségval-
lalasok legaldbb 80%-anak telje- | Az IAS ellenérzése az emberi erd- A minGségbiztositasi jelentés nem tesz .
187 1A6 iy " P . , Igen n.a. . ,, e Megvaldsult n.a.
sitése a belsé ellendrzési tervben | forrasokra vonatkozoéan kozzé jelentés megallapitasokat
jovahagyottaknak megfeleléen
Azellendrzott szervezet-
nek tébb idére volt szik-
sége a jelentéstervezet
validalasdhoz és észre-
Az ellen6rzési kotelezettségval- vételeinek  megtételé-
188 A lalasok legalabb 80%-anak telje- | Az IAC ellendrzése az IT projektira- | Folyamat- na A mindségbiztositasi jelentés nem tesz Elmaradas hez; kovetkezésképpen
4 sitése a belsd ellendrzési tervben | nyitasra vonatkozéan ban o kozzé jelentés megallapitasokat az IAC a végleges jelen-
jovahagyottaknak megfelel6en tést 2017 januarjaban
fogja benyujtani; a cse-
lekvési tervrél 2017. feb-
ruar 15-ig kell megalla-
podni
Az ellen6rzési kotelezettségval-
lalasok legalabb 80%-anak telje- | Az IAS és az IAC ellenérzési ajanla- | Folyamat- A mindségbiztositasi jelentés nem tesz
189 IA8 "y N PR . L n.a. . ,, R Folyamatban n.a.
sitése a belsd ellenérzési tervben | sokravonatkozd nyomon kovetése | ban kozzé jelent6és megallapitasokat
jovahagyottaknak megfeleléen
Az ellendrzési kotelezettségval- | Az Eurdpai Szamvevészék idékozi
lalasok legalabb 80%-anak telje- | ellenérzése a 2016. évi beszdmolo | Folyamat- A mindségbiztositasi jelentés nem tesz
190 1A9 el M P ) PN . Y n.a . ,, e Folyamatban n.a.
sitése a belsd ellenérzési tervben | jogszer(ségére és szabalyszerisé- | ban kozzé jelent6és megallapitasokat
jovahagyottaknak megfelel6en gére vonatkozodan
Uj ellendrzés az Ugyvezetd igaz- | Az intelligens hatarellendrzésre vo- A mindségbiztositasi jelentés nem tesz .
191 IA10 ! 9y 9 g Igen n.a 9 J Megvalodsult n.a.
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Tt Sikerilt elérni
?'k?rUIt el- . a teljesitmény-
érni az Ha nem sike- mutatéra vo
éves rilt elérniva L a
(s . . 9y natkozo éves Ha elmaradas van, az
A 2016. évi éves munkaprog- A 2016. évi munkaprogram egyedi cél- | folyamatban Lo, . . s a
# HIV. ey A S o Teljesitménymutato (Pl) célt? (Folya- okok révid magyara-
ramban elGirt éves eredmény egyedi célkitizései kitGzést? van, az okok matban/meg- zata
(Igen/nem/ | rovid ismerte- valésultltl'JItgeI-
folyamat- tése -
bar:,) jesitve/elmara-
das van)
podassal kapcsolatos belsé kont-
rollrendszer kialakitasanak ellenér-
zése
A projektterv és a pro-
jekt  elérehaladasarol
. v - Ceed . o . sz0l6 jelentés hianyzik.
Uj ellenbrzés az Ugyvezetd igaz- | Astrasbourgidtépitésiprojektfeldl- | Folyamat- A mindségbiztositasi jelentés nem tesz . J L Y
192 1A11 R S , N n.a. . A R Elmaradas Egy cselekvési terv meg-
gato eseti kérelmére vizsgalata ban kozzé jelent6s megallapitasokat oldand ezt a helyzetet
!
amennyiben benyujtjak
és egyeztetik az IAC-vel.
Az ellendrzési kotelezettségval- A végrehajtadsi  jelentést  negyed-
B o lalasok legaldbb 80%-anak telje- | Id6kozi jelentés a belsé ellendrzési lgen na évente/évente kétszer tovabbitjak az Ugy- Meavaldsult na
93 247 | sitése a belsé ellendrzési tervben | terv végrehajtasarol 9 o vezetd igazgatonak és az igazgatotanacs- 9 o
jovahagyottaknak megfelel6en nak

Megjegyzés: BCMS — Uzletmenetfolytonossag-kezel rendszer; CBS — alapveté uzleti rendszerek; CMDB — konfiguraciokezelési adatbazis; CMG — valtozaskezeléssel foglalkozo csoport; ED — Ugyvezetd igazgatd; EPSO — Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal;
EUWS — végfelhasznaléi munkaallomas; HoU — egységvezetd; ISMS — integralt biztonsagi irdnyitasi rendszer; MB — igazgatotanacs; MS — tagallam; MSPP — a személyzeti politikara vonatkozo tébbéves terv; PMO — Projektiranyitasi Hivatal; R&D — kutatas-
fejlesztés; SIEM — biztonsagi informaciok és események kezelése; TTS — muszaki kiirasi feltételek.



