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Popis kratica i akronima

AFIS Sustav automatske identifikacije otisaka prstiju

AFSJ Podrucje slobode, sigurnosti i pravde

AG Savjetodavna skupina

AMMU Jedinica za upravljanje i odrzavanje aplikacija

AWP Godisnji program rada

BCU Rezervna centralna jedinica — rezervni centar u gradu St. Johann im
Pongau

BMS Sustav upravljanja biometrijskim podacima

BRX Bruxelles

CA Ugovorni djelatnik

CAF Zajednicki okvir za procjenu

CBS Sustavi glavnih poslovnih aktivnosti

CEOS Uvjeti zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije

CEPOL Agencija Europske unije za osposobljavanje u podrudju izvrSavanja
zakonodavstva

CFT-ovi Raspis natjecaja

ChMP Postupak upravljanja promjenama

CMG Skupina za upravljanje promjenama

CMM Model zrelosti sposobnosti

CMMI Integracija modela zrelosti sposobnosti

CoE Srediste izvrsnosti

COM Europska komisija

COTS Serijski proizvodi u komercijalnoj prodaji

CRMC Odbor za upravljanje korporativnim rizicima

(@ Temeljni sustav

csl Kontinuirano poboljsanje usluga

CsIs Sustav kontinuiranog poboljSanja usluga

CSS Sektor za korporativne usluge

Ccu Centralna jedinica — glavni podatkovni centar u Strasbourgu

DB Baza podataka

DP Zastita podataka

DPC Koordinator za zastitu podataka

DPO Sluzbenik za zastitu podataka

DubliNet Komunikacijska mreza za Eurodac

DWH Skladiste podataka

EASO Europski ured za azil

ECA Europski revizorski sud

ECRIS Europski informacijski sustav kaznene evidencije

EDPS Europski nadzornik za zastitu podataka

EES Europski sustav ulaska/izlaska

EiO Pustanje u rad

EMPACT Europska multidisciplinarna platforma za borbu protiv kaznenih djela

ENISA Agencija Europske unije za mreznu i informacijsku sigurnost

EPMO Ured za upravljanje poslovnim projektima

EPSO Europski ured za odabir osoblja
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ESP Europski portal za pretrazivanje

ETIAS Sustav EU-a za informacije o putovanjima i njihovu odobrenju

EU Europska unija

eu-LISA Europska agencija za operativno upravljanje opseznim informacijskim
sustavima u podrudju slobode, sigurnosti i pravde

Eurodac Europski sustav za usporedbu otisaka prstiju podnositelja zahtjeva za
azil

Eurojust Ured Europske unije za pravosudnu suradnju

EUWS Radna stanica krajnjeg korisnika (eu-LISA-ina mreza upravljanja
temeljnim poslovnim sustavima (CBS))

FG Funkcijska skupina

FPU Odjel financija i nabave

FRA Agencija za temeljna prava

Frontex Europska agencija za grani¢nu i obalnu strazu

FTE Ekvivalent punog radnog vremena

FwC CSI Okvirni ugovor za zajednicku infrastrukturu

GCU Opca jedinica za koordinaciju

H&S Sigurnost i zdravlje

HLEG Strucna skupina na visokoj razini koju je uspostavila Europska komisija
u kontekstu Komunikacije od travnja 2016. Jaci i pametniji
komunikacijski sustavi za granice i sigurnost

HQ Sjediste

HR Ljudski resursi

HRS Strategija ljudskih resursa

HRTU Jedinica za ljudske resurse i obuku

IA Unutarnja revizija

IAC Odjel za unutarnju reviziju

IAS Sluzba Europske komisije za unutarnju reviziju

ICS Standard unutarnje kontrole

ICT Informacijska i komunikacijska tehnologija

IMS Strategija upravljanja informacijama

ISMS Sustav upravljanja informacijskom sigurnos¢u

ITIL Knjiznica infrastrukture informacijske tehnologije

ITSM Upravljanje uslugama informacijske tehnologije

PUP Pravosude i unutarnji poslovi

KPI Klju¢ni pokazatelj uspjesnosti

LMS Sustav upravljanja u¢enjem

MAWP Visegodisnji program rada

MB Upravni odbor

MoU Memorandum o razumijevanju

MPLS Viseprotokolno komutiranje temeljem oznaka

MS Drzave Clanice

MSP Microsoft Project

MWO Odrzavanje radnog reda

NCP Nacionalne kontaktne tocke

NS Nacionalni sustav

Oolu Jedinica za operacije i infrastrukturu
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OLA Ugovor o operativnoj razini

oD Operativni odjel

OSH Sigurnost i zdravlje na radu

PAP Plan nabave i stjecanja

PIA Procjena utjecaja na privatnost

PKI Infrastruktura javnog kljuca

PMO Ured za upravljanje projektima

PSC Uvjerenje o sigurnosnoj provjeri osobe

QM Upravljanje kvalitetom

R&D Istrazivanje i razvoj

RAD Odjel za resurse i administrativne poslove

RDO Sluzbenik za istrazivanje i razvoj

SAAS Softver kao usluga

SAC-ovi Drzave pridruzene Schengenskom sporazumu

SB Pametne granice

SBX Strasbourg

SD Korisnicka podrska

SEC Sektor sigurnosti

SIEM Sustav za upravljanje sigurnosnim informacijama i dogadajima

SIS I Schengenski informacijski sustav

SIRENE Zahtjev za dodatnim podacima kod nacionalnih unosa

SLA Sporazum o razini usluga

SNE-ovi Upuceni nacionalni strucnjaci

SNMP Jednostavan protokol upravljanja mrezom

SOA Arhitektura usmjerena na usluge

SON Mreza sluzbenika za sigurnost

JPD Jedinstveni programski dokument

SPOC Jedinstvena tocka za kontakt

STESTA Transeuropska usluga za telematiku medu upravama

SW Softver

SXB Strasbourg

TA Privremeni zaposlenik

TCO Ukupna cijena vlasnistva

Testa-NG Transeuropska usluga za telematiku medu upravama — nova generacija

TLL Tallinn

TTS Specifikacije za tehnicke ponude

VAAS Virtualno aktivno/aktivno istrazivanje

VIS Vizni informacijski sustav

VIS Mail Komunikacijska platforma za razmjenu informacija izmedu nadleznih
tijelaidrugih drzava ¢lanica

WAN Mreza Sirokog podrucja
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Pravni okvir

Clankom 17. Uredbe (EU) br. 1077/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. 0 osnivanju Europske
agencije za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrudju slobode, sigurnosti i pravde
propisuje se da izvrsni direktor Upravnom odboru na usvajanje treba podnositi nacrte godisnjeg izvjeS¢a o radu
Agencije nakon savjetovanja sa savjetodavnim skupinama, a u ¢lanku 12. doti¢ne Uredbe propisuje se da upravni
odbor svake godine do 31. oZujka treba usvojiti godiSnje izvjeSce o radu Agencije za prethodnu godinu u kojem se
usporeduju postignuti rezultati s ciljevima godiSnjeg programa rada. Nadalje, u skladu s ¢lankom 47. Okvirne
financijske uredbe duZnosnici za ovjeravanje izvjescuju Upravni odbor o ispunjavanju svojih duznosti u obliku
konsolidiranog godisnjeg izvjeséa o radu.
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Procjena Upravnog odbora

Upravni odbor Europske agencije za operativno upravljanje opseznim informacijskim
sustavima u podrudju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA ili Agencija) analizirao je i
procijenio Konsolidirano godiSnje izvjeSc¢e o radu izvrSnog direktora o ostvarenjima i
rezultatima za 2016. godinu. Odbor potvrduje radnu ucinkovitost Agencije i posebno
isti¢e opazanja u nastavku.

Opca opazanja

Upravni odbor:

smatra da je radna ucinkovitost agencije eu-LISA tijekom 2016. bila u skladu s ciljevima postavljenima u
Uredbi o osnivanju Agencije, kao i s ciljevima uspostavljenima u dugorocnoj strategiji Agencije za razdoblje
2014.—2020,;

potvrduje da je Agencija uspjesno ostvarila svoj mandat tijekom godine;

opaza visoku razinu ostvarenja godisnjih ciljeva GodiSnjeg programa rada Agencije za 2016. u pogledu
ostvarenih rezultata i radne ucinkovitosti;

potvrduje da je uz uspjesnu realizaciju Godisnjeg programa rada za 2016. Agencija pokazala agilnost i
fleksibilnost, premasujuci zadatke koji su izvorno planirani u GodiSnjem programu rada za 2016;

potvrduje sve vecu vaznost sustava koji su povjereni Agenciji za funkcioniranje schengenskog prostora, kao
i opravdanost potrebe Agencije za dodatnim ljudskim i financijskim resursima;

podrzava zakljucke koji se odnose na potrebu uspostavljanja neophodnih instrumenata za zadrzavanje
osoblja u Agenciji;

naglasava vaznost projekata za rekonstrukciju operativne lokacije Agencije u Strasbourgu i nove zgrade
sjedista u Tallinnu za bududi dugorocni razvoj Agencije;

potvrduje pozitivan rezultat prve vanjske evaluacije Agencije koju je provela Europska komisija u bliskoj
suradnji s Upravnim odborom.

Opazanja o strateskim i operativnim ostvarenjima glavne politike

Upravni odbor:

prepoznaje napore Agencije u izvrSavanju GodiSnjeg programa rada za 2016. uz postojece ogranicene
ljudske resurse; iako ograniceni broj ciljeva nije u potpunosti ostvaren, Odbor smatra da je radna
ucinkovitost agencije eu-LISA u znatnoj mjeri u skladu s ocekivanjima njezinih dionika;

smatra da je nacin na koji se Agencija nosila sa znacajno povecanim radnim opterecenjem bio izrazito

primjeren;

naglasava veliku vaznost europskog sustava ulaska/izlaska (EES) i poti¢e Agenciju da nastavi s pripremama
za njegovu provedbu. Agencija prima na znanje status radnji koje su potrebne za provedbu EES-a te ucinke

na uzajamno djelovanje u odnosu na razvoj EES-3;

naglasava vaznost sustava automatske identifikacije prstiju (AFIS) za schengenski informacijski sustav (SIS
Il) u pogledu unutrasnje sigurnosti Europske unije (EU) te zahvaljuje Agenciji za proaktivnost u
pravovremenom zapocinjanju provedbe;
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e smatra da su aktivnosti koje je Agencija poduzela u upravljanju svim trima sustavima koji su joj trenutacno
povjereni (Eurodac, vizni informacijski sustav / sustav upravljanja biometrijskim podacima (VIS/BMS) i SIS
I) odgovarajuce u odnosu na ciljeve koji su utvrdeni u Uredbi o njezinu osnivanjy;

e potvrduje prilagodljivost Agencije u rjeSavanju hitnih i neplaniranih potreba u pogledu provedbe AFIS-a
unutar schengenskog informacijskog sustava (SIS Il) kako bi se odgovorilo na povecane sigurnosne i
teroristicke prijetnje u EU-u;

e naglasava vaznost Agencije za daljnje poboljsanje i pojednostavljenje dostave izvjesca o kvaliteti podataka
za drzave Clanice;

e primjecuje napore Agencije da pregleda i poboljsa postupak upravljanja promjenama, u bliskoj suradnji s
drzavama ¢lanicama i Europskom komisijom;

e zahvaljuje Agenciji na podrsci koju je pruzila radu stru¢ne skupine na visokoj razini (HLEG) te, uzimajuci u
obzir vaznost uzajamnog djelovanja, poti¢e Agenciju da nastavi sa svojim djelovanjem;

e podrzava daljnji razvoj unutarnjih mogucnosti Agencije u pogledu planiranja i pracenja proracuna kako bi
se osiguralo dobro upravljanje financijskim sredstvima Agencije; odbor potvrduje da je ukupna razina
izvrSenja obveza i placanja bila 97 %, s ciliem od 95 %;

e izrazava zadovoljstvo zbog visoke razine uskladenosti s uvedenim standardima sustava unutarnje kontrole
Agencije, koju potvrduju i revizije koje su se provodile tijekom godine, kao i ¢injenica da nisu dane nikakve
kriti¢ne preporuke.

Procjena Upravnog odbora o upravljanju Agencijom

Upravni odborizrazava zadovoljstvo kvalitetom upravljanja Agencijom u pogledu rezultata koje je Agencija ostvarila
2016.

Odstupanja u upotrebi ljudskih i financijskih resursa u usporedbi s Godisnjim planom rada

Upravni odbor smatra sljedece:
e ovo izvjeSce pruza dovoljno jamstvo da Agencija upotrebljava resurse (osoblje i proracun) u skladu s
predvidenom svrhom i u skladu s GodiSnjim programom rada za 2016.;
e sva su odstupanja u upotrebi resursa opravdana u pogledu rezultata koje je Agencija postigla i ishoda
provedenih revizija.

Pokazatelji radne ucinkovitosti

Upravni odbor potvrduje da je Agencija, nakon svoje pocetne faze, napravila znacajan napredak u donosSenju
sveobuhvatnog skupa korporativnih pokazatelja radne ucinkovitosti u 2016. Taj je skup pokazatelja Upravni odbor
donio u ozujku 2015. pa se provedba dogovorenih pokazatelja navodi u izvjeS¢u. Agencija nastavlja raditi na
poboljsanju rezultata tih korporativnih pokazatelja radne ucinkovitosti.

Rizik i kontrolno okruzenje

Upravni odbor potvrduje sljedece:
e glavni su rizici organizacije, koji su mogli ugroziti provedbu Godisnjeg programa rada, identificirani te su
uvedene odgovarajuce preventivne mjere i mjere ublazavanjg;
e sustavi unutarnje kontrole i upravljanja ispravno rade u pogledu rezultata koje je Agencija postigla i ishoda
provedenih revizija.
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Jamstva i zadrske koje je izrazio duznosnik za ovjeravanje

Upravni odbor:

smatra da su uspostavljene adekvatne i odgovaraju¢e mjere za rjeSavanje identificiranih slabosti u
upravljanju i kontroli;

smatra da su uspostavljeni potrebni temelji za jamstvo;

istiCe da eu-LISA jos nije provela pripremu proracuna na temelju aktivnosti; zbog toga nisu dostupne
informacije o upotrebi ljudskih i financijskih resursa za svaku aktivnost za 2016.

Preporuke

U pogledu informacija navedenih u ovom izvjeS¢u, Upravni odbor poti¢e Agenciju da 2017. napravi sljedece:

nastavi realizirati svoj mandat i gdje je to moguce prosiri pruzanje relevantne podrske drzavama ¢lanicama
i Europskoj komisiji u podrucju mira, sigurnosti i pravde;

poboljsa svoje aktivnosti planiranja u kontekstu izrade nacrta jedinstvenog programskog dokumenta (JPD)
i donese nacrt JPD-a do 31. sijecnja;

nastavi i ubrza pripremu uvodenja upravljanja na temelju aktivnostii tomu da prioritet;

nastavi razvoj standarda unutarnje kontrole, s posebnim naglaskom na ucinkovitosti unutarnjih procesa i
daljnjem razvoju kompetencija i vjestina ¢lanova osoblja;

razmotri rezultate odjela za unutarnju reviziju;

dovrsi provedbu skupa korporativnih pokazatelja radne ucinkovitosti;

pruzi Odboru akcijski plan provedbe nezakonodavnih preporuka evaluacije Agencije i provede taj akcijski
plan nakon Sto ga Odbor usvoji.

Zakljucak

Upravni odbor zadovoljan je ukupnom radnom ucinkovitos¢u agencije eu-LISA tijekom 2016. i razinom ostvarenja

ciljeva i rezultata utvrdenih u GodiSnjem programu rada, kao i razinom adekvatnosti upotrebe dostupnih ljudskih i

financijskih resursa.

Upravni odbor odaje priznanje izvrsnom direktoru i njegovu osoblju na njihovoj posvecenosti i ostvarenjima tijekom

cijele godine.

Filip PYNCKELS, predsjednik Upravnog odbora
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Uvod

Europska agencija za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i
pravde (eu-LISA ili Agencija) osnovana je 2011. Uredbom br. 1077/2011 i polela je s radom 1. prosinca 2012.
Osnivanjem Agencije nastojalo se pruziti dugorocno rjesenje za operativno upravljanje opseznim informacijskim
sustavima u podrudju slobode, sigurnosti i pravde na razini Europske unije (EU) sada i u buducnosti.

Agencija trenutacno upravlja viznim informacijskim sustavom (VIS), schengenskim informacijskim sustavom (SIS I1)
i Eurodacom. Ti su sustavi neophodni za normalno funkcioniranje schengenskog podrudja, ucinkovito upravljanje
njegovim vanjskim granicama, provedbu zajednickih politika azila i viza EU-a te za unutarnju sigurnost. Agencija je
isto tako odgovorna za komunikacijsku infrastrukturu i za koordinaciju odnosa izmedu drzava ¢lanica i relevantnih
pruzatelja mreznih usluga. Agencija isto tako izvrsava zadatke koji su povezani s upravljanjem mehanizmima
razmjene dodatnih podataka (tj. zahtjev za dodatnim podacima kod nacionalnih unosa (SIRENE), DubliNet i VIS Mail
2), koji se upotrebljavaju u vezi s tim sustavima.

U buducnosti ¢e eu-LISA mozda biti odgovorna i za razvoj, provedbu i operativno upravljanje drugim opseznim
informacijskim sustavima u podrudju pravosuda i unutarnjih poslova (PUP), odnosno europskog sustava
ulaska/izlaska (EES), sustava EU-a za informacije o putovanjima i njihovu odobrenju (ETIAS) itd. ako suzakonodavac
donese relevantne pravne instrumente.

Misija je Agencije, koja se odrazava u njezinom mandatu i ciljevima, kontinuirano pruzati dodanu vrijednost
drzavama clanicama i s pomocu tehnologije podupirati njihove napore za stvaranje sigurnije Europe. Agencija
nastoji:

e osigurati pruzanje visokokvalitetnih i u¢inkovitih usluga i rjeSenja za dionike;
e zadobiti povjerenje kroz kontinuirano uskladivanje tehnoloskih mogucnosti s rastu¢im potrebama drzava
¢lanica;

e razvijati se kao srediste izvrsnosti.

Temeljne vrijednosti koje pokrecu i podupiru sve operativne aktivnosti i strateski razvoj agencije eu-LISA sljedece
su:
e odgovornost: uvodenje cvrstog upravljackog okvira, ucinkovitog financijskog upravljanja i isplativih
aktivnosti;
e transparentnost: osiguravanje redovite komunikacije s klju¢nim dionicima Agencije i njihovo ukljucivanje u
stalni dijalog radi utvrdivanja dugorocne strategije za razvoj Agencije;
e izvrsnost: jamstvo ispravne organizacijske strukture, osoba i procesa kako bi se za drzave ¢lanice osigurao
kontinuitet usluga;
e  kontinuitet: jamstvo da ¢e Agencija na najbolji nacin iskoristiti stru¢nost, znanje i ulaganja drzava ¢lanica
te da ce ih nastaviti razvijati;
e timski rad: nastojanje osnazivanja pojedinacnih ¢lanova tima da na najbolji nacin iskoriste svoje znanje i
iskustvo te pridonose zajednickom uspjehvy;

e usmjerenost na korisnika: jamstvo da je Agencija stalno u skladu s potrebama i zahtjevima svojih dionika.
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Sazetak

Tijekom 2016. Europa je i dalje osjecala ucinke sukoba na Bliskom istoku. To je,
u kombinaciji s visokim i stalnim razinama teroristickih prijetnji i napada, kao i
s ostalim oblicima ozbiljnog organiziranog kriminala, stvorilo izazovno
okruzenje u kojem su doprinosi Europske agencije za operativno upravljanje
opseznim informacijskim sustavima u podrudju slobode, pravde i sigurnosti
(eu-LISA) kontinuiranoj dostupnosti sustava koji su joj povjereni bili od kriti¢ne
vaznosti za normalno funkcioniranje schengenskog podru¢ja. Nadalje, u 2016.
vaznost opseznih informacijskih sustava za unutarnju sigurnost, upravljanje
granicama i upravljanje migracijama Siroko je prepoznata i uspostavljena kao
politicki prioritet na razini Europske unije (EU). Zbog toga se unaprijedio profil

agencije eu-LISA, a istovremeno su se i povecala ocekivanja i zahtjevi za
rezultatima koje je Agencija trebala ostvariti.

U tom je kontekstu eu-LISA nastavila ostvarivati svoj mandat, usredotocujuci svoje napore na stabilno, djelotvorno
i ucinkovito operativno upravljanje sustavima koji su joj povjereni. Sustavi su drzavama ¢lanicama dostupni 24 sata
dnevno, kao i sve usluge koje su neophodne za njihovu optimalnu upotrebu. Potrebno je naglasiti da ni u jednom od
triju sustava (vizni informacijski sustav |/ sustav upravljanja biometrijskim podacima (VIS/BMS), schengenski
informacijski sustav (SIS Il) i Eurodac) nije bilo vecih incidenata ove godine koji bi ogranicili ili sprijecili njihovu
normalnu upotrebu od strane drzava ¢lanica. Agencija je nastavila svoju proaktivnu suradnju s drzavama clanicama
kako bi rijeSila njihove rastuce potrebe i promjene politickih prioriteta na razini EU-a. Sve planirane aktivnosti
povezane s korektivnim i prilagodljivim odrzavanjem izvrSene su kao Sto je planirano, Sto je doprinijelo stabilnom i
neprekinutom funkcioniranju sustava.

Osim operativnom upravljanju, eu-LISA posvetila je znacajne resurse daljnjem razvoju tehnickih i funkcionalnih
mogucnosti triju sustava. Projektni portfelj Agencije u 2016. sadrzavao je viSe od 30 projekata razli¢itog opsega i
razine vaznosti. Svi su izvrSeni na vrijeme, a vazno je napomenuti da su neki imali znacajan pozitivan utjecaj na
mogucnosti sustava, posebice:

e povecanje u protoku VIS-a na 450 0oo transakcija po satu i u kapacitetu sustava od 6o milijuna zahtjeva za

vize;
e pocetak provedbe AFIS-a za schengenski informacijski sustav;

e nadogradnja kapaciteta baze podataka Eurodaca na 5,5 milijuna zapisa i poletak projekta nadogradnje za
7 milijuna zapisa.

Istovremeno, eu-LISA je, nakon odobrenja svojeg Upravnog odbora, zapocela s pripremama za provedbu europskog
sustava ulaska/izlaska (EES). Agencija je sudjelovala i u mnogim sastancima na visokoj razini koji su ukljucivali Vijece
i Europski parlament, u kojima je Agencija doprinijela razmjeni misljenja svojom stru¢noscu i bavila se specifi¢nim
aspektima arhitekture, provedbe i rada sustava.

Agencija je ulozila znacdajne napore i resurse kako bi upotrijebila svoju stru¢nost i pruzila podrsku Europskoj komisiji
tijekom pripreme novih pravnih inicijativa. Posebice, Agencija je dala velike doprinose tehnic¢kim, operativnim i
proracunskim aspektima pripreme dublinskog paketa reformi, prijedlogu uspostave sustava EU-a za informacije o
putovanjima i njihovu odobrenju (ETIAS) i prijedlogu preinake za SIS Il. Agencija je sudjelovala, po prvi put od svojeg
osnutka, u projektima u podrucju pravde, odnosno u projektima e-CODEX i europskom informacijskom sustavu
kaznene evidencije za drzavljane trecih zemalja (ECRIS TCN).
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Europska je komisija 6. travnja 2016. objavila komunikaciju pod naslovom ,Jadim i pametnijim informacijskim
sustavima za granice i sigurnost”. Ubrzo nakon objavljivanja ove komunikacije, Europska je komisija formirala
strunu skupinu na visokoj razini (HLEG) o uzajamnom djelovanju. Njezin je zadatak bio detaljno istraziti
komunikaciju i razlic¢ite dimenzije uzajamnog djelovanja. Uzimajuci u obzir vaznost uzajamnog djelovanja, Agencija
je uspostavila unutarnju radnu skupinu za doprinos radu HLEG-a i njegovo detaljno pracenje. To je omogucilo
Agenciji da pruzi velik i proaktivan doprinos radu ove skupine, pripremajuc¢i mnogobrojne klju¢ne ulazne podatke,
poput plana poboljsanja kvalitete podataka, plana razvoja zajednicke usluge usporedivanja biometrijskih uzoraka i
mnoge druge. Agencija je proaktivno doprinosila radu podskupina koje su stvorene kako bi podrzale rad HLEG-a. U
privcemenom izvjes¢u HLEG-a koje je objavljeno u prosincu 2016. od agencije eu-LISA traZzi se da proSiri svoj
doprinos i dostavi niz istrazivanja o tehni¢kim mogucnostima razvoja europskog portala za pretrazivanje (ESP) i
zajednickog BMS-a. Zatrazen je i dokaz koncepta za ESP, kao i nekoliko drugih aktivnosti u podru¢ju kvalitete
podataka i zajednickog registra podataka. Agencija ¢e nastaviti doprinositi HLEG-u i podrzavati ga u 2017.

U 2016. eu-LISA je nastavila Siriti svoju suradnju s ostalim agencijama iz podru¢ja pravosuda i unutarnjih poslova
(PUP). U godisnjem se izvjeS¢u mreze agencija PUP-a navodi da je eu-LISA sudjelovala u ve¢em broju zajednickih
aktivnosti s drugim agencijama nego u bilo kojoj prethodnoj godini. Potrebno je posebno spomenuti njezin doprinos
protuteroristi¢ckom djelovanju, kao i njezine daljnje napore kako bi razvila dijeljenje usluga medu agencijama PUP-
a.

Agencija se razvija kao organizacija u kojoj je moguce razvijati karijeru i smatra da su ljudi njezina najvrednija
imovina. U 2016. eu-LISA je nastavila povedavati i razvijati svoje osoblje. Agencija je bila posebice uspjesna u
primjeni politike zadrzavanja osoblja. Uzimajudi u obzir znacajno povecanje radnog opterecenja ¢lanova osoblja,
bilo je iznenadujuce da je godisnja stopa kadrovskih promjena ostala na samo 7 %.* Vazan element politike
zadrzavanja Agencije, koju je proveo Upravni odbor nakon prijedloga koji je iznio izvrsni direktor, jest moguénost da
se privremenim zaposlenicima (TA-ovima) ponudi ugovor na neodredeno na kraju prvog ugovornog razdoblja.
Ocekuje se da bi ta mjera mogla imati znacajan pozitivan utjecaj na moral i motivaciju zaposlenika, kao i omoguc¢iti
Agenciji da zadrzi klju¢no interno znanje i strucnost.

U skladu s ¢lankom 31. Uredbe o osnivanju Agencije, Europska je komisija, u bliskoj suradnji s Upravnim odborom,
provela evaluaciju rada agencije eu-LISA. Zavrsno izvjesce o toj evaluaciji2 predstavljeno je Upravnom odboru u
ozujku 2016. U skladu s Uredbom o osnivanju Agencije, evaluacijom se procijenio nacin na koji Agencija doprinosi
operativnom upravljanju opseznim informacijskim sustavima i njezina uloga u kontekstu strategije Europske unije
koja je usmjerena na uspostavu koordiniranog, isplativog i uskladenog informacijskog okruzenja na razini Europske
unije sljededih godina3 Evaluacija Agencije pokazala je da eu-LISA ulinkovito ispunjava svoje zadatke. Zbog toga
Sto je zakonodavno tijelo EU-a povjerilo Agenciji upravljanje trima gore opisanim sustavima, Agencija je mogla
udruziti svoje resurse i osigurati upotrebu sinergija kako bi se postigao dosljedniji pristup. Agencija time doprinosi
koordiranijem, ucinkovitijem i uskladenijem informacijskom okruzenju (pogledajte Prilog VI.). Nalazi i preporuke
koje proizlaze iz vanjske evaluacije prikladno su praceni putem akcijskog plana koji je usvojio Upravni odbor te su
dali vazan doprinos za ukupni daljnji razvoj mandata eu-LISA-e.

Ne bi bilo pretjerano zakljuciti da je 2016. bila najintenzivnija i najzahtjevnija godina od pocetka rada eu-LISA-e.
Medutim, Agencija je uspjesno dovrsila ovu godinu, potpuno ispunila GodiSnji program rada, provela gotovo sve
predloZene aktivnosti prema planu te ostvarila sve relevantne operativne ciljeve. Osim toga, preuzela je i nekoliko
dodatnih zadataka tijekom godine. Uz svakodnevne aktivnosti, eu-LISA je nastavila ostvarivati svoje dugorocne

* Cilj za stopu kadrovskih promjena u 2016. bio je 5 %.

2 To je bila prva vanjska evaluacija Agencije od njezina osnutka.

3 Medutim, buduci da strategija trenutacno ne postoji, Upravni odbor eu-LISA-e dogovorio se da e se taj element izostaviti iz opisa zadataka
evaluacije.
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ciljeve neprestanim razvojem svojih operativnih i upravljackih modela te usvajanjem dobrih praksi upravljanja i
industrijskih standarda.

Naposljetku, zelio bih napomenuti da sva ova izvanredna postignuéa ne bi bila moguca bez predanosti i zalaganja
cijelog tima Agencije. Zelio bih iskoristiti ovu priliku da se zahvalim svim zaposlenicima agencije eu-LISA na njihovu
doprinosu u ostvarivanju ciljeva Agencije tijekom cijele godine!

Glavni problemi podneseni Upravnom odboru

Agencija je 2016. nastavila blisku i konstruktivnu suradnju s Upravnim odborom. Glavni problem koji je Agencija
predstavila Odboru, i o kojem se raspravljalo tijekom godine, bila je situacija zapo$ljavanja u agenciji eu-LISA,
posebice Cinjenica da se broj zadataka koji su dodijeljeni Agenciji stalno povecavao, dok je istovremeno eu-LISA
nastavila smanjivati opseg svojeg plana radnih mjesta.

IzvrSenje proracuna

Tijekom 2016. eu-LISA je upravljala prora¢unom od 80,02 milijuna eura koje je primila od EU-a. Agencija je zadrzala
visoku stopu izvrSenja proracuna do kraja godine:

e 97,9 % za odobrena sredstva za preuzete obveze;
e 97,6 % za odobrena sredstva za placanje, ukljucujuci prijenos administrativnih rashoda u 2016.
Ljudski resursi

U sijecnju 2016. eu-LISA je usvoijila strategiju ljudskih resursa na temelju koje ¢e provoditi svoje aktivnosti u podrucju
upravljanja ljudskim resursima do 2020. Agencija je nastavila s naporima kako bi osigurala zadrzavanje i razvoj
svojeg osoblja, s ciljem izgradnje odrzive, ucinkovite i dinamicne organizacije, uz predvidanje i odrzavanje tocne
osnovne razine radnog opterecenja, troskova i osoblja koja je potrebna da bi se osigurala optimalna ucinkovitost
svih sustava pod trenutacnom upravom.

lako se u 2016. radno opterecenje osoblja Agencije znatno povecalo, od eu-LISA-e i dalje se zahtijevalo da smaniji
broj zaposlenika kako bi ostvarila cilj koji je naveo Europski parlament i Vijece, a koji se odnosi na smanjenje broja
zaposlenika od 5 % izmedu 2013. i 2018. Ukupan je broj zaposlenika eu-LISA-e 2016. iznosio 155 radnih mjesta (118
privremenih zaposlenika (TA-ova), 29 ugovornih djelatnika (CA-ova), 8 upucenih nacionalnih stru¢njaka (SNE-ova))
i 3 pripravnika. Na kraju godine bila su popunjena 144 radna mjesta, za 3 radna mjesta prihvacene su ponude za
posao, a 8 je radnih mjesta ostalo prazno; neka od tih radnih mjesta nisu popunjena zbog rezova predvidenih za
2017.4 Omjer osoblja koje je napustilo Agenciju iznosio je otprilike 7,64 % jer je 11 zaposlenika napustilo organizaciju
U 2016.5 Potrebno je napomenuti da je vecina zaposlenika koji su napustili Agenciju bila locirana u Tallinnu. Razlog
tomu djelomicno je znacajno povecanje radnog opterecenja tijekom godine, a djelomicno i znacajna razlika u
kompenzaciji izmedu Tallinna i Strasbourga (razlika u placama za istu kategoriju zaposlenika otprilike je 40 %, Sto
je rezultat razlicitih koeficijenata ispravka za te lokacije). Prosjecni broj dana obuke po osobi u 2016. iznosio je 4,55
dana.

Procjena koju je provela uprava

4 Komunikacija Europskom parlamentu i Vije¢u ,Planiranje ljudskih i financijskih resursa za decentralizirane agencije za razdoblje 2014. — 2020.”
od 10. srpnja 2013., COM (2013) 519 zavrsna verzija.

5 Broj ukljucuje sve vrste zaposlenika u Agenciji, odnosno priviemene zaposlenike, ugovorne djelatnike i upucene nacionalne stru¢njake.
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Uprava Agencije razumno je uvjerena da su uvedene odgovarajuce unutarnje kontrole i da funkcioniraju na
predvideni nacin; tijekom godine glavni se rizici na odgovaraju¢i nacin otkrivaju, prate i ublazavaju.

Rezultati revizije

Agenciji nisu upudene kriticne preporuke u revizijama koje tijekom godine provode Revizorski sud, nezavisni vanjski
revizori i Odjel za unutarnju reviziju Agencije. Sve su druge preporuke pravovremeno obradene putem akcijskih
planova.

Rizici

Za 2016. identificirano je ukupno Sest glavnih korporativnih rizika. Utvrden je plan odgovora na korporativne rizike
kako bi se oni rijesili.®

Krum GARKOV, izvr$ni direktor

6 Pogledajte odjeljak 3.1, Upravljanje rizikom, i prilog VII.
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1. dio: Ostvarenja godine

Aktivnosti 1. strateskog cilja: ,,daljnji rast te doprinos i pojednostavljenje politike u podrucju
slobode, sigurnosti i pravde u Europi”

Operativno upravljanje sustavima

Jedan od sastavnih dijelova normalnog funkcioniranja schengenskog podru¢ja sustavi su kojima upravlja eu-LISA. U
2016. eu-LISA je nastavila s naporima kako bi ostvarila ciljeve utvrdene ¢lankom 2. Uredbe o osnivanju Agencije.
Istovremeno je eu-LISA konstantno nastojala poboljSavati usluge koje pruza dionicima. Agencija je prepoznala
odredene prilike za unapredenje isplativosti i u¢inkovitosti operativnog upravljanja tim sustavima. One ukljucuju, ali
nisu ograniene na, izgradnju i unapredenje plana svakog sustava, provodenje sveobuhvatnog rasporeda
prilagodljivog i korektivnog odrzavanja te istovremeno trazenje nacina za optimizaciju i konsolidaciju infrastrukture
svakog sustava. U tom pogledu, znacajno je dostignuce Agencije dovrsetak njezine tehnoloske strategije, kojom se
postavljaju kljuéne tocke za postupnu optimizaciju aktivnosti u petogodiSnjem razdoblju. Istovremeno, revizija
informacijskih aktivnosti koju je proveo IAS pruzila je jamstvo da je Agencija postavila ¢vrst temelj za svoj operativni
model, koristedi najbolje prakse i standarde industrije za upravljanje uslugama, poput knjiznice infrastrukture
informacijske tehnologije / upravljanje uslugama informacijske tehnologije (ITIL/ITSM).

Vise od 70 milijuna upozorenja pohranjeno je u bazi podataka sustava SIS Il na kraju 2016., Sto je povecanje od 11,6 %
u odnosu na podatke pohranjene na kraju 2015. Ukupan broj zahtjeva za vize pohranjenih u sustav na kraju 2016. bio
je gotovo 36 milijuna, Sto predstavlja povedanje od viSe od 75 % u odnosu na prethodnu godinu. Povecanje broja
pohranjenih setova otisaka prstiju bio je jos i veci; taj je broj bio veci od 30 milijuna na kraju 2016., Sto je predstavljalo
povecanje od 85 % u usporedbi s brojem pohranjenih setova na kraju 2015. Za Eurodac je broj setova otisaka prstiju
pohranjenih u sustav porastao za 25 % u jednoj godini, dosegavsi vise od 5 milijuna setova na kraju 2016.

Operativno upravljanje sustavom SIS Il

Tijekom razdoblja izvjescivanja u 2016. sredisnji sustav SIS Il stabilno je funkcionirao u skladu sa sporazumom o
razini usluga (SLA). Nije bilo vecih incidenata koji bi sprijecili normalnu upotrebu sustava koji su drzave ¢lanice
intenzivno upotrebljavale zbog povecanih teroristickih prijetnji u Europi i povecane razmjene informacija izmedu
agencija za izvrsavanje zakonodavstva. SIS Il ostao je glavna i najsnaznija platforma za suradnju i razmjenu
informacija unutar EU-a. Osim toga, pokrenuta je i provedba mogu¢nosti biometrijskog podudaranja u sustavu SIS
Il (sustav automatske identifikacije otisaka prstiju (AFIS)), koja je sada u tijeku. Zbog toga je bilo potrebno
promijeniti prioritet za nekoliko aktivnosti sustava SIS Il koje su bile planirane za 2016. na 2017., 5to je dogovoreno
s drzavama clanicama.

Operativno upravljanje sustavom VIS/BMS

Tijekom razdoblja izvjescivanja u 2016., aktivnosti upravljanja uslugama za sustav VIS | sustav upravljanja
biometrijskim podacima (BMS) u potpunosti su ostvarene. Opca ucinkovitost sustava VIS i BMS bila je u skladu sa
SLA-om. Nije bilo problema s ucinkovitoscu, kao ni vecih incidenata koji bi mogli sprijeciti normalnu upotrebu
sustava. Ostvareno je prilagodljivo i korektivno odrzavanje sustava VIS i BMS, kontinuirano pruzanje usluga
upravljanja aplikacijom 24 sata dnevno, nadzor odrzavanja i pruzanje pomo¢i drzavama clanicama prema novim

ugovorima.
Operativno upravljanje sustavom Eurodac

Za Eurodac Ce se u 2016. nastaviti izvrsavanje projekata provedbe i revizije nekih aspekata njegove funkcionalnosti
i tehnicke infrastrukture potrebnih zbog preinake Uredbe u 2015. godini. Takve su promjene ukljucivale izmjene
ugovornih aranzmana za odrzavanje trecih strana, kao i promjene aspekata funkcija izvjeSéivanja sustava u skladu s

revidiranom pravnom osnovom.
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Promet Eurodaca ostao je velik i tijekom 2016., posebice tijekom 1. tromjesecja. Ukupna ucinkovitost i tocnost
sustava ostala je visoka unutar dogovorenih razina SLA. Korisnic¢ka potpora agencije eu-LISA pratila je ucinkovitost
sustava 24 sata dnevno i pruzila neophodnu pomoc¢ drzavama clanicama, ako je to bilo potrebno.

Razvoj sustava

Sustavi, kojima upravlja agencija eu-LISA, razvili su se u skladu s promjenama relevantnih pravnih instrumenata i
operativnih potreba drzava ¢lanica. Prema jasno definiranim planovima za svaki sustav, Agencija isplanirala
neophodne radnje u svom GodiSnjem programu rada za 2016. Napori su bili usredotoceni na SIS Il i Eurodac, s
obzirom na to da je 2016. bila prijelazna godina u pogledu sustava VIS/BMS, nakon sto je sklopljen novi ugovor za
MWO te je doslo do primopredaje izmedu novih i starih izvodaca. Medutim, postignuto je i nekoliko vaznih promjena
za sustave VIS/BMS.

U cjelini, znatan je broj razvojnih projekata planiran za 2016. Neki ¢e od njih, poput provedbe virtualiziranih platformi
za ispitivanje, pruziti dugotrajne koristi za sve sustave kojima upravlja eu-LISA. Drugi su se usredotocili na odredene
sustave, nastojeci razviti ifili poboljSati njihove moguénosti.

Razvoj sustava SIS Il

Sustavom SIS Il nadleznim se tijelima omogucuje unos i pregled upozorenja o odredenim kategorijama trazenih ili
nestalih osoba i predmeta. Za upozorenja o osobama SIS Il ve¢ nudi mogucnost obrade biometrickih podataka.
Mogucnost identifikacije osobe na temelju otisaka prstiju, Sto je funkcija koja zahtijeva provedbu AFIS-3, velika je
promjena sustava koja je pokrenuta 2016. Aktivnosti sustava SIS Il u 2016. sastojale su se od sljedeceg:

e Istrazivanja:
o dodatni kapacitet za upite;
O simulator srediSnjeg sustava;
e Promjene:
AFIS za 1. fazu sustava SIS II;
povecanje kapaciteta baze podataka sustava SIS Il na 100 milijuna upozorenija;

@)

@)

o dodatni standardni upiti — 2. faza;
o dodatni kapacitet za upite — 1. fazg;
@)

razvoj sposobnosti alata ITSM za sustav SIS Il

U 2016. Hrvatska je dokazala svoju tehnicku sposobnost za potpunu integraciju u sustav SIS Il tako Sto je prosla sve
relevantne testove i radna opterecenja za odobrenje. Njegova potpuna integracija sada ovisi o formalnoj odluci
Europskog vijeca. Irska je pocela s pripremama za potpunu integraciju u sustav SIS Il u kasnijoj fazi.

Kako bi se omogucila bolja otpornost sustava, kontinuitet poslovanja i bolja iskoristivost resursa podatkovnog
centra, provedeno je istrazivanje o izvedivosti uspostave aktivnih/aktivnih nacina rada izmedu sredisnjih i rezervnih
sustava SIS Il.

eu-LISA je morala ponovno uskladiti svoje planiranje kako bi dostatno rijesila ukljucivanje AFIS-a u svoje aktivnosti,
pa je Agencija razmatrala pristup u dva koraka, u kojemu je sav neophodni pripremni rad, ukljucujudii dizajn rjeSenja
AFIS-3, planiran za 2016., dok je stvarna provedba i pocetak rada planiran za 2017. - 2018. U razdoblju izvjeS¢éivanja,
eu-LISA je, u suradnji s drzavama clanicama, finalizirala zahtjeve za sustav kao dio dizajnerskog materijala i
potrebnih ugovornih dogovora te je nastavila s provedbom. Zbog toga je bilo potrebno promijeniti prioritet za
nekoliko aktivnosti sustava SIS Il koje su bile planirane za 2016. na 2017., Sto je dogovoreno s drzavama ¢lanicama.

Razvoj sustava VIS/BMS

Nakon dovrsetka globalnog lansiranja sustava VIS/BMS u 2015. godini, sustav je nastavio rastii postepeno dosegnuo
operativnu sposobnost s maksimalnom radnom ucinkovitos¢u. Agencija je morala povecati kapacitet svoje
strukture za testiranje kako bi u¢inkovito i prikladno dovrsila predvideno povecanje kapaciteta sustava VIS i BMS.
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Ugovorno je dodijeljen novi ugovor za MWO za sustave VIS/BMS. Organizirana je primopredaja izmedu izvodada, a
planirane su aktivnosti izmedu novih i starih izvodaca MWO-a izvrSene u skladu s dogovorenim rasporedom.
Medutim, Agencija je morala ulozZiti dodatne napore kako bi provela pojacane ugovorne zahtjeve za ispravnu
uspostavu radnih metoda i procesa. Evaluacije koje su bile u tijeku na temelju prijasnjeg ugovora za MWO izvriene
su prema planu, posebice:

e  projekt Zakonika o vizama plus proveden je u skladu s dogovorenim planom;

e provedba BMS-a 2.2 izvriena je u svibnju 2016., ¢ime se kapacitet baze podataka povecao na 6o milijuna
zapisa;

e VIS Mail 2 zapoceo je s radom 20. sije¢nja 2016. prema odgovarajucoj odluci Europske komisije; razdoblje
promatranja sustava dovrSeno je 21. ozujka 2016., a zavrSno izvjesce, zajedno s dokumentom ,non-paper”
dostavljeno je Vijecu 21. ozujka 2016;

e zapisivanje o korelaciji VIS-BMS implementirano je u posebnom izdanju u svibnju 2016., Sto je povecalo
sljedivost izmedu zahtjeva za vize sustava VIS i zapisa sustava BMS te na taj nacin pomoglo istrazivanjima
od pocetka do krajg;

e izdanje, ukljucujuci trecu fazu razvoja sustava VIS, povecanje kapaciteta baze podataka sustava VIS i
redizajn upravljanja transakcijskim pogreskama sustava VIS, odgodeno je zbog toga Sto se izvodadi nisu
pridrzavali zahtjeva za izvrSavanje ugovora; uspostavljen je program sanacije koji je uspjeSno proveden u
kolovozu 2016., ¢ime su se povecali kapaciteti sustava VIS za obradu do 450 ooo transakcija na sat.

Povecanje kapaciteta sustava VIS bilo je uskladeno s buduc¢im poslovnim potrebama; ostvarena je prva faza
aktivnosti Zakonika o vizama plus, integracija Hrvatske u sustav VIS i jacanje infrastrukture za ispitivanje sustava
VIS/BMS. Povecanje kapaciteta baze podataka sustava VIS na 60 milijuna zahtjeva za vize i promjene Zakonika o
vizama plus stavke su koje su dodane pocetno planiranom godiSnjem programu rada Agencije za 2016. i bile su
uspjesno provedene.

Definiran je viSegodisnji plan koji pokriva temeljne projekte uskladene s poslovnim potrebama, tehnickim i
funkcionalnim, te su pokrenuta razli¢ita tehnicka istrazivanja. U okviru prilagodljivog odrzavanja sustava VIS
paralelno se upravljalo s nekoliko tehnickih projekata manjeg opsega koji su bili neophodni za kontinuitet potpune
podrske infrastrukture te su ti projekti i ostvareni u kolovozu 2016. Prvi korak prema virtualizaciji okruzenja VIS i
BMS dovrsen je provedbom dvaju novih okruzenja za testiranje u kontekstu novih okruzenja za testiranje (NTE), a
povezane prednosti ve¢ su razmotrene u kontekstu buducih aktivnosti. Nekoliko je projektnih aktivnosti rezultiralo
stavljanjem izvan pogona velikog broja imovine, a nakon detaljne procjene moguce ponovne upotrebljivosti, sigurno
je sanirana i uklonjena iz podatkovnih centara.

Razvoj sustava Eurodac

U pogledu Eurodaca, preinaceni je projekt sluzbeno zatvoren 2016. nakon konacnog prihvacanja nove verzije
sustava. Istovremeno je, kao hitan odgovor na migracijsku krizu, Upravni odbor odobrio povecanje kapaciteta baze
podataka sustava na 7 milijuna zapisa. Agencija je uspjesno provela prvu fazu nadogradnje: kapacitet je najprije
povecan na 5,5 milijuna, nakon ¢ega je pokrenut projekt povecanja sustava do 7 milijuna zapisa. Eurodacova izvjesca
i statisticki podaci dostavljeni su u sklopu provedbe preinake.

Napredni sustavi za odrzavanje, ukljucujuci ponudu hardvera i softvera kako bi se osiguralo funkcioniranje Eurodaca
u skladu s vazec¢im propisima, dostavljeni su u sklopu postojeceg preinacenog okvirnog ugovora (FWC), koji ¢e se
zamijeniti novim ugovorom za MWO za Eurodac sljedece godine. Ocekuje se da ce konacni nacrt tehnickih
specifikacija biti spreman u 1. tromjesecju 2017.

Kako bi podrzala napore Europske komisije u pripremi i uvodenju dublinskog paketa reformi, Agencija je provela
sveobuhvatnu tehnicku procjenu ucinka i pomogla Europskoj komisiji u specificiranju zahtjeva za daljnjim razvojem
Eurodaca. Agencija je sudjelovala u mnogo radnih sastanaka i rasprava s Vijecem. Veze EURODOMAIN kojima se
koristi EURODAC prebacene su na transeuropsku uslugu za telematiku medu upravama — nova generacija (Testa-
NG) za drzave ¢lanice i za sredisnji sustav. Pruzena je dodatna potpora Irskoj i Cipru za razvoj testiranja njihovih
nacionalnih sustava.
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Istrazivanje analize u¢inka o nacinu postavljanja Sifrirane virtualne mreze namijenjene podacima iz Eurodaca kako
bi se zamijenila postoje¢a veza EURODOMAIN i omogucio sigurni prijenos internetskih usluga (xml) izmedu
temeljnog sustava (CS) i nacionalnog sustava (NS) (¢lanak 3. stavak 1. tocka (b) Uredbe Europske unije br. 603/2013)
odgodena je jer je ovisna o globalnom istraZivanju za jedinstvenu mrezu koju e eu-LISA provesti 2017.

Mrezna i komunikacijska infrastruktura

Agencija je i dalje odgovorna za nadzor, sigurnost i koordinaciju odnosa izmedu drzava ¢lanicai bilo koje trece strane
u svojstvu pruzatelja komunikacijske infrastrukture za sustave Eurodac, SIS Il i VIS/BMS (zadaci povezani s njihovim
operativnim upravljanjem mogu se povjeriti tre¢im stranama u svojstvu pruzatelja sektorskih usluga ili drugim
tijelima). Agencija dijeli odgovornost za upravljanje komunikacijskom infrastrukturom s Europskom komisijom, koja
je odgovorna za sve druge zadatke povezane s time, posebice zadatke povezane s pitanjima proracuna, stjecanja,
obnove te s ugovornim pitanjima. Pruzatelj mreznih usluga obvezan je sigurnosnim mjerama navedenim u
temeljnim instrumentima za svaki sustav i nema pristup operativnim podacima sustava. Agencija ce i dalje
osiguravati poStovanje tih ugovornih odredbi te e tijekom razdoblja izvjeScivanja nastaviti odrzavati i pratiti te
mreze kako bi se osigurala njihova kontinuirana sigurnost i pouzdanost.

Kontinuirani je ishod sigurna i pouzdana komunikacijska infrastruktura. Zbog toga je tijekom 2016. eu-LISA
nastavila biti odgovorna za pojedine platforme za komunikaciju i razmjenu informacija (SIRENE Mail, VISION,
DubliNet i VIS Mail 2). Agencija ¢e nastaviti nadgledati i nadzirati vaznu komunikacijsku infrastrukturu sustava,
zadatak koji trenutacno dijeli s Europskom komisijom. Relevantna izvjes¢a SLA pravovremeno su dostavljena
Glavnoj upravi za migracije i unutarnje poslove (DG HOME), u skladu s Memorandumom o razumijevanju (MoU) koji
je nasnazi.

Usluge operativnog upravljanja sustavom DubliNet pruzene su u skladu s MoU-om koji je potpisala Europska
komisija. U pogledu sustava VISION, Agencija je uspjesno osigurala ucinkovitu integraciju i upravljanje operativnim
zadacima.

Drzavama clanicama predstavljen je prijedlog nacina rjeSavanja sustava VIS 2 i razine Sifriranja, ukljucujuci pristup,
dizajn visoke razine i raspored. Pripremljene su tehnicke specifikacije za istrazivanje trziSta nadomjesnih rjesenja,
kao i za probni dizajn i provedbu. Pokrenuto je istrazivanje trzista nadomjesnih rjesenja. VIS Mail 2 zapoceo je s
radom 20. sijecnja 2016., prema vazecoj odluci Europske komisije. Razdoblje promatranja sustava dovrseno je 21.
ozujka 2016., a zavrsno izvjesce, zajedno s dokumentom ,non-paper” dostavljeno je Vijecu 21. ozujka 2016.

Razvoj i provedba novih sustava

U veljaci 2013. Europska je komisija predstavila paket zakonskih prijedloga o pametnim granicama, kojemu je cilj
modernizirati upravljanje schengenskim vanjskim granicama. Europska je komisija 2014. pokrenula i dovrsila
tehnicko istrazivanje za pronalazak najprikladnijeg rjesenja za provedbu paketa pametnih granica i za izradu
procjene troskova te provedbe. Nakon istraZivanja, koje je vodila Europska komisija, slijedila je faza testiranja koja
je provedena tijekom 2015. kao pilot-projekt za koji je bila nadlezna eu-LISA. Na temelju rezultata tehnickog
istrazivanja, rezultati pilot-projekta agencije eu-LISA, tehnicka rasprava sa suzakonodavcima i dionicima, kaoijavno
savjetovanje 6. travnja 2016. o uvodenju novog prijedloga za pametne granice koje je takoder vodila Europska
komisija, popraceni su detaljnom procjenom ucinka. To je proizaslo iz opseznih priprema i predstavlja znacajan
napredak u usporedbi s izvornim prijedlogom iz 2013.

Nakon ishoda faze testiranja i donoSenja zakonskih prijedloga ocekivalo se da suzakonodavci donesu paket
pametnih granica najranije u 2016. godini. Donosenje prijedloga suzakonodavaca, medutim, nije dovrseno do kraja
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2016. i odito je da, kako bi sustav EES zapoceo s radom do pocetka 2020. (nakon potrebne tri godine za razvoj i
provedbu sustava), vrijeme provedbe EES-a od 3 godine moglo bi predstavljati izazov.”

Agencija je sudjelovala u mnogobrojnim sastancima na visokoj razini s Europskim parlamentom i Vijecem, na kojima
je eu-LISA svojim iskustvom doprinijela razmjeni misljenja o temama povezanima s tehnickom provedbom i radom
EES-a. Nadalje, u okviru rasprava na okruglom stolu u industriji odrzanih u lipnju i listopadu 2016., eu-LISA je
promovirala povezivanje razvoja EES-a i opcih tema o uzajamnom djelovanju. Interno, Agencija je poduzela pocetne
korake prema unapredenju ove aktivnosti pokretanjem poziva za iskazivanjem interesa za uspostavom popisa
uspjesnih kandidata za dodatna radna mjesta za EES.

eu-LISA zapocela je potreban pripremni rad sredinom 2016., nakon odluke Upravnog odbora. Cilj je Agencije zavrsiti
taj rad do 2. tromjesedja 2017. S obzirom na velike rizike povezane s pripremnim radom EES-a, Agencija smatra da,
ako ce usvajanje pravne osnove trajati dulje nego Sto je planirano, pocetak rada sustava 2020. mogao bi biti tesko
izvediv. Nadalje, Agencija ocekuje da ¢e nai¢i na poteSkoce pri zapoSljavanju ako sve osobe na unaprijed
pripremljenim popisima uspjesnih kandidata ne budu dostupne. Dodatni je rizik za Agenciju moguca odgoda
pravovremenog uvodenja potrebnih provedbenih odluka od strane Komisije, nakon donoSenja pravne osnove EES-
a.

Naposljetku, eu-LISA je tijekom razdoblja izvjeScivanja dovrsila mnogo tehnickih radionica za isticanje tehnickih
specifikacija EES-a. Osim toga, s obzirom na projekt pametnih granica (kao priprema za EES) i njegov sastavni
sporazum o delegiranju pametnih granica, na zahtjev izvrSnog direktora, IAC je tijekom 2016. donio novu aktivnost
revizije za dizajn ukljucenih mjera unutarnje kontrole.

Kako bi podrzala napore Europske komisije za uvodenje dublinskog paketa reformi, Agencija je sudjelovala u
mnogim radionicama i pomagala Europskoj komisiji u specifikaciji zahtjeva za novim dublinskim automatskim
sustavom, kao sto je predvideno prijedlogom Dublin IV.

Sigurnost i zastita podataka

U agenciji eu-LISA sigurnost je horizontalno pitanje gdje se moraju uzeti u obzir ne samo komponente softvera i
hardvera sustava kojima se upravlja, vec i nacin na koji se oni odnose na poslovne procese i fizi¢ku zastitu lokacija.
Ucinkovito utvrdivanje, odredivanje prioriteta i odgovor na sve fizicke i informacijske sigurnosne rizike i pitanja
nastavilo se u 2016. godini kako bi se osiguralo da se Agencija razvija i nastavlja s postavljanjem vaznih sigurnosnih
okvira i postupaka kako bi dorasla tom izazovu.

Odgovarajuce sigurnosne mjere i planovi za sustave SIS Il, VIS i Eurodac i njihove pojedinacne komunikacijske mreze
bit ¢e konstantno postavljene i prilagodene kako bi dorasli svim fizickim ili informacijskim sigurnosnim izazovima u
nastajanju. Kontrole fizicke sigurnosti lokacija Agencije nastavit ¢e se solidno odrzavati s operativnim i
administrativnim pristupom srediSnjim i rezervnim sustavima kojima se strogo upravlja. Osim toga, svaka je
komunikacija izmedu sustava i prema drzavama ¢lanicama bila Sifrirana i uspostavljene su mrezne kontrole s
nekoliko razina vatrozidova te provjere integriteta. Osim toga, Agencija je nastavila s naporima za razvoj svoje
sigurnosne infrastrukture. Dovrsen je dizajn infrastrukture javnog kljuca (PKI), Sto za agenciju eu-LISA predstavlja
prvi korak prema provedbi platforme za PKI. Provedba ¢e uslijediti 2017.

Tijekom 2016. godine Agencija je napredovala prema uskladivanju s mjerodavnim standardima 1SO27001,
ukljucujudi provedbu rjeSenja upravljanja, rizika i sukladnosti integrirane sigurnosti kako bi se zajamcilo da su
odgovarajuce sigurnosne kontrole za informacijske sustave kojima upravlja Agencija ispravno provedene i kako bi
se prikladno rijesili primjenjivi sigurnosni rizici. Kako bi se osigurala sukladnost s takvim standardima, Agencija je
nastavila uspostavljati dogovore i procese kako bi se osiguralo da njezini sustavi i mreze podlijezu osnovnim

7 Uzimajuci u obzir iskustvo agencije eu-LISA u rjeSavanju kompleksnih natjecaja za nabavu i odrzavanje opseznih informacijskih sustava i
razvojnih aktivnosti te imajuci na umu vrijeme koje je suzakonodavcu potrebno za donosenje potrebnih pravnih instrumenata.
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zahtjevima u pogledu sigurnosne kontrole, formalnom upravljanju rizicima i sigurnosnom odobrenju te
neprestanom nadzoru i upravljanju preostalim rizicima.

Agencija je nastavila nadzirati i poboljSavati ucinkovitost svoje strategije upravljanja kontinuitetom poslovanja tako
da je osigurala solidne i dobro ispitane politike, postupke i organizaciju upravljanja kako bi odgovorila, istrazila i
oporavila se od sigurnosnih incidenata ili drugih smetnji u poslovanju. Agencija je nastavila pruzati stratesku
sigurnosnu suradnju tajnistvu mreze sluzbenika za sigurnost (SON) tijekom organizacije sastanaka SON-a kao Sto

je bilo planirano.

eu-LISA je nastavila osiguravati punu i strogu sukladnost sa svim odredbama o zastiti podataka koje se odnose na
pristup podacima u sustavima kojima upravlja, s pomoc¢u modela upravljanja informacijama koji stiti informacije i
upravlja njima tijekom svojeg Zivotnog ciklusa kako bi se osigurala prikladna sigurnost, pristup i dostupnost.
Agencija je odrzala potpuni rezim zastite podataka u vezi s administrativnim aktivnostima Agencije te je integrirala
razmatranja zastite temeljnih podataka u postoje¢e metodologije i politike upravljanja projektima i upravljanja
rizicima.

U skladu s mjerodavnim pravnim zahtjevima, Agencija je nastavila odrzavati potpuno odvajanje podataka u svakom
pojedinom sustavu s ciljem odrzavanja najvise razine sigurnosti, zastite podataka i pouzdanosti.

Izvjescivanje i statisticki podaci

Tijekom 2016. Agencija je nastavila izvjeStavati Europski parlament, Vijece, Komisiju i europskog sluzbenika za
zastitu podataka o tehni¢ckom funkcioniranju i sigurnosti sustava VIS i Eurodac, kao i o godiSnjim statistikama i
azuriranju popisa tijela za sustave SIS Il'i Eurodac.

Za 2016. godinu rijeSeni su sljededi odredeni zahtjevi izvjeScivanja:

e proizvodnja godisnjih statistika za SIS Il za 2015., koje je donijela savjetodavna skupina sustava SIS Il u
ozujku 2016;

e godisnje azuriranje popisa tijela sustava SIS Il, koji je donio Upravni odbor u lipnju 2016;

e proizvodnja godisnjih statistika za Eurodac za 2015., koje je donijela savjetodavna skupina za Eurodac u
travnju 2016.;

e objava azuriranog popisa tijela za azil, koji je donio Upravni odbor u svibnju 2016.

Osim toga, Upravni odbor donio je u srpnju 2016. polugodisnje tehnicko izvjesce o funkcioniranju sustava VIS.
Ponuda obuke o sustavima u drzavama ¢lanicama

U 2016. Agencija je provela sveobuhvatni plan obuke. Potrebno je napomenuti da su sve planirane aktivnosti obuke
provedene prema planu. Cjeloviti popis tecajeva obuke koji su provedeni tijekom godine ukljucuju sljedece:

e mrezni seminar za ocjenjivace Schengenskog sporazuma (LU);

e mrezni seminar za ocjenjivace Schengenskog sporazuma (IT);

e terenski posjet agenciji eu-LISA programa obuke sustava VIS za pocetnike u ljudskim resursima (HR);
e obuka za sluzbenike ureda SIRENE (s CEPOL-om);

e tecaju ucionici: , Tehnicka upotreba sustava VIS — osposobljavanje voditelja osposobljavanija”;

e radionica: ,Simulacija CS-a i provjera dosljednosti podataka”;

e mrezni seminar o sustavima VIS i BMS — osnove;

e mrezni seminar: ,Funkcije pretrazivanja sustava VIS”;

e radionica: ,Biometricka ucinkovitost, upravljanje kvalitetom i razvoj BMS-a";

e radionica o kvaliteti Eurodaca;

e mrezni seminar za ocjenjivace Schengenskog sporazuma (EL);

e obuka za ocjenjivace Schengenskog sporazuma (s CEPOL-om);

e radionica: ,Praksa i perspektive za Zarisne tocke u Grékoj i Italiji (s CEPOL-om)”;

e mrezniseminar: ,Upravljanje promjenama”;

e SMg za Eurodac — demonstracija uzivo;

e ,Osposobljavanje voditelja osposobljavanja” — operateri informacijskog sustava za SIS Il, VIS i Eurodac;
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e mrezni seminar: ,SMgq za Eurodac”;

e SIS Ilza SIRENE;

e mrezni seminar: ,eu-LISA”;

e mrezni seminar: ,Osnove sustava Eurodac”;

e mrezni seminar za ocjenjivace Schengenskog sporazuma (MT);

e obuka za sluzbenike ureda SIRENE — specijalizirano (s CEPOL-om);

e  Program obuke za sustav VIS za pocetnike u ljudskim resursima — terenski posjet ljudskim resursima;
e tecaju udionici: , Tehnicka upotreba sustava SIS Il — osposobljavanje voditelja osposobljavanija”;

e tedaju udionici: , Tehnicka upotreba sustava Eurodac — osposobljavanje voditelja osposobljavanja”;
e mrezni seminar za ocjenjivace Schengenskog sporazuma (FR);

e tehnicka upotreba sustava Eurodac — CY (s EASO-om);

e obuka za pocetnike sustava SIS II/SIRENE: nadogradnja ljudskih resursa;

e  kvaliteta podataka sustava VIS — obuka krajnjih korisnika drzava ¢lanica;

e mrezni seminar: ,Osnove sustava SIS II”;

e operativni trening za drzave ¢lanice (SIS Il), |. nastavna jedinica;

e operativni trening za drzave Clanice (SIS II), II. nastavna jedinica;

e ocjenjivanje Schengenskog sporazuma — suradnja s policijom (s CEPOL-om).

U 2016. eu-LISA je ostvarila ukupno 33 sati obuke razli¢itog opsega i formata, od malih radionica do velikih tecajeva
u ucionici i od prakti¢ne obuke do mreznih seminara. Agencija je kontinuirano pruzala odgovarajucu obuku
drzavama clanicama o tehnickoj upotrebi sustava SIS Il, VIS i Eurodac. Isto je tako pruzala odgovarajucu obuku za
osoblje sustava SIRENE, ¢lanove tima za ocjenjivanje Schengenskog sporazuma i vodece stru¢njake za tehnicke
aspekte sustava SIS Il.

U tijeku je revizija strategije obuke 2013. — 2016. (za nacionalne kontaktne toc¢ke (NCP-ove)), u bliskoj suradnji s
Europskom komisijom, Europskom agencijom za grani¢nu i obalnu strazu (Frontex) i CEPOL-om. Kako bi se
uspjesno upravljalo platformom za obuku agencije eu-LISA, stvorena je struktura sustava za upravljanje izobrazbom
koja je dostupna korisnicima.

Prosjecna stopa zadovoljstva iznosi 88,15 % ili 4,45 (prema klju¢nim pokazateljima uspjesnosti (KPl-ovima)), Sto
jasno pokazuje visoku razinu zadovoljstva polaznika tecajeva agencije eu-LISA i pokazuje ukupnu dodanu vrijednost
obuke koja je provedena 2016. godine. Aktivnosti obuke sazete su u godisnjem izvjeS¢u o provedbi aktivnosti obuke
agencije eu-LISA, koje je poslano savjetodavnim skupinama (AG-ovima) i predstavnicima mreze NCP-ova.

Aktivnosti 2. strateskog cilja: ,postati priznato srediste izvrsnosti i pruzatelj usluga u
podrudju ICT-a"”

Kontinuirani razvoj prema sredistu izvrsnosti u pogledu usluga i korporativnog upravljanja ICT-om

U 2016. eu-LISA je nastavila razvijati svoj operativni model na temelju sustava ITIL/ITSM. Tijekom godine
dokumentirana je vecina operativnih procesa, a Odbor za upravljanje Agencije donio je pripremljeni paket. Ti procesi
ukljucuju upravljanje pristupom, upravljanje incidentima, upravljanje problemima, upravljanje ispunjavanjem
zahtjeva, upravljanje promjenama, unutarnje promjene, upravljanje promjenama unutar drzava clanica, upravljanje
konfiguracijom, upravljanje objavama, upravljanje ispitivanjem i upravljanje na razini usluga, kao i upravljanje
katalogom usluga agencije eu-LISA, ukljucujudi sve usluge koje eu-LISA pruza svojim dionicima, kako unutarnjim,
tako i vanjskim. Nadalje, vlasnici procesa dodijeljeni su svakom pojedinacnom procesu te su definirani pokazatelji
operativne izvedbe. SM g je proveo probnu provedbu pokazatelja operativne izvedbe. To ¢e sluziti kao osnovica za
buduce uskladivanje pokazatelja i raspravu s drzavama ¢lanicama u savjetodavnim skupinama agencije. Upravljanje
kapacitetom, upravljanje dostupnoscu, upravljanje znanjem, upravljanje dogadajima i posebice procesi
kontinuiranog poboljSanja usluga joS se moraju razviti i provesti, Sto ¢e osigurati potpunu prilagodbu pristupa
zivotnog ciklusa usluga s ciljem pruzanja ucinkovitih i stabilnih usluga drzavama ¢lanicama i rjeSavanja rastudih
potreba dionika.
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Istovremeno, Agencija je nastavila razvijati svoje modele unutarnjeg upravljanja. Na temelju rada koji je obavljen u
2015. model je dodatno unaprijeden 2016. Broj unutarnjih tijela koja sudjeluju u procesu upravljanja smanjen je na
Cetiri, odnosno:

e  Odbor za upravljanje promjenama;
e Savjetodavni odbor za upravljanje promjenama;
e  Odbor za vise projekata;
e  Odbor za usmjeravanje projekata.
Odbor za upravljanje Agencije za svako je tijelo donio mandat i pravila postupka.

Osim toga, donesena je odluka za uspostavu Ureda za upravljanje poslovnim projektima (EPMO) unutar Agencije.
Misija EPMO-a bit ce integracija i nadzor svih projekata agencije eu-LISA, kao i doprinos unutarnjem upravljanju
unutar Agencije kako bi se osigurala transparentnost, odgovornost i uvodenje industrijskih standarda najbolje
prakse, Sto dovodi do zadovoljstva dionika i omogucuje bolje unutarnje upravljanje jer sluzi kao Zarisna tocka za
prikupljanje informacija i razmjenu izmedu unutarnjih tijela Agencije.

Rast tehnoloske i poslovne strucnosti Agencije

Upravljanje promjenama

U 2016. Agencija je nastavila s naporima kako bi razvila i dodatno unaprijedila procese upravljanja promjenama
(ChMP) koji su vec bili provedeni. ChMP osigurava koordinirani i uskladeni pristup procjeni identifikacije i provedbi
promjena sustava kojima upravlja Agencija. ChMP pruza drzavama ¢lanicama i Agenciji standardni komplet alata za
rjeSavanje promjena u sustavima, koje proizlaze iz potreba drzava ¢lanica ili iz razvoja pravnih instrumenata koji
upravljaju sustavom.

U 2016. Agencija je provela pregled ChMP-a u bliskoj suradnji s drzavama ¢lanicama i Europskom komisijom te je
identificirano nekoliko poboljsanja, medu kojima su sljedeca:

e  bolja definicija vrsti objava;

e bolje definicije ciklusa provedbe objava, ukljucujudi privremena trajanja pojedinacnih faza itd.
Upravni odbor usvojio je izmijenjeni proces u studenom 2016.
Tehnoloska sredista EU-a

Suocena s trajnim i zahtjevnim izazovima u podrudju unutarnje sigurnosti i upravljanja granicama, EU se sve viSe
oslanjao na sposobnosti tehnologije za pruzanje ucinkovitih rjeSenja za podrsku provedbi relevantnih politika u
podrucju pravosuda i unutarnjih poslova (PUP). Nadalje, podrucja upravljanja granicama, unutarnje sigurnosti i
upravljanja migracijama dozivljavaju brze promjene. U njihovom je temelju potpuna ovisnost o tehnologijama,
podacimaiinformacijama. S obzirom na dosadasnje iskustvo, Agencija smatra da e se taj proces nastaviti i sljedecih
godina. Istovremeno, kreatori politika na razini EU-a i dalje ce nastojati povecavati u¢inkovitost i smanjivati troskove
koliko god je to moguce. Da bi se taj cilj postigao na ucinkovitiji nacin, Agencija smatra da je potrebno razmotriti
strukturirani pristup istrazivanju tehnologija i njihovom iskoristavanju na razini EU-a. Od klju¢ne ¢e vaznosti biti i
poboljSanje i jacanje dijaloga izmedu industrije i javnog sektora.

Kako bi rijesila taj trend u nastajanju, eu-LISA je 2016. predstavila Upravnom odboru koncept tehnoloskog sredista
EU-a. Cilj tog sredista bio bi pruzanje podrske drzavama clanicama v istrazivanju i iskoriStavanju mogucnosti
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modernih tehnologija na ucinkovitiji i isplativiji nacin, kao i pomaganje, vodenje i, gdje je to prikladno, pokretanje
razvoja i provedbe tehnickih rjesenja za podrsku politika u podrudju pravosuda i unutarnjih poslova. SrediSte bi
sluzilo i kao platforma za strukturiranu interakciju izmedu industrije i javnog sektora. Njezino bi uspostavljanje
predstavljalo i znacajan doprinos naporima Agencije da se razvija kao priznato informacijsko sredite izvrsnosti EU-
a.

Aktivnosti 3. strateskog cilja: ,rast kao glavno tehnolosko srediste i srediste strucnosti za
ICT u EU-U"

Partnerstva s drzavama clanicama, institucijama EU-a te ostalim dionicima

informacijskim sustavima ili su se odnosili na ostale aktivnosti unutar nadleznosti Agencije, posebice na rad stru¢ne
skupine na visokoj razini (HLEG) o uzajamnom djelovanju. Komunikacijom o jac¢im i pametnijim informacijskim
sustavima za granice i sigurnost (COM (2016) 205), koju je objavila Europska komisija 6. travnja 2016., uspostavljen
je strateski smjer za razvoj opseznih informacijskih sustava u podrudju PUP-a, razvoj novih sustava za rjeSavanje
nedostataka u arhitekturi europskog upravljanja informacijama i sustavima uzajamnog djelovanja kao politi¢kim
prioritetima. S obzirom na ulogu agencije eu-LISA u upravljanju opseznim sustavima i njihovom razvoju, ta
komunikacija postavlja strateski okvir za pojacanu ulogu agencije eu-LISA u ¢uvanju podrudja slobode, sigurnosti i
pravde od sada pa nadalje.

U 2016. Europska komisija formirala je stru¢nu skupinu na visokoj razini (HLEG) o uzajamnom djelovanju. Njezin je
zadatak bio pratiti komunikaciju Komisije od 6. travnja 2016. ,Jaci i pametniji informacijski sustavi za granice i
sigurnost” i detaljno istraziti razli¢ite dimenzije uzajamnog djelovanja. Agencija je pruzila Sirok i proaktivan doprinos
radu ove skupine jer pripremila kljune ulazne parametre, kao Sto je plan poboljSanja kvalitete podataka, plan
razvoja zajednicke usluge usporedivanja biometrijskih uzoraka i mnoge druge. Agencija je proaktivno doprinosila
radu podskupina koje su stvorene kako bi podrzale rad HLEG-a.

Prepoznavsi stratesku vaznost uzajamnog djelovanja, Agencija je pruzila znacajan doprinos raspravi u HLEG-u i
njegovim podskupinama. Agencija je uspostavila unutarnju radnu skupinu koja je izradila veliki broj dokumenata i
analitickih izvjeSca o kojima se dalje raspravljalo s Europskom komisijom i drzavama ¢lanicama u HLEG-u, Sto je
rezultiralo dogovaranjem prakticnih radnji. Primjerice, pruzene su detaljne statisticke informacije o upotrebi sustava
i kvaliteti podataka, kao i nacrt modela arhitekture podataka, kako bi se uspostavio okvir za raspravu na temelju
dokaza.

U priviemenom izvjes¢u HLEG-a koje je objavljeno u prosincu 2016., od agencije eu-LISA traZzi se da prosiri svoj
doprinos i dostavi niz studija o tehnickim moguénostima razvoja europskog portala za pretrazivanje (ESP) i
zajednicke usluge usporedivanja biometrijskih uzoraka. Zatrazen je i dokaz koncepta za ESP, kao i nekoliko drugih
aktivnosti u podrucju kvalitete podataka i zajednickog registra podataka. Agencija ¢e nastaviti doprinositi HLEG-u i
podrzavati ga u 2017.

eu-LISA proaktivno suraduje s drzavama ¢lanicama; znacajan je primjer toga njezino vodstvo foruma o upravljanju
projektima Eurodaca.

Usporedno, Agencija je nastojala unaprijediti aktivnosti koje su predlozene unutar plana za poboljsanje razmjene
informacija i upravljanja informacijama, ukljucujudi rjesenja uzajamnog djelovanja u podrudju pravosuda i unutarnjih
poslova. Na temelju predanog akcijskog plana, Agenciji je odobren koordinator radnji za poboljsanje kvalitete
podataka u informacijskim sustavima (2. radnja plana i 4. radnja obnovljene strategije upravljanja informacijama
(IMS), peti popis radnji). Za sve ostale radnje za koje se predvida da je eu-LISA dionik, doprinosi Agencije naznaceni
su U svim nedavnim izvjes¢ima o provedbi plana.
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Partnerstvo s ostalim agencijama

U razdoblju izvjeSéivanja, eu-LISA je nastojala dodatno izgraditi strateske moguénosti Agencije i stvoriti sinergije i
ekonomije razmjera sklapanjem partnerstva s drugim agencijama na podrucju PUP-a, pruzanjem usluga njima i
drzavama ¢lanicama na osnovi svojeg mandata, pridrzavajuci se nacela komplementarnosti.

Bilateralna suradnja s partnerima na podrucju PUP-a, posebice u agencijama PUP-a u ovom razdoblju izvjeS¢ivanja.
Memorandum o razumijevanju s Europolom dovrsen je u ozujku 2016. eu-LISA je suradivala s Europolom na Siroj
primjeni UMF3 i razmijenila misljenja o modelu provedbe evidencije podataka o putnicima (PNR). eu-LISA i Europol
dodatno su pojacali suradnju u okviru EMPACT-a (europska multidisciplinarna platforma za borbu protiv kriminalnih
prijetnji), posebice za tri prioriteta — kiberneticke napade, potpomognutu nezakonitu imigraciju i trgovinu oruzjem.

Radni dogovor s agencijom FRA zavrsen je u srpnju 2016. U tom su kontekstu eu-LISA i FRA odrzale bilateralne
radionice na temu sustava kojima upravlja eu-LISA i nastavile suradivati u pogledu upotrebe biometrike u opseznim
informacijskim sustavima.

Pocetkom ove godine dogovorena je radna razina godisnjeg plana za suradnju s CEPOL-om. Osim toga, eu-LISA i
CEPOL zakljudili su sporazum o suradniji koji se odnosi na aktivnosti obuke. Odrzano je nekoliko tecajeva obuke u
suradnji s CEPOL-om koji su se odnosili na upotrebu informacijskih sustava kojima upravlja eu-LISA i na upotrebu
sustava SIS Il od strane sluzbenika ureda SIRENE; kao i obuka ocjenjivaca Schengenskog sporazuma za ocjenjivacke
misije sustava SIS/SIRENE. CEPOL i eu-LISA nastavili su razmjenu voditelja obuke i razmjenu najboljih praksi o
razvoju platformi za obuku. Nadalje, zajednicki pristup za ¢lanove osoblja i voditelje obuke platformi za obuku
agencije eu-LISA LMS8 i CEPOL-ovoj platformi za obuku e-Net® nastavio je biti dostupan.

Godisnji plan za suradnju zakljucen je i s Frontexom, kao i prethodnih godina. Izmedu agencija eu-LISA i Frontex
zakljucena je suradnja na inicijativi za pilot-projekt pametnih granica, s ciljem prakti¢ne provedbe zakonskog
prijedloga za sustav ulaska/izlaska u buducnosti. Bliska suradnja nastavila se u kontekstu sastanaka radne skupine
za automatiziranu grani¢nu kontrolu (ABC WG) i sastanaka radne skupine za sustav VIS, temeljne skupine za projekt
Schengen Masterlist i ostalih foruma. Suradnja se nastavila i u kontekstu procesa sigurnosne akreditacije
komunikacijske mreZe Eurosur. Frontex i eu-LISA sudjelovali su u pripremama za provedbu eu-LISA-inog pruzanja
smjestaja na posluZitelju mjestu za oporavak od kriznih situacija za podatkovni centar Frontexa.

U kontekstu godisnjeg plana suradnje izmedu EASO-a i eu-LISA-e, suradnja je ojaCana razmjenom misljenja o
zarisnim tockama i o provedbi Uredbe o Eurodacu te njezinim daljnjim revizijama. eu-LISA i EASO zajednicki su
organizirali tecaj obuke, a eu-LISA je bila i domacin tecaja obuke za EASO prema pojedina¢nom zahtjevu. Nastavila
se razmjena planova obuke, materijala, modula, izvjesca i ostalih dokumenata povezanih s obukom, posebice onih
koji su povezani s azilom i sustavom DubliNet. U drugoj polovici sijecnja 2016. direktori agencije eu-LISA i EASO-a
potpisali su sporazum o mjestu za oporavak za logicku infrastrukturu i komunikacije ICT-a EASO-a. Cilj je ovog
sporazuma pruziti usluge od strane eu-LISA-e za rezervno mjesto (mjesto za oporavak) za posluzitelje EASO-a. Ideja
suradnje potjece od EASO-ve potrebe za osiguranjem neprekinute dostupnosti svojih resursa ICT-a kako bi mogao
ispuniti zahtjeve u pogledu kontinuiteta poslovanja. Sporazum je potpisan izmedu dvije agencije pismenim
postupkom 18. sijecnja 2016. u Tallinnu od strane eu-LISA-e i 22. sijecnja 2016. u Valletti od strane EASO-a. Taj
sporazum pokriva pruzanje smjestaja na posluzitelju mjesta za oporavak za logicku infrastrukturu i komunikacije

8 https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/ExtTraining

9 https://enet.cepol.europa.eu
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ICT-a EASO-a za razdoblje 2016.-2020. Dogovoreno je da e se pruzanje smjestaja na posluZzitelju za infrastrukturu
provesti na lokaciji eu-LISA-e u Strasbourgu.

Nastavljena je izrada nacrta Memoranduma o razumijevanju s Eurojustom i predvida se da ¢e sporazum biti
zakljucen u 2017.

Kako bi se uspostavila bliza suradnje s ENISA-om, krajem kolovoza 2016. pokrenuta je pocetna razmjena izmedu
obje agencije kako bi se otkrila moguda podrucja suradnje. Ocekuje se da ce se bilateralan sporazum o suradniji
dogovoriti 2017.

U 2016. eu-LISA je sudjelovala u vecem broju zajednickih aktivnosti s drugim agencijama nego prethodnih godina.
Doslo je i do aktivne suradnja s partnerskim agencijama unutar okvira mreze agencija PUP-a, kojom je 2016.
predsjedala FRA, a gdje su agencije redovito razmjenjivale informacije o svom doprinosu provedbi Europskog
migracijskog programa i Europskog programa sigurnosti te obnovljene strategije EU-a o unutarnjoj sigurnosti. Tema
temeljnih prava bila je u posebnom fokusu tijekom godine. eu-LISA je redovito informirala agencije PUP-a o
najznacajnijim aktivnostima u upravljanju i razvoju opseznih informacijskih sustava koji se upotrebljavaju za
izvrSavanje zakonodavstva, kao i u svrhu upravljanja granicama, migracijama i azilom, te o svojoj podrsci
raspravama o razmjeni informacija i uzajamnom djelovanju. Nadalje, eu-LISA je nastavila s izradom poslovnih,
informacijskih i operativnih zahtjeva za razmjenu povjerljivih informacija EU-a izmedu agencija PUP-a u kontekstu
provedbe mreznog plana ICT-a. Na sastanku mreze 2016. agencije PUP-a su razmijenile misljenja o postupcima i
tehnologijama za registraciju, premjestanju i Zarisnim tockama.

Daljnje jacanje vanjske komunikacije

Vodena svojom vanjskom komunikacijskom strategijom i akcijskim planom, u 2016. godini Agencija je usredotodila
vanjske komunikacijske napore u pruzanje redovitih informacija o svojem mandatu i aktivnostima europskoj
javnosti. Ona ce nastaviti promicati Agenciju, zadrzavajuci svoj imidz, i ojacat e svoju prisutnost na internetu
marljivom primjenom odgovarajuce strategije za drusStvene medije. Agencija Ce se nastaviti pridrzavati svih
statutarnih i pravnih obveza koje se odnose na objavu odredenih vrsti informacija te ¢e redovito objavljivati
statistiCke podatke i izvjes¢a povezana s upotrebom i radom svojih sustava.

Kada je rijec o koordinaciji manifestacija osvjescivanja s osobama koje prenose informacije i partnerima, provedene
su dvije sesije u Bruxellesu, jedna za savjetnike PUP-a (13. travnja 2016.) i druga za sluzbenike Europskog parlamenta
(20. travnja 2016.). Utvrdeni su i izvrSeni dogadaji za vidljivost Dana Europe u Tallinnu, Strasbourgu i Bruxellesu.
Odrzan je namjenski informativni sastanak za medije u Tallinnu 7. travnja 2016. za medunarodne i nacionalne izlaze
kvalitete. Kako bi se osiguralo da su dva posjeta na visokoj razini sluzbenika EU-a i sluzbenika na nacionalnoj razini
provedena prema utvrdenim i odobrenim planovima, eu-LISA je organizirala informativni sastanak za ambasadore
EU-a i nacionalna tijela visoke razine (npr. finski ministar unutarnjih poslova) u Tallinnu 6. travnja 2016. Kako bi se
azurirala strategija za vanjsku komunikaciju, potpisan je ugovor o uslugama s tehni¢ckom specifikacijom 4. svibnja
2016. i pokrenuta je provedba kako bi se osiguralo da se na kraju 2016. aZurirana strategija predstavi upravi na
odobrenje.

27. listopada eu-LISA je bila domacin godisnje konferencije JHATech 2016. ,Uskladivanje tehnoloskih moguénosti s
prioritetima politika u podru¢jima migracije i unutarnje sigurnosti” u Tallinnu, na kojoj je sudjelovalo oko 130
sudionika koji su predstavljali tijela visoke razine EU-a i nacionalna tijela, stru¢njake, industriju i akademiju. Cilj
konferencije bio je angazirati dionike eu-LISA-e, raspravljati o budu¢im tehnologijama s potencijalnim primjenama
u podrudjima pravosuda i unutarnjih poslova te naglasiti vaznost tog podrucja na razini EU-a i na nacionalnim
razinama. Govornici su bili povjerenik EU-a za sigurnosnu uniju, estonski ministar unutarnjih poslova, glavni direktor
belgijskog federalnog ministarstva unutarnjih poslova i zamjenik glavnog direktora zajednickog istrazivackog centra
Europske komisije. Zahvaljujudi njihovim intervencijama, konferencija je sada, vise nego ikad prije, postala
referentna tocka za sve struc¢njake, a uloga i odgovornost eu-LISA-e dobili su znacajnu dodatnu vidljivost.
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Aktivnosti 4. strateskog cilja: , razvoj u modernu, ucinkovitu i dinamicnu organizaciju”

2016. bila je Cetvrta cijela godina rada Agencije. Klju¢ne unutarnje korporativne usluge i strukture upravljanja do
sada su vec dobro ustrojene. Stoga je izazov za Agenciju u 2016. godini bio kontinuirana konsolidacija i uskladivanje
tih procesa s naglaskom na daljnjem razvoju ucinkovitosti i djelotvornosti.

Stratesko i operativno planiranje

U 2016. Agencija je nastavila razvijati i uskladivati svoje unutarnje procese planiranja. Za bolju ucinkovitost
predstavljen je alat za korporativno planiranje na temelju SharePointa. Automatizirao je neke rutinske zadatke
povezane s operativnim planiranjem i omogucio bolju konsolidaciju prikupljenih informacija o planiranju, ukljucujuci
relevantne poslovne slucajeve. Na pocetku ciklusa planiranja pruzena je sveobuhvatna obuka svim unutarnjim
suradnicima, Sto je imalo pozitivan ucinak na kvalitetu prikupljenog doprinosa. Agencija je ukljudila i savjetodavne
skupine u najranijoj fazi ciklusa planiranja, Sto je omogucilo vise vremena za ukljuivanje njihova doprinosa i
odredivanje prioriteta.

Istovremeno su dokumenti planiranja Agencije postali zreliji, Sto je pruZzilo sveobuhvatan i detaljan opis dugorocnih
i operativnih ciljeva i zadataka Agencije.

Razvoj okvira upravljanja Agencije

U 2016. uprava agencije eu-LISA odludila je, na temelju iskustva iz prethodnih godina, provesti sustav upravljanja
kvalitetom u Agenciji. Nakon sveobuhvatne analize i usporedbe prednosti i nedostataka najpopularnijih sustava za
upravljanje kvalitetom te uzimajudi u obzir resurse potrebne za provedbu i odrzavanje, Agencija je konacno odlucila
provesti CAF (zajednicki okvir za procjenu). Potrebne pripremne radnje uspjesno su obavljene i provedba je
pokrenuta u 4. tromjesedju 2016. Cilj je dovrsiti provedbu u 2017. te da Agencija provede svoju prvu samoprocjenu.
Europski institut za javnu upravu (EIPA) pomaze Agenciji u procesu provedbe.

Korporativni rizik i aktivnosti upravljanja provedene su prema okviru upravljanja Agencije. Provedeno je pracenje
rizika na tromjesecnoj osnovi i pracenje standarda unutarnje kontrole (ICS) na temelju uspostavljene osnove, kao i
radionica o upravljanju ukupnim korporativnim rizikom, kako bi se prepoznali rizici za Agenciju na korporativnoj
razini te kako bi se njima upravljalo. Osim toga, Upravni je odbor odobrio godisnje izvjesce o ocjeni ulinkovitosti
sustava unutarnje kontrole u agenciji eu-LISA.

Tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja, osim gore navedenog, Agencija je nastavila svoju dosljednu administrativnu
potporu Upravnom odboru i savjetodavnim skupinama. Sastanci Upravnog odbora u ozujku i studenom te Cetiri
redovita sastanka savjetodavnih skupina unutar razdoblja izvjescivanja pravovremeno su organizirani.

Financijsko upravljanje

Agencija je nastavila razvijati svoje unutarnje financijske procese i postupke upotrebljavajuci pritom proaktivni
pristup kako bi osigurala transparentno i ucinkovito upravljanje financijskim sredstvima. Objavljen je vodic za
operativne pokretace i verifikatore, kao i postupak korak po korak za kontrolore obveza i placanja, koji je objavljen
zajedno s uvodom u vlasnistvo nad proracunom.

Tijekom razdoblja izvjeSéivanja, eu-LISA je usmjeravala napore prema ostvarenju visoke razine rashoda u odnosu
na proracun Agencije, nastavila usmjeravati tijek rada unutar informacijskih sustava Agencije povezanih s
financijama (posebice kako bi uspostavila obvezu od pocetka do kraja i tijek placanja u sustavu ABAC), odrzavala
visoku razinu preciznosti predvidanja proracuna i nastavila autorstvo, pregled i odobrenje financijskih postupaka i
postupaka nabave Agencije. Osim toga, odrzane su radionice i seminari o MWO-ovima, nastavljen je pristup
zajednice prakse medusektorskoj analizii kontinuirano poboljSanje ugovora povezanih s IT-om; prikupljene najbolje
prakse i prakti¢na iskustva dokumentirani su u katalogu. Na radionici koja se odrzala u lipnju 2016. predstavljen je
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dokument o prakti¢nom iskustvu ste¢enom od novog MWO-a sustava VIS/BMS, kao i dokument za raspravu o EES-
ovoj ugovornoj arhitekturi.

Nabava

Tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja Agencija je dodatno pojednostavila svoje aktivnosti nabave putem konsolidacije i
jacanja financijskih i nabavnih postupaka, gradeci i odrzavajuci sposobnosti dobrog savjetovanja svih relevantnih
strana u pogledu nabave. Agencija je stavila poseban naglasak na osmisljavanje i pregled svih novih postupaka za
natjecaj kako bi bili u skladu s vazec¢im financijskim pravilima, najboljom praksom i prakti¢nim iskustvom za
relevantno gradivo.

Veliki ugovori kojima se podrzava odrzavanje i razvoj sustava te zajednicka infrastruktura uskladeni su s najboljom
praksom i prakti¢nim iskustvom. Odrzano je nekoliko radionica o prakticnom iskustvu trenutacnih MWO-ova. U
veljaci 2016. odrzana je radionica o zajednickim uslugama/infrastrukturi za sve sustave, Sto je sluzilo kao priprema
za pravovremeno pokretanje 1. faze MWO-a za infrastrukturu zajednickih sustava. U 2016. nabavu je podrzao i
Operativni odjel (OD) u prijelazu okvirnog ugovora MWO-a za sustav VIS/BMS. Dodatne su aktivnosti ukljucivale
kreiranje i upravljanje ugovornim dogovorima kako bi se osigurao lak prijelaz izmedu izvodaca u pravnom i
financijskom smislu (na primjer, licenciranje, primopredaja upravljanja hardverom, proces temeljite provjere).

Logistika i upravljanje objektima

Kljucni prioriteti na podrucju upravljanja objektima i logistike 2016. bili su projekt rekonstrukcije operativne lokacije
Agencije u Strasbourgu i projekt izgradnje nove zgrade sjedista u Tallinnu. Doslo je do odgoda projekta u
Strasbourgu zbog potrebe izmjene izvornog ugovora kako bi se ukljucila poboljsanja u dizajnu novog objekta i zbog
toga Sto izvodac nije stalno pruzao napomene o potrebnoj kvaliteti. Kada je rijec o proracunu, projekt u Strasbourgu
ostao je unutar odobrenog proracuna koji je odobrilo proracunsko tijelo. Ocekuje se da c¢e nova zgrada ureda u
Strasbourgu biti gotova u srpnju 2017., a projekt rekonstrukcije dovrSen do kraja 2017. Medutim, s obzirom na
naredne godine, postoji opca zabrinutost da kapacitet renovirane lokacije u Strasbourgu mozda nece biti dovoljan
za svo osoblje i izvodace Agencije, zbog velikih promjena na podrudju PUP-a, primjerice provedbu EES-a i
predstavljanje ETIAS-a itd.

Kada je rijec o zgradi sjedista u Tallinnu, postignut je znacajan napredak u skladu s odobrenim planom; dovrsen je i
odobren preliminarni dizajn i detaljni tehnicki dizajn. Uskoro ce biti dovrsen i dizajn interijera. Prijedloge dizajna
dodatno je analizirala skupina inzenjera iz razli¢itih podrucja kako bi procijenili njihovu razinu sukladnosti s
primjenjivim industrijskim standardima i njihovu ukupnu sukladnost. Krajem 2016. postupak natjecaja za odabir
izvodaca gradevinskih radova bio je blizu zavrSetka. Ocekuje se da e gradevinski radovi zapoceti u 1. tromjesedju
2017.

Ljudski resursi

Aktivnosti Agencije na podrucju upravljanja ljudskim resursima bile su usmjerene na ciljeve postavljene u Godisnjem
programu rada za 2016. Svrha je tih aktivnosti osigurati u¢inkovitu provedbu politika ljudskih resursa i godisnjeg
programa obuke osoblja, kao i ucinkovitu uslugu upravljanja osobljem. Klju¢ni cilj radnji u podrucju upravljanja
ljudskim resursima bio je razvoj i zadrzavanje zaposlenika Agencije. Posvelena je pozornost provedbi
transparentnog i pravednog sustava ocjenjivanja i promaknuca, kako bi se osiguralo da zaposljavanje i zadrzavanje
osoblja zadovoljava postavljene ciljeve te promovira misiju, viziju i temeljne vrijednosti Agencije te da su ti ciljevi
pokretaci razvoja njezine korporativne kulture.
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U sijecnju 2016. eu-LISA je usvojila strategiju ljudskih resursa (HRS) koja ce voditi njezine aktivnosti u podrucju
upravljanja ljudskim resursima do 2020. eu-LISA je 2016. usvojila dva provedbena pravila* za Pravilnik o osoblju za
duznosnike Europske unije i Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije (CEOS). Oni pojacavaju pravni okvir
HRS-a koji se trenutacno sastoji od 39 takvih pravila. Osim toga, Agencija je tijekom godine razvila i usvojila
unutarnju politiku o osjetljivim funkcijama i smjernice za prakti¢nu primjenu obnove ugovora. Razvoj okvira
kompetencija nastavljen je u 2016. s fokusom na tehnicke kompetencije. Rad na razvoju i provedbi okvira
kompetencija bit ¢e dovrSen 2017.

Agencija je nastavila naglasavati razvoj odgovarajucih okvira za stru¢nu obuku osoblja i pruzanje niza rjeSenja kako
bi se omogucilo zaposlenicima da sudjeluju u obuci, ukljucujuci i zaposlenike koji rade u smjenama, koji su u stanju
pripravnosti ili koji ¢esto sluzbeno putuju.

Unutarnja komunikacija

Unutarnja komunikacija usmjerena na daljnju lakSu promidzbu misije, vizije i temeljnih vrijednosti Agencije i njihovo
koristenje kao pokretaca razvoja korporativne kulture i timskog duha. Komuniciranje jasno iznesene ideje i uvjerljive
poruke pomoci ¢e osoblju Agencije da se angazira na ciljevima Agencije i poveca svoje mogucnosti za daljnji uspjesni
razvoj. Upotrebom unutarnjeg komunikacijskog plana za 2016. godinu i Revidirane unutarnje komunikacijske
strategije za 2016.-2018. u obliku planova, u 2016. godini ulozen je zajednicki napor za unaprjedenje unutarnje
komunikacije izmedu lokacija Agencije, objavom Sirokog spektra ciljanih komunikacijskih strategija, kao Sto su
koordinacija i priprema unutarnjih publikacija te unos u intranet eu-LISA-e.

Unutarnja revizija

U skladu s utvrdenim planom unutarnje revizije, Agencija je nastavila suradivati s Europskim revizorskim sudom i
Sluzbom za unutarnju reviziju Europske komisije kao domacin njihovih revizorskih sluzbenih putovanja, te
poduzimati mjere kako bi se odgovorilo na sve preporuke u tom smislu. Unutarnji revizor eu-LISA-e nastavio je s
koordinacijom rada u ovom podrudju u 2016., ukljucujudi pripremu izvjesca i aktivnosti pracenja te osiguravajudi da
uprava i osoblje Agencije budu osvijesteni o nacelima, ciljevima i postupcima unutarnje i vanjske revizije. lzvrsio je
aktivnosti u skladu s usvojenim aktom o osnivanju sluzbe za unutarnju reviziju eu-LISA-e; plan revizije za 2016. vec
je bio odobren u studenom 2015. (plan revizije za 2017. bio je odobren u studenom 2016). Kao rezultat aktivnosti iz
2016. izvrSena je revizija sedam tema, a dvije dodatne revizije ukljucene su tijekom godine. Potrebno je napomenuti
da su aktivnosti koje je ostvario unutarnji revizor Agencije prosirene vise od pocetno odobrenog plana revizije za tu
godinu.

10 eu-LiSA je 2016. donijela sljedec¢a dva provedbena pravila: (1) o reklasifikaciji privremenih zaposlenika; i (2) o reklasifikaciji ugovornih

djelatnika.
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2. dio (a). Uprava
2.1. Upravni odbor

Agencija je 2016. nastavila blisku i konstruktivnu suradnju s Upravnim odborom. Uz stavke koje je odobrio odbor u
skladu sa svojim funkcijama koje su definirane Uredbom o osnivanju, Agencija je ukazala na sve znacajne rizike i
probleme otkrivene tijekom razdoblja izvjescivanja.

Agencija je nastavila pruzati dosljednu administrativnu podrsku Upravnom odboru savjetodavnih skupina. Dva
sastanka Upravnog odbora u ozujku i studenom te etiri redovita sastanka savjetodavnih skupina unutar razdoblja
izvjeS¢ivanja pravovremeno su organizirani.

Kao standardnu praksu, Odbor je usvojio Godisnji program rada Agencije za sljedecu godinu te Godisnje izvjesée o
radu Agencije za prethodnu godinu. Upravni je odbor usvojio Godisnje izvjeS¢e o radu za 2015. na sastanku 15.-16.
ozujka 2016., a Jedinstveni programski dokument za 2017. u prosincu 2016. Upravni je odbor odlucio izmijeniti
Godisnji program rada za 2016. uklju¢ivanjem projekta AFIS za sustav SIS Il. Pocetkom veljae 2016. Upravni je
odbor donio odluke na temelju zahtjeva za poboljSanjem pracenja kvalitete podataka za sustav SIS Il i zahtjeva koji
se odnose na statisticka izvjeSéa o ¢lanku 9. Uredbe o VIS-u.

Na godisnjoj osnovi i u bliskoj suradnji s unutarnjim revizorom Agencije, Odbor je analizirao izvjeSc¢e o napretku
plana unutarnje revizije za 2016. i podrzao uskladeni pristup Agencije u pogledu redovitog pruzanja jamstva. U tom
pogledu Odbor je donio plan unutarnje revizije eu-LISA-e za 2017.

Korporativni pokazatelji radne ucinkovitosti usvojeni su vec¢ 2015.; medutim, prve mjere KPI-jeva pokazali su
potrebu za uskladivanjima, koja su izvrSena 2016. Zbog rasprava izmedu dionika i eu-LISA-e koje su u tijeku, u
vrijeme pisanja ovog izvjes¢a Odbor jo$ uvijek nije odobrio cjelokupni skup korporativnih pokazatelja radne
uCinkovitosti.

2016. otvorila se mogucnost za poboljsanu procjenu ucinkovitosti Agencije. U skladu s ¢lankom 31. Uredbe o
Agenciji Komisija je u bliskoj suradnji s Upravnim odborom provela evaluaciju rada Agencije. Zavrsno izvjesce te
evaluacije predstavljeno je Upravnom odboru u oZujku 2016. Evaluacija Agencije pokazala je da Agencija ucinkovito
izvrSava svoje zadatke. Zbog toga Sto je zakonodavno tijelo EU-a povjerilo Agenciji upravljanje trima sustavima,
Agencija je mogla udruziti svoje resurse i osigurati upotrebu sinergija i dosljednijeg pristupa. Agencija time doprinosi
koordiranijem, ucinkovitijem i uskladenijem informacijskom okruzenju (pogledajte prilog VI). Nalazi i preporuke
koje proizlaze iz ove vanjske evaluacije prikladno su praceni putem akcijskog plana koji je usvojio Upravni odbor.

Kada je rijec o rizicima koje je prepoznala Agencija, Odbor je obavijesten da Agencija smatra da odgodeno usvajanje
pravnog temelja EES-a (pracenje projekta sustava pametnih granica) predstavlja veliki rizik koji ¢e najvjerojatnije
stvoriti probleme u zaposljavanju, dok god sve osobe s popisa uspjesnih kandidata nisu dostupne, Sto bi moglo
otezati pokretanje rada sustava 2020. Dodatni je rizik za Agenciju moguca odgoda pravovremenog predstavljanja
potrebne odluke o provedbi od strane Europske komisije, nakon donosenja pravnog temelja EES-a.

Kako bi se povecala prilagodljivost, ovlasti za izvrSavanje nesupstantivnih izmjena godisnjeg plana rada (koji ce se
od 2017. zvati JPD) dodijeljene su duznosniku za ovjeravanje Agencije (izvrsnom direktoru).

S obzirom na potrebu uspostavljanja neophodnih instrumenata za zadrzavanje osoblja Agencije, Upravni je odbor
odlucio pristati na prijedlog izvrSnog direktora da bi izvrsni direktor trebao imati ovlasti odobriti ugovore na
neodredeno priviemenim zaposlenicima nakon njihova prvog ugovornog razdoblja, u skladu s primjenjivim pravnim
odredbama (¢lanak 8. CEOS-a i ¢lanak 16. Odluke Upravnog odbora br. 2015-166 od 18.11.2015.). Za ugovorno
osoblje odstupanja od ¢lanka 85. CEOS-a ostaju iznimka.
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2.2.  Vazni dogadaji

S obzirom na to da je eu-LISA nastavila konsolidirati svoje radnje, poboljsavati ucinkovitost i uspjesno osiguravati
pruzanje usluga u buduénosti, vanjski dogadaji i zahtjevi dionika istovremeno su stvorili mogucnosti i izazove s
kojima se suocila prilagodljivo i kreativno. Neki od najistaknutijih izazova s kojima se suocila 2016. bili su nastavak
dolaska znacajnog broja migranata i izbjeglica u Europu, nasilni slucajevi terorizma na europskom tlu i dugorocni
ucinci ekonomske krize. Medutim, prevladava prijetnja organiziranog i prekograni¢nog kriminala, koju je, uz
terorizam, prepoznao Europski program o sigurnosti** i zakljucci Vijeca o obnovljenoj strategiji unutarnje sigurnosti
za 2015.-2020.* Ciljevi osiguranja vanjskih granica, ucinkovitijeg prijelaza granica i osiguranja bolje primjene
zajednickih pravila o europskom azilu, kao Sto je navedeno u Europskom migracijskom programu,*3 ostali su od
klju¢ne vaznosti. S pomocu svojih aktivnosti, velikog angazmana i suradnje s dionicima tijekom cijele godine i
posebice kao rezultat upravljanja visokokvalitetnim alatima za razmjenu informacija i suradnju, Agencija je znacajno
doprinijela europskim naporima u rjesavanju svih prethodno spomenutih izazova i prijetnji na uskladen i
sveobuhvatan nadin. Slijedeci prioritete i ukupne ciljeve gore opisanih dokumenata politika na visokoj razini,
Agencija osigurava kontinuitet aktivnosti na godisnjoj osnovi.

U 2016. dogodile su se vazne promjene u trima opseznim informacijskim sustavima kojima upravlja eu-LISA, kao
odgovor na promjene u vanjskim politikama, a koje su u svim slu¢ajevima zadovoljile nove potrebe zajednice krajnjih
korisnika:

e vazne nadogradnje infrastrukture sustava VIS koje su izvedene u kolovozu 2016. znace da sustav moze
upravljati s 450 ooo radnji na sat tijekom obrade biografskih informacija iz 60 milijuna zahtjeva za vizama.

e Projekt provedbe biometrijskih mogucnosti pretrage u sredisnji sustav SIS Il na temelju ¢lanka 20. i 22.
Uredbe (EZ) br. 1987/2006 napredovao je prema planu s ciljem da se biometrijske moguénosti pretrage u
sustavu SIS Il ponude u 2017.

e  Pokrenuto je hitno povecanje kapaciteta baze podataka Eurodaca na 7 milijuna zapisa kako bi sustav ostao
u skladu s rastuc¢im potrebama drzava ¢lanica koje proizlaze iz migracijske krize.

e eu-LISAje dosljednoimarljivo doprinosila pripremama prijedloga za novu Uredbu o Eurodacu i raspravama

koje su uslijedile; o tome se trenutacno raspravlja u sklopu novog prijedloga za Dublin IV.

eu-LISA nastavila je pruzati vazan doprinos provedbi relevantnih politika na podrucju PUP-a, u skladu s dugoro¢nom
strategijom eu-LISA-e za 2014.-2020. Strucnjaci Agencije pruzili su vazan tehnicki doprinos raznim raspravama
dionika o uskladivanju prijedloga Europske komisije za EES koji je podnesen u travnju 2016., posebice kada je rijec
o tehnickoj izvedivosti prijedloga te su osigurali da se rezultati pilot-projekta pametnih granica koji su doneseni
2015. prikladno razumiju i iskoriste za pripremu. Osim toga, Agencija je postavila potrebne unutarnje strukture i
polozila odgovarajuce organizacijske temelje kako bi osigurala neposrednu angaziranost u dizajnu i razvoju sustava
koji bi trebao slijediti odobrenje zakonodavnog teksta od strane suzakonodavaca. Zbog toga bi se trebalo postici
najbrze moguce donosenje novog opseznog informacijskog sustava od velike vaznosti za drzave Clanice. Agencija
je osim toga imala i pozitivnu savjetodavnu ulogu u radu koji je preuzela Europska komisija, a koji se odnosi na
prijedlog za ETIAS, 14 koji je objavljen u studenome 2016., ¢ime je predstavljen njegov status sredista izvrsnosti u
podrudju ICT-a. Uspostavljen je unutarnji projekti tim koji ¢e obavljati sav posao na tom sustavu u bliskoj budu¢nosti.
Sli¢no, ne dovodedi u pitanje Cinjenicu da zakonodavni prijedlog o e-CODEX-u nije predstavljen u 2016., eu-LISA je

1 http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda on_security en.pdf

2 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9798-2015-INIT/en/pdf

3 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-
information/docs/communication _on the european agenda on migration en.pdf

4 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/legislative-
documents/docs/20161116/proposal etias en.pdf



http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda_on_security_en.pdf

31 EU-LISA KONSOLIDIRANO GODISNJE IZVJESCE O RADU

poduzela preliminarne napore kako bi osigurala kapacitet za ispunjavanje bilo kojeg buduceg roka koji bi mogao biti
odreden Agenciji za preuzimanje odgovornosti za operativno upravljanje e-CODEX-om.

Komunikacija Komisije Europskom parlamentu i Vijecu o ja¢im i pametnijim informacijskim sustavima za granice i
sigurnost od 6. travnja 2016.15 odnosila se na razvoj trenutacnih opseznih informacijskih sustava, mogucu potrebu
novih sustava za dovrsavanje informacijskog krajolika u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova te moguce koristi
od poboljsanja uzajamnog djelovanja izmedu opseznih informacijskih sustava. Uspostavljena je i stru¢na skupina na
visokoj razini u podrucju informacijskih sustava i uzajamnog djelovanja. eu-LISA je podrzavala rad te skupine, kao i
rad triju uspostavljenih podskupina, te je uspostavljena posebna unutarnja radna skupina za koordinaciju eu-LISA-
ina doprinosa raspravi u obliku relevantnih ¢injeni¢nih dokumenata i prezentacija. U privremenom izvjescu stru¢ne
skupine na visokoj razini koje je objavljeno 21. prosinca 2016. prepoznata je valjanost sugestija koje su izlozili
predstavnici Agencije na raznim sastancima i pozitivnih doprinosa koje Agencija moze dati na ovom podrucju u
buduc¢nosti. Predlaze se da eu-LISA, zajedno s Europskom komisijom i ostalim relevantnim stranama prouci
izvedivost mogucih pristupa provedbi zajednicke usluge usporedivanja biometrijskih uzoraka i europskog portala za
pretrazivanje. Osim toga, predlaze se da Agencija istrazi razvoj srediSnjeg kapaciteta za nadzor kvalitete podataka
za sva tri informacijska sustava za koje je odgovorna. U skladu s ovom preporukom, Agencija je vel pripremila i
prezentirala akcijski plan za poboljSanje kvalitete podataka u opseznim informacijskim sustavima radnoj skupini
Vijeca za razmjenu informacija i zastiti podataka (DAPIX), kao predloZeni koordinator relevantne radnje (4. radnja)
obnovljene strategije upravljanja informacijama — 5. popis radnji.*® Plan, o kojem su drzave ¢lanice raspravljale u
prosincu 2016. i podrzale ga, pruza poticaj za aktivnosti suradnje sa svim relevantnim stranama u pogledu
poboljsanja kvalitete podataka u opseznim informacijskim sustavima u 2017. i nadalje.

Smatra se da je suradnja od klju¢ne vaznosti u nastojanju da se osigura uskladenost u komplementarnim
aktivnostima i, u slucaju eu-LISA-e, razvoj rjesenja za zadovoljavanje operativnih potreba. Prosle su godine
interakcije s agencijama i institucijama EU-a te drzavama ¢lanicama bile posebno ucestale i vazne. Vodstvo foruma
o upravljanju projektima Eurodaca vazan je primjer eu-LISA-ine proaktivne suradnje s drzavama clanicama. U
godisnjem se izvjes¢u mreze agencija PUP-a navodi da je eu-LISA sudjelovala u ve¢em broju zajednickih aktivnosti
s drugim agencijama nego u bilo kojoj prethodnoj godini. Od aktivnosti suradnje koje se tamo spominju, moze se
istaknuti suradnja u podrucju borbe protiv terorizma, gdje agencije aZuriraju alate za rjeSavanje problema stranih
teroristickih boraca tijekom godine. EASO, Europol, FRA i Frontex sudjelovali su u prethodno spomenutoj stru¢noj
skupini na visokoj razini u podrudju informacijskih sustava i uzajamnog djelovanja, gdje su agencije ¢esto unaprijed
sazivale sastanke kako bi se osiguralo da su sve perspektive poznate te da se svakoj strani mogu prenijeti optimalne
poruke kako bi se ispunili svi zahtjevi. Agencija planira raspravljati o prijedlozima koji su navedeni u privremenom
izvjes¢u skupine s Europskom komisijom, drzavama ¢lanicama i agencijama EU-a.

35 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-7644-2016-INIT/hr/pdf

16 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10824-2016-INIT/hr/pdf
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2.3. Proracunsko i financijsko upravljanje

eu-LISA financira se razli¢itim izvorima sredstava.” Glavni je izvor prihoda subvencija EU-a koju joj na godisnjoj
razini dodjeljuje tijelo Europske unije nadlezno za proracun, odnosno Europski parlament i Vije¢e Europske unije.®

Agencija u okviru svoga godisnjeg okvira izvjeséivanja objavljuje stope izvrSenja proracuna i pokazatelje radne
ucinkovitosti, sto moze pomodi ukazati na ucinkovit i djelotvoran nacin na koji je Agencija upravljala svojim
rashodima u razdoblju izvjes¢ivanja.

Provedba proracuna za 2016.

Tijekom 2016. eu-LISA je upravljala prora¢unom od 80,02 milijuna eura iz subvencije EU-a. Agencija je dosegla
visoku stopu izvrSenja proracuna do kraja godine:

e 97,9 % za odobrena sredstva za preuzete obveze;
e 97,6 % za odobrena sredstva za placanje, ukljucujucii prijenos administrativnih rashoda za 2016. u 2017.

Provedba odobrenih sredstava za preuzete obveze

Namijenjeni razvoj potroinje / odredeno proraéunom
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Odobrena sredstva za preuzete obveze (C1) izglasana za 2016. podijeljena su medu razli¢itim glavama na sljededi
nacin: 71,2 % predvideno je za operativni proracun (glava 3.), 11,0 % za rashode za infrastrukturu i operativne
rashode (glava 2.) i 17,8 % za rashode za osoblje (glava 1.). Na grafikonima u nastavku prikazano je izvrSenje
proracuna prema glavama na kraju godine.

Zaoperativne rashode (glava 3.), zbog viSegodisnje  Glaya 3.: izvriena odobrena sredstva za preuzimanje obveza
prirode ugovora koji se upotrebljavaju za podrsku Ui aurn

temeljnim poslovima, automatski je prenesen
otvoreni proracun odobrenih sredstava za preuzete
obveze od 51,9 milijuna eura iz 2016. te Ce biti
isplacen u 2017. i u narednim godinama. Za detaljni
prikaz pogledajte prilog Il. lzvrSeno je ukupno
98,7 % operativnog proracuna, Sto je iznosilo 56,99
milijuna eura. Na grafikonu je prikazana analiza

operativnog proracuna prema poglavljima.

7 Clanak 32. Uredbe o osnivanju.
8 Ta se subvencija odnosi na sredstva za preuzete obveze (C1), koja su odobrena sredstva za preuzete obveze i za placanje (odnosno, izglasana
odobrena sredstva za preuzete obveze tekuce proracunske godine).
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IzvrSenje odobrenih sredstava za placanje
Ukupni izglasani proracun za odobrena sredstva za placanje iznosio je 80,02 milijuna eura.

Na kraju 2016. provedba odobrenih sredstava za placanje za Ca kredite dosegla je 97,6 %, ukljucujudi prijenos
administrativnih rashoda u 2017. Na grafikonima u nastavku prikazan je ukupni prora¢un prema glavama i ukupna
potro3nja kredita za placanje tijekom 2016.
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Nadalje, izvrseno je 97,6 % odobrenih sredstava za placanje prenesenih iz 2015. U 2016. za administrativne rashode.

Odobrena sredstva za preuzete obveze iz glave 1. (rashodi za osoblje)* koja iznose 0,42 milijuna eura i iz glave 2.
(rashodi za infrastrukturu i operativni rashodi) koji iznose 4,97 milijuna eura, a koji nisu potroseni kroz placanja u
2016. i za koje postoji valjana zakonska obveza, prenijet e se u 2017. zajedno s odgovaraju¢im odobrenim
sredstvima za placanje.

Unutar glave 3., najveci dio odobrenih sredstava Glava 3.: izvriena odobrena sredstva za placanje

T . . umil. eura
za placanje potroSen je za VIS/BMS. Na EURODAC

grafikonu u nastavku prikazana je analiza
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Pokazatelj radne ucinkovitosti: vrijeme placanja

U 2016. ukupno je provedeno 2 886 transakcija placanja, Sto iznosi povecanje od 16 % u odnosu na 2015.; 2 736
transakcija imalo je maksimalnu odgodu placanja od 30 dana, 32 transakcije imale su maksimalnu odgodu placanja
od 45 dana, 112 ih je imalo maksimalnu odgodu placanja od 60 dana, pet je imalo maksimalnu odgodu placanja od
9o dana, a jedna je transakcija imala posebnu odgodu placanja od 36 dana.

Prosjecno vrijeme placanja za sve vrste placanja bilo je znatno nize od ugovorno dogovorenog roka; prosjecno je

vrijeme pladanja za dvije glavne kategorije bilo 16,5 dana za placanja od 30 dana i 24,7 dana za placanja od 60 dana.

29 Ne prenose se odobrena sredstva za preuzete obveze i za placanje povezana s naknadama.
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Pla¢anja u roku od 30 dana Plagéanja u roku od 60 dana
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Ukupno je 93,2 % svih transakcija pla¢eno unutar roka u usporedbi s ugovornim rokovima. Ukupno je odgodeno 196
placanja, a za tri od njih placene su i zatezne kamate za kasnjenje koje su iznosile 1 539,32 eura pladenih izvodacima.

Postupci javne nabave

U 2016. eu-LISA je dodijelila ukupno 320 ugovora, od kojih je 57 slijedilo izravne postupke nabave koje je pokrenula
Agencija; preostala 263 bila su dodijeljena kao specifi¢ni ugovori/narudzbe unutar raspona vec uspostavljanih
okvirnih ugovora eu-LISA-e ili meduinstitucionalnih okvirnih ugovora. Pregovaracki postupci bili su najcesce
koristeni postupci u 2016. (53 slucajeva za nabavu male vrijednosti), nakon ¢ega su slijedili otvoreni postupci kojih je
bilo tri. Potrebno je naglasiti da je u 2016. eu-LISA potpisala jos dva velika okvirna ugovora za ogranicene postupke:
(1) odrzavanje radnog reda za sustave VIS/BMS — VIS/BMS na procijenjeni iznos od 194 450 000,00 eura i (2) ugovor
za zajednicku infrastrukturu na procijenjeni iznos od 40 000 000,00 eura.

2.4.  Upravljanje ljudskim resursima

Aktivnosti

U 2016. aktivnosti Agencije u podrucju upravljanja ljudskim resursima bile su usmjerene na ciljeve postavljene u
GodiSnjem programu rada za 2016. Svrha je tih aktivnosti bila osigurati ucinkovitu provedbu politika ljudskih resursa
i godisnji plan obuke osoblja, kao i uspostavu ucinkovite sluzbe upravljanja osobljem. Posvecena je posebna
pozornost provedbi transparentnog i pravednog sustava ocjenjivanja, kako bi se osiguralo da zaposljavanje i
zadrZavanje osoblja zadovoljava postavljene ciljeve te promovira misiju, viziju i temeljne vrijednosti Agencije te ih
upotrebljava kao pokretace razvoja svoje korporativne kulture.

U sijecnju 2016. eu-LISA je usvojila strategiju ljudskih resursa (HRS) na kojoj ce se temeljiti njezine aktivnosti u
podrudju upravljanja ljudskim resursima do 2020. eu-LISA je 2016. usvojila dva provedbena pravila?® za Pravilnik o
osoblju za duznosnike Europske unije i Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije. Ova pravila pojacavaju
pravni okvir rada ljudskih resursa koji se trenutacno sastoji od 39 takvih pravila. Agencija je tijekom godine razvila i
usvojila unutarnju politiku o osjetljivim funkcijama i smjernice za prakti¢nu primjenu obnove ugovora. Razvoj okvira
kompetencija nastavljen je u 2016., a prioritet su bile tehnicke kompetencije. Rad na razvoju i provedbi okvira
kompetencija nastavit ce se 2017.

2° eu-LISA je 2016. donijela sljedeca dva provedbena pravila: (1) o reklasifikaciji priviemenih zaposlenika (2) o reklasifikaciji ugovornih djelatnika.
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Agencija je nastavila naglasavati razvoj odgovarajucih okvira za stru¢nu obuku osoblja i pruzati niz rjesenja kako bi
se omogucilo zaposlenicima da sudjeluju u obuci, ukljucujuci i one koji rade u smjenama, koji su u stanju pripravnosti
te koji Cesto sluzbeno putuju. U sljede¢em poglavlju o ucenju i razvoju nalazi se viSe informacija o obuci.

Rad na prilagodbi zahtjeva za elektronicki alat za ljudske resurse Allegro prosao je fazu definiranja i ispitivanja te
modula e-zaposljavanja. Medutim, ostale izmjene alata Allegro odgodene su zbog poteskoda u zaposljavanju
voditelja projekta i odluke Agencije da se poveze na SYSPER I, elektronicki alat za ljudske resurse Europske komisije
koji je otvoren europskim agencijama. Rad na projektu koji je povezan s ovim sustavom predvida se za 2017. i 2018.
U tu su svrhu u listopadu 2016. eu-LISA i glavni direktor za ljudske resurse Europske komisije potpisali sporazum o
razini usluga.

Ucenje i razvoj

Rezultati godisnje analize potreba obuke za 2016. odrazavali su se u osposobljavanju koje se nudi zaposlenicima s
naglaskom na razvoju potrebnih vjestina i pruzanju tehnicke obuke osoblju u Operativnom odjelu. Uvod (program
za organizacijsku socijalizaciju) razvijen je i predstavljen krajem 2016.

Tablice u nastavku prikazuju ukupan broj dana obuke i ostalih aktivnosti ucenja koje su organizirane u eu-LISA-i
(dvije lokacije i ured za suradnju raunaju se zajedno) i prosjecan broj dana obuke po zaposleniku.

ukupni broj dana ohuke = 668,2 Prosje¢ni broj dana obuke po osobi= 4,55

A

m jezk = Ostalo

n jezik m ostalo

Slika 1.: Dani obuke u eu-LISA-i u 2016. Slika 2.: Raspodjela prosjecnog broja dana obuke po osobi

U studenom 2016. organiziran je tjedan ucenja koji je pruzio nekoliko moguénosti za upoznavanje s tehnoloskim
razvojem i inovativnim pristupom ucenju, a sastojao se od pet radionica i prezentacija, Sest predavanja i 10 pozvanih
govornika. Tijekom godine odrzane su i druge aktivnosti u¢enja na kojima su predstavljene razli¢ite metode ucenja
kako bi se zaposlenicima ponudio veci izbor u zadovoljavanju njihovih potreba za ucenjem.

Rezultati anketa o zadovoljstvu koje su provedene nakon tecajeva obuke pokazuju pozitivan trend u evaluaciji
ponude ucenja i razvoja od strane zaposlenika.
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Slika 3.: Usporedba razine zadovoljstva Opée zadovol|stve (unutarnja obuka)
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Ukupan je broj osoblja eu-LISA-e 2016. iznosio 155 radnih mjesta, ukljucujudi 118 privremenih zaposlenika (TA-ova),
29 ugovornih djelatnika (CA-ova) i 8 upucenih nacionalnih stru¢njaka (SNE-ova). Na kraju godine bila su popunjena
144 radna mjesta, za 3 radna mjesta prihvacene su ponude za posao; 8 radnih mjesta ostalo je prazno, a neka od njih
bila su blokirana za zamjenu zbog rezova predvidenih za 2017.2*

Plan radnih mjesta Agencije ne ukljucuje radna mjesta za duznosnike i ¢inovnicka mjesta klasificirana kao AST/SC.
Ukupan broj radnih mjesta u planu radnih mjesta smanjio se za dva mjesta u usporedbi s 2015. zbog rezova osoblja
te je dosegnuo razinu od 118 radnih mjesta.

U Prilogu IV. prikazan plan radnih mjesta eu-LISA-e za 2016.

Kada je rije¢ o broju zaposlenika, na kraju prosinca 2016. 144 zaposlenika bila su zaposlena na puno radno vrijeme:
114 privremenih zaposlenika (TA), 24 ugovorna djelatnika (CA) i Sest upucenih nacionalnih stru¢njaka (SNE). Od
toga, 73 privremena zaposlenika, 17 ugovornih djelatnika i 4 upucena nacionalna strucnjaka bili su zaposleni u
Strasbourgu, 41 privremeni zaposlenik, 6 ugovornih djelatnika i 2 upucena nacionalna struc¢njaka bili su zaposleni u
Tallinnu, a 1 ugovorni djelatnik nalazio se u eu-LISA-inom uredu za suradnju u Bruxellesu. Osoblje Agencije dolazi iz
21 drzave. Zene &ine 28 % osoblja, a muskarci 72 %.

Na grafikonu u nastavku prikazan je broj ¢lanova osoblja eu-LISA-e prema vrsti ugovora i podijeljenosti medu
uredima Agencije.

Kategorije osoblja eu-LISA-e

80 73
60
41 HTA
40
ECA
17
20 i SNE
- L 1
0 L] B
Strasbourg Tallinn Brussels

21 Komunikacija Europskom parlamentu i Vijecu: ,Planiranje ljudskih i financijskih resursa za decentralizirane agencije za razdoblje 2014.-2020.”
od 10. srpnja 2013., COM (2013) 519 zavrsna verzija.
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Slika 4.: Kategorije zaposlenika eu-LISA-e ukljucuju one koji su prihvatili ponudu za posao

Agencija je ponudila i moguénosti pripravnistva. Na kraju 2016. 3 su se pripravnika nalazila u Tallinnu.
Organizacijska struktura
U 2016. uvedene su sljedece promjene organizacijske strukture eu-LISA-e, koje su utjecale na broj zaposlenika:

e Jedinica za financije i nabavu reorganizirana je kako bi zadovoljila rastuce potrebe i kako bi bolje podrzala
Operativni odjel.

e U Jedinici za upravljanje i odrzavanje aplikacija uspostavljen je Sesti sektor tako Sto je Sektor sustava za
unutarnju sigurnost i azile podijeljen u Sektor unutarnje sigurnosti i Sektor za sustave azila. Zbog tih su se
promjena dogodili neki unutarnji prijelazi.

e Radno mjesto asistenta unutarnje komunikacije u Opcoj jedinici za koordinaciju (GCU) promijenjeno je u
radno mjesto asistenta za upravljanje dokumentima i premjesteno u Sektor za korporativne usluge (CSS).

Organizacijska shema eu-LISA-e prikazana je u prilogu Ill.
Pokazatelj radne ucinkovitosti u podruéju ljudskih resursa

Agencija je postavila pokazatelje uCinkovitosti*? (KPI-jeve) za podrucja povezana s ljudskim resursima. Oni sluze za
mjerenje izostanaka, kadrovskih promjena, indeksa ucinkovitosti osoblja i sudjelovanje osoblja.

Stopa izostanaka mjeri se usporedbom ukupnog broja dana odsutnosti bez lijecni¢ke potvrde s ukupnim brojem
dana odsutnosti za koje je izdana lijecnicka potvrda. 2016. razina tog KPI-ja bila je 23 %, a cilj je bio odrzavati ga
ispod 25 %. lako je KPI bio nizi nego 2015., primijeceno je malo povecanje prosje¢nog broja dana odsutnosti po
zaposleniku koji za to nisu imali lijecnic¢ku potvrdu. To je iznosilo 2,82 dana po osobi.

Izlazna stopa kadrovskih promjena iznosila je otprilike 7,64 % jer je 11 zaposlenika napustilo organizaciju u 2016. To
je viSe od referentne tocke KPI-ja koja je postavljena za promjene od 5 %. SjediSte u Tallinnu bilo je znadajno
zahvadeno kadrovskim promjenama, gdje su one dosegle 16 %.

Indeks ucinkovitosti osoblja bio je unutar cilja postavljenog za KPI (cilj je bio 100 % dovrSenih ocjenjivanja i vise od
10 % vrhunske ucinkovitosti te manje od 5 % niske ucinkovitosti): dosegao je 2,7 % za ucinkovitost razine | i 59 % za
uCinkovitost razine | i Il. Nisu prijavljeni slu¢ajevi niske (nezadovoljavajuce) u¢inkovitosti.

Sudjelovanje osoblja mjereno je evaluacijom postotka osoblja koje je ispunilo anketu o zadovoljstvu zaposlenika.
KPI je dosegao 81 % u 2016., a ciljna je vrijednost bila 8o % ili vise.

22 ey-LISA-ini korporativni pokazatelji radne u¢inkovitosti; Upravni odbor eu-LISA-e usvojio je taj dokument 15. ozujka 2015. (ref. 2015-042), a
zahtjev Upravnom odboru za promjenom kljucnih korporativnih pokazatelja radne ucinkovitosti (ref. 2016-127) je iz listopada 2016.
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Planovi za kompenzacijske godisnje odmore

U skladu sa stavkom 28. izvjesca o razrjesnici Parlamenta pod nazivom ,Razrjesnica za 2011.: radna ucinkovitost,
financijsko upravljanje i kontrola agencija EU-a"?3, Agencija je obvezna prijaviti broj dana godisnjeg odmora
odobrenih svakom razredu prema planovima za fleksibilno radno vrijeme i kompenzacijske godisnje odmore.

Fleksibilno radno vrijeme zadani je radni obrazac koji se analogijom primjenjuje u eu-LISA-i u skladu s provedbenim
pravilom o radnom vremenu.?* Mandat je Agencije kontinuirano pruzati svoje usluge drzavama ¢lanicama (24/7); to
podrazumijeva da dio osoblja radi u smjenama ili je u stanju pripravnosti. Intervencije u informacijskim sustavima
kojima Agencija upravlja zahtijevaju da se ponekad radi izvan uobicajenog radnog vremena, pa tako i nocu i na
drzavne praznike. Stoga kompenzacija za prekovremeni rad koja se stjece zbog fleksibilnog radnog vremena ili
tijekom intervencija u stanju pripravnosti, odnosno u odredenim projektima predstavlja svojstvenu znacajku rada
organizacije.

U tablici u nastavku prikazan je broj dana godisnjeg odmora koji su dodijeljeni kao kompenzacija za prekovremeni
rad, podijeljeno prema funkcijskim skupinama i razredima ¢lanova osoblja i prosje¢nom broju dana odsutnih osoba.

Funkeijska skupinai Kompenziran_i Kom.penzirano Kom!)e:nzirano
platni razred prekovremeni sta_mje . flek5|bllrlo
rad pripravnosti radno vrijeme

AD og 1,8 2,1 84,8
AD o6 4,3 9,2 100,6
AD o7 16,3 33 147,9
AD 08 1,0 3,0 59,3
AD o9 0,5 0,0 62,5
AD 10 2,0 0,0 9,5
AD 11 0,0 0,0 25,0
AD 12 0,0 0,0 0,0
AD 13 0,0 0,0 0,0
AD 14 0,0 0,0 0,0
AD 15 0,0 0,0 0,0
AD 16 0,0 0,0 0,0
AST o1 0,0 0,0 0,0
AST o2 0,0 0,0 2,0
AST 03 7.5 1,5 13,5
AST o4 1,0 0,0 36,5
AST o5 1,5 0,0 22,0
AST 06 1,0 2,3 41,7
AST o7 0,0 0,0 26,0
AST 08 0,0 0,0 0,0
AST og 0,0 0,0 0,0
AST 10 0,0 0,0 0,0

2 p7_TA(2013) 0134.
2* Odluka Komisije o radnom vremenu od 15. travnja 2015., C(2014) 2502 koju je Upravni odbor eu-LISA-e donio 15. travnja 2015.
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AST 11 0,0 0,0 0,0
Ukupan broj dana 36,8 21,5 631,3
Broj osoba 21,0 17,0 79,0
Pros?jveélan broj dana 6,7
godisnjeg odmora !

GFlllog 0 0 6,0

GFIV13 o} 0 15,5

GFIV14 2,0 4,8 74,3

GFIV16 o} 0 3,0
Ukupan broj dana 2,0 4,8 98,8
Broj osoba 1,0 1,0 16,0
Prosjecan broj dana
godisnjeg odmora 59

SNE 0,5 61,5 34,5

Ukupan broj dana 0,5 61,5 34,5
Broj osoba 1,0 4,0 6,0
Prosjecan broj dana
godisnjeg odmora e
Ukupan broj dana: 39,3 87,8 764,6
Ukupan broj osoba: 23,0 22,0 101,0
Ukupan prosjek 6,48 3,99 7,57

Slike u nastavku prikazuju broj dana kompenzacijskog godiSnjeg odmora za prekovremeni rad (CO) i intervencije
tijekom stanja pripravnosti (SBD) te postotak koji Cine.

Kompenzacija za prekovremeni rad (CO) i pripravnost
= asT07,00, 0% (SBD) tijekom 2016.

H ASTO5, 1.5, 2%

B ADOS, 3.9, 7%
i ASTO03, 9.0, 15%
B ADO6, 13.4, 23%

B ASTOADLG, DO, 0%

H ASTO02, 0.0, 0%
H ADI10, 2.0, 3%

B ADO0S9, 0.5, 1%
B ADOS, 4.0, 7%

H ADO7, 19.6, 34%

HADO5 mADO6 m ADO7 mADO8 m ADO9 m AD10 mAD11 m ASTO2 m ASTO3 m ASTO4 m ASTOS m ASTO6 m ASTO7

Slika 5.: Broj danai postotak kompenzacijskog godiSnjeg odmora (CO) koji su dodijeljeni za prekovremeni rad i intervencije
tijekom stanja pripravnosti (SBD) privremenih zaposlenika, podijeljeno prema razredima

ADO5 ADO5

ADO06 ADO06
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ADO07 ADO07
ADO08 ADO08
ADO09 ADO09
AD10 AD10
AD11 AD11
ASTO3 ASTO3
ASTO04 ASTO04
ASTO05 ASTO05
ASTO06 ASTO06
ASTO7 ASTO7

Kompenzacija za fleksibilno radno vrijeme
tijekom 2016.

H ASTO5, 22.0, 4% __ m ASTO6, 41.7, 7%

B ASTO04, 36.5, 6%
E ASTO03, 13.5, 2%

B ASTO02, 2.0, o%\
B AD11, 25.0, 4%
B AD10, 9.5, 2%

B ADOS, 84.8, 14%

H ADO6, 100.6, 17%

H ADO0S9, 62.5, 10%

B ADO07, 147.9, 24%
B ADOS, 59.3, 10%

B ADO5 m ADO6 m ADO7 mADO8 m ADO9 m AD10 m AD11 mASTO2 m ASTO3 m ASTO4 m ASTOS m ASTO6

Slika 6.: Broj dana i postotak kompenzacije za fleksibilno radno vrijeme priviemenih zaposlenika, podijeljeno prema
razredu u 2016.

ADO5 ADO5
ADO6 ADO6
ADO7 ADO7
ADO08 ADO08
ADO09 ADO09
AD10 AD10
AD11 AD11
ASTO3 ASTO3
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ASTO04 ASTO04
ASTO05 ASTO05
ASTO06 ASTO06
ASTO7 ASTO7

Opis rezultata pregleda / komparativne analize

eu-LISA je provela tre¢u komparativnu analizu radi utvrdivanja omjera administrativnog i operativnog osoblja kako
bi odgovorila na zahtjeve Okvirne financijske uredbe (OFU) u kojoj se navodi da bi sve agencije trebale provesti takvu
komparativnhu analizu jedanput godisnje kako bi opravdale administrativne troSkove na strukturiraniji i
transparentniji nacin.

Pregled je proveden u skladu s metodologijom koju su dogovorili voditelji administracije europskih agencija.

Pregled je primijenjen na sva radna mjesta u eu-LISA-i, a ne samo na radna mjesta privremenih zaposlenika koja se
nalaze na popisu plana radnih mjesta.

Postotak administrativnih radnih mjesta bio je malo nizi u 2016. nego u 2015. te se smanjio sa 17,75 % na 15,91 %.

Nasuprot tomu, doslo je do malog povecanja u postotku operativnih radnih mjesta koja su se povecala sa 69,93 % u
2015. na 73,28 % u 2016. Broj osoblja u razli¢itim podkategorijama radnih mjesta sljedeci je: Opca operativna radna
mjesta povedala su se s 49,43 % U 2015. na 60,74 % U 2016.; radna mjesta upravljanja programima smanjila su se s
12,10 % U 2015. Na 4,53 % U 2016.; radna mjesta operativne koordinacije najvise razine ostala su na sli¢noj razini
(8,4 % u 2015. U odnosu na 8,01 % U 2016.).

Ova je usporedba pokazala i da postoji malo smanjenje u broju i postotku neutralnih radnih mjesta, od 12,32 % u
2015. na 10,81 % u 2016. Razlog tomu uglavnom je zaposljavanje dodatnih ugovornih djelatnika u Operativnom
odjelu eu-LISA-e, Sto je smanijilo postotak neutralnih radnih mjesta i radnih mjesta za administrativnu podrsku,
ukljucujudi i radna mjesta koordinacije. Osim toga, u 2016. je doSlo do rezova u broju osoblja na radnim mjestima
administrativne podrske.

Postoci od 15,91 % administrativnih radnih mjesta i 19,02 % administrativnih radnih mjesta i radnih mjesta
koordinacije, te kombinacija neutralnih i operativnih radnih mjesta kao omjeri ukupnog broja radnih mjesta
pokazuju visoku ucinkovitost zaposljavanja u eu-LISA-i.

Medutim, to je bilo potrebno uravnoteziti s ve¢im omjerom radnih mjesta administrativne podrske za vanjsku
podrsku, kao Sto se moze vidjeti u komparativnoj analizi vanjskih pruzatelja usluga (intra-muros). Ravnoteza ce biti
potrebna sve dok u Agenciji raste broj operativnog osoblja i projekata za koje je potrebna tehnoloska podrska kako

bi se smanjilo ru¢no izvrSavanje i obrada administrativnih zadataka.
Rezultati pregleda iz 2016. prikazani su u tablicama u prilogu IV.:
e U prvojtablici u Prilogu IV. predstavljen je plan radnih mjesta eu-LISA-e,

e u drugoj tablici prikazane su razine u kojima su klju¢ne uloge koje je navela Europska komisija za
vrednovanje klju¢nih funkcija zastupljene u agenciji eu-LISA,

e U trecoj indikativnoj tablici predstavljena je usporedba rezultata komparativne analize provedene 2015. i
2016. za ¢lanove osoblja i vanjske pruzatelje usluga (intra-muros).
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2.5. Procjena koju je provela uprava

Standarde unutarnje kontrole (ICS) Agencije (kako su navedeni u clanku 30., ¢lanku 44. stavku 2. i ¢lanku 47.
stavku 1. tocki (b) Financijske uredbe Agencije) formalno je donio Upravni odbor pisanim postupkom 15. lipnja
2014., a provedeni su ved 2013. 16 pojedinacnih standarda kontrole strukturirano je oko Sest glavnih podrugja: (1)
misija i vrijednosti; (2) ljudski resursi; (3) proces planiranja i upravljanja rizikom; (4) radnje i aktivnosti kontrole; (5)
informacije i financijsko izvjescivanje; i (6) evaluacija i revizija. Izvrini direktor sluzbeno je imenovao koordinatora
za unutarnju kontrolu. Sustav unutarnje kontrole Agencije objedinjuje svih 16 standarda unutarnje kontrole koje je
donijela eu-LISA, koji ¢ine openito okruzenje unutarnje kontrole i osiguravaju upravi da se ciljevi postizu primjenom
solidnih financijskih i operativnih uzajamnih provjera. Taj se okvir redovito prati kako bi se osigurala ucinkovitost
kontrola.

Karakter mjera u 2016. bio je usmjeren na dobro rasprostranjenu granularnost medu raznim podrucjima unutarnje
kontrole kao Sto je definirano standardima. Uz provedbu aktivnosti koje su tipicne za unutarnju kontrolu, poput
azuriranja misija raznih tijela Agencije ili provedbe procesa povezanih s upravljanjem zaposlenicima (npr.
ocjenjivanje i pojedinacni planovi obuke), registar ICS-a u 2016. ukljucio je mjere za poboljSanje proslogodisnjeg
plana. Primjer za to je uspjeSno dovriena aktivnost provedbe pocetnog prijedloga/plana za uspostavu sustava
upravljanja kvalitetom u eu-LISA-i.

Financijsko upravljanje i kontrola Agencije temelji se na temeljnim procesima za podrucje nabave (od procjene
potreba do odabira dobavljaca, nakon ¢ega slijedi odluka o nagradi), izvrSenje proracuna (od uspostave financijske
obveze do pladanja, pracenje ugovora i oporavaka) i upravljanje proracunom, Sto ¢ini temelj zdravog financijskog
upravljanja.

S obzirom na ex ante provjeru, svaka se radnja provjerava s obzirom na redovitost, sukladnost i zdravo financijsko
upravljanje. U financijskim kanalima koji se primjenjuju u eu-LISA-i funkcije provjere i odobrenja izvrSava viSe osoba
u skladu s najboljim praksama dobrog financijskoga upravljanja. Bududi da ex-post kontrole nisu obvezne prema
Financijskoj uredbi i nije utvrdeno da nedostaju tijekom npr. analize rizika Agencije, jos uvijek nisu provedene u
organizaciji.

eu-LISA je 2013. uspostavila postupak i registar za biljezenje iznimaka i neuskladenosti. U 2016. godini zabiljezeno
je ukupno 30 iznimaka i neuskladenosti. Uz to, u 2016. u Agenciji nije otkriven ni jedan slucaj prijevare ili izgubljene

imovine.

2.6.  Zadaci izvrSenja proracuna povjereni drugim sluzbama i
tijelima

Ne primjenjuje se.

2.7. Procjena rezultata revizije tijekom izvjestajne godine

2.7.1. Sluzba za unutarnju reviziju

U 2016. sluzba za unutarnju reviziju Europske komisije (IAS) provela je dvije jamstvene revizije. Agencija je, u
dogovoru s IAS-om, postavila akcijske planove kao odgovor na rezultate i preporuke revizije. Tema i zakljucci revizije
prikazani su u nastavku.
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Revizija informacijskih radnji eu-LISA-e?5

Cilj revizije bila je procjena prikladnosti dizajna, ucinkovitosti i djelotvornosti sustava unutarnje kontrole
operativnog upravljanja informacijskim sustavima za koje je odgovorna eu-LISA.

Ukupno, revizija je potvrdila da je dizajn i prakti¢na provedba procesa ITSM-a eu-LISA-e ucinkovita i da osigurava
da eu-LISA upravlja informacijskim sustavima SIS Il, VIS i Eurodac na nadin koji omogucuje kontinuiranu i
neprekidnu razmjenu podataka medu nacionalnim tijelima koja ih upotrebljavaju.

lako u reviziji nisu utvrdeni vrlo vazni problemi u operativnom upravljanju informacijskim sustavima, IAS smatra da
je moguce poboljsanje ucinkovitosti povezanih procesa. IAS je izdao pet preporuka koje su oznacene kao ,vazne”, a
odnose se na poboljSanja, posebice na procese poput upravljanja promjenama i procese upravljanja razinama
usluga, ukljucujudi izvjeStavanje o dogovorenim pokazateljima razina usluga i KPI-jevima za te procese.

Revizija planiranja i raspodjele osoblja, ocjenjivanja u¢inkovitosti i promaknuce te obuke u eu-LISA-i?®

Cilj revizije bila je procjena prikladnosti dizajna i ucinkovitosti sustava unutarnje kontrole koji je eu-LISA postavila
za upravljanje svojim ljudskim resursima. Revizija je procijenila pravnu i regulatornu sukladnost Agencije sa
specificnim odredbama primjenjivog regulatornog okvira.

IAS zakljucuje da jos uvijek postoje slabosti u eu-LISA-inim procesima za upravljanje ljudskim resursima, posebice
elementi koji nisu u potpunosti u skladu s proceduralnim aspektima provedbenih pravila i unutarnjim smjernicama
Agencije. IAS je utvrdio dva ,vrlo vazna” i dva ,vazna” rezultata. Vrlo vazni rezultati povezani su s postupcima
ocjenjivanja ucinkovitosti i promaknuda, uskladenosti s postupcima, tocnim odrzavanjem osobnih datoteka te
planiranjem ljudskih resursa i njihovim upravljanjem. Pripremljen je akcijski plan za odgovor na sve rezultate
izvjesSca. Plan je dogovoren s IAS-om i, u vrijeme sastavljanja nacrta ovog izvjeséa, u procesu je provedbe.

2.7.2. Odjel za unutarnju reviziju (IAC)

U 2016. eu-LISA-in Odjel za unutarnju reviziju (IAC) proveo je tri jamstvene revizije. Tema i zakljuci revizije prikazani
su ovdje.

Revizija dizajna sustava unutarnje kontrole za sporazum o delegiranju pametnih granica?’

Cilj revizije bio je napraviti nezavisnu procjenu i pruziti izvrSnom direktoru i Upravnom odboru revizorsko misljenje
o prikladnosti dizajna sustava unutarnje kontrole koji je Agencija postavila za provedbu zadataka koje je potrebno
izvrsiti u fazi testiranja pilot-projekta pametnih granica.

Na osnovu rezultata revizije, kao Sto je prethodno opisano u ciljevima i podrucju primjene, IAC smatra da je dizajn
sustava unutarnje kontrole koji je postavila eu-LISA za provedbu sporazuma o delegiranju bio prikladan od 23.

svibnja 2016.

Revizija projekta rekonstrukcije u Strasbourgu?®

25 Zavréno revizijsko izvjeéce o informacijskim radnjama Europske agencije za operativno upravljanje opseznim velikim informacijskim sustavima
u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (Ares (2016)3501586 — 15/07/2017).

26 Zavrsno revizijsko izvjesée planiranja i raspodjele osoblja, ocjenjivanja u¢inkovitosti i promaknuca te obuke u eu-LISA-i (Ares (2016)7043332 —
19/12/2016).

27 Zavréno revizijsko izvjesce dizajna sustava unutarnje kontrole za sporazum o delegiranju pametnih granica (IAC/06/2016).

28 Zavrsno revizijsko izvjeSce projekta rekonstrukcije u Strasbourgu (IAC/11/2016).
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Cilj revizije bio je napraviti procjenu i pruziti izvrSnom direktoru i Upravnom odboru nezavisno jamstvo o
uCinkovitosti i djelotvornosti unutarnje kontrole koja je uspostavljena za provedbu projekta rekonstrukcije u
Strasbourgu.

Zbog nedostatka potrebne projektne dokumentacije (odnosno plana projekta i izvjeS¢a o napretku projekta), IAC
nije mogao pruziti razumno jamstvo ucinkovitosti i djelotvornosti sustava unutarnje kontrole koji je uspostavljen za
ovaj projekt. Medutim, iz analize postojecih ugovornih i financijskih podataka iz financijskih krugova Agencije koji
su povezani s provedbom i rekonstrukcijom ugovora, IAC je zabiljeZio nisku stopu napretka rada (odnosno 9 %) od
30. lipnja 2016. (odnosno na polovici rasporeda projekta). IAC je dao jednu preporuku utvrdenu revizijom koja je
ocijenjena kao ,vrlo vazna” i dvije koje su ocijenjene kao ,vazne”. ,Vrlo vazan” rezultat povezan je s organizacijom
upravljanja projektima i ugovorima koja je uspostavljena. Pripremljen je akcijski plan za odgovor na sve rezultate
izvjesca.

Zavrsno revizijsko izvjesée o upravljanju informacijskim projektima??

Cilj je bio izraditi procjenu i pruziti nezavisno jamstvo izvrSnom direktoru i Upravnom odboru o prikladnosti i
uCinkovitosti procesa upravljanja informacijskim projektima.

IAC potvrduje pocetno uvodenje procesa upravljanja projektima i planova poboljsanja koji su najavljeni u listopadu
2014. Medutim, IAC smatra da je potrebna hitna revizija i poboljsanje trenutacnog procesa upravljanja projektima.
Revizija bi trebala uzeti u obzir, inter alia, odgovarajuce vlasnistvo, zaposljavanje, alate, podrsku i nadzor. IAC je dao
i dvije ,vrlo vazne” preporuke. One se odnose na dovrSavanje, odrzavanje i kontinuirano poboljSanje procesa
upravljanja projektima, procjene troskova projekta i pregovaranja o cijeni s izvodacima. U trenutku pisanja ovog
izvjesda, akcijski je plan bio pripremljen i u procesu pregleda od strane relevantnih unutarnjih dionika.

2.7.3. Europski revizorski sud

U 2016. Europski je revizorski sud dovrSio uobicajenu reviziju godisnjih financijskih izvjeStaja eu-LISA-e za
financijsku godinu 2015.3° Sud je proveo reviziju:

(1) godisnjih financijskih izvjeStaja Agencije, koji ukljucuju financijske izvjeStaje3* i izvjes¢a o provedbi proracuna3?
za financijsku godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2015,;

(2) zakonitosti i regularnosti transakcija iz financijskih izvjestaja.
Prema misljenju Suda, godisnji financijski izvjeStaji Agencije u svim materijalnim aspektima pravilno predstavljaju
financijski polozaj Agencije na dan 31. prosinca 2015. i rezultate operacija i nov€anog toka za tu godinu u skladu s

odredbama Financijske uredbe i racunovodstvenim pravilima koja je donio racunovodstveni sluzbenik Europske
komisije.

Prema misljenju Suda, transakcije iz godisnjih financijskih izvjeStaja za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2015.

zakonite su i regularne u svim materijalnim aspektima.

Sud je imao i pet komentara koji ne dovode u pitanje prethodno navedena misljenja. Ti su komentari povezani sa:

29 Zavrsno revizijsko izvjeSce o upravljanju informacijskim projektima (IAC/02/2017).

* |zvjesce o godisnjim financijskim izvjestajima Europske agencije za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju
slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA) za financijsku godinu 2015., zajedno s odgovorom Agencije.

3t Ukljucuju bilancu stanja i izvjestaj o financijskom rezultatu, tablicu novéanog toka, izvjestaj o promjenama u neto imovini i sazetak znacajnih
racunovodstvenih politika i druga objasnjenja.

32Ukljucuju izvjestaj o izvrenju proracuna i priloge izvjestaju o izvrsenju proracuna.
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e sklapanjem okvirnog ugovora bez detaljnijeg navodenja potrebnih usluga;

e okvirnim ugovorom za usluge osposobljavanja u kojem se ne navodi da usluge nabave moraju biti u skladu
s odredbama o nabavi iz financijskih pravila Agencije;

e pozivom na iskazivanje interesa i predodabirom kandidata za sudjelovanje u pregovarackom postupku
procijenjene vrijednosti 20 milijuna eura koji se odrzao iako ga formalno nije delegirao duznosnik za
ovjeravanja;

e prenesenim odobrenim sredstvima za preuzete obveze za glavu 2., koja su iznosila g milijuna eura ili 50 %
ukupnih odobrenih sredstava za preuzete obveze (2014. to je iznosilo 15 milijuna eura ili 87 %); ti se prijenosi
sredstava uglavnom odnose na velik ugovor za prosirenje zgrade u Strasbourgu (4,6 milijuna eura), kao i na
usluge koje se pruzaju u okviru viSegodisnjih ugovorg;

e Drzave pridruzene Schengenskom sporazumu jos ne doprinose aktivnostima (placama i ostalim
administrativnim troSkovima) za glavu 1. i 2. proracuna Agencije.

Agencija je uzela u obzir sve rezultate. Treba naglasiti da je rjeSavanje nekih pitanja iz tih rezultata izvan kontrole
eu-LISA-e.

2.8. Pracenje preporuka i akcijskih planova za revizije

Odjel za unutarnju reviziju Agencije (IAC) redovito nadzire i prati stanje akcijskih planova koje je uspostavila eu-LISA
nakon raznih preporuka utvrdenih revizijama.

Ovdje su ukljucene sve otvorene preporuke utvrdene revizijom 31. prosinca 2016. koje su ocjenjene kao , kriti¢ne” ili
wvrlo vazne” i koje su izdali sljededi revizori:

e  Sluzba Europske komisije za unutarnju reviziju;
e Odjel za unutarnju reviziju eu-LISA-¢g;
e  Europski revizorski sud.

lzvjeSce prikazuje rezultate nadzora (status akcijskih planova koje je utvrdila uprava i vlasnici radnji) i rezultate
revizorskog pracenja. Da bi potvrdili zatvaranje (pod naslovom ,Zatvoreno” u tablici sazetka u nastavku) IAS i IAC
proveli su godisnje pracenje akcijskih planova koji su proglaseni ,provedenima” (pruzena i prikupljena revizorska
procjena dokaza).

Od 31. prosinca 2016. Agencija je imala 22 preporuke utvrdene revizijama koje su ocijenjene kao ,vrlo vazne”. Od
toga je 10 preporuka utvrdenih revizijama izdano nedavno3 te su u nastavku oznacene kao ,nove”. Nisu postojali
otvoreni ,kriti¢ni” problemi.

IAS je pratio® i zatvorio Cetiri vrlo vazne preporuke koje su nastale kao rezultat IAS-ove ogranicene revizije provedbe
standarda unutarnje kontrole u eu-LISA-i 2015. Jedna ,vrlo vazna” preporuka ostaje otvorena, a zabiljezeno je i da
je pojedinacna korektivna radnja u tijeku, ali se potpuno zatvaranje ocekuje do kraja 2017., a ne, kako je procijenjeno
u pocetku, do studenog 2015.

33 17. sijecnja 2017. primljene su dvije ,vrlo vazne” preporuke utvrdene revizijama, nakon revizije procesa upravljanja informacijskim projektima
koju je IAC proveo 2016.

3 Napomena o IAS-ovoj naknadnoj reviziji neispunjenih preporuka iz IAS-ove ogranicene revizije provedbe standarda unutarnje kontrole u eu-
LISA-i (Ares(2017)444132 — 27/01/2017).
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IAC je pratio® i zatvorio jednu ,vrlo vaznu” preporuku® koja je nastala kao rezultat IAC-ove revizije ugovornog
upravljanja. Jedna ,vrlo vazna” preporuka®’ ostaje otvorena, a rok joj je produzen s 30. lipnja 2016. na 30. lipanj 2017.
Jos jedna ,vrlo vazna” preporuka® ostaje otvorena za novo razdoblje pracenja.

ECA je pratila3® opaZzanja koja su napravljena u prethodne tri godine i tri ,vrlo vazne” preporuke“°® su zatvorene (ili
nisu bile primjenjive). Jedna ,vrlo vazna” preporuka“* je u tijeku, iako je imala status ,provedeno” koji je proglasila

uprava eu-LISA-e.

Tablica sazetka

Preporuke IAS-a,

IAC-ai ECA-e prema | Ukupno Novo Provedeno U tijeku Zatvoreno | Rokistekao
ocjeni

Kriti¢no® o ) o) o) ) o

Vrlo vazno® 22 10 9 ) 8 3
Ukupno 22 10 9 o 8 3

aKriticno: temeljna slabost revidiranog procesa koja je Stetna na razini cijelog tijela.
®Vrlo vazno: temeljna slabost revidiranog procesa koja je stetna za cijeli proces.

Napomena: u svrhu pracenja, preporuke Europskog revizorskog suda ocijenjene su kao ,vrlo vazne”.
Klju¢ za tumacenje zaglavlja prethodne tablice:
Objedinjeno: revizor je objedinio preporuku sa sli¢cnom preporukom.
Zatvoreno: revizor je formalno zatvorio problem.
Provedeno: potvrduje nositelj preporuke. Problem je spreman za pracenje revizora s ciljem da se zatvori.
U tijeku: provedba se odvija prema planu. Jos$ nije istekao rok za dovrsetak ili je s revizorom dogovoren novi akcijski plan / rok.
Rok istekao: preporuka nije provedena do utvrdenog roka.
Novo: akcijski su se planovi uspostavili ili je provedba upravo pocela u slucaju preporuka izdanih unutar Sest mjeseci od datuma
izvjescivanja.

35 |AC-ov memorandum o naknadnim rezultatima (IAC/o5/2017).

3% |D preporuke br. 2015100925: 1.2.2 Vodenje ugovora.

37D preporuke br. 2015100924: 1.2.1 — Definiranje i organizacija upravljanja ugovorima.

3D preporuke br. 201404295: Agencija bi, na temelju procjene rizika, ukljucujudi i procjenu rizika od prevare, trebala bez odgode uspostaviti
sljedece: postupak o iznimkama kako bi se osiguralo da su svi slu¢ajevi ponistenja kontrola ili odstupanja od uspostavljenih procesa i postupaka
dokumentirani u izvjes¢ima o iznimkama, opravdani i odobreni prije nego sto se radnja poduzme i zabiljezi u posebni registar.

39 |zvjesce o godisnjim financijskim izvjestajima Europske agencije za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju
slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA) za financijsku godinu 2015., zajedno s odgovorom Agencije.

4 |D preporuke br. 201410307: 14: Unutarnje kontrole, ID preporuke br. 2015103029: 12: Upravljanje prora¢unom i ID preporuke br. 2015103030:
13: Upravljanje proracunom.

41 |D preporuke br. 201410308: Doprinos pridruzenih drzava. Prema Uredbi o osnivanju Agencije, drzave koje su se pridruzile provedbi, primjeni i
razvoju schengenske pravne stecevine i mjerama povezanima s Eurodacom moraju doprinositi proracunu Agencije. lako su se drzave pridruzene
Schengenskom sporazumu koristile sustavima kojima je Agencija upravljala 2013., pregovori s Komisijom jos su uvijek bili u tijeku.
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2.9. Pracenje opazanja tijela nadleznog za davanje razrjesnice

U vrijeme pripreme ovog izvjesca postupak davanja razrjesnice za 2015. bio je ostvaren, a postupak za 2016. bio je
u tijeku. Tablica u nastavku pruza informacije o radnjama koje je izvrsila Agencija u vezi opazanja tijela nadleznog
za davanje razrjesnice za 2015.

Podrugje Opaska AZuriranje eu-LISA-e

B o Podrzava zakljucke revizorskog suda da godisnji

2 X '3 | financijskiizvjestaji eu-LISA-e ispravno predstavljaju

©c = . . S - v_ . .

38 i njezin financijski polozaj dana 31. prosinca 2015. te da
- . . .o .

38R su njezine transakcije legalne i regularne

[ =

"o @ Podrzava poboljsanja u pogledu planiranja i pradenja

S % g proracuna; napominje da je razina izvrSavanja

H=l v .

’§ g ' | proracunaiznad 99 % za odobrena sredstva za preuzete
© . ) .

© 2 5 | obvezeiodobrena sredstva za placanje

&&= S

Postupci nabave i zaposljavanja

Zali 5to je agencija povjerila nabavu usluga izvrsiteljima
trecih strana, a da nije osigurala njihovo djelovanje u
skladu s financijskim pravilima Unije; Zali Sto se poziv za
iskazivanje interesa za sudjelovanje u pregovarackom
postupku odrzao iako ga nije odobrio duznosnik za
ovjeravanje; zali Sto je agencija stupila u ugovorne
dogovore ili pregovore s pojedinim izvodacem, a da nije
precizno definirala potrebne usluge; potvrduje da je
agencija djelovala u skladu s vlastitom financijskom
uredbom; zahtijeva, medutim, da s obzirom na velike
financijske iznose koji su ukljuceni u razvoj i odrzavanje
sustava PUP-a te povezane rizike, rad agencije bude u
potpunosti uskladen s financijskom uredbom Unije

Nije bilo poziva na iskaz interesa bez
odobrenja nadleznog tijela.
Spomenuti je postupak bio
pretpregled trziSta. Sve su aktivnosti
povezane s nabavom provedene u
skladu s Financijskom uredbom.

Agencija je sklopila okvirni ugovor za
usluge povezane s obukom. Nisu
provedeni izravni pregovori ako se
svrha ugovora razlikovala. Agencija
nema dovoljno osoblja da bi obavila
potrebnu obuku. Zbog toga se
koristi uslugama izvodaca za
pretraZivanje trziSta na temelju
specifi¢nih zahtjeva kako bi dobila
optimalno rjesenje

Podrzava napore za odrzavanje sustava PUP-a u skladu
s razvojem politickih prioriteta i nepredvidenim
dogadajima tijekom godine; potvrduje sve vecu vaznost
Agencije za funkcioniranje schengenskog prostorg;
poziva Agenciju da pazljivo prati svoje financijske i
ljudske resurse i, ako je potrebno, pravovremeno preda
opravdane zahtjeve za prilagodbama

Agencija ima manjak osoblja u
usporedbi s dostupnim ljudskim
resursima za zadatke koji su joj
dodijeljeni. Zbog toga e eu-LISA
zahtijevati dodatna radna mjesta za
ugovorne djelatnike za 2018. i
ocekuje da ¢e Europski parlament
podrzati taj zahtjev

Korporativno
upravljanje

Potice Agenciju da razvije odgovarajuce KPI-jeve koji
bolje odrazavaju ucinke i utjecaje njezinih radnji na
odrzavanju sigurnosti unutar EU-a, kontroli vanjskih
granica EU-a i upravljanju tijekom migracija

Agencija je trenutacno u procesu
zavrsetka revidiranog skupa
korporativnih  pokazatelja radne
uCinkovitosti. Ocekuje se da (ce
upravni odbor usvojiti revidirani skup
pokazatelja u 2017.
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2. dio (b). Vanjske evaluacije

U vrijeme pisanja ovog izvjesda (sijecanj 2017.) Agencija je prosla vanjsku evaluaciju u skladu s ¢lankom 31. Uredbe
br.1077/2011.

U evaluaciji je ispitan nacin na koji je eu-LISA izvrsila svoj mandat, kao Sto je navedeno u Uredbi o osnivanju,
osvrnuvsi se na Cetiri podrucja: ucinkovitost, djelotvornost, dodanu vrijednost i uskladenost. Ispitala je i doprinos
Agencije uspostavi koordiniranog, ucinkovitog i uskladenog informacijskog okruzenja za upravljanje opseznim
informacijskim sustavima koji podrzavaju provedbu politika PUP-a.

Evaluacija je uspjesno izvrsena. Njezin je zaklju¢ak da Agencija ucinkovito ispunjava svoj mandat. U evaluaciji se
takoder predlazu nacini za poboljsanje rada Agencije i prepoznaju se potencijalne mogucnosti za prosirivanje
njezinog mandata.

U odabranim najvaznijim dijelovima izvjeS¢a/evaluacije zakljuceno je sljedede:

e Agencija je opcenito postigla svoj cilj u¢inkovitog osiguranja operativnog upravljanja trima informacijskim
sustavima koji su joj povjereni.

e lako se organizacijski raspored i unutarnji procesi jos uvijek razvijaju, ispravno su strukturirani i opisani.
Agencija je prepoznala rjeSenja za provedbu dodijeljenih zadataka. To se posebice promatralo kroz studije
slucaja za projekt (npr. pilot-projekt pametnih granica i istrazivanje o zajednickim uslugama).

e Agencijaje opcenito uspjeSno postovala jasnu dodjelu uloga i odgovornosti na razini EU-a i na nacionalnim
razinama koje su povezane s njezinom glavnom poslovnom aktivnoscu upravljanja opseznim
informacijskim sustavima.

e  Aktivnosti eu-LISA-e opcenito su dobro uskladene s relevantnim politickim okvirima i strategijama PUP-a.

e Agencija je razvila uskladenu strategiju za suradnju s raznim dionicima na strukturirani nacin putem
donosenja strategije za upravljanje dionicima.

e Uspostava jednog upravljackog tijela za upravljanje trima informacijskim sustavima stvara visoku razinu
dodane vrijednosti, do te mjere da Agencija ucinkovito i djelotvorno izvrSava svoje zadatke. Konacna je
dodana vrijednost eu-LISA-e zato vrlo ovisna o njezinoj sposobnosti ispunjavanja temeljnih zadataka na
ucinkovit i djelotvoran nacin.

e Ukupno su evaluacijom zabiljezene pozitivne povratne informacije o razini sudjelovanja i komunikaciji s

dionicima na nacionalnoj razini.
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3. dio Procjena ucinkovitosti sustava unutarnje
kontrole

3.1. Upravljanje rizicima

Agencija prati sveobuhvatan okvir za upravljanje rizicima koji ukljucuje prikupljanje rizika, procjenu i odredivanje
prioriteta rizika na godisSnjoj razini te provedbu radionice o upravljanju korporativnim rizicima koja se svake godine
provodi u 4. tromjesecju. Na radionici se odlucuje o nositeljima rizika te o strategijama za rizike i odgovorima na
rizike. Rezultat se evidentira u godisSnjem planu odgovora na korporativne rizike, koji vrijedi do sljedece godisnje
radionice o upravljanju korporativnim rizicima; njime su definirani i nadini razmjene informacija o praceniju rizika
izmedu nositelja rizika i sluzbenika za korporativno upravljanje i upravljanje rizicima.

U 2016. utvrdeno je i rijeseno ukupno Sest korporativnih rizika unutar plana odgovora na korporativne rizike
Agencije. Oni su povezani s moguc¢im uc¢inkom manjka resursa i alata za ucinkovito i djelotvorno upravljanje vijekom
trajanja sustava od pocetka do kraja; srednjorocnim i kratkorocnim ograni¢enjima koja negativno utjeu na
provedbu eu-LISA-ine tehnoloske strategije; povecanjem vanjskog osoblja, kojemu nedostaje ucinkovita integracija
i kontrola te bi se moglo razviti u dugorocno rjesenje; slozenoscu i razmjerom ugovora glavnih poslovnih aktivnosti
koji utjeCu na ucinkovitu provedbu proracuna; kao i s dinamickim i slozenim okruzenjem koje potencijalno
predstavlja izazov Agenciji u izvrSavanju njezine misije.

Za te je rizike izradeno 15 individualnih mjera za rizike s nominiranim nositeljima rizika, a provedeno je 11 mjera na
kraju godine za dovoljno ublazavanje utvrdenih rizika i njihovog utjecaja na organizaciju. Kako bi se smanijili rizici u
vezi s prijevarom, relevantni postupci o etickom okviru Agencije izradeni su, azurirani, priopceni i stavljeni na
raspolaganje osoblju. Organiziraju se godisnje obuke kako bi se razvila svijest osoblja. Detalje o Sest korporativnih
rizika potrazite u prilogu VII.

3.2. Uskladenost i ucinkovitost standarda unutarnje kontrole

Svih 16 odobrenih ICS-a eu-LISA-e primijenjeno je i integrirano na uravnotezen nacin u zadatke koji proizlaze iz
godisnjeg plana rada Agencije za 2016. Tijekom 2016. 16 ICS-a dodatno je razradeno u 126 individualnih mjera ICS-
a koje su dodijeljene relevantnim ¢lanovima osoblja u organizaciji. Uzimajudi u obzir mjere koje su poduzete u 2016.
za postizanje i odrzavanje sukladnosti s ICS-ima Agencije, moze se tvrditi da je u eu-LISA-i unutarnja kontrola
dovoljno uspostavljena. Proveden je veliki broj radnji, sto je pokazalo eu-LISA-ine napore oko primjene dobrog
upravljanja i teznji prema njemu. Raspon i podrucje primjene za 2017. aZurirat e se na temelju savjeta duznosnika
za ovjeravanje, kao i na temelju zakljucaka povezanih s rezultatima zajednickih sastanaka izmedu koordinatora za
unutarnju kontrolu i voditelja i zaposlenika eu-LISA-e s funkcijama povezanima s ICS-om.

Funkcija koordinatora za unutarnju kontrolu (koju pokriva voditelj sektora za korporativno upravljanje)
uspostavljena je za podrSku ucinkovite i djelotvorne provedbe ICS-a u eu-LISA-i stvaranjem Zzarisne tocke za
pruzanje informacija i osvijeStenosti, kao i kapaciteta za pracenje i izvjeS¢ivanje. Prateci tromjesecne postupke
nadzora s voditeljima i zaposlenicima s funkcijama povezanih s ICS-om, koordinator za unutarnju kontrolu tijekom
2016. kontinuirano je izvjescivao izvrSnog direktora o statusu i napretku sukladnosti ICS-a unutar eu-LISA-e. Da bi
se dodatno olaksali napori Agencije za uspostavljanje ucinkovitog i djelotvornog sustava za unutarnju kontrolu,
koordinator za unutarnju kontrolu proveo je 2016. postupak odredivanja prioriteta, Sto je rezultiralo prijedlozima za
azuriranja mjera za provedbu ICS-a u 2017.

Takoder, koordinator za unutarnju kontrolu jednom godisnje procjenjuje ukupnu ucinkovitost i djelotvornost
sustava za unutarnju kontrolu. U tu se svrhu referirao registar ICS-a eu-LISA-e (u kojem je evidentiran status svake
pojedine mjere povezane s provedbom ICS-a u Agenciji) kako bi se izvukli potrebni podaci, koji su se zatim sazeli i



50 EU-LISA KONSOLIDIRANO GODISNJE 1ZVJESCE O RADU 2016.

proslijedili Upravnom odboru eu-LISA-e u obliku izvjeSc¢a kako bi on bio informiran. Detalje o provedbi ICS-a
potrazite u prilogu VII.



51 EU-LISA KONSOLIDIRANO GODISNJE IZVJESCE O RADU

4. dio Jamstvo uprave

4.1. Pregled elemenata koji podupiru jamstvo

Sastavni dijelovi jamstva daju osnovu za razumno jamstvo koje je duznosnik za ovjeravanje dao u svojoj izjavi o
jamstvu u okviru Godisnjeg izvjesca o radu. Sazetak se nalazi u nastavku.

1. sastavni dio: Procjena koju je provela uprava
Procjena koju je provela uprava

Uprava Agencije razumno je uvjerena da su opcenito uvedene odgovarajuce kontrole i da one funkcioniraju na
predvideni nacin. Rizici se prate i ublazavaju na odgovarajudi nacin te se provode potrebna poboljsanja i jacanje.

Nadalje, uprava Agencije prepoznaje potrebu za zadrzavanjem visoke razine ucinkovitosti njezina okruzenja
unutarnjih kontrola te za stalnom procjenom i jacanjem postojecih unutarnjih kontrola u svrhu postizanja, a zatim i
zadrzavanja potpune uskladenosti sa zahtjevima 16 donesenih ICS-a za osiguravanje ostvarenja ciljeva zacrtanih u
godiSnjem programu rada.

Registar iznimaka

Agencija od 2013. ima uspostavljen postupak registracije iznimaka. Na pocetku 2015. donesen je formalni postupak
registracije i upravljanja iznimkama. Op¢i je cilj tog postupka razvijanje odgovarajucih rjesenja kako bi se osiguralo
da se svaka iznimna okolnost ponistenja kontrola ili odstupanja od donesenog zakonodavnog okvira dobro objasni,
registrira i prijavi u skladu s nacelom transparentnosti. Iznimku je prije poduzimanja bilo kakvih koraka potrebno
evidentirati, opravdati i odobriti na odgovarajucoj razini.

Tijekom 2016. evidentirano je 30 iznimaka i neuskladenosti glede uspostavljenih postupaka. Duznosnik za
ovjeravanje odlucio je da te iznimke i neuskladenosti ne iziskuju formalnu zadrSku u izjavi o jamstvu na temelju
znacajnosti.

2. sastavni dio: Rezultati vanjske revizije
Misljenje sluzbe za unutarnju reviziju
Zavrsno revizijsko izvjesce o informacijskim radnjama u eu-LISA-i

Ukupno, revizija je potvrdila da je dizajn i prakti¢na provedba procesa u tom podrudju ucinkovita i da osigurava da
eu-LISA upravlja informacijskim sustavima SIS Il, VIS i Eurodac na nacin koji omogucuje kontinuiranu i neprekidnu
razmjenu podataka medu nacionalnim tijelima koja ih upotrebljavaju. lako revizija nije prepoznala vrlo vazne
probleme u operativnom upravljanju informacijskim sustavima, IAS smatra da je moguce poboljsanje ucinkovitosti
povezanih procesa. Oni su detaljno navedeni u glavnom tekstu izvjesca.

Zavrsno revizijsko izvjesce o planiranju i raspodjeli osoblja, ocjenjivanju ucinkovitosti i promaknucu te obuke u eu-LISA-
i

Agencija je uspjesno dovrsila postupke ocjenjivanja ucinkovitosti i promaknuca za godine koje su bile podvrgnute
reviziji (2014. i 2015) u skladu s pravilima. IAS potvrduje da je eu-LISA pokrenula projekte koji su namijenjeni jacanju
kontrole upravljanja ljudskim resursima, ukljucujuci razvoj integriranog informacijskog alata za upravljanje ljudskim
resursima. Takoder, Agencija je 2016. donijela sveobuhvatnu strategiju ljudskih resursa (HRS) koja povezuje njezine
strateSke ciljeve za 2014.-2020 sa specificnim ciljevima jedinice za ljudske resurse i obuku (HRTU). Njezina ce se
provedba pregledati u 3. tromjesecju 2017. Medutim, IAS zakljucuje da jos uvijek postoje slabosti u eu-LISA-inim
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procesima za upravljanje ljudskim resursima, posebice elementi koji nisu u potpunosti u skladu s proceduralnim
aspektima provedbenih pravila i unutarnjim smjernicama Agencije. U tom je kontekstu IAS prepoznao ,vrlo vazne”
rezultate.

Agencija ima nekoliko nedostataka u sustavima za ocjenjivanje ucinkovitosti i promaknuda (rezultat br. 1). Oni se
odnose na nemogucnost zadovoljavanja planiranih vremenskih okvira, djelomi¢nu nesukladnost procesa
ocjenjivanja ucinkovitosti i promaknuca s procesima za koje je nadlezna, dvosmislenu ulogu zajednickog odbora za
promaknuca kao Sto je trenutno uspostavljen, potrebu za transparentnosti u komunikaciji s osobljem i
poboljsanjima u kvaliteti samog ocjenjivanja ucinkovitosti.

Agencija nije imala radno mjesto voditelja jedinice za ljudske resurse i obuku (HRTU) (odnosno voditelja odgovornog
za ljudske resurse) od ozujka 2016. (rezultat br. 2). Voditelj Odjela za resurse i administrativne poslove (RAD) (odjel
koji uklju€uje HRTU i jos dvije jedinice) takoder je preuzeo izravnu odgovornost za vodenje HRTU-a od tog datuma.
IAS navodi da je ta situacija bila privremeno neizbjezna. Medutim, IAS smatra da je zbog vaznih izazova u podrudju
upravljanja ljudskim pravima ovo radno mjesto potrebno ponovno uspostaviti i ispuniti Sto je prije moguce.
Trenutacno je u tijeku nekoliko projekata povezanih s ljudskim resursima za koje se ocekuje da ¢e znadajno
doprinijeti ucinkovitom upravljanju ljudskim resursima i njihovom planiranju i ti projekti zahtijevaju misljenje i
nadgledanje predanog viSeg voditelja ljudskih resursa.

Prilikom dolaska do gore navedenog zakljucka, prepoznati su sljededi rizici koji mozda imaju utjecaj na postizanje
poslovnih ciljeva za revidirane procese:

-  Procesi ocjenjivanja ucinkovitosti i promaknuca — ocjena rizika: ,Visok”;
= Upravljanje ljudskim resursima i njihovo planiranje — ocjena rizika: ,Visok”.

Misljenje Europskog revizorskog suda (izvjesce o reviziji financijskih izvjestaja za 2015.)

Misljenje o pouzdanosti financijskih izvjestaja:

Prema misljenju Suda, godisnji financijski izvjestaji Agencije u svim materijalnim aspektima pravilno predstavljaju
financijski polozaj Agencije na dan 31. prosinca 2015. i rezultate operacija i novcanog toka za tu godinu u skladu s

odredbama Financijske uredbe i racunovodstvenim pravilima koja je donio racunovodstveni sluzbenik Europske
komisije.

Misljenje o pravovaljanosti i reqularnosti transakcija iz financijskih izvjestaja

Prema misljenju Suda, transakcije iz godisnjih financijskih izvjestaja za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2015.
pravovaljani su i regularni u svim materijalnim aspektima.

3. sastavni dio: Pracenje zadrski iz prethodnih razdoblja izvjeSéivanja
Izjava o jamstvu duznosnika za ovjeravanje u Godisnjem izvjescu o radu za 2015. nije sadrzavala nikakve zadrske.
Zakljucak

Na osnovu svega navedenoga u 1. i 2. dijelu, moZe se zakljuciti da nisu utvrdene znacajne slabosti unutarnjih kontrola
koje bi mogle utjecati na izjavu o jamstvu.
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4.2. Zadrske (ako je primjenjivo)

Na osnovu prethodno navedenih informacija, duznosnik za ovjeravanje nije izrazio nikakve zadrske.
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4.3. Ukupni zakljucci o jamstvu
Ja, nize potpisani izvrsni direktor Europske agencija za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima
u podrudju slobode, sigurnostii pravde (eu-LISA),
u svojstvu duznosnika za ovjeravanje,
izjavljujem da su podaci sadrzani u ovom izvjescu istiniti i tocni.

Izjavljujem da sam razumno uvjeren da su sredstva dodijeljena aktivnostima opisanima u ovom izvjescu
upotrijebljena za njihovu namjenu i u skladu s nacelima zdravog financijskoga upravljanja te da uspostavljeni
kontrolni postupci pruzaju potrebno jamstvo u vezi s pravovaljanoscu i regularnoscu glavnih transakcija.

Ovo je razumno jamstvo utemeljeno na mojoj osobnoj procjeni i na informacijama kojima raspolazem, kao Sto su
rezultati samoprocjene, ex post kontrole, rad Sluzbe za unutarnju reviziju, rad Odjela za unutarnju reviziju i
preporuke iz izvjesc¢a Revizorskog suda.

Potvrdujem da nemam saznanja ni o kakvom pitanju o kojemu se ovdje nije izvijestilo, a koje bi moglo nastetiti
interesima Agencije.

Tallinn,......ccco....

..................... (potpis)
Krum GARKOV
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PRILOZI

Prilog I. Korporativni pokazatelji radne ucinkovitosti

Upravni odbor eu-LISA-e donio je 2015. skup korporativnih pokazatelja radne ucinkovitosti. Prvo je mjerenje
korporativnih pokazatelja radne ucinkovitosti djelomicno izvrSeno krajem 4. tromjesedja 2016. i na pocetku 1.
tromjesecja 2017. Zbog pregovora izmedu dionika i eu-LISA-e koji su u tijeku, u vrijeme pisanja ovog izvjesca nije
dogovoren puni skup korporativnih ciljeva KPI-jeva. eu-LISA trenutacno nastoji posti¢i dogovor za sve ciljeve KPI-
jeva. Ocekuje se da ¢e Upravni odbor usvojiti azurirani skup KPI-jeva 2017.

Godisnje izvjeSce o radu za 2016. pokriva KPI-jeve (s ciljevima) koje je donio Upravni odbor. O ciljevima KPI-jeva i
dalje se raspravlja i oni nisu prikazani u tablici u nastavku.

KPIl | Korporativni pokazatelj rane ucinkovitosti Ciljni® Stvarni®
Sigurnost: broj klju¢nih nedostataka utvrdenih tijekom .

1
sigurnosnih ispitivanja © 95
Sigurnost: postotak otkrivenih sigurnosnih rizika na koje

2 . . . - 100 % 100 %
se odgovorilo osiguranim kontrolama rizika

3 Dostupnost sredisSnjeg sustava Eurodaca 99,99 % 99,83 %

4 Vrijeme odgovora srediSnjeg sustava Eurodaca 99,45 % 99,99 %

. Dostu.pnost mreze Sirokog podrucja (WAN) (za sustave 99,99 % 100 %
SIS VIS)

6 Dostupnost srediSnjeg sustava SIS Il 99,99 % 99,83 %

7 Vrijeme odgovora sredisnjeg sustava SIS Il 99,50 % 99,88 %

8 Dostupnost srediSnjeg sustava VIS 99,99 % 99,48 %

9 Vrijeme odgovora srediSnjeg sustava VIS 100 % 98,64 %
Stopa otkazivanja prenesenih odobrenih sredstava za

10 . <5% 3,33%
placanje

11 Stopa (%) izvrSenja proracunskih obveza 95-99 % 97,90 %

12 Stopa (%) izvrSenja placanja >95% 97,58 %

Omjer troskova ulaganja/odrzavanja u usporedbi s ukupnim troskovima sustava kojim se upravlja; ne
13 smiju se mjeriti kao Sto je predlozeno, vec ih je potrebno izbrisati u skladu sa zahtjevom za promjenom
KPI-ja koji je proslijeden Upravnom odboru.

Ljudske resursi: omjer (%) administrativnih resursa u Adminis’f;ativni: 20 15,91 %
14 , 6
odnosu na operativne resurse Operativni 70 % 328%
15 Omjer (%) uplata izvrsenih unutar propisanih rokova 90-100% 93,20 %
Prosjecan broj kvadratnih metara poslovnog prostora po
16 ) 10 m2 7,9 m2
ekvivalentu punog radnog vremena (m?)
Zadovoljstvo vanjskih sudionika tecajem obuke eu-
1
7 LISA-e >3 4,45
18 Sukladnost nabave s PAP-om Agencije 0,5-1,5 0,44
Upravljanje projektima nabave: % glavnih projekata
19 prevy J“p ! J prel >60% 97 %
nabave koji se odvijaju prema planu
Zadovoljstvo korisnika: % korisnika drzava ¢lanica koji
20 su zadovoljni ili vrlo zadovoljni sveukupnim uslugama >80 % 94,45 %
koje pruza sektor za korisnic¢ku potporu eu-LISA-e
Omjer (%) aktivnosti utvrdenih u godiSnjem programu
21 L L I 90 % 91,2 %
rada koji je ispunjen ili se odvijaju prema planu
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otvoreno

22 Ucinkovitost sluzbe za korisnike za drzave ¢lanice >80 % 90 %
Vodenje projekata: procjena dovrsenih projekata u
23 usporedbi s definiranim parametrima <10 0
kvalitete/troska/vremena
Postotak preporuka utvrdenih revizijama koji je
24 N 80-100 % 75 %
proveden unutar propisanih rokova
Ljudski resursi: postotak dana odsutnosti bez lijecnicke
25 potvrde u odnosu na dane odsutnosti za koje je izdana <25% 23 %
lije¢nicka potvrda unutar razdoblja izvjescivanja
26 Ljudski resursi: godiSnja stopa kadrovskih promjena <5% 7,64 %
. I?_ovrs.ena 0 100 %
ocjenjivanja: 100 %
Niska ucinkovitost: 0%
27 Ljudski resursi: indeks u¢inkovitosti osoblja <5%
Visoka
ucinkovitost: > 10 59 %
%
28 Ljudski resursi: razina sudjelovanja osoblja 280% 81 %
Jedinstveni
posjetitelji: 81005
otvoreno
Prosjecno trajanje .
. 4 min 54 s
posjete: otvoreno
29 Vanjska komunikacija: vidljivost eu-LISA-e na internetu Stopa odbijanja
(lijevo nakon jedne 37%
stranice): otvoreno
Aktivnosti prema
posjeti (prosjecno): 3,7

2Cilj dostupnosti sustava nije precizno definiran u pravnim instrumentima koji upravljaju sustavom. Agencija je postavila cilj od 99,99 %

uzimajudi u obzir ¢injenicu da su sustavi kojima upravlja definirani kao visoko dostupni sustavi.

PStvarna dostupnost ukljuéuje vrijeme prelaska i vracanja u slu¢aju planiranog odrzavanja.

FTE, ekvivalent punog radnog vremena; PAP, plan nabave i stjecanja.
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Prilog Il. Statistika financijskog upravljanja

1. Pocetni proracun, prijenosiiizmjene proracuna
Tablica u nastavku prikazuje sazetak, na razini poglavlja, unutarnjih proracunskih prijenosa kojima Agencija
upravlja za sredstva C1 2016. Nisu bile potrebne izmjene proracuna.

O dobrena sredstva za preuzete obveze 0O dobrena sredstva za placanje

- Poéetni - - Izmjene Kona Pocetni - : Izmjene Kona
Poglavije proracuna Prijenosi Prijeno=i
proracun proracuna proracun proracun proracuna proracun

GLAVA 1. —RASHODI ZA 0SOBLJE 15 241 848,00 -1 041 661,95 14200186,05 15241 848,00 -1 041 661,95 14 200 186,05

211 . 13860848,00 -1 23021466 12 630 633,34 1380 o 214,68 12 630 633,34
Place i naknade ! ! ' G435 00 ! !

aqp  MEENEE) REREE & 35 000,00 42 396,49 77 366,49 & 42 356,49 77 356,49
Taposljavanjem ooo,0a

8408 TioSw shiiemih priavEmi 300 000,00 110 000,00 41000000 30000000 110 000,00 410 000,00

nqge  EEmalZieEieme £45 000,00 5250220 £38 502,20 645 000,00 52 502,20 £93 502,20
infrastruktura

415 Obukaosoblia 400 000,00 16 335,98 38366402 40000000 16 335,98 383 664,02

GLAVA 2. —RASHODI ZA

INFRASTRUKTURU | OPERATIVHI 11372 000,00 -2 540 000,00 8832000,00 1137200000 -2 540 000,00 8 832 000,00

RASHODI

A0 Rashodi za poslovne prostore 4935000,00 -3 564 450,00 1420550,00 498500000 -3 564 450,00 1 420 550,00

ag  CROERTDD TR ] 1 550 000,00 155000000 1 55000000 1 550 000,00
komunikacijska tehnaologija

ogn  POlEERD WG pOtEEE 200 000,00 20000000 20000000 200 000,00
traskavi

OFD Tl erlmimEie reelied 385 000,00 163 150,00 5483150,00 38500000 163 150,00 545 150,00

&24  podtarine 35 000,00 35 000,00 35 000,00 35 000,00

425 Upravni odbar 280 000,00 28000000 28000000 280 000,00

426 Infarmaciie| publikaciie 400 000,00 150 000,00 550000,00 40000000 150 000,00 550 000,00

427 ‘anjske sluthe za podriku 2 567 000,00 711 300,00 3278300,00 2567 000,00 711 300,00 3278 300,00

428 sigurnost 570 000,00 97000000 97000000 570 000,00

GLAVA 3. — OPERATIVHI RASHODI 53 408 152,00 3 581 661,95 56 989 813,95 53 408152,00 3581 661,95 56 989 §13,95

pa.p  Infrastruktura zajednickih 7032 000,00 0,00 7032000,00 4050 000,00 215 000,00 4 265 000,00
sustava (temeljni sustavi)

B3 =S 1022500000 2570000,00 1279500000  S90000000 4 405 000,00 10 305 000,00

B32  WSEMS 2050000000 1 700 342,54 31 200342,34 3275000000 1 041 661,95 33791 661,95

B33 EURODAC 282500000 -1 500 000,00 1325000,00 390000000  -205000,00 3 695 000,00
Wanjske sludbe za podriku

B3-6  izavno povezane s temelinim 2545 152,00 917 000,00 3463152,00 250915200 1 125000,00 3633152,00
sustavima
Sastanci na sludbenim

B3-7  putovanjimaizavno pavezani & 54000000  -100000,00 44000000 56000000 0,00 560 000,00
temeljinim sustavima

Fpp  CCUEEHD FEREENDS 740 000,00 -5 630,39 734319,11 740 000,00 0,00 740 000,00
poslovanjem

UKUPHO 80 022 000,00 0,00 80 022 000,00 50 022 000,00 0,00 80 022 000,00

2. lzvrenje godisnjeg proracuna (izvor sredstava C1)

Sto se ti¢e odobrenih sredstava za 2016. godinu (izvor sredstava C1), Agencija je ostvarila visoku razinu izvrienja
proracuna, tj. iznad 97,9 % odobrenih sredstava za preuzete obveze i odobrenih sredstava za placanje uzimajudi u
obzir automatski prijenos odobrenih sredstava.
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PREUZETE OBVEZE (C1) PLACANJA (C1)

GLAVAPRORACUNA | Prodviteno | Potroseno | % | Preavideno | Potroseno | %

Glava 1. —Rashodi za osoblje 14200 186,05 14198 694,61 99.9% :g ﬁzgg 14198 694,61 99,9 %

ad fega Inwriena 14 195 694,67 99,9 % 1375300225 97,1%

o fega autormatsil preneseno = 415369233 29%
Glava 2. — Rashodi za

infrastrukturu i operativni 8 832 000,00 7 889 174,20 893% 883200000 788917420 893%

rashodi

ad fega Inwdena FEEITI7420  859.3% 2976 061,90 27.0%

o fega autormatsil preneseno = = 48721230 £3,0%

Glava 3. — Operativni rashodi 5608081395 5624900465 987 % 3?39 gg 5500064443 0983 %

o A . 80 022 o

80022 000,00 | 78 337 863,46 | 970% 000.00 78 087513,24 | 97,6%

ad fega fawrdeno 70337 86246 979% . F2ER5 70867 905%

ol fera preneseng = 52838 804,62 g7 %

3. lzvrSenje proracuna za ostale izvore sredstava

Uz godisnji proracun (izvor sredstava C1) Agencija je izvrsila odobrena sredstva:

- izunutarnjeg namjenskog prihoda (izvor sredstava Cg);

- iz prenesenog unutarnjeg namjenskog prihoda (izvor sredstava Cs);

- iz prijenosa preuzetih obveza (diferenciranih u glavi 3. i nediferenciranih u glavi 1. i 2.) i odgovarajucih
odobrenih sredstava za placanje (samo nediferenciranih) iz prethodnih godina (izvor sredstava C8).

- izvanjskih namjenskih prihoda, kao doprinosa pridruzenih drzava u skladu s ¢lankom 32. stavkom 1. tockom
(b) Uredbe o osnivanju i Sporazuma o delegiranju pametnih granica koji su potpisani s Europskom
komisijom 2015. (izvor sredstava Ro, samo glava 3.).

Preuzeta obveza Placanje

Preuzeta T
Glava proracuna fzvor Predvideno Potrogeno olweza Predvideno Potroseno* Placanje
F sredstava O U

13783

c1 1420018605 14193 634 51 99,9 % 14 200 186,05 TR 971 %
4q Rashodiza C5 627,70 E2770 1000 % 627,70 627,70 100,0 %
ozoblje Ch 271 530,94 242 BEE 42 89,5 % 271 530,94 242 BEE 42 89,5 %
Meduzbraj 1447234469 14 442 20873 99,5 % 14 472 344 B9 15:5':'33 95,9 %
c1 883200000 788917420 89,3 % 883200000 2916 061,30 33,0 %
c4 95 726,73 436,14 0,5 % 95 726,73
Rashodi za C5 8 455 67 B45567  100,0% 8 455 67 4 255 67 50,3 %
A2 infrastrukturu i 18 825
operativni rashodi ot 19270 980,00 18 525 609,45 977 % 19 270 980,00 ST 977 %
Meduzbroj 28207 16240 2672367549 94,7 % 28 207 162,40 S;:gg T %
55999
1 5698961395 56240999455 93,7 % 56989 613,95 S 93,3 %
ot 32141 6B 5 629,09 17,5 % 32141 6B 285072 8.9 %
B0- o , c5 53500 59500 1000 % 53500 535,00 100,0 %
Operativii rashodi
3 ca 7015350848 6492918622 92,6 %
RO 476392558 2037 462,89 42 8 % 476392558 181974049 38,2 %
; 131 939 123 222 57 822
Meduzbraj 384 57 867 5 93,4 % £1 786 476,19 230 64 93,5 %
174 619 16 388 93 595
SVE UKUPHO 191,76 75207 941 % 104 465 983,28 274,09 89,6 %

*Za odobrena sredstva C1 iz glave 3., 4 388 024,41 eura odnosi se na placanje obveza za godinu. Ostatak od 51 611 620,02 eura iskoriSten je za
pokrivanje obveza iz prethodnih godina.
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4. Popis proracunskih prijenosa
Tijekom 2016. unutarnji prijenosi navedeni u sljedecoj tablici provedeni su pod ¢lankom 27. Financijske uredbe
Agencije.

Odobrena

Prorac¢unsk Referent sredstva za eI C )

i prijenos na Proracunska linija preuzete sredst'ava.u &

br. oznaka obveze PRI

(euro)
(euro)
Bo3200 MWO za VIS-BMS 0,00 -1260 675,26
Bo3201 VIS-BMS Ostalo 0,00 1260 675,26
* L15.951 BECLEee Bo3300 MWO za Eurodac 0,00 -4,60 000,00
Bo3301 Eurodac ostalo 0,00 460 000,00
Ao1110 Osnovna placa 206 048,00 206 048,00
Ao1111 Naknada za kucanstvo -42 800,00 -42 800,00
Ao1112 Naknada za uzdrzavano dijete -95 548,00 -95 548,00
Ao1113 Naknada za obrazovanje -27 500,00 -27 500,00
Ao1114 Naknada za Zivot u inozemstvu i boravak u inozemstvu za ugovorne djelatnike -133 000,00 -133 000,00
A01200 Putni troskovi 50 000,00 50 000,00
LIS o83 21/06/2016 Ao1403 Dru§tve.ne aktivnosti . 42 800,00 42 800,00
) Ao02010 Rashodi za poslovne prostore u Francuskoj -1720 000,00 -1720 000,00
A02330 Ostali tekuci troskovi 150 000,00 150 000,00
Ao2600 Informacije i publikacije 150 000,00 150 000,00
Ao2700 Vanjske sluzbe za podrsku -150 000,00 -150 000,00
Bo3100 MWO za SIS Il 1570 000,00 1570 000,00
Bo3300 MWO za Eurodac 0,00 -300 000,00
Bo3301 Eurodac ostalo 0,00 300 000,00
LIS.985" 22/06/2016 Bo3100 MWO za SIS Il 119 105,60 119 105,60
Bo3300 MWO za Eurodac -119 105,60 -119 105,60
Ao02010 Rashodi za poslovne prostore u Francuskoj -861 300,00 -861 300,00
3 LIS.989 25/07/2016 Ao2700 Vanjske sluzbe za podrsku 861 300,00 861 300,00
Ao01200 Putni troskovi -4 207,50 -4 207,50
& LIS.992 10/08/2016 Ao01201 Ostali troskovi 4 207,50 4 207,50
Ao1100 Osnovna placa -330 300,00 -330 300,00
Ao1102 Naknada za uzdrzavano dijete 12 000,00 12 000,00
Ao1110 Osnovna placa 160 000,00 160 000,00
Ao1124 Dnevnice 30 000,00 30 000,00
LIS.903 26/09/201 Ao1301 Troskovi sluzbenih putovanja 110 000,00 110 000,00
6 A01403 Drustvene aktivnosti 18 300,00 18 300,00
5 Ao02010 Rashodi za poslovne prostore u Francuskoj -983 150,00 -983 150,00
A02320 Pravni troskovi 13 150,00 13 150,00
Bo3100 MWO za SIS Il -155 000,00 -155 000,00
Bo3600 Vanjske sluzbe za podrsku izravno povezane s temeljnim sustavima 1125 000,00 1125 000,00
LIS.909 06/10/2016 Bo3100 MWQ za SI% 1] . . _ 155 000,00 0,00
Bo3600 Vanjske sluzbe za podrsku izravno povezane s temeljnim sustavima -155 000,00 0,00
Ao1102 Naknada za uzdrzavano dijete 15 000,00 15 000,00
Ao1110 Osnovna placa 50 000,00 50 000,00
Ao1124 Dnevnice 38 000,00 38 000,00
Ao1125 Mjesecna naknada 6 500,00 6 500,00
6 LIS.1001 07/11/2016 Ao1144 Ostale naknade 5 500,00 5 500,00
Ao1190 Ponderiranje -120 000,00 -120 000,00
Ao1401 Djedji doplatak 5 000,00 5 000,00
Bo3100 MWO za SIS Il 1000 000,00 0,00
Bo3300 MWO za Eurodac -1 000 000,00 0,00
Ao1102 Naknada za uzdrzavano dijete 5 450,00 5 450,00
Ao1110 Osnovna placa 15 200,00 15 200,00
Ao1125 Mjesecna naknada 150,00 150,00
Ao1130 Zdravstveno osiguranje 1 600,00 1600,00
; LIS 1005 T3 Ao1131 Osi'guranj.e od nezvggde i profesionallne bolesti 250,00 250,00
Ao1132 Osiguranje za slu¢aj nezaposlenosti 1250,00 1 250,00
Ao1190 Ponderiranje -39 900,00 -39 900,00
A01201 Ostali troskovi 16 000,00 16 000,00
Ao2310 Banka i drugi financijski troskovi -50 000,00 -50 000,00
A02330 Ostali tekuci troskovi 50 000,00 50 000,00
Ao1100 Osnovna placa -527 175,51 -527 175,51
Ao1101 Naknada za kucanstvo -1327,38 -1327,38
Ao1102 Naknada za uzdrzavano dijete -3,22 -3,22
Ao1103 Naknada za obrazovanje -13 533,48 -13 533,48
8 LIS.1018 20/12/2016 ~ Aoa104 Naknada za zivot u inozemstvu i boravak u inozemstvu za priviemene

zaposlenike -8366,52 -8366,52
Ao1105 Prekovremene smjene i stanje pripravnosti za privremene zaposlenike -6 034,59 -6 034,59
Ao1110 Osnovna plac¢a -46,58 -46,58

Ao1124 Dnevnice -874,12 -874,12
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Odobrena Odobrena
Proracunsk Referent sredstva za
i prijenos na Proracunska linija preuzete sreds'fa@ 8
br. oznaka obveze placanje
(euro)
(euro)

Ao1125 Mjesecna naknada -15,36 -15,36

Ao1130 Zdravstveno osiguranje -13,98 -13,98

Ao1131 Osiguranje od nezgode i profesionalne bolesti -47,11 -47,11

Ao1132 Osiguranje za slu¢aj nezaposlenosti -19,22 -19,22

Ao1140 Naknada za rodenje djeteta i naknada u slucaju smrti -1206,76 -1206,76

Ao1141 Putni troskovi za godisnji odmor -63 271,08 -63 271,08

Ao1144 Ostale naknade -857,83 -857,83

Ao1181 Putni troskovi (preuzimanje duznosti) -1832,83 -1832,83

Ao1182 Naknade za nastanjenje i premjestaj -34 823,53 -34 823,53

A01183 Troskovi preseljenja -20 317,06 -20 317,06

A01184 Dnevnice -5 825,08 -5 825,08

Ao1190 Ponderiranje -302 523,42 -302 523,42

Ao1200 Putni troskovi -23292,50 -23 292,50

Ao01201 Ostali troskovi -321,01 -321,01

Ao1400 Godisnji lijecnicki pregled -6 000,00 -6 000,00

Ao1401 Djedji doplatak -5 000,00 -5 000,00

A01403 Drustvene aktivnosti -2 597,80 -2 597,80

Ao1500 Obuka za osoblje -16 335,98 -16 335,98

Bo3000 Infrastruktura zajednickih sustava (temeljni sustavi) 0,00 205 000,00

Bo3200 MWO za VIS-BMS 1700 342,84 1041 661,95

Bo3300 MWO za Eurodac -500 000,00 55 000,00

Bo3301 Eurodac ostalo 0,00 -260 000,00

Bo3600 Vanjske sluzbe za podrsku izravno povezane s temeljnim sustavima -53 000,00 0,00

Bo3730 Ostali sastanci i sluzbena putovanja -100 000,00 0,00

Bo3800 Obuka izravno povezana s poslovanjem -5 680,89 0,00

Bo3o00 Infrastruktura zajednickih sustava (temeljni sustavi) 0,00 10 000,00

9 LIS.1020 22/12/2016 -
Bo3100 MWO za SIS Il 0,00 10 000,00

n Ukupni broj proracunskih prijenosa u 2016. _—

Ro odobrena sredstva za preuzete obveze i za placanje.
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U 2016. ukupni se broj radnih mjesta u eu-LISA-i sastojao od 144 zaposlenika na puno radno vrijeme: 114

Na organizacijskoj shemi prikazana je situacija na dan 31. prosinca 2016. i predstavljeni su odjeli, jedinice i sektori,

privremenih zaposlenika (TA), 24 ugovorna djelatnika (CA) i Sest upucenih nacionalnih stru¢njaka (SNE).
kao i individualna radna mjesta koja su podredena izvrSnom direktoru eu-LISA-e s brojem zaposlenika.

Prilog lll. Organizacijska shema
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Prilog IV. Plan radnih mjesta
Plan radnih mjesta eu-LISA-e za 2016.

Plan radnih mjesta za 2016. sastojao se od 118 radnih mjesta za privremene zaposlenike.

Kategorijairazred | Planradnih mjesta ovlasten proracunom Europske unije za 2016.
Broj sluzbenika Broj privremenih zaposlenika

AD 16 0 o
AD 15 0 o
AD 14 0 1
AD 13 0 2
AD 12 o 3
AD 11 o} 3
AD 10 o} 5
AD g o} 9
AD 8 0 12
AD7 o 13
AD 6 o] 14
AD g o 12
Ukupno AD o 74
AST 12 0 0
AST 10 0 0
ASTg 0 1
AST 8 0 1
AST 7 o} 2
AST 6 ) 6
AST 5 o 12
AST 4 o} 12
AST 3 0 10
AST 2 0 o
AST 12 0 o
Ukupno AST o 4t
Ukupno o 118

Informacije o pocetnoj razini za svaku vrstu radnog mjesta: indikativna tablica

U tablici u nastavku prikazane su razine u kojima su klju¢ne funkcije koje je navela Europska komisija zastupljene u
agenciji eu-LISA. U slucaju razlike u terminologiji izmedu Komisije i Agencije, navedeni su nazivi radnih mjesta koji
se upotrebljavaju u Agenciji. Potrebno je istaknuti da su pocetni razredi koji su visi od onih navedenih u ¢lanku 53.
CEOS-a rezultat zaposljavanja organiziranog tijekom pocetne faze Agencije kada su u planu radnih mjesta eu-LISA-
e dodijeljeni visi razredi.
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Kljucne funkcije (primjeri —
potrebno je prilagoditi
terminologiju naziva radnog
mjesta svake agencije)

Vrsta ugovora
(sluzbenik, TA
ili CA)

Funkcijska skupina,
razred zaposlenja (ili
donji dio kategorija ako je
objavljeno u

Naznaka o tome

Jje li funkcija posvecena
administrativnoj podrsci ili
operacijama [primjenjuju se

kategorijama) metodologiji pregleda]
Voditelj odjela - 2. razina TA AD 12 Administracija/operativno
Voditelj jedinice - 3. razina TA AD 10 Administracija/operativno
Voditelj sektora— 4. razina  [TA, CA AD 5 AD7,AD8 AD 9, AD |\ 4 inistracijajoperativno
10, FG IV
Visi sluzbenik TA AD 9 Administracija/operativno
Sluzbenik TA, CA AD 7, AD 8, FG IV Administracija/operativno
NiZi sluZbenik TA, CA AD 5, FG IV Administracija/operativno
Visi pomocnik L\lee PHIMJENILIE e primjenjuje se Administracija/operativno
Nizi pomocnik TA, CA AST 2, AST 3, FG Il Administracija/operativno
Voditelj odjela za resurse i o -
administrativne poslove TA AD 12 Administracija
Voditelj jedinice za ljudske o -
resurse i obuku TA AD 10 Administracija
Voditelj jedinice za financije i
TA AD 10 Neutralno

nabavu

Voditelj IT-a L\lee PHIMUENIUIE e primjenjuje se Ne primjenjuje se
Tajnik®/Pomocnik

Pomocnik voditelja odjelaili  [TA, CA AST 3, FG I Administracija/operativno
voditelja jedinice

Pisar L\lee PAMIENILIE INe primjenjuje se Ne primjenjuje se
Webmaster/urednik Ne primjenjuje

se

Ne primjenjuje se

Ne primjenjuje se

Sluzbenik za zastitu podataka (TA AD 10 Administracija
Racunovodstveni sluzbenik TA AD g Neutralno

Unutarnji revizor TA AD g Administracija/neutralno
Osobni pomocnik izvrsnog b . .

direktora TA AST 5 Administracija

U
eu-

planu radnih mjesta eu-LISA-e nisu predvidena mjesta za tajnike. Nakon Sto je novi Pravilnik o osoblju stupio na snagu 1. sije¢nja 2014.,
LISA je odlu¢ila zadrzati razrede odobrene u planu radnih mjesta i povecati zadatke zaposlenicima u razredima AST 2i AST 3 za pomocnike u
odredenom podrucju (ljudski resursi, informacijske tehnologije itd.) ili administrativne pomoc¢nike. Istovremeno, vanjski pruzatelji usluga (intra-

muros) obavljaju posao tajnika tamo gdje je to potrebno.

bOvaj pocetni razred uspostavljen je pri osnivanju Agencije 2012.
FG, funkcijska skupina.

definicije koje se upotrebljavaju u
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Komparativna analiza s rezultatima od prethodnih godina

Indikativnu tablicu omogudila je Europska komisija. Konacna ce se tablica dodati na temelju preporuka radnih
skupina o metodologiji komparativne analize.

Krajem 2016. eu-LISA je provela trecu komparativnu analizu u skladu s metodologijom koju su dogovorili voditelji
administracije europskih agencija.** Pregled je primijenjen na sva radna mjesta u eu-LISA-i, a ne samo na ona
privremenih zaposlenika navedena u planu radnih mjesta. Rezultati ovog pregleda prikazani su u tablicama u
nastavku.

Tablica 1. Rezultati eu-LISA-ine komparativne analize za 2016. — ¢lanovi osoblja

(Pod)kategorija vrste posla 2015 (%) 2016 (%)
Administrativna podrska i koordinacija 17,75 15,91
Administrativna podrska 13,41 12,50
Uskladivanje 4,34 3,41
Operativna 69,93 73,28
Opce operativno 49,43 60,74
Upravljanje programima 12,10 4,53
Operativna koordinacija najvise razine 8,4 8,01
Evaluacija i procjena ucinka ) 0,00
Neutralna 12,32 10,81
Financije 12,32 10,81
Kontrola Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se

U 2015. i 2016. Agencija je pregledala radna mjesta koja zauzimaju vanjski pruzatelji usluga (intra-muros osoblje), a

komparativni su rezultati prikazani u nastavku.

Tablica 2. Rezultati eu-LISA-ine komparativne analize za 2015. — vanjski pruzatelji usluga (intra-muros)

(Pod)kategorija vrste posla 2015 (%) 2016 (%)

Administrativna podrska i koordinacija 51,22 56,80
Administrativna podrska 41,46 54,00
Uskladivanje 9,76 2,80
Operativna 39,02 39,20
Opce operativno 34,15 31,60
Upravljanje programima Ne primjenjuje se 5,60
Operativna koordinacija najvise 4,88 2,00

Evaluacija i procjena ucinka Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se
Neutralna 9,76 4,00
Financije 9,76 4,00

Kontrola Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se

42 Metodologija pregleda radnih mjesta u Agenciji prilozena biljeski sa sastanka voditelja Agencije od 16. do 17. listopada 2014.
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Prilog V. Ljudski resursi i financijski resursi prema aktivnostima

eu-LISA jo$ nije provela odredivanje prora¢una prema aktivnostima pa te informacije za ljudske resurse nisu

dostupne. Za financijske resurse pogledajte prilog II.
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Prilog VI. Specificni prilog povezan s 2. dijelom

Vanjska evaluacija prema ¢lanku 31. Uredbe o osnivanju

Nezavisna vanjska evaluacija Europske agencije za operativno upravljanje opseznim informacijskim

sustavima u podrucdju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA)
Europska komisija i Ernst & Young
Sazeci

Ozujak 2016.

1. lzvrsni sazetak (HR)

Vanjska evaluacija za 2015. (Evaluacija) Europske agencije za operativno upravljanje opseznim informacijskim
sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA) dogodila se u razdoblju kada je europsko podrugje
sigurnosti, slobode i pravde bilo suoceno s priljevom migracijskih tokova i pove¢anim brojem zahtjeva za azil. S
obzirom na to da su se drzave clanice EU-a, u suradnji s Europskom komisijom, pokusale nositi s tim migracijskim
tokovima, potreba za osiguranjem besprijekornog funkcioniranja tri opsezna informacijska sustava koja podrzavaju
rad drzava ¢lanica u podrudju unutarnjih poslova (druga generacija schengenskog informacijskog sustava (SIS 1),
viznog informacijskog sustava (VIS) i sustava Eurodac) vrlo je vazna.

Evaluacija je pokazala da Agencija ucinkovito izvrSava svoje zadatke. Zbog toga Sto je zakonodavno tijelo EU-a
povjerilo Agenciji upravljanje trima sustavima, Agencija je mogla udruziti svoje resurse i osigurati upotrebu sinergija
i dosljednijeg pristupa. Agencija time isto tako doprinosi koordiranijem, ucinkovitijem i uskladenijem
informacijskom okruzenju. Ipak, prepoznate su neke mogucnosti poboljsanja, kako bi Agencija poboljsala svoje
operativno upravljanje. Nadalje, tri godine nakon osnutka Agencije, tim za evaluaciju prepoznao je mogucu potrebu
za revizijom ili proSirivanjem zadataka koji su povjereni eu-LISA-i Uredbom o osnivanju ili drugim relevantnim
pravnim instrumentima. To bi omogudilo prilagodbu trenutacnog mandata Agencije kako bi se osiguralo da
zadovoljava trenutacne izazove na razini EU-a.

Glavni zakljucci Evaluacije na Cetiri osi analize su sljedeci
1.1. Ulinkovitost

Cilj je ovog kriterija bio procijeniti mjeru do koje je eu-LISA postigla svoje ciljeve, kao Sto je opisano u logici
intervencije.

P1.1. U kojoj je mjeri eu-LISA bila ucinkovita v osiguranju operativnog upravljanja, tehnickog razvoja i
sigurnosti opseznih informacijskih sustava u podrucju PUP-a koji su joj povjereni te u njihovom poboljsanju?

Evaluacijom je utvrdeno da je Agencija opcenito postigla svoj cilj u¢inkovitog osiguranja operativnog upravljanja
trima informacijskim sustavima koji su joj povjereni. Evaluacijom je utvrdeno da je Agencija uspjesno ispunila
zadatke koji proizlaze iz Uredbe o osnivanju Agencije, sporazuma o razini usluga (SLA) koji su na snazi, da je ispravno
provela razvoj sustava te zadovoljila zahtjeve koji proizlaze iz najboljih praksi u podrucju sigurnosti, zastite podataka
i industrije. Agencija je isto tako uspostavila odgovarajuce kapacitete i organizacijski okvir za rjeSavanje zadataka
povezanih s razvojem sustava za koje je odgovorna (ITIL v3, Prince 2, ISO 2700x). Evaluacijom su takoder utvrdeni
nacini za poboljSanje, od kojih su najvazniji sljededi:
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e Uzimajuci u obzir provedbu najboljih praksi sustava ITILv3, Agencija je napravila hvalevrijedan napredak (npr.
uspostava odgovarajucih alata za vodenje projekata za razvoj sustava VIS, Testa-NG), iako je potrebno napraviti
viSe. Primjerice, Evaluacijom je utvrdena potreba jacanja nadzora ucinka provedenih informacijskih procesa i
prosirenja podrucja primjene pokazatelja u¢inkovitosti, koji su trenutacno ograniceni na poslovnu ucinkovitost.

e Evaluacijom je zabiljezen rizik kontinuitetu poslovanja koji je povezan s nepostojanjem jedinstvenog i
transverzalnog plana za oporavak od kriznih situacija (DRP) i plana kontinuiteta poslovanja (BCP) koji bi pokrivali
sva tri sustava (npr. osoblje, objekte, resurse itd.). Agencija je prepoznala taj rizik i rjeSavala ga je projektom koji je
bio u tijeku tijekom razdoblja evaluacije.

e Kada je rijec o upravljanju kapacitetom, Evaluacijom je utvrdena potreba (npr. studija slucaja razvoja sustava VIS)
da Agencija uspostavi i formalizira proces revizije, Sto bi omogudilo redovitu reviziju potreba kapaciteta sustava s
drzavama ¢lanicama, na temelju statistic¢kih podataka proizvedenih iz sustava te buduce radnje.

e Kada je rije¢ o informacijskoj sigurnosti, Evaluacijom je prepoznata potreba za provedbom funkcije transverzalnog
upravljanja arhitekturom, koja bi bila nadlezna za potvrdu infrastrukturnih odabira, odabir tehnologije primjene i
provedbu na transverzalnoj razini, a ne na razini sustava. Postoji potreba za zajednickom strategijom i planom za
poboljsanje integracije principa sigurne arhitekture u svim trima sustavima kako bi se smanijili rizici povezani sa
sigurnoscu.

e Kada je rije¢ o zastiti podataka, Evaluacijom je utvrdena potreba da se odgovarajuce klauzule o zastiti podataka
uvrste u ugovore koji se sklope s vanjskim izvodacima. Takoder, Evaluacijom je utvrdeno da postoji zabrinutost
povezana s proizvodnjom izvjesca o kvaliteti podataka i analizi podataka. Do koje mjere Agencija moze pristupiti
bazama podataka kako bi proizvela ta izvjeSca trenutacno nije jasno, s obzirom na to da trenutacni pravni okvir ne
predvida izriiti mandat, posebice kada je rije o uspostavljanju izvjes¢a o analizi podataka (odnosno proizvodniji
izvjesS¢a koja se odnose na analizu podataka koje su drzave clanice ukljucile u sustav). Evaluacijom je zato utvrdena
potreba za daljnjim pojasnjenjem ovog problema u budué¢em razvoju/reformi trenutacnog pravnog okvira.

e Kada je rije¢ o eu-LISA-inim obvezama koje se odnose na proizvodnju dokumenata i izvjesc¢a, Agencija bi trebala
provesti kontrolu kvalitete dostavljenih dokumenata/izvjesca.

P1.2a. U kojoj je mjeri eu-LISA bila ucinkovita u provedbi nadzora istraZivanja?

Nadzor istrazivackih aktivnosti koje je provela Agencija procijenjen je kao prikladan i neophodan za ucinkovito i
djelotvorno funkcioniranje Agencije i razvoj sustava. Zbog niske razine zrelosti ove aktivnosti, nije bilo moguce
prepoznati jasne primjere utjecaja. Agencija je prepoznala vaznost nadzora istraZivanja i u svom programu rada za
2015. potvrdila da je potrebno uloziti vedi napor u ukljulivanje rezultata aktivnosti u operativno upravljanje sustava.

Evaluacijom je takoder zakljuceno da je potrebno poduzeti napore kako bi se osiguralo stvaranje sinergija s ostalim
jedinicama na tom podrucju, ukljucujuci i Europsku komisiju.

P1.2b. U kojoj je mjeri eu-LISA bila ucinkovita u pruZanju obuke?

Od svojeg osnutka, Agencija je ulozila hvalevrijedne napore kako bi razvila solidne aktivnosti obuke u skladu s
tehnickim i prakti¢nim potrebama nacionalnih tijela. Razrada aktivnosti obuke obavlja se svake godine putem
nacionalnih kontaktnih tocaka o obuci koje se sastoje od predstavnika drzava ¢lanica.

Evaluacijom se doslo do zakljucka da je potrebno daljnje uskladivanje s tehnic¢kim potrebama, posebice kada je rijec
o poboljsanju tehnickog sadrzaja obuke. Razlog za to djelomicno bi moglo biti pasivno sudjelovanje relevantnih
dionika (npr. savjetodavnih skupina i ¢lanova NCP-ova) u razradi strategije obuke, usprkos naporima Agencije da ih
potakne na sudjelovanje.
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P1.2c. U kojoj je mjeri eu-LISA bila ulinkovita u svojim zadacima koji se odnose na prijenose povezane s
Eurodacom, prikupljanjem i usporedbom podataka, pristupom podacima i njihovom ispravljanju ili brisanju?

Agencija je bila ucinkovita u svojim zadacima koji se odnose na Eurodac, s procesima i postupcima koji su
uspostavljeni otkada je Agencija preuzela svoje operativne zadatke u prosincu 2012. kako bi kontrolirala ucinkovit
prijenos podataka te usporedivost otisaka prstiju koje su poslale drzave ¢lanice.

P1.3. U kojoj je mjeri eu-LISA bila sposobna odgovoriti na nove zadatke koji su joj povjereni?

Agencija je pokazala sposobnost u odgovaranju na nove zadatke koji su joj povjereni. U pogledu sustava DubliNet i
VISION, Agencija je uspjesno osigurala ucinkovitu integraciju i upravljanje operativnim zadacima. lako je Agencija
bila uspjesna, trenutacno ne postoji formalno izvjescivanje o utjecaju koji su ti zadaci imali na resurse Agencije, $to
bi se trebalo procijeniti u budu¢nosti.

Kada je rijec o pilot-projektu pametnih granica, Agencija je bila u¢inkovita u provedbi tehnickih aspekata koji su
povezani s pilot-projektom pametnih granica i u pomaganju drzavama ¢lanicama u provodeniju ispitivanja. Pojavili
su se problemi povezani s financijskim upravljanjem koji se odnose na izdavanje bespovratnih sredstava drzavama
¢lanicama za taj pilot-projekt. Zaposlenici Agencije trebali bi pro¢i obuku o financijskom upravljanju i upravljanju
bespovratnim sredstvima EU-a.

Evaluacijom je zakljueno da su Agenciji potrebni dodatni resursi ako joj je povjeren razvoj novih sustava
ulaskalizlaska ili bilo kojeg drugog opseznog informacijskog sustava i operativno upravljanje njima.

P1.4. U kojoj je mjeri eu-LISA bila uspjesna u uspostavljanju partnerstva i traZenju sinergija s ostalim
agencijama EU-a te u izgradnji snaznih i povjerljivih odnosa s dionicima tijekom upravljanja sustavima unutar
svojeg mandata i njihova odrZavanja?

Od svojeg osnutka Agencija je razvila ucinkovite odnose suradnje s ostalim agencijama PUP-a. Do sada je potpisala
triugovora o suradnjiiliradna ugovora kojima se formalizira suradnja s ostalim agencijama EU-a (CEPOL, FRONTEX,
EASO). Suradnja se smatrala uspjeSnom u Evaluaciji sa sinergijama koje pomaZzu u ispunjavanju zadataka eu-LISA-
e (npr. suradnja s Frontexom na pilot-projektu pametnih granica). Usprkos toj suradnji, Uredba o osnivanju Agencije
omogucuje ogranicen mandat kada je rijec o takvoj suradniji. Zbog toga bi, pri razvoju suradnje s ostalim agencijama
PUP-a unutar okvira mandata, eu-LISA trebala poduzeti sve potrebne napore za osiguranje neprekidne razine
prioriteta i usluga svom temeljnom poslovanju.

1.2. Uéinkovitost

Cilj je ovog kriterija bio procijeniti sve troskove (financijske, troskove povezane s ljudskim resursima, vremenom i
stru¢nosScu) koje je izravno stvorila Agencija kako bi postigla rezultate te nacin na koji su oni rasporedeni i na koji se
njima upravljalo.

P2.1. U kojoj je mjeri eu-LISA bila ucinkovita u provedbi zadataka koji su postavljeni u njezinom mandatu, kao
Sto je to navedeno u Uredbi o osnivanju Agencije?

Od svojeg osnutka Agencija je u znacajnoj mjeri radila na uskladivanju svojih funkcija, radnji i unutarnjih procesa s
upravljanjem informacijskim okvirom. eu-LISA je uvela promjene u operativnom odjelu kako bi prepoznala i uvela
operativne sinergije. Zbog ogranicenih resursa Agencije, Evaluacijom je utvrdena potreba pune revizije dodjele
resursa za temeljne i netemeljne zadatke koje izvrSava Agencija, kako bi se osiguralo je li dodjela proporcionalna
ciljevima koji se namjeravaju postidi te je li potrebna preraspodijela. Evaluacijom je isto tako utvrdeno (npr. studija
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slucaja o preinaci Eurodaca) da je postojala potreba uspostavljanja kontrola kako bi se osigurala dostupnost
dovoljnog broja zaposlenika za upravljanje projektima prema potrebama projekta.

P2.1a. U kojoj su mjeri vanjski faktori utjecali na ucinkovitost Agencije?

lako je Evaluacijom utvrdeno da je Agencija imala odredenih problema koji su nastali zbog vanjskih faktora
(zaposljavanje u Tallinnu, manjak sinergije u zaposljavanju za sustave, zbog toga Sto je Agencija bila vezana za
postojece ugovore koji su na snazi), o¢ekuje se da ce se ti problemi nastaviti rjeSavati tijekom vremena te da e se
zaposljavanje i ugovorni dogovori s viemenom uskladiti s pristupom Agencije (ugovori koji pokrivaju sva tri sustava).

P2.1b. U kojoj su mjeri unutarnji i vanjski mehanizmi za nadzor, izvjestavanje i evaluaciju eu-LISA-e prikladni za
osiguranje odgovornosti i odgovarajuce procjene ukupne ucinkovitosti eu-LISA-e?

Ocjenjivaci su prepoznali potrebu da Agencija poboljsa kvalitetu svojeg izvjescivanja kako bi se osigurala
transparentnost ukupne ucinkovitosti Agencije te su prepoznali probleme koji se odnose na odgovornost i
transparentnost aktivnosti Agencije u izvjescivanju (npr. poteSkoce u prepoznavanju veza izmedu rada koji je
planiran programom rada i rada koji je zaista proveden u godisnjem izvjescu o radu).

P2.2.  Jesu li godisnji proracuni Agencije provedeni na ucinkovit nacin i u svrhu postizanja rezultata?

Sto se ti¢e izvrSavanja prora¢una za prethodne godine, Evaluacijom je utvrdena niska razina izvravanja godisnjih
odobrenih sredstava za preuzete obveze koja su povezana s glavom 3 (operativni rashodi). To ukazuje na potrebu
da Agencija poboljsa kapacitete planiranja kako bi omogudila razradu detaljnijeg viSegodisnjeg planiranja
(aktivnosti i povezane financijske procjene) i detaljno pracenje procesa provedbe.

P2.3a. U kojoj su mjeri eu-LISA-ina organizacijska rjesenja, ljudski resursi i procesi dovoljni za izvrsavanje
zadataka koji su joj povjereni i za stvarno radno opterecenje?

Zbog ogranicenja koja postoje u unutarnjoj fleksibilnosti, evaluacijom se istaknulo da su ocekivano povecanje
radnog opterecenja Agencije i dodavanje novih zadataka od klju¢ne vaznosti kako bi se omogudilo dovoljno
vremena za prilagodbu postojecih resursa i uvodenje novih. Usprkos tomu, veé se moZze naglasiti da ako ¢e eu-LISA-
i biti povjeren razvoj novog sustava ulaska/izlaska (ili bilo kojeg drugog opseznog informacijskog sustava), potrebno
je u skladu s time prilagoditi trenutacnu razinu resursa kao i potrebne profile, s obzirom na to da je pocetno
zaposljavanje u eu-LISA-i provedeno imajudi na umu upravljanje trima sustavima, a ne razvoj novih.

P2.3b. Je li ciklus planiranja Agencije (Godisnji program rada i proracun) u skladu s ciljem postizanja uéinkovitih
rezultata?

Evaluacijom je utvrdeno da je proces pripreme GodiSnjeg plana rada prikladan, iako postoji manjak predvidanja zbog
trenuta¢nog manjka visegodisnjeg programa rada. Potrebno je uciniti neka poboljsanja poput ranijeg ukljucivanja
dionika u proces i jacanje uskladivanja s proracunom i viSegodisnjim programom rada. Zbog toga bi eu-LISA trebala
brzo donijeti detaljan visegodisnji program rada kao sto je predvideno Uredbom o osnivanju, kako bi se osiguralo
ucinkovito planiranje za Agenciju.

P2.3c. U kojoj je mjeri eu-LISA uspjela izgraditi unutarnje kapacitete za rjeSavanje raznih zadataka koji su joj
povjereni?

lako se organizacijski raspored i unutarnji procesi jos uvijek razvijaju, Evaluacijom je utvrdeno da su ispravno
strukturiranii opisani. Agencija je prepoznala rjesenja za provedbu dodijeljenih zadataka. To se posebice promatralo
kroz studije slu¢aja za projekt (npr. pilot-projekt pametnih granica i istraZivanje o zajedni¢kim uslugama). Sto se tice
novih zadataka, Agencija ih je ucinkovito rjesavala putem unutarnje relokacije osoblja.
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Sto se ti¢e podugovaranja, Evaluacijom je utvrdeno da postoji potreba za formalnom i transverzalnom strategijom
nabave, kao i za unutarnjim osobljem kako bi se osiguralo neposredno upravljanje radom koji izvrSavaju vanjski
izvodadi.

P2.4. Doprinose li procesi i postupci eu-LISA-e uspjesno ucinkovitosti njezinih radnji?

Agencija je ulozila hvalevrijedne napore za uspostavljanje prikladnih politika, procesa i postupaka koji omogucuju
upravljanje, strukturiranje i organiziranje radnji te pruzanje usluga na zahtijevanoj razini. To se moglo vidjeti,
primjerice, putem provedbe projekta o istrazivanju o zajednickim uslugama.

Evaluacijom je utvrdena potreba provedbe sustava upravljanja kvalitetom s ciljem redovitog azuriranja i revizije svih
procesa, politika i postupaka. U studiji slucaja koja je provedena za Evaluaciju, takoder je prepoznata potreba
osiguranja dostupnosti dokumentacije koja se odnosi na upravljanje iznimkama i na organizacijsku shemu (razvoj
sustava VIS).

P2.5. U kojoj su mjeri eu-LISA-ino upravljanje, organizacijska struktura i lokacije stvorene Uredbom o
osnivanju Agencije doprinosili njezinoj ucinkovitosti i postizanju ekonomije razmjera?

Nisu potrebne vele promjene u trenutanom sustavu upravljanja. Postoji prostor za poboljSanje aktivnog
sudjelovanja clanova savjetodavne skupine u pruzanju strucnosti Agenciji kada je rije¢ o operativnom upravljanju
trima informacijskim sustavima. Upravni odbor ucinkovito funkcionira i nisu potrebne vece promjene trenutacnoj
praksi. Medutim, trenutacna upotreba pismenog postupka u nekim slucajevima mozda ne osigurava prikladno
razmatranje problema. Takoder, Evaluacijom je utvrdeno (odnosno studijom slucaja o istrazivanju o zajednickim
uslugama) da bi Agencije potencijalno mogla povecati svoju razinu komunikacije o napretku projekata. Kada je rijec
o visestrukim lokacijama, Evaluacijom je utvrdeno da geografska rasprsenost eu-LISA-e utjee na ucinkovitost
provedbe eu-LISA-inih zadataka i odgovornosti zbog toga Sto stvara dodatne troskove koji ne bi nastali da je
Agencija osnovana na samo dvije lokacije (tehnickoj i rezervnoj). lako postoje izravni i neizravni troskovi, smatra se
da su proporcionalni tehnickim i politickim razlozima koji su povezani sa stvaranjem viSestrukih lokacija prije
osnutka Agencije i koji su i dalje relevantni (kao Sto je detaljno razradeno u odjeljku 4.9.3).

1.3. Uskladenost

Cilj je ovog kriterija bilo istraziti do koje su mjere eu-LISA-ine aktivnosti suradnje ucinkovito artikulirane s onima
dionika, ukljucujuci drzave Clanice i pridruzene drzave, Europsku komisiju, ostale institucije EU-a i tijela EU-a kako
bi se osigurala komplementarnost i izbjeglo umnoZavanje napora. Evaluacijom je takoder procijenjena uskladenost
strategija, uskladenost aktivnosti suradnje, rizici preklapanja, procesi za osiguranje uskladene aktivnosti suradnje
eu-LISA-e s politikama i aktivnostima njezinih dionika te percepcija dionika o kvaliteti navedenog.

P3.1. U kojoj mjeri eu-LISA suraduje s Europskom komisijom i ostalim tijelima EU-a kako bi osigurala
komplementarnost i izbjegla umnoZavanje napora?

Uredba o osnivanju Agencije i Memorandum o razumijevanju izmedu Agencije i Komisije pruzaju solidan okvir za
ucinkovitu suradnju koja se opcenito smatra zadovoljavaju¢om. Komisija je Agenciji pruzila prikladnu podrsku
tijekom njezinog osnivanja, dok nije preuzela svoje zadatke 1. prosinca 2012, te u razdoblju prijelaza, dok Agencija
nije postigla proracunsku neovisnost 22. svibnja 2013. Smatra se da je suradnja koja je uspostavljena s ostalim
institucijama EU-a korisna za osiguranje komplementarnosti u provedbi politika i strategija EU-a, pod uvjetom da
suradnja ostane unutar njezine nadleznosti. Veze koje su se razvile s privatnim sektorom putem organizacije
dogadaja povezanih s industrijom stvorile su korisnu platformu za raspravu o buducim potrebama i prilikama
povezanima s informacijskim razvojem. Utvrdeni su sljededi nacini poboljsanja:
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e Uskladenost u pogledu upravljanja komunikacijskom strukturom izmedu Agencije i Komisije mogla bi se poboljsati
prijenosom zadataka Komisije (provedba proracuna, stjecanje i obnova ugovornih pitanja) na Agenciju. Agencija
ima kompetencije i kapacitete za rjeSavanje tih zadataka, Sto bi takoder moglo dovesti do bolje u¢inkovitosti.

e Osim toga, prepoznat je rizik umnozavanja povezan s mandatom Agencije koji se odnosi na nadzor istrazivanja o
operativnom upravljanju sustavima koji bi trebalo biti uskladen s istrazivackim radom Komisije u tom podrudju i
koordiniran s Komisijom u skladu s clankom 15. MoU-a. MozZe se prikazati primjer povezan s aktivnostima nadzora
istrazivanja koje se odnosi na biometrijske pokazatelje. lako je Agencija izradila izvjes¢e u ovom pogledu 2015. zbog
povezanosti sa sustavima kojima upravlja, konkretna su istrazivanja vec provedena u podrucjima biometrike u okviru
programa Obzor 2020. i drugih istrazivackih programa.

e Evaluacijom se procjenjuje da bi Agencija mogla nastaviti s razvojem vanjskih aktivnosti suradnje (s drugim
agencijama EU-a) pod uvjetom da su one u skladu s mandatom Agencije te da se ne utjece na temeljne aktivnosti u
pogledu kvalitete usluge, brzine odgovora, izvjescivanja itd.

P3.2. U kojoj mjeri eu-LISA suraduje s drzavama clanicama i pridruZzenim drZzavama kako bi osigurala
komplementarnost i izbjegla umnoZavanje napora?

Evaluacijom je utvrdeno da je Agencija opcenito uspjesno postivala jasnu dodjelu uloga i odgovornosti na razini EU-
a i na nacionalnim razinama koje su povezane s njezinim temeljnim poslovanjem upravljanja opseznim
informacijskim sustavima. To proizlazi iz jasne podijele u pravnom okviru Agencije, kao Sto je navedeno u Uredbi o
osnivanju Agencije. lako nije prepoznato umnoZzavanje napora, mogla bi postojati daljnja komplementarnost
povezana s povecanom interakcijom ¢lanova savjetodavnih skupina, kao i s pove¢anim angazmanom Agencije u
analizi statistickih podataka drzava ¢lanica.

P3.3. U kojoj su mjeri aktivnosti eu-LISA-e uskladene sa strateskim dokumentima donesenim u podrucju
politika?

Evaluacijom je utvrdeno da su aktivnosti eu-LISA-e opcenito dobro uskladene s relevantnim politickim okvirima i
strategijama PUP-a. Uskladenost aktivnosti Agencije potvrdena je njezinom vlastitom strategijom za 2014.-2020.
Zbog niske razine zrelosti ove strategije, Evaluacijom se ne moze procijeniti njezin utjecaj, ali se oekuje da e se
uskladivanje s politikama PUP-a nastaviti kako se strategija nastavi razvijati sljedecih godina. To bi se trebalo
prikazati i uskladivanjem strategije eu-LISA-e s prvim viSegodiSnjim programom rada koji jo$ nije dovrsen.

P3.4. Jesu li uspostavljeni postupci ucinkoviti za osiguranje uskladenosti aktivnosti suradnje eu-LISA-e s
politikama i aktivnostima njezinih dionika?

Evaluacijom je utvrdeno da je Agencija razvila uskladenu strategiju za suradnju s raznim dionicima na strukturirani
nacin putem donosSenja strategije za upravljanje dionicima. Usprkos tomu, nije prepoznat ni jedan jasan mehanizam
na razini Agencije za osiguranje uskladenosti aktivnosti suradnje eu-LISA-e s politikama i aktivnostima njezinih
dionika. lako Agencija poduzima aktivnosti suradnje unutar podruéja PUP-a s institucijama EU-a i ostalim
agencijama PUP-a, potrebno je poduzeti vece napore da bi se osigurala uskladenost izmedu tih aktivnosti i mandata
Agencije, ukljulujuci osiguranje bolje koordinacije u tom pogledu s drzavama ¢lanicama u Upravnom odboru i s

Komisijom.
1.4. Relevantnost i dodana vrijednost

Cilj je ovog kriterija bilo istraziti do koje je mjere osnivanje Agencije donijelo pozitivne ucinke u usporedbi s
prethodnim operativnim rjesenjima, kada je rije¢ o ucinkovitosti i djelotvornosti.
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P4.1.  Kaoji su pozitivni ucinci djelovanja na razini Agencije iz operativne i strateske perspektive?

Uspostava jednog upravljackog tijela za upravljanje trima informacijskim sustavima stvara visoku razinu dodane
vrijednosti, do te mjere da Agencija ucinkovito i djelotvorno izvrava svoje zadatke. Konacna je dodana vrijednost
eu-LISA-e zato vrlo ovisna o njezinoj sposobnosti ispunjavanja temeljnih zadataka na ucinkovit i djelotvoran nacin.
Klju¢ni su elementi koji naglasavaju eu-LISA-inu dodanu vrijednost objedinjavanje strucnosti, iskoristavanje
sinergija dovodenjem sustava ,ispod jednog krova” i stvaranje fleksibilnijeg operativnog okvira.

P4.2. U kojoj je mjeri eu-LISA bila ucinkovitija u postizanju rezultata v usporedbi s proslim, postojecim ili
alternativnim nacionalnim rjesenjima ili rjeSenjima na razini EU-a?

Usporedbom troskova povezanih s Eurodacom (odnosno jedinim sustavom za koji se takva usporedba mogla
izvrsiti) prije i poslije osnutka Agencije, Evaluacijom se nije utvrdila postojanje isplativosti koja proizlazi iz stvaranja
Agencije, dok se troskovi cine viSima. Dok se razlika u troSkovima u nekim slucajevima moze objasniti zadacima
povezanima sa sustavima (obuka, sastanci savjetodavne skupine), ukupnu komparativnu procjenu troskova nije
moguce provestizbog razlike u biljezenju troskova (npr. za sredisnju jedinicu i rezervnu sredisnju jedinicu, osiguranje
kvalitete, hardver i softver). Usporedbom operativnih troSkova prepoznata je potreba Agencije da u buduénosti
osigura jasno biljezenje troskova po sustavu, kako bi ustanovila postize li se napredak u ucinkovitosti.

P4.3. U kojoj je mjeri eu-LISA ojacala sudjelovanje drZava clanica u operativnom upravljanju i razvoju sustava
koji su joj povjereni u mandatu?

Ukupno su Evaluacijom zabiljezene pozitivne povratne informacije o razini sudjelovanja i komunikaciji s dionicima
na nacionalnoj razini. Upravljanje Agencijom doprinosi kvaliteti komunikacije i sudjelovanju nacionalnih tijela,
osiguravajudi da je drzavama c¢lanicama omogucena platforma za suradnju s Agencijom te kako bi se osiguralo da
se njihove potrebe uzimaju u obzir.

lako su savjetodavne skupine relevantan i vazan forum za sudjelovanje drzava clanica, Evaluacijom je utvrdeno da
bi se koli¢ina stru¢nosti unutar tih skupina mogla bolje iskoristiti kako bi se poboljsala kvaliteta dijaloga s
nacionalnim tijelima. To bi se moglo ostvariti uspostavom smjernica za savjetodavne skupine te uspostavom
godisnjih klju¢nih ciljeva savjetodavnih skupina.
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Prilog VII. Specificni prilozi povezani s 3. dijelom

Utvrdeni rizici

Kao rezultat napora za procjenu rizika za 2015./2016., u sljedecoj je tablici prikazan poredak glavnih Sest

korporativnih rizika za eu-LISA-u.

Mjestou | Naslov

poretku

1. rizik Nedostatak korporativne informacijske strategije

2. rizik Nedostatak resursa i alata za ucinkovito i djelotvorno upravljanje vijekom trajanja sustava od
pocetka do kraja

3. rizik Srednjorocna i kratkoroc¢na ogranicenja negativno utjecu na provedbu eu-LISA-ine tehnoloske
strategije

4. rizik Povecanju vanjskog osoblja nedostaje ucinkovita integracija i kontrola te se ono razvija u dugoroc¢no
riesenje

5. rizik Kompleksnost i razmjer ugovora o sustavima glavnih poslovnih aktivnosti utjee na ucinkovitu
provedbu proracuna

6. rizik Dinamicko i slozeno okruzenje predstavlja izazov Agenciji u izvrSavanju njezine misije

Standardi unutarnje kontrole

Status
. . . . . zetak glavnih
. Sazetak glavnih aktivnosti poduzetih provedbe Saz.eta glavni .
Broj Naslov A . D/N (u aktivnosti prenesenih u
za postizanje sukladnosti u 2016. . . ot
cijelosti/u | / planiranih za 2017.
tijeku)
ICS 1 Misija Izjave o”mis.iji aliurirane suprema U cijelosti Usrrle?rena rc.avizija izjava
potrebii priopcene unutar organizacije o misiji, ako je potrebna
Potrebno je potpuno
v Organizirani su redoviti treninzi za pr?vves:cl Pgstupa 2
Eticke i T . : zvizdace i imenovati
o podizanje svijesti osoblja o elementima - .
ICS2 | organizacijske Y . . . U tijeku zaposlenike za formalno
> ; etickog okvira; ulozeni su napori za oy
vrijednosti o . prepoznavanje etickog
azuriranje etickog okvira . R
okvira, kao i savjetnika za
eticka pitanja
Okvir kompetencija
Dani su doprinosi menadzera kako bi se dodatno je razraden,
Raspodiela planiranje osoblja uskladilo s ciljevima i ukljucujudiiinformacije o
pod) prioritetima eu-LISA-g, razvijen je i , vjestinama za kategorije
ICS3 | osobljai o - . U tijeku o
mobilnost primijenjen unutarnji mehanizam za poslova utemeljenih
slobodna radna mjesta kako bi se barem na opisu posla i
osigurale prilike za mobilnost u Agenciji aktivnostima koje se
provode u eu-LISA-i
Dovrs j iSnj jenjivanj , -
Evaluacijai ovrsenoljevgc.)dlllsnjle. ovqemlvanje e - . Provest Ce se godisnje
ICS 4 . : 2016. (ukljucujudi biljezenje potreba U cijelosti S
razvoj osoblja . ocjenjivanje za 2017.
osoblja za obukom)
Programski dokument eu-LISA-e Agencija u 2017. planira
(prethodno Godisnji program rada) pruziti dokumente
Cilievi i razvijen je u Agenciji u skladu s planiranja u skladu s
J . primjenjivim smjernicama i na temelju , Uredbom o osnivanju,
ICS5 | pokazatelji . . o . . U tijeku o .
Ueinkovitosti dijaloga izmedu voditelja na visokoj najboljim praksamai
razini, voditelja na srednjoj razini i potrebama dionika u
osoblja, kako bi se osiguralo pogledu vremena,
razumijevanje. Izradeno je godisnje opsega i kvalitete. S
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izvjesée o radu koje je ukljucilo sve
podatke koje zahtijevaju dionici eu-
LISA-e. Agencija je odrzala
korporativne pokazatelje radne
uCinkovitosti u 2016., ali se nije uspjela
dogovoriti s Upravnim odborom o
njihovom kona¢nom dizajnu

Upravnim ¢e se odborom
dodatno revidirati
korporativni pokazatelji
radne ucinkovitosti kako
bi se postigao zavrsni
dizajn

proces revizije planova za kontinuitet
poslovanja za opsezne informacijske

Postupak Primijenjen je okvir upravljanja Provest ¢e se upravljane
ICS6 | upravljanja korporativnim rizicima i dovrseno U cijelosti korporativnim rizicima za
rizicima upravljane rizicima za 2016. 2017.
Operativna struktura Agencije
izmijenjena je prema potrebi, npr.
preraspodjelom zadataka medu tijelima Dovrsit e se procjena
. ili uvodenjem sektora kao tijela osjetljivih funkcija i dalje
Operativna L Y . " , . .
ICS 7 struktura podredenih jedinicama. Dovrsena je U tijeku Ce se provesti strategija
strategija nabave, a zatim i nabave i korporativna
korporativna informacijska strategija. informacijska strategija
Odluka izvrSnog direktora o delegiranju
ovlasti revidirana je prema potrebi
Objedinjeni su (odvojeni) katalog
informacijskih usluga i katalozi Uz neprestana
korporativnih usluga. Poslovni procesi azuriranja, Agencija ce,
dokumentirani su i odrzavaju se na ako ce to biti potrebno,
odgovarajudi nacin. Sluzbenik za zastitu provesti strukturirani
podataka proveo je godiSnju reviziju pregled zdravstvenog
IcS 8 Procesi i. procesa i postupf:qka u sklalclvu s U cijelosti sta.nja kat.aloga uslug’a.
postupci godisnjom poveljom / godisnjim Gdje god je to moguce,
planom za zastitu podataka kako bi se Agencija ce dalje
osigurala ispravna primjena zastite podrzavati poslovne
podataka. U potpunosti je uspostavljen procese provedbom
registar iznimaka/odstupanija, automatizacije i
ukljucujudii povezane postupke i informacijskih funkcija
treninge za podizanje svijesti
Prema minimalnim
zahtjevima i ako je
potrebno, izvrsni ce
direktor obavijestiti o
bilo kojim potencijalnim
Tijela (odjeli, jedinice, sektori) su problemima povezanima
provela godisnji program rada (AWP) s unutarnjom kontrolom i
na strukturirani nacin uz postivanje revizijom, OLAF-ovim
Nadzor dosljednog procesa. Usvp,ostavljenjei istragama, kaoi
ICSg upravljanja namjenski proces izvjesc¢ivanja za U cijelosti materijalnim
mjerenje ostvarenog napretka. proracunskim i
Uspostavljena je suradnja s Europskim financijskim problemima
uredom za borbu protiv prijevara koji bi mogli imati utjecaj
(OLAF) prema postavljenim zahtjevima na njegov polozaju
Agenciji ili na zdravo
upravljanje odobrenim
sredstvima ili koji bi
mogli sprijeciti postizanje
postavljenih ciljeva
Proveden je BCP za Agenciju i Dokumentacija o
osigurano je neprekidno izvjeS¢ivanje o kontinuitetu poslovanja
1CS 10 Kontinuit.et pita_mjima ko.ntil.'luiteta posloyanja na U cijelosti Age.zn.cije.: dodatno se .
poslovanja razini upravljanja. Proveden je godisnji revidira i, prema potrebi,

azurira te Ce se provesti
primjenjivi procesi
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sustave te je dostatno dokumentiran.
IzvrSena je godisnja obuka o
prikladnom ponasanju u slucaju
pozivanja na plan za kontinuitet
poslovanja

revizije planova za
kontinuitet poslovanja za
opsezne informacijske
sustave

Osoblju koje dolazi u Agenciju pruzaju
se upute i obuka o upravljanju

Uvest ce se elektronicki

Upravljanje L Lo - .
ICS11 pravijanje dokumentima i pohranjivanjem; U tijeku sustav upravljanja
dokumentima L S .
razvijen je plan pohrane i politika dokumentima
arhiviranja
Strategije za unutarnju i vanjsku L,
gye za unvtarm ) Unutarnji bilteni dalje ce
komunikaciju aZuriraju se prema . s e
. . se odrzavati i razvijati
potrebi, a u tu je svrhu provedena
. prema potrebama
anketa o zadovoljstvu. Odredbe . L
. . _ osoblja. Opcenito,
povezane s autorskim pravima postuju T Lo
. . . . izmijenit ce se strategije i
se u svim aktivnostima vanjske . o
e . napori za unutarnju i
komunikacije i dovoljno su . o
_ . . . . vanjsku komunikaciju
Informacije i evidentirane. Provedena je strategija za - . .
ICS 12 e . o I U cijelosti prema poslovnim
komunikacija unutarnju komunikaciju i godisnji L
L . s . potrebama i primjenjivim
akcijski plan. Sektor sigurnosti izradio je 0 v
. . . , pravilima. lzvrsni direktor
i odobrio plan za informacijsku v .
. v odrzavat Ce sastanke s
sigurnost te se on odrzava u skladu sa .
o v o osobljem barem na
zahtjevima. lzvrsni direktor organizirao AR .
. : tromjesecnoj osnovi
je sastanke s osobljem barem na S
o . S kako bi objavio
tromjesecnoj osnovi kako bi objavio .
L relevantna pitanja
relevantna pitanja
Prirucnik o standardima
Racunovodstvoi | lIzdan je priru¢nik o standardima unutarnje kontrole (ICS)
ICS 13 | financijsko unutarnje kontrole (ICS) U cijelosti racunovodstvenih
izvjescivanje ra¢unovodstvenih podataka podataka azurira se
prema potrebi
Provest Ce se akcijski
plan na temelju
evaluacije iz ¢lanka 31;
Ocjena Zaklju€ena je evaluacija Agencije na . . takoder, Agencija ¢e
ICS 14 J . jucena) Jangenciena U cijelosti . > AgeNCl
aktivnosti temelju ¢lanka 31. Ugovora o osnivanju izgraditi kapacitete za
provedbu ex-ante
evaluacija dogovorenih
aktivnosti
Osigurane su
prezentacije za podizanje
svijesti o okviru za ICS,
ukljucujudii mehanizme
o o za izvjescivanje o
Za osoblje je osigurano podizanje . -
L . oy slabostima u kontroli i
svijesti o okviru za ICS, ukljucujudii N~
. e upravljanje
mehanizme za izvjes¢ivanje o o
) . . . iznimkama/neuskladenos
Procjena sustava | slabostima u kontrolii upravljanje . ;
. . . . . tima. Provest Ce se
ICS 15 | unutarnje iznimkama/neuskladenostima. U cijelosti :
. . samoprocjena
kontrole Provedena je samoprocjena,

duznosniku za ovjeravanje formalno su
predane preporuke kako bi se
dogovorio daljnji razvoj okvira za ICS.

uCinkovitosti eu-LISA-
inih sustava unutarnje
kontrole. Duznosniku za
ovjeravanje formalno ¢e
se predati preporuke
kako bi se dogovorila
daljnja provedba okvira
za ICS.
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ICS 16

Odjel za
unutarnju
reviziju

Odjel za unutarnju reviziju radio je i
uskladivao svoj rad sa Sluzbom za
unutarnju reviziju. Uspostavljeni su
godisnji plan revizije i godisnje izvjeSce
o unutarnjoj reviziji

U cijelosti

Odjel za unutarnju
reviziju nastavlja raditi i
uskladivati svoj rad s IAS-
om. Stvoreni su godisnji
plan revizije i godiSnje
izvjeSée o unutarnjoj
reviziji. Uvodenje
Programa za osiguranje i
poboljsanje kvalitete za
unutarnju reviziju odvija
se prema planu
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L] L LE ] - v
Prilog VIII. Nacrt financijskih racuna
TABLICA 1.: BILANCA STANJA — eu-LISA-e
BILANCA STANJA 2016 2015
A.l. DUGOTRAJNA IMOVINA 51697 508,29 27 937 114,46
Al
DUGOTRAIJNA A.l.1. Nematerijalna imovina 36 033 467,00 22384 246,14
IMOVINA
A.l.2. Nekretnine, postrojenjai
oprema 15664 041,29 5552 868,32
A.ll. KRATKOTRAJNA IMOVINA 35425 020,93 24103 671,93
ALl
KRATKOTRAJNA A.ll.2. Kratkotrajno pretfinanciranje 16 740 739,99 6 666 586,08
IMOVINA
A.Il.3. Kratkotrajno potrazivanje iz
razmjenskih i nerazmjenskih 18 684 280,94 17 437 085,85
poslova
A.Il.6. Gotovina i njezini ekvivalenti - -
IMOVINA 87 122 529,22 52 040 786,39
P.Il. KRATKOTRAJNE OBVEZE (95164 989,72) (9827397,22)
P.II.
KRATKOTRAJNE P.II.2. Kratkotrajne odredbe -
OBVEZE
P.Il.4. Kratkotrajne obveze (95164 989,72) (1625375,59)
P.II.5. Kratkotrajni obracunati
troskovi i odgodeni prihodi ’ (8202 023,63)
OBVEZE (95 164 989,72) (9 827 397,22)
NETO IMOVINA (IMOVINA minus OBVEZE) (8 042 460,50) (42 213 389,17)
P.1ll.2. Akumulirani viSak/manjak (42 213389,17) (17778 898,41)
Nedodijeljeni centralni (visak)/manjak* 50 255 849,67 (24 434 4£90,76)
UKUPNO o 0
Objasnjenja (nije obvezno):
Podaci za 2016. u tablicama 1. i 2. privremeni su jer se jos uvijek pripremaju. Presjek podataka na kraju godine jos nije dostupan, kao ni
potvrda o subvenciji za uravnoteZenje / operativnoj subvenciji koja se jos uvijek javlja kao dio tocke P.Il.4. Kratkotrajne obveze jos nisu
dostupne. Kada se pripreme preliminarni i konacni racuni, oni e jos uvijek biti podlozni reviziji koju provodi Revizorski sud. Stoga je
moguce da Ce se iznosi navedeni u tablicama morati izmijeniti nakon revizije.
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TABLICA 2.: IZJAVA O FINANCIJSKOM REZULTATU - eu-LISA-e

I1ZJAVA O FINANCIJSKOM REZULTATU 2016 2015

Il.1 PRIHODI 1442 011,18 72346 282,82
Il.1.2. PRIHODI 1Z NERAZMJENSKIH POSLOVA 1377 327,00 72328 080,41
I.1.1.6. OSTALI PRIHODI I1Z NERAZMJENSKIH POSLOVA 1377 327,00 72328 080,41
I.1.2. PRIHODI IZ RAZMJENSKIH POSLOVA 64 684,18 18 202,41
I.1.2.2. OSTALI PRIHODI IZ RAZMJENSKIH POSLOVA 64 684,18 18 202,41

Il.2. TROSKOVI (51 697 860,85) (47 911 792,06)
Il.2. TROSKOVI (51 697 860,85) (47 911 792,06)
I.2.20. OSTALI TROSKOVI (21612 665,90) (14 186 750,14)
11.2.3. TROSKOVI DRUGIH AGENCIJA | TIJELA EU-A (IM) (27 373 887,31) (21870 619,58)
1.2.6. TROSKOVI ZAPOSLENIKA (12709 768,32) (11 852 614,40)
11.2.8. FINANCIJSKI TROSKOVI (1539,32) (1807,94)

IZJAVA O FINANCIJSKOM REZULTATU (50 255 849,67) 24 434 490,76

Objasnjenja (nije obvezno):

Podaci za 2016. u tablicama 1. i 2. privremeni su jer se jos uvijek pripremaju. Presjek podataka na kraju godine jos nije dostupan, kao ni
potvrda o subvenciji za uravnoteZenje / operativnoj subvenciji koja se jos uvijek javlja kao dio tocke P.Il.4. Kratkotrajne obveze jos nisu
dostupne. Kada se pripreme preliminarni i konacni racuni, oni ce jos uvijek biti podlozni reviziji koju provodi Revizorski sud. Stoga je
moguce da ce se iznosi navedeni u tablicama morati izmijeniti nakon revizije.
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1ZVJESCE O REZULTATU PRORACUNA eu-LISA-e ZA FINANCIJSKU GODINU 2016.

od 18.1.2017.

2016 2015
PRIHODI
Subvencija Komisije za uravnoteZenje proracuna + 94 083 000,00 67 262 000,00
Doprinosi pridruzenih drzava + 2291 582,00 643 800,27
Pametne granice + 21722,89 3325000,00
Razni prihodi + 127 868,39 25 422,70
UKUPNI PRIHODI (a) 96 524 173,28 71256 222,97
RASHODI
Glava 1.: Osoblje
Placanja - 13783 629,98 12702 845,23
Prenesena odobrena sredstva - 415 692,33 272 158,64
Glava 2.: Administrativni rashodi
Placanja - 2920317,57 9215650,98
Prenesena odobrena sredstva - 5073 039,03 19 279 435,67
Glava 3.: Operativni rashodi
Placanja - 57822 830,64 37 456 451,55
Prenesena odobrena sredstva - 2973 476,03 2 451 215,69
UKUPNI RASHODI (b) 8298898558 | 81377757,76
REZULTAT ZA FINANCIJSKU GODINU (a-b) 13 535 187,70 -10 121 534,79
Ukidanje neiskoristenih odobrenih sredstava za placanje prenesenih iz prethodne godine + 474 015,04 10 690 033,94
Prilagodba za prijenos odobrenih sredstava iz prethodne godine, raspolozivih na dan
31.12. iz dodijeljenih prihoda * 2460 299,06
Tecajne razlike za godinu (pozitivne + / negativne -) +[- -206,05 -819,92
BILANCA 1ZVJESCA O REZULTATU ZA FINANCIJSKU GODINU 16 469 295,75 | 567 679,23
Godina bilance N-1 +/- -7 652 180,93 -8 219 860,16
Pozitivno stanje iz godine N-1 vrac¢eno Komisiji u godini N -
Rezultat upotrijebljen za utvrdivanje iznosa u opéem raunovodstvu 8817 114,82 -7 652 180,93
2;2’;“:3; faljsl;:):dske komisije: Agencija knjizi obracunati prihod, a Komisija 85 265 885,18
Pretfinanciranje koje Agencija treba vratiti Europskoj komisiji u godini N+1 8817 114,82

Napomena: podatke navedene u lzvjeS¢u o rezultatu proracuna jos uvijek mora potvrditi Glavna uprava za unutarnje poslove. Nakon
odobrenja, sadrzaj rubrike ,,Subvencija Komisije — Agencija knjizi obracunati prihod, a Komisija obracunati rashod” dodat ce se u raun dobiti i

gubitka kao prihod.
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Prilog IX. Ciljeviipokazatelji

Specifitni | Ako nije Godisnji cil; PI-
o e godiznjicilj | postignutili je Ja postignut? .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specificni ciljevi programa rada za postignut?! | U tijeku, Kratko | Pokazateljradneluginkovitosti(PI) (Prema ) Ak.o Vza_ost.aje, kratko
programa rada za 2016. 2016. e planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/nefu objasnjenje .
.. t/premasen/za
tijeku) razloga B
95 % interakcija drzava ¢lanica potvrdeno
u manje od 1 minute; 95% Kkljucnih
slu¢ajeva kategorizirano u manje od 5
Kontinuirano  pruzanje  usluga minuta; 95 % slucajeva visokog prioriteta
Operativno upravljanje sustavom | upravljanja aplikacijom 24 sata Ne primjenjuje kategorizirano u manje od 10 minuta;
1 2.2.12.1 | Eurodac (korektivno i | dnevno, nadzor odrzavanja | Da e 95% sluCajeva srednjeg prioriteta | Postignuto Ne primjenjuje se
prilagodljivo odrzavanje) (preinaceni okvirni ugovor) i pomoc¢ kategorizirano u manje od 30 minuta;
za korisnike drzava ¢lanica poseban sporazum o razini usluga
dogovoren za EURODAC ispunjen u
skladu s utvrdenim ciljevima iz priloga 2.
standardnog sporazuma o razini usluga
Najmanje 2 sastanka odbora za
usmjeravanje godisnje; najmanje 8
2 2.2.1.1 Upravijanje vgovorima = Upravljanje ugovorima za Eurodac Da Ne primjenjuje sas?canaﬂ(a godisnje s izvodacima r-1a rav2|.n| Postignuto Ne primjenjuje se
Eurodac se aplikacije/programa; 12 mjesecnih
izvjesca o aktivnosti godisnje, revidiranih i
prihvacenih
Aktivnosti za aZuriranje 7
milijuna zapisa
odgodene su  zbog
3 2.2.1.2 Razvojno  odrZavanje  sustava Prilagodba sustava nakon preinaka | U tijeku Odgodeno Prilagodbe isporucene PreEmMa | prema planu smanjenj:-a Eurod?covi.h
Eurodac dogovorenom/osnovnom planu transakcija. Povedan je
opseg (dodatna
ispitivanja). Projekt je
zapoceo i u tijeku je
Podupire Europsku komisiju u
istrazivanju analize ucinka o nacinu Odgodeno, jer
postavljanja  Sifrirane  virtualne oviei ! o
mreze namijenjene podacima iz globalnom Provedba istrazivanja
Eurodaca kako bi se zamijenila T odgodena u  sklopu
Istrazivanje o migracijama na | postojeca EURODOMAIN i !str§2|vanju 2 Istrazivanje isporuceno prema . globalnog istrazivanja za
4 2.2.1.2 L M . . . " Ne jedinstvenu Zaostaje co M .
namijenjenu mrezu Eurodaca omogudio sigurni prijenos mrezu za koju je dogovorenom/osnovnom planu jedinstvenu mrezu koju
internetskih usluga (xml) izmedu odluteno da de ¢e eu-LISA  provesti
temeljnog  sustava  (CS) i U-LISA 2017.
nacionalnog sustava (NS) (¢lanak 3. .
stavak 1. tocka (b) Uredbe Europske provesti 2017.
unije br. 603/2013)
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Godisniji cilj PI-

Specificni Ako nije . 5 =
N o godisnjicilj | postignut ii je Ja postignuts .
REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za st | i e | Rl e e s (Prema ) Ak.o Vza_ost.aje, kratko
programa rada za 2016. 2016. L planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje -
= t/premasen/za
tijeku) razloga .
ostaje)
. " ey T S Zavrietak konacnog
2.2.12.2 | Priprema MWO-a za Eurodac Pripremiti speaflkacue | poceti s U tijeku Ne primjenjuje | Plan naba.vve.za MWO 8 EurodaFJ PV 1 prema planu nacrta odgoden za 1.
nabavom za novi MWO za Eurodac se nacrt tehnickih specifikacija za natjecaj e
tromjesecje 2017.
95 % interakcija drzava ¢lanica potvrdeno
u manje od 1 minute; 95% kljucnih
slucajeva kategorizirano u manje od 5
minuta; 95 % slucajeva visokog prioriteta
Korektivno odrzavanje sustava Ne primjenjuje kategorizirano u manje od 10 minuta;
2211 | g ) Osnovno korektivno odrzavanje Da e primjenju) 95% sluCajeva srednjeg prioriteta | Postignuto Ne primjenjuje se
kategorizirano u manje od 30 minuta;
poseban sporazum o razini usluga
dogovoren za sustav SIS Il ispunjen u
skladu s utvrdenim ciljevima iz priloga 2.
standardnog sporazuma o razini usluga
Odgodeno zbog
jek AFIS- M Lo -
grOJEact)a tto ?e Prilagodbe sustava SIS Il izvrSene su Promijenjen je prioritet
Prilagodbe sustava SIS Il (WL, | Prilagodljivo odrZavanje sustava ! J prema  relevantnim planovima i zbog potrebe pokretanja
2.2.1.1 Ne dogovoreno s . . . Odgodeno
Oracle 12¢) Oracle 12 R sporazumima o razini usluga koji su na provedbe AFIS-a za
dionicima; .
R . snazi sustav SIS Il u 2016.
promijenjen je
AWP za 2016.
95 % interakcija drzava ¢lanica potvrdeno
u manje od 1 minute; 95% klju¢nih
slucajeva kategorizirano u manje od 5
. . minuta; 95 % slucajeva visokog prioriteta
. - Kontinuirano  pruzanje  usluga 2 . )
Operativno upravljanje sustavom - - ... | kategorizirano u manje od 10 minuta;
. S - upravljanja aplikacijom 24 sata Ne primjenjuje Y . - . R
2.2.1.1 SIS Il (korektivno i prilagodljivo . | Da 95% sluCajeva srednjeg prioriteta | Postignuto Ne primjenjuje se
Y ; dnevno, nadzor nad odrzavanjem i se - ) )
odrzavanje) . PR kategorizirano u manje od 30 minuta;
pomo¢ za drzave ¢lanice .
poseban sporazum o razini usluga
dogovoren za sustav SIS Il ispunjen u
skladu s utvrdenim ciljevima iz priloga 2.
standardnog sporazuma o razini usluga
Najmanje dva sastanka odbora za
Osigurati da se izvodac pridrzava usmjeravanje na razini uprave godisnje;
. ) ih ob koj izlaze i N j je 8 tanak disnj )
2.2.1.1 Upravljanje ugovorima za SIS Il vgovornin obveza Koje proiziaze 1z f 1, € primjenjuje | najmanje sastanaka  godisnje s Postignuto Ne primjenjuje se

ugovora za MWO za sustav SIS |I;
odrzavati radni red sustava SIS Il

se

izvodacima na razini aplikacije/programa;
12 mjeseCnih izvjes¢a o aktivnosti
godisnje, revidiranih i prihvacenih
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Godisniji cilj PI-

nakon Sto zajednicke usluge budu
dostupne, bit ¢e potrebno
povezati SIS Il na zajednicku
infrastruktury; stavljanje izvan
pogona  namjenskih  usluga
sustava SIS Il

pogona stare opreme

pokretanja rada
na AFIS-u za
sustav SIS I

stavljanje izvan pogona namjenskih
usluga sustava SIS |l

Specificni Ako nije . : 5
godignjicilj | postignut ili je Ja postignut:
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za postignut? | utijeku, kratko | Pokazateljradne utinkovitosti (PI) (Prema ) Ak.o vza‘ostlaje, kratko
programa rada za 2016. 2016. PR planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje -
. t/premasen/za
tijeku) razloga .
ostaje)
Funkcionalni razvoj sustava SIS Sredisnji sustav SIS Il uskladen s Lo Na vrijeme i prema rasporedu te u
prema dogovorenom planu (nove - LT L Ne primjenjuje o - . . . L
10 2.2.1.2 v . novim/promijenjenim  zahtjevima | Da podru¢ju primjene isporuke kako je | Postignuto Ne primjenjuje se
znacajke ili nova funkcionalnost o se N o
. ) korisnika dogovoreno s drzavama ¢lanicama
provjere sukladnosti podataka)
Istrazivanje  Active2Active za | Osnovno istrazivanje [¢}
sustav SIS Il (za upravljanje CU- | aktivnoj/aktivnoj uspostavi
om i BCU-om u | (podlozno pravnoj reviziji kako bi se
1 212 akt|vno[n/akt.|vnoml nacinu, za 05|gur.ala sukla.dnostspn.mjenjlwzn Da Ne primjenjuje | Istrazivanje isporu¢eno prema Postignuto Ne primjenjuje se
omogudavanje bolje otpornosti | pravnim okvirom) koje pruza se dogovorenom/osnovnom planu
sustava, kontinuiteta poslovanjai | osnovni tehni¢ki dizajn i plan
bolje  iskoristivosti  resursa | provedbe za predvidene promjene
podatkovnog centra). radnji
Osnovni razvoj kapaciteta / radne
ucinkovitosti, sustav uskladen s
povecanom potraznjom za
kapacitetom, ponuda Provedba odgodena do
IstraZivanje i poletak provedbe | automatiziranih upita i drugih Osnovni razvoj kapaciteta obavljen prema 2017. zbog projekta
uskladivanja kapaciteta sustava | poboljsanja povezanih s Ne primjenjuje | planu; pruzena podrska novim drzavama AFIS-a, kao Sto je
12 2.2.1.2 ) S Ly Da o e Prema planu S
SIS Il prema rezultatima | izvjescivanjem, tehnicke se ¢lanicama da se pridruZze zajednici sustava dogovoreno s dionicima;
istrazivanja nadogradnje kao sto  je SNl promijenjen je AWP za
nadogradnja sustava Oracle 12 i 2016.
povezane licence, podrska za
drzave clanice u pridruZivanju
zajednici sustava SIS Il
Provedba biometrijskih , . Lo
, . - Provedba mogucnosti za obradu Ne primjenjuje . R
13 2.2.1.2 mogucnosti sustava SIS Il u tijeku ) " Da Postignuto Ne primjenjuje se
O . otisaka prstiju u sustavu SIS I se
(finalizirat e se 2017. godine)
Istrazivanje povezano sa
zajednickim uslugama u tijekuy; na
temelju rezultata tog istrazivanja,
nek.e.c'e.s.e ugl.uge. (koje e > Perijenjen Je v . N Odgodeno zbog
definirati istrazivanjem) provesti . oy prioritet  zbog | Istrazivanje isporuceno prema X "
T, M SIS Il upotrebljava zajednicku projekta AFIS-a, kao Sto
na zajednicki nacin u 2016, | ° L potrebe dogovorenom/osnovnom planu, : .
14 2.2.1.3 infrastruktury;  stavljanje izvan | Ne Odgodeno je dogovoreno sa svim

dionicima. Promijenjen
je AWP za 2016.
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Specificni Ako nije e
. o TR odisnjicilj | postignutilije ) .
Potrebni godisnji rezultat Specificni ciljevi programa rada za goar T - - " (Prema Ako zaostaje, kratko
# REF ? ku, kratko | Pok: I ki PI . !
programa rada za 2016. 2016. postignut Ut!Je\, Ur .rat ° clazetslifa il i planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje e -
tijeku) razloga ostaje)
Su.celje?v sustava SIS Il sa SIS Il povezan na zajednicki objekt Promijenjen je
zajednickim objektom %@ | 2a sigurnosno kopiranje podataka; rioritet  zbo Odgodeno zbog
sigurnosno kopiranje podataka; stavlgan'e izvanp OJ oﬁa stare' potrebe 9 PoboljSano trajanje sigurnosnog kopiranja projekta AFIS-a, kao Sto
15 2.2.1.5 | stavljanje izvan pogona Jany __Pogon: . Ne P . podataka, broj slucajeva i opreme | Odgodeno je dogovoreno sa svim
namiensk biek opreme (trebala bi zapoceti do kraja pokretanja rada o L2 L
jenskog objekta za . S . stavljene izvan pogona dionicima; promijenjen
) L 2016., ovisno o procjeni sukladnosti na AFIS-u za .
sigurnosno kopiranje podataka je AWP za 2016.
s relevantnom pravnom osnovom) sustav SIS Il
sustava SIS Il
95 % interakcija drzava ¢lanica potvrdeno
u manje od 1 minute; 95% kljucnih
slucajeva kategorizirano u manje od 5
- - minuta; 95 % slucajeva visokog prioriteta
K | !
. _— ont|n'U|r§no pruzanje - usiuga T kategorizirano u manje od 10 minuta;
Operativno upravljanje sustavom | upravljanja aplikacijom 24 sata Ne primjenjuje o Y ) o ) L
16 2.2.1.1 ) M . Y | Da 95% sluCajeva srednjeg prioriteta | Postignuto Ne primjenjuje se
VIS (korektivno odrzavanje) dnevno, nadzor nad odrzavanjem i se - . )
omod za driave dlanice kategorizirano u manje od 30 minuta;
P poseban sporazum o razini usluga
dogovoren za VIS/BMS ispunjen u skladu s
utvrdenim  ciljevima iz priloga 2.
standardnog sporazuma o razini usluga
95 % interakcija drzava ¢lanica potvrdeno
u manje od 1 minute; 95% klju¢nih
slucajeva kategorizirano u manje od 5
_— o minuta; 95 % slucajeva visokog prioriteta
. - Kont|n'U|r'ano .pru.z'anje usluga T kategorizirano u manje od 10 minuta;
., Operativno upravljanje sustavom | upravljanja aplikacijom 24 sata D Ne primjenjuje % slucai dni L ) L
7 2.2.12.1 ! M : Y T a 95% slucajeva srednjeg prioriteta | Postignuto Ne primjenjuje se
BMS (korektivno odrzavanje) dnevno, nadzor nad odrzavanjem i se kategorizirano u manje od 30 minuta;
pomoc za drzave clanice poseban sporazum o razini usluga
dogovoren za VIS/BMS ispunjen u skladu s
utvrdenim  ciljevima iz priloga 2.
standardnog sporazuma o razini usluga
95 % interakcija drzava ¢lanica potvrdeno
u manje od 1 minute; 95% kljucnih
slucajeva kategorizirano u manje od 5
Kontinuirano rusanie  usluga minuta; 95 % slucajeva visokog prioriteta
Operativno upravljanje sustavom | upravljanja a IiEaci'onJﬁ 2 sa%a Ne primjenjuje kategorizirano u manje od 10 minuta;
18 2.2.1.1 P pravijan) pravijan) P ) 4 Da primjenju) 95% slucajeva srednjeg prioriteta | Postignuto Ne primjenjuje se

VIS (prilagodljivo odrzavanje)

dnevno, nadzor nad odrzavanjem i
pomo¢ za drzave Clanice

se

kategorizirano u manje od 30 minuta;
poseban sporazum o razini usluga
dogovoren za VIS/BMS ispunjen u skladu s
utvrdenim  ciljevima iz priloga 2.
standardnog sporazuma o razini usluga
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prema novom ugovoru za MWO

upravljanja aplikacijom 24 sata

se

izmedu starih i novih izvodaca obavljena.

Specificni Ako nije . : 5
e e godignjicilj | postignut ili je Ja postignut: .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za postignut? | utijeku, kratko | Pokazateljradne utinkovitosti (PI) (Prema ) Ak.o vza.ostlaje, kratko
programa rada za 2016. 2016. PR planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje -
. t/premasen/za
tijeku) razloga .
ostaje)
95 % interakcija drzava ¢lanica potvrdeno
U manje od 1 minute; 95% klju¢nih
slucajeva kategorizirano u manje od 5
Kontinuirano  prufanje  usluga m|nuta,.35A)slucajeva.wsokog pr|9r|teta
. - - - ... | kategorizirano u manje od 10 minuta;
Operativno upravljanje sustavom | upravljanja aplikacijom 24 sata Ne primjenjuje Y . . . L
19 2.2.1.1 i N Y . Y 7| Da 95% slucajeva srednjeg prioriteta | Postignuto Ne primjenjuje se
BMS (prilagodljivo odrzavanje) dnevno, nadzor nad odrzavanjem i se - ) )
. v w kategorizirano u manje od 30 minuta;
pomoc¢ za drzave Clanice .
poseban sporazum o razini usluga
dogovoren za VIS/BMS ispunjen u skladu s
utvrdenim  ciljevima iz priloga 2.
standardnog sporazuma o razini usluga
Potrebni su
dodatni napori Slab ucinak i ostvarenje
za provodenje | Novi ugovor za MWO pripremljen i kvalitete izvodacla;
Preuzimanje i primopredaja pspjeé?a primopredaj.'a. izmvedu pojaEanih Potpisan prema .plgnu; Erimoprgdaja pot.ev.ékoc’e s vg!ikim
. - Y v . izvodaca za MWO; novi izvodac za - ugovornih izmedu starih i novih izvodacda obavljena. . koli¢cinama  radnji i
20 2.2.2.1 | izmedu izvodada za odrzavanje Y . .| Utijeku } - . ) Zaostaje - )
radnog reda za VIS MWO moze preuzeti odgovornosti zahtjeva kako bi | Financijske obveze obavljene prema praenja; o ovim se
od postojeceq izvodaca se ispravno | planu; planirani razvoj pokrenut prema problemima raspravljalo
uspostavile planu tijekom sastanaka
radne metode i odbora za usmjeravanje
procesi
Potrebni su
dodatni napori Slab ucinak i ostvarenje
za provodenje | Novi ugovor za MWO pripremljen i kvalitete izvodaca;
Uspjesna primopredaja  izmedu pojacanih potpisan prema planu; primopredaja poteskoce s velikim
s 5211 Preuzimanje i primopredaja | izvodac¢a za MWO; novi izvodac za U tiieku ugovornih izmedu starih i novih izvodaca obavljena. Zaostaie kolicinama  radnji i
o izmeduizvodacaza MWO zaBMS | MWO moze preuzeti odgovornosti ! zahtjeva kako bi | Financijske obveze obavljene prema ) praenja; o ovim se
od postojeceqg izvodaca se ispravno | planu; planirani razvoj pokrenut prema problemima raspravljalo
uspostavile planu tijekom sastanaka
radne metode i odbora za usmjeravanje
procesi
Novi ugovor za MWO pripremljen i
Operativno upravljanje sustavom Kontln'mr'ano .pru.zlanje usluga T Potplsan Rrema .plz.mu; Brlmoprgdaja
. Y . upravljanja aplikacijom 24 sata Ne primjenjuje | izmedu starih i novih izvodaca obavljena. ) R
22 2.2.212 | VIS (korektivno  odrzavanje) Y .. | Da ) . ) Postignuto Ne primjenjuje se
dnevno, nadzor nad odrzavanjem i se Financijske obveze obavljene prema
prema novom ugovoru za MWO , M P o .
pomoc za drzave ¢lanice planu; planirani razvoj pokrenut prema
planu
Operativno upravljanje sustavom - - T Novi ugovor za MWO pripremljen i
. M . Kontinuirano  pruzanje  usluga Ne primjenjuje . : . . T
23 2.2.1.1 BMS  (korektivno odrzavanje) Da potpisan prema planu; primopredaja | Postignuto Ne primjenjuje se
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Specificni Ako nije » 5 =
N o godisnjicilj | postignut ii je Ja postignuts .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za st | i e | Rl e e s (Prema ) Ak.o Vza_ost.aje, kratko
programa rada za 2016. 2016. L planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje -
= t/premasen/za
tijeku) razloga .
ostaje)
dnevno, nadzor nad odrzavanjem i Financijske obveze obavljene prema
pomo¢ za drzave ¢lanice planu; planirani razvoj pokrenut prema
planu
Novi ugovor za MWO pripremljen i
Operativno upravljanje sustavom Kontin.uir.ano .pru.i-anje usluga T Potpisan p_““'f‘“a .pla.mu; Erimoprgdaja
. - Y . upravljanja aplikacijom 24 sata Ne primjenjuje | izmedu starih i novih izvodaca obavljena. . T
24 2.2.2.2 | VIS (prilagodljivo odrzavanje) Y .. | Da ) . ) Postignuto Ne primjenjuje se
dnevno, nadzor nad odrzavanjem i se Financijske obveze obavljene prema
prema novom ugovoru za MWO , M “ L .
pomoc za drzave ¢lanice planu; planirani razvoj pokrenut prema
planu
Novi ugovor za MWO pripremljen i
Operativno upravljanje sustavom Kontpmrgno .pru.z'anJe usluga T Potplsan Rrema .plgnu; Erlmoprgdaja
. - Y . upravljanja aplikacijom 24 sata Ne primjenjuje | izmedu starih i novih izvodaca obavljena. . T
25 2.2.1.1 BMS (prilagodljivo odrzavanje) . | Da ) " ) Postignuto Ne primjenjuje se
dnevno, nadzor nad odrzavanjem i se Financijske obveze obavljene prema
prema novom ugovoru za MWO . Y P o .
pomo¢ za drzave ¢lanice planu; planirani razvoj pokrenut prema
planu
Nakon zavrdetka
Povecanje kapaciteta sustava VIS Potrebni su raspisanog natjecaja za
uskladeno s poslovnim dodatni napori | Dostupna su potrebna istrazivanja koja novi ugovor za MWO,
potrebama i dovrsetak Sirenja za pokretanje | pruzaju procjenu ucinka predvidenih bila su potrebna
VIS: akti i Zakonik kti i kol ; 2k hnickih i L
26 2211 susta.va S; a thr’lOSt.I a qnl a Razvoj sustava VIS/BMS U tijeku a tI.VHOStI Ojle razv-OJa-tr-os ova, vremena, te nlc-| i Zaostaje obJasrTJenJa povezana s
o vizama plus, aktivnosti za proizlaze iz | kvalitativnih perspektiva kako bi se resursima programa i
integraciju Hrvatske u sustav VIS i ugovornih, potaknula povezana provedba u skladu s projekta koji su odgodili
ojacanje  infrastrukture  za poslovnih i | pravnim i tehnickim zahtjevima procjene ucinka; vedina
ispitivanje sustava VIS/BMS tehnickih ciljeva je poslavec obavljena, ali
se jos ocekuje dovrsetak
Novi Odobravanje pristupa Hrvatske Ne primjenjuje
27 zadata | Integracija Hrvatske u sustav VIS e P P Da primjenju) Integracija postignuta prema planu Postignuto Ne primjenjuje se
K sustavu VIS se
Novi - T Provedba projekta provedena je prema
28 zadata Povecanje bg.z.epodataka sustava Razvoj sustava VIS/BMS Da Ne primjenjuje dogovorenom planu provedbe i unutar | Postignuto Ne primjenjuje se
VIS na 60 milijuna se v \
k podrucja primjene i proracuna
Novi Ne bprimienivie Provedba projekta provedena je prema
29 zadata | Promjene Zakonika ovizamaplus | Razvojsustava VIS/BMS Da e primjenju) dogovorenom planu provedbe i unutar | Postignuto Ne primjenjuje se
k podrucja primjene i proracuna
IstraZivanje  Active2Active za | Osnovno istrazivanje o Zbog  velikog — . y . e
- L ; . Istrazivanje isporu¢eno prema . Priprema za istraZivanje
30 2.2.1.2 | sustav VIS/BMS (za upravljanje | aktivnoj/aktivnoj uspostavi | U tijeku raspona Zaostaje . . v
. Y - : - dogovorenom/osnovnom planu je u tijekyu; kasnjenje
CU-om i BCU-om u | (podlozZno pravnoj reviziji kako bi se zahtjeva
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VIS, BMS) od 2016. godine i
tijekom 2017.

virtualnim okruzenjem do kraja
2016. godine

se

podrucja primjene i proracuna

Specifi¢ni Ako nije . : 5
o e godinjicilj | postignut li je Ja postignut: .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za postignut? | utijeku, kratko | Pokazateljradne utinkovitosti (PI) (Prema ) Ak.o vza‘ostlaje, kratko
programa rada za 2016. 2016. PR planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje -
tijeku) razloga tpremasenjza
ostaje)
aktivnom/aktivnom nacinu, za | osigurala sukladnost s primjenjivim tehnickih nece biti duze od mjesec
omogucavanje bolje otpornosti | pravnim okvirom) koje pruza izazova koji su dana
sustava, kontinuiteta poslovanjai | osnovni tehni¢ki dizajn i plan potrebni za
bolje  iskoristivosti  resursa | provedbe za predvidene promjene njihovo
podatkovnog centra). radnji rjesavanje, 1.
faza trajala je
duze nego Sto je
to  planirang;
zbog toga je
datum isporuke
izvjestaja
pomaknut na
sijecanj 2017.
ppravljanjg vgovorima _ za VIS’: Potrebr.u Y Najmanje dva sastanka odbora za
ispravno financijsko, proracunsko i dodatni napori ) . - -
o usmjeravanje na razini uprave godisnje;
ugovorno upravljanje MWO-om za za potvrdu ) . o
- . . o .~ | najmanje osam sastanaka godiSnje s
Upravljanje  ugovorima  za | sustave VIS i BMS (koje osigurava - usluga koje | . ot L . T
31 2.2.1.1 . . U tijeku . ._ | izvodadima na razini aplikacije/programa; | Postignuto Ne primjenjuje se
VIS/BMS da ugovor pokriva sve planirane proizlaze iz Y ; '
. X . . 12 mjeseénih izvjeS¢a o aktivnosti
aktivnosti, pravovremeno placanje ugovornih, o oo " o .
. . . | godisnje, koje je Agencija revidirala i
faktura, ispravnu provedbu poslovnih i ’ )
% [ prihvatila
proracuna) tehnickih ciljeva
Razviti portal tima
administratora  aplikacije  za
prlkuPIJanJe|nform.acua.z§t|mz.a Ako je dostupno rjesenje kao L ) . . .
podrsku na drugoj razini, popis . L Ne primjenjuje | Portal tima dostupaniu upotrebi (do kraja . T
32 2.2.1.3 Y " SharePoint u tom trenutku, dizajn | Da . Postignuto Ne primjenjuje se
zadataka, sadrzi dokumentaciju . o se 2016. godine)
o . portala tima za daljnju provedbu
za organizaciju tima,
dokumentaciju za operativne
postupke
Dogov9ren.a . p.r°"‘3dba Provedba i upravljanje Dogovorena  provedba  neplaniranih
neplaniranih promjena izvrsena o . L . — .
. . neplaniranim  promjenama U Ne primjenjuje | promjena izvriena je bez potrebe za . T
33 2.2.21 | je u skladu s dogovorenim - ) . Da ) y Postignuto Ne primjenjuje se
. : . .. temeljnim  poslovnim sustavima se dodatnim proracunom u dogovorenom
vremenskim okvirom i podru¢jem . VoL
- (CBS) vremenu i podrucju primjene
primjene
Provedba virtualiziranih . T
. R Prekinut rad u okruzenjima za . .
platformi za ispitivanje za fizitko  testiranie | zamiena Ne bprimienivie Provedba projekta ide prema
34 2.2.1.2 | temeljne sustave (SIS Il, Eurodac, J ! U tijeku primjenj) dogovorenom planu provedbe i unutar | Prema planu Ne primjenjuje se
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Specificni Ako nije » 5 =
Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za e U = S = J(:fe:i:gnl"t. Ako zaostaje, kratko
# REF 9 J P Jeviprog postignut? | u tijeku, kratko | Pokazatelj radne ucinkovitosti (Pl) . 0 zaostaye,
programa rada za 2016. 2016. L planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje e -
tijeku) razloga ostaje)
Automatizacija izrade statistickih
podataka koja trenutacno zahtijeva
Razvoj ureda za upravljanje | previse ljudskih intervencija i
0211 projektima: primjena alata za | resursa; provedba predloZzaka koje U tiieku Ne primjenjuje | 15% uStede vremena u ucinkovitosti Prema planu Ne primienivie s
35 o izvjes¢ivanje za KPI-jeve, SLA- | popunjava drugisustavomogucit ¢e ! se izvjescivanja kad se alat potpuno provede P primjenju)
ove i statisticke podatke automatsko stvaranje i ograniciti
operativni rad na unutarnju
komunikaciju o tim izvjes¢ima
Cilj  je projekta povecati Broj programa/projekata provedenih uz
sposobnosti PMO-a u nadzoru odstupanje manje od 10 % od primarnog
statusa svih aktivnih vanjskih i rasporeda/proracuna; postotak vremena
Razvoj ureda za upravljanje | unutarnjih projekata i pruziti isporuke na trziste jednako je vremenu
ektima: Lo i . N imienivie | koie i K y P
3% 521, | Projektima: razvoj i primjena f:ietajne i pravovremene U tijeku e primjenjuje | koje je proteklo od pocetne aze d'o Prema planu Ne primjenjuje se
automatizirane nadzorne ploce | informacije; integracija, se isporuke projekta; postotak isporucenih
za upravljanje projektima konsolidacija i  automatizacija projekata u portfelju / ukupan broj
dostupnih alata za upravljanje projekata u portfelju; najmanje je 90 %
projektima Agencije u intranetski projekata u skladu s procesima upravljanja
portal kvalitetom koji su u tijeku
Za neke je
pravne zahtjeve
jos uvijek
potrebno
objasnjenjeiiliih
je potrebno
Prema zakonodavnom prijedlogu dopuniti .
o . provedbenim
Komisije, provedba  pametnih . M
. Y ) aktima, o ¢emu
granica zapocet ¢e ¢im se odobri X -
. . . . : e se raspraviti
Provedba sustava pametnih | pravni  okvir;  trenutaéna je . ) N . iy
. . . S . . odmah nakon | Analiza zahtjeva za pametne granice i | Djelomi¢no L
37 2.2.1.4 | granica (sustavi ulaska-izlaska; | vremenska linija sljedeca: rezultati | U tijeku . L . Ne primjenjuje se
L . . . . odobrenja odgovarajuci dizajn paketa postignuto
nabava, donacije i razvoj) pilot-projekta do kraja 2015,
. uredbe EU-g;
pravna osnova do kraja 2016, S
razvoj i operativno upravljanje vzimajuct v
) ) obzir i odluke
izmedu 2017. i 2020.
suzakonodavac

a koje su v
tijeku, neki su
rezultati
dovrseni, dok se
druge tehnicke
specifikacije
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na platformi CIRCA BG;
izvjesc¢ivanje savjetodavnih skupina
o statusu zahtjeva za promjenama i
aktivnostima CMG-a; izvjeStavanje
odbora za sustav SIS/VIS o statusu
zahtjeva za promjenama

Specifi¢ni Ako nije & postighirts
Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za SRR | el (Prema Ako zaostaje, kratko
# REF postignut? | utijeku, kratko | Pokazatelj radne ucinkovitosti (PI) . ey !
programa rada za 2016. 2016. P planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje R o
tijeku) razloga .
ostaje)
moraju
preraditi do
sredine 2017.
Dizajn operativnih  statistika, Dizajn  operativnih statistika Ne primjenjuje Poboljsati kvalitetu i vremenske okvire
38 2.2.1.7 | priprema programa i . ' | Da isporuke statisti¢kih podataka drzavama | Postignuto Ne primjenjuje se
dokumentacije priprema programa, dokumentacija > ¢lanicama i povecati razinu automatizacije
Eurodacova izvjesc¢a i statisticki | Pravodobnaizradaizvjesca u skladu Ne primienivie lzvjesc¢a i statisticki podaci dostupni s
39 2.2.12.7 | podaci u skladu s provedbom | s mjerodavnim pravnim | Da primjenj) manje od 10 % odstupanja od osnovnih | Postignuto Ne primjenjuje se
preinake instrumentima na snazi > planova
Upravljanje ~ promjenama i | Povremene aktivnosti upravljanja Ne primienivi /:ktl\inostl upravIJanJ; pr?mJ.enbam'a
40 2.2.2.1 radionice (unutarnje i s drzavama | promjenama za sve podrzane | Da primjenjuje ovrsene .po proce'su,s opovecanje.rlOJa Postignuto Ne primjenjuje se
tlanicama) custave se provedenllh promjenz? u 2016. godini u
usporedbi s 2015. godinom
Svakodnevne aktivnosti upravljanja
promjenama za sve podrzane
Upravljanje promjenama: | sustave za prikupljanje zahtjeva za . . . .
Novi koordinacija skupine za | promjenama; procjena utjecaja Ne primienivie rBarsjrzaiTgﬁ)\{a ;foPrzTJ:r:i?aan;ki{:g;nsiﬁ
41 zadata | upravljanje promjenama putem | zahtjeva za promjenama; dogovor | Da se primyenju) serzinarja- ’broj Jorggniziranih radionica Postignuto Ne primjenjuje se
k mreznih seminara i sastanaka | o nacinima provedbe zahtjeva za (F2F) !
licemu lice (F2F) promjenama; definiranje plana i
koordinacija aktivnosti za provedbu
zahtjeva za promjenama
Svakodnevne aktivnosti upravljanja
promjenama za sve podrzane
sustave za:
- prijavu statusa zahtjeva za
promjenama unutar eu-LISA-e;
suradnju s voditeljima aplikacija i
Novi o . vodi'Fteima objave provedbe - Broj zah.tjeva za promj-enar‘na o k.oji.mva se
42 sadata Upravljanje promjenama: | zahtjeva za promjenama; | Ne primjenjuje | raspravljalo; dvotjedni izvjestaj; Postignuto Ne primjenjuje se
B izvjesc¢ivanje periodi¢nu  objavu  zapisa sa se sastanak ~ uprave  za  upravljanje
statusom zahtjeva za promjenama promjenama
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Godisniji cilj PI-

Specificni Ako nije . 5 =
N o godisnjicilj | postignut ii je Ja postignuts .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za st | i e | Rl e e s (Prema ) Ak.o Vza_ost.aje, kratko
programa rada za 2016. 2016. A planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje -
= t/premasen/za
tijeku) razloga .
ostaje)
Svakodnevne aktivnosti upravljanja
promjenama za podrsku eu-LISA-
Novi - . inim  voditeljima  aplikacija v ... .| Organizacija radionica i sastanaka za
Upravljanje promjenama: . . ) Ne primjenjuje PRV . U
43 zadata odréka aktivnostima ~ povezanima s | Da s raspravu o specificnim stavkama sa | Postignuto Ne primjenjuje se
k P poboljsanjem i razvojem platformi stru¢njacima drzava ¢lanica
o kojima se treba raspraviti s
drzavama ¢lanicama
‘Uprav!JanJ.e 1zvjescivanjem, Registri izvjeS¢a, planova i rizika ... | Dostupno izvjeS¢ivanje,  integrirano
integriranim planiranjem, . - Ne primjenjuje . R : : . L
44 2.2.2.1 . oo ' | doprinose ukupnom upravljanje | Da planiranje, popisi rizika i planovi | Postignuto Ne primjenjuje se
operativno upravljanje i . I - se v .
. . operativnog odjela i Agencije ublazavanja
upravljanje rizicima projekta
Daljnje postizanje operativne
izvrsnosti poboljSavanjem | Obuke,  certifikati  kako je L o
T S o Ne primjenjuje | 90% programa obuke ostvareno prema . T
45 2.2.2.2 | pojedinacnih  vjestina prema | dogovoreno prema pojedina¢nim | Da e lanu Postignuto Ne primjenjuje se
utvrdenim potrebama i | planovima obuke P
postojecim nedostacima
Analiza podataka, predvidanja i
poslovna  podrska: to  je | Pravovremeno pruzanje analize
kontinuirani zadatak, stvaranje i | podataka, predvidanja i poslovne T . e
v o . Y . Ne primjenjuje | Analiza podataka, predvidanja i poslovna " T
46 2.2.2.1 | pruzanje statistickih podataka i | podrske za sva aplikacije kao | Da " . o U tijeku Ne primjenjuje se
NI ) o . o se podrska osigurana za drzave ¢lanice
izvjes¢a povezanih s radnom | posljedicazahtjevadrzave ¢laniceili
ucinkovitoSc¢u sustava, rjeSavanje | incidenata
incidenata, kapacitet
priprema materijala i
predstavljanje u savjetodavnim | priprema materijalai predstavljanje
skupinama,  radionicama s | u  savjetodavnim  skupinama, Ne brimienivie Operativno osoblje sudjelovat ¢e u
47 2.2.3.1 drzavama ¢lanicama, | radionicama s drzavama ¢lanicama: | Da e primjenju) mjerodavnim savjetodavnim skupinama i | Postignuto Ne primjenjuje se
konferencijama u vezi s | prezentacije, analize, statistike, radionicama prema potrebi
pametnim granicama, sustavima | izvjesca i zapisnici
VIS, SIS Ili Eurodac i projektima
Dovrsetak prve
faze - dokaz
koncepta;
Novi Sudjelovanje u meduagencijskom | Djelomi¢no nastavak druge Zakljucivanje faze dokaza koncepta odvija
48 zadata | Pilot-projekt Zaridnih tocaka vajetovan) gendy Je faze u ) J P ) Postignuto Ne primjenjuje se
pilot-projektu postignuto R se prema planu
k ocekivanju,
ovisno o

trenutacnim
razgovorima s




90 EU-LISA KONSOLIDIRANO GODISNJE 1ZVJESCE O RADU 2016.

Specifi¢ni Ako nije JGa.O:;:.J;;LUtE -
. o ey godisnjicilj | postignutili je ' .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za postignut? | utijeku, kratko | Pokazateljradne utinkovitosti (PI) (Prema ) Ak.o faPSt.aje, kratko
programa rada za 2016. 2016. P planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/nefu objasnjenje T
tijeku) razloga ostaje)
agencijom
FRONTEX
Novi Podvrsk.a EurOBSkOJ kf’m'SU' ' | Izrada nacrta radnih sastanaka, T o, . I
sadata | PTVZanie tehnicke stru¢nosti za tehnicke prociene i tehnitko Da Ne primjenjuje | Predaja izvjes¢a o tehnickoj procjeni Postianuto Ne primienivie se
49 B nadogradnju gr¢kog nacionalnog izvjedca pred 9 se odvija se prema planu 9 primjenu)
sustava
Tehnicka procjena/ procjena ucinka
Novi i podrska Europskoj komisiji za
) ) specifikacije zahtjeva o Eurodacu i Ne primjenjuje | Predaja izvjeS¢a o tehnickoj procjeni ) L
50 iadata Eurodac i dublinska reforma dublinskoj reformi; sudjelovanje Da e odvija se prema planu Postignuto Ne primjenjuje se
radnim sastancima i raspravama
vijeca
Novi Ne primjenjuje | Operativno upravljanje prema MoU
51 zadata | DubliNet Operativno upravljanje Da primjenju) per pravijanje pre Postignuto Ne primjenjuje se
B se potpisano s Europskom komisijom
5 0212 Aktivnosti upravljanja pustanjem | Periodi¢no upravljanje pustanjem u Da Ne primjenjuje | Planovi za pustanje u rad dostupni i Postianuto Ne primienivie se
5 - urad iradionice rad za sve podrzane sustave se podijeljeni svim vaznim dionicima 9 primyenju)
Aktivnost
odgodena zbog
mogude Aktivnost odgodena
" . . Postaviti okruZenje za razvoj za integracije v zbog moguce integracije
Postaviti okruZenje za razvoj kao , ) ) ) . . ) ) . ) Sy
5212 horizontalni alat za podriavanie | OMmodu¢avanje razvoja na bazi Ne projekt Okruzenje za razvoj dostupno i u upotrebi; Otkazano u projekt zajednicke
53 - ovih sustava P ) podataka sustava Oracle te zajednicke dokumentacija dostupna strukture u kasnijoj fazi;
sustavima Weblogic, HP-UX i Linux strukture u obavit ¢e se ponovna
kasnijoj  fazi; procjena potrebe
obavit e se
ponovna
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Specifi¢ni Ako nije . h =
N o godisnjicilj | postignut ii je Ja postignuts .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za st | i e | Rl e e s (Prema ) Ak.o Vza.ost.aje, kratko
programa rada za 2016. 2016. ¢ planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje -
= t/premasen/za
tijeku) razloga .
ostaje)
procjena
potrebe.
95 % interakcija drzava ¢lanica potvrdeno
) . . oh Ll e
Podrska sluzbe za korisnike, . . . . v manje od Jedng mlnute, 95/? Kjucnin
I N Osigurati odgovarajuce i T slucajeva kategorizirano u manje od pet
dnevno izvjesc¢ivanje, podrska na : . ‘ - Ne primjenjuje . - . o T
54 2.2.1.3 . o pravovremene aktivnosti podrske | U tijeku minuta; 95 % slucajeva visokog prioriteta | Prema planu Ne primjenjuje se
razini 1 za drzave Clanice, dnevne . . v se 7 . )
statistike na razini 1 za drzave ¢lanice kategorizirano u manje od 10 minuta;
95% sluCajeva srednjeg prioriteta
kategorizirano u manje od 30 minuta
100 % kriticnih slucajeva rijeseno je ili je
zaobilazno rjesenje dostupno u manje od
, o y X
Ucinkovito upravljanje uslugama, | Osigurati aktivnosti upravljanja | osam  sati 2 & . sIL.J.caJ_eva VI.SOkOQ
o S : ! ) A : . Ne primjenjuje | prioriteta rijeSeno je ili je zaobilazno R
55 2.2.2.3 | upravljanje incidentima i | uslugama na djelotvorani ucinkovit | U tijeku R . Prema planu Ne primjenjuje se
. s se rjeSenje dostupno u manje od 24 sata;
problemima nadin o - ; - M
90 % slucajeva srednjeg prioriteta rijeSeno
je ili je zaobilazno rjesenje dostupno u
manje od Sest dana
Odrzavati i pratiti mreze u okviru | Sigurna i pouzdana komunikacijska
6 e upravljanja eu-LISA-e da bi se | infrastruktura; to je kontinuirani U tiieku Ne primjenjuje | Postoji potpuna sukladnost sa svim Prerma planu Ne primienivie s
5 233 osigurala sigurnost i pouzdanost | ishod, a ne specificni ishod za 2016. ! se relevantnim mrezama SLA-a P primjenju)
komunikacijske infrastrukture godinu
Doprinijeti ucinkovitom \ . o . vl Y . .
S ; Ucinkovito upravljanje ugovorima L lzvjesca izvodaca pregledana i rezultati
ugovornom  upravljanju  svim ) y . Ne primjenjuje o ) ) T
57 2.2.1.3 Y ) . , | povezanim s mrezama; ovo je | Da pravovremeno  dostavljeni Europskoj | Postignuto Ne primjenjuje se
mrezama koje pruzaju trece L . se - v
strane radnja koja se nastavlja komisiji, kao sto je dogovoreno MoU-om
Primjena  nove  zajednicke
infrastrukture  za  sigurnosno | Jedinstveni objekt za sigurnosno .
P } , P . ; Uspostava i
kopiranje podataka koja ¢e | kopiranje podataka postavljen i konfiquraciia
zamijeniti  sve  pojedinacne | spreman za upotrebu  svim " ) 9 )
. L . ) - . U tijeku zbog . v . infrastrukture za
strukture za sigurnosno kopiranje | sustavima najkasnije do kraja 2016. v Poboljsanje u potrosnji u vezi s emisijom . -
. L ) 9 L kasnjenja . . ; L sigurnosno  kopiranje
iz postojecih sustava (SIS I, VIS, | godine kako bi se izbjeglo . ) plinova, britanskim termalnim jedinicama . . .
58 2.2.1.5 . - ! U tijeku sigurnosne v , Zaostaje podataka planirana je za
BMS, Eurodac); ova ce nova | obnavljanje postojece . . (BTU), elektricnom energijom ostvareno " o
. s . . ) provjere osoblja | o pocetak 1. tromjeseja
infrastruktura biti podesiva kako | infrastrukture ~ za  sigurnosno oy je unutar propisanih rokova v 1
) ) o . o . ) dobavljaca 2017., pa kasnjenje nece
bi mogla integrirati i buduce | kopiranje = zbog  zastarjelosti;

sustave; tehnicki ce se izbori
temeljiti na rezultatima
istrazivanja o  zajednickim

[Trebalo bi biti zavrseno do kraja
2016.].

utjecati na  ostale
relevantne aktivnosti
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Specifi¢ni Ako nije .GOdlsn.Jl il fl'
o e godinjicilj | postignut li je Ja postignut: .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za postignut? | utijeku, kratko | Pokazateljradne utinkovitosti (PI) (Prema ) Ak.o vza‘ostlaje, kratko
programa rada za 2016. 2016. PR planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje -
tijeku) razloga tpremasenjza
ostaje)
uslugama (zavrsetak istraZivanja:
prvo tromjesedje 2015.)
Provedba  je
odgodena zbog
poteskoca s
eu-LISA-ine  mreze (zajednicka vgovornim ) )
) . dogovorima za Y Provedba proizvodnje u
' " ; . infrastruktura temeljnih sustava) Mrezne usluge ostvarene su potpuno u )
Prilagodljivo odrzavanje eu-LISA- v L . o . prvu fazu . . . . BCU-u i CU-u odgodena
59 2.2.21 | .. M poboljsane i kontinuirano azurirane | U tijeku skladu s relevantnim planovima i SLA- | Zaostaje . w
inih mreza . . (potrebne ) . ; je zbog poteskoca s
kako bi pokrile sve potrebe eu- ) . ovima koji su na snazi . .
LISA-e instance  nisu ugovornim dogovorima
pokrivene istim
ugovorom kao i
ostatak
infrastrukture)
Rukovanje, upravljanje i odrzavanje Niz problema infrastrukture BCU-a eu-
Kontinuirana ~ dostupnost i | centra za sigurnosno kopirane Ne primienivie LISA-e koji prekidaju usluge CBS-a za
6o 2.2.12.12 | sukladnost s dogovorenim SLA- | podatke i rezervne operativne | U tijeku e primyenju) drzave ¢lanice: potencijalni problemiBCU- | Prema planu Ne primjenjuje se
ovima lokacije u gradu Sankt Johann im a eu-LISA-e ne prekidaju usluge CBS-a za
Pongau u Austriji drzave ¢lanice
Integracija baze podataka za - -
e ' . Integracijom u procese upravljanja
upravijanje konfiguracijama imovinom, Agencija ¢e osigurati
(CMDB) za upravljanje uslugama vinom, Agencla ¢ 9 Integracija izmedu CMDB-a za ITSM i . .
) - - bolju sljedivost ulaganja u sustave T L . ; Aktivnost je odgodena
informacijske tehnologije (ITSM) s ) e ) Ne primjenjuje | upravljanja imovinom ostvarena je prema .
61 2.2.2.1 T ) kojima upravlja; ovaj je projekt | Da . ) Odgodeno zbog promjene
u upravljanje imovinom eu-LISA- Y - se planu s manje od 10% odstupanja od 2
. - . vazan element plana agencije da prioriteta
e i uspostava jedinstvenog izvora | .. .. P dogovorenog rasporeda
) . o rijesi neke rezultate revizija koje je
informacija  za upravljanje S
. - proveo Europski revizijski sud 2014.
imovinom
Projekt obuhvaca aktivnosti koje
Komisija ve¢ nije obuhvatila: veze
. . | EURODOMAIN eu-LISA-e (S5C29)
Druga faza projekata razvoja " :
v . ) (otprilike 127 ooo eura); vanjsko
mreZze Testa-NG s aktivnostima ey ) L
. S savjetnistvo (u sklopu okvirnog Ne primjenjuje . . T
62 2.2.1.3 | povezanim s  optimizacijom . . Da Rezultati ostvareni prema planu. Prema planu Ne primjenjuje se
) S gy ugovora o vanjskom savjetnistvu), se
CERTES-aimreze (istrazivanja za rociienieno na 200 000 eura:
sustave SIS II, Eurodaci VIS/BMS) | Procien 00 %
neophodno unutrasnje polaganje
kablova i rjeSenja za podatkovni
centar, procijenjeno 25 000 eura
6 0212 Neprekidna poboljsanja Lfslug(.ez.a Uskladlvanj.eshajnvovulm razvojima |\ I\./IanJ.ak resursai | Bolji unutarnji procesi, poboljSani model Zaostaje Ceka se odluka uprave
sve unutarnje procese i daljnja | procesa i izracunima KPl-ja; fiksnih obveza usluga eu-LISA-e
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Specificni Ako nije » 5 =
N o godisnjicilj | postignut ii je Ja postignuts .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za st | i e | Rl e e s (Prema ) Ak.ovza_ost.::ue, kratko
programa rada za 2016. 2016. L planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje =
= t/premasen/za
tijeku) razloga .
ostaje)
integracija unutar organizacijskih | poboljsanja u modelu usluga eu-
procesa LISA-e
fikacia 1 -
. ) Certifikacija _ je Certifikacija je
Kontinuirana priprema 28 | iy remne aktivnosti — odlutit ce odgodena  za odgodena za 2019/20
64 2.2.2.2 | certifikat za ITSM (ISO 20000) u sep Ne 2019/20 zbog | Priprema certifikata ISO 20000 Zaostaje zbg romiene 3
2017. godini promjene ©9 Prom)
o prioriteta
prioriteta
Postupak
evaluacije
natjecaja
dovrsen je na
Okvirni ugovor za nabavu hardvera, vrijeme;
. ) softvera, usluge  integracije, ponuda je bila
Pripreme okvirnog ugovora za Y . ) . - Y .
Sy - odrzavanje horizontalne sukladna i | Odabrani izvodac¢/ugovor uspostavljen
zajednicku infrastruktury, | . . " ) ) .
L N . . infrastrukture  jezgre  sustava, - ponudac je | pravovremeno i unutar  podrudja T
65 2.2.2.1 | pokretanje i dovrSavanje raspisa S . . U tijeku . ! Y Prema planu Ne primjenjuje se
Sy Ly ukljucujuci sigurnost i korporativne odabran; djelovanja; postupak nabave dovrsen
natjecaja za MWO za zajednicku | . - . . ) - .
infrastruktury informacijske tehnologije prema rezultati najkasnije do 3. tromjesecja 2016.
potrebi; priprema dokumenata za evaluacije  su
natjecaj i izvrsavanje nabave objavljeni;
oclekuje se
potpisivanje
okvirnog
ugovora
Provedbom integriranog pracenja
jedan ce se alat upotrebljavati za
nadzor svih sustava; svi ce se
incidenti  registrirati i obraditi
jednim alatom; osim toga, incidenti
Uspostava integriranog pracenja | ¢e  se  automatski  prenijeti Proces je u fazi | Integrirano pracenje isporuceno prema
66 2.2.2.3 | na svim sustavima kojima | izvoda¢ima na rjeSavanje putem | U tijeku ispitivanja planu, dobivena 10%-tna vremenska | Prema planu Ne primjenjuje se
upravlja Agencija alatai cijeli ciklus njihova rjeSavanja izvedivosti ucinkovitost
pratit e se i biljeziti; ovaj ce pristup
poboljsati  ucinkovitost  rada
Agencije i omoguciti Agenciji bolje
nacine interakcije s izvodacima za
kontrolu
Ispunjenje svih obveza
izvjeScivanja koj d I L N imjenjuje | lzrad tatistik kovi )
67 2.2.1.7 1zvjescivanja koje su naznacene u Izrada godisnijih statistika za SIS Il Da ¢ primjenjuje | fzrada  statistika - prema - rokovima Postignuto Ne primjenjuje se

Uredbi o osnivanju i pravnoj bazi
za sustave kojima se upravlja

se

utvrdenim u pravnoj osnovi
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Godisniji cilj PI-

metodologijam
a obuke koje ce

Specificni Ako nije 3 postianut?
Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za Gesitiell | prstmiii J(Plf)emag . Ako zaostaje, kratko
# REF 9 J P Jeviprog postignut? | utijeku, kratko | Pokazatelj radne ucinkovitosti (PI) . 0 ZA0SAIS,
programa rada za 2016. 2016. (Da/ne/u abjagnjenje planu/postignu | objasnjenje razloga
tijeku) razloga t/pre.masen/za
ostaje)
Ispunjenje svih obveza
izvjescivanja koje su naznacene u . o o Ne primjenjuje P e ) L
68 2.2.1.7 Uredbi o osnivanju i pravnoj bazi AZurirati popis tijelaza SIS Il Da e AZurirani popis tijela za SIS Il Postignuto Ne primjenjuje se
za sustave kojima se upravlja
Ispunjenje svih obveza
izvjescivanja koje su naznaCene u | AZurirati popis tijela (azil) za Ne primjenjuje e ) T
69 2.2.1.7 Uredbi o osnivanju i pravnoj bazi | Eurodac Da e Azurirani popis tijela za Eurodac Postignuto Ne primjenjuje se
za sustave kojima se upravlja
Nacrt izvjestaja
poslan
savjetodavnoj
skupini na
raspravu 13 Zbog odgode izrade
Ispunjenje svih obveza . oy prosinca 2016.; predlozaka za statisticke
T Y lzrada godisnjeg izvjes¢a za . . - . -
izvjeS¢ivanja koje su naznacene u e : - pismeni IzvjeS¢e spremno prema  pravnom . podatke kao Sto je ranije
70 2.2.1.7 . TR - __. | Eurodac  ukljuCuju¢i  njegovo | U tijeku . ; Zaostaje
Uredbi o osnivanju i pravnoj bazi oy R postupci za | zahtjevu navedeno (zbog
. . tehnicko funkcioniranje i sigurnost e . . .
za sustave kojima se upravlja misljenje i preinake projekta),
donosenje izvjesce je odgodeno
izvjesca
predvidaju se za
sijecanj/veljacu
2017.
.ISP.Urlj,e.nJe. .SVIh ovbveza Dovrsiti izvjeSce VIS-a o tehnickom Lo -
izvjes¢ivanja koje su naznacene u L S . Ne primjenjuje | Izvjes¢e spremno prema pravnom ) L
71 2.2.1.7 . L ) .| funkcioniranju sustava i njegovoj | Da . Postignuto Ne primjenjuje se
Uredbi o osnivanju i pravnoj bazi siqurnosti se zahtjevu
za sustave kojima se upravlja 9
Ispunjenje svih obveza | Pripremni poslovi za izvjesée
5 pas izvjescivanja koje su naznaCeneu | sustava SIS Il o tehnickoj Da Ne primjenjuje | Izvjes¢e spremno prema pravnom Prerma planu Ne primienivie s
7 227 | Uredbi o osnivanju i pravnoj bazi | funkcionalnosti (Ciji je rok 2. se zahtjevu P primjenju)
za sustave kojima se upravlja tromjesecje 2017.)
Rasprava s
vanjskim i svim
Nastavljepo’ pruzanje Revizija strategije obuke relevant‘r.um Ostvarenje i donosenje dokumenta nove
odgovarajuce obuke o tehnickoj S unutarnjim . ) . ;
) . | 2013.-2016. (NCP)u bliskoj . Lo strategije  obuke  koje  pripremaju T
73 2.2.2.8 | uporabi sustava SISIl, VIS i " - U tijeku dionicima o . L ; Prema planu Ne primjenjuje se
. ) - suradnji s Europskom komisijom, . savjetodavne skupine i Upravni odbor do
Eurodac nacionalnim tijelima . sadrzaju, . L .
. _— Frontexom i CEPOL-om h kraja 4. tromjesedja 2016. godine
koja sudjeluju posebice o




95 EU-LISA KONSOLIDIRANO GODISNJE 1IZVJESCE O RADU

Godisniji cilj PI-

Specificni Ako nije » 5 =
N o godisnjicilj | postignut ii je Ja postignuts .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za st | i e | Rl e e s (Prema ) Ak.o Vza_ost.aje, kratko
programa rada za 2016. 2016. L planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje =
tijeku) razloga t/premasenjza
J ostaje)
se primijeniti i
koje su u tijeku
Agencija de nastaviti pruzati
odgovarajucu tehni¢ku obuku o ... | OstvarenjeidonoSenje novog planaobuke
) . | Uspostava plana obuke za 2017. . Ne primjenjuje L . . . .
74 2.2.12.8 | uporabi sustava SISIl, VIS i odinu (NCP) U tijeku e koji pripremaju savjetodavne skupine do | Prema planu Ne primjenjuje se
Eurodac nacionalnim tijelima 9 kraja 4. tromjesecja 2016. godine
koja sudjeluju
Agencija ¢e nastaviti pruzati
odgovaraju¢u tehnicku obuku o P . - L . ) ) " ) )
75 2218 | uporabi sustava SISI, VIS i Azuriranje portfelja obuke Agencije Da Ne primjenjuje Azurl.ranjs portfelja (?buke do kraja 4. Premateno Raz'vuen je novi
. ) - (NCP) se tromjesecja 2016. godine kurikulum za obuku
Eurodac nacionalnim tijelima
koja sudjeluju
Za 2016. planirano je 27
tecajeva, a eu-LISA je
ostvarila 33; za sustav
Agencija ¢e nastaviti pruzati SIS Il planirano je 16 i
odgovarajucu tehni¢ku obuku o | Ostvarenje aktivnosti obuke kako je Ne orimienivie | Sve planirane aktivnosti obuke ostvarene ostvareno je 16; za
76 2.2.12.8 | uporabi sustava SISIl, VIS i | predvideno planom obuke za 2016. | Da e primyenju) naeri)'eme Premaseno sustav VIS planirano je
Eurodac nacionalnim tijelima | godinu ) 5, a ostvareno 7; za
koja sudjeluju Eurodac je planiranoi
ostvareno 6; planirano je
6 horizontalnih tecajeva,
a ostvarena su 4
Agencija ¢e nastaviti pruzati
odgovarajucu tehnic¢ku obuku o y. . - ) L Neprestana dostupnost platforme za
) . | Ucinkovita primjena eu-LISA-ine Ne primjenjuje S . . . PR
77 2.2.2.8 | uporabi sustava SISIl, VIS i Da obuku (materijali i funkcionalnosti obuke) | Postignuto Ne primjenjuje se
) ) - platforme za obuku se o
Eurodac nacionalnim tijelima korisnicima
koja sudjeluju
Integrirati zahtjev za pruzanje
obuke o tehnickoj upotrebi | eu-LISA doprinosiu pruzanju tecaja Tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja ostvarena
/8 2218 su.sta\./.a S!S Il za strucnjake za obukeoqenjlvaama?chengenskog Da Ne primjenjuje | su dva tecaja obuke o tehnickoj _up(-).treijl Postignuto Ne primjenjuje se
ocjenjivanje Schengenskog | sporazuma u suradnji s Europskom se sustava SIS Il za  ocjenjivace
sporazuma u rasporede obuke | komisijom, Frontexom i CEPOL-om Schengenskog sporazuma
Agencije
Integrirati zahtjev za pruzanje
obuke o tehnickoj upotrebi T . Azuriranje  paketa obuke za tim
Y Azuriranje paketa obuke za tim Lo oy
sustava SIS Il za stru¢njake za L Ne primjenjuje | ocjenjiva¢a Schengenskog sporazuma eu- . ST
79 2.2.1.8 A ocjenjivaca Schengenskog | Da . o Postignuto Ne primjenjuje se
ocjenjivanje Schengenskog se LISA-e do kraja 4. tromjesecja 2016.

sporazuma u rasporede obuke
Agencije

sporazuma eu-LISA-e

godine
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razvoju s fokusom na razvoj
sustava; osigurati da se relevantni

istrazivanja i razvoja nalazi u okviru
potreba Agencije

se

odboru barem jednom godisnje te se
¢lanovima daje prilika za pruzanje

Specifi¢ni Ako nije . : 5
e e godignjicilj | postignut ili je Ja postignut? .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za postignut? | utijeku, kratko | Pokazateljradne utinkovitosti (PI) (Prema ) Ak.o vza.ostlaje, kratko
programa rada za 2016. 2016. PR planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje -
tijeku) razloga t/premasenjza
ostaje)
Razvoj zajedni¢kih programa | Razvoj programa obuke za druge Ne brimienivie Potpuno utvrdivanje i pruzanje tri
8o 2.2.3.2 | obukeirazmjena voditelja obuke | agencije PUP-a i druge dionike na | Da e primjenju) programa obuke za dionike (EASO, | Postignuto Ne primjenjuje se
s drugim agencijama sustavima kojima upravlja eu-LISA FRONTEX i CEPOL)
Pruziti i razviti nove vanjske | Doprinos eu-LISA-e osiguravanju Doslo je do ucinkovitog ostvarenja
programe obuke (podrska za | programa obuke i u razmjeni Ne primjenjuje | programa obuke i razmjene voditelja . R
81 2.2.3-2 ICT), ukljucujuci osiguravanje | voditelja obuke medu agencijama ba se obuke medu agencijama PUP-a i drugim Postignuto Ne primjenjuje se
voditelja obuke eu-LISA-e PUP-a i drugih dionika dionicima
S o, Organizirani su redoviti sastanci s Ne primjenjuje 5% .va.Og
Koordinacija isporuke izvjes¢a o - s . y . . odgoda u politickim
v " Suradivati s odgovarajué¢im T izvodatem na kojima se raspravlja o T . .
tehnickom nadzoru za podrsku s L ; - Ne primjenjuje L . ) . | Ne primjenjuje | procesima, projekt
82 2.2.1.4 : o dobavlja¢ima na pitanjima u vezi s | U tijeku njihovim procjenama novih tehnologija i ;
razvoja Programa za registrirane : ; se L 2 se razvoja EES-a odgoden
- ; novim tehnologijama njihovim odlukama o napravljenim s . M
putnike (RTP) i EES-a . . . je i nije odreden izvodac
izborima te se one opravdavaju .
za razvoj
Nastavak  pracenja literature
Stjecanje znanja usredotoleno | otvorenog koda, ¢asopisa i ostalih eu-LISA je pretplacena na najmanje Cetiri
na hardver i softver | dostupnih izvora kako bi se Ne primieniie relevantna ¢asopisa povezana s tehnickim
83 2.2.2.3 | (informacijska  tehnologija i | prikupilo znanje povezano s | Da e primyenju) razvojem za istrazivanja; Casopisi su | Postignuto Ne primjenjuje se
biometrija) za uklapanje u EES i | Agencijom, kao Sto je naznaceno u dostupni  Agenciji putem definiranih
sustave registriranih putnika. strategiji istrazivanja i razvoja 2014. kanala distribucije
—2017. i godiSnjem planu
Inicirati i razviti odnose s
. . . Y institucijama za istrazivanje i U kalendarskoj se godini odrzava barem
Stjecanje znanja usredotoceno | . - N . . ) : -
na hardver i coftver industrijom  istrazivanja  radi jedan okrugli stol s industrijom; eu-LISA
. . . . | daljnjeg  stjecanja  znanja u Ne primjenjuje | predstavlja svoje rezultate pracenja ) T
84 2.2.2.3 | (informacijska  tehnologija i . Da sl . Postignuto Ne primjenjuje se
. » ; .| podru¢jima utvrdenim u se istrazivanja na barem dvjema
biometrija) za uklapanje u EES i . ; , . o
o . dugorocnoj strategiji i konferencijama koje odrzavaju institucije
sustave registriranih putnika. ; L e -
dokumentima godisnjeg plana za za istrazivanje u godini
istrazivanje i razvoj
Poboljsano unutarnje o ) o
o . w. .27 | Istrazivanje i proizvodnja pisanih . oy o
izvjeS¢ivanje o istrazivanju i | .0 ., S Detaljna izvjeS¢a dva puta godisnje
. .| izvjed¢a o istrazivanjima dva puta |
razvoju s fokusom na razvoj o . - . - Ne primjenjuje | izradena prema rasporedu, prema T
85 2.2.2.3 . . . | godidnje koja se dijele wupravi | U tijeku RO ) . Prema planu Ne primjenjuje se
sustava; osigurati da se relevantni - . se strategiji istrazivanja i razvoja na kraju
. " . Agencije, Upravnom odboru i DL
nalazi  podijele  unutarnjim - . ; srpnjai sijecnja
L savjetodavnim skupinama
donosiocima odluka
Poboljsano unutarnje Interjakcua o ® s.aVJetodavmm Rezultat istrazivanja i razvoja predstavlja
izvjes¢ivanje o istrazivanju i skupinama i Upravnim odborom Ne primjenjuje | se savjetodavnim skupinama i Upravhom
86 2.2.2.3 kako bi se osiguralo da se rad | Da Postignuto Ne primjenjuje se
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Specifi¢ni Ako nije . h =
godisnjicilj | postignut ii je Ja postignut:
Potrebni godisnji rezultat Specificni ciljevi programa rada za - * c - S (Prema Ako zaostaje, kratko
# ? . TP
REF programa rada za 2016. 2016. postignut v t!Je\,klf" k.ratko RekezatSlife eSS el planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje -
tijeku) razloga t/premasenjza
J ostaje)
nalazi  podijele  unutarnjim povratnih informacija u tom trenutku i
donosiocima odluka naknadno u pisanom obliku
Pobolitano uUnutarnie Suradivati s drugim agencijama
rovoysano - unutamje | e aso, FRONTEX i FRA) kako bi se . o
izvjes¢ivanje o istrazivanju i | . . o MR Barem jedan zajednicki rezultat (npr.
. . | izradila  zajednicka izvjeSca i T N " T
razvoju s fokusom na razvoj | .° .. . - . Ne primjenjuje | izvjes¢e,  dokument ili  zajednicki ) T
87 2.2.2.3 . . . | istraZivanja koji su povezani s | Da - " Postignuto Ne primjenjuje se
sustava; osigurati da se relevantni . ) se organizirana konferencija) s barem
. . - razvojem sustava ifili stvaranjem . - v
nalazi  podijele  unutarnjim o . jednom drugom agencijom godisnje
L politika povezanim s
donosiocima odluka : - .
informacijskim sustavima
Razvoj i provedba zajednickih AT -
, ) o ... | Potpuno utvrdivanje i ostvarivanje
planova akcije za provedbu | Nastavak razmjene voditelja obuke Ne primjenjuje - . o . T
88 2.2.3.2 R . . L Da akcijskog plana s drugim agencijama PUP- | Premaseno Ne primjenjuje se
organizacije rada s drugim | sdrugim agencijama PUP-a se - o
o a tijekom razdoblja izvjescivanja
agencijama
Radno mijesto
odgovornog Radno mjesto
R . - Utvrditi i razvrstati dionike Agencije | Ne sluz-b-enlka. 22 | Anketa o zadovoljstvu dionika pokazuje R odgov.0|.'nog slu.z.be.mka
Provesti ucinkovitu strategiju za | . L Lo politiku koje je | . . . ) . Ne primjenjuje | za politiku, namijenjeno
89 2.2.4.1 . o i obveze izvjeScivanja tih dionika te | primjenjuje - iznadprosjecnu razinu zadovoljstva (iznad . .
sudjelovanje dionika . namijenjeno za se za ovaj zadatak, nije
druge zahtjeve se . 75 %) ) )
ovaj  zadatak ispunjeno u 4.
nije ispunjeno u tromjesedju
4. tromjesedju
Radno mjesto
odgovornog Radno mjesto
R . . Provoditi ucinkovite i prikladne | Ne sluz-t?enlka. 22 | Anketa o zadovoljstvu dionika pokazuje R odgov.cn.’nog slu.z.be.mka
Provesti ucinkovitu strategiju za o : T politiku koje je | . oy - . . Ne primjenjuje | za politiku, namijenjeno
90 2.2.4.1 . o komunikacijske ~ mehanizme s | primjenjuje L iznadprosjeénu razinu zadovoljstva (iznad . I,
sudjelovanje dionika S namijenjeno za se za ovaj zadatak, nije
dionicima se . 75 %) ) :
ovaj  zadatak ispunjeno u 4.
nije ispunjeno u tromjesedju
4. tromjesecju
Koordinirati pripremu i distribuciju
Kontinuirano promicanje | korporativnih publikacija i Lo Osigurati da izrada sadrzaja prati odobreni
L M . . " . . , Ne primjenjuje VA . . v, . . T
91 2.2.3.3 | Agencije i odrzavanje pozitivne | materijala s informacijama za op¢u | Da e urednicki tijek rada i da izvodac ispuni | Postignuto Ne primjenjuje se
slike o njoj javnost za tisak i isporuku putem rokove za tisak i izdavanje na internetu
interneta
Koordinirati  provedbu  putem 23. svibnja
. — okvirnog  ugovora integrirane 2016. Odbor za
Kontinuirano promicanje o ) o . . . P L
L Y ) o komunikacijske kampanje na eu- upravljanje Osigurati da se zadaci zavrSavaju na | Ne primjenjuje T
92 2.2.3.3 | Agencije i odrzavanje pozitivne s L .| Ne L - ; . Ne primjenjuje se
slike o njoj LISA-i (informacijski sustav), njezin donio je odluku | vrijeme i unutar definiranog opsega se
utjecaj na politiku i Zivot gradana o odgodi

EU-a

informacijske
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Specifi¢ni Ako nije JGE‘O:OI:IJ;:LIJtE -
Potrebni godi$nji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za el Gl | et e (Prema . Ako zaostaje, kratko
# REF 9 J P Jeviprog postignut? | utijeku, kratko | Pokazatelj radne ucinkovitosti (PI) . 0 ZA0SAIS,
programa rada za 2016. 2016. P planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje T
tijeku) razloga .
ostaje)
kampanje zbog
provodenja
ocjenjivanja
tehnickog
istrazivanja od
strane Europske
komisije, novih
prioriteta
odgovornosti za
eu-LISA-u  za
razvoj AFIS-a i
revizije pravne
osnove za
sustav SIS Il
Kontinuirano promicanje | Upravljanje proizvodnjom i Ne primienivie Osigurati  uCinkoviti nadzor procesa
93 2.2.3.3 | Agencije i odrzavanje pozitivne | distribucijom stavki za vidljivost eu- | Da e primyenju) proizvodnje i isporuke proizvoda na | Postignuto Ne primjenjuje se
slike o njoj LISA-e vrijeme i unutar proracuna
Kontln‘L.Jlra?no Y _promicanje Koordinirati sudjelovanje eu-LISA-e Ne primjenjuje | Osigurati relevantno sudjelovanje u tri Y AT
94 2233 S?kznglﬁo} odrzavanje pozitivne u javnim dogadajima trece strane ba se odgovarajuca dogadaja tijekom godine Premaseno Ne primjenjuje se
Koordinirati provedbu strategije za
. N . drustvene  medije  (ukljucujuci Lo
Nastaviti jacati prisutnost . ) Ly . . Ne primjenjuje . v " v T
95 2.2.3.3 Agencije na internetu mjerenje koli¢ine i utvrt.iwanj'e Da o Provedena strategija za drustvene medije | Premaseno Ne primjenjuje se
pokazatelja za mjerenje
ucinkovitosti)
Nastaviti  jadati  prisutnost Ogjenjivevmje d.osljecvin‘osti, .toénostii Ne primjenjuje Osigurati isporuku izvjesca o ocjeni . S
96 2.2.3.3 Agencije na internetu pristupacnosti sadrzaja nainternetu | Da e vanjskog konzultanta wupravi do 4. | Postignuto Ne primjenjuje se
eu-LISA-e (portal) tromjesedja
Nastaviti  jadati  prisutnost Koordinirati upravljanje- javnim Ne primjenjuje Osiguréti redovito aiurir‘anje portalva‘i . S
97 2.2.3.3 Agencije na internetu portalom eu-LISA-e, izradu i | Da e pruzanje podataka te da izrada sadrzaja | Postignuto Ne primjenjuje se
azuriranje sadrzaja na internetu prati utvrdeni urednicki tijek rada
Kontinuirano promicanje | Koordinacija PR-a i odnosa s Ne primienivie gzligbljer::lla ngdr:?\\/liaézj'erazi:;/alzu-asutsererfz
98 2.2.3.3 | Agencije i odrzavanje pozitivne | medijima za VIP goste i sluzbene | Da primjenju) v . najvisol . . | Premaseno Ne primjenjuje se
slike o njoj posjete u eu-LISA-U se dl’ZGVﬂOJ. raziniprema utvrdenim i
odobrenim planovima
Suradivati s klju¢nim partnerimai | Koordinirati provedbu FWC-a o Ne primjenjuje Osigurati daizvodadi prezentiraju redovita
99 2.2.3.3 | osigurati ucinkovitu dvosmjernu | integriranim komunikacijskim | Da I Jenu izvjesc¢a o napretku prema dogovorenom | Postignuto Ne primjenjuje se
komunikaciju uslugama rasporedu
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Specifi¢ni Ako nije . h =
e e godisnjicilj | postignut ii je Ja postignut: .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za st | i e | Rl e e s (Prema ) Ak.o Vza_ost.aje, kratko
programa rada za 2016. 2016. ¢ planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje -
= t/premasen/za
tijeku) razloga .
ostaje)
Suradivati s klju¢nim partnerimai I ) - T ) o v o N
) - . . Azurirati vanjsku komunikacijsku " Ne primjenjuje | Osigurati isporuku azurirane strategije L
100 2.2.3.3 osigurati ucinkovitu dvosmjernu - U tijeku ) . L Prema planu Ne primjenjuje se
komunikaciju strategiju se upravi na odobrenje do 4. tromjesedja
Suradivati s klju¢nim partnerimai | Provedba Lo OS|gurat|. P.Odjel.u. pozvhica vazmm |
101 a5 ) \ udinkovi . v . Ne primjenjuje | odgovaraju¢im ciljanim skupinama i da . T
.2.3.3 | osigurati ucinkovitu dvosmjernu | Godisnjeg plana vanjske | Da ; v o i, Postignuto Ne primjenjuje se
S g se izvodadi pruze povezane usluge na vrijeme
komunikaciju komunikacije . y
i unutar proracuna
Osigurati pravovremene odgovore na
Suradivati s klju¢nim partnerimai L . . ... | javneimedijske upite prema standardima
109 a5 ) \ udinkovi . Upravljati medijima i odnosima s Ne primjenjuje . o o . . T
.2.3.3 | osigurati ucinkovitu dvosmjernu | . v Da utvrdenim za institucije EU-a i osigurati | Postignuto Ne primjenjuje se
o javnoscu eu-LISA-e se . -
komunikaciju pravovremenu provedbu svih planiranih
aktivnosti prema dogovorenom rasporedu
Suradivati s kliuénim partnerima i Koordinirati manifestacije Osigurati  podjelu pozivnica vaznim i
) s uenimp . osvjeséivanja s osobama koje Ne primjenjuje | odgovaraju¢im ciljanim skupinama i da . T
103 2.2.3.3 | osigurati u¢inkovitu dvosmjernu inf L ) Da ) vy - Postignuto Ne primjenjuje se
komunikaciju prenose informacije i partnerima u se izvodaci pruze povezane usluge na vrijeme
Bruxellesu i unutar proracuna
Promicati misiju, viziju i temeljne | Koordinacija i izrada unutarnjih - S
vrited . iie i koristiti oo e . T Izdavanje biltena na tromjesecnoj bazi te
ijednosti Agencije i koristiti se | publikacija (bilteni) i unos na eu Ne primjenjuje PR . . L
104 2.2.4.6 I v, : L DO .. | Da azuriranje  relevantnog intranetskog | Postignuto Ne primjenjuje se
njima kao pokretacima razvoja | LISA-inintranet (pitanjaiodgovorii se v I .
Kor . . L sadrzaja na mjesec¢noj bazi
porativne kulture informativni letci)
Provesti Siroki spektar ciljanih
komunikacijskih strategija i taktika
o . i lokacij A ije, - .
Poboljsati unutarnju na svim - lokacijama - Agencye T 90 % opsega akcijskog plana unutarnje
[T e ukljuCuju¢i  blogove,  mrezno Ne primjenjuje L . . T
105 2.2.4.6 | komunikaciju izmedu lokacija o A Da komunikacije za 2016. dovren je u skladu | Postignuto Ne primjenjuje se
- emitiranje, upravljanje intranetom, se L sy y
Agencije I s postavljenim klju¢nim tockama
sastanke U  vise  gradova,
obavjestavanje tima, prezentacije i
sirok raspon pisane komunikacije
Pr?m|cat|.m|suu, \.I.IZU.UIte.m.e!Jne Organizacija unutarnjih .. .| Jedna godisnja manifestacija za svo
106 2246 vrijednosti Agencije i koristiti se if A N Ne primjenjuje . - . - . T
.2.4. I, y. ; manifestacija (izgradnja timskog | Da osoblje;  dvije  specificne  godisnje | Postignuto Ne primjenjuje se
njima kao pokretacima razvoja se . » .
korporativne kulture duha) manifestacije na odredenoj lokaciji
o - . . Razine zadovoljstva clanova Upravnog
Odl.'za.sl admvlnlstratwnu "'| Utinkovita administrativna podrska Ne primjenjuje | odbora prema planiranom istrazivanju za ) L
107 2.2.3.1 | logisticku podrSsku za Upravni ) Da . . . . Postignuto Ne primjenjuje se
odbor i sve savjetodavne skupine za Upravni odbor se 2016. godinu u vezi s aktivnostima
tajnistva Odbora
Odrzati dministrati i y. . . . v T . . Y
et administrativny ' | Utinkovita administrativna podrska Ne primjenjuje | Razine zadovoljstva ¢lanova . T
108 2.2.3.1 | logisticku podrsku za Upravni Da Postignuto Ne primjenjuje se

odbor i sve savjetodavne skupine

za sve savjetodavne skupine

se

savjetodavnih skupina prema planiranom




100 EU-LISA KONSOLIDIRANO GODISNJE 1ZVJESCE O RADU 2016.

e . isnji cilj PI-
Specificni Ako nije .GOdlsn.Jl o 5
e e godignjicilj | postignut ili je Ja postignut: .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za postignut? | utijeku, kratko | Pokazateljradne utinkovitosti (PI) (Prema ) Ak.o vza.ostlaje, kratko
programa rada za 2016. 2016. PR planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje -
. t/premasen/za
tijeku) razloga .
ostaje)
istrazivanju za 2016. godinu U vezi s
aktivnostima tajnistva Odbora
(1) Pracenje rizika provodi se na
Aktivnosti upravliania strukturirani nacin, a rezultati pracenja
Razvija se i provodi model Korporativnim rizikomn ch))vodJe ie periodicki  se  proslieduju  visem
korporativnog upravljanja koji se re&a okviru pukl'uEU'uc'i rukovodstvu; (2) prikupljanje i procjena
sastoji od upravljanja rizikom, prs o rued) Ne primjenjuje | rizika provode se godisnje; (3) osigurana je . T
109 2.2.2.2 o ; prikupljanje rizika, procjenu rizika, | Da . . o Postignuto Ne primjenjuje se
upravljanja unutarnjom . o se obuka za osoblje; (4) u tre¢em tromjesecju
. S obuku, radionicu za upravljanje . A o
kontrolom i upravljanja | .. Al provodi se radionica upravljanja rizikom;
. rizikom, planove odgovara na rizik i . . . L
kvalitetom R (5) izraduju se planovi za odgovor na rizik
pracenije rizika L L -
o kojima ce se raspravljati na radionicama
upravljanja rizikom
Razvija se i provodi model 'jk:;\c;zsr?e kvaZIiatetokaI;IZ)(\)/roac;celeV:z (1) Definiran je cilj korporativne kvalitete;
korporativnog upravljanja koji se ll?emaj ! okviru pukl'uéu'uc'i (2) olaksana je uspostava pokazatelja
sastoji od upravljanja rizikom, prema o Cueyjua . Ne primjenjuje | kvalitete usluge; (3) osigurana je obuka za R
110 2.2.2.2 . ) utvrdivanje  cilja  kvalitete i | Utijeku ) " o Y Prema planu Ne primjenjuje se
upravljanja unutarnjom . . se osoblje; (4) olak3ana je i podrzana
. S pokazatelje  kvalitete  usluge, ; . .
kontrolom i upravljanja P uspostava i provedba mjera korporativne
. obuke, utvrdivanje i provedbu . Lo
kvalitetom PR . kvalitete prema tijelima
korporativnih mjera kvalitete
(1) Godisnje izvjeSce o sukladnosti provodi
Kim tiek . o
Razvija se i provodi model | Upravljanje standardima unutarnje 5€ 58 svakim tijekom v 1 tr.omJesequv, (2)
. o - - . osigurana je obuka za osoblje; (3) olak3ana
korporativnog upravljanja koji se | kontrole izvrSava se prema okviru, S Y . ;
- R I S v ... | jeipodrzana uspostava mjera sukladnosti
sastoji od upravljanja rizikom, | ukljucujuc¢i  sljede¢e  godisnju Ne primjenjuje o C . T
111 2.2.2.2 o ) L ) Da prema tijelima (1. tromjesedje); (4) | Postignuto Ne primjenjuje se
upravljanja unutarnjom | reviziju sukladnosti, obukuy, se L ) )
. o AT . pracenje sukladnosti provodi se na
kontrolom i upravljanja | utvrdivanje i provedbu mjera L . -
) L ] strukturirani nacin; (5) rezultati pracenja
kvalitetom sukladnosti i pracenje sukladnosti i s ™
periodicki ~ se  proslieduju  viSem
rukovodstvu
Model korporativnog upravljanja
Razvija se i provodi model procjenjuje se na godiSnjoj bazi (4.
korporativnog upravljanja koji se . . tromjesecje) za ucinkovitost i dodanu
castoii od liania rizik Model korporativnog upravljanja N Lo iied K P )
ji od upravljanja rizikom, . . - e primjenjuje | vrijednost anketom medu ¢lanovima L
112 2.2.2.2 o . azurira se prema poslovnim | Utijeku o .| Premaplanu Ne primjenjuje se
upravljanja unutarnjom otrebama se Odbora za upravljanje i ostalog osoblja
kontrolom i upravljanja P (odlucit ce se); o rezultatima ce se
kvalitetom raspravljati s vis$im rukovodstvom kako bi
u skladu s time aZurirali definicije i procese
Redovita izrada nadzorne ploce Y Lo Izrada potpune nadzorne plode barem Zbog rasprava koje su u
. lzrada  nadzorne  plo¢e  za . Ne primjenjuje - . . - . T
113 2.2.2.2 | za korporativnu radnu . Y . U tijeku dvaput godisnje za reviziju poslovanja | Zaostaje tijeku izmedu dionika i
P ) korporativnu radnu ucinkovitost se -
ucinkovitost za reviziju Upravnog odbora eu-LISA-e, u vrijeme
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Godisniji cilj PI-

Specificni Ako nije . 5 =
N o godisnjicilj | postignut ii je Ja postignuts .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za st | i e | Rl e e s (Prema ) Ak.o Vza_ost.aje, kratko
programa rada za 2016. 2016. L planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje -
tijeku) razloga t/premasenjza
J ostaje)
poslovanja Upravnog odbora i | Agencije za predstavljanje pisanja ovog izvjesca nije
upravljackog tima Upravnom odboru dogovoren potpuni skup
korporativnih  KPl-jeva;
za daljnju razmijeny,
procjenjuje se da ¢e KPI-
jevi  biti dogovoreni
tijekom 1. tromjesecja
2017.
Zbog rasprava koje su u
tijeku izmedu dionika i
eu-LISA-e, u vrijeme
pisanja ovog izvjes¢a nije
dogovoren potpuni skup
Redovita izrada nadzorne ploce - o . korporativnih  KPlI-jeva;
. Kontinuirana unutarnja izrada svih M M o :
za korporativnu radnu | .. ) ) Lo Izrada sazetka nadzorne ploce svakog za daljnju razmijeny,
P . o (ili utvrdenih) pokazatelja (na - Ne primjenjuje . T ; . Lo .
114 2.2.2.2 | uinkovitost za reviziju . .| Utijeku tromjesecja za reviziju tima za unutarnje | Zaostaje procjenjuje se da ¢e KPI-
| ) .| dogovorenoj frekvenciji) za reviziju se o R .
poslovanja Upravnog odbora i ) . upravljanje jevi  biti  dogovoreni
upravliatkod ti unutarnjeg upravljanja - o
pravljackog tima tijekom 1. tromjesecja
2017.; sazetak nadzorne
plo¢e o financijskim
podacima omogucen je
upravljackom timu na
mjesecnoj bazi
Konacno donosenje
Priprema, usvajanje i distribucija . - jedinstvenog
videgodiénjeg stratezkog Izrada, odobrenje i usvajanje programskog
S T " - Godisnjeg programa rada Agencije Ne primjenjuje | Dokument je finaliziran i usvojen prema . dokumenta 2017. —2019.
115 2.2.4.1 | izvjeSéivanja Agencije, GodiSnjeg S Da Zaostaje .
rograma rada i drugih obveza za 2017. godinu ili jedinstvenog se utvrdenom rasporedu 31.  prosinca  2016;
ipzv'eéc'ivan'a programskog dokumenta donosenje je odgodeno
! ! zbog prigovora od strane
Europske komisije
Sirglzrzrgiz’n .Ue svajanje ! (iltsrtartlzglfga Dokument se finalizira, wusvaja i
visegodisnieg , eskog Proizvodnja i objava Godisnjeg Ne primjenjuje | prosljeduje Europskoj komisiji i vaznim ) R
116 2.2.4.1 | izvjeScivanja Agencije, GodiSnjeg | ._ ., - Da M . - Postignuto Ne primjenjuje se
roarama rada i drudih obveza izvjeca o radu Agencije za 2015. se proracunskim tijelima prema
ipzngéc'ivanja 9 dogovorenom rasporedu
Priprema, usvajanje i distribucija | Proizvodnja provedbenih izvjesc¢a Ne brimienivie Izrada i isporuka provedbenih izvjesca
117 2.2.4.1 | viSegodisnjeg strateSkog | Agencije za Godisnji program rada | Da primjenju) Upravnom odboru za reviziju unutar 4 | Postignuto Ne primjenjuje se

izvjescivanja Agencije, Godisnjeg

za 2016.

se

tjedna do kraja odredenog tromjesecja
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Godisniji cilj PI-

programa rada i drugih obveza
izvjes¢ivanja

Agencije za 2016. godinu

se

korporativnog izvjes¢ivanja Agencije

Specifi¢ni Ako nije . : 5
e e godignjicilj | postignut ili je Ja postignut: .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za postignut? | utijeku, kratko | Pokazateljradne utinkovitosti (PI) (Prema ) Ak.o vza‘ostlaje, kratko
programa rada za 2016. 2016. P planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje -
tijeku) razloga t/premasen/za
ostaje)
programa rada i drugih obveza
izvjeS¢ivanja
Priprema, usvajanje i distribucija Nacrt Jedinstvenog
riprema, usvajan el Priprema, odobrenje i usvajanje Zapoceti s proizvodnjom AWP-a za 2018. programskog
visegodisnjeg strateskog Y : T :
S " o Godisnjeg programa rada Agencije . Ne primjenjuje | prema dogovorenom rasporedu; predati . dokumenta za 2018.
118 2.2.4.1 | izvjescivanja Agencije, Godisnjeg SRR U tijeku Postignuto . .
) . za 2018. godinu ili jedinstvenog se nacrt AWP-a za 2018. Upravnom odboru predstavljen je
programa rada i drugih obveza - . e
ISR programskog dokumenta na reviziju do kraja 4. tromjesecja 2016. Upravnom odboru na
izvjes¢ivanja .
reviziju u studenome.
Dugoro¢na  strategija
Priprema, usvajanje i distribucija Dugoroc¢na nye =~ azurrana zbog
visegodisnjeg strateskog strategija  nije manjka ljudskih resursa;
S, i, o Godisnja revizija strategije Agencije . Dovrsiti reviziju strateskih ciljeva do kraja . zadatak je ponovno
119 2.2.4.1 | izvjescivanja Agencije, Godisnjeg Ne azurirana zbog L . Zaostaje : .
; . 2014. —2020. o ; 2. tromjesecja 2016. godine planiran za 2017. i
programa rada i drugih obveza manjka ljudskih Sy - .
ISR uklju¢en u jedinstveni
izvjes¢ivanja resursa .
programski  dokument
za 2017.
Prema uputama
Europske
komisije,
Visegodisnji
program rada
ukljucit ce se u
Priprema, usvajanje i distribucija | GodiSnja revizija viSegodiSnjeg Jedetvem. -
. g N ; programski - R . - Planiranje za 2018.-
visegodisnjeg strateskog | programa rada (ovaj se proces . | Dovrsiti reviziju ciljeva visegodisnjeg - "
S . o v L . i, dokument i ; . 2020. nije dovrSeno u
120 2.2.4.1 | izvjeScivanja Agencije, GodiSnjeg | moze uklopitiu izradu jedinstvenog | U tijeku X . .| programa rada (MAWP) do kraja 2. | Zaostaje - -
. ) nece se donijeti o . vrijeme pisanja ovog
programa rada i drugih obveza | programskog dokumenta u 2017. . tromjesecja 2016. godine
RIS - odvojeno; tako dokumenta
izvjes¢ivanja godini) X
ce se
Visegodisnji
program rada
revidirati svake
godine u sklopu
godisnjeg
planiranja
Priprema, usvajanje i distribucija
visegodisnjeg strateskog . ) vy, I ) ) I )
101 2241 | izvjeddivanja Agencije, Godignjeg Priprema izrade godi3njeg izvjesca Da Ne primjenjuje | Osigurati pridrzavanje rokova Prema planu Ne primjenjuje se
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Godisniji cilj PI-

Specificni Ako nije » 5 =
. e godiénjicilj | postignut il je Ja postignut: .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za st | i e | Rl e e s (Prema ) Ak.o Vza_ost.aje, kratko
programa rada za 2016. 2016. ¢ planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje -
o razloga t/premasen/za
J ostaje)
Razviti i provesti jasan raspored koji
Unaprijediti i ojadati stratetko je wpredstavhen na odgovaragua OS|gura'F| da se ras‘pored s datumlma.l
L L ... | nacin za sav potreban doprinos potrebnim doprinosima ukupnog osoblja
planiranje Agencije i ugraditi . . L Lo L N o
. 2 osoblja za proizvodnju i prilagodbu Ne primjenjuje | Agencije svima distribuira u 1. tromjesecju . R
122 2.2.4.1 | procese strateskog planiranja u o R Da S : Postignuto Ne primjenjuje se
. ) NI Godidnjeg  izvje¢a o  rady, se 2016. godine i tijekom godine ga ponovno
Godisnji  ciklus izvjeScivanja s L PR .
Agenciie Godisnjeg programa rada, MAWP-a distribuirati s azuriranim sadrzajem
gency i tromjesecnih provedbenih izvjes¢a tijekom svakog tromjesedja
AWP-a
Izradeni suU Proces je uspostavljen;
Unaprijediti i ojacati stratesko | Razviti i provesti mehanizam za nacrti . .me.dtyflm’.. godisnje
L S o . oy - s mehanizama za izvjes¢e nije provedeno
planiranje Agencije i ugraditi | redovitu godisnju reviziju vanjskih - ) . . - - . . .
y L2 oy - . reviziju i | Osiguratida se godisnja revizija provede u . zbog manjka ljudskih
123 2.2.4.1 | procese strateskog planiranja u | procesa za visegodisnje | U tijeku e I S ) Zaostaje :
. . N IR . izvjestaj o | 2.ili3.tromjesedju 2016. godine resursa, kao i zbog
godisnji  ciklus izvjeS¢ivanja | izvjeScivanje eu-LISA-e (MAWP i v v .
Agencije strategija Agencije) dugorocnoj Cinjenice da ce se
9 strategiji strategija detaljno
MAWP-u revidirati 2017.
Organizirati obuku za razvijanje
vjestina, financijsko upravljanje, T 0 . . . . .
124 2.2.4.5 | Godisnji plan obuke za osoblje upravljanje na razini EU-a, ljudske | Da Ne primjenjuje 90./0 ospblja prlsustvgje barem  jednoj Postignuto Ne primjenjuje se
RN . se aktivnosti obuke Agencije
resurse,  organizacijski  razvoj,
komunikaciju i stratesko planiranje
Dalje razviti proizvode e-ucenja koji
- . se nude za osoblje (osmisljene u Ne primjenjuje | Razvoj i azuriranje Cetiri modula za e- ) L
225 2:2:4:5 | Godisnji plan obuke za osoblje Agenciji i one od vanjskih ba se ucenje; tromjesecno azuriranje kataloga Postignuto Ne primjenjuje se
subjekata)
Dalje ‘I’aZV.I.tI kulturu ucenja unutar L Katalog ucenja eu-LISA-e ukljucuje
- . organizacije (katalog s Ne primjenjuje ) . o . R . T
126 2.2.4.5 | Godisnji plan obuke za osoblje o Da najmanije 20 teCajeva za opce vjestine i pet | Postignuto Ne primjenjuje se
mogucnostima obuke dostupan na se 2a tehnitku obuku
intranetu)
127 2.2.4.5 | Godisnji plan obuke za osoblje Orgar-nzwatl te.thkU qukU % | pa Ne primjenjuje NaJman.Je.sestvt’e.caJe‘va v ovoj kategoriji u Postignuto Ne primjenjuje se
osoblje u operativnom odjelu se razdoblju izvjeScivanja
Indeks" YJeStma Indeks vjestina temeljit
temeljit ¢e se na . h
. ¢e se na okviru
Pracenje i intervencija kada je to okviry kompetencija koji je bio
) . ) kompetencija 80 % osoblja zadovoljava indeks vjestina .
v ) potrebno u indeksu vjestina osoblja L . . - o ) . u razvoju 2016.; zbog
128 2.2.4.5 | Godisnji plan obuke za osoblje - X . | Ne koji je bio u | osoblja koji se godisnje utvrduje za | Zaostaje J
Agencije (do tada ce se razviti : ; dugorocnog  praznog
) razvoju 2016.; | skupine poslova )
relevantni KPI) 2bo radnog mjesta
g M sluzbenika za razvoj
dugorocnog

praznog radnog

osoblja u 2016., ovoj je
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Godisniji cilj PI-

Specifi¢ni Ako nije . : 5
e e godignjicilj | postignut ili je Ja postignut? .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za postignut? | utijeku, kratko | Pokazateljradne utinkovitosti (PI) (Prema ) Ak.o vza‘ostlaje, kratko
programa rada za 2016. 2016. P planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje -
tijeku) razloga t/premasen/za
ostaje)
mjesta aktivnosti  promijenjen
sluzbenika za prioritet
razvoj osoblja u
2016., ovoj je
aktivnosti
promijenjen
prioritet
Uvodni program za novozaposlene, Ne primjenjuje | 100% novozaposlenih sudjeluje na
129 2.2.4.5 | Godisnji plan obuke za osoblje ukljucujuci sve relevantne | U tijeku primjen) ozap Jel Postignuto Ne primjenjuje se
R se uvodnom tecaju
organizacijske aspekte
FIeII<S|b|Ina obuka Y .Agencul ne ... | Svaki novi ¢lan osoblja Agencije stjece
- . tre¢em europskom jeziku za osoblje . Ne primjenjuje . o 2 T
130 2.2.4.5 | Godisnji plan obuke za osoblje Sy ) ) . U tijeku znanje treceq jezika na razini B2 u roku od | Prema planu Ne primjenjuje se
(ukljucujuci i osoblje koje radi na se ) Y
: 3 godine od datuma pocetka
smjene)
Upravijanje |zost-anC|ma.1 ! radr.nr‘n. Svi relevantni zapisi sati odmora / radnih
. . y. . vremenom (provjera prisutnosti ili T . . .
Djelotvorno i ucinkovito h e . Ne primjenjuje | satiza ukupno osoblje potvrduju se u roku L
131 2.2.4.5 - . odsutnosti, fleksibilnog radnog | U tijeku . - Prema planu Ne primjenjuje se
upravljanje osobljem . se od 1 kalendarskog mjeseca od njihova
vremena, rada na  smjene, P . .
v podno3enja ljudskim resursima
deZurstava)
Upravljanje osobljem (provjera
prava i socijalnih  naknada, . . . .
. . y. . M . I o ... | U svim postupcima upravljanja osobljem
Djelotvorno i ulinkovito | olaksavanje njihova  primitka, Ne primjenjuje v " o M . T
132 2.2.4.5 . . " . S Da kadnjenje ne smije biti duze od 2 | Postignuto Ne primjenjuje se
upravljanje osobljem prijenosa i koordinacije se .
Lo S kalendarska mjeseca
komunikacije izmedu osoblja i
ureda za upravljanje projektima)
Upravljanje socijalnim naknadama Sve pojedinacne zapise osoblja azuriraju
; o Djelotvorno i ucinkovito | osoblja koje dodjeljuje Agencija Da Ne primjenjuje | ljudski resursi eu-LISA-e wunutar 1 Postianuto Ne primienivie s
33 245 upravljanje osobljem (vrtici, jaslice, Skole, vrtici za djecu se kalendarskog mjeseca od primanja 9 primjenju)
osoblja, lijecnicki pregledi) obavijesti od ¢lana osoblja
Anketa o zadovoljstvu
zaposlenika dovrsena je
Anketa o zadovoljstvu zaposlenika > sIJedeC|mrezultat|ma:
. . y. . . . . T - . ) . 55,56 % zaposlenika
Djelotvorno i ucinkovito | Savjetovanje za osoblje u pogledu Ne primjenjuje | naznaduje da je >75 % osoblja zadovoljno . z " o
134 2.2.4.5 - . . Da o ) Y ; Zaostaje slaze se ili se izrazito
upravljanje osobljem naknada i prava se sa smjernicama koje pruza Odjel za clade: 26.8¢ % o
ljudske resurse o naknadama i pravima ! 1©5 )
neutralno; 17,59% ne

slaze se ili se izrazito ne
slaze
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Godisniji cilj PI-

Specifi¢ni Ako nije . 5 =
N o godisnjicilj | postignut ii je Ja postignuts .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za st | i e | Rl e e s (Prema ) Ak.o Vza_ost.aje, kratko
programa rada za 2016. 2016. L planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje =
tijeku) razloga t/premasenjza
J 9 ostaje)
Djelotvorno i ucinkovito | Suradnja s Odborom za osoblje eu- Ne primjenjuje Predstavmg Jedinice = lJUdS.ke resurse 1 ) o
135 2.2.4.5 - . Da obuku prisustvovat ¢e svim vaznim | Postignuto Ne primjenjuje se
upravljanje osobljem LISA-e se . .
sastancima odbora za osoblje
Zbog odgoda u
zakonodavstvu
nije  potpisan
;’3°(‘)’§Ifavan.u © Aktivnost, njezin
Zapoélj‘avanj'e.'e rezultat i kljucne tocke
v posl ti'Jeliu odnose se na
. . y. . Upravljanje novozaposlenima u | Ne ) ) Administraciju datoteka novozaposlenih T zaposljavanje novih
Djelotvorno i ucinkovito . ) . S (pogledati vl ) Ne primjenjuje ; )
136 2.2.4.5 - . sklopu zaposljavanja kroz projekt | primjenjuje treba dovrsiti u roku od mjesec dana od zaposlenika; s obzirom
upravljanje osobljem . . redak 154); s ) v se -
pametnih granica (EES) se obzirom na to stupanja na duznost na to da u EES-u tijekom
da U EES-u 2016. nije doslo do
tijekom 2016 zaposljavanja, aktivnost
nije dotlo dc; nije provedena
zaposljavanja,
aktivnost  nije
provedena
Djelotvorna  politika  ljudskih . . o .Go.dlf,rue
.~ .| Priprema, pregovaranje, uvodenje i izvjes¢e o radu
resursa, upravljanje L ) . . ; . . . T
137 2.2.4.5 o v .| primjena provedbenih pravila u eu- | U tijeku planirano je za | Usvojena provedbena pravila Prema planu Ne primjenjuje se
pojedinacnim  sluajevima i . . S
. . . LISA-i kraj sijecnja
ljudskim resursima
2017.
Djelotvorna  politika  ljudskih | Priprema dokumenta za unutarnje
resursa, upravljanje | smjernice za  zaposlenike i Ne primjenjuje | KPI — barem Ccetiri radionice tijekom M T
138 2.2.4.5 T - ) o . - Da . " Premaseno Ne primjenjuje se
pojedinacnim  slucajevima i | organizacija treninga za podizanje se godine na dvije teme
ljudskim resursima svijesti o vaznim pitanjima
Planirano je da
ce projekt
osobnih
datoteka,  koji Odrzani  su  redoviti
Djelotvorna  politika  ljudskih o Y. — . sluzi kao | Relevantna izvjesca ljudskih resursa treba .
resursa upravljanje Poboljsanje ucinkovitosti I riprema za | ukljuciti u tromjesecna provedbena sastanci o napretku rada
139 2.2.4.5 ! pravijan) djelotvornosti uvodenjem IT alata | Ne prip ) ) P Prema planu na e-zaposljavanju

pojedinacnim  slucajevima
ljudskim resursima

za ljudske resurse

unos podataka
u Allegro, trajati
6 mjeseci; taj je
opseg smanjen
zbog odgoda u
pokretanju

izvjesc¢a Godisnjeg programa rada za 2016.
godinu

izmedu predstavnika
CSS-aiHRTU-a
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REF

Potrebni godisnji rezultat
programa rada za 2016.

Specifi¢ni ciljevi programa rada za
2016.

Specificni
godisniji cilj
postignut?
(Da/ne/u
tijeku)

Ako nije
postignutiili je
u tijeku, kratko
objasnjenje
razloga

Pokazatelj radne ucinkovitosti (P1)

Godisniji cilj PI-
ja postignut?
(Prema
planu/postignu
t/premasen/za
ostaje)

Ako zaostaje, kratko
objasnjenje razloga

projekta
(zaposljavanje
pruzatelja
usluga potrajalo
jeduze nego sto
je to  bilo
planirano) i
veceg broja
dokumentacije
za obradu od
ocekivanog;
osim toga, zbog
promjena i
relokacije
zadataka u
HRTU zbog
praznih radnih
mjesta ili
odsutnosti
osoblja, kao i
zbog odluke o
pridruzivanju
projektu
SYSPER,
Allegro je imao
nizak prioritet
2016.

140

2.2.4.5

Djelotvorna
resursa,
pojedinacnim  slucajevima
ljudskim resursima

politika

ljudskih
upravljanje

Provedba i izmjena strategije
ljudskih  resursa i  politike
zadrzavanja osoblja Agencije

U tijeku

Odbor za
upravljanje
donio je plan za
provedbu
strategije
ljudskih resursa
7. studenog
2016.; zato ce
se izvjesce o
provedbi
pripremiti
2017.; Godisnje
izvjesce o radu,

AZuriranje strategije ljudskih resursa i
politike zadrzavanja osoblje koje odrazava

realan razvoj nadleznosti i rada Agencije

Prema planu

Ne primjenjuje se
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Godisniji cilj PI-

Specificni Ako nije e
Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za CEMEICN | pEE il (Prema . Ako zaostaje, kratko
# REF postignut? | u tijeku, kratko | Pokazatelj radne ucinkovitosti (Pl) . e . !
programa rada za 2016. 2016. (Da/nefu objagnjenje pllanulptistl?nu objasnjenje razloga
. t/premasen/za
tijeku) razloga ostaje)
planirano  za
sijecanj 2017,
ukljucivat e
tocke
provedene
2016.
Djelotvorna  politika  ljudskih
141 2245 resursa, upravljanje | Priprema visegodisnje kadrovske Da Ne primjenjuje | MSPP dostavljen Upravi i Upravnom Prema planu Ne primjenjuje se
o pojedinacnim  slucajevima i | politike (MSPP) se odboru unutar dogovorenih rokova
ljudskim resursima
Djelotvorna  politika ljudskih | Doprinos organizacijskom razvoju, Predaja relevantnih strateskih
142 2245 resursa, upravljanje | izradi  strateskih  dokumenata, Da Ne primjenjuje | dokumenata HRTU-a (AWP, MAWP, Prema planu Ne primjenjuje se
o pojedinacnim  slucajevima i | izvjeséivanju, nadzoru proracuna se Godisnje izvjesce o radu itd.) odvit ce se
ljudskim resursima Agencije u podrudju ljudskih resursa unutar dogovorenih rokova
Ovaj je projekt
E::ij')::elcsetavljen Provedbena pravila ne
" . postavljaju  rok  za
Provedba  transparentnog i | Pokretanje i nadzor godisnjeg | Da na cekanje dok 0 . . pokretanje ocjenjivanja;
143 2.2.4.5 | postenog sustava ocjenjivanja | ocjenjivanja koje se odrazava u | (djelomicn > e 100% U Sk.ladu S.r.OkOVIma utvrdenim u Prema planu medutim, ocekuje se
osoblja putovnici karijere eu-LISA-e o) prepoznaju provedbenim pravilima kasnjenje u odnosu na
L?éféeegr:};ana Ja unutarnje  postavljene
planiranje rokove
karijere
Provedbena pravila ne
postavljaju  rok  za
Provedba  transparentnog i | lzvjeS¢e o dovrsenom ocjenjivanju N T % Klad kovi tvrdeni pokretanje ocjenjivanja;
144 2.2.4.5 | postenog sustava ocjenjivanja | odrazeno u putovnici karijere eu- | Da € Primjenjuje | 1007 u sxiadu s roxovima Utvrdenim v peoma planu medutim, ocekuje se
) se provedbenim pravilima .
osoblja LISA-e kasnjenje u odnosu na
unutarnje  postavljene
rokove
Reklasifikacija
pokrenuta Provedbena pravila ne
. | Pokretanje i nadzor vjezbe najranije postavljaj:u .rOI.<. z
Provedba  transparentnog i ifikacii knuce) koja se Da moguce nakon 00% U skladu s rokovima utvrdenim pokretanje ocjenjivanja;
145 2.2.4.5 | poStenog sustava ocjenjivanja reklavsu acue(prom-a.nucc.e‘ ) (djelomicn zavrdavanja 0076 U sxlacu s roxovima utv ™Y prema planu medutim, ocekuje se
osoblja odrazava u putovnici karijere eu- o) ocjenjivanja provedbenim pravilima kafnjenje u odnosu na
LISA-e
(odgodeno), unutarnje  postavljene
omogucena rokove

SMART izvjesca
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Godisniji cilj PI-

zamjene u rujnu
2016.

Specifi¢ni Ako nije . : 5
e e godignjicilj | postignut ili je Ja postignut: .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za postignut? | utijeku, kratko | Pokazateljradne utinkovitosti (PI) (Prema ) Ak.o vza‘ostlaje, kratko
programa rada za 2016. 2016. P planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje -
tijeku) razloga t/premasen/za
ostaje)
za informiranje
donosioca
odluka
Provedba  transparentnog i | lzvjeS¢e o dovrienoj reklasifikaciji Reklasifikacija 0 ) )
Y S N S . S .. | 100% u skladu s rokovima utvrdenim u L
146 2.2.4.5 | poStenog sustava ocjenjivanja | odrazeno u putovnici karijere eu- | U tijeku jos nije . . Prema planu Ne primjenjuje se
. " provedbenim pravilima
osoblja LISA-e dovrsena
Odsustvo lako je odrzano nekoliko
sluzbenika za treninga o ocjenjivanju
razvoj osoblja za rukovoditelje te su
tijekom prvih 7 tijekom godine
Provedba  transparentnog i | Treninzi za podizanje svijesti i | Da mjeseci  2016. | 90 % ¢lanova osoblja sudjeluje u najmanje organizirane
147 2.2.4.5 | poStenog sustava ocjenjivanja | obuka o razvoju karijere za | (djelomicn dovelo je do | jednom treningu za podizanje svijesti o | Zaostaje prezentacije tema
osoblja zaposlenike i rukovoditelje o) promjene karijeri godisnje povezanih s razvojem
prioriteta osoblja tijekom Sata s
pojedinih HR-om, postotak
zadataka sudjelovanja bio je manji
aktivnosti od 90 % zaposlenika
Odlazak
sluzbenika  za
razvoj osoblja 1.
veljace 2016. i
prijenos radnog Odlazak sluzbenika za
mjesta ) . -
A razvoj osoblja 1. veljade
_— L . Voditelja S
Smjernice zaposlenicima i S 2016. i prijenos radnog
e . jedinice 22. ; T
rukovoditeljima o  relevantnim Y mjesta Voditelja jedinice
. h S ozujka  2016. A
Provedba  transparentnog i | provedbenim pravilima i odlukama . ) Lo , - 22. ozujka 2016.
" L2 Ca S rezultirao  je | Relevantne smjernice izdat ce se 1. lipnja . . ) .
148 2.2.4.5 | postenog sustava ocjenjivanja | Europske komisije (i najboljim | Ne hitnom 2016 Zaostaje rezultirao  je  hitnom
osoblja praksama drugih agencija Europske romienom ' promjenom  prioriteta
komisije) o ocjenjivanju i razvoju priori{ceta zadataka v jedinici; ova
osoblja P je aktivnost odgodena
zadataka u .
S . do 2017. nakon zamjene
Jedinici; ova je U TUIN 2016
aktivnost ) ’
odgodena do
2017. nakon




109 EU-LISA KONSOLIDIRANO GODISNJE 1ZVJESCE O RADU

Godisniji cilj PI-

Specificni Ako nije e
Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za CEMEICN | pEE il (Prema . Ako zaostaje, kratko
# REF postignut? | u tijeku, kratko | Pokazatelj radne ucinkovitosti (Pl) . e . !
programa rada za 2016. 2016. (Da/nefu objagnjenje pllanulptistl?nu objasnjenje razloga
. t/premasen/za
tijeku) razloga ostaje)
U  studenom
2016. Agencija
je potpisala SLA
s Glavnom
upravom za
Provedba  transparentnog i . . projektu 98% relevantnih podataka ljudskih modula za ocjenjivanje u
149 2.2.4.5 | poStenog sustava ocjenjivanja Unuta.wnja kontrola  relevantnih Ne SYSPER; zbog | resursa u bazi podataka Allegro to¢no jei | Zaostaje alatu AIIegrg; zbog toga.
osoblja stavki u sustavu Allegro (e-HR alat) toga odluteno | afumo ] sus.tav nisu uneseni
ograniciti razvoj pO-daC"I .za proces
alata  Allegro; odenjivana
odbacena  je
prilagodba
modula za
ocjenjivanje u
alatu Allegro
Placa, savjetovanje osoblja o
Odrzati  stabilnost usluge za | financijskim aspektima placa i - Ne primjenjuje | 100% isplata placa na vrijeme za svo T
150 2245 | obradun placa ’ naknacha, korektiE)/ne radnjeps PMO- U tijeku se PrimiEns osoblje P P : Prema planu Ne primjenjuje se
om prema potrebi
Odrzati stabilnost usluge za | Unutarnja kontrola ravilnosti Ne primjenjuje | Iznimke manje od 5% od ukupne ) T
151 2245 | obradun placa ’ postukaa pladanja P ba se PrimEns mjesecne plac'é P Postignuto Ne primjenjuje se
Djelomi¢no  ostvareno;
vec¢ina radnih mjesta
popunjena je za oko 7,5
mjeseci: (1) u mnogim je
slucajevima datum
pocetka odgoden zbog
Pokretanje i organiziranje odabira i nedostupnosti
Zapodljavanje i zadrzavanje | procesa zaposljavanja kako bi se Ne brimienivie Sva radna mijesta trebaju se popuniti kandidata; (2) zbog toga
152 2.2.4.5 | osoblja za ispunjavanje utvrdenih | zadovoljili organizacijski zahtjevi | Da primjenju) unutar 5 mjeseci od datuma objave | Zaostaje Sto vise nije bilo moguce

ciljeva

eu-LISA-e uskladeni s provedbenim
pravilima

se

natjecaja

objaviti otvorena radna
mjesta u eu-LISA-i na
internetskoj stranici
EPSO-a, Cesto je bilo
potrebno produziti rok
zbog nedovoljnog broja
odgovora; (3) razumno
vrijeme unutar kojeg bi
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Godisniji cilj PI-

tehnicke strucnjake kada je to
potrebno

tehnicke stru¢njake kada je to
potrebno.

Specificni Ako nije . : 5
e e godignjicilj | postignut ili je Ja postignut: .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za postignut? | utijeku, kratko | Pokazateljradne utinkovitosti (PI) (Prema ) Ak.o vza‘ostlaje, kratko
programa rada za 2016. 2016. P planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje -
tijeku) razloga t/premasen/za
ostaje)
se trebalo  popuniti
radno mjesto bilobi7—9
mjeseci, a to bi se
razdoblje trebalo
racunati od datuma kada
se objavi slobodno radno
mjesto do datuma kada
se to radno mjesto
popuni
Zapodliavanie i zadriavanie Izvjes¢a o statusu zaposljavanja, zapisnici
B a5 osgbl'z:za isJ Uniavanie Utvrden{h Sudjelovanje u procesu odabira i Da Ne primjenjuje | sastanaka odbora za odabir, statisticka Prema planu Ne primienivie se
53 245 ciI'evi\ punjavan) rada odbora za odabir (DV, BS) se izvjes¢a o odabiru uklju¢ena u visegodisnji P primyenju)
. plan kadrovske politike
Popis uspjesnih
kandidata uspostavit ¢e
se do  kraja 1.
tromjesecja 2017.;
o ) ) v . Zapoéljavanje dodatnog osoblja za konacni  broj osoblja
Zapodljavanje i  zadrzavanje . . . ) .
1 2.2.4.5 | osoblja zaispunjavanje utvrdenih program pametnih granica U tijeku Pogledati Broj osoblja prema planu Prema planu projekta EES-a je 14
4 o cilieva (otprilike 29 dodatnih radnih redak 136 privremenih
! mjesta) zaposlenika; obavijesti o
slobodnim radnim
mjestima za 11 tih radnih
mjesta objavljene su do
kraja 2016.
Pr.c.>m|cat| mishu, viziju |te.m.e!Jne Organizacija unutarnjih AT Jedna godisnja manifestacija za svo
vrijednosti Agencije i koristiti se . AU L Ne primjenjuje } - ey - . T
155 2.2.4.6 I, L ; manifestacija (izgradnja timskog | Da osoblje, dvije specificne godisnje | Postignuto Ne primjenjuje se
njima kao pokretacima razvoja se . " .
. duha) manifestacije na odredenoj lokaciji
korporativne kulture
Suradivati, podrzavati i | Nastaviti suradivati, podrzavati i Ovaj projekt zaostaje
savjetovati  estonske  vlasti | savjetovati estonske vlasti samo kada je rije¢ o
z‘adL‘Jvzene =8 Pr(.jjé.kt stalnog z‘adL‘Jvzene 28 .pltoj,e.kt stalnog . Ne primjenjuje | Napredak projekta stalnog sjedista . pOC.EthL.J grac!nje;. proces
156 2.2.4.3 | sjedista, oslanjaju¢i se na | sjedidta, oslanjaju¢i se na | Utijeku ) ) Zaostaje natjecaja trajao je duze
. h . _— h . se nastavlja se prema planu projekta L ; :
odgovarajuc¢i nacin na vanjske | odgovaraju¢i nacin na vanjske od ocekivanog i gradnja

se sada predvida za 1.
tromjesecje 2017.
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Godisniji cilj PI-

Specificni Ako nije » 5 =
N o godisnjicilj | postignut ii je Ja postignuts .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za st | i e | Rl e e s (Prema ) Ak.o Vza_ost.aje, kratko
programa rada za 2016. 2016. L planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje -
tijeku) razloga t/premasenjza
J ostaje)
Pilot-program  Glavnog
tajnistva nije jos zapoceo
i nas unutarnji rok za
Agencija  ¢e  nastaviti s plan p)vt?hrane morao se
) v _— produziti kako bi se
provedbom te s provedbom i . T Elektronicki  sustav za  upravljanje ) . ;
) o L .. | Provedba plana Agencije za - Ne primjenjuje ) o v ] . osiguralo  sudjelovanje
157 2.2.4.5 | razvojem ucinkovitih informacija M . U tijeku dokumentima bit ¢e dovrSen do kraja | Zaostaje S g
. o zadrzavanje dokumenata za 2016. se svih jedinica; pokretanje
i sustava za  upravljanje 2016. ) .
. " . . pilot-projekta s
informacijama i dokumentima .
dovrsenim planom
pohrane sada se
predvida za 1.
tromjesecje 2017.
Financijske i proracunske
uprayljgckg odgovornosti c?talje ** | Izrada priru¢nika  financijskih Ne primjenjuje | Dovrsiti prirucnik koji ¢e se sastaviti do . L
158 2.2.4.2 | distribuiraju unutar Agencije dok Da . A Postignuto Ne primjenjuje se
- postupaka se kraja razdoblja izvjescivanja
se ne stekne puno vlasnistvo nad
provedbenim jedinicama.
Financijske i proracunske . .
N A 3. faza programa pametnih granica:
upravljacke odgovornosti dalje se S Y Sy . Lo - T L
R . delegiranje duznosti duznosnika za Ne primjenjuje | Vise od75% voditelja jedinica primit ce . AT
159 2.2.4.2 | distribuiraju unutar Agencije dok . ) . Da . Postignuto Ne primjenjuje se
- ovjeravanje provedbenim se delegacije
se ne stekne puno vlasnistvo nad | . .
A jedinicama do odredenog praga
provedbenim jedinicama.
Financijske i proracunske
upravljacke odgovornosti dalje se | 3.faza programa pametnih granica: T Y . . .
160 2.2.4.2 | distribuiraju unutar Agencije dok | obveze od pocetkadokrajaiobrada | Da Ne primjenjuje Pocettak |z-ve.d|:?le ! provjere samo na Postignuto Ne primjenjuje se
- . L se temelju rotirajucih listi¢a se ukida
se ne stekne puno vlasnistvo nad | tijeka placanja u sustavu ABAC
provedbenim jedinicama.
Financijske i proracunske | 3.faza programa pametnih granica:
upravljacke odgovornosti dalje se | izravna podrika u smislu savjeta i Ne brimienivie Stopa  provedbe  proraduna  (sva Ne orimienivie
161 2.2.4.2 | distribuiraju unutar Agencije dok | ranog upozorenja pruza se | Utijeku e primjenju) namjenska sredstva) poboljsala se tijekom ce primjenje] Ne primjenjuje se
se ne stekne puno vlasnistvo nad | organizacijskim jedinicama koje prethodne fiskalne godine
jedinicama. provode posebne proracunske linije
Klinike i seminari o MWO-u:
Veliki ugovori kojima se podrzava | nastavak  prakticnog  pristupa
odrzavanje i razvoj sustava te | medusektorskoj analizi i Ne primienivje | Dviie praktiéne klinike/seminara zajednice
162 2.2.4.4 | zajednicka infrastruktura | kontinuirano poboljsanje ugovora | Da primjenju) lep ! Postignuto Ne primjenjuje se

uskladeni su s najboljom praksom
i prakti¢nim iskustvom

povezanih s IT-om; prikupljanje
najboljih  praksi i  prakti¢nih
iskustava u katalog

se

organizirane u razdoblju izvjeS¢ivanja
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Godisniji cilj PI-

legitimnih korisnika.

Specifi¢ni Ako nije & postighirts
. o ey godisnjicilj | postignutili je ' .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za postignut? | utijeku, kratko | Pokazateljradne utinkovitosti (PI) (Prema ) Ak.ovza‘ost.aue, kratko
programa rada za 2016. 2016. PR planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje t/premaen/za
tijeku) razloga pre
ostaje)
Veliki ugovori kojima se podrzava Svalqv ov! Postupak = natjgcaj
odifavanje i razvoj sustava te osmisljen je i provjeren kako bi se
16 o Jaiednitka infrastruktura osigurala njihova uskladenost s Da Ne primjenjuje | Sve primjenjive najbolje prakse i prakti¢na Postianuto Ne primienivie s
3 244 usJkIadenisusna'bol'om raksom najboljom praksom i prakti¢nim se iskustva primjenjuju se na nove natjecaje 9 primjenju)
i prakti¢nim iskqutvoJm P iskustvom, ukljucujuci i katalozima
P iz zajednice prakse
Aktivnosti  prijelaza  okvirnog
ugovora MWO-a za sustav VIS/BMS
Veliki ugovori kojima se podrzava | ukljuCuju kreiranje i upravljanje
odrzavanje i razvoj sustava te | ugovornim dogovorima kako bi se Ne orimienivie | Tranziciiski broces izvréen bez prepreka u
164 2.2.4.4 | zajednicka infrastruktura | osigurao lak prijelaz u pravnom i | Da primjenjo) . skt pr - prep Postignuto Ne primjenjuje se
. . . - - ) S se financijskom i pravnom podrudju
uskladeni su s najboljom praksom | financijskom smislu (licenciranje,
i prakti¢nim iskustvom primopredaja upravljanja
hardverom,  proces  temeljite
provjere)
Zastititi osoblje, vlasnistvo i
16 D1 informacije Agencije stvaranjem | Rukovati i upravljati zastitnim Da Ne primjenjuje | Tromjesecna izvjes¢a o upravljanju Postianuto Ne primienivie se
> 215 sigurnog, zasticenog i osiguranog | sigurnosnim mjerama za Agenciju se sigurnoscu dostavljena ED-u 9 primjenju)
radnog okruzenja.
Zaktititi osoblje, viasnidtvo i Nastaviti pruzati usluge kako bi se
. . - ) osiguralo da se zastitne sigurnosne L Ly ey _—
informacije Agencije stvaranjem SO S Ne primjenjuje | Tromjesecna izvjes¢a o upravljanju ) L
166 2.2.1.5 ) v - mjere ispravno provedu (primjerice, | Da . v ’ ) Postignuto Ne primjenjuje se
sigurnog, zasti¢enog i osiguranog . . : AN se sigurnoscu dostavljena ED-u
radnog okrusenja podrzavanjem novih gradevinskih
' projekata).
Zaktititi osoblie.  viasniétvo i Svi ¢lanovi tima za hitne situacije dobili su
informaciie A én’ci'e stvaraniem Nastaviti pruzati obuku i vjezbe za Ne primienivie odgovaraju¢u  obuku o pozarima i
167 2225 | oo Jzaétigc'enoj i osi UraJnO osoblje u vezi s evakuacijom, | Da o primyenju) sigurnosti do 4. tromjesedja; vjezbe | Postignuto Ne primjenjuje se
ra?jno %kruien'a g1osig 9 zastitom od poZzara i prvom pomoci. evakuacije provedene su u Tallinnu i
9 Ja. Strasbourgu do 4. tromjesedja
Nastaviti upravljati i poboljsavati Prusiti usluge za informaciisku
informacijsku sigurnost kakobise | . 9 S
jaméilo da temeljni poslovni sigurnost putem zadataka lokalnih
! ) L I sluzbenika za  sigurnost  koji Lo Ly o, .
sustavi Agencije uinkovito Stite . - Ne primjenjuje | Tromjeseéna izvjes¢a o upravljanju ) L
168 2.2.1.5 . I - ) provode sigurnosne operacije, | Da . v, ” ) Postignuto Ne primjenjuje se
informacije kojima rukuju te da L N e se sigurnos¢u dostavljena ED-u
funkcioniraju kako je potrebno pracenje, testiranje, upravIJanJ.e
kada je potrebno, pod kontrolom |nC|f:Ient|ma I podrzavanje
projekata
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Specificni Ako nije .GOdlsn.Jl il fl'
N o godisnjicilj | postignut ii je Ja postignuts .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za st | i e | Rl e e s (Prema ) Ak.o Vza_ost.aje, kratko
programa rada za 2016. 2016. L planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje -
tijeku) razloga t/premasenjza
J ostaje)
Ova aktivnost
ovisi o
postojanju
okruzenja  za
testiranje  koja
Nastaviti upravljati i poboljsavati n:'saL\j/ovreme:cLIa
informacijsku sigurnost kako bi se P .
o o . dostupna; Provedba PKl-ja
jaméilo. da temeljni _poslovni Provoditi infrastrukturu  javno ostignut je odgodena je za 201
sustavi Agencije uinkovito Stite iy - Javnog - postig %1 Provedba PKl-ja Agencije dovrseno do 4. . 9 J 207
169 2225 | e macie koiima rukuiu te da klju¢a Agencije (PKI) na temeljnim | U tijeku dogovor S | tromiesetia Zaostaje zbog ovisnosti o
) .J . ) . ) poslovnim sustavima timom za ) ) dostupnosti  okruzenja
funkcioniraju kako je potrebno, I L
. testiranje da u za testiranje
kada je potrebno, pod kontrolom roces
legitimnih korisnika. proces
testiranja
potpuno
integriraju
sigurnost, s
pocetkom ]
sijecnju 2017.
Veci  prioritet
dan je
Nastaviti upravljati i poboljsavati sustavima o )
informacijsku sigurnost kako bi se glavnih vedi Pnontet dan Je
o L . . sustavima glavnih
jamcilo da temeljni poslovni poslovnih oslovnih aktivnosti
sustavi Agencije ucinkovito Stite | Provoditi SIEM na korporativnoj " aktivnosti, Provedba SIEM-a na korporativnoj . P I !
170 2.2.1.5 | - . ) . ) . U tijeku L . : Y L Zaostaje planiranju
informacije kojima rukuju te da | infrastrukturi Agencije planiranju infrastrukturi dovrseno do 4. tromjesecja implementaciie SIEM-a
funkcioniraju kako je potrebno, implementacije v Za'edniékel usluge U
kada je potrebno, pod kontrolom SIEM-a u <klo Ju LaOVOra U 231
legitimnih korisnika. zajednicke puvg 7-
usluge u sklopu
ugovora u 2017.
Nastaviti upravljati i poboljsavati
informacijsku sigurnost kako bi se
jamdcilo da temeljni poslovni s - .
. L . Koordinirati i upravljati vanjskom Lo Ly oy -
sustavi Agencije ucinkovito stite : . ) Ne primjenjuje | Tromjesecna izvjes¢a o upravljanju ) L
171 2.2.2.5 | ; - o : procjenom  sigurnosti  sustava, | Da : " " Postignuto Ne primjenjuje se
informacije kojima rukuju te da ST . se sigurnos¢u dostavljena ED-u
Lo . portala i aplikacija Agencije
funkcioniraju kako je potrebno,
kada je potrebno, pod kontrolom
legitimnih korisnika.
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Godisniji cilj PI-

dogovoreno na

Specificni Ako nije & postighirts
. o ey godisnjicilj | postignutili je ' .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za postignut? | utijeku, kratko | Pokazateljradne utinkovitosti (PI) (Prema ) Ak.o vza‘ostlaje, kratko
programa rada za 2016. 2016. (Da/ne/u obiagnienie planu/postignu | objasnjenje razloga
. Jasnjen) t/premasen/za
tijeku) razloga ostaje)
Ucinkovito upravljati sigurnosnim
rizicima razvijanjem | Nastaviti odrzavati, pratiti
172 2215 ura.vn.citeier.log sveobuhvatnqg, ucinkovitost i pob.o|j§.ati iptegrir:’alni Da Ne primjenjuje Tromjesﬁéna izvjeéc’a o upravljanju Postignuto Ne primjenjuje se
holistickog i sistematskog okvira | sustav za upravljanje sigurnoscu se sigurnoscu dostavljena ED-u
za regulaciju i upravljanje | (ISMS)Agencije
sigurnoscu
Plan za
provedbu
arhitekture
y. . N ) . . Plan za  provedbu
Ucinkovito upravljati sigurnosnim sigurnosti . : ;
. . arhitekture  sigurnosti
rzicima razvijanjem odgoden je na Dokument  detaljno arhitektonsko odgoden je na 2
uravnotezenog sveobuhvatnog, | Razviti detaljni arhitektonski dizajn . 2. tromjesedje o . Jnog = al 9 . goden )
173 2225 | | i o detematskoa okvira | siqurnosti U tijeku 2017 2bo dizajna  sigurnosti dovrSen do 4. | Zaostaje tromjesecje 2017. zbog
g ! sister g oxvir 9 9 tromjesedja zahtijeva za
za regulaciju i upravljanje zahtijeva za Y .
. Z Y poboljsanjem kvalitete
sigurnoscu poboljsanjem . . Y
kvalitete vanjskom izvodacu
vanjskom
izvodacu
Ucinkovito upravljati sigurnosnim
nziama razvUaNIEM | oo esti reviziju sustava za .. .. | ISMS-ovo izvjes¢e o unutarnjoj reviziji
uravnotezenog sveobuhvatnog, o . - Ne primjenjuje . A ) . T
174 2225 | | ikoa i sistematskoa okvira upravljanje informacijskom | Da e dostavljeno izvrSnom direktoru do 3. | Postignuto Ne primjenjuje se
g's ) g oxvir sigurnoscu tromjesedja
za regulaciju i upravljanje
sigurnoscu
Ucinkovito upravljati sigurnosnim Ova aktivnost
rizicima razvijanjem | Akreditirati mrezu za radne stanice ovisi o Ova aktivnost ovisi o
uravnotezenog sveobuhvatnog, | krajnjeg korisnika (EUWS) prema . postojanju Sigurnosna akreditacija EUWS-a . S y
175 2.2.1.5 ey o ; L U tijeku . - L Zaostaje postojanju okruzenja za
holistickog i sistematskog okvira | procesu  akreditacije  sustava okruzenja  za | dodijeljena do 4. tromjesedja testiranie EUWS-a
za regulaciju i upravljanje | Agencije testiranje !
sigurnoscu EUWS-a
Upravljati BCMS-om kako bi se | Nastaviti odrzavati, pratiti
176 2215 pc.ustvlg.la odgovara_Juca otpornost ucmkqwtgst i poboIJsa'.cl sustav | o Ne primjenjuje T.romJesvelcna izvjesca o upravljanju Postignuto Ne primjenjuje se
klju¢nih  poslovnih procesa i | upravljanja kontinuitetom se sigurno3cu dostavljena ED-u
sustava na katastrofu poslovanja (BCMS) Agencije
O ovoj se " . . . . )
Upravljati BCMS-om kako bi se | Prijedlog za Kodeks praksi aktivnosti anjedlog 2 Kodeks praksi zaJedmc.e © ovol - se al.<t!vnost|
) S b Y o ; drzava ¢lanica za upravljanje raspravlja na razini SON-
postigla odgovarajuca otpornost | zajednice drzava ¢lanica za . raspravlja  na . . . v
177 2.2.1.5 2 ; . o L U tijeku - kontinuitetom poslovanja (BCM) | Zaostaje a (kao Sto je dogovoreno
klju¢nih  poslovnih procesa i | upravljanje kontinuitetom razini SON-a | . N h
: Y . isporu¢en Upravnom odboru do 4. na zadnjem sastanku
sustava na katastrofu poslovanja (kao Sto je S
tromjesedja SON-a)
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Godisniji cilj PI-

Specifi¢ni Ako nije . h =
godisnjicilj | postignut ii je Ja postignut:
Potrebni godisnji rezultat Specificni ciljevi programa rada za - x c - S (Prema Ako zaostaje, kratko
# REF ? ku, kratko | Pok I k PI . AP
programa rada za 2016. 2016. ?3:7;%?? z;!fgnl{én'r:t ° okazatelj radne ucinkovitosti (P) planu/postignu | objasnjenje razloga
. Jasnjeny t/premasen/za
tijeku) razloga ostaje)
zadnjem
sastanku SON-
a)
Upravljati BCMS-om kako bi se | Procjena nedostatka i arhitekture Procjena trenutatnog stanja osnove
178 2.2.1.5 p<.)stvig.|a odgovaraJuc’a otpornos'F di.zag'n.a 2 proyedbu OSnOve | py Ne primjenjuje klju¢nih kontrola isporucena sluzbeniku za | Postignuto Ne primjenjuje se
klju¢nih  poslovnih  procesa i | klju¢nih sigurnosnih kontrola eu- se ciqurnost Agenciie do 2. tromiese&ia
sustava na katastrofu LISA-e. 9 gency 3 jesed
Upravljati BCMS-om kako bi se .Pla.nlratn;v).roves'tl viezbe kak<')' bise Ova je vjezba najavljenai
tila od Uéa ot + ispitala uCinkovitost strategija za N imienivie | Viesh kontinuitet | ; izrad d
179 2215 postigla odgovaraju¢a otpornos oporavak koritenjem premjeétanja | Da e primjenjuje | Vjezba za ontinuitet  poslovanja Postignuto izradena o 3.
o klju¢nih  poslovnih procesa i ) . . - se rovedena do 3. tromjesecja tromjesecja i izvrsena do
] p p p 3 jesec) jesec)
osoblja, mogucnosti rada na daljinu o
sustava na katastrofu . L 4. tromjesedja
i upravljanja.
Pruziti  stratesku  sigurnosnu NaStaVItl pruza.tl str.at.e;sku Ne primjenjuje | Barem dva sastanka SON-a organiziranau . T
180 2.2.1.5 S sigurnosnu suradnju kao tajnistvo | Da L Postignuto Ne primjenjuje se
suradnju dionicima M wp . se 2016. godini
mreze sluzbenika za sigurnost
Provedba strategije upravljanja
Provedba strategije upravljanja | kontinuitetom poslovanja s
kontinuitetom  poslovanja s | pomoc¢u  sustava  upravljanja L .
. - o . Ne primjenjuje | BCP proveden u sustavima prema . L
181 2.2.2.5 | pomocu sustava upravljanja | kontinuitetom poslovanja (u skladu | Da " dogovorenom/osnovnom planu Postignuto Ne primjenjuje se
kontinuitetom  poslovanja u | sa standardom ISO 22301) u CU-u i 9 P
skladu sa standardom ISO 22301 | BCU-y; revizija i evaluacija troskova
savjetovanja predvideni su u 2016.
Plan revizije za 2016.
odobren je u studenome
2015.; plan revizije za
. . . odob j
Barem 80 % revizorskih L ) ) 2017, odobren Je U
M . Izraditi i predati plan unutarnje T . Lo studenome 2016.; U
angazmana provodi se u skladu s - Ly Ne primjenjuje | Plan unutarnje revizije donijet ¢e se do Y Y . !
182 2.2.4.7 L n . revizije na odobrenje izvrinom | Da ) v . Premaseno pocetku je planirano
odobrenjem iz plana za unutarnju : . se kraja veljace 2016. godine. R
- direktoru i Upravnom odboru sedam tema i dvije su
reviziju L
dodatne revizije
ukljuéene tijekom
godine; stopa provedbe
plana revizije jest 128 %
Barem 80 % revizorskih PIa‘nllr-atl., tzvesiti 1 ObJaVIt.I .Sva!(! Pogledati Izvjesce o osiguranju kvalitete ne prikazuje ) Pogledati  analizu u
183 2.2.4.7 Y ) revizijski  postupak (vanjski ili | Da ) ) Postignuto
angazmana provodi se u skladu s - analizu u | vecenalaze nastavku od IA3 do IA11
unutarnji) prema standardnom
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Godisniji cilj PI-

zahtjeva izvrSnog direktora

pametnih granica

se

vece nalaze

Specificni Ako nije . : 5
e e godignjicilj | postignut ili je Ja postignut: .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za postignut? | utijeku, kratko | Pokazateljradne utinkovitosti (PI) (Prema ) Ak.o vza‘ostlaje, kratko
programa rada za 2016. 2016. P planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje -
. t/premasen/za
tijeku) razloga .
ostaje)
odobrenjem iz plana za unutarnju | operativnom postupku; pogledati nastavku od A3
reviziju analizu u nastavku od IA3 do IA11 do IA11
o - -
Barem 0%  revizorskih | po i PKF Littlejohn o N e -
angazmana provodi se u skladu s S Sy Ne primjenjuje | Izvjece o osiguranju kvalitete ne prikazuje . T
184 IA3 o : pouzdanosti privremenih racuna za | Da ) Postignuto Ne primjenjuje se
odobrenjem iz plana za unutarnju o1 se vece nalaze
reviziju >
Barem 80 % revizorskih
185 14 angazmana Provodl seu skIadul S| ECA-ova revizija raéuna iz 2015. Da Ne primjenjuje |ZVJ’eSCE o osiguranju kvalitete ne prikazuje Postignuto Ne primjenjuje se
odobrenjem iz plana za unutarnju se vece nalaze
reviziju
Barem 80 % revizorskih
186 IAs angazmana Provodl seu skIadul s ‘Dostavljepa IAS-ova‘ revizija | o Ne primjenjuje |ZVJ’eSCE o osiguranju kvalitete ne prikazuje Postignuto Ne primjenjuje se
odobrenjem iz plana za unutarnju | informacijskog poslovanja se vece nalaze
reviziju
Barem 80 % revizorskih
187 IAG angazmana Provodl seu skIadul S | IAS-ova revizija ljudskih resursa Da Ne primjenjuje |ZVJ’eSCE o osiguranju kvalitete ne prikazuje Postignuto Ne primjenjuje se
odobrenjem iz plana za unutarnju se vece nalaze
reviziju
Subjektu revizije bilo je
potrebno vise vremena
Barem 80 % revizorskih da kom.ent.lrva' | potvrdi
angazmana provodi se u skladu s | IAC-ova revizija upravljanja Ne primjenjuje | Izvjesce o osiguranju kvalitete ne prikazuje nacrt  izvjesa; zbog
188 A7 Lo . . o L U tijeku ) Zaostaje toga, IAC ce dostaviti
odobrenjem iz plana za unutarnju | informacijskim projektima se vece nalaze y o
- konacno  izvjes¢e v
reviziju Sy o
sijecnju 2017.; akcijski bi
se plantrebao dogovoriti
do 15. veljace 2017.
Barem 80 % revizorskih
M . K IAS- i IAC . N imienivie | lzviegd . U kvali ikazui
189 IAS angazmana PI’OVOdI seus aduls S-ovo i C ovo  pracenje |, tijeku e primjenjuje | lzvjese o osiguranjukva iteteneprikazuje | planu Ne primjenjuje se
odobrenjem iz plana za unutarnju | preporuka utvrdenih revizijama se vece nalaze
reviziju
Barem 80 % revizorskih . " -
M ) ECA-ina prijelazna revizija o Lo i ) ) . ) )
angazmana provodi se u skladu s - Sy . " Ne primjenjuje | IzvjeSce o osiguranju kvalitete ne prikazuje T
190 1A9 Cn . legalnosti i regularnosti rac¢una iz | U tijeku ) Prema planu Ne primjenjuje se
odobrenjem iz plana za unutarnju 2016 se vece nalaze
reviziju ’
Nova revizija zbog ad hoc Revizija dizajna sustava unutarnje Ne primjenjuje | IzvjeSce o osiguranju kvalitete ne prikazuje
191 IA10 J 9 kontrole za sporazum o delegiranju | Da primjenju) ) gurany P ) Postignuto Ne primjenjuje se
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Specifi¢ni Ako nije .GOdlsn.Jl cil fl'
N o godisnjicilj | postignut ii je Ja postignuts .
# REF Potrebni godisnji rezultat Specifi¢ni ciljevi programa rada za st | i e | Rl e e s (Prema ) Ak.o vza_ost.aje, kratko
programa rada za 2016. 2016. L planu/postignu | objasnjenje razloga
(Da/ne/u objasnjenje =
tijeku) razloga t/premasen/za
J ostaje)
Odsustvo plana projekta
i izvjeS¢a o napretku
192 A1z Nov:?\ revizija zb.og ad hoc | Revizija projekta rekonstrukcije u U tijeku Ne primjenjuje IZVJIesceooaguranJu kvalitete ne prikazuje Zaostaje prOJekt?: .Kada bI. se
zahtjeva izvrSnog direktora Strasbourgu se vece nalaze omogudio i dogovorio s
IAC-om, akcijski bi plan
popravio situaciju.
Barem 80 % revizorskih s . L
M . . R . T lzvjes¢e o provedbi komunicira se
angazmana provodi se u skladu s | Privremeno izvjes¢e o provedbi Ne primjenjuje L ey . T
193 2.2.4.7 odobrenjem iz plana za unutarnju | plana za unutarnju reviziju Da e tromjesecno / dva puta godisnje izvrSnom | Postignuto Ne primjenjuje se
reviziju direktoru i Upravnom odboru

Napomena: BCMS, sustav upravljanja kontinuitetom poslovanja; CBS, sustav glavnih poslovnih aktivnosti; CMDB, baza podataka za upravljanje konfiguracijama; CMG, skupina za upravljanje promjenama; ED, izvrsni direktor; EPSO, Europski ured za odabir
osoblja; EUWS, radna stanica krajnjeg korisnika; HoU, voditelj jedinice; ISMS, integrirani sustav za upravljanje sigurnos¢u; MB, Upravni odbor; MS, drzava ¢lanica; MSPP, visegodisnji plan kadrovske politike; PMO, Ured za upravljanje projektima; R&D, istrazivanje i
razvoj; SIEM, sustav za upravljanje sigurnosnim informacijama i dogadajima; TTS, specifikacije za tehnicke ponude.



