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Oikeudellinen tausta

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista
vastaavan eurooppalaisen viraston perustamisesta 25 pdivana lokakuuta 2011 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) N:o 1077/2011 17 artiklassa sdaddetadn, ettd toimitusjohtaja esittda hallintoneuvostolle
hyvaksyttavaksi luonnoksen viraston vuotuisesta toimintakertomuksesta sen jalkeen, kun neuvoa-antavia ryhmia
on kuulty, ja saman asetuksen 12 artiklassa saddetdan, etta hallintoneuvosto hyvaksyy viimeistadn kunkin vuoden
maaliskuun 31 pdivana viraston edellisen vuoden toimintakertomuksen, jossa saavutettuja tuloksia verrataan
vuotuisessa tyoohjelmassa asetettuihin tavoitteisiin. Lisdksi varainhoidon puiteasetuksen 47 artiklan mukaan
tulojen ja menojen hyvaksyjat laativat hallintoneuvostolle tehtdviensa suorittamisesta konsolidoidun vuotuisen
toimintakertomuksen.
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Hallintoneuvoston laatima arviointi

vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien
operatiivisesta hallinnoinnista vastaava eurooppalainen virasto (jaljempana
"tietotekniikkavirasto’ tai ‘virasto’) on analysoinut ja arvioinut toimitusjohtajan
laatiman vuoden 2016 saavutuksia ja tuloksia koskevan konsolidoidun vuotuisen
toimintakertomuksen. Hallintoneuvosto antaa tunnustusta viraston toiminnalle ja
esittaa erityisesti seuraavat huomiot.

Yleisia huomioita

Hallintoneuvosto
e katsoo, etta tietotekniikkaviraston toiminta vuonna 2016 on vastannut viraston perustamista koskevassa
asetuksessa esitettyja tavoitteita seka viraston pitkan aikavalin strategian 2014—2020 paamaarid ja
tavoitteita;

e antaatunnustusta sille, etta virasto on toteuttanut toimeksiantoaan onnistuneesti vuoden aikana;

e panee merkille, ettd viraston vuotuisen tydohjelman 2016 vuositavoitteet on saavutettu suuressa maarin
seka aikaansaatujen tulosten ettd tehokkuuden kannalta;

e antaa tunnustusta sille, ettd viraston vuotuisen tydohjelman 2016 onnistuneen toteuttamisen lisaksi
virasto osoitti aktiivisuutta ja joustavuutta ja ylitti siten vuotuisessa tydohjelmassa 2016 alun perin
suunnitellut tehtavat;

e toteaa, ettd viraston vastuulle annettujen Schengen-alueen toimivuuden kannalta tarkeiden jarjestelmien
merkitys kasvaa jatkuvasti ja etta tarve tukea virastoa asianmukaisin lisdhenkiloresurssein on perustelty;

e on samaa mieltd padtelmdstd, joka koskee tarvetta perustaa tarvittavat valineet henkilstén virastossa
pysymiseksi;

e korostaa, ettd hankkeet, jotka koskevat viraston Strasbourgissa sijaitsevan operatiivisen toimipaikan ja
Tallinnassa sijaitsevan uuden pdatoimipaikan rakennuksen peruskorjausta, ovat térkeita viraston pitkan
aikavalin kehityksen kannalta;

e panee merkille viraston ensimmaisestd ulkopuolisesta arvioinnista saadun mydnteisen tuloksen; arvioinnin
suoritti Euroopan komissio tiiviissa yhteistyossa hallintoneuvoston kanssa.

Huomioita tarkeimpien toimintalinjojen strategisista ja operatiivisista saavutuksista

Hallintoneuvosto
e antaa tunnustusta viraston ponnistuksille vuotuisen tydohjelman 2016 suorittamisessa rajoittuneiden
henkiloresurssien puitteissa ja katsoo, etta tietotekniikkaviraston suoritus vastasi huomattavassa maarin
sidosryhmien odotuksia, vaikka joitakin tavoitteita ei saavutettukaan taysin;

o katsoo, etta virasto kasitteli asianmukaisesti huomattavasti kasvanutta tyomaaraansa;

e korostaa rajanylitystietojarjestelman (EES) tarkeytta ja kannustaa virastoa jatkamaan sen toteuttamisen
valmistelua. Virasto panee merkille rajanylitystietojarjestelman toteuttamiseksi tarvittavien toimien tilan
seka yhteentoimivuuden vaikutukset rajanylitystietojarjestelman kehittamiseen;



8 TIETOTEKNIIKKAVIRASTON KONSOLIDOITU VUOTUINEN TOIMINTAKERTOMUS 2016

korostaa sormenjalkien automaattisen tunnistusjarjestelman  (AFIS) merkitystda Schengenin
tietojarjestelmalle (SIS Il) ottaen huomioon Euroopan unionin (EU) sisdisen turvallisuuden ja kiittaa
virastoa siitd, ettd se on toiminut ennakoivasti aloittaessaan toteuttamisen ajoissa;

katsoo, ettd toimet, joita virasto toteutti kaikkien sen tehtdvéksi annettujen kolmen jarjestelman (Eurodac,
viisumitietojarjestelma / biometrinen tunnistusjarjestelma (VIS/BMS) ja SIS ) hallinnoimiseksi, ovat
riittavid viraston perustamisasetuksessa asetettujen tavoitteiden kannalta;

antaa virastolle tunnustusta sen nopeudesta AFIS-jarjestelman toteuttamiseen liittyvien kiireellisten ja
ennakoimattomien tarpeiden kasittelyssa SIS Il -jdrjestelmdn yhteydessd, jotta EU:n kasvaneisiin
turvallisuus- ja terroriuhkiin voitiin puuttua;

korostaa viraston merkitysta tietojen laatua koskevien raporttien toimittamisen parantamisessa ja
sujuvoittamisessa jdsenvaltioita varten;

panee merkille viraston pyrkimykset muutoksenhallintaprosessin tarkistamiseksi ja parantamiseksi tiiviissa
yhteisty6ssa jasenvaltioiden ja Euroopan komission kanssa;

kiittaa virastoa sen ponnisteluista korkean tason asiantuntijaryhmdn (HLEG) tyon tukemiseksi ja
yhteentoimivuuden tarkeytta ajatellen kannustaa virastoa jatkamaan ndita toimiaan;

on tyytyvdinen viraston sisdisten valmiuksien kehittdmiseen edelleen talousarviosuunnittelun ja -
valvonnan osalta, jotta virastossa voidaan taata moitteeton varainhoito; hallintoneuvosto panee merkille,
ettd maksusitoumus- ja maksumdadrarahojen yleinen toteutumistaso oli 97 prosenttia ja etta tavoitetasona
oli 95 prosenttia;

on tyytyvdinen viraston kayttéonotetun sisdisen valvontajarjestelman noudattamisen korkeaan tasoon,
jonka ovat osoittaneet myos vuoden aikana tehdyt tarkastukset sekd se, ettd kriittisid suosituksia ei
annettu.

Hallintoneuvoston arvio viraston johtamisesta

Hallintoneuvosto antaa tunnustusta virastolle sen vuonna 2016 aikaansaamista tuloksista ja on tyytyvainen viraston

johtamisen laatuun.

Muutokset henkilo- ja taloudellisten resurssien kaytossa vuotuiseen tyoohjelmaan

verrattuna

Hallintoneuvosto katsoo, etta

tama kertomus on riittava vakuutus siitd, ettd virasto kayttaa henkil- ja taloudellisia resurssejaan niiden
suunniteltuun kayttotarkoitukseen ja vuotuisen tyéohjelman 2016 mukaisesti;

kaikki muutokset resurssien kaytdssa ovat perusteltuja viraston saavuttamien tulosten ja tehtyjen
tarkastusten tulosten perusteella.

Suorituskykyindikaattorit

Hallintoneuvosto antaa tunnustusta sille, etta virasto on alkuvaiheensa jalkeen vuonna 2016 edennyt merkittavasti

tavoitteessa ottaa kayttoon kattava luettelo yhteisista suorituskykyindikaattoreista. Hallintoneuvosto hyvaksyi

luettelon maaliskuussa 2015, ja sovittujen indikaattorien toteutuksesta on raportoitu. Virasto jatkaa tyotaan

kyseisten yhteisten suorituskykyindikaattorien tulosten parantamiseksi.

Riski- ja valvontaymparisto
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Hallintoneuvosto antaa tunnustusta sille, etta

organisaation suurimmat riskit, jotka voisivat vaarantaa vuotuisen tydohjelman toteuttamisen, on
tunnistettu ja asianmukaiset ehkaisy- ja lievennystoimenpiteet on otettu kdyttoon;

sisdiset valvonta- ja hallintajarjestelmat toimivat asianmukaisesti ottaen huomioon viraston saavuttamat
tulokset ja tehtyjen tarkastusten tulokset.

Tulojen ja menojen hyvaksyjan antamat vahvistukset ja varaumat

Hallintoneuvosto

katsoo, ettd kaytossa on riittavat ja asianmukaiset toimenpiteet kaikkien havaittujen johtamisen ja
valvonnan puutteiden kasittelemiseksi;

katsoo, etta vahvistukseen tarvittavat perustekijat ovat olemassa;

panee merkille, ettd tietotekniikkavirasto ei ole vield toteuttanut toimintoperusteista budjetointia ja etta
siksi henkil6- ja rahoitusresurssien kaytdsta kutakin toiminnan lajia varten ei ole tietoa saatavilla
vuodesta 2016.

Suositukset

Hallintoneuvosto ottaa huomioon tdssa kertomuksessa annetut tiedot ja kannustaa virastoa vuonna 2017

jatkamaan tehtdvansa toteuttamista ja laajentamaan mahdollisuuksien mukaan jasenvaltioille annettavaa
asiaankuuluvaa tukea vapauden, turvallisuuden ja oikeuden aloillg;

jatkamaan suunnittelutoimiensa hiomista yhtendisen ohjelma-asiakirjan (SPD) laatimisen yhteydessa seka
hyvaksymaan yhtendisen ohjelma-asiakirjan luonnoksen tammikuun 31. pdivdan mennessa;

jatkamaan ja vauhdittamaan valmistelujaan toimintoperusteisen hallinnoinnin ottamiseksi kayttoon
ensisijaisena toimenpiteend;

jatkamaan sisdisen valvontajarjestelmansa kehittamista ja kiinnittdmaan siina erityista huomiota sisaisten
prosessien tehokkuuteen ja henkildston jasenten taitojen ja osaamisen jatkuvaan kehittamiseen;
ottamaan asianmukaisesti huomioon sisaisen tarkastuksen yksikkonsa havainnot;

saattamaan loppuun yhteisten suorituskykyindikaattorien luettelon toteuttamisen;

toimittamaan hallintoneuvostolle toimintasuunnitelman viraston arvioinnin ei-lainsdadanndllisten
suositusten toteuttamiseksi ja toteuttamaan kyseisen toimintasuunnitelman sen jdlkeen, kun
hallintoneuvosto on hyvaksynyt sen.

Paatelmat

Hallintoneuvosto on tyytyvainen tietotekniikkaviraston yleiseen suorituskykyyn vuonna 2016, sen vuotuisessa

tyoohjelmassa asetettujen paamaarien, tavoitteiden ja tulosten saavuttamisen tasoon ja kaytettavissa olevien

henkilo- ja taloudellisten resurssien hyddyntamisen tasoon ja riittavyyteen.

Hallintoneuvosto ilmaisee arvostuksensa toimitusjohtajalle ja hanen henkilostolleen sitoutumisesta ja

saavutuksista koko vuoden ajalta.

Filip Pynckels, hallintoneuvoston puheenjohtaja
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Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista
vastaava eurooppalainen virasto (jaljempana ‘tietotekniikkavirasto’ tai ‘virasto’) perustettiin vuonna 2011
asetuksella N:0 1077/2011, ja se aloitti toimintansa 1. joulukuuta 2012. Viraston perustamisella pyrittiin tarjoamaan
pitkdaikainen ratkaisu Euroopan unionin tason vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten
tietojdrjestelmien operatiivista hallintaa varten seka nyt etta tulevaisuudessa.

Talla hetkelld virasto vastaa viisumitietojarjestelmasta (VIS), Schengenin tietojarjestelmdsta (SIS Il) ja Eurodac-
jarjestelmasta. Nama jarjestelmat ovat olennaisen tarkeitd, jotta voitaisiin taata Schengen-alueen normaali
toiminta, sen ulkorajojen tehokas hallinnointi, EU:n yhteisten turvapaikka- ja viisumikdytantdjen toteuttaminen
seka sisainen turvallisuus. Virasto vastaa myds viestintdinfrastruktuurista seka jasenvaltioiden ja asianomaisten
verkkopalvelujen tarjoajien valisten suhteiden koordinoinnista. Virasto suorittaa myds tehtavid, jotka liittyvat
lisatietojen vaihtamisen mekanismeihin (kansallisella tasolla esitetyt lisatietopyynnét (SIRENE), DubliNet ja VIS
Mail 2), joita kdytetadn kyseisten jarjestelmien yhteydessa.

Tulevaisuudessa tietotekniikkaviraston vastuualueisiin voidaan lisata my6s muiden oikeus- ja sisdasioiden alueen
laaja-alaisten tietojarjestelmien, kuten esimerkiksi rajanylitystietojarjestelman (EES) ja EU:n matkustustieto- ja -
lupajdrjestelmdn (ETIAS), kehittdminen, toteuttaminen ja operatiivinen hallinnointi, kunhan lainsaadantovallan
kayttdja hyvaksyy asiaankuuluvat oikeudelliset vdlineet.

Tehtdvanantonsa ja tavoitteidensa mukaisesti viraston tehtdvana on tuottaa jatkuvasti lisdarvoa jasenvaltioille
tukemalla tekniikan avulla niiden toimia entista turvallisemman Euroopan puolesta. Virasto on sitoutunut

e tarjoamaan korkealaatuisia ja tehokkaita palveluja ratkaisuja viraston sidosryhmille
e ansaitsemaan luottamuksen muokkaamalla jatkuvasti teknisia valmiuksia jasenvaltioiden kehittyviin
tarpeisiin

e  kehittymaan osaamiskeskuksena.

Kaikkea viraston operatiivista toimintaa ja strategista kehitystd ohjaavat ja tukevat seuraavat ydinarvot:

e vastuullisuus —vahva hallintokehys, moitteeton varainhoito ja kustannustehokas toiminta

e avoimuus —saanndllinen ja avoin viestinta tietotekniikkaviraston keskeisten sidosryhmien kanssa ja niiden
ottaminen mukaan jatkuvaan vuoropuheluun tietotekniikkaviraston pitkan aikavalin kehittamisstrategian
madrittelemiseksi

e huippuosaaminen — varmistetaan, ettd sopivan organisaatiorakenteen, sopivien ihmisten ja sopivien
menettelyjen avulla varmistetaan palvelujen jatkuvuus jasenvaltioille

e jatkuvuus — varmistetaan, etta virasto kayttaa mahdollisimman hyvin hyodykseen jasenvaltioiden
erikoisosaamisen, tiedot ja investoinnit ja jatkaa niiden kehittamista

e tiimitydskentely — jokaiselle ryhman jasenelle pyritddn antamaan mahdollisuus hyédyntda osaamistaan ja
kokemustaan parhaalla mahdollisella tavalla, mika edistaa yhteistd menestymista

e asiakaskeskeisyys — varmistetaan, etta virasto ottaa kaikissa tilanteissa sidosryhmiensa tarpeet ja

vaatimukset huomioon.
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Tiivistelma

Lahi-idan konflikti vaikutti Eurooppaan my6s vuonna 2016. Tama yhdessa
korkeana pysyneen terrorismin uhan ja terrori-iskujen seka muiden vakavan
jarjestaytyneen rikollisuuden muotojen kanssa on luonut erittdin haastavan
tilanteen, jossa eu-LISAn toimet sen vastuulla olevien jarjestelmien jatkuvan
kaytettavyyden varmistamiseksi olivat erittdin tarkeitd Schengen-alueen
normaalin toiminnan kannalta. Lisdksi laaja-alaisten tietojdrjestelmien
merkitys sisdiselle turvallisuudelle, rajavalvonnalle ja muuttoliikkeen
hallinnalle tunnustettiin vuonna 2016 laajalti ja kirjattiin poliittiseksi
painopisteeksi Euroopan unionin tasolla. Tama lisasi tietotekniikkaviraston
nakyvyyttda ja samalla lisdsi virastoon kohdistettuja odotuksia ja sen

toimittamia tuloksia koskevia vaatimuksia.

Virasto toteuttikin edelleen toimeksiantoaan keskittymalld sen vastuulle annettujen jarjestelmien vakaaseen,
tehokkaaseen ja vaikuttavaan operatiiviseen hallintaan. Jarjestelmat seka myos kaikki niiden optimaalista kayttoa
varten tarvittavat palvelut olivat ymparivuorokautisesti jasenvaltioiden saatavilla. On korostettava, ettd kyseisista
kolmesta jarjestelmdstd (viisumitietojarjestelma / biometrinen tunnistusjarjestelma (VIS/BMS), Schengenin
tietojarjestelma (SIS Il) ja Eurodac) minkaan osalta ei tapahtunut merkittdvia hairioitd, jotka olisivat rajoittaneet tai
estdneet jasenvaltioita kdyttamastd niitd normaalisti. Virasto jatkoi ennakoivaa yhteisty6taan jasenvaltioiden
kanssa jasenvaltioiden muuttuvien tarpeiden sekda EU:n tason poliittisten painopisteiden muutosten mukaisesti.
Kaikki korjaavat ja mukauttavat ylldpitotoimenpiteet suoritettiin suunnitellusti, ja ndin edistettiin jarjestelmien
vakaata ja keskeytymatontd toimintaa.

Operatiivisen hallinnoinnin lisdksi tietotekniikkavirasto kohdensi merkittavasti varoja kyseisten kolmen
jarjestelman teknisten ja toiminnallisten ominaisuuksien lisdkehittdmiseen. Vuonna 2016 viraston
hankekokonaisuuteen kuului yli 30 laajuudeltaan ja tarkeystasoltaan erilaista hanketta. Kaikki hankkeet suoritettiin
suunnitellusti, ja on syytd mainita, etta joillakin hankkeilla oli merkittavia myonteisia vaikutuksia jarjestelmien
ominaisuuksiin, varsinkin seuraavilla:

e VIS-jdrjestelman kasittelytehon kasvaminen 450 ooo tapahtumaan tunnissa seka jarjestelman kapasiteetin
lisdédminen 60 miljoonaan viisumihakemukseen;

e  AFIS-jarjestelman toteuttamisen kdynnistaminen Shengenin tietojarjestelmaa varten;

e Eurodac-tietokannan kapasiteetin lisédminen 5,5 miljoonaan tietueeseen seka hankkeen kdynnistdminen
tietueiden lisadmiseksi 7 miljoonaan.

Samaan aikaan tietotekniikkavirasto aloitti valmistelut rajanylitystietojarjestelman (EES) toteuttamiseksi saatuaan
hyvéaksynnan hallintaneuvostolta. Virasto osallistui myds useisiin korkean tason kokouksiin neuvoston ja Euroopan
parlamentin kanssa. Kokouksissa virasto jakoi asiantuntemustaan nakemysten vaihdossa ja otti esille tiettyja
jarjestelmien arkkitehtuuriin, toteutukseen ja toimintaan liittyvia nakdkohtia.

Virasto investoi merkittavasti tyota ja resursseja asiantuntemuksensa hyddyntdamiseen Euroopan komission
tukemiseksi uusien lakialoitteiden valmistelussa. Erityisesti virasto antoi laajan panoksensa sellaisia teknisig,
operatiivisia ja talousarviota koskevia ndkokohtia varten, jotka liittyvat Dublin-asetuksen uusimispaketin, EU:n
matkustustieto- ja -lupajarjestelman (ETIAS) perustamista koskevan ehdotuksen ja SIS Il -jarjestelmadn
uudelleenlaatimista koskevan ehdotuksen valmisteluun. Virasto osallistui myds ensimmadistda kertaa
perustamisensa jalkeen oikeusalan hankkeisiin, erityisesti e-CODEX-hankkeeseen ja kolmansien maiden kansalaisia
koskevaan eurooppalaiseen rikosrekisteritietojarjestelmaan (ECRIS-TCN-jarjestelma).
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Komissio antoi 6. huhtikuuta 2016 tiedonannon “"Vahvemmat ja dlykkaammat tietojarjestelmat rajaturvallisuuden
ja sisdisen turvallisuuden tueksi”. Pian tiedonannon julkaisemisen jdlkeen Euroopan komissio perusti
yhteentoimivuutta kasittelevan korkean tason asiantuntijaryhman (HLEG). Sen tehtdvana oli tutkia viestintaa ja
tarkastella perusteellisesti yhteentoimivuuden eri ulottuvuuksia. Yhteentoimivuuden merkityksen huomioon
ottaen virasto perusti sisdisen tyoryhman seuraamaan tiiviisti korkean tason asiantuntijaryhman tyota seka
osallistumaan siihen. Nain virasto saattoi osallistua laajasti ja ennakoivasti ryhman ty6hon ja laati joitakin keskeisia
asiakirjoja sita varten, kuten etenemissuunnitelman tietojen laadun parantamiseksi, etenemissuunnitelman
yhteisen biometrisen tunnistusjarjestelman kehittamiseksi sekd monia muita. Virasto osallistui ennakoivasti
korkean tason asiantuntijaryhman tyon tukemiseksi perustettujen alaryhmien tyohon. Joulukuussa 2016 annetussa
korkean tason asiantuntijaryhman valiraportissa tietotekniikkavirastoa pyydettiin laajentamaan osallistumistaan ja
seka toimittamaan joitakin tutkimuksia teknisistd vaihtoehdoista eurooppalaisen hakuportaalin (ESP) ja yhteisen
BMS-jarjestelman kehittamiseksi. ESP-portaalin osalta pyydettiin myds mallin toimivuuden osoittamista joidenkin
muiden tietojen laatua ja yhteisen tietovaraston alaa koskevien toimien ohella. Virasto jatkaa korkean tason
asiantuntijatyoryhmaan osallistumista seka sen tukemista vuonna 2017.

Vuonna 2016 tietotekniikkavirasto jatkoi yhteistyon laajentamista muiden oikeus- ja sisdasioiden (OSA) alan
erillisvirastojen kanssa. Oikeus- ja sisdasioiden alan erillisvirastojen verkoston vuosikertomuksessa todetaan, etta
tietotekniikkavirasto osallistui useampiin muiden virastojen kanssa toteutettaviin toimiin kuin yhtendkaan
aiempana vuonna. Viraston toimet terrorismin torjunnan alalla ansaitsevat erityismaininnan, kuten myds viraston
lisatoimet palvelujen jakamisen kehittdmiseksi oikeus- ja sisdasioiden alan erillisvirastojen kanssa.

Viraston tarjoamat uramahdollisuudet ovat lisddntyneet, ja virastossa ihmisid pidetdan kaikkein arvokkaimpana
voimavarana. Vuonna 2016 tietotekniikkavirasto lisdsi henkilostodan ja jatkoi sen kouluttamista. Virasto onnistui
erityisen hyvin henkilston virastossa pitamistd koskevien toimintalinjojensa toteuttamisessa. Kun otetaan
huomioon henkildston jasenten merkittavasti lisdantynyt tydtaakka, oli yllattavaa, ettd henkildston vuotuinen
vaihtuvuus pysyi vain 7 prosentissa.* Yksi tarked osa viraston henkil6ston sdilyttamista koskevissa toimintalinjoissa,
jotka hallintoneuvosto toteutti toimitusjohtajan esittdman ehdotuksen jalkeen, on valiaikaisten toimihenkildiden
mahdollisuus saada toistaiseksi voimassa oleva sopimus ensimmaisen sopimuskauden lopussa. Talla toimenpiteelld
odotetaan olevan merkittdva myonteinen vaikutus henkildston tyotyytyvdisyyteen ja motivaatioon, ja sen avulla
virasto voisi sdilyttaa keskeisen talonsisaisen tietdmyksen ja asiantuntemuksen.

Viraston perustamisasetuksen 31 artiklan mukaisesti Europan komissio laati tiiviissa yhteistydssa hallintoneuvoston
kanssa arvioinnin viraston toiminnasta. Arvioinnin loppuraportti2 esitettiin hallintoneuvostolle maaliskuussa 2016.
Viraston perustamisasetuksen mukaan arvioinnissa tutkittiin, miten ja missd madrin virasto todellisuudessa
osallistuu laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiiviseen hallinnointiin ja tayttda tehtdvansa sellaisen unionin
strategian puitteissa, jonka tavoitteena on ldhivuosina perustettava yhteensovitettu kustannustehokas ja
johdonmukainen tietojdrjestelmaymparistd unionin tasolla.3 Viraston arviointi osoitti, ettd virasto tdyttaa
tehtavansa tehokkaasti. Koska EU:n lainsaatajat ovat antaneet viraston vastuulle kolmen edelld kuvatun
jarjestelman hallinnoinnin, virasto on kyennyt kokoamaan yhteen resurssinsa ja varmistamaan, ettd synergioita
hyédynnetdan yhdenmukaisemman ldhestymistavan takaamiseksi. Lisdksi virasto osallistuu ndin ollen
tietojarjestelmaympariston yhteensovittamisen, tehokkuuden ja johdonmukaisuuden parantamiseen (katso liite
VI). Ulkoisen arvioinnin havaintoja ja suosituksia on seurattu asianmukaisesti hallintoneuvoston hyvaksymalla
toimintasuunnitelmalla, joka on arvokas panos tietotekniikkaviraston toimeksiannon yleiseen kehittamiseen.

Ei olisi liioittelua sanoa, ettda vuosi 2016 oli intensiivisin ja vaativin vuosi tietotekniikkaviraston toiminnan

*Vuoden 2016 vaihtuvuustavoite oli 5 prosenttia.

2 Kyseessa oli viraston ensimmainen ulkopuolinen arviointi sen perustamisen jalkeen.

3 Koska strategiaa ei kuitenkaan vield ole olemassa, tietotekniikkaviraston hallintoneuvosto on sopinut, ettd tama kohta voidaan jattaa pois
arvioinnin tehtavanmaarityksesta.
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kaynnistamisen jalkeen. Tasta huolimatta virasto sai vuoden onnistuneesti paatokseen ja toteutti vuotuisen
tyoohjelmansa taysimaaraisesti, silla se suoritti lahes kaikki ehdotetut toimet suunnitellun mukaisesti sekd saavutti
kaikki asiaankuuluvat operatiiviset tavoitteet. Lisdksi vuoden aikana suoritettiin useita lisatehtavia. Paivittaisten
toimien lisdksi tietotekniikkavirasto saavutti jalleen pitkdaikaiset tavoitteensa ja paamaaransa kehittamalla
jatkuvasti operatiivisia ja hallinnollisia mallejaan ja ottamalla kdyttoon hyvan hallinnon kaytantoja ja alan

standardeja.

Lopuksi haluaisin todeta, ettd kaikki nama merkittavat saavutukset eivat olisi olleet mahdollisia ilman viraston koko
henkiloston sitoumusta ja omistautuneisuutta. Haluaisin kayttda tata tilaisuutta hyvakseni kiittdakseni kaikkia
tietotekniikkaviraston tyontekijoita heidan panoksestaan viraston tavoitteiden saavuttamiseksi koko vuoden ajan!

Tarkeimmat hallintoneuvostolle viedyt asiat

Virasto jatkoi vuonna 2016 erittdin tiivista ja rakentavaa yhteistyotd hallintoneuvoston kanssa. Tarkein
hallintoneuvostolle viety asia, josta keskusteltiin vuoden aikana, oli tietotekniikkaviraston henkildstétilanne ja
erityisesti se, ettd viraston vastuulle annetut tehtdvat lisdantyivat jatkuvasti, kun taas samaan aikaan virasto jatkoi
henkilostotaulukkonsa pienentdamista.

Talousarvion toteuttaminen

Vuonna 2016 tietotekniikkavirasto hallinnoi 80,02 miljoonan euron suuruista talousarviota, jonka rahoitus saatiin
EU:n varoista. Viraston talousarvion toteutumisaste pysyi korkeana myds vuoden lopussa:

e 97,9 prosenttia maksusitoumusmdararahoista;

e 97,6 prosenttia maksumaararahoista, mukaan lukien hallinnollisten menojen siirrot varainhoitovuodelle

2016.
Henkiloresurssit

Tammikuussa 2016 tietotekniikkavirasto hyvaksyi henkilostostrategiansa, joka ohjaa viraston toimia
henkilostohallinnon alalla vuoteen 2020 saakka. Virasto jatkoi toimiaan henkilostonsa sailyttamiseksi ja
kehittamiseksi tavoitteenaan kehittda kestava, tehokas ja aktiivinen organisaatio sekd ennakoida tasmallisesti ja
yllapitaa tyémaaraa, kustannuksia ja henkildstomaarasd, joita tarvitaan kaikkien nykyiseen hallintoon sisdltyvien
jarjestelmien optimaalisen toiminnan varmistamiseksi.

Siita huolimatta, ettd viraston tydmaara lisdantyi vuonna 2016 merkittavasti, virastoa pyydettiin vahentdmaan
henkilostomaaradnsa vield enemman sellaisen Euroopan parlamentin ja neuvoston asettaman tavoitteen
saavuttamiseksi, jonka mukaan henkil6stomaaraa olisi vahennettava viidelld prosentilla vuosien 2013 ja 2018 valilla.
Vuonna 2016 tietotekniikkavirastossa oli 155 tyontekijaa (1128 valiaikaista toimihenkil6a, 29 sopimussuhteista
toimihenkil6d, kahdeksan kansallista asiantuntijaa ja kolme harjoittelijaa). Vuoden lopussa 144 tointa oli
taytettying, kolmea tointa varten oli hyvaksytty tyotarjoukset ja kahdeksan tointa oli yha avoinna; osaa naista
toimista ei taytetty vuodelle 2017 suunniteltujen leikkausten vuoksi.4 Viraston palvelukseen jadneen henkiléston
osuus oli noin 7,64 prosenttia, koska virastosta lahti vuonna 2016 11 tyontekijaa.5 On syyta ottaa huomioon, etta
suurin osa virastosta lahteneista tydntekijoista tyoskenteli Tallinnassa. Tama voi johtua osittain siitd, etta tyomaara
lisaantyi lapi vuoden merkittavasti, ja osittain siita, etta Tallinnan ja Strasbourgin valilla oli merkittavia palkkaeroja

4 Tiedonanto Euroopan parlamentille ja neuvostolle “Hajautettujen virastojen henkiléstd- ja rahoitusresurssien ohjelmointi kaudelle 2014-2020",
10.7.2013, COM(2013) 519 final.

5 Tshan lukuun sisaltyvat viraston kaikki tyontekijatyypit eli valiaikaiset toimihenkilot, sopimussuhteiset toimihenkilot ja kansalliset
asiantuntijat.
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(saman tyontekijaryhman osalta palkkaero oli noin 4o prosenttia, mika johtuu kyseisten toimipaikkojen eri
korjauskertoimista. Koulutuspaivia oli vuonna 2016 keskimaarin 4,55 paivaa henkea kohti.

Johdon laatima arvio

Viraston hallinto on kohtuullisen vakuuttunut siitd, ettd kdytossa on asianmukaiset sisdiset valvontajarjestelmat ja
ettd ne toimivat suunnitellusti; vuoden kuluessa merkittavia riskeja on asianmukaisesti tunnistettu, valvottu ja
lievennetty.

Tarkastuksen tulokset

Virastolle ei annettu kriittisia suosituksia tilintarkastustuomioistuimen, riippumattomien ulkopuolisten tarkastajien
tai viraston sisdisen tarkastuksen yksikon vuoden aikana tekemissa tarkastuksissa. Kaikki muut suositukset otettiin
asianmukaisesti huomioon toimintasuunnitelmissa.

Riskit

Vuonna 2016 maaritettiin yhteensd kuusi merkittdvaa organisaatioriskid. Niiden kasittelemiseksi on laadittu
viraston riskinhallinnan valmiussuunnitelma®.

Krum Garkov, toimitusjohtaja

6 Katso kohta 3.1 (Riskinhallinta) ja liite VII.
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Osa l. Saavutukset vuonna 2016

Strategiseen tavoitteeseen 1 liittyvat toimet: "Kehittya vapauteen, turvallisuuteen ja
oikeuteen liittyvien toimien edistdjana Euroopassa”

Jarjestelmien operatiivinen hallinnointi

Tietotekniikkaviraston hallinnoimat jarjestelmat ovat yksi Schengen-alueen normaalin toiminnan perustekijoista.
Virasto jatkoi vuonna 2016 toimiaan viraston perustamisasetuksen 2 artiklassa asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Samaan aikaan virasto pyrki jatkuvasti parantamaan sidosryhmilleen toimittamiaan palveluja.
Virasto havaitsi erityisia mahdollisuuksia kehittda kyseisten jarjestelmien operatiivisen hallinnoinnin
kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta. Téhan kuuluu muun muassa kunkin jarjestelman etenemissuunnitelman
laatiminen ja parantelu, kattavan mukauttavaa ja korjaavaa ylldpitoa koskevan suunnitelman toteuttaminen ja
samalla keinojen etsiminen kunkin jarjestelman infrastruktuurin optimoimiseksi ja vahvistamiseksi. Talta osin yksi
viraston merkittavista saavutuksista on sen teknologiastrategian loppuun saattaminen. Strategiassa asetetaan
vdlitavoitteita toimien vaiheittaista optimointia varten viiden vuoden aikavalilla. Samaan aikaan sisdisen
tarkastuksen suorittama tietoteknisten operaatioiden tarkastus vahvisti, ettd viraston operatiivisella mallilla on
vankka perusta ja ettd siind hyodynnetdan alan parhaita palvelujen hallinnan kdytantdja ja standardeja, kuten ITIL-
prosessikehys ja ITSM-prosessikehys.

SIS Il -jarjestelman osalta tietokantaan oli kirjattu vuoden 2016 lopussa yli 70 miljoonaa ilmoitusta, mika tarkoitti
11,6 prosentin lisdysta vuoden 2015 loppuun mennessa kirjattuihin tietoihin ndhden. Jarjestelmaan oli vuoden 2016
lopussa kirjattu [ahes 36 viisumihakemusta, mika on 75 prosentin lisdys edelliseen vuoteen verrattuna. Kirjattujen
sormenjalkien maard lisdantyi tatdkin enemman: vuoden 2016 loppuun mennessd niiden ma&ard nousi
30 miljoonaan, mika oli 85 prosentin lisdys vuoden 2015 lopussa kirjattuun lukumaaraan. Eurodac-jarjestelmaan
kirjattujen sormenjalkien maara on lisdantynyt 25 prosenttia vuodessa, ja niiden maara nousi viiteen miljoonaan
vuoden 2016 loppuun mennessa.

SIS Il -jdrjestelmdn operatiivinen hallinnointi

Vuoden 2016 raportointijakson aikana SIS Il -keskusjarjestelméa toimi vakaasti ja palvelutasosopimuksen (SLA)
mukaisesti. Mitdan sellaisia merkittavia hdirioitd ei ilmennyt, jotka olisivat estdneet jarjestelman normaalin kdyton.
Jasenvaltiot kayttivat jarjestelmdd runsaasti Euroopan lisddntyneiden terrorivhkien seka kasvavan
lainvalvontaviranomaisten valisen tiedonvaihdon seurauksena. SIS Il -jarjestelma oli edelleen tarkein ja vaikuttavin
yhteistyon ja tiedonvaihdon foorumi EU:ssa. Lisdksi SIS Il -jarjestelmdn biometristen tunnistustoimintojen
toteuttaminen (sormenjdlkien automaattinen tunnistusjdrjestelma (AFIS)) aloitettiin, ja se on nyt kdynnissa. Tasta
syystd monet vuodelle 2016 suunnitelluista SIS Il -jarjestelmdan liittyvista toimista piti siirtdd vuodelle 2017
jasenvaltioiden kanssa sovitun mukaisesti.

VIS-/BMS-jdrjestelmdn operatiivinen hallinnointi

Vuoden 2016 raportointijakson aikana VIS-jarjestelmdn / biometrisen tunnistusjdrjestelman (BMS)
palvelunhallintaan liittyvat toimet toteutettiin tdysimaardisesti. Seka VIS- ettd BMS-jarjestelman yleinen
suorituskyky oli palvelutasosopimuksen mukainen. Mitdaan sellaisia ongelmia tai merkittavia hairioita ei ilmennyt,
jotka olisivat voineet estda jarjestelman normaalin kayton. Kaikki seuraavat toimet toteutettiin: VIS- ja BMS-
jarjestelman mukauttava ja korjaava yllapito, hakemusten hallinnointiin liittyvien palvelujen ymparivuorokautinen
jatkuva tarjoaminen, huollon seuranta ja tuen toimittaminen jasenvaltioille.

Eurodac-jdrjestelmdn operatiivinen hallinnointi

Eurodac-jarjestelmassa uudelleenlaaditusta asetuksesta johtuvaa jdrjestelman toimintojen ja teknisen
infrastruktuurin joidenkin piirteiden toteutusta ja tarkistamista koskevien hankkeiden toteutus jatkui vuoden 2015
jalkeen my6s vuonna 2016. Muutoksia tehtiin kolmansien osapuolten suorittamaa yllapitoa koskeviin
sopimusjdrjestelyihin , ja myos jarjestelmdraportoinnin toimintojen ominaisuuksia voidaan muuttaa tarkistetun
oikeusperustan mukaisesti.
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Eurodac-jarjestelmaan liittyvan liikenteen madara pysyi korkeana vuoden 2016 ja erityisesti sen ensimmadisen
neljanneksen aikana. Jarjestelman yleinen suorituskyky ja tasmallisyys sdilyi hyvana ja palvelutasosopimuksessa
sovitun tason mukaisena. Tietotekniikkaviraston neuvontapalvelu valvoi jarjestelman suorituskykya
ymparivuorokautisesti ja toimitti jdsenvaltioille tukea tarpeen mukaan.

Jarjestelmien kehittdaminen

Tietotekniikkaviraston hallinnoimia jarjestelmiad kehitettiin asiaankuuluviin saadoksiin tehtyjen muutosten ja
jasenvaltioiden operatiivisten tarpeiden mukaan. Kunkin jarjestelman osalta selkedsti madritettyja
etenemissuunnitelmia noudattaen virasto suunnitteli tarvittavat toimet vuotuisessa tydohjelmassaan 2016. Naissa
toimissa keskityttiin SIS II- ja Eurodac-jdrjestelmiin, silla 2016 oli siirtymavuosi VIS-/BMS-jarjestelmien osalta uuden
toimintakunnossa pitdmista koskevan sopimuksen seka vanhasta uuteen sopimuskumppaniin siirtymisen vuoksi.
VIS-/BMS-jarjestelman osalta saavutettiin kuitenkin joitakin merkittavia edistyssaskelia.

Vuodelle 2016 oli suunniteltu myds merkittdva maara kehittamishankkeita. Osa niistd, kuten virtuaalisten
testialustojen toteuttaminen, tarjoaa pitkdaikaista hyotya kaikkia tietotekniikkaviraston hallinnoimia jarjestelmia
varten. Muissa hankkeissa keskityttiin tiettyihin jarjestelmiin ja pyrittiin kehittdmaan ja/tai parantamaan niiden
ominaisuuksia.

SIS I -jéirjestelmdn kehittdminen

SIS-II mahdollistaa toimivaltaisille viranomaisille ilmoitusten kirjaamisen sekd niiden katsomisen tietyista
etsittdvien tai kadonneiden henkildiden ja esineiden kategorioista. Sikali kuin ilmoitukset liittyvat henkildihin, SIS I
-jdrjestelmdssd on jo mahdollista kasitelld biometrisid tietoja. Mahdollisuus henkilén tunnistamiseen taman
sormenjalkien perusteella, mikd edellyttdd AFIS-jarjestelman toteuttamista, on ollut merkittava edistysaskel
jarjestelmalle, joka kdynnistettiin vuonna 2016. Vuonna 2016 suoritettiin seuraavat SIS Il -jdrjestelmdan liittyvat
toimet:

e  Tutkimukset
o lisdkapasiteetti tiedusteluja varten;
o keskusjdrjestelman simulaattori;
e Kehitysvaiheet:
o SISl -jarjestelman AFIS-jarjestelman vaihe 1;
SIS Il -tietokannan kapasiteetin lisédminen 100 miljoonaan ilmoitukseen;
vakiokyselyjen lisddminen — vaihe 2;
kapasiteetin lisédminen kyselyja varten — vaihe 1;

O O O O

SIS Il -jarjestelman ITSM-tydkalun ominaisuuksien kehittdminen.

Vuonna 2016 Kroatia osoitti, etta silld on tekniset valmiudet liittyd tdysimaardisesti SIS Il -jdrjestelmaan, silla se
lapaisi kaikki asiaankuuluvat testit ja hyvaksyntaa varten tarvittavat tyonkulut. Kroatian taysi integroituminen
riippuu nyt Eurooppa-neuvoston virallisesta padatoksesta. Irlanti aloitti valmistelut voidakseen myohemmin
integroitua taysin SIS Il -jarjestelmaan.

Jarjestelman vikasietoisuuden, toiminnan jatkuvuuden ja tietokeskusten resurssienkdayton parantamiseksi
suoritettiin tutkimus, jossa tarkasteltiin aktiivinen/aktiivinen-toimintatilojen toteutettavuutta SIS Il -jarjestelman
keskus- ja varayksikkojen valilla.

Tietotekniikkaviraston taytyi mukauttaa suunnitteluaan ottaakseen riittavasti huomioon AFIS-jarjestelman
sisdllyttamisen viraston toimintaan. Virasto tarkasteli kaksivaiheista lahestymistapaa, jossa kaikki valmistelutyo,
mukaan luettuna AFIS-jarjestelman suunnittelu, suunniteltiin vuodelle 2016, kun taas varsinainen toteutus ja
kayttdonotto suunniteltiin vuosille 2017—2018. Tietotekniikkavirasto saattoi raportointijakson aikana yhteistydssa
jasenvaltioiden kanssa padtokseen jarjestelmdn vaatimukset osana suunnittelutyotda ja tarvittavia
sopimusjdrjestelyjd sekd eteni toteutuksessa. Tastd syysta monet vuodelle 2016 suunnitelluista SIS Il -jarjestelmaan
liittyvista toimista piti siirtaa vuodelle 2017 jasenvaltioiden kanssa sovitun mukaisesti.
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VIS-/BMS-jdrjestelmien kehittdminen

Kun VIS-/BMS-jarjestelmien kayttéonotto saatiin kokonaisuutena padtdkseen vuonna 2015, jarjestelmat kasvoivat
edelleen ja saavuttavat vdhitellen normaalin toimintakapasiteettinsa. Tietotekniikkavirasto joutui vahvistamaan
testausinfrastruktuurinsa kapasiteettia saadakseen suunnitellun VIS- ja BMS-jarjestelmien kapasiteetin lisdyksen
toteutetuksi tehokkaasti ja asianmukaisesti.

VIS-/BMS-jarjestelmista tehtiin uusi toimintakunnossa pitdmista koskeva sopimus. Siirtyminen vanhasta
sopimuskumppanista uuteen jdrjestettiin ja kyseisen sopimuksen uuden ja vanhan sopimuskumppanin valilla
suunnitellut toimet toteutettiin sovitussa aikataulussa. Viraston taytyi kuitenkin kohdentaa lisaresursseja
vahvistettujen sopimusvaatimusten hyvdksymiseksi, jotta tyomenetelmdt ja -prosessit voitiin perustaa
asianmukaisesti. Aiempaan sopimukseen liittyvat kaynnissa olleet kehitysvaiheet toteutettiin suunnitellusti,
erityisesti seuraavat:

e Visa Code Plus -hanke toteutettiin sovitun suunnitelman mukaisesti;

e BMS 2.2 -jdrjestelmd toteutettiin toukokuussa 2016, ja ndin tietokannan kapasiteettia lisattiin
60 miljoonaan tietueeseen;

e Visa Mail 2 -jarjestelmd otettiin kdyttoon 20. tammikuuta 2016 asiaa koskevan Euroopan komission
paatcksen mukaisesti; jarjestelmdn tarkkailujakso saatiin paatokseen 21. maaliskuuta 2016, ja
loppuraportti toimitettiin epavirallisen asiakirjan kanssa neuvostolle 21. maaliskuuta 2016;

e VIS-/BMS-jdrjestelmien kirjautumista koskevasta korrelaatiotoiminnosta otettiin kdyttoon erityinen versio
toukokuussa 2016, ja ndin parannettiin  VIS-jdrjestelman viisumihakemusten ja BMS-tietueiden
jaljitettavyyttad ja helpotettiin kokonaisvaltaisia tutkimuksia;

e kdyttoonottoa, mukaan luettuina VIS-jarjestelman kehitysvaiheen kolmas vaihe, VIS-tietokannan
kapasiteetin lisédminen ja VIS-jarjestelman tapahtumien virheiden kasittelyn uudelleen suunnittelu, on
siirretty, silla sopimuskumppani ei noudattanut sopimuksen suorituskykyvaatimuksia; korjaussuunnitelma
laadittiin ja toteutettiin menestyksekkaasti elokuussa 2016, ja ndin VIS-jarjestelman kapasiteettia lisattiin
jopa 450 ooo tapahtumaan tunnissa.

VIS-jarjestelmdn kapasiteetin lisdys yhdenmukaistettiin tulevien toimintatarpeiden kanssa; Visa Code Plus -
hankkeen toimien ensimmadinen vaihe, Kroatian liittdminen VIS-jarjestelmadn ja VIS-/BMS-jarjestelmien
testausinfrastruktuurin vahvistaminen toteutettiin. VIS-tietokannan kapasiteetin lisddminen 60 miljoonaan
viisumihakemukseen sekd Visa Code Plus -hankkeen muutokset lisattiin viraston alun perin suunniteltuun
vuotuiseen tydohjelmaan 2016, ja ne toteutettiin onnistuneesti.

Lisaksi maariteltiin monivuotinen etenemissuunnitelma, johon kuuluvat keskeiset teknisiin ja toiminnallisiin
toimintatarpeisiin mukautetut hankkeet, ja erilaisia teknisid tutkimuksia kdynnistettiin. Useita pienimuotoisempia
teknisid hankkeita, jotka ovat kuitenkin valttdmattomia infrastruktuurin tdyden tuen jatkuvuuden kannalta,
hallinnoitiin rinnakkain VIS-jarjestelman mukauttavan huollon yhteydessd, ja ne toteutettiin elokuussa 2016.
Ensimmainen askel kohti VIS- ja BMS-jdrjestelmien virtualisointia saatiin paatokseen, kun kaksi uutta
testiymparista toteutettiin uusia testiymparistoja koskevan (New Test Environments (NTE)) hankkeen yhteydessa.
Tahan liittyva hyoty on jo otettu huomioon tulevien toimien osalta. Useiden hanketoimien seurauksena kaytosta
poistettiin jonkin verran omaisuuserig; niista poistettiin turvallisesti dataa ja ne poistettiin tietokonekeskuksista
niiden vudelleenkdytettavyytta koskevan huolellisen arvioinnin jalkeen.

Eurodac-jdrjestelmdn kehittdminen

Eurodac-jarjestelman uudelleenlaadintahanke saatiin vuonna 2016 virallisesti paatokseen jarjestelman vuden
version lopullisen hyvaksynnan jalkeen. Samalla hallintoneuvosto hyvaksyi hdtatoimenpiteend muuttoliikekriisiin
reagoimiseksi jarjestelman tietokannan kapasiteetin lisdyksen 7 miljoonaan tietueeseen. Virasto toteutti
menestyksekkadsti parannuksen ensimmaisen vaiheen: kapasiteettia lisattiin ensin 5,5 miljoonaan tietueeseen, ja
taman jalkeen kdynnistettiin hanke jarjestelman laajentamiseksi 7 miljoonaan tietueeseen. Eurodac-raportit ja -
tilastot toimitettiin osana uudelleenlaadinnan toteuttamista.

Kehittavat huoltopalvelut, mukaan luettuina laitteistojen ja ohjelmistojen toimittaminen sen varmistamiseksi, etta
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Eurodac-jarjestelma toimii sovellettavien lainsaadannon vaatimusten mukaisesti, toimitettiin nykyisen
uudelleenlaadintaa koskevan puitesopimuksen yhteydessa. Sopimus on tarkoitus korvata ensi vuonna uudella
Eurodac-jarjestelman toimintakunnossa pitamista koskevalla sopimuksella. Teknisten eritelmien lopullisen
luonnoksen odotetaan olevan valmis vuoden 2017 ensimmadisen neljdnneksen aikana.

Tukeakseen Euroopan komission toimia Dublin-asetuksen uusimispaketin valmistelua ja kdynnistamista varten
virasto suoritti kattavan teknisten vaikutusten arvioinnin ja tuki Euroopan komissiota vaatimusten maarittdmisessa
Eurodac-jarjestelman kehittamiseksi edelleen. Virasto osallistui neuvoston kanssa useisiin tydkokouksiin ja
keskusteluihin. Eurodac-jarjestelmdssa kaytetyt Eurodomain-yhteydet siirrettiin seka jasenvaltioiden ettd
keskusjdrjestelman osalta uvuden sukupolven hallintojen valisiin Euroopan laajuisiin telemaattisiin palveluihin
(Testa-NG). Irlannille ja Kyprokselle toimitettiin lisdtukea niiden kansallisten jarjestelmien testauksen kehittdmista
varten.

Vaikutusanalyysitutkimus siitd, miten voidaan toteuttaa Eurodac-tiedoille tarkoitettu salattu virtuaalinen verkko
nykyisen Eurodomain-verkon korvaamiseksi ja turvattujen verkkopalvelujen (xml) siirtdmiseksi ydinjarjestelman ja
kansallisen jarjestelman valilla (Euroopan unionin asetuksen N:o 603/2013 3 artiklan 1 kohdan b alakohta), on
siirretty myohempaan ajankohtaan, silld se riippuu yhtendista verkkoa koskevasta yleistutkimuksesta, jonka
tietotekniikkavirasto toteuttaa vuonna 2017.

Verkko- ja viestintdinfrastruktuuri

Tietotekniikkavirasto vastaa edelleen jasenvaltioiden sekd mahdollisten ulkopuolisten Eurodac-jarjestelman, SIS Il
-jarjestelmdn ja  VIS-/BMS-jarjestelmien viestintainfrastruktuuripalvelujen tarjoajien valisten suhteiden
valvonnasta, suojaamisesta ja koordinoinnista (niiden operatiiviseen johtamiseen liittyvat tehtavat voidaan antaa
yksityiselld sektorilla toimivan ulkopuolisen palveluntarjoajan tai muun elimen hoidettaviksi). Tietotekniikkavirasto
vastaa viestintainfrastruktuurin hallinnoinnista yhdessa Euroopan komission kanssa, ja komissio vastaa kaikista
muista tahan liittyvista tehtavista, erityisesti mdararahoihin, hankintoihin, uusimisiin ja sopimusasioihin liittyvista
tehtavista. Kunkin jarjestelman perussadadoksessa sadadetyt turvatoimenpiteet sitovat verkkopalveluntarjoajaa, eika
palveluntarjoajalla ole paasya jarjestelmien operatiivisiin tietoihin. Tietotekniikkavirasto varmistaa jatkossakin
ndiden sopimusmaardysten noudattamisen ja jatkaa kyseisten verkkojen yllapitamista ja valvontaa koko
raportointijakson ajan niiden jatkuvan turvallisuuden ja luotettavuuden varmistamiseksi.

Jatkuvana tuloksena on turvallinen ja luotettava viestintainfrastruktuuri. N&in ollen virasto vastasi edelleen vuonna
2016 asiaankuuluvista viestintd- ja tiedonvaihtofoorumeista (SIRENE Mail, VISION, DubliNet ja VIS Mail 2). Se jatkaa
my0s jarjestelmiin liittyvén viestintédinfrastruktuurin valvontaa ja seurantaa, jota se hoitaa talla hetkellda Euroopan
komission kanssa. Asiaankuuluvat palvelutasosopimusraportit toimitettiin ajoissa muuttoliike- ja sisdasioiden
pddosastolle voimassa olevan yhteisymmarryspoytakirjan mukaisesti.

DubliNet-verkon operatiiviset hallinnointipalvelut toimitettiin myds Euroopan komission kanssa allekirjoitetun
yhteisymmarryspoytakirjan mukaisesti. Mita tulee VISION-verkkoon, virasto varmisti menestyksekkaasti
operatiivisten tehtavien tehokkaan integroinnin ja hallinnoinnin.

Ehdotus VIS-jarjestelman toisen salauskerroksen kasittelysta, mukaan lukien lahestymistapa, korkean tason
suunnitelma ja aikataulu, esitettiin jasenvaltioille. Vararatkaisua koskevaa markkinatutkimusta ja
pilottisuunnitelmaa ja toteuttamista varten laadittiin tekniset eritelmat. Vararatkaisua koskeva markkinatutkimus
aloitettiin. VIS Mail 2 -jarjestelma otettiin kayttoon 20. tammikuuta 2016 asiaa koskevan Euroopan komission
paatoksen mukaisesti. Jarjestelman tarkkailujakso saatiin paatdkseen 21. maaliskuuta 2016, ja loppuraportti
toimitettiin epavirallisen asiakirjan kanssa neuvostolle 21. maaliskuuta 2016.

Uusien jarjestelmien kehittaminen ja toteutus

Euroopan komissio esitti helmikuussa 2013 dlykkaita rajoja koskevan lainsaddantdehdotusten paketin. Sen
tavoitteena on nykyaikaistaa Schengen-alueen ulkorajojen hallinnointia. Euroopan komissio kaynnisti ja saattoi
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vuonna 2014 padatokseen teknisen tutkimuksen soveltuvimpien ratkaisujen kasittelyn jatkamiseksi seka
kustannusarvioiden laatimiseksi dlykkaita rajoja koskevan paketin toteuttamiseksi. Euroopan komission johtaman
tutkimuksen jalkeen toteutettiin testivaihe pilottihankkeena vuoden 2015 aikana, ja se annettiin
tietotekniikkaviraston tehtavaksi. Tietotekniikkaviraston pilottihankkeen tulosten, lainsdadantovallan kayttajien ja
sidosryhmien kanssa kaytyjen teknisten keskustelujen sekd uuden alykkaita rajoja koskevan ehdotuksen
antamisesta 6. toukokuuta 2016 jarjestetyn julkisen kuulemisen lisdksi tehtiin yksityiskohtainen
vaikutustenarviointi teknisen tutkimuksen tulosten perusteella. Arvioinnin perustana olivat laajat valmistelut, ja
siina tuli esille merkittavia parannuksia vuonna 2013 esitettyyn alkuperaiseen ehdotukseen ndhden.

Testausvaiheen tulosten ja lainsdddantéehdotusten antamisen jalkeen lainsdaddantovallan kayttdjien odotettiin
hyvaksyvan Alykk&at rajat -paketin aikaisintaan vuonna 2016. Lainsdddantdvallan kayttajien hyvaksynnén
antamista ehdotuksille ei kuitenkaan saatu pdatokseen ennen vuoden 2016 loppua, ja on ilmeistd, ettd EES-
jarjestelman ottamiseksi kdyttoon vuoden 2020 alkuun mennessad (jarjestelman kehittamiseen ja toteuttamiseen
vaadittavien kolmen vuoden jalkeen), EES-jarjestelmdn kolmen vuoden toteuttamisaika voi olla erittdin
haasteellinen.”

Virasto osallistui Euroopan parlamentin ja neuvoston kanssa useisiin korkean tason kokouksiin, joissa virasto jakoi
asiantuntemustaan nakemysten vaihtoon asioissa, jotka liittyvat EES-jdrjestelman tekniseen toteuttamiseen ja
toimintoihin. Lisdksi kesdkuussa ja lokakuussa 2016 pidetyissa alan pyoredan poydan keskusteluissa
tietotekniikkavirasto suositteli EES-jarjestelman kehittamisen liittamista yleisiin yhteentoimivuutta koskeviin
aiheisiin. Virasto ryhtyi toimiin sisdisesti edistddkseen tdta kaynnistamalld kiinnostuksenilmaisupyynnén EES-
jarjestelmaan liittyvid toimia koskevan varallaololuettelon laatimiseksi.

Virasto aloitti tarvittavan valmistelutyon vuoden 2016 puolivalissa hallintoneuvoston tekeman paatoksen jalkeen.
Virasto pyrkii saattamaan tyon paatokseen vuoden 2017 toisen neljdnneksen aikana. EES-jarjestelmdan liittyvien
merkittavien riskien osalta virasto katsoo, etta jos oikeusperustan hyvaksymiseen kuluu odotettua enemman aikaa,
jarjestelman kayttoonotto vuonna 2020 olisi erittdin haastavaa. Lisaksi virasto odottaa ongelmien ilmenemistd
rekrytoinnissa, jos kaikki ennalta laaditussa varallaololuettelossa olevat henkilot eivat ole kaytettdvissa. Lisdksi
virastolle muodostaa riskin se, ettd komissio ei valttamattd anna tarvittavia taytantoonpanopadtoksia ajoissa EES-
jarjestelman oikeusperustan hyvaksymisen jalkeen.

Tietotekniikkavirasto piti my0s useita teknisid tydpajoja EES-jdrjestelmdn teknisten eritelmien laatimiseksi
raportointijakson aikana. Liséksi Alykkaéat rajat -hankkeen (EES-jarjestelmé&n valmistelua varten) ja siihen liittyvan
alykkaita rajoja koskevan delegointisopimuksen osalta sisdisen tarkastuksen yksikko suoritti vuoden 2016 aikana
toimitusjohtajan pyynnosta hankkeeseen sisdllytettyjen sisdisten valvontatoimien suunnittelua koskevan uuden
tarkastuksen.

Voidakseen tukea Euroopan komission pyrkimyksia Dublin-asetuksen uudistamispaketin antamiseksi virasto
osallistui useisiin tyopajoihin ja avusti Euroopan komissiota vaatimusten maarittdmisessa uutta automatisoitua
Dublin-jarjestelmaa varten Dublin IV -asetusta koskevan ehdotuksen mukaisesti.

Turvallisuus ja tietosuoja

Turvallisuus on tietotekniikkavirastossa horisontaalinen haaste, jossa huomioon on otettava hallinnoitavina oleviin
jarjestelmiin kuuluvien ohjelmistojen ja laitteiden lisaksi myds se, miten nama liittyvat toimintaprosesseihin ja
toimipaikkojen fyysiseen suojaukseen. Kaikkien fyysisten turvallisuusriskien ja tietoturvaan liittyvien
turvallisuusriskien ja -ongelmien tehokas maarittdminen, priorisointi ja hallinta jatkuvat vuonna 2016 sen
varmistamiseksi, etta tietotekniikkavirasto kehittyy ja pystyy ottamaan kayttoon tarvittavat turvallisuuskehykset ja
-menettelyt tdman haasteen voittamiseksi.

7 Tass otetaan huomioon tietotekniikkaviraston kokemus monimutkaisten hankintatarjousten kasittelysta ja laaja-alaisten tietojarjestelmien
yllapito- ja kehittamistoimista seka aika, joka tarvitaan siihen, etta lainsdadantovallan kayttaja antaa tarvittavat oikeudelliset valineet.



20 TIETOTEKNIIKKAVIRASTON KONSOLIDOITU VUOTUINEN TOIMINTAKERTOMUS 2016

SIS Il -jarjestelmad, VIS-jarjestelmaa ja Eurodac-jarjestelmaa seka niiden viestintaverkkoja koskevat asianmukaiset
turvatoimenpiteet ja -suunnitelmat olivat jatkuvasti kdytdssd, ja niiden avulla voitiin ratkoa kaikki ilmenevat fyysista
turvallisuutta tai tietoturvaa koskevat haasteet. Viraston toimipaikkojen fyysiset turvatarkastukset jatkuivat
vahvoina, ja keskus- ja varajarjestelmiin paasyd operatiivisessa ja hallinnollisessa tarkoituksessa kontrolloidaan
tiukasti. Lisaksi kaikki jarjestelmien valinen viestinta ja jasenvaltioihin suuntautuva viestinta oli salattua, ja kdytossa
oli verkkovalvonta, johon kuului useita palomuureja ja eheystarkistuksia. Taman lisdksi virasto jatkoi toimiaan
turvallisuusinfrastruktuurinsa kehittamiseksi. Julkisen avaimen menetelman (PKI) suunnittelu saatiin paatokseen.
Tama oli ensimmainen askel kohti PKl-alustan toteutusta tietotekniikkavirastoa varten. Toteutus suoritetaan

vuonna 2017.

Tietotekniikkavirasto edistyi vuonna 2016 asiaankuuluvien ISO 27001 -standardien noudattamisessa, mukaan lukien
yhdennetyn turvallisuushallinnon, riskienhallinnan ja vaatimusten noudattamisen ratkaisujen toteuttaminen, sen
varmistamiseksi, ettd viraston hallinnoimien tietojadrjestelmien asianmukaiset turvatarkastukset on toteutettu
kunnolla ja kohdistuvat asianmukaisesti asianomaisiin turvallisuusriskeihin. Tallaisten vaatimusten noudattamisen
varmistamiseksi eu-LISA otti edelleen kayttoon jarjestelyjd ja prosesseja, joilla varmistettiin, ettd sen jarjestelmilta
ja verkoilta edellytetdan turvallisuusvalvonnan perustason vaatimusten tdyttamista, virallista riskienhallintaa ja
turvallisuushyvaksyntad seka mahdollisten jadnndsriskien jatkuvaa seurantaa ja hallintaa.

Tietotekniikkavirasto jatkoi myds toiminnan jatkuvuuden hallintaa koskevan strategiansa tehokkuuden valvontaa
ja parantamista sen varmistamiseksi, ettd kaytossa ovat kunnolliset ja testatut toimenpiteet, menettelyt ja
hallinnointijarjestelyt, joilla pystytddan reagoimaan turvallisuuteen liittyviin vaaratilanteisiin tai muihin
toimintahairidihin sekd tutkimaan niitd ja elpymddn niistd. Lisdksi virasto antoi edelleen strategista
turvallisuusneuvontaa turvallisuusvalvojien verkoston (SON) sihteeristdlle ja vastasi suunnitellusti verkoston
kokouksen jarjestamisesta.

Tietotekniikkavirasto varmisti edelleen, ettd kaikkia sen hallinnoimissa jarjestelmissa oleviin tietoihin paasya
koskevia tietosuojasadannoksia noudatettiin taysimadraisesti ja tiukasti kdyttamalla tietohallintatavan mallia, jossa
tietoa suojataan ja hallinnoidaan koko elinkaaren ajan asianmukaisen turvallisuuden, tietoihin padsyn ja tietojen
saatavuuden varmistamiseksi. Virasto piti ylla kattavaa tietosuojajarjestelmas, joka koskee viraston hallinnollista
toimintaa, ja sisallytti keskeiset tietosuojanakdkohdat hankkeenhallinnan ja riskienhallinnan nykyisiin menetelmiin
ja toimintalinjoihin.

Asiaankuuluvien lainsdadannon vaatimusten mukaisesti virasto jatkoi myds jokaisen yksittdisen jarjestelman
tietojen pitdmista tdysin erillisind mahdollisimman korkean turvallisuus-, tietoturva- ja luotettavuustason
sdilyttamiseksi.

Raportointi ja tilastot

Vuoden 2016 aikana virasto jatkoi raportointia Euroopan parlamentille, neuvostolle, komissiolle ja Euroopan
tietosuojavaltuutetulle VIS- ja Eurodac-jarjestelmien teknisestd toiminnasta ja turvallisuudesta seka vuotuisista
tilastoista ja viranomaisten luettelosta seka SIS - etta Eurodac-jarjestelmien osalta.

Vuonna 2016 sovellettiin seuraavia erityisia raportointivaatimuksia:

e SIS Il -jarjestelmaa koskevat vuoden 2015 vuositilastot, jotka SIS Il -jarjestelman neuvoa-antava ryhma
hyvaksyi maaliskuussa 2016;

e SISll-jarjestelman viranomaisten luettelon vuotuinen paivitys, jonka hallintoneuvosto hyvaksyi kesakuussa
2016;

e Eurodac-jarjestelmaa koskevat vuoden 2015 vuositilastot, jotka Eurodac-jarjestelman neuvoa-antava
ryhma hyvaksyi huhtikuussa 2016;

e turvapaikkaviranomaisten paivitetyn luettelon julkaiseminen; hallintoneuvosto hyvaksyi luettelon
kesdkuussa 2016.

Lisaksi hallintoneuvosto hyvaksyi heindkuussa 2016 puolivuosittain laadittavan teknisen raportin VIS-jdrjestelman
toiminnasta.
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Jarjestelmakoulutuksen tarjoaminen jasenvaltioille

Virasto toteutti vuonna 2016 kattavan koulutussuunnitelman. On syytd panna merkille, ettd kaikki aikataulun
mukaiset koulutustoimet toteutettiin suunnitellusti. Luettelo vuoden aikana toteutetuista koulutuskursseista
sisaltaa seuraavat kurssit:

e verkkoseminaari Schengen-arvioijille (Luxemburg);

e verkkoseminaari Schengen-arvioijille (Italia);

e VIS-jdrjestelmda koskeva koulutusohjelma uusille tyontekijoille henkiloresurssien tutustumiskadyntia
varten virastoon;

e  SIRENE-virkailijoiden koulutus (CEPOLin kanssa);

e luokkahuoneessa pidetty kurssi: VIS-jarjestelman tekninen kaytto — kouluttajien kouluttaminen;

e tyOpaja: keskusjarjestelman simulaattori ja tietojen yhdenmukaisuuden tarkistus;

e VIS- ja BMS-jarjestelmaa koskeva verkkoseminaari — perusteet;

e verkkoseminaari: VIS-jarjestelman hakutoiminnot;

e tyOpaja: BMS-jarjestelman biometrinen suorituskyky, laadunhallinta ja parannukset;

e Eurodac-jarjestelman laatua koskeva tyopaja;

e verkkoseminaari Schengen-arvioijille (Kreikka);

e Schengen-arvioijien koulutus (CEPOLin kanssa);

e tyOpaja: Kreikassa ja Italiassa sijaitsevien hotspot-alueiden kdytannon jarjestelyt ja tulevaisuudennakymat
(CEPOLin kanssa;

e verkkoseminaari: muutoksenhallinta;

e SMg Eurodac-jarjestelmad varten — kdytannon esittely;

e kouluttajien kouluttaminen — SIS Il-, VIS- ja Eurodac-jdrjestelmien tietotekniikan operaattorit;

e verkkoseminaari: SMg Eurodac-jarjestelmaa varten;

e SIS |l -jarjestelmd SIRENEA varten;

e verkkoseminaari: tietotekniikkavirasto;

e verkkoseminaari: Eurodac-jdrjestelman perusteet;

e verkkoseminaari Schengen-arvioijille (Malta);

e  SIRENE-virkailijoiden erikoiskoulutus (CEPOLin kanssa);

e VIS-jdrjestelmaa koskeva koulutusohjelma uusille tyontekijdille - tutustumiskaynti henkildstohallintoon;

e luokkahuoneessa pidetty kurssi: SIS Il -jarjestelman tekninen kaytto — kouluttajien kouluttaminen;

e luokkahuoneessa pidetty kurssi: Eurodac-jarjestelman tekninen kaytto — kouluttajien kouluttaminen;

e verkkoseminaari Schengen-arvioijille (Ranska);

e Eurodac-jarjestelman tekninen kayttod — Kypros (EASOn kanssa;

e SIS Il-/SIRENE -jarjestelmien uusien tyontekijoiden koulutus: henkiloresursseja koskeva paivitys;

e  VIS-jdrjestelman tietojen laatu — jasenvaltioiden loppukayttajien koulutus;

e verkkoseminaari: SIS Il -jarjestelman perusteet;

e operatiivinen koulutus jasenvaltioita varten (SIS Il), istunto |;

e operatiivinen koulutus jasenvaltioita varten (SIS Il), istunto II;

e Schengen-arviointi — poliisiyhteistyd (CEPOLin kanssa).

Tietotekniikkavirasto toteutti vuonna 2016 33 erilaajuista ja -muotoista koulutusta pienista tydpajoista suuriin
luokkahuoneessa pidettyihin kursseihin ja kdytannon koulutuksesta verkkoseminaareihin. Virasto toimitti
jatkuvasti asiaankuuluvaa koulutusta jasenvaltioille SIS II-, VIS- ja Eurodac-jarjestelmien kayton teknisista
nakokohdista. Lisaksi virasto toimitti asiaankuuluvaa koulutusta SIRENE-henkilostélle ja Schengen-arviointia
suorittavan ryhman jasenille seka johtaville asiantuntijoille asianmukaista koulutusta SIS Il -jarjestelman teknisista
nakodkohdista.

Vuosien 2013—2016 koulutusstrategian (kansallisia yhteyspisteitd varten) tarkistus on kdynnissa, ja se suoritetaan
tiiviissa yhteistydssa Euroopan komission, Euroopan raja- ja merivartioviraston (Frontex) ja CEPOLin kanssa.
Tietotekniikkaviraston koulutusalustan tehokasta hallinnointia varten kehitettiin oppimisen hallinnan jarjestelma,
ja se on nyt kayttajien saatavilla.
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Keskimadrainen tyytyvaisyystaso oli 88,15 prosenttia eli 4,45 (keskeisten suoritusindikaattorien mukaisesti), ja se
osoittaa selkeasti, etta kouluttajat olivat erittdin tyytyvaisia tietotekniikkavirastoon, seka vuonna 2016 toteutetun
koulutuksen tuoman lisdarvon. Koulutustoimista tehddan yhteenveto tietotekniikkaviraston koulutustoimia
koskevassa vuotuisessa taytantéonpanokertomuksessa, joka toimitettiin neuvoa-antavalle ryhmalle ja kansallisten
yhteyspisteiden verkoston edustajille.

Strategiseen tavoitteeseen 2 liittyvat toimet: “Tulla arvostetuksi tieto- ja viestintatekniikan
osaamiskeskukseksi ja palveluntarjoajaksi”

Jatkuva kehittyminen tieto- ja viestintatekniikan palvelujen ja johtamiskaytantojen asiantuntijakeskukseksi

Vuonna 2016 tietotekniikkavirasto jatkoi ITIL-/ITSM-prosessikehykseen perustuvan operatiivisen mallinsa
kehittamistd. Vuoden aikana suurin osa operatiivisista prosesseista dokumentoitiin, ja viraston hallintokomitea
hyvaksyi laaditun paketin. Naihin prosesseihin kuuluu padsyn hallinta, kayttdhairididen hallinta, ongelmien hallinta,
pyyntdjen tdyttdminen, muutosten hallinta, sisdiset muutokset seka jasenvaltioiden sisdisten muutosten hallinta,
konfiguraatioiden hallinta, tuotteiden kayttéonoton hallinta, testien ja palvelutason hallinta seka
tietotekniikkaviraston palveluluettelon hallinta, mukaan luettuina kaikki tietotekniikkaviraston sisdisille ja ulkoisille
sidosryhmilleen tarjoamat palvelut. Lisaksi kullekin yksittdiselle prosessille osoitettiin prosessin omistajat, ja
operatiiviset suoritusindikaattorit madritettiin. Operatiivisten suoritusindikaattorien kokeellinen toteutus
suoritettiin SM g -jdrjestelman avulla. Tata kdytetdan vertailukohtana indikaattorien tulevassa parantamisessa seka
viraston neuvoa-antavissa ryhmissa jasenvaltioiden kanssa kdytdvissa keskusteluissa. Kapasiteetin, saatavuuden,
tietdamyksen ja tapahtumien hallintaa ja erityisesti jatkuvaa palvelujen parantamista koskevia prosesseja kehitetaan
ja toteutetaan yhd, ja niiden avulla taataan sellaisen palvelujen elinkaareen perustuvan Idhestymistavan
tdysimaardinen kayttoonotto, jolla pyritddn takaamaan tehokkaat ja vakaat palvelut jdsenvaltioille seka
vastaamaan sidosryhmien muuttuviin tarpeisiin.

Samaan aikaan virasto jatkoi sisdisen hallintomallinsa kehittdmistd. Vuonna 2016 mallia parannettiin edelleen
vuonna 2015 suoritetun tyon perusteella. Hallintoprosessiin osallistuvien sisdisten elinten madaraa vahennettiin
seuraaviin neljaadn elimeen:

e hallintoneuvosto;
e  operatiivisista muutoksista vastaava neuvontalautakunta;
e useista hankkeista vastaava lautakunta;
e ohjelmien ohjauskomitea.
Hallintokomitea hyvaksyi kunkin elimen toimeksiannon seka tyojarjestyksen.

Lisaksi padtettiin yritysten hankkeenhallintatoimiston (EPMO) perustamista virastoon. EPMOn toimeksiantona on
kaikkien tietotekniikkaviraston hankkeiden integrointi ja valvonta sekd osallistuminen viraston sisdiseen
hallinnointiin avoimuuden, vastuullisuuden seka alan parhaiden vakiokaytantdjen kayttoonoton varmistamiseksi.
Nain voidaan taata sidosryhmien tyytyvdisyys ja parantaa sisdista hallintoa, ja EPMO voi toimia keskipisteena
viraston sisdisten elinten tiedonkeruuta ja -vaihtoa varten.

Viraston teknologiaa ja liiketoimintaa koskevan asiantuntemuksen lisadminen

Muutoksenhallinta

Virasto jatkoi vuonna 2016 toimiaan jo kayttoon otetun muutoksenhallintaprosessin kehittamiseksi ja
tasmentamiseksi. Muutoksenhallintaprosessilla varmistetaan koordinoitu ja yhdenmukainen l|ahestymistapa
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tunnistamisen  arviointiin  sekd  muutosten  toteuttamiseen  viraston  hallinnoimiin  jarjestelmiin.
Muutoksenhallintaprosessi tarjoaa jasenvaltioille ja virastolle perustyokalut sellaisten jarjestelmien muutosten
kasittelemiseksi, jotka perustuvat jasenvaltioiden tarpeisiin tai jarjestelmiin sovellettavien oikeusvalineiden
kehittamiseen.

Virasto toteutti vuonna 2016 muutoksenhallintaprosessin tarkastuksen tiiviissa yhteistydssa jasenvaltioiden ja
Euroopan komission kanssa. Useita parannuksia havaittiin, muun muassa seuraavat:

e tuotteiden maarittelyn parantaminen;

e tuotteiden toteutussyklin maarittelyn parantaminen, mukaan luettuna yksittaisten vaiheiden alustava
kesto jne.

Hallintoneuvosto hyvaksyi muutetun prosessin marraskuussa 2016.
EU:n teknologiakeskus

Sisdiseen turvallisuuteen ja rajavalvontaan liittyvien jatkuvien ja vaativien haasteiden vuoksi EU on tarkastellut yha
enemman teknologian mahdollisuuksia tehokkaiden ratkaisujen tarjoamiseksi asiaankuuluvien oikeus- ja
sisdasioiden alan toimintalinjojen toteuttamista varten. Lisaksi rajavalvonnan, sisdisen turvallisuuden ja
muuttoliikkeen hallinnan alalla tapahtuu erittdin nopeita muutoksia. Ndille aloille on ominaista, ettd ovat tdysin
riippuvaisia teknologiasta ja tiedoista. Virasto katsoo kokemuksensa perusteella, ettd tdmad prosessi jatkuu myos
tulevina vuosina. Samalla EU:n paatoksentekijat ja kansalliset paatdksentekijat pyrkivat edelleen lisadmaan
tehokkuutta ja samalla vahentdamdan kustannuksia mahdollisimman paljon. Virasto katsoo, ettd tavoitteen
saavuttamiseksi tehokkaammin olisi harkittava jarjestelmallistd Idhestymistapaa teknologian tutkimiseen ja
hyodyntamiseen EU:n tasolla. On myds erittdin tarkeda, etta alan toimijoiden ja julkisen sektorin valista
vuoropuhelua vahvistetaan.

Tietotekniikkavirasto esitteli vuonna 2016 tdman uvuden suuntauksen kasittelemiseksi hallintoneuvostolle EU:n
teknologiakeskuksen kasitteen. Keskuksella pyrittdisiin tukemaan jasenvaltioita nykyaikaisen teknologian
kartoittamisessa ja sen ominaisuuksien hyddyntamisessa tehokkaammin ja kustannustehokkaammin seka
tukemaan, ohjaamaan ja tarvittaessa edistdmdan sellaisten teknisten ratkaisujen kehittamista ja toteuttamista,
joilla voidaan tukea oikeus- ja sisdasioiden alan toimintalinjoja. Keskusta voitaisiin myos hyddyntda alustana alan
toimijoiden ja julkisen sektorin valisen sadnnollisen vuorovaikutuksen alustana. Keskuksen perustaminen voisi myds
edistaa merkittavasti viraston pyrkimyksia kasvaa tunnustettuna EU:n tietotekniikan osaamiskeskuksena.

Strategiseen tavoitteeseen 3 liittyvat toimet: “Kasvaa EU:n tarkeimpana tieto- ja
viestintatekniikka- ja asiantuntijakeskuksena”

Kumppanuudet jasenvaltioiden, EU:n toimielinten ja muiden sidosryhmien kanssa

Vuoden 2016 aikana viraston taytyi ottaa huomioon sidosryhmiensa kasvaneet odotukset, jotka liittyivat joko
suoraan laaja-alaisiin tietojdrjestelmiin tai muuhun viraston toimeksiantoon kuuluvaan toimintaan, varsinkin
yhteentoimivuutta kasittelevan korkean tason asiantuntijaryhman tyohon. Euroopan komission 6. huhtikuuta 2016
antama tiedonanto “Vahvemmat ja dlykkd@mmat tietojarjestelmat rajaturvallisuuden ja sisdisen turvallisuuden
tueksi” (COM (2016) 205) vahvisti strategisen suunnan laaja-alaisten tietojarjestelmien kehittamiselle oikeus- ja
sisdasioiden alalla, uusien jarjestelmien kehittdmiselle Euroopan tiedonhallinta-arkkitehtuurin ja jarjestelmien
yhteentoimivuuden puutteiden korjaamiselle poliittisina  painopistealoina. Kun otetaan huomioon
tietotekniikkaviraston asema laaja-alaisten jarjestelmien hallinnoinnissa ja kehittdmisessa, tiedonanto esittaa
strategisen kehyksen viraston roolin parantamiseksi vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen turvaamisessa
tdsta hetkesta eteenpadin.
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Euroopan komissio perusti vuonna 2016 yhteentoimivuutta kasittelevan korkean tason asiantuntijaryhman. Sen
tehtavaksi annettiin 6. huhtikuuta 2016 annetun tiedonannon “Vahvemmat ja dlykkaammat tietojarjestelmat
rajaturvallisuuden ja sisdisen turvallisuuden tueksi” seurantatoimien suorittaminen sekd yhteentoimivuuden eri
ulottuvuuksien perusteellinen tarkastelu. Virasto osallistui laajasti ja ennakoivasti ryhman tyohon ja laati useita
keskeisia asiakirjoja kuten etenemissuunnitelman tietojen laadun parantamiseksi, etenemissuunnitelman yhteisen
biometrisen tunnistusjdrjestelman kehittamiseksi sekd monia muita. Virasto osallistui ennakoivasti korkean tason
asiantuntijaryhman tyon tukemiseksi perustettujen alaryhmien tyohon.

Yhteentoimivuuden strategisen merkityksen huomioon ottaen virasto antoi merkittavan panoksensa korkean tason
asiantuntijaryhman ja sen alaryhmien keskusteluihin. Virasto perusti sisdisen tyéryhman, joka laati useita asiakirjoja
ja analyysiraportteja, joita kasiteltiin edelleen Euroopan komission ja jdsenvaltioiden kanssa korkean tason
asiantuntijaryhman yhteydessa. Keskustelujen perusteella sovittiin  kdytdnndn toimista. Esimerkiksi
yksityiskohtaiset tilastotiedot jarjestelman kaytostd ja tietojen laadusta sekd luonnos tietojen arkkitehtuurin
malliksi toimitettiin todisteisiin perustuvien keskustelujen tueksi.

Joulukuussa 2016 annetussa korkean tason asiantuntijaryhman valiraportissa tietotekniikkavirastoa pyydettiin
laajentamaan osallistumistaan ja seka toimittamaan useita tutkimuksia teknisistd vaihtoehdoista eurooppalaisen
hakuportaalin (ESP) ja yhteisen biometrisen tunnistusjarjestelman kehittamiseksi. ESP-portaalin osalta pyydettiin
my0ds mallin toimivuuden osoittamista useiden muiden tietojen laatua ja yhteista tietovarastoa koskevien toimien
ohella. Virasto jatkaa osallistumista korkean tason asiantuntijatydryhmaan sekd sen tukemista vuonna 2017.

Tietotekniikkavirasto tekee jdsenvaltioiden kanssa ennakoivaa yhteystyotd, mistd viraston asema Eurodac-
jarjestelman hankkeenhallintafoorumin johtajana on merkittdva esimerkki.

Samaan aikaan virasto on pyrkinyt edistdmaan toimia, joita ehdotettiin tiedonvaihtoa ja -hallintaa koskevassa
etenemissuunnitelmassa, mukaan luettuina yhteentoimivuuteen liittyvat ratkaisut oikeus- ja sisdasioiden alalla.
Toimitetun toimintasuunnitelman perusteella virasto on hyvéksytty sellaisten toimien koordinoijaksi, joilla pyritdan
parantamaan tietojarjestelmien tietojen laatua (etenemissuunnitelman tehtdvd 2 ja uudistetun
tiedonhallintastrategian viidennen tehtdvdluettelon tehtdva 4). Kaikissa muissa tehtdvissd, joissa
tietotekniikkaviraston katsotaan olevan sidosryhmg, viraston panos on otettu huomioon kaikissa viimeaikaisissa
etenemissuunnitelman toteuttamista koskevissa raporteissa.

Yhteisty6 muiden virastojen kanssa

Tietotekniikkavirasto pyrki raportointijakson aikana kehittamaan edelleen viraston strategisia valmiuksia seka
luomaan my®ds synergia- ja mittakaavaetuja perustamalla yhteistydkumppanuuksia muiden oikeus- ja sisdasioiden
alalla toimivien erillisvirastojen kanssa seka tarjoamalla niille ja jasenvaltioille palveluja tehtavanantonsa mukaisesti
taydentavyysperiaatetta noudattaen.

Raportointijakson aikana jatkettiin kahdenvalista yhteistyota oikeus- ja sisdasioiden alan kumppanien ja erityisesti
oikeus- ja sisdasioiden alan erillisvirastojen kanssa. Yhteisymmarryspoytdkirjan laatiminen Europolin kanssa saatiin
paatokseen maaliskuussa 2016. Tietotekniikkavirasto teki Europolin kanssa yhteistyota UMF3-hankkeen laajempaa
soveltamista varten ja vaihtoi nakemyksia matkustajarekisterin (PNR) toteuttamismallista. Tietotekniikkavirasto ja
Europol tiivistivat yhteisty6tdaan EMPACT-foorumin (Euroopan monialainen rikosuhkien torjuntafoorumi)
yhteydessa erityisesti seuraavien kolmen prioriteetin osalta: kyberhyokkaykset, laittomassa maahantulossa
avustaminen ja tuliaseiden kauppa.

Yhteisty6sopimus Euroopan unionin perusoikeusviraston (FRA) kanssa saatiin valmiiksi heindkuussa 2016.
Tietotekniikkavirasto ja perusoikeusvirasto pitivat tdlta osin kahdenvalisia tydpajoja, jotka koskivat
tietotekniikkaviraston hallinnoimia jarjestelmia, seka jatkoivat yhteistyota biometriikan hyddyntamiseksi laaja-
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alaisissa tietojarjestelmissa.

CEPOLin kanssa sovittiin vuoden alussa tydskentelytason vuotuisesta yhteistydsuunnitelmasta. Taman lisaksi
tietotekniikkavirasto ja CEPOL tekivdt sopimuksen koulutustoimia koskevasta yhteistyosta. CEPOLin kanssa
jarjestettiin useita koulutuskursseja, jotka koskivat tietotekniikkaviraston hallinnoimia tietojarjestelmia ja SIS Il -
jarjestelman kayttod kansallisten SIRENE-virkailijoiden osalta. Lisdksi Schengen-arvioijille jarjestettiin
tiedotustilaisuus  SIS-/SIRENE-jarjestelmien arviointitehtdvistda. CEPOL ja tietotekniikkavirasto jatkoivat
kouluttajien vaihtoa sekd koulutusalustojen kehittamista koskevien parhaiden kdytantdjen vaihtoa. Lisdksi
tietotekniikkaviraston LMS-koulutusalusta® ja CEPOLin e-Net-koulutusalusta® olivat edelleen sekd henkilGston
jasenten ettd kouluttajien saatavilla.

Frontexin kanssa sovittiin  my6s aiempien vuosien tapaan vuotuisesta yhteistydsuunnitelmasta.
Tietotekniikkaviraston ja Frontexin valinen Alykkaat rajat -pilottihankkeeseen liittyva yhteistyd saatiin paatokseen.
Yhteistyon tarkoituksena oli rajanylitystietojdrjestelmda koskevan lainsdadadantdehdotuksen kaytannon
toteuttaminen tulevaisuudessa. Tiivista yhteistyota jatkettiin automaattisesta rajavalvonnasta vastaavan
tyoryhman (ABC  WG) ja VIS-jarjestelman  tyéryhman  kokousten, Schengen-aluetta  koskevaa
perusluettelohanketta kasittelevan keskusryhmén ja muiden foorumien yhteydessa. Yhteistyota jatkettiin myos
Eurosur-viestintaverkon turvallisuusakkreditointiprosessin osalta. Lisdksi Frontex ja tietotekniikkavirasto tekivat
valmisteluty6td, jotta tietotekniikkavirasto voi isanndida katastrofielvytyssivustoa Frontexin tietokeskusta varten.

EASOn ja tietotekniikkaviraston vuotuisen yhteistydsuunnitelman osalta yhteistyota vahvistettiin jakamalla
nakemyksid hotspot-alueista sekd Eurodac-asetuksen tdytantdonpanosta ja tulevasta tarkistuksesta.
Tietotekniikkavirasto ja EASO jarjestivat yhteisen koulutuskurssin, ja lisaksi tietotekniikkavirasto isdnndi pyynnosta
EASOn koulutuskurssia. Koulutussuunnitelmien, -materiaalin, -moduulien ja -raporttien sekd muiden koulutukseen
liittyvien, erityisesti turvapaikkoja ja DubliNet-verkkoa koskevien asiakirjojen vaihtoa jatkettiin. Vuoden 2016
tammikuun jalkipuoliskolla tietotekniikkaviraston ja EASOn johtajat allekirjoittivat sopimuksen tiloista tietojen
turvaamiseksi katastrofin varalta EASOn tieto- ja viestintateknista loogista infrastruktuuria ja viestintda varten.
Sopimuksen tarkoituksena on, ettd tietotekniikkavirasto voi toimittaa palveluja EASOn palvelinten toissijaisia tiloja
(tietojenpalautusjarjestelmad) varten. Ajatus yhteistyostd perustuu EASOn tarpeeseen varmistaa tieto- ja
viestintateknisten resurssiensa keskeytymaton saatavuus, jotta se voisi tdyttdaa toiminnan jatkuvuutta koskevat
vaatimukset. Virastot allekirjoittivat sopimuksen kirjallisella menettelylld siten, ettd tietotekniikkavirasto
allekirjoitti sen 18. tammikuuta 2016 Tallinnassa ja EASO 22. tammikuuta 2016 Vallettassa. Sopimus kattaa
tietojenpalautusjarjestelman isanndinnin EASOn tieto- ja viestintateknistd loogista infrastruktuuria ja viestintaa
varten vuosina 2016—-2020. Siind sovittiin, ettd infrastruktuuria isdnndidaan tietotekniikkaviraston Strasbourgin-

toimipaikassa.
Yhteisymmarryspoytakirjan laatimista Eurojustin kanssa jatkettiin. Sopimus on tarkoitus tehda vuonna 2017.

Tiiviimpien yhteistydsuhteiden luomiseksi ENISAn kanssa elokuun 2016 lopussa suoritettiin ensimmainen
nakemysten vaihto mahdollisten yhteistydalueiden maarittamiseksi. Kahdenvalinen yhteistydsopimus on tarkoitus
tehda vuonna 2017.

Tietotekniikkavirasto osallistui vuonna 2016 edellisid vuosia useampiin yhteisiin toimiin muiden virastojen kanssa.
Kumppanivirastojen kanssa tehtiin aktiivista yhteistyota myos oikeus- ja sisdasioiden alan virastojen verkoston
yhteydessa, jota perusoikeusvirasto johti vuonna 2016. Virastot vaihtoivat verkossa saanndllisesti tietoja
osallistumisestaan muuttoliiketta ja turvallisuutta koskevien eurooppalaisten toimintaohjelmien ja uudistetun EU:n
sisdisten turvallisuusstrategian toteuttamiseen. Perusoikeudet olivat vuoden aikana erityisen tarkea aihe.

8 https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/ExtTraining

9 https://enet.cepol.europa.eu
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Tietotekniikkavirasto tiedotti oikeus- ja sisaasioiden alan virastoille saannollisesti tarkeimmista sellaisten laaja-
alaisten tietojarjestelmien hallinnointiin ja kehittamiseen liittyvista toimista, joita kdytetaan lainvalvontaan seka
rajavalvontaan ja muuttoliikkeen ja turvapaikka-asioiden hallinnointiin. Lisdksi virasto tiedotti toimistaan
tiedonvaihtoa ja yhteentoimivuutta koskevien keskustelujen tukemiseksi. Lisaksi tietotekniikkavirasto osallistui
toimintaedellytysten seka tietoteknisten ja operatiivisten vaatimusten suunnitteluun EU:n turvaluokiteltujen
tietojen vaihtamiseksi oikeus- ja sisdasioiden alan virastojen valilld verkoston tieto- ja viestintateknisen
etenemissuunnitelman toteuttamisen yhteydessa. Oikeus- ja sisdasioiden alan erillisvirastot myos vaihtoivat
verkoston vuoden 2016 kokouksissa ndkemyksia rekisterdintimenettelyistd ja -teknologiasta, siirroista ja hotspot-
alueista.

Ulkoisen viestinnan vahvistaminen

Ulkoisen viestinnan strategiansa ja toimintasuunnitelmansa perusteella tietotekniikkavirasto keskittyi vuonna 2016
ulkoisessa viestinndssdaan antamaan Euroopan kansalaisille sddnndllisesti tietoa tehtdvanannostaan ja
toiminnastaan. Se jatkaa toimintansa edistamistd ja pyrkii sdilyttdmaan myodnteisen julkisuuskuvansa. Myds
viraston lasndoloa internetissa vahvistetaan soveltamalla tunnollisesti asianmukaista sosiaalisen median strategiaa.
Tietotekniikkavirasto noudattaa mydos edelleen kaikkia tietyntyyppisen tiedon julkaisemista koskevia lakimaaraisia
ja oikeudellisia velvoitteitaan. Se julkaisee saannollisesti tilastoja ja raportteja jarjestelmiensad kaytosta ja
suorituskyvysta.

Tiedonvalittdjille ja kumppaneille tarkoitettujen tiedotustapahtumien koordinoinnin osalta jarjestettiin kaksi
tapahtumaa Brysselissa: oikeus- ja sisdasioiden alan neuvonantajille tarkoitettu tapahtuma (23. huhtikuuta 2016) ja
Euroopan parlamentin virkailijoille tarkoitettu tapahtuma (20. huhtikuuta 2016). Eurooppa-pdivaan liittyvat
ndkyvyystapahtumat madritettiin ja toteutettiin Tallinnassa, Strasbourgissa ja Brysselissa. Asiaa koskeva
tiedotusvalineiden tiedotustilaisuus pidettiin Tallinnassa 7. huhtikuuta 2016 kansainvalisia ja kansallisia laadukkaita
toimijoita varten. Jotta kaksi EU:n ja kansallisten tason virkamiesten korkean tason vierailua toteutettaisiin
hyvaksyttyjen ohjelmien mukaisesti, tietotekniikkavirasto jarjesti 6. huhtikuuta 2016 tiedotustilaisuuden EU:n
ldhettildita ja kansallisia korkean tason viranomaisia varten (esimerkiksi Suomen sisaministeri). Ulkoisen
viestintastrategian ajantasaistamiseksi 4. toukokuuta 2016 allekirjoitettiin tekniset eritelmat sisaltava
palvelusopimus, ja sen toteutus kdynnistettiin sen varmistamiseksi, ettd ajantasaistettu strategia voitiin esittaa
johdolle hyvdksyntda varten vuoden 2016 lopussa.

Tietotekniikkavirasto jarjesti 27. lokakuuta Tallinnassa vuotuisen konferenssinsa ”"JHATech 2016” teknisten
valmiuksien yhdenmukaistamisesta muuttoliikettd ja sisdista turvallisuutta koskevien poliittisten painopisteiden
kanssa. Konferenssissa oli noin 130 osallistujaa, jotka edustivat korkean tason virkamiehid EU:ssa ja kansallisella
tasolla, alan toimijoita, teollisuutta ja yliopistoja. Konferenssin tarkoituksena oli sitouttaa tietotekniikkaviraston
sidosryhmia, keskustella tulevasta teknologiasta, jota voidaan mahdollisesti soveltaa oikeus- ja sisdasioiden alalla,
seka korostaa kyseisen alan merkitysta sekd EU:ssa ettd kansallisella tasolla. Konferenssin padpuhujina toimivat
EU:n turvallisuusunionista vastaava komissaari, Belgian liittovaltion sisdasiainministeri seka Euroopan komission
yhteisen tutkimuskeskuksen varapaajohtaja. Heidan toimiensa ansiosta konferenssi on nyt aiempaa tarkedmpi
vertailupiste kaikille alan toimijoille, ja tietotekniikkaviraston asema ja vastuualueet ovat saaneet merkittavaa
lisandkyvyytta.

Strategiseen tavoitteeseen 4 liittyvat toimet: “Kehitetaan nykyaikainen, tehokas ja toimiva
organisaatio”

Vuosi 2016 oli viraston toiminnan neljds kokonainen vuosi. Tarkeimmat sisdiset hallintopalvelut ja hallintorakenteet
on jo otettu kdyttodn. Vuonna 2016 viraston haasteena olikin jatkaa ndiden prosessien vakiinnuttamista ja
parantamista painottamalla prosessien tehokkuuden ja toimivuuden kehittamista.

Strateginen ja operatiivinen suunnittelu
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Vuonna 2016 virasto jatkoi sisdisten suunnitteluprosessiensa kehittamistda ja parantamista. Prosessin
tehostamiseksi otettiin kdyttoon SharePoint-jarjestelman perustuva organisaatiosuunnittelun tydkalu. Sen avulla
automatisoitiin joitakin operatiiviseen suunnitteluun liittyvid rutiininomaisia tehtavia ja helpotettiin kerattyjen
suunnittelutietojen, myds asiaankuuluvien toimintamallien, yhdistdmista. Suunnittelusyklin alussa kaikille sisdisille
osallistujille annettiin kattavaa koulutusta, milld oli myonteinen vaikutus kerdtyn panostuksen laatuun. Virasto otti
my®&s neuvoa-antavat ryhmat mukaan suunnittelusyklin varhaisessa vaiheessa. N&in niiden osuuden kerdamiseen
ja priorisointiin jai enemman aikaa.

Samaan aikaan viraston suunnitteluasiakirjoja parannettiin siten, ettd niissa annettiin kattava ja yksityiskohtainen
kuvaus viraston pitkaaikaisista ja operatiivisista tavoitteista ja tehtavista.

Viraston johtamiskaytannon kehyksen kehittaminen

Vuonna 2016 tietotekniikkaviraston johto paatti edellisind vuosina saatujen kokemusten perusteella ottaa
laadunhallintajérjestelman kayttoon virastossa. Suosituimpien laadunhallintajarjestelmien kattavan analyysin ja
niiden hydtyjen ja haittojen vertailun perusteella ja ottaen lisdksi huomioon jarjestelmdn toteuttamiseen ja
ylldpitoon tarvittavat resurssit virasto paatti lopulta ottaa kayttéon yhteisen arviointikehyksen (CAF). Tarvittavat
valmisteluty6t saatiin onnistuneesti padtokseen, ja toteutus aloitettiin vuoden 2016 viimeisen neljanneksen aikana.
Toteutus on tarkoitus saattaa pdatokseen vuoden 2017 aikana, ja viraston on ma&ara suorittaa ensimmadinen
itsearviointinsa. Julkishallinnon Eurooppa-instituutti (EIPA) tukee virastoa kdyttoonottoprosessissa.

Organisaation riskinhallintaan ja hallintoon liittyvat toimet toteutettiin viraston hallintokehyksen mukaisesti.
Neljdnnesvuosittainen riskien seuranta ja sisdisten valvontastandardien (ICS) valvonta toteutettiin maaritettyjen
peruslinjojen pohjalta, ja organisaation yleisen riskinhallinnan tyopaja pidettiin riskien tunnistamiseksi ja
hallitsemiseksi viraston organisaation tasolla. Lisdksi hallintoneuvosto hyvaksyi vuotuisen arviointiraportin
tietotekniikkaviraston sisdisen valvontajarjestelman tehokkuudesta.

Edelld mainitun lisdksi virasto jatkoi raportointijakson aikana johdonmukaisen hallinnollisen tuen antamista
hallintoneuvostolle ja neuvoa-antaville ryhmille. Hallintoneuvoston maaliskuun ja marraskuun kokoukset ja
neuvoa-antavien ryhmien raportointijakson kokoukset jarjestettiin oikeaan aikaan.

Varainhoito

Virasto jatkoi sisdisten varainhoidon prosessien ja menettelyjen kehittamista ja toimi ennakoivammin taloudellisten
resurssien avoimen ja tehokkaan hallinnoinnin varmistamiseksi. Virasto antoi toimien alullepanijoille ja tarkastajille
tarkoitetun oppaan seka laati vaiheittaisen menettelyn tarkastajia varten maksusitoumus- ja maksutapahtumia
varten. Menettely kdynnistettiin talousarvion omavastuullisuuden kdyttéénoton myota.

Raportointijakson aikana virasto pyrki edelleen myds pitamaan menot korkeina suhteessa viraston talousarvioon ja
jatkamaan tyonkulun yksinkertaistamista viraston omissa varainhoitoon liittyvissa tietojarjestelmissa (erityisesti
paasta padhan -sitoumuksen ja maksuvirtojen toteutus ABAC-kirjanpitojarjestelmassa), tasmallisyyden
sdilyttamista korkealla tasolla talousarvioennusteissa ja viraston varainhoito- ja hankintamenettelyjen laatimista,
tarkistamista ja hyvaksymista. Lisaksi jarjestettiin jarjestelman toimintakunnossa pitamista koskevia sopimuksia
koskevia tyOpajoja ja seminaareja ja jatkettiin kaytantdyhteisoon perustuvaa toimintamallia poikkialaisen
analysoinnin osalta, tieto- ja viestintatekniikkaan liittyvien sopimusten jatkuvaa parantamista seka parhaiden
kaytantojen ja aiempien kokemusten luettelointia. VIS-/BMS-jarjestelmien uudesta toimintakunnossa pitamista
koskevasta sopimuksesta saatuja kokemuksia koskeva raportti seka EES-jarjestelman sopimusarkkitehtuuria
koskeva neuvotteluasiakirja toimitettiin kesakuussa 2016 pidettyyn tyopajaan.

Julkiset hankinnat

Tietotekniikkavirasto yksinkertaisti raportointijakson aikana hankintatoimintaansa entisestaan vakiinnuttamalla ja
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vahvistamalla varainhoito- ja hankintamenettelyjaan seka lisaamalla ja yllapitamalla valmiuksia tarjota patevaa
neuvontaa hankintamenettelyihin liittyvissa asioissa kaikille asiaankuuluville osapuolille. Tietotekniikkavirasto
painotti edelleen erityisesti sitd, ettda mahdolliset uudet tarjouskilpailumenettelyt suunnitellaan ja tarkistetaan
siten, ettd ne ovat sovellettavien varainhoitosdantojen, parhaiden kdytantdjen ja aiemmista menettelyistd
mahdollisesti saatujen kokemusten mukaisia.

Jarjestelmien ja jaetun infrastruktuurin yllapitoa ja kehittdmistd koskevat laajat sopimukset mukautetaan parhaisiin
kaytantoihin ja aiemmin saatuihin kokemuksiin. Nykyisista toimintakunnossa pitamista koskevista sopimuksista
saatujen kokemusten osalta jarjestettiin useita tyopajoja. Helmikuussa 2016 jarjestettiin kaikkiin jarjestelmiin
liittyvia yhteisia palveluja / infrastruktuuria kasitteleva tyopaja, ja nain luotiin perusta yhteisten jarjestelmien
infrastruktuurin toimintakunnossa pitdmistd koskevan sopimuksen ensimmaisen vaiheen kdynnistamiselle ajoissa.
Vuonna 2016 hankinnoilla tuettiin myds operatiivista osastoa VIS-/BMS-jarjestelman toimintakunnossa pitamista
koskevaan puitesopimukseen siirtymisessa. Tdydentdvadn toimintaan kuului sopimusjdrjestelyjen laatiminen ja
hallinnointi  sopimuskumppanien vélisen sujuvan siirtymisen varmistamiseksi seka oikeudellisessa etta
taloudellisessa mielessa (esimerkiksi toimiluvat, laitteistojen hallinnoinnin vaihto, asianmukaisen huolellisuuden
prosessi).

Logistiikka ja toimitilojen hallinnointi

Vuonna 2016 toimitilojen hallinnoinnin ja logistiikan tdrkeimpid painopisteita olivat viraston Strasbourgissa
sijaitsevan operatiivisen toimipaikan kunnostushanke seka hanke uuden paatoimipaikan rakentamiseksi Tallinnaan
Strasbourgin hankkeessa ilmeni joitakin viivastyksid, koska alkuperdiseen sopimukseen oli siséllytettava joitakin
uuden laitoksen suunnitelman parannuksia ja koska sopimuskumppanilla oli ajoittain vaikeuksia riittavan
laadukkaiden tuotosten toimittamisessa. Mita tulee talousarvioon, Strasbourgin hankkeessa pysyttiin
budjettivallan kayttdjan hyvaksymassa talousarviossa. Strasbourgin uuden toimistorakennuksen odotetaan olevan
valmis heindkuussa 2017, ja kunnostushanke on tarkoitus saattaa loppuun vuoden 2017 loppuun mennessa. Tulevien
vuosien osalta on kuitenkin yleistd huolta siitd, ettd Strasbourgin kunnostetun toimipaikan kapasiteetti ei
valttdmatta riita viraston kaikelle henkilostolle ja sopimuskumppaneille, kun huomioon otetaan oikeus- ja
sisdasioiden alan merkittavdat muutokset (erityisesti EES-jarjestelman toteuttaminen ja ETIAS-jarjestelman
kayttdonotto jne.).

Tallinnan uuden paatoimipaikan rakentamisessa on edistytty merkittavasti hyvaksytyn suunnitelman mukaisesti.
Alustava suunnitelma ja yksityiskohtainen tekninen suunnitelma saatiin pddtdkseen, ja ne hyvaksyttiin.
Rakennuksen sisatilojen suunnittelu on [dhes valmis. Suunnitelmaehdotuksia analysoitiin ldhemmin eri alojen
insindoreista koostuvassa ryhmdssa, jotta voitiin arvioida, missa mddrin suunnitelmat noudattavat sovellettavia
alan standardeja, seka niiden yleistd soveltuvuutta. Vuoden 2016 tarjousmenettely sopimuskumppanin
valitsemiseksi rakennustdita varten oli saatu lahes paatokseen. Rakennustyot on tarkoitus aloittaa vuoden 2017
ensimmaisen neljanneksen aikana.

Henkiloresurssit

Viraston henkilostohallintoon liittyvissa toimissa keskityttiin vuotuisessa tydohjelmassa 2016 maaritettyihin
tavoitteisiin. Naiden toimien tavoitteena oli varmistaa henkilostopolitiikan, henkiloston vuotuisen
koulutussuunnitelman seka tehokkaan henkildstéhallinnon tehokas toteuttaminen. Kyseisten henkilstéhallinnon
toimien keskeisena tavoitteena oli viraston henkildston kehittaminen ja sdilyttaminen. Huomiota kiinnitettiin
avoimen ja oikeudenmukaisen henkildston arviointi- ja ylennysjarjestelman toteuttamiseen, sen varmistamiseen,
etta henkiloston palkkaamisessa ja sailyttamisessa saavutettiin asetetut tavoitteet ja edistettiin viraston tehtavasa,
visiota ja keskeisia arvoja, seka siihen, etta kyseisilla tavoitteilla voidaan edistaa viraston organisaatiokulttuurin
kehittdmista.

Tammikuussa 2016 tietotekniikkavirasto hyvaksyi henkilostostrategiansa, joka ohjaa viraston toimia
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henkilostohallinnon alueella vuoteen 2020 saakka. Tietotekniikkavirasto hyvéaksyi vuonna 2016 kaksi
tdytantoonpanosaantda Euroopan unionin virkamiehiin sovellettaviin henkilostosaantoihin ja unionin muuhun
henkilostoon sovellettaviin palvelussuhteen ehtoihin. Niilld parannetaan henkilostostrategian oikeudellista
kehystd, johon kuuluu tédhan hetkelld 39 vastaavaa sdantoa. Lisaksi virasto kehitti ja otti kdyttéon vuoden aikana
arkaluonteisia toimintoja koskevat sisdiset toimintalinjat sekd ohjeet sopimuksen uusimisen kaytannon
soveltamista varten. Osaamiskehyksen kehittdmistd jatkettiin vuonna 2016 siten, ettd tekniseen osaamiseen
kiinnitettiin erityista huomiota. Osaamiskehyksen kehittdmis- ja toteuttamisty® saadaan kuitenkin paatdkseen

vuonna 2017.

Virasto painotti edelleen soveltuvien koulutuskehysten kehittamistd henkilostoa varten sekd monien eri ratkaisujen
tarjoamista, jotta henkildstd voisi osallistua koulutukseen, mukaan luettuna vuorotydssa oleva ja pdivystava
henkilosto tai usein virkamatkoja suorittava henkildsto.

Sisainen viestinta

Sisdisella viestinnalla pyrittiin edistdmaan tietotekniikkaviraston tehtavia, tavoitteita ja keskeisia arvoja sekd ndiden
hyodyntamista viraston organisaatiokulttuurin ja ryhmahengen kehittymiseen myd&tavaikuttavina tekijoina.
Ideoiden selked viestiminen ja vakuuttava sanoma auttoivat viraston henkildst6d sitoutumaan viraston tavoitteisiin
ja lisasivat viraston mahdollisuuksia kehittyd edelleen. Vuotta 2016 koskevaa sisdisen viestinnan suunnitelmaa seka
vuosia 2016—2018 koskevaa tarkistettua sisdisen viestinnan strategiaa pohjana kayttden vuonna 2016 pyrittiin
yhtenaisesti jatkamaan sisdisen viestinnan parantamista tietotekniikkaviraston toimipaikkojen valilla toteuttamalla
monia erilaisia kohdennettuja viestintastrategioita, kuten koordinoimalla ja luomalla sisdisia julkaisuja ja sisaltoa
viraston intranetiin.

Sisainen tarkastus

Laaditun sisdisen tarkastuksen suunnitelmansa mukaisesti tietotekniikkavirasto jatkoi yhteistyotd Euroopan
tilintarkastustuomioistuimen ja Euroopan komission sisdisen tarkastuksen kanssa ja isdanndi niiden
tarkastuskaynteja seka toteutti toimenpiteitd vastatakseen tarkastusten perusteella mahdollisesti annettaviin
suosituksiin. Vuonna 2016 viraston sisdinen tarkastaja jatkoi tdman alan toimien koordinointia, mukaan lukien
raporttien laadinta, jatkotoimien suorittaminen ja sen varmistaminen, ettd viraston johto ja henkildstd tuntevat
yleisesti sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen periaatteet, tavoitteet ja menettelyt. Sisdinen tarkastaja hoitaa tehtavidan
viraston sisdisen tarkastuksen peruskirjan mukaisesti. Vuoden 2016 tarkastussuunnitelma oli hyvdksytty jo
marraskuussa 2015 (vuoden 2017 tarkastussuunnitelma hyvéksyttiin marraskuussa 2016). Vuoden 2016 toimien
tuloksena suoritettiin tarkastus seitsemalle kohteelle, ja niihin sisallytettiin vuoden aikana kaksi lisdtarkastusta. On
syytd panna merkille, ettd viraston sisdisen tarkastajan suorittamat tehtévat olivat vuodelle alun perin suunniteltua

tarkastussuunnitelmaa laajempia.

10" Tietotekniikkavirasto hyvaksyi vuonna 2016 seuraavia asioita koskevat kaksi taytantéonpanosaantoa: (1) valiaikaisten toimihenkildiden
luokittelu uudelleen ja (2) sopimussuhteisten toimihenkildiden luokittelu uudelleen.
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Osa Il (a). Hallinto

2.1. Hallintoneuvosto

Virasto jatkoi vuonna 2016 erittdin tiivista ja rakentavaa yhteistyota hallintoneuvoston kanssa. Niiden asioiden
lisaksi, jotka hallintoneuvosto on hyvaksynyt perustamisasetuksessa sille sdddettyjen tehtdvien mukaisesti, virasto
on kiinnittanyt sen huomiota kaikkiin raportointijakson aikana havaittuihin merkittaviin riskeihin ja kysymyksiin.

Virasto jatkoi my0s jatkuvan tuen antamista hallintoneuvostolle ja neuvoa-antavien ryhmille. Hallintoneuvoston
maaliskuun ja marraskuun kokoukset ja neuvoa-antavien ryhmien raportointijakson kokoukset jarjestettiin oikeaan
aikaan.

Hallintoneuvosto hyvdksyi viraston vuotuisen tydohjelman seuraavalle vuodelle ja viraston vuotuisen
toimintakertomuksen edeltdvdlta vuodelta vakiokdytantona. Hallintoneuvosto hyvaksyi vuoden 2015
toimintakertomuksen 15.-16. maaliskuuta 2016 jarjestetyssa kokouksessaan ja vuoden 2017 yhtendisen ohjelma-
asiakirjan joulukuussa 2016. Lisaksi hallintoneuvosto paatti muuttaa vuotuista tydohjelmaa 2016 sisdllyttamalla
siihen SIS Il -jarjestelmaan liittyvan AFIS-hankkeen. Vuoden 2016 helmikuun alussa hallintoneuvosto teki paatoksia
sellaisten pyyntdjen perusteella, jotka koskivat SIS Il -jarjestelman tietojen laadunvalvonnan parantamista ja VIS-
asetuksen g artiklaa koskevia tilastollisia raportteja.

Hallintoneuvosto analysoi edellisten vuosien tapaan tiiviissa yhteisty0ssa viraston sisdisen tarkastajan kanssa
vuoden 2016 sisdistd tarkastussuunnitelmaa koskevaa edistymiskertomusta ja oli tyytyvdinen viraston
johdonmukaiseen [dhestymistapaan sdanndllisen varmistuksen tarjoamisen osalta. Tdmén osalta hallintoneuvosto
hyvaksyi tietotekniikkaviraston vuoden 2017 sisdisen tarkastussuunnitelman.

Yhteiset suoritusindikaattorit hyvaksyttiin jo vuonna 2015; keskeisten suoritusindikaattorien ensimmaisissa
mittauksissa ilmeni kuitenkin tarve tehda joitakin parannuksia, jotka toteutettiin vuonna 2016. Sidosryhmien ja
tietotekniikkaviraston valilla kdynnissa olevien keskustelujen vuoksi kaikista yhteisista suoritusindikaattoreista ei
ollut sovittu hallintoneuvostossa taman kertomuksen kirjoittamisen hetkella.

Vuonna 2016 saatiin tilaisuus parantaa viraston suoritusta. Viraston perustamisasetuksen 31 artiklan mukaisesti
Euroopan komissio laati tiiviissa yhteistydssa hallintoneuvoston kanssa arvioinnin viraston toiminnasta. Arvioinnin
loppuraportti esitettiin hallintoneuvostolle maaliskuussa 2016. Viraston arviointi osoitti, ettd virasto tdyttaa
tehtdvansd tehokkaasti. Koska EU:n lainsaatdjat ovat antaneet viraston vastuulle kolmen edelld kuvatun
jarjestelman hallinnoinnin, virasto on kyennyt kokoamaan yhteen resurssinsa, takaamaan synergioiden syntymisen
sekd yhdenmukaisemman ldhestymistavan. Lisdksi virasto osallistuu ndin ollen tietojarjestelmaympaériston
yhteensovittamisen, tehokkuuden ja johdonmukaisuuden parantamiseen (katso liite VI). Tahan ulkoiseen arviointiin
perustuvien tulosten ja suositusten jatkotoimena on laadittu asianmukainen toimintasuunnitelma, jolle
hallintoneuvosto antoi hyvaksyntansa.

Viraston tunnistamien riskien osalta hallintoneuvostolle ilmoitettiin, etta EES-jarjestelman (alykkaita rajoja
koskevan hankkeen jatkohanke) oikeusperustan hyvaksynnan viivastyminen muodostaa virastolle merkittavan
riskin, joka todennakoisesti aiheuttaa rekrytointiin liittyvia ongelmia, jos kaikki varallaololuettelossa olevat henkil6t
eivat ole kaytettavissa. Taman vuoksi jarjestelman kayttéonotto vuonna 2020 voi olla erittdin haastavaa. Lisaksi
virastolle muodostaa riskin se, ettd Euroopan komissio ei valttamatta anna tarvittavia taytantodnpanopaatoksia
ajoissa EES-jarjestelman oikeusperustan hyvaksymisen jalkeen.

Joustavuuden parantamiseksi viraston tulojen ja menojen hyvaksyjalle (toimitusjohtaja) annettiin toimivalta tehda
muita kuin olennaisia muutoksia vuotuiseen tyoohjelmaan (josta kdytetdan vuodesta 2017 alkaen nimitysta
yhtendinen ohjelma-asiakirja).

Ottaen huomioon tarpeen perustaa henkildston virastossa pitdmiseen tarvittavia valineita hallintoneuvosto paatti
hyvéksya toimitusjohtajan ehdotuksen siitd, etta toimitusjohtajalle olisi annettava valta tehda toistaiseksi voimassa
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olevia sopimuksia véliaikaisen henkildston kanssa ensimmaisen sopimuskauden jdlkeen sovellettavien saanndsten
mukaisesti (muuhun henkilostoon sovellettavat palvelussuhteen ehtojen 8 artikla ja 18. marraskuuta 2015 tehdyn
hallintoneuvoston paatoksen N:o 2015-166 16 artikla). Sopimussuhteisen henkildstdn osalta poikkeamia muuhun
henkilostoon sovellettavien palvelusuhteen ehtojen 85 artiklasta on edelleen pidettava poikkeusratkaisuna.

2.2. Tarkeimmat kehityssuuntaukset

Kun tietotekniikkavirasto on jatkanut toimiensa vahvistamista, tehokkuutensa parantamista ja palvelujensa
toimittamisen varmistamista onnistuneesti tulevaisuudessa, ulkoiset tapahtumat ja viraston sidosryhmien
vaatimukset ovat muodostaneet mahdollisuuksia ja haasteita, joihin virasto tarttui joustavalla ja luovalla tavalla.
Vuonna 2016 kaikkein merkittavimpiin haasteisiin kuului maahanmuuttajien ja pakolaisten jatkuva tuleminen
Eurooppaan merkittdvind madrind, vakivaltaiset terrorismi-iskut Euroopan maaperalla seka talouskriisin
pitkdaikaiset vaikutukset. Tasta huolimatta jarjestdytyneen ja rajatylittavan rikollisuuden uhka on yha merkittava,
mika todettiin terrorismin uhan ohella turvallisuutta koskevassa eurooppalaisessa toimintaohjelmassa® ja
neuvoston paatelmissd uudistetusta Euroopan unionin sisdisen turvallisuuden strategiasta 2015-2020.%2
Ulkorajojen turvaamista, rajojen ylittdmisen tehostamista ja yhteisten eurooppalaisten turvapaikkasdantojen
soveltamisen parantamista koskevat tavoitteet olivat edelleen olennaisen tarkeitd muuttoliiketta koskevan
eurooppalaisen toimintaohjelman mukaisesti.’3 Virasto on toimiensa, laajan osallistumisensa ja vuoden aikana
sidosryhmien kanssa tehdyn yhteistydon ansiosta sekd erityisesti laadukkaiden tiedonvaihto- ja
yhteistyovalineidensa hallinnoinnin tuloksena osallistunut merkittdvasti Euroopan pyrkimyksiin saavuttaa kaikki
edelld mainitut tavoitteet ja kasitella kaikkia edelld kuvattuja haasteita yhdenmukaisesti ja kattavasti.
Noudattamalla edelld kuvattuja korkean tason poliittisten asiakirjojen prioriteetteja ja yleistavoitteita virasto voi
my0s varmistaa toimiensa jatkuvuuden vuodesta vuoteen.

Tietotekniikkaviraston hallinnoimien kolmen laaja-alaisen tietojarjestelman osalta vuonna 2016 on ollut kdynnissa
merkittavia kehitysvaiheita, joilla on pyritty vastaamaan ulkoisen poliittisen tilanteen muutoksiin ja kaikissa
tapauksissa loppukayttdjien yhteison muuttuviin tarpeisiin:

e  Elokuussa 2016 VIS-jarjestelman infrastruktuuriin tehtyjen merkittdvien parannusten myo6ta jarjestelmalla
voidaan kasitellda 450 ooo tapahtumaa tunnissa seka jopa 60 miljoonan viisumihakemuksen biografisia
tietoja.

e Asetuksen (EY) N:o 1987/2006 20 ja 22 artiklaan perustuva hanke biometristen hakuominaisuuksien
toteuttamiseksi SIS Il -jarjestelman keskusjarjestelmassa edistyy suunnitelman mukaisesti, ja tavoitteena
on, ettd biometriset hakuominaisuudet ovat kaytdssa SIS Il -jdrjestelmassa vuonna 2017.

e Eurodac-jarjestelman tietokannan kapasiteetin hatdtilanteessa tehty lisdys 7 miljoonaan tietueeseen
aloitettiin, jotta jarjestelmd voitiin pitdd jasenvaltioiden muuttoliikekriisista johtuvien kasvaneiden
tarpeiden tasalla.

e Virasto on osallistunut jatkuvasti ja tunnollisesti uuden Eurodac-asetusehdotuksen valmisteluun ja sita

koskeviin keskusteluihin. Ehdotuksesta neuvotellaan parhaillaan osana uvutta Dublin IV -ehdotusta.

Tulevaisuutta ajatellen tietotekniikkavirasto on toiminut edelleen oikeus- ja sisdasioiden alan asiaankuuluvien
toimintalinjojen toteuttamisen merkittavana edistajana viraston vuosien 2014-2020 pitkaaikaisen strategian
mukaisesti. Viraston asiantuntijat ovat antaneet merkittavan teknisen panoksensa eri sidosryhmien keskusteluihin
huhtikuussa 2016 esitetyn EES-jarjestelmaa koskevan Euroopan komission ehdotuksen parantamiseksi. Erityisesti

“ http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda on security en.pdf

*2 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9798-2015-INIT/en/pdf

3 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-
information/docs/communication _on the european agenda on migration en.pdf
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keskusteluissa kasiteltiin esitettyjen ehdotusten teknista toteutettavuutta ja sen varmistamista, etta vuonna 2015
saatu Alykkaat rajat -pilottihankkeen tulos ymmarretddn asianmukaisesti ja ettd sitd hyddynnetdan
valmistelutydssa. Lisdksi virasto on ottanut kdyttoon tarvittavat sisdiset rakenteet ja luonut asiaankuuluvat
organisatoriset perusteet sen varmistamiseksi, ettd suunnitelmaa hyédynnetdan valittomasti ja ettd jarjestelmaa
kehitetdan sen jalkeen, kun lainsdadantovallan kayttdjat ovat hyvaksyneet sadadoksen. Nain ollen jasenvaltioille
erittdin merkittava uusi laaja-alainen tietojarjestelmd olisi mahdollista toteuttaa mahdollisimman nopeasti.
Virastolla oli myds myodnteinen neuvoa-antava rooli marraskuussa 2016 annettuun ETIAS-jarjestelmaa koskevaan
Euroopan komission ehdotukseen liittyvassa tydssa.14 Nain virasto osoitti asemansa tieto- ja viestintatekniikan alan
osaamiskeskuksena. Virastossa perustettiin sisdinen hanketyoryhma kasittelemaan kaikkea jarjestelmaan liittyvaa
tyota lahitulevaisuudessa. Huolimatta siitd, ettd e-CODEX-hankkeen osalta vuonna 2016 ei esitetty oikeudellisia
ehdotuksia, tietotekniikkavirasto on myd6s suorittanut alustavia toimia sen varmistamiseksi, etta virastolla on
valmiudet noudattaa virastolle mahdollisesti tulevaisuudessa asetettavija madrdaikoja vastuun ottamiseksi e-
CODEX-jarjestelman operatiivisesta hallinnoinnista.

Euroopan komission 6. huhtikuuta 2016 Euroopan parlamentille antamassa tiedonannossa “Vahvemmat ja
alykkaammat tietojarjestelmat rajaturvallisuuden ja sisdisen turvallisuuden tueksi”1s kasiteltiin nykyisten laaja-
alaisten tietojarjestelmien kehitysta, mahdollista tarvetta uusille jarjestelmille oikeus- ja sisdasioiden alan tietojen
tdydentamiseksi sekda mahdollisia hyotyja, joita voidaan saada parantamalla laaja-alaisten tietojarjestelmien
yhteentoimivuutta. Lisdksi perustettiin tietojarjestelmistd ja yhteentoimivuudesta vastaava korkean tason
asiantuntijaryhma. Tietotekniikkavirasto on tukenut ryhman seka kolmen perustetun alaryhman ty6td, ja tdman
lisaksi perustettiin sisdinen tydryhma viraston sellaisten asiaankuuluviin asiakirjoihin ja esityksiin liittyvien toimien
koordinoimiseksi, joita voidaan hyédyntaa keskusteluissa. Korkean tason asiantuntijaryhman 21. joulukuuta 2016
julkaistussa valiraportissa todettiin viraston edustajien eri kokouksissa esittdmien ehdotusten patevyys seka se, etta
virasto voi osallistua tulevaisuudessa merkittavasti tdman alan tyohodn. On ehdotettu, etta tietotekniikkavirasto
tarkastelisi Euroopan komission ja muiden asiaankuuluvien osapuolten kanssa yhteisen biometrisen
tunnistusjarjestelman ja eurooppalaisen hakuportaalin toteutettavuutta sekd eri |dhestymistapoja niiden
toteuttamiseen. On my0ds ehdotettu, ettd virasto tarkastelisi kunkin kolmen vastuullaan olevan tietojdrjestelman
osalta tietojen laadun keskusvalvontatoiminnon kehittamistd. Virasto on jo taman suosituksen mukaisesti
valmistellut ja esittdnyt toimintasuunnitelman tietojen laadun parantamiseksi laaja-alaisissa tietojarjestelmissa
neuvoston tietojenvaihto- ja tietosuojatyoryhmadlle (DAPIX) uudistetun tiedonhallintastrategian viidennen
tehtavaluettelon asiaankuuluvan tehtévan (tehtéva 4) ehdotettuna koordinoijana.*® Suunnitelma, josta jasenvaltiot
keskustelivat ja jonka ne hyvaksyivat joulukuussa 2016, antaa pontta kaikkien asiaankuuluvien osapuolten kanssa
toteutettaville yhteistyStoimille laaja-alaisten tietojdrjestelmien tiedon laadun parantamisen osalta vuonna 2017 ja
sen jalkeen.

Yhteistyon katsotaan olevan hyvin tarkeda pyrittdessa varmistamaan tdydentdvien toimien yhdenmukaisuus ja
tietotekniikkaviraston tapauksessa kehitettdessa ratkaisuja, jotka tayttavat operatiiviset tarpeet. Vuorovaikutus
EU:n erillisvirastojen, toimielinten ja jasenvaltioiden kanssa oli viime vuonna erityisen tiivista ja merkittavaa.
Viraston asema Eurodac-jarjestelmdn hankkeenhallintafoorumin johtajana on tarked esimerkki viraston
ennakoivasta toiminnasta jdsenvaltioiden kanssa. Oikeus- ja sisdasioiden alan erillisvirastojen verkoston
vuosikertomuksessa todetaan, ettd tietotekniikkavirasto osallistui useampiin muiden virastojen kanssa
toteutettaviin toimiin kuin yhtendkaan aiempana vuonna. Kertomuksessa mainituista yhteistyohankkeista voidaan
korostaa yhteistyota terrorismin torjunnan alalla. Virastot paivittivat valineistéaan ulkomaalaisiin terroristeihin
liittyvan ilmion kasittelemiseksi koko vuoden ajan. EASO, Europol, perusoikeusvirasto ja Frontex osallistuivat kaikki
edelld mainittuun tietojarjestelmia ja yhteentoimivuutta kasittelevaan korkean tason asiantuntijaryhmaan. Virastot

*4 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/legislative-
documents/docs/20161116/proposal etias en.pdf

35 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-7644-2016-INIT/en/pdf

16 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10824-2016-INIT/en/pdf
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kokoontuivat useasti ennen kokouksia varmistaakseen, etta kullakin osapuolella on tiedot kaikista nakokohdista ja
ettd kukin osapuoli voi valittaa optimaalisia viesteja kaikkien vaatimusten tayttamisen varmistamiseksi. Virasto
odottaa keskusteluja ryhman valiraportissa esitetyistd ehdotuksista Euroopan komission, jasenvaltioiden ja EU:n

erillisvirastojen kanssa.
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2.3. Talousarvio- ja rahoitushallinto

Tietotekniikkavirastoa rahoitetaan eri rahoituslahteista.” Tarkein tulonlahde on EU:n tuki, jonka Euroopan unionin
budjettivallan kéytt&ja eli Euroopan parlamentti ja Euroopan unionin neuvosto hyvaksyvéat vuosittain.*®

Virasto julkaisee osana vuotuista raportointikehystan talousarvion toteutumisasteet ja suoritusindikaattorit, jotka
voivat auttaa osoittamaan, miten tehokkaasti ja vaikuttavasti virasto pystyi hallinnoimaan menojaan
raportointijaksolla.

Vuoden 2016 talousarvion toteuttaminen

Vuonna 2016 tietotekniikkavirasto hallinnoi 80,02 miljoonan euron suuruista talousarviota, jonka varat saatiin EU:n
tuesta. Viraston talousarvion toteutumisaste pysyi korkeana myds vuoden lopussa:

e 97,9 prosenttia maksusitoumusmaararahoista;
e 97,6 prosenttia maksumdardrahoista, mukaan lukien vuoden 2016 hallinnollisten menojen siirrot
varainhoitovuodelle 2017.

Maksusitoumusmaararahojen toteutuminen

Vuodelle 2016 danestetyt maksusitoumukset (C1) jaettiin eri osastoihin seuraavasti: 71,2 prosenttia osoitettiin
operatiiviseen talousarvioon (osasto 3), 11,0 prosenttia infrastruktuuri- ja hallintomenoihin (osasto 2) ja
17,8prosenttia henkildstomenoihin (osasto 1). Seuraavassa kaaviossa esitetdan talousarvion toteutuminen
osastoittain vuoden lopussa.
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7 Perustamisasetuksen 32 artikla.
® Tama tuki tarkoittaa maksusitoumuksia (C1), jotka ovat maksusitoumus- ja maksumdaardrahoja (kuluvan varainhoitovuoden &éanestetyt
maararahat).
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56,99 miljoonaa euroa. Seuraavassa kaaviossa esitetadn operatiivisen talousarvion jakautuminen luvuittain.

Maksumaararahojen toteutuminen
Maksumaararahojen danestetty talousarvio kokonaisuudessaan oli 80,02 miljoonaa euroa.

Vuoden 2016 lopussa maksumadrarahojen toteutuminen Ci-mdararahojen osalta oli 97,6 prosenttia, mukaan
lukien hallintomenojen siirtdminen varainhoitovuodelle 2017. Seuraavassa kaaviossa esitetadn kokonaistalousarvio
osastoittain ja maksumaararahojen yleinen kdyttd vuoden 2016 aikana.

Lisaksi 97,6 prosenttia vuodelta 2015 vuodelle 2016 siirretyista hallintomenojen maksumaararahoista on maksettu.
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Maksusitoumusmaararahat osastossa 1 (henkiléstomenot)’® ovat 0,42 miljoonaa euroa ja osastossa 2
(infrastruktuuri- ja hallintomenot) 4,97 miljoonaa euroa. Niitd ei ole vield kaytetty maksuma&ardrahoina
vuonna 2016, ja niille on olemassa voimassa lainmukaisesti maksusitoumukset. Ne siirretdan vuodelle 2017 yhdessa
vastaavien maksumadrdrahojen kanssa ja kaytetadn taysimaaraisesti.
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29 Palkkioihin liittyvia maksusitoumus- ja maksumaararahoja ei siirretd eteenpdin.
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Suoritusindikaattori: maksvaika

Vuonna 2016 toteutettiin yhteensd 2 886 maksutapahtumaa, mika oli 16 prosentin lisdys vuoteen 2015 verrattuna.
Enimmaismaksuaika oli 2 736 tapahtuman osalta 30 paivaa, 32 tapahtuman osalta 45 pdivaa, 112 tapahtuman osalta
60 pdivaa ja viiden tapahtuman osalta 9o pdivaa. Yhden tapahtuman erityismaksuaika oli 36 paivaa.

Keskimdardinen maksuaika kaikentyyppisissa tapahtumissa pysyi huomattavasti alle sopimusperusteisen
maardajan; kahdessa pdakategoriassa keskimdarainen maksuaika oli 16,5 pdivaa 30 pdivan maksuajan osalta ja
24,7 pdivaa 6o paivan maksuajan osalta.
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Yhteensa 93.2 prosenttia kaikista maksutapahtumista maksettiin maardajassa sopimusperusteisiin madardaikoihin
verrattuna. Yhteensd myohdssa oli 196 maksua, joista kolmen myodhdstymiskorko oli 1539,32 euroa, joka
maksettiin sopimusosapuolille.

Hankintamenettelyt

Tietotekniikkavirasto teki vuonna 2016 yhteensa 320 sopimusta, joista 57 tehtiin viraston kdynnistdmien suorien
hankintamenettelyjen perusteella. Loput 263 sopimusta tehtiin erillissopimuksina/-tilauksina jo tehtyjen
tietotekniikkaviraston tai toimielinten valisten puitesopimusten nojalla. Neuvottelumenettely oli vuonna 2016
eniten kdytetty menettely (53 tapausta, joissa hankinnan arvo oli alhainen), ja niiden jdlkeen suoritettiin kolme
avointa menettelyd. On painotettava, ettd tietotekniikkavirasto allekirjoitti vuonna 2016 kaksi seuraavaa
merkittdvaa puitesopimusta rajoitettujen menettelyjen lisdksi: (1) VIS-/BMS-jarjestelmdn toimintakunnossa
pitdminen — VIS-/BMS-jarjestelmdn osalta sopimuksen arvo on noin 194 450 000,00 euroa ja (2) yhteista jaettua
infrastruktuuria koskeva sopimus, jonka arvioitu arvo on 40 000 000,00 euroa.

2.4. Henkilostohallinto

Kehityssuuntaukset

Vuonna 2016 viraston henkildstohallinnon toimissa keskityttiin vuotuisessa tydohjelmassa 2016 maddritettyihin
tavoitteisiin. Naiden toimien tavoitteena oli varmistaa henkilostépolitiikan, henkildston vuotuisen
koulutussuunnitelman ja henkildstohallinnon tehokas toteuttaminen. Erityista huomiota kiinnitettiin avoimen ja
oikeudenmukaisen henkiloston arviointijarjestelman toteuttamiseen, sen varmistamiseen, ettd henkiloston
palkkaamisessa ja sdilyttamisessd saavutettiin asetetut tavoitteet ja edistettiin viraston tehtdvds, visiota ja
keskeisia arvoja, seka siihen, etta kyseisilla tavoitteilla voidaan edistda viraston organisaatiokulttuurin kehittdmista.

Tammikuussa 2016 tietotekniikkavirasto hyvaksyi henkilostostrategiansa, joka ohjaa viraston toimia
henkilostohallinnon alalla  vuoteen 2020 saakka. Tietotekniikkavirasto hyvaksyi vuonna 2016 kaksi
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tdytantodnpanosadantda® Euroopan unionin virkamiehiin sovellettaviin henkilstésaantdihin ja unionin muuhun
henkilostoon sovellettaviin palvelussuhteen ehtoihin. Niilld parannetaan henkilostostrategian oikeudellista
kehystd, johon kuuluu tahan hetkelld 39 vastaavaa sdantoa. Lisaksi virasto kehitti ja otti kdyttéon vuoden aikana
arkaluonteisia toimia koskevat sisdiset toimintalinjat sekad ohjeet sopimuksen uusimisen kdytannon soveltamista
varten. Osaamiskehyksen kehittdmistd jatkettiin vuonna 2016 siten, ettd tekniseen osaamiseen kiinnitettiin
erityistd huomiota. Osaamiskehyksen kehittamis- ja toteuttamistyota jatketaan vuonna 2017.

Virasto painotti edelleen soveltuvien koulutuskehysten kehittdmistd henkildstoa varten sekd monien eri ratkaisujen
tarjoamista, jotta henkildstd voisi osallistua koulutukseen, mukaan luettuna vuorotydssa oleva ja paivystava
henkilosto tai usein virkamatkoja suorittava henkildsto. Lisatietoja koulutuksesta annetaan seuraavassa koulutusta
ja kehitystd koskevassa luvussa.

Sahkoisen henkilostotyokalun  Allegron  vaatimusten mukautusta koskeva tyd eteni maarittely- ja
testausvaiheeseen, ja kdytossa on kaksi sahkdisen rekrytoinnin moduulia. Allegro-tydkalun muut kehitysvaiheet
kuitenkin keskeytettiin, koska hankkeen johtajan palkkauksessa ilmeni vaikeuksia ja koska virasto paatti liittya
SYSPER Il -jarjestelm&an. Kyseessa on Euroopan komission sahkdinen henkilostotydkalu, joka on annettu EU:n
erillisvirastojen saataville. Jarjestelmaan liittyvan hankkeen tydt on tarkoitus suorittaa vuosina 2017 ja 2018.
Tietotekniikkavirasto ja Euroopan komission henkildstohallinnon ja turvallisuustoiminnan pdéjohtaja allekirjoittivat
lokakuussa 2016 palvelutasosopimuksen tata tarkoitusta varten.

Koulutus ja kehitys

Vuoden 2016 vuotuisen koulutustarpeita koskevan analyysin tulokset otettiin huomioon henkil6ston jasenille
tarjotussa koulutuksessa. Koulutuksessa keskityttiin tarvittavien taitojen kehittdmiseen sekd tarvittavan teknisen
koulutuksen tarjoamiseen operatiivisen osaston henkilostélle. Perehdyttamisohjelma (uusille tyontekijoille
tarkoitettu ohjelma) kehitettiin ja otettiin kdyttdon vuoden 2016 lopussa.

Seuraavassa kaaviossa esitetdan tietotekniikkavirastossa (molemmat toimipaikat ja yhteystoimisto on laskettu
yhteen) jarjestettyjen koulutuspdivien ja muiden oppimistapahtumien kokonaismaara seka koulutuspdivien
keskimadrainen maara henkiloston jasenta kohti.

Koulutuspéivid yhteensd = 668,2 Koulutuspdivia keskimaarin
henkiloa kohti = 4,55

® Kieli * Muy

Kaaviokuva 1: Koulutuspdivat tietotekniikkavirastossa Kaaviokuva 2: Koulutuspdivien keskimaarainen
vuonna 2016 jakaantuminen henkil6a kohti

Marraskuussa 2016 jdrjestettiin koulutusviikko, jossa tarjottiin useita mahdollisuuksia tutustua tekniseen

20 Tietotekniikkavirasto hyvéaksyi vuonna 2016 seuraavia asioita koskevat kaksi tdytantéonpanosaantoa: (1) valiaikaisten toimihenkildiden
luokittelu uudelleen ja (2) sopimussuhteisten toimihenkildiden luokittelu uudelleen.



38 TIETOTEKNIIKKAVIRASTON KONSOLIDOITU VUOTUINEN TOIMINTAKERTOMUS 2016

kehitykseen ja oppimista koskevaan innovatiiviseen |ahestymistapaan. Viikon aikana pidettiin viisi tyopajaa ja
esitysta ja kuusi puhetta, ja puhumaan oli kutsuttu 10 puhujaa. Vuoden aikana toteutettiin kahdeksan muuta
koulutustoimea, joissa otettiin kdyttoon useita eri oppimismenetelmid henkilston valintamahdollisuuksien
lisadmiseksi heidan oppimistarpeidensa tayttamisessa.

Kurssien jalkeen suoritettujen tyytyvaisyyskyselyjen tuloksista kdy ilmi, ettd henkiléston jasenet arvioivat
myonteisesti koulutus- ja kehitystarjontaa.

Kaaviokuva 3: Vuosina 2015 ja 2016
jarjestettya talon  sisdista  koulutusta
koskevan henkiloston tyytyvaisyystason

Yieinen tyytyvaisyys (talon sisdinen koulutus)
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Henkilostotaulukko ja henkiloston maara 015 ¢

Vuonna 2016 tietotekniikkavirastossa oli 155 tointa eli 118 vaéliaikaista toimihenkil6d, 29 sopimussuhteista
toimihenkilda ja kahdeksan kansallista asiantuntijaa. Vuoden lopussa 144 tointa oli taytettyind, kolmea tointa
varten tyotarjoukset oli hyvaksytty ja kahdeksan tointa oli yha avoinna; osaa ndista toimista ei voitu tayttaa vuodelle
2017 suunniteltujen leikkausten vuoksi.**

Viraston henkilostotaulukko ei sisalla virkamiesten toimia eika AST/SC-luokkaan kuuluvia toimia.
Henkilostotaulukossa olevien toimien kokonaisméaaraa vahennettiin kahdella vuoteen 2015 verrattuna
henkilostoleikkausten vuoksi. Tdman jalkeen toimien maara oli 118.

Tietotekniikkaviraston vuoden 2016 henkilostotaulukko on liitteessa IV.

Joulukuun 2016 lopussa henkilostossa oli 144 kokoaikaista jdsentd: 114 valiaikaista toimihenkil6d, 24
sopimussuhteista toimihenkilda ja kuusi kansallista asiantuntijaa. Kyseisista henkildston jasenista 73 véliaikaista
toimihenkild3, 17 sopimussuhteista toimihenkil6a ja nelja kansallista asiantuntijaa tyoskenteli Strasbourgissa, ja 41
valiaikaista toimihenkil6d, kuusi sopimussuhteista toimihenkildd ja kaksi kansallista asiantuntijaa tyoskenteli
Tallinnassa. Yksi sopimussuhteinen toimihenkild tydskenteli tietotekniikkaviraston yhteystoimistossa Brysselissa.
Viraston henkilostoon kuului 21 eri kansallisuutta. Naisten osuus henkildstosta oli 28 prosenttia ja miesten osuus

puolestaan 72 prosenttia.

Seuraavassa kaaviossa esitetdan tietotekniikkaviraston henkiléston jasenten ma&ara sopimustyypin ja
tyoskentelypaikan mukaan.

I Tiedonanto Euroopan parlamentille ja neuvostolle: Hajautettujen virastojen henkilésté- ja rahoitusresurssien ohjelmointi kaudelle 2014—2020,
10.7.2013, COM(2013) 519 final.
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Tietotekniikkaviraston henkilostoluokat
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Kaaviokuva 4: Tietotekniikkaviraston henkilstéluokat mukaan lukien tydtarjouksen hyvaksyneet

Virasto tarjosi myds harjoittelumahdollisuuksia. Vuoden 2016 lopussa Tallinnan-toimipaikassa tydskenteli kolme
harjoittelijaa.

Organisaatiorakenne

Vuonna 2016 eu-LISAn organisaatiorakenteeseen tehtiin seuraavat ~muutokset, jotka vaikuttivat
henkilostomaaraan:

e Talous- ja hankintayksikén rakennetta muutettiin muuttuvien tarpeiden tayttamiseksi ja operatiivisen
osaston tukemiseksi tiiviimmin.

e Hakemusten hallinnoinnista ja yllapidosta vastaavaan yksikkdon perustettiin kuudes jaos jakamalla
sisdisen turvallisuuden ja turvapaikkajdrjestelmdn jaos sisdisen turvallisuuden jaokseen ja
turvapaikkajarjestelman jaokseen. Taman muutoksen seurauksena tehtiin joitakin sisdisia siirtoja.

e Yleisen koordinoinnin yksikdn sisdisesta viestinndstd vastaavan avustajan toimi muutettiin asiakirjojen
hallinnasta vastaavan avustajan toimeksi, ja se siirrettiin hallintopalvelujaokseen.

Tietotekniikkaviraston organisaatiokaavio on liitteessa Ill.
Henkilostohallinnon suoritusindikaattorit

Virasto laati suoritusindikaattoreita?? henkilostohallintoon liittyville alueille. Niiden avulla voidaan mitata
poissaoloja, henkiloston vaihtuvuutta, henkiloston suorituskykyindeksia ja henkildston sitoutumista.

Poissaoloja mitataan vertaamalla sellaisten poissaolopdivien kokonaismaaraa, joita varten on myonnetty
laakarintodistus, sellaisten poissaolopdivien madraan, joiden osalta ladakarintodistusta ei ole. Vuonna 2016 taman
suoritusindikaattorin taso oli 23 prosenttia. Tavoitteena oli pitdd luku alle 25 prosentin. Vaikka tdma
suoritusindikaattori oli alhaisempi kuin vuonna 2015, havaittiin pientd nousua sellaisten poissaolopdivien maardssa

22 Tietotekniikkaviraston yhteiset suoritusindikaattorit: viraston hallintoneuvosto hyvaksyi asiakirjan 15. maaliskuuta 2015 (viite 2015-042), ja
hallintoneuvostolle viraston yhteisten suoritusindikaattorien muuttamista koskeva pyynto (viite 2015-127) esitettiin lokakuussa 2016.
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henkiloston jasentad kohti, joita varten ei ollut myonnetty ladkarintodistusta. Tallaisia paivia oli 2,82 henkiloa kohti.

Henkildston vaihtuvuus oli noin 7.64 prosenttia, koska virastosta lahti vuonna 2016 11 tyontekijaa. Tama luku ylitti
tavoitteeksi asetetun viiden prosentin suoritusindikaattorin. Henkilston vaihtuvuus vaikutti vahvasti Tallinnan-
paatoimipaikkaan, jossa kyseinen osuus oli 16 prosenttia.

Henkiloston suoritusindeksi oli keskeiselle suoritusindeksille asetetun tavoitteen mukainen (tavoitteena oli 100-
prosenttisesti suoritetut arvioinnit, yli 10 prosenttia huippusuorituksia ja alle 5 prosenttia heikkoja suorituksia):
indeksi oli 2,7 prosenttia tason | suorituskyvyn osalta ja 59 prosenttia tason | ja Il suorituksen osalta. Heikon

(riittdmattéman) suorituksen tapauksia ei ilmennyt.

Henkildston sitoutumista mitattiin arvioimalla henkildston tyytyvaisyyskyselyyn vastanneen henkildston osuutta.
Tama suoritusindikaattori oli vuonna 2016 81 prosenttia (tavoitearvona oli véhintaan 8o prosenttia).

Korvauksena saatavaa vapaata koskeva jarjestelma

Tietotekniikkaviraston taytyy vastuuvapauden mydntamisesta Euroopan unionin erillisvirastojen talousarvioiden
toteuttamisesta varainhoitovuonna 2011 annetun Euroopan parlamentin paatdslauselman?3 28 kohdan mukaisesti
toimittaa tiedot kuhunkin palkkaluokkaan sovellettavien lomapaivien maarasta joustavien tyoaikajarjestelyjen

puitteissa seka ylitydvapaajdrjestelyista.

Joustava tyobaikajarjestely on vakiotydskentelymalli, jota sovelletaan tietotekniikkavirastossa tyoaikaa koskevan
soveltamissdannon mukaisesti.?4 Viraston on toimeksiantonsa mukaisesti tarjottava jasenvaltioille palveluja
jatkuvasti (ympari vuorokauden), joten osa sen henkil0stosta tekee vuorotydta tai pdivystad. Viraston hallinnoimiin
tietoteknisiin jarjestelmiin tehtdvat toimenpiteet edellyttdvat toisinaan, ettd tyd suoritetaan virka-ajan
ulkopuolella, myods yolla tai yleisind vapaapadivind. Siksi korvaukset ylitdistd, jotka on tehty joustavien
tyOaikajarjestelyjen puitteissa tai paivystyksessa tai tiettyd hanketta varten, ovat olennainen piirre organisaation

toiminnassa.

Seuraavassa taulukossa esitetddn ylityokorvauksena myodnnettyjen vapaapdivien maara jaettuna kunkin
tehtdavdaryhman, henkiloston jasenten palkkaluokan ja poissaolopaivien keskimaaran mukaan.

Tehtavaryhma ja K(_)rv?ttu Kgrvattu J!:’rs\;zt::

palkkaluokka ylityo paivystys tysaika
AD og 1,8 2.1 84,8
AD 06 4,3 9,2 100,6
AD o7 16,3 33 147,9
AD o8 1,0 3,0 59,3
AD o9 0,5 0,0 62,5
AD 10 2,0 0,0 9,5
AD 11 0,0 0,0 250
AD 12 0,0 0,0 0,0

2 P7_TA(2013) 0134.
2 Komission tybajasta 15. huhtikuuta 2015 tekema paatds C(2014) 2502, jonka tietotekniikkaviraston hallintoneuvosto hyvaksyi 15. huhtikuuta
2015.
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AD 13 0,0 0,0 0,0
AD 14 0,0 0,0 0,0
AD 15 0,0 0,0 0,0
AD 16 0,0 0,0 0,0
AST o1 0,0 0,0 0,0
AST o2 0,0 0,0 2,0
AST 03 7,5 1,5 13,5
AST o4 1,0 0,0 36,5
AST og 1,5 0,0 22,0
AST o6 1,0 2,3 41,7
AST o7 0,0 0,0 26,0
AST o8 0,0 0,0 0,0
AST og 0,0 0,0 0,0
AST 10 0,0 0,0 0,0
AST 11 0,0 0,0 0,0

Paivien maara yhteensa 36,8 21,5 631,3

Henkildiden maara 21,0 17,0 79,0

Vapaapaivien 6,7

keskimaarainen maara !
GFlllog 0 0 6,0
GFIV13 0 o 15,5
GFIV14 2,0 4,8 74,3
GFIV16 0 0 3,0

Paivien maara yhteensa 2,0 4,8 98,8

Henkildiden maara 1,0 1,0 16,0

Vapaapaivien

keskimaarainen mara k)

SNE 0,5 61,5 34,5

Paivien maara yhteensa 0,5 61,5 34,5

Henkildiden maara 1,0 4,0 6,0

Vapaapaivien

keskimaarainen maara 50

Paivien maara yhteensa: 39,3 87,8 764,6

Henkildiden maara

yhteensa: 23,0 22,0 101,0

Keskimaarainen

kokonaismaara 6,48 3,99 7,57

Seuraavissa kaaviokuvissa esitetdan korvauksena ylitdista (CO) ja paivystystychon liittyvista toimista (SBD)

saatujen vapaapaivien maara sekd niiden muodostamat prosenttiosuudet.
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Korvaukset ylitoista ja paivystyksesta

= ASTO7, 0.0, 0% vuonna 2016
u ASTO6, 3.3, 6%

B ASTO05, 1.5, 2%
B ASTO04, 1.0, 2%

B ADOS5, 3.9, 7%

H ASTO03,9.0, 15%

H AD11, 0.0, 0% B ADO06, 13.4, 23%
, 0.0, 0%

B ASTO02, 0.0, 0%
H AD10, 2.0, 3%
H ADO09, 0.5, 1%

H ADO7, 19.6, 34%

B ADOS, 4.0, 7%

W ADO5 mADO6 m ADO7 mADO8 mADO9 m AD10 mAD11 m ASTO2 m ASTO3 m ASTO4 m ASTOS m ASTO6 m ASTO7

Kaaviokuva 5: Viliaikaisten toimihenkildiden korvauksena ylitéista (CO) ja paivystystyohon liittyvista toimista (SBD)
saamien vapaapaivien maarat ja prosenttiosuudet palkkaluokittain

ADO05 ADO05
ADO6 ADO6
ADO07 ADO07
ADO08 ADO08
ADO09 ADO09
AD10 AD10
AD11 AD11
ASTO3 ASTO3
ASTO04 ASTO04
ASTO5 ASTO05
ASTO06 ASTO06
ASTO7 ASTO7
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Korvaukset joustavien tyoaikajarjestelyjen

W ASTO6, 41.7, 7% puitteissa vuonna 2016

B ASTO04, 36.5, 6%

& ASTO3, 13.5, 2%
\

H ASTO02, 2.0, 0%
H AD11, 25.0, 4%

B ADO6, 100.6, 17%

H AD10, 9.5, 2%
H ADO09, 62.5, 10%
B ADOS, 59.3, 10% H ADO07, 147.9, 24%

B ADO5 m ADO6 m ADO7 m ADO8 m ADO9 m AD10 m AD11 m ASTO2 m ASTO3 m ASTO4 m ASTOS m ASTO6

Kaaviokuva 6: Vailiaikaisten toimihenkildiden joustavien tyoaikajarjestelyjen puitteissa korvauksena saamien paivien
maarat ja prosenttiosuudet palkkaluokittain vuonna 2016

ADO5 ADO5
ADO6 ADO6
ADO7 ADO7
ADO08 ADO08
ADO09 ADO09
AD10 AD10
AD11 AD11
ASTO03 ASTO03
ASTO04 ASTO04
AST05 AST05
ASTO06 ASTO06
ASTO7 ASTO7

Kuvaus henkilostokartoituksen / vertailevan arvioinnin tuloksista

Tietotekniikkavirasto on tehnyt kolmannen vertailevan arviointinsa, jossa se mdarittaa hallinnollisen ja operatiivisen
henkiloston suhteen voidakseen vastata varainhoidosta annetun puitedirektiivin vaatimuksiin. Asetuksessa
sdadetaan, ettd kaikkien erillisvirastojen on tehtava vuosittain tallainen vertaileva arviointi hallinnollisten menojen
perustelemiseksi aiempaa jarjestelmallisemmin ja avoimemmin.

Henkilostokartoitus tehtiin EU:n erillisvirastojen hallintopaallikdiden sopimien menetelmien mukaisesti.
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Se koski kaikkia tietotekniikkaviraston toimia eikd vain henkilostotaulukossa lueteltuja valiaikaisten
toimihenkildiden toimia.

Hallinnollisten toimien prosenttiosuus oli vuonna 2016 hieman alhaisempi kuin vuonna 201s, silld se laski

17,75 prosentista 15,91 prosenttiin.

Vastaavasti operatiivisten toimien prosenttiosuus kasvoi hieman vuoden 2015 69,93 prosentista vuoden 2016
73,28 prosenttiin. Henkilston lukumaarat toimien eri alaluokissa olivat seuraavat: yleiset operatiiviset toimet
lisdantyivat vuoden 2015 49,43 prosentista vuoden 2016 60,74 prosenttiin; hankkeenjohtotoimien maara vaheni
vuoden 2015 12,10 prosentista vuoden 2016 4,53 prosenttiin; ja huipputason operatiivisten koordinointitoimien
maara pysyi vastaavana (8,4 prosenttia vuonna 2015 ja 8,01 prosenttia vuonna 2016).

Tama vertailu osoittaa myos, ettd luokittelemattomien toimien lukumaara ja prosenttiosuus vaheni hieman,
vuoden 2015 12,32 prosentista vuoden 2016 10,81 prosenttiin. Tama johtui pddosin uusien sopimussuhteisten
toimihenkildiden  palkkaamisesta  tietotekniikkaviraston  operatiiviseen  osastoon. Tama  vdhensi
luokittelemattomien toimien ja hallinnon tuen toimien, mukaan lukien koordinointitoimet, prosenttiosuutta.
Lisaksi vuonna 2016 tehtiin leikkauksia hallinnon tuen toimiin.

Hallinnollisten toimien 15,91 prosentin osuus ja hallinto- ja koordinointitoimien 19,02 prosentin osuus seka
luokittelemattomien ja operatiivisten toimien yhdistetty maara osuutena kaikkien toimien maarasta osoittavat,
etta tietotekniikkaviraston henkildstopolitiikka on tehokasta.

T&ta taytyi kuitenkin tasapainottaa ulkoiseen tukeen kdytettavien hallinnon tuen toimien suuremmalla osuudella,
mika kavi ilmi ulkoisten palveluntarjoajien vertailusta (sisdisten). Tama tasapaino on yha tarpeen niin pitkaan kuin
viraston operatiivisen henkiloston maard lisdantyy ja sellaisten hankkeiden maara kasvaa, jotka edellyttavat
teknista tukea hallinnollisten tehtdvien manuaalisen suorittamisen ja kasittelyn vahentdmiseksi.

Vuoden 2016 henkilostokartoituksen tulokset esitetaan liitteessa IV olevissa taulukoissa.
e Liitteessa IV olevassa ensimmaisessa taulukossa esitetdan tietotekniikkaviraston henkildstotaulukko.

e Toisessa taulukossa esitetdan tasot, joilla Euroopan komission tarkeimpien toimien vertailevaa arviointia
varten luetteloimat keskeiset tehtévat ovat edustettuina tietotekniikkavirastossa.

e Kolmannessa, ohjeellisessa taulukossa vertaillaan vuosina 2015 ja 2016 tehtyjen vertailevien arviointien
tuloksia seka henkildston jasenten ettd ulkopuolisten (sisdisten) palveluntarjoajien osalta.

2.5. Johdon laatima arvio

Hallintoneuvosto hyvaksyi viraston sisdiset valvontastandardit (sellaisina kuin ne on annettu viraston
varainhoitoasetuksen 30 artiklassa, 44 artiklan 2 kohdassa ja 47 artiklan 1 kohdan b alakohdassa) kirjallisessa
menettelyssa 15. kesdkuuta 2014. Standardit olivat kdytdssa jo vuonna 2013. Sisdisia valvontastandardeja on 16, ja
ne on jaettu kuuteen keskeiseen alaan: (1) tehtdva ja arvot, (2) henkiloresurssit, (3) suunnittelu- ja
riskinhallintaprosessi, (4) operaatiot ja valvontatoimet, (5) tiedotus ja rahoitusilmoitukset ja (6) arviointi ja tarkastus.
Toimitusjohtaja on virallisesti nimennyt sisdisen valvontakoordinaattorin. Tietotekniikkaviraston sisdiseen
valvontajarjestelmaan kuuluvat kaikki 16 viraston hyvaksymaa sisdista valvontastandardia. Jarjestelma muodostaa
yleisen sisdisen valvonnan ymparistdn, ja se takaa johdolle, etta tavoitteet saavutetaan, kayttamalla perusteellisia
varainhoito- ja operaatiotarkastuksia ja taseita. Tata kehystd seurataan saanndllisesti sen varmistamiseksi, etta
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kaytossa oleva valvonta toimii tehokkaasti.

Vuoden 2016 toimissa keskityttiin laajaan yksityiskohtaisuuteen sisdisen valvonnan aloilla hyvin maaritettyina
standardeina. Sen lisdksi, etta on toteutettu melko tyypillisia sisdisia tarkastustoimia, kuten viraston eri yksikkdjen
antamien tehtdvankuvausten pdivittaminen tai henkildstohallintoon liittyvien menettelyjen toteuttaminen
(esimerkiksi arviointitoimet ja yksilolliset koulutussuunnitelmat), vuoden 2016 sisdisten valvontastandardien
rekisteriin kuului myds toimenpiteitd edellisen vuoden tilanteen parantamiseksi. Esimerkkina tdsta voidaan mainita
menestyksekkadsti  loppuun  saatettu  alustavan  ehdotuksen/etenemissuunnitelman  toteuttaminen
tietotekniikkaviraston laadunhallintajarjestelman perustamiseksi.

Viraston varainhoito ja valvonta perustuvat ydinprosesseihin hankinnassa (tarvearvioinnista toimittajien valintaan
ja sopimuksen tekemiseen), talousarvion toteuttamisessa (rahoitussitoumuksen luomisesta maksuun, sopimuksen
valvontaan ja perintdan) ja talousarvion hallinnassa, jotka muodostavat perustan moitteettomalle varainhoidolle.

Ennakkoarvioinnissa kukin toimi tarkastetaan sdannonmukaisuuden, yhdenmukaisuuden ja moitteettoman
varainhoidon osalta. Tietotekniikkavirastossa kdytettavissa varainhoitojaksoissa tarkistus- ja todennustoimintaan
osallistuu useita henkil6itd, ja siind noudatetaan moitteettoman varainhoidon parhaita kdytantoja. Koska
jalkitarkastukset eivat ole pakollisia varainhoitoasetuksen mukaan eika niitd katsottu tarpeellisiksi esimerkiksi
viraston riskianalyysissa, niita ei ole vield otettu organisaatiossa kayttoon.

Tietotekniikkavirasto on kayttanyt vuodesta 2013 alkaen menettelyd ja rekisteria —poikkeusten ja
vaatimustenvastaisten tapahtumien dokumentoimiseksi. Vuonna 2016 rekisterditiin yhteensd 30 poikkeusta ja
vaatimustenvastaista tapahtumaa. Virastossa ei havaittu vuonna 2016 yhtddn petostapausta eikd varojen
katoamisia.

2.6.  Talousarvion toteuttamiseen liityvia tehtavia osoitettu
muille yksikaille ja tahoille

Ei sovelleta.

2.7. Raportointijakson tilintarkastustulosten arviointi

2.7.1. Sisainen tarkastus

Euroopan komission sisdinen tarkastus suoritti vuonna 2016 kaksi varmistustarkastusta Virasto otti
yhteisymmarryksessa sisdisen tarkastuksen kanssa kayttdon toimintasuunnitelmat tarkastusten tulosten ja
suositusten perusteella. Tarkastuksen aiheet ja padtelmat esitetdan jaljempana.

Viraston tietoteknisten operaatioiden tarkastus®s

Tarkastuksen tavoitteena oli arvioida tietotekniikkaviraston vastuulla olevien tietojarjestelmien operatiivista
hallinnointia koskevan sisdisen valvontajarjestelman suunnittelua, tehokkuutta ja vaikuttavuutta.

Yleisesti tarkastuksessa vahvistettiin, ettd viraston ITSM-prosessien suunnittelu ja kdytannon toteutus ovat
tehokkaita sen varmistamisessa, etta tietotekniikkavirasto hallinnoi SIS II-, VIS- ja Eurodac-tietojarjestelmia siten,

% Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojirjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaavan eurooppalaisen
viraston tietoteknisia operaatioita koskeva lopullinen tarkastusraportti (Ares (2016)3501586 — 15/07/2017).
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ettd niita kayttavat kansalliset viranomaiset voivat kayttaa niita jatkuvaan ja keskeytymattomaan tiedonvaihtoon.

Vaikka tarkastuksessa ei todettu mitaan merkittavid ongelmia tietojarjestelmien operatiivisessa hallinnoinnissa,
sisdinen tarkastus katsoo, ettd asiaan liittyvien prosessien tehokkuudessa on parantamisen varaa. Sisdinen
tarkastus antoi viisi suositusta, jotka kaikki luokiteltiin tarkeiksi ja jotka liittyvat erilaisten prosessien parannuksiin,
kuten muutoksenhallintaprosessi ja palvelutasojen hallintaprosessi, mukaan luettuna raportointi sovituista
prosesseja koskevista palvelutasoindikaattoreista ja suoritusindikaattoreista.

Tarkastus, joka koski henkilostosuunnittelua, henkiloston osoittamista, suorituksen arviointia ja ylennyksia
seka koulutusta tietotekniikkavirastossa®

Tarkastuksen tavoitteena oli arvioida tietotekniikkaviraston kaytt6on ottamien sisdisten valvontajdrjestelmien
suunnittelua, tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Lisdksi tarkastuksessa arvioitiin, noudattaako virasto oikeudellisesti ja
saantelyllisesti sovellettavan sadntelykehyksen tiettyja saannoksia.

Sisdinen tarkastus totesi, etta tietotekniikkaviraston henkildstohallinnon prosesseissa on yha puutteita erityisesti
sellaisten seikkojen osalta, jotka eivat tdysin vastaa taytantéonpanosddntdjen ja viraston omien sisdisten ohjeiden
menetelmallisia nakokohtia. Sisdinen tarkastus havitsi kaksi erittain tarkeaksi luokiteltavaa asiaa ja kaksi tarkedksi
luokiteltavaa asiaa. Erittdin tarkedt asiat liittyvat suorituksen arviointiin ja ylennysmenettelyihin, menettelyjen
noudattamiseen, henkilostotietojen tarkkaan ylldpitoon sekd henkilostohallintoon ja -suunnitteluun. Kaikkien
havaittujen asioiden kasittelyd varten on laadittu toimintasuunnitelma. Suunnitelmasta sovittiin sisdisen
tarkastuksen kanssa, ja sen toteutus oli kdynnissa tdman kertomuksen laatimisen hetkella.

2.7.2. Sisaisen tarkastuksen yksikko (1AC)

Tietotekniikkaviraston sisdisen tarkastuksen yksikko suoritti vuonna 2016 kolme varmistustarkastusta.
Tarkastuksen aiheet ja pdatelmat esitetdan jaljempana.

Alykk3ita rajoja koskevan delegointisopimuksen sisdisen valvontajarjestelman suunnittelua koskeva

tarkastus®’

Tarkastuksen tavoitteena oli tehdd riippumaton arviointi ja antaa toimitusjohtajalle ja hallintoneuvostolle
tarkastuslausunto sellaisen sisdisen valvontajdrjestelman suunnittelun asianmukaisuudesta, jonka virasto oli
ottanut kayttoon Alykkaat rajat -pilottihankkeen testausvaiheessa tarvittavien tehtdvien suorittamista varten.

Tarkastuksen - jonka kohde ja laajuus on kuvattu edella - tulosten perusteella sisdisen tarkastuksen yksikko katsoi,
ettd tietotekniikkaviraston delegointisopimuksen taytdntdonpanoa varten kdyttéon ottama sisdisen valvonnan
jarjestelma oli asianmukainen 23. toukokuuta 2016 alkaen.

Strasbourgin kunnostushankkeen tarkastus?®

Tarkastuksen tavoitteena oli suorittaa arviointi ja toimittaa toimitusjohtajalle ja hallintoneuvostolle riippumaton
varmistus Strasbourgin kunnostushankkeen toteuttamista varten kdyttéon otetun sisdisen valvonnan
tehokkuudesta ja vaikuttavuudesta.

26 Henkilostésuunnittelua, henkildston osoittamista, suorituksen arviointia ja ylennyksia sekd koulutusta tietotekniikkavirastossa koskeva
lopullinen tarkastusraportti (2016)7043332 — 19.12.2016).

77 Alykkdita rajoja koskevan delegointisopimuksen sisdisen valvontajérjestelman suunnittelua koskeva lopullinen tarkastusraportti
(IAC/06/2016).

28 Strasbourgin kunnostushanketta koskeva lopullinen tarkastusraportti (IAC/11/2016).
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Koska tarvittavia hankeasiakirjoja (hankesuunnitelmaa tai hankkeen edistymisraporttia) ei ollut, sisdisen
tarkastuksen yksikko ei voinut varmistaa riittavasti hanketta varten kayttoon otetun sisdisen valvontajarjestelman
tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Tastda huolimatta sisdisen tarkastuksen yksikké —analysoi viraston
varainhoitoprosessien saatavilla olevia sopimuksellisia ja taloudellisia tietoja, jotka liittyvat kunnostushankkeen
toteuttamiseen, ja totesi, ettd hankkeen edistymisaste oli alhainen (g9 prosenttia) 30. kesdkuuta 2016 (hankkeen
aikataulun puolivalissad). Sisdisen tarkastuksen yksikkd antoi yhden erittdin tarkedksi luokitellun
tarkastussuosituksen ja kaksi tarkedksi luokiteltua tarkastussuositusta. Erittdin tarked suositus liittyy hankkeen ja
sopimuksen hallinnoinnin organisointiin. Kaikkien kysymysten kasittelya varten on laadittu toimintasuunnitelma.

Tietoteknisten hankkeiden hallinnointia koskeva lopullinen tarkastusraportti?®

Tarkastuksen tavoitteena oli suorittaa arviointi ja toimittaa toimitusjohtajalle ja hallintoneuvostolle riippumaton
vakuutus tietoteknisten hankkeiden hallintaprosessin asianmukaisuudesta ja tehokkuudesta.

Sisdisen tarkastuksen yksikko panee merkille hankkeiden hallinnoinnin prosessin alustavan kayttéonoton ja
lokakuussa 2014 ilmoitetut parannussuunnitelmat. Sisdisen tarkastuksen yksikk katsoo kuitenkin, etta hankkeiden
hallinnoinnin prosesseja on tarkistettava ja parannettava kiireellisesti. Tarkistuksessa olisi otettava huomioon muun
muassa asianmukainen omistajuus, henkildsto, tydvialineet, tuki ja valvonta. Sisdisen tarkastuksen yksikko antoi
kaksi erittdin tarkeaksi luokiteltua suositusta. Suositukset liittyvat hankkeiden hallinnan prosessin tdydentamiseen,
yllapitoon ja jatkuvaan parantamiseen, hankkeiden kustannusten arviointiin ja sopimuskumppanien kanssa
kaytaviin hintaneuvotteluihin. Taman kertomuksen laatimisen hetkelld oli laadittu toimintasuunnitelma, ja
asiaankuuluvat sisdiset sidosryhmat tarkistivat sita parhaillaan.

2.7.3. Euroopan tilintarkastustuomioistuin

Euroopan tilintarkastustuomioistuin sai vuonna 2016 paatdkseen tavanomaisen varainhoitovuoden 2015 vuotuisen
tilinpaatoksen tarkastuksen.3° Tilintarkastustuomioistuin on tarkastanut

(1) viraston vuotuisen tilinpadtoksen, joka sisaltdd rahoitusselvitykset3* ja kertomukset talousarvion
toteuttamisesta3? 31. joulukuuta 2015 pddttyneeltd varainhoitovuodelta.

(2) kyseisten tilien kohteena olevien toimien lainmukaisuuden ja asianmukaisuuden.

Tilintarkastustuomioistuimen lausunnon mukaan viraston tileissa esitetdan rehellisesti kaikin olennaisin osin sen
taloudellinen tilanne 31. joulukuuta 2015 sekd sen toimien tulokset ja rahavirrat kyseiseltd vuodelta viraston
varainhoitoasetuksen sadnnosten ja komission tilinpitdjan hyvaksyminen tilinpitosdantodjen mukaisesti.

Tilintarkastustuomioistuimen lausunnon mukaan 31. joulukuuta 2015 padttyneen vuoden tilien kohteena olevat
toimet ovat lainmukaisia ja asianmukaisia kaikin olennaisin osin.

Tilintarkastustuomioistuin esitti viisi huomautusta, jotka eivat aseta edella mainittuja lausuntoja kyseenalaisiksi.
Huomautukset liittyivat seuraaviin seikkoihin:

e puitesopimuksen tekeminen tdsmentamatta tarvittavia palveluja yksityiskohtaisesti;

29 Tietoteknisten hankkeiden hallinnointia koskeva lopullinen tarkastusraportti (IAC/02/2017).

3 Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaavan eurooppalaisen
viraston varainhoitovuoden 2015 vuotuista tilinpaatosta koskeva kertomus seka viraston vastaus.

3 Tama sisaltaa taseen ja tuloslaskelman, rahavirtalaskelman, ilmoituksen nettovarallisuuden muutoksista ja yhteenvedon tarkeimmista
kirjanpitotoimista ja muut selvitykset.

32Tama sisaltaa talousarvion toteutumalaskelman ja sen liitteet.
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e koulutuspalveluja koskeva puitesopimus, jossa ei tdsmennetd, ettda hankintapalvelujen osalta on
noudatettava viraston varainhoitosdannoissa olevia hankintasaannoksia;

e  kiinnostuksenilmaisupyyntd ja hakijoiden esivalinta sellaiseen neuvottelumenettelyyn osallistumista
varten, jonka arvioitu arvo oli 20 miljoonaa euroa, jarjestettiin ilman tulojen ja menojen hyvdksyjan
virallista hyvaksyntag;

e talousarvion osaston Il siirretyt maksusitoumusmadrarahat, joiden maara oli g miljoonaa euroa el
5o prosenttia maksusitoumusmaardrahojen kokonaismaarastda (vuonna 2014 vastaava luku oli
15 miljoonaa euroa eli 8y prosenttia); nama siirrot liittyvat pddasiassa Strasbourgin rakennuksen
laajentamista koskevaan laajaan sopimukseen (4,6 miljoonaa euroa) sekd monivuotisten sopimusten
yhteydessa toimitettuihin palveluihin;

e Schengen-alueeseen kuuluvat maat eivat vield osallistu viraston talousarvion osastoihin | ja Il liittyviin
toimiin (palkat ja muut hallinnolliset menot).

Virasto on ryhtynyt toimenpiteisiin kaikkien huomautusten suhteen. On my0s pantava merkille, ettd osa
huomautuksista ei ole tietotekniikkaviraston ratkaistavissa.

2.8.  Suositusten jatkotoimet ja tarkastusten
toimintasuunnitelmat

Viraston sisdisen tarkastuksen yksikko valvoo ja seuraa sdanndllisesti sellaisten toimintasuunnitelmien tilaa, joita
virasto on ottanut kdyttdon erilaisten tarkastussuositusten seurauksena.

Tahan sisdltyvat kaikki 31. joulukuuta 2016 annetut avoimet tarkastussuositukset, jotka luokiteltiin kriittisiksi tai
erittdin tarkeiksi ja jotka ovat seuraavien tarkastajien antamia:

e Euroopan komission sisdinen tarkastus;
e tietotekniikkaviraston sisdisen tarkastuksen yksikko;
e  Euroopan tilintarkastustuomioistuin.

Raportissa esitetddn valvonnan tulokset (hallinnon ja toimien omistajien asettamien toimintasuunnitelmien tila)
seka tarkastajien seurannan tulokset. Paattamisen vahvistamiseksi (seuraavassa taulukossa kohdassa “Paattynyt”)
sisainen tarkastus ja sisdisen tarkastuksen yksikko suorittivat toteutetuiksi ilmoitettujen toimintasuunnitelmien
vuotuisen seurannan (toimitettuja ja kerdttyja todisteita koskeva tarkastajan arviointi).

Virastolla oli 31. joulukuuta 2016 22 erittain tarkeiksi luokiteltua tarkastussuositusta. Naista tarkastussuosituksista
kymmenen on annettu hiljattain33, ja ne on merkitty jaljempana kohtaan "Uusi”. Kriittisid kysymyksia ei ollut
avoinna.

Sisdinen tarkastus suoritti jatkotoimet® ja paatti nelja erittdin tarkeda suositusta, jotka olivat seurausta sisaisten
valvontastandardien toteuttamista tietotekniikkavirastossa vuonna 2015 koskevasta sisdisen tarkastuksen
rajoitetusta arvioinnista. Yksi erittdin tarkea suositus on yha avoinna, ja on pantu merkille, etta sita koskevat
korjaavat toimenpiteet ovat kdynnissa. On odotettavissa, ettd ne toteutetaan tdysimaardisesti vuoden 2017
loppuun mennessa eika marraskuussa 2015, kuten alun perin arvioitiin.

33 Kaksi erittain tarkeaa tarkastussuositusta saatiin 17. tammikuuta 2017 sisdisen tarkastuksen yksikon vuonna 2016 suorittaman tietoteknisten
hankkeiden hallinnoinnin prosessin tarkastuksen jalkeen.

3 Huomautus sisdisen tarkastuksen seurantatarkastuksesta, joka koskee jaljelld olevia suosituksia, jotka on saatu sisdisten valvontastandardien
toteuttamista tietotekniikkavirastossa koskevasta sisdisen tarkastuksen rajoitetusta arvioinnista (Ares(2017)444132 — 27/01/2017).
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Sisdisen tarkastuksen yksikko seurasi®® yhta erittéin tarkeda suositusta® ja paatti sen; suositus oli saatu sopimusten
hallinnointia koskevasta sisdisen tarkastuksen yksikon tarkastuksesta. Yksi erittdin tarkea suositus®’ on edelleen
avoinna, ja sen maaraaikaa on jatkettu 30. paivasta kesakuuta 2016 30. pdivaan kesakuuta 2017. Toinen erittdin
tarkea suositus>® on edelleen avoinna uudella valvontakaudella.

Sisdisen tarkastuksen yksikko seurasi3® aiempina vuosia tehtyja havaintoja, ja kolme erittain tarkeaa suvositusta“®
paatettiin (tai ne eivat olleet sovellettavissa). Yksi erittdin tarked suositus%* on edelleen kdynnissd, vaikka
tietotekniikkaviraston johto ilmoitti sen tilaksi “toteutettu”.

Yhteenvetotaulukko

Sisaisen
tarkastuksen,
sisdisen
tarkastuksen
yksikon ja Yhteensa Uusi Toteutettu Kaynnissa | Paattynyt
tilintarkastustuomi
oistuimen
suositukset
luokituksen mukaan

Maaraaika
mennyt

Kriittinen® o o] o) o) 0 0

Erittain tarkea® 22 10 9 ) 8 3

Yhteensa 22 10 9 o 8 3

aKriittinen: Tarkastetun prosessin perustavanlaatuinen heikkous, joka on haitallinen organisaation tasolla.
PErittdin tarke&: Tarkastetun prosessin perustavanlaatuinen heikkous, joka on haitallinen koko prosessille.

Huomautus: Seurannan tarkoituksiin kaikki tilintarkastustuomioistuimen suositukset luokitellaan erittdin tarkeiksi.
Edell& olevan taulukon otsikoiden selitykset:

Sulautettu: tarkastaja on yhdistanyt suosituksen toiseen vastaavaan.

Paattynyt: tarkastaja on paattanyt virallisesti suosituksen kasittelyn.

Toteutettu: Tama on suosituksen haltijan antama vakuutus. Suositus on valmiina tarkastajan seurantaan paattamista varten.

Kaynnissa: Toteuttaminen etenee suunnitelman mukaan. Maaraaika ei ole mennyt tai tarkastajan kanssa on sovittu uudesta

toimintasuunnitelmasta tai maaraajasta.

Maaraaika mennyt: Suositusta ei ole toteutettu sovitussa maaraajassa.

Uusi: toimintasuunnitelmia ollaan ottamassa kaytt0n tai niiden toteuttaminen on juuri alkanut niiden suositusten tapauksessa, jotka
on annettu kuuden kuukauden kuluessa raportointipaivasta.

35 Sisdisen tarkastuksen yksikén poytdkirja seurannan tuloksista (IAC/o5/2017).

3 Suositus ID#2015100925: 1.2.2 sopimusten hallinnointi.

¥ Suositus ID#2015100924: 1.2.1 — sopimusten hallinnan méaarittely ja jarjestaminen.

38 Suositus ID#201404295: Riskinarvioinnin perusteella, mukaan luettuna petosriskin arviointi, viraston tulisi ottaa viipymatta kayttoon
seuraavat: poikkeusmenettely sen varmistamiseksi, etta kaikki valvonnan ohittamisen tai vakiintuneista prosesseista ja menettelyista
poikkeamisen tapaukset dokumentoidaan poikkeusraporteissa, perustellaan ja hyvaksytaan asianmukaisesti ennen toimien suorittamista seka
kirjataan erityiseen rekisteriin.

39 Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava eurooppalaisen viraston
varainhoitovuoden 2015 vuotuista tilinpaatosta koskeva kertomus seka viraston vastaus.

40 Suositus ID# 201410307: 14: sisdinen valvonta, suositus ID#2015103029: 12: talousarviohallinto ja suositus ID#2015103030: 13:
talousarviohallinto.

41 Syositus ID#201410308: assosioituneiden maiden rahoitusosuus. Viraston perustamisasetuksen mukaan Schengenin saannoston ja Eurodac-
jarjestelmaan liittyvien toimenpiteiden taytantodnpanoon, soveltamiseen ja kehittamiseen liittyneiden maiden on osallistuttava viraston
talousarvioon. Vaikka Schengeniin assosioituneet maat kayttivatkin viraston hallinnoimia jérjestelmid vuonna 2013, komission neuvottelut olivat
edelleen kdynnissa.
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2.9. Vastuuvapauden myontavan viranomaisen jatkotoimia

koskevat havainnot

Taman kertomuksen laatimisen aikaan vain vuoden 2015 vastuuvapauden myontamismenettely oli saatu
padtokseen, ja vuoden 2016 menettely oli kdynnissa. Seuraavassa taulukossa on tietoa toimista, jotka virasto on

toteuttanut vuoden 2015 vastuuvapauden myontavan viranomaisen havaintojen kasittelemiseksi

Alue

Huomautus

Tietotekniikkaviraston paivitys

Tilien
luotettavuus

On tyytyvdinen tilintarkastustuomioistuimen paatelmiin
siitd, etta tietotekniikkaviraston tilinpaatoksessa
esitetdan rehellisesti sen taloudellinen tilanne 31.
joulukuuta 2015 ja ettd viraston toimet ovat
lainmukaisia ja asianmukaisia.

Talousarvio-
ja
rahoitushallin

to

On tyytyvdinen talousarviosuunnittelun ja -valvonnan
parannuksiin; panee merkille, etta talousarvion
toteuttamisaste oli 99 prosenttia seka maksusitoumus-
ettd maksumaardrahojen osalta.

Hankinta- ja palvelukseenottomenettelyt

Pitaa valitettavana, etta virasto ulkoisti palvelujen
hankinnan kolmannelle osapuolelle varmistamatta, etta
tama toimi unionin varainhoitoasetuksen mukaisesti;
pitaa valitettavana, ettd neuvottelumenettelyyn
osallistumista koskeva kiinnostuksenilmaisupyynto
jarjestettiin ilman tulojen ja menojen hyvaksyjan
valtuutusta; pitaa valitettavana, etta virasto teki
sopimuksen tai ryhtyi neuvotteluun yksittdisen
sopimuskumppanin kanssa maarittelematta selkeasti
vaadittua palveluja; panee merkille, ettd virasto toimi
oman varainhoitoasetuksensa mukaisesti; pyytaa
kuitenkin virastoa noudattamaan taysin unionin
varainhoitoasetusta, kun huomioon otetaan oikeus- ja
sisdasioiden alan jarjestelmien kehittdmiseen ja
ylldpitoon liittyvat suuret rahasummat.

Kiinnostuksenilmaisupyyntdja ei ole
tehty ilman tulojen ja menojen
hyvaksyjalta saatua valtuutusta.
Mainitussa menettelyssa oli kyse
markkinoiden alustavasta
tarkastelusta. Kaikki hankintoihin
liittyvat toimet on suoritettu
varainhoitoasetuksen mukaisesti.

Virasto teki puitesopimuksen
koulutuspalveluista. Mitaan suoria
neuvotteluja ei kdyty, silla
sopimuksen kohde oli erilainen.
Virastolla on pulaa henkil6stosts,
joka voisi vastata tarvittavasta
koulutuksesta. Tastd syysta virasto
kayttaa sopimuskomppania
markkinoiden tarkasteluun
erityispyyntdjen perusteella seka
parhaimman mahdollisen ratkaisun
[8ytdmiseksi.

On tyytyvdinen pyrkimyksiin pitda oikeus- ja
sisdasioiden alan jarjestelmat muuttuvien poliittisten
painopisteiden ja ennakoimattomien tapahtumien
mukaisina lapi vuoden; panee merkille viraston
kasvavan merkityksen Schengen-alueen toiminnan
kannalta; kehottaa virastoa seuraamaan tiiviisti
rahoitus- ja henkilresurssejaan ja tarvittaessa
toimittamaan ajoissa muutoksia koskevat perustellut

pyynnot.

Virastossa on pulaa henkil6stosts,
kun verrataan kaytettavissa olevia
henkiloresursseja virastolle
annettuihin tehtaviin. Tasta syysta
tietotekniikkavirasto aikoo pyytaa
tdydentavid valiaikaisten
toimihenkildiden toimia vuodelle
2018 ja odottaa Euroopan
parlamentin suhtautuvan
myonteisesti tdhan pyyntoon.

E Kannustaa virastoa kehittdamaan asianmukaisia Virasto saattaa parhaillaan valmiiksi
g keskeisia suoritusindikaattoreita, jotka kuvastavat tarkistettua yhteisten
g e paremmin viraston toimien vaikutuksia turvallisuuden suoritusindikaattorien luetteloa.
8 < ylldpitdmiseen EU:ssa, EU:n ulkorajojen hallinnointiin ja | Hallintoneuvoston odotetaan
5 muuttovirtojen hallintaan. hyvaksyvan tarkistetun luettelon
L

vuonna 2017.
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Osa ll (b). Ulkopuoliset arvioinnit

Taman kertomuksen kirjoittamisen aikaan (tammikuussa 2017) virastossa on tehty asetuksen 1077/2011 31 artiklan
mukainen ulkopuolinen arviointi.

Arvioinnissa tarkasteltiin, miten tietotekniikkavirasto toteutti perustamisasetuksessaan esitettya toimeksiantoaan,
ja siina tarkasteltiin neljaa seuraavaa aluetta: tehokkuus, vaikuttavuus, lisdarvo ja johdonmukaisuus. Lisdksi siina
tarkasteltiin viraston panosta koordinoidun, tehokkaan ja johdonmukaisen tietoteknisen ympariston luomiseksi
oikeus- ja sisdasioiden alan tukemiseen tarkoitettujen laaja-alaisten tietojarjestelmien hallinnointia varten.

Arviointi suoritettiin onnistuneesti. Siind todettiin, etta virasto toteuttaa toimeksiantoaan tdysimadraisesti. Lisaksi
arvioinnissa ehdotetaan keinoja parantaa viraston toimintaa ja otetaan esille mahdollisuuksia laajentaa sen
toimeksiantoa.

Kertomuksen/arvioinnin valituissa painopisteissd todettiin seuraavaa:

e Virasto saavutti yleisesti tavoitteensa varmistaa sen vastuulle annettujen kolmen tietojarjestelman
operatiivisen hallinnoinnin.

e Vaikka organisaatiorakennetta ja sisdisia prosesseja kehitetddn yha, ne on jasennelty ja kuvailtu
asianmukaisesti. Virasto on pystynyt I0ytamaan ratkaisuja sille annettujen tehtavien suorittamiseksi. Tama
todettiin erityisesti hankkeita koskevissa tapaustutkimuksissa (esimerkiksi Alykkaat rajat -pilottitutkimus
ja yhteisia jaettuja palveluja koskevat tutkimukset).

e Yleisesti ottaen virasto on onnistunut niiden tehtédvien ja vastuualueiden osoittamisessa selkedsti EU:n ja
kansallisella tasolla, jotka koskevat sen laaja-alaisiin tietojarjestelmiin liittyvaa ydintoimintaa.

e Tietotekniikkaviraston toiminta on yleisesti linjassa asiaankuuluvien oikeus- ja sisdasioiden alan poliittisen
kehysten ja strategioiden kanssa.

e Virasto on kehittdnyt johdonmukaisen yhteistyOstrategian toimiakseen eri sidosryhmien kanssa
saannollisesti ottamalla kdytt6on sidosryhmien hallintastrategian.

e Yhden hallintoviranomaisen perustaminen, jonka vastuulla on kolmen tietojdrjestelman operatiivinen
hallinnointi, tuo runsaasti lisdarvoa, joten virasto voi suorittaa tehtdvansa tehokkaasti ja vaikuttavasti.
Viime kadessa tietotekniikkaviraston lisdarvo riippuu siis merkittavasti sen kyvystad tayttaa ydintehtdvansa
tehokkaasti ja vaikuttavasti.

e VYleisesti arvioinnissa annettiin myonteistd palautetta kansallisten sidosryhmien osallistumisesta seka

viestinnasta niiden kanssa.
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Osa lll. Sisaisten valvontajarjestelmien

tehokkuuden arviointi
3.1. Riskinhallinta

Virastolla on kdytdssa kattava riskinhallintakehys, jossa vuosittain kerataan riskit, arvioidaan ne ja asetetaan ne
tarkeysjdrjestykseen seka toteutetaan organisaation riskinhallinnan tydpaja, joka jarjestetdaan vuosittain vuoden
viimeiselld neljanneksellda. TyOpajoissa paatetddan seka riskinhaltijoista ettd riskistrategioista ja
riskinhallintakeinoista. Tulokset kirjataan organisaation vuotuiseen riskinhallintasuunnitelmaan, joka on voimassa
seuraavaan vuotuiseen organisaation riskinhallinnan tydpajaan asti. Suunnitelmassa maaritetdan riskien seurantaa
koskevien tietojen vaihto riskinhaltijoiden ja johtamiskaytanndista ja riskinhallinnasta vastaavan virkailijan kesken.

Vuonna 2016 viraston koko organisaation riskinhallintasuunnitelmassa havaittiin ja kasiteltiin yhteensa kuusi
organisaatioriskid. Nama riskit liittyivat seuraavien seikkojen mahdollisiin vaikutuksiin: tehokasta ja toimivaa
jarjestelmien elinkaaren paasta paahan -hallinnointia varten tarvittavien resurssien ja valineiden puute; lyhyen ja
keskipitkan aikavalin rajoitteet, jotka vaikuttavat haitallisesti viraston teknologiastrategian toteuttamiseen;
ulkopuolisen henkiloston lisddmisestda puuttuu tehokas integrointi ja valvonta, ja siitd on vaara kehittya
pitkdaikainen ratkaisu; ydintoimintajdrjestelmda koskevien sopimusten monimutkaisuus ja laajuus, jotka
vaikuttavat talousarvion tehokkaaseen toteuttamiseen; dynaaminen ja monimutkainen ymparistd, jotka voivat
hankaloittaa viraston toimeksiannon toteuttamista.

Téllaisten riskien osalta nimettyjen riskinhaltijoiden kanssa on kehitetty 15 yksittaista riskitoimenpidettd, joista 11
on vuoden lopussa toteutettu siten, ettd niilld lievennetddn riittavasti havaittua riskid ja sen vaikutusta
organisaatioon. Petoksiin liittyvien riskien vadhentamiseksi mahdollisimman paljon laadittiin ja paivitettiin
asiaankuuluvia viraston eettistd kehystda koskevia menettelyjd, tiedotettiin niistd ja annettiin ne henkilston
kayttoon. Henkildston tietoisuuden lisdamiseksi jarjestdan koulutusta vuosittain. Liitteessa VIl on lisatietoa
kuudesta organisaatioriskista.

3.2. Sisaisten valvontastandardien noudattaminen ja
tehokkuus

Kaikki tietotekniikkaviraston 16 hyvéksyttya sisdista valvontastandardia on otettu kdyttoon ja yhdistetty
tasapainoisesti viraston vuotuiseen tydohjelmaan 2016 perustuviin tehtdviin. Vuonna 2016 kyseiset 16 sisdista
valvontastandardia on edelleen jaettu 126 yksittdiseen sisdisia valvontastandardeja koskevaan toimenpiteeseen,
jotka on osoitettu organisaation asiaankuuluville henkildston jasenille. Kun otetaan huomioon vuoden 2016 toimet
viraston sisdisten valvontastandardien saavuttamiseksi ja yllapitamiseksi, voidaan todeta, etta sisdinen valvonta on
tietotekniikkavirastossa riittavaa. Useita toimia on toteutettu, ja ndin on osoitettu, ettd virasto pyrkii soveltamaan
ja edistdamadan hyvaa hallintotapaa. Vuoden 2017 vaatimustenmukaisuutta koskevien toimenpiteiden laajuus ja
kohde pdivitetdan tulojen ja menojen hyvdksyjan antaman neuvonnan perusteella sekd sellaisten yhteisten
kokousten tulosten perusteella, jotka on jdrjestetty sisdisen valvonnan koordinaattorin ja tietotekniikkaviraston
sisaisiin valvontastandardeihin liittyvista tehtdvista vastaavan johdon ja henkiloston valilla.

Sisdisen valvonnan koordinaattorin tehtdva (josta vastaa johtamiskaytantojen jaoksen johtaja) perustettiin, jotta
voitaisiin tukea sisdisten valvontastandardien tehokasta toteuttamista virastossa luomalla keskus tiedon ja
tietoisuuden lisaamiseksi sekd valvontaan ja raportointiin liittyvat valmiudet. Sisdisiin valvontastandardeihin
liittyvista tehtavista vastaavan johdon ja henkildston kanssa suoritettujen neljannesvuosittaisten valvontatoimien
jalkeen sisdisen valvonnan koordinaattori raportoi vuonna 2016 jatkuvasti toimitusjohtajalle sisdisten
valvontastandardien noudattamisen tilasta ja edistymisesta tietotekniikkavirastossa. Jotta viraston toimenpiteita
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tehokkaan ja vaikuttavan sisaisen valvonnan jarjestelman aikaansaamiseksi voitaisiin edelleen edistas, sisdinen
valvontakoordinaattori pani vuonna 2016 toimenpiteita tarkeysjarjestykseen, minka perusteella vuodelle 2017
ehdotettiin paivityksia sisdisia valvontastandardeja koskeviin toimenpiteisiin, joilla sisdisid valvontastandardeja
otetaan kayttoon.

Lisaksi sisdinen valvonnan koordinaattori arvioi sisdisen valvontajarjestelman tehokkuuden ja vaikuttavuuden
vuosittain. Sitd varten tietotekniikkaviraston sisdisten valvontastandardien rekisteristad (johon kirjataan kunkin
viraston sisdisten valvontastandardien toteutukseen liittyvan yksittdisen toimenpiteen tila) haettiin tarvittavat
tiedot, joista tehtiin yhteenveto ja jotka toimitettiin kertomuksena tiedoksi tietotekniikkaviraston
hallintoneuvostolle. Liitteessa VIl on lisatietoa sisdisten valvontastandardien toteutuksesta.
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Osa lV. Johdon vahvistuslausuma

4.1.  Vahvistuslausumaa tukevien tekijoiden tarkastelu

Vahvistuslausuman perustekijat tukevat kohtuullista varmuutta, jonka tulojen ja menojen hyvaksyjd antaa
vuotuisen toimintakertomuksen vahvistuslausumassaan. Nama tekijat esitetadn lyhyesti seuraavassa.

Perustekija 1: Johdon laatima arvio
Johdon laatima arvio

Viraston johto on kohtuullisen vakuuttunut siitd, ettd kdytdssa on yleisesti asianmukaiset valvontatoimet ja ettd ne
toimivat suunnitellusti. Riskejd seurataan ja vahennetdan asianmukaisesti ja tarvittavia parannuksia ja tukitoimia
toteutetaan.

Viraston johto tunnustaa lisdksi, ettd viraston sisdisen valvontaympadriston ja jatkuvan arvioinnin korkeaa
tehokkuustasoa on pidettava ylla sekd vahvistettava nykyista sisdista valvontaa, jotta saadaan aikaan ja voidaan
sitten sdilyttaa hyvaksyttyjen 16 sisdisen valvontastandardin vaatimusten taydellinen noudattaminen ja varmistaa
viraston vuotuisen tydohjelman tavoitteiden saavuttaminen.

Poikkeuksien kirjaaminen

Virastolla on ollut vuodesta 2013 alkaen kdytdssa menettely poikkeusten kirjaamiseen. Vuoden 2015 alussa
hyvaksyttiin virallinen menettely poikkeusten kirjaamista ja hallinnointia varten. Sen yleisena tavoitteena on laatia
asianmukaiset jarjestelyt, joilla varmistetaan, etta kaikki poikkeukselliset olosuhteet, joissa ohitetaan merkittavista
syistd valvonta tai poiketaan vahvistetusta sdantelykehyksestd, selitetddan kunnolla, kirjataan ja ilmoitetaan
avoimuusperiaatteen mukaisesti. Poikkeus on dokumentoitava, perusteltava ja hyvaksyttdva asianmukaisella
tasolla ennen toimiin ryhtymista.

Vuonna 2016 kirjattiin 30 poikkeusta ja tapahtumaa, jotka eivat olleet sdddettyjen menettelyjen mukaisia. Tulojen
ja menojen hyvaksyja on katsonut, ettd kyseiset poikkeukset tai vaatimustenvastaiset tapahtumat eivdt vaadi
virallista varaumaa vahvistuslausumassa olennaisuuden perusteella.

Perustekija 2: Ulkopuolisen tarkastuksen tulokset
Sisdisen tarkastuksen lausunto
Viraston tietoteknisid operaatioita koskeva lopullinen tarkastusraportti

Yleisesti tarkastuksessa vahvistettiin, ettd viraston prosessien suunnittelu ja kdytanndn toteutus ovat tehokkaita
sen varmistamisessa, ettd tietotekniikkavirasto hallinnoi SIS IlI-, VIS- ja Eurodac-tietojarjestelmia siten, etta niita
kayttavat kansalliset viranomaiset voivat kayttaa niita jatkuvaan ja keskeytymattémaan tiedonvaihtoon. Vaikka
tarkastuksessa ei todettu mitaan merkittavia ongelmia tietojarjestelmien operatiivisessa hallinnoinnissa, sisdinen
tarkastus katsoo, ettd asiaan liittyvien prosessien tehokkuudessa on parantamisen varaa. Nama nakokohdat
esitetdan yksityiskohtaisesti varsinaisessa raportissa.

Henkilostosuunnittelua, henkiloston —osoittamista, suorituksen arviointia ja ylennyksid sekd koulutusta
tietotekniikkavirastossa koskeva lopullinen tarkastusraportti

Virasto saattoi menestyksekkadsti paatokseen suorituksen arviointia ja ylennyksia koskevat menettelyt niiden
vuosien osalta, joista tehtiin tarkastus (2014 ja 2015) asetusten mukaisesti. Sisdinen tarkastus panee merkille, etta
tietotekniikkavirasto on kaynnistanyt hankkeita, joilla on tarkoitus vahvistaa henkilostohallinnon valvontaa,
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mukaan luettuna integroidun henkilstohallinnan tietoteknisen tydkalun kehittaminen. Lisaksi virasto otti vuonna
2016 kayttoon kattavan henkilostostrategian, jossa yhdistetaan viraston vuosien 2014—2020 strategiset tavoitteet
henkilosto- ja koulutusyksikdn erityisiin tavoitteisiin. Sen toteutus tarkastetaan vuoden 2017 kolmannella
neljdnnekselld. Sisdinen tarkastus totesi kuitenkin, etta tietotekniikkaviraston henkiléstohallinnon prosesseissa on
yha puutteita, jotka liittyvat erityisesti sellaisiin osiin, jotka eivat taysin vastaa tdytantdénpanosaantdjen ja viraston
omien sisdisten ohjeiden menetelmallisia nakékohtia. Tassa yhteydessa sisdinen tarkastus teki kaksi erittdin tarkeaa
havaintoa.

Viraston suorituksen arvioinnin ja ylennysten jarjestelmissa on useita puutteita (havainto nro 1). Nama liittyvat
seuraaviin asioihin: suunniteltuja aikatauluja ei ole noudatettu, suorituksen arviointia ja ylennyksid koskevia
menettelyjd ei ole noudatettu tdysin sdddettyjen menettelyjen mukaisesti, yhteisen ylennyskomitean asema on
talla hetkelld epaselvd, ja henkildston kanssa viestimisen avoimuudessa ja itse suorituksen arvioinnin laadussa on
parantamisen varaa.

Viraston henkildsto- ja koulutusyksikolla ei ole ollut johtajaa (henkilostdasioista vastaavaa henkilostojohtajaa)
maaliskuun 2016 jalkeen (havainto nro 2). Resurssi- ja hallinto-osaston (johon kuuluu henkildsté- ja koulutusyksikko
ja kaksi muuta yksikkod) johtaja on ottanut suoraan vastuulleen myds henkil6sto- ja koulutusyksikén johtamisen
kyseisesta ajankohdasta alkaen. Sisdinen tarkastus panee merkille, ettd kyseinen tilanne oli hetkellisesti
valttamaton. Sisdinen tarkastus kuitenkin katsoo, ettd henkilostohallinnon alan merkittavien haasteiden vuoksi
kyseinen toimi olisi palautettava ja tdytettdvd mahdollisimman pian. Talla hetkelld on kdynnissa useita
henkilostohallintoon liittyvia hankkeita, joilla on tarkoitus edistdaa merkittavasti henkilstohallinnon tehokkuutta.
Kyseiset hankkeet edellyttavat asiasta vastaavan ylemman henkildstdjohtajan panosta ja valvontaa.

Edelld mainittuja paatelmid tehtdessa havaittiin seuraavat riskit, joilla voi olla vaikutusta tarkastettujen prosessien
toimintatavoitteiden saavuttamiseen:

- suorituksen arviointia ja ylennyksid koskeva menettely — riskiluokitus: korkea,
= henkildstéjohtaminen ja -suunnittelu — riskiluokitus: korkea.

Tilintarkastustuomioistuimen lausunto (tilintarkastuskertomus vuoden 2015 tileistd)
Lausunto tilien luotettavuudesta:

Tilintarkastustuomioistuimen lausunnon mukaan viraston tileissa esitetdan rehellisesti kaikin olennaisin osin sen
taloudellinen tilanne 31. joulukuuta 2015 sekd sen operaatioiden tulokset ja rahavirrat kyseiseltd vuodelta viraston
varainhoitoasetuksen sd@nndsten ja komission tilinpitdjan hyvaksyminen tilinpitosdantdjen mukaisesti.

Lausunto tilien kohteena olevien toimien laillisuudesta ja asianmukaisuudesta

Tilintarkastustuomioistuimen lausunnon mukaan 31. joulukuuta 2015 paattyneen vuoden tilien kohteena olevat
toimet ovat lainmukaisia ja asianmukaisia kaikin olennaisin osin.

Perustekija 3: Edellisten raportointijaksojen varaumia koskevat jatkotoimet

Tulojen ja menojen hyvaksyjan vahvistuslausumassa vuotuisesta toimintakertomuksesta 2015 ei ollut yhtaan

varaumaa.
Paatelmat

Edellad osassa Il ja osassa Il kerrotun perusteella voidaan tehda paatelma, jonka mukaan sisdisessa valvonnassa ei
ole havaittu huomattavia puutteita, jotka voisivat vaikuttaa vahvistuslausumaan.
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4.2. Varaumat (soveltuvin osin)

Edelld annettujen tietojen perusteella tulojen ja menojen hyvaksyja ei antanut varaumia.
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4.3. Yleiset vahvistuspaatelmat

Mina allekirjoittanut, vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta
hallinnoinnista vastaavan eurooppalaisen viraston (tietotekniikkavirasto) toimitusjohtaja

tulojen ja menojen hyvaksyjan ominaisuudessa
vakuutan, ettd taman kertomuksen sisdltamat tiedot antavat oikean ja rehellisen kuvan,

ilmoitan, etta minulla on kohtuullinen varmuus siitd, etta tassa kertomuksessa kuvailluille toimille osoitetut resurssit
on kaytetty niiden aiottuun tarkoitukseen ja moitteettoman varainhoidon periaatteiden mukaisesti ja ettd kaytossa
olevat valvontamenettelyt antavat tarvittavat takeet kohteena olevien toimien laillisuudesta ja

saantdjenmukaisuudesta.

Tama kohtuullinen varmuus perustuu omaan harkintaani ja kdytettavissdni oleviin tietoihin, kuten itsearvioinnin,
jalkitarkastuksen, sisdisen tarkastuksen tyon ja sisdisen tarkastuksen yksikdn tyon tuloksiin seka
tilintarkastustuomioistuimen kertomuksissa annettuihin suosituksiin.

Vahvistan, etten ole tietoinen mistddn lausumassa mainitsematta jdtetystd tekijdstd, joka voisi vahingoittaa
tietotekniikkaviraston etuja.

Tallinna, ..o

..................... (allekirjoitus)

Krum Garkov
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LIIMTTEET

Liite I. Yhteiset suoritusindikaattorit.

Tietotekniikkaviraston hallintoneuvosto hyvaksyi vuonna 2015 joukon yhteisia suoritusindikaattoreita. Yhteisten
suoritusindikaattorien ensimmainen mittaus suoritettiin osittain vuoden 2016 viimeisen neljdnneksen lopussa ja
osittain vuoden 2017 ensimmaisen neljanneksen alussa. Koska keskustelut ovat kdynnissa tietotekniikkaviraston ja
eri sidosryhmien valill, kaikista suoritusindikaattoreihin liittyvista tavoitteista ei ollut sovittu tdmén kertomuksen
laatimisen hetkelld. Tietotekniikkavirasto pyrkii parhaillaan padsemaan sopimukseen kaikista keskeisiin
suoritusindikaattoreihin liittyvista tavoitteista. Suunnitelmana on, ettd hallintoneuvosto hyvaksyy paivitetyn
keskeisten suoritusindikaattorien luettelon vuonna 2017.

Vuotuinen toimintakertomus 2016 kattaa ne keskeiset suoritusindikaattorit (ja niihin liittyvat tavoitteet), jotka
hallintoneuvosto on hyvaksynyt. Ne keskeiset suoritusindikaattoreihin liittyvat tavoitteet, joista keskustellaan
edelleen, eivat sisally seuraavaan taulukkoon.

KPI | Yhteinen suoritusindikaattori Tavoite? Talla hetkelld?

Turvallisuus: turvallisuustesteissa havaittujen kriittisten o
1 . A (o)
puutteiden maara 95

Turvallisuus: sellaisten havaittujen turvallisuusriskien

2 osuus, jotka on kasitelty varmistetuilla 100 % 100 %
turvallisuustarkastuksilla
3 Eurodac-keskusjarjestelman saatavuus 99,99 % 99,83 %
4 Eurodac-keskusjarjestelman vastausaika 99,45 % 99,99 %
Suuralueverkon (WAN) saatavuus (SIS II- ja VIS- 0
5 e : 99,99 % 100 %
jarjestelmille)
6 SIS Il -keskusjarjestelman saatavuus 99,99 % 99,83 %
7 SIS Il -keskusjarjestelman vastausaika 99,50 % 99,88 %
8 VIS-keskusjarjestelman saatavuus 99,99 % 99,48 %
9 VIS-keskusjarjestelmdn vastausaika 100 % 98,64 %
10 Siirrettyjen maksumaararahojen peruuttamisaste <5% 3,33 %
11 Talousarviositoumusten toteutusaste (%) 95—-99 % 97,90 %
12 Maksujen toteutusaste (%) >95% 97,58 %
Investointi- ja yllapitokustannusten suhde verrattuna hallinnoitavien jarjestelmien
3 kokonaiskustannuksiin; tata indikaattoria ei tule mitata kuten on ehdotettu, vaan se on poistettava
hallintoneuvostolle esitetyn keskeisten suoritusindikaattorien muuttamista koskevan pyynnon
mukaisesti
Henkil6sto: hallintoresurssien suhde operatiivisiin Halllnncf;lnen: 20 15,91 %
14 o 6
h
resursseinin Operatiivinen: 70 % 73,28 %
Lakisdateisessa maardajassa maksettujen maksujen . .
15 suhde (%) 90—100 % 93,20 %
Keskimadrainen toimiston nelicmaara FTE:ta kohden
16 10 m? 7,9 m?2
(m?)
Viraston koulutukseen osallistuneiden ulkopuolisten
17 t >3 4,45
yytyvdisyys
18 Hankinnat: viraston PAP-suunnitelman noudattaminen 0,5-1,5 0,44
Hankintahankkeiden hallinnointi: % tarkeimmista €0 % %
1
& hankintahankkeista aikataulussa o 9770
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Asiakastyytyvdisyys. % jasenvaltioiden kayttajista

avoin

20 tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia tietotekniikkaviraston >80% 94,45 %
neuvontapalvelun tarjoamaan yleiseen palveluun
Niiden vuotuisessa tydohjelmassa maaritettyjen
21 vdlitavoitteiden suhde (%), jotka on tdytetty tai jotka 90 % 91,2 %
ovat aikataulussa
22 Jasenvaltioiden jarjestelmatuen suorituskyky >80 % 90 %
Hankkeiden hallinta: toteutettujen hankkeiden arviointi
23 laatua, kustannuksia ja aikaa koskevien muuttujien <10 )
perusteella
Osuus saadetyssa madrdajassa toteutetuista
. tarkastussuosituksista 80-100% 75%
Henkildsto: vahvistettujen ja vahvistamattomien
25 tyOstdpoissaolopdivien prosenttiosuus <25% 23%
raportointijaksolla
26 Henkildstd: henkildston vuotuisen vaihtuvuuden osuus <5% 7,64 %
Suoritetut
arvioinnit: 100 % 100%
27 Henkildsto: henkildston suoritusindeksi Heikko sm;/?ritus: <5 0%
HU|ppulsou0c/>or|tus. > 59%
28 Henkildstd: henkildston sitoutumisen taso 280% 81%
Yksittdiset kavijat:
avoin 81005
Vierailun
keskimaarainen 4 min. 54s.
kesto: avoin
Ulkoinen viestinta: tietotekniikkaviraston Poistumisaste
. verkkonakyvyys (poistuminen
yhden sivun 37%
jalkeen): avoin
Toimet sivua kohti
(keskimaarin): 3,7

?Jarjestelman saatavuutta koskevaa tavoitetta ei ole maaritetty tarkkaan jarjestelmia koskevissa oikeudellisissa valineissa. Virasto on asettanut

99,99 prosentin tavoitteen ottaen huomioon, ettd sen hallinnoimat jarjestelmat on maaritetty korkean saatavuuden jarjestelmiksi.

bTémanhetkiseen saatavuuteen sisiltyy siirtdmiseen ja palauttamiseen tarvittava aika suunniteltujen ylldpitotoimien yhteydesséa.

FTE: kokoaikavastaava; PAP: hankintasuunnitelma.
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Liite Il: Taloushallinnon tilastot

1. Alkuperainen talousarvio, maararahasiirrot ja lisatalousarviot
Seuraavassa taulukossa esitetaan talousarvion luvuittain eritelty yhteenveto viraston vuonna 2016 tekemista C1-
talousarviomaardrahojen siirroista. Lisdtalousarviota ei tarvittu.

Maksusitoumusmaarérahat Maksumaéaaréarahat

Lisata

: Alkuperainen - Lisatalo Lopullinen Alkuperainen . Lopullinen
jlalotisanvionlIuky talousarvio Siliot usarvio talousarvio talousarvio Siirfot I?\l;iza talousarvio
GRS i T 1524184800  -104166195 14200 186,05 1524184800  -1041661,95 14 200 186,05
HENKILOSTOMENOT ; d ; ; ; ;
A1l Palkat ja lisat 13860848,00 -1 230 214,66 1263063334 1386084800  -1230 214,66 12 630 633,34
A-12 Rekrytointimenot 35 000,00 42 386,49 77 386,49 35 000,00 42 386,49 77 386,49
A-13  Virkamatkakulut 300 000,00 110 000,00 410 000,00 300 000,00 110 000,00 410 000,00
Sosiaali- ja
A14  terveydenhoitoja 646 000,00 52 502,20 698 502,20 646 000,00 52 502,20 698 502,20
rjestelma
A-15 E:l:‘lﬁ't'lj’:“’” 400 000,00 -16 335,98 383 664,02 400 000,00 -16 335,98 383 664,02
OSASTO 2 =
INFRASTRUKTUURI-  JA  11372000,00 -2 540 000,00 883200000 11372000,00 -2 540 000,00 8 832 000,00
HALLINTOMENOT
Amp  JCHlilEER 498500000  -3564 450,00 1420550,00  4985000,00 -3 564 450,00 1 420 550,00
aiheutuvat menot
Viraston tieto- ja
A2l ek, | 155000000 155000000 1550 000,00 1 550 000,00
Irtaimisto ja
A22  sihen liittyvat 200 000,00 200 000,00 200 000,00 200 000,00
kulut
Juoksevat
A-23 hallinnolliset 385 000,00 163 150,00 548 150,00 385 000,00 163 150,00 548 150,00
menot
A-24 Postikulut 35 000,00 35 000,00 35 000,00 35 000,00
A-25 Hallintoneuvosto 280 000,00 280 000,00 280 000,00 280 000,00
A-26 L‘ﬁ(‘i‘l’;ﬂf‘ la 400 000,00 150 000,00 550 000,00 400 000,00 150 000,00 550 000,00
A-27 Uiz 2 567 000,00 711 300,00 3278300,00 2567 000,00 711 300,00 3278 300,00
tukipalvelut
A28 Turvallisuus 970 000,00 970 000,00 970 000,00 970 000,00
OSASTO 3 .
TN TN 53408 152,00 3581 661,95 56 989 813,95 5340815200 3581 661,95 56 989 813,95
Jaettu
B3-0 {iﬂfjﬁi’mm""m 7 032 000,00 0,00 7032000,00 4050 000,00 215 000,00 4265 000,00
(ydinjérjestelmét)
B31 SISl 10225 000,00 2570 000,00 1279500000  8900000,00 1405 000,00 10 305 000,00
B32  VIS-BMS 29500 000,00 1700 342,84 31200342,84 3275000000 1041 661,95 33 791 661,95
B3-3 EURODAC 2825000,00  -1500 000,00 1325000,00 3900 000,00 -205 000,00 3695 000,00
Ulkopuolisilta
B3.g  sSaadut 2546 152,00 917 000,00 346315200 250815200 1125 000,00 3633 152,00
operaluwset
palvelut
Ydinjarjestelmiin
suoraan liittyvét
B3-7 kokoukset  ja 540 000,00 -100 000,00 440 000,00 560 000,00 0,00 560 000,00
virkamatkat
Toimintaan
B3-8  suoraan liittyva 740 000,00 -5 680,89 734 319,11 740 000,00 0,00 740 000,00
koulutus

YHTEENSA 80 022 000,00 0,00 80 022 000,00 80 022 000,00 0,00 80 022 000,00
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2. Vuoden talousarvion toteutuminen (rahoituslahde Ca)

Viraston talousarvio toteutui vuoden 2016 madrarahojen (rahoituslahteen C1) osalta hyvin: yli 97,9 prosenttia
maksusitoumus- ja maksumaararahoista toteutui, kun otetaan huomioon seka ilman eri toimenpiteitd tapahtuneet
etta erikseen tehdyt maararahasiirrot.

SITOUMUKSET (C1) MAKSUT (C1)

joista toteutunut

14 198 694,61 99,9 % 13783 002,28 97,1 %

joista siirretty ilman eri toimenpiteita - 415 692,33 29 %

7 889 174,20 89,3 % 2916 061,90 37,0 %

joista toteutunut
- - 4973 112,30

joista siirretty ilman eri toimenpiteita 63,0 %

YHTEENSA (EUROA) - 337 863,46 97,9 % 22 000,00 78 0 13,24 97,6 %

78 337 863,46 97,9 % 72 698 708,61 90,8 %

joista toteutunut

joista siirretty - 5 388 804,63 6,7 %

SITOUMUKSET (C1) MAKSUT (C1)

joista toteutunut 14 198 694,61 99,9 % 13 783 002,28 97,1 %

joista siirretty ilman eri toimenpiteita - 415 692,33 2,9 %

joista toteutunut 7889 174,20 89,3 % 2916 061,90 37,0 %

joista siirretty ilman eri toimenpiteita - 4973 112,30 63,0 %

YHTEENSA (EUROA) 80 022 000,00 78 337 863,46 97,9 % 80 022 000,00 78 087 513,24

joista toteutunut 78 337 863,46 97,9 % 72 698 708,61 90,8 %

joista siirretty - 5 388 804,63 6,7 %

3. Talousarvion toteutuminen muiden rahoituslahteiden osalta

Kuluneen vuoden talousarvion liséksi (rahoituslahde C1) virasto kdytti maararahoja, jotka olivat perdisin

- kayttotarkoitukseensa sidotuista sisdisista tuloista (rahoituslahde Cg4);

- edelliseltd vuodelta siirretyistd kayttotarkoitukseensa sidotuista sisdisista tuloista (rahoituslahde Cs);

- edelliseltd vuodelta siirretyista sitoumuksista (jaksotetut osastossa 3 ja jaksottamattomat osastoissa 1 ja
2) ja niita vastaavista (ainoastaan jaksottamattomista) maksumaararahoista (rahoituslahde C8);

- kayttotarkoitukseensa sidotuista ulkoisista tuloista assosioituneiden maiden maksuosuuksina
perustamisasetuksen 32 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti ja Euroopan komission kanssa 2015
allekirjoitetun alykkaita rajoja koskevan delegointisopimuksen mukaisesti (rahoitusldhde Ro, vain osasto

3).
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0 0,

Cc1 14 200 186,05 14 198 694,61 99,9 % 14 200 186,05 13 783 002,28 97,1 %
©5] 627,70 627,70 100,0 % 627,70 627,70 100,0 %
A-l Henkilostdmenot
c8 271 530,94 242 886,42 89,5 % 271 530,94 242 886,42 89,5 %
Valisumma 14 472 344,69 14 442 208,73 99,8 % 14 472 344,69 14 026 516,40 96,9 %
C1 8832 000,00 7889 174,20 89,3 % 8832 000,00 2916 061,90 33,0 %
c4 95 726,73 436,14 0,5 % 95 726,73
Infrastruktuuri- ja
A-2 o st ©5] 8 455,67 8 455,67 100,0 % 8 455,67 4 255,67 50,3 %
c8 19 270 980,00 18 825 609,48 97,7 % 19 270 980,00 18 825 609,48 97,7 %
Valisumma 28 207 162,40 26 723 675,49 94,7 % 28 207 162,40 21 745 927,05 771%
C1 56 989 813,95 56 249 994,65 98,7 % 56 989 813,95 55 999 644,43 98,3 %
C4 32 141,66 5 629,09 175 % 32 141,66 2 850,72 8,9 %
©5] 595,00 595,00 100,0 % 595,00 595,00 100,0 %
BO-3 Toimintamenot
c8 70 153 508,48 64 929 186,22 92,6 %
RO 4763 925,58 2037 462,89 42,8 % 4763 925,58 1819 740,49 38,2 %
Valisumma 131 939 984,67 123 222 867,85 93,4 % 61 786 476,19 57 822 830,64 93,6 %
KAIKKI YHTEENSA 174 619 491,76 164 388 752,07 94,1 % 104 465 983,28 93 595 274,09 89,6 %

*QOsaston 3 C1-rahoituslahteen maararahojen osalta 4 388 024,41 euroa liittyy maksusitoumusten maksamiseen koko vuoden osalta. Jéljelle
jaava maara, 51 611 620,02 euroa, kdytettiin aiempien vuosien maksusitoumusten kattamiseen.

4. Luettelo talousarviosiirroista
Vuonna 2016 tehtiin seuraavassa taulukossa esitetyt sisdiset siirto-operaatiot viraston varainhoitoasetuksen

27 artiklan mukaisesti.

Talousarviosiirrot vuonna 20

Talousarvio o aivama Budjettikohta Maksusitoumusmaar Maksumaarar
siirto nro arahat (euroa) ahat (euroa)
Bo3200 VIS-BMS MWO 0,00 -1260 675,26
15.1.201 Bo3201 VIS-BMS Muut 0,00 1260 675,26
1 LIS.951

6 Bo3300 Eurodac MWO 0,00 -460 000,00
Bo3301 Eurodac Muut 0,00 460 000,00
Ao1110 Peruspalkka 206 048,00 206 048,00
Ao1111 Kotitalouslisa -42 800,00 -42 800,00
Ao1112 Huollettavasta lapsesta maksettava lisa -95 548,00 -95 548,00
Ao1113 Koulutusetuus -27 500,00 -27 500,00

Ao1114 Sopimussuhteisten toimihenkildiden ulkomaankorvaukset ja
maastamuuttokorvaukset -133 000,00 -133 000,00
Ao1200 Matkakulut 50 000,00 50 000,00
LIS.983 21'6'201 A01403 Sosiaalinen toiminta 42 800,00 42 800,00
2 Ao2010 Ranskan tilojen kulut -1720 000,00 -1720 000,00
A02330 Muut kdyttokustannukset 150 000,00 150 000,00
Ao2600 Tiedotus ja julkaisut 150 000,00 150 000,00
Ao2700 Ulkopuoliset tukipalvelut -150 000,00 -150 000,00
Bo3100 SIS Il MWO 1 570 000,00 1 570 000,00
Bo3300 Eurodac MWO 0,00 -300 000,00
Bo3301 Eurodac Muut 0,00 300 000,00
LIS.985 = 21.6.201 Bo3100 SIS I MWO 119 105,60 119 105,60
*a 6 Bo3300 Eurodac MWO -119 105,60 -119 105,60
: LIS 989 25.7.201 Ao2010 Ranskan tilojen kulut -861 300,00 -861 300,00
6 Ao2700 Ulkopuoliset tukipalvelut 861 300,00 861 300,00
4 LIS.991 10.8.201 Ao1200 Matkakulut -4 207,50 -4 207,50
6 Ao1201 Muut kulut 4 207,50 4 207,50
Ao1100 Peruspalkka -330 300,00 -330 300,00
Ao01102 Huollettavasta lapsesta maksettava lisa 12 000,00 12 000,00
5 S 56z 26.9.201 Ao1110 Peruspalkka 160 000,00 160 000,00
6 Ao1124 Paivaraha 30 000,00 30 000,00
Ao1301 Virkamatkakulut 110 000,00 110 000,00

A01403 Sosiaalinen toiminta 18 300,00 18 300,00



64 TIETOTEKNIIKKAVIRASTON KONSOLIDOITU VUOTUINEN TOIMINTAKERTOMUS 2016

Talousarvio a Budjettikohta Maksusitoumusmaar Maksum
siirto nro arahat (euroa) ahat (euroa)
Ao2010 Ranskan tilojen kulut -983 150,00 -983 150,00
Ao02320 Oikeudelliset kulut 13 150,00 13 150,00
Bo3100 SIS I MWO -155 000,00 -155 000,00
Bo3600 Ydinjarjestelmiin suoraan liittyvat ulkopuolisten toimittajien
palvelut 1125 000,00 1125 000,00
6.10.201 Bo3100 SIS I MWO 155 000,00 0,00
LIS.999 6 Bo3600 Ydinjarjestelmiin suoraan liittyvat ulkopuolisten toimittajien
palvelut -155 000,00 0,00
Ao1102 Huollettavasta lapsesta maksettava lisa 15 000,00 15 000,00
Ao1110 Peruspalkka 50 000,00 50 000,00
Ao1124 Pdivaraha 38 000,00 38 000,00
WBees | sses 01125 Kuukausiavustus 6 500,00 6 500,00
6 N 6 01144 Muut etuudet 5 500,00 5 500,00
Ao1190 Painotukset -120 000,00 -120 000,00
01401 Hoitolisa 5 000,00 5 000,00
Bo3100 SIS [ MWO 1000 000,00 0,00
Bo3300 Eurodac MWO -1.000 000,00 0,00
Ao1102 Huollettavasta lapsesta maksettava lisa 5 450,00 5 450,00
Ao1110 Peruspalkka 15 200,00 15 200,00
01125 Kuukausiavustus 150,00 150,00
Ao1130 Sairausvakuutus 1 600,00 1 600,00
LIS.100 29.11.20 Ao1131 Ty6tapaturmavakuutus 250,00 250,00
5 16 Ao1132 Tyéttdmyysvakuutus 1250,00 1250,00
Ao1190 Painotukset -39 900,00 -39 900,00
Ao1201 Muut kulut 16 000,00 16 000,00
Ao2310 Pankki- ja rahoituskulut -50 000,00 -50 000,00
A02330 Muut kdyttokustannukset 50 000,00 50 000,00
Ao1100 Peruspalkka -527 175,51 -527 175,51
Ao1101 Kotitalouslisa -1327,38 -1327,38
Ao1102 Huollettavasta lapsesta maksettava lisa -3,22 -3,22
Ao1103 Koulutusetuus -13 533,48 -13 533,48
Ao1104 Viliaikaisten toimihenkildiden ulkomaankorvaukset ja
maastamuuttokorvaukset -8366,52 -8366,52
Ao1105 Valiaikaisten toimihenkildiden ylitydvuorot ja paivystys -6 034,59 -6 034,59
Ao1110 Peruspalkka -46,58 -46,58
Ao1124 Pdivaraha -874,12 -874,12
01125 Kuukausiavustus -15,36 -15,36
Ao1130 Sairausvakuutus -13,98 -13,98
Ao1131 Ty6tapaturmavakuutus -47,11 -47,11
Ao1132 Tyottomyysvakuutus -19,22 -19,22
Ao1140 Syntymaan ja kuolemantapauksiin liittyvat avustukset -1206,76 -1206,76
Ao1141 Vuosiloman matkakustannukset -63 271,08 -63 271,08
01144 Muut etuudet -857,83 -857,83
Ao01181 Virkamatkakulut (tehtdvien vastaanottaminen) -1832,83 -1832,83
LIS.101 20.12.20 . o
8 s 16 A01182 Asettautumis- ja uudelleensijoituskorvaus -34 823,53 -34 823,53
A01183 Poistokulut -20 317,06 -20 317,06
A01184 Pdivaraha -5 825,08 -5 825,08
Ao1190 Painotukset -302 523,42 -302 523,42
Ao1200 Matkakulut -23 292,50 -23 292,50
Ao01201 Muut kulut -321,01 -321,01
Ao1400 Vuotuinen ladkarintarkastus -6 000,00 -6 000,00
01401 Hoitolisd -5 000,00 -5 000,00
A01403 Sosiaalinen toiminta -2 597,80 -2 597,80
Ao1500 Henkiloston koulutus -16 335,98 -16 335,98
Bo3000 Jaettu jarjestelmainfrastruktuuri (ydinjarjestelmét) 0,00 205 000,00
Bo3200 VIS-BMS MWO 1700 342,84 1041 661,95
Bo3300 Eurodac MWO -500 000,00 55 000,00
Bo3301 Eurodac muut 0,00 -260 000,00
Bo3600 Ydinjarjestelmiin suoraan liittyvat ulkopuolisten toimittajien
palvelut -53 000,00 0,00
Bo3730 Muut kokoukset ja tehtévat -100 000,00 0,00
Bo3800 Operaatioihin suoraan liittyva koulutus -5 680,89 0,00
LIS102  22.12.20 Bo3000 Jaettu jarjestelmainfrastruktuuri (ydinjarjestelmat) 0,00 10 000,00
9 o 16 Bo3100 SIS I MWO 0,00 -10 000,00

n Talousarviosiirtojen maara yhteensa vuonna 2016 _

?Ro-maksusitoumus- ja maksumaararahat.
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Organisaatiokaavio

Vuonna 2016 tietotekniikkaviraston toimien kokonaismaaraan kuului 144 kokoaikaista henkiloston jasenta

Liite IlI.

OWE L
soe(pjny
ua3sn|PAOSOUBION |
2) ANS V1 1 1
! R | mew O%
uapinAed uasiejenpiiod - = ewyAipjn] uoployuiese\ - essipsshig
el Un[PRIUUAQS UnjpAjed 0351W103SASIYA
R
© <W\Mw v awomh (®) v2 ‘G vL A ©¥L
uaiw@asalielsnnsijjeainy of [~ !MoPjesolalesnojel L{  soelnjanuunnsel
uasKesis m.__::ui._umm.c:_mE_wﬂ faer ef -oyio0yuiesep -ojuijey uoneesuebig |2 (r) + me [t] +(S) VL
A soefenin}o3a1L
(9)VL
soef [x] ‘(87) v.L [2]v2 ‘Ix] {8 v @1
uaiueisalielejuonjeefe soelnjanjedejuonnan B soefejupjuey 1 soel ueuunsaia (T) ANS +(T) VD
lL[aisalietejuonjeneley T ussie _qu/:wm_ov__n H ewyAioA) uasnjopan
— — - e[ uouuljjeysnnsijjeany |
(VL 82 NIAINIY “3YA) (VL SENIO "1YA)
. P P (£)ANS'(S) VL
(@) V1 (2) VL (®)INS ") V3 D VL (zT) VL Ndd YA (VD '(7) vD ‘(9) VL [ @YL
odpjisshoyde| A opjIsHAunnpnIseyul soelranjedouleH opjisyAeunjuey opysyAsninino :wﬂwnm“”_wm%m“_uwx n H soel uapnnanyyefef
el -ojuyjjeysn|janos ef-oneesado ’ ’ el-snoje) m.q.mzm\oﬂv_:w: Al i uaiwiolenin} uaireefons
L 1 _
_ VLETNDD WA |
(99) V1 WA (92) vLavy (%) VL oppifieed uoxysyA A7 4
() VL YA(T) V2 “(T) VL o>pjijeed uoysiA N opsHA LopisiAsnnsijEAn YA
o3seso usuiAiesdo ojseso-ojuljjey ef -1ssinsay UIUUOUIPIOOY UBSIB|A (r) VL opiiieed uoysiA
I I I
(VL (BvL
(t)vL (vl
efejueuonnau efese>pe} uaulesis eaeejseaefonsolar] efelsnae
uefeyyofsnywioy ; o ; - uauIR3YOYQ|PUBH
| ] ] ] |

9T0Z'Z1'I€ ieewolsopjusy ef suudesoneesiuebio

()L ey

efejyolsnywioy




66 TIETOTEKNIIKKAVIRASTON KONSOLIDOITU VUOTUINEN TOIMINTAKERTOMUS 2016

seuraavasti: 114 valiaikaista toimihenkil6a, 24 sopimussuhteista toimihenkilad ja kuusi kansallista asiantuntijaa.

Organisaatiokaaviossa esitetadn tilanne 31. joulukuuta 2016 osaston, yksikon ja jaoksen mukaan seka yksittdiset
toimet tietotekniikkaviraston toimitusjohtajan alaisuudessa.

Liite IV. Henkilostotaulukko

Tietotekniikkaviraston vuoden 2016 henkilostotaulukko

Vuoden 2016 henkilostotaulukko koostui 118:sta valiaikaisen toimihenkilon toimesta.

Tehtavaryhma ja | Henkilostotaulukko on hyvaksytty Euroopan unionin vuoden 2016 talousarvion
palkkaluokka perusteella

Virkamiesten maara Viliaikaisten toimihenkildiden maara
AD 16 o 0
AD 15 o} o]
AD 14 o} 1
AD 13 o 2
AD 12 o 3
AD 11 o 3
AD 10 0 5
AD g o} 9
AD 8 o 12
AD7 o} 13
AD 6 0 14
AD g5 o} 12
AD yhteensa o 74
AST 12 o} o
AST 10 o} o
AST g o 1
AST 8 0 1
AST 7 0 2
AST 6 o) 6
AST 5 0 12
AST 4 o} 12
AST 3 o} 10
AST 2 0
AST1 o
AST yhteensa o Lt
Yhteensa o 118

Tietoa kunkin toimityypin aloituspalkkaluokasta: ohjeellinen taulukko

Seuraavassa taulukossa esitetddan palkkaluokat tietotekniikkaviraston keskeisissa Euroopan komission
luetteloimissa toimissa. Virastossa kaytetyt toimien nimikkeet on lueteltu sen varalta, ettd komission ja viraston
kdyttamat nimikkeet eroavat toisistaan. On huomattava, ettd Euroopan unionin muuhun henkildstéon
sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 53 artiklassa mainittuja palkkaluokkia korkeammat aloituspalkkaluokat
johtuvat siita, etta rekrytoinnit jarjestettiin viraston perustamisvaiheen aikana, jolloin viraston henkildstétaulukossa
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joillekin toimille oli osoitettu korkeammat palkkaluokat.

Sopimuksen tyyppi L .. Illmoitus siitd
, . . . Teht h r
Keskeiset tehtdvdat (virkamies, entavaryhma, , kuuluuko tehtdvd
] . .. epe ep palkkaluokka (tai . . .
(esimerkkejé — nimikkeet olisi valiaikainen . - hallinnolliseen tukeen vai
. L e , sulkujen alaosa, jos Lo
mukautettava kunkin viraston toimihenkilo (TA) tai . g operaatioihin [riippuu
o ] . Julkaistaan e )
tehtdvdnimikkeisiin) sopimussuhteinen sulvissa) henkilstékartoituksessa
toimihenkilo (CA)) kdytetyistd mddritelmistd]
Osastopddillikké — taso 2 TA AD 12 Hallinto/operatiivinen
Yksikonpddllikké — taso 3 TA AD 10 Hallinto/operatiivinen
Jaoksen pdillikké — taso 4 AD 5, AD7, AD 8, AD i Vi
p TA, CA 5, AD 10, FG IV Hallinto/operatiivinen
Vanhempi virkamies TA AD 9 Hallinto/operatiivinen
Virkamies TA, CA AD 7, AD 8, FG IV Hallinto/operatiivinen
Nuorempi virkamies TA, CA AD 5, FG IV Hallinto/operatiivinen
Vanhempi avustaja Ei sovelleta Ei sovelleta Hallinto/operatiivinen
Nuorempi avustaja TA, CA AST 2, AST3,FG Il [Hallinto/operatiivinen
Resurssi- ja hallinto-osaston .
Henkilosto- ja koulutusyksikén .
Talous- ja hankintayksikén .
pédllikkd TA AD 10 Luokittelematon
IT-pddillikko Eisovelleta Eisovelleta Eisovelleta
Sihteeri®/avustaja
Osastopddllikén avustaja tai [TA, CA AST 3, FG Il Hallinto/operatiivinen
yksikonpddllikén avustaja
Postivirkailija Ei sovelleta Ei sovelleta Ei sovelleta
Verkkovastaavat/toimittaja Eisovelleta Eisovelleta Eisovelleta
Tietosuojavastaava TA AD 10 Hallinto
Tilinpitdjd TA AD 9 Luokittelematon
Sisdinen tarkastaja TA AD g Hallinto/luokittelematon
Toimitusjohtajan
TA AST 5° Hallinto

henkilékohtainen avustaja

aTietotekniikkaviraston henkilostotaulukossa ei ollut sihteerin toimia. Kun uudet henkildstésaannot tulivat voimaan 1. tammikuuta 2014,
tietotekniikkavirasto paatti sailyttaa henkilostotaulukossa hyvaksytyt palkkaluokat ja lisata palkkaluokkiin AST 2 ja AST 3 palkattuja tiettyjen
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alojen (henkil6sto, tietotekniikka jne.) avustajia tai hallinnollisia avustajia. Samaan aikaan ulkopuoliset palveluntarjoajat (viraston sisélla)
suorittavat tarvittaessa sihteerintdita.

bTams aloituspalkkaluokka otettiin kayttoon viraston perustamisen yhteydessa vuonna 2012.
Tehtavaryhma (FG).

Vertailu edellisen vuoden tuloksiin

Ohijeellisen taulukon toimitti Euroopan komissio. Lopullinen taulukko lisatdaan vertailumenetelmia kasittelevan
tyoryhman suosituksen perusteella.

Tietotekniikkavirasto teki vuoden 2016 kolmannen toisen vertailevan arviointinsa EU:n erillisvirastojen
hallintopaallikdiden sopiman menetelman mukaisesti.4*> Henkilostokartoitus koski kaikkia tietotekniikkaviraston
toimia eikd vain henkilostotaulukossa lueteltuja valiaikaisten toimihenkildiden toimia. Seuraavassa taulukossa
esitetdan tdman selvityksen tulokset.

Taulukko 1. Tietotekniikkaviraston vuoden 2016 vertailevan arvioinnin tulokset — henkildston jasenet

Tyon tyyppi ja (ala-)luokka 2015 (%) 2016 (%)
Hallinnollinen tuki ja koordinointi 17,75 15,91
Hallinnollinen tuki 13,41 12,50
Koordinointi 4,34 3,41
Operatiivinen 69,93 73,28
Yleinen operatiivinen 49,43 60,74
Ohjelmahallinto 12,10 4,53
Korkeimman tason operatiivinen koordinointi 8,4 8,01
Arviointi ja vaikutustenarviointi 0 0,00
Luokittelematon 12,32 10,81
Rahoitus 12,32 10,81
Valvonta Ei sovelleta Ei sovelleta

Vuosina 2015 ja 2016 virasto kartoitti myds ulkopuolisten (viraston sisalld) palveluntarjoajien toimia, ja vertailun
tulokset esitetdan seuraavassa.

Taulukko 2. Tietotekniikkaviraston vuoden 2015 vertailevan arvioinnin tulokset — ulkopuoliset (viraston
sisalla) palveluntarjoajat

Tyén tyyppi ja (ala-)luokka 2015 (%) 2016 (%)
Hallinnollinen tuki ja koordinointi 51,22 56,80
Hallinnollinen tuki 41,46 54,00
Koordinointi 9,76 2,80
Operatiivinen 39,02 39,20
Yleinen operatiivinen 34,15 31,60
Ohjelmien hallinta Ei sovelleta 5,60
Korkeimman tason operatiivinen 4,88 2,00
Arviointi ja vaikutustenarviointi Ei sovelleta Ei sovelleta
Luokittelematon 9,76 4,00
Rahoitus 9,76 4,00
Valvonta Ei sovelleta Eisovelleta

a2 Erillisvirastojen henkilostokartoituksen metodologia on kokousmuistion liitteend kokouksesta, jonka erillisvirastojen paallikot pitivat 16. ja 17.
lokakuuta 2014.
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Liite V.  Henkilo- ja rahoitusresurssit toiminnan mukaan

Tietotekniikkavirasto ei ole vield ottanut kayttoon toimintoperusteista budjetointia, joten henkiloresursseja

koskevat tiedot eivat ole saatavilla. Rahoitusresursseja koskevat tiedot ovat liitteessa Il.
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Liite VI. Osaan Il liittyva erityisliite

Perustamisasetuksen 31 artiklan mukainen ulkopuolinen arviointi

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista

vastaavan eurooppalaisen viraston (eu-LISA) riippumaton ulkopuolinen arviointi
Toteuttaja: Euroopan komissio ja Ernst & Young
Tiivistelmat

Maaliskuu 2016

1. Tiivistelma (EN)

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista
vastaavan eurooppalaisen viraston (eu-LISA) vuoden 2015 ulkopuolinen arviointi (jdljempana ‘arviointi’) suoritettiin
hetkelld, jona Euroopan turvallisuuden, vapauden ja oikeuden alalla kohdattiin valtavia muuttovirtoja ja
turvapaikkahakemusten maara lisdantyi. Samaan aikaan, kun EU:n jasenvaltiot pyrkivat hallitsemaan muuttovirtoja
yhteisty6ssa Euroopan komission kanssa, tarve varmistaa niiden ty6ta sisdasioiden alalla tukevien kolmen laaja-
alaisen tietojdrjestelman (toisen sukupolven Schengenin tietojarjestelma (SIS 1l), viisumitietojarjestelma (VIS) ja
Eurodac-jarjestelma) sujuva toiminta on asialistalla korkealla.

Arviointi on osoittanut, ettd virasto toteuttaa tehtdvansa tdysimaardisesti. Koska EU:n lainsaatdjat ovat antaneet
viraston vastuulle kolmen edelld kuvatun jarjestelman hallinnoinnin, virasto on kyennyt kokoamaan yhteen
resursseja sekd varmistamaan synergioiden syntymisen sekd yhdenmukaisemman ldhestymistavan. Lisdksi virasto
osaltaan parantaa ndin ollen tietojarjestelmdympaériston yhteensovittamista, kustannustehokkuutta ja
johdonmukaisuutta. Tastda huolimatta havaittiin joitakin keinoja, joilla virasto voi parantaa operatiivista
hallinnointiaan. Lisaksi kolme vuotta viraston perustamisen jdlkeen arviointitydryhma on todennut, etta virastolle
perustamisasetuksessa ja muissa asiaankuuluvissa oikeusvalineissa annettuja tehtdvia voi olla tarpeen tarkistaa tai
laajentaa. Nain voitaisiin mahdollistaa viraston nykyisen toimeksiannon mukauttaminen siten, ettd se vastaa
nykyisiin EU:n tason haasteisiin.

Neljaa arviointiulottuvuutta koskevat arvioinnin tarkeimmat paatelmat ovat seuraavat:
1.1. Vaikuttavuus

Taman kriteerin  tavoitteena oli arvioida, missa maarin tietotekniikkavirasto saavutti tavoitteensa
toimenpidejarjestyksessa kuvatun mukaisesti.

Q1.1. Missd mddrin virasto on pystynyt varmistamaan vastuullaan olevien oikeus- ja sisdasioiden alan laaja-
alaisten tietojdrjestelmien operatiivisen hallinnoinnin, teknisen kehityksen ja turvallisuuden?

Arvioinnissa todettiin, etta virasto saavutti yleisesti tavoitteensa varmistaa sen vastuulle annettujen kolmen
tietojarjestelman operatiivisen hallinnoinnin. Arvioinnissa todettiin, etta virasto taytti menestyksekkaasti viraston
perustamisasetukseen perustuvat tehtdvansa ja voimassa olevat palvelutasosopimukset, toteutti asianmukaisesti
jarjestelmien kehitysvaiheet ja taytti turvallisuuteen, tietoturvaan ja alan parhaisiin kaytantoihin liittyvat
vaatimukset. Lisaksi virasto perusti asiaankuuluvat valmiudet ja organisaatiokehyksen, joiden avulla voidaan
kasitella sen vastuulla olevien jarjestelmien kehittamiseen liittyvia tehtavia (ITIL v3, Prince 2, I1SO 2700x).
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Arvioinnissa maaritettiin myos parannuksia, joista tarkeimpia ovat seuraavat:

e Virasto edistyi kiitettdvasti ITIL v3 -prosessikehyksen parhaiden kadytantojen toteuttamisessa (kuten otti kdyttéon
asiaankuuluvia hankkeenhallintatyokaluja esimerkiksi VIS-jarjestelmdn kehittdmistd koskevaa tutkimusta ja
TESTA-NG-hanketta varten), mutta ty6ta on edelleen jdljella. Arvioinnissa todettiin esimerkiksi, etta toteutettujen
tietoteknisten prosessien valvontaa on vahvistettava ja suorituskykyindikaattorien (jotka télla hetkelld koskevat
vain toiminnan tuloksia) kohdetta on laajennettava.

e Arvioinnissa todettiin toiminnan jatkuvuutta koskeva riski, joka liittyy kaikki kolme jdrjestelmda kattavan
(henkilosto, tilat, resurssit jne.) yksildllisen ja poikkialaisen palautussuunnitelman (DRP) ja toiminnan jatkuvuutta
koskevan suunnitelman (BCP) puuttumiseen. Virasto havaitsi puutteen, ja siihen on puututtu arviointikauden aikana
kaynnissa olleella hankkeella.

e Kapasiteetin hallinnoinnin osalta arvioinnissa havaittiin, etta viraston on tarpeen (esimerkiksi VIS-jarjestelman
kehittamista koskeva tapaustutkimus) laatia ja virallistaa tarkastusprosessi, jolla voidaan tarkistaa saanndllisesti
jarjestelmien kapasiteetin tarve jdsenvaltioilta jarjestelmistd ja mahdollisista toimista saatujen tilastojen
perusteella.

e Tietoturvan osalta arvioinnissa havaittiin tarve toteuttaa monialainen arkkitehtuurin hallintatoiminto, jolla
vastataan infrastruktuurivalintojen hyvaksynndstd sekd teknisten valintojen soveltamisesta ja toteuttamisesta
poikkialaisesti (ei jarjestelmittdin). On tarpeen laatia yhteinen strategia ja etenemissuunnitelma, joka edistaisi
turvatun arkkitehtuurin periaatteiden integrointia kaikkiin kolmeen jarjestelmaan, jotta voitaisiin vahentaa
turvallisuusriskeja.

e Mita tulee tietosuojaan, arvioinnissa havaittiin tarve varmistaa, ettd ulkopuolisten sopimuskumppanien kanssa
tehtdviin sopimuksiin sisaltyvat asiaankuuluvat tietosuojalausekkeet. Lisdksi arvioinnissa todettiin huolenaiheita,
jotka liittyvat tietojen laatua ja tietojen analysointia koskevien raporttien tuottamiseen. Se, missda maarin
tietokannat ovat viraston kaytettdvissa kyseisten raporttien tuottamiseksi, on talld hetkelld epdselvas, silla
nykyisessa oikeudellisessa kehyksessa ei saddetd nimenomaisesta toimeksiannosta erityisesti tietojen analysointia
koskevien raporttien laatimisen osalta (eli jdsenvaltioiden jarjestelmiin lisddmien tietojen analysointia koskevien
raporttien tuottaminen). Tdstd syystd arvioinnissa havaittiin tarve selventda tadta asiaa paremmin nykyisen
oikeudellisen kehyksen tulevassa parannuksessa/uudistuksessa.

e Mitd tulee tietotekniikkaviraston asiakirjojen ja raporttien laatimista koskeviin velvoitteisiin, viraston tulisi
varmistaa toimitettujen asiakirjojen/raporttien laadunvalvonta.

Q1.2a. Missd mddirin tietotekniikkavirasto on onnistunut tutkimuksen seurannassa?

Viraston suorittaman tutkimuksen seuranta arvioitiin asianmukaiseksi ja tarpeelliseksi viraston toiminnan ja
jarjestelmien kehittdmisen tehokkuuden ja vaikuttavuuden kannalta. Arvioinnissa ei voitu |6ytda selkeitd
esimerkkejd, sillda kyseinen toiminta ei ole riittdvan kehittynyttd. Virasto tunnusti tutkimuksen seurannan
merkityksen ja totesi vuoden 2015 tydohjelmassa, ettd olisi pyrittdva toimien tulosten sydttamiseen jdrjestelmien

operatiiviseen hallinnointiin.

Arvioinnissa todettiin my0s, ettd on pyrittava varmistamaan, etta muiden kyseisella alalla toimivien tahojen kuten
Euroopan komission kanssa luodaan synergioita.

Q1.2b. Missd mddirin tietotekniikkavirasto on onnistunut koulutuksen tarjoamisessa?

Virasto on perustamisestaan saakka pyrkinyt kiitettavasti vahvojen koulutustoimien kehittamiseksi kansallisten
viranomaisten teknisten ja kaytannon tarpeiden mukaisesti. Koulutusstrategia laaditaan vuosittain koulutusta
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kasittelevien, jasenvaltioiden edustajista koostuvien kansallisten yhteyspisteiden valityksella.

Arvioinnissa todettiin, ettd yhdenmukaistamisen lisadminen teknisten tarpeiden kanssa oli tarpeen erityisesti
parantamalla koulutuksen teknista sisaltod. Tama voi johtua osittain siitd, ettd asiaankuuluvien sidosryhmien
(esimerkiksi neuvoa-antava ryhma ja kansallisten yhteyspisteiden jasenet) osallistuminen koulutusstrategian
laatimiseen on ollut passiivista siitd huolitta, etta virasto on pyrkinyt edistamaan niiden osallistumista.

Q1.2.c. Missd mddrin tietotekniikkavirasto on onnistunut Eurodac-jirjestelmdd koskevissa tehtdvissddn, jotka
liittyviit tietojen siirtoon, kerddmiseen ja vertailuun sekd tietojen saavuuteen, korjaamiseen tai poistamiseen?

Tietotekniikkavirasto onnistui Eurodac-jarjestelmaa koskevissa tehtdvissaan, ja sen kaytodssa on ollut prosesseja ja
menettelyja tietojen tehokkaan siirron ja jasenvaltioiden lahettdmien sormenjalkien vertailtavuuden valvomiseksi
siitd asti, kun virasto kdynnisti operatiiviset tehtdvansa joulukuussa 2012.

Q1.3. Missd mddirin tietotekniikkavirasto on pystynyt hoitamaan sille annettuja vusia tehtdvid?

Virasto on osoittanut, etta silla on valmiudet hoitaa sille annetut uudet tehtdvat. Mitd tulee DubliNet- ja VISION-
verkkoon, virasto varmisti menestyksekkaasti operatiivisten tehtdvien tehokkaan integroinnin ja hallinnoinnin.
Vaikka virasto onnistui tehtdvassaan, talla hetkelld ei ole virallista raportointia kyseisten tehtdvien ottamisen
vaikutuksesta viraston resursseihin. Tata olisi arvioitava tulevaisuudessa.

Alykkaat rajat -pilottihankkeen osalta virasto onnistui Alykkdat rajat -pilottihankkeen teknisten puolien
toteuttamisessa ja jasenvaltioiden tukemisessa testien suorittamisessa. Esiin nousi kysymyksid, jotka koskevat
jasenvaltioille pilottihankkeen yhteydessa mydnnettdvien tukien varainhoitoa. Viraston henkiléstolle olisi
annettava varainhoitoon ja EU:n tukien hallinnointiin liittyvaa koulutusta.

Arvioinnissa todettiin, etta virastolle tulisi myontaa tdydentdvid resursseja, jos sen vastuulle annetaan uuden
rajanylitystietojdrjestelman tai muun laaja-alaisen tietojarjestelman kehittdminen ja operatiivinen hallinnointi.

Q1.4. Missd mddrin virasto on onnistunut muodostamaan kumppanuuksia ja luomaan synergioita muiden EU:n
erillisvirastojen kanssa sekd kehittdimddn vahvat ja luottamukselliset suhteet sidosryhmiensd kanssa
hallinnoidessaan ja ylldpitdessddn toimeksiantoonsa kuuluvia jdrjestelmid?

Virasto on kehittanyt perustamisestaan alkaen yhteistydhon perustuvia ja tehokkaita suhteita muihin oikeus- ja
sisdasioiden alan erillisvirastoihin. Virasto on tdhdn mennessda allekirjoittanut kolme yhteistydsopimusta tai
tyojarjestelyasiakirjoja, joilla on virallistettu yhteistyd muiden EU:n erillisvirastojen kanssa (CEPOL, Frontex, EASO).
Yhteisty6 katsottiin arvioinnissa onnistuneeksi, ja synergioiden avulla tuettiin tietotekniikkaviraston tehtavien
toteuttamista (yhteistyd Frontexin kanssa Alykkaat rajat -pilottihankkeessa). Tastd yhteistydsta huolimatta
viraston perustamisasetuksessa sadadetty toimeksianto on rajallinen kyseisenlaisen yhteistyon osalta. Taman vuoksi
tietotekniikkaviraston olisi aina kehittdessaan yhteistydta muiden oikeus- ja sisdasioiden alan erillisvirastojen
kanssa toimivaltansa puitteissa varmistettava kaikin tarvittavin toimin ydintoimintojensa jatkuvuus ja niiden
suorittaminen.

1.2. Tehokkuus

Taman kriteerin tavoitteena oli arvioida kustannuksia (taloudelliset, henkilostoon liittyvat, aika, asiantuntemukseen
liittyvat), jotka aiheutuvat virastolle tulosten saavuttamisesta, seka kustannusten kohdentamista ja hallinnointia.

Q2.1. Missd mddrin tietotekniikkavirasto on onnistunut toteuttamaan toimeksiantoonsa viraston
perustamissopimuksen mukaisesti kuuluvat tehtdvdt?
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Virasto on perustamisestaan saakka tehnyt merkittavasti tyota toimiensa, operaatioidensa ja sisdisten prosessiensa
yhdenmukaistamiseksi tietoteknisen kehyksen hallinnoinnin kanssa. Erityisesti virasto teki muutoksia
operatiiviseen osastoon, jotta voitiin maarittad ja saada aikaan operatiivisia synergioita. Arvioinnissa katsottiin, ettd
viraston resurssien rajoitusten vuoksi on tarpeen tarkistaa kokonaan resurssien kohdentaminen ydintehtaviin ja
muihin kuin ydintehtdviin, jotka viraston on suoritettava, jotta voidaan varmistaa, ettd kohdentaminen on
oikeasuhtaista saavutettaviin tavoitteisiin nahden ja ovatko uudet kohdentamiset mahdollisia. Arvioinnissa
todettiin lisaksi (Eurodac-jarjestelman uvudelleenlaadinta), ettd on tarpeen ottaa kdyttoon asiaankuuluva valvonta
sen varmistamiseksi, ettd hankkeen hallintaa varten on saatavilla riittavat henkiloresurssit hankkeen tarpeiden
mukaisesti.

Q2.1a. Missd mdadrin ulkoiset tekijat vaikuttivat viraston tehokkuuteen?

Vaikka arvioinnissa todettiin, ettd virasto kohtasi joitakin ulkoisista tekijoistd johtuvia haasteita (rekrytointi
Tallinnassa, synergioiden puuttuminen jdrjestelmien hankinnassa virastoa sitovien voimassa olevien sopimusten
vuoksi), on odotettavissa, ettd ndama ongelmat ratkaistaan ajan kuluessa, silld hankinta- ja sopimusjarjestelyt
yhdenmukaistetaan viraston ldhestymistavan kanssa (sellaisten sopimusten tekeminen, jotka kattavat kaikki kolme
jarjestelmaa).

Q2.1b. Missd mddrin tietotekniikkaviraston sisdiset ja ulkoiset valvonta-, raportointi- ja arviointimekanismit
ovat asianmukaisia vastuullisuuden varmistamiseksi ja tietotekniikkaviraston yleisen suorituksen arvioimiseksi?

Arvioijat totesivat, ettd viraston on parannettava raportointinsa laatua viraston yleisen suorituksen avoimuuden
varmistamiseksi. Viraston raportteihin liittyvan toiminnan vastuullisuuteen ja avoimuuteen liittyvia kysymyksia on
talld hetkelld tunnistettu (esimerkiksi vaikeudet yhteyksien madarittamisessa tyéohjelmassa suunnitellun tyon ja
vuotuisen toimintakertomuksen mukaan todellisuudessa toteutettujen toiden valilld).

Q2.2. Toteutettiinko viraston vuotuiset talousarviot tehokkaasti ja tuloksiin pyrkien?

Viime vuosien talousarvion toteuttamisen osalta arvioinnissa todettiin, ettd osastoon 3 (toimintamenot) liittyvien
vuotuisten maksusitoumusmadrarahojen toteuttamistaso oli alhainen. Tdma osoittaa, ettd viraston on tarpeen
vahvistaa suunnitteluvalmiuksiaan, jotta se voi laatia yksityiskohtaisen monivuotisen suunnitelman (toimet ja niihin
liittyvat taloudelliset arviot) ja seurata tiiviisti toteutusprosessia.

Q2.3a. Missd mddrin tietotekniikkaviraston organisatoriset ratkaisut, henkilosté ja menettely ovat riittdvid
viraston vastuulle annetun tyon ja todellisen tyémddrdn suorittamiseksi?

Arvioinnissa korostettiin, etta sisdisen joustavuuden rajoitteiden vuoksi viraston tydmaaran ennakointi ja uusien
tehtdvien lisdaminen oli erittdin tarkead, jotta kaytossa olevien resurssien mukauttamiseen ja tdydentavien
resurssien lisddmiseen jaisi tarpeeksi aikaa. Tasta huolimatta voidaan jo korostaa, etta jos tietotekniikkaviraston
tehtavaksi annetaan uuden rajanylitystietojarjestelman (tai minka tahansa muun laaja-alaisen tietojarjestelman)
kehittaminen, resurssien nykyista tasoa ja tarvittavia tyonkuvia on mukautettava asianmukaisesti, silla
tietotekniikkaviraston henkilostén oli alun perin tarkoitus vastata kolmen jarjestelman hallinnoinnista, ei uusien
jarjestelmien kehittamisesta.

Q2.3b. Onko viraston suunnittelusykli (vuotuinen tyoohjelma ja talousarvio) linjassa tavoitteiden saavuttamisen
kanssa?

Arvioinnissa todettiin, ettd vuotuisen tydohjelman laatimisprosessi on asianmukainen, vaikka ennakointi ei ole
riittavag, silla talla hetkella ei ole monivuotista tydohjelmaa. Joitakin parannuksia olisi tehtava, kuten osallistettava
sidosryhmat prosessiin aiemmassa vaiheessa ja vahvistettava prosessin yhdenmukaistamista talousarvion ja
monivuotisen tydohjelman kanssa. Tata tarkoitusta varten tietotekniikkaviraston olisi viipymatta laadittava
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yksityiskohtainen monivuotinen tyéohjelma perustamisasetuksessa saddetyn mukaisesti, jotta voidaan varmistaa
viraston tehokas suunnittelu.

Q2.3c. Missd mddrin tietotekniikkavirasto on onnistunut kehittdmddn sisdisid valmiuksia viraston vastuulle
annettujen eri tehtdvien kdsittelemiseksi?

Arvioinnissa todettiin, etta joskin organisaatiorakennetta ja sisdisia prosesseja kehitetdan yhd, ne on jarjestetty ja
kuvailtu asianmukaisesti. Virasto on pystynyt I0ytamaan ratkaisuja sille annettujen tehtavien suorittamiseksi. Tama
todettiin erityisesti hankkeita koskevissa tapaustutkimuksissa (esimerkiksi Alykk&éat rajat -pilottitutkimus ja yhteisia
palveluja koskevat tutkimukset). Virasto on kasitellyt uusia tehtdvid tehokkaasti jakamalla sisdisesti
henkiloresursseja uudelleen.

Alihankinnan osalta arvioinnissa todettiin, etta on tarvetta viralliselle ja poikkialaiselle hankintasuunnitelmalle seka
sisdiselle henkilostolle, jotta voidaan varmistaa ulkopuolisten sopimuskumppanien suorittaman tyon tiivis
hallinnointi.

Q2.4. Edistdviitké tietotekniikkaviraston prosessit ja menettelyt onnistuneesti viraston operaatioiden
tehokkuutta?

Virasto on toteuttanut kiitettavia toimia sellaisten asiaankuuluvien toimintalinjojen, prosessien ja menettelyjen
ottamiseksi kdyttoon, joilla virasto voi hallinnoida, jarjestaa ja organisoida toimiaan ja toimittaa palveluja vaaditulla
tasolla. Tdma ndhtiin esimerkiksi yhteisia palveluja koskevan tutkimushankkeen toteutuksessa.

Arvioinnissa todettiin, ettd on tarpeen ottaa kdyttoon laadunhallintajérjestelma, jolla pyritdan pdivittdamaan ja
tarkastamaan kaikki prosessit, toimintalinjat ja menettelyt sdanndllisesti. Arviointia varten suoritetuissa
tapaustutkimuksissa todettiin myds, ettd on tarpeen varmistaa poikkeusten hallintaan ja organisaatiokaavioon
liittyvien asiakirjojen saatavuus (VIS-jarjestelman kehitysta koskeva tutkimus).

Q2.5. Missd mddrin tietotekniikkaviraston perustamisasetuksella perustettu hallinto, organisaatiorakenne ja
toimipaikat ovat voineet parantaa viraston tehokkuutta ja aikaansaada mittakaavaetuja?

Ei nayta siltd, ettd nykyiseen hallinnointijarjestelmaan tarvittaisiin merkittavia muutoksia. Parantamisen varaa on
neuvoa-antavan ryhman jdsenten aktiivisessa osallistumisessa kolmen tietojarjestelman operatiivista hallintaa
koskevan asiantuntemuksen toimittamiseen virastolle. Hallintoneuvosto toimii tehokkaasti, eikd sen nykyisiin
kaytantoihin tarvita merkittdvida muutoksia. Kirjallisen menettelyn kaytolld ei kuitenkaan kaikissa tapauksissa
valttamattd voida taata kysymysten kasittelyd riittavasti. Lisaksi virasto totesi (yhteisid palveluja koskevaan
tutkimukseen liittyvassa tapaustutkimuksessa), ettd virasto voisi mahdollisesti lisata viestintddnsa hankkeiden
edistymisesta. Arvioinnissa todettiin viraston monien toimipaikkojen osalta, etta viraston maantieteellinen
hajanaisuus vaikuttaa viraston tehtavien ja vastuualueiden tehokkaaseen toteuttamiseen, silla tasta aiheutuu
ylimaaraisia kustannuksia, joita ei aiheutuisi, jos virasto toimisi vain kahdessa toimipaikassa (tekninen toimipaikka
ja varatoimipaikka). Vaikka suoria ja epasuoria kustannuksia syntyy, ndiden katsotaan olevan oikeasuhteisia niiden
teknisten ja poliittisten syiden kanssa, joilla useiden toimipaikkojen perustamista perusteltiin ennen viraston
perustamista ja jotka ovat edelleen merkityksellisia (katso yksityiskohtainen kuvaus kohdasta 4.9.3).

1.3. Johdonmukaisuus

Taman kriteerin tarkoituksena oli arvioida, missa maarin tietotekniikkaviraston yhteisty6toimet on jarjestetty
tehokkaasti sidosryhmien kuten jasenvaltioiden ja assosioituneiden maiden, Euroopan komission seka muiden EU:n
toimielinten ja elinten yhteisty6toimien kanssa taydentdvyyden varmistamiseksi seka tyon paallekkaisyyden
valttamiseksi. Arvioinnissa tarkasteltiin myds strategioiden linjaamista, yhteistydtoimien johdonmukaisuutta,
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paallekkadisyyksien riskeja, menettelyja sen varmistamiseksi, ettd viraston yhteistyotoimet ovat yhdenmukaisia sen
sidosryhmien toimintalinjojen ja toimien kanssa, seka sidosryhmien ndkemysta toimien laadusta.

Q3.1. Missd mddrin tietotekniikkavirasto tekee yhteistydtd Euroopan komission ja muiden EU:n elinten kanssa
tdydentdvyyden varmistamiseksi ja pddllekkdisen tydn vilttamiseksi?

Viraston perustamisasetus ja viraston ja komission valinen yhteisymmarryspdytdkirja muodostavat vankan
kehyksen tehokkaalle yhteistyolle, jonka katsotaan yleisesti olevan tyydyttavad. Komissio antoi virastolle
asianmukaista tukea viraston perustamisen aikana siihen asti, kun virasto otti tehtavat vastuulleen 1. joulukuuta
2012, seka siirtymdkauden aikana aina siihen asti, kunnes virastosta tuli taloudellisesti riippumaton 22. toukokuuta
2013. Muiden EU:n elinten kanssa tehtdvan yhteistyon katsotaan olevan hyddyksi tdydentdvyyden varmistamisessa
EU:n toimintalinjojen ja strategian kanssa edellyttden, etta yhteistydssa noudatetaan viraston toimeksiantoa. Alan
tapahtumien jarjestamisen avulla luodut suhteet yksityiseen sektoriin ovat toimineet hyddyllisenad foorumina
tietotekniseen kehitykseen liittyvid tulevia tarpeita ja mahdollisuuksia koskevaa keskustelua varten. Arvioinnissa
havaittiin seuraavat parannusmahdollisuudet:

e Viestintainfrastruktuurin hallinnoinnin johdonmukaisuutta viraston ja komission valilld voitaisiin parantaa
siirtamalla komission tehtdvia ( talousarvion toteutus, hankinnat ja uusinnat seka sopimusasiat) virastolle. Virastolla
on kyseisiin tehtaviin tarvittava patevyys ja valmiudet, ja kyseisilla tehtavilld voitaisiin myds parantaa tehokkuutta.

e Lisdksi viraston toimeksiannossa havaittiin paallekkaisyyden riski jarjestelmien operatiivista hallinnointia
koskevan tutkimuksen valvonnan osalta. Kyseinen valvonta olisi yhdenmukaistettava komission kyseisella alalla
tekeméan tutkimustyon kanssa ja koordinoitava komission kanssa yhteisymmarryspoytakirjan 15 artiklan
mukaisesti. Esimerkkind tasta on biometrisia tunnisteita koskevan tutkimuksen valvonta. Vaikka virasto on laatinut
asiaa koskevan raportin vuonna 2015 sen hallinnoimiin jarjestelmiin liittyvien yhteyksien vuoksi, biometriikan aloilla
on jo kehitetty konkreettisia tutkimustoimia Horisontti 2020 -ohjelman ja muiden tutkimusohjelmien yhteydessa.

e Arvioinnissa katsotaan, ettd virasto voisi jatkaa ulkoisten (muiden EU:n erillisvirastojen kanssa suoritettavien)
yhteistyotoimiensa kehittdmistd edellyttden, ettd ndissa toimissa noudatetaan viraston toimeksiantoa ja ettd ne
eivat vaikuta ydintoimintoihin esimerkiksi palvelujen laadun, vastausajan ja raportoinnin osalta.

Q3.2. Missd mddirin tietotekniikkavirasto tekee yhteistydtd jdsenvaltioiden ja assosioituneiden maiden kanssa
tdydentdvyyden varmistamiseksi ja pddllekkdisen tyon vilttdmiseksi?

Arvioinnissa todettiin, ettd yleisesti ottaen virasto on onnistunut toimien selkedssa osoittamisessa seka sellaisten
EU:n ja kansallisen tason velvoitteiden noudattamisessa, jotka koskevat sen laaja-alaisiin tietojarjestelmiin liittyvaa
ydintoimintaa. Tama perustuu viraston oikeudellisessa kehyksessd esitettyyn selkeddn jakoon viraston
perustamisasetuksen mukaisesti. Vaikka toimien paallekkaisyyksid ei havaittu, tdydentavyytta voitaisiin parantaa
lisadmalla neuvoa-antavan ryhman jdsenten vuorovaikutusta seka viraston osallistumista jasenvaltioiden tilastojen

analysointiin.

03.3. Missd mddrin viraston toimet ovat yhdenmukaisia kyseiselld politiikan alalla hyviksyttyjen strategisten
asiakirjojen kanssa?

Arvioinnissa todettiin, ettd tietotekniikkaviraston toimet ovat yleisesti linjassa asiaankuuluvien oikeus- ja
sisdasioiden alan poliittisen kehyksen ja strategioiden kanssa. Viraston toimien johdonmukaisuus vahvistettiin
viraston omassa vuosien 2014—2020 strategiassa. Koska strategiaa ei ole vield kehitetty pitkalle, arvioinnissa ei
voida tehda paatelmia sen vaikutuksesta. Yhdenmukaistamisen oikeus- ja sisdasioiden alan toimintalinjojen kanssa
odotetaan kuitenkin jatkuvan, kun strategiaa kehitetdan tulevina vuosina. Tama olisi osoitettava myds
yhdenmukaistamalla tietotekniikkaviraston strategia vield viimeistelemattéman ensimmaisen monivuotisen
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ohjelman kanssa.

Q3.4. Ovatko kdytossid olevat menettelyt tehokkaita sen varmistamiseksi, ettd tietotekniikkaviraston
yhteistyotoimet ovat yhdenmukaisia sen sidosryhmien toimintalinjojen ja toimien kanssa?

Arvioinnissa todettiin, ettd virasto on kehittanyt johdonmukaisen yhteistyOstrategian, jotta se voisi toimia eri
sidosryhmien kanssa suunnitellusti ottamalla kayttoon sidosryhmien hallinnan strategian. Tastd huolimatta
viraston tasolla ei havaittu selkeitd mekanismeja, jotka varmistaisivat viraston yhteistyGtoimien
yhdenmukaistamisen sen sidosryhmien toimintalinjojen ja toimien kanssa. Vaikka virasto on tehnyt yhteistyota
oikeus- ja sisdasioiden alan EU:n toimielinten ja muiden kyseisen alan erillisvirastojen kanssa, viraston on
parannettava johdonmukaisuutta yhteistyon ja viraston toimeksiannon vélilla. Tahan liittyviin toimiin kuuluu
koordinoinnin lisédminen hallintoneuvostossa jasenvaltioiden kanssa sekd komission kanssa.

1.4. Asiaankuuluvuus ja lisdarvo

Taman kriteerin tavoitteena oli tarkastella, missd maarin viraston perustamisesta on saatu tehokkuuteen ja
vaikuttavuuteen liittyvaa hyotya aiempiin operatiivisiin jarjestelyihin verrattuna.

Q4.1. Mitd operatiivisa ja strategista hyotyd viraston tason toimista on saatu?

Perustamalla yksittdinen hallintoviranomainen, jonka vastuulle on annettu kolmen tietojdrjestelman operatiivinen
hallinnointi, saadaan runsaasti lisdarvoa siind maarin, ettd virasto voi suorittaa tehtdvdnsd tehokkaasti ja
vaikuttavasti. Viime kadessa tietotekniikkaviraston lisdarvo riippuu siis merkittdvasti sen kyvysta tdyttaa
ydintehtdvansa tehokkaasti ja vaikuttavasti. Merkittdvimmat tietotekniikkaviraston tuomaan lisdarvoon liittyvat
tekijat ovat asiantuntemuksen kokoaminen, synergioiden hyddyntaminen tuomalla jarjestelmat saman katon alle
seka joustavamman operatiivisen kehyksen luominen.

Q4.2. Missd mddrin virasto on ollut nykyisiin tai vaihtoehtoisiin kansallisiin tai EU:n tason jdrjestelyihin
verrattuna tehokas tavoitteidensa saavuttamisessa?

Arvioinnissa vertailtiin Eurodac-jarjestelmaan (ainoa jarjestelmd, jonka osalta tdllainen vertailu voitiin tehdd)
liittyvia kustannuksia ennen viraston perustamista ja sen jalkeen. Arvioinnissa ei havaittu, ettd viraston
perustamisella olisi saavutettu sddstdjd, mutta kustannukset ndyttavat olevan suurempia. Vaikka kustannusero
voidaan joissakin tapauksissa selittda jarjestelmiin liittyvillda tehtdvilld (koulutus, neuvoa-antavan ryhmén
kokoukset), kustannuksista ei voida tehda kokonaisarviota, silld kustannusten kirjaamisessa on eroja (esimerkiksi
keskusyksikon ja varayksikon, laadunvarmistuksen, laitteistojen ja ohjelmistojen osalta). Operatiivisten
kustannusten vertailussa havaittiin, etta viraston on tulevaisuudessa kirjattava kustannukset jarjestelmittain, jotta
voidaan varmistaa, onko tehokkuuteen liittyvia hyotyja saavutettu.

Q4.3. Missd mddrin virasto on vahvistanut jdasenvaltioiden osallistumista sen toimeksiantoon kuuluvien
jdrjestelmien operatiiviseen hallinnointiin ja kehittdmiseen?

Yleisesti arvioinnissa annettiin myonteistd palautetta kansallisten sidosryhmien osallistumisesta seka viestinnasta
niiden kanssa. Viraston johto edistdaa toimillaan viestinnan laatua ja kansallisten viranomaisten osallistumista
varmistamalla, etta jasenvaltioiden kdytdssa on alusta, jolla ne voivat osallistua viraston toimintaan ja varmistaa,
ettd niiden tarpeet otetaan huomioon.

Arvioinnissa katsottiin, ettd vaikka neuvoa-antavat ryhmat ovat merkityksellinen ja arvokas foorumi jasenvaltioiden
osallistumiselle, ndiden ryhmien runsasta asiantuntemusta voitaisiin hyodyntda paremmin kansallisten
viranomaisten kanssa kdytavan vuoropuhelun laadun parantamiseksi. Tama voitaisiin saavuttaa antamalla neuvoa-
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antaville ryhmille ohjeita ja laatimalla ryhmille keskeiset vuotuiset tavoitteet.
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Liite VII:

Maaritetyt riskit

Osaan Il liittyva erityisliite

Vuosien 2015-2016 riskinarvioinnin tuloksena seuraavassa taulukossa esitetdadn tietotekniikkaviraston kuusi

tarkeinta riskia tarkeysjarjestyksessa.

Luokitus | Nimi

Riski 1 Organisaation tietoteknisen strategian puuttuminen

Riski 2 Resurssien ja vdlineiden puute tehokasta ja toimivaa jarjestelmien elinkaaren paasta paahan -
hallinnointia varten

Riski 3 Lyhyen ja keskipitkan aikavalin rajoitteet, jotka vaikuttavat haitallisesti viraston
teknologiastrategian toteuttamiseen

Riski 4 Ulkopuolisen henkildston lisddmisesta puuttuu tehokas integrointi ja valvonta, ja siitd on vaara
kehittya pitkaaikainen ratkaisu

Riski 5 Ydintoimintajarjestelmaa koskevien sopimusten monimutkaisuus ja laajuus vaikuttavat talousarvion
tehokkaaseen toteuttamiseen

Riski 6 Dynaaminen ja monimutkainen ymparisté hankaloittavat viraston toimeksiannon toteuttamista.

Sisaiset valvontastandardit (ICS)

Taytantoo
Y . Yhteenveto
Yhteenveto npanontila | .. . " . . .
. . tarkeimmista toimista,
.. vaatimustenmukaisuuden vuoden . .
Nro Nimi e . jotka on siirretty / ovat
lisaamiseksi vuonna 2016 lopussa e .
. . . suunnitteilla vuodeksi
toteutetuista toimista (valmis/ka So1
ynnissa) 7
Tehtdvakuvaukset on pdivitetty Tehtavakuvausten
ICSa Tehtava tarvittaessa, ja niista on tiedotettu Valmis keskitetty tarkastelu
organisaatiossa tarvittaessa
Epdkohdista
ilmoittamisen menettely
I R . on otettava
. Henkilostolle on annettu saanndllisesti e .
Eettiset ja . . . tdysimadraisesti
o valistusta eettisen kehyksen osien . e R
ICS2 | organisaation . Kaynnissa kayttoon; henkilostdn on
perusteella; eettisen kehyksen o
arvot e : . tunnustettava virallisesti
paivittamiseksi on toteutettu toimia . .
eettinen kehys ja
nimitettava eettinen
neuvonantaja
Esimiesten lausunnot Osaamiskehys on
henkildstosuunnitelman laadittava, mukaan
mukauttamiseksi tietotekniikkaviraston lukien tiedot
- tavoitteisiin ja painopisteisiin on tehtavaryhmien
Henkiloston j)ap . P . y .
. ) . annettu; rekrytointia varten on . taitovaatimuksista
ICS3 | jakautuminen ja . s . Kaynnissa L
- kehitetty sisdinen avointen ainakin
liitkkuvuus o L . . .
tyopaikkojen mekanismi tietotekniikkaviraston
liikkuvuusmahdollisuuksien tyonkuvauksen ja
varmistamiseksi virastossa, ja virastossa suoritettavien
mekanismia sovelletaan toimien mukaisesti
I Vuoden 2016 vuotuiset arvioinnit on
Henkiloston . . .
L saatu valmiiksi (mukaan lukien . Vuoden 2017 vuotuinen
ICS4 | arviointija S . Valmis o .
. henkiloston koulutustarpeiden arviointi suoritettava
kehitys . .
kirjaaminen)
ICS5 | Tavoitteet ja Tietotekniikkaviraston ohjelma- Kadynnissa Virasto pyrkii myos
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suoritusindikaatt
orit

asiakirja (aiemmin vuotuinen
tyoohjelma) on laadittu virastossa
sovellettavien ohjeiden mukaisesti ja
ylimman tason ja keskitason johtajien ja
henkiloston valisen vuoropuhelun
perusteella sen varmistamiseksi, etta se
ymmarretdan ja sitd sovelletaan.
Vuotuinen toimintakertomus on
annettu, mukaan luettuina kaikki
viraston sidosryhmien edellyttamat
tiedot. Virasto yllapiti yhteisia
suoritusindikaattoreita vuonna 2016;
virasto ei kuitenkaan padssyt
hallintoneuvoston kanssa sopimukseen
niiden lopullisesta rakenteesta

vuonna 2017 antamaan
suunnitteluasiakirjat
perustamisasetuksen,
parhaiden kdytantojen ja
sidosryhmien tarpeiden
mukaan ajan, laajuuden
ja laadun osalta. Yhteisid
suoritusindikaattoreita
tarkistetaan edelleen
yhdessa
hallintoneuvoston kanssa
niiden lopullisen
rakenteen
maarittamiseksi

Riskinhallintapro

Organisaation riskinhallintakehysta

Toteutetaan
organisaatioon liittyvien

ICS 6 . sovellettiin, ja vuoden 2016 Valmis 7 .
sessi . . . G riskien hallintaa
riskinhallintatoimet saatiin paatdkseen
vuonna 2017
Viraston operatiivista rakennetta on
muutettu tarpeen mukaan eli
osoittamalla tehtdvia vudelleen Arkaluonteisten toimien
yksikkdjen valilla tai ottamalla jaoksia arviointi saatetaan
. kayttoon yksikkojen alaisina paatokseen, ja
Operatiivinen . . . . a . o
ICS 7 rakenne kokonaisuuksina. Hankintastrategiaon | Kaynnissa hankintastrategiaa ja
saatu padtokseen organisaation organisaation
tietoteknisen strategian mukaisesti. tietotekninen strategiaa
Toimitusjohtajan paatos valtuuksien sovelletaan edelleen
jakamisesta on pantu tdytantoon, ja se
on tarkistettu tarpeen mukaan
Aiemmin erilliset tietotekninen . e
. . . Jatkuvien paivitysten
palveluluettelo ja hallintopalvelujen . .
. ohella virasto suorittaa
luettelot on yhdistetty. ,
- . . tarvittaessa
Toimintaprosessit on dokumentoitu
: T - palveluluettelon
asianmukaisesti, ja niitd pidetaan ylla. -
. : . - toimivuuden
Tietosuojavastaava tarkasti vuosittain e .
e . jarjestelmallisen
. prosessit ja menettelyt vuotuisen .
Prosessit ja . . . : . tarkastuksen. Virasto
ICS8 tietosuojakaavion/-suunnitelman Valmis .
menettelyt o . . tukee aina
mukaisesti, jotta tietosuojan . .
. . . - mahdollisuuksien
asianmukainen soveltaminen voitiin
. . L mukaan
varmistaa. Poikkeuksista ja o .
. . L . toimintaprosesseja
poikkeamista on luotu tadysin valmis
o o toteuttamalla
rekisteri, ja siihen liittyvat menettelyja L
. . - automaattisia ja
ja valistusta koskevat tilaisuudet . e
) tietoteknisia toimintoja
pidetty
Toimitusjohtaja
Organisaatioyksikot (osastot, yksikot, tiedottaa asetettujen
jaokset) toteuttavat vuotuista vdahimmaisvaatimusten
tyoohjelmaa jarjestelmallisesti osalta tarvittaessa
johdonmukaista prosessia noudattaen. kaikista mahdollisesti
Saavutetun edistyksen mittaamista merkittavista sisdiseen
ICS9 | Johdonvalvonta | varten on kaytdssa erityinen Valmis valvontaan ja

raportointiprosessi. Euroopan
petostentorjuntaviraston (OLAF)
kanssa suoritettavat vaihdot
kaynnistettiin asetettujen vaatimusten
mukaisesti

tarkastuksiin liittyvista
kysymyksista, OLAFin
tutkinnoista seka
aineellisista
talousarvioon ja
rahoitukseen liittyvista
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kysymyksista, joilla voi
olla vaikutusta hanen
asemaansa virastossa tai
maararahojen
asianmukaiseen
hallintaan tai jotka voivat
estda maaritettyjen
tavoitteiden
saavuttamisen

Viraston toiminnan jatkuvuutta
koskeva suunnitelma on toteutettu,
jotta toiminnan jatkuvuutta koskeviin
kysymyksiin liittyva raportointi on voitu
varmistaa johdon tasolla. Laaja-alaisten
tietojarjestelmien toiminnan

Viraston toiminnan
jatkuvuuden
dokumentointi on
tarkistettu edelleen ja
paivitetty tarpeen

Toiminnan jatkuvuutta koskevien suunnitelmien . . . .
ICS10 | . . . Valmis mukaan, ja laaja-alaisten
jatkuvuus vuotuinen tarkastusprosessi on o :
. . . tietojarjestelmien
suoritettu ja dokumentoitu o .
. N . toiminnan jatkuvuutta
asianmukaisesti. Vuotuinen koulutus
. . o -y koskevat soveltuvat
asiaankuuluvista toimista toiminnan . .
. . tarkistusprosessit
jatkuvuutta koskevan suunnitelman .
o suoritetaan
kaynnistdmisen tapauksessa on
suoritettu
Virastoon tulevalle henkildstolle CpL e
. L s Sahkaéinen asiakirjojen
Asiakirjojen annetaan ohjeita ja koulutusta asiakirja- | . . o g
ICS11 . L . . Kaynnissa hallintajarjestelma on
hallinta ja tiedostohallinnosta, ja o o e
T . o maara ottaa kayttoon
arkistointisuunnitelma on kdytossa
Sisdisen ja ulkoisen viestinnan - o
1Ja ukoisen . . Sisdiset uutiskirjeet
strategioita ja toimintasuunnitelmia .
e . o sailytetdan edelleen, ja
paivitettiin tarvittaessa, ja sitd varten G L
tehtiin tyytyvdisyyskysel niits kehitetaan
1IN TYytyvalsyyskysey henkildston tarpeiden
Tekijdnoikeussaannoksid noudatetaan o Co
o o e . mukaisesti. Yleisesti
kaikissa ulkoisissa viestintdtoimissa, ja e :
. . o sisdisen ja ulkoisen
ne dokumentoidaan asianmukaisesti. o o
e o o viestinnan strategioita ja
Sisdisen viestinndn strategia ja L
. . . - . toimia muutetaan
Tiedotus ja vuotuinen toimintasuunnitelma on . o o
ICS12 e . . : Valmis toimintatarpeiden ja
viestintad toteutettu. Turvallisuusjaos laati N
o . : sovellettavien sdadosten
tietojdrjestelmien turvallisuutta o
. . mukaisesti.
koskevan suunnitelman, joka L L
hyvaksyttiin ja jota yllapidettiin Toimitusjohtaja jarjesti
yvaksyriinja jota ytap henkildstokokouksia
vaatimusten mukaisesti. A e
L o vahintdan
Toimitusjohtaja jarjesti o
S o e neljannesvuosittain
henkilostokokouksia vahintaan . L o
e o ajankohtaisista asioista
neljdnnesvuosittain ajankohtaisista o o
o . . ilmoittamiseksi
asioista ilmoittamiseksi
Sisdisten
. . s valvontastandardien
S Sisdisten valvontastandardien kasikirja .
Kirjanpito ja T . kasikirjaa
ICSa3 | .. .. . kirjanpitotietojen valvonnasta on Valmis S
tilinpaatokset W kirjanpitotietojen
kaytossa e
valvonnasta paivitetaan
tarvittaessa
Toimintasuunnitelma
toteutetaan 31 artiklan
Perustamissopimuksen 31 artiklan mukaisen arvioinnin
ICS 14 | Toimien arviointi | mukainen viraston arviointi saatiin Valmis perusteella; lisdksi

paatokseen

virasto kehittaa
valmiuksiaan suorittaa
ennakkoarviointeja
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maaritetyista toimista

Henkilostolle on annettu valistusta
sisdisten valvontastandardien
kehyksestd, myds valvonnan

puutteiden raportointimekanismeista ja

Henkilostolle annetaan
valistusta sisdisten
valvontastandardien
kehyksesta, myos
valvonnan puutteiden
raportointimekanismeist
a ja poikkeusten ja
vaatimustenvastaisten
tapahtumien

Sisaisen . . . . . - T
poikkeusten ja vaatimustenvastaisten kasittelysta. Itsearviointi
valvonnan . . . o .
ICSa15 | ... . tapahtumien kasittelysta. Itsearviointi Valmis tehdaan
jarjestelmien . o . . , .
arviointi on suoritettu, tulojen ja menojen tietotekniikkaviraston
hyvaksyjalle on annettu virallisesti sisdisten
suosituksia sopia sisdisten valvontajarjestelmien
valvontastandardien kehyksen tehokkuudesta. Tulojen
tulevasta kehittdmisesta ja menojen hyvaksyjalle
annetaan virallisia
suosituksia sisdisten
valvontastandardien
kehyksen tulevasta
toteuttamisesta
Sisdisen tarkastuksen
yksikko pysyy
toiminnassa, ja se
koordinoi tyétadn
sisdisen tarkastuksen
kanssa. Vuotuinen
Sisaisen tarkastuksen yksikko oli tarkastustehtavien
Sisdisen toiminnassa, ja se koordinoi tyotdan suunnitelma ja vuotuinen
sisaisen tarkastuksen kanssa. . sisdinen
ICS 16 | tarkastuksen . . Valmis
ksikk Vuotuinen tarkastustehtavien tarkastuskertomus
y suunnitelma ja vuotuinen sisdinen laaditaan.

tarkastuskertomus olivat kaytdssa

Etenemissuunnitelman
mukaisesti otetaan
kayttoon
laadunvarmistusta ja -
parantamista koskeva
ohjelma sisdisia
tarkastuksia varten
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Liite VIIl. Tilinpaatosluonnos

TAULUKKO 1: TASE - TIETOTEKNIIKKAVIRASTO

TASE

2016

2015

A.l. PITKAAIKAISET VARAT

51 697 508,29

27 937 114,46

Al
PITKAAIKAISET
VARAT

A.l.1 Aineettomat hyodykkeet

36 033 467,00

22384 246,14

A.l.2. Aineelliset
kayttdomaisuushyodykkeet

15 664 041,29

5552 868,32

Al LYHYTAIKAISET VARAT

35 425 020,93

24103 671,93

ALl
LYHYTAIKAISET A.ll.2 Nykyiset ennakkomaksut 16 740 739,99 6 666 586,08
VARAT
A.l1.3. Nykyiset saamiset vaihtoon
perustuvista tapahtumista ja
saamiset muista kuin vaihtoon 18684 280,94 17437 085,85
perustuvista tapahtumista
A.ll.6. Kateisvarat ja muut rahavarat - -
VARAT 87 122 529,22 52 040 786,39
P.Il. LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA (95164 989,72) (9 827397,22)
P.1I.
LYHYTAIKAINEN i
VIERAS P.Il.2. Lyhytaikaiset varaukset -
PAAOMA
P.Il.4. Lyhytaikaiset velat (95164 989,72) (1 625375,59)
P.Il.5. Lyhytaikaiset menojaamat ja i (8202 021,63)
tuloennakko
VELAT (95 164 989,72) (9 827 397,22)
NETTOVARAT (VARAT, joista on vahennetty VELAT) (8 042 460,50) (42 213 389,17)

P.lIl.2. Kertynyt ylijadma tai alijadma

(42 213389,17)

(17778 898, 41)

Jakamaton keskeinen (ylijagama)/alijaama*

50 255 849,67

(24 434 490,76)

YHTEENSA

o

o

Selvitys (vapaaehtoinen):

Taulukoissa 1 ja 2 olevat vuoden 2016 luvut ovat alustavia, koska ne ovat tdlld hetkelld edelleen valmisteilla. Vuoden lopun kohdentamis-
/tai siirtdmistietoja ei ole vield tilitetty eikd mydskddn tasapainottavaa tai operatiivista tukiselvitystd, joka nékyy edelleen osana kohtaa
P.lll.4. Lyhytaikaisia velkoja ei ole vield tilitetty. Kun alustava ja lopullinen tilinpdcitds on laadittu, tilintarkastustuomioistuin tarkastaa
ne. On siis mahdollista, ettd tarkastuksen perusteella ndissd taulukoissa olevia lukuja muokataan vield.
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Taulukko 2: TUOTTO- JA KULULASKELMA - TIETOTEKNIIKKAVIRASTO

TUOTTO- JA KULULASKELMA 2016 2015

L2 TULOT 1442 011,18 72346 282,82
Il.1.2. MUUT KUIN VAIHTOON PERUSTUVAT TULOT 1377 327,00 72328 080,41
Il.L1.2.6. MUUT KUIN VAIHTOON PERUSTUVAT TULOT - 1377 327,00 72328 080,41
MUUT

Il.1.2. VAIHTOON PERUSTUVAT TULOT 64 684,18 18 202,41
Il.1.2.2. MUUT VAIHTOON PERUSTUVAT TULOT 64 684,18 18 202,41

Il.2. KULUT (51697 860,85) (47 911 792,06)
Il.2. KULUT (51 697 860,85) (47 911 792,06)

Il.2.20. MUUT MENOT

(21612 665,90)

(14186 750,14)

I1.2.3. MUISTA EU:N VIRASTOISTA JAELIMISTA JOHTUVAT (17373 887,31) (21 870 619,58)
MENOT (UNIONIN SISAISET)

11.2.6. HENKILOSTOKUSTANNUKSET (12709 768,32) (11 852 614,40)
I1.2.8. RAHOITUSKULUT (1539,32) (1807,94)
TUOTTO- JA KULULASKELMA (50 255 849,67) 24 434 490,76

Selvitys (vapaaehtoinen):

Taulukoissa 1 ja 2 olevat vuoden 2016 luvut ovat alustavia, koska ne ovat tdlld hetkelld edelleen valmisteilla. Vuoden lopun kohdentamis-
/tai siirtdmistietoja ei ole vield tilitetty eikd myéskddn tasapainottavaa tai operatiivista tukiselvitystd, joka nékyy edelleen osana kohtaa
P.lll.4. Lyhytaikaisia velkoja ei ole vield tilitetty. Kun alustava ja lopullinen tilinpddtds on laadittu, tilintarkastustuomioistuin tarkastaa
ne. On siis mahdollista, ettd tarkastuksen perusteella ndissd taulukoissa olevia lukuja muokataan vield.
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TIETOTEKNIIKKAVIRASTON KIRJANPIDOLLINEN TULOS VARAINHOITOVUODELTA 2016

Tilanne 18.1.2017

2016 2015
TULOT
Komission tasapainottava tuki + 94 083 000,00 67 262 000,00
Assosioituneiden maiden rahoitusosuus + 2291 582,00 643 800,27
Alykkaat rajat + 21722,89 3325 000,00
Sekalaiset tulot + 127 868,39 25 422,70
TULOT YHTEENSA (a) 96 524173,28 71256 222,97
MENOT

Osasto I: Henkilosto

vuonna N+1

Maksut - 13783 629,98 12 702 845,23
Siirretyt maararahat - 415 692,33 272 158,64
Osasto Il: Hallintokulut

Maksut - 2920317,57 9215 650,98
Siirretyt maararahat - 5073 039,03 19 279 435,67
Osasto lll: Toimintamenot

Maksut - 57822 830,64 37 456 451,55
Siirretyt maararahat - 2973 476,03 2 451 215,69
MENOT YHTEENSA (b) 82988985,58 | 81377757,76
VARAINHOITOVUODEN TULOS (a-b) 13 535187,70 -10 121 534,79
Edelliselta yarainhoitovuodelta siirrettyjen kayttamatta jadneiden maksumaararahojen N 474 015,04 10690 033,94
peruuttaminen

Edelliselta varainhoitovuodelta 31.12. kdytettavissa olevien kdyttotarkoitukseensa

sidottujen maararahojen siirtdmisesta aiheutuva oikaisu * 2460299,06

Kuluvan vuoden valuuttakurssierot (voitto + / tappio -) +- -206,05 -819,92
VARAINHOITOVUODEN KIRJANPIDOLLISEN TULOKSEN TASE 16 469 295,75 | 567 679,23
Saldo vuonna N-1 +[- -7652180,93 -8 219 860,16
Vuoden N-1 positiivinen saldo hyvitetty vuonna N komissiolle -

Tulos, jonka perusteella madritetaan liikekirjanpidon maarat 8817114,82 -7 652180,93
Euroopan komission tuki: virasto kirjaa kertyneiksi tuloiksi ja komissio menojaamaksi 85265 885,18

Avoinna olevat ennakkomaksut, jotka viraston on maksettava komissiolle takaisin 8817 114,82

Huomautus: Edelld talousarvion kirjanpidollisessa tuloksessa esitetyt tiedot edellyttdvdt edelleen sisdasioiden pddosaston vahvistusta. Kun
ne on hyvdksytty, solun “Komission tuki - virasto kirjaa kertyneiksi tuloksi ja komissio menojédméksi” sisdlto lisdtddn tuloslaskelmaan tulona.
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Liite IX:

Tavoitteet ja indikaattorit

Onko
suoritusindikaa
nk . .
Onko . Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo . . Jos tavoitteen
— - o . . saavutettu tai tavoite .
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE . . seon Suoritusindikaattori saavutettu? gl
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu . viivastynyt, lyhyt
= kaynnissa, (etenee selitys syysti
o oo | lyhytselitys suunnitellusti / YSSYY
(kylld/ei/ka -
. syysta saavutettu /
ynnissa) R q
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
95 % jasenvaltioiden yhteydenotoista
ilmoitetaan vastaanotetuiksi alle
minuutissa; 95 %  hatatapauksista
Ymparivuorokautisten sovellusten luokitellaan alle viidessa minuutissa; 95 %
s « hallinnointipalvelujen seka ensisijaisista tapauksista luokitellaan alle
Eurodac-jarjestelmén o ; ) e
L .| yllapidon valvonnan (uudelleen . ) 10 minuutissa; 95 %  keskitarkeista )
1 2.2.1.1 | operatiivinen hallinnointi . . . ; Kylla Eisovelleta . : Saavutettu Eisovelleta
) ) . laadittu puitesopimus) ja tapauksista  luokitellaan  alle 30
(korjaava ja mukauttava yllapito) | .. - s ; . .
jasenvaltioiden kayttajatuen minuutissa; erityinen Eurodac-
antaminen jarjestelmaa koskeva palvelutasosopimus
tayttdaa sellaisenaan  vakiomuotoisen
palvelutasosopimuksen liitteessa 2
maaritetyt tavoitteet
Vahintaan kaksi ohjausryhman kokousta
vuodessa; vahintaan kahdeksan kokousta
. — . N . . vuodessa  sopimuskumppanin  kanssa )
2 2.2.2.1 | Eurodac-sopimuksen hallinnointi | Eurodac-sopimuksen hallinnointi Kylla Eisovelleta P PP Saavutettu Eisovelleta
sovelluksen/ohjelman tasolla; 12
kuukausittaista toimintakertomusta
tarkistetaan ja hyvaksytaan vuodessa
Toimet kapasiteetin
lisdamiseksi seitsemdan
miljoonaan tietueeseen
Jarjestelmaan tehtavat slirrettiin Eurodac-
Eurodac-jarjestelmédn kehittava ) . a . Mukautukset — toteutettu sovitusti | | Etenee tapahtumien
3 2.2.1.2 . mukautukset  uudelleenlaaditun | Kdynnissa Siirretty . L . . w . .
ylldpito taustasuunnitelman mukaisesti suunnitellusti vdhenemisen  vuoksi.
asetuksen perusteella . o
Alaa laajennettiin
(tdydentavat testit).
Hanke on aloitettu, ja se
on kaynnissa
e « . Tuetaan komissiota Siirretty, sillad se Tutkimuksen
Eurodac-jarjestelmén  tiedoille . S . . T ) "
; vaikutustenarviointitutkimuksessa, ) riippuu Tutkimus  toteutettu sovitusti  / _— toteuttaminen siirretty,
4 2.2.1.2 | tarkoitettuun verkkoon | . . ; Ei u . Lo Viivastynyt s
" - A joka koskee nykyisen Eurodomain- yhdennettya taustasuunnitelman mukaisesti silda  se on  osa
siirtymista koskeva tutkimus o .
verkon korvaavan Eurodac-tiedoille verkkoa yhdennettyd  verkkoa




86 TIETOTEKNIIKKAVIRASTON KONSOLIDOITU VUOTUINEN TOIMINTAKERTOMUS 2016

Onko
suoritusindikaa
Onko . .
vuotuinen Jos tavoitetta ttorin
L eiole vuotuinen .
erityistavo . . Jos tavoitteen
— - o . . saavutettu tai tavoite .
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyo6ohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE . 8 seon Suoritusindikaattori saavutettu? -
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . ..
g . . . selitys syysta
(kyllseifki lyhyt selitys suunnitellusti /
nniss&) syysta saavutettu /
Y tavoite ylitetty
| viivastynyt)
tarkoitetun salatun virtuaalisen koskevasta koskevaa yleista
verkon perustamistapaa ja yleisesta tutkimusta, jonka
suojattujen verkkopalveluiden tutkimuksesta, toteuttamisesta virasto
(xml) siirtamista jonka paattaa vuonna 2017
keskusjarjestelman kansallisen toteuttamisest
jarjestelman valilla (asetuksen (EU) a virasto
N:o 603/2013 3 artiklan 1 kohdan b paattaa vuonna
alakohta) 2017
i « Eritelmien laatiminen ja Eurodac- i - - Lopullisen luonnon
Eurodac-jarjestelman s « o Eurodac-jarjestelman toimintakunnossa PR -
L w . .| jarjestelmén toimintakunnossa R . viimeistely siirretty
5211 toimintakunnossa pitamista itimists  koskevaan  uuteen | Kivnniss Ei sovelleta pitamista koskevan sopimuksen | Etenee vuoden o1
5 - koskevan sopimuksen pita P Y hankintasuunnitelma ja teknisen | suunnitellusti R 7
. sopimukseen liittyvén . N S ensimmadiselle
valmistelut . . . eritelman ensimmainen luonnos
hankintamenettelyn aloittaminen neljannekselle
95 % jasenvaltioiden yhteydenotoista
ilmoitetaan vastaanotetuiksi alle
minuutissa; 95 %  hatatapauksista
luokitellaan alle viidessa minuutissa; 95 %
ensisijaisista tapauksista luokitellaan alle
SIS Il -jarjestelmdn korjaava . . . . 10 minuutissa; % keskitarkeista .
6 2.2.1.1 > e ) Korjaava perusyllapito Kylla Eisovelleta . i 95 70 Saavutettu Eisovelleta
yllapito tapauksista  luokitellaan  alle 30
minuutissa; erityinen SIS Il -jarjestelmaa
koskeva  palvelutasosopimus  tayttaa
sellaisenaan vakiomuotoisen
palvelutasosopimuksen liitteessa 2
maadritetyt tavoitteet
Lykatty  AFIS-
hankkeen
vuoksi (asiasta Priorisoitu  uudelleen
sovittiin SIS 1l -jarjestelmdn mukautukset tehty s s i
b « e « i : . . o silld SIS Il -jarjestelmaan
0211 SIS Il -jarjestelmén mukautukset | Oracle12 -jérjestelman mukauttava Ei kaikkien asianomaisten suunnitelmien ja voimassa Lykitt liittvvan AFIS-hankkeen
7 - (WL, Oracle 12¢) yllapito sidosryhmien olevien palvelutasosopimusten yKatty totgutus on  tarpeen
kanssa); mukaisesti o P
) kaynnistaa vuonna 2016
vuotuista
tyéohjelmaa 20
16 muutettu
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Onko
suoritusindikaa
Onko . Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo A A Jos tavoitteen
. L o . . saavutettu tai tavoite .
# Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
VIITE . . seon Suoritusindikaattori saavutettu? -
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . .
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylla/ei/ka ..
. syysta saavutettu /
ynnissa) ] :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
95 % jasenvaltioiden yhteydenotoista
ilmoitetaan vastaanotetuiksi alle
minuutissa; 95 %  hatatapauksista
luokitellaan alle viidessa minuutissa; 95 %
e « i Ymparivuorokautisten sovellusten ensisijaisista tapauksista luokitellaan alle
SIS Il -jarjestelman operatiivinen L . u . . )
e ; . hallinnointipalvelujen,  ylldpidon . . 10 minuutissa; 95 % keskitdrkeistd .
8 2.2.2.2 | hallinnointi (korjaava ja . o Kylla Eisovelleta ) : Saavutettu Eisovelleta
-~ valvonnan  ja  jdsenvaltioiden tapauksista  luokitellaan  alle 30
mukauttava yllapito) I h ; . Lo o
kayttdjatuen antaminen minuutissa; erityinen SIS Il -jarjestelmaa
koskeva  palvelutasosopimus  tayttda
sellaisenaan vakiomuotoisen
palvelutasosopimuksen liitteessa 2
maadritetyt tavoitteet
. - Vahintaan kaksi ohjausryhman kokousta
Varmistetaan, etta . ) y Ml s
. . vuodessa johdon tasolla; vahintaan
sopimuskumppani noudattaa SIS II
s s « L kahdeksan kokousta vuodessa
SIS Il -jarjestelmdad koskevan | -jarjestelmdn  toimintakunnossa R . ) ) )
9 2.2.1.1 . I sa ) Kylla Eisovelleta sopimuskumppanin kanssa | Saavutettu Eisovelleta
sopimuksen hallinnointi pitdmista koskevasta sopimuksesta ;
; : - A sovelluksen/ohjelman tasolla; 12
johtuvia velvoitteita; pidetaan SIS Il e -
s U kuukausittaista toimintakertomusta
-jarjestelma toimintakunnossa ) . .
tarkistetaan ja hyvaksytaan vuodessa
SIS Il -jarjestelman
toiminnollinen kehittdminen - « . . .
. . . SIS Il -keskusjarjestelma Toimitus ajallaan jasenvaltioiden kanssa
sovitun  etenemissuunnitelman - - . . . . . .. . .
10 2.2.1.2 N - . | mukautettu  uusiin/muuttuneisiin | Kylla Eisovelleta sovitun aikataulun mukaisesti ja sovitussa | Saavutettu Eisovelleta
mukaisesti (uudet toiminnot tai R . . .
) L .. | kayttajavaatimuksiin laajuudessa
uusi  tietojen  yhtenadisyytta
mittaava toiminto)
VIS Il -jarjestelman | Perustutkimus toimintatilasta
Active2Active-tutkimus “aktiivinen/aktiivinen”  (edellyttaa
(keskusyksikon ja | oikeudellista tarkastamista, jotta
arakeskusyksikon kayttamiseksi | tutkimus olisi sovellettavan . T
v L U YS! yt : : U. '....U L ! . v . v . . Tutkimus toteutettu sovitusti / .
11 2.2.12.2 | toimintatilassa lainsaadannon mukainen), jonka | Kylla Eisovelleta Saavutettu Eisovelleta

"aktiivinen/aktiivinen”,
tarkoituksena
jarjestelman

parantaa
vikasietoisuutta,

turvata toiminnan jatkuvuus ja

pohjalta laaditaan teknisen
suunnittelun  ja  toteutuksen
perussuunnitelma  suunniteltuja

toiminnan muutoksia varten

taustasuunnitelman mukaisesti
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Onko
suoritusindikaa
nk . .
Onko . Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo . . Jos tavoitteen
oL P oo 0 q saavutettu tai tavoite n
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyo6ohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE : 8 seon Suoritusindikaattori saavutettu? gl
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . ..
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylld/ei/ka -
- syysta saavutettu /
ynnissa) - :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
tehostaa tietokeskuksen
resurssienkayttoa)
Kapasiteetin/suorituskyvyn
Pﬂe.rustasorj kehittdminen; Toteutus Iyktty
jarjestelma mukautettu
SIS Il -jarjestelman | kapasiteetin kysynnan kasvuun; vuoteen 2017 AFIS-
) ) o . ! Kapasiteetin perustasoa kehitetty sovitun hankkeen vuoksi (asiasta
kapasiteettimuutoksen automatisoidut kyselyt ja muut . - . - -
o ) RV . ) suunnitelman mukaisesti; uusia | Etenee sovittiin kaikkien
12 2.2.1.2 | toteutuksen  tutkiminen  ja | raportointiin liittyvat parannukset; | Kylla Eisovelleta L . . . . .
. . ) . jasenvaltioita tuettu SIS Il -yhteisé6n | suunnitellusti sidosryhmien  kanssa);
aloittaminen  tutkimustulosten | tekniset paivitykset, kuten Oracle -~ N .
RN I liittymisessa vuotuista
perusteella 12 -version padivitys ja siihen liittyvat P
. o tyoohjelmaa 2016  on
toimiluvat; jasenvaltioiden muUtetty
tukeminen SIS Il -yhteisoon
liittymisessa
SIS Il -jérjestelmén biometristen | SIS Il -jarjestelman sormenjalkien
13 2.2.2.2 | ominaisuuksien  kayttéonotto | kasittelyominaisuuden Kylla Eisovelleta Saavutettu Eisovelleta
kaynnissa (valmis vuonna 2017) toteuttaminen
Yhteisia ~ palveluja  koskeva
tutkimus on kaynnissé; L
. Priorisoitu
tutkimuksen tulosten perusteella uudelleen. sills
joitakin (tutkimuksessa SIS ”’ Lykatty AFIS-hankkeen
madriteltavia) palveluja wos L s Tutkimus ~ toteutettu  sovitusti  / vuoksi (asiasta sovittiin
. ) SIS 1 -jarjestelmdssd kaytetddn jarjestelmaan . . . o ; .
toteutetaan  jaetusti vuonna | . ) ) - taustasuunnitelman mukaisesti; asiaan « kaikkien  sidosryhmien
14 2.2.1.3 : jaettua infrastruktuuria; vanhat | Ei liittyvan  AFIS- . Lykatty .
2016; kun yhteiset palvelut ovat . . a i kuuluvat SISl Il -palvelut poistettu kanssa). Vuotuista
N w e b . | laitteet poistettu kaytosta hankkeen o L
kaytettavissa, SIS ll-jarjestelma kaytosta tyoohjelmaa 2016
. - . toteutus on
on yhdistettava jaettuun muutettu
. el T tarpeen
infrastruktuuriin ja tdhan liittyvat o
. kaynnistaa
SIS Il -palvelut on poistettava
kéytosta
sis I jarjestelman SIS I! -jarjestelma liitetty jaettuun Priorisoitu - LykatFy A.FIS-hankl.<eSn
N - . : tietojen uudelleen, silla _ - vuoksi (asiasta sovittiin
kayttoliittyma,  jossa  jaettu T Tietojen varmuuskopioiden kesto S ; .
o varmuuskopiointitoimintoon; . SIS Il - ) . wnon « kaikkien  sidosryhmien
15 2.2.1.5 | tietojen . . T B =i parantunut, vaaratilanteiden ma&arad ja | Lykatty .
T vanhat laitteet poistettu kdytosta jarjestelmaan o . P kanssa); vuotuista
varmuuskopiointitoiminto; SIS Il - s - laitteisto poistettu kaytosta L
e - e (pitdisi alkaa vuoden 2016 loppuun liittyvan  AFIS- tyoohjelmaa 2016
jarjestelman tietojen w ;
mennessd,  edellyttdd  asiaan hankkeen muutettu
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Onko
suoritusindikaa
Onko ’ Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo A A Jos tavoitteen
Lo L o . . saavutettu tai tavoite .
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE : 5 seon Suoritusindikaattori saavutettu? gl
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . .
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylla/ei/ka ..
.. syysta saavutettu /
ynnissa) ] :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
varmuuskopiointitoiminto kuuluvan oikeusperustan toteutus on
poistettu kaytosta mukaisuuden arviointia) tarpeen
kaynnistaa
95 % jasenvaltioiden yhteydenotoista
ilmoitetaan vastaanotetuiksi alle
minuutissa; 95 %  hatatapauksista
luokitellaan alle viidessa minuutissa; 95 %
Ympérivuorokautisten sovellusten ensisijaisista tapauksista luokitellaan alle
VIS-jérjestelman  operatiivinen | hallinnointipalveluiden llapidon . . 10 minuutissa; % keskitarkeistd .
16 2.2.1.1 Jarjeste . perat pah en,  yrap! Kylla Eisovelleta . i 95 % Saavutettu Eisovelleta
hallinnointi (korjaava yllapito) valvonnan  ja  jdsenvaltioiden tapauksista  luokitellaan  alle 30
kayttajatuen antaminen minuutissa; erityinen VIS-/BMS-
jarjestelmia koskeva palvelutasosopimus
tayttda sellaisenaan  vakiomuotoisen
palvelutasosopimuksen liitteessa 2
maadritetyt tavoitteet
95 % jasenvaltioiden yhteydenotoista
ilmoitetaan vastaanotetuiksi alle
minuutissa; 95 %  hatadtapauksista
luokitellaan alle viidessa minuutissa; 95 %
Ymparivuorokautisten sovellusten ensisijaisista tapauksista luokitellaan alle
BMS-jarjestelmédn operatiivinen | hallinnointipalvelujen llapidon . . 0 minuutissa; % keskitarkeista .
17 2.2.1.1 >-Janes . perativi innointipatvelujen,  y'ep! Kylla Eisovelleta : nuutissa; 95 7 I ! Saavutettu Eisovelleta
hallinnointi (korjaava yllapito) valvonnan  ja  jasenvaltioiden tapauksista  luokitellaan  alle 30
kayttdjatuen antaminen minuutissa; erityinen VIS-/BMS-
jarjestelmia koskeva palvelutasosopimus
tayttda sellaisenaan  vakiomuotoisen
palvelutasosopimuksen liitteessa 2
maadritetyt tavoitteet
95 % jasenvaltioiden yhteydenotoista
ilmoitetaan vastaanotetuiksi alle
Ymparivuorokautisten sovellusten minuutissa; 95 %  hatdtapauksista
VIS-jérjestelmén  operatiivinen | hallinnointipalvelujen,  yllapidon . ) luokitellaan alle viidessa minuutissa; 95 % .
18 2.2.1.1 Kylla Eisovelleta Saavutettu Eisovelleta

hallinnointi (mukauttava yllapito)

valvonnan  ja  jdsenvaltioiden
kayttdjatuen antaminen

ensisijaisista tapauksista luokitellaan alle
10 minuutissa; 95 %  keskitarkeista
tapauksista  luokitellaan  alle 30
minuutissa; erityinen VIS-/BMS-
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Onko
suoritusindikaa
Onko . .
. Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo . . Jos tavoitteen
oL P oo 0 q saavutettu tai tavoite n
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyo6ohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE : 8 seon Suoritusindikaattori saavutettu? gl
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . ..
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylld/ei/ka -
- syysta saavutettu /
ynnissa) - :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
jarjestelmia koskeva palvelutasosopimus
tayttda sellaisenaan  vakiomuotoisen
palvelutasosopimuksen liitteessa 2
maaritetyt tavoitteet
95 % jasenvaltioiden yhteydenotoista
ilmoitetaan vastaanotetuiksi alle
minuutissa; 95 %  hatadtapauksista
luokitellaan alle viidessa minuutissa; 95 %
Biometrisen Ymparivuorokautisten sovellusten ensisijaisista tapauksista luokitellaan alle
tunnistusjarjestelman hallinnointipalvelujen llapidon . . 10 minuutissa; % keskitarkeista .
19 2.2.1.1 V2131 L palvelujen,  ylap! Kylla Eisovelleta . i 95 70 Saavutettu Eisovelleta
operatiivinen hallinnointi | valvonnan  ja  jasenvaltioiden tapauksista  luokitellaan  alle 30
(mukauttava yll&pito) kayttdjatuen antaminen minuutissa; erityinen VIS-/BMS-
jarjestelmia koskeva palvelutasosopimus
tayttda sellaisenaan  vakiomuotoisen
palvelutasosopimuksen liitteessa 2
maadritetyt tavoitteet
Lisatoimia
tarvitaan Sopimuskumppanin
vahvistettujen Uusi  jarjestelmdn  toimintakunnossa P PP .
. . e ) . A suorituskyky ja
. . sopimusvelvoitt | pitdamistd koskeva sopimus laadittu ja .
VIS-jarjestelmén Onnistunut  luovutus  kahden ) o . . laadullinen tulos
e e . ) T . eiden allekirjoitettu  suunnitellusti;  luovutus ; . :
toimintakunnossa pitdmista | sopimuskumppanin valilla.  Uusi o . } heikkoa; vaikeuksia
. . . . a toteuttamiseksi | vanhalta sopimuskumppanilta uudelle _— L .
20 2.2.2.12 | koskevat sopimukset tehneiden | sopimuskumppani pystyy | Kaynnissa ; . ) Viivédstynyt toimien ja
. . o , jotta | tehty; taloudelliset sitoumukset tehty -
sopimuskumppaneiden valinen | ottamaan vastuutehtavat . N . o ) seurantatoimien suuren
O o . tyomenetelmat | suunnitelman mukaisesti; aikataulun i . I
vaihto ja luovutus nykyiseltd kumppanilta ) . . . maaran vuoksi; kyseisid
ja -prosessit | mukaiset muutokset aloitettu . e e
o . A ongelmia kasiteltiin
voitaisiin suunnitelman mukaisesti : Lo
o ohjauskomiteoissa
kadynnistaa
asianmukaisesti
. . Lisatoimia s o e R Sopimuskumppanin
Biometrisen . ; Jarjestelméan toimintakunnossa pitamista P PP .
L « Onnistunut  luovutus  kahden tarvitaan ) ) . . suorituskyky ja
tunnistusjérjestelman . ; A . . . koskeva uusi sopimus laadittu ja .
. . ... | sopimuskumppanin valill; uusi vahvistettujen s . . laadullinen tulos
toimintakunnossa pitamista . . a . . allekirjoitettu  suunnitellusti;  luovutus _— . . .
21 2.2.1.1 . . sopimuskumppani pystyy | Kaynnissa sopimusvelvoitt . . Viivastynyt heikkoa; vaikeuksia
koskevat sopimukset tehneiden o ) vanhalta sopimuskumppanilta uudelle L .
. . o ottamaan vastuutehtavat eiden . . toimien ja
sopimuskumppaneiden  valinen o . . .| tehty; taloudelliset sitoumukset tehty -
N nykyiseltd kumppanilta toteuttamiseksi . o ) seurantatoimien suuren
vaihto ja luovutus ; suunnitelman  mukaisesti;  aikataulun - . -
, jotta maaran vuoksi; kyseisia




91 TIETOTEKNIIKKAVIRASTON KONSOLIDOITU VUOTUINEN TOIMINTAKERTOMUS

Onko
suoritusindikaa
Onko . .
. Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo A A Jos tavoitteen
. L o . . saavutettu tai tavoite .
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE : 5 seon Suoritusindikaattori saavutettu? gl
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu kvnnisss T viivastynyt, lyhyt
7 Y L . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylla/ei/ka ..
.. syysta saavutettu /
ynnissa) ] :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
tydmenetelmét | mukaiset muutokset aloitettu ongelmia kasiteltiin
ja -prosessit | suunnitelman mukaisesti ohjauskomiteoissa
voitaisiin
kaynnistaa
asianmukaisesti
Uusi  jarjestelman  toimintakunnossa
VIS-isriestelman  operatiivinen pitamista koskeva sopimus laadittu ja
haIIiJnnJointi (kor'aavz ll3pito) Ymparivuorokautiset  sovellusten allekirjoitettu  suunnitellusti;  luovutus
- Jaa yiap hallinnointipalvelut, yllapidon . ) vanhalta sopimuskumppanilta uudelle )
22 2.2.2.1 | jarjestelmdn toimintakunnossa ) A Kylla Eisovelleta . . Saavutettu Eisovelleta
itamists  koskevan  uuden valvonta ja jasenvaltioiden tehty; taloudelliset sitoumukset tehty
50 imuksen mukaisesti kayttdjatuen antaminen suunnitelman  mukaisesti;  aikataulun
P mukaiset muutokset aloitettu
suunnitelman mukaisesti
Uusi  jarjestelman  toimintakunnossa
itamista koskeva sopimus laadittu ja
BMS-jarjestelman operatiivinen . P - . .
haIIiano{nti (kor'aavz ll3pito) Ympérivuorokautiset  sovellusten allekirjoitettu  suunnitellusti;  luovutus
- Jaa yap hallinnointipalvelut, yllapidon . . vanhalta sopimuskumppanilta uudelle .
23 2.2.1.1 | jarjestelmdn toimintakunnossa . Ay Kylla Eisovelleta . . Saavutettu Eisovelleta
itimists  koskevan  uuden valvonta ja jasenvaltioiden tehty; taloudelliset sitoumukset tehty
20 imuksen mukaisesti kayttdjatuen antaminen suunnitelman  mukaisesti;  aikataulun
P mukaiset muutokset aloitettu
suunnitelman mukaisesti
Uusi  jarjestelman  toimintakunnossa
VIS-isriestelman  operatiivinen pitdmistad koskeva sopimus laadittu ja
haIIiJnnJointi (mukautte':va ll3pito) Ymparivuorokautiset  sovellusten allekirjoitettu  suunnitellusti;  luovutus
= L yhap hallinnointipalvelut, yllapidon . ) vanhalta sopimuskumppanilta uudelle )
24 2.2.2.1 | jarjestelmdn toimintakunnossa . Ay Kylla Eisovelleta . . Saavutettu Eisovelleta
itimists  koskevan  uuden valvonta ja jasenvaltioiden tehty; taloudelliset sitoumukset tehty
[s)o imuksen mukaisesti kayttdjatuen antaminen suunnitelman  mukaisesti;  aikataulun
P mukaiset muutokset aloitettu
suunnitelman mukaisesti
BMS-isriestelman operatiivinen Uusi  jarjestelmdn  toimintakunnossa
haIIiano{nti (mukauttapva llapito) Ymparivuorokautiset  sovellusten pitémista koskeva sopimus laadittu ja
= - yhap hallinnointipalvelut, yllapidon . ) allekirjoitettu  suunnitellusti;  luovutus )
25 2.2.2.1 | jarjestelmédn toimintakunnossa . o Kylla Eisovelleta . . Saavutettu Eisovelleta
valvonta ja jasenvaltioiden vanhalta sopimuskumppanilta uudelle

pitdmistda  koskevan  uuden

sopimuksen mukaisesti

kayttdjatuen antaminen

tehty; taloudelliset sitoumukset tehty
suunnitelman  mukaisesti;  aikataulun
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jarjestelman  vikasietoisuutta,

runsaasti, vaihe

Onko
suoritusindikaa
nk . .
Onko . Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo . . Jos tavoitteen
oL P oo . . saavutettu tai tavoite n
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyo6ohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE : 8 seon Suoritusindikaattori saavutettu? -
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . ..
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylld/ei/ka -
- syysta saavutettu /
ynnissa) - :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
mukaiset muutokset aloitettu
suunnitelman mukaisesti
Uutta toimintakunnossa
s . o Taydentavia itdmista koskevaa
VIS-jarjestelmdn  kapasiteetin v . prtal
- toimia tarvitaan . . sopimusta koskevan
lisays mukautetaan - Tarvittavat  tutkimukset annetaan . ..
T - ; toiminnan ) . ) o tarjouspyynndn loppuun
toimintatarpeisiin  ja VIS- e saataville, ja vaikutustenarviointi ; )
B a kaynnistamisek . - saattamisen jélkeen oli
jarjestelman kayttoonotto ) annetaan kustannuksia, aikaa, tekniikkaa - h .
s . si . . - . tehtavda ohjelman ja
viedaan paatokseen; Visa Code e ) a . ja  laatua  koskevien  nakokohtien _— S
26 2.2.1.1 ; ) ; VIS-/BMS-jarjestelmien muutokset | Kaynnissa sopimusperuste . . . ) Viivastynyt hankkeen  resursseihin
Plus -toimet; toimet Kroatian : ennakoiduista muutoksista, jotta voidaan S
e e isten, f el littyvia ~ selvennyksig,
littamiseksi  VIS-jarjestelmaan L . kdynnistad niihin liittyvat toteutukset . o o
« g ) toiminnallisten ) ) } . ) jotka viivastyttivat
seka VIS-/BMS-jarjestelmien . A oikeudellisten ja teknisten vaatimusten . S
. . ja teknisten R vaikutustenarviointeja;
testausinfrastruktuurin . mukaisesti - o ;
- . tavoitteiden suurin osa tyosta on jo
vahvistaminen o _—
mukaisesti tehty, mutta viimeistely
on vield tehtava.
Yusi Kroatian littdminen VIS- | Paasyn myontaminen Kroatialle
27 tehtav | .. yn  myont: Kylla Eisovelleta Liittdminen suoritettu suunnitellusti Saavutettu Eisovelleta
P jarjestelmaan VIS-jérjestelmaan
Uusi Hankkeen toteutus suoritettu sovitun
. VIS-tietokannan kapasiteetin s . . . toteutussuunnitelman mukaisesti .
28 tehtdv e . pasiteet! VIS-/BMS-jarjestelmien muutokset | Kylla Eisovelleta >Utussuunntt . UKaAISESH | saavutetty Eisovelleta
P lisadminen 60 miljoonaan sovitussa laajuudessa ja  sovittujen
maararahojen rajoissa
Uusi Hankkeen toteutus suoritettu sovitun
. Visa Code Plus -hankkeeseen s . . . toteutussuunnitelman mukaisesti .
29 tehtdv ea y VIS-/BMS-jarjestelmien muutokset | Kylla Eisovelleta >Utussuunntt . UKasestl | saavutetty Eisovelleta
e liittyvat muutokset sovitussa laajuudessa ja  sovittujen
maararahojen rajoissa
VIS.-/BMS-J.arJesteIr‘nlen Perustutkimus toimintatilasta Kosk.a e
Active2Active-tutkimus e L, vaatimuksia
L . aktiivinen/aktiivinen”  (edellyttaa . " . .
(keskusyksikko ja . ; . . seka niiden Tutkimuksen laatiminen
o oikeudellista tarkastamista, jotta o . T a .
varakeskusyksikko . S I kasittelyn Tutkimus  toteutettu sovitusti |/ _— on kdynnissg; tutkimus
30 2.2.1.2 L tutkimus olisi sovellettavan | Kaynnissa Y . LT Viivastynyt - A
toimintatilassa AN . . edellyttamia taustasuunnitelman mukaisesti viivastyy enintaan
e Lais L, lainsaddannon mukainen), jonka
aktiivinen/aktiivinen”, . . . teknisia kuukauden
. pohjalta laaditaan teknisen .
tarkoituksena parantaa . . haasteita ~ on
suunnittelun  ja  toteutuksen
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Onko
suoritusindikaa
Onko . .
q Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo A A Jos tavoitteen
. L o . . saavutettu tai tavoite .
# VIITE Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite ceon Suoritusindikaattori saavutettu? saavuttaminen on
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o ’ viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . .
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylla/ei/ka ..
. syysta saavutettu /
ynnissa) ] :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
turvata toiminnan jatkuvuus ja | perussuunnitelma  suunniteltuja 1 kesti
tehostaa tietokeskuksen | toiminnan muutoksia varten suunniteltua
resurssienkayttoa) pitempaan;
tasta syysta
tutkimuksen
toimittamispaiv
a siirrettiin
tammikuulle
2017
VIS-jérjestelmaa koskevan
sopimuksen hallinnointi; VIS- ja Taydentavia
BMS-jérjestelméan toimia tarvitaan S .
L P - Vahintaan kaksi ohjausryhman kokousta
toimintakunnossa pitamista toimitetun ) I
) vuodessa johdon tasolla; vahintaan
koskevan sopimuksen palvelun
. . L « . .| kahdeksan kokousta vuodessa
s asianmukainen hallinnointi hyvéksymiseksi ) )
VIS-/BMS-jarjestelmia koskevan S ) ) I . sopimuskumppanin kanssa .
31 2.2.1.1 . o varainhoidon,  talousarvion  ja | K&ynnissa sopimusperuste ; Saavutettu Eisovelleta
sopimuksen hallinnointi - . : sovelluksen/ohjelman tasolla;
sopimuksen  hoidon  kannalta isten, ) - ] . . N
) « oL o . tietotekniikkavirasto tarkistaa ja hyvaksyy
(varmistetaan, ettd kaikki toiminnallisten . S
. . R . : 12 kuukausittaista toimintakertomusta
suunnitellut  toimet  sisaltyvat ja teknisten
. « . vuodessa
sopimukseen, ettd laskut tavoitteiden
maksetaan ajallaan ja talousarvio mukaisesti
toteutetaan asianmukaisesti)
Kehitetaan
sovelluksenhallinnoijien ryhman
ortaali tietojen kerdadmiseksi - . .
po ! hetojen aam! ' | Jos SharePointin kaltaiset ratkaisut
toisen tason tukiryhmaa varten, . . N “ . L e
o s . ... | ovat tuolloin saatavissa, ryhman . ) Ryhmén portaali saatavana ja kaytossa )
32 2.2.1.3 | tehtavéluettelo, sisaltaa . . Kylla Eisovelleta « Saavutettu Eisovelleta
- « portaalin  suunnittelu toteutusta (vuoden 2016 loppuun mennessa)
dokumentoinnin ryhman varten
organisointia varten,
dokumentointi operatiivisia
menettelyjd varten
Toteutuksesta sovittu, e « Toteutuksesta sovittu,
. Ydintoimintajarjestelman .
suunnittelemattomat muutokset . . . . suunnittelemattomat muutokset .
33 2.2.1.1 . ) suunnittelemattomien muutosten | Kylla Eisovelleta . T, : Saavutettu Eisovelleta
toteutettu sovitussa aikataulussa toteutettu  ilman  lisamaararahojen

ja laajuudessa

toteutus ja hallinnointi

tarvetta sovitussa ajassa ja laajuudessa
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oikeusperusta vuoden 2016

osaadoksella,

Onko
suoritusindikaa
Onko . .
. Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo . . Jos tavoitteen
— - o . . saavutettu tai tavoite .
# Vuoden 2016 tyéohjelman Tyo6ohjelman erityistavoitteet ite L . > saavuttaminen on
VIITE . . seon Suoritusindikaattori saavutettu? -
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . ..
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylld/ei/ka -
- syysta saavutettu /
ynnissa) - :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
Virtuaalisten testialustojen . . .
e jen Fyysisten testausymparistojen Hankkeen toteutus on sujunut sovitun
toteutus keskusjarjestelmia L e . . ) -
kaytostapoisto ja korvaaminen I ) toteutussuunnitelman mukaisesti, | Etenee )
34 2.2.12.2 | varten (SIS Il, Eurodac, VIS, BSM) | . . Kaynnissa Eisovelleta . . . o . ) Eisovelleta
o virtuaalisella vuoden 2016 loppuun sovitussa laajuudessa ja  sovittujen | suunnitellusti
alkaa vuonna 2016 ja jatkuu N o . -
mennessa maararahojen rajoissa
vuonna 2017
Nykyiselldan liian paljon inhimillista
. - tyOpanosta ja resursseja vaativan
Hankkeenhallintatoimiston yopan ] ) .
e ) tilastojen tuottamisen
kehittaminen: keskeisten R s . o -
A ) automatisointi; eri jarjestelmien 15 %:n  aikasdasté  raportoinnin
suoritusindikaattorien, e ) . . . . Etenee )
35 2.2.1.1 ) . kayttamien  mallien  toteutus | K&ynnissa Eisovelleta tehokkuudessa, kun tyokalu on taysin . ) Eisovelleta
palvelutasosopimusten ja . . w suunnitellusti
; - L mahdollistaa automaattisen kaytossa
tilastojen raportointityokalun . o L
tuottamisen ja rajaa operatiivisen
toteutus N ) I
tyon kyseisten raporttien sisdiseen
jakamiseen
Hankkeen tavoitteena on lisata " S . -
; - Niiden ohjelmien/hankkeiden  maara,
hankkeenhallintatoimiston . . wi
S I jotka poikkeavat alle 10 % alkuperdisesta
valmiuksia valvoa kaikkia ; - )
i R . aikataulusta/budjetista; ~ prosenttiosuus
meneillddn olevia sisaisia ja ulkoisia . S P
. - . . . ajasta markkinoille  tuontiin  vastaa
Hankkeenhallintatoimiston hankkeita ja tarjota . .
s . o . S o aloitusvaiheesta hanketuotoksen
kehittdminen:  automatisoidun | yksityiskohtaista ja oikea-aikaista I . . . ) Etenee .
36 2.2.1.1 . ) . . . Kaynnissa Eisovelleta toimittamiseen kulunutta aikaa; . ) Eisovelleta
hankkeenvalvonnan kojelaudan | tietoa; tietotekniikkaviraston h } suunnitellusti
P N I . prosenttiosuus  toteutetuista salkussa
kehittdminen ja toteutus kdytettavissa olevien . . :
. N . olevista hankkeista / salkussa olevien
hankkeenhallinnan tyokalujen . o
- . ) - « hankkeiden kokonaismaéra; vahintaan go
vieminen intranetin portaaliin seka ) ol )
. , . . %  hankkeista  kdytossda  olevien
niiden vakiinnuttaminen ja ) ) .
- laadunhallintaprosessien mukaisia
automatisointi
Komission Joitakin
lainsaadantoehdotuksen mukaan oikeudellisia
Alykkaat rajat -jarjestelmien | Alykkaat rajat -hankkeen toteutus vaatimuksia on
toteutus alkaa heti, kun lainsaadantokehys vield Alykkaat rajat -hankkeen vaatimuksia Saavutettu
37 2.2.1.4 | (rajanylitystietojarjestelmat, on hyvdksytty; nykyinen aikataulu | Kaynnissa selvennettava koskeva analyysi ja paketin osittain Eisovelleta
hankinta, avustukset ja | on seuraavanlainen: tai asianmukainen suunnittelu
kehittdminen) pilottihankkeen tulokset vuoden taydennettava
2015 loppuun mennessg, tdytantoonpan
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VIITE

Vuoden 2016 tyéohjelman
vaadittu vuositulos

Tyoohjelman erityistavoitteet
vuodelle 2016

Onko
vuotuinen
erityistavo
ite
saavutettu
?
(kylla/ei/ka
ynnissa)

Jos tavoitetta
eiole
saavutettu tai
seon
kaynnissa,
lyhyt selitys
syysta

Suoritusindikaattori

Onko
suoritusindikaa
ttorin
vuotuinen
tavoite
saavutettu?
(etenee
suunnitellusti /
saavutettu /
tavoite ylitetty
| viivastynyt)

Jos tavoitteen
saavuttaminen on
viivastynyt, lyhyt
selitys syysta

loppuun menness§, kehittdminen ja
operatiivinen hallinnointi vuosina
2017-2020)

josta
keskustellaan
heti, kun EU:n
asetus on
hyvaksytty; kun
otetaan
huomioon
myds
lainsaadantoval
lan  kayttajien
nykyiset
paatokset,
joitakin
tuotoksia on jo
saatu valmiiksi,
kun taas osaa
teknisista
eritelmista on
tyOstettava
uudelleen
vuoden
puolivéliin
saakka

2017

38

2.2.1.7

Toimintaa koskevien tilastojen
suunnittelu,  ohjelmointi  ja
dokumentointi

Toimintaa
suunnittelu,
dokumentointi

koskevien tilastojen
ohjelmointi ja

Kylla

Eisovelleta

Parannetaan jasenvaltioille toimitettavien
tilastojen laatua ja oikea-aikaisuutta ja
lisataan niiden automatisointia

Saavutettu

Eisovelleta

39

2.2.1.7

Eurodac-jarjestelmén raportit ja
tilastot vudelleenlaaditun
asetuksen taytantédénpanon
mukaisia

Raporttien laatiminen ajallaan
kunkin voimassa olevan saadoksen
mukaisesti

Kylla

Eisovelleta

Raportit ja tilastot saatavilla siten, ettd
taustasuunnitelmista poiketaan alle 10 %

Saavutettu

Eisovelleta

40

2.2.2.1

Muutoksenhallinta ja tyopajat
(seka sisdiset etta jasenvaltioiden
kanssa toteutettavat)

Toistuvat muutoksenhallinnan
toimet kaikkien tuettujen
jarjestelmien osalta

Kylla

Eisovelleta

Prosessikohtaiset ~ muutoksenhallinnan
toimet suoritettu; 5 %:n kasvu vuonna
2016 suoritettujen muutosten maardssa
vuoteen 2015 verrattuna

Saavutettu

Eisovelleta
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VIITE

Vuoden 2016 ty6ohjelman
vaadittu vuositulos

Tyo6ohjelman erityistavoitteet
vuodelle 2016

Onko
vuotuinen
erityistavo
ite
saavutettu
?
(kylla/ei/ka
ynnissa)

Jos tavoitetta
eiole
saavutettu tai
seon
kdynnissa,
lyhyt selitys
syysta

Suoritusindikaattori

Onko
suoritusindikaa
ttorin
vuotuinen
tavoite
saavutettu?
(etenee
suunnitellusti /
saavutettu /
tavoite ylitetty
| viivastynyt)

Jos tavoitteen
saavuttaminen on
viivastynyt, lyhyt
selitys syysta

41

Uusi
tehtdv

Muutoksenhallinta:
muutoksenhallintaryhmén
koordinointi verkkoseminaarien
ja kokousten avulla

Paivittaiset  muutoksenhallinnan
toimet kaikkien tuettujen
jarjestelmien osalta
muutospyyntojen kasittelemiseksi;
muutospyyntdjen vaikutusten
arviointi; muutospyyntdjen
toteuttamistavoista sopiminen;
suunnitelman ja
koordinointitoimien m&arittaminen
muutospyyntojen toteuttamiseksi

Kylla

Eisovelleta

Kasiteltyjen muutospyyntdjen maars;
jarjestettyjen verkkoseminaarien méaars;
(paikan paalla) jarjestettyjen tyOpajojen
maara

Saavutettu

Eisovelleta

42

Uusi
tehtdv
e

Muutoksenhallinta: raportointi

Paivittdiset  muutoksenhallinnan
toimet kaikkien tuettujen
jarjestelmien  osalta  seuraavia
tarkoituksia varten:
- viraston sisdainen raportointi
muutospyyntojen tilasta; yhteistyd
sovellusvastaavien ja
julkaisuvastaavien kanssa
muutospyyntdjen toteuttamiseksi;
muutospyyntdjen tilan sisaltavan
lokin julkaiseminen s&anndllisesti
CIRCABC-alustalla;
muutospyyntojen tilasta ja
muutoksenhallintaryhmien
toimista raportoiminen neuvoa-
antavissa ryhmissg;
muutospyyntdjen tilasta
raportoiminen SIS-/VIS-komiteassa

Kylla

Eisovelleta

Kasiteltyjen muutospyyntdjen maara;
joka toinen viikko laadittavat raportit;
muutoksenhallinnasta vastaavan
asiantuntijaryhman kokous

Saavutettu

Eisovelleta

43

Uusi
tehtdv
P

Muutoksenhallinta: tuki

Paivittdiset ~ muutoksenhallinnan
toimet tietotekniikkaviraston
sovellusvastaavien tukemiseksi
sellaisten alustojen parantamis- ja
kehittdmistoimissa,  joista  on
keskusteltava jasenvaltioiden
kanssa

Kylla

Eisovelleta

Tyopajojen ja kokousten jarjestaminen
tietyista kysymyksista keskustelemiseksi
jasenvaltioiden asiantuntijoiden kanssa

Saavutettu

Eisovelleta
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Onko
suoritusindikaa
Onko . .
q Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo A A Jos tavoitteen
. L o . . saavutettu tai tavoite .
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE . 5 seon Suoritusindikaattori saavutettu? -
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . .
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylla/ei/ka ..
. syysta saavutettu /
ynnissa) ] :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
- Raportit suunnitelmat ja - .
Raportointi, yhdennetty | . portit, L Raportointi, yhdennetty  suunnittelu,
. . riskirekisterit edistavat . ) R ! . . i .
44 2.2.2.1 | suunnittelu, operatiivinen ja o Kylla Eisovelleta riskiluettelot ja riskien lieventamistd | Saavutettu Eisovelleta
o P ) operatiivisen osaston ja viraston : N A
hankkeisiin liittyva riskienhallinta o . koskevat suunnitelmat kaytettavissa
yleista johtamista
Operatiiviseen . P
hlf: uosaamiseen [tdminen Koulutus Ja sertifioinnit
PP | yramine yksildllisissa . ) 90 % koulutusohjelmista toteutunut )
45 2.2.2.1 | vahvistamalla yksil6llisid taitoja . . . Kylla Eisovelleta . R Saavutettu Eisovelleta
o . " koulutussuunnitelmissa sovitun suunnitelman mukaisesti
havaittujen tarpeiden ja T
. mukaisesti
puutteiden perusteella
Tietoanalyysi, ennusteet ja
toiminnan tuki: tdma on pysyva | Tietoanalyysien, ennusteiden ja
tehtava, jollaluodaan jatarjotaan | toiminnan  tuen  tarjoaminen ) . e
. N . . o } . . Tietoanalyyseja, ennusteita ja toiminnan w .
46 2.2.2.1 | tilastoja ja raportteja mm. | ajallaan  kaikista  sovelluksista | Kylla Eisovelleta ) L Kaynnissa Eisovelleta
e . . e | ix . ) tukea tarjottu jasenvaltioille
jarjestelmien  suorituskyvystd, | jasenvaltion pyyntéjen tai
tapausten hallinnasta ja | hairictilanteen perusteella
kapasiteetista
Aineiston valmistelu ja esittely
neuvoa-antavissa ryhmissd, | Aineiston valmistelu ja esittely
tyopajat  jasenvaltioissa sekd | neuvoa-antaville ryhmille, tydpajat Operatiivisen osaston henkilosto
47 2.2.3.1 | Alykkdat rajat -hanketta, VIS- | jasenvaltioissa: esitelmat, | Kylla Eisovelleta osallistuu asiaankuuluviin neuvoa-antaviin | Saavutettu Eisovelleta
jarjestelmas, SIS Il -jarjestelmaa | analyysit, tilastot, raportit ja ryhmiin ja tyopajoihin vaaditulla tavalla
ja Eurodac-jarjestelmaa koskevat | poytakirjat
konferenssit
Ensimmaisen
vaiheen
toteuttaminen
- mallin
. toimivuud . - . . )
Uusi . . . . . ormivuuden Mallin toimivuuden osoittamisen vaihe
. Hotspot-alueita koskeva | Osallistuminen virastojen vdliseen | Saavutettu | osoittaminen; sop s . .
48 tehtdv P - s . ) saatettu  paatokseen  suunnitelman | Saavutettu Eisovelleta
B pilottihanke pilottihankkeeseen osittain toisen vaiheen -
o . ) mukaisesti
jatkaminen
riippuu
Frontexin
kanssa

kaynnissa
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tueksi

voidaan kehittda seuraavia: Oracle-

yhteista

Onko
suoritusindikaa
k . .
On O. Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo . . Jos tavoitteen
— - o . . saavutettu tai tavoite .
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE . 8 seon Suoritusindikaattori saavutettu? -
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
= kaynnissa, (etenee AR
oo o | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylld/ei/ka -
- syysta saavutettu /
ynnissa) - :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
olevista
keskusteluista
Euroopan komission tukeminen
Uusi ja teknisen asiantuntemuksen . . L . I . .
. s ) . Tyokokoukset, tekninen arviointi ja . . Tekninen  arviointiraportti ~ toimitettu .
49 tehtdv | toimittaminen Kreikan . . - Kylla Eisovelleta . Lo Saavutettu Eisovelleta
B . e - teknisen raportin laatiminen suunnitelman mukaisesti
d kansallisen jarjestelman
parantamista varten
Tekninen arviointi /
vaikutustenarviointi Euroopan
Uusi ) ) komissiolle Eurodac- ja Dublin- . ) .
s Eurodac- ja Dublin-asetusten omissiofie Eturodac- ja bubin u . Tekninen  arviointiraportti  toimitettu .
50 tehtdv S asetusten uudistamista koskevien | Kylla Eisovelleta . LT Saavutettu Eisovelleta
B uusiminen : . T suunnitelman mukaisesti
d vaatimusten erittelemiseksi;
osallistuminen tyokokoukseen ja
neuvoston keskusteluihin
Uusi Operatiivinen  hallinnointi ~ Euroopan
51 tehtdv DubliNet Operatiivinen hallinnointi Kylla Eisovelleta komission kanssa allekirjoitetun | Saavutettu Eisovelleta
d yhteisymmarryspoytakirjan mukaisesti
) w ess . Toistuva tuotteiden kayttoonoton i s . S
Tuotteiden kdyttoonoton hallinta . s Y ) . . Kayttoonottosuunnitelmat saatavilla ja .
52 2212 | . . hallinta kaikkien tuettujen | Kylla Eisovelleta . o ) V. . Saavutettu Eisovelleta
jatyopajat s . jaettu kaikille asianomaisille sidosryhmille
jarjestelmien kohdalla
Otetaan kayttoon o e Toimea on Toimea on lykatty
. R . ) Otetaan kayttoon - e e . ) L
5212 kehitysympadristé horisontaalina kehitvsympirists,  ionka  avolla | Ei lykatty Kehittamisymparisto saatavana  ja Peruutetty mahdollista yhteista
53 o tyokaluna kaikkien jarjestelmien ysymp ] mahdollista kaytossd, dokumentaatiota saatavana infrastruktuuria

koskevaan hankkeeseen
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Onko
suoritusindikaa
Onko . Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo A A Jos tavoitteen
. L o . . saavutettu tai tavoite .
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE . 5 seon Suoritusindikaattori saavutettu? -
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . .
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylla/ei/ka ..
. syysta saavutettu /
ynnissa) ] :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
tietokanta, Weblogic, HP-UX ja infrastruktuuria liittamista varten
Linux koskevaan myShemmassa
hankkeeseen vaiheessa;
liittamista uudelleenarviointi  on
varten suoritettava
my6hemmassa
vaiheessa;
uudelleenarvioi
nti on
suoritettava.
95 % jasenvaltioiden yhteydenotoista
ilmoitetaan vastaanotetuiksi alle
Neuvontapalvelun tuki, . . . . minuutissa; 95 %  hatatapauksista
i pr . ' | Varmistetaan asianmukainen ja . - . B
paivittaiset raportit, 1 tason tuki . o N R ) luokitellaan alle viidessa minuutissa; 95 % | Etenee )
54 2.2.1.3 . R oikea-aikainen 1 tason tukitoiminta | Kaynnissa Eisovelleta L - . . . Eisovelleta
jasenvaltioille, paivittaiset | .. - ensisijaisista tapauksista luokitellaan alle | suunnitellusti
) jasenvaltioille ) ) e
tilastot 10 minuutissa; 95 %  keskitarkeista
tapauksista  luokitellaan  alle 30
minuutissa.
100 % hatatapauksista ratkaistu tai
hataratkaisu saatavilla alle kahdeksan
. . tunnin  kuluessa; % ensisijaisista
Tehokas palvelunhallinta seka . . unnin kuluessa; 95 75 ensisiaisia
o . . Varmistetaan  palvelunhallinnan T ) tapauksista ratkaistu tai héataratkaisu | Etenee .
55 2.2.2.3 | hdirio- ja ongelmatilanteiden L L o Kaynnissa Eisovelleta . ) . ) Eisovelleta
. toimien tehokas ja sujuva toiminta saatavilla alle 24 tunnin kuluessa; 9o % | suunnitellusti
hallinta o . . .
keskitarkeistd tapauksista ratkaistu tai
hataratkaisu saatavilla kuuden pdivan
kuluessa
Tietotekniikkaviraston
hallinnoimien verkkojen yllapito | Suojatt ja luotettava i . . .
nafinnoimien v Jen ylap! vojatty ] o ve Kaikkien voimassa olevien verkkoja
6 2.2.1.3 Ja valvonta | viestintainfrastruktuuri  (kyseessa K&ynnissa Eisovelleta koskevien palvelutasosopimusten Etenee Eisovelleta
g o viestintainfrastruktuurin kestava tavoite, ei pelkdstaan suunnitellusti

turvallisuuden ja luotettavuuden

varmistamiseksi

vuoden 2016 tavoite)

tdysimaarainen noudattaminen




100 TIETOTEKNIIKKAVIRASTON KONSOLIDOITU VUOTUINEN TOIMINTAKERTOMUS 2016

sopimukseen
kuin muu
infrastruktuuri)

Onko
suoritusindikaa
nk . .
Onko . Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo . . Jos tavoitteen
oL - o . . saavutettu tai tavoite n
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyo6ohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE : 8 seon Suoritusindikaattori saavutettu? -
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . ..
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylld/ei/ka -
- syysta saavutettu /
ynnissa) - :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
Kai.kkia‘kolmansie-n osapuoI'Fen Tehokas verkkoihin littyva .Sopimuskumppz‘anien rapo.rtifc tark?stettu
tarjoamia verkkoja koskevien ) ) - . . ja tulokset toimitettu komissiolle ajallaan .
57 2.2.1.3 . sopimusten hallinta (kyseessd on | Kylla Eisovelleta . N ol ) Saavutettu Eisovelleta
sopimusten tehokkaaseen | : L yhteisymmarryspoytakirjassa sovitun
. . . jatkuva toimi) . .
hallintaan osallistuminen mukaisesti
Nykyisten jarjestelmien (SIS II,
VIS, BMS ja Eurodac) erilliset L
A w e . . S Varmuuskopiointi-
varmuuskopiointi- Kaytdssa on ainutlaatuinen tietojen infrastruktuurin
infrastruktuurit korvaavan vuden | varmuuskopiointijarjestelma, jota S, o .
. L S S " o n Kaynnissa, silla kayttoonoton ja
jaetun tietojen varmuuskopiointi- | kaikki  jarjestelmat  kayttavat S ) -
g ) A . toimittajan konfiguroinnin
infrastruktuurin  toteutus; uusi | viimeistadn vuoden 2016 loppuun o ) N ) .
. . « ) iy henkilston Parannukset ekologiseen jalanjélkeen, suorittaminen on
infrastruktuuri on skaalautuva, | mennesss, jotta véltetaan R ) ) o ) g _— .
58 2.2.1.5 | . - . TR ; Kaynnissa turvallisuusselvi | BTU-arvoihin  ja  sdhkénkulutukseen | Viivastynyt suunniteltu vuoden 2017
jotta siihen voidaan siséllyttdaa | joutumasta uusimaan olemassa s s A
. s N L tysten toteutettu maaratyssa aikataulussa ensimmaiselle
myo6s  tulevat  jarjestelmat; | olevaa varmuuskopiointi- ) .
. . . . ) . saaminen  on neljannekselle, jotta
tekniset  ratkaisut  valitaan | infrastruktuuria ~ vanhentumisen - ot : )
-~ ; . . . viivastynyt viivdstyminen ei
yhteisia  palveluja  koskevan | vuoksi (tarkoitus saada valmiiksi ) L -
) N vaikuttaisi muihin
tutkimuksen tulosten perusteella | vuoden 2016 loppuun mennessa) toimiin
(tutkimus paattynyt vuoden 2015
ensimmadiselld neljannekselld)
Toteutus on
viivastynyt, silla
ensimmaisen
vaiheen
sopimusjdrjeste Keskusyksikon ja
Tietotekniikkaviraston  verkkoja lyissa on varakeskusyksikon
) - . . dinjérjestelmien hteista ilmennyt Verkkopalvelut toteutettu noudattaen tuotannon
Tietotekniikkaviraston verkkojen .(y nar n yhtelst a rmennyt STkiopalvely Utetty  noudattae I v )
59 2221 | o sttava vilpito infrastruktuuria)  parannettu  ja | K&ynnissa vaikeuksia taysin asiaankuuluvia suunnitelmia ja | Viivastynyt toteuttaminen on
yiap paivitetty  jatkuvasti  viraston (tarvittavat voimassa olevia palvelutasosopimuksia viivastynyt, silla
tarpeiden kattamiseksi telineet  eivat sopimusjdrjestelyissa on
kuuluneet ilmennyt vaikeuksia
samaan
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Onko
suoritusindikaa
Onko ’ Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo A A Jos tavoitteen
. L o . . saavutettu tai tavoite .
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE : 5 seon Suoritusindikaattori saavutettu? gl
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . .
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylla/ei/ka ..
. syysta saavutettu /
ynnissa) ] :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
Niiden tietotekniikkaviraston
varakeskusyksikkainfrastruktuuriin
littyvien  ongelmien ma&ara, jotka
. - Varatietokeskuksen ja operatiivisen keskeyttavat  ydintoimintajarjestelman
Jatkuva saatavuus ja sovittujen S . T -
; varatoimipaikan kaytto, hallinnointi a . palvelut  jasenvaltioiden  suuntaan: | Etenee .
60 2.2.2.1 | palvelutasosopimusten R ) Kaynnissa Eisovelleta ) . . Eisovelleta
. ja yllapito St Johann im Pongaussa, viraston suunnitellusti
noudattaminen « - )
Itavalta varakeskusyksikkainfrastruktuurin
mahdolliset ongelmat eivdt keskeyta
ydintoimintajarjestelman palveluja
jasenvaltioiden suuntaan
Varojen hallinnan  prosesseihin
liittdmisen jalkeen virasto
ITSM-prosessikehyksen varmistaa hallinnoimiinsa
kokoonpanon hallintaa koskeva | jarjestelmiin tehtyjen investointien ITSM-prosessikehyksen  kokoonpanon
tietokanta yhdistetdan viraston | paremman jaljitettdvyyden; hanke hallintaa koskeva tietokanta ja varojen Toimea on lykatty
61 2.2.2.1 | varojen hallintaan, ja varojen | on tarked osa viraston | Kylla Eisovelleta hallinta yhdistetty suunnitelman | Lykatty tarkeysjarjestyksen
hallintaan tarkoitettu | suunnitelmaa kasitella joitakin mukaisesti niin, ettd  sovitusta muuttamisen takia
ainutlaatuinen tietolahde | Euroopan aikataulusta on poikettu alle 10 %
otetaan kayttoon tilintarkastustuomioistuimen
vuonna 2014 suorittamissa
tarkastuksissa tehtyja havaintoja
Hanke kattaa toiminnan, joka ei ole
kuulunut  komissiolle:  viraston
Testa-NG-verkon Eurodomain-yhteydet (SC29), noin
kehittdmishankkeiden vaihe 2, 127 000 Zuro: ulko ?Jcl)linen
toimet liittyvat Certes- 7 - ! puolir
A . konsultointi (ulkopuolista .
salausavaimiin ja verkon _— . . Tulokset  toteutettu suunnitelman | Etenee .
62 2.2.1.3 L .= | konsultointia koskeva | Kylla Eisovelleta - . . Eisovelleta
optimointiin (SIS Il -jarjestelmas, . . . mukaisesti suunnitellusti
in puitesopimus), arviolta 200 000
Eurodac-jarjestelmda ja VIS- . o
o euroa; tarvittavat tilojen
/BMS-jarjestelmia koskevat TR
: kaapeloinnit ja tietokeskuksessa
tutkimukset) oy n s .
tehtavat jarjestelyt, arviolta 25 0oo
euroa
Palvelujen jatkuva parantaminen | Mukauttaminen rosessin . . o . . .
veljen jatkuva p o L o Prose ) Resurssien  ja | Paremmat sisdiset prosessit, parempi _— Odotetaan johdon
63 2.2.1.2 | kaikissa sisdisissé prosesseissa ja | uusimpiin muutoksiin ja keskeisten | Ei : . . . . Viivastynyt oy
pysyvien tietotekniikkaviraston palvelumalli paatosta

palvelujen sisallyttaminen

suoritusindikaattorien laskelmiin;
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hallinnoimissa jarjestelmissa

sopimuskumppaneiden

ratkaistaviksi automaattisesti
tyokalun avulla, ja koko ratkaisun
kulkua seurataan ja se tallennetaan;

sa

Onko
suoritusindikaa
nk . .
Onko . Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo . . Jos tavoitteen
oL P o . . saavutettu tai tavoite n
# Vuoden 2016 tyéohjelman Tyo6ohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
VIITE . . seon Suoritusindikaattori saavutettu? -
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . ..
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylld/ei/ka -
- syysta saavutettu /
ynnissa) - :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
organisaatioon liittyviin | parannukset viraston sitoumusten
prosesseihin palvelumallissa puute
Sertifiointia on
lykatty vuosille P .
- ykatty Sertifiointia on lykatty
Meneilldan oleva ITSM- . . 2019/2020 .
e Valmistelutoimet —  paatetdan . N e . _— vuosille 2019/2020
64 2.2.2.1 | sertifioinnin (ISO 20000) . . Ei tarkeysjarjestyk | 1SO 20000 -sertifioinnin valmistelu Viivastynyt - s
. my&hemmin tarkeysjarjestyksen
valmistelu vuonna 2017 sen ; )
. muuttamisen takia
muuttamisen
takia
Tarjousten
arviointiprosess
Tavarantoimitusta koskeva i suoritettiin
puitesopimus laitteistoihin, ajoissa; tarjous
ohjelmistoihin, integraatioon ja oli
_ . ) dinjarjestelmien infrastruktuurin vaatimustenmu | Valittu sopimuskumppani/sopimus
Yhteista infrastruktuuria | YO IoNeste! o . . - . SoP! ppani e
. . horisontaaliin yllapitoon liittyvia kainen, ja | valmiina ajoissa ja kohteen mukaisesti;
koskevan puitesopimuksen o o ) N ) ) L Etenee .
65 2.2.2.1 ) LT . hankintoja varten, mukaan | Kaynnissa toimeksisaaja hankintamenettely valmis viimeistaan . ) Eisovelleta
valmistelu, kdynnistdminen ja . ' ) suunnitellusti
viimeistely luettuina turvallisuus ja valittiin; vuoden 2016 kolmannen neljanneksen
organisaation tietotekninen arvioinnin loppuun mennessa
infrastruktuuri  soveltuvin  osin; tulokset on
tarjousasiakirjojen valmistelu ja julkaisty;
hankinnan suorittaminen puitesopimus
on
allekirjoitettava
Yhdennetyn valvonnan
toteutuksessa  kaytetdan  yhta
tyokalua kaikkien jérjestelmien
. alvontaan; kaikki tapahtumat .
Yhdennettyjen valv ni ki tapanhtume Prosessi on
- myds rekisterdiddan ja kasitelladn Yhdennetty valvonta toteutettu
valvontaratkaisujen . s a toteutettavuust . I «x,~ | Etenee .
66 2.2.1.3 o ) samassa tyokalussa; lisaksi | Kaynnissa ) . suunnitelman mukaisesti; 10 %:n sdasto . ) Eisovelleta
kayttoonotto viraston . I utkimusvaihees o suunnitellusti
tapahtumia siirretdan ajallisessa tehokkuudessa
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Onko
suoritusindikaa
Onko . .
. Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen eiole vuotuinen
erityistavo saavutetty tai tavoite Jos tavoitteen
Vuoden 2016 ty6ohjelman Tyo6ohjelman erityistavoitteet ite o : saavuttaminen on
VIITE : 5 seon Suoritusindikaattori saavutettu? gl
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu kvnnisss T viivastynyt, lyhyt
7 Y L . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
Llene syysta saavutettu /
nnissa) Yy votetty
Y tavoite ylitetty
| viivastynyt)
téllainen  |dhestymistapa  lisaa
viraston toiminnan tehokkuutta ja
tarjoaa virastolle paremman keinon
olla vuorovaikutuksessa
sopimuskumppaneiden kanssa ja
valvoa niita
Kaikkien raportointivelvoitteiden
tayttaminen s . - . ) . ) )
y : .| SIS Il -jarjestelman vuositilastojen w . Tilastojen tuottaminen oikeusperustassa .
2.2.1.7 | perustamisasetuksen ja Kylla Eisovelleta ) wn s s L Saavutettu Eisovelleta
T I . tuotanto asetettujen maaraaikojen mukaisesti
hallinnoitujen jarjestelmien
oikeusperustojen mukaisesti
Kaikkien raportointivelvoitteiden
tayttaminen s . s .
2.2.1 eyrustamisasetuksen ja SIS Il -jarjestelmaan kuuluvien Kylla Eisovelleta SIS I “jarjestelmaan kuuluvien Saavutettu Eisovelleta
237 | perustamis s ) viranomaisten luettelon paivitys 4 viranomaisten luettelon paivitys
hallinnoitujen jarjestelmien
oikeusperustojen mukaisesti
Kaikkien raportointivelvoitteiden
tayttdminen Eurodac -jarjestelmaan kuuluvien Eurodac Liriestelmasn kuuluvien
2.2.1.7 | perustamisasetuksen ja | (turvapaikka-)viranomaisten Kylla Eisovelleta viranomaisterflujettelo sivitett Saavutettu Eisovelleta
hallinnoitujen jarjestelmien | luettelon paivitys P Y
oikeusperustojen mukaisesti
Kertomus
toimitettu
neuvoa-
antavalle Koska tilastoja
- o o hmalle koskevien mallien
Kaikkien raportointivelvoitteiden .y « i . o . R,
thvttaminen Eurodac-jarjestelmén kuulemista toimittaminen viivastyi
Y ) ) vuosikertomuksen laatiminen sen . varten 13. | Kertomus valmis lainsaadannon - aiemmin  raportoidun
2.2.17 | perustamisasetuksen ja ) C : ) Kaynnissa . . L Viivéstynyt N
P . tekninen toiminta ja turvallisuus joulukuuta vaatimusten mukaisesti mukaisesti
hallinnoitujen jarjestelmien . R .
. . N mukaan lukien 2016; kirjalliset (uudelleenlaadintahank
oikeusperustojen mukaisesti .
menettelyt keen vuoksi), kertomus
lausuntoa  ja on viivastynyt
raportin
hyvaksymista
varten on
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koulutuksen jatkuva tarjoaminen
osallistuville kansallisille
viranomaisille

(kansalliset yhteyspisteet)

ryhmassa  vuoden 2016 viimeiseen

neljannekseen mennessa

suunnitellusti

Onko
suoritusindikaa
Onko . .
vuotuinen Jos tavoitetta ttorin
. eiole vuotuinen .
erityistavo saavutettu tai tavoite Jos tavoitteen
# VIITE Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite ceon Suoritusindikaattori e saavuttaminen on
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu .. : viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . ..
g . . . selitys syysta
(kyll/eifka lyhyt selitys suunnitellusti /
n);isséi) syysta saavutettu /
Y tavoite ylitetty
| viivastynyt)
suunnitteilla
tammikuulle/he
Imikuulle 2017
Kaikkien raportointivelvoitteiden
tayttdminen Viimeistellaan VIS-jérjestelman Raportti valmis lains3sdannén
71 2.2.1.7 | perustamisasetuksen ja | raportti jarjestelman teknisesta | Kylla Eisovelleta va:timusten mukaisesti Saavutettu Eisovelleta
hallinnoitujen jarjestelmien | toiminnasta ja turvallisuudesta
oikeusperustojen mukaisesti
Kaikkien raportointivelvoitteiden _ - .
aiaen rap SIS Il -jarjestelman  teknistd
tayttaminen . . ) ) R,
5 2217 | perustamisasetuksen ja toimintaa  koskevan  raportin Kyls Ei sovelleta Raportti valmis lainsdadannén | Etenee Ei sovelleta
7 o hallinnoituien isriestelmien valmistelutyot (maara laatia vaatimusten mukaisesti suunnitellusti
. jen. Janjesten vuoden 2017 toisella neljanneksell)
oikeusperustojen mukaisesti
Keskustelut
sisdisten ja
kaikkien
s . asiaankuuluvien
SIS Il -jarjestelmédn,  VIS- ulkopuolisten
jarjestelman ja Eurodac- | Koulutusstrategian 2013-2016 sidos hmien Uuden koulutusstrategisen  asiakirjan
jarjestelman teknistd kayttoa | (kansalliset yhteyspisteet) kanssray toimittaminen ja hyvéksyminen neuvoa- Etenee
73 2.2.1.8 koskevan asianmukaisen | tarkistaminen tiiviissa yhteistydssa | Kaynnissa cisallsts antavassa ryhmassa ja suunnitellusti Eisovelleta
koulutuksen jatkuva tarjoaminen | Euroopan komission, Frontexin ja orit isest’i hallintoneuvostossa vuoden 2016
osallistuville kansallisille | CEPOLin kanssa Y . viimeiseen neljannekseen mennessa
viranomaisille sovellettavista
ja kaynnissa
olevista
koulutusmenet
elmistd
SIS Il -jarjestelmédn,  VIS-
jarjestelman ja Eurodac- U . .
s - o uden koulutussuunnitelman laatiminen
jarjestelman kayttéa koskevan | Vuotta 2017 koskevan 3 hyviksyminen  neuvoa-antavassa | Etenee
74 2.2.1.8 | asianmukaisen teknisen | koulutussuunnitelman laatiminen | Kdynnissa Eisovelleta ! Y Y Eisovelleta
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Onko
suoritusindikaa
Onko ’ Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
-y eiole vuotuinen ;
erityistavo A A Jos tavoitteen
Lo P o . . saavutettu tai tavoite .
Vuoden 2016 ty6ohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite o : saavuttaminen on
# VIITE : 5 seon Suoritusindikaattori saavutettu? gl
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . .
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylla/ei/ka ..
.. syysta saavutettu /
ynnissa) ] :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
SIS Il -jarjestelman,  VIS-
J”a?rj.estelm?n 2 Eurodac- . oo Tietotekniikkaviraston
jarjestelman kayttéa koskevan | Viraston koulutusvalikoiman oo wi )
h . . wi o ) . . koulutusvalikoiman péivittéminen vuoden o Uudet koulutusohjelmat
75 2.2.2.8 | asianmukaisen teknisen | paivittdminen (kansalliset | Kylla Eisovelleta . Tavoite ylitetty .
. . ) . 2016 viimeisen neljdnneksen loppuun on kehitetty
koulutuksen jatkuva tarjoaminen | yhteyspisteet) N
I o mennessa
osallistuville kansallisille
viranomaisille
Vuodelle 2016 oli
suunniteltu 27 kurssia, ja
virasto toimitti 33; SIS |l
-jérjestelman osalta oli
SIS Il -jarjestelmédn,  VIS- suunniteltu 16 kurssia, ja
jarjestelman ja Eurodac- 16 toteutettiin; VIS-
jarjestelman kayttoa koskevan | Koulutuksen tarjoaminen vuotta - . . jarjestelman osalta oli
h . . . . Kaikki  suunniteltu  koulutustoiminta o . .
76 2.2.12.8 | asianmukaisen teknisen | 2016 koskevan | Kylla Eisovelleta . Tavoite ylitetty | suunniteltu 5 kurssia, ja
. . . . o toteutettu aikataulussa -
koulutuksen jatkuva tarjoaminen | koulutussuunnitelman mukaisesti 7 toteutettiin, Eurodac-
osallistuville kansallisille jarjestelman osalta oli
viranomaisille suunniteltu 6 kurssia,
jotka toteutettiin;
horisontaaleja kursseja
oli suunniteltu 6, ja 4
toteutettiin
SIS Il -jarjestelmédn,  VIS-
jarjestelman ja Eurodac-
jarjestelman kayttoa koskevan | Tietotekniikkaviraston Koulutusalustan keskeytykseton
77 2.2.12.8 | asianmukaisen teknisen | koulutusalustan tehokas | Kylla Eisovelleta saatavuus kayttdjille (koulutusmateriaali | Saavutettu Eisovelleta
koulutuksen jatkuva tarjoaminen | hallinnointi ja toiminnot)
osallistuville kansallisille
viranomaisille
SIS Il -jarjestelman teknistd | Tietotekniikkavirasto osallistuu
kayttéa koskevan koulutuksen | yhteistydssa Euroopan komission, Kaksi  kurssia SIS Il -jarjestelmdn
78 2.2.1.8 | tarjoamista Schengen-arviointia | Frontexin ja CEPOLin kanssa | Kylla Eisovelleta teknisestd kaytosta tarjottu Schengen- | Saavutettu Eisovelleta

suorittaville
koskevan

asiantuntijoille
vaatimuksen

koulutuksen
Schengen-arvioijille

tarjoamiseen

arvioijille raportointijakson aikana
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rajanylitystietojarjestelmédan ja

tietotekniikkavirastoa koskevan

Onko
suoritusindikaa
nk . n
Onko . Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen a .
L eiole vuotuinen .
erityistavo . . Jos tavoitteen
oL P oo 0 q saavutettu tai tavoite n
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyo6ohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE : . seon Suoritusindikaattori saavutettu? gl
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . ..
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylld/ei/ka -
- syysta saavutettu /
ynnissa) - :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
sisallyttaminen viraston
koulutusaikatauluihin
SIS Il -jarjestelman teknista
kéyttod koskevan koulutuksen ' - )
yitos. L . Tietotekniikkaviraston Schengen-
tarjoamista Schengen-arviointia | Péivitetaan viraston arviointirvhman koulutuspaketin
79 2.2.1.8 | suorittaville asiantuntijoille | koulutuspakettia Schengen- | Kylla Eisovelleta rviomtiry spak Saavutettu Eisovelleta
: A N paivittdminen vuoden 2016 viimeisen
koskevan vaatimuksen | arviointiryhmalle .
ol e ) neljanneksen loppuun mennessa
sisallyttaminen viraston
koulutusaikatauluihin
Tietotekniikkaviraston hallinnoimia
Yhteisten koulutusohjelmien ja | jarjestelmia koskevien Sidosryhmille (EASO, Frontex ja CEPOL)
8o 2.2.3.2 | kouluttajavaihdon kehittdminen | koulutusohjelmien laatiminen | Kylla Eisovelleta tarkoitettujen kolmen koulutusohjelman | Saavutettu Eisovelleta
muiden erillisvirastojen kanssa muille oikeus- ja sisdasioiden alan taysimaarainen laatiminen ja toteutus
erillisvirastoille ja sidosryhmille
. . Tietotekniikkaviraston
Uusien ulkoisten . . _— N )
_— .. | osallistuminen koulutusohjelmien Koulutusohjelmien tehokas toteutus ja
koulutusohjelmien (IT-tuki) ) " - . . .
. . . e toteutukseen  ja  kouluttajien . . kouluttajien vaihto oikeus- ja sisdasioiden .
81 2.2.3.2 | tarjoaminen ja kehittdminen, . . e Kylla Eisovelleta o . . . Saavutettu Eisovelleta
. ) - ) vaihtoon oikeus- ja sisdasioiden alan  erillisvirastojen  ja  muiden
myos tietotekniikkaviraston - . . . ) A,
. . . alan erillisvirastojen ja muiden sidosryhmien vélilla toteutunut
kouluttajien tarjoaminen ) i
sidosryhmien valilla
Ei sovelleta; poliittisen
prosessin viiveiden
Teknisen valvonnan raporttien . - s vuoksi
. . L Saannollisia  tapaamisia  jarjestetty . T
jakamisen koordinointi . . - . . rajanylitystietojarjestel
L . . Yhteydenpito asianomaisiin sopimuskumppanin kanssa uutta w A
rekisterdityneiden matkustajien A . a . . . . . . man kehittamiseen
82 2.2.1.4 ) .| toimittajiin  uuden teknologian | Kédynnissa Eisovelleta teknologiaa koskevista arvioinneista ja | Eisovelleta p s
ohjelman ja AR R tahtadvd hanke on
. . osalta tehdyista valinnoista keskustelemiseksi ja - . -
rajanylitystietojérjestelman - o viivastynyt, ja téstd
o . niiden perustelemiseksi « e
kehittamisen tueksi syysta kehittamista
varten ei ole valittu
sopimuskumppania
Tiedon hankinta keskittymélld | Avoimen lahteen kirjallisuuden, . . s e
e A ) S . . Virasto tilaa ainakin nelj&a asiaankuuluvaa
laitteistoihin  ja ohjelmistoihin | aikakausjulkaisujen ja  muiden . N ; L
) - ) ; . . . ap . . aikakauslehtes, jotka liittyvat .
83 2.2.2.3 | (tietotekniikka ja biometriset | saatavilla olevien |&hteiden | Kyll& Eisovelleta . . . Saavutettu Eisovelleta
. . - ) . tutkimuksen  tekniseen  kehitykseen;
tiedot), jotka liitetddn | seurannan jatkaminen . ’
aikakauslehdet annetaan viraston
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Onko
suoritusindikaa
Onko . h
. Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
-y eiole vuotuinen ;
erityistavo A A Jos tavoitteen
Lo P - . . saavutettu tai tavoite .
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE : 5 seon Suoritusindikaattori saavutettu? gl
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . .
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylla/ei/ka ..
. syysta saavutettu /
ynnissa) ] :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
rekisterdityneiden matkustajien | tiedon keraamiseksi tutkimus- ja saataville  kayttamallda  maaritettyja
jarjestelmaan kehittdmisstrategiassa 2014—2017 jakelukanavia
seka vuotuisessa
etenemissuunnitelmassa esitetylla
tavalla
) ) . .= | Luodaan ja kehitetddn suhteita .
Tiedon hankinta keskittymalla . Ja e ) Vuodessa jérjestetdan vahintddn yksi
P A tutkimuslaitoksiin ja alan R I
laitteistoihin ja ohjelmistoihin T R pyoredn poydéan kokous alan toimijoiden
) " . ; . toimijoihin tiedon hankkimiseksi ) - . ;
(tietotekniikka ja biometriset itkin  aikavilin  strategiassa ia kanssa; tietotekniikkavirasto esittelee
84 2.2.2.3 | tiedot), jotka liitetaan \l:uotuisessa tutkimugs- J.a Kylla Eisovelleta myos tutkimuksen seurannan tuloksiaan | Saavutettu Eisovelleta
rajanylitystietojarjestelméaan ja P ) vahintddn kahdessa tutkimuslaitosten
SR - kehittdmistoiminnan O )
rekisterdityneiden matkustajien . . jarjestdmassa  konferenssissa  vuoden
e etenemissuunnitelmassa A
jarjestelmaan Mo aikana
madritetyilla aloilla
Sisdisesta tutkimus- ja
kehittdmistoiminnasta . . ) . .
L . Tutkimuksia ja  puolivuosittain Lo . . . .
raportoinnin parantaminen laadittavia Kiriallisia Yksityiskohtaiset puolivuotisraportit
painottaen jarjestelmien . o 5 a . laadittu  aikataulussa  tutkimus- ja | Etenee .
85 2.2.2.3 e . . tutkimusraportteja jaetaan viraston | Kéynnissa Eisovelleta e . Lo . . Eisovelleta
kehittamista; sen varmistaminen, | . . ; kehittdmisstrategian mukaisesti | suunnitellusti
u . johdolle, hallintoneuvostolle ja . T
etta asiaankuuluvat ) ; tammikuun ja heindkuun lopussa
. ) neuvoa-antaville ryhmille
tutkimustulokset jaetaan
sisdisille paatoksentekijoille
Sisaisesta tutkimus- ja
kehittdmistoiminnasta . ) Tutkimus-  ja kehittdmistoiminnan
- . Vuorovaikutus ~ neuvoa-antavien T )
raportoinnin parantaminen . . . tulokset  esitelldan  neuvoa-antaville
: . ryhmien  ja  hallintoneuvoston s .
painottaen jarjestelmien ) . . . . . ryhmille ja hallintoneuvostolle vahintdan .
86 2.2.2.3 e ” . kanssa sen varmistamiseksi, ettd | Kylla Eisovelleta o Saavutettu Eisovelleta
kehittamista; sen varmistaminen, ; ) e kerran vuodessa, ja jasenille annetaan
w . tutkimus-  ja  kehittdmistoiminta S . . )
etta asiaankuuluvat . . L tilaisuus antaa palautetta ja myéhemmin
. . rajautuu viraston tarpeisiin P
tutkimustulokset jaetaan kirjallista palautetta
sisdisille paatoksentekijoille
Sisdisesta tutkimus- ja | Tehdaan hteisty6tda ~ muiden ap s . . .
e J e Y Y ; Vahintaan yksi yhteinen tuotos (esim.
kehittamistoiminnasta erillisvirastojen (EASO, Frontex ja e R
- . B } raportti, asiakirja tai yhteisesti jarjestetty
raportoinnin parantaminen | FRA) kanssa tietojédrjestelmien . . . . .
87 2.2.2.3 . . e | Kylla Eisovelleta konferenssi) saatu aikaan véhintddn | Saavutettu Eisovelleta
painottaen jarjestelmien | kehittdmista jaltai S
e ] . L " Ll yhden muun erillisviraston kanssa vuoden
kehittdmistd; sen varmistaminen, | tietojarjestelmiin liittyvaa .
N . ey . aikana
ettd asiaankuuluvat | paatoksentekoa koskevien
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sailyttamiseen

painettuna ettd verkossa

tayttda paino- ja verkkotuotannolle
asetetut maaraajat

Onko
suoritusindikaa
Onko . .
vuotuinen Jos tavoitetta ttorin
. eiole vuotuinen .
erityistavo saavutettu tai tavoite Jos tavoitteen
# VIITE Vuoden 2016 tyéohjelman Tyo6ohjelman erityistavoitteet ite ceon Suoritusindikaattori e saavuttaminen on
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu .. : viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . ..
g . . . selitys syysta
(kyll/eifka lyhyt selitys suunnitellusti /
n);isséi) syysta saavutettu /
Y tavoite ylitetty
| viivastynyt)
tutkimustulokset jaetaan | yhteisten raporttien ja tutkimusten
sisdisille paatoksentekijoille laatimiseksi
Yhteisten toimintasuunnitelmien Kouluttaiavaihdon Stkaminen Toimintasuunnitelmien  tdysimaarainen
laatiminen ja toteutus . e on R . laatiminen ja toteutus muiden oikeus- ja o .
88 2.2.3.2 T . ) .| muiden oikeus- ja sisdasioiden alan | Kylla Eisovelleta e I ; Tavoite ylitetty | Eisovelleta
tydjérjestelyjen toteuttamiseksi erillisvirastoien kanssa sisdasioiden alan erillisvirastojen kanssa
muiden erillisvirastojen kanssa ) raportointijakson aikana
Tasta
tehtavasta
vastaavan ja —_— R
.its vart eJn Tasta tehtavasta
Maaritetaan ja luokitellaan nimitetyn Sidosrvhmien tyvtvvaisyyskysel vastaavan ja sita varten
Toteutetaan tehokas | tietotekniikkaviraston sidosryhmat toimintzlin'a- sidosrryhmien yykiskirzgérgise: nimitetyn toimintalinja-
89 2.2.4.1 | sidosryhmien ja maaritetdan niille raportointia | Eisovelleta . " v L Eisovelleta asiantuntijan toimea ei
A ) . . . asiantuntijan tyytyvdisyystason palauttamiseksi yli 75 -
osallistumisstrategia koskevat velvollisuudet ja uudet toimea ei | iin taytetty vuoden
vaatimukset N ' viimeisen neljanneksen
taytetty vuoden .
L aikana
viimeisen
neljanneksen
aikana
Tasta
tehtavasta
n )
vastaavan ~ Ja Tasta tehtévista
sita varten o
nimitetyn Sidosryhmien tyytyvaisyyskysel vastaavan ja sita varten
Toteutetaan tehokas | Otetaan kayttoon tehokas ja oIitiikayn sidosrryhmien yykﬁskirzgér;‘/isez nimitetyn toimintalinja-
90 2.2.4.1 | sidosryhmien asianmukainen viestintamekanismi | Eisovelleta p. " A ) AR Eisovelleta asiantuntijan toimea ei
A . ) ) . asiantuntijan tyytyvaisyystason palauttamiseksi yli 75 N
osallistumisstrategia sidosryhmien kanssa ) . - taytetty vuoden
toimea ei | %:iin I
N viimeisen neljanneksen
taytetty vuoden .
R aikana
viimeisen
neljanneksen
aikana
) L ) ) - Varmistetaan, ettd sisdllontuotannossa
Jatketaan viraston | Koordinoidaan viraston julkaisujen noud;tetaan \’/ahvistettlua toir:ituksellista
mainostamista ja  pyrkimistd | ja yleisen tiedotusmateriaalin . ) . . . . ; .
91 2.2.3.3 mydnteisen julkisuuskuvan | tuotantoa ja  jakamista  sek Kylla Eisovelleta tyonkulkua ja ettd sopimuskumppani | Saavutettu Eisovelleta
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VIITE

Vuoden 2016 tyéohjelman
vaadittu vuositulos

Tyoohjelman erityistavoitteet
vuodelle 2016

Onko
vuotuinen
erityistavo
ite
saavutettu
?
(kylla/ei/ka
ynnissa)

Jos tavoitetta
eiole
saavutettu tai
seon
kaynnissa,
lyhyt selitys
syysta

Suoritusindikaattori

Onko
suoritusindikaa
ttorin
vuotuinen
tavoite
saavutettu?
(etenee
suunnitellusti /
saavutettu /
tavoite ylitetty
| viivastynyt)

Jos tavoitteen
saavuttaminen on
viivastynyt, lyhyt
selitys syysta

92

2.2.3.3

Jatketaan
mainostamista
mydnteisen
sdilyttamiseen

viraston
ja  pyrkimista
julkisuuskuvan

Koordinoidaan
tietotekniikkavirastoa
(tietojarjestelmad)  seka  sen
vaikutusta EU:n toimintalinjoihin ja
kansalaisten eldmaan koskevan
yhdennetyn  tiedotuskampanjan
toteutusta puitesopimuksen avulla

Ei

Hallintokomite
a hyvaksyi 23.
toukokuuta
2016 paatoksen
lykata
tiedotuskampa
njaa Euroopan
komission
parhaillaan
suorittaman
arvioinnin  ja
teknisen
tutkimuksen,
viraston AFIS-
jarjestelman
kehittamista
koskevien
uusien
tarkeysjarjestyk
sessd korkealla
olevien
vastuualueiden
seka SIS Il -
jarjestelman
oikeusperustan
tarkistamisen
vuoksi

Varmistetaan, ettda tehtavat hoidetaan
ajallaan ja maaritetyssa laajuudessa

Eisovelleta

Eisovelleta

93

2.2.3.3

Jatketaan
mainostamista
myodnteisen
sdilyttdmiseen

viraston
ja  pyrkimista
julkisuuskuvan

Tietotekniikkaviraston nakyvyytta
lisddvien tuotteiden tuotannon ja
jakelun hallinnointi

Kylla

Eisovelleta

Varmistetaan tehokas valvonta, joka
kohdistuu tuotteiden tuotantoprosessiin
ja  toimittamiseen ajallaan  sallitun
budjetin rajoissa

Saavutettu

Eisovelleta

94

2.2.3.3

Jatketaan
mainostamista
myodnteisen
sdilyttdmiseen

viraston
ja pyrkimista
julkisuuskuvan

Koordinoidaan viraston
osallistumista kolmansien
osapuolten jarjestamiin julkista

nakyvyyttd edistaviin tapahtumiin

Kylla

Eisovelleta

Varmistetaan osallistuminen kolmeen
asianmukaiseen tapahtumaan vuoden
aikana

Tavoite ylitetty

Eisovelleta
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rajoissa

Onko
suoritusindikaa
nk . .
\?uotzinen Jos tavoitetta ttorin
L eiole vuotuinen .
erityistavo saavutettu tai tavoite Jos tavoitteen
# VIITE Vuoden 2016 tyéohjelman Tyo6ohjelman erityistavoitteet ite ceon Suoritusindikaattori e saavuttaminen on
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu . ’ viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . ..
g . . . selitys syysta
(kyll/eifka lyhyt selitys suunnitellusti /
n);iss'ai) syysta saavutettu /
Y tavoite ylitetty
| viivastynyt)
Koordinoidaan sosiaalisen median
. . R strategian toteutusta myos . . .
Vahvistetaan viraston lasndoloa rategian | . ( YO . . Sosiaalisen median strategian N .
95 2233 | | ternetiss kavijamaaran mittaus ja | Kylla Eisovelleta toteuttaminen Tavoite ylitetty | Eisovelleta
indikaattorien maaritteleminen
tehokkuuden mittaamiseksi)
Arvioid irast kkosisallo . . . .
(VZ:I?ILoas?J]u'\;:)aS on verkkosisation Varmistetaan, ettd ulkopuolisen konsultin
Vahvistetaan viraston lasndoloa | . i . . arviointikertomus toimitetaan johdolle .
96 2.2.33 | . o johdonmukaisuutta, Kylla Eisovelleta L Saavutettu Eisovelleta
internetissa paikkansapitavyytts ja vuoden viimeiseen neljannekseen
mennessa
saavutettavuutta ennessa
- . S Varmistetaan, etta verkkosivuja
Koordinoidaan viraston _julkisen sivitetssn  saannollisesti, etts niills
Vahvistetaan viraston lasndoloa | verkkosivuston yllapitoa, R . par . e . . .
97 2233 | | tametisss verkkosisalln tuotantoa i Kylla Eisovelleta tarjotaan paikkansa pitdvaa tietoa ja ettd | Saavutettu Eisovelleta
Sivittamists ) sisallon tuotannossa todella noudatetaan
P vahvistettua toimituksellista tyonkulkua
Koordinoidaan suhdetoimintaa ja
Jatketaan viraston | suhteita tiedotusvalineisiin Varmistetaan, etta kaksi korkean tason
mainostamista ja  pyrkimista | tietotekniikkavirastoon . . EU:n ja jasenvaltioiden virkamiesten . . .
8 " R - T . Kyll E llet e e T te ylitett E llet
? 2233 myonteisen julkisuuskuvan | jarjestettdavien VIP-vierailujen ja yia tsovelleta tutustumiskayntia toteutetaan laadittujen avorte yhtetty tsovelieta
sdilyttamiseen virallisten tutustumiskayntien ja hyvaksyttyjen ohjelmien mukaisesti
yhteydessa
Luodaan yhteydet keskeisiin R . . u . .
y yntey esKestt Yhdennettyja  viestintapalveluja Varmistetaan, ettd sopimuskumppani
kumppaneihin ja harjoitetaan ; . u . . o e .
99 2233 | ehokasta kaksisuuntaista koskevan puitesopimuksen | Kylla Eisovelleta antaa raportit etenemisestd saanndllisesti | Saavutettu Eisovelleta
viestintss toteutuksen koordinointi sovitun aikataulun mukaisesti
Luodaan yhteydet keskeisiin Varmistetaan, ettd paivitetty strategia
100 0 kumppaneihin ja harjoitetaan | Ulkoisen viestinndn strategian Kavnnisss Ei sovelleta esitellaan  johdolle  hyvaksyttavaksi | Etenee Ei sovelleta
233 | tehokasta kaksisuuntaista | paivittdminen Y vuoden viimeiseen neljdnnekseen | suunnitellusti
viestintaa mennessa
Varmistetaan, ettd kutsut tavoittavat
Luodaan yhteydet keskeisiin ) ) : ! a N
v yntey esKeIs Vuotuisen ulkoista asianomaiset kohderyhmédt ja ettd
kumppaneihin ja harjoitetaan o . u . ) . ) . .
101 2233 | t{ehokasta kaksisuuntaista viestintdd koskevan suunnitelman | Kylla Eisovelleta sopimuskumppanit  tarjoavat  asiaan | Saavutettu Eisovelleta
viestintsa toteutus littyvdt palvelut ajallaan ja budjetin
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Onko
suoritusindikaa
Onko . .
vuotuinen Jos tavoitetta ttorin
L eiole vuotuinen .
erityistavo saavutettu tai tavoite Jos tavoitteen
# VIITE Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite ceon Suoritusindikaattori saavutettu? saavuttaminen on
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o ’ viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . .
g . . . selitys syysta
(kyll3/ei/ks lyhyt selitys suunnitellusti /
n);iss'ai) syysta saavutettu /
Y tavoite ylitetty
| viivastynyt)
Varmistetaan  ajallaan  vastaaminen
L k laist: j tiedotusvilineid
Luodaan yhteydet keskeisiin | Hallinnoidaan e:ir':::niliisniri]edus{cZIuihianELinU::ﬁ;?;:r:ig
kumppaneihin ja harjoitetaan | tietotekniikkaviraston . ) . . T .
102 2233 | ehokasta kaksisuuntaista | suhdetoimintaa tai suhteita Kylla Eisovelleta koskevien vaatimusten mukaisesti, ja | Saavutettu Eisovelleta
viestintss tiedotusvalineisiin varmistetaan kaiken suunnitellun
toiminnan toteuttaminen ajallaan sovitun
aikataulun mukaisesti
Luodaan  vhtevdet keskeisiin Varmistetaan, ettd kutsut tavoittavat
yntey L Koordinoidaan tiedotustapahtumia asianomaiset kohderyhméat ja ettd
kumppaneihin ja harjoitetaan - L R . ) . . . .
103 2233 | hokasta kaksisuuntaista Brysselissa toimiville | Kylla Eisovelleta sopimuskumppanit  tarjoavat  asiaan | Saavutettu Eisovelleta
viestintss tiedonvalittajille ja kumppaneille littyvat palvelut ajallaan ja budjetin
rajoissa
Edistetaan viraston tehtavia,
tavoitteita ja keskeisia arvoja ja | Siséisten julkaisujen (uutiskirjeen) R -
. - . . . R . Uutisk tuotet | tt
hyodynnetdan nditd viraston | ja viraston intranetissd olevan . . utisKinje tuotetaan neyannesvyosittain, )
104 2.2.4.6 organisaatiokulttuurin sisallon (usein kysyttya ja tietosivut) Kylla Eisovelleta ja asiaankuuluva intranetin  sisaltd | Saavutettu Eisovelleta
. ) L ; divitetdan kuukausittain
kehittymiseen koordinointi ja luominen paivi vukausittal
mydtavaikuttavina tekijoing
Toteutetaan  laaja  valikoima
kohdennettuja viestintastrategioita
ja -taktiikkoja kaikissa viraston 90 % vuoden 2016 vuotuiseen
0 2246 Parannetaan sisdista viestintad | toimipaikoissa, mukaan lukien Kvlls Ei sovelleta toimintasuunnitelmaan liittyvista sisdisen Saavutetty Ei sovelleta
> 24 viraston toimipaikkojen vélilla blogit, webcast-ldhetykset, 4 viestinnan tavoitteista saavutettu
intranetin  hallinta,  kiertueet, maadritettyjen valitavoitteiden mukaisesti
ryhmaétiedotteet,  esitelmat ja
erilaiset kirjalliset tiedotteet
Tehddan  viraston  tehtavig,
t itteita ja keskeisid j s . . R,
avortterta Ja Keskeisia amvold | gicsisten tapahtumien Yksi tapahtuma koko henkilostolle
tunnetuiksi ja hyddynnetaanniita | ..~ " . « . ) . Lo . .
106 2.2.4.6 viraston  organisaatiokulttuurin jarjestaminen (ryhméahengen | Kylla Eisovelleta vuodessa, kaksi toimipaikkakohtaista | Saavutettu Eisovelleta
kehittymiseeg luominen) tapahtumaa vuodessa
myotavaikuttavina tekijoina
Yllapidetdan hallintoneuvostolle | Hallintoneuvostolle annettava . ) Hallintoneuvoston jasenten .
107 2.2.3.1 P! l o : o v Kylla Eisovelleta : o ) Saavutettu Eisovelleta

ja  kaikille  neuvoa-antaville

tehokas hallinnollinen tuki

tyytyvaisyystaso hallintoneuvoston
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toimenpiteiden  laatiminen ja

ensimmadinen neljannes); (4)

Onko
suoritusindikaa
nk . .
Onko . Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . q
. eiole vuotuinen .
erityistavo saavutettu tai tavoite Jos tavoitteen
# VIITE Vuoden 2016 tyéohjelman Tyo6ohjelman erityistavoitteet ite ceon Suoritusindikaattori e saavuttaminen on
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu Kavnnisss : viivastynyt, lyhyt
dynnissa (etenee . ..
? ! litys syysta
? . . . selitys syy:
(kyll/eifka lyhyt selitys suunnitellusti /
n);iss'ai) syysta saavutettu /
Y tavoite ylitetty
| viivastynyt)
ryhmille annettavaa hallinnollista sihteeriston toimintaa koskevassa
ja logistista tukea vuodeksi 2016 kaavaillussa tutkimuksessa
Yllapidetdan hallintoneuvostolle o . . Neuvoa-antavien  ryhmien  jasenten
. . . Kaikille neuvoa-antaville ryhmille :
ja  kaikille  neuvoa-antaville . . R . tyytyvaisyystaso hallintoneuvoston .
108 2.2.3.1 . . . annettava tehokas hallinnollinen | Kylla Eisovelleta : L . Saavutettu Eisovelleta
ryhmille annettavaa hallinnollista tuki sihteeriston ~ toimintaa  koskevassa
ja logistista tukea vuodeksi 2016 kaavaillussa tutkimuksessa
(2) Riskien  seuranta  toteutetaan
Organisaatioon _liittyvien riskien jarjestelmallisesti, ja seurannan tulokset
hallintaa  toteutettu  kehvksen valitetaan saannollisesti ylimmalle
Kehitetdan  ja toteutetaan mukaisesti. mukaan lukien riyskien johdolle; (2) riskien kokoaminen ja
johtamiskaytdannon malli, joka o . o arviointi  suoritetaan  vuosittain;  (3)
- . kokoaminen,  riskien  arviointi, . ) . .
109 2.2.2.2 | muodostuu riskinhallinnasta, koulutus. riskienhallintaa koskeva Kylla Eisovelleta asiaankuuluvaa henkilostoa koulutetaan; | Saavutettu Eisovelleta
sisdisen valvonnan hallinnasta ja tvépaia ! Hskien  vastatoimia (4) riskinhallinnan tydpaja toteutetaan
laadunhallinnasta kZ)siera;t suunnitelmat ia riskien vuoden kolmannella neljannekselld; (5)
seuranta ) suunnitelmat  riskeihin  vastaamiseksi
laaditaan  riskinhallinnan  tydpajassa
kasittelya varten
Organisaation laadunhallintaan ) ) . wn
Iiittgyvé toiminta  toteutetaan (2) Organisaation laatutavoite maaritelty;
N ) N 2 alveluja koskevien
Kehitetddn  ja  toteutetaan | kehyksen mukaisesti, mukaan (2) o pavel )
. e S ) ; laatuindikaattorien kokoamista
johtamiskaytdannon malli, joka | lukien palveluja koskevan edistetsan: 1) asiaankuuluvaa | Etenee
110 2.2.2.2 muodostuu riskinhallinnasta, | laatutavoitteen ja | Kaynnissa Eisovelleta henkil'dstt')éi 3kou|utetaan- ) | suunnitellusti Eisovelleta
sisdisen valvonnan hallinnasta ja | laatuindikaattorien asettaminen, orqanisaation Iaatutoimlen iteid:n
laadunhallinnasta koulutus  sekd  organisaation rganms . pierden
laatutoimenpiteiden  kéyttdsnotto kayttoonottoa ja toteutusta yksikdissa
ja toteutus helpotetaan ja tuetaan
- . 1 Vuosittainen
Sisdisten valvontastandardien @ ) .
hallinta  toteutetaan  kehyksen vaatimustenmukaisuuden tarkastelu
Kehitetddn  ja toteutetaan mukaisesti mukaan lukien tehddan kustakin  yksikostd vuoden
johtamiskaytannon malli, joka vuotuinen, ensimmaisella neljanneksellg; (2)
111 2.2.2.2 muodostuu riskinhallinnasta, vaatimustenmukaisuuden Kylla Eisovelleta asiaankuuluvaa henkilostoa koulutetaan; | Saavutettu Eisovelleta
sisdisen valvonnan hallinnasta ja . 3) vaatimustenmukaisuuden
) tarkastelu, koulutus, vaatimusten } . L e
laadunhallinnasta tavttamiseksi toteutettavien mittaamisen laatimista yksikoissa
y helpotetaan  ja  tuetaan  (vuoden
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Onko
suoritusindikaa
Onko . .
. Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
-y eiole vuotuinen ;
erityistavo A A Jos tavoitteen
Lo P o . . saavutettu tai tavoite .
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE : 5 seon Suoritusindikaattori saavutettu? gl
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . .
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylla/ei/ka ..
.. syysta saavutettu /
ynnissa) ] :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
toteutus seka vaatimustenmukaisuuden seuranta
vaatimustenmukaisuuden valvonta toteutetaan  jarjestelmallisesti; (5)
seurannan tulokset valitetddn maaraajoin
ylimmalle johdolle
Johtamiskaytdnnon mallin tehokkuutta ja
lisdarvoa arvioidaan vuosittain (vuoden
Kehitetddn  ja  toteutetaan viimeisella neljannekselld)
johtamiskaytdannon malli, joka | Johtamiskdytdnnon mallia hallintokomitean jasenten seka valitun Etenee
112 2.2.2.2 | muodostuu riskinhallinnasta, | paivitetdan toiminnan tarpeiden | Kaynnissa Eisovelleta henkil6ston keskuudessa tehdylla suunnitellusti Eisovelleta
sisdisen valvonnan hallinnasta ja | mukaisesti kyselyllg; tuloksista keskustellaan
laadunhallinnasta ylimman johdon kanssa mé&aritelmien ja
prosessien  paivittdmiseksi  tulosten
mukaisesti
Sidosryhmien ja viraston
valilla kdynnissa olevien
keskustelujen vuoksi
kattavaa organisaation
keskeisten
suoritusindikaattorien
Viraston suoritusta koskevan luettelosta ei ole sovittu
kojetaulun laatiminen | Viraston  suoritusta  koskevan Taydellinen kojelauta laaditaan vahintaan taman kertomuksen
113 2.2.2.2 | saanndllisesti hallintoneuvoston | kojetaulun laatiminen esiteltdvaksi | Kaynnissa Eisovelleta kahdesti vuodessa hallintoneuvoston | Viivastynyt laatimisen hetkellg;
ja sisdisen hallinnon tyéryhmén | hallintoneuvostolle tarkasteltavaksi tulevan vaihdon osalta
tarkasteltavaksi on arvioitu, ettd
organisaation
keskeisista
suoritusindikaattoreista
sovitaan vuoden 2017
ensimmaisen
neljanneksen aikana
Viraston suoritusta koskevan | Kaikkien (tai mahdollisesti Sidosryhmien ja viraston
kojetaulun laatiminen | maaritettyjen)  indikaattoreiden Tiivistelmakojetaulun laatiminen valilld kaynnissa olevien
114 2.2.2.2 | saanndllisesti hallintoneuvoston | sisdisen laadinnan jatkaminen | K&ynnissa Eisovelleta jokaisella  vuosineljannekselld sisdisen | Viivastynyt keskustelujen vuoksi

ja sisdisen hallinnon tyéryhman
tarkasteltavaksi

(sovituin valein) sisaisen hallinnon
tarkasteltavaksi

hallinnon tydryhman tarkasteltavaksi

kattavaa organisaation
keskeisten
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VIITE

Vuoden 2016 ty6ohjelman
vaadittu vuositulos

Tyoohjelman erityistavoitteet
vuodelle 2016

Onko
vuotuinen
erityistavo
ite
saavutettu
?
(kylla/ei/ka
ynnissa)

Jos tavoitetta
eiole
saavutettu tai
seon
kdynnissa,
lyhyt selitys
syysta

Suoritusindikaattori

Onko
suoritusindikaa
ttorin
vuotuinen
tavoite
saavutettu?
(etenee
suunnitellusti /
saavutettu /
tavoite ylitetty
| viivastynyt)

Jos tavoitteen
saavuttaminen on
viivastynyt, lyhyt
selitys syysta

suoritusindikaattorien
luettelosta ei ole sovittu
taman kertomuksen
laatimisen hetkells;
tulevan vaihdon osalta
on arvioitu, etta
organisaation
keskeisista
suoritusindikaattoreista
sovitaan vuoden 2017
ensimmaisen
neljanneksen  aikana;
tiivistelmakojetauly,
jossa keskitytaan
rahoitustietoihin,
toimitetaan
kuukausittain
johtoryhmalle

115

2.2.4.1

Tietotekniikkaviraston
monivuotisten
strategiaraporttien,  vuotuisen
ty6ohjelman ja muiden
velvoitteisiin kuuluvien raporttien
laatiminen,  hyvéksyminen ja
jakelu

Tietotekniikkaviraston  vuotuisen
tybohjelman 2017 tai yhtendisen
ohjelma-asiakirjan laatiminen,
hyvédksyminen ja antaminen

Kylla

Eisovelleta

Asiakirja
voimassa
mukaisesti

viimeistelty  ja
olevan sovitun

hyvaksytty
aikataulun

Viivastynyt

Vuosien 2017-2019
yhtenaisen ohjelma-
asiakirjan antaminen 31.
joulukuuta 2016;
hyvéaksyminen viivastyi
Euroopan komission
esittamien
vastalauseiden vuoksi
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2.2.4.1

Tietotekniikkaviraston
monivuotisten
strategiaraporttien,  vuotuisen
ty6ohjelman ja muiden
velvoitteisiin kuuluvien raporttien
laatiminen,  hyvaksyminen ja
jakelu

vuotuisen
2015

Tietotekniikkaviraston
toimintakertomuksen
laatiminen ja julkaiseminen

Kylla

Eisovelleta

Asiakirja  viimeistelty, hyvaksytty ja
toimitettu Euroopan komissiolle seka
asiaankuuluville budjettivallan kayttgjille
sovitun aikataulun mukaisesti

Saavutettu

Eisovelleta
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Onko
Onko suoritusindikaa
vuotuinen Jos tavoitetta ttorin
.. eiole vuotuinen .
erityistavo saavutettu tai tavoite Jos tavoitteen
# VIITE Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite ceon Suoritusindikaattori saavutettu? saavuttaminen on
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu . : viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . .
g . . . selitys syysta
(kyll3/ei/ks lyhyt selitys suunnitellusti /
n);iss'ai) syysta saavutettu /
Y tavoite ylitetty
| viivastynyt)
Tietotekniikkaviraston
monivuotisten Taytantéonpanokertomusten laatiminen
strategiaraporttien,  vuotuisen | Vuotuista  tydohjelmaa 2016 ja  toimittaminen  hallintoneuvoston
117 2.2.4.1 | tyoohjelman ja muiden | koskevien  toteutuskertomusten | Kylla Eisovelleta tarkastettaviksi 4  viikon  kuluessa | Saavutettu Eisovelleta
velvoitteisiin kuuluvien raporttien | laatiminen asianomaisen vuosineljanneksen
laatiminen, hyvaksyminen ja paattymisesta
jakelu
Tietotekniikkaviraston ) R .
monivuotisten Vuotuisen tyéohjelman 2018 laadinta Vuotuisen tvéohielman
strateqiaraporttien vUotuisen Tietotekniikkaviraston  vuotuisen aloitetaan sovitun aikataulun mukaisesti; 2018 Iuonnoys esJitettiin
aregiarap ! ) ty6ohjelman 2018 tai yhtendisen I ) vuotuisen tyéohjelman 2018 )
118 2.2.4.1 | ty6ohjelman ja muiden ; e - Kaynnissa Eisovelleta A ) Saavutettu hallintoneuvoston
velvoitteisiin kuuluvien raporttien ohjelma-asiakirjan laatiminen, ensimmadinen luonnos hallintoneuvoston tarkastettavaksi
s - . } hyvaksyminen ja antaminen tarkastettavaksi vuoden 2016 viimeisen
laatiminen, hyvéksyminen ja u marraskuussa.
jakelu neljanneksen loppuun mennessa
Pitkan aikavalin
Tietotekniikkaviraston Pitkan aikavalin strategiaa ei paivitetty
monivuotisten strategiaa ei . . ) U riittavien
strategiaraporttien vuotuisen éivitgtt Strategisten tavoitteiden ja paamaarien henkiléresurssien
A g P ! ) Tietotekniikkaviraston strategian ) p ety tarkistaminen saatu paatokseen vuoden _— . -
119 2.2.4.1 | tyéohjelman ja muiden 20142020 VUotUinen tarkistus Ei riittavien 2016 toisen nelisnneksen  lobouun Viivastynyt puutteen vuoksi; tehtava
velvoitteisiin kuuluvien raporttien “ henkildresurssi mennesss ) PP onsiirretty vuodelle 2017
laatiminen, hyvéksyminen ja en puutteen ja sisallytetty vuoden
jakelu vuoksi 2017 yhtendiseen
ohjelma-asiakirjaan
Euroopan
komission
. . . ohjeiden
Tietotekniikkaviraston mdkaisesti
monivuotisten Monivuotisen tyéohjelman monivuotinen Monivuotisen tydohielman tavoitteiden ia Vuosien 2018-2020
strategiaraporttien,  vuotuisen | vuotuinen tarkistus (prosessi tvéohielma 55maarien tayrkistlJJs saatu éétékseén suunnittelutoimia ei
120 2.2.4.1 | ty6ohjelman ja muiden | voidaan sisdllyttdd yhtendisen | Kaynnissa s?s'éll Jtetéén \F/)uoden 2016 toisen nel'éinnekspen lopbULN Viivastynyt ollut saatu valmiiksi
velvoitteisiin kuuluvien raporttien | ohjelma-asiakirjan laadintaan Y ! PP taman asiakirjan

laatiminen,
jakelu

hyvaksyminen ja

vuonna 2017)

yhtendiseen
ohjelma-
asiakirjaan, eika
sita anneta
erillisend

mennessa

laatimisen hetkella
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suunnittelun prosessit viraston
vuotuiseen raportointiohjelmaan

raportointiprosesseille
(monivuotinen
viraston strategia)

tyoohjelma  ja

tarkistamista ja
niista
raportointia
koskevan

kolmannella neljanneksella

henkil6resurssien
puutteen vuoksi

Onko
suoritusindikaa
Onko . .
. Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo . . Jos tavoitteen
oL P oo 0 q saavutettu tai tavoite n
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyo6ohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE : 8 seon Suoritusindikaattori saavutettu? gl
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . ..
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylld/ei/ka -
. syysta saavutettu /
ynnissa) - :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
asiakirjana;
tasta syysta
monivuotinen
tyoohjelma
tarkistetaan
vuosittain
osana vuotuisia
suunnittelutoim
ia
Tietotekniikkaviraston
monivuotisten
strategiaraporttien,  vuotuisen | Tietotekniikkaviraston vuotuisen Varmistetaan viraston asettamien Etenee
121 2.2.4.1 | ty6ohjelman ja muiden | toimintakertomuksen 2016 | Kylla Eisovelleta raportoinnin maaraaikojen suunnitellusti Eisovelleta
velvoitteisiin kuuluvien raporttien | laatimisen valmistelu noudattaminen
laatiminen, hyvaksyminen ja
jakelu
Kehitetdan ja toteutetaan selked ja
selkedsti esitetty aikataulu kaikista
henkil6stolta vaadituista Varmistetaan, ettd raportointiaikataulu
Parannetaan ja vahvistetaan | raporteista, joita tarvitaan paivamaarineen ja  koko  viraston
viraston strategista suunnittelua | vuotuisen toimintakertomuksen, henkil6stolta tarvittavine raportteineen
122 2.2.4.1 | ja  sisallytetddan  strategisen | vuotuisen tyoohjelman, | Kylla Eisovelleta toimitetaan  kaikille ~ vuoden 2016 | Saavutettu Eisovelleta
suunnittelun prosessit viraston | monivuotisen  tydohjelman  ja ensimmadisen neljanneksen aikana ja etta
vuotuiseen raportointiohjelmaan | neljannesvuosittaisten paivitetty aikataulu toimitetaan uudelleen
ty6ohjelman toteutusta koskevien jokaisen vuosineljanneksen aikana
kertomusten laatimista ja
hyvaksymista varten
Pitkan aikavalin Prosessi on kdynnissg;
. . Kehitetdédn ja toteutetaan strategian  ja vuotuista tarkistusta ei
Parannetaan ja vahvistetaan . . o . . . .
. . . vuotuinen tarkistusmekanismi monivuotisen . . . . kuitenkaan  suoritettu
viraston strategista suunnittelva | . - . L oy Varmistetaan, ettd vuotuinen tarkistus L
. . viraston ulkoisille monivuotisille a tydohjelman . . . _— riittavien
123 2.2.4.1 | ja  siséllytetddn  strategisen Kaynnissa suoritetaan vuoden 2016 toisella tai | Viivastynyt

seka

senvuoksi, ettd strategia

tarkistetaan
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Onko
suoritusindikaa
Onko . .
q Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo A A Jos tavoitteen
. L o . . saavutettu tai tavoite .
# VIITE Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite ceon Suoritusindikaattori saavutettu? saavuttaminen on
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o ’ viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . .
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylla/ei/ka ..
. syysta saavutettu /
ynnissa) ] :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
mekanismin perusteellisesti vuonna
luonnos on 2017
suunniteltu
Jarjestetddn koulutusta taitojen
kehittamisesta varainhoidosta S e . ap s
I ) ! . ! 90 % henkilostosta osallistuu vahintdan
Henkiloston vuotuinen | EU:n hallinnosta, . ) . . .
124 2.2.4.5 . -~ . S Kylla Eisovelleta yhteen viraston tarjoamaan | Saavutettu Eisovelleta
koulutussuunnitelma henkil6resursseista, organisaation .
. P LT koulutustoimeen
kehittymisestd, viestinnastd ja
strategisesta suunnittelusta
Henkilostélle tarjottavien verkko- . .
o ) ; ; . Neljan verkko-opintomoduulin
Henkil6ston vuotuinen | opintotuotteiden kehittdminen . . e . e .
125 2.2.4.5 . s . Kylla Eisovelleta kehittdminen ja paivitys, luettelon | Saavutettu Eisovelleta
koulutussuunnitelma (tuotettu talon sisélld ja hankittu e L
oo paivittdminen neljdnnesvuosittain
palveluntarjoajilta)
Oppimiskulttuurin - kehittaminen Tietotekniikkaviraston opintoluetteloon
Henkiloston vuotuinen | organisaation sisalla R . sisaltyy vahintddn 20 yleisid taitoja .
126 2.2.4. . . . Kylla Eisovelleta S _ ) Saavutettu Eisovelleta
45 | koulutussuunnitelma (koulutusmahdollisuuksien luettelo 4 koskevaa kurssia ja viisi teknisen
intranetiin saataville) koulutuksen kurssia
S . Henkiloston jésenille jarjestetdd A . R _—
Henkilostén vuotuinen enxrioston jasentlie Jarjestetaan u . Véhintaan kuusi kurssia tdssd ryhmassa .
127 2.2.4.5 . teknistd koulutusta operatiivisessa | Kylla Eisovelleta o ) Saavutettu Eisovelleta
koulutussuunnitelma ; raportointijakson aikana
osastossa Strasbourgissa
Taitoindeksi
hjaut Lo . .
pohjautuy Taitoindeksi pohjautuu
osaamiskehyks ) .
. . osaamiskehykseen, joka
een, joka ol . e
kehittamisvaihe oli kehittamisvaiheessa
Tietotekniikkaviraston henkil6ston vuonna 2016; nama
o ) : : essa  vuonna ) .
taitoindeksin seuranta ja asiaan . e v toimet on poistettu
S . A . 2016; nama | 8o % henkilostosta tayttaa T
Henkiloston vuotuinen | puuttuminen tarvittaessa . ) .. - . e N ensisijaisista
128 2.2.4.5 . . . Ei toimet on | tydtehtdvaryhmalle vuosittain asetetun | Viivastynyt o s
koulutussuunnitelma (asiaankuuluva keskeinen . e ) tavoitteista, silla
o ) : poistettu henkil6ston taitoindeksin S
suoritusindikaattori laaditaan henkil6ston

sithen mennessa)

ensisijaisista
tavoitteista,
silld henkiloston
kehittamisesta
vastaavan
virkamiehen

kehittamisesta
vastaavan virkamiehen
toimi on ollut pitkaan
avoinna vuonna 2016
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koskevaan neuvontaan

Onko
suoritusindikaa
k . .
On ° Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo . . Jos tavoitteen
oL P oo . . saavutettu tai tavoite n
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyo6ohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE : 8 seon Suoritusindikaattori saavutettu? gl
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . ..
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylld/ei/ka -
- syysta saavutettu /
ynnissa) - :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
toimi on ollut
pitkaan avoinna
vuonna 2016
Uusille tyontekijoille tarkoitettu
129 2245 Henkiloston . vuotuinen pe.rel'l.dytysohj('elma, muka'an Iu.kien Kaynnissa Ei sovelleta 100 % uusista tyontekijoista osallistuu Saavutetty Ei sovelleta
koulutussuunnitelma kaikki olennaiset organisaatioon perehdytyskoulutukseen
liittyvat nakokohdat
Kolmatta EU-kielta koskevan talon Tietotekniikkaviraston jokaisen uuden
Henkiloston vuotuinen | sisdisen joustavan koulutuksen a . tyontekijan on saavutettava taitotasoa B2 | Etenee .
130 2.2.4.5 . - . S R Kaynnissa Eisovelleta . ) . . Eisovelleta
koulutussuunnitelma tarjoaminen henkilostélle  (myos vastaava kolmannen kielen taito kolmen | suunnitellusti
vuorotyotad tekevalle henkildstolle) vuoden kuluessa tyonsé aloittamisesta
. . TP Koko henkiloston kaikki asianmukaiset
Poissaolojen hallinnointi ja tycajan i . ) .
. - . w s g . kirjatut  lomat/tyotunnit  tarkistetaan
Tehokkaat ja toimivat | hallinta (l&snd- ja poissaolojen a . ! Etenee .
131 2.2.4.5 S ) A ) s K&ynnissa Eisovelleta yhden  kalenterikuukauden  kuluessa . ) Eisovelleta
henkil6stéhallinnon palvelut tarkistaminen, joustava tydaika, . S ) suunnitellusti
VUorotyd a paivystys) niiden ilmoittamisesta
yoJapaivysty henkil6stoyksikkoon
Henkilostohallinto
(sosiaalietuuksien  ja  muiden
. . etuuksien tarkistaminen, etuuksien Henkilostohallinnon prosessit eivat saa
Tehokkaat ja toimivat . ) - . ) I . .
132 2.2.4.5 S saamisen  helpottaminen  seka | Kylla Eisovelleta viivdstyd  kahta  kalenterikuukautta | Saavutettu Eisovelleta
henkil6stéhallinnon palvelut N . . s
tyontekijoiden ja pidemp&an
hankkeenhallintatoimiston valiset
siirrot ja viestinnan koordinointi)
Tietotekniikkaviraston tarjoamien Tietotekniikkaviraston henkilostoyksikko
Tehokkaat ja toimivat sc'>.§|a.a.a||et.uu.k5|en (.|.10|toR?!kat, ) . pal\./lftejla kaikki tyc?ntekumta koskevat .
133 2.2.4.5 S ey o paivakodit ja koulut tyontekijoiden | Kylla Eisovelleta yksilolliset tiedot yhden | Saavutettu Eisovelleta
henkilostohallinnon palvelut . o pmapn ) .
lapsille sekd ldakarintarkastukset) kalenterikuukauden kuluessa tyontekijan
hallinnointi ilmoituksesta
Henkiloston tyytyvdisyyskyselyn mukaan Henk|l?§ton
. SRS tyytyvaisyyskysely
. - S L . yli 75 % henkilostosta oli tyytyvaisia ] .
Tehokkaat ja toimivat | Henkiloston sosiaalietuuksia ja . . e, ! _— suoritettiin  seuraavin
134 2.2.4.5 S ey . . Kylla Eisovelleta henkil6stoyksikon tarjoamaan | Viivastynyt .
henkilostohallinnon palvelut muita etuuksia koskeva neuvonta o . ) ) ; tuloksin: 55,56 %
sosiaalietuuksia ja  muita etuuksia

henkildston jasenistd oli

samaa mieltd

tai
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Onko
suoritusindikaa
Onko . Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo A A Jos tavoitteen
. L o . . saavutettu tai tavoite .
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE . 5 seon Suoritusindikaattori saavutettu? -
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . .
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylla/ei/ka ..
.. syysta saavutettu /
ynnissa) ] :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
vahvasti samaa mieltg;
26,85 % ei osannut
sanoa; 17,59 % oli eri
mieltd tai vahvasti eri
mieltd
. - . . " . Henkilosto- ja koulutusyksikon edustajat
Tehokkaat ja toimivat | Yhteistyd tietotekniikkaviraston . . ) Ja KOULTUSyKSIX Je .
135 2.2.4.5 I S . Kylla Eisovelleta osallistuvat  kaikkiin  asiaankuuluviin | Saavutettu Eisovelleta
henkiléstohallinnon palvelut henkiléstokomitean kanssa I . -
henkilostokomitean kokouksiin
Koska
lainsaadanto
viivastyi,
tyésopimuksia
ei
Toimi, sen tulos j n
allekirjoitettu. oy se tulos 3 se
. valitavoitteet liittyvat
) N Rekrytointi on e
Uusien tyontekijoiden Kavnnisss uuden henkil6ston
. - henkilokohtainen hallinnointi ynnissa Uusien tyontekijoiden kansioiden palkkaamiseen;  koska
Tehokkaat ja toimivat | ) ) (katso rivi 154); L . . ) R
136 2.2.4.5 S ey Alykkdat  rajat  -hankkeeseen | Eisovelleta hallinnointi  hoidettava ~ kuukauden | Eisovelleta rajanylitystietojarjestel
henkil6stéhallinnon palvelut A - w koska ) g ;
liittyvan rekrytoinnin yhteydessa raianvlitvstietoi kuluessa palvelukseen astumisesta mén osalta ei palkattu
(rajanylitystietojarjestelma) rajanylitystietol henkilostoa vuonna
arjestelman . )
. 2016, toimea ei
osalta ei
toteutettu
palkattu
henkilostoa
vuonna 2016,
toimea ei
toteutettu
Vuotuisen
Tehokas henkil6stopolitiikka, Tayta.ntoor)par.\.os-z.iantOJen « toimintakertom
PR ' | valmistelu ja niistd neuvottelu seka a uksen wn an Etenee .
137 2.2.4.5 | tapausten hallinnointi ja " w ) Kaynnissa Taytantéonpanosaannot annettu . ) Eisovelleta
henkiléresurssien hallinnointi niiden kayttoonotto ja madraaika on suunnitellusti
taytantdéonpano virastossa tammikuun
2017 lopussa
Tehokas  henkiléstopolitiikka, Sissisten ohieasiakirioien laadinta Keskeiset suoritusindikaattorit -
138 2.2.4.5 | tapausten hallinnointi ja J 1o . Kylla Eisovelleta vahintddn nelja tilaisuutta vuoden aikana | Tavoite ylitetty | Eisovelleta

henkiloresurssien hallinnointi

henkilostolle ja

kahdesta aiheesta
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henkiloresurssien hallinnointi

IT-tyckalujen kdyttoonoton avulla

kaynnistamisen
viivastymisen
(palveluntarjoaj
an  rekrytointi
kesti
suunniteltua
pitempaan)
sekd odotettua
suuremman
asiakirjamaaran
vuoksi; Allegro-
hankkeen
asemaa
tarkeysjarjestyk
sessa laskettiin

taytantéonpanokertomuksiin

Onko
suoritusindikaa
SIS . Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo . . Jos tavoitteen
— - o . . saavutettu tai tavoite .
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE . 8 seon Suoritusindikaattori saavutettu? -
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . ..
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylld/ei/ka -
. syysta saavutettu /
ynnissa) - :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
tiedotustilaisuuksien jarjestaminen
merkittavistd asioista
Henkildstotieto
ja koskevan
hankkeen, jolla
valmistellaan
Allegro-
tyokalun
tietojen
lisaamista,
kestoksi oli
suunniteltu
kuusi
kuukautta;
hankkeen Organisaatiopalvelujen
kohdetta jaoksen ja henkilosto- ja
Tehokas  henkilostopolitiikka, | Tehokkuuden ja  toimivuuden kU|t.enk|n" A.5|"aankUL{Iu-\./at . he.r.1k||.ostoraport|t koulutlisyk5|kon A
PR . . S . supistettiin sisallytettava vuotuisen tydohjelman 2016 | Etenee edustajien valilla
139 2.2.4.5 | tapausten hallinnointi ja | parantaminen henkilostohallinnon | Ei o - . . G
hankkeen neljannesvuosittain annettaviin | suunnitellusti jarjestettiin saannollisia

kokouksia sahkoista
rekrytointia  koskevan
tyon edistymisesta
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VIITE

Vuoden 2016 tyéohjelman
vaadittu vuositulos

Tyoohjelman erityistavoitteet
vuodelle 2016

Onko
vuotuinen
erityistavo
ite
saavutettu
?
(kylla/ei/ka
ynnissa)

Jos tavoitetta
eiole
saavutettu tai
seon
kaynnissa,
lyhyt selitys
syysta

Suoritusindikaattori

Onko
suoritusindikaa
ttorin
vuotuinen
tavoite
saavutettu?
(etenee
suunnitellusti /
saavutettu /
tavoite ylitetty
| viivastynyt)

Jos tavoitteen
saavuttaminen on
viivastynyt, lyhyt
selitys syysta

vuonna 2016
myos siksi, ettd
henkilosto-  ja
koulutusyksikos
sa muutettiin ja
siirrettiin
tehtavia
avoimien
toimien tai
henkilston
poissaolojen
vuoksi, seka
SYSPER-
jarjestelmaan
liittymista
koskevan
paatoksen
mydta

140

2.2.4.5

Tehokas
tapausten hallinnointi
henkiloresurssien hallinnointi

henkil6stopolitiikka,

ja

Viraston henkilostostrategian ja
henkil6ston sailyttamiseen
tahtaavien toimintalinjojen
toteutus ja muutokset

Kaynnissa

Hallintokomite
a hyvaksyi
etenemissuunni
telman
henkilostostrat
egian
toteuttamisest
a 7.
marraskuuta
2016; tasta
syysta
taytantéonpan
okertomus
laaditaan
vuonna
vuotuiseen
toimintakertom

2017;

Henkilostostrategia  ja  henkiloston
sailyttdmiseen tahtaava politiikka ovat
ajan tasalla ja vastaavat viraston
tehtdvanannon ja toiminnan muuttuvaa
todellisuutta

Etenee
suunnitellusti

Eisovelleta
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Onko
suoritusindikaa
Onko . .
. Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo . . Jos tavoitteen
oL P oo 0 . saavutettu tai tavoite n
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyo6ohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE : 8 seon Suoritusindikaattori saavutettu? gl
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . ..
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylld/ei/ka -
- syysta saavutettu /
ynnissa) - :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
ukseen, jonka
madraaika on
tammikuun
2017 lopussa,
sisallytetaan
vuonna 2016
toteutetut
nakokohdat
Tehokas  henkiléstopolitiikka, . . S e Monivuotinen henkilostopolitiikka
RS . Monivuotisen henkilstopolitiikan . . o ) . ) Etenee .
141 2.2.4.5 | tapausten hallinnointi ja - Kylla Eisovelleta toimitettu johdolle ja hallintoneuvostolle . ) Eisovelleta
. o laatiminen . : suunnitellusti
henkil6resurssien hallinnointi sovitussa aikataulussa
Organisaation kehitykseen, Henkilosto- ja koulutusyksikon panos
S g strategisten asiakirjojen laadintaan, asiaan kuuluviin strategisiin asiakirjoihin
Tehokas  henkiléstopolitiikka, gister 19 . ! . n strateg aximo
. - . raportointiin ja viraston N . (vuotuinen tydohjelma, monivuotinen | Etenee .
142 2.2.4.5 | tapausten hallinnointi ja . Kylla Eisovelleta L ; . . . Eisovelleta
L . L talousarvion valvontaan tyoohjelma, vuotuinen toimintakertomus | suunnitellusti
henkiloresurssien hallinnointi } . Sy . o s
osallistuminen henkilostohallinnon jne.) toimitettava sovittuihin
alalla maaraaikoihin mennessa
. Taytantoonpanosaannoi
Urapassihanke Y np
ssa ei aseteta
.l . on keskeytetty R
Lapinakyvan ja e . . i wno ) méadaraaikaa
. . DS K&ynnistetaan viraston urapassiin « urasuunnittelun | Taytdntdonpanosdanndissa  asetettuja S
oikeudenmukaisen  henkiloston . . T Kylla . d il Etenee arviointitoimien
143 2.2.4.5 D x vaikuttava vuosittainen arviointi ja - yhdennettyjen maaraaikoja noudatetaan 100- ) . S
arviointijarjestelmén o (osittain) o L suunnitellusti kdynnistamiselle;
A seurataan sita ratkaisujen prosenttisesti L r o
kéyttoonotto am o h sisdisten maaraaikojen
maarittdmisen ) . .
aiaksi noudattamisessa ilmeni
) kuitenkin viiveits
Taytantoonpanosaanndi
ssa ei aseteta
Lapindkyvan ja i m wx ) madrdaikaa
apinaiy ) . A L Taytdntéonpanosdanndissa  asetettuja o
oikeudenmukaisen henkiléston | Arvioinnin loppukertomus kirjattu “ . LA Etenee arviointitoimien
144 2.2.4.5 o M ) " Kylla Eisovelleta maaraaikoja noudatetaan 100- . ) .
arviointijarjestelmén viraston urapassiin. S suunnitellusti kdynnistamiselle;
o e prosenttisesti L o
kayttoonotto sisdisten maaraaikojen
noudattamisessa ilmeni
kuitenkin viiveita
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Onko
suoritusindikaa
Onko . Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo A A Jos tavoitteen
. L o . . saavutettu tai tavoite .
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE . 5 seon Suoritusindikaattori saavutettu? -
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . .
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylla/ei/ka ..
. syysta saavutettu /
ynnissa) ] :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
Uudelleenjarjes
telytoimet
kaynnistetaan
mahdollisimma Taytantéonpanosaanndi
n pian ssa ei aseteta
Lapinakyvan ja | Kaynnistetdan viraston urapassiin arvioinnin R I . maardaikaa
. ) I ; L « T Taytantéonpanosdanndissa  asetettuja o
oikeudenmukaisen henkiloston | vaikuttava henkilston | Kylla paattamisen L Etenee arviointitoimien
145 2.2.4.5 . . ; - L madraaikoja noudatetaan 100- . . .
arviointijarjestelman uudelleenjarjestely (ylennykset) ja | (osittain) (viivastynyt) rosenttisesti suunnitellusti kaynnistamiselle;
kayttoonotto seurataan sita jalkeen, P sisdisten maaraaikojen
SMART- noudattamisessa ilmeni
raportit kuitenkin viiveitd
toimitetaan
paatoksentekij
Siden tiedoksi.
Lapinakyvan j I lleenjarj fn s hn )
apmakyvan B Henkilsston uudelleenjarjestelyn Uud"e eenjanes Taytantoonpanosaannoissa  asetettuja
oikeudenmukaisen henkiléston . . a telya ei ole vield dow il Etenee .
146 2.2.4.5 S N loppukertomus  kirjattu  viraston | K&ynnissa madaraaikoja noudatetaan 100- . ) Eisovelleta
arviointijarjestelman - saatettu o suunnitellusti
e urapassiin en prosenttisesti
kayttoonotto paatokseen
Koska
henkiloston
kehittamisesta Vaikka vuoden aikana
vastaavaa jarjestettiin useita
virkamiesta ei tilaisuuksia johtajien
T, . ollut  vuoden arvioimiseksi seka
Lapindkyvan ja N . N I, . e
. . e Urakehitysta koskevat “ 2016 seitseman | 9o % henkiloston jasenista osallistuu henkil6ston
oikeudenmukaisen henkiloston | L . Kylla A Alem . . _— e L
147 2.2.4.5 S « tiedotustilaisuudet  ja  koulutus - ensimmaisen vahintddn yhteen uratiedotustilaisuuteen | Viivastynyt kehittamiseen liittyvia
arviointijarjestelman i (osittain) oo .
w s henkil6stélle ja johdolle kuukauden vuodessa aiheita koskevia
kayttoonotto . Lo
aikana, esityksia
asiaankuuluvien henkildstotunnin aikana,
tehtavien ja niihin osallistui alle go %
toimien kaikesta henkilostosta
tarkeysjarjesta
muutettiin
Lapinakyvan ja | Ohjeet henkilostélle ja johdolle . Koska Asiaankuuluvat ohjeet  julkaistaan _— Koska henkiléstén
148 2.2.4.5 . ) S ) . Ei - I « Viivastynyt s .
oikeudenmukaisen henkiloston | asiaan kuuluvista henkil6ston viimeistaan 1. kesdkuuta 2016 kehittdmisestd vastaava
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SYSPER-

Onko
suoritusindikaa
nk . .
° O. Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo . . Jos tavoitteen
— - o . . saavutettu tai tavoite .
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE . 8 seon Suoritusindikaattori saavutettu? -
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
= kaynnissa, (etenee AR
oo o | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylld/ei/ka -
. syysta saavutettu /
ynnissa) - :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
arviointijarjestelman taytdntoonpanosaanndistd  seka kehittamisesta virkamies jatti toimensa
kayttoonotto henkil6ston arviointia ja kehitysta vastaava 1. helmikuuta 2016 ja
koskevista komission paatoksista virkamies  jatti yksikén paallikon toimi
(ja muiden erillisvirastojen toimensa 1. siirrettiin 22.
parhaista kaytannoista) helmikuuta maaliskuuta 2016,
2016 ja yksikon yksikon tehtavien
paallikon toimi tarkeysjarjestysta oli
siirrettiin -~ 22. muutettava kiireellisesti;
maaliskuuta nama toimet on siirretty
2016, yksikon vuodelle 2017, silla
tehtavien korvaaja saatiin
tarkeysjarjestys syyskuussa 2016
ta oli
muutettava
kiireellisesti;
nama toimet on
siirretty
vuodelle 2017,
silld  korvaaja
saatiin
syyskuussa
2016
Virasto
allekirjoitti
lokakuussa
2016 Allegro-tydkalun
T . e henkildstohallin arviointimoduulin
Lapinakyvan ja | Allegroon (henkiléstohallinnon : ! . . 1oIMIMOCUUt
. . e N . . non ja | 98 % Allegro-tietokannassa olevista mukauttamisesta on
oikeudenmukaisen henkiléston | verkkotyokalu) tehtyjen asiaan ) . . . N e _— .o «
149 2245 | o tisriestelman liittyvien Kiriausten sisinen Ei turvallisuustoi henkilstoa koskevista tiedoista pitaa | Viivdstynyt luovutty; téstd syysta
ks ttéjé:]o'gto tarkyastus ! minnan paikkansa ja on ajan tasalla jarjestelmaan ei lisatty
Y paaosaston arviointiprosessia
kanssa koskevia tietoja
palvelutasosopi
muksen




125 TIETOTEKNIIKKAVIRASTON KONSOLIDOITU VUOTUINEN TOIMINTAKERTOMUS

Onko
suoritusindikaa
Onko . Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo A A Jos tavoitteen
. L o . . saavutettu tai tavoite .
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE : 5 seon Suoritusindikaattori saavutettu? -
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . .
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylla/ei/ka ..
. syysta saavutettu /
ynnissa) ] :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
jarjestelmaan
liittymisesta;
taman
paatoksen
jalkeen Allegro-
tyokalun
kehittamista
paatettiin
rajoittaa;
Allegro-
tyokalun
arviointimoduul
in
mukauttamises
ta on luovuttu
Palkat, henkiloston neuvominen
palkkoihin ja etuuksiin liittyvissa
Palkkapalvelujen vakauden | varainhoidollisissa ndkdkohdissa, T . 100 % palkoista maksettu koko | Etenee .
150 2.2.4.5 R . ) K&ynnissa Eisovelleta e . ) Eisovelleta
sailyttaminen korjaavat toimet henkiléstolle ajallaan suunnitellusti
hankkeenhallintatoimiston kanssa
tarvittaessa
. Maksuprosessin Poikkeamia alle 5 % kuukausittain
Palkkapalvelujen vakauden | ) . R . . . .
151 2.2.4.5 sdannénmukaisuuden sisdinen | Kylla Eisovelleta maksettavien palkkojen | Saavutettu Eisovelleta
sdilyttdminen o
valvonta kokonaismaarasta
Suoritettu osittain;
suurin - osa  toimista
. . - . taytettiin noin
Valinta- ja rekrytointiprosessien vt 715
aloittaminen  ja  jarjestdminen kuukaudessa: @
Rekrytointi ja  tyontekijoiden ) A L Kaikki avoimet paikat taytettdva enintdan monissa tapauksissa
dl e ) viraston organisaatioon liittyvien . . N ) I N
152 2.2.4.5 | sailyttdminen asetettujen . won oo | Kylld Eisovelleta 5 kuukauden kuluessa | Viivastynyt aloituspaiva viivastyi
. s ) vaatimusten tayttamiseksi P S " )
tavoitteiden tayttamiseksi PR tyopaikkailmoituksen julkaisemisesta hakijan  estyneisyyden
taytantéonpanosaantsjen .
vuoksi; (2) koska

mukaisesti

viraston avoimia toimia
ei enda voitu julkaista
EPSO-verkkosivustolla,
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tavoitteiden tayttamiseksi

(noin 29 lisatoimea)

suunnitelman mukaisesti

suunnitellusti

Onko
suoritusindikaa
k . .
On ° Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo . . Jos tavoitteen
oL P oo q q saavutettu tai tavoite n
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE : 8 seon Suoritusindikaattori saavutettu? gl
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . ..
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylld/ei/ka -
. syysta saavutettu /
ynnissa) - :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
maardaikoja oli usein
tarpeen pidentaa
vastausten vahaisen
maaran  vuoksi;  (3)
kohtuullinen aika toimen
tayttamiseksi olisi 7-9
kuukautta, jatdman ajan
olisi katsottava alkavan
siitd  paivasta, jona
tyopaikkailmoitus
julkaistaan, ja paattyvan
paivaan, jona toimi
taytetaan
Raportit  rekrytoinnin  edistymisesta,
Rekrytointi ja  tyontekijoiden | Osallistuminen valintamenettelyyn valintalautakunnan kokousten poytakirjat Etenee
153 2.2.4.5 | sdilyttdminen asetettujen | ja valintalautakuntien tyohon (DV, | Kylla Eisovelleta ja valintaa koskevat tilastoraportit suunnitellusti Eisovelleta
tavoitteiden tayttamiseksi BS) sisallytetaan monivuotiseen
henkil6stopoliittiseen suunnitelmaan
Varallaololuettelo  on
tarkoitus laatia vuoden
2017 ensimmaisen
neljanneksen  aikana;
rajanylitystietojarjestel
Rekrytointi  j ontekijoiden | Lisahenkildston rekrytointi ma&a koskevan hankkeen
e yt"0| .tl Ja_ tyonte IJOId.e ~lsanen IOSFO . ekrytointi I - Rekrytoidun henkilston maara | Etenee aa koskevan hanikee
154 2.2.4.5 | sdilyttdminen asetettujen | Alykkaat rajat -ohjelmaa varten | Ké&ynnissa Katso rivi 136 henkil6ston

kokonaismaara on 14
véliaikaista

toimihenkil6g;  néaiden
toimien osalta vuoden
2016 lopussa oli julkaistu
11 ty6paikkailmoitusta
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Onko
suoritusindikaa
Onko ’ Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo A A Jos tavoitteen
. L o . . saavutettu tai tavoite .
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE : 5 seon Suoritusindikaattori saavutettu? gl
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . .
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylla/ei/ka ..
. syysta saavutettu /
ynnissa) ] :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
Edistetaan viraston tehtavig,
tavoitteita ja keskeisia arvoja ja - . . S
hvéd nnet;én naits viraJst;n Sisdisten tapahtumien Yksi  tapahtuma koko henkilostélle
155 2.2.4.6 yodynnet . jarjestaminen (ryhméhengen | Kylla Eisovelleta vuodessa, kaksi toimipaikkakohtaista | Saavutettu Eisovelleta
organisaatiokulttuurin )
. . luominen) tapahtumaa vuodessa
kehittymiseen
myotavaikuttavina tekijoina
Hanke on viivastynyt
Tehddan yhteistyota syvaa . T ainoastaan
ehaaan y ¥ Pysy Tehdddn jatkuvaa yhteistyota
paatoimipaikkaa koskevasta oy rakennustdiden
. ) pysyvaa paatoimipaikkaa .
hankkeesta vastaavien Viron . alkamisen osalta;
) ) . | koskevasta hankkeesta vastaavien . . wn ma . .
viranomaisten  kanssa  seka . ; ) w Edistyminen pysyvaa paatoimipaikkaa tarjousmenettely  kesti
; ~... | Viron viranomaisten kanssa seka R . . I .
156 2.2.4.3 | tuetaan ja neuvotaan niita . o | Kéynnissa Eisovelleta koskevassa hankkeessa jatkuu | Viivastynyt odotettua kauemmin, ja
e i . .| tuetaan ja  neuvotaan niitd . N
kdyttamalla ~ soveltuvin  osin R . . hankesuunnitelman mukaisesti nyt rakennustdiden
. .| kayttamalla soveltuvin osin
ulkopuolista teknista . e . odotetaan alkavan
) . ulkopuolista teknistd asiantuntija-
asiantuntija-apua tarpeen vuoden 2017
apua tarpeen mukaan L
mukaan ensimmaiselld
neljanneksella
Paasihteerin
pilottihanketta ei ole
vield kaynnistetty, ja
viraston
arkistointisuunnitelman
sisdistd madraaikaa oli
Tietotekniikkavirasto jatkaa ) - . : . o
: nitikavirast Jatk@a | Tietotekniikkaviraston vuotta 2016 DL L e e “ jatkettava, jotta kaikilta
tehokkaiden tiedon ja A I . Sahkaéinen asiakirjahallintajarjestelma _— e
157 2.2.4.5 e o . koskevan asiakirjojen | Kaynnissa Eisovelleta e . | Viivastynyt yksikailta voitiin saada
asiakirjojen hallintajarjestelmien | . kaytossd vuoden 2016 loppuun mennessa -
o o sdilytyssuunnitelman toteutus panos; pilottihankkeen
toteuttamista ja kehittdmista o i
kdynnistamisen ja
valmiin
arkistointisuunnitelman
ajankohdaksi on nyt
arvioitu vuoden 2017
ensimmainen neljannes
Varainhoitoa ja talousarvion . . Laadittavana oleva kasikirja saadaan
. Laaditaan varainhoitomenettelyn . ) L L .
158 2.2.4.2 | toteuttamista koskevat Kssikiria Kylla Eisovelleta valmiiksi  raportointijakson  loppuun | Saavutettu Eisovelleta
vastuutehtdvat jaetaan viraston ) mennessa
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saatujen kokemusten mukaisia,

Onko
suoritusindikaa
nk . .
° ° Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo . . Jos tavoitteen
oL P oo 0 q saavutettu tai tavoite n
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyo6ohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE : 8 seon Suoritusindikaattori saavutettu? gl
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . ..
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylld/ei/ka -
- syysta saavutettu /
ynnissa) - :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
sisalla, kunnes
taytantéonpanevat yksikot
saavuttavat tdyden vastuun
Varainhoitoa ja talousarvion | . . . )
. ) Alykds talousarvio -ohjelman IlI
toteuttamista koskevat vaihe:  tuloien  ia  menoien
vastuutehtdvét jaetaan viraston e vlojen - Ja menoj . . Yli 75 % yksikonpaallikoisté ottaa vastaan .
159 2.2.4.2 s hyvéksyjan tehtdvien siirtdaminen | Kylla Eisovelleta . e Saavutettu Eisovelleta
sisallg, kunnes | 0T . siirrettyja tehtavia
o ... | taytantoonpaneville yksikaille
taytantéonpanevat yksikot ; I . ;
. nimettyihin raja-arvoihin asti
saavuttavat tayden vastuun
Varainhoitoa ja talousarvion
toteuttamista koskevat | Alykds talousarvio -ohjelman IlI . .
i ) : s mmp s Operatiivinen alullepano ja varmistus
vastuutehtdvat jaetaan viraston | vaihe: pddstd paahan -sitoumukset . . ; . B a i in .
160 2.2.4.2 s . o Kylla Eisovelleta ainoastaan  kiertolistoja  kayttamalla | Saavutettu Eisovelleta
sisallg, kunnes | ja maksuvirtojen kasittely ABAC- lopetetaan
taytantoonpanevat yksikot | kirjanpitojarjestelméassa P
saavuttavat tayden vastuun
Varainhoitoa ja talousarvion | Alykéds talousarvio -ohjelman IlI
toteuttamista koskevat | vaihe: neuvontaan ja Talousarvion toteutusaste (kaikki
161 2.2.4.2 | vastuutehtdvat jaetaan edelleen | varhaisvaroitukseen perustuva | Kaynnissa Eisovelleta maardrahat)  parantunut  edellisestd | Eisovelleta Eisovelleta
viraston sisalla, kunnes yksikot | suora tuki tiettyja budjettikohtia varainhoitovuodesta
saavuttavat tdyden vastuun toteuttaville organisaatioyksikaille
Jarjestelman toimintakunnossa
pitdmistd  koskevia  sopimuksia
Jarjestelmien ja jaetun | koskevat kurssit ja seminaarit:
infrastruktuuri llapit ja | jatket ikkialaist lyysia . o s
nirastiutuurin  ytepitoa - Ja | Jatketaan poikiialaista, analyysia Kaksi kaytantoyhteisojen
kehittdmistd koskevat laajat | koskevaa kaytantoyhteis6on - ) ) . ) .
162 2.2.4.4 . - T Kylla Eisovelleta kurssia/seminaaria jarjestetty | Saavutettu Eisovelleta
sopimukset mukautetaan | perustuvaa toimintamallia ja tieto- S .
I . ; o . L raportointijakson aikana
parhaisiin kaytantoihin  ja | ja viestintdtekniikkaan liittyvien
aiemmin saatuihin kokemuksiin sopimusten jatkuvaa parantamista
sekd parhaiden kaytantojen ja
aiempien kokemusten luettelointia
s . ) . Mahdolliset det - h ’ .
Jarjestelmien ja jaetun andotise Lo ovee Kaikkia sovellettavissa olevia parhaita
. ) o } kilpailumenettelyt suunnitellaan ja PR . ; . .
infrastruktuurin  ylldpitoa ja . . N . . kdytantéjd ja  aiemmin  saatuja .
163 2.2.4.4 e . tarkistetaan siten, ettd ne ovat | Kylla Ei sovelleta ; - Saavutettu Eisovelleta
kehittamista  koskevat laajat . i e . kokemuksia sovelletaan uusiin
. parhaiden kaytantéjen ja aiemmin . G
sopimukset mukautetaan tarjouskilpailuihin
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Onko
suoritusindikaa
Onko ’ Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo A A Jos tavoitteen
. L o . . saavutettu tai tavoite .
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE : 5 seon Suoritusindikaattori saavutettu? gl
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . .
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylla/ei/ka ..
. syysta saavutettu /
ynnissa) ] :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
parhaisiin kaytantoihin  ja | kaytantoyhteisoilta saadut
aiemmin saatuihin kokemuksiin luettelot mukaan lukien
VIS-/BMS-jarjestelmien
toimintakunnossa pitamista
koskevaan puitesopimukseen
. . . siirtymista koskevaan toimintaan
Jarjestelmien ja jaetun . . «
. . . kuuluu sekd oikeudellisten etta
infrastruktuurin ~ yllapitoa  ja : S . . . .
e . taloudellisten sopimusjarjestelyjen Siirtymaprosessi toteutetaan
kehittdmista koskevat laajat e . Lo . . - N ) )
164 2.2.4.4 . laatiminen ja hallinnointi sujuvan | Kylla Eisovelleta keskeytyksetta varainhoidon ja | Saavutettu Eisovelleta
sopimukset mukautetaan | . . . ’ . ) ) p .
i ; siirtymisen varmistamiseksi oikeudellisten nakokohtien osalta
parhaisiin kdytantoihin - ja ; . AT
. . o . sopimuskumppanien valilla
aiemmin saatuihin kokemuksiin . o .
(esimerkiksi toimiluvat,
laitteistojen hallinnoinnin vaihto,
asianmukaisen huolellisuuden
prosessi)
Suojellaan viraston henkilostoa o Lo .
2 R ! ) - Neljannesvuosittain  toimitusjohtajalle
omaisuutta ja tietoja luomalla | Toteutetaan ja  hallinnoidaan . . . ) .
165 2.2.1.5 . . . . Ly . Kylla Eisovelleta annettavat turvallisuudenhallinnan | Saavutettu Eisovelleta
turvallinen, salattu ja suojattu | virastoa suojaavia turvatoimia
.. o kertomukset
tybymparistd
) ) .. ... | Jatketaan palvelujen tarjoamista
Suojellaan viraston henkilostod, palvelu)e an e . R .
) R sen varmistamiseksi, ettd Neljannesvuosittain  toimitusjohtajalle
omaisuutta ja tietoja luomalla . . R . ) . .
166 2.2.1.5 . . . turvatoimenpiteet on toteutettu | Kylla Eisovelleta annettavat turvallisuudenhallinnan | Saavutettu Eisovelleta
turvallinen, salattu ja suojattu . A .
tBYMDaEristd asianmukaisesti (esim. tukemalla kertomukset
yoymp uusia rakennushankkeita)
Kaikille hatatilanteista vastaavan ryhmén
jasenille tarjottu asianmukaista
Suojellaan viraston henkilostéa, | Jatketaan henkildston koulutusta ja paloturvallisuus- ja turvallisuuskoulutusta
omaisuutta ja tietoja luomalla | harjoituksia evakuoinnin, . . vuoden viimeiseen neljannekseen .
167 2.2.1.5 . : . . . . Kylla Eisovelleta . TR Saavutettu Eisovelleta
turvallinen, salattu ja suojattu | paloturvallisuuden ja ensiavun mennessa; evakuointiharjoitukset

tyoymparisto

alalla

toteutettu Tallinnassa ja Strasbourgissa
vuoden viimeiseen neljannekseen
mennessa
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luvallisten kayttajien valvonnassa

toteuttamisen

Onko
suoritusindikaa
Onko . .
. Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo . . Jos tavoitteen
oL P oo 0 q saavutettu tai tavoite n
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyo6ohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE : 8 seon Suoritusindikaattori saavutettu? gl
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . ..
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylld/ei/ka -
TR syysta saavutettu /
Y tavoite ylitetty
| viivastynyt)
Jatketaan tietoturvan
hallinnoimista ja parantamista ) . .
a Japarant Tarjotaan tietoturvapalveluja
sen turvaamiseksi, ettd viraston . -
o - turvallisuustoimista, valvonnasta, e L .
ydintoimintajarjestelmissa ) Neljannesvuosittain  toimitusjohtajalle
. - ... | testauksesta, tapausten hallinnasta R . . ) .
168 2.2.12.5 | suojellaan tehokkaasti niissa | . : Kylla Eisovelleta annettavat turvallisuudenhallinnan | Saavutettu Eisovelleta
w o e e - ja hanketuesta vastaavien
kasiteltavia tietoja ja ettd ne A . - kertomukset
o . . paikallisten  turvallisuusvalvojien
toimivat aina tarpeen tullen niin o s
) - Do - hoitamien tehtavien kautta
kuin niiden pitaakin toimia
luvallisten kéyttajien valvonnassa
Tama toimi
riippuu
sellaisista
testiymparistoi
Jatketaan tietoturvan std, jotka eivat
hallinnoimista ja parantamista olleet  ajoissa
sen turvaamiseksi, ettd viraston saatavillg; PKI-hankkeen toteutus
dintoimintajarjestelmissa Viraston ydintoimintajérjestelmiin muun ) lykatty vuodelle 201;
yen 1l 58 | eraston ydimton Jarjeste’ a N . Viraston PKl-hanke toteutettu vuoden _— ykatty 2017,
169 2.2.12.5 | suojellaan tehokkaasti niissa | liittyvan julkisen avaimen | Kaynnissa tydryhman T w Viivastynyt silla toteutus  riippu
w o e - . viimeiseen neljannekseen mennessa . i
kasiteltavia tietoja ja ne toimivat | menetelméan (PKI) toteutus kanssa on testiympariston
aina tarpeen tullen niin kuin padsty saatavuudesta
niiden pitaakin toimia luvallisten sopimukseen
kayttajien valvonnassa turvallisuuden
integroimiseksi
testiprosessiin
tammikuusta
2017 alkaen
Jatketaan tietoturvan Etusijalle Etusijalle asetettiin
hallinnoimista ja parantamista asetettiin ydintoimintajarjestelma
sen turvaamiseksi, ettd viraston ydintoimintajarj | Turvallisuustietojen  ja  tapahtumien t, turvallisuustietojen ja
ydintoimintajarjestelmissa Turvallisuustietojen ja tapahtumien estelmat, hallinnan toteutus viraston tapahtumien hallinnan
170 2.2.2.5 | suojellaan tehokkaasti niissd | hallinnan toteutus viraston | Kaynnissa turvallisuustiet organisaatioinfrastruktuurissa saatu | Viivastynyt toteuttamisen
kasiteltavia tietoja ja ettd ne | organisaatioinfrastruktuurissa ojen ja | paatokseen vuoden viimeiseen suunnittelu  yhteisissa
toimivat aina tarpeen tullen niin tapahtumien neljannekseen mennessa jaetuissa palveluissa
kuin niiden pitddkin toimia hallinnan osana sopimusta vuonna

2017
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Onko
suoritusindikaa
Onko . Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo A A Jos tavoitteen
. L o . . saavutettu tai tavoite .
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite - . saavuttaminen on
# VIITE . 5 seon Suoritusindikaattori saavutettu? -
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu kvnnisss T viivastynyt, lyhyt
7 Y L . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylla/ei/ka ..
.. syysta saavutettu /
ynnissa) ] :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
suunnittelu
yhteisissa
jaetuissa
palveluissa
osana
sopimusta
vuonna 2017
Jatketaan tietoturvan
hallinnoimista ja parantamista
sen turvaamiseksi, etta viraston Koordinoidaan ja hallinnoidaan
ydintoimintajarjestelmissa ) S Neljannesvuosittain  toimitusjohtajalle
. - . . | viraston jarjestelmid, verkkosivuja . . ) . .
171 2.2.2.5 | suojellaan tehokkaasti niissa i3 sovelluksia koskevia ulkopuolisia Kylla Eisovelleta annettavat turvallisuudenhallinnan | Saavutettu Eisovelleta
kasiteltavia tietoja ja ettd ne Jturvallisuusarvioita P kertomukset
toimivat aina tarpeen tullen niin
kuin niiden pitddkin toimia
luvallisten kéyttajien valvonnassa
Hallinnoidaan turvallisuusriskeja
tehokkaasti kehittamalla . .
aastt : Jatketaan viraston tietoturvan . T .
tasapainoinen, kattava, e N . Neljannesvuosittain  toimitusjohtajalle
. ; . hallintajarjestelman yllapitoa, R . . ) .
172 2.2.1.5 kokonaisvaltainen Ja | tehokkuuden seurantaa i Kylla Eisovelleta annettavat turvallisuudenhallinnan | Saavutettu Eisovelleta
jarjestelmallinen arantamista . kertomukset
turvallisuushallinnon ja -hallinnan P
kehys
Turvallisuusark
kitehtuurin . .
rentuurn Turvallisuusarkkitehtuur
N . . toteuttamista ) .
Hallinnoidaan turvallisuusriskeja koskeva intoteuttamista koskeva
tehokkaasti kehittédmalla ) . Lo . etenemissuunnitelmaon
S etenemissuunni | Yksityiskohtaista .
tasapainoinen, kattava, . o . N . ) A lykatty vuoden 2017
. ! . Laaditaan yksityiskohtainen I telmaonlykatty | turvallisuusarkkitehtuurimallia ~ koskeva _— )
173 2.2.1.5 kokonaisvaltainen ja . . . ) Kaynnissa e s Viivastynyt toiselle neljannekselle,
g - turvallisuusarkkitehtuurimalli vuoden 2017 | asiakija  saatu  valmiiksi  vuoden . ;
jarjestelmallinen silla ulkopuoliselta

turvallisuushallinnon ja -hallinnan
kehys

toiselle
neljannekselle,
silla
ulkopuoliselta
sopimuskumpp

viimeiseen neljannekseen mennessa

sopimuskumppanilta on
pyydetty laatuun
liittyvia parannuksia
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Onko
suoritusindikaa
Onko . .
. Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen a .
L eiole vuotuinen .
erityistavo . . Jos tavoitteen
oL P oo 0 q saavutettu tai tavoite n
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyo6ohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE : . seon Suoritusindikaattori saavutettu? gl
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . ..
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylld/ei/ka -
- syysta saavutettu /
ynnissa) - :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
anilta on
pyydetty
laatuun liittyvia
parannuksia
Hallinnoidaan turvallisuusriskeja
tehokkaasti kehittamalla ) s .
L Tietoturvan hallintajarjestelman
tasapainoinen, kattava, . .
) X | Suoritetaan tietoturvan w . tarkastuskertomus annettu .
174 2.2.2.5 | kokonaisvaltainen ja P « Kylla Eisovelleta Lo . Saavutettu Eisovelleta
L - hallintajarjestelman tarkastus toimitusjohtajalle vuoden kolmanteen
jarjestelmallinen «
) . . . neljannekseen mennessa
turvallisuushallinnon ja -hallinnan
kehys
Hallinnoidaan turvallisuusriskeja Téma toimi
tehokkaasti kehittamalla . o riippuu e .. Tama toimi  riippuu
o Akkreditoidaan  loppukéayttéjien PROU . Loppukéyttajien tydasemaverkon w peri PP
tasapainoinen, kattava, N ; loppukayttajien . I N loppukayttajien
. ! | tybasemaverkko viraston a . turvallisuusakkreditointi myonnetty _— A
175 2.2.1.5 | kokonaisvaltainen ja | i u N . Kaynnissa tydasemaverko L Viivastynyt tydasemaverkon
e - jarjestelmanakkreditointiprosessin vuoden viimeiseen neljannekseen ; e
jarjestelmaéllinen - n « testiympariston
) ; . . mukaisesti ) — mennessa
turvallisuushallinnon ja -hallinnan testiympadriston saatavuudesta
kehys saatavuudesta
Toiminnan jatkuvuuden
hallintajarjestelman hallinnointi | Jatketaan  viraston  toiminnan . Lo .
L . ) . e - Neljannesvuosittain  toimitusjohtajalle
ydintoimintaprosessien ja | jatkuvuuden hallintajarjestelman . . . ) .
176 2.2.2.5 | l.. . . . . ) Kylla Eisovelleta annettavat turvallisuudenhallinnan | Saavutettu Eisovelleta
jarjestelmien asianmukaisen | yllapitoa, tehokkuuden seurantaa ja
o . kertomukset
katastrofisietoisuuden parantamista
aikaansaamiseksi
Toimea
kasitellaan . T
- ) . Toimea kasitelldan
Toiminnan jatkuvuuden turvallisuusvalv . . . . -
P « P . Ehdotus toiminnan jatkuvuuden hallintaa turvallisuusvalvojien
hallintajarjestelman hallinnointi . . ojien verkoston P, . .
L . ) Ehdotus toiminnan jatkuvuuden koskeviksi  jdsenvaltioiden  yhteisén verkoston tasolla
ydintoimintaprosessien ja . o o I tasolla T ) T Lo
177 2.2.2.5 | [ . . . . hallintaa koskeviksi jasenvaltioiden | K&ynnissa S menettelyohjeiksi esitetty | Viivastynyt (viimeisimmassa
jarjestelmien asianmukaisen . (viimeisimmass . Lo . -
L yhteison menettelyohjeiksi . hallintoneuvostolle vuoden viimeiseen turvallisuusvalvojien
katastrofisietoisuuden a N
. o . neljannekseen mennessa verkoston kokouksessa
aikaansaamiseksi turvallisuusvalv ) -
- sovitun mukaisesti)
ojien verkoston
kokouksessa
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Onko
suoritusindikaa
Onko ’ Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo A A Jos tavoitteen
Lo L o . . saavutettu tai tavoite .
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE : 5 seon Suoritusindikaattori saavutettu? gl
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . .
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylla/ei/ka ..
. syysta saavutettu /
ynnissa) ] :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
sovitun
mukaisesti)
Toiminnan jatkuvuuden
hallintajarjestelman hallinnointi | Puutearvio ja malliarkkitehtuuri Kriittisten  tarkastusten  lahtdkohtaa
dintoimintaprosessien ja | viraston kriittisten . ) koskeva nykytilan arvio toimitettu .
178 2.2.1.5 yal "tap B e ; Kylla Eisovelleta ) Iy . Saavutettu Eisovelleta
jarjestelmien asianmukaisen | turvallisuustarkastusten viraston turvallisuusvalvojalle  vuoden
katastrofisietoisuuden  aikaan | |&htokohdan toteuttamiseksi kolmanteen neljannekseen mennessa
saamiseksi
Toimesta ilmoitettiin ja
Toiminnan jatkuvuuden | Suunnitellaan  ja  toteutetaan se suunniteltiin vuoden
hallintajarjestelman hallinnointi | katastrofielvytysstrategioiden - . . kolmanteen
L rajar . fnnoint! eV gt Varayksikkod koskevat testit suoritettu
ydintoimintaprosessien ja | tehokkuuden testausta u . neljannekseen
179 2225 | .. ) . . . 5 s e Kylla Eisovelleta vuoden  kolmanteen  neljdnnekseen | Saavutettu - )
jarjestelmien asianmukaisen | hyodyntamalla henkiloston siirtoja mennesss mennessa, ja se
katastrofisietoisuuden  aikaan | ja kayttamalla etdtoiminnan ja - toteutettiin vuoden
saamiseksi hallinnan ominaisuuksia viimeisen neljanneksen
aikana
) . . Strategisen turvallisuustiedotuksen Véhintaan kaksi  turvallisuusvalvojien
Strateginen turvallisuustiedotus | ° f . - u . s .
180 2225 | Sqocmille jatkaminen  turvallisuusvalvojien | Kylla Eisovelleta verkoston kokousta jarjestetty vuonna | Saavutettu Eisovelleta
Y verkoston sihteeristona 2016
Toiminnan jatkuvuuden
hallintastrategian toteutus
. . toiminnan jatkuvuuden
Toiminnan jatkuvuuden e « . )
. . hallintajarjestelman avulla (ISO Toiminnan jatkuvuutta koskeva
hallintastrategian toteutus ) - . a
o ) 22301 -standardin  mukaisesti) . ) suunnitelma pantu taytantoon )
181 2.2.1.5 | toiminnan jatkuvuuden e . Kylla Eisovelleta o - Saavutettu Eisovelleta
e « keskusyksikossa ja jarjestelmissa sovitusti /
hallintajarjestelman avulla 1SO - ) -
. - varakeskusyksikossd; tarkastusten taustasuunnitelman mukaisesti
22301 -standardin mukaisesti . L
ja arvioinnin

konsultointikustannuksiin
varaudutaan vuonna 2016




134 TIETOTEKNIIKKAVIRASTON KONSOLIDOITU VUOTUINEN TOIMINTAKERTOMUS 2016

koskevista sitoumuksista

operaatioita koskeva tarkastus

ei merkittdvia havaintoja

Onko
suoritusindikaa
nk . .
° O. Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo . . Jos tavoitteen
— - o . . saavutettu tai tavoite .
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyo6ohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE . 8 seon Suoritusindikaattori saavutettu? -
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . ..
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylld/ei/ka -
- syysta saavutettu /
ynnissa) - :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
Vuoden 2016
tarkastussuunnitelma
hyvaksyttiin
marraskuussa 2015;
vuoden 2017
A ) tarkastussuunnitelma
Vahintdaan 8o % tarkastuksia . N -
- . ) Laaditaan sisdisen tarkastuksen . hyvaksyttiin
koskevista sitoumuksista . . - Sisdisen  tarkastuksen  suunnitelma
o suunnitelma ja esitetdan sitd . ) - ) o marraskuussa 2016;
182 2.2.4.7 | toteutetaan sisdisen AT ) . Kylla Eisovelleta hyvaksytty helmikuun 2016 loppuun | Tavoite ylitetty
. toimitusjohtajan ja R alkuperdiseen
tarkastuksen suunnitelmassa ; « ol mennessa . e
N N hallintoneuvoston hyvéksyttavaksi suunnitelmaan  sisaltyi
hyvaksytylla tavalla . - ) :
seitseman aihetta, ja
kaksi tarkastusta lisattiin
vuoden aikana;
tarkastussuunnitelman
toteutusaste on
128 prosenttia
Jokainen  tarkastuksia  koskeva
Vahintaan 8o % tarkastuksia | sitoumus (ulkoistettuna tai talon Katso  erittel
koskevista sitoumuksista | sisalld) suunnitellaan ja toteutetaan  Snitely ) ) Katso erittely
. ; - u jéljempéana Laadunvarmistusta koskevassa raportissa . i .
183 2.2.4.7 | toteutetaan sisdisen | menettelytapaohjeen mukaisesti, | Kylla } . e L Saavutettu jaljempana kohdissa
) . TR . kohdissa 1A3— | ei merkittdvid havaintoja
tarkastuksen suunnitelmassa | ja niistd jokaisesta tiedotetaan IA11 I1A3-1A11
hyvaksytylla tavalla asianmukaisesti;  katso erittely
jaljempana kohdissa IA3-1A11
Véhintdadn 8o % tarkastuksia
koskevista sitoumuksista | PKF Littlejohn -tarkastus vuoden . .
o P . ) Laadunvarmistusta koskevassa raportissa )
184 I1A3 toteutetaan sisdisen | 2015 alustavan tilinpaatdksen | Kylla Eisovelleta ) e L Saavutettu Eisovelleta
. ei merkittévia havaintoja
tarkastuksen suunnitelmassa | luotettavuudesta
hyvaksytylla tavalla
Vahintaan 8o % tarkastuksia
. . ) Euroopan
koskevista sitoumuksista | . L . .
s tilintarkastustuomioistuimen “ . Laadunvarmistusta koskevassa raportissa .
185 1A4 toteutetaan sisdisen . Kylla Eisovelleta ) e L Saavutettu Eisovelleta
. suorittama vuoden 2015 ei merkittavia havaintoja
tarkastuksen suunnitelmassa | ... ...
« « tilinpaatoksen tarkastus
hyvaksytylla tavalla
Vahintadan 8o % tarkastuksia | Sisdisen tarkastuksen tietoteknisia . ) Laadunvarmistusta koskevassa raportissa .
186 A5 ! 0 Vil tsal v : 15! Kylla Ei sovelleta unvarmisty v portl Saavutettu Eisovelleta
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Onko
suoritusindikaa
Onko ’ Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo A A Jos tavoitteen
. L o . . saavutettu tai tavoite .
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE : 5 seon Suoritusindikaattori saavutettu? gl
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu o viivastynyt, lyhyt
kaynnissa, (etenee . .
g . . . selitys syysta
., .. | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylla/ei/ka ..
. syysta saavutettu /
ynnissa) ] :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
toteutetaan sisaisen
tarkastuksen suunnitelmassa
hyvaksytylla tavalla
Véhintdadn 8o % tarkastuksia
koskevista sitoumuksista - ) )
e Sisdisen tarkastuksen henkilostod . . Laadunvarmistusta koskevassa raportissa .
187 IA6 toteutetaan sisdisen Kylla Eisovelleta . e L Saavutettu Eisovelleta
. koskeva tarkastus ei merkittavia havaintoja
tarkastuksen suunnitelmassa
hyvaksytylla tavalla
Tarkastettava  tarvitsi
lisdaikaa huomautusten
esittdmiseksi  raportin
luonnoksesta seka sen
ap . hyvéksymiseksi;  tastd
Véhintdadn 8o % tarkastuksia syvsts sissisen
koskevista sitoumuksista | Sisdisen tarkastuksen  yksikon . . vy S
o ; . . T . Laadunvarmistusta koskevassa raportissa T tarkastuksen  yksikko
188 A7 toteutetaan sisdisen | tietoteknisten hankkeiden | K&ynnissa Eisovelleta . e L Viivastynyt L .
. I ei merkittévia havaintoja toimittaa lopullisen
tarkastuksen suunnitelmassa | hallinnointia koskeva tarkastus . )
N B raportin  tammikuussa
hyvaksytylla tavalla
2017;
toimintasuunnitelmasta
olisi sovittava vuoden
2017  helmikuun  1s.
paivaan mennessa
Vahintdan 8o % tarkastuksia e
- . ) Sisdisen tarkastuksen ja sisdisen
koskevista sitoumuksista - . .
. tarkastuksen yksikén a . Laadunvarmistusta koskevassa raportissa | Etenee .
189 IA8 toteutetaan sisdisen . . Kaynnissa Eisovelleta ) - L . ) Eisovelleta
. tarkastussuosituksia koskevat ei merkittévia havaintoja suunnitellusti
tarkastuksen suunnitelmassa | . .
N R jatkotoimet
hyvaksytylla tavalla
Vahintdaan 8o % tarkastuksia | Euroopan
koskevista sitoumuksista | tilintarkastustuomioistuimen . .
. . a . Laadunvarmistusta koskevassa raportissa | Etenee .
190 1A9 toteutetaan sisdisen | suorittama vélitarkastus vuoden | Kaynnissa Eisovelleta ) N L . . Eisovelleta
) e - . ei merkittdvia havaintoja suunnitellusti
tarkastuksen suunnitelmassa | 2016 tilinpaatoksen laillisuudesta ja
hyvaksytylld tavalla sadnnonmukaisuudesta
Uusi tarkastus toimitusjohtajan | Alykkaita rajoja koskevan u . Laadunvarmistusta koskevassa raportissa .
191 IA10 st s roimitusjonta) yxkatta el eV Kylla Eisovelleta aadunvarmisiusta koskev porti Saavutettu Eisovelleta
erityispyynnosta delegointisopimuksen sisdisen ei merkittavia havaintoja
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Onko
suoritusindikaa
k . .
On ° Jos tavoitetta ttorin
vuotuinen . .
L eiole vuotuinen .
erityistavo . . Jos tavoitteen
oL P o . . saavutettu tai tavoite n
Vuoden 2016 tyéohjelman Tyoohjelman erityistavoitteet ite L . saavuttaminen on
# VIITE : 8 seon Suoritusindikaattori saavutettu? -
vaadittu vuositulos vuodelle 2016 saavutettu S viivastynyt, lyhyt
= kaynnissa, (etenee AR
o o | lyhytselitys suunnitellusti /
(kylld/ei/ka -
. syysta saavutettu /
ynnissa) - :
tavoite ylitetty
| viivastynyt)
valvontajérjestelman suunnittelua
koskeva tarkastus
Hankesuunnitelman ja
hankkeen edistymista
koskevan raportin
. T . . . . ttumi .
Uusi tarkastus toimitusjohtajan | Strasbourgin kunnostushankkeen a . Laadunvarmistusta koskevassa raportissa - pubtturinen.
192 1A11 o - K&ynnissa Eisovelleta ) - L Viivastynyt Toimintasuunnitelmalla
erityispyynnosta tarkastus ei merkittévia havaintoja - ) .
voitaisiin korjata tilanne,
jos siita sovitaan sisaisen
tarkastuksen  yksikon
kanssa.
Vahintdan 8o % tarkastuksia
koskevista sitoumuksista | Sisdisen tarkastuksen Taytantéonpanokertomus  toimitetaan
193 2.2.4.7 | toteutetaan sisdisen | suunnitelman  tdytdntéonpanoa | Kylla Eisovelleta neljannesvuosittain toimitusjohtajalle ja | Saavutettu Eisovelleta
tarkastuksen suunnitelmassa | koskeva valikertomus hallintoneuvostolle
hyvaksytylla tavalla

Huomautus: BCMS: toiminnan jatkuvuuden hallintajarjestelma; CBS: ydintoimintajarjestelma; CMDB: kokoonpanon hallintaa koskeva tietokanta; CMG: muutoksenhallintaryhma; ED: toimitusjohtaja; EPSO: EU:n henkil6stovalintatoimisto; EUWS: loppukayttajan
tybasema; HoU: yksikon paallikko; ISMS: tietoturvan hallintajarjestelma; MB: hallintoneuvosto; MS: jasenvaltio; MSPP: monivuotinen henkilostopolitiikkaa koskeva suunnitelma; PMO: hankkeenhallintatoimisto; SIEM: turvallisuustietojen ja tapahtumien hallinta;
T&K, tutkimus ja kehitys; TTS: tekniset tarjouseritelmat.



