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LUhendite ja akronUUmide loetelu

AFIS sormejdlgede automaatse tuvastamise sisteem

AFSJ vabadusel, turvalisusel ja digusel rajanev ala

AG noéuanderGhm

AMMU rakenduste halduse ja hoolduse talitus (AMMU)

AWP aasta tooprogramm

BCU varukeskus (Sankt Johann im Pongau)

BMS biomeetriahalduse sisteem

BRX Brissel

CA lepinguline to6taja

CAF Uhine hindamisraamistik

CBS pohitegevussisteemid

CEOS Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimused

CEPOL Euroopa Liidu Oiguskaitsekoolituse Amet

CFTs pakkumismenetlused

ChMP muudatushalduse protsess

CMG muudatushalduse rGhm

CMM joudluse kasutusvalmiduse mudel

CMMI joudluse kasutusvalmiduse mudeli integreerimine

CoE tippkeskus

COoM Euroopa Komisjon

CoTS kaubanduslik valmistoode

CRMC asutuse riskijuhtimise komitee

cs pohisisteem

csl teenuste pidev taiustamine

CsIS teenuste pideva taiustamise sisteem

Css organisatsiooniteenuste sektor

cu keskiksus (peamine andmekeskus Strasbourgis)

DB andmebaas

DP andmekaitse

DPC andmekaitse koordineerija

DPO andmekaitseametnik

DubliNet Eurodaci sidevork

DWH andmeait

EASO Euroopa Varjupaigakisimuste Tugiamet

ECA Euroopa Kontrollikoda

ECRIS Euroopa karistusregistrite infosisteem

EDPS Euroopa Andmekaitseinspektor

EES riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa sisteem

EiO toimima hakkamine

EMPACT kuritegevusega seotud ohte kasitlev valdkondadevaheline Euroopa
platvorm

ENISA Euroopa Liidu V&rgu- ja Infoturbeamet

EPMO projektijuhtimise biroo

EPSO Euroopa Personalivaliku Amet

ESP Euroopa otsinguportaal
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ETIAS ELi reisiinfo ja -lubade sisteem

EL Euroopa Liit

eu-LISA Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-
susteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Amet

Eurodac Euroopa varjupaigataotlejate sormejdlgede andmebaas

Eurojust Euroopa Liidu Kriminaaldigusalase Koost66 Amet

EUWS |6ppkasutaja tédjaam (eu-LISA pohitegevussisteemide
haldusvoérgustik)

FG tegevusiksus

FPU finants- ja hanketalitus

FRA Euroopa Liidu P&hidiguste Amet

Frontex Euroopa Piiri- ja Rannikuvalve Amet

FTE taistooaja ekvivalent

FwC CSI Uhise jagatud taristu raamleping

GCU Uldkoordineerimistalitus

H&S tervis ja ohutus

HLEG Euroopa Komisjoni poolt 2016. aasta aprilli teatise ,Piirivalve ja
julgeoleku tugevamad ja arukamad infosUsteemid" kontekstis loodud
kdrgetasemeline eksperdirGhm

HQ peakontor

HR inimressursid, personal

HRS personalistrateegia

HRTU personali- ja koolitustalitus

IA siseaudit

IAC siseauditi talitus

IAS Euroopa Komisjoni siseauditi talitus

ICS sisekontrollistandard

IKT info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

IMS infohaldusstrateegia

ISMS infoturbe haldussisteem

ITIL IT-taristu teek

ITSM IT-teenuste haldus

JHA justiits- ja sisekisimused

KPI tulemuslikkuse pohinditaja

LMS oppekorraldussisteem

MAWP mitmeaastane tooprogramm

MB haldusnoukogu

MoU vastastikuse moistmise memorandum

MPLS hulgiprotokoll-siltkommunikatsioon

MS liikmesriik

MSP Microsofti projekt

MWO tookorras hoidmine

NCP riiklik kontaktpunkt

NS riiklik sGsteem

OlU toimingute ja taristu osakond

OLA tegevustaseme kokkulepe

oD toimingute osakond
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OSH tootervishoid ja tooohutus

PAP hanke- ja soetamiskava

PIA eraelu puutumatuse alase moju hindamine

PKI avaliku votme taristu

PMO projektijuhtimise biroo

PSC juurdepaasuluba

QM kvaliteedijuhtimine

R&D teadus- ja arendustegevus

RAD ressursside ja haldusosakond

RDO teadus- ja arendusametnik

SAAS tarkvara teenusena

SACs Schengeni alaga Ghinenud riigid

SB e-piirid

SBX Strasbourg

SD kasutajatugi

SEC turbesektor

SIEM turbeteabe- ja sindmusehaldus

SIS I teise pdlvkonna Schengeni infosisteem

SIRENE taiendava teabe taotlemine riiklikest kannetest

SLA teenustaseme kokkulepe

SNE |ahetatud riiklik ekspert

SNMP lihtne vorguhaldusprotokoll

SOA teenusepohine arhitektuur

SON turbeametnike vorgustik

SPD Uhtne programmdokument

SPOC Uhtne kontaktpunkt

STESTA Uleeuroopaline valitsusasutuste telemaatiliste teenuste sisteem

SW tarkvara

SXB Strasbourg

TA ajutine teenistuja

TCO omamise kogumaksumus

Testa-NG uue polvkonna Uleeuroopaline valitsusasutuste telemaatiliste teenuste
sUsteem

TLL Tallinn

TTS hanke tehniline kirjeldus

VAAS aktiivne/aktiivne virtualiseerimise uuring

VIS viisainfosUsteem

VIS Mail sideplatvorm asjaomaste asutuste ja teiste lilkkmesriikide
teabevahetuseks

WAN laivork
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Oiguslik taust

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta madaruse (EL) nr 1077/2011 (millega asutatakse Euroopa
amet vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneva ala suuremahuliste IT-sGsteemide operatiivjuhtimiseks) artikli 17
kohaselt peab tegevdirektor esitama haldusndukogule vastuvotmiseks ameti iga-aastase tegevusaruande projekti,
olles eelnevalt konsulteerinud nduanderbhmadega, ning sama maaruse artikli 12 kohaselt peab haldusnéukogu
vOotma iga aasta 31. martsiks vastu ameti eelmise aasta tegevusaruande, milles vorreldakse saavutatud tulemusi
iga-aastase toOprogrammi eesmdrkidega. Peale selle annavad eelarvevahendite kdsutajad kooskélas
raamfinantsmaaruse artikliga 47 haldusndukogule oma Ulesannete tditmisest aru tegevuse konsolideeritud
aastaaruandes.



7 EU-LISA AASTA KONSOLIDEERITUD TEGEVUSARUANNE

Haldusnoukogu hinnang

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sUsteemide
Operatiivjuhtimise Euroopa Ameti (edaspidi ,,eu-LISA" vdi ,,amet") haldusnéukogu on
analiisinud ja hinnanud tegevdirektori esitatud iga-aastast konsolideeritud
tegevusaruannet 2016. aasta saavutuste ja tulemuste kohta. Haldusndukogu tunnustab
ameti tegevust ja margib eelkdige jargmist.

Uldised markused

Haldusndukogu:
e leiab, et eu-LISA 2016. aasta tegevus oli kooskdlas ameti asutamismaaruses sdtestatud eesmarkide ning
ameti pikaajalises strateegias 2014—2020 seatud sihtide ja eesmarkidega;

e tunnistab, et amet teostas aasta jooksul edukalt oma volitusi;

e margib ameti 2016. aasta todprogrammis selleks aastaks kehtestatud eesmarkide taitmise korget taset nii
saavutatud tulemuste kui ka tegevuse tulemuslikkuse poolest;

e tunnistab, et lisaks oma 2016. aasta tooprogrammi edukale tditmisele oli amet kiire ja paindlik ning Uletas
seega 2016. aasta téoprogrammis esialgu kavandatud Ulesanded;

e tunnistab ametile usaldatud sUsteemide pidevalt kasvavat tahtsust Schengeni ala toimimiseks ning asjaoly,
et ametil on nduetekohaselt pohjendatud vajadus saada tdiendavaid inimressursse;

e toetab jareldust, et on vaja luua vajalikud vahendid t66tajate hoidmiseks ametis;

e rohutab ameti Strasbourgis asuva operatiivkeskuse Umberehitamise ja Tallinnasse uue peakontorirajamise
projekti olulisust ameti pikaajalise arengu seisukohast;

e tunnistab ameti esimese valishindamise —mille tegi Euroopa Komisjon tihedas koost66s haldusndukoguga
— positiivseid tulemusi.

Tahelepanekud peamiste tegevuspohimotetega seotud strateegiliste ja tegevuslike
saavutuste kohta

Haldusndukogu:
e tunnustab ameti joupingutusi 2016.aasta tooprogrammi tditmisel hoolimata olemasolevatest
personalipiirangutest; kuigi piiratud arv eesmadrke jai osaliselt saavutamata, leidis haldusndukogu, et eu-
LISA tegevus vastas olulisel maaral sidusrGhmade ootustele;

e leiab, et amet tuli vaga hasti toime oluliselt suurenenud to6koormusega;

e rohutab riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa sisteemi suurt tdhtsust ja 6hutab ametit jatkama
ettevalmistusi selle rakendamiseks. Amet poorab tahelepanu riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa
sUsteemi rakendamiseks vajalike meetmete seisule ning mojule, mida selle sisteemi arendamine avaldab
koostalitlusvoimele;

e rohutab sormejalgede automaatse tuvastamise sisteemi (AFIS) olulisust Schengeni infosisteemi (SIS I1)
jaoks seoses Euroopa Liidu (EL) sisejulgeolekuga ja tdnab ametit aktiivsuse eest rakendamise Sigeaegsel
alustamisel;
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e leiab, et ameti tegevus koigi kolme praegu talle usaldatud susteemi (Eurodac, viisainfosisteem |/
biomeetriahalduse susteem (VIS/BMS) ja SIS Il) haldamisel on tema asutamismaaruses satestatud

eesmarke arvestades piisav;

e tunnustab ameti paindlikkust kiirete ja ettendagematute vajaduste taitmisel seoses AFISe rakendamisega
SIS Il-s, et toime tulla suurenenud julgeoleku- ja terrorismiohuga ELis;

e rohutab ameti olulisust liikmesriikidele andmekvaliteediaruannete esitamise edasisel taiustamisel ja
tohustamisel;

e margib ameti joupingutusi muudatushalduse protsessi [abivaatamiseks ja taiustamiseks tihedas koost6os
liikmesriikide ja Euroopa Komisjoniga;

e tdnab ametit korgetasemelise eksperdirGhma t60 toetamiseks tehtud joupingutuste eest ja innustab
ametit neid joupingutusi jatkama, vGttes arvesse koostalitlusvoime tahtsust;

e vidljendab heameelt ametisisese suutlikkuse taiendava arendamise Ule eelarve kavandamise ja jarelevalve
valdkonnas, et tagada ameti rahaliste vahendite usaldusvaarne juhtimine; haldusndukogu tunnustab seda,
et kulukohustuste ja maksete assigneeringute kasutamise Gldmaar oli 97% (seatud eesmark oli 95%);

e vdljendab rahulolu ameti rakendatud sisekontrollisisteemi jargimise korge taseme Gle, mida on kinnitanud
ka aasta valtel 13bi viidud auditid ja asjaolu, et ei esitatud Uhtegi kriitilist soovitust.

Haldusnoukogu hinnang ameti juhtimisele
Haldusnoukogu tunnustab ameti 2016. aasta tulemusi ja vdljendab rahulolu ameti juhtimise kvaliteedi Ule.
Korvalekalded aasta tookavast inimressursside ja rahaliste vahendite kasutamisel

Haldusnoukogu leiab, et:
e kdesolev aruanne annab piisava kindlustunde, et amet kasutab ressursse (personali ja eelarvet) kooskdlas
nende ettendhtud otstarbega ja 2016. aasta to6programmiga;
o  koik korvalekalded ressursside kasutamisel on pohjendatud, vGttes arvesse ameti saavutatud tulemusi ja
tehtud auditite jareldusi.

Tulemusnaitajad

Haldusnoukogu tunnustab asjaolu, et parast tegevuse algusetappi tegi amet 2016. aastal suuri edusamme tervikliku
tulemusnaitajate paketi vastuvotmise suunas. Haldusndukogu vottis konealused tulemusnaitajad vastu 2015. aasta
martsis ja kokkulepitud nditajate rakendamise kohta on aru antud. Amet jatkab t66d, et parandada neid
organisatsiooni tulemusnditajaid.

Riski- ja kontrollikeskkond

Haldusnoukogu tunnustab asjaolu, et:
e organisatsiooni ohustavad peamised riskid, mis oleksid vdinud iga-aastase t6oprogrammi tditmise ohtu
seada, on kindlaks tehtud ning kehtestatud on piisavad ennetus- ja leevendusmeetmed;
e sisekontrolli- ja juhtimissUsteemid toimivad piisavalt, vottes arvesse ameti saavutatud tulemusi ja tehtud
auditite jareldusi.
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Eelarvevahendite kasutaja esitatud kinnitused ja reservatsioonid

Haldusndukogu:

leiab, et kehtestatud on piisavad ja asjakohased meetmed vdéimalike kindlakstehtud juhtimis- ja
kontrollialaste puuduste korvaldamiseks;

leiab, et kehtestatud on vajalikud usaldatavuse pohialused;

margib, et eu-LISA ei ole tegevuspdhist eelarvestamist veel kasutusele vétnud ning seepdrast ei ole
2016. aasta kohta inimressursside ja rahaliste vahendite kasutamise teave tegevuste kaupa kattesaadav.

Soovitused

Vottes arvesse kdesolevas aruandes esitatud teavet, julgustab haldusndukogu ametit 2017. aastal:

jatkama oma volituste taitmist ja voimaluse korral laiendama liikmesriikidele ja Euroopa Komisjonile
pakutavat toetust vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneval alal;

tdiustama kavandamist seoses Uhtse programmdokumendi koostamisega ja votma Uhtse
programmdokumendi projekti vastu 31. jaanuariks;

jatkama ja kiirendama ettevalmistusi tegevuspohise juhtimise kasutuselevotmiseks, kdsitades seda
prioriteeding;

jatkama sisekontrollisisteemi arendamist, poorates erilist tahelepanu siseprotsesside tohususele ning
tootajate padevuse ja oskuste edasisele arendamisele;

votma nouetekohaselt arvesse oma siseauditi Uksuse jareldusi;

[6plikult rakendama organisatsiooni tulemusnditajaid;

esitama haldusndukogule ameti hindamisel antud muude kui seadusandlike soovituste rakendamise
tegevuskava ja seda rakendama, kui haldusndukogu on tegevuskava vastu votnud.

Kokkuvote

Haldusnoukogu on rahul eu-LISA Uldise tulemuslikkusega 2016.aastal ning ameti aasta td60programmis

kehtestatud sihtide, eesmarkide ja tulemuste saavutamise tasemega, aga ka olemasolevate inimressursside ja

rahaliste vahendite kasutamise maara ja piisavusega.

Haldusnoukogu tanab tegevdirektorit ja ameti toéotajaid nende plhendumuse ja aasta jooksul saavutatu eest.

Filip PYNCKELS, haldusnoukogu esimees
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Sissejuhatus

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Amet
(edaspidi ,eu-LISA" voi ,amet") asutati 2011. aastal maarusega (EL) nr 1077/2011 ja alustas tegevust 1. detsembril
2012. Ameti asutamise eesmark oli leida pikaajaline lahendus vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneva ala
suuremahuliste IT-sUsteemide operatiivjuhtimiseks Euroopa Liidu (EL) tasandil nii nGUd kui ka tulevikus.

Amet haldab praegu viisainfosisteemi (VIS), Schengeni infosisteemi (SIS Il) ja Eurodaci. Need sisteemid on
Schengeni ala normaalse toimimise, selle valispiiride tdhusa haldamise, ELi Uhise varjupaiga- ja viisapoliitika
rakendamise ja sisejulgeoleku seisukohalt vdga olulised. Amet vastutab ka sidetaristu ning liikkmesriikide ja
asjaomaste vorguteenuse osutajate vaheliste suhete koordineerimise eest. Amet tdidab ka koos nende
sUsteemidega kasutatavate tdiendavate teabevahetusmehhanismide (nt tdiendava teabe taotlemine riiklikest
kannetest (SIRENE), DubliNet ja VIS Mail 2) juhtimisega seotud Ulesandeid.

Edaspidi voidakse eu-LISA-le anda ka vastutus justiits-ja sisekisimuste valdkonna muude suuremahuliste IT-
sUsteemide, nimelt riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa sisteemi, ELi reisiinfo ja -lubade sUsteemi (ETIAS)
ja teiste sUsteemide arendamise, rakendamise ja operatiivjuhtimise eest, kui kaasseadusandja votab vastu
asjakohased Gigusaktid.

Ameti missioon, mis kajastab tema volitusi ja eesmarke, on anda liikkmesriikidele pidevalt lisavdartust, toetades
tehnoloogia abil nende tegevust Euroopa turvalisemaks muutmisel. Amet tegutseb otsustavalt jargmiste
eesmadrkide saavutamise nimel:

e tdestada, et sidusrihmadele saab pakkuda kvaliteetseid ja tohusaid teenuseid ja lahendusi;
e vdita nende usaldus, tehes pidevalt joupingutusi tehnoloogilise vdimekuse kooskdlastamiseks
liikmesriikide muutuvate vajadustega;

e areneda tippkeskuseks.

Kogu eu-LISA operatiivtegevust ja strateegia arengut juhivad ja toetavad jargmised pohivdartused:
e aruandekohuslus: usaldusvaarne juhtimisraamistik, usaldusvaarne finantsjuhtimine ja kulutdhus tegevus;
e [3bipaistvus: korraparane ja avatud suhtlemine ameti peamiste sidusrthmadega ning nende kaasamine

pidevasse dialoogi ameti pikaajalise arengustrateegia sonastamiseks;

tipptase: liikmesriikidele pakutavate teenuste jarjepidevuse tagamine Gige organisatsioonistruktuuri ning

inimeste ja protsesside abil;

e jarjepidevus: tagamine, et amet kasutab oskusteavet, teadmisi ja liikmesriikide investeeringuid parimal
viisil ning jatkab nende arendamist;

e meeskonnatdo: piudlemine selle poole, et anda igale meeskonnaliikmele voimalus kasutada oma teadmisi

ja kogemusi parimal viisil ja Uhise edu nimel;

kliendikesksus: tagamine, et ameti tegevus on alati kooskdlas sidusrihmade vajaduste ja nGudmistega.
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Kommenteeritud kokkuvote

2016. aastal oli Euroopas jatkuvalt tunda Lahis-Ida konflikti m&ju. See koos
terroriohu ja -rinnakute kdrge ja pUsiva tasemega ning raske organiseeritud
kuritegevuse muude vormidega tekitas vdga keerulise keskkonna, milles
Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sGsteemide
Operatiivjuhtimise Euroopa Ameti (eu-LISA) panus talle usaldatud sisteemide
pidevasse kattesaadavusse oli Schengeni ala normaalseks toimimiseks
otsustava tahtsusega. Peale selle leidis suuremahuliste
infotehnoloogiasusteemide (IT-sUsteemide) olulisus sisejulgeoleku,
piirihalduse ja randehalduse valdkonnas 2016. aastal laialdast tunnustust ja
seati poliitiliseks prioriteediks Euroopa Liidu (EL) tasandil. See suurendas eu-

LISA tuntust ning Uhtlasi ootusi ja ndudmisi ameti tulemustele.

Sellega seoses jdtkas eu-LISA oma volituste tditmist, suunates joupingutused talle usaldatud sisteemide stabiilsele,
tohusale ja tulemuslikule operatiivjuhtimisele. Sisteemid ja koik nende optimaalseks kasutamiseks vajalikud
teenused olid liilkmesriikidele pidevalt kattesaadavad. Tuleb réhutada, et kdik kolm sUsteemi (viisainfosisteem /
biomeetriahalduse sisteem (VIS/BMS), Schengeni infosusteem (SIS 1) ja Eurodac) toimisid sel aastal suuremate
vahejuhtumiteta, mis oleksid piiranud voi takistanud nende tavapdrast kasutamist lilkkmesriikide poolt. Amet jatkas
aktiivset koost6od lilkmesriikidega, et arvestada nende muutuvaid vajadusi ja poliitiliste prioriteetide muutusi ELi
tasandil. Koik parandava ja kohandava hooldusega seoses kavandatud tegevused viidi ellu vastavalt kavandatule,
soodustades seega susteemide stabiilset ja katkestusteta toimimist.

Operatiivjuhtimise korval pihendas eu-LISA palju ressursse kolme siusteemi tehnilise ja funktsionaalse suutlikkuse
edasiarendamisele. 2016. aastal sisaldas ameti projektiportfell Ule 30 eri ulatuse ja tdhtsusega projekti. Koik
projektid viidi ellu vastavalt kavandatule ning monel neist oli sisteemide suutlikkusele markimisvaarne positiivne
moju:

e VISijoudluse kasv 450 0oo tehinguni tunnis ja sisteemimahu kasv 60 miljoni viisataotluseni;
e Schengeniinfosisteemis AFISe rakendamise algus;

e Eurodaci andmebaasi mahu suurendamine 5,5 miljoni kirjeni ja 7 miljoni kirjeni suurendamise projekti

algus.

Samal ajal alustas eu-LISA péarast haldusndukogult heakskiidu saamist ettevalmistusi riiki sisenemise ja riigist
lahkumise Euroopa sUsteemi rakendamiseks. Amet osales ka mitmel korgetasemelisel kohtumisel, millest votsid
osa ndukogu ja Euroopa Parlament; amet andis aruteludeks oskusteavet ning kasitles sisteemide arhitektuuri,
rakendamise ja toimimise konkreetseid aspekte.

Amet pUhendas oskusteabe kasutamisel palju joupingutusi ja ressursse Euroopa Komisjoni toetamisele uute
seadusandlike algatuste ettevalmistamisel. Eelkdige andis amet suure panuse Dublini reformipaketi, ELi reisiinfo ja
-lubade sisteemi (ETIAS) loomise ettepaneku ja SIS Il uuesti sonastatud ettepaneku ettevalmistamise tehnilistesse,
tegevus- ja eelarveaspektidesse. Esmakordselt parast asutamist tegeles amet ka justiitsvaldkonna projektidega,
nimelt e-CODEXi ja Euroopa karistusregistrite infosisteemiga kolmandate riikide kodanikele (ECRIS TCN).

6. aprillil 2016 vottis Euroopa Komisjon vastu teatise ,Piirivalve ja julgeoleku tugevamad ja arukamad
infosUsteemid". Varsti parast teatise avaldamist moodustas Euroopa Komisjon koostalitlusvoimet kasitleva
korgetasemelise eksperdirGhma. Selle Glesanne oli uurida sidekisimusi ja hinnata sivitsi koostalitlusvoime eri
mo&otmeid. Koostalitlusvoime olulisust arvestades moodustas amet ametisisese rakkerGhma kérgetasemelise
eksperdirthma t006 tahelepanelikuks jalgimiseks ja toetamiseks. See voimaldas ametil anda eksperdirihma to6sse
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ulatusliku ja aktiivse panuse, koostades mitu olulist sisenddokumenti, nagu andmekvaliteedi parandamise
tegevuskava, jagatud biomeetrilise vordlemise teenuse tegevuskava jpm. Amet edendas aktiivselt korgetasemelise
eksperdirthma toetuseks moodustatud allrthmade t60d. Korgetasemelise eksperdirihma vahearuandes, mis
esitati 2016. aasta detsembris, paluti eu-LISA-I oma panust suurendada ja korraldada mitu uuringut Euroopa
otsinguportaali (ESP) ja jagatud biomeetrilise sisteemi valjatotamise tehniliste véimaluste kohta. Aruandes paluti
ka kontrollida Euroopa otsinguportaali kontseptsiooni ja teostada mitu muud andmekvaliteedi ja Uhise
andmehoidla alast tegevust. Amet jatkab 2017. aastal oma panuse andmist ja korgetasemelise eksperdirGhma
toetamist.

2016. aastal laiendas eu-LISA jatkuvalt oma koostddd teiste justiits- ja sisekisimuste valdkonna asutustega. Justiits-
ja sisekisimuste asutuste vorgustiku aastaaruandest selgub, et eu-LISA-| oli teiste asutustega rohkem Uhistegevusi
kui Uhelgi varasemal aastal. Eraldi tuleks mainida tema panust terrorismivastasesse voitlusesse ja tdiendavaid
joupingutusi justiits- ja sisekUsimuste asutuste vahel teenuste jagamise arendamiseks.

Amet kasvab karjaarivéimalusi pakkuva organisatsioonina ja leiab, et inimesed on tema kdige vaartuslikum vara.
2016. aastal jatkus eu-LISA kasv ja tootajate arendamine. Eriti edukas oli amet tootajate hoidmise poliitika
rakendamisel. T60tajate markimisvaarselt kasvanud tookoormust arvestades oli Ullatav, et t66jou aastane voolavus
oli ainult 7%*. Ameti t6otajate hoidmise poliitika oluline osa, mida haldusndukogu rakendas tegevdirektori
ettepanekul, on vdimalus, et ajutised teenistujad saavad oma esimese lepingutédhtaja I6ppemisel tdhtajatu lepingu.
Eeldatavasti mojutab see meede t66tajate moraali ja motivatsiooni vaga positiivselt ning véimaldab ametil séilitada
olulisi ametisiseseid teadmisi ja oskusteavet.

Kooskdlas ameti asutamismadruse artikliga 31 andis Euroopa Komisjon tihedas koost6os haldusnéukoguga
hinnangu eu-LISA tegevusele. Hindamise |6pparuanne2 esitati haldusnoukogule 2016. aasta martsis. Ameti
asutamismaaruse kohaselt uuriti hindamise raames ameti panust suuremahuliste IT-sisteemide operatiivjuhtimisse
ja tema rolli Euroopa Liidu strateegias, mille eesmark on luua lahiaastatel Euroopa Liidu tasandil koordineeritud,
kulutdhus ja sidus IT-keskkond3. Ameti hindamine on téendanud, et eu-LISA taidab oma Ulesandeid thusalt. Kuna
ELi seadusandja on usaldanud ametile kolme eelkirjeldatud sUsteemi haldamise, on amet saanud oma ressursse
koondada ja tagada koostoime kasutamisega jdrjepidevama l|dhenemisviisi. Amet aitab seega ka luua
kooskdlastatuma, tdhusama ja jdrjepidevama IT-keskkonna (vt VIlisa). Valishindamise jdrelduste ja soovituste
suhtes on voetud nduetekohased jarelmeetmed haldusndukogus vastu véetud tegevuskavaga ja need on andnud
vadrtusliku panuse eu-LISA volituste Uldisesse edasiarendamisse.

lIma lilalduseta voib oelda, et 2016. aasta oli kdige pingelisem ja suurimaid ndudmisi esitav aasta alates eu-LISA
tegevuse algusest. Amet |Opetas aasta sellegipoolest edukalt, tdites aasta tooprogrammi tadielikult, viies
kavakohaselt ellu peaaegu kdik kavandatud tegevused ja saavutades koik asjakohased tegevuseesmargid. Lisaks
vOeti aasta jooksul enda peale mitmesugused tdiendavaid Ulesandeid. Igap&devase tegevuse korval jatkas eu-LISA
pikaajaliste sihtide ja eesmarkide saavutamist oma tegevus- ja juhtimismudeli pideva arendamise ning heade
juhtimistavade ja Uhtsete standardite vastuvotmise kaudu.

Lopuks sooviksin markida, et kdik need markimisvaarsed saavutused ei oleks olnud voimalikud kogu ameti
meeskonna pUhendumuseta. Tahaksin kasutada voimalust tanada iga eu-LISA tootajat ameti eesmarkide
saavutamisse aasta jooksul antud panuse eest.

*2016. aasta td6jou voolavuse eesmark oli 5%.
2 See oli ameti esimene valishindamine alates selle asutamisest.
3Kuna strateegiat ei ole praegu olemas, leppis eu-LISA haldusndukogu kokku, et see element jaetakse hindamise padevusraamistikust valja.



13 EU-LISA AASTA KONSOLIDEERITUD TEGEVUSARUANNE

Peamised probleemid, millega haldusnéukogu poole p6orduti

2016. aastal jatkus ameti tihe ja konstruktiivne koostod haldusndukoguga. Peamine probleem, millega amet
haldusnoukogu poole p6ordus ja mida aasta jooksul arutati, oli eu-LISA personaliolukord ning eelkdige asjaolu, et
ametile maaratud Ulesannete arv kasvas pidevalt, samal ajal kui eu-LISA jatkas oma ametikohtade loetelu karpimist.

Eelarve taitmine

2016. aastal haldas eu-LISA 80,02 miljoni euro suurust eelarvet, mis saadi ELilt. Ameti eelarve tditmise maar oli
aasta I6pus jatkuvalt suur:

e 97,9% kulukohustuste assigneeringute puhul;
e 97,6% maksete assigneeringute puhul, mis hlmab halduskulude Ulekandmist 2016. aastasse.
Inimressursid

2016. aasta jaanuaris vottis eu-LISA vastu personalistrateegia, mis suunab tema personalijuhtimise valdkonna
tegevust 2020. aastani. Amet jatkas joupingutusi oma tootajate hoidmise ja arendamise tagamiseks, et luua kestlik,
tohus ja paindlik organisatsioon, prognoosides ja sdilitades samal ajal tdokoormuse, kulude ja vajaliku téotajate arvu
tdpseid lahtevaartusi, et tagada koigi praegu hallatavate sisteemide optimaalne toimimine.

Kuigi ameti tootajate to6koormus oli 2016. aastal markimisvaarselt suurem, pidi eu-LISA ometi to6tajate arvu
veelgi vahendama, et tdita Euroopa Parlamendi ja ndukogu seatud eesmarki vahendada tootajate arvu 2013.—
.2018. aastal 5%. 2016. aastal oli eu-LISA ametikohtade loetelus kokku 155 ametikohta (118 ajutist teenistujat,
29 lepingulist todtajat, 8 [dhetatud riiklikku eksperti) ja 3 praktikandi kohta. Aasta I16pus oli tdidetud 144 ametikohta
ja 3 ametikoha puhul oli tépakkumine vastu voetud; 8 ametikohta olid tditmata; osaliselt 2017. aastaks ette ndhtud
karbete tottus. Ametist lahkunud to6tajate osakaal oli ligikaudu 7,64%: 2016. aastal lahkus organisatsioonist 11
tootajats. Enamik ametist lahkunud téotajaid asus Tallinnas. Seda saab osaliselt selgitada todkoormuse
markimisvaarse kasvuga aasta valtel ja osaliselt hivitamise oluliste erinevustega Tallinna ja Strasbourgi vahel (sama
tootajate kategooria palgaerinevus on ligikaudu 40%, mis tuleneb nende asukohtade erinevatest
paranduskoefitsientidest). Keskmine koolituspaevade arv inimese kohta oli 2016. aastal 4,55 paeva.

Juhtkonna hinnang

Ameti juhtkonnal on pdhjendatud kindlustunne, et kehtestatud on sobivad sisekontrollimeetmed, mis toimivad
kavandatud viisil, ning olulisi riske tuvastatakse, jdlgitakse ja maandatakse kogu aasta jooksul nduetekohaselt.

4 Teatis Euroopa Parlamendile ja ndukogule ,Detsentraliseeritud asutuste inim- ja rahaliste ressursside kavandamine aastatel 2014-2020",
10.7.2013, COM(2013) 519 final.
5 Arv h&lmab ameti tootajate kaiki liike, st ajutisi teenistujaid, lepingulisi toctajaid ja ldhetatud riiklikke eksperte.
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Audititulemused

Aasta kestel tehtud kontrollikoja, soltumatute vélisaudiitorite ja ameti siseauditi talituse auditites ei esitatud
ametile Uhtegi kriitilist soovitust. Koikide muude soovitustega tegeleti digeaegselt tegevuskavade kaudu.

Riskid

2016. aastal tehti kindlaks, et ametit ohustab kokku kuus olulist riski. Nendele reageerimiseks on kehtestatud ameti
riskidele reageerimise kava®.

Krum GARKOV, tegevdirektor

6 vt punkt 3.1, Riskijuhtimine™ ja VIl lisa.
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| osa. Aasta saavutused

Tegevused esimese strateegilise eesmargi raames: , Jatkata arenemist Euroopa vabadus-,
turvalisus- ja 6iguskUsimuste poliitika toetaja ja edendajana"

SiUsteemide operatiivjuhtimine

eu-LISA hallatavad susteemid on Uks Schengeni ala normaalse toimimise aluseid. eu-LISA jatkas 2016. aastal
joupingutusi ameti asutamismadruse artiklis 2 satestatud eesmarkide tditmiseks. Samal ajal pUidis eu-LISA
pidevalt tdiustada sidusrthmadele osutatavaid teenuseid. Amet tegi kindlaks konkreetsed vdimalused nende
sUsteemide operatiivjuhtimise kulutShususe ja tulemuslikkuse suurendamiseks. See hdélmab muu hulgas iga
sUsteemi tegevuskava koostamist ja tdiustamist, kohandava ja parandava hoolduse laiaulatusliku kava rakendamist
ning samal ajal iga suUsteemi taristu optimeerimis- ja konsolideerimisvoimaluste otsimist. Suur saavutus selles
valdkonnas on ameti koostatud tehnoloogiastrateegia, milles on tdpsustatud toimingute jarkjargulise
optimeerimise vahe-eesmargid viieks aastaks. Samal ajal andis siseauditi talituse tehtud IT-tegevuse audit kindluse,
et amet on pannud oma tegevusmudelile kindla aluse, kasutades teenusehalduse Uhtseid parimaid tavasid ja
standardeid, nagu IT-taristu teek / IT-teenuste haldus (ITIL/ITSM).

SIS Il puhul oli 2016. aasta 16pul andmebaasi salvestatud Ule 70 miljoni hoiatuse, mis oli 2015. aasta [6puks
salvestatud andmetest 11,6% rohkem. SUsteemi salvestatud viisataotluste koguarv oli 2016. aasta 16pul ligi
36 miljonit, mis on Ule 75% rohkem kui aasta varem. Salvestatud sérmejdljekomplektide arv kasvas veelgi enam ja
joudis 2016. aasta |6puks Ule 30 miljoni, mis oli 85% rohkem kui 2015. aasta I6pul. Eurodaci puhul kasvas sisteemi
salvestatud sdrmejaljekomplektide arv Uhe aastaga 25% ja 2016. aasta [6pus oli Gle 5 miljoni komplekti.

SIS Il operatiivjuhtimine

2016. aasta aruandeperioodil toimis SIS Il kesksisteem stabiilselt kooskdlas teenustaseme kokkuleppega. Susteemi
tavapdrast kasutamist takistanud olulisi vahejuhtumeid ei esinenud ning Euroopas suurenenud terroriohu ja
oiguskaitseasutuste tihenenud teabevahetuse tottu kasutasid liikmesriigid aktiivselt seda susteemi. SIS Il oli
endiselt peamine ja véimsaim koost6o- ja teabevahetusplatvorm ELis. Lisaks algatati ja on pooleli biomeetrilise
vordlemise suutlikkuse (sormejdlgede automaatse tuvastamise sisteemi (AFIS)) rakendamine SIS II-s. Seetottu tuli
mitu 2016. aastaks kavandatud SIS Il tegevust 2017. aastaks Umber prioriseerida, nagu on liilkmesriikidega kokku
lepitud.

VISi/BMSi operatiiviuhtimine

2016. aasta aruandeperioodil pakuti VISi / biomeetriahalduse sisteemi teenuseid taies ulatuses. Nii VISi kui ka BMSi
Uldine toimimine vastas teenustaseme kokkuleppele. Siusteemi tavapdrast kasutamist ohustavaid
talitlusprobleeme ja olulisi vahejuhtumeid ei esinenud. Uutele lepingutele vastavalt toimus VISi ja BMSi kohandav
ja parandav hooldus, jatkus rakenduste haldamise teenuste pidev osutamine, tehti hooldustodde jarelevalvet ja
abistati liikmesriike.

Eurodaci operatiivjuhtimine

Eurodaciga seoses tuli uuesti sdnastatud maarusest tulenevalt 2015. aastal ellu viia selle funktsionaalsuse teatavate
aspektide rakendamise ja labivaatamise projektid, mis jatkus ka 2016. aastal. Muudatused hdlmasid kolmandate
isikute tehtava hoolduse lepingulise korra muutmist ja sUsteemi aruandlusfunktsioonide teatavate aspektide
muutmist vastavalt muudetud oiguslikule alusele.

Eurodaci liiklus oli 2016. aastal, eriti esimeses kvartalis endiselt tihe. SUsteemi Gldine joudlus ja tapsus olid endiselt
korgel, teenustaseme kokkuleppele vastaval tasemel. eu-LISA kasutajatugi jalgis sisteemi joudlust 66pdevaringselt
koigil nadalapaevadel ja abistas liikmesriike vastavalt vajadusele.

SUsteemide arendamine
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eu-LISA hallatavaid susteeme arendati vastavalt asjakohaste Oigusaktide muudatustele ja liikmesriikide
operatiivvajadustele. Amet kavandas vajalikud meetmed oma 2016. aasta to6programmis, jargides iga sisteemi
selgelt kindlaks m&aratud tegevuskava. Joupingutused olid suunatud SIS ll-le ja Eurodacile; VISi/BMSi puhul oli
2016. aasta Uleminekuaasta, kuna sélmitud oli uus tédkorras hoidmise leping ning toimus Uleandmine eelmistelt
toovotjatelt uutele. Siiski toimusid ka moned olulised VISi/BMSi arendused.

Tervikuna oli 2016. aastaks kavandatud markimisvaarne arv arendusprojekte. Moned neist, nagu virtuaalsete
katseplatvormide rakendamine, toovad pikaajalist kasu kdoikidele eu-LISA hallatavatele siusteemidele. Teised
keskendusid konkreetsetele sisteemidele, piudes nende véimalusi arendada ja/voi parandada.

SIS Il arendamine

SIS Il véimaldab padevatel asutustel sisestada hoiatusi tagaotsitavate voi teadmata kadunud isikute ja objektide
teatud kategooriate kohta ning tutvuda nende hoiatustega. Isikutega seotud hoiatuste puhul pakub SIS Il juba
biomeetriliste andmete tootlemise voimalust. SUsteemi peamine 2016. aastal algatatud arendus on vdimalus
tuvastada isik tema sdrmejalgede alusel, mis on AFISe rakendamist nGudev funktsioon. 2016. aastal SIS ll-ga seoses
toimunud tegevus:

e uuringud:
o tdiendav paringujoudlus;
o  kesksisteemi simulaator;
e arendused:
O AFIS SIS Il esimeseks etapiks;
SIS Il andmebaasi mahu suurendamine 200 miljoni hoiatuseni;
tdiendavad standardpéaringud — teine etapp;
tdiendav paringujoudlus — esimene etapp;

O O O O

SIS Il IT-teenuste haldusvahendi arendamine.

2016. aastal tdendas Horvaatia oma tehnilist suutlikkust SIS Il-ga tdielikult integreerumiseks, ldbides koik
asjakohased katsetused ja heakskiiduks vajalikud t66vood. Tema téielik integreerimine soltub niidd Euroopa
Ulemkogu ametlikust otsusest. lirimaa ettevalmistused SIS Il-ga taielikuks integreerumiseks algasid hiljem.

Susteemi vastupanuvdime, talitluspidevuse ja andmekeskuse ressursside kasutamise parandamiseks korraldati
SIS Il kesk- ja varusUsteemi aktiivne/aktiivne to6reziimi kehtestamise teostatavuse uuring.

eu-LISA pidi oma plaane muutma, et piisavalt arvestada AFISe lisamist oma tegevustesse, ja seetdttu kaalus amet
kaheastmelist |dhenemisviisi, mille raames koik vajalikud ettevalmistused, sealhulgas AFISe lahenduse
valjatéotamine, kavandati 2016. aastaks, ent tegelik rakendamine ja toimima hakkamine 2017.-2018. aastaks.
Aruandeperioodil viis eu-LISA koostods lilkmesriikidega projekteerimise osana ISpule siUsteeminduete
valjatéotamise ja vajaliku lepingulise korra kehtestamise ning asus tegelema rakendamisega. Seetottu tuli mitu
2016. aastaks kavandatud SIS Il tegevust 2017. aastaks Umber prioriseerida, nagu on liikmesriikidega kokku lepitud.

VISi/BMSi arendamine

Parast VISi/BMSi Uldise kasutuselevotu Iopetamist 2015. aastal jatkus sUsteemi kasv ja saavutas vahehaaval
optimaalse tegevussuutlikkuse. Amet pidi parandama katsetamistaristu suutlikkust, et VISi ja BMSi joudluse
kavandatud suurendamine téhusalt ja nduetekohaselt [6pule viia.

Solmiti uus VISi/BMSi téokorras hoidmise leping. Korraldati toovotjate vaheline Uleandmine ning uute ja endiste
tookorras hoidmise toovotjate kavandatud tegevused viidi kokkulepitud kava kohaselt ellu. Amet pidi toomeetodite
ja protsesside nouetekohase kehtestamise nimel tegema siiski taiendavaid joupingutusi rangemate lepingunduete
joustamiseks. Eelmisel t6ckorras hoidmise lepingul pohinevad pooleliolevad arendused valmisid kavakohaselt,
eelkdige:

e viisaeeskiri+ projekt rakendati kokkulepitud kava kohaselt;
e 2016. aasta mais rakendati BMS 2.2, suurendades seega andmebaasi mahtu 6o miljoni kirjeni;
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e VIS Mail 2 alustas asjakohase Euroopa Komisjoni otsuse kohaselt t66d 20. jaanuaril 2016 ning susteemi
jalgimise periood |6ppes 21. martsil 2016 ja I6pparuanne koos mitteametliku dokumendiga esitati
noukogule 21. martsil 2016;

e  2016. aasta mais voeti kasutusele VISi-BMSi logimise korreleerimise eriversioon, mis parandas jalgitavust
VISi viisataotluste ja BMSi kirjete vahel, hélbustades seega Idbivuurimisi;

e versiooni ajastus, sh VISi arendamise kolmas etapp, VISi andmebaasi mahu suurendamine ja VISi
tehinguvigade halduse Umberkujundamine, on muudetud, sest t66votjad ei jarginud lepingust tulenevaid
joudlusnoudeid; koostati heastamiskava, mis viidi edukalt ellu 2016. aasta augustis, suurendades seega
VISi véimalusi toodelda kuni 450 ooo tehingut tunnis.

VISi joudluse suurendamine kooskolastati ameti tulevaste tegevusvajadustega ning toimusid nii viisaeeskiri+
esimese etapi tegevused ja Horvaatia integreerimine VISiga kui ka VISi/BMSi katsetamistaristu tugevdamine. VISi
andmebaasi mahu suurendamine 6o miljoni viisataotluseni ja viisaeeskiri+ muudatused on tegevused, mis lisati
ameti algselt kavandatud 2016. aasta todprogrammi ja viidi edukalt ellu.

Koostati mitmeaastane tegevuskava, mis hdlmab ameti tehniliste ja funktsionaalsete tegevusvajadustega
kooskdlastatud pohiprojekte, ja algatati mitmesugused tehnilised uuringud. VISi kohandava hoolduse raames juhiti
mitut 2016. aasta augustis valminud vaiksemat tehnilist projekti, mis olid taristu tdieliku toe jarjepidevuse
tagamiseks moodapadsmatud. Esimene samm VISi ja BMSi keskkonna virtualiseerimiseks on tehtud kahe uue
katsekeskkonna valmimisega uute katsekeskkondade projekti raames ning sellega seotud kasu on tulevaste
tegevuste puhul juba arvesse voetud. Mitme projektitegevuse tulemusel korvaldati kasutuselt moned varad, mis
pdrast taaskasutatavuse hoolikat hindamist turvaliselt puhastati ja andmekeskustest eemaldati.

Eurodaci arendamine

2016. aastal, kui sisteemi uus versioon oli I6puks heaks kiidetud, |6petati ametlikult uuestisGnastamisega seotud
projekt. Samal ajal kiitis haldusndukogu randekriisi hadaolukorrale reageerimiseks heaks sisteemi andmebaasi
mahu suurendamise 7 miljoni kirjeni. Amet [6petas edukalt uuenduse esimese etapi: kdigepealt suurendati mahtu
5,5 miljoni kirjeni ja hiljem algatati projekt siusteemi suurendamiseks 7 miljoni kirjeni. Uuestisonastamise
rakendamise osana esitati Eurodaci aruanded ja statistika.

Arendava hoolduse teenuseid, sealhulgas riist- ja tarkvara tarnimine, et tagada Eurodaci toimimine vastavalt
kohaldatava méadruse nduetele, osutati olemasoleva uuestisonastatud raamlepingu raames, mis asendatakse
jargmisel aastal uue Eurodaci to6korras hoidmise lepinguga. Tehnilise kirjelduse 16plik projekt peaks valmima
2017. aasta esimeseks kvartaliks.

Euroopa Komisjoni joupingutuste toetamiseks Dublini reformipaketi koostamisel ja tutvustamisel korraldas amet
ulatusliku tehnilise moju hindamise ja aitas Euroopa Komisjonil tdpsustada Eurodaci edasiarendamise ndudeid.
Amet osales mitmel t66koosolekul ja arutelul ndukoguga. EuroDomaini Uhendused, mida Eurodac kasutab, on nii
liikmesriikide kui ka kesksisteemi puhul migreeritud uue polvkonna Uleeuroopalisse valitsusasutuste telemaatiliste
teenuste sUsteemi. lirimaale ja Kiprosele pakuti tdiendavat tuge arenduste katsetamiseks nende riiklikus sisteemis.

Muudetud on olemasoleva EuroDomaini asendamisele ning pohisisteemi ja riikliku susteemi vahel turvaliste
veebiteenuste (xml) edastamisele pihendatud kripteeritud virtuaalse vérgu (madruse (EL) nr 603/2013 artikli 3
[6ike 1 punkt b) Glesehitamise m&ju analUisi ajakava, sest see soltub Uldisest Ghtse vorgu uuringust, mille eu-LISA
teeb 2017. aastal.

Vorgu- ja sidetaristu

Amet vastutab jatkuvalt liilkmesriikide ning Eurodaci, SIS Il ja VISi/BMSi sidetaristu teenuseid osutava kolmanda
isiku (nende sisteemide operatiivjuhtimisega seotud Ulesanded voib usaldada eradiguslikele kolmandast isikust
teenuseosutajatele voi muudele asutustele) vaheliste suhete jarelevalve, turvalisuse ja koordineerimise eest. Amet
jagab vastutust sidetaristu haldamise eest Euroopa Komisjoniga, kes vastutab kdikide muude sellega seotud
Ulesannete, eelkdige eelarve taitmise, soetamise, pikendamise ja lepingukisimuste eest. Vérguteenuse osutaja
suhtes kohaldatakse iga sUsteemi alusaktis satestatud turvameetmeid ja tal puudub juurdepdds susteemide
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tegevusandmetele. Amet tagab jatkuvalt nimetatud lepingusatete taitmise ning hooldab ja jalgib kogu
aruandeperioodi valtel konealuseid vorke, et tagada nende pidev turvalisus ja usaldusvaarsus.

Selle tulemuseks on turvaline ja usaldusvadrne sidetaristu. Seepdrast vastutas eu-LISA 2016. aastal jatkuvalt
asjakohaste side- ja teabevahetusplatvormide eest (SIRENE Mail, VISION, DubliNet ja VIS Mail 2). Amet jatkab ka
sUsteemide asjaomase sidetaristu kontrollimist ja jarelevalvet, mida ta praegu teeb kahasse Euroopa Komisjoniga.
Rénde ja siseasjade peadirektoraadile esitati kehtiva vastastikuse moistmise memorandumi kohaselt Sigeaegselt
asjakohased teenustaseme kokkuleppe aruanded.

DubliNeti operatiivjuhtimise teenuseid osutati samuti Euroopa Komisjoni solmitud vastastikuse mdistmise
memorandumi kohaselt. VISIONi puhul tagas amet edukalt operatiivilesannete tdhusa integreerimise ja juhtimise.

Liikmesriikidele esitleti VISi teist kripteerimistasandit, sealhulgas lahenemisviisi, kdrgema taseme Ulesehitust ja
ajakava kasitlev ettepanek. Koostati varulahenduse turu-uuringu ning katseprojekteerimise ja -rakendamise
tehniline kirjeldus. Alustati varulahenduse turu-uuringut. VIS Mail 2 alustas asjakohase Euroopa Komisjoni otsuse
kohaselt t66d 20.jaanuaril 2006. Sisteemi jalgimise periood I6ppes 21. martsil 2016 ja |6pparuanne koos
mitteametliku dokumendiga esitati n6ukogule 21. martsil 2016.

Uute sisteemide arendamine ja rakendamine

2013. aasta veebruaris esitas Euroopa Komisjon Schengeni valispiiride haldamise ajakohastamiseks e-piiri
kasitlevate seadusandlike ettepanekute paketi. Euroopa Komisjon algatas ja [0petas 2014. aastal tehnilise uuringu,
et tdiendavalt kasitleda kdige sobivamaid lahendusi ja prognoosida e-piiride paketi rakendamise kulusid. Euroopa
Komisjoni juhitud uuringule jargnes katseetapp, mis viidi 2015. aastal labi katseprojektina, mille tegemise volitused
anti eu-LISA-le. Tehnilise uuringu jarelduste, eu-LISA katseprojekti tulemuste, kaasseadusandjate ja
sidusrUhmadega peetud tehniliste arutelude ning 6. aprillil 2016 e-piiride uue ettepaneku Ule toimunud avaliku
konsulteerimise (mida juhtis samuti Euroopa Komisjon) p&hjal koostati Uksikasjalik m&juhinnang. See pd&hines
ulatuslikel ettevalmistustel ja kajastas markimisvadrseid muudatusi vorreldes 2013. aasta ettepanekuga.

Eeldati, et parast katseetapi tulemuste selgumist ja seadusandlike ettepanekute vastuvotmist votavad
kaasseadusandjad kdige varem 2016. aastal vastu e-piiride paketi. Kaasseadusandjad ei joudnud ettepaneku
vastuvotmisega siiski 2016. aasta 16puks valmis ja on ilmne, et riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi
kaivitumiseks 2020. aasta alguseks (pdrast susteemi arendamiseks ja rakendamiseks vajalikku kolme aastat) voib
riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi kolmeaastane rakendamisaeg osutuda vaga probleemseks?.

Amet osales ka mitmel kdrgetasemelisel kohtumisel Euroopa Parlamendi ja ndukoguga; eu-LISA andis aruteludel
oskusteavet riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi tehnilise rakendamise ja toimimise kohta. Peale selle aitas
eu-LISA 2016. aasta juunis ja oktoobris toimunud valdkonna Umarlauaaruteludel siduda riiki sisenemise ja riigist
lahkumise sisteemi arendusi Uldiste koostalitlusvoime teemadega. Ametis endas astuti esimesi samme selle
tegevuse edendamiseks, avaldades osalemiskutse reservnimekirja koostamiseks seoses riiki sisenemise ja riigist
lahkumise sUsteemi tdiendavate ametikohtadega.

eu-LISA alustas vajalikke ettevalmistusi 2016. aasta keskel parast haldusnoukogu otsust. Amet soovib selle t66
|[6petada 2017. aasta teiseks kvartaliks. Amet on riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi ettevalmistustega
seotud oluliste riskide suhtes seisukohal, et kui 6igusliku aluse vastuvotmiseks kulub oodatust kauem aega, muudab
see sUsteemi kaivitamise 2020. aastal vdga keeruliseks. Pealegi eeldab amet varbamisraskusi, sest moned eelnevalt
koostatud reservnimekirjadesse kantud isikud ei ole kattesaadavad. Lisarisk ametile on komisjoni véimalik

7 Vattes arvesse eu-LISA kogemusi keeruliste hankemenetluste korraldamisel ja suuremahuliste IT-sUsteemide haldamisel ja arendamisel ning
aega, mis on vajalik, et kaasseadusandja vajalikud 6igusaktid vastu votaks.
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viivitamine vajalike rakendusotsuste digeaegsel vastuvdtmisel parast riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi
oigusliku aluse vastuvétmist.

eu-LISA korraldas aruandeperioodil ka mitu tehnilist dpikoda riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi tehnilise
kirjelduse visandamiseks. Lisaks sellele ja arvestades e-piiride projekti (kui riiki sisenemise ja riigist lahkumise
sUsteemi ettevalmistust) ja sellega seotud e-piiride delegeerimiskokkulepet, korraldas siseauditi Uksus 2016. aastal
tegevdirektori palvel uue auditi, mis kasitles lisatud sisekontrollimeetmete Ulesehitust.

Euroopa Komisjoni jdupingutuste toetamiseks Dublini reformipaketi tutvustamisel osales amet mitmes &pikojas ja
aitas Euroopa Komisjonil tdpsustada Dublini IV ettepanekus ettendhtud uue Dublini automaatsisteemi ndudeid.

Turvalisus ja andmekaitse

eu-LISA jaoks on turvalisus horisontaalne kisimus, mille puhul tuleb arvesse votta nii hallatavate sisteemide
tarkvara ja riistvara komponente kui ka nende seost tegevusprotsesside ja keskuste fuUsilise kaitsega. 2016. aastal
jatkus fUusilise julgeoleku ja infoturbega seotud riskide ja probleemide t6hus tuvastamine ja prioriseerimine ning
neile reageerimine, et amet areneks ja jatkaks selle Glesande tditmiseks asjakohaste turvaraamistike ja -menetluste
kasutuselevotmist.

SIS I, VISi ja Eurodaci ning asjaomaste sidevorkude nduetekohased turvameetmed ja -kavad olid pidevalt kasutusel
ja neid kohandati vastavalt fuusilise julgeoleku ja infoturbe valdkonnas tekkinud probleemidele. Jatkus ameti
keskuste fUusilise julgeoleku kontrolli jduline tagamine, hallates rangelt kasutuslikku ja halduslikku juurdep&dasu
kesk- ja varususteemile. Peale selle oli kogu sisteemidevaheline ja liikmesriikidega toimuv suhtlus kripteeritud ning
sisse olid seatud vorgukontrollid mitme tulemUdrikihi ja tervikluse kontrollidega. Lisaks sellele jatkas amet
joupingutusi oma turvataristu arendamiseks. Lopetati avaliku votme taristu (PKI) projekteerimine, mis on esimene
samm eu-LISA jaoks avaliku vétme taristu platvormi rakendamise suunas. Rakendamine jargneb 2017. aastal.

Amet taotles 2016. aastal kooskdla asjakohaste ISO 27001 standarditega, sealhulgas integreeritud lahenduste
rakendamine turvalisuse juhtimise ning riskide ja nduete jargimise valdkonnas kindluse andmiseks, et ameti
hallatavate IT-susteemide suhtes on nduetekohaselt rakendatud asjakohaseid turvakontrolle, mis votavad piisavalt
arvesse asjaomaseid turvariske. Selliste standarditega kooskdla tagamiseks tegeles amet jatkuvalt korra ja
protsesside kasutuselevotmisega, mis tagavad, et tema sisteemide ja vorkude suhtes kohaldatakse turbekontrolli
pohindudeid, ametlikku riskijuhtimist ja turvalisuse heakskiitu ning jadkriski pidevat jalgimist ja juhtimist.

Uhtlasi jatkas amet oma talitluspidevuse juhtimise strateegia tdhususe jélgimist ja parandamist, tagades jduliste ja
hoolikalt katsetatud tegevuspohimotete, menetluste ja juhtimiskorra olemasolu, et reageerida turvalisusega
seotud vahejuhtumitele ja oma tegevuse muudele katkestustele, neid uurida ja need lahendada. Amet jatkas ka
turbeametnike vorgustiku sekretariaadi teavitamist strateegilistest turvakisimustest, korraldades samal ajal
plaanipdraselt turbeametnike vorgustiku kohtumise.

eu-LISAtagas jatkuvalt oma hallatavate sisteemide andmetele juurdepdasu kasitlevate andmekaitsesatete taieliku
ja range jargimise, kasutades teabe juhtimismudelit, mis kaitseb ja haldab teavet kogu selle olelusringi valtel, et
tagada asjakohane turvalisus, juurdepaas ja kattesaadavus. Amet rakendas oma haldustoimingutega seoses
tdielikku andmekaitsekorda ning vottis andmekaitsealaseid pdhikaalutlusi arvesse olemasolevates projekti- ja
riskijuhtimise meetodites ja tegevuspohimdtetes.

Amet jatkas vastavalt asjakohastele digusnormidele ka iga Uksiku sisteemi andmete taieliku eraldatuse tagamist,
et sdilitada korgeimal tasemel turvalisus, andmekaitse ja usaldusvaarsus.

Aruvandlus ja statistika

2016. aastal esitas amet Euroopa Parlamendile, ndukogule, komisjonile ja Euroopa Andmekaitseinspektorile
jatkuvalt VISi ja Eurodaci tehnilist toimimist ja sisteemide turvalisust kasitlevad aruanded, aga ka aastastatistika
ning nii SIS Il kui ka Eurodaci asutuste loetelu ajakohastatud versiooni.

2016. aastal taideti jargmised aruandlusalased erinduded:

e SISl 2015. aasta statistika koostamine, mille SIS Il nduanderGhm vottis vastu 2016. aasta martsis;
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SIS Il asutuste loetelu iga-aastase ajakohastatud versiooni koostamine, mille haldusnéukogu vottis vastu
2016. aasta juunis;

Eurodaci 2015. aasta statistika koostamine, mille Eurodaci nduanderihm véttis vastu 2016. aasta aprillis;
varjupaigaasutuste loetelu ajakohastatud versiooni avaldamine, mille haldusndukogu vottis vastu
2016. aasta mais.

Lisaks vottis haldusndukogu 2016. aasta juulis vastu VISi toimimise tehnilise poolaastaaruande.

Sisteemikoolituse pakkumine liikkmesriikidele

Amet viis 2016. aastal ellu ulatusliku koolituskava. K&ik kavandatud koolitustegevused teostati kavakohaselt. Aasta

valtel korraldatud koolituskursuste taielik loetelu on jargmine:

veebiseminar Schengeni hindajatele (LU);

veebiseminar Schengeni hindajatele (IT);

Uute tootajate VISi koolitusprogramm personalitdotajate kilaskdiguks eu-LISAsse;
SIRENE ametnike koolitus (koos CEPOLiga);

klassiruumidppe vormis kursus ,VISi tehniline kasutamine — koolitaja koolitamine";
opikoda ,PShisusteemi simulaator ja andmete jarjepidevuse kontroll®;

VISi ja BMSi kasitlev veebiseminar — pShiteadmised;

veebiseminar ,VISi otsingufunktsioonid";

opikoda ,BMSi biomeetriline jdudlus, kvaliteedijuhtimine ja arendused";

Eurodaci kvaliteedi opikoda;

veebiseminar Schengeni hindajatele (EL);

Schengeni hindajate koolitus (koos CEPOLiga);

opikoda ,Kreeka ja Itaalia esmase saabumise piirkondade praktika ja véljavaated" (koos CEPOLiga);
veebiseminar ,Muudatushaldus";

SMg Eurodaci jaoks — elav tutvustus;

»Koolitaja koolitamine" — SIS II, VISi ja Eurodaci IT-halduritele;

veebiseminar ,SMg Eurodaci jaoks";

SIS II SIRENE jaoks;

veebiseminar ,eu-LISA"Y;

veebiseminar ,Eurodaci pdhiteadmised";

veebiseminar Schengeni hindajatele (MT);

SIRENE ametnike spetsialiseeritud koolitus (koos CEPOLiga);

Uute tootajate VISi koolitusprogramm personalitdctajaile: personaliosakonna kilastus;
klassiruumidppe vormis kursus SIS Il tehniline kasutamine — koolitaja koolitamine";
klassiruumidppe vormis kursus ,Eurodaci tehniline kasutamine — koolitaja koolitamine®;
veebiseminar Schengeni hindajatele (FR);

Eurodaci tehniline kasutamine — CY (koos EASOga);

Uute to6tajate SIS II/SIRENE koolitus: ajakohane teave t66tajatele;

VISi andmete kvaliteet — liikmesriikide |6ppkasutajate koolitus;

veebiseminar SIS Il pohiteadmised";

operatiivkoolitus liikmesriikidele (SIS I1), esimene kursus;

operatiivkoolitus liikmesriikidele (SIS 11), teine kursus;

Schengeni hindamine — politseikoost66 (koos CEPOLiga).

2016. aastal korraldas eu-LISA 33 erinevas ulatuses ja vormis koolituskursust alates vaikestest 6pikodadest suurte

klassiruumidppe vormis kursusteni ning praktilisest koolitustest veebiseminarideni. Amet korraldas liikmesriikidele

pidevalt asjakohaseid SIS |, VISi ja Eurodaci tehnilise kasutamise koolitusi. Ta pakkus asjakohast koolitust ka

SIRENE biroo téotajatele, Schengeni hindamise to6rihma lilkkmetele ja SIS Il tehniliste aspektide juhtekspertidele.
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Pooleli on 2013.—2016. aasta koolitusstrateegia (riiklikele kontaktpunktidele) labivaatamine tihedas koost6os
Euroopa Komisjoni, Euroopa Piiri- ja Rannikuvalve Ameti (Frontex) ja CEPOLiga. eu-LISA koolitusplatvormi
tohusaks haldamiseks loodi ja on kasutajatele kdttesaadav 6ppekorraldussisteemi struktuur.

Keskmine rahulolumaar 88,15% ehk 4,45 (Idhtuvalt tulemuslikkuse pohinditajatest) naitab selgelt koolitatavate
vdga suurt rahulolu eu-LISA kursustega ja 2016. aastal korraldatud koolituste Uldist lisavaartust. Ulevaade
koolitustegevusest anti eu-LISA koolitustegevuse rakendamise aastaaruandes, mis esitati nduanderbhmadele ja
riiklike kontaktpunktide vorgustiku esindajatele.

Tegevused teise strateegilise eesmargi raames: ,Saada tunnustatud IKT-tippkeskuseks ja
teenuseosutajaks"

Jatkuv areng IKT-teenuste ja Uldjuhtimise tippkeskuseks saamise suunas

2016. aastal jatkas eu-LISA oma tegevusmudeli arendamist ITILi/ITSMi pohjal. Kogu aasta jooksul dokumenteeriti
enamik tegevusprotsesse ja ameti halduskomitee vottis koostatud paketi vastu. Need protsessid hélmavad
juurdepaasuhaldust, vahejuhtumite ja probleemide lahendamist, nduete taitmise juhtimist, muudatushaldust,
ametisiseseid muudatusi, muudatushaldust liikmesriikides, konfiguratsiooni- ja versioonihaldust, katsete ja
teenustaseme juhtimist ning eu-LISA teenuste loetelu, sealhulgas koikide nii ametisisestele kui ka -valistele
sidusrUhmadele osutatavate teenuste haldamist. Lisaks sellele maarati kindlaks iga Uksikprotsessi eest vastutajad
ja tegevuse tulemusnditajad. SMg korraldas tegevuse tulemusnaitajate katselise rakendamise. Selle p&hjal toimub
edaspidi nditajate tdiustamine ja arutelud liikmesriikidega ameti nduanderbhmades. Joudluse, kattesaadavuse,
teadmiste ja sUndmuste haldamist, eelkdige teenuste pideva tdiustamise protsesse tuleb veel arendada ja
rakendada, mis tagab teenuse olelustsiklil pdhineva lahenemisviisi taieliku jargimise; selle [dhenemisviis eesmark
on osutada lilkkmesriikidele t6husaid ja stabiilseid teenuseid ning arvestada sidusrihmade muutuvaid vajadusi.

Samal ajal jatkas amet oma juhtimismudeli arendamist. 2015. aastal tehtud t66 pohjal toimus 2016. aastal mudeli
viimistlemine. Juhtimisprotsessis osalevate ameti organite arvu vahendati neljani:

e muudatushalduse ndukogy;

e tegevusmuudatuste nduandekogu;

e hulgiprojektide ndukogy;

e programmide juhtkomitee.
Ameti halduskomitee véttis vastu iga organi volitused ja kodukorra.
Lisaks otsustati luua ameti projektijuhtimise biroo (EPMO). Projektijuhtimise biroo missioon on kd&ikide eu-LISA
projektide integreerimine ja jalgimine ning ametisisese juhtimise toetamine, et tagada labipaistvus,
aruandekohuslus ning Uhtsete standardite ja parimate tavade kasutuselevotmine, mis toob kaasa sidusrihmade

rahulolu ja vdimaldab parandada ametisisest juhtimist; projektijuhtimise biroo on teabe kogumise ja ameti

organite vahelise teabevahetuse keskus.

Ameti tehnilise ja tegevusliku oskusteabe suurendamine
Muudatushaldus
Amet tegi 2016. aastal jatkuvalt joupingutusi juba rakendatud muudatushaldusprotsessi arendamiseks ja

tdiustamiseks. Muudatushaldusprotsess tagab, et tuvastamist hinnatakse ning ameti hallatavatesse sisteemidesse
tehakse muudatusi koordineeritult ja sidusalt. Muudatushaldusprotsess annab liikmesriikidele ja ametile
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standardsed abivahendid lilkmesriikide vajadustest voi sisteeme reguleerivate 6igusaktide muutmisest tulenevate
sUsteemimuudatustega toimetulemiseks.

2016. aastal korraldas amet tihedas koostods liikmesriikide ja Euroopa Komisjoniga muudatushaldusprotsessi
|dbivaatamise, mille kdigus tuvastati mitu taiustamisvéimalust, sealhulgas:

e versiooniliikide parem maaratlemine,

e versiooni rakendustsikli, sealhulgas Uksiketappide esialgse kestuse jms parem madratlemine.
Haldusndukogu vottis muudetud protsessi vastu 2016. aasta novembris.
ELi tehnoloogiakeskus

PUsivate ja suurte sisejulgeoleku- ja piirihaldusprobleemidega silmitsi seisev EL on Uha enam otsinud tehnoloogilisi
voimalusi, et leida tohusaid lahendusi asjakohaste tegevuspohimotete rakendamise toetamiseks justiits- ja
sisekUsimuste valdkonnas. Pealegi toimuvad piirihalduse, sisejulgeoleku ja randehalduse valdkonnas vaga kiired
muutused. Muutuste keskmes on nende valdkondade taielik soltuvus tehnoloogiast, andmetest ja teabest. Oma
kogemustele tuginedes on amet seisukohal, et eelseisvatel aastatel see protsess jatkub. Samal ajal putavad
poliitikakujundajad ELi ja riikide tasandil suurendada t6husust ja vahendada samal ajal voimalikult suures ulatuses
kulusid. Amet on seisukohal, et selle eesmargi tohusamaks saavutamiseks kaalutakse ELitasandil struktureeritumat
Idhenemisviisi tehnoloogia uurimisele ja kasutamisele. Oluline on ka dialoogi tugevdamine ettevotjate ja avaliku
sektori vahel.

Selle esilekerkiva suundumusega toimetulemiseks tutvustas eu-LISA 2016.aastal haldusndukogule ELi
tehnoloogiakeskuse ideed. Keskuse eesmadrk on aidata liikmesriikidel niiUdisaegseid tehnoloogilisi voimalusi
tulemuslikumalt ja kulutdhusamalt uurida ja kasutada ning hdlbustada, suunata ja asjakohastel juhtudel juhtida
tehnoloogiliste lahenduste véljato6tamist ja rakendamist justiits- ja sisekisimuste valdkonna poliitika toetamiseks.
Keskus oleks ka ettevotjate ja avaliku sektori vahelise struktureeritud suhtlemise platvorm. Selle loomine annaks
Uhtlasi markimisvadrse panuse ameti joupingutustesse areneda tunnustatud ELi IT-tippkeskusena.

Tegevused kolmanda strateegilise eesmargi raames: ,Areneda ELi IKT- ja oskusteabe
pohikeskusena®

Partnerlussuhted liikmesriikide, ELi institutsioonide ja teiste sidusrihmadega

Amet pidi 2016. aastal tegelema oma sidusrihmade suurenenud ootustega, mis olid otseselt seotud suuremahuliste
IT-sUsteemidega voi muude ameti volituste alla kuuluvate tegevustega, eelkdige koostalitlusvoimet kasitleva
korgetasemelise eksperdirihma t66ga. Euroopa Komisjoni 6. aprilli 2016. aasta teatises ,Piirivalve ja julgeoleku
tugevamad ja arukamad infosisteemid" (COM(2016) 205) on poliitilisteks prioriteetideks mdaratud strateegiline
suund justiits- ja sisekisimuste valdkonna suuremahuliste IT-siUsteemide arendamisele, uute siUsteemide
vdljatodtamine Euroopa infohaldusarhitektuuri puuduste korvaldamiseks ja sisteemide koostalitlusvéime.
Arvestades eu-LISA rolli suuremahuliste sisteemide haldamisel ja arendamisel, on selles teatises seega kindlaks
madratud strateegiline raamistik eu-LISA suuremale rollile vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneva ala edaspidisel
kaitsmisel.

2016. aastal moodustas Euroopa Komisjon koostalitlusvoimet kdsitleva kdrgetasemelise eksperdirlhma. Selle
Ulesanne oli votta jarelmeetmeid seoses komisjoni 6. aprilli 2016. aasta teatisega ,Piirivalve ja julgeoleku
tugevamad ja arukamad infosisteemid" ja uurida sivitsi koostalitlusvGime eri tahke. Amet andis rGhma t60sse
ulatusliku ja aktiivse panuse, koostades mitu olulist sisenddokumenti, nagu andmekvaliteedi parandamise
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tegevuskava, jagatud biomeetrilise vordlemise teenuste tegevuskava jpm. Amet toetas aktiivselt kdrgetasemelise
eksperdirthma toetuseks moodustatud allrthmade t66d.

Maistes koostalitlusvoime strateegilist tahtsust, andis amet markimisvaarse panuse korgetasemelise
eksperdirGhma ja selle allrthmade aruteludesse. Amet moodustas ametisisese rakkerlhma, kes koostas hulga
dokumente ja analUGtilisi arvandeid, mida arutati tdiendavalt Euroopa Komisjoni ja liikmesriikidega
korgetasemelises eksperdirthmas ning mille tulemusel lepiti kokku praktilised meetmed. Naiteks esitati
Uksikasjalikku statistilist teavet sisteemikasutuse ja andmekvaliteedi kohta ning andmearhitektuuri mudeli projekt,
et anda suund téenduspodhistele aruteludele.

Korgetasemelise eksperdirthma vahearuandes, mis esitati 2016. aasta detsembris, paluti eu-LISA-I oma panust
suurendada ja teha mitu uuringut Euroopa otsinguportaali (ESP) ja jagatud biomeetrilise vordlemise sisteemi
valjatéotamise tehniliste voimaluste kohta. Aruandes paluti ka kontrollida Euroopa otsinguportaali kontseptsiooni
ja teostada mitu muud andmekvaliteedi ja Uhise andmehoidla alast tegevust. Amet jatkab 2017. aastal oma panuse
andmist ja kdrgetasemelise eksperdirihma toetamist.

eu-LISA teeb liikmesriikidega aktiivselt koosto6d ning ameti tegevus Eurodaci projektijuhtimisfoorumi juhtimisel
on selle Uks tahelepanuvadrne naide.

Paralleelselt sellega on amet piidnud edendada ka tegevuskavas kavandatud tegevusi, et tohustada teabevahetust
ja -haldust, sealhulgas koostalitlusvoime lahendusi justiits- ja sisekisimuste valdkonnas. Esitatud tegevuskava
kohaselt on amet maaratud meetme koordinaatoriks seoses infosisteemide andmekvaliteedi parandamise alaste
joupingutustega (tegevuskava teine meede ja uvuendatud infohaldusstrateegia viienda meetmete loetelu neljas
meede). Koikide muude meetmete puhul, mille Gks sidusrihmi on eu-LISA, on ameti panust margitud koikides
hiljutistes tegevuskava rakendamise aruannetes.

Partnerlus teiste ametitega

Amet pUidis aruandeperioodil veelgi suurendada ameti strateegilist suutlikkust ning arendada koostoimet ja
mastaabisddstu, luues partnerlussuhteid teiste justiits- ja sisekisimuste valdkonna asutustega ning osutades neile
ja liikmesriikidele teenuseid vastavalt oma volitustele ja jargides tdiendavuse pohimatet.

Sel aruandeperioodil jatkus kahepoolne koost6d justiits- ja sisekisimuste partnerite, eriti selle valdkonna
asutustega. 2016. aasta martsis solmiti vastastikuse moistmise memorandum Europoliga. eu-LISA tegi Europoliga
koost6od UMF3 laialdasema rakendamise valdkonnas ja arutas PNRi rakendusmudelit. eu-LISA ja Europol
tohustasid veelgi oma koost6od EMPACTi (kuritegevusega seotud ohte kasitlev valdkondadevaheline Euroopa
platvorm) raames, eelkdige seoses kolme prioriteediga — kiberrinnakute, ebaseaduslikule sisserdndele
kaasaaitamise ja ebaseadusliku tulirelvakaubandusega.

2016. aasta juulis valmis tookokkulepe FRAga. eu-LISA ja FRA korraldasid kahepoolseid 6pikodasid, kus kasitleti eu-
LISA hallatavaid sUsteeme, ja jatkasid koostodd seoses biomeetriliste andmete kasutamisega suuremahulistes IT-
sUsteemides.

Aasta alguses lepiti kokku iga-aastane spetsialistide tasandi koostéokava CEPOLiga. Lisaks sellele sdImisid eu-LISA
ja CEPOL koolitustegevuse alase koostdokokkuleppe. Koostéos CEPOLiga toimus mitu koolituskursust, mis
kasitlesid eu-LISA hallatavate IT-sUsteemide kasutamist ja SIS Il kasutamist riiklike SIRENE ametnike poolt, ning
Schengeni hindajatele anti SISi/SIRENE hindamismissioonideks taustteavet. CEPOL ja eu-LISA jatkasid koolitajate
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vahetamist ja koolitusplatvormide arendamise parima tava vahetamist. Peale selle tagati jatkuvalt nii to6tajate kui
ka koolitajate vastastikune juurdepéas eu-LISA koolitusplatvormile LMS8 ja CEPOLI koolitusplatvormile e-Net®.

Nagu monel varasemal aastal solmiti iga-aastane koostéokava ka Frontexiga. eu-LISA ja Frontex viisid [opule e-
piiride katseprojekti alase koostdd, et tulevikus rakendada praktikas riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi
seadusandlikku ettepanekut. Jatkus tihe koost66 automaatse piirikontrollisisteemi té6rihmas ja VISi to6rihma
koosolekutel, Schengeni koondloetelu projekti pohirGhmas ja muudel foorumitel. Samuti jatkati Eurosuri sidevorgu
turvalisuse akrediteerimisprotsessi alast koost6dd. Frontex ja eu-LISA tegelesid ka ettevalmistustega Frontexi
andmekeskuse avariitaastekeskuse majutamiseks eu-LISAs.

EASO ja eu-LISA iga-aastase koostddkava raames tugevdati koost6od arvamuste vahetamisega esmase saabumise
piirkondade ning Eurodaci maaruse ja selle edasise muutmise kohta. eu-LISA ja EASO korraldasid Uhiselt
koolituskursuse ja asjaomase palve jarel haldas eu-LISA ka EASO koolituskursust. Jatkus koolituskavade, -
materjalide, -moodulite, -aruannete ja muude koolitussalaste dokumentide, eelkdige varjupaiga ja DubliNetiga
seotud dokumentide vahetamine. 2016. aasta jaanuari teises pooles allkirjastasid eu-LISA ja EASO direktorid EASO
IKT loogilise taristu ja side taastekeskuse kokkuleppe. Selle eesmérk on tagada, et eu-LISA osutaks teenuseid EASO
serverite sekundaarsele keskusele (taastekeskusele). Koost6o idee tekkis EASO vajadusest tagada oma IKT-
ressursside katkematu kdttesaadavus, et olla voimeline tditma talitluspidevuse ndudeid. Asutused allkirjastasid
kokkuleppe kirjaliku menetlusega — eu-LISA 18. jaanuaril 2016 Tallinnas ja EASO 22. jaanuaril 2016 Vallettas.
Kokkulepe hélmab EASO IKT loogilise taristu ja side taastekeskuse majutamist 2016.—2020. aastal. Selle kohaselt
majutatakse taristu eu-LISA Strasbourgi keskuses.

Jatkus vastastikuse mdistmise memorandumi koostamine Eurojustiga ja selle s6lmimine on kavandatud
2017. aastasse.

ENISAga tihedamate koostddsidemete sdlmimiseks toimus 2016. aasta 16pus ametite esmane teabevahetus, et
kindlaks teha véimalikud koostddvaldkonnad. Kahepoolne koostdokokkulepe sdlmitakse eeldatavasti 2017. aastal.

2016. aastal osales eu-LISA varasematest aastatest rohkemates Uhistegevustes teiste asutustega. Aktiivne koost6o
partnerasutustega toimus ka justiits- ja sisekUsimuste asutuste vorgustikus, mille eesistujaks oli 2016. aastal FRA ja
kus asutused vahetasid korrapdraselt teavet oma panuse kohta Euroopa rande ja julgeoleku tegevuskava ning ELi
sisejulgeoleku uuendatud strateegia rakendamisse. Sel aastal poorati erilist tdhelepanu pohidiguste teemale. eu-
LISA teavitas justiits- ja sisekUsimuste asutusi korrapdraselt kdige asjakohasematest tegevustest diguskaitses, aga
ka rénde- ja varjupaigahalduses kasutatavate suuremahuliste IT-sUsteemide haldamisel ja arendamisel ning oma
t00st teabevahetuse ja koostalitlusvéime alaste arutelude toetamisel. Lisaks sellele aitas eu-LISA valja tootada
tegevus-, IT- ja operatiivnoudeid ELi salastatud teabe vahetamiseks justiits- ja sisekisimuste asutuste vahel seoses
vorgustiku IKT-tegevuskava rakendamisega. Justiits- ja sisekUsimuste asutused vahetasid vorgustiku 2016. aasta
koosolekutel motteid registreerimismenetluste ja -tehnoloogialahenduste, Umberpaigutamise ja esmase
saabumise piirkondade Ule.

Valissuhtluse edasine arendamine

Lahtudes oma valissuhtluse strateegiast ja tegevuskavast, keskendus amet 2016. aastal oma valissuhtlusele
suunatud joupingutustes eesmargile anda Euroopa Uldsusele korraparaselt teavet oma volituste ja tegevuse kohta.
Ta jatkab ameti reklaamimist ja positiivse kuvandi hoidmist ning suurendab asjakohase sotsiaalmeediastrateegia
hoolika kohaldamise kaudu ameti kohalolu internetis. Amet taidab jatkuvalt koiki pohikirjajargseid ja diguslikke

8 https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/ExtTraining.

9 https://enet.cepol.europa.eu.
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kohustusi, mis on seotud teatud liiki teabe avaldamisega, ning avaldab korraparaselt statistikat ja aruandeid oma
susteemide kasutamise ja joudluse kohta.

Teabelevitajatele ja partneritele suunatud teavitusirituste koordineerimisel korraldati Brusselis kaks Uritust:
justiits- ja sisekUsimuste nounikele (13. aprillil 2016) ja Euroopa Parlamendi ametnikele (20. aprillil 2016). Kavandati
ja viidi ellu Euroopa paeva ndhtavuse suurendamise Uritused Tallinnas, Strasbourgis ja Brisselis. 7. aprillil 2016
korraldati Tallinnas rahvusvahelistele ja riiklikele kvaliteetvdljaannetele suunatud pressi infotund. Selleks et kaks
ELi ja liikmesriikide ametnike kdrgetasemelist kilastust toimuksid kindlaksmaaratud ja heakskiidetud pdevakorra
kohaselt, korraldas eu-LISA 6. aprillil 2016 Tallinnas infotunni ELi saadikutele ja kdrgetasemelistele riigiametnikele
(nt Soome siseministrile). Valissuhtluse strateegia ajakohastamiseks allkirjastati 4. mail 2016 teenusleping koos
tehnilise kirjeldusega ja alustati selle tditmist, eesmargiga esitada ajakohastatud strateegia juhtkonnale
heakskiitmiseks 2016. aasta [opul.

27. oktoobril korraldas eu-LISA Tallinnas aastakonverentsi: JHATech 2016 ,Tehnoloogiliste voimaluste
kooskdlastamine rande- ja sisejulgeolekuvaldkonna poliitiliste prioriteetidega®, millel oli ligikaudu 130 osalejat
korgetasemelistest ELi ja riiklikest asutustest, praktikute, ettevotjate ja akadeemiliste ringkondade seast.
Konverentsi eesmark oli kaasata eu-LISA sidusrihmad, arutada tulevikutehnoloogiad, millele v&ib olla rakendusi
justiits- ja sisekisimuste valdkonnas, ning rohutada selle valdkonna olulisust nii ELi kui ka liikmesriikide jaoks. ELi
julgeolekuliidu volinik, Eesti siseminister, Belgia siseministeeriumi peadirektor ja Euroopa Komisjoni
Teadusuuringute Uhiskeskuse asepeadirektor andsid kdik peaesinejatena oma panuse. Ténu nende osalusele on
konverents niud rohkem kui kunagi varem koikidele praktikutele orientiiriks ning eu-LISA roll ja vastutus on saanud
oluliselt ndhtavamaks.

Tegevused neljanda strateegilise eesmargi raames: ,Arendada ajakohane, tohus ja paindlik
organisatsioon™

2016. aasta oli ameti neljas taielik tegevusaasta. Olulised ametisisesed teenuse- ja juhtimisstruktuurid on
praeguseks hasti sisse seatud. Ameti Ulesanne oli 2016. aastal jatkata nende protsesside konsolideerimist ja
taiustamist, keskendudes nende tohususe ja tulemuslikkuse edasiarendamisele.

Strateegiline ja operatiivtegevuse kavandamine

Amet jatkas 2016. aastal ametisisese kavandamisprotsessi arendamist ja tdiustamist. Selle tShustamiseks voeti
kasutusele SharePointil pShinev kavandamisvahend. See automatiseeris moned operatiivtegevuse kavandamisega
seotud rutiinsed Ulesanded ja voimaldas kogutud kavandamisteavet, sealhulgas asjakohaseid tegevusmudeleid
holpsamini konsolideerida. Kavandamistsukli alguses korraldati koikidele ametisisestele osalejatele ulatuslik
koolitus, millel oli kogutud sisendi kvaliteedile positiivne m&ju. Amet kaasas kohe kavandamistsukli alguses ka
ndéuanderihmad, mis andis nende sisendi arvestamiseks ja prioriseerimiseks rohkem aega.

Samal ajal muutusid ameti kavandamisdokumendid taielikumaks, sisaldades ameti pikaajaliste ja
tegevuseesmarkide ja Ulesannete igakilgset ja Uksikasjalikku kirjeldust.

Ameti juhtimisraamistiku arendamine

2016. aastal otsustas eu-LISA juhtkond eelmiste aastate kogemustele tuginedes votta ametis kasutusele
kvaliteedijuhtimissisteem. Parast kdige tuntumate kvaliteedijuhtimissisteemide ulatuslikku analiUsi ning eeliste
ja puuduste vordlemist ning arvestades ka nende rakendamiseks ja hoolduseks vajalikke ressursse, otsustas amet
[6puks Ghise hindamisraamistiku (CAF) kasuks. Vajalikud ettevalmistused |6petati edukalt ja 2016. aasta neljandas
kvartalis alustati rakendamist. Eesmark on votta sisteem [6plikult kasutusele 2017. aastal ja korraldada ameti
esimene enesehindamine. Susteemi rakendusprotsessis aitab ametit Euroopa Avaliku Halduse Instituut (EIPA).
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Ameti riski- ja Uldjuhtimine toimus ameti juhtimisraamistiku kohaselt. Kord kvartalis toimus kindlaksmaaratud
vordlusalustel pohinev riskiseire ja sisekontrollistandardite seire ning korraldati Uldine riskijuhtimise 6pikoda, et
tuvastada ameti riskid ja neid ameti tasandil juhtida. Peale selle kiitis haldusnoukogu heaks eu-LISA
sisekontrollisUsteemi tohususe iga-aastase hindamisaruande.

Lisaks eeltoodule jdtkas amet aruandeperioodil pideva haldustoe pakkumist haldusnéukogule ja
nouanderihmadele. Haldusndukogu martsi ja novembri koosolekud ja aruandeperioodi neli korralist
nouanderihmade koosolekut korraldati digeaegselt.

Finantsjuhtimine

Amet arendas endiselt ametisiseseid finantsprotsesse ja -menetlusi, tagades ettevaatavamalt rahaliste ressursside
|dbipaistva ja tohusa haldamise. Koostati juhend tehingute algatajatele ja kontrollijatele ning jarkjarguline menetlus
kulukohustus- ja maksetehingute tegijate kontrolliks, mis kuulutati valja koos eelarvelise omavastutuse
kasutuselevotuga.

Aruandeperioodil pUrgis eu-LISA ka ameti eelarve tditmise kdrge taseme poole, et jdtkata ameti enda
finantskisimustega seotud IT-siUsteemide td6voogude tdhustamist (eelkdige taielike kohustuste ja maksevoogude
kajastamiseks ABAC-sisteemis), eelarveprognooside tdpsuse kdrge taseme sdilitamist ning ameti finants- ja
hankemenetluste korraldamist, labivaatamist ja heakskiitmist. Peale selle korraldati téokorras hoidmise lepinguid
kasitlevad 6pikojad ja seminarid ning jatkati praktikakogukonna Idhenemist valdkonnalleses analiusis ja IT-ga
seotud lepingute pidevat tdiustamist; parimad tavad ja saadud kogemused dokumenteeriti Uhtsesse loendisse.
VISi/BMSi uuest todkorras hoidmise lepingust saadud kogemuste dokumenti ning riiki sisenemise ja riigist
lahkumise sisteemi lepingulist arhitektuuri kdsitlevat aruteludokumenti arutati 2016. aasta juunis korraldatud
opikojas.

Avalikud hanked

Amet tohustas aruandeperioodil oma hanketegevust veelgi: ta konsolideeris ja tugevdas oma finants- ja
hankemenetlusi ning saavutas ja sailitas suutlikkuse anda hankemenetluste erikisimustes kdikidele asjaosalistele
asjatundlikke nduandeid. Amet pdoras jatkuvalt erilist tdhelepanu uute hankemenetluste kavandamisele ja
Iabivaatamisele, et tagada nende kooskdla kohaldatavate finantseeskirjade, parimate tavade ja saadud asjakohaste
kogemustega.

Susteemide ja jagatud taristute hooldust ja arendamist toetavad suured lepingud kooskdlastati parimate tavade ja
saadud kogemustega. Korraldati mitu praegustest to6korras hoidmise lepingutest saadud kogemuste &pikoda.
2016. aasta veebruaris korraldati kdikide sisteemidega seotud jagatud teenuste / taristu dpikoda, mis juhatas sisse
jagatud susteemide taristu to6korras hoidmise lepingu esimese etapi. 2016. aastal toetasid hanked ka toimingute
osakonda Uleminekul VISi/BMSi to6korras hoidmise raamlepingule. Taiendavad tegevused hdlmasid lepingulise
korra kehtestamist ja haldamist, et tagada sujuv Uleminek Ghelt to6votjalt teisele nii diguslikus kui ka rahalises
mottes (nt litsentsid, riistvara halduse Gleandmine, hoolsuskohustuse taitmise protsess).

Logistika ja ruumide haldus

Ruumide halduse ja logistika pohiprioriteedid olid 2016. aastal ameti Strasbourgis asuva operatiivkeskuse
Umberehitamine ja uue peakontori ehitusprojekt Tallinnas. Strasbourgi projektis esines moningaid viivitusi, sest
esialgset lepingut oli vaja muuta, et teha uute ruumide projekti moned parandused, samuti oli toovotjal pidevalt
raskusi vajaliku kvaliteedi tagamisega. Strasbourgi projekt jai eelarvepadevate institutsioonide heakskiidetud
eelarve piiresse. Strasbourgi uus biroohoone valmib 2017.aasta juulis ja Umberehitusprojekt ISpetatakse
2017. aasta lopuks. Eelseisvate aastatega seoses teeb siiski Uldist muret, et Umberehitatud Strasbourgi keskus ei
pruugi mahutada koiki ameti to6tajaid ja toovotjaid, kui arvestada justiits- ja sisekisimuste valdkonnas toimuvaid
olulisi muutusi, nimelt riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi rakendamist, ETIASe kasutuselevéttu jne.
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Seoses uue peakontori hoonega Tallinnas on toimunud heakskiidetud kava kohaselt oluline edasiminek: nimelt
[opetati ja kiideti heaks esialgne projekt ja Uksikasjalik tehniline projekt. Sisekujunduse projekt on valmimas.
Projektiettepanekuid analiisis rthm eri valdkondade insenere, et hinnata nende vastavust kohaldatavatele
Uhtsetele standarditele ja nende Uldist sobivust. 2016. aasta |16pus oli Idppemas hankemenetlus ehitustdovotja
valimiseks. Ehitustood peaksid algama 2017. aasta esimeses kvartalis.

Inimressursid

Ameti personalijuhtimine keskendus 2016. aasta t6dprogrammis kindlaksmaaratud eesmarkidele. Sellega sooviti
tagada personalipoliitika ja tootajate koolituse aastakava tShus rakendamine ning tShus personalihalduse teenus.
Uks personalijuhtimise valdkonna péhieesmark oli ameti té6tajate arendamine ja hoidmine. Tahelepanu pdérati
|dbipaistva ja Giglase téotajate hindamise ja edutamise sisteemi rakendamisele, mis tagab tootajate varbamise ja
hoidmise vastavalt pUstitatud eesmarkidele, ameti missiooni, visiooni ja pShivaartuste edendamise ning ameti
kultuuri arendamise nende eesmarkide kaasabil.

2016. aasta jaanuaris vottis eu-LISA vastu personalistrateegia, mis suunab personalijuhtimist 2020. aastani. eu-LISA
vOttis 2016.aastal vastu kaks ametnike personalieeskirjade ja muude teenistujate teenistustingimuste
rakenduseeskirja®®. Need tShustavad personalistrateegia Gigusraamistikku, mis koosneb praegu 39 sellisest
eeskirjast. Lisaks sellele t6otas amet aasta valtel vélja ja vottis vastu tundlike funktsioonide alase sisepoliitika ja
lepingute uuendamise praktilise kohaldamise suunised. 2016. aastal jatkati padevusraamistiku véljatoctamist,
keskendudes tehnilisele padevusele. Pddevusraamistiku arendamise ja rakendamisega seotud t60 |opetatakse siiski
2017. aastal.

Amet pidas jatkuvalt oluliseks asjakohaste raamistike valjatootamist tootajate ametialaseks koolituseks ning
mitmesuguste lahenduste pakkumist, et ka vahetustega tootavad, valves olevad voi palju ldhetustes viibivad
tootajad saaksid koolitusel osaleda.

Sisesuhtlus

Sisesuhtluse eesmark oli endiselt toetada ja edendada ameti missiooni, visiooni ja pohivdartusi ning kasutada neid
ameti kultuuri ja meeskonnavaimu arendamiseks. Selgelt esitatud ideede ja kaaluka sGnumi edastamise eesmark
oli kaasata eu-LISA tootajaid ameti eesmdrkide saavutamisse ning suurendada ameti pideva eduka arengu
valjavaateid. Kasutades juhistena 2016. aasta sisesuhtluse kava ja muudetud sisesuhtluse strateegiat aastateks
2016—2018, tehti 2016. aastal kooskolastatud joupingutusi sisesuhtluse parandamiseks ameti keskuste vahel.
Selleks rakendati mitmesuguseid sihipdraseid suhtlusstrateegiaid, nagu ametisiseste véljaannete koordineerimine
ja koostamine ning avaldamine eu-LISA siseveebis.

Siseaudit

Amet jatkas vastavalt kehtestatud siseauditi kavale koost6od Euroopa Kontrollikoja ja Euroopa Komisjoni siseauditi
talitusega, vottes vastu nende auditimeeskonnad ja vottes meetmeid auditist tulenevate soovituste taitmiseks. eu-
LISA siseaudiitor jatkas 2016. aastal selle valdkonna t66 koordineerimist, sealhulgas aruannete ja jarelmeetmete
ettevalmistamist ning ameti juhtkonna ja to6tajate Uldise teadlikkuse tagamist sise- ja valisauditite pohimdtetest,
eesmarkidest ja menetlustest. Tema tegevus vastas eu-LISA vastuvdetud siseauditi ametijuhendile. 2016. aasta
auditikava oli heaks kiidetud juba 2015.aasta novembris (2017.aasta auditikava kiideti heaks 2016. aasta

10 ey-LISA véttis 2016. aastal vastu jargmised kaks rakenduseeskirja: 1) ajutiste teenistujate Umberklassifitseerimine ja 2) lepinguliste t66tajate

Umberklassifitseerimine.
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novembris). 2016. aasta tegevuse tulemusel auditeeriti seitset teemat ja aasta jooksul lisandus kaks tdiendavat
auditit. Tuleb markida, et ameti siseaudiitori tegevus oli algselt heaks kiidetud aastasest auditikavast ulatuslikum.
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Il osa (a). Juhtimine

2.1. Haldusnoukogu

2016. aastal jatkus ameti vdga tihe ja konstruktiivne koostod haldusndukoguga. Lisaks kisimustele, mille
haldusnoukogu kooskdlas oma asutamismaaruses satestatud Ulesannetele heaks kiitis, juhtis amet ndukogu
tahelepanu koikidele olulistele aruandeperioodil tuvastatud riskidele ja probleemidele.

Amet jatkas ka pideva haldustoe pakkumist haldusnéukogule ja nduanderGhmadele. Haldusndukogu martsi ja
novembri koosolek ja aruandeperioodi neli korralist nGuanderthmade koosolekut korraldati igeaegselt.

Tavakohaselt vottis haldusndukogu vastu ameti jargmise aasta toéOprogrammi ja ameti eelmise aasta
tegevusaruande. Haldusndukogu vottis 2015.aasta tegevusaruande vastu oma 15.—16. martsi 2016. aasta
koosolekul ja 2017.aasta Uhtse programmdokumendi 2016.aasta detsembris. Haldusndukogu otsustas ka
2016. aasta tooprogrammi muuta, lisades SIS Il AFISe projekti. 2016. aasta veebruari alguses tegi haldusndukogu
otsused SIS Il andmekvaliteedi jalgimise parandamise nduete ja viisamaaruse artiklit 9 kohaste statistiliste
aruvannete kohta.

Sarnaselt varasematele aastatele analUUsis haldusndukogu tihedas koostods ameti siseaudiitoriga 2016. aasta
siseauditi kava vahearuannet ning kiitis heaks ameti sidusa lahenemisviisi seoses regulaarse kinnituse andmisega.
Haldusndukogu vottis vastu eu-LISA 2017. aasta siseauditi kava.

Organisatsiooni tulemusnaitajad voeti vastu juba 2015.aastal, kuid tulemuslikkuse pohinditajate esimesed
mo&otmised osutasid vajadusele neid tdiustada, mida tehti 2016. aastal. SidusrGhmade ja eu-LISA vahelised arutelud
veel kestavad, mistottu ei olnud haldusndukogu kéiki tulemusnaitajaid kdesoleva aruande kirjutamise ajaks kokku
leppinud.

2016. aastal avanes voimalus ameti tulemuslikkust paremini hinnata. Ameti asutamismaaruse artikli 31 kohaselt
andis Euroopa Komisjon tihedas koostdos haldusndukoguga hinnangu ameti tegevusele. Hindamise |dpparuanne
esitati haldusndukogule 2016. aasta martsis. See ameti hindamine naitas, et amet tdidab oma Ulesandeid tohusalt.
Kuna ELi seadusandja on usaldanud ametile kolme sisteemi haldamise, on amet saanud oma ressursse koondada
ning tagada koostoime ja jarjepidevama ldhenemisviisi. Amet aitab seega ka luua kooskélastatuma, tdhusama ja
jarjepidevama IT-keskkonna (vt Vllisa). Valishindamise jarelduste ja soovituste suhtes on voetud nduetekohased
jarelmeetmed haldusndukogu vastu voetud tegevuskavaga.

Seoses ameti tuvastatud riskidega teavitati haldusnoukogu, et riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi (e-
piiride projekti jarelmeetme) 6igusliku aluse hilinenud vastuvétmine on ameti arvates suurim risk, mis ilmselt tekitab
varbamisraskusi, kuna k&ik reservnimekirjadesse kantud inimesed ei ole kattesaadavad — see voib muuta sisteemi
kaivitamise 2020. aastal vaga keeruliseks. Lisarisk ametile on Euroopa Komisjoni véimalik viivitamine vajalike
rakendusotsuste digeaegsel vastuvotmisel parast riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi digusliku aluse

vastuvotmist.

Paindlikkuse  suurendamiseks delegeeriti iga-aastasesse toOprogrammi (alates 2017.aastast Uhtne
programmdokument) vahemoluliste muudatuste tegemise padevus ameti eelarvevahendite kasutajale
(tegevdirektor).

Seoses vajadusega luua vajalikud vahendid todtajate ametis hoidmiseks otsustas haldusndukogu noustuda
tegevdirektori ettepanekuga, mille kohaselt tegevdirektor on volitatud s6lmima ajutiste teenistujatega parast
nende esimest lepingutdhtaega tdhtajatud lepingud kooskdlas kohaldatavate digusnormidega (Euroopa Liidu
muude teenistujate teenistustingimuste artikkel 8 ja haldusnéukogu 18. novembri 2015. aasta otsuse nr 2015-166
artikkel 16). Lepinguliste to6tajate korral on korvalekalle Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimuste
artiklist 85 erandlik.
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2.2. Peamised arengusuunad

Sellal kui eu-LISA jatkas oma tegevuse konsolideerimist, tohususe suurendamist ja teenuste eduka osutamise
tagamist, tekitasid valissindmused ja sidusrbhmade ndudmised nii véimalusi kui ka valjakutseid, millele reageeriti
paindlikult ja loovalt. 2016. aastal olid kdige silmapaistvamad probleemid markimisvaarse arvu randajate ja
pagulaste jatkuv saabumine Euroopasse, vdgivaldsed terroririnnakud Euroopa pinnal ja majanduskriisi pikaajaline
moju. Kaalukaim on siiski organiseeritud ja piirillese kuritegevuse oht, millele koos terrorismiga osutati Euroopa
julgeoleku tegevuskavas® ja ndukogu jareldustes sisejulgeoleku uuendatud strateegia (2015—-2020) kohta*2. Olulisel
kohal on endiselt Euroopa rdnde tegevuskavas® sdtestatud sihid: valispiiride kindlustamine, piirilletuse
tohustamine ja Euroopa Uhiste varjupaigaeeskirjade parema kohaldamise tagamine. Amet on oma tegevuse, aasta
jooksul sidusrihmadega tehtud ulatusliku koostd6, eriti aga kvaliteetsete teabevahetus- ja koostodvahendite
haldamise kaudu andnud olulise panuse Euroopa joupingutustesse kdigi eespool nimetatud probleemide
lahendamiseks ja koigi eespool kirjeldatud ohtude korvaldamiseks Ghtlustatud ja kdikeholmaval viisil. Eespool
kirjeldatud korgetasemeliste poliitikadokumentide prioriteete ja Uldeesmarke jargides tagab amet ka oma
tegevuste jarjepidevuse aastate IGikes.

Vastuseks valispoliitikamaastiku muutustele on kolm eu-LISA hallatavat suuremahulist IT-sisteemi 2016. aastal
oluliselt arenenud ja vastavad kéikidel juhtudel I6ppkasutajate kogukonna muutuvatele vajadustele.

e 2016. aasta augustis tehtud VISi taristu olulised uuendused tdhendavad, et sUsteem suudab teha 450 ooo
toimingut tunnis, toddeldes samal ajal kuni 60 miljoni viisataotluse biograafilist teavet.

e  Projekt SIS Il kesksUsteemi biomeetrilise otsingu suutlikkuse rakendamiseks méaaruse (EU) nr 1987/2006
artiklite 20 ja 22 alusel on kulgenud kavakohaselt ja eesmark on tagada SIS Il biomeetrilise otsingu
suutlikkus 2017. aastal.

e Algatati Eurodaci andmebaasi mahu erakorraline suurendamine 7 miljoni kirjeni, et sisteem oleks
kooskdlas lilkkmesriikide randekriisist tulenevate suurenevate vajadustega.

e eu-LISA on pidevalt ja hoolsalt toetanud uue Eurodaci maaruse ettepaneku koostamist ja jargnenud

arutelusid. Selle ettepaneku Gle toimuvad praegu konsultatsioonid uue Dublini IV ettepaneku osana.

Tulevikule mdeldes on eu-LISA jatkanud justiits- ja sisekisimuste valdkonna asjakohase poliitika rakendamise
olulist toetamist kooskdlas eu-LISA pikaajalise strateegiaga 2014—2020. Ameti eksperdid on andnud asjakohase
tehnilise sisendi mitmeks sidusrbhmade aruteluks Euroopa Komisjoni 2016. aasta aprillis esitatud riiki sisenemise ja
riigist lahkumise sUsteemi ettepaneku tdiustamise Ule, kasitledes eelkdige tehtud ettepanekute tehnilist
teostatavust ning tagades, et 2015. aasta e-piiride katseprojekti tulemust mdistetakse Oigesti ja kasutatakse
ettevalmistustes. Lisaks sellele on amet sisse seadnud vajalikud sisestruktuurid ning asjakohased
organisatsioonilised alused, et tagada viivitamatu osalemine sisteemi projekteerimises ja arendamises, mis peaks
jargnema seadusandliku teksti heakskiitmisele kaasseadusandjate poolt. Seega tuleks saavutada liikmesriikidele
vdga tahtsa uvue suuremahulise IT-sisteemi voimalikult kiire valmimine. Ametil oli ka positiivne néuandev roll
Euroopa Komisjoni t60s seoses 2016. aasta novembris esitatud ETIASe ettepanekuga, 14 mis nditab tema seisundit
IKT-valdkonna tippkeskusena. Moodustatud on ametisisene projektirihm kogu selle sisteemiga seotud t90
tegemiseks lahitulevikus. Kuigi e-CODEXi kohta diguslikku ettepanekut 2016. aastal ei esitatud, on eu-LISA teinud

1 http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda on_security en.pdf.

22 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9798-2015-INIT/et/pdf.

3 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-
information/docs/communication _on the european agenda on migration et.pdf.

4 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/legislative-
documents/docs/20161116/proposal etias en.pdf.
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esialgseid joupingutusi, et tagada véimekus pidada kinni mis tahes tahtajast, mis voidakse ametile tulevikus e-
CODEXi operatiivjuhtimise enda peale votmiseks maarata.

Komisjoni 6. aprilli 2016. aasta teatises Euroopa Parlamendile ja ndukogule ,Piirivalve ja julgeoleku tugevamad ja
arukamad infosUsteemid“1s kasitleti praeguste suuremahuliste [T-sUsteemide arengut, uute siUsteemide
voimalikku vajadust viia I6pule justiits- ja sisekisimuste valdkonna infomaastik ning suuremahuliste IT-sisteemide
koostalitlusvoime parandamise voimalikku kasu. Moodustati ka korgetasemeline infosisteemide ja
koostalitlusvoime eksperdirthm. eu-LISA on toetanud nii selle rGhma kui ka kolme moodustatud toetava allrihma
t66d ning loodud on ametisisene sihtotstarbeline rakkerihm, et koordineerida panust, mille eu-LISA asjakohaste
faktiliste dokumentide ja esitluste ndol aruteludesse annab. 21. detsembril 2016 avaldatud korgetasemelise
eksperdirlhma vahearuandes tunnistati ameti esindajate poolt eri kohtumistel tehtud ettepanekute pShjendatust
ja positiivset panust, mille amet voib tulevikus selle valdkonna td6sse anda. On tehtud ettepanek, et eu-LISA uuriks
koos Euroopa Komisjoni ja teiste asjakohaste isikutega jagatud biomeetrilise vordlemise teenuse ja Euroopa
otsinguportaali rakendamise teostatavust ja voimalikke [dhenemisviise. Samuti on soovitatud, et amet uuriks kdigi
kolme tema hallatava IT-sUsteemi andmekvaliteedi keskse jalgimissuutlikkuse arendamist. Kooskdlas selle
soovitusega on amet kui uuendatud infohaldusstrateegia viienda meetmete loetelu® asjakohase meetme (neljas
meede) kavandatud koordineerija juba koostanud ja esitanud ndukogu teabevahetuse ja andmekaitse t66rihmale
tegevuskava suuremahuliste IT-sisteemide andmekvaliteedi parandamiseks. Kava, mida lilkkmesriigid 2016. aasta
detsembris arutasid ja mille Ule nad heameelt vdljendasid, annab hoogqu koikide asjakohaste isikutega
suuremahuliste IT-sUsteemide andmekvaliteedi parandamise nimel koostd6 tegemiseks 2017. aastal ja parast seda.

Koostd6 on moistagi Ulimalt oluline, kui soovitakse tagada tdiendavate tegevuste sidusus ja — eu-LISA puhul —
too6tada valja operatiivvajadustele vastavad lahendused. Viimasel aastal on olnud eriti sage ja oluline suhtlemine ELi
asutuste, institutsioonide ja liikmesriikidega. Uks tdhelepanuvadrne ndide eu-LISA aktiivse koostod kohta
liikmesriikidega on see, et amet juhib Eurodaci projektijuhtimisfoorumit. Justiits- ja sisekiUsimuste asutuste
vorgustiku aastaaruanne naitab, et eu-LISA-I on olnud teiste asutustega rohkem Uhistegevusi kui Ghelgi varasemal
aastal. Aruandes nimetatud koostootegevustest voib esile tosta terrorismivastase voitluse alast koostdod, mille
raames asutused ajakohastasid aasta jooksul meetmete paketi terroristidest vdlisvoitlejatega tegelemiseks. EASO,
Europol, FRA ja Frontex osalesid kdik eespool nimetatud kdrgetasemelises infosUsteemide ja koostalitlusvoime
eksperdirthmas; nad kogunesid sageli enne koosolekuid, et koik vaatenurgad oleksid teada ja igale osapoolele
saaks edastada optimaalse snumi, et tagada koikide nouete tditmine. Amet ootab rihma vahearuandes tehtud
ettepanekute arutamist Euroopa Komisoni, liikmesriikide ja ELi asutustega.

5 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-7644-2016-INIT/et/pdf.
16 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10824-2016-INIT/en/pdf.
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2.3. Eelarvehaldus ja finantsjuhtimine

eu-LISAt rahastatakse mitmesugustest rahastamisallikatest”. Peamine sissetulek tuleb ELi toetusest, mida
saadakse igal aastal Euroopa Liidu eelarvepadevatelt institutsioonidelt, st Euroopa Parlamendilt ja Euroopa Liidu
N&ukogult®.

Amet avaldab aasta aruandlusraamistiku osana eelarve taitmise maarad ja tulemusnaitajad, mis aitavad juhtida
tahelepanu ameti kuluhalduse téhususele ja tulemuslikkusele aruandeperioodil.

2016. aasta eelarve taitmine

2016. aastal haldas eu-LISA 80,02 miljoni euro suurust eelarvet, mis saadi ELi toetusena. Ameti eelarve taitmise
maar oli aasta I6pus suur:

e  kulukohustuste assigneeringud 97,9%;
e maksete assigneeringud 97,6%, sh halduskulude Ulekandmine 2016. aastast 2017. aastasse.

Kulukohustuste assigneeringute kasutamine

2016. aastaks heaks kiidetud kulukohustuste assigneeringud (C1) jagunesid eri jaotiste vahel jargmiselt: 71,2% oli
ette ndhtud tegevuseelarveks (lll jaotis) , 11,0% taristu- ja tegevuskuludeks (Il jaotis) ning 17,8% personalikuludeks
(I jaotis). Alljargnevad joonised naitavad eelarve tditmist jaotiste kaupa aasta I6pu seisuga.

Kasutamise muutumine (kulukohustustega seotud | eslarvestatud)
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miljonites eurodes

pohitegevuse toetamiseks kasutatavate lepingute

mitmeaastasest laadist tulenevalt kanti
51,9 miljonit eurot 2016. aasta avatud
kulukohustuste assigneeringute eelarvest

automaatselt Ule ning makstakse valja 2017. aastal
ja jargnevatel aastatel. Uksikasjalik jaotus on Il lisas.
Kokku taideti 98,7% tegevuseelarvest (56,99 miljoni
euro  ulatuses).  Joonisel  on kujutatud

tegevuseelarve jaotus peatikkide kaupa.

7 Asutamismaaruse artikkel 32.
¥ See toetus viitab kulukohustustele (C1), mis on kulukohustuste ja maksete assigneeringud (jooksvaks eelarveaastaks heakskiidetud
assigneeringud).
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Maksete assigneeringute kasutamine
Maksete assigneeringute heakskiidetud kogueelarve oli 80,02 miljonit eurot.

2016. aasta l6pus oli rahastamisallika C1 kohaste maksete assigneeringute kasutamise maar 97,6%, sh halduskulude
Ulekandmine 2017. aastasse. Alljdrgnevatel joonistel on naidatud kogueelarve jaotus jaotiste kaupa ja maksete
assigneeringute Uldine kasutamine 2016. aasta jooksul.

Maksete assigneeringute kasutamine Kasutamise muutumine (makstud/eelarvestatud)
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Peale selle kasutati 97,6% halduskuludega seotud maksete assigneeringutest, mis kanti 2015. aastast Ule
2016. aastasse.

Kulukohustuste assigneeringud | jaotises (personalikulud)® (0,42 miljonit eurot) ja Il jaotises (taristu- ja
tegevuskulud) (4,97 miljonit eurot), mida 2016. aastal maksete tegemisel dra ei kasutatud ja mille suhtes on voetud
kehtiv diguslik kohustus, kantakse koos vastavate maksete assigneeringutega Ule 2017. aastasse.

lll'jaotises kulutati valdav osa maksete lll jaotis: kasutatud maksete assigneeringud

assigneeringutest VISile/BMSile. miljonites eurodes Furodac

Alljargneval  joonisel on  néaidatud 5,86

tegevuseelarve raames kasutatud si.is’tJ:eg:titu:riﬂu

maksete assigneeringute jaotus. r(pﬁhisis::enid}
%

" _Vilistoetus, koolitus,
siisteemidega otsesek
seotud koosolekud
4,39

8%

Tulemusnaitaja: makse tegemise aeg

2016. aastal tehti kokku 2886 maksetehingut, mis on 16% rohkem kui 2015. aastal; 2736 tehingu maksimaalne
maksetdhtaeg oli 30 paeva, 32 maksel 45 pdeva, 112 maksel 60 pdeva, viiel 9o pdeva ja Uhel maksel oli konkreetne
maksetdhtaeg 36 pdeva.

Igat liiki maksetel oli nende tegemise keskmine aeg lepingulisest tahtajast oluliselt [lhemaks: kahe pohikategooria
maksete tegemise keskmine aeg oli 30-pdevase maksetdhtajaga maksetel 16,5 pdeva ja 60-pdevase
maksetdhtajaga maksetel 24,7 pdeva.

29 Tootasudega seotud kulukohustuste ja maksete assigneeringuid ile ei kanta.
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30-pdevase maksetihtaja jooksul tehtud maksed 60-pdevase maksetihtaja jooksultehtud maksed
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Lepinguliste tahtaegadega vorreldes tehti maksed tdhtaja jooksul kokku 93,2% tehingute korral. Kokku esines
makseviivitusi 196 makse tegemisel, millest kolme puhul maksti toovotjatele viiviseid summas 1539,32 eurot.

Hankemenetlused

2016. aastal s6lmis eu-LISA kokku 320 lepingut, neist 57 ameti korraldatud otseste hankemenetluste tulemusel,
Ulejadnud 263 erilepingutenal/tellimustena juba kehtivate eu-LISA véi institutsioonidevaheliste raamlepingute
raames. 2016.aasta enimkasutatud menetlused olid I|abirddkimistega menetlused (53 vahemahukat
hankemenetlust), millele jargnesid kolm avatud menetlust. Tuleb réhutada, et eu-LISA s6Imis 2016. aastal piiratud
hankemenetluste tulemusel kaks olulist raamlepingut: 1) VISi/BMSi té6korras hoidmise leping (hinnanguliselt
194 450 000,00 eurot) ja 2) Uhise jagatud taristu leping (hinnanguliselt 40 000 000,00 eurot).

2.4. Personalihaldus

Arengusuunad

2016. aastal keskendus ameti personalijuhtimise alane tegevus 2016. aasta t66programmis kindlaksmaaratud
eesmarkidele. Sellega sooviti tagada personalipoliitika ja to6tajate koolituse aastakava tohus rakendamine ning
tohus personalihalduse teenus. Erilist tahelepanu poorati ldbipaistva ja diglase to6tajate hindamise sisteemi
rakendamisele, mis tagab tootajate varbamise ja hoidmise vastavalt pUstitatud eesmarkidele, ameti missiooni,
visiooni ja pohivdartuste edendamise ning ameti kultuuri arendamise nende eesmaérkide kaasabil.

2016. aasta jaanuaris vottis eu-LISA vastu personalistrateegia, mis suunab tema personalijuhtimist 2020. aastani.
eu-LISA vottis 2016. aastal vastu kaks ametnike personalieeskirjade ja muude teenistujate teenistustingimuste
rakenduseeskirja?®. Need tohustavad personalitod Gigusraamistikku, mis koosneb praegu 39 sellisest eeskirjast.
Amet tO6tas aasta viltel vdlja ja vottis vastu tundlike funktsioonide alase sisepoliitika ja lepingute uuendamise
praktilise kohaldamise suunised. 2016. aastal jatkati padevusraamistiku véljatootamist, keskendudes tehnilisele
padevusele. Pddevusraamistiku valjatdotamise ja rakendamisega seotud t60 jatkub 2017. aastal.

Amet pidas jatkuvalt oluliseks asjakohaste raamistike valjatootamist tootajate ametialaseks koolituseks ning
mitmesuguste lahenduste pakkumist, et ka vahetustega tootavad, valves olevad vdi palju lahetustes viibivad

20 eu-LISA vottis 2016. aastal vastu jargmised kaks rakenduseeskirja: 1) ajutiste teenistujate Umberklassifitseerimine ja 2) lepinguliste tootajate
Umberklassifitseerimine.
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todtajad saaksid koolitusel osaleda. Lisateave koolituse kohta on esitatud jargmises peatikis, mis kasitleb dppe- ja
arendustegevust.

E-personalijuhtimise vahendile Allegro esitatavate néuete kohandamisel labiti e-varbamise mooduli piiritlemise ja
katsetamise etapp. Allegro muud arendused jdeti siiski ootele, kuna projektijuhi palkamisel esines raskusi ja amet
otsustas Uhineda Euroopa Komisjoni elektroonilise personalivahendiga SYSPER Il, mis avati Euroopa asutustele.
Selle sisteemiga seotud projekti alane t66 on kavandatud 2017. ja 2018. aastaks. 2016. aasta oktoobris sélmisid eu-
LISA ja Euroopa Komisjoni personalihalduse ja julgeoleku peadirektoraadi peadirektor selleks teenustaseme
kokkuleppe.

Oppe- ja arendustegevus

2016. aasta koolitusvajaduste analUUsi tulemused kajastusid téotajatele pakutud koolitustes, mis keskendusid
vajalike oskuste arendamisele ja toimingute osakonna tootajate tehnilisele koolitusele. Valja to6tati tutvustav
koolitus (sisseelamisprogramm), mis vOeti kasutusele 2016. aasta IGpus.

Alljdrgnevad joonised naitavad eu-LISA korraldatud koolituspdevade ja muude 6ppetegevuste arvu (kaht keskust ja
kontaktbirood on arvestatud koos) ja koolituspdevade keskmist arvu tootaja kohta.

keskmine koolituspdevade
arvinimese kohta= 4,55

B

koolituspdevade arv kokku = 668,2

-

n keelekoolitus = muu
m keelekoolitus = muu

Joonis 1. eu-LISA koolituspdevade arv 2016. aastal Joonis 2. Koolituspaevade keskmine arv inimese kohta

2016. aasta novembris korraldati 6ppenddal, mis pakkus mitut voimalust tutvuda tehnoloogia arengu ja oppimise
uuendusliku Idhenemisviisiga ning mille raames toimus viis 6pikoda ja esitlust, peeti kuus konet ja oli kutsutud
kimme esinejat. Aasta jooksul toimus kaheksa muud Oppetegevust, mille kdigus kasutati mitmesuguseid
Ooppemeetodeid, et pakkuda téotajatele nende Gppevajaduste rahuldamiseks rohkem valikuid.

Koolituskursuste jarel korraldatud rahulolu-uuringute tulemused nditavad, et to6tajate hinnang pakutud dppe- ja
arendustegevusele on arenenud positiivses suunas.
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Joonis 3. Té6tajate rahulolu 2015. Oldine rahulolu (sisekoolitus)
ja  2016.aastal  korraldatud "
sisekoolitustega —
B0%
ALY
B0
N I I
FO%H:
I v LIl 1k IV v | v Iy m kv I b
2015 2ole

Ametikohtade loetelu ja tootajate arv

2016. aastal oli eu-LISA ametikohtade loetelus kokku 155 ametikohta: 118 ajutise teenistuja, 29 lepingulise to6taja
ja 8 lahetatud riikliku eksperdi ametikohta. Aasta 16pus oli taidetud 144 ametikohta ja vastu voetud 3 ametikoha
toopakkumised, kuid 8 ametikohta olid tditmata ja neist méne taitmine oli kilmutatud 2017. aastaks ettendhtud
karbete tottu>™.

Ametikohtade loetelu ei sisalda kategooriasse AST/SC kuuluvate ametnike ega burootddtajate ametikohti.
Ametikohtade loetelus sisalduvate ametikohtade koguarv oli personalikdrbete téttu vdhenenud 2015. aastaga
vorreldes kahe ametikoha vorra ja joudnud 118 ametikohani.

eu-LISA 2016. aasta ametikohtade loetelu on esitatud IV lisas.

2016. aasta detsembri I6pus oli ametil 144 taistodajaga tootajat: 114 ajutist teenistujat, 24 lepingulist to6tajat ja 6
[dhetatud riiklikku eksperti. Neist 73 ajutist teenistujat, 17 lepingulist tootajat ja 4 lahetatud riiklikku eksperti
todtasid Strasbourgis, 41 ajutist teenistujat, 6 lepingulist to6tajat ja 2 Idhetatud riiklikku eksperti Tallinnas ja

1lepinguline tootaja todtas eu-LISA kontaktbiroos Brisselis. Ameti tootajad parinesid 21 riigist. Naised
moodustasid to6tajatest 28%, mehed 72%.

Alljdrgneval joonisel on esitatud eu-LISA to6tajate arv lepingu liigi ja ameti kontorite vahel jagunemise kaupa.

eu-LISA tootajate kategooriad

80 73
60
41 HTA
40
HCA
17
20 6 i SNE
e z 1
0 DR L] B
Strasbourg Tallinn Brussels
Strasbourg Strasbourg
Tallinn Tallinn
Brussels Brissel

2l Teatis Euroopa Parlamendile ja ndukogule ,Detsentraliseeritud asutuste inim- ja rahaliste ressursside kavandamine aastatel 2014-2020",
10.7.2013, COM(2013) 519 final.
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Joonis 4. eu-LISA tootajate, sh toopakkumise vastu votnute kategooriad

Amet pakkus ka praktikavéimalusi. 2016. aasta [6pus oli Tallinnas kolm praktikanti.
Organisatsiooni struktuur
2016. aastal tehti eu-LISA organisatsiooni struktuuris jargmised tootajate arvu méjutavad muudatused:

e finants- ja hanketalitus korraldati Umber, et vastata muutuvatele vajadustele ja pakkuda toimingute
osakonnale suuremat tuge;

e rakenduste halduse ja hoolduse talituses loodi kuues sektor, jagades sisejulgeoleku ja
varjupaigasisteemide sektori sisejulgeolekusektoriks ja varjupaigasisteemide sektoriks. Pdrast seda
muutust toimusid moned ametisisesed Umberpaigutamised;

e Uldkoordineerimistalituse (GCU) sisesuhtlusassistendi ametikoht muudeti dokumendihaldusassistendi
ametikohaks ja paigutati Umber organisatsiooniteenuste sektorisse (CSS).

eu-LISA organisatsiooniskeem on esitatud Il lisas.
Tulemusnaitajad inimressursside valdkonnas

Amet maaras kindlaks personaliga seotud valdkondade tulemuslikkuse pdhinditajad?>. Nende eesmark on modta
t06lt puudumise maara, to60jou voolavust, tootajate tulemuslikkuse indeksit ja tootajate kaasatust.

To6lt puudumise maara modtmisel vorreldakse arstitdendita puudutud pdevade koguarvu arstitéendiga puudutud
pdevade koguarvuga. 2016. aastal oli see tulemuslikkuse pohinditaja 23%, eesmark oli hoida see alla 25%. Kuigi see
tulemuslikkuse pohinditaja oli vdiksem kui 2015. aastal, taheldati vaikest kasvu puudumispdevade keskmises arvus
arstitdendita puudunud téotaja kohta. See arv oli 2,82 paeva inimese kohta.

Tootajate lahkumine oli ligikaudu 7,64%, nimelt lahkus 2016. aastal organisatsioonist 11 to6tajat. See Uletab
tulemuslikkuse pohinditaja eesmarki (5%). T60jou voolavus mojutas tugevalt Tallinnas asuvat peakontorit, kus see
oli 16%.

Tootajate tulemuslikkuse indeks oli tulemuslikkuse pohinditaja eesmargi piires (eesmark oli 100% I6petatud
hindamisi ning Gle 10% tipptasemel ja alla 5% norgal tasemel tulemuslikkust): | taseme tulemuslikkus oli 2,7% ning
[ ja Il taseme tulemuslikkus 59%. Madalat (mitterahuldavat) tulemuslikkuse taset ei esinenud.

Tootajate kaasatust mooddeti tootajate rahulolu uuringule vastanud tootajate osakaalu hinnates. See
tulemuslikkuse pohinditaja oli 2016. aastal 81%, eesmark oli 80% v&i rohkem.

Huvitatava puhkuse susteemid

Kooskolas Euroopa Parlamendi eelarve taitmisele heakskiidu andmist kasitleva aruande ,Euroopa Liidu ametite
2011. aasta eelarve tditmisele heakskiidu andmine: tulemused, finantsjuhtimine ja kontroll"3 punktiga 28 peab

22 eu-LISA haldusndukogu vottis eu-LISA tulemusnaitajate dokumendi (nr 2015-042) vastu 15. martsil 2015 ja ameti tulemuslikkuse
pohinditajate muutmise taotlus (nr 2016-127) esitati haldusnéukogule 2016. aasta oktoobris.
2 P7_TA(2013) 0134.
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amet esitama teatama paindliku t66aja ja hivitatava puhkuse sisteemide raames iga palgaastme lubatud
puhkusepédevade arvu.

Paindlik todaeg on pUsiv téokorraldus, mida eu-LISAs kohaldatakse analoogia alusel kooskdlas todaega kasitleva
rakenduseeskirjaga®s. Ametil on volitused osutada liikmesriikidele teenuseid pidevalt (60paevaringselt seitsmel
paeval nadalas), mis tdhendab, et osa t06tajaid tootab vahetustega voi on valves. Ameti hallatavatesse IT-
susteemidesse sekkumised nouavad aeg-ajalt toGtamist valjaspool tavaparast to6aega, sealhulgas 60siti vOi
riigiplhadel. Seeparast on kas paindliku to6aja raames voi valves olemise ajal toimunud valjakutsetel voi seoses
konkreetsete projektidega tehtud Uletunnitdd hivitamine organisatsiooni toimimise eripéara.

Jargmises tabelis on naidatud Uletunnitéo hivitamiseks antud puhkusepdevad tootajate tegevusiksuste ja
palgaastmete kaupa ning t66lt puudunud to6tajate puudumispaevade keskmine arv.

Tegevusiksus ja tliivitis o Hovitis Hﬁ.Viti?
palgaaste Uletunnitod valveaja eest p.?.'.m.ﬂlku
eest tooaja eest
AD og 1,8 2,1 84,8
AD 06 4,3 9,2 100,6
AD o7 16,3 33 147,9
AD o8 1,0 3,0 59,3
AD o9 0,5 0,0 62,5
AD 10 2,0 0,0 9,5
AD 11 0,0 0,0 25,0
AD 12 0,0 0,0 0,0
AD 13 0,0 0,0 0,0
AD 14 0,0 0,0 0,0
AD 15 0,0 0,0 0,0
AD 16 0,0 0,0 0,0
AST o1 0,0 0,0 0,0
AST o2 0,0 0,0 2,0
AST 03 7,5 1,5 13,5
AST o4 1,0 0,0 36,5
AST o5 1,5 0,0 22,0
AST o6 1,0 2,3 41,7
AST o7 0,0 0,0 26,0
AST o8 0,0 0,0 0,0
AST og 0,0 0,0 0,0
AST 10 0,0 0,0 0,0
AST 12 0,0 0,0 0,0
Paevade koguarv 36,8 21,5 631,3
Inimeste arv 21,0 17,0 79,0

24 Komisjoni 15. aprilli 2015. aasta otsus té6aja kohta (C(2014) 2502), mille eu-LISA haldusndukogu véttis vastu 15. aprillil 2015.
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Puhkulsepéievade 6,7
keskmine arv !
GFlllog 0 0 6,0
GFIV13 0 0 15,5
GFIV14 2,0 4,8 74,3
GFIV16 0 0 3,0
Paevade koguarv 2,0 4,8 98,8
Inimeste arv 1,0 1,0 16,0
Puhkusepaevade
keskmine arv 59
SNE 0,5 61,5 34,5
Paevade koguarv 0,5 61,5 34,5
Inimeste arv 1,0 4,0 6,0
Puhkusepaevade
keskmine arv 50
Paevade koguarv 39,3 87,8 764,6
Inimeste koguarv 23,0 22,0 101,0
Uldine keskmine 6,48 3,99 7,57

Alljdrgnevad arvud nditavad Uletunnit6o ja valves olemise ajal toimunud véljakutsete eest hivitiseks antud

puhkusepdevade arvu ja osakaalu.

Huvitis tletunnitoo + valves olemise eest
2016. aastal

& AST07, 0.0, 0%

0,
B ASTO5, 1.5, 2% ® ADOS5, 3.9, 7%

= ASTO3, 9.0, 15%
B ADO6, 13.4, 23%
m ASTOARHL A0, 0%

H ASTO02, 0.0, 0%
B AD10, 2.0, 3%

H ADO9, 0.5, 1%
B ADOS, 4.0, 7%

B ADO7, 19.6, 34%

B ADO5 mADO6 m ADO7 mADOS m ADO9 m AD10 mAD11 m ASTO2 m ASTO3 m ASTO4 m ASTOS m ASTO6 m ASTO7

Joonis 5. Ajutistele teenistujatele Gletunnitoo ja valves olemise ajal toimunud valjakutsete eest hivitiseks antud
puhkusepdevade arv ja osakaal palgaastmete kaupa

ADO5 ADO5
ADO06 ADO06
ADO7 ADO7
ADO08 ADO08
ADO09 ADO09
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AD10 AD10

AD11 AD11

ASTO3 ASTO3
ASTO04 AST04
ASTO05 ASTO05
ASTO06 ASTO06
ASTO7 ASTO7

H ADO09, 62.5, 10%

Hivitis paindliku t66aja eest 2016. aastal

H ASTO5, 22.0, 4%
B ASTO04, 36.5, 6%

il ASTO06, 41.7, 7%

B ADOS5, 84.8, 14%

E ASTO03, 13.5, 2%
H ASTO02, 2.0, 0%

. 0,
AD11, 25.0, 4% B ADO6, 100.6, 17%

H AD10, 9.5, 2%

B ADOQ7, 147.9, 24%
B ADOS, 59.3, 10%

H ADO5 m ADO6 m ADO7 m ADO8 m ADO9 m AD10 m AD11 m ASTO2 m ASTO3 m ASTO4 m ASTOS m ASTO6

Joonis 6. Ajutistele teenistujatele 2016. aastal paindliku to6aja eest hivitiseks antud puhkusepdevade arv ja osakaal
palgaastmete kaupa

ADO5 ADO5
ADO06 ADO6
ADO7 ADO7
ADO08 ADO08
ADO09 ADO09
AD10 AD10
AD11 AD11
ASTO03 ASTO03
ASTO04 ASTO04
ASTO05 ASTO05
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ASTO06 ASTO06

ASTO7 ASTO7

Vordlusanaliisi tulemuste kirjeldus

eu-LISA korraldas oma kolmanda vordlusanalGusi haldustodtajate ja pohitegevusega seotud tootajate suhtarvu
uurimiseks, et taita raamfinantsmaaruse nduded, mille kohaselt tuleb kdigil ametitel teha kord aastas selline
vordlusanalius, et pohjendada oma halduskulusid struktureeritumal ja labipaistvamal viisil.

Vordlusanalius viidi labi Euroopa ametite haldusjuhtide kokkulepitud metoodika kohaselt.

Vordlusanalids holmas koiki ametikohti eu-LISAs, mitte ei piirdunud Uksnes ametikohtade loetelus sisalduvate
ajutiste teenistujate ametikohtadega.

Haldusvaldkonna ametikohtade osakaal oli 2016. aastal 2015. aastaga vorreldes veidi vaiksem, vahenedes 17,75%-
It 15,91%-le.

Pohitegevusega seotud ametikohtade osakaal seevastu suurenes veidi, kasvades 2015. aasta 69,93%-It 2016. aasta
73,28%-le. Tootajate arv ametikohtade eri alamkategooriates oli jargmine: Uldiste pohitegevusega seotud
ametikohtade osakaal kasvas 2015. aasta 49,43%-It 2016. aasta 60,74%-le, programmijuhtimise ametikohtade
osakaal vdhenes 2015.aasta 12,10%-It 2016.aasta 4,53%-le ja p&hitegevuse tipptasemel koordineerimise
ametikohtade osakaal jai samaks (2015. aastal 8,4% ja 2016. aastal 8,01%).

See vordlus nditab ka, et neutraalsete ametikohtade arv ja osakaal vdhenesid veidi — 2015. aasta 12,32%-It
2016. aasta 10,81%-le. See oli peamiselt tingitud tdiendavate lepinguliste totajate varbamisest eu-LISA toimingute
osakonda, mis vahendas neutraalset tUUpi ja haldustoe ametikohtade, sealhulgas koordineerimisega seotud
ametikohtade osakaalu. Lisaks karbiti 2016. aastal téotajate arvu haldustoe ametikohtade arvelt.

Haldusvaldkonna ametikohtade 15,91% ja haldusvaldkonna ja koordineerimisega seotud ametikohtade 19,02%
osakaal ning neutraalsete ja pohitegevusega seotud ametikohtade koondosakaal ametikohtade koguarvust
naitavad eu-LISA koosseisu komplekteerimise suurt tdhusust.

Seda tuli siiski tasakaalustada vélistoeks kasutatud haldustoe ametikohtade suurema suhtarvuga, nagu naitab
vdliste teenuseosutajate vordlusuuring. See tasakaal jaab vajalikuks, kuni suurenevad ameti pShitegevusega seotud
tootajate ja selliste projektide arv, mis nduavad tehnoloogilist tuge haldusilesannete kasitsi tditmise ja tootlemise
vdahendamiseks.

2016. aasta vordlusanalUUsi tulemused on esitatud IV lisa tabelites:
e |Vlisa esimeses tabelis on esitatud eu-LISA ametikohtade loetely;

e teises tabelis on esitatud Euroopa Komisjoni poolt pohifunktsioonide vordlusanaliisiks valitud pohirollide
esindatuse tase eu-LISAs;

e kolmandas naitlikus tabelis esitatakse 2015. ja 2016. aastal tehtud tootajate viliste teenuseosutajate
vordlusanalUiUside tulemused.
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2.5. Juhtkonna hinnang

Ameti sisekontrollistandardid (nagu on satestatud ameti finantsmaaruse artiklis 30, artikli 44 I6ikes 2 ja artikli 47
[6ike 1 punktis b) voeti ametlikult vastu haldusnoukogus kirjaliku menetlusega 15. juunil 2014, kuigi neid rakendati
juba 2013.aastal. 16 sisekontrollistandardit jagunevad kuude pohivaldkonda: 1) missioon ja vadrtused; 2)
inimressursid; 3) kavandamine ja riskijuhtimine; 4) tegevus ja kontrollimine; 5) teave ja finantsaruandlus ning 6)
hindamine ja audit. Tegevdirektor madras ametlikult ametisse sisekontrolli koordineerija. Ameti
sisekontrollisisteemi on integreeritud kdik eu-LISA vastu voetud 16 sisekontrollistandardit, mis kujundavad Uldise
sisekontrollikeskkonna ning annavad juhtkonnale kindluse, et ameti eesmargid saavutatakse olemasolevate
usaldusvaarsete finants- ja tegevuslike kontrollide ning tasakaalustussisteemi abil. Raamistikku kontrollitakse
kasutatavate kontrollide tdhususe tagamiseks korraparaselt.

2016. aasta meetmed keskendusid detailsuse heale levikule standardites maaratletud eri sisekontrollivaldkondade
vahel. Sisekontrolli puhul Usna tiUpiliste rakendustegevuste, nagu ameti eri Uksuste missioonikirjelduste
ajakohastamise voi personalijuhtimisega seotud rakendusmenetluste (nt hindamised ja individuaalsed
koolituskavad) korval sisaldas 2016. aasta sisekontrolliregister ka meetmeid eelmise aasta olukorra tohustamiseks.
Selle naiteks voib tuua edukalt Iopetatud tegevuse eu-LISAs kvaliteedijuhtimissisteemi kehtestamise algse
ettepaneku/tegevuskava rakendamiseks.

Ameti finantsjuhtimine ja kontrollitegevus p&hineb jargmiste usaldusvaarse finantsjuhtimise aluseks olevate
valdkondade pohiprotsessidel: hanked (alates vajaduste hindamisest kuni tarnijate valikuni, millele jargneb lepingu
solmimise otsus), eelarve tditmine (finantskohustuse votmisest vdljamakse tegemise, lepingu tditmise jarelevalve
ja summade sissendudmiseni) ja eelarve haldamine.

Eelkontrollide kdigus kontrollitakse iga toimingu korrektsust, vastavust ja usaldusvaarset finantsjuhtimist. eu-LISA
raharingluses tdidavad kontrollimis- ja volituste andmise funktsioone mitu inimest, jargides usaldusvaarse
finantsjuhtimise parimat tava. Et jarelkontrollid ei ole finantsmaaruse alusel kohustuslikud ning naiteks ameti
riskianalUusi kaigus ei tuvastatud neid puuduva elemendina, ei ole neid ametis seni juurutatud.

Alates 2013. aastast on eu-LISAs kasutusel menetlus ja register erandite ja nduetele mittevastavuse juhtumite
registreerimiseks. 2016. aasta kohta registreeriti kokku 30 erandit ja nduetele mittevastavuse juhtumit. Uhtegi
pettuse- ega varade kaotamise juhtumit ametis 2016. aasta kohta ei registreeritud.

2.6.  Muudele talitustele ja uksustele usaldatud ulesanded
eelarve taitmisel

Ei kohalda.

2.7. Hinnang aruandlusaasta audititulemuste kohta

2.7.1. Siseauditi talitus

2016. aastal tegi Euroopa Komisjoni siseauditi talitus kaks kindlust andvat auditit. Amet kehtestas kokkuleppel
siseauditi talitusega auditi jarelduste ja soovituste pohjal tegevuskavad. Auditite teemad ja jareldused on esitatud
allpool.
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eu-LISA IT-toimingute audit®s

Auditi eesmark oli hinnata sisekontrollisisteemi Ulesehituse sobivust ning tohusust ja tulemuslikkust eu-LISA
hallatavate IT-sUsteemide operatiivjuhtimisel.

Uldiselt kinnitas audit, et eu-LISA IT-teenuste halduse protsesside Ulesehitus ja praktiline rakendamine tagavad
tohusalt, et eu-LISA haldab SIS |I, VISi ja Eurodaci IT-sUsteemi viisil, mis véimaldab neid kasutavatel riiklikel
asutustel pidevalt ja katkestusteta andmeid vahetada.

Kuigi auditi kdigus ei tuvastatud IT-susteemide operatiivjuhtimisel Ghtegi vdaga olulist probleemi, leiab siseauditi
talitus, et asjaomaste protsesside tGhusust saab parandada. Siseauditi talitus andis viis olulist soovitust, mis olid
koik seotud parandamise, eelkdige protsessidega, nditeks muudatushalduse ja teenustasemehalduse protsessiga,
sealhulgas protsesside puhul kokku lepitud teenustaseme nditajate ja tulemuslikkuse pdhinditajate kohta aru
andmisega.

eu-LISA tootajate kavandamise ja ametikohtadele maaramise, tulemuslikkuse hindamise ja edutamise ning

koolituse audit®

Auditi eesmark oli hinnata eu-LISA poolt personalijuhtimiseks kehtestatud sisekontrollisUsteemi Ulesehituse
sobivust ning téhusust ja tulemuslikkust. Auditi kdigus hinnati ka ameti vastavust kohaldatava digusraamistiku
konkreetsetele 6igus- ja haldusnormidele.

Siseauditi talitus jareldab, et eu-LISA personalijuhtimise protsessis esineb veel puudusi, eelkdige elemente, mis ei
vasta tdielikult rakenduseeskirjade menetlusaspektidele ja ameti enda sisejuhistele. Siseauditi talitus on teinud kaks
vdga olulist ja kaks olulist jareldust. Vdga olulised jareldused on seotud tulemuslikkuse hindamise ja
edutamismenetlustega, menetluste jargimise, personalitoimikute nduetekohase haldamise ning personalijuhtimise
ja-kavandamisega. K&ikide jarelduste arvestamiseks on koostatud tegevuskava. Kava on siseauditi talitusega kokku
lepitud ning on kdesoleva aruande koostamise ajal rakendamisel.

2.7.2. Siseauditi Uksus

2016. aastal tegi eu-LISA siseauditi Uksus kolm kindlust andvat auditit. Auditite teemad ja jareldused on esitatud
alljargnevalt.

E-piiride delegeerimiskokkuleppe sisekontrollisisteemi Ulesehituse audit?”

Auditi eesmark oli 18bi viia soltumatu hindamine ning esitada tegevdirektorile ja haldusndukogule auditi arvamus
ameti poolt e-piiride katseprojekti katseetapiks vajalike Glesannete tditmiseks kehtestatud sisekontrollisGsteemi
Ulesehituse sobivuse kohta.

Siseauditi Uksus leidis eespool kirjeldatud eesmargi ja ulatusega auditi tulemuste pohjal, et eu-LISA poolt
delegeerimiskokkuleppe rakendamiseks kehtestatud sisekontrollisisteemi Ulesehitus oli 23. mai 2016. aasta
seisuga sobiv.

% vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Ameti IT-toimingute auditi
[6pparuanne (Ares (2016)3501586, 15.7.2017).

26 ey-LISA to6tajate kavandamise ja ametikohtadele maaramise, tulemuslikkuse hindamise ja edutamise ning koolituse auditi [dpparuanne (Ares
(2016)7043332, 19.12.2016).

27 E-piiride delegeerimiskokkuleppe sisekontrollisisteemi Glesehituse auditi IGpparuanne (IAC/06/2016).



44 EU-LISA AASTA KONSOLIDEERITUD TEGEVUSARUANNE 2016

Strasbourgis toimuva Umberehitusprojekti audit?®

Auditi  eesmark oli hinnata Strasbourgis toimuva Umberehitusprojekti elluviimiseks kehtestatud
sisekontrollimehhanismide tohusust ja tulemuslikkust ning anda tegevdirektorile ja haldusndukogule sellega seose
s6ltumatu kindlus.

Vajalike projektidokumentide (projektikava ja projekti eduaruande) puudumise tttu ei saanud siseauditi Uksus
kinnitada piisava kindluse olemasolu selle projekti jaoks kehtestatud sisekontrollisisteemi tdhususe ja
tulemuslikkuse suhtes. Ameti raharingluses Umberehituslepingu taitmise kohta leiduvate lepingu- ja
finantsandmete pohjal markis siseauditi Uksus siiski to6de aeglast kulgu (9%) 30. juuni 2016. aasta seisuga (st
projekti tdhtajast oli méddunud pool). Siseauditi Uksus andis Uhe vaga olulise ja kaks olulist auditi soovitust. Vdga
oluline jareldus on seotud kehtestatud projekti- ja lepinguhalduse korraldusega. Koikide jarelduste arvestamiseks
on koostatud tegevuskava.

IT-projektide juhtimise auditi Idpparuanne?®

Eesmark oli hinnata IT-projektide juhtimise sobivust ja tohusust ning anda tegevdirektorile ja haldusndukogule
sellega seoses soltumatu kindlus.

Siseauditi Uksus kinnitab projektijuhtimisprotsessi esialgset kasutuselevottu ja 2014. aasta oktoobris teatavaks
tehtud taiustamiskavasid. Siseauditi Uksus leiab siiski, et projektijuhtimisprotsess vajab praegu kiiret labivaatamist
ja tdiustamist. Labivaatamisel tuleks muu hulgas arvestada asjakohast omandidigust, koosseisu komplekteerimist,
to6vahendeid, tuge ja jarelevalvet. Siseauditi Uksus esitas kaks vdga olulist soovitust. Need on seotud
projektijuhtimisprotsessi [opuleviimise, haldamise ja pideva tdiustamise, projektikulude prognoosimise ja
toovotjatega hinnalabirdadkimiste pidamisega. Kéesoleva aruande kirjutamise ajaks oli koostatud tegevuskava,
mida asjakohased ametisisesed sidusrlhmad labi vaatasid.

2.7.3. Euroopa Kontrollikoda

2016. aastal I6petas Euroopa Kontrollikoda eu-LISA 2015. eelarveaasta raamatupidamise aastaaruande tavaparase
auditi3°. Kontrollikoda on auditeerinud:

1)ameti raamatupidamise aastaaruannet, mis koosneb finantsaruannetest3* ja eelarve taitmise aruannetest3?
2015. aasta 31. detsembril IGppenud eelarveaasta kohta,

2) raamatupidamise aastaaruande aluseks olevate tehingute seaduslikkust ja korrektsust.

Kontrollikoja hinnangul kajastab ameti raamatupidamise aastaaruanne kdigis olulistes aspektides diglaselt ameti
finantsolukorda 31. detsembri 2015. aasta seisuga ning ameti finantstulemusi ja rahavooge sellel aastal vastavalt
ameti finantsmaaruse sdtetele ja Euroopa Komisjoni peaarvepidaja vastuvoetud raamatupidamiseeskirjadele.

Kontrollikoja hinnangul on ameti 2015. aasta 31. detsembril I6ppenud eelarveaasta raamatupidamise aastaaruande
aluseks olevad tehingud kdigis olulistes aspektides seaduslikud ja korrektsed.

28 Strasbourgis toimuva Umberehitusprojekti auditi [pparuanne (IAC/11/2016).

29 |T-projektide juhtimise auditi I6pparuanne (IAC/02/2017).

3° Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Ameti (eu-LISA) 2015. eelarveaasta
raamatupidamise aastaaruanne koos ameti vastusega.

3 Finantsaruanded sisaldavad bilanssi ja kasumiaruannet, rahavoogude aruannet, netovara muutuste aruannet, oluliste arvestuspohimotete
kokkuvotet ning muid selgitavaid lisasid.

32Need koosnevad eelarvetulemi aruandest ja selle lisast.
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Kontrollikoda esitas viis markust, mis ei sea eeltoodud arvamusi kahtluse alla. Need maérkused olid seotud
jargmisega:

e raamlepingu solmimine noutud teenuseid Uksikasjalikult kirjeldamata;

e koolitusteenuste raamlepingus ei ole tdpsustatud, et hanketeenused peaksid vastama ameti
finantseeskirjade hankeid kasitlevatele satetele;

e |abirddkimistega hankemenetluses, mille hinnanguline maksumus on 20 miljonit eurot, osalema kutsumine
ja kandidaatide eelvalik toimusid eelarvevahendite kasutaja ametliku volitusets;

e Il eelarvejaotise alusel Ule kantud kulukohustuste assigneeringud summas g9 miljonit eurot ehk 50% koigist
kulukohustuste assigneeringutest (2014. aastal 15 miljonit eurot ehk 87%); need ilekantud assigneeringud
on peamiselt seotud suure lepinguga (4,6 miljonit eurot) Strasbourgi hoone laiendamiseks ning
mitmeaastaste lepingute alusel osutatud teenustega;

e Schengeni alaga Ghinenud riigid, kes ameti eelarve | ja Il jaotise alusel toimuvat tegevust (palgad ja muud
halduskulud) veel ei toeta.

Amet on koiki auditileide arvestanud. Markida tuleb ka seda, et mone auditileiu puhul ei sdltu probleemi
lahendamine eu-LISAst.

2.8.  Soovituste ja auditite tegevuskavade alusel voetud
jarelmeetmed

Ameti siseauditi Uksus jalgib ja kontrollib korraparaselt eu-LISAs mitmesuguste auditi soovituste pohjal kehtestatud
tegevuskavade seisu.

Nende soovituste seas on koik 31. detsembri 2016. aasta seisuga tditmata kriitilised voi vdga olulised auditi
soovitused, mille on esitanud:

e Euroopa Komisjoni siseauditi talitus;
e eu-LISA siseauditi Uksus;
e Euroopa Kontrollikoda.

Aruandes on esitatud jalgimise tulemused (tegevuskavade seis juhtkonna ja tegevuste eest vastutajate kinnituse
kohaselt) ja audiitorite jarelkontrolli tulemused. Lopetamise kinnitamiseks (allpool esitatud kokkuvétlikus tabelis
«|Opetatud") tegid siseauditi talitus ja siseauditi Uksus ,tdidetud" (audiitori hinnang esitatud ja kogutud téenditele)
tegevuskavade suhtes iga-aastast jarelkontrolli.

31. detsembri2016. aasta seisuga oli ametil 22 vdga olulist auditi soovitust. Neist kimme auditi soovitust on esitatud
hiljuti® ja kannavad allpool méarget ,uued". Lahendamata kriitilisi probleeme ei olnud.

Siseauditi talitus vottis jarelmeetmeid® ja Idpetas neli viga olulist soovitust, mis pdhinesid tema poolt 2015. aastal
korraldatud eu-LISA sisekontrollistandardite rakendamise piiratud labivaatamisel. Tditmata on Uks vdga oluline
soovitus ja margitakse, et asjaomaste parandusmeetmete votmisega tegeletakse, kuid taielikult I6pule joutakse
sellega 2017. aasta I6pus, mitte 2015. aasta novembris, nagu esialgu arvati.

3 17y.jaanvaril 2017 saadi kaks vaga olulist auditi soovitust, mis pohinesid siseauditi Uksuse poolt 2016. aastal tehtud IT-projektide
juhtimisprotsessi auditil.

3 Markus, mis kasitleb siseauditi talituse jarelauditit seoses tditmata soovitustega, mis esitati eu-LISA sisekontrollistandardite rakendamise
piiratud Iabivaatamisel siseauditi talituse poolt (Ares(2017)444132, 27.1.2017).
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Siseauditi Uksus tegi jarelkontrolli®® ja I6petas he viga olulise soovituse,®® mis oli esitatud siseauditi iiksuse

labiviidud lepingute haldamise auditi tulemusel. Taitmata on iks védga oluline soovitus,®” mille tahtaega pikendati
2016.aasta 30. juunilt 2017. aasta 30. juunile. Veel ks vaga oluline soovitus® jaab uueks jalgimisperioodiks taitmata.
Euroopa Kontrollikoda véttis jarelmeetmeid3? eelmistel aastatel tehtud tahelepanekute suhtes ja kolm vaga olulist
soovitust4® IGpetati (véi ei olnud kohaldatavad). Uks vdga oluline soovitus4* on jatkuvalt pooleli, kuigi eu-LISA

juhtkond kinnitas, et selle seisund on ,tdidetud".

Kokkuvotlik tabel

Siseauditi talituse,

siseauditi Uksuse ja

Euroopa' . Kokku Uued Taidetud Pooleli Lopetatud Ta"h:caeg
Kontrollikoja moddas
soovitused olulisuse

jargi

Kriitiline® o 0 o) o) o) o
Véga oluline® 22 10 9 o) 8 3
Kokku 22 10 9 0 8 3

aKriitiline: auditeeritud protsessi pohialuste ndrkus, mis on kahjulik Gksuse tasandil.
®Viga oluline: auditeeritud protsessi pdhialuste ndrkus, mis on kahjulik kogu protsessile.

Markus. Jélgimise eesmargil on k&ik Euroopa Kontrollikoja soovitused tunnistatud vaga oluliseks.
Eespool esitatud tabeli pealkirjade selgitus:
Liidetud: audiitor liitis soovituse mdne sarnase soovitusega.
Lopetatud: audiitor I6petas ametlikult kiisimuse menetlemise.
Taidetud: tegu on soovituse esitaja kinnitusega. Kiisimus on valmis audiitori jarelkontrolliks ja vdimalikuks I6petamiseks.
Pooleli: taitmine kulgeb vastavalt kavandatule. Tahtaeg ei ole I6ppenud voi audiitoriga on kokku lepitud uus tegevuskava/tahtaeg.
Tahtaeg moodas: soovitust ei taidetud kokkulepitud téhtajaks.
Uued: tegevuskavasid koostatakse voi rakendamine on just alanud, kui soovitused on esitatud kuue kuu jooksul enne aruande
kuup&eva.

35 Siseauditi Uksuse memorandum jarelkontrolli tulemuste kohta (IAC/o5/2017).

3 Soovitus nr 2015100925: 1.2.2 lepingute juhtimine.

37 Soovitus nr 2015100924: 1.2.1 — lepingute haldamise maaratlus ja korraldus.

¥ Soovitus nr 201404295: amet peaks riskihindamise, sealhulgas pettuste riski hindamise tulemuse pdhjal viivitamata kehtestama
erandimenetluse, mis tagab, et koik kontrollide eiramise v&i kehtestatud protsessidest ja menetlustest korvalekaldumise juhtumid
dokumenteeritakse erandiaruannetes, neid pohjendatakse ning need kiidetakse enne meetmete votmist nduetekohaselt heaks ja kantakse
eriregistrisse.

39 Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Ameti (eu-LISA) 2015. eelarveaasta
raamatupidamise aastaaruanne koos ameti vastusega.

40 Soovitus nr 201410307: 14: sisekontrollid, soovitus nr 2015103029: 12: eelarve haldamine ja soovitus nr 2015103030: 13: eelarve haldamine.

4 Soovitus nr 201410308: assotsieerunud riikide osamaksed. Ameti asutamismaaruse kohaselt peavad Schengeni acquis’ rakendamise,
kohaldamise ja edasiarendamisega ning Eurodaciga seotud meetmetega Uhinenud riigid maksma ameti eelarvesse osamakse. Schengeni alaga
Uhinenud riigid kasutasid kill 2013. aastal ameti hallatavaid sisteeme, ent komisjoni peetavad labiraakimised olid alles pooleli.
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2.9. Eelarve taitmisele heakskiidu andmise eest vastutava

institutsiooni tahelepanekute alusel voetud jarelmeetmed

Kaesoleva aruande koostamise ajal oli [dpetatud Uksnes 2015. aasta eelarve taitmisele heakskiidu andmise menetlus
ning 2016. aasta eelarve taitmisele heakskiidu andmise menetlus oli veel pooleli. Alljargnevas tabelis on esitatud
teave nende meetmete kohta, mida amet on votnud 2015. aasta eelarve taitmisele heakskiidu andmise eest

vastutava institutsiooni tdhelepanekute arvesse votmiseks.

Valdkond | Markus eu-LISA taiendav markus
8 ¥ v | Tunnebheameelt Euroopa Kontrollikoja jarelduse Ule,
— Hl . . .
= é 8 et eu-LISA raamatupidamise aastaaruanne kajastab
® g % 3| tema finantsolukorda 31. detsembri 2015. aasta seisuga
% ® % oiglaselt ning tema tehingud on seaduslikud ja
© ‘= U0
x € > korrektsed.

& E Tunneb heameelt eelarve kavandamise ja jarelevalve
0 .g £ paranemise Ule ning margib, et eelarve tditmise tase
& E -2 Y Uletas nii kulukohustuste kui ka maksete
R E assigneeringute puhul 99%.
2
U=

Hankemenetlused ja t66levotmise kord

Avaldab kahetsust, et amet tellis teenused kolmandalt
isikult tagamata tegutsemist kooskdlas liidu
finantsmaarusega; avaldab kahetsust, et
labiradkimistega hankemenetluses osalemise kutse
avaldati eelarvevahendite kdsutaja volituseta; avaldab
kahetsust, et amet s6Imis Ghe t66votjaga lepingud voi
pidas temaga Idbirdadkimisi ndutud teenuseid tapselt
kindlaks maaramata; tunnistab, et amet tegutses
kooskdlas oma finantsméaarusega; nduab siiski, et amet
jargiks taielikult liidu finantsmaarust, kuna justiits- ja
sisekisimuste valdkonna sisteemide arendamise ja
hooldamisega ning nendega liituvate riskidega on
seotud vdga suured summad.

Uhtegi osalemiskutset ei ole
avaldatud eelarvevahendite kasutaja
volituseta. Viidatud menetlus oli
turu eelkontroll. Kéik hangetega
seotud tegevused on toimunud
finantsmaaruse kohaselt.

Amet sdlmis koolitusega seotud
teenuste raamlepingu. Teistsuguse
lepingu eseme korral
otseldbirdakimisi ei peetud. Ametil
ei jatku vajalike koolitustega
tegelemiseks to6tajaid. Seeparast
kasutab ta to6votjat, kes otsib
konkreetsete soovide pdhjal turult
optimaalseima lahenduse.

Tunneb heameelt jdupingutuste Ule, mida on tehtud, et
hoida justiits- ja sisekisimuste valdkonna susteemid
kooskdlas muutuvate poliitiliste prioriteetide ja aasta
jooksul toimunud ettendgematute sindmustega;
tunnistab ameti kasvavat olulisust Schengeni ala
toimimises; kutsub ametit oma rahalisi vahendeid ja
inimressursse hoolsalt jalgima ning vajaduse korral
esitama Oigeaegseid ja pShjendatud
korrigeerimistaotlusi.

Ametil on olemasolevat personali ja
ametile maaratud Ulesandeid
vorreldes liiga vahe to6tajaid. eu-
LISA taotleb seepdarast 2018. aastaks
tdiendavaid lepingulise t66taja
ametikohti ja loodab, et Euroopa
Parlament suhtub sellesse
taotlusesse positiivselt.

Uldjuhtimin

Innustab ametit valja to6tama asjakohaseid
tulemuslikkuse pohinditajaid, mis kajastaksid paremini
tema tegevuse moju julgeoleku sdilitamisele ELis, ELi
valispiiride kontrollile ja rdndevoogude haldamisele.

Amet tegeleb praegu muudetud
tulemusnaitajate paketi
viimistlemisega. Haldusnoukogu
votab muudetud tulemusnditajad
eeldatavasti vastu 2017. aastal.
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Il osa (b). Valishindamised

Kaesoleva aruande koostamise ajal (2017. aasta jaanuar) oli toimunud ameti vdlishindamine kooskdlas maaruse (EL)
nr1077/2011 artikliga 31.

Hinnati, kuidas eu-LISA oli tditnud oma asutamismaaruses satestatud volitusi, vaadeldes nelja valdkonda: tdhusus,
tulemuslikkus, lisavaartus ja sidusus. Uuriti ka ameti panust koordineeritud, tdhusa ja sidusa IT-keskkonna
loomisesse justiits- ja sisekisimuste valdkonna poliitika rakendamist toetavate suuremahuliste IT-sisteemide
haldamiseks.

Hindamine viidi labi edukalt. Hindamise jareldus on, et amet tdidab oma volitusi téhusalt. Hindamine toob esile ka
konkreetsed viisid ameti tegevuse parandamiseks ja voimalused tema volituste suurendamiseks.

Valitud véljavotted hindamisaruandest on jargmised:

e amet on Uldiselt saavutanud eesmadrgi tagada tohusalt kolme talle usaldatud IT-sUsteemi
operatiivjuhtimine;

e kuigi organisatsiooni Ulesehitus ja siseprotsessid alles arenevad, on need nduetekohaselt struktureeritud ja
kirjeldatud. Amet on leidnud maaratud Ulesannete tditmiseks lahendused. Seda tdheldati eelkdige
projektide juhtumiuuringute (nt e-piiride katseprojekt ja Uhiste jagatud teenuste uuringud) kauduy;

e Uldiselt on amet seoses oma pohitegevuseks oleva suuremahuliste IT-susteemide haldamisega edukalt
jarginud rollide ja kohustuste selget jaotust ELi ja riikide tasandil;

e eu-LISA tegevus on asjakohaste justiits- ja sisekisimuste valdkonna poliitikaraamistike ja strateegiatega
Uldiselt heas kooskdlas;

e amet on sidusrthmade haldamise strateegia vastuvotmise kaudu vélja to6tanud sidusa koostddstrateegia
eri sidusrthmadega struktureeritud koostd6 tegemiseks;

e kolme IT-sUsteemi operatiivjuhtimiseks Uhtse korraldusasutuse loomine annab iseenesest suurt
lisavadrtust, kui amet tdidab oma Ulesandeid t6husalt ja tulemuslikult. eu-LISA 16plik lisavaartus on seega
loogiliselt vottes vdga suures sdltuvuses tema vdimest taita oma pohitlesandeid tohusalt ja tulemuslikult;

e Uldiselt margati hindamisel positiivset tagasisidet riiklike sidusrihmade kaasatuse ja nendega teabe
vahetamise kohta.
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IIl osa. Sisekontrollisisteemide tohususe

hindamine

3.1. Riskijuhtimine

Amet jargib terviklikku riskijuhtimisraamistikku, mis holmab aasta riskide kaardistamist ja hindamist ning
asjaomaste prioriteetide seadmist ja ametisisese riskijuhtimisseminari korraldamist iga aasta neljandas kvartalis.
Seminaril otsustatakse, kes teatavate riskidega tegelemise eest vastutavad, samuti kehtestatakse riskistrateegiad
ja vastumeetmed. Tulemused dokumenteeritakse aasta riskijuhtimiskavas, mis kehtib kuni jargmise aasta
riskijuhtimisseminarini, milles maaratakse kindlaks kord, mille alusel vahetavad omavahel riskiseireteavet
konkreetse riskiga tegelevad to6tajad ning ameti Gldjuhtimise ja riskijuhtimise ametnik.

2016. aastaga seoses tehti kindlaks kuus ametiilest riski ja nende suhtes voeti meetmeid ameti riskijuhtimiskava
raames. Need olid seotud siusteemi olelustsikli tohusaks ja tulemuslikuks Iabivjuhtimiseks vajalike ressursside ja
vahendite puudumise vdimaliku mojuga, eu-LISA tehnoloogiastrateegia rakendamist negatiivselt mojutavate
[Ghikese ja keskmise tahtajaga piirangutega, ametivaliste to6tajate arvu suurendamisega, mille puhul jai puudu
tohusast I6imimisest ja kontrollist ning mis voib kujuneda pikaajaliseks lahenduseks, aga ka eelarve tohusat taitmist
mojutavate pohitegevussisteemide lepingute keerukuse ja ulatuse ning dinaamilise ja keerulise keskkonnaga, mis
voib ameti missiooni taitmist raskendada.

Nende riskidega tegelemiseks on vastutavate isikute abiga valja to6tatud 15 eraldi riskimeedet, millest 11 olid aasta
I6puks juba rakendatud, et piisavalt maandada kindlakstehtud riske ja nende moju organisatsioonile. Pettuseriskide
minimeerimiseks kehtestati ameti eetikaraamistikus asjaomased menetlused, mis ajakohastati ja tehti to6tajatele
teatavaks ja kdttesaadavaks. ToGtajate teadlikkuse suurendamiseks korraldatakse igal aastal koolitusi. K&nealust
kuut ametiUlest riski on tdpsemalt kirjeldatud VI lisas.

3.2. Sisekontrollistandardite nouetele vastavus ja nende
rakendamise tohusus

Koik 16 eu-LISAs vastu voetud sisekontrollistandardit on rakendatud ja tasakaalustatud viisil 16imitud ameti
2016. aasta todprogrammist tulenevatesse Ulesannetesse. 2016.aastal tootati 16 sisekontrollistandardi
rakendamiseks valja veel 126 eraldi meedet, mille kohaldamine tehti Ulesandeks asjaomastele ameti tootajatele.
2016. aastal ameti sisekontrollistandarditele vastavuse saavutamiseks ja sailitamiseks véetud meetmeid arvesse
vottes voib Gelda, et sisekontroll on eu-LISAs piisavalt hasti valja kujunenud. Rakendatud on mitmesugused
meetmed, mis annab tunnistust eu-LISA joupingutustest hea juhtimise kohaldamiseks ja selle poole piudlemiseks.
2017. aastaks ajakohastatakse vastavusmeetmete valikut ja ulatust, ldhtudes nii eelarvevahendite kasutaja
nouannetest kui ka sisekontrolli koordineerija ning eu-LISA juhtkonna ja sisekontrollistandardeid kasitlevate
funktsioonide tootajate Uhiskoosolekute tulemustega seotud jareldustest.

Sisekontrolli koordineerija funktsioon (mida tdidab Uldjuhtimise sektori juhataja) on ette ndhtud
sisekontrollistandardite tohusa ja tulemusliku rakendamise toetamiseks eu-LISAs, luues sellega teabe andmise ja
teadlikkuse suurendamise ning jalgimis- ja aruandlussuutlikkuse keskuse. Tuginedes kord kvartalis koos juhtkonna
ja sisekontrollistandardeid kasitlevate funktsioonide tootajatega korraldatud seirele, andis sisekontrolli
koordineerija 2016. aastal tegevdirektorile pidevalt aru sisekontrollistandarditele vastavuse seisu ja edusammude
kohta eu-LISAs. Selleks et veelgi toetada ameti joupingutusi tohusa ja tulemusliku sisekontrollisisteemi
kehtestamisel, mdaras sisekontrolli koordineerija 2016. aastal kindlaks prioriteedid, mille alusel esitatakse
ettepanekud sisekontrollistandardite rakendamiseks voetud meetmete ajakohastamiseks 2017. aastal.
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Lisaks hindas sisekontrolli koordineerija sisekontrollisisteemi Uldist téhusust ja tulemuslikkust. Ta lahtus eu-LISA
sisekontrollistandardite registrist (milles dokumenteeritakse iga sisekontrollistandardite rakendamisega seotud
Uksikmeetme staatus), kust vottis vajalikud andmed, mille edastas seejarel kokkuvotliku aruandena eu-LISA
haldusndukogule. Sisekontrollistandardite rakendamist on tapsemalt kirjeldatud VII lisas.
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IV osa. Juhtkonna kinnitus usaldatavuse kohta

4.1. Usaldatavuse pohialuste Ulevaade

Piisav kindlustunne, mille eelarvevahendite kdsutaja annab aasta tegevusaruandes esitatavas kinnitavas avalduses,
tugineb usaldatavuse pohialustele. Need on kokkuvottes jargmised.

1. pohialus. Juhtkonna hinnang
Juhtkonna hinnang

Ameti juhtkonnal on pdhjendatud kindlustunne, et Gldiselt on kehtestatud sobilikud kontrollimeetmed, mis
toimivad kavandatud viisil, riske jdlgitakse ja maandatakse nduetekohaselt ning rakendatakse vajalikke parandus-
ja tugevdusmeetmeid.

Peale selle tunnistab ameti juhtkond vajadust sailitada ameti sisekontrollikeskkonna tShususe kdrge tase ning
pidevalt hinnata ja tugevdada olemasolevaid sisekontrolle, et saavutada ja kindlustada tdielik vastavus 16
sisekontrollistandardi nduetele ning tagada aasta tédprogrammi eesmarkide saavutamine.

Erandite register

Amet on alates 2013. aastast rakendanud erandite registreerimise menetlust. 2015. aasta alguses vdeti vastu
erandite registreerimise ja haldamise ametlik menetlus. Selle Gldeesmark on kehtestada asjakohane kord, mis
tagab kontrollide eiramise voi reguleerivast raamistikust kdrvalekaldumise oluliste juhtumite erandlike asjaolude
selgitamise, registreerimise ja aruandluse kooskolas labipaistvuse pohimdttega. Erandit tuleb pohjendada ning see
tuleb dokumenteerida ja heaks kiita asjakohasel tasandil enne meetmete votmist.

2016. aastal registreeriti 30 erandit ja kindlaksm&aratud menetluste nduetele mittevastavuse juhtumit.
Eelarvevahendite kdsutaja on otsustanud, et need erandid voi nduetele mittevastavuse juhtumid ei ndua kinnitavas
avalduses nende olulisuse pohjal ametliku reservatsiooni esitamist.

2. pohialus. Valisauditite tulemused
Siseauditi talituse arvamus
eu-LISA IT-toimingute auditi [bpparuanne

Uldiselt kinnitas audit, et selle valdkonna protsesside Glesehitus ja rakendamine tagavad téhusalt, et eu-LISA haldab
SIS I, VISi ja Eurodaci IT-sUsteemi viisil, mis voimaldab neid kasutavatel riiklikel asutustel pidevalt ja katkestusteta
andmeid vahetada. Kuigi auditi kdigus ei tuvastatud IT-sUsteemide operatiivjuhtimisel Uhtegi vdga olulist
probleemi, leiab siseauditi talitus, et asjaomaste protsesside tohusust saab parandada. Neid on Uksikasjalikult
kirjeldatud aruande pohiosas.

eu-LISA toétajate kavandamise ja ametikohtadele mddramise, tulemuslikkuse hindamise ja edutamise ning koolituse
auditi lopparuanne

Amet on edukalt [6petanud tulemuslikkuse hindamise ja edutamismenetlused nende aastate (2014. ja 2015. aasta)
puhul, mida tuli eeskirjade kohaselt auditeerida. Siseauditi talitus tunnustab eu-LISA selliste projektide algatamise
eest, mille eesmark on tugevdada personalijuhtimise kontrolli, sealhulgas integreeritud IT-vahendi valjato6tamine
personalijuhtimiseks. Lisaks sellele vottis amet 2016. aastal vastu ulatusliku personalistrateegia, mis seob tema
strateegilised eesmargid aastateks 2014—2020 personali- ja koolitustalituse konkreetsete eesmarkidega. Selle
rakendamine vaadatakse labi 2017.aasta kolmandas kvartalis. Siseauditi talitus jareldab siiski, et eu-LISA
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personalijuhtimise protsessis esineb veel puudusi, eelkdige elemente, mis ei vasta tdielikult rakenduseeskirjade
menetlusaspektidele ja ameti enda sisejuhistele. Siseauditi talitus on teinud sellega seoses kaks vaga olulist
jareldust.

Ametil esinevad tulemuslikkuse hindamise ja edutamissisteemis teatavad puudused (jareldus nr1). Need on seotud
suutmatusega pidada kinni kavandatud tdhtaegadest, hindamis- ja edutamisprotsessi osalise mittevastavusega
volitatud menetlustele, praeguse Uhise edutamiskomitee ebaselge rolliga, t6otajatega suhtlemise Idbipaistvuse
vajaduse ja tulemuslikkuse hindamise enda kvaliteedi parandamisega.

Ametis on alates 2016. aasta martsist puudunud personali- ja koolitustalituse juhataja ametikoht (st
personalikUsimuste eest vastutav personalijuht) (jareldus nr 2). Ressursside ja haldusosakonna (osakond, mille alla
kuuluvad personali- ja koolitustalitus ning veel kaks talitust) juhataja on sestsaadik otseselt vastutanud ka personali-
ja koolitustalituse juhtimise eest. Siseauditi talitus margib, et see olukord oli ajutiselt vdltimatu. Siseauditi talitus
leiab siiski, et personalijuhtimise valdkonna olulised Ulesanded tdhendavad, et see ametikoht tuleks voimalikult
ruttu taastada ja tdita. Praegu on pooleli mitu personaliga seotud projekti, mis peaksid tohusale personalijuhtimisele
ja -kavandamisele markimisvaarselt kaasa aitama, ja need nduavad piuhendunud kdrgema astme personalijuhi
panust ja jarelevalvet.

Eeltoodud jareldusele joudmisel tehti kindlaks jargmised riskid, mis véivad mdjutada auditeeritud protsessi
tegevuseesmarkide saavutamist:

= tulemuslikkuse hindamise ja edutamismenetlus — risk: suur;
= personalijuhtimine ja -kavandamine — risk: suur.

Euroopa Kontrollikoja arvamus (auditiaruanne 2015. aasta raamatupidamise aastaarvande kohta)
Arvamus raamatupidamise aastaaruande usaldusvddrsuse kohta

Kontrollikoja hinnangul kajastab ameti raamatupidamise aastaaruanne koigis olulistes aspektides diglaselt ameti
finantsolukorda 31.detsembri 2015. aasta seisuga ning ameti finantstulemusi ja rahavooge I6ppenud aastal
vastavalt ~ameti finantsmdaruse  satetele ja  Euroopa  Komisjoni peaarvepidaja  vastuvdetud
raamatupidamiseeskirjadele.

Arvamus raamatupidamise aastaaruande aluseks olevate tehingute seaduslikkuse ja korrektsuse kohta

Kontrollikoja hinnangul on ameti 2015. aasta 31. detsembril I6ppenud eelarveaasta raamatupidamise aastaaruande
aluseks olevad tehingud kdigis olulistes aspektides seaduslikud ja korrektsed.

3. pohialus. Eelmistel aruandeperioodidel esitatud reservatsioonide jarelmeetmed
2015. aasta tegevusaruandes esitatud eelarvevahendite kdsutaja kinnitav avaldus ei sisaldanud reservatsioone.
Kokkuvote

Ilja Ill osa arvesse vottes voib jareldada, et sisekontrollide puhul ei ole olulisi puudusi, millel voiks olla md&ju
kinnitavale avaldusele.
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4.2. Reservatsioonid (vajaduse korral)

Eespool esitatud teabe alusel ei esitanud eelarvevahendite kasutaja reservatsioone.
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4.3. Uldjareldused usaldatavuse kohta

Mina, allakirjutanu, Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide
Operatiivjuhtimise Euroopa Ameti (eu-LISA) tegevdirektor,

kinnitan volitatud eelarvevahendite kdsutajana,
et kaesolevas aruandes esitatud teave annab dige ja diglase Ulevaate.

Kinnitan, et mul on pohjendatud veendumus, et kdesolevas aruandes kirjeldatud tegevuse jaoks ette nahtud
vahendeid on kasutatud ettenahtud eesmarkidel ja kooskdlas usaldusvaarse finantsjuhtimise pShimdottega ning et
kehtestatud kontrollimenetlused tagavad raamatupidamisarvestuse aluseks olevate tehingute seaduslikkuse ja
korrektsuse.

See pohjendatud veendumus pohineb minu enda &drandgemisel ja minu kasutuses oleval teabel, naiteks
enesehindamise ja jarelkontrollide ning siseauditi talituse ja siseauditi Uksuse t66 tulemustel ning kontrollikoja
aruannetes esitatud soovitustel.

Kinnitan, et ei ole teadlik Ghestki kdesolevas aruandes kdsitlemata asjaolust, mis voiks kahjustada ameti huve.

Tallinn,......ccco....

..................... (allkiri)

Krum GARKOV
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LISAD

| lisa. Ameti tulemusnaitajad

2015. aastal vottis eu-LISA haldusndukogu vastu ameti tulemusnditajate paketi. Ameti tulemusnaitajate esimene
hindamine tehti osaliselt 2016. aasta neljanda kvartali I6pus ja 2017. aasta esimese kvartali alguses. Sidusrihmade
ja eu-LISA vahel jatkuvate arutelude tottu ei olnud kdesoleva aruande koostamise ajaks ameti tulemuslikkuse
pohinditajates (KPI) veel kokku lepitud. eu-LISA teeb joupingutusi kokkuleppe saavutamiseks koikide
tulemuslikkuse pohinditajate suhtes. Haldusndukogu peaks tulemuslikkuse pohinditajate ajakohastatud paketi
vastu votma 2017. aastal.

2016. aasta tegevusaruanne hélmab haldusndukogu poolt vastu véetud tulemuslikkuse pohinditajaid (ja nende
eesmarke). Jargmine tabel ei sisalda arutluse all olevaid tulemuslikkuse p&hinaitajaid.

KPIl | Ameti tulemusnaitaja Eesmark? Tegelik®

Turvalisus: turvakatsetes kindlaks tehtud otsustava
1 . o 958

tahtsusega puuduste arv

Turvalisus: nende tuvastatud turvariskide protsent, mille % o
2

suhtes on rakendatud kindlaid turvakontrolle 1007 10078
3 Eurodaci kesksusteemi kattesaadavus 99,99% 99,83%
4 Eurodaci kesksisteemi reaktsiooniaeg 99,45% 99,99%
5 Laivorgu (WAN) kattesaadavus (SIS Il ja VISi puhul) 99,99% 100 %
6 SIS Il kesksiUsteemi kattesaadavus 99,99% 99,83%
7 SIS Il kesksusteemi reaktsiooniaeg 99,50% 99,88%
8 VISi kesksUsteemi kattesaadavus 99,99% 99,48%
9 VISi kesksUsteemi reaktsiooniaeg 100% 98,64%
10 Ulekantud maksete assigneeringute tihistamise maar <5% 3,33%
11 Eelarveliste kulukohustuste tditmise maar 95-99% 97,90%
12 Maksete kasutamise maar >95% 97,58%

Investeeringute ja hoolduskulude suhtarv vorreldes hallatavate sisteemide kogukuludega — mitte
13 hinnata vastavalt kavandatule, vaid jatta valja kooskdlas haldusndukogule esitatud tulemuslikkuse
pohinditajate muutmise taotlusega

Haldusressursid: 20

Inimressursid: haldusressursside ja tegevusressursside % 15,91%

= suhe Tegevusressursid:
0% 73,28%

15 Ettendhtud tdhtaegade piires tehtud maksete maar 90-100% 93,20%
16 Tooruumide keskmine pindala taistdoaja ekvivalendi om? S

kohta (m?2) !
17 eu-LISA koolituskursustel vdlisosalejate rahulolu >3 4,45
18 Hangete vastavus ameti hanke- ja soetamiskavale 0,5-1,5 0,44

Hankeprojektide haldamine: kavakohaselt elluviidavate
19 . - - > 60 % 97%
peamiste hankeprojektide maar

Klientide rahulolu: nende liilkmesriikidest parit
20 kasutajate madr, kes on rahul véi védga rahul eu-LISA >80 % 94,45%
kasutajatoe osutatava Uldteenusega

Nende aasta todprogrammis kindlaks tehtud tegevuste
21 maar, mis on teostatud voi mille teostamine kulgeb 90 % 91,2%

kavakohaselt
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kiUlastuse kohta:
lahtine

22 Liikmesriikide sUsteemide kasutajatoe tulemuslikkus >80% 90 %
Projektijuhtimine: I6petatud projektide hindamine
: kindlaksmaaratud kvaliteedi-/kulu-/ajanditajate alusel <10 ©
Ettendhtud tahtaegade piires ellu viidud
24 o . . 80-100 % 75 %
auditisoovituste maar
Inimressursid: aruandeperioodil t66lt puudutud
25 _— - . . <25% 23%
kinnitamata paevade ja kinnitatud paevade suhe
26 Inimressursid: t66jou aastane voolavus <5% 7,64%
Lopetatud
hindarrF:ised: 100% 100%
Vaike
27 Inimressursid: tootajate tootulemuste indeks tulemuslikkus: < 5 0%
%
Suur tulemuslikkus: %
> 10 % 597
28 Inimressursid: to6tajate kaasatuse tase 280 % 81 %
Uksikkilastajad: 81 005
lahtine
Kilastuse
keskmine kestus: 4 min 54 sek
lahtine
Porkemaar
29 Valissuhtlus: eu-LISA veebipdhine nahtavus (Iahkuml.r?e. Uhe
lehekilje 37 %
vaatamise jarel):
lahtine
Toimingute
(keskmine) arv
3.7

2SUsteemi kdttesaadavuse eesmark ei ole sisteeme reguleerivates digusaktides tapselt kindlaks maaratud. 99,99% eesmargi kehtestas amet,

vottes arvesse asjaolu, et tema hallatavad sisteemid on maaratletud hea kattesaadavusega sisteemidena.

®Tegelik kattesaadavus hdlmab Umber- ja tagasililitumise aega plaanitud hoolduse puhul.

FTE —taistooaja ekvivalent: PAP — hanke- ja soetamiskava.
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Il lisa. Finantsjuhtimise statistika

1. Esialgne eelarve, Umberpaigutamised ja paranduseelarved
Jargmises tabelis esitatakse kokkuvotlikult peatikkide tasandil ameti C1 vahendite sisemised eelarvelised
Ulekanded 2016. aastal. Eelarve muutmist ei taotletud.

Olekanded

I JAOTIS: PERSOMALIKULUD 15 241 248,00 14 200 126 05 15 241 248,00 14 200 126,05

1041 661,35 1041 661,95

A pigadjatostused 1388084800 53021488 1263083333 3 cenaas 00 1230 21486 B

AIZ el 35 000,00 42 386,49 77 386,40 SR 42 386,49 77 386,40

A12  Lihetuskulud 20000000 110 000,00 410 000,00 30000000 110 000,00 410 000,00

14 z?;iu""' 15 el SR 545 000,00 52 502,20 598 502 20 46 000,00 52 502,20 598 502 20

A15  Tsstajate kooltus 40000000 —16 335,93 383 66402 40000000 —16 33593 383 66402

1l JAOTIS: TARISTL- J& - -

A MEZO0000 oo g 883200000 1137200000 .00 oo oo 8 832 000,00

g Hoonete rentimine ja sellega - -

azn  Cane e 408500000 oot oo 142068000 483500000 o o 1 420 550,00

opqg PSS SO [ 1 550 000,00 185000000 4 550000,00 1 850 000,00
kommuniatsioonitehnoloogia

A22 ) 200 000,00 200 000,00 200 000,00 200 000,00
“allasvara ja seonduvad kulud

A23  Jooksvad halduskulud 39500000 183 150,00 542 150,00 38500000 183 150,00 542 150,00

224 Postiulud 26 000,00 36 000,00 26 000,00 36 000,00

A28 Haldusndukogu 280 000,00 280 000,00 280 000,00 280 000,00

AZG  Teave ja viliaanded 40000000 150 000,00 £50 000,00 40000000 150 000,00 £50 000,00

AZT  ilstugiteenused 2867 00000 711 200,00 327230000 256700000 711 200,00 3 272 300,00

AZE  Julgeolek 470 000,00 470 000,00 87000000 47000000

1l JA0TIS: TEGEVUSKULUD 63 402 152,00 3 581 661,35 56 923 813,85 63 408 152,00 3 581 661,35 56 939 812,35

pap  Jdg9atud sisteemitaristy 7 032 000,00 0,00 703200000 405000000  215000,00 4 265 000,00
(pihisiste amid)

B21 =150 10225 000,00 2 570 000,00 1279500000 ©900000,00 140500000 10 208 000,00

B22 g EMS 2050000000 170034289 3120034224 3275000000 104166195 33 791 661,95

B33 2 825 000,00 - 132500000 390000000 —205 00000 3 695 000,00
Eurcdas 1 500 000,00

pzg Fohelsteemidega otseset 2546 15200 917 000,00 346315200 24608 152,00 1 125 000,00 3633 152,00
zaotud wilstugtesnusad

pz.7  Péhilsteemidega otseselt 54000000 —100 000,00 440 000,00 560 000,00 0,00 560 000,00
zeotud koozalekud ja 15hetuzed

ERe YorclBigesen e 740 000,00 —5620,50 734 318,11 740 000,00 a0 740 000,00

koalitus
KOKKU 80 022 000,00 0,00 80 022 000,00 S0 022 000,00 0,00 80 022 000,00
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2. Aasta eelarve taitmine (rahastamisallikas Ca)

Amet saavutas 2016. aasta assigneeringute puhul (rahastamisallikas C1) eelarve tditmise kdrge maara, mis Uletas
nii kulukohustuste kui ka maksete assigneeringute korral 97,9%, arvestades automaatselt Ulekantud
assigneeringuid.

KEULUKOHUSTUSED (C1) MAKSED (C1)

EELARVE JAOTIS Kasutatud | % | Eclames | Kasutotud | % |

1 jaotis: personalikulud 14200 186,05 14 198 694,61 99.9% 14 200186,05 14198 694,61 99,9%
tdidetue 14 195 694,61 99,9% 13783 002,28 971%
gutamaatsel dekantud - 415 632,33 9%
:Lj;::fﬂz:zﬂdu' Ja & 832 000,00 T 889 174,20 89,3% & 832 000,00 7 889 174,20 £9,3%
tdidetue 7R IRL 20 49,3% 2916 067,90 570%
gutomaatsel lekantid - - £a73 0230 B30%
1l jaotis: tegevuskulud 56989 813,95 5624999465 98,7 5698931395 5599964443 95,3%

KOKKU (eurodes) 80 022 000,00 | 78 337 §63,46 &0 022 000,00 | V& 087 513,24

td et F8 337 863,46 a7,9% F2Eda F0ae1 908%
ek antied = 3 388 204,63 g /%

3. Eelarve taitmine (muud rahastamisallikad)

Lisaks aasta eelarvele (rahastamisallikas C1) rakendas amet:

- assigneeringud sihtotstarbelisest sisetulust (rahastamisallikas Cz);

- assigneeringud ennetahtaegselt kasutatud sihtotstarbelisest sisetulust (rahastamisallikas Cs);

- eelmistest aastatest Ulekantud kulukohustuste (liigendatud Il jaotises ning liigendamata | ja Il jaotises)
ning vastavate maksete (ainult liigendamata) assigneeringud (rahastamisallikas C8);

- assigneeringud sihtotstarbelisest valistulust ehk assotsieerunud riikide osamaksetest vastavalt
asutamismadaruse artikli32 16ike1 punktileb ja Euroopa Komisjoniga 2015.aastal sdlmitud e-piiri
delegeerimislepingule (rahastamisallikas Ro, ainult Il jaotis).

o Y o

Rahastamisallikas

|

A2

c1

S

a8
Wahezumma

c1

c4

3

ce
Wahezumma

c1

c4

ES)

a2

RO
Wahesumma

HOKKL

Fersanaliculud

Taristu- ja
tegevuskulud

Tegevuskulud

KoK

14 200 126,05
527,70

271 530,949

14 472 344 69
S 832 000,00
05 726,72
24455 67

19 270 920,00
28 207 162,40
56 020813,095
32 141 66
505,00

70152 502 42
4763 925,58
131 0308 024,67
174 613 491,76

14 192 694,561
G627 70

242 286 42

14 942 208 73
7839 17420
426,14

2465 67

12 825 609 42
26723 675,49
56 240 004 565
S620,09
525,00

G4 920 126 22
2037 452,20
122 222 867 25
164 2328 752,07

99.9%
100.0%
20,5%
99,5%
£9.3%
0.5%
100,0 %
97.7%
94,7 %
08,7 %
17 5%
100,0%
92.6%
42 8%
93 4%
94, 1%

14 200 126,05
52770

271 53094
14 472 344 69
S 832 000,00
05 72672
24455 67

19 270 920,00
28 207 162,40
56 020813295
32 141 66
505,00

4763 925,58
61 786 476,19
104 465 923 28

12 782 002 28
52770

242 286 42
14 026 516,40
2916 061,90

A265 67

12 825 609 42
21745927 05
55 000 544,43
2850,72
505,00

1819 740,40
57 922 8930 64
92 595 274 09

7. 1%
A00,0%
20,6%
95 ,9%
33.0%

50,3%
ar T %
TTA%
02.3%
2,0%
00,0 %

38.2%
93,6%
£9,6%

*||| jaotises on C1 assigneeringud summas 4 388 024,41 eurot aasta kulukohustuste maksed. Ulejadnud 51 611 620,02 eurot kasutati eelmiste

aastat

e kulukohustuste katteks.
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4. Eelarveliste Glekannete loend

Jargmises tabelis loetletud ametisisesed Ulekandetoimingud tehti 2016. aastal vastavalt ameti finantsmaaruse

artiklile 27.

Eelarve
Ulekande
nr

1 LIS.951

LIS.983
2

LIS.985*
3 LIS.989
4 LIS.991

LIS.993
5

LIS.999
6 LIS.1001
7 LIS.1005
8 LIS.1018

15.1.2016

21.6.2016

21.6.2016
25.7.2016

10.8.2016

26.9.2016

6.10.2016

7.11.2016

29.11.2016

20.12.2016

Eelarve Ulekanded 2016. aastal

Eelarverida

Bo3200 VISi-BMSi té6korras hoidmine

Bo3201 VIS-BMS, muud

Bo3300 Eurodaci tédkorras hoidmine

Bo3301 Eurodac, muud

Ao1100 Pohipalk

Ao1101 Majapidamistoetus

Ao1102 Ulalpeetava lapse toetus

Ao1103 Oppetoetus

Ao1114 Lepinguliste tootajate kodumaalt lahkumise toetus ja vélismaal elamise toetus
Ao1200 Séidukulud

Ao1403 Uhiskondlik tegevus

Ao2010 Prantsusmaal asuvate td6ruumidega seotud kulud
Ao2330 Muud tegevuskulud

A02600 Teave ja véljaanded

Ao2700 Vilistugiteenused

Bo3100 SIS Il téokorras hoidmine

Bo3300 Eurodaci tédkorras hoidmine

Bo3301 Eurodac, muud

Bo3100 SIS Il tékorras hoidmine

Bo3300 Eurodaci tédkorras hoidmine

Ao2010 Prantsusmaal asuvate td6ruumidega seotud kulud
Ao2700 Vilistugiteenused

Ao1200 Séidukulud

Ao1201 Muud kulud

Ao1100 Pohipalk

Ao1102 Ulalpeetava lapse toetus

Ao1100 Pohipalk

Ao1124 Pdevaraha

Ao1301 Lahetuskulud

Ao1403 Uhiskondlik tegevus

Ao2010 Prantsusmaal asuvate td6ruumidega seotud kulud
Ao2320 Oigusabikulud

Bo3100 SIS Il té6korras hoidmine

Bo3600 Vahetult pohisisteemidega seotud valistugiteenused
Bo3100 SIS Il té6korras hoidmine

Bo3600 Vahetult pShisisteemidega seotud valistugiteenused
Ao1102 Ulalpeetava lapse toetus

Ao1100 Pohipalk

Ao1124 Paevaraha

Ao1125 Igakuine toetus

Ao1144 Muud toetused

Ao1190 Paranduskoefitsiendid

Ao1401 Lastesdimetoetus

Bo3100 SIS Il téokorras hoidmine

Bo3300 Eurodaci tédkorras hoidmine

Ao1102 Ulalpeetava lapse toetus

Ao1100 PShipalk

Ao1125 Igakuine toetus

Ao1130 Haiguskindlustus

Ao1131 Onnetusjuhtumi- ja kutsehaiguskindlustus

Ao1132 T66tuskindlustus

Ao1190 Paranduskoefitsiendid

Ao1201 Muud kulud

Ao2310 Panga- ja muud finantslivud

Ao2330 Muud tegevuskulud

Ao1100 PShipalk

Ao1101 Majapidamistoetus

Ao1102 Ulalpeetava lapse toetus

Ao1103 Oppetoetus

Ao1104 Ajutiste teenistujate kodumaalt lahkumise toetus ja valismaal elamise toetus
Ao1105 Ajutiste teenistujate Uletundidega vahetused ja valveteenistus
Ao1100 PShipalk

Ao1124 Paevaraha

Ao1125 Igakuine toetus

Ao1130 Haiguskindlustus

Ao1131 Onnetusjuhtumi- ja kutsehaiguskindlustus

Ao1132 Té6tuskindlustus

Kulukohustuste
assigneeringud
(eurodes)

0,00
0,00

0,00

0,00

206 048,00
—42 800,00
—95 548,00
—27 500,00
—133 000,00
50 000,00
42 800,00
—1720 000,00
150 000,00
150 000,00
—150 000,00
1570 000,00
0,00

0,00

119 105,60
—119 105,60
—861 300,00
861 300,00
—4207,50
4207,50
—330 300,00
12 000,00
160 000,00
30 000,00
110 000,00
18 300,00
—983 150,00
13 150,00
—155 000,00
1125 000,00
155 000,00
—155 000,00
15 000,00
50 000,00
38 000,00
6500,00
5500,00
—120 000,00
5000,00
1000 000,00
—1 000 000,00
5450,00

15 200,00
150,00
1600,00
250,00
1250,00

—39 900,00
16 000,00
—50 000,00
50 000,00
—527 175,51
—1327,38
—3,22

—13 533,48
—8366,52
—6034,59
—46,58
—874,12
-15,36
—13,98
—47,11
—19,22

Maksete
assigneeringud
(eurodes)

—1260 675,26
1260 675,26
—460 000,00

460 000,00
206 048,00
—42 800,00
—95 548,00
—27 500,00
—133 000,00
50 000,00
42 800,00
—1720 000,00
150 000,00
150 000,00
—150 000,00
1570 000,00
—300 000,00
300 000,00
119 105,60
—119 105,60
—861 300,00
861 300,00
—4207,50
4207,50
—330 300,00
12 000,00
160 000,00
30 000,00
110 000,00
18 300,00
—983 150,00
13 150,00
—155 000,00
1125 000,00
0,00

0,00

15 000,00
50 000,00
38 000,00
6500,00
5500,00
—120 000,00
5000,00
0,00

0,00
5450,00

15 200,00
150,00
1600,00
250,00
1250,00

—39 900,00
16 000,00
—50 000,00
50 000,00
—527 175,51
-1327,38
—3,22

—13 533,48
—8366,52
—6034,59
—46,58
—874,12
-15,36
-13,98
47,11
—19,22
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Eelarve
Ulekande Kuupédev
nr

9 LIS.1020 = 22.12.2016

Eelarve Ulekanded 2016. aastal

Eelarverida

Ao1140 Sunnitoetus ja surma korral makstav toetus
Ao1141 Korralise aastapuhkuse sdidukulud
Ao1144 Muud toetused

Ao01181 Sdidukulud (teenistusse asumisel)
Ao1182 Sisseseadmis- ja Uleviimistoetus

A01183 Kolimiskulud

Ao1184 P3evaraha

Ao1190 Paranduskoefitsiendid

Ao1200 Séidukulud

Ao1201 Muud kulud

Ao1400 Iga-aastane arstlik kontroll

Ao1401 Lastesdimetoetus

Ao1403 Uhiskondlik tegevus

Ao1s00 Té6tajate koolitamine

Bo3o00 Jagatud sisteemitaristu (pShisisteemid)
Bo3200 VISi-BMSi téokorras hoidmine

Bo3300 Eurodaci tédkorras hoidmine

Bo3301 Eurodac, muud

Bo3600 Vahetult pohisisteemidega seotud valistugiteenused
Bo3730 Muud koosolekud ja lahetused

Bo38o0 Vahetult tegevusega seotud koolitus
Bo3o00 Jagatud sisteemitaristu (pShisusteemid)
B03100 SIS Il téokorras hoidmine

n Eelarve iGlekannete koguarv 2016. aastal

®Rahastamisallika Ro kulukohustuste ja maksete assigneeringud.

Kulukohustuste
assigneeringud
(eurodes)

—1206,76
—63 271,08
-857,83
—1832,83
—34 823,53
—20 317,06
—5825,08
—302 523,42
—23292,50
—321,01
—6000,00
—5000,00
—2597,80
-16 335,98
0,00

1700 342,84
—500 000,00
0,00

—53 000,00
—100 000,00
-5680,89
0,00

0,00

Maksete
assigneeringud
(eurodes)

—1206,76
—63 271,08
-857,83
—1832,83
—34 823,53
—20 317,06
—5825,08
—302 523,42
—23 292,50
—321,01
—6000,00
—5000,00
—2597,80
-16 335,98
205 000,00
1041 661,95
55 000,00
—260 000,00
0,00

0,00

0,00

10 000,00
—10 000,00



61 EU-LISA AASTA KONSOLIDEERITUD TEGEVUSARUANNE

Organisatsiooniskeem

Il lisa.

24 lepingulist todtajat ja kuus

1

2016. aastal oli eu-LISAs kokku 144 taisto0ajaga todtajat: 114 ajutist teenistujat

Iahetatud riiklikku eksperti.

talitused ja sektorid, samuti

I

Organisatsiooniskeemil on olukord 31. detsembri 2016. aasta seisuga ning osakonnad

eu-LISA tegevdirektori alluvuses olevad Uksikametikohad koos té6tajate arvuga.
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IV lisa. Ametikohtade loetelu

eu-LISA 2016. aasta ametikohtade loetelu

2016. aasta ametikohtade loetelu sisaldas 118 ajutise teenistuja ametikohta.

Kategooria ja | Euroopa Liidu 2016. aasta eelarvega lubatud ametikohtade loetelu
palgaaste

Ametnike arv Ajutiste teenistujate arv
AD 16 o o
AD 15 0 o
AD 14 0 1
AD 13 0 2
AD 12 o 3
AD 11 o} 3
AD 10 o} 5
AD g o} 9
AD 8 o 12
AD7 o 13
AD 6 o] 14
AD g o 12
AD kokku o 74
AST 12 o 0
AST 10 o 0
ASTg 0 1
AST 8 0 1
AST 7 o} 2
AST 6 0 6
AST 5 o 12
AST 4 o} 12
AST 3 0 10
AST 2 0 0
AST 1 0 0
AST kokku o 4t
Kokku o 118

Teave iga ametikoha palgaastme kohta ametisse nimetamisel: suunav tabel

Jargmises tabelis esitatakse Euroopa Komisjoni kindlaksmaaratud pohirollidele vastavad palgaastmed eu-LISAs.
Komisjoni ja ameti ametinimetuste erinevuse korral on esitatud ameti kasutatav ametinimetus. Markida tuleks, et
Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimused artiklis 53 osutatud palgaastmetest kdrgemad ametisse
nimetamise palgaastmed tulenevad asjaolust, et todlevotmismenetlused viidi |abi ameti asutamise etapis, kui eu-
LISA ametikohtade loetelus olid maaratud kérgemad palgaastmed.
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Lepingu liik Tegevusiiksus, palgaaste Viide sellele,
e T e g b
POhII"OllId (qalted (ametnik, ajutine toolevotmisel (voi alumine COIEUED sezc_)tud
terminoloogiat tuleks L . , haldustoe voi
kohandada i . teenistuja (TA) voi | palgaaste, kuion . .
iga ameti . A toimingutega (kasutades
- lepinguline téotaja | avaldatud palgaastmete ~ e
ametinimetustele) (CA)) vahemik) vordlusanaliisi
metoodika méisteid)
Osakonna juhataja— 2. aste  [Tp AD 12 Haldustugi/toimingud
Talituse juhataja - 3. aste TA AD 10 Haldustugi/toimingud
Sektorijuht — 4. aste TA, CA D5 AD7,AD8, AD 9, AD Haldustugi/toimingud
10, FG IV
Vanemametnik TA AD g Haldustugi/toimingud
Ametnik TA, CA AD 7, AD 8, FG IV Haldustugi/toimingud
Nooremametnik TA, CA AD 5, FG IV Haldustugi/toimingud
Vanemassistent - - Haldustugi/toimingud
Nooremassistent TA, CA AST 2, AST 3, FG Il Haldustugi/toimingud
Ressursside ja .
haldusosakonna juhataja TA AD 12 Haldustug
Personali- ja koolitustalituse .
juhataja TA AD 10 Haldustugi
Finants- ja hanketalituse
juhataja TA AD 10 Neutraalne
IT-juht B i N
Sekretdr®/assistent
Osakonna juhataja véi talituse [TA, CA AST 3, FG III Haldustugi/toimingud
Jjuhataja abi
Postiametnik - | -
Veebihaldur/toimetaja | | |
Andmekaitseametnik TA AD 10 Haldustugi
Peaarvepidaja TA AD g Neutraalne
Siseaudiitor TA AD g Haldustugi/neutraalne
Tegevdirektori abi TA AST 5P Haldustugi

2eu-LISA ametikohtade loetelus ei olnud ette nahtud sekretari ametikohti. Vottes arvesse uute personalieeskirjade joustumist 1. jaanuaril 2014,
otsustas eu-LISA jatta ametikohtade loetelus kinnitatud palgaastmed kehtima ja kohandada palgaastmetel AST 2 ja AST 3 todle voetud
tootajate tooulesandeid konkreetse valdkonna (inimressursid, IT jne) assistentidele voi haldusassistentidele. Sekretéri Glesandeid taidavad samal
ajal vajaduse korral vélised teenuseosutajad.

bSee téslevdtmise palgaaste kehtestati ameti asutamisel 2012. aastal.
FG —tegevusiksus.
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Vordlus eelmise aasta tulemustega

Suunava tabeli koostas Euroopa Komisjon. Lisada tuleb [6plik tabel, mis pohineb vordlusanaliisi metoodika
téorihma soovitustel.

2016. aasta 16pus tegi eu-LISA kolmanda vérdlusanaliisi, toetudes Euroopa asutuste haldusjuhtide kokkulepitud
metoodikale#*. Vordlusanaliis hélmas kdiki ametikohti eu-LISAs, mitte ei piirdunud Uksnes ametikohtade loetelus

sisalduvate ajutiste teenistujate ametikohtadega. AnaliUsi tulemused on esitatud jargmistes tabelites.

Tabel 1. eu-LISA 2016. aasta vordlusanaliisi tulemused — tootajad

Tookoha liigi (alam)kategooria 2015 (%) 2016 (%)

Haldustugi ja koordineerimine 17,75 15,91
Haldustugi 13,41 12,50

Koordineerimine 4,34 3,41

Péohitegevus 69,93 73,28
Uldised péhitegevusega seotud 49,43 60,74

Programmihaldus 12,10 4,53

Péhitegevuse koordineerimine korgemal tasemel 8,4 8,01

Hindamine ja méjuhinnang 0 0,00
Neutraalne 12,32 10,81
Finantskiisimused 12,32 10,81

Kontroll - -

Ameti vordlusanalGis holmas 2015. ja 2016. aastal ka valiste teenuseosutajatega tdidetud ametikohti ja
vordlustulemused on esitatud allpool.

Tabel 2. eu-LISA 2015. aasta vordlusanaluiusi tulemused — valised teenuseosutajad

Tookoha liigi (alam)kategooria 2015 (%) 2016 (%)
Haldustugi ja koordineerimine 51,22 56,80
Haldustugi 41,46 54,00
Koordineerimine 9,76 2,80
Péohitegevus 39,02 39,20
Uldised péhitegevusega 34,15 31,60
Programmihaldus - 5,60
Pohitegevuse koordineerimine 4,88 2,00
Hindamine ja méjuhinnang - -
Neutraalne 9,76 4,00
Finantskisimused 9,76 4,00
Kontroll - -

42 Ametikohtade vérdlusanaliisi metoodika, mida on kirjeldatud asutuste juhtide 16.—17. oktoobri 2014. aasta kohtumise teatise lisas.
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V lisa. Inimressursid ja rahalised vahendid tegevusalade kaupa

eu-LISA eiole seni rakendanud tegevuspohist eelarvestamist ja seetdttu ei ole inimressursse kasitlev teave veel

kattesaadav. Rahalisi vahendeid kasitletakse Il lisas.
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VI lisa. Il osa erilisa

Valishindamine vastavalt asutamismaaruse artiklile 31

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa

Ameti (eu-LISA) s6ltumatu valishindamine
Euroopa Komisjon ja Ernst & Young
Kokkuvétted

Marts 2016

1. Kokkuvéte (ET)

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Ameti
(eu-LISA) 2015. aasta valishindamise (edaspidi ,hindamine") ajal seisis vabadusel, turvalisusel ja digusel rajanev
Euroopa ala silmitsi Euroopasse suunduvate randevoogude ja varjupaigataotluste arvu kasvuga. Kuna ELi
liikmesriigid pUuavad neid randevooge juhtida koostdos Euroopa Komisjoniga, on olulisel kohal vajadus tagada
nende tegevust siseasjade valdkonnas toetava kolme suuremahulise IT-sisteemi — teise pdlvkonna Schengeni
infosusteemi (SIS 1), viisainfosusteemi (VIS) ja Eurodac-sisteemi — tdrgeteta toimimine.

Hindamine tdendas ameti tulemuslikkust oma Ulesannete tditmisel. Kuna ELi seadusandja on usaldanud ametile
kolme sisteemi haldamise, on amet saanud oma ressursse koondada ning tagada koostoime ja jarjepidevama
Idhenemisviisi. Amet edendab seega ka koordineeritumat, tohusamat ja Uhtsemat IT-keskkonda. Tuvastati ka
moningad viisid, kuidas amet saaks operatiivjuhtimist parandada. Lisaks sellele tegi hindamismeeskond kolm aastat
pdrast ameti asutamist kindlaks potentsiaalse vajaduse vaadata eu-LISA-le asutamisma&aruse ja muude asjakohaste
oigusaktidega pandud Ulesanded labi voi neid laiendada. See véimaldaks ameti praegusi volitusi kohandada, et
tagada nende vastavus praegustele probleemidele ELi tasandil.

Hindamise peamised jareldused neljas analiisitud valdkonnas on jargmised.
1.1. Tulemuslikkus

Selle kriteeriumi eesmark oli hinnata, mil mdaral on eu-LISA saavutanud oma eesmargid, nagu on kirjeldatud
sekkumisloogikas.

Q1.1. Kui tulemuslik on eu-LISA olnud justiits- ja sisekiisimuste valdkonnas talle usaldatud suuremahuliste IT-
siisteemide operatiivjuhtimise, tehnilise arengu ja turvalisuse tagamisel ning nende tdiustamisel?

Hindamine naitas, et amet on Uldjoontes saavutanud oma eesmargi tulemuslikult tagada talle usaldatud kolme IT-
sUsteemi operatiivjuhtimine. Amet on edukalt tditnud ameti asutamismaaruse ja kehtivate teenustaseme
kokkulepetega talle pandud Ulesanded, rakendanud nduetekohaselt sisteemide muudatused ning taitnud
turvalisusest, andmekaitsest ja parimast tavast tulenevad néuded. Samuti on amet loonud piisava suutlikkuse ja
organisatsioonilise raamistiku, et toime tulla Glesannetega, mis on seotud tema vastutusel olevate sisteemide (ITIL
v3, Prince 2, ISO 2700x) arenguga. Hindamise tulemusena tehti kindlaks ka méningad tdiustamisvoimalused, millest
koige olulisemad on jargmised:
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o ITIL v3 parima tava rakendamisel on amet teinud kill margatavaid edusamme (nt asjakohaste
projektijuhtimisvahendite valjatéotamine sellistele projektidele nagu VIS Evolutions ja Testa-NG), kuid palju on veel
ara teha. Hindamise kaigus tehti nditeks kindlaks vajadus tShustada rakendatud IT-protsesside tulemuslikkuse

seiret ning laiendada seni tegevustulemustega piirduvate tulemusnaitajate ulatust;

e hindamisel taheldati talitluspidevusega seotud riski, mis tuleneb koiki kolme sisteemi (nt tootajaid, ruume,
ressursse jmt) holmava ainulaadse valdkonnailese avariitaastekava ja talitluspidevuse kava puudumisest; ameti
tegi selle riski kindlaks ja tegeles sellega kdimasoleva projekti kaudu hindamisperioodil;

e suutlikkuse juhtimise valdkonnas tehti hindamise kaigus kindlaks (nt VIS Evolution'i juhtumiuuring), et ametil on
vaja valja todtada ja kehtestada ldbivaatamisprotsess, mis voimaldab siUsteemide suutlikkuse suurendamise
vajadust koostdos lilkmesriikidega korrapéraselt labi vaadata, tuginedes nende sisteemide loodud statistikale ja

tuleviku-uuringule;

e infoturbe puhul tegi hindamine kindlaks vajaduse rakendada funktsioonideilene arhitektuuri haldamise
funktsioon, mis vastutab taristuvalikute valideerimise, rakendustehnoloogia valiku ja rakendamise eest
horisontaaltasandil, mitte sisteemi poolt. Turbearhitektuuri pohimotete paremaks integreerimiseks koiki kolme
sUsteemi on vaja Uhist strateegiat ja tegevuskava, et vdhendada turvalisusega seotud riske;

e andmekaitse valdkonnas tegi hindamine kindlaks vajaduse tagada asjakohaste andmekaitsenduete lisamine
valiste toovotjatega solmitavatesse lepingutesse. Peale selle tuvastati andmekvaliteedi ja andmeanalGusi
aruannete koostamisega seotud probleemid. Praegu on ebaselge, mil madral on ametil nende aruanne
koostamiseks juurdepdas andmebaasidele, kuna kehtivas digusraamistikus ei ole satestatud sonaselgeid volitusi,
eriti seoses andmeanalUisi aruannete (st liikmesriikide poolt sisteemidele edastatud andmete analUusi aruannete)
koostamisega. Seetdttu tuvastas hindamine vajaduse seda kisimust kehtiva digusraamistiku edasise arendamise /
reformi kaigus tdiendavalt tapsustada;

e seoses eu-LISA dokumentide ja aruannete koostamise kohustusega peaks amet tagama koostatavate
dokumentide ja aruannete kvaliteedikontrolli.

Q1.2a. Kui tulemuslik on eu-LISA olnud teadustegevuse seire teostamisel?

Ameti teostatavat teadustegevuse seiret hinnati asjakohase ja vajalikuna, et tagada ameti tohus ja tulemuslik
toimimine ning sisteemide arendamine. Selle tegevuse madala kipsustaseme tottu ei olnud voimalik tuvastada
selgeid naiteid moju kohta. Amet tegi kindlaks teadustegevuse seire tahtsuse ning tunnistas oma 2015. aasta
tooprogrammis, et selle tegevuse tulemuste arvesse votmiseks siusteemide operatiivjuhtimisel on vaja teha

suuremaid joupingutusi.

Hindamine kinnitas ka vajadust teha joupingutusi, et tagada koostoime teiste selle valdkonna asutustega,
sealhulgas Euroopa Komisjoniga.

Q1.2b. Kui tulemuslik on eu-LISA olnud koolitustegevuse korraldamisel?

Amet on alates asutamisest teinud margatavaid joupingutusi tohusa koolitustegevuse arendamiseks vastavalt
riiklike asutuste tehnilistele ja praktilistele vajadustele. Koolitusstrateegiat tdpsustatakse kord aastas koostdds
koolituse valdkonna riiklike kontaktpunktidega, mis holmavad lilkkmesriikide esindajaid.

Hindamisel tehti kindlaks tehniliste vajadustega tdiendava kooskolastamise ja eelkdige koolituse tehnilise sisu
taiustamise vajadus. See voib osaliselt tuleneda asjaomaste sidusrthmade (nt nduanderGhma ja riiklike
kontaktpunktide liilkmed) passiivsest osalemisest koolitusstrateegia valjatoctamisel, kuigi ameti on teinud
joupingutusi nende kaasamiseks.
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Qi.2c. Kui tulemuslik on eu-LISA olnud oma Eurodaciga seotud ilesannete tditmisel andmete edastamise,
kogumise ja vordlemise, andmetele juurdepddsu ning andmete parandamise voi kustutamise valdkonnas?

Amet on taitnud tulemuslikult Eurodaciga seotud Ulesanded; alates 2012. aasta detsembrist, kui amet asus tditma
oma operatiivilesandeid, on kasutusele voetud protsessid ja menetlused, et kontrollida andmete tohusat
edastamist ja liikmesriikide saadetud sérmejalge vorreldavust.

Q1.3 Kui suutlik on eu-LISA olnud talle pandud uutele iilesannetele reageerimisel?

Amet on téendanud suutlikkust reageerida seoses talle usaldatud uute Ulesannetega. Seoses DubliNetija VISIONiga
tagas amet edukalt operatiivilesannete tShusa integreerimise ja juhtimise. Kuigi amet oli edukas, puudub praegu
ametlik aruandlus moju kohta, mida nende Ulesannete vétmine avaldab ameti ressurssidele; seda tuleks edaspidi
hinnata.

E-piiride katseprojekti raames rakendas amet tulemuslikult sellega seotud tehnilised aspektid ja abistas liikmesriike
katsete labiviimisel. Katseprojekti raames liikmesriikidele antud toetuste finantsjuhtimise valdkonnas esines
probleeme. Ameti to6tajatele tuleks korraldada finantsjuhtimist ja ELi toetuste juhtimist kdsitleva koolituse.

Hindamise tulemusena leiti, et ametile tuleks eraldada tdiendavaid ressursse, kui talle usaldatakse uue riiki
sisenemise ja riigist lahkumise siUsteemi vO6i mdne muu suuremahulise IT-sUsteemi arendamine ja
operatiivjuhtimine.

Q1.4 Kui edukas on eu-LISA olnud tema hallata antud siisteemide juhtimisel ja haldamisel partnerluste loomisel
ja koostoime arendamisel teiste ELi asutustega ning tugevate ja usalduslike suhete kujundamisel oma
sidusrihmadega?

Amet on alates asutamisest arendanud koostddl pohinevaid tohusaid suhteid teiste justiits- ja sisekisimuste
asutustega. Ta on s6lminud kolm koostddlepingut voi tookokkulepet teiste ELi asutustega (CEPOL, Frontex, EASO).
Hindamine kinnitas selle koost66é edukust, kuna koostoime on aidanud taita eu-LISA Ulesandeid (st koostoo
Frontexiga e-piiride katseprojekti raames). Ameti asutamismdarusega on ette nahtud piiratud volitused selliseks
koostooks. Seetdttu peaks eu-LISA, arendades oma volituste raames koostodd teiste justiits- ja sisekisimuste
asutustega, tegema koik vajalikud jdupingutused, et tagada oma pShitegevuse jatkuv prioriteetsus ja sellega seotud
teenused.

1.2. Tohusus

Selle kriteeriumi eesmark oli hinnata ameti otseseid kulusid (finantskulud, inimressursid, aeg, oskusteave)
tulemuste saavutamisel ning nende kulude jaotamist ja haldamist.

Q.2.1. Kui tohusalt on eu-LISA tditnud ilesandeid, mis on talle ameti asutamismddruses sdtestatud volituste

raames pandud?

Amet on alates asutamisest teinud markimisvdadrset t66d oma funktsioonide, toimingute ja siseprotsesside
kooskdlastamisel IT-raamistiku haldamisega. eu-LISA tegi eelkdige muudatusi toimingute osakonna tdos, et
tuvastada ja rakendada koostoimet toimingute valdkonnas. Ameti ressursside piiratuse tottu tuvastati hindamisel
vajadus vaadata taielikult 1abi ressursside jaotamine pohitegevusele ja muudele Ulesannetele, eesmargiga kindlaks
teha, kas see jaotus on proportsionaalne seatud eesmarkidega ja kas ressursse peaks Umber jaotama. Hindamisel
tehti kindlaks ka (nt Eurodaci Umberkujundamise juhtumiuuring) vajadus seada sisse asjakohased
kontrollimehhanismid, mis tagavad piisavate inimressursside olemasolu projektijuhtimiseks vastavalt projekti
vajadustele.
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Q2.1a. Mil mddral méjutasid vilistegurid ameti t6husust?

Kuigi hindamisel leiti, et ametil esinesid teatavad valisteguritest tingitud probleemid (varbamine Tallinnas,
koostoime puudumine sisteemidega seonduvates hankemenetlustes, kuna amet oli seotud olemasolevate
lepingutega), peaksid need probleemid aja jooksul lahenema, sest hankemenetlused ja lepingute s6lmimine viiakse
kooskdlla ameti lahenemisviisiga (st koiki kolme sisteemi hdlmavate lepingute sélmimine).

Q2.1b. Kui piisavad on eu-LISA ametisisesed ja -viilised seire-, aruvandlus- ja hindamismehhanismid eu-LISA
aruandekohusluse tagamiseks ja tema iildise tulemuslikkuse asjakohaseks hindamiseks?

Hindajad tegid kindlaks, et ametil on vaja parandada aruandluse kvaliteeti eesmdrgiga tagada ameti Gldise
tulemuslikkuse labipaistvus, ning tuvastasid probleemid seoses aruandekohusluse ja ameti tegevuse
|abipaistvusega tema aruannetes (nt probleemid seoste kindlakstegemisel to6programmis kavandatud t66 ja aasta
tegevusaruande kohaselt tegelikult tehtud t66 vahel).

Q.2.2. Kas ameti aastaeelarvete tditmine toimus téhusalt ja tulemuste saavutamisele orienteeritult?

Viimaste aastate eelarvete tditmise puhul tuvastas hindamine, et Il jaotisega (tegevuskulud) seotud aasta
kulukohustuste assigneeringute kasutamise maar oli madal. See viitab vajadusele tugevdada ameti
kavandamissuutlikkust, mis voimaldaks védlja tootada Uksikasjalikuma mitmeaastase kavandamise (tegevused ja
seotud finantshinnangud) ja tdhusalt jalgida rakendamisprotsessi.

Q2.3a. Kui asjakohased on eu-LISA organisatsioonilised lahendused, inimressursid ja menetlused, et tdita talle
usaldatud ilesanded ja hakkama saada tegeliku to6koormusega?

Sisemise paindlikkuse piiratuse tottu rohutati hindamisel, et ameti t60koormuse muutumise ja uvute Ulesannete
lisandumise prognoosimine on aarmiselt oluline, et oleks piisavalt aega olemasolevate ressursside kohandamiseks
ja tdiendavate ressursside rakendamiseks. Ometi v&ib juba praegu réhutada, et kui eu-LISA-le usaldatakse uue riiki
sisenemise ja riigist valjumise siUsteemi (vOoi mone muu suuremahulise IT-sisteemi) arendamine, on vaja nii
ressursside praegust taset kui ka ndutavaid profiile vastavalt kohandada, sest eu-LISA personal oli algselt m&eldud
kolme sisteemi kaitamiseks, mitte uute sisteemide arendamiseks.

Q2.3b. Kas ameti kavandamistsiikkel (aasta téoprogramm ja eelarve) on kooskdlas tohusate tulemuste
saavutamise eesmdrgiga?

Hindamisel tehti kindlaks, et aasta to6programmi koostamise protsess on asjakohane, ent mitmeaastase
programmi puudumise tottu on kaugem vaade puudulik. Vajalikud on méningad tdiustused, nagu sidusrihmade
varasem kaasamine protsessi ning selle suurem kooskolastamine eelarve ja mitmeaastase to6programmiga. eu-
LISA peaks selleks votma kiiresti vastu Uksikasjaliku mitmeaastase tooprogrammi, nagu on ette nahtud
asutamismaaruses, et tagada ametis tulemuslik kavandamine.

Q2.3c. Kui edukalt on eu-LISA arendanud talle usaldatud erinevate iilesannete tditmise ametisisest voimekust?

Hindamisel leiti, et kuigi organisatsiooni Ulesehitus ja siseprotsessid alles arenevad, on need nduetekohaselt
struktureeritud ja kirjeldatud. Amet on leidnud maaratud Ulesannete tditmiseks lahendused. Seda taheldati
eelkoige projektide juhtumiuuringute (nt e-piiride katseprojekt ja Uhiste jagatud teenuste uuringud) kaudu. Amet
on uute Ulesannetega tootajate sisemise Umberjaotamise abil tohusalt toime tulnud.

Allhangete kohta tehti hindamise kdigus kindlaks vajadus kehtestada ametlik horisontaalne allhankestrateegia ning
leiti, et ameti tootajad peavad tohusalt haldama valiste to6votjate tehtavat tood.
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Q.2.4 Kas eu-LISA protsessid ja menetlused toetavad tema toimingute téhusust?

Amet on teinud madrkimisvaarseid joupingutusi asjakohaste tegevuspohimdtete, protsesside ja menetluste
kehtestamiseks, mis véimaldaksid tal juhtida, struktureerida ja korraldada oma toiminguid ning tagada ndéutaval
tasemel teenuse osutamine. Seda tdendas naiteks Uhiste teenuste uuringute projekti rakendamise.

Hindamisel tehti kindlaks vajadus rakendada kvaliteedijuhtimise sisteem, mille eesmark on kdikide protsesside,
tegevuspShimdtete ja menetluste korraparane ajakohastamine ja labivaatamine. Hindamise eesmargil tehtud
juhtumivuringutes tehti  kindlaks ka vajadus tagada erandite haldamist kasitlevate dokumentide ja
organisatsiooniskeemi kattesaadavus (VIS Evolutions).

Q.2.5 Mil mddral on eu-LISA juhtimine, organisatsiooni struktuur ja ameti asutamismddruse kohaselt loodud
tegevuskohad toetanud tema tegevuse tohusust ja mastaabisddstu saavutamist?

Tundub, et praegusesse juhtimissisteemi ei ole vaja teha suuremaid muudatusi. Suurendada tuleks nduanderihma
likmete aktiivset osalemist ametile kolme IT-sUsteemi operatiivjuhtimist kasitleva oskusteabe pakkumisel.
Haldusndukogu toimib tdéhusalt ja suuremate muudatuste tegemine ei ole praegu vajalik. Kirjaliku menetluse
kasutamine ei pruugi praequ teatavatel juhtudel siiski tagada asjaolude piisavat kaalumist. Peale selle tehti
hindamisel kindlaks (nt Uhiste jagatud teenuste uuringuid kasitlev juhtumiuuring), et amet voiks projektide
kulgemisest paremini teavitada. Mitme tegevuskoha puhul leiti, et eu-LISA geograafiline jagunemine mdjutab tema
Ulesannete ja kohustuste tohusat taitmist, tekitades taiendavaid kulusid, mis puuduksid, kui amet oleks asutatud
vaid kahes asukohas (tehniline ja varurajatis). Otsesed ja kaudsed kulud kill eksisteerivad, kuid neid peetakse
proportsionaalseks enne ameti asutamist mitme tegevuskoha loomise kohta esitatud tehniliste ja poliitiliste
pohjendustega, mis on jatkuvalt asjakohased (neid on Uksikasjalikult kirjeldatud punktis 4.9.3).

1.3. Sidusus

Selle kriteeriumi eesmark oli uurida, kui tulemuslik on eu-LISA koost66 sidusrUhmadega, sealhulgas liilkmesriikide
ja assotsieerunud riikide, Euroopa Komisjoni ning teiste ELi institutsioonide ja asutustega, et tagada vastastikune
taiendavus ning valtida joupingutuste kordamist. Hindamine holmas ka strateegiate kooskdla, koost66 sidusust,
kattuvuste ohtu ning menetlusi, mille eesmark on tagada, et eu-LISA koostodalane tegevus vastab tema
sidusrGhmade tegevuspohimotetele ja tegevusele, aga ka seda, kui kvaliteetseks peavad sidusrihmad konealust
tegevust.

Q.3.12. Mil mddral tegutseb eu-LISA koost6ds Euroopa Komisjoni ja teiste ELi asutustega, et tagada vastastikune
tdiendavus ja viltida jéupingutuste kordamist?

Ameti asutamismaarus ning ameti ja komisjoni vaheline vastastikuse mdistmise memorandum tagavad kindla
raamistiku tohusaks koostdoks, mida peetakse Uldiselt rahuldavaks. Komisjon toetas ametit piisavalt tema
asutamise ajal, kuniamet asus 1. detsembril 2012 oma Ulesandeid taitma, ja Gleminekuperioodil, kuni amet saavutas
22. mail 2013 eelarvealase soltumatuse. ELi institutsioonidega sisse seatud koostodd peetakse kasulikuks — see
tagab vastastikuse taiendavuse ELi poliitika ja strateegia rakendamisel, tingimusel et koostd6 jadb ettenahtud
volituste piiridesse. Erasektoriga suhete arendamine asjakohaste Urituste korraldamise kaudu on loonud kasuliku
platvormi arutlemiseks IT-arenguga seotud tulevaste vajaduste ja voimaluste Ule. Tuvastati jargmised

taiustamisvoimalused:

e Ametija komisjonivahelise sidetaristu haldamise sidusust tuleks parandada, andes ametile Ule teatavad komisjoni
Ulesanded (eelarve taitmine, hankimine ning pikendamise ja lepingutega seotud kisimused). Ametil on nende
Ulesannete taitmiseks vajalik padevus ja suutlikkus ning véljavaade suurendada tohusust.
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e Peale selle tehti kindlaks dubleerimise risk seoses ameti volitustega teostada seiret sisteemide operatiivjuhtimist
kasitleva teadustegevuse Ule, mis tuleks kooskdlastada komisjoni teadustegevusega selles valdkonnas ja mida
tuleks koordineerida komisjoniga vastavalt vastastikuse mdistmise memorandumi artiklile 15. Selle naiteks on
biomeetrilisi tunnuseid kasitleva teadustegevuse seire. Kuigi amet koostas 2015. aastal asjakohase aruande, kuna
sellel on seos tema hallatavate sisteemidega, on programmi ,Horisont 2020" ja teiste teadusprogrammide raames
juba vélja tootatud biomeetria valdkonda kasitlevad konkreetsed teadusuuringud.

e Hindamisel leiti, et amet peaks jatkama valiskoost6o arendamist (teiste ELi asutustega), tingimusel et see on
kooskdlas ameti volitustega ega mojuta pohitegevust teenuse kvaliteedi, reageerimise kiiruse, aruandluse ja muude
nditajate vallas.

Q.3.2. Mil mddral tegutseb eu-LISA koostdos likmesriikide ja assotsieerunud riikidega, et tagada vastastikune
tdiendavus ja viltida joupingutuste kordamist?

Hindamisel leiti, et Uldiselt on amet seoses oma pohitegevuseks oleva suuremahuliste IT-sisteemide haldamisega
edukaltjarginud rollide ja kohustuste selget jaotust ELi ja riikide tasandil. See tuleneb ameti igusraamistiku selgest
jaotusest, nagu on satestatud ameti asutamismadruses. Joupingutuste kordamist ei tuvastatud, kuid edendada
tuleks vastastikust tdiendavust seoses néuanderihma lilkmete Uha suurema vastastikuse mojuga ning ameti
suurema osalemisega lilkmesriikide statistika analiUsimisel.

Q.3.3. Kui sidus on eu-LISA tegevus poliitikavaldkonnas vastu véetud strateegiadokumentidega?

Hindamisel leiti, et eu-LISA tegevus on asjakohaste justiits- ja sisekisimuste valdkonna poliitikaraamistike ja
strateegiatega Uldiselt heas kooskdlas. Ameti tegevuse sidusust kinnitas tema 2014.-2020. aasta strateegia. Kuna
selle strateegia rakendamine on pooleli, et saadud hindamisel modta selle md&ju, kuid strateegia edasisel
rakendamisel peaks jatkuma tegevuse kooskdlla viimine justiits- ja sisekiUsimuste valdkonna poliitikaga. Seda peaks
toendama ka eu-LISA strateegia kooskdlastamine esimese mitmeaastase td6programmiga, mis ei ole veel 15plikult
vormistatud.

Q.3.4. Kas kehtestatud menetlused tagavad tohusalt, et eu-LISA koostdbalane tegevus on kooskélas tema
sidusrihmade tegevuspohimatete ja tegevusega?

Hindamisel leiti, et amet on sidusrthmade haldamise strateegia vastuvotmise kaudu vélja toc6tanud sidusa
koosttostrateegia eri sidusrthmadega struktureeritud koost6o tegemiseks. Ameti tasandil ei tuvastatud siiski
selget mehhanismi, mis Ghitaks eu-LISA koostd6 tema sidusrlhmade tegevuspShimétete ja tegevusega. Kuigi amet
on teinud justiits- ja sisekisimuste valdkonnas koostodd ELi institutsioonide ja teiste justiits- ja sisekisimuste
asutustega, peaks ta tegema suuremaid joupingutusi, et tagada selle koost66 ja ameti volituste sidusus, sealhulgas
suurem asjakohane koordineerimine liikmesriikide haldusndukogus ja komisjoniga.

1.4. Asjakohasus ja lisavddrtus

Selle kriteeriumi eesmark oli uurida, mil maaral on ameti asutamine toonud t6hususe ja tulemuslikkuse vallas kasu
vorreldes varasema operatiivkorraldusega.

Q.4.1. Millist kasu on operatiivsest ja strateegilisest vaatenurgast ldhtudes saadud tegutsemisest ameti
tasandil?

Kolme IT-siUsteemi operatiivjuhtimiseks Uhtse juhtimisasutuse loomine annab iseenesest suurt lisavdartust, kui
amet tdidab oma Ulesandeid tohusalt ja tulemuslikult. eu-LISA 16plik lisavaartus on seega loogiliselt vottes vaga
suures soOltuvuses tema voimest tdita oma pohillesandeid tohusalt ja tulemuslikult. eu-LISA lisavaartuse
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pohiteqgurid on oskusteabe koondamine, koostoime &rakasutamine sisteemide koondamise kaudu ning
paindlikuma tegevusraamistiku loomine.

Q.4.2. Kui palju tohusam on eu-LISA olnud oma tulemuste saavutamisel vérreldes teiste varasemate,
olemasolevate voi alternatiivsete riiklike voi ELi tasandi korraldustega?

Vorreldes Eurodaciga (s.o ainus sUsteem, mille puhul saab sellist vordlust teha) seotud kulusid enne ja parast ameti
asutamist, ei tuvastanud hindamine ameti loomisest tulenevat sdastu ning ilmnes, et kulud on suuremad. Kuigi
kulude erinevust voib monel juhul selgitada siusteemidega seotud Ulesannetega (st koolitus, nduanderihma
koosolekud), ei saa kulude kajastamisel esinevate erinevuste (nt keskiksus ja varukeskus, kvaliteedi tagamine,
riistvara ja tarkvara) t6ttu teha kulude Uldist vordlevat hinnangut. Tegevuskulude vordlemisel tehti kindlaks, et
ametil on vaja edaspidi tagada kulude selge kajastamine siUsteemide kaupa — see vdimaldab kontrollida, kas
téhusust on dnnestunud suurendada.

Q.4.3. Mil mddral on eu-LISA suurendanud liikmesriikide kaasamist talle usaldatud siisteemide
operatiivjuhtimisse ja arendamisse?

Uldiselt margati hindamisel positiivset tagasisidet riiklike sidusrthmade kaasatuse ja nendega teabe vahetamise
kohta. Ameti juhtimine edendab riiklike asutustega teabe vahetamise kvaliteeti ja nende kaasatust, tagades ameti
tegevusse kaasatud liikmesriikidele spetsiaalse platvormi ning nende vajaduste arvessevotmise.

Kuigi nduanderihmad on asjakohane ja vaartuslik foorum liikmesriikide kaasamisel, leiti hindamisel, et nende
rGhmade oskusteavet voiks paremini dra kasutada, et tosta riiklike asutustega peetava dialoogi kvaliteeti. See voiks
toimuda aruanderGhmadele mdeldud suuniste véljatootamise ja aruanderlhmade peamiste aastaeesmadrkide
kehtestamise kaudu.
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VIl lisa.

Kindlakstehtud riskid
2015./2016. aasta riskihindamise tulemusena tehti kindlaks eu-LISAt m&jutavad kuus riski; jargmises tabelis on need

Il osa erilisa

riskid jarjestatud olulisuse jargi.

Jarjenumber | Nimetus

1. risk Uldise IT-strateegia puudumine

2. risk Susteemi olelustsikli tdhusaks ja tulemuslikuks l&bivjuhtimiseks ressursside ja vahendite
puudumine

3. risk LUhikese ja keskmise tahtajaga piirangud kahjustavad eu-LISA tehnoloogiastrateegia
rakendamist

4. risk Vilistootajate arvu suurendamisel puudub tohus [6imimine ja kontroll ning see areneb
pikaajaliseks lahenduseks

5. risk Pohitegevussisteemide lepingute keerukus ja ulatus mojutavad eelarve tohusat tditmist

6. risk Diunaamiline ja keerukas keskkond tekitab ametile probleeme missiooni taitmisel

Sisekontrollistandardid (SKS)

Rakendami .
se seis 2017. aastaks edasi
Numb . 2016. aastal néuete jargimiseks ~ likatud / kavandatud
Nimetus ~ ~ aasta [opus .
er voetud meetmete kokkuvote ~ olulisemate meetmete
(Iopetatud/ ~
. kokkuvote
pooleli)
o . Missioonikirjelduste
Missioonikirjeldused on vajaduse korral sihtotstarbeJIine
SKS1 | Missioon ajakohastatud ja nendest on Lopetatud ap )
L labivaatamine vastavalt
organisatsioonisiseselt teatatud. .
vajadusele.
Rikkumisest teatamise
Korraldatud on korraparased tootajate menetluse taielik
Eetika- ja teavitamise Uritused eetikaraamistiku rakendamine,
SKS 2 | organisatsiooniv | elementide kohta; eetikaraamistiku Pooleli eetikaraamistiku ametlik
aartused ajakohastamiseks on tehtud tunnustamine tootajate
joupingutusi. seas ja eetikanduniku
ametisse nimetamine.
. Padevusraamistiku
Juhtkond andis oma panuse sellesse, et . .
s . edasiarendamine, sh
to6tajaskonna kavandamine vastaks .
o o) o teabe kogumine
Too6tajate eu-LISA eesmarkidele ja prioriteetidele,
i . . i tegevusvaldkondadega
maaramine ning toimub vabade t6okohtade .
SKS 3 . g iy . Pooleli seonduvate oskuste
ametikohtadele | ametisisese tditmise mehhanismi ;
g o . kohta vahemalt
ja liikuvus arendamine ja rakendamine, et tagada o .
oy . . ametikirjelduse ja eu-
tootajatele ametisisese lilkuvuse
- LISAs taidetavate
voimalus. .
Ulesannete alusel.
Too6tajate Aastahindamine (sh tootajate . .
. o . . . N . Aastahindamise
SKS 4 | hindamine ja koolitusvajaduste kindlaksmaaramine) | Lopetatud .
. tegemine 2017. aastal.
arendamine on 2016. aastal tehtud.
Ametis on valja tootatud eu-LISA Ka 2017. aastal on ameti
programmdokument (varasem iga- eesmark koostada
oy aastane téoprogramm) kooskdlas kavandamisdokumendid
Eesmargid ja . . ~ . ~
SKS 5 i kohaldatava suunisega ning kérgema Pooleli kooskdlas
tulemusnaitajad | . ST o .
juhtkonna, keskastme juhtide ja asutamismaaruse ja
tootajate vahelise dialoogi alusel, et parima tavaga ning
tagada programmdokumendi vastavalt sidusrthmade
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moistmine ja omaksvott. Koostatud on
iga-aastane tegevusaruanne, mis
holmab koiki eu-LISA sidusrGhmade
poolt ndutavaid Uksikasju. Amet hindas
2016. aastal tulemuslikkuse
pohinditajaid, kuid ei jdudnud
haldusnoukoguga tksmeelele nende
[6plikus paketis.

vajadustele aja, ulatuse
ja kvaliteedi vallas. Ameti
tulemuslikkuse
pohinditajate edasine
|abivaatamine koost6ds
haldusnoukoguga, et
valja tootada nende
[6plik pakett.

Riskijuhtimispro

Ameti riskijuhtimise raamistik on

Ameti 2017. aasta

Suuremahuliste IT-sUsteemide
talitluspidevuse kavade iga-aastane

SKS 6 toess rakendatud ja korraldati 2016. aasta Lopetatud | praktilise riskijuhtimise
praktiline riskijuhtimine. korraldamine.
Ameti tegevusstruktuuri on vajaduse
korral muudetud, naiteks Glesannete
Umberjaotamisega ameti eri osade . S
13 . 9 o . Tundlike funktsioonide
vahel voi organisatsiooniskeemis . o Lo
. . hindamise Ipuleviimine
Tegevusstruktuu | talitustest allpool asetsevate sektorite . . .
SKS 7 . - e Pooleli ning allhankestrateegia
r loomisega. Valja on to6tatud . . .
. . jaameti IT-strateegia
allhankestrateegia ja seejarel ameti IT- . ;
. . . edasine rakendamine.
strateegia. Tegevdirektori otsus
volituste delegeerimise kohta on
vajaduse korral Iabi vaadatud.
Varasemad (eraldiseisvad) IT-teenuste Lisaks vastavalt
loetelu ja organisatsiooniteenuste vajadusele toimuvale
loetelu on Uheks liidetud. T6oprotsessid pidevale
on nduetekohaselt dokumenteeritud ja ajakohastamisele
neid dokumente sdilitatakse. teostab amet teenuste
Protsessid ia Andmekaitseametnik vaatas protsessid kataloogi struktureeritud
SKS 8 J ja menetlused kord aastas andmekaitse | Lopetatud labivaatamise.
menetlused s ~
aastakava alusel Iabi, et tagada Véimaluse korral toetab
nouetekohane andmekaitse. Loodud on amet taiendavalt
terviklik erandite/korvalekallete tegevusprotsesse,
register, sealhulgas on kehtestatud rakendades
seotud menetlused ja korraldatud automatiseerimis- ja IT-
teadlikkuse suurendamise Uritusi. funktsioonid.
Vajaduse korral teavitab
tegevdirektor kooskdlas
kehtestatud
miinimumnouetega
o . koikidest potentsiaalselt
Ameti eri osad (osakonnad, talitused, ) P .
. . olulistest probleemidest,
sektorid) rakendasid aasta .
. : T mis on seotud
to6programmi struktureeritud viisil ja . . -
. . sisekontrolli ja auditi,
Juhtkonnapooln jarjepideva protsessi alusel. Saavutatud OLAFi uurimiste véi
SKS g edu hindamiseks on kehtestatud Lopetatud . .
e jarelevalve . . selliste oluliste eelarve-
eriotstarbeline aruandlusprotsess. 3 finantskisimusteqa
Kooskdlas kehtestatud nduetega seati Jatinat - 9%
. mis véivad mojutada
Euroopa Pettustevastase Ametiga tema positsiooni ametis
(OLAF) sisse teabevahetus. . p .
vOi assigneeringute
usaldusvaarset juhtimist
vOi mis voivad takistada
seatud eesmarkide
saavutamist.
Ameti talitluspidevuse kava on Ameti talitluspidevust
rakendatud, nii et juhtkonna tasandil on kasitlevate dokumentide
SKS . . tagatud pidev aruandlus - edasine labivaatamine ja
Talitluspidevus g P . Lopetatud . J
10 talitluspidevuse kisimustes. vajaduse korral

ajakohastamine ning
suuremahuliste IT-
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|abivaatamine on teostatud ja piisavalt
dokumenteeritud. Korraldati sobiva
kaitumise aastakoolitus juhtumiks, kui
on vaja rakendada talitluspidevuse
kava.

sUsteemide
talitluspidevuse kavade
labivaatamisprotsessi
teostamine.

Ameti uutele tootajatele korraldatakse
esitlusi ja koolitusi dokumendihalduse

Elektroonilise

SKS Dokumendihald | ja dokumentide registreerimise teemal, . . .
11 us kehtestatud on dokumentide Pooleli dc?kumend|hafldussustee
. - . mi rakendamine.
registreerimise kava ja
arhiivimispdhimétted.
Ametisiseste
uudiskirjade edasine
Sise- ja valissuhtlusstrateegiaid ning koostamine ja
tegevuskavasid ajakohastati vastavalt arendamine vastavalt
vajadusele, toetudes asjakohasele tootajate vajadustele.
rahulolu-uuringule. Vélissuhtluses Sise- ja
jargitakse autoridiguse satteid ja need vélissuhtlusstrateegiate
. on piisavalt dokumenteeritud. ja asjaomaste

SKS Teave ja . o ~ L -

- teabevahetus Rakendatud on 5|sesuhtlusstrat§eg|aja Lopetatud Jouplng.utuste Uldine
aasta tegevuskava. Turvasektoris muutmine vastavalt
kehtestati on infoturbekava ning see on tegevusvajadustele ja
heaks kiidetud ja seda hallatakse kohaldatavatele
nouetekohaselt. Tegevdirektorija digusnormidele.
tootajate teavituskoosolekud toimusid Tegevdirektori ja
vahemalt kord kvartalis. tootajate

teavituskoosolekud
toimuvad kord kvartalis.
Raamatupidamisandmet
Raamatupidami | Raamatupidamisandmete kontrolli e kontrolli kdsitleva
SKS : . . ) . . . ) .
3 ne ja ka5|tlev§|sekontrolllstandard|Juhend Lopetatud t5|sekon.trf)II|standard.|
finantsaruandlus | on valmis. juhendi ajakohastamine
vastavalt vajadusele.
Artikli 31 kohasel
hindamisel pohineva
tegevuskava
rakendamine;
SKS Tegevuse Ameti viis asutamismadruse artikli 31 . kindlaksmaaratud
: . ap . Lopetatud ,

14 hindamine alusel 1abi hindamise. tegevusvaldkondi
kasitlevate
eelhindamiste l&biviimise
suutlikkuse arendamine
ametis.

Ettekanded teadlikkuse

suurendamiseks
Suurendatud on to6tajate teadlikkust sisekontrollistandardite
sisekontrollistandardite raamistikust, raamistikust, sealhulgas
sealhulgas on tagatud mehhanismid kontrollitegevuse
kontrollitegevuse puudustest puudustest teatamise ja

SKS Sisekontrollisist | teatamiseks ja eranditega / nduetele eranditega / nduetele

1 eemide mittevastavuse juhtumitega Lopetatud | mittevastavuse

hindamine tegelemiseks. Labi on viidud juhtumitega tegelemise

enesehindamine; eelarvevahendite
kasutajale anti ametlikud soovitused
sisekontrollistandardite raamistiku
edasise arendamise Ule otsustamiseks.

mehhanismidest.
Enesehindamine eu-LISA
sisekontrollisUsteemide
tulemuslikkuse
hindamiseks.
Eelarvevahendite
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kasutajale ametlike
soovituste andmine
sisekontrollistandardite
raamistiku edasise
rakendamise Ule
otsustamiseks.

SKS
16

Siseauditi Uksus

Siseauditi Uksus on toimiv ja
kooskdlastab oma tegevust siseauditi
talitusega. Audititegevuse aastakava ja
siseauditi aastaaruanne on koostatud.

Lopetatud

Siseauditi Uksus jatkab
toimimist ja oma
tegevuse
kooskdlastamist
siseauditi talitusega.
Audititegevuse
aastakava ja siseauditi
aastaaruande
koostamine. Siseauditi
kvaliteedi tagamise ja
parandamise programmi
kasutuselevotmine
vastavalt tegevuskavale.
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Vlll lisa. Finantsaruannete projekt

1. TABEL. EU-LISA BILANSS

BILANSS 2016 2015
A.l. POHIVARA 51697 508,29 27937 114,46
A.l. POHIVARA A.l.1. Immateriaalne vara 36 033 467,00 22384 246,14
A.l.2. Materiaalne pohivara 15664 041,29 5552 868,32
A.ll. KAIBEVARA 35 425020,93 24103 671,93
/IEAII-BEVARA A.ll.2. Lhiajalised eelmaksed 16 740 739,99 6 666 586,08
A.ll.3. Kaubanduslikest tehingutest
itekaubandos thingute 18684280,94 17437 985,85
sissendutavad summad
A.ll.6. Raha ja raha ekvivalendid - -
VARAD 87 122 529,22 52 040 786,39
P.II. LUHIAJALISED KOHUSTUSED (95 164 989,72) (9 827397,22)
P.II.
LUHIAJALISED P.II.2. Luhiajalised eraldised -
KOHUSTUSED
P.Il.4. LUhiajalised volgnevused (95164 989,72) (1625 375,59)
askmemons .
KOHUSTUSED (95164 989,72) (9 827 397,22)
NETOVARA (VARAD miinus KOHUSTUSED) (8 042 460,50) (42 213 389,17)
P.1ll.2. Kumuleerunud Ulejaak/puudujaak (42 213389,17) (17778 898,41)
Jaotamata (ilejaak)/puudujaak* 50 255 849,67 (24 434 490,76)
KOKKU o 0

Selgitavad mdrkused (teavitamise eesmdrgil)

Tabelites 1 ja 2 esitatud 2016. aasta nditajad on hinnangulised, sest need on veel viljaselgitamisel. Aasta lopu sulgemisandmeid /
edasilikkamise andmeid ei ole veel kajastatud, samuti tasakaalustava toetuse / tegevustoetuse tasaarvestust, mis kuulub endiselt
Jjaotisse P.1l.4 Lihiajaliste volgnevuste andmed veel puuduvad. Pdrast esialgsete ja [6plike aruannete koostamist peab neid kontrollima
kontrollikoda. Seetéottu voidakse nendes tabelites esitatud summasid pdrast auditit muuta.
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2. TABEL. EU-LISA TULEMIARUANNE

TULEMIARUANNE 2016 2015

1.2 TULUD 1442 011,18 72346 282,82
Il.2.2. MITTEKAUBANDUSLIKUD TULUD 1377 327,00 72328 080,41
I.1.2.6. MUUD MITTEKAUBANDUSLIKUD TULUD 1377 327,00 72328 080,41
I.1.2. KAUBANDUSLIKUD TULUD 64 684,18 18 202,41
I.1.2.2. MUUD KAUBANDUSLIKUD TULUD 64 684,18 18 202,41

II2. KULUD (51697 860,85) (47 911 792,06)
II2. KULUD (51697 860,85) (47 911 792,06)
Il.2.120. MUUD KULUD (21612 665,90) (14 186 750,14)
II.2.3. TEISTE ELi ASUTUSTE JA ORGANITE KANTUD (27 373 887,31) (21870 619,58)
KULUD (KAUDNE EELARVE TAITMINE)

I1.2.6. PERSONALIKULUD (12 709 768,32) (11 852 614,40)
I.2.8. RAHASTAMISKULUD (1539,32) (1807,94)
TULEMIARUANNE (50 255 849,67) 24 434 490,76

Selgitavad mdrkused (teavitamise eesmdrgil)

Tabelites 1 ja 2 esitatud 2016. aasta nditajad on hinnangulised, sest need on veel viljaselgitamisel. Aasta [opu sulgemisandmeid /
edasiliikkamise andmeid ei ole veel kajastatud, samuti tasakaalustava toetuse / tegevustoetuse tasaarvestust, mis kuulub endiselt
Jjaotisse P.1l.4 Lihiajaliste vélgnevuste andmed veel puuduvad. Pérast esialgsete ja [6plike aruannete koostamist peab neid kontrollima
kontrollikoda. Seetéttu véidakse nendes tabelites esitatud summasid pdrast auditit muuta.
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EU-LISA EELARVEAASTA 2016 TULEMI ARUANNE

seisuga 18. jaanuar 2017

2016 2015
TULUD
Komisjoni tasakaalustav toetus + 94 083 000,00 67 262 000,00
Assotsieerunud riikide osamaksed + 2291582,00 643 800,27
E-piirid + 21722,89 3325 000,00
Mitmesugused tulud + 127 868,39 25 422,70
TULUD KOKKU (a) 96 524173,28 71256 222,97
KULUD
1 jaotis: personal
Maksed - 13783 629,98 12702 845,23
Ulekantud assigneeringud - 415 692,33 272 158,64
Il jaotis: halduskulud
Maksed - 2920317,57 9215650,98
Ulekantud assigneeringud - 5073 039,03 19 279 435,67
1l jaotis: tegevuskulud
Maksed - 57822 830,64 37 456 451,55
Ulekantud assigneeringud - 2973 476,03 2 451 215,69
KULUD KOKKU (b) 8298898558 | 81377757,76
EELARVEAASTA TULEM (a-b) 13 535 187,70 —10 121 534,79
Eelmisest aastast Ulekantud kasutamata maksete assigneeringute tihistamine + 474 015,04 10 690 033,94
Maaratud tulust tulenevate 31. detsembri seisuga saada olevate eelmise aasta
assigneeringute uUlekandmise korrigeerimine * 2 460299,06
Aasta vahetuskursi erinevused (tulu +/ kahju -) +[- —206,05 —-819,92
EELARVEAASTA TULEMI SALDO 16 469 295,75 567 679,23
Aasta N-1 saldo +/- —7 652 180,93 -8 219 860,16
Aastal N komisjonile hivitatud aasta N-1 positiivne saldo -
Uldises raamatupidamisarvestuses summade kindlaksméaaramiseks kasutatav tulem 8817 114,82 -7 652 180,93
E:JJ;:):IZE;:;T;S{(ZTLtoetUS: ameti registrite kumuleerunud tulu ja komisjoni 85 265 885,18
Ameti poolt Euroopa Komisjonile aastal N+1 hivitamata eelmaksed 8817 114,82

Madrkus. Eelarvetulemi aruandes esitatud andmed peab veel kinnitama réinde ja siseasjade peadirektoraat. Kui need on kinnitatud, lisatakse
lahtri, Euroopa Komisjoni toetus: ameti registrite kumuleerunud tulu ja komisjoni kumuleerunud kulu" sisu tulemiaruandesse tuluna.
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IX lisa.

Eesmargid ja naitajad

Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmarki ei R
. tulemusnaitaja
e taidetud voi on . . e
. . e saavutati? Kui tulemusnéitajat ei
# Nr 2016. aasta tooprogrammis 2016. aasta tooprogrammi aastaeesm | tditmine Tulemusniitaia (saavutatakse/ | saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmaérgid ark on pooleli, esitada J L o
. saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
téidetud? lGhike tifei
ah/ei 5hi
(la. feifpoo | pShjendus saavutatud)
leli)
95% liikmesriikide suhtlusest kinnitatakse
vahem kui 1minutiga; 95% kriitilistest
Rakenduste haldamise teenuste vah.eJuh.tumltest liigitatakse v?hem kui
o . 5minutiga; 95% suure tdhtsusega
66péevaringne osutamine, . . L - .
) L N vahejuhtumitest liigitatakse vahem kui
Eurodaci operatiivjuhtimine | jarelevalve  hooldustééde  le _— ~x - .
1 2.2.1.1 ) A . . Jah - 10 minutiga; 95% modduka tahtsusega | Saavutati -
(parandav ja kohandav hooldus) (uuesti sonastatud raamleping) ja . . . - )
. - ; vahejuhtumitest liigitatakse vdhem kui
liikmesriikide kasutajate — ) .
abistamine 30 minutiga;  kokkulepitud  Eurodaci
teenustaseme erikokkulepe taidetakse
standardse teenustaseme kokkuleppe
2. lisas maaratletud eesmaérkide kohaselt
Véhemalt kaks juhtkomitee koosolekut
aastas; vahemalt 8 kohtumist aastas
2 2.2.2.12 | Eurodacilepingu haldamine Eurodaci lepingu haldamine Jah - toovotjaga rakenduse/programmi | Saavutati -
tasandil; 12 igakuise tegevusaruande
Idbivaatamine ja vastuvétmine aastas
Parast Eurodaci
tehingute  vahenemist
muudeti 7 miljoni kande
3 2212 | Eurodaci hindav hooldamine Susteeml kohan§a~m|ne Parast Pooleli Ajakava Kohandu'ste tegemine vastavalt Saavutatakse upendamlse tegevuste
raamlepingu uuestisdnastamist muudetud kokkulepitud/algsele kavale ajakava. Ulatust
suurendati (tdiendavad
testid). Projekt algas ja
on pooleli
Euroopa Komisjoni toetamine Ajakava
mojuhinnangu uuringu tegemisel muudeti, kuna
selle kohta, kuidas luua Eurodaci see soltub Uuringu ajakava
andmete kripteeritud virtuaalne Ulemaailmsest muudeti, kuna see on
. .| vork, mis asendab olemasolevat uuringust . . osa Ulemaailmsest
Andmete spetsiaalsesse Eurodaci : . . . N Uuringu tegemine vastavalt . ) N
4 2.2.1.2 - . - : eurodomeeni  ning  voimaldab | Ei Uhtlustatud . Ei saavutatud uuringust  Uhtlustatud
vorku migreerimise uuring . . ~ : kokkulepitud/algsele kavale - : .
veebiteenuste  (xml)  turvalist vorgustiku vorgustiku kohta, mida
edastamist kesksusteemi  ja kohta, mida eu- eu-LISA rakendab
liikmesriikide sUsteemide vahel LISA otsustas 2017. aastal
(maaruse (EL) 603/2013 artikli 3 rakendada
I6ike 1 punkt b) 2017. aastal
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Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmarki ei I
- tulemusnaitaja
e taidetud v6i on . . Pty
. . e saavutati? Kui tulemusnaitajat ei
2016. aasta tooprogrammis 2016. aasta tooprogrammi aastaeesm | tditmine T .
Nr N o - .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ | saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmaérgid ark on pooleli, esitada . o
ey . saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
(|a.hle|/poo pohjendus o)
leli)
- . S N . Loplik k i
L s . Uue Eurodaci tookorras hoidmise Eurodaci tookorras hoidmise lepingu opliky ) .?Vandl
Eurodaci t6okorras  hoidmise - . . L ) . L valmimine edasi likatud
2.2.1.1 . ; ) lepingu jaoks tehnilise kirjelduse | Pooleli - hankekava ja tehniliste | Saavutatakse .
lepingu ettevalmistamine S . e . 2017. aasta esimesse
koostamine ja hanke algatamine pakkumistingimuste esimene kavand .
kvartalisse
95% liikmesriikide suhtlusest kinnitatakse
vahem kui 1minutiga; 95% kriitilistest
vahejuhtumitest liigitatakse vahem kui
5minutiga; 95% suure  tdhtsusega
vahejuhtumitest liigitatakse vahem kui
P o -
2.2.12.2 | SIS |l parandav hooldus Parandav p&hihooldus Jah - 10 m!nutlga,l 95”’_.”_‘°°d”ka t?htsusega. Saavutati -
vahejuhtumitest liigitatakse vahem kui
30 minutiga; kokkulepitud SIS
teenustaseme erikokkulepe téidetakse
standardse teenustaseme kokkuleppe
2.lisas  kindlaksmaaratud eesmarkide
kohaselt
Kokkuleppel
koikide
sidusrihmadeg Lo .
P
SIS Il kohandused (WL, Oracle a edasi lukatud | SIS|I kohandamine vastavalt Serlfsztseetl Va.;‘;:iietal
2.2.1.1 ! Oracle 12 kohandav hooldus Ei seoses  AFISi | asjakohastele kavadele ja kehtivatele | Edasilukatud ) 9
120) rojektiga; teenustaseme kokkulepetele alustada 2016. aastal SIS
projektiga; P Il-s AFISi rakendamist
2016. aasta
tooprogramm
muudetud
95% liikmesriikide suhtlusest kinnitatakse
vahem kui 1minutiga; 95% kriitilistest
vahejuhtumitest liigitatakse vahem kui
5minutiga; 95% suure  tdhtsusega
Rakenduste haldamise teenuste vahejuhtumitest liigitatakse vahem kui
L o ’ } SR ~x -
0211 SIS I operatiivjuhtimine | 60paevaringne osutamine, Jah B 10 minutiga; 95% modduka tdhtsusega Saavutati _

(parandav ja kohandav hooldus)

hooldustéode  jarelevalve  ja
liikmesriikide abistamine

vahejuhtumitest liigitatakse vahem kui
30 minutigg; kokkulepitud SIS
teenustaseme erikokkulepe taidetakse
standardse teenustaseme kokkuleppe
2.lisas  kindlaksmaaratud eesmarkide
kohaselt




82 EU-LISA AASTA KONSOLIDEERITUD TEGEVUSARUANNE 2016

Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmarki ei A
. tulemusnaitaja
e taidetud voi on A . T
men . . . —— saavutati? Kui tulemusnéitajat ei
2016. aasta téoprogrammis 2016. aasta téoprogrammi aastaeesm | tditmine T .
# Nr . 2. " .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmargid arkon pooleli, esitada g g
e saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
ah/ei 5hi
(ja. /ei/[poo | pohjendus v
leli)
Vahemalt kaks juhtkonna tasandil
SIS Il téokorras hoidmise lepingust juhtkomitee koosolekut aastas; vahemalt
lenev koh kohtumi 06VOtj
9 2.2.2.2 | SISl lepingu haldamine t?..e ~e.ate e O UStL.JSte Jah - 8 entumist aa.stas t09 otjaga Saavutati -
t60votjapoolse tditmise tagamine; rakenduse/programmi  tasandil; 12
SIS Il téokorras hoidmine igakuise tegevusaruande labivaatamine ja
vastuvdtmine aastas
SIS Il funktsionaalne arendamine
vastavalt kokkulepitud | SISII  kesksisteemi  Ghitamine . . T
. Oigeaegne ja kavakohane tditmine .
10 2.2.1.2 | tegevuskavale (uued omadused | kasutajate uute/muutunud | Jah - - s ) Saavutati -
P o ~ liikmesriikidega kokku lepitud ulatuses
vi uus andmete jarjepidevuse | nduetega
kontrolli funktsioon)
SIS Il Active2Active uuring | Aktiivne/aktiivne h&aalestuse
(keskiksuse  ja  varukeskuse | baasuuring (teostatakse oiguslik
toimimine aktiivne/aktiivne | labivaatamine, et tagada uuringu
reziimis, et suurendada sisteemi | kooskdla kohaldatava Uuringu tegemine vastavalt .
11 2.2.1.2 . - i ; Jah - . Saavutati -
vastupanuvdimet, digusraamistikuga), mis tagab kokkulepitud/algsele kavale
talitluspidevust  ja  kasutada | kavandatud muudatuste pdhilise
paremini dra andmekeskuse | tehnilise Ulesehituse ja
ressursse) rakenduskava
Baasjoudluse/-suutlikkuse
renemine; sUsteemi kooskdl o
Suurenemineg; sustee | kooskola Kokkuleppel koikide
joudluse  suurema  ndudlusegs; . . .
. sidusrthmadega  edasi
L automaatsete péringute ja muude . . .
Uuring ja esimesed sammud SIS I Baasjoudluse suurendamine vastavalt IGkatud 2017. aastasse
o - I arvandlusega seotud tdiustuste . A . S
12 2.2.12.2 | joudluse  kooskdlla  viimisel . o Jah - kokkulepitud kavadele; uusi liikmesriike | Saavutatakse seoses AFISi projektiga;
) pakkumine; tehnilised uuendused, . L .
vastavalt uuringu tulemustele ) . toetati SIS Il kogukonnaga Ghinemisel 2016. aasta
nagu Oracle12 tdiendamine ja t56proaramm
seonduvad litsentsid; liikmesriikide prog
. muudetud
toetamine  SISII  kogukonnaga
Ghinemisel
Biomeetrilise vBimekuse SISIl  sormejdlgede  tootlemise
13 2.2.12.2 | rakendamine SIS |l-le (viiakse o Jaigede Jah - Saavutati -
- vdimekuse rakendamine
I6pule 2017. aastal)
Jagatud teenuste uuring on Prioriteeti Kokkuleppel koikide
pooleli; selle tulemuste pdhjal . : . . sidusrthmadega edasi
Jagatud taristut kasutav SIS |I; muudeti seoses | Uuringu tegemine vastavalt . .
hakatakse 2016. aastal osutama . . . . . - IGkatud seoses AFISi
14 2.2.1.3 S . vanade seadmete kasutamise | Ei vajadusega kokkulepitud/algsele kavale; spetsiaalsete | EdasilUkatud L
teatud teenuseid jagatult (uuring | . . oA . projektiga  2016. aasta
S S [6petamine alustada SIS ll-s | SIS Il teenuste kasutamise I6petamine s
naitab, milliseid); kui jagatud 55d AFISiaa téoprogramm
teenused on kattesaadavad, 9 muudetud
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Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmérki ei I
e taidetud v&i on tulemusnéitaja
# Nr 2016. aasta tooprogrammis 2016. aasta tooprogrammi aastaeesm | tditmine Tulemusnaitaia ?:::::::‘laksel s:;:ﬁt:::;sr::iizj;:e'
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmaérgid ark on pooleli, esitada J . .
taidetud? lGhike saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
o 1 ti/ei
I(|e:=l1il;le|/poo pohjendus o)
tuleb  nende  kasutamiseks
Uhendada SIS Il jagatud
taristusse; spetsiaalsete SIS |l
teenuste kasutamine I6petatakse
SIS Il liides jagatud andmete SIS I uherjdatud Jagatud andmete Prioriteeti kakujeppel k0|k|de.
. varundamise keskusega; vanade : . . sidusrthmadega edasi
varundamise keskusega; seadmete kasutamise l3petamine muudeti seoses | Luhem andmete varundamise kestus, likatud  seoses  AFISi
15 2.2.1.5 | spetsiaalse  SISIl  andmete (peaks algama 2016 aas& 16ouks Ei vajadusega vaiksem vahejuhtumite arv ja kasutusest | EdasilUkatud roiektiqa: 2016, aasta
varundamise keskuse kasutamise | P - 9 A P alustada SIS Il-s | korvaldatud seadmete arv p ..J gai '
- ) kooskdlas vastavushinnanguga e . téoprogramm
[6petamine ) L t60d AFISiga
asjakohasel 6iguslikul alusel) muudetud
95% liikmesriikide suhtlusest kinnitatakse
vahem kui 1minutiga; 95% kriitilistest
vahejuhtumitest liigitatakse vahem kui
Rakenduste haldamise teenuste sminutiga; 95%  suure  tahtsusega
heiuhtumi liigitatak sh kui
VISi operatiivjuhtimine (parandav | 60paevaringne osutamine; ve eJ.U t.umltest ||g|t:a\:ca > V? em Kol .
16 2.2.1.1 hooldus) hooldustééde relevalve i Jah - 10 minutiga; 95% mdodduka tdhtsusega | Saavutati -
Iiikmesriikideabistjamine J vahejuhtumitest liigitatakse vahem kui
30 minutiga;  kokkulepitud  VISi/BMSi
teenustaseme erikokkulepe taidetakse
standardse teenustaseme kokkuleppe
2. lisas kokkulepitud eesmaérkide kohaselt
95% liikmesriikide suhtlusest kinnitatakse
vahem kui 1minutiga; 95% kriitilistest
vahejuhtumitest liigitatakse vahem kui
Rakenduste haldamise teenuste 5minutiga; 95%  suure  tahtsusega
BMSi operatiivjuhtimine | 66pdevaringne osutamine; VaheJ.Uht.UmltESto I||g|t~a:cakse v?hem kui .
17 2.2.1.1 (parandav hooldus) hooldustééde Srelevalve o Jah - 10 minutiga; 95% mdodduka tdhtsusega | Saavutati -
P Iiikmesriikideabistjamine ! vahejuhtumitest liigitatakse vahem kui
30 minutiga;  kokkulepitud  VISi/BMSi
teenustaseme erikokkulepe taidetakse
standardse teenustaseme kokkuleppe
2. lisas kokkulepitud eesmarkide kohaselt
95% liikmesriikide suhtlusest kinnitatakse
Rakenduste haldamise teenuste vdéhem kui 1minutiga; 95% kriitilistest
18 0211 VISi operatiivjuhtimine | 6dpaevaringne osutamine; Jah B vahejuhtumitest liigitatakse vahem kui Saavutati _
(kohandav hooldus) hooldustoode  jarelevalve  ja 5minutiga; 95% suure  tdhtsusega

liikmesriikide abistamine

vahejuhtumitest liigitatakse vahem kui
10 minutiga; 95% modduka tdhtsusega
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Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmarki ei o
. tulemusnaitaja
e taidetud v6i on . . e s
. . —— saavutati? Kui tulemusnéitajat ei
# Nr 2016. aasta téoprogrammis 2016. aasta téoprogrammi aastaeesm | tditmine Tulemusniitaia ol e || e e
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmargid arkon pooleli, esitada J g .
e saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
ah/ei 5hi
(|a. feifpoo | pShjendus saavutatud)
leli)
vahejuhtumitest liigitatakse vahem kui
30 minutiga;  kokkulepitud  VISi/BMSi
teenustaseme erikokkulepe tdidetakse
standardse teenustaseme kokkuleppe
2. lisas kokkulepitud eesmarkide kohaselt
95% liikmesriikide suhtlusest kinnitatakse
vdahem kui 1minutiga; 95% kriitilistest
vahejuhtumitest liigitatakse vahem kui
S 0 «
Rakenduste haldamise teenuste 5m|r?ut|ga,l 95/0.. suure t‘a?htsusega.
. L A ; . vahejuhtumitest liigitatakse vahem kui
BMSi operatiivjuhtimine | 66pdevaringne osutamine; . ~x - .
19 2.2.1.1 . Jah - 10 minutiga; 95% mdodduka téhtsusega | Saavutati -
(kohandav hooldus) hooldustoode  jarelevalve  ja . . . - )
likmesriikide abistamine vahejuhtumitest liigitatakse vahem kui
30 minutiga;  kokkulepitud  VISi/BMSi
teenustaseme erikokkulepe tdidetakse
standardse teenustaseme kokkuleppe
2. lisas kokkulepitud eesmarkide kohaselt
Tohustatud
lepinguliste . i
M — . L keh
nduete Uus  todkorras  hoidmise leping tL?IFe)Ir:%l;néﬁilat'J:d € vag
To6korras hoidmise lepingu taitjate rakendamiseks | kavakohaselt ettevalmistatud ja ! !
R A . . . L tulemuste kehv
VISi todkorras hoidmise lepingu | vaheline  kohustuste  edukas on vaja | allkirjastatud; kohustused vanalt kvaliteet: raskused
20 2.2.1.1 taitjate vaheline kohustuste | Gleandmine; uus lepingu tditja | Pooleli taiendavaid lepingutaitjalt uuele Ule antud; | Eisaavutatud . ! .
L . - ; . ) paljude tegevuste ja
Ulevotmine ja -andmine suudab votta kohustused pingutusi, et | finantskohustused kava kohaselt ;
) il o ! . . . jareltegevustega; neid
olemasolevalt lepingutaitjalt Gle meetodeid  ja | tdidetud; plaanitud arendamist alustatud ot o
probleeme kasitleti
protsesse kava kohaselt ; .
~ juhtkomiteedes
néuetekohaselt
haalestada
Tohustatud
lepinguliste . i
nduete Uus  tookorras  hoidmise  leping I{;ZE%‘;”;?;J; kehva.cai
Téokorras hoidmise lepingu taitjate rakendamiseks | kavakohaselt ettevalmistatud ja ) J
e I . - . . tulemuste kehv
BMSi tockorras hoidmise lepingu | vaheline  kohustuste  edukas on vaja | allkirjastatud; kohustused vanalt .
e . . . . e ) ) ) e - ) kvaliteet; raskused
21 2.2.1.1 | tditjate vaheline kohustuste | Uleandmine; uus lepingu taitja | Pooleli taiendavaid lepingutditjalt ~ uuele  Gle  antud; | Eisaavutatud . .
L . < . . ) paljude tegevuste ja
Glevotmine ja -andmine suudab votta kohustused pingutusi, et | finantskohustused kava kohaselt :
) dir Iy o ! . . . jareltegevustega; neid
olemasolevalt lepingutaitjalt Gle meetodeid ja | tdidetud; plaanitud arendamist alustatud ot s
probleeme kasitleti
protsesse kava kohaselt ; .
~ juhtkomiteedes
nouetekohaselt
haalestada
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Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmérki ei I
e tidetud v6i on tulemusnaitaja
’ . e vutati? Kui tulemusnaitajat ei
# 2016. aasta tooprogrammis 2016. aasta tooprogrammi aastaeesm | tditmine I saavutat vl tulemusnatajat e
Nr . e . .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmaérgid ark on pooleli, esitada . -
taidetud? lGhike saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
o 1 ti/ei
I(|e:=l1il;le|/poo pohjendus o)
Uus  tookorras  hoidmise  leping
. kavakohaselt ttevalmistatud ja
. L Rakenduste haldamise teenuste vaKo ertevamistaty J
VISi operatiivjuhtimine (parandav | ... . . . allkirjastatud; kohustused vanalt
e o 60pdevaringne osutamine, ) i - ’
22 2.2.12.2 | hooldus) uue tockorras hoidmise o . Jah - lepingutditjalt ~ uuele  Gle  antud; | Saavutati -
- hooldustéode  jarelevalve  ja )
lepingu alusel likmesriikide abistamine finantskohustused kava kohaselt
taidetud; plaanitud arendamist alustatud
kava kohaselt
Uus  tookorras  hoidmise  leping
. kavakohaselt ettevalmistatud ja
Raken haldami n
BMSi operatiivjuhtimine raxe dus'te aldamise tee gste allkirjastatud; kohustused vanalt
66péevaringne osutamine, ) i - .
23 2.2.12.2 | (parandav hooldus) uue . Jah - lepingutditjalt  uuele  Gle  antud; | Saavutati -
e I . hooldustéode  jarelevalve  ja )
téokorras hoidmise lepingu alusel | .. . . . finantskohustused kava kohaselt
liikmesriikide abistamine ; )
taidetud; plaanitud arendamist alustatud
kava kohaselt
Uus  tookorras  hoidmise  leping
. kavakohaselt ettevalmistatud ja
Raken haldam n
VISi operatiivjuhtimine 62 "aa'es::it: nea da IseOSE::mL;;Ze allkirjastatud; kohustused vanalt
24 2.2.12.2 | (kohandav hooldus) uue P ng | Jah - lepingutditjalt ~ uuele  Gle  antud; | Saavutati -
e N ; hooldustéode  jarelevalve  ja )
té6korras hoidmise lepingu alusel | .. s . . finantskohustused kava kohaselt
liikmesriikide abistamine } )
taidetud; plaanitud arendamist alustatud
kava kohaselt
Uus  tookorras  hoidmise  leping
. kavakohaselt ettevalmistatud ja
Raken haldam n
BMSi operatiivjuhtimine 62 "aa'es::it: nea da IseOSE::mL;;Ze allkirjastatud; kohustused vanalt
25 2.2.12.2 | (kohandav hooldus) uue P ng | Jah - lepingutditjalt ~ uuele  Gle  antud; | Saavutati -
e R ; hooldustéode  jarelevalve  ja )
té6korras hoidmise lepingu alusel | .. s . . finantskohustused kava kohaselt
liikmesriikide abistamine ; )
taidetud; plaanitud arendamist alustatud
kava kohaselt
On vaja o I
VISi  joudluse suurendamine taiendavaid u o Uu.e tookorras h‘C‘)lIdmISF.T
o ) . . . Tehakse kattesaadavaks  vajalikud lepingu hanke jarel oli
kooskolas tegevusvajadustega ja pingutusi, et . ) . I
. o ~ uuringud  kavandatud  arendamiste vaja selgitusi seoses
VISi 16plik  kasutuselevatt; alustada i A o
viisaeeskiri . tegevused; tegevustega mojuhinnangu kohta maksumuse, programmi ja projekti
26 2221 | o eed Horvaatia; VISi/BMSi arendamine Pooleli mis 5 ilvad ajalisest,  tehnilisest ja  kvaliteedi | Eisaavutatud ressurssidega, mille
€9 . . . > Jarg seisukohast, et anda tdouge seotud tottu  mojuhinnangud
integreerimiseks ~ VISiga  ja lepingulisi, . ~ [ I
. ) S . rakendamistele kooskdlas Giguslike ja viibisid; enamus t66d on
VISi/BMSi katsetamistaristu tegevus- ja - ~
edendamine tehnilisi tehniliste nduetega tehtud, on jaanud veel

eesmarke

|dpetamine
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Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmarki ei o
. tulemusnaitaja
e taidetud v6i on . . e s
. . —— saavutati? Kui tulemusnéitajat ei
# Nr 2016. aasta téoprogrammis 2016. aasta téoprogrammi aastaeesm | tditmine Tulemusniitaia ol e || e e
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmargid arkon pooleli, esitada J g .
e saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
ah/ei 5hi
(la. feifpoo | pShjendus saavutatud)
leli)
Uus
27 ilesann | Horvaatia integreerimine VISiga Anda Horvaatiale juurdepaas VISile | Jah - Integreerimine toimus kava kohaselt Saavutati -
e
Uus VISi andmebaasi suurendamine Projekti rakendamine on toimunud
28 ulesann 60 milionini VISi/BMSi arendamine Jah - vastavalt kokkulepitud rakenduskavale | Saavutati -
e . ning ulatusele ja eelarvele
Uus Projekti rakendamine on toimunud
29 ilesann | Visaeeskirja+ muudatused VISi/BMSi arendamine Jah - vastavalt kokkulepitud rakenduskavale | Saavutati -
e ning ulatusele ja eelarvele
Paljude nouete
ja nende
taitmiseks
vajalike
VISi/BMSi Active2Active uuring | Aktiivne/aktiivne haalestuse tehniliste
(keskUksuse  ja  varukeskuse | baasuuring (teostatakse &iguslik pingutuste
toimimine aktiivne/aktiivne | ldbivaatamine, et tagada uuringu tottu kestis Uuringu
reziimis, et suurendada sUsteemi | kooskdla kohaldatava ) esimene etapp | Uuringu tegemine vastavalt . ettevalmistamine on
30 2.2.1.2 = - - ; Pooleli . Ei saavutatud S -
vastupanuvdimet, digusraamistikuga), mis tagab kavandatust kokkulepitud/algsele kavale pooleli; viivitus ei Uleta
talitluspidevust  ja  kasutada | kavandatud muudatuse pohilise kauem; Uhte kuud
paremini andmekeskuse | tehnilise Ulesehituse ja seetottu  viidi
ressursse) rakenduskava uuringu
esitamise
tahtaeg 2017
aasta
jaanuarisse
. . . Lo On vaja
VISi lepingu haldamine; VISi ja tsiendavaid !
BMSi tockorras hoidmise lepingu ; . Vahemalt kaks juhtkomitee koosolekut
. . pingutusi, et ; . .
asjakohane finantsalane, kinnitada aastas juhtkonna tasandil; vahemalt 8
31 2.2.2.2 | VISi/BMSi lepingu haldamine eelarvel.lne B lepinguline Pooleli teenus, mida kohtumist aastc?]s toc.>votjaga Saavutati -
haldamine (tagab kdigi kavandatud osutatakse rakenduse/programmi  tasandil; 12
tegevuste lepinguga hdlmatuse, lepinaulisi igakuise tegevusaruande ametipoolne
arvete  Oigeaegse  maksmise, tepevgus- ! i3 |dbivaatamine ja vastuvotmine aastas
eelarve nduetekohase taitmise) tegnilisi .
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Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmérki ei I
- tulemusnaitaja
e taidetud voi on . " et o
... . L . e saavutati? Kui tulemusnaitajat ei
2016. aasta tooprogrammis 2016. aasta tooprogrammi aastaeesm | tditmine I .
# Nr . e . .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmaérgid ark on pooleli, esitada . -
ey . saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
(|a.hle|/poo pohjendus o)
leli)
eesmarke
jargides
Rakenduste halduri meeskonna
portaali  valjatodtamine, et | Rakenduste halduri meeskonna
koguda teavet teise tasandi | portaali kujundamine edasiseks Rakenduste halduri meeskonna portaal on
32 2.2.2.3 | tugimeeskonna jaoks, Ulesannete | rakendamiseks, kui sellised | Jah - kattesaadav ja kasutuses (2016.aasta | Saavutati -
loetelu, sisaldab meeskonna | lahendused nagu SharePoint on sel 16puks)
loomist kasitlevaid dokumente, | hetkel kattesaadavad
tookorda kasitlevad dokumendid
Rakendamises ~ kokku lepitud; Pohitegevussisteemidesse Rakendamises kokku lepitud;
kavandamata muudatuste
) tehtavate kavandamata kavandamata muudatused rakendatud .
33 2.2.12.2 | rakendamine vastavalt . . Jah - ) . . . Saavutati -
} . .| muudatuste  rakendamine ja lisaeelarvet vajamata ning kokkulepitud
kokkulepitud ajakavale  ja | . .
juhtimine ajal ja ulatuses
ulatusele
Pohisusteemidega (sis, L
Eurodac, VIS, BMS) seotud FUUsiliste Ifatsekeslfkondad.e Projekti rakendamine toimub vastavalt
) . kasutusest korvaldamine  ja . . ]
34 2.2.1.2 | virtuaalsete  katseplatvormide . . Pooleli - kokkulepitud ~ rakenduskavale  ning | Saavutatakse -
- asendamine virtuaalsetega .
rakendamine algab 2016. aastal - ulatusele ja eelarvele
- 2016. aasta I6puks
ja jatkub 2017. aastal
Praegu liiga palju inimsekkumist ja -
Projektijuhtimise biroo ressur55|.nou€1va.\ statlstlka. loomise
. . automatiseerimine; teistsuguse
arendamine: tulemuslikkuse N . . N ~
R sUsteemiga  tdidetud  mallide . 15% ajasaast aruandluse tohususe vallas
35 2.2.1.1 pohinaitajate, teenustaseme : - Pooleli - - o . Saavutatakse -
. . rakendamine  vdimaldab  luua parast vahendi taielikku rakendamist
kokkulepete ja statistika o .
; : statistikat automaatselt ja t66
arvandlusvahendi rakendamine - .
piirdub  aruannete ametisisese
edastamisega
Projekti eesmérk on suurendada . " )
T . . Programmide/projektide ~ arv,  mille
projektijuhtimise biroo suutlikkust ~ .
Lo L P, . - korvalekalle esialgsest
jalgida koigi aktiivsete sise- ja . N
e . - . ajakavast/eelarvest on alla 10%; turule
Projektijuhtimise biroo | vélisprojektide  staatust  ning . . - o
. . e L s toomise aeg protsentides vordub projekti
arendamine: automaatsete | esitada Uksikasjalikku ja Gigeaegset . . L :
36 2.2.1.1 S i . P Pooleli - algusetapist elluviimiseni kulunud ajaga; | Saavutatakse -
projektiseire nditajate | teavet; ameti kattesaadavate

valjatéotamine ja rakendamine

projektijuhtimisvahendite
integreerimine, konsolideerimine ja
automatiseerimine sisevorgu
portaalis

elluviidud projektide protsent portfellis /
projektide koguarv portfellis; vahemalt
90% projektidest vastab kehtivatele
kvaliteedijuhtimise menetlustele
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Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmarki ei A
e taidetud v&i on tolemusnéitaja | -
. . —— saavutati? Kui tulemusnéitajat ei
# Nr 2016. aasta tdprogrammis 2016. aasta t6oprogrammi aastaeesm | téitmine Tulemusnattaja ol e || e e
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmargid arkon pooleli, esitada g .
thidetud? lihike :ia/:;mtatlluleta IGhike p6hjendus
I(jealxil;lellpoo pohjendus )
Mdned
oiguslikud
nduded vajavad
selgitamist voi
rakendusaktiga
taiendamist,
mida hakatakse
Vastavalt  Euroopa  Komisjoni al.’.Utama kthLg
seadusandlikule ettepanekule E:;Z:zse !
algab e-piiri rakendamine niipea, heakskiitmist:
E-piiri susteemide rakendamine | kui diguslik raamistik on heaks kaasseadusanldj
3 2214 (riiki  sisenemise  ja riigist | kiidetud; praegu on ajakava Pooleli ate pooleli E-piiri nbuete analiis ja asjakohane | Saavutati _
lahkumise susteemid; hange, | jargmine: proovitulemused olevaid otsuseid paketi Ulesehitus osaliselt
toetused ja arendamine) 2015. aasta |6puks, oSiguslik alus ~
2016. aasta 16puks, arendamine ja Z;vesse rzg:(eeds
operatiivjuhtimine  ajavahemikus A
2017-2020 e.(.e.smargld
tdidetud, samas
kui osad
tehnilised
kirjeldused
tuleb kuni
2017. aasta
keskpaigani
Umber teha
Operatiivstatistika  Ulesehitus, Operatiivstatistika ilesehitus Liikmesriikidele  statistika  esitamise
38 2.2.1.7 | programmeerimine ja - | Jah - kvaliteedi ja Oigeaegsuse parandamine | Saavutati -
dokumendid programmeerimine, dokumendid ning automatiseerituse suurendamine
Eurodaci aruannete ja statistika | Aruannete Gigeaegne koostamine Aruannete ja statistika kattesaadavus
39 2.2.12.7 | kooskdla uuesti sonastatud | asjakohaste kehtivate digusaktide | Jah - esialgsetest kavadest vahem kui 10% | Saavutati -
rakenduseeskirjadega kohaselt korvale kaldudes
. o Lopetatud muudatushaldus e toimingud
40 0221 gﬂr:::iizitstéss‘l;adldusp sz;r:mand (Elal Korduv m"uudatu‘shaldus koikides Jah B protsessi kohta; 2016. aast_al rak?ndatud Saavutati _
likmesriikidega) toetatud sisteemides muudatuste arvu 5% tous vorreldes
2015. aastaga
Uus Muudatushaldus : | lgapaevane muudatushaldus Labi vaadatud muudatustaotluste arv;
41 ilesann | muudatushaldusrihma tegevuse | koikides toetatud susteemides, | Jah - veebiseminaride arv; vahetute seminaride | Saavutati -
e koordineerimine eesmargiga koguda arv
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Nr

2016. aasta tooprogrammis
aastaks ette ndhtud tulemus

2016. aasta tooprogrammi
konkreetsed eesmaérgid

Kas
konkreetn
e
aastaeesm
ark on
taidetud?
(jah/ei/poo
leli)

Kui eesmarki ei
taidetud voi on
taitmine
pooleli, esitada
IGhike
pohjendus

Tulemusnaitaja

Kas aasta
tulemusnaitaja
saavutati?
(saavutatakse/
saavutati/ileta
ti/ei
saavutatud)

Kui tulemusnaitajat ei
saavutatud, esitada
IGhike pohjendus

veebiseminaridel ja vahetutel

kohtumistel

muudatustaotlusi;
muudatustaotluste
hindamine; muudatustaotluste
rakendamises kokkuleppimine;
muudatustaotluste  rakendamise
kava maaratlemine ja tegevuste
koordineerimine

maoju

42

Uus
Ulesann
e

Muudatushaldus: aruandlus

Igapaevane muudatushaldus
koikides toetatud susteemides,
eesmargiga:

- anda eu-LISA siseselt aru
muudatustaotiuste seisust; teha
muudatustaotluste  rakendamisel
koost6od rakendushaldurite ja
versioonihalduritega; avaldada
riiklike haldusorganite, ettevotete
ja kodanike suhtlus- ja
teabekeskuse (CIRCABCQ)
veebisaidil korraparaselt Glevaateid
muudatustaotluste seisust; anda
nduanderihmades aru
muudatustaotluste  seisust  ja
muudatushalduse rihma
tegevusest; anda SISi-VISi
komitees aru muudatustaotluste
seisust

Jah

Labi vaadatud
aruvanne iga

muudatustaotluste arv;
kahe n&dala tagant;

muudatusi hindava ndukogu koosolek

Saavutati

43

Uus
Ulesann
e

Muudatushaldus: toetus

Igapaevane muudatushaldus, mille
eesmark on toetada eu-LISA
rakendushaldureid platvormide
tohustamise  ja  arendamisega
seotud tegevustes, mida tuleb
arutada liikkmesriikidega

Jah

Seminaride ja kohtumiste korraldamine,
et arutada liikmesriikide ekspertidega
konkreetseid punkte

Saavutati

44

2.2.2.1

Aruandlus, integreeritud
kavandamine,  tegevus-  ja
projektide riskijuhtimine

Toimingute osakonna ja ameti
Uldist juhtimist toetavad aruanded,
kavad, riskiregistrid

Jah

Aruannete, integreeritud kavandamise,
riskide loetelude ja riskide véahendamise
kavade kattesaadavus

Saavutati

45

2.2.2.1

Edasine tegevuse tipptaseme
poole piudlemine, suurendades
individuaalseid oskusi vastavalt

Koolitused ja sertifitseerimised
vastavalt individuaalsetele
koolituskavadele

Jah

90%
kavakohaselt

koolitusprogrammidest

taideti

Saavutati
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aruteludel

Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmarki ei o
e taidetud véi on tulemusnditaja
. . —— saavutati? Kui tulemusnéitajat ei
2016. aasta téoprogrammis 2016. aasta téoprogrammi aastaeesm | tditmine T .
# Nr . 2. " .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmargid arkon pooleli, esitada g g
e saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
ah/ei 5hi
(ja. /ei/[poo | pohjendus v
leli)
tuvastatud vajadustele  ja
olemasolevatele puudustele
Andmete analiis, prognoosid ja
tegevuse  toetamine:  pidev | Kdikide rakenduste puhul andmete
sUsteemide joudluse, | analuisi, prognooside ja tegevuse Andmete analGiUsi, prognooside ja
46 2.2.2.1 | vahejuhtumite kasitlemise, | toetuse digeaegne pakkumine | Jah - tegevuse toetuse pakkumine | Pooleli -
suutlikkuse kisimustega seotud | lilkmesriigi taotlusel VOi likmesriikidele
statistika tegemine ja aruannete | vahejuhtumite puhul
koostamine ning esitamine
Nouanderihmades materjalide . . .
) o > -enal Noduanderihmades materjalide
ettevalmistamine ja esitlemine, ) ST . e
L } ettevalmistamine ja kinnitamine, Toimingute osakonna tootajate
seminarid liilkmesriikidega ning e- - .. s - ) ) )
47 2.2.3.1 . . .| seminarid liikmesriikidega: | Jah - osalemine vajadusel asjaomastes | Saavutati -
piiri, VISi, SISIl ja Eurodaci . i L ~ B ) L
- ; . . esitlused, analUiUsid, statistika, nduanderbhmades ja seminaridel
sUsteeme ja projekte kasitlevad . )
. aruanded ja protokollid
konverentsid
Esimese etapi
taitmine -
kontseptsiooni
kontroll;  teise
Uus ~ . . ) ) etapiga N ~ . .
- Esmase  vastuvotu  keskuse | Osalemine  ametite  vahelises | Saavutati ) Kontseptsiooni toestamise etapi .
48 ilesann . C . jatkamine ~ . Saavutati -
. katseprojekt katseprojektis osaliselt S5ltub I6petamine kava kohaselt
FRONTEXiga
pooleli
olevatest
aruteludest
Euroopa Komisjoni toetamine ja L -
Uus . ) Tookoosolekud, tehnilise o ) . N
- tehnilise oskusteabe pakkumine . o . Tehnilise hindamise aruande esitamine .
49 ilesann L . .| hindamise ja tehniliste aruannete | Jah - Saavutati -
Kreeka riikliku sUsteemi . kava kohaselt
e ) koostamine
uuendamiseks
Tehniline/m&juhinnang ja toetus
Euroopa Komisjonile Eurodaci ja
Uus S . - - . . I
o . - Dublini reformi néuete Tehnilise hindamise aruande esitamine .
50 ilesann | Eurodac ja Dublini reform . . Jah - Saavutati -
e madratlemisel; osalemine kava kohaselt
téokoosolekutel  ja  ndukogu
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Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmérki ei I
- tulemusnaitaja
e taidetud voi on . . et o
. . e saavutati? Kui tulemusnaitajat ei
2016. aasta tooprogrammis 2016. aasta tooprogrammi aastaeesm | tditmine T .
# Nr N > - o Tulemusnaitaja (saavutatakse/ | saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmaérgid ark on pooleli, esitada . o
ey . saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
(|a.hle|/poo pohjendus o)
leli)
Uus Operatiivjuhtimine  vastavalt Euroopa
51 ilesann | DubliNet Operatiivjuhtimine Jah - Komisjoniga allkirjastatud vastastikuse | Saavutati -
e moistmise memorandumile
Versioonihaldustegevus ja | Kéigi  tugisisteemide  jatkuv Yer5|oon|de ka){a_d on kattesa}adavad s .
52 2.2.1.2 L S Jah - jagatud koikidele asjaomastele | Saavutati -
seminarid versioonihaldus . N
sidusrihmadele
Tegevus edasi
|Okatud ~ Ghise
jagatud taristu Tegevus edasi likatud
. ... | Arenduskeskkonna loomine sellise projektiga Uhise jagatud taristu
Arenduskeskkonna loomine kéiki L . . L T
. ) tarkvara nagu Oracle andmebaas, . vdimaliku Arenduskeskkond on kattesaadav ja L projektiga vdimaliku
53 2.2.1.2 sUsteeme toetava horisontaalse ; ) ) Ei . . . Tuhistatud - ) )
abivahendina Weblogic, HP-UX ja  Linux hilisema kasutuses; dokumendid on kattesaadavad hilisema integreerumise
arendamiseks integreerumise tottu; vajadus
tottu; vajadus hinnatakse Umber
hinnatakse
Umber
95% liikmesriikide suhtlusest kinnitatakse
vdahem kui 1 minutiga; 95% kriitilistest
Kasutajatugi, . igapéevane. Tagada asjakohane ja Sigeaegne va'hejtfhtumitest liigitatakse véfjem kui 5
aruandlus, esimese tasandi ; g . minutiga;  95%  suure  tdhtsusega
54 2.2.1.3 " L esimese tasandi toetus | Pooleli - ) . L - ) Saavutatakse -
toetus likmesriikidele, | s vahejuhtumitest liigitatakse vahem kui 10
L - likmesriikidele L . A
igapaevane statistika minutiga; 95% modduka tahtsusega
vahejuhtumitest liigitatakse vahem kui 30
minutiga
100% kriitilistest vahejuhtumitest
lahendatakse voi leitakse muu vdimalus
vdahem kui kaheksatunni jooksul; 95%
Tohus teenusehaldus, - . . olulistest vahejuhtumitest lahendatakse
. L ) Tagada tShus ja  tulemuslik ) o . - .
55 2.2.1.3 | vahejuhtumite ja probleemide Pooleli - voi leitakse muu voéimalus vahem kui | Saavutatakse -
. teenusehaldus o o
lahendamine 24tunni jooksul;  9o%  modduka
tahtsusega vahejuhtumitest lahendatakse
voi leitakse muu vdimalus kuue paeva
jooksul
eu-LISA  hallatavate vorkude | Turvaline ja usaldusvaarne . Taielik kooskdla koikide asjakohaste
56 2.2.1.3 Pooleli - Saavutatakse -

hooldamine ja jalgimine,

et

sidetaristu — see on jatkuva

vorgu teenustaseme kokkulepetega
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potentsiaalsed probleemid ei katkesta

Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmarki ei o
. tulemusnaitaja
e taidetud v6i on . . e s
men . . . —— saavutati? Kui tulemusnéitajat ei
2016. aasta téoprogrammis 2016. aasta téoprogrammi aastaeesm | tditmine T .
# Nr . 2. " .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmargid arkon pooleli, esitada . g g
e saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
jah/ei ohjen
(]a. feifpoo | pShjendus saavutatud)
leli)
tagada sidetaristu turvalisus ja | tegevuse tulemus, mitte
usaldusvaarsus konkreetselt 2016. aasta tulemus.
. - . Toovotja aruannete |dbivaatamine ja
Kolmandate isikute pakutavate | Vorkudega seotud  tulemuslik i I
- . } ) . tulemuste digeaegne esitamine )
57 2.2.1.3 | vorkudega seotud lepingute | lepingute haldamine; see on pidev | Jah - L ~ . Saavutati -
~ . ; komisjonile  kooskdlas  vastastikuse
t6husa haldamise toetamine tegevus P ;
mdistmise memorandumiga
Uue jagatud andmete
varundamise taristu
rakendamine, mis  asendab | Ainulaadne andmete varundamise Varundamistaristu
olemasolevate sisteemide (SISIl, | keskuse sisse- ja kasutusvalmis on ooleli haalestamine ja
VIS, BMS, Eurodac) Uksikud | seadmine kdikide sisteemide jaoks pooiel . konfigureerimine
o ) o - kuna mudja | Jalajalje, BTU-vaartuse ja ;
varundamistaristud; uus taristu | hiljemalt 2016.aasta [6puks, et . . I . toimub kava kohaselt
58 2.2.1.5 . . s Pooleli personali elektritarbimisega  seotud  tdiustuste | Eisaavutatud )
on laiendatav, et tulevikus saaks | véltida olemasoleva : . = N 2017. aasta esimeses
. - : S . juurdepaasuloa | tegemine ettenahtud tahtaegadeks . . .
sellega integreerida uusi | varundamistaristu vananemise saamine hilines kvartalis, nii et muid
sisteeme; tehnilised valikud | tottu selle uuendamist (peaks seotud tegevusi viivitus
pohinevad  jagatud teenuste | I6pule viidama 2016. aasta I5puks) ei mdjuta
uuringu tulemustel (uuringu 16pp:
2015. aasta esimene kvartal)
Rakendamine
hilineb raskuste
tottu  esimese
~ - . eta.pl . Varukeskuse ja
eu-LISA vorkude (pohisusteemide lepingulises - . - .
- S ) A Vorguteenuste  osutamine  taielikus keskiksuse
eu-LISA  vorkude kohandav | Uhine taristu) tdiustamine ja pidev . korras - . . ; . . .
59 2.2.2.1 . : Pooleli o kooskdlas asjakohaste kavade ja kehtivate | Eisaavutatud rakendamine hilineb
hooldus ajakohastamine, et see vastaks eu- (vajalikud - .
. . teenustaseme kokkulepetega raskuste tottu esimese
LISA vajadustele alused ei olnud etapi lepinaulises korras
hélmatud prieping
Ulejaanud
taristuga sama
lepinguga)
Teatavad eu-LISA varukeskuse taristuga
. . ) ~ Varuandmekeskuse ja - seotud probleemid, mis katkestavad
Pidev kattesaadavus ja kooskdla van v ) Jotud  prob! % ! v
60 5211 kokkulepitud teenustaseme operatiivkeskuse kaitamine, Pooleli _ pohitegevussisteemide teenuste Saavutatakse _
- haldamine ja korrashoidmine Sankt osutamise  liikkmesriikidele:  eu-LISA
kokkulepetega. ) . .
Johann im Pongaus (Austria) varukeskuse taristuga seotud
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Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmérki ei I
- tulemusnaitaja
e taidetud v6i on . . Pty
. . e saavutati? Kui tulemusnaitajat ei
# 2016. aasta tooprogrammis 2016. aasta tooprogrammi aastaeesm | tditmine T .
Nr . e . .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmaérgid ark on pooleli, esitada . -
ey . saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
(|a.hle|/poo pohjendus o)
leli)
pohitegevussisteemide teenuste
osutamist liikmesriikidele
ITSMi konfiguratsiooni juhtimise Investeeringute . varaha!duse
h ) - menetlustesse  integreerimisega . ) - L
andmebaasi integreerimine ITSMi konfiguratsiooni juhtimise
) S AN tagab amet nende parema ) ) - .
(konfiguratsiooni juhtimise | .. . andmebaasi ja varahalduse Tegevus likati edasi
jalgitavuse ameti halduses olevates . . - L )
61 2.2.2.2 | andmebaas  koos  eu-LISA | °. : ) . Jah - integreerimine vastavalt kavale | Edasilukatud prioriteetide muutumise
. . sisteemides; see projekt on oluline . . « ) ~
varahaldusega ning ainulaadse . ~ kokkulepitud ajakavast vdhem kui 10% tottu
. . osa ameti kavast tegeleda monede ~
teabeallika loomine varahalduse o korvale kaldudes
. 2014. aasta Euroopa Kontrollikoja
tarvis) .
tehtud auditite tulemustega
Projekt hdlmab tegevusi, mis ei ole
holmatud komisjoni tegevustega:
eu-LISA eurodomeeni Uhendused
Testa-NG arendusprojektide | (SC29) (ligikaudu 127000 eurot);
teine etapp CERTESi ja vorgu | valiskonsultatsioonid
62 2.2.12.3 | optimeerimisega seotud | (valiskonsultatsioonide Jah - Tulemuste saavutamine vastavalt kavale. | Saavutatakse -
tegevustega (SISIl, Eurodaci ja | raamlepingu raames),
VISi/BMSi uuringud) hinnanguliselt 200000 eurot;
vajalikud majasisesed kaablid ja
andmekeskuse ettevalmistamine,
hinnanguliselt 25 000 eurot
A . . Kooskdlastamin im . .
Koikide siseprotsesside puhul 003 or?\sta ine vt at.e Ressursside  ja
: . . protsessialaste muudatustega ja ) . .
teenuse pidev tdiustamine ja ) PR . kindlate Taiustatud siseprotsessid; parendatud eu- . Oodatakse
63 2.2.1.2 . . . tulemuslikkuse pohinditajate | Ei Ei saavutatud S .
edasine integreerimine kohustuste LISA teenusemudel juhtimistasandi otsust
organisatsiooni protsessidega arvutustega; eu-LISA puudumine
9 teenusemudeli tdiustamine
Sertifitseerimin
e [0kati
. . . Lo Sertifitseerimine lukati
Pidevad ettevalmistused ITSMi . prioriteetide - - LT .
o S Ettevalmistavad  tegevused - . . ISO 20000 sertifitseerimise . prioriteetide muutumise
64 2.2.2.1 sertifitseerimiseks (ISO 20000) Ei muutumise . . Ei saavutatud ~ .
oodatakse otsust ~ . | ettevalmistamine tottu edasi aastatesse
2017. aastal tottu edasi
2019-2020
aastatesse
2019-2020
Uhise jagatud taristu | Tarne raamleping riist- ja tarkvara Pakkumuste U . . - .
_Jag . . M eping ! ! . . Toovotja/leping valitud Gigeaegselt ja
ettevalmistamise ~ raamleping, | integreerimisteenuste ja hindamise )
L . e . . . kokkulepitud  piirides; hankemenetlus
65 2.2.2.2 | Uhise jagatud taristu tookorras | pohisisteemide taristu | Pooleli menetlus ~ L Saavutatakse -
o ) . ~ . Iopetatakse  hiljemalt  2016. aasta
hoidmise lepingu hanke | horisontaalse hoolduse hankeks, sh |6petati s
LT . ) o s kolmanda kvartali I6puks
valjakuulutamine ja [Gpetamine vajaduse korral turvalisus ja Uldised digeaegselt;
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Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmarki ei o
. tulemusnaitaja
e taidetud voi on A . T
. . —— saavutati? Kui tulemusnéitajat ei
2016. aasta téoprogrammis 2016. aasta téoprogrammi aastaeesm | tditmine T .
# Nr . 2. " .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmargid arkon pooleli, esitada g g
e saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
jah/ei 6hjen
(la. feifpoo | pShjendus saavutatud)
leli)
IT-teenused; hankedokumentide pakkumine oli
ettevalmistamine ja hanke nouetekohane
l&biviimine ja pakkuja valiti
vélja; hindamise
tulemused
avaldat;;
raamleping
ootab
allkirjastamist
Integreeritud seire rakendamisel
kasutatakse Uhte vahendit koikide
siusteemide seireks; koik
vahejuhtumid registreeritakse ja
to66deldakse samas vahendis; peale
Integreeritud seire kehtestamine | selle edastab vahend vahejuhtumid Protsess on | Integreeritud seire kehtestamine
66 2.2.12.3 | koikide  ameti hallatavate | lahendamiseks automaatselt | Pooleli teostatavusuuri | vastavalt kavale; ajakasutuse tdhususe | Saavutatakse -
sisteemide suhtes to0votjatele ning jalgib ja salvestab ngu etapis 10% tous
nende lahendamise tsukli; selline
ldhenemisviis ~ tohustab  ameti
tegevust ja  annab  ametile
t60votjatega suhtlemiseks ja nende
kontrollimiseks paremad vahendid
Koikide asutamismaaruses ja
hallatavate sUsteemide L . Statistika koostamine &iguslikus aluses )
67 2227 | .. » Y3 ' SIS Il aastastatistika koostamine Jah - et N I 'gusiikus alu Saavutati -
diguslikes alustes satestatud satestatud tdhtaegadeks
arvandluskohustuste taitmine
Koikide asutamismaaruses ja
hallatavate sUsteemide | SISIl-ga seotud ametiasutuste SIS ll-ga seotud ametiasutuste .
68 2.2.1.7 - . - ) ) Jah - . Saavutati -
oiguslikes alustes satestatud | loetelu ajakohastamine ajakohastatud loetelu
aruandluskohustuste taitmine
Koikide asutamismaaruses ja . L
. . Eurodaciga seotud (varjupaiga) . .
hallatavate sUsteemide . Eurodaciga seotud ametiasutuste .
69 2.2.1.7 - . - ametiasutuste loetelu | Jah - ) Saavutati -
diguslikes  alustes  satestatud . . ajakohastatud loetelu
aip ajakohastamine
aruandluskohustuste taitmine
Koikide asutamismdaruses ja | Eurodaci aastaaruande Aruande Aruanne hilineb, nagu
o 92n hallatavate susteemide | koostamine, mis kasitleb muu Pooleli kavand saadeti | Aruande valmimine vastavalt Ei saavutatud varem teatatud,
7 237 diguslikes alustes satestatud | hulgas susteemi tehnilist toimimist néuanderihmal | digusnduetele statistika vormide
arvandluskohustuste taitmine ja turvalisust e hilinemise tottu
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Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmarki ei I
e taidetud véi on tulemusnaitaja
. . ey saavutati? Kui tulemusnaitajat ei
# Nr 2016. aasta tooprogrammis 2016. aasta tooprogrammi aastaeesm | tditmine Tulemusnaitaia ey | e esitajda
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmaérgid ark on pooleli, esitada J . .
taidetud? lGhike saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
. L s ti/ei
ah/ei/poo o6hjendus
I(Ieli)l lp pohjendu saavutatud)
konsulteerimise (maaruse uuesti
ks sOnastamisega  seotud
13. detsembril projekti tottu)
2016; arvamuse
kirjalik
menetlus ja
aruande
vastuvotmine
on ette ndhtud
2017. aasta
jaanuaris-
veebruaris
Koikide asutamismaaruses ja . U )
. . VISi tehnilist toimimist ja turvalisust .
hallatavate sUsteemide s . Aruande valmimine vastavalt .
71 2.2.1.7 - . - kasitleva aruande koostamise | Jah - . - Saavutati -
diguslikes alustes satestatud l5petamine digusnduetele
aruandluskohustuste tditmine P
Kaikid tamismaa j " .
oride  asutamismaaruses 13- qg i tehnilist toimimist kasitleva .
hallatavate sUsteemide . ; N Aruande valmimine vastavalt
72 2.2.1.7 - . - aruvande ettevalmistamine (tdhtaeg | Jah - . - Saavutatakse -
diguslikes alustes satestatud 2017, aasta teine kvartal) digusnduetele
aruandluskohustuste taitmine 7
Arutelud
ametisiseste ja
koigi
SIS1l, VISi ja Eurodaci tehnilist | Koolitusstrateegia 2013-2016 asjaomaste . . . .
L . - . véliste Uue koolitusstrateegia koostamine ja
kasutamist kasitleva asjakohase | (riiklikud kontaktpunktid) cidusrihmade vastuvdtmine nduanderihma ia
73 2.2.12.8 | koolituse jatkuv  pakkumine | labivaatamine tihedas koostods | Pooleli 2 sisu Ulg haldusndukoqu poolt 2016. aasta nel'anéa Saavutatakse -
osalevatele riikide | Euroopa Komisjoni, Frontexi ja celkdiae ! kvartali 15 ngs P ’ !
ametiasutustele CEPOLiga °'9 P
koolitusmeetod
ite Ule, mille
kohaldamine on
pooleli
SIS I, VISi ja Eurodaci kasutamist
kasitleva asjakohase tehnilise | 2017. aasta koolituskava Uue  koolituskava  koostamine  ja
74 2.2.1.8 | koolituse jatkuv  pakkumine | kehtestamine (riiklikud | Pooleli - vastuvotmine  nduanderlhma  poolt | Saavutatakse -
osalevatele riikide | kontaktpunktid) 2016. aasta neljanda kvartali I6puks

ametiasutustele
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Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmarki ei o
. tulemusnaitaja
€ taidetud vaion saavutati? Kui tulemusnéitajat ei
2016. aasta tooprogrammis 2016. aasta tooprogrammi aastaeesm | tditmine ey ) e
# Nr . 2. " .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmargid arkon pooleli, esitada . g g
e saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
ah/ei 5hi
(la. feifpoo | pShjendus saavutatud)
leli)
SIS I, VISi ja Eurodaci kasutamist
kasitleva asjakohase tehnilise | Ameti koolitusportfelli . . . . Uued koolituse
. ) ) . . B Koolitusportfelli ajakohastamine | . ) -
75 2.2.12.8 | koolituse jatkuv  pakkumine | ajakohastamine (riiklikud | Jah 2016, aasta nelianda kvartali 1ouks Uletati oppekavad on vilja
osalevatele riikide | kontaktpunktid) ' . P tootatud
ametiasutustele
2016. aastal oli kavas
korraldada 27
koolituskursust, eu-LISA
korraldas 33; SIS II
SIS I, VISi ja Eurodaci kasutamist raames oli kavas 16
késit.leva aa"akohase tehnil.ise Koolitustegevuse korraldamine Kaikide kavandatud  koolitusirituste | . . kur§ust, korral'dati 16;
76 2.2.2.8 | koolituse  jatkuv  pakkumine | vastavalt 2016. aasta | Jah - . Uletati VISi raames oli kavas 5
i . kavakohane korraldamine .
osalevatele riikide | koolituskavale kursust, korraldati 7;
ametiasutustele Eurodaci raames ol
kavas ja ka korraldati 6
kursust; kavas oli 6
horisontaalset kursust,
korraldati 4
SIS I, VISi ja Eurodaci kasutamist
kasitleva asjakohase tehnilise . R Koolitusplatvormi (koolitusmaterjalid ja -
. ) -LISA  koolitusplat: téh U . « )
77 2.2.2.8 | koolituse  jatkuv  pakkumine E:Idamine oolitusplatvormitonUS 1y, - funktsioonid)  pidev  kattesaadavus | Saavutati -
osalevatele riikide kasutajatele
ametiasutustele
Schengeni hindamise ) o
ekspertidele  SISII tehnilise eu-LISA panustab koosto6s Schengeni hindajatele kahe
pertic . ) Euroopa Komisjoni, Frontexi ja koolituskursuse  korraldamine SISl .
78 2.2.1.8 | kasutamise koolituse pakkumise . S Jah - . ) Saavutati -
nBude lisamine ameti CEPOLiga Schengeni hindajatele tehnilise kasutamise kohta
koolituskavasse koolituskursuste korraldamisse aruandeperioodil
Schengeni hindamise
ekspertidele  SISIl  tehnilise | eu-LISA  Schengeni  hindajate eu-LISA Schengeni hindajate meeskonna
79 2.2.1.8 | kasutamise koolituse pakkumise | meeskonna koolituspaketi | Jah - koolituspaketi ajakohastamine | Saavutati -
ndude lisamine ameti | ajakohastamine 2016. aasta neljanda kvartali I6puks
koolituskavasse
. L Teiste justiits- ja sisekUsimuste . . -
Teiste asutustega Uhiste ; . N Kolme koolitusprogrammi taielik
. ) asutuste ja muude sidusrlhmade . . )
koolitusprogrammide . . ) valjatédtamine ja korraldamine .
8o 2.2.3.2 ) ) . jaoks koolitusprogrammide | Jah - . . . Saavutati -
arendamine  ja koolitajate . sidusrthmadele  (EASO, Frontex ja
. arendamine eu-LISA hallatavate
vahetamine .. . CEPOL)
sisteemide kohta
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Kas
. B Kas aasta
konkreetn | Kuieesmérki ei I
- tulemusnaitaja
e taidetud voi on . " et o
... . L . e saavutati? Kui tulemusnaitajat ei
2016. aasta tooprogrammis 2016. aasta tooprogrammi aastaeesm | tditmine I .
# Nr . e . .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmaérgid ark on pooleli, esitada . -
ey . saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
jah/ei/poo 6hjendus
§ .I Ip pohy saavutatud)
leli)
. eu-LISA anus
Uute valiste . . P - . )
. . .| koolitusprogrammide Tohus koolitusprogrammide
koolitusprogrammide (IKT-tugi) . . _ L o .
: . . korraldamisse  ja koolitajate korraldamine ja koolitajate vahetamine .
81 2.2.3.2 | pakkumine ja  arendamine, . -~ . Jah - e . Saavutati -
o vahetamisse justiits- ja justiits- ja sisekisimuste asutuste ning
sealhulgas eu-LISA koolitajate | .~ . . . . ) N
: sisekUsimuste asutuste ning teiste teiste sidusrihmade vahel
pakkumine . N
sidusrihmade vahel
Ei kohaldata; poliitilises
N rotsessis tekkinud
Tehnoloogiaseire aruannete \F/)iivituste t5ttu viibib ka
koostamise koordineerimine, et . . - Korrapérased kohtumised toovotjatega, L R,
) ) L Suhtlemine asjaomaste tarnijatega . R riiki sisenemise ja riigist
toetada registreeritud reisijate . . mille raames arutatakse ja pohjendatakse : . .
82 2.2.1.4 e L . uue tehnoloogiaga seotud | Pooleli - ) ) R lahkumise sUsteemi
programmi ning riiki sisenemise Kiisimustes nende hinnangut uue tehnoloogia kohta ja arendamise broiekt i
ja riigist lahkumise sisteemi nende otsuseid tehtud valikute kohta. proJ J
arengut seega ei ole
arendamisega tegelevat
66vatjat valitu
toovotjat valitud
. . Avaliku kirjanduse, ajakirjade ja
Teadmiste hankimine, ) 1 djskirjade . . T
Lo muude  kéttesaadavate allikate eu-LISA tellib uuringu eesmargil vahemalt
keskendudes riist- ja tarkvarale | .. . . . . s
o IR ) jatkuv seire, et koguda ametiga nelja  tehnoloogiaarendust  kasitlevat
(IT ja biomeetria), riiki sisenemise N A . .
83 2.2.23 | . o ap ) seonduvat teavet, nagu on ette | Jah - ajakirja;  ajakirjad tehakse ametile | Saavutati -
ja  riigist  véljumise  ning R ) A .
. . e . > | nédhtud teadus- ja arendustegevuse kattesaadavaks kindlaksmaaratud
registreeritud reisijate siUsteemi . A . .
o . strateegias 2014—2017 ning iga- teabejaotuskanalite kaudu
lisamise eesmargil
aastases tegevuskavas
. . Teadusasutuste ja ettevotjatega
Teadmiste hankimine, ote Jateg o « .
Lo suhete loomine ja arendamine, et Aastas ettevotjatega vahemalt Ghe
keskendudes riist- ja tarkvarale . e . . .
o A ) koguda lisateadmisi pikaajalises Umarlauakohtumise korraldamine; eu-
(IT ja biomeetria), riiki sisenemise R B . . . .
84 2.2.23 | . o ap ) strateegias ja iga-aastase teadus-ja | Jah - LISA esitleb igal aastal teadusuuringute | Saavutati -
ja  riigist  véljumise  ning . . .
registreeritud reisiiate sUsteemi arendustegevuse tegevuskava seire  tulemusi vahemalt kahel
Sgst resl dokumentides  kindlaksmaaratud teadusasutuste korraldatud konverentsil
lisamise eesmargil
valdkondades
Ametisisese teadus- ja
arendustegevuse arvandluse | Uuringute tegemine ja kaks korda s
9 gue teg ] Uksikasjalike  aruannete  kavakohane
parandamine, keskendudes | aastas kirjalike uuringuaruannete .
- ; . . N . . koostamine kaks korda aastas vastavalt
85 2.2.2.3 | siUsteemide arendamisele; | koostamine esitamiseks ameti | Pooleli - . . Saavutatakse -
. . - ) teadus- ja arendustegevuse strateegiale
asjakohaste tulemuste | juhtkonnale, haldusndukogule ja ST s
. . . - N juuli ja jaanuari I6pus
levitamine  ametis  otsuseid | nduanderihmadele
langetavatele isikutele
Ametisisese teadus- ja | Suhtlemine nduanderihmade ja Teadus- ja arendustegevuse tulemuste .
86 2.2.2.3 J ] Jah - J 9 Saavutati -

arendustegevuse aruvandluse

haldusnéukoguga, et tagada

esitamine  vahemalt kord aastas
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positiivse kuvandi hoidmine

levitamise koordineerimine

to0vatja jargib materjalide trikis ja veebis
avaldamise tdhtaegu

Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmarki ei A
e taidetud véi on U AT
. . —— saavutati? Kui tulemusnaiitajat ei
2016. aasta téoprogrammis 2016. aasta téoprogrammi aastaeesm | tditmine T votat U1 tu emusnartajat el
# Nr . 2. " .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmargid arkon pooleli, esitada g g
thidetud? lGhike saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
NPT Ly ti/ei
ah/ei/poo 6hjendus
I(leli)l Ip pony saavutatud)
parandamine, keskendudes | teadus-  ja arendustegevuse nouanderbhmadele ja haldusndukogule
sisteemide arendamisele; | piiritlemine vastavalt ~ ameti ning nende liikmete véimalus anda sel
asjakohaste tulemuste | vajadustele hetkel ja hiljem ka kirjalikult tagasisidet
levitamine  ametis  otsuseid
langetavatele isikutele
Ametisi teadus- j R
ag:dljlsizseevuse ea :rsuandlui: Koost6o teiste asutustega (EASO,
arandamigne keskendudes Frontex ja FRA) Ghiste aruannete Vahemalt Uks Ghine valjund (nt aruanne,
pe N ) koostamiseks ja uuringute dokument  voi  Uhiselt  korraldatud .
87 2.2.2.3 | sisteemide arendamisele; ) . . Jah - . . ) Saavutati -
asjakohaste tulemuste tegemiseks seoses sisteemide konverents) vdhemalt Ghe teise asutusega
- ) ) arenguga  ja/voei  IT-sisteeme aastas
levitamine  ametis  otsuseid . )
. puudutava poliitikakujundamisega
langetavatele isikutele
Teiste asutustega Uhiste s . L
tegevuskavade valjatostamine ja Koolitajate  jatkuv  vahetamine Aruandlusperioodi jooksul tegevuskavade )
88 2232 | o mine  téskokkulepete teiste justiits- ja sisekisimuste | Jah - taielik valjatootamine ja rakendamine | Uletati -
taitmiseks P asutustega teiste justiits- ja sisekUsimuste asutustega
Vastutava
poliitikaametni v
. R ) astutava
Ameti sidusrthmade ku ametikoht, oIiitLi,ka\;metniku
. ) . ) kindlakstegemine ja liigitamine kes selle | Sidusrthmade rahulolu uuring, mille P )
Tohusa sidusrihmade kaasamise 9 J 9 9 ametikoht, kes selle
89 2.2.4.1 . ) nin nendega seotud | — Ulesandega kohaselt oleks sidusrthmade | — N ! .
strateegia rakendamine 9 9 9 Ulesandega tegeleks, ol
aruandekohustuste  ja  muude egeleks,  oli | rahulolumaar Gle keskmise (Ule 75% : ;
dekohustuste d tegelek li hulolumaar ule keskmise (ule 75%) !
~ ) ; ; neljandas kvartalis
nouete kindlakstegemine neljandas
kvartalis taitmata
tditmata
Vastutava
poiemens
Sidusrlhmadele méeldud tdhusate ! . . . . poliitikaametniku
Tohusa sidusrihmade kaasamise | ja asjakohaste kes selle | Sidusrihmade  rahulolu uuring, mille ametikoht, kes selle
0 2.2.4.1 ; ) Lo - Ulesandega ohase oleks sidusrihmade | — o .
9 ) ) Ulesandeg kohaselt lek idusrohmad '
strateegia rakendamine teabevahetusmehhanismide . - R Ulesandega tegeleks, oli
; tegeleks, oli | rahulolumaar Gle keskmise (Ule 75%) : )
rakendamine neliandas neljandas kvartalis
kvathaIis taitmata
taitmata
Ameti trijki- ja veebiviljaannete ja Tagamine, et sisu tootmisel jargitakse
Ameti jdtkuv tutvustamine ja | .. . . - heakskiidetud toimetamisprotsessi ning .
91 2.2.3.3 Uldise teabematerjali tootmise ning | Jah - Saavutati -
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Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmérki ei I
- tulemusnaitaja
e taidetud v6i on . . Pty
. . e saavutati? Kui tulemusnaitajat ei
# Nr 2016. aasta tooprogrammis 2016. aasta tooprogrammi aastaeesm | tditmine Tulemusnaitaia e || e e e
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmaérgid ark on pooleli, esitada J . .
ey . saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
(|a.hle|/poo pohjendus o)
leli)
Halduskomitee
vottis  23. mail
2016. aastal
vastu  otsuse
likata edasi
teavituskampaa
nia, kuna
eu-LISA-t (IT-sUsteem), tema moju Euroopa
ELi poliitikale ja kodanike eludele Komisjoni
2 o Ameti jatkuv tutvustamine ja | kasitleva integreeritud i tehtav Ulesannete Gigeaegne téitmine eelarve | _
J 233 positiivse kuvandi hoidmine teavituskampaania  korraldamise hindamine  ja | piires
koordineerimine raamlepingu tehniline uuring
kaudu on pooleli, eu-
LISA-l on vued
prioriteetsed
kohustused
arendada AFISi
ning toimub SIS
I16igusliku aluse
|abivaatamine
- . . . . Tootmispr i oh jareleval
Ameti jatkuv tutvustamine ja | eu-LISA teavitusmaterjalide oot ' ot.se55| to vsa Jarelevaive .
93 2.2.3.3 S L o Jah - tagamine ning toodete levitamine &igel | Saavutati -
positiivse kuvandi hoidmine tootmise ja levitamise juhtimine el .
ajal ja eelarve piires
- . .| eu-LISA osalemise koordineerimine . .
Ameti jdtkuv tutvustamine ja . Osalemine kolmel asjakohasel Gritusel | . .
94 2.2.3.3 S kolmandate isikute | Jah - Uletati -
positiivse kuvandi hoidmine S aastas
teavitusuritustel
Sotsiaalmeediastrateegia
95 2.2.3.3 Jatkata .ametl .nahtavuse rakendamlse Foordlneerlr.‘mne (.Sh Jah - Sotsiaalmeediastrateegia rakendamine Uletati -
suurendamist Internetis mahu ja tShususe hindamise
naitajate kindlaksméaaramine)
- ) « eu-LISA veebilehe sisu Valiskonsultandi hindamisaruande
Jatkata ameti nahtavuse | ...~ " - : o . . .
96 2.2.3.3 . . jarjepidevuse, tapsuse ja | Jah - esitamine  juhtkonnale neljandaks | Saavutati -
suurendamist Internetis N . : )
kattesaadavuse hindamine kvartaliks
) ) Veebilehe ja seal esitatava faktilise teabe
“ ) « eu-LISA avaliku veebilehe oNe Ja se: . : )
Jatkata ameti nahtavuse . . . korrapdrane ajakohastamine ning sisu .
97 2.2.3.3 hoolduse, veebisisu loomise ja | Jah - Saavutati -

suurendamist Internetis

ajakohastamise koordineerimine

loomise kaigus kindlaksmaaratud
toimetamisprotsessi tohus jargimine




100 EU-LISA AASTA KONSOLIDEERITUD TEGEVUSARUANNE 2016

Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmarki ei o
. tulemusnaitaja
e taidetud v6i on . . e s
men . . . —— saavutati? Kui tulemusnéitajat ei
2016. aasta téoprogrammis 2016. aasta téoprogrammi aastaeesm | tditmine T .
# Nr . 2. " .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmargid arkon pooleli, esitada . g g
e saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
jah/ei ohjen
(la. feifpoo | pShjendus saavutatud)
leli)
Suhtekorralduse ja meediasuhete ELi ja riigi tasandi ametnike kahe
P 22 Ameti jatkuv tutvustamine ja | koordineerimine tahtsate kilaliste Jah _ korgetasemelise kilastuse korraldamine Uletati _
3 233 positiivse kuvandi hoidmine ja eu-LISA ametlike kilastuste vastavalt kindlaksmaaratud ja
korral heakskiidetud paevakavale
. . . Integreeritud TR «
Suhtlemine oluliste partneritega 9 . s Toovotja  eduaruannete  korraparane
; - . teabevahetusteenuseid  kasitleva o . .
99 2.2.33 | ja tohusa vastastikuse ) . Jah - esitamine vastavalt kokkulepitud | Saavutati -
. raamlepingu rakendamise :
teabevahetuse tagamine ) . ajakavale
koordineerimine
Suhtlemine oluliste partneritega “ps . Ajakohastatud  strateegia  esitamine
; ~ ) Vilissuhtluse strateegia ) j P .
100 2.233 | ja tohusa vastastikuse aiakohastamine Pooleli - juhtkonnale heakskiitmiseks neljandaks | Saavutatakse -
teabevahetuse tagamine ! kvartaliks
. . . Kutsete saatmine olulistele ja
Suhtlemine oluliste partneritega ; - g
101 2233 | ja t5husa Vastastikuse Iga-aastase valissuhtluskava Jah B asjakohastele sihtrthmadele ning | ¢ Jutati _
e . rakendamine toovotjatepoolne  seotud  teenuste
teabevahetuse tagamine L s -
osutamine digel ajal ja eelarve piires
Oigeaegne vastamine Uldsuse ja meedia
. . . aringutele kooskolas ELi
Suhtlemine oluliste partneritega . o . paringutele . ~
; ~ P €93 1 a-LISA ja meedia ning Uldsuse institutsioonidele kehtestatud nduetega .
102 2.2.3.3 | ja tohusa vastastikuse - ) Jah - . o Saavutati -
) vaheliste suhete haldamine ning koikide kavandatud tegevuste
teabevahetuse tagamine . )
digeaegne teostamine vastavalt
kokkulepitud ajakavale
. . . . . ) Kutsete saatmine olulistele ja
Suhtlemine oluliste partneritega | Teabelevitajatele ja partneritele v ne " 3
; - . . asjakohastele sihtrChmadele ning .
103 2.2.3.3 | ja tohusa vastastikuse | Brusselis korraldatavate | Jah - e Saavutati -
) . ) " t60votjatepoolne  seotud  teenuste
teabevahetuse tagamine teavitusirituste koordineerimine L . "
osutamine digel ajal ja eelarve piires
Ameti  missiooni, visiooni ja Ametisiseste valjaannete
. ! ) 3 (uudiskirjad) ja eu-LISA sisevdrgu Uudiskirju antakse valja kord kvartalis ja
pohivaartuste edendamine ning | . . . ; L ha .
104 2.2.4.6 : . " | sisu  (kUsimused ja vastused, | Jah - asjaomast sisevorgu sisu ajakohastatakse | Saavutati -
nende kasutamine ameti kultuuri . - .
o teabelehed) koordineerimine ja kord kuus
arendamise ajendina ;
loomine
Mitmesuguste sihiparaste
suhtlusstrateegiate ja -taktikate
rakendamine  koikides  ameti 0 .
. ) ) 90% sisesuhtluse 2016. aasta
Ameti keskuste vahelise | keskustes,  sealhulgas  blogid, - .
105 2.2.4.6 ) . e Jah - tegevuskavast on tdidetud kooskdlas | Saavutati -
sisesuhtluse parandamine veebillekanded, sisevorgu haldus, P
. vahe-eesmarkidega
tutvustusuritused,
meeskonnauritused, esitlused ja
ulatuslik kirjalik suhtlus
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Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmarki ei I
- tulemusnaitaja
e taidetud v6i on . . Pty
... . L . e saavutati? Kui tulemusnaitajat ei
2016. aasta tooprogrammis 2016. aasta tooprogrammi aastaeesm | tditmine T .
# Nr . e . .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmaérgid ark on pooleli, esitada . -
saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
(|a.hle|/poo pohjendus o)
leli)
Ameti missiooni, visiooni ja
106 2246 pohivaartuste edendamine ning | Ametisiseste Urituste Jah B Uks Uritus aastas kdikidele tootajatele; Saavutati _
24 nende kasutamine ameti kultuuri | (meeskonnat66) korraldamine kaks kohaspetsiifilist Uritust aastas
arendamise ajendina
Haldus-  ia  lodistilise  toe Haldusndukogu liikkmete rahulolumaar
) 9 . Haldusndukogule tdhusa haldustoe vastavalt kavandatud 2016. aasta .
107 2.2.3.1 | pakkumine haldusndukogule ja . Jah - . - .| Saavutati -
o - N pakkumine uuringule haldusndukogu sekretariaadi
koikidele nduanderthmadele
tegevuse kohta
. -~ Nouanderihmade liikmete rahulolumaar
Haldus- ja logistilise  toe Lo ~ .
) . ; Koikidele nouanderihmadele vastavalt kavandatud 2016. aasta )
108 2.2.3.1 | pakkumine haldusndukogule ja | |, ) Jah - ) ~ .. | Saavutati -
N - N tohusa haldustoe pakkumine uuringule haldusndukogu sekretariaadi
koikidele nGuanderthmadele
tegevuse kohta
(1) Struktureeritud riskiseire ja seire
tulemuste  korraparane  edastamine
Ameti riskijuhtimi Vi korgemale juhtkonnale; (2) iga- n
Riskijuhtimist, sisekontrolli et sk timistegevuste orgemate Ju t onnate; (.) 93 aastane
S . RN rakendamine vastavalt riskikogumine ja riskihindamine; (3)
juhtimist ja kvaliteedijuhtimist e ) R .
< e raamistikule, sealhulgas asjaomastele  tootajatele  koolituse .
109 2.2.2.2 | hdlmava ameti Uldjuhtimise | . ) s ; Jah - . I -~ | Saavutati -
. : . riskikogumine, riskihindamine, pakkumine; (4) riskijuhtimise seminari
mudeli valjatédtamine  ja . L . . )
. koolitus, riskijuhtimise seminar, korraldamine kolmandas kvartalis; (5)
rakendamine L e o L -
riskijuhtimiskavad ja riskiseire riskijuhtimise seminaridel
riskijuhtimiskavade koostamine
arutamiseks
Ameti kvaliteedijuhtimistegevuste (1) Ameti kvaliteedieesmargi
Riskijuhtimist, sisekontrolli raken.da.mlne vastavalt maa-ratlerm“r?e;. (2) teenuzj:te
T . TN raamistikule, sealhulgas kvaliteedinditajate kehtestamise
juhtimist ja kvaliteedijuhtimist . . . . . .
- P kvaliteedialase eesmargi ja ) soodustamine; (3) asjaomastele
110 2.2.2.2 | hélmava ameti 0ldjuhtimise . D Pooleli - . . . Saavutatakse -
. Al ey ._ | teenuste kvaliteedinditajate tootajatele koolituse pakkumine; (4)
mudeli valjatéotamine  ja . . ) : . ) )
. kehtestamine, koolitus, ameti ameti kvaliteedimeetmete kehtestamise
rakendamine . ) . ) . ;
kvaliteedimeetmete ja  rakendamise  soodustamine ja
valjatéotamine ja rakendamine toetamine ameti Uksustes
Sisekontrollistandardite juhtimine (1) Vastavuse iga-aastane hindamine
Riskijuhtimist, sisekontrolli | vastavalt raamistikule, sealhulgas Uksustes  esimeses  kvartalis;  (2)
juhtimist ja kvaliteedijuhtimist | nduetele vastavuse iga-aastane asjaomastele  toctajatele  koolituse
111 2.2.2.2 | hélmava ameti Uldjuhtimise | hindamine, koolitus, | Jah - pakkumine;  (3)  vastavusmeetmete | Saavutati -
mudeli valjatéotamine ja | vastavusmeetmete valjatootamine kehtestamise soodustamine ja toetamine

rakendamine

ja rakendamine ja nduetele

vastavuse seire

ameti Uksustes (esimene kvartal); (4)
struktureeritud vastavusseire tegemine;
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Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmarki ei A
. tulemusnaitaja
e taidetud voi on A . T
men . . . —— saavutati? Kui tulemusnéitajat ei
# Nr 2016. aasta téoprogrammis 2016. aasta téoprogrammi aastaeesm | tditmine Tulemusniitaia ol e || e e
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmargid arkon pooleli, esitada J g .
saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
(jah/ei/poo | pohjendus )
leli)
(5) seire  tulemuste  korraparane
edastamine kdrgemale juhtkonnale
Ameti Uldjuhtimise mudeli tdhususe ja
Riskijuhtimist, sisekontrolli Ilsa\{aartuse hlndamlne igal ~sastal
R . e . e L . (neljandas kvartalis), korraldades
juhtimist ja kvaliteedijuhtimist | Ameti Uldjuhtimise mudeli L Lo e
~ P . . . halduskomitee liilkmete ja teiste té6tajate
112 2.2.2.2 | holmava ameti Uldjuhtimise | ajakohastamine vastavalt | Pooleli - . ) . | Saavutatakse -
. : . . (valitakse) hulgas wuuringu; tulemusi
mudeli valjatodtamine  ja | tegevusvajadustele ~ .
. arutatakse korgema juhtkonnaga, et
rakendamine . -
ajakohastada vastavalt maaratlusi ja
protsesse
Sidusrthmade ja eu-
LISA vahel jatkuvate
arutelude tottu ei olnud
kaesoleva aruande
Ameti tulemusnditajate koostamise ajaks ameti
Korraparane koostarTJ1ine Ameti tulemusnaitajate Naitajate tdieliku loetelu koostamine tulemuslikkuse
113 2.2.2.2 par: . koostamine haldusndukogule | Pooleli - vahemalt kaks korda aastas | Eisaavutatud pohinaitajates  kokku
haldusndukogule ja juhtkonnale o ~ . . ) R
. ) esitamiseks haldusndukogule hindamiseks lepitud; toendoliselt
hindamiseks i i
lepitakse ameti
tulemuslikkuse
pohinaitajates  kokku
2017.aasta  esimeses
kvartalis
SidusrUhmade ja eu-
LISA vahel jatkuvate
arutelude tottu ei olnud
kaesoleva aruande
i . . k mi jaks ameti
. | koikide  (v6i  kindlakstehtud) costamise ajaks ameti
Ameti tulemusnéitajate niitaiate  istkoy  ametisisene tulemuslikkuse
korrapdrane koostamine jate ) . Naitajate kokkuvotte koostamine kord . pohinditajates  kokku
114 2.2.2.2 ~ - (kokkulepitud sagedusega) | Pooleli - L . . Ei saavutatud . U
haldusnéukogule ja juhtkonnale ) . kvartalis juhtkonnale hindamiseks lepitud; toendoliselt
. ) koostamine ameti juhtkonnale . .
hindamiseks . . lepitakse ameti
hindamiseks .
tulemuslikkuse
pohinditajates  kokku
2017.aasta  esimeses
kvartalis; finantsalaste
naitajate kokkuvote
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Kas
. B Kas aasta
konkreetn | Kuieesmérki ei I
- tulemusnaitaja
e taidetud voi on . . et o
... . L . e saavutati? Kui tulemusnaitajat ei
2016. aasta tooprogrammis 2016. aasta tooprogrammi aastaeesm | tditmine I .
# Nr . e . .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmaérgid ark on pooleli, esitada . o
ey . saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
ah/ei/poo 6hjendus
§ .I Ip pohy saavutatud)
leli)
esitatakse juhtkonnale
kord kuus
Uhtse
) ) rogrammdokumendi
Ameti mitmeaastase ! ) prog .
. ) Ameti 2017.aasta todprogrammi 2017-2019 16plik
strateegiaaruande, iga-aastase | .. . . . L S o
e ) . voi Uhtse programmdokumendi Dokumendi koostamine ja vastuvétmine . vastuvotmine
115 2.2.4.1 | t66programmi ja muude : L | Jah - ; ; Ei saavutatud -
) koostamine,  heakskiitmine ja vastavalt kokkulepitud ajakavale 31. detsembril 2017;
aruannete koostamine, I P iy
- ! . . vastuvotmine vastuvotmine viibis
vastuvétmine ning levitamine S
Euroopa Komisjoni
vastuvdidete tottu
Ameti mitmeaastase Dokumendi 16plik koostamine,
strateegiaaruande, iga-aastase . vastuvdtmine ning  komisjonile ja
e . . Ameti 2015. aasta tegevusaruande ; R .
116 2.2.4.1 | téoprogrammi ja muude e . Jah - asjaomastele eelarvepadevatele | Saavutati -
) koostamine ja avaldamine P )
aruannete koostamine, institutsioonidele edastamine vastavalt
vastuvdtmine ja levitamine kokkulepitud ajakavale
Ameti mitmeaastase ) .
. . . Rakendusaruannete  koostamine  ja
strateegiaarvande, iga-aastase | Ameti rakendusaruannete o ~
; . . esitamine haldusnéukogule )
117 2.2.4.1 | toéoprogrammi ja muude | koostamine 2016. aasta | Jah - s . . « . Saavutati -
. . lébivaatamiseks nelja nadala jooksul
aruannete koostamine, | té6programm jaoks « . -
P o parast asjaomase kvartali 15ppu
vastuvtmine ja levitamine
. . 2018. aasta todprogrammi koostamine 2018. aasta Uhtse
Ameti mitmeaastase ! - . . . :
. . Ameti 2018. aasta t66programmi vastavalt kokkulepitud ajakavale; programmdokumendi
strateegiaarvande, iga-aastase | .. . . e . ~ ~ "
e A ) voi Uhtse programmdokumendi ) 2018.aasta  tooprogrammi eelndu . eelndu esitati
118 2.2.4.1 | t66programmi ja muude : L | Pooleli - o ~ Saavutati ~
. koostamine,  heakskiitmine ja esitamine haldusndukogule haldusnéukogule
aruannete koostamine, o ap . : aps )
PR o vastuvotmine |abivaatamiseks 2016. aasta neljanda |&bivaatamiseks
vastuvtmine ja levitamine x .
kvartali I5puks novembris
Pikaajalist strateegiat ei
. . Pikaajalist ajakohastatud tootajate
Ameti mitmeaastase ; . . =
. . strateegiat  ei - u L ap . puudumise totty;
strateegiaarvande, iga-aastase . . . . Strateegiliste eesmarkide labivaatamise L '
) . Ameti strateegia 2014-2020 iga- . ajakohastatud - . ) . . Ulesanne kavandati
119 2.2.4.1 | toOprogrammi ja muude ap ) Ei P I6petamine 2016.aasta teise kvartali | Eisaavutatud N
. aastane labivaatamine tootajate ~ 2017. aastaks Umber
aruannete koostamine, . I16puks . )
PR L puudumise ning kaasati 2017. aasta
vastuvtmine ja levitamine - N
tottu Uhtsesse
programmdokumenti
. . . . Euroopa . . wLs .
Ameti mitmeaastase | Mitmeaastase téGprogrammi iga- Komisioni Mitmeaastase t66programmi eesmarkide Kaesoleva arvande
120 2.2.4.1 | strateegiaaruande, iga-aastase | aastane labivaatamine (protsessi | Pooleli 'uhisteJ kohaselt |&bivaatamise [6petamine 2016.aasta | Eisaavutatud koostamise ajaks ei
téoprogrammi ja muude | voib lisada 2017. aastal ) teise kvartali I6puks olnud

ei voeta
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Kas
q DL Kas aasta
konkreetn | Kuieesmarki ei o
. tulemusnaitaja
e taidetud voi on A . T
. . —— saavutati? Kui tulemusnéitajat ei
2016. aasta téoprogrammis 2016. aasta téoprogrammi aastaeesm | tditmine T .
# Nr . 2. " .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmargid arkon pooleli, esitada g g
e saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
jah/ei/poo 6hjendus
§ .I Ip poh) saavutatud)
leli)
aruvannete koostamine, | koostatavasse Uhtsesse mitmeaastast kavandamistegevus
vastuvotmine ja levitamine programmdokumenti) téoprogrammi 2018-2020 veel valmis
eraldi vastu,
vaid lisatakse
Uhtsesse
programmdoku
menti;  seega
vaadatakse
mitmeaastane
tooprogramm
igal aastal labi
iga-aastase
kavandamisteg
evuse raames
Ameti mitmeaastase
strateegiaaruande, iga-aastase .
wrateeg nae 19 Ameti 2016. aasta aruande ) « e
121 2.2.4.1 | toéoprogrammi ja muude . ) ) Jah - Ameti aruandlustahtaegade jargimine Saavutatakse -
. koostamise ettevalmistamine
aruannete koostamine,
vastuvotmine ja levitamine
Selge ja hasti edastatud ajakava
koostamine ja rakendamine kdikide « . Lo )
. . . s ) . Aruandlustdhtaequ ja koikidelt ameti
Ameti strateegilise kavandamise | toédokumentide puhul, mis on s ~ .
Lo . ) - . tootajatelt ndutavaid
taiustamine ja téhustamine ning | vajalikud iga-aastase ) .
I . . arvandlusdokumentide loetelu sisaldava .
122 2.2.4.1 | strateegilise kavandamise | tegevusaruande, iga-aastase | Jah - . o o e Saavutati -
S i o ; . ajakava levitamine koikidele tootajatele
protsesside lisamine ameti iga- | té6programmi, mitmeaastase . R
L S . 2016. aasta esimeses kvartalis ja hiljem
aastasesse aruandlustsiklisse téoprogrammi ja téoprogrammi I .
. ) muudatuste levitamine kord kvartalis
rakendamise kvartaliaruannete
koostamiseks ning vastuvotmiseks
Pikaajalise
. . Jals . Menetlus on
Korrapérase iga-aastase strateegia  ja )

. " . ap . I . kehtestatud; iga-aastast
Ameti strateegilise kavandamise | labivaatamismehhanismi mitmeaastase 3bivaatamist _siiski e
tdiustamine ja tdhustamine ning | valjatéétamine ning rakendamine té6programmi . . .

L . . . o Iga-aastase  labivaatamise  tegemine . tehtud, kuna puudus
123 2.2.4.1 | strateegilise kavandamise | eu-LISA mitmeaastase | Pooleli labivaatamise ja . . . Ei saavutatud L .
A . . 2016. aasta teises voi kolmandas kvartalis vajalik personal ning
protsesside lisamine ameti iga- | vélisaruandluse (mitmeaastane aruandluse .

- o . . . o strateegia  vaadatakse
aastasesse aruandlustsiklisse té0programm ja ameti strateegia) mehhanismi L ap
) ~ wls pohjalikult |&bi

jaoks eelndu on vélja 5017, aastal

téstatud 7
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Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmarki ei I
- tulemusnaitaja
e taidetud v6i on . . Pty
... . L . e saavutati? Kui tulemusnaitajat ei
2016. aasta tooprogrammis 2016. aasta tooprogrammi aastaeesm | tditmine T .
# Nr . e . .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmaérgid ark on pooleli, esitada s . o
ey . saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
(|a.hle|/poo pohjendus o)
leli)
Oskuste arendamist,
finantsjuhtimist, ELi  juhtimist,
124 2245 | Téstajate koolituse aastakava inimressursse, orgamsatswopl Jah _ 90A)Itootajate osalem.me vahemalt Uhes Saavutati _
arengut, teabevahetust ja ameti korraldatud koolitustegevuses
strateegilist kavandamist kasitleva
koolituse korraldamine
Tootajatel kutav. -0 - . Lo
ootaja.tee pakutavate _e-oppe Nelja e-6ppe mooduli arendamine ja
e . vahendite (koostatud ametisiseselt . . L ) .
125 2.2.4.5 | Todtajate koolituse aastakava . . ; Jah - ajakohastamine; loendi ajakohastamine | Saavutati -
ja  tellitud teenuseosutajatelt) )
. . kord kvartalis
edasiarendamine
E-6 kultuuri i i
oppe L.Jtuu.n edasiarendamine eu-LISA  koolituste loetelu sisaldab
e . organisatsioonis « . - ’
126 2.2.4.5 | Tootajate koolituse aastakava L Jah - vahemalt 20 Uldoskuste kursust ja viis | Saavutati -
(koolitusvdimaluste loetelu . ;
« } ) tehnilist koolitust
kattesaadavus siseveebis)
Toimin konna tooctajatel Vahemalt k lle k ri Il
127 2.2.4.5 | Tootajate koolituse aastakava ° “gute gsa onna toote.ljatee Jah - ahemait kuus selle at.egoc.) & 38 | saavutati -
tehnilise koolituse korraldamine kuuluvat kursust aruandeperioodil
Oskuste
register
pohineb Oskuste register
padevusraamist pohineb
ikul, mida padevusraamistikul, mis
Ameti tostai K reqistri Sotati 2016 i 016, |
.etl. tootaiJate s uste registri tootati ?1.6 80% tootajatest vastab tootajate oskuste N 016. aasta
jalgimine  ja  vajaduse  korral aastal valja; L . : valjatootamisel;  kuna
s . ) ) o . ' | registrile, mis maaratakse iga . .
128 2.2.4.5 | Tootajate koolituse aastakava sekkumine (selleks ajaks tootatakse | Ei kuna personali . . . Ei saavutatud personali
i . . . . ametikohtade rihma kohta kindlaks kord . N
valja asjakohane tulemuslikkuse koolitusspetsial aastas koolitusspetsialisti
pohinaitaja) isti  ametikoht ametikoht oli
oli 2016. aastal 2016. aastal pikalt
pikalt tditmata, téitmata, ei ole see
ei ole see tegevus prioriteetne
tegevus enam
prioriteetne
Uutele tootajatele
129 2245 | Testajate koolituse aastakava tutvustusprogrammi korraldamine, Pooleli _ Koigi uute tootajate osavott ametit Saavutati _

mis hdlmab  kaiki
korralduslikke aspekte

asjakohaseid

tutvustavast kursusest
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Varbamine on

Kas Kas aasta
konkreetn Kui eesmarki ei o
. tulemusnaitaja
e taidetud v6i on . . e s
men . . . —— saavutati? Kui tulemusnéitajat ei
2016. aasta tooprogrammis 2016. aasta tooprogrammi aastaeesm | tditmine T .
# Nr . 2. " .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmargid arkon pooleli, esitada g g
e saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
ah/ei 5hi
(la. feifpoo | pShjendus saavutatud)
leli)
Toéotajatele  (sh  vahetustega Iga uus ameti t60taja saavutab kolmanda
. . indlik isi ) keel ki B | kol
130 2.2.4.5 | Tootajate koolituse aastakava tootajad). paindliku ametlssgse Pooleli - xeele oskuse B2 tas~em§ oime aa§ta Saavutatakse -
keelekoolituse korraldamine jooksul ~ alates  Oppima  asumise
(kolmas Euroopa keel) kuup&evast
Puhkuste haldus ja to6aja juhtimine Koikide tootajate asjakohaste puhkuse- ja
Tohus ja tulemuslik | (todloleku ja puudumiste kontroll, ) tootunniandmete kontroll Uhe
131 2.2.4.5 ) UL e Pooleli - . . - Saavutatakse -
personalihaldusteenus paindlik toé6aeg, vahetustega t96, kalendrikuu  jooksul péarast andmete
valves olek) esitamist personalitksusele
Personalihaldus (maksete  ja
sotsiaaltoetuste kontroll, nende
. . ) saamise hélbustamine, Koikide personalihaldusprotsesside puhul
Tohus ja tulemuslik . . s . ) o N .
132 2.2.4.5 . edastamised ning tédtajate ja | Jah - ei ole protsessi viitaeg Ule kahe | Saavutati -
personalihaldusteenus TR )
projektijuhtimise osakonna kalendrikuu
vahelise teabevahetuse
koordineerimine)
Ameti  eraldatavate  toétajate eu-LISA personalitksus ajakohastab kdik
; o Tohus ja tulemuslik | sotsiaaltoetuste (lastesdimed, Jah _ individuaalsed to6tajate andmed Uhe Saavutati _
33 245 personalihaldusteenus koolid ja lasteaiad tootajate lastele, kalendrikuu jooksul alates tootajalt teate
arstlik kontroll) haldamine saamisest
Tootajate rahulolu
uuringu tulemused olid
Tootajate rahulolu vuring, mis néitab, et jargmised: 55,56%
Tohus ja tulemuslik | Tootajate ndustamine toetuste ja Ule  75%  tootajatest on  rahul . tootajatest on ndus voi
134 2.2.4.5 . . Jah - I Ei saavutatud oo .
personalihaldusteenus maksete kisimuses personalitksuse antud juhistega toetuste taiesti ndus; 26,85% olid
ja maksete kohta erapooletud; 17,59% ei
ole ndus vai ei ole Uldse
nous
Personali- ja koolitusiksuse (HRTU)
Tohus ja tulemuslik | Koost6o eu-LISA esindajate osalemine koikidel )
135 2.2.4.5 ) ) . Jah - ) . . Saavutati -
personalihaldusteenus personalikomiteega asjakohastel personalikomitee
koosolekutel
Oigusaktide Tegevus, selle
E-piiri jekti (riiki si ise j iibimise tott et L ) tul d j he-
- . . —piirt projext! (m..l slsenemise Ja vibimise TR ke tootajate  toimikute haldamise vlemused - ja - vanhe
Tohus ja tulemuslik | riigist lahkumise sisteem) raames ei ole | = . R . . eesmargid puudutavad
136 2.2.4.5 ) . s - L |6petamine Uhe kuu jooksul parast | — ey
personalihaldusteenus varvatud uute tootajatega seotud t66lepinguid v : uute tootajate
) A to0leasumist . ) s
personalihaldus s6lmitud. varbamist; kuna riiki

sisenemise ja  riigist
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Nr

2016. aasta tooprogrammis
aastaks ette ndhtud tulemus

2016. aasta tooprogrammi
konkreetsed eesmaérgid

Kas
konkreetn
e
aastaeesm
ark on
taidetud?
(jah/ei/poo
leli)

Kui eesmarki ei
taidetud voi on
taitmine
pooleli, esitada
IGhike
pohjendus

Tulemusnaitaja

Kas aasta
tulemusnaitaja
saavutati?
(saavutatakse/
saavutati/ileta
ti/ei
saavutatud)

Kui tulemusnaitajat ei
saavutatud, esitada
IGhike pohjendus

pooleli (vt rida
154); kuna riiki
sisenemise  ja
riigist
lahkumise
sUsteemi
raames  2016.
aastal
t6o6lepinguid ei
solmitud,
tegevust ei
toimunud

lahkumise susteemi
raames 2016. aastal
t606lepinguid ei
solmitud, tegevust ei
toimunud

137

2.2.4.5

Tohus personalipoliitika,
juhtumite haldamine ja
personalijuhtimine

Rakenduseeskirjade
ettevalmistamine, labiraakimine,
kasutuselevétmine ja rakendamine
eu-LISA-s

Pooleli

lga-aastane
tegevusaruann
e valmib
2017. aasta
jaanuari 16puks

Vastuvoetud rakenduseeskirjad

Saavutatakse

138

2.2.4.5

Tohus personalipoliitika,
juhtumite haldamine ja
personalijuhtimine

Tootajatele ja  organisatsioonile
ettenahtud ametisiseste
suunisdokumentide
ettevalmistamine olulisi teemasid
kasitlevate teavitusUrituste kohta

Jah

Tulemuslikkuse pohinditaja — vahemalt

neli Uritust aastas kahel teemal

Uletati

139

2.2.4.5

Tohus personalipoliitika,
juhtumite haldamine ja
personalijuhtimine

Tohususe  ja  tulemuslikkuse
parandamine personalihalduse IT-
vahendite kasutuselevotmisega

Ei

Allegrosse
andmete
sisestamist
ettevalmistav
isiklike
toimikute
projekt pidi
kestma  kuus
kuud; projekti
ulatust
vahendati
projekti alguse
viibimise
(teenuseosutaja
leidmine vottis
kavandatust

Asjakohase personaliaruande

lisamine

2016. aasta téoprogrammi rakendamise

kvartaliaruannetesse

Saavutatakse

Organisatsiooniteenust
e sektori ja personali- ja
koolitusiksuse
esindajad kohtusid
korrapéraselt, et arutada
e-varbamise
edusammude Ule
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Nr

2016. aasta téoprogrammis
aastaks ette nahtud tulemus

2016. aasta téoprogrammi
konkreetsed eesmaérgid

Kas
konkreetn
e
aastaeesm
ark on
taidetud?
(jah/ei/poo
leli)

Kui eesmarki ei
taidetud voi on
taitmine
pooleli, esitada
lGhike
pohjendus

Tulemusnaitaja

Kas aasta
tulemusnaitaja
saavutati?
(saavutatakse/
saavutati/ileta
ti/ei
saavutatud)

Kui tulemusnéitajat ei
saavutatud, esitada
IGhike p6hjendus

rohkem aega) ja
oodatust
suurema
dokumentide
hulga
tootlemise
tottu;  Allegro
prioriteet
vdhenes
aastal
personali-  ja
koolitusiksuses
toimunud
muutuste ja
Ulesannete
muutumise
tottu, mis olid
pohjustatud
taitmata
ametikohtadest
voi puuduvatest
tootajatest,
ning otsuse
tottu  Uhineda
SYSPER
projektiga

2016.

140

2.2.4.5

Tohus personalipoliitika,
juhtumite haldamine ja
personalijuhtimine

Ameti  personalistrateegia  ja
tootajate  hoidmise poliitika
rakendamine ning muutmine

Pooleli

Halduskomitee
kiitis

7. novembril
2016 heaks
personalistrate
egia
rakendamise
kava;
rakendusaruan
ne esitatakse
seega

2017. aastal;

Ajakohastatud
tootajate  hoidmise
kajastavad ameti volituste ja t66 arengut

personalistrateegia ja
poliitika, ~ mis

Saavutatakse
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Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmérki ei I
- tulemusnaitaja
e taidetud voi on . . et o
. . e saavutati? Kui tulemusnaitajat ei
# 2016. aasta tooprogrammis 2016. aasta tooprogrammi aastaeesm | tditmine T .
Nr N > - o Tulemusnaitaja (saavutatakse/ | saavutatud, esitada
’ i
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmaérgid ark on pooleli, esitada saavutatifileta | lihike pahjendus
téidetud? | lihike it P
(|a.hle|/poo pohjendus o)
leli)
iga-aastane
tegevusaruann
e, mis
esitatakse 2017.
aasta 16pus,
hélmab
2016. aastal
rakendatud
punkte
Tohus personalipoliitika, Mitme aasta personalinoliitika Mitme aasta personalipoliitika esitamine
141 2.2.4.5 | juhtumite haldamine ja ettevalmistaminep P Jah - juhatusele ja haldusndukogule vastavalt | Saavutatakse -
personalijuhtimine kokkulepitud ajakavale
Panustamine organisatsiooni Personali- ja koolitusiksuse panuse
- L 9 L andmine asjakohastesse strateegilistesse
Tohus personalipoliitika, | arengusse, strateegiliste dokumentidesse (aasta toprogramm
142 2.2.4.5 | juhtumite haldamine ja | dokumentide koostamisse, | Jah - mitme  aasta  t88pro ramfn 9 aaste; Saavutatakse -
personalijuhtimine aruvandlusesse, jarelevalvesse ameti teqevusaruanne .nfs)g koki(ule itud
personalivaldkonna eelarve Ule tégtaegadeks ) P
Karjaaripassi Rakenduseeskirjades ei
projekt on ole hindamise alguse
wp N . s . ) peatatud, kuni téhtaega maaratud;
Labipaistva ja Siglase todtajate | eu-LISA karjaaripassis  kajastuva Jah leitakse ’ Rakenduseeskirjades satestatud ametisiseselt '
143 2.2.4.5 | hindamise sUsteemi | iga-aastase hindamise ) . ) . w il s i Saavutatakse
. L (osaliselt) integreeritud téhtaegade téielik jargimine kehtestatud
rakendamine kehtestamine ja seire lahendused tahtaegadest
karjaari kinnipidamisel  tekkis
kavandamiseks siiski viivitusi
Rakenduseeskirjades ei
ole hindamise alguse
ape s o e téhtaega maaratud;
; 0 tianbdlzz?:\e/a Ja Giglase ts?izt:f:nei Hindamisaruande kajastamine eu- Jah Rakenduseeskirjades satestatud Saavutatakse ametisiseselt
4 245 rakendamine LISA karjaaripassis tahtaegade taielik jargimine kehtestatud
tahtaegadest
kinnipidamisel  tekkis
siiski viivitusi
Labipaistva ja Oiglase tootajate | eu-LISA karjdaripassis kajastuva Umberidassifits Rakenduseeskirjades ei
avipaistva Ja olg otajate | € arjaaripas: ! Jah eerimise seati | Rakenduseeskirjades satestatud ole hindamise alguse
145 2.2.4.5 | hindamise sUsteemi | Umberklassifitseerimise ) ) . w i om i Saavutatakse .
(osaliselt) sisse tahtaegade taielik jargimine téhtaega maaratud;

rakendamine

(edutamine) kehtestamine ja seire

voimalikult

ametisiseselt
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Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmarki ei o
. tulemusnaitaja
e taidetud voi on A . T
. . —— saavutati? Kui tulemusnéitajat ei
2016. aasta téoprogrammis 2016. aasta téoprogrammi aastaeesm | tditmine T .
# Nr . 2. " .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmargid arkon pooleli, esitada g g
e saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
jah/ei 6hjen
(la. feifpoo | pShjendus saavutatud)
leli)
kiiresti  parast kehtestatud
hindamise tahtaegadest
(edasilukkunud) kinnipidamisel tekkis
|6petamist, siiski viivitusi
otsustajate
teavitamiseks
koostati
SMART-
aruanded
Labipaistva ja oigl tootajat - L _— Umberklassifit: - .
abipaistva Ja oigiase tOOtate | iy herklassifitseerimisaruande . mberkiassinits Rakenduseeskirjades satestatud
146 2.2.4.5 | hindamise sUsteemi ) A o ) Pooleli eerimine ei ole | . o e i Saavutatakse -
; kajastamine eu-LISA karjaaripassis - tahtaegade taielik jargimine
rakendamine veel |6petatud
Personali
koolitusspetsial Kuigi  aasta  valtel
isti puudumine korraldati
2016. aasta personalitiksuse
Libipaistva ia Biglase tostaiate Karjaariedendust kasitlevate esimesel infotunni  ajal  mitu
avlpaistva Ja olg XTAUTE T teavitusirituste ja koolituse | Jah seitsmel kuultoi | 9o% tdotajate osavott vahemalt Uhest . juhtide hindamist  ja
147 2.2.4.5 | hindamise sUsteemi ) s A . o Ei saavutatud s
. korraldamine tootajatele  ja | (osaliselt) kaasa karjaarialasest teavitusuritusest aastas tootajate arenguga
rakendamine S . ;
juhtidele asjaomaste seotud teemasid
Ulesannete ja kasitlevat Uritust, osales
tegevuste nendel Uritustel alla 9o%
Umberpriorisee tootajatest
rimise
Personali .
. . Personali
koolitusspetsial . A
e . koolitusspetsialisti
isti  lahkumine ; .
o ) . . lahkumine 1. veebruaril
Tootajatele ja juhtkonnale 1. veebruaril . ) L
- . P . . 2016 ja talituse juhi
ettendhtud suunised tootajate 2016 ja talituse L i
R . e . o s S Uleviimine  22. martsil
Labipaistva ja oOiglase tdotajate | hindamist ja arengut késitlevate juhi  Uleviimine . . . - .
. . R . ) o . o Asjakohaste  suuniste  valjaandmine . 2016 toi kaasa talituse
148 2.2.4.5 | hindamise sUsteemi | asjakohaste  rakenduseeskirjade | Ei 22. martsil 2016 S Ei saavutatud . o
] . L ) . 1. juuniks 2016 Ulesannete prioriteetide
rakendamine ning Euroopa Komisjoni otsuste (ja toi kaasa . ) -
. ) . . kiire muutmise; pérast
teiste ELi asutuste parima tava) talituse . .
. asendaja leidmist
kohta Ulesannete .
A 2016. aasta septembris
prioriteetide L
- . lGkati  tegevus 2017.
kiire muutmise; ) .
. ) aastani edasi
pérast asendaja
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Nr

2016. aasta tooprogrammis
aastaks ette ndhtud tulemus

2016. aasta tooprogrammi
konkreetsed eesmaérgid

Kas
konkreetn
e
aastaeesm
ark on
taidetud?
(jah/ei/poo
leli)

Kui eesmarki ei
taidetud voi on
taitmine
pooleli, esitada
IGhike
pohjendus

Tulemusnaitaja

Kas aasta
tulemusnaitaja
saavutati?
(saavutatakse/
saavutati/ileta
ti/ei
saavutatud)

Kui tulemusnaitajat ei
saavutatud, esitada
IGhike pohjendus

leidmist

2016. aasta
septembris
lokati  tegevus
2017.  aastani
edasi

149

2.2.4.5

Labipaistva ja diglase tootajate
hindamise susteemi
rakendamine

Allegro (e-personalihalduse
toovahend) asjakohaste
sissekannete sisekontroll

Ei

Amet
allkirjastas
2016. aasta
juunis
personali-  ja
turvalisuskisim
uste
peadirektoraadi
ga
teenustaseme
kokkulepe
SYSPERiga
Uhinemise
kohta;  parast
seda otsustati
Allegro
arendamist
piirata;
hindamismood
uli
kohandamine
Allegros on
|16petatud

98%

ajakohastatud

Allegros
personaliandmetest

on

sisalduvatest
tapsed ja

Ei saavutatud

Allegros |6petati
hindamismooduli
kohandamine; seetdttu
ei ole sisteemi
sisestatud
hindamisprotsessi
andmeid

150

2.2.4.5

Palgaarvestuse stabiilsuse

sailitamine

Palgaarvestus, tootajate
ndustamine palga ja tasudega
seotud finantskisimustes, vajaduse
korral parandusmeetmete votmine
koos projektijuhtimise osakonnaga

Pooleli

Koigi palgamaksete digeaegne tegemine

koikidele tootajatele

Saavutatakse

151

2.2.4.5

Palgaarvestuse stabiilsuse

sailitamine

Makseprotsessi korraparasuse
sisekontroll

Jah

Erandid moodustavad kuu palgafondi

kogusummast alla 5%

Saavutati
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Nr

2016. aasta téoprogrammis
aastaks ette nahtud tulemus

2016. aasta téoprogrammi
konkreetsed eesmaérgid

Kas
konkreetn
e
aastaeesm
ark on
taidetud?
(jah/ei/poo
leli)

Kui eesmarki ei
taidetud voi on
taitmine
pooleli, esitada
lGhike
pohjendus

Tulemusnaitaja

Kas aasta
tulemusnaitaja
saavutati?
(saavutatakse/
saavutati/ileta
ti/ei
saavutatud)

Kui tulemusnéitajat ei
saavutatud, esitada
IGhike p6hjendus

152

2.2.4.5

To6tajate varbamine ja hoidmine
vastavalt seatud eesmarkidele

eu-LISA organisatsiooniliste
vajaduste taitmiseks valiku- ja
varbamisprotsesside kehtestamine
ja korraldamine kooskdlas
rakenduseeskirjadega

Jah

Koigi ametikohtade taitmine hiljemalt viie
kuu jooksulpdrast vaba ametikoha
valjakuulutamist

Ei saavutatud

Saavutati
enamik ametikohti
téideti ligikaudu 7,5
kuuga: (1) paljudel
juhtudel alguskuupéev
viibis, kuna
kandidaat(kandidaadid)
ei saanud kohe todle
asuda; (2) kuna Euroopa
Personalivaliku ~ Ameti
veebilehel ei saanud eu-
LISA vabu ametikohti
enam avaldada, oli sageli
vaja kandidaatide
vahesuse tottu tdhtaegu
pikendada; )
ametikoha  tditmiseks
moistlik aeg on 7—9 kuud
ja seda tuleks arvutada
vaba ametikoha
kuulutamise kuupaevast
ametikoha taitmise
kuupdevani

osaliselt;

153

2.2.4.5

To6tajate varbamine ja hoidmine
vastavalt seatud eesmarkidele

Osalemine  valikuprotsessis  ja
valikukomisjonide (DV, BS) t66s

Jah

Varbamisaruannete,  valikukomisjonide
protokollide ja valikumenetlusi késitlevate
statistiliste aruannete lisamine
mitmeaastase personalipoliitika kavasse

Saavutatakse

154

2.2.4.5

To6tajate varbamine ja hoidmine
vastavalt seatud eesmarkidele

E-piiri programmi jaoks
lisatootajate varbamine (ligikaudu
29 tdiendavat ametikohta)

Pooleli

Vtrida 136

Varvatud to6tajate arv vastavalt kavale

Saavutatakse

Reservnimekiri
koostatakse 2017. aasta
esimese kvartali 16puks;
riiki sisenemise ja riigist
lahkumise sisteemi
projekti tootajate 16plik
arv. on 14  ajutist
teenistujat;
konkursiteated 11
ametikoha  tditmiseks
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Kas
. L~ Kas aasta
konkreetn Kui eesmarki ei I
- tulemusnaitaja
e taidetud voi on . . dee e
... . L . e saavutati? Kui tulemusnaitajat ei
2016. aasta tooprogrammis 2016. aasta tooprogrammi aastaeesm | tditmine I .
# Nr . e . .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmaérgid ark on pooleli, esitada . o
ey . saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
(|a.hle|/poo pohjendus o)
leli)
avaldati 2016. aasta
16pus
Ameti  missiooni, visiooni ja
pohivaartuste edendamine ning | Ametisiseste Urituste Uks Uritus aastas kdikidele tootajatele, )
155 2.2.4.6 . A . L . Jah - ey Saavutati -
nende kasutamine ameti kultuuri | (meeskonnatd6) korraldamine kaks kohaspetsiifilist Uritust aastas
arendamise ajendina
Koost6o tegemine alalise Projekt on ajaliselt maas
peakontori projekti eest | Jatkuv koost6o alalise peakontori ainult seoses ehituse
vastutavate Eesti | projekti eest vastutavate Eesti algusegga;
ametiasutustega ning nende | ametiasutustega  ning  nende . Alalise peakontori projekti rakendamise . hankemenetlus  kestis
156 2.2.4.3 ; > - . ; . o . Pooleli - ) e Ei saavutatud )
toetamine  ja  ndustamine, | toetamine ja ndustamine, jatkumine vastavalt projekti kavale oodatust  kauem ja
tuginedes  vajaduse  korral | tuginedes vajadusel vélisekspertide ehitus peaks algama
valisekspertide tehnilisele | tehnilisele oskusteabele 2017. aasta esimeses
oskusteabele kvartalis
Peasekretariaadi
katseprojekt ei ole veel
alanud ja dokumentide
registreerimise
~ ametisisest tahtaega tuli
Amet peab jatkama tohusate nihutada ot gkc")ik
infosisteemide ning info- ja | Ameti 2016.aasta dokumentide . Elektroonilise dokumendihaldussusteemi . . ! .
157 2.2.4.5 . . . Nl ; Pooleli - ) ~ Ei saavutatud talitused saaksid anda
dokumendihaldussisteemide sailitamise kava rakendamine loomine 2016. aasta |6puks
L ) sellesse oma panuse;
rakendamist ja arendamist S
katseprojekti algus
registreerimiskavaga
peaks algama
2017. aasta esimeses
kvartalis
Finantsjuhtimise  ja  eelarve
haldamise kohustuste edasine ) ) . . - S
) " ustus "¢ | Einantsmenetluse juhendi Juhendi valmimine aruandlusperioodi .
158 2.2.4.2 | jaotamine ametis, kuni Koostamine Jah - 150Uks Saavutati -
saavutatakse rakendustalituste P
tdielik vastutus
Finantsjuhtimise  ja  eelarve | Aruka eelarve programmi kolmas - e .
g . . w . Ulesannete delegeerimine rohkem kui .
159 2.2.4.2 | haldamise kohustuste edasine | etapp: eelarvevahendite k&sutaja | Jah - Saavutati -

jaotamine ametis, kuni

kohustuste delegeerimine

75%-le Uksuse juhtidest
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kaudu

Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmarki ei o
. tulemusnaitaja
e taidetud v6i on . . e s
. . —— saavutati? Kui tulemusnéitajat ei
2016. aasta téoprogrammis 2016. aasta téoprogrammi aastaeesm | tditmine T .
# Nr . 2. " .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmargid arkon pooleli, esitada g g
saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
ah/ei 5hi
Qalledpoo pShjendus saavutatud)
leli)
saavutatakse rakendustalituste | rakendustalitustele kuni
taielik vastutus kindlaksmaaratud kinniseni
Finantsjuhtimise  ja  eelarve .
g . Aruka eelarve programmi kolmas
haldamise kohustuste edasine < ; - ) .
. . . - | etapp: taielike kohustuste ja Uksnes menetluslehtede abil tehingute .
160 2.2.4.2 | jaotamine ametis, kuni . . Jah - o L . Saavutati -
. maksevoogude kajastamine ABAC- algatamise ja kontrolli I6petamine
saavutatakse rakendustalituste -
oy sUsteemis
taielik vastutus
Finantsjuhtimise  ja  eelarve | Aruka eelarve programmi kolmas
haldamise kohustuste edasine | etapp: konkreetseid eelarveridu Eelarve taitmise maara (koik
161 2.2.4.2 | jaotamine ametis, kuni | rakendavate tegevusiksuste | Pooleli - assigneeringud) paranemine vorreldes | — -
saavutatakse talituste taielik | otsene toetamine nd&uannete ja eelneva eelarveaastaga
vastutus varajase hoiatamisega
Toéokorras  hoidmise  lepinguid
Susteemide ja jagatud taristute | kasitlevad konverentsid ja
hooldust  ning  arendamist | seminarid: praktikakogukonna Kahe praktikakogukonna
162 2.2.4.4 | toetavate suurte lepingute | |dhenemine valdkonnaileses | Jah - konverentsi/seminari korraldamine | Saavutati -
kooskdla parimate tavade ja | analuUsis ja IT-ga seotud lepingute aruandeperioodil
saadud kogemustega pidev tdiustamine; parimate tavade
ja saadud kogemuste Uhtne loend
Susteemide ja jagatud taristute | Uue hankemenetluse kavandamine
hooldust  ning  arendamist | ja kontrollimine, kas see on Uute hankemenetluste korraldamisel
163 2.2.4.4 | toetavate suurte lepingute | kooskdlas parimate tavade ja | Jah - koigi kohaldatavate parimate tavade ja | Saavutati -
kooskodla parimate tavade ja | saadud kogemustega, sealhulgas saadud kogemuste rakendamine
saadud kogemustega praktikakogukondade loeteludega
VISi/BMSi t60s hoidmise
raamlepingu tegevuste Uleminek
Susteemide ja jagatud taristute | holmab lepingulise korra
hooldust — ning arenqamlst kehtestan-wlst" ) hald.éT'“’. et Ulemineku  toimumine  katkestusteta .
164 2.2.4.4 | toetavate suurte lepingute | tagada sujuv Uleminek nii diguslikus | Jah - . o Saavutati -
~ ) . > . - finants- ja digusvaldkonnas
kooskdla parimate tavade ja | kui ka rahalises mottes (nt
saadud kogemustega litsentsid, riistvara, halduse
Uleandmine, hoolsuskohustuse
taitmise protsess)
Ameti tootajate, vara ja teabe
kaitsmine ohutu, turvalise ja | Ametit kaitsvate turvameetmete Turvalisuse juhtimise kvartaliaruannete .
165 2.2.1.5 . L . S . Jah - o ) . Saavutati -
kindla tookeskkonna loomise | rakendamine ja haldamine esitamine tegevdirektorile
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Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmarki ei I
e taidetud véi on tulemusnaitaja
. . e \ i? Kui tulemusnaitajat ei
2016. aasta tooprogrammis 2016. aasta tooprogrammi aastaeesm | tditmine T saavutat vl tulemusnaltajat e
# Nr N o - .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ | saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmaérgid ark on pooleli, esitada . o
taidetud? lGhike saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
. L s tifei
I(|e:=l1il;le|/poo pohjendus o)
o . Teenuste jatkuv osutamine, et
Ameti tootajate, vara ja teabe J !
o . ._ | tagada kaitsvate turvameetmete . . .
] ~ . .
166 e kaitsmine ohutu, turvalise ja nduetekohane rakendamine (nt | Jah B Turvalisuse juhtimise kvartaliaruannete Saavutati _
235 | kindla  tookeskkonna loomise . o . esitamine tegevdirektorile
uute ehitusprojektide toetamise
kaudu
kaudu)
Koigile  hadaolukorrale  reageerimise
Ameti tootajate, vara ja teabe | Koolituse ja Oppuste jatkuv ;uhPLTUas;:;I;r:etelek:;{;t::ase tua:zz?:iriz
kaitsmine ohutu, turvalise ja | korraldamine tootajatele . ) P ) .
167 2.2.1.5 . . I I - | Jah - neljandaks kvartaliks; ameti | Saavutati -
kindla tookeskkonna loomise | evakueerimise, tuletdrje ja esmaabi - ~ .
kaudu valdkonnas evakueerimise  Oppuse  korraldamine
Tallinnas ja Strasbourgis neljandaks
kvartaliks
Infoturbe jatkuv haldamine ja
parandamine kindluse | Infoturbeteenuste osutamine
tagamiseks, et ameti | kohalike turbeametnike poolt, kes
168 pas pohitegevussisteemid kaitsevad | teostavad turvaoperatsioone, Jah _ Turvalisuse juhtimise kvartaliaruannete Saavutati _
215 | tshusalt neis tosdeldavat teavet seiret, katsetamist ja lahendavad esitamine tegevdirektorile
ning toimivad ettendhtud korras, | vahejuhtumeid ning toetavad
ettendhtud ajal ja digusparaste | projektide elluviimist
kasutajate kontrolli all
Tegevus soltub
katsekeskkond
ade
olemasolust,
Infoturbe jatkuv haldamine ja mis ei olnud
parandamine kindluse digeaegselt Avaliku vdtme taristu
tagamiseks, et ameti . ) - ) kattesaadavad; rakendamine on
ol . . . Ameti avaliku votme taristu . ) . - ) . .
169 2215 pohitegevussisteemid kaitsevad rakendamine Pooleli katserihmaga Ameti avaliku votme taristu rakendamise Ei saavutatud 2017. aastasse edasi
o tohusalt neis toddeldavat teavet Shiteqevussisteernides lepiti kokku | l6petamine neljandaks kvartaliks IGkatud, kuna see soltub
ning toimivad ettenahtud korras, P 9 turvalisuse katsekeskkondade
ettendhtud ajal ja Gigusparaste taielikus kattesaadavusest
kasutajate kontrolli all katseprotsessi

integreerimises
alates

2017. aasta
jaanuarist
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parandamise
noudmise tottu

Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmarki ei o
. tulemusnaitaja
€ taidetud vaion saavutati? Kui tulemusnéitajat ei
2016. aasta tooprogrammis 2016. aasta tooprogrammi aastaeesm | tditmine ey ) e
# Nr . 2. " .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmargid arkon pooleli, esitada g g
thidetud? lihike saavutati/Uleta | lGhike p6hjendus
. L Ly tifei
h/ei hjen
I(l:;i)le (ReolliReiStces saavutatud)
Suurem
prioriteet  anti
Infoturbe jatkuv haldamine ja pohitegevussis Suurem prioriteet anti
parandamine kindluse teemidele, Shite evTJssUsteemideI
tagamiseks, et ameti kavandades ) . ~ ) P 9 .
o . . . ) . ) ; SIEMi rakendamise |6petamine e, kavandades lepingu
pohitegevussisteemid kaitsevad | SIEMi rakendamine ameti . lepingu  osana . : . . ;
170 2.2.1.5 - o T Pooleli - organisatsiooni  taristus  neljandaks | Eisaavutatud osana SIEMi
tohusalt neis toodeldavat teavet | organisatsiooni taristus SIEMi A )
) o - ) kvartaliks rakendamist 2017. aastal
ning toimivad ettenahtud korras, rakendamist ihiste iagatud teenuste
ettendhtud ajal ja digusparaste 2017. aastal raamesJ 9
kasutajate kontrolli all Uhiste jagatud
teenuste
raames
Infoturbe jatkuv haldamine ja
parandamine kindluse
tagamiseks, et ameti | Ameti siUsteemide, veebilehe ja
1 221 pohitegevussisteemid kaitsevad | rakenduste turvalisuse Jah B Turvalisuse juhtimise kvartaliaruannete Saavutati _
7 215 | tghusalt neis toodeldavat teavet | valishindamise koordineerimine ja esitamine tegevdirektorile
ning toimivad ettenahtud korras, | juhtimine
ettendhtud ajal ja Gigusparaste
kasutajate kontrolli all
Turvariskide tohus juhtimine,
tootades valja ulatusliku, | Ameti integreeritud turbejuhtimise
tervikliku  ja  sUstemaatilise | sisteemi (ISMS) jatkuv Turvalisuse juhtimise kvartaliaruannete )
172 2.2.1.5 - : - | Jah - L . . Saavutati -
tasakaalustatud raamistiku | hooldamine, tdhususe jalgimine ja esitamine tegevdirektorile
turvalisuse  juhtimiseks ~ ja | tdiustamine
haldamiseks
Turbearhitektu
uri rakendamise

s - S kava edasi Turbearhitektuuri
Turvariskide tohus juhtimine, N . .
o - . |0katud rakendamise kava edasi
tootades valja ulatusliku, . . T . .

L ) . " . . L 2017. aasta Turbearhitektuuri Uksikasjaliku lUkatud 2017. aasta teise
tervikliku  ja  sUstemaatilise | Turbearhitektuuri Uksikasjalik . . . ) . . . )
173 2.2.1.5 L PP Pooleli teise kvartalisse | dokumendi  koostamine  neljandaks | Eisaavutatud kvartalisse
tasakaalustatud raamistiku | valjatootamine Cp e . T, .

. A . valistoovotjale kvartaliks valistoovotjale esitatud
turvalisuse  juhtimiseks  ja . . . )
haldamiseks esitatud kvaliteedi parandamise

kvaliteedi ndudmise tottu
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Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmérki ei I
- tulemusnaitaja
e taidetud voi on . . et o
... . L . e saavutati? Kui tulemusnaitajat ei
2016. aasta tooprogrammis 2016. aasta tooprogrammi aastaeesm | tditmine T .
# Nr . e . .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmaérgid ark on pooleli, esitada . -
ey . saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
(|a.hle|/poo pohjendus o)
leli)
Turvariskide téhus juhtimine,
tootades valja ulatusliku, S S -
. . . . T . . Infoturbe  juhtimissisteemi  siseauditi
tervikliku  ja  sUstemaatilise | Infoturbe juhtimissisteemi auditi P . . .
174 2.2.1.5 - . Jah - arvande  esitamine  tegevdirektorile | Saavutati -
tasakaalustatud raamistiku | tegemine .
. A ) kolmandaks kvartaliks
turvalisuse  juhtimiseks  ja
haldamiseks
Turvariskide tohus juhtimine, Tegevus soltub ~
o - . - . s - . Tegevus soltub
tootades valja ulatusliku, | Loppkasutajate tédjaamade |6ppkasutajate l6opkasutaiate
tervikliku  ja  sUstemaatilise | (EUWS) vorgu akrediteerimine . té6jaamade EUWSi  turvalisuse  akrediteerimine . °PP ) -
175 2.2.1.5 - . " . Pooleli ~ . : Ei saavutatud t6ojaamade vorgu
tasakaalustatud raamistiku | vastavalt  ameti sUsteemide vorgu neljandaks kvartaliks
. L ) o . katsekeskkonna
turvalisuse  juhtimiseks  ja | akrediteerimise protsessile katsekeskkonn olemasolust
haldamiseks a olemasolust
Talitluspidevuse
juhtimissisteemi haldamine, et | Ameti talitluspidevuse juhtimise
saavutada sUsteemi (BCMS) jatkuv Turvalisuse juhtimise kvartaliaruannete .
176 2.2.1.5 s . . . - g e Jah - o ) . Saavutati -
pohitegevusprotsesside ja - | hooldamine, thususe jélgimine ja esitamine tegevdirektorile
sisteemide piisav vastupidavus | tdiustamine
katastroofide suhtes
Tegevuse  Ule
peetakse
Talitluspidevuse arutelusid Tegevuse Ule peetakse
juhtimissusteemi haldamine, et | Liikmesriikidele mdeldud turbeametnike Liikmesriikidele ettendhtud arutelusid
saavutada talitluspidevuse juhtimise . vorgu tasandil | talitluspidevuse juhtimise tegevusjuhise . turbeametnike  vdrgu
177 2.2.1.5 . ) ) A Pooleli ) Lo ~ Ei saavutatud ) .
pohitegevusprotsesside  ja - | tegevusjuhise ettepaneku (kokku lepitud | ettepaneku esitamine haldusndukogule tasandil (kokku lepitud
sUsteemide piisav vastupidavus | esitamine viimasel neljandaks kvartaliks viimasel turbeametnike
katastroofide suhtes turbeametnike vorgu koosolekul)
vorgu
koosolekul)
Talitluspidevuse -
juhtimissisteemi haldamine, et eu-LISA . elutahtsate Elutdhtsate turvakontrollide algtasemel
turvakontrollide algtasemel ) .
saavutada . rakendamise hetkeolukorra hinnangu .
178 2.2.1.5 oy . . rakendamiseks puuduste | Jah - L ) . Saavutati -
pohitegevusprotsesside  ja - . . . . . esitamine ameti turbeametnikule
N . - : hindamine ja turbearhitektuuri .
sUsteemide piisav vastupidavus . kolmandaks kvartaliks
) kavandamine
katastroofide suhtes
?I'alnl:lu‘splslevuse‘ . Taastestrateegiate tohususe . . . Oppus kaUIUtatl valja ja
juhtimissusteemi haldamine, et . . ; Talitluspidevuse  kohapealse  Oppuse . kavandati  kolmandaks
179 2.2.1.5 katsetamise  kavandamine ja | Jah - Saavutati

saavutada

pohitegevusprotsesside  ja -

elluviimine, kasutades tootajate

korraldamine kolmandaks kvartaliks

kvartaliks ning viidi labi
neljandas kvartalis
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heakskiidetud siseauditi kavale

toimingute kohta

olulisi leide

Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmarki ei o
. tulemusnaitaja
e taidetud v6i on . . e s
men . . . —— saavutati? Kui tulemusnéitajat ei
2016. aasta téoprogrammis 2016. aasta téoprogrammi aastaeesm | tditmine T .
# Nr . 2. " .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmargid arkon pooleli, esitada . g g
e saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
ah/ei 5hi
(ja. /ei/[poo | pohjendus v
leli)
sisteemide piisav vastupidavus | Umberpaigutamist ning kaugtoo ja -
katastroofide suhtes juhtimise suutlikkust
. . I Jatkuv teavitamine strateegilistest . . -
SidusrGhmade teavitamine . . Véhemalt kahe turbeametnike vorgu .
180 2.2.1.5 o . turvakisimustest  turbeametnike | Jah - ) ; Saavutati -
strateegilistest turvakisimustest ~ o kohtumise korraldamine 2016. aastal
vorgu sekretariaadina
Talitluspidevuse juhtimise
T i rakendamin
Talitluspidevuse juhtimise st ‘ateeg.a o raxe .fja ¢
; ) talitluspidevuse juhtimise sisteemi . . .
strateegia rakendamine Talitluspidevuse  kava  rakendamine
. ; o kaudu (ISO 22301 kohaselt) N . .
181 2.2.2.5 | talitluspidevuse juhtimise N : Jah - sUsteemides vastavalt | Saavutati -
N . keskiksuses  ja varukeskus; )
sisteemi  kaudu  1SO 22301 N ) . . kokkulepitud/algsele kavale
kohaselt auditeerimise  ja hindamise
konsultatsioonikulud nahakse ette
2016. aastal
2016. aasta  auditikava
kiideti heaks 2015. aasta
novembris; 2017. aasta
) . ok K . . itik Kiideti heak
Vihemalt 80% auditi ts5vattude SIS-eaU(.thI ava oostarrune. ja . 3 o auditikava kiideti eaks
. esitamine heakskiitmiseks Siseauditi kava vastuvétmine 2016. aasta | ) 2016.aasta novembris;
182 2.2.4.7 | teostamine vastavalt ) . ) Jah - - Uletati . -
. . . tegevdirektorile ja veebruari [6puks esialgu kavandati seitset
heakskiidetud siseauditi kavale - S .
haldusnéukogule auditit ja aasta jooksul
lisati veel kaks;
auditikava rakendamise
maar on 128%
Iga auditi to6votu (valjast tellitud
Véhemalt 809 iti 166V di majasisene) kavandamine j % itei . . . -
ane a.t 80% auditi toovottude Vol majasise e kavanda nine Ja .t auditeid Kvaliteedi tagamise aruanne ei sisalda . Vt auditeid ridades I1A3—
183 2.2.4.7 | teostamine vastavalt | tditmine ning sellest teavitamine | Jah ridades 1A3- olulisi leide Saavutati 1A
heakskiidetud siseauditi kavale vastavalt standardsele tookorrale; 1A11
vt read IA3-1A11
Vahemalt 8% auditi todvattude | Avditorfirma PKF Littlejohn audit _ . o
. 2015. aasta esialgse Kvaliteedi tagamise aruanne ei sisalda .
184 1A3 teostamine vastavalt A ) Jah - S Saavutati -
" . ;. raamatupidamisaruande olulisi leide
heakskiidetud siseauditi kavale
usaldusvaarsuse kohta
Véhemalt 80% auditi té6vottude | Euroopa Kontrollikoja audit 2015. . . . oo
. : ; Kvaliteedi tagamise aruanne ei sisalda .
185 1A4 teostamine vastavalt | aasta raamatupidamisaruande | Jah - olulisi leide Saavutati -
heakskiidetud siseauditi kavale kohta
Vahemalt 80% auditi to6vottude . . . . . . . oo
186 IAs teostamine vastavalt Siseauditi  talituse audit IT- Jah B Kvaliteedi tagamise aruanne ei sisalda Saavutati _
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Kas Kas aasta
konkreetn | Kuieesmarki ei I
- tulemusnaitaja
e taidetud v6i on . . Pty
... . L . e saavutati? Kui tulemusnaitajat ei
2016. aasta tooprogrammis 2016. aasta tooprogrammi aastaeesm | tditmine T .
# Nr . e . .. Tulemusnaitaja (saavutatakse/ saavutatud, esitada
aastaks ette nahtud tulemus konkreetsed eesmaérgid ark on pooleli, esitada s . o
ey . saavutati/Uleta | lGhike pohjendus
taidetud? lGhike tifei
(|a.hle|/poo pohjendus o)
leli)
Vahemal % iti t06vo . " . . . . . . -
ane a.t 80% auditi toovGttude Siseauditi talituse audit personali Kvaliteedi tagamise aruanne ei sisalda .
187 1A6 teostamine vastavalt Kohta Jah - olulisi leide Saavutati -
heakskiidetud siseauditi kavale
Kontrollitav vajas
markuste esitamiseks ja
aruandeprojekti
~ kinnitamiseks  rohkem
Vahemalt 80% auditi to6vottude ) L . . ) . oo ta lseks  ronke
. Siseauditi  Uksuse  audit IT- ) Kvaliteedi tagamise aruanne ei sisalda . aega; siseauditi Uksus
188 1A7 teostamine vastavalt o Pooleli - S Ei saavutatud ; o
- . . projektide juhtimise kohta olulisi leide esitab 16pliku aruande
heakskiidetud siseauditi kavale ; .
2017.aasta  jaanuaris;
tegevuskavas lepitakse
kokku  15.veebruariks
2017
Vahemal 9 iti to6vo
ane a.t 80% auditi toovsttude Siseauditi talituse ja siseauditi . Kvaliteedi tagamise aruanne ei sisalda
189 1A8 teostamine vastavalt | - - . Pooleli - . Saavutatakse -
" . o Uksuse auditi soovituste kontroll olulisi leide
heakskiidetud siseauditi kavale
Vahemalt 80% auditi to6vottude | Euroopa Kontrollikoja audit 2016. . . . o
. : ; . Kvaliteedi tagamise aruanne ei sisalda
190 1A9 teostamine vastavalt | aasta raamatupidamisaruande | Pooleli - olulisi leide Saavutatakse -
heakskiidetud siseauditi kavale seaduslikkuse ja korrektsuse kohta
isekontrollisisteemi  Ulesehi
Uus audit tegevdirektori Slse. ° toul.sustee | Ulese |.tuse Kvaliteedi tagamise aruanne ei sisalda .
191 IA10 ) audit e-piiri delegeerimislepingu | Jah - o Saavutati -
erakorralise taotluse alusel . olulisi leide
jaoks
Projekti kava ja projekti
eduaruande puudumine
. . . | Strasbourgi . . . S Olukorra dastab
Uus audit tegevdirektori @ . Kvaliteedi tagamise aruanne ei sisalda . Pe
192 IA11 . rekonstrueerimisprojekti Pooleli - o Ei saavutatud tegevuskava, kui see
erakorralise taotluse alusel - . olulisi leide - .
labivaatamine esitatakse  ja  selles
siseauditi Uksusega
kokku lepitakse
Vahemalt 80% auditi to6vottude . . Rakendusaruande esitamine kord
. Vahearuanne  siseauditi  kava ) .
193 2.2.4.7 | teostamine vastavalt rakendamise kohta Jah - kvartalis /| kaks korda  aastas | Saavutati -
heakskiidetud siseauditi kavale tegevdirektorile ja haldusnéukogule

Markus. BCMS —talitluspidevuse juhtimissisteem; CBS — pShitegevussisteemid; CMDB — konfiguratsiooni juhtimise andmebaas; CMG — muudatushalduse rihm; ED —tegevdirektor; EPSO — Euroopa Personalivaliku Amet; EUWS —I6ppkasutajate toédjaam; HoU —
talituse juht; ISMS —turvalisuse integreeritud juhtimise sisteem; MB — haldusndukogu; MS — liikmesriik; MSPP — mitmeaastane personalipoliitika; PMO — projektijuhtimise biroo; R&D —teadus- ja arendustegevus; SIEM — turbeteabe- ja sindmusehaldus; TTS —
tehnilised pakkumistingimused.



