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Lista de abreviaturas y acronimos

SAID Sistema automatico de identificacion dactilar

ELSJ Espacio de libertad, seqguridad y justicia

GC Grupo Consultivo

AMMU Unidad de Gestion y Mantenimiento de Aplicaciones

PTA Programa de trabajo anual

UCR Unidad central de respaldo - centro de respaldo en St. Johann im
Pongau

SGB Sistema de gestion biométrica

BRX Bruselas

AC Agente contractual

MCE Marco comun de evaluacion

SOE Sistemas operativos esenciales

ROA Régimen aplicable a otros agentes de la Union Europea

CEPOL Agencia de la Union Europea para la Formacion Policial

CL Convocatoria de licitacion

PGC Proceso de gestion del cambio

GGC Grupo de gestion del cambio

MMC Modelo de madurez de las capacidades

IMMC Integracion del modelo de madurez de las capacidades

CdE Centro de Excelencia

coMm Comision Europea

CoTS Producto disponible en el mercado

CGRI Comité de Gestion de Riesgos Institucionales

SP Sistema principal

MCS Mejora continua del servicio

SMCS Sistema de mejora continua del servicio

SSI Sector de Servicios Institucionales

uc Unidad Central - centro de datos principal en Estrasburgo

BD Base de datos

PD Proteccion de datos

CPD Coordinadores de la proteccion de datos

RPD Responsable de la proteccion de datos

DubliNet Red de Comunicacion de Eurodac

AD Almacén de datos

EASO Oficina Europea de Apoyo al Asilo

TCE Tribunal de Cuentas Europeo

ECRIS Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales

SEPD Supervisor Europeo de Proteccion de Datos

SES Sistema de entradas y salidas europeo

EeF Entrada en funcionamiento

EMPACT Plataforma multidisciplinar europea contra las amenazas delictivas

ENISA Agencia de Seguridad de las Redes y de la Informacion de la Union
Europea

OGPE Oficina de gestion de proyectos empresariales

EPSO Oficina Europea de Seleccion de Personal
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ESP Portal Europeo de Busqueda

SEIAV Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes

UE Union Europea

eu-LISA Agencia europea para la gestion operativa de sistemas informaticos de
gran magnitud en el espacio de libertad, sequridad y justicia

Eurodac Base de datos europea sobre dactiloscopia para fines de asilo

Eurojust Unidad Europea de Cooperacion Judicial

EUWS Terminal de trabajo de usuarios finales (red de gestion de SOE de la eu-
LISA)

GF Grupo de funciones

UFC Unidad de Finanzas y Contratacion

FRA Agencia de los Derechos Fundamentales

Frontex Guardia Europea de Fronteras y Costas

ETC Equivalente a tiempo completo

CMICC Contrato marco relativo a la infraestructura compartida comun.

UCG Unidad de Coordinacion General

SyS Salud y seguridad

GEAN Grupo de expertos de alto nivel establecido por COM en el contexto de
la Comunicacion de abril de 2016 relativa a unos sistemas de
informacion mas sdlidos e inteligentes para la gestion de las fronteras y la
seguridad

SP Sede principal

RRHH Recursos humanos

EMRH Estrategia en materia de recursos humanos

URHF Unidad de Recursos Humanos y Formacion

Al Auditoria interna

FAI Funcion de Auditoria Interna

SAl Servicio de Auditoria Interna de la Comision Europea

NCI Norma de Control Interno

TIC Tecnologia de la informacién y la comunicacion

EGI Estrategia de gestion de la informacion

SGSI Sistema de gestion de la sequridad de la informacion

BITI Biblioteca de infraestructuras de tecnologias de la informacion

GSTI Gestion de servicios de tecnologia de la informacion

JAI Justicia y Asuntos de Interior

ICR Indicador clave del rendimiento

SGA Sistema de gestion del aprendizaje

PTPA Programa de Trabajo Plurianual

CA Consejo de Administracion

MdE Memorando de entendimiento

MPLS Conmutacion por etiquetas multiprotocolo

EM Estados miembros

MSP Proyecto de Microsoft

MEF Mantenimiento en estado de funcionamiento

PCN Puntos de contacto nacionales

SN Sistema Nacional

uol Unidad de Operaciones e Infraestructuras
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AEO Acuerdo de escala operativa

DO Departamento de Operaciones

SST Salud y sequridad en el trabajo

PCA Plan de contrataciones y adquisiciones

EIPI Evaluacion del impacto en la proteccion de la intimidad

ICP Infraestructura de clave publica

OGP Oficina de gestion de proyectos

HSP Habilitacion de seqguridad del personal

GC Gestion de la calidad

[+D Investigacion y desarrollo

DRA Departamento de Recursos y Administracion

RID Responsable de investigacion y desarrollo

SCS Software como servicio

PAS Paises asociados a Schengen

SB Smart Borders («Fronteras Inteligentes»)

SBX Estrasburgo

SAU Servicio de apoyo al usuario

SS Sector de Seguridad

SIEM Gestion de eventos e informacion de seguridad

SIS I Sistema de Informacion de Schengen

SIRENE Solicitud de informacion complementaria a la entrada nacional

ANS Acuerdo de nivel de servicio

ENCS Expertos nacionales en comision de servicios

PSAR Protocolo simple de administracion de redes

AOS Arquitectura orientada al servicio

RFRS Red de funcionarios responsables de la seguridad

DUP Documento Unico de programacion

PCU Punto de contacto Unico

STESTA Servicios transeuropeos seguros de telematica entre administraciones

SW Software

SXB Estrasburgo

AT Agente temporal

CcTP Coste total derivado de la propiedad

Testa-NG Servicios transeuropeos sequros de telematica entre administraciones -
nueva generacion

TLL Tallin

PCT Pliego de condiciones técnicas

VAAS Virtualizacion activa / estudio activo

VIS Sistema de Informacion de Visados

VIS Mail Plataforma de comunicacion para el intercambio de informacion entre
las autoridades pertinentes y otros Estados miembros

WAN Red de area extensa
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Contexto juridico

El articulo 17 del Reglamento (UE) n.® 1077/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011,
por el que se establece una Agencia europea para la gestion operativa de sistemas informaticos de gran magnitud
en el espacio de libertad, seguridad y justicia exige que el Director Ejecutivo presente al Consejo de Administracion
para su aprobacion el proyecto de informe anual de actividades de la Agencia, previa consulta con los grupos
consultivos, mientras que en el articulo 12 de ese mismo Reglamento se establece que, a mas tardar el 31 de marzo
de cada afio, el Consejo de Administracion aprobara el informe anual de actividades de la Agencia correspondiente
al afo anterior, comparando, en particular, los resultados logrados con los objetivos del programa de trabajo anual.
Por otra parte, con arreglo al articulo 47 del Reglamento financiero marco, los ordenadores rendiran cuentas ante
el Consejo de Administracion del ejercicio de sus funciones mediante un informe anual de actividades consolidado.
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Evaluacion a cargo del Consejo de
Administracion

El Consejo de Administracion de la Agencia Europea para la Gestion Operativa de
Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia
(eu-LISA o la Agencia) ha analizado y evaluado el informe anual de actividades
consolidado del Director Ejecutivo sobre los logros y resultados de 2016 El Consejo
reconoce el desempeiio de la Agencia y refiere, en particular, las observaciones que
siguen.

Observaciones generales

El Consejo de Administracion:
e considera que el rendimiento de la eu-LISA en 2016 fue conforme con los objetivos dispuestos en el
Reglamento constitutivo de la Agencia, asi como con las metas y los objetivos establecidos en su estrategia
alargo plazo para 2014-2020;

e reconoce que la Agencia cumplié con éxito sumandato a lo largo del ejercicio;

e observa el elevado nivel de consecucion de los objetivos anuales del Programa de trabajo anual de la
Agencia en 2016, tanto en lo que atafie a los resultados logrados, como al rendimiento;

e reconoce que, ademas de ejecutar con éxito su Programa de trabajo anual de 2016, la Agencia demostrd
agilidad y flexibilidad, atendiendo asi con creces las tareas que se planificaron originalmente en dicho
Programa;

e reconoce asimismo la importancia cada vez mayor de los sistemas confiados a la Agencia para el
funcionamiento del espacio Schengen, y que la necesidad de que esta se refuerce en consecuencia con
recursos humanos adicionales esta debidamente justificada;

e conviene en la conclusion relativa a la necesidad de establecer los instrumentos necesarios para procurar la
retencion de personal en la Agencia;

e subraya la importancia de los proyectos para la reconstruccion de la sede operativa de la Agencia en
Estrasburgo y el nuevo edificio de la sede principal en Tallin para el futuro desarrollo a largo plazo de la eu-
LISA;

e reconoce el resultado positivo de la primera evaluacion externa de la Agencia, que llevd a cabo la Comision
Europea en estrecha cooperacion con el Consejo de Administracion.

Observaciones sobre los principales logros estratégicos y operativos de las politicas

El Consejo de Administracion:
e reconoce los esfuerzos de la Agencia por ejecutar el Programa de trabajo anual de 2016 en el marco de las
limitaciones de los recursos humanos existentes; aunque un reducido numero de objetivos no se alcanzaron
plenamente, el Consejo determind que el desempefio de la eu-LISA cumplid las expectativas de sus

interlocutores en una medida considerable;

e considera que el modo en que la Agencia manejo una carga de trabajo notablemente ampliada fue muy
adecuado;
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e subraya la enorme importancia del Sistema de Entradas y Salidas (SES) europeo, y anima a la Agencia a
continuar con los preparativos para su implantacion. La Agencia toma nota de la situacion de las acciones
requeridas para laimplantacion del SES, y de los efectos en la interoperabilidad en relacion con el desarrollo
de dicho Sistema;

e incide en la importancia del Sistema automatico de identificacion dactilar (SAID) para el Sistema de
Informacion de Schengen (SIS II), en lo que respecta a la seguridad interna de la Unidn Europea (UE), y
agradece a la Agencia que tome lainiciativa en la puesta en marcha de laimplantacion de manera oportung;

e entiende que las acciones llevadas a cabo por la Agencia para gestionar los tres sistemas que se le han
confiado (Eurodac, Sistema de Informacion de Visados/Sistema de Gestion Biométrica (VIS/BMS) y SIS II)
son adecuadas en relacion con los objetivos establecidos en su Reglamento constitutivo;

e reconoce la agilidad de la Agencia para atender las necesidades urgentes e imprevistas relacionadas con la
implantacion del SAID en el marco del SIS Il para afrontar el agravamiento de las amenazas terroristas y de
seguridad en la UE;

e hace hincapié en la importancia de la Agencia en la ulterior mejora y perfeccionamiento de la entrega de
informes sobre la calidad de los datos a los Estados miembros;

e toma notade los esfuerzos de la Agencia por revisary mejorar el Proceso de gestion del cambio en estrecha
colaboracion con los Estados miembros y la Comision Europeg;

e agradece ala Agencia los esfuerzos dedicados a apoyar la labor del Grupo de Expertos de Alto Nivel (GEAN)
y, teniendo en cuenta laimportancia de la interoperabilidad, anima a la Agencia a mantener su compromiso
en este ambito;

e acoge favorablemente el desarrollo ulterior de las capacidades internas de la Agencia en lo que atafie a la
planificacion y el seguimiento presupuestarios para garantizar una gestion prudente de los recursos
financieros de la eu-LISA; el Consejo reconoce que el nivel global de ejecucion de compromisos y pagos se
situd en un 97 %, con un objetivo del 95 %;

e  expresa su satisfaccion con el alto grado de cumplimiento del sistema de control interno adoptado por la
Agencia, reconocido asimismo en las auditorias efectuadas durante el ejercicio, y por el hecho de que no se
formularan recomendaciones criticas al respecto.

Evaluacion del Consejo de Administracion sobre la gestion de la Agencia

El Consejo de Administracion, reconociendo los resultados obtenidos por la Agencia en 2016, expresa su satisfaccion
con la calidad de la gestion de la eu-LISA.

Variaciones en el uso de los recursos humanos y financieros respecto al Plan de trabajo anual

El Consejo de Administracion considera:
e queelpresente informe proporciona garantias suficientes de que la Agencia utiliza los recursos (de personal
y presupuestarios) con arreglo al fin para el que se dotaron y de conformidad con el PTA de 2016;
e que todas las variaciones en el uso de los recursos estan justificadas, teniendo en cuenta los resultados
logrados por la Agencia y las conclusiones de las auditorias efectuadas.

Indicadores de rendimiento
El Consejo de Administracion reconoce que la Agencia, tras su fase de puesta en marcha, logré avances significativos

en 2016 hacia la adopcion de un conjunto exhaustivo de indicadores de rendimiento institucional. Dicho conjunto
de indicadores fue adoptado por el Consejo de Administracion en marzo de 2015, y se ha dado cuenta de la ejecucion
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de los indicadores convenidos. La Agencia continta con su labor en cuanto a la mejora de los resultados de estos
indicadores de rendimiento institucional.

Entorno de riesgos y controles

El Consejo de Administracion reconoce que:
e los principales riesgos para la organizacion, que podrian poner en peligro la ejecucion del PTA, se han
identificado y se han adoptado medidas preventivas y atenuantes adecuadas;
e los sistemas de control interno y de gestion funcionan adecuadamente, teniendo en cuenta los resultados
logrados por la Agencia y las conclusiones de las auditorias efectuadas.

Fiabilidad y reservas formuladas por el ordenador

El Consejo de Administracion:
e considera ademas que se han adoptado las medidas adecuadas y apropiadas para abordar toda deficiencia
identificada en materia de gestion y control;
e considera que se han sentado las bases necesarias de la fiabilidad;
e toma nota asimismo de que la eu-LISA no ha aplicado aun la presupuestacion por actividades, por lo que la
informacion sobre el uso de recursos humanos y financieros por actividad en 2016 no se encuentra
disponible.

Recomendaciones

El Consejo de Administracion, considerando la informacion consignada en el presente informe, anima a la Agencia
en 2017 a:

e seguir ejecutando su mandato y ampliar, siempre que resulte posible, el apoyo pertinente prestado a los
Estados miembros y la Comision Europea en el espacio de libertad, sequridad y justicig;

e perfeccionar sus actividades de planificacion en el contexto de la formulacion del Documento Unico de
programacion (DUP), y a adoptar el proyecto de DUP el 31 de enero a mas tardar;

e procurarla continuidad y la agilizacion de los preparativos para la introduccion de la gestion por actividades
como asunto prioritario;

e continuar con el desarrollo de su sistema de control interno, prestando especial atencion a la eficiencia de
los procesos internos y al ulterior desarrollo de las competencias y las destrezas de los miembros de la
plantilla;

e considerar debidamente las conclusiones de su estructura de auditoria interna;

e culminar la ejecucion del conjunto de indicadores de rendimiento institucional;

e proporcionar al Consejo un plan de accion para la aplicacion de las recomendaciones no legislativas de la
evaluacion de la Agencia, y ejecutar dicho plan tras su aprobacion por el Consejo.

Conclusion
El Consejo de Administracion se declara satisfecho con el desempefio general de la eu-LISA en 2016 y el nivel de
consecucion de las metas, objetivos y resultados establecidos en su PTA, asi como con el grado y la idoneidad de la

utilizacion de los recursos humanos y financieros disponibles.

El Consejo de Administracion expresa su agradecimiento al Director Ejecutivo y su personal por su compromiso y
los logros alcanzados a lo largo del ejercicio.

Filip PYNCKELS, Presidente del Consejo de Administracion
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LI 4
Introduccion

La Agencia Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de
Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA o la Agencia) se constituyd en 2011 en virtud del Reglamento n.° 1077/2011,
e inicio sus actividades el 1 de diciembre de 2012. Con el establecimiento de la Agencia se persiguio la provision de
una solucion a largo plazo para la gestion operativa, a escala de la Unién Europea (UE), de los sistemas informaticos
de gran magnitud en el espacio de libertad, seguridad y justicia, tanto en el presente, como en el futuro.

La Agencia gestiona actualmente el Sistema de Informacion de Visados (VIS), el Sistema de Informacion de
Schengen (SIS 1) y Eurodac. Estos sistemas resultan esenciales para el funcionamiento ordinario del espacio
Schengen, la gestion eficiente de sus fronteras exteriores, |a ejecucion de las politicas comunes de asilo y visados de
la UE, y la seguridad interior. La Agencia también es responsable de la infraestructura de comunicacion y de la
coordinacion de las relaciones entre los Estados miembros y los proveedores de servicios de red pertinentes. La eu-
LISA lleva a cabo ademas tareas relacionadas con la gestion de los mecanismos de intercambio de informacion
complementaria (como Solicitud de informacion complementaria a la entrada nacional (SIRENE), DubliNet y VIS
Mail 2), que se utilizan conjuntamente con dichos sistemas.

En el futuro, es posible que también se encargue a la eu-LISA el desarrollo, la ejecucion y la gestion operativa de
otros sistemas informaticos de gran magnitud en el ambito de la Justicia y los Asuntos de Interior (JAI), como el
Sistema de Entradas y Salidas (SES) europeo, el Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes (SEIAV),
y otros, siempre que el colegislador adopte los instrumentos juridicos pertinentes.

La mision de la Agencia, que refleja su mandato y sus objetivos, es procurar de manera continua la generacion de
valor afiadido para los Estados miembros, facilitando a través de la tecnologia sus esfuerzos a favor de una Europa
mas segura. La Agencia ha asumido el compromiso de:

e demostrar que pueden ofrecerse a sus interlocutores servicios y soluciones eficaces y de alta calidad;
e ganarse la confianza de sus interlocutores mediante la adecuacion continua de las capacidades de la
tecnologia a las necesidades cambiantes de los Estados miembros;

e crecer como centro de excelencia.

Los valores esenciales que impulsan y fundamentan todas las actividades operativas y el desarrollo estratégico de
la Agencia son los que siguen:

e responsabilidad: aplicar marcos solidos de gobernanza, una buena gestion financiera y operaciones
rentables;

e transparencia: facilitar la comunicacion periddica y abierta con las principales partes interesadas de la
Agencia, y procurar su participacion en un didlogo continuo a fin de definir |a estrategia a largo plazo para
el desarrollo de la eu-LISA;

e excelencia: asegurarse de la disposicion de la estructura organizativa correcta, el personal adecuado y los
procesos pertinentes para garantizar la continuidad del servicio a los Estados miembros;

e continuidad: garantizar que la Agencia aprovechara al maximo su pericia, sus conocimientos y las
inversiones realizadas por los Estados miembros, y que continuara desarrollandolos;

e trabajo en equipo: capacitar a cada miembro de los equipos para que pueda aprovechar al maximo sus
conocimientos y experiencia, contribuyendo asi al éxito comun;

e orientacion al cliente: garantizar que la Agencia se adapte en todo momento a las necesidades y peticiones

de sus interlocutores.
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Resumen ejecutivo

En 2016, Europa siguio acusando los efectos del conflicto en Oriente Medio.
Este hecho, combinado a los niveles elevados y sostenidos de amenazas y
atentados terroristas, junto con otras formas de delincuencia organizada
grave, generaron un entorno de gran dificultad en el que las aportaciones de la
Agencia Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran
Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA) a la
continua disponibilidad de los sistemas que se le han confiado revistieron una
enorme importancia para el normal funcionamiento del espacio Schengen. Por
otra parte, en 2016, la relevancia de los sistemas informaticos de gran
magnitud para la sequridad interior, y la gestion de las fronteras y la migracion

fue objeto de un amplio reconocimiento, y se establecié como prioridad
politica a escala de la Union Europea (UE). Esta evolucion elevd el perfil de la eu-LISA 'y, al mismo tiempo, amplid las
expectativas y las exigencias respecto a los resultados que la Agencia debia obtener.

En este contexto, la eu-LISA siguid cumpliendo su mandato centrando sus esfuerzos en la gestion operativa estable,
efectiva y eficaz de los sistemas que se le han confiado. Dichos sistemas se encontraron disponibles en todo
momento para los Estados miembros, junto con la totalidad de los servicios necesarios para su utilizacion optima.
Cabe subrayar que, en este ejercicio, y en los tres sistemas (Sistema de Informacion de Visados/Sistema de Gestion
Biométrica (VIS/BMS), Sistema de Informacion de Schengen (SIS Il) y Eurodac) considerados, no se produjeron
grandes incidentes que limitaran o impidieran su uso normal por parte de los Estados miembros. La Agencia
mantuvo su compromiso proactivo con los Estados miembros respecto a la tarea de abordar sus necesidades
cambiantes y las modificaciones en las prioridades politicas a escala de la UE. Todas las actividades planificadas
relativas al mantenimiento correctivo y adaptativo se efectuaron segin lo previsto, contribuyendo asi al
funcionamiento estable e ininterrumpido de los sistemas.

Junto a la gestidn operativa, la eu-LISA dedico recursos significativos a la evolucion ulterior de las capacidades
técnicas y funcionales de los tres sistemas. En 2016, la cartera de proyectos de la Agencia constd de mas de 30
proyectos de diferentes magnitudes y niveles de importancia. Todos se ejecutaron conforme a lo planificado, y cabe
sefalar que algunos ejercieron un efecto positivo significativo en las capacidades de los sistemas, en particular:

e unaumento en el rendimiento del VIS, que se elevd a 450 000 transacciones por hora, y de la capacidad del
sistema, hasta los 60 millones de solicitudes de visado;

e elinicio de laimplantacion del SAID para el Sistema de Informacion de Schengen;

e elincremento de la capacidad de la base de datos de Eurodac a 5,5 millones de registros, y el comienzo del
proyecto de ampliacion a 7 millones de registros.

Al mismo tiempo, la eu-LISA, tras la pertinente aprobacion por parte de su Consejo de Administracion, inicio los
preparativos para la implantacion del Sistema de Entradas y Salidas (SES) europeo. La Agencia participd ademas en
varias reuniones de alto nivel en las que intervinieron el Consejo y el Parlamento Europeo, y en las que la eu-LISA
aportd su conocimiento técnico especializado al intercambio de puntos de vista, y abordd determinados aspectos
de la arquitectura, la implantacion y el funcionamiento de los sistemas.

La Agencia dedicd un esfuerzo significativo y notables recursos a la aplicacion de sus recursos técnicos
especializados en la tarea de apoyar a la Comision Europea durante la preparacion de nuevas iniciativas juridicas. En
particular, la Agencia realizé considerables aportaciones al tratamiento de los aspectos técnicos, operativos y
presupuestarios de la preparacion del Paquete de Reformas de Dublin, la propuesta para el establecimiento del
Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes (SEIAV), y la propuesta de refundicion del SIS II. La
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Agencia también participd, por primera vez desde su establecimiento, en proyectos en el ambito de la justicia, a
saber, en e-CODEXy en el Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales para ciudadanos de terceros
paises (ECRIS TCN).

El 6 de abril de 2016, la Comisidn Europea publicé una Comunicacidn titulada «Sistemas de informacion mas solidos
e inteligentes para la gestion de las fronteras y la seguridad». Poco después de la publicacion de dicha
Comunicacion, la Comision Europea constituyo un Grupo de Expertos de Alto Nivel (GEAN) sobre interoperabilidad,
al que se encargd que investigara en materia de comunicacion, y que analizara con detenimiento las diferentes
dimensiones de la interoperabilidad. Teniendo en cuenta la relevancia de este concepto, la Agencia establecio un
grupo de trabajo interno que llevara a cabo un estrecho seguimiento de la labor del GEAN, y que realizara
aportaciones al mismo. De este modo, la Agencia pudo contribuir de manera extensa y proactiva a los trabajos del
Grupo, mediante la preparacion de un gran ndmero de aportaciones significativas, como dos hojas de ruta, una para
la mejora de la calidad de los datos, y otra para el desarrollo de un servicio compartido de correspondencias
biométricas. La Agencia contribuy6 de forma proactiva a la labor de los subgrupos que se crearon para apoyar los
trabajos del GEAN. En el informe provisional de este Grupo, publicado en diciembre de 2016, se solicitd a la eu-LISA
que ampliara su contribucion y llevara a cabo varios estudios relativos a las opciones técnicas para el desarrollo de
un Portal Europeo de Busqueda (PEB) y un BMS compartido. También se pidio una prueba de concepto para un PEB,
junto con otras actividades diversas en el area de la calidad de los datos y un repositorio de datos comun. La Agencia
mantendra su contribucion y su apoyo al GEAN en 2017.

En 2016, la eu-LISA siguio fomentando su cooperacion con las demas agencias de Justicia y Asuntos de Interior (JAI).
En el informe anual de la red de estas agencias se indica que la eu-LISA participd en un nimero de actividades
conjuntas con otras agencias superior al de cualquier otro ejercicio anterior. Cabe mencionar de manera especifica
su aportacion en el ambito de la lucha contra el terrorismo, asi como otras iniciativas encaminadas a desarrollar la
puesta en comun de servicios entre agencias de JAI

La Agencia crece como organizacion en la que seguir una carrera profesional, y opina que su personal constituye su
activo mas valioso. En 2016, la eu-LISA continud impulsando y potenciando a su plantilla. Obtuvo un éxito resefiable
en la ejecucion de su politica de retencion. Considerando la carga de trabajo significativamente ampliada de los
miembros de la plantilla, resultd sorprendente que la tasa anual de rotacion de personal se mantuviera en una
proporcion tan baja como el 7 %.* Un elemento importante de la politica de retencion de la Agencia, adoptado por
el Consejo de Administracion a raiz de una propuesta formulada por el Director Ejecutivo, consiste en la posibilidad
de que los agentes temporales (AT) puedan optar a contratos indefinidos a la extincion de su primer contrato. Se
espera que esta medida ejerza un efecto positivo significativo en el estado de animo y la motivacion del personal, y
que permita a la Agencia retener recursos internos esenciales en lo que atafie a conocimientos tedricos y practicos
especializados.

De conformidad con el articulo 31 del Reglamento constitutivo de la Agencia, la Comision Europea, en continua
consulta con el Consejo de Administracion, llevé a cabo una evaluacion de las acciones de la eu-LISA. El informe
final de tal evaluacion2 se presento al Consejo de Administracion en marzo de 2016. Con arreglo al Reglamento
constitutivo de la Agencia, en dicha evaluacion se examind el modo en que la eu-LISA contribuye a la gestion
operativa de los sistemas informaticos de gran magnitud y su papel en el contexto de una estrategia de la Union
Europea encaminada a establecer un entorno informatico coordinado, eficaz desde el punto de vista de los costes y
coherente a escala de la Union en los proximos afios3. La evaluacion de la Agencia ha puesto de relieve que esta
lleva a cabo sus tareas con eficacia. Dado que el legislador de la UE encomendo a la Agencia la gestion de los tres

* El objetivo correspondiente a la tasa de rotacion de personal en 2016 se fijo en un 5 %.

2 Fue la primera evaluacion externa de la Agencia desde su constitucion.

3 No obstante, dado que no existe actualmente tal estrategia, el Consejo de Administracion de la eu-LISA ha convenido en excluir este elemento
de las especificaciones de la evaluacion.
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sistemas descritos anteriormente, la eu-LISA ha podido poner en comuUn sus recursos y asegurarse de que las
sinergias se utilicen para ofrecer un enfoque mas coherente. En este sentido, la Agencia también contribuye a la
disposicion de un entorno informatico mas coordinado, efectivo y coherente (véase el anexo VI). Las conclusiones y
recomendaciones derivadas de la evaluacion externa han sido objeto de un adecuado seguimiento con arreglo a un
plan de accién adoptado por el Consejo de Administracion, y han proporcionado recursos de enorme valor para el
ulterior desarrollo general del mandato de la eu-LISA.

No resultaria exagerado concluir que el de 2016 fue el ejercicio mas intenso y exigente para la eu-LISA desde el inicio
de sus actividades. En cualquier caso, la Agencia culminé el afio con éxito, ejecutd plenamente su Programa de
trabajo anual, llevd a cabo casi todas las actividades propuestas conforme a lo planificado, y alcanzé todos los
objetivos operativos pertinentes. Ademas, se emprendieron otras tareas durante el ejercicio. Junto con las
actividades ordinarias, la eu-LISA siguio persiguiendo sus metas y objetivos a largo plazo mediante el desarrollo
continuo de sus modelos operativo y gerencial, y la adopcion de buenas practicas de gobernanza y estandares
sectoriales.

Por Ultimo, desearia sefialar que todos estos logros notables no habrian sido posibles sin el compromiso y la
dedicacion del equipo de la Agencia en su conjunto. Me gustaria aprovechar esta oportunidad para agradecer a
todos y cada uno de los empleados de la eu-LISA su aportacion a la consecucion de los objetivos de la Agencia a lo
largo del afio.

Principales cuestiones planteadas al Consejo de Administracion

En 2016, la Agencia mantuvo su estrecha y constructiva colaboracion con el Consejo de Administracion. El asunto
principal que la Agencia sometio al Consejo, y que se debatid a lo largo del afio, fue la situacion de la dotacion de
personal de la eu-LISA y, en particular, el hecho de que se produjera un aumento continuo del nUmero de tareas
asignadas a la Agencia mientras que, al mismo tiempo, la eu-LISA siguiera reduciendo la dimension de su cuadro de
efectivos.

Ejecucion del presupuesto

En 2016, la eu-LISA gestiond un presupuesto de 80,02 millones EUR, recibidos de la UE. A finales del ejercicio, la
Agencia mantenia su elevada tasa de ejecucion presupuestaria, que fue como sigue:

e 97,9 % respecto a los créditos de compromiso;
e 97,6 % en cuanto a los créditos de pago, incluida la prorroga de gastos administrativos a 2016.
Recursos humanos

En enero de 2016, la eu-LISA adopto su Estrategia en materia de RRHH, que guiara sus actividades en el dmbito de
la gestion de recursos humanos hasta 2020. En este ambito, continud con su esfuerzo por garantizar la retencion y
el desarrollo de su personal, con el fin de construir una organizacion sostenible, eficaz y aqgil, ocupandose al mismo
tiempo de la prevision y el mantenimiento de unas bases de referencia precisas respecto a las cargas de trabajo, los
costes y los niveles de personal necesarios para garantizar el rendimiento dptimo de todos los sistemas sujetos a su
gestion en la actualidad.

Aunque, en 2016, la carga de trabajo del personal de la Agencia se elevo de manera significativa, se siguio exigiendo
a la eu-LISA un recorte aun mayor de su plantilla para cumplir el objetivo esbozado por el Parlamento Europeo y el
Consejo de reducir la cifra de miembros del personal en un 5 % entre 2013 y 2018. En 2016, la plantilla de la eu-LISA
constaba en su conjunto de 155 puestos (118 agentes temporales (AT), 29 agentes contractuales (AC) y 8 expertos
nacionales en comision de servicio (ENCS)) y 3 miembros interinos. A la conclusion del ejercicio, 144 puestos se
encontraban ocupados, y se habian aceptado ofertas de empleo para 3 puestos, mientras que otros 8 permanecian



14INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES CONSOLIDADO DE LA EU-LISA 2016

vacantes. Algunos de ellos no se ocuparon debido a los recortes previstos para 2017.4 La proporcion de personal que
abandond la Agencia se situd en torno al 7,64 %, ya que once empleados dejaron la organizacion en 2016.5 Cabe
sefalar que la mayoria de los que no continuaron en la eu-LISA se encontraban ubicados en Tallin. Este hecho puede
atribuirse en parte al aumento significativo de la carga de trabajo a lo largo del afio, y en parte a las diferencias
sustanciales en la remuneracion entre Tallin y Estrasburgo (la diferencia en cuanto a sueldos de la misma categoria
de empleado se situa en torno al 40 %, como resultado de los distintos coeficientes de correccion correspondientes
a estos emplazamientos). El promedio de jornadas de formacion por persona en 2016 alcanzé los 4,55 dias.

Evaluacion por la direccion

La direccion de la Agencia posee la certeza razonable de que se aplican controles internos adecuados, y de que estos
funcionan como se pretende; en este sentido, a lo largo del ejercicio, se llevan a cabo adecuadamente las tareas de
identificacion, sequimiento y atenuacion de los principales riesgos existentes.

Resultados de las auditorias

No se formularon recomendaciones criticas a la Agencia durante las auditorias realizadas a lo largo del ejercicio por
parte del Tribunal de Cuentas, diversos auditores externos independientes y la estructura de auditoria interna de la
Agencia. Todas las demas recomendaciones se abordaron a su debido tiempo mediante los planes de accion
pertinentes.

Riesgos

En 2016 se identifico un total de seis riesgos institucionales de relevancia. Se ha establecido un plan de respuesta
para abordarlos.®

Krum GARKOV, Director Ejecutivo

4 Comunicacién al Parlamento Europeo y el Consejo: «Programacion de los recursos humanos y financieros de las agencias descentralizadas para
2014-2020», 10 de julio de 2013, COM (2013) 519 final.

5 Lacifra comprende todos los tipos de empleado en la Agencia, es decir, los agentes temporales y contractuales, y los expertos nacionales en
comision de servicio.

6 véase el apartado 3.1, Gestion de riesgos, y el anexo VII.
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Parte I. Los logros del ano

Actividades en el marco del objetivo estratégico 1: «Contribuir de forma significativa a las
politicas en materia de libertad, seguridad y justicia en Europa y actuar como facilitador de
las mismas»

Gestion operativa de los sistemas

Uno de los elementos fundamentales del funcionamiento normal del espacio Schengen lo constituyen los sistemas
gestionados por la eu-LISA. En 2016, la Agencia mantuvo sus esfuerzos encaminados a lograr los objetivos
expuestos en el articulo 2 de su Reglamento constitutivo. Al mismo tiempo, la eu-LISA se propuso como objetivo la
mejora continua de los servicios que presta a sus interlocutores. La Agencia identificod ciertas oportunidades de
evolucién en cuanto a la eficiencia en funcidn de los costes y la efectividad de la gestion operativa de estos sistemas.
Entre tales oportunidades figuran la elaboracion y el perfeccionamiento de la hoja de ruta de cada sistema, la
aplicacion de un programa exhaustivo de mantenimiento adaptativo y correctivo, y la busqueda, al mismo tiempo,
de vias para optimizar y consolidar la infraestructura de cada sistema. A este respecto, un logro significativo de la
Agencia consistio en la culminacion de su estrategia tecnoldgica, que establece determinados hitos para la
optimizacion gradual de las operaciones en un plazo de cinco afios. Por otra parte, la auditoria de las operaciones
relacionadas con las Tl efectuadas por el SAl proporciond garantias de que la Agencia ha sentado unas bases sdlidas
para su modelo operativo, ateniéndose al efecto a las buenas practicas del sector y a los estandares de gestion de
servicios como los de la Biblioteca de infraestructuras de tecnologias de la informacion / Gestion de servicios de
tecnologia de la informacion (ITIL/ITSM en sus siglas en inglés).

En el caso de SIS Il, las alertas almacenadas en la base de datos a finales de 2016 superaban los 70 millones, lo que
pone de relieve unincremento del 11,6 % en comparacion con los datos almacenados a finales de 2015. La cifra total
de solicitudes de visado almacenados en el sistema a la conclusion de 2016 era de casi 36 millones, lo que representa
un aumento de mas del 75 % respecto al ejercicio anterior. El incremento observado en cuanto al numero de
conjuntos de huellas dactilares almacenados fue aun mayor: superaba los 30 millones al terminar 2016, lo que
supuso un aumento del 85 % respecto a la cifra de conjuntos almacenados al concluir 2015. En el caso de Eurodac,
la cifra de conjuntos de huellas dactilares almacenados en el sistema ha crecido en un 25 % en un afio, superando
los 5 millones de conjuntos a finales de 2016.

Gestion operativa de SIS Il

Durante el periodo considerado en el informe de 2016, el sistema central de SIS Il funciond de un modo estable, de
conformidad con el acuerdo de nivel de servicio (ANS) correspondiente. No se produjeron incidentes resefiables que
impidieran la utilizacion normal del sistema, objeto de un uso intensivo por parte de los Estados miembros como
resultado del aumento de las amenazas terroristas en Europa y el creciente intercambio de informacion entre los
distintos 6rganos policiales. EI SIS Il se mantuvo como la plataforma principal y de mayor capacidad para la
cooperacion y el intercambio de informacion en la UE. Asimismo, se emprendid la implantacion de las
funcionalidades de correspondencia biométrica en SIS Il (el Sistema automatico de identificacion dactilar (SAID)),
actualmente en curso. Por este motivo, la prioridad asignada a varias actividades de SIS Il planificadas para 2016
tuvo que modificarse, y estas se trasladaron a 2017 conforme a lo convenido con los Estados miembros.

Gestién operativa de VIS/BMS

En el periodo considerado en el informe de 2016, las actividades de gestion de servicios para el VIS/Sistema de
Gestion Biométrica (BMS) se llevaron a cabo en toda su extension. El rendimiento general tanto del VIS, como del
BMS, fue conforme con lo dispuesto en el ANS. No se produjeron problemas de desempefio ni incidentes graves que
pudieran haber impedido el uso normal del sistema. Se llevaron a cabo todas las tareas de mantenimiento
adaptativoy correctivo del VIS y del BMS, prestacion continuada (24 horas al diay 7 dias a la semana) de los servicios
de gestion de aplicaciones, supervision del mantenimiento, y provision de asistencia a los Estados miembros, con
arreglo a los nuevos contratos.
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Gestion operativa de Eurodac

En el caso de Eurodac, la ejecucion de los proyectos de aplicacion y revision de ciertos aspectos de su funcionalidad
y de su infraestructura técnica, requerida como resultado de su Reglamento refundido en 2015, continud en 2016.
Tales cambios comprendieron las modificaciones de los acuerdos contractuales relativos a servicios de
mantenimiento por terceros, asi como la alteracion de ciertos aspectos de las funciones de elaboracion de informes
del sistema, para procurar la conformidad con el fundamento juridico revisado.

El trafico de Eurodac mantuvo un volumen elevado durante 2016, especialmente en el primer trimestre. El
rendimiento general y la precision del sistema siguieron siendo elevados y conformes con los niveles convenidos de
los ANS. El Servicio de Asistencia de la eu-LISA llevd a cabo un seguimiento permanente del rendimiento del
sistema, y presto la asistencia necesaria a los Estados miembros, cuando se le requirio.

Evolucion de los sistemas

Los sistemas gestionados por la eu-LISA evolucionaron con arreglo a los cambios en los instrumentos juridicos
pertinentesy las necesidades operativas de los Estados miembros. Ateniéndose a hojas de ruta claramente definidas
para cada sistema, la Agencia planificd las actuaciones necesarias en su Programa de trabajo anual de 2016. Los
esfuerzos se centraron en SIS Iy Eurodac, ya que el de 2016 fue un ejercicio de transicion en lo que atafie al VIS/BMS,
al contar con un nuevo contrato MEF (mantenimiento en estado de funcionamiento), y llevarse a cabo un traspaso
entre los nuevos y los antiguos contratistas. En cualquier caso, para el VIS/BMS, también se efectuaron algunas
optimizaciones de importancia.

En conjunto, se planificd un numero significativo de proyectos de evolucion para 2016. Algunos de ellos, como el
relativo a la implantacion de plataformas de comprobacion virtualizadas, proporcionara beneficios a largo plazo a
todos los sistemas sujetos a la gestion de la eu-LISA. Otros se centraron en sistemas especificos, con el fin de
desarrollar o mejorar sus capacidades.

Evolucion del SIS 11

SIS-Il permite a las autoridades competentes introducir y consultar las descripciones relativas a ciertas categorias
de personas con orden de detencion o desaparecidas y objetos. En el caso de las descripciones relacionadas con
personas, SIS-1l ya ofrece la posibilidad de tratar los datos biométricos. La posibilidad de identificar una persona
sobre la base de sus huellas dactilares, una funcionalidad que requiere la implantacion del SAID, ha constituido la
principal evolucion del sistema, que se puso en marcha en 2016. Las actividades del SIS Il en 2016 consistieron en lo
que sigue:

e Estudios:
O capacidad adicional respecto a consultas;
o el simulador del sistema central;
e evoluciones:
O SAID parala fase 1del SIS II;
aumento de la capacidad de la base de datos del SIS Il a 200 millones de descripciones;
consultas estandar adicionales - fase 2;
capacidad adicional para consultas - fase 1;

o O O O

evolucion de las capacidades de la herramienta de GSTI del SIS II.

En 2016, Croacia demostro su capacidad técnica para la integracion plena en el SIS I, superando todas las pruebas
pertinentes y los flujos de trabajo de autorizacion. Su integracion completa depende ahora de que el Consejo
Europeo adopte una decision formal al respecto. Irlanda inicid los preparativos para procurar igualmente la
integracion plena en el SIS Il en una etapa posterior.

Con el fin de procurar una mayor resiliencia en los sistemas, la continuidad de las operaciones, y una mejor utilizacion
de los recursos de los centros de datos, se llevo a cabo un estudio para analizar la viabilidad de establecer modos
simultaneamente activos de las operaciones entre los sistemas central y de respaldo del SIS II.
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La eu-LISA tuvo que reordenar su planificacion con el fin de abordar de manera suficiente la incorporacion del SAID
a sus actividades, por lo que consideré un enfoque en dos pasos en el que todos los trabajos preparatorios
necesarios, incluido el disefio de la solucion del SAID, se planificd para 2016, mientras que la implantacion efectiva
y la entrada en funcionamiento se previd para 2017-2018. En el periodo considerado en el informe, la eu-LISA, en
cooperacion con los Estados miembros, finalizo los requisitos para el sistema como parte de la labor de disefio, asi
como los acuerdos contractuales necesarios, y logré nuevos avances en la implantacion. Por este motivo, la
prioridad asignada a varias actividades de SIS Il planificadas para 2016 tuvo que modificarse, y estas se trasladaron
a 2017 conforme a lo convenido con los Estados miembros.

Evolucion de VIS/BMS

Tras la culminacion del despliegue global del VIS/BMS en 2015, el sistema siguid creciendo y alcanzé gradualmente
su capacidad operativa plena. La Agencia tuvo que reforzar la capacidad de su infraestructura de pruebas para
culminar de manera eficiente y adecuada la ampliacion de capacidad prevista del VIS y el BMS.

Se adjudicé ademads un nuevo contrato de MEF del VIS/BMS. Se organizd el traspaso entre contratistas, y las
actividades planificadas entre los nuevos y los antiguos contratistas de MEF se llevaron a cabo con arreglo al
calendario convenido. No obstante, la Agencia tuvo que dedicar un esfuerzo adicional a |la ejecucion de los requisitos
contractuales ampliados, con el fin de establecer debidamente los métodos y procesos de trabajo. Las evoluciones
en curso previstas en el anterior contrato de MEF se llevaron a cabo conforme a lo previsto, y en particular:

e el proyecto Visa Code Plus se ejecutd con arreglo a la planificacion convenida;

e laimplementacion del BMS 2.2 se efectu6 en mayo de 2016, elevando asi la capacidad de la base de datos
a 60 millones de registros;

e VIS Mail 2 entro en funcionamiento el 20 de enero de 2016, conforme a la Decision correspondiente de la
Comisidn Europea; el periodo de observacion del sistema se completé el 21 de marzo de 2016, y en esta
misma fecha se entregaron al Consejo el informe definitivo, junto con el documento oficioso;

e la correlacion del registro de VIS-BMS se implanto en una version especifica en mayo de 2016, lo que
propicio la mejora de la trazabilidad entre las solicitudes de visado del VIS y los registros del BMS,
facilitando asi las investigaciones de extremo a extremo;

e laversion, que incluye la tercera fase de evolucion del VIS, el aumento de la capacidad de la base de datos
de este sistema, y el redisefio de la gestion de errores de transaccion del VIS, se ha aplazado debido al
incumplimiento de los contratistas con los requisitos contractuales de rendimiento. Se establecio un plan
de correccion, y se ejecutd con éxito en agosto de 2016, ampliando asi las capacidades del VIS para procesar
hasta 450 ooo transacciones por hora.

El aumento de capacidad del VIS se adecu6 a futuras necesidades operativas, y se llevo a cabo la primera fase de las
actividades de Visa Code Plus, la integracion de Croacia en el sistema y el refuerzo de la infraestructuras de pruebas
de VIS/BMS. La ampliacion de la capacidad de la base de datos del VIS a 60 millones de solicitudes de visado y los
cambios de Visa Code Plus son tareas que se afiadieron al PTA planificado inicialmente por la Agencia para 2016, y

que se culminaron con éxito.

Se definid una hoja de ruta plurianual que comprende proyectos esenciales adecuados a las necesidades operativas,
tanto técnicas, como funcionales, y se iniciaron diversos estudios técnicos. Paralelamente, se gestionaron varios
proyectos técnicos de una escala menor, pero obligatorios para la continuidad del soporte pleno de la
infraestructura, en el marco del mantenimiento adaptativo del VIS, y se ejecutaron en agosto de 2016. Un primero
paso hacia la virtualizacion de los entornos del VIS y el BMS se ha completado con la entrega de dos nuevos entornos
de prueba (NEP) en el contacto del proyecto dedicado a este tipo de entornos, y el beneficio derivado de esta labor
se ha considerado ya en el contexto de diversas actividades futuras. Varias actividades de los proyectos dieron lugar
a la retirada de servicio de diversos activos y, tras una meticulosa evaluacion de su posible reutilizacion, se procedio
a su saneamiento en condiciones de sequridad y a su retirada fisica de los centros de datos.
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Evolucion de Eurodac

En lo que atafie a Eurodac, en 2016, el Proyecto refundido se dio oficialmente por concluido tras la aceptacion final
de la nueva version del sistema. Al mismo tiempo, como respuesta de emergencia a la crisis migratoria, el Consejo
de Administracion aprobd una ampliacion de la capacidad de la base de datos del sistema a 7 millones de registros.
La Agencia culmind con éxito la primera fase de la actualizacidn: en primer lugar, la capacidad se elevd a 5,5 millones
de registros y, posteriormente, se emprendid el proyecto de ampliacion de la dimension del sistema hasta los 7
millones de registros. Se elaboraron los informes y estadisticas de Eurodac en el marco de la aplicacion del
Reglamento refundido.

Los servicios de mantenimiento evolutivo, incluida la provision de hardware y software para garantizar el
funcionamiento de Eurodac con arreglo a los requisitos reglamentarios aplicables, se prestaron con arreglo al
contrato marco refundido (CMR), que debera sustituirse por un nuevo contrato de MEF de Eurodac el afio proximo.
Esta previsto que la version definitiva del pliego de condiciones técnicas se encuentre preparada en el primer
trimestre de 2017.

Con el fin de contribuir a los esfuerzos de la Comision Europea para preparar y adoptar el Paquete de reformas de
Dublin, la Agencia llevd a cabo una exhaustiva evaluacion de impacto técnico, y asistio a la Comision en la tarea de
especificar los requisitos para la ulterior evolucidn de Eurodac. La eu-LISA participd en varias reuniones de trabajo y
debates con el Consejo. Las conexiones de dominio europeo que utiliza Eurodac se han migrado a Servicios
transeuropeos seguros de telematica entre administraciones - nueva generacion (Testa-NG), tanto para los Estados
miembros, como para el sistema central. Se prestd apoyo adicional a Irlanda y Chipre para la comprobacion de las
mejoras de sus sistemas nacionales.

Se ha aplazado la realizacion de un estudio de andlisis de impacto sobre el modo de establecer una red virtual cifrada
dedicada a los datos de Eurodac para sustituir al dominio europeo existente y habilitar la transmision (xml) de
servicios web segura entre el sistema principal (SP) y el sistema nacional (SN) (articulo 3, apartado 1, letra b) del
Reglamento n.° 603/2013 de la Unidn Europea), ya que depende de un estudio global para una red unificada que
implantara en 2017 la eu-LISA.

Infraestructura de redes y comunicaciones

La Agencia sigue siendo responsable de la supervision, la seguridad y la coordinacion de las relaciones entre los
Estados miembros y todo proveedor tercero para la infraestructura de comunicacion de Eurodac, SIS Iy VIS/BMS
(tareas relativas a la gestion operativa de estos sistemas pueden encargarse a proveedores terceros del sector
privado u otras entidades). La Agencia comparte la responsabilidad de la gestion de la infraestructura de
comunicacion con la Comision, que se encarga de todas las demas tareas relacionadas con dicha gestion y, en
particular, con las que atafien a los presupuestos, las adquisiciones, las renovaciones y los asuntos contractuales. El
proveedor de red se somete a las medidas de seguridad establecidas en los instrumentos basicos para cada uno de
los sistemas y carece de acceso a los datos operativos de los mismos. La Agencia sequira asegurandose de que se
respeten estas disposiciones contractuales y continuara ocupandose de mantenery supervisar estas redes a lo largo
del periodo de referencia, con el fin de garantizar su sequridad y fiabilidad permanentes.

Una infraestructura de comunicacion segura y fiable constituye un resultado buscado de manera permanente. En
este sentido, en 2016, la eu-LISA siguié siendo responsable de las respectivas plataformas de comunicacion e
intercambio de informacion (SIRENE Mail, VISION, DubliNet y VIS Mail 2). La Agencia continuara ocupandose de la
supervision de la infraestructura de comunicaciones pertinente de los sistemas, una tarea que comparte
actualmente con la Comision Europea. Los informes de los ANS pertinentes se facilitaron oportunamente a la
Direccion General de Migracion y Asuntos de Interior (DG HOME), de conformidad con el memorando de
entendimiento (MdE) vigente.

Los servicios de gestion operativa de DubliNet también se prestaron con arreglo al MdE suscrito por la Comision
Europea. En lo que atafie a VISION, la Agencia procurd con éxito la integracion efectiva y la gestion de las tareas
operativas.
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Se presento a los Estados miembros la propuesta sobre la manera de abordar la segunda capa de encriptado del VIS,
incluido el enfoque, el diseno de alto nivel y los plazos. Se formularon las especificaciones técnicas del estudio de
mercado de soluciones alternativas, y del disefio experimental y la implementacion. Se puso en marcha dicho
estudio. VIS Mail 2 comenzd a funcionar el 20 de enero de 2016, con arreglo a la Decision correspondiente de la
Comision Europea. El periodo de observacion del sistema se completd el 21 de marzo de 2016, y en esta misma fecha
se entregaron al Consejo el informe definitivo, junto con el documento oficioso.

Desarrollo e implementacion de nuevos sistemas

En febrero de 2013, la Comision Europea adoptd un paquete de propuestas legislativas sobre «Fronteras
inteligentes», con el que se pretende modernizar la gestion de las fronteras exteriores de Schengen. La Comision
Europea emprendio un estudio técnico para avanzar en la consideracion de las soluciones mas adecuadas, y realizar
estimaciones de costes, para la ejecucion del paquete sobre las Fronteras inteligentes, que culminé en 2014. Al
estudio, liderado por la Comision Europea, le siguid una fase de comprobacion llevada a cabo durante 2015 como
proyecto piloto, que se encargd a la eu-LISA. Sobre la base de las conclusiones del estudio técnico, a los resultados
del proyecto piloto de la Agencia, los debates técnicos con colegisladores y otras partes interesadas, asi como una
consulta publica realizada el 6 de abril de 2016 sobre la introduccion de una nueva propuesta respecto a las Fronteras
inteligentes, también liderada por la Comision Europea, se les sumo una evaluacion de impacto pormenorizada.
Dicha propuesta se derivd de una extensa labor de preparacion, y dio lugar a evoluciones significativas, en
comparacion con la propuesta original de 2013.

Tras el resultado de la fase de prueba y la adopcion de las propuestas legislativas, se previo que el paquete de
Fronteras Inteligentes fuese aprobado por los colegisladores en 2016, como muy pronto. Sin embargo, la adopcion
de las propuestas por los colegisladores no habia culminado a finales de 2016, y parece evidente que, para que el
SES devenga operativo a principios de 2020 (después de los tres afios requeridos para el desarrollo y la implantacion
del sistema), el plazo de 3 afos para la implementacion del SES podria plantear numerosas dificultades.”

La Agencia participd en varias reuniones de alto nivel con el Parlamento Europeo y el Consejo, en las que la eu-LISA
aportd su conocimiento técnico especializado al intercambio de puntos de vista sobre determinados aspectos
relacionados con la ejecucion técnica y las operaciones del SES. Por otra parte, en el marco de sus mesas redondas
sectoriales celebradas en junio y octubre de 2016, la eu-LISA promovid la vinculacion de los avances del SES con la
consideracion de cuestiones generales relativas a la interoperabilidad. A escala interna, la Agencia adoptd varias
medidas iniciales para promover esta actividad, emprendiendo a tal efecto una convocatoria de manifestaciones de
interés respecto al establecimiento de listas de reserva de puestos adicionales para el SES.

La eu-LISA inicid las labores preparatorias necesarias a mediados de 2016, tras la decision del Consejo de
Administracion. La Agencia se propone culminar estos trabajos en el segundo trimestre de 2017. En lo que se refiere
a los riesgos de importancia relacionados con las tareas de preparacion del SES, la Agencia cree que, sila adopcion
de los fundamentos juridicos lleva mas tiempo del previsto, esta demora dara lugar a que la entrada en
funcionamiento del sistema en 2020 plantee grandes complicaciones. Ademas, la Agencia prevé que se encontrara
con dificultades de contratacion de personal, ya que no todos los consignados en las listas de reserva elaboradas con
antelacion se encontraran disponibles. Un riesgo adicional para la Agencia es una posible demora de la Comision en
la toma de las decisiones de ejecucion en plazo, tras la adopcion del fundamento juridico del SES.

Por ultimo, la eu-LISA llevd a cabo varios seminarios técnicos con el fin de esbozar las especificaciones técnicas del
SES durante el periodo de referencia del informe. Por otro lado, en 2016, con referencia al proyecto de Fronteras
inteligentes (como preparacién para el SES) y su Acuerdo de delegacion incorporado, y a peticion del Director

7 Teniendo en cuenta la experiencia de la eu-LISA en el manejo de licitaciones complejas y actividades de mantenimiento y evolucion de sistemas
informaticos de gran magnitud, y considerando el plazo necesario para la adopcion de los instrumentos juridicos necesarios por parte del
colegislador.
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Ejecutivo, la FAI llevd a cabo una nueva actividad de auditoria para el disefio de las medidas de control interno
incluidas.

Con el fin de contribuir a la labor de la Comision Europea en cuanto a la introduccion del Paquete de reformas de
Dublin, la Agencia participd en varios seminarios, y asistio a la Comision en la especificacion de los requisitos
correspondientes a un nuevo sistema automatizado de Dublin, como se prevé en la propuesta de Dublin IV.

Seguridad y proteccion de datos

En la eu-LISA, la seguridad constituye una cuestion horizontal, en la que deben considerarse no solo los
componentes de software y de hardware de los sistemas bajo su gestion, sino también el modo en que estos atafien
a los procesos operativos y la proteccion fisica de los emplazamientos. La identificacion, priorizacion y respuesta
efectivas respecto a todos los riesgos y problemas de seguridad fisica y de la informacién continuaron en 2016 para
garantizar que la Agencia evoluciona y sigue aplicando los marcos y procedimientos de seguridad pertinentes para
afrontar dicho reto.

Las medidas y los planes de seguridad apropiados para SIS Il, VIS y Eurodac y sus respectivas redes de
comunicaciones se establecieron y adaptaron para abordar cualquier dificultad emergente relacionada con la
seguridad fisica o de la informacion. Los controles de la seguridad fisica de los emplazamientos de la Agencia
siguieron siendo objeto de un mantenimiento sélido, y el acceso operativo y administrativo a los sistemas central y
de reserva se gestiond con rigor. Por otra parte, todas las comunicaciones que se producen entre los sistemas y con
los Estados miembros se encriptaron, y se emplearon controles de red con varias capas de cortafuegos y
verificaciones de integridad. Ademas, la Agencia mantuvo su esfuerzo por procurar la evolucion de su
infraestructura de sequridad. El disefio de la infraestructura de claves publicas (ICP) se completo, lo que representa
un primero paso hacia la implantacion de la plataforma de ICP para la eu-LISA. Esta tarea continuara en 2017.

En 2016, la Agencia avanzo en el proceso de cumplimiento de las normas 1ISO27001 pertinentes, y en concreto, en
la ejecucion de soluciones integradas en materia de cumplimiento, riesgos y gobernanza de la sequridad, con el fin
de garantizar que los controles de seguridad apropiados para los sistemas de Tl gestionados por la eu-LISA se han
implementado debidamente y abordan de forma adecuada los riesgos de sequridad aplicables. Con el fin de velar
por el cumplimiento de tales normas, la Agencia siguié adoptando mecanismos y procesos que garanticen que sus
sistemas y redes se sometan a los requisitos de referencia de control de la seguridad, la autorizacion formal en
materia de gestion de riesgos y seguridad, y la gestion y supervision continuas de los riesgos residuales.

Asimismo, la Agencia siguio supervisando y mejorando la efectividad de su estrategia de gestion de la continuidad
de las actividades, asegurandose de que cuente con politicas, procedimientos y mecanismos de gestion solidos y
debidamente verificados para responder a incidentes de seqguridad u otras perturbaciones de sus operaciones,
investigar estos eventos, y recuperarse de los mismos. La Agencia también siguio realizando actividades de
divulgacion de la seqguridad estratégica dirigidas a la Secretaria de la red de responsables de seguridad (RRS), y
organizo la reunidn de dicha red conforme a lo previsto.

La eu-LISA siguio garantizando ademas el cumplimiento integro y riguroso de todas las disposiciones de proteccion
de datos relativas al acceso a los datos en los sistemas que gestiona, utilizando al efecto un modelo de gobernanza
de la informacion que proteja y gestione ésta a lo largo de su ciclo vital para garantizar la seguridad, el acceso y la
disponibilidad adecuados. La Agencia mantuvo un sistema completo de proteccion de datos en relacion con sus
operaciones administrativas, e integrd consideraciones esenciales en materia de proteccion de datos en sus
metodologias y politicas de gestion de proyectos y de riesgos vigentes.

De conformidad con los requisitos juridicos pertinentes, la Agencia siguié manteniendo una separacion completa
de los datos de cada sistema con el fin de mantener el grado mas elevado de sequridad, proteccion de datos y
fiabilidad.
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Informes y estadisticas

En 2016, la Agencia siguid informando al Parlamento Europeo, al Consejo y a la Comision del funcionamiento
técnico y la sequridad de los sistemas de VIS, SIS Il y Eurodac, asi como de las estadisticas anuales y de la
actualizacion de la lista de autoridades para SIS Il y Eurodac.

En 2016, se abordaron los siguientes requisitos de informacion especificos:

e la elaboracion de las estadisticas anuales de SIS Il de 2015, adoptadas por el Grupo Asesor del SIS Il en
marzo de 2016;

e la actualizacion anual de la lista de autoridades del SIS I, adoptada por el Consejo de Administracion en
junio de 2016;

e la produccion de las estadisticas anuales de Eurodac de 2015, adoptadas por el Grupo Asesor de Eurodac
en abril de 2016;

e la publicacion de la lista de autoridades en materia de asilo actualizada, adoptada por el Consejo de
Administracion en mayo de 2016.

Ademas, el Consejo de Administracion adopto en julio de 2016 el informe técnico semestral sobre el funcionamiento
del VIS.

Imparticion de formacion sobre sistemas a los Estados miembros

En 2016, la Agencia puso en marcha un exhaustivo plan de formacion. Cabe destacar que todas las actividades de
formacion programadas se impartieron con arreglo a lo previsto. La lista completa de cursos de formacion
impartidos a lo largo del afo comprende lo que sigue:

e seminarios web para evaluadores Schengen (LU);

e seminarios web para evaluadores Schengen (IT);

e programa de formacidnintroductoria sobre VIS para visitas de campo de recursos humanos (RRHH) a la eu-
LISA;

e formacion para los responsables de SIRENE (junto con CEPOL);

e  Cursos impartidos en aulas: «La utilizacion técnica del VIS - formacion de formadoresy;

e seminario: «Simulador de SP y control de conformidad de los datos»;

e seminario web sobre el VIS y el BMS - conceptos basicos;

e seminario web: «funciones de busqueda del VIS»;

e seminario: «rendimiento biométrico, gestion de la calidad y mejoras del BMS»;

e seminario sobre la calidad de Eurodac;

e seminarios web para evaluadores Schengen (EL);

e formacion para evaluadores de Schengen (junto con CEPOL);

e seminario: «Practica y perspectivas para los puntos criticos en Grecia e Italia» (con la CEPOL);

e seminario web: «Gestion del cambio;

e SMg para Eurodac — demostracion en directo;

e «Formacion de formadores» - operadores informaticos de SIS Il, VIS y Eurodac;

e seminario web: «SMg para Eurodac»;

e SISIlpara SIRENE;

e seminario web: «eu-LISA»;

e seminario web: «conceptos basicos de Eurodac»;

e seminario web para evaluadores Schengen (MT);

e formacion para los responsables de SIRENE - especializada (junto con CEPOL);

e programa de formacion introductoria sobre VIS para RRHH - visita de campo a RRHH;

e cursosimpartidos en aulas: «utilizacion técnica de SIS Il - formacion de formadores»;

e  Cursos impartidos en aulas: «utilizacion técnica de Eurodac - formacion de formadores»;

e seminario web para evaluadores Schengen (FR);

e utilizacion técnica de Eurodac - CY (con la EASO);
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e formacion introductoria sobre SIS Il/SIRENE: actualizacion de RRHH;

e calidad de datos del VIS - formacion de usuarios finales de los Estados miembros;
e seminario web: «conceptos basicos de SIS Il»;

e formacion operativa para los Estados miembros (SIS Il), sesion |;

e formacion operativa para los Estados miembros (SIS Il), sesion |I;

e evaluacion de Schengen - cooperacion policial (con la CEPOL).

En 2016, la eu-LISA impartio 33 sesiones de formacion en total, con arreglo a diversas escalas y formatos, desde
pequenos talleres a grandes cursos presenciales, pasando por formaciones practicas y seminarios web. La Agencia
impartio de manera continua a los Estados miembros formacion apropiada sobre la utilizacion técnica de SIS I, VIS
y Eurodac. También ofrecio tal formacion al personal de SIRENE, a los miembros del equipo de evaluacion de
Schengen, y a expertos destacados, sobre los aspectos técnicos del SIS II.

La revision de la Estrategia de formacion 2013-2016 (para los puntos de contacto nacionales (PCN)), en estrecha
cooperacion con la Comision Europea, la Agencia Europea de la Guardia de Fronteras y Costas (Frontex) y la CEPOL,
sigue su curso. Con el fin de administrar eficazmente la plataforma de formacion de la eu-LISA, se cred una
estructura para el sistema de gestion del aprendizaje, que se encuentra a disposicion de los usuarios.

Un indice medio de satisfaccion del 88,15 % o 4,45 (conforme a los indicadores clave de rendimiento (ICR))
demuestra claramente el altisimo grado de satisfaccion de los alumnos con los cursos de la eu-LISA, y el valor
anadido global de la formacion impartida en 2016. Las actividades de formacion se resumen en el Informe anual de
ejecucion de actividades de formacion de la eu-LISA, que se remitid a los grupos consultivos (GC) y a los
representantes de la Red de PCN.

Actividades en el marco del objetivo estratégico 2: «Consolidarse como centro de excelencia
de TIC y proveedor de servicios reconocido»

Desarrollo continuo para convertirse en un centro de excelencia en los servicios relacionados con las TIC y la
gobernanza institucional

En 2016, la eu-LISA siguid desarrollando su modelo operativo basado en ITIL/ITSM. A lo largo del ejercicio, la
mayoria de los procesos operativos se documentaron, y el Comité de Direccion de la Agencia adopt6 un paquete
preparado. Entre tales procesos figuran la gestion de accesos, de incidentes, de problemas, de respuesta a
solicitudes, del cambio, de los cambios internos en los Estados miembros, de configuraciones, de versiones, de
pruebas, del nivel de los servicios, asi como del catalogo de servicios de la eu-LISA, incluidos todos los que presta la
Agencia a sus interlocutores, tanto internos, como externos. Por otra parte, se asignaron responsables a cada uno
de los procesos, y se definieron los indicadores de rendimiento operativo. SMg llevd a cabo la aplicacion
experimental de los indicadores de rendimiento de las operaciones. Esta labor servird como base para la futura
optimizacion de los indicadores, y los debates con los Estados miembros en los GC de la Agencia. Los procesos de
gestion de capacidades, de disponibilidad, de conocimientos, y de eventos, y en particular de mejora continua de
los servicios, se encuentran aun pendientes de desarrollo y ejecucion, lo que garantizara la adopcion completa del
enfoque relativo al ciclo de vida de servicio, encaminado a prestar servicios eficientes y estables a los Estados
miembros, y a atender las necesidades cambiantes de los interlocutores.

Al mismo tiempo, la Agencia siguid procurando la evolucidn de su modelo de gobernanza interno. Sobre la base de
la labor realizada en 2015, se acometio una ulterior mejora del modelo en 2016. El nUmero de drganos internos que
intervienen en el proceso de gobernanza se redujo a cuatro, a saber:

e el Consejo para la Gestion del Cambio;

e el Consejo Asesor sobre el Cambio Operativo;
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e el Consejo encargado de multiples proyectos; y
e el Comité Director de Programas.
Para cada uno de ellos, el Comité de Direccion de la Agencia adopté un mandato y un reglamento interno.

Ademas, se adoptd la decision de establecer una Oficina de gestion de proyectos empresariales (OGPE) en el seno
de la eu-LISA. La mision de la OGPE consistira en integrar y llevar un seguimiento de todos los proyectos de la eu-
LISA, y en contribuir a la gobernanza interna en la Agencia con el fin de garantizar la transparencia, la asuncién de
responsabilidades y el despliegue de las buenas practicas normalizadas del sector, lo que dara lugar a la satisfaccion
de los interlocutores y propiciard una mejor gobernanza interna, al ejercer la OGPE como punto focal para la
recogida y el intercambio de informacion entre los distintos drganos internos de la Agencia.

Fomento de los conocimientos especializados de la Agencia en materia de tecnologias y operaciones

Gestion del cambio

En 2016, la Agencia mantuvo su esfuerzo por evolucionar y avanzar en la optimizacion del proceso de gestion del
cambio (PGC) que habia puesto en marcha previamente. EI PGC garantiza que se adopte un enfoque coordinado y
coherente respecto a la identificacion, la evaluacion y la ejecucion de diversos cambios en los sistemas con sujecion
aladireccion de la Agencia. Este proceso proporciona un conjunto de herramientas estandar a los Estados miembros
y a la Agencia para gestionar los cambios en los sistemas, derivados de las necesidades de dichos Estados, o de la
evolucion de los instrumentos juridicos que rigen los sistemas.

En 2016, la Agencia llevd a cabo una revision del PGC en estrecha colaboracion con los Estados miembros vy la
Comision Europea, y se identificaron varias mejoras, entre las que figuran:

e una mejor definicion de los tipos de versiones;

e mejores definiciones del ciclo de ejecucion de versiones; incluidas las duraciones provisionales de cada una
de las fases, etc.

El proceso modificado fue aprobado por el Consejo de Administracion en noviembre de 2016.
Eje tecnoldgico de la UE

Al afrontar los retos persistentes y exigentes planteados en el area de la sequridad interior y la gestion de fronteras,
la UE ha considerado cada vez mas las capacidades de la tecnologia para proporcionar soluciones eficientes capaces
de facilitar la ejecucion de las politicas pertinentes en el ambito de la JAI. Por otra parte, las areas de la gestion de
fronteras, la sequridad interior y la gestion de la migracion atraviesan una fase de rapida transformacion. En la base
de esta situacion figura su total dependencia de las tecnologias, los datos y la informacion. Fundamentandose en su
experiencia, la Agencia cree que este proceso continuara en los proximos afos. Al mismo tiempo, los responsables
de la formulacion de politicas a escala nacional y de la UE seguiran procurando la elevacion de la eficiencia,
reduciendo simultaneamente al minimo los costes en la medida de lo posible. La Agencia opina que, para alcanzar
este objetivo de manera mas eficiente, debera considerarse en el dmbito de la Unidn un enfoque estructurado
respecto a la analisis y la utilizacion de las tecnologias. También resultara crucial para que el didlogo entre las
empresas y el sector publico se refuerce y se consolide.

Al objeto de abordar esta tendencia emergente, la eu-LISA presentd a su Consejo de Administracion el concepto del
Eje tecnoldgico de la UE en 2016. El objetivo del Eje consistira en asistir a los Estados miembros en la tarea de
examinary utilizar las capacidades de las tecnologias modernas de un modo eficiente y efectivo desde el punto de
vista de los costes, asi como de facilitar, orientar y, en su caso, impulsar el desarrollo y la ejecucion de soluciones
tecnoldgicas que contribuyan a la aplicacion de las politicas en el ambito de la Justicia y los Asuntos de Interior. El
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Eje también servird como plataforma para la interaccion estructurada entre las empresas y el sector publico. Su
establecimiento constituird ademas una aportacion significativa a los esfuerzos de la Agencia por consolidarse como
un centro de excelencia informética reconocido en la UE.
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Actividades en el marco del objetivo estratégico 3: «Consolidarse como el principal centro
tecnoldgico de TIC de la UE y centro de conocimientos técnicos»

Asociaciones con los Estados miembros, instituciones de la UE y otras partes interesadas

En 2016, la Agencia tuvo que afrontar las mayores expectativas de sus interlocutores, relacionadas directamente
conlos sistemas informaticos de gran magnitud, o con otras actividades incluidas en el mandato de la eu-LISA, como
la labor del Grupo de Expertos de Alto Nivel (GEAN) sobre la interoperabilidad. La «Comunicacion relativa a unos
sistemas de informacion mas sdlidos e inteligentes para la gestion de las fronteras y la seguridad» (COM (2016) 205),
publicada por la Comision Europea el 6 de abril de 2016, establecid la direccion estratégica para la evolucion de los
sistemas informaticos de gran magnitud en el ambito de la JAI, el desarrollo de nuevos sistemas para abordar las
brechas existentes en la arquitectura de gestion de la informacion europea, y la interoperabilidad de los sistemas
como prioridades politicas. Dado el papel de la eu-LISA en la gestion y el desarrollo de los sistemas de gran
magnitud, dicha Comunicacion establece un marco estratégico para que la Agencia desempefie una funcion
ampliada en la salvaguarda del espacio de libertad, seguridad y justicia en lo sucesivo.

En 2016, la Comision Europea cred un Grupo de Expertos de Alto Nivel (GEAN) sobre interoperabilidad. Su tarea
consiste en llevar a cabo un seguimiento de la Comunicacion de la Comision de 6 de abril de 2016 sobre «Sistemas
de informacion mas solidos e inteligentes para la gestion de las fronteras y la seguridad», y analizar con
detenimiento las diferentes dimensiones de la interoperabilidad. La Agencia contribuyd de manera extensa y
proactiva a los trabajos del Grupo, mediante la preparacion de un gran nUmero de aportaciones significativas, como
dos hojas de ruta, una para la mejora de la calidad de los datos, y otra para el desarrollo de un servicio compartido
de correspondencias biométricas. La Agencia contribuyd de forma proactiva a la labor de los subgrupos que se
crearon para apoyar los trabajos del GEAN.

Reconociendo la importancia estratégica de la interoperabilidad, la Agencia realizé aportaciones significativas al
debate en el GEAN y sus subgrupos. La eu-LISA estableciéd un grupo de trabajo interno encargado de elaborar
diversos documentos e informes analiticos, que se sometieron a un ulterior debate con la Comision Europea y los
Estados miembros en el GEAN, y dieron lugar a que se convinieran distintas acciones practicas. Por ejemplo, se ha
facilitado informacion estadistica detallada sobre el uso de los sistemas y la calidad de los datos, asi como un
proyecto de modelo de arquitectura de datos, con el fin de definir la orientacion de los debates basados en datos
contrastados.

Con el informe provisional del GEAN, publicado en diciembre de 2016, se solicito a la eu-LISA que ampliara su
contribuciony llevara a cabo varios estudios relativos a las opciones técnicas para el desarrollo de un Portal Europeo
de Busqueda (PEB) y un servicio de correspondencias biométricas compartido. También se pidid una prueba de
concepto para el PEB, junto con otras actividades diversas en el drea de la calidad de los datos, ademas de un
repositorio de datos comun. La Agencia mantendra su contribucion y su apoyo al GEAN en 2017.

La eu-LISA colabora de manera proactiva con los Estados miembros, y un ejemplo destacado de esta cooperacion
es el liderazgo de la Agencia en el Foro sobre la gestion del proyecto Eurodac.

Paralelamente, la Agencia ha procurado ademas impulsar las actividades propuestas en la hoja de ruta para
potenciar el intercambio y la gestion de la informacidn, incluidas las soluciones de interoperabilidad en el ambito de
la Justicia y los Asuntos de Interior. Sobre la base del plan de accion presentado, la Agencia ha recibido la aprobacion
para ejercer como coordinadora de las acciones encaminadas a elevar la calidad de los datos en los sistemas de
informacion (accion 2 de la hoja de ruta, y accion 4 de la Estrategia de gestion de la informacion (EGI) renovada,
quinta lista de acciones). Entodas las demas acciones en las que se prevé la intervencion de la eu-LISA como parte
interesada, las aportaciones de la Agencia se han sefialado en todos los informes recientes sobre la ejecucion de la
hoja de ruta.
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Asociacion con otras agencias

En el periodo de referencia, la Agencia procurd impulsar sus capacidades estratégicas y generar sinergias y
economias de escala, estableciendo asociaciones con otras agencias en el area de la JAl, y prestando servicios a estas
y a los Estados miembros en los ambitos de su mandato, con arreglo al principio de complementariedad.

La cooperacion bilateral con los socios en el dmbito de la JAI, y en particular con las agencias de JAI, continud en
este periodo de referencia. El memorando de entendimiento con Europol se finalizé en marzo de 2016. La eu-LISA
cooperd con esta agencia en una aplicacion mas amplia de UMF3, e intercambio puntos de vista sobre el modelo de
ejecucion del RNP. La Agencia y Europol intensificaron su cooperacion en el marco de EMPACT (Plataforma
multidisciplinar europea contra las amenazas delictivas), en particular, respecto a las tres prioridades de los
ciberataques, la inmigracion ilegal facilitada, y el trafico de armas de fuego.

El acuerdo de trabajo con la FRA se culmind en julio de 2016. En este contexto, la eu-LISA y la FRA impartieron
seminarios bilaterales sobre los sistemas gestionados por la Agencia, y siguieron cooperando respecto al uso de la
biometria en los sistemas informaticos de gran magnitud.

El Plan de cooperacion anual a escala de trabajo con la CEPOL se acordd al comienzo del afio. Ademas de esta
iniciativa, la eu-LISA y la CEPOL celebraron un acuerdo sobre cooperacion respecto a las actividades de formacion.
Varios cursos de formacion se impartieron en colaboracion con la CEPOL, y versaron sobre el uso de los sistemas
informaticos gestionados por la eu-LISA y el empleo de SIS Il por los responsables nacionales de SIRENE, y se
llevaron a cabo sesiones informativas para los evaluadores de Schengen de cara a las misiones de evaluacion de
SIS/SIRENE. La CEPOL y la eu-LISA siguieron intercambiando formadores y buenas practicas sobre el desarrollo de
plataformas de formacion. Por otra parte, continud ofreciéndose al personal y a los formadores el acceso mutuo a
las plataformas de formacion SGA8 de la eu-LISA, y e-Net® de la CEPOL.

Se elaboré asimismo un plan de cooperacion anual con Frontex, como en ejercicios anteriores. Culmind la
cooperacion respecto a la iniciativa del Proyecto piloto de Fronteras inteligentes entre la eu-LISA y Frontex, con
vistas a la ejecucion practica en el futuro de la propuesta legislativa relativa al sistema de entradas y salidas.
Continud asimismo la estrecha cooperacion en el contexto de las reuniones del Grupo de trabajo sobre control
automatizado de fronteras (GT CAF), y del Grupo de trabajo del VIS, el grupo principal del proyecto Schengen
Masterlist, y otros foros. La cooperacion también siguio en el terreno del proceso de acreditacion de la sequridad de
la Red de comunicacion de Eurosur. Frontex y la eu-LISA también se ocuparon de los preparativos para la prestacion
por la Agencia de un servicio de hospedaje de un centro de recuperacion en caso de catastrofe para el Centro de
Datos de Frontex.

En el contexto del plan de cooperacion anual entre la EASO y la eu-LISA, se reforzo la colaboracion mediante la
puesta en comun de opiniones sobre los puntos criticos y la ejecucion del Reglamento de Eurodac y su ulterior
revision. La eu-LISA y la EASO organizaron conjuntamente un curso de formacion, y la Agencia también ejercio
como anfitrion de un curso de formacion de la EASO tras una peticion de esta al respecto. El intercambio de planes
de formacion, materiales, mdédulos, informes y otros documentos relacionados continuo, especialmente en el caso
de los relativos al asilo y a DubliNet. En la segunda quincena de enero de 2016, los Directores de la eu-LISAy laEASO
firmaron un acuerdo sobre el centro de recuperacion para la infraestructura ldgica de las TIC y las comunicaciones
de la EASO. El proposito de tal acuerdo es que la eu-LISA preste los servicios necesarios para un centro secundario
(de recuperacion) dedicado a los servidores de la EASO. La idea de la cooperacion se deriva de la necesidad de la
EASO de garantizar la disponibilidad ininterrumpida de sus recursos informaticos, para poder atender asi los
requisitos de continuidad de sus actividades. El acuerdo lo suscribieron las dos agencias mediante procedimiento

8 https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/ExtTraining.

9 https://enet.cepol.europa.eu.
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escrito el 18 de enero de 2016 en el caso de la eu-LISA en Tallin, y el 22 de ese mismo mes en el de la EASO en La
Valeta. Comprende el hospedaje del centro de recuperacion para la infraestructura légica de TIC y las
comunicaciones de la EASO en el periodo de 2016 a 2020. Se convino que tal hospedaje se lleve a cabo en el centro
de la eu-LISA en Estrasburgo.

La elaboracion de un memorando de entendimiento con Eurojust continud, y esta previsto que el acuerdo se culmine
en 2017.

Con el fin de establecer una cooperacion mas estrecha con la ENISA, se llevo a cabo un intercambio inicial entre las
dos agencias a finales de agosto de 2016, al objeto de determinar posibles areas de colaboracidn. Se espera que
pueda celebrarse un acuerdo de cooperacion bilateral en 2017.

En 2016, la eu-LISA participé en un nimero de actividades conjuntas con otras agencias superior al de afios
anteriores. La colaboracidn activa con agencias asociadas tuvo lugar asimismo en el marco de la red de agencias de
JAI, presidida por la FRA en 2016, en la que estas intercambian informacion periddicamente sobre su contribucion a
la ejecucion de las agendas europeas de seguridad y de migracion, y a la Estrategia de seguridad interior de la UE
renovada. El asunto de los derechos fundamentales fue objeto de una particular atencion durante el ejercicio. La eu-
LISA informé periddicamente a las agencias de JAI de las actividades mas relevantes en la gestion y la evolucion de
los sistemas informaticos de gran magnitud utilizados en tareas policiales, asi como para fines relativos a las
fronteras, la migracion y el asilo, y de su labor de apoyo a los debates sobre el intercambio de informacion vy la
interoperabilidad. Por otra parte, la eu-LISA contribuy¢ al disefio de los requisitos informaticos y operativos para el
intercambio de informacion clasificada de la UE entre las agencias de JAI, en el contexto de la ejecucion de la hoja
de ruta sobre TIC de la red. Las agencias de JAl también intercambiaron puntos de vista respecto a las tecnologias 'y
los procedimientos de registro, la reubicacion, y los puntos criticos en las reuniones de la red en 2016.

Avanzar en el refuerzo de la comunicacion externa

En 2016, y con el impulso de su Estrategia de comunicacion externa y su Plan de accion, la Agencia oriento su
esfuerzo en el terreno de la comunicacion externa en la provision periddica al publico europeo de informacion
relativa a su mandato y sus actividades. Sequira promoviendo la Agencia, manteniendo su imagen positiva, y
reforzara su presencia en Internet, mediante la aplicacion diligente de una estrategia apropiada en materia de redes
sociales. La Agencia también continuara atendiendo sus obligaciones reglamentarias y juridicas relativas a la
publicacion de cierto tipo de informacion, y publicara periddicamente estadisticas e informes sobre la utilizacion y
el rendimiento de sus sistemas.

En cuanto a la coordinacion de los eventos de sensibilizacion dirigidos a los centros de informacion y los socios, se
llevaron a cabo dos sesiones en Bruselas, dirigidas a los Consejeros de JAI (13 de abril de 2016), y a los funcionarios
del Parlamento Europeo (20 de abril de 2016). Se determinaron y llevaron a cabo diversos eventos de fomento de la
visibilidad en el marco del Dia de Europa. Se realizd una sesion especifica de informacion a los medios de
comunicacion el 7 de abril de 2016 en Tallin, dirigida a medios de prestigio internacionales y nacionales. Para
garantizar que se efectuaran dos visitas de alto nivel de funcionarios comunitarios y nacionales con arreglo a las
agendas establecidas y aprobadas, la eu-LISA organizé una sesion informativa para embajadores de la UE y
autoridades nacionales de escala elevada (p. €j., el Ministro del Interior finés) en Tallin el 6 de abril de 2016. El 4 de
mayo de 2016, con el fin de actualizar la Estrategia de comunicacion externa, se firmo un contrato de servicios con
un pliego de condiciones técnicas, y se inicio su ejecucion para garantizar que la estrategia actualizada se presentase
a la direccion para su aprobacion a finales de 2016.

El 27 de octubre, la eu-LISA organizd en Tallin su conferencia anual, JHATech 2016, titulada «La adecuacion de las
capacidades de la tecnologia a las prioridades de las politicas en las areas de la migracion y la sequridad interior»,
con unos 130 asistentes en representacion de autoridades comunitarias y nacionales de alto nivel, profesionales,
empresas y el ambito académico. Con dicha conferencia se pretendid lograr el compromiso de los interlocutores de
la eu-LISA, debatir sobre tecnologias futuras con posibles aplicaciones en los campos de la Justicia y los Asuntos de
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Interior, y subrayar laimportancia que se otorga a esta area a escala nacional y de la UE. Participaron como ponentes
principales el Comisario de la UE para la Union de la Seguridad, el Ministro del Interior estonio, el Director General
del Ministerio Federal del Interior de Bélgica, y el Vicedirector General del Centro Comun de Investigacion de la CE.
Gracias a sus intervenciones, la conferencia, ahora mas que nunca, se ha convertido en una referencia para todos los
profesionales del sector, y el papel y la responsabilidad de la eu-LISA han adquirido una mayor visibilidad
significativa.

Actividades en el marco del objetivo estratégico 4: «Desarrollar una organizacion agil,
eficiente y moderna»

El de 2016 fue el cuarto ejercicio completo de actividad de la Agencia. Los servicios institucionales internos y las
estructuras de gobernanza esenciales se han asentado ya debidamente al alcanzar esta etapa. El reto de la Agencia
en 2016 consistid por tanto en la consolidacion continta y la optimizacion de estos procesos, haciendo hincapié en
el ulterior desarrollo de su eficienciay su eficacia.

Planificacion estratégica y operativa

En 2016, la Agencia siguio desarrollando y perfeccionando su proceso de planificacion interna. Con el fin de dotarle
de mayor eficacia, se introdujo una herramienta de planificacion institucional, basada en SharePoint. Esta
automatizo ciertas tareas rutinarias relacionadas con la planificacion operativa, y facilitod la consolidacion de la
informacion sobre planificacion recabada, incluidas las justificaciones econdmicas pertinentes. Alinicio del ciclo de
planificacion, se impartio una completa formacion a todos los facilitadores internos, lo que ejercio un efecto positivo
en la calidad de las aportaciones recogidas. La Agencia cont6 asimismo con la participacion de los GC en la fase mas
temprana del ciclo de planificacion, lo que permitié disponer de mas tiempo para incorporar y priorizar su
contribucion.

Al mismo tiempo, los documentos de planificacion de la Agencia se perfeccionaron, ofreciendo asi una descripcion
exhaustiva y detallada de las tareas y los objetivos operativos y a largo plazo de la eu-LISA.

Procurar la evolucidn del marco de gobernanza de la Agencia

En 2016, la direccion de la eu-LISA, basandose en la experiencia de ejercicios anteriores, decidid implantar un
sistema de gestion de la calidad en la Agencia. Tras un analisis exhaustivo y la comparacion de los beneficios y las
desventajas de los sistemas de gestion de la calidad mas populares, y considerando ademas los recursos necesarios
para su ejecucion y mantenimiento, la Agencia optd finalmente por implantar el MCE (marco comun de evaluacion).
Las tareas preparatorias necesarias culminaron con éxito, y laimplantacion comenzé en el cuarto trimestre de 2016.
El objetivo es completar esta en 2017, y que la Agencia lleve a cabo su primera autoevaluacion. A la eu-LISA le asiste
en el proceso de implantacion el Instituto Europeo de Administracion Publica (IEAP).

Las actividades de gestion de la gobernanza y los riesgos institucionales se ejecutaron con arreglo al marco de
gobernanza de la Agencia. Se efectuaron los ejercicios de seguimiento trimestral de riesgos, y de supervision de las
normas de control interno (NCI), con arreglo a las bases de referencia establecidas, y se impartiéo un seminario
general sobre gestion de riesgos institucionales con el fin de identificar y manejar los riesgos para la Agencia a escala
institucional. Por otra parte, el Consejo de Administracion aprobo el Informe anual de evaluacion sobre la eficiencia
del sistema de control interno en la eu-LISA.

Durante el periodo de referencia, ademas de las tareas anteriores, la Agencia mantuvo su apoyo administrativo
permanente al Consejo de Administracion y a los grupos consultivos. Durante el periodo de referencia, se
organizaron oportunamente las reuniones del Consejo de Administracion en marzo y noviembre, y cuatro reuniones

periddicas de los grupos consultivos.
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Gestion financiera

La Agencia siguio desarrollando sus procedimientos y procesos financieros internos, adoptando un enfoque mas
proactivo para garantizar la gestion continuada transparente y eficiente de los recursos financieros. Se publicé una
guia sobre iniciadores y verificadores operativos, asi como un procedimiento paso a paso para la verificacion de
agentes en las transacciones de compromiso y de pago, que se puso en marcha con la introduccion de la
responsabilidad presupuestaria.

En el curso del periodo de referencia, la eu-LISA siguid aspirando igualmente a un elevado nivel de gasto con relacion
al presupuesto de la Agencia, a simplificar los flujos de trabajo dentro de los sistemas informaticos propios de la
Agencia relacionados con las finanzas (en particular, a poner en marcha flujos de compromisos y pagos «de extremo
a extremo» en ABAC), a mantener un alto nivel de precision en las previsiones presupuestarias y continuar con la
autoria, la revision y la aprobacion de los procedimientos de contratacion y financieros de la Agencia. Ademas, se
impartieron seminarios sobre MEF, se dio continuidad al enfoque de la comunidad de practica respecto al analisis
intersectorial y la mejora continua de los contratos relacionados con las Tl; y la recopilacion de buenas practicas y
las lecciones aprendidas se documentaron en un catalogo. El informe sobre las lecciones extraidas del nuevo MEF
del VIS/BMS, junto con el documento de debate sobre la arquitectura contractual del SES, se aportaron al seminario
celebrado en junio de 2016.

Contratacion publica

En el periodo de referencia, la Agencia perfecciond sus actividades de contratacion mediante la consolidacion y el
refuerzo de sus procedimientos financieros y contractuales, y el desarrollo y el mantenimiento de las capacidades
para facilitar asesoramiento competente a todas las partes pertinentes sobre asuntos especificos relacionados con
la contratacion. La Agencia siguid haciendo especial hincapié en la tarea de garantizar que todo nuevo
procedimiento de licitacion se disefie y se revise para que cumpla las normas financieras aplicables, y se atenga a las
buenas practicas y a las lecciones extraidas de diversos ejercicios.

Los grandes contratos relativos al mantenimiento y el desarrollo de los sistemas y las infraestructuras compartidas
se atuvieron a las buenas practicas y a las lecciones aprendidas. Se impartieron varios seminarios sobre las lecciones
extraidas de los MEF vigentes. En febrero de 2016 tuvo lugar un seminario sobre los servicios y las infraestructuras
compartidos en relacion a todos los sistemas, que puso las bases para la puesta en marcha oportuna de la primera
fase del MEF de la infraestructura de sistemas compartida. En 2016, Contratacion Publica también asistio al
Departamento de Operaciones (DO) en la transicion del contrato marco de MEF de VIS/BMS. Otras actividades
consistieron en la creacion y la gestion de acuerdos contractuales para garantizar una transicion exenta de
dificultades entre contratistas, en términos juridicos y financieros (p. ej., licencias, traspaso de la gestion de
hardware, proceso de diligencia debida).

Logistica y gestion de instalaciones

Las prioridades esenciales en el ambito de la gestion de instalaciones y la logistica en 2016 fueron el proyecto de
reconstruccion del centro operativo de la Agencia en Estrasburgo, y el proyecto de construccion del nuevo edificio
de la sede principal en Tallin. El proyecto en Estrasburgo sufrié algunas demoras debido a la necesidad de modificar
el contrato original para incluir ciertas mejoras en el disefio de la nueva instalacion, y a que el contratista se afano
por proporcionar materiales de la calidad necesaria en todo momento. Desde el punto de vista presupuestario, el
proyecto de Estrasburgo se mantuvo dentro del presupuesto aprobado por la autoridad competente. Se ha previsto
que el nuevo edificio de oficinas en dicha ciudad esté preparado en julio de 2017, y el proyecto de reconstruccion se
completara a finales de ese afio. En cualquier caso, y de cara a los proximos afios, existe la inquietud general de que
la capacidad del centro renovado en Estrasburgo no sea suficiente para albergar a la totalidad del personal y los
contratistas de la Agencia, teniendo en cuenta los importantes acontecimientos que tienen lugar en el dmbito de la
JAI, y en concreto, laimplantacion del SES y la introduccion del SEIAV, entre otros.
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En lo que atafie al nuevo edificio de |a sede principal en Tallin, se han alcanzado avances significativos con arreglo al
plan aprobado; en concreto, el disefio preliminar y el disefio técnico detallado se completaron y fueron aprobados.
El disefio interior se encuentra proximo a su terminacion. Las propuestas de disefio fueron objeto del analisis ulterior
de un grupo de ingenieros de diferentes campos, con el fin de evaluar su nivel de cumplimiento de las normas
sectoriales aplicables, y su compatibilidad general. A la conclusion de 2016, el procedimiento de licitacion para
seleccionar al contratista para las obras de construccion se acercaba a su culminacion. Se prevé que tales obras
comiencen en el primer trimestre de 2017.

Recursos humanos

Las actividades de la Agencia en el area de la gestion de los recursos humanos se centraron en los objetivos
establecidos en el Programa de trabajo anual de 2016. El objeto de tales actividades consistid en garantizar la
ejecucion efectiva de las politicas de RRHH y el plan de formacion anual de la plantilla, asi como de un servicio de
administracion de personal eficaz. Un objetivo fundamental de estas acciones en el terreno de la gestion de los
recursos humanos fue el desarrollo y la retencion de los empleados de la Agencia. Se presto atencion a la
implantacion de un sistema de promocion y evaluacion del personal transparente y equitativo, garantizando que la
contratacion y la retencion de los miembros de la plantilla se atengan a los objetivos fijados, y promoviendo la
mision, la vision y los valores esenciales de la Agencia, y que estas metas impulsen el desarrollo de su cultura
institucional.

En enero de 2016, la eu-LISA adoptd su Estrategia de RRHH (ERH), que guiara sus actividades en el ambito de la
gestion de recursos humanos hasta 2020. La eu-LISA adoptd en 2016 dos normas de desarrollo*® del Estatuto de los
funcionarios y el régimen aplicable a los otros agentes de la Union Europea (RAA). Estas potencian el marco juridico
de la ERH, que consta actualmente de 39 de tales normas. Ademas, la Agencia desarrollo y adoptd durante el curso
del ejercicio una politica interna sobre funciones sensibles y directrices para la aplicacion practica de la renovacion
de contratos. El desarrollo del marco de competencias continud en 2016, otorgando prioridad a las competencias
técnicas. No obstante, los trabajos de desarrollo y ejecucion de dicho marco se completaran en 2017.

La Agencia siguio haciendo hincapié en el desarrollo de los marcos apropiados para la formacion profesional de la
plantilla, y en la provision de diversas soluciones para que el personal participe en la formacion, incluidos aquéllos
de sus miembros que trabajan por turnos, ejercen funciones de reserva, o realizan frecuentes viajes en diversas

misiones.
Comunicacion interna

El objetivo de la comunicacion interna siguid siendo facilitar y promover la mision, la vision y los valores esenciales
de la Agencia y utilizarlos para impulsar el desarrollo de su cultura corporativa y su espiritu de equipo. La
comunicacion de ideas presentadas con claridad y de un mensaje convincente ayudo al personal de la Agencia a
implicarse en la consecucion de los objetivos de la eu-LISA y elevara sus posibilidades de un desarrollo continuado
y de éxito. En 2016, utilizando el Plan de comunicacion interna de ese afio y la Estrategia de comunicacion interna
revisada de 2016-2018 como hojas de ruta, se procurd de manera concertada continuar con la mejora de la
comunicacion interna entre los centros de la Agencia mediante la ejecucion de una amplia gama de iniciativas de
comunicacion orientadas a determinados objetivos, como la coordinacion y la creacion de publicaciones internas, y
las aportaciones a la Intranet de la eu-LISA.

10 En 2016, la eu-LISA adoptd las dos normas de desarrollo que siguen: (1) sobre la reclasificacion de AT; y (2) sobre la reclasificacion de AC.
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Auditoria interna

Conforme al plan de auditoria interna establecido, la Agencia siguié cooperando con el Tribunal de Cuentas Europeo
y el Servicio de Auditoria Interna de la Comision Europea, acogiendo sus misiones de auditoria y adoptando medidas
para dar respuesta a las recomendaciones resultantes. El auditor interno de la eu-LISA siguid coordinando el trabajo
en este dmbito en 2016, incluida la preparacion de informes, la realizacion de actividades de seguimiento, y continué
con la tarea de garantizar que la direccion y el personal de la Agencia conozcan de manera generalizada los
principios, objetivos y procedimientos de los procesos de auditoria interna y externa. Llevd a cabo sus actividades
con arreglo al Reglamento de auditoria interna adoptado de la eu-LISA, y el plan de auditoria de 2016 se habia
aprobado ya en noviembre de 2015 (el plan de auditoria de 2017 se aprobd en noviembre de 2016). Como resultado
de las actividades de 2016, se llevo a cabo la auditoria de siete aspectos, y se afiadieron otras dos auditorias durante
el afio. Cabe destacar que las actividades realizadas por el auditor interno de la Agencia se extendieron mas alla del
plan de auditoria aprobado inicialmente para el ejercicio.
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Parte Il (a). Direccion

2.1. Consejo de Administracion

En 2016, la Agencia mantuvo su estrecha y constructiva colaboracion con su Consejo de Administracion. Ademas de
los puntos aprobados por el Consejo con arreglo a sus funciones definidas en su Reglamento constitutivo, la Agencia
ha sometido a la atencion de dicho 6rgano todos los riesgos y problemas significativos identificados durante el
periodo de referencia.

Asimismo, la Agencia siguid prestando un apoyo administrativo constante al Consejo de Administracion y los GC.
Durante el periodo de referencia, se organizaron oportunamente las dos reuniones del Consejo de Administracion
en marzo y noviembre, y cuatro reuniones periddicas de los GC.

Como practica estandar, el Consejo adopto el PTA de la Agencia para el siguiente ejercicio y el Informe anual de
actividades de la eu-LISA correspondiente al ejercicio anterior. El Consejo de Administracion aprobd el Informe
anual de actividades de 2015 en su reunion del 15y 16 de marzo de 2016, y el Documento Unico de programacion de
2017 en diciembre de 2016. Asimismo, el Consejo de Administracion decidié modificar el Programa de trabajo anual
de 2016 mediante la inclusidn del proyecto SAID para el SIS ll. A comienzos de febrero de 2016, el Consejo de
Administracion adoptd decisiones basadas en las peticiones relativas a la mejora del seguimiento de la calidad de
los datos para SIS I, y a los informes estadisticos sobre el articulo g del Reglamento del VIS.

Como ejercicio anual, y en estrecha colaboracion con el auditor interno de la Agencia, el Consejo analizé el informe
de situacion sobre el Plan de auditoria interna de 2016 y acogio favorablemente el enfoque coherente de la eu-LISA
respecto a la provision periddica de garantias. En este sentido, el Consejo adopto el Plan de auditoria interna de la
Agencia correspondiente al ejercicio de 2017.

Los indicadores de rendimiento institucional se habian adoptado ya en 2015; sin embargo, en las primeras
estimaciones de los ICR se identifico la necesidad de realizar ciertas mejoras, que se llevaron a cabo en 2016. Debido
a los debates en curso entre la eu-LISA y sus interlocutores, el conjunto completo de los indicadores de rendimiento
institucional no se habian convenido con el Consejo en la fecha de redaccion del presente informe.

En 2016, se planteo la posibilidad de mejorar la evaluacion del rendimiento de la Agencia. De conformidad con el
articulo 31 del Reglamento de la Agencia, la Comision Europea, en continua consulta con el Consejo de
Administracion, llevd a cabo una evaluacion de las acciones de la eu-LISA. El informe final de tal evaluacion se
presento al Consejo de Administracion en marzo de 2016. Esta evaluacion de la Agencia ha demostrado que la eu-
LISA atiende sus tareas de manera efectiva. Dado que el legislador de la UE encomend¢ a la Agencia la gestion de
los tres sistemas, la eu-LISA ha podido poner en comun sus recursos y asegurarse de que se generen sinergias y se
adopte un enfoque mas coherente. En este sentido, la Agencia también contribuye a la disposicion de un entorno
informatico mas coordinado, efectivo y coherente (véase el anexo VI). Las conclusiones y recomendaciones
derivadas de esta evaluacion externa han sido objeto de un adecuado seguimiento mediante el plan de accion que
adopto el Consejo de Administracion.

En lo que se refiere a los riesgos identificados por la Agencia, se informé al Consejo de que, en opinion de esta, la
demora en la adopcion del fundamento juridico del SES (seguimiento del proyecto del Sistema de Fronteras
inteligentes) constituye un riesgo grave que, muy probablemente, generara dificultades para la contratacion de
personal, ya que no todos los consignados en las listas de reserva se encontraran disponibles, lo que puede complicar
en gran medida la puesta en funcionamiento del sistema en 2020. Un riesgo adicional para la Agencia es una posible
demora de la Comision Europea en la toma de las decisiones de ejecucion en plazo, tras la adopcion del fundamento
juridico del SES.

A efectos de la mejora de la agilidad, la facultad para realizar modificaciones no sustanciales en el PTA (al que se
denominara DUP a partir de 2017) se deleg6 al Ordenador de la Agencia (el Director Ejecutivo).
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En cuanto a la necesidad de establecer los instrumentos necesarios para la retencion de personal en la Agencia, el
Consejo de Administracion convino con la propuesta del Director Ejecutivo de que este deba ser autorizado para
otorgar contratos indefinidos al personal temporal a la extincion de su primer contrato, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables (articulo 8 del RAA y articulo 16 de la Decision n.° 2015-166 del Consejo de
Administracion de 18.11.2015). En el caso de los agentes contractuales, las desviaciones respecto al articulo 85 del
RAA seguiran siendo excepcionales.

2.2. Acontecimientos mas destacados

En un contexto en el que la eu-LISA ha seguido consolidando sus actividades, elevando su nivel de eficiencia y
garantizando con éxito la provision de servicios de cara al futuro, los acontecimientos externos y las exigencias de
sus interlocutores generaron simultaneamente oportunidades y retos que se abordaron con agilidad y creatividad.
En 2016, las llegadas continuas de un nimero significativo de migrantes y refugiados a Europa, los actos violentos
de terrorismo en suelo europeo, y los efectos a largo plazo de la crisis econdmica figuraron entre los retos mas
significativos que tuvieron que afrontarse. En cualquier caso, se mantiene la amenaza de la delincuencia organizada
y transfronteriza, identificada junto con el terrorismo en la Agenda Europea de Seguridad* y las Conclusiones del
Consejo sobre la Estrategia renovada de Seqguridad Interior 2015-2020.** Los objetivos de garantizar la sequridad de
las fronteras exteriores, dotar de mayor eficiencia al cruce de fronteras, y procurar una mejor aplicacion de las
normas comunes sobre asilo europeo, planteados en la Agenda Europea de Migracion,® siguieron siendo
fundamentales. Mediante sus actividades, su amplia colaboracidon y su compromiso con sus interlocutores a lo largo
del ejercicio y, en particular, como resultado de su gestion de las herramientas de alta calidad para el intercambio
de informacion y la cooperacion, la Agencia ha contribuido de manera relevante a los esfuerzos de Europa por
abordar todos los retos antes referidos, y por afrontar todas las amenazas descritas previamente de un modo
armonizado y exhaustivo. Ateniéndose a las prioridades y los objetivos generales de los documentos de politica de
alto nivel mencionados anteriormente, la Agencia también se asegura de que exista continuidad en las actividades
de un ejercicio a otro.

En 2016 se han desarrollado importantes mejoras de los tres sistemas informaticos de gran magnitud gestionados
por la eu-LISA, en respuesta a los cambios en el panorama de la politica exterior, y en todos los casos, atendiendo
las necesidades en evolucion de la comunidad de usuarios finales:

e lasactualizaciones importantes de la infraestructura del VIS efectuadas en agosto de 2016 permiten que el
sistema pueda gestionar 450 000 operaciones por hora, y procesar informacion biografica de hasta 60
millones de solicitudes de visado.

e Elproyecto de implementacion de una funcion de busqueda biométrica en el sistema central del SIS II, con
arreglo a los articulos 20 y 22 del Reglamento (CE) n.° 1987/2006, ha progresado con arreglo al plan
previsto, con el objetivo de ofrecer este tipo de funcion en 2017.

e Laampliacion con cardcter de urgencia de la capacidad de la base de datos de Eurodac hasta los 7 millones
de registros se emprendio con el fin de mantener el sistema preparado para atender las necesidades
crecientes de los Estados miembros derivadas de la crisis migratoria.

e Laeu-LISA ha contribuido de manera permanente y diligente a la preparacion de la propuesta de un nuevo
Reglamento de Eurodac, y a los posteriores debates sobre la misma, que se encuentra actualmente sujeta

a consultas como parte de la nueva propuesta de Dublin IV.

“ http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda on_security en.pdf.

22 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9798-2015-INIT/es/pdf.

3 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-
information/docs/communication _on the european agenda on migration en.pdf.
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De cara al futuro, la eu-LISA ha sequido contribuyendo de manera destacada a la ejecucion de las politicas relevantes
en el ambito de la JAI, con arreglo a la estrategia a largo plazo de la Agencia para el periodo de 2014 a 2020. Los
expertos de la Agencia han realizado aportaciones técnicas relevantes en diversos debates con interlocutores sobre
la optimizacion de la propuesta de la Comision Europea respecto al SES que se formuld en abril de 2016, haciendo
especial hincapié en la viabilidad técnica de las propuestas planteadas, y garantizando que el resultado del Proyecto
piloto sobre Fronteras inteligentes presentado en 2015 se entienda debidamente y se utilice en la fase de
preparacion. Por otra parte, la Agencia ha adoptado las estructuras internas necesarias, asi como los fundamentos
organizativos apropiados, para garantizar la intervencion inmediata en el disefio y el desarrollo del sistema que
debera implantarse tras la aprobacion del texto legislativo por parte de los colegisladores. En este sentido, debe
procurarse la provision mas rapida posible de un nuevo sistema informatico de gran magnitud de enorme
importancia para los Estados miembros. La Agencia también desempefi6 una funcion de asesoramiento positiva en
los trabajos emprendidos por la Comision Europea respecto a la propuesta relativa al SEIAV14, que se publicd en
noviembre de 2016, demostrando asi su condicion de centro de excelencia en el ambito de las TIC. Se ha constituido
un equipo de proyecto interno que debera ocuparse de todo el trabajo relacionado con este sistema en el futuro
proximo. Del mismo modo, y a pesar de que no se haya presentado ninguna propuesta legal sobre e-CODEX en
2016, la eu-LISA ha emprendido los trabajos preliminares encaminados a garantizar la capacidad de atender
cualquier plazo limite futuro que pueda imponerse a la Agencia respecto a la asuncion de las responsabilidades
relativas a la gestion operativa de e-CODEX.

En la Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo y el Consejo relativa a unos sistemas de informacion mas
solidos e inteligentes para la gestion de las fronteras y la sequridad, de 6 de abril de 201615 se aborda la evolucion
de los actuales sistemas informaticos de gran magnitud, las posibles necesidades de nuevos sistemas para
completar el panorama de la informacion en el ambito de la Justicia y los Asuntos de Interior, y los posibles
beneficios de mejorar la interoperabilidad entre tales sistemas. También se establecio un Grupo de Expertos de Alto
Nivel sobre interoperabilidad. La eu-LISA ha apoyado la labor del Grupo, asi como la de los tres subgrupos auxiliares
constituidos, con la constitucion de un grupo de trabajo interno dedicado de manera especifica a coordinar la
aportacion de la Agencia de documentos objetivos pertinentes y de presentaciones para su consideracion en los
debates. En el informe provisional del Grupo de Expertos de Alto Nivel, publicado el 21 de diciembre de 2016, se
reconocio la validez de las sugerencias formuladas por los representantes de la Agencia en las reuniones celebradas,
y las aportaciones positivas que puede realizar la Agencia a la labor en este ambito en el futuro. Se propone que la
eu-LISA, junto con la Comisidon Europea y otras partes pertinentes, examinen la viabilidad y los posibles enfoques
de la adopcion de un servicio de correspondencias biométricas compartido, y de un Portal Europeo de Busqueda. Se
plantea asimismo que la Agencia considere el desarrollo de una funcion de seguimiento central de la calidad de los
datos de los tres sistemas informaticos que se le han encomendado. Con arreglo a esta recomendacion, la Agencia
ha elaborado y presentado ya un plan de accidn para la mejora de la calidad de los datos en los sistemas informaticos
de gran magnitud al Grupo «Intercambio de Informacion y Proteccion de Datos» del Consejo (DAPIX), como
coordinador propuesto de la accion relevante (accion 4) de la Estrategia de gestion de la informacion renovada -
quinta lista de acciones®. El plan, que fue debatido y acogido favorablemente por los Estados miembros en
diciembre de 2016, impulsa las actividades de cooperacion con todas las partes pertinentes en lo que se refiere al
fomento de la calidad de los datos en los sistemas informaticos de gran magnitud, en 2017, y en afios posteriores.

Se entiende que la cooperacion resulta fundamental cuando se trata de garantizar la coherencia en las actividades
complementarias y, en el caso de la eu-LISA, el desarrollo de soluciones que atiendan las necesidades operativas.

*4 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/legislative-
documents/docs/20161116/proposal_etias_en.pdf.
35 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-7644-2016-INIT/es/pdf.

16 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10824-2016-INIT/es/pdf.
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Las interacciones con las agencias y las instituciones de la UE, y con los Estados miembros, han sido especialmente
frecuentes y relevantes en el pasado ejercicio. El liderazgo de la Agencia en el Foro sobre la gestion del proyecto
Eurodac constituye un ejemplo destacado de la colaboracion proactiva de la eu-LISA con los Estados miembros. En
elinforme anual de la red de estas agencias se indica que la eu-LISA participd en un numero de actividades conjuntas
con otras agencias superior al de cualquier otro ejercicio anterior. Entre los esfuerzos de colaboracion mencionados
en dicho informe, cabe subrayar la cooperacion en el drea de la lucha contra el terrorismo, y la actualizacion por
parte de las agencias del conjunto de herramientas para abordar el fendmeno de los combatientes terroristas
extranjeros en el transcurso del afio. La EASO, Europol, FRA y Frontex participaron en el Grupo de Expertos de Alto
Nivel sobre sistemas de informacion e interoperabilidad antes referido, y las agencias se reunieron con frecuencia
previamente a los encuentros del grupo, con el fin de garantizar que todas las perspectivas se conocieran y que los
mensajes optimos pudieran transmitirse por cada una de las partes para asegurar el cumplimiento de todos los
requisitos. La Agencia espera debatir las propuestas formuladas en el informe provisional del Grupo con la Comision
Europea, los Estados miembros y las agencias de la UE.
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2.3. Gestion presupuestaria y financiera

La financiacion de la eu-LISA procede de diversas fuentes. La principal fuente de ingresos consiste en una
subvencion de la UE, aprobada anualmente por la autoridad presupuestaria de la Union, es decir, el Parlamento
Europeo y el Consejo de la Unidn Europea®®.

Como parte de su marco de informacion anual, la Agencia publica sus indices de ejecucion presupuestaria y de
rendimiento, que pueden contribuir a poner de relieve la eficiencia y la eficacia con las que la Agencia fue capaz de
gestionar su gasto durante el periodo de referencia.

Ejecucion del presupuesto de 2016

En 2016, la eu-LISA gestiono un presupuesto de 80,02 millones EUR, recibidos de la subvencion de la UE. A finales
del ejercicio, la Agencia mantenia una elevada tasa de ejecucion presupuestaria:

e 97,9 % respecto a los créditos de compromiso;
e 97,6 % en cuanto a los créditos de pago, incluida la prérroga de gastos administrativos de 2016 a 2017.

Ejecucion de créditos de compromiso

Los créditos de compromiso (C1) votados para 2016 se dividieron entre los diferentes titulos como sigue: se previo
un 71,2 % para el presupuesto operativo (titulo 3), un 11,0 % para los gastos de infraestructuras y administrativos
(titulo 2), y un 17,8 % para los gastos de personal (titulo 1). Los graficos que siguen muestran la ejecucion
presupuestaria por titulo a la conclusion del ejercicio.
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7 Articulo 32 del Reglamento constitutivo.
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8 Esta subvencion se refiere a los créditos de compromiso (C1) y de pago (créditos votados del ejercicio presupuestario en curso).
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Ejecucion de créditos de pago
El presupuesto votado total para créditos de pago ascendid a 80,02 millones EUR.

A finales de 2016, la ejecucidn de créditos de pago correspondiente a créditos C1 alcanzé el 97,6 %, incluida la
prorroga de gastos administrativos a 2017. Los graficos que siguen muestran el presupuesto total por titulo y el
consumo global de los créditos de pago a lo largo del ejercicio de 2016.
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Por otra parte, se ha ejecutado el 97,6 % de los créditos de pago prorrogados de 2015 a 2016 en gastos
administrativos.

Los créditos de compromiso en el titulo 1 (Gastos de personal)®, por un importe de 0,42 millones EUR, y en el titulo
2 (Gastos de infraestructura y funcionamiento), con un importe de 4,97 millones EUR, no consumidos todavia a
través de pagos en 2016, y respecto a los que existe un compromiso legal valido, se prorrogaran a 2017 junto con los
créditos de pago correspondientes.

En el titulo 3, la mayor proporcion de créditos Titulo 3: créditos de pago ejecutados
de pago se dedicé al VIS/BMS. El grafico que en millones EUR EURODAC
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Indicador de rendimiento: plazo de pago

En 2016 se llevo a cabo un total de 2 886 operaciones de pago, lo que representa un aumento del 16 % respecto a
2015; 2 736 operaciones tuvieron una demora maxima en el pago de 30 dias, 32 pagos experimentaron una demora
maxima de 45 dias, 112 pagos tuvieron una demora maxima de 60 dias, 5 pagos tuvieron una demora maxima de 9o
dias, y un Unico pago experimento una demora especial de 36 dias.

29 Los créditos de compromiso y de pago relacionados con remuneraciones no se prorrogan.
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El plazo medio para efectuar todos los tipos de pago se mantuvo muy por debajo del limite de tiempo contractual,
con un plazo medio de desembolso de las dos categorias principales de 16,5 dias en los pagos a 30 dias, y de 24,7
dias en los pagos a 60 dias.

Pagos dentro del plazolimite de 30 dias Pagos dentro del plazolimite de 60 dias
20 &0

Promedio 2016 = 16,5
20 Promedio 2016 = 24,7

20
50,239
24,07 = 23,74
a
T1 T2

T2 T4

a0

10

Ti T2 T2 T4

B WPlazo de pego en dizs e Promedio B WFlazo de pagoendias ===Promedic

En general, el 93,2 % del conjunto de transacciones se abond en el plazo limite si se compara con los plazos limite
contractuales. En total, 196 pagos se demoraron, de los que tres dieron lugar al devengo de intereses de demora por
un importe de 1 539,32 EUR abonados a los contratistas.

Procedimientos de adjudicacion de contratos publicos

En 2016, la eu-LISA adjudicd un total de 320 contratos, de los que 57 se atuvieron a los procedimientos de
adjudicacion directa iniciados por la Agencia. Los 263 restantes se otorgaron como contratos/pedidos especificos
en el ambito de los contratos marco interinstitucionales o de la eu-LISA previamente establecidos. Los
procedimientos negociados fueron los utilizados mas habitualmente en 2016 (53 casos en adjudicaciones de
contratos de menor valor), sequidos por tres procedimientos abiertos. Cabe destacar que, en 2016, la eu-LISA
suscribio dos importantes contratos marco con arreglo a procedimientos restringidos: (1) el de mantenimiento en
estado de funcionamiento del VIS/BMS, por un importe estimado de 194 450 000,00 EUR, y (2) el de infraestructuras
compartidas comunes, por un importe estimado de 40 000 000,00 EUR.

2.4. Gestion de recursos humanos

Evolucion

En 2016, las actividades de la Agencia en el area de la gestion de los recursos humanos se centraron en los objetivos
establecidos en el Programa de trabajo anual de dicho ejercicio. El objeto de tales actividades consistio en garantizar
la ejecucion efectiva de la politica de RRHH y el plan de formacion anual de la plantilla, asi como de un servicio de
administracion de personal eficaz. Se prestd atencion a la implantacion de un sistema de evaluacion del personal
transparente y equitativo, garantizando que la contratacion y la retencion de los miembros de la plantilla se atengan
a los objetivos fijados, promoviendo la mision, la vision y los valores esenciales de la Agencia, y utilizando estos
como factores que impulsen el desarrollo de su cultura institucional.

En enero de 2016, la eu-LISA adoptd una ERH que guiara sus actividades en el dmbito de la gestion de recursos
humanos hasta 2020. La eu-LISA adoptd en 2016 dos normas de desarrollo?° del Estatuto de los funcionarios y el
régimen aplicable a los otros agentes de la Unidn Europea. Estas potencian el marco juridico de la labor en materia

° En 2016, la eu-LISA adopté las dos normas de desarrollo que siguen: (1) sobre la reclasificacion de los agentes temporales; y (2) sobre la
reclasificacion de los agentes contractuales.
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de RRHH, que consta actualmente de 39 de tales normas. La Agencia desarrollo y adoptd durante el curso del
ejercicio una politica interna sobre funciones sensibles y directrices para la aplicacion practica de la renovacion de
contratos. El desarrollo del marco de competencias continudé en 2016, otorgando prioridad a las competencias
técnicas. Los trabajos de desarrollo y ejecucion de dicho marco proseguiran en 2017.

La Agencia sigui6 haciendo hincapié en el desarrollo de los marcos apropiados para la formacion profesional de la
plantilla, y en la provision de diversas soluciones para que el personal participe en la formacion, incluidos aquéllos
de sus miembros que trabajan por turnos, ejercen funciones de reserva, o realizan frecuentes viajes en diversas
misiones. En el proximo capitulo sobre aprendizaje y desarrollo figura mas informacion sobre formacion.

La labor de personalizacion de los requisitos para la herramienta electronica de RR. HH. Allegro superd la fase de
definicion y comprobacion y el médulo de contratacion electronica (e-recruitment). No obstante, el resto de avances
de Allegro se suspendieron debido a las dificultades para contratar a un gestor del proyecto, y a la decision de la
Agencia de conectarse a SYSPER II, la herramienta electrénica de RRHH de la Comisidn, que se ha abierto a las
agencias europeas. La ejecucion de los trabajos relativos al proyecto y en relacion con este sistema estd prevista
para 2017y 2018. En octubre de 2016, la eu-LISAy el Director General de RRHH de la Comision Europea firmaron un
acuerdo de nivel de servicio a tal efecto.

Aprendizaje y desarrollo

Los resultados del analisis anual de necesidades de formacidn en 2016 se reflejaron en la formacion ofrecida a los
miembros de la plantilla, en la que se priorizo el desarrollo de las destrezas necesarias y la imparticion de formacion
técnica al personal del Departamento de Operaciones. La instruccion introductoria (programa para el personal
recién incorporado) se desarrolld y adopto a finales de 2016.

En los cuadros que siguen figura la cifra total de jornadas de formacion y otras actividades de aprendizaje
organizadas en la eu-LISA (los dos centros y la Oficina de Enlace se contabilizan juntos), y el promedio de dias de
formacion por miembro de la plantilla.

total de dias de formacién = 668,2 promedio de dias de formacion por persona =
455

nlengua = otros

Figura 1: Dias de formacion en la eu-LISA en 2016 Figura 2: Distribucion del promedio de dias de formacion
por persona

En noviembre de 2016, se organizd una Semana del Aprendizaje, con diversas oportunidades para conocer los
avances tecnoldgicos y el enfoque innovador del aprendizaje, y con cinco seminarios y presentaciones, seis charlas
y 10 ponentes invitados. A lo largo del ejercicio, tuvieron lugar otras ocho actividades de aprendizaje, en las que se
presentaron diversos métodos docentes con el fin de ofrecer al personal mas opciones para atender y satisfacer sus
necesidades de aprendizaje.
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Los resultados de las encuestas de satisfaccion llevadas a cabo tras los cursos de formacion muestran una tendencia
positiva en la evaluacion por parte de los miembros de la plantilla de la oferta en materia de aprendizaje y desarrollo.

Figura 3: Comparacion del nivel
de satisfaccion del personal ;5
respecto a las actividades de

Satisfaccion general {actividades de formacidn internas)

formacion internas organizadas a5y

en 2015y 2016
0%
B5%
B0%
N I I
0%
T1 T2 T3 T4 1 T2 T3 T4

2015 2016

Cuadro de efectivos y nUmero de empleados

En 2016, la plantilla de la eu-LISA constaba en su conjunto de 155 puestos, incluidos 118 agentes temporales (AT),
29 agentes contractuales (AC) y 8 expertos nacionales en comision de servicio (ENCS). A la conclusion del ejercicio,
144 puestos se encontraban ocupados, y se habian aceptado ofertas de empleo para 3 puestos, mientras que otros
8 permanecian vacantes. En el caso de algunos de ellos se bloquearon las sustituciones debido a los recortes
previstos para 2017.**

En el cuadro de efectivos de la Agencia no figuran los puestos de funcionarios, ni los puestos administrativos
clasificados como AST/SC. El numero total de puestos en el cuadro de efectivos se redujo en 2 unidades en
comparacion con 2015, debido a los recortes de plantilla, con lo que quedd en 118.

En el anexo IV figura el cuadro de efectivos de 2016 de la eu-LISA.

Por lo que se refiere al nUmero de empleados, a finales de diciembre de 2016, la plantilla constaba de 144 miembros
a tiempo completo: 114 AT, 24 AC y seis ENCS. De estos, 73 AT, 17 ACy 4 ENCS se encontraban empleados en
Estrasburgo, 41 AT, 6 ACy 2 ENCS trabajaban en Tallin, y 1 AC estaba destinado en la Oficina de Enlace de la eu-
LISA en Bruselas. La plantilla de la Agencia constaba de personal de 21 nacionalidades diferentes. Las mujeres
representaban el 28 % de la plantilla, frente al 72 % de varones.

En el gréfico que sigue se muestra el nUmero de miembros de la plantilla de |a eu-LISA por tipo de contrato, dividido
entre las oficinas de la Agencia.

21 Comunicacién al Parlamento Europeo y al Consejo: «Programacion de los recursos humanos y financieros de las agencias descentralizadas
para 2014-2020», 10 de julio de 2013, COM (2013) 519 final.
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Categorias de personal de la eu-LISA
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Figura 4: Categorias de personal de la eu-LISA, incluidos los que aceptaron una oferta de empleo

La Agencia también ofrecio oportunidades para la realizacion de practicas. A finales de 2016, 3 miembros interinos

desarrollaban su labor en Tallin.
Estructura organizativa

En 2016 se efectuaron los cambios que siguen en la estructura organizativa de la eu-LISA, con consecuencias en
cuanto al niUmero de empleados:

e La Unidad de Finanzas y Contratacion se reorganizo para atender el cambio de necesidades y prestar un
apoyo mas cercano al Departamento de Operaciones.

e En la Unidad de Gestion y Mantenimiento de Aplicaciones, se establecio un sexto sector mediante la
division del Sector de Sistemas de Seguridad Interna y Asilo en el Sector de Seguridad Interna y el Sector
de Sistemas de Asilo. Se efectuaron algunos traslados internos a raiz de este cambio.

e Un puesto de Auxiliar de Comunicacion Interna en la Unidad de Coordinacion General (UCG) se transformad
en el puesto de Auxiliar de Gestion de Documentos, y se traslado al Sector de Servicios Institucionales (SSI).

El organigrama de la Agencia se presenta en el anexo lll.
Indicadores de rendimiento en el area de RR. HH.

La Agencia establecid indicadores de rendimiento?? (ICR) para las areas relacionadas con los RRHH. Permiten medir
la tasa de absentismo, la rotacion de personal, el indice de rendimiento del personal y la implicacion de la plantilla.

Latasa de absentismo se mide mediante la comparacion del nUmero total de dias de ausencia sin certificado médico,
con la cifra de dias de ausencia con dicho certificado. En 2016, el nivel de este ICR fue del 23 %, cuando el objetivo
consistia en mantenerlo por debajo del 25%. Aunque este ICR fue inferior al de 2015, se observd un ligero

22 E|l documento de los indicadores de rendimiento institucional de la eu-LISA fue adoptado por el Consejo de Administracion de la Agencia el
15 de marzo de 2015 (ref. 2015-042), y la solicitud de modificacion al Consejo de Administracion para el cambio de los indicadores clave de
rendimiento institucional de la Agencia (ref. 2016-127) es de octubre de 2016.
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incremento del promedio de dias de ausencia por miembro del personal que se acogié a un permiso sin certificado
médico. Ascendio a 2,82 dias por persona.

La rotacion de salida de personal se situd en torno al 7,64 %, ya que 11 empleados abandonaron la organizacion en
2016. Tal proporcion supera el ICR de referencia establecido para una rotacion del 5 %. La sede principal de Tallin se
vio afectada en buena medida por la rotacion de personal, que alcanzoé un 16 %.

El indice de rendimiento del personal se situd dentro del objetivo establecido para el ICR (siendo este del 100 % de
las evaluaciones completadas, mas del 10 % en la escala de rendimiento superior, y menos del 5% en la escala de
rendimiento inferior): alcanzo un 2,7 % para el rendimiento de nivel |, y un 59 % para el rendimiento de niveles | y II.
No se registraron casos de rendimiento bajo (poco satisfactorio).

La implicacion de la plantilla se midié mediante la evaluacion del porcentaje de sus miembros que respondieron a la
Encuesta de satisfaccion del personal. Este ICR alcanzd el 81 % en 2016, cuando el valor fijado como objetivo era del
80 % o superior.

Regimenes de permiso compensatorio

De conformidad con el apartado 28 del informe de aprobacion de la gestion del Parlamento «Aprobacion de la
gestion 2011: rendimiento, gestion financiera y control de las agencias de la UE»?3, la Agencia estd obligada a
comunicar el numero de dias de vacaciones autorizados para cada grado con arreglo a los regimenes de horario
flexible y de compensacion de horas extras compensatorias.

El régimen de horario flexible es un patron de trabajo por defecto aplicado por analogia en la eu-LISA de
conformidad con la norma de desarrollo sobre el horario de trabajo?+. El mandato de la Agencia consiste en ofrecer
determinados servicios a los Estados miembros de manera permanente (24/7), lo que significa que parte de la
plantilla debe trabajar por turnos o realizar guardias. Las intervenciones en los sistemas informéaticos gestionados
por la Agencia exigen, cada cierto tiempo, que el trabajo se realice al margen de los horarios de oficina
convencionales, incluidos los turnos nocturnos o los festivos. En este sentido, el derecho a la compensacion por las
horas extraordinarias, adquirido en regimenes de horario flexible, durante las guardias o en determinados
proyectos, constituye un rasgo inherente al funcionamiento de la organizacion.

En el cuadro que sigue figura el nimero de dias de vacaciones otorgados como compensacion por horas
extraordinarias, dividido por grupo de funcion y grado de los miembros de la plantilla y el promedio de dias de
ausencia.

2 P7_TA(2013) 0134.
2 Decisién de la Comision sobre el tiempo de trabajo, de 15 de abril de 2015, C (2014) 2502, adoptada por el Consejo de Administracién de la eu-
LISA el 15 de abril de 2015.
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Grupo de funciones y Horas L Guardias Régir{\en de.
e extraordinarias e horario flexible
compensadas compensado
AD og 1,8 2,1 84,8
AD o6 4,3 9,2 100,6
AD o7 16,3 3.3 147,9
AD o8 1,0 3,0 59,3
AD og 0,5 0,0 62,5
AD 10 2,0 0,0 9,5
AD 11 0,0 0,0 25,0
AD 12 0,0 0,0 0,0
AD 13 0,0 0,0 0,0
AD 14 0,0 0,0 0,0
AD 15 0,0 0,0 0,0
AD 16 0,0 0,0 0,0
AST o1 0,0 0,0 0,0
AST o2 0,0 0,0 2,0
AST 03 7:5 1,5 13,5
AST o4 1,0 0,0 36,5
AST osg 1,5 0,0 22,0
AST 06 1,0 2,3 41,7
AST o7 0,0 0,0 26,0
AST o8 0,0 0,0 0,0
AST o9 0,0 0,0 0,0
AST 10 0,0 0,0 0,0
AST 11 0,0 0,0 0,0
NUmero total de dias 36,8 21,5 631,3
Numero de personas 21,0 17,0 79,0
Promedio de dias de
permiso 6,7
GFlllog 0 o} 6,0
GFIV13 0 0 15,5
GFIV14 2,0 4,8 74,3
GFIV16 o] o] 3,0
Numero total de dias 2,0 4,8 98,8
Numero de personas 1,0 1,0 16,0
Promedio de dias de
permiso 519
ENCS 0,5 61,5 34,5
NUmero total de dias 0,5 61,5 34,5
Numero de personas 1,0 4,0 6,0
Promedio de dias de
permiso 50
Numero total de dias: 39,3 87,8 764,6
NUmero total de personas: 23,0 22,0 101,0
Promedio total 6,48 3,99 7,57
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Las cifras que figuran a continuacion muestran el nimero de dias de vacaciones otorgados como compensacion por
horas extraordinarias (CHE) e intervenciones en periodos de guardia (PG), y la proporcion que representan.

Compensacion por horas extraordinarias
u ASTO7, 0.0, 0% y guardias durante el ejercicio de 2016

B ASTO5, 1.5, 2% B ADOS, 3.9, 7%

E ASTO03,9.0, 15%

H ASTO04, 1.0, 2% H ADO6, 13.4, 23%

H AD11, 0.0, 0%

H ASTO02, 0.0, 0%
H AD10, 2.0, 3%

H ADO0S9, 0.5, 1%
B ADO0S, 4.0, 7%

B ADO7, 19.6, 34%

B ADO5 mADO6 m ADO7 mADO8 mADO9 m AD10 mAD11 mASTO2 m ASTO3 m ASTO4 m ASTOS m ASTO6 m ASTO7

Figura 5: Numero y porcentaje de dias de vacaciones otorgados como compensacion por horas extraordinarias e
intervenciones durante el periodo de guardia de los agentes temporales, por grado

Compensacion por horario flexible durante el ejercicio de 2016

B ASTO5, 22.0, 4% E ASTO06, 41.7, 7%

B ASTO04, 36.5, 6%

B ADOS5, 84.8, 14%

H ASTO03, 13.5, 2%
H ASTO02, 2.0, 0%

[ ] 0,
AD11, 25.0, 4% B ADO6, 100.6, 17%

H AD10, 9.5, 2%

B ADQS9, 62.5, 10%

H ADO07, 147.9, 24%

B ADOS8, 59.3, 10%

B ADO5 m ADO6 m ADO7 m ADO8 m ADO9 m AD10 m AD11 m ASTO2 m ASTO3 m ASTO4 m ASTOS5 m ASTO6

Figura 6: NUmero de dias y porcentaje de compensacion por horario flexible de los agentes temporales, por grado, en 2016

Descripcion de los resultados del ejercicio de revision/analisis comparativo

La eu-LISA ha emprendido su tercer ejercicio de analisis comparativo para determinar la ratio de personal
administrativo y operativo, con el fin de responder a los requisitos del Reglamento financiero marco (RFM), en el
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que se estipula que todas las agencias deben llevar a cabo tal ejercicio con una periodicidad anual para justificar los
gastos administrativos de un modo estructurado y transparente.

El ejercicio de revision se llevo a cabo con arreglo a la metodologia convenida por los Jefes de Administracion de las

agencias europeas.

La revision se aplicé a todos los puestos de la eu-LISA, y no solo a los de agente temporal consignados en el cuadro
de efectivos.

La proporcion de puestos administrativos fue ligeramente inferior en 2016 respecto a 2015, al pasar del 17,75 %, al
15,91 %.

Por el contrario, se produjo un ligero aumento en la proporcidn de puestos operativos, que pasaron del 69,93 % en
2015, al 73,28 % en 2016. Las cifras de personal en las diferentes subcategorias de puestos fueron las que siguen: los
puestos operativos generales se elevaron del 49,43 % en 2015, al 60,74 % en 2016; los puestos de gestion de
programas se redujeron del 12,10 % en 2015, al 4,53 % en 2016, y los puestos de coordinacion operativa de alto nivel
se mantuvieron en un nivel similar (8,4 % en 2015, frente al 8,01 % en 2016).

Esta comparacion también pone de relieve que se produjo un ligero descenso del nUmero y el porcentaje de puestos
neutrales, que pasaron del 12,32 % en 2015, al 10,81 % en 2016. Tal evolucion obedecié fundamentalmente a la
incorporacion de mas agentes contractuales al Departamento de Operaciones de la eu-LISA, lo que redujo la
proporcion de puestos neutrales y de apoyo administrativo, incluidos los puestos de coordinacion. Ademas, el
recorte de la plantilla en 2016 se aplicé a los puestos de apoyo administrativo.

Los porcentajes de 15,91% de los puestos administrativos, y 19,02 % de los puestos administrativos y de
coordinacion, y los puestos neutrales y operativos combinados como proporcion de la cifra total de puestos, indican
la elevada eficiencia de la dotacion de personal en la eu-LISA.

No obstante, esta situacion tuvo que equilibrarse mediante un ratio mas elevado de puestos de apoyo
administrativo aplicados a las tareas de asistencia exterior, como se observa en el analisis comparativo de los
proveedores de servicio externos (intra-muros). Tal equilibrio sequira siendo necesario mientras que la Agencia
crezca en cuanto a la cifra de personal operativo y a los proyectos que requieren apoyo de la tecnologia para reducir
la ejecucion y el procesado manuales de tareas administrativas.

Los resultados de la revision de 2016 figuran en los cuadros del anexo IV:
e En el primero de ellos se presenta el cuadro de efectivos de la eu-LISA.

e Enelsegundo se muestran los niveles en los que se representan en la eu-LISA las funciones clave referidas
por la Comision Europea para el analisis comparativo de tales funciones.

e En el tercero, de caracter indicativo, se presenta la comparacion de los resultados de los ejercicios de
analisis efectuados en 2015 y 2016 respecto a los miembros de la plantilla y a los proveedores de servicio
externos (intra-muros).

2.5. Evaluacion por la direccion

Las normas de control interno (NCI) de la Agencia (esbozadas en los articulos 30; 44, apartado 2; y 47, apartado 1,
letra b) del Reglamento financiero de la eu-LISA) fueron aprobadas por el Consejo de Administracion mediante
procedimiento escrito el 15 de junio de 2014, aunque ya se aplicaban en 2013. Las 16 normas de control individual se
estructuran en torno a seis grandes areas: (1) mision y valores; (2) RRHH; (3) el proceso de planificacion y de gestion
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de riesgos; (4) operaciones y actividades de control; (5) informacion e informes financieros; y (6) evaluacion y
auditoria. El Director Ejecutivo designd formalmente a un coordinador de control interno. El sistema de control
interno de la eu-LISA integra las 16 NCI adoptadas por la Agencia, lo que constituye el entorno global de control
interno y garantiza a la direccion que los objetivos se logran con los controles y equilibrios financieros y operativos
solidos implantados. Este marco se somete a un seguimiento periddico con el fin de garantizar que los controles
adoptados funcionan eficazmente.

Las medidas adoptadas en 2016 se centraron en procurar un adecuado nivel de extension y detalle entre las distintas
areas de control interno, como se define en los estandares correspondientes. Ademas de las actividades de
ejecucion de indole mas bien habitual para el control interno, como las actualizaciones de las declaraciones de
mision de las distintas entidades de la Agencia, o los procedimientos de ejecucion relacionados con la gestion de la
plantilla (p. ej., ejercicios de evaluacion y planes de formacion individuales), el registro de NCI de 2016 también
comprendié medidas encaminadas a reforzar la configuracion del ejercicio anterior. Un ejemplo de esta labor puede
ser |a actividad culminada con éxito de ejecutar una propuesta/hoja de ruta inicial para el establecimiento de un
sistema de gestion de la calidad en la eu-LISA.

La gestion y el control financieros de la Agencia se fundamentan en procesos esenciales para las areas de
contratacion (desde la evaluacion de las necesidades a la seleccion de los proveedores, seguidas por las decisiones
de adjudicacion), ejecucion presupuestaria (desde el establecimiento del compromiso financiero al pago al
seguimiento de los contratos y las recuperaciones) y gestion del presupuesto, que sientan las bases para una gestion
financiera adecuada.

En lo que atafe a la verificacion ex ante, cada operacion se comprueba para determinar su regularidad, la
conformidad, y la gestion financiera prudente. En los circuitos financieros aplicados en la eu-LISA, son varias las
personas que se ocupan de la funcion de verificacion y autorizacion, con arreglo a las buenas practicas de la gestion
financiera prudente. Dado que los controles ex post no son obligatorios con arreglo al Reglamento financiero y no
se determino que hicieran falta, por ejemplo en el analisis de riesgos de la Agencia, no se han implantado aun en la
organizacion.

La eu-LISA establecio en 2013 un procedimiento y un registro para documentar excepciones e incumplimientos, y
en 2016 se registro un total de 30 casos. Por otro lado, también en 2016, no se detectaron casos de fraude o pérdida
de activos en la Agencia.

2.6. Tareas de ejecucidon presupuestaria confiadas a otros
servicios y entidades

No aplicable.

2.7. Evaluacion de los resultados de auditoria durante el afio
del informe

2.7.1. Servicio de Auditoria Interna

En 2016, el Servicio de Auditoria Interna (SAI) de la Comisidn Europea llevo a cabo dos auditorias de fiabilidad. La
Agencia, de acuerdo con el SAIl, puso en practica planes de accion en respuesta a las conclusiones vy las
recomendaciones de tales auditorias. El tema y las conclusiones de las auditorias se refieren mas adelante.
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Auditoria sobre las operaciones de Tl de la eu-LISA?5

El objetivo de la auditoria consistid en evaluar la idoneidad del disefio, la eficiencia y la eficacia del sistema de control
interno para la gestion operativa de los sistemas informaticos encomendados a la eu-LISA.

En general, la auditoria confirmd que el disefio y la ejecucion practica de los procesos de ITSM de la eu-LISA son
efectivos para garantizar que la Agencia gestione los sistemas informaticos SIS II, VIS y Eurodac de un modo que
permita el intercambio continuo e ininterrumpido de datos entre las autoridades nacionales que los utilizan.

Aunque en la auditoria no se identifico ningun problema de gran relevancia en la gestion operativa de los sistemas
informaticos, el SAl considera que existe margen para la mejora de la eficiencia de los procesos asociados. El SAI
formulé cinco recomendaciones, catalogadas como «importantes», y relativas a las mejoras, en particular, de
procesos como el de gestion del cambio y el de gestion del nivel de servicio, incluida la elaboracion de informes
sobre los indicadores de nivel de servicio convenidos y los ICR para los procesos.

Auditoria sobre la planificacion y la asignacion de personal, evaluacion del rendimiento y promocion, y

formacion en la eu-LISA2®

El objetivo de la auditoria consistio en evaluar laidoneidad del disefio, la eficiencia y la eficacia del sistema de control
interno aplicado por la eu-LISA para gestionar sus recursos humanos. En la auditoria se evalud asimismo el
cumplimiento legal y reglamentario de la Agencia de determinadas disposiciones del marco regulador aplicable.

El SAl concluyd que siguen existiendo deficiencias en el proceso aplicado por la eu-LISA para gestionar los recursos
humanos, y en particular, determinados elementos que no son plenamente conformes con los aspectos
procedimentales de las Normas de desarrollo y las directrices internas propias de la Agencia. El SAl identifico dos
cuestiones «muy importantes», y otras dos «importantes». Las primeras atafien a los procedimientos de evaluacion
del rendimiento y de promocion, el cumplimiento de los procedimientos, el mantenimiento preciso de los
expedientes de personal, y la gestion y la planificacion de los RRHH. Se ha elaborado un plan de accién para abordar
todas estas cuestiones. Dicho plan se ha convenido con el SAl y, en la fecha de redaccion del presente informe, se
encuentra en proceso de ejecucion.

2.7.2. Funcion de Auditoria Interna (FAI)

En 2016, la Funcion de Auditoria Interna (FAI) de la eu-LISA llevd a cabo tres auditorias de fiabilidad. El tema y las
conclusiones de las auditorias se refieren a continuacion.

Auditoria sobre el disefio del sistema de control interno para el Acuerdo de delegacion respecto a las «Fronteras

inteligentes»?”

El objetivo de la auditoria era efectuar una evaluacion independiente y ofrecer al Director Ejecutivo y al Consejo de
Administracion un dictamen sobre la idoneidad del disefio del sistema de control interno que la Agencia habia
adoptado con el fin de ejecutar las tareas requeridas para llevar a cabo la fase de comprobacion del proyecto piloto
de «Fronteras inteligentes».

% Informe final de auditoria sobre las operaciones de Tl en la Agencia Europea para la gestion operativa de sistemas informaticos de gran
magnitud en el espacio de libertad, seguridad y justicia (Ares (2016)3501586 — 15/07/2017).

2% Informe final de auditoria sobre la planificacién y la asignacion de personal, la evaluacion del rendimiento y la promocion, y la formacién en la
eu-LISA (Ares (2016)7043332 — 19/12/2016).

27 Informe final de auditoria sobre el disefio del sistema de control interno para el Acuerdo de delegacion respecto a las «Fronteras inteligentes»
(IAC/06/2016).
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Basandose en los resultados de la auditoria, como se describe anteriormente en los apartados sobre el objetivo y el
alcance, la FAI considero que el disefio del sistema de control interno establecido por la eu-LISA para la ejecucion
del Acuerdo de Delegacion era adecuado a 23 de mayo de 2016.

Auditoria sobre el proyecto de reconstruccién en Estrasburgo?®

El objetivo de la auditoria consistio en efectuar una evaluacion y proporcionar al Director Ejecutivo, y al Consejo de
Administracion, una garantia independiente de la efectividad y la eficacia de los controles internos adoptados para
la ejecucion del proyecto de reconstruccion en Estrasburgo.

En ausencia de los documentos del proyecto necesarios (en concreto, el plan del proyecto y el informe de situacion
del proyecto), la FAI no pudo ofrecer una garantia razonable respecto a la efectividad y la eficacia del sistema de
control interno adoptado para este proyecto. No obstante, sobre la base del analisis de los datos contractuales y
financieros existentes en los circuitos financieros de la Agencia relacionados con la ejecucion del contrato de
reconstruccion, la FAl pudo observar un escaso ritmo de progreso de los trabajos (en concreto, del g %) a 30 de junio
de 2016 (es decir, a mitad del calendario de ejecucidn del proyecto). La FAl emitié una recomendacion de auditoria
calificada como «muy importante», y dos calificadas como «importantes». La primera de ellas tiene que ver con la
organizacion aplicada a la gestion del proyecto y el contrato. Se ha elaborado un plan de accion para abordar todas
estas cuestiones.

Informe final de auditoria sobre la gestion de proyectos de TI*°

El objetivo consistia en efectuar una evaluacion y ofrecer una garantia independiente al Director Ejecutivo y al
Consejo de Administracion sobre la idoneidad y la efectividad del proceso de gestion de proyectos de TI.

La FAIl reconoce el despliegue inicial del proceso de gestion de proyectos y los planes de mejora anunciados en
octubre de 2014. Sin embargo, considera que dicho proceso, en la actualidad, ha de ser revisado y mejorado con
urgencia. En la revision deberdn considerarse, entre otros aspectos, la asuncion pertinente de responsabilidades, la
dotacion de personal, las herramientas, el apoyo y la supervision. La FAI emitid dos recomendaciones «muy
importantes», relativas a la culminacion, el mantenimiento y la mejora continua del proceso de gestion de
proyectos, a la estimacion de los costes de los proyectos, y a la negociacion de los precios con los contratistas. En la
fecha de redaccion del presente informe, se habia elaborado un plan de accion, y se habia emprendido el proceso
de revision de dicho plan por parte de los interlocutores internos pertinentes.

2.7.3. Tribunal de Cuentas Europeo

En 2016, el Tribunal de Cuentas Europeo completd la auditoria habitual de las cuentas anuales de eu-LISA
correspondientes al ejercicio financiero de 2015.3° El Tribunal audito:

(1) las cuentas anuales de la Agencia, que comprenden los estados financieros3*y los informes sobre la ejecucion del
presupuesto3? correspondientes al ejercicio financiero que concluyo el 31 de diciembre de 2015.

(2) lalegalidad y la reqularidad de las operaciones subyacentes a tales cuentas.

28 Informe final de auditoria sobre el proyecto de reconstruccidn en Estrasburgo (IAC/11/2016).

29 Informe final de auditoria sobre la gestion de proyectos de Tl (IAC/02/2017).

¥ el informe sobre las cuentas anuales de la Agencia Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio
de Libertad, Sequridad y Justicia (eu-LISA) correspondiente al ejercicio financiero de 2015, junto con la respuesta de la Agencia.

3 Estos incluyen el balance y la cuenta de resultados, el cuadro de flujos de tesoreria, el estado de cambios en los activos netos, y un resumen de
las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

32Estos comprenden la cuenta de resultado de la ejecucion presupuestaria y su anexo.
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En opinion del Tribunal, las cuentas anuales de la Agencia presentan fielmente, en todos los aspectos significativos,
su situacion financiera a 31 de diciembre de 2015y los resultados de sus operaciones y flujos de tesoreria para dicho
ejercicio, conforme a lo dispuesto en su Reglamento financiero y en las normas de contabilidad adoptadas por el
contable de la Comision Europea.

En opinion del Tribunal, las operaciones subyacentes a las cuentas anuales correspondientes al ejercicio que finalizd
el 31 de diciembre de 2015 son, en todos los aspectos significativos, legales y regulares.

El Tribunal formuld cinco observaciones que no ponen en cuestion las opiniones anteriores. Tales observaciones
se refieren a:

la celebracion de un CM sin especificar con detalle los servicios requeridos;

e un CM respecto a los servicios de formacion en el que no se especifica que los servicios de contratacion
deben atenerse a las disposiciones al respecto contenidas en las normas financieras de la Agencig;

e una convocatoria de manifestaciones de interés y una preseleccion de candidatos para la participacion en
un procedimiento negociado con un valor estimado de 20 millones EUR que tuvo lugar sin una delegacion
formal por parte del Ordenador;

e los créditos comprometidos prorrogados comprendidos en el titulo Il del presupuesto, que ascendierona g
millones EUR o el 50 % de los créditos comprometidos totales (en 2014, dicha cifra fue de 15 millones EUR,
o el 87 % del total); estas prorrogas atafnen fundamentalmente a un gran contrato para la ampliacion del
edificio de Estrasburgo (4,6 millones EUR), asi como a los servicios prestados con arreglo a contratos
plurianuales;

e los paises asociados a Schengen que no contribuyen aun a las actividades (sueldos y otros gastos
administrativos) comprendidas en los titulos | y Il del presupuesto de la Agencia.

Todas estas conclusiones han sido abordadas por la Agencia. Cabe sefialar asimismo que la resolucion de algunas
de ellas es ajena al control de la eu-LISA.

2.8. Seguimiento de las recomendaciones y planes de accion
resultantes de auditorias

La Funcion de Auditoria Interna (FAI) de la Agencia lleva a cabo una supervision y un seguimiento regulares de la
evolucion de los planes de accion que emprende la eu-LISA con arreglo a las recomendaciones formuladas en
diversas auditorias.

Se incluyen aquitodas las recomendaciones de auditorias abiertas a 31 de diciembre de 2016 que se calificaron como
«criticas» o «muy importantes», y fueron formuladas por los siguientes auditores:

e los Servicios de Auditoria Interna de la Comision Europea;
e laFuncion de Auditoria Interna de la eu-LISA;
e el Tribunal de Cuentas Europeo.

En el informe se refieren los resultados de la actividad de supervision (situacion de los planes de accion declarada
por la direccion y los responsables de las distintas acciones), y del seguimiento a cargo de los auditores. Para
confirmar el cierre (en el apartado de «Cerrado» del cuadro de resumen que figura mas adelante), el SAl y la FAI
realizaron el seguimiento anual de los planes de accion declarados como «ejecutados» (evaluacion del auditor de
los datos acreditativos aportados y recabados).
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A 31 de diciembre de 2016, la Agencia contaba con 22 recomendaciones de auditoria calificadas como «muy
importantes». De estas, 10 se habian formulado recientemente y figuran mas adelante calificadas como «nuevas».
No habia cuestiones «criticas» abiertas.

El SAl efectud un sequimiento3y dio por cerradas cuatro recomendaciones «muy importantes» que se derivaron de
la revision limitada que realizo dicho Servicio de las normas de control interno en la eu-LISA en 2015. Una
recomendacion «muy importante» se mantiene abierta, y cabe sefialar que la accion correctiva correspondiente se
encuentra en curso de ejecucion, si bien la culminacion plena se prevé para finales de 2017 y no, como se habia
estimado inicialmente, en noviembre de 2015.

El SAl llevé a cabo el seguimiento® y el cierre de una recomendacién «muy importante»® derivada de la auditoria
que realizé este Servicio de la gestidn de contratos. Una recomendacién «muy importante»®’ se mantiene abierta,
y el plazo limite se ha ampliado del 30 de junio de 2016, al 30 de junio de 2017. Otra recomendacion «muy
importante»>® permanece abierta para un nuevo periodo de seguimiento.

El TCE llevd a cabo un seguimiento3® de las observaciones formuladas en ejercicios anteriores, y las tres
recomendaciones“® «muy importantes» se cerraron (o no eran aplicables). Una recomendacion «muy importante»**

se mantiene en curso, aunque su estado era el de «ejecutada», segun declaro la direccion de la eu-LISA.

Cuadro de resumen

Recomendaciones
del SAI, laFAly el Total Nuevo Ejecutada En curso Cerrada Demoradas
TCE por calificacion

Critica® o ) o) o) o) o
Muy importante® 22 10 9 0 8 3
Total 22 10 9 o 8 3

Critica®: deficiencias fundamentales en el proceso auditado que resultan perjudiciales para la entidad en su conjunto.
Muy importante®: deficiencias fundamentales en el proceso auditado que resultan perjudiciales para todo el proceso.

Nota: a efectos de seguimiento, las recomendaciones formuladas por el TCE se catalogan como «muy importantes».
Clave de lectura de los encabezamientos del cuadro anterior:

fusionadas: el Auditor fusiond la recomendacion con otra similar.
Cerradas: el Auditor cerrd formalmente el asunto considerado.
Ejecutadas: condicion declarada por el responsable de poner en practica la recomendacion. El asunto esta preparado para someterse
al seguimiento del Auditor, con vistas a su cierre.
En curso: la ejecucion prosigue con arreglo a lo previsto. No se ha superado el plazo limite, o se ha convenido un nuevo plan de accién
o plazo con el Auditor.

33El 17 de enero de 2017 se recibieron dos recomendaciones de auditoria «<muy importantes» tras la auditoria del Proceso de gestion de proyectos
de Tl que llevo a cabo el SAl en 2016.

3¢ Nota relativa a la auditoria de seguimiento del SAl sobre las recomendaciones pendientes derivadas de la revision limitada realizada por este
Servicio de la ejecucion de las normas de control interno en la eu-LISA (Ares(2017)444132 — 27/01/2017).

35 Memorando del SAl sobre resultados de actividades de sequimiento (IAC/o5/2017).

3% Rec ID#2015100925: 1.2.2 Gobernanza de contratos.

37 Rec ID#2015100924: 1.2.1 — Definicidn y organizacion de la gestion de contratos.

38 Rec|D#201404295: La Agencia, basandose en el resultado de una evaluacion de riesgos, entre los que figura el riesgo de fraude, deberd adoptar
sin demora lo que sigue: un procedimiento sobre excepciones para garantizar que todos los casos de invalidacion de controles o de desviaciones
respecto a los procesos y los procedimientos establecidos se documenten en informes de excepciones, se justifiquen, se aprueben debidamente
antes de emprender acciones al respecto, y se anoten un registro especial.

3 Informe sobre las cuentas anuales de la Agencia Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio
de Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA) correspondiente al ejercicio financiero de 2015, junto con la respuesta de la Agencia.

40 Rec ID# 201410307: 14: Controles internos, rec ID#2015103029: 12: Gestion presupuestaria y rec ID#2015103030: 13: Gestion presupuestaria.
4 Rec ID#201410308: Contribucion de los paises asociados. Con arreglo al Reglamento constitutivo de la Agencia, los paises asociados a la
ejecucion, la aplicacion y el desarrollo del acervo de Schengen y las medidas relacionadas con Eurodac deben realizar una contribucion al
presupuesto de la Agencia. Aunque los paises asociados a Schengen utilizaban los sistemas gestionados por la Agencia, en 2013, las
negociaciones de la Comision continuaban.
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Demoradas: la recomendacion no se ejecuté en el plazo limite convenido.
Nueva: se emprenden planes de accion o acaba de comenzar su ejecucion en el caso de recomendaciones formuladas en el plazo de
seis meses desde la fecha del informe.
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2.9.
responsable de la aprobacion de la gestion presupuestaria

En la fecha de elaboracion del presente informe, el procedimiento de aprobacidn de la gestion presupuestaria de
2015 se habia consumado, mientras que el correspondiente a 2016 seguia en curso. En el cuadro que figura a
continuacion se informa de las acciones realizadas por la Agencia para abordar las observaciones de la autoridad

Seguimiento de las observaciones de la autoridad

responsable de la aprobacion de la gestion presupuestaria en 2015.

Area

Observacion

Informacion actualizada facilitada
por la eu-LISA

Fiabilidad de
las cuentas

Acoge favorablemente las conclusiones del Tribunal de
Cuentas en cuanto a que las cuentas anuales de la eu-
LISA presentan fielmente su posicion financiera a 31 de
diciembre de 2015, y a que sus operaciones son legales y
regulares.

Gestion
presupuestari

ay financiera

Acoge favorablemente las mejoras relativas a la
planificacion y el seguimiento presupuestarios; y sefiala
que el nivel de ejecucion del presupuesto excede del

99 % para los créditos de compromiso y de pago.

Procedimientos de contratacion y de seleccion de personal

Lamenta que la Agencia externalice la contratacion de
servicios a terceros sin garantizar que estos actUan de
conformidad con el Reglamento financiero de la Union;
lamenta que tuviera lugar una convocatoria de
manifestaciones de interés para la participacion en un
procedimiento negociado sin una delegacion por parte
del ordenador; lamenta asimismo que la Agencia
celebrara acuerdos contractuales o entablara
negociaciones con un Unico contratista sin definir con
precision los servicios requeridos; reconoce que la
Agencia actud de conformidad con su reglamento
financiero propio; y solicita, sin embargo, que, dada la
elevada cuantia de los importes econdmicos que
requiere el desarrollo y el mantenimiento de los
sistemas de JAly los riesgos asociados, la Agencia se
atenga con rigor al Reglamento financiero de la Union.

No se efectla una convocatoria de
manifestaciones de interés sin una
delegacion del ordenador. El
procedimiento al que se alude era
una preseleccion del mercado.
Todas las actividades relacionadas
con la contratacion se han llevado a
cabo de conformidad con el
Reglamento financiero.

La Agencia celebré un CM respecto
alos servicios relacionados con la
formacion. No se llevaron a cabo
negociaciones directas de ningun
tipo, ya que el objeto del contrato es
diferente. La Agencia no dispone de
personal suficiente para ocuparse de
la formacion necesaria. Por tanto, se
sirve de un contratista para que
realice una busqueda en el mercado
conforme a determinadas peticiones
especificas y proporcione la solucion
optima.

Acoge favorablemente los esfuerzos dedicados a
mantener los sistemas de JAl actualizados respecto a la
evolucion de las prioridades politicas y los
acontecimientos imprevistos a lo largo del afo;
reconoce la creciente importancia de la Agencia para el
funcionamiento del espacio Schengen; y dirige un
[lamamiento a la Agencia para que esta realice un
estrecho seguimiento de sus recursos financieros y
humanos y, en caso necesario, presente solicitudes de
ajuste oportunas y justificadas.

La dotacion de personal de la
Agencia es escasa si se comparan los
recursos humanos disponibles con
las tareas que se le han asignado.
Por tanto, la eu-LISA solicitara
puestos de AC adicionales para
2018, y espera que el Parlamento
Europeo considere favorablemente
esta peticion.
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Gobernanza

institucional

Anima a la Agencia a desarrollar los ICR apropiados que
reflejen mejor los efectos y el impacto de sus acciones
en el mantenimiento de la seguridad en la UE, el control
de las fronteras exteriores de la Unidn, y la gestion de
los flujos migratorios.

La Agencia ha  emprendido
actualmente el  proceso de
culminacion del conjunto revisado de
indicadores de rendimiento
institucional. Se espera que el
conjunto revisado sea aprobado por
el Consejo de Administracion en
2017.
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Parte Il (b). Evaluaciones externas

En la fecha de redaccion del presente informe (enero de 2017), la Agencia se ha sometido a una evaluacion externa
con arreglo al articulo 31 del Reglamento 1077/2011.

En la evaluacidon se examind el modo en que la eu-LISA ejecuta su mandato, conforme a lo dispuesto en su
Reglamento constitutivo, en lo que atafe a cuatro areas; eficiencia, efectividad, valor afadido y coherencia. Se
examind asimismo la aportacion de la Agencia al establecimiento de un entorno de Tl coordinado, efectivo y
coherente para la gestion de los sistemas informaticos de gran magnitud que contribuyen a la ejecucion de las
politicas de JAI

La evaluacion se llevd a cabo con éxito. Su conclusion es que la Agencia cumple de manera efectiva su mandato. En
la evaluacion se proponen asimismo determinadas vias para la mejora de las operaciones de la Agencia, y se
identifican posibles oportunidades para la extension de su mandato.

Entre los aspectos mas destacados del informe y la evaluacion figuran los siguientes:

e la Agencia, en general, ha alcanzado su objetivo de garantizar de manera efectiva la gestion operativa de
los tres sistemas informaticos que se le han encomendado.

e La configuracion organizativa y los procesos internos siguen evolucionando, pero se encuentran
debidamente estructurados y descritos. La Agencia ha sido capaz de identificar diversas soluciones para
llevar a cabo las tareas asignadas. Asi se observo en particular en los estudios de caso sobre proyectos (p.
ej., el Proyecto piloto sobre Fronteras inteligentes y los estudios sobre los servicios comunes compartidos).

e Entérminos generales, la Agencia ha conseguido que se respete una asignacion inequivoca de funcionesy
responsabilidades a escala nacional y de la UE en lo que se refiere a sus actividades esenciales de gestion
de los sistemas informaticos de gran magnitud.

e Las actividades de la eu-LISA, en general, son acordes con los marcos y las estrategias de las politicas de
JAl pertinentes.

e La Agencia ha desarrollado una estrategia de cooperacion coherente para colaborar con diversos
interlocutores de un modo estructurado, mediante la adopcion de su estrategia de gestion de
interlocutores.

e El establecimiento de una autoridad gerente Unica que asuma la gestion operativa de los tres sistemas
informaticos genera de manera inherente un elevado nivel de valor afadido, en la medida en que la Agencia
lleve a cabo sus tareas de manera efectiva y eficiente. Por tanto, el valor afnadido Ultimo de la eu-LISA,
l6gicamente, depende en gran medida de su capacidad para atender sus tareas fundamentales de la

manera referida.

e Engeneral, enla evaluacion se destacaron las opiniones positivas recibidas respecto al nivel de implicacion
y comunicacion con los interlocutores a escala nacional.
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Parte lll. Evaluacion de la efectividad de los

sistemas de control interno

3.1. Gestion de riesgos

La Agencia se atiene a un marco de gestion de riesgos exhaustivo que comprende, con periodicidad anual, la
recogida de informacion sobre los riesgos, la evaluacion y la priorizacion de los mismos, asi como la realizacion de
un seminario sobre gestion de riesgos institucionales que se imparte en el cuarto trimestre de cada ejercicio. En el
seminario se deciden los responsables de gestionar cada riesgo, asi como las estrategias y las respuestas al respecto.
El resultado se documenta en el plan anual de respuesta a los riesgos institucionales, que se mantiene vigente hasta
el siguiente seminario anual sobre gestion de riesgos, y en el que se definen asimismo los detalles relativos al
intercambio de datos sobre el seguimiento de los riesgos entre los distintos responsables de cada riesgo y el
responsable de gobernanza institucional y gestion de riesgos.

En el ejercicio de 2016 se identificaron en total seis riesgos institucionales, que se abordaron en el marco del plan de
respuesta a riesgos institucionales de la Agencia. Entre los riesgos identificados figuraron los posibles efectos de
una falta de recursos y herramientas para una gestion eficiente y efectiva del ciclo de vida de los sistemas «de
extremo a extremo»; las restricciones a medio y corto plazo que afectan negativamente a la ejecucion de la
Estrategia de la eu-LISA en materia de tecnologia; el aumento de personal externo que carece de una integracion y
un control eficientes y podria convertirse en una solucion a largo plazo; la complejidad y la escala de los contratos
relativos a los sistemas operativos esenciales que afectan a la ejecucion efectiva del presupuesto; y un entorno
dindmico y complejo que puede dificultar a la Agencia el desempefio de su mision.

A este respecto, se formularon 15 medidas individuales junto con los respectivos responsables de riesgos, de las que
11 se habian llevado a cabo a la conclusion del ejercicio con el fin de mitigar de manera suficiente los riesgos
identificados y su impacto en la organizacion. Con el fin de reducir al minimo los riesgos asociados al fraude, se
formularon, actualizaron, comunicaron y pusieron a disposicion del personal los procedimientos pertinentes
relativos al marco ético de la Agencia. La formacion se imparte con periodicidad anual, con el fin de procurar la
sensibilizacion del personal. Para mas informacion sobre los seis riesgos institucionales, véase el anexo VII.

3.2. Cumplimiento y efectividad de las normas de control
interno

Las 16 NCl de la eu-LISA aprobadas se han aplicado e integrado de un modo equilibrado en las tareas que se derivan
del Programa de trabajo plurianual 2016 de la Agencia. En 2016, las 16 NC| se desglosaron en 126 medidas
individuales asociadas, que se asignaron a los miembros de la plantilla pertinentes en la organizacion. Teniendo en
cuenta las medidas de 2016 adoptadas para procurar y mantener el cumplimiento de las NCI de la Agencia, puede
afirmarse que el control interno se encuentra suficientemente consolidado en la eu-LISA. Se han puesto en marcha
diversas acciones, lo que pone de relieve el esfuerzo dedicado por la Agencia a la aplicacion y la consecucion de la
buena gobernanza. En 2017, la gama y el alcance de las medidas de cumplimiento se actualizard con arreglo al
asesoramiento ofrecido por el Ordenador, y a las conclusiones derivadas de los resultados de las reuniones conjuntas
entre el coordinador de control interno y los gestores y miembros del personal de la eu-LISA con funciones
relacionadas con las NCI.

La funcion de coordinador de control interno (cubierta por el Director del Sector de Gobernanza Institucional) se ha
establecido con el fin de facilitar la ejecucion eficiente y efectiva de las NCl en la eu-LISA, mediante la creacion de
una unidad de referencia para la provision de informacion y las actividades de sensibilizacion, asi como el
desempeio de tareas de seguimiento y elaboracion de informes. En 2016, tras los ejercicios trimestrales de
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supervision con los gestores y el personal con funciones relacionadas con las NCl, el coordinador de control interno
informd de manera continua al Director Ejecutivo sobre la situacion y los avances en el cumplimiento de las NCl en
la eu-LISA. En 2016, con el fin de facilitar los esfuerzos que dedica la Agencia a disponer de un sistema eficiente y
eficaz de control interno, el coordinador de control interno llevd a cabo un ejercicio de priorizacion que dio lugar a
las propuestas de actualizacion en 2017 de las medidas para la ejecucion de las NCI.

Ademas, el coordinador de control interno evalud la eficacia y la eficiencia general del sistema de control interno. A
tal efecto, se consultd con el Registro de NCl de |a eu-LISA (que documenta la situacion de cada una de las medidas
relacionadas con la ejecucion de tales normas en la Agencia) para obtener los datos necesarios, que se resumieron
y remitieron a continuacion a modo de informe al Consejo de Administracion de la Agencia, para su informacion.
Para mas informacion sobre la ejecucion de las NCl, véase el anexo VII.
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Parte IV. Fiabilidad de la gestion

4.1. Revision de los elementos que acreditan la fiabilidad

Estos elementos constitutivos sostienen la garantia razonable otorgada por el ordenador de pagos en su declaracion
de fiabilidad del informe anual de actividades. Se resumen a continuacion.

Elemento constitutivo 1: Evaluacion por la direccion
Evaluacion por la direccidn

La direccion de la Agencia considera con razonable confianza que, en general, se aplican controles adecuados y que
estos funcionan conforme a lo previsto; que los riesgos son objeto de las medidas de seguimiento y atenuacion
apropiadas, y que se han puesto en practica las mejoras y optimizaciones necesarias.

Por otra parte, la direccion de la Agencia reconoce la necesidad de mantener un elevado nivel de eficiencia en su
entorno de control interno y de que se evalUen y refuercen de manera constante los controles internos existentes,
con el fin de procurar y posteriormente mantener el cumplimiento pleno de los requisitos de las 16 NCl adoptadas,
y de garantizar la consecucion de los objetivos en su PTA.

Registro de excepciones

La Agencia cuenta con un procedimiento de registro de excepciones desde 2013. A principios de 2015, se adoptd un
procedimiento formal para el registro y la gestion de excepciones. Su objetivo general consiste en establecer los
mecanismos apropiados para garantizar que cualquier circunstancia excepcional de casos significativos de omision
de controles o de desviaciones respecto al marco regulador establecido, se explique correctamente, se registre y se
comunique de conformidad con el principio de transparencia. Las «excepciones» deben documentarse, justificarse
y aprobarse al nivel adecuado antes de emprender cualquier accion.

En 2016 se registraron 30 excepciones y casos de incumplimiento respecto a los procedimientos establecidos. El
ordenador ha determinado que tales excepciones y casos de incumplimiento no requieren una reserva formal en la
declaracion de fiabilidad por motivos de importancia relativa.

Elemento constitutivo 2: Resultados de auditorias externas
Opinién del SAl
Informe final de auditoria sobre las operaciones de Tl en la eu-LISA

En general, la auditoria confirmd que el disefio y la ejecucion practica de los procesos considerados son efectivos
para garantizar que la Agencia gestione los sistemas informaticos SIS Il, VIS y Eurodac de un modo que permita el
intercambio continuo e ininterrumpido de datos entre las autoridades nacionales que los utilizan. Aunque en la
auditoria no se identificd ningun problema de gran relevancia en la gestion operativa de los sistemas informaticos,
el SAl considera que existe margen para la mejora de la eficiencia de los procesos asociados. Estos se exponen con
detalle alo largo del informe.

Informe final de auditoria sobre la planificacion y la asignacion de personal, evaluacion del rendimiento y promocion, y
formacion en la eu-LISA

La Agencia ha culminado con éxito sus procedimientos de evaluacion del rendimiento y promocion
correspondientes a los ejercicios que fueron objeto de la revision de auditoria (2014 y 2015), con arreglo a la
reglamentacion. EI SAl reconoce que la eu-LISA ha puesto en marcha diversos proyectos encaminados a consolidar
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los controles para la gestion de los RRHH, incluido el desarrollo de una herramienta informatica integrada de gestion
de recursos humanos. Ademas, en 2016, la Agencia adopto6 un exhaustivo SRH que vincula sus metas estratégicas
para 2014-2020 con los objetivos especificos de la Unidad de Recursos Humanos y Formacion (URHF). Su
implementacion se revisara en el tercer trimestre de 2017. En cualquier caso, el SAl concluye que siguen existiendo
deficiencias en el proceso aplicado por la eu-LISA para gestionar los recursos humanos, y en particular,
determinados elementos que no son plenamente conformes con los aspectos procedimentales de las Normas de
desarrollo y las directrices internas propias de la Agencia. En este contexto, el SAl ha formulado dos conclusiones
calificadas como «muy importantes».

La Agencia adolece de diversas deficiencias en sus sistemas de evaluacion del rendimiento y promocion (conclusion
n.° 1). Se tratan en concreto del incumplimiento de plazos previstos, la inobservancia parcial del proceso de
evaluacion y promocidn respecto a los procedimientos exigidos, el papel ambiguo del Comité Conjunto de
Promocion en su constitucion actual, y la necesidad de transparencia en las comunicaciones con la plantilla, y de
mejoras en la calidad de los evaluaciones de rendimiento en si.

La Agencia lleva sin dotar el cargo de Jefe de la URHF (es decir, un gestor de RRHH responsable en esta materia)
desde marzo de 2016 (conclusion n.° 2). El Jefe del Departamento de Recursos y Administracion (DRA) (el
departamento que comprende a la URHF y otras dos unidades) ha asumido asimismo la responsabilidad directa de
la direccion de la URHF desde esa fecha. El SAI sefiala que esta situacion era temporalmente inevitable. Sin
embargo, considera que los retos importantes existentes en el area de la gestion de los RRHH exigen que tal cargo
vuelva a dotarse y ocuparse tan pronto como sea posible. Varios proyectos relacionados con los RRHH, de los que
se espera que contribuyan de manera significativa a la gestion y la planificacion efectivas de los recursos humanos,
se encuentran actualmente en curso, y requieren la aportacion y la supervision de un alto directivo de RRHH
especializado.

Al llegar a la conclusion anterior, se identificaron los siguientes riesgos, que pueden repercutir en la consecucion de
los objetivos institucionales del proceso auditado:

- procedimiento de evaluacion del rendimiento y promocion - calificacion del riesgo: «alto»;
- Gestion y planificacion de RRHH - calificacion del riego: «alto».

Dictamen del TCE (informe de auditoria sobre las cuentas de 2015)
Opinion sobre la fiabilidad de las cuentas:

En opinion del Tribunal, las cuentas anuales de la Agencia presentan fielmente, en todos los aspectos significativos,
su situacion financiera a 31 de diciembre de 2015 y los resultados de sus operaciones y flujos de tesoreria para el
ejercicio finalizado, conforme a lo dispuesto en su Reglamento financiero y en las normas de contabilidad adoptadas
por el contable de la Comision Europea.

Opinién sobre la legalidad y la reqularidad de las operaciones subyacentes a las cuentas

En opinion del Tribunal, las operaciones subyacentes a las cuentas anuales correspondientes al ejercicio que finalizo
el 31 de diciembre de 2015 son, en todos los aspectos significativos, legales y regulares.

Elemento constitutivo 3: Seguimiento de las reservas correspondientes a anteriores periodos de referencia

La declaracion de fiabilidad del ordenador recogida en el Informe anual de actividades de 2015 no contenia reserva
alguna.



59INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES CONSOLIDADO DE LA EU-LISA

Conclusion

Sobre la base de las partes Il y Ill anteriores, puede concluirse que no existen deficiencias significativas en los
controles internos que puedan repercutir en la declaracion de fiabilidad.
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4.2. Reservas (en su caso)

Sobre la base de la informacion facilitada anteriormente, el ordenador no emitio reserva alguna.
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4.3. Conclusiones generales sobre garantias

El abajo firmante, Director Ejecutivo de la Agencia Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de
Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Sequridad y Justicia (eu-LISA),

en mi calidad de ordenador de pagos,
declaro que la informacion que figura en el presente informe presenta una imagen fiel y exacta de la situacion.

Afirmo que tengo una certeza razonable de que los recursos asignados a las actividades descritas en este informe se
han utilizado para los fines a los que estaban destinados y de conformidad con los principios de la buena gestion
financiera, y de que los procedimientos de control establecidos ofrecen las garantias necesarias sobre la legalidad y
reqgularidad de las operaciones.

Esta garantia razonable se funda en mi propio juicio y en los elementos de informacion de que dispongo, como los
resultados de la autoevaluacion, controles ex post, los trabajos del Servicio de Auditoria Interna, la labor de la
Funcion de Auditoria Interna y las recomendaciones consignadas en los informes del Tribunal de Cuentas.

Confirmo igualmente no conocer ningun hecho que no haya sido sefialado y que pudiera perjudicar los intereses de
la Agencia.

Krum GARKOV
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ANEXQOS

Anexo l. Indicadores de rendimiento institucional

En 2015, el Consejo de Administracion de la eu-LISA adoptd un conjunto de indicadores de rendimiento

institucional. La primera medicion de estos indicadores se llevé a cabo parcialmente a finales del cuarto trimestre

de 2016, y al comienzo del primer trimestre de 2017. Debido a los debates en curso entre la eu-LISA y sus

interlocutores, el conjunto completo de objetivos asociados a los ICR institucional no se habia convenido en la fecha

de redaccion del presente informe. La Agencia trabaja actualmente en la consecucion de un acuerdo respecto a la

totalidad de dichos objetivos. Se espera que el conjunto actualizado de ICR sea aprobado por el Consejo de

Administracion en 2017.

El Informe anual de actividades de 2016 incluye los ICR (con objetivos) que ha aprobado el Consejo de

Administracion. Los objetivos relativos a los ICR que siguen siendo objeto de debate no se consignan en el cuadro

que sigue.

ICR | Indicador de rendimiento institucional Objetivo? Cifra real®
Seguridad: nUmero de deficiencias criticas identificadas

1 . 0 958
en las pruebas de seguridad.
Seguridad: porcentaje de riesgos para la seguridad

2 identificados y abordados por los controles de seguridad 100 % 100 %
garantizados.

3 Disponibilidad del sistema central de Eurodac. 99,99 % 99,83 %

4 Tiempo de respuesta del sistema central de Eurodac. 99,45 % 99,99 %
Disponibilidad de redes de area extensa (WAN) (para los

5 P (WAN) (p 99,99 % 100 %
sistemas SIS Iy VIS).

6 Disponibilidad del sistema central de SIS II. 99,99 % 99,83 %

7 Tiempo de respuesta del sistema central de SIS II. 99,50 % 99,88 %

8 Disponibilidad del sistema central del VIS. 99,99 % 99,48 %

9 Tiempo de respuesta del sistema central del VIS. 100 % 98,64 %
Tasa de cancelacion de los créditos de pago

e <5% 333%
prorrogados.

11 Tasa (%) de ejecucién de compromisos presupuestarios. 95-99 % 97,90 %

12 Tasa (%) de ejecucion de pagos. >95 % 97,58 %
Ratio de los costes de inversidon/mantenimiento comparados con el coste global de los sistemas

13 gestionados; no debe medirse como se ha propuesto, y ha de suprimirse con arreglo a la solicitud de
modificacion de ICR remitida al Consejo de Administracion.
RRHH: proporcion (%) de recursos administrativos Admmls’f);aaon: 20 15,91 %

1

4 respecto a los recursos operativos. Operati\jo: 0% 328%

Proporcion (%) de pagos completados en los plazos

15 . 90-100 % 93,20 %
limite legales.

6 Promedio de metros cuadrados de espacio de oficinas , ,

1
por ETC (m2). om 79m
Satisfaccion de los participantes externos con los cursos

17 . >3 445
de formacion de la eu-LISA.
Cumplimiento en materia de contratacion con el PCA de

18 . 0,5-1,5 0,44
la Agencia.
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Gestion de proyectos de contratacion: % de proyectos
19 - - > 60 % 97 %
de contratacion principales en plazo.

Satisfaccion del cliente: % de usuarios de los EM
20 satisfechos o muy satisfechos con el servicio prestado >80% 94,45 %
por el Servicio de Asistencia de la eu-LISA en general.

Proporcion (%) de actividades identificadas en el
21 . 90 % 91,2%
Programa de trabajo anual alcanzadas, o en plazo.

Desempefio del servicio de asistencia para sistemas de
22 ) > 80 % 90 %
los Estados miembros.

Gestion de proyectos: evaluacion de los proyectos
23 completados respecto a los parametros de calidad, <10 0
coste y plazo definidos.

Porcentaje de recomendaciones de auditoria adoptadas
24 . 80-100 % 75 %
dentro del plazo estipulado.

RRHH: proporcion de dias de ausencia del trabajo no

25 certificados respecto a los certificados en el periodo <25% 23%
considerado.
26 RRHH: porcentaje anual de rotacion de personal. <5% 7,64 %
Evaluaciones
completadas: 100 %
100 %
27 RRHH: indice de rendimiento del personal. Bajo rendimiento: 0%
<5%
Rendimiento o
superior: >10 % 97
28 RRHH: nivel de compromiso del personal. 280% 81%

Visitantes Unicos:
abierto.
Duracion media de
las visitas: abierto.

Comunicacion externa: visibilidad de la eu-LISA en Tasa de rebote
29 (abandono después
Internet. ..

de una pagina):
abierto.
Acciones por visita
(promedio): 3,7
abierto.
°El objetivo de disponibilidad de los sistemas no se ha definido con precision en los instrumentos juridicos que los rigen. La Agencia ha

81005

4 min., 54 S

37%

establecido un objetivo del 99,99 % considerando que los sistemas que gestiona se definen como de «alta disponibilidad».
®La disponibilidad real incluye el tiempo de conmutacién y de reanudacién en el caso de operaciones de mantenimiento planificado.
ETC, equivalente a tiempo completo; PCA, plan de contrataciones y adquisiciones.
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Anexo ll. Estadisticas de gestion financiera

1. Presupuesto inicial, transferencias y presupuestos rectificativos
En el cuadro que sigue se resumen, respecto a cada capitulo, las transferencias presupuestarias internas
efectuadas por la Agencia en lo que se refiere a los fondos C1 en 2016. No se requirio la modificacion del
presupuesto.

pa SelprEiRiess Prmpu;ﬁo t;?JDUﬁ: Prmpu;ﬁo Prmp:lﬁo

TITULO 1 - GASTOS DE PERSOHAL 15241 848,00 1041 661,95 14200 186,05 15241 848,00 -1 041 661,95 14 200 186,05

B gsey e 13860 848,00 -1 23021456 1263083334 (o oenceny - 23021466 12 630 633,34

oqn  CEEDSEREMIEEELD @3 35 000,00 42 556,49 77 386,49 42 386,49 77 356,49
perzonal 35 000,00

L R S S S — 300 000,00 110 000,00 41000000 300000,00 110 000,00 410 000,00

aqq  NEEESIMELRES CEREET £46 000,00 5250220 £33 502,20 £48 000,00 5250220 £38 502,20
sociomeédico

415 Formacion del personal 400 000,00 16 335,98 383 664,02 400000,00 16 335,98 353 664,02

TITULO 2 - GASTOS DE

INFRAESTRUCTURAS ¥ DE 11372000,00 -2 540 000,00 8832000,00 11372000,00 -2 540 000,00 8 832 000,00

FUHCIOHAMEHTO

AE)  Cegnech MeEtEEnes 493500000 -3 564 450,00 142055000 493500000 -3 564 450,00 1 420 550,00

oz Ny EERMEERES 1 550 000,00 155000000 155000000 1 550 000,00
institucionales

a2  Bienesmuehles y gastos 200 000,00 200 000,00 200 000,00 200 000,00
ACCESONOS

ngp CEESHMMERNGMELD 385 000,00 163 150,00 545 150,00 385 000,00 163 150,00 545 150,00
administrativo corriente ! ! ! ! ! !

A24  Franguen 35 000,00 35 000,00 35 000,00 35 000,00

&25  Consejo de Administracian 280 000,00 280 000,00 280000,00 280 000,00

426 Informacin y publicaciones 400 000,00 150 000,00 55000000 400000,00 150 000,00 550 000,00

&2 Servicios de apoyo extemos 2567 000,00 711 300,00 327830000 2567 000,00 711 300,00 3278 300,00

A28 Seguridad 470 000,00 970 000,00 970000,00 970 000,00

TITULO 3 - GASTOS DE

FUHCIONAMENTO 53408 152,00 3 581 661,95 56 989 813,95 53 408 152,00 3 581 661,95 56 989 813,95
Infraestructura de sistemas

B30  compartida (sistemas 7 032 000,00 0,00 703200000 4050000,00 215 000,00 4 265 000,00
principales)

B31 sl 1022500000 2570000,00 1279500000 900 000,00 1 405 000,00 10 305 000,00

B3-2  WIS-BMS 2950000000 1 70034254 31200342,84 32 750 000,00 1 041 661,95 33791 661,95

B33 EURODAC 282500000 -1 500000,00 132500000  3900000,00 -205 000,00 3695 000,00
Servicios de asistencia ext.

B3-6  ditectamente relacionados con 2546 152,00 917 000,00 346315200 2508 152,00 1125 000,00 3633 152,00

sistemas principales
Reuniones y miziones

B3-7 directamente relacionadas con 540 000,00 -100 000,00 440 000,00 560 000,00 0,00 360 000,00
sistemas principales
Faormacidn directamente

B3-8 relacionada con las 740 000,00 -5 680,89 T34 319,11 740 000,00 0,00 740 000,00
operaciones

TOTAL 80 022 000,00 0,00 80 022 000,00 &0 022 000,00 0,00 80 022 000,00
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2. Ejecucion del presupuesto del ejercicio (fuente de fondos Ca)

Por lo que se refiere a los créditos de 2016 (fuente de fondos C1), la Agencia alcanzo un elevado nivel de ejecucion
presupuestaria, por encima del 97,9 % en los créditos tanto de compromiso como de pago, teniendo en cuenta la
prorroga automatica de los créditos.

COMPROMISOS (C1) PAGOS (

TITULO PRESUPUESTARIO Presupuestados mm Presupuestados mm
Titulo 1 — Gastos de personal 14200 186,06 1419869461 999% 14200 186,06 14198 694,61 99.9%
de Jas que se gjecutaron T4 198 694 67 999 95 1278300228 971%

e jos qUe S8 protrogaton oe
manera awomatica
Titulo 2 - Infraestructuras y
gastos operativos
de Jas que se gjecutaron 7883 174,20 89,3 % 2916 061,90 370%

e jos Qe se prorrogarop _c:fe B B 497344250 63.0%
manera awtomatica

Titulo 3 - Gastos de
DR 56089 813,05 A6 240 904,65 08,7 U 56 089 813,05 500064443 98.3%

TOTAL EN EUROS 80 022 000,00 78 337 863,46 80 022 000,00 /8 087 513,24

de fas que e gfecutaron 78 337 863,46 979 % F2E98 70867 905%
e Jos Que 58 protrogaton = 0388 804,63 5,7 %

= 475 632,33 29%

§ 832 000,00 7 889 174,20 893 % § 832 000,00 F889174,20 893%
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3. Ejecucion del presupuesto para otras fuentes de fondos

Ademas del presupuesto del ejercicio (fuente de fondos C1), la Agencia ejecuto créditos:

derivados de los ingresos afectados internos (fuente de fondos Cg);

derivados de los ingresos afectados internos prorrogados (fuente de fondos Cs);

derivados de la prérroga de compromisos (diferenciados en el titulo 3 y no diferenciados en los titulos 1y
2) y los créditos de pago correspondientes (Unicamente no diferenciados) de ejercicios anteriores (fuente
de fondos C8).

derivados de los ingresos internos asignados, como las contribuciones de los paises asociados con arreglo
al articulo 32, apartado 1, letra b) del Reglamento constitutivo y el Acuerdo de delegacion respecto a las
«Fronteras inteligentes» suscrito con la Comision Europea en 2015 (fuente de fondos Ro, Unicamente el
titulo 3).

Compromiso Pago

Fuente o -
L [ k) ik a 1 de
Titulo presupuestario delos | Presupuestados . Presupuestados | Utilizados*
fondos comprometido pago

81

A2

B0-

1 14 200186,05 14 198 534 61 99,9 % 14 200186,05 13 753 002,28 971 %
Gastos de c5 627,70 £27,70 100,0 % 627,70 627,70 100,0 %
personal ca 271 530,94 247 536,42 89,5 % 271 530,94 247 536,42 89,5 %
Subtatal 14 472 34469 14 442 208,73 99,5 % 14 472 344,59 14 026 516,40 96,9 %
o 583200000 7853 174,20 893 % 883200000 291606180 330 %

Gastos de c4 95 726,73 436,14 05 % 95 726,73
infraestructura c5 8 455 57 8 455,67 100,0 % 8 455 67 425557 50,3 %
funcionamiento ca 1927098000 18 525 609,45 97 7 % 19270 880,00 18 825 609 48 97T %
Subtotal 25 207 16240 26 723 675,49 94,7 % 28 207 162,40 21 745927 05 77 %
o 5593981395 565240 934 65 95,7 % 56939513,35 55999 644,43 98,3 %
c4 32141 BB 5 £29,09 17,5 % 32141 66 2 850,72 5.9 %
T e cs 595,00 535,00 100,0 % 59500 595,00 100,0 %

ca 70153505458 64920 186,22 92,6 %

RO 476392555 2037 462,39 42,5 % 476392558 161974048 38,2 %
Subtatal 131 930 984,67 123 222 867,85 93,4 % f1 786 476,19 57 622 630,64 936 %
TODOS TOTAL 174619 491,76 164 388 752,07 941% 104465 983,28 93 595 274,09 89,6 %

*En el caso de los créditos C1 del titulo 3, 4 338 024,41 EUR se refieren a los pagos de compromisos del ejercicio. El resto, que asciende a

51611 620,02 EUR, se utilizé para cubrir compromisos de ejercicios anteriores.
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4. Lista de transferencias presupuestarias
En 2016, las operaciones de transferencia interna consignadas en el cuadro que sigue se efectuaron con arreglo al
articulo 27 del Reglamento financiero de la Agencia.

Transferencias presupuestarias en 2016

Transferencia Crédito de

presupuestari Reférenci Linea presupuestaria compromiso Crédito de
an°. 4 (EUR) pago (EUR)

Bo3200 MEF de VIS-BMS 0,00  -1260 675,26
Bo3201 VIS-BMS otros 0,00 1260 675,26
* LI5.952 BECLEee Bo3300 MEF de Eurodac 0,00 -460 000,00
Bo3301 Eurodac otros 0,00 460 000,00
Ao1110 Sueldo base 206 048,00 206 048,00
Ao1111 Asignacion familiar -42 800,00 -42 800,00
Ao1112 Asignacion por hijos a cargo -95 548,00 -95 548,00
Ao1113 Asignacion por escolaridad -27 500,00 -27 500,00

Ao1114 AC - Indemnizacion de expatriacion y por residencia fuera del pais de
origen -133 000,00 -133 000,00
Ao01200 Gastos de desplazamiento 50 000,00 50 000,00
LIS.983 21/06/2016 ~ A01403 Actividades sociales 42 800,00 42 800,00
2 Ao2010 Gastos de instalaciones en FR -1720 000,00  -1720 000,00
Ao02330 Otros costes de explotacion 150 000,00 150 000,00
Ao2600 Informacion y publicaciones 150 000,00 150 000,00
Ao02700 Servicios de apoyo externos -150 000,00 -150 000,00
Bo3100 MEF de SIS II 1 570 000,00 1 570 000,00
Bo3300 MEF de Eurodac 0,00 -300 000,00
Bo3301 Eurodac otros 0,00 300 000,00
N Bo3100 MEF de SIS I 119 105,60 119 105,60
LIS.o85% 21/06/2036 Bo3300 MEF de Eurodac -119 105,60 -119 105,60
- LIS.989 e Ao2010 Gastf)‘s de instalaciones en FR -861 300,00 -861 300,00
Ao02700 Servicios de apoyo externos 861 300,00 861 300,00
4 LIS.961 10/08/2016 Ao01200 Gastos de desplazamiento -4 207,50 -4 207,50
Ao1201 Otros gastos 4 207,50 4 207,50
Ao1100 Sueldo base -330 300,00 -330 300,00
Ao1102 Asignacion por hijos a cargo 12 000,00 12 000,00
Ao1110 Sueldo base 160 000,00 160 000,00
Ao1124 Dietas 30 000,00 30 000,00
Ao1301 Gastos de mision 110 000,00 110 000,00

26/09/201 L .
LIS.993 6 Ao01403 Actividades sociales 18 300,00 18 300,00
A02010 Gastos de instalaciones en FR -983 150,00 -983 150,00
5 A02320 Gastos juridicos 13 150,00 13 150,00
Bo3100 MEF de SIS II -155 000,00 -155 000,00
Bo3600 Servicios de proveedores externos directamente relacionados con
sistemas principales 1125 000,00 1125 000,00
Bo3100 MEF de SIS II 155 000,00 0,00
LIS.999 06/10/2016 ~ Bo3600 Servicios de proveedores externos directamente relacionados con

sistemas principales -155 000,00 0,00
Ao1102 Asignacion por hijos a cargo 15 000,00 15 000,00
Ao1110 Sueldo base 50 000,00 50 000,00
Ao1124 Dietas 38 000,00 38 000,00
Ao1125 Asignacion mensual 6 500,00 6 500,00
6 LIS.1001 07/11/2016 Ao1144 Otras asignaciones 5 500,00 5 500,00
Ao1190 Factores de correccion -120 000,00 -120 000,00
Ao1401 Asignacion para servicios de guarderia 5 000,00 5000,00
Bo3100 MEF de SIS I 1000 000,00 0,00
Bo3300 MEF de Eurodac -1 000 000,00 0,00
Ao1102 Asignacion por hijos a cargo 5 450,00 5 450,00
Ao1110 Sueldo base 15 200,00 15 200,00
Ao1125 Asignacion mensual 150,00 150,00
Ao1130 Cobertura de los riesgos de enfermedad 1600,00 1600,00
; LIS 2005 el Ao1131 Seguro de accidentes y de enfermedad profesional 250,00 250,00
Ao1132 Seguro de desempleo 1250,00 1 250,00
Ao1190 Factores de correccion -39 900,00 -39 900,00
Ao1201 Otros gastos 16 000,00 16 000,00
Ao2310 Gastos bancarios y otros gastos financieros -50 000,00 -50 000,00
Ao02330 Otros costes de explotacion 50 000,00 50 000,00
Ao1100 Sueldo base -527 175,51 -527 175,51
Ao1101 Asignacion familiar -1327,38 -1327,38
Ao1102 Asignacion por hijos a cargo -3,22 -3,22
Ao1103 Asignacion por escolaridad -13 533,48 -13 533,48

8 LIS.1018 Pl Ac?11o4 AT - Indemnizacion de expatriacion y por residencia fuera del pais de
origen -8366,52 -8366,52
Ao1105 AT - Horas extraordinarias, turnos y servicios de guardia -6 034,59 -6 034,59
Ao1110 Sueldo base -46,58 -46,58
Ao1124 Dietas -874,12 -874,12

Ao1125 Asignacion mensual -15,36 -15,36
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Transferencias presupuestarias en 2016

Transferencia Crédito de

presupuestari Eeleele Linea presupuestaria compromiso LEIEE
ane. a (EUR) pago (EUR)

Ao1130 Cobertura de los riesgos de enfermedad -13,98 -13,98
Ao1131 Seguro de accidentes y de enfermedad profesional -47,11 -47,11
Ao1132 Seguro de desempleo -19,22 -19,22
Ao1140 Asignacion por nacimiento y defuncién -1206,76 -1206,76
Ao1141 Gastos de viaje de vacaciones anuales -63 271,08 -63 271,08
Ao1144 Otras asignaciones -857,83 -857,83
Ao01181 Gastos de desplazamiento (entrada en funciones) -1832,83 -1832,83
Ao01182 Asignacion de instalacion y reinstalacion -34 823,53 -34 823,53
A01183 Gastos de mudanza -20 317,06 -20 317,06
A0118¢4 Indemnizaciones diarias -5 825,08 -5 825,08
Ao1190 Factores de correccion -302 523,42 -302 523,42
A01200 Gastos de desplazamiento -23292,50 -23 292,50
Ao1201 Otros gastos -321,01 -321,01
Ao1400 Examen médico anual -6 000,00 -6 000,00
Ao1401 Asignacion para servicios de guarderia -5 000,00 -5 000,00
Ao01403 Actividades sociales -2 597,80 -2 597,80
Ao1500 Formacion del personal -16 335,98 -16 335,98
Bo3ooo Infraestructura de sistemas compartida (sistemas principales) 0,00 205 000,00
Bo3200 MEF de VIS-BMS 1700 342,84 1041 661,95
Bo3300 MEF de Eurodac -500 000,00 55 000,00
Bo3301 Eurodac otros 0,00 -260 000,00
Bo3600 Servicios de proveedores externos directamente relacionados con
sistemas principales -53 000,00 0,00
Bo3730 Otras reuniones y misiones -100 000,00 0,00
Bo38oo Formacidn directamente relacionada con las operaciones -5 680,89 0,00

g LIS.2020 Sy Bo3000 Infraestructura de sistemas compartida (sistemas principales) 0,00 10 000,00
Bo3100 MEF de SIS I 0,00 -10 000,00

n Numero total de transferencias presupuestarias en 2016 _

Ro Créditos de compromiso y de pago.



junto con la cifra de puestos.
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En 2016, la plantilla total de la eu-LISA constd de 144 miembros a tiempo completo: 114 AT, 24 ACy seis ENCS.
El organigrama muestra la situacion a 31 de diciembre de 2016 y presenta los departamentos, unidades y sectores,

ademas de los puestos individuales dependientes del Director Ejecutivo de la eu-LISA

Anexo lll. Organigrama
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Anexo IV. Cuadro de efectivos
Cuadro de efectivos de 2016 de la eu-LISA

El cuadro de efectivos de 2016 consto de 118 puestos de AT.

Categoria y grado Cuadro de efectivos autorizado con arreglo al presupuesto de la Unidn Europea de

2016

Numero de funcionarios Numero de AT

AD 16 o o
AD 15 o} o]
AD 14 o} 1
AD 13 o} 2
AD 12 o} 3
AD 11 o 3
AD 10 0 5
ADg o 9
AD 8 o] 12
AD7 o} 13
AD 6 0 14
AD 5 o} 12
Total AD o 74
AST 12 o 0
AST 10 o] o
AST g o 1
AST 8 0 1
AST 7 o} 2
AST6 ) 6
AST 5 0 12
AST 4 0 12
AST 3 0 10
AST 2 o}
AST 12 o} o
Total AST o Lt
Total o 118

Informacion sobre el nivel de entrada para cada tipo de puesto: cuadro indicativo

En el cuadro que sigue se muestran los niveles en los que se representan en la eu-LISA las funciones clave referidas
por la Comision Europea. Las denominaciones de los puestos en la Agencia se consignan en el caso de que existan
diferencias entre la terminologia de la Comision y la de la eu-LISA. Cabe sefialar que los grados de entrada superiores
alos mencionados en el articulo 53 del RAA se deben a la seleccion de personal organizadas durante la fase de puesta
en marcha de la Agencia, cuando los grados superiores se asignaron en el cuadro de efectivos de la eu-LISA.
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Indicacion de
Funciones clave (ejemplos —la | Tipo de Grupo de funciones, si la funcion se dedica a apoyo
terminologia debe ajustarse a contrato grado de contratacion | administrativo o a
la denominacion de los puestos | (funcionario, AT | (o base de la horquilla | operaciones [sujeto a las
de cada agencia) 0AC) si se publica como tal) | definiciones empleadas en la
metodologia de seleccion]

Jefe de Departamento - nivel 2 a7 AD 12 Administracion/operaciones
Jefe de Unidad - nivel 3 AT AD 10 Administracion/operaciones
Jefe de Sector - nivel 4 AD 5, AD7, AD8, AD g, inistracio i

f AT, AC AD 10, FG IV Administracion/operaciones
Funcionario superior AT AD 9 Administracion/operaciones
Funcionario AT, AC AD 7, AD 8, FG IV Administracion/operaciones
Contable adjunto AT, AC AD 5, FG IV Administracion/operaciones
Auxiliar principal N/D N/D Administracion/operaciones
Aucxiliar adjunto AT, AC AST 2, AST 3, ACFG Il |Administracién/operaciones
Jefe del Departamento de o »
Recursos y Administracién AT AD 12 Administracion
Jefe de la Unidad de Recursos o .
Humanos y Formacién AT AD 10 Administracion
Jefe de la Unidad de Finanzas y
Contratacidn AT AD 10 Neutral
Jefede Tl N/D N/D N/D
Secretario®/Asistente
Asistente al Jefe de dmini - .
Departamento o Asistente al AT, AC AST 3, FG I Administracion/operaciones
Jefe de Unidad
Auxiliar de correo postal N/D N/D N/D
Webmaster — Gestor de
contenidos N/D N/D N/D
Responsable de la proteccion de o y
datos AT AD 10 Administracion
Contable AT AD g Neutral
Auditor interno AT AD g Administracion/neutral
Asistente personal del Director . o y
Ejecutivo AT AST 5 IAdministracion

2El cuadro de efectivos de la eu-LISA no prevé los puestos de secretario. Con la entrada en vigor del nuevo Estatuto de los funcionarios el 1 de
enero de 2014, la eu-LISA decidié mantener los grados aprobados en el cuadro de efectivos y ampliar las tareas del personal contratado en los
grados AST 2y AST 3 en el caso de los asistentes en un determinado campo (RRHH, Tl, etc.), o los asistentes administrativos. Al mismo tiempo,
cuando resulta necesario, los proveedores de servicio externos (intra-muros) realizan labores de secretaria.

bEste grado de acceso se establecio a la creacion de la Agencia en 2012.
GF, Grupo de funciones.
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Comparacion con los resultados del ejercicio anterior

El cuadro indicativo lo facilitd la Comision Europea. El cuadro definitivo debera anadirse con arreglo a la
recomendacion del grupo de trabajo sobre la metodologia de analisis comparativo.

A finales de 2016, la eu-LISA llevd a cabo su tercer ejercicio de analisis comparativo, con arreglo a la metodologia
convenida por los Jefes de Administracion de las Agencias Europeas“®. La revision se aplico a todos los puestos de
la eu-LISA, y no solo a los de AT consignados en el cuadro de efectivos. Los resultados de esta revision se refieren
en los cuadros que figuran a continuacion.

Cuadro 1. Resultados del ejercicio de analisis comparativo de la eu-LISA de 2016 - miembros de la plantilla

Tipo de puesto (sub)categoria 2015 (%) 2016 (%)
Apoyo administrativo y coordinacion 17,75 15,91
Apoyo administrativo 13,41 12,50
Coordinacion 4,34 3,41
Operativo 69,93 73,28
Operativo general 49,43 60,74
Gestion de programas 12,10 4,53
Coordinacion operativa al maximo nivel 8,4 8,01
Evaluacion y valoracion del impacto ) 0,00
Neutral 12,32 10,81
Finanzas 12,32 10,81
Control n/a n/a

En 2015y 2016, la Agencia también examind los puestos ocupados por proveedores de servicio externos (el personal
intra-muros) con los resultados comparativos que se refieren mas adelante.

Cuadro 2. Resultados del ejercicio de analisis comparativo de la eu-LISA de 2015 - proveedores de servicio
externos (intra-muros)

Tipo de puesto (sub)categoria 2015 (%) 2016 (%)

Apoyo administrativo y coordinacion 51,22 56,80
Apoyo administrativo 41,46 54,00

Coordinacion 9,76 2,80
Operativo 39,02 39,20
Operativo general 34,15 31,60

Gestion de programas n/a 5,60

Coordinacion operativa al mdximo 4,88 2,00

Evaluacion y valoracion del impacto n/a n/a

Neutral 9,76 4,00
Finanzas 9,76 4,00

Control n/a n/a

a2 Metodologia para el ejercicio de revision de puestos de las agencias, adjunta a la Nota de la Reunion de Directores de Agencia de los dias 16 y
17 de octubre de 2014.
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Anexo V. Recursos humanos y financieros por actividad

La eu-LISA no ha implantado aun la presupuestacion por actividades, por lo que la informacion de RRHH no se

encuentra disponible. En cuanto a los recursos financieros, véase el anexo Il.
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Anexo VI. Anexos especificos relacionados con la Parte Il

Evaluacion externa conforme al articulo 31 del Reglamento financiero.

Evaluacion externa independiente de la Agencia Europea para la gestion operativa de sistemas informaticos

de gran magnitud en el espacio de libertad, seguridad y justicia (eu-LISA).
A cargo de la Comision Europea y Ernst & Young.
Resumenes ejecutivos

Marzo de 2016

1. Resumen ejecutivo (EN)

La evaluacion externa (en lo sucesivo, la Evaluacion) de 2015 de la Agencia Europea para la gestion operativa de
sistemas informaticos de gran magnitud en el espacio de libertad, seguridad y justicia (eu-LISA) se lleva a cabo en
un periodo en el que el espacio europeo de seguridad, libertad y justicia se enfrenta a la entrada de diversos flujos
migratorios y a un aumento del nUmero de solicitudes de asilo. En un contexto en el que los Estados miembros de la
UE tratan de gestionar tales flujos migratorios, en colaboracion con la Comision Europea, la necesidad de garantizar
el funcionamiento exento de problemas de los tres sistemas informaticos de gran magnitud que facilitan su labor en
el dmbito de los asuntos de interior (el Sistema de informacion de Schengen de segunda generacion (SIS II), el
Sistema de Informacion de Visados (VIS) y el sistema Eurodac) ocupan un lugar prioritario en la agenda de
actuaciones.

La Evaluacion ha demostrado que la Agencia atiende sus tareas de manera efectiva. Dado que el legislador de la UE
encomendo a la Agencia la gestion de los tres sistemas, la eu-LISA ha podido poner en comuUn sus recursos y
asegurarse de que se generen sinergias y se adopte un enfoque mas coherente. En este sentido, la Agencia también
contribuye a la disposicion de un entorno informatico mas coordinado, efectivo y coherente. En cualquier caso, se
han identificado ciertas vias de mejora para que la Agencia pueda perfeccionar su gestion operativa. Ademas, tras
tres anos del establecimiento de la eu-LISA, el equipo de evaluacion ha identificado la posible necesidad de revisar
o ampliar las tareas confiadas a la Agencia en el Reglamento constitutivo y en otros instrumentos juridicos
pertinentes. De este modo, se propiciaria la adaptacion del mandato actual de la Agencia para garantizar que pueda
abordar los retos presentes planteados a escala de la UE.

Las principales conclusiones de la Evaluacion en torno a los cuatro ejes de analisis son las que siguen.
1.1. Eficacia

El proposito de este criterio fue el de evaluar la medida en que la eu-LISA ha alcanzado sus objetivos, segun se
describe en la légica de intervencion.

P1.1. ;En qué medida ha sido eficaz la eu-LISA en la tarea de garantizar la gestion operativa, el desarrollo
técnico, y la seguridad de los sistemas informdticos de gran magnitud en el ambito de la JAI que se le
encomendaron, asi como la mejora de tales sistemas?

La Evaluacion permitié determinar que la Agencia, en general, ha alcanzado su objetivo de garantizar de manera
efectiva la gestion operativa de los tres sistemas informaticos que se le han encomendado. Se observé ademas que
la Agencia ha atendido con éxito las tareas establecidas en su Reglamento constitutivo, y en los acuerdos de nivel
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de servicio en vigor, que ha implementado correctamente las mejoras de los sistemas, y que ha cumplido los
requisitos derivados de las buenas practicas en materia de seguridad, proteccion de datos, y del sector en general.
La Agencia ha establecido asimismo las capacidades apropiadas, y un marco organizativo para atender las tareas
relacionadas con la evolucion de los sistemas bajo su responsabilidad (ITIL v3, Prince 2, ISO 2700x). En la Evaluacion
se identificaron ademas ciertas vias de mejora, entre las que destacan las siguientes:

e en lo que atafie a la ejecucion de las buenas practicas de ITIL v3, aunque la Agencia ha alcanzado avances
encomiables en este sentido (p. €j., el establecimiento de las herramientas apropiadas para la gestion de proyectos
como VIS Evolutions, Testa-NG), aun queda trabajo por hacer. Por ejemplo, en la Evaluacion se identifico la
necesidad de reforzar la supervision del rendimiento de los procesos de Tl implementados, y de extender el alcance
de los indicadores de rendimiento, que se limitan actualmente al desempefio operativo.

e En la Evaluacion se observo un riesgo para la continuidad de las actividades vinculado a la ausencia de un Plan de
recuperacion en caso de catastrofe (PRC) Unico y transversal, y de un Plan de continuidad de las actividades que
cubra los tres sistemas (p. ej., personal, instalaciones, recursos, etc.); y dicho riesgo fue reconocido por la Agencia 'y
abordado por esta mediante un proyecto en curso durante el periodo de la evaluacion.

e En lo que se refiere a la gestion de capacidades, en la Evaluacion se identifico la necesidad (p. ej., Estudio de caso
sobre la evolucion del VIS) de que la Agencia establezca y formalice un proceso que permita la revision periddica de
las necesidades de capacidad de los sistemas con los Estados miembros, sobre la base de |as estadisticas generadas
por los sistemas y de un ejercicio prospectivo.

e En lo que atafie a la sequridad de las Tl, en la Evaluacion se determiné la necesidad de implantar una funcion de
gestion de la arquitectura transfuncional, a cargo de |a validacion de las opciones de infraestructura, la seleccion de
la tecnologia de las aplicaciones, y laimplementacion a escala transversal y no con arreglo a los sistemas. Se requiere
una estrategia y una hoja de ruta comunes para mejorar la integracion de los principios de la arquitectura asegurada
en los tres sistemas, con el fin de reducir los riesgos relacionados con la sequridad.

e Por lo que se refiere a la proteccion de los datos, en la Evaluacion se establecio la necesidad de garantizar que se
incluyan las clausulas pertinentes sobre tal proteccion en los acuerdos que se celebren con contratistas externos.
Asimismo, en la Evaluacion se observaron las inquietudes existentes respecto a la elaboracion de informes sobre la
calidad y el analisis de los datos. Actualmente, la medida en la que la Agencia puede acceder a las bases de datos
para producir tales informes no esta clara, puesto que el marco juridico vigente no dispone un mandato explicito,
sobre todo en lo que concierne al establecimiento de los informes de analisis de datos (es decir, la produccion de
informes relativos al analisis de los datos incluidos en los sistemas por los Estados miembros). En este sentido, en la
Evaluacion se identifico la necesidad de avanzar en la aclaracion de esta cuestion, en el contexto de una

evolucion/reforma futura del marco juridico vigente.

e Por lo que se refiere a las obligaciones de la eu-LISA en cuanto a la produccidn de informes y otros documentos,
la Agencia debe aplicar un control de calidad de los documentos e informes que se elaboren.

P1.2a. ;En qué medida ha sido eficaz la eu-LISA en el sequimiento de las actividades de investigacion?

El seguimiento de las actividades de investigacion emprendido por la Agencia fue evaluado como pertinente y
necesario para el funcionamiento eficaz y eficiente de la eu-LISA y el desarrollo de los sistemas. No pudieron
identificarse ejemplos inequivocos del impacto generado debido al bajo nivel de madurez de esta actividad. La
Agencia establecio la importancia del seguimiento de la investigacion, y reconocio en su Programa de trabajo de
2015 que debia dedicarse un mayor esfuerzo a incorporar los resultados de la actividad a la gestion operativa de los
sistemas.
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En la Evaluacion se encontro asimismo que es necesario esforzarse en garantizar que se generen sinergias con otras
entidades en este ambito, incluida la Comision Europea.

P1.2b. ;.En qué medida ha sido eficaz la eu-LISA en la imparticion de formacion?

Desde su constitucion, la Agencia dedicd un esfuerzo encomiable a desarrollar unas actividades de formacion
sdlidas, acordes con las necesidades técnicas y practicas de las autoridades nacionales. La estrategia de formacion
se formula anualmente a través de los puntos de contacto nacionales dedicados a la formacion y constituidos por
representantes de los Estados miembros.

En la Evaluacion se determind la necesidad de potenciar la adecuacion a las necesidades técnicas, sobre todo en lo
que atafie a la mejora de los contenidos técnicos de la formacion. Esta necesidad puede obedecer en parte a la
participacion pasiva de interlocutores relevantes (p. ej., el Grupo Consultivo y los miembros de los PCN) en la
elaboracion de la estrategia de formacion, a pesar de los esfuerzos de la Agencia por mantener su implicacion.

P.1.2c. ;En qué medida ha sido eficaz la eu-LISA en sus tareas relativas a Eurodac y a la transmision, recogida y
comparacion de datos, al acceso a estos, y a la correccion o eliminacion de los mismos?

La Agencia actud eficazmente en sus tareas respecto a Eurodac, con la puesta en practica de procesos y
procedimientos desde que la eu-LISA asumio sus funciones operativas en diciembre de 2012 para controlar la
transmision efectiva de datos y controlar la comparabilidad de las huellas dactilares enviadas por los Estados
miembros.

P1.3. ;.En qué medida ha sido capaz la eu-LISA de responder a las nuevas tareas que se le han encomendado?

La Agencia ha demostrado sus capacidad para responder a las nuevas tareas que se le encargaron. En lo que se
refiere a DubliNet y VISION, la Agencia garantizé con éxito la integracion y la gestion efectivas de las tareas
operativas. A pesar del éxito de la Agencia en este aspecto, no se dispone actualmente de informes formales
respecto al impacto en sus recursos derivado de la asuncion de tales tareas, que deberd evaluarse en el futuro.

En cuanto al proyecto piloto de «Fronteras inteligentes», la Agencia fue eficaz en laimplementacion de los aspectos
técnicos relacionados con dicho proyecto, y en la tarea de asistir a los Estados miembros en la ejecucion de pruebas.
Se plantearon ciertas dificultades respecto a la gestion financiera y la concesion de subvenciones a los Estados
miembros en el marco del proyecto piloto. Debe impartirse formacion al personal de la Agencia sobre gestion
financiera y de las subvenciones de la UE.

En la Evaluacion se determind que deben facilitarse a la Agencia recursos adicionales si se le encarga el desarrollo y
el gestion operativa del nuevo Sistema de Entradas y Salidas o de cualquier otro sistema informatico de gran
magnitud.

P1.4. ¢En qué medida ha sido eficaz la eu-LISA en las tareas de establecer alianzas y buscar sinergias con otras
agencias de la UE, y de entablar relaciones sdlidas y de confianza con sus interlocutores al ocuparse de la
operacion y el mantenimiento de los sistemas bajo su mandato?

Desde su constitucion, la Agencia desarrolld relaciones cooperativas y efectivas con otras agencias de JAI. Hasta la
fecha ha suscrito tres acuerdos de cooperacion o documentos de acuerdo de trabajo con los que se formaliza su
colaboracion con otras agencias de la UE (CEPOL, FRONTEX, EASO). Esta cooperacion se considero un éxito en la
Evaluacion, y genera sinergias que facilitan el cumplimiento de las tareas de la eu-LISA (p. e]., la cooperacion con
FRONTEX en el proyecto piloto de «Fronteras inteligentes»). A pesar de esta colaboracion, en el Reglamento
constitutivo de la Agencia se dispone un mandato limitado en lo que atafie a esta forma de cooperacion. Como
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consecuencia, al desarrollar su cooperacion con otras agencias de JAl en el marco de su mandato, la eu-LISA debe
dedicar todos los esfuerzos necesarios a garantizar un nivel continuo de prioridad y servicio a sus actividades
esenciales.

1.2. Eficiencia

Con este criterio se pretendio evaluar los costes (financieros, de recursos humanos, de tiempo, de conocimientos
técnicos especializados) en los que incurre directamente la Agencia para lograr los resultados, y determinar el modo
en que se asignan y gestionan.

P.2.1. ;En qué medida ha sido eficiente la eu-LISA al ejecutar las tareas previstas en su mandato, conforme a lo
dispuesto en el Reglamento constitutivo de la Agencia?

Desde su constitucion, la Agencia llevo a cabo una labor significativa en la adecuacion de sus funciones, operaciones
y procesos internos a la gestion de un marco de Tl. La eu-LISA introdujo en particular ciertos cambios en el
departamento operativo, con el fin de identificar e incorporar sinergias operativas. Debido a las limitaciones que
afronta la Agencia en cuanto a recursos, en la Evaluacion se establecid que es necesario emprender por parte de la
eu-LISA una revision exhaustiva de la asignacion de recursos a las tareas esenciales y no esenciales, con el fin de
determinar si la asignacion es conforme con los fines que se persiguen, y si podria llevarse a cabo alguna
reasignacion. En la Evaluacion se observé asimismo (p. ej., en el estudio de caso sobre Eurodac refundido) que era
necesario establecer los controles apropiados para garantizar que se dispone de los recursos de personal suficientes
para la gestion de los proyectos basada en las necesidades derivadas de estos.

P2.1a. ;En qué medida influyeron los factores externos en la eficiencia de la Agencia?

Aunque en la Evaluacion se refiere que la Agencia afronta algunas dificultades derivadas de factores externos
(contratacion de personal en Tallin, ausencia de sinergias en la contratacion para los sistemas debido a que la
Agencia se encuentra sujeta a contratos vigentes), se espera que estos problemas sigan resolviéndose con el tiempo,
y que los mecanismos de contratacion de personal y adquisicion de bienes acaben ateniéndose al enfoque de la
Agencia (p. ej., mediante la celebracion de contratos que engloben a los tres sistemas).

P2.1b. ;En qué medida son adecuados los mecanismos internos y externos para el sequimiento, la informacion y
la evaluacion de la eu-LISA para garantizar la asuncion de responsabilidades y la valoracion adecuada del
rendimiento general de la Agencia?

Los evaluadores determinaron que la Agencia ha de mejorar la calidad de sus informes para garantizar la
transparencia de su rendimiento general, y que existen deficiencias actualmente en cuanto a la asuncion de
responsabilidades y la transparencia de las actividades de la eu-LISA en sus informes (p. ej., dificultades en la
identificacion de los vinculos entre las actividades planificadas en el Programa de trabajo, y las emprendidas en la
practica en el Informe anual de actividades).

P.2.2. ;Se ejecutaron los presupuestos anuales de la Agencia de un modo eficiente y para procurar la consecucion
de resultados?

En lo que atafie a la ejecucion presupuestaria en los Ultimos afios, en la Evaluacion se observé un bajo nivel de
ejecucion de los créditos de compromiso anuales relacionados con el titulo 3 (gastos de funcionamiento). Tal
deficiencia apunta a la necesidad de que la Agencia refuerce sus capacidades de planificacion y permita la
elaboracion de planes plurianuales mas detallados (las actividades y las estimaciones financieras asociadas), y un
estrecho seguimiento del proceso de ejecucion.
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P2.3a. ;En qué medida son adecuados las soluciones organizativas, los RRHH y los procedimientos de la eu-LISA
para llevar a cabo las tareas que tiene encomendadas y abordar la carga de trabajo efectiva?

Debido a las limitaciones existentes en cuanto a flexibilidad interna, en la Evaluacion se subrayd que anticiparse a la
evolucion de la carga de trabajo de la Agencia y a la incorporacion de nuevas tareas resulta crucial para disponer del
plazo suficiente que permita adaptarse a los recursos existentes, y desplegar otros nuevos. En cualquier caso, puede
sefialarse ya que, si a la eu-LISA se le encarga el desarrollo del nuevo Sistema de Entradas y Salidas (o de cualquier
otro sistema informatico de gran magnitud), el nivel actual de recursos, asi como los perfiles requeridos, tendran
que adaptarse en consecuencia, ya que a la Agencia se le doté inicialmente de personal para gestionar tres sistemas,
pero no para desarrollar otros nuevos.

P2.3b. ;Es acorde el ciclo de planificacion de la Agencia (Programa de trabajo anual y presupuesto) con el objetivo
de lograr resultados eficientes?

En la Evaluacion se observo que el proceso de preparacion del Programa de trabajo anual es adecuado, a pesar de la
falta de prevision existente a causa de la ausencia actual de un programa de trabajo plurianual. Han de abordarse
ciertas mejoras, como la de procurar la implicacion de los interlocutores en una fase anterior del proceso, o la de
reforzar la adecuacion al presupuesto y al programa de trabajo plurianual. A tal efecto, la eu-LISA debera adoptar
en breve un programa de trabajo plurianual pormenorizado, segun se prevé en el Reglamento constitutivo, con el
fin de garantizar la planificacion efectiva de la Agencia.

P2.3c. ¢En qué medida ha conseguido la eu-LISA reforzar sus capacidades internas para afrontar las diversas
tareas que se le han encomendado?

Aungque la configuracion organizativa y los procesos internos siguen evolucionando, en la Evaluacion se determino
que estos se encuentran debidamente estructurados y descritos. La Agencia ha sido capaz de identificar diversas
soluciones para llevar a cabo las tareas asignadas. Asi se observo en particular en los estudios de caso sobre
proyectos (p. ej., el Proyecto piloto sobre Fronteras inteligentes y los estudios sobre los servicios comunes
compartidos). En cuanto a las nuevas tareas, la Agencia se ha ocupado de ellas de manera eficiente mediante la
reasignacion interna de personal.

Por lo que se refiere a la subcontratacion, en la Evaluacion se determind que se requiere una estrategia de
aprovisionamiento formal y transversal, y que el personal interno se ocupe de garantizar una gestion rigurosa de los
trabajos ejecutados por contratistas externos.

P.2.4. ¢Contribuyen con éxito los procesos y procedimientos de la eu-LISA a la eficiencia de las operaciones?

La Agencia ha realizado esfuerzos encomiables para establecer las politicas, procesos y procedimientos apropiados
que le permitan regir, estructurar y organizar sus operaciones y ofrecer el nivel requerido de servicio. Asi se observo,
por ejemplo, en la ejecucion del proyecto relativo a los estudios sobre los servicios comunes compartidos.

En la Evaluacion se establecio la necesidad de adoptar un sistema de gestion de la calidad encaminado a actualizar
y a revisar todos los procesos, politicas y procedimientos periddicamente. En los estudios de caso emprendidos para
la Evaluacion, también se identifico la necesidad de garantizar la disponibilidad de la documentacion relativa a la
gestion de excepciones y el organigrama (VIS Evolutions).
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P.2.5. ;En qué medida la gobernanza, la estructura organizativa y los emplazamientos de la eu-LISA establecidos
con arreglo a su Reglamento constitutivo han propiciado el refuerzo de su eficiencia y la consecucion de economias
de escala?

No parece que se requieran grandes cambios del sistema de gobernanza vigente. Sigue existiendo margen para la
mejora en la participacion activa de los miembros del Grupo Consultivo en la provision de conocimientos técnicos
especializados a la Agencia sobre la gestion operativa de los tres sistemas informaticos. El Consejo de
Administracion funciona de manera eficiente, y no se requieren grandes cambios de la practica actual. No obstante,
puede que el uso presente del procedimiento escrito en algunos casos no garantice una consideracion adecuada de
las distintas cuestiones. Por otro lado, en la Evaluacion se determind que (p. ej., en el estudio de caso respecto a los
estudios sobre los servicios comunes compartidos) la Agencia podria elevar su nivel de comunicacion acerca de la
evolucion de los proyectos. En lo que se refiere a la ubicacion en multiples emplazamientos, en la Evaluacion se
observd que la dispersion geografica de la eu-LISA repercute en la implantacion eficiente de sus tareas y
responsabilidades, al generar costes adicionales en los que no se habria incurrido si la Agencia se encontrara
establecida Unicamente en dos emplazamientos (técnicoy de respaldo). Aunque existen costes directos e indirectos,
estos se consideran proporcionales a la argumentacion técnica y politica relativa a la creacion de multiples
emplazamientos con anterioridad al establecimiento de la Agencia, y que sigue siendo pertinente (como se refiere
con detalle en la seccion 4.9.3).

1.3. Coherencia

La finalidad de este criterio era determinar la medida en que las actividades de cooperacion de la eu-LISA se articulan
de un modo efectivo con las de sus interlocutores, incluidos los Estados miembros y los paises asociados, la Comision
Europea, y las demas instituciones y 6rganos de la UE, con el fin de garantizar la complementariedad y evitar la
duplicacion de esfuerzos. En la evaluacion se examind asimismo la adecuacion de las estrategias, la coherencia de
las actividades de cooperacion, el riesgo de solapamiento, los procedimientos adoptados para garantizar que tales
actividades de la eu-LISA sean conformes con las politicas y las actividades de sus interlocutores, y la percepcion de
estos respecto a la calidad de estas actividades y politicas.

P.3.1. (¢En qué medida actua la eu-LISA en cooperacion con la Comision Europea y otros drganos de la UE, con el
fin de garantizar la complementariedad y evitar la duplicacion de esfuerzos?

El Reglamento constitutivo de la Agencia y el Memorando de Entendimiento entre esta y la Comision proporcionan
un solido marco para la cooperacion efectiva, que se considera satisfactoria en términos generales. La Comision
proporciond un apoyo adecuado a la Agencia durante el establecimiento de esta, hasta que asumio sus tareas el 1
de diciembre de 2012, y en el periodo de transicion, hasta que alcanzo la independencia presupuestaria el 22 de
mayo de 2013. La cooperacion establecida con las demas instituciones de la UE se considera beneficiosa para
garantizar la complementariedad en la ejecucion de las politicas y las estrategias de la Unidn, siempre que tal
cooperacion se mantenga dentro de los limites de su mandato. Las relaciones entabladas con el sector privado
mediante la organizacion de eventos de indole sectorial han generado una plataforma de utilidad para el debate
sobre las necesidades y las oportunidades futuras en lo que atafe al desarrollo de las TI. Se identificaron las

siguientes vias de mejora:

e la coherencia respecto a la gestion de la infraestructura de comunicacion entre la Agencia y la Comisidn podria
mejorarse mediante la cesion de las tareas de esta Ultima (ejecucion del presupuesto, adquisicion y renovacion y
asuntos contractuales) a la eu-LISA. La Agencia cuenta con la competencia y las capacidades para afrontar tales
tareas, lo que podria propiciar ademas una mejora de la eficiencia.

e Por otra parte, se identifico un riesgo de duplicacion en cuanto al mandato de la Agencia relativo al seguimiento
de la investigacion sobre la gestion operativa de los sistemas, que deberia adecuarse a la labor de investigacion de



80INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES CONSOLIDADO DE LA EU-LISA 2016

la Comision en esta area, y coordinarse con dicho drgano con arreglo al articulo 15 del MdE. Un ejemplo ilustrativo
puede ser el de las actividades de seguimiento de la investigacion relativa a los identificadores biométricos. Mientras
la Agencia elaboré un informe sobre esta cuestion en 2015 debido a sus vinculos con los sistemas que gestiona, ya
se habian desarrollado actividades especificas de investigacion en el ambito de la biometria en el marco de Horizon
2020y otros programas de investigacion.

e En la Evaluacion se considera que la Agencia podria sequir desarrollando actividades de cooperacion exterior (con
otras agencias de la UE) siempre que se atengan a su mandato y las actividades esenciales no se vean afectadas en
cuanto a calidad de servicio, inmediatez en la respuesta, elaboracion de informes, etc.

P.3.2. ¢;En qué medida actua la eu-LISA en cooperacion con los Estados miembros y los paises asociados, con el
fin de garantizar la complementariedad y evitar la duplicacion de esfuerzos?

En la Evaluacion se determino que, en términos generales, la Agencia ha conseguido que se respete una asignacion
inequivoca de funciones y responsabilidades a escala nacional y de la UE en lo que se refiere a sus actividades
esenciales de gestion de los sistemas informaticos de gran magnitud. Esta situacion se deriva de la clara division
establecida en el marco juridico de la Agencia, segun se dispone en su Reglamento constitutivo. Aunque no se
identificaron casos de duplicacion de esfuerzos, si podria existir una mayor complementariedad mediante el
refuerzo de la interaccion de los miembros del Grupo Consultivo, y una intervencion ampliada de la Agencia en el
analisis de las estadisticas de los Estados miembros.

P.3.3. ¢En qué medida son coherentes las actividades de la eu-LISA con los documentos de estrategia adoptados
en el ambito de la formulacion de politicas?

En la Evaluacion se establecio que las actividades de la eu-LISA, en general, son acordes con los marcos vy las
estrategias de las politicas de JAl pertinentes. La coherencia de las actividades de la Agencia se confirmd mediante
su propia estrategia para 2014-2020. Debido al escaso nivel de madurez de dicha estrategia, en la Evaluacion no
puede juzgarse su impacto, aunque se prevé que la adecuacion a las politicas de JAI continie a medida que
evolucione la estrategia en los proximos afios. Tal evolucion debera demostrarse asimismo mediante la adecuacion
de la estrategia de la eu-LISA al primer programa de trabajo plurianual, que no se ha finalizado.

P.3.4. ¢Son efectivos los procedimientos adoptados para garantizar que las actividades de cooperacion de la eu-
LISA sean coherentes con las politicas y las actividades de sus interlocutores?

En la Evaluacion se observé que la Agencia ha desarrollado una estrategia de cooperacion coherente para colaborar
con diversos interlocutores de un modo estructurado, mediante la adopcidon de su estrategia de gestion de
interlocutores. A pesar de ello, no se identificaron mecanismos inequivocos en la Agencia que garanticen la
adecuacion de las actividades de cooperacion de la eu-LISA con las politicas y actividades de sus interlocutores.
Aunque la Agencia ha emprendido actividades de cooperacion en el area de la JAI con las instituciones de la UE y
otras agencias de JAI, la eu-LISA debe dedicar mayores esfuerzos a garantizar la coherencia entre tales actividades
y el mandato de la Agencia, incluida la tarea de potenciar la coordinacion con los Estados miembros en el Consejo
de Administracion y con la Comision a este respecto.
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1.4. Relevancia y valor afiadido

Con este criterio se pretendid examinar la medida en que la creacion de la Agencia depard beneficios en
comparacion con los anteriores mecanismos operativos, en lo que se refiere a eficiencia y a eficacia.

P4.1.  ¢Cudles han sido los beneficios de actuar como Agencia desde una perspectiva operativa y estratégica?

El establecimiento de una autoridad gerente Unica que asuma la gestion operativa de los tres sistemas informaticos
genera de manera inherente un elevado nivel de valor afiadido, en la medida en que la Agencia lleve a cabo sus
tareas de manera efectiva y eficiente. Por tanto, el valor afiadido Ultimo de la eu-LISA, l1dgicamente, depende en
gran medida de su capacidad para atender sus tareas fundamentales de la manera referida. Los elementos
esenciales que subyacen al valor afiadido de la eu-LISA son la puesta en comuUn de recursos técnicos especializados,
el aprovechamiento de sinergias mediante la disposicion de los sistemas «bajo un mismo techo», y la creacion de un
marco operativo mas flexible.

P4.2.  ¢;En qué medida ha sido la eu-LISA mas efectiva en la consecucion de sus resultados en comparacion con
otros mecanismos del pasado, existentes o alternativos, nacionales o a escala de la UE?

Al realizar una comparacion de los costes relativos a Eurodac (el Unico sistema respecto al que pudo efectuarse tal
comparacion) con antelacion y posterioridad al establecimiento de la Agencia, en la Evaluacion no se identifico la
obtencion de un ahorro derivado de la creacion de la eu-LISA, y los costes parecen ser mas elevados. Aunque la
diferencia en los costes puede explicarse en algunos casos por las tareas asociadas a los sistemas (p. ej., formacion,
reuniones del Grupo Consultivo), no puede emprenderse una evaluacion comparativa general de los costes debido
alas disparidades en su registro (p. €j., para la Unidad Central y la Unidad Central de Respaldo, el aseguramiento de
la calidad, el hardware y el software). La comparacion de los costes operativos permitio determinar la necesidad de
que la Agencia garantice en el futuro un registro inequivoco de los costes por sistema, para poder establecer si se
han logrado mejoras en la eficiencia.

P4.3. (Enqué medida ha reforzado la eu-LISA la intervencion de los Estados miembros en la gestion operativa
q g P
y la evolucion de los sistemas bajo su mandato?

En general, en la Evaluacion se destacaron las opiniones positivas recibidas respecto al nivel de implicacion y
comunicacion con los interlocutores a escala nacional. La gobernanza de la Agencia contribuye a la calidad de la
comunicacion y la participacion de las autoridades nacionales, garantizando que se facilite a los Estados miembros
una plataforma para participar en las tareas de la Agencia, y que sus necesidades se tengan en cuenta.

Aunque los Grupos Consultivos constituyen un foro pertinente y de enorme valor para la participacion de los Estados
miembros, en la Evaluacion se determind que los recursos técnicos especializados que abundan en tales Grupos
podrian aprovecharse mejor con el fin de potenciar la calidad del didlogo con las autoridades nacionales. Podria
recurrirse a tal efecto a la formulacion de directrices dirigidas a los Grupos Consultivos, y al establecimiento de los
objetivos fundamentales anuales de los mismos.
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Anexo VII. Anexo especifico relacionado con la Parte Il

Riesgos identificados
Como resultado de las tareas de evaluacion de riesgos de 2015/2016, en el cuadro que sigue se muestra la
clasificacion de los seis principales riesgos institucionales para la eu-LISA.

Clasificacion | Titulo

Riesgo 1 Ausencia de una estrategia institucional de TI.

Riesgo 2 Ausencia de recursos y herramientas para una gestion efectiva y eficiente «de extremo a
extremo» del ciclo vital de los sistemas.

Riesgo 3 Las restricciones a medio y corto plazo afectan negativamente a la ejecucion de la estrategia de
la eu-LISA en materia de tecnologia.

Riesgo 4 La ampliacion de la plantilla externa no propicia una integracion y un control eficientes, ademas
de evolucionar hacia la adopcion de una solucién a largo plazo.

Riesgo 5 La complejidad y la escala de los contratos relativos a los sistemas operativos esenciales afectan
a la ejecucion efectiva del presupuesto.

Riesgo 6 Un entorno dinamico y complejo plantea dificultades a la Agencia en el desempefio de su mision.

Normas de control interno

Estado de
. > Resumen de las
- . ejecucion .. .
. Resumen de las principales acciones . principales acciones
Nume | _, . . . al final del
Titulo emprendidas hacia el cumplimiento P trasladadas a
ro ejercicio .
en 2016 2017/planificadas para
(completad
2017
a/en curso)
Las declaraciones de mision se han e
. : Revision orientada de las
L actualizado en los casos necesarios, y se | Completad . L
NCl1 | Mision . declaraciones de mision
han comunicado en el seno de la a .
o en caso necesario.
organizacion.
Se culminara la adopcion
de un procedimiento de
Se han organizado sesiones periddicas denuncia de
- de sensibilizacion del personal sobre el irregularidades, el
Valores éticos y L ,
NCI 2 o seguimiento de los elementos del En curso personal reconocerd
organizativos ”
marco ético; se ha procurado la formalmente el marco
actualizacion de dicho marco. ético, y se designara un
asesor sobre asuntos de
ética.
. Debera consolidarse el
Se han entregado las aportaciones de .
marco de competencias,
los gestores para adecuar la oo . y
e incluida la informacion
planificacion del personal a los
- C sobre las destrezas para
. ., objetivos y las prioridades de la eu- - .
Asignaciony . las distintas familias de
" LISA, y se ha desarrollado y aplicado un .
NCI3 | movilidad del . . En curso puestos de trabajo con
mecanismo de vacantes internas para la
personal . ., ) arreglo, al menos, ala
incorporacion de personal, con el fin de L
. . . descripcion de los
garantizar la existencia de Uestos v a las
oportunidades de movilidad en la puestosy
Agencia actividades efectuadas
9 en la eu-LISA.
Evaluacion . S El ejercicio anual de
y Se ha finalizado el ejercicio anual de Completad Jereie .
NCl4 | desarrollo del ., . . ) evaluacion de 2017 esta
evaluacion de 2016 (incluido el registro | a : S
personal pendiente de realizacion.
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de las necesidades de formacion del
personal).

El Documento de programacion de la
eu-LISA (anteriormente, el Programa
de trabajo anual) se ha desarrollado en
la Agencia con arreglo a las directrices
aplicables, y sobre la base de un dialogo
mantenido entre los altos directivos, los
mandos intermedios y el resto de la
plantilla, con el fin de garantizar que se

También en 2017, la
Agencia se propone
entregar los documentos
de planificacion
conforme al Reglamento
constitutivo, a las buenas
practicas, y a las
necesidades de los
interlocutores, en plazo,

Objetivos e . .
N entienda y se asuma. Se ha facilitado el y con el alcancey la
NCl5 | indicadores de L . . En curso . .
. Informe anual de actividades, incluidos calidad pertinentes. Los
rendimiento . .
todos los detalles requeridos por los indicadores clave de
interlocutores de la eu-LISA. La rendimiento
Agencia mantuvo los indicadores clave institucionales se
de rendimiento institucionales en 2016; revisaran adicionalmente
sin embargo, no pudo llegar a un en colaboracion con el
acuerdo con el Consejo de Consejo de
Administracion respecto a su disefo Administracion, con el fin
definitivo. de establecer su disefio
definitivo.
. o Debe llevarse a cabo el
Proceso de Se aplicd el marco institucional de o
- L . o Completad | ejercicio institucional de
NCI6 | gestionde gestion de riesgos, y se culminé el - .
. N . . a gestion de riesgos de
riesgos ejercicio de gestion de riesgos de 2016. 2017
La estructura operativa de la Agencia se
ha modificado cuando se ha requerido,
or ejemplo, mediante la reasignacion iy
por ejempro, : 9 La evaluacion de
de tareas entre entidades o la . .
. o funciones sensibles se
introduccion de sectores como completard. v se
Estructura entidades por debajo de las unidades. pletars, y se L
NClI 7 . . En curso avanzara en la ejecucion
operativa Se ha completado una estrategia de .
o . . de la estrategia de
aprovisionamiento, seguida por una L .
. e aprovisionamiento y de
estrategia de Tlinstitucional. La e
L . . . Tlinstitucional.
decision del Director Ejecutivo sobre la
delegacion de autoridad se ha revisado
en los casos necesarios.
Se han fusionado los anteriores
catalogo de servicios informaticos y los .
. 105 INTormaticos y Ademas de las
catalogos de servicios institucionales. .
. actualizaciones
Los procesos operativos se han . .
. . continuas, si procede, la
documentado debidamente y han sido . ,
. - Agencia efectuara un
objeto de tareas de mantenimiento. El o
., control sanitario
responsable de |a proteccion de datos
L estructurado del
reviso anualmente los procesos y . -
. Catalogo de Servicios.
Procesosy procedimientos con arreglo a la Completad .
NCI 8 o Iy Siempre que resulte
procedimientos | carta/plan anual de proteccion de a : :
, . posible, la Agencia
datos, con el fin de garantizar que esta .
. . refrendara los procesos
se aplica segun procede. Se ha creado . .
. operativos mediante la
un registro de . Iy
. L implantacion de
excepciones/desviaciones, plenamente .
. . . mecanismos de
establecido ya, y se han impartido o
. . automatizacion e
ademas sesiones sobre los . .
o . informaticos.
procedimientos asociados y de
sensibilizacion.
NCI Supervision de la | Las distintas entidades Completad | Con arreglo alos
9 gestion (departamentos, unidades, sectores) a requisitos minimos
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aplicaron el PTA de un modo
estructurado, conforme a un proceso
coherente. Existe un proceso especifico
de elaboracion de informes concebido
para medir los avances logrados. Se
establecio el intercambio con la Oficina
Europea de Lucha contra el Fraude
(OLAF) con arreglo a los requisitos
establecidos.

establecidos y, si asi se
requiere, el Director
Ejecutivo informara de
todo problema
potencialmente
significativo relativo a la
auditoria y el control
internos, a las
investigaciones de la
OLAF, y de los asuntos
presupuestarios y
financieros sustanciales
que puedan repercutir en
su posicionen la
Agencia, o en la gestion
prudente de los créditos,
o que puedan dificultar la
consecucion de los
objetivos fijados.

Se ha adoptado un PCA para la
Agencia, de manera que se garantice la
provision continua de informes sobre
los asuntos relativos a la continuidad de
las actividades a escala directiva. Se ha
efectuado y documentado de manera

La documentacion sobre
la continuidad de las
actividades de la Agencia
se revisa y actualiza
adicionalmente en caso

NCl 10 Continuidad de suficiente el proceso de revision anual Completad | necesario, y se llevaran a
las actividades de los planes de continuidad de las a cabo los procesos de
actividades en el caso de los sistemas revision aplicables a los
informaticos de gran magnitud. Se planes de continuidad de
impartio formacion anual sobre la las actividades de los
conducta apropiada en el caso de que sistemas informaticos de
se recurra al plan de continuidad de las gran magnitud.
actividades.
La instruccion y la formacion sobre
gestion de documentos y su Se encuentra pendiente
NCl 11 Gestion de clasificacion se imparten al personal En curso de ejecucion un sistema
documentos que se incorpora a la Agencia, y se han de gestion de
adoptado un plan de clasificacion y una documentos electronico.
politica de archivo.
Las estrategias de comunicacion Se mantendrany
interna y externa y los planes de accion sequiran desarrollandose
se actualizaron en su caso; se llevo a boletines internos con
cabo una encuesta de satisfaccion a tal arreglo a las necesidades
efecto. Las disposiciones sobre de la plantilla. En
derechos de autor se respetan en todas general, las estrategias e
las tareas de comunicacion externay se iniciativas de
encuentran suficientemente comunicacion interna'y
- documentadas. Se han adoptado una externa se modificaran
Informaciony . N Completad
NCl 12 . estrategia de comunicacion internay un conforme a las
comunicacion a

plan de accion anual. El Sector de
Seguridad cred un Plan de seguridad
informatica, que se apruebay se
mantiene con arreglo a los requisitos
establecidos al respecto. El Director
Ejecutivo concertd reuniones con el
personal con una periodicidad minima
trimestral con el fin de anunciar
cuestiones relevantes.

necesidades operativas y
la reglamentacion
aplicable. El Director
Ejecutivo mantendra
reuniones con el personal
con una periodicidad
trimestral con el fin de
anunciar cuestiones
relevantes.
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Contabilidad y

El Manual de NCl para el control de los

El Manual de NCl para el

NCl 13 | elaboracion de datos contables se encuentra Completad | control e los datos. .
. . . a contables se actualiza, si
informes disponible. . . !

asi se requiere.

Se ejecutara un plan de

accion basado en la

evaluacion del articulo
Evaluacion de Se culmind la eva’Iuacién de la Agencia Completad 31,y ade’més, la Agencia

NCl 14 o con arreglo al articulo 31 del reforzara la capacidad

las actividades N a
Reglamento constitutivo. para efectuar
evaluaciones ex ante
sobre actividades
decididas.
Se efectuaran
presentaciones de
sensibilizacion sobre el
marco de NCl, incluidos
los mecanismos para la
Se ha impartido al personal sesiones de denuncia de deficiencias
sensibilizacion sobre el marco de NCl, de los controlesy la
incluidos los mecanismos para la gestion de excepcionesy
denuncia de deficiencias de los casos de incumplimiento.
Evaluacion de controles y la gestion de excepciones y Se llevard a cabo un
. casos de incumplimiento. Se ha Completad | ejercicio de
NCl 15 | los sistemas de . o .
control intermno realizado un ejercicio de a autqeva!uauon acerca de
autoevaluacion; se han formulado la eficacia de los sistemas
recomendaciones formalmente, de control interno de la
dirigidas al ordenador, con el fin de eu-LISA. Se elaboraran
llegar a un acuerdo sobre la ulterior formalmente
evolucion del marco de NCI. recomendaciones
dirigidas al ordenador
para llegar a un acuerdo
sobre la ejecucion
ulterior del marco de
NCI.
La Funcion de Auditoria
Interna se mantiene
operativa y coordina su
labor con el SAI. Se crean
La Funcion de Auditoria Interna se el plan anual de trabajo
encontraba operativa y coordind su de auditoria y el informe

NCI16 Funcion de labor con el Servicio de Auditoria Completad | de la auditoria interna

auditoria interna | Interna. Se adoptaron el plan anual de a anual. La introduccion de

trabajo de auditoria y el informe anual
de auditoria interna.

un programa de mejoray
aseguramiento de la
calidad para la auditoria
interna se lleva a cabo
conforme a su hoja de
ruta.
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Anexo VIII.

Proyecto de cuentas financieras

CUADRO 1: BALANCE - EU-LISA

BALANCE

2016

2015

A.l. ACTIVO NO EXIGIBLE

51 697 508,29

27 937 114,46

Al
ACTIVO
NO
EXIGIBLE

A.l.1 Inmovilizado inmaterial

36 033 467,00

22384 246,14

A.l.2. Bienes, instalaciones técnicas
y equipos

15 664 041,29

5552 868,32

Al ACTIVO EXIGIBLE

35 425 020,93

24103 671,93

ALl
ACTIVO A.ll.2. Prefinanciacion actual 16 740 739,99 6 666 586,08
EXIGIBLE
A.Il.3. Cuentas por cobrar por tipo
de cambio y cuentas por cobrar 18 684 280,94 17 437 085,85
distintas de efectos
A.ll.6. Liquidez y flujos de caja i i
equivalente
ACTIVOS 87 122 529,22 52 040 786,39
P.Il. PASIVO EXIGIBLE (95164 989,72) (9 827397,22)
P.II.
PASIVO P.Il.2. Provisiones corrientes -
EXIGIBLE
P.ll.4. Efectos pagaderos corrientes (95164 989,72) (1625375,59)
P.lII.5. Gasto§ dgvengados corrientes i (8202 021,63)
e ingresos diferidos
PASIVO (95 164 989,72) (9 827 397,22)
ACTIVO NETO (ACTIVO menos PASIVO) (8 042 460,50) (42 213 389,17)

P.Ill.2. Excedente/déficit acumulado

(42 213389,17)

(17778 898, 41)

(Superavit)/déficit central no asignado*

50 255 849,67

(24 434 490,76).

TOTAL

o

o

Notas explicativas (opcional):

Las cifras de 2016 incluidas en los cuadros 1y 2 son provisionales ya que se encuentran aun en preparacion. Los datos de cierre a
la conclusién del ejercicio/de aplazamiento no se han contabilizado aun, ni la compensacién de la subvencion de
equilibrio/operativa que sigue figurando como parte de P.I1.4. Los efectos pagadores corrientes no se han contabilizado aun. Una
vez preparadas las cuentas preliminares y definitivas, seguirdn estando sujetas a la auditoria del Tribunal de Cuentas. En este
sentido, es posible que los importes incluidos en estos cuadros tengan que ajustarse tras dicha auditoria.
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CUADRO 2: CUENTA DE RESULTADOS - EU-LISA

CUENTA DE RESULTADOS 2016 2015

1.1 INGRESOS 1442 011,18 72346 282,82
Il.1.2. INGRESOS NO DERIVADOS DE EFECTOS 1377 327,00 72328 080,41
Il.1.2.6. OTROS INGRESOS NO DERIVADOS DE EFECTOS 1377 327,00 72328 080,41
Il.1.2. INGRESOS DERIVADOS DE EFECTOS 64 684,18 18 202,41
I.1.2.2. OTROS INGRESOS DERIVADOS DE EFECTOS 64 684,18 18 202,41

Il.2. GASTOS

(51697 860,85)

(47 911 792,06)

Il.2. GASTOS

(51697 860,85)

(47 911 792,06)

Il.2.20. OTROS GASTOS

(21612 665,90)

(14 186 750,14).

ll.2.3. GASTOS EJECUTADOS POR OTRAS AGENCIAS Y (17 373 887,31). (21870 619,58)
ORGANOS DE LA UE (IM)

II.2.6. COSTES DE PERSONAL (12709 768,32) (11 852 614,40)
I.2.8. COSTES FINANCIEROS (1539,32) (1807,94).
CUENTA DE RESULTADOS (50 255 849,67) 24 434 490,76

Notas explicativas (opcional):

Las cifras de 2016 incluidas en los cuadros 1 y 2 son provisionales ya que se encuentran aun en preparacion. Los datos de cierre a la
conclusién del ejercicio/de aplazamiento no se han contabilizado aun, ni la compensacion de la subvencion de equilibrio/operativa que
sigue figurando como parte de P.Il.4. Los efectos pagadores corrientes no se han contabilizado aun. Una vez preparadas las cuentas
preliminares y definitivas, sequiran estando sujetas a la auditoria del Tribunal de Cuentas. En este sentido, es posible que los importes
incluidos en estos cuadros tengan que ajustarse tras dicha auditoria.
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CUENTA DE RESULTADOS PRESUPUESTARIOS DE LA EU-LISA EN EL EJERCICIO FINANCIERO DE 2016

desde el 18/01/2017

2016 2015
INGRESOS
Subvencion de equilibrio de la Comision + 94 083 000,00 67 262 000,00
Contribucién de paises asociados + 2291 582,00 643 800,27
«Fronteras Inteligentes» + 21722,89 3325 000,00
Ingresos varios + 127 868,39 25 422,70
TOTAL DE INGRESOS (a) 96 524173,28 71256 222,97
GASTO
Titulo | Personal
Pagos - 13783 629,98 12 702 845,23
Créditos prorrogados - 415 692,33 272 158,64
Titulo Il: Gastos administrativos
Pagos - 2920317,57 9215 650,98
Créditos prorrogados - 5073 039,03 19 279 435,67
Titulo Ill: Gastos de funcionamiento
Pagos - 57822 830,64 37 456 451,55
Créditos prorrogados - 2973 476,03 2 451 215,69
TOTAL DE GASTOS (b) 82988 985,58 81377 757,76
RESULTADO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FINANCIERO (a-b) 13 535 187,70 -10 121 534,79
Cancelacion de créditos de pago no utilizados prorrogados del ejercicio anterior + 474 015,04 10 690 033,94
Ajuste de crédito§ prorrogados del ejercicio anterior disponibles a 31 de diciembre N 2 460 299,06
resultante de los ingresos afectados.
Diferencias de cambio durante el afio (beneficios +/pérdidas -) +[- -206,05 -819,92
SALDO DE LA CUENTA DE RESULTADOS DEL EJERCICIO FINANCIERO 16 469 295,75 | 567 679,23
Saldo del afio N-1 +/- -7 652 180,93 -8 219 860,16
Saldo positivo del afio N-1 reembolsado en el afio N a la Comision. -
Resultado utilizado para determinar importes en la contabilidad general 8817 114,82 -7 652 180,93
Subv.e.n'cién de la Comision Europea: la Agencia registra los ingresos devengados y la 85 265 885,18
Comision, los gastos devengados.
La prefinanciacion se mantiene abierta para ser reembolsada por la Agencia a la 8817 114,82

Comision en el ejercicio N+1.

Nota: los datos que se presentan en la cuenta de resultados presupuestarios anterior siguen estando pendientes de confirmacion por parte de
la DG Migracion y Asuntos de Interior. Una vez aprobados, el contenido de la celda denominada «Subvencion de la Comision - la agencia
registra los ingresos devengados y la Comisidn, los gastos devengados» se incorporard a la cuenta de resultados como ingreso.




89INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES CONSOLIDADO DE LA EU-LISA

Anexo IX. Objetivos e indicadores

:Se ha el
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta obietivo anual
Resultado final anual requerido - o objetivo esno,oen ) Si larespuesta es no,
. Objetivos especificos del . . del IR? (En Y
# REF del Programa de trabajo de . anval curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o Ny curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de alcanzado con razones.
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
El 95% de las interacciones de los EM
reconocidas en menos de 1 minuto; el
95% de los incidentes graves
Provision continua de servicios de categorizados en menos de 5 minutos; el
L . estion de aplicaciones 24 horas al % de los incidentes de alta prioridad
Gestion operativa de Eurodac 9° ceap 4 horas : 9570 ce P
I . diay 7 dias a la semana, supervision , categorizados en menos de 10 minutos; el
1 2.2.1.1 (mantenimiento  correctivo y - Si N/D L. R Alcanzado N/D
. de mantenimiento (contrato marco 95 % de los incidentes leves categorizados
adaptativo) B . ) . .
refundido) y asistencia a los en menos de 30 minutos; acuerdo de nivel
usuarios de los EM. de servicio especifico de Eurodac
acordado de conformidad con los
objetivos definidos en el anexo 2 del
acuerdo estandar de nivel de servicio.
Minimo de 2 reuniones del Comité
Directivo por afio; minimo de 8 reuniones
L L , or ano con el contratista a escala de
2 2.2.1.1 Gestion de contratos de Eurodac Gestion de contratos de Eurodac Si N/D P L, . Alcanzado N/D
aplicacion/programa; 12 informes de
actividades mensuales revisados y
aceptados por afio.
Las actividades para la
ampliacién a 7 millones
de registros se aplazaron
L . . . ) . tras la reduccion de las
Mantenimiento evaluativo de | Adaptaciones del sistema tras la Adaptaciones realizadas con arreglo al , .
3 2.2.1.2 L En curso Aplazado . Al dia transacciones de
Eurodac refundicion plan convenido/de base. .,
Eurodac. Se extendio el
alcance (pruebas
adicionales).  Proyecto
comenzado y en curso.
Apoyo a la Comision Europea para
PoYo : L pea p Aplazado, vya . .
la realizacion de un estudio de ve depende de Aplazada la ejecucion
analisis de impacto sobre el modo gn P estudio del estudio como parte
Estudio sobre la migracion a la | de configuraruna red virtual cifrada Estudio realizado con arreglo al plan de un estudio global
4 2.2.1.2 . ) No global respecto . Condemora
red de Eurodac dedicada. dedicada a los datos de Eurodac 2 una  red convenido/de base. respecto a una red
para sustituir al dominio europeo unificada que la unificada que la eu-LISA
existente y habilitar la transmision que '8 implantara en 2017.
- eu-LISA decidio
(xml) de servicios web segura entre
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¢Seha ilscea::ado el
logrado el Si la respuesta obietivo anual
Resultado final anual requerido - o objetivo esno,oen ) Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . . del IR? (En Y
g 1
# REF del Programa de trabajo de Proarama de trabaio de 2016 anval curso, breve Indicador de rendimiento (IR) e [y breve explicacion de las
2016 9 J especifico? | explicacion de alcanzadgo con razones.
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
CSy NS (articulo 3, apartado 1, letra implantar ~ en
b del Reglamento (UE) n.° 2017.
603/2013).
Preparar las especificaciones e Plan de contratacion para el MEF de Cfcinz:ta:or; cli:zlazgmea:
5 2.2.12.1 | Preparacion del MEF de Eurodac. | iniciar la contratacion del nuevo | Encurso N/D A P Al dia proy ap
MEF de Eurodac Eurodacy primer borrador del TTS. primer trimestre de
. 2017.
El 95 % de las interacciones de los Estados
miembros reconocidas en menos de 1
minuto; el 95% de los incidentes graves
categorizados en menos de 5 minutos; el
L . 95% de los incidentes de alta prioridad
Mantenimien rrectiv | - , ) .
6 2.2.1.1 I ante ento correctivo de SIS Mantenimiento correctivo basico. Si N/D categorizados en menos de 10 minutos; el | Alcanzado N/D
' 95 % de los incidentes leves categorizados
en menos de 30 minutos; acuerdo de nivel
de servicio especifico de SIS Il acordado de
conformidad con los objetivos definidos
en el anexo 2 del ANS estandar.
Pospuesto
respecto al
proyecto de . .
) . Cambio de prioridades
. . . SAID, conforme | Adaptaciones de SIS Il realizadas con . .
Adaptaciones de SIS Il (WL, | Mantenimiento adaptativo de ! . P ) debido a la necesidad de
7 2.2.1.1 No a lo convenido | arreglo a los planes pertinentes y los ANS | Aplazado. N ) -
Oracle 12¢). Oracle 12. con todos los | envigor iniciar la ejecucion del
interlocutores: gor- SAID de SIS Il en 2016.
!
el PTA de 2016
se modificd.
El 95 % de las interacciones de los Estados
miembros reconocidas en menos de 1
Provision continua de servicios de minuto; el 959 de los incidentes graves
Gestion operativa de SIS |l | gestion de aplicaciones 24 horas al Cat‘;}g?jzzfciofni?dgizgsdieaslt?ln:ct)(:izaedl
8 2.2.2.2 | (mantenimiento correctivo y | diay7diasalasemana, supervision | Si N/D ?aste orizados en menos de 10 miF:wtos- ol Alcanzado N/D
adaptativo). de mantenimiento y asistencia a los o 9 . o
Usuarios de los EM 95 % de los incidentes leves categorizados
' en menos de 30 minutos; contrato de nivel
de servicio especifico de SIS Il cumplido de
conformidad con los objetivos definidos
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;Se ha
¢Seha ;Icanzado el
logrado el Si la respuesta obietivo anual
Resultado final anual requerido - . objetivo esno, oen ) Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . At del IR? (En Ny
# REF del Programa de trabajo de 5 anual curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o iy curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de alcanzado con razones.
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
enelanexo 2 del acuerdo estandar de nivel
de servicio.
Minimo de 2 reuniones del Comité
Garantizar el cumplimiento por Directivo por afio a escala de la direccion;
parte del contratista de las minimo de 8 reuniones por afio con el
9 2.2.1.1 Gestion de contratos de SIS II obligaciones derivadas del contrato | Si N/D contratista a escala de | Alcanzado N/D
de MWO de SIS Il; mantener SIS Il aplicacion/programa; 12 informes de
en estado de funcionamiento. actividades mensuales revisados y
aceptados por afio.
Mejoras funcionales de SIS I )
! ; El sistema central de SIS I, Provision en plazo y conforme al
conforme a la hoja de ruta , ) ) p
10 2.2.1.2 . ) adaptado a las demandas de los | Si N/D calendario y al alcance establecido segin | Alcanzado N/D
convenida (nuevas prestaciones o : e .
. } usuarios nuevas o modificadas. lo convenido con los EM.
nueva funcionalidad DCC).
Estudio basico sobre la
Estudio Active2Active de SIS Il | configuracion de actividad
(funcionamiento de la UCy la UR | simultdnea (sujeto a la revision
en modo simultaneamente | juridica para  garantizar el
activo rocurar una mayor | cumplimiento del estudio con el , Estudio realizado con arreglo al plan
11 2.2.1.2 e _p . Y P o . Si N/D . 9 P Alcanzado N/D
resiliencia  del sistema, la | marco juridico aplicable), con convenido/de base.
continuidad de las actividades y | provision del disefio técnico basico
una mejor utilizacion de los | y ejecucion de la hoja de ruta de la
recursos de los centros de datos). | modificacion prevista de las
operaciones.
Evolucion basica respecto a la
capacidad/el rendimiento; sistema Ejecucion pospuesta a
L ) L adaptado al aumento de la Evolucion de la capacidad basica 2017 respecto al
Estudio e inicio de la ejecucion de . -
-, . demanda de capacidad; provisién efectuada con arreglo a los planes proyecto de  SAID,
la adecuacion de capacidad de ) , ) , )
12 2.2.1.2 de consultas automatizadas y otras | Si N/D convenidos; apoyo prestado a los nuevos | Aldia conforme a lo convenido

SIS Il conforme a los resultados
del estudio.

mejoras relacionadas con los
informes; actualizaciones técnicas
como la correspondiente a Oracle
12 y licencias asociadas; apoyo de

EM para su incorporacion a la comunidad
de SISl

con todos los
interlocutores; el PTA de
2016 se modifico.
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;Se ha
:Seha ¢
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
. . - objetivo anual .
Resultado final anual requerido _— . objetivo esno,oen Si la respuesta es no,
. Objetivos especificos del . . del IR? (En Y
# REF del Programa de trabajo de . anval curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 O Ny curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
5 alcanzado con
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
los EM a la integracion en la
comunidad de SIS II.
Implementacion de las | Implementacion de la capacidad
13 2.2.12.2 | capacidades biométricasde SIS|l | para el procesado de huellas | Si N/D Alcanzado N/D
en curso (debe culminar en 2017). | dactilares de SIS II.
Se lleva a cabo un estudio relativo
a los servicios compartidos vy,
sobre la base de sus resultados, .
. - . Cambio de
ciertos servicios (que se definiran - Pospuesto respecto al
. : . o . prioridades
en el estudio) se ejecutaran de | Utilizacion de infraestructura . ) proyecto de  SAID,
. . debido a la | Estudio entregado con arreglo al plan )
manera compartida en 2016. Una | compartida por parte de SIS II; . ; . L conforme a lo convenido
14 2.2.1.3 . . . . ; No necesidad de | convenido/de base; reiterada de servicios | Aplazado.
vez que los servicios compartidos | retirada de servicio de los equipos A . con todos los
. ) , . iniciar los | de SIS Il dedicados. )
se encuentren disponibles, habra | antiguos. ) interlocutores. EI PTA de
trabajos en el P
que conectar SIS Il a la 2016 se modifico.
. . SAID de SIS II.
infraestructura compartida. Se
retirardn determinados servicios
especificos de SIS II.
SIS Il conectado a la instalacion de Cambio de Pospuesto respecto al
Interfazde SIS Il con lainstalacion | respaldo de datos compartidos; prioridades P P
: . . . . s proyecto de  SAID,
de respaldo de datos | retirada de servicio de los equipos debido a la | Mejora de la duracion del respaldo de .
. . - ) . . . o ; conforme a lo convenido
15 2.2.1.5 | compartidos; retirada de servicio | antiguos (debe comenzar a finales | No necesidad de | datos, ndmero de incidentes y equipos | Aplazado. con todos los
de la instalacion de respaldo de | de 2016, sujeta a la evaluaciondela iniciar los | retirados de servicio. .
. . ) interlocutores; el PTA de
datos dedicada de SIS II. conformidad con los fundamentos trabajos en el 2016 se modifics
juridicos pertinentes). SAID de SIS L. '
El 95 % de las interacciones de los Estados
miembros reconocidas en menos de 1
minuto; el 95 % de los incidentes graves
i . - categorizados en menos de 5 minutos; el
Provision continua de servicios de o - L
L . 95% de los incidentes de alta prioridad
i . gestion de aplicaciones 24 horas al . ;
Gestion  operativa de VIS . , - . categorizados en menos de 10 minutos; el
16 2.2.1.1 L. . diay 7 dias a la semana, supervision | Si N/D L . Alcanzado N/D
(mantenimiento correctivo). L ! ) 95 % de los incidentes leves categorizados
de mantenimiento y asistencia a los . .
EM en menos de 30 minutos; contrato de nivel
’ de servicio especifico de VIS/BMS
acordado de conformidad con los
objetivos definidos en el anexo 2 del
acuerdo estandar de nivel de servicio.
Gestion operativa de BMS | Provision continua de servicios de , El 95 % de las interacciones de los Estados
17 2.2.1.1 L . . L Si N/D ; . Alcanzado N/D
(mantenimiento correctivo). gestion de aplicaciones 24 horas al miembros reconocidas en menos de 1
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REF

Resultado final anual requerido
del Programa de trabajo de
2016

Objetivos especificos del
Programa de trabajo de 2016

¢:Seha
logrado el
objetivo
anval
especifico?
(Si/no/en
curso)

Si larespuesta
esno, oen
curso, breve
explicacion de
las razones.

Indicador de rendimiento (IR)

:Se ha
alcanzado el
objetivo anual
del IR? (En
curso/logrado/
alcanzado con
creces/no
alcanzado)

Silarespuesta es no,
breve explicacion de las
razones.

diay 7 dias a la semana, supervision
de mantenimiento y asistencia a los
EM.

minuto; el 95 % de los incidentes graves
categorizados en menos de 5 minutos; el
95 % de los incidentes de alta prioridad
categorizados en menos de 10 minutos; el
95 % de los incidentes leves categorizados
en menos de 30 minutos; contrato de nivel
de servicio especifico de VIS/BMS
acordado de conformidad con los
objetivos definidos en el anexo 2 del
acuerdo estandar de nivel de servicio.

18

2.2.1.1

Gestion  operativa de VIS
(mantenimiento adaptativo).

Provisidon continua de servicios de
gestion de aplicaciones 24 horas al
diay 7 dias a la semana, supervision
de mantenimiento y asistencia a los
EM.

Si

N/D

El 95 % de las interacciones de los Estados
miembros reconocidas en menos de 1
minuto; el 95% de los incidentes graves
categorizados en menos de 5 minutos; el
95% de los incidentes de alta prioridad
categorizados en menos de 10 minutos; el
95 % de los incidentes leves categorizados
en menos de 30 minutos; contrato de nivel
de servicio especifico de VIS/BMS
acordado de conformidad con los
objetivos definidos en el anexo 2 del
acuerdo estandar de nivel de servicio.

Alcanzado

N/D

19

2.2.1.1

Gestion operativa de BMS

(mantenimiento adaptativo)

Provision continua de servicios de
gestion de aplicaciones 24 horas al
diay 7 dias a la semana, supervision
de mantenimiento y asistencia a los
EM.

Si

N/D

El 95 % de las interacciones de los Estados
miembros reconocidas en menos de 1
minuto; el 95% de los incidentes graves
categorizados en menos de 5 minutos; el
95% de los incidentes de alta prioridad
categorizados en menos de 10 minutos; el
95 % de los incidentes leves categorizados
en menos de 30 minutos; contrato de nivel
de servicio especifico de VIS/BMS
acordado de conformidad con los
objetivos definidos en el anexo 2 del
acuerdo estandar de nivel de servicio.

Alcanzado

N/D

20

2.2.1.1

Asuncion de funciones y traspaso
entre contratistas de MEF para el
VIS.

Exito en el traspaso entre
contratistas de MEF; nuevo
contratista de MEF capaz de asumir

En curso

Se requiere un
esfuerzo

adicional para
ejecutar los

Nuevo contrato de MEF preparado y
suscrito conforme a lo previsto; traspaso
del antiguo al nuevo contratista realizado;
compromisos financieros asumidos con

Condemora

Rendimiento deficiente
y resultados de escasa
calidad del contratista;
dificultades con el gran




94INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES CONSOLIDADO DE LA EU-LISA 2016

;Se ha LT
¢ . alcanzado el
logrado el Si la respuesta obietivo anual
Resultado final anual requerido _— . objetivo esno,oen ) Si la respuesta es no,
# . Objetivos especificos del . . del IR? (En Y
REF del Programa de trabajo de . anval curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o Ny curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de alcanzado con razones.
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
las responsabilidades del requisitos arreglo al plan al respecto; evaluacion numero de actividades y
contratista existente. contractuales programada iniciada segun lo previsto. tareas de seguimiento;
ampliados, con estos problemas se
el fin de abordaron en los
configurar comités directores.
adecuadament
e los métodos y
los procesos de
trabajo.
Se requiere un
esfuerzo
adicional para Rendimiento deficiente
ejecutar los resultados de escasa
. Jecuts Nuevo contrato de MEF preparado y v )
Exito en el traspaso entre requisitos ) ) calidad del contratista;
o . . suscrito conforme a lo previsto; traspaso .
Asuncion de funciones y traspaso | contratistas de MEF; nuevo contractuales . . . dificultades con el gran
. . . . del antiguo al nuevo contratista realizado; . -
21 2.2.12.1 | entre contratistas de MEF para el | contratista de MEF capaz de asumir | Encurso ampliados, con compromisos financieros asumidos con Con demora numero de actividades y
BMS. las responsabilidades del el fin de P - tareas de seguimiento;
) . ) arreglo al plan al respecto; evolucion
contratista existente. configurar L . . estos problemas se
programada iniciada segun lo previsto.
adecuadament abordaron en los
e los métodos y comités directores.
los procesos de
trabajo.
s . - Nuevo contrato de MEF preparado y
L . Provision continua de servicios de . )
Gestion  operativa del VIS - S suscrito conforme a lo previsto; traspaso
. . gestion de aplicaciones 24 horas al - . .
(mantenimiento correctivo) , , o , del antiguo al nuevo contratista realizado;
22 2.2.1.1 diay 7 dias ala semana, supervision | Si N/D ) ) : . Alcanzado N/D
conforme al nuevo contrato de S : ) compromisos financieros asumidos con
de mantenimiento y asistencia a los -
MEF. ; arreglo al plan al respecto; evolucion
usuarios de los EM. L . .
programada iniciada segun lo previsto.
- . - Nuevo contrato de MEF preparado y
L . Provisidn continua de servicios de . .
Gestion  operativa de BMS - L suscrito conforme a lo previsto; traspaso
- . gestion de aplicaciones 24 horas al . . .
(mantenimiento correctivo) s s o , del antiguo al nuevo contratista realizado;
23 2.2.1.1 diay 7 dias ala semana, supervision | Si N/D ) ) . . Alcanzado N/D
conforme al nuevo contrato de o . ) compromisos financieros asumidos con
de mantenimiento y asistencia a los I
MEF. ; arreglo al plan al respecto; evolucion
usuarios de los EM. L . .
programada iniciada segun lo previsto.
Gestion  operativa del VIS - . - Nuevo contrato de MEF preparado y
- . Provisidn continua de servicios de ) .
(mantenimiento adaptativo) y L , suscrito conforme a lo previsto; traspaso
24 2.2.1.1 gestion de aplicaciones 24 horas al | Si N/D . . . Alcanzado N/D
conforme al nuevo contrato de , , . del antiguo al nuevo contratista realizado;
diay 7 dias ala semana, supervision . . . .
MEF. compromisos financieros asumidos con
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;Se ha
:Seha ¢
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
- q Ar objetivo anual .
Resultado final anual requerido - . objetivo esno, oen Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . At del IR? (En Ny
# REF del Programa de trabajo de 5 anual curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o iy curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
o alcanzado con
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
de mantenimiento y asistencia a los arreglo al plan al respecto; evolucion
usuarios de los EM. programada iniciada segun lo previsto.
— . - Nuevo contrato de MEF preparado y
" . Provision continua de servicios de ) .
Gestion operativa de BMS - L suscrito conforme a lo previsto; traspaso
- \ gestion de aplicaciones 24 horas al . . .
(mantenimiento adaptativo) , , S , del antiguo al nuevo contratista realizado;
25 2.2.1.1 diay 7 dias a la semana, supervision | Si N/D ) ) : . Alcanzado N/D
conforme al nuevo contrato de - ! ) compromisos financieros asumidos con
de mantenimiento y asistencia a los -
MEF. . arreglo al plan al respecto; evolucion
usuarios de los EM. L . .
programada iniciada segun lo previsto.
Tras la culminacion de la
Se requiere un licitacion
esfuerzo correspondiente al
Aumento de la capacidad del VIS adicional para | Se ponen a disposicion los estudios nuevo contrato de MEF,
conforme a las necesidades poner en | necesarios, en los que figura la evaluacion se requerian
operativas y culminacion del marcha las | del impacto de las evoluciones previstas aclaraciones respecto a
despliegue de VIS; actividades de . actividades desde la perspectiva de los costes, los los  recursos ara
26 2.2.1.1 ) plieg e Mejoras del VIS/BMS En curso . p .p . ! Con demora P
Visa Code Plus; actividades para pertinentes con | plazos, latécnicay la calidad, con el fin de programas y proyectos
laintegracion de Croacia en el VIS arreglo a los | poner en marcha las implementaciones que demoraron las
y refuerzo de la infraestructura de objetivos asociadas de conformidad con los evaluaciones de
pruebas de VIS/BMS. contractuales, requisitos juridicos y técnicos. impacto; la mayoria del
operativos y trabajo ya esta hecho,
técnicos. pero aun se espera la
finalizacion.
Nuevo Integracion conseguida conforme a lo
27 cometi Integracion de Croacia en el VIS. Otorgar a Croacia acceso al VIS. Si N/D g ) 9 Alcanzado N/D
planificado.
do
La ejecucion del proyecto se ha llevado a
Nuevo' Ampliacion de la base de datos . , cabo conforme al plan de implementacion
28 cometi . Mejoras del VIS/BMS Si N/D . Alcanzado N/D
do del VIS en 60 millones. convenido, y con arreglo al alcance y al
presupuesto establecidos.
Nuevo La ejecucion del proyecto se ha llevado a
. . ) . , cabo conforme al plan de implementacion
29 cometi Cambios de Visa Code Plus. Mejoras del VIS/BMS Si N/D . P P Alcanzado N/D
do convenido, y con arreglo al alcance y al
presupuesto establecidos.
Estudio Active2Active de | Estudio basico sobre la Debido a la La preparacion  del
VIS/BMS (funcionamiento de la | configuracion de actividad amplia gama de | Estudio realizado con arreglo al plan estudio sigue su curso; la
30 2.2.1.2 ) X . s En curso L } Con demora ,
UC y la UR en modo | simultanea (sujeto a la revision requisitos y los | convenido/de base. demora no excedera de
simultaneamente activo, | juridica para  garantizar el retos técnicos un mes.
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sistemas esenciales (SIS I,

de prueba fisicos y sustitucion por

conforme al plan de implementacion

;Se ha
:Seha ¢
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
. . - objetivo anual .
Resultado final anual requerido _— . objetivo esno,oen Si la respuesta es no,
. Objetivos especificos del . . del IR? (En Y
# REF del Programa de trabajo de . anval curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o Ny curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
5 alcanzado con
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
procuraruna mayorresilienciadel | cumplimiento del estudio con el que exige su
sistema, la continuidad de las | marco juridico aplicable), con cumplimiento,
actividades 'y una  mejor | provision del disefio técnico basico la fase 1 duro
utilizacion de los recursos de los | y ejecucion de la hoja de ruta de la mas de lo
centros de datos). modificacion  prevista de las previsto;  por
operaciones. tanto, la fecha
de entrega del
estudio se
trasladé a enero
de 2017.
Se requiere un
" esfuerzo
Gestion de contratos del VIS; . - . .
e . ) adicional para | Minimo de 2 reuniones del Comité
gestion financiera, presupuestaria y ) - - L
validar el | Directivo por afio a escala de la direccion;
contractual adecyada del MEF del servicio minimo de 8 reuniones por afio con el
Gestion de  contratos del | VIS y el BMS (garantizando la ; P
31 2.2.1.1 En curso prestado  con | contratista a escala de | Alcanzado N/D
VIS/BMS. cobertura contractual de todas las . .
- . arreglo a los | aplicacion/programa; 12 informes de
actividades planificadas, el pago de e s .
; - objetivos actividades mensuales revisados y
facturas en plazo, y la ejecucion - -
: . contractuales, aceptados por la Agencia por afo.
presupuestaria pertinente). )
operativos y
técnicos.
Desarrollar el portal del equipo
del administrador de aplicaciones
para recabar  informacion | Si soluciones como SharePoint se
destinada al equipo de apoyo de | encuentran disponibles en ese . . . .
 equip POy disp , Portal de equipos disponible y utilizado
32 2.2.1.3 segundo nivel; lista de tareas, | momento, disefio del portal de | Si N/D (para finales de 2016) Alcanzado N/D
contiene documentacion para la | equipos para su implementacion P ’
organizacion de los equipos; | ulterior.
documentacion para
procedimientos operativos.
Acordado para la I ” Acordado para la implementacion; los
. " . Implementacion y gestion de los o ) ) .
implementacion; cambios . ) . cambios imprevistos se han ejecutado sin
. ) ) cambios  imprevistos de los , .
33 2.2.1.1 imprevistos aplicados de | . } o Si N/D necesidad de un presupuesto | Alcanzado N/D
. ) sistemas operativos principales .
conformidad con el calendario y (CBS) complementario en el plazo y con el
el alcance convenidos. ' alcance convenidos.
Implementacion de plataformas . - . L
P . °e P Retirada de servicio de los entornos La ejecucion del proyecto se ha efectuado ,
34 2.2.1.2 de prueba virtualizadas para los En curso N/D Al dia N/D
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;Se ha
:Seha ¢
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
- q Ar objetivo anual .
Resultado final anual requerido - . objetivo esno, oen Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . At del IR? (En Ny
# REF del Programa de trabajo de 5 anual curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o iy curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
o alcanzado con
(Si/no/en las razones.
creces/no
curso)
alcanzado)
Eurodac, VIS, BMS), con inicio en | otros virtualizados para finales de convenido, y con arreglo al alcance y al
2016 y continuacion en 2017. 2016. presupuesto establecidos.
Automatizacion de la generacion de
estadisticas, que actualmente
- - -, conlleva una excesiva intervencion
Evolucion de la oficina de gestion - . L
o humana y demasiados recursos; la Un ahorro de tiempo del 15 % en eficiencia
de proyectos: aplicacion de una L . o . L
. o, aplicacion de plantillas de la provision de informacion una vez que ,
35 2.2.1.1 herramienta de elaboracion de ) ' En curso N/D ) Al dia N/D
. cumplimentadas por los diferentes la herramienta se encuentre plenamente
informes respecto a los ICR, los | . e S .
‘o sistemas permitira la generacion implementada.
ANS y las estadisticas. (L T .
automatica y limitara el trabajo
operativo para la comunicacion de
estos informes a escala interna.
NUmero de programas/proyectos
Con el proyecto se persigue ampliar entregados con una desviacion inferior al
las capacidades de la OGP para 10 % respecto al calendario/presupuesto
- - - realizar un seguimiento de todos los original; porcentaje de casos en los que el
Evolucion de la oficina de gestion ; e .
proyectos internos y externos plazo de comercializacion equivale al
de proyectos: desarrollo y puesta . . : - ; . S
) - activos, y proporcionar informacion tiempo transcurrido desde la fase inicial a ,
36 2.2.1.1 en ejecucion de un panel de . - En curso N/D ., Al dia N/D
. detallada y oportuna; integracion, la entrega del proyecto; proporcion de
control automatizado de N A .
L consolidacion y automatizacion de proyectos en cartera entregados/cifra
seguimiento de proyectos. } o
las herramientas de gestion de total de proyectos en cartera; al menos el
proyectos disponibles de la Agencia 90 % de los proyectos se atienen a los
en su portal de intranet. procesos de gestion de la calidad
establecidos.
Ciertos
requisitos
De acuerdo con la propuesta 9 .
S L ) o legales  exige
juridica de la Comision, la ejecucion b .
. . aun cierta
de Fronteras inteligentes -
I . . aclaraciono han
Implementacion de sistemas de | comenzara tan pronto como se de
Fronteras Inteligentes (sistemas | apruebe el marco juridico Anélisis de los requisitos de Fronteras -
; . . complementars ) A ) Consecucion
37 2.2.12.4 | de entradas y salidas; | correspondiente; el calendario | Encurso e mediante el Inteligentes y disefio apropiado de arcial N/D
contratacion, subvenciones y | actual es como sigue: resultados acto de paquetes. P '
desarrollo). experimentales a finales de 2015, ) L
. ) ejecucion, que
fundamento juridico a finales de -
se debatira

2016, desarrollo y gestion operativa
entre 2017y 2020.

inmediatament
e después de la
aprobacion del
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;Se ha
:Seha ¢
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta obietivo anual
Resultado final anual requerido - o objetivo esno,oen ) Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . . del IR? (En Y
# REF del Programa de trabajo de . anval curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o Ny curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
5 alcanzado con
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
reglamento de
la UE; teniendo
en cuenta
asimismo  los
debates en
curso de los
colegisladores,
algunos
resultados
concretos  se
han
completado,
mientras  que
otras
especificacione
s técnicas han
de reelaborarse
hasta mediados
de 2017.
Disefio de estadisticas - - . Mejorar la calidad y la puntualidad de la
; - Disefio de estadisticas operativas, , e
38 2.2.1.7 | operativas, programacion, y - - Si N/D entrega de estadisticas a los EM, y elevar | Alcanzado N/D
L programacion, documentacion. ; o
documentacion. el nivel de automatizacion.
Infformes y estadisticas de | Elaboracion de los informes de - ) )
) . Informes y estadisticas disponibles con
Eurodac conformes con la | conformidad con los instrumentos , T
39 2.2.1.7 o I . \ Si N/D una desviacion inferior al 10 % respecto a | Alcanzado N/D
aplicacion  del ~ Reglamento | legislativos vigentes segun el )
. ) ; los planes de base establecidos.
refundido. calendario previsto.
Actividades de gestion del cambio
Gestion del cambio y seminarios | Actividades de gestion del cambio completadas por proceso; aumento del
40 2.2.2.1 (tanto internos, como con los | recurrentes para todos los sistemas | Si N/D 5% en el numero de cambios | Alcanzado N/D
EM). compatibles. implementados en 2016 en comparacion
con 2015.
Actividades ordinarias de gestion
" . R del cambio para todos los sistemas
Gestion del cambio: coordinacion . ) , . .
Nuevo .. ; compatibles, con el fin de recoger Numero de SC analizadas; numero de
.| delgrupode gestion del cambioa S PR , L . b
41 cometi A L solicitudes de modificacion; evaluar | Si N/D seminarios web organizados; numero de | Alcanzado N/D
través de seminarios web vy - S ) .
do . . los efectos de tales solicitudes; seminarios (presenciales) organizados.
reuniones presenciales. ; )
convenir las maneras de aplicar las
solicitudes de cambio; definir el
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;Seh
:Seha ¢Seha
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
- q Ar objetivo anual .
Resultado final anual requerido - . objetivo esno, oen Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . At del IR? (En Ny
# REF del Programa de trabajo de 5 anual curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o iy curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
: alcanzado con
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
plan y coordinar las actividades de
ejecucion de las SC.
Actividades ordinarias de gestion
del cambio recurrentes para todos
los sistemas compatibles, con el fin
de:
- informar en la eu-LISA sobre la
situacion de las SC; cooperar con los
Nuevo gestores de aplicaciones y liberar a NUmero de SC analizadas; informes cada
42 cometi | Gestion del cambio: informes. estos para la ejecucion de las SC; | Si N/D dos semanas; reunion del Consejo de | Alcanzado N/D
do publicar periddicamente en CIRCA Gestion del Cambio.
BC un registro de la situacion de las
SC; informar en los Grupos
Consultivos de la situacion de las SC
y las actividades de los GGC;
informar en el comité del SIS/VIS de
la situacion de las SC.
Actividades ordinarias de gestion
del cambio para asistir a los
Nuevo gestores de aplicaciones de la eu- Organizacion de seminarios y reuniones
43 cometi | Gestion del cambio: apoyo LISA en las actividades relacionadas | Si N/D para debatir sobre aspectos especificos | Alcanzado N/D
do con el refuerzo y la evolucion de las con los expertos de los EM.
plataformas que han de debatirse
con los EM.
Elaboracion de informes, ) . . s
e - Informes, planes y registros de Elaboracion de informes, planificacion
planificacion integrada, gestién | . . - , . . .
44 2.2.2.1 ) ) riesgos que contribuyen ala gestion | Si N/D integrada, listas de riesgos y planes de | Alcanzado N/D
de riesgos operativos y de . o )
global del DOy la Agencia. atenuacion disponibles.
proyectos.
Avanzar en la consecucion de la
excelencia operativa mediante el - P
Formacion, certificaciones con -
refuerzo de las destrezas . . 90% de los programas de formacion
45 2.2.2.1 o arreglo a las hojas de ruta de | Si N/D Alcanzado N/D
individuales con arreglo a las Lo ) llevados a cabo conforme al plan.
. ) . formacion individual convenidas.
necesidades identificadas y las
brechas existentes
Analisis de datos, previsiones y | Provision puntual de analisis de
apoyo operativo: se trata de una | datos revisiones apoyo , Anélisis de datos, previsiones, apoyo
46 | 2.2.2.1 | 3POYOoperativ ey 1 prevesi Y apoyo | N/D 1915 1 PTevISIOnes, apoyo | e cyrso N/D
tarea en curso, de creacion y | operativo  para  todas las operativo prestado a los EM.

provision de estadisticas e

aplicaciones como resultado de las
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;Se ha
:Seha ¢
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
. - objetivo anual .
Resultado final anual requerido _— . objetivo esno,oen Si la respuesta es no,
# . Objetivos especificos del . . del IR? (En Y
REF del Programa de trabajo de . anval curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 O Ny curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
5 alcanzado con
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
informes relacionados con el | solicitudes de los EM o de
rendimiento de los sistemas, la | incidentes.
gestion de incidentes, la
capacidad.
Preparacion de materiales y
declaraciones en GC, seminarios | Preparacion de materiales vy . I
. . - El personal operativo participara en los
con EM, conferencias sobre | declaraciones en GC, seminarios , . .
47 2.2.3.1 ) ; i Si N/D grupos  consultivos 'y seminarios | Alcanzado N/D
Fronteras Inteligentes, y los | con EM: presentaciones, analisis, ; , ;
. P pertinentes, segun se requiera.
sistemasy proyectosde VIS, SIS Il | estadisticas, informes y actas.
y Eurodac.
Culminacion de
la primera fase -
la prueba de
Nuevo . s . ., | concepto; Ly
.| Proyecto piloto sobre puntos | Participacion en el proyecto piloto | Consecucid PO Conclusion de la fase de la prueba de
48 cometi b . . . continuacion de . Alcanzado N/D
criticos interinstitucional. n parcial. concepto con arreglo al plan establecido.
do la segunda fase
pendiente del
debate en curso
con FRONTEX.
Apoyo a la Comision Europea, y
Nuevo | provision de recursos técnicos | Reuniones de trabajo, evaluacion - ) -
. g P L ) , Presentacion del informe de evaluacion
49 cometi | especializados para la | técnica y elaboracion de informes | Si N/D . ) Alcanzado N/D
N . - técnica con arreglo al plan establecido.
do actualizacion del sistema | técnicos.
nacional griego.
Evaluacion técnica/de impacto vy
apoyo ala Comision Europea parala
Nuevo. , especificacion de los requisitos de , Presentacion del informe de evaluacion
50 cometi Eurodac y reforma de Dublin , Si N/D .. . Alcanzado N/D
do Eurodac y la reforma de Dublin; técnica con arreglo al plan establecido.
participacion en la reunion de
trabajoy en los debates del consejo.
Nuevo Gestion operativa con arreglo al MdE
51 cometi DubliNet Gestion operativa. Si N/D . P o 9 Alcanzado N/D
do suscrito con la Comision Europea.
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;Seha :Se ha
. alcanzado el

logrado el Si la respuesta obietivo anual

Resultado final anual requerido - . objetivo esno, oen ) Silarespuesta es no,
# . Objetivos especificos del . o del IR? (En Y
REF del Programa de trabajo de 5 anual curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o iy curso/logrado/

2016 especifico? | explicacion de alcanzado con razones.

(Si/no/en las razones.

) creces/no

alcanzado)

Actividades seminarios de Gestion de versiones recurrentes Planes de versiones disponibles vy

52 2.2.1.2 s, Y para todos los sistemas | Si N/D difundidos a todas las partes interesadas | Alcanzado N/D

gestion de versiones. . )
compatibles. pertinentes.
Actividad
pospuesta para
la integracion Actividad pospuesta
en Ultima para la integracion en
- - instancia en el Ultima instancia en el
Establecimiento de unentornode | Establecimiento de un entorno para
. - proyecto de la . . proyecto de la
desarrollo como herramienta | propiciar el desarrollo de la base de ; Entorno de desarrollo disponible y en uso; ;

53 2.2.1.2 . ) No infraestructura o . Cancelado infraestructura
horizontal de apoyo a todos los | datos Oracle, Weblogic, HP-UX y . documentacion disponible. ) ,
sistemas Linux compartida compartida comun en

’ ’ comun en una una fase posterior; se
fase posterior; abordara la reevaluacion
se abordara la de la necesidad.
reevaluacion de
la necesidad.

El 95 % de las interacciones de los Estados
miembros reconocidas en menos de 1
- . o . - minuto; el 95 % de los incidentes graves
Servicio de asistencia técnica, | Garantizar actividades de apoyo de i €195 * 9
: o . ) : categorizados en menos de 5 minutos; el ,
54 2.2.12.3 | informes diarios, apoyo de nivel 1 | nivel 1 apropiadasy oportunas para | Encurso N/D o - L Al dia N/D
o L ; 95% de los incidentes de alta prioridad
alos EM, estadisticas diarias. los Estados miembros. : ;
categorizados en menos de 10 minutos; el
95 % de los incidentes leves categorizados
en menos de 30 minutos.
El 100 % de los incidentes graves resueltos
o solucion disponible en menos de 8 horas;
Gestion efectiva de los servicios; | Garantizar las actividades de el 95 % de los incidentes graves resueltos
55 2.2.1.3 gestion de incidentes y | gestion de servicios de un modo | Encurso N/D o solucion disponible en menos de 24 | Aldia N/D
problemas. efectivo y eficiente. horas; el 9go% de los incidentes leves
resueltos o solucion disponible en un plazo
de 6 dias.
Mantener y supervisar las redes L
que gestiona la eu-LISA para Infraestructura de comunicacion
. ) asegurada vy fiable; se trata de un Cumplimiento pleno de todos los ANS de .
56 2.2.1.3 garantizar la seguridad y la 9 Y ! En curso N/D P P Al dia N/D

fiabilidad de la infraestructura de
las comunicaciones.

resultado continuo, no de uno

especifico de 2016.

red pertinentes en vigor.
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Agencia.

necesarios no
los cubria el
mismo contrato
que al resto de
la

infraestructura)

;Se ha
:Seha ¢
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
. . - objetivo anual .
Resultado final anual requerido _— . objetivo esno,oen Si la respuesta es no,
# . Objetivos especificos del . . del IR? (En Y
REF del Programa de trabajo de . anval curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 O Ny curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
5 alcanzado con
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
Contribuir a la gestion eficaz de | Gestion eficaz de los contratos Informes de los contratistas revisados, y
57 2.2.1.3 los contratos de cualquier red | relacionados con las redes; se trata | Si N/D resultados facilitados a la Comision en | Alcanzado N/D
suministrada por terceras partes. | de una actividad continua. plazo, segun lo convenido en los MdE.
Implementacion de una nueva
infraestructura compartida de
respaldo de datos que sustituird a Estd previsto que el
todas las infraestructuras de | Instalacion de respaldo de datos establecimiento y la
respaldo individuales de los | Unica realizada y dispuesta para su En curso debido configuracion de la
sistemas existentes (SIS II, VIS, | utilizacion por todos los sistemas a la demora en infraestructura de
BMS, Eurodac); esta nueva | para finales de 2016 a mas tardar, la obtencion de | Las mejoras de la huella ecoldgica, BTU y respaldo se efectien a
58 2.2.2.5 | infraestructura sera escalable | con el fin de evitar toda renovacién | En curso una habilitacion | consumo de electricidad, realizadas enlos | Con demora principios del primer
para que pueda integrar también | de infraestructuras de respaldo de  seguridad | plazos estipulados. trimestre de 2017, de
futuros sistemas; las opciones | existentes debido a su para el personal manera  que  otras
técnicas se basaran en el | obsolescencia; [deberd  estar del proveedor. actividades relacionadas
resultado del estudio sobre | terminada para finales de 2016]. no se vean afectadas por
servicios compartidos (fin del la demora.
estudio: primer trimestre de
2015).
La
implementacio
n se ha
demorado
debido a las
dificultades con
Las redes de la eu-LISA los  acuerdos . -
. . . La implementacion de la
(infraestructura comun de sistemas contractuales . L
L . : . . Servicios de red prestados de plena URy la produccion de la
Mantenimiento adaptativo de las | esenciales), mejoradas y para la primera ; )
59 2.2.2.1 . . En curso conformidad con los planes y los ANS en | Con demora UC se demoran debido a
redes de la eu-LISA. actualizadas de manera continua fase (los ) . i
) . vigor pertinentes. las dificultades con el
para atender las necesidades de la bastidores

acuerdo contractual.
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;Se ha
:Seha ¢
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
- q Ar objetivo anual .
Resultado final anual requerido - . objetivo esno, oen Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . At del IR? (En Ny
# REF del Programa de trabajo de 5 anual curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o iy curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
: alcanzado con
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
NUmero de  problemas de la
Funcionamiento, gestion y infraestructura de la UR de la eu-LISA que
Disponibilidad cumblimiento mantenimiento del centro de datos interrumpen los servicios de los CBS a los
60 2.2.1.1 P Y plmi de respaldo y del centro operativo | En curso N/D EM: los problemas potenciales de la | Aldia N/D
continuos de los ANS convenidos. .
de respaldo en St. Johann / Pongau infraestructura de la UR de la eu-LISA no
(Austria). interrumpen los servicios de los CBS a los
EM.
Con su integracion en los procesos
de gestion de activos, la Agencia
Integracion de labase de datosde | garantizara una mejor trazabilidad
gestion de  configuraciones | de las inversiones en los sistemas Integracion de la CMDB de ITSM con la
(CMDB)delITSMconlagestionde | bajo su gestion; este proyecto gestion de activos efectuada conforme al La actividad se ha
61 2.2.2.2 | activos de la eu-LISA, vy | constituye unelementoimportante | Si N/D plan establecido, con una desviacion | Aplazado. pospuesto a causa del
establecimiento de una Unica | de la planificacion de la Agencia inferior al 10% respecto al calendario cambio de prioridades.
fuente de informacion para la | para abordar algunas de las convenido.
gestion de activos. conclusiones de las auditorias
realizadas por el Tribunal de
Cuentas Europeo en 2014.
El proyecto comprende actividades
que no cubre ya la Comision:
Fase 2 de los proyectos de | conexiones de dominio europeo de
evolucion de Testa-NG, con | la eu-LISA (SC29) (unos 127 0oo
actividades relacionadas con | EUR); consultoria externa , ,
62 2.2.1.3 o )i Si N/D Resultados alcanzados conforme al plan. Al dia N/D
CERTES vy la optimizacion de las | (conforme al contrato marco de
redes (estudios para SIS |l, | consultoria externa), estimado en
Eurodacy VIS/BMS). 200000 EUR; cableado interno
necesario y ordenacion del centro
de datos, estimados en 25 000 EUR.
Mejoras continuas del servicio | Adecuacion a los Ultimos avances Falta de
paratodos los procesosinternose | de los procesos y los calculos de los . Procesos internos optimizados; modelo A la espera de una
63 2.2.1.2 | | o . . No recursos y fijar . ) Condemora o S
integracion  ulterior en los | ICR; mejoras en el modelo de ; de servicio de la eu-LISA mejorado. decision de la direccion.
R . compromisos.
procesos de la organizacion. servicio de la eu-LISA.
La certificacion
- se ha pospuesto La certificacion se ha
Preparacion en curso para la . - . P
[P Actividades de preparacion - a 2019/2020 a | Preparacion para la certificacion 1SO pospuesto a 2019/2020
64 2.2.2.1 | certificacion de ITSM (ISO 20000) . L No Con demora f
pendientes de decision. causa del | 20000. a causa del cambio de
en 2017. ) o
cambio de prioridades.

prioridades.
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sistemas,
Agencia.

gestionado por la

manera automatica a través de la
herramienta, y el ciclo completo de
su resolucion se supervisard y
registrard; este enfoque elevara la
eficiencia de las operaciones de la
Agencia y dotara a esta de mejores
medios para interactuar con los
contratistas y controlarles.

fase del estudio
de viabilidad.

aprovechamiento del tiempo.

;Se ha
:Seha ¢
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
. . - objetivo anual .
Resultado final anual requerido _— . objetivo esno,oen Si la respuesta es no,
# . Objetivos especificos del . . del IR? (En Y
REF del Programa de trabajo de . anval curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o Ny curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
5 alcanzado con
(Si/no/en las razones.
creces/no
curso)
alcanzado)
El
procedimiento
de evaluacion
de ofertas se
. completd  en
Contrato marco de suministro para P
. - . plazo; la oferta
Preparativos para el Contrato | el aprovisionamiento de hardware, cumplia los
marco relativo a lainfraestructura | software, servicios de integracion, pu ) .
. . . ! requisitos Contratista seleccionado/contrato
compartida comun, puesta en | mantenimiento horizontal de la ; ) )
S . . establecidos y | disponible en plazo y dentro del alcance
marcha y finalizacion de una | infraestructura de los sistemas C ) o ,
65 2.2.2.1 . e ; S ) En curso se selecciond al | establecido; el procedimiento de | Aldia N/D
convocatoria  de licitacion | esenciales, incluida la seguridad y = P L,
L licitador; los | contratacion finalizado a la conclusion del
respecto a un MEF de wuna | las Tl institucionales en su caso; . ,
. . . resultados de la | tercertrimestre de 2016 a mas tardar.
infraestructura compartida | preparar la documentacion de la evaluacién  se
comun. licitacion y ejecutar el proceso de .
S han publicado;
contratacion.
el contrato
marco se
encuentra
pendiente de la
firma.
Con la implementacion  del
seguimiento integrado, se utilizara
una sola herramienta para el
seguimiento de todos los sistemas;
todos los incidentes se registrarany
procesaran asimismo en la misma
Establecimiento de un | herramienta; ademas, los
. . - . El proceso se . .
mecanismo de seguimiento | incidentes se trasladardn a los Seguimiento integrado efectuado
. ; . - encuentra en la ; ,
66 2.2.2.3 | integrado para el conjunto de los | contratistas para su resolucion de | Encurso conforme al plan; mejora del 10% en el | Aldia N/D
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¢:Seha el
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta obietivo anual
Resultado final anual requerido - . objetivo esno, oen ) Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . At del IR? (En Ny
# REF del Programa de trabajo de 5 anual curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o iy curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de alcanzado con razones.
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
Cumplir todas las obligaciones de
elaboracion de informes
establecidas de conformidad con - . Elaboracion de estadisticas conforme a los
- Elaboracion de las estadisticas , . .
67 2.2.12.7 | el Reglamento constitutivo y con Si N/D plazos limite establecidos en la base | Alcanzado N/D
. anuales de SIS II. P
las bases juridicas para los juridica.
sistemas informaticos confiados
ala Agencia
Cumplir todas las obligaciones de
elaboracion de informes
establecidas de conformidad con Actualizar la lista de autoridades de
68 2.2.12.7 | el Reglamento constitutivo y con SISl Si N/D Actualizar la lista de autoridades de SIS Il. | Alcanzado N/D
las bases juridicas para los ’
sistemas informaticos confiados
ala Agencia
Cumplir todas las obligaciones de
elaboracion de informes
establecidas de conformidad con . . ) . . .
- Actualizar la lista de autoridades , Lista de autoridades actualizada de
69 2.2.12.7 | el Reglamento constitutivo y con . Si N/D Alcanzado N/D
R (asilo) de Eurodac. Eurodac.
las bases juridicas para los
sistemas informaticos confiados
ala Agencia
Proyecto  de
informe
enviado al GC
para su consulta
Cumplir todas las obligaciones de el 13 de Debido al retraso en la
elaboracion de informes - ) diciembre  de provision de plantillas de
. ) Elaboracion de un informe anual de o
establecidas de conformidad con ) L 2016; los ) . las estadisticas como se
- Eurodac, con inclusion de su . Informe listo con arreglo a los requisitos e :
70 2.2.2.7 | el Reglamento constitutivo y con funcionamiento  técnico < En curso procedimientos Uridicos Condemora refirio previamente
las bases juridicas para los 4 escritos para el ) ' (debido al proyecto

sistemas informaticos confiados
ala Agencia

seguridad.

dictamen vy la
adopcion  del
informe  estan
previstos para
eneroffebrero
de 2017.

refundido), el informe va
a demorarse.
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¢Seha ilscea::ado el
logrado el Si la respuesta obietivo anual
Resultado final anual requerido - o objetivo esno,oen ) Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . . del IR? (En Y
# REF del Programa de trabajo de Proarama de trabaio de 2016 anval curso, breve Indicador de rendimiento (IR) e [y breve explicacion de las
2016 9 J especifico? | explicacion de alcanzadgo con razones.
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
Cumplir todas las obligaciones de
elaboracion de informes
establecidas de conformidad con | Finalizar el informe del VIS sobre el Informe listo con arreqlo a los requisitos
71 2.2.1.7 el Reglamento constitutivo y con | funcionamiento técnico del sistema | Si N/D uridicos 9 q Alcanzado N/D
las bases juridicas para los | ysuseguridad. ! ’
sistemas informaticos confiados
ala Agencia
Cumplir todas las obligaciones de
elaboracion de informes . -
. . Trabajos de preparacion  del
establecidas de conformidad con | . . -
- informe del SIS Il sobre el , Informe listo con arreglo a los requisitos ,
72 2.2.1.7 el Reglamento constitutivo y con . ) . . Si N/D - Al dia N/D
. funcionamiento técnico (previsto juridicos.
las bases juridicas para los ara el 20 trimestre de 2017)
sistemas informaticos confiados | P 7
ala Agencia
Debates con los
interlocutores
internos y
externos
relevantes
Continuidad en la provision de la | Revision de la Estrategia de sobre el -
-, . Iy . Entrega y aprobacion del nuevo
formacion apropiada sobre la | formacion 2013-2016 (PNC) en contenido, y en ; o
P - . documento de estrategia de formacion ,
73 2.2.2.8 | utilizacion técnicadel SISII, VISy | estrecha colaboracion con la | Encurso particular, or parte de los GC v el CA para finales del Aldia N/D
Eurodac a las autoridades | Comision Europea, FRONTEX vy la acerca de las | PO'P Y P
. S ! , 40 trimestre de 2016.
nacionales participantes. CEPOL. metodologias
de formacion
que  deberan
aplicarse y se
encuentran en
curso.
Impartir de forma continuada la
formacion  técnica apropiada - Entrega y aprobacion del nuevo Plan de
74 2.2.1.8 | sobrelautilizacionde SIS I, VIS y ]E::;balceiz:‘]n;rlto(PNdce)l Plan  de En curso N/D formacion por parte de los GC para finales | Al dia N/D
Eurodac a las autoridades 7 ' del 4° trimestre de 2016.
nacionales participantes.
2218 :,?r[:jartcli';,):e f:g::]?csonzn::izdl: Actualizacion de la cartera de Si N/D Actualizacion de la cartera de formacion | Realizada con :ie\l:oa ?:;a;?lfiﬁd;z
75 o e prop formacion de la Agencia (PNC). ara finales del 4° trimestre de 2016. creces. P !
g p
sobre la utilizacion de SIS I, VIS y de formacion.
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;Seh
:Seha ¢Seha
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta obietivo anual
Resultado final anual requerido - . objetivo esno, oen ) Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . At del IR? (En Ny
# REF del Programa de trabajo de 5 anual curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o iy curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de alcanzado con razones.
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
Eurodac a las autoridades
nacionales participantes.
En 2016, se planificaron
27 cursos y la eu-LISA
impartio 33; en el caso
del SIS I, se planificaron
Impartir de forma continuada la 16 y se impartieron 16;
formacion  técnica apropiada | Imparticion de las actividades de Todas las actividades de formacion Realizada con | &N el del VIS, se
76 2.2.2.8 | sobre la utilizacionde SIS1I, VISy | formacion conforme a lo previsto | Si N/D planificadas,  impartidas  segun el creces planificaron 5y se
Eurodac a las autoridades | en el Plan de formacion de 2016. calendario previsto. ' impartieron 7; en el de
nacionales participantes. Eurodac, se planificaron
y se impartieron 6; se
planificaron 6 cursos
horizontales y se
impartieron 4.
Impartl.rlde fo,rmé contmuad.a la . iy . Disponibilidad continua de la plataforma
formacion  técnica apropiada | Administracion efectiva de la de formacion (materiales
77 2.2.12.8 | sobrelautilizacionde SIS|l, VISy | Plataforma de formacion de la eu- | Si N/D A - Y | Alcanzado N/D
! funcionalidades de formacion) para los
Eurodac a las autoridades | LISA. ;
. L usuarios.
nacionales participantes.
| | isi i i . o
ntegrar,e requisito de .lrjnpa.r',tlr En colaboracion con la Comision L
formacion sobre la utilizacion Dos cursos de formacion sobre la
- Europea, FRONTEX y la CEPOL, la o } ;
técnica de SIS Il a los expertos en h . L , utilizacion técnica de SIS llimpartidosalos
78 2.2.1.8 o eu-LISA contribuye a la imparticion | Si N/D Alcanzado N/D
evaluacién de Schengen en el . evaluadores de Schengen durante el
2 de cursos de formacion a los , .
programa de formacion de la periodo de referencia.
. evaluadores de Schengen.
Agencia.
Integrar el requisito de impartir
formacion sobre la utilizacion | Actualizacion del paquete de Actualizacion del paquete de formacion
técnica de SIS Il a los expertos en | formacion para el equipo de , para el equipo de evaluadores de
73 2.2.2.8 evaluacion de Schengen en el | evaluadores de Schengen de la eu- St N/D Schengende laeu-LISA, parafinales del 4° Alcanzado N/D
programa de formacion de la | LISA. trimestre de 2016.
Agencia.
Desarrollo de programas de Desarrc?lllo de programas de Establecimiento pleno y entrega de 3
formacion comun e intercambio formacién para otras agencias de programas de  formacion para
8o 2232 | 4o o dores  con  otras JAly otras partes interesadas sobre | Si N/D interlocutores  (EASO, FRONTEX y Alcanzado N/D

agencias.

los sistemas gestionados por la eu-
LISA.

CEPOL).
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relevantes se difundan entre los
responsables internos de la toma
de decisiones.

que se facilitan a la direccion de la
Agencia, el CAylos GC.

previsto y a la estrategia de I+D al final de
julioy enero.

;Seha :Se ha
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta obietivo anual
Resultado final anual requerido - o objetivo esno,oen ) Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . . del IR? (En Y
# REF del Programa de trabajo de . anval curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o Ny curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de alcanzado con | "3Zones:
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
Impartir y desarrollar nuevos | Contribucion de la eu-LISA en la . . )
- L . Se concreté la provision efectiva de
programas de formacion externa | provision efectiva de programas de o )
o - . ) , programas de formacion e intercambio de
81 2.2.3.2 (apoyo a las TIC), incluida la | formacion e intercambio de | Si N/D . Alcanzado N/D
‘it ) formadores entre agencias de JAl y otras
provision de formadores de la eu- | formadores entre agencias de JAl y .
) partes interesadas.
LISA. otras partes interesadas.
N/D; debido a las
demoras en el proceso
Coordinar la entrega de informes Se han organizado reuniones periddicas politico, el proyecto para
- .| Mantener contacto con los .
de seguimiento de tecnologia . con los contratistas en las que su el desarrollo del SES se
oo respectivos proveedores respecto a o .
82 2.2.1.4 | para contribuir al desarrollo del - En curso N/D evaluacion de las nuevas tecnologias y sus | N/D ha demorado y, por este
) . los asuntos que atafien a las nuevas . . . .
programa de registro de viajeros tecnologias decisiones respecto a las opciones motivo, no se dispone
(PRV)y del SES. glas. elegidas se debaten y justifican. aun de un contratista
para su puesta en
marcha.
Continuar con el seguimiento de la
Adquisicion de conocimientos | bibliografia de fuente abierta, las La eu-LISA se encuentra suscrita, al menos
centrada en el hardware y el | publicaciones periddicas y otras a cuatro publicaciones  periddicas
software (Tl y biometria) para su | fuentes disponibles para recabar , relacionadas con el desarrollo tecnoldgico
83 2.2.2.3 . (_'y ) )P . P . P Si N/D ) L 9 Alcanzado N/D
incorporacion a los sistemas de | conocimientos relacionados con la para el estudio; estas publicaciones se
Entradas/Salidas y de Registro de | Agencia, segun se indica en la ponen a disposicion de la Agencia a través
Viajeros. estrategia de 1+D 2014-2017 y en la de canales de distribucion definidos.
hoja de ruta anual.
Iniciar y desarrollar relaciones con .
N . R . o Se organiza al menos una mesa redonda
Adquisicion de conocimientos | las instituciones de investigacion y -
. ) con las empresas del sector en el afio. La
centrada en el hardware y el | diversas empresas, con el fin de o
) s . . eu-LISA también presenta sus resultados
software (Tl y biometria) para su | potenciar la  adquisicion de , o ) o
84 2.2.2.3 | ; Iy . o . Si N/D del seguimiento de la investigacion en al | Alcanzado N/D
incorporacion a los sistemas de | conocimiento en areas . .
) ) . o . menos dos conferencias organizadas por
Entradas/Salidas y de Registro de | identificadasen la estrategiaalargo T ) ST
- instituciones de investigacion en el
Viajeros. plazo y en los documentos de la o
. ejercicio.
hoja de ruta anual de 1+D.
Mejora de los informes internos
de 1+D, haciendo hincapié en la . .
! P Investigar y elaborar informes de Informes semestrales detallados
evolucion de los sistemas; | . O . .
. investigacion escritos semestrales elaborados con arreglo al calendario ,
85 2.2.2.3 garantizar que los resultados En curso N/D Al dia N/D
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;Se ha
:Seha ¢
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
- q Ar objetivo anual .
Resultado final anual requerido - . objetivo esno, oen Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . At del IR? (En Ny
# REF del Programa de trabajo de 5 anual curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o iy curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
: alcanzado con
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
Mejora de los informes internos
! ) . - Los resultados de I+D se presentan a los
de 14D, haciendo hincapié en la | Interactuar con los grupos o
! ; . h GCy el CA al menos una vez al afio, y se
evolucion de los sistemas; | consultivos y el Consejo de . ) .
) - i . , brinda la oportunidad a los miembros de
86 2.2.2.3 | garantizar que los resultados | Administracion para garantizar que | Si N/D } Alcanzado N/D
. formular sus observaciones al respecto en
relevantes se difundan entre los | la labor de 1+D se atenga a las iy )
. : . la  presentacion, 'y por  escrito
responsables internos de la toma | necesidades de la Agencia. .
o posteriormente.
de decisiones.
Mejora de los informes internos | Colaborar con otras agencias
de 1+D, haciendo hincapié en la | (EASO, FRONTEX FRA) para . .
! P ( Lo Y ) pa Al menos un resultado conjunto (p. €j., un
evolucion de los sistemas; | elaborar informes y estudios . ;
. ; - , informe, documento o conferencia
87 2.2.2.3 | garantizar que los resultados | conjuntos que atafian al desarrollo | Si N/D . . Alcanzado N/D
: . o organizada conjuntamente), con al menos
relevantes se difundan entre los | delossistemasy alaformulacionde ) -
. P ; otra agencia en el afio.
responsables internos de latoma | politicas relacionadas con los
de decisiones. sistemas de TI.
Desarrollo y aplicacion de planes .
oyap P Continuacion del intercambio de Establecimiento plenoy entrega de planes .
de accion comunes para la : , - ) Realizada con
88 2.2.3.2 . - formadores con otras agencias de | Si N/D de accion con otras agencias de JAl en el N/D
ejecucion de los acuerdos de . ) creces.
. . JAI transcurso del periodo de referencia.
trabajo con otras agencias.
El puesto de
Identificar y clasificar las partes responsable de
. ; - - . . iy El puesto de responsable
. . . interesadas de la Agencia vy politicas Obtencion de un nivel de satisfaccion de e
Ejecutar una estrategia efectiva . L . de politicas encargado y
A determinar las obligaciones en encargado vy | las partes interesadas en la encuesta .
89 2.2.4.1 de fomento de participacion de L N/D . . . N/D dedicado a esta tarea no
. cvanto a la  provision de dedicado a esta | realizada para conocerlo superior al 75 %, -
las partes interesadas. . -, ) . . se cubrio en el 4°
informacion a dichas partes y otros tarea no se | porencimadela media. trimestre
requisitos: cubrié en el 4°
trimestre.
El puesto de
responsable de
. . - - . . - El puesto de responsable
. . . Ejecutar mecanismos de politicas Obtencion de un nivel de satisfaccion de b
Ejecutar una estrategia efectiva S ) ) de politicas encargado y
2 comunicacion efectivos y encargado  y | las partes interesadas en la encuesta .
90 2.2.4.1 de fomento de participacion de . N/D . . . N/D dedicado a esta tarea no
. apropiados con las  partes dedicado a esta | realizada para conocerlo superior al 75 %, -
las partes interesadas. . ) . se cubrio en el 4°
interesadas. tarea no se | porencima delamedia. .
- trimestre.
cubrio en el 4°
trimestre.
Seguir promocionando a la | Coordinar la produccion vy la Garantizar que la produccion de
91 2.2.3.3 | Agencia y mantener su imagen | distribucion de  publicaciones | Si N/D contenidos se atiene al flujo de trabajo | Alcanzado N/D

positiva.

institucionales y materiales de

editorial aprobado y que los plazos limite
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de la Agencia en Internet

(incluida la medicion del volumen y

implementada.

creces.

;Se ha
¢Seha . ;Icanzado el
logrado el Si la respuesta obietivo anual
Resultado final anual requerido - o objetivo esno,oen ) Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . . del IR? (En Y
# REF del Programa de trabajo de . anval curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o Ny curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de alcanzado con razones.
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
informacion publica general para su para la impresion y la produccion en linea
impresion y su provision en linea. se cumplen por parte del contratista.
El 23 de mayo
de 2016, el
Comité de
Direccion
adopto la
decision de
posponer la
campana  de
informacion
debido a |Ia
Coordinar la ejecucion a través de evaluacion y el
. . un contrato marco de una campafia estudio técnico
Seguir promocionando a la o . .
. . de comunicacion integrada sobre la en curso | Garantizar que las tareas se realizan en
92 2.2.3.3 Agencia y mantener su imagen ) No . N/D N/D
ositiva eu-LISA (sistema de TI), su llevados a cabo | plazoy con arreglo al alcance definido.
P ' repercusion en las politicas de la UE por la Comision
y las vidas de sus ciudadanos. Europea, las
nuevas
responsabilidad
es prioritarias
delaeu-LISAde
desarrollar el
SAID, vy la
revision del
fundamento
juridico del SIS
I
. . Gestionar la produccion y la Garantizar la supervision efectiva del
Seguir promocionando a la o . -
. ) distribucion de los materiales de , proceso de produccion y la entrega de
93 2.2.3.3 Agencia y mantener su imagen . P Si N/D Alcanzado N/D
. promocidn de la visibilidad de la eu- productos en plazo y con arreglo al
positiva.
LISA. presupuesto.
Seqguir promocionando a la | Coordinar la participacion de la eu- ) S .
. . - , Garantizar una participacion relevante en | Realizada con
94 2.2.3.3 Agencia y mantener su imagen | LISA en eventos de visibilidad | Si N/D . ~ N/D
. - tres eventos apropiados durante el afio. creces.
positiva. publica de terceros.
. . . Coordinar la ejecucion de la . ) .
Segquir fortaleciendo la presencia . ) , La estrategia de redes sociales, | Realizada con
95 2.2.3.3 9 P estrategia de redes sociales | Si N/D 9 ! N/D
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;Se ha
:Seha ¢
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
- q Ar objetivo anual .
Resultado final anual requerido - . objetivo esno, oen Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . At del IR? (En Ny
# REF del Programa de trabajo de 5 anual curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o iy curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
o alcanzado con
(Si/no/en las razones.
creces/no
curso)
alcanzado)
la definicién de indicadores de
medicion de la efectividad).
. . . Evaluar la coherencia, precision y Garantizar que el informe de evaluacion
Seguir fortaleciendo la presencia S ; , ,
96 2.2.3.3 ) accesibilidad del contenido en linea | Si N/D del consultor externo se entregue a la | Alcanzado N/D
de la Agencia en Internet . S )
de la eu-LISA (sitio web). direccion para el 4° trimestre.
. . Garantizar que el sitio web se actualiza
Coordinar el mantenimiento del eriddicamente roporciona
. . .| sitio web publico de la eu-LISA, asi P - 4 propor
Seguir fortaleciendo la presencia - , informacion basada en hechos objetivos, y
97 2.2.3.3 . como la produccion 'y la | Si N/D = . ) Alcanzado N/D
de la Agencia en Internet o . que la produccidn de contenidos se atiene
actualizacion de contenidos en . ) . L
, en la practica al flujo de trabajo editorial
linea. .
establecido.
. . Coordinar las RRPP y las relaciones Garantizar que se realizan dos visitas de
Seguir promocionando a la ) o . ) ) )
. . con los medios para los invitados , alto nivel de funcionarios de la UE y de | Realizada con
98 2.2.3.3 Agencia y mantener su imagen . . Si N/D . N/D
. VIP y las visitas oficiales a la eu- escala nacional con arreglo a agendas | creces.
positiva. )
LISA. establecidas y aprobadas.
Mantener un contacto con los . . - : :
socios principales v brocurar una Coordinar la ejecucion del contrato Garantizar que el contratista presenta los
99 2.2.3.3 P .,p ¥ procurar marco relativo a los servicios de | Si N/D informes  de  situacion  periddicos | Alcanzado N/D
comunicacion bidireccional S ) .
. comunicacion integrados. conforme al calendario convenido.
efectiva.
Mantener un contacto con los ) . .
. - . . Garantizar que la estrategia actualizada se
socios principales y procurar una | Actualizar la  estrategia de L - ,
100 2.2.3.3 S e S En curso N/D presenta a la direccion para su aprobacion | Aldia N/D
comunicacion bidireccional | comunicacion externa. .
; en el 4° trimestre.
efectiva.
Garantizar que las invitaciones se dirigen a
Mantener un contacto con los . - ; ) .
socios principales y procurar una Ejecucion del los grupos destinatarios pertinentes y
101 2.2.3.3 N ¥ procurar Plan de comunicacion externa | Si N/D adecuados, y que los contratistas prestan | Alcanzado N/D
comunicacion bidireccional e )
ofectiva anual. los servicios asociados en plazo y con
) arreglo al presupuesto.
Garantizar la respuesta oportuna a las
consultas del publico y de los medios de
Mantener un contacto con los ' ) . o .
socios principales v procurar una Gestionar las relaciones publicas de comunicacion con arreglo a los estandares
102 2.2.3.3 p .,p yp. . . la eu-LISA y con los medios de | Si N/D establecidos por las instituciones de la UE, | Alcanzado N/D
comunicacion bidireccional S , ; -
] comunicacion. asi como la ejecucion puntual de todas las
efectiva. - o
actividades planificadas con arreglo a los
calendarios convenidos.
Mantener un contacto con los | Coordinar los  eventos de , Garantizar que las invitaciones se dirigen a
103 2.2.3.3 Si N/D q 9 Alcanzado N/D

socios principales y procurar una

sensibilizacion  dirigidos a los

los grupos destinatarios pertinentes y
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calidad, se desarrolla e

implementa.

evaluacion de riesgos, la formacion,
los seminarios sobre la gestion de

recogida de informacion sobre riesgos y
de evaluacion de estos; (3) se imparte

;Se ha
:Seha ¢
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
. . - objetivo anual .
Resultado final anual requerido _— . objetivo esno,oen Si la respuesta es no,
. Objetivos especificos del . . del IR? (En Y
# REF del Programa de trabajo de . anval curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o Ny curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
: alcanzado con
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
comunicacion bidireccional | centros de informacion y los socios adecuados, y que los contratistas prestan
efectiva. en Bruselas. los servicios asociados en plazo y con
arreglo al presupuesto.
Fomentar la mision, lavisiény los | Coordinacion creacion  de , . .
f Y o Y , El  boletin debera editarse con
valores clave de la Agencia y | publicaciones internas (boletin), y L h .
L . P . , periodicidad trimestral, y el contenido
104 2.2.4.6 | utilizarlos para impulsar el | aportacion a la intranet de la eu- | Si N/D . . .. | Alcanzado N/D
pertinente de la intranet se actualizara
desarrollo de su  cultura | LISA (preguntas y respuestas y
) ) ) . mensualmente.
corporativa. fichas informativas).
Ejecutar una amplia gama de
estrategias y  tacticas  de
comunicacion  orientadas  para
. L todos los emplazamientos de la El 90 % del alcance del plan de accion de
Mejorar la comunicacion interna L o )
) Agencia, incluidos blogs, webcasts, , comunicacion interna de 2016
105 2.2.4.6 entre los emplazamientos de la L . Si N/D . Alcanzado N/D
Agencia la gestion de intranets, muestras completado, con arreglo a los hitos
9 ' itinerantes, sesiones informativas establecidos al respecto.
de equipos, presentaciones y una
amplia gama de actividades de
comunicacion escrita.
Fomentar la mision, la visiony los
valores clave de la Agencia y R ) Un evento anual para todo el personal; dos
L ) Organizacién de eventos internos , o
106 2.2.4.6 | utilizarlos para impulsar el -, ) Si N/D eventos anuales especificos de cada | Alcanzado N/D
(creacion de equipos). )
desarrollo de su  cultura emplazamiento.
corporativa.
Mantener el apoyo Niveles de satisfaccion de los miembros
administrativo logistico al | Apoyo administrativo efectivo al , del CA con arreglo a la encuesta de 2016
107 2.2.3.1 . Y . .g ) P y_ L ) Si N/D . g L Alcanzado N/D
Consejo de Administracion y | Consejo de Administracion. planificada relativa a las actividades de la
todos los grupos consultivos. Secretaria del Consejo.
Mantener el apoyo Niveles de satisfaccion de los miembros de
administrativo logistico al | Apoyo administrativo efectivo a , los GC con arreglo a la encuesta de 2016
108 2.2.3.1 . Y . _g . poy . Si N/D o g L Alcanzado N/D
Consejo de Administracion y | todos los grupos consultivos. planificada relativa a las actividades de la
todos los grupos consultivos. Secretaria del Consejo.
Las actividades de gestion de riesgo (1) El seguimiento de los riesgos se lleva a
El modelo de gobernanza | =~ . " .
T institucional se implementan con cabo de un modo estructurado, y los
institucional, que comprende la . L .
estién de riesgos, la gestion del arreglo al marco establecido, resultados de esta actividad se refieren
109 2222 |9 . ! o incluidas:  la  recogida de | Si N/D periédicamente a la alta direccion; (2) se | Alcanzado N/D
control interno y la gestién de la | . L h , .
informacion sobre riesgos, la efectban anualmente actividades de
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;Se ha
¢Seha ;Icanzado el
logrado el Si la respuesta obietivo anual
Resultado final anual requerido - . objetivo esno, oen ) Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . At del IR? (En Ny
# REF del Programa de trabajo de 5 anual curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o iy curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de alcanzado con razones.
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
riesgos, los planes de respuesta a formacion al personal pertinente; (4) se
riesgos y el sequimiento de riesgos. lleva a cabo un seminario sobre gestion de
riesgos en el tercer trimestre; (5) se
elaboran planes de respuesta al riesgo
para su debate en el seminario sobre
gestion de riesgos.
Las actividades de gestion de la ) L
. N 9 (1) Se define un objetivo institucional en
calidad institucional se llevan a cabo . . o
El modelo de gobernanza . materia de calidad; (2) se facilita el
I con arreglo al marco establecido, . S .
institucional, que comprende la . - o establecimiento de indicadores de calidad
L ; L con inclusion de: el establecimiento - ) -
gestion de riesgos, la gestion del - ) . delos servicios; (3) se imparte formacion al ,
110 2.2.2.2 . = de objetivos en materia de calidad e | En curso N/D ; o Al dia N/D
control interno y la gestion de la | . " . personal pertinente; (4) el establecimiento
. indicadores de calidad de los L RSN
calidad, se desarrolla e . - y la aplicacion de medidas institucionales
. servicios, formacion, y ) .
implementa. L o sobre calidad por parte de las distintas
establecimiento y aplicacion de entidades se facilita v anova
medidas de calidad institucional. ¥ apoya
(1) Se efectua una revision anual del
cumplimiento con cada entidad en el
La gestion de los estandares de primer trimestre; (2) se imparte formacion
El modelo de gobernanza | control interno se lleva a cabo con al  personal pertinente; (3) el
institucional, que comprende la | arreglo al marco establecido, con establecimiento de  medidas de
estion de riesgos, la gestion del | inclusion de: una revision anual del . cumplimiento por parte de las entidades
111 2.2.2.2 9 . 905, 1a g o L s Si N/D p” P p. . Alcanzado N/D
control interno y la gestion de la | cumplimiento, ~ formacion, el se facilitay apoya (primer trimestre); (4) se
calidad, se desarrolla e | establecimiento y la aplicacion de realiza un seguimiento en materia de
implementa. medidas de cumplimiento, cumplimiento de un modo estructurado;
seguimiento del cumplimiento. (5) los resultados del seguimiento se
remiten peridodicamente a la alta
direccion.
El modelo de gobernanza institucional se
evalla anualmente (cuarto trimestre) para
El modelo de gobernanza determinar su efectividad y su valor
institucional, que comprende la | EI  modelo de  gobernanza anadido mediante una encuesta entre los
estion de riesgos, la gestion del | institucional se actualiza con miembros del Comité de Direccién y otro ,
112 2.2.2.2 9 gos, 1a g En curso N/D M Al dia N/D

control interno y la gestion de la
calidad, se desarrolla e
implementa.

arreglo a las necesidades de la
entidad.

personal (pendiente de decision); los
resultados se debatiran con la alta
direccion, con el fin de actualizar las
definiciones 'y los procesos en
consecuencia.
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REF

Resultado final anual requerido
del Programa de trabajo de
2016

Objetivos especificos del
Programa de trabajo de 2016

¢Seha
logrado el
objetivo
anval
especifico?
(Si/no/en
curso)

Si la respuesta
esno, oen
curso, breve
explicacion de
las razones.

Indicador de rendimiento (IR)

:Se ha
alcanzado el
objetivo anual
del IR? (En
curso/logrado/
alcanzado con
creces/no
alcanzado)

Si la respuesta es no,
breve explicacion de las
razones.

113

2.2.2.2

Elaboracion periddica de un panel
de indicadores de rendimiento
institucional para su revision por
el Consejo de Administracion y el
Equipo de Direccion.

Elaboracion ~ del  panel  de
indicadores de rendimiento
institucional de la Agencia para su
presentacion al CA.

En curso

N/D

Elaborar un panel de indicadores
completo al menos dos veces al afio para
su revision por los EM.

Con demora

Debido a los debates en
curso entre la eu-LISA 'y
sus interlocutores, no se
ha llegado a un acuerdo
respecto a un conjunto
completo de ICR
institucionales en la
fecha de redaccion del
presente informe; tras
ulteriores
conversaciones, se
estima que los ICR
institucionales se
convendran durante el
primer trimestre de
2017.

114

2.2.2.2

Elaboracion periddica de un panel
de indicadores de rendimiento
institucional para su revision por
el Consejo de Administracion y el
Equipo de Direccion.

Continvacion de la elaboracion
interna de todos los indicadores (o,
posiblemente, los identificados)
(con una frecuencia convenida)
para la revision interna por parte de
la direccion.

En curso

N/D

Elaborar un resumen del panel de
indicadores cada trimestre para su
revision interna por el equipo de direccion.

Condemora

Debido a los debates en
curso entre la eu-LISA 'y
sus interlocutores, no se
ha llegado a un acuerdo
respecto a un conjunto
completo de ICR
institucionales en la
fecha de redaccion del
presente informe; tras
ulteriores
conversaciones, se
estima que los ICR
institucionales se
convendran durante el
primer trimestre de
2017; cada mes se facilita
al equipo de direccion un
panel de indicadores de
sintesis centrado en la
informacion financiera.
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;Se ha
:Seha ¢
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
- q Ar objetivo anual .
Resultado final anual requerido - . objetivo esno, oen Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . At del IR? (En Ny
# REF del Programa de trabajo de 5 anual curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o iy curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
o alcanzado con
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
- s Adopcion definitiva del
Produccion, adopcion y
R . L ., . DUP 2017-2019 el 31 de
distribucion de los informes | Produccion, aprobacion y adopcion .
. ) . Documento completado y adoptado diciembre de 2016; esta
estratégicos plurianuales de la | del Programa de trabajo anual de la , ) ) . .
115 2.2.4.1 ) . Si N/D conforme al calendario convenido | Condemora se demord debido a las
Agencia, de su programa de | Agencia para 2017 o de un . S
) . PR vigente. objeciones formuladas
trabajo anual y de otros informes | documento de programacion Unico. oy
) . por la Comision
obligatorios.
Europea.
Produccion, adopcion y
distribucion de los informes - s Documento completado, adoptado vy
- ) Produccion y  publicacion  del o o
estratégicos plurianuales de la | . L . transmitido a la Comisién Europea y a las
116 2.2.4.1 - informe anual de actividades de la | Si N/D ) . . Alcanzado N/D
Agencia, de su programa de . autoridades presupuestarias pertinentes
. . Agencia para 2015. - .
trabajo anual y de otros informes con arreglo al calendario convenido.
obligatorios.
Produccion, adopcion y
distribucion de los informes -, ) Elaboracion y entrega de los informes de
estratégicos plurianuales de la Elaboracion de los informes de ejecucion al CA parasurevision en el plazo
117 2.2.4.1 : ejecucion de la Agencia para el PTA | Si N/D . Alcanzado N/D
Agencia, de su programa de de 2016 de 4 semanas transcurrido desde la
trabajo anual y de otros informes ’ finalizacion de cada trimestre.
obligatorios.
Produccion adopcion - -
! peic Y - - -, Iniciar la elaboracion del PTA de 2018 El proyecto de DUP de
distribucion de los informes | Produccion, aprobacion y adopcion ; .
- . . conforme a los plazos convenidos; 2018 se presento al
estratégicos plurianuales de la | del Programa de trabajo anual de la .
118 2.2.4.1 - . En curso N/D presentar el proyecto de PTA de 2018 al | Alcanzado Consejo de
Agencia, de su programa de | Agencia para 2018 o de un A ) e -
. . L CA para su revision a finales del cuarto Administracion para su
trabajo anual y de otros informes | documento de programacion Unico. . s )
: } trimestre de 2016. revision en noviembre.
obligatorios.
La estrategia a La estrategia a largo
Produccion, adopcion y largo plazo no plazo no se actualizd
distribucion de los informes - ) se actualizo - debido a la ausencia de
- . Revision anual de la estrategia de la . Revisién completa de las metas y los
estratégicos plurianuales de la . , debido a Ia D L ) recursos humanos
119 2.2.4.1 - Agencia para el periodo de 2014 a | No . objetivos estratégicos para el final del 2° | Condemora .-
Agencia, de su programa de ausencia de . suficientes; latarease ha
. . 2020. trimestre de 2016. I
trabajo anual y de otros informes recursos vuelto a planificar para
obligatorios. humanos 2017, y se ha incluido en
suficientes. el DUP de ese ejercicio.
L . Revision anual del Programa de Con arreglo a — L
Produccion, adopcion y . ) 9 9 Revision completa de las metas y los El ejercicio de
AR . trabajo plurianual (este proceso las . . e s
distribucion de los informes ) - . . objetivos del Programa de trabajo planificacion para 2018-
120 2.2.4.1 puede incorporarse a la produccion | En curso instrucciones de Con demora

estratégicos plurianuales de la
Agencia, de su programa de

de un documento Unico de

programacion en 2017).

la Comision
Europea, el

plurianual para el final del 2° trimestre de
2016.

2020 no se habia
finalizado en la fecha de




116INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES CONSOLIDADO DE LA EU-LISA 2016

;Se ha
:Seha ¢
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta obietivo anual
Resultado final anual requerido - o objetivo esno,oen ) Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . . del IR? (En Y
# REF del Programa de trabajo de . anval curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o Ny curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
: alcanzado con
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
trabajo anual y de otros informes Programa  de redaccion del presente
obligatorios. trabajo documento.
plurianual  se
incorporara  al
documento
Unico de
programacion,
y no se
adoptara como
documento
independiente;
por tanto, el
Programa  de
trabajo
plurianual  se
revisara  cada
afio como parte
del ejercicio de
planificacion
anual.
Produccion, adopcion y
distribucion de los informes s - . -
- ) Preparacion de la produccion del Garantizar el cumplimiento de los plazos
estratégicos plurianuales de la | . . , . . S ,
121 2.2.4.1 . informe anual de la Agencia para | Si N/D limite de los informes institucionales de la | Al dia N/D
Agencia, de su programa de )
) . 2016. Agencia.
trabajo anual y de otros informes
obligatorios.
Desarrollar y aplicar un calendario
inequivoco y  adecuadamente
Optimizar 'y consolidar la | comunicado relativo a todas las Garantizar que el calendario de informes,
planificacion estratégica de la | aportaciones requeridas  del con las fechas y las aportaciones
Agencia, e integrar los procesos ersonal a la produccion la , obligatorias de todo el personal de la
122 2.2.4.1 9 L 9 p P o .p y Si N/D g ) o P Alcanzado N/D
de planificacion estratégica en el | adopcion del informe anual de Agencia se distribuye a todos en el 1er
ciclo anual de elaboracion de | actividades, el programa de trabajo trimestre de 2016, y que se redistribuyen
informes de la Agencia. anuval, el programa de trabajo las actualizaciones en cada trimestre.
plurianual (PTPA) y los informes
trimestrales de ejecucion del PTA.
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;Se ha
:Seha ¢
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
- q Ar objetivo anual .
Resultado final anual requerido - . objetivo esno, oen Silarespuesta es no,
# . Objetivos especificos del . At del IR? (En Ny
REF del Programa de trabajo de 5 anual curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o iy curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
o alcanzado con
(Si/no/en las razones.
creces/no
curso)
alcanzado)
oo El roceso se ha
Se ha disefiado P
adoptado; no obstante,
- . un proyecto de -
Optimizar 'y consolidar la ) ) ; la revision anual no se
P L Desarrollar y aplicar un mecanismo mecanismo . .
planificacion estratégica de la s o . . - llevé a cabo debido a la
. ) de revision anual periddica de los para la revision | Garantizar que la revision anual se lleva a S
Agencia, e integrar los procesos - ) insuficiencia de recursos
123 2.2.4.1 e L procesos de elaboracion externa de | En curso y la | caboenelsegundooeltercertrimestrede | Condemora ,
de planificacion estratégica enel | : . S humanos, asi como al
) - informes plurianuales de la eu-LISA comunicacion 2016.
ciclo anual de elaboracion de . . ) hecho de que Ia
. . (PTPAy estrategia de la Agencia). de la estrategia ) -
informes de la Agencia. a largo plazo y estrategia se revisara
con detenimiento en
el PTPA.
2017.
Organizar actividades de formacion
para el desarrollo de
Plan de formacion anual para el cualificaciones, la gestion El 90 % del personal asisti6 al menos a una
124 2.2.4.5 ersonal P financiera, la gobernanza de la UE, | Si N/D actividad de formacion impartida por la | Alcanzado N/D
P RRHH, desarrollo de la Agencia.
organizacion, comunicacién, vy
planificacion estratégica.
Desarrollo ulterior de los productos
Plan de formacion anual para el de aprendizaje electronico Desarrolloy actualizacion de 4 modulos de
125 2.2.4.5 ersonal P ofrecidos al personal (elaborados | Si N/D aprendizaje electrénico; actualizacion | Alcanzado N/D
P internamente u obtenidos de trimestral del catalogo.
proveedores de servicios).
Desarrollo ulterior de una cultura . -
- R El catalogo de aprendizaje de la eu-LISA
- del aprendizaje en la organizacion
Plan de formacion anual para el . ; , comprende al menos 20 cursos sobre
126 2.2.4.5 (catalogo de oportunidades de | Si N/D , Alcanzado N/D
personal >, ) ) destrezas generales, y 5 de formacion
formacion  disponible en la L
. tecnica.
intranet).
. Organizar actividades de formacion ,
Plan de formacién anual para el L ) , Al menos 6 cursos de esta categoria
127 2.2.4.5 técnica para miembros del personal | Si N/D , ) Alcanzado N/D
personal ; durante el periodo de referencia.
en el Departamento Operativo.
El indice de El indice de
- . - cualificaciones cualificaciones se basara
Seguimiento e intervencion en caso . . o
. P se basara en el | El 80 % de la plantilla cumple el indice de en el marco de
- necesario en el indice de e . .
Plan de formacién anual para el P marco de | cualificaciones del personal establecido competencias, en fase
128 2.2.4.5 cualificaciones del personal de la | No Con demora

personal

Agencia (para entonces, se
desarrollaran los ICR pertinentes).

competencias,
en fase de
desarrollo  en
2016; debido a

anualmente respecto al conjunto de
puestos de trabajo considerado.

de desarrollo en 2016;
debido a la vacante de
larga duracion para el
puesto de responsable
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personal efectivo y eficiente.

infancia para los hijos de los
empleados, reconocimientos
médicos).

desde la notificacion del miembro del
personal.

¢Seha el
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta obietivo anual
Resultado final anual requerido - o objetivo esno,oen ) Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . . del IR? (En Y
# REF del Programa de trabajo de . anval curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o Ny curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de alcanzado con razones.
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
la vacante de de desarrollo del
larga duracion personal en 2016, esta
para el puesto actividad ha sido objeto
de responsable de una menor prioridad.
de desarrollo
del personal en
2016, esta
actividad ha
sido objeto de
una menor
prioridad.
Programa de introduccion para
Plan de formacién anual para el | recién llegados, en el que se El 100 % de los recién llegados asisten al
129 2.2.4.5 P . 9 ! 4 En curso N/D 0 S 9 Alcanzado N/D
personal incluyen todos los aspectos curso de introduccion.
pertinentes de la organizacion.
Provision de una formacion interna El conocimiento de una tercera lengua
- flexible dirigida al personal para el hasta el nivel B2 lo adquieren todos los
Plan de formacién anual para el . . ) ,
130 2.2.4.5 ersonal aprendizaje de una tercera lengua | Encurso N/D nuevos miembros de la plantilla de la | Aldia N/D
P europea (incluido el personal que Agencia en el plazo de 3 afios desde la
trabaja por turnos). fecha de inicio.
Administracion de permisos .
- . P Y Todas los registros de horas de
L - - gestion del tiempo de trabajo . .
Servicio de administracion de e . permisoftrabajo de todo el personal ,
131 2.2.4.5 . - (verificacion de la presencia o | Encurso N/D - Al dia N/D
personal efectivo y eficiente. . . ; . verificados en el plazo de un mes natural
ausencia, horarios flexibles, trabajo o
. desde la presentacion a RR.HH.
por turnos, funciones de reserva).
Administracion de personal
verificacion ~de  derechos . L
. - - ( . . s Y Para todos los procesos de administracion
Servicio de administracion de | prestaciones sociales, facilitacion ,
132 2.2.4.5 . - . Si N/D de personal, que la demora enlos procesos | Alcanzado N/D
personal efectivo y eficiente. de su cobro, transmisiones y
S L no supere los dos meses naturales.
coordinacion de la comunicacion
entre los empleados y la OGP).
Administracion de las prestaciones
sociales de los empleados Todos los registros individuales del
- - - asignadas  por la  Agencia personal seran actualizados por los RRHH
Servicio de administracion de ., " ,
133 2.2.4.5 (guarderias, escuelas, jardines de | Si N/D delaeu-LISA enelplazodeunmesnatural | Alcanzado N/D
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;Seha :Se ha
logrado el Si la respuesta le:'ae:iz:::net:al
Resultado final anual requerido - . objetivo esno, oen ) > Silarespuesta es no,
# REF del Programa de trabajo de Objetivos especnflcPs del anual curso, breve Indicador de rendimiento (IR) del IR? (En breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o iy curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de alcanzado con razones.
(Si/no/en las razones.
creces/no
curso) alcanzado)
La encuesta de
satisfaccion del personal
se completd con los
resultados que siguen: el
La encuesta de satisfaccion del personal 55,56 % de los miembros
Servicio de administracion de | Asesoramiento al personal sobre , indica que més del 75 % de la pl.antilla‘ e dela plantilla se declaran
134 2.2.4.5 . - ) Si N/D declara satisfecho con la orientacion | Condemora de acuerdo o muy de
personal efectivo y eficiente. prestaciones y derechos. . .
ofrecida por RRHH sobre prestaciones y acuerdo; el 26,85% se
derechos. mantuvieron neutrales;
y el 17,59 % se declaran
en desacuerdo, o
completamente en
desacuerdo.
Los representantes de la Unidad de
135 2245 Servicio de .adminis?tl.'acién de | Cooperacion con el Comité de si N/D Re'cu'rslos Humanos y Fgrmacién (HRTU) Alcanzado N/D
personal efectivo y eficiente. Personal de la eu-LISA. asistiran a todas las reuniones pertinentes
del comité de personal.
Debido a la
demora en la
legislacion, no
se ha suscrito
ningln contato L actvidad,  su
contratacion de resniltado y sus hitos
. . personal sigue . . . atafien al empleo de
Administracion personal de los sU curso (véase La administracion de los expedientes de nuevo personal; dado
136 2245 Servicio de .admml?tr.’aac'm de | recién mcorporados en relacion con N/D la linea 154); los recién incorporados debe completarse N/D que no se pI?OdUJO
personal efectivo y eficiente. la contratacion para el proyecto de dado que no se’ en el plazo de un mes desde la entrada en ninguna contratacion de
Fronteras Inteligentes (SES). produjo funciones. personal relacionada con
ninguna el .S.ES en 2016, ’ la
contratacion de actividad no se llevo a
personal cabo.

relacionada con
el SES en 2016,
la actividad no
se llevo a cabo.
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gestion de recursos humanos.

herramientas de Tl de RR. HH.

alcance debido
a la demora en
la puesta en
marcha del
proyecto (la
contratacion

del proveedor
de servicios

llevo mas
tiempo del
previsto), y aun
nimero de

documentos

ejecucion trimestral del Programa de
trabajo anual de 2016.

;Se ha
R ;Icanzado el
logrado el Si la respuesta obietivo anual
Resultado final anual requerido - o objetivo esno,oen ) Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . . del IR? (En Y
# REF del Programa de trabajo de Proarama de trabaio de 2016 anual curso, breve Indicador de rendimiento (IR) e [y breve explicacion de las
2016 9 J especifico? | explicacion de alcanzadgo con razones.
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
Elinforme anual
L o de actividades
i ) Preparacion, negociacion,
Politica de RR. HH. efectiva, introduccion ciecucion de las debe
137 2.2.4.5 administracion de casos, vy disposiciones ge aJIicacién (DA) en En curso encontrarse Disposiciones de aplicacion adoptadas. Al dia N/D
gestion de recursos humanos. P P disponible para
la eu-LISA. )
finales de enero
de 2017.
Preparacion de los documentos de
Politica de RR. HH. efectiva, | orientacion internos para el . - .
L L o , ICR - al menos 4 sesiones alo largodel afio, | Realizada con
138 2.2.4.5 administracion de casos, y | personal, y organizacion de las | Si N/D sobre dos temas creces N/D
gestion de recursos humanos. sesiones de sensibilizacion sobre los ' '
asuntos pertinentes.
El proyecto de
expedientes
personales, que
sirve de
preparacion
para la
introduccion de
datos en
Allegro, se
lanifico ara )
Sna duracic’)Fer de Se celebraron reuniones
eriddicas  sobre el
. . ) . 6 meses; estase | Los informes de RRHH pertinentes P ;
Politica de RR. HH. efectiva, | Mejora de la efectividad y la reduio ! en | deberan incluirse en los in?ormes de avance de los trabajos en
139 2.2.4.5 | administracion de casos, y | eficiencia con laintroducciondelas | No ) Al dia materia de contratacion

electronica entre el SSly
los representantes de la
URHF.
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;Seh
:Seha ¢Seha
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
q Ar objetivo anual .
Resultado final anual requerido - . objetivo esno, oen Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . At del IR? (En Ny
# REF del Programa de trabajo de 5 anual curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o iy curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
o alcanzado con
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
para  procesar
superior al
esperado;
ademas, los
cambios y la
reubicacion de
las tareas en la
URHF debido a
los puestos
vacantes o al
personal
ausente, asi
como la
decision de
incorporarse al
proyecto
SYSPER, dieron
lugar a que se
otorgara a
Allegro una
menor
prioridad en
2016.
La hoja de ruta
para la
ejecucion de la
estrategia  de
RRHH fue
. L I aprobada por el . e
. ) E difi de | " La Estrat de RRHH vy la Politica d
Politica de RR.HH. efectiva, Ejsi::tceloina dye l;???—"—lilcadcelcl): Poﬁtic: Comite de r:tenscil;'?ne?jlz :rsonal gc:ualioz;écaas ;
140 2.2.4.5 | administracion de casos, y 9 Y En curso Direccionel 7 de P ! ' Y Aldia N/D

gestion de recursos humanos.

de retencion del personal de la
Agencia.

noviembre de
2016; por tanto,
el informe de
ejecucion  se
elaborara  en
2017; el informe
anual de

reflejan la realidad cambiante del
mandato y la labor de la Agencia.
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;Se ha
:Seha ¢
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
. . - objetivo anual .
Resultado final anual requerido _— . objetivo esno,oen Si la respuesta es no,
. Objetivos especificos del . . del IR? (En Y
# REF del Programa de trabajo de . anval curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 O Ny curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
: alcanzado con
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
actividades, del
que debe
disponerse  a
finales de enero
de 2017, incluira
los  aspectos
implementados
en 2016.
Politica de RR. HH. efectiva, L v ) Entrega de la PPAP a la direccidn y al
L . Preparacion de la Politica plurianual , g - - ,
141 2.2.4.5 | administracion de casos, Yy de personal (PPAP) Si N/D Consejo de Administracion conformealos | Aldia N/D
gestion de recursos humanos. P ’ plazos convenidos.
Contribucion al desarrollo de la
Politica de RR. HH. efectiva organizacion, preparacion de los Los documentos estratégicos pertinentes
L o ' " | documentos estratégicos, , de HRTU (PPPP, PPAP, informe anual de ,
142 2.2.4.5 | administracion de casos, y . ) Si N/D - . Aldia N/D
estion de recursos humanos elaboracion de informes, actividades, etc.) se entregaran en los
9 ' supervision del presupuesto de la plazos convenidos.
Agencia en el ambito de los RR. HH.
Las disposiciones de
El proyecto de > 9sp
aplicacion no establecen
pasaporte .
. un plazo limite para la
profesional se
. . puesta en marcha del
. Poner en marcha y supervisar un ha suspendido . . S -
Implementar un sistema de o - . Cumplimiento al 100 % de los plazos limite ejercicio de evaluacion;
o . ejercicio anual de evaluacion , ) mientras se . . L , .
143 2.2.4.5 | evaluacion del personal justo y refleiado en el  Pasaporte Si (parcial) identifican establecidos en las disposiciones de | Aldia no obstante, se produjo
transparente. 43¢ P . aplicacion. una demora en cuanto al
profesional de la eu-LISA. soluciones L
: cumplimiento de los
integradas para .
P plazos limite
la planificacion .
. establecidos
profesional. .
internamente.
Las disposiciones de
aplicacion no establecen
o un plazo limite para la
) Informe de realizacion de la . .
Implementar un sistema de L, . Cumplimiento al 100 % de los plazos limite puesta en marcha del
o ; evalvacion  reflejado  en el , ) ) - , o -
144 2.2.4.5 | evaluacion del personal justo y . Si N/D establecidos en las disposiciones de | Aldia ejercicio de evaluacion;
Pasaporte profesional de la eu- S .
transparente. LISA aplicacion. no obstante, se produjo
’ una demora en cuanto al
cumplimiento de los
plazos limite
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;Se ha LT
¢ . alcanzado el
logrado el Si la respuesta obietivo anual
Resultado final anual requerido - . objetivo esno, oen ) Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . At del IR? (En Ny
# REF del Programa de trabajo de 5 anual curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o iy curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
: alcanzado con
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
establecidos
internamente.
El ejercicio de
reclasificacion
emprendidoala
mayor Las disposiciones de
brevedad aplicacion no establecen
posible tras la un plazo limite para la
Poner en marcha v supervisar un finalizacion de puesta en marcha del
Implementar un sistema de o ¥ supervisar U la  evaluacion | Cumplimiento al100 % de los plazos limite ejercicio de evaluacion;
o . ejercicio de reclasificacion , . . ; L , .
145 2.2.4.5 | evalvacion del personal justo y (ascenso) reflejado en el Pasaporte Si (parcial) (demorada) establecidos en las disposiciones de | Aldia no obstante, se produjo
transparente. rofesionaldejla eU-LISA P proporciond aplicacion. una demora en cuanto al
P ’ informes cumplimiento de los
SMART  para plazos limite
fundamentar la establecidos
actuacion de los internamente.
responsables de
la toma de
decisiones.
. Informe de realizacion de la La . .
Implementar un sistema de s ) e Cumplimiento al 100 % de los plazos limite
- ) reclasificacion reflejado en el reclasificacion . . L ,
146 2.2.4.5 | evaluacion del personal justo y . En curso establecidos en las disposiciones de | Aldia N/D
Pasaporte profesional de la eu- no se ha cerrado S
transparente. . aplicacion.
LISA. aun.
La ausencia de Aunque se organizaron
un responsable durante el afio varias
de desarrollo sesiones sobre
del personal evaluacion dirigidas a
) S durante los . . estores ara la
. Sesiones de sensibilizacion 'y ) . El 90 % de los miembros de la plantilla g Yy P
Implementar un sistema de = siete primeros 2 - presentacion de asuntos
o . formacion sobre el desarrollo , ) asistiran al menos a una sesion de .
147 2.2.4.5 | evalvacion del personal justo y Si (parcial) meses de 2016 Con demora relacionados con el

transparente.

profesional dirigidas a los directivos
y el resto de la plantilla.

dio lugar al
cambio de
prioridades de
las respectivas
tareas y
actividades.

sensibilizacion sobre desarrollo

profesional al afo.

desarrollo de personal
en los encuentros de una
hora con RRHH, la
participacion se situd por
debajo del 9o % del total
de la plantilla.
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REF

Resultado final anual requerido
del Programa de trabajo de
2016

Objetivos especificos del
Programa de trabajo de 2016

¢Seha
logrado el
objetivo
anval
especifico?
(Si/no/en
curso)

Si la respuesta
esno, oen
curso, breve
explicacion de
las razones.

Indicador de rendimiento (IR)

:Se ha
alcanzado el
objetivo anual
del IR? (En
curso/logrado/
alcanzado con
creces/no
alcanzado)

Si la respuesta es no,
breve explicacion de las
razones.

148

2.2.4.5

Implementar un sistema de
evaluacion del personal justo y
transparente.

Directrices para el personal y la
direccion sobre las disposiciones de
aplicacion  pertinentes y las
decisiones de la CE (y las buenas
practicas de otras agencias de la CE)
acerca de la evalvacion y el
desarrollo del personal.

La salida del
responsable de
desarrollo  de
personal el 1 de
febrero de 2016
yuntraslado del
puesto de Jefe
de Unidad el 22
de marzo de ese
mismo afo
dieron lugar al
cambio urgente
de prioridades
de las tareas en
la Unidad; esta
actividad se ha
pospuesto
hasta 2017, tras
la sustitucion en
septiembre de
2016.

Las directrices correspondientes se
publicaran el 1 de junio de 2016 a mas
tardar.

Condemora

La salida del responsable
de desarrollo de
personal el 1 de febrero
de 2016 y un traslado del
puesto de Jefe de
Unidad el 22 de marzo
de ese mismo afio dieron
lugar al cambio urgente
de prioridades de las
tareas en la Unidad; esta
actividad se ha
pospuesto hasta 2017,
tras la sustitucion en
septiembre de 2016.

149

2.2.4.5

Implementar un sistema de
evaluacion del personal justo y
transparente.

Control interno de todos los
registros pertinentes en Allegro
(herramienta electronica de RR.
HH.).

No

En octubre de
2016, la
Agencia firmo
un ANS con la
DG HR sobre la
incorporacion a
SYSPER; tras
esta decision, se
optd por limitar
el desarrollo de
Allegro; la
personalizacion
del mddulo de
evalvacion  se
ha abandonado
en Allegro.

El 98 % de los datos de RRHH pertinentes
en la base de datos de Allegro son
correctos y se encuentran actualizados.

Condemora

La personalizacion del
modulo de evaluacion se
ha abandonado en
Allegro; por tanto, no se
han introducido en el
sistema los datos para el
proceso de evaluacion.
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;Se ha
:Seha ¢
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
- q Ar objetivo anual .
Resultado final anual requerido - . objetivo esno, oen Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . At del IR? (En Ny
# REF del Programa de trabajo de 5 anual curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o iy curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
o alcanzado con
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
Nominas,  asesoramiento  del
. ersonal sobre los aspectos
Mantener la estabilidad del | P . P Pago del 100 % del sueldo en plazo a toda ,
150 2.2.4.5 . .. financieros de sueldos y | Encurso N/D . Al dia N/D
servicio de néminas. . . . la plantilla.
prestaciones, acciones correctivas
con la OGP en caso necesario.
Mantener la estabilidad del | Controlinternode laregularidad del , Excepciones inferiores al 5 % de la ndmina
151 2.2.4.5 . L 9 Si N/D P 5% Alcanzado N/D
servicio de ndminas. proceso de pagos. mensual total.
Parcialmente realizado;
la mayoria de los puestos
se cubrieron en unos 7,5
meses: (1) en nuMerosos
casos, la fecha de inicio
se demord a causa de la
no disponibilidad de los
candidatos; (2) debido a
que no habia otra
Poner en marcha y organizar posibilidad que publicar
. . . procesos  de seleccion y Todos los puestos deberan cubrirse en un los puestos vacantes de
Cumplir los objetivos fijados de - . . o
o o contratacion que se atengan a los , plazo no superior a 5 meses transcurridos la eu-LISA en el sitio web
152 2.2.4.5 | contratacion y conservacion del . T Si N/D L Con demora
ersonal requisitos organizativos de la eu- desde la fecha de publicacion de la de la EPSO, muy a
P ’ LISA con arreglo a las disposiciones vacante. menudo fue necesario
de aplicacion. ampliar el plazo limite
debido a un bajo nivel de
respuesta; (3) un plazo
razonable para cubrir un
puesto seria de 7 a 9
meses, y este deberia
calcularse  mas  bien
desde la fecha en que se
anuncia el puesto, a la
fecha enla que se cubre.
Infformes sobre el estado de la
. . " R contratacion, actas de las reuniones de los
Cumplir los objetivos fijados de | Participacion en el proceso de o ! e .
. . A o , Comités de  Seleccion, informes ,
153 2.2.4.5 | contratacion y conservacion del | selecciony labor de los Comités de | Si N/D Aldia N/D

personal.

Seleccion (DV, BS).

estadisticos sobre las seleccionesincluidas
en el Plan de politica plurianual de
personal.
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sistemas efectivos de gestion de
la informacién y los documentos.

Agencia.

documentos operativo a finales de 2016.

;Se ha
:Seha ¢
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
. . - objetivo anual .
Resultado final anual requerido _— . objetivo esno,oen Si la respuesta es no,
# . Objetivos especificos del . . del IR? (En Y
REF del Programa de trabajo de . anval curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o Ny curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
: alcanzado con
(Si/no/en las razones.
creces/no
curso)
alcanzado)
Debera establecerse una
lista de reserva para
finales  del  primer
- - trimestre de 2017 el
. . . Contratacion de personal adicional . 2017
Cumplir los objetivos fijados de . , , numero definitivo de
- - para el programa de Fronteras Véase la linea | NUmero de personal contratado con , ;
154 2.2.4.5 | contratacion y conservacion del ) En curso Al dia miembros del personal
Inteligentes (unos 29 puestos 136. arreglo al plan.
personal. . para el proyecto SES es
adicionales). k
de 14 AT; los anuncios de
vacante para 11 de estos
puestos se publicaron a
finales de 2016.
Fomentar la mision, la visiony los
valores clave de la Agencia y o . Unevento anual para todo el personal; dos
" ) Organizacion de eventos internos , e
155 2.2.4.6 | utilizarlos para impulsar el - ) Si N/D eventos anuales especificos de cada | Alcanzado N/D
(creacion de equipos). .
desarrollo  de su  cultura emplazamiento.
corporativa.
Este proyecto adolece
de demora Unicamente
Cooperar, asistir y asesorar a las | Continuidad en las tareas de en lo que atafie al inicio
autoridades estonias encargadas | cooperar, asistir y asesorar a las - de la construccion; el
S : . El proyecto de sede principal permanente o
del proyecto de sede principal | autoridades estonias encargadas . proceso de licitacion
156 2.2.4.3 L 2 En curso N/D sigue progresando conforme al plan | Condemora . (o
permanente, sirviéndose en su | del proyecto de sede principal ectablecido al efecto duré mas tiempo del
caso en expertos técnicos | permanente, sirviéndose en su caso ’ previsto, y la
externos. en expertos técnicos externos. construccion se prevé
ahora en el primer
trimestre de 2017.
El proyecto piloto de la
Secretaria General no ha
comenzado aun, y el
) - plazo limite interno de
La Agencia seguira . L L
. Ejecucion del Plan de conservacion . - i nuestro plan de
implementando y desarrollando Sistema electronico de gestion de I
157 2.2.4.5 de documentos de 2016 de la | Encurso N/D Con demora clasificacion tuvo que

ampliarse para poder
recibir las aportaciones
de todas las unidades; el
inicio del proyecto piloto
con el plan de
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;Se ha
:Seha ¢
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
- q Ar objetivo anual .
Resultado final anual requerido - . objetivo esno, oen > Silarespuesta es no,
# . Objetivos especificos del . At del IR? (En Ny
REF del Programa de trabajo de 5 anual curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o iy curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
: alcanzado con
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
clasificacion completado
se prevé ahora en el
primer trimestre de
2017.
Las responsabilidades de la
gestion financiera y
resupuestaria se distribuyen .
presup Y - El manual completo deberd haberse
adicionalmente en el seno de la | Elaboracién de un manual de , o ,
158 2.2.4.2 . L ) . Si N/D elaborado a la conclusion del periodo de | Alcanzado N/D
Agencia hasta que se alcance la | procedimiento financiero. )
o referencia.
plena asuncion de
responsabilidades por las
distintas unidades de ejecucion.
Las responsabilidades de la
gestion financiera y | Fase Il del programa de
presupuestaria se distribuyen | Presupuesto Inteligente:
adicionalmente en el seno de la | delegacion de las funciones del , Mas del % de los JdU recibiran
159 2.2.4.2 ) 9 ) Si N/D = 159 Alcanzado N/D
Agencia hasta que se alcance la | Ordenador a las unidades de delegaciones.
plena asuncion de | ejecucion hasta los umbrales
responsabilidades por las | designados.
distintas unidades de ejecucion.
Las responsabilidades de la
estion financiera
9 . o Y| Fase m del programa de
presupuestaria se distribuyen . - .
o Presupuesto Inteligente: Se suspende el inicio operativo y la
adicionalmente en el seno de la ; . , e - - .
160 2.2.4.2 . procesamiento de los flujos de | Si N/D verificacion utilizando Unicamente hojas | Alcanzado N/D
Agencia hasta que se alcance la )
o compromisos y pagos «de extremo de ruta.
plena asuncion de
- a extremo» en ABAC.
responsabilidades por las
distintas unidades de ejecucion.
Las responsabilidades de la | Fase Il del programa de
gestion financiera y | Presupuesto Inteligente: se presta
presupuestaria se distribuyen | asistencia directa en forma de . - )
adicionalmente en el seno de la | asesoramiento advertencias Tasa de ejecucion presupuestaria (todos
161 2.2.4.2 Y En curso N/D los créditos) mejorada respecto al ejercicio | N/D N/D

Agencia hasta que se alcance la
plena asuncion de
responsabilidades por las
distintas unidades.

tempranas a las unidades de la

organizacion que
determinadas
presupuestarias.

ejecutan
lineas

financiero anterior.




128INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES CONSOLIDADO DE LA EU-LISA 2016

¢Seha el
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta obietivo anual
Resultado final anual requerido - o objetivo esno,oen ) Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . . del IR? (En Y
# REF del Programa de trabajo de . anval curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o Ny curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de alcanzado con razones.
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
Seminarios sobre MEF:
Los grandes contratos relativos al | continuacion del enfoque de la
mantenimiento y el desarrollo de | comunidad de practica respecto al - .
. . e ) ) Dos seminarios de la comunidad de
los sistemas y las infraestructuras | analisis intersectorial y mejora , - } .
162 2.2.4.4 . ) . Si N/D practica organizados durante el periodo | Alcanzado N/D
compartidas se atienen a las | continua de los  contratos :
- ; ) S de referencia.
buenas practicas y a las lecciones | relacionados conlas Tl; recopilacion
aprendidas. de buenas practicas y lecciones
aprendidas en un catalogo.
Los grandes contratos relativosal | Todo nuevo procedimiento de
mantenimiento y el desarrollo de | licitacion se disefay se verifica para -~ .
) ) ) . . Todas las buenas practicas y las lecciones
los sistemas y las infraestructuras | determinar si se atiene a las buenas , ) )
163 2.2.4.4 . ) - ) ) Si N/D aprendidas se aplican a las nuevas | Alcanzado N/D
compartidas se atienen a las | practicasylasleccionesaprendidas, licitaciones
buenas practicasy a las lecciones | incluidos los catalogos de las '
aprendidas. comunidades de practica.
El traspaso de las actividades del
contrato marco de MEF del
Los grandes contratos relativos al | VIS/BMS comprende la creaciony la
mantenimiento y el desarrollo de | gestion de acuerdos contractuales .
) . ) Proceso de traspaso llevado a cabo sin
los sistemas y las infraestructuras | que garanticen un traspaso exento , . . . .
164 2.2.4.4 . ) e o Si N/D perturbaciones en el area financiera y | Alcanzado N/D
compartidas se atienen a las | de dificultades, en términos iUridica
buenas practicas y a las lecciones | juridicos y financieros (p. ej., J '
aprendidas. licencias, traspaso de la gestion de
hardware, proceso de diligencia
debida).
Proteger al  personal, la
ropiedad, y la informacion de la | Aplicar estionar medidas de . Ly
propiedad, y ! - P v 9 ) , Informes trimestrales de gestion de la
165 2.2.12.5 | Agencia mediante la creacion de | proteccion de la sequridad para la | Si N/D . Alcanzado N/D
. . seguridad entregados al DE.
un entorno de trabajo seguro y | Agencia.
asegurado.
Seguir prestando servicios para
Proteger al  personal, la gur P s P
. ) - garantizar que las medidas de
propiedad, y la informacion de la ) - . . -
. . - seguridad y proteccién se aplican , Informes trimestrales de gestion de la
166 2.2.1.5 Agencia mediante la creacion de . . Si N/D . Alcanzado N/D
. adecuadamente (p. ej., mediante el seguridad entregados al DE.
un entorno de trabajo seguro y
apoyo a los nuevos proyectos de
asegurado. -
construccion).
Proteger al  personal, la o . " Todos los miembros de los equipos de
: . s Seguir impartiendo formacion vy , ) , o
167 2.2.12.5 | propiedad, y la informacion de la N ; Si N/D respuesta de emergencia habian recibido | Alcanzado N/D
. ) iy ejercicios al personal en materia de - )
Agencia mediante la creacion de formacion adecuada en materia de
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;Se ha
:Seha ¢
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
- q Ar objetivo anual .
Resultado final anual requerido - . objetivo esno, oen Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . At del IR? (En Ny
# REF del Programa de trabajo de 5 anual curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o iy curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
o alcanzado con
(Si/no/en las razones.
creces/no
curso)
alcanzado)
un entorno de trabajo seguro y | evacuacién, proteccion  contra incendios y seguridad para el cuarto
asegurado. incendios y primeros auxilios. trimestre; ejercicios de evacuacion de los
centros realizados en Tallin y Estrasburgo
para el cuarto trimestre.
Seguir gestionando y mejorando - )
gulr g€ y mejoranc Prestar servicios de seguridad de la
la seguridad de la informacion | . o ;
, informacion mediante el
para ofrecer garantias de que los -
) . . desempefio de las tareas de los
sistemas operativos esenciales de : ) .
. ) responsables locales de seguridad , Informes trimestrales de gestion de la
168 2.2.2.5 | la Agencia protegen eficazmente . Si N/D . Alcanzado N/D
) - ; que llevan a cabo operaciones de seguridad entregados al DE.
la informacion que manejan y : .
. . seguridad, seguimiento,
funcionaran como deben, cuando ., g
) ) comprobacion, gestion de
deben, bajo el control de usuarios | ..
o incidentes y apoyo a proyectos.
legitimos.
Esta actividad
depende en
cierta medida
de la existencia
de entornos de
. . . rueba que no
Seguir gestionando y mejorando P N
. . - se encontraban
la seguridad de la informacion . .
, disponibles en »
para ofrecer garantias de que los lazo: se ha La adopcion de la ICP se
sistemas operativos esencialesde | Implementar una infraestructura de p1azo; . s pospuso a 2017 debido a
. ) o . alcanzado un | La implementacién de la ICP de la ;
169 2.2.2.5 | la Agencia protegen eficazmente | clave publica de la Agencia en los | En curso . ) ) Condemora la dependencia respecto
. L ; ) . ; acuerdo con el | Agencia, culminada en el 4° trimestre. . oo
la informacion que manejan y | sistemas operativos esenciales. eqUinG de a la disponibilidad del
funcionaran como deben, cuando qu'p entorno de pruebas.
) ) pruebas  para
deben, bajo el control de usuarios ;
o integrar
legitimos.
plenamente la
seguridad en el
proceso de
comprobacion a
partir de enero
de 2017.
Seguir gestionando y mejorando Se otorgd una Se otorgd una mayor
la seguridad de la informacion | Implementar una SIEM en la mayor prioridad | Implementacion de la SIEM en la prioridad a los sistemas
170 2.2.1.5 | para ofrecer garantias de que los | infraestructura institucional de la | Encurso a los sistemas | infraestructurainstitucional, culminadaen | Condemora operativos  esenciales;

sistemas operativos esenciales de
la Agencia protegen eficazmente

Agencia.

operativos
esenciales;

el 4° trimestre.

planificacion de la
implementacion de una
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sistematico de la gobernanzay la
gestion de la seguridad.

la arquitectura de seguridad.

trimestre de
2017 debido a
las mejoras de
la calidad
requeridas  al
contratista
externo.

el 4° trimestre.

;Seh
:Seha ¢seha
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
. . - objetivo anual .
Resultado final anual requerido _— . objetivo esno,oen Si la respuesta es no,
. Objetivos especificos del . . del IR? (En Y
# REF del Programa de trabajo de . anval curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o Ny curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
5 alcanzado con
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
la informacion que manejan y planificacion de SIEM en los servicios
funcionaran como deben, cuando la comunes compartidos
deben, bajo el control de usuarios implementacio como parte del contrato
legitimos. n de una SIEM en 2017.
en los servicios
comunes
compartidos
como parte del
contrato en
2017.
Seguir gestionando y mejorando
la seguridad de la informacion
para ofrecer garantias de que los Coordinar y  gestionar las
S|stemas.operatlvosesgnaa es de evaluaciones de seguridad externas , Informes trimestrales de gestion de la
171 2.2.2.5 | la Agencia protegen eficazmente . . Si N/D . Alcanzado N/D
. S ; de los sistemas, el sitio web y las seguridad entregados al DE.
la informacion que manejan y aplicaciones de la Agencia
funcionaran como deben, cuando ’
deben, bajo el control de usuarios
legitimos.
Gestionar eficazmente los riesgos Seguir manteniendoy mejorando el
para 1a segundqd mediante un sistema integrado de gestion de la , Informes trimestrales de gestion de la
172 2.2.1.5 marco exhaustivo, global vy . . Si N/D . Alcanzado N/D
) - sequridad (ISMS) de la Agencia, y seguridad entregados al DE.
sistematico de la gobernanzay la . -
- . supervisando su efectividad.
gestion de la seguridad.
La hoja de ruta
para la
ejecucion de la .
jecud La hoja de ruta para la
arquitectura de . .
. ejecucion de la
. . ) seguridad  se .
Gestionar eficazmente los riesgos 0%DUSO al arquitectura de
para la seguridad mediante un - posp Documento del disefio detallado de la seguridad se pospuso al
. Desarrollar un disefio detallado de segundo . . ) )
173 2.2.12.5 | marco exhaustivo, global y En curso arquitectura de sequridad, culminadopara | Con demora segundo trimestre de

2017 debido a las
mejoras de la calidad
requeridas al contratista
externo.
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;Seh
:Seha ¢Seha
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
- q Ar objetivo anual .
Resultado final anual requerido - . objetivo esno, oen Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . At del IR? (En Ny
# REF del Programa de trabajo de 5 anual curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o iy curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
o alcanzado con
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
Gestionar eficazmente los riesgos
ara la seguridad mediante un | Realizar una auditoria del sistema Informe de auditoria interna del ISMS,
p 9
174 2.2.2.5 | marco exhaustivo, global vy | gestion de sequridad de la | Si N/D entregado al Director Ejecutivo para el 3er | Alcanzado N/D
sistematico de la gobernanzayla | informacion. trimestre.
gestion de la seguridad.
Esta actividad
Gestionar eficazmente losriesgos | Acreditar la red de terminales de depende en o
) ) ) L Esta actividad depende
para la seguridad mediante un | trabajo de usuarios finales (EUWS) parte de la N . : )
. . . Acreditacion de seguridad de la EUWS, en parte de la existencia
175 2.2.2.5 | marco exhaustivo, global y | con arreglo al proceso de | Encurso existencia de un . Condemora
) - o . otorgada para el 4° trimestre. de un entorno de
sistematico de la gobernanzayla | acreditacion de sistemas de la entorno de
- ) . pruebas de la EUWS.
gestion de la sequridad. Agencia. pruebas de la
EUWS.
Gestionar el BCMS para lograr la | Seguir manteniendoy mejorando el
resiliencia apropiada de los | sistema integrado de gestion de la ) -
) - - , Informes trimestrales de gestion de la
176 2.2.1.5 | sistemas y los procesos | continuidad de las actividades | Si N/D . Alcanzado N/D
) ) ) seguridad entregados al DE.
operativos esenciales en caso de | (BCMS) de la Agencia, vy
catastrofe. supervisando su eficacia.
Esta actividad
. se  encuentra L
Gestionar el BCMS para lograr la " - "hev - - Esta actividad se
e . Propuesta de un Cédigo de practica sometida a | La propuesta de un Cédigo de practica .
resiliencia apropiada de los o Lo - encuentra sometida a
) comunitario de los Estados debate en la | comunitario paralos EM parala gestionde .
177 2.2.2.5 | sistemas 'y los  procesos . - En curso . . . Condemora debate en la RRS (segun
) ) miembros para la gestion de la RRS (segun lo | la continuidad de las actividades, i,
operativos esenciales en caso de _— . . lo acordado en la Ultima
R continuidad de las actividades. acordado en la | entregada al CA para el 4° trimestre. -
catastrofe. s ., reunion de la RRS).
Ultima reunion
de laRRS).
Gestionar el BCMS para lograr la -, I -
>Hons > P 9 Evaluacion de brechas y disefio de La evaluacion del estado actual de la base
resiliencia apropiada de los . . L, .
) la arquitectura para la ejecucion de , de controles esenciales, entregada al
178 2.2.1.5 sistemas 'y los  procesos . Si N/D . ) Alcanzado N/D
. . la base de controles de seguridad responsable de sequridad de la Agencia
operativos esenciales en caso de A .
, esenciales de la eu-LISA. para el 3er trimestre.
catastrofe.
. Planear y efectuar ejercicios para
Gestionar el BCMS para lograr la y I P L -
e ; comprobar la efectividad de las L - El ejercicio se anuncid y
resiliencia apropiada de los . iy Ejercicio sobre el terreno de continuidad L
. estrategias de  recuperacion, , o . disefi6 para el tercer
179 2.2.1.5 | sistemas y los  procesos Si N/D de las actividades, realizado para el 3er | Alcanzado

operativos esenciales en caso de
catastrofe.

haciendo uso del desplazamiento
del personal y de las capacidades de
trabajo y gestion remotos.

trimestre.

trimestre, y se llevo a
cabo en el cuarto.
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;Se ha
¢Seha . ;Icanzado el
logrado el Si la respuesta obietivo anual
Resultado final anual requerido _— . objetivo esno,oen ) Si la respuesta es no,
. Objetivos especificos del . . del IR? (En Y
: 1
# REF del Programa de trabajo de Proarama de trabaio de 2016 anval curso, breve Indicador de rendimiento (IR) e [y breve explicacion de las
2016 9 J especifico? | explicacion de alcanzadgo con razones.
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
Realizar actividades de | Seguir realizando actividades de Al menos dos reuniones de la red de
divulgacion de la seguridad | divulgacion de la  seguridad , . ;
180 2.2.1.5 .. - .. , Si N/D responsables de sequridad organizadasen | Alcanzado N/D
estratégica dirigidas a partes | estratégica como Secretariadlared 2016
interesadas. de responsables de seguridad. )
Aplicacion de una estrategia de
Aplicar una estrategia de gestion gestion de la continvidad de las
dE la continuidgad dge las actividades a través del sistema de
- . . gestion de la continuidad de las . .
actividades a través del sistema p ) , PCA implementado en los sistemas
181 2.2.1.5 s L actividades (de conformidad con la | Si N/D . Alcanzado N/D
de gestion de la continuidad de conforme al plan convenido/de base.
- ) I1SO22301) en la UC y la UR; se
las actividades y de conformidad . o
conla 15022301 prevén costes de auditoria vy
’ consultoria para la evaluacion en
2016.
El Plan de auditoria de
2016 se aprobo en
noviembre de 2015; el
Plan de auditoria de 2017
. se aprobo en noviembre
Al menos el 80% de las | Elaborar y remitir el Plan de de 2?)16- inicialmente se
actividades de auditoria se llevan | auditoria  interna  para  su , Plan de auditoria interna adoptado para | Realizada con ! .
182 2.2.4.7 , L . . ) Si N/D ) planificaron siete temas,
a cabo segun se aprobaron en el | aprobacionporel Director Ejecutivo finales de febrero de 2016. creces. o
s . - - y dos auditorias
Plan de auditoria interna. y el Consejo de Administracion. - .
adicionales se incluyeron
durante el ejercicio; la
tasa de ejecucion del
plan de auditoria es del
128 %.
Planificar, ejecutar y comunicar
Al menos el 80% de las cada a.ctlwdad (.je auditoria Véase a
- L, (externalizada o interna), con . . . . : , . .,
18 2 actividades de auditoria se llevan arredlo al brocedimiento operativo | Si continuacion el | Elinforme de aseguramiento de la calidad Alcanzado Véase a continuacion el
3 247 | a3 cabo segun se aprobaron en el glo & p per desglose de IA3 | no revela aspectos significativos. desglose de IA3 a IA11.
o normalizado correspondiente;
Plan de auditoria interna. X ; - alAz1.
véase a continuacion el desglose de
IA3 a lA11.
Al menos el 80% de las o s
- 07 Auditoria de PKF Littlejohn sobre la . . .
actividades de auditoria se llevan | . .. , El informe de aseguramiento de la calidad
9
184 1A3 , fiabilidad de las cuentas | Si N/D o Alcanzado N/D
a cabo segun se aprobaron en el . no revela aspectos significativos.
o provisionales de 2015.
Plan de auditoria interna.
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;Seh
:Seha ¢Seha
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
- q Ar objetivo anual .
Resultado final anual requerido - . objetivo esno, oen Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . At del IR? (En Ny
# REF del Programa de trabajo de 5 anual curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o iy curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
o alcanzado con
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
Al menos el 80% de las
185 14 actmdades‘de auditoria se llevan | Auditoria del TCE de las cuentas de Si N/D Elinforme de aseguranj@ntg de la calidad Alcanzado N/D
a cabo segun se aprobaron en el | 2015. no revela aspectos significativos.
Plan de auditoria interna.
Al menos el 80% de las
186 IAs acthldadeslde auditoria se llevan Entregfada la auditoria del SAl de las Si N/D Elinforme de asegut.'arr?lfentg de la calidad Alcanzado N/D
a cabo segun se aprobaron en el | operacionesde TI. no revela aspectos significativos.
Plan de auditoria interna.
Al menos el 80% de las
187 A6 acthldadeslde auditoria se llevan Auditorias del SAl de los RRHH. Si N/D Elinforme de asegut.'arr?lfentg de la calidad Alcanzado N/D
a cabo segUn se aprobaron en el no revela aspectos significativos.
Plan de auditoria interna.
El auditado necesitd mas
tiempo para comentar y
validar el proyecto de
Al menos el 80% de las informe; . en
L o o -, . . . consecuencia, el SAl
actividades de auditoria se llevan | Auditoria del SAlsobre la gestion de El informe de aseguramiento de la calidad X .
188 1A7 , En curso N/D o Con demora entregd el informe
a cabo segun se aprobaron en el | proyectosde TI. no revela aspectos significativos. e
PR definitivo en enero de
Plan de auditoria interna. -
2017; el plan de accion
deberd convenirse el 15
de febrero de 2017 a mas
tardar.
Al menos el 80% de las
189 IA8 acthldadeslde auditoria se llevan Segmmlentq del SAl'y Ia.FAI’ de las En curso N/D Elinforme de asegut.'arr?lu.:-:ntg de la calidad Al dia N/D
a cabo segun se aprobaron en el | recomendaciones de auditoria. no revela aspectos significativos.
Plan de auditoria interna.
0,
Al _menos el 8.0 A,) de las Auditoria provisional del TCE sobre . . .
actividades de auditoria se llevan . ) El informe de aseguramiento de la calidad ,
190 1Ag , la legalidad y la regularidad de las | Encurso N/D o Al dia N/D
a cabo segun se aprobaron en el no revela aspectos significativos.
. cuentas de 2016.
Plan de auditoria interna.
oo , Auditoria sobre el disefio del
Nueva auditoria a raiz de una sistema de control interno para el El informe de aseguramiento de la calidad
191 IA10 peticion ad hoc del Director L p Si N/D 9 T Alcanzado N/D
. ; Acuerdo de delegacién respecto a no revela aspectos significativos.
Ejecutivo. e
las «Fronteras inteligentes».
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;Se ha
:Seha ¢
. alcanzado el
logrado el Si la respuesta -
. - objetivo anual .
Resultado final anual requerido - . objetivo esno,oen Silarespuesta es no,
. Objetivos especificos del . . del IR? (En Y
# REF del Programa de trabajo de . anval curso, breve Indicador de rendimiento (IR) breve explicacion de las
Programa de trabajo de 2016 o Ny curso/logrado/
2016 especifico? | explicacion de razones.
5 alcanzado con
(Si/no/en las razones.
) creces/no
alcanzado)
Ausencia de un plan de
proyectoy de uninforme
Nueva auditoria a raiz de una - . . ) de situacion del
- ) Revisiéon ~ del  proyecto  de El informe de aseguramiento de |a calidad . o
192 IA11 peticion ad hoc del Director i En curso N/D R Condemora proyecto. Si se facilita y
N reconstruccion en Estrasburgo. no revela aspectos significativos. .

Ejecutivo. se conviene con la FAI,
un plan de accion
resolveria la situacion.

Al menos el 80% de las . El informe de ejecuciéon se comunica

- L Informe  provisional sobre la ) =
actividades de auditoria se llevan . . o , trimestralmente/dos veces al afio al
193 2.2.4.7 : ejecucion del Plan de auditoria | Si N/D . . ) . Alcanzado N/D
a cabo segun se aprobaronenel | . Director Ejecutivo y al Consejo de
PR interna. - o
Plan de auditoria interna. Administracion.

Nota: BCMS, sistema de gestion de la continuidad de las actividades; SOE, sistemas operativos esenciales; CMDB, base de datos de gestion de configuraciones; GGC, grupo de gestion del cambio; DE, Director Ejecutivo; EPSO, Oficina Europea de Seleccion de
Personal; EUWS, terminal de trabajo de usuarios finales; JdU, Jefe de Unidad; SIGS, sistema integrado de gestion de la seguridad; CA, Consejo de Administracion; EM, Estado miembro; PPPP, Plan plurianual de politica de personal; OGP, Oficina de Gestion de
Proyectos; |+D, investigacion y desarrollo; SIEM, gestion de eventos e informacion de seguridad; PCT, pliego de condiciones técnicas.



