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Predslov

»Agentura eu-LISA sa osvedcila ako
doveryhodny a spolahlivy partner
eurépskych institucii a ¢lenskych
Statov.”

Krum GARKOV

Rok 2022 je vyznamnym milnikom vo vyvoji Agentiry Eurépskej unie na
prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody,
bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA). Desat rokov od svojho zaloZenia
dosiahne agentura pohodiné tempo plnenia svojho mandétu v plnom rozsahu,
ako sa uvadza v nariadeni o zriadeni agentury eu-LISA'. V uplynulom desatroci
sa agentura eu-LISA osvedcila ako doveryhodny a spolahlivy partner eurépskych
institdcii a Clenskych Statov pri praktickom vykonavani prislusnych politik v
oblasti spravodlivosti a vnutornych veci. Agentira eu-LISA sa navySe stala
neocenitelnym poradcom a kl'i¢ovym prispievatelom k prebiehajicej digitalnej
transformaécii v tejto oblasti v ramci EU.

Z pohladu buddcnosti bude rok 2022 pre agenturu eu-LISA mimoriadne naroc¢ny,
pretoZze sa oCakdva, ze Uspesne dokonci implementaciu a spusti prevadzku
systému vstup/vystup (EES) a Eurépskeho systému pre cestovné informdcie a
povolenia (ETIAS) a bude pokracovat v implementéacii systému ECRIS-TCN a
novej architektury interoperability. Tieto projekty su dblezitou stcastou Sirsieho
usilia agentury eu-LISA o podporu a urychlenie digitalnej transformacie v oblasti
vnitornej bezpeénosti a riadenia hranic a migracie v celej EU. Okrem toho bude
agenttra eu-LISA stat na Cele vykondvania revidovaného nariadenia o VIS a
pripadne aj prepracovaného nariadenia o systéme Eurodac. Agentura je zaroven
poverena celkovou zodpovednostou za zabezpecenie nepretrzitej dostupnosti
existujucich rozsiahlych informacnych systémov a zaroven prechadza vlastnou
vnutornou transforméciou, aby mohla Gcinne vykonavat svoj mandat v plnom
rozsahu.

Subezné vykonavanie vSetkych tychto velmi narocnych a kritickych uloh vytvorilo
pre agenturu eu-LISA mimoriadne zlozité prevadzkové prostredie. Napriek tomu
som presvedceny, ze vzhladom na novd modernizovanu organizacnu Strukturu
agentury spolu so zlepSenymi procesmi a vnutornymi kontrolami bude agentura
eu-LISA dosahovat vynikajlce vysledky.

Zlozitost prevadzkového prostredia agentury eu-LISA sa zohladruje v roénom
pléane agentury na rok 2022, ktory vychadza z tychto dvoch suborov priorit:
Priority v ramci prevadzkovej ¢innosti:

B zabezpecenie stabilnej a nepretrzitej prevadzky a sluzieb klucovych
systémov prevadzkovej cCinnosti (t. j. rozsiahlych informacnych
systémov EU),

® pokra¢ovanie vo vykondvani novych iniciativ (t. j. EES, ETIAS,
interoperabilita, ECRIS-TCN, prepracovanie VIS, prepracovanie
Eurodac) v sulade s dohodnutymi planmi,

B pokraCovanie druhej pristavby technického pracoviska agentury eu-
LISA v Strasburgu vo Francuzsku.

Horizontalne organizacné priority:
® dalSie posilnenie systému vnutornej kontroly agentiry s osobitnym
dérazom na riadenie kvality (vratane riadenia zmldv a doddvatelov),
= dals$i rozvoj a posilnenie kapacit riadenia programov a portfélia.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 zo 14.novembra 2018 o Agenttre Eurdpskej Unie na prevéadzkové riadenie rozsiahlych
informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA) a o zmene nariadenia (ES) ¢. 1987/2006 a rozhodnutia Rady 2007/533/SVV

a o zrueni nariadenia (EU) ¢. 1077/2011.



2 COM(2020) 2297 final.

Ugelom tohto jednotného programového dokumentu na roky 2022 — 2024 je
poskytnut podrobny prehlad ¢innosti, ktoré ma agentura eu-LISA vykonavat v
roku 2022, a ludskych a finanénych zdrojov vyClenenych na dosiahnutie
stanovenych cielov. Okrem toho poskytuje viacroc¢ny vyhlad na obdobie do
roku 2024, ktory zahffia hlavné cinnosti a projekty agentury eu-LISA spolu s
pridelenymi zdrojmi. V tomto jednotnom programovom dokumente agentira
predstavuje svoj novy pristup k prezentacii prislusnych kli¢ovych informacii
s cielom zohladnit novy prevadzkovy model agentlry eu-LISA zamerany na
programy, ktory bol uvedeny v septembri 2019. Cielom tohto nového pristupu k
podavaniu sprév je optimalizovat a konsolidovat predkladané informacie a
zéroven zabezpelit sulad s poZiadavkami na povinné poddavanie sprav
stanovenymi Eurdpskou komisiouZ.

Tento jednotny programovy dokument bol vypracovany v sulade s poziadavkami
stanovenymi v ¢lanku 44 nariadenia o zriadeni agentury eu-LISA a v ¢lanku 32
rozpoctovych pravidiel agentury eu-LISA.

Okrem uvedeného sluzi jednotny programovy dokument na tieto ucely:

B poskytnut zamestnancom agentlry usmernenia tykajlce sa priorit
agentury eu-LISA a riadit planovanie prace jednotlivych oddeleni,
utvarov a usekov s prihliadnutim na vlastné ciele agentury, ako aj na
véeobecné politické priority EU;

® zabezpecCit transparentnost pre zainteresované strany agentlry a
poskytnut uistenie, Ze agentira eu-LISA uplatfiuje metodicky a
konzistentny pristup k vykonavaniu svojho mandatu a efektivne vyuziva
pridelené udské a finan¢né zdroje;

B sluzit ako usmerfiujuce rozhodnutie pre rozdelenie schvaleného
rozpoctu agentury na ¢innosti pldnované v roku 2022.

Okrem prehl'adu priorit agentury na rok 2022 sa tento jednotny programovy
dokument zaobera aj vyhladom do budtcnosti a podrobne sa v nom opisuju
¢innosti a zdroje planované na roky 2022 — 2024, ktoré su v sulade s hlavnymi
strategickymi cielmi agentury eu-LISA a cielmi dlhodobej stratégie agentury.
Dufam, Ze tento novy pristup k prevadzkovému programovaniu a podavaniu
sprav poskytne nasim zainteresovanym stranam a verejnosti komplexny prehlad
relevantnych informdcii o naSich sdcasnych a buddcich ¢innostiach, ¢im sa
podpori lepSie pochopenie dlhodobého prevadzkového zamerania agentury eu-
LISA.

Krum Garkov

vykonny riaditel



Poslanie agentury

Cielom jednotného programového dokumentu agentury Eurépskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych
systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti na roky 2022 — 2024 je poskytnut Struktirovany prehlad cielov
a Cinnosti planovanych na toto obdobie.

Zakladné informacie

Agentura bola zriadena v roku 2011 nariadenim (EU) &. 1077/2011 a zaéala fungovat 1. decembra 2012 s ciefom poskytnuit
dlhodobé rieSenie na drovni EU pre prevadzkové riadenie rozsiahlych informaénych systémov v priestore slobody,
bezpe&nosti a spravodlivosti. Nariadenie o zriadeni agentiry eu-LISA (EU) 2018/1726, ktorym sa zrusilo a nahradilo
predchadzajlce nariadenie o agenture eu-LISA, nadobudlo G¢innost 11. decembra 2018. Tymto revidovanym nariadenim sa
rozsiril mandat agentdry, posilnila schopnost agentdry eu-LISA zlep$ovat a rozvijat informacné systémy pre eurépsku
bezpecnost, riadenie hranic a migraciu a rozsiril rozsah ¢innosti agentury v oblasti vyskumu a inovécii.

V slcéasnosti agentura eu-LISA dohliada na prevadzkové riadenie tychto eurépskych rozsiahlych informaénych systémov:
Schengensky informaény systém (SIS)S, vizovy informaény systém (VIS)* a eurdpska databaza odtlagkov prstov Ziadatelov
o azyl (Eurodac)®. Tieto systémy a ich prislusné komunikagné infrastruktiry s nevyhnutné pre hladké fungovanie
schengenského priestoru. Na jeho vonkajsich hraniciach su tieto informacné systémy zadsadné pre efektivnost riadenia
hranic a zaistuju vykonavanie spolo&nej azylovej a vizovej politiky EU.

Agentura sdéasne vyvija systém vstup/vystup (EES)®, Eurépsky systém pre cestovné informécie a povolenia (ETIASY,
centralizovany systém na identifikaciu ¢lenskych statov, ktoré maju informacie o Statnych prislusnikoch tretich krajin
a osobach bez &tatnej prislusnosti (ECRIS-TCN)®, ako aj nové komponenty, ktoré pomézu pri formovani rédmca
interoperability systémov, ktoré boli agenttre zverené, a to v stlade s nariadeniami o interoperabilite®.

Nase poslanie, vizia a zakladné hodnoty

Poslanie agentury vychadza z jej pravneho mandéatu stanoveného v nariadeni (EU) 2018/1726 a zameriava sa na podporu
asilia EU a jej élenskych statov o zachovanie otvorenej a bezpeénej Eurépy prostrednictvom technolégii.

Toto poslanie sa napifia prostrednictvom vizie agentry, ktorou je poskytovat vysokokvalitné a efektivne sluzby a riesenia,
systematicky zostlad'ovat technologické moznosti s vyvijajlicimi sa potrebami EU a élenskych Statov a stat sa uznavanym
a doveryhodnym partnerom pri riadeni digitalnej transformacie v oblasti spravodlivosti a vnitornych veci.

Poslanie a vizia agentury sa premietaju do prevadzkovych Cinnosti prostrednictvom zakladnych hodnét agentury eu-LISA,
podla ktorych sa vykonavaju a podporuju vSetky prevadzkové Cinnosti a strategicky rozvoj agentury.
B Zodpovednost: zavedenie riadneho ramca riadenia, nékladovo efektivne prevadzkové cinnosti a riadne financ¢né
hospodarenie.
B Transparentnost: zabezpecenie pravidelnej otvorenej komunikacie s hlavnymi zainteresovanymi stranami agentdry
a ich zapdjanie do priebezného dialogu s cielom stanovit dlhodobu stratégiu rozvoja agentdry.
B Excelentnost: spravna organizacna Struktdra, spravni ludia a zavedené spravne postupy, zabezpecenie kontinuity
sluzieb a funkéna komplexnost nastrojov poskytovanych ¢lenskym Statom.
®  Kontinuita: zabezpecenie toho, aby agentira ¢o mozno najlepsSie vyuzivala odborné poznatky, znalosti a investicie
Clenskych Statov a dalej ich rozvijala.
B Timova praca: snaha umoznit kazdému clenovi timu maximalne vyuzivat svoje znalosti a skisenosti, a prispievat tak
k spolo¢nému uspechu.

3 Nariadenie (EU) 2018/1860, nariadenie (EU) 2018/1861 a nariadenie (EU) 2018/1862, U. v. EU L 312, 7.12.2018, s. 1 — 106; nariadenie (ES) &. 1986/2006
a nariadenie (ES) &. 1987/2006, U. v. EU L 381, 28.12.2006, s. 1 — 23; rozhodnutie Rady 2007/533/SVV, U. v. EU L 205, 7.8.2007, s. 63 — 84.

4 Nariadenie (ES) &. 767/2008, U. v. EU L 218, 13.8.2008, s. 60 — 81.

5 Nariadenie (EU) &. 604/2013, U. v. EU L 180, 29.6.2013,s. 31 — 59.

¢ Nariadenie (EU) 2017/2226, U. v. EU L 327,9.12.2017, s. 20 - 82.

7Nariadenie (EU) 2018/1240, U. v. EU L 236, 19.9.2018, s. 1 - 71, a nariadenie (EU) 2018/1241, U. v. EU L 236, 19.9.2018,s. 1 - 73.

&Nariadenie (EU) 2019/816, U. v. EU L 135,22.5.2019,s. 1 — 26.

9 Nariadenie (EU) 2019/817 a nariadenie (EU) 2019/818, U. v. EU L 135,22.5.2019, s. 27 — 135.



B Zameranie na klienta: zabezpecenie toho, aby agentura vzdy konala v stlade s potrebami a poziadavkami svojich
zainteresovanych stran.

Ochrana osobnych tdajov

Pri pIneni svojho poslania, cielov a kazdodennych €innosti agentira zabezpecuje vysoku Uroven ochrany tdajov v sulade so
zakonom'0 zahrnutim osobitnych ustanoveni pre kazdy rozsiahly informacny systém, ako sa uvadza v ¢lanku 2 pism. f)
nariadenia o zriadeni agentury eu-LISA. Agentura tiez dodrziava zakladné pravo na ochranu osobnych udajov zakotvené
v élanku 8 Charty zakladnych préav EU, a najma zasadu obmedzenia Géelu. Pri implementécii systémov a ich interoperabilite
venuje agentura eu-LISA osobitnd pozornost ochrane tdajov uz v $tadiu navrhu a $tandardnej ochrane Gdajov v sulade s
¢lankom 27 nariadenia (EU) 2018/1725, élankom 25 nariadenia (EU) 2016/679 a €lankom 20 smernice (EU) 2016/680.

Nasa poloha

Sidlo agentury sa nachadza v esténskom Tallinne, zatial' ¢o prevadzkové riadenie systémov, ktoré boli agenttre zverené,
prebieha vo franctizskom Strasburgu. Agentdra eu-LISA md okrem toho aj zalozné pracovisko v meste Sankt Johann im
Pongau v Rakusku a sty¢nu kancelariu v Bruseli v Belgicku.

Pravny ramec

V &lanku 24 ods. 3 pism. d) nariadenia (EU) 2018/1726 sa vyZaduije, aby vykonny riaditel po predchadzajlicej konzultécii s
Komisiou a poradnymi skupinami vypracoval a predlozil navrh jednotného programového dokumentu spravnej rade. V
¢lanku 19 ods. 1 pism. q) a r) toho istého nariadenia sa vyZaduje, aby spravna rada prijala jednotny programovy dokument
agentury.

10 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. oktébra 2018 o ochrane fyzickych oséb pri spracdvani osobnych Udajov institdciami,
organmi, iradmi a agenturami Unie a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) &. 45/2001 a rozhodnutie &. 1247/2002/ES.
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VSEOBECNY KONTEXT



1 VSeobecny kontext

V nadchéadzajicich rokoch bude EU nadalej &elit dvojitej vyzve: zostat otvorena ako stgéast globalizovaného a prepojeného
sveta a zostat v bezpeci zaru¢enim bezpecnosti svojich obcanov.

V poslednych rokoch sa objavili nové, Coraz zloZitejSie cezhrani¢né a medzisektorové bezpecnostné hrozby, ktoré
zdo6raznuju potrebu uzSej spoluprace v oblasti bezpeCnosti na vsetkych udrovniach. V doésledku krizy spdsobenej
koronavirusom sa velkd pozornost zamerala aj na eurdpsku bezpecnost a preverila sa odolnost eurdpskej kritickej
infrastruktury, pripravenosti na krizy a systémov krizového riadenia. V politickych usmerneniach predsednicky Europskej
komisie Ursuly von der Leyenovej'" sa vyzvalo na zlepSenie spoluprace v zaujme ochrany vsetkych oséb Zijucich v Eurépe a
na prijatie nového rdmca pre migraénu a azylovu politiku. Stratégia bezpeénostnej tinie EU'2 a Novy pakt o migracii a azyle's
sluzia ako zakladné stavebné kamene pre ¢innost a poslanie agentury. Rozsiahle informacné systémy su nadalej délezitym
predpokladom nepretrzitého fungovania schengenského priestoru a rozvoj architektury interoperability bude kvalitativnym
krokom smerom k bezpecénejsej a odolnejsej Eurdpe.

V tejto suvislosti bude agentira nadalej prispievat k ispe$nému vykonavaniu politik EU v priestore slobody, bezpe&nosti a
spravodlivosti zameranych na posilnenie riadenia hranic, migracie a azylu, ako aj vnutornej bezpecnosti. Agentira bude
nadalej poskytovat pozadované sluzby svojim zainteresovanym stranam v sulade s prisnymi normami, ktoré sa doteraz
stanovili.

V nadvéaznosti na priority Europskej komisie na roky 2019 — 2024 bude agenttra eu-LISA nadalej podporovat rézne ciele,
ktoré patria do jej mandatu. V ramci ciela ,Podpora eurépskeho spésobu Zivota“ bude agentura podporovat posilnenie
vonkajsich hranic EU pri plneni cielov v oblasti riadenia migrécie a reformy azylového systému s cielom vrétit sa k plne
funkénému schengenskému priestoru. V rdmci ciela ,Eurépa pripravena na digitalny vek” bude agentura eu-LISA nadalej
prispievat k cielom Eurdpskej komisie v oblasti umelej inteligencie a jej budlceho vyuZitia v IT systémoch s cielom
zintenzivnit vymenu informacii v stlade s prislusnym rdmcom ochrany a bezpec¢nosti tidajov.

Okrem toho sa prdca agentiry eu-LISA riadi schengenskou stratégiou Komisie'* a ndvrhom aktualizovaného
schengenského hodnotiaceho a monitorovacieho mechanizmus. Schengenska stratégia poskytuje navod, ako posilnit a
zlepsit odolnost schengenského priestoru — najvacsieho priestoru volného pohybu na svete. Cielom navrhovanych zmien
schengenského hodnotiaceho a monitorovacieho mechanizmu je poméct ¢lenskym $tatom pri vykonavani schengenského
acquis posilnenim viacerych prvkov hodnotiaceho a monitorovacieho mechanizmu vratane ulohy agentdr EU pre
spravodlivost a vnatorné veci. VSetky informacné systémy prevadzkované agenturou eu-LISA boli v zdsade vytvorené ako
kompenzaéné opatrenia na ulah&enie volného pohybu v rdmci schengenského priestoru. Preto je pre EU mimoriadne
délezité zabezpedit ich dalsi vyvo.

Pokial ide o vyvoj inovativnych digitalnych rieSeni, praca agentury eu-LISA vychadza z navrhu nariadenia Komisie o
harmonizovanych pravidlach tykajucich sa umelej inteligencie’s — stibor harmonizovanych pravidiel, ktoré sa vztahuji na
navrh, vyvoj a pouzivanie urcitych vysokorizikovych systémov umelej inteligencie, ako aj obmedzenia tykajuce sa urcitého
pouzivania biometrickych identifikacnych systémov na dial'ku. Tento ndvrh nariadenia vSak nema vplyv na viaceré existujlce
iniciativy v oblasti umelej inteligencie, na ktoré dohliada agentira eu-LISA, napriklad Eurépsky systém pre cestovné
informdacie a povolenia (ETIAS), centrdlne UloZisko na Ucely poddvania sprdv a Statistiky (CRRS) a spoloénd sluzba
porovnavania biometrickych tdajov (sBMS).

V roku 2021 agentura eu-LISA zriadila Specializovanu pracovnu skupinu pre umeld inteligenciu, neformalny poradny organ
zlozeny z odbornikov z Eurépskej komisie, organov &lenskych &tatov a prislusnych agentir EU. Okrem toho agentira
pripravila plan integracie umelej inteligencie do riadenia rozsiahlych informacénych systémov EU. V sliéasnosti agentira eu-
LISA vytvara komplexné portfélio iniciativ suvisiacich s praktickym vyuzZivanim umelej inteligencie v systémoch, za ktoré
zodpoveda.

11 Politické usmernenia pre budtcu Eurépsku komisiu (2019 - 2024) - ,Ambiciéznejsia Unia: M6j plan pre Eurépu”.
https://ec.europa.eu/info/files/political-guidelines-new-commission_sk

12 0zndmenie Komisie o stratégii EU pre bezpe&nostnd dniu, COM/2020/605 final.

3 0zndmenie Komisie o Novom pakte o migrdcii a azyle, COM/2020/609 final,

14 0zndmenie Komisie Eurépskemu parlamentu a Rade ,Stratégia na dosiahnutie plne funkéného a odolného schengenského priestoru”, COM/2021/277 final.
15 Navrh nariadenia Rady o vytvoreni a prevadzke hodnotiaceho a monitorovacieho mechanizmu na overenie uplatiiovania schengenského acquis a zruseni
nariadenia (EU) . 1053/2013, COM/2021/278 final.

16 Navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa stanovuji harmonizované pravidla v oblasti umelej inteligencie (akt o umelej inteligencii) a menia
niektoré legislativne akty Unie, COM/2021/206 final.



Okrem toho sa agentura zaviazala posilnit svoje kapacity a rozsirit svoje odborné znalosti v oblasti umelej inteligencie, ¢im
podporuje zémer Eurépskej komisie, aby sa agentura eu-LISA stala centrom excelentnosti EU v oblasti umelej inteligencie.
V dosledku toho by agentura eu-LISA mohla byt ndpomocna aj pri uplatiiovani rieSeni umelej inteligencie v oblasti
justicie EU.

Oblasti riadenia hranic, vnutornej bezpeénosti, riadenia migracie a justi¢nej spoluprace v Eurépskej uUnii prechadzaju
vyraznou transformaciou, pricom sa postupne presuvaju z fyzického do virtualneho sveta, ¢o si vyzaduje, aby sa venovala
vacsia pozornost kybernetickej bezpecnosti a stvisiacim hrozbam. Agentira eu-LISA si uvedomuje vyzvy vyplyvajlce z
digitalneho veku a je odhodlana zabezpecit, aby vSetky jej ¢innosti boli v stlade s nedavnym navrhom smernice Komisie o
opatreniach na zabezpecenie vysokej spoloénej Grovne kybernetickej bezpeénosti v celej Unii, t. j. revidovanou smernicou
o bezpecnosti sietovych a informaénych systémov (smernica NIS 2)'7 - Siroka $kala opatreni na zabezpecenie bezpecnej
vymeny informacii medzi ¢lenskymi $tatmi a prislusnymi agentdrami EU, ako aj celkovej bezpegnosti IT systémov, na ktoré
dohliada agenttra eu-LISA. Ddsledky pandémie COVID-19 ukézali potrebu posilnenej digitalizacie v EU a vytvorili prileZitost
na urychlenie iniciativ v oblasti digitalizacie. EU by preto mala dalej skimat moznosti technoldgii prispiet k plneniu priorit v
oblasti spravodlivosti a vnutornych veci.

Nové a inovativne technolégie pomézu zabezpecit G¢innejsiu operaénl spolupracu medzi véetkymi zi¢astnenymi stranami,
&lenskymi $tatmi, Komisiou a agenttrami EU. Zavadzanie a vyuZivanie sofistikovanejsich, flexibilnejsich a integrovanejsich
IT systémov a néstrojov na trovni EU sa stane déleZitou stiéastou reakcie EU na moderné bezpeénostné hrozby. Rozsiahle
informagné systémy a databazy maju zdsadny vyznam pre vnitornu aj vonkajsiu bezpegnost EU. Neustaly vyvoj rozsiahlych
informacnych systémov a ich interoperabilita budu lepsie slizit potrebdm koncovych pouzivatelov, poskytovat integrovany
pristup k zaisteniu vnatornej bezpecnosti a prispdsobovat sa meniacim sa hrozbam a politickym poziadavkam.

Agentura eu-LISA poskytuje odborné znalosti potrebné na vyvoj a riadenie rozsiahlych informacnych systémov a ich
prislusnych komunikaénych infrastruktdr v nepretrzitej prevadzke pre &lenské $taty EU, pridruzené krajiny a viaceré
agentury EU. Agentdra podporuje vnitrostatne organy v ich neustalej vymene informacii v rdmci Eurdpy, pri¢om uplatiiuje
zasady ochrany tdajov a bezpecnosti informacii.

PRIORITY NA ROK 2022 Agentura sa bude nad‘alej zaoberat tromi konkrétnymi oblastami:

®  bude sa nadalej zameriavat na svoje hlavné ¢innosti, t. j. na prevadzkové riadenie a dalsi vyvoj zverenych systémoy;

®  bude nadalej zvySovat svoj prinos pre élenské Staty a EU ako celok prostrednictvom vyvoja a prevadzkového riadenia
novych systémov a vyuzivania svojich znalosti, skiisenosti a schopnosti v oblasti riadenia rozsiahlych informacnych
systémoy;

B bude pokracovat v transformacii s cielom optimalizovat svoju Struktiru pre nové poZziadavky.

V stéasnosti existujlce systémy, konkrétne SIS, VIS a Eurodac, sa modernizuju a integruji a budd sa modernizovat a
integrovat do celkovej architektury rozsiahlych informacnych systémov spravodlivosti a vnitornych veci. Okrem toho sa
sprevadzkuju nové systémy ako EES, ETIAS a ECRIS-TCN a vyvinu sa aj komponenty interoperability (t. j. sSBMS, CIR, ESP,
MID a CRRS).

Pri modernizacii existujicich a vyvoji novych informaénych systémov agentira naplno preskima potencial svojich
rozsirenych pravomociv roznych oblastiach podla nariadenia o svojom zriadeni, napriklad v oblasti vyskumu a vyvoja, kvality
Udajov a podpory Komisie a Clenskych statov pri roznych projektoch. V tejto suvislosti moze byt agentira poverena aj
vykonavanim pilotnych projektov, overovanim koncepcie a testovanim.

Nariadenia EU prijaté v roku 2018 s cielom reformovat a posilnit SIS, ktorych implementécia sa dokonéi do konca roka 2021,
posilnili schopnost SIS podporovat Usilie v boji proti terorizmu a cezhranicnej trestnej ¢innosti a zlepsit riadenie hranic a
migréacie prostrednictvom G&innej$ej vymeny informécii medzi &lenskymi $tatmi a prislusnymi agenttrami EU. Prijatie
revidovaného nariadenia o VIS sa ocakava v roku 2022 a agenttra je pripravena prikroCit k vykonaniu potrebnych zmien
hned, ako pravne ndstroje nadobudnu Gcinnost. Na zéklade cielov Eurdpskej komisie tykajucich sa zintenzivnenia
digitalizacie bude agentura nadalej podporovat digitalizaciu spracovania viz.

7 N&vrh smernice Eurépskeho parlamentu a Rady o opatreniach na zabezpe&enie vysokej spoloénej trovne kybernetickej bezpeénosti v Unii a o zruseni
smernice (EU) 2016/1148, COM/2020/823 final.



V septembri 2019 bola dokoncena Uvodna studia uskutocnitelnosti a v roku 2021 agentura eu-LISA uskutocnila projekt
vyvoja a testovania prototypu portélu pre online Ziadosti o viza EU'8. Projekt elektronickych viz bol dokonéeny do konca
roka 2021. ISlo o prvy projekt, ktory agentura realizovala podla ¢lanku 16 ods. 3 nariadenia o svojom zriadeni. V sulade s
navrhovanym Paktom o migracii a azyle a navrhom Komisie na prepracovanie nariadenia o systéme Eurodac'® bude
agentura eu-LISA pomahat pri transformécii systému Eurodac na spoloénu eurépsku databdzu na podporu politik EU v
oblasti azylu, presidlovania a nelegalnej migrécie. Podpori uplatiiovanie opatreni stanovenych v ndvrhu nového nariadenia
o riadeni azylu a migracie (napr. premiestnenie, presun zodpovednosti) a zabezpec¢i sulad s ndvrhom nariadenia o
preverovani. Tym, Ze systém Eurodac bude méct pocitat jednotlivych Ziadatelov (okrem Ziadosti), ziskaju sa Uplnejsie Udaje,
ktoré budu sluzit tvorcom politik, a tym lepSie pomo6Zzu pri kontrole nelegalnej migracie a odhalovani nepovoleného pohybu.

Pokial ide o vyvoj novych systémov, agentura pracovala na implementacii systémov EES a ETIAS po nadobudnuti G¢innosti
ich prislusnych nariadeni. Uvedenie systému EES do prevadzky je napldnované na maj 2022. Systém EES elektronicky
registruje ¢as a miesto vstupu a vystupu statnych prislusnikov tretich krajin, ktori maju povoleny kratkodoby pobyt na tzemi
¢lenskych &tatov, avypoditava dizku ich povoleného pobytu. Nahradi suéasni prax ruéného peciatkovania pasov
elektronickou registraciou v centralnej databaze biografickych a biometrickych udajov.

Uvedenie systému ETIAS do prevadzky je naplanované na koniec roka 2022. Nasledné zmeny systému ETIAS poskytli
agenture eu-LISA dalsi priestor, aby pokracovala v implementdcii systému ETIAS. Po uvedeni do prevadzky budu systém
ETIAS vyuZivat vSetci $tatni prislusnici tretich krajin oslobodeni od vizovej povinnosti, ktori planuji cestovat do
schengenského priestoru, aby poziadali o povolenie pred cestou online. Je potrebné poskytnat len minimum osobnych
Udajov a informécie sa automaticky spracuji v niekolkych existujlcich databazach EU (Eurodac, SIS a VIS), v budicich
systémoch, ako su EES a ECRIS-TCN, a v prislusnych databazach Europolu a Interpolu. To umozni predbezné overenie
potencialnych rizik v oblasti bezpecnosti, nelegalnej migracie alebo verejného zdravia.

Ako krok smerom k zvyseniu svojho prispevku v oblasti justicie prevzala agentura eu-LISA v aprili 2020 udrzbu referencnej
implementécie systému ECRIS (ECRIS Rl) a je zodpovedna za vyvoj a prevadzkové riadenie systému ECRIS-TCN. Po
dokonceni do roku 2023 pomozu systémy ECRIS a ECRIS-TCN sudcom, prokuratorom a inym prislu§nym organom ziskat
komplexné informdcie o trestnej minulosti statneho prislusnika tretej krajiny bez ohl'adu na ¢lensky stat, v ktorom bola tato
osoba predtym odsudena. Tymto sposobom systém ECRIS-TCN prispeje aj k vykonavaniu zasady vzajomného uznavania
trestov a sudnych rozhodnuti v spolocnom priestore spravodlivosti a bezpecnosti, v ktorom sa ludia volne pohybuju, akym
je schengensky priestor.

Nova zodpovednost agentury eu-LISA za prevadzku systému ECRIS-TCN je pre agenturu délezitym krokom, pretoze ulahci
digitalizéciu v oblasti justicie a pomdze zaviest pracovné postupy so zainteresovanymi stranami z justi¢nych orgénov. V
tejto suvislosti sa o¢akava, Ze agentura eu-LISA bude zohrévat vyznamnu dlohu pri zvySovani digitalizacie vymeny justi¢nych
informacii.

Komisia prijala 2. decembra 2020 navrh nariadenia o pocitacovom systéme na komunikaciu v cezhrani¢nych obcianskych
sudnych konaniach a trestnych konaniach (systém e-CODEX)20. Cielom ndvrhu je zverit agentire eu-LISA dal$i vyvoj
a Udrzbu systému e-CODEX najskor od jula 2023. Systém eCODEX je klu¢ovym technologickym faktorom modernizacie
komunikacie prostrednictvom digitalizacie v kontexte cezhrani¢nych sudnych konani. Povazuje sa za prvy stavebny prvok
vacsieho portfélia digitdlnych sluzieb v oblasti justicie, ktoré je plne v sulade s navrhovanym programom digitalnej justicie.

V oblasti digitdlneho trestného sudnictva je agentura eu-LISA v sulade so svojim mandéatom pripravena aktualizovat
a modernizovat nastroje justi¢nej spolupréce a vymeny informécii v trestnych veciach v celej EU, kedZe tieto ciele st klti¢ové
z hladiska vyvoja bezpecnostnych hrozieb a rychleho technologického vyvoja. Potreba okamzitej reakcie a digitalnych
nastrojov sa este zvysila v suvislosti s krizou COVID-19 a jej vplyvom na justiénu spolupracu v trestnych veciach. Prokuratiry
Clenskych statov by mali byt schopné rychlo a Gc¢inne komunikovat medzi sebou a s prislusnymi agentdrami v oblasti
spravodlivosti a vnitornych veci a organmi EU, ak sa podielaju na vy$etrovani zavaznych cezhraniénych trestnych &inov.

18 Na zéklade dohody o Grovni poskytovanych sluzieb medzi Agenturou Eurépskej Unie pre prevadzkové riadenie rozsiahlych informaénych systémov v priestore
slobody, bezpeénosti a spravodlivosti (eu-LISA) a Eurépskou komisiou (GR HOME) tykajlcej sa projektu technickej podpory na vyvoj a testovanie prototypu
online portélu EU pre poddvanie Ziadosti o viza podpisanej 24.7.2020.

19Zmeneny navrh nariadenia o zriadeni systému ,Eurodac” na porovnavanie biometrickych tdajov pre G€inné uplatiiovanie nariadenia (EU) XXX/XXX [nariadenie
o riadeni azylu a migrécie] a nariadenia (EU) XXX/XXX [nariadenie o presidleni], na zistenie totoznosti neopravnene sa zdrziavajtcich §tatnych prislunikov
tretich krajin alebo os6b bez Statnej prislusnosti a o ziadostiach organov ¢lenskych statov na presadzovanie prava a Europolu o porovnanie s tdajmi v systéme
Eurodac na U&ely presadzovania prava a o zmene nariadeni (EU) 2018/1240 a (EU) 2019/818, COM/2020/614 final.

20 Navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady o pocitacovom systéme na komunikaciu v cezhrani¢nych ob¢ianskych stdnych konaniach a trestnych
konaniach (systém e-CODEX) a o zmene nariadenia (EU) 2018/1726, COM/2020/712 final.



Agentura eu-LISA bude preto podla potreby spolupracovat s organmi EU a agenttrami v oblasti spravodlivosti a vnitornych
veci na vytvoreni potrebnych komunikaénych kanalov.

V sulade so stratégiou bezpecnostnej Unie bude agentira pokracovat vo vytvarani ramca pre interoperabilitu medzi
informaénymi systémami EU v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci, ktory bol prijaty v maji 2019. Agentdra bude
pracovat na vybudovani novej architektdry interoperability s ciefom zlepsit ucinnost a efektivnost novych alebo
modernizovanych informacnych systémov, ktoré povedu k rychlejSiemu a systematickejSiemu informovaniu prislusnikov
organov presadzovania prava, pohranicnej straze a migracnych dradnikov. Interoperabilita je kl'd¢om k maximalnemu
vyuzivaniu dostupnych Gdajov v stlade s pravnym rémcom Unie v oblasti ochrany tdajov, aby sa predislo informaénym
medzerdm prostrednictvom poskytovania udajov policii, pohraninej strazi, vizovym, azylovym a sddnym organom a
zdiel'ania a synchronizacie réznych typov informdcii dostupnych v réznych systémoch.

Technoldgie pouzivané agentirou eu-LISA pomoZu prejst zo zastaranych izolovanych rieSeni na novy holisticky pristup,
ktory plne reSpektuje povodné ciele a zaruky ochrany udajov jednotlivych systémov. Agentura eu-LISA Gzko spolupracuje
s Clenskymi $tatmi, krajinami pridruzenymi k schengenskému priestoru??, eurépskymi institiciami a dalSimi agentdrami
v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci, aby sa zabezpecilo, ze rieSenia budu spifat prevadzkové poziadavky a poziadavky
na ochranu udajov a zaroven budu technicky realizovatelné. Spomedzi agentur v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci
agentura eu-LISA spolupracuje najmad s agenturou Frontex a s Europolom pri zavadzani réznych prvkov novych
informacnych systémov a architektury interoperability, napr. brany pre dopravcov a zoznamu sledovanych oséb ETIAS.

V ramci realizacie novej architektury interoperability v oblasti spravodlivosti a vnitornych veci vytvori agenttra eu-LISA
centralne ulozisko na Ucely podavania sprav a Statistiky (CCRS). Zainteresovanym strandm sa v sulade s nariadeniami
o interoperabilite a inymi prisluSnymi nariadeniami poskytni komplexné spravy o vyuzivani systémov a Statistikach
s pouzitim anonymizovanych udajov vratane moznosti prispdsobenia.

Pokial ide o kvalitu idajov, agentura eu-LISA bude v ramci svojho rozsireného mandatu podla revidovaného nariadenia o jej
zriadeni nadalej poskytovat ¢lenskym Statom prevadzkovi podporu a zavadzat automatizované mechanizmy kontroly
kvality udajov a spolocné ukazovatele kvality udajov v sulade s osobitnymi ustanoveniami prislusnych pravnych nastrojov,
ktorymi sa riadia systémy zverené agenture. S cielom zabezpeéit (¢inné a bezpecné vykonavanie architektury
interoperability je agentura eu-LISA poverena vymedzenim a konsolidaciou spolo¢nych zakladnych noriem na tcely kvality
Udajov a kybernetickej bezpe&nosti. Agentira eu-LISA okrem toho v spolupréci s prislusnymi agentirami EU, a najma
s agenturou Frontex, preskima moznosti harmonizacie poziadaviek na vybavenie a rieSenia pouzivané pri riadeni hranic.

Pri plneni cielov Stratégie EU pre bezpe&nostnu dniu bude agentura vyvijat velké Usilie na zabezpe&enie vysokej tirovne
bezpecnosti zverenych informacnych systémov vratane ¢innosti na zmiernenie pripadnych kybernetickych utokov. V zaujme
primeraného rieSenia kyberneticko-bezpecnostnych rizik, ktorym su vystavené rozsiahle informacné systémy riadené
agentdrou, bude agentuira aj nadalej uplatriovat aktivny pristup v lGzkej spolupraci s Clenskymi $tatmi a prislusnymi
agentdrami EU. Zvy$enie odolnosti proti kybernetickym Gtokom a zaistenie bezpe&nosti hlavnych &innosti a novych
systémov je mimoriadne doblezité, najma pokial ide o systémy EES a ETIAS, ktoré su prvymi systémami pod spravou
agentury, ktoré su priamo dostupné pouzivatelom cez internet, a preto su viac vystavené kybernetickym hrozbam. Agentura
sa zameria na posilnenie a rozvoj architektiry a postupov kybernetickej bezpecCnosti prevadzkovanych systémov
prostrednictvom aktivneho monitorovania, planovania a reakcie na potencidlne rizika.

Vzhladom na vyvoj prostredia bezpecnostnych hrozieb prebiehaju medzi ¢lenskymi Statmi a Eurépskou komisiou diskusie
o tom, ako by sa decentralizované systémy, ako st PNR, APl a Priim, mohli dalej rozvijat s cielom zlepsit vymenu informacii
a zabezpedit lepsi a jednoduchsi pristup k idajom. Agentura eu-LISA bude nadalej poskytovat prislusnym agentiram EU
a Clenskym Statom odbornd pripravu o technickom pouzivani rozsiahlych informaénych systémov a rozsiri rozsah prace
v tejto oblasti tak, aby zahffala nové systémy a komponenty interoperability. Toto Usilie bude podporované prostrednictvom
jej modernej, bezpecnej a spolahlivej platformy elektronického ucenia sa.

21V stlade s Dojednanim medzi Eurépskou Uniou na jednej strane a Nérskym kralovstvom, Islandskou republikou, Svajéiarskou konfederéciou a
Lichtenstajnskym knieZatstvom na strane druhej o Uéasti tychto $tatov na Cinnosti Eurépskej agentiry na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacénych
systémov v priestore slobody, bezpe¢nosti a spravodlivosti (U. v. EU L 138/12,24.5.2019, s. 11) sa krajiny pridruzené k schengenskému priestoru, ako je Nérsko,
Island, Svajgiarsko a Lichtenstajnsko, plne zd&astfiuji na ginnostiach agentdry eu-LISA, ako sa uvédza v nariadeni o jej zriadeni. Nérsko, Svajéiarsko a
Lichtenstajnsko ulozili svoje listiny o schvéleni uvedenej dohody s platnostou od 1.janudra 2020 pre Nérsko a od 1.marca 2020 pre Svajéiarsko
a Lichtenstajnsko. Island este prislusnd listinu nepredlozil.



Agentura bude aj nadalej udrziavat tzke a Gginné vztahy s institiiciami a agenttirami EU ako kli¢ovymi zainteresovanymi
stranami agentury eu-LISA. Agentdra bude aj nadalej podporovat instittcie EU svojimi praktickymi a odbornymi znalostami
na prislusnych férach. Agentira eu-LISA uzavrela pracovné dohody s niekolkymi agentirami EU (CEPOL, EASO, ENISA,
Eurojust, Europol, FRA a Frontex) a bude ich nadalej vykondvat a uzatvarat s agentirami podrobnejSie viacrocné plany
spoluprace. Vzhladom na hlavny mandat agentury eu-LISA a platné nariadenia poskytuje agentura eu-LISA konkrétnym
agentUram v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci (Europol, Eurojust a Frontex) bezpe¢ny a spolahlivy pristup k IT
systémom, ktoré spravuje, a zodpovedajicu technickli pomoc. Agentira eu-LISA okrem toho podporuje niektoré
agentury EU tym, Ze zabezpecuje hosting infrastruktury na obnovu ich sluzieb IKT. Ak sa to stanovuje v pravnych predpisoch
EU a ak je to potrebné na plnenie jej tloh, mdzu sa v silade s nariadenim agentiry a po predchadzajicom schvaleni
Eurépskou komisiou vypracovat aj pracovné dohody s medzinarodnymi organizaciami, ako je Interpol a IATA.

Napokon, agentura eu-LISA bude nadalej pracovat na svojej vniitornej transformacii s cielom zachovat a rozvijat svoju
pruznost a efektivnost. Agentira bude nadalej zdokonalovat svoj novy prierezovy prevadzkovy model a systém vnutornej
kontroly s cielom zabezpecit optimalne vyuZivanie zdrojov pridelenych agentdre a maximalizovat pridant hodnotu svojich
sluzieb pre &lenské §taty a EU ako celok.
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2 Viacrocné programovanie na roky 2022 - 2024

2.1 Viacro¢ny pracovny program

2.1.1 Dlhodoba stratégia

V roku 2021 agentura preskimala a aktualizovala svoju dlhodobu stratégiu, aby zohladnila svoj revidovany a rozsireny
mandat a nové priority. Aktualizovana stratégia bola vymedzena v dialégu so zainteresovanymi stranami agentury, pricom
sa v nej zohladnili zmeny v prevadzkovom prostredi a potreby institucionalneho rozvoja agentury. Dalej uvedené strategické
ciele su v stlade s hlavnym poslanim agentury eu-LISA, ktorym je dosiahnutie a Usilie o posilnenie excelentnosti v oblasti IT
rieSeni a digitalizacie verejnych sluzieb s cielom podporit ¢lenské $taty v ich Usili o zachovanie otvorenosti a bezpe¢nosti
Eurdpy.

Na tento ucel agentura rozdelila svoje priority do tychto Styroch strategickych cielov:

G slp

Strategicky ciel 1: Strategicky ciel’ 2: Strategicky ciel’ 3: Strategicky ciel' 4:
Dalej réast ako prispievatel Zachovat a rozsirit tlohu Umoznit a podporit inovacie a Pokracovat v praci na
k prislusnym politikdam agentury ako uzndvaného a digitalnu transformaciu v organizacnom vyvoji agentury
v oblasti spravodlivosti a doéveryhodného partnera oblasti spravodlivosti a eu-LISA smerom k
vnutornych veci a partner pri eurdépskych institucii a vnutornych veci efektivnejsej, pruznejsej a
ich vykonavani clenskych Statov pri riadeni odolnejSej organizacii
digitalnej transformécie v v regulaénom rémci EU

oblasti spravodlivosti

a vnutornych veci

Nasledujuce casti poskytuju prehlad konkrétnych cinnosti, projektovych a neprojektovych uloh spolu s potrebnymi
suhrnnymi zdrojmi, ktoré zabezpecia plnenie strategickych cielov agentury.

2.1.2  Ciele, ¢innosti, projekty/ulohy a zdroje na roky 2022 - 202422

V tabulke 1 je uvedené orientacné planovanie prace agentury na roky 2022 — 2024. Zameriava sa na to, ako sa dosiahnu
strategické ciele, auvadzaju sa v nej cinnosti, ktoré prispeju k dosiahnutiu tychto cielov, a zdroje potrebné na ich
dosiahnutie. Odhady zdrojov na roky 2023 a 2024 su orientacné a budu predmetom zmien v nasledujicich jednotnych
programovych dokumentoch, ked' budu k dispozicii presnejsie informdacie.

22 Clanok 32 rozpoctovych pravidiel agenttry eu-LISA.



Tabulka 1: STRATEGICKY CIEL 1: Dalej rast ako prispievatel k prislusnym politikam v oblasti spravodlivosti a vniitornych veci a partner pri ich vykonavani

Cinnost Projekt/dloha Datum Détum Rozpocet (v EUR)% Ekvivalenty pIného pracovného
Program Nazov ¢innosti zaciatku  dodania casu?
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Dalej zvySovat pridanii hodnotu systémov, tdajov, technoldgii a odbornych znalosti, ktoré agentiira eu-LISA poskytuje 66 974 806,00 12 167 000,00 6115 000,00 53,26 21,65 9,25
svojim zainteresovanym stranam
Podnikové Vykonavanie planu odbornej pripravy na cely poskytovania odbornej pripravy 01/2022  12/2022
cinnosti - ¢lenskym $tatom o technickom pouzivani IT systémov, ktoré agentura riadi
ostatné

Nezavislé hodnotenie prevadzkového riadenia kl'i¢ovych systémov 01/2022  12/2022

prevadzkovej ¢innosti na zaklade referencného porovnavania

Prevadzkové Novy vyhl'adavaci nastroj a modernizacia Oracle pre systém SIS na zlepSenie 06/2018  12/2022

riadenie dostupnosti a zvazenie aspektov transkripcie (pokracovanie z roku 2019)

Prepracovania -

SIS Vykondvanie nového pravneho ramca systému SIS (pokracovanie z roku 2019)  01/2019  06/2022
Novd verzia centrdlneho systému SIS vratane funkcii rozhodnutia o navrate 01/2019  06/2022

(pokratovanie z roku 2021)

Vykondvanie 2. fazy systému SIS AFIS (pokraCovanie z roku 2019) 01/2019  06/2022

Nové systémy/ Vyvoj centrélneho UloZiska na icely podavania sprév a Statistiky 01/2021  12/2022

L. (pokracovanie)

Inovéacie -

interoperabilita
Posddenie vplyvu migrécie SIS Il do sBMS 02/2024  09/2024
Vyvoj ECRIS-TCN v sBMS 02/2023  09/2023
Realiz4cia EES BMS/sBMS (pokracovanie projektu EES z roku 2019) 01/2019  11/2022
Vyvoj eurépskeho vyhl'adévacieho portélu (ESP) 01/2021  12/2023
Vyvoj detektora viacndsobnych totoznosti (MID) 01/2021  12/2023

23 Vydavky v rdmci hlavy 3
24 Celkovy pocet dostupnych ekvivalentov pIného pracovného ¢asu (bez dal$ich potrebnych zamestnancov alebo externych poskytovatelov sluzieb).



Nové systémy/

Inovacie -
inteligentné
hranice

Infrastruktira

Priprava vyvoja ECRIS-TCN v sBMS

Priprava: vplyv MID na sBMS

Funkénd integracia systému VIS sBMS/migrécia Udajov a zvy$ena dostupnost
Vyvoj systému ECRIS-TCN

Implementécia jadra systému EES (pokracovanie)

Implementécia webovych sluzieb EES/ETIAS (finalizacia)

Implementécia systému ETIAS (pokraCovanie)

Pokracovanie reorganizacie datovych centier

03/2022

03/2022

06/2020

01/2018

01/2019

06/2020

09/2018

01/2018

12/2022

12/2022

11/2022

12/2022

10/2022

02/2022

12/2022

12/2022

Zabezpecovat vysoko bezpeéné, nikladovo efektivne a nepretrzite dostupné rieSenia a sluzby pre zainteresované strany
agentiry eu-LISA v ramci jej mandatu

Prevadzkové
riadenie

Prepracovania -
Eurodac

Prevadzkové
riadenie

Prepracovania -
VIS

Infrastruktira

Udrzba Eurodac - DubliNet
Dodatocna ddrzba systému Eurodac (HW/SW/active-active) - prepracovanie

Neplanovany vyvoj a stvisiaca podpora vyplyvajlca z adaptivnej tdrzby
systémov Eurodac a DubliNet

Implementdcia architektry VIS active-active

Udrzba systému VIS active-active

Projekty a vyvoj systému VIS Core

Prepracovanie systému VIS - dodatocna tdrzba systému sBMS
Vyvoj prepracovania systému VIS (pokracovanie)

Udrzba prepracovania systému VIS

Udrzba systému VIS/BMS

Adaptivna Udrzba centralizovanej infrastrukttry

Sluzby riadenia aplikacii

01/2022

03/2023

01/2022

01/2022

01/2023

01/2024

10/2024

01/2021

01/2023

01/2022

01/2022

01/2022

12/2022

12/2023

12/2022

03/2024

12/2023

12/2024

12/2024

03/2024

12/2023

12/2022

12/2022

12/2022

168 745 000

200 607 000

150 277 000

104,96

104,32

94,71



Nové systémy/

Inovécie -
interoperabilita

Nové systémy/

Néklady na prevadzku zéloznej centrélnej jednotky [BCU]

Sluzby komunikaénej infrastruktiry

Opravna tdrzba a monitorovanie centralizovanej infrastrukttry
Prevadzkové ¢innosti CU a BCU a vyvoj/zlepsenia

Obnova Gdrzby HW a SW centralizovanej infrastruktdry

Sluzby sietovej prevadzky

Prevédzkové riadenie/spréva infrastruktdry testovacich systémov
Prevadzkové riadenie: podpora infrastruktdry CBS druhej linie
Prevadzkové riadenie: implementécia zmien

Prevadzkové riadenie: podpora EUWS

Prevadzkové riadenie: integracné testovanie

Prevadzkové riadenie: sprava platformy

Prevadzkové riadenie: systémové inzinierstvo

Obnovenie ddrzby Oracle

Prechod na novd siet TESTA

Implementdcia biometrickych funkcii prepracovaného VIS do sBMS
Implementécia interoperability medzi systémami EES a VIS (pokraCovanie)
Implementacia: vplyv MID na sBMS

Prisposobenie USK na CBS a interoperabilitu

Udrzba USK

Integracia VIS do vSetkych komponentov interoperability v nadvaznosti na
pripravni ¢innost vykonant v roku 2022

Implementacia sprévy Zivotného cyklu aplikacii (ALM/SDLC)

01/2022

01/2021

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

03/2022

01/2021

03/2023

03/2020

01/2023

02/2023

01/2022

03/2023

12/2021

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

03/2023

12/2023

10/2024

03/2022

05/2024

12/2024

12/2022

07/2024

12/2022



Inovacie -
ostatné

Nové systémy/

Inovacie -
inteligentné
hranice

Prevadzkové
riadenie

Prepracovania
systémov - iné

Prevadzkové
riadenie

Prepracovania -
SIS

Z&kladny genericky prepojovaci modul/rozhranie systému SIS, ktoré umozni
prepojenie systému SIS s inymi systémami a realizaciu prepojenia so
systémom ETIAS

Upravy systému EES pre komponenty interoperability

Upravy systému EES pre komponenty interoperability (pokraéovanie z roku
2022)

Udrzba systému EES BMS - nastavenie active-active
Udrzba systému EES BMS - hardvér

Udrzba systému EES BMS - softvér

ZvySenie kapacity systému EES

Udrzba EES

Udrzba webovych sluZieb EES/ETIAS

Udrzba ETIAS

Nepretrzita podpora prvej drovne pre prevadzkové riadenie systémov -
pouzivatel'ska podpora agentury eu-LISA

Nepretrzita podpora aplikacii druhej Grovne pre prevadzkoveé riadenie
kl'dcovych systémov prevadzkovej Cinnosti

Udrzba referenéného systému ECRIS

Vymena EOPM - posudenie vplyvu/stidia

Riadenie prevadzkovych zmien

Riadenie vydani a nasadzovania a prechod do prevadzky
Riadenie testovania

Integracia C-SIS s ESP a MID a dalSie zlozky interoperability
Rozsirend kapacita SIS

Udrzba SIS active-active

09/2020

03/2022

01/2023

09/2022

09/2022

09/2022

03/2023

09/2022

03/2022

12/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

03/2023

03/2022

01/2024

12/2022

12/2022

01/2023

12/2022

12/2022

12/2022

01/2024

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2023

12/2023

12/2024



Vyvoj SIS active-active 03/2023

Udrzba SIS AFIS 01/2022
Vyvoj SIS (projekty, vyvoj a studie) 03/2022
Udrzba SIS 01/2022
Podpora pre systém SIS poskytovana ¢lenskym §tatom 01/2022

Posilnit kapacity informacnej bezpecnosti siivisiace so systémami zverenymi agentire

Prevadzkové Zabezpecovanie sluzby informacnej bezpeénosti a zabezpecenia pre klicové 01/2022
riadenie systémy prevadzkovej Cinnosti
Prepracovania
sysrémov —iné Prevédzka, pléanovanie a rozvoj aspektov kontinuity prevadzky rozsiahlych IT 01/2022
systémov
Prevadzkovanie, pldnovanie a vyvoj kontinuity prevadzky/obnovy po 01/2022

havérii/reakcie na nidzové situacie systému riadenia bezpecnosti a kontinuity

Zabezpecovanie sluzby bezpeénosti informacii a zabezpecenia pre podnikovi 01/2022
infradtruktdru

Cinnosti v oblasti bezpe¢nosti a kontinuity prevadzky pre systém SIS 01/2022
Stat sa poskytovatel'om zdielanych sluZieb s vysokou pridanou hodnotou v oblastiach excelentnosti agentiiry
Bezna prevéadzka vratane podpory dopravcov 01/2022

Spolu STRATEGICKY CIEL 1

12/2024

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

780 000

236 499 806

650 000

213 424 000

650 000

157 042 000

12,05

170,27

12,05

138,02

12,05

116,01




Tabulka 2: STRATEGICKY CIEL 2: Zachovat a rozsirit ilohu agenttry ako uznavaného a déveryhodného partnera eurépskych instittcii a élenskych statov pri presadzovani digitalnej

transformacie v oblasti spravodlivosti a vnatornych veci

Cinnost Projekt/iloha Déatum Datum Rozpocet (v EUR)? Ekvivalenty piného
Program Nazov ¢innosti zaciatku  dodania pracovného casu?

2022 2023 2024 2022 2023 2024
Dalej zvySovat prestiz agentiiry ako doveryhodného poradcu élenskych $tatov a institucii EU. 5500 5500 5500 0,10 0,10 0,10
Podnikové Prispevky v pozicii pozorovatela k schengenskym hodnoteniam v oblastiach SIS/SIRENE 01/2022 12/2022
cinnosti - a spolocnej vizovej politiky (vratane systému VIS) a zabezpeéenie lepSieho pouzivania
ostatné systémov SIS a VIS ¢lenskymi Statmi
Spolu STRATEGICKY CIEL 2 5500 5500 5500 0,10 0,10 0,10

Tabulka 3: STRATEGICKY CIEL 3: Umoznit a podporit inovacie a digitalnu transforméciu v oblasti spravodlivosti a vnitornych veci

Cinnost Projekt/dloha Déatum Datum Rozpocet (v EUR)? Ekvivalenty piného
Program Nazov Cinnosti zaciatku dodania pracovného ¢asu®®
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Neustiéle zvySovat pridani hodnotu architektiry interoperability - - - 0,50 0,75 0,65
Nové Kontinuum podnikovej architekttry - vytvorenie architektdry interoperability 01/2022 12/2024
systémy/inovacie -
ostatné
Identifikovat nové rieSenia na ulahéenie optimalizacie prevadzkovych procesov 3000 000 - - 7,95 7,95 7,95
Nové Implementdcia pldnu normalizacie 01/2022 12/2023
systémy/inovacie -
ostatne Implementacia planu pre umelii inteligenciu 01/2022  12/2026
Podnikové ¢innosti  Vykondvanie planovanych ro¢nych ¢innosti v oblasti vyskumu a monitorovania 01/2022 12/2022
- ostatné technolégii v sdlade s prijatym planom vyskumu a vyvoja

Podpora vykonévania &asti rimcového programu EU pre vyskum a inovacie 01/2022 12/2022

Integracia vysledkov vyskumu do Zivotnych cyklov aplikacii 01/2022 12/2022

25 Vydavky v rdmci hlavy 3
26 Celkovy pocet dostupnych ekvivalentov pIného pracovného ¢asu (bez dal$ich potrebnych zamestnancov alebo externych poskytovatelov sluzieb).
27 Vydavky v rdmci hlavy 3
28 Celkovy pocet dostupnych ekvivalentov plného pracovného ¢asu (bez dal$ich potrebnych zamestnancov alebo externych poskytovatelov sluzieb).



Cinnost Projekt/dloha Datum Détum Rozpocet (v EUR)? Ekvivalenty pIného
Program Nazov ¢innosti zaciatku dodania pracovného ¢asu?®
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Organizacny rozvoj a kultdrna transformacia 01/2022 12/2022
Nové ZlepSovanie/rozvoj biometrického portfélia 01/2022 12/2022
systémy/inovacie -
interoperabilita
Byt doveryhodnym poradcom a podporovatel'om digitalnej transformacie a inovacii v oblasti IT v oblasti SVV - - - 4,00 4,00 4,00
Podnikové Cinnosti ~ Zapojenie zainteresovanych stran a koordinacia politik 01/2022 12/2022
- ostatné
Spolu strategicky ciel 3 3000 000 - - 12,45 12,70 12,60
Tabulka 4: STRATEGICKY CIEL 4: Dal$i vyvoj agenttry eu-LISA smerom k efektivnej, pruznej a odolnej organizacii v regulaénom ramci EU
Cinnost Projekt/iloha Détum Détum Rozpocet (v EUR)? Ekvivalenty pIného pracovného
Program Nazov Cinnosti zacCiatku dodania casu®®
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Rést ako klicova agentiira EU, ktora pritahuje, zapéja a rozvija talenty 850 000 850 000 850 000 12,10 12,10 12,00
Podnikové cinnosti - Rozvoj kompetencii a schopnosti stvisiacich s prevadzkou 01/2022 12/2022
ostatné
Databdza poSty 07/2022 09/2023
Logistické sluzby a sluzby tykajtce sa kancelarskych potrieb 01/2022 12/2022
Riadenie a podpora sluzieb tykajucich sa sluzobnych ciest 01/2022 12/2022
Prevédzka a sluzby zariadenia 01/2022 12/2022
Environmentalne manazérstvo zariadenia 01/2022 12/2024
Druh4 pristavba prevadzkovych priestorov agentiiry eu-LISA v Strasburgu 03/2019 06/2028
Dalej rast ako prislusny riadiaci organ pri zavadzani a prevadzke informaénych systémov v priestore slobody, bezpeénosti a 600 000 500 000 500 000 0,58 - -

spravodlivosti v EU

29 Vydavky v rdmci hlavy 3

30 Celkovy pocet dostupnych ekvivalentov pIného pracovného ¢asu (bez dal$ich potrebnych zamestnancov alebo externych poskytovatelov sluzieb).



Cinnost Projekt/dloha Détum Datum Rozpocet (v EUR)? Ekvivalenty plného pracovného

Program Nazov ¢innosti zaciatku dodania casu®®

2022 2023 2024 2022 2023 2024
Podnikové cinnosti - Prevadzkové riadenie CMDB 01/2022 12/2022
ostatné

Podpora platformy pre spravu Zivotného cyklu aplikdcii (ALM) a suvisiacich  01/2022 12/2022
néstrojov (pracovny postup pre build, testovacie néstroje)

Uspokojovat potreby zainteresovanych stran efektivnym zostladenim zdrojov, kapacit, sluZieb a procesov agenttry 4298 000 3458 000 3258 000 72,27 65,85 66,45
Podnikové cinnosti -  Sprava a Udrzba IT aplikdcii agentury 01/2022 12/2022
podnikové IT
Spréva a tdrzba podnikovych IT sieti a komunikacii 01/2022 12/2022
Spréva a tdrzba podnikovych IT systémov a tloziska 01/2022 12/2022
Podnikovad IT infrastrukttra a migracia aplikdcii na cloud 01/2021 12/2022
Zavedenie ITIL do podnikovych IT sluzieb 01/2021 12/2022
Verejné obstaravanie podnikovych zariadeni, infrastrukttry a sluzieb IKT 01/2022 12/2022
Poskytovanie IT podpory koncovym pouzivatelom (pouZivatel'ska podpora) 01/2022 12/2022
Podnikové cinnosti - Administrativna podpora Uradu vykonného riaditela 01/2022 12/2022
ostatné

Horizontalne tlohy v ramci podniku (schddze riadiaceho vyboru, schodze spravnej  01/2022 12/2022
rady atd. pre manazérov, koordinacné schodze nepridelené na iné Cinnosti, icast
na vyberovych konaniach)

Migrdacia Gdajov systému spravy dokumentov a zaznamov 08/2022 08/2023

Dal$ia konsolidacia agentry po zmenéch, raste a transformacii so zameranimna ~ 01/2021 06/2022
personalne riadenie, digitalizaciu personalnych sluzieb a ndbor zamestnancov

Zavedenie systému spravy dokumentov pre agenturu eu-LISA 09/2020 05/2022
IMS-ECM-Enterprise Search 11/2023 10/2024

Monitorovanie, koordinacia a rozvoj politiky s cielom reprezentovat agenttru eu-  01/2022 12/2022
LISA v institicidch, agentirach a na inych férach EU; riadenie zainteresovanych

stran voblasti SVV vrdmci mandatu agentiry eu-LISA apdsobenie ako

sprostredkovatel’ medzi technickymi a pravnymi komunitami



Cinnost Projekt/dloha Détum Datum Rozpocet (v EUR)? Ekvivalenty plného pracovného

Program Nazov ¢innosti zaciatku dodania casu®®
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Riadenie informaénych sluzieb 01/2022 12/2024
Novy intranet agentdry eu-LISA 06/2022 11/2023

Oficidlne hodnotenia na zéklade modelu CMMI (pokracovanie z roku 2020 a 2021)  04/2020 12/2022
Prevéadzkové riadenie podnikovych sluzieb 01/2022 12/2022

Prevadzkovanie a rozvoj schopnosti riadenia portfdlia projektov a suvisiacich  01/2022 12/2022

procesov
Implementdcia databazy verejnych dokumentov 07/2022 09/2023
Nastavenie, vykonavanie a monitorovanie pracovnych postupov agentury 05/2020 07/2025
V¢asna administrativna podpora pre vSetky poradné skupiny 01/2022 12/2022
V¢asna administrativna podpora poskytovand spravnej rade 01/2022 12/2022
Infrastruktura Dal$ia integracia jednotného integrovaného monitorovacieho riesenia s riadiacimi ~ 07/2021 12/2023

procesmi udalosti pri pokryti vSetkych prevadzkovanych systémov
Iniciovat schopnost softvérového inZinierstva 01/2022 12/2024

Nové systémy/inovacie  Dalsie vymedzenia sluZieb a procesov ako sii¢ast rimca ITSM agentiry eu-LISA 03/2021 11/2022
- interoperabilita

Nové systémy/inovacie Riadenie obchodnych vztahov, dopytu, zmien a poZiadaviek medzi agentdrou eu-  01/2022 12/2022
- inteligentné hranice LISA a jej zainteresovanymi stranami (internymi/externymi), ktoré pouzivaji IT
systémy (v prevadzke alebo vo vyvoji)

Prevadzkové Spustenie procesov ramca eu-LISA ITSM, pravidelné meranie a podédvanie sprav, 01/2022 12/2022

riadenie/prepracovania  priebezné preskimanie a zlepSovanie sluzieb a procesov

- ostatné

Propagovat poslanie a hodnoty agentiry interne aj externe - - - 4,40 4,00 4,00
Podnikové cinnosti -  Vykonavanie akéného planu internej komunikdcie agenttry eu-LISA 01/2022 12/2022

ostatné

Vykonavanie akéného planu externej komunikacie a informovania 01/2022 12/2022



Cinnost Projekt/dloha Détum Datum Rozpocet (v EUR)? Ekvivalenty plného pracovného

Program Nazov ¢innosti zaciatku dodania casu®®
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Nové webové sidlo agentdry eu-LISA 10/2020 06/2022
Zabezpetenie systematického a Giéinného dodrZiavania regulaéného ramca EU - - - 54,95 58,13 58,13
Podnikové cinnosti -  Spolupraca s eurdpskym dozornym tradnikom pre ochranu Gdajov a Gradnikmi pre  01/2022 12/2022
ostatné ochranu tidajov inych institdcii a organov EU (funkcia ochrany dajov: spolupréca)
Podnikové riadenie, planovanie a podavanie sprav 01/2022 12/2022
Vykonavanie planu verejného obstaravania a akvizicie 01/2022 12/2022

Vypracovanie ndvrhu sprav o technickom fungovani systémov a sthrnnych $tatistik ~ 01/2022 12/2022

Vndtornd kontrola, postupy a audity tykajlce sa financii a verejného obstardvania ~ 01/2022 12/2022

Vykondvanie ro¢ného planu vndtorného auditu 01/2022 12/2022
Poskytovanie pravneho poradenstva agentdre eu-LISA 01/2022 12/2022
Riadenie, planovanie a podavanie sprav prevadzkovych oddeleni 01/2022 12/2022
Vedenie Gctov agentdry 01/2022 12/2022
Monitorovanie dodrziavania zasad ochrany ddajov 01/2022 12/2022

Prevadzkovanie, planovanie a rozvijanie horizontdlnych prvkov systému riadenia  01/2022 12/2022
bezpeénosti a kontinuity ¢innosti

Prevadzkovanie, planovanie arozvijanie ochrannych prvkov systému riadenia  01/2022 12/2022
bezpeénosti a kontinuity ¢innosti

Organizovanie ¢innosti v oblasti ochrany ddajov (funkcia ochrany ddajov: 01/2022 12/2022
organizacia)

Poskytovanie odportc¢ani a poradenstva zodpovednym zamestnancom v otdzkach ~ 01/2022 12/2022
tykajlcich sa uplatfiovania nariadenia 2018/1725 (funkcia ochrany ddajov:
poradenstvo)

Zvysovanie informovanosti o ochrane osobnych tdajov 01/2022 12/2022

Véasné poskytovanie sluzieb tykajdcich sa riadenia rozpoctu, aktiv a finanéného ~ 01/2022 12/2022
riadenia

Spolu strategicky ciel 4 5748000 4 808 000 4608 000 144,30 140,08 140,58




2.1.3  Casovy harmonogram realizacie hlavnych iniciativ

Na zaklade projektov opisanych vo Casti tykajlcej sa viacro¢ného programu sa v nasledujicej tabulke uvadzaju hlavné iniciativy a ich milniky pre vybrané dolezité projekty, aby
sa zlepsilo pochopenie ¢asového harmonogramu a vzajomnych vztahov medzi kI'i¢ovymi ¢innostami.
2021 2022 2023 2024

KlGCové systémy prevadzkovej éinnosti

sis SIS<=> ETIAS EiO
B0  MigrdcalAsBMS

Active-active EiO

VIS VIS <=> Konektor EES EiO Vyvoj VIS
VIS/BMS EiO Prepracovanie systému VIS <=>sBMS EiO
Prepracovanie systému VIS EiO

VIS active-active EiO
Nové systémy
ECRIS-TCN Vyvoj ECRIS-TCN EiO

N 10/ TEE (\RS: VYT N ECRIS-TCN <=> sBMS Int._Jial6]
EES Centrdlny systém EES EiO
EES <=> 10 EiO
ETIAS Centrélny systém ETIAS EiO
ETIAS <=> 10 EiO
Interoperabilita
sBMS Jadro sBMS EiO
CRRS Jadro CRRS EiO
Esp Jadro ESP EiO
MiD Jadro MID EiO
Integracia sBMS EiO

CIR Jadro CIR EiO
Infrastruktira

Legenda: Ei0 - uvedenie do prevadzky BV yvoj MUmeld inteligencia - postdenie a analyza vplyvu




2.1.4  Klacové ukazovatele vykonnosti agenttry

-

Tabulka 5: Strategické ciele a kltiové ukazovatele vykonnosti

Klicové ukazovatele vykonnosti®' Ciel Vychodiskovy stav (tidaje za rok 2020) Zdroj tidajov
STRATEGICKY CIEL 1: Dalej rast ako prispievatel k prislusnym politikam v oblasti spravodlivosti a vnitornych veci a partner pri ich vykonavani
Percentualny podiel cielov tykajdcich sa bezpe€nosti realizovanych v silade 100 % 100 % CAAR 2020
s pravnymi predpismi
Pocet cviceni pre nidzovy stav/cviceni stvisiacich s bezpecnostou 2 2 CAAR 2020
a kontinuitou ¢innosti vykonanych rocne
Dostupnost centrélneho systému Eurodac zelend > 99,99 % 99,87% CAAR 2020
99,99 % > oranzova = 99,50 %
cervend < 99,50 %
Cas odozvy centrélneho systému Eurodac zelend = 99,45% 99,95% CAAR 2020
99,45% > oranzova = 90%
cervena <90 %
Dostupnost rozsiahlej pocitacovej siete (pre systémy SIS a VIS) zelend > 99,99 % 99,9931% CAAR 2020
99,99 % > oranzova = 99,50 %
Cervend < 99,50 %
Dostupnost centrélneho systému SIS zelend = 99,99 % 99,94% CAAR 2020
99,99 % > oranzova = 99,50 %
cervend < 99,50 %
Cas odozvy centrélneho systému SIS zelend = 99,5%, 99,86% CAAR 2020

99,5% > oranzova > 99%

cervend < 99%

31 Aktualizovany subor kltic¢ovych ukazovatelov vykonnosti agentury eu-LISA a ich kariet vratane prepojenia so strategickym cielom agentury prijala spravna rada agentury v marci 2020.



Klicové ukazovatele vykonnosti®' Ciel Vychodiskovy stav (tidaje za rok 2020) Zdroj tidajov

Dostupnost centralneho systému VIS/BMS zelend > 99,99 % 99,93% CAAR 2020
99,99 % > oranzova = 99,50 %

Cervend < 99,50 %

Cas odozvy centrélneho systému VIS/BMS zelend = 100 % 99,98% CAAR 2020
100% > oranzova = 90%

cervend < 90%

Uroven spokojnosti i¢astnikov odbornej pripravy s poskytnutou odbornou >4 4,5 CAAR 2020
pripravou

STRATEGICKY CIEL 2: Zachovat a rozsirit tilohu agenttiry ako uznavaného a doveryhodného partnera eurépskych institicii a élenskych Statov pri presadzovani digitalnej transformacie v oblasti spravodlivosti a
vnutornych veci

Miera zrusenia (%) platobnych rozpoctovych prostriedkov <5% 13,6% CAAR 2020
Miera (%) pInenia rozpoctovych zavézkov 95-99% 99,1% CAAR 2020
Miera (%) vykondvania platieb >95% 99,0% CAAR 2020
Pomer (%) administrativnych zdrojov a pomer (%) prevadzkovych zdrojov ku Administrativne: 20% 16,5% CAAR 2020
v§etkym [udskym zdrojom v rdmci agenttry (zamestnanci a vyslani narodni , ,

experti Prevadzkové: 70 % 72,5%

perti)

Podiel (%) platieb vykonanych v zékonnej lehote >87,5% 95,9% CAAR 2020
Riadenie akvizicie: projekty verejného obstaravania podla planu >60% 163,6% CAAR 2020

STRATEGICKY CIEL 3: Umoznit a podporit inovacie a digitalnu transforméciu v oblasti spravodlivosti a vniitornych veci

Spokojnost klienta: % klientov spomedzi ¢lenskych Statov spokojnych alebo >80 % 95% CAAR 2020
velmi spokojnych s celkovou sluzbou, ktort poskytuje pouzivatelska podpora
agentury eu-LISA



Klicové ukazovatele vykonnosti®'

Ciel

STRATEGICKY CIEL 4: Dalsi vyvoj agentiiry eu-LISA smerom k efektivnej, pruznej a odolnej organizacii v regulaénom ramci EU

Vykonnost pouzivatel'skej podpory agenttry eu-LISA

Posudzovanie dokoncenia a pokroku projektov na zéklade (op&tovného)
stanovenia zakladu vymedzenych parametrov kvality/nékladov/¢asov

a s prihliadnutim na ciele projektu

Riadenie projektu: posudenie suladu dokoncenych projektov s metodikou

riadenia projektov agentury eu-LISA pocas zivotného cyklu projektu

Percentuélny podiel (%) odportéani vyplyvajtcich z auditu realizovanych

v stanovenych lehotdch, ktoré su:

B Kritické

B velmi dolezité

B dolezité

Pocet a trvanie nerealizovanych odportcani, ktoré maju:
B menej ako $est mesiacov

B od Siestich mesiacov do jedného roka
B viac ako jeden rok

Efektivnost procesu verejného obstardvania
Environmentalne ukazovatele
Miera absencif (%) po¢as vykazovaného obdobia

B priemerny pocet dni praceneschopnosti na zamestnanca
B percentualny podiel dlhodobo praceneschopnych zamestnancov
B percentualny podiel zamestnancov, ktori neboli praceneschopni

Rocny percentudlny podiel (%) fluktuacie zamestnancov

>75%

<10%

B Malé projekty: > 75%
B Stredne velké projekty: > 80%
B Velké projekty: > 85%

B kritické = 100 %
B velmi dolezité = 90 %
B dolezité > 80 %

B < styri po termine kratSie ako $est mesiacov

B < dve po termine od Siestich mesiacov do jedného
roka

B < jedno po termine viac nez jeden rok
<25%

vychodisko

¥ <15 dni na zamestnanca
B <10%
H>15%

<5%

Vychodiskovy stav (tidaje za rok 2020)

99,9%

9,19%

Ziadny maly projekt nebol dokongeny
a posudzovany v roku 2020

Stredne velké projekty: 71 %
Velké projekty: 73,5 %

N/A
67%
60%

1%

341,04 tony

® 56 diia
= 4,4%
= 52,0%

3,7%

Zdroj udajov

CAAR 2020

CAAR 2020

CAAR 2020

CAAR 2020

CAAR 2020

CAAR 2020

CAAR 2020

Ponechat ddaje v
systémoch SYSPER a
Ares, databaza Excel

Databéza
zamestnancov



Klicové ukazovatele vykonnosti®'

Rocny percentudlny podiel (%) miery obsadenosti

Index udrzania talentov

Uroven angazovanosti zamestnancov

Vplyv internej komunikacie agentiry eu-LISA
¥ Webové sidlo

¥ Socialne médid

¥ Podujatia na zvySenie zapojenia

Vplyv externej komunikacie agentiry eu-LISA:

B (cast na prieskume
B y3eobecnd spokojnost s internymi komunikaénymi kanalmi a ¢innostami

Ciel

>94%

>0

263%

udrziavat zakladni drove

+ 200 sledovatelov na platformu rocne
spokojnost > 90 %

Gi¢ast na podujatiach: > 95%

1.>51%
2.>70%

Vychodiskovy stav (tidaje za rok 2020)

91%

0,9

7,4 (index)

¥ 112 % medzirocne

B+ 477 (Twitter)
(Facebook)

® 4,2/5 (84 %)

" 105%

3.52%

4.93%

+1

888

(LinkedlIn)

+332

Zdroj udajov

Databaza
zamestnancov

CAAR 2020

CAAR 2020

CAAR 2020

CAAR 2020




2.2 Ludské a financné zdroje — vyhl'ad na roky 2022 - 2024

2.2.1  Prehl'ad situacie v minulosti a v si¢asnosti

V sullade s ¢lankom 28 ods. 3 revidovaného nariadenia o zriadeni agentury eu-LISA32 persondl agentdry tvoria Uradnici3s,
docasni zamestnanci (doCasny zamestnanec, DZ) a zmluvni zamestnanci (zmluvny zamestnanec, ZZ) pracujuci
na viacerych pracoviskach.

K 31. decembru 2020 bolo v agenture eu-LISA spolu 274 zamestnancov. V rozpocte na rok 2020 bolo v sulade s planom
pracovnych miest schvalenych celkovo 324 pracovnych miest34, z toho 202 pracovnych miest pre docasnych
zamestnancov, 111 pracovnych miest pre zmluvnych zamestnancov a 11 pracovnych miest pre vyslanych narodnych
expertov. V nasledujucej tabulke sa uvadza prehlad zamestnancov v roku 2020 podla oblasti ¢innosti.

Tabulka 6: Prehl'ad zamestnancov agentury eu-LISA v roku 2020

Oblast Einnosti Schvalené v roku 2020 Skutocny stav k 31.12.2020
TA CA SNE TA CA SNE
Pracovné miesta schvélené v rdmci rozpoctu na rok 2020 113 27 9 112 25 9
(zakladny scendr)
EES 32 26
Revidované nariadenie eu-LISA (dal$i zamestnanci) 23 30 2 19 21 1
ETIAS 7 25 7 21
ECRIS 5
SIS névraty a SIS hranice 4
interoperabilita 25 20 17
LFV pre Eurodac (v zavislosti od prijatia pravneho nastroja) 2 0
Ekvivalenty plného pracovného ¢asu spolu 202 111 11 181 83 10

V priebehu roka 2020 sa agentura zaviazala prijat dalSich zamestnancov v sutlade s rozpoc¢tovymi prostriedkami na
rok 2020. V d6sledku cestovnych obmedzeni suvisiacich s pandémiou COVID-19 v§ak vacsina novoprijatych zamestnancov
nastupila do agentury so znacnym oneskorenim a v niz§om pocte, ako sa oc¢akavalo.

V roku 2021 sa podla jednotného programového dokumentu na obdobie 2021 — 2023 ocakavalo, Ze celkovy pocet
zamestnancov agentury eu-LISA sa zvysi o 32 pracovnych miest: 10 pracovnych miest pre ETIAS, 13 pracovnych miest (7
miest pre docasnych zamestnancov a 6 miest pre zmluvnych zamestnancov) pre interoperabilitu a 9 pracovnych miest pre
VIS (4 miesta pre docasnych zamestnancov a 5 miest pre zmluvnych zamestnancov), a to za predpokladu, Ze bude prijaté
prepracované nariadenie o VIS.

V roku 2022 bude agentira eu-LISA potrebovat obsadit dalSich 12 pracovnych miest, o ktoré poziadala v jednotnom
programovom dokumente na roky 2021 - 2023, aby splnila persondlne poziadavky suvisiace s vystavbou druhého
rozsirenia prevadzkového sidla agentury v Strasburgu, ako aj na podporu réznych horizontélnych &innosti (napr. Gétovnictvo,
kancelaria pre riadenie podnikovych projektov, styény trad v Bruseli atd’). Tieto volné pracovné miesta su preto zahrnuté
do persondlnych planov na obdobie 2022 - 2024, ktoré celkovo zahffaju 25 dalSich pracovnych miest, podrobnosti
o ktorych st uvedené v prilohe XIII.

Okrem toho agentura zahrnula aj Udaje o pocte zamestnancov vyplyvajice z jej dohody s agenttrou Frontex o doGasnom
presune (t. j. na 3 roky, od roku 2022 do konca roku 2024) 21 zmluvnych zamestnancov (FG IV) z agentury Frontex
do agentury eu-LISA na budicu podporu dopravcov v rdmci systému ETIAS (centrum pomoci dopravcom)3s,

32 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 zo 14. novembra 2018 o Agentlre Eurépskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych
informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA) aozmene nariadenia (ES) ¢.1987/2006 arozhodnutia Rady
2007/533/SVV a o zrudeni nariadenia (EU) &. 1077/2011.

33V plane pracovnych miest agentury eu-LISA sa nestanovuji samostatné pracovné miesta pre tradnikov.

34 Vzhladom na skutocnost, Ze nebol prijaty LFV pre Eurodac, pocet pracovnych miest pre do¢asnych zamestnancov, ktoré mala agentdra k dispozicii v roku
2020, bol 200 namiesto 202.

35 Podla €lanku 45 ods. 2 a 3 a &lanku 46 ods. 4 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 z 12. septembra 2018, ktorym sa zriaduje eurépsky
systém pre cestovné informécie a povolenia (ETIAS) a ktorym sa menia nariadenia (EU) €. 1077/2011, (EU) €. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 a (EU)
2017/2226, a &lanku 13 ods. 7 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2226 z 30. novembra 2017, ktorym sa zriaduje systém vstup/vystup na



Celkové vydavky za rok 2020

V roku 2020 agentira eu-LISA spravovala rozpocet vo vyske 240 119 milionov EUR vo viazanych rozpoctovych
prostriedkoch a 233 384 miliénov EUR v platobnych rozpoé&tovych prostriedkoch prijatych od EU, pricom na realizaciu
novych uloh/systémov boli pévodne vyclenené tieto sumy:

Nové dlohy/systémy Viazané rozpoctové prostriedky

(vmil. €)
LFV, prepracovanie systému Eurodac 0,268
LFV, alokacia podla dublinského nariadenia 0,735
Celkovy rozpocet v zavislosti od nového pravneho zakladu 1,003

Rozpocet agentury na rok 2020 zahffal rozpoctové prostriedky na prepracovanie systému Eurodac, ktorych pouzitie bolo
podmienené prijatim prepracovaného znenia. S cielom riesit uvedené problémy schvadlila spravna rada agentury eu-LISA
zmenu rozpoctu na rok 2020, ktora zahrnala:

® yratenie 1 003 miliénov EUR rozpoctovych prostriedkov,
B prijatie 36 417 milionov EUR platobnych rozpoctovych prostriedkov.

Tabulka 7: Rozdelenie opravného rozpoctu agenttiry eu-LISA na rok 2020
Opravny rozpocet (v mil. EUR)

Rozpoctova Systém/iloha Viazané rozpoctové Platobné
hlava prostriedky rozpoctové
prostriedky
A01 Vydavky na zamestnancov -0,268 -0,268
z toho: Prepracovanie nariadenia o Eurodac -0,268 -0,268
B03 Prevadzkové vydavky -0,735 36,685
z toho: Alokdcia podla dublinského nariadenia -0,735 -0,735
systém vstup/vystup 37,420
Celkovy opravny rozpocet za rok 2020 -1,003 36,417

V sulade s rozhodnutim spravnej rady agentury eu-LISA umoznia prebiehajice postupy verejného obstaravania pre systémy
ETIAS, interoperabilitu a ECRIS agenture preniest 56 286 milionov EUR viazanych rozpoétovych prostriedkov z roku 2020 do
roku 2021, aby sa tieto prostriedky rezervovali na pouzitie v nasledujucich rokoch.

Neautomaticky prenos

Rozpoctova hlava Systém/uloha viazanych rozpoctovych prostriedkov z
roku 2019 (v mil. EUR)
B03 Prevadzkové vydavky interoperabilita 2,477
ETIAS 50,143
ECRIS 3,666
B03 spolu 56,286

V priebehu roka 2020 si agentura udrzala vysoku mieru plnenia rozpoctu:

e 99,0% v pripade platobnych prostriedkov vratane prenosu administrativnych vydavkov do roku 2021,
e 991% vpripade viazanych rozpoctovych prostriedkov pri zohladneni neautomatického prenosu viazanych
rozpoctovych prostriedkov schvaleného spravnou radou agentury eu-LISA vo februari 2021, ako je zhrnuté v tejto

tabulke.
Viazané rozpoctové prostriedky (v mil. EUR)
Plnenie rozpoc¢tu na rok 2020 k 31. 12. 2020 Plnenie rozpoctu s rozhodnutim o prenose rozpoctovych prostriedkov
Konec¢ny schvéleny Realizované % splnenych Neautomaticky % realizované
rozpocet na rok zdavazky prenos vratane neautomatického prenosu
2020
240,119 181,550 75,6% 56,286 99,1%

zaznamendvanie Udajov o vstupe a vystupe $tatnych prislusnikov tretich krajin prekracujicich vonkajsie hranice €lenskych $tatov a o odopreti ich vstupu a
stanovuji podmienky pristupu do systému vstup/vystup na Ucely presadzovania prava, a ktorym sa meni Dohovor, ktorym sa vykonava Schengenska dohoda,
a nariadenia (ES) €. 767/2008 a (EU) &. 1077/2011.

36 Vratane administrativnych vydavkov vyclenenych v sulade s rozpoctovou nomenklatirou v hlave 1 ,Vydavky na zamestnancov” a v hlave 2 ,Vydavky na
infrastruktaru a prevadzkové vydavky”.



2.2.2  Vyhlad na obdobie 2022 - 2024

Hoci sa v sucasnosti funkcia ludskych zdrojov agentiry eu-LISA zameriava na plnenie personalnych poziadaviek
vyplyvajlcich z rozsirenia mandatu agentury, jej celkovou prioritou je zabezpedit, aby si agentura eu-LISA udrZala optimalny
pocet odbornikov s kvalifikdciou potrebnou na zabezpecenie stabilnej a nepretrzitej prevadzky a poskytovanie zakladnych
sluzieb, ktoré jej boli zverené.

Na roky 2022 - 2024 agentura urcCila tieto tri oblasti zamerania, ktorymi sa budu riadit priority a kazdodenné ¢innosti v
oblasti riadenia ludskych zdrojov:

B organizacny rozvoj a kulturna transformdcia,

B pokracujica konsolidacia po obdobi organizacnej reformy, rastu a transformacie so zameranim na digitalizaciu
procesov ludskych zdrojov a ndbor zamestnancov a

® rozvoj kompetencii a schopnosti suvisiacich s prevadzkou.

Organizacny rozvoj a kultirna transformacia

Projekt kulttrnej transformécie agentury eu-LISA, na ktory dohliadala funkcia ludskych zdrojov, zahffial hibkovu analyzu a
zlepSenie existujucej organizaCnej Struktlry agentury, sluZieb, stratégie ziskavania zdrojov, ako aj budovanie kapacit a
schopnosti (t. j. kompetencii) s cielom vytvorit prepracovanejsi a udrzatelnejsi model fungovania agentury eu-LISA, ktorym
by sa prekonal ,stary spésob” vykondvania ¢innosti.

V roku 2022 bude agenttra eu-LISA pokracovat v dalSej etape projektu kulturnej transformaécie, pricom k riadeniu
organiza¢nych zmien bude pristupovat nielen z pohladu tzv. ,tvrdych” prvkov organizac¢nej kultury (t. j. modelu fungovania,
stratégii, procesov atd'), ale aj z pohladu ,makkych” prvkov (1. j. ludi, kompetencii, vedenia atd.). Funkcia ludskych zdrojov
sa zameria najma na Strukturu, procesy a stratégiu, ako aj na hodnoty, kompetencie, [udi a vedenie.

Okrem toho s cielom ul'ah¢it prechod na riadenie ludskych zdrojov zaloZené na kompetenciach zavedie agentdra eu-LISA v
roku 2022 ramec kompetencii, ktorym sa zavedie aktualny a integrovany systém riadenia vykonnosti na podporu veducich
pracovnikov a timov pri dosahovani ich plného potencialu.

Funkcia ludskych zdrojov agentury eu-LISA bude ako vzdy nadalej podporovat aktivne partnerstvo so véetkymi funkciami v
agenture, ¢im sa zabezpeci uplné zosuladenie prevadzkovych potrieb a personalnych zdrojov. Na tento ucel bude oddelenie
[udskych zdrojov vykondvat pravidelné kontroly a reagovat na situécie prostrednictvom ad hoc prieskumov angazovanosti
a vedenia, ako aj koordinovanim naslednych akénych planov.

Okrem toho agentura v ramci svojho pokracujuceho usilia o vytvorenie lepSieho pracovného prostredia prijima proaktivny
pristup k prevencii obtazovania a boju proti nemu, ako aj k rieSeniu zédvaznych pripadov konfliktov, aby sa zabezpecilo, Ze
agentura eu-LISA zostane pracoviskom zalozenym na hodnotach a vzajomnom reSpekte.

Pokracujica konsolidacia agentiry po obdobi organizaénej reformy, rastu a transforméacie so zameranim na digitalizaciu
procesov ludskych zdrojov a nabor zamestnancov

V roku 2020, v nadvaznosti na komplexnu vnutornu reorganizdciu uskutocnend v roku 2019, zaviedla agentura eu-LISA
niekolko zmien v rozdeleni Uloh a zamestnancov, ktoré mali len maly vplyv na jej celkovl organizacnu Struktirus’.
Strukturalna transformécia agentury, ktora sa plne sfunkénila v roku 2021, véak vyrazne zlepsila celkovi vykonnost agentury
eu-LISA optimalizaciou dodato¢nych ludskych zdrojov, ktoré boli agenture pridelené v doésledku rozsireného mandatu.
RozSirenie mandatu agentury eu-LISA si v zaujme efektivnejSieho riadenia existujucich a novo pridelenych povinnosti
vyZiadalo aj reviziu jej prevadzkového modelu, ktorého zavedenie je naplanované na obdobie 2022 — 2024.

V suvislosti s rastom organizéacie je jednym z hlavnych ciel'ov [udskych zdrojov zabezpecit dostupnost primeranych zdrojov
pocas obdobia expanzie. Na tento u¢el musi byt agentura pripravena prevziat velky pocet dalSich povinnosti, ktoré by mali
dosiahnut vrchol v obdobi rastu, a zéroven konsolidovat prichddzajlucich zamestnancov a nadalej prijimat novych.
UkoncCenie procesu organizacnej transformacie agentury eu-LISA, ktory bol nevyhnutny na pripravu agentury na budice
vyzvy v oblasti ludskych zdrojov, tiez prispelo k zvy$eniu administrativnej zataze a zaroven odhalilo, Ze v agenture je stale
niekol'ko funkénych oblasti s kritickym nedostatkom zamestnancov.

37 Podrobnejsi rozpis novej a vylep$enej struktiry najdete v organizacnej schéme agentury eu-LISA v prilohe I.



Celkovo sa administrativne zatazenie Useku riadenia ludskych zdrojov zvySilo najma v dosledku prilevu novych
zamestnancov potrebnych na uspokojenie zvyseného dopytu vyplyvajiceho z rozSireného mandatu agentury eu-LISA alebo
v suvislosti s dal$imi povinnostami pridelenymi podla novych nariadeni. Hoci sa preto vynakladd maximalne Usilie na
absorbovanie dodatoénej pracovnej zataze prostrednictvom optimalizacie a zlepSenia administrativnej efektivnosti, funkcia
[udskych zdrojov bude nadalej prijimat novych zamestnancov s cielom zabezpecit optimalne fungovanie organizécie, ako
je uvedené v prislusnych planoch.

Z tohto dévodu sa celkovy pracovny program riadenia ludskych zdrojov agentury eu-LISA zameria na nabor, prijimanie,
integraciu a rozvoj novych zamestnancov, ¢o im umozni dosiahnut dostato¢né zapojenie do prace a dosiahnut ciele
stanovené agenturou.

S cielom dosiahnut ciele v oblasti ndboru stanovené na roky 2021 a 2022 a zarover pdsobit v kontexte obmedzeni
suvisiacich s pandémiou COVID-19 sa agenttra eu-LISA rozhodla v maximalnej miere vyuzivat existujlce rezervné zoznamy
na obsadzovanie volnych pracovnych miest v celej agenture. Okrem toho, aby sa zmiernil do¢asny narast dopytu po dalSich
zamestnancoch, agentira zvazuje aj doplnenie persondlu ludskych zdrojov o niekolko kratkodobych pracovnych miest
Specialistov na nabor. Agentura eu-LISA navySe v zaujme urychlenia procesu naboru vyhlasila nové verejné obstaravanie na
zdravotnicke sluzby v Strasburgu a v st&asnosti ziskava a zavadza novy nastroj na nabor zamestnancov, ktory umozni
asynchrénne pohovory. Vysledky tychto opatreni by sa mali prejavit o niekolko mesiacov.

Sirokd $kéala dalich procesov stvisiacich s fudskymi zdrojmi (napr. prizndvanie prav a narokov, mzdy a platby, dovolenky,
nastup do zamestnania, skiiSobné obdobie, hodnotenie a preradenie do inej kategdrie atd.) sa bude nadalej vykonavat
riadne a starostlivo. Administrativna efektivnost sa ma dosiahnut prostrednictvom digitalizacie riadenia l'udskych zdrojov a
automatizécie opakujlcich sa administrativnych uloh, napr. informaéného systému EU pre riadenie ludskych zdrojov
SYSPER a jeho volitelnych modulov spolu s pokracujicim vyvojom vlastnej online vzdeldvacej platformy iLearn agentury eu-
LISA na podporu prechodu agentury na riadenie ludskych zdrojov zaloZené na kompetenciach. Okrem toho bude agentura
nadalej zlepSovat svoje interné sluzby suvisiace s ludskymi zdrojmi prostrednictvom efektivnej spravy a poskytovanim
internych prilezitosti na profesijny rozvoj.

Agentira eu-LISA sa navy$e nadalej zavédzuje vymienat si najlepSie postupy v oblasti ludskych zdrojov s ostatnymi
agentdrami EU, ako aj spolupracovat s Eurépskou komisiou v ramci revidovaného memoranda o porozumeni z roku 201938,
Agentura napriklad v spolupraci s Komisiou a v sulade s ¢lankom 110 ods. 2 sluzobného poriadku prijala nové pravidla pre
zamestnancov agentury eu-LISA na predchadzanie konfliktom zdujmov a ich riadenie®.

Rozvoj kompetencii a schopnosti suvisiacich s prevadzkou

Agentura je v procese prijimania metodiky riadenia ludskych zdrojov zalozenej na kompetenciach, ktora poskytne ramec
pre ponuku vzdeldvacich programov Sitych na mieru pre prevadzkovych zamestnancov a umozni agenture uplatiiovat
strategickejsi pristup k planovaniu pracovnej sily. V dosledku toho bude vsetko vzdeldvanie zamerané na posilnenie
postavenia zamestnancov a Specializovanych timov, aby zlepsili svoju vykonnost a naplno vyuzili svoj potencial s cielom
poskytovat zainteresovanym stranam agentdry sluzby najvyssej kvality. V tejto suvislosti bude funkcia ludskych zdrojov
podporovat odbor agentury eu-LISA pre prevadzkové ¢innosti pri udrziavani a aktualizacii zoznamov prislusnych zruénosti
a kompetencii potrebnych na prevadzkové riadenie a, Co je najddlezitejSie, na zabezpecenie neustaleho vyvoja systémov
zverenych agenture, nehovoriac o vykonavani vetkych novych uloh, ktoré by jej mohli byt v budtcnosti pridelené.

a) Rozvoj existujucich tloh

Rozsah uloh agentury eu-LISA sa od roku 2018 vyrazne rozsiril a ocakdva sa, Ze tento trend bude pokracovat. V rokoch
2022 - 2024 dosiahnu povinnosti agentlry doteraz najvy$Siu Uroven s vyvojom Eurépskeho systému pre cestovné
informdcie a povolenia (ETIAS), Eurépskeho informac¢ného systému registrov trestov (ECRIS) a dosiahnutim celkovej
interoperability medzi vSetkymi rozsiahlymi eurépskymi informacnymi systémami, na ktoré dohliada agenttira eu-LISA.
Okrem toho sa v tomto obdobi sprevadzkuje aj systém vstup/vystup (EES) a systém ETIAS. S cielom posilnit kapacitu
agentury eu-LISA na poskytovanie sluzieb agentura uz zabezpecila a prijme eSte viac dalSich zamestnancov v sulade s
pridelenymi prostriedkami na zamestnancov v prislusnych navrhoch Komisie, ako sa uvadza v tabulke 9: Odhady poctu
zamestnancov agentury eu-LISA na roky 2022 — 2024.

38 Priloha k rozhodnutiu Komisie o prijati revidovaného memoranda o porozumeni medzi Eurépskou komisiou a agenttrou eu-LISA, C (2019) 8941 final zo
17.12.2019.

39 Rozhodnutie spravnej rady agentury eu-LISA ¢. 2020-405 z 23. 12.2020 o vykondvacich pravidlach na predchadzanie konfliktom zaujmov zamestnancov a ich
riadenie.



Ocakdva sa, Ze agentlra v roku 2021 zvysi pocet svojich zamestnancov o 32 pracovnych miest (11 docasnych
zamestnancov a 21 zmluvnych zamestnancov), ako sa uvadza v navrhoch Komisie tykajlcich sa prijatych nariadeni o ETIAS
a interoperabilite, ako aj prepracovaného nariadenia o VIS, ktoré sa eSte ma prijat. V navrhu nariadenia Komisie o vyuzivani
Schengenského informac¢ného systému (SIS) v oblasti policajnej a justi¢nej spoluprace v trestnych veciach, pokial ide
o vkladanie zaznamov Europolom#, sa predpoklada zriadenie dvoch (2) do¢asnych miest v agenture eu-LISA. Okrem toho
agentdra po prijati rozpoc¢tovych odhadov na rok 2021 o¢akava, Ze pribudne dalSich 14 pracovnych miest (11 zmluvnych
zamestnancov a 3 vyslanych narodnych expertov). KedZe tieto plany ovplyvnia pocet zamestnancov v roku 2022, su
zahrnuté v tabulke 9 — Odhady po¢tu zamestnancov agentury eu-LISA na roky 2022 - 2024, ako aj v prilohe Il a prilohe XIlI.

Plany na obdobie 2022 — 202441 obsahuju dodato¢né fudské zdroje na pokrytie nedostatku zamestnancov, ktory bol zisteny
v procese porovndvania dopytu po ludskych zdrojoch s prislusnymi legislativnymi navrhmi. Nedostatok persondlu bol
zisteny napriklad v oblastiach suvisiacich so SIS, interoperabilitou systémov, EES a v oblasti podpory prvej a druhej trovne
pre Clenské Staty (napr. nepretrzita pouzivatelska podpora). V tejto suvislosti je tieZ d6lezité poznamenat, Ze vac¢sina tychto
navrhov bola prijata dva alebo tri roky pred prijatim prislusnych nariadeni. V navrhoch Komisie sa nezohladriuje samostatna
vyzva odboru agentury eu-LISA pre prevadzkové ¢innosti na prijatie dalSich zamestnancov. Naborom dalSich zamestnancov
sa znizi zavislost agentury eu-LISA od externych poskytovatelov sluzieb, najma v oblastiach, v ktorych je zrejmé, Ze dlohu
by mali vykonavat vlastni zamestnanci agentury.

V rokoch 2019 aj 2020 sa planovanie projektov zhorsilo z dévodu nedostatocného persondlneho obsadenia, ¢o vyvolalo
opéatovné vyzvy na prijatie dal$ich zamestnancov. Z tohto dévodu sa muselo niekolko projektov preplanovat, pricom
dostupné zdroje sa presmerovali na predtym odlozené Cinnosti alebo projekty naplanované na rok 2021 a neskor. Okrem
toho budu potrebné dodato¢né zdroje aj preto, Ze projekty, ktoré mali pévodne prebiehat postupne, budi musiet teraz
prebiehat stibezne.

Ocakava sa, Zze v roku 2022 dosiahne agentura vrchol, pokial ide o jej celkovy rast, ako aj o vykonavanie jej hlavnych ¢innosti,
pricom bude absorbovat aj kumulované Gcinky oneskorenych projektov, ako su Cinnosti suvisiace s implementaciou
spolocCnej zdielanej infrastruktury alebo nou ovplyvnené, vystavba novej pristavby budovy v prevadzkovom aredli agentury
v Strasburgu, posilnenie podnikovych IT agentury a stvisiace koordina&né ginnosti.

Z porovnavacieho hodnotenia v roku 2022 a naslednej analyzy vysledkov vyplynulo, ze pri akomkolvek zvySeni poctu
zamestnancov v oblastiach suvisiacich s prevadzkovymi tlohami a verejnym obstaravanim by sa malo naplanovat dalsie
zvySenie po¢tu zamestnancov o 20 %, aby sa zabezpecila potrebna koordinacia a administrativna podpora. Ak by pocet
zamestnancov klesol pod tento pomer, zdroje poskytnuté na prevadzku sa budid musiet Ciastone prerozdelit na
horizontalne dlohy, ktoré nemozno zadat externym dodavatelom, ¢o bude mat za nésledok nedostatky v technickej oblasti.
Zaroven sa oCakéava, ze novy pristup prijaty pre externych pomocnych pracovnikov bude mat pozitivny vplyv na nedostatok
zamestnancov a celkovy pocet zamestnancov42,

Celkové personalne potreby agentiry na rok 2022, ako sa predpokladaju v prislusnych legislativnych finanénych vykazoch,
su uvedené v tabulke 8: Odhady poctu dodatocnych zamestnancov agentury eu-LISA v roku 2022 vratane:

B pracovnych miest, ktoré st ur¢ené na podporu dopravcov ETIAS (CAC);

® pracovnych miest vyclenenych na technické a horizontalne ¢innosti, ktoré agentura eu-LISA naplanovala na
zavedenie novych IT systémov a na zniZenie zdavislosti od externych poskytovatelov sluzieb (napr. bezpecnost,
administrativna podpora a koordinacné ¢innosti vratane ludskych zdrojov, financii, i¢tovnictva, vnitorného auditu
atd.)

40N4vrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa meni nariadenie (EU) 2018/1862 o zriadeni, prevddzke a vyuzivani Schengenského informa&ného
systému (SIS) v oblasti policajnej spoluprace a justi¢nej spoluprace v trestnych veciach, pokial ide o vkladanie zapisov Europolom,

COM(2020) 791, 9.12.2020.

41Podlieha prijatiu pldnu pracovnych miest a navrhu rozpoctu na rok 2022.

42 Agentdra eu-LISA v sic¢asnosti vyvija novy model ziskavania a vyuzivania externej podpory.



Tabulka 8. Odhady poctu dodatoénych zamestnancov agentury eu-LISA v roku 2022

Oddelenie a profil Odhad Funkéna skupina
ekvivalentov  a platova trieda
plného
pracovného
casu

Dodatocny persondl potrebny na ¢innosti sdvisiace s podporou dopravcov

SOU - spravca sdboru néstrojov pre dopravcov 2 FG IV
TTU - manazér vydania/zmeny/testovania 2 FG IV
SCU - spravca bezpeénosti IT/podnikové bezpeénostné sluzby 2 FG IV
SOU - spravca podpory 2. Grovne (24x7) 5 FG IV
SOU - veduci timu 1. a 2. trovne 1 FGIV
TTU - registracny turadnik 2 FG IV
PPU - riadenie programov a projektov 2 FG IV
IMU - spravca systému 2 FG IV
PSU - manazér pre obchodné vztahy 1 FG IV
HRU/CSU - horizontalna podpora néboru a IKT 2 FG IV
TOTAL 1 21

Dodatocny personal potrebny na realizaciu rozsiahlych IT projektov a znizenie zavislosti od externych dodévatelov

Technické a koordinacné profily uvedené v prilohe XIlI 25 5AD7,5AD 5,10 FG
IV,2FG Il a 3 SNE

TOTAL 2 25

CELKOVY SUCET 46

Podrobny zoznam ¢innosti a pozadovanych zdrojov na obdobie 2022 — 2024 je uvedeny v prilohe Il. Agentura vykonala
komplexnu analyzu mozného outsourcingu urcitych Uloh suvisiacich s tymito ¢innostami a priloha XlII obsahuje zoznam
profilov, ktoré nie je mozné zabezpedit prostrednictvom outsourcingu, s uvedenim relevantného oddvodnenia pre
zamestnanie internych expertov. Je potrebné poznamenat, Ze od kazdého z uvedenych profilov sa ocakava, Ze sa zapoji do
viacerych ¢innosti alebo projektov, ktoré boli ur¢ené po dékladnom zvazeni vSetkych internych ludskych zdrojov z hladiska
ich priameho alebo nepriameho zapojenia do prislusnych Cinnosti alebo projektov.

b) Nové tlohy

Mandat agentdry bol rozsireny nadobudnutim Udc¢innosti revidovaného nariadenia o zriadeni agentiry eu-LISA
v decembri 2018. Po prijati ndvrhu nariadenia Komisie o automatizovanom systéme komunikacie v cezhrani¢nych
obgianskych a trestnych konaniach (systém e-CODEX) a o zmene nariadenia (EU) 2018/1726% je pravdepodobné, Ze
agentura eu-LISA prevezme zodpovednost za riadenie systému EU e-CODEX, kym nebude prijaté prisluéné nariadenie.
Agentura sa po konzultécii s Generalnym riaditelstvom Komisie pre spravodlivost a spotrebitelov (GR JUST) ztcastruje na
diskusidch o novej legislativnej iniciative na vytvorenie platformy spoluprace pre spolo¢né vysSetrovacie timy, z ktorej méze
vyplynut nova uloha pre agenturu eu-LISA, t. j. vypracovat a implementovat tuto platformu od roku 2024.

43 Ndvrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady o pocitacovom systéme na komunikdciu v cezhrani¢nych obcianskych sudnych konaniach a trestnych
konaniach (systém e-CODEX) a o zmene nariadenia (EU) 2018/1726, COM/2020/712.



Okrem toho sa v stiCasnosti pripravuje niekolko dal$ich novych iniciativ, ktoré by mohli pre agentiru eu-LISA znamenat nové
ulohy, napr. digitalizacia vizového procesu, centrum excelentnosti pre umeld inteligenciu alebo iniciativa Komisie
na vytvorenie Specializovaného eurdpskeho priestoru bezpecnostnych tdajov v oblasti presadzovania prava, ako aj revizia
primského rozhodnutia. Agentura predstavi ich vplyv na planovanie svojich zamestnancov a zahrnie ich do ro¢ného
pracovného programu agentury eu-LISA hned' po prijati prislusnych navrhov Komisie.

Okrem toho sa v roku 2022 budu existujlce povinnosti agentiry nadalej rozsirovat z hladiska rozsahu aj zloZitosti, ako je
podrobnejsie opisané v nasledujlcej Casti.

2.2.3 Programovanie zdrojov na obdobie 2022 - 2024

Planovanie finan¢nych zdrojov

Finan¢né zdroje na obdobie 2022 — 2024 st sucastou viacrocného planovania agentury eu-LISA a st zahrnuté v jej prognéze
viacro¢ného finanéného ramca na obdobie 2021 — 2027.

V odhadovanych potrebach agentiry sa predpoklada vrchol vyuzivania finanénych zdrojov v roku 2022, a to najma z dévodu
pokracujuceho prijimania novych povinnosti zverenych agenture (t. j. implementacia systémov EES, ETIAS, ECRIS-TCN a
interoperability), ako aj vyvoja rozsahu a zlozitosti existujucich uloh agentury eu-LISA.

V prilohe Il sa uvadza podrobny prehlad prevadzkovych vydavkov podla systémov, ako sa stanovuje v jednotnom
programovom dokumente na rok 2022, ako aj vo viacrocnom planovani a v odévodneniach rozpoctu. Na druhej strane
priloha Ill obsahuje rozpis rozpoctu v sulade s rozpoctovou Strukturou agentury, kde su prevadzkové vydavky pre kazdy
systém zoskupené podla rozpoctovych kapitol.

Planovanie ludskych zdrojov

Tento jednotny programovy dokument predstavuje prehlad personalnych potrieb agentury eu-LISA podla prislusnych
nariadeni prijatych v rokoch 2017 az 2019, ako aj nariadeni, ktorych prijatie je naplanované na rok 2020 alebo 2021.

Pri priprave svojho planu pracovnych miest agentura vychadzala z pozicie uvedenej v ozndmeni Komisie ,Planovanie
udskych a financénych zdrojov pre decentralizované agentury na roky 2014 — 2020“44. Znizovanie poCtu zamestnancov
planované v ozndmeni sa v plnej miere zrealizovalo do konca roka 2018.

Okrem toho agentura predloZila Ziadost o dodato¢nych zamestnancov na zabezpecenie vykonavania horizontalnych tloh a
na pokrytie nedostatku zamestnancov v technickych oblastiach, ako aj v suvislosti s novymi alebo modernizovanymi
informacnymi systémami. Podrobnejsie informacie o tom ndjdete v podkapitole 2.2.2 a) Vyvoj existujicich tloh. Na roky
2022 - 2024 agentura uviedla potrebu nasledujiceho zvysenia poctu zamestnancov (pozri tabulku 9. Odhady poctu
zamestnancov agenttiry eu-LISA na roky 2022 - 2024 na strane 43).

Tieto Udaje zahfnaju schvdlené polty zamestnancov agentiry eu-LISA v prislusnych ndvrhoch Komisie na prislusné
nariadenia, ako aj potrebu dalSich zamestnancov na roky 2022 — 2024, ktoru urcila agentura.

Okrem tohto oddielu st odhady na roky 2022 — 2024 podrobnejSie opisané (vratane prisluSného vyvoja a persondlnych
potrieb) v prilohdch XIll a ll, kde je nacrtnuty trojro¢ny vyhlad. Celkovy vyvoj zamestnaneckych kvét agentury eu-LISA je
zahrnuty v tabulkach v prilohe IV. Informdcie tykajice sa politiky ndboru, hodnotenia vykonu a preradenia, politiky mobility,
vyvazeného zastupenia pohlavi, vyvazeného zemepisného zastipenia a vzdelavania sa uvadzaju v prilohe V.

44 0znamenie Komisie Eurépskemu parlamentu a Rade s nazvom Planovanie ludskych a rozpoctovych zdrojov pre decentralizované agentdry na roky
2014 -20202z 10. jula 2013, COM(2013) 519 final. V dokumente sa predpoklada, Ze znizenie po¢tu do¢asnych zamestnancov bude mat za nasledok tieto pocty
zamestnancov: 120 v roku 2015, 118 v roku 2016, 115 v roku 2017 a 113 v rokoch 2018 - 2020.



Tabulka 9. Odhady poctu zamestnancov agenttry eu-LISA na roky 2022 - 2024

2022 2023 2024

Prvky TA CA SNE Zamestn TA CA SNE Zamestn TA CA SNE Zamestna
anci anci nci spolu
spolu spolu

Zékladni zamestnanci 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152

vymedzeni

v revidovanom

nariadeni o zriadeni

agentdry eu_LISA

LFV EES (vyvoj + 32 32 32 32 32 32

prevadzka)

LFV ETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42

LFV SIS - 4 4 4 4 4 4

hranice/prévne krytie

a ndvraty SIS

LFV SIS - policajnd 2 2

spolupraca

LFV - zmena 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52

nariadenia o

financovani -

dodatocni zamestnanci

LFV, interoperabilita 32 36 68 31 34,5 65,5 24 31 55

LFV - ECRIS 5 5 5 5 5 5

LFV - prepracovanie 2 2 2 2 2 2

nariadenia o Eurodac*

LFV - prepracovanie 4 5 9 6 7 13 6 6 12

nariadenia o VIS

LFV - e-CODEX 248 2 2 3 5 2 3 5

Medzistcet 215 148 1 374 216 144,5 1 3715 206 138 1 355

Dohoda s agentdrou 21 21 21

Frontex o podpore

dopravcov.

Jednotny programovy 10 12 3 25 10 12 3 25 10 12 3 25

dokument na roky

2022 - 2024 dalsi

zamestnanci potrebni

pre agentdru eu-LISA

Spolu 223 179 14 416 226 178 14 418 219 174 14 407

45 Nvrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa meni nariadenie (EU) 2018/1862 o zriadeni, prevadzke a vyuZivani Schengenského informaéného
systému (SIS) v oblasti policajnej spolupréce a justi¢nej spoluprace v trestnych veciach, pokial ide o vkladanie zapisov Europolom z 9.12.2020, COM(2020) 791
final. 0Odhad poétu zamestnancov pre 2 pracovné miesta pre zmluvnych zamestnancov v rokoch 2021 a 2022, s vyhradou prijatia prislu§ného pravneho nastroja.
46 Plan pracovnych miest agentury eu-LISA zahfiia dve pracovné miesta pre docasnych zamestnancov pre systém Eurodac (s vyhradou revizie prislusného
nariadenia).

47 Cisla naznaéuji zmenu v pridelovani pracovnych miest za rok.

48.0d 1. septembra 2022 sa planuju dve pracovné miesta pre zmluvnych zamestnancov FG IV.



2.2.4  Stratégia zvySovania efektivnosti

Z dlhodobého hladiska je cielom agentury eu-LISA stat sa flexibilnou a efektivnou organizaciou. S cielom zvysit efektivnost,
najma vzhladom na povinnosti vyplyvajice z jej nového rozsSireného mandatu, agentira zmenila svoju organizacnu
Struktiru a prijala novy model fungovania. Okrem toho organiza¢na reforma agentury eu-LISA znamenala nové vymedzenie
procesov, nové rozdelenie pracovnych miest a profilov zamestnancov a reviziu procesu planovania ludskych zdrojov.

Dosiahnutie politickych cielov vSak zavisi od obmedzeni vyplyvajucich z ludskych zdrojov, ktoré ma agentura eu-LISA k
dispozicii. Hoci agentura zabezpecila finan¢né prostriedky na nabor dodato¢nych zamestnancov, ktory by prevzali nové
povinnosti, pricom v roku 2019 bolo po nadobudnuti G€innosti revidovaného zakladajiceho nariadenia agentury eu-LISA
obsadenych 25 pracovnych miest, agentlra stéle pocituje nedostatok zamestnancov na prevzatie novo pridelenych
povinnosti. Na zmiernenie situdcie sa agentira zapdja do pravidelnych diskusii a vypraciva opatrenia na rieSenie otazky
nedostatku zamestnancov a operac¢nych cielov agentury eu-LISA.

V tejto suvislosti bolo jednym zo zvolenych opatreni vyuzivanie externych poskytovatelov sluzieb na roézne IT a
administrativne dlohy. Toto rieSenie véak komplikuje skutognost, Ze vo vaésine krajin EU s prisluéné pravne predpisy
tykajuce sa vyuzivania externych poskytovatelov sluzieb Coraz zlozitejSie. Pri priprave novej stratégie ziskavania zdrojov
agentura skima alternativne pristupy, ktoré umoznia odstranit nedostatok l'udskych zdrojov, ktory sa neda vyriesit pomocou
uz pridelenych pracovnych miest. V stratégii ziskavania zdrojov udava pocet ekvivalentov plného pracovného casu
v jednotlivych oblastiach ¢innosti agentdry, pricom sa bud' vyuZzivaju len interni zamestnanci v pripade klticovych sluzieb,
alebo sa vyuzivaju externi dodavatelia, alebo sa uplatiuje zmieSany model. Okrem toho sa takyto typ stratégie ziskavania
zdrojov uz dlho odporuca v auditoch, ktoré vykondva Eurépsky dvor auditorov (EDA). V budicnosti bude délezitym prvkom
pri planovani ludskych zdrojov pre jednotny programovy dokument a pri transparentnejSom od6vodnovani poziadaviek na
dodatocné zdroje. Agentura zaroven dokoncuje nové ramcové zmluvy na zabezpecenie externej podpory, t. j. na outsourcing
uloh a prac, na ktoré agentura eu-LISA nema dostatocny pocet internych pracovnych miest.
Dalsie zvy$enie efektivnosti sa o8akava z dlhodobého hladiska vd'aka digitalizacii procesov, ktoré zahffiaju velké mnozstvo
papierovej prace (napr. v oblasti fudskych zdrojov — rézne moduly SYSPER2, néstroj eRecruitment Tool, iLearn), a tam, kde
je to mozné, vd'aka zjednoduseniu internych procesov, najma v pripade administrativnych Gloh (napr. evidencia pracovného
Casu, systémy spravy dokumentov atd'.). Prispésobenie alebo vyvoj rieseni informacnych technoldgii si vsak vyzaduje
zvysené Usilie na pripravu technickych $pecifikacii a testovanie navrhovanych rieseni. Faza vyvoja novych IT nastrojov si
preto vyZaduje doCasné zvySenie ludskych zdrojov, zatial ¢o ocakavana efektivnost sa dosiahne az po plnom sfunkéneni
vyvinutych IT rieSeni.
To predstavuje dalSie vyzvy a tlak na existujucich zamestnancov, pretoze proces prijimania zamestnancov zavisi od prijatia
prislusnych pravnych nastrojov, zatial’ ¢o na procesy ndboru a vyberu su tieto zdroje potrebné vopred. Situacia s pandémiou
COVID-19 v roku 2020 a v roku 2021 m4a stdle priamy negativny vplyv na nabor zamestnancov, ¢o ndsledne ovplyviuje
planovanie a realizaciu projektov.
Na tento UGCel agentura vypracovala stratégiu zvySovania efektivnosti, ktora sa zameriava najma na zefektivnenie procesov,
optimalizaciu spravy a riadenia, budovanie kapacit, vykondvanie pravidelnych preskimani, zavedenie presného merania
a automatizacie.
Tento navrh stratégie sa tyka najma tychto oblasti:

= vymedzenie, dokumentovanie a meranie procesov;

= zlepSovanie procesov pomocou pravidelnych preskimani a optimalizacii, a to aj na poziadanie;

= analyza hodnotového retazca;

= pravidelné preskumanie a optimalizacia vnutornych riadiacich a organiza¢nych Struktur;

= pravidelné preskimanie a optimalizacia metdd a postupov spravy a riadenia;

= gutomatizdacia vratane implementéacie strojového ucenia a umelej inteligencie v ramci procesov a sluzieb;

= vymedzenie, meranie a vykazovanie sluzieb na zaklade vytvoreného stromového diagramu merania.
Je potrebné poznamenat, Ze na dosiahnutie zvy$enia efektivnosti sa organizacia musi zapojit do komplexného budovania
kapacit v celej agenture vratane rozvoja potrebnych zru¢nosti a vedomosti zamestnancov. Aby bolo toto budovanie kapacit
Uspesné, musi sa uskutocnovat v spojeni s vykondvanim stratégie l'udskych zdrojov agentury.



2.2.5 Negativne priority/obmedzenie sticasnych tloh

V Case pisania tohto dokumentu agentira neplanuje Ziadne negativne priority na rok 2022. V zavislosti od konecného
vysledku rokovani o novom viacro¢nom finanénom ramci na roky 2021 - 2027 v§ak nemozno vylucit, Ze agentura eu-LISA
bude musiet stanovit negativne priority a/alebo zniZit poCet planovanych uloh, ak ludské a/alebo finan¢né zdroje pridelené
agenture nebudu stacit na pokrytie véetkych Cinnosti planovanych na rok 2022.
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3 Rocny pracovny program na rok 2022

3.7 Zhrnutie

Planovanie Uloh agentury eu-LISA na rok 2022 je zaloZené na tychto dvoch suboroch priorit:

HLAVNE PRIORITY PREVADZOVEJ CINNOSTI:

B Stabilna a neprerusovana prevadzka a sluzby kl'di¢ovych systémov prevadzkovej ¢innosti.

B Pokrok pri implementécii novych iniciativ (EES, ETIAS, interoperabilita, ECRIS-TCN, prepracovanie VIS,
prepracovanie Eurodac) v stlade s dohodnutymi planmi.

® Pokrok pri druhej pristavbe prevadzkového aredlu agenttry v Strasburgu podla plénu.

HORIZONTALNE ORGANIZACNE PRIORITY:

® DalSie posilnenie systému vnutornej kontroly agenttry s osobitnym dérazom na riadenie kvality a riadenie zmldv a
dodavatelov.
B dalSi rozvoj a posilnenie kapacit riadenia programov a portfélia.

Okrem toho ma agentura eu-LISA od roku 2022 novy pristup k prezentacii planovanych ¢innosti v jednotnom programovom
dokumente. Agentura doteraz predkladala planované projekty a prevadzkové alebo podnikové ulohy ako jednotlivé ¢innosti
v rocnom pracovnom programe, ¢o z neho urobilo zloZity a naroény dokument, ktory si vyZadoval zna¢né vnutorné silie pri
jeho kazdorocCnej priprave a zainteresovanym strandam agentlry sa tazko Cital. V poslednych rokoch agentira eu-LISA
vynaloZila zna¢né usilie na rozvoj svojich schopnosti v oblasti riadenia portfélia a programov, ¢o povedie k zjednoduseniu
rocného a viacrocného planovania, lepSiemu riadeniu dostupnych zdrojov a lepSej vysledovatelnosti a riadeniu vzajomnych
zavislosti medzi jednotlivymi projektmi a ulohami.

Ro¢ny pracovny program na rok 2022 odraza tento novy pristup a je Struktdrovany na zdklade vymedzenych portfélii a
programov. Portfélio je stbor projektov, programov a neprojektovych ¢innosti, ktoré sa riadia ako skupina s cielom prispiet
k dosiahnutiu strategickych cielov agentury eu-LISA prostrednictvom optimalneho vyuzivania dostupnych ludskych a
finan¢nych zdrojov. Ide o tieto Styri kroky: ,Prevadzkové riadenie/prepracovania“, ,Nové systémy/inovacie", ,Infrastruktidra”
a ,Podnikové ¢innosti“. Program je skupina suvisiacich projektov a neprojektovych ¢innosti, ktoré su riadené koordinovanym
spésobom s cielom dosiahnut prinosy, ktoré by nebolo mozné dosiahnut, keby boli riadené samostatne. V dokumente sa
zohladnuje tychto Sest programov: VIS, ,SIS“, ,Eurodac”, ,Inteligentné hranice”, ,Interoperabilita“ a ,Podnikové IT“. V
Casti 3.2 sU znazornené ako rozne aktivity, o Citatelovi umoznuje lepsie pochopit planovani pracu v ramci kazdého
programu/portfélia.

Novym pristupom sa zmensSil celkovy objem jednotného programového dokumentu a zaroven sa poskytla rovnaka (a v
niektorych pripadoch lepsia) Uroven podrobnosti pldnovanej prace. Je tiez v stlade s aktualizovanymi usmerneniami
Eurdpskej komisie o priprave jednotného programového dokumentu, ktoré boli zverejnené v roku 2020.

Prijatim procesov a nastrojov riadenia programov a projektov bude agenttra zaroven schopna presnejsie planovat projekty
a Cinnosti na zéklade kapacity zdrojov, lepsie odhadovat néklady na projekty, predvidat budtci dopyt, urcovat priority
projektov s cielom zabezpecit strategické zosuladenie a zvysit Uspesnost plnenia rozpoctu, ¢o celkovo zvysi hodnotu pre
zainteresované strany.

Opis obsahu jednotlivych portfélii a programov je uvedeny v nasledujucich ¢astiach.



PORTFOLIO: Prevadzkové riadenie/prepracovania

PROGRAM: SIS

Agentura bude nadalej prevadzkovat SIS v sulade s podnikovymi klG¢ovymi ukazovatelmi vykonnosti a dohodami o trovni
poskytovanych sluZieb. Bude sa vykondvat udrzba systému, ktord bude zahfhat preventivne, opravné, adaptivne a
zdokonal'ovacie ¢innosti. V tychto ¢innostiach sa zohladnia zmeny zavedené v suvislosti s vykonavanim prepracovanych
nariadeni o SIS z roku 2018. Systém sa bude nadalej vyvijat v stlade s potrebami a poziadavkami ¢lenskych $tatov. Do
centrdlneho systému sa budd implementovat najmé& vyhladdvania zo systémov automatického rozpoznavania
evidenc¢nych cisel.

Bude sa vykonavat prevadzka a udrzba automatizovaného systému identifikécie odtlackov prstov (AFIS).

Vzhladom na neustdly ndrast vyuzivania systému Clenskymi $tatmi bude agentlira nadalej zvysSovat kapacitu
vyhladavania.

Integracia SIS do procesu interoperability sa zacne rieSenim rozhrani medzi zakladnym SIS a prisluSnymi prvkami
interoperability.

Agentura bude podporovat Clenské Staty pri vykonavani testovacich a kvalifikacnych kampani narodnych systémov. To
bude mat velky vyznam, pretoZe zlozZitost SIS sa bude zvySovat v dosledku d'alSich biometrickych technolégii zavedenych
pri prepracovani SIS a priprave na interoperabilitu.

PROGRAM: VIS

Agentura bude nadalej prevadzkovat VIS v stlade s podnikovymi kl'i¢ovymi ukazovatelmi vykonnosti a dohodami o trovni
poskytovanych sluZieb. Bude sa vykonavat udrzba systému, ktora bude zahrfhat preventivne, opravné, adaptivne a
zdokonalovacie ¢innosti a bude sa vztahovat aj na nové integrované prostredie EES.

Agentira bude pokracovat v komplexnej analyze a projektovani integracie komponentov interoperability s ciefom
optimalizovat budice migracie.

Za predpokladu, Ze budu prijaté pravne nastroje, bude agentira pokracovat vo vyvoji nového pravneho zékladu VIS
(prepracované znenie VIS), ktory bude mat vplyv na centralny systém VIS a narodné systémy VIS.

V rdmci Usilia agentury o zvySenie dostupnosti systémov prostrednictvom implementacie architektury active-active zacne
agentura s aktualizdciou sluzby VIS a s potrebnym vyvojom na pripravu implementacie.

PROGRAM: Eurodac

Agentura bude nadalej prevadzkovat systémy Eurodac a DubliNet v stlade s podnikovymi kltiCovymi ukazovatelmi
vykonnosti a dohodami o uUrovni poskytovanych sluzieb. Bude sa vykondvat Udrzba systému, ktord bude zahfiat
preventivne, opravné, adaptivne a zdokonalovacie ¢innosti a ¢innost prepracovania navrhu systému EURODAC.

Vyvoj suvisiaci s vyvojom systému Eurodac bude do velkej miery ovplyvneny priebehom pripravy nového nariadenia o
systéme Eurodac, ktoré navrhuje Europska komisia ako sicast nového balika opatreni v oblasti migracie a azyluy, a jeho
naslednym prijatim. Az do prijatia nového pravneho zékladu budu vyvoj a technické zmeny vyplyvat z adaptivnej tdrzby a
prevadzkovych potrieb.

Agentura bude nadalej podporovat Clenské Staty pri prispdsobovani ich vnutrostatnych systémov s cielom zlepsit
vyuzivanie systémov Eurodac a DubliNet.

PROGRAM: Ostatné ¢innosti prevadzkového riadenia

Prevadzkové riadenie systémov sa bude vykondvat v stlade s rAmcom ITSM agentury, aby sa zabezpecilo dodrziavanie
vs$etkych dohdd o trovni poskytovanych sluzieb. VSetky procesy vymedzené v programe sa budu pravidelne vykondvat a
merat a bude sa o nich podavat sprava. Agentura bude tiez vykondavat priebezné preskimanie a zlepSovanie sluzieb a
procesov v ramci programu.

Podpora prvej Urovne sa bude nepretrzite poskytovat vSetkym pouzZivatelom systémov, v priamej komunikacii s
jednotnymi kontaktnymi miestami a bude zahfiat riadenie incidentov, vybavovanie poziadaviek, podporu a sluzby,
prevadzkové a technické monitorovanie.



Podpora druhej Urovne sa bude poskytovat nepretrzite ako technicka podpora pre vSetky systémy vo vyrobe. Prispeje k
riadeniu incidentov, riadeniu problémov, riadeniu zmien a vyddvania verzii. Podporny tim druhej Urovne bude tiez
poskytovat technickl podporu projektom v ramci programu.

Agentura bude zabezpecovat klu¢ové procesy, ako je prevadzkové riadenie zmien, riadenie vydavania a nasadzovania,
riadenie testovania. Pri realizacii procesov agentira zabezpeéi kvalitu a efektivnost vSetkych cinnosti a bude tzko
spolupracovat s prislusnymi zainteresovanymi stranami a riadiacimi organmi.

Agentira bude poskytovat sluzby v oblasti informacnej bezpec¢nosti a zabezpecenia, ktoré zahffaju riadenie a
zabezpecenie bezpecénosti, bezpecnostné operacie a reakcie a hodnotenie a testovanie bezpeénosti.

Agentura bude riadit kontinuitu ¢innosti rozsiahlych informac¢nych systémov, ¢o zahfia riadenie prevadzky, planovanie a
vyvojové ¢innosti. V roku 2022 agentdra zorganizuje ¢innost zameranu na bezpec¢nost a kontinuitu prevadzky SIS.

Tento program zahrfha aj udrzbu referencnej implementacie systému ECRIS, za ktoru je agentura zodpovedna od
aprila 20204°.

PORTFOLIO: Infrastruktira

PROGRAM: Infrastruktira

Na zabezpecenie nepretrzitej dostupnosti systémov sa budu prevadzkovat centrélne a zélozné jednotky, budu sa udrziavat
a budu sa vyvijat a implementovat vSetky potrebné zmeny a zlep$enia.

Budu sa poskytovat komunikacné sluzby vratane prevadzky druhej Sifrovacej vrstvy v komunikaénej infrastruktare SIS a
VIS. Agentura bude tieZ spravovat sietové sluzby poskytované niekolkymi dodéavatelmi pre siete TESTA a EuroDomain.
Budu sa poskytovat sluzby sietovej prevadzky, ktoré zahfiiaju prevadzkové riadenie miestnej sietovej infrastruktary
systémov, miestnej a internetovej sietovej infrastruktury webovych sluzieb EES/ETIAS, miestnej sietovej infrastruktary
NUI, miestnej sietovej infrastruktdry CSl a siete EUWS.

Podpora infrastruktury druhej urovne sa bude poskytovat v rdmci procesov riadenia incidentov, riadenia problémov a
plnenia poziadaviek.

Prevadzkové riadenie bude zabezpecené pre infrastruktiru testovacich systémov, CMDB, implementaciu riadenia zmien,
podporu EUWS, integracné testovanie, spravu platformy a systémové inzinierstvo. Po implementdcii platformy na riadenie
zivotného cyklu aplikdcii sa pre fu bude poskytovat podpora a suvisiace nastroje.

Prechod na novu siet TESTA bude pokracovat od roku 2021 a bude zahfiiat postupnd migraciu komunikacnych
infrastruktdr systémov.

Dokon¢i sa integracia jednotného integrovaného monitorovacieho rieSenia s procesmi riadenia udalosti, ktora sa zacala
v roku 2021.

Cinnosti suvisiace s riadenim zmldv budi pokradovat v stlade s prierezovym pristupom, ktory agenttra iniciovala v
roku 2020. Tieto ¢innosti budu zahfiat Gdrzbu TEF pre zékladnu infrastrukturu, riadenie programu TOF, riadenie TOF pre
opravnu udrzbu a obnovu hardvéru a softvéru a spravu licencii Oracle.

Agentura bude rozvijat kapacity softvérového inZinierstva s cielom zlep$it kvalitu softvéru dodédvaného dodévatelmi a
nésledne zvysit vykonnost a efektivnost systémov a ich udrzby.

PORTFOLIO: Nové systémy/inovacie

PROGRAM: Inteligentné hranice

V roku 2022 agentura dokon¢i hlavny vyvoj systému EES, ktory sa zacal v roku 2019 (implementécia jadra systému EES).
Po uvedeni systémov do prevadzky agentdra zacne vykondvat suvisiace Glohy Gdrzby (Udrzba systému EES, Gdrzba
hardvéru a softvéru systému EES BMS, udrzba systému EES BMS pre nastavenie). Okrem toho agentira zacne s
potrebnymi Upravami na integraciu systému EES s ostatnymi zloZzkami interoperability.

49 Systém ECRIS bol zriadeny ramcovym rozhodnutim 2009/315/SVV a funguje od roku 2012. Podla ¢ldnku 4 ods. 3 nariadenia o ECRIS-TCN sa softvér
rozhrania ECRIS-TCN integruje s referené¢nou implementdciou ECRIS. V sulade s tym sa v élanku 11 ods. 2 nariadenia o ECRIS-TCN stanovuje, Ze agentura eu-
LISA je zodpovedna za dal$i vyvoj a idrzbu referencnej implementdacie ECRIS. Vzhladom na skuto¢nost, Ze systém ECRIS bol funkény, agentura prevzala tdrzbu
softvéru ECRIS RI v aprili 2020.



Agentura dokon¢i implementaciu systému ETIAS do konca roka 2022 a v zaujme pripravy na jeho uvedenie do prevadzky
sa zacnu vykondvat potrebné ulohy udrzby.

Agentdra zaroven dokonéi implementéaciu webovych sluzieb EES/ETIAS az do ich uvedenia do prevadzky a zacne
vykondvat svisiace ¢innosti tdrzby.

Agentura eu-LISA bude pokracovat vimplementécii systému ECRIS-TCN, ktora sa zacala v roku 2019. Do roku 2023 bude
referencnd implementéacia ECRIS integrovana so softvérom rozhrania ECRIS-TCN.

Agentura bude nadalej aktivne spolupracovat so svojimi zainteresovanymi stranami v ramci procesov obchodnych
vztahov, riadenia dopytu, riadenia zmien a riadenia poZziadaviek. Agentura eu-LISA bude nadalej koordinovat a podporovat
¢innosti viacerych poradnych skupin, pracovnych skupin a expertnych skupin v silade so svojim zakladajticim nariadenim
a s inymi predpismi o prislusnych systémoch a interoperabilite.

PROGRAM: interoperabilita
V sulade s pravnymi nastrojmi bude agentura pokraCovat vo vyvoji véetkych zloziek interoperability.

Vyvoj centralneho UloZiska na Gcely podavania sprav a Statistiky (CRRS), ktory sa zacal zaciatkom roka 2021, by mal byt
dokonceny do konca roka 2022. S cielom pripravit sa na uvedenie do prevadzky sa zacnu vykondavat potrebné ulohy
udrzby.

V roku 2022 sa planuje dokoncenie vyvoja CIR, ktory sa zacCal zaciatkom roka 2021.

Vyvoj ESP, ktory sa zacal zaCiatkom roka 2021, bude pokracovat aj v tomto roku. V rdmci pripravy na uvedenie do
prevadzky sa v roku 2022 za¢nu vykonavat potrebné prace udrzby.

Vyvoj MID, ktory sa zacal zacCiatkom roka 2021, bude pokracovat aj v tomto roku.
Pred ich uvedenim do prevadzky agentura aktualizuje svoj ramec ITSM doplnenim a vymedzenim novych sluzieb
suvisiacich s novymi zlozkami interoperability.

Pred uvedenim zloZiek interoperability do prevadzky bude agenttra pokracovat aj v stvisiacich ¢innostiach tykajucich sa
interoperability medzi systémami EES a VIS a medzi systémami ETIAS a VIS. Agentura eu-LISA bude pokracovat vo vyvoji
suvisiacom s integraciou systému ECRIS-TCN so zlozkami interoperability.

Agentura eu-LISA bude pokracovat v implementéacii systému EES BMS/sBMS, ktora sa zacala ako sucast implementécie
systému EES.

V rokoch 2020 a 2021 agentira dokonéi projekt migracie biometrickych funkcii VIS do systému sBMS. Udrzba
pouZivatel'skej softvérovej stpravy (USK) sa zacne v roku 2022.

PROGRAM: DalSie nové systémy/inovacie

Tieto Cinnosti prispievaju v ramci samostatného programu k zvySeniu U¢innosti a efektivnosti prevadzky systémov.

V nadvéznosti na iniciativu zacatu v roku 2019 bude agentura pokracovat v druhej faze implementécie riadenia Zivotného
cyklu aplikacii.

Agentura dokonci projekt, ktory sa zacal v roku 2020, tykajuci sa hlavného prepojenia SIS, a to dokoncenim rozhrania, ktoré
umozni vymenu sprav s ETIAS.

Agentura eu-LISA bude nadalej pracovat na svojej podnikovej architekture v celkovom kontexte interoperability.

PORTFOLIO: Podnikové éinnosti

PROGRAM: Podnikové IT
Agentura bude prevadzkovat a udrziavat svoje podnikové IT aplikacie, siete, systémy a UloZiska.

V rdmci pokracovania iniciativy, ktora sa zacala v roku 2021, agenttra presunie Cast svojej podnikovej IT infrastruktury a
aplikacii do cloudu.

Od roku 2021 bude pokracovat aj implementacia Standardov ITIL a osvedc¢enych postupov pre podnikové IT sluzby.

Zorganizuje sa obstaravanie zariadeni, infrastruktdry a sluzieb IKT a zabezpeci sa podpora koncovych pouzivatelov IT
(pouzivatel'ska podpora) pre zamestnancov agentdry.



PROGRAM: Iné podnikové ¢innosti

Podnikové ¢innosti sa budu vykonavat na podporu plnenia mandatu agentuiry a planovanych ro¢nych ¢innosti, aby sa
zabezpecilo plnenie rocnych cielov a fungovanie agentury ako efektivnej a pruznej organizacie v sulade s regulatnym
ramcom EU.

Této Cinnost zahfna riadenie agentury, jej subjektov a interné rozhodovanie. Podnikové riadenie zahfiia vykonavanie
rocného planu vnatorného auditu vratane vykonavania odpordcani auditu zo vSetkych réznych auditov (IAC, IAS a ECA)
a vedenie UCtov agentury. S cielom zlepsit podnikové riadenie agentura v roku 2022 dokonéi zavadzanie oficidlneho
procesu hodnotenia zalozeného na modeli integracie vyspelosti schopnosti, o je iniciativa, ktord sa zacala v roku 2020.

Pod dohladom zodpovednej osoby pre ochranu tGdajov sa budud organizovat ¢innosti v oblasti ochrany udajov s ciefom
monitorovat dodrZiavanie pravneho zakladu ochrany Gdajov agentirou a poskytovat poradenstvo a informacie v§etkym
zamestnancom agentury eu-LISA v otazkach ochrany udajov pri prevadzkovom riadeni systémov a pri inych Cinnostiach
vykondvanych agenturou. Podla potreby sa bude podévat sprava o ochrane Gdajov a bude sa spolupracovat s eurépskym
dozornym tradnikom pre ochranu Gdajov (EDPS), ako aj s inymi agenttrami a organmi EU.

Cinnosti riadenia zainteresovanych stran budud organizované tak, aby podporovali $truktiru riadenia agentdry, najma jej
riadiace organy (spravna rada, poradné skupiny). Bude sa organizovat monitorovanie a koordinacia politik s ciefom
podporit spolupracu agentiry s Eurépskou komisiou, Eurépskym parlamentom a Radou EU a inymi orgdnmi a
agentdrami EU, najma v oblasti spravodlivosti a vndtornych veci. Podl'a potreby sa budu vykonavat Glohy internej a externej
komunikacie.

Komunikacné ¢innosti agentury eu-LISA sa riadia zasadami stanovenymi v aktualizovanych komunikacnych stratégiach
na roky 2021 - 2027. Komunikacné ciele a posolstva budu spojené s celkovym strategickym cielom agentury eu-LISA
a budi zamerané na zvySenie viditelnosti, déveryhodnosti a presného chdapania prace agentiry medzi jej externymi
zainteresovanymi stranami a Sirokou verejnostou.

Ludské zdroje sa budu riadit v duchu konsolidacie v kontexte prebiehajlcej transformacie a rastu agentury, ktory sa zacal
v roku 2020. Klucovou ¢innostou planovanou na rok 2022 bude rozvoj kompetencii a schopnosti v oblasti prevadzky
systémov.

Budu sa vykondavat ¢innosti v oblasti financii a verejného obstardvania, najma plnenie planu obstaravania a akvizicii. Budu
sa vykondvat zavedené kontroly, postupy a audity v oblasti riadenia financii a verejného obstardvania. Budu sa poskytovat
vSetky sluzby suvisiace s rozpo¢tovym riadenim, spravou aktiv a finanénym riadenim.

Agentura bude vykonavat potrebné udlohy suvisiace s riadenim bezpeénosti a kontinuity, ktoré budu zahfiiat kontinuitu
¢innosti, obnovu po havarii a reakciu na nidzové situacie a sluzby v oblasti informacnej bezpecnosti a zabezpecenia.

Vsetky zariadenia agentury (Ustredie v Tallinne, technické pracovisko v Strasburgu, zalozné pracovisko v Sankt Johann im
Pongau a sty¢ny Urad v Bruseli) sa budl nad'alej prevadzkovat a udrziavat a budu sa poskytovat potrebné sluzby.

Agentura v roku 2019 Uspes$ne zacala proces vystavby druhej pristavby svojich prevadzkovych priestorov v Strasburgu. V
roku 2022 bude agentira pokracovat v pladnovani druhej pristavby technickych zariadeni v Strasburgu. Dokonéenie
vystavby a prevzatie budovy sa o¢akava v roku 2028%.

V ramci svojich vseobecnych koordinacnych ¢innosti bude agentura pripravovat spravy o technickom fungovani systémov
a uverejnovat Statistiky o ich pouzivani a bude pokracovat v poskytovani odbornej pripravy ¢lenskym statom v oblasti
technického pouzivania systémov. Experti agentlry eu-LISA budd nadalej prispievat ako pozorovatelia k schengenskym
hodnoteniam v oblasti SIS/SIRENE a spolocnej vizovej politiky v zavislosti od vyvoja pandémie COVID-19. Agentura bude
pokracovat vo svojich Cinnostiach v oblasti vyskumu a monitorovania technoldgii, najma zaclefiovanim vysledkov
vyskumu do zivotnych cyklov aplikacii. Agentura eu-LISA bude podporovat vykondvanie ¢asti ramcového programu pre
vyskum a inovacie programu Horizont Eurépa®'. Agentura bude kazdorocne pripravovat dokumenty tykajuce sa riadenia,
planovania a podavania sprav v sulade s poziadavkami nariadeni.

50 Dal$ie podrobnosti st uvedené v prilohe VII.
51 Ndvrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zriaduje Horizont Eurépa — rdmcovy program pre vyskum a inovécie, stanovuju jeho pravidld
Ucasti a Sirenia, COM/2018/435 final.



3.2 Cinnosti

V tejto Casti a v prilohe Il si uvedené ¢innosti programov a portfélii opisanych v Casti 3.1 Zhrnutie.

3.21  Prevadzkové riadenie/prepracovania - VIS

Cielom tejto Cinnosti je efektivne a Ucinné riadenie VIS/BMS a zabezpecenie pozadovaného vyvoja systémov. Prostrednictvom tejto Cinnosti agentira eu-LISA poskytuje
¢lenskym statom VIS/BMS v sulade s pravnymi nastrojmi a dohodnutou zmluvou o trovni poskytovanych sluzieb. Nepretrzitd dostupnost VIS pre ¢lenské staty je jednym z
kl'déovych prispevkov agentury k spolo¢nej eurépskej vizovej politike. V roku 2022 dbjde k dvom hlavnym zmenam v systéme VIS/BMS: po prvé k implementacii prepracovaného
nariadenia o VIS a po druhé k zacatiu implementacie architektury VIS active-active.

Rozpocet a potrebné udské zdroje na tdto ¢innost na rok 2022 su uvedené v prilohe II.

Ukazovatele

Projekt/iloha Rozsah/popis Hlavné rizika/vyzvy vikonnosti Vykonnostny ciel
Implementécia B Uréenie horizontalnej metodiky pre nastavenie active-active pre v§etky CBS Horizontélny rdmec active-active nie je Naklady, harmonogram  Zelend*?
architektiry VIS B Prislu$nd aktualizacia sluzby VIS pripraveny arozsah
active-active
Vyjvoj prepracovania B (prava centralneho VIS a narodnych rozhrani v sdlade so zmenenym nariadenim o VIS. Otézky dostupnosti priestoru détového Néklady, harmonogram ~ Zelen4
systému VIS centra mozu ovplyvnit bezproblémovi arozsah
(pokracovanie) prevadzku (napr. prehriatie v serverovom
priestore z dévodu chybajlceho dalSieho
priestoru, problémy v pridavani
infrastruktdry v pripade problémov)
Udrzba systému B Opravna ldrzba: riadenie incidentov, riadenie problémov, riadenie zmien. V¢asné prijatie prepracovaného nariadenia Stilad s dohodou Dostupnost
VIS/BMS ® Adaptivna Gdrzba: monitorovanie a predvidanie zastarania systémovych sigasti tak, aby © VIS o Urovni poskytovanych  centralneho
systém VIS/BMS bol vidy v sdlade s najmodernej$imi technolégiami a aby bola dostupna sluzieb pre systém systen;lu VIS
podpora od vyrobcov a editorov komponentov, VIS/BMS a KPI na 99,99 %
B Zdokonalujica udrzba: zlepSovanie na zaklade odbornych znalosti a zistenych zlepSeni arovnrorganizacie Cas odozvy
komponentov systému VIS/BMS s ciefom dosiahnut ich optimélny vykon. centralneho
B Preventivna Udrzba: vykondvanie zmien v systéme VIS/BMS na zéklade prevadzkovych systému VIS 100 %

zisteni s cielom predchadzat tomu, aby sa identifikované potencidlne zdroje problémov
prejavili ako incidenty.

52 VSetky projekty v 8asti 3.2 Cinnosti zahffiaju $tandardné ukazovatele vykonnosti agentury eu-LISA pre tolerancie projektov, ktoré pozostavaj z troch sticasti.

Vykonnost, pokial ide o naklady na projekt: Cervend — celkova odchylka > 10 %/oranzova - celkova odchylka 5 % < 10 %/zelena — celkova odchylka <=5 %

Plnenie harmonogramu projektu: ervend — celkova odchylka > 10 %/oranzova — celkova odchylka 5 % < 10 %/zelend - celkova odchylka <= 5 %

Vykonnost, pokial ide o rozsah projektu: ¢ervena: ked' nie st splnené uvedené podmienky/oranzova: odchylky povolené v ramci limitov pre harmonogram a naklady, pokial st zosuladené so zdévodnenim projektu a schvalené
projektovou radou/

zelend: ziadne odchylky.



3.2.2 Prevadzkové riadenie/prepracovania — SIS

Cielom tejto Cinnosti je Gic¢inne a efektivne riadit SIS a SIS AFIS, zabezpecit pozadovany vyvoj systémov a podporovat ¢lenské staty pri riadeni a vyvoji ich vnatrostatnych systémov.
Prostrednictvom tejto Cinnosti agentura eu-LISA poskytuje ¢lenskym Statom SIS a SIS AFIS v sulade s pravnym zakladom a dohodnutou dohodou o trovni poskytovanych sluzieb.
Dostupnost SIS pre ¢lenské staty je jednym z kl'ticovych prispevkov agentury k spolupraci v oblasti presadzovania prava v Eurdpe.

V roku 2022 bude hlavny vyvoj SIS suvisiet s naslednym uvedenim zloZiek interoperability do prevadzky. Kapacita SIS sa rozsiri, aby sa pripravila na dodato¢nu aktivitu
prichadzajucu z MID a ESP, a centralny systém SIS sa pripravi na implementaciu rozhrani so zloZzkami interoperability. V pripade potreby sa vykona akykol'vek dalsi vyvoj, ktory

pozaduju a na ktorom sa dohodnu r6zne zainteresované strany.

Podrobnosti o rozpocte a potrebnych ludskych zdrojoch na tdto ¢innost na rok 2022 su uvedené v prilohe Il.

Projekt/iloha

Opis

Hlavné rizika/vyzvy

Ukazovatele
vykonnosti

Vykonnostny ciel

Rozsirena kapacita
SIS

Udrzba SIS AFIS

Podpora pre systém
SIS poskytovana
clenskym Statom

Implementdcia dodatocnej kapacity vyhladavania a vykonanie testov na zabezpecenie
splnenia poziadaviek.

B QOpravna tdrzba: riadenie incidentov, problémov, zmien, vydavania verzii atd.

B Adaptivna Udrzba: vykondvanie ¢innosti pred zastaranim systémovych sicasti a po ich
zastarani, aby bol systém SIS AFIS vzdy v stlade s najmodernejsimi technolégiami a
podporovany vyrobcami alebo editormi komponentov; realizacia sa bude vykonavat v ramci
vyvoja systému.

B Pouzivanie a Udrzba prevadzkovych néstrojov na podporu uvedenych cielov.

B Sistavné monitorovanie systémového inventara a komponentov s cielom zaistit, aby boli
aktudlne a aby sa na ne vztahovala ststavna podpora od dodavatelov (obnovenie licencif,
patching atd.).

B Riadenie interakcie s doddvatefom MWO a zmluvné nasledné Cinnosti v zaujme uvedenych
cielov.

B Poskytovanie priebeznej podpory ¢lenskym $tatom pocas kvalifikacného procesu pre vyvoj
ich jednotlivych narodnych systémov,

B Vykondvanie testovacich a kvalifikaénych kampani v spoluprédci s ¢lenskymi $tatmi a na
zéklade ich potrieb.

Externy dodavatel, ktory dodéa pozadovany
Vvyvoj nacas

Zmluva o SIS MWO sa kon€i 31.5.2022 a
musi sa pred|zit

Nové zavedena biometricka technolégia
moze byt vyzvou pre riesenie incidentov a
problémov.

Zvysend zloZitost vyplyvajica z
biometrickej technolégie zavedenej

do systému.

Zvysend zloZitost vyplyvajica z iniciativ
interoperability.

Prekryvanie sa s inymi projektovymi
¢innostami.

ZvySenie poctu podporovanych clenskych
Stétov.

Néklady, harmonogram
arozsah

Dodrziavanie dohod o
Urovni poskytovanych
sluzieb SIS AFIS

Kvalita a Cas integracie
¢lenského stétu (ak
existuje)

Dodrziavanie
testovacieho planu
¢lenskych Statov

Zelend

Standardna

a Specificka
dohoda o drovni
poskytovanych
sluzieb pre systém
Eurodac spinend na
100 %

Ziadne odchylenie
od testovacieho
pléanu narodnych
systémov
¢lenskych Statov



Projekt/dloha

Opis

Hlavné rizika/vyzvy

Ukazovatele

Vykonnostny ciel

vykonnosti
Udrzba SIS B Opravna tdrzba: riadenie incidentov, problémov, zmien, vydévania verzif atd. Zmeny v ramci prepracovania a nové Stlad s dohodou étﬁndqrdnél
B Adaptivna Gdrzba: sledovanie a predvidanie zastarania systémovych komponentov tak, aby zavedené technologie mozu byt vjzvou pre o Grovni poskytovanych  a Specifickd
systém SIS bol vzdy v silade s najmodernej§imi technoldgiami a aby bola dostupna podpora ~ €Senie incidentov a problémov sluzieb pre systém SIS dohoda o Grovni
od vyrobcov a/alebo editorov komponentov. aso suvisiacimi KPIna  poskytovanjch -
e . S P Urovni agentury pre sluzieb pre systém
B Pouzivanie a Udrzba prevadzkovych néstrojov na podporu uvedenych cielov. . [
. 3 . i ) S B o o systém SIS SIS splnené na
B Sdstavné monitorovanie systémového inventdra a komponentov s ciefom zaistit ich 100 %.
aktualnost a poskytovanie podpory dodévatelmi (obnovovanie licencii, patching atd").
B Riadenie interakcie s doddvatelom MWO a zmluvné nasledné Cinnosti v zaujme uvedenych Dostupnost
cielov. centralneho
systému 99,99 %
Cas odozvy
centralneho
systému 99,95 %
Vyvoj SIS (projekty, Vyvojova Udrzba zékladného systému SIS s ciefom zahrnit poZiadavky dohodnuté Externy doddvatel, ktory ma vcas poskytnitf ~ Naklady, harmonogram ~ Zelena
vyvoj a stidie) so zainteresovanymi stranami, ako je zavedenie vyhladavania v rdmci automatického pozadovany vyvoj/Stadie. arozsah
rozpoznavania evidencnych cisel (ANPR)%. , .,
Platnost zmluvy o SIS MWO sa kongi
31.5.2022 a mala by sa pred|Zit.
Integracia C-SIS s Zavisi od architektury komponentov interoperability a vytvéra rozhrania s CIR, MID a ESP. Riziko, Ze komponenty interoperability Néklady, harmonogram  Zelend

ESP a MID a dalSie
zlozky interoperability

- Vypracovanie vSetkych pozadovanych ICD medzi C-SIS a komponentmi interoperability
- Implementdcia mechanizmu na vymenu a synchronizéciu tdajov medzi C-SIS a MID
- Testovanie a kvalifikdcia novej verzie C-SIS s komponentmi interoperability.

- Vykonat prevadzkové testy s ¢lenskymi Statmi a testovanie prijatia systému pred zavedenim
do produkcie.

53 Coraz viac &lenskych §tatov pouziva alebo bude pouZivat ANPR a vyhladava v SIS ukradnuté vozidla, evidenéné &isla a vozidla podla &ldnku 36. Toto sa odportca aj v hodnoteniach SIS, ked &lenské Staty pouzivaji ANPR. Hoci

nebudu vcas pripravené na integraciu pocas
implementécie a v stanovenom termine.

- Zlozitost a narocnost zostladenia
pléanovania centrélneho systému

a projektov narodnych systémov méze
priniest oneskorenia v testovani

a pripravenosti systému.

- Na projekt moze mat nepriaznivy vplyv
nedostupnost zdrojov.

- Riziko nedostupnosti technickych
prostredi na testovanie, zavadzanie novych
verzii atd. z dovodu zloZitych stibeznych
projektov.

- Rizikd nedostatocného rozpoctu, kedze
podla VFR sa pre C-SIS nepredpokladéa
ziadny rozpocet

niektoré Clenské $taty pouzivaju pre tieto vyhladavania v ANPR vnutrostatne (Ciastocné) kdpie, moze to viest aj k nérastu vyhladavani na centrélnej trovni.

arozsah



Projekt/dloha

Opis

Ukazovatele

Hlavné rizika/vyzvy vikonnosti

Vykonnostny ciel

Vykonavanie nového
pravneho ramca
systému SIS
(pokracovanie z roku
2019)

Nova verzia
centralneho systému
SIS vratane funkcii
rozhodnutia o navrate
(pokracovanie

z roku 2021)

Vykonavanie 2. fazy
systému SIS AFIS
(pokracovanie z roku
2019)

Zéaverecna faza testovania:

nové funkcie, prevadzkové predpisy, polia Udajov, zapisy a kategérie predmetov v éldnkoch 26,
32,36 a 38 rozhodnutia o systéme SIS,

dalsie Gdajové polia podla ¢ldnku 24 nariadenia o systéme SIS a pre lepSiu identifikaciu
osoby,

dolad'ovanie centrdlneho systému z hl'adiska kapacity,

po fom nasleduje EiO

Testovanie a EiO novej kategorie zapisu (rozhodnutie o névrate) a stvisiacich funkcii.

Finalizacia a EiO:
Vykonavanie internych testov integracie a testov integracie clenskych Statov.
Koordindcia implementacie na drovni narodnych systémov a centralneho systému.

Pravidelnd komunikacia a nadvazujlce opatrenia s ¢lenskymi Statmi a inymi zainteresovanymi
stranami.

- Riziko, ze v rovnakom case sa budu
musiet integrovat aj iné CBS

Bude potrebné vykonavat tizku koordindciu
medzi v§etkymi zainteresovanymi stranami
vo vSetkych fazach tohto projektu.

Naklady, harmonogram
arozsah

Clenské staty budd musiet dosiahnut dany
milnik véas, pokial ide o ICD.

Zavedenie, s ciefom umoznit testovaciu
prevadzku, pretoze toto je zasadny krok
v realizécii projektu.

Bude potrebné vykonavat tzku koordinaciu
medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami
vo vSetkych fazach tohto projektu.

Néklady, harmonogram
arozsah

Clenské staty budd musiet dosiahnut dany
milnik v¢as, pokial ide o implementéciu
ICD.

Zlyhanie zavadzania vhodnych
prevadzkovych znalosti o eur6pskom
rozhodnuti o navrate, sticasnych
Cinnostiach a postupoch ohrozi projekt.

Bude potrebné vykonavat dzku koordinaciu
medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami
vo vSetkych fazach tohto projektu.

Néklady, harmonogram
arozsah

Clenské &taty budd musiet dosiahnut
prislusné Ciastkové ciele tykajlce sa
implementécie ICD v stanovenom ¢ase na
umoznenie testovacich prevadzkovych
Cinnosti, pretoze ide o zasadny krok

v realizécii projektu.

Bude potrebné, aby boli lenské Staty
pripravené na cielovy datum dodania
projektu.

Pripadnym vyvojom hardvéru/softvéru

a problémami s konzistentnostou sa bude
treba zaoberat individudlne. Uvedené
nezname problémy by preto mohli viest

k d'alSiemu oneskoreniu.

Zelena

Zelend

Zelend



Ukazovatele

Projekt/dloha Opis Hlavné rizika/vyzvy vikonnosti Vykonnostny ciel
Novy vyhladavaci Aktualizécia Oracle Nedostatok zdrojov Naklady, harmonogram  Zelena

nastroj L ) arozsah

a modernizicia Oracle Konflikt s inymi projektmi

pre systém SIS Velmi narocny test ekvivalencie

na zlepsenie vyhladavani

dostupnosti

a zvazenie aspektov
transkripcie
(pokracovanie z roku
2019)

3.2.3 Prevadzkové riadenie/prepracovania — Eurodac

Ciel'om tejto ¢innosti je efektivne a Gcinne riadit systémy Eurodac a DubliNet a zabezpecit poZadovany vyvoj systémov. Prostrednictvom tohto programu poskytuje agentura eu-
LISA ¢lenskym Statom spolahlivi sluzbu pre systém Eurodac a bezpecnu a spolahlivi vymenu udajov prostrednictvom siete DubliNet v stlade s pravnymi nastrojmi a dohodnutou
dohodou o drovni poskytovanych sluzieb. Dostupnost systému Eurodac pre Clenské $téty je jednym z klticovych prispevkov agentury k spoloénému eurépskemu azylovému
systému.

Vyvoj systému Eurodac je ovplyvneny neistotou, pokial ide o ¢as prijatia novych nariadeni upravujicich systém Eurodac, ktoré navrhla Eurépska komisia v Novom pakte o migracii
a azyle. V roku 2022 bude agentura vyvijat vyvoj bud na zaklade adaptivnej udrzby, alebo na zéklade poZiadaviek a dohdd zainteresovanych stran.

Podrobnosti o rozpocte a potrebnych l'udskych zdrojoch na tdto ¢innost na rok 2022 su uvedené v prilohe II.

Ukazovatele

Projekt/iloha Opis Hlavné rizika/vyzvy vjkonnosti Vykonnostny ciel
l]dri!)a Eurodac - ® Kontinudlne monitorovanie prevédzky akomponentov  systému  (monitorovanie ~ Nahly narast aktivity v systéme Eurodac (z  Sulad s dohodou St:anda_r(.jné’
DubliNet prevédzkového stavu centrélneho systému Eurodac, pripojitelnosti a prevadzkovych &innosti ~ dovodu krizovej situdcie v oblasti migrécie) o Grovni poskytovanych  a $pecifickd

pouzivatelov, monitorovanie prevadzkovych ¢innosti DubliNet). by mohol zvySit riziko nestability a tlakuna  sluzieb pre systém dohoda o drovni

® Komunikécia/interakcia s komunitou koncovjch pouzivatefov s ciefom zlepsit a stabilizovat ~ 2dr0ie (Tudské zdroje, pouzivanie ) Eurodac a DubliNet poskytovanych
prevédzku a poskytovat podporu pouzivatefom. tec[mlckych prost[edl,’casove o_bmfedzenla) a so slivisiacimi KPI sluzieb )
. L .. Lo . M . z dévodu nepredvidanych technickych systému Eurodac. pre systémy
Poskytovanie podpory tretej drovne (Cinnosti sdvisiace s riadenim incidentov a problémov). . . ; .
opatreni na zmiernenie. Eurodac a DubliNet

Poskytovanie a podpora Sifrovacich certifikatov pre bezpecnd komunikéciu.

Pouzivanie a tdrzba prevadzkovych néstrojov na podporu uvedenych cielov.

Implementacia technickych zmien vyplyvajlcich z opravnej tdrzby.

Riadenie interakcie s dodavatefom MWO azmluvné nadvazujice opatrenia v zéujme
uvedenych cielov.

splnend na 100 %.

Neplanovany vjvoja  ® Komunik4cia/interakcia s komunitou koncovych pouzivatelov s ciefom zlepsit a stabilizovat ~ Chybajtici prijaty pravny zaklad tykajicisa ~ Naklady, harmonogram  Zelena
stivisiaca podpora prevadzku a poskytovanie podpory pouzivatelom v sivislosti so systémami Eurodac a  Prepracovaného znenia o nariadeni Eurodac  arozsah

vyplyvajiica z DubliNet.

adaptivnej udrzby




Ukazovatele

Projekt/dloha Opis Hlavné rizika/vyzvy vikonnosti Vykonnostny ciel
systémov Eurodac a B |mplementacia vyvoja alebo technickych zmien vyplyvajicich z adaptivnej drzby a injch ~ Vytvérarizika pre planovanie adaptivnej a
DubliNet vyvojovej Gdrzby.

prevadzkovych potrieb.

B Nepretrzité monitorovanie systémového inventara a komponentov s cielom zaistit, aby boli
aktualne a aby sa na ne vztahovala sistavna podpora od dodévatelov (obnovenie licencii,
patching atd’. ako sucast adaptivnej Gdrzby).

B Riadenie interakcie s doddvatefom MWO azmluvné nadvézujice opatrenia v zaujme
uvedenych cielov.

B Vykondvanie potrebnych $tddii a hodnoteni s ciefom postdit moznosti technickej realizacie
plénovanych zmien.

B Poskytovanie pomoci ¢lenskym §tatom pri prisposobovani ich vnitro$tatnych systémov na
lepsie vyuZzivanie funkcii systémov Eurodac a DubliNet.

B Poskytovanie odbornej pripravy clenskym $tatom, ktora im umozni lepsie vyuzivat funkcie
systémov Eurodac a DubliNet.

Zavislost zdrojov, planovania a navrhu od
stbeznych prac na interoperabilite, najma
so systémami sBMS, ETIAS, CIR a MID,
mdze mat vplyv na projekty

3.2.4  Prevadzkové riadenie/prepracovania — ostatné

V tejto Casti st uvedené prevadzkové Cinnosti, ktoré nepatria vyslovne do ¢innosti na systémoch SIS, VIS alebo Eurodac. Tato ¢innost zahfiia tlohy, ktoré agentura vykonéva pre
vSetky systémy vratane prevadzky ramca ITSM a kltiCovych sluzieb IT, ako je podpora prvej a druhej Urovne, prevadzkové riadenie zmien, riadenie testovania a riadenie vydavania
a nasadzovania. V tejto ¢asti su zahrnuté aj ¢innosti tykajice sa bezpecnosti systémov a kontinuity prevadzky. Do tejto Casti je zahrnutd aj udrzba referencnej implementacie
systému ECRIS, ktora bola zverena agenture eu-LISA v roku 2020.

Tieto projekty a ulohy prispeju k poskytovaniu spolahlivych a ndkladovo efektivnych rieSeni a sluzieb ¢lenskym stdtom a ostatnym pouzivatelom systémov a posilnia kapacity v
oblasti informacnej bezpecnosti stvisiace so systémami.

Podrobnosti o rozpocte a potrebnych fudskych zdrojoch na tito ¢innost na rok 2022 s uvedené v prilohe II.

Ukazovatele

Projekt/loha Opis Hlavné rizika/vyzvy vikonnosti Vykonnostny ciel
Nepretrzita podpora Nepretrzité prevadzkové riadenie systémov VIS/BMS, SIS, Eurodac a vSetkych novych Zabezpecenie toho, aby sa sluzby Ukazovatele vykonnosti  V pripade
prvej trovne pre systémov CBS vratane tychto aspektov: poskytovali podla pravidiel a poziadaviek pouzivatel'skej ukazovatelov
prev.:idzkove riadenie B Vybavovanie hovorov: komunikdacia jednotného kontaktného miesta na prevadzkovej drovni syst’emtzv p[evaqzkove] cinnosti, ako aj podpory. vyqu]nost! .
systﬁmov - 50 zainteresovanymi stranami. podla ocakavani klientov. Roény prieskum pouzivatelskej
pouzivatel'skd B Sprd kontaktov iednotného kontakiného miest . ie zaint _ Zarutenie dostatoénej kvality kazdodennej  spokojnosti klientov. podpory: nad 80 %
podpora agentiry eu- tpravf’i zozhamu kontaktov jednotneno kontakin€ho miesta, postupovanie zainteresovanym omynik4cie so zainteresovanymi stranami. V pripade ro¢ného
LISA stranam... prieskumu

B Spracovanie udalosti (interakcie, monitorovanie, e-maily, hovory atd"). spokojnosti

B Klasifikacia, kategorizécia (ovplyvnené sluzby), stanovenie priorit (vplyv/naliehavost), Klientov: nad 80 %

priradenie.

B Sluzby, obchodné a technické monitorovanie.

B Vykondvanie denne sa opakujlcich zndmych prevadzkovych dloh (tvorba a distriblcia
Statistik, Standardné poziadavky, priprava dennych prevadzkovych porad, ...).



Projekt/dloha

Opis Hlavné rizika/vyzvy

Ukazovatele
vykonnosti

Vykonnostny ciel

Nepretrzita podpora
aplikacii druhej
urovne pre

prevadzkové riadenie

systémov klicovej

prevadzkovej innosti

B Sprava néstrojov ITSM a SIMS, ktoré oddelenie pouziva.

B Plnenie $tandardnych poziadaviek (implementdcia obmedzenych $tandardnych zmien..) a
rieSenie incidentov na prvej Grovni na zaklade pripadov pouzitia.

B Sledovanie incidentov a plnenia poZiadaviek s cielom zabezpecCit dodrZiavanie dohdd o
trovni poskytovanych sluzieb a sledovanie zainteresovanych stran az do vyrieSenia.

B Prispievanie k aktualizacidm databdzy znalosti na zaklade rie$enia incidentov a poZiadaviek.

B (J¢ast na preskdmaniach kvality ITSM.

B (jgast na odbornej priprave pre koncovych pouzivatelov &lenskych §tatov a hodnotenie
pouzivania systémov ¢lenskych §tatov, priprava stvisiacej dokumentécie.

Nepretrzita podpora druhej drovne (aplikdcie a databazy) na prevddzkové riadenie vSetkych
systémov kl'i¢ovej prevadzkovej ¢innosti vratane riadenia incidentov, riadenia problémov,
riadenia zmien a vydani verzif (pouzivanie dokumentov RFC a verzii) a technickej podpory
projektov. Cinnosti Gdrzby vedd k tomu, Ze vykon systému je v sdlade s dohodou o drovni
poskytovanych sluZieb, Ze sa dosahuji o¢akévané zlepSenia a predchadza sa incidentom
Bude to zahfiat aj:

B zabezpecenie nepretrzitej technickej podpory systémov v produkcii,

B prijimanie, vySetrovanie a rieSenie incidentov a servisnych poZiadaviek tykajlcich sa oblasti
aplikacii, idajov, siete a systému na zaklade dohodnutych vymedzenych a overenych
pripadov pouzitia,

¥ koordinaciu poziadaviek, incidentov a rieSenia problémov s internymi technickymi expertmi
alebo prislusnymi dodavatel'mi, ak je to potrebné,

B sledovanie problémov s cielom zabezpeCit dodrziavanie dohdd o Grovni poskytovanych
sluzieb a sledovanie zainteresovanych stran az do ich vyrieSenia,

Gcast na skisani novych verzii,

implementdciu zmien v testovacich a produkénych prostrediach,

zabezpecenie aktualizacie databazy znalosti na zaklade rieSenia problémov vratane
kontaktovania roznych stran a koordinacie zhromazdovania pozadovanych vstupov od tychto
stran s cieflom zabezpecit ich dokoncenie,

B |dentifikdciu, vymedzenie, preskimanie a vyradovanie pripadov pouzitia pre oddelenie a
Gcast naprenose znalosti a odbornej pripravy Gseku pouzivatelskej podpory pre
identifikované pripady pouZitia,

B technicky spravu databaz a middleware na vy$Sej Grovni,
B yymenu praktickych skdsenosti (Specializovany zdroj),
B (j¢ast na vSetkych fazach vyvoja systému: od $pecifikdcie az po nasadenie aplikécie,

B lepSiu spoluprdcu s ostatnymi z(castnenymi stranami: timami agentdry eu-LISA a
dodévatelmi,

B (¢ast na preskdmani kvality ITSM,
B (¢ast na aplikacnej podpore ,v sluzbe”,

Zabezpecenie, aby zmeny v aplikéciach,
ktoré si vyZzaduje Udrzba, boli riadne
integrované do globalneho planu realizécie
a zavedené vcas, aby systém fungoval

v stilade s prevadzkovymi potrebami.

Sulad s dohodou

o prevadzkovej Urovni
poskytovanych sluzieb
pre aplikacie

Cinnosti Gdrzby
vedi k tomu, Ze
vykonnost systému
je v stlade

s dohodou o trovni
poskytovanych
sluzieb, Ze sa
dosahuju
ocakavané
zlepSenia

a predchédza sa
incidentom



Ukazovatele

Projekt/dloha Opis Hlavné rizika/vyzvy Vykonnostny ciel

vykonnosti
B riadenie Zivotného cyklu problémov s cielom zabezpetit ich jasné pochopenie a prijatie
vhodnych opatreni,
B spolupracu s pracovnikmi z oblasti riadenia incidentov a so v§etkymi technickymi zdrojmi
(prispevky od inych internych timov: IMU, produktovy manazment, vlastnici sluzieb atd", ako
aj externych doddvatelov), aby sa zabezpecilo zachytenie diagnostickych Udajov o
stvisiacich incidentoch a podmienkach prostredia stvisiacich s problémom.
Vykondvanie analyzy zakladnych pricin, ktord organizacii pomdze urcit, preco k incidentu
doslo, ako aj to, kedy a ako sa zakladny problém dostal do prostredia.
Utast na preskdmani kvality ITSM/SM9.
Zabezpecovanie Riadenie a zaistenie bezpecnosti (SMA) ZvySenie zlozZitosti projektovej ¢innosti (2) Percentualny podiel (1) 100%
sluzby informacnej ® SMA1: Systém riadenia bezpegnosti informécit (ISMS). presahujtce kapacitu zdrojov. (%) cielov tykajdcich sa (2) 100 %
bezpeénosti i ) bezpecnosti (3) 100%
a zabezpegenia ® SMA2: Bezpecnostna politika, normy a usmernenia. realizovanjch v silade i o
pre klicové systémy B SMA3: Rdmec riadenia a kontroly bezpegnostnych rizik. § pravnymi predpismi §5) ;
prevddzkovej Cinnosti B SMA4: Bezpeénostnd architektira. (3) Percentudlny podiel
. ) . ) L /%) bezpe€nostnych
SMAGS: Informovanost a odborna priprava v oblasti bezpecnosti. incidentov riegenych
B SMAG: Poddvanie sprav, metriky a komunikéacia. podla dohody o drovni
B SMA7: Bezpe¢nostné procesy ITSM. p°?kyt9".a",y°h sluzieb
v rdmci ciela pre
B SMAB8: Zabezpecenie a certifikdcia bezpecnosti. reakciu
(4) Percentualny podiel
Bezpecnostné operacie a reakcia (SOE) (%) hodnoteni
B SOET: CSIRT-EULISA. bezpecnostnjch rizik
vykonanych
B SOE1.1: Reakcia na bezpecnostné incidenty. Vv porovnani so
B SOE1.2: Monitorovanie bezpeénosti. ?ySténlzami
. . - . projektovanie, vyvoj,
B SOE1.3: Spravodajstvo o kybernetickych hrozbach. produkcia)
¥ SOE2: Kyberneticka hygiena. (5) Pocet skenov
B SOE3: Technické riadenie zranitelnosti. zranitel'n’osti ;
B SOE4: Sluzby technickych rieseni. vykonalnych rocne
v portféliu
informaéného systému
Hodnotenie a testovanie bezpeénosti (SAT) (6) Pocet
B SAT1: Bezpecnostné posudenia a audity. kaidorof_:nych
B SAT2: Testovanie bezpeénosti. kybemeticko-
bezpecnostnych
B SAT3: Postdenia zranitelnosti a testovanie prieniku. cviceni
B SAT4: Ofenzivne bezpe€nostné cviCenia a cvicenia ¢ervenych/modrych timov
Udrzba referenéného B Vymedzenie navrhu medzi koncovymi bodmi na vysokej tirovni a podrobného navrhu. Udrzbu bude mat na starosti externy Naklady, harmonogram  SLAS, ako su
systému ECRIS - . - . S . dodavatel. Je potrebné uzavriet zmluvu. arozsah vymedzené v
Vymedzenie a vykondvanie bezpecnostnej politiky systému ECRIS-TCN. . .
J y P 1P vy Zavislost na pouzivani ECRIS RI ¢lenskymi katalégu sluZieb

B Nastavenie technickej infrastruktdry. Statmi.



Projekt/dloha

Opis

Hlavné rizika/vyzvy

Ukazovatele
vykonnosti

Vykonnostny ciel

Spustenie procesov
ramca eu-LISA ITSM,
pravidelné meranie a
podavanie sprav,
priebezné
preskimanie a
zlepSovanie sluzieb a
procesov

Prevadzka,
planovanie a rozvoj
aspektov kontinuity
prevadzky rozsiahlych
IT systémov

Riadenie
prevadzkovych zmien

B Technickd a funkénd realizacia.
B Funkénd, technicka a bezpecnostna kvalifikacia medzi koncovymi bodmi.

¥ Vymedzenie, nastavenie atestovanie prevadzkovych procesov apostupov so
zainteresovanymi stranami (¢lenské $taty, Eurojust, Europol, Eurdpska prokurattra).

To zahfia:

B spravne vykondvanie procesov, dodrziavanie dohodnutych pravidiel a dloh procesu, zvézenie
moznych zlepSeni vo vymedzeni procesu, ako aj v jeho implementdcii,

B pravidelné poddvanie sprav o KPI
poskytovanych sluzieb,

procesov a o schvédlenych dohodach o urovni

B monitorovanie a navrhovanie zmien procesov prostrednictvom neustaleho zlepSovania
sluZieb s ciefom podporovat zavedeny Zivotny cyklus procesov,

By silade s procesom neustaleho zlepSovania sluzieb agentury eu-LISA (proces CSI) sa kazdé
dva roky vykonavaju preskdmania sluzieb a procesného modelu agentury eu-LISA s pouzitim
vopred vymedzenych vzorov a postupov, ktoré su sicastou dokumentu o politike neustaleho
zlepSovania sluzieb. Model sluzby vychadza z kataldgu sluzieb agentdry eu-LISA; model
procesov sa tyka vSetkych zavedenych procesov ITSM,

B zvéZenie a navrhovanie moznych zlepSeni v ndstroji ITSM agentlry eu-LISA,
B novd dlohu sdvisiacu s realizéciou asistencného centra pre dopravcov v systéme ETIAS.
To zahffa:

B yykondvanie a aktualizaciu postdenia vplyvu na prevédzkovi ¢innost vo v§etkych oblastiach
prevadzky,

B reviziu a aktualiz4ciu pldnov a politik kontinuity ¢innosti,
B organizdciu a vykonavanie internych a externych hodnoteni,
B poradenstvo v oblasti rizik a posudzovania vplyvu, napr. v pripade kontinuity éinnosti,

¥ implementéciu Specifickych kontrol na zaklade pravidiel BC, obchodnych potrieb a
odpordcani vyplyvajicich z predchadzajicich sprav o auditoch a cviceniach.

Riadenie prevadzkovych zmien zahfa:

B zabezpecenie vysokej kvality spracovania zmien od jasného opisu a pochopenia s ciefom
dosiahnut spravne postdenie rizik a efektivnejsie schvalovanie, kvalifikaciu a implementaciu
rdznymi zainteresovanymi stranami,

B yistenie, ze zmeny dosiahli svoj ciel, zaznamenanie akejkolvek odchylky v cieli alebo
v samotnom spracovani, prijatie opravnych opatreni a zabezpecenie poucenia,

B spolupracu so zainteresovanymi stranami: kontrolu zapojenia a efektivnosti dodavatelov,
koordinéciu s oddelenim riadenia vydavania verzii v sivislosti s rozsahom, stdrznostou a
homogénnostou, spolupracu s vlastnikmi sluzieb a projektovymi manazérmi na dcely
spravneho spracovania prevadzkovych zmien,

B zabezpecenie toho, aby bol manazment konfigurdcie informovany o aktualizacidch

vytvorenych manaZmentom prevadzkovych zmien alebo o nezrovnalostiach v CMDB so
skutocnou situdciou, ak boli zistené prostrednictvom procesnych ¢innosti,

Chybajlca nalezitd kontrola procesov
a dohl'ad nad nimi.

Nedostatok zévazkov a prispevkov z
vnitornych zdrojov. Nedostatok externych

doddvatelov na riadenie projektu a na
zlepSenie néstrojov.

Externé zdroje potrebné na riadenie
projektu, efektivnu organizaciu
pravidelného preskimania procesov a
sluzieb v ramci procesu ITSM CSl, ktoré sa
planuju na zéklade dohodnutej frekvencie.

Zavazok manazmentu implementovat
systém riadenia kontinuity innosti.
Zéavazok externych zainteresovanych stran
podporovat realizaciu systému riadenia
kontinuity Cinnosti.

Zabezpecenie toho, aby boli zmeny riadne
koordinované a sledované roznymi
zainteresovanymi stranami, obmedzenie
rizika nefunkénosti alebo prerusenia sluzieb
a zabezpecenie toho, aby boli nové sluzby
dostupné a v sulade s predpismi a
prevadzkovymi potrebami.

Prislusné procesy KPI.

(1) Pocet cviceni a
testov, pri ktorych sa
dosiahli planované
ciele

(2) % schvaleného
planu kontinuity
prevadzky/obnovy po
havérii pre kazdy
rozsiahly IT systém

Vyrotnd sprava o KPI

Vysledky KPI
procesov a
prieskumu
spokojnosti
zdkaznikov.

Stabilné mnozstvo
otvorenych zmien



Projekt/dloha

Opis

Ukazovatele

Hlavné rizika/vyzvy vikonnosti

Vykonnostny ciel

Riadenie vydani a
nasadzovania a
prechod do prevadzky

Cinnosti v oblasti
bezpecnosti a
kontinuity prevadzky
pre systém SIS

B pripravu a organizéciu tyZzdennych zasadnuti OCAB o vSetkych CBS a pripadnom ECAB a
poddvanie sprav o tychto zasadnutiach,

B podporu prevadzkovych timov pri planovani a koordinécii implementacie zmien.
Cinnosti riadenia vydavania a nasadzovania zahffiaju:
B koordinaciu a sledovanie nasadenia a prechodu na prevédzku novych verzii,

¥ vymedzenie a odsuhlasenie planov riadenia vydavania a nasadzovania vratane planovania
zdrojov,

B zaistenie integrity balikov verzii, z ktorych sa skladajq, a ich testovanie,
B zabezpecenie toho, aby sa baliky verzii dali nainstalovat aj odinstalovat,

zaznamenavanie a riadenie rizik, problémov a ziskanych poznatkov a prijatie opravnych
opatreni,

zabezpecenie toho, aby sa zru€nosti a znalosti preniesli do prevadzky a k pouzivatelom,

zabezpecenie toho, aby sa prevadzkovym timom a clenskym Statom poskytla prislusna
odborna priprava o zavedenych zmenéch,

B informovanie vSetkych zainteresovanych stran o planoch a Cinnostiach sdvisiacich s
vyddvanim a nasadzovanim vratane clenov poradnych skupin,

B sledovanie tiketov RFC v SM9 ako Standardny valid4tor a zmena vlastnika pre kandidatov na
vydanie,

zabezpecenie riadenia konfiguracie pre polozky vydania,

sledovanie dodévania verzii prostrednictvom platformy ALM a pracovného postupu pre build,
ak je to pre CBS relevantné,

B koordinacia roznych casti TEF/TOF vo vztahu k ¢innostiam vydavania a nasadzovania,
Cinnostiam planovania prechodu a prechodu do prevadzky,

B zabezpecenie sledovania, kontroly a overovania prevadzkovej dokumentacie suvisiacej
s prechodom a prevadzkou,

B zabezpecenie spravneho prechodu na prevadzku a sledovanie vSetkych Cinnosti v oblasti
interného vyvoja.

Agentdra eu-LISA a zdCastnené Clenské Staty zrealizujd pripravu, vykonavanie a hodnotenie
cvicenia.

V rdmci priprav sa zorganizuju stretnutia so vetkymi G¢astnikmi (4 alebo 5-krét). Prostredie
cvicenia sa pripravi na Grovni agentdry eu-LISA aj ¢lenskych Statov. Agenttra ENISA sa bude
podielat na podpore priprav a poskytovani webovej platformy na riadenie cvicenia a vykona
vloZenie chyb.

Vo féze vykondvania si v§etci Ucastnici vyskdsaju cviény scendr pod vedenim agenttry eu-
LISA.

Informécie ziskané pocas fazy pripravy a vykondvania budd postdené vsetkymi G¢astnikmi
a nésledne zahruté do sprévy (spolu s konkrétnymi odpordcanymi opatreniami), ktora sa
predlozi poradnym skupindm na vyjadrenie stanoviska a spravnej rade na prijatie. Projekt bude
zahfiiat:

1. pripravu cvicenia s Gcastnikmi,

Plnenie pléanov
zavadzania verzii.
Zavadzanie verzii
kl'i¢ovych systémov
prevadzkovej innosti

Zabezpecenie toho, aby boli zmeny, ktoré si
vyzaduje Udrzba, riadne integrované do
globalneho planu a zavedené véas, aby
systém fungoval v sulade s prevadzkovymi
potrebami.

Nedostato¢na Gcast clenskych tatov na
cviceni z dovodu nedostatku zdrojov, inych
priorit alebo nizsej relevantnosti zisteni
cvicenia pre prislusné ¢lenské sStaty.
Nedostatok zdrojov, ktoré agentira eu-LISA
a ostatni Ucastnici vyclenili po¢as priprav a
vykonavania cvicenia, o nemusi priniest
ocakavand pridand hodnotu.

Vzhladom na rozdielne ocakévania
Gicastnikov moZu byt narocné dospiet

k jednotnému chépaniu a spolocnej dohode
v stvislosti s vykondvanim cvicnych
Cinnosti, rozhodnuti a jednotlivych krokov.

Néklady, harmonogram
arozsah

Plany zavédzania
verzii vypracované
a schvalené

v prvom $tvrtroku

Verzie nasadené
podla planu
vyddvania

Zelend



Ukazovatele

Projekt/dloha Opis Hlavné rizika/vyzvy vikonnosti Vykonnostny ciel
2. uskutocnenie cvicenia,

3. postdenie vysledkov cvi¢enia a podanie spravy o nich poradnej skupine a spravnej rade.

Vymena EOPM - EOPM je starsi, interne vyvinuty néstroj na riadenie pracovnych tokov BAU medzi agenttrou Pozadovany zdroj na podporu projektu Naklady, harmonogram  Zelena

postidenie eu-LISA a ¢lenskymi §tatmi. Implementuju sa nim oficidlne papierové navody na pouZitie. nemusi byt k dispozicii. arozsah

vplyvu/Stidia Hlavnou nevyhodou tohto nastroja je, Ze nema ziadnu technicki podporu, a preto ho nemozno
efektivne udrziavat v prevadzkyschopnom stave a prispdsobovat novym poziadavkam
a aplikaciam. Cielom tejto Stddie je analyzovat vyhody nahradenia tohto nastroja a
identifikovat mozné standardizované a podporované riesenia, najlepsie na baze COTS.

BAU vratane podpory  V kaZdej Struktire sa Cast dostupnych [udskych zdrojov venuje beznym a nepldnovanym Pozadované zdroje nie st k dispozicii. N/A N/A

dopravcov Glohdm. Zvycajne:

- riadeniu zdrojov a koordindcii timov,

- administrativnym Gloham,

- technickému riadeniu prevédzkovych nastrojov,

- rieSeniu problémov v pripade incidentu/problému s prevadzkovymi néstrojmi,

- podpore pouzivatelov,

- Gcasti na inych projektoch (preskimanie dokumentov, workshopy ...),

- odbornej priprave,

- stretnutiam.

Je potrebné naplanovat [udské zdroje potrebné na vykonavanie uvedenych dloh.

Riadenie testovania Riadenie testovania vSetkych zakladnych systémov prevadzkovej ¢innosti zahfiia ¢innosti Zvy$end zloZitost prostredia CBS v Vysledky testovacich UpIné pokrytie
stvisiace so vSetkymi fazami procesu: overenie poziadaviek, priprava a navrh planu dosledku komponentov interoperability. faz zodpovedaju poziadaviek (100
testovania, vykonanie, overenie a riadenie chyb. Cinnosti mozno rozdelit na: poskytovanie Zvysenie frekvencie testovacich faz ocakavaniam (podla %) a Uispesné
testVovacwh s.qu[e'b, podpo'rpu prevadzku a spravu testovacich nastrojov. Z tychto ¢innosti Na vykonanie testu sd k dispozicii kratsie dphodnutych drovni dokonce[ne
mozno vyzdvihnit nasledujice: ¢asové obdobia rizika). Pokrytie testovacich
¥ pravidelné stretnutia na koordindciu testovania, vydévania a projektovych ¢innosti, Velky podet incidentov a ziadosti 0 zmenu. poziadaviek. I;?émnﬁanl podia
¥ riadenie incidentov tykajtcich sa testovacich kampani a prostredi, Zvy$ena zévislost od réznych dodévatelov
B postdenie/overenie riadenia zmien pred schvalenim, pocas testovania a odstrariovania

. ) ) . . problémov, o vedie k vacsej zlozitosti.
¥ priprava testovacieho prostredia, monitorovanie stavu a podpora,

B podpora testovania clenskych Statov a suvisiacich ¢innosti,

B podpora pri priprave vyzvy na predkladanie ponik/vyhodnotenia ponik a technickej
prezentdcie skupiny koncovych pouzivatelov,

¥ podpora a vyvoj testovacich nastrojov s cielom zvy$it mieru prijatia novych sidborov
nastrojov a automatizécie,

B ydrziavanie testovacich politik a postupov v sidlade so skutocnymi prevadzkovymi
podmienkami, poskytovanie sluzieb a potreby agentiry eu-LISA a Clenskych $tatov.




3.2.5

Nové systémy/inovacie — Inteligentné hranice

Cielom cinnosti Inteligentné hranice je vyvoj, implementécia a Udrzba novych systémov zverenych agenture: EES, ETIAS a ECRIS-TCN. Tato ¢innost bude zahfiat aj pripravu
systémov na néslednu integraciu s komponentmi interoperability. Rok 2022 je klGGovym rokom, pretoZe sa zacnu pouzivat systémy EES a ETIAS a agentlra vyznamne prispeje
k dokonceniu balika v oblasti inteligentnych hranic a k zlep$eniu riadenia hranic v schengenskom priestore. Po uvedeni systémov do prevadzky bude agentdra poskytovat
prevadzkové sluzby a sluzby udrzby vSetkym pouzivatelom v stlade s pravnymi ndstrojmi. V rdmci tejto ¢innosti sa zachova prebiehajuca Uzka spolupraca medzi agentuirou

a Clenskymi statmi.

Podrobnosti o rozpocte a potrebnych ludskych zdrojoch na tito ¢innost st uvedené v prilohe II.

Ukazovatele

Projekt/uloha Opis Hlavné rizika/vyzvy ; . Vykonnostny ciel
vykonnosti

Riadenie obchodnych  Predsedanie a aktivna G¢ast v poradnych skupinach (EES, ETIAS, 10, ECRIS-TCN, VIS, SIS, Koncové procesy eu-LISA 2.0 nie st vopred 1. Proces riadenia 1. Spravy

vztahov, dopytu, Eurodac), vo vyboroch a v pracovnych/expertnych skupinach; koordinacia/podpora vsetkych vymedzené. obchodnych vztahovje  poradnych skupin a

zmien a poZiadaviek cinnosti; poskytovanie vysokokvalitnych materidlov a zabezpecenie kvality/konzistentnosti a Hranice medzi jednotlivymi procesmi nie st plne pouzitelny na podkladové

medzi agentiirou eu- Uplnosti. Poskytovanie vysokokvalitnych a efektivnych sluzieb a obchodnych analyz, ktoré stanovené z roznych dsekov/oddeleni. zabezpecenie toho, materidly sa

LISA a jej
zainteresovanymi
stranami
(internymi/externymi)
, ktoré pouzivaju IT
systémy (v prevadzke
alebo vo vyvoji)

Vyvoj systému ECRIS-
TCN

umoznia v§etkym zdicastnenym stranam (internym/externym) pochopit, ¢o maju robit, ako
planovat/pripravovat, ako sa zlepSovat; zachytenie obchodnych poZiadaviek na systém

a zabezpecenie ich implementécie/otestovania. Zabezpecenie riadenia zmien/poZziadaviek a
naslednych opatreni v sdvislosti so v§etkymi sidvisiacimi procesmi; zabezpecenie
interného/externého poradenstva na dosiahnutie cielov agentury, ¢im sa zabezpeci, aby
agenttra prindsala ¢lenskym Statom/agenttram pridand hodnotu. Zabezpecenie toho, aby
agenttra podporovala ich dsilie o bezpe¢nejSiu Eurépu, a tym si ziskala a udrzala dveru
zainteresovanych stran.

Nariadenie (EU) 2019/816, ktorym sa zriaduje centralizovany systém na identifikaciu
¢lenskych statov, ktoré majud informdcie o odsddeniach $tatnych prislusnikov tretich krajin
a 0s6b bez $tatnej prislusnosti (ECRIS-TCN), s cielom doplnit Eurdpsky informacny systém
registrov trestov, nadobudlo d¢innost 11. jina 2019. V sdlade s tymto nariadenim je agentira
eu-LISA zodpovednd za rozvoj a prevadzkové riadenie systému ECRIS-TCN. Tato Cinnost
zahfia:

B pripravu, uverejiovanie a riadenie verejného obstardvania vyvoja a zacatia prevadzky
systému ETIAS,
vymedzenie navrhu medzi koncovymi bodmi na vysokej drovni a podrobného névrhu,
vymedzenie a vykondvanie bezpe¢nostnej politiky systému ECRIS-TCN,
nastavenie technickej infrastruktdry,
technicku a funkénd realizéciu,
funkénd, technickd a bezpe€nostnd kvalifikaciu medzi koncovymi bodmi,

vymedzenie, nastavenie atestovanie prevddzkovych procesov a postupov so
zainteresovanymi stranami (Clenské stéty, Eurojust, Europol, Eurdpska prokuratra).

Ambicidzny ¢asovy plan realizacie
projektov, pricom pravny zaklad nie je
stabilny, vytvéra dalSiu zataz pre podporu
vSetkych suvisiacich procesov.

Za vyvoj centralneho systému bude
zodpovedat externy dodavatel, pricom
tento vyvoj sa bude realizovat stibezne

so zavédzanim vnitrostatneho systému za
koordinécie agenttrou eu-LISA. Kritickym
faktorom pri zabezpeceni kvalitativneho

a vcasného dodania bude zriadenie féra
na riadenie projektu pre vndtro§tatnych
projektovych manazérov, ktorému bude
predsedat agenttra eu-LISA. Jeho cielom
bude predvidat a zmieriiovat rizik, rychlo
riesit spolocné problémy a posiliovat
komunikaciu medzi projektmi.

Medzi dalSie rizika patri:

1) oneskorenie inych projektov EES, ETIAS,
komponentov interoperability moze mat za
nasledok oneskorenie implementécie

aby:

riadenie (poradné
skupiny, rada pre
riadenie programu a
spravna rada)
fungovalo v sdlade

s ustanoveniami
platnych predpisov.

2. riadenie procesov
poziadaviek, zmeny,
dopytu bolo
podporované/vykonava
né v stlade

so zakladajdcim
nariadenim agentdry
eu-LISA.

Naklady, harmonogram
a rozsah.

dodévaju mesacne.
2. Sprévy rady pre
riadenie programu
a podkladové
materidly sa
dodévaji mesacne.
3. Zachytené
obchodné
poZiadavky.

Zelend



Ukazovatele

Projekt/dloha Opis Hlavné rizika/vyzvy 3 . Vykonnostny ciel
vykonnosti
Tato ¢innost bude zahfnat aj: ECRIS-TCN, kedZe niektoré komponenty
® zabezpecenie riadnej integracie systému ECRIS-TCN s prislusnymi prvkami Pouzivané v ECRIS-TCN sa budi vyvijat v
. » ) ramci tychto projektov,
interoperability v agenture eu-LISA; 2) niektoré ¢lenské $taty/agenttry nemusia
B kazdy prislusny prvok interoperability sa analyzuje s ciefom urcit potrebné zmeny byt pripravené na vstup do systému ECRIS-
" . T . P .. TCN,
avvyhodr.mtn Potenmalny vply\’/ na a!(y!(olvekllrlly syslter.n, k'toryje s nim uz’prepOjeny, 3) na spustenie TTS pre ECRIS-TCN bude
" vSetky zistenia sa potom budi musiet zahrnit do vyjvojovych cyklov systému ECRIS-  yzayretd zmluva o prierezovom rémci pre
TCN, prvkov interoperability a vietkych prepojenych systémov a potrebné zmeny sa  inZinierstvo,
budd o ) , . , 4) kedze ECRIS-TCN sa bude riadne
udd musiet dokladne synchronizovat a koordinovat. . . . .
implementovat s ohladom na rozne
komponenty interoperability, je potrebné
vcas prijat prislu$né postidenia vplyvu
tychto komponentov, aby bolo mozné
pripravit technické $pecifikécie pre ECRIS-
TCN.
Upravy systému EES V rdmci tejto Cinnosti sa pripravi realizacia dprav komponentov interoperability: Vzhladom na to, Ze systém EES je Gplne Néklady, harmonogram  Zelend
pre komponenty B postidenia vplyvu, novy systém, vkladanie zdrojov do jeho arozsah
interoperability B tadie, vyvoja stibezne s prvym obdobim
" dizai R prevadzky, ked sa mozu vyskytnit
izajn na vysokej Grovni. . PP -
problémy vyplyvajtce z incidentov, zvySuje
zloZitost riadenia vydavania verzii.
Udrzba systému EES Bude to zahfiat: Nahly/neocakavany narast aktivity v Dodrziavanie zmldv o 100 % dodrziavanie

BMS - nastavenie
active-active

Udrzba systému EES
BMS - hardvér

B nepretrzité monitorovanie prevadzky systému a jeho komponentov sdvisiacich
s nastavenim active-active,

B komunikdciu/interakciu s komunitou  koncovych  pouZivatelov
a stabilizovat prevadzku a poskytovat pouzivatel'ski podporu,

poskytovanie podpory tretej Grovne pre konfiguréciu active-active,

poskytovanie a podporu Sifrovacich certifikdtov pre bezpeént komunikaciu,

pouzivanie a idrzbu prevadzkovych nastrojov na podporu uvedenych cielov,
implementdciu technickych zmien vyplyvajicich z opravnej ddrzby a sdvisiacich
s nastavenim active-active,

B riadenie interakcie s dodavatefom a zmluvné nadvazujlce opatrenia v zaujme uvedenych
cielov.

s cieflom  zlepsit

Bude to zahfiat:
B nepretrzité monitorovanie komponentov infrastruktary EES BMS,
B poskytovanie podpory tretej drovne (Cinnosti stvisiace s riadenim incidentov a problémov),
B pouzivanie a Udrzbu prevadzkovych néstrojov na podporu uvedenych cielov,
B implementéciu technickych zmien vyplyvajdcich z opravnej ddrzby,

systéme EES BMS (t. j. suvisiaci s
nepredvidanou dodatocnou aktivitou zo
strany $tatnych prislusnikov tretich krajin)
by mohol zvysit celkové zatazenie systému,
a tym zvysit riziko nestability. Potrebné
protiopatrenia budi znamenat dodato¢nd
zétaz na existujdce zdroje (ludské zdroje,
vyuzivanie technického prostredia, casové
obmedzenia) v dosledku potrebnych
technickych zmiernujtcich opatreni.
Otézky dostupnosti priestoru datového
centra moZzu ovplyvnit bezproblémovi
prevadzku (napr. prehriatie v serverovom
priestore z dévodu chybajliceho dalSieho
priestoru, problémy v pridavani
infrastruktdry v pripade problémov, napr.
z dévodu problémov s kapacitou).
Nahly/neocakavany narast aktivity v
systéme EES BMS (t. j. suvisiaci s
nepredvidanou dodatocnou aktivitou zo
strany Statnych prislusnikov tretich krajin)
by mohol zvysit celkové zataZenie systému,
a tym zvysit riziko nestability. Potrebné
protiopatrenia budi znamenat dodatoénd

Urovni poskytovanych
sluzieb systému EES
BMS a podnikovych KPI
suvisiacich so
systémom EES BMS.

Dodrziavanie zmldv o
Urovni poskytovanych
sluzieb systému EES
BMS a podnikovych KPI
slvisiacich so
systémom EES BMS.

KPI vymedzenych v
zmluve o drovni
poskytovanych
sluzieb systému
EES BMS.

100 % dodrziavanie
KPI vymedzenych v
zmluve o drovni
poskytovanych
sluzieb systému
EES BMS.



Projekt/dloha

Opis

C Ukazovatele . L
Hlavné rizika/vyzvy " " Vykonnostny ciel
vykonnosti

Udrzba systému EES
BMS - softvér

Implementacia jadra
systému EES
(pokracovanie)

Udrzba EES

¥ riadenie interakcie s dodavatelom a zmluvné nadvazujlce opatrenia v zaujme uvedenych
cielov.

Bude to zahfiat:
B nepretrzité monitorovanie prevadzky a komponentov systému,

B komunikéciu/interakciu s komunitou koncovych pouZivatelov
a stabilizovat prevadzku a poskytovat pouzivatel'skd podpory,

poskytovanie podpory IKT,

poskytovanie a podporu Sifrovacich certifikdtov pre bezpeénti komunikdciu,

pouzivanie a Gdrzbu prevéddzkovych nastrojov na podporu uvedenych cielov,
implementéciu technickych zmien vyplyvajucich z opravnej tdrzby,

riadenie interakcie s dodavatelom a zmluvné nadvazujlce opatrenia v zaujme uvedenych
cielov.

s cielom  zlepsit

Tato cinnost bude zamerana na dodanie komponentu tykajlceho sa systému EES BMS so
zaclenenim komponentu nového nariadenia o interoperabilite, aby agentdra mohla platformu
pouzivat ako spolocny biometricky systém. V ramci obstardvania systému EES BMS (sBMS)
zacne agentura eu-LISA postupne poskytovat novy pouzivatel'sky stbor softvérovych nastrojov
(USK), ktory sa bude musiet integrovat do vndtrostatnych systémov EES a nahradi viaceré
nestandardizované sdbory néstrojov, ktoré sa v sicasnosti pouzivajd v rozsahu systémov VIS
asIS.

Ulohy tdrzby pre EES

zataz na existujuce zdroje (fudské zdroje,
vyuzivanie technického prostredia, ¢asové
obmedzenia) v dosledku potrebnych
technickych zmierfiujtcich opatreni.
Otazky dostupnosti priestoru datového
centra mozu ovplyvnit bezproblémovu
prevadzku (napr. prehriatie v serverovom
priestore z dovodu chybajlceho dalsieho
priestoru, problémy v pridavani
infrastruktdry v pripade problémov, napr.
z dovodu problémov s kapacitou).
Nahly/neocakavany narast aktivity v
systéme EES BMS (t. j. suvisiaci s
nepredvidanou dodatocnou aktivitou zo
strany $tatnych prislusnikov tretich krajin)
by mohol zvysit celkové zatazenie systému,
a tym zvysit riziko nestability. Potrebné
protiopatrenia bud(i znamenat dodatocnd
zétaz na existujlce zdroje (ludské zdroje,
vyuzivanie technického prostredia, casové
obmedzenia) v dosledku potrebnych
technickych zmiernujtcich opatreni.
Otézky dostupnosti priestoru datového
centra mozu ovplyvnit bezproblémovi
prevadzku (napr. prehriatie v serverovom
priestore z dévodu chybajiceho dalSieho
priestoru, problémy v pridavani
infrastruktdry v pripade problémov, napr.
z dovodu tlakov na kapacitu).

Vzajomna zavislost s inymi ¢innostami
sliziacimi na implementaciu EES, ako je
existencia spolocnej zdiel'anej
infrastruktary (CSI), modernizécia siete a
prepracovanie.

Cinnosti starsich systémov (VIS). Nalezita
stcinnost a spolupraca s ¢lenskymi Statmi,
kedZe je potrebné zosynchronizovat aj
implementaciu na drovni jednotlivych
Statov. Mozny vplyv na vykonavanie inych
iniciativ alebo beznych prevadzkovych
Cinnosti v dosledku obmedzenia internych
zdrojov.

Vzhl'adom na to, Ze systém ma architektiru
pozostavajlicu z viacerych komponentov
(dodavatelia EES, VIS a BMS prispievaji k
celkovej dohode o trovni poskytovanych
sluzieb) a Ze ide o novy systém, existuje

100 % dodrziavanie
KPI vymedzenych v
zmluve o drovni
poskytovanych
sluzieb systému
EES BMS.

Dodrziavanie dohody o
Urovni poskytovanych
sluzieb systému EES
BMS a podnikovych KPI
suvisiacich so
systémom EES BMS

Néklady, harmonogram  Zelend

arozsah

Sulad s dohodou

o urovni poskytovanych
sluzieb pre EES a KPI
na drovni organizacie

Sdlad s dohodou
o0 drovni
poskytovanych
sluzieb pre EES



Projekt/dloha

Opis

Hlavné rizika/vyzvy

Ukazovatele
vykonnosti

Vykonnostny ciel

Dokoncenie
implementacie
webovych sluzieb
EES/ETIAS

Udrzba webovych
sluzieb EES/ETIAS

Implementécia
systému ETIAS
(pokracovanie)

Projekt implementacie webovych sluzieb EES/ETIAS zahffia vyvoj a implementéciu webovych
sluzieb EES, brany ETIAS pre dopravcov, ako aj rozhrania pre dopravcov. Cinnosti plénované v
ramci tohto vyvoja patria do pracovného balika WP5.5 Vyvojova udrzba ramcovej zmluvy EES
,LISA-2017-RP-03 EES Core".

Této implementécia bude v silade s nariadenim o systéme EES a jeho vykonavacimi aktmi,
ako aj s nariadenim o systéme ETIAS a jeho vykonavacimi aktmi vratane vykonavacieho
nariadenia o dopravcoch.

Webova sluzba EES je navrhnuta tak, aby ju bolo mozné rozsirit aj na podporu prvkov
suvisiacich s ETIAS, a to v stlade so zasadou opakovaného pouzitia.

Bude to zahfiiat:

B nepretrzité monitorovanie systému webovych sluzieb EES/ETIAS (rozhranie pre dopravcov,
webovd sluzba EES/ETIAS Carrier Gateway) a suvisiacich komponentoyv;

B komunikdciu/interakciu s komunitou koncovych uzivatelov (dopravcovia a $tétni prislusnici
tretej krajiny) s cielom zlepsit a stabilizovat prevddzku a poskytovat riadnu podporu
koncovym pouzivatelom;

B poskytovanie  sluzieb  sdvisiacich s  podporou tretej
incidentov/problémov/prevédzkovych zmien a pinenim poZiadaviek;

B pouzivanie a Udrzbu prevadzkovych nastrojov na podporu uvedenych cielov a dloh.
Do tohto projektu patri:

B vytvorenie technickej infrastruktiry (pokracovanie z roku 2021),

B technickd a funkénd implementacia (pokracovanie od roku 2021),

B funkéna, technickd a bezpeénostnd kvalifikdcia medzi koncovymi bodmi,

® vysokd droven vymedzenia postupov prevédzkovej Cinnosti a vykonanie skdsky,
B 3pecifikdcia zékonnych/prevadzkovych sprav.

Grovne, riadenim

riziko, Ze riadenie incidentov bude
mimoriadne zlozité, a ak nebude existovat
optimélne zostladenie medzi jeho
komponentmi, mohlo by dojst

k oneskoreniu pri rieseni incidentov a
problémov, ¢o by viedlo k frustrécii
pouzivatelov systému EES.

Pripadna nedostupnost alebo pretazenie
kli¢ovych zdrojov projektu eu-LISA (napr.
testovacich atd'.) moze viest k oneskoreniu
projektu.

Obmedzena dostupnost projektovych
zdrojov (na strane agenttry eu-LISA aj na
strane dodavatela) pocas realizacie
projektu moze viest k oneskoreniam:

o letné prazdniny (jdl, august,

september 2022),

e zimné prazdniny (december 2022).
Nedostatocnd spolupraca a koordinécia s
kldCovymi externymi zainteresovanymi
stranami moZe mat vplyv na véasné
dokongenie projektu.

Dokoncenie implementacie webovych
sluZieb EES/ETIAS sa moze oneskorit a byt
dokoncené neskor, ako sa predpokladalo,
¢o spdsobi nasledné oneskorenie zaciatku
idrzby v uvedenom termine.

Clenské taty mozu poziadat o rozdelenie
vyvoja systémov EES a ETIAS na fazy
namiesto prijimania sibezného pristupu.
Ocakdva sa, Ze niekolko komponentov
systému ETIAS bude spoloénych so
systémom vstup/vystup. Zavedenie
vzéjomnych zavislosti medzi tymito
velkymi projektmi by mohlo priniest
neocakavané oneskorenia.

Ocakava sa, ze sa pouzije niekolko
komponentov interoperability. Zavedenie
vzajomnych zdvislosti medzi tymito
velkymi projektmi by mohlo priniest
neocakavané oneskorenia.

Naklady, harmonogram
arozsah

Dodrziavanie dohod

o Urovni poskytovanych
webovych sluzieb
EES/ETIAS a
slvisiacich
podnikovych KPI

Naklady, harmonogram
arozsah

a KPI na drovni
organizacie

Zelena

Standardné, ako aj
Specifické dohody
o trovni
poskytovanych
webovych sluzieb
EES/ETIAS splnené
v plnom rozsahu,
t.j.na 100 %.

Zelend



Ukazovatele

Projekt/dloha Opis Hlavné rizika/vyzvy 3 . Vykonnostny ciel
vykonnosti
Planovanie terminu uvedenia do prevadzky
je ndrotné vzhladom na zlozitost projektu
a interoperabilitu s mnohymi systémami.
MnozZstvo naplanovanych ludskych zdrojov,
ktoré treba zapojit do projektu, moze byt
nedostato¢né.
Udrzba ETIAS Patri sem: Vyvoj systému ETIAS trvd dlhsie, ako sa Dodrziavanie zmldv o Standardna
B nepretrzité monitorovanie prevadzky a komponentov systému, otakévalo, a Gdrzba nemdze byt ukoncend trovni poskytovanych a $pecifickd
® komunikacia/interakcia s komunitou koncovych pouzivatelov s ciefom zlepsit a stabilizovat K Urcitému datumu. sluzieb v stvislostiso  dohoda o drovni
prevadzku a poskytovat pouzivatel'ski podporu, systemom ETIAS poskytovanych -
B poskytovanie podpory tretej drovne/riadenie incidentov, riadenie problémov, riadenie a S(;Jv.llflaqlcr? KPI Zlumzb pre Isystz’em
prevadzkovych zmien, pInenie ziadosti, podnikovyc 1850%“ spinenana
B pouzivanie a Udrzba prevadzkovych nastrojov na podporu uvedenych cielov.
3.2.6  Nové systémy/inovacie — Interoperabilita

Cielom cinnosti v oblasti interoperability je vyvoj, implementacia a idrzba komponentov interoperability: CRRS, CIR, ESP, MID a sBMS. Tato ¢innost zahfna aj tlohy zamerané na
pripravu a implementaciu potrebnid na prepojenie existujucich a novych systémov s komponentmi interoperability. Vyvoj komponentov interoperability prispeje k stratégii

bezpecCnostnej Unie zlepSenim ucinnosti a efektivnosti informacnych systémov zverenych agenttre.

Podrobnosti o rozpocte a potrebnych l'udskych zdrojoch na tato ¢innost st uvedené v prilohe II.

Projekt/iloha

Opis

Hlavné rizika/vyzvy

Ukazovatele
vykonnosti

Vykonnostny ciel

Vyvoj centralneho
uloziska na tcely
podavania sprav
a Statistiky
(pokracovanie)

CRRS (centralne dloZisko na Ucely podévania sprav a Statistiky) uchovava centralizované
a anonymizované protokoly z informaénych systémov agenttry eu-LISA. Generuje anonymné
Statistiky a spravy. Poskytuje tri prevadzkové sluzby:

B hlasenia a Statistiky: CRRS vytvara centralizované miesto pre hldsenia a Statistické udaje;

B vizualizdcia prehladu: CRRS umoznuje vizualizaciu prehladu Statistickych ddajov vSetkych
informacénych systémov agenttry eu-LISA;

B kontrola/pristup k vykazom: CRRS umoziiuje aktérom nahliadnut do vopred urcenych vykazov
alebo podat Ziadost o vytvorenie vlastného vykazu;

B podpora a ulahcovanie procesu MID.

V rdmci dlohy sa stanovi:
® vhodna Struktura riadenia,
B organizécia projektu.

Bude zahfat vykonanie vSetkych Cinnosti potrebnych na névrh, vyvoj, testy, koordinovani
adaptdciu na zapojenych systémoch, prechod na prevadzku CRRS v stanovenom termine.
Zapojené systémy st vymedzené v pravnych zdkladoch interoperability.

Technické prvky zapojenych systémov nie

su k dispozicii vcas a/alebo nie su stabilné.

Technické $pecifikacie a testovacie (idaje v

zapojenych systémoch musia byt k

dispozicii na testovanie a prijatie CRRS a na

vyvojové prisposobenie technického
rieSenia, ktorym sa bude zabezpecovat
hosting CRRS.

Nedodrzanie terminov v désledku
oneskorenia pri vytvéarani vhodného
systému verejného obstaravania (nova
verejna sitaz alebo pouZitie prierezovej
ramcovej zmluvy).

Obmedzenia internych zdrojov,
nedostato¢na dostupnost klticovych
kapacit (odbornici na dand problematiku,
systémovi inZinieri, testovaci inzinieri,
riadenie vydavania verzii, riadenie zmien),

Néklady, harmonogram

arozsah

Zelend



Ukazovatele

Projekt/dloha Opis Hlavné rizika/vyzvy vkonnosti Vykonnostny ciel
nedostatok testovacich Gdajov, nedostatok
testovacich prostredi.
Nedcinnost riadenia zmien pri vykondvani
v§etkych poZadovanych zmien v systémoch
vo vyrobe alebo pri koordinacii so
systémami vo vyvoji.
Oneskorenie sposobené procesmi validacie
technickych $pecifikacif jednotlivych
zdcastnenych systémov.
Koordinacia poradnych skupin a vyborov
vietkych systémov.
Vyvoj spolocnej CIR je centralizované databéza, v ktorej su ulozené udaje o totoznosti, idaje o cestovnych  Neskoré prijatie vykonavacich Néklady, harmonogram,  Zelend
databazy udajov dokladoch a nespracované biometrické tdaje. CIR poskytuje tri prevadzkové sluzby: a delegovanych aktov a nasledné zmeny rozsah
o totoznosti (CIR) systému ETIAS.
B dvojstupiiovd konzultacia: CIR ulahcuje prvy krok dvojstupriovej konzultacie. Tento pristup i o o )
umoziuje prislusnikom organov presadzovania prava zistit, ktoré informacné systémy Viaceré subezné projekty stfta2|ace o zdroje
obsahuij Gidaje o jednotlivcovi; (EES, ETIAS, ECRIS-TCN atd).
u L}kla_danie l]dajov’v CIR: tto prevadzkova sluibg uvmoiﬁu_je CBS ppsielat' Udaje o’totoinosti, Vz&jomne prepojené asové harmonogramy
Udaje (_)’cesto’vnych dokladoch a nespracované biometrické idaje do CIR, ktoré sa potom  adzi roznymi projektmi (interoperabilita
ukladaju do zaznamov CIR, a systémy EES, ETIAS atd.).
B identifikdcia Statnych prislusnikov tretej krajiny: CIR umozZiuje aktérom identifikovat
jednotlivcov pomocou alfanumerickych alebo biometrickych tdajov.
B Tento projekt zahfia:
B ndvrh buddcich aplikacii vratane architektdry rieSenia a podrobného névrhu,
B yyvoj novej aplikacie,
B pastavenie a spustenie hardvérovych a softvérovych komponentov COTS,
B testovanie a nasadenie nového integrovaného riesenia.
DalSie vymedzenia Patri sem: Hlavnd vyzva: vymedzit a aktualizovat Néklady, harmonogram  Zelend

sluzieb a procesov
ako sti¢ast ramca
ITSM agentiiry eu-
LISA

identifikacia novych sluzieb a dohoda o spdsobe ich vymedzenia,

zavdzok tykajlci sa potrebnych zdrojov avymedzenia sluzieb s prislusnymi internymi
zainteresovanymi stranami agentdry eu-LISA,

aktualizacia Struktdry katalogu sluzieb eu-LISA,

aktualizacia existujdcich sluzieb a zohladnenie poziadaviek novych systémov a iniciativ,
vymedzenie potrebnych novych produktov a ich sluzieb,

revizia prislusnych procesov a ich aktualizacia,

vymedzenie moznych novych procesov a ich implementécia,

aktualizacia balika rdmca eu-LISA ITSM, modelov sluzieb aj procesov.

sluzby a procesy pred spustenim novych
systémov a iniciativ.

Hlavné riziko: véasné zahrnutie a vykonanie
potrebnych revizii a aktualizacii sluzieb, ako
aj vymedzenie novych sluzieb v ramci
prislusnych projektov.

arozsah



Projekt/dloha

Opis

Hlavné rizika/vyzvy

Ukazovatele
vykonnosti

Vykonnostny ciel

Vyvoj eurépskeho
vyhl'adavacieho
portalu (ESP)

Implementacia
interoperability medzi
systémami EES a VIS
(pokracovanie)

Implementacia
interoperability medzi
ETIAS a VIS (nasledné
zmeny ETIAS)

Vyvoj detektora
viacnasobnych
totoZnosti (MID)

ESP (Eurépsky vyhl'adavaci portdl) umoziiuje pouzivatelom vykonavat vyhladdvanie v réznych
systémoch prostrednictvom troch prevadzkovych sluzieb:

B jdentifikacia: vyhladdvanim v ESP moze aktér identifikovat jednotlivca pomocou
alfanumerickych a/alebo biometrickych tdajov (tieto idaje sa postipia do CIR alebo SIS),

B yyhladdvanie zaznamov: aktér moze vyhladdvanim v ESP ziskat zdznamy z kazdého
informacného systému, ku ktorému ma pristup (ide o funkciu stibezného vyhl'adavania ESP),

B ykazovatel umiestnenia zdznamu CBS: vyhladavanim v ESP moze aktér zistit, ktory
informacny systém obsahuje tdaje o urcitej osobe (tieto idaje sa postupia do CIR).
Tento projekt zahfha:

B ndvrh vyvijanych aplikdcii vratane architektry rieSenia a podrobného névrhu,
B yyvoj novej aplikacie,

B nastavenie a spustenie hardvérovych a softvérovych komponentov COTS,

B testovanie nového integrovaného riesenia,

B implementéciu nového integrovaného riesenia.

Patri sem:

B y ramci nariadenia o systéme EES: uréenie Udajov, ktoré sa vymieraji medzi VIS a systémom
EES,

B pastavenie vyhradeného ICD medzi systémami EES a VIS,
B aktualizacia ICD medzi VIS a ¢lenskymi §tatmi.

Patri sem:

B prepracovanie starSieho systému VIS na CSl,
B implementécia ESP pre ETIAS,
B yrcenie Udajov, ktoré moze systém ETIAS ziskavat z VIS, v naslednych zmenach
systému ETIAS,
B zodpovedajlice nastavenie osobitného dokumentu o kontrole rozhrania medzi ETIAS a VIS,
¥ implementécia nového systému VIS-ETIAS ICD.

MID (detektor viacndsobnych totoznosti) spravuje prepojenia medzi totoznostami osob
ulozenymi v réznych systémoch. Realizuje tri prevadzkové sluzby:

B sprava prepojeni: vzdy, ked CIR alebo SIS zisti, Ze je potrebné vytvorit prepojenie, sluzba
spravy prepojeni sa pouZzije na vytvorenie tohto prepojenia,

B manuélne overovanie: manudlne overovanie Zltych odkazov je ufahcené prostrednictvom tejto
prevddzkovej sluzby. To zahifia moznost nahliadnutia do poZadovanych Udajov na spravne
postdenie farby nového prepojenia,

Neskoré prijatie vykonavacich
a delegovanych aktov a nasledné zmeny
systému ETIAS.

Viaceré stibezné projekty sttaziace o zdroje
(EES, ETIAS, ECRIS-TCN atd.).

Vzajomne prepojené ¢asové harmonogramy
medzi réznymi projektmi (interoperabilita
a systémy EES, ETIAS atd.).

Systém EES nebude vcas pripraveny.

Systém ETIAS nebude v¢as pripraveny.

Technické prvky zapojenych systémov nie
su k dispozicii vEas a/alebo nie st stabilné.

Technické Specifikécie a testovacie idaje v
zapojenych systémoch musia byt k
dispozicii na testovanie a prijatie MID a na
vyvojové prispdsobenie technického
rieSenia, ktorym sa bude zabezpecovat
hosting MID.

Néklady, harmonogram
arozsah

Néklady, harmonogram
arozsah

Néklady, harmonogram
arozsah

Néklady, harmonogram
arozsah

Zelena

Zelend

Zelend

Zelend



Projekt/dloha

Opis

Hlavné rizika/vyzvy

Ukazovatele

vykonnosti

Vykonnostny ciel

Priprava vyvoja
ECRIS-TCN v sBMS

Priprava: vplyv sBMS
na MID

Udrzba USK

B yyhladdvanie kontaktnych informdcii: $tatni prislusnici tretich krajin, ktorych Udaje boli
predmetom Cerveného prepojenia, mozu ziskat kontaktné informécie prislusnych organov
zodpovednych za vytvorenie tohto prepojenia.

Tento projekt zahffia:

B ndvrh vyvijanych aplikdcii vratane architektry rieSenia a podrobného névrhu,
B yyvoj novej aplikacie,

B pastavenie a spustenie hardvérovych a softvérovych komponentov COTS,

B testovanie a nasadenie nového integrovaného riesenia.

V silade s nariadeniami o ECRIS-TCN a interoperabilite sa biometrické funkcie planované pre
ECRIS-TCN budi musiet implementovat v sBMS, pricom historické idaje ¢lenskych statov sa
budu prijimat a spracovévat v sBMS s pouzitim stboru migracnych néastrojov vyvinutého pre
migraciu Udajov CBS alebo niecoho podobného.

Rozsah tohto projektu zahfiia vSetky Cinnosti stvisiace s pripravou, navrhom, implementaciou,
testovanim a vydanim komponentov, kapacit a roznych artefaktov stvisiacich so systémom
ECRIS-TCN.

Ako je vymedzené v nariadeni o interoperabilite, detektor viacnasobnych totoznosti bude
musiet pouzivat sBMS, aby prepojil identity v CIR. Tym sa vytvori znacna dodato¢na aktivita v
sBMS, ktord si bude vyzadovat prepojenie medzi sBMS, CIR a pripadne MID (v zévislosti od
konecnej architektdry interoperability), ako aj vyrazné zvySenie priepustnosti transakcii na
Grovni sBMS, aby sa zvladlo zvy$ené zatazenie bez poklesu vykonnosti existujtcich sluzieb.

Tento projekt zahffia pripravu podrobného technického postdenia poziadaviek MID - sBMS,
navrh, vyvoj a testovanie riesenia.

Na udrziavanie licencii zakipenych pre Clenské $taty a iné zainteresované strany s ciefom
zabezpecit dostatocnu droveri kvality biometrickych tdajov pred zdpisom sa musi predajcovi
zaplatit rocny poplatok za ddrzbu. Tento poplatok zahifia pravidelné opravy a pristup do ,call
centra” doddvatela v pripade akéhokolvek problému alebo incidentu sudvisiaceho s USK.

Nedodrzanie terminov v désledku
oneskorenia pri stanoveni vhodného
systému verejného obstarévania (nova
verejna sttaz alebo pouZitie prierezovej
ramcovej zmluvy).

Obmedzenia internych zdrojov,
nedostatocna dostupnost klti¢ovych
kapacit (odbornici na dant problematiku,
systémovi inzinieri, testovaci inzinieri,
riadenie vydavania verzii, riadenie zmien),
nedostatok testovacich udajov, nedostatok
testovacich prostredi.

Neucinnost riadenia zmien pri vykonavani
vSetkych pozadovanych zmien v systémoch
vo vyrobe alebo pri koordindcii so
systémami vo vyvoji.

Oneskorenia sposobené procesmi validacie
technickych $pecifikacif jednotlivych
zdcastnenych systémov.

Koordinacia poradnych skupin a vyborov
vSetkych systémov.

Existuje vysokeé riziko oneskorenia
implementécie projektov EES BMS/sBMS a
VIS migracie na sBMS, pred ktorymi nie je
mozné vykonat implementéciu biometrie
ECRIS-TCN.

Oneskorenie implementacie sBMS a/alebo
plénu interoperability, najma CIR a MID.

N/A

Néklady, harmonogram
arozsah

Néklady, harmonogram
arozsah

Prevadzkova dohoda o
trovni poskytovanych
sluzieb

Zelend

Zelend

Dodrziavanie
prevadzkovej
dohody o Grovni
poskytovanych
sluzieb



Projekt/dloha

Opis

Hlavné rizika/vyzvy

Ukazovatele
vykonnosti

Vykonnostny ciel

Funkénd integracia
systému VIS
sBMS/migracia
tidajov a zvySena
dostupnost

ZlepSovanie/rozvoj
biometrického
portfélia

Realizacia EES
BMS/sBMS
(pokracovanie
projektu EES z roku
2019)

Tento projekt je pokracovanim projektov z rokov 2020 a 2021 vratane migrécie biometrickych
funkcii VIS v rdmci systému sBMS.

Rozsah projektu zahfiia dokonéenie implementécie a pouZivania siboru migraénych néstrojov,
proces kodovania biometrickych ddajov VIS v systéme sBMS, ako aj dokonéenie
implementdcie a testovacich kampani $pecifickych operécii a dalSieho zvySovania kapacity
systému sBMS s cielom podporit zataZenie systému VIS. Rozsah projektu na rok 2022 zahfia
aj 4-mesacnu kampan konecnej akceptacie systému.

Do rozsahu ¢innosti bude patrit:

- harmonizécia formatov, konvencii pomenovania, kvality (idajov a biometrickej vykonnosti v
sBMS v roznych oblastiach prevadzkovej ¢innosti,

- pokracovanie investicii z rokov 2020 a 2021 do zlepSenia syntetickych biometrickych udajov
a stvisiacich néstrojov,

- postdenie a implementacia moznych rieSeni PAD (Presentation Attack Detection) a MAD
(Morphing Attack Detection) ako stcasti USK alebo ako samostatnych softvérovych siborov
nastrojov/centralnych kniznic,

- biometrické Cinnosti sivisiace s planom normalizacie agentdry eu-LISA a inovacnym hubom
EU, ako je analyza biometrickych zariadeni a ich zaradenie na biely zoznam, zriadenie
testovacieho laboratéria, potencialne poskytovanie $pecifickych sluzieb testovania presnosti
pre vyvoj v ¢lenskych Statoch a kalibracia NFIQ2.1 pre bezdotykové vzorky odtlackov prstov,

ako aj prevzatie udrzby vyvoja Standardizovaného softvéru QSA s otvorenym zdrojovym kédom

umiestneného na GitHub, ktory mé nahradit sticasny proprietarny algoritmus sFIQ pouzivany
na kontrolu kvality obrazu tvare.

Této Cinnost je viacrocnd, preto sa planuje, Ze uvedené Cinnosti sa budu realizovat postupne
pocas niekolkych rokov.

Této Cinnost, ktord je pokracovanim z roku 2019, bude zamerana na dodanie komponentu
tykajuceho sa systému EES BMS v rdmci nového nariadenia o interoperabilite, aby agentura
mohla platformu pouzivat ako spolocny biometricky systém.

V rdmci obstardvania systému EES BMS (sBMS) zaCne agentura eu-LISA postupne poskytovat
novy pouzivatel'sky stibor softvérovych nastrojov, ktory sa bude musiet integrovat

do vnitrostatnych systémov EES a nahradi viaceré nestandardizované stbory nastrojov, ktoré
sa v sticasnosti pouzivajd v rozsahu systémov VIS a SIS.

Technicka zavislost a zavislost od
harmonogramu vyvoja projektu EES BMS
prindsa rizika suvisiace s architektdrou a
planovanim.

Vysoké riziko oneskorenia s moznymi
kompromismi sdvisiacimi s koncovymi
testovacimi kampanami.

Nedostupnost zdrojov, nedostatok
kvalifikovanych pracovnikov

Technické problémy s nastavenim

Vzajomné prepojenie s inymi ¢innostami
sliziacimi na zavedenie systému EES, ako
je existencia spolocnej infrastruktdry,
modernizdcia siete a prepracovanie
pbvodnych systémov (VIS). NaleZita
stcinnost a spolupraca s clenskymi Statmi,
kedZe je potrebné zosynchronizovat aj
implementdciu na trovni jednotlivych
Statov. Mozny vplyv na vykonavanie inych
iniciativ alebo beznych prevadzkovych
¢innosti v dosledku obmedzenia internych
zdrojov.

Néklady, harmonogram
arozsah

Pocet Studovanych
oblasti s vysokou
prioritou

Pocet najdenych
rieSeni

Néklady, harmonogram
arozsah

Zelena

N/A

Zelend




3.2.7

Nové systémy/inovacie — ostatné

V tejto &asti st uvedené vyvojové tlohy a projekty, ktoré nepatria do &innosti v oblasti inteligentnych hranic ani interoperability. Ulohy sa budu tykat nového vyvoja, ktory agenttra
uskutoénuje s cielom zlepsit prevadzku svojich systémov, vratane pokracovania v implementdcii riadenia Zivotného cyklu aplikécii, vSeobecného prepojenia SIS s inymi
systémami a pokracovania v implementdcii podnikovej architektury v kontexte interoperability.

Tieto ulohy prispeju k poskytovaniu spolahlivych a nakladovo efektivnych rieSeni a sluzieb ¢lenskym Statom a ostatnym pouzivatelom systémov.

Podrobnosti o rozpocte a potrebnych ludskych zdrojoch na tito ¢innost st uvedené v prilohe II.

Projekt/iloha

Opis

Ukazovatele

Hlavné rizika/vyzvy vikonnosti

Vykonnostny ciel

Implementacia spravy
Zivotného cyklu
aplikacii (ALM/SDLC)

Zakladny genericky
prepojovaci
modul/rozhranie
systému SIS, ktoré
umozni prepojenie
systému SIS s inymi
systémami

a realizaciu
prepojenia so
systémom ETIAS

Rozsah posobnosti zavisi od vysledku sicasnej Studie o ALM a od stanovenia planu
implementacie.
Toto bude druha faza implementécie tplnej ALM (procesy a néstroje).

Medzi prvky, ktoré st sicastou ALM, patri:

B implementécia rieSenia ALM s prisluSnymi néstrojmi s cielom plne a efektivne podporovat
ALM v agenture,

B implementécia alebo aktualizacia rieSenia CMDB v rdmci zlepS$enia spravy konfigurécie,

B implementécia rie$enia spravy dokumentov v kontexte zlepSenia sprévy znalosti,

B Standardizécia ndvrhu a kddovania stanovenim zédsad a usmerneni a kontrola ich
implementécie vykonavanim kontrol kodu s vyuZitim platformy ALM (obzvlast dolezité pri
nasadeni TEF/TOF),

B pastavenie a presadzovanie Standardizovaného pracovného postupu pre build pre vSetky
systémy s cielom nepretrZitej integrécie a nepretrzitého dodavania (néstroje zahfiiaja Github,
SonarQube, Jenkins a JFrog Artifactory), Co umozni agenttre eu-LISA vyuzivat schopnosti v
oblasti budovania a doddvania softvéru.

V rozsahu tohto projektu sa centrélny systém SIS rozsiri o rieSenie, ktorym sa umozni vymena
sprav s inymi systémami. V prvej faze sa centrélny systém SIS rozsiri pomocou generického
prepojovacieho modulu/rozhrania a agentdra bude riadit a dohliadat na tieto fazy projektu:
poziadanie dodévatela podla zmluvy o MWO pre systém SIS o ¢innost, névrh, budovanie,
zavdadzanie, integrécia, testovanie, nasadenie a konecné prijatie systému.

V druhej féze sa prepojovaci modul/rozhranie prispdsobi na vimenu sprav so systémom
ETIAS.

Cinnost bude zahffiat:

B poZiadanie dodavatela podla zmluvy o MWO pre systém SIS o ¢innost so zretelom na
predtym pripravené informécie o postdeni vplyvu,

B preskimanie dokumentu o riadeni rozhrania systému SIS s cielom zohladnit Struktdru

sprav/transakcii odosielanych zo systému ETIAS a odpovedi posielanych naspét,

B gspolupracu s timami pre systémy ETIAS a SIS s ciefom koordinovat realizaciu projektu
a zoslladenie planovania podla poziadaviek v pravnom zéklade,

® konfiguréciu prepojovacieho modulu/rozhrania (vzajomnd prepojitelnost) medzi systémami
SIS a ETIAS,

Prijatie novych pracovnych postupov a
procesov, ako aj potrebna zmena
organizacnej kultury.

Pocet integrovanych
CBS, ktoré mozno
monitorovat pomocou
nastroja ALM.

Obmedzeny priestor v datovom centre
moze ovplyvnit architektiru riesenia.

Néklady, harmonogram
arozsah

Obmedzena dostupnost zdrojov agentry
eu-LISA moze viest k zvy$enej miere
externej podpory.

Vymedzenia dokumentov o riadeni

rozhrania (ICD) internych a externych
systémov nemusia byt pripravené.

Pravny zéklad méZze ovplyvnit moznosti
prepojenia.

Presnd velkost budtcich vymienanych
sprav nie je zndma.

Integrovany systém
CBS 80 %

Zelend




Ukazovatele

Projekt/dloha Opis Hlavné rizika/vyzvy vikonnosti Vykonnostny ciel
B doladenie aspektov kapacity alfanumerického vyhl'adavania centralneho systému SIS tak,
aby vyhovovalo poZadovanému poétu vyhladavani,
B prislu$né testovanie pred kone¢nym nasadenim do produkcie,
B nasadenie do produkcie, uzavretie projektu a konecné prijatie systému.
Implementécia plénu ¥ Vymedzenie a vykondvanie portfélia odbornej pripravy pre Cinnosti odbornej pripravy /A Rozsah, harmonogram  Zelena
pre umelii inteligenciu zamerané na schopnosti umelej inteligencie a naklady
B Vykonanie overovacieho projektu v oblasti pouzivatel'skej podpory a spravy IT infrastruktiry
a siete
¥ Vyvoj a implementécia rieSenia v oblasti umelej inteligencie v ramci CRRS
B Podpora zainteresovanych stran agentury pri vyvoji rieSeni v oblasti umelej inteligencie
Implementacia planu ™ Zabezpecenie kvality biometrickych idajov N/A Rozsah, harmonogram  Zelend
normalizécie B Zabezpeéenie kvality alfanumerickych tdajov a naklady
B Kybernetickd bezpecnost a zaistenie informacnej bezpecnosti
Kontinuum podnikovej  Bude to zahrfiat: N/A Realizacia fazy 3: 100%

architektiry -
vytvorenie
architektury
interoperability

vytvorenie architekttry interoperability TO-BE,

vymedzenie stavebnych prvkov interoperability,

zhromazdenie dostupnych poZiadaviek a vytvorenie katalégu poZiadaviek na interoperabilitu,
zostavenie diagramov datovych zaznamov, prevadzkovych funkcii aich vzajomného
prepojenia pre existujdce aj buddce prevadzkové systémy, ktoré si potrebné na modelovanie
interoperability na zaklade EIRA a dalSich rémcov,

vytvorenie diagramu koncepcnych tdajov pre predpokladané portfélio systémov v agenttre
eu-LISA,

vytvorenie budicej S$tatnej aplikdcie/databazy na dokoncenie mapovania medzi
prevadzkovymi funkciami/aplikdciami a potrebami Gdajov, ktord sldzi ako hlavny
vychodiskovy bod na podporu interoperability,

vymedzenie azdokumentovanie buddcich vymen informacii na zaklade poziadaviek
interoperability,

stanovenie modelov a noriem interoperability, ktoré sa maju pouzivat pri vyvoji novych
systémov a vyvoji existujlcich systémov, a zabezpecenie, aby boli zaloZzené na vSeobecne
prijatych/najlepsich postupoch a normach mimo agenttry eu-LISA.

Podnikovd architekttra
- podnikové
kontinuum.




3.2.8 Infrastruktira

Cielom cinnosti v oblasti infrastruktlry je prevadzkovat a udrziavat zariadenia zabezpecujlice hosting systémov a ich komunikaénu infrastruktiru a zabezpecit vysoku
bezpe&nost a dostupnost systémov pre &lenské staty. Ulohy a projekty tejto ginnosti zahffiaji nepretrzitd prevadzku dvoch technickych pracovisk agentury, spravu a prevadzku
zmluv tykajlcich sa komunikacnych a sietovych sluzieb a udrzby hardvéru a softvéru. Tato ¢innost zahfiia aj Ulohy poskytovania podpornych sluzieb pre prevadzkové riadenie
systémov (podpora druhej Grovne) a pre zavadzanie novych verzii a pre nové vyvojové projekty. V ramci tejto Cinnosti sa planuju inovacné projekty zamerané na zvysenie
efektivnosti, napriklad pokrac¢ovanie integracie jednotného integrovaného monitorovacieho rieSenia s procesom riadenia udalosti, zlepSenie prevadzky datovych centier a
budovanie kapacit softvérového inzinierstva. Agentura bude tieZ pokracovat v prechode na novu siet TESTA, ktory sa zacal v roku 2021.

Podrobnosti o rozpocte a potrebnych ludskych zdrojoch na tuto ¢innost st uvedené v prilohe II.

Projekt/uloha

Opis

Hlavné rizika/vyzvy

Ukazovatele
vykonnosti

Vykonnostny ciel

Sluzby riadenia
aplikacii

Naklady na prevadzku
zaloznej centralnej
jednotky [BCU]

Sluzby komunikacnej
infrastruktuary

Dalsia integracia
jednotného
integrovaného
monitorovacieho
rieSenia s riadiacimi
procesmi udalosti pri

Hlavnym cielom je byt strazcom pred zaCiatkom prevadzky novych verzii CBS a novych vydani
CBS s cielom zabezpecit, Ze vSetko je v poriadku, aby sa dali efektivne prevadzkovat. Tento
Gsek sa zameriava na zasobniky aplikdcie (nezahfia siet ani bezpecnost...).

Usek sluzieb riadenia aplikacii poskytuje poradenstvo a preskimava dokumenty v priebehu
celého projektu od verejného obstaravania (TTS, RfO, SR) az po navrh a implementaciu (DTS,
IAR, PfA, Changes). Usek ma prierezovy pohlad na vsetky CBS a ich zlozky.

Vztahy s rakdskymi organmi a miestnymi poskytovatelmi
Denna sprava lokality zaloznej centrélnej jednotky

Koordinacia nasadenia miestnych zmien

Patri sem:

B prevddzkovanie rieseni druhej Sifrovacej vrstvy v komunikacnej infrastruktre SIS/VIS,

B riadenie prechodu na nového poskytovatela siete TESTA, icast na navrhu a implementacii,

B spravovanie zmldv a rozpoctov pre stc¢asného a nového poskytovatela siete TESTA pre
komunikacnu infrastrukturu SIS/ VIS,

¥ prevadzkovy dohlad nad poskytovatelmi siete TESTA pre komunikaénd infrastruktdru
SIS/VIS,

B spravovanie zmliv a dohliadanie na siefové sluzby EuroDomain TESTA pre aplikaciu
Eurodac.

Téato Cinnost pozostdva z integrécie jednotného monitorovacieho riesenia s procesom
riadenia udalosti - na roky 2021 - 2022, pridanim v§etkych novych systémov.

Mnoho pripravovanych systémov v
pociatoénych fazach s mnozstvom
technickych zavislosti, ktoré treba
zvladnut.

Oneskorenie implementéacie systémov z
dévodu nedostatku kapacit

Rédmcova zmluva o sieti TESTA sa uzatvara
mimo agentury

Casovy harmonogram sa nedodrzal
z dovodu mozného oneskorenia pri
zavadzani riadenia udalosti.

Obmedzenia tykajlice sa bezpecnosti.

V¢asné preskimanie
dokumentov

VSetky sluzby st k
dispozicii
Dostupnost zdrojov

pre datové centra
(chladenie, napéjanie)

Dodrziavanie dohdd o
trovni poskytovanych
sluzieb komunikacnej
infrastruktary

Migracia na nového
poskytovatela TESTA v
stlade s casovym
harmonogramom,
dodrziavanie
poziadaviek a
minimélne prerusenie
cinnosti

Néklady, harmonogram
arozsah

Ciele vymedzené v
ramci projektov

BCU je v prevadzke
nepretrzite

Komunika¢na
infrastruktdra
spiiajtica dohody
o Grovni
poskytovanych
sluzieb

Zelend




pokryti vSetkych
prevadzkovanych
systémov

Obnovenie udrzby
Oracle

Adaptivna udrzba
centralizovanej
infrastruktury

Opravna udrzba a
monitorovanie
centralizovanej
infrastruktury

Obnova udrzby HW a
SW centralizovanej
infrastruktury

Interné riadenie BC a riadenie dodédvatelov so spolo¢nostou Oracle pre obnovenie licencie,
aby sa ziskali prava na pouzivanie licencie Oracle pre CBS.

V ramci vyuzivania zmluvy TEF aktualizovat komponenty centrélnej infrastruktdry, ako je
backend EUWS, chrbticova sief, zalozny systém atd'., pomocou adaptivnych ddrzbovych
¢innosti, ako je vymena hardvérového vybavenia na konci zivotnosti, aktualizacia na nové
hlavné verzie COTS SW alebo zvySenie kapacity.

Implementacia sluzby bezpecného pristupu do siete (SERENA). Této Cinnost nezahfia
adaptivnu udrzbu pre CBS.

V ramci FWC TOF Lot 2 zabezpecCit opravni idrzbu a monitorovanie centralizovanej
infrastruktdry ako zékladu pre hosting systémov CBS.

Bude to zahfiat:

B obnovu Udrzby serverov a SAN HW centralizovanej infrastruktdry. Server a SAN HW
centrélnej infrastruktiry si vyzadovali obnovenie ddrzby, aby bolo mozné oprévnene
pouzivat licencie a ziskat zékladnti podporu dodavatela, napr. pri vymene hardvéru v pripade
poruchy, priamu podporu od vydavatela licencie,

B QOracle HW a BCA podporuji obnovu Udrzby centralizovanej infrastruktiry. Podpora
centrdlnej infrastrukttry Oracle HW a BCA si vyzadovala obnovenie tdrzby, aby bolo mozné
legitimne pouzivat licencie a ziskat zékladnd podporu dodavatela, napr. pri vymene hardvéru
v pripade poruchy, priamu podporu od vydavatela licencie,

B obnova licencie COTS. Obnova Udrzby centralizovanej infrastruktdry. Obnovenie licencie
COTS centralnej infrastruktdry si vyzadovalo obnovenie ddrzby, aby bolo mozné opravnene
pouzivat licenciu a ziskat zakladni podporu dodavatela, napr. pri vymene hardvéru v pripade
poruchy, priamu podporu od vydavatela licencie.

B obnova ddrzby sietového HW a SW centralizovanej infrastruktiry. Sietovy hardvér a softvér
centralnej infrastruktdry si vyZzadoval obnovu Udrzby, aby bolo mozné opravnene pouzivat
licencie a ziskat zékladni podporu doddvatela, napr. na vymenu hardvéru pri poruche,
priamu podporu od vydavatela licencie.

Verejné obstaravanie trva podstatne dlhsie,
nez sa ocakdvalo.

Pokrok tohto viacroéného projektu zavisi
od vysledkov dosiahnutych

v predchadzajicom roku.

Zabezpecit zavazok zmluvnych strén
prispiet k vymedzeniu a implementacii
riadenia udalosti.

Oneskorenie vedie k neopravnenému
pouzivaniu licencie/finanénej vynimke.

Obnovenie v ¢ase pred
uplynutim datumu
ukoncenia platnosti
licencie

Na zaciatku roka sa v
ramci zmluvy o TEF
stanovi plan adaptivnej

Povinnd poziadavka mat hardvér a softvér
so zakladnou ddrzbou, aby bolo mozné
prevadzkovat infrastrukttru pre CBS.

udrzby
Platforma, ktori mozno pouzit na hosting Bezporuchovost
CBS centralnej platformy
infrastruktary
Oneskorenia alebo medzery v obnove VSetky polozky sd v

lidrzby moZu viest k prevadzkovému riziku
(v dosledku vypadku komponentu) a/alebo
k finanénej vynimke.

drzbe a vymienaju sa
na konci Zivotnosti.

Ziadna finan¢na
vynimka v suvislosti
s obnovenim

TBD

99,9 %
prevadzkyschopnost
bez planovanej
udrzby

Polozky bez udrzby




Prevadzkové cinnosti
CUaBCUa
vyvoj/zlepSenia

Iniciovat schopnost
softvérového
inZinierstva

Sluzby sietovej
prevadzky

Dennd prevadzka DCaas, ktord sa zameria na prevadzkovu integraciu informacnych technoldgii
a disciplin spravy zariadeni s ciefom centralizovat monitorovanie, spravu a inteligentné
planovanie kapacity vsetkych kritickych systémov datového centra.

Tato Uloha sa zameriava na:

B obnovu suverenity nad softvérom, je to majetok agentdry,

B yyvazenie technickych vztahov s dodévatelmi,

B iniciovanie a udrziavanie planu vyvoja softvérového zdsobnika,
B kontrolu obsahu vydani opravnej a adaptivnej adrzby,

B spravu softvérovych zavislosti (COTS aj open-source softvér) s cielom zabezpecit ich
homogenitu a umoznit vysledovatelnost a audit zranitelnosti a pravnych aspektov licencii s
otvorenym zdrojovym kédom,

B technickd kontrolu a udrziavanie predtym vyvinutych internych skriptov a nastrojov; vyvoj
novych, ak ich riadne schvali vedenie.

Tieto ¢innosti budd zahfiat:
B prevddzkové riadenie infrastruktdry lokélnej siete kitGcovych systémov prevadzkovej

¢innosti (SIS, VIS, Eurodac, SireneMail, VISmail, EES, ETIAS),

B prevadzkové riadenie lokdlnej a internetovej sietovej infrastruktiry webovych sluzieb
(EES/ETIAS),

B prevadzkové riadenie miestnej sietovej infrastrukttry narodného jednotného rozhrania,
B prevadzkové riadenie miestnej sietovej infrastruktiry spolocnej zdielanej infrastruktry,
B prevadzkové riadenie lokélnej riadiacej siete (pracovné stanice koncovych pouZivatelov),

Oneskorenie implementacie systémov z
doévodu nedostatku kapacit

Nevyvazené vztahy s dodavatelmi

zabezpecenie toho, aby vSetky

poskytované sluzby spifiali prevadzkové

ocakdvania a technické Specifikdcie.

e Prostredie DC pod
tplnou kontrolou

e Podpora
progndzovania a
plédnovania vsetkych
¢innosti suvisiacich s
DC

e Podpora pri
zavadzani zmien

e Incidenty a problémy,
ktoré sa maju vyriesit v
ramci cielov trovne
sluzieb

o Urovne
poskytovanych sluzieb
a zaruk

e Dodrziavanie noriem,
pravnych a
regulacnych povinnosti
e Viac obchodnych
prilezitosti schopnych
preukazat kontrolu nad
aktivami a sluzbami

e Schopnost
identifikovat naklady
na sluzbu.

Zavedeny proces a
vCasné preskimanie
kédu.

Ukazovatele drovne
sluzieb pre
prevadzkové procesy

Vsetky sluzby
dostupné
nepretrzite

Vymedzené v ramci
projektov

Sietové sluzby
musia byt k
dispozicii podla
dohdd o drovni
poskytovanych
sluzieb.

Incidenty, problémy,
zmeny a vydania sa
realizujd v sdlade s
dohodami o Grovni




Prevadzkové
riadenie/sprava
infrastruktury
testovacich systémov

Prevadzkové
riadenie: podpora
infrastruktiary CBS
druhej linie

Prevadzkové riadenie
CMDB

Prevadzkové
riadenie:
implementacia zmien

Prevadzkové
riadenie: podpora
EUWS

Patri sem riadenie incidentov, problémov, zmien 2. droven infrastruktiry testovacich
systémov.

Patri sem:

B Riadenie incidentov: podpora infrastruktdry 2. Grovne.
B Riadenie problémov: podpora infrastruktury 2. Grovne.
B Plnenie poziadaviek: podpora infrastruktry 2. drovne.

Beznda sprava CMDB s podporou dodévatela na pravidelnd aktualizaciu systému, pridévanie
sprav podla potrieb, udrziavanie a aktualiz4ciu integracie s ostatnymi procesmi ITSM. Zahfiia
aj spravu udajov o CI.

Patri sem:

B poskytovanie poradenstva a konzultacii pre sluzby infrastruktdry vo faze navrhu zmien
s cielom zhromazdit poziadavky na infrastruktdru,

B revizia ukazovatelov sieti FRAN a EDF-RAN,

B podpora pocas nasadenia OOP,

B yykondvanie zmien PRD,

B podielanie sa na ¢innostiach riadenia zmien v ramci ITSM.

Patri sem:

sprava majetku a zasob pracovnych stanic, obrazoviek a periférnych zariadenti,
zobrazovanie pracovnej stanice, Gdrzba a vyvoj obrazov pre rozne pracovné stanice,
poskytnutie notebookov EUWS na Gcely odbornej pripravy/cvicenia,

nasadenie a zber pracovnych stanic,

sprdva a administrécia sluzby Active Directory, sprava pouzivatelov a skupin,

aktualizécie a opravy systému Windows na vsetkych pracovnych staniciach EUWS (WSUS a
aktualizécie tretich stran),

Udrzba portélu EUWS,

podpora pouzivatelov EUWS,

implementdcia/ddrzba infrastruktdry rieSenia McAfee Endpoint Security,
EPO (orchestrator zasad koncovych bodov a riadenie zariadeni).

Testovacie ¢innosti prirodzene ovplyviuju
stav a zdravie testovacich systémov. Prili§
vela testovacich aktivit moze pretazit
podporu testovania a viest k problémom

s dostupnostou.

Obmedzené zdroje m6zu ovplyvnit
vykonnost dohdd o drovni poskytovanych
sluzieb a mozu viest k vypadkom CBS.

Nedostatky alebo chybajtce informécie v
sprave konfiguracie mozu ovplyvnit
spravnu spravu zivotného cyklu
infrastruktdry, o v kone¢nom dosledku
moze ovplyvnit dostupnost systému.

Nedostatok ludskych zdrojov v tejto oblasti
povedie k nevyrieSenym zmenam.

Zlyhanie sluzby zabrani tdrzbe CBS.

Dostupnost
testovacich systémov

Dostupnost systémov

Udaje CSI Cl off-line s
na 90 %
synchronizované s
online CMDB.

Cakajuce tikety

Dostupnost sluzby

poskytovanych
sluzieb.

99,9 % v case od

09:00 do 17:00

99,99%

90%

< 50 Caké na
vybavenie

99,9%




Prevadzkové
riadenie: integracéné
testovanie

Prevadzkové
riadenie: sprava
platformy

Prevadzkové
riadenie: systémové
inZinierstvo

Podpora platformy
pre spravu zivotného
cyklu aplikacii a
stivisiacich nastrojov
(pracovny postup pre
build, testovacie
nastroje)

Pokracovanie
reorganizacnych
¢innosti v datovom
centre

Prechod na novii siet
TESTA

Patri sem:

B pripady zabudovanych integracnych testov (v SM9),
B yykondvanie integracnych testov po implementdcii pldnovanych zmien,
B spréava o vysledkoch testov.

B Monitorovanie platforiem, v si¢asnosti Openshift a VMware.

B QOpravng, adaptivna a vyvojova ddrzba platforiem.

B Analyza zakladnych pri¢in a rieSenie systémovych problémov.

B Predvidanie vypadkov sluzieb a platforiem zabezpe¢enim zélohovania a postupov obnovy
po havérii, ktoré su zavedené, otestované a overené.

B Udrziavanie aktudlnej dokumentacie a vedomostnych zakladni tykajlcich sa platforiem v ich
starostlivosti.

B Navrhovanie rieSeni infrastruktiry prostrednictvom zhromazdovania

poziadaviek, analyzy trhu, ndvrhu a implementécie rieSenia.

B Navrhnutie infrastruktirnej ¢asti CBS s ohladom na potrebné poZiadavky na HA, bezpecnost,
vykon a monitorovanie.

B Revizia technickych navrhov.

B Navrh infrastruktdry a dokumentdcia riesenia.

B Podpora pri vybere a obstaravani produktov infrastrukttry (kusovniky - BOM).

technickych

Platforma ALM (riadenie Zivotného cyklu aplikacif), ktora sa ma zaviest na Ucely realizacie
projektu EES a vsetkych pripravovanych novych systémov, sa ma v uréitom $tadiu pouzivat aj
pre uz existujdci CBS. Platforma sa bude vztahovat na mnohé nastroje zo Zivotného cyklu,

a preto sa od internych zamestnancov bude vyZzadovat nélezitd zodpovednost a podpora

v zaujme zachovania pouzitelnej platformy na nalezité testovanie a dodavanie verzii.

Implementécia:

B Standardného rieSenia serverového priestoru v pripade vSetkych existujdcich a novych
klacovych systémov prevadzkovej Cinnosti,

B Standardizacie kablovych zlabov, kablovych rozvodov a ochranného obaly,

B primeraného rieSenia napdjania a chladenia.

B Nasadenie serverovych priestorov a inych zariadeni starsich systémov CBS do MDC s cielom
optimalizovat nasadenie hardvéru/skriniek stvisiacich so systémami EES, ETIAS a ECRIS.

Do rozsahu tejto tlohy patri migracia nasledujdcich prvkov:

Neskoré zistenie chyb integrécie.

Vypadok alebo znizenie vykonu platforiem

ovplyviiuje vykon a/alebo dostupnost CBS.

Nevhodna infrastruktdra

Hlavnou vyzvou je riadna spréva platformy
s cielom zabezpedit Gcinné vyuZivanie
a nasledné opatrenia.

Aktudlna kapacita datovych centier
neumoznuje prevadzkovanie novych
systémov.

Spoluprdca a zdroje DG DIGIT.

Vykon nového uchddzaca.

Chyby zistené pri
integra¢nom teste.

Dostupnost

neuplatiuje sa

Platforma je
nepretrzite dostupna
na podporu ¢innosti
tykajucich sa ALM,
ziadny projekt ani
¢innost sivisiaca

S verziami nie je
ovplyvnend
dostupnostou
nastrojov a Gdajov.

Néklady,

harmonogram, rozsah

Naklady,

harmonogram, rozsah

TBD

99,99 %

neuplatiuje sa

0 % vplyv na
pléanované
projektové

a prevadzkové
Cinnosti alebo
Cinnosti suvisiace
S verziami.

Zelend

Zelena




B migracia komunikaénej infrastruktdry VIS, ktordi pouzivaji systémy VIS/BMS, EES, ETIAS, ~ Spoluprdca so si¢asnym poskytovatelom.
VISmail,

B migrécia komunikaénej infrastruktdry SIS, ktort pouziva SIS, Sirene Mail,

B migrécia spojenia bod-bod medzi CU a BCU,

B migrécia sluzieb TESTA, ako je NTP a webovy portdl,

B ndvrh a nastavenie organizacie ITSM, monitorovania a podpory.

Dostato¢ny rozpocet

Dostatocné zdroje.

KedZe systém Eurodac je sucastou siete EuroDomain, tento projekt bude poskytovat pomoc
aj DG DIGIT, ktoré je vlastnikom siete, pokial' ide o zalezZitosti systému Eurodac.

3.2.9 Podnikové cinnosti — podnikové IT

Podnikové IT oddelenie agentury eu-LISA prevadzkuje a udrziava vSetky IT zariadenia, aplikacie, siete a komunikacné sluzby, ktoré zamestnanci agenttry pouzivaju na
vykondavanie podnikovych uloh. Vdaka tejto funkcii je agentira schopna plnit svoje prevadzkové ciele s potrebnymi schopnostami, procesmi a zdrojmi. Podnikova funkcia IT
zahfia projekty na zlepSenie zamerané na zvySenie efektivnosti a agility organizacie a implementaciu ITIL pre podnikové IT a migraciu niektorych IT sluzieb do cloudu. Do tejto
funkcie patri aj poskytovanie sluzieb podpory koncovym pouzivatelom (interna pouzivatel'ska podpora).

Podrobnosti o rozpocte a potrebnych ludskych zdrojoch na tito ¢innost st uvedené v prilohe II.

Projekt/iiloha Opis Hlavné rizika/vyzvy Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel
Spréava a udrzba IT Sprava a opravna, preventivna, vyvojovd a adaptivna idrzba  Su k dispozicii pozadované technické znalosti Dostupnost sluZieb - V¢asné poskytovanie sluzieb a sdvisiaca
aplikacii agentury podnikovych aplikacii agentry. na prevadzkové ¢innosti a neustéle zlepSovanie podpora.

IT sieti a komunikdcii na Grovni agentdry. - 90% &as prevadzky prislusnjch aplikdcii

Sprava a udrzba Sprava a opravna, preventivna a adaptivna drzba St k dispozicii pozadované technické znalosti Dostupnost 90%
podnikovych IT sieti podnikovych IT sieti a komunikacii agentary. na prevadzkové ¢innosti a neustéle zlepSovanie
a komunikacii IT sieti a komunikacii na trovni agentdry.

Bezpeénost verzus pouzitelnost. Cim
bezpeénejsi navrh, tym vicsia zétaz sa kladie na
sietové toky.

Spréva a udrzba Sprava a opravna, preventivna a adaptivna drzba St k dispozicii pozadované technické znalosti Dostupnost 90%
podnikovych IT podnikovych IT systémov a tloZisk agentdry. na prevadzkové ¢innosti a neustéle zlepSovanie
systémov a uloZiska podnikovych IT systémov a dloZiska.

Vykonavat G¢innd kontinuitu ¢innosti bez
pritomnosti zamestnancov na oboch stranach
pre pohotovostnd podporu a fyzicky zasah

v zaujme rychleho rieSenia incidentov.

Podnikova IT Rozsah - KIi¢ové Cinnosti v oblasti podnikovej IT Zlozitost migracie Uspesna migracia podnikovej  Projekt je realizovany v dohodnutom
infrastruktira infrastruktura a aplikdcii: IT infrastruktdry na cloud. rozsahu, rozpoCte a ¢asovom ramci.

1. vymedzenie stratégie pre cloud a migraciu,



Projekt/dloha Opis Hlavné rizika/vyzvy Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel
a migracia aplikacii 2. vypracovanie modelu spravy cloudu, RieSenie kli¢ovych zavislosti infrastruktiry a Uspesnd migrdcia vSetkych
na cloud 3. vymedzenie pldnov odbornej pripravy, aplikacif aplikacii na cloud.

4. vykondvanie stratégie/planov,

5. podpora po implementécii.

Zavedenie ITIL do
podnikovych IT
sluzieb

Sprava podnikového
obsahu

Uvedené ¢innosti zahfiaju uz skor uvedené body, ktoré si
sti¢astou stratégie a planovania.

Rozsah posobnosti: Podnikové IT sluzby:

Krok 1: Priprava projektu ITIL

Krok 2: Vymedzenie Struktury sluzieb IT

3. krok: Vyber roli a vlastnikov roli ITIL

4. krok: Analyza stucasného stavu procesov: hodnotenie ITIL

5. krok: Vymedzenie Struktury budtceho procesu

6. krok: Vymedzenie rozhrani procesu

7. krok: Zavedenie kontroly procesu

8. krok: Podrobné navrhovanie procesov

9. krok: Vyvoj a zavadzanie systémov aplikacie

10. krok: Implementécia a Skolenie procesov ITIL

1.

Nooksw

Zavedenie systému spravy dokumentov pre agenturu
eu-LISA

Migrdacia Udajov systému spravy dokumentov a
zéznamov

Novy intranet agentury eu-LISA

Nové webové sidlo agenttry eu-LISA

Databaza posty

Implementdcia databazy verejnych dokumentov
Nastavenie, vykonavanie a monitorovanie pracovnych
postupov agentdry

Odpor voci ITIL.

Kultdra projektu,

ITIL len v z&ujme ITIL.

Prijatie v prevadzke.

Pristup subezného nasadenia.
Naivnd implementacia

Néstroje — implementécia technoldgii Casto
patri medzi najvacsie vyzvy ITIL

1. Nedostatocné podpora vysSieho
manazmentu; odpor zamestnancov voCi
zmenam; migracia Udajov

2. Vhodné postupy zavedené pred migraciou;
identifikacia pozadovanych metadat pre
dokumenty; proces Cistenia existujucich
dajov

3. Zapojenie a Ucast zamestnancov na
prepracovani

4. Migrdacia Udajov; synchronizéacia/
zoslladenie s budicimi webovymi
strdnkami suvisiacimi s ETIAS a EES

5. Monitorovanie dodrziavania predpisov;
odpor pouzivatelov

6.  Vytvorenie postupov pre register verejnych
dokumentov; vytvorenie politiky pre
verejne pristupné dokumenty

7. ldentifikovat a odstranit prekazky alebo
nedostatky v procese; identifikovat
nadbytocné procesy a zlepsit ich
efektivnost

Néklady, harmonogram Zelend

arozsah

1. Agentdra mé k dispozicii
systém spravy
dokumentov.

2. Ukoncenie migracie
dajov

3. Agenttra mé k dispozicii
novy intranet.

4. Projekt je dodany
v dohodnutom rozsahu,
rozpocCte a casovom
ramci

5. Dodanie funkcie
databazy posty

6.  Register verejnych
dokumentov, ktory ma
agentura k dispozicii.

7.  Realizécia pracovnych
tokov

4. Zelend

1. Projekt je realizovany v dohodnutom
rozsahu, rozpoCte a casovom ramci.

2. Projekt je realizovany v dohodnutom
rozsahu, rozpoCte a casovom ramci.

3. Projekt je realizovany v dohodnutom
rozsahu, rozpoCte a ¢asovom ramci.

5. Projekt je realizovany v dohodnutom
rozsahu, rozpoCte a ¢asovom ramci.

6. Projekt je realizovany v dohodnutom
rozsahu, rozpoCte a ¢asovom ramci.

7. Projekt je realizovany v dohodnutom
rozsahu, rozpoCte a ¢asovom ramci.



Projekt/dloha

Opis

Hlavné rizika/vyzvy

Ukazovatele vykonnosti

Vykonnostny ciel

Verejné obstaravanie
podnikovych IKT
zariadeni,
infrastruktury

a sluzieb

Poskytovanie IT
podpory koncovym
pouzivatelom
(pouzivatel'ska
podpora)

Registracia, kategorizdcia a prioritizacia poZiadaviek

otvorenych klientmi.

UrCovanie poziadaviek na vSetky podnikové IT systémy,
komunikdcia s dodavatelmi, sprava zmliv o obstaravani,
sprava majetku a zabezpecenie kvality obstaravanych
produktov/sluZieb, sprava licencii.

Dostupnost kvalitnych zdrojov, nedostatok

financnych zdrojov

Poskytovanie prvej linie podpory, stanovenie prvej

diagndzy a rieSenie poziadaviek.

Priradenie poZiadaviek, ktoré nie je mozné vyriesit.
B Monitorovanie rieSenia poziadaviek, vyclefovanie tych, pri

ktorych existuje riziko poruSenia dohody o urovni

poskytovanych sluzieb.

overenie s pouzivatelmi.

Meranie trovne spokojnosti pouzivatelov.

B Informovanie zakaznikov o stave ich poZiadaviek.
B Uzatvorenie vyrieSenych poZiadaviek, predchéddzajice

Dostupnost kvalitnych zdrojov.

Dodrziavanie dohodnutého
rozpoCtu a casového ramca.

Spokojnost koncovych
pouzivatelov

- Véasné poskytovanie sluzieb

3.2.10 Podnikové ¢innosti -— ostatné

V tejto Casti st uvedené podnikové ¢innosti, ktoré sa budd vykondvat na podporu poslania agentury, aby sa zabezpedilo plnenie
efektivna a pruzna organizécia v sulade s regulaénym rémcom EU.

Podrobnosti o rozpocte a potrebnych fudskych zdrojoch na tato ¢innost st uvedené v prilohe I1.

roCnych cielov a aby agentura fungovala ako

Uloha Opis Hlavné rizika/vyzvy Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel
, L. . L 1. N/A 1. N/A N/A
Riadenie Prevadzkové riadenie podnikovych 2. N/A 2. N/A N/A
It:lds!(ych C{“ZOSF' I3 . dévani 3. Posudzovanie zlozZitych pravnych 3. Obmedzené zdroje na Poskytnutie prdvneho poradenstva
zdrojov Ria denie, planovanie alpokavgnle zélezitosti; v pripade potreby poskytovanie pravneho a stanoviska nacas.
sprav odboru pre prevadzkové nadvizovanie kontaktov poradenstva v stilade s potrebami N/A
Cinnosti L s externymi pravnickymi firmami a v pozadovanej lehote N/A
PoskyEovame prévneho poradenstva 4 N/A 4 NJA Aspofi 80 % preskdmanych
agentire eu-LISA . 5. N/A 5. N/A prevadzkovych procesov spiiia
Administrativna podpora tradu 6. Obmedzend a sporadickd 6.  Percento procesov so ciele v ramci tolerancie; aspoii 30

vykonného riaditela

Horizontdlne tlohy v rdmci podniku
(schodze riadiaceho vyboru, schodze
spravnej rady atd. pre manazérov,
koordinacné schodze nepridelené na

dostupnost vysokokvalitnych
poskytovatelov spolocnych
auditorskych sluzieb;
nedostatoény pocet zamestnancov
na drovni AD pridelenych na IAC

zabezpecenymi vystupmi, ktoré
spiiiajd ciele v rémci tolerancif;
percento procesov, ktoré sa
podrobuju nezévislému
preskdmaniu

% prevédzkovych procesov
agentdry sa kazdorocne preskima
Lehoty na predkladanie spréav
stanovené v nariadeni

o rozpoCtovych pravidlach

a Uctovnik Komisie.



Uloha Opis Hlavné rizika/vyzvy Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel
iné ¢innosti, G¢ast na vyberovych 7. RozSirenie vysledkov prevadzkovej 7. Véasné predloZenie predbeznej, 8.  Hodnotenie vykonané Uspesne
konaniach) ¢innosti v rasticej komplexnosti konsolidovanej, konecnej dctovnej (rozsah, Cas, rozpocet).
Vykonavanie roéného plénu s rastdcim poctom finanénych zévierky rozpoctovému orgénu 9. N/A
vnutorného auditu transakcii, ktoré sa musia a Eurépskemu dvoru auditorov
Vedenie Gctov agentdry kontrolovat a nahlasovat 8. Uroven zrelosti prislusnych oblasti
Oficidlne hodnotenie na zéklade 8.  Informovanost agenttry o pristupe procesu
modelu CMMI (pokracovanie z roku zaloZzenom na modeli CMMI 9. N/A
2020 a 2021) 9.  Dosahovanie cielov
Prevadzkovanie a rozvoj schopnosti sprostredkovanych priamymi
riadenia portfdlia projektov a nadriadenymi
stvisiacich procesov
, , . 1. Nedostatok zdrojov na Gi¢ast 1. Ziadosti od EDPS sa vybavuijii a 1. 80 % ziadosti od EDPS je
Ochralla Spolupra{:a N EDP§ a L_"*Ed_"',k'_‘," pre a/alebo organizovanie stretnuti plnia. Konzultacie s EDPS sa vybavenych a spinenych; 60 %
osobnych ochranu Udajov injch institdciia a/alebo vybavovanie Ziadosti konajti na ich Ziadost alebo na konzultacii s EDPS sa kona na ich
dajov organov’EU (funkeia ochrany Gdajov: alebo konzultacii EDPS; agentura podnet dradnika pre ochranu 7iadost alebo z iniciativy UOSS a je
spolupraca). , L, nie je riadne zastpena na férach o Udajov a st splnené. Pocet splnenych; na 85 % zasadnuti SCG
V)(pracovgnle navrhu VYrocnej spravy ochrane udajov a prislusnych zasadnuti SCG, na ktorych sa sa zucastnuje tradnik pre ochranu
0 C'[‘nOSt' za rovk 2021a podavanle_ stretnutiach na vymenu poznatkov. zdcastnil tradnika pre ochranu Udajov agentury eu-LISA; na 100 %
Sprav o pre_dbe’znom stave v oblasti 2. Nedostatok zdrojov na véasné osobnych ddajov agenttry eu-LISA. zasadnuti siete tradnikov pre
qod_mavan’la sqladu s ochra_nou dorucenie dokumentov. Pocet stretnuti siete uradnikov pre ochranu Udajov sa zlcastnuje
udajov Spravne] rade (funkc!a 3. Nedostatok zdrojov na vykonanie ochranu udajov, na ktorych sa tradnik pre ochranu udajov
ochr_any UdaJ.OV: |nf()v(m0vqn|e)’ prieskumu, napr. z dévodu inych zdcastnil alebo ktoré zorganizoval agentury eu-LISA a pripadne jedno
Monltoroyan_le dodrziavania zsad priorit. tradnik pre ochranu ddajov z nich organizuje tradnik pre
ochrar_1y Udaj,ov,, , ) 4. Nedostatocné dodrziavanie agentury eu-LISA; pocet stretnuti ochranu Udajov agentury eu-LISA;
Organlzoyan_le cmnost_l v oblasti predpisov, ak tato ¢innost nie je siete DPO agentury JHAA, na 100 % zasadnuti siete dradnikov
gch_rany udaqu ’(fl_mkua ochrany riadne dokoncend, Co moze pre ktorych sa zdcastnil alebo ktoré pre ochranu idajov agentdry JHAA
Udajov: organizacia) agentiiru znamenat sankcie; zorganizoval tradnik pre ochranu sa zii¢astiuje dradnik pre ochranu
Poskytovanie odpordcani a zamestnanci st prefazeni, ziadosti Gdajov agentdry eu-LISA. Gdajov agentdry eu-LISA a
poradenstva zodpovednym alebo staznosti nie sd vybavované 2. Vystupy poskytnuté v silade pripadne jedno z nich organizuje
zamesmVancorp v otgzkaqh tykajdcich a registre nie st aktualizovang; s dohodnutymi lehotami tradnik pre ochranu tdajov
sa Uplatfiovania nariadenia nedostato&nd transparentnost, ak 3. Spréavy predkladané vykonnému agentiry eu-LISA.
2018/1725 (funkcia ochrany Gdajov: verejne dostupny register riaditel'ovi agentdry eu-LISA 2. Vystupy poskytnuté dva tyzdne
poradenstvo) , spracovatel'skych innosti nie je 4. Frekvencia aktualizacie verejného pred zasadnutiami spravnej rady.
ZvySovanie informovanosti o ochrane aktualizovany. registra spracovatel'skych Ginnosti 3. Audity ochrany dajov EDPS sa v
osobnych tdajov 5. Vlastnik podniku ani vrcholovy agentiry eu-LISA - &lédnok 31 priestoroch agenttiry eu-LISA
manazment nepozaduju ods. 5 nariadenia o ochrane vykonavaju bez problémov a roény
poradenstvo od funkcie tradnika dajov; dni na zaznamenanie prieskum ochrany tdajov sa
pre ochranu Udajov; pozadované porusenia ochrany udajov v registri vykondva véas, najneskor do 5
tlohy stvisiace s ochranou tdajov na zaklade UpIného a overeného mesiacov.
vlastnik podniku ani vrcholovy hldsenia o poruseni ochrany 4. Verejny register spracovatel'skych
manazment neidentifikovali, riadne Gidajov. cinnosti agentry eu-LISA - Elanok
nenaplanovali ani nezahrnuli do 5. Pocet vybavenych Ziadosti o 31 ods. 5 nariadenia o ochrane
rozpoctu; funkcia dradnika pre poradenstvo v oblasti ochrany Udajov - sa aktualizuje aspon raz
ochranu Gdajov nema dostatok Gdajov prijatych od majitelov mesacne; register poruseni
pracovnikov a nie je schopnd podnikov. ochrany Gdajov sa aktualizuje do
poskytovat pozadované 6.  Pocet uskutocnenych stretnuti o 15 pracovnych dni od Gplného a

poradenstvo véas alebo vobec;
pokarhania, varovania a

ochrane Udajov a poruseniach
ochrany osobnych Gdajov; objem

potvrdeného oznamenia o
poruseni ochrany Gdajov.



Uloha

Hlavné rizika/vyzvy

Ukazovatele vykonnosti

Vykonnostny ciel

Riadenie
zainteresovany
ch stran

Zapojenie zainteresovanych stran

a koordindcia politik

Vykondvanie akéného plénu internej
komunikdcie agenttry eu-LISA
Vykondvanie akéného planu externej
komunikdcie a informovania
Monitorovanie, koordinécia a rozvoj
politiky s cielom reprezentovat
agenturu eu-LISA v instituciach,
agenttrach a na inych férach EU;
riadenie zainteresovanych stran

v oblasti SVV v rdmci mandétu
agentdry eu-LISA a posobenie ako
sprostredkovatel’ medzi technickymi
a pravnymi komunitami

V¢asna administrativna podpora pre
véetky poradné skupiny

V¢asna administrativna podpora
poskytovana spravnej rade

administrativne pokuty maji s
najvacsou pravdepodobnostou
velmi negativny vplyv na imidz
agentdry ako doveryhodnej
zainteresovanej strany v oblasti IT;
finanény vplyv na st¢asny a
buddci roény rozpocet agentdry,
aby ¢elila administrativnym
pokutam prijatym od EDPS a
vyrovnala sa s nimi; financny a
plédnovaci vplyv na ulohy v oblasti
ochrany ddajov, ktoré neboli
rieSené vlastnikom podniku alebo
vrcholovym manazmentom a ktoré
bude potrebné dokoncit neskor.
Nedostatocny zaujem
zamestnancov alebo nedostatocné
zavazky manazérov na strednej
tUrovni a manazérov. Nedostatocnd
podpora od manazérov na vyssej
Urovni. Nedostatocné zdroje na
vykonévanie tychto Cinnosti.
Vysokokvalitné vztahy so
zainteresovanymi stranami

a komplexné koordinacia politik.
ZlepSenie viditelnosti agentdry.
Nedostatok poverenych
Statutdrnych zamestnancov s
pozadovanou kvalifikaciou na
operacnom pracovisku agentury v
Strasburgu, ktori by zabezpegovali
kontinuitu ¢innosti, vykonavali
interné dlohy v oblasti riadenia
reputacie a rychlo reagovali v
naliehavych alebo krizovych
pripadoch; obmedzenia v oblasti
riadenia incidentov pocas
potencialnych kriz, ktoré si
vyZzaduju zavedenie krizovej
komunikacie zameranej na interné
zainteresované strany, ktord
predstavuje jeden zo zakladnych
prvkov krizového riadenia;
nedostupnost technickych
nastrojov a softvéru na pouZitie na
mieste a internd produkciu
audiovizudlnych informacénych

v§eobecnych materidlov o ochrane
Gdajov Sirenych prostrednictvom
internych komunikaénych
néstrojov (napr. News & Info, e-
mail, intranet atd')

N/A

Dodrziavanie ro¢ného akéného
plénu internej komunikécie vratane
stanovenych Ciastkovych cielov
casového ramca.

Zabezpecenie toho, aby sa pri
tvorbe obsahu dodrziaval
schvaleny redakcny pracovny
postup a normy kvality, aby
dodévatelia plnili poziadavky na
tlacovd a online produkciu a aby
sa plnenie uskutocnovalo v stlade
so stanovenymi $tvrtrocnymi
milnikmi roéného akéného planu
externej komunikacie na rok 2022;
viditelnost a Groven zapojenia
agentury eu-LISA na webe sa
pravidelne meria prostrednictvom
néstrojov na webovd analyzu a
monitorovanie socidlnych médii;
miera spokojnosti Gi¢astnikov s
riadenim podujati sa meria
prostrednictvom hodnotiacich
hérkov.

Vysokokvalitné a efektivne
zvladnuté vztahy so

5.

80 % prijatych ziadosti o
poradenstvo v oblasti ochrany
tdajov je predlozenych v
pociatocnej faze projektu; 60 %
prijatych Ziadosti o poradenstvo v
oblasti ochrany Udajov je
vybavenych; 60 % prijatych
Ziadosti o poradenstvo v oblasti
ochrany ddajov je vybavenych v
dohodnutom termine;
Minimélne 15 vSeobecnych
informaénych oznameni
oznamenych vSetkym
zamestnancom pocas roka

s vyuzitim internych
komunika¢nych néstrojov.

N/A

Rocny akcny plan internej
komunikécie sa realizuje v sulade
so stanovenymi Ciastkovymi cielmi
a stanovenymi lehotami a cielmi.
VSetky povinné podnikové
publikacie a vSeobecné
informacné materily pre verejnost
sa zverejiuju v sulade s aktnym
planom externej komunikacie a
informovania na rok 2022 a

v stlade so stanovenymi
intitucionalnymi normami EU a
jazykovymi poZziadavkami; 100 %
Ziadosti o informéacie podanych
prostrednictvom webového sidla je
zodpovedanych v stlade

s usmerneniami eurépskeho
ombudsmana. Webov4 analytika
vykazuje pozitivny vyvoj v
porovnani s vychodiskovymi a
celkovymi ddajmi z
predchadzajdceho roka; miera
spokojnosti G¢astnikov s riadenim
podujatia je stabilne vysoka; na
100 % medidlnych otdzok sa
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Hlavné rizika/vyzvy

Ukazovatele vykonnosti

Vykonnostny ciel

Riadenie
ludskych
zdrojov

Rozvoj kompetencii a schopnosti
slvisiacich s prevadzkou

Dalsia konsolidacia agenttiry po
zmendch, raste a transformdcii so
zameranim na persondlne riadenie,

a/alebo komunikacnych
produktov.

NedodrZiavajl sa lehoty na interné
a externé schvalovanie obsahu a
riadenie jazykovej kvality, a tym sa
nedodrZiava stanoveny Gasovy
ramec, ako aj rozpoctové
prognézy; ¢asovo citlivé
informéacie sa v naliehavych a
krizovych pripadoch nedostévaju k
cielovym skupindm z dévodu
chybajucich funkcif
webmastera/asistenta pre online
informécie na plny Gvazok, ktoré
st dolezité pre kontinuitu innosti
v oblasti online komunikécie;
informacné kandly zaloZené na
technoldgiach nie st riadené a
nové produkty online komunikéacie
nie st udrzatelne vyvijané z
dovodu chybajdcich funkeif
asistenta pre digitalnu
komunikaciu a komunikéciu offline
na plny tvazok a produkcie
internych audiovizuélnych
informacnych vystupov; agentdre
su ukladané mozné obmedzenia
zo strany dodavatelov, ktori st
hostitelmi a/alebo vyvijajd funkcie
pre webové stranky.

Dostupné [udskeé zdroje
nezodpovedaju rasttcej potrebe
zapojenia zainteresovanych stran
a koordinacie politik v rasticom
pocte tém, ktoré agentdra riadi
alebo do ktorych je zapojena.
Obmedzené zdroje (¢as/rozpocCet)
na dostatocnu podporu poradnej
skupiny.

Obmedzené zdroje (¢as/rozpocet)
na dostatocnd podporu spravnej
rady.

Nedostato¢ny rozvoj
kompetencii/schopnosti
Zabezpecenie dostupnosti
zamestnancov v oddeleni [udskych
zdrojov s prislugnymi znalostami a
prenos znalosti v pripade

zainteresovanymi stranami,
komplexny a vEasny rozvoj politiky
a koordindcia a zastupovanie
agentdry eu-LISA v pracovnych
skupindch, vo vyboroch a na inych
stretnutiach odbornikov.
Realizacia stretnuti podla planu;
miera celkovej spokojnosti
zainteresovanych stran podla
vysledkov prieskumu spokojnosti
zainteresovanych stran.
Realizacia stretnuti podla plénu;
celkova miera spokojnosti
zainteresovanych stran merana

v prieskume spokojnosti.

Odborna priprava podla rocného
planu odbornej pripravy;
v§eobecna droven spokojnosti.
Pomer (%) administrativnych
zdrojov k prevadzkovym zdrojom;
miera absencie (%) v rdmci

odpoveda v stlade s
poziadavkami EU a stanovenymi
normami.

Kvalitné, G€inné a vEasné
vykondvanie monitorovania,
koordinacie a rozvoja politik, ako
aj riadenie zainteresovanych stran.
Zasadnutia organizované podla
poziadaviek riadiaceho vybory;
celkova spokojnost s
organizacnou a sekretarskou
podporou vysSia ako 60 %.
Zasadnutia organizované podla
poziadaviek riadiaceho vyboru;
celkova spokojnost s
organizacnou a sekretarskou
podporou vysSia ako 60 %.

90 % realizovanych ¢innosti pldnu
odbornej pripravy; troven
spokojnosti nad 85 %;

20 % administrativnych
pracovnych miest a 70 %
prevadzkovych pracovnych miest;
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Opis

Hlavné rizika/vyzvy

Ukazovatele vykonnosti

Vykonnostny ciel

Financie
averejné
obstaravanie

digitalizaciu personalnych sluZieb a
nabor zamestnancov

3. Organizacny rozvoj a kultirna
transformécia

1. Vykonavanie planu verejného
obstaravania a akvizicie

2. Vnutornd kontrola, postupy a audity
tykajdce sa financii a verejného
obstaravania

3. Vcasné poskytovanie sluzieb
tykajucich sa riadenia rozpoctu, aktiv
a finan¢ného riadenia

fluktudcie zamestnancov
oddelenia ludskych zdrojov;
zabezpecenie véasného podavania
sprav v prislusnych oblastiach
[udskych zdrojov a zachovanie
presnosti zaznamov, obmedzenie
[udskych chyb na minimum v
pripade fluktuécie/nedostatku
zamestnancov. Realizécia tejto
aktivity a jej ispech zavisi od
vCasnej realizacie ¢innosti
plénovanych v roku 2020;
zabezpecenie podpory realizécie
organizacnej Struktdry potrebnymi
zdrojmi.

Riziko nizkej angazovanosti; riziko
vysokej fluktudcie; riziko nizkej
vykonnosti; riziko straty reputécie

Planovanie a vytaranie
harmonogramov; pravne rizika
(sudne pripady).

Vysledkom zlyhania vnidtornych
kontrol mozu byt neodévodnené
vydavky, podvody a odmietnutie
udelenia absolutéria rozpoctovym
organom.

Nedostato¢na kvalita pldnovania
a vnutornej kontroly.

vykazovaného obdobia (priemerny
pocet dni praceneschopnosti na
zamestnanca, percento
zamestnancov s dlhodobou
praceneschopnostou, percento
zamestnancov, ktori necerpaju
praceneschopnost); roctné
percento (%) fluktuacie
zamestnancov; nové klti¢ové
ukazovatele vykonnosti tykajtice
sa predchadzania konfliktu
zaujmov: pocet a percento
podanych vyhlaseni o konflikte
zaujmov, z toho pocet podanych
vCas; pocet a percento
vyhodnotenych vyhlaseni o
konflikte zaujmov; pocet a
percento preventivnych opatreni
alebo rozhodnuti obmedzujtcich
(cast prijatych v stlade s
pravidlami; miera obsadenosti.
Vysledky prieskumu
angazovanosti zamestnancov;
vykonnost zamestnancov; kritéria
hodnotenia projektu kultirnej
transformécie

Efektivnost procesov verejného
obstardvania - pocet zrusenych
postupov; riadenie obstaravania:
projekty verejného obstaravania
podla harmonogramu

Komplexny a uceleny sdbor
postupov sa vztahuje na hlavné
prevadzkové postupy v oblasti
financii a verejného obstardvania.
Ziadne zavazné prerusenie
poskytovania sluzieb v dosledku
vndtornych organizaénych
problémov; miera zrusenia
platobnych rozpoctovych
prostriedkov; miera (%) plnenia
rozpoctovych zavdzkov; miera (%)
plnenia platieb; pomer (%) platieb
uskutoénenych v zakonnych
lehotach

cielové hodnoty miery absencie:
menej ako 15 dni, menej ako 10 %,
viac ako 15 %; menej ako 5 %
fluktuacie zamestnancov; 100 %
predloZenych a > 80 % vcas; viac
ako 90 % ohodnotenych vyhlaseni
o konflikte zaujmov, pre tretie
hodnotenie nebol stanoveny
Ziadny ciel; miera obsadenosti
viac ako 90 %.

Vysledky prieskumu
angazovanosti zamestnancov nad
7,5

Priemerny vykon zamestnancov

Cielova uroven tohto KPI je nizsia
ako 25 %; Cielova droven tohto KPI
je vymedzend nad 60 %

80 % postupov uvedenych

v rotnom pracovnom plane
oddelenia je Uplne a tspesne
vykonanych.

Ciel'ovd troven tohto KPI je
vymedzend na drovni < 5 %;
cielovd troven tohto KPI je
vymedzena v rozmedzi 95 % az 99
%; cielova droven tohto KPI je
vymedzena na drovni > 95 %;
cielovd Uroven tohto KPI je
vymedzena v rozmedzi 90 % az
100 %.



Uloha Opis Hlavné rizika/vyzvy Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel
L . ) . L 1. Nizka priorita vzhladom na iné 1. Percento (%) implementovanych 1. 100 %; 100 %; 100 %; 2; 1
Podnllfova , Zabezple99van|e squEJy pezpecnost| tlohy; nepldnovana zmena rozsahu bezpeénostnych cielov 2. Systém riadenia kontinuity ¢innosti
bezpecnost |nf0rmac.|| a zlapezpiecenle] pdsobnosti z dovodu vedlajsich vymedzenych v pravnych sa vztahuje na 100 % oblasti
pre plodnlkovu~|nfralstruktu‘ru e Uloh; nérast zloZitosti projektovej predpisoch; percento (%) ¢innosti agentdry eu-LISA;
Prevgd;kovanlg, planovanie a vyvoj ¢innosti prevysujici kapacitu bezpe¢nostnych incidentov uskutocnuje sa aspon jedno
kont{lrlmty prgvadzkyl/obnolvy.pol ) zdrojov; nedostatocnd kapacita rieSenych v rdmci dohody o drovni cvicenie na otestovanie odolnosti
havalrll/re§k0|e ha "“dz‘z"e situacie funkcie podnikovej infrastruktdry poskytovanych sluzieb v rdmci organizacie
systemu fladenla bezpecnosti na podporu ¢innosti riadenia ciela v oblasti reakcie; percento 3. Do 4. stvrtroka 2022 prijat aspon
a koqtan|ty o, ) bezpecnosti (%) vykonanych hodnoteni 80 % planovanych bezpecnostnych
Prevaq.quvanle_, pIanpvame 2. Zéavazok manazmentu zaviest bezpecnostnych rizik voci politik pozadovanych nariadenim o
arozvijanie horjmnt_alnych prvl_(ov systém riadenia kontinuity ¢innosti systémom (navrh, vyvoj, agenture a nariadeniami o
rvl_adema’ bezpecnosti a kontinuity (BCMS); zavazok externych produkcia); pocet rocne systémoch; do 4. stvrtroka 2022
C'n"O,S“ o, ) zainteresovanych stran podporit vykonanych skenov zranitelnosti v vypracovat rdmec bezpe¢nostného
Prevaq.quvanle, plar]ovanle zavedenie BCMS podla potreby. portfdliu informaénych systémov; povedomia na rok n+1;
arozvijanie ochrannychvprvkqv 3. Casové, ludské a finanéné pocet rocne vykonanych cviceni zorganizovat minimalne 80 %
systen_]u r'adf"'a be’zpecnostl obmedzenia pri realizacii kybernetickej bezpecnosti plénovanych rocnych
a kontinuity Cinnosti projektov, ako aj pri vykonévani 2. Kontroly kontinuity innosti sa bezpecnostnych skoleni pre
kazdodennych bezpecnostnych vztahuju vsetky oblasti ¢innosti zamestnancov agentury a osoby,
¢innosti; geografické rozlozenie agentury eu-LISA ktoré zasahuju ako prvé;
agentury prindSa bezpecnostné Plany kontinuity ¢innosti sa testuju zorganizovat asporn jedno
vyzvy vzhladom na mnozstvo a testy preukazujd Gcinnost informaéné podujatie s externymi
miest a roznu droven hrozieb, zavedenych kontrol kontinuity zainteresovanymi stranami o
ktoré ovplyviuju zaistenie cinnosti. otézkach bezpecnosti a kontinuity
bezpecnosti. 3. Su prijaté bezpecnostné politiky cinnosti.

4. Zavazok manazmentu vykonavat vyzadované nariadenim o agenture 4. Riadenie bezpecnosti na oboch
ochranné bezpecnostné kontroly v a nariadeniami o systémoch; je pracoviskach; zabezpecenie
stlade s pravnymi predpismi a vypracovany ramec trovne fyzickej bezpeénosti
pravidlami agentury eu-LISA; bezpecnostného povedomia na rok priestorov agentury eu-LISA a
zavazok externych n+1; organizuju sa rocné bezpecnosti misii, Cinnosti a
zainteresovanych stran bezpecnostné skolenia; organizuju personalu agenttry eu-LISA na
podporovat vykonavanie sa informacné podujatia s prijatelnej drovni rizika v stlade s
konkrétnych ochrannych externymi zainteresovanymi prislusnymi pravidlami a predpismi
bezpecnostnych kontrol podla stranami a vysledkami hodnotenia rizik.
potreby. 4. Ochranné bezpecnostné opatrenia

stina 100% v sulade s postidenim
rizik, pravidlami a predpismi
agentdry eu-LISA a normami ISO.
) ) , .. 1. Chybajdce usmernenia pre 1. Environmentalne ukazovatele 1. 90%
Sprava Environmentaine manazérstvo integraciu, poziadavky na odbornii 2. Zvjsenie spokojnosti 2. 90%
zariadeni zariadenia pripravu a kultdrnu zmenu, zamestnancov s pracovnymi 3. Vsetky posobiska agentiry sd v
Rladeple bgzpeCUOStl aochrany nedostatok kvalifikovaného podmienkami a prostredim sulade s platnymi normami
zdravia zariadenia persondlu 3. Silad s platnymi normami 4. Dodrziavanie pozadovaného
Prevédzka a sluzby zariadenia 2. Vytvorenie kultdry bezpetnosti a 4. Dodrziavanie pozadovaného rozsahu, rozpo&tu a asového
Logistické sluzby a sluzby tykajice ochrany zdravia pri praci; rozsahu, rozpo&tu a tasového ramca
sa kanceldrskych potrieb zavedenie systému na zaistenie ramca 5. Percentudlne podiely dodrzanych
Riadenie a podpora sluzieb bezpe&nej prevadzky v nasom 5. Potet sluzobnych ciest ukazovatelov vjkonnosti
tykajlcich sa sluzobnych ciest pracovnom prostredi uskutoénenych véas, ked boli 6. Zelena

nacas podané Ziadosti



Uloha

Opis

Hlavné rizika/vyzvy

Ukazovatele vykonnosti

Vykonnostny ciel

VsSeobecna
koordinacia

6.

Druhd pristavba prevadzkovych
priestorov agentury eu-LISA
v Strasburgu

Prispevky v pozicii pozorovatela

k schengenskym hodnoteniam

v oblastiach SIS/SIRENE a spolo¢nej
vizovej politiky (vratane systému VIS)
a zabezpecenie lepSieho pouzivania
systémov SIS a VIS ¢lenskymi Statmi
Podnikové riadenie, planovanie

a poddvanie sprav

Vypracovanie névrhu sprav

o technickom fungovani systémov

a stihrnnych Statistik

Vykonavanie planovanych rocnych
¢innosti v oblasti vyskumu a
monitorovania technoldgii v sdlade
s prijatym planom vyskumu a vyvoja

3.

Zavislost od externych vlastnikov
a dodavatelov
procesov/poskytovatelov sluzieb
a [udskych zdrojov.

Zavislost od majitela a dodavatela
externych procesov.

Zavislost od externych
dodévatelov, nedostatok
zamestnancov pre pripad
nepredvidanych udalosti

a nedostatok l'udskych zdrojov

v portféliu sluzobnych ciest,
Moorov zédkon a zmeny v
technolégiach mozu viest k tomu,
Ze nové datové centrum bude v
case dokoncenia stavby
zastarané. Miestna energeticka
spolocnost nemusi byt schopna
pokryt dodavky elektrickej energie
potrebné pre pristavbu. Néklady na
pristavbu predstavuji odhad na
zéklade informdcii, ktoré st

v stcasnosti k dispozicii. Skutocné
naklady zavisia od podrobnosti
plénu, podmienok na trhu v Case
verejnej sttaze atd. Urcité neistoty
s pritomné aj z pohladu
zostavovania potrieb v stvislosti

S novym vyvojom a prijimanim
novych pravnych nastrojov

v budicnosti

Obmedzené zdroje agentdry eu-
LISA na dcast na hodnoteni misii a
prispievanie k hodnotiacim
spravam (najma v oblasti
spolocnej vizovej politiky); podia
viacroéného planu Komisie sa v
roku 2022 bude hodnotit

5 Elenskych Statov v rdmci
SIS/SIRENE aj spolocnej vizovej
politiky (vratane VIS).
Zabezpecenie vEasného
poskytovania informacii
pozadovanej kvality a kvantity.
Zabezpecenie vEasného dodania
potrebnych vstupov.

prostrednictvom nastroja pre
sluzobné cesty.
6.  Naklady, harmonogram a rozsah

1. N/A
2. Navrh jednotného programového
dokumentu na roky 2023 - 2025
prijaty v€as; spravna rada prijme
konecny JPD na roky 2023 - 2025
bez vacsich zmien v roku 2022;
vcasné predkladanie sprav;
sprdvna rada prijme priebezni
spravu a konsolidovanu vyrocnu
spravu o ¢innosti (CAAR) za
rok 2021 v¢as.
3. Intitdcidm EU sa predloZia:
a.  rocné Statistiky SIS za
rok 2021,
b.  ro¢né Statistiky
Eurodac za rok 2021,

1. N/A

2. Jednotny programovy dokument
na roky 2023 - 2025 prijaty do
30. novembra 2022; navrhy na
zmeny spravnej rady ako
podmienka prijatia nepresahujd 5
% poctu navrhovanych éinnosti a 5
% rozpocCtu; spravy predlozené
najneskor 14 kalendarnych dni
pred zasadnutim poradnych
skupin/spravnej rady; spravna rada
prijima vykonavacie nariadenie a
CAAR 2021 v stlade so zdkonnou
lehotou

3. Intiticiam EU sa predloZia:




Uloha

Opis

Hlavné rizika/vyzvy

Ukazovatele vykonnosti

Vykonnostny ciel

Vykonavanie planu odbornej pripravy
na Ucely poskytovania odbornej
pripravy ¢lenskym Statom

o technickom pouzivani IT systémov,
ktoré agentdra riadi.

Integracia vysledkov vyskumu do
Zivotnych cyklov aplikacii

Podpora vykondvania ¢asti
rémcového programu EU pre vyskum
ainovacie

Nezavislé hodnotenie prevadzkového
riadenia kl'G¢ovych systémov
prevadzkovej cinnosti na zéklade
referencného porovnavania

4.

Nedostatok dostupnych ludskych
zdrojov na plnenie potrebnych
tloh.

Nestalost profilov podporujtcich
¢innosti odbornej pripravy
clenskych $tatov (externd podpora
a vyslani ndrodni experti na
poskytovanie odbornej pripravy a
sprava systému na riadenie vyuchy
- LMS) méZe sposobit prerusenie
kontinuity ¢innosti; znizenie
prinosu internych odbornych
znalosti v oblasti odbornej pripravy
v agenture eu-LISA pre clenské
Staty.

Nedostatok [udskych zdrojov na
zabezpecenie potrebného
nepretrzitého zapojenia do
uvedenych tloh alebo hibky $tidia
potrebného na vytvorenie
vysokokvalitnych vystupov;
nedostatocnd komunikacia medzi
Usekmi operacného planovania a
funkciou monitorovania vyskumu s
cielom zosuladit pracu v oblasti
monitorovania vyskumu a
technoldgii s potrebami dseku
operacného planovania.
Nedostatok ludskych zdrojov na
plnenie potrebnych tloh;
oneskorenie formalizacie
zapojenia agentury do riadenia
prislusnych casti ramcového
programu EU pre vyskum a
inovécie.

Nedostatocna kvalita prace
dodévatela.

c.  vyrotnd sprava
Eurodac za rok 2021
vratane technického
fungovania,

d. Statistiky za 2.-

3. Stvrtrok 2022 pre
ESZ, priprava na 4.
Stvrtrok,

e.  priprava Statistik za 4.
Stvrtrok 2022 pre
ETIAS (ktoré sa maju
zverejnit v 1. Stvrtroku
2023) aich
aktualizacia/zostaveni
€,

f.  aktualizacia zoznamu
organov/N.SIS/SIRENE
pre SIS, ktory sa
uverejni v Uradnom
vestniku EU,

g.  aktualizacia zoznamu
orgénov (azyl) pre
systém Eurodac na
webovom sidle,

h.  zostavenie zoznamu
orgénov pre EES, ktory
sa ma uverejnit v
Uradnom vestniku EU
(3 mesiace po uvedeni
do prevadzky); -
zostavenie zoznamu
orgénov pre ETIAS,
ktory sa ma uverejnit v
Uradnom vestniku EU
(3 mesiace po uvedeni
do prevédzky); zaciatok
planovania a prace na
vystupoch stanovenych
pre ECRIS-TCN.

Aspon jedna sprava o
monitorovani vyskumu a
technoldgii, ktord bola v plnom
rozsahu schvélend riadiacim
vyborom a uverejnend na
webovom sidle agentdry eu-LISA;
odvetvové podujatia a vyroéna
konferencia agentury sa konaju v

a.  rocné Statistiky SIS za
rok 2021,

b.  rocné Statistiky
Eurodac za rok 2021,

c.  vyrotnd sprava
Eurodac za rok 2021
vratane technického

fungovania,
d. Statistiky za2. - 3.
Stvrtrok 2022 pre EES,

priprava na 4. stvrtrok,

e.  priprava Statistiky
ETIAS za 4. Stvrtrok
2022 (zverejnisav 1.
Stvrtroku 2023),

f.  aktualizacia zoznamu
organov/N.SIS/SIRENE
pre SIS v Uradnom
vestniku EU,

g.  aktualizacia zoznamu
orgénov (azyl) pre
systém Eurodac na
webovom sidle,

h.  zoznam orgénov pre
EES v Uradnom
vestniku EU (3 mesiace
po uvedeni do
prevadzky) a zoznam
orgéanov pre ETIAS v
Uradnom vestniku EU
(3 mesiace po uvedeni
do prevadzky); zacat
planovat a pracovat na
vystupoch planovanych
pre ECRIS-TCN;
prisposobit pracovné
postupy na vyuzivanie
CRRS a podporovat
Clenské Staty pri
vyuzivani tohto nového
ndstroja na
poskytovanie
Statistickych udajov.

Zverejnenie aspon jednej spravy o
monitorovani vyskumu a
technoldgii rocne. Na odvetvovych
podujatiach sa zl¢astiuje viac ako




Hlavné rizika/vyzvy

Ukazovatele vykonnosti

Vykonnostny ciel

ramci kalendarneho roka a maju
vysoku dcast roznych
zainteresovanych stran.

Uroveri spokojnosti (na stupnici
1-6, 1 je najnizsia roven, 6 je
najvyssia)

Predkladanie vysokokvalitnych a
Gcinnych technologickych
prehladov vedeniu a dseku
operacného planovania na
poziadanie; spolupraca so
systémovymi poradnymi
skupinami s cielom spresnit
priority a spatnu vazbu pre pracu
na vyvoji systému. Pracovnici,
ktori monitoruju vyskum

a technoldgie, st sticastou
projektovych timov pre
technologicky najnarocnejsie
projekty.

Subor tematickych priorit pre
implementdciu prislusnych ¢asti
rémcového programu EU pre
vyskum a inovécie vymedzeny a
schvaleny riadiacim vyborom a
prislu§nymi poradnymi organmi
(ak je to vhodné); vyskumné a
inovacné projekty a ich vysledky
prezentované agenture a jej
zainteresovanym stranam; cast
rémcového programu EU pre
vyskum a inovécie a/alebo
financované projekty, za ktoré EK
delegovala zodpovednost na
agent(ru, sd spravované v silade s
pladnovanym rozsahom, cielmi a
¢asovym harmonogramom.
Vykonanie hodnotenia podla
planu.

50 delegétov a viac ako

120 delegétov sa zt¢astruje na
vyroénej konferencii.

Priemerna Uroven najmenej 4 (na
stupnici 1 - 6)

Rocne sa na zaklade Ziadosti o
monitorovanie poskytnd aspon 2/3
technologickych prehl'adov; kazda
poradenska skupina pre systém je
zapojena aspon raz rocne
prostrednictvom prezentécie na
zasadnutiach poradenskej skupiny;
zamestnanci R&TM sU sti¢astou
aspon jedného rozsiahleho
projektu ako stcast zakladného
timu (v pripade, Ze takéto projekty
realizuje agentura a vyzaduju si
zapojenie zamestnancov R&TM)
Prijatie jedného stboru
tematickych priorit na
implementéciu prislusnych casti
rémcového programu EU pre
vyskum a inovécie; agenture a jej
zainteresovanym strandm sa
predlozia aspon dva projekty a ich
predbezné/konecné vysledky.
Poskytnutie hodnotenia do konca
4. Stvrtroka 2022
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PRILOHY



Priloha I.Organizacna struktura

V roku 2020 agentura vykonala mierne zmeny vo svojej organizacii presunom niektorych tloh a/alebo zamestnancov medzi
usekmi, aby lepsie reagovala na svoj novy prevadzkovy model. Tieto zmeny nemali vplyv na organizac¢nu Struktdru agentury
eu-LISA prijatd v roku 2019.

Obrazok 1. Organigram

Poradné skupiny Spravna rada

Vykonny riaditel

Bezpecnostny Gradnik Zastup?a \{ykonneho Oddelenie v.nutorneho Uétovnik Stycny Grad Usek EPMO Uradmkl pr? ochranu
riaditela auditu udajov
Oddelenie bezpe¢nosti
Odbor riadenia agenttru O,dbor.sluneb/na Pravny tsek Odbor pf.e prev»adzkove
urovniagenttry Cinnosti
Odvdeleme pod})ow Oddelenie riadenia Oddelenie ludskych Oddelenlg f[nancn Oddelenie sluzieb na
manazmentu a vztahov so ) B averejného . . .
. P . a kapacit zdrojov Lo drovni agentury
zainteresovanymi stranami obstaravania
Oddelenie Oddelenie riadenia Oddelenie testovania Oddelenie vykonavania Oddelenie pre
systémovych operacii infrastruktary a tranzicie programov a projektov planovanie a normy

Uvedeny organigram odraza stav k 5. novembru 2020.

V nasledujucej tabulke 10 je uvedeny pocet pracovnych miest, ktoré boli obsadené k 31. 12. 2020, a pocet volnych
pracovnych miest v jednotlivych organizaénych zlozkach agentury eu-LISA. Informdcie o vydanych pracovnych ponukach

suU uvedené v prilohe V.



Tabulka 10: Pocet zamestnancov pre organizacnu Struktiru k 31. decembru 2020

Odbor Oddelenie Pocet pracovnych miest> Spolu
TA CA SNE
Obsadené Neobsa Obsaden  Neobsad  Obsadené Neobsa
dené é ené% dené
vykonny riaditel N/A 9 0 5 2 1 0 18
vykonny riaditel Bezpecnost 11 0 4 3 2 0 20
Odbor riadenia agentiry N/A 0 0 0 0 0 0 0
Odbor riadenia agentiry oddelenie podpory 7 1 7 2 1 0 12
manazmentu a vztahov so
zainteresovanymi stranami
Odbor riadenia agentiiry Oddelenie riadenia a kapacit 10 2 2 0 1 1 13
odbor sluzieb na drovni N/A 2 2 1 0 0 0 5
agentiry
odbor sluzieb na drovni oddelenie ludskych zdrojov 11 1 7 -3 0 0 17
agentiry
odbor sluzieb na drovni Oddelenie financii a verejného 21 0 8 2 0 0 31
agentiry obstardvania
odbor sluzieb na drovni Oddelenie sluzieb na drovni 9 0 7 1 1 0 19
agentiry agentury
Odbor pre prevadzkové N/A 3 0 0 0 0 0 3
cinnosti
Odbor pre prevadzkové Oddelenie pre planovanie 24 256 6 3 1 0 36
cinnosti anormy
Odbor pre prevadzkové Oddelenie vykonavania 16 257 1 4 1 0 34
cinnosti programu a projektov
Odbor pre prevadzkové Oddelenie testovania 15 0 8 4 0 0 27
cinnosti a tranzicie
Odbor pre prevadzkové Oddelenie riadenia 21 6 10 4 2 0 43
cinnosti infrastruktdry
Odbor pre prevadzkové Oddelenie pre prevadzku 22 2 7 9 0 0 43
cinnosti systémov
Odbor pre prevadzkové urci sa 0 1 0 1 0 0 3
cinnosti
Spolu 181 19 83 28 10 1 322

54 Obsadené pracovné miesta nezahffaju vydané pracovné ponuky.
55 Negativny zostatok znamen4, Ze v oddeleni existuje kratkodobé pracovné miesto vytvorené na doplnenie chybajlcich zamestnancov, ¢o ovplyviuje Udaje

o prijimani zamestnancov.

5 Pozicia pre Eurodac nie je zahrnuta.

57 Tamze.
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Priloha Il. Pridelenie zdrojov na jednotlivé Ccinnosti
na roky 2022 - 2024

(Ginnosti v oddiele 3 Ro¢ny pracovny program na rok 2022)

V tejto prilohe je uvedeny rozpis ludskych a financnych zdrojov, ktoré ma agenttra k dispozicii, a ich rozdelenie na jednotlivé
¢innosti a Ulohy/projekty na roky 2022 — 202458,

Rozdelenie finan¢nych zdrojov je v silade s viacroénym planovanim agentiry eu-LISA, ako sa uvadza v jej prognéze VFR na
roky 2021 - 2027. Vychodiskom pre rozpocet, ktory bude mat agentura k dispozicii v roku 2022, je suma z revidovaného
navrhu VFR Eurépskej komisie, ktory bol predlozeny v maji 2020.

Pokial ide o planovanie ludskych zdrojov, v roku 2020 ma agentira eu-LISA 324 schvélenych pracovnych miest® a vyuziva
niekolko kratkodobych pracovnych miest pre zmluvnych zamestnancov na zastupenie zamestnancov na dlhodobej
dovolenke. Bez toho, aby bolo dotknuté konecné rozhodnutie o rozpocte a personalnom obsadeni agentury v roku 2022
uvedené v prilohe XIll, pocet zamestnancov v plane pracovnych miest agentiry sa do konca roka 2022 zvysi na
215 pracovnych miest a celkovy poCet zamestnancov vratane zmluvnych zamestnancov na 374 pracovnych miest. Tento
pocet zahfia 50 dalsich pracovnych miest poskytovanych prostrednictvom réznych LFV (ETIAS, interoperabilita, revidované
nariadenie o VIS®?, policajna spolupraca v ramci SIS a e-CODEX).

V prilohe sa uvadza rozdelenie zamestnancov pridelenych na prislusné tlohy podla typu zmluvy (do¢asny zamestnanec,
zmluvny zamestnanec). Okrem toho sa v prilohe rozliSuje medzi:

® zamestnancami, ktori boli k dispozicii v ¢ase pripravy tohto jednotného programového dokumentu (uvedené v
stipcoch s ndzvom ,Dostupni zamestnanci®);

B dodatoCnymi personalnymi potrebami agentury zistenymi v ramci planovacich procesov. Celkovy pocet tychto
dodatocnych zamestnancov je 43 s plnym pracovnym uvazkom. Dovody dodato¢nych potrieb zamestnancov
agentury eu-LISA v roku 2022 su uvedené v pododdiele 2.2.2 a) Rozvoj existujticich tloh®.

Podrobny rozpis a odévodnenie dodatocnych pracovnych miest, ktoré agentura potrebuje a ktoré neboli zahrnuté do navrhov
Komisie, su uvedené v prilohe XIlI. Celkovy poCet zamestnancov na roky 2023 a 2024 sa odhaduje na zaklade predbezného
posudenia, a preto sa tieto pocty mozu lisit od poctov uvedenych v prilohe Ill.

V prilohe je uvedeny aj vyhlad planovaného vyuzitia externych podpornych zdrojov (v stipcoch s ndzvom ,Externa podpora®)
pre kazdu Glohu. Tieto zdroje dopifiaju zakladny tim agentury pri vykondvani planovanej prace poéas celého roka.

58 Dalej uvedené tabulky zahffiajd len Glohy a projekty, na ktoré sa budu v roku 2022 spotrebuvat zdroje a ktoré su su¢astou roéného pracovného programu na
rok 2022. Tie, ktoré sa zacinaju v rokoch 2023 a 2024 a nie su stcastou su¢asného rocného pracovného programu, nie sd zahrnuté. Zahfna tiez len odhady
finanénych zdrojov v rémci hlavy 3. Udaje o zamestnancoch (v ekvivalentoch plného pracovné asu) vlozené na roky 2023 — 2024 s predbezné a podliehaju
aktualizacii v rokoch 2021 a 2022, ked' sa uskuto¢ni podrobnejsie planovanie pridelovania zdrojov.

% Hoci bolo schvélenych 324 pracovnych miest, agenttra mohla prijat len 322 zamestnancov, pretoze 2 pracovné miesta podliehaju prijatiu pravneho zéakladu
pre systém Eurodac.

60 Predpoklada sa, Ze revidované nariadenie o VIS a nariadenie o policajnej spolupréci v rémci SIS nadobudnu d¢innost v roku 2021.

61 Dodatoc¢né personalne potreby agentury podliehaju dohode s Eurépskou komisiou a schvéleniu rozpo¢tovym orgdnom.



Prevadzkové riadenie/prepracovania

2022 2023 2024
Uloha/projekt Dostupni Ziadost o Externa Rozpocet Dostupni Ziadost o Externa Rozpocet Dostupni Ziadost o Externa Rozpocet

zamestnanci®? dodatocnych podpora zamestnanci dodatoénych podpora zamestnanci dodatocnych podpora

zamestnanco zamestnancov zamestnanco
v v
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE

VIS 3,40 2,90 1,00 1,00 2,00 57 994 000 2,20 5,80 - 2,00 1,50 40 928 000 1,06 3,83 - 2,00 1,50 40 583 000
Udrzba systému VIS/BMS 0,45 1,50 1,00 0,50 1,50 18 000 000 0,40 1,55 - 1,50 1,50 12000 000 0,40 1,55 - 1,50 1,50 12240 000
Vyvoj prepracovania systému VIS 1,85 - - 0,50 0,50 16 244000 0,70 2,85 - 0,50 - 28928 000 0,26 1,75 - 0,50 - 28343000
(pokracovanie)
Implementécia architektry VIS active-active 1,10 1,40 - - - 23750000 1,10 1,40 - - - - 0,40 0,53
SIS 9,73 3,08 1,50 050 4,50 21450 000 3,80 1,48 1,00 - 1,00 9779 000 0,90 0,78 - - 1,00 9797 000
Udrzba SIS AFIS 0,40 0,33 - - - 3350000 0,40 0,33 - - - 750 000 0,40 0,33 - - - 750 000
Udrzba SIS 0,40 0,30 - - - 7450000 0,40 0,30 - - - 6579 000 0,40 0,30 - - - 8597000
Podpora pre systém SIS poskytovana 0,10 0,15 - - 1,00 450000 0,10 0,15 - - 1,00 450 000 0,10 0,15 - - 1,00 450 000
¢lenskym Statom
Vyvoj SIS (projekty, vyvoj a Studie) 1,60 1,60 1,00 0,50 - 5200000
Rozsirena kapacita SIS 2,00 0,70 0,50 - - 1000 000 1,20 0,70 - - - 2000000
Integrécia C-SIS s ESP a MID a dalSie zlozky 1,90 - - - - 3500 000 1,70 - 1,00 - - - - - - - - -
interoperability
Vykondavanie nového pravneho rdmca 0,96 - - - 0,50 - - - - - - - - - - - - -
systému SIS (pokracovanie z roku 2019)
Nova verzia centrdlneho systému SIS vratane 0,51 - - - 0,50 - - - - - - - - - - - - -
funkcii rozhodnutia o névrate (pokracovanie
z roku 2021)
Vykondvanie 2. fazy systému SIS AFIS 1,06 - - - 1,00 - - - - - - - - - - - - -

(pokracovanie z roku 2019)

62 Tieto Gisla odrazaiju stav pracovnych miest v roku 2020, ktory zahfia kratkodobé pracovné miesta pre zmluvnych zamestnancov, ktoré majui nahradit zamestnancov na dlhodobej dovolenke. To isté plati aj pre ostatné stipce
s rovnakymi ndzvami pre roky 2023 a 2024.



2022 2023 2024
Uloha/projekt Dostupni Ziadost o Externd Rozpodet Dostupni Ziadost o Externd Rozpoéet Dostupni Ziadost o Externa Rozpodet

zamestnanci¢? dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora

zamestnanco zamestnancov zamestnanco
v v
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Novy vyhladdvaci néstroj a modernizécia 0,80 1,50 500 000 -
Oracle pre systém SIS na zlep$enie
dostupnosti a zvazenie aspektov transkripcie
(pokracovanie z roku 2019)
Eurodac 4,81 1,30 = = 1,00 4300 000 2,68 1,30 = = = 4300 000 2,68 1,30 = = = 4300 000
Udrzba Eurodac - DubliNet 1,30 1,30 3500000 1,30 1,30 3500000 1,30 1,30 3500000
Neplanovany vyvoj a stvisiaca podpora 3,51 1,00 800000 1,38 800 000 1,38 800 000
vyplyvajdca z adaptivnej Gdrzby systémov
Eurodac a DubliNet
Iné 37,59 20,67 350 31,5 15,00 2280000 40,29 2354 1,00 23,00 12,00 1850 000 40,29 2354 1,00 230 10,00 2350 000
0 0

Zabezpecovanie sluzby informacnej 585 0,60 2,50 650 000 585 0,60 2,50 650 000 5,85 0,60 2,50 650 000
bezpecnosti a zabezpecenia pre systémy
klicovej prevadzkovej Cinnosti
Prevédzka, planovanie a rozvoj aspektov 0,90 0,50 0,90 0,50 0,90 0,50
kontinuity prevadzky rozsiahlych IT systémov
Cvicenia v oblasti bezpecnosti a kontinuity 0,10 1,00 1,00 130 000 0,10 1,00 1,00 0,10 1,00 1,00
¢innosti pre systém SIS
Vymena EOPM - postdenie vplyvu/stadia 0,50 300000
Riadenie prevadzkovych zmien 0,47 2,53 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 3,00 2,00
Udrzba referenéného systému ECRIS 0,40 0,20 0,50 500 000 500 000 1000000
Riadenie vydani a nasadzovania a prechod 1,79 0,98 2,50 2,00 4,45 3,58 2,00 4,45 3,58 2,00
do prevadzky
Nepretrzitd podpora druhej drovne aplikacii 6,00 10,00 1,00 12,0 7,00 10,00 1,00 7,00 7,00 10,00 1,00 7,00
pre prevadzkové riadenie klti¢ovych 0
systémov prevadzkovej ¢innosti
Nepretrzitd podpora prvej rovne pre 13,59 3,00 15,0 15,00 3,00 14,00 15,00 3,00 14,0
prevéadzkové riadenie 0 0

systémov - pouzivatel'ska podpora eu-LISA



2022 2023 2024
Uloha/projekt Dostupni Ziadost o Externd Rozpodet Dostupni Ziadost o Externd Rozpoéet Dostupni Ziadost o Externa Rozpodet
zamestnanci¢? dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora
zamestnanco zamestnancov zamestnanco
v v
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Riadenie testovania 2,84 2,36 3,00 2,84 2,36 3,00 2,84 2,36 1,00
Beznd prevadzka vratane podpory dopravcov 1,00
Spustenie procesov ramca eu-LISA ITSM, 5,65 2,00 4,00 700 000 3,15 2,00 1,00 700 000 3,15 2,00 1,00 700 000
pravidelné meranie a podévanie sprav,
priebezné preskdmanie a zlepSovanie sluzieb
a procesov
SPOLU 55,53 27,95 6,00 320 23,00 86 024 000 4897 3212 2,00 2500 14,50 56 857 000 4409 29,45 1,00 250 12,50 57 030 000
0 3 0
Nové systémy/inovacie
2022 2023 2024
Uloha/projekt Dostupni Ziadost o Externa Rozpocet Dostupni Ziadost o Externa Rozpocet Dostupni Ziadost o Externa Rozpocet
zamestnanci®® dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora
zamestnanco zamestnancov zamestnanco
v v
TA CA & TA CA & TA CA & TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Inteligentné hranice 22,85 10,99 700 100 13,00 54 124 806 5,85 5,26 6,00 21,50 9,50 51384 000 585 526 600 215 850 57 984 000
0 0
Riadenie obchodnych vztahov, dopytu, zmien 4,73 2,85 5,00 525 2,55 1,00 5,00 5,25 2,55 1,00 5,00
a poziadaviek medzi agentdrou eu-LISA a jej
zainteresovanymi stranami
(internymi/externymi), ktoré pouzivaji IT
systémy (v prevadzke alebo vo vyvoji)
Vyvoj systému ECRIS-TCN 2,80 1,00 17713 806 1,00
Implementécia systému ETIAS 5,97 293 1,00 2,00 19 000 000 2,00 2,00
(pokracovanie)
Udrzba systému EES BMS - hardvér 0,30 0,20 2,00 1040 000 0,30 0,20 2,00 2470000 0,30 020 2,00 3000000

63 Tieto Gisla odrazaju stav pracovnych miest v roku 2020 a zahfiaju kratkodobé pracovné miesta pre zmluvnych zamestnancov, ktoré majti nahradit zamestnancov na dihodobej dovolenke. To isté plati aj pre ostatné stipce s

rovnakymi ndzvami pre roky 2023 a 2024.



2022 2023 2024
Uloha/projekt Dostupni Ziadost o Externd Rozpodet Dostupni Ziadost o Externa Rozpodet Dostupni Ziadost o Externa Rozpodet

zamestnanci®? dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora

zamestnanco zamestnancov zamestnanco
v v
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Udrzba systému EES BMS - softvér 0,61 2,00 2210000 0,61 2,00 4940 000 0,61 2,00 5460000
Udrzba systému EES BMS - nastavenie 0,10 0,30 2,00 2535000 0,10 0,30 2,00 5460000 0,10 0,30 2,00 6110000
active-active
Udrzba ETIAS 0,61 0,32 1326 000 20,00 15914 000 20,0 15914 000
0
Dokoncenie implementacie webovych sluzieb 3,09 1,66 4,00 2,50 1000 000
EES/ETIAS
Udrzba EES 0,08 0,76 1,00 6300 000 0,20 1,60 0,50 1,50 19 600 000 0,20 1,60 050 1,50 20500 000
Upravy systému EES pre komponenty 0,91 1,00 3000000 3000000 7000 000
interoperability
Udrzba webovych sluzieb EES/ETIAS 6,00 1000 000
Implementdcia jadra systému EES 4,26 1,36 0,50
(pokracCovanie)
interoperabilita 18,18 10,96 350 120 19,00 29 043 000 9,30 8,62 - 9,50 4,50 7755 000 290 1,09 - 2,00 1,50 3257000
0

Vyvoj eurépskeho vyhladavacieho portélu 2,45 2,95 1,50 1,00 1350 000 2,50 2,25 1,50 1,00 3800000 0,90 0,50 1000 000
(ESP)
Vyvoj centralneho dloziska na ucely 2,25 1,59 1,50 1,00 2125000 1,25 0,25 1,50 0,50 735000 0,15 0,50 735000
podavania sprav a Statistiky (pokracovanie)
Vyvoj detektora viacnasobnych totoznosti 3,33 1,20 1,50 1,00 17 000 000 2,85 1,25 1,50 0,50 2000000 1,00 0,15 0,50 1300 000
(MID)
Vyvoj spolocnej databdzy udajov o totoznosti 1,90 3,30 1,50 1,50 3000000 1,80 2,50 1,50 1,00 1000 000 0,85
(CIR)
Dal$ie vymedzenia sluzieb a procesov ako 0,46 0,02 1,00 2,50 350000 1,00 1,50 1,00
sticast ramca ITSM agentury eu-LISA
Funkénd integrécia systému VIS 1,70 0,50 - 2,50

sBMS/migrécia Udajov a zvysend dostupnost



2022 2023 2024
Uloha/projekt Dostupni Ziadost o Externd Rozpodet Dostupni Ziadost o Externa Rozpodet Dostupni Ziadost o Externa Rozpodet
zamestnanci®? dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora
zamestnanco zamestnancov zamestnanco
v v
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Udrzba USK 0,20 0,50 218 000 220000 222 000
ZlepSovanie/rozvoj biometrického portfélia 2,00 500 000
Implementdcia interoperability medzi ETIASa 2,70 1,50 1000 000 0,40 1,90 1,50 0,15 0,79 1,00
VIS (ndsledné zmeny ETIAS)
Implementdcia interoperability medzi 1,10 0,90 2,00 0,50 0,47 1,00
systémami EES a VIS (pokracovanie)
Priprava vyvoja ECRIS-TCN v sBMS 0,20 0,50 2,50 2,00 1500 000
Priprava: vplyv MID na sBMS 0,62 2,50 2000000
Realizécia EES BMS/sBMS (pokracovanie 1,27 0,50 1,50 3,00 - - -
projektu EES z roku 2019)
Iné 2,32 0,40 250 - 4,50 4300 000 0,50 0,25 - = 1,50 = 0,50 0,15 - - 1,50 -
Kontinuum podnikovej architektdry - 0,50 1,50 0,50 0,25 1,50 0,50 0,15 1,50
vytvorenie architekttry interoperability
Implementécia spravy zivotného cyklu 1,43 0,40 2,00 800000
aplikécii (ALM/SDLC)
Implementécia planu normalizacie pm pm pm pm pm 2000000 pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm
Implementécia pldnu pre umeld inteligenciu pm pm pm pm pm 500 000 pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm
Zakladny genericky prepojovaci 0,39 2,50 1,00 1000000
modul/rozhranie systému SIS, ktoré umozni
prepojenie systému SIS s inymi systémami
a realizaciu prepojenia so systémom ETIAS
SPOLU 4335 2235 13,0 22,0 36,50 87 467 806 1565 1413 6,00 31,00 1550 59 339 000 9,25 650 6,00 235 11,50 61241000
0 0 0




Infrastruktara

2022 2023 2024
Uloha/projekt Dostupni Ziadost o Externd Rozpodet Dostupni Ziadost o Externd Rozpodet Dostupni Ziadost o Externa Rozpodet
zamestnanci®* dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora
zamestnanco zamestnancov zamestnanco
v v
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA &
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Sluzby riadenia aplikdcif 3,00 2,80 - 2,50 1,00 - 3,00 2,80 - 3,50 1,00 - 3,00 2,80 - 3,50 1,00
Iniciovat schopnost softvérového inzinierstva - - - 1,00 1,00 - - - - 1,00 1,00 - - - - 1,00
Sluzby sietovej prevadzky 2,50 1,00 - - - 400 000 2,50 1,00 - - - 800 000 2,50 1,00 - - - 600 000
Sluzby komunikaénej infrastruktdry 2,47 - - - 2,00 19220 000 - - - - - 13940 000 - - - - - 15440000
Pokracovanie integracie jednotného 1,00 - - 1,00 3,00 700 000 - - - 1,00 1,00 300000 - - - 100 - 100 000
integrovaného monitorovacieho riesenia
s riadiacimi procesmi udalosti pri pokryti
vetkych prevadzkovanych systémov
Prechod na novi siet TESTA 2,33 0,50 - - 2,00 18 784 000 2,38 0,50 - - 2,00
Pokracovanie reorganizacnych ¢innosti - - - - 1,00 300000
v ddtovom centre
Prevadzkové ¢innosti CU a BCU a 2,88 1,02 0,50 - 4,00 500 000 3,20 0,80 1,50 - 4,00 500 000 320 080 1,50 - 4,00 500000
vyvoj/zlepSenia
Prevédzkové riadenie CMDB 0,58 - - - - 100 000

Prevédzkové riadenie: podpora infrastrukttry 3,00
CBS druhej linie

Prevadzkové riadenie: podpora EUWS - 0,50 - - 1,00 - - - - - 1,00 - - - - - 1,00
Prevadzkové riadenie: implementécia zmien 1,00

Prevédzkové riadenie: sprava platformy 0,39 0,01 1,00

Prevédzkové riadenie: integracné testovanie 0,05 - - - 1,00 - - - - - 1,00 - - - - - 1,00
Prevédzkové riadenie/spréva infrastruktiry 0,05 - - - 1,00 - - - - - 1,00 - - - - - 1,00

testovacich systémov

64 Tieto Gisla odrézaju stav pracovnych miest v roku 2020 a zahfiiaju kratkodobé pracovné miesta pre zmluvnych zamestnancov, ktoré maji nahradit zamestnancov na dihodobej dovolenke. To isté plati aj pre ostatné stipce s
rovnakymi ndzvami pre roky 2023 a 2024.



2022 2023 2024

Uloha/projekt Dostupni Ziadost o Externd Rozpodet Dostupni Ziadost o Externd Rozpodet Dostupni Ziadost o Externa Rozpodet
zamestnanci®* dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora
zamestnanco zamestnancov zamestnanco
v v
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA &
SNE SNE SNE SNE SNE SNE

Prevadzkové riadenie: systémové inZinierstvo 2,00

Obnovenie ddrzby Oracle 0,05 - - - - 2500000

Opravnd Udrzba a monitorovanie 0,05 - - - - 2000 000
centralizovanej infrastruktdry

Obnova udrzby HW a SW centralizovanej 0,05 - - - - 18 000 000

infrastruktdry

Adaptivna Udrzba centralizovanej 0,05 - - - - 2000000

infrastruktdry

Naklady na prevadzku zéloZnej centrélnej 0,80 0,40 0,50 - - 868 000 0,80 0,20 0,50 - - 689 000 0,80 0,20 0,50 - - 689 000
jednotky [BCU]

Podpora platformy pre spravu Zivotného - - - 0,50 2,00 500 000 - - - 0,50 2,00 500 000 - - - 0,50 2,00 500 000

cyklu aplikécii a sdvisiacich nastrojov
(pracovny postup pre build, testovacie
nastroje)

SPOLU 2225 623 200 500 19,00 65872000 11,88 530 200 600 14,00 16729000 9,50 480 200 600 10,00 17 829 000

Podnikové ¢innosti

2022 2023 2024
Uloha/projekt Dostupni Ziadost o Externa Rozpodet Dostupni Ziadost o Externd Rozpoéet Dostupni Ziadost o Externa Rozpodet

zamestnanci¢’ dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora

zamestnancov zamestnancov zamestnancov
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE

Podnikové IT 1,70 5,10 - - 19,00 - 1,70 540 200 - 17,00 - 210 550 2,00 - 17,00 -
Spréva a Udrzba podnikovych IT 0,10 1,00 - - 4,50 - 0,20 1,10 1,00 - 4,50 - 0,20 0,80 1,00 - 4,50
sieti a komunikécii
Sprava a Udrzba podnikovych IT 0,20 1,10 - - 3,50 - 0,10 1,10 1,00 - 4,50 - 0,20 1,00 1,00 - 4,50

systémov a GloZiska

65 Tieto Gisla odrézaju stav pracovnych miest v roku 2020 a zahfiaju kratkodobé pracovné miesta pre zmluvnych zamestnancov, ktoré majti nahradit zamestnancov na dihodobej dovolenke. To isté plati aj pre ostatné stipce s
rovnakymi ndzvami pre roky 2023 a 2024.



2022 2023 2024

Uloha/projekt Dostupni Ziadost o Externa Rozpodet Dostupni Ziadost o Externa Rozpoéet Dostupni Ziadost o Externa Rozpodet

zamestnanci®’ dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora

zamestnancov zamestnancov zamestnancov
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE

Sprava a Udrzba IT aplikacii 0,10 0,70 - - 3,00 - 0,10 0,90 - - 3,00 - 0,30 1,10 - - 3,00
agentdry
Poskytovanie IT podpory - 1,30 - - 4,00 - - 1,40 - - 4,00 - - 1,40 - - 4,00

koncovym pouzivatelom
(pouzivatel'ska podpora)

Verejné obstaravanie podnikovych 1,10 0,20 - - 1,00 - 1,10 0,20 - - 1,00 - 1,10 0,20 - - 1,00
zariadeni, infrastruktry a sluzieb

IKT

Zavedenie ITIL do IT sluzieb na 0,10 0,50 - - 1,00 - 0,10 0,40 - - - - 0,20 0,50

trovni agentdry,

Podnikova IT infrastruktdra 0,10 0,30 - - 2,00 - 0,10 0,30 - - - - 0,10 0,50
amigrdcia aplikacii na cloud.

Iné 86,80 5516 9,00 26,00 83,00 4889 500 96,93 54,85 12,0 21,00 80,00 5845 500 87,23 5455 10,0 22,00 79,50 5893 500
0 0
Nezavislé hodnotenie pm pm pm pm pm - pm pm pm pm pm - pm pm pm pm pm

prevadzkového riadenia kli¢ovych
systémov prevadzkovej ¢innosti na
zéklade referencného
porovndvania

Podnikové riadenie, planovanie 2,00 1,00 - 1,00 4,00 - 2,00 1,00 - 1,00 4,00 - 2,00 1,00 - 1,00 4,00
a podavanie sprav

Vcasna administrativna podpora 0,50 2,00 - 1,00 1,00 - 0,50 2,00 - 1,00 1,00 - 0,50 2,00 - 1,00 1,00
poskytovana spravnej rade

Vcasna administrativna podpora 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1600000 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1600 000 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1600000
pre vSetky poradné skupiny

Vypracovanie navrhu sprav 0,95 0,05 - 1,00 1,50 - 0,95 0,05 - 1,00 1,50 - 0,95 0,05 - 1,00 1,50
o technickom fungovani systémov
a sthrnnych Statistik

Vykonavanie planu verejného 8,15 515 1,00 - 2,00 - 8,80 6,00 1,00 - 2,00 - 8,80 6,00 100 - 2,00
obstardvania a akvizicie

Vykonavanie planovanych roénych 1,90 1,50 - - - - 1,90 1,50 - - - - 1,90 1,50
Cinnosti v oblasti vyskumu a
monitorovania technoldgii v stlade



Uloha/projekt

2022
Dostupni

zamestnanci®’

TA

CA&
SNE

Ziadost o
dodatoénych
zamestnancov
TA CA&
SNE

Externa
podpora

Rozpocet

2023
Dostupni

zamestnanci

TA

CA&
SNE

Ziadost o
dodatoénych
zamestnancov
TA CA&
SNE

Externa
podpora

Rozpocet

2024
Dostupni

zamestnanci

TA

CA&
SNE

Ziadost o
dodatoénych

zamestnancov

TA

CA&
SNE

Externa Rozpocet
podpora

s prijatym planom vyskumu a
vyvoja

Integracia vysledkov vyskumu do
Zivotnych cyklov aplikécii

Vykonavanie akéného planu
externej komunikdcie a
informovania

Vykonavanie akéného planu
internej komunikacie agentury eu-
LISA

Monitorovanie, koordinacia

a rozvoj politiky s ciefom
reprezentovat agentdru eu-LISA
v instittciach, agenttrach a na
inych férach EU; riadenie
zainteresovanych stran v oblasti
SVV v ramci mandatu agentdry eu-
LISA a posobenie ako
sprostredkovatel medzi
technickymi a pravnymi
komunitami

Podnikové vyhladdvanie

Vykondvanie planu odbornej
pripravy na Ucely poskytovania
odbornej pripravy ¢lenskym Statom
o technickom pouzivani IT
systémov, ktoré agentura riadi.

V¢asné poskytovanie sluzieb
tykajdcich sa riadenia rozpoctu,
aktiv a financného riadenia

DalSia konsolidacia agentdry po
zmendch, raste a transformacii so
zameranim na persondlnu
administrativu, digitalizaciu
sluzieb v oblasti fudskych zdrojov
a nabor zamestnancov

0,05

2,60

0,40

2,10

2,10

9,70

7,00

2,00

2,00

6,00

1,00

3,00

1,00 4,00

0,50

2,00

2,00

2,00

5,00

2,00

4,00

1486 000

0,40

2,10

0,30

2,10

6,00

1,00

2,00

2,00

5,00

1,00

1,00

3,00

1,00 4,00

2,00

2,00

5,00

2532000

0,05

2,60

2,10

0,80

2,10

6,00

0,50

1,00

2,00

2,00

5,00

1,00

1,00

3,00

4,00

2,00

2,00

5,00 2580000

4,00



2022 2023 2024

Uloha/projekt Dostupni Ziadost o Externa Rozpodet Dostupni Ziadost o Externa Rozpoéet Dostupni Ziadost o Externa Rozpodet
zamestnanci®’ dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora
zamestnancov zamestnancov zamestnancov
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Vndtornd kontrola, postupy 2,50 - - 2,00 - - 3,00 - - - - - 3,00

a audity tykajdce sa financif
a verejného obstaravania

Druhd pristavba prevadzkovych - - 3,00 1,00 6,00 - - - 3,00 1,00 6,00 - - - 3,00 1,00 6,00
priestorov agentdry eu-LISA
v Strasburgu

Logistika a kancelarske potreby 1,10 - - - 1,00 - 1,10 - - - 1,00 - 1,10 - - - 1,00

Riadenie a podpora sluzobnych 1,00 1,00 - - 1,00 - 1,00 1,00 - - 1,00 - 1,00 1,00 - - 1,00

ciest

Rozvoj kompetencii a schopnosti 2,00 1,00 - - 1,00 850 000 2,00 1,00 - - 1,00 850 000 2,00 1,00 - - 1,00 850000

stvisiacich s prevadzkou

Organizacny rozvoj a kultirna 2,00 1,00 - - 2,00 - 2,00 1,00 - - 2,00 - 2,00 1,00 - - 2,00
transforméacia

Zapojenie zainteresovanych stran 1,00 3,00 - - 1,00 - 1,00 3,00 - - 1,00 - 1,00 3,00 - - 1,00
a koordindcia politik

Riadenie informaénych sluZieb 0,10 - - - 0,50 - 0,10 - - - 0,50 - 0,20 - - - 0,50
Prevadzka a sluzby zariadenia 2,90 3,00 - - 4,00 - 2,90 3,00 - - 4,00 - 2,90 3,00 - - 4,00
Zavedenie systému spréavy 0,40 0,10 - - 1,50

dokumentov pre agenturu eu-LISA

Administrativna podpora dradu 1,00 - - 1,00 2,00 - 1,00 - - 1,00 2,00 - 1,00 - - 1,00 2,00
vykonného riaditela

Vedenie Gctov agentury 0,95 - - 1,00 1,00 - 0,95 - - 1,00 1,00 - 0,95 - - 1,00 1,00

Vykonavanie roéného plénu 0,90 1,00 1,00 - - - 0,90 1,00 1,00 - - - 0,90 1,00 1,00
vnutorného auditu

Prevadzkovanie a rozvoj 1,00 3,50 2,00 - 6,50 858 000 1,00 4,00 200 - 6,50 858 000 1,00 4,00 200 - 6,50 858 000
schopnosti riadenia portfélia
projektov a suvisiacich procesov

Poskytovanie pravneho 2,00 1,00 - 1,00 1,00 - 2,00 1,00 - 1,00 1,00 - 2,00 1,00 - 1,00 1,00
poradenstva agenture eu-LISA



Uloha/projekt

2022
Dostupni

zamestnanci®’

TA

CA&
SNE

Ziadost o
dodatoénych
zamestnancov
TA CA&
SNE

Externa
podpora

Rozpocet

2023
Dostupni

zamestnanci

TA

CA&
SNE

Ziadost o
dodatoénych
zamestnancov
TA CA&
SNE

Externa
podpora

Rozpocet

2024
Dostupni

zamestnanci

TA

CA&

SNE

Ziadost o Externa Rozpodet
dodatoénych podpora
zamestnancov
TA CA&
SNE

Prevadzkové riadenie podnikovych
¢innosti

Oficidlne hodnotenia na zéklade
modelu CMMI (pokracovanie z
roku 2020 a 2021)

ZvySovanie informovanosti
o ochrane osobnych tdajov

Monitorovanie dodrziavania zdsad
ochrany ddajov

Vypracovanie navrhu vyroénej
spravy o ¢innosti za rok 2021

a poddvanie sprav o predbeznom
stave v oblasti dodrziavania
ochrany ddajov sprévnej rade
(funkcia ochrany tdajov:
informovanie)

Poskytovat odport¢ania a
poradenstvo zodpovednym
zamestnancom pri uplatiiovani
nariadenia 2018/1725 (funkcia
ochrany tdajov: poradenstvo)

Prevédzkovanie, planovanie

a rozvijanie horizontalnych prvkov
riadenia bezpe¢nosti a kontinuity
cinnosti

Prevadzkovanie, planovanie

a rozvijanie ochrannych prvkov
systému riadenia bezpec€nosti
a kontinuity Cinnosti

Prevédzkovanie, plénovanie

a vyvoj prvkov riadenia
bezpecnosti a kontinuity tykajicich
sa kontinuity ¢innosti/obnovy po
havérii/reakcie na nidzové
situdcie

0,10

0,01

0,07

0,05

1,30

1,60

0,80

0,70

2,70

2,00

1,00

2,00

3,00

1,00

0,50

1,00

1,50

11,00

1,00

90 000

1,30

0,80

0,70

2,70

1,00

1,00

2,00

1,00

1,00

1,50

11,00

1,00

0,25

0,05

0,65

1,30

0,80

0,70

2,70

1,00

1,00

1,00

1,00

2,00 1,50

1,00 11,00

1,00



2022 2023 2024
Uloha/projekt Dostupni Ziadost o Externa Rozpodet Dostupni Ziadost o Externa Rozpoéet Dostupni Ziadost o Externa Rozpodet
zamestnanci®’ dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora
zamestnancov zamestnancov zamestnancov
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Poskytovanie informédcii o sluzbe 0,40 1,40 1,00 0,40 1,40 1,00 0,40 1,40 1,00
bezpeénosti a zabezpecenia
podnikovej infrastruktary
Migracia Udajov zo systému spravy 0,10 0,10 2,50 0,20 0,10
dokumentov a zaznamov
Nastavenie, vykonavanie a 0,20 0,10 0,20 0,20 1,00 0,50 0,40 1,00
monitorovanie pracovnych
postupov agentury
Novy intranet agentury eu-LISA 0,20 0,20 0,50 0,20 0,40 0,50
Riadenie, planovanie a podavanie 5,00 1,00 2,00 6,00 1,00 2,00 6,00 - - 1,00 2,00
sprav odboru pre prevadzkové
cinnosti
Spolupraca s EDPS a tradnikmi pre 0,22 0,20 0,22 0,20 0,22 0,20
ochranu Udajov inych institdcii a
orgénov EU (funkcia ochrany
tidajov: spolupréca)
Databéza posty 0,10 0,10
Implementécia databdzy verejnych 0,10 0,10
dokumentov
Prevadzkové riadenie podnikovych 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
sluzieb
Podpora vykondvania éasti 1,00 1,00 1,00
rdmcového programu EU pre
vyskum a inovécie
Organizovanie ¢innosti v oblasti 0,15 0,15 0,15
ochrany ddajov (funkcia ochrany
tidajov: organizacia)
Horizontélne dlohy v rdmci 16,00 4,00 15,00 4,00 15,00 4,00

podniku (schodze riadiaceho
vyboru, schddze spravnej rady atd'.
pre manazérov, koordinacné
schddze nepridelené na iné
¢innosti, Gcast na vyberovych
konaniach)



2022 2023 2024
Uloha/projekt Dostupni Ziadost o Externa Rozpodet Dostupni Ziadost o Externa Rozpoéet Dostupni Ziadost o Externa Rozpodet
zamestnanci®’ dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora zamestnanci dodatoénych podpora
zamestnancov zamestnancov zamestnancov
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Prispevky v pozicii pozorovatela 0,10 1,00 5500 0,10 1,00 5500 0,10 1,00 5500
k schengenskym hodnoteniam
v oblastiach SIS/SIRENE
a spolocnej vizovej politiky
(vratane systému VIS)
a zabezpecenie lepSieho
pouzivania systémov SIS a VIS
¢lenskymi Statmi
Riadenie environmentalnych 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
sluzieb
Riadenie koordinacie ochrany 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
zdravia a bezpe¢nosti
Nové webové sidlo agentdry eu- 0,10 0,30
LISA
SPOLU 8850 60,26 9,00 26,00 102,00 4889 500 8833 60,25 140 21,00 97,00 5845500,00 89,33 60,05 120 22,00 96,50 5893 500,00
0 0




Priloha lll.  Financné zdroje (tabulky) na roky 2022 - 2024

PRIJMY

Prijmy 2021 2022
Prijmy odhadované agentiirou Prognéza rozpoctu

Prispevok EU 263 942 995 296 508 265
Iné prijmy 3763102 p.m.

Prijmy spolu 267 706 097 296 508 265

2020 2021 2022 VAR

i P . . Podla A Planované na Planované na
PRIJMY Schvaleny Prijmy odhadované pogiadaviek Prognéza 2022/2 L0093 rok 2024

¢ i ¢ 021
rozpocet agenturou agentiry rozpoctu

1 Prijmy

z poplatkov

a platieb )

2 Prispevok EU 233 384 343 263 942 995 296 508 265 112% 298 322 976 257 136 518
pripisané prijmy 920 267 1657 575 3610513
pochddzajice

z prebytkov

predchddzajicich

rokov

3 PRISPEVKY 4009 151 3763102

TRETICH KRAJIN

(vratane krajin

EZVO

a kandidatskych

krajin)

suma od krajin 4009 151 3.763,102

EZV0 a

kandidatskych

krajin

4 Iné prispevky 20235 - -
z toho dohoda

o delegovani, ad

hoc granty

5 Administrativne

operdcie

6 Prijmy zo

sluzieb

poskytovanych za

odplatu

7 Korekcia

rozpoctovej

nerovnovahy

SPOLU 237 413729 267 706 097 296 508 265 = 112% 298 322 976 257 136 518




VYDAVKY

Vydavky 2021 2022
Viazané rozpoctové  Platobné rozpoctové Viazané rozpoctové  Platobné rozpoctové
prostriedky prostriedky prostriedky prostriedky

Hlava 1 35777178 35777178 45802219 45802219
Hlava 2 19797 500 19797 500 24 070 442 24 070 442
Hlava 3 160 939 102 212131419 249767 737 226 635 604
Celkové vydavky 216 513 780 267 706 097 319 640 398 296 508 265
VYDAVKY Viazané rozpoctové prostriedky

:':oe;rp:gzt Rozpotetna i vrhrozpottunarok 2022  VAR2022/2021 ©lanovany Planované na

p rok 2021 P na rok 2023 rok 2024
v roku 2020
Poziadavka Prognéza
agentiry rozpoctu

Hlava 1 27 322 963 35777 178 45802 219 128,02% 45 939 447 44 908 447
Vydavky na
zamestnancov
Mzdy a prispevky 25252 091 31695 824 41250 399 130,14% 40936 001 39 865 001
- pre pracovné 19 755 251 22720824 26 794 000 117,93% 27 304 000 26 492 000
miesta z planu
pracovnych miest
- pre externych 5496 840 8975000 14 456 399 161,07% 13632001 13373001
pracovnikov
Vydavky na nabor 81 062 776 000 1059 446 136,53% 1059 446 1059 446
zamestnancov
Vydavky na 144873 366 500 660 000 180,08% 700 000 740 000
sluzobné cesty
Socialna 1167798 2005854 2232374 111,29% 2644000 2644000
a zdravotna
infrastruktira
Odborna priprava 677 139 933000 600 000 64,31% 600 000 600 000
Hlava 2 17 216 629 19 797 500 24 070 442 121,58% 24 448 579 32878 579
Vydavky na
infrastrukturu
a prevadzkové
vydavky
Prenajom budov 2221 664 2 400 000 3920000 163,33% 4170000 12 503 400
a stivisiace
naklady
Informacné 3130 504 2900 000 4100 000 141,38% 3400 000 3350000
a komunikacné
technoldgie
Hnutelny majetok 507 456 72 000 289 000 401,39% 289 000 289 000

a slivisiace
naklady
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Bezné
administrativne
vydavky

Postovné/telekom
unikacie

Vydavky na
zasadnutia

Informacie
a publikacie

Externé podporné
sluzby

Bezpeénost

Hlava 3
Prevadzkové
vydavky

Infrastruktira
Aplikacie
Prevadzkové
podporné €innosti

Podpora pre
clenské sStaty a EK

SPOLU

680 513 1005100 1857 450 184,80% 1708 300

15000 16 000 40000 250,00% 41000

9294 220 400 709 000 321,69% 703 500

724151 1524979 548 000 35,93% 548 000

6 432 350 8 509 500 8346 992 98,09% 9162779

3495697 3149 521 4260000 135,26% 4426 000

141039779 160939102 249767 737 155,19% 226 103 094

59143 372 74 962 000 136,04% 89 689 000
101 980 000

74 497 304 73130102 186,98% 128 146 000
136 741 806

7399103 12847 000 11 045931 85,98% 8268 094

0 - - 0

185579371 216513780 319640398 0 147,63% 296 491 120

1750850

42000

716 000

548 000

9064 329

4615000

170744778

47 506 000

115214 000

8024778

248 531 804

*Navrh vydavkov hlavy 1 zahffia dodato¢né pracovné miesta, o ktoré agentura poziadala na rok 2022

VYDAVKY Platobné rozpoctové prostriedky
Cerpany Rozpocet na Planovany Planovany na
;%zzp:cet v roku rok 2021 Navrh rozpoctu na rok 2022 VAR 2022/2021 na rok 2023 rok 2024
Poziadavka Prognéza
agentury rozpoctu
Hlava 1 26 781 877 35777 178 45 802 219 128,02% 45 939 447 44 908 447
Vydavky na
zamestnancov
Mzdy a prispevky 25252092 31695824 41250 399 130,14% 40936 001 39 865001
- pre pracovné 19 755 251 22720824 26 794 000 117,93% 27 304 000 26 492 000
miesta z planu
pracovnych miest
- pre externych 5496 840 8975000 14 456 399 161,07% 13632001 13373001
pracovnikov
Vydavky na nabor 68 336 776 000 1059 446 136,53% 1059 446 1059 446
zamestnancov
Vydavky na 144873 366 500 660 000 180,08% 700 000 740 000

sluzobné cesty



Socialna
a zdravotna
infrastruktira

0dborna priprava

Hlava 2
Vydavky na
infrastrukturu
a prevadzkové
vydavky

Informacné
a komunikacné
technoldgie

Hnutel'ny majetok
a stivisiace naklady

Bezné
administrativne

vydavky

Postovné/telekomu
nikacie

Vydavky na
zasadnutia

Informacie
a publikacie

Externé podporné
sluzby

Bezpeénost

Hlava 3
Prevadzkové
vydavky

Infrastruktira
Aplikacie
Prevadzkové
podporné innosti

Podpora pre
clenské Staty a EK

SPOLU

1086114

230 462

7 000 063

1200015

1461 587

42 449

478 978

9562

9294

406 795

1914 252

1477131

190 588 444

38 535 606

146 070 157

5982 681

224 370 384

2005854

933 000

19 797 500

2400 000

2900 000

72000

1005100

16 000

220400

1524979

8509 500

3149 521

212131 419

36232 330

170107 764

5791325

267 706 097

2232374

600 000

24 070 442

3920000

4100 000

289 000

1857 450

40000

709 000

548 000

8 346 992

4260000

226 635 604

90 631 951

127 389 643

8614010

296 508 265

0

111,29%

64,31%

121,58%

163,33%

141,38%

401,39%

184,80%

250,00%

321,69%

35,93%

98,09%

135,26%

106,84%

250,14%

74,89%

148,74%

110,76%

2644000

600 000

24 448 579

4170000

3400000

289 000

1708 300

41000

703 500

548 000

9162779

4426 000

227 934 950

94758 584

125216 273

7960 093

298 322 976

2644000

600 000

32 878 579

12 503 400

3350 000

289 000

1750 850

42000

716 000

548 000

9064 329

4615000

179 349 492

72 020 895

99 611 820

7716776

257 136 518

* Ndvrh vydavkov hlavy 1 zahfiia dodatocné pracovné miesta, o ktoré agentuira poziadala na rok 2022



Vysledok rozpoctového hospodarenia a zruSenie rozpoctovych prostriedkov

Vysledok rozpoctu za rozpoctovy rok 2020 zodpoveda celkovej dotdcii Komisie a inym externe/interne pridelenym prijmom
minus celkové opravnené vydavky vzniknuté pocas rozpocCtového roka (vykonané platby a prenesené rozpoctové
prostriedky) upravené o polozky pochédzajlice z predchadzajiceho rozpoétového roka. Uelom tohto vypoétu je uréit vysku
vyrovnavacej dotdcie, ktord sa povaZzuje za prijem agentury z vyrovnavacej dotacie predbezného financovania pouzitej na
rok.

Prijmy z dotacii od Komisie vo vykaze ziskov a stran za rok 2020 pozostavaju vylu¢ne z vyrovnavacej dotacie, ktora je
hlavnym zdrojom financovania agentury zo v§eobecného rozpoctu Eurépskej unie.

Planovany prenos viacerych viazanych rozpocétovych prostriedkov bol odévodneny:

® viacro¢nym charakterom operacii, postupov verejného obstaravania alebo projektov;
B ydalostami, ktoré agentira nemoze ovplyvnit (napr. faktdry, ktoré neboli dorucené na konci roka, alebo
oneskorenia v procese prijimania pravnych predpisov).
V pripade nediferencovanych rozpoctovych prostriedkov (zamestnanci a prevadzkové ndklady) bol tento prenos
sprevadzany zodpovedajucim prenosom platobnych rozpoctovych prostriedkov. Tieto operacie boli vykonané v sulade s
formalnymi poziadavkami stanovenymi v rozpoétovych pravidlach agentiry. Cerpanie prostriedkov prenesenych do
buducich obdobi sa pocas celého roka neustale monitorovalo, o viedlo k zruseniu vzdy, ked vydavky uz neboli opodstatnené

Kladny zostatok z roku 2019 vo vyske 1 657 575 EUR bol Komisii vrateny v roku 2020. Na konci rozpoctového roka 2020
predstavoval zostatok vysledku rozpoctového hospodarenia 3 610 513 EUR.

Vysledok rozpoctového hospodarenia 2018 2019 2020
Skutoéne ziskané prijmy (+) 97 283 350 140 358 311 237 413729
Realizované platby (-) -88 764 566 -127 852 191 -220 686 013
Prenos rozpoctovych prostriedkov (-) -12 738 803 -18 741 553 -23 461 063
Zrusenie prenesenych rozpoctovych prostriedkov (+) 920 262 701 704 1324732
Upravy pre prenos pripisanjch prijmov  rozpoétovych prostriedkov 4220019 7191925 9019 040

z predchadzajiceho rozpoctového roka (+)
Kurzové rozdiely (+/-) 5 -621 89
Uprava v pripade negativneho zostatku z predchadzajiceho roka (-)

Spolu 920 267 1657 575 3610513




Priloha IV. Ludské zdroje — kvantitativne hladisko

ZloZenie zamestnancov a ich vyvoj. Prehl'ad vsetkych kategérii zamestnancov

A. Statutarni zamestnanci a vyslani narodni experti

Vo vyvoji poCtu zamestnancov v rokoch 2020 — 2024 sa zohladnuju schvalené pracovné miesta a ziadost o dodato¢nych
zamestnancov, ktord pozostéva z dalSich zamestnancov planovanych v ndvrhoch Komisie pre nové systémy (SIS Il, EES,
ETIAS, ECRIS, interoperabilita, Eurodac a e-CODEX), zmeny v pridelovani zamestnancov na VIS v prislusnych rokoch, dohodu
s agenturou Frontex o presune 21 pracovnych miest CA FG IV do agentury eu-LISA na poskytovanie sluzieb dopravcom v
ramci ETIAS a revidované potreby agentury eu-LISA v suvislosti s dalSimi zamestnancami nad ramec navrhov Komisie na
rok 2022. Udaje na roky 2023 — 2024 su orientacné.

ZAMESTNANCI Rok N-1 Rok N Rok N+1 Rok N+2 Rok N+3
2020 2021 2022 2023 2024
PLANOVANE PRACOVNE MIESTA Schvaleny Skutoéne Miera Schvaleni Planovani Planovani Planovani
rozpocet obsadené k zamestnanci zamestnanci®® zamestnanci®’ zamestnanci®®

31.12.2020 obsadenosti %

Administratori (AD) 149 134 89,93% 160 162 alebo 179,5 163 alebo 180,5 153 alebo 170,5
Asistenti (AST) 53 47 88,68% 53 53 53 53
Asistenti/sekretari (AST/SC) 0 0 N/A 0 0 0 0
CELKOVY POCET PRACOVNYCH 202 181 89,60% 213 213 alebo 223 216 alebo 226 209 alebo 219
MIEST V PLANE PRACOVNYCH
MIEST
EXTERNi ZAMESTNANCI FTE Vykonané Vykonanie Pocet FTE Predpokladané  Predpokladané
zodpovedajiice  FTEk X zamestnancov » FTE FTE
schvilenému  31.12.20200 Miera% k31.12.2020  Zodpovedajice
rozpoétu schvalenému
rozpoctu
Zmluvni zamestnanci 111 83 74,77% 83 167 alebo 179 166 alebo 178 162 alebo 174
Vyslani narodni experti 1 10 90,91% 10 11 alebo 14 11 alebo 14 11 alebo 14
CELKOVY POCET EXTERNYCH 122 93 76,23% 93 178 alebo 193 177 alebo 192 173 alebo 188
ZAMESTNANCOV
ZAMESTNANCI — SUCET 324 274 84,57% 3707 391 alebo 416 393 alebo 418 382 alebo 407

66 Prvé ¢islo oznacuje len pracovné miesta planované v prislusnom ndvrhu Komisie, zatial' ¢o druhé ¢islo zahfiia pocet dal$ich pracovnych miest potrebnych
pre agenturu nad rdmec navrhu Komisie v pravnom a finanénom vykaze.

7 Tamze.

% Tamze.

69 Uvedte, prosim, celkovy pocet zmluvnych zamestnancov platny k 31.12.2012/N-1 bez ohl'adu na zdroj financovania. V poznamke pod ¢iarou uvedte pocet
zmluvnych zamestnancov financovanych z prispevku EU a po&et zmluvnych zamestnancov financovanych z inych zdrojov.

70T&to suma odraza dodato¢nych zamestnancov pozadovanych na rok 2021 a zahfiia dalsich 11 zmluvnych zamestnancov a 3 vyslanych narodnych expertov
v zdavislosti od potvrdenia rozpoc¢tu na rok 2021.



B. Dalsi externi zamestnanci, ktorych financovanie sa oéakava z grantov, prispevkov alebo dohdd o tirovni poskytovanych
sluzieb

Agentdra v minulosti nemala zamestnancov, ktori by boli financovani z grantu, prispevku alebo dohody o drovni

poskytovanych sluzieb, a preto ani v sucasnosti neplanuje takéto pracovné miesta. Ak sa situdcia v buddcnosti zmeni,

planovanie sa podla toho upravi.

LUDSKE ZDROJE Rok N (2021) Rok N+1(2022) Rok N+2 (2023) Rok N+3 (2024)
Predpokladané Predpokladané FTE Predpokladané FTE Predpokladané
FTE FTE

Zmluvni zamestnanci 0 0 0 0

Vyslani narodni experti 0 0 0 0

SPOLU 0 0 0 0

C. DalSie ludské zdroje

Poskytovatelia $trukturalnych sluzieb”! V roku 2020 agentura nadalej vyuZzivala externych poskytovatelov sluzieb na sluzby
alebo projekty, ktoré nevedela pokryt zamestnancami agentuiry v désledku obmedzeni v oblasti fudskych zdrojov alebo
osobitného charakteru pozadovanych kvalifikacii alebo znalosti, ktoré nie su v agentire dostupné. Poskytovatelia
Strukturalnych sluzieb nie su zamestnancami agentury, ale su s nimi uzavreté zmluvy na zaklade ramcovej zmluvy. Na
zdklade ramcovej zmluvy sa sluzby poskytuji na zaklade jednotlivych osobitnych zmldv. Trvanie jednotlivych zmldv sa
pohybuje od niekolkych mesiacov do jedného roka. Agentuira eu-LISA planuje v nasledujlcich rokoch nadalej vyuzivat
externych poskytovatelov sluzieb. Dalej v tabulke sa uvédzaju sluzby externej podpory vyuzivané v roku 2020.

EXTERNE Trvanie - " . .
PODPORNE  Ramcova zmluva ramcovej Typ zmluvy f::ligone profilu :g::)ocne v platnosti k 31.12.N-1
SLUZBY zmluvy y

FwC LISA/2019/0P/02 4 roky TM (Cas a Administrativna 38 (1vBRX, 11 v SXB, 26 v TLL)

(LOTT - IT podpora v (2019 -2023)  prostriedky - podpora

SXB/BRX, 105 zmliv)

LOT3 - Administrativna Podpora IT 67 (55v SXB, 12 v TLL)

podpora v SXB/BRX,

L2(11'40—raAVd1rpL|E;strat|vna QTM (Quoted Podpora IT Neuvedené

podp Time and Means

& - 6 zmldv)

FwC LISA/2019/NP/19 . .

(IT podpora v TLL) FP (pevnd cena Neuvedené

-1 zmluva)

Docasni pracovnici DocCasni pracovnici v agentire eu-LISA sU zamestnani bud na zaklade ramcovej zmluvy s
poskytovatelmi Strukturalnych sluzieb na urcity Cas, alebo ako zmluvni zamestnanci na pevne stanovené alebo obmedzené
kratkodobé zmluvy, ktori nahradzaju dlhodobo nepritomnych zamestnancov. V roku 2020 sa uskutocnili dve takéto vymeny.
Aby nedoslo k duplicite Statistickych tdajov v tabulkach, v ktorych sa uvadzaju zmluvni zamestnanci, a v tabulke tykajuicej
sa poskytovatelov strukturalnych sluzieb, je preto pocet v nasledujicej tabulke stanoveny na nulu.

Celkovy pocet FTE v roku N-1
(2020)

Pocet 0

71 Poskytovatelia sluzieb si zmluvne viazani sikromnou spolo¢nostou na zaklade ustanoveni prislusnej platnej ramcovej zmluvy a vykonévaju $pecializované
externe zabezpecované ulohy horizontdlneho/podporného charakteru.



Viacroc¢ny plan personalnej politiky na roky 2022 - 2024

e 2020 2021 2022 2023 2024

._%' E Schvaleny rozpocet :I;u1to162ny stav Schvaleny rozpocet Planovani Planované Planovani

e % Trvalé Docasné  Trvalé Docasné  Trvalé Docasné  Trvalé Docasné  Trvalé Docasné  Trvalé Docasné

’.‘z:’ = pracovn  pracovn  pracovn  pracovn  pracovn  pracovn  pracovn  pracovn  pracovn  pracovn  pracovn  pracovn

2 s émiesta émiesta émiesta émiesta émiesta émiesta émiesta émiesta émiesta émiesta émiesta  é miesta
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 1 1 1 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1
AD 13 3 2 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 4 4 4
AD 11 5 2 7 9 9 9
AD 10 8 I 10 I 1" 1"
AD9 16 13 16 19 19 19
AD 8 17 18 26 31 31 31
AD7 32 32 23 20 23 26
AD 6 15 I 26 36 36 36
AD 5 47 40 43 35 35 25
AD SPOLU 149 134 160 17072 1737 16674
AST 11 0 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST 9 1 1 1 1 1 1
AST 8 2 2 3 3 3 3
AST 7 4 4 4 4 4 4
AST 6 9 9 12 12 12 12
AST 5 12 " 12 12 12 12
AST 4 12 9 10 10 10 10
AST 3 13 1 1 1 1 1
AST 2 0 0 0 0 0
AST1 0 0 0 0 0
AST SPOLU 53 47 53 53 53 53
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0

72 Tento pocet zahfiia 2 dodatoéné pracovné miesta AD5 pre VIS, 5 dodato¢nych pracovnych miest AD5 a 5 pracovnych miest AD7, ako sa uvadza v prilohe
XIlI. VSetky ostatné zmeny Cisel sa tykaju planovanych preradeni.

73 Tento pocet zahffa zniZenie o 1 pracovné miesto AD 5 z dévodu zrusenia kratkodobého pracovného miesta pre interoperabilitu a dalSie 2 pracovné miesta
AD 5 pre e-CODEX.

74 Tento pocet zahffa znizenie poctu pracovnych miest o 7 AD 5 z dévodu zrus$enia kratkodobych pracovnych miest pre interoperabilitu.



AST/SC 4 0 0 0 0 0 0

AST/SC3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0
AST/SC SPOLU 0 0 0 0 0 0
SPOLU 202 181 213 223 226 226
CEI:KOV? 202 181 213 223 226 226

SUCET

Plan pracovnych miest agentury obsahuje prehlad pracovnych miest pre docasnych zamestnancov a mal by sa Citat s
ohladom na tieto meniace sa okolnosti:

BV roku 2022 dochadza k miernemu zvyseniu poc¢tu zamestnancov v porovnani s rokom 2021 v désledku vyvoja
systémov VIS a e-CODEX v sulade s navrhmi Komisie a s vyhradou prijatia prislusnych nariadeni a v désledku
dodatocnych zamestnancov, ako sa uvadza v oddieloch 2.2.2 a 2.2.3 tohto jednotného programového dokumentu
a v zozname v prilohe XlII (s vyhradou schvélenia rozpo¢tovym orgdnom).

® Pocet pracovnych miest sa znizil v stlade s navrhmi Komisie tykajucimi sa pokroku v suvislosti s interoperabilitou
aVIS.

BV doésledku predpokladaného preradenia do vyssej platovej triedy (povysenia) dochddza k zmene poctu
zamestnancov v jednotlivych funkénych skupindch. Tieto pocty boli vypocitané v sulade s prilohou | B k
sluzobnému poriadku.

Externi zamestnanci Odhad zdrojov na pracovné miesta zmluvnych zamestnancov a vyslanych narodnych expertov uvedeny
v tabulkach nizsie zahfiia dva scenare na rok 2021:

® s dodatocnymi zamestnancami, ako sa predpoklada v LFV;
B s dalSimi potrebnymi zamestnancami, ako je uvedené v prilohe XIIl.

Zmluvni zamestnanci PoCet zmluvnych zamestnancov sa v roku 2022 zvysi. Znizenie od roku 2023 je sposobené zrusenim
kratkodobych miest, ktoré boli potrebné pre Specifickd fdzu programov interoperability a VIS. Oneskorenie prijatia nariadenia
o VIS vSak moze ovplyvnit planovanie zamestnancov v prislusnych rokoch (pri zavadzani planu alebo pri nahromadeni
zdrojov).

ZMLUVNI ZAMESTNANCI :I:é?:ﬁg:;dz:;zétu na Vykonané FTE k Pocet zamestnancov  FTE vzodpovedajl'lce schvalenému
rok 2020 31.12.2020 k 31.12.2020 rozpoctu

2021 2022 2023 2024
Funkéna skupina IV 73 43 56 85 1187° 118 1167
Funkéna skupina Il 36 21 27 47 6077 59 57
Funkéna skupina Il 2 0 0 2 1 1 1
Funkéna skupina | 0 0 0 0 0 0 0
SPOLU 111 64 83 134 179 178 174

75 Tento pocet zahfiia 5 miest zmluvnych zamestnancov pre VIS, 2 miesta zodpovednych pracovnikov pre e-CODEX od septembra 2022, 10 miest nad ramec
navrhov Komisie a 21 miest na zaklade dohody s agentdrou Frontex.

76 ZvySenie o 3 pracovné miesta pre zmluvnych zamestnancov pre e-CODEX a znizenie v désledku zrusenia pracovnych miest v sulade s ndvrhmi Komisie o
interoperabilite a VIS.

77 Tento pocet zahffa 2 pracovné miesta, o ktoré poziadala agentura eu-LISA nad ramec ndvrhov Komisie, a povysenie jedného pracovného miesta vo funkénej
skupine FG Il na funkénu skupinu FG IlI.



Vyslani narodni experti

VYSLANi NARODNI{ EXPERTI FTE zodpovedajiice Vykonané FTE k Pocet FTE zodpovedajiice schvalenému
schvalenému rozpoctu 31.12.2020 zamestnancov k rozpoctu
na rok 2020 31.12.2020
2021 2022 2024
SPOLU 11 10 10 11 14 14

Prognézy naboru v roku 2022 po odchode do déchodku/mobilite alebo po schvaleni Ziadosti o nové pracovné miesta

PRACOVNE MIESTO V AGENTURE  Typ zmluvy Dogasny zamestnanec/iradnik
(iradnik, doc¢asny zamestnanec alebo zmluvny Funkéna skupina/stupei naboru
zamestnanec) interny (skupiny) a externy (jeden

stupen) planovany na zverejnenie*
Z dovodu Nové miesta Interny (skupina) Externy
predpokladaného vyZiadané vzhladom (skupina)
odchodu do na dodatocné ulohy
ddéchodku/predpokladanej
mobility
vykonny riaditel ano AD14 AD14
Asistent pre informacné technoldgie interoperabilita N/A CAFGII
- riadenie sluzieb a procesov
Pracovnik informacnych technolégii - VIS AD5 AD5
sluzby infrastruktary
Asistent pre informacné technoldgie interoperabilita N/A CAFGII
- prva Uroven podpory
Asistent pre informac¢né technolégie interoperabilita N/A CAFGII
- prva Uroven podpory
Asistent pre informacné technolégie interoperabilita N/A CAFGII
- prva Uroven podpory
Asistent pre informacné technolégie interoperabilita N/A CAFGII
- prva Uroven podpory
Asistent pre informacné technoldgie interoperabilita N/A CAFGII
- prva Uroven podpory
Asistent pre informacné technoldgie interoperabilita N/A CAFGII
- prva troven podpory
Asistent pre informacné technoldgie interoperabilita N/A CAFGII
- prva troven podpory
Asistent pre informacné technolégie interoperabilita N/A CAFGII
- prvd Uroven podpory
Asistent pre informacné technolégie interoperabilita N/A CAFGII
- ndstroje prevadzkovych sluzieb
TBD VIS N/A FGIV
TBD VIS N/A FGIV
TBD VIS N/A FGIV
TBD VIS AD5 AD5
Vys$si dradnik pre komunikdciu/veddci  dno AD7 - AD9 AD7
seku
Vedci odboru riadenia agentury Revidované nariadenie  AD12 - AD14 AD12

0 agentdre eu-LISA.

CA

Funkéna
skupina pre
nabor (I, 11, Il
alv)

AD
FGHI

AD

FGHI

FGHI

FGHI

FGII

FGHI

FGHI

FGHI

FGHI

FGHI

FGIV
FGIV
FGIV
AD
AD

AD



2 profily CA FG Ill uvedené v prilohe
XII - po schvaleni rozpoctovym
organom

10 profilov CA FG IV uvedenych v
prilohe XIIl - po schvéleni
rozpoCtovym organom

5 profilov TA AD5 uvedenych v
prilohe XIIl - po schvéleni
rozpoCtovym organom

5 profilov TA AD7 uvedenych v prilohe
XIIl - po schvéleni rozpo¢tovym
organom

3 profily SNE uvedené v prilohe XIII -
podliehaju schvaleniu rozpoctovym
organom

Uradnik pre informaéné technoldgie

Uradnik pre informaéné technoldgie

Uradnik pre informaéné technoldgie
Uradnik pre informaéné technolégie
Uradnik pre informaéné technoldgie
Uradnik pre informaéné technoldgie
Uradnik pre informaéné technolégie

sluzby
dopravcom pre ETIAS

* Pocet mobilit medzi agenttirami za rok N z agentury a do agentury: nezahrnuté, kedze takéto zmeny sa neplanuju vopred.

Ziadost agentiiry eu-
LISA o dodatoc¢nych
zamestnancov nad
ramec navrhov
Komisie (LFV)
Ziadost agenttry eu-
LISA o dodatocnych
zamestnancov nad
rdmec navrhov
Komisie (LFV)
Ziadost agenttry eu-
LISA o dodato¢nych
zamestnancov nad
ramec navrhov
Komisie (LFV)
Ziadost agentiiry eu-
LISA o dodatocnych
zamestnancov nad
ramec navrhov
Komisie (LFV)
Ziadost agenttry eu-
LISA o dodatocnych
zamestnancov nad
ramec navrhov
Komisie (LFV)
Prepracovanie SIS,
pokial ide o policiu
Prepracovanie SIS,
pokial ide o policiu
e-CODEX

e-CODEX

e-CODEX

e-CODEX

e-CODEX

Sluzby dopravcom pre
systém ETIAS

N/A

N/A

AD5

AD7

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
AD5
AD5
N/A

CA

CA

ADS

ADS - AD7

SNE

CA

CA

CA
CA
CA
ADS - AD7
ADS - AD7
CA

FGIIl

FGIV

AD

AD

SNE

FGIV

FGIV

FGIV
FGIV
FGIV
AD
AD
FGIV



Priloha V. Ludské zdroje

A. Naborova politika

Naborova politika agentury sa riadi Podmienkami zamestndvania ostatnych zamestnancov Eurépskej Unie a vykondvacimi
pravidlami k Sluzobnému poriadku dradnikov Eurdpskej Unie, ktoré sa tykaju zamestndvania a vyuzivania docCasnych
zamestnancov, zmluvnych zamestnancov a vyslanych narodnych expertov. Stanovuju sa v iom predpisy o vyberovych
konaniach, vstupnych triedach r6znych kategorii, druhu a trvani pracovného pomeru a pracovnych profiloch.

Uplatnovanie zavedenych pravidiel:

Ano Nie Ak nie, ktoré iné vykonavacie pravidla si zavedené

Prijimanie zmluvnych Vzorové rozhodnutie ano

zamestnancov C(2019)3016

Prijimanie doéasnych Vzorové rozhodnutie ano

zamestnancov C(2015)1509

Stredny manazment Vzorové rozhodnutie ano
C(2018)2542

Typy pracovnych miest Vzorové rozhodnutie ano
C(2018)8800

Vyberové konanie vykonava vyberova komisia zlozena zo zastupcu prijimajuceho utvaru, oddelenia l'udskych zdrojov a
vyboru zamestnancov. Vdaka ich cennej podpore mohla agentura zacat ndbor zamestnancov’8 na 81 pracovnych miest a
do konca roka 2020 uzavrela 12 novych zmludv. UskutocCnili sa vyberové konania pre ETIAS, ECRIS, revidované nariadenie
0 agenture eu-LISA a interoperabilitu, ako aj na nahradenie zamestnancov, ktori v priebehu roka opustili agenturu eu-LISA.

V roku 2020 agentura dostala 2 497 Ziadosti v suvislosti s 19 ukon¢enymi79 naborovymi konaniami. Niektoré konania, ktoré
sa zacali v roku 2020, su stéle otvorené a ich ukoncenie sa planuje v druhom Stvrtroku 2021. Priemerny pocet Ziadosti na
jedno konanie bol 131. V porovnani s rokom 2019 sa pocet Ziadosti zvysil 0 35 %. Najnizsi pocet uchadzacov v pripade
uzavretého konania bol 39 Ziadosti na poziciu Uradnika pre informacné technoldgie v oblasti architektury (AD5). Maximalny
pocet uchadzacov v pripade ukonceného konania bol 297 Ziadosti na poziciu administrativneho asistenta/technického
asistenta. Usilie o zverejiiovanie volnych pracovnych miest aj mimo webového sidla agenttry eu-LISA (napr. na webovom
sidle dradu EPSO, Eurobrussels, LinkedIn atd'.) viedlo ku kvantitativnemu a kvalitativnemu narastu poctu Ziadosti. Agentura
planuje pokracovat v tejto ceste, najma v pripade Specializovanych profilov.

VZzdy, ked to bolo mozné, boli podobné pracovné miesta zoskupené do jedného vyberového konania, aby sa maximalizovali
zdroje a vytvorili dlhsie rezervné zoznamy. Okrem toho agenttra pouzila predtym vytvorené rezervné zoznamy, ak to bolo
mozné (napr. pre rovnaku triedu/funkénd skupinu a podobny profil). Preto sa okrem uvedenych vyberovych konani prijalo
niekol'ko d'alSich zamestnancov z predtym vytvorenych a platnych rezervnych zoznamov, aby sa umoznilo Gi¢inné a efektivne
vyuzitie dostupnych metéd ziskavania zamestnancov. V roku 2020 bolo prijatych 27 zamestnancov (11 docCasnych
zamestnancov a 16 zmluvnych zamestnancov) (vratane prijatych pracovnych pontk do 31.12.2020) z existujicich
rezervnych zoznamov vytvorenych v predchddzajlcich rokoch. Tieto Sirsie pristupy priniesli do planovania urcitd efektivitu.
Vyrazne sa vSak neznizilo Usilie ani neskrétil ¢as potrebny na uskuto¢nenie vyberovych konani ani na zorganizovanie
naslednych pohovorov pre uchadzacov z rezervnych zoznamov.

78 Zamestnanci, ktori vstupili do sluzby eu-LISA do 31.12.2020.
79 Vyberové konania, pre ktoré bol vytvoreny rezervny zoznam do 31.12.2020.



Porovndvacie Udaje o pokroku pri prijimani zamestnancov na pocet schvélenych pracovnych miest st uvedené v
nasledujucej tabulke.

Prehlad cielov v oblasti naboru a pokrok do 31. 12. 2020

Pracovné miesta Obsadené Obsadené Schvélené v roku Obsadené Obsadené
docasnych pracovné miesta pracovné miesta 2020 (docasni pracovné miesta pracovné miesta +
zamestnancov docasnych docasnych zamestnanci, spolu prijata  pracovna
v plane pracovnych zamestnancov zamestnancov  + zmluvni ponuka
miest na rok 2020 prijaté  pracovné zamestnanci,
ponuky vyslani narodni
experti)

202* 181 188 324 273 293

89,6% 93,1% 84,3% 90,4%
200 181 188 322 273 293

90,5% 94,0% 84,8% 91,0%

*V pléne pracovnych miest st 2 pracovné miesta pre prepracovanie systému Eurodac, kym vsak nie je prijaty pravny zaklad, nie je
mozné prijimat zamestnancov.

Agentura eu-LISA vynalozila znacné usilie na obsadenie schvalenych pracovnych miest v roku 2020. Rok sa vSak zacal
znacnymi restami z roku 2019 spésobenym nedostatocnym poctom zdrojov v ndaborovom time, ktory v tom Case tvorili len
dvaja naborovi pracovnici az do tretieho Stvrtroka 2019. Prvy a druhy Stvrtrok roku 2020 zasiahla pandémia COVID-19, v
dosledku ktorej sa agentura a jej zamestnanci ocitli v bezprecedentnej situdcii opatreni na obmedzenie pohybu a uchadzaci
nemohli cestovat. Karanténa a obmedzenia pohybu (napr. zatvorenie $tatnych hranic) a fyzickej interakcie na pracoviskach
prispeli k neobvyklej situacii na trhu prace a obmedzenému poskytovaniu zakladnych sluzieb v rdmci naborového procesu
v agenture eu-LISA (napr. zatvorenie zdravotnickych sluzieb EK pre lekarske prehliadky pred nastupom do zamestnania).
Vzhladom na cestovné obmedzenia poCas pandémie COVID-19 vybrani uchadzaci nastupili do agentiry so znacnym
oneskorenim a v menSom pocte, ako sa planovalo. Agenttra mala problémy s ndborom do¢asnych zamestnancov na urcity
¢as (so zmluvami na menej ako 5 rokov, v sulade s pracovnymi miestami, ktoré ma agentura k dispozicii v rdmci LFV).
Ponuky na tieto miesta ¢asto neboli prijaté. V 23 pripadoch bola ponuka prace odmietnutd najma preto, Ze uchadzaci nemali
zaujem o kratkodobu zmluvu alebo o miesto, kde sa pracovna pozicia nachadza.

Dalsim dosledkom pandémie bolo, Ze sa musel prispésobit spésob vykonédvania ndborového procesu. V procese doslo k
vyznamnej zmene, kedZe bolo potrebné prejst od tradi¢ného procesu prijimania zamestnancov tvarou v tvar k organizécii
ndboru plne na dialku, s online pohovormi a testovanim prostrednictvom Skype for business, konferenéného systému CISCO
alebo inych nastrojov podporovanych agenturou. Tato digitdlna transformdcia zauZivanych papierovych postupov zvysila
pracovné zatazenie v dosledku potreby vypracovat alternativne osobitné opatrenia a vyhladat a ziskat IT aplikacie (ako
napriklad Cammio na pohovory na poZiadanie alebo online kontrolované testy), o ktoré by sme sa mohli plne opriet nielen v
tejto novej realite, ale aj v budicnosti.

Na dosiahnutie cielov v oblasti naboru na roky 2021 a 2022, najma pocas obmedzeni suvisiacich s ochorenim COVID-19,
agentura naplanovala rozne opatrenia. Jednym z opatreni je maximalne vyuZzivanie rezervnych zoznamov prostrednictvom
vyuzivania existujucich rezervnych zoznamov na obsadenie podobnych pracovnych miest v agentdre. Planuje sa tiez zvysit
pocet zamestnancov v naborovych timoch o dalSie kratkodobé pracovné miesta na nasledujice 2 roky, ktoré budu
financované z rozpoc¢tovych Uspor. Agentira prave ziskava a zavadza Cammio, nadstroj na ndbor zamestnancov, ktory
umoznuje asynchrénne pohovory. Tym sa urychli proces prijimania zamestnancov, pretoze nie je potrebné, aby boli ¢lenovia
vyberovej komisie k dispozicii na pohovory v rovhakom ¢ase. Vzhl'adom na cestovné obmedzenia spojené s COVID-19 maju
uchadzaci problémy s cestovanim do zdravotnickych centier v Luxemburgu alebo Bruseli. S cielom poskytnut uchadzacom
alternativne testovacie centrum agentdra pokrogila vo verejnom obstaravani lekarskej sluzby v Strasburgu a vysledky sa
prejavia o niekolko mesiacov, kedZe postup bude spusteny v 1. alebo 2. Stvrtroku 2021.



Demografia uchadzacov Z demografickych tGdajov o uchadzacoch vyplyva, Ze v silade so situaciou v technologickom
priemysle je medzi uchddza¢mi agentlry eu-LISA 39 % Zien a 61 % muzov. V suvislosti s uchddza¢mi zaradenymi na
rezervné zoznamy neexistuje Statisticky rozdiel. Percentualny podiel sa mierne upravil na 40 % zien a 60 % muzov v pripade
prijatych uchadzacov, ¢o znamena, Ze Zeny prijaté z vytvorenych rezervnych zoznamov prispievaju k zlepseniu celkovej
rovnovahy.

Pokial ide o geografické rozdelenie ziadosti, najvyssi pocet ziadosti prijatych podla statnej prislusnosti je z Grécka 14,7 %,
Talianska 13,3 % a Rumunska 12,0 %. Najnizsi pocet prijatych ziadosti podla Statnej prislusnosti je z Luxemburska 0 %,
Danska 0,2 % a Svédska 0,4 %.

Politika prijimania zamestnancov agentury eu-LISA sa da zhrnut takto:

A. Agentura eu-LISA nema vo svojom plane pracovnych miest Ziadne stale pracovné miesta.

B. Docasni zamestnanci

Zamestnanci agentury eu-LISA sa prijimaju a budi sa nadalej prijimat na vykondavanie kl'i¢ovych ¢innosti, t. j. trvalych uloh,
ktoré su nevyhnutné pre nalezité fungovanie agentury eu-LISA, napr. prevadzkovych, manazérskych a administrativnych uloh
a prevadzkovych uloh suvisiacich s mandatom agentury, ktoré nemozno zadat externe.

Vroku 2020 agentura eu-LISA uskutocCnila nabor zamestnancov prostrednictvom vyhlasenia internych a externych
vyberovych konani alebo pouzila rezervné zoznamy v pripade vyberovych konani organizovanych agenttrou
v predchadzajucich rokoch. Doteraz neboli uverejnené ziadne medziagenturne vyzvy tykajice sa naboru zamestnancov.

Nabor sa vykonava pre platovu triedu uvedenu v inzerovanom oznameni o vol'nom pracovnom mieste podla rozhodnutia na
zéklade sluzobného poriadku a Podmienok zamestndvania ostatnych zamestnancov Eurdpskej unie a prisluSnych
vykonavacich pravidiel, ako aj zodpovedajucu napln prace.

Vstupné platové triedy pre dlhodobych do¢asnych zamestnancov v roku 2020 boli tieto: AST 3; AD 5az AD 8; AD 9 az AD 10
(v pripade internej mobility) pre miesta vedtcich oddeleni a AD 13 pre miesto zastupcu vykonného riaditela.

Postup prijimania zamestnancov Kllic¢ové fazy vyberovych konani na prijimanie do¢asnych a zmluvnych zamestnancov su
podobné a mozno ich zhrnat takto:

B yverejnenie oznamenia o volnom mieste (stanovenie kritérii opravnenosti a vyberu, uvedie sa typ a trvanie zmluvy
a nastupna platova trieda),

® predbezny vyber potencidlnych uchadzacov na zaklade ich prihlaSok a posutdenie ich spdsobilosti a splnenia
vyberovych kritérii,

® predbezny pohovor s najvhodnej$imi uchadzacmi, kratky pohovor s cielom potvrdit kompetencie, skisenosti a
jazykové znalosti.

B Uchadzaci s najvysSim hodnotenim z predbezného pohovoru su vyzvani na absolvovanie pisomného testu, ako aj
pohovoru vztahujiceho sa na $pecifické kompetencie v oblasti odbornych znalosti, vSeobecnych schopnosti
a jazykovych zrucnosti. V pripade manazérskych pozicii je mozné do vyberového konania zapojit aj hodnotiace
centrum.

B Vlyberova komisia navrhne zoznam Uspesnych uchadzacov a navrhne ich vykonnému riaditel'ovi8o, ktory rozhodne
o vymenovani uchadzaca a o vytvoreni rezervného zoznamu.

B Vysledok vyberového konania sa oznami vSetkym uchadzacom.

V polovici roka sa zaviedol medzistupen pisomného testu a druhého pohovoru s cielom dosiahnut lepsiu kvalitu vyberu,
zvysit efektivnost a skratit trvanie. Vyberova komisia tak moze priblizne hodinu testovat uchadzacov, ktori skutocne
zodpovedaju kompetenciam, skisenostiam a jazykovym znalostiam pozadovanym pre dané pracovné miesto, a viest s nimi
pohovory. Prinosom bola vyssia kvalita uchadzacov, ktori boli zaradeni na rezervné zoznamy.

80 V pripade pracovnych miest, kde vymenovanie do funkcie uskutocnuje spravna rada agentury eu-LISA na zéklade poZziadaviek stanovenych v nariadeni
o zriadeni agentury eu-LISA, rozhodnutie prijme spravna rada.



Trvanie zmliv V internych usmerneniach agenttry eu-LISA o predizeni pracovnej zmluvy®' sa uvadza, ze dodasnym
zamestnancom (podla ¢lanku 2 pism. f)] sa pontkne prva zmluva na urgity &as v trvani 5 rokov s moznostou predizenia na
dalsie obdobie, ktoré nepresahuje obdobie 5 rokov. Predizenie zmliv v pripade druhého predizenia bude na neurgity ¢as.
V novembri 2016 spravna rada agentury eu-LISA povolilad? vykonnému riaditelovi agentlry eu-LISA udelit doc¢asnym
zamestnancom po skonceni ich prvého zmluvného obdobia zmluvy na neurCity ¢as v sulade s platnymi pravnymi
ustanoveniami (¢lanok 8 Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie a ¢lanok 16 rozhodnutia
spravnej rady &. 2015-166 z18.novembra2015). Predizenia zmliv podliehaji dékladnému preskimaniu vykonu
zamestnanca a zavisia od planovacich priorit agentiry eu-LISA a dostupnych rozpoc¢tovych prostriedkov v sulade
so véeobecnymi usmerneniami k predlZovaniu zmluv. V roku 2020 boli obnovené tri (3) zmluvy docasnych zamestnancov
na neurcity Cas.

Vyzvou, ktorej agentura Celila v roku 2019 a ktora pretrvavala aj v roku 2020, bolo obsadenie kratkodobych miest docasnych
zamestnancov. Pri ziskavani odbornikov sa vyskytuju tazkosti alebo Uspesni uchadzaci maji tendenciu odmietnut pracovné
ponuky na kratSie obdobie, ako je stanovené v uverejnenych vyzvach. Niektoré pracovné miesta v legislativnych navrhoch
(napr. interoperabilita alebo VIS) boli planované ako 50 % pracovného miesta na plny Uvézok, o spésobovalo problémy pri
prijimani zamestnancov a vypracovavani zmluv. Okrem toho je vykonavanie samostatnych vyberovych konani pre takéto
typy pracovnych miest neefektivne a nakladné.

C. Zmluvni zamestnanci

Zmluvni zamestnanci boli prijati do prace, aby pracovali na Specifickych, ¢asovo obmedzenych projektoch, aby nahradili
zamestnancov pocas ich dlhodobej nepritomnosti a aby pokryli velké pracovné zatazenie poCas ¢asovo ohranicenych
obdobi. V sulade s nedavno prijatymi pravnymi a finanénymi ustanoveniami o novych systémoch sa viaceré nové pracovné
miesta zmluvnych zamestnancov povazuju za dlhodobé, kedze zahffaju vykonavanie priebeznych technickych a/alebo
prevadzkovych uloh.

Agentira eu-LISA vyhlasuje na vyber zmluvnych zamestnancov externé vyberové konania a vyuziva rezervné zoznamy
poskytnuté nastrojom CAST Eurépskeho tradu pre vyber pracovnikov alebo rezervné zoznamy vytvorené agenturou.

Zmluvnym zamestnancom sa ponukaju ¢asovo obmedzené zmluvy maximalne na obdobie piatich rokov, ktoré mozno
jedenkrat obnovit na dalSie obdobie maximaélne 5 rokov, v sulade s ¢lankom 85 Podmienok zamestnavania ostatnych
zamestnancov Eurdpskej Unie, alebo sa im ponuknu zmluvy na 2 roky, ktoré tiez mozno obnovit len jedenkrat na kratkodobé
projekty. Jednoroéna zmluva bez moznosti predizenia moze byt pontknutd na nahradenie dlhodobo nepritomného
zamestnanca. Ukazalo sa vsak, ze ide o neucinné rieSenie, ktoré vedie k odmietaniu pracovnych ponuk uchadzac¢mi, ktori
uspesne absolvovali vyberové konanie.

Kazdé dalSie obnovenie zmluvy zmluvného zamestnanca po prvom obnoveni je na neurcity ¢as. Obnovenia zmliv
zmluvnych zamestnancov zdavisia od planovacich priorit a dostupnych rozpoctovych prostriedkov agentury eu-LISA
a podliehaju dokladnému preskumaniu z hladiska vykonnosti zamestnanca. Rastuci podiel zmluvnych zamestnancov
v agenture v porovnani s celkovym po¢tom zamestnancov a trvanie ich zmlav poukazuju na trend, ktory si méze vyzadovat
analyzu, ak sa niektoré z tychto pracovnych miest nemaju povazovat za dlhodobé a mali by sa zmenit na zmluvy doc¢asnych
zamestnancov. V opa¢nom pripade sa agentira od roku 2021 bude musiet pripravit na poskytovanie urcitého poctu
pracovnych zmlidv na neurg¢ity ¢as. V roku 2020 bola jedna zmluva so zmluvnym zamestnancom obnovena na dalSie urcité
obdobie.

0d roku 2021, po prijati novych vykonavacich pravidiel tykajucich sa zmluvnych zamestnancov zamestnanych podla ¢lanku
3 pism. a) Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie, bude musiet agenttra prispdsobit svoje
postupy prijimania zamestnancov tak, aby identifikovala uchadzacov, ktorym méze byt pontknuta zmluva na neurcity ¢as
na zaklade uspesného absolvovania vyberového konania v agenture eu-LISA alebo prostrednictvom mobility medzi
agenturami, alebo uchadzacov, ktori st oslobodeni od absolvovania pisomného testu.

81 Rozhodnutie vykonného riaditela ¢. 43/2016 z 31. méaja 2016.
82 Rozhodnutie ¢. 2016-123 zo 16. novembra 2016 (referencny dokument €. 2016-140).



D. Vyslani narodni experti

Vyslanych narodnych expertov vysielaji do agentury eu-LISA &lenské &taty EU na Gcely plnenia $pecializovanych tloh, aby
sa zabezpecilo, Ze operacie agentlry zostanu v stlade s potrebami ¢lenskych $tatov ako kone¢nych pouzivatelov. Je v§ak
dolezité mat na paméti, Ze vyslani ndrodni experti nie st zamestnancami agentury. Trvanie ich vyslania je stanovené
v stilade s dohodou uzavretou s ich pdvodnymi narodnymi spravami.

Agentura eu-LISA v tejto suvislosti prijala potrebné vykondvacie opatrenia8® tykajlice sa vyslanych narodnych expertov,
v ktorych sa opisuju postupy vyberu, trvanie vyslania, pracovné podmienky, prispevky a vydavky.
B. Hodnotenie vykonnosti a preradovanie /povysSenia

Uplatiiovanie zavedenych pravidiel: )
Ano Nie Ak nie, ktoré iné vykonavacie pravidla st zavedené

Preradovanie docéasnych Vzorové rozhodnutie  ano
zamestnancov C(2015)9560
Prerad'ovanie zmluvnych  Vzorové rozhodnutie  &no
zamestnancov C(2015)9561

Preradovanie do¢asnych zamestnancov/povysenie tradnikov84

Preradovanie na rok 2020 bola uzatvorené v decembri 2020. Zo 76 opravnenych zamestnancov bolo 33 preradenych. To sa
rovna 43 % opravnenych zamestnancov, ktori boli preradeni. Priemerny Cas v platovej triede preradenych zamestnancov bol
2,65 roka. Hoci je to menej ako priemer predpisany v prilohe IB, ide o zlepSenie oproti predchadzajucemu patrocnému
kizavému obdobiu (2,56 roka v roku 2019). Agenttra sa zaviazala, Ze v nadchadzajiicom roku bude prisnejsie uplatiiovat
priemerny Cas v platovej triede, aby sa agentura prisposobila hodnotam stanovenym v prislusnych vykonavacich predpisoch
k sluzobnému poriadku. Sucasny trend priemerného Casu v triede za 5-rocné kizavé obdobie sa v roku 2020 zlepsil v
nasledujucich triedach: AD10, AD7, AD8, AST3, AST5, FGIII9 a len mierne sa zhorsil v triedach AD5 a FGIV14.
Priemerny pocet odpracovanych rokov preradenych zamestnancov v platovej triede

Triedy 2017 2018 2019 2020 202135  Skutocny priemer za 5 Priemer za 5 rokov
rokov®® (Podl'a rozhodnutia C(2015)9563)

ADOS 2,4 4,2 33 2 2,98 2,8

AD06 2 2,4 2 2,1 2,8

ADO7 2,6 2,6 2,22 1,85 2,8

ADO8 2,1 2 2,3 3,67 2,5 3

AD09 2,3 35 2 2,27 2,5 4

AD10 2,5 2 3 1,87 4

AD11 2,1 2 2,05 4

AD12 N/A 6,7

AD13 2 2 6,7

AST1 N/A 3

AST2 3 3 3

AST3 2,7 53 55 4,5 3

AST4 2 2,3 2,6 2 2,23 3

AST5 2,6 2,6 41 3,15 31 4

AST6 2,3 2 2,15 4

AST7 2 2 4

AST8 2 2 4

AST 9 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

83 0znamenie rozhodnutia spravnej rady, dokument ¢. 2012-025 z 28. juna 2012.

84 Tato tabulka sa postupne aktualizuje po uzavreti preradovania na roky 2020 a 2021.

85 Udaje za rok 2021 budu k dispozicii v januéri 2022.

86 Udaje za rok 2021 budu k dispozicii v januari 2022. Preto sa priemer vypogital za roky s dostupnymi Gidajmi.



AST10

(Samostatny asistent)

AST/SC1
AST/SC2
AST/SC3
AST/SC4
AST/SC5

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

59
6,7
8,3

Preradovanie zmluvnych zamestnancov

funkcna Platova Aktivny Kol'ko zamestnancov bolo Priemerny pocet rokov Priemerny pocet rokov v platovej
skupina trieda personal preradenych v roku 2020 v platovej triede preradenych triede zamestnancov preradenych do
1.1.2019 zamestnancov platovej triedy podla rozhodnutia
C(2015) 9561
CAIV 17 0 6 az 10 rokov
16 3 5 az 7 rokov
15 0 4 az 6 rokov
14 18 2 3 az 5 rokov
13 4 3 az 5rokov
CAlN 1 0 6 az 10 rokov
10 2 5 az 7 rokov
9 3 2,56 4 az 6 rokov
8 1 3 az 5rokov
CAll 6 0 6 az 10 rokov
5 0 5 az 7 rokov
4 0 3 az 5rokov
CAl 2 00 6 az 10 rokov
1 0 3 az 5rokov

C. Rodova rovnovaha

Udrzanie rodovej rovnovahy v agenture bolo od jej zalozenia vyzvou, ako je to charakteristické pre cely sektor IT.

V poslednych dvoch rokoch mozno v porovnani s idajmi z predchadzajicich rokov pozorovat pozitivny trend. V roku 2019
sa percentualny podiel zamestnankyn v porovnani s rokom 2018 zvysil 0 7 % (z 22 % na 29 %). V roku 2020 sa percentualny
podiel zamestnankyn v porovnani s rokom 2019 zvysil 0 1,3 % (z 29 % na 30,3 %).

Udaje k 31.12.2020 Uradnici TA CA Celkovy siiéet
Zamestnanci % Zamestnanci % Zamestnanci % Zamestnanci %
Zeny Na Grovni  N/A N/A 31 17,1% 19 22,9% 50 18,9%
administratora
Uroven asistenta  N/A N/A 16 8,8% 14 16,9% 30 11,4%
(AST a AST/SC)
Spolu N/A N/A 47 26,0% 33 39,8% 80 30,3%
Muzi Na Grovni  N/A N/A 103 56,9% 37 44,6% 140 53,0%
administratora
Uroven asistenta  N/A N/A 31 17,1% 13 15,7% 44 16,7%
(AST a AST/SC)
Spolu N/A N/A 134 74,0% 50 60,2% 184 69,7%
Celkovy N/A N/A 181 68,6% 83 31,4% 264 100,0%

stcet




Udaje o vyvoji rodovej rovnosti za pit rokov v strednom a vo vy$$om manazmente®’

2016 2020

Pocet % Pocet %
Manazérky 2 25 3 21
Manazéri 6 75 11 79

Agentura je hiboko odhodlana zabezpecit rovnost prilezitosti pre vSetkych uchadzacov vo vsetkych fazach naborového
procesu, od zloZenia komisii az po pocet pohovorov s uchadzacmi, pricom na kazdé pracovné miesto vyberd najlepsSich
dostupnych uchadzacov na zaklade ich kvalit a poziadaviek utvaru.

S cielom riesit otazku rodovej rovnosti na Grovni manazmentu aj expertov agentura v roku 2021 spusti iniciativu s nazvom
»Women in Leadership Lab” (WILL), ktorej cielom je prilékat viac uchadzaciek na pozicie v agenture eu-LISA a ktord poskytne
internym talentom moznost vyuZit individualnu podporu. Iniciativa ma trojaky pristup:

1) urobit z agentury eu-LISA atraktivne pracovisko pre odbornikov véetkych pohlavi,
2) inspirovat a motivovat zamestnancov agentury,

3) mentorstvo a vedenie nadpriemerne vykonnych kolegyn v ich kariérnom raste.

D. Geograficka vyvazenost

Siroké geografické zastlpenie zamestnancov zvy$uje kultirnu rozmanitost a obohacuje vzdjomnid vymenu. V roku 2020
bolo medzi zamestnancami agentidry eu-LISA zastlpenych 22 $tatnych prislugnosti EU v porovnani s 21 tatnymi
prisluSnostami v roku 2019.

Na zéklade toho, Ze hlavné pracoviskd sa nachadzaju v Talline a Strasburgu, agentura eu-LISA nepovazuje vy$$ie zastipenie
estonskych a francizskych zamestnancov, ktori tvoria az 30 % celkového poctu zamestnancov na prislusnych
pracoviskdch, za zdvazné narusenie geografickej vyvaZzenosti. Udaje o §tatnej prislusnosti zamestnancov (k 31. 12. 2020,

rozdelené na administratorov/CA FG IV a asistentov/CA FG |, I, lll) st uvedené v nasledujucej tabulke.
Statna AD +CAFGIV AST/SC - AST + CA FGI/CA FGII/CA FGlII SPOLU
prislusnost Pocet % z celkového poctu Pocet % z celkového poctu zamestnancovv  Pocet % vSetkych
zamestnancov v kategdriach kategdriach AST SC/AST aFG |, Il a zamestnancov
ADaFGIV [
Rakdsko (AT) 0 0,0% 1 0,4% 1 0,4%
Belgicko (BE) 5 1,9% 4 1,5% 9 3,4%
Bulharsko (BG) 7 2,7% 2 0,8% 9 3,4%
Chorvatsko (HR) 2 0,8% 0 0,0% 2 0,8%
Cyprus (CY) 0 0,0% 0 0,0 % 0 0,0%
Ceskad republika 1 0,4% 0 0,0% 1 0,4%
(€2)
Dénsko (DK) 0 0,0% 0 0,0 % 0 0,0%
Estonsko (EE) 7 2,7% 16 6,1% 23 8,7%
Finsko (FI) 1 0,4% 0 0,0% 1 0,4%
Franctzsko (FR) 44 16,7% 11 4,2% 55 20,8%
Nemecko (DE) 8 3,0% 3 1,1% 11 4,2%
Grécko (EL) 28 10,6% 8 3,0% 36 13,6%
Madarsko (HU) 5 1,9% 2 0,8% 7 2,7%
irsko (IE) 2 0,8% 1 0,4% 3 1,1%
Taliansko (IT) 20 7,6% 3 1,1% 23 8,7%
Lotyssko (LV) 3 1,1% 3 11% 6 2,3%
Litva (LT) 4 1,5% 3 1,1% 7 2,7%
Luxembursko 0 0,0% 0 0,0 % 0 0,0%
(L)

87 Zamestnanci, ktori st podla platnych v§eobecnych vykondvacich ustanoveni o strednom manazmente definovani ako stredni manazéri



Malta (MT) 0 0,0% 0 0,0 % 0 0,0%
Holandsko (NL) 3 1,1% 1 0,4% 4 1,5%
Pol'sko (PL) 9 3,4% 4 1,5% 13 4,9%
Portugalsko (PT) 3 1,1% 2 0,8% 5 1,9%
Rumunsko (RO) 25 9,5% 7 2,7% 32 12,1%
Slovensko (SK) 2 0,8% 0 0,0% 2 0,8%
Slovinsko (SI) 1 0,4% 0 0,0% 1 0,4%
Spanielsko (ES) 10 3,8% 2 0,8% 12 4,5%
Svédsko (SE) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Spojené 0 0,0% 1 0,4% 1 0,4%
kralovstvo (UK)

SPOLU 190 72% 74 28% 264 100%

Vyvoj najviac zastupenych statnych prislusnosti v agentire za 5 rokov

V agenture eu-LISA je najviac zastlpena franclzska $tatna prislusnost. Dovodom je, Ze ¢ast zamestnancov, ktori pracovali
pre francuzske vnutrostatne organy na pévodnych projektoch v oblasti IT, bola pri zriadeni agentury presunutd do nej. Do
agentury eu-LISA sa nastupili na zaklade vyberovych konani organizovanych na vysoko Specializované pracovné miesta.
Postupom ¢asu a s rastom agentury a zodpovedajicim narastom poc¢tu zamestnancov za posledné dva roky sa podiel
francizskych zamestnancov pomaly zniZuje, ako je uvedené v nasledujucej tabulke.

Najviac zasttipené Statne prislusnosti 2016 2020
Pocet % Pocet %
Franciizsko (FR) 35 24,3% 50 22,7

E. Skolské vzdelavanie

V sulade s nariadenim o zriadeni agentiry poskytnu élenské staty EU, v ktorych sa nachadza agentura eu-LISA, potrebné
podmienky na zabezpecenie riadneho fungovania agentury, okrem iného vratane viacjazy¢ného a eurdépsky orientovaného
vzdeldvania a primeranych dopravnych spojeni.

V roku 2020 navstevovalo Eurépsku $kolu v Talline 24 deti zamestnancov agentury eu-LISA a Eurépsku $kolu v Strasburgu
73 takychto deti. S rastom agentury, pokial ide o po¢et zamestnancov, sa zvySuje aj rozpocet na prispevok pre eurépske
Skoly. Za Skolsky rok 2019/2020 agenttra zaplatila viac nez 660 000 EUR a za Skolsky rok 2020/2021 viac nez 790 000 EUR.
Odhaduje sa, Ze v skolskom roku 2021/2022 by na dhradu nédkladov na skolské vzdeldvanie mohlo byt potrebnych
1400 000 EUR. V nasledujucich rokoch by sa mal prispevok len mierne zvysit a potom stabilizovat, ak agentura zostane
rovnako velka.

V nasledujucej tabulke st uvedené moznosti vzdeldvania, ktoré maju zamestnanci agentury eu-LISA k dispozicii.

Dohoda uzavreta s Europskou skolou (Eurépskymi Skolami) v meste:

Dohody o prispevku s Komisiou o Eurépskych skoldch typu | ano nie
Dohody o prispevku s Komisiou o Eurépskych skoldch typu Il ano nie
Pocet zmliv o poskytnuti sluzby uzavretych s medzinarodnymi Skolami: ziadne podpisané dohody

Opis vSetkych ostatnych zavedenych rieSeni alebo opatreni:

Na oboch pracoviskach existuju aj iné moznosti na ziskanie vzdelania na zaklade medzinarodného u¢ebného plénu alebo na vSeobecne
uznavanom narodnom u¢ebnom plane v medzinarodnych Usekoch na strednych skoldch a medzinarodnych akadémiach v meste.

Pre zamestnancov, ktorych deti si mladsie ako 4 roky a ktorych deti nem6Zu navstevovat Europske $koly, zaviedla agentira eu-LISA
v roku 2014 prispevok na starostlivost o malé deti v materskych skoldch alebo jasliach so zmluvami o poskytovani sluZieb s agentdrou
eu-LISA. V tejto iniciative sa bude pokracovat, pretoze ma pozitivny prinos z hl'adiska prijimania pracovnych ponuk, a to najma v Tallinne,
kde je pre pracujtcich rodicov pomerne tazké ziskat tento druh pomoci. 21 zamestnancov vyuZilo tieto sluzby v materskych Skolach
alebo jasliach pre deti do konca roka 2020.



Priloha VI. Environmentalne manazérstvo

Vplyv environmentalnych otdzok na vykonnost organizécie sa zvySuje a bude sa zvySovat. Agentlra sa zaviazala zlepSovat
svoje environmentalne spravanie a pracuje na registracii v rémci schémy EU pre environmentélne manazérstvo a audit
(EMAS)88, ktori ma dosiahnut najneskér do roku 2024. Okrem toho bude agentdra eu-LISA od roku 2022 zavadzat vlastny
systém environmentéalneho manazérstva (EMS) zalozeny na zasadach EMAS a na eurépskom akénom plane Komisie pre
Eurdpsku zelenu dohodu®®.

Pri navrhovani systému environmentélneho manaZérstva sa agentira musi zamerat nielen na to, ¢o sa deje, ale musi tiez
analyzovat, preco sa to deje. Systematickd identifikdcia a ndprava zistenych nedostatkov ¢asom povedie k lepsiemu
environmentdlnemu (a celkovému organizacnému) vykonu.

V roku 2020 agentlra eu-LISA zaviedla novy kluc¢ovy ukazovatel vykonnosti (KPI) na meranie svojej environmentalnej
vykonnosti (viac informacii njdete na obrazku X)®. Environmentalne KPI su kvantifikovatelné ukazovatele, ktoré odrazaju
environmentalne spravanie organizacie v kontexte dosahovania jej $irsich cielov. Utelom tejto metriky je preukézat pokrok
agentury eu-LISA pri znizovani emisii sklenikovych plynov CO, s ciefom dosiahnut Gspory energie a spinit ciel EU do
roku 2030 v oblasti vyuzivania obnovitelnych zdrojov energie a zniZzovania emisii sklenikovych plynov. Udaje zozbierané v
roku 2020 sa stanu zakladnym referenénym ramcom pre environmentalne KPI agentury eu-LISA. Zdrojom Udajov sU merace
energie (elektriny a tepla) v kombindcii s faktirami za spotrebu; vodomery v kombindcii s faktirami za spotrebu; faktury za
spotrebu papiera a hmotnost tuhého odpadu.

V nasledujucich rokoch chce agentdra zniZit svoju uhlikovi stopu a produkciu odpadu a zéaroven znizit nadmernu spotrebu
energie, vody a papiera. Na tento Ucel sa agentlra eu-LISA zameria na zvySovanie informovanosti zamestnancov
prostrednictvom systematickej internej komunikdcie a podla moznosti aj spoluprace s miestnymi orgdnmi. Okrem toho
bude agentura podporovat vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energie®?, pricom bude zvySovat energetickl Gcinnost svojich
budov v stlade s platnym pravom Unie. Okrem toho sa vystavba druhej pristavby jej technického aredlu v Strasburgu
uskutocni v sulade s platnymi normami v oblasti Zivotného prostredia a energetickej efektivnosti®2.

88 Schéma EU pre environmentélne manazérstvo a audit (EMAS) https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

89 Eurépska komisia — Priority 2019 — 2024 - Eurdépska zelena dohoda https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en

9 KPI ¢. 15: Environmentélny ukazovatel — dokument spravnej rady 2020-062.

91 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/2001 z 11. decembra 2018 o podpore vyuZivania energie z obnovitelnych zdrojov.

92 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/844 z 30. méaja 2018, ktorou sa meni smernica 2010/31/EU o energetickej hospodarnosti budov a
smernica 2012/27/EU o energetickej efektivnosti, ako je zapracovana do vnutro$tatneho prava: Usmernenia z roku 2020 o najlepsich postupoch pre Kédex
sprévania EU v oblasti energetickej Gginnosti datovych centier — verzia 11.1.0; pripravované franclizske nariadenie RE2020, ktorym sa nahradi nariadenie
RT2012; pripravované miestne nariadenie v Strasburgu/Eurometropole v rémci stratégie ACE (ovzdusie, klima, energetika).



https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/Best%20Practice%20Guidelines%20for%20the%20EU%20code%20of%20conduct%20on%20DataCentre%20Energy%20efficiency%20v11.1.pdf
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/Best%20Practice%20Guidelines%20for%20the%20EU%20code%20of%20conduct%20on%20DataCentre%20Energy%20efficiency%20v11.1.pdf
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/ACE%20rules

Cislo KPI:

15

Nazov metriky:

Environmentalne ukazovatele

Strategicky ciel:

4. Dalej rozvijat efektivnu a flexibilny organizaciu v sulade s regulaénym ramcom EU

Strategicky ciel:

4.4. Budovat a udrziavat si pozitivny obraz voci svojim internym a externym
zainteresovanym stranam

Kratky opis:

Tymto ukazovatelom sa hodnoti environmentélne spravanie agentury eu-LISA

Zaklad pre vypocet:

Zdroj Udajov:
e merace spotreby energie (elektriny a tepla) v kombinacii s faktdrami
za spotrebu;
e vodomery v kombindcii s fakturami za spotreby;
e faktury za spotrebu papiera;
e vazenie tuhého odpadu.

Uroveri analyzy:
e Emisie sklenikovych plynov (v tonach CO2) v désledku spotreby energie
e Celkové emisie odpadu, t. j. z recyklovatelnych materidlov a zdomacnosti (kg)

Presna populacia:
Emisie sa vztahuju na produkciu odpadovych vod a sklenikovych plynov

Emisie sklenikovych plynov (CO2) agentury sa vypocitaju zo:
e spotreby elektrickej energie;
e spotreby tepla.

Celkové emisie odpadu agentury sa vypocitaju z:
e tuhého odpadu (odpad z domacnosti, recyklovatelny odpad);
e odpadu z kanalizacie (pitna voda, toalety, kuchyna).

Vzorec:

Emisie CO2 sa odhaduju podla priemernych emisnych faktorov CO2 podla usmerneni
IPCC v_2006. Tento ukazovatel vychadzal z relevantnych zdrojov s podkladovou
dokumentaciou a technickym odkazom

Priklad:

Napriklad emisie vyplyvajuce zo spotreby elektrickej energie sa vypocitaju na zaklade
vzorcov uvedenych v https://www.eumayors.eu/IMG/pdf/technical_annex_en.pdf

Uplatnenie:

Ucelom tejto metriky je preukézat spravnej rade Usilie agentUry o zniZenie emisii
sklenikovych plynov CO2, dosiahnutie Uspor energie a splnenie nadchadzajiceho ciela
EU do roku 2030 v oblasti znizovania emisii sklenikovych plynov a vypracovania a
vykonavanie spolocnej politiky smerom k eurdpskemu systému environmentalneho
manazeérstva a auditu (EMAS).

Aby bolo mozné porovnavat jednotlivé roky, bude sa KPl uvadzat na osobu na meter
Stvorcovy.

Predbezny cielovy
rozsah:

Nizsie emisie CO2 po prvom roku merani, ktoré umoznia stanovit vychodiskovu
hodnotu.

Vlastnik KPI:

oddelenie sluzieb na Urovni agentury

Frekvencia podavania
sprav:

Rocna

Obrazok 2: KPI €. 15 agentury eu-LISA: Environmentalne ukazovatele



https://www.eumayors.eu/IMG/pdf/technical_annex_en.pdf

Na zabezpecenie registracie v EMAS?? agenttra eu-LISA podnika tieto kroky:

® Vypracovanie navrhu environmentalnej politiky agentury, opis jej environmentalnych zavazkov a Specifikovanie jej
celkovych zdmerov a smerovania v oblasti environmentalneho spravania. (Odhadovana realizacia: 2022)

B Vykonanie environmentalneho preskimania agentiry eu-LISA s cielom analyzovat environmentalne vplyvy jej
¢innosti na zéklade tychto piatich ukazovatel'ov: energeticka efektivnost, vyuZivanie vody, odpadové hospodarstvo,
efektivnost vyuZivania materidlov a ekologické verejné obstaravanie podla kritérii uvedenych v osvedcenych
postupoch Komisie v oblasti ekologického verejného obstaravania®. (Odhadovana realizacia: 2022) %5

B Vlypracovanie environmentalneho programu agentury s cielom premietnut environmentalnu politiku agentury eu-
LISA do realizovatelnych cielov s meratelnymi ukazovatelmi, ktoré uréuju zodpovednost a identifikuju prostriedky
na dosiahnutie stanovenych environmentalnych cielov, ako aj na dodrziavanie terminov. (Odhadovana realizacia:
2023)

B |mplementdacia systému EMS agentury s cielom dosiahnut zlep$enie environmentalneho spravania. KlG¢om k
ucinnému zavadzaniu EMS je systematicky pristup k planovaniu, ku kontrole, k zhromaZzdovaniu Udajov, meraniu
a zlepsovaniu environmentalneho sprévania agentury eu-LISA. (Odhadovand realizacia: 2023)

B Vyvrcholenim tohto procesu bude vypracovanie environmentalnej spravy, v ktorej sa uvedie pokrok agentury eu-
LISA z hladiska jej environmentalnych cielov, podrobne sa opiSu doterajsie ¢innosti a opatrenia, ako aj stanovia
ciele do budtcnosti, a nasledne sa zac¢ne proces registracie v EMAS (odhadom: 3. Stvrtrok 2024).

Environmentalna sprava agentury sa bude kaZdoroc¢ne zverejiiovat a aktualizovat najnov$imi informdaciami. Tuto spravu
preskima a potvrdi environmentalny overovatels, ktory tiez overi vykonnost EMS agentdry eu-LISA.

Schvélena environmentalna sprava je vynikajucim nastrojom na preukazanie pokroku, ktory agentuira dosiahla v oblasti
environmentalneho spravania, internym aj externym zainteresovanym stranam. Na tento Ucel sa spristupni na webovom
sidle agentury a predlozi spravnej rade.

93 Podrobnu prezentdciu krokov k registracii v EMAS ndjdete na stranke
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step0_en.htm

94 Eurépska komisia — Osvedcené postupy v oblasti zeleného verejného obstaravania https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm
95 M6ze sa zmenit po formalnom prijati environmentalnej politiky.

9 Eurdpska komisia — Systém environmentalneho manazérstva a auditu
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw



https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step0_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw

Priloha VII.

Nazov a druh
budovy

Ustredie agentdry
eu-LISA

Prevadzkové
centrum eu-LISA

Docasné
kancelarske
priestory
agentury eu-LISA

Zalozné
zariadenie eu-
LISA

Stycny drad
agentury eu-LISA

Umiestnenie

eu-LISA
Vesilennuki 5,
Tallinn, Esténsko

18 Rue de la
Faisanderie 67100
Strasburg,
Francuzsko
PLATON building,
4 Rue Jean
Sapidus, 67400
lllkirch-
Grafenstaden,
Strasburg,
Francuzsko
Rakuske Ustredné
federalne zalozné
centrum v St.
Johann im Pongau,
Rakusko

20 avenue
d’Auderghem,
1040 Brusel.

Politika v oblasti budov — rok 2021

PLOCHA (v m?) NAJOMNA ZMLUVA
Kancelarske Nekancelarske Spolu NAJOMNE Trvanie Typ Ustanovenie Podmienky spojené
priestory priestory (€/rok) zmluvy o predéasnom s ustanovenim
ukonéeni zmluvy o predéasnom ukonceni
ANO/NIE zmluvy, ak sa uplatiiuji)
1161,4 32359 43973 n/a n/a n/a n/a n/a
2155 5687 7842 n/a n/a n/a n/a n/a
2074,40 n/a 2074,40 541107,24 6 - 12 rokov prenajom
223 403 626 591328 Prevédzkova prendjom
dohoda
s Rakuskou
republikou na
neurcity ¢as
98 (dve n/a 98 20433 do 31.3.2022 prendjom

kancelarie na
2. poschodi)

Hostitel'ska krajiny (grant
alebo podpora)

EE vybudovalo a presunulo
nové Ustredie agentury v ingj
ako vymennej transakcii

v roku 2018

FR poskytuje celé priestory za
1 EUR od 29. méja 2013

n/a

n/a

a/a



A. Stavebné projekty vo faze planovania: N/A

B. Stavebné projekty predlozené Eurépskemu parlamentu a Rade:

Druhé pristavba prevadzkového pracoviska agentury v Strasburgu

Vzhladom na klu¢ovu ulohu agentury pri udrzatelnom fungovani schengenského priestoru a jej prispevok k ispesnému plneniu politickych a prevadzkovych priorit v oblasti
spravodlivosti a vnidtornych veci, ktord bude v nasledujicich rokoch nadalej rast, je druhd pristavba prevadzkového pracoviska agentiry v Strasburgu projektom s vysokou
prioritou s niekolkymi prinosmi. Konkrétne sa zameriava na:

= zabezpecenie primeranych pracovnych podmienok pre vSetkych zamestnancov a dodavatelov pracujucich na staveniskuy,

= zabezpecenie suladu s platnymi normami energetickej a environmentalnej i¢innosti,

= zabezpecenie toho, aby agentura bola schopna zaviest a riadit nové systémy, ktoré jej boli zverené, G¢innym, efektivnym a optimalizovanym spésobom, a

= zaruCenie schopnosti zabezpecit pozadovanu nepretrziti dostupnost, dévernost, integritu a vyvoj systémov zverenych agenture.
Po Gspesnej realizacii a dosiahnuti milnikov v planovanych etapéach v predchadzajlcich rokoch bude agentdra v roku 2022 intenzivne pracovat na vyzve na predkladanie navrhov
budov, zadani zdkazky a planuje dokoncit podrobny névrh v roku 2024. V tejto faze bude projekt vystavby predloZeny najprv spravnej rade a neskor rozpoc¢tovému organu na
schvalenie, aby sa vystavba mohla zacat'v roku 2025. Agentura ocakava, ze druha pristavba pracoviska sa dokonc¢i v roku 2028.

V nasledujucej tabulke su uvedené hlavné milniky aktualizovaného planovania druhého projektu pristavby od roku 2022.

Zostavajuce mil'niky Ma sa dosiahnut do
Verejna sttaZ na projektovanie budov vratane zmluvy s technickym projektantom 2. Stvrtrok 2023
Zatiatok Stddie technického navrhu 2. Stvrtrok 2023
Ukonéenie podrobného néavrhu 3. Stvrirok 2024
Schvalenie stavebného projektu spravnou radou 3. Stvrtrok 2024
Ziadost spravnej rady o schvélenie adresovana rozpoétovému organu 4. Stvrtrok 2024
Podpisanie zmluvy rozpoétovym organom 4. Stvrtrok 2024
Verejné obstaravanie na vystavbu budov vritane podpisania zmluvy o vykonani préc 2. Stvrtrok 2026
ZaGiatok stavebnych prac 2. Stvrtrok 2026

Schvlenie stavby 2. Stvrtrok 2028



Casovy rdmec projektu a finanéné krytie sa podla potreby dalej spresnia.
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Spolu
415000 750000 1452000 1140000 13610000 19995000 10090 000 47 452 000

Docasné riesSenia pre kancelarsku budovu a datové centrum

Na zmiernenie kapacitnych problémov, ktoré sa vyrieSia v ramci druhého projektu pristavby nakladovo efektivnym spésobom, agentura prenajala docasné priestory vyluéne na
kancelarske ucely, ktoré sa nachadzaju v blizkosti prevadzkového pracoviska.

Okrem toho sa agentura na splnenie potrieb zvySenia kapacity rozhodla vybudovat do¢asné moduldrne datové centrum v existujicom technickom areali, ¢o je Gc¢inny a nakladovo
efektivny sposob rozsirenia existujuceho datového centra, kym nebude pripravené na pouzivanie trvalda druha pristavba. Modularne rieSenie bude vybavené infrastruktdrou
potrebnou na jeho autondmnu prevadzku a dodavatel ho doda pripravené na prevadzku. Do¢asné datové centrum bude spifiat minimalne rovnaku Grover ochrany, bezpecnosti
a poziadaviek na hasenie poziaru ako sucasné.

Plan prevadzkovat do¢asné datové centrum je kratkodoby a jeho trvanie zavisi od dokoncenia projektu druhej pristavby. V budlcnosti by sa v§ak toto rieSenie mohlo prehodnotit
tak, aby bolo mozné zvladnut dalSie planované a potrebné pristavby.

Oba projekty nedosahuju hranicu vyznamnych finanénych désledkov. Okrem toho do¢asné rieSenie datového centra nie je stavebnym projektom, ale sluzbou, ¢o znamen3, zZe sa
nevyzaduje predchddzajlce povolenie rozpoctového organu.



Priloha VIII.

Vysady agentiiry

Vysady a imunity

Vysady priznané zamestnancom

Protokol o vysadach a imunitach/diplomaticky Statit

Vzdelavanie/denna starostlivost

Statutdrnym zamestnancom agentiry eu-LISA v Tallinne, ak pred
prijatim do zamestnania vagentdre nemaji trvalé bydlisko
v Esténsku, estonska vldda na ulahcenie ich usidlenia v Esténsku
preplaca sumu rovnajicu sa DPH za nakup tovaru v Esténsku
(s obmedzenim na konkrétny zoznam tovarov) pocas jedného roka od
nastupu do funkcie v agenttre v Tallinne.

Statutarni zamestnanci agentidry eu-LISA v Tallinne a rodinni
prislu$nici, ktori sa ¢lenmi ich doméacnosti, sd oslobodeni od vSetkych
povinnych prispevkov do systému socidlneho zabezpecenia
v Estonsku, ak sa nanich vztahuje systém davok socidlneho
zabezpetenia pre dradnikov a ostatnych zamestnancov Unie.

Statutarni zamestnanci agentiry eu-LISA v Strasburgu a rodinni
prislu$nici, ktori sd ¢lenmi ich doméacnosti, s oslobodeni od vSetkych
povinnych prispevkov do systému socidlneho zabezpecenia
vo Franctizsku, ak sa na nich vztahuje systém davok socialneho
zabezpecenia pre tradnikov a ostatnych zamestnancov Unie. Vyslani
experti su tiez oslobodeni od vsSetkych povinnych prispevkov
do systému socidlneho zabezpecenia vo Francizsku, pokial sa na
nich vztahuje systém socidlneho zabezpecenia v ich State povodu.

Dohoda o sidle medzi agenttrou eu-LISA a Esténskou

republikou, ¢lanok 12.

Dohoda o technickom pracovisku Agentiry Eurdpskej
Gnie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych
systémov v oblasti slobody, bezpecnosti a spravodlivosti

medzi  agentdrou
¢lanok 13.

eu-LISA

a vladou

Franciizska,

Akreditovand Eurépska Skola bola zaloZzend v Tallinne na jeser roku2013.
Eurépska sSkola poskytuje ucebny plan typull v predskolskych zariadeniach avo
vzdeladvani na primarnej a sekundarnej Grovni. Do Eurdpskej Skoly mozu byt prijaté deti
od 4 rokov.

Franclzska vlada sa zaviazala najst najlepsie mozné riesenie navzdeldvanie deti
zamestnancov agentdry arodinnych prislusnikov, ktori Ziji snimi v spoloCnej
domadcnosti, aposkytnit im vzdeldvanie naprimarnej a sekunddrnej Grovni
prisposobené ich individualnym potrebdm a poskytnit moznost ziskat medzinarodne
uznavané kvalifikdcie. Vlada sa okrem toho zaviazala zabezpecCit, aby pristup
k Eurépskej $kole v Strasburgu, ktora pondka maturitnd skisku uznévani vsetkymi
glenskymi $tatmi EU, bol zarugeny pre deti zamestnancov agenttry aich rodinnych
prislusnikov, ktori Ziju s nimi v spolocnej domacnosti, v sulade s ¢lankom 4 Dohody
o akreditacii a spolupraci medzi Radou guvernérov eurépskych skol a Eurépskou Skolou
v Strasburgu, ktora bola podpisand v Bruseli 24. maja 2011.



Priloha IX. Hodnotenia

Hodnotenia vykonnosti systémov IT

Na hodnotenie a monitorovanie vykonnosti systému, ktory riadi agenttra eu-LISA, a na podporu dodrZiavania poziadaviek
podla &lanku 19 ods. 1 pism. f) nariadenia EU 2018/1726 na podévanie sprav o technickom fungovani systémov SIS a VIS
spravna rada schvalila Standardnu dohodu o drovni poskytovanych sluzieb v dokumente 2013-084.

V roku 2023 bude agentura podliehat pravidelnému hodnoteniu v stlade s ¢lankom 39 zakladajiceho nariadenia agentury
eu-LISA. S cielom poskytnut dalSie podklady pre pravidelné hodnotenie vykonnosti a ziskat komplexny prehl'ad o vykonnosti
systémov (prevadzka, riadenie systémov, bezpecnost a kontinuita ¢innosti) agentira v roku 2022 podstlpi porovnavacie
hodnotenie.

Hodnotenia ex ante

Podla ciela v revidovanom zakladajucom nariadeni ¢. 1726/2018, ¢l. 2 pism. a), ktory sa tyka riadenia rozsiahlych
informacnych systémov agentirou eu-LISA, agentira zabezpecCi ,uplatnenie primeranej Struktury riadenia projektov pre
efektivny vyvoj rozsiahlych informacénych systémov”. Okrem toho sa v ¢lanku 29 nariadenia agentury eu-LISA 2018/1046 z
18. jula 2018 o rozpoc&tovych pravidlach, ktoré sa vztahuju na véeobecny rozpoéet Unie, stanovuje, ze véetky programy a
¢innosti, ktoré si vyzaduju znacné vydavky, podliehaju hodnoteniu ex ante pred ich schvalenim a zaradenim do ro¢ného
pracovného programu agentury.

Na podporu tohto ciela a ako stcast metodiky ex ante bola vypracovana politika, proces a postup hodnotenia ex ante, ktoré
nasledne schvalila spravna rada agentury eu-LISA 15. novembra 2017, spolu so suborom kritérii na vyber projektov na
hodnotenie a aktualizovanym vzorom obchodného pripadu.

Ugelom postupu hodnotenia ex ante je posudit dostupné moznosti a uskutoénitelnost navrhovanych novych projektov
v stlade so strategickymi cielmi agentiry. Dokument tvori sicast planovacieho cyklu agentiry eu-LISA. Je to zéroven
mechanizmus kontroly kvality, ktory uz od skorého Stadia poskytuje mechanizmus na posudenie pripravenosti tdajov na
zdaklade identifikacie nedostatkov a nezrovnalosti, ako aj na zdklade odhalovania nestladu s kritériami kvality pre obsah
dokumentacie.

Z rocného preskumania politiky hodnoteni ex ante z roku 2018 vyplynulo, Ze cyklus hodnoteni ex ante, ktory predstavuje
obdobie dvoch rokov, by sa mohol skvalitnit na zaklade revidovaného pristupu k hodnoteniam, ato prispdsobenim
poziadaviek na posudzovanie krokom v rdmci hodnotenia ex ante. V dosledku toho sa od roku 2019 zaviedol optimalizovany
dvojkrokovy postup, ktory pozostdva z posudenia moznosti (1. krok) azpostdenia uskutocnitelnosti (2. krok)
v nasledujucom roku.

Tento optimalizovany pristup ulahé&i proces hodnotenia ex ante tym, ze zabezpeci, aby sa nové projekty hodnotili len na
zaklade informacii o projektoch, ktoré st v danom ¢ase k dispozicii, vo vztahu k ich dopytu a vplyvu na portfélio projektov
agentury eu-LISA. Tymto spésobom sa od zaciatku maximalne zlepsi identifikacia zavislosti portfélia a uréia sa vhodné
kategorie projektov a priority, ktorymi sa bude riadit planovanie zdrojov.

Hlavnym cielfom 1. kroku je vyhodnotit tieto ukazovatele a skontrolovat, ¢i st splnené: 1. relevantnost kazdého projektu
vzhladom na mandat agentury eu-LISA a 2. sudrznost kazdého projektu vzhladom na mandat agentury eu-LISA.
Hodnotenie prileZitosti ex ante poskytuje posudenie priority projektu, strategickej vhodnosti, odhadov rozpoctu/zdrojov,

prinosov a naznacenie obmedzeni, rizik a poziadaviek na obstaravanie. Okrem toho sa skima, do akej miery boli dodrzané
postupy vyberu projektov a ro¢ného planovania.



Nasledujlce projekty budi predmetom hodnotenia ex ante, fazy 1 hodnotenia prilezitosti:

Referencné PD Ref Nazov aktivity

cislo

1 146 Iniciovat schopnost softvérového inZinierstva

2 158 Neplanovany vyvoj a stvisiaca podpora vyplyvajiica z adaptivnej idrzby systémov Eurodac a DubliNet
3 185 Implementdcia architektiry VIS active-active

4 197 Vyvoj SIS (projekty, vyvoj a studie)

5 201 Rozsirena kapacita SIS

6 309 Upravy systému EES pre komponenty interoperability

8 374 Priprava vyvoja ECRIS-TCN v sBMS

9 375 Priprava: vplyv MID na sBMS

Externé hodnotenia

V sulade s ¢&lénkom 31 nariadenia (EU) &. 1077/2011%7 bola agentira v rokoch 2015/2016 predmetom externého
hodnotenia. V roku 2022 uz agentira dokon¢i implementdaciu odportcani uvedenych v tomto hodnoteni. Podla ¢lanku 39
nariadenia (EU) 2018/1726 musi byt dalSie hodnotenie agentiry dokonéené do 12. decembra 2023.

97 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 1077/2011 z 25. oktdbra 2011, ktorym sa zriaduje Eurépska agentura na prevédzkové riadenie rozsiahlych
informacnych systémov v priestore slobody, bezpe¢nosti a spravodlivosti. Uz neplati, datum ukonéenia platnosti: 10.12.2018; zru$ené a nahradené nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 zo 14. novembra 2018 o Agenture Eurépskej Gnie na prevédzkové riadenie rozsiahlych informaénych systémov
v priestore slobody, bezpe¢nosti a spravodlivosti (eu-LISA) a o0 zmene nariadenia (ES) ¢. 1987/2006 a rozhodnutia Rady 2007/533/SVV.



Priloha X. Stratégia organizacného riadenia a systémov
vnutornej kontroly

Ramec vnutornej kontroly

Vnutorna kontrola je proces, ktory pomaha organizacii dosiahnut jej ciele a udrZiavat prevadzkovu a finanénud vykonnost.
ZabezpecCuje dodrziavanie platnych pravidiel a predpisov, podporuje spravne rozhodovanie a znizuje rizika na prijatelnu
uroven prostrednictvom nakladovo efektivnych kontrol. Na zaklade rozhodnutia spravnej rady agentury eu-LISA ¢. 2019-042
z 19. marca 2019 je vykonny riaditel povereny vykondvat zdsady a postupy vnuatornej kontroly a zaviest organizac¢nu
Struktdru a systém vnutornej kontroly, ktoré st v silade so zdsadami a s politikami prijatymi spravnou radou.

Piatimi zlozkami vnuatornej kontroly v agentdre eu-LISA su kontrolné prostredie, hodnotenie rizik, kontrolné cinnosti,
informacné a komunikacné a monitorovacie ¢innosti. Tychto pat zloziek je vzajomne prepojenych a musia byt pritomné
a musia fungovat na vSetkych Grovniach organizacie, aby sa vnutorna kontrola mohla povaZovat za G¢innd. V rozhodnuti ¢.
2019-042 su stanovené zasady pre kazdu zlozku a charakteristiky kazdej zasady su vymedzené tak, aby sa zohl'adfoval
Specificky ramec riadenia (konkrétne Struktury, procesy a postupy) v agenttre. Stanovené zasady a charakteristiky vnitornej
kontroly predstavuju minimalne normy uvedené v ¢lanku 44 ods. 2 nariadenia o rozpoctovych pravidlach agentury eu-LISA.

Spravna rada poverila vykonného riaditela vymenovanim manazéra pre riadenie rizik a vndtornd kontrolu, aby mu mohol
poskytovat podporu pri vypracovéavani, monitorovani, vykonavani, posudzovani rdmca vnutornej kontroly a podéavani sprav
o tomto rdmci. Vykonny riaditel je povereny vykonavat kazdoroc¢ne celkové posudenie efektivnosti ramca vnuitornej kontroly
agentury eu-LISA. Ro¢né hodnotenie sa uskutoCiiuje v prvom $tvrtroku roka a jeho vysledky su zahrnuté v konsolidovanej
vyrocnej sprave o ¢innosti (CAAR).

Podnikové rizika

Riadenie podnikovych rizik v agenture eu-LISA je dobre zavedeny proces v agenture eu-LISA v sulade s ramcom vnutornej
kontroly EU. Je délezitou su¢astou spravy a riadenia spoloénosti, ktord poskytuje usmernenie a podporu vrcholovému
manazmentu agentury pri dosahovani jej strategickych cielov uvedenych v roénom pracovnom programe agentury.

Agentura priebezne monitoruje rizika na podnikovej urovni:

® nové identifikované polozky sa zhromaZzduju prostrednictvom nastroja PPM, ktory sa pouziva v agenture, potom
ich predbezne kvalifikuju manazéri pre riadenie rizik a vnitornd kontrolu a EPMO a potvrdzuje ich riadiaci vybor na
ucely zaradenia do podnikového registra rizik a problémov, jedinec¢ného vlastnika rizika vymenuva riadiaci vybor.

B vlastnici rizik vymedzuju a udrziavaju prislusné akcné plany az do uzavretia rizika,

B stav kazdého rizika spolu s problémami sa pravidelne (minimalne raz za $tvrtrok) predklada riadiacemu vyboru na
preskimanie a aktualizaciu pravdepodobnosti a vplyvu zvyskovych rizik.



V nasledujicej tabulke je uvedeny zoznam podnikovych rizik agentury eu-LISA, ktoré by mohli ovplyvnit jej prevadzkové
fungovanie, ako aj ich prislusni vlastnici a prislusné reakcie. Nasledujici zoznam rizik spolu s otvorenymi rizikami z
predchadzajucich rokov tvori podnikovy register rizik agentury.

Riziko Opis Reakcia a plan €innosti Vlastnik rizika

Riziko 1 Nedostatoéné prévne kontroly: pravny tim nemd  Reakcia: ZniZenie rizika Odbor pre
prehfad o  najcitlivejSich  oblastiach  Akgny plén: 1. zriadenie bunky pre ex ante kontrolu transakcii s~ Prevadzkové
(implementdcia velkych systémovych zmldv). vjznamnou sumou; 2. vytvorenie prévnych pozicii v rdmci odboru ~ Cinnosti
Pravne kontroly sa nevykonavaju ex ante ani ex  pre prevadzkové Ginnosti, kde st pravne znalosti rozhodujtice pre
post. odstranenie pravnych rizik pri zdroji, ktoré sa mozu vyskytndt v

priebehu realizacie projektu a ktoré sa vac¢Smi prejavia na trovni
riadenia zmldv.

Riziko 2 Riziko spoCiva v schopnosti agentry kontrolovat  Reakcia: Znizenie rizika Usek riadenia
zmluvy a posudit, ¢i nie s GEtované dvakrat. Ak Akgny plan: V stlade s poziadavkami na ochranu Gdajov vytvorit ~ dodavatefov a
agentira nie je schopnd vykonat potrebné register expertov nasadenych v rdmci vietkjch zmldv dseku  zmldv
kontroly, mohlo by dojst k casovému prekrjvaniu  preyadzkového planovania s jasnym uvedenim Ginnosti/projektu a
a dvojitému Gctovaniu toho istého odbornika v ohdobia zapojenia, aby bol ¢as na overenie a odstrénenie
ramci réznych zmldv. pripadného prekryvania.

Riziko 3 RozSirenie prierezového pristupu k obstaravaniu  Reakcia: Znizenie rizika Usek riadenia
vystavuje agentiru riziku, Ze nebude schopnd  Akgny plan: Od dodévatera TEF Lot 1 sa otakdva, 7e poskytne ~dodavatelova
vykondvat primerand  kontrolu dodrZiavania  kfgovi podporu pri vytvérani a riadeni dohod o prevadzkovej Zmliv
dohod  odrovni  poskytovanjch  sluzieb  (rovni, a to aj prostrednictvom nasadenia vhodnych nastrojov.
dodavatefom v situéciach, ked je praca, ateda aj  prostrednictvom sledovania zo strany dodévatela TEF Lot 1 by sa
zdkladn zodpovednost, rozdelena medzi dvoch  mala vyviniit a zaviest internd schopnost riadit dohody o Grovni
alebo viacerych dodavatelov. poskytovanych sluzieb a dohody o prevadzkovej drovni.

Riziko 4 Ponechana organizacia nemusi byt v silade s  Reakcia: ZniZenie rizika Usek riadenia
modelom outsourcingu: s transforméciou, ktord  Akgny plan: Je potrebné pravidelne posudzovai vhodnost —doddvatefova
agentra uskutoCiuje, ked sa prechadza od  nonechanej organizécie”, aby sa prisposobila vyvijajicemu sa  ZMIdv
izolovanych systémov Kk prierezovejsiemu  modelu outsourcingu. Na tento Gcel sa v norme 1SO 37500:2014
pristupu  k obstaravaniu. Existuje riziko, Ze  ysmernenie k outsourcingu’ odpori¢a zriadit Glohu ,manazéra
niektoré organizacie nie s zostladené s novym  outsourcingu”, ktorj zabezpeti dohlad nad Gsilim v ramci
modelom. organizécie vyuzivajlcej outsourcing a jeho koordindciu. Zriadenie

a realizdciu prierezového obstaravania musi planovat, navrhovat,
vykondvat a kontrolovat agentdra.

Riziko 5 Nenédjdenie vhodného kandidéta pre agentiru eu-  Reakcia: ZniZenie rizika Ved(ci
LISA: zvyseny poCet ndborov v kombindcii  Akény plén: v $tdiu stanovovania oddelenia
s obmedzenym dosahom ozndmeni o volnych [udskych
pracovnych miestach zvySuje riziko straty zdrojov
znacného mnozstva Casu a Usilia pri ndbore,
prijimani a zaGéani [udi, ktori nespliaju
ocakavania.

Riziko 6 Oneskorenie kultdrnej transformdacie a vedenia.  Reakcia: ZniZenie rizika Veddci dseku
Riziko zvysuje rezim prace na dialku, ktory je  Akgny plan: Organizacia odstartovala projekt kultdmej —VvZdeldvania a
dosledkom pandémie COVID-19. transformécie vo februari 2021. Dalsie Usilie sa vyvija v oblasti ~ Vyvoja

vedenia prostrednictvom programu rozvoja vedenia.

Riziko 7 MWO nie su dostatocne ucinné pre hardvér a  Reakcia: Znizenie rizika Usek
softvér po skoneni Zivotného cyklu: existuje  Akgny plan: v $tadiu stanovovania produktového
riziko, Ze dodévatelia st schopni urobit to, ¢o je riadenia
potrebné pre infrastruktiru po  skonceni
zivotnosti.

Riziko 8 Nedostatoné  presadzovanie  existujiceho  Reakcia: ZniZenie rizika Usek EPMO
systému riadenia kvality (QMS) by mohlo zabranit  Akgny plan: Zmluvni partneri pre TEF Lots budi pod vedenim EPMO
tomu, aby bol podla ocakdvani kliCovym  poskytovat sluzby riadenia kvality, ktoré zahffiaji vypracovanie,
faktorom, ktory agentdre umozni dosiahnut jej  schvélenie a overenie primeraného uplatfiovania ramcového planu
strategickeé ciele. kvality TEF, planu riadenia kvality pre ¢asti a planu riadenia kvality

pre kazdu konkrétnu zmluvu. Predpokladané hodnotenie integracie
modelu hodnotenia vyspelosti systémov ma poskytnit naznaky
moznych nedostatkov a suvisiacich zlepSeni v oblasti kvality a
QMS. Otvorena akcia tykajlca sa novej politiky riadenia kvality zo
strany oddelenia riadenia a kapacit.
Riziko 9 Nedostatocnd integracia zainteresovanych stran  Reakcia: Znizenie rizika Usek riadenia

v rdmci modelu spoluprace, ktory si vyzaduje
prierezovy pristup k verejnému obstaravaniu.

Akény plan: v Stadiu stanovovania

doddvatelov a
zmldv




Riadenie rizik na urovni projektu a programu

VSetky projekty, na ktoré dohliada agentura eu-LISA, sa monitorujd prostrednictvom rieSenia agenttry na riadenie programov
a projektov, kde sa zaznamenavaju rizikd a problémy projektu, za ktoré zodpoveda projektovy manaZzér. Rizika vysokej
zavaznosti sa zobrazuju v tyZzdennej sthrnnej sprave o projekte (Project Dashboard).

O vSetkych projektovych rizikdch diskutuje programova rada, ktord je kli€ovym prvkom interného riadenia projektov a
programov agentury eu-LISA a bola zriadena rozhodnutim vykonného riaditela z 8. juna 2020.

Pokial' ide o externé poddvanie sprav, vSetky rizikd sa predkladaju v mesacnych spravach Styrom riadiacim vyborom
programu agentury eu-LISA, t. . riadiaci vybor programu pre EES, ETIAS, ECRIS-TCN a interoperabilitu.

Stratégia boja proti podvodom

V marci 2019 spravna rada prijala revidovanu stratégiu boja proti podvodom (dokument 2019-051).

Zakladné zasady stratégie boja proti podvodom su zalozené na etike, integrite, zvySenej transparentnosti, predchadzani
podvodom a dobrej spolupraci medzi internymi a externymi zainteresovanymi stranami a partnermi.

Zamestnanci agentury, ¢lenovia spravnej rady a poradnych skupin a vSetci externi dodavatelia agentury eu-LISA su povinni
pri vykone svojich povinnosti uplatriovat najvys$sie Standardy Cestnosti a bezdhonnosti. eu-LISA netoleruje podvody a
neetické spravanie a bezodkladne oznami kazdy pripad podozrenia z podvodu tradu OLAF, ktory ma vylu¢nd pravomoc a je
pravne povereny vysSetrovanim takychto pripadov.

Agentura eu-LISA podnikne potrebné kroky a prijme primerané opatrenia vratane ukoncenia pracovnych zmluav voci kazdému
subjektu alebo osobe (0sobam), ktoré podvedu alebo sa pokusia podviest agentiru a/alebo iné aktiva a zdroje EU alebo
inak poskodia dobré meno agentury eu-LISA. Vo vSetkych takychto pripadoch bude agentdra plne spolupracovat s Gradom
OLAF a véetkymi ostatnymi organmi a institdciami EU.



Priloha XI. Plan dohéd o grante, dohéd o prispevku alebo dohod
o urovni poskytovanych sluzieb

Této priloha sa nevztahuje na agentdru eu-LISA



Priloha XIl. Stratégia spoluprace s tretimi krajinami
a/alebo medzinarodnymi organizaciami

Ramec pre spolupracu

Ramec spoluprace agentury eu-LISA s medzindrodnymi organizdciami a inymi prislusnymi subjektmi alebo orgdnmi vyplyva
z jej zakladajliceho nariadenia. Ak sa tak stanovuje v pradvnom akte Unie, agentura eu-LISA moze nadviazat pracovné vztahy
s medzinarodnymi organizaciami, ktoré sa riadia medzinarodnym verejnym pravom, a s inymi prislusnymi subjektmi alebo
organmi, ktoré boli zriadené dohodou medzi dvoma alebo viacerymi krajinami alebo na jej zaklade, pokial je to potrebné na
plnenie jej uloh. Takéto pracovné dohody sa v§ak vykonavaju len na zaklade povolenia spravnej rady a predchadzajuceho
suhlasu Komisie, aby sa zabezpetila konzistentnost a stlad so §ir§imi strategickymi ciefmi EU v oblasti SVV a s vonkajsimi
politikami EU.

Ciele agentury v oblasti vytvarania pracovnych dohdd s medzinarodnymi organizaciami alebo inymi relevantnymi subjektmi
by mohli byt podrobnejSie rozpracované v revidovanej a aktualizovanej stratégii riadenia zainteresovanych stran na dalSie
obdobie, kedZe sicasna stratégia sa skonci v roku 2022.

VSeobecné zasady, ktorymi sa riadi stratégia spoluprace a uzatvaranie vonkajsich pracovnych dohéd, musia byt v stlade s
dlhodobou stratégiou agentury na roky 2021 — 2027 a musia byt zamerané na:

= ulah¢ovanie plnenia povinnosti agentury stanovenych v jej zakladajucom nariadeni, najma implementaciu systému
ETIAS a architektury interoperability;

® podporu priorit EU v tretich krajinach, ako je budovanie kapacit v krajindch zépadného Balké&nu prostrednictvom
projektov IPA (nastroj predvstupovej pomoci) so zameranim na rozvoj rozsiahlych informacnych systémoy;

® podporu a rozsirovanie Ulohy agentury ako vznikajliceho centra excelentnosti prostrednictvom vymeny poznatkov
a skdsenosti a

® posilnenie schopnosti agentury v oblasti inovacii a digitalnej transformacie.

Spolupraca s medzinarodnymi organizaciami a tretimi krajinami

Pri budovani pracovnych vztahov s medzinarodnymi organizaciami sa agentura riadi zakladajucim nariadenim agentury eu-
LISA a prioritami EU v oblasti SVV. Prioritou st preto témy, ktoré majl vyznam pre G&inny vyvoj a prevadzkové riadenie
rozsiahlych informacnych systémov, iniciativy na budovanie kapacit a vymenu odbornych znalosti a osved¢enych postupov.
Sucasna uroven spoluprdce s tretimi krajinami sa nadalej obmedzuje na prispievanie k projektom riadenym agenttrou
Frontex v ramci projektu IPA Il s vybranymi krajinami zdpadného Balkdnu. Takéato spolupraca méze pokraCovat
prostrednictvom projektov IPA lll, ako to nariadila Komisia.

Na vykondvanie povinnosti agentury voci systému ETIAS a architekture interoperability moZe byt potrebné uzavriet pracovnu
dohodu s Interpolom, ktora podlieha schvaleniu spravnej rady a predchadzajicemu suhlasu Komisie.



Priloha XIIl. DalSie poziadavky na zamestnancov

Ako je vysvetlené v pododdiele 2.2.2 a) Rozvoj existujiucich uloh, agentira preskimala identifikovany pocet dalSich
pracovnych miest potrebnych v roku 2022 na realizaciu vSetkych planovanych ¢innosti. V nasledujuicej tabulke st uvedené
dalSie podrobnosti a odovodnenie kazdého dodato¢ného pracovného miesta a je v nej uvedeny pozadovany typ
zamestnanca (doCasny zamestnanec, zmluvny zamestnanec alebo vyslany narodny expert). Celkovy pocet potrebnych
pracovnych miest je 25, z toho 12 pracovnych miest zmluvnych zamestnancov, 10 pracovnych miest docasnych
zamestnancov a 3 pracovné miesta vyslanych narodnych expertov. Vacsina pracovnych miest je potrebnd pre oblasti, v
ktorych ma agenttra eu-LISA nedostatok zamestnancov (napr. riadenie programov a projektov) alebo sa rozsah prace zvysil
(napr. riadenie infrastruktury) v désledku pokroku dosiahnutého pri zavadzani novych systémov, ktoré boli agenttre zverené.
V neposlednom rade existuje niekolko horizontalnych pracovnych miest potrebnych na zabezpecenie riadneho fungovania
systému vnutornej kontroly agentury.

Dodatocné pracovné miesta potrebné v roku 2022 (nad ramec pracovnych miest v navrhoch Komisie na rok 2021)

Ziadajiice
oddelenie

ED

ED

cD

csu

csu

csu

ESU

Profil
dodatoénych
zamestnancov

Asistent pre
tictovnictvo

Vyslany narodny
expert v styénom
tirade

Pravnik

Pracovnik
IKT/odbornik na
IKT

Projektovy
manazér

Pomocny
bezpeénostny
tradnik

Asistent pre
spravu a riadenie
- spravna rada

Uloha/projekt

Ulohy Gétovnictva
agentdry

DalSia konsolidacia
agentdry eu-LISA po
raste a transformécii
so zameranim na
persondlnu
administrativu,
digitalizaciu sluzieb v
oblasti [udskych
zdrojov a nabor
zamestnancov.
Poskytovanie
pravneho
poradenstva
agentdre eu-LISA
Druhd pristavba
prevadzkovych
priestorov agentry
eu-LISA v Strasburgu

Druhd pristavba
prevadzkovych
priestorov agentdry
eu-LISA v Strasburgu
Prevadzkovanie,
pldnovanie
arozvijanie
horizontélnych
prvkov riadenia
bezpeénosti

a kontinuity Cinnosti
V¢asna
administrativna
podpora pre spravnu
radu a poradné
skupiny

0ddvodnenie

Potrebné na zabezpecenie kontinuity
prevadzky. Vysledkom rozsireného
mandétu agentdry bude rastuci pocet
transakcii, ktoré musi certifikovat
Gctovnik, ktory pracuje bez zéstupcu.
V nariadeni o rozpoctovych
pravidlach sa stanovuije, Ze delegovat
Glohy  Gctovnika  mozno  len
zamestnancom na plny tvazok, ktori
sU priami podradeni Gétovnika. Bez
kazdodennej administrativnej
podpory nebude Uctovnik schopny
zabezpecit bezné Gctovné sluzby.

S rozsirenym mandatom agentary eu-
LISA sa organizuje viac stretnuti a
podujati, ktoré si vyzaduji ucast
styéného Gradu. Toto pracovné
miesto vyslaného nérodného experta
bolo pozadované v jednotnom
programovom dokumente na roky
2021-2023 ako ndhrada za
pracovné miesto v oddeleni
bezpecnosti vypozicané v roku 2020.
Dal$i dradnik pre pravne zélezitosti je
potrebny vzhladom na neustale
narastajlici objem prace v dosledku
zvySujlceho sa poctu zamestnancov.
Pracovnik pre IKT je potrebny na
zabezpecenie riadneho fungovania
internej IT infrastruktiry a podpory
novych zamestnancov na do¢asnom
pracovisku.

Projektovy manazér je potrebny pre
druhu pristavbu projektu SXB.

Bezpecnostny asistent je potrebny
pre druhd pristavbu budovy v SXB.
0Osoba moze byt zaradend do SCU so
100 % pridelenim na projekt.

Agenttra eu-LISA bude mat viac ako
15 riadiacich organov (spravnarada a
podskupiny, vybory pre riadenie
programov, poradné skupiny) a
niekolko pracovnych skupin v ramci
poradnych skupin, pricom kazda z
nich sa bude schadzat 4 az 12-krat
roéne. V sicasnosti je prideleny len
jeden dradnik, ktory zastresuje vSetky
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Ziadajiice
oddelenie

FPU

GCU

Scu

SCUa 0D

Profil
dodatocnych
zamestnancov

Asistent pre
verejné
obstaravanie/refer
ent pre verejné
obstaravanie

Uradnik pre
planovanie -
riadenie
vykonnosti
organizacie

Expert na
ochranni
bezpeénost
v Strasburgu

Administrator
prevadzkovej
podpory

(bezpeénost)

Uloha/projekt

Vykonavanie planu
verejného
obstaravania

a akvizicie

Druhé rozsirenie
prevadzkovych
priestorov agentry
eu-LISA v Strasburgu
Implementécia
interoperability
medzi systémami
EESa VIS
(pokracovanie)
Podnikové riadenie,
plénovanie

a poddvanie sprav

Prevadzkovanie,
plénovanie
arozvijanie
ochrannych prvkov
systému riadenia
bezpeénosti

a kontinuity ¢innosti

DalSia konsolid4cia
agentdry po
zmenach, raste a
transformécii so
zameranim na
personéinu

skupiny (okrem toho ma aj povinnosti
pridelené ako HoS). Na pokrytie
riadiacich organov interoperability

a ECRIS-TCN je potrebné dalSie
pracovné miesto asistenta spravnej
rady/poradnej skupiny. V pripade
novych skupin si potrebni dalsi
zamestnanci naUcely organizacie
zasadnuti (vratane dopravy,
ubytovania, vybavenia atd’),
koordinaciu podkladovych
dokumentov a pravidelnu

komunikéciu s ¢lenmi skupin. Okrem
toho, vzhladom na povahu tohto
pracovného miesta, mozu tieto lohy
vykonavat len $tatutarni zamestnanci.

0ddvodnenie

Neexistuje profil asistenta pre verejné
obstaravanie pre niekolko
planovanych tloh. Zavedenie
interoperability medzi systémami EES
a VIS (pokracovanie z roku 2021) a
druhd  pristavha  prevaddzkovych
priestorov  agentiry eu-LISA v
Strasburgu si vyZadujd dradnika pre
verejné obstaravanie, ktory sa bude
venovat tomuto projektu.

Toto pracovné miesto je kriticky
potrebné na splnenie poZiadaviek
na preskimanie, aktualizaciu
audrziavanie stboru podnikovych
KPI, vytvorenie a udrZiavanie systému
hodnotenia organizacnej efektivnosti
vratane  prislusnych  KPI  (ako
pozaduje  Komisia), navrhovanie
a udrziavanie vyvazenych
hodnotiacich tabuliek, ako aj na
meranie a vykazovanie vykonnosti
organizacie. Okrem toho je toto
miesto potrebné na vykonavanie
podstatne rozsirenych poZiadaviek
¢lanku 32 nariadenia o rozpoctovych
pravidlach. Toto pracovné miesto sa
dalej vyuzije na to, aby prispelo
krozvoju  paralelnych  stratégif
apolitik, ktoré sdvisia s riadenim
agentlry ako organizacie, ako aj
k prenosu stratégif na Grovni agentury
do programov a portfélii.

Vzhladom na novy projekt pristavby
sidla agentdry eu-LISA v Strasburgu
(vratane  docasného  pracoviska)
azvySend mieru ohrozenia vo
Francizsku je v oddeleni bezpecnosti
potrebné dalSie pracovné miesto
experta na ochrannd bezpecnost.
Tymto pracovnym miestom by sa
podporilo  riadenie  kazdodennych
¢innosti agenttry v oblasti fyzickej
bezpecnosti s ciefom zabezpetit, aby
sa slCasny persondl technickej
pomoci mohol zamerat na dohodnuté
priority na vysSej drovni sdvisiace so
stc¢asnymi projektmi novej budovy
(pravny spor) a novych budov. Toto
pracovné miesto bolo pozadované
v jednotnom programovom
dokumente na rok 2021 av marci
2019 v spravnej rade.

Pozadované v jednotnom
programovom dokumente na roky
2021 - 2023. Dalsie pracovné miesto
je potrebné pre OD a oddelenie
bezpe€nosti na riadenie novej
komunikacnej infrastruktdry s cielom
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EPMO

Spolu 1

Vyslany narodny
expert v EPMO

administrativu,
digitalizaciu
persondlinych sluZieb
a nabor
zamestnancov.
Dalsia konsolid4cia
agentdry po
zmenach, raste a
transformécii so
zameranim na
persondinu
administrativu,
digitaliz4ciu
persondlinych sluZieb
a nabor
zamestnancov.

posilnit vrstvy sifrovacieho
zabezpeCenia a  monitorovanie
bezpe€nosti.

Pracovné miesto pre vyslaného

narodného experta sa poZaduje v
jednotnom programovom dokumente
na roky 2021 - 2023 na
implementéciu néstroja na riadenie
projektov a exante hodnotenie
projektov.

4CAFGIV,2CAFGII,1TAAD7,2
TAAD 5 a3 SNE

SNE

Dodatocné pracovné miesta potrebné v roku 2022 (nad ramec pracovnych miest v navrhoch Komisie na rok 2022)

Ziadajlice
oddelenie

IMU

TTU

PSU

PSU

PSU

PSU

PSU

Profil
dodatoénych
zamestnancov

IT pracovnik

IT pracovnik -
TRMS

Systémovy
inZinier

IT dradnik -
riadenie
programov a
projektov

IT dradnik -
riadenie
programov a
projektov

IT dradnik -
riadenie
programov a
projektov

IT dradnik -
produktovy
manazment

Uloha/projekt

Sluzby riadenia
aplikécii

Riadenie vydani a
nasadzovania a
prechod do
prevadzky

Zékladny genericky
prepojovaci
modul/rozhranie
systému SIS, ktoré
umozni prepojenie
systému SIS s inymi
systémami
arealizaciu
prepojenia so
systémom ETIAS
Vyvoj detektora
viacnasobnych
totoznosti (MID)

Vyvoj eurépskeho
vyhl'adavacieho
portélu (ESP)

Vyvoj centralneho
lloZiska na acely
poddvania sprav
a Statistiky
(pokracovanie)

Priprava vyvoja
ECRIS-TCN v sBMS

0ddvodnenie

Dal$ie zdroje st potrebné na pokrytie
novych systémov vo vyrobe (EES,
ETIAS, ECRIS..) pre sluzby riadenia
aplikécii.

V oddeleni testovania a tranzicie je
nedostatok prislusnych pracovnych
miest a profilov pre niekolko
pladnovanych dloh. Této pozicia by
zahfiala d'alSiu pracu na systémoch
EES, ETIAS, sBMS (tdrzba a projekt).
Pracovné miesto je potrebné pre
zakladny  genericky  prepojovaci
modul/rozhranie systému SIS, ktoré
umozni prepojenie  systému SIS
sinymi  systémami  arealiz4ciu
prepojenia so systémom ETIAS. Pre
niekolko  pladnovanych  dloh je
nedostatok prislusnych pracovnych
miest a profilov.

Dostupné  persondlne  obsadenie
funkcie predstavuje riziko z dévodu
nedostatoénej redundancie a
podhodnotenia rozsahu. Dalsi plny
pracovny  Uvdzok je potrebny
vzhfadom na zloZitost iniciativ v
oblasti interoperability a mézu sa
objavit aj dalSie mensie integracné
projekty (na zaklade skisenosti s
programami EES/ETIAS).

Dostupné  persondlne  obsadenie
funkcie predstavuje riziko z dovodu
nedostatocnej redundancie a
podhodnotenia rozsahu. Vzhladom
na zlozitost iniciativ v oblasti
interoperability je potrebny dalsi plny
pracovny dvdzok pre oddelenie pre
pldnovanie a normy a mozu sa objavit
dalsie mensie integracné projekty (na
zéklade skdsenosti s programami
EES/ETIAS).

Dostupné  persondlne  obsadenie
funkcie predstavuje riziko z dovodu
nedostatocnej redundancie a
podhodnotenia rozsahu. Vzhladom
na komplexnost iniciativ v oblasti
interoperability sa mozu objavit
dalsie mensie integracné projekty (na
zdklade skdsenosti s programami
EES/ETIAS). Z tohto dévodu je
potrebny dalsi (1) plny pracovny
Gvazok.

Priprava vyvoja ECRIS-TCN v sBMS. V
stcasnosti nie su k dispozicii ziadne
zdroje z dovodu slbeznosti prac a
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kumulécie projektovych ¢innosti v
tom istom roku.

IT asistent - Udrzba systému EES Dodatocni zamestnanci su potrebni 2
produktovy BMS - softvér, na Udrzbu systému EES BMS
manaZment Udrzba systému EES (softvér), adrzbu systému EES BMS
BMS - nastavenie (nastavenie active-active a Udrzba
active-active, USK). V sidcasnosti nie je na systém
Udrzba USK ECRIS prideleny ziadny manazér
produktu/sluzby. Objem suvisiacich
¢innosti sa uz zacal zvySovat a este
viac sa zvysi po spusteni systému
ECRIS-RI, po ktorom bude nasledovat
Udrzba systému ECRIS TCN. V
stcasnosti  prislusné ulohy riadi
vlastnik sluzby SIS nad rdmec
¢innosti SIS.
IT dradnik - Realizacia EES Dostupné personélne  obsadenie 1
riadenie BMS/sBMS funkcie predstavuje riziko z dévodu
programov a (pokracovanie nedostatocnej redundancie a
projektov projektu EES z roku podhodnotenia rozsahu. Vzhladom
2019) na zlozitost iniciativ. v oblasti
interoperability je potrebny d'alsi EPC,
pricom sa mozu objavit aj dalsie
mensie integracné projekty (na
zéklade skdsenosti s programami
EES/ETIAS).
Pracovnik IT - Udrzba systému EES Na ddrzbu systému EES BMS - 1
sluzby BMS - hardvér, softvér, udrzbu systému EES BMS -
infrastruktiry Udrzba systému EES nastavenie active-active a Udrzbu
BMS - softvér, systému EES BMS - hardvér je
Udrzba systému EES potrebny d'al$i persondl
BMS - nastavenie
active-active
Pocet Pocet Pocet
. Profil dgdatot’: dc')datoé dqdatoé Spolu
Zladajuc.e dodatoénych Uloha/projekt Odovodnenie Druh nych nych nych 2022 -
oddelenie zmluvy zamestn  zamestn  zamestn
zamestnancov 2024
ancov ancov ancov
2022 2023 2024
PSU Pracovnik IT - Udrzba systému EES BMS - Na ddrzbu systému EES BMS - CAFGIV 1 1 1 1
sietové sluzby hardvér, hardvér, ddrzbu systému EES BMS -
Udrzba systému EES BMS - softvér a Udrzbu systému EES BMS -
softvér, nastavenie active-active je potrebny
Udrzba systému EES BMS - dalsi persondl.
nastavenie active-active
PSU Projektovy Zékladny genericky Zakladny  genericky  prepojovaci  CAFGIV 1 1 1 1
manazér prepojovaci modul/rozhranie modul/rozhranie systému SIS, ktoré
systému SIS, ktoré umozni umozni prepojenie systému SIS
prepojenie systému SIS sinymi  systémami  arealizdciu
s inymi systémami prepojenia so systémom ETIAS V
a realizaciu prepojenia so slicasnom planovani nie sl na tdto
systémom ETIAS cinnost k dispozicii ziadne zdroje.
PSU Uradnik podpory  Udrzba systému VIS/BMS Neexistuje  profil  projektového ~ CAFGIV 1 1 1 1
projektov Vyvoj prepracovania systému  manazéra pre niekolko planovanych
VIS (pokragovanie) tloh z dévodu paralelného charakteru
Implementécia tloh, ktoré sa nahromadili za rovnaké
interoperability medzi ETIAS ~ Obdobie.  Tento  profil  bude
a VIS (nasledné zmeny podporovat Udrzbu VIS/BMS, vyvoj
ETIAS) prepracovaného VIS (pokracovanie),

implementéciu interoperability medzi
ETIAS a VIS a medzi EES a VIS
(pokracovanie z roku 2021).

Implementacia
interoperability medzi
systémami EES a VIS
(pokracovanie)
Spolu 2 6CAFGIV,3TAADS5,4TAAD 7 13 13 13 13
CELKOVY SUCET 10 CAFGIV,2CAFG I, 5TAAD7,5AD 5, 3 SNE 25 25 25 25



Priloha XIV. Studie a posudenia vplyvu tykajlce sa
jednotného programového dokumentu

Oblast

na roky 2022 -

Nazov

2024

Stav, prepojenie na éinnost v jednotnom programovom dokumente na
roky 2022 - 2024

SIS
SIS

sBMS

EES

Eurodac

ETIAS/VIS

ECRIS-TCN

Prevadzkové
nastroje CBS

Posudenie vplyvu prechodu SIS Il na sBMS.
Studie pre vyvoj SIS.

Podrobné technické posudenie poziadaviek
MID - sBMS

Studie a postidenia vplyvu suvisiace s

Upravami EES pre zlozky 10.

Studie a hodnotenia pre vyvoj systémov
Eurodac a DubliNet.

Pripravy na integraciu systémov ETIAS a
VIS.

Priprava vyvoja ECRIS-TCN v sBMS

Vymena EOPM - posudenie vplyvu/stidia

Cinnost ,Postdenie vplyvu pre prechod SIS Il na sBMS".

Sucast Cinnosti ,Vyvoj SIS (projekty, vyvoj a Stadie)”. Patri sem aj
vyvojova Udrzba zakladného systému SIS, ktord zahfha poziadavky
dohodnuté so zainteresovanymi stranami, ako je napriklad zavedenie
automatického rozpoznavania evidenénych &isel (ANPR). Clenské $taty
¢oraz viac pouzivaju alebo budd pouzivat ANPR a vyhladavaju v SIS
ukradnuté vozidld, evidencné ¢isla a vozidla podla ¢lanku 36. Toto sa
odporuca aj v hodnoteniach SIS, ked' ¢lensky stat pouziva ANPR. Hoci
niektoré c¢lenské Staty pouzivaju na tieto vyhladdvania v ANPR
vnutrostatne (Ciastocné) kdpie, méze to viest aj k narastu vyhladavani
na centralnej drovni.

Tento projekt je sucastou Cinnosti ,Vplyv MID na sBMS" a zahfia
podrobné technické posudenie poziadaviek MID — sBMS, navrh, vyvoj a
testovanie rieSenia.

Hlavna ¢ast &innosti ,Upravy EES pre komponenty interoperability”. V
ramci tejto ¢innosti sa pripravi realizacia Uprav komponentov
interoperability: 1. posudenie vplyvu; 2. studie; 3. navrh na vysokej
drovni.

Cast ¢innosti ,Neplanovany vyvoj a stvisiaca podpora vyplyvajlca z
adaptivnej udrzby systémov Eurodac a DubliNet”. Vykondavanie
pozadovanych $tudii a postdeni s cielom postdit moZnosti technickej
realizacie planovanych zmien.

Ide o pripravnu fazu na ,implementdciu interoperability medzi ETIAS a
VIS (nasledné zmeny ETIAS)", ktord sa zacne v maji 2021 a skonéi sa
koncom roka2021; po nej bude nasledovat implementacia od
roku 2022 do prvého $tvrtroka 2024.

Priprava na implementéaciu $pecifickych operdcii suvisiacich s ECRIS-
TCN, kapacity a konfiguracie v sBMS. Vykonanie analyzy poZiadaviek,
mozného dizajnu a kapacitného vplyvu na sBMS.

Cinnost ,Vymena EOPM - postdenie vplyvu/$ttdia*“.
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