2020-323 REV 2

AGENCJA UNII EUROPEJSKIEJ DS. ZARZADZANIA OPERACYJNEGO WIELKOSKALOWYMI
SYSTEMAMI INFORMATYCZNYMI W PRZESTRZENI WOLNOSCI, BEZPIECZENSTWA i SPRAWIEDLIWOSCI

DOKUMENT PROGRAMOWY

JEDNOLITY
DOKUMENT
PROGRAMOWY

NA LATA 2022-2024




AGENCJA UNII EUROPEJSKIEJ DS. ZARZADZANIA
OPERACYJNEGO WIELKOSKALOWYMI SYSTEMAMI
INFORMATYCZNYMI W PRZESTRZENI

WOLNOSCI, BEZPIECZENSTWA | SPRAWIEDLIWOSCI

JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY
NA LATA 2022-2024

2020-323 REV 2

PRZYJETY
PRZEZ ZARZAD EU-LISA
W DNIU 17 LISTOPADA 2021 R.



Spis tresci

SPIS WYKIESOW 1 TADEI ...ttt ettt ettt et e e at e bt e b e eseeebeesbeeabeeseenseesseeseenseesseeseenseensesseenneenns 5
SKIOTY 1 @KIONMIMY ...titititecie ettt ettt ettt e b e et e e be b e b e b e be b e ebeebeebeeseebeebeebeebeebeeseeseeseeseebeeseeseebesseeseesesseeneeseeneenens 6
PIZEAMOWA ...ttt ettt ettt e e te e b e e ab e et e e beease e st e b e eas e Rt et e eab e At e heeab ekt ebeenseeRe e beenbeeneebeense st eereenseenean 9
(0] o3 0 1T | TP UPRUPR 11
1 KONTEKST OGOINY ...ttt ettt et ettt et e e ae et e esbeeseeebeesseeseeebeesseessebeenseesseeseenseessenssanseeneas 14
2 Wieloletnie programowanie na lata 2022—2024 ............oooi oottt ettt en 20
2.1 WiElOIETNI PrOGIAM PrAC. ... i cuiiiiieiieiie ettt ettt ettt ettt et ettt b e e e st e beesseeteebeesseessebeensesssenseenseeseenseanseeneas 20
211 (D (8T [0} =14 o  a Lo N = S £ = (=T | o PRSP SPSTS 20
2.1.2  Cele, dziatania, projekty/zadania i zasoby na lata 2022—2024...........cccoceriririninineese e 20
2.1.3  Harmonogram realizacji gtOWNYCh INICJATYW........c.oouiiiiiiiiiiicce e 32
2.1.4  Korporacyjne kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania ...........ccccoeoeiieiiiiiiiei e 33

2.2 Zasoby kadrowe i finansowe — perspektywa na lata 2022=2024 ..........cccooireiieiiereeee e 38
2.2.1 Omowienie Sytuacji PrzeSzt€] i ODECNE] ........ccuiiuiiiiiiiciee ettt ettt 38
222  Perspektywy na lata 2022=2024.........oo oottt ettt ettt e e ne e teenteanteaneenneenean 40
2.2.3  Programowanie zasobOw Na [ata 2022—2024 .........ccceiiiiiiieieeese et 45
2.2.4  Strategia na rzecz 0siggniecia PrzyroStu WYd@JNOSCi.......ccueiuiruiriiriiiirieiie ittt 48
2.2.5  Priorytety negatywne/ograniczenie liczby istniejgCych zadan ...........ccccoceviiiiininnn e 49

3 ROCZNY Program PraC Na 2022 I ...c..ooeeeieiee ettt ettt ettt b e et a e bttt h e ettt ne e et e b et et eaneeaean 51
3.1 SETESZEZENIE ...ttt ettt b et a bttt eh e bttt eh e bttt ea e bttt e ae e bt e bt et e bt et eaeenaean 51
32 DA = o1 - TSRS 57
3.2.1 Zarzadzanie operacyjne/przeksztatCenia — VIS..........ccooiiiiiiiieie et 57
3.2.2  Zarzadzanie operacyjne/przeksztatCenia = SIS ... 58
3.2.3  Zarzadzanie operacyjne/przeksztatcenia = EUrOdaC..........cooeiiiiiiiiiiii e 62
3.2.4  Zarzadzanie operacyjne/przeksztatCenia — INNE ..........cccooiiiiiiiiiiiei ettt 63
3.2.5  Nowe systemy/innowacje — inteligentne GraniCe ..........cceviriririniniie e 70
3.2.6 Nowe systemy/innowacje — iNtEroPeraCyjNOSC ........ccuieiiiuieiiiiiiiiieie ettt ettt et ettt e et ereessesteeeseesneeaeas 75
327  NOWE SYStEMY/INNOWACTE = INMNE ...eiviiiiiiiiie ettt ette et et e et esteeeteesbeesebeeesseetseesseessseessseessaeesaeensesenseessseensneas 80
328 INTFASTIIUKLUIA ...eiiiiiecicceeeeee ettt ettt b e bbb e b e b et e ebeebeeb e e b e e b e ebeebesbesb e b e sbesbeebeebeebeebeebenaens 82
3.29  Dziatalnos¢ korporacyjna — korporacyjne ustugi informatyCzne............cccooueeoiiiiiiieiiiiicccece e 88
3.2.10 DziatalnoSE KOTPOraCyjNa — IMNE......cc.ooouiiuiiieieii ettt ettt ettt ettt ettt a e ettt te et e et et e e enseeaeenseeneas 90



Zatgcznik |.
Zatgcznik 11

SChEMAL OFGANIZACYJNY...cuteiiiiieeieete ettt ettt ettt et et et e s besbesseesesseebessessesseeseeseeseeseeseesessessensensenns 101
Przydziat zasobow na dziatanie w latach 2022-2024

(dziatania w sekcji 3 rocznego planu pracy Na rok 2022) ..........cccceeveuieueeoueeeieeeeeeeeeeee e 103
Zatgcznik lll. - Zasoby finansowe (tabele) na lata 2022—2024............ccooveirieiiieieiiieeeiee ettt 118
Zatacznik IV.  Zasoby kadrowe — W UJECIU IIOSCIOWYIM ......oouiiiiiiiiiiiiee ettt 123
Zalgaeznik V. ZaSODY KAATOWE .......c.ooiiiiiietiee ettt ettt ettt ee e st sttt et eene e 130
Zatacznik VI.  Zarzgdzanie STOAOWISKOWE .........c.eocuiiieiieie ettt ettt ettt et e b e esa e aeebe e st e eseenseensesteeseesseeseenseens 139
Zatgcznik VII. Polityka w zakresie nieruchomosci — rok 2027 ........oiiiiiiiieiie s 142
Zatacznik VIIL PrzyWileje i iMIMUNITETY ....ooviiiiiieii ettt ettt ettt e ea e bt e b e eseeebeenbeesaeeteenbeenseeseenseenes 145
WAL= Loy 0| ) G O Lot o PSS 146
Zatgcznik X.  Strategia zarzadzania organizacyjnego i systeméw kontroli Wewnetrznej...........ccocoocevivenenenciiicicie, 148
Zatacznik XI.  Plan w zakresie uméw o udzielenie dotacji, umoéw o przyznanie wktadu i uméw

0 gwarantowanym POZIOMIE USTUG .....eoueeiuieii ettt ettt ettt ettt ettt e st ettt e see e st eneeeneeseaneeeneeseeneeenean 151
Zatacznik XIl. Strategia wspotpracy z panstwami trzecimi lub organizacjami miedzynarodowymi..........cccceecevererenennenn. 152
Zatgcznik XIIl. Dodatkowe wymagania dotyCzgCe PErSONEIU ........ocuiiiiiiiiiee ettt 153

Zatacznik XIV. Badania i oceny skutkdéw dotyczace jednolitego dokumentu programowego na lata 2022-2024.............. 158



Spis wykresow i tabel

Wykresy

WYKres 1. SChemM@t OFQaNIZACYJNY .....c..iiuieiieiiieieee ettt ettt ettt ettt et e bt e abe et e e aeesseese e beenseeseeeseenseesseabeensesssenseenseensenseans 101
Rys. 2: eu-LISA — KPI nr 15: WSKazZnik STOAOWISKOWY .......cuiiiiiiiiieieietesiesiete ettt sa e ssesse b e saessesseesesneene e 140
Tabele

Tabela 1. CEL STRATEGICZNY 1: rozwijanie Agencji jako podmiotu i partnera wspierajgcego realizacje odpowiednich
strategii w wymiarze sprawiedliwoSCi i SPraw WEWNEIIZNYCI ........cciiiiiiiiiii ittt 21
Tabela 2. CEL STRATEGICZNY 2: utrzymanie i rozszerzenie roli Agencji jako uznanego i godnego zaufania partnera instytucji
europejskich i pafnstw cztonkowskich w przeprowadzaniu transformacji cyfrowej w obszarze wymiaru sprawiedliwosci

| SPFAW WEWRNETIZINYCI ...ttt ettt ettt e et e b e s e s e s e s e s e b e b e b e b e b e b e b e b e b eebeabeebeabeebeebeabeanennens 26
Tabela 3. CEL STRATEGICZNY 3: umozliwianie i prowadzenie innowac;ji itransformacji cyfrowej w obszarze wymiaru
SPrawiedliwOSCi i SPraW WEWNEIIZNYCR.......cui ettt ettt et e bt et e st e eneeeaeeeseeaseemeesseenseeneesneenseeneeanean 26
Tabela 4. CEL STRATEGICZNY 4: dalsze prace nad ewolucja eu-LISA w kierunku wydajnej, sprawnej i elastycznej organizacji
W Obrebie ram PrawnyCh UE..........oo ettt ettt ettt et e et e e et e et e e aseeae et e enseese e st eneeeseeeseenteeneenteennennean 27
Tabela 5. Cele strategiczne i kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania ............cocoeeiiiiiiiiiiiiiee e 33
Tabela 6. Przeglad personelu @U-LISA W 2020 F.........ooioiiiieiiet ettt ettt ettt et esbe e s e eseesteeneesseeeseenseeneenseensenneas 38
Tabela 7. Podziat budzetu korygujacego U-LISA Na 2020 I .....ocuiiiiiiiiiieeeeie ettt sttt 39
Tabela 8 Szacunki eu-LISA dotyczgce dodatkowych pracownikOw W 2022 I. ........coouiiiiiieii et e 43
Tabela 9. Szacowany personel eu-LISA na [ata 2022—2024 .........cooiiiiiiieeeee ettt sttt sttt eee s 46

Tabela 10. Liczba pracownikéw w strukturze organizacyjnej na dzien 31 grudnia 2020 I. ........cceiieiiiienieie e 102



Skréty i akronimy

AFIS

AG

ALM
ANPR
AO

B&R

BC

BCU
BMS

CA
CAAR
CBS

cbh

CEOS

CG

Cl

CIR
CMDB
CMMI
coM
COTS
CRRS
csli
CSIRT-EULISA
Csu

Cu

d.r.

DC
DCaaS
DG DIGIT
Dol

DTS
DubliNet
Dz.U.
Dziat operacyjny
Dziat Wsparcia
EMPACT
ECA
ECAB
ECRIS RI

ECRIS-TCN
ED

EES

EFTA

EiO

EIOD

EIRA

EMS
ENISA

zautomatyzowany system identyfikacji daktyloskopijnej

grupa doradcza

zarzadzanie cyklem zycia aplikaciji

automatyczne rozpoznawanie tablic rejestracyjnych

ksiegowy

badania i rozwdj

opracowanie ,business case”

zapasowa jednostka centralna (centrum rezerwowe w Sankt Johann im Pongau)
system biometryczny

pracownik kontraktowy

skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci

podstawowe systemy dziatalnosci

Dziat ds. Ustug Korporacyjnych

warunki zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej

portal dla przewoznikow

interfejs przewoznika

wspdlne repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje

baza danych zarzadzania konfiguracja

zintegrowany model dojrzatosci procesu wytwdérczego

Komisja Europejska

produkt ogélnodostepny (w odréznieniu od wytwarzanego na zamoéwienie)
centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne

wspodlna infrastruktura

zespot reagowania na incydenty bezpieczenstwa komputerowego eu-LISA
Jednostka ds. Ustug Korporacyjnych

Jednostka centralna

do rozstrzygniecia

centrum danych

centrum danych jako ustuga

Dyrekcja Generalna ds. Informatyki

deklaracja intereséw

szczego6towa specyfikacja techniczna

sieé tgcznosci na potrzeby Eurodac

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

sektor planowania operacyjnego

Jednostka ds. Wsparcia Wykonawczego i Relacji z Zainteresowanymi Stronami

Europejski Trybunat Obrachunkowy

Rada doradcza ds. zmian w sytuacjach wyjatkowych

oprogramowanie wzorcowe europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestréw
karnych

europejski system przekazywania informacji z rejestréw karnych — obywatele panstwa trzeciego
dyrektor wykonawczy eu-LISA

system wjazdu/wyjazdu

Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu

uruchomienie

Europejski Inspektor Ochrony Danych

Europejska referencyjna architektura interoperacyjnosci

system zarzadzania srodowiskowego

Agencja Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa



EOL

EPC

EPMO

EPO

ESP

ETIAS

EU FP for R&I
eu-LISA

Eurodac
Eurojust
Europol
EUWS

FFR

FG
Frontex
FwC
GCU
HA

HR
HRU
HW

1A

IAC
IAR

IAs

IAS
IATA
ICD

ICF

ICT
IMU
Interpol

ITIL

ITSM

JDP
Jednostka

ds. Bezpieczenstwa

KE

KPI
LFS
MB

MC
MID
MRMIC
MS
MwWO
NTP

koniec cyklu zycia

ekwiwalent petnego czasu pracy

Biuro zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa

Endpoint Policy Orchestrator i Device Control

europejski portal wyszukiwania

europejski system informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz

Program ramowy Unii Europejskiej w zakresie badan naukowych i innowac;ji
Agencja Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci
europejska baza danych odciskéw palcéw do celéw azylowych

Agencja Unii Europejskiej ds. Wspotpracy Wymiaréw Sprawiedliwosci w Sprawach Karnych
Agencja Unii Europejskiej ds. Wspétpracy Organéw Scigania

stacje robocze uzytkownikéw konicowych (sie¢ zarzadzania podstawowymi systemami
wykorzystywanymi w dziatalnosci eu-LISA)

rozporzadzenia o ramach finansowych

grupa funkcyjna

Europejska Agencja Strazy Granicznej i Przybrzeznej

umowa ramowa

Jednostka ds. Zarzadzania i Zdolnosci

wysoka dostepnosé

zasoby kadrowe

Dziat ds. Zasobdw Kadrowych

sprzet komputerowy

ocena skutkow

jednostka audytu wewnetrznego

sprawozdanie z oceny skutkéw

akty wykonawcze

Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej

Zrzeszenie Miedzynarodowego Transportu Lotniczego

dokument kontroli interfejsu

ramy kontroli wewnetrznej

technologie informacyjno-komunikacyjne

Jednostka ds. Zarzadzania Infrastrukturag

Miedzynarodowa Organizacja Policji Kryminalnej

Interoperacyjnosé

inspektor ochrony danych

rozporzgdzenie wykonawcze

technologie informacyjne

biblioteka infrastruktury informatycznej

zarzadzanie ustugami informatycznymi

jednolity dokument programowy

Dziat ds. Bezpieczenstwa

Komisja Europejska

kluczowy wskaznik skutecznosci dziatania

ocena skutkéw finansowych regulaciji

zarzad

Komitet zarzadzajacy

detektor wielokrotnych tozsamosci

kierownik ds. zarzgdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej
panstwa cztonkowskie

utrzymanie dobrego stanu technicznego systemu
protokét synchronizacji czasu



NUI jednolity interfejs krajowy

OCAB rada doradcza ds. zmian operacyjnych

OLA umowa o gwarantowanym poziomie wsparcia

PD dokument programowy (takze jednolity dokument programowy)
PfA wniosek w sprawie dostosowania

PMB Komisja ds. Zarzadzania Programem

PNR dane dotyczace przelotu pasazera

PPE $rodowisko przedprodukceyjne (platforma)

PPM zarzadzanie portfelem projektéw

PRD platforma produkcyjna

projekt e-CODEX elektroniczna wymiana informacji z dziedziny e-sprawiedliwosci
PSU Jednostka ds. Planowania i Norm

R&TM monitorowanie prac badawczych i technologii

RCA analiza przyczyn zrodtowych

RFC zaproszenie do zgtoszenia uwag

RfO zaproszenie do ztozenia oferty

SAT oceny i kontrole bezpieczenstwa

sBMS wspolny system pordwnywania danych biometrycznych

SGAMI Secrétariat général pour I'administration du ministére de I'Intérieur
SiMS jednolite rozwigzanie na rzecz zintegrowanego monitorowania
SIRENE wniosek o informacje uzupetniajgce na poziomie dostepéw krajowych
SIS System Informacyjny Schengen

SLA umowa o gwarantowanym poziomie ustug

SM9 HP Service Manager version 9

SMA zarzadzanie bezpieczenstwem i zapewnianie bezpieczenstwa
SNE oddelegowany ekspert krajowy

SOE dziatania w zakresie bezpieczenstwa i reagowania

SPoC pojedynczy punkt kontaktowy

SR wniosek o ustuge

SwW oprogramowanie

SYSPER System informacyjny Komisji Europejskiej dotyczacy zarzadzania zasobami kadrowymi
SZBI system zarzadzania bezpieczenstwem informacji

TA pracownik zatrudniony na czas okreslony

TAP punkt dostepu pod klucz

TEF przekrojowy model inzynieryjny

TESTA-ng transeuropejska telematyczna sie¢ komunikacyjna miedzy administracjami — nowa generacja
TOF przekrojowy model operacyjny

TRMS sektor zarzadzania przejsciem

TTS specyfikacja istotnych warunkéw zamdéwienia

TTU Jednostka ds. Testowania i Przejscia

UE Unia Europejska

USK pakiet oprogramowania dla uzytkownikéw

VIS wizowy system informacyjny

WAN rozlegta sie¢ komputerowa

WP pakiet prac

WS ustugi sieciowe

WSisw wymiar sprawiedliwosci i sprawy wewnetrzne

WSUS ustugi aktualizacji serweréw Windows



Przedmowa

Rok 2022 stanowi wazny etap w rozwoju Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania
Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni
Wolnos$ci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA). W dziesigtym roku
istnienia Agencja osiggnie odpowiednig zdolnos¢ do realizacji petnego mandatu
okreslonego  w rozporzadzeniu ustanawiajgcym  eu-LISAT. W ostatnim
dziesiecioleciu eu-LISA dowiodta, ze jest zaufanym i wiarygodnym partnerem
instytucji europejskich ipanstw cztonkowskich w praktycznej realizac;ji
odpowiednich strategii w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci ispraw
wewnetrznych. Co wiecej, eu-LISA stata sie nieocenionym doradcg i kluczowym
podmiotem zaangazowanym w proces transformacji cyfrowej w tej dziedzinie
w UE.

Wybiegajac w przysztos¢, rok 2022 bedzie dla eu-LISA wyjatkowo trudny,
poniewaz oczekuje sie, ze z powodzeniem zakonczy wdrazanie i uruchomienie
systemu wjazdu/wyjazdu (EES) oraz europejskiego systemu informacji
0 podrozy oraz zezwolen na podréz (ETIAS), a takze przystgpi do wdrazania
systemu ECRIS-TCN inowej architektury interoperacyjnosci. Projekty te
stanowig istotng czes$¢ szerzej zakrojonych dziatan eu-LISA majgcych na celu
wspieranie i przyspieszanie transformacji cyfrowej w dziedzinie bezpieczenstwa
wewnetrznego oraz zarzadzania granicami i migracjg w catej UE. Ponadto eu-
LISA bedzie przewodniczy¢ wdrazaniu zmienionego rozporzadzenia w sprawie
VIS, a by¢ moze takze przeksztatconego rozporzadzenia Eurodac. Jednoczesnie,
mimo ze na Agencji spoczywa ogolna odpowiedzialnos¢ za zapewnienie
nieprzerwanej  dostepnosci  istniejagcych  wielkoskalowych  systemoéw
informatycznych, przechodzi ona réwniez wewnetrzng transformacje, aby
skutecznie realizowa¢ swoj mandat.

»€U-LISA dowiodta, ze jest
zaufanym i wiarygodnym partnerem Jednoczesna realizacja wszystkich tych niezwykle trudnych i krytycznych zadan

stworzyta bardzo ztozone $rodowisko operacyjne dla eu-LISA. Jestem jednak
przekonany, ze dzieki nowo zmodernizowanej strukturze organizacyjnej Agencji
oraz usprawnionym procesom ikontrolom wewnetrznym eu-LISA osiggnie
Krum GARKOV doskonate wyniki.

instytucji europejskich i panstw
cztonkowskich”.

Ztozonos¢ sSrodowiska operacyjnego eu-LISA znalazta odzwierciedlenie
w rocznym planie Agencji na 2022 r., ktory opiera sie na dwdch ponizszych
zestawach priorytetow:
Gtéwne priorytety dotyczace dziatalnosci:
® Zapewnienie stabilnego inieprzerwanego dziatania oraz ustug
podstawowych systeméw dziatalnosci (tj. wielkoskalowych systeméw
informatycznych UE).
® Dalsze wdrazanie nowych inicjatyw (tj. EES, ETIAS, interoperacyjnosc,
ECRIS-TCN, wersja przeksztatcona rozporzadzenia VIS, wersja
przeksztatcona rozporzadzenia Eurodac) zgodnie z ustalonymi
planami dziatania.
® Kontynuacja prac nad drugim etapem rozbudowy centrum
technicznego eu-LISA w Strasburgu (Francja).

TRozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2018/1726 zdnia 14 listopada 2018r. w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania
Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA), zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 1987/2006 i decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011.



2.0(2020) 2297 final.

Horyzontalne priorytety organizacyjne:

B Dalsze usprawnienie systemu kontroli wewnetrznej Agencji, ze
szczegdlnym naciskiem na zarzadzanie jakoscig (w tym zarzadzanie
umowami i dostawcami).

® Dalszy rozwdj izwiekszanie zdolnosci zarzadzania programami
i portfelem.

Celem niniejszego jednolitego dokumentu programowego (JPD) na lata 2022-
2024 jest przedstawienie szczegdtowego przegladu dziatan, ktére zostana
podjete przez eu-LISA w 2022r., oraz zasobdéw kadrowych ifinansowych
przydzielonych do realizacji wyznaczonych celéw. Ponadto przedstawiono
w nim wieloletnig perspektywe na okres do 2024 r., obejmujgca gtdéwne dziatania
i projekty eu-LISA wraz z przydzielonymi zasobami. W niniejszym jednolitym
dokumencie programowym Agencja wprowadza nowe podejscie do
przedstawiania istotnych kluczowych informacji w celu odzwierciedlenia
nowego modelu operacyjnego eu-LISA zorientowanego na program, ktoéry to
model zostat ujawniony we wrzesniu 2019 r. Celem tego nowego podejscia do
sprawozdawczosci jest optymalizacja i konsolidacja prezentowanych
informacji, przy jednoczesnym zapewnieniu zgodnosci z wymogami
obowigzkowej sprawozdawczosci okreslonymi przez Komisje Europejska?.

Niniejszy jednolity dokument programowy zostat przygotowany zgodnie
z wymogami okreslonymi w art. 44 rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA
oraz w art. 32 przepiséw finansowych eu-LISA.

Ponadto JDP stuzy réwniez nastepujgcym celom:

B Zapewnienie pracownikom  Agencji wytycznych dotyczacych
priorytetow  eu-LISA oraz  kierowanie planowaniem pracy
poszczegdlnych departamentéw, jednostek i sektorow,
z uwzglednieniem zaréwno celéw Agencji, jak inadrzednych
priorytetow politycznych UE.

B Zapewnienie przejrzystosci dla zainteresowanych stron Agencji oraz
gwarancja, ze eu-LISA stosuje metodyczne ispojne podejscie do
wykonywania swojego mandatu oraz skutecznie wykorzystuje
przydzielone zasoby kadrowe i finansowe.

® Petnienie roli wytycznych przy podziale zatwierdzonego budzetu
Agenciji na dziatania planowane w 2022 r.

Ponadto, oprécz przegladu priorytetéw Agencji na rok 2022, w niniejszym JDP
przedstawiono szczeg6towe informacje na temat dziatan izasobdw
zaplanowanych na lata 2022-2024, zgodnie znadrzednymi celami
strategicznymi eu-LISA icelami dtugoterminowej strategii Agencji. Mam
nadzieje, ze to nowe podejscie do programowania operacyjnego
i sprawozdawczosci zapewni naszym zainteresowanym stronom i opinii
publicznej kompleksowy przeglad istotnych informacji na temat naszych
obecnych iprzysztych dziatan, atym samym przyczyni sie do lepszego
zrozumienia dtugoterminowego celu operacyjnego eu-LISA.

Krum Garkov

Dyrektor wykonawczy



Opis mis

Celem jednolitego dokumentu programowego na lata 2022-2024 Agenciji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA) jest
przedstawienie usystematyzowanego przegladu dziatan i celéw Agencji zaplanowanych na wyzej wymieniony okres.

Informacje ogélne

Agencja zostata utworzona w 2011 r. na mocy rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011 i rozpoczeta dziatalno$¢ 1 grudnia 2012 .
Jej zadaniem jest zapewni¢ diugoterminowe rozwigzanie na szczeblu UE w zakresie zarzadzania operacyjnego
wielkoskalowymi systemami informatycznymi w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci. W dniu
11 grudnia 2018 r. weszio w zycie rozporzadzenie (UE) 2018/1726 ustanawiajgce eu-LISA, ktére uchylito i zastgpito
poprzednie rozporzadzenie w sprawie eu-LISA. W zmienionym rozporzadzeniu rozszerzono mandat Agencji i zwiekszono
mozliwosci eu-LISA w zakresie poprawy i rozwoju systeméw informacyjnych na potrzeby bezpieczenstwa europejskiego,
zarzadzania granicami i migracji, a takze poszerzono zakres prac Agencji w dziedzinie badan i innowaciji.

Obecnie eu-LISA nadzoruje zarzadzanie operacyjne nastepujgcymi wielkoskalowymi europejskimi systemami
informatycznymi: Systemem Informacyjnym Schengen (SIS)?, wizowym systemem informacyjnym (VIS)* oraz europejska
baza danych odciskéw palcéw do celéw azylowych (Eurodac)®. Systemy te oraz ich infrastruktura komunikacyjna maja
zasadnicze znaczenie dla sprawnego funkcjonowania strefy Schengen. Na granicach zewnetrznych strefy Schengen takie
systemy informatyczne majg zasadnicze znaczenie dla skutecznosci zarzadzania granicami i zapewniania realizacji
wspolnej unijnej polityki azylowej i wizowej.

Jednocze$nie Agencja opracowuje system wjazdu/wyjazdu (EES)®, europejski system informacji o podrézy oraz zezwolen
na podréz (ETIAS)?, scentralizowany system identyfikacji paristw cztonkowskich posiadajacych informacje o obywatelach
panstw trzecich i bezpafnstwowcach (ECRIS-TCN)® oraz nowe elementy, ktére bedg ksztattowaé ramy interoperacyjnosci
systemoéw powierzonych Agencji, zgodnie z przepisami w zakresie interoperacyjnosci®.

Nasza misja, wizja i podstawowe wartosci

Misja Agencji jest wspieranie — za pomoca technologii — wysitkow UE i jej panistw czlonkowskich na rzecz otwartej
i bezpiecznej Europy, co wynika z jej mandatu prawnego okreslonego w rozporzadzeniu (UE) 2018/1726.

Misja ta jest realizowana poprzez wizje Agencji, ktéra zaktada $wiadczenie wysokiej jakosci wydajnych ustug i rozwigzan,
systematyczne dostosowywanie mozliwosci technologii do zmieniajacych sie potrzeb UE i panstw czlonkowskich oraz
osiggniecie pozycji uznanego i zaufanego partnera w przeprowadzaniu transformacji cyfrowej w dziedzinie wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych (WSiSW).

Misja i wizja Agencji przektadajg sie na dziatania operacyjne za pomocg podstawowych wartosci eu-LISA, ktére napedzajg
wszystkie dziatania operacyjne i strategiczny rozwdj Agencji:
B rozliczalno$é: ustanowienie solidnych ram zarzadzania, nalezyte zarzadzanie finansami oraz realizowanie operacji
w sposoéb racjonalny pod wzgledem kosztéw;
B przejrzystos$é: regularne iotwarte udzielanie informacji najwazniejszym zainteresowanym stronom Agencji oraz
angazowanie ich w ciagty dialog w celu opracowania dtugoterminowej strategii rozwoju Agencji;
®  doskonato$é: zapewnianie ciggtosci ustug ifunkcjonalnej kompleksowosci narzedzi udostepnianych parnstwom
cztonkowskim poprzez posiadanie odpowiedniej struktury organizacyjnej, odpowiednich pracownikéw i odpowiednich
procesow;

3 Rozporzadzenie (UE) 2018/1860, rozporzadzenie (UE) 2018/1861, rozporzadzenie (UE)2018/1862, Dz.U. L 312 z7.12.2018, s. 1; rozporzgdzenie (WE)
nr 1986/2006 i rozporzadzenie (WE) nr 1987/2006, Dz.U. L 381 z 28.12.2006, s. 1; decyzja Rady 2007/533/WSiSW, Dz.U. L 205 z 7.8.2007, s. 63.

4 Rozporzadzenie (WE) nr 767/2008, Dz.U. L 218 z 13.8.2008, s. 60.

5 Rozporzadzenie (UE) nr 604/2013,Dz.U. L 180z 29.6.2013, s. 31.

6 Rozporzadzenie (UE) 2017/2226, Dz.U. L 327 29.12.2017, s. 20.

7Rozporzadzenie (UE) 2018/1240, Dz.U. L 236 z 19.9.2018, s. 1 i rozporzadzenie (UE) 2018/1241, Dz.U. L 236 z 19.9.2018, s. 1.

8 Rozporzadzenie (UE) 2019/816, Dz.U. L 135z 22.5.2019, s. 1.

9 Rozporzadzenie (UE) 2019/817 i rozporzadzenie (UE) 2019/818, Dz.U. L 135z 22.5.2019, s. 27.



B ciggtosé: zapewnianie, aby Agencja w jak najlepszy sposéb wykorzystywata wiedze specjalistyczng i inwestycje
dokonywane przez panstwa cztonkowskie i aby dalej je rozwijata;

B praca zespotowa: dazenie do motywowania poszczegdlnych cztonkdéw zespotu do jak najlepszego wykorzystywania
ich wiedzy i doswiadczenia, przyczyniajac sie w ten sposéb do budowania wspdlnego sukcesy;

B skupienie uwagi na kliencie: dopilnowanie, aby Agencja w kazdej chwili uwzgledniata potrzeby i zyczenia swoich
zainteresowanych stron.

Ochrona danych

Agencja, realizujgc swojg misje, cele i prowadzac codzienng dziatalnos$¢, zapewnia wysoki poziom ochrony danych zgodnie
z prawem'0, w tym poprzez szczeg6towe przepisy dotyczace kazdego z wielkoskalowych systemoéw informatycznych,
zgodnie z art. 2 lit. f) rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA. Agencja przestrzega réwniez podstawowego prawa do
ochrony danych osobowych uznanego w art. 8 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, w szczegdlnosci zasady
celowosci. Przy wdrazaniu systemow i ich interoperacyjnosci eu-LISA zwraca szczeg6lng uwage na uwzglednianie ochrony
danych juz w fazie projektowania i domysing ochrone danych, zgodnie z art. 27 rozporzadzenia (UE) 2018/1725, art. 25
rozporzadzenia (UE) 2016/679 i art. 20 dyrektywy (UE) 2016/680.

Nasza siedziba

Siedziba Agencji znajduje sie w Tallinnie w Estonii, a zarzgdzanie operacyjne powierzonymi Agencji systemami prowadzone
jest w Strasburgu we Franciji. eu-LISA posiada rowniez centrum wsparcia technicznego w Sankt Johann im Pongau w Austrii
i biuro fgcznikowe w Brukseli w Belgii.

Ramy prawne

Artykut 24 ust. 3 lit. d) rozporzadzenia (UE) 2018/1726 zobowigzuje dyrektora wykonawczego do przygotowania
i przedtozenia zarzgdowi projektu jednolitego dokumentu programowego Agencji, po wczesniejszych konsultacjach
z Komisja i grupami doradczymi. Zgodnie z art. 19 ust. 1 lit. ) i r) tego samego rozporzadzenia zarzad przyjmuje jednolity
dokument programowy Agencji.

10 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy ijednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
rozporzgdzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE.
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KONTEKST OGOLNY



1 Kontekst ogdiny

W nadchodzacych latach UE nadal bedzie sta¢ w obliczu podwdjnego wyzwania: pozosta¢ otwartg, jako czesc
zglobalizowanego i potgczonego $wiata, oraz pozostac bezpieczng, dbajgc o bezpieczenstwo swoich obywateli.

W ostatnich latach pojawity sie nowe, coraz bardziej ztozone transgraniczne i miedzysektorowe zagrozenia dla
bezpieczenstwa, co uwypuklito potrzebe $cislejszej wspotpracy w dziedzinie bezpieczenstwa na wszystkich szczeblach. Na
skutek kryzysu zwigzanego z COVID-19 w centrum uwagi znalazto sie réwniez bezpieczenstwo europejskie, a odpornos¢
europejskiej infrastruktury krytycznej, gotowos¢ na sytuacje kryzysowe isystemy zarzadzania kryzysowego zostaty
poddane prébie. Przewodniczgca Komisji Europejskiej Ursula von der Leyen w swoich wytycznych politycznych' wezwata
do lepszej wspotpracy w celu ochrony wszystkich oséb mieszkajgcych w Europie oraz do przyjecia nowych ram polityki
migracyjnej iazylowej. Zaréwno strategia UE w zakresie unii bezpieczenstwa'?, jak i nowy pakt o migracji iazylu's
stanowig fundamentalne elementy dziatan i misji Agencji. Waznym warunkiem ciggtego funkcjonowania strefy Schengen
pozostajg wielkoskalowe systemy informatyczne, arozwdj architektury interoperacyjnosci stanowi jakosciowy krok
w kierunku bezpieczniejszej i bardziej odpornej Europy.

W tym kontekscie Agencja bedzie nadal odgrywa¢ kluczowa role w skutecznym wdrazaniu polityki UE w przestrzeni
wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci, majacej na celu wzmocnienie zarzadzania granicami, migracja i azylem,
a takze bezpieczenstwa wewnetrznego. Agencja nadal bedzie $wiadczy¢ niezbedne ustugi na rzecz zainteresowanych stron
z zachowaniem najwyzszych dotychczasowych standardow.

Zgodnie z priorytetami Komisji Europejskiej na lata 2019-2024 eu-LISA bedzie nadal wspiera¢ rézne cele wchodzace
w zakres jej mandatu. W ramach celu ,promowanie europejskiego stylu zycia” Agencja bedzie wspiera¢ wzmacnianie
granic zewnetrznych UE poprzez realizacje zatozen dotyczacych zarzadzania migracjg oraz reforme systemu azylowego,
tak aby przywréci¢ w petni funkcjonujaca strefe Schengen. W ramach celu ,Europa na miare ery cyfrowej” eu-LISA bedzie
nadal przyczynia¢ sie do realizacji celow Komisji Europejskiej w dziedzinie sztucznej inteligencji ijej przysztego
zastosowania w systemach informatycznych, aby zintensyfikowa¢ wymiane informacji, zgodnie z odpowiednimi ramami
ochrony danych i bezpieczenstwa danych.

Ponadto prace eu-LISA opierajg sie na strategii Schengen' i wniosku Komisji w sprawie zaktualizowanego mechanizmu
oceny i monitorowania Schengen (SEMM)'5. Strategia Schengen zawiera wskazdéwki, jak wzmocni¢ i poprawi¢ odpornos¢
strefy Schengen — najwiekszego na swiecie obszaru swobodnego przemieszczania sie oséb. Proponowane zmiany do
SEMM majg pomoéc panstwom cztonkowskim we wdrazaniu dorobku Schengen poprzez wzmocnienie kilku elementéw
mechanizmu oceny i monitorowania, w tym roli unijnych agencji WSISW. Zasadniczo wszystkie systemy informatyczne
obstugiwane przez eu-LISA utworzono jako srodki uzupetniajace, aby utatwi¢ swobodny przeptyw oséb w strefie Schengen.
Dlatego zapewnienie ich dalszego rozwoju ma dla UE ogromne znaczenie.

Jesli chodzi o rozwéj innowacyjnych rozwigzan cyfrowych, w pracach eu-LISA wykorzystuje sie wskazéwki zawarte we
wniosku Komisji w sprawie rozporzadzenia ustanawiajgcego zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligenciji
(Al)16 — zestaw zharmonizowanych zasad majgcych zastosowanie do projektowania, opracowywania i wykorzystywania
niektorych systemow Al wysokiego ryzyka, a takze ograniczen dotyczacych niektérych zastosowan systeméw zdalnej
identyfikacji biometrycznej. Wniosek w sprawie rozporzadzenia nie ma jednak wptywu na kilka istniejgcych inicjatyw
w zakresie sztucznej inteligencji nadzorowanych przez eu-LISA, takich jak europejski system informacji o podrézy oraz
zezwolen na podréz (ETIAS), centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne (CRRS) oraz wspdlny system
poréwnywania danych biometrycznych (sBMS).

1T Wytyczne polityczne dla nastepnej Komisji (2019-2024) - ,Unia, ktéra mierzy wyzej: Mdj program dla Europy”.
https://ec.europa.eu/info/files/political-guidelines-new-commission_en

12 Komunikat Komisji w sprawie strategii UE w zakresie unii bezpieczenstwa, COM(2020) 605 final.

13 Komunikat Komisji dotyczacy nowego paktu o migracji i azylu, COM(2020) 609 final.

14 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady: ,Strategia na rzecz w petni funkcjonujacej i odpornej strefy Schengen”, COM(2021) 277 final.
SWniosek dotyczacy rozporzadzenia Rady w sprawie ustanowienia i funkcjonowania mechanizmu oceny i monitorowania w celu weryfikacji stosowania
dorobku Schengen oraz uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 1053/2013, COM(2021) 278 final.

16 Wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt
w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajacego niektdre akty ustawodawcze Unii, COM/2021/206 final.



W 2021 r. eu-LISA powotata specjalng grupe roboczg ds. sztucznej inteligencji — nieformalny organ doradczy sktadajacy sie
z ekspertow z Komisji Europejskiej, organéw panstw cztonkowskich iodpowiednich agencji UE. Ponadto Agencja
przygotowata plan dziatania na rzecz wigczenia sztucznej inteligencji do zarzadzania wielkoskalowymi systemami
informatycznymi UE. Obecnie eu-LISA tworzy kompleksowy portfel inicjatyw zwigzanych z praktycznym wykorzystaniem
sztucznej inteligencji w systemach, za ktére jest odpowiedzialna.

Co wiecej, Agencja zobowigzata sie do wzmocnienia swoich zdolnosci i poszerzenia swojej wiedzy fachowej w dziedzinie
sztucznej inteligencji, popierajgc zapowiedziany przez Komisje Europejska zamiar, by eu-LISA stata sie unijnym centrum
doskonatosci w dziedzinie sztucznej inteligencji. W zwigzku z tym eu-LISA mogtaby réwniez odgrywa¢ zasadniczg role
w stosowaniu rozwigzan w zakresie sztucznej inteligencji w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci UE.

Obszary zarzadzania granicami, bezpieczenstwa wewnetrznego, zarzgdzania migracjami i wspotpracy sgdowej w Unii
Europejskiej przechodzg obecnie powazng transformacje, stopniowo przechodzac od $wiata fizycznego do wirtualnego, co
wymaga zwrdcenia wiekszej uwagi na cyberbezpieczenstwo i zwigzane z nim zagrozenia. Agencja dostrzega wyzwania
wynikajgce z ery cyfrowej i doktada wszelkich staran, aby wszystkie jej dziatania byty zgodne z niedawnym wnioskiem
Komisji dotyczacym dyrektywy w sprawie srodkéw na rzecz wysokiego wspolnego poziomu cyberbezpieczenstwa w catej
Unii, tj. zmienionej dyrektywy w sprawie bezpieczenstwa sieci i systeméw informatycznych (dyrektywa NIS 2)'7 - ktéra
przedstawia szeroki zakres srodkow zapewniajacych bezpieczng wymianeg informacji miedzy panstwami cztonkowskimi
i odpowiednimi agencjami UE, a takze ogdlne bezpieczenstwo systemow informatycznych nadzorowanych przez eu-LISA.
Skutki pandemii COVID-19 uwidocznity potrzebe zwiekszonej cyfryzacji w UE i stworzyty okazje do przyspieszenia inicjatyw
w zakresie cyfryzacji. W zwigzku z tym UE powinna dalej badaé zdolno$¢ technologii do przyczyniania sie do realizacji
priorytetow w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych.

Nowe iinnowacyjne technologie pomogg zapewni¢ skuteczniejszg wspotprace operacyjng miedzy wszystkimi
zaangazowanymi stronami, panstwami cztonkowskimi, Komisjg iagencjami UE. Wdrazanie istosowanie bardziej
zaawansowanych, elastycznych i zintegrowanych systemdw oraz narzedzi informatycznych na szczeblu UE stanie sie
istotnym elementem reakcji UE na wspotczesne zagrozenia dla bezpieczenstwa. Wielkoskalowe systemy informatyczne
i bazy danych majg kluczowe znaczenie zaréwno dla bezpieczernistwa wewnetrznego, jak i zewnetrznego UE. Dzieki statemu
rozwojowi wielkoskalowych systeméw informatycznych iich interoperacyjnosci beda one lepiej stuzy¢ potrzebom
uzytkownikow koncowych, poniewaz zapewnig zintegrowane podejscie do zagwarantowania bezpieczenstwa
wewnetrznego oraz pozwolg dostosowac sie do zmieniajgcych sie zagrozen i wymogéw politycznych.

Agencja zapewnia panstwom cztonkowskim UE, panstwom stowarzyszonym i kilku agencjom UE wiedze fachowa
niezbedng do opracowania wielkoskalowych systemoéw informatycznych i ich odpowiedniej infrastruktury komunikacyjnej
oraz do zarzadzania nimi w trybie catodobowym. Agencja wspiera organy krajowe w ich statej wymianie informacji w catej
Europie, przy jednoczesnym stosowaniu zasad ochrony danych i bezpieczenstwa informaciji.

PRIORYTETY NA 2022 R. Agencja bedzie nadal zajmowac¢ sie trzema konkretnymi obszarami:

B Bedzie nadal koncentrowaé sie na swoich podstawowych dziataniach, tj. na zarzadzaniu operacyjnym i dalszym
rozwoju powierzonych jej systemow.

B Bedzie nadal zwieksza¢ swoj wktad na rzecz panstw cztonkowskich i UE jako catosci poprzez rozwdj nowych
systeméw i zarzadzanie operacyjne nimi, a takze poprzez wykorzystanie swojej wiedzy, doswiadczenia i zdolnosci
w dziedzinie zarzadzania wielkoskalowymi systemami informatycznymi.

B Bedzie kontynuowaé transformacje w celu optymalizacji swojej struktury pod katem nowych potrzeb.

Obecnie istniejagce systemy, a mianowicie SIS, VIS iEurodac, sg ibedg modernizowane oraz wtgczane do ogdlnej
architektury wielkoskalowych systeméw informatycznych wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych. Ponadto
uruchomione zostang nowe systemy, takie jak EES, ETIAS iECRIS-TCN, atakze opracowane zostang elementy
interoperacyjnosci (tj. sSBMS, CIR, ESP, MID i CRRS).

17 Wniosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie srodkéw na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu cyberbezpieczerstwa w catej
Unii, uchylajgcej dyrektywe (UE) 2016/1148, COM(2020) 823 final.



Modernizujac istniejgce i opracowujac nowe systemy informatyczne, Agencja wykorzysta w petni potencjat wynikajacy
z rozszerzonych obowigzkéw w réznych dziedzinach okreslonych w rozporzadzeniu ustanawiajgcym, takich jak badania
i rozwoj, jako$é danych oraz wsparcie Komisji i panstw cztonkowskich w réznych projektach. W tym kontekscie Agenciji
mozna réwniez powierzy¢ prowadzenie projektow pilotazowych, sprawdzanie poprawnosci koncepcji i testowanie.

Przyjete w 2018 r. unijne rozporzadzenia dotyczace reformy i wzmocnienia SIS, ktérych wdrozenie zostanie zakorficzone do
konca 2021 r., zwiekszyly zdolno$¢ SIS do wspierania wysitkbw na rzecz zwalczania terroryzmu i przestepczosci
transgranicznej oraz na rzecz poprawy zarzgdzania granicami i migracjg dzieki skuteczniejszej wymianie informacji miedzy
panstwami cztonkowskimi i odpowiednimi agencjami UE. Oczekuje sie, ze przyjecie zmienionego rozporzadzenia w sprawie
VIS nastgpi w 2022 r., a Agencja jest przygotowana na kontynuacje wdrazania niezbednych zmian, gdy tylko instrumenty
prawne wejda w zycie. W oparciu o cele Komisji Europejskiej dotyczace zwiekszenia stopnia cyfryzacji Agencja bedzie nadal
wspiera¢ transformacje cyfrowa procesu przetwarzania danych wizowych.

We wrzesniu 2019 r. zakoriczono wstepne studium wykonalno$ci, a w 2021 r. eu-LISA przeprowadzita projekt dotyczacy
opracowania i przetestowania prototypu unijnego portalu internetowego stuzacego do sktadania wnioskéw wizowych'8,
Projekt ,e-wiza” zakonczono do korica 2021 r. Byt to pierwszy projekt realizowany przez Agencje na podstawie art. 16 ust. 3
rozporzadzenia ustanawiajgcego. Zgodnie z proponowanym paktem o migracji i azylu oraz wnioskiem Komisji dotyczgcym
przeksztatcenia rozporzadzenia Eurodac® eu-LISA pomoze przeksztatci¢ Eurodac we wspdlng europejskg baze danych
w celu wsparcia unijnej polityki w zakresie azylu, przesiedlen i nielegalnej migracji. Bedzie ona wspiera¢ stosowanie
$rodkéw przewidzianych we wniosku dotyczacym nowego rozporzadzenia w sprawie zarzadzania azylem i migracjg (np.
relokacja, przeniesienie odpowiedzialnosci) oraz zapewni spdjnosé z wnioskiem dotyczacym rozporzadzenia w sprawie
kontroli przesiewowej. Dzieki umozliwieniu Eurodac liczenia oséb ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowg (oprécz
wnioskéw) gromadzone beda bardziej kompletne dane w celu informowania decydentéw politycznych, a tym samym
lepszego wspierania kontroli nielegalnej migracji i wykrywania niedozwolonego przemieszczania sig.

Jesli chodzi orozwdj nowych systeméw, po wejsciu w zycie odpowiednich rozporzadzen Agencja pracowata nad
wdrozeniem systeméw EES i ETIAS. Uruchomienie EES planowane jest na maj 2022 r. System wjazdu/wyjazdu rejestruje
elektronicznie czas i miejsce wjazdu i wyjazdu obywateli pafistw trzecich, ktérym zezwolono na pobyt krétkoterminowy na
terytorium panstw cztonkowskich, oraz oblicza okres dozwolonego pobytu takich osob. Zastgpi on obecng praktyke
recznego stemplowania paszportdw rejestracjg elektroniczng w centralnej bazie danych biograficznych i biometrycznych.

Uruchomienie ETIAS zaplanowano na koniec 2022 r. Pézniejsze poprawki do ETIAS daty eu-LISA dodatkowe mozliwosci
kontynuowania wdrazania ETIAS. Po uruchomieniu ETIAS wszyscy obywatele panistw trzecich zwolnieni z obowigzku
wizowego, ktérzy planujg podréz do strefy Schengen, bedg mogli sktada¢ wnioski o udzielenie zezwolenia na podréz przed
wjazdem do danego kraju. Nalezy poda¢ minimalng ilo$¢ danych osobowych, a informacje te zostang automatycznie
przetworzone w kilku istniejgcych bazach danych UE (Eurodac, SIS i VIS), w przysztych systemach, takich jak EES i ECRIS-
TCN, oraz w odpowiednich bazach danych Europolu iInterpolu. Umozliwi to wczesniejszg weryfikacje potencjalnych
zagrozen dla bezpieczenstwa, nielegalnej migracji lub zdrowia publicznego.

W ramach zwigkszania swojego wktadu w dziedzine wymiaru sprawiedliwosci eu-LISA przejeta w kwietniu 2020 r. obstuge
oprogramowania wzorcowego ECRIS (ECRIS RI) i jest odpowiedzialna za rozwdj i zarzadzanie operacyjne systemem ECRIS-
TCN. Po ich wdrozeniu do 2023 r. systemy ECRIS i ECRIS-TCN pomoga sedziom, prokuratorom i innym wtasciwym organom
uzyska¢ wyczerpujace informacje na temat karalnosci obywatela panstwa trzeciego, niezaleznie od panstwa
cztonkowskiego, w ktérym osoba ta zostata wczesniej skazana. W ten sposéb ECRIS-TCN przyczyni sie réwniez do
wdrozenia zasady wzajemnego uznawania wyrokdéw iorzeczen sgdowych we wspolnej przestrzeni sprawiedliwosci
i bezpieczenstwa, w ktdrej obywatele swobodnie sie przemieszczajg, takiej jak strefa Schengen.

8 Na podstawie umowy o gwarantowanym poziomie ustug miedzy Agencjg Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA) a Komisjg Europejskg (DG HOME) dotyczacej projektu wsparcia
technicznego majacego na celu opracowanie i przetestowanie prototypu unijnego internetowego portalu stuzgcego do sktadania wnioskéw wizowych
podpisanej 24 lipca 2020 r.

19 Zmieniony wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie ustanowienia systemu Eurodac do poréwnywania danych biometrycznych w celu skutecznego
stosowania rozporzadzenia (UE) XXX/XXX [rozporzadzenie w sprawie zarzadzania azylem imigracja] irozporzadzenia (UE) XXX/XXX [rozporzadzenie
w sprawie przesiedlen] na potrzeby identyfikowania nielegalnie przebywajgcych obywateli paistw trzecich lub bezpanstwowcéw oraz w sprawie wystepowania
o poréwnanie z danymi Eurodac przez organy Scigania panstw cztonkowskich i Europol na potrzeby ochrony porzadku publicznego oraz zmieniajagcego
rozporzgdzenia (UE) 2018/1240 i (UE) 2019/818, COM(2020) 614 final.



Nowy obowigzek eu-LISA w zakresie obstugi ECRIS-TCN jest waznym krokiem dla Agencji, poniewaz utatwi transformacje
cyfrowg w dziedzinie wymiaru sprawiedliwos$ci i pomoze w ustaleniu praktyk roboczych z zainteresowanymi stronami
z organow sgdowych. W zwigzku z tym oczekuje sie, ze eu-LISA odegra znaczaca role w procesie cyfryzacji wymiany
informacji sgdowych.

W dniu 2 grudnia 2020 r. Komisja Europejska przyjeta wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie skomputeryzowanego
systemu tgcznosci w zakresie transgranicznych postepowan cywilnych i karnych (system e-CODEX)20. Wniosek ma na celu
powierzenie eu-LISA zadania dalszego rozwoju i utrzymania systemu e-CODEX najwczesniej do lipca 2023 r. System
eCODEX jest kluczowym czynnikiem technologicznym umozliwiajgcym modernizacje, poprzez transformacje cyfrowa,
tacznosci w kontekscie transgranicznych postepowan sgdowych. Uznaje sie go za pierwszy element wiekszego portfela
ustug cyfrowych w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci, w petni zgodny z proponowanym programem ,Sprawiedliwo$é
cyfrowa”.

W dziedzinie cyfrowego wymiaru sprawiedliwosci eu-LISA jest gotowa udoskonali¢ i zmodernizowa¢ narzedzia wspdtpracy
sadowej i wymiany informacji w sprawach karnych w catej UE, zgodnie ze swoim mandatem, poniewaz cele te maja
zasadnicze znaczenie w kontekscie zmieniajgcego sie krajobrazu zagrozen dla bezpieczenstwa i szybkiego tempa rozwoju
technologicznego. Kryzys zwigzany z COVID-19 ijego wptyw na wspétprace wymiaréw sprawiedliwosci w sprawach
karnych dodatkowo zwiekszyty potrzebe natychmiastowej reakcji inarzedzi cyfrowych. Organy $cigania panstw
cztonkowskich powinny by¢ w stanie szybko i skutecznie komunikowa¢ sie migedzy sobg oraz z odpowiednimi agencjami
WSISW iorganami UE, gdy sg zaangazowane w dochodzenie w sprawie powaznych przestepstw transgranicznych.
W zwigzku z tym eu-LISA bedzie w razie potrzeby wspdétpracowac z organami UE i agencjami WSiSW w celu utworzenia
wymaganych kanatéw komunikaciji.

Zgodnie ze strategig UE w zakresie unii bezpieczenstwa Agencja bedzie kontynuowata tworzenie ram interoperacyjnosci
miedzy systemami informacyjnymi UE w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych, zgodnie z zatozeniami
przyjetymi w maju 2019 r. Agencja bedzie pracowac nad stworzeniem nowej architektury interoperacyjnosci w celu poprawy
wydajnosci i skutecznosci nowych lub zmodernizowanych systemoéw informacyjnych, aby zapewni¢ szybszy i bardziej
systematyczny dostep do informacji funkcjonariuszom organéw S$cigania, strazy granicznej i urzednikom ds. migracji.
Interoperacyjnosc jest kluczem do maksymalnego wykorzystania, w ramach unijnych ram prawnych w dziedzinie ochrony
danych, dostepnych danych w celu unikniecia luk informacyjnych przez zapewnienie dostepnosci danych policji, strazy
granicznej, organom wizowym, azylowym isgdowym oraz wymiane isynchronizacje réznych rodzajéw informaciji
dostepnych w réznych systemach.

Technologie stosowane przez eu-LISA pomogg odejs¢ od przestarzatych rozwigzan silosowych na rzecz nowego,
holistycznego podejscia, ktdre w petni respektuje pierwotne cele i gwarancje ochrony danych poszczegolnych systemow.
eu-LISA Scisle wspotpracuje z panstwami cztonkowskimi, pafistwami stowarzyszonymi w ramach Schengen?’, instytucjami
europejskimi i innymi agencjami WSiSW, aby rozwigzania spetniaty wymogi biznesowe i wymogi w zakresie ochrony danych,
a jednoczesnie byly technicznie wykonalne. Wsréd agencji WSiSW eu-LISA wspétpracuje gtéwnie z Fronteksem i Europolem
przy wdrazaniu réznych elementéw nowych systemoéw informacyjnych i architektury interoperacyjnosci, np. portalu dla
przewoznikow i listy zagrozen ETIAS.

W ramach wdrazania nowej architektury interoperacyjnosci w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych
eu-LISA opracuje centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne (CRRS). Szczegdtowe sprawozdania opracowane
przy wykorzystaniu zanonimizowanych danych, wtym dotyczacych zdolnosci dostosowywania, zostang przekazane
zainteresowanym stronom, zgodnie z przepisami w zakresie interoperacyjnosci i innymi odpowiednimi przepisami.

Jezeli chodzi o jakosé danych, eu-LISA wramach mandatu rozszerzonego na mocy zmienionego rozporzadzenia
ustanawiajgcego nadal bedzie zapewnia¢ panstwom cztonkowskim wsparcie operacyjne, a takze zwieksza¢ swoj potencjat
w zakresie wprowadzania mechanizméw automatycznej kontroli jakosci danych oraz wspdlnych wskaznikéw jakosci
danych, zgodnie z przepisami szczeg6towymi odpowiednich instrumentéw prawnych regulujgcych systemy powierzone
Agencji. Aby zapewni¢ skuteczne i bezpieczne wdrozenie architektury interoperacyjnosci, Agencji powierzono zadanie

20 Wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie skomputeryzowanego systemu tacznosci w zakresie transgranicznych
postepowar cywilnych i karnych (system e-CODEX) oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) 2018/1726, COM(2020) 712 final.

21 Zgodnie z Ustaleniami miedzy Unig Europejska, z jednej strony, a Krélestwem Norwegii, Republika Islandii, Konfederacja Szwajcarska i Ksiestwem
Liechtensteinu, z drugiej strony, dotyczacymi udziatu tych panstw w Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (Dz.U. L 138/12 z 24.5.2019, s. 11) paristwa stowarzyszone w ramach Schengen,
takie jak Norwegia, Islandia, Szwajcaria i Liechtenstein, w petni uczestnicza w dziataniach eu-LISA zgodnie z rozporzadzeniem ustanawiajgcym te agencije.
Norwegia, Szwajcaria i Liechtenstein ztozyly dokumenty zatwierdzajgce wyzej wymienione Ustalenia ze skutkiem od dnia 1 stycznia 2020 r. w przypadku
Norwegii i od dnia 1 marca 2020 r. w przypadku Szwajcarii i Liechtensteinu. Islandia nie przedtozyta jeszcze odpowiedniego dokumentu.



zdefiniowania i skonsolidowania wspélnych podstawowych norm jakosci danych ibezpieczefnstwa cybernetycznego.
Ponadto eu-LISA zbada, wraz z odpowiednimi agencjami UE, a w szczegdlnosci z Fronteksem, mozliwos$ci harmonizaciji
wymogow dotyczacych sprzetu i rozwigzan stosowanych w zarzgdzaniu granicami.

Realizujac cele strategii UE w zakresie unii bezpieczenstwa, Agencja dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ wysoki poziom
bezpieczenstwa powierzonych jej systemdéw informacyjnych, w tym podejmie dziatania majace na celu ztagodzenie
skutkow ewentualnych cyberatakéw. W celu odpowiedniego odniesienia sie do ryzyka w cyberprzestrzeni, przed ktérym
stojg wielkoskalowe systemy informatyczne zarzgdzane operacyjnie przez Agencje, eu-LISA nadal bedzie stosowac swoje
proaktywne podejscie w Scistej wspotpracy z panstwami cztonkowskimi i odpowiednimi agencjami UE. Zwiekszenie
odpornosci na cyberataki oraz zapewnienie bezpieczenstwa podstawowej dziatalnosci i nowych systeméw ma ogromne
znaczenie, zwtaszcza w odniesieniu do systeméw EES i ETIAS, ktére sg pierwszymi systemami zarzadzanymi przez
Agencje, dostepnymi bezposrednio dla uzytkownikéw przez Internet, a zatem sg bardziej narazone na cyberzagrozenia.
Agencja bedzie koncentrowacé sie na wzmacnianiu i rozwijaniu architektury i procedur cyberbezpieczenstwa obstugiwanych
systemdw poprzez proaktywne monitorowanie, planowanie i reagowanie na potencjalne zagrozenia.

Ze wzgledu na ewolucje krajobrazu zagrozen dla bezpieczenstwa panstwa cztonkowskie i Komisja Europejska prowadza
rozmowy o tym, jak mozna dalej rozwija¢ zdecentralizowane systemy, takie jak PNR, API i Priim, aby usprawni¢ wymiane
informacji oraz zapewnic lepszy itfatwiejszy dostep do danych. eu-LISA bedzie nadal prowadzi¢ szkolenia w zakresie
technicznego wykorzystania wielkoskalowych systeméw informatycznych dla odpowiednich agencji UE ipanstw
cztonkowskich, rozszerzajgc zakres prac w tym obszarze o nowe systemy i elementy interoperacyjnosci. Dziatania te beda
wspierane w ramach zaktualizowanej, bezpiecznej i niezawodnej platformy e-uczenia sie Agenciji.

Agencja nadal bedzie utrzymywac bliskie i owocne stosunki zinstytucjami iagencjami UE, ktére sg kluczowymi
zainteresowanymi stronami dla eu-LISA. Agencja bedzie nadal wspierac¢ instytucje UE swojg wiedzg i doswiadczeniem na
odpowiednich forach. Agencja zawarta porozumienia robocze z kilkoma agencjami UE (CEPOL, EASO, ENISA, Eurojust,
Europol, FRA i Frontex) i bedzie nadal je realizowa¢ oraz zawierac¢ bardziej szczegotowe wieloletnie plany wspétpracy z tymi
agencjami. Biorgc pod uwage podstawowy mandat eu-LISA iobowigzujgce przepisy, eu-LISA zapewnia okreslonym
agencjom WSiSW (Europol, Eurojust i Frontex) bezpieczny i niezawodny dostep do systemoéw informatycznych, ktorymi
zarzadza, oraz odpowiednig pomoc techniczng. Ponadto eu-LISA wspiera niektére agencje UE poprzez udostepnianie
infrastruktury odzyskiwania danych dla ich ustug ICT. O ile zostato to przewidziane w prawie Unii i w zakresie, w jakim jest
to konieczne do realizacji zadan, mozna takze ustanowi¢ porozumienia robocze z organizacjami miedzynarodowymi, takimi
jak Interpol i IATA, zgodnie z regulaminem Agenc;ji i po uprzednim zatwierdzeniu przez Komisje Europejska.

Eu-LISA bedzie takze kontynuowaé prace nad wewnetrznag transformacja, aby utrzymacé irozwijaé swojg sprawnosé
i wydajnosc¢. Agencja bedzie nadal udoskonala¢ swoj nowy przekrojowy model operacyjny i system kontroli wewnetrznej,
aby zapewni¢ optymalne wykorzystanie przydzielonych jej zasobdéw izmaksymalizowa¢ wartos¢ dodang ustug
$wiadczonych na rzecz panstw cztonkowskich i UE jako catosci.
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2 Wieloletnie programowanie na lata 2022-2024

2.7 Wieloletni program prac

211 Diugoterminowa strategia

W 2021 r. Agencja dokonata przegladu i aktualizacji swojej dtugoterminowej strategii w celu odzwierciedlenia jej
zmienionego i rozszerzonego mandatu oraz nowych priorytetéw. Zaktualizowana strategia zostata opracowana w dialogu
z jej zainteresowanymi stronami, przy uwzglednieniu zmian w $rodowisku operacyjnym oraz potrzeb Agencji w zakresie
rozwoju instytucjonalnego. Przedstawione ponizej cele strategiczne sg zgodne z podstawowa misjg eu-LISA, jaka jest
osiggniecie doskonatosci w zakresie rozwigzan informatycznych itransformacji cyfrowej ustug publicznych w celu

wsparcia panstw cztonkowskich w ich wysitkach na rzecz otwartej i bezpiecznej Europy.

W tym celu Agencja okreslita swoje priorytety w ramach nastepujacych czterech celéw strategicznych:

oy

Bl
Cel strategiczny 1:

rozwijanie Agenc;ji jako
podmiotu i partnera
wspierajgcego realizacje
odpowiednich strategii

Qe
Cel strategiczny 2:
utrzymanie i rozszerzenie roli
Agencji jako uznanego
i godnego zaufania partnera
instytucji europejskich i panstw

Cel strategiczny 3:

umozliwianie i prowadzenie
innowaciji i transformacji
cyfrowej w obszarze wymiaru
sprawiedliwosci i spraw

Cel strategiczny 4:

dalsze prace nad ewolucja
organizacyjng eu-LISA
w kierunku bardziej wydajnej,
sprawnej i elastycznej

w wymiarze sprawiedliwosci cztonkowskich wewnetrznych organizacji w obrebie ram

i spraw wewnetrznych w przeprowadzaniu prawnych UE
transformacji cyfrowej
w obszarze wymiaru

sprawiedliwosci i spraw

wewnetrznych

W ponizszych sekcjach przedstawiono przeglad konkretnych dziatan, zadan projektowych i pozaprojektowych wraz
z niezbednymi tgcznymi zasobami, ktére zapewnig realizacje strategicznych celow Agencji.

2.1.2 Cele, dziatania, projekty/zadania i zasoby na lata 2022-2024%2

W tabeli 1 ponizej przedstawiono orientacyjny plan prac Agencji na lata 2022-2024. Skoncentrowano sie na tym, jak
osiggnac¢ cele i zadania strategiczne, oraz wymieniono dziatania, ktére przyczynia sie do osiggniecia tych celdw, a takze
zasoby potrzebne do ich realizacji. Szacunki zasobéw na lata 2023 i 2024 majg charakter orientacyjny i bedg podlegac
zmianom w kolejnych JDP, gdy dostepne bedg doktadniejsze informacje.

22 Artykut 32 przepiséw finansowych eu-LISA.



Tabela 1. CEL STRATEGICZNY 1: rozwijanie Agencji jako podmiotu i partnera wspierajacego realizacje odpowiednich strategii w wymiarze sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych

Dziatanie Projekt/zadanie Data Data Budzet (w EUR)® EPC%
Program Tytut dziatania rozpoczecia  realizacji

2022 2023 2024 2022 2023 2024
Dalsze zwigkszanie wartosci dodanej systemow, danych, technologii i wiedzy fachowej zapewnianej przez eu-LISA jej 66 974 806,00 12167 000,00 6115000,00 53,26 21,65 9,25

zainteresowanym stronom

Dziatalnosé Wdrozenie planu szkoler w zakresie prowadzenia szkoleri dla pafstw 01/2022 12/2022
korporacyjna - cztonkowskich dotyczacych technicznego uzytkowania systemow
inne informatycznych zarzadzanych przez Agencje

Niezalezna ocena benchmarkingowa zarzadzania operacyjnego 01/2022 12/2022

podstawowymi systemami dziatalnosci

Zarzadzanie Nowa wyszukiwarka i aktualizacja Oracle w odniesieniu do SIS, zwigkszenie 06/2018 12/2022
operacyjne/ dostepnosci i uwzglednienie aspektow transkrypcji (kontynuacja dziatania
. z2019r.)
przeksztatcenia -
SIS
Wdrozenie nowych ram prawnych SIS (kontynuacja dziatania z 2019 r.) 01/2019 06/2022
Nowa wersja centralnego systemu SIS Il obejmujaca funkcje dotyczace 01/2019 06/2022
decyzji nakazujgcej powrdt (kontynuacja dziatania z 2021 r.)
Wdrozenie SIS AFIS - etap 2 (kontynuacja dziatania z 2019 1.) 01/2019 06/2022
Nowe systemy/ Rozwoj centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego (CRRS) 01/2021 12/2022
. . (kontynuacja)
innowacje -
interoperacyjnosé
Ocena skutkéw migracji SIS Il do SBMS 02/2024 09/2024
Opracowanie ECRIS-TCN w sBMS 02/2023 09/2023
Wdrozenie EES BMS/sBMS (kontynuacja projektu dotyczacego EESz 2019r.)  01/2019 11/2022
Opracowanie europejskiego portalu wyszukiwania (ESP) 01/2021 12/2023
Opracowanie detektora wielokrotnych tozsamosci (MID) 01/2021 12/2023

23 Tytut 3 Koszty
24+ gczna liczba dostepnych EPC (bez uwzglednienia dodatkowego personelu lub ustugodawcow zewnetrznych).



Nowe systemy/

Innowacje -
inteligentne
granice

Infrastruktura

Przygotowanie do opracowania ECRIS-TCN w sBMS

Przygotowanie: wptyw MID na sBMS

Integracja funkcjonalna/migracja danych VIS sBMS i zwiekszenie dostepnosci

Opracowywanie ECRIS-TCN

Podstawowe wdrozenie EES (kontynuacja)

Wdrozenie ustug sieciowych EES/ETIAS (sfinalizowanie)
Wdrozenie ETIAS (kontynuacja)

Kontynuacja reorganizacji centréw danych

03/2022

03/2022

06/2020

01/2018

01/2019

06/2020

09/2018

01/2018

12/2022

12/2022

11/2022

12/2022

10/2022

02/2022

12/2022

12/2022

Zapewnienie wysoce bezpiecznych, optacalnych i stale dostepnych rozwiaza i ustug dla zainteresowanych stron eu-LISA
w ramach jej mandatu

Zarzadzanie
operacyjne/

Przeksztalcenia
- Eurodac

Zarzadzanie
operacyjne/

Przeksztalcenia
- VIS

Infrastruktura

Utrzymanie Eurodac - DubliNet

Dodatkowe prace konserwacyjne Eurodac (sprzet

komputerowy/oprogramowanie/tryb aktywny/aktywny) - przeksztatcenie

Nieplanowane zmiany i zwigzane z nimi wsparcie wynikajace
z dostosowawczych czynnosci utrzymania Eurodac i DubliNet

WdroZenie trybu aktywny/aktywny architektury VIS

Utrzymanie VIS tryb aktywny/aktywny

Projekty i zmiany w systemie podstawowym VIS

Przeksztatcenie VIS - dodatkowe prace konserwacyjne dla sSBMS
Opracowanie wersji przeksztatconej VIS (kontynuacja)

Utrzymanie wersji przeksztatconej VIS

Utrzymanie VIS/BMS

Dostosowawcze czynnos$ci utrzymania scentralizowanej infrastruktury

Ustugi zarzadzania aplikacja

01/2022

03/2023

01/2022

01/2022

01/2023

01/2024

10/2024

01/2021

01/2023

01/2022

01/2022

01/2022

12/2022

12/2023

12/2022

03/2024

12/2023

12/2024

12/2024

03/2024

12/2023

12/2022

12/2022

12/2022

168 745 000

200 607 000

150 277 000

104,96

104,32

94,71



Nowe systemy/

innowacje -
interoperacyjnosé

Zapasowa jednostka centralna (BCU) - koszty operacyjne i biezace
Ustugi w zakresie infrastruktury tacznosci

Naprawcze czynnos$ci utrzymania i monitorowanie scentralizowanej
infrastruktury

Dziatania operacyjne i zmiany/usprawnienia w jednostce centralnej
i zapasowej jednostce centralnej

Odnowienie ustugi utrzymania sprzetu i oprogramowania w ramach
scentralizowanej infrastruktury

Ustugi operacji sieciowych

Zarzadzanie operacyjne/administracja infrastrukturg systeméw testowych

Zarzadzanie operacyjne podstawowymi systemami dziatalno$ci - wsparcie

infrastruktury drugiego stopnia

Zarzadzanie operacyjne: wdrozenie zmiany
Zarzadzanie operacyjne: wsparcie EUWS
Zarzadzanie operacyjne: testy integracji
Zarzadzanie operacyjne: administrowanie platformg
Zarzadzanie operacyjne: inzynieria systemu
Odnowienie ustug Oracle

Przejscie na nowg sie¢ TESTA

Wdrozenie funkcji biometrycznych wersji przeksztatconej VIS do systemu
poréwnywania danych biometrycznych

Wdrozenie interoperacyjnosci miedzy systemami EES i VIS (kontynuacja)
Realizacja: wptyw MID na sBMS
Dostosowanie USK do CBS i interoperacyjnos¢

Utrzymanie USK

01/2022

01/2021

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

03/2022

01/2021

03/2023

03/2020

01/2023

02/2023

01/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

03/2023

12/2023

10/2024

03/2022

05/2024

12/2024

12/2022



Integracja VIS ze wszystkimi elementami interoperacyjnosci w nastepstwie 03/2023 07/2024
dziatar przygotowawczych przeprowadzonych w 2022 r.

Nowe systemy/ Wdrazanie zarzadzania cyklem zycia aplikacji (ALM/SDLC) 12/2021 12/2022

I L
friowacje = inne Podstawowy ogdIny modut/interfejs wzajemnych potaczen SIS umozliwiajgcy ~ 09/2020 12/2022

potaczenie SIS z innymi systemami i wdrozenie wzajemnych potaczen miedzy
ETIAS i innymi systemami

Nowe systemy/ Dostosowania EES na potrzeby elementdw interoperacyjnosci 03/2022 12/2022

Innowacje - ) - S .

inteligentne Dostosowania EES na potrzeby elementow interoperacyjnosci (kontynuacja od ~ 01/2023 01/2023

granice 2022rt)
Utrzymanie EES BMS - konfiguracja aktywny/aktywny 09/2022 12/2022
Utrzymanie EES BMS - sprzet 09/2022 12/2022
Utrzymanie EES BMS - oprogramowanie 09/2022 12/2022
Zwiekszenie przepustowosci EES 03/2023 01/2024
Utrzymanie EES 09/2022 12/2022
Utrzymanie ustug sieciowych EES/ETIAS 03/2022 12/2022
Utrzymanie ETIAS 12/2022 12/2022

Zarzadzanie Catodobowe wsparcie pierwszego stopnia dotyczace zarzadzania 01/2022 12/2022

operacyjne/ operacyjnego systemami - stanowisko obstugi eu-LISA

Przeksztalcenia . N ) ) .
- inne Catodobowe wsparcie aplikacji drugiego stopnia dotyczace zarzadzania 01/2022 12/2022

operacyjnego podstawowymi systemami dziatalnosci

Utrzymanie systemu odwotan ECRIS 01/2022 12/2022
Zastapienie EOPM - ocena skutkdw/badanie 01/2022 12/2022
Zarzadzanie zmiang operacyjna 01/2022 12/2022
Zarzadzanie wersjami i wdrozeniami oraz przejscie do operacji 01/2022 12/2022

Zarzadzanie testami 01/2022 12/2022



Zarzadzanie Integracja C.SIS z ESP i MID oraz innymi elementami interoperacyjno$ci
operacyjne/

przeksztatcenia - Zwiekszona przepustowosé SIS

SIS
Utrzymanie SIS tryb aktywny/aktywny

Rozwdj SIS tryb aktywny/aktywny
Utrzymanie SIS AFIS

Rozwdj SIS (projekty, zmiany i analizy)
Utrzymanie SIS

Wsparcie w zakresie SIS dla panstw cztonkowskich

03/2023

03/2022

01/2024

03/2023

01/2022

03/2022

01/2022

01/2022

Zwiekszenie zdolnosci w zakresie bezpieczeristwa informacji w kontekscie systemow powierzonych Agencji

Zarzadzanie Swiadczenie ustug w zakresie bezpieczeristwa i zabezpieczania informacji na
operacyjne/ rzecz CBS

Przeksztatcenia L o - A o
— inne Obstugiwanie, planowanie i rozwijanie aspektow ciggtosci dziatania

wielkoskalowych systeméw informatycznych

Obstugiwanie, planowanie i rozwijanie elementéw procesu zarzadzania
bezpieczeristwem i ciggtoscia dziatania obejmujacych ciggtosé
dziatania/przywrécenie gotowosci do pracy po katastrofie/reagowanie
kryzysowe

Swiadczenie ustug w zakresie bezpieczeristwa i zabezpieczania informacji na
rzecz infrastruktury korporacyjnej

Cwiczenie dotyczace bezpieczeristwa i ciggtosci dziatania w odniesieniu do
SIS

Uzyskanie statusu wspoélnego dostawcy ustug o wysokiej wartosci w obszarach doskonatosci Agencji

Dziatalno$¢ w normalnym trybie, w tym wsparcie dla przewoznikow

Ogétem dla CELU STRATEGICZNEGO 1

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

12/2023

12/2023

12/2024

12/2024

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

780 000

236 499 806

650 000

213 424 000

650 000

157 042 000

12,05

170,27

12,05

138,02

12,05

116,01




Tabela 2. CEL STRATEGICZNY 2: utrzymanie i rozszerzenie roli Agencji jako uznanego i godnego zaufania partnera instytucji europejskich i panstw cztonkowskich w przeprowadzaniu
transformacji cyfrowej w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych

Dziatanie Projekt/zadanie Data Data Budzet (w EUR)® EPC?
Program Tytut dziatania rozpoczecia realizacji
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Dalszy rozwdj profilu Agenciji jako zaufanego doradcy panstw cztonkowskich i instytucji UE. 5500 5500 5500 0,10 0,10 0,10
Dziatalnosé Udziat - w roli obserwatora — w przeprowadzaniu ocen Schengen w dziedzinie 01/2022 12/2022
korporacyjna - SIS/SIRENE i wspélinej polityki wizowej (w tym VIS) oraz zapewnienie lepszego
inne wykorzystania SIS i VIS przez paristwa cztonkowskie
CEL STRATEGICZNY 2 ogétem 5500 5500 5500 0,10 0,10 0,10

Tabela 3. CEL STRATEGICZNY 3: umozliwianie i prowadzenie innowacji i transformacji cyfrowej w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych

Dziatanie Projekt/zadanie Data Data Budzet (w EUR)? EPC%
Program Tytut dziatania rozpoczecia realizacji
2022 2023 2024 2022 2023 2024

State zwiekszanie wartosci dodanej architektury interoperacyjnosci - - - 0,50 0,75 0,65
Nowe Ciggtosé funkcjonowania architektury korporacyjnej — utworzenie architektury 01/2022 12/2024
systemy/innowacje interoperacyjnosci
- inne
Wskazanie nowych rozwiazan w celu utatwienia optymalizacji proceséw biznesowych. 3000 000 - - 7,95 7,95 7,95
Nowe Wdrozenie planu dziatania na rzecz normalizacji 01/2022 12/2023
systemy/innowacje
- inne Wdrozenie planu dziatania na rzecz sztucznej inteligencji 01/2022 12/2026
Dziatalnosé Realizacja planowanych rocznych dziatan w zakresie monitorowania prac badawczych 01/2022 12/2022
korporacyjna - i technologii, zgodnie z przyjetym planem dziatania w zakresie badan i rozwoju
inne

Wspieranie realizacji czesci programu ramowego UE w zakresie badar naukowych 01/2022 12/2022

i innowacji

25 Tytut 3 Koszty
26+ gczna liczba dostepnych EPC (bez uwzglednienia dodatkowego personelu lub ustugodawcow zewnetrznych).
27 Tytut 3 Koszty
28 t gczna liczba dostepnych EPC (bez uwzglednienia dodatkowego personelu lub ustugodawcéw zewnetrznych).



Dziatanie Projekt/zadanie Data Data Budzet (w EUR)? EPC%
Program Tytut dziatania rozpoczecia  realizacji
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Integracja wynikéw badan z cyklami zycia aplikacji 01/2022 12/2022
Rozwéj organizacyjny i transformacja kulturowa 01/2022 12/2022
Nowe Usprawnienie/rozwdj portfela biometrycznego 01/2022 12/2022
systemy/innowacje
interoperacyjnos¢
Stac sie zaufanym doradca i motorem transformacji cyfrowej i innowacji IT w catej dziedzinie WSiSW - - - 4,00 4,00 4,00
Dziatalnosé Zaangazowanie zainteresowanych stron i koordynacja polityki 01/2022 12/2022
korporacyjna -
inne
Cel strategiczny 3 ogotem 3000 000 - - 12,45 12,70 12,60
Tabela 4. CEL STRATEGICZNY 4: dalsze prace nad ewolucja eu-LISA w kierunku wydajnej, sprawnej i elastycznej organizacji w obrebie ram prawnych UE
Dziatanie Projekt/zadanie Data Data Budzet (w EUR)? EPC3
Program Tytut dziatania rozpocze  realizacji
cia
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Wzrost jako kluczowa agencja UE, przyciagajaca, angazujaca i rozwijajaca talenty 850 000 850 000 850 000 12,10 12,10 12,00
Dziatalnosé Rozwdéj kompetencji i umiejetnosci zwigzanych z operacjami 01/2022 12/2022
korporacyjna -
inne Rejestr poczty 07/2022  09/2023
Ustugi w zakresie logistyki i ustugi biurowe 01/2022 12/2022
Ustugi w zakresie zarzadzania misjami i ich wsparcia 01/2022 12/2022
Obstuga obiektéw i ustugi w zakresie zarzadzania obiektami 01/2022 12/2022
Zarzadzanie srodowiskowe w obiekcie 01/2022 12/2024

29 Tytut 3 Koszty

30+ gczna liczba dostepnych EPC (bez uwzglednienia dodatkowego personelu lub ustugodawcow zewnetrznych).



Dziatanie Projekt/zadanie Data Data Budzet (w EUR)® EPC?
Program Tytut dziatania rozpocze realizacji
cia
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Druga rozbudowa centrum operacyjnego eu-LISA w Strasburgu 03/2019 06/2028
Dalszy wzrost pozycji jako wlasciwego organu zarzadzajacego w zakresie wdrazania i obstugi systeméw informatycznych w przestrzeni 600 000 500 000 500 000 0,58 - -
wolnosci, bezpieczeristwa i sprawiedliwosci w UE
Dziatalnosé Zarzadzanie operacyjne CMDB 01/2022 12/2022
korporacyjna -
inne Wsparcie platformy zarzadzania cyklem Zzycia aplikacji (ALM) ipowigzanych narzedzi  01/2022 12/2022
(potok kompilacji, narzedzia testowe)
Zaspokajanie potrzeb zainteresowanych stron poprzez skuteczne dostosowywanie zasobdw, zdolnosci i ustug Agencii 4298 000 3458 000 3258 000 72,27 65,85 66,45
Dziatalnosé Zarzadzanie korporacyjnymi aplikacjami informatycznymi i ich utrzymanie 01/2022 12/2022
korporacyjna -
korpo‘racyine Zarzadzanie korporacyjnymi sieciami informatycznymi i sieciami tacznosci oraz ich  01/2022  12/2022
ustugi utrzymanie
informatyczne
Zarzadzanie korporacyjnymi systemami informatycznymi i pamiecia masowa oraz ich  01/2022 12/2022
utrzymanie
Migracja korporacyjnej infrastruktury informatycznej i aplikacji do chmury 01/2021 12/2022
Wdrozenie ITIL do korporacyjnych ustug informatycznych 01/2021 12/2022
Zamawianie korporacyjnego sprzetu, infrastruktury i ustug w zakresie ICT 01/2022 12/2022
Udzielanie wsparcia z zakresu IT uzytkownikom koricowym (stanowisko obstugi) 01/2022 12/2022
Dziatalnosé Wsparcie administracyjne dla biura DW 01/2022 12/2022
korporacyjna -
inne Horyzontalne zadania korporacyjne (posiedzenia zarzadu, posiedzenia komitetu 01/2022 12/2022
monitorujacego itp. dla kadry kierowniczej, spotkania koordynacyjne nieprzydzielone do
innych dziatan, udziat w procedurach naboru)
Migracja danych systemu zarzadzania dokumentami i wpisami 08/2022 08/2023
Dalsza konsolidacja Agencji po zmianach, wzro$cie itransformacji znaciskiem na  01/2021 06/2022
administrowanie personelem, cyfryzacje ustug kadrowych i rekrutacje.
Wdrozenie w eu-LISA systemu zarzgdzania dokumentami 09/2020 05/2022



Dziatanie Projekt/zadanie Data Data Budzet (w EUR)® EPC?
Program Tytut dziatania rozpocze realizacji
cia
2022 2023 2024 2022 2023 2024
IMS-ECM-Enterprise Search 11/2023 10/2024
Monitorowanie, koordynacja i opracowywanie polityki w celu zaprezentowania eu-LISA  01/2022 12/2022
w instytucjach, agencjach i na innych forach UE; zarzadzanie zainteresowanymi stronami
w dziedzinie WSiSW w ramach mandatu eu-LISA oraz dziatanie w charakterze tlumacza
miedzy spoteczno$ciami technicznymi i prawnymi.
Zarzadzanie ustugami informacyjnymi 01/2022 12/2024
Nowy intranet eu-LISA 06/2022 11/2023
Oficjalne oceny oparte na modelu CMMI (zintegrowany model dojrzatosci procesu  04/2020 12/2022
wytworczego) (kontynuacja dziatania z 2020 r.i2021r.)
Zarzadzanie operacyjne ustugami korporacyjnymi 01/2022 12/2022
Obstuga i rozwéj mozliwosci PPM i powigzanych proceséw 01/2022 12/2022
Wdrozenie rejestru dokumentéw publicznych 07/2022 09/2023
Tworzenie, realizacja i monitorowanie przeptywéw pracy w Agencji 05/2020 07/2025
Terminowe wsparcie administracyjne dla grup doradczych 01/2022 12/2022
Terminowe wsparcie administracyjne dla zarzadu 01/2022 12/2022
Infrastruktura  Kontynuacja wigczenia zintegrowanego pojedynczego rozwigzania w zakresie  07/2021 12/2023
monitorowania do procesu zarzadzania zdarzeniami, obejmujacego wszystkie wdrozone
systemy
Uruchomienie zdoIno$ci w zakresie inzynierii oprogramowania 01/2022 12/2024
Nowe Kontynuacja w zakresie nowych definicji ustug i proceséw jako czesci ram ITSM eu-LISA 03/2021 11/2022
systemy/
Innowacje -
interoperacyjn
0sé
Nowe Relacje biznesowe, zarzadzanie popytem, zmianami i wymaganiami pomiedzy eu-LISA ajej 01/2022 12/2022
systemy/ zainteresowanymi stronami (wewnetrznymi/zewnetrznymi) korzystajacymi z systemow

Innowacje -

informatycznych (w uzyciu lub w trakcie opracowywania)



Dziatanie Projekt/zadanie Data Data Budzet (w EUR)® EPC?
Program Tytut dziatania rozpocze realizacji
cia
2022 2023 2024 2022 2023 2024

inteligentne
granice
Zarzadzanie Uruchomienie proceséw objetych ramami eu-LISA ITSM, regularne pomiary 01/2022 12/2022
operacyjne/pr i sprawozdawczosé, ciagte przeglady i doskonalenie ustug i proceséw
zeksztatcenia
- inne
Promowanie misji i wartosci Agencji wewnatrz i na zewnatrz - - - 4,40 4,00 4,00
Dziatalnosé Wdrozenie planu dziatania dotyczacego komunikacji wewnetrznej eu-LISA 01/2022 12/2022
korporacyjna -
inne Wdrozenie planu dziatania dotyczacego komunikacji zewnetrznej i informacji 01/2022 12/2022

Nowa strona internetowa eu-LISA 10/2020 06/2022
Zapewnienie systematycznej i skutecznej zgodnosci z ramami regulacyjnymi UE - - - 54,95 58,13 58,13
Dziatalnosé Wspdtpraca z EIOD i 10D innych instytucji i organéw UE (EUI) (funkcja ochrony danych:  01/2022 12/2022
korporacyjna-  wspotpraca)
inne

tad korporacyjny, planowanie i sprawozdawczos¢ korporacyjna 01/2022 12/2022

Realizacja planu zaméwier i naby¢ 01/2022 12/2022

Sporzadzanie sprawozdarn dotyczacych funkcjonowania technicznego systeméw  01/2022 12/2022

i agregowanie danych statystycznych

Kontrola wewnetrzna, procedury i audyty zwigzane z finansami i udzielaniem zamdwien 01/2022 12/2022

Wdrozenie rocznego planu audytu wewnetrznego 01/2022 12/2022

Opinie prawne udzielane eu-LISA 01/2022 12/2022

Zarzadzanie dziatlem operacyjnym, planowanie i sprawozdawczo$¢ 01/2022 12/2022

Prowadzenie ksigg rachunkowych Agencji 01/2022 12/2022

Monitorowanie zgodnos$ci z zasadami ochrony danych 01/2022 12/2022



Dziatanie Projekt/zadanie Data Data Budzet (w EUR)? EPC?
Program Tytut dziatania rozpocze realizacji
cia
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Obstuga, planowanie iopracowywanie horyzontalnych elementéw zarzadzania 01/2022 12/2022
bezpieczenstwem i ciggtoscig dziatania
Obstuga, planowanie iopracowywanie elementéw ochronnych procesu zarzadzania 01/2022 12/2022
bezpieczenstwem i ciggtoscig dziatania
Organizowanie dziatan w zakresie ochrony danych (funkcja ochrony danych: organizacja) 01/2022 12/2022
Wydawanie zalecen iudzielanie porad pracownikom odpowiedzialnym w sprawach 01/2022 12/2022
dotyczacych stosowania rozporzadzenia 2018/1725 (funkcja ochrony danych osobowych:
doradztwo)
Zwiekszanie poziomu $wiadomosci w zakresie ochrony danych 01/2022 12/2022
Terminowe Swiadczenie ustug w zakresie zarzadzania budzetowego, zarzadzania aktywami ~ 01/2022 12/2022
i finansami
Cel strategiczny 4 ogotem 5748 000 4 808 000 4 608 000 144,30 140,08 140,58




2.1.3 Harmonogram realizacji gtdwnych inicjatyw

W oparciu o projekty opisane w czesci dotyczacej okresu wieloletniego na ponizszym wykresie przedstawiono gtéwne inicjatywy i ich kamienie milowe dla wybranych waznych
projektéw, aby utatwi¢ zrozumienie harmonogramu i wzajemnych powigzan miedzy kluczowymi dziataniami.

2021 2022 2023 2024

Podstawowe systemy dzialalnogci

sis Il EiO
MID i ESP— B0 lA-migracjasBMs
Tryb aktywny/aktywny 3]e]
vis Ei0 Zmiany VIS
EiO Przeksztatcenie v

Przeksztatcenie VIS EiO

VIS — tryb aktywny/aktywny Ei0O

Nowe systemy

ECRIS-TCN Rozwdj ECRIS-TCN

SBMS — EIO

EES System podstawowy EES

EiQ

ETIAS

System podstawowy ETIAS EiO

Interoperacyjnosc

sBMS Podstawa sBMS

CRRS Podstawa CRRS EiQ

Esp Podstawa ESP Ei0

MiD Podstawa MID Ei0

Integracja sBMS EiO

CIR Podstawa CIR EiQ

Infrastruktura

wrasrucors | O P

Legenda: EiQ - uruchomienie ®Rozwi] M4 - pcena i analiza skutkdw




2.1.4  Korporacyjne kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Tabela 5. Cele strategiczne i kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania®'

Cel

Poziom bazowy (dane z 2020 r.)

Zrédto danych

CEL STRATEGICZNY 1: rozwijanie Agenc;ji jako podmiotu i partnera wspierajacego realizacje odpowiednich strategii w wymiarze sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych

Odsetek celéw bezpieczenstwa zrealizowanych zgodnie z przepisami

Liczba przeprowadzanych kazdego roku ¢wiczen ewakuacyjnych/éwiczen

w zakresie bezpieczenistwa i ciggtosci dziatania

Dostepnos¢ centralnego systemu Eurodac

Czas reakcji centralnego systemu EURODAC

Dostepnos¢ rozlegtej sieci komputerowej (WAN) (na potrzeby systeméw SIS

iVIS)

Dostepnos$¢ systemu centralnego SIS

Czas reakcji systemu centralnego SIS

31 W marcu 2020 r. zarzad Agencji przyjat zaktualizowany zestaw KPI eu-LISA i ich karty, w tym powigzanie ze strategicznym celem Agencji.

100%

Zielony = 99,99%
99,99% > Bursztynowy > 99,50%

Czerwony < 99,50%

Zielony > 99,45%
99,45% > Bursztynowy = 90%

Czerwony < 90%

Zielony = 99,99%
99,99% > Bursztynowy 2 99,50%

Czerwony < 99,50%

Zielony > 99,99%
99,99% > Bursztynowy = 99,50%

Czerwony < 99,50%

Zielony = 99,5%,

99,5% > Pomarariczowy > 99%

100%

99,87%

99,95%

99,9931%

99,94%

99,86%

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnos$ci za
2020r.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnosci za

2020 .

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnos$ci za
2020r.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnosci za
2020r.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnos$ci za
2020r.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnosci za
2020r.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie



Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania®'

Dostepnosc¢ centralnego systemu VIS/BMS

Czas reakcji centralnego systemu VIS/BMS

Poziom zadowolenia uczestnikdw szkolenia z zapewnionych szkolen

Cel

Czerwony < 99%

Zielony = 99,99%

99,99% > Bursztynowy > 99,50%

Czerwony < 99,50%

Zielony = 100%

100% > Bursztynowy = 90%

Czerwony < 90%

>4

Poziom bazowy (dane z 2020 r.)

99,93%

99,98%

4,5

Zrédto danych

z dziatalnosci za
2020r.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnos$ci za
2020r.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnos$ci za
2020r.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnosci za

2020 .

CEL STRATEGICZNY 2: utrzymanie i rozszerzenie roli Agencji jako uznanego i godnego zaufania partnera instytucji europejskich i paiistw cztonkowskich w przeprowadzaniu transformacji cyfrowej w obszarze

wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych

Wskaznik (%) anulowania srodkéw na ptatnosci

Wskaznik (%) wykonania zobowigzari budzetowych

Wskaznik (%) dokonanych ptatnosci

Odsetek (%) zasobdw administracyjnych i odsetek (%) zasob6w operacyjnych
w stosunku do zasobéw kadrowych w Agencji (personel i oddelegowani
eksperci krajowi)

< 5%

95-99%

>95%

Administracyjne: 20%

Operacyjne: 70%

13,6%

99,1%

99,0%

16,5%
72,5%

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnosci za
2020r.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnos$ci za
2020r.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnosci za
2020r.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnosci za
2020r.



Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania®'

Odsetek (%) ptatnosci dokonanych w terminach ustawowych

Zarzadzanie zakupami: projekty udzielania zaméwien zrealizowane zgodnie

z harmonogramem

Cel

>87,5%

>60%

Poziom bazowy (dane z 2020 r.)

95,9%

163,6%

CEL STRATEGICZNY 3: umozliwianie i prowadzenie innowacji i transformacji cyfrowej w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych

Zadowolenie klientéw: % klientéw bedacych paristwami cztonkowskimi,
ktorzy sa zadowoleni lub bardzo zadowoleni z og6lnego poziomu ustug
Swiadczonych przez stanowisko obstugi eu-LISA

> 80%

95%

CEL STRATEGICZNY 4: dalsze prace nad ewolucja eu-LISA w kierunku wydajnej, sprawnej i elastycznej organizacji w obrebie ram prawnych UE

Skutecznos¢ dziatania stanowiska obstugi eu-LISA

Ocena realizacji i postepoéw w zakresie realizacji projektow wzgledem
(nowej) wartosci bazowej zdefiniowanych paramentéw
jakosci/kosztéw/czasu z uwzglednieniem tolerancji projektu

Zarzadzanie projektem: ocena zgodnosci zrealizowanych projektéw
z metoda zarzadzania projektami eu-LISA na wszystkich etapach projektu.

Odsetek (%) zalecer z audytu wykonanych w wyznaczonym terminie, ktére
s3:

B krytyczne
B bardzo wazne
® wazne

>75%

<10%

B Mate projekty: > 75%
B Srednie projekty: > 80%
B Duze projekty: > 85%

B krytyczne = 100%
¥ bardzo wazne > 90%
¥ wazne > 80%

99,9%

9,19%

B Brak matych projektéw zakoriczonych

i ocenionych w 2020 r.
B Srednie projekty: 71%
B Duze projekty: 73,5%

Nie dotyczy
67%
60%

Zrédto danych

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnosci za
2020r.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnosci za
2020r.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnosci za

2020 .

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnosci za
2020r.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnos$ci za
2020r.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnosci za
2020r.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie



Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania®'

Liczba zalecen pozostatych do wdrozenia oraz czas, w jakim muszg zostaé
wdrozone:

B ponizej szesciu miesiecy

¥ od szesciu miesigcy do roku
¥ powyzej jednego roku

Wydajnos¢ proceséw dotyczacych udzielania zaméwien publicznych

Wskaznik Srodowiskowy

Wskaznik (%) absencji w okresie sprawozdawczym

® Srednia liczba dni zwolnienia chorobowego na pracownika

B QOdsetek pracownikéw przebywajacych na dtugotrwatym zwolnieniu
chorobowym

B QOdsetek pracownikéw, ktérzy nie skorzystali ze zwolnienia chorobowego

Roczny odsetek (%) rotacji pracownikow

Roczny odsetek (%) wskaznika obsadzenia

Wskaznik zatrzymywania utalentowanych pracownikéw

Poziom zaangazowania personelu

Cel

B < cztery zalegte przez okres krétszy niz szesé

miesiecy

¥ < dwa zalegte przez okres od szesciu miesiecy do

roku

¥ < jedno zalegte przez okres dtuzszy niz rok

<25%

poziom bazowy

® <15 dni na pracownika
B <10%
" >15%

< 5%

>94%

>0

>63%

Poziom bazowy (dane z 2020 r.)

"2
"1

=10

1%

341,04 tony

B 5,6 dni
B 4,49
¥ 52,9%

3,7%

91%

0,9

7,4 (indeks)

Zrédto danych

z dziatalnosci za
2020r.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnos$ci za
2020r.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnosci za
2020r.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnos$ci za
2020r.

Dane dotyczace
urlopéw w SYSPER

i w Ares, baza danych
Excel

Baza danych
pracownikéw

Baza danych
pracownikéw

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnosci za
2020r.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie



Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania®'

Wptyw komunikacji wewnetrznej eu-LISA:

B Strona internetowa
B Media spotecznosciowe
¥ Wydarzenia promujgce zaangazowanie

Wplyw komunikacji zewnetrznej eu-LISA:

B udziat w badaniu

¥ ogdlne zadowolenie zkanatéw idziatah w zakresie komunikacji
wewnetrznej

Cel

utrzymanie poziomu bazowego

+200 obserwatoréw na platforme rocznie
zadowolenie > 90%

Udziat w wydarzeniach: > 95%

1.>51%
2.>70%

Poziom bazowy (dane z 2020 r.)

B +12% rok do roku

B 477 (Twitter) + 1 888 (LinkedIn) + 332 (Facebook)
B 4,2/5 (84%)

" 105%

. 52%
. 93%

~ w

Zrédto danych

z dziatalnosci za
2020r.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnos$ci za
2020r.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie

z dziatalnos$ci za
2020r.




2.2 Zasoby kadrowe i finansowe — perspektywa na lata 2022-2024

221  Omowienie sytuacji przesztej i obecnej

Zgodnie z art. 28 ust. 3 zmienionego rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA32 personel Agencji sktada sie z urzednikows3s,
pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony (pracownik zatrudniony na czas okreslony (TA)) oraz personelu
kontraktowego (pracownik kontraktowy (CA)) pracujgcych w wielu obiektach.

Na dzien 31 grudnia 2020 r. tagczna liczba pracownikéw eu-LISA wynosita 274 osoby. W budzecie na 2020 r. zatwierdzono
tacznie 32434 stanowiska zgodnie z planem zatrudnienia, w tym 202 stanowiska dla pracownikéw zatrudnionych na czas
okreslony (TA), 111 stanowisk dla pracownikéw kontraktowych (CA) i 11 stanowisk dla oddelegowanych ekspertow
krajowych (SNE). W ponizsze] tabeli przedstawiono przeglad pracownikdéw eu-LISA w 2020 r. w podziale na obszary
dziatalnosci.

Tabela 6. Przeglad personelu eu-LISA w 2020 r.

Obszar dziatalnosci 2020 r. - zatwierdzono Faktyczna sytuacja na dzien 31.12.2020 r.
TA CA SNE TA CA SNE

Stanowiska zatwierdzone w ramach budzetu na 2020 r. 113 27 9 112 25 9

(poziom bazowy)

EES 32 26

Zmienione rozporzadzenie w sprawie eu-LISA (dodatkowi 23 30 2 19 21 1

pracownicy)

ETIAS 7 25 7 21

Europejski system przekazywania informacji z rejestréw 5 4

karnych (ECRIS)

SIS powroty i SIS granice 4 4

Interoperacyjno$¢ 25 20 17 8

Ocena skutkéw finansowych regulacji w odniesieniu do 2 0

Eurodac (pod warunkiem przyjecia instrumentu prawnego)

Ogétem EPC 202 111 11 181 83 10

W 2020 r. Agencja zobowigzata sie do rekrutacji dodatkowych pracownikow zgodnie z przydziatami budzetowymina 2020 r.
Jednak z powodu ograniczen w podrézowaniu w zwigzku z COVID-19 wiekszo$¢ nowo zatrudnionych pracownikéw
dotaczyta do Agenciji ze znacznym op6znieniem i w mniejszej liczbie niz przewidywano.

W 2021 r., zgodnie z jednolitym dokumentem programowym (JDP) na okres 2021-2023, catkowity personel eu-LISA miat
wzrosng¢ o 32 stanowiska: 10 stanowisk CA dla ETIAS, 13 stanowisk (7 stanowisk TA i6 stanowisk CA) dla
interoperacyjnosci oraz 9 stanowisk dla VIS (4 stanowiska TA i5 stanowisk CA), atakze pod warunkiem przyjecia
przeksztatconego rozporzadzenia w sprawie VIS.

W 2022 r. eu-LISA bedzie musiata obsadzi¢ kolejne 12 stanowisk, o ktére Agencja wnioskowata w jednolitym dokumencie
programowym na lata 2021-2023, aby pokryé zapotrzebowanie na personel zwigzane z druga rozbudowa siedziby
operacyjnej Agencji w Strasburgu, a takze aby wspiera¢ rézne dziatania horyzontalne (np. ksiegowos$¢, Biuro zarzadzania
projektami na poziomie przedsiebiorstwa (EPMO), biuro tgcznikowe w Brukseli itp.). W zwigzku z tym te wakaty zostaty
uwzglednione w planach kadrowych na lata 2022-2024, tacznie obejmujgcych 25 dodatkowych stanowisk, ktérych
szczegoty znajdujg sie w zatgczniku XIII.

32 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1726 z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds.Zarzadzania
Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA), zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 1987/2006 i decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011.

33 Plan zatrudnienia eu-LISA nie przewiduje odrebnych stanowisk dla urzednikéw.

34 Ze wzgledu na fakt, ze nie przyjeto oceny skutkéw finansowych regulacji w odniesieniu do Eurodac, liczba stanowisk pracownikdw zatrudnionych na czas
okreslony dostepnych Agencji w 2020 r. wyniosta 200, a nie 202.



Ponadto Agencja uwzglednita réwniez dane dotyczace personelu wynikajgce zjej umowy z Fronteksem w sprawie
tymczasowego przeniesienia (tj. na 3 lata, od 2022 r. do korica 2024 r.) 21 pracownikéw kontraktowych (FG 1V) z Fronteksu
do eu-LISA na potrzeby przysztego wsparcia przewoznikoéw w ramach ETIAS (centrum wsparcia przewoznikdw, CAC)35.

Wydatki ogétem w 2020 r.

W 2020r. eu-LISA zarzadzata budzetem w wysokosci 240 119 min EUR wramach s$rodkéw na zobowigzania
i 233 384 miIn EUR w ramach srodkéw na ptatnosci otrzymanych od UE, przy czym na realizacje nowych zadan/systemow
przeznaczono poczatkowo nastepujace kwoty:

Srodki na zobowigzania

H 36
Nowe zadania/systemy (w min EUR)

Ocena skutkéw finansowych regulacji w odniesieniu do wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac 0,268
Ocena skutkéw finansowych regulacji w odniesieniu do alokacji dublinskiej 0,735

Catkowity budzet zalezny od nowej podstawy prawnej 1,003

W budzecie Agencji na 2020 r. uwzgledniono srodki na przeksztatcenie rozporzadzenia Eurodac, ktorych wykorzystanie byto
uzaleznione od przyjecia tego przeksztatcenia. Aby rozwigza¢ wyzej wymienione problemy, Zarzad eu-LISA zatwierdzit
poprawke do budzetu na rok 2020, ktéra obejmowata:

B zwrot 1 003 mIn EUR w srodkach na zobowigzania;
B otrzymanie 36 417 min EUR w $rodkach na ptatnosci.

Tabela 7. Podziat budzetu korygujacego eu-LISA na 2020 r.

Budzet korygujacy (w min EUR)

Tytut System/zadanie Srodki na Srodki na ptatnosci
budzetowy zobowigzania
A01 Wydatki na personel -0,268 -0,268
wtym Wersja przeksztatcona rozporzadzenia w sprawie  -0,268 -0,268
Eurodac
BO3 Wydatki operacyjne -0,735 36,685
w tym Alokacja dublinska -0,735 -0,735
System wjazdu/wyjazdu 37,420
taczny budzet korygujacy na 2020 r. -1,003 36,417

Zgodnie z decyzjg zarzadu eu-LISA toczace sie postepowania o udzielenie zamdwienia dotyczace ETIAS, interoperacyjnosci
i ECRIS umozliwig Agencji przeniesienie srodkdw na zobowigzania w wysokosci 56 286 min EUR z 2020 r. na 2021 r. w celu
zarezerwowania tych srodkéw do wykorzystania w kolejnych latach.

Nieautomatyczne przeniesienie

Tytut budzetowy System/zadanie srodkéw na zobowigzania w2019r.
(w min EUR)
B03 Wydatki operacyjne Interoperacyjnos$¢ 2,477
ETIAS 50,143
ECRIS 3,666
B03 Ogdtem 56,286

35 Zgodnie z art. 45 ust. 2 i 3 oraz art. 46 ust. 4 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1240 z dnia 12 wrze$nia 2018 r. ustanawiajgcego
europejski system informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz (ETIAS) i zmieniajgce rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011, (UE) nr 515/2014, (UE) 2016/399,
(UE) 2016/1624 i(UE) 2017/2226 oraz art. 13 ust. 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2017/2226 zdnia 30 listopada 2017r.
ustanawiajgcego system wjazdu/wyjazdu (EES) w celu rejestrowania danych dotyczacych wjazdu i wyjazdu obywateli paristw trzecich przekraczajgcych
granice zewnetrzne panstw cztonkowskich i danych dotyczacych odmowy wjazdu w odniesieniu do takich obywateli oraz okreslajgcego warunki dostepu do
EES na potrzeby ochrony porzadku publicznego i zmieniajgcego konwencje wykonawcza do uktadu z Schengen irozporzadzenia (WE) nr 767/2008 i (UE)
nr 1077/2011, w odniesieniu do ktérych opracowywane sg rozporzadzenia wykonawcze.

36 Obejmuje wydatki administracyjne przydzielone zgodnie z nomenklaturg budzetowa w tytule 1 ,Wydatki na personel” oraz w tytule 2 ,Wydatki na
infrastrukture i wydatki operacyjne”.



W 2020 r. Agencja utrzymywata wysoki wskaznik wykonania budzetu:

e 99,0% w odniesieniu do Srodkéw na ptatnosci, uwzgledniajgc wydatki administracyjne przeniesione na 2021 r.;
e 991% wprzypadku Srodkéw na zobowigzania, uwzgledniajac nieautomatyczne przeniesienie $rodkéw na
zobowigzania zatwierdzone przez zarzad eu-LISA w lutym 2021 r., jak opisano w tabeli ponizej.

Srodki na zobowigzania (w min EUR)
Wykonanie budzetu za 2020 r. na dzier 31 grudnia 2020 Wykonanie budzetu z uwzglednieniem kwot przeniesionych decyzja

r. zarzadu

Ostateczny budzet wykonane wykonanie (%) nieautomatyczne % wykonanych, bioragc pod

przyjety na2020r.  zobowigzania przeniesienie uwage/w tym  nieautomatyczne  przeniesienie
Srodkow

240,119 181,550 75,6% 56,286 99,1%

222  Perspektywy na lata 2022-2024

Chociaz funkcja zasobéw kadrowych eu-LISA skupia sie obecnie na zaspokajaniu potrzeb kadrowych wynikajacych
zrozszerzenia mandatu Agencji, jej ogélnym priorytetem jest zapewnienie utrzymania optymalnej liczby specjalistéw
posiadajgcych kwalifikacje niezbedne do prowadzenia stabilnej inieprzerwanej dziatalnosci oraz $wiadczenia
podstawowych ustug powierzonych Agencji.

Na lata 2022-2024 Agencja okreslita nastepujgce trzy obszary zainteresowania, aby nadaé¢ kierunek priorytetom
i codziennym dziataniom w obszarze zarzadzania zasobami kadrowymi:

B rozwdj organizacyjny i transformacja kulturowa;

® dalsza konsolidacja po okresie reformy organizacyjnej, wzrostu i transformacji, ze szczegdélnym uwzglednieniem
transformacji cyfrowej proceséw kadrowych i rekrutacji; oraz

B rozw0j kompetenc;ji i zdolnosci zwigzanych z operacjami.

Rozwdj organizacyjny i transformacja kulturowa

Projekt transformacji kulturowej eu-LISA, nadzorowany przez dziat zasobdéw kadrowych, obejmowat dogtebng analize
i ulepszenia istniejgcej struktury organizacyjnej Agencji, jej ustug, strategii zaopatrzenia, a takze budowanie potencjatu
i zdolnosci (tj. kompetencji), co miato na celu stworzenie bardziej wyrafinowanego i trwatego modelu operacyjnego dla eu-
LISA, aby zlikwidowac ,stary” sposéb dziatania.

W 2022 r. eu-LISA przystapi do realizacji kolejnego etapu projektu transformaciji kulturowej i podejdzie do zarzadzania
zmiang organizacyjna nie tylko z perspektywy tzw. twardych elementéw kultury organizacyjnej (tj. modelu operacyjnego,
strategii, proceséw itp.), ale takze z perspektywy elementéow miekkich (tj. ludzi, kompetencji, przywddztwa itp.).
W szczegolnosci dziat zasoboéw kadrowych bedzie sie koncentrowat na strukturze, procesach i strategii, atakze na
wartosciach, kompetencjach, ludziach i przywdédztwie.

Ponadto, aby utatwi¢ przejscie na zarzadzanie zasobami kadrowymi oparte na kompetencjach, w 2022 r. eu-LISA wdrozy
ramy kompetencji, ktére wprowadzg aktualny i zintegrowany system zarzadzania wydajnoscig, aby wspiera¢ liderow
i zespoty w osigganiu ich petnego potencjatu.

Jak zawsze, dziat zasobéw kadrowych eu-LISA bedzie nadal rozwijat aktywne partnerstwo ze wszystkimi funkcjami w catej
Agencji, zapewniajac petng zgodnos$¢ potrzeb biznesowych i zasobéw kadrowych. W tym celu dziat zasobéw kadrowych
bedzie przeprowadzat regularne kontrole i reagowat na sytuacje poprzez dorazne badania zaangazowania i przywédztwa,
a takze poprzez koordynacje planéw dziatan nastepczych.

Co wiecej, w ramach ciggtych wysitkéw zmierzajgcych do stworzenia lepszego srodowiska pracy, Agencja jest w trakcie
przyjmowania proaktywnego podejscia do zapobiegania i zwalczania molestowania, a takze do zajmowania sie powaznymi
przypadkami konfliktu, aby zagwarantowac, ze eu-LISA pozostanie miejscem pracy opartym na wartosciach i wzajemnym
szacunku.

Dalsza konsolidacja po okresie reformy organizacyjnej, wzrostu itransformacji, ze szczegoélnym uwzglednieniem
transformacji cyfrowej proceséw kadrowych i rekrutacji



W 2020 r., po kompleksowej reorganizacji wewnetrznej przeprowadzonej w 2019 r., eu-LISA wprowadzita pewne zmiany
w przydziale zadan ipersonelu, ktére miaty jedynie niewielki wptyw na jej ogdlng strukture organizacyjng®’. Jednak
transformacja strukturalna Agencji, ktéra zostata w petni wdrozona w 2021 r., znaczaco przyczynita sie do poprawy
ogolnych wynikéow eu-LISA dzieki optymalizacji dodatkowych zasobdéw kadrowych przyznanych Agencji w wyniku
rozszerzenia mandatu. Aby skuteczniej zarzgdzac¢ istniejgcymi i nowo przydzielonymi obowigzkami, rozszerzenie mandatu
eu-LISA wymagato réwniez zmiany modelu operacyjnego, ktérego wdrozenie zaplanowano na lata 2022-2024.

W kontekscie wzrostu organizacji jednym z podstawowych celéw dziatu zasobéw kadrowych jest zapewnienie dostepnosci
odpowiednich zasobow w tych okresach rozbudowy. W tym celu Agencja musi byé przygotowana na przyjecie duzej liczby
dodatkowych obowigzkdw, ktére prawdopodobnie osiggng swoj szczyt w okresie wzrostu, a jednoczesnie na konsolidacje
nowo zatrudnionych pracownikéw idalsze przyjmowanie nowych pracownikéw. Zakonczenie procesu transformaciji
organizacyjnej eu-LISA, ktoéry byt niezbedny, aby przygotowac Agencje na przyszte wyzwania kadrowe, réwniez przyczynito
sie do zwiekszenia obcigzenia administracyjnego, a jednoczesnie pokazato, ze w Agencji nadal istnieje kilka obszaréw
funkcjonalnych, w ktérych wystepuja krytyczne niedobory kadrowe.

Ogolnie rzecz biorgc, obcigzenie administracyjne sektora zarzagdzania zasobami kadrowymi wzrosto przede wszystkim
z powodu naptywu nowych pracownikéw, ktérzy muszg sprosta¢ zwiekszonemu zapotrzebowaniu wynikajgcemu
zrozszerzonego mandatu eu-LISA lub zwigzanemu z dodatkowymi obowigzkami natozonymi na mocy nowych
rozporzadzen W zwigzku z tym, mimo ze podejmowane sg wszelkie wysitki w celu absorpcji dodatkowego obcigzenia praca
poprzez optymalizacje i poprawe wydajnosci administracyjnej, dziat zasobow kadrowych bedzie kontynuowat rekrutacje
nowych pracownikéw w celu zapewnienia optymalnego funkcjonowania organizacji zgodnie z odpowiednimi planami.

Z tego wzgledu ogdlny program prac dziatu zarzadzania zasobami kadrowymi eu-LISA bedzie koncentrowat sie na
rekrutacji, wdrazaniu, integracji i rozwoju nowych pracownikéw, co umozliwi im osiggniecie odpowiedniego zaangazowania
w prace i realizacje celdow wyznaczonych przez Agencje.

Aby osiagnac¢ cele w zakresie rekrutacji okreslone na lata 2021 i 2022, dziatajgc w kontekscie ograniczen zwigzanych
z COVID-19, eu-LISA podjeta decyzje o maksymalnym wykorzystaniu istniejgcych list rezerwowych w celu obsadzenia
wolnych stanowisk w catej Agencji. Ponadto, aby ztagodzi¢ tymczasowy wzrost zapotrzebowania na dodatkowych
pracownikéw, Agencja rozwaza rowniez dodanie do personelu dziatu zasobdw kadrowych kilku stanowisk specjalistow
ds. rekrutacji krotkoterminowej. Co wiecej, aby przyspieszy¢ proces rekrutacji, eu-LISA ogtosita nowy przetarg na ustugi
medyczne w Strasburgu ijest w trakcie pozyskiwania iwdrazania nowego narzedzia rekrutacyjnego, ktére umozliwi
asynchroniczne rozmowy kwalifikacyjne. Wyniki tych dziatan powinny by¢ widoczne za kilka miesiecy.

Szeroki wachlarz innych proceséw zwigzanych z zasobami kadrowymi (np. przyznawanie praw i uprawnien, listy ptac
i wyptaty, urlopy, onboarding, procesy zwigzane z okresem prébnym, oceng i przeszeregowaniem itp.) bedzie nadal
wykonywany nalezycie istarannie. Efektywnos$¢ administracyjna zostanie osiggnieta dzieki transformacji cyfrowej
zarzadzania zasobami kadrowymi iautomatyzacji powtarzalnych zadan administracyjnych, np. unijnego systemu
informacyjnego dotyczacego zarzadzania zasobami kadrowymi SYSPER ijego modutéw opcjonalnych, wraz z ciggtym
rozwojem wtasnej internetowej platformy uczenia sie online eu-LISA iLearn, aby wspiera¢ przej$cie Agencji na zarzadzanie
zasobami kadrowymi oparte na kompetencjach. Ponadto Agencja bedzie nadal doskonali¢ swoje ustugi wewnetrzne
zwigzane z zasobami kadrowymi poprzez skuteczng administracje i zapewnianie wewnetrznych mozliwosci rozwoju
zawodowego.

Co wiecej, eu-LISA pozostanie zaangazowana w wymiane najlepszych praktyk w dziedzinie zasobéw kadrowych z innymi
agencjami UE, atakze we wspotprace z Komisjg Europejskg w ramach zmienionego protokotu ustalernn z 2019 r.38 Na
przyktad we wspétpracy z Komisjg i zgodnie z art. 110 ust. 2 regulaminu pracowniczego Agencja przyjeta nowe zasady dla
pracownikéw eu-LISA dotyczgce zapobiegania konfliktom intereséw i zarzadzania nimis®.

Rozwdj kompetencji i zdolnosci zwigzanych z operacjami

Agencja jest w trakcie przyjmowania metodologii zarzadzania zasobami kadrowymi opartej na kompetencjach, ktéra
zapewni ramy dla oferowania dostosowanych do potrzeb programéw edukacyjnych dla pracownikéw operacyjnych, co
pozwoli Agencji na przyjecie bardziej strategicznego podejscia do planowania zatrudnienia. W rezultacie caty proces
uczenia sie bedzie ukierunkowany na umozliwienie pracownikom i specjalnym zespotom poprawy wynikéw i osiggniecia

37 Bardziej szczeg6towy podziat nowej i ulepszonej struktury mozna znalez¢ w schemacie organizacyjnym eu-LISA w zatgczniku I.

38 Zatgcznik do decyzji Komisji w sprawie przyjecia zmienionego protokotu ustalei miedzy Komisjg Europejskg a eu-LISA, C (2019) 8941 final z dnia
17.12.2019rr.

39 Decyzja zarzadu eu-LISA nr2020-405 zdnia 23.12.2020r. w sprawie przepiséw wykonawczych dotyczacych zapobiegania konfliktom interesow
pracownikdéw i zarzadzania nimi.



petnego potencjatu w celu $wiadczenia najwyzszej jakosci ustug na rzecz zainteresowanych podmiotéw Agencji. W tym
kontekscie dziat zasobdw kadrowych bedzie wspierat dziat operacyjny eu-LISA w utrzymywaniu i aktualizowaniu wykazéw
odpowiednich umiejetnosci i kompetencji niezbednych do zarzadzania operacyjnego oraz, co najwazniejsze, do
zapewnienia ciggtego rozwoju systemow powierzonych Agenciji, a takze do wykonywania wszelkich nowych zadan, ktére
moga zostaé przydzielone w przysztosci.

a) Rozbudowa istniejacych zadan

0d 2018 r. zakres zadan eu-LISA znacznie sie zwiekszyt i oczekuje sig, ze ten trend bedzie kontynuowany. W okresie 2022-
2024 zakres obowigzkéw Agencji osiggnie najwyzszy jak dotad poziom dzieki opracowaniu europejskiego systemu informac;ji
o podrézy oraz zezwolen na podréz (ETIAS), europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestréw karnych (ECRIS)
oraz osiggnieciu ogdlnej interoperacyjnosci miedzy wszystkimi wielkoskalowymi europejskimi systemami informatycznymi
nadzorowanymi przez eu-LISA. Ponadto w tym okresie zacznie dziata¢ system wjazdu/wyjazdu (EES) i ETIAS. Aby poprawié
zdolnos¢ eu-LISA do $wiadczenia ustug, Agencja zatrudnita juz i bedzie zatrudnia¢ jeszcze wigcej dodatkowych pracownikéw
zgodnie z przydziatami personelu w odpowiednich wnioskach Komisji, jak wskazano w tabeli 9. szacowany personel eu-LISA
na lata 2022-2024.

Oczekuije sie, ze w 2021 r. Agencja zwiekszy liczbe swoich pracownikéw o 32 stanowiska (11 pracownikéw zatrudnionych na
czas okreslony i 21 pracownikéw kontraktowych), jak okreslono we wnioskach Komisji dotyczacych przyjetych rozporzadzen
w sprawie ETIAS i interoperacyjnosci, a takze w przeksztatceniu rozporzadzenia w sprawie VIS, ktére nadal wymaga przyjecia.
Whiosek Komisji dotyczacy rozporzadzenia w sprawie uzytkowania Systemu Informacyjnego Schengen (SIS) w dziedzinie
wspotpracy policyjnej i wspotpracy wymiaréw sprawiedliwosci w sprawach karnych w odniesieniu do wprowadzania wpiséw
przez Europol® przewiduje utworzenie dwodch (2) stanowisk pracownikdéw kontraktowych w eu-LISA. Ponadto wraz
z przyjeciem preliminarza budzetowego na 2021 r. Agencja oczekuje dodania kolejnych 14 stanowisk (11 pracownikéw
kontraktowych i 3 oddelegowanych ekspertéw krajowych). Poniewaz plany te bedg miaty wptyw na poziom zatrudnienia
w 2022 r., uwzgledniono je w tabeli 9 — szacowany personel eu-LISA na lata 2022-2024, a takze w zatgcznikach I1'i XIII.

Plany na lata 2022-202441 obejmujg dodatkowe zasoby kadrowe w celu pokrycia niedoboréw pracownikéw stwierdzonych
w procesie porownywania zapotrzebowania na zasoby kadrowe z odpowiednimi wnioskami ustawodawczymi. Stwierdzono na
przyktad braki kadrowe w obszarach zwigzanych z SIS, interoperacyjnoscig systemow, systemem wjazdu/wyjazdu oraz
w pierwszym i drugim poziomie wsparcia dla panstw cztonkowskich (np. catodobowe stanowisko obstugi). W tym kontekscie
nalezy réwniez zauwazy¢, ze wiekszos¢ tych wnioskow zostata przyjeta dwa lub trzy lata przed przyjeciem odpowiednich
rozporzadzen. Wnioski Komisji nie uwzgledniajg odrebnego wniosku o zatrudnienie dodatkowych pracownikéw, ztozonego
przez dziat operacyjny eu-LISA. Rekrutacja dodatkowego personelu zmniejszy zaleznos¢ eu-LISA od ustugodawcow
zewnetrznych, zwtaszcza w obszarach, w ktérych oczywiste jest, ze zadanie powinno by¢ wykonywane przez personel Agenciji.

Zaréwno w 2019, jak i w 2020 r. realizacja harmonogramow projektéw zostata utrudniona z powodu niewystarczajgcej liczby
pracownikéw, co spowodowato ponowne wezwanie do zatrudnienia dodatkowych pracownikéw. W zwigzku ztym kilka
projektéw musiato zostac¢ przesunietych w czasie, a dostepne zasoby zostaty skoncentrowane na wczesniej odtozonych
dziataniach lub projektach zaplanowanych na 2021 r. i p6zZniej. Ponadto potrzebne bedg dodatkowe zasoby ze wzgledu na fakt,
ze projekty, ktore poczatkowo miaty byc¢ realizowane kolejno, teraz bedg musiaty by¢ realizowane réwnolegle.

Oczekuje sig, ze w 2022 r. Agencja osiggnie szczytowy poziom zaréwno pod wzgledem ogélnego wzrostu, jak i realizacji
swoich podstawowych dziatan, a jednoczesnie bedzie musiata poradzi¢ sobie ze skumulowanymi skutkami opéznionych
projektow, takich jak dziatania powigzane z wdrozeniem wspdlnej infrastruktury (CSI) lub takie, na ktére wptyw ma wdrozenie
tej infrastruktury, rozbudowa nowego budynku na terenie operacyjnym Agencji w Strasburgu, usprawnienie korporacyjnych
systemow informatycznych Agencji i powigzane dziatania koordynacyjne.

Analiza poréwnawcza z 2022 r. i pézniejsza analiza wynikéw wykazaty, ze w przypadku jakiegokolwiek zwiekszenia liczby
personelu w obszarach zwigzanych z zadaniami operacyjnymi i zamdwieniami publicznymi nalezy zaplanowaé dodatkowy
wzrost liczby personelu o 20%, aby zapewni¢ niezbedne wsparcie koordynacyjne i administracyjne. Jezeli liczba pracownikéw
spadnie ponizej tego wskaznika, zasoby przyznane na dziatalnos$¢ operacyjng bedg musiaty zosta¢ czesciowo przesuniete na
realizacje zadan horyzontalnych, ktérych nie mozna zleci¢ na zewnatrz, co zkolei spowoduje niedobory w obszarze

40Whniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) 2018/1862 w sprawie utworzenia, funkcjonowania
i uzytkowania Systemu Informacyjnego Schengen (SIS) w dziedzinie wspétpracy policyjnej i wspotpracy wymiaréw sprawiedliwosci w sprawach karnych
w odniesieniu do wprowadzania wpiséw przez Europol,

COM (2020)791 z 09.12.2020.

41 Pod warunkiem przyjecia planu zatrudnienia i preliminarza budzetowego na rok 2022.



technicznym. Jednoczesnie oczekuje sig, ze nowe podejscie przyjete w odniesieniu do zewnetrznego personelu pomocniczego
wptynie pozytywnie na kwestie niedoboréw kadrowych i ogélnej liczby pracownikdw42.

0Ogdlne potrzeby kadrowe Agencji na 2022r., przewidziane w odpowiednich ocenach skutkéw finansowych regulacji,
przedstawiono w tabeli 8. Szacunki eu-LISA dotyczace dodatkowych pracownikéw w 2022 r., w tym:

B stanowiska wskazane na potrzeby wsparcia przewoznikdw w ramach ETIAS (CAC);

B stanowiska przeznaczone na dziatania techniczne i horyzontalne, ktére zostaty zaplanowane przez eu-LISA w celu
wdrozenia nowych systeméw informatycznych i zmniejszenia zaleznosci od zewnetrznych dostawcéw ustug (np.
bezpieczenstwo, wsparcie administracyjne i dziatania koordynacyjne, w tym zasoby kadrowe, finanse, ksiegowosé¢,
audyt wewnetrzny itp.).

Tabela 8 Szacunki eu-LISA dotyczace dodatkowych pracownikéw w 2022 r.

Dziat i profil Szacunki Grupa funkcyjna
w przeliczeniu i stopien
na EPC zaszeregowania

Dodatkowy personel niezbedny do dziatar zwigzanych z CAC

Jednostka ds. Operacji Systemowych - administrator narzedzi przewoznika 2 FG IV
Jednostka ds. Testowania i Przejscia - kierownik wydania/zmian/testow 2 FG IV
Jednostka  ds. Bezpieczeistwa -  administrator  ds. bezpieczeistwa  informatycznego/stuzby 2 FG IV

bezpieczerstwa korporacyjnego

Jednostka ds. Operacji Systemowych - administrator ds. wsparcia drugiego stopnia (24x7) 5 FG IV
Jednostka ds. Operacji Systemowych - kierownik pierwszego i drugiego szczebla 1 FG IV
Jednostka ds. Testowania i Przejscia — urzednik rejestrujacy 2 FG IV
Jednostka ds. Realizacji Programéw i Projektéw - kadra zarzadzajgca programami i projektami 2 FG IV
Jednostka ds. Zarzadzania Infrastrukturg — administrator systemu 2 FG IV
Jednostka ds. Planowania i Norm - kierownik ds. relacji biznesowych 1 FG IV
Dziat ds. Zasobéw Kadrowych/Jednostka ds. Ustug Korporacyjnych - horyzontalne wsparcie w zakresie 2 FG IV

rekrutacjii ICT
OGOLEM 1 21

Dodatkowy personel niezbedny do realizacji wielkoskalowych projektéw informatycznych i zmniejszenia zaleznosci od wykonawcéw zewnetrznych

Profile techniczne i koordynacyjne wymienione w zatgczniku XIII 25 5AD7,5AD 5,10 FG
IV, 2 FG Ill'i 3 SNE

OGOLEM 2 25

SUMA CALKOWITA 46

42 eu-LISA opracowuje obecnie nowy model pozyskiwania i wykorzystywania wsparcia zewnetrznego.



Szczegbtowy wykaz dziatan i wymaganych zasobéw na lata 2022-2024 przedstawiono w zatgczniku ll. Agencja
przeprowadzita kompleksowag analize mozliwosci outsourcingu niektérych zadan zwigzanych ztg dziatalnoscig,
a zatgcznik Xl zawiera liste profili, ktérych nie mozna zlecaé na zewnatrz, ze wskazaniem odpowiedniego uzasadnienia
zatrudniania ekspertéw wewnetrznych. Nalezy zauwazy¢, ze od kazdego z wymienionych profili oczekuje sie
zaangazowania w kilka dziatan lub projektéw, ktére zostaty okreslone po doktadnym przeanalizowaniu wszystkich
wewnetrznych zasobdédw kadrowych pod katem ich bezposredniego lub posredniego zaangazowania w odpowiednie
dziatania lub projekty.

b) Nowe zadania

Mandat Agencji rozszerzono wraz z wejsciem w zycie zmienionego rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA w grudniu
2018 r. Po przyjeciu wniosku Komisji dotyczgcego rozporzadzenia w sprawie skomputeryzowanego systemu tgcznosci
w zakresie transgranicznych postepowan cywilnych i karnych (system e-CODEX) oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (UE)
2018/172643 prawdopodobne jest, ze eu-LISA przejmie odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie unijnym systemem e-CODEX
w oczekiwaniu na przyjecie odpowiedniego rozporzadzenia.

W porozumieniu z Dyrekcja Generalng Komisji ds. Sprawiedliwosci i Konsumentéw (DG JUST) Agencja bierze udziat
w dyskusjach dotyczacych nowej inicjatywy ustawodawczej w sprawie utworzenia platformy wspétpracy dla wspdlnych
zespotéw dochodzeniowo-$ledczych (JIT), w wyniku ktdrej moze pojawi¢ sie nowe zadanie dla eu-LISA, tj. opracowanie
i wdrozenie tej platformy poczawszy od 2024 .

Dodatkowo w przygotowaniu jest obecnie kilka innych nowych inicjatyw, ktére moga pociggna¢ za sobg nowe zadania dla
eu-LISA, np. transformacja cyfrowa procesu wizowego, centrum doskonatosci w zakresie Al (sztucznej inteligencji) lub
inicjatywa Komisji dotyczgca utworzenia specjalnej europejskiej przestrzeni bezpieczenstwa danych w dziedzinie Scigania
przestepstw, atakze przeglad decyzji w sprawie konwencji z Prim. Agencja przedstawi ich wptyw na plany kadrowe
i uwzgledni je w rocznym programie prac eu-LISA, gdy tylko odpowiednie wnioski Komisji zostang przyjete.

Ponadto w 2022 r. istniejgce obowigzki Agencji bedg nadal rozszerzane zaréwno pod wzgledem zakresu, jak i ztozonosci,
co opisano bardziej szczeg6towo w kolejnej sekciji.

43 Whniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie skomputeryzowanego systemu tgcznosci w zakresie transgranicznych
postepowarn cywilnych i karnych (system e-CODEX) oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) 2018/1726, COM(2020) 712.



2.2.3 Programowanie zasobéw na lata 2022-2024

Planowanie zasobéw finansowych

Zasoby finansowe na lata 2022-2024 stanowig czes¢ wieloletniego planowania eu-LISA i sg uwzglednione w prognozie
dotyczacej wieloletnich ram finansowych (WRF) na lata 2021-2027.

W prognozowanych potrzebach Agencji przewiduje sie maksymalne wykorzystanie zasobéw finansowych w 2022r.,
gtéwnie ze wzgledu na biezace przyjmowanie nowych obowigzkéw Agencji (tj. wdrazanie EES, ETIAS, ECRIS-TCN
i interoperacyjnosci), a takze na zmiany zakresu i ztozono$¢ obecnych zadan eu-LISA.

Zatacznik Il zawiera szczeg6towy przeglad wydatkdw operacyjnych w podziale na systemy, zgodnie z tym, co przewidziano
w jednolitym dokumencie programowym na rok 2022, a takze w wieloletnim planowaniu i uzasadnieniach budzetowych.
Zatacznik 11l zawiera natomiast podziat budzetu zgodnie ze strukturg budzetowa Agencji, w ktérym wydatki operacyjne dla
kazdego systemu pogrupowane sg wedtug rozdziatéw budzetowych.

Planowanie zasobéw kadrowych

W niniejszym jednolitym dokumencie programowym przedstawiono przeglad potrzeb kadrowych eu-LISA zgodnie
z odpowiednimi przepisami przyjetymi w latach 2017-2019, a takze tymi, ktére maja zostac przyjete w 2020 r. lub 2021 r.

Podczas przygotowywania planu zatrudnienia Agencja kierowata sie stanowiskiem przedstawionym w komunikacie Komisji
,Programowanie zasobdéw ludzkich i finansowych dla agencji zdecentralizowanych na lata 2014-2020"44. W zwigzku z tym
wszystkie redukcje zatrudnienia wyszczegdélnione w komunikacie zrealizowano do konca 2018 r.

Ponadto Agencja ztozyta wniosek o zatrudnienie dodatkowych pracownikéw w celu umozliwienia realizacji zadan
horyzontalnych oraz pokrycia brakéw kadrowych zaréwno w obszarach technicznych, jak i zwigzanych z nowymi lub
zmodernizowanymi systemami informatycznymi. Bardziej szczegétowe informacje na ten temat mozna znalez¢
w podsekcji 2.2.2 a) Rozbudowa istniejacych zadan. Na lata 2022-2024 Agencja wskazata na potrzebe nastepujacego
zwiekszenia liczby pracownikéw (zob. Tabela 9. szacowany personel eu-LISA na lata 2022-2024 na stronie 46).

Liczby te obejmujg liczbe pracownikéw zatwierdzong na potrzeby eu-LISA we wnioskach Komisji dotyczacych
odpowiednich rozporzadzen, a takze zapotrzebowanie na dodatkowych pracownikéw na lata 2022-2024 okreslone przez
Agencije.

W uzupeieniu tej sekcji szacunki na okres 2022-2024 opisano bardziej szczegétowo (w tym istotne zmiany i potrzeby
kadrowe) w zatgcznikach XIII i Il z uwzglednieniem perspektywy trzyletniej. Ogdlne zmiany w zakresie liczby pracownikéw
eu-LISA opisano wtabelach w zatacznikulV. Informacje dotyczace polityki rekrutacyjnej, oceny wynikéw
i przeszeregowania, polityki mobilnosci, réwnowagi pici irdwnowagi geograficznej oraz szkolen znajdujg sie
w zatgczniku V.

44 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady ,Programowanie zasobéw ludzkich i finansowych dla agencji zdecentralizowanych na lata 2014-
2020",COM(2013) 519 final z dnia 10 lipca 2013 r. W dokumencie przewidziano, ze redukcja zatrudnienia pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony bedzie
skutkowaé nastepujgcym poziomem zatrudnienia: 120 w 2015r.,118 w2016 r.,115w 2017 r. i 113 w latach 2018-2020.



Tabela 9. Szacowany personel eu-LISA na lata 2022-2024

2022
Elementy TA CA

SNE Persone
| ogétem

2023
TA

CA

SNE

Personel
ogétem

2024
TA

CA

SNE

Personel
ogotem

Poziom bazowy 113 30
pracownikéw okreslony

W zmienionym

rozporzadzeniu

w sprawie eu-LISA

Ocena skutkéw 32
finansowych regulacji

w odniesieniu do EES

(rozw0j + etap

operacyjny)

Ocena skutkow 7 35
finansowych regulacji

w odniesieniu do ETIAS

Ocena skutkow 4
finansowych regulacji

w odniesieniu do SIS

granice/LE i SIS

powroty

Ocena skutkdw 2
finansowych regulacji

w odniesieniu do SIS

wspétpraca policyjna

Ocena skutkdw 23 27
finansowych regulacji

w odniesieniu do

rozporzadzenia

W sprawie

finansowania -

dodatkowi pracownicy

Ocena skutkow 32 36
finansowych regulacji

w odniesieniu do

interoperacyjnosci

Ocena skutkéw 5
finansowych regulacji
w odniesieniu do ECRIS

Ocena skutkéw 2
finansowych regulacji

w odniesieniu do wersji
przeksztatconej
rozporzadzenia

Eurodac*®

45 Whniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) 2018/1862 w sprawie utworzenia, funkcjonowania
i uzytkowania Systemu Informacyjnego Schengen (SIS) w dziedzinie wspétpracy policyjnej i wspétpracy wymiaréw sprawiedliwosci w sprawach karnych
w odniesieniu do wprowadzania wpiséw przez Europol, COM(2020) 791, final, z 09.12.2020 r. Szacunki dotyczace personelu w odniesieniu do 2 stanowisk
pracownikéw kontraktowych w 2021 i 2022 r., z zastrzezeniem przyjecia odpowiedniego instrumentu prawnego.

46 Plan zatrudnienia eu-LISA obejmuje dwa stanowiska dla pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony dla Eurodac (z zastrzezeniem zmiany odpowiedniego

rozporzadzenia).
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Ocena skutkéw 4 5 9 6 7
finansowych regulacji

w odniesieniu do wersji

przeksztatconej

rozporzadzenia

w sprawie VIS

Ocena skutkéw 248 2 2 3
finansowych regulacji

w odniesieniu do

systemu e-CODEX

Suma czastkowa 215 148 11 374 216 144,5 11
Umowa z Fronteksem 21 21

w sprawie CAC

Jednolity dokument 10 12 3 25 10 12 3

programowy na lata
2022-2024 dodatkowy
personel potrzebny eu-
LISA

Ogétem 223 179 14 416 226 178 14

13

371,5

25

418

206

10

219

138
21

174

11

14

12

355

25

407

47 Liczby te wskazujg na zmiang w przydziale stanowisk rocznie.

48 0d dnia 1 wrzesnia 2022 r. przewiduje sie dwa stanowiska dla pracownikéw kontraktowych grupy funkcyjnej IV.



2.2.4  Strategia na rzecz osiggniecia przyrostu wydajnosci

Dtugoterminowym celem eu-LISA jest przeksztatcenie sie w sprawng i skuteczng organizacje. Aby zwiekszy¢ wydajnos¢,
zwtaszcza w obliczu obowigzkéw wynikajgcych z nowo rozszerzonego mandatu, Agencja przeorganizowata swoja
strukture organizacyjna i przyjeta nowy model operacyjny. Ponadto reforma organizacyjna eu-LISA wigzata sie z ponownym
zdefiniowaniem proceséw, nowym podziatem stanowisk i profili pracownikéw oraz przegladem procesu planowania
zasobow kadrowych.

Osiagniecie celdw polityki jest jednak uwarunkowane ograniczeniami wynikajgcymi z zasobdw kadrowych dostepnych dla
eu-LISA. Mimo ze Agencja zabezpieczyta srodki na rekrutacje dodatkowych pracownikéw na potrzeby nowych obowigzkéw
- 25 stanowisk zostato obsadzonych w2019r. wzwigzku z wejSciem w zycie zmienionego rozporzadzenia
ustanawiajgcego eu-LISA — Agencja nadal odczuwa braki kadrowe uniemozliwiajgce przejecie nowo przydzielonych
obowigzkéw. Aby ztagodzi¢ sytuacje, Agencja prowadzi regularne dyskusje i opracowuje srodki stuzgce rozwigzaniu
problemu niedoboru pracownikow i realizacji celéw operacyjnych eu-LISA.

W tym kontekscie jednym z wybranych srodkéw byto korzystanie z ustug zewnetrznych dostawcéw w zakresie réznych
zadan informatycznych i administracyjnych. Rozwigzanie to komplikuje jednak fakt, ze w wiekszosci krajow UE odpowiednie
przepisy dotyczace korzystania zustug zewnetrznych dostawcow stajg sie coraz bardziej ztozone. W ramach
przygotowywania nowej strategii pozyskiwania pracownikéw Agencja bada alternatywne podejscia, ktére umozliwiag
wypetnienie luki w zasobach kadrowych, ktorej nie mozna zlikwidowa¢ za pomoca przydzielonych juz etatow. Strategia
pozyskiwania wskazuje EPC na obszar dziatalnosci Agencji przy wykorzystaniu pracownikow wewnetrznych tylko do
kluczowych ustug, przy wykorzystaniu wykonawcow zewnetrznych lub przy zastosowaniu modelu mieszanego. Co wiegcej,
taki rodzaj strategii pozyskiwania pracownikow jest od dawna zalecany w kontrolach przeprowadzanych przez Europejski
Trybunat Obrachunkowy (ECA). W przysztosci bedzie to wazny element ukierunkowujacy planowanie zasobéw kadrowych
na potrzeby jednolitego dokumentu programowego i uzasadniajgcy wnioski o dodatkowe zasoby w bardziej przejrzysty
sposéb. Jednoczesnie Agencja finalizuje nowe umowy ramowe dotyczgce pozyskiwania wsparcia zewnetrznego, tj.
zlecania na zewnatrz zadan i prac, na ktore eu-LISA nie ma wystarczajgcej liczby stanowisk wewnetrznych.

Oczekuje sig, ze w perspektywie diugoterminowej nastgpi dalszy przyrost wydajnosci dzieki transformacji cyfrowej
procesow, ktére wigzg sie z duzg liczbg dokumentéw (np. w dziale zasobow kadrowych - rézne moduty SYSPER2, narzedzie
eRecruitment Tool, iLearn) oraz, w miare mozliwosci, poprzez uproszczenie proceséw wewnetrznych, zwlaszcza
w odniesieniu do zadan administracyjnych (np. rejestry czasu pracy, systemy zarzgdzania dokumentami itp.). Dostosowanie
lub opracowywanie rozwigzan IT wymaga jednak wzmozonego wysitku w przygotowanie specyfikacji technicznych
i przetestowanie proponowanych rozwigzan. W zwigzku z tym faza opracowywania nowych narzedzi informatycznych
wymaga tymczasowego zwiekszenia zasobow kadrowych, podczas gdy oczekiwane usprawnienia zostang osiggniete
dopiero po tym, jak opracowane rozwigzania informatyczne stang sie w petni funkcjonalne.

Stanowi to dodatkowe wyzwanie i wywiera presje na obecnych pracownikéw, poniewaz proces zatrudniania zalezy od
przyjecia odpowiednich instrumentéw prawnych, natomiast procesy rekrutacji i naboru potrzebujg tych zasobow z gory.
Sytuacja zwigzana z COVID-19, ktéra rozwineta sie w 2020r. i w 2021 r., nadal ma bezposredni negatywny wptyw na
rekrutacje, co z kolei wptywa na planowanie i realizacje projektéw.

W tym celu Agencja przygotowata projekt strategii na rzecz przyrostu wydajnosci, ktéra koncentruje sie w szczegdlnosci
na usprawnieniu proceséw, optymalizacji zarzadzania, budowaniu potencjatu, wdrazaniu regularnych przegladdw,
wprowadzaniu precyzyjnych pomiaréw i automatyzacji.

Projekt strategii obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce obszary:
= zdefiniowanie, dokumentacja i pomiar procesoéw;
= usprawnienia proceséw poprzez regularne przeglady i optymalizacje, réwniez na zadanie;
= analiza tancucha wartosci;
= regularne przeglady i optymalizacja zarzadzania wewnetrznego i struktur organizacyjnych;
= regularne przeglady i optymalizacja metod i praktyk zarzgdzania;
= automatyzacja, w tym wdrazanie uczenia sie maszyn i sztucznej inteligencji w odniesieniu do procesow i ustug;
= zdefiniowanie, pomiar i sprawozdawczos$¢ ustug na podstawie ustalonego drzewa pomiarowego.

Nalezy zauwazy¢, ze aby osiggngé przyrost wydajnosci, organizacja musi zaangazowac¢ sie w kompleksowe budowanie
zdolnosci w catej Agencji, wtym w rozwéj niezbednych umiejetnosci i wiedzy wsréd personelu. Aby osiggnaé sukces,
budowanie zdolnosci musi odbywac sie w powigzaniu z wdrazaniem strategii Agencji w zakresie zasobéw kadrowych.



2.2.5 Priorytety negatywne/ograniczenie liczby istniejacych zadan

W momencie sporzadzania niniejszego dokumentu Agencja nie przewiduje zadnych negatywnych priorytetow na 2022 r.
W zaleznosci od ostatecznego wyniku negocjacji w sprawie nowych wieloletnich ram finansowych na lata 2021-2027 nie
mozna jednak wykluczy¢, ze eu-LISA bedzie musiata okresli¢ negatywne priorytety lub ograniczy¢ liczbe planowanych

zadan, jezeli zasoby kadrowe lub finansowe przydzielone Agencji nie wystarcza do pokrycia wszystkich dziatan
zaplanowanych na 2022 r.
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3 Roczny program prac na 2022 r.

3.1 Streszczenie

Planowanie zadan eu-LISA na 2022 r. opiera sie na nastepujacych dwéch zestawach priorytetow:

GLOWNE PRIORYTETY DOTYCZACE DZIALALNOSCI:

B Stabilne i nieprzerwane funkcjonowanie i ustugi podstawowych systemdéw wykorzystywanych w dziatalnosci.

B Dalsze wdrazanie nowych inicjatyw (EES, ETIAS, interoperacyjno$¢, ECRIS-TCN, wersja przeksztatcona
rozporzadzenia VIS, wersja przeksztatcona rozporzadzenia Eurodac) zgodnie z ustalonymi planami dziatania.

® Postepy w zakresie drugiej rozbudowy siedziby operacyjnej Agencji w Strasburgu zgodnie z planem.

HORYZONTALNE PRIORYTETY ORGANIZACYJNE:

B Dalsze usprawnienie systemu kontroli wewnetrznej Agencji szczeg6lnym naciskiem na zarzadzanie jakoscia
i zarzagdzanie umowami i dostawcami.
B Dalszy rozwdj i zwiekszanie zdolno$ci zarzadzania programami i portfelem.

Ponadto od 2022 r. eu-LISA stosuje nowe podejscie do przedstawiania planowanych dziatan w jednolitym dokumencie
programowym. Do tej pory Agencja ujmowata planowane projekty i zadania operacyjne lub korporacyjne jako pojedyncze
dziatania w rocznym programie prac, co sprawito, ze stat sie¢ on ztozonym i obszernym dokumentem, wymagajacym
znacznego wysitku wewnetrznego w celu jego corocznego przygotowania oraz wysitku ze strony zainteresowanych
podmiotow Agencji, aby go przeczyta¢. W ciggu ostatnich kilku lat eu-LISA wtozyta znaczny wysitek w rozwdéj swoich
zdolnosci w zakresie zarzadzania portfelem i programem, co przyczyni sie do zmniejszenia poziomu ztozonosci planowania
rocznego i wieloletniego, lepszego zarzadzania dostepnymi zasobami oraz poprawy identyfikowalnosci i zarzadzania
wspotzaleznosciami miedzy poszczegolnymi projektami i zadaniami.

Roczny program prac na rok 2022 odzwierciedla to nowe podejscie ijest zbudowany wokdt okreslonych portfeli
i programéw. Portfel jest zbiorem projektdw, programéw i dziatan nieprojektowych zarzadzanych jako grupa tak, aby
przyczyni¢ sie do osiggniecia strategicznych celdéw eu-LISA poprzez optymalne wykorzystanie dostepnych zasobdw
kadrowych ifinansowych. Cztery portfele to: ,Zarzadzanie operacyjne/przeksztatcenia”, ,Nowe systemy/innowacje”,
JInfrastruktura” i ,Dziatalno$¢ korporacyjna”. Program to grupa powigzanych projektéw i dziatan niezwigzanych z projektem,
ktérymi zarzadza sie w sposéb skoordynowany w celu osiggniecia korzysci, ktérych nie mozna bytoby osiggna¢, gdyby
zarzadzano nimi oddzielnie. Szes¢ programow odzwierciedlonych w dokumencie to: ,VIS®, ,SIS”, ,Eurodac”, ,Inteligentne
granice”, ,Interoperacyjnosc” i ,Korporacyjne ustugi informatyczne”. W sekcji 3.2 przedstawiono je jako rézne dziatania, co
umozliwia czytelnikowi lepsze zrozumienie planowanych prac w ramach kazdego programu/portfela.

Nowe podejscie ograniczyto ogolng wielkos¢ jednolitego dokumentu programowego, zapewniajgc jednoczesnie ten sam
(aw niektorych przypadkach lepszy) poziom szczegdtowosci planowanych prac. Jest on réwniez zgodny
z zaktualizowanymi wytycznymi Komisji Europejskiej dotyczacymi przygotowania jednolitego dokumentu programowego
opublikowanymi w 2020 r.

Jednoczesnie wraz z przyjeciem proceséw i narzedzi zarzgdzania programami i projektami Agencja bedzie w stanie lepiej
planowa¢ projekty idziatania w oparciu o zasoby, lepiej szacowac¢ koszty projektéw, przewidywaé przyszte
zapotrzebowanie, priorytetowo traktowaé projekty w celu zapewnienia strategicznego dostosowania izwiekszenia
skutecznosci wykonania budzetu, co doprowadzi do ogdlnego zwiekszenia wartosci dla zainteresowanych stron.

Opis zawartosci kazdego portfela i programu znajduje sie w ponizszych sekcjach.



PORTFEL: Zarzadzanie operacyjne/przeksztatcenia

PROGRAM: SIS

Agencja bedzie nadal obstugiwa¢ SIS zgodnie z korporacyjnymi kluczowymi wskaznikami skutecznosci dziatania
i umowami o gwarantowanym poziomie ustug. Zadania zwigzane z utrzymaniem systemu obejmowac¢ beda dziatania
prewencyjne, korekcyjne, adaptacyjne i udoskonalajgce. Dziatania te beda uwzglednia¢ zmiany wprowadzone w celu
wdrozenia przeksztatconego rozporzadzenia w sprawie SIS z2018r. System bedzie nadal ewoluowat zgodnie
z potrzebami i wymogami panstw cztonkowskich. W szczegdlnosci zapytania zsysteméw automatycznego
rozpoznawania tablic rejestracyjnych bedg wdrazane w systemie centralnym.

Zautomatyzowany system identyfikacji daktyloskopijnej (AFIS) bedzie funkcjonowat ibedzie poddawany pracom
konserwacyjnym.

W zwigzku ze statym wzrostem wykorzystania systemu przez parnstwa cztonkowskie Agencja bedzie nadal zwiekszaé
mozliwosci wyszukiwania.

Integracja SIS zprocesem interoperacyjnosci rozpocznie sie od okreslenia interfejséw miedzy gtéwnym SIS
a odpowiednimi elementami interoperacyjnosci.

Agencja bedzie wspiera¢ panstwa cztonkowskie w prowadzeniu kampanii testowych i kwalifikacyjnych systemoéw
krajowych. Bedzie to miato ogromne znaczenie, poniewaz poziom skomplikowania systemu SIS bedzie wzrastat ze
wzgledu na dodatkowg technologie biometryczng wprowadzong w ramach przeksztatcenia systemu SIS oraz
przygotowania do interoperacyjnosci.

PROGRAM: VIS

Agencja bedzie nadal obstugiwac¢ VIS zgodnie z instytucjonalnymi kluczowymi wskaznikami skutecznosci dziatania
i umowami o gwarantowanym poziomie ustug. Zadania zwigzane z utrzymaniem systemu obejmowac¢ bedg dziatania
prewencyjne, korekcyjne, adaptacyjne i udoskonalajgce oraz nowe srodowisko zintegrowane EES.

Agencja bedzie kontynuowa¢ kompleksowg analize idziatania projektowe dotyczagce integracji sktadnikéw
interoperacyjnosci w celu optymalizacji przysztych migraciji.

Po przyjeciu instrumentow prawnych Agencja bedzie kontynuowac¢ prace nad nowag podstawg prawng VIS
(przeksztatcenie VIS), ktéra bedzie miata wptyw na system centralny VIS i krajowe systemy VIS.

Aby zwiekszy¢ dostepnos¢ systemow dzieki wdrozeniu architektury aktywny-aktywny, Agencja rozpocznie aktualizacje
ustugi VIS oraz niezbedne prace przygotowawcze do jej wdrozenia.

PROGRAM: Eurodac

Agencja bedzie nadal obstugiwa¢ Eurodac oraz DubliNet zgodnie z instytucjonalnymi kluczowymi wskaznikami
skutecznosci dziatania i umowami o gwarantowanym poziomie ustug. Zadania zwigzane z utrzymaniem systemu
obejmowa¢ beda dziatania prewencyjne, korekcyjne, adaptacyjne iudoskonalajgce oraz dziatanie zwigzane
z przeprojektowaniem systemu EURODAC.

Na postep prac zwigzanych z rozwojem systemu Eurodac duzy wptyw bedzie miat postep w przygotowaniu, a nastepnie
przyjeciu nowego rozporzadzenia Eurodac zaproponowanego przez Komisje Europejskg jako czes¢ nowego pakietu
dotyczgcego migracji i azylu. Do czasu przyjecia nowej podstawy prawnej rozwdj i zmiany techniczne bedg wynikaty
z utrzymania adaptacyjnego i potrzeb operacyjnych.

Agencja bedzie nadal wspiera¢ panstwa cztonkowskie w dostosowywaniu ich systemdéw krajowych w celu poprawy
wykorzystania Eurodac i DubliNet.

PROGRAM: Inne dziatania zwigzane z zarzadzaniem operacyjnym

Zarzadzanie operacyjne systemami bedzie prowadzone zgodnie z ramami ITSM Agenciji, aby zapewni¢ wywigzanie sie ze
wszystkich uméw o gwarantowanym poziomie ustug. Wszystkie zdefiniowane w programie procesy beda na biezaco
uruchamiane i mierzone, atakze sporzadzane bedg sprawozdania. Agencja bedzie rowniez przeprowadzac¢ biezacy
przeglad i ulepszac ustugi i procesy programu.



Wsparcie pierwszego stopnia bedzie udzielane catodobowo wszystkim uzytkownikom systeméw, w bezposredniej
komunikacji z pojedynczymi punktami kontaktowymi, i bedzie obejmowac¢ zarzgdzanie incydentami, realizacje wnioskoéw,
wsparcie i ustugi, monitorowanie biznesowe i techniczne.

Wsparcie drugiego stopnia bedzie réwniez udzielane catodobowo przez 7 dni w tygodniu, jako wsparcie techniczne dla
wszystkich systemdw produkcji. Przyczyni sie do zarzadzania incydentami, zarzadzania problemami, zarzadzania
zmianami i zarzadzania wersjami. Zespét wsparcia drugiego stopnia zapewni rowniez wsparcie techniczne dla projektéw
programu.

Agencja bedzie realizowa¢ kluczowe procesy, takie jak zarzadzanie zmianami operacyjnymi, zarzadzanie wersjami
i wdrozeniami, zarzadzanie testami. Realizujgc te procesy, Agencja zapewni jakosc¢ i skutecznos¢ wszystkich dziatan oraz
bedzie Scisle wspotpracowaé z odpowiednimi zainteresowanymi stronami i organami zarzadzajgcymi.

Agencja bedzie $wiadczyé ustugi bezpieczenstwa i pewnosci informacji, obejmujgce zarzadzanie bezpieczeristwem
i zapewnienie bezpieczenstwa, dziatania w zakresie bezpieczenstwa i reagowania oraz ocene i kontrole bezpieczenstwa.
Agencja bedzie zarzadzac¢ ciggtoscig dziatania wielkoskalowych systeméw informatycznych, co obejmuje zarzadzanie
operacjami, planowaniem i rozwojem. W 2022 r. Agencja zorganizuje ¢wiczenie bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania SIS.

Program ten obejmuje réwniez utrzymanie oprogramowania wzorcowego ECRIS, za ktére Agencja odpowiada od kwietnia
2020 r.4°

PORTFEL: Infrastruktura

PROGRAM: Infrastruktura

Aby zapewnic¢ ciggtg dostepnos¢ systemodw, jednostki centralne i zapasowe bedg obstugiwane, utrzymywane, a wszelkie
niezbedne ewolucje i ulepszenia bedg opracowywane i wdrazane.

Zapewnione zostang ustugi tgcznosci, w tym obstuga drugiej warstwy szyfrowania w infrastrukturze komunikacyjnej SIS
i VIS. Agencja bedzie réwniez zarzadza¢ ustugami sieciowymi Swiadczonymi przez kilku dostawcoéw sieci TESTA
i EuroDomain.

Swiadczone beda ustugi obstugi sieci, ktére obejmujg zarzadzanie operacyjne lokalng infrastrukturg sieciowg systeméw,
lokalng i internetowg infrastrukturg sieciowg ustug internetowych EES/ETIAS, lokalng infrastrukturg sieciowg NUI, lokalng
infrastrukturg sieciowg CSl oraz siecig EUWS.

Wsparcie dla infrastruktury drugiego stopnia bedzie zapewnione w ramach proceséw zarzgdzania incydentami,
zarzadzania problemami i realizacji wnioskéw.

Zarzadzanie operacyjne zostanie zapewnione dla infrastruktury systeméw testowych, CMDB, dla wdrozenia zarzadzania
zmianami, dla wsparcia EUWS, dla testéw integracyjnych, administracji platformy i inzynierii systemoéw. Po wdrozeniu
platformy zarzadzania cyklem zycia aplikacji zapewnione zostanie wsparcie i powigzane narzedzia.

Przejscie do nowej sieci TESTA bedzie kontynuowane od 2021 r. i bedzie obejmowac stopniowa migracje infrastruktury
tacznosci systemow.

Zakonczona zostanie rozpoczeta w 2021 r. integracja jednolitego rozwigzania na rzecz zintegrowanego monitorowania
z procesem zarzgdzania zdarzeniami.

Dziatania zwigzane z zarzgdzaniem umowami bedg kontynuowane zgodnie z podejsciem przekrojowym zainicjowanym
w 2020 r. przez Agencje. Dziatania te obejma utrzymanie TEF dla infrastruktury podstawowej, zarzgdzanie programem
przekrojowego modelu operacyjnego (TOF), zarzgdzanie przekrojowym modelem operacyjnym na potrzeby naprawczych
czynnosci utrzymania oraz odnawiania sprzetu (HW) i oprogramowania (SW), a takze zarzadzanie licencjami Oracle.

Agencja rozwinie zdolnosci w zakresie inzynierii oprogramowania, aby poprawic jako$¢ oprogramowania dostarczanego
przez wykonawcow, a tym samym zwiekszy¢ wydajnosc¢ i skutecznos¢ systemow oraz ich utrzymania.

4 ECRIS zostat ustanowiony decyzja ramowg 2009/315/WSiSW idziata od 2012r. Zgodnie zart. 4 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie ECRIS-TCN
oprogramowanie interfejsowe ECRIS-TCN jest zintegrowane z oprogramowaniem wzorcowym ECRIS. Zgodnie ztym, art. 11 ust. 2 rozporzadzenia
ustanawiajgcego ECRIS-TCN stanowi, ze eu-LISA odpowiada takze za dalsze rozwijanie i utrzymanie oprogramowania wzorcowego ECRIS. Biorgc pod uwage
fakt, ze ECRIS zostat uruchomiony, Agencja przejeta utrzymanie oprogramowania ECRIS Rl w kwietniu 2020 r.



PORTFEL: Nowe systemy/innowacje

PROGRAM: Inteligentne granice

W 2022 r. Agencja sfinalizuje gtéwne prace nad systemem wjazdu/wyjazdu rozpoczete w 2019 r. (podstawowe wdrozenie
EES). Po uruchomieniu systeméw Agencja rozpocznie realizacje zadan zwigzanych z obstuga techniczng (utrzymanie EES,
utrzymanie sprzetu i oprogramowania EES BMS, utrzymanie EES BMS na potrzeby konfiguracji aktywny/aktywny).
Ponadto Agencja rozpocznie niezbedne dostosowania w celu integracji EES z innymi elementami interoperacyjnosci.

Agencja sfinalizuje wdrozenie ETIAS do konca 2022 r., a w celu przygotowania do jego uruchomienia rozpocznie realizacje
niezbednych zadan w zakresie obstugi techniczne;j.

Jednoczesnie Agencja zakonczy wdrazanie ustug sieciowych EES/ETIAS do czasu ich uruchomienia i rozpocznie
dziatania obstugi techniczne;.

eu-LISA bedzie kontynuowac¢ wdrazanie ECRIS-TCN rozpoczete w 2019 r. Do 2023 r. oprogramowanie wzorcowe ECRIS
zostanie zintegrowane z oprogramowaniem interfejsowym ECRIS-TCN.

Agencja bedzie nadal aktywnie wspdtpracowa¢ ze swoimi zainteresowanymi stronami w ramach stosunkow
biznesowych, zarzadzania popytem, zarzadzania zmianami i proceséw zarzadzania wymogami. eu-LISA bedzie nadal
koordynowa¢ i wspiera¢ dziatania kilku grup doradczych, grup roboczych i grup ekspertéw zgodnie z rozporzadzeniem
ustanawiajgcym i innymi rozporzgdzeniami dotyczgcymi odpowiednich systemoéw i interoperacyjnosci.

PROGRAM: Interoperacyjnos¢
Zgodnie z instrumentami prawnymi Agencja bedzie nadal rozwija¢ wszystkie elementy interoperacyjnosci.

Oczekuje sig, ze prace nad centralnym repozytorium sprawozdawczo-statystycznym (CRRS), rozpoczete na poczatku
2021 r., zostang zakonczone do konca 2022r. W celu przygotowania do uruchomienia rozpocznie sie realizacja
niezbednych zadan obstugi techniczne;.

Opracowanie wspodlnego repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje, rozpoczete na poczatku 2021 r., ma
zakonczy¢ sie w 2022 .

Rozwdj europejskiego portalu wyszukiwania, ktéry rozpoczat sie na poczatku 2021 r., bedzie kontynuowany przez caty
rok. W ramach przygotowan do uruchomienia w 2022 r. rozpocznie sie realizacja niezbednych zadan obstugi technicznej.

Prace nad detektorem wielokrotnych tozsamosci, rozpoczete na poczatku 2021 r., bedg kontynuowane przez caty rok.

Przed jego uruchomieniem Agencja zaktualizuje swoje ramy ITSM poprzez dodanie i zdefiniowanie nowych ustug
zwigzanych z nowymi elementami interoperacyjnosci.

Réwniez przed uruchomieniem elementéw interoperacyjnosci Agencja bedzie kontynuowaé powigzane dziatania
wdrozeniowe dotyczgce interoperacyjnosci miedzy systemami EES i VIS oraz miedzy ETIAS iVIS. eu-LISA bedzie
kontynuowac¢ zmiany zwigzane z integracjg ECRIS-TCN z elementami interoperacyjnosci.

eu-LISA przystapi do wdrozenia EES BMS/sBMS rozpoczetego w ramach wdrazania EES.

Kontynuujgc dziatania zlat 2020 i2021, Agencja sfinalizuje projekt migracji funkcji biometrycznych VIS do sBMS.
Utrzymanie pakietu oprogramowania dla uzytkownikéw (User Software KIT) rozpocznie sie w 2022 r.

PROGRAM: Inne nowe systemy/dziatania w zakresie innowacji

W ramach odrebnego programu nastepujgce dziatania przyczyniajg sie do zwiekszenia wydajnosci i skutecznosci
dziatania systemow.

W kontynuacji inicjatywy rozpoczetej w 2019 r. Agencja przystgpi do drugiego etapu wdrazania zarzgdzania cyklem zycia
aplikacji.

Agencja zakonczy rozpoczety w 2020r. projekt dotyczacy podstawowego potgczenia wzajemnego SIS poprzez
ukonczenie interfejsu umozliwiajagcego wymiane komunikatéw z ETIAS.

eu-LISA bedzie nadal pracowac¢ nad swojg architekturg korporacyjng w ogélnym kontekscie interoperacyjnosci.



PORTFEL: Dziatalno$¢ korporacyjna

PROGRAM: Korporacyjne ustugi informatyczne

Agencja bedzie obstugiwac iutrzymywaé swoje korporacyjne aplikacje informatyczne, sieci, systemy i instalacje
magazynowe.

W kontynuacji inicjatywy rozpoczetej w 2021 r. Agencja dokona migracji czesci swojej korporacyjnej infrastruktury IT
i aplikacji do chmury.

Ponadto od 2021r. zostanie zakoriczone wdrazanie norm ITIL inajlepszych praktyk do korporacyjnych ustug
informatycznych.

Zorganizowane zostang zamoéwienia na sprzet, infrastrukture iustugi ICT oraz zapewnione zostanie wsparcie
informatyczne dla uzytkownikéw koricowych (biuro obstugi) dla pracownikéw Agencji.

PROGRAM: Inna dziatalnos¢ korporacyjna

Prowadzona bedzie dziatalno$¢ korporacyjna w celu wsparcia realizacji mandatu Agencji i planowanych dziatan rocznych,
zapewnienia realizacji rocznych celéw oraz zapewnienia, aby Agencja dziatata jako wydajna i sprawna organizacja,
zgodnie z ramami regulacyjnymi UE.

Dziatalnos¢ ta obejmuje zarzadzanie Agencja, jej jednostkami i wewnetrznym procesem decyzyjnym. Zarzadzanie
korporacyjne obejmuje wdrazanie rocznego planu audytu wewnetrznego, w tym wdrazanie zalecen z audytu ze wszystkich
roznych audytéw (IAC, IAS i ECA), oraz prowadzenie rachunkéw Agencji. Aby usprawni¢ zarzadzanie korporacyjne,
w 2022 r. Agencja sfinalizuje wdrozenie oficjalnego procesu oceny opartego na integracji modelu oceny procesu
wytworczego, rozpoczetej w 2020 r.

Pod nadzorem inspektora ochrony danych (IOD) organizowane beda dziatania zwigzane z ochrong danych w celu
monitorowania przestrzegania przez Agencje podstawy prawnej ochrony danych oraz doradzania catemu personelowi eu-
LISA w kwestiach ochrony danych i informowania o nich na potrzeby zarzadzania operacyjnego systemami oraz innych
dziatan podejmowanych przez Agencje. Sprawozdania dotyczace ochrony danych iwspotpracy z Europejskim
Inspektorem Ochrony Danych (EIOD) oraz z innymi agencjami i organami UE bedg réwniez prowadzone stosownie do
potrzeb.

Dziatania zwigzane z zarzadzaniem zainteresowanymi podmiotami bedg organizowane w celu wsparcia struktury
zarzadzania Agencji, w szczegdlnosci jej organdw zarzgdzajgcych (zarzad, grupy doradcze). Zorganizowane zostang
dziatania w zakresie monitorowania i koordynacji polityki w celu wsparcia wspotpracy Agencji z Komisjg Europejska,
Parlamentem Europejskim iRadg UE oraz innymi organami iagencjami UE, zwtaszcza w dziedzinie wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych. W razie potrzeby wykonywane beda zadania w zakresie komunikacji wewnetrznej
i zewnetrznej.

Dziatania komunikacyjne eu-LISA sg zgodne z zasadami okreslonymi w zaktualizowanych strategiach komunikacyjnych
na lata 2021-2027. Cele gtéwne, szczegdtowe oraz wiadomosci dotyczgce komunikacji bedg zwigzane z ogélnym celem
strategii eu-LISA i ukierunkowane bedg na zwiekszenie widocznosci, wiarygodnosci i doktadnego zrozumienia pracy
Agencji wsrod zewnetrznych zainteresowanych podmiotéw i ogotu spoteczenstwa.

Zasoby kadrowe bedg zarzadzane w duchu konsolidacji, w kontekscie trwajgcej transformacji i wzrostu Agencji, ktére
rozpoczety sie w 2020 r. Rozwdj kompetenciji i zdolnosci w zakresie eksploatacji systemow bedzie kluczowym dziataniem
zaplanowanym na 2022 r.

Prowadzone beda dziatania w zakresie finanséw i zaméwien publicznych, w szczegdlnosci realizacja planu zamoéwien
publicznych i planu zakupdéw. Przeprowadzone zostang ustalone kontrole, procedury iaudyty w dziedzinie finanséw
i zarzadzania zaméwieniami. Swiadczone beda wszystkie ustugi zwigzane z zarzadzaniem budzetem, aktywami
i finansami.

Agencja bedzie wykonywac niezbedne zadania zwigzane z zarzgdzaniem bezpieczenstwem i ciggtoscig dziatania, ktore
bedg obejmowac ciggtos¢ dziatania, przywracanie gotowosci do pracy po wystgpieniu sytuacji nadzwyczajnej
i reagowanie kryzysowe, a takze ustugi w zakresie bezpieczenstwa informacji i zabezpieczania informaciji.

Wszystkie obiekty Agencji (siedziba gtéwna w Tallinie, osrodek techniczny w Strasburgu, osrodek zapasowy w Sankt
Johann im Pongau oraz biuro tgcznikowe w Brukseli) bedg nadal eksploatowane i utrzymywane, a niezbedne ustugi bedg
$wiadczone.



W 2019 r. Agencja z powodzeniem rozpoczeta proces drugiej rozbudowy swojej siedziby operacyjnej w Strasburgu.
W 2022 r. Agencja bedzie kontynuowaé planowanie drugiej rozbudowy infrastruktury technicznej w Strasburgu.
Zakonczenie budowy i odbiér budynku przewidywane sg na rok 2028%0.

W ramach ogélnych dziatan koordynacyjnych Agencja bedzie przygotowywa¢ sprawozdania z technicznego
funkcjonowania systemdw i publikowaé statystyki dotyczace ich wykorzystania, a takze nadal zapewnia¢ panstwom
cztonkowskim szkolenia w zakresie technicznego wykorzystania systeméw. Eksperci eu-LISA bedg nadal wnosié¢ wktad
w oceny Schengen w dziedzinie SIS/SIRENE i wspdlnej polityki wizowej w charakterze obserwatorow, z zastrzezeniem
rozwoju pandemii COVID-19. Agencja bedzie kontynuowaé¢ swoje dziatania w zakresie monitorowania badan naukowych
i technologii, zwtaszcza poprzez witgczanie wynikéw badan do cyklu zycia aplikacji. eu-LISA bedzie wspiera¢ realizacje
czesci programu ramowego w zakresie badan naukowych iinnowacji ,Horyzont Europa”'. Agencja bedzie
przygotowywa¢ coroczne dokumenty dotyczace zarzadzania, planowania i sprawozdawczosci zgodnie z wymogami
rozporzadzen.

50 Wiecej szczeg6téw mozna znalez¢ w zatgczniku VII.
51 Wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego program ramowy w zakresie badan naukowych i innowacji ,Horyzont
Europa” oraz zasady uczestnictwa i upowszechniania obowigzujgce w tym programie, COM(2018) 435 final.



3.2 Dziatania

W niniejszej sekcji i w zatgczniku Il przedstawiono dziatania w ramach programoéw i portfeli opisane powyzej w sekcji 3.1 Streszczenie.

3.21 Zarzadzanie operacyjne/przeksztatcenia - VIS

Celem tego dziatania jest skuteczne i wydajne zarzadzanie VIS/BMS oraz realizacja wymaganych zmian w systemach. W ramach tego dziatania eu-LISA zapewnia panstwom
cztonkowskim system VIS/BMS zgodnie z instrumentami prawnymi i uzgodniong umowa o gwarantowanym poziomie ustug. Nieprzerwana dostgpnos¢ VIS dla panstw
cztonkowskich jest jednym z kluczowych elementéw europejskiej wspdlnej polityki wizowej zapewnianych przez Agencje. W 2022 r. bedg miaty miejsce dwie gtdwne zmiany

w VIS/BMS: po pierwsze wdrozenie przeksztatconego rozporzadzenia w sprawie VIS, a po drugie rozpoczecie wdrazania architektury VIS w trybie aktywny-aktywny.

Budzet i niezbedne zasoby kadrowe dla tego dziatania na rok 2022 przedstawiono w zatgczniku Il.

. . Wskazniki skutecznosci Cel w zakresie
Projekt/zadanie Zakres/Opis Powazne zagrozenia/wyzwania L skutecznosci
dziatania S
dziatania
wk‘:;'::e"/iekm’“ B Okreslenie horyzontalnej metodologii dla konfiguracji aktywny-aktywny dla wszystkich sieci CBS H'oryzonttalne ramy konfiguracji aktywny-aktywny KOSthr harmonogram Zielonys2
aktywny/aktywny - o - ' nie sg gotowe i zakres
architektury VIS Odpowiednia aktualizacja ustugi VIS
Opracowanie wersji ¥ Zmiana centralnego VIS i interfejséw krajowych zgodnie ze zmienionym rozporzadzeniem w sprawie VIS.  problemy dotyczace dostepnosci powierzchni Koszt, harmonogram Zielony
przeksztatconej VIS w centrum danych moga wptywac na sprawne i zakres
(kontynuacja) funkcjonowanie (np. przegrzanie w regatach
spowodowane brakiem dodatkowej przestrzeni,
trudnosci z dodaniem infrastruktury w przypadku
wystapienia problemu)
Utrzymanie VIS/BMS B Naprawcze czynnosci utrzymania: zarzadzanie incydentami, zarzadzanie problemami, zarzadzanie  Terminowe przyjecie przeksztaiconego Zgodnosc zumowa 99,99% dostepnos¢
zZmiana. rozporzadzenia w sprawie VIS 0 gwarantowanym centralnego systemu
B Dostosowawcze czynnosci utrzymania: monitorowanie i przewidywanie starzenia sie czesci sktadowych \p/(I)SZ/IngaIS (l:rsalgg dotyczacy VIS
systemu sluzace zapewnieniu statej zgodnosci VIS/BMS z najnowszymi technologiami oraz petnego P 100% czas reakcii
) . . ) z korporacyjnymi )
wsparcia ze strony producentdw i edytoréw czesci sktadowych. Kluczowymi wskaznikami centralnego systemu
= Doskonalace czynnosci utrzymania: ulepszanie czesci sktadowych VIS/BMS w taki sposéb, aby dziataly skutecznosci dziatania VIS
w sposob optymalny, w oparciu o techniczng wiedze fachowg i zidentyfikowane przypadki poprawy
wynikéw.

B Zapobiegawcze czynnosci utrzymania: oparte na obserwacjach operacyjnych wprowadzanie zmian
w VIS/BMS w celu uniemozliwienia przeksztatcenia zidentyfikowanego potencjalnego Zrédta problemu
wincydent.

52 Wszystkie projekty z sekcji 3.2 Dziatania zawierajg standardowe wskazniki skutecznosci dziatania eu-LISA dotyczace dopuszczalnych limitéw projektu, obejmujace:
Wskazniki w zakresie kosztéw projektu: Czerwony — catkowite odchylenie >10% / Bursztynowy — catkowite odchylenie 5% <10% / Zielony — catkowite odchylenie <=5%
Wskazniki w zakresie planu projektu: Czerwony — catkowite odchylenie >10% / Bursztynowy — catkowite odchylenie 5% <10% / Zielony — catkowite odchylenie <=5%

Wskazniki w zakresie zakresu projektu: Czerwony: gdy powyzsze warunki nie sg spetnione / Bursztynowy: odchylenia dozwolone w okreslonych granicach w przypadku harmonogramu i kosztéw, o ile s dostosowane do

uzasadnienia biznesowego i zatwierdzone przez rade ds. projektéw
Zielony: brak odchylen.



3.2.2

Zarzadzanie operacyjne/przeksztatcenia — SIS

Celem tego dziatania jest skuteczne iefektywne zarzadzanie systemami SIS iSIS AFIS, przeprowadzanie wymaganych zmian w systemach oraz wspieranie panstw
cztonkowskich w zarzgdzaniu ich systemami krajowymi i w ich rozwoju. W ramach tego dziatania eu-LISA zapewnia panstwom cztonkowskim system SIS i SIS AFIS zgodnie
z instrumentami prawnymi i uzgodniong umowa o gwarantowanym poziomie ustug. Udostepnienie SIS panstwom cztonkowskim jest jednym z kluczowych dziatan Agencji na
rzecz wspotpracy w zakresie $cigania przestepstw w Europie.

W 2022 r. gtéwne zmiany w SIS beda zwigzane z pézniejszym uruchomieniem elementéw interoperacyjnosci. Zostanie zwiekszona przepustowos¢ systemu SIS celem
przygotowania systemu na dodatkowy ruch pochodzacy z MID i ESP, przy czym centralny system SIS zostanie przygotowany do wdrozenia interfejséw z komponentami
interoperacyjnosci. Wszelkie inne zmiany wymagane i uzgodnione przez rézne zainteresowane strony zostang przeprowadzone stosownie do potrzeb.

Szczegoty dotyczace budzetu i niezbednych zasobdéw kadrowych dla tego dziatania na rok 2022 znajdujg sie w zatgczniku Il.

Projekt/zadanie

Opis

Powazne zagrozenia/wyzwania

Wskazniki
skutecznosci dziatania

Cel w zakresie
skutecznosci
dziatania

Zwiekszona
przepustowosé SIS

Utrzymanie SIS AFIS

Wsparcie w zakresie
SIS dla paiistw
cztonkowskich

Wdrozenie dodatkowej przepustowosci dla zapytan i przeprowadzenie testéw zapewniajgcych
spetnienie wymagan.

B Naprawcze czynno$ci utrzymania: zarzadzanie incydentami, zarzadzanie problemami,
zarzadzanie zmiang, zarzadzanie wersja.

B Dostosowawcze czynno$ci utrzymania : $ledzenie i przewidywanie starzenia sie czesci
sktadowych systemu stuzace zapewnieniu statej zgodnos$ci SIS AFIS z najnowszymi
technologiami oraz wsparcia ze strony producentéw iedytoréw czesci sktadowych;
wdrozenie, ktére ma zostac przeprowadzone w formie zmian.

B Stosowanie i utrzymanie narzedzi operacyjnych w celu wsparcia powyzszych celéw.

B Ciaggte monitorowanie rezerwy i elementéw systemu w celu zapewnienia ich aktualizacji
i wsparcia ze strony dostawcéw (przedtuzenie licencji, stosowanie poprawek itp.).

B Zarzadzanie interakcjami z wykonawcami zajmujacymi sie utrzymaniem dobrego stanu
technicznego oraz umowne dziatania nastepcze dotyczace powyzszych celéw.

B Zapewnienie pafistwom cztonkowskim ciagtego wsparcia podczas procesu kwalifikacji
zmian ich poszczegdlnych systemow krajowych.

® Prowadzenie kampanii dotyczacych testéw ikwalifikacji we wspétpracy z paristwami
cztonkowskimi i w oparciu o ich potrzeby.

Wykonawca zewnetrzny w celu
terminowego dostarczenia zadanych zmian

Umowa w sprawie SIS MWO wygasa w dniu
31 maja 2022 r. i musi zosta¢ przedtuzona

Wprowadzenie nowej technologii
biometrycznej moze stanowié wyzwanie dla
rozwigzywania incydentéw i probleméw.

Wieksza ztozono$¢ wynikajaca
z wprowadzenia technologii biometrycznej
do systemu.

Wieksza ztozono$¢ wynikajaca z inicjatyw
w zakresie interoperacyjnosci.

Pokrywanie sie z innymi dziataniami
projektowymi.

Zwiekszenie liczby panstw cztonkowskich
otrzymujacych wsparcie.

Koszt, harmonogram
i zakres

Zgodno$¢ z umowami
o0 gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczacymi SIS AFIS

Jako$¢ i czas integraciji
panstw cztonkowskich
(jezeli dotyczy)

Przestrzeganie planu
testowania przez
panstwa cztonkowskie

Zielony

Catkowite
spetnienie
wymogow
okreslonych

w standardowych
i specjalnych
umowach

o0 gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczacych SIS
AFIS

Brak odstepstw od
planu testowania
systemow
krajowych paristw
cztonkowskich



Wskazniki

Cel w zakresie

Projekt/zadanie Opis Powazne zagrozenia/wyzwania P skutecznosci
skutecznosci dziatania P
dziatania
Utrzymanie SIS ® Naprawcze czynnosci utrzymania: zarzadzanie incydentami, zarzadzanie problemami, ~Wprowadzenie zmian inowych technologii  Zgodnos¢ z wymogami  Catkowite
zarzadzanie zmiang, zarzadzanie wersja. moze stanowi¢ wyzwanie dla dziatan umowy spetnienie
® Dostosowawcze czynnosci utrzymania: monitorowanie i przewidywanie starzenia sie czesci  2Wiazanych z rozwigzywaniem incydentéw o gwarantowanym wymogow

Rozwdj SIS (projekty,
zmiany i analizy)

Integracja C.SIS
z ESP i MID oraz
innymi elementami
interoperacyjnosci

sktadowych systemu stuzace zapewnieniu statej zgodnosci SIS z najnowszymi
technologiami oraz wsparcia ze strony producentéw lub edytoréw czesci sktadowych.

B Stosowanie i utrzymanie narzedzi operacyjnych w celu wsparcia powyzszych celéw.

B Ciggte monitorowanie rezerwy i elementéw systemu w celu zapewnienia ich aktualizacji
i wsparcia ze strony dostawcéw (przedtuzenie licencji, stosowanie poprawek itp.).

B Zarzadzanie interakcjami z wykonawcami zajmujgcymi sie utrzymaniem dobrego stanu
technicznego oraz umowne dziatania nastepcze dotyczace powyzszych celow.

Rozwojowe czynnosci utrzymania podstawowego SIS majg obejmowac wnioski uzgodnione
z zainteresowanymi stronami, takie jak wdrozenie zapytan dotyczacych automatycznego
rozpoznawania tablic rejestracyjnych (ANPR)3,

Zalezy od architektury elementdéw interoperacyjnosci i tworzy interfejsy z CIR, MID i ESP

- Opracowanie wszystkich wymaganych ICD miedzy C.SIS a elementami interoperacyjnosci
- Wdrozenie mechanizmu wymiany i synchronizacji danych miedzy C.SIS i MID

- Testowanie i kwalifikacja nowej wersji C.SIS z elementami interoperacyjnosci

- Wykonywanie testéw operacyjnych wraz z paristwami cztonkowskimi oraz testéw akceptacji
systemu przed rozpoczeciem produkcji;

i problemow.

Wykonawca zewnetrzny zapewni wymagane
zmiany/badania w odpowiednim czasie.

Umowa w sprawie SIS MWO wygasa w dniu
31 maja 2022 r. i musi zostac przedtuzona.

Ryzyko, ze sktadniki interoperacyjnosci nie
beda gotowe na czas, aby mozna je byto
zintegrowac podczas wdrazania

i w terminie.

- Ztozono$¢ i trudnosci w zakresie
dostosowania planowania projektéw
systeméw podstawowych i systeméw
krajowych moga powodowac opdznienia

w zakresie testowania i gotowosci systemu;

- Niedostepnos¢ zasobéw moze negatywnie
wptywac na realizacje projektu;

- Ryzyko braku dostepu do technicznych
srodowisk stuzacych do testowania,
wdrazania wersji itp. z uwagi na ztozone
réwnolegte projekty;

poziomie ustug

w odniesieniu do SIS

i korporacyjnymi
kluczowymi
wskaznikami
skutecznosci dziatania
zwigzanymi z SIS

Koszt, harmonogram
i zakres

Koszt, harmonogram
i zakres

okreslonych

w standardowych
i specjalnych
umowach

o0 gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczacych SIS

99,99% dostepnos¢
systemu
centralnego

99,95% czas reakcji
systemu
centralnego

Zielony

Zielony

53 Coraz wiecej panstw cztonkowskich korzysta lub bedzie korzysta¢ z systemu ANPR i sprawdza w SIS skradzione pojazdy, tablice rejestracyjne i pojazdy na podstawie art. 36. Zaleca sig to réwniez w ocenach SIS, gdy paristwa
cztonkowskie korzystajg z ANPR. Chociaz niektére panstwa cztonkowskie wykorzystujg krajowe (czesciowe) kopie do tego rodzaju zapytarh ANPR, moze to rowniez prowadzi¢ do wzrostu liczby zapytar centralnych.



Cel w zakresie

Projekt/zadanie Opis Powazne zagrozenia/wyzwania Wskazniki P skutecznosci
skutecznosci dziatania P
dziatania
- Ryzyko niewystarczajacego budzetu
poniewaz w wieloletnich ramach
finansowych nie przewidziano budzetu na
C.SIS
- Ryzyko, ze inne CBS beda musiaty by¢
zintegrowane w tym samym czasie
Wdrozenie nowych Faza testow koncowych: Konieczna bedzie koordynacja wszystkich Koszt, harmonogram Zielony
ram prawnych SIS ) o L. ) L, zainteresowanych stron na kazdym etapie i zakres
(kontynuacja Nowe fur_]kcle, zasady prqwadzenla_QZlaiaInos_m, pola danych, kategorie wpiséw i obiektéw na projektu;
dziatania z 2019 1.) podstawie art. 26, 32, 36 i 38 decyzji w sprawie SIS.
) . ) ) Konieczna bedzie terminowa realizacja
_Dodatk_owe”pola’ danych zgodnie z art. 24 rozporzadzenia w sprawie SIS w celu lepszej okreslonych etapow dotyczacych
identyfikacji 0s6b. dokumentu kontroli interfejsu (ICD) przez
Dostosowanie systemu centralnego z perspektywy wydajnosci. paristwa cztonkowskie;
Nastepnie uruchomienie. Wdrozenie w celu umozliwienia
przeprowadzenia dziatan w zakresie
testowania, stanowigce wazny krok
w procesie realizacji projektu.
Nowa wersja Testowanie i uruchomienie nowej kategorii wpisow (decyzja nakazujaca powrdt) oraz Konieczna bedzie koordynacja wszystkich Koszt, harmonogram Zielony
centralnego systemu zwiazane z nig funkcje. zainteresowanych stron na kazdym etapie i zakres
SIS Il obejmujaca projektu.
funkcje dotyczace ) . ) .
decyzji nakazujacej Konlgczna bed2|e’term|nowa realizacja
powrot (kontynuacja okreslonych etap_ow .do.tyczqc_ych
dziatania z 2021r.) dolfumentu wdrozemg interfejsu (ICD) przez
panstwa cztonkowskie.
Niepowodzenie rejestracji odpowiedniej
wiedzy biznesowej dotyczacej decyzji
nakazujgcej powrdt w obecnych dziataniach
i praktykach zagrozi projektowi.
Wdrozenie SIS AFIS - Finalizacja i uruchomienie: Konieczna bedzie Scislejsza koordynacja Koszt, harmonogram Zielony
etap 2 (kontynuacja ) . L. ) wszystkich zainteresowanych stron na i zakres
dziatania 22019 r.) Przeprowadzenie kampanii dotyczacych testéw integracyjnych na szczeblu wewnetrznym wszystkich etapach tego projektu.

i panstw cztonkowskich.
Koordynacja wdrazania na poziomie systemu krajowego i systemu centralnego.

Regularna komunikacja i $ledzenie sytuacji z paristwami cztonkowskimi i innymi
zainteresowanymi stronami.

Paristwa cztonkowskie bedg musiaty
0siggna¢ okreslone etapy posrednie

w wyznaczonym terminie zgodnie

z terminem wdrozenia dokumentu kontroli
interfejsu (ICD) w celu umozliwienia
realizacji dziatan w zakresie testowania,



Cel w zakresie

Projekt/zadanie Opis Powazne zagrozenia/wyzwania Wskazniki P skutecznosci
skutecznosci dziatania P
dziatania
poniewaz jest to wazny krok w procesie
realizacji projektu.
Panstwa cztonkowskie beda musiaty by¢
przygotowane, gdy nadejdzie docelowy
termin realizacji projektu.
Wszelkie kwestie dotyczace zmian
sprzetu/oprogramowania oraz zgodnosci
beda rozwigzywane indywidualnie
w zaleznosci od potrzeb. W zwigzku z tym
te nieznane kwestie moga prowadzi¢ do
dodatkowych opdznien.
Nowa wyszukiwarka Modernizacja Oracle Ograniczona ilo$¢ zasobdw Koszt, harmonogram Zielony

i aktualizacja Oracle
w odniesieniu do SIS,
zwiekszenie
dostepnosci

i uwzglednienie
aspektow transkrypcji
(kontynuacja
dziataniaz2019r.)

Konflikt z innymi projektami

Bardzo wymagajacy test rownowaznosci
zapytan

i zakres



3.2.3 Zarzadzanie operacyjne/przeksztatcenia — Eurodac

Celem tego dziatania jest skuteczne i wydajne zarzadzanie systemami Eurodac i DubliNet oraz zapewnienie wymaganych zmian w systemach. Za posrednictwem tego programu
eu-LISA zapewnia panstwom cztonkowskim niezawodne ustugi dla systemu Eurodac oraz bezpieczng i niezawodng wymiane danych za posrednictwem DubliNet, zgodnie
z instrumentami prawnymi i uzgodniong umowa o gwarantowanym poziomie ustug. Udostepnienie Eurodac pafistwom cztonkowskim jest jednym z kluczowych dziatan Agencji
na rzecz wspoélnego europejskiego systemu azylowego.

Na zmiany systemu Eurodac wptywa niepewnos¢ co do czasu przyjecia nowych rozporzadzen dotyczacych Eurodac zaproponowanych przez Komisje Europejskg w nowym
pakcie o migracji i azylu. W 2022 r. Agencja opracuje zmiany wynikajace z dostosowawczych czynnosci utrzymania lub zgodnie z wymogami i uzgodnieniami zainteresowanych

stron.

Szczegoty dotyczace budzetu i niezbednych zasobéw kadrowych dla tego dziatania na rok 2022 znajdujg sie w zatgczniku Il.

T - Cel w zakresie
. . . . - . Wskazniki skutecznosci o
Projekt/zadanie Opis Powazne zagrozenia/wyzwania dziatani skutecznosci
ziatania s
dziatania
Utrzymanie Eurodac - B Ciggle monitorowanie funkcjonowania systemu ijego elementéw (f. monitorowanie statusu ~ Nagly wzrost ruchg W systemie Eu.rodac. Zgodnosc z umowg o Caikowi’te spetnienie
DubliNet operacyjnego podstawowego systemu Eurodac oraz tacznosci z uzytkownikami iich dziafan, a takze ~ (2Powodu sytuacji kryzysowe] zwigzanej gwarantowanym poziomie  wymogow
monitorowanie operacji DubliNet). z migracj) moze przyczynic sie do wzrostu ustug dotyczaca Eurodac okreslonych
B Komunikacja/interakcje ze  $rodowiskiem  uzytkownikéw  koricowych wcelu  usprawnienia ;ygzzg;ﬁ??;):;‘gs;;ipkr:ZJr'Owa';ZianeJ Izilcj)l:“(')\‘re;co‘rszmi xszinglird;wy‘:h
i ustabilizowania funkcjonowania i zapewnienia wsparcia dla uzytkownikdéw. o . yml, poracyymi pecjany
. ) ) o o ) . wykorzystaniem Srodowiska technicznego, kluczowymi wskaznikami umowach
¥ Zapewnienie wsparcia trzeciego stopnia (incydent, dziatania zwigzane z zarzadzaniem problemami). ograniczeniem czasowym) z powodu skutecznosci dziatania o gwarantowanym
B Zapewnianie i wspieranie tworzenia certyfikatow szyfrowania do celéw bezpiecznej komunikacji. nieprzewidzianych technicznych srodkéw zwigzanymi z Eurodac poziomie ustug
B Stosowanie i utrzymanie narzedzi operacyjnych w celu wsparcia powyzszych celow. tagodzacych. qOTYC_ZQCYCh Eurodac
¥ Wdrozenie zmian technicznych wynikajacych z naprawczych czynnosci utrzymania. | DubliNet
B Zarzadzanie interakcjami z wykonawcami zajmujgcymi sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego
oraz umowne dziatania nastepcze dotyczace powyzszych celow.
Nieplanowane zmiany B Komunikacja/interakcje ze  $rodowiskiem  uzytkownikow koricowych wcelu usprawnienia  Brak przyjetej podstawy prawnej zwigzanej Koszt, harmonogram Zielony

i zwigzane z nimi
wsparcie wynikajace
z dostosowawczych
czynnosci utrzymania
Eurodac i DubliNet

i ustabilizowania funkcjonowania i zapewnienia wsparcia dla uzytkownikéw w odniesieniu do Eurodac
i DubliNet.

B Wdrazanie zmian lub zmian technicznych wynikajacych z dostosowawczych czynnosci utrzymania
i innych potrzeb operacyjnych.

B Ciggte monitorowanie rezerwy i elementéw systemu w celu zapewnienia ich aktualizacji i wsparcia ze
strony dostawcéw (przedtuzenie licencji, stosowanie poprawek itp., wramach dostosowawczych
czynnosci utrzymania).

B Zarzadzanie interakcjami z wykonawcami zajmujacymi sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego
oraz umowne dziatania nastepcze dotyczace powyzszych cel6w.

B przeprowadzanie wymaganych badan iocen wcelu okreslenia mozliwosci technicznego wdrozenia
przewidywanych zmian.

B Udzielanie pomocy paristwom cztonkowskim w dostosowaniu ich systemow krajowych do lepszego
wykorzystania funkcji Eurodac i DubliNet.

B Zapewnienie paristwom cztonkowskim szkoler umozliwiajacych lepsze wykorzystanie funkeji Eurodac
i DubliNet.

z przeksztatceniem rozporzgdzenia w sprawie
Eurodac stwarza ryzyko dla planowania
dostosowawczych i rozwojowych czynnosci
utrzymania.

Na projekty moga wptywac zaleznosci w zakresie
zasobdw, planowania i projektowania zwigzane

z réwnoleglymi pracami nad interoperacyjnoscia,
w szczegolnosci z sBMS, ETIAS, CIR i MID.

i zakres




3.2.4 Zarzadzanie operacyjne/przeksztatcenia - inne

W tej sekcji przedstawiono dziatania operacyjne, ktére nie nalezg do dziatan zwigzanych z SIS, VIS lub Eurodac. Dziatania te obejmujg zadania podejmowane przez Agencije
w odniesieniu do wszystkich systemow, w tym funkcjonowanie ram ITSM i kluczowych ustug informatycznych, takich jak wsparcie pierwszego i drugiego stopnia, zarzadzanie
zmianami operacyjnymi, zarzadzanie testami oraz zarzgdzanie wersjami i wdrozeniami. W tej sekcji znajduja sie rowniez dziatania dotyczace bezpieczenstwa systeméw
i ciaggtosci dziatania. W niniejszej sekcji uwzgledniono réwniez utrzymanie wdrozenia referencyjnego ECRIS, powierzonego eu-LISA w 2020 r.

Te projekty i zadania przyczynig sie do zapewnienia niezawodnych i optacalnych rozwigzan i ustug panstwom cztonkowskim i innym uzytkownikom systeméw oraz wzmocnig
zdolnosci w zakresie bezpieczenstwa informacji zwigzane z systemami.

Szczegoty dotyczace budzetu i niezbednych zasobdéw kadrowych dla tego dziatania na rok 2022 przedstawiono w zatgczniku II.

Cel w zakresie

Projekt/zadanie Opis Powazne zagrozenia/wyzwania Wskazniki PEPE skutecznosci
skutecznosci dziatania S
dziatania
Catodobowe wsparcie ~ Catodobowe zarzadzanie operacyjne systemami VIS/BMS, SIS, Eurodac i wszystkimi nowymi Zapewnienie, aby ustugi byty Swiadczone Wskazniki W przypadku
pierwszego stopnia CBS, w tym: zgodnie z zasadami i wymogami systeméw  skutecznosci dziatania ~ wskaznikow
dotyczace dziatalno$ci oraz oczekiwaniami klientéw. stanowiska obstugi. skutecznosci
zarzadzania B Obstuga telefoniczna: komunikacja SPoC z zainteresowanymi stronami na poziomie dziatania
operacyjnego operacyjnym; Zagwarantowanie odpowiedniej jakosci Coroczne badanie stanowiska
systemami - Zarzadzanie listg kontaktéw SPoC, przekazywanie do zainteresowanych stron... codziennej komunikacji z zainteresowanymi - poziomu zadowolenia ;o1 i powyzej

stanowisko obstugi
eu-LISA

Catodobowe wsparcie
aplikacji drugiego
stopnia dotyczace
zarzadzania
operacyjnego
podstawowymi

Obstuga wydarzen (interakcje, monitorowanie, e-maile, rozmowy itp.).

Klasyfikacja, kategoryzacja (ustug objetych), priorytetyzacja (wptyw/pilno$c), przydziat.

Monitoring ustug, biznesowy i techniczny.

Wykonywanie codziennych powtarzajacych sie znanych zadar operacyjnych (tworzenie

i dystrybucja statystyk, standardowe wnioski, przygotowywanie codziennych spotkan

operacyjnych, ...).

B Administrowanie narzedziami ITSM i SIMS wykorzystywanymi przez jednostke.

B Realizacja ~ standardowych  wnioskéw  (wprowadzenie  ograniczonych  zmian
standardowych...) oraz rozwigzywanie incydentéw na pierwszym poziomie w oparciu
o przypadki uzycia.

B Sledzenie incydentéw irealizacja wnioskéw w celu zapewnienia przestrzegania uméw
o0 gwarantowanym poziomie ustug oraz wspdtpraca z zainteresowanymi stronami do
momentu rozwigzania problemu.

B Wktad w aktualizacje bazy danych wiedzy w oparciu o incydenty i rozstrzygniecia wnioskow.

B Udziat w przegladach jakosci ITSM.

B Udziat w szkoleniach dla uzytkownikéw koricowych panstw cztonkowskich iw ocenie

wykorzystania systeméw panstw cztonkowskich, przygotowanie powigzanej dokumentacji.

Catodobowe wsparcie drugiego stopnia (aplikacje i bazy danych) dotyczace zarzadzania
operacyjnego wszystkimi podstawowymi systemami dziatalno$ci, w tym zarzadzania
incydentami, zarzgdzania problemami, zarzgdzania zmianami i wersjami (wprowadzenie RFC
i wersji) oraz wsparcia technicznego projektéw. Czynnos$ci zwigzane z utrzymaniem
powoduja, ze system funkcjonuje zgodnie z umowami o gwarantowanym poziomie ustug,
planowane usprawnienia i incydenty, ktérym zapobiegnieto.

stronami.

Zapewnienie, aby zmiany w aplikacjach
wywotane dziataniami zwigzanymi

z utrzymaniem zostaty w odpowiedni
sposob wigczone do globalnego planu
dziatania i aby zostaty terminowo
wprowadzone, tak aby system dziatat

klientow.

Zgodnosé

ze wskaznikami
operacyjnymi
zawartymi w umowie
0 gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczacej aplikacji

80%

W przypadku
corocznego
badania poziomu
zadowolenia
klientéw: powyzej
80%

Czynnosci
zZwigzane

z utrzymaniem
powoduja, ze
system funkcjonuje
zgodnie

z umowami



Projekt/zadanie

Opis

Powazne zagrozenia/wyzwania

Wskazniki
skutecznosci dziatania

Cel w zakresie
skutecznosci
dziatania

systemami
dziatalnosci

Swiadczenie ustug
w zakresie
bezpieczenstwa

i zabezpieczania

Dziatanie to bedzie réwniez obejmowac:

B Zapewnienie catodobowego wsparcia technicznego systeméw w produkcji.

B Przyjmowanie, badanie irozwigzywanie incydentéw iodpowiadanie na zgtoszenia
serwisowe zwigzane z obszarami aplikacji, danych, sieci i systemow w oparciu o0 uzgodnione
zdefiniowane i zatwierdzone przypadki uzycia.

B Koordynowanie wnioskow, incydentéw irozwigzywania probleméw z wewnetrznymi
ekspertami technicznymi lub odpowiednimi dostawcami, jezeli jest to wymagane.

B Sledzenie probleméw w celu zapewnienia przestrzegania uméw o gwarantowanym poziomie

ustug oraz wspdtpraca z zainteresowanymi stronami do momentu rozwigzania problemu.

Udziat w prébach nowej wersji.

Wprowadzanie zmian w srodowisku testowym i produkcyjnym.

Zapewnienie, aby baza wiedzy byta aktualizowana w oparciu o rozwigzywanie probleméw,

w tym kontaktowanie sie i koordynowanie gromadzenia wymaganych danych od réznych

stron w celu zapewnienia ich ukonczenia.

B |dentyfikowanie, definiowanie, weryfikowanie ilikwidowanie przypadkow uzycia dla
jednostki oraz udziat w przekazywaniu wiedzy i szkoleniu stanowisk obstugi w zakresie
zidentyfikowanych przypadkéw uzycia.

B Administracja techniczna baz danych ioprogramowania posredniczacego na szczeblu

wyzszym.

Dzielenie sie praktycznymi doswiadczeniami (specjalne zasoby).

Udziat we wszystkich fazach rozwoju systemu: od specyfikacji do aplikacji wdrozeniowe;.

Lepsza wspotpraca z innymi zainteresowanymi stronami: zespoly i wykonawcy eu-LISA.

Udziat w przegladzie jakosci ITSM.

Udziat w ,dyzurnym” wsparciu aplikacji.

Zarzadzanie cyklem zycia probleméw w celu zapewnienia ich jasnego zrozumienia i podjecia

odpowiednich dziatan.

Wspétdziatanie z personelem odpowiedzialnym za zarzadzanie incydentami i wszystkimi
zasobami technicznymi (wktady innych zespotéw wewnetrznych: IMU, zarzadzania
produktami, wtascicieli ustug itp., jak réwniez wykonawcow zewnetrznych) w celu
zapewnienia pozyskiwania danych diagnostycznych dotyczacych powigzanych incydentow
i warunkéw srodowiskowych zwigzanych z problemem.

Przeprowadzenie analizy przyczyn zrodtowych (RCA), aby poméc organizacji w ustaleniu,
dlaczego doszto do incydentu, a takze kiedy i w jaki sposdb problem ten zostat wprowadzony
do Srodowiska.

Udziat w przegladzie jako$ci ITSM/SM9.

Zarzadzanie bezpieczeristwem i zapewnianie bezpieczeristwa (SMA)

B SMA1 System zarzadzania bezpieczeristwem informacji (ISMS).
B SMA2 Polityka, standardy i wytyczne dotyczace bezpieczenstwa.
B SMA3 Ramy zarzadzania ryzykiem w zakresie bezpieczenstwa i kontroli.

zgodnie z potrzebami zwigzanymi
z dziatalno$cia.

Wzrost ztozonosci dziatan projektowych
przewyzszajacych potencjat zasobéw.

(2) Odsetek (%) celéow
bezpieczenstwa
zrealizowanych
zgodnie z przepisami

0 gwarantowanym
poziomie ustug,
planowane
usprawnienia

i incydenty, ktérym
zapobiegnieto.

(1) 100%
(2) 100%
(3) 100%



Cel w zakresie

Projekt/zadanie Opis Powazne zagrozenia/wyzwania Wskazniki P skutecznosci
skutecznosci dziatania P
dziatania
informacii na rzecz B SMA4 Architektura bezpieczeristwa. (3) Odsetek (%) (4)2
CBS B SMA5 Swiadomos¢ w kwestiach zwigzanych z bezpieczeristwem i szkolenie. incydentow zwigzanych )1
o P, S z bezpieczeristwem
B SMAG6 Sprawozdawczo$¢, wskazniki i komunikacja. . L
’ i informacji, ktore
B SMA7 Procesy bezpieczenstwa ITSM. rozwiazano w ramach
B SMA8 Gwarancje bezpieczenstwa i certyfikacja. umowy
o gwarantowanym
poziomie ustug
Dziatania w zakresie bezpieczerstwa i reagowania (SOE) i docelowego poziomu
odpowiedzi
B SOET CSIRT-EULISA. dsetek (
B SOE1.1 Reagowanie na incydenty bezpieczeristwa. (4)0 setg (%) ocen
B SOE1.2 Monit ie bezni ‘st ryzyka zwigzanego
.2 Monitorowanie bezpieczefistwa. 7 bezpieczeristwem
B SOE1.3 Analiza cyberzagrozen. informacji
B SOE2 Higiena cyberbezpieczenstwa. przeprowadzonych
B SOE3 Zarzadzanie w zakresie narazenia na awarie techniczne. w odniesieniu do
B SOE4 Ustugi w zakresie rozwiazar technicznych. systemow (projekt,
rozwoj, produkcja)
(5) Liczba skanowan
Oceny i kontrole bezpieczenstwa (SAT) pod katem luk
w zabezpieczeniach
¥ SAT1 Oceny i audyty bezpieczeristwa. wykonanych
B SAT2 Testy bezpieczenstwa. w odniesieniu do
B SAT3 Oceny podatnosci na zagrozenia i testy penetracyjne. _portfela systeméw
B SAT4 Cwiczenia dotyczace ochrony ofensywnej iczerwonego/niebieskiego informacyjnych
zespolu. przeprowadzonych
w roku
(6) Liczba ¢wiczen
w dziedzinie
cyberbezpieczeristwa
przeprowadzonych
w roku
Utrzymanie systemu B Okreglenie szczegotowych projektéw na wysokim poziomie typu koniec-koniec. Za utrzymanie odpowiedzialny bedzie Koszt, harmonogram Umowy
odwotan ECRIS ® Qkreslenie i wdrozenie polityki bezpieczeristwa systemu ECRIS-TCN. zewnetrzny wykonawca. Nalezy zawrze¢ i zakres 0 gwarantowanym
Lo ; ) umowe. poziomie ustug
B Ustanowienie infrastruktury technicznej. okredlone
B Realizacja techniczna i funkcjonalna. Zalezno$¢ od korzystania z ECRIS RI przez w katalogu ustug
B Kwalifikacja funkcjonalna, techniczna oraz kwalifikacja bezpieczerstwa typu end-to-end. paristwa cztonkowskie.
B Qkreslenie, ustanowienie itestowanie proceséw iprocedur biznesowych wraz
z zainteresowanymi stronami (parnstwami cztonkowskimi, Eurojustem, Europolem,

Prokuraturg Europejska).



Cel w zakresie

Projekt/zadanie Opis Powazne zagrozenia/wyzwania Wskazmkl’ R skutecznosci
skutecznosci dziatania P
dziatania
Uruchomienie Dziatanie obejmuije: Brak wtasciwego procesu kontroli Odpowiednie kluczowe  Przetwarza
procesow objetych i nadzoru. wskazniki skutecznosci  kluczowe wskazniki
ramami eu-LISA B Prawidtowa realizacje proceséw, przestrzeganie uzgodnionych zasad irél w procesach, dziatania proces6w. skutecznosci

ITSM, regularne
pomiary

i sprawozdawczos¢,
ciagte przeglady

i doskonalenie ustug
i procesow

Obstugiwanie,
planowanie

i rozwijanie aspektow
ciagglosci dziatania
wielkoskalowych
systemow
informatycznych

Zarzadzanie zmiang
operacyjng

z uwzglednieniem mozliwych ulepszen na etapie opracowywania procesu oraz jego
realizacji.

B Regularne sktadanie sprawozdan na temat kluczowych wskaznikow skutecznosci dziatania
procesow i uzgodnionych uméw o gwarantowanym poziomie ustug.

B Monitorowanie i proponowanie zmian w procesach w ramach ciggtego doskonalenia ustug
w celu wsparcia cyklu zycia realizowanego procesu.

B Zgodnie z procesem ciggtego doskonalenia ustug eu-LISA co dwa lata przeprowadza sie
przeglady ustug imodelu procesu eu-LISA, zwykorzystaniem wczesniej okreslonych
szablonéw iprocedur, wramach dokumentu dotyczacego polityki w zakresie ciggtego
doskonalenia ustug. Model $wiadczenia ustug opiera sie na katalogu ustug eu-LISA; model
realizacji proceséw obejmuje wszystkie istniejgce procesy ITSM.

B Uwzglednienie i proponowanie ewentualnych usprawnier w zakresie zestawu narzedzi ITSM
eu-LISA.

B Nowe zadanie zwigzane z utworzeniem centrum wsparcia przewoznikéw w ETIAS.

Dziatanie obejmuje:

B przeprowadzanie i aktualizowanie ocen wptywu na dziatalno$¢ gospodarcza we wszystkich
obszarach dziatalnosci,

B przeglad i aktualizacje planéw i polityki zakresie ciggtosci dziatania,

B organizowanie i przeprowadzanie ocen wewnetrznych i zewnetrznych,

B doradztwo w zakresie ryzyka ioceny skutkéw, np. w sprawach dotyczacych ciagtosci
dziatania,

B wdrozenie szczeg6towych kontroli w oparciu o zasady ciggtosci dziatania, potrzeby
biznesowe i zalecenia wynikajace z poprzednich sprawozdan z audytu i z przebiegu ¢wiczen.

Zarzadzanie zmiang operacyjng obejmuje:

B Zapewnienie wysokiej jakoSci przetwarzania zmian, poczawszy od jasnego opisu
i zrozumienia w celu osiagniecia wtasciwej oceny ryzyka oraz skuteczniejszego udzielania
zezwolen, kwalifikacji i wdrazania przez rézne zainteresowane strony.

B Zapewnienie, aby zmiany doprowadzity do osiagniecia celu, rejestrowanie wszelkich
odchylen w zakresie celu lub samego przetwarzania, podejmowanie dziatan naprawczych
i zapewnienie wdrazania doswiadczen i wnioskow.

Brak wystarczajacych zasobéw
wewnetrznych i zobowigzan oraz wktadéw
zewnetrznych.

Wykonawcy zajmujacy sie zarzadzaniem
projektami i ulepszeniami narzedzi.

Zasoby zewnetrzne niezbedne do
zarzadzania projektem, skutecznej
organizacji regularnego procesu

i przegladéw ustug w ramach procesu CSI
ITSM, ktére nalezy zaplanowa¢ w oparciu
0 uzgodniong czestotliwosc¢.

Zobowigzanie kierownictwa do wdrozenia
systemu zarzadzania ciggtoscia dziatania.

Zaangazowanie zewnetrznych
zainteresowanych stron we wspieranie
wdrazania systemu zarzadzania ciggtoscia
dziatania.

Zapewnienie wiasciwej koordynacji

i monitorowania zmian przez poszczegdlne
zainteresowane strony, ograniczenie ryzyka
nieprawidtowego funkcjonowania lub
zaktocenia ustug oraz zapewnienie
dostepnosci nowych ustug i ich zgodnosci
z przepisami i potrzebami biznesowymi.

(1) Liczba ¢wiczen
i testow, ktore
doprowadzity do
osiggniecia
planowanych celéw

(2) % zatwierdzonego
planu ciggtosci
dziatania/planu
przywrocenia
gotowosci do pracy po
wystapieniu sytuacji
nadzwyczajnej

w odniesieniu do
kazdego
wielkoskalowego
systemu
informatycznego

Roczne sprawozdanie
dotyczace KPI

dziatania i wyniki
badania
zadowolenia
klientéw.

—
—

=
_

(2) 100%

Stabilna liczba
otwartych zmian



Projekt/zadanie

Opis

Powazne zagrozenia/wyzwania

Wskazniki
skutecznosci dziatania

Cel w zakresie
skutecznosci
dziatania

Zarzadzanie wersjami
i wdrozeniami oraz
przejscie do operacji

Cwiczenie dotyczace
bezpieczenstwa

B Wspdtpraca z zaangazowanymi zainteresowanymi stronami: kontrolowanie zaangazowania
i wydajnosci wykonawcéw. Koordynacja z dziatem zarzadzania wersjami w zakresie,
spoéjnosci ijednorodnosci. Wspotpraca z wtascicielami ustug i kierownikami projektow
w celu wtasciwego postepowania ze zmianami operacyjnymi.

B Zapewnienie, aby dzial zarzadzania konfiguracja byt skutecznie powiadamiany
o aktualizacjach generowanych przez dziat zarzadzania zmianami operacyjnymi lub
rozbiezno$ciach w bazie danych zarzadzania konfiguracja, jesli zostang one wykryte
w ramach dziatan procesowych.

B Przygotowanie, organizacja isprawozdawczo$¢ zcotygodniowych posiedzen OCAB
dotyczacych wszystkich CBS i ewentualnie ECAB.

B Wspieranie zespotéw operacyjnych w planowaniu i koordynowaniu wdrazania zmian.

Dziatania w zakresie zarzadzania wersjami i wdrazaniem obejmuja:

B Koordynowanie i monitorowanie wdrozenia i przejscia do operacji wersji.

B QOkreslenie i uzgodnienie planéw zarzadzania wersjami i wdrozeniem, w tym planowanie
zasobow.

B Zapewnienie integralnosci pakietéw wersji i ich testowanie.

B Zapewnienie mozliwo$ci zainstalowania i wycofania pakietow wersji.

B Rejestrowanie ryzyka, probleméw i zdobytych doswiadczen oraz zarzadzanie nimi, a takze
podejmowanie dziatar naprawczych.

B Zapewnienie przejscia umiejetnosci i wiedzy do operacji i uzytkownikdw.

B Zapewnienie zespotom operacyjnym i paistwom cztonkowskim odpowiednich szkoler na
temat wprowadzonych zmian.

B Informowanie wszystkich zainteresowanych stron o planach idziataniach dotyczacych
wersji i wdrozenia, w tym cztonkéw grup doradczych.

B Dziatania nastepcze w zwigzku ze zgtoszeniami w ramach zaproszen do sktadania uwag
w SM9 jako standardowy podmiot zatwierdzajacy i wtasciciel zmiany w przypadku wersji
bedacej kandydatem do wydania.

B Zapewnienie wdrozenia zarzgdzania konfiguracjg elementow wersji.

B Dziatania nastepcze w zwigzku z dostarczaniem wersji za posrednictwem platformy ALM
i potokéw kompilacji, w stosownych przypadkach w odniesieniu do CBS.

¥ Koordynacja réznych czesci TEF/TOF w zwigzku z dziataniami w zakresie wersji i wdrazania,
dziataniami zwigzanymi z planowaniem przej$cia i przejsciem do operacji.

B Zapewnienie $ledzenia, przegladu izatwierdzania dokumentacji operacyjnej zwigzanej
z przejSciem i operacjami.

B Zapewnienie wiasciwego przejscia do operacji i $ledzenie wszystkich wewnetrznych dziatan
wdrozeniowych.

eu-LISA i uczestniczace panistwa cztonkowskie przygotuja, przeprowadzg i ocenig éwiczenie.

W ramach przygotowan zorganizowane zostanie spotkanie ze wszystkimi uczestnikami (4 lub
5 razy); srodowisko ¢wiczen zostanie przygotowane zaréwno na szczeblu eu-LISA, jak

Zapewnienie, aby zmiany wywotane
dziataniami zwigzanymi z utrzymaniem
zostaty w odpowiedni sposdb witaczone do
globalnego planu dziatania i aby zostaty
terminowo wprowadzone, by system
funkcjonowat zgodnie z potrzebami
zwigzanymi z dziatalnoScia.

Brak wystarczajacej liczby panstw
cztonkowskich uczestniczacych

w ¢wiczeniu, spowodowany brakiem
zasobow, innymi priorytetami lub

Realizacja planéw
zarzadzania wersjami

Wdrozenie wersji

w odniesieniu do
podstawowych
systeméw dziatalnosci

Koszt, harmonogram
i zakres

Plany zarzadzania
wersjami
sporzadzone

i uzgodnione

W pierwszym
kwartale

Wersje wdrozone
zgodnie z planami
zarzadzania
wersjami

Zielony



Cel w zakresie

Projekt/zadanie Opis Powazne zagrozenia/wyzwania Wskazniki P skutecznosci
skutecznosci dziatania P
dziatania

i ciagtosci dziatania i pafistw cztonkowskich. ENISA bedzie wspiera¢ przygotowania i zapewnia¢ platforme mniejszym znaczeniem wynikéw ¢wiczenia
w odniesieniu do SIS internetowa, ktdra bedzie wykorzystywana do zarzadzania ¢wiczeniem i realizacji dla danego paristwa cztonkowskiego.

wprowadzanych danych. , )

Brak zasobdw przydzielonych przez eu-LISA
Korzystanie przez wszystkich uczestnikéw na etapie realizacji ze scenariusza dziatan pod i innych uczestnikéw w trakcie przygotowan
koordynacja eu-LISA. i realizacji éwiczenia, co moze nie przynie$¢
) . L ) oczekiwanej wartosci dodanej.

Ocena informacji zebranych podczas etapu przygotowarn i realizacji przez wszystkich

uczestnikdw i wtaczenie ich do sprawozdania (wraz z konkretnymi zalecanymi dziataniami) Rozbiezne oczekiwania uczestnikéw moga

przedstawionego grupom doradczym w celu wydania opinii i do przyjecia przez zarzad. utrudniac osiggnigcie wspdlnego

Projekt obejmuje: porozumienia i zgody co do ¢wiczen,

o I decyzji i dziatan.

1. Przygotowanie ¢wiczenia wraz z uczestnikami.

2. Przeprowadzenie ¢wiczenia.

3. Ocene wynikéw ¢wiczenia i zgtoszenie ich grupom doradczym i zarzadowi.
Zastapienie EOPM - EOPM jest dziedzictwem, opracowanym wewnetrznie narzedziem zarzadzania przeptywem Wymagane zasoby na wsparcie projektu Koszt, harmonogram Zielony
ocena pracy w ramach dotychczasowego scenariusza postepowania (BAU) miedzy eu-LISA moga nie by¢ dostepne. i zakres
skutkéw/badanie a parnistwami cztonkowskimi. Wdraza on oficjalne instrukcje operacyjne w formie papierowej.

Gtéwna wada tego narzedzia jest brak wsparcia technicznego, a zatem nie mozna go

skutecznie utrzymac¢ w dobrym stanie operacyjnym i dostosowa¢ do nowych wymogéw

i zastosowan. Celem tego badania jest przeanalizowanie korzy$ci wynikajacych z zastapienia

tego narzedzia i okreslenie mozliwych znormalizowanych i wspieranych rozwigzan, najlepiej

w oparciu o COTS.
Dotvch W ramach kazdej struktury czes¢ dostepnych zasobéw kadrowych jest zaangazowana Wymagane zasoby nie sg dostepne. Nie dotyczy Nie dotyczy
s::ﬁzrﬁlzsisowy w dotychczasowy scenariusz postepowania i nieplanowane zadania. Zazwyczaj:
postepowania (BAU), - zarzadzanie zasobami i koordynacja zespotéw

w tym wsparcie dla
przewoznikow

Zarzadzanie testami

- zadania administracyjne

- techniczne zarzadzanie narzedziami operacyjnymi

- rozwigzywanie probleméw w przypadku incydentu/problemu z wykorzystaniem narzedzi
operacyjnych

- wsparcie uzytkownikéw

- udziat w innych projektach (przeglady dokumentdw, warsztaty itp.)

- szkolenie

- spotkania.

Nalezy zaplanowac zasoby kadrowe niezbedne do realizacji wyzej wymienionych zadan.

Zarzadzanie testami wszystkich podstawowych systemow biznesowych obejmuje dziatania
zwigzane ze wszystkimi etapami procesu: walidacja wymogdw, przygotowanie i projekt planu
badan, wykonanie, walidacja i zarzadzanie usterkami. Dziatania te mozna podzieli¢ na:
$wiadczenie ustug testowania, dziatania wspierajace i zarzadzanie narzedziami testowymi.
Wsréd tych dziatan mozna wyrézni¢ nastepujace:

B Regularne spotkania w celu koordynacji dziatan w zakresie testowania, wydawania
i projektow.

Oczekiwany wynik faz
testowych (zgodnie

Petny zakres
wymogow (100%)

Wieksza ztozonos$¢ Srodowiska CBS ze
wzgledu na elementy interoperacyjnosci.

iekszeni liwosci f h z uzgodnionymi i pomysine
Zwigkszenie czestotliwosci faz testowyc poziomami ryzyka). sakofczenie
Krétsze okresy badania dostepne do Zakres wymogow. kampanii
przeprowadzenia testow. testowygh
w terminie




Projekt/zadanie

Opis

Powazne zagrozenia/wyzwania

Cel w zakresie
skutecznosci
dziatania

Wskazniki
skutecznosci dziatania

B Zarzadzanie incydentami zwigzane z kampaniami testowymi i Srodowiskami.

B Qcena/walidacja zarzadzania zmiang przed zatwierdzeniem.

B Testowanie przygotowania $rodowiska, monitorowanie stanu i wsparcie.

B Wsparcie badan paristw cztonkowskich i powigzanych dziatan.

B Wsparcie w przygotowaniu zaproszenia do sktadania ofert/oceny ofert oraz prezentacja
techniczna grupy uzytkownikéw koricowych.

B Wspieranie i rozw6j narzedzi testowych w celu zwiekszenia przyjmowania nowych zestawow
narzedzi i automatyzaciji.

B Dostosowanie polityki i procedur testowych do rzeczywistosci operacyjnej, $wiadczenia
ustug i potrzeb eu-LISA i panstw cztonkowskich.

Duza liczba incydentéw i wnioskow
0 zmiane.

Wieksza zalezno$¢ od réznych
wykonawcéw podczas testowania

i rozwigzywania probleméw, co prowadzi do
wiekszej ztozonosci.




3.2.5 Nowe systemy/innowacje - inteligentne granice

Celem dziatania inteligentne granice jest opracowanie, wdrozenie i utrzymanie nowych systeméw powierzonych Agencji: EES, ETIAS i ECRIS-TCN. Dziatanie obejmie réwniez
przygotowanie systemow do pozZniejszej integracji z elementami interoperacyjnosci. Rok 2022 jest kluczowy ze wzgledu na uruchomienie EES i ETIAS oraz znaczacy udziat
Agencji w realizacji pakietu inteligentnych granic i poprawie zarzadzania granicami w strefie Schengen. Po uruchomieniu systeméw Agencja bedzie swiadczy¢ ustugi operacyjne
i utrzymania na rzecz wszystkich uzytkownikéw, zgodnie z instrumentami prawnymi. W ramach tego dziatania utrzymana zostanie stata Scista wspoétpraca miedzy Agencija

a panstwami cztonkowskimi.

Szczegoty dotyczace budzetu i niezbednych zasobéw kadrowych dla tego dziatania znajduja sie w zatgczniku I1.

Projekt/zadanie

Opis

Powazne zagrozenia/wyzwania

Wskazniki
skutecznosci dziatania

Cel w zakresie
skutecznosci
dziatania

Relacje biznesowe,
zarzadzanie popytem,
zmianami

i wymaganiami
pomiedzy eu-LISA
ajej
zainteresowanymi
stronami
(wewnetrznymi/zewn
etrznymi)
korzystajacymi

z systemow
informatycznych

(w uzyciu lub

w trakcie
opracowywania)

Opracowywanie
ECRIS-TCN

Przewodniczenie grupom doradczym (EES, ETIAS, 10, ECRIS-TCN, VIS, SIS, Eurodac),
komitetom oraz grupom roboczym i grupom ekspertéw oraz aktywny udziat w nich;
koordynowanie/wspieranie wszystkich dziatan; dostarczanie wysokiej jako$ci materiatow
oraz zapewnianie jakosci/spéjnosci i kompletnosci. Zapewnienie wysokiej jakosci

i skutecznych ustug i analizy biznesowej, aby umozliwi¢ wszystkim zaangazowanym stronom
(wewnetrznym/zewnetrznym) zrozumienie, co nalezy zrobi¢, jak planowaé/przygotowywac,
jak usprawnia¢; uchwycenie wymagar biznesowych dla systemu i zapewnienie ich
wdrozenia/testowania. Zapewnienie zarzadzania zmiana/popytem i kontynuacja wszystkich
powigzanych proces6w; zapewnienie wewnetrznego/zewnetrznego doradztwa do realizacji
celéw Agencji, a tym samym zapewnienie Agencji wartosci dodanej dla paistw
cztonkowskich/agencji. Zapewnienie, aby Agencja wspierata ich wysitki na rzecz
bezpieczniejszej Europy, a tym samym zdobyta i utrzymata zaufanie zainteresowanych stron.

Rozporzadzenie (UE) 2019/816 ustanawiajgce scentralizowany system stuzacy do ustalania
panstw cztonkowskich posiadajacych informacje o wyrokach skazujacych wydanych wobec
obywateli paristw trzecich i bezparistwowcéw (ECRIS-TCN) na potrzeby uzupetnienia
europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestréw karnych weszto w zycie w dniu
11 czerwca 2019 r. Zgodnie z tym rozporzadzeniem eu-LISA odpowiada za opracowanie
ECRIS-TCN i operacyjne zarzadzanie nim. Projekt ten obejmuje:

B Przygotowanie, publikowanie zaproszenia do skfadania ofert dotyczacego rozwoju
i rozruchu ECRIS-TCN oraz zarzadzanie nim.
Okreslenie szczeg6towych projektéw na wysokim poziomie typu end-to-end.
Okreslenie i wdrozenie polityki bezpieczeristwa systemu ECRIS-TCN.
Ustanowienie infrastruktury technicznej.
Realizacja techniczna i funkcjonalna.

Procesy end-to-end w ramach projektu eu-
LISA 2.0 nie zostaly z géry okreslone.
Granice miedzy poszczegdlnymi procesami
nie sg wyznaczane dla réznych
sektoréw/jednostek.

Ambitny harmonogram realizacji projektdw,
przy czym podstawa prawna nie jest
stabilna, stwarza dodatkowe obcigzenie dla
wsparcia wszystkich powigzanych
procesow.

Zewnetrzny wykonawca bedzie
odpowiedzialny za rozwéj systemu
centralnego, ktéry bedzie prowadzony

w sposob zsynchronizowany z wdrazaniem
systemow krajowych, koordynowanym
przez eu-LISA. Kluczowym czynnikiem
powodzenia dla jako$ciowej i terminowej
realizacji bedzie ustanowienie forum
zarzadzania projektem z udziatem
krajowych kierownikéw projektéw pod
przewodnictwem eu-LISA stuzacego
przewidywaniu i ograniczaniu ryzyka,
szybkiemu rozwigzywaniu wspélnych

1. Proces zarzadzania
relacjami biznesowymi
ma petne
zastosowanie aby
zagwarantowac, ze:
Zarzadzanie (grupy
doradcze, Komisje ds.
Zarzadzania
Programem i zarzad)
funkcjonuje zgodnie

z postanowieniami
obowiazujacych
przepisow.

2. Procesy dotyczace
wymogow, zmiany

i zarzadzania popytem
$9
wspierane/wdrozone
zgodnie

z rozporzadzeniem
ustanawiajacym eu-
LISA.

Koszt, harmonogram

i zakres

1. Sprawozdania

i materiaty
pomocnicze grupy
doradczej sa
dostarczane co
miesigc.

2. Sprawozdania

i materiaty
pomocnicze
Komisji ds.
Zarzadzania
Programem sa
dostarczane co
miesigc.

3. Uwzglednione sg
wymogi biznesowe.

Zielony



Cel w zakresie

. . . . - . Wskazniki -
Projekt/zadanie Opis Powazne zagrozenia/wyzwania o skutecznosci
skutecznosci dziatania o
dziatania
" Kwalifikacje funkcjonalng, techniczng oraz kwalifikacje bezpieczeristwa typu end-to-end. ~ Problemow i wspieraniu komunikacii
B Okre$lenie, ustanowienie itestowanie proceséw iprocedur biznesowych wraz miedzy projektami. _
z zainteresowanymi stronami (panistwami cztonkowskimi, Eurojustem, Europolem, I1n)ném| lza.grqzenlamll.sq. e rorektd
Prokuratura Europejska). poznienia w realizacji innych projektow
Dziatanie to bedzie réwniez obejmowag: ?2Itgr(r:12ean?c")(:/] i?])tlztsg]:r\gcgfnsc;s'EcTilrﬁigq
¥ Zapewnienie wtasciwej integracji ECRIS-TCN zodpowiednimi elementami gy ikowaé opéznieniami we wdrazaniu
interoperacyjnosci w eu-LISA. ECRIS-TCN, poniewaz niektdre elementy
® Kazdy istotny element interoperacyjnosci zostanie poddany analizie w celu \gg:(a(:;r;{vssmevnfamziﬁ ItE;)CF:]Ii-L?:II(tZ(:J;tanq
okreslenia niezbednych zmian i oceny potencjalnego wptywu na jakikolwiek inny  9) Niektére paristwa czlonkowskie/agéncje
system, ktory jest juz z nim potaczony. moga nie by¢ gotowe do uruchomienia
B Wszelkie ustalenia beda nastepnie musialy zosta¢ uwzglednione w cyklach g;:wsé;ﬁr\lljlruchomienia TTS dla ECRIS-TCN
rozwojowych ECRIS-TCN, element6w interoperacyjnosci i wszystkich potaczonych  zostanie zawarta umowa dotyczaca
systemow,  apotrzebne  zmiany beda  dokiadnie  zsynchronizowane Przekrojowego modelu inzynieryjnego.
. 4) Poniewaz ECRIS-TCN bedzie wdrazany
i skoordynowane. odpowiednio
z uwzglednieniem/korzystaniem z réznych
elementdw interoperacyjnosci,
odpowiednie oceny skutkéw tych
elementéw musza zostac przyjete
w odpowiednim czasie, aby umozliwi¢
przygotowanie specyfikacji technicznych
oferty dla ECRIS-TCN.
Dostosowania EESna  Dziatanie to pozwoli na przygotowanie wdrozenia dostosowan dla elementow Biorgc pod uwage, ze EES jest zupetnie Koszt, harmonogram Zielony

potrzeby elementow
interoperacyjnosci

Utrzymanie EES BMS
- konfiguracja
aktywny/aktywny

interoperacyjnosci:
B Qcena skutkow.
B Badania.
B Szczegdbtowe projektowanie.

Dziatanie bedzie obejmowac:

B Ciggte monitorowanie funkcjonowania
z konfiguracja aktywny-aktywny.

B Komunikacje/interakcje ze srodowiskiem uzytkownikéw koricowych w celu usprawnienia
i ustabilizowania funkcjonowania i zapewnienia wsparcia dla uzytkownikéw.
Zapewnienie wsparcia trzeciego stopnia dla konfiguracji aktywny-aktywny.

B Zapewnianie iwspieranie tworzenia certyfikatow szyfrowania do celéw bezpiecznej
komunikacji.

B Stosowanie i utrzymanie narzedzi operacyjnych w celu wsparcia powyzszych celéw.

B Wdrozenie zmian technicznych wynikajacych znaprawczych czynnosci utrzymania
i zwigzanych z konfiguracjg aktywny-aktywny.

B Zarzadzanie interakcjami z wykonawca oraz umowne dziatania nastepcze dotyczace
powyzszych celéw.

systemu ijego elementéw zwigzanych

nowym systemem, przeznaczenie zasobéw
na jego rozwoj rownoczesnie z pierwszym
okresem jego dziatania, kiedy to moga
wystagpi¢ problemy wynikajace

z incydentéw, powoduje zwiekszenie
trudnos$ci w zarzadzaniu wersja.
Nagty/nieoczekiwany wzrost ruchu EES
BMS (tj. zwigzany z nieprzewidzianym
dodatkowym ruchem obywateli paistw
trzecich) mégtby zwiekszy¢ ogdine
obciagzenie systemu, a tym samym
zwiekszy¢ ryzyko niestabilnosci. Niezbedne
przeciwsrodki dodatkowo obcigza
istniejace zasoby (zasoby kadrowe,
wykorzystanie $rodowiska technicznego,
ograniczenia czasowe) ze wzgledu na
niezbedne techniczne $rodki tagodzace.
Problemy dotyczace dostepnosci
powierzchni w centrum danych moga
wptywac na sprawne funkcjonowanie (np.

i zakres

Zgodnos¢ z wymogami
umowy

o0 gwarantowanym
poziomie ustug

w odniesieniu do EES
BMS i korporacyjnymi
kluczowymi
wskaznikami
skuteczno$ci dziatania
zwigzanymi z EES BMS

Petna zgodnosé
z kluczowymi
wskaznikami
skutecznosci
dziatania
okreslonymi

W umowie

0 gwarantowanym
poziomie ustug
w odniesieniu do
EES BMS



Projekt/zadanie

Opis

Powazne zagrozenia/wyzwania

Wskazniki
skutecznosci dzialania

Cel w zakresie
skutecznosci
dziatania

Utrzymanie EES BMS
- sprzet

Utrzymanie EES BMS
- oprogramowanie

Podstawowe
wdrozenie EES
(kontynuacja)

Dziatanie bedzie obejmowac:
B State monitorowanie elementéw infrastruktury EES BMS.
B Zapewnienie wsparcia trzeciego stopnia (incydent, dziatania zwigzane z zarzadzaniem
problemami).
B Stosowanie i utrzymanie narzedzi operacyjnych w celu wsparcia powyzszych celéw.
B Wdrozenie zmian technicznych wynikajacych z naprawczych czynnosci utrzymania.

B Zarzadzanie interakcjami z wykonawca oraz umowne dziatania nastepcze dotyczace
powyzszych celow.

Dziatanie bedzie obejmowac:
B Ciggte monitorowanie funkcjonowania systemu i jego elementdow.

B Komunikacje/interakcje ze srodowiskiem uzytkownikéw koricowych w celu usprawnienia
i ustabilizowania funkcjonowania i zapewnienia wsparcia dla uzytkownikdow.

Zapewnianie wsparcia trzeciego stopnia.

B Zapewnianie iwspieranie tworzenia certyfikatow szyfrowania do celéw bezpiecznej
komunikacji.

B Stosowanie i utrzymanie narzedzi operacyjnych w celu wsparcia powyzszych celéw.

B Wdrozenie zmian technicznych wynikajacych z naprawczych czynnosci utrzymania.

Zarzadzanie interakcjami z wykonawcg oraz umowne dziatania nastepcze dotyczace
powyzszych celéw.

Gtéwnym celem tego projektu bedzie dostarczenie elementéw zwigzanych z EES BMS,
z uwzglednieniem nowego aspektu rozporzadzenia w sprawie interoperacyjnosci, aby
platforma mogta byé wykorzystywana przez Agencje jako wspdlny system biometryczny.

przegrzanie w regatach spowodowane
brakiem dodatkowej przestrzeni, trudnosci
z dodaniem infrastruktury w przypadku
wystapienia problemu, np. z powodu presji
zwigzanej z wydajnoscia).
Nagty/nieoczekiwany wzrost ruchu EES
BMS (tj. zwigzany z nieprzewidzianym
dodatkowym ruchem obywateli panstw
trzecich) mégtby zwiekszy¢ ogélne
obciagzenie systemu, a tym samym
zwigkszy¢ ryzyko niestabilnosci. Niezbedne
przeciwsrodki dodatkowo obcigza
istniejace zasoby (zasoby kadrowe,
wykorzystanie srodowiska technicznego,
ograniczenia czasowe) ze wzgledu na
niezbedne techniczne srodki tagodzace.
Problemy dotyczace dostepnosci
powierzchni w centrum danych moga
wptywac na sprawne funkcjonowanie (np.
przegrzanie w regatach spowodowane
brakiem dodatkowej przestrzeni, trudnosci
z dodaniem infrastruktury w przypadku
wystapienia problemu, np. z powodu presji
zwigzanej z wydajnoscig).
Nagty/nieoczekiwany wzrost ruchu EES
BMS (tj. zwigzany z nieprzewidzianym
dodatkowym ruchem obywateli paistw
trzecich) mégtby zwiekszy¢ ogdlne
obciazenie systemu, a tym samym
zwiekszy¢ ryzyko niestabilnosci. Niezbedne
przeciwsrodki dodatkowo obcigza
istniejace zasoby (zasoby kadrowe,
wykorzystanie Srodowiska technicznego,
ograniczenia czasowe) ze wzgledu na
niezbedne techniczne $rodki tagodzace.
Problemy dotyczace dostepnosci
powierzchni w centrum danych moga
wptywac na sprawne funkcjonowanie (np.
przegrzanie w regatach spowodowane
brakiem dodatkowej przestrzeni, trudnosci
z dodaniem infrastruktury w przypadku
wystapienia problemu, np. z powodu presji
zwigzanej z wydajnoscia).

Powigzania z innymi dziataniami stuzacymi
wdrozeniu EES, takimi jak istnienie

Zgodnos$¢ z wymogami
umowy

o0 gwarantowanym
poziomie ustug

w odniesieniu do EES
BMS i korporacyjnymi
kluczowymi
wskaznikami
skuteczno$ci dziatania
zwigzanymi z EES BMS

Zgodnos¢ z wymogami
umowy

0 gwarantowanym
poziomie ustug

w odniesieniu do EES
BMS i korporacyjnymi
kluczowymi
wskaznikami
skuteczno$ci dziatania
zwigzanymi z EES BMS

Koszt, harmonogram
i zakres

Petna zgodnos$¢
z kluczowymi
wskaznikami
skutecznosci
dziatania
okreslonymi

W umowie

0 gwarantowanym
poziomie ustug
w odniesieniu do
EES BMS

Petna zgodnosé
z kluczowymi
wskaznikami
skutecznosci
dziatania
okreslonymi

W umowie

0 gwarantowanym
poziomie ustug
w odniesieniu do
EES BMS

Zielony



Projekt/zadanie

Opis

Powazne zagrozenia/wyzwania

Wskazniki

skutecznosci dzialania

Cel w zakresie
skutecznosci
dziatania

Utrzymanie EES

Wdrozenie ustug
sieciowych
EES/ETIAS -
sfinalizowanie

Utrzymanie ustug
sieciowych
EES/ETIAS

W ramach zamdwier na EES BMS (sBMS) eu-LISA zacznie stopniowo dostarcza¢ nowy zestaw
narzedzi dla uzytkownika (USK), ktory bedzie musiat zosta¢ wtaczony do krajowych systeméw
EES, atakze zastapi szereg niestandardowych zestawdéw narzedzi stosowanych obecnie
w zakresie VIS i SIS.

Czynnosci utrzymania EES.

Projekt wdrazania ustug sieciowych EES/ETIAS obejmuje opracowanie i wdrozenie systemu
ustug sieciowych EES, portalu dla przewoznikéw ETIAS (CG) oraz interfejsu przewoznika (Cl).
Dziatania przewidziane w ramach tej zmiany wchodzg w zakres pakietu roboczego WP5.5
Rozwojowa obstuga techniczna umowy ramowej w sprawie EES ,LISA-2017-RP-03 EES Core”.
Wdrozenie to bedzie zgodne z rozporzagdzeniem w sprawie EES i aktami wykonawczymi do
niego, a takze z rozporzadzeniem w sprawie ETIAS i aktami wykonawczymi do niego, w tym

z rozporzadzeniem wykonawczym w sprawie przewoznikéw.

Ustuge sieciowg EES projektuje sie w taki sposdb, aby mozna jg rozszerzy¢, tak aby
obejmowata ona réwniez elementy zwigzane z ETIAS, ze wzgledu na zasade mozliwosci
ponownego wykorzystania.

Dziatanie bedzie obejmowac:

B Ciggte monitorowanie systemu ustug sieciowych EES/ETIAS (interfejs przewoznika, ustuga
sieciowa EES/portal dla przewoznikéw ETIAS) i powigzanych komponentéw.

B Komunikacje/interakcje ze $rodowiskiem uzytkownikéw koricowych (przewozZnicy i TCN)
w celu usprawnienia i ustabilizowania funkcjonowania izapewnienia wsparcia dla
uzytkownikéw koAcowych.

wspdlnej infrastruktury (CSI), modernizacja
i przeksztatcenie.

Dziatania w zakresie dotychczasowych
systemow (VIS). Odpowiednia wspdtpraca
z panstwami cztonkowskimi, poniewaz
wdrozenie na szczeblu krajowym réwniez
musi by¢ zsynchronizowane. Ewentualny
wptyw na realizacje innych inicjatyw lub
rutynowych dziatan ze wzgledu na
ograniczenia w zakresie zasobow
wewnetrznych.

Biorgc pod uwage, ze system posiada
architekture wielosktadnikowa (wykonawcy
EES, VIS i BMS wnoszg wktad w ogdlIng
umowe o gwarantowanym poziomie ustug)
oraz ze jest to nowy system, istnieje ryzyko,
ze zarzadzanie incydentami bedzie
nadmiernie skomplikowane i jezeli nie
bedzie optymalnego dostosowania jego
elementéw, moga wystapi¢ op6znienia

w rozwigzywaniu incydentéw i probleméw,
co prowadzi do frustracji uzytkownikéw
EES.

Potencjalna niedostepnos¢ lub
przeciazenie kluczowych zasobéw
projektowych eu-LISA (np. testdw itp.)
moze prowadzi¢ do op6znien w realizacji
projektu.

Ograniczona dostepnos¢ zasobéw projektu
(zaréwno po stronie eu-LISA, jak

i wykonawcy) w trakcie realizacji projektu
moze prowadzi¢ do opéznien:

o wakacje letnie (lipiec, sierpien,

wrzesien 2022 1.);

o wakacje zimowe (grudzien 2022 r.).
Brak odpowiedniej wspdtpracy i koordynacji
z kluczowymi zewnetrznymi
zainteresowanymi stronami moze mie¢
wplyw na terminowe zakorczenie projektu.
Finalizacja wdrozenia ustug sieciowych
EES/ETIAS moze sie opdzni¢ i zakoniczy¢
p6zniej niz przewidywano, co spowoduje
kolejne opdznienia w rozpoczeciu obstugi
technicznej we wskazanym terminie.

Zgodnos¢ z umowg

0 gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczaca EES SLA
oraz z korporacyjnymi
kluczowymi
wskaznikami
skuteczno$ci dziatania

Koszt, harmonogram
i zakres

Zgodno$¢ z umowami
0 gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczacymi ustug
sieciowych EES/ETIAS
i powigzanymi
kluczowymi

Zgodnos¢ z umowg
0 gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczaca EES SLA
oraz

z korporacyjnymi
kluczowymi
wskaznikami
skutecznosci
dziatania

Zielony

Standardowe

i szczegotowe
umowy

0 gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczace ustug
sieciowych



Cel w zakresie

. . . . L. . Wskazniki L.
Projekt/zadanie Opis Powazne zagrozenia/wyzwania o skutecznosci
skutecznosci dziatania o
dziatania
B Swiadczenie ustug zwigzanych ze wsparciem trzeciego stopnia, zarzadzanie wskaznikami EES/ETIAS zostaly

Wdrozenie ETIAS
(kontynuacja)

Utrzymanie ETIAS

incydentami/problemami/operacyjnymi zmianami i realizacjg wnioskéw.
B Stosowanie iutrzymanie narzedzi operacyjnych w celu wsparcia powyzszych dziatai
i zadan.
Projekt ten obejmuje:
B Utworzenie infrastruktury technicznej (kontynuacja dziatania z 2021 r.).
B Wdrozenie techniczne i funkcjonalne (poczawszy od 2021 r.).

B Kwalifikacje funkcjonalng, techniczng oraz kwalifikacje bezpieczeristwa typu end-
to-end.

B Szczegbtowe okreslenie procedur biznesowych i prébnych.
B Specyfikacje sprawozdan prawnych/operacyjnych.

Dziatanie bedzie obejmowac:
B Ciggte monitorowanie funkcjonowania systemu i jego elementéw.

B Komunikacje/interakcje ze $rodowiskiem uzytkownikow koricowych w celu usprawnienia
i ustabilizowania funkcjonowania i zapewnienia wsparcia dla uzytkownikéw.

B Zapewnienie zarzadzania wsparciem trzeciego stopnia/incydentami,
problemami, zarzadzania zmianami operacyjnymi, spetnienia zadan.

B Stosowanie i utrzymanie narzedzi operacyjnych w celu wsparcia powyzszych celéw.

zarzadzania

Panstwa cztonkowskie mogg wnioskowaé
0 podzielenie procesu rozwoju systemow
EES i ETIAS na etapy zamiast przyjecia
podejscia réwnolegtego.

Oczekuje sig, ze szereg czesci sktadowych
systemu ETIAS zostanie udostepnionych
systemowi EES. Wprowadzenie zaleznosci
miedzy takimi duzymi projektami moze
prowadzi¢ do niespodziewanych opéznien.
Oczekuje sig, ze zostanie wykorzystany
szereg element6w interoperacyjnosci.
Wprowadzenie zaleznosci miedzy takimi
duzymi projektami moze prowadzi¢ do
niespodziewanych opdznien.
Harmonogram daty uruchomienia stanowi
wyzwanie ze wzgledu na ztozonos¢
projektu i interoperacyjnos$¢ z wieloma
systemami.

Planowana ilos¢ zasob6w kadrowych
zaangazowanych w projekt moze by¢
niewystarczajaca.

Opracowanie systemu ETIAS trwa dtuzej,
niz oczekiwano, a czynnos$ci utrzymania nie
moga zostac zakoriczone w okreslonym
terminie.

skutecznosci dziatania

Koszt, harmonogram
i zakres

Zgodnos¢ z wymogami
umowy

o0 gwarantowanym
poziomie ustug

w odniesieniu do ETIAS
i korporacyjnymi
kluczowymi
wskaznikami
skutecznosci dziatania

w petni osiagniete,
tj. 100%.

Zielony

Catkowite
spetnienie
wymogow
okreslonych

w standardowych

i specjalnych
umowach

0 gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczacych ETIAS




3.2.6  Nowe systemy/innowacje — interoperacyjnos¢

Celem dziatania w zakresie interoperacyjnosci jest opracowanie, wdrozenie i utrzymanie elementow interoperacyjnosci: CRRS, CIR, ESP, MID i sBMS. Dziatanie obejmuje rowniez
zadania ukierunkowane na przygotowanie iwdrozenie niezbedne do potgczenia istniejgcych i nowych systemoéw z elementami interoperacyjnosci. Rozwoj elementéw
interoperacyjnosci przyczyni sie do realizacji strategii w zakresie unii bezpieczeristwa poprzez poprawe wydajnosci i skutecznosci systemoéw informatycznych powierzonych
Agencji. Szczegéty dotyczace budzetu i niezbednych zasobéw kadrowych dla tego dziatania znajduja sie w zatgczniku II.

Wskazniki Cel w zakresie

Projekt/zadanie Opis Powazne zagrozenia/wyzwania skutecznosci dziatania :kytecz'noscl
ziatania
Rozwdj centralnego Centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne prowadzi scentralizowane Elementy techniczne odno$nych systeméw  Koszt, harmonogram Zielony
repozytorium i zanonimizowane rejestry z systemdw informacyjnych eu-LISA. Generuje ono anonimowe nie sg dostepne na czas lub nie sa stabilne. i zakres
sprawozdawczo- statystyki i sprawozdania. Swiadczy trzy ustugi biznesowe: Specyfikacje techniczne i dane testowe
statystycznego B Sprawozdawczo$é i statystyki: centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne W odnosnych systemach musza by¢
(CRRS) (kontynuacja) umozliwia centralizacje danych sprawozdawczych i statystycznych. dostepne na potrzeby testowania i odbioru
¥ Wizualizacja panelu: centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne umozliwia centralnego repozytorium sprawozdawczo-
R ) . - ) statystycznego oraz akceptacji dostosowan
wizualizacje panelu danych statystycznych wszystkich systemdw informacyjnych eu-LISA. pod wzgledem zmian w rozwigzaniu
® Kontrola/dostep do sprawozdan: centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne  technicznym, na ktdrym znajduje sie
umozliwia podmiotom przegladanie wczesniej przygotowanych sprawozdan lub ztozenie  centralne repozytorium sprawozdawczo-
wniosku o utworzenie sprawozdania niestandardowego. statystyczne.
B Wspieranie i utatwianie procesu MID. Niedotrzymanie terminéw z powodu
W ramach tego zadania okreslone zostana: opozniefi w ustanawianiu odpowiedniego
L . programu udzielania zaméwien (nowy
¥ Odpowiednia struktura zarzadzania. przetarg lub stosowanie przekrojowej
B Qrganizacja projektu. umowy ramowej).
Bedzie ona obejmowac realizacje wszystkich dziatan wymaganych do zaprojektowania, Wewnetrzne ograniczenia zasobow, brak
opracowania, testéw, skoordynowanego dostosowania systeméw wykorzystujacych systemy, dostepnosci kluczowych zdolnosci (ekspert
przejscia do operacji centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego w okreslonym W dziedzinie, inzynierowie systeméw,
terminie. Odnosne systemy sg okreslone w podstawach prawnych dotyczacych inzynierowie testowi, zarzadzanie wersjami,
interoperacyjnosci. zarzadzanie zmianami), brak danych
testowych, brak srodowisk testowych.
Brak skuteczno$ci w zarzadzaniu zmianami
w odniesieniu do wszystkich zmian
wymaganych w systemach w produkcji lub
na potrzeby koordynacji z systemami
w trakcie opracowywania.
OpdZnienie spowodowane przez procesy
walidacji specyfikacji technicznych
kazdego z odno$nych systeméw.
Koordynacja wszystkich grup doradczych
i komitetéw tych systemdw.
Opracowanie WspdlIne repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje jest scentralizowang bazg danych ~ PdZne przyjecie aktéw wykonawczych Koszt, harmonogram, Zielony

wspéinego
repozytorium danych
umozliwiajacych
identyfikacje (CIR)

zawierajaca dane dotyczace tozsamosci, dane dokumentu podrézy i surowe dane biometryczne.
WspdlIne repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje $wiadczy trzy ustugi biznesowe:

B Dwuetapowa konsultacja: wspdlne repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje
utatwia pierwszy etap dwuetapowego podejscia do konsultacji. Podejscie to umozliwia

i delegowanych oraz pézniejszych zakres
poprawek do rozporzadzenia w sprawie

ETIAS.



Wskazniki Cel w zakresie

Projekt/zadanie Opis Powazne zagrozenia/wyzwania skutecznosci dziatania skfltecz.noscl
dziatania
funkcjonariuszom organdw $cigania ustalenie, ktére systemy informacyjne zawierajg dane  Wiele réwnoczesnych projektéw
dotyczace danej osoby. konkurujgcych o $rodki finansowe (EES,
B Przechowywanie danych CIR: ustuga biznesowa umozliwia podstawowym systemom ETIAIS' ECRIS'TCN itd.). )
dziatalno$ci przekazywanie danych dotyczacych tozsamosci, danych dokumentéw podrézy Wspolzalelzne hgrmgnogramy migdzy
i surowych danych biometrycznych do wspdlnego repozytorium danych umozliwiajgcych poszczegolnyml Pfolektam| )
identyfikacje, ktére sg nastepnie przechowywane w rejestrach CIR. (interoperacyjnos¢, EES, ETIAS itp.).
B |dentyfikacja obywateli panstw trzecich: wspdlne repozytorium danych umozliwiajacych
identyfikacje umozliwia podmiotom identyfikacje os6b posiadajgcych dane alfanumeryczne
lub biometryczne.
B Projekt ten obejmuje:
B Projektowanie  tworzonych aplikacji, wtym architektury rozwigzania i projektu
wykonawczego.
¥ QOpracowanie nowej aplikacji.
® Konfiguracje i uruchomienie komponentdw sprzetu i oprogramowania COTS.
B Testowanie i wdrazanie nowego zintegrowanego rozwigzania.
Kontynuacja Dziatanie obejmuje: Gtéwne wyzwanie: okreslenie i aktualizacja ~ Koszt, harmonogram Zielony
w zakresie nowych B QOkreslenie nowych ustug i uzgodnienie sposobu ich definiowania. ustug i proceséw przed uruchomieniem i zakres
definicji ustug . o o ) o ~ nowych systeméw i inicjatyw.
i prgcgséw jako Zobowigzanie do zapewntlenla n!ezbesnych zasobqwtoraz ol.(res_lﬁr;lz ustug z odpowiednimi, o zagrozenie: uwzglednienie
czesci ram ITSM eu- zaangazowanymi, wewnetrznymi zainteresowanymi stronami eu . i przeprowadzenie niezbednych przegladow
LISA B Aktualizacje struktury katalogu ustug eu-LISA. i aktualizacji ustug, a takze okreslenie
® Aktualizacje istniejacych ustug, uwzglednienie nowych systeméw i wymogéw w zakresie ~ MOWYych w odpowiednim czasie, w zakresie
inicjatyw. odpowiednich projektow.
B QOkreslenie potrzebnych nowych produktéw i ich ustug.
B Dokonanie przegladu odpowiednich proceséw i ich uaktualnienie.
B QOkreslenie ewentualnych nowych proceséw i ich wdrozenie.
B Aktualizacje pakietu ramowego eu-LISA dotyczacego ITSM, zaréwno modeli ustug, jak
i modeli procesow.
Opracowanie Europejski portal wyszukiwania (ESP) umozliwia uzytkownikom wyszukiwanie za Pdzne przyjecie aktéw wykonawczych Koszt, harmonogram Zielony
europejskiego portalu  posrednictwem réznych systeméw, dzieki trzem ustugom biznesowym: i delegowanych oraz pdzniejszych i zakres
wyszukiwania (ESP) poprawek do rozporzadzenia w sprawie

B |dentyfikacja: przeszukujac europejski portal wyszukiwania, podmiot moze zidentyfikowaé
osobe korzystajgca z danych alfanumerycznych lub biometrycznych (sg one przekazywane ET|AS' ) o
do wspdlnego repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje lub SIS). Wiele réwnoczesnych projektow

B Qdzyskiwanie wpiséw: przeszukujac europejski portal wyszukiwania, podmiot moze pobraé E??Xgnggﬁ{ghé;rﬁgl;' finansowe (EES,

wpisy z kazdego systemu informacyjnego, do ktérego ma dostep (jest to jednoczesnie

funkcja wyszukiwania portalu). Wspotzalezne harmonogramy miedzy

o R ) o o ) poszczegdlnymi projektami
B Wskaznik lokalizacji wpiséw CBS: przeszukujac europejski portal wyszukiwania, podmiot (interoperacyjnosé, EES, ETIAS itp.).

moze okresli¢, ktory system informacyjny zawiera dane dotyczace danej osoby (informacje
te zostang przekazane do wspdlnego repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje).

Projekt ten obejmuje:



Cel w zakresie

. . . ; - . Wskazniki i
Projekt/zadanie Opis Powazne zagrozenia/wyzwania skutecznosci dziatania skfltecz.noscl
dziatania
B Projektowanie tworzonych aplikacji, wtym architektury rozwiazania i projektu
wykonawczego.

B QOpracowanie nowej aplikacji.

B Konfiguracje i uruchomienie komponentéw sprzetu i oprogramowania COTS.

B Testowanie nowego zintegrowanego rozwigzania.

B Wdrozenie nowego zintegrowanego rozwigzania.
Wdrozenie Dziatanie obejmuje: System EES nie jest gotowy na czas. Koszt, harmonogram Zielony
ln?eroperacyjnosc! B QOkreslenie w rozporzadzeniu w sprawie EES danych, ktére sg wymieniane miedzy VIS a EES. i zakres
miedzy systemami . .
EES i VIS B Ustanowienie specjalnego dokumentu kontroli interfejsu miedzy EES a VIS.
(kontynuacja) B Aktualizacje dokumentu kontroli interfejsu miedzy VIS a paristwami cztonkowskimi.
Wdrozenie Dziatanie obejmuje: System ETIAS nie jest gotowy na czas. Koszt, harmonogram Zielony
interoperacyjnosci B Refaktoryzacje dotychczasowego VIS do wspdlnej infrastruktury (CSI). i zakres
miedzy systemami
ETIAS i VIS ® Wdrozenie europejskiego portalu wyszukiwania dla ETIAS.
(pézniejsze poprawki B Zidentyfikowanie w p6Zniejszych poprawkach do ETIAS, ktére dane ETIAS moze
ETIAS) pobierac z VIS.

B Ustanowienie specjalnego dokumentu kontroli interfejsu odpowiednio miedzy ETIAS a VIS.
B Wdrozenie nowego dokumentu kontroli interfejsu VIS-ETIAS.

Opracowanie Detektor wielokrotnych tozsamosci zarzgdza powigzaniami miedzy tozsamoscig osob, ktérych ~ Elementy techniczne odnos$nych systeméw  Koszt, harmonogram Zielony

detektora
wielokrotnych
tozsamosci (MID)

dane sg przechowywane w réznych systemach. Udostepnia trzy ustugi biznesowe:

B Zarzadzanie powigzaniami: w kazdym przypadku, gdy wspdlne repozytorium danych
umozliwiajacych identyfikacje lub SIS wykryje konieczno$¢ utworzenia powigzania, do
utworzenia tego powigzania wykorzystuje sie ustuge zarzadzania powigzaniami.

B Weryfikacja reczna: ta ustuga biznesowa utatwia reczng weryfikacje z6ttych powigzan.
Obejmuje to umozliwienie sprawdzenia wymaganych danych w celu prawidtowej oceny
nowego koloru powigzania.

® Wyszukiwanie danych kontaktowych: obywatele pafstw trzecich, ktdrych dane zostaly
opatrzone czerwonym powigzaniem, moga uzyskac¢ dane kontaktowe wtasciwych organéw
odpowiedzialnych za utworzenie tego powigzania.

Projekt ten obejmuje:

® Projektowanie tworzonych aplikacji, wtym architektury rozwiazania i projektu
wykonawczego.

B Qpracowanie nowej aplikacji.
B Konfiguracje i uruchomienie komponentéw sprzetu i oprogramowania COTS.
B Testowanie i wdrozenie nowego zintegrowanego rozwigzania.

nie sg dostepne na czas lub nie s stabilne.

Specyfikacje techniczne i dane testowe

w odnosnych systemach muszg by¢
dostepne do celéw testowania i akceptaciji
detektora wielokrotnych tozsamosci oraz
akceptacji dostosowan wynikajacych ze
zmian w rozwigzaniu technicznym, na
ktérym bedzie znajdowat sie detektor
wielokrotnych tozsamosci.

Niedotrzymanie terminéw z powodu
op6znien w ustanowieniu odpowiedniego
schematu udzielania zaméwieri (nowy
przetarg lub wykorzystanie przekrojowej
umowy ramowe;).

Wewnetrzne ograniczenia zasobéw, brak

dostepnosci kluczowych zdolnosci (ekspert

w dziedzinie, inzynierowie systeméw,

inzynierowie testowi, zarzadzanie wersjami,

zarzadzanie zmianami), brak danych
testowych, brak srodowisk testowych.

Brak skutecznosci w zarzadzaniu zmianami
w odniesieniu do wszystkich zmian

i zakres



Cel w zakresie

. . . ; - . Wskazniki i
Projekt/zadanie Opis Powazne zagrozenia/wyzwania skutecznosci dziatania skfltecz.noscl
dziatania
wymaganych w systemach w produkcji lub
na potrzeby koordynacji z systemami
w trakcie opracowywania.
OpdZnienia spowodowane przez procesy
walidacji specyfikacji technicznych
kazdego z odno$nych systeméw.
Koordynacja wszystkich grup doradczych
i komitetéw tych systeméw.
Przygotowanie do Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie ECRIS-TCN i rozporzadzeniem w sprawie Istnieje duze ryzyko opdznien we wdrazaniu  Koszt, harmonogram Zielony
opracowania ECRIS- interoperacyjnosci funkcje biometryczne przewidziane dla ECRIS-TCN bedg musiaty zosta¢ EES BMS/sBMS i migracji VIS do projektéw i zakres
TCN w sBMS wdrozone w ramach systemu poréwnywania danych biometrycznych, natomiast historyczne sBMS, przed czym nie bedzie mozliwe
dane panstw cztonkowskich otrzymywane i przetwarzane w ramach sBMS, z wykorzystaniem wdrozenie danych biometrycznych ECRIS-
zestawu narzedzi do migracji opracowanego na potrzeby migracji danych CBS lub podobnego TCN.
narzedzia.
Zakres tego projektu obejmuje wszystkie dziatania zwigzane z przygotowaniem,
projektowaniem, wdrazaniem, testowaniem i udostepnianiem komponentéw ECRIS-TCN
zwigzanych z systemem poréwnywania danych biometrycznych, zdolnosci i r6znych
artefaktéw.
Przygotowanie: wptyw  Jak okreslono w rozporzadzeniu w sprawie interoperacyjnosci, detektor wielokrotnych Opdznienia we wdrazaniu sBMS lub planu Koszt, harmonogram Zielony
systemu tozsamosci bedzie korzystac z systemu poréwnywania danych biometrycznych w celu dziatania w zakresie interoperacyjnosci, i zakres
poréwnywania danych  powigzania tozsamosci we wspélnym repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje. zwtaszcza wspdlnego repozytorium danych
biometrycznych na Spowoduje to znaczny dodatkowy ruch w sBMS, ktdry bedzie wymagat tagcznosci pomiedzy umozliwiajacych identyfikacje i detektora
detektor sBMS, CIR i potencjalnie MID (w zalezno$ci od ostatecznej architektury interoperacyjnosci), wielokrotnych tozsamosci.
wielokrotnych a takze znacznego zwiekszenia przepustowosci transakcji na poziomie sBMS, aby poradzi¢
tozsamosci sobie ze zwigkszonym obcigzeniem bez spadku wydajnosci istniejgcych ustug.
Projekt ten obejmuje przygotowanie szczegétowej oceny technicznej wymogdéw MID - sBMS,
zaprojektowanie, opracowanie i testowanie rozwigzania.
Utrzymanie USK Aby utrzymac licencje zakupione dla panstw cztonkowskich i innych zainteresowanych stron Nie dotyczy Operacyjna umowa Zgodnosé
w celu zapewnienia wystarczajgcego poziomu jakosci danych biometrycznych przed 0 gwarantowanym z operacyjng
rejestracja, nalezy uisci¢ na rzecz dostawcy roczng optate za utrzymanie. Optata ta obejmuje poziomie ustug umowa

Integracja
funkcjonalna/migracja
danych VIS sBMS

i zwiekszenie
dostepnosci

Usprawnienie/rozwoj
portfela
biometrycznego

okresowe poprawki i dostep do centrum obstugi telefonicznej dostawcy w przypadku
jakichkolwiek probleméw lub incydentéw zwigzanych z USK.

Projekt ten jest kontynuacja z lat 2020 i 2021, obejmujaca migracje funkcjonalnosci
biometrycznych VIS w ramach sBMS.

Zakres projektu obejmuje zakonczenie wdrazania i wykorzystywania zestawu narzedzi do
migracji, proces kodowania danych biometrycznych VIS w systemie sBMS, a takze
zakonczenie kampanii wdrazania i testowania konkretnych operacji oraz dodatkowe
zwiekszenie zdolnosci w ramach sBMS w celu wsparcia wprowadzania danych VIS. Zakres
projektu na 2022 r. obejmuje réwniez czteromiesieczng kampanie ostatecznej akceptaciji
systemu.

Zakres dziatania bedzie obejmowat:

- harmonizacje formatéw, konwencji nazewnictwa, jakosci danych i wynikéw biometrycznych
w sBMS w réznych dziedzinach dziatalnosci

Zalezno$¢ techniczna i harmonogramowa
od opracowania projektu EES BMS niesie ze
sobg ryzyko zwigzane z architekturg

i planowaniem.

Wysokie ryzyko op6znier zwigzanych

z potencjalnymi kompromisami
wynikajacymi z kampanii testowej end-to-
end.

Niedostepno$é zasobow, brak
wykwalifikowanego personelu

Wyzwania techniczne zwigzane
z konfiguracja

Koszt, harmonogram
i zakres

Liczba zbadanych
dziedzin o wysokim
priorytecie

0 gwarantowanym
poziomie ustug

Zielony

Nie dotyczy



Projekt/zadanie

Opis

Powazne zagrozenia/wyzwania

Cel w zakresie
skutecznosci
dziatania

Wskazniki
skutecznosci dziatania

Wdrozenie EES
BMS/sBMS
(kontynuacja projektu
dotyczacego EES
z22019r.)

- kontynuacje inwestycji z lat 2020 i 2021 w poprawe syntetycznych danych biometrycznych

i powigzanych z nimi narzedzi

- ocene i implementacje mozliwych rozwiazan PAD (Presentation Attack Detection) i MAD
(Morphing Attack Detection) jako czesci USK lub jako samodzielnych zestawdéw SW/bibliotek
centralnych

- dziatania biometryczne zwigzane z planem dziatania na rzecz normalizacji eu-LISA

i europejskim centrum innowacji na rzecz bezpieczefistwa wewnetrznego, takie jak analiza
urzadzen biometrycznych i whitelisting, utworzenie laboratorium testowego, potencjalne
$wiadczenie szczegdlnych ustug badania doktadnos$ci na potrzeby zmian dla paistw
cztonkowskich i kalibracja NFIQ2.1 w odniesieniu do bezdotykowych prébek odciskéw palcow,
a takze przejecie czynnosci utrzymania w zwigzku ze zmianami znormalizowanego
oprogramowania QSA typu open source znajdujgcego sie w GitHub, ktére ma zastapi¢ obecny
zastrzezony algorytm sFIQ stosowany do kontroli jakos$ci wizerunku twarzy.

Dziatanie to ma charakter wieloletni, w zwigzku z czym wyzej wymieniony zakres ma by¢
stopniowo realizowany przez kilka lat.

Gtéwnym celem tego dziatania, bedgcego kontynuacja z 2019 r., bedzie dostarczenie
elementdw zwigzanych z EES BMS, z uwzglednieniem nowego aspektu rozporzadzenia

w sprawie interoperacyjnosci, aby platforma mogta by¢ wykorzystywana przez Agencje jako
wspélny system biometryczny.

W ramach zamdwier na EES BMS (sBMS) eu-LISA zacznie stopniowo dostarczac¢ nowy zestaw
narzedzi dla uzytkownika (USK), ktory bedzie musiat zosta¢ wtaczony do krajowych systeméw
EES, a takze zastapi szereg niestandardowych zestaw6w narzedzi stosowanych obecnie

w zakresie VIS i SIS.

Powiazania z innymi dziataniami stuzacymi
wdrozeniu EES, takimi jak istnienie
wspdélnej infrastruktury (CSI), modernizacja
sieci i dziatania w zakresie przeksztatcenia
dotychczasowych systeméw (VIS).
Odpowiednia wspdtpraca z panstwami
cztonkowskimi, poniewaz wdrozenie na
szczeblu krajowym réwniez musi by¢
zsynchronizowane. Ewentualny wptyw na
realizacje innych inicjatyw lub rutynowych
dziatar ze wzgledu na ograniczenia

w zakresie zasobéw wewnetrznych.

Liczba znalezionych
rozwigzan

Koszt, harmonogram
i zakres

Zielony




3.2.7

Nowe systemy/innowacje — inne

W niniejszej sekcji wymieniono zadania i projekty rozwojowe, ktére nie nalezg do dziatan zwigzanych z inteligentnymi granicami ani interoperacyjnoscia. Zadania obejma nowe
zmiany podejmowane przez Agencje w celu poprawy dziatania jej systemow, w tym kontynuacje wdrazania zarzgdzania cyklem zycia aplikacji, ogélne potgczenie SIS z innymi
systemami oraz kontynuacje wdrazania architektury korporacyjnej w kontekscie interoperacyjnosci. Zadania te przyczynig sie do zapewnienia niezawodnych i optacalnych
rozwigzan i ustug dla panstw cztonkowskich i innych uzytkownikéw systemoéw. Szczegéty dotyczace budzetu i niezbednych zasobdw kadrowych dla tego dziatania znajduja sie

w zataczniku Il.

Cel w zakresie

Projekt/zadanie Opis Powazne zagrozenia/wyzwania Wskazniki s ps skutecznosci
skutecznosci dziatania S
dziatania
Wdrazanie Zakres jest uzalezniony od wynikéw obecnego badania nad ALM i ustalenia planu dziatania Przyjecie nowych przeptywoéw pracy Liczba zintegrowanych  Zintegrowany CBS
zarzadzania cyklem dla wdrozenia. i procedur, a takze niezbednych zmian CBS, ktére mozna 80%
zycia aplikacji Bedzie to drugi etap wdrazania petnego ALM (proceséw i narzedzi). kultury organizacyjnej monitorowac za
(ALM/SDLC) Wsr6d elementow ALM znajduja sie: pomocg narzedzia
ALM.
B Wdrozenie rozwigzania ALM z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi, aby w petni
i skutecznie wspiera¢ ALM w Agencji.
B Wdrozenie lub modernizacja rozwigzania CMDB w kontekscie usprawnienia zarzadzania
konfiguracja.
B Wdrozenie rozwigzania w zakresie zarzadzania dokumentami w konteks$cie usprawnienia
zarzadzania wiedzg.
B Standaryzacja projektowania i kodowania poprzez ustanowienie zasad i wytycznych oraz
kontrola ich realizacji poprzez wykonywanie przegladéw kodu z wykorzystaniem platformy
ALM (szczegdlnie wazne przy wdrozeniu TEF/TOF).
B Stworzenie i wdrozenie znormalizowanego potoku kompilacji dla wszystkich systeméw
w celu ciggtej integracji i ciggtej realizacji (narzedzia obejmujg Github, SonarQube, Jenkins
i JFrog Artifactory), ktéry dostarczy eu-LISA zdolnosci w obszarach budowy i dostarczania
oprogramowania.
Podstawowy ogolny W ramach tego projektu system centralny SIS zostanie poszerzony o rozwigzanie, ktore Ograniczona przestrzei w centrum danych Koszt, harmonogram Zielony

modut/interfejs
wzajemnych potaczen
SIS umozliwiajacy
potaczenie SIS

z innymi systemami

i wdrozenie
wzajemnych potaczen
miedzy ETIAS i innymi
systemami

umozliwi wymiane komunikatéw z innymi systemami. W pierwszym etapie system centralny
SIS zostanie rozszerzony o ogélny modut/interfejs wzajemnych potaczen, a Agencja bedzie
zarzadzaé nastepujacymi etapami projektu i je nadzorowac: zlecenie wykonania dziatania
wykonawcy zajmujacemu sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego (MWO) SIS, projekt,
budowa, wdrozenie, integracja, testowanie, wprowadzanie i ostateczna akceptacja systemu.
W drugim etapie modut/interfejs wzajemnych potaczen zostang dostosowane na potrzeby
wymiany komunikatéw z ETIAS. Dziatanie obejmie:

¥ Zlecenie wykonania dziatania wykonawcy zajmujgcemu si¢ utrzymaniem dobrego stanu
technicznego (MWO) SIS, uwzgledniajac wczesniej przygotowane informacje dotyczace
oceny skutkéw.

¥ Przeglad dokumentu kontroli interfejsu (ICD) SIS wcelu odzwierciedlenia struktury
komunikatéw/transakcji wystanych z ETIAS oraz odestanych odpowiedzi.

B Wspoétprace z zespotami ETIAS w celu koordynowania realizacji projektéw i dostosowania
planowania zgodnie z wymogami podstawy prawnej.

moze mie¢ wptyw na architekture i zakres

rozwigzania.

Ograniczona dostepno$¢ zasob6w eu-LISA
moze prowadzi¢ do zwiekszenia wsparcia
zewnetrznego.

Definicje dokumentu kontroli interfejsu
(ICD) systemdw wewnetrznych

i zewnetrznych moga nie by¢ gotowe.
Podstawa prawna moze mie¢ wptyw na
mozliwosci wzajemnych potaczen.

Liczba przysztych wymienianych
komunikatéw nie jest doktadnie znana.




Cel w zakresie

Projekt/zadanie Opis Powazne zagrozenia/wyzwania Wskazmkl' S skutecznosci
skutecznosci dziatania P
dziatania
B Konfiguracje modutu/interfejsu wzajemnych potaczer (wzajemnego potaczenia miedzy
systemami) miedzy SIS i ETIAS.
B Dostosowanie aspektow zdolnosci wyszukiwania alfanumerycznego systemu centralnego
SIS, aby przystosowac sie do wymaganej liczby wyszukiwan.
B Odpowiednie testowanie przed ostatecznym wprowadzeniem do produkcji.
B Wprowadzenie do produkcji, dziatania zwigzane z zakoriczeniem projektu iostateczng
akceptacje systemu.
Wdrozenie planu B Okreslenie i wdrozenie zestawu szkoler na potrzeby dziatan szkoleniowych koncentrujgcych ~ Nie dotyczy Zakres, harmonogram  Zielony
dziatania na rzecz sie na zdolnosciach w zakresie sztucznej inteligencji i koszty
sztucznej inteligencyi Wdrozenie projektu weryfikacji poprawnosci projektu w obszarach obstugi i infrastruktury
informatycznej oraz zarzadzania siecig
B QOpracowanie iwdrozenie rozwigzania w zakresie sztucznej inteligencji w zakresie
centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego
B Wspieranie zainteresowanych stron Agencji w opracowywaniu rozwigzan w zakresie
sztucznej inteligencji
Wdrozenie planu B Zapewnienie jakosci danych biometrycznych Nie dotyczy Zakres, harmonogram Zielony
dziatania na rzecz "z ienie iakosci d h alf h i koszty
normalizacii apewnienie jakosci danych alfanumerycznyc
B Cyberbezpieczeristwo i zapewnienie bezpieczenstwa informacji
Ciagtosé Dziatanie bedzie obejmowac: Nie dotyczy Wdrazanie etapu 3: 100%
funkcjonowania B QOpracowanie architektury interoperacyjnosci TO-BE. Architektura
architektury korporacyjna -
korporacyjnej - ¥ Okreslenie zasadniczych elementdw interoperacyjnosci. ciagtosé
utwqrzenie B Gromadzenie dostepnych wymogéw iokreslenie katalogu wymogéw w zakresie funkcjonowania
architektury interoperacyjnosci.
interoperacyjnosci

B Utworzenie diagraméw zwigzkéw encji, funkcji biznesowych oraz powigzanie ich ze soba
zaréwno na potrzeby istniejacych, jak i przysztych systeméw operacyjnych, niezbednych do
celéw modelowania interoperacyjnosci w oparciu o EIRA i inne ramy.

B Utworzenie koncepcyjnego modelu danych na potrzeby przewidywanego dossier systeméw
w eu-LISA.

B Utworzenie przysztej matrycy aplikacji dla poszczegdlnych panstw/danych w celu
zakonczenia okre$lania funkcji/aplikacji w ramach dziatalnosci oraz potrzeb w zakresie
danych, co postuzy jako podstawowy punkt wyjscia do wspierania interoperacyjnosci.

¥ Okre$lanie i dokumentowanie przysztych wymian informacji miedzy pafistwami w oparciu
0 wymogi w zakresie interoperacyjnosci.

B Qkreslenie wzoréw inorm interoperacyjnosci, ktére zostang wykorzystane w procesie
opracowywania nowych systeméw oraz rozwoju istniejacych systeméw, a takze
dopilnowanie, by byty one oparte na szeroko przyjetych wzorach i normach stosowanych
poza eu-LISA oraz wzorach i normach opartych na najlepszych praktykach.




3.2.8 Infrastruktura

Celem dziatania w zakresie infrastruktury jest eksploatacja i utrzymanie systemoéw hostingowych iich infrastruktury tgcznosci oraz zapewnienie wysokiego poziomu
bezpieczenstwa idostepnosci systemoéw dla panstw cztonkowskich. Zadania i projekty wramach dziatania obejmujg nieprzerwane funkcjonowanie dwéch obiektéw
technicznych Agencji, zarzadzanie umowami dotyczgcymi ustug tgcznosci i sieciowych oraz obstuge tych umoéw, a takze utrzymanie sprzetu i oprogramowania. Dziatanie
obejmuje réwniez zadania polegajace na $wiadczeniu ustug wsparcia w zakresie zarzadzania operacyjnego systemami (wsparcie drugiego stopnia) oraz w zakresie wdrazania
nowych wersji i nowych projektéw rozwojowych. W ramach tego dziatania planowane sg innowacyjne projekty majace na celu zwiekszenie wydajnosci, takie jak kontynuacja
integracji jednolitego rozwigzania na rzecz zintegrowanego monitorowania z procesem zarzadzania wydarzeniami, poprawa funkcjonowania centréw danych oraz budowa
zdolnosci inzynierii oprogramowania. Agencja bedzie réwniez kontynuowac przejscie na nowa sie¢ TESTA, ktére rozpoczeto sie w 2021 r.

Szczegoty dotyczace budzetu i niezbednych zasobdw kadrowych dla tego dziatania znajdujg sie w zatgczniku Il.

Projekt/zadanie

Opis

Powazne zagrozenia/wyzwania

Wskazniki
skutecznosci
dziatania

Cel w zakresie
skutecznosci
dziatania

Ustugi zarzadzania
aplikacja

Zapasowa jednostka
centralna (BCU) - koszty
operacyjne i biezace

Ustugi w zakresie
infrastruktury tacznosci

Gtéwnym celem jest petnienie roli gatekeepera przed uruchomieniem nowych podstawowych
systemdw dziatalnosci i nowych wersji tych systeméw, w celu zagwarantowania, ze wszystko
jest w porzadku, aby méc sprawnie dziatac. Sektor koncentruje sie na stosach aplikacji (nie
obejmuje sieci ani bezpieczeristwa...).

Sektor ustug zarzadzania aplikacja udziela porad i dokonuje przegladu dokumentéw na
wszystkich etapach projektow, poczawszy od procedury przetargowej (TTS, RfO, SR), az po
opracowanie i wdrozenie (DTS, IAR, PfA, zmiany). Sektor ma przekrojowy wglad we wszystkie
podstawowe systemy dziatalnosci i ich elementy sktadowe.

Stosunki z wtadzami austriackimi i lokalnymi dostawcami
Codzienne zarzadzanie lokalizacjg BCU

Koordynacja wdrazania zmian lokalnych

Dziatanie obejmuje:

B Obstugiwanie rozwigzan drugiej warstwy szyfrowania w infrastrukturze komunikacyjnej
SIS/VIS.

B Zarzadzanie przejSciem do nowego dostawcy sieci TESTA, udzial w projektowaniu
i wdrazaniu.

B Zarzadzanie umowami i budzetami dla obecnego inowego dostawcy sieci TESTA dla
infrastruktury tgcznosci SIS/VIS.

B Nadzér operacyjny nad dostawcami sieci TESTA w odniesieniu do infrastruktury tgcznosci
SIS/VIS.

B Zarzadzanie umowami i nadzér nad ustugami sieciowymi EuroDomain TESTA na potrzeby
aplikacji Eurodac.

Wiele systeméw w przygotowaniu, we
wczesnych fazach i z duzg iloscia
zaleznosci technicznych, ktérymi trzeba
zarzadzac.

Opdznienie we wdrazaniu systemow ze
wzgledu na brak zdolnosci

Umowa ramowa dotyczaca sieci TESTA
jest realizowana poza Agencja

Przeglad dokumentow
nalezy wykonac

w odpowiednim
czasie

Wszystkie ustugi sg
dostepne

Dostepnos$¢ zasobéw
centréw danych
(systemy chtodzenia,
zasilania)

Zgodno$¢ z umowami
0 gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczacymi
infrastruktury
tacznosci

Migracja do nowego
dostawcy TESTA
zgodnie

z harmonogramem,
przestrzeganie
wymogow
powodujacych

Cele okreslone
w projektach

BCU dziatajaca 24
godziny na dobe
i 7 dni w tygodniu

Infrastruktura
komunikacyjna
spetniajaca
wymagania
umowy

0 gwarantowanym
poziomie ustug




Kontynuacja wiaczenia
zintegrowanego
pojedynczego
rozwigzania w zakresie
monitorowania do
procesu zarzadzania
zdarzeniami,
obejmujacego wszystkie
wdrozone systemy

Odnowienie ustug Oracle

Dostosowawcze
czynnosci utrzymania
scentralizowanej
infrastruktury

Naprawcze czynnosci
utrzymania

i monitorowanie
scentralizowanej
infrastruktury

Odnowienie ustugi
utrzymania sprzetu
i oprogramowania
w ramach
scentralizowanej
infrastruktury

Projekt obejmuje wtaczenie zintegrowanego pojedynczego rozwigzania w zakresie
monitorowania do procesu zarzadzania zdarzeniami - na lata 2021-2022, z uwzglednieniem
wszystkich nowych systemow.

Wewnetrzne zarzadzanie ciggtoscia dziatania i dostawcami z Oracle w celu odnowienia
licencji, aby mie¢ prawa do korzystania z licencji Oracle dla podstawowych systemow
dziatalnosci.

W ramach umowy dotyczacej przekrojowego modelu inzynieryjnego aktualizacja elementéw
infrastruktury centralnej, takich jak zaplecze EUWS, sie¢ szkieletowa, system zapasowy itp.
poprzez dostosowawcze czynnosci utrzymania, takie jak wymiana sprzetu wycofanego

z eksploatacji, aktualizacja do nowych gtéwnych wersji oprogramowania COTS lub
zwiekszenie pojemnosci.

Wdrozenie ustugi bezpiecznego dostepu do sieci (SERENA). Dziatanie to nie obejmuje
dostosowawczych czynnosci utrzymania podstawowych systemdw dziatalnosci.

W ramach czesci 2 umowy ramowej TOF nalezy przeprowadzi¢ naprawcze czynnosci
utrzymania i monitorowanie scentralizowanej infrastruktury jako podstawe do hostingu
podstawowych systemow dziatalnosci.

Dziatanie bedzie obejmowac:

B Qdnowienie ustugi utrzymania serweréw isprzetu SAN ramach scentralizowanej
infrastruktury. Ustuga utrzymania serwera i sprzetu SAN infrastruktury centralnej wymagata
odnowienia, aby mozliwe byto legalne korzystanie z licencji i uzyskanie podstawowego
wsparcia producenta, np. w zakresie wymiany uszkodzonego sprzetu, bezposredniego
wsparcia wydawcy licencji.

B Qdnowienie ustugi utrzymania sprzetu Oracle i wsparcia BCA w ramach scentralizowanej
infrastruktury. Ustuga utrzymania sprzetu iwsparcia BCA infrastruktury centralnej
wymagata odnowienia, aby mozliwe bylo legalne korzystanie z licencji iuzyskanie

Harmonogram nie zostat dotrzymany ze
wzgledu na mozliwe opdZnienia
w realizacji zarzadzania zdarzeniami.

Ograniczenia zwigzane
z bezpieczenstwem.

Udzielanie zaméwier publicznych zajmuje
znacznie wigcej czasu niz oczekiwano.

Postepy w realizacji tego projektu
wieloletniego zalezg od osiggnie¢
poczynionych w poprzednim
roku.Zabezpieczenie zobowigzania
wykonawcéw do udziatu w definiowaniu
i realizacji zarzadzania zdarzeniami.

Opodznienie prowadzi do nieuprawnionego
wykorzystania licencji/wyjatku
finansowego.

Obowigzkowy wymdg posiadania sprzetu
i oprogramowania z podstawowymi
ustugami utrzymania w celu posiadania
infrastruktury operacyjnej do hostingu
podstawowych systeméw dziatalnosci.

Platforma, z ktorej mozna korzystaé w celu
hostingu podstawowych systeméw
dziatalnosci.

Opdznienia lub braki w zakresie
odnowienia ustugi utrzymania moga
prowadzi¢ do powstania ryzyka
operacyjnego (z powodu przestoju
komponentu) lub wyjatku finansowego.

minimalne przerwy
w dziatalnosci

Koszt, harmonogram
i zakres

Odnowienie przed
wygasnieciem terminu
waznosci licencji

Na poczatku roku

w ramach umowy
dotyczacej
przekrojowego
modelu inzynieryjnego
zostanie ustalony plan
dostosowawczych
czynnosci utrzymania.

Czas pracy platformy
infrastruktury
centralnej

Wszystkie pozycje
podlegajace
utrzymaniu

i wymienione na
koniec cyklu zycia.

Zielony

Brak wyjatkow
finansowych
zwigzanych

z odnowieniem

d.r.

99,9% czasu pracy
z wytgczeniem
planowanych
czynnosci
utrzymania

Pozycje nie
wymagajace
utrzymania




Dziatania operacyjne

i zmiany/usprawnienia
w jednostce centralnej
i zapasowej jednostce
centralnej

Uruchomienie zdolnosci
w zakresie inzynierii
oprogramowania

podstawowego wsparcia ze strony dostawcy, np. w zakresie wymiany uszkodzonego
sprzetu, bezposredniego wsparcia wydawcy licencji.

B QOdnowienie ustugi utrzymania licencji COTS w ramach scentralizowanej infrastruktury.
Ustuga utrzymania licencji COTS infrastruktury centralnej wymagata odnowienia, aby
mozliwe byto legalne korzystanie zlicencji iuzyskanie podstawowego wsparcia
producenta, np. w zakresie wymiany uszkodzonego sprzetu, bezposredniego wsparcia
wydawcy licencji.

B QOdnowienie ustugi utrzymania sprzetu ioprogramowania sieciowego w ramach
scentralizowanej infrastruktury. Ustuga utrzymania sprzetu i oprogramowania sieciowego
infrastruktury centralnej wymagata odnowienia, aby mozliwe byto legalne korzystanie
z licencji i uzyskanie podstawowego wsparcia ze strony dostawcy, np. w zakresie wymiany
uszkodzonego sprzetu, bezposredniego wsparcia wydawcy licencji.

Codzienne funkcjonowanie DCaa$, ktdre bedzie koncentrowaé sie na operacyjnej integracji
technologii informacyjnej i dyscyplin zarzadzania infrastrukturg w celu scentralizowania
monitorowania, zarzadzania iinteligentnego planowania przepustowosci wszystkich
systemdw krytycznych centrum danych.

Zadanie to ma na celu:

B Przywrdcenie suwerennosci w zakresie oprogramowania - jest to atut agencji.
B Zréwnowazenie stosunkéw technicznych z wykonawcami.

Opodznienie we wdrazaniu systemow ze
wzgledu na brak zdolnosci

Brak réwnowagi w relacjach
z wykonawcami

o Srodowisko centrum
danych pod petnag
kontrola

o Wsparcie w zakresie
prognozowania

i planowania
wszystkich dziatan
zwigzanych z centrum
danych

o Wsparcie na rzecz
wdrazania zmian

e Incydenty

i problemy, ktére
nalezy rozwigzaé

w ramach docelowych
pozioméw ustug

e Poziomy ustug

i gwarancje zostang
dostarczone

o Utrzymanie
przestrzegania norm,
obowigzkdw prawnych
i regulacyjnych

e Wiecej mozliwosci
biznesowych
umozliwiajacych
wykazanie kontroli
nad aktywami

i ustugami

e Zdolno$¢ do
okreslenia kosztéw
ustugi.

Wprowadzono proces
i wykonano przeglady
kodu na czas.

Catodobowa
dostepnosé
wszystkich ustug

Okreslone przez
projekty




Ustugi operacji
sieciowych

Zarzadzanie
operacyjne/administracja
infrastrukturg systemow
testowych

Zarzadzanie operacyjne
podstawowymi
systemami dzialalnosci
- wsparcie infrastruktury
drugiego stopnia

Zarzadzanie operacyjne
CMDB

Zarzadzanie operacyjne:
wdrozenie zmiany

B Zainicjowanie i utrzymanie planu dziatania dotyczacego stosu oprogramowania.
B Sprawdzanie poprawnosci tresci naprawczych i dostosowawczych czynnosci utrzymania.

B Zarzadzanie zaleznos$ciami oprogramowania (COTS, jak réwniez oprogramowanie open-
source), aby uczyni¢ je jednorodnym i umozliwi¢ identyfikowalno$¢ oraz audyt pod katem
zagrozen i prawnych aspektow licencjonowania open-source.

B Pod wzgledem technicznym kontrolowanie i utrzymywanie uprzednio opracowanych
skryptow inarzedzi wewnetrznych, opracowanie nowych, oile zostang nalezycie
zatwierdzone przez kierownictwo.

Ustugi te obejmuja:

B Zarzadzanie operacyjne lokalng infrastrukturg sieciowg podstawowych systeméw
dziatalnosci (SIS, VIS, Eurodac, SireneMail, VISmail, EES, ETIAS).

B Zarzadzanie operacyjne ustugami sieciowymi (EES/ETIAS) na poziomie lokalnym
i internetowym.

B Zarzadzanie operacyjne lokalng infrastruktura sieciowg jednolitego interfejsu krajowego.

B Zarzadzanie operacyjne lokalng wspdling infrastruktura sieciowa (CSI).

B Zarzadzanie operacyjne siecig zarzadzania (stacja robocza uzytkownika koricowego
(EUWS)).

Obejmuije to zarzadzanie drugiego stopnia incydentami, problemami, zmianami infrastruktury
systemdw testowych.

Dziatanie obejmuje:

B Zarzadzanie incydentami w zakresie wsparcia infrastruktury drugiego stopnia.
B Zarzadzanie problemami w zakresie wsparcia infrastruktury drugiego stopnia.
B Realizacja wnioskéw w zakresie wsparcia infrastruktury drugiego stopnia.

Dotychczasowe dziatania zwigzane z administrowaniem bazy danych zarzadzania
konfiguracjg (CMDB) przy wsparciu dostawcy w celu regularnego aktualizowania systemu,
dodawania sprawozdan zgodnie z potrzebami, utrzymywania i aktualizowania integracji

z innymi procesami ITSM. Obejmuje to rowniez zarzadzanie danymi dotyczgcymi informacji
interfejsu przewoznika.

Dziatanie obejmuje:

B Zapewnienie wytycznych i doradztwa w zakresie ustug infrastruktury w fazie projektowania
zmian w celu zebrania wymagan dotyczacych infrastruktury.

B Przeglad dokumentacji i prowadzenie ksiag.
B Wsparcie podczas wdrazania srodowiska przedprodukcyjnego.
B Wykonanie zmian w platformie produkcyjnej.

Zapewnienie, aby ustugi spetniaty
oczekiwania biznesowe i byty zgodne ze
specyfikacjami technicznymi.

Czynno$ci testowe w sposo6b naturalny
wptywaja na stan i kondycje systemow
testowych. Zbyt wiele dziatan testowych
moze przecigzy¢ wsparcie testowe

i doprowadzi¢ do probleméw

z dostepnoscia.

Ograniczone zasoby mogg wptywac na
realizacje umowy o gwarantowanym
poziomie ustug i prowadzi¢ do przestoju
podstawowych systeméw dziatalnosci.

Luki lub brakujace informacje

w zarzadzaniu konfiguracjg mogg mie¢
wplyw na wtasciwe zarzadzanie cyklem
zycia infrastruktury, co ostatecznie moze
mie¢ wpltyw na dostepnos¢ systemu.

Niewystarczajace zasoby kadrowe w tym
obszarze doprowadza do zalegtosci we
wprowadzaniu zmian.

Wskazniki poziomu
ustug dla procesow
operacyjnych

Dostepnos¢ systemow
testowych

Dostepnos$¢ systemu

Dane CSI Cl offline sg
w 90%
zsynchronizowane

z CMDB online.

Zgtoszenia
oczekujace na
rozpatrzenie

Ustugi sieciowe sa
dostepne zgodnie
Z umowami

0 gwarantowanym
poziomie ustug.
Incydenty,
problemy, zmiany
i wersje sg
wdrazane zgodnie
Z umowami

0 gwarantowanym
poziomie ustug.

99,9% w godz.
9.00-17.00

99,99%

90%

<50 w toku




Zarzadzanie operacyjne:

wsparcie EUWS

Zarzadzanie operacyjne:

testy integracji

Zarzadzanie operacyjne:

administrowanie
platforma

Zarzadzanie operacyjne:

inzynieria systemu

Wsparcie platformy
zarzadzania cyklem

B Wktad w dziatania zwigzane z zarzadzaniem zmiang w ITSM.

Dziatanie obejmuje:

B Zarzadzanie aktywami i zapasami stacji roboczych, urzadzeri wyposazonych w monitory
ekranowe i urzadzen peryferyjnych.

B Projektowanie stanowisk pracy, utrzymanie iopracowywanie planéw zdjeciowych dla
réznych stanowisk pracy.

B Udostepnienie laptopéw EUWS na potrzeby szkolen/¢wiczen.

B Rozmieszczanie i odbieranie stancji roboczych.

B Zarzadzanie iadministracja ustugg Active Directory. Administrowanie uzytkownikami
i grupami.

B Aktualizacje Windows i poprawki na wszystkich stacjach roboczych EUWS (aktualizacje

WSUS i aktualizacje zewnetrzne).

Utrzymanie portalu EUWS.

Wsparcie uzytkownikéw EUWS.

Wdrozenie/utrzymanie infrastruktury rozwigzania McAfee Endpoint Security.

EPO (narzedzie Endpoint Policy Orchestrator i Device Control).

Dziatanie obejmuje:

B Tworzenie przypadkéw testow integracyjnych (w SM9).
Przeprowadzenie testéw integracyjnych po planowanym wdrozeniu zmian.
Sprawozdanie z wynikdw testow.

B Monitorowanie platform, obecnie Openshift i VMware.

B Naprawcze, dostosowawcze i ewolucyjne czynno$ci utrzymania platform.

¥ Analiza przyczyn zrédtowych i rozwigzywanie probleméw systemowych.

¥ Przewidywanie przestojéw ustug iplatform poprzez zapewnienie, ze kopie zapasowe
i procedury odzyskiwania danych po awarii zostaly wdrozone, przetestowane
i zatwierdzone.

B Prowadzenie aktualnej dokumentacji i baz wiedzy dotyczacych platform znajdujacych sie
pod opieka.

® Projektowanie  rozwigzan infrastrukturalnych  poprzez = gromadzenie  wymogéw
technicznych, analize rynku, projektowanie i wdrazanie rozwiazan.

B Zaprojektowanie  czeSci infrastruktury  podstawowych  systeméw  dziatalnosci
z uwzglednieniem niezbednego sprzetu, wymogéw w zakresie bezpieczefstwa, wydajnosci
i monitorowania.

¥ Przeglad propozycji technicznych.

® Projekt infrastruktury i dokumentacja rozwiazar.

B Wsparcie w zakresie wyboru i zakupu produktow infrastruktury (BOM).

Platforma zarzadzania cyklem zycia aplikacji (ALM), ktéra to platforma zgodnie z planem ma
zostac¢ wdrozona w celu realizacji projektu EES i uruchomienia wszystkich przysztych nowych

Awaria ustugi uniemozliwi utrzymanie Dostepnos¢ ustugi
podstawowych systeméw dziatalnosci.

Pdzne wykrywanie btedéw integracji Usterki wykryte
w testach
integracyjnych.

Awaria lub spadek wydajnosci platform Dostepnos¢
wptywa na wydajnos¢ lub dostepnosé
podstawowych systeméw dziatalnosci.

Nieodpowiednia infrastruktura nie dotyczy
Gtéwnym wyzwaniem jest zapewnienie Stata dostepnosé
odpowiedniego zarzadzania platforma platformy w celu

99,9%

99,99%

nie dotyczy

0% wptywu na
planowane




zycia aplikacji (ALM)

i powigzanych narzedzi
(potok kompilacii,
narzedzia testowe)

Kontynuacja dziatai
w zakresie reorganizacji
centrum danych

Przejscie na nowa sie¢
TESTA

systemow, ma zostaé wykorzystana w pewnym momencie réwniez na potrzeby istniejacych
podstawowych systemdw dziatalnosci. Platforma ta obejmie szereg narzedzi stuzacych
zarzadzaniu cyklem zycia aplikacji, a zatem wymagany bedzie odpowiedni nadzér i wsparcie,
aby utrzymaé w petni funkcjonujaca platforme wykorzystywang do celéw testowania

i wdrazania nowych wersji.

Wdrozenie:

B standardowego rozwigzania opartego na regatach dla wszystkich istniejacych i nowych
podstawowych systeméw dziatalnosci;

B standaryzacji korytka kablowego, wstepnego okablowania i obudowy;

¥ rozwigzania opartego na odpowiednich systemach zasilania i chtodzenia.

B Przeniesienie regatéw iinnego wyposazenia dotychczasowych podstawowych systeméw
dziatalnosci MDC w celu optymalizacji wykorzystania sprzetu/regatéw zwigzanych z EES,
ETIAS i ECRIS.

Przedmiotem zadania bedzie migracja nastepujacych elementéw:

® Migracja infrastruktury facznosci VIS wykorzystywanej przez VIS/BMS, EES, ETIAS, VISmail.
® Migracja infrastruktury tacznosci SIS wykorzystywanej przez SIS, Sirene Mail.

B Migracja potaczenia punkt-punkt miedzy CU a BCU.

¥ Migracja ustug TESTA, takich jak NTP i portal internetowy.

® QOpracowanie i ustanowienie ITSM, organizacja monitorowania i wsparcia.

Poniewaz Eurodac znajduje sie w sieci EuroDomain, projekt ten zapewni réwniez wsparcie
dla DG DIGIT, wtasciciela sieci, w zakresie dotyczacym zagadnien zwigzanych z Eurodac.

w celu skutecznego korzystania z niej oraz  wsparcia dziatan

prowadzenia dziatar nastepczych. w zakresie ALM,
dostepnos¢ narzedzi
i danych nie wptywa
na jakiekolwiek
dziatania w zakresie
realizacji projektéw
lub wdrazania wersji.

Obecna pojemnos¢ centréw danych nie Koszt, harmonogram,
jest w stanie pomiesci¢ nowych systeméw  zakres

Wspétpraca i zasoby DG DIGIT. Koszt, harmonogram,
o jakosé

Wyniki nowego oferenta.

Wspétpraca z dotychczasowym dostawca.
Wystarczajacy budzet.

Wystarczajace zasoby.

dziatania

w zakresie
realizacji
projektow

i wdrazania wersji
oraz dziatania
operacyjne.

Zielony

Zielony




3.29 Dziatalno$é korporacyjna — korporacyjne ustugi informatyczne

Dziat korporacyjnych ustug informatycznych w eu-LISA obstuguje i utrzymuje caty sprzet informatyczny, aplikacje, ustugi sieciowe i komunikacyjne wykorzystywane przez
pracownikéw Agencji do realizacji zadan korporacyjnych. Dzieki temu dziatowi Agencja jest w stanie realizowaé swoje cele biznesowe przy uzyciu niezbednych zdolnosci,
procesow i zasobdéw. Dziat korporacyjnych ustug informatycznych obejmuje projekty usprawniajace majgce na celu zwigkszenie wydajnosci i sprawnosci organizaciji, a takze
wdrozenie ITIL na potrzeby korporacyjnych ustug informatycznych oraz migracje niektérych ustug informatycznych do chmury obliczeniowej. W zakres tego dziatu wchodzi
$wiadczenie ustug wsparcia dla uzytkownikéw koricowych (wewnetrzne stanowisko obstugi).

Szczegoty dotyczace budzetu i niezbednych zasobdéw kadrowych dla tego dziatania znajdujg sie w zatgczniku I1.

Projekt/zadanie

Opis

Powazne zagrozenia/wyzwania

Wskazniki skutecznosci
dziatania

Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Zarzadzanie
korporacyjnymi
aplikacjami
informatycznymi i ich
utrzymanie

Zarzadzanie
korporacyjnymi
sieciami
informatycznymi

i sieciami tacznosci
oraz ich utrzymanie

Zarzadzanie
korporacyjnymi
systemami
informatycznymi

i pamigcia masowa
oraz ich utrzymanie

Migracja
korporacyjnej
infrastruktury
informatycznej

i aplikacji do chmury

Administracja i naprawcze, zapobiegawcze, ewolucyjne
i dostosowawcze czynnos$ci utrzymania korporacyjnych
aplikacji informatycznych Agencii.

Administracja i naprawcze, zapobiegawcze
i dostosowawcze czynnos$ci utrzymania korporacyjnych
sieci informatycznych i sieci fagcznosci Agencji.

Administracja i naprawcze, zapobiegawcze
i dostosowawcze czynnos$ci utrzymania korporacyjnych
systemow informatycznych i pamieci masowej Agencji.

Zakres - kluczowe dziatania w zakresie korporacyjnej
infrastruktury informatycznej i aplikacji:

1. Okreslenie strategii dotyczacej chmury
obliczeniowej i migracji.

2. Opracowanie modelu zarzadzania chmurag

obliczeniowa.

Okreslenie plandw szkolen.

4. Realizacja strategii/plandw.

w

Dostepnos$¢ niezbednej wiedzy technicznej do
obstugi i ciagtego doskonalenia aplikacji
korporacyjnych.

Dostepno$¢ niezbednej wiedzy technicznej do
obstugi i ciagtego udoskonalania
korporacyjnych sieci informatycznych i sieci
tacznosci.

Bezpieczenstwo a uzytecznosc. Im
bezpieczniejszy ukiad sieci, tym wieksze
obciazenia zwigzane z przeptywem sieci.

Dostepnos$¢ niezbednej wiedzy technicznej do
obstugi i ciagtego udoskonalania
korporacyjnych systeméw informatycznych

i pamigci masowe;.

Zapewnienie skutecznej ciggtosci dziatania bez

obecnosci personelu zaréwno w centrach w celu

udzielenia oczekiwanego wsparcia, jak

i w interwencjach fizycznych w celu szybkiego
postepowania w przypadku zaistnienia
incydentdw.

Ztozono$¢ procesu migracji

Rozwigzywanie kluczowych zalezno$ci migdzy
infrastrukturg a aplikacjami

Dostepnos¢ ustug

Dostepnosé

Dostepnosé

Pomysline przeniesienie
korporacyjnej infrastruktury
informatycznej do
chmury.Przeniesienie
wszystkich aplikacji do
chmury.

- Terminowe $wiadczenie ustug
i udzielanie wsparcia w tym zakresie

- 90% czasu nieprzerwanej pracy
powigzanych aplikacji

90%

90%

Projekt zrealizowany w ustalonym
zakresie, przy ustalonym budzecie
i w okreslonych ramach czasowych.



Wskazniki skutecznosci Cel w zakresie skutecznosci dziatania

dziatania

Projekt/zadanie Opis Powazne zagrozenia/wyzwania

5. Wsparcie po wdrozeniu.

Powyzsze dziatania obejmuja kwestie poruszone wczesniej,
ktére stanowig czes¢ strategii i planowania.

Wdrozenie ITIL do Zakres: Dziatalno$¢ w zakresie korporacyjnych ustug Opdr wobec ITIL. Koszt, harmonogram i zakres ~ Zielony

korporacyjnych ustug
informatycznych

Zarzadzanie trescia
na szczeblu

informatycznych

Krok 1: Przygotowanie projektu ITIL

Krok 2: Definicja struktury ustug informatycznych

Krok 3: Wybor rél ITIL i wiascicieli rél

Krok 4: Analiza proceséw w stanie takim, w jakim sg (As-Is):

Ocena ITIL

Krok 5: Definicja struktury procesu docelowego (To-Be)

Krok 6: Definicja interfejséw procesu

Krok 7: Wprowadzenie kontroli procesu

Krok 8: Zaprojektowanie proceséw w szczegotach

Krok 9: Wybor i wdrozenie systemdw aplikacji

Krok 10: Wdrozenie i szkolenie z zakresu procesu ITIL

1.

Wdrozenie w eu-LISA systemu zarzadzania
dokumentami

Kultura projektu.

ITIL dla potrzeb ITIL.

Akceptacja dziatalnosci.

Podejscie oparte na réwnoczesnym wdrazaniu.
Wdrozenie proste.

Narzedzia - wdrazanie technologii jest czesto
jednym z najwiekszych wyzwan ITIL

1. Brak wsparcia kadry kierowniczej
wyzszego szczebla; opér pracownikéw
wobec zmian; migracja danych

Agencja ma mozliwos¢
korzystania z systemu
zarzadzania

1. Projekt zrealizowany w ustalonym
zakresie, przy ustalonym budzecie

przedsiebiorstwa 2. Migracja danych systemu zarzadzania dokumentami 2. Odpowiednie procedury obowiazujace dokumentami. i w okreslonych ramach czasowych.
I'wpisami przed migracjg; okresli¢ wymagane Zakoniczenie procesu 2. Projekt zrealizowany w ustalonym
3. Nowy intranet eu-LISA metadane dotyczace dokumentéw; proces migracji danych sakresie przy ustalonym budzecie
4. Nowa strona internetowa eu-LISA oczyszczania istniejgcych danych Nowy intranet dostepny okreélonych ramach czasowych
5. Rejestr poczty . ) 3. Zaangazowanie i udziat pracownikow dla Agenciji. .
6.  Wdrozenie rejestru dokumentdw publicznych w przeprojektowaniu Projekt zrealizowany 3. Projekt zrealizowany w ustalonym
7. Tworzenie, realizacja i monitorowanie przeptywéw zakresie, przy ustalonym budzecie

pracy w Agencji

4. Migracja danych;
synchronizacja/dostosowanie do
przysztych stron internetowych
zwigzanych z ETIAS i EES

5. Monitorowanie zgodno$ci; opdr ze strony
uzytkownikéw

6.  Stworzenie procedur dotyczacych rejestru
dokumentéw publicznych; stworzenie
polityki dostepu do dokumentéw
publicznych

7. ldentyfikowanie i usuwanie barier
procesowych lub waskich gardet;

w ustalonym zakresie,
przy ustalonym budzecie
i w okreslonych ramach
czasowych.
Dostarczenie funkcji
rejestru poczty
Publiczny rejestr
dokumentdéw dostepny
dla Agenciji.

Realizacja przeptywow
pracy

i w okreslonych ramach czasowych.
4. Zielony

5. Projekt zrealizowany w ustalonym
zakresie, przy ustalonym budzecie
i w okreslonych ramach czasowych.

6. Projekt zrealizowany w ustalonym
zakresie, przy ustalonym budzecie
i w okreslonych ramach czasowych.



Projekt/zadanie

Opis

Powazne zagrozenia/wyzwania

Wskazniki skutecznosci
dziatania

Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Zamawianie
korporacyjnego
sprzetu,
infrastruktury i ustug
w zakresie ICT

Udzielanie wsparcia
z zakresu IT
uzytkownikom
koricowym
(stanowisko obstugi)

Okreslenie wymogoéw dotyczacych wszystkich
korporacyjnych systeméw informatycznych, komunikowanie
sie z dostawcami, administrowanie zaméwieniami,
zarzadzanie aktywami i zapewnianie jakoSci zamawianych
produktéw/ustug, zarzadzanie licencjami.

B Rejestrowanie, kategoryzowanie i ustalanie priorytetow
zgtoszen klientow.

B Zapewnienie pierwszej linii wsparcia, stawianie pierwszej
diagnozy i odpowiadanie na zgtoszenia.

B Przydzielanie zgtoszen, ktérych nie mozna rozwiazaé.

B Monitorowanie rozstrzygnie¢ zgtoszen, skalowanie tych,
dla  ktorych istnieje ryzyko naruszenia umowy
0 gwarantowanym poziomie ustug.

B Biezace informowanie klientéw o statusie ich zgtoszen.

B Zamknigcie  rozstrzygnietych  zgtoszen, uprzednio
zatwierdzenie ze strony uzytkownikéw.

B Mierzenie poziomu zadowolenia uzytkownikdéw.

identyfikowanie zwolnien i poprawa
wydajnosci proceséw

Dostepnos$¢ zasobow wysokiej jakosci, brak
$rodkow finansowych

Dostepnos¢ wysokiej jakosci zasobdw.

Przestrzeganie uzgodnionego
budzetu i czasu.

Zadowolenie uzytkownikow
koricowych.

7. Projekt zrealizowany w ustalonym
zakresie, przy ustalonym budzecie
i w okreslonych ramach czasowych.

- Terminowe $wiadczenie ustug.

90%

3.2.10 Dziatalnos¢ korporacyjna — inne

W tej sekcji wymieniono dziatania korporacyjne, ktére zostang przeprowadzone w celu wsparcia misji Agencji, zapewnienia realizacji celéw rocznych, aby Agencja dziatata jako
wydajna i sprawna organizacja, zgodnie z ramami regulacyjnymi UE.

Szczegoty dotyczace budzetu i niezbednych zasobéw kadrowych dla tego dziatania znajdujg sie w zatgczniku Il.

Zadanie Opis Powazne zagrozenia/wyzwania Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania
1. Nie dotycz 1. Nie dotycz Nie dotycz

Zarzqdzan.ie Za.rzqdzar)ig operacyjne. 2. Nie dotzczz 2. Nie doticzi Nie dotzczz

korporacyjne dziatalnoscig korporacyjng 3. Ocena zlozonych kwestii 3. Ograniczone zasoby na potrzeby Terminowe udzielanie porad
Zarzqdzame‘dnaiem operacyjnym, prawnych; w razie potrzeby zapewniania opinii prawnych i opinii prawnych
planowanie i sprawozdawczos¢ kontaktowanie sig z zewnetrznymi zgodnie z potrzebami Nie dotyczy
Opinie prawne udzielane eu-LISA kancelariami prawnymi i oczekiwanymi terminami Nie dotyczy
Wsparcie administracyjne dla biura 4. Nie dotyczy 4. Nie dotyczy Co najmniej 80% poddanych
DW ) ) 5. Nie dotyczy 5. Nie dotyczy przegladowi procesow
Horyzontalne zadania korporacyjne 6.  Ograniczona i sporadyczna 6. Odsetek procesow operacyjnych spetnia cele

(posiedzenia zarzadu, posiedzenia
komitetu monitorujacego itp. dla

dostepnosé wysokiej jakosci
dostawcdw ustug w zakresie

o0 zapewnionych wynikach
spefniajacych cele w granicach

w granicach tolerancji; co najmniej
30% proceséw operacyjnych



Zadanie Opis Powazne zagrozenia/wyzwania Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania
kadry kierowniczej, spotkania pozyskiwanych wspélinie ustug tolerancji; odsetek proceséw Agencji jest poddawanych
koordynacyjne nieprzydzielone do audytu; niewystarczajaca liczba podlegajacych niezaleznemu przegladowi rocznemu
innych dziatan, udziat w procedurach pracownikéw szczebla AD przegladowi Terminy sktadania sprawozdan
naboru) przydzielonych do jednostki audytu Terminowe dostarczanie przewidziane w rozporzadzeniu
Wdrozenie rocznego planu audytu wewnetrznego wstepnych, skonsolidowanych finansowym i ustalone przez
wewnetrznego Rozwijanie dziatalnosci skutkujace i koAcowych sprawozdan urzednika zatwierdzajacego
Prowadzenie ksigg rachunkowych rosnacy ztozonoscia i rosnaca finansowych wtadzy budzetowej Komisji
Agencji liczba transakcji finansowych Europejskiego Trybunatu Pomysline przeprowadzenie oceny
Oficjalne oceny oparte na modelu wymagajacych kontroli Obrachunkowego (w ramach ustalonego zakresu,
CMMI (zintegrowany model i zgtoszenia Poziom dojrzatosci odpowiednich harmonogramu i budzetu)
dojrzatosci procesu wytworczego) Wiedza Agencji na temat podejscia obszaréw proceséw Nie dotyczy
(kontynuacja dziatania z 2020 . opartego na modelu CMMI Nie dotyczy
i2021r.) Osiaganie celéw przekazywanych
Obstuga i rozw6j mozliwosci PPM przez bezposrednich kierownikow
i powigzanych procesow
, ) ) Brak zasobdw umozliwiajacych Whnioski EIOD s3 rozpatrywane 80% wnioskow od EIOD jest
Ochrona Wspoipr.gpa z EIO,D 110D |nnyc_h uczestnictwo w posiedzeniach lub i realizowane. Konsultacje z EIOD rozpatrywanych i spetnianych; 60%
danych instytucji i organow UE (funkcja

ochrony danych: wspétpraca)
Opracowanie rocznego sprawozdania
z prac za 2021 r. oraz zgtoszenie
zarzadowi posredniego statusu
zgodnosci z przepisami dotyczacymi
ochrony danych (funkcja ochrony
danych: informacja)

Monitorowanie zgodnosci

z zasadami ochrony danych
Organizowanie dziatan w zakresie
ochrony danych (funkcja ochrony
danych: organizacja)

Wydawanie zalecen i udzielanie
porad odpowiedzialnym
pracownikom w sprawach
dotyczacych stosowania
rozporzadzenia 2018/1725 (funkcja
ochrony danych osobowych:
doradztwo)

Zwiekszanie poziomu $wiadomosci
w zakresie ochrony danych

ich organizowanie lub obstuge
wnioskéw lub konsultacji EIOD;
Agencja nie jest wtasciwie
reprezentowana na forach ochrony
danych i odpowiednich
spotkaniach stuzacych wymianie
wiedzy.

Brak zasobdw umozliwiajacych
terminowe dostarczenie
dokumentéw.

Brak zasobdéw do przeprowadzenia
badania, np. ze wzgledu na inne
priorytety.

Brak zgodnosci, jesli czynno$é ta
nie jest prawidtowo wykonana, co
moze oznaczac natozenie kar na
Agencje; pracownicy sg
przeciazeni, wnioski lub skargi nie
sg rozpatrywane, a rejestry nie sg
aktualizowane; brak przejrzystosci,
jesli publicznie dostepny rejestr
czynnosci przetwarzania nie jest
aktualny.

Wiasciciel przedsiebiorstwa ani
kierownictwo najwyzszego
szczebla nie zwracaja sie o porade
do 10D; wtasciciel
przedsiebiorstwa ani kierownictwo
najwyzszego szczebla nie
identyfikuja, nie planuja

w odpowiedni sposéb, ani nie

odbywaja sie na jego zadanie lub
z inicjatywy 10D i s prowadzone.
Liczba posiedzen SCG, w ktdrych
uczestniczyt inspektor ochrony
danych eu-LISA. Liczba spotkan
sieci 10D, w ktdrych uczestniczyt
lub ktére zorganizowat inspektor
ochrony danych w ramach eu-LISA;
liczba spotkan sieci 10D agencji
WSIiSW, w ktérych uczestniczyt lub
ktére zorganizowat inspektor
ochrony danych eu-LISA.

Wyniki przedstawiono zgodnie

z uzgodnionymi terminami.
Sprawozdania przedstawiane
dyrektorowi wykonawczemu eu-
LISA.

Czestotliwos¢ aktualizacji
publicznego rejestru czynnosci
przetwarzania eu-LISA - art. 31
ust. 5 rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych; dni na
odnotowanie naruszenia ochrony
danych w rejestrze od
kompletnego i zatwierdzonego
zgtoszenia naruszenia ochrony
danych.

Liczba zrealizowanych wnioskéw
o porade inspektora ochrony
danych otrzymanych od wtascicieli
przedsiebiorstw.

konsultacji z EIOD odbywa sie na
jego wniosek lub z inicjatywy 10D
i jest przeprowadzanych; inspektor
ochrony danych eu-LISA bierze
udziat w 85% posiedzen SCG;
inspektor ochrony danych eu-LISA
bierze udziat w 100% posiedzen
sieci 10D, potencjalnie jedno z nich
jest organizowane przez
inspektora ochrony danych eu-
LISA; inspektor ochrony danych eu-
LISA bierze udziat w 100%
posiedzen sieci 10D WSiSW,
potencjalnie jedno z nich jest
organizowane przez inspektora
ochrony danych eu-LISA.

Wyniki zostaty dostarczone dwa
tygodnie przed posiedzeniami
zarzadu.

Kontrole EIOD w zakresie ochrony
danych sg przeprowadzane bez
zaktdcen w pomieszczeniach eu-
LISA, a coroczne badanie
dotyczace ochrony danych
przeprowadzane jest terminowo

i nie pdzZniej niz w ciaggu 5
miesiecy.

Publiczny rejestr czynnosci
przetwarzania eu-LISA - art. 31
ust. 5 rozporzadzenia o ochronie
danych - jest aktualizowany co



Zadanie

Opis

Powazne zagrozenia/wyzwania

Wskazniki skutecznosci dziatania

Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Zarzadzanie
zainteresowany
mi stronami

Zaangazowanie zainteresowanych
stron i koordynacja polityki
Wdrozenie planu dziatania
dotyczacego komunikacji
wewnetrznej eu-LISA

Wdrozenie planu dziatania
dotyczacego komunikacji
zewnetrznej i informacji
Monitorowanie, koordynacja

i opracowywanie polityki w celu
zaprezentowania eu-LISA

w instytucjach, agencjach i na innych
forach UE; zarzadzanie
zainteresowanymi stronami

uwzgledniaja w budzecie
wymaganych zadan zwigzanych
z ochrong danych; funkcja 10D jest
ograniczona i nie jest w stanie
udzieli¢ wymaganej porady

w odpowiednim czasie lub

w ogdle; nagany, ostrzezenia

i grzywny administracyjne
najprawdopodobniej maja bardzo
negatywny wptyw na wizerunek
Agencji jako godnej zaufania
zainteresowanych stron z branzy
IT; wptyw finansowy w obecnym

i przysztym budzecie rocznym
Agenciji, aby sprosta¢ grzywnom
administracyjnym otrzymywanym
od EIOD; wptyw finansowy

i zwigzany z planowaniem zadan
zwigzanych z ochrong danych,
ktére nie zostaty uwzglednione

przez wtasciciela przedsiebiorstwa

lub kierownictwo najwyzszego
szczebla, a ktére beda musiaty
zostac zrealizowane na
p6zniejszym etapie.

Brak zainteresowania
pracownikow i brak
zaangazowania ze strony
kierownikéw Sredniego szczebla
i kierownikéw. Brak wsparcia ze
strony kierownictwa najwyzszego
szczebla. Brak srodkéw na
prowadzenie takich dziatan.
Relacje z zainteresowanymi
stronami na wysokim poziomie
i kompleksowa koordynacja
polityki. Zwiekszenie widocznosci
Agencji.

Brak upowaznionego personelu
statutowego 0 wymaganych
kwalifikacjach w siedzibie
operacyjnej Agencji w Strashurgu
dla zapewnienia ciagtosci
dziatania, wykonywania zadan
zwigzanych z zarzadzaniem
wewnetrzng reputacija oraz
podejmowania szybkiej reakcji
w nagtych przypadkach lub

Liczba przeprowadzonych sesji
dotyczacych ochrony danych

i naruszen ochrony danych
osobowych; ilo$¢ ogélnych
materiatéw informacyjnych na
temat ochrony danych
rozpowszechnianych za
posrednictwem narzedzi
komunikacji wewnetrznej (np.
News & Info, e-mail, intranet itp.).

Nie dotyczy

Zgodnos¢ rocznego planu
dziatania w zakresie komunikacji
wewnetrznej z wyznaczonymi
celami posrednimi

i harmonogramem.
Dopilnowanie, aby produkcja tresci
odbywata sie zgodnie

z zatwierdzonym tokiem prac
redakcyjnych i normami jakosci,
aby wykonawcy spetniali wymogi
dotyczace publikacji w druku

i w internecie, a realizacja
przebiegata zgodnie z ustalonymi
kwartalnymi etapami rocznego

najmniej raz w miesiacu; rejestr
naruszen danych jest
aktualizowany w ciggu 15 dni
roboczych od kompletnego

i zatwierdzonego zgtoszenia
naruszenia danych.

80% otrzymanych wnioskéw

o porade 10D jest sktadanych na
wczesnym etapie projektu; 60%
otrzymanych wnioskéw o porade
10D jest realizowanych; 60%
otrzymanych wnioskéw o porade
10D jest realizowanych

w uzgodnionym terminie.

W trakcie roku catemu personelowi
przekazano co najmniej

15 ogélnych powiadomien
informacyjnych za pomoca
narzedzi komunikacji wewnetrznej.

Nie dotyczy

Wdrozenie rocznego planu
dziatania w zakresie komunikacji
wewnetrznej zgodnie z celami
posrednimi i ustalonymi terminami
i celami.

Wszystkie obowigzkowe publikacje
korporacyjne i 0ogdéIne materiaty
informacyjne sa publikowane
zgodnie z planem dziatan

w zakresie komunikacji
zewnetrznej i informacji z 2022 .,
zgodnie z ustalonymi unijnymi
standardami instytucjonalnymi

i wymogami jezykowymi; na 100%



Zadanie Opis

Powazne zagrozenia/wyzwania

Wskazniki skutecznosci dziatania

Cel w zakresie skutecznosci dziatania

w dziedzinie WSiSW w ramach
mandatu eu-LISA oraz dziatanie
w charakterze ttumacza miedzy
spotecznos$ciami technicznymi

i prawnymi.

5. Terminowe wsparcie administracyjne
dla grup doradczych

6.  Terminowe wsparcie administracyjne
dla zarzadu

w sytuacjach kryzysowych;
ograniczenia w zarzadzaniu
incydentami podczas
potencjalnych kryzyséw,
wymagajace wdrozenia
komunikacji kryzysowej
skierowanej do wewnetrznych
zainteresowanych stron, ktdra
stanowi jeden z podstawowych
elementéw zarzadzania
kryzysowego; brak dostepnosci
narzedzi technicznych

i oprogramowania do uzytku na
miejscu oraz wewnetrznej
produkcji informacyjnych lub
komunikacyjnych produktow
audiowizualnych.

Nie dotrzymuje sie terminow
zatwierdzania tresci wewnetrznych
i zewnetrznych oraz zarzadzania
jakoscig jezykowa, a co za tym
idzie, nie przestrzega sie
ustalonych ram czasowych

i prognoz budzetowych; wrazliwe
na czas informacje nie docieraja
do odbiorcéw docelowych

w nagtych i kryzysowych
przypadkach ze wzgledu na brak
petnoetatowych funkcji
webmastera/asystenta ds.
informacji online, co ma znaczenie
dla ciggtosci dziatalnosci

w obszarze komunikaciji online;
kanaty informacyjne oparte na
technologii nie podlegaja
zarzadzaniu, a nowe produkty
komunikacji online nie sa
opracowywane w sposob
zréwnowazony ze wzgledu na brak
funkcji petnoetatowego asystenta
ds. komunikacji cyfrowej i offline
oraz produkcji wewnetrznych
audiowizualnych produktéw
informacyjnych; ewentualne
ograniczenia naktadane sa na
Agencje przez wykonawcow,
ktérzy zajmuja sie hostingiem lub

planu dziatai w zakresie
komunikacji zewnetrznej na
2022 r.; widoczno$¢ eu-LISA

w internecie i poziom
zaangazowania sg regularnie
mierzone za pomocg narzedzi do
analizy internetowej

i monitorowania mediow
spotecznosciowych; wskaznik
zadowolenia uczestnikéw

z zarzadzania wydarzeniem jest
mierzony za pomoca arkuszy
oceny.

Wysokiej jakosci i sprawnie
prowadzone relacje

z zainteresowanymi stronami,
kompleksowe i terminowe
opracowywanie i koordynacja
polityki oraz reprezentowanie eu-
LISA w grupach roboczych,
komitetach i na innych
spotkaniach ekspertéw.
Posiedzenia organizowane
zgodnie z planem; ogdlny poziom
zadowolenia zainteresowanych
stron mierzony w badaniu poziomu
zadowolenia zainteresowanych
stron.

Posiedzenia organizowane
zgodnie z planem; ogdlny poziom
zadowolenia zainteresowanych
stron jest zgodny z pomiarem

w badaniu poziomu zadowolenia.

whnioskéw o udzielenie informacji
ztozonych za posrednictwem
strony internetowej udzielane sg
odpowiedzi zgodnie z wytycznymi
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich. Analizy
internetowe wykazuja pozytywny
rozw6j w stosunku do danych
wyjsciowych i ogélnych

z poprzedniego roku; wskaznik
zadowolenia uczestnikéw

z zarzadzania zdarzeniem
utrzymuije sie na statym wysokim
poziomie; na 100% zapytan ze
strony mediéw udzielono
odpowiedzi zgodnie z unijnymi
wymogami i ustalonymi normami.
Wysokiej jakosci, skuteczne

i terminowe wdrazanie
monitorowania, koordynacji

i rozwoju polityki, a takze
zarzadzanie zainteresowanymi
stronami.

Posiedzenia organizowane
zgodnie z wymogami zarzadu;
0g6lny poziom zadowolenia
wyzszy niz 60% w odniesieniu do
zapewnionego wsparcia ze strony
organizacji i sekretariatow.
Posiedzenia organizowane
zgodnie z wymogami zarzadu;
0g6lny poziom zadowolenia
wyzszy niz 60% w odniesieniu do
zapewnionego wsparcia ze strony
organizacji i sekretariatow.



Zadanie

Powazne zagrozenia/wyzwania

Wskazniki skutecznosci dziatania

Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Zarzadzanie
zasobami
kadrowymi

Rozwdj kompetencji i umiejetnosci
zwigzanych z operacjami

Dalsza konsolidacja Agencji po
zmianach, wzro$cie i transformacji
z naciskiem na administrowanie
personelem, cyfryzacje ustug
kadrowych i rekrutacje.

Rozwéj organizacyjny i transformacja

kulturowa

opracowywaniem funkcji strony
internetowe;.

Dostepne zasoby kadrowe nie
odpowiadajg rosnacej potrzebie
zaangazowania zainteresowanych
stron i koordynacji polityki
dotyczacej coraz wiekszej liczby
tematow, ktérymi Agencja
zarzadza lub w ktdre jest
zaangazowana.

Ograniczone zasoby (czas/budzet)
na wystarczajgce wsparcie grupy
doradczej.

Ograniczone zasoby (czas/budzet)
na wystarczajgce wsparcie
zarzadu.

Brak wystarczajacego rozwoju
kompetencji/umiejetnosci.
Zapewnienie dostepnosci
pracownikéw w dziale zasobéw
kadrowych z odpowiednig wiedza
oraz transfer wiedzy w przypadku
rotacji pracownikéw dziatu
zasobow kadrowych; zapewnienie
terminowego raportowania

w odpowiednich obszarach
zasobow kadrowych oraz
zachowanie doktadnosci zapiséw,
ograniczenie do minimum btedéw
ludzkich w przypadku
rotacji/brakéw kadrowych.
Realizacja tego dziatania i jego
powodzenie zalezy od terminowej
realizacji dziatan zaplanowanych
w 2020 r.; zapewnienie, aby
niezbedne zasoby wspieraty
wdrozenie struktury
organizacyjne;.

Ryzyko niskiego zaangazowania;
ryzyko wysokiej rotacji; ryzyko
niskiej wydajnosci; ryzyko utraty
reputaciji.

Szkolenia okreslone w rocznym
planie szkolen zorganizowane;
ogolny poziom zadowolenia.
Stosunek (%) zasobow
administracyjnych do zasobdéw
operacyjnych; wskaznik absencji
(%) w okresie sprawozdawczym
($rednia liczba dni zwolnienia
lekarskiego na pracownika,
odsetek pracownikéw
przebywajacych na
dtugoterminowym zwolnieniu
lekarskim, odsetek pracownikéw
niekorzystajacych ze zwolnienia
lekarskiego); roczny odsetek (%)
rotacji personelu; nowe kluczowe
wskazniki skuteczno$ci dziatania
dotyczace zapobiegania
konfliktowi interesow: liczbha

i odsetek ztozonych deklaracji

o braku konfliktu intereséw, w tym
w terminie; liczba i odsetek
ocenionych deklaracji o braku
konfliktu intereséw; liczba

i odsetek srodkéw
zapobiegawczych lub decyzji
ograniczajacych udziat podjetych
zgodnie z przepisami; stopien
wykorzystania.

Wyniki badania zaangazowania
pracownikdéw; wyniki pracy

90% zrealizowanych dziatan

w ramach planu szkolen; poziom
zadowolenia powyzej 85%.

20% stanowisk administracyjnych
i 70% stanowisk operacyjnych; cele
w zakresie wskaznika absencji:
mniej niz 15 dni, mniej niz 10%,
wiecej niz 15%; ponizej 5% rotacji
personelu; 100% ztozonych i >80%
w terminie; ponad 90% ocenionych
deklaracji o braku konfliktu
interesow, brak celu okreslonego
dla trzeciej oceny; stopien
wykorzystania ponad 90%.

Wyniki badania zaangazowania
pracownikéw powyzej 7,5.

Srednie wyniki personelu.



Zadanie Opis Powazne zagrozenia/wyzwania Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania
pracownikdw; kryteria oceny
projektu transformacji kulturowe;.
. L L. , Planowanie i tworzenie Skuteczno$¢é proceséw zaméwien Poziom docelowy tego
!:'"a"“fe_ . 1. Realizacja planu zamowieri i naby¢ harmonograméw; ryzyko prawne publicznych - liczba kluczowego wskaznika
1 zamowienia 2 !(ontrola wewnetrzna, PTOCEdW (sprawy sgdowe). uniewaznionych procedur; skuteczno$ci dziatania jest nizszy
! audyty zwigzane z fl‘nalnsaml Niepowodzenie w zakresie kontroli zarzadzanie zakupami: projekty niz 25%; poziom docelowy tego
: udmglanlen} zamowien wewnetrznych moze skutkowaé zamdwien publicznych w terminie. kluczowego wskaznika
3. Termlnovye swmdczer)le ustug nieuzasadnionymi wydatkami, Kompleksowy i spéjny zestaw skuteczno$ci dziatania okresla sie
w za_kreS|e zarzadzania ) ) naduzyciem finansowym i odmowa procedur obejmujacy gtéwne na poziomie powyzej 60%.
pqdzetowe_go, zarzadzania aktywami udzielenia absolutorium przez procesy biznesowe w obszarze 80% procedur wymienionych
ifinansami wiadze budzetowa. finanséw i udzielania zaméwien. w rocznym planie prac Jednostki
Niedostateczna jakosc¢ planowania Brak powaznych zaktdcen zostato zrealizowanych.
i kontroli wewnetrznych. w $wiadczeniu ustug wynikajacych Poziom docelowy tego
z wewnetrznych probleméw kluczowego wskaznika
organizacyjnych; wskaznik skutecznosci dziatania okresla sie
anulowania srodkéw na ptatnosci; na poziomie <5%; poziom
wskaznik (%) realizacji docelowy tego kluczowego
zobowigzan budzetowych; wskaznika skutecznosci dziatania
wskaznik (%) realizacji ptatnosci; okresla sie w przedziale od 95% do
wskaznik (%) ptatnosci 99%; poziom docelowy tego
zrealizowanych w ustawowych kluczowego wskaznika
terminach. skuteczno$ci dziatania okresla sie
na poziomie >95%; poziom
docelowy tego kluczowego
wskaznika skutecznosci dziatania
okresla sie w przedziale od 90% do
100%.
. ; - ) ) Niski priorytet w stosunku do Odsetek (%) zrealizowanych celow 100%; 100%; 100%; 2; 1
Bezpleczen§tw 1. Swwdczen]e “Sh_'g w zakresm ) innych zadan; rozrost zakresu w zakresie bezpieczenstwa System zarzadzania ciggtoscia
0 korporacyjne pezplecz_efnstwa ! quezpleczanla zadan niezwigzanych zgodnie z przepisami; odsetek (%) dziatania obejmuje 100% obszaréw
|nf0rmac1|_na_rzecz infrastruktury z podstawowg dziatalnoscig; incydentéw w zakresie dziatalno$ci eu-LISA;
korporqcy]ng] ) wzrost ztozonosci dziatan bezpieczenstwa rozwigzanych przeprowadza sie co najmniej
2 ,ObS*UQ_'W‘?"'e' pIanoyvanle projektowych przewyzszajacy w ramach umowy jedno éwiczenie w celu
i rozwijanie elementow procesu mozliwosci zasob6w; brak 0 gwarantowanym poziomie ustug sprawdzenia odpornosci
;arzqdzgma bgzpleyzenstwem zdolno$ci funkcji infrastruktury (SLA) w ramach docelowego korporacyjnej organizacji.
i ciggtoscia dziatania obejmujacych korporacyjnej do wspierania czasu reakciji; odsetek (%) ocen Do IV kwartatu 2022 r. przyjecie co
cigglos¢ dziatania/przywrdcenie dziatan w zakresie zarzadzania tyzyka dla bezpieczeristwa najmniej 80% planowanych
gotowosq do pracy po bezpieczenstwem. przeprowadzonych w odniesieniu strategii bezpieczenstwa
katastrofie/reagowanie kryzysowe Zobowigzanie kierownictwa do do systeméw (projektowych, wymaganych przez przepisy
3. Obstugiwanie, planowanie wdrozenia systemu zarzadzania rozwojowych, produkcyjnych); dotyczace Agencji oraz przepisy
i opracowywanie elementow , ciagtoscia dziatania (BCMS); liczba przeprowadzonych rocznie dotyczace systeméw; do
horyzontalnych procesu zarzadzania zobowiazanie zewnetrznych skanowan pod katem podatnosci IV kwartatu 2022 r. opracowanie
bezpieczeristwem i ciagtoscia zainteresowanych stron do na zagrozenia portfela systeméw ram w kwestiach zwiazanych
4. Obstugiwanie, planowanie

i opracowywanie elementéw
ochronnych procesu zarzadzania
bezpieczenstwem i ciggtoscia

wsparcia wdrozenia BCMS w razie
potrzeby.

Ograniczenia czasowe, kadrowe

i finansowe zwigzane z realizacja

informatycznych; liczba
przeprowadzonych rocznie
¢wiczen w dziedzinie
cyberbezpieczenstwa.

z bezpieczeristwem na okres n+1
roku; zorganizowanie co najmniej
80% planowanych rocznych
szkolen z zakresu bezpieczenstwa



Zadanie

Opis

Powazne zagrozenia/wyzwania

Wskazniki skutecznosci dziatania

Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Zarzadzanie
obiektami

1. Zarzadzanie Srodowiskowe
w obiekcie

2. Zarzadzanie bezpieczefnstwem
i higieng pracy w zakfadzie

3. Obstuga obiektow i ustugi w zakresie
zarzadzania obiektami

4. Ustugi w zakresie logistyki i ustugi
biurowe

5. Ustugi w zakresie zarzadzania
misjami i ich wsparcia

6.  Drugarozbudowa centrum
operacyjnego eu-LISA w Strasburgu

projektow oraz prowadzeniem
codziennych dziatai w zakresie
bezpieczenstwa; geograficzne
rozmieszczenie Agencji stanowi
wyzwanie w zakresie
bezpieczenstwa ze wzgledu na
wielo$¢ obiektéw i rézny poziom
zagrozen wptywajacych na
zapewnienie bezpieczenstwa.
Zobowigzanie kierownictwa do
wdrozenia ochronnych srodkéw
kontroli bezpieczenstwa zgodnie
z przepisami prawa i zasadami eu-
LISA; zobowigzanie zewnetrznych
zainteresowanych stron do
wspierania w razie potrzeby
wdrozenia okreslonych
ochronnych srodkéw kontroli
bezpieczenstwa.

Brak wytycznych dotyczacych
integracji, zapotrzebowanie na
szkolenia i zmiany kulturowe, brak
wykwalifikowanego personelu.
Tworzenie kultury bezpieczenstwa
i higieny pracy; wdrozenie systemu
zapewniajgcego bezpieczne
dziatanie w naszym srodowisku
pracy.

Zalezno$¢ od wtascicieli oraz
wykonawcéw lub wiascicieli
procedury zewnetrznej i zasobdw
kadrowych.

Zalezno$¢ od wtasciciela

i wykonawcéw procedury
zewnetrznej.

Zalezno$¢ od wykonawcow
zewnetrznych, brak personelu
rezerwowego i zasoboéw
kadrowych w portfolio misji.
Prawo Moore'a i zmiany
technologiczne moga doprowadzié
do tego, ze nowe DC stanie sie
nieaktualne do czasu zakoriczenia
budowy. Lokalne przedsigbiorstwa

2.

Kontrole ciggtosci dziatania
obejmuja wszystkie obszary
biznesowe eu-LISA; plany
dotyczace ciggtosci dziatania sg
testowane, a testy te wykazujg
skutecznos¢ stosowanych kontroli
ciagtosci dziatania.

Przyjecie polityki bezpieczerstwa
wymaganej przez przepisy
dotyczace Agencji oraz przepisy
dotyczace systemow; opracowanie
ram w kwestiach zwigzanych

z bezpieczenstwem na okres n+1
roku; zorganizowanie rocznego
szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa; zorganizowanie
wydarzenia informacyjnego

z udziatem zewnetrznych
zainteresowanych stron.

Srodki ochrony i bezpieczeristwa
sa w 100% zgodne z oceng ryzyka,
zasadami i przepisami eu-LISA

i normami ISO.

Wskaznik Srodowiskowy
Zwiekszenie zadowolenia
pracownikéw z warunkdéw pracy

i Srodowiska

Zgodnos¢ z majacymi
zastosowanie normami
Przestrzeganie wymaganego
zakresu, budzetu i czasu

Liczba misji zrealizowanych
terminowo, gdy wnioski zostaty
ztozone na czas za posrednictwem
narzedzia do zarzadzania misjami.
Koszt, harmonogram i zakres

dla pracownikéw Agencii i stuzb
pierwszego reagowania;
zorganizowanie co najmniej
jednego wydarzenia
informacyjnego z udziatem
zewnetrznych zainteresowanych
stron dotyczacego kwestii
bezpieczenstwa i ciagtosci
dziatania.

Zarzadzanie bezpieczeristwem

w obu obiektach; zapewnienie
poziomu bezpieczenstwa
fizycznego pomieszczen eu-LISA
oraz bezpieczenstwa misji, dziatan
i personelu eu-LISA na
akceptowalnym poziomie ryzyka,
zgodnie z odpowiednimi zasadami
i przepisami oraz wynikami oceny
ryzyka.

90%

90%

Wszystkie siedziby Agencji sg
zgodne z obowigzujacymi
normami

Przestrzeganie wymaganego
zakresu, budzetu i czasu
Wskaznik (%) skutecznosci
dziatania zrealizowany
Zielony



Zadanie

Powazne zagrozenia/wyzwania

Wskazniki skutecznosci dziatania

Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Koordynacja
ogolna

Udziat - w roli obserwatora -

w przeprowadzaniu ocen Schengen
w dziedzinie SIS/SIRENE i wspdlnej
polityki wizowej (w tym VIS) oraz
zapewnienie lepszego wykorzystania
SIS i VIS przez paristwa cztonkowskie
tad korporacyjny, planowanie

i sprawozdawczos¢ korporacyjna
Sporzadzanie sprawozdan
dotyczacych funkcjonowania
technicznego systemoéw

i agregowanie danych statystycznych
Realizacja planowanych rocznych
dziatan w zakresie monitorowania
prac badawczych i technologii,
zgodnie z przyjetym planem dziatania
w zakresie badan i rozwoju
Wdrozenie planu szkolen w zakresie
prowadzenia szkolen dla paristw
cztonkowskich dotyczacych
technicznego uzytkowania systeméw
informatycznych zarzadzanych przez
Agencje

Integracja wynikéw badan z cyklami
zycia aplikaciji

Wspieranie realizacji czesci
programu ramowego UE w zakresie
badan naukowych i innowacji
Niezalezna ocena benchmarkingowa
zarzadzania operacyjnego
podstawowymi systemami
dziatalnosci

energetyczne moga nie by¢

w stanie dostarczy¢ energii
elektrycznej potrzebnej do
rozbudowy. Koszt rozbudowy
szacuje sie na podstawie obecnie
dostepnych informacii.
Rzeczywisty koszt zalezy od
szczegbtowego projektu,
warunkow rynkowych w czasie
trwania przetargu itp. Istnieje

réwniez niepewnos¢ co do potrzeb

w zwigzku z nowymi zmianami

i przysztym przyjeciem nowych
instrumentéw prawnych.
Ograniczone zasoby w eu-LISA,
aby uczestniczy¢ w ocenie misji
i uczestniczy¢ w sporzadzaniu
sprawozdan z oceny (zwtaszcza
w obszarze wspoélnej polityki
wizowej); zgodnie z wieloletnim
planem Komisji w 2022 r. ocenie
zostanie poddanych pie¢ panistw
cztonkowskich zaréwno

w obszarze SIS/SIRENE, jak

i wspdlnej polityki wizowej (w tym
VIS).

Zapewnienie terminowego
udzielania pozadanej ilosci

informacji o odpowiedniej jakosci.

Zapewnienie terminowego
dostarczenia potrzebnych
informacji.

Brak dostepnych zasobow
kadrowych do wykonywania
niezbednych zadan.

Niestaty charakter profili
wspierajacych dziatania
szkoleniowe paristw
cztonkowskich (wsparcie
zewnetrzne i oddelegowani
eksperci krajowi do prowadzenia
szkoleri i zarzadzania system
zarzadzania nauczaniem) moze
powodowac przerwanie ciggtosci
dziatania; zmniejszony udziat
wewnetrznych ekspertow

Nie dotyczy
Projekt jednolitego dokumentu
programowego na lata 2023-2025
przyjety w terminie; zarzad
przyjmuje ostateczny jednolity
dokument programowy na lata
2023-2025 bez wigkszych zmian
w 2022 r.; terminowe sktadanie
sprawozdan; zarzad przyjmuje
sprawozdanie okresowe
i skonsolidowane roczne
sprawozdanie z dziatalnosci
(CAAR) za 2021 r. w odpowiednim
terminie.
Ztozenie do instytucji UE:
a.  roczne statystki SIS za
2021
b.  roczne statystki
Eurodac za 2021
c.  sprawozdanie roczne
Eurodac za 2021 r.
z uwzglednieniem
funkcjonowania
technicznego
d.  statystyki dotyczace
EES - drugi i trzeci
kwartat 2022 .,
przygotowanie do
czwartego kwartatu
e.  przygotowanie
statystyk dotyczacych
ETIAS za czwarty
kwartat 2022 r. (ktére

Nie dotyczy
Jednolity dokument programowy
2023-2025 przyjety do dnia
30 listopada 2022 r.; aby
dokument zostat przyjety zmiany
proponowane przez zarzad nie
moga przekroczy¢ 5% liczby
proponowanych dziatar i 5%
budzetu; sprawozdania ztozone nie
mniej niz 14 dni kalendarzowych
przed posiedzeniem grup
doradczych/zarzadu; zarzad
przyjmuje sprawozdanie okresowe
i skonsolidowane roczne
sprawozdanie z dziatalno$ci za
2021 r. w ustawowym terminie.
Ztozenie do instytucji UE:
a.  roczne statystki SIS za
2021
b.  roczne statystki
Eurodac za 2021
c.  sprawozdanie roczne
Eurodac za 2021 r.
z uwzglednieniem
funkcjonowania
technicznego
d.  statystyki dotyczace
EES - drugi i trzeci
kwartat 2022 r.,
przygotowanie do
czwartego kwartatu
e.  przygotowanie
statystyk dotyczacych




Powazne zagrozenia/wyzwania

Wskazniki skutecznosci dziatania

Cel w zakresie skutecznosci dziatania

w szkoleniach eu-LISA dla panistw
cztonkowskich.

Brak wystarczajacych zasobéw
kadrowych, aby zapewni¢
niezbedne state zaangazowanie
we wspomniane zadania lub
szczegotowos¢ badan potrzebng
do uzyskania wysokiej jakosci
wynikow; niewystarczajgca
komunikacja miedzy sektorem
planowania operacyjnego

a funkcjg monitorowania badan

w celu dostosowania prac

w zakresie badan i monitorowania
technologii do potrzeb sektora
planowania operacyjnego.

Brak zasobdéw kadrowych do
realizacji niezbednych zadar;
opdznienie w sformalizowaniu
udziatu Agencji w zarzadzaniu
odpowiednimi czesciami unijnego
programu ramowego w zakresie
badan naukowych i innowacji.
Brak jakosci w pracy wykonawcy.

zostang opublikowane
w pierwszym kwartale
2023r.) oraz
aktualizacja/skompleto
wanie
f.  aktualizacja wykazu
organdw/N.SIS/SIRENE
dla SIS, ktéra zostanie
opublikowana
w Dzienniku
Urzedowym UE
g.  aktualizacja wykazu
organdw (azylowych)
na potrzeby Eurodac,
ktéra zostanie
opublikowana na
stronie internetowej
h.  sporzadzenie wykazu
organow dla EES, ktdry
zostanie opublikowany
w Dzienniku
Urzedowym UE (3
miesigce po
uruchomieniu); -
sporzadzenie wykazu
organdw dla ETIAS,
ktéry zostanie
opublikowany
w Dzienniku
Urzedowym UE (3
miesigce po
uruchomieniu);
rozpoczecie
planowania i pracy nad
rezultatami
przewidzianymi dla
ECRIS-TCN.
Przynajmniej jedno sprawozdanie
z monitorowania badan
i technologii, ktére zostato w petni
zatwierdzone przez komitet
zarzadzajacy i opublikowane na
stronie internetowej eu-LISA;
wydarzenia branzowe i coroczna
konferencja Agencji odbywaja sie
w ciggu roku kalendarzowego

ETIAS za czwarty
kwartat 2022 r. (ktére
zostang opublikowane
w pierwszym kwartale
2023r.)

f.  aktualizacja wykazu
organéw/N.SIS/SIRENE
dla SIS opublikowana
w Dzienniku
Urzedowym UE

g.  aktualizacja wykazu
organdw (azylowych)
na potrzeby Eurodac
opublikowana na
stronie internetowej

h.  wykaz organdéw dla EES
opublikowany
w Dzienniku
Urzedowym UE (3
miesigce po
uruchomieniu) oraz
wykaz organéw dla
ETIAS opublikowany
w Dzienniku
Urzedowym UE (3
miesigce po
uruchomieniu);
rozpoczecie
planowania i pracy nad
rezultatami
przewidzianymi dla
ECRIS-TCN;
dostosowanie praktyk
roboczych w celu
wykorzystania CRRS
i wspieranie paistw
cztonkowskich
w korzystaniu z tego
nowego narzedzia
dostarczania danych
statystycznych.

Coroczne publikowanie co
najmniej jednego sprawozdania
z monitorowania badan

i technologii: Udziat ponad

50 delegatéw w wydarzeniach
branzowych i udziat ponad




Powazne zagrozenia/wyzwania

Wskazniki skutecznosci dziatania

Cel w zakresie skutecznosci dziatania

i cieszg sie duzg frekwencja wsrdd
réznych zainteresowanych stron.
Poziom zadowolenia (w skali 1-6,
gdzie 1 jest wartoscig najnizsza,
a 6 najwyzsza).

Przedstawianie kierownictwu

i sektorowi planowania
operacyjnego, na ich wniosek,
wysokiej jakosci i istotnych
informacji technologicznych;
wspotpraca z grupami doradczymi
ds. systemu w celu dopracowania
priorytetéw i przekazywania
informacji zwrotnych w ramach
prac nad rozwojem systemu.
Pracownicy zajmujacy sie
monitorowaniem badan

i technologii stanowig czes¢
zespotéw projektowych dla
najbardziej technologicznych
projektow.

Zestaw priorytetéw tematycznych
dotyczacych realizacji
odpowiednich czesci programu
ramowego UE w zakresie badan
naukowych i innowacji,
okreslonych i zatwierdzonych
przez komitet zarzadzajacy

i odpowiednie grupy robocze

(w stosownych przypadkach);
projekty badawcze i innowacyjne
oraz ich wyniki przedstawione
Agenciji i jej zainteresowanym
stronom; cze$¢ programu
ramowego UE w zakresie badan
naukowych i innowacji lub
finansowane projekty, za ktdre
odpowiedzialno$¢ KE przekazata
Agenciji, sg zarzadzane zgodnie

z planowanym zakresem, celami

i harmonogramem.
Przeprowadzenie oceny zgodnie
z planem.

120 delegatéw w corocznej
konferenciji.

Srednia nie mniejsza niz 4 (w skali
1-6).

Co najmniej dwie/trzy krétkie
informacje technologiczne sg
udzielane rocznie w oparciu

o wnioski dotyczace
monitorowania; kazda grupa
doradcza systemu przynajmniej
raz w roku przeprowadza
prezentacje na posiedzeniach
grupy doradczej; pracownicy dziatu
monitorowania prac badawczych

i technologii biorg udziat w co
najmniej jednym projekcie na duza
skale jako czes¢ zespotu
gtéwnego (w przypadku gdy takie
projekty sg podejmowane przez
Agencje i wymagaja
zaangazowania pracownikow
dziatu monitorowania prac
badawczych i technologii).
Przyjecie jednego zestawu
priorytetéw tematycznych w celu
wdrozenia odpowiednich czesci
unijnego programu ramowego

w zakresie badan naukowych

i innowacji; przedstawienie Agenc;ji
i zainteresowanym stronom co
najmniej dwoch projektéw i ich
wstepnych/koricowych wynikéw.
Przedstawienie oceny przed
koricem czwartego kwartatu
2022r.
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LAtACZNIKI



Zatgcznik I. Schemat organizacyjny

W 2020 r. Agencja wprowadzita niewielkie zmiany w swojej organizacji polegajace na przeniesieniu niektorych zadan lub
pracownikéw miedzy sektorami w celu lepszego dostosowania do nowego modelu operacyjnego. Zmiany te nie miaty
wptywu na strukture organizacyjng eu-LISA przyjetg w 2019 r.

Wykres 1. Schemat organizacyjny

Grupy doradcze Zarzad

Dyrektor wykonawczy

Spe(_:]allst;n ds. Zastepca dyrektora Jednostka audytu Ksiegowy Biuro tacznikowe Sektor EPMO Inspektor ochrony
bezpieczenstwa wykonawczego wewnetrznego danych
Dziat ds.
Bezpieczenistwa
Dziat ds. tadu Dziat ds. Ustug . .
Korporacyjnego Korporacyjnych Sektor Prawny Dziat operacyjny
Jednostka ds. Wsparcia Jednostka ds. Dziat ds. Zasob6w Jednostka ds. Jednostka ds. Ustug
Wykonawczego i Relacji Zarzadzania Kad h Finansow K inych
z Zainteresowanymi Stronami i Zdolnosci adrowyc i Zamowien orporacyjnyci
Jednostka ds. Jednostka ds. Jednostka ds. Jednostka ds. Jednostka ds
Operacji Zarzadzania Testowania Realizacji Programéw Planowaniai No-rm
Systemowych Infrastrukturg i Przejscia i Projektow

Powyzszy schemat organizacyjny odzwierciedla stan na dzien 5 listopada 2020 r.

W tabeli 10 ponizej przedstawiono liczbe stanowisk obsadzonych na dzien 31.12.2020 r. oraz liczbe wakatow w kazdej
jednostce organizacyjnej eu-LISA. Informacje o opublikowanych ofertach pracy przedstawiono w zatgczniku V.



Tabela 10. Liczba pracownikéw w strukturze organizacyjnej na dzien 31 grudnia 2020 r.

Dziat Jednostka Liczba stanowisk®* Ogétem
TA CA SNE
Stanowisko ~ Wakat Stanowisko ~ Wakat5s Stanowisko ~ Wakat
obsadzone obsadzone obsadzone
Dyrektor wykonawczy Nie dotyczy 9 0 5 2 1 0 18
Dyrektor wykonawczy Bezpieczenstwo 11 0 4 3 2 0 20
Dziat ds. tadu Nie dotyczy 0 0 0 0 0 0 0
Korporacyjnego
Dziat ds. tadu Jednostka ds. Wsparcia 7 1 7 -2 1 0 12
Korporacyjnego Wykonawczego i Relacji
z Zainteresowanymi Stronami
Dziat ds. tadu Jednostka ds. Zarzadzania 10 2 2 0 1 1 13
Korporacyjnego i Zdolnosci
Dziat ds. Ustug Nie dotyczy 2 2 1 0 0 0 5
Korporacyjnych
Dziat ds. Ustug Dziat ds. Zasobow Kadrowych 11 1 7 -3 0 0 17
Korporacyjnych
Dziat ds. Ustug Jednostka ds. Finansow 21 0 8 2 0 0 31
Korporacyjnych i Zamoéwien
Dziat ds. Ustug Jednostka ds. Ustug 9 0 7 1 1 0 19
Korporacyjnych Korporacyjnych
Dziat Operacyjny Nie dotyczy 3 0 0 0 0 0 3
Dzial Operacyjny Jednostka ds. Planowania 24 256 6 3 1 0 36
i Norm
Dzial Operacyjny Jednostka ds. Realizacji 16 257 1 4 1 0 34
Programow i Projektow
Dziat Operacyjny Jednostka ds. Testowania 15 0 8 4 0 0 27
i Przejscia
Dziat Operacyjny Jednostka ds. Zarzadzania 21 6 10 4 2 0 43
Infrastrukturg
Dziat Operacyjny Jednostka ds. Operacji 22 2 7 9 0 0 43
Systemowych
Dziat Operacyjny Do rozstrzygniecia 0 1 0 1 0 0 3
Ogotem 181 19 83 28 10 1 322

54 Stanowiska obsadzone nie obejmujg opublikowanych ofert pracy.

55 Bilans ujemny oznacza, ze w obrebie Jednostki utworzono krétkoterminowe stanowisko, aby wypetni¢ luke w zakresie personelu majgcg wptyw na dane
liczbowe dotyczace rekrutacji.

5 Stanowisko Eurodac nieuwzglednione.

5 Tamze.



Zatgcznik Il. Przydziat zasobow na dziatanie
w latach 2022-2024

(dziatania w sekcji 3 rocznego planu pracy na rok 2022)

W niniejszym zatgczniku przedstawiono podziat zasobéw kadrowych i finansowych dostepnych Agencji oraz ich przydziat
na dziatanie i zadanie/projekt na lata 2022-202458.

Podziat $srodkéw finansowych jest zgodny z wieloletnim planowaniem eu-LISA odzwierciedlonym w prognozie wieloletnich
ram finansowych na lata 2021-2027. Podstawg budzetu dostepnego dla Agencji w 2022 r. jest kwota pochodzaca ze
zmienionego wniosku Komisji Europejskiej w sprawie wieloletnich ram finansowych przedstawionego w maju 2020 r.

Jesli chodzi o planowanie zasobdédw kadrowych, w 2020 r. eu-LISA ma 324 zatwierdzone stanowiska®® i wykorzystuje kilka
krétkoterminowych stanowisk dla pracownikéw kontraktowych, aby zastgpi¢ pracownikéw na dtugoterminowych urlopach.
Bez uszczerbku dla ostatecznej decyzji w sprawie budzetu i personelu Agencji w 2022 r., wymienionej w zatgczniku XIII,
liczba pracownikéw w planie zatrudnienia Agencji wzrosnie do 215 stanowisk, atgczna liczba pracownikéw, w tym
pracownikéw kontraktowych, do 374 stanowisk do konca 2022r. Liczba ta obejmuje 50 dodatkowych stanowisk
zapewnianych na podstawie réznych ocen skutkéw finansowych regulacji (ETIAS, interoperacyjnosé, zmienione
rozporzadzenie w sprawie VIS®0, wspétpraca policyjna SIS i e-CODEX).

W zatgczniku przedstawiono podziat personelu przydzielonego do poszczegdlnych zadan wedtug rodzaju umowy
(pracownicy zatrudnieni na czas okreslony (TA) i pracownicy kontraktowi (CA)). Ponadto informacje zawarte w zataczniku
rozrézniaja:
B personel dostepny w czasie przygotowywania niniejszego jednolitego dokumentu programowego (w kolumnach
zatytutowanych ,Dostepny personel”);
B dodatkowe potrzeby kadrowe Agencji okreslone w procesach planowania. tgczna liczba tych dodatkowych
pracownikéw wynosi 43 EPC. Powody dodatkowych potrzeb kadrowych eu-LISA w 2022r. okreslono
w podsekcji 2.2.2 a) Rozbudowa istniejacych zadan®'.

Szczegotowy podziat i uzasadnienie dodatkowych stanowisk potrzebnych Agencji, ktdre nie zostaty uwzglednione we
wnioskach Komisji, przedstawiono w zatgczniku XlIl. £aczng liczbe pracownikéw w latach 2023 i 2024 szacuje sig na
podstawie wstepnej oceny, w zwigzku z czym liczba ta moze rézni¢ sie od liczby podanej w zatgczniku Ill.

W zatgczniku przedstawiono rowniez perspektywe planowanego wykorzystania zasobow wsparcia zewnetrznego

(w kolumnach zatytutowanych ,Wsparcie zewnetrzne”) w odniesieniu do kazdego zadania. Zasoby te stanowig uzupetnienie
gtéwnego zespotu Agencji w realizacji zaplanowanych prac przez caty rok.

5 W ponizszych tabelach uwzgledniono wytgcznie zadania i projekty, ktére bedg pochtaniaty srodki w 2022 r., stanowigce element rocznego programu pracy
na rok 2022. Programy rozpoczynajace sie w 2023 r. i 2024 r., ktére nie sg czes$cig obecnego rocznego programu prac, nie zostaty uwzglednione. W tytule 3
przedstawiono réwniez jedynie szacunki dotyczace zasobéw finansowych. Dane dotyczace personelu (EPC) wprowadzone za lata 2023 -2024 maja charakter
wstepny i podlegaja aktualizacji w 2021 i 2022 r., po przeprowadzeniu bardziej szczegétowego planowania podziatu zasobdéw.

59 Chociaz zatwierdzono 324 stanowiska, Agencja mogta zatrudni¢ jedynie 322 pracownikéw, poniewaz 2 stanowiska sg uzaleznione od przyjecia podstawy
prawnej dla Eurodac.

60 Zaktada sie, ze zmienione rozporzadzenie w sprawie VIS i rozporzadzenie w sprawie wspotpracy policyjnej SIS wejdg w zycie w 2021 r.

61 Dodatkowe potrzeby kadrowe Agencji muszg zosta¢ uzgodnione z Komisjg Europejska i zatwierdzone przez wtadze budzetowa.



Zarzadzanie operacyjne/przeksztatcenia

2022 2023 2024
Zadanie/ Dostepny Whiosek Wsparcie  Budzet Dostepny Whiosek Wsparcie  Budzet Dostepny Whiosek Wsparcie Budzet
Projekt personel62 o dodatkowy zewnetrz personel o dodatkowy zewnetrz personel o dodatkowy zewnetrzn
personel ne personel ne personel e
TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA
i SNE i SNE i SNE i SNE i SNE i SNE
VIS 3,40 2,90 1,00 1,00 2,00 57 994 000 2,20 5,80 - 2,00 1,50 40 928 000 1,06 3,83 - 2,00 1,50 40 583 000
Utrzymanie VIS/BMS 0,45 1,50 1,00 0,50 1,50 18 000 000 0,40 1,55 - 1,50 1,50 12 000 000 0,40 1,55 - 1,50 1,50 12 240 000
Opracowanie wersji przeksztatconej VIS 1,85 - - 0,50 0,50 16 244 000 0,70 2,85 - 0,50 - 28928 000 0,26 1,75 - 0,50 - 28343000
(kontynuacija)
Wdrozenie trybu aktywny/aktywny 1,10 1,40 - - - 23750 000 1,10 1,40 - - - - 0,40 0,53
architektury VIS
SIS 9,73 3,08 1,50 050 4,50 21450 000 3,80 1,48 1,00 - 1,00 9779 000 0,90 0,78 - - 1,00 9797 000
Utrzymanie SIS AFIS 0,40 0,33 - - - 3350000 0,40 0,33 - - - 750 000 0,40 0,33 - - - 750 000
Utrzymanie SIS 0,40 0,30 - - - 7450 000 0,40 0,30 - - - 6579 000 0,40 0,30 - - - 8597 000
Wsparcie w zakresie SIS dla paristw 0,10 0,15 - - 1,00 450000 0,10 0,15 - - 1,00 450 000 0,10 0,15 - - 1,00 450000
cztonkowskich
Rozwdj SIS (projekty, zmiany i analizy) 1,60 1,60 1,00 0,50 - 5200000
Zwiekszona przepustowo$é SIS 2,00 0,70 0,50 - - 1000000 1,20 0,70 - - - 2000 000
Integracja C.SIS z ESP i MID oraz innymi 1,90 - - - - 3500 000 1,70 - 1,00 - - - - - - - - -
elementami interoperacyjnosci
Wdrozenie nowych ram prawnych SIS 0,96 - - - 0,50 - - - - - - - - - - - - -
(kontynuacija dziatania z 2019 r.)
Nowa wersja centralnego systemu SIS Il 0,51 - - - 0,50 - - - - - - - - - - - - -
obejmujaca funkcje dotyczace decyzji
nakazujacej powrdt (kontynuacja dziatania
z2021r.)
Wdrozenie SIS AFIS - etap 2 (kontynuacja 1,06 - - - 1,00 - - - - - - - - - - - - -
dziatania z 2019 1.)

62 Liczby te odzwierciedlajg status stanowisk w 2020 r., w tym krétkoterminowych pracownikéw kontraktowych zastepujacych pracownikéw przebywajacych na dtugoterminowym urlopie. To samo dotyczy pozostatych kolumn
o tych samych tytutach na lata 2023 i 2024.



2022 2023 2024
Zadanie/ Dostepny Whiosek Wsparcie  Budzet Dostepny Whiosek Wsparcie ~ Budzet Dostepny Whiosek Wsparcie Budzet
Projekt personels2 o dodatkowy zewnetrz personel o dodatkowy zewnetrz personel o dodatkowy zewnetrzn
personel ne personel ne personel e
TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA
i SNE i SNE i SNE i SNE i SNE i SNE
Nowa wyszukiwarka i aktualizacja Oracle 0,80 1,50 500 000 -
w odniesieniu do SIS, zwiekszenie
dostepnosci i uwzglednienie aspektéw
transkrypcji (kontynuacja dziatania z 2019 r.)
Eurodac 4,81 1,30 - - 1,00 4300 000 2,68 1,30 - - - 4300 000 2,68 1,30 - - - 4300000
Utrzymanie Eurodac - DubliNet 1,30 1,30 3500000 1,30 1,30 3500 000 1,30 1,30 3500000
Nieplanowane zmiany i zwigzane z nimi 3,51 1,00 800000 1,38 800 000 1,38 800 000
wsparcie wynikajace z dostosowawczych
czynnosci utrzymania Eurodac i DubliNet
Inne 37,59 2067 350 31,5 15,00 2280000 40,29 2354 1,00 23,00 12,00 1850 000 40,29 2354 1,00 230 10,00 2350000
0 0
Swiadczenie ustug w zakresie 585 0,60 2,50 650 000 5,85 0,60 2,50 650 000 5,85 0,60 2,50 650 000
bezpieczeristwa i zabezpieczania informacji
na rzecz podstawowych systemow
dziatalnosci
Obstugiwanie, planowanie i rozwijanie 0,90 0,50 0,90 0,50 0,90 0,50
aspektow ciggtosci dziatania
wielkoskalowych systeméw informatycznych
Cwiczenie dotyczace bezpieczeristwa 0,10 1,00 1,00 130 000 0,10 1,00 1,00 0,10 1,00 1,00
i ciggtosci dziatania w odniesieniu do SIS
Zastgpienie EOPM - ocena skutkéw/badanie 0,50 300000
Zarzadzanie zmiang operacyjng 0,47 2,53 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 3,00 2,00
Utrzymanie systemu odwotan ECRIS 0,40 0,20 0,50 500 000 500 000 1000 000
Zarzadzanie wersjami i wdrozeniami oraz 1,79 0,98 2,50 2,00 4,45 3,58 2,00 4,45 3,58 2,00
przejscie do operacji
Catodobowe wsparcie aplikacji drugiego 6,00 10,00 1,00 12,0 7,00 10,00 1,00 7,00 7,00 10,00 1,00 7,00
stopnia dotyczace zarzadzania operacyjnego 0
podstawowymi systemami dziatalnosci
Catodobowe wsparcie pierwszego stopnia 13,59 3,00 15,0 15,00 3,00 14,00 15,00 3,00 - 14,0
dotyczace zarzadzania operacyjnego 0 0

systemami — stanowisko obstugi eu-LISA



2022 2023 2024
Zadanie/ Dostepny Whiosek Wsparcie  Budzet Dostepny Whiosek Wsparcie ~ Budzet Dostepny Whiosek Wsparcie Budzet
Projekt personels2 o dodatkowy zewnetrz personel o dodatkowy zewnetrz personel o dodatkowy zewnetrzn
personel ne personel ne personel e
TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA
i SNE i SNE i SNE i SNE i SNE i SNE
Zarzadzanie testami 2,84 2,36 3,00 2,84 2,36 3,00 2,84 2,36 - - 1,00
Dziatalno$¢ w normalnym trybie, w tym 1,00
wsparcie dla przewoZznikow
Uruchomienie proceséw objetych ramami eu- 5,65 2,00 4,00 700000 3,15 2,00 1,00 700 000 3,15 - - 2,00 1,00 700 000
LISA ITSM, regularne pomiary
i sprawozdawczo$¢, ciagte przeglady
i doskonalenie ustug i proceséw
0GOLEM 55,53 27,95 6,00 320 23,00 86 024 000 4897 32,12 2,00 2500 14,50 56 857 000 4409 2945 1,00 250 12,50 57 030 000
0 3 0
Nowe systemy/innowacje
2022 2023 2024
Zadanie/ Dostepny Whniosek Wsparci Budzet Dostepny Whiosek Wsparci Budzet Dostepny Whiosek Wsparcie Budzet
Projekt personel® o dodatkowy e personel o dodatkowy e personel o dodatkowy zewnetrz
personel zewnetr personel zewnetr personel ne
zne zne
TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA
i SNE iSN i SNE i SNE iSN iSN
E E E
Inteligentne granice 22,85 10,99 700 100 13,00 54 124 806 5,85 5,26 6,00 21,50 9,50 51384 000 58 526 600 215 850 57 984 000
0 0
Relacje biznesowe, zarzadzanie popytem, 4,73 2,85 5,00 525 2,55 1,00 5,00 5,25 255 - 1,00 5,00
zmianami i wymaganiami pomiedzy eu-LISA
a jej zainteresowanymi stronami
(wewnetrznymi/zewnetrznymi)
korzystajacymi z systeméw informatycznych
(w uzyciu lub w trakcie opracowywania)
Opracowywanie ECRIS-TCN 2,80 1,00 17 713 806 1,00
Wdrozenie ETIAS (kontynuacja) 597 2,93 1,00 2,00 19 000 000 2,00 2,00
Utrzymanie EES BMS - sprzet 0,30 0,20 2,00 1040 000 0,30 0,20 2,00 2470 000 0,30 0,20 2,00 3000000

63 Liczby te odzwierciedlajg status stanowisk w 2020 r. i obejmujg krétkoterminowych pracownikéw kontraktowych zastepujacych pracownikéw przebywajgcych na dtugoterminowym urlopie. To samo dotyczy pozostatych
kolumn o tych samych tytutach na lata 2023 i 2024.



2022 2023 2024
Zadanie/ Dostepny Whiosek Wsparci Budzet Dostepny Whniosek Wsparci Budzet Dostepny Whiosek Wsparcie Budzet
Projekt personel®3 o dodatkowy e personel o dodatkowy e personel o dodatkowy zewnetrz
personel zewnetr personel zewnetr personel ne
zne zne
TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA
i SNE iSN i SNE i SNE iSN iSN
E E E
Utrzymanie EES BMS - oprogramowanie 0,61 2,00 2210000 0,61 2,00 4940 000 - 0,61 2,00 5460 000
Utrzymanie EES BMS - konfiguracja 0,10 0,30 2,00 2535000 0,10 0,30 2,00 5460 000 0,10 0,30 2,00 6110000
aktywny/aktywny
Utrzymanie ETIAS 0,61 0,32 1326 000 20,00 15914000 20,0 15914000
0
Wdrozenie ustug sieciowych EES/ETIAS - 3,09 1,66 4,00 2,50 1000 000
sfinalizowanie
Utrzymanie EES 0,08 0,76 1,00 6300 000 0,20 1,60 - 0,50 1,50 19 600 000 0,20 1,60 0,50 1,50 20 500 000
Dostosowania EES na potrzeby elementéw 0,91 1,00 3000000 3000000 7000 000
interoperacyjnosci
Utrzymanie ustug sieciowych EES/ETIAS 6,00 1000000
Podstawowe wdrozenie EES (kontynuacja) 4,26 1,36 0,50
Interoperacyjnosé 18,18 10,96 350 12,0 19,00 29 043 000 9,30 8,62 - 9,50 4,50 7755 000 290 1,09 - 2,00 1,50 3257000
0
Opracowanie europejskiego portalu 2,45 2,95 1,50 1,00 1350000 2,50 2,25 - 1,50 1,00 3800000 0,90 0,50 1000000
wyszukiwania (ESP)
Rozwdj centralnego repozytorium 2,25 1,59 1,50 1,00 2125000 1,25 0,25 - 1,50 0,50 735000 - 0,15 0,50 735000
sprawozdawczo-statystycznego (CRRS)
(kontynuacja)
Opracowanie detektora wielokrotnych 333 1,20 1,50 1,00 17 000 000 2,85 1,25 - 1,50 0,50 2000 000 1,00 0,15 0,50 1300000
tozsamosci (MID)
Opracowanie wspdlnego repozytorium 1,90 3,30 1,50 1,50 3000000 1,80 2,50 - 1,50 1,00 1000 000 0,85
danych umozliwiajacych identyfikacje (CIR)
Kontynuacja w zakresie nowych definicji 0,46 0,02 1,00 2,50 350000 1,00 1,50 1,00
ustug i procesow jako czesci ram ITSM eu-
LISA
Integracja funkcjonalna/migracja danych VIS 1,70 0,50 2,50

sBMS i zwiekszenie dostepnosci



2022 2023 2024
Zadanie/ Dostepny Whiosek Wsparci Budzet Dostepny Whniosek Wsparci Budzet Dostepny Whiosek Wsparcie Budzet
Projekt personel®3 o dodatkowy e personel o dodatkowy e personel o dodatkowy zewnetrz
personel zewnetr personel zewnetr personel ne
zne zne
TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA
i SNE iSN i SNE i SNE iSN iSN
E E E
Utrzymanie USK 0,20 0,50 218000 220000 222000
Usprawnienie/rozwéj portfela 2,00 500 000
biometrycznego
Wdrozenie interoperacyjnosci miedzy 2,70 1,50 1000 000 0,40 1,90 1,50 0,15 0,79 1,00
systemami ETIAS i VIS (pdzniejsze poprawki
ETIAS)
Wdrozenie interoperacyjnosci miedzy 1,10 0,90 2,00 0,50 0,47 1,00
systemami EES i VIS (kontynuacja)
Przygotowanie do opracowania ECRIS-TCN 0,20 0,50 2,50 2,00 1500 000
w sBMS
Przygotowanie: wptyw MID na sBMS 0,62 2,50 2000000
Wdrozenie EES BMS/sBMS (kontynuacja 1,27 0,50 1,50 3,00 - - -
projektu dotyczacego EES z 2019 .)
Inne 2,32 0,40 250 - 4,50 4300 000 0,50 0,25 - = 1,50 = 0,50 0,15 - - 1,50 -
Ciggtos¢ funkcjonowania architektury 0,50 1,50 0,50 0,25 1,50 0,50 0,15 1,50
korporacyjnej - utworzenie architektury
interoperacyjnosci
Wdrazanie zarzadzania cyklem Zzycia aplikacji 1,43 0,40 2,00 800000
(ALM/SDLC)
Wdrozenie planu dziatania na rzecz p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. 2000000 p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m p.m p.m. p.m p.m
normalizacji
Wdrozenie planu dziatania na rzecz sztucznej  p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. 500 000 p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m p.m
inteligencji
Podstawowy ogélny modut/interfejs 0,39 2,50 1,00 1000 000

wzajemnych potaczen SIS umozliwiajacy
potaczenie SIS z innymi systemami

i wdrozenie wzajemnych potaczen miedzy
ETIAS i innymi systemami



2022 2023 2024

Zadanie/ Dostepny Whiosek Wsparci Budzet Dostepny Whniosek Wsparci Budzet Dostepny Whiosek Wsparcie Budzet
Projekt personel®® o dodatkowy e personel o dodatkowy e personel o dodatkowy zewnetrz
personel zewnetr personel zewnetr personel ne
zne zne
TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA
i SNE iSN i SNE i SNE iSN iSN
E E E
OGOLEM 43,35 22,35 130 22,0 36,50 87 467 806 1565 14,13 6,00 31,00 15,50 59 339 000 9,25 650 600 235 11,50 61241000
0 0 0
Infrastruktura
2022 2023 2024
Zadanie/ Dostepny Whiosek Wsparci Budzet Dostepny Wniosek Wsparci Budzet Dostepny Whniosek Wsparcie Budzet
Projekt personel®* o dodatkowy e personel o dodatkowy e personel o dodatkowy zewnetrz
personel zewnetr personel zewnetr personel ne
zne zne
TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA
i SNE iSN i SNE i SNE iSN iSN
E E E
Ustugi zarzadzania aplikacja 3,00 2,80 - 2,50 1,00 - 3,00 2,80 - 3,50 1,00 - 3,00 2,80 - 3,50 1,00
Uruchomienie zdolnosci w zakresie inzynierii - - - 1,00 1,00 - - - - 1,00 1,00 - - - - 1,00

oprogramowania

Ustugi operacji sieciowych 2,50 1,00 - - - 400000 2,50 1,00 - - - 800 000 2,50 1,00 - - - 600 000
Ustugi w zakresie infrastruktury tacznosci 2,47 - - - 2,00 19220 000 - - - - - 13940 000 - - - - - 15440 000
Kontynuacja wiaczenia zintegrowanego 1,00 - - 1,00 3,00 700 000 - - - 1,00 1,00 300000 - - - 1,00 - 100 000

pojedynczego rozwigzania w zakresie
monitorowania do procesu zarzadzania
zdarzeniami, obejmujacego wszystkie
wdrozone systemy

Przejscie na nowa sie¢ TESTA 2,33 0,50 - - 2,00 18 784 000 2,38 0,50 - - 2,00

Kontynuacja dziatar w zakresie reorganizacji - - - - 1,00 300000
centrum danych

Dziatania operacyjne i zmiany/usprawnienia 2,88 1,02 0,50 - 4,00 500 000 3,20 0,80 1,50 - 4,00 500 000 3,20 0,80 1,50 - 4,00 500 000
w jednostce centralnej i zapasowej jednostce
centralnej

64 Liczby te odzwierciedlajg status stanowisk w 2020 r. i obejmujg krétkoterminowych pracownikéw kontraktowych zastepujacych pracownikéw przebywajgcych na dtugoterminowym urlopie. To samo dotyczy pozostatych
kolumn o tych samych tytutach na lata 2023 i 2024.



2022 2023 2024

Zadanie/ Dostepny Whiosek Wsparci Budzet Dostepny Wniosek Wsparci Budzet Dostepny Whiosek Wsparcie Budzet
Projekt personel®* o dodatkowy e personel o dodatkowy e personel o dodatkowy zewnetrz
personel zewnetr personel zewnetr personel ne
zne zne
TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA
i SNE iSN i SNE i SNE iSN iSN
E E E
Zarzadzanie operacyjne CMDB 0,58 - - - - 100 000
Zarzadzanie operacyjne podstawowymi 3,00

systemami dziatalnosci - wsparcie
infrastruktury drugiego stopnia

Zarzadzanie operacyjne: wsparcie EUWS - 0,50 - - 1,00 - - - - - 1,00 - - - - - 1,00
Zarzadzanie operacyjne: wdrozenie zmiany 1,00

Zarzadzanie operacyjne: administrowanie 0,39 0,01 1,00

platforma

Zarzadzanie operacyjne: testy integracji 0,05 - - - 1,00 - - - - - 1,00 - - - - - 1,00
Zarzadzanie operacyjne/administracja 0,05 - - - 1,00 - - - - - 1,00 - - - - - 1,00

infrastrukturg systemdw testowych

Zarzadzanie operacyjne: inzynieria systemu 2,00

Odnowienie ustug Oracle 0,05 - - - - 2500 000
Naprawcze czynno$ci utrzymania 0,05 : - - - 2000000

i monitorowanie scentralizowanej

infrastruktury

Odnowienie ustugi utrzymania sprzetu 0,05 - - - - 18 000 000

i oprogramowania w ramach
scentralizowanej infrastruktury

Dostosowawcze czynnosci utrzymania 0,05 - - - - 2000000
scentralizowanej infrastruktury

Zapasowa jednostka centralna (BCU) - 0,80 0,40 0,50 - - 868 000 0,80 0,20 0,50 - - 689 000 0,80 0,20 0,50 - - 689 000
koszty operacyjne i biezace

Wsparcie platformy zarzadzania cyklem - - - 0,50 2,00 500 000 - - - 0,50 2,00 500 000 - - - 0,50 2,00 500 000
zycia aplikacji (ALM) i powigzanych narzedzi
(potok kompilacji, narzedzia testowe)

0GOLEM 2225 623 200 500 19,00 65872000 11,88 530 200 600 14,00 16729000 9,50 4,80 200 600 10,00 17 829 000




Dziatalnos¢ korporacyjna

2022 2023 2024
Zadanie/ Dostepny Whiosek Wsparci Budzet Dostepny Wniosek Wsparci Budzet Dostepny Whiosek Wsparcie Budzet
Projekt personel®® o dodatkowy e personel o dodatkowy e personel o dodatkowy zewnetrz
personel zewnetr personel zewnetr personel ne
zne zne
TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA
i SNE i SNE i SNE i SNE i SNE i SNE
Korporacyjne ustugi 1,70 5,10 - - 19,00 - 1,70 5,40 2,00 - 17,00 - 2,10 5,50 2,00 - 17,00 -
informatyczne
Zarzadzanie korporacyjnymi 0,10 1,00 - - 4,50 - 0,20 1,10 1,00 - 4,50 - 0,20 0,80 1,00 - 4,50
sieciami informatycznymi
i sieciami tacznosci oraz ich
utrzymanie
Zarzadzanie korporacyjnymi 0,20 1,10 - - 3,50 - 0,10 1,10 1,00 - 4,50 - 0,20 1,00 100 - 4,50
systemami informatycznymi
i pamiecig masowa oraz ich
utrzymanie
Zarzadzanie korporacyjnymi 0,10 0,70 - - 3,00 - 0,10 0,90 - - 3,00 - 0,30 1,10 - - 3,00
aplikacjami informatycznymi i ich
utrzymanie
Udzielanie wsparcia z zakresu IT - 1,30 - - 4,00 - - 1,40 - - 4,00 - - 1,40 - - 4,00
uzytkownikom koricowym
(stanowisko obstugi)
Zamawianie korporacyjnego 1,10 0,20 - - 1,00 - 1,10 0,20 - - 1,00 - 1,10 0,20 - - 1,00
sprzetu, infrastruktury i ustug
w zakresie ICT
Wdrozenie ITIL do korporacyjnych 0,10 0,50 - - 1,00 - 0,10 0,40 - - - - 0,20 0,50
ustug informatycznych
Migracja korporacyjnej 0,10 0,30 - - 2,00 - 0,10 0,30 - - - - 0,10 0,50
infrastruktury informatycznej
i aplikacji do chmury
Inne 86,80 5516 9,00 26,00 83,00 4889 500 96,93 5485 120 21,00 80,00 5845 500 87,23 5455 100 22,00 79,50 5893 500
0 0
Niezalezna ocena p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. - p.m. p.m. p.m.  p.m. p.m. - p.m. p.m. p.m.  p.m. p.m.

benchmarkingowa zarzadzania

65 Liczby te odzwierciedlajg status stanowisk w 2020 r. i obejmujg krétkoterminowych pracownikéw kontraktowych zastepujacych pracownikéw przebywajgcych na dtugoterminowym urlopie. To samo dotyczy pozostatych
kolumn o tych samych tytutach na lata 2023 i 2024.



2022 2023 2024
Zadanie/ Dostepny Whiosek Wsparci Budzet Dostepny Wniosek Wsparci Budzet Dostepny Whiosek Wsparcie Budzet
Projekt personel® o dodatkowy e personel o dodatkowy e personel o dodatkowy zewnetrz
personel zewnetr personel zewnetr personel ne
zne zne
TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA
i SNE i SNE i SNE i SNE i SNE i SNE
operacyjnego podstawowymi
systemami dziatalnosci
tad korporacyjny, planowanie 2,00 1,00 1,00 4,00 2,00 1,00 1,00 4,00 2,00 1,00 1,00 4,00
i sprawozdawczo$¢ korporacyjna
Terminowe wsparcie 0,50 2,00 1,00 1,00 0,50 2,00 1,00 1,00 0,50 2,00 1,00 1,00
administracyjne dla zarzadu
Terminowe wsparcie 1,40 1,00 1,00 4,00 1600 000 1,40 1,00 1,00 4,00 1600000 1,40 1,00 1,00 4,00 1600000
administracyjne dla grup
doradczych
Sporzadzanie sprawozdan 0,95 0,05 1,00 1,50 0,95 0,05 1,00 1,50 0,95 0,05 1,00 1,50
dotyczacych funkcjonowania
technicznego systeméw
i agregowanie danych
statystycznych
Realizacja planu zaméwier i naby¢ 8,15 5,15 1,00 2,00 8,80 6,00 1,00 2,00 8,80 6,00 1,00 2,00
Realizacja planowanych rocznych 1,90 1,50 1,90 1,50 1,90 1,50
dziatar w zakresie monitorowania
prac badawczych i technologii,
zgodnie z przyjetym planem
dziatania w zakresie badan
i rozwoju
Integracja wynikéw badan 0,05 0,50 0,50 0,05 0,50 0,50 0,05 0,50 0,50
z cyklami zycia aplikacji
Wdrozenie planu dziatania 2,60 1,00 2,00 2,60 1,00 2,00 2,60 1,00 2,00
dotyczacego komunikacji
zewnetrznej i informacji
Wdrozenie planu dziatania 0,40 1,00 1,00 2,00 0,40 1,00 1,00 2,00 0,40 1,00 1,00 2,00
dotyczacego komunikacji
wewnetrznej eu-LISA
Monitorowanie, koordynacja 2,10 2,00 2,00 2,10 2,00 2,00 2,10 2,00 2,00

i opracowywanie polityki w celu
zaprezentowania eu-LISA

w instytucjach, agencjach i na
innych forach UE; zarzadzanie
zainteresowanymi stronami

w dziedzinie WSiSW w ramach



Zadanie/
Projekt

2022
Dostepny

personel®

TA

CA
i SNE

Whniosek

o dodatkowy

personel

TA

CA
i SNE

Wsparci
e
zewnetr
zne

Budzet

2023

Dostepny
personel

TA

CA
i SNE

Whiosek
o dodatk
personel

TA

owy

CA

i SNE

Wsparci
e
zewnetr
zne

Budzet

2024

Dostepny
personel

TA

CA
i SNE

Whniosek
o dodatkowy
personel

TA CA

i SNE

Wsparcie
zewnetrz
ne

Budzet

mandatu eu-LISA oraz dziatanie
w charakterze ttumacza miedzy
spotecznosciami technicznymi
i prawnymi.

Wyszukiwanie przedsigbiorstwa

Wdrozenie planu szkoler

w zakresie prowadzenia szkolen
dla panstw cztonkowskich
dotyczacych technicznego
uzytkowania systeméw
informatycznych zarzadzanych
przez Agencje

Terminowe $wiadczenie ustug
w zakresie zarzadzania
budzetowego, zarzadzania
aktywami i finansami

Dalsza konsolidacja Agencji po
zmianach, wzroscie i transformacji
z naciskiem na administrowanie
personelem, cyfryzacje ustug
kadrowych i rekrutacje

Kontrola wewnetrzna, procedury
i audyty zwiazane z finansami
i udzielaniem zamoéwien

Druga rozbudowa centrum
operacyjnego eu-LISA
w Strasburgu

Logistyka i materiaty biurowe

Zarzadzanie misjami i ich wsparcie

Rozwéj kompetencji i umiejetnosci
zwigzanych z operacjami

Rozwdj organizacyjny
i transformacja kulturowa

2,10

9,70

7,00

2,50

1,10

1,00

2,00

2,00

6,00

1,00

3,00

3,00

4,00

2,00

5,00

2,00

4,00

6,00

1,00

1,00

1,00

2,00

1486 000

850000

0,30

2,10

6,00

3,00

1,10

1,00

2,00

2,00

2,00

5,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

4,00

5,00

2,00

4,00

1,00

1,00

1,00

2532000

850 000

0,80

2,10

6,00

3,00

1,10

1,00

2,00

2,00

2,00

4,00

5,00

1,00

1,00

1,00

3,00

4,00

5,00

2,00

4,00

6,00

1,00

1,00

1,00

2580000

850 000



2022 2023 2024
Zadanie/ Dostepny Whiosek Wsparci Budzet Dostepny Wniosek Wsparci Budzet Dostepny Whiosek Wsparcie Budzet
Projekt personel® o dodatkowy e personel o dodatkowy e personel o dodatkowy zewnetrz
personel zewnetr personel zewnetr personel ne
zne zne
TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA
i SNE i SNE i SNE i SNE i SNE i SNE
Zaangazowanie zainteresowanych 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 - - 1,00
stron i koordynacja polityki
Zarzadzanie ustugami 0,10 0,50 0,10 0,50 0,20 0,50
informacyjnymi
Obstuga obiektow i ustugi 2,90 3,00 4,00 2,90 3,00 - - 4,00 2,90 3,00 - - 4,00
w zakresie zarzadzania obiektami
Wdrozenie w eu-LISA systemu 0,40 0,10 1,50
zarzgdzania dokumentami
Wsparcie administracyjne dla biura 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00
DW
Prowadzenie ksigg rachunkowych 0,95 1,00 1,00 0,95 1,00 1,00 0,95 1,00 1,00
Agencji
Wdrozenie rocznego planu audytu 0,90 1,00 1,00 0,90 1,00 1,00 0,90 1,00 1,00
wewnetrznego
Obstuga i rozwéj mozliwosci PPM 1,00 3,50 2,00 6,50 858 000 1,00 4,00 200 - 6,50 858 000 1,00 4,00 200 - 6,50 858 000
i powigzanych proceséw
Opinie prawne udzielane eu-LISA 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 - 1,00 1,00 2,00 1,00 - 1,00 1,00
Zarzadzanie operacyjne 1,00 1,00 1,00
dziatalnos$cia korporacyjna
Oficjalne oceny oparte na modelu 0,10 0,56 0,50 90 000
CMMI (zintegrowany model
dojrzatosci procesu wytwérczego)
(kontynuacja dziatania z 2020 r.
i12021r.)
Zwiekszanie poziomu 0,01 0,50 0,01 0,50 0,01 0,50
$wiadomosci w zakresie ochrony
danych
Monitorowanie zgodnosci 0,07 0,25 0,25 0,25 1,00 0,25 0,25 1,00
z zasadami ochrony danych
Opracowanie rocznego 0,05 0,20 0,05 0,20 0,05 0,20

sprawozdania z prac za 2021 r.



Zadanie/
Projekt

2022
Dostepny

personel®

TA

Whiosek
o dodatkowy
personel

CA TA
i SNE

CA

i SNE

Wsparci
e
zewnetr
zne

Budzet

2023

Dostepny
personel

TA

Whiosek

Wsparci

o dodatkowy e

personel

CA TA
i SNE

zewnetr
zne

CA

i SNE

Budzet

2024

Dostepny
personel

TA

CA
i SNE

Whiosek

o dodatkowy
personel

TA

CA
i SNE

Wsparcie
zewnetrz
ne

Budzet

oraz zgtoszenie zarzadowi
posredniego statusu zgodnosci

z przepisami dotyczacymi ochrony
danych (funkcja ochrony danych:
informacja)

Wydawanie zalecer i udzielanie
porad odpowiedzialnym
pracownikom w sprawach
dotyczacych stosowania
rozporzadzenia 2018/1725
(funkcja ochrony danych:
doradztwo)

Obstugiwanie, planowanie

i opracowywanie elementow
horyzontalnych procesu
zarzadzania bezpieczeristwem
i ciggtoscig

Obstugiwanie, planowanie

i opracowywanie elementéw
ochronnych procesu zarzadzania
bezpieczeristwem i ciggtoscia

Obstugiwanie, planowanie

i rozwijanie elementéw procesu
zarzadzania bezpieczeristwem

i ciggtoscig dziatania
obejmujacych ciagtosé
dziatania/przywrdcenie gotowosci
do pracy po
katastrofie/reagowanie kryzysowe

Udzielanie informacji na temat
ustug w zakresie bezpieczerstwa
i zapewnienia bezpieczerstwa
infrastruktury korporacyjnej

Migracja danych systemu
zarzadzania dokumentami
i wpisami

Tworzenie, realizacja
i monitorowanie przeptywdw pracy
w Agencji

0,65

1,30

1,60

0,80

0,40

2,70

2,00

1,00

1,40

2,00

3,00

1,00

1,00

1,50

11,00

1,00

1,00

2,50

0,65

1,30

1,60

0,80

0,40

0,20

2,70

2,00

1,00

1,40

1,00

2,00 1,50

1,00 11,00

1,00

1,00

1,00

0,65

1,30

1,60

0,80

0,40

0,50

0,70

2,70

2,00

1,00

1,40

0,40

2,00

1,00

1,00

1,50

11,00

1,00

1,00

1,00



2022 2023 2024
Zadanie/ Dostepny Whiosek Wsparci Budzet Dostepny Wniosek Wsparci Budzet Dostepny Whiosek Wsparcie Budzet
Projekt personel® o dodatkowy e personel o dodatkowy e personel o dodatkowy zewnetrz
personel zewnetr personel zewnetr personel ne
zne zne
TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA
i SNE i SNE i SNE i SNE i SNE i SNE
Nowy intranet eu-LISA 0,20 0,20 0,50 0,20 0,40 - - 0,50
Zarzadzanie dziatem operacyjnym, 5,00 1,00 2,00 6,00 1,00 - 2,00 6,00 1,00 2,00
planowanie i sprawozdawczos¢é
Wspétpraca z EIOD i 0D innych 0,22 0,20 0,22 0,20 0,22 0,20
instytucii i organéw UE (funkcja
ochrony danych: wspétpraca)
Rejestr poczty 0,10 0,10
Wdrozenie rejestru dokumentéw 0,10 0,10
publicznych
Zarzadzanie operacyjne ustugami 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
korporacyjnymi
Wspieranie realizacji czesci 1,00 1,00 1,00
programu ramowego UE
w zakresie badan naukowych
i innowacji
Organizowanie dziatar w zakresie 0,15 0,15 0,15
ochrony danych (funkcja ochrony
danych: organizacja)
Horyzontalne zadania 16,00 4,00 1500 4,00 15,00 4,00
korporacyjne (posiedzenia
zarzadu, posiedzenia komitetu
monitorujacego itp. dla kadry
kierowniczej, spotkania
koordynacyjne nieprzydzielone do
innych dziatan, udziat
w procedurach naboru)
Udziat - w roli obserwatora - 0,10 1,00 5500 0,10 1,00 5500 0,10 1,00 5500

w przeprowadzaniu ocen

Schengen w dziedzinie SIS/SIRENE

i wspolnej polityki wizowej (w tym
VIS) oraz zapewnienie lepszego
wykorzystania SIS i VIS przez
panstwa cztonkowskie



2022 2023 2024
Zadanie/ Dostepny Whiosek Wsparci Budzet Dostepny Wniosek Wsparci Budzet Dostepny Whiosek Wsparcie Budzet
Projekt personel®® o dodatkowy e personel o dodatkowy e personel o dodatkowy zewnetrz

personel zewnetr personel zewnetr personel ne
zne zne
TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA TA CA
i SNE i SNE i SNE i SNE i SNE i SNE
Zarzadzanie ustugami 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Srodowiskowymi
Zarzadzanie koordynacja zdrowia 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
i bezpieczenstwa
Nowa strona internetowa eu-LISA 0,10 0,30
0GOLEM 8850 60,26 9,00 26,00 102,00 4889 500 8833 60,25 14,0 21,00 97,00 5845500,00 89,33 60,05 120 22,00 96,50 5893 500,00
0 0




Zatacznik .

PRZYCHODY
Przychody

2021

Przychody szacowane przez Agencje

2022
Prognoza budzetu

Zasoby finansowe (tabele) na lata 2022-2024

Wktad UE

Inne przychody

Przychody ogétem

263 942 995

3763102

267 706 097

296 508 265

p.m.

296 508 265

PRZYCHODY

2020

2021

2022

Zmiana

Zatwierdzony
budzet

Przychody
szacowane przez
Agencje

Na wniosek
Agencji

Prognoza
budzetu

: latac Przewidziane

2022/2 na2023r.
021

Przewidziane na
2024 .

1 Dochody z optat
i prowizji

2 Wktad UE
przychody
przeznaczone na
okreslony cel
pochodzace

z nadwyzek

z poprzednich lat
3 Wkiad paristw
trzecich (w tym
panstw EFTA

i krajow
kandydujacych)
kwota z paristw
EFTA i krajow
kandydujacych
4 Inne wklady
umowy

0 przyznanie
wktadu i dotacje
doraZne

5 Operacje
administracyjne
6 Dochody

z ustug
Swiadczonych
odptatnie

7 Korekta
nieréwnowagi
budzetowej
OGOLEM

233384 343
920 267

4009 151

4009 151

20 235

237 413729

263 942 995
1657 575

3763102

3763,102

267 706 097

296 508 265
3610513

296 508 265 =

112% 298 322 976

112% 298 322 976

257 136 518

257 136 518




WYDATKI

Wydatki 2021 2022

S$rodki na zobowigzania  Srodki na ptatnosci $rodki na zobowigzania $rodki na platnosci
Tytut 1 35777178 35777178 45802 219 45802 219
Tytut 2 19 797 500 19 797 500 24 070 442 24 070 442
Tytut 3 160939 102 212131 419 249767 737 226 635 604
Wydatki ogotem 216 513780 267 706 097 319 640 398 296 508 265

WYDATKI Srodki na zobowigzania

Wykonany . . . -

. . . . Zmiana w latach  Przewidywania Przewidziane
ggg;ert na Budzet 2021 Projekt budzetu na 2022 r. 2022/2021 na 2023 r. na 2024 r.
Whniosek Prognoza
Agencji budzetu

Tytut 1 27 322 963 35777 178 45 802 219 128,02% 45 939 447 44 908 447
Wydatki na
personel
Wynagrodzenia 25252 091 31695 824 41250 399 130,14% 40936 001 39 865001
i inne
Swiadczenia
- dla stanowisk 19 755 251 22720824 26 794 000 117,93% 27 304 000 26 492 000
w planie
zatrudnienia
- dla personelu 5496 840 8975000 14 456 399 161,07% 13632001 13373001
zewnetrznego
Wydatki 81062 776 000 1059 446 136,53% 1059 446 1059 446
zZwigzane
z zatrudnieniem
personelu
Koszty podrozy 144 873 366 500 660 000 180,08% 700 000 740 000
stuzbowych
Infrastruktura 1167798 2005 854 2232374 111,29% 2 644 000 2 644 000
socjalno-
medyczna
Szkolenia 677 139 933000 600 000 64,31% 600 000 600 000
Tytut 2 17 216 629 19 797 500 24 070 442 121,58% 24 448 579 32878579
Wydatki na
infrastrukture
i operacyjne
Najem 2221664 2400 000 3920000 163,33% 4170000 12 503 400
budynkéw
i koszty
powigzane
Technologie 3130504 2900 000 4100 000 141,38% 3400000 3350 000
informacyjno-
komunikacyjne
Majatek 507 456 72000 289 000 401,39% 289 000 289 000

ruchomy


file:///C:/Users/banyaad/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/FCC1C943.xlsx%23RANGE!%23REF!
file:///C:/Users/banyaad/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/FCC1C943.xlsx%23RANGE!%23REF!
file:///C:/Users/banyaad/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/FCC1C943.xlsx%23RANGE!%23REF!
file:///C:/Users/banyaad/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/FCC1C943.xlsx%23RANGE!%23REF!

i koszty z nim
zwigzane

Biezace wydatki
administracyjne

Optaty
pocztowe/telek
omunikacyjne

Koszty
posiedzen

Informacje
i publikacje

Ustugi wsparcia
zewnetrznego

Bezpieczenstw
0

Tytut 3
Wydatki
operacyjne

Infrastruktura

Aplikacje

Dziatania
Zwigzane ze
wsparciem
operacyjnym

Wsparcie dla
panstw
cztonkowskich
i Komisji
Europejskiej

0GOLEM

680 513

15000

9294

724151

6 432 350

3495697

141039 779

59143 372

74 497 304

7399103

185 579 371

1005100

16 000

220 400

1524979

8509 500

3149 521

160 939 102

74 962 000

73130102

12847 000

216 513 780

1857 450

40000

709 000

548 000

8 346 992

4260000

249767 737

101 980 000

136 741 806

11 045931

319 640 398

184,80%

250,00%

321,69%

35,93%

98,09%

135,26%

155,19%

136,04%

186,98%

85,98%

147,63%

1708 300

41000

703 500

548 000

9162779

4426 000

226 103 094

89 689 000

128 146 000

8268 094

296 491 120

1750850

42000

716 000

548 000

9064 329

4615000

170744778

47 506 000

115214 000

8024778

248 531 804

* Projekt Tytut 1 Wydatki obejmuje dodatkowe stanowiska wnioskowane przez Agencje na 2022 r.



WYDATKI Srodki na ptatnosci
Wykonany Zmiana Przewidywania Przewidziane
budzet na Budzet 2021 Projekt budzetu na 2022 r. w latach na 2023 r na 2024 r
2020r. 2022/2021 ’ :
Whiosek Prognoza
Agencji budzetu
Tytut 1 26 781 877 35777178 45 802 219 128,02% 45 939 447 44 908 447
Wydatki na
personel
Wynagrodzenia 25252092 31695824 41250399 130,14% 40936 001 39 865001
i inne $wiadczenia
- dla stanowisk 19 755 251 22720824 26 794 000 117,93% 27 304 000 26 492 000
w planie
zatrudnienia
- dla personelu 5496 840 8975000 14 456 399 161,07% 13632001 13373 001
zewnetrznego
Wydatki zwigzane 68 336 776 000 1059 446 136,53% 1059 446 1059 446
z zatrudnieniem
personelu
Koszty podrézy 144 873 366 500 660 000 180,08% 700 000 740 000
stuzbowych
Infrastruktura 1086114 2005854 2232374 111,29% 2 644000 2 644000
socjalno-medyczna
Szkolenia 230 462 933000 600 000 64,31% 600 000 600 000
Tytut 2 7 000 063 19 797 500 24 070 442 121,58% 24 448 579 32 878 579
Wydatki na
infrastrukture
i operacyjne
1200015 2 400 000 3920000 163,33% 4170000 12 503 400
Technologie 1461 587 2900 000 4100 000 141,38% 3400000 3350000
informacyjno-
komunikacyjne
Majatek ruchomy 42 449 72000 289 000 401,39% 289 000 289 000
i koszty z nim
zZwigzane
Biezace wydatki 478 978 1005100 1857 450 184,80% 1708 300 1750850
administracyjne
Optaty 9562 16 000 40000 250,00% 41000 42000
pocztowe/telekomu
nikacyjne
Koszty posiedzeit 9294 220 400 709 000 321,69% 703 500 716 000
Informacje 406 795 1524979 548 000 35,93% 548 000 548 000
i publikacje
Uslugi wsparcia 1914 252 8 509 500 8 346 992 98,09% 9162779 9 064 329
zewnetrznego
Bezpieczeristwo 1477131 3149 521 4260000 135,26% 4426 000 4615000
Tytut 3 190588444 212131419 226 635 604 106,84% 227 934 950 179 349 492

Wydatki operacyjne



Infrastruktura 38 535 606 36232 330 90 631 951 250,14% 94 758 584 72 020 895

Aplikacje 146 070 157 74,89% 125216 273 99 611 820
170107764 127 389 643

Dziatania zwigzane 5982 681 5791325 8614010 148,74% 7960 093 7716776
ze wsparciem
operacyjnym

Wsparcie dla 0 - - 0 -
panstw

cztonkowskich

i Komisji

Europejskiej

OGOLEM 224370384 267706097 296508265 0 110,76% 298 322 976 257 136 518

*Projekt Tytut 1 Wydatki obejmuje dodatkowe stanowiska wnioskowane przez Agencje na 2022 r.

Wynik budzetu i anulowanie srodkow
Wynik budzetu na rok budzetowy 2020 odpowiada catkowitej dotacji Komisji iinnym zewnetrznym lub wewnetrznym
przychodom przeznaczonym na okreslony cel, pomniejszonej o catkowite kwalifikowalne wydatki poniesione w trakcie roku
budzetowego (zrealizowane ptatnosci i przeniesione $rodki) skorygowane o pozycje pochodzace z poprzedniego roku
budzetowego. Celem tego obliczenia jest okreslenie kwoty dotacji rGwnowazacej, ktérg uznaje sie¢ za dochéd Agenciji
z wykorzystanej w danym roku dotacji rownowazacej w ramach prefinansowania.
Przychody z dotacji od Komisji w zestawieniu wynikéw finansowych na rok 2020 obejmujg wytgcznie dotacje rownowazaca,
ktdra jest gtownym zrédtem finansowania Agencji z budzetu ogdlnego Unii Europejskie;.
Planowane wczesniejsze wykorzystanie pewnych srodkéw na zobowigzania byto uzasadnione:

® wieloletnim charakterem operaciji, procedur przetargowych lub projektéw;

® zdarzeniami niezaleznymi od Agencji (np. faktury nieotrzymane na koniec roku lub opdznienia w procesie

przyjmowania aktéw prawnych).

W przypadku $rodkéw niezréznicowanych (personel ikoszty biezgce) wczesniejszemu wykorzystaniu towarzyszyto
odpowiednie przeniesienie srodkéw na ptatnosci. Operacje te zostaty przeprowadzone zgodnie z wymogami formalnymi
okreslonymi w regulaminie finansowym Agencji. Wczesniejsze wykorzystanie i przeniesienia byty stale monitorowane przez
caty rok, co skutkowato anulowaniem w kazdym przypadku, gdy uzasadnienie wydatkéw byto juz nieaktualne.

Dodatnie saldo z 2019 r. w kwocie 1 657 575 EUR zostato zwrécone Komisji w 2020 r. Na koniec roku budzetowego 2020
wynik budzetu wynosit 3 610 513 EUR.

Wynik budzetu 2018 2019 2020
Przychody faktycznie otrzymane (+)

9728335 14035831 23741372
0 1 9

Ptatnosci dokonane (-) - . -
8876456 12785219 22068601
6 1 3

Przeniesienie Srodkow (-) -18 741 553  -23 461 063

12738 80

3
Anulowanie srodkéw przeniesionych (+) 920 262 701 704 1324732
Dostosowanie dotyczace przeniesienia przychodow przeznaczonych na okreslony cel zroku 4220019 7191925 9019 040
poprzedniego (+)
Réznice kurséw walutowych (+/-) 5 -621 89

Dostosowanie negatywnego salda z roku poprzedniego (-)
Ogotem 920 267 1657575 3610513




Zatgcznik IV. Zasoby kadrowe — w ujeciu iloSciowym

Liczba pracownikéw i zmiany. Przeglad wszystkich kategorii pracownikéw

A. Personel statutowy i oddelegowani eksperci krajowi

Zmiany personelu w latach 2020-2024 uwzgledniajg zatwierdzone stanowiska iwniosek o przyznanie dodatkowego
personelu, ktéry sktada sie z dodatkowych pracownikéw przewidzianych we wnioskach Komisji dotyczacych nowych
systemow (SIS Il, EES, ETIAS, ECRIS, interoperacyjno$é, Eurodac i e-CODEX), zmiany w przydziale personelu do VIS
w poszczegolnych latach, umowy z Fronteksem w sprawie przeniesienia 21 stanowisk CA FG IV do eu-LISA w celu
$wiadczenia ustug na rzecz przewoznikéw w ramach ETIAS oraz zmienionych potrzeb eu-LISA w zakresie dodatkowych
pracownikéw wykraczajgcych poza wnioski Komisji na 2022 r. Dane liczbowe na lata 2023-2024 sag warto$ciami
orientacyjnymi.

PERSONEL Rok N-1 Rok N Rok N+1 Rok N+2 Rok N+3
2020 2021 2022 2023 2024
STANOWISKA Budzet Stan na dzien  Wskaznik Zatwierdzony  Przewidywany Przewidywany  Przewidywany
PRZEWIDZIANE W zatwierdzony 31.12.2020r. obsadzenia personel personel® personel®” personel®®
PLANIE ZATRUDNIENIA
w %
Administratorzy (AD) 149 134 89,93% 160 162 lub 179,5 163 1ub180,5 153 1ub170,5
Asystenci (AST) 53 47 88,68% 53 53 53 53
Asystenci/pracownicy 0 0 nie dotyczy 0 0 0 0
sekretariatu (AST/SC)
STANOWISKA 202 181 89,60% 213 213 lub 223 216 lub 226 209 lub 219
PRZEWIDZIANE W
PLANIE ZATRUDNIENIA
OGOLEM
PERSONEL EPC zgodnie Zrealizowane  Wykonanie  Stan EPC Przewidywane Przewidywane
ZEWNETRZNY z zatwierdzonym  EPC® wg Y zatrudnienia . EPC EPC
budzetem stanu na W% na dzien zgodnie
31.12.2020 . 31.12.2020y, ZZatwierdzonym
budzetem
Pracownicy kontraktowi 111 83 74,77% 83 167 lub 179 166 lub 178 162 lub 174
(CA)
Oddelegowani eksperci 11 10 90,91% 10 111ub 14 11 1lub 14 111ub 14
krajowi (SNE)
PERSONEL 5 122 93 76,23% 93 178 lub 193 177 lub 192 173 lub 188
ZEWNETRZNY OGOLEM
PERSONEL OGOLEM 324 274 84,57% 3707 391 lub 416 393 lub 418 382 lub 407

66 Pierwsza liczba wskazuje jedynie stanowiska przewidziane w odnosnym wniosku Komisji, natomiast druga obejmuje liczbe dodatkowych stanowisk
niezbednych Agencji, wykraczajgcych poza zakres wniosku Komisji w ocenie skutkéw finansowych regulacji (sprawozdanie prawne i finansowe).

67 Tamze.

%8 Tamze.

69 Prosze podac taczng liczbe CA na dzieri 31.12.N-1, bez wzgledu na to, jakie jest zrédto finansowania. W przypisie nalezy podac liczbe CA finansowanych
z wktadu UE oraz liczbe CA finansowanych z innych Zrédet.

70 Liczba ta odzwierciedla dodatkowy personel, o ktéry wnioskowano na rok 2021, i obejmuje dodatkowych 11 CA i 3 SNE, z zastrzezeniem zatwierdzenia
budzetu na rok 2021.



B. Dodatkowy personel zewnetrzny, ktéry ma byé finansowany z dotacji, wktadu lub uméw o gwarantowanym poziomie
ustug

Agencja nie dysponowata w przesziosci personelem finansowanym z dotacji, wktadu lub umowy o gwarantowanym
poziomie ustug, w zwigzku z czym nie planuje obecnie takich stanowisk. Jezeli sytuacja ulegnie zmianie w przysztosci,
planowanie zostanie odpowiednio dostosowane.

ZASOBY KADROWE Rok N (2021) Rok N+1 (2022) Rok N+2 (2023) Rok N+3 (2024)
Przewidywane Przewidywane EPC Przewidywane Przewidywane
EPC EPC EPC

Pracownicy kontraktowi (CA) 0 0 0 0

Oddelegowani eksperci krajowi (SNE) 0 0 0 0

OGOLEM 0 0 0 0

C. Pozostate zasoby kadrowe

Dostawcy ustug strukturalnych”* W 2020 r. Agencja nadal korzystata z ustug ustugodawcéw zewnetrznych w odniesieniu
do ustug lub projektow, ktorych nie mogli wykonaé pracownicy Agencji ze wzgledu na braki kadrowe lub specjalistyczny
charakter wymaganych kwalifikacji lub wiedzy, ktére byly niedostepne w Agencji. Dostawcy ustug strukturalnych nie sg
zatrudniani przez Agencje, lecz na podstawie umowy ramowej. Zgodnie z umowg ramowg ustugi sg swiadczone na
podstawie indywidualnych umoéw szczegotowych. Czas trwania poszczegolnych uméw waha sie od kilku miesiecy do roku.
eu-LISA planuje nadal korzystac z ustug ustugodawcdéw zewnetrznych w kolejnych latach. W ponizszej tabeli przedstawiono
ustugi wsparcia zewnetrznego, z ktérych korzystano w 2020 r.

USLUGI Okres
WSPARCIA Umowa ramowa obowigzywania Rodzai umow Kategorie profili Faktycznie na dzief 31.12.N-1
ZEWNETRZNEGO umowy y V' uméw 2020
ramowej
FwC LISA/2019/0P/02 4 lata (2019~ TM (Time and Wsparcie 38 (1w BRX, 11w SXB, 26 w TLL)
(LOT1 - wsparcie IT 2023) Means - 105 administracyjne
w SXB/BRX, umow)
Wsparcie IT 67 (55w SXB, 12w TLL)
LOT3 - wsparcie
administracyjne QTM (Quoted Wsparcie IT Nie dotyczy
w SXB/BRX, :
Time and
LOT4 - wsparcie Eﬂrsgnws) -6
administracyjne w TLL)
& FP (Fixed Price Nie dotyczy
-1 umowa)

FwC LISA/2019/NP/19
(wsparcie IT w TLL)

Pracownicy tymczasowi. Pracownicy tymczasowi w eu-LISA sg zatrudniani na podstawie umowy ramowej z dostawcami
ustug strukturalnych na czas okreslony lub jako pracownicy kontraktowi na czas okreslony lub na czas ograniczony, w celu
zastgpienia pracownikow podczas dtugotrwatej nieobecnosci. W 2020 r. byty dwa takie zastepstwa. Aby nie powielac¢
danych statystycznych w tabelach przedstawiajgcych personel kontraktowy i w tabeli dotyczacej dostawcéw ustug
strukturalnych, liczba w ponizszej tabeli wynosi zero.

Ogétem EPC w roku N-1 (2020)

Liczba 0

71 Ustugodawcy sa zatrudniani przez prywatne przedsigbiorstwo, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami odpowiedniej umowy ramowej irealizuja
specjalistyczne zadania zlecone o charakterze horyzontalnym/wspierajgcym.



Wieloletni plan polityki kadrowej na lata 2022-2024

2020 2021 2022 2023 2024
. Faktycznie .

® ZB::I;i:: dzon obsadzone na E:tdvz:tr dzon Przewidziane Przewidziane Przewidziane

£ E y dzieri 31.12 y

% H Stanow  Stanowi Stanow Stanowi Stanow Stanowi Stanow Stanowi Stanow Stanowi Stanow  Stanowi

259 iska ska iska ska iska ska iska ska iska ska iska ska

§ g ﬁ state tymcza  stale tymcza  stale tymcza  stale tymcza  stale tymcza  stale tymcza

50 s sowe sowe sowe sowe sowe sowe
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 1 1 1 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1
AD 13 3 2 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 4 4 4
AD 11 5 2 7 9 9 9
AD 10 8 1 10 1 1 1
AD9 16 13 16 19 19 19
AD8 17 18 26 31 31 31
AD7 32 32 23 20 23 26
AD 6 15 1 26 36 36 36
AD 5 47 40 43 35 35 25
AD OGOLEM 149 134 160 17072 1737 16674
AST 11 0 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1 1
AST 8 2 2 3 3 3 3
AST7 4 4 4 4 4 4
AST 6 9 9 12 12 12 12
AST 5 12 1 12 12 12 12
AST 4 12 9 10 10 10 10
AST 3 13 1 1 1 11 1
AST2 0 0 0 0 0
AST 1 0 0 0 0 0
AST 53 47 53 53 53 53
OGOLEM
AST/SC6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC1 0 0 0 0 0 0
AST/SC 0 0 0 0 0 0
OGOLEM
OGOLEM 202 181 213 223 226 226
SUMA 202 181 213 223 226 226
CALKOWITA

72 Liczba ta obejmuje 2 dodatkowe stanowiska AD5 dla VIS, 5 dodatkowych stanowisk AD 5 i 5 stanowisk AD7, jak opisano w zatgczniku XIIl. Wszystkie
pozostate zmiany liczb dotycza planowanych przeszeregowan.

73 Liczba ta obejmuje redukcje o 1 stanowisko AD 5 w zwigzku z zamknigciem krétkoterminowego stanowiska interoperacyjnosci oraz o dodatkowe 2
stanowiska AD 5 na potrzeby systemu e-CODEX.

74 Liczba ta obejmuje redukcje o 7 stanowisk AD 5 w zwigzku z zamknieciem stanowisk krétkoterminowych na potrzeby interoperacyjnosci.



Plan zatrudnienia Agencji obejmuje przeglad stanowisk TA i powinien by¢ interpretowany w odniesieniu do nastepujacych
okolicznosci zmieniajacych:
® W 2022r. nastgpi nieznaczny wzrost liczby pracownikéw w poréwnaniu z 2021 r. w zwigzku z rozwojem
systemdw VIS i e-CODEX zgodnie z wnioskami Komisji i pod warunkiem przyjecia odpowiednich rozporzadzen
oraz w wyniku zatrudnienia dodatkowego personelu opisanego w sekcjach 2.2.2 i 2.2.3 niniejszego jednolitego
dokumentu programowego iwymienionego w zatgczniku Xlll (pod warunkiem zatwierdzenia przez wtadze
budzetowa).
B |iczba stanowisk zmniejsza sie zgodnie z wnioskami Komisji dotyczacymi postepow w zakresie
interoperacyjnosci i VIS.
® Nastepuje zmiana liczb pomiedzy stopniami w kazdej grupie funkcyjnej ze wzgledu na przewidywane
przeszeregowania (awanse). Liczby te obliczono zgodnie z zatacznikiem | B do regulaminu pracowniczego.

Personel zewnetrzny. Szacunkowe zasoby na stanowiska pracownikéw kontraktowych i oddelegowanych ekspertow
krajowych przedstawione w ponizszych tabelach obejmujg dwa scenariusze na 2021 r.:

® 7z dodatkowymi pracownikami, jak przewidziano w ocenie skutkdw finansowych regulacji;
B 7 dodatkowym niezbednym personelem, jak okreslono w zatgczniku XIII.

Pracownicy kontraktowi. W 2022 r. liczba pracownikéw kontraktowych wzrosnie. Spadek od 2023 r. wynika z zamkniecia
stanowisk krétkoterminowych, ktére byty niezbedne na konkretnym etapie interoperacyjnosci i VIS. Opdznienie w przyjeciu
rozporzadzenia w sprawie VIS moze jednak mie¢ wptyw na planowanie personelu w odpowiednich latach (w trakcie
wdrazania planu lub akumulacji zasobdéw).

PRACOWNICY Ezgt;%::j:zlgnym i;e:::::::e EPC Sta.m’zatrudnienia na EPC. zgodnie  z zatwierdzonym
KONTRAKTOWI budzetem na rok 2020 31.12.2020 . dzien 31.12.2020 r. budzetem

2021 2022 2023 2024
Grupa funkcyjna IV 73 43 56 85 118 118 1167°
Grupa funkcyjna Il 36 21 27 47 6077 59 57
Grupa funkcyjna Il 2 0 0 2 1 1 1
Grupa funkcyjna | 0 0 0 0 0 0 0
OGOLEM 111 64 83 134 179 178 174

Oddelegowani eksperci krajowi

ODDELEGOWANI EKSPERCI  EPC zgodnie Zrealizowane EPC  Stan zatrudnienia EPC zgodnie z zatwierdzonym
KRAJOWI z zatwierdzonym wg stanu na na dzien budzetem
budzetem na rok 2020 31.12.2020 r. 31.12.2020 r.

2021 2022 2023 2024
OGOLEM 11 10 10 11 14 14 14

75 Liczba ta obejmuje 5 stanowisk CA dla VIS, 2 stanowiska CA dla systemu e-CODEX od wrzesnia 2022 r., 10 stanowisk wykraczajgcych poza wnioski Komisji
i 21 stanowisk na mocy porozumienia z Fronteksem.

76 Zwiekszenie liczby 3 stanowisk CA na potrzeby systemu e-CODEX i zmniejszenie liczby stanowisk w zwigzku z zamknieciem stanowisk zgodnie z wnioskami
Komisji w sprawie interoperacyjnosci i VIS.

77 Liczba ta obejmuje 2 stanowiska, o ktére wystapita eu-LISA, wykraczajgce poza wnioski Komisji, oraz przeniesienie jednego stanowiska FG Il do grupy
funkcyjnej FG III.



Prognozy zatrudnienia na 2022 r. po przejsciu na emeryture/mobilnosci lub zatwierdzeniu wnioskow o utworzenie

nowych stanowisk

STANOWISKO PRACY W AGENCJI Rodzaj umowy

(urzednik, TA lub CA)

TA/Urzednik

Grupa funkcyjna/grupa zaszeregowania
rekrutacji wewnetrznej (nawias)

i zewnetrznej (pojedyncza grupa
zaszeregowania) przewidziana do
publikacji*

Ze wzgledu na Nowe stanowiska Wewnetrzna Zewnetrzna
przewidywane wnioskowane (nawias) (nawias)
przejscie na w zwigzku
emeryture/mobilno$¢  z dodatkowymi
zadaniami
Dyrektor wykonawczy tak AD14 AD14
Asystent ds. technologii Interoperacyjnos¢ Nie dotyczy CAFGII
informacyjnych - zarzadzanie
ustugami i procesami
Specjalista ds. technologii VIS AD5 AD5
informacyjnych - ustugi w zakresie
infrastruktury
Asystent ds. technologii Interoperacyjnos¢ Nie dotyczy CAFGII
informacyjnych - wsparcie pierwszego
stopnia
Asystent ds. technologii Interoperacyjnos¢ Nie dotyczy CAFGII
informacyjnych - wsparcie pierwszego
stopnia
Asystent ds. technologii Interoperacyjnos¢ Nie dotyczy CAFGII
informacyjnych - wsparcie pierwszego
stopnia
Asystent ds. technologii Interoperacyjnos¢ Nie dotyczy CAFGII
informacyjnych - wsparcie pierwszego
stopnia
Asystent ds. technologii Interoperacyjnos¢ Nie dotyczy CAFGII
informacyjnych - wsparcie pierwszego
stopnia
Asystent ds. technologii Interoperacyjnos¢ Nie dotyczy CAFGII
informacyjnych — wsparcie pierwszego
stopnia
Asystent ds. technologii Interoperacyjnos$¢ Nie dotyczy CAFGII
informacyjnych - wsparcie pierwszego
stopnia
Asystent ds. technologii Interoperacyjnos$¢ Nie dotyczy CAFGII
informacyjnych - wsparcie pierwszego
stopnia
Asystent ds. technologii Interoperacyjnos$¢ Nie dotyczy CAFGII
informacyjnych - narzedzia ustug
operacyjnych
d.r. VIS Nie dotyczy FGIV
d.r. VIS Nie dotyczy FGIV
d.r. VIS Nie dotyczy FGIV
d.r. VIS AD5 AD5

CA

Grupa
funkcyjna ds.
rekrutacji (I, Il,
iiv)

AD
FGlII

AD

FGlII

FGlII

FGlI

FGlI

FGlI

FGlI

FGlI

FGlI

FGlI

FGIV
FGIV
FGIV
AD



Starszy specjalista ds. komunikacji, tak
kierownik sektora

Kierownik dziatu tadu korporacyjnego

2 profile CA FG Il wymienione
w zataczniku XIII - z zastrzezeniem
zatwierdzenia przez wtadze budzetowa

10 profili CA FG IV wymienionych
w zataczniku XIII - z zastrzezeniem
zatwierdzenia przez wtadze budzetowa

5 profili TA AD5 wymienionych
w zataczniku XIII - z zastrzezeniem
zatwierdzenia przez wtadze budzetowa

5 profili TA AD7 wymienionych
w zataczniku XIII - z zastrzezeniem
zatwierdzenia przez wtadze budzetowa

3 profile SNE wymienione
w zatgczniku XIIl - z zastrzezeniem
zatwierdzenia przez wtadze budzetowa

Specjalista ds. technologii
informacyjnych

Specjalista ds. technologii
informacyjnych

AD7-AD9

zmienione AD12-AD14
rozporzadzenie
w sprawie eu-LISA

whniosek eu-LISA Nie dotyczy
0 przyznanie

dodatkowego

personelu

wykraczajacego poza

whnioski Komisji (ocena

skutkéw finansowych

regulacji)

wniosek eu-LISA Nie dotyczy
0 przyznanie

dodatkowego

personelu

wykraczajacego poza

whnioski Komisji (ocena

skutkéw finansowych

regulacji)

whniosek eu-LISA AD5

0 przyznanie

dodatkowego

personelu

wykraczajacego poza

wnioski Komisji (ocena

skutkéw finansowych

regulacji)

whniosek eu-LISA AD7

0 przyznanie

dodatkowego

personelu

wykraczajacego poza

wnioski Komisji (ocena

skutkéw finansowych

regulacji)

wniosek eu-LISA Nie dotyczy
0 przyznanie

dodatkowego

personelu

wykraczajacego poza

wnioski Komisji (ocena

skutkéw finansowych

regulacji)

Wersja przeksztatcona  Nie dotyczy
rozporzadzenia

w sprawie SIS

w odniesieniu do policji

Wersja przeksztatcona  Nie dotyczy
rozporzadzenia

AD7

AD12

CA

CA

ADS

ADS-AD7

SNE

CA

CA

AD

AD

FGIII

FGIV

AD

AD

SNE

FGIV

FGIV



w sprawie SIS
w odniesieniu do policji

Specjalista ds. technologii projekt e-CODEX Nie dotyczy CA FGIV
informacyjnych
Specjalista ds. technologii projekt e-CODEX Nie dotyczy CA FGIV
informacyjnych
Specjalista ds. technologii projekt e-CODEX Nie dotyczy CA FGIV
informacyjnych
Specjalista ds. technologii projekt e-CODEX AD5 AD5-AD7 AD
informacyjnych
Specjalista ds. technologii projekt e-CODEX AD5 AD5-AD7 AD
informacyjnych

na ustugi dla Ustugi dla Nie dotyczy CA FG IV
przewoznikéw na potrzeby ETIAS przewoznikéw na

potrzeby ETIAS

* Liczba wymian miedzyagencyjnych, Rok N, z i do Agencji: nie uwzgledniono, poniewaz takie zmiany nie sg planowane z wyprzedzeniem.



Zatagcznik V. Zasoby kadrowe

A. Polityka rekrutacyjna

Polityke rekrutacyjng Agencji regulujg warunki zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej oraz przepisy
wykonawcze do regulaminu pracowniczego urzednikéw Unii Europejskiej dotyczace zatrudniania pracownikéw
zatrudnionych na czas okreslony, pracownikéw kontraktowych i oddelegowanych ekspertéw krajowych. Okreslono w nigj
przepisy dotyczace procedur naboru, grup zaszeregowania kandydatow réznych kategorii, rodzaju iczasu trwania
zatrudnienia oraz profili zawodowych.

Obowigzujgce przepisy wykonawcze:

Tak Nie Jeslinie, jakie inne przepisy wykonawcze sg stosowane

Zatrudnienie CA Decyzja wzorcowa tak
C(2019)3016

Zatrudnienie TA Decyzja wzorcowa tak
C(2015)1509

Kadra kierownicza sredniego  Decyzja wzorcowa tak

szczebla C(2018)2542

Typ stanowisk Decyzja wzorcowa tak
C(2018)8800

Procedury rekrutacyjne prowadzone sg przez komisje rekrutacyjng, w ktorej sktad wchodzi przedstawiciel dziatu
zatrudnienia, Dziatu ds. Zasobow Kadrowych i komitetu pracowniczego. Dzieki ich cennemu wsparciu Agencja mogta
rozpocza¢ rekrutacje’® na 81 stanowisk ido konca 2020r. zawarta 12 nowych umoéw. Procedury naboru zostaty
zorganizowane na potrzeby systemoéw ETIAS, ECRIS, zmienionego rozporzadzenia w sprawie eu-LISA i interoperacyjnosci
oraz zastgpienia pracownikow, ktérzy opuscili eu-LISA w trakcie roku.

W 2020 r. Agencja otrzymata 2 497 zgtoszen w 19 zamknietych79 procedurach rekrutacyjnych. Kilka procedur, ktére
rozpoczely sie w 2020 r., jest nadal otwartych, a ich zakoriczenie planuje sie na Il kwartat 2021 r. Srednia liczba zgtoszen
przypadajacych na jedng procedure wyniosta 131. Liczba zgtoszen wzrosta o 35% w stosunku do 2019 r. Najmniej
kandydatéw (39 zgtoszen) ubiegato sie o stanowisko urzednika ds. technologii informacyjnej w obszarze architektury
(AD5). Najwiecej kandydatéw (297 zgtoszen) ubiegato sie o stanowisko asystenta administracyjnego/asystenta ds.
technicznych. Starania podjete w celu opublikowania ofert pracy réwniez poza strong internetowg eu-LISA (np. na stronie
EPSO, w Eurobrussels, na LinkedIn itp.) spowodowaty ilosciowy ijako$ciowy wzrost liczby zgtoszen. Agencja planuje
kontynuowac te Sciezke, zwtaszcza w odniesieniu do specjalistycznych profili.

W miare mozliwosci podobne stanowiska tgczono w ramach jednej procedury rekrutacyjnej, aby maksymalnie wykorzystac
zasoby i stworzy¢ dtuzsze listy rezerwowe. Co wiecej, Agencja wykorzystywata w miare mozliwosci utworzone uprzednio
listy rezerwowe (np. dla tej samej grupy zaszeregowania/grupy funkcyjnej i podobnych profili). Dlatego tez, aby umozliwi¢
skuteczne i efektywne wykorzystanie dostepnych metod pozyskiwania pracownikéw, oprécz wspomnianych procedur
naboru, czes¢ dodatkowych pracownikéw zatrudniono, korzystajgc z wczesniej przygotowanych i zatwierdzonych list
rezerwowych. W 2020 r. z istniejgcych list rezerwowych utworzonych w latach poprzednich zatrudniono 27 pracownikow
(11 TAi 16 CA) (obejmuje to przyjete oferty pracy do 31.12.2020 r.). Te bardziej otwarte podejscia przyczynity sie do pewnej
efektywnosci planowania pracy. Nie spowodowato to jednak istotnego zmniejszenia wysitku ani czasu potrzebnego do
przeprowadzenia naboru lub zorganizowania rozméw uzupetniajgcych z kandydatami z list rezerwowych.

78 Pracownicy, ktorzy wstapili do stuzby eu-LISA do dnia 31.12.2020 r.
79 Procedury naboru, w odniesieniu do ktérych utworzono liste rezerwowa do dnia 31 grudnia 2020 r.



Dane poréwnawcze dotyczace postepow w rekrutacji w odniesieniu do liczby zatwierdzonych stanowisk przedstawiono
w ponizszej tabeli.

Przeglad celow i postepow w zakresie rekrutacji do dnia 31.12.2020 r.

Stanowiska Obsadzone Obsadzone Zatwierdzone Liczba Obsadzone
pracownikow stanowiska stanowiska TA + w2020r. (TA, CA, obsadzonych stanowiska +
zatrudnionych na pracownikéw przyjete oferty SNE) stanowisk ogétem przyjeta oferta
czas okreslony zatrudnionych na pracy pracy
(TA) w planie czas okreslony
zatrudnienia na (TA)
2020 .
202* 181 188 324 273 293

89,6% 93,1% 84,3% 90,4%
200 181 188 322 273 293

90,5% 94,0% 84,8% 91,0%

* 2 stanowiska znajdujg sie w planie zatrudnienia w zwigzku z przeksztatceniem rozporzadzenia Eurodac; dopoki podstawa
prawna nie zostanie przyjeta, rekrutacja nie jest mozliwa.

Agencja dotozyta znacznych staran, aby obsadzi¢ zatwierdzone stanowiska w 2020 r. Rok ten rozpoczat sie jednak od
nadrabiania znacznych zalegtosci z 2019 r. spowodowanych brakiem zasobdéw w zespole rekrutacyjnym, ktéry az do
Il kwartatu 2019 r. sktadat sie wéwczas z zaledwie dwdch pracownikéw rekrutacyjnych. Pierwszy i drugi kwartat 2020 r.
zostat dotkniety pandemig COVID-19, ktéra postawita Agencje i jej pracownikéw w bezprecedensowej sytuacji lockdownu
i uniemozliwita kandydatom podrézowanie. Kwarantanna oraz ograniczenia w przemieszczaniu sie (np. zamykanie granic
panstwowych) iograniczenia fizycznych interakcji w miejscach pracy stworzyly nietypowa sytuacje na rynku pracy
i doprowadzity do ograniczonego $wiadczenia podstawowych ustug w ramach procesu rekrutacji w eu-LISA (np. brak
mozliwosci korzystania z ustug medycznych KE przed zatrudnieniem). Ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z podrézg
w czasie pandemii COVID-19 wybrani kandydaci dotaczyli do Agencji ze znacznym opdznieniem i w mniejszej liczbie, niz
planowano. Agencja napotkata trudnosci w zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych na czas okreslony (na umowy na
okres ponizej 5 lat, zgodnie ze stanowiskami dostepnymi dla Agencji w ramach oceny skutkéw finansowych regulacji).
Oferty na takie stanowiska czesto nie byty akceptowane. Kandydaci odrzucili 23 rézne oferty pracy, gtdwnie dlatego, ze nie
byli zainteresowani umowa krétkoterminowa lub lokalizacjg stanowiska.

Kolejng konsekwencjg pandemii byta koniecznos¢ dostosowania sposobu przeprowadzania procesu rekrutacji. Nastgpita
duza zmiana w procesie, poniewaz trzeba byto odejs¢ od tradycyjnego procesu rekrutacji osobistej, aby zorganizowac go
w petni zdalnie, z rozmowami kwalifikacyjnymi i testami online poprzez Skype for business, system konferencyjny CISCO
lub inne narzedzia wspierane przez Agencje. Ta cyfrowa transformacja ugruntowanych procedur bazujacych na
dokumentach w formie papierowej spowodowata zwigekszenie naktadu pracy ze wzgledu na konieczno$é opracowania
alternatywnych rozwigzarn specjalnych oraz poszukiwania i pozyskiwania aplikacji informatycznych (takich jak Cammio do
przeprowadzania rozméw kwalifikacyjnych na zadanie lub testéw nadzorowanych online), ktére w petni wspieratyby
Agencje nie tylko w tej nowej rzeczywistosci, ale takze w przysztosci.

Aby osiggnaé cele w zakresie rekrutacji na lata 2021 i 2022, zwtaszcza podczas ograniczen zwigzanych z COVID-19,
Agencja zaplanowata rézne s$rodki. Jednym ze srodkéw jest maksymalne wykorzystanie list rezerwowych poprzez
wykorzystanie istniejgcych list rezerwowych do obsadzenia podobnych stanowisk w Agencji. Planuje sie rowniez
zwiekszenie liczby pracownikow w zespole rekrutacyjnym o dodatkowe stanowiska krotkoterminowe na najblizsze 2 lata,
co zostanie sfinansowane z oszczednosci budzetowych. Agencja jest w trakcie nabywania i wdrazania Cammio, narzedzia
rekrutacji, ktére umozliwia przeprowadzanie asynchronicznych rozméw kwalifikacyjnych. Przyspieszy to proces rekrutacji
poprzez wyeliminowanie koniecznosci jednoczesnej dostepnosci cztonkéw komisji rekrutacyjnej do rozmow
kwalifikacyjnych. Ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z podrézg w zwigzku z COVID-19 kandydaci majg trudnosci
z podrézowaniem do osrodkéw medycznych w Luksemburgu lub Brukseli. Aby zapewni¢ kandydatom alternatywny osrodek
badan, Agencja pracuje nad pozyskaniem ustug medycznych w Strasburgu, a wyniki bedg widoczne za kilka miesiecy,
poniewaz procedura zostanie uruchomiona w | lub Il kwartale 2021 .



Dane demograficzne kandydatéw. Dane demograficzne kandydatéw pokazujg, ze w $lad za branza technologiczng rozktad
ptci wsréd kandydatéw do eu-LISA wynosi 39% kobiet i 61% mezczyzn. Nie ma statystycznej ré6znicy miedzy kandydatami
umieszczonymi na listach rezerwowych. Odsetek ten ulega niewielkiej modyfikacji do 40% kobiet i 60% mezczyzn
w przypadku zatrudnionych kandydatdw, co oznacza, ze kobiety zatrudniane z utworzonych list rezerwowych przyczyniajg
sie do poprawy ogolnej rownowagi.

Jezeli chodzi o rozmieszczenie geograficzne wedtug zgtoszen, najwieksza liczba zgtoszen wedtug obywatelstwa pochodzi
z Grecji — 14,7%, Wioch — 13,3% iRumunii — 12,0%. Najnizsza liczba zgtoszen wedlug obywatelstwa pochodzi
z Luksemburga — 0%, Danii — 0,2% i Szwecji — 0,4%.

Polityke rekrutacji wedtug rodzajow pracownikéw eu-LISA mozna podsumowac w nastepujacy sposob:

A. Urzednicy. W planie zatrudnienia eu-LISA nie przewidziano zadnych statych stanowisk.

B. Pracownicy zatrudnieni na czas okreslony (TA)

Cztonkowie personelu eu-LISA sg i bedg zatrudnieni do wykonywania najwazniejszych dziatan, tj. dziatan statych, ktore sg
niezbedne do funkcjonowania eu-LISA, takich jak zadania operacyjne, zarzadcze i administracyjne, jak réwniez zadania
operacyjne zwigzane z mandatem Agencji, ktérych wykonania nie mozna zleci¢ na zewnatrz.

W 2020 r. eu-LISA zatrudniata pracownikdw poprzez uruchomienie wewnetrznych i zewnetrznych procedur naboru lub
stosowata listy rezerwowe na potrzeby procedur naboru organizowanych w Agencji w poprzednich latach. Dotychczas nie
opublikowano zadnych ogtoszen o naborze migedzyagencyjnym.

Rekrutacja odbywa sie w grupie zaszeregowania okreslonej w ogtoszeniu o naborze, zgodnej z regulaminem pracowniczym
i warunkami zatrudnienia innych pracownikow Unii Europejskiej, odpowiednimi przepisami wykonawczymi i odpowiednim
opisem stanowiska.

Wejsciowe grupy zaszeregowania obowigzujgce w stosunku do dtugoterminowych pracownikéw zatrudnionych na czas
okreslony w 2020 r. byty nastepujgce: AST 3; od AD 5 do AD 8; od AD 9 do AD 10 (w przypadku mobilnosci wewnetrznej) na
stanowiska kierownika dziatu i AD 13 na stanowisko zastepcy dyrektora wykonawczego.

Procedura rekrutacyjna. Najwazniejsze etapy procedur naboru pracownikow zatrudnionych na czas okreslony
i pracownikéw kontraktowych sg podobne i mozna je podsumowaé w nastepujgcy sposob:

® Opublikowanie ogtoszenia o naborze (z okresleniem kryteriéw kwalifikowalnos$ci i wyboru, wskazujgc rodzaj i czas
trwania umowy oraz grupe zaszeregowania).

B Wstepna selekcja potencjalnych kandydatéw na podstawie ich zgtoszen, ocena ich kwalifikowalno$ci i zgodnosci
z kryteriami wyboru.

® Wstepna rozmowa kwalifikacyjna z kandydatami o najlepszych kwalifikacjach. Kréotka rozmowa w celu
potwierdzenia kompetencji, doswiadczenia i umiejetnosci jezykowych.

® Kandydaci z najwyzszg punktacjg z rozmowy wstepnej zostajg zaproszeni do uczestnictwa w tescie pisemnym
oraz w rozmowie kwalifikacyjnej, obejmujgcej szczegdlne kompetencje w obszarze wiedzy fachowej, umiejetnosci
ogolnych i jezykowych. W przypadku stanowisk kierowniczych w ramach procesu naboru mozna przeprowadzi¢
ocene zintegrowana.

® Komisja rekrutacyjna przedstawia wykaz kandydatéw, ktérzy pomysinie przeszli procedure rekrutacyjng,
dyrektorowi wykonawczemus?, ktéry podejmuje decyzje o powotaniu kandydata na stanowisko oraz o utworzeniu
listy rezerwowej.

B Wszyscy kandydaci otrzymujg informacje na temat wyniku procesu naboru.

Etap posredni w postaci testu pisemnego i drugiej rozmowy kwalifikacyjnej zostat wprowadzony w potowie roku w celu
osiggniecia lepszej jakosci naboru, poprzez zwiekszenie efektywnosci i skrécenie czasu. Dzieki temu komisja rekrutacyjna
moze przez okoto godzine przeprowadzac testy i rozmowy z kandydatami, ktérzy rzeczywiscie odpowiadajg kompetencjom,
doswiadczeniu i umiejetnosciom jezykowym wymaganym na danym stanowisku. Dzieki temu wzrosta jakos¢ kandydatéw,
ktdérzy znalezli sie na listach rezerwowych.

80 W przypadku stanowisk, w odniesieniu do ktérych przydzielenia na stanowisko dokonuje zarzad eu-LISA zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu
ustanawiajgcym, decyzje podejmuje zarzad.



Czas obowigzywania uméw. Wewnetrzne wytyczne eu-LISA dotyczgce przediuzania umoéws! stanowia, ze pracownicy
zatrudnieni na czas okreslony (2f) otrzymujg pierwszga umowe na czas okreslony na okres pieciu lat, ktéra podlega
przedtuzeniu na kolejny okres nie dtuzszy niz pie¢ lat. Druga umowa zostaje przedtuzona na czas nieokreslony.
W listopadzie 2016 r. zarzad eu-LISA upowaznité? dyrektora wykonawczego do zawierania umoéw na czas nieokreslony
z pracownikami zatrudnionymi na czas okreslony po uptywie pierwszego okresu umownego zgodnie z majgcymi
zastosowanie przepisami (art. 8 warunkéw zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej i art. 16 decyzji zarzadu
nr2015-166 z dnia 18 listopada 2015r.). Przedtuzanie uméw podlega jednak doktadnej analizie wydajnosci cztonkéw
personelu i zalezy od priorytetéw planowania eu-LISA oraz od majacych zastosowanie przepiséw budzetowych zgodnych
z wewnetrznymi wytycznymi dotyczacymi przedtuzania uméw. W 2020 r. trzy (3) umowy o prace na czas okreslony zostaty
przedtuzone na czas nieokreslony.

Wyzwaniem, przed ktérym staneta Agencja w 2019 r. i ktére utrzymywato sie w 2020 r., byto obsadzenie krétkoterminowych
stanowisk TA. Wystepuja trudnosci w pozyskaniu specjalistow lub wybrani kandydaci odmawiajg przyjecia ofert pracy na
okres krétszy niz przewidziany w opublikowanych ogtoszeniach. Niektére stanowiska przewidziane we wnioskach
ustawodawczych (np. w sprawie interoperacyjnosci lub VIS) zostaty zaplanowane jako 50% etatu, co stwarza problemy przy
rekrutacji i sporzadzaniu umow. Ponadto przeprowadzanie odrebnych procedur naboru na tego rodzaju stanowiska jest
zaréwno nieskuteczne, jak i kosztowne.

C. Pracownicy kontraktowi (CA)

Pracownicy kontraktowi powinni by¢ zatrudniani do pracy przy specjalnych projektach o ograniczonym czasie trwania
w celu wypetnienia luk podczas dtugich nieobecnosci oraz do roztadowania najwiekszego obcigzenia pracg przez
ograniczony czas. Zgodnie z niedawno przyjetymi przepisami prawnymi i finansowymi dotyczgcymi nowych systemow kilka
nowych stanowisk pracownikédw kontraktowych uznaje sie za funkcje dtugoterminowe, poniewaz obejmujg one
wykonywanie biezacych zadan technicznych lub operacyjnych.

Do celéw procedury naboru pracownikéw kontraktowych eu-LISA uruchamia zewnetrzng procedure naboru i korzysta z listy
rezerwowej z procedury CAST otrzymanej od Europejskiego Urzedu Doboru Kadr lub z listy rezerwowej opracowanej przez
Agencije.

Pracownicy kontraktowi otrzymujg umowy na czas okreslony o maksymalnym okresie obowigzywania wynoszacym pie¢
lat, ktére moga zostac przedtuzone jeden raz na kolejny czas okreslony nie dtuzszy niz pie¢ lat, zgodnie z art. 85 warunkéw
zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej, lub umowy na okres dwdch lat, ktére réwniez moga zostaé przedtuzone
jeden raz iktére sg wykorzystywane na potrzeby projektow krotkoterminowych. Umowy na okres jednego roku bez
mozliwosci przedtuzenia moga by¢ oferowane pracownikom zastepujacym cztonka personelu przebywajacego na dtugim
urlopie. Rozwigzanie to okazato sie jednak nieskuteczne i skutkowato odmowa przyjecia pracy przez kandydatow, ktorzy
pomysinie przeszli proces naboru.

Kazde kolejne odnowienie umowy z CA, po pierwszym odnowieniu, jest na czas nieokreslony. Przedtuzenie umoéw z CA
zalezy od priorytetow planowania eu-LISA i majgcych zastosowanie przepisow budzetowych oraz podlega doktadnemu
badaniu wynikéw pracy danego pracownika. Rosngca liczba pracownikéw kontraktowych w Agencji w poréwnaniu
z catkowitg liczbg pracownikédw i czasem trwania tych umoéw wskazuje na tendencje, ktéra moze wymagac¢ analizy, jezeli
niektore z tych stanowisk nie bedg uznawane za dtugoterminowe lub powinny zostaé przeksztatcone w stanowiska TA.
Poczawszy od 2021 r., Agencja bedzie musiata by¢ przygotowana do zawarcia okreslonej liczby umoéw o prace na czas
nieokreslony. W 2020 r. jedna umowa CA zostata przedtuzona na kolejny okres okreslony.

Poczawszy od 2021r., po przyjeciu nowych przepisow wykonawczych dotyczacych pracownikédw kontraktowych
zatrudnionych na podstawie art. 3 lit. a) warunkdéw zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej, Agencja bedzie
musiata dostosowac swojg praktyke rekrutacyjng, aby wytoni¢ kandydatéw, ktbrym mozna zaproponowac¢ umowe na czas
nieokreslony na podstawie pozytywnego wyniku procedury naboru weu-LISA Iub wramach przeniesienia
miedzyagencyjnego, lub kandydatéw zwolnionych z obowigzku zdania testu pisemnego.

81 Decyzja dyrektora wykonawczego nr 43/2016 z dnia 31 maja 2016 .
82 Decyzja nr 2016-123 z dnia 16 listopada 2016 r. (dokument referencyjny 2016-140).



D. Oddelegowani eksperci krajowi

Oddelegowani eksperci krajowi sg oddelegowywani do eu-LISA przez panstwa cztonkowskie UE w celu wykonywania
specjalistycznych zadan, aby zapewni¢ dostosowanie dziatan Agencji do potrzeb panstw cztonkowskich jako uzytkownikéw
koncowych. Nalezy jednak pamietaé, ze oddelegowani eksperci krajowi nie sg zatrudniani przez Agencje. Czas trwania
oddelegowania zostaje okreslony zgodnie z porozumieniem osiggnietym z pierwotng administracjg krajowag tych
pracownikow.

W tym wzgledzie eu-LISA przyjeta niezbedne $rodki wykonawcze® dotyczace oddelegowanych ekspertéow krajowych,
w ktorych opisata procedury naboru, czas trwania oddelegowania, warunki pracy, dodatki i wydatki.

B. Ocena wynikéw oraz przeszeregowania/awanse
Obowiazujace przepisy wykonawcze:
Tak Nie Jeslinie, jakie inne przepisy wykonawcze sg stosowane
Przeszeregowanie Decyzja wzorcowa tak
pracownikow zatrudnionych C(2015)9560
na czas okreslony (TA)

Przeszeregowanie Decyzja wzorcowa tak
pracownikow kontraktowych C(2015)9561
(CA)

Przeszeregowanie pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony/awans urzednikows4

Przeszeregowanie na 2020 r. zostato zakoriczone w grudniu 2020 r. Sposrdd 76 kwalifikujgcych sie pracownikéw 33 zostato
przeszeregowanych. Odpowiada to 43% kwalifikujgcych sie pracownikéw, ktérzy zostali przeszeregowani. Sredni czas pracy
w grupie zaszeregowania odnosnych pracownikéw wynosit 2,65 lat., Mimo ze jest to ponizej $redniej okreslonej
w zatgczniku IB, stanowi to poprawe w stosunku do poprzedniego 5-letniego okresu rotacyjnego (2,56 roku w 2019 r.).
Agencja zobowigzata sie do bardziej rygorystycznego stosowania sredniego czasu zatrudnienia w grupie zaszeregowania
w nadchodzgcym roku, aby dostosowac¢ sie do wartosci zalecanych w odpowiednich przepisach wykonawczych do
regulaminu pracowniczego. Obecna tendencja $redniego czasu zatrudnienia w grupie zaszeregowania w pigcioletnim
okresie rotacyjnym poprawita sie w nastepujgcych grupach zaszeregowania w 2020 r.: AD10, AD7, AD8, AST3, ASTS5, FGIII9
i pogorszyta sig jedynie nieznacznie w grupach zaszeregowania AD5 i FGIV14.
Sredni staz pracy w danej grupie zaszeregowania w$réd pracownikéw przeszeregowanych

Grupy 2017 2018 2019 2020 202185  Rzeczywista srednia  Srednia piecioletnia
zaszeregowania piecioletnia® (Zgodnie z decyzja C(2015)9563)
ADO5 2,4 42 3,3 2 2,98 2,8

ADO6 2 2,4 2 2,1 2,8

ADO7 2,6 2,6 2,22 1,85 2,8

ADO8 2,1 2 2,3 3,67 2,5 3

AD09 2,3 3,5 2 2,27 2,5 4

AD10 2,5 2 3 1,87 4

AD11 2,1 2 2,05 4

AD12 nie dotyczy 6,7

AD13 2 2 6,7

AST1 nie dotyczy 3

AST2 3 3 3

AST3 2,7 53 55 4,5 3

AST4 2 2,3 2,6 2 2,23 3

ASTS 2,6 2,6 41 3,15 31 4

AST6 2,3 2 2,15 4

83 Powiadomienie o decyzji zarzadu, dokument nr 2012-025 z dnia 28 czerwca 2012r.

84 Tabela bedzie aktualizowana po zamknieciu dziatar zwigzanych z przeszeregowaniem odpowiednio w 2020 i 2021 r. oraz stopniowo.

85 Dane za 2021 r. beda dostgpne w styczniu 2022 .

86 Dane za 2021 r. beda dostepne w styczniu 2022 r. Z tego powodu $rednia zostata obliczona dla lat, w odniesieniu do ktérych dostepne sa dane.



AST7 2 2 4

AST8 2 2 4

AST9 nie nie nie nie nie nie dotyczy nie dotyczy
dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy

AST10 nie nie nie nie nie nie dotyczy 5

(Starszy asystent) dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy

AST/SC1 nie nie nie nie nie nie dotyczy 4
dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy

AST/SC2 nie nie nie nie nie nie dotyczy 5
dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy

AST/SC3 nie nie nie nie nie nie dotyczy 59
dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy

AST/SC4 nie nie nie nie nie nie dotyczy 6,7
dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy

AST/SC5 nie nie nie nie nie nie dotyczy 8,3
dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy

Przeszeregowanie personelu kontraktowego

Grupa Grupa Personel Liczba pracownikéw Sredni staz (w latach) Sredni staz (w latach) w grupie
funkcyjna zaszeregowania  aktywny przeszeregowanych W grupie zaszeregowania zaszeregowania pracownikow
1.1.2019r. w2020r. pracownikow przeszeregowanych zgodnie
przeszeregowanych z decyzja C(2015)9561
CAIV 17 0 0d 6 do 10 lat
16 3 0d 5do 7 lat
15 0 0d 4 do 6 lat
14 18 1 2 0d 3do 5 lat
13 4 0d 3 do 5 lat
CAlll 11 0 0d 6 do 10 lat
10 2 0d 5do 7 lat
9 3 2 2,56 0d 4 do 6 lat
8 1 0d 3 do 5 lat
CAll 6 0 0d 6 do 10 lat
5 0 0d 5do 7 lat
4 0 0d 3 do 5 lat
CAl 2 00 0d 6 do 10 lat
1 0 0d 3 do 5 lat

C. Réwnowaga pfci

Utrzymanie réwnowagi ptci w Agencji stanowi wyzwanie od czasu jej utworzenia, co jest charakterystyczne dla catego
sektora informatycznego.

W ciggu ostatnich dwdch lat mozna zaobserwowaé pozytywng tendencje w porédwnaniu z danymi z poprzednich lat.
W 2019 r. odsetek pracownikdéw ptci zenskiej wzrést o 7% (z 22% do 29%) w stosunku do 2018 r. Ponadto w 2020 r. odsetek
pracownikéw ptci zeriskiej wzrdst o kolejne 1,3% (z 29% do 30,3%) w stosunku do 2019 r.



Dane na dzie 31.12.2020r.  Urzednicy - TA - CA - Suma catkowita -

Personel % Personel % Personel % Personel %
Kobiety Na szczeblu niedotyczy  nie 31 17,1% 19 22,9% 50 18,9%
administratora dotyczy
Na szczeblu niedotyczy  nie 16 8,8% 14 16,9% 30 11,4%
asystenta (AST & dotyczy
AST/SC)
Ogbtem nie dotyczy  nie 47 26,0% 33 39,8% 80 30,3%
dotyczy
Mezczyzni Na szczeblu niedotyczy  nie 103 56,9% 37 44,6% 140 53,0%
administratora dotyczy
Na szczeblu  niedotyczy  nie 31 17,1% 13 15,7% 44 16,7%
asystenta (AST & dotyczy
AST/SC)
Ogodtem nie dotyczy  nie 134 74,0% 50 60,2% 184 69,7%
dotyczy
Suma nie dotyczy  nie 181 68,6% 83 31,4% 264 100,0%
catkowita dotyczy

Dane dotyczace zmian w zakresie rownowagi ptci w ciagu pieciu lat na poziomie Sredniego i wyzszego szczebla zarzadzania®”

2016 2020

Liczba % Liczba %
Kobiety na stanowiskach kierowniczych 2 25 3 21
Mezczyzni na stanowiskach kierowniczych 6 75 11 79

Agencja jest gteboko zaangazowana w zapewnianie rownych szans wszystkim kandydatom na wszystkich etapach procesu
rekrutacji, poczawszy od sktadu komisji, a skoficzywszy na liczbie przestuchanych kandydatéw, a na kazde stanowisko
wybierani sg najlepsi dostepni kandydaci na podstawie ich osiggnie¢ i wymogow stuzby.

Aby rozwigza¢ problem réwnowagi ptci zaréwno na szczeblu kierowniczym, jak i eksperckim, Agencja uruchomi w 2021 r.
inicjatywe o nazwie ,Women in Leadership Lab” (WILL), ktérej celem jest zachecenie wiekszej liczby kobiet do ubiegania sie
o stanowiska w ramach eu-LISA, dzieki czemu uzdolnione osoby wewnatrz Agencji beda miaty mozliwos¢ skorzystania
z indywidualnych sesji coachingowych. Inicjatywa opiera sie na podejsciu tréjtorowym:

1) Uczynienie eu-LISA atrakcyjnym miejscem pracy dla specjalistéw wszystkich ptci.

2) Inspirowanie i motywowanie pracownikéw Agencji.

3) Mentorowanie i prowadzenie ponadprzecietnie zdolnych kolezanek w rozwoju ich kariery.

D. Réwnowaga geograficzna

Roéznorodnos¢ geograficzna pracownikéw zwieksza réznorodnosé kulturowa i wzbogaca wzajemng wymiane. W 2020 r.
personel eu-LISA byt reprezentowany przez 22 narodowosci UE, w poréwnaniu z 21 narodowosciami w 2019 r.

Poniewaz gtéwne siedziby Agencji znajduja sie w Tallinie i Strasburgu, eu-LISA jest zdania, ze wigksza reprezentacja
personelu z Estonii iFrancji, stanowigcego 30% liczby pracownikéw w tych lokalizacjach, nie stanowi powaznego
zaktdcenia rownowagi geograficznej. W ponizszej tabeli przedstawiono dane dotyczace narodowosci pracownikdéw (na
dzier 31.12.2020 r., w podziale na administratora/CA FG IV i asystenta/CA FG |, I, IIl).

87 Personel okreslony jako kadra kierownicza sSredniego szczebla w obowigzujacych ogdlnych przepisach wykonawczych dotyczacych kadry kierowniczej
$redniego szczebla.



Obywatelstwo AD + CAFG IV AST/SC- AST + CA FGI/CA FGII/CA FGlII OGOLEM

Liczba % wszystkich pracownikow Liczba % wszystkich pracownikow kategorii  Liczba %  pracownikow

kategorii AD i FG IV AST SC/ASTiFG I, Ilill ogdtem

Austria (AT) 0 0,0% 1 0,4% 1 0,4%
Belgia (BE) 5 1,9% 4 1,5% 9 3,4%
Butgaria (BG) 7 2,7% 2 0,8% 9 3,4%
Chorwacja (HR) 2 0,8% 0 0,0% 2 0,8%
Cypr (CY) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Republika Czeska 1 0,4% 0 0,0% 1 0,4%
(C2)
Dania (DK) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Estonia (EE) 7 2,7% 16 6,1% 23 8,7%
Finlandia (FI) 1 0,4% 0 0,0% 1 0,4%
Francja (FR) 44 16,7% 11 4,2% 55 20,8%
Niemcy (DE) 8 3,0% 3 1,1% 11 42%
Grecja (EL) 28 10,6% 8 3,0% 36 13,6%
Wegry (HU) 5 1,9% 2 0,8% 7 2,7%
Irlandia (IE) 2 0,8% 1 0,4% 3 1,1%
Wtochy (IT) 20 7,6% 3 1,1% 23 8,7%
totwa (LV) 3 1,1% 3 1,1% 6 2,3%
Litwa (LT) 4 1,5% 3 1,1% 7 2,7%
Luksemburg (LU) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Malta (MT) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Niderlandy (NL) 3 1,1% 1 0,4% 4 1,5%
Polska (PL) 9 3,4% 4 1,5% 13 4,9%
Portugalia (PT) 3 1,1% 2 0,8% 5 1,9%
Rumunia (RO) 25 9,5% 7 2,7% 32 12,1%
Stowacja (SK) 2 0,8% 0 0,0% 2 0,8%
Stowenia (S) 1 0,4% 0 0,0% 1 0,4%
Hiszpania (ES) 10 3,8% 2 0,8% 12 4,5%
Szwecja (SE) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Zjednoczone 0 0,0% 1 0,4% 1 0,4%
Krélestwo (UK)
OGOLEM 190 72% 74 28% 264 100%

Zmiany w ciagu 5 lat najliczniej reprezentowanej narodowosci w Agenciji

W eu-LISA najliczniej reprezentowang narodowoscia jest narodowosc¢ francuska. Wynika to z faktu, ze czes¢ personelu
pracujacego dla francuskich organéw krajowych nad pierwotnymi projektami informatycznymi zostata przeniesiona do
Agencji w momencie jej utworzenia. Dotgczyli oni do eu-LISA w nastepstwie konkurséw organizowanych na wysoko
wyspecjalizowane stanowiska. Z biegiem czasu, wraz zrozwojem Agencji i odpowiadajgcym mu wzrostem liczby
pracownikédw w ostatnich dwoéch latach, odsetek pracownikéw narodowosci francuskiej powoli sie zmniejsza, jak
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Najliczniej reprezentowana narodowos¢ 2016 2020
Liczba % Liczba %
Francja (FR) 35 24,3% 50 22,7




E. Nauka szkolna

Zgodnie z rozporzadzeniem ustanawiajgcym Agencje panstwa cztonkowskie UE, w ktérych ma siedzibe eu-LISA, zapewnia
niezbedne warunki w celu zagwarantowania prawidtowego funkcjonowania Agencji, w tym m.in. wielojezyczng nauke
szkolng zorientowang na Europe i odpowiednie potgczenia komunikacyjne.

W 2020 r. dwadziescioro czworo (24) dzieci pracownikéw eu-LISA uczeszczato do szkoty europejskiej w Tallinie,
a siedemdziesiecioro troje (73) dzieci pracownikéw eu-LISA uczeszczato do szkoty europejskiej w Strasburgu. Wraz ze
wzrostem liczby pracownikéw Agencji zwieksza sie budzet przeznaczony na wktad na rzecz szkdt europejskich. Na rok
szkolny 2019/2020 Agencja przekazata ponad 660 000 EUR, a na rok szkolny 2020/2021 — ponad 790 000 EUR. Szacuje
sie, ze w roku szkolnym 2021/2022 konieczne moze by¢ pokrycie kosztéw nauki szkolnej w wysokosci 1 400 000 EUR.
W kolejnych latach wktad ten powinien tylko nieznacznie wzrosnaé, a nastepnie ustabilizowac sig, o ile wielko$¢ Agencji
pozostanie taka sama.

W ponizszej tabeli przedstawiono opcje edukacyjne dostepne dla pracownikdéw eu-LISA.

Obowiazujace porozumienie ze szkota europejska (szkotami europejskimi) w Tallinie i Strasburgu

Umowy zawarte z KE o przyznanie wktadu na rzecz szkét europejskich typu | Tak Nie
Umowy zawarte z KE o przyznanie wktadu na rzecz szkét europejskich typu Il Tak Nie
Liczba uméw o $wiadczenie ustug zawartych z miedzynarodowymi szkotami: Nie podpisano zadnych uméw

Opis innych stosowanych rozwiazar lub dziatan:

Obie lokalizacje oferuja réwniez inne mozliwosci ksztatcenia opartego na miedzynarodowym programie nauczania lub na powszechnie
uznawanym krajowym programie nauczania w miedzynarodowych oddziatach miejskich szkét srednich i uczelni migdzynarodowych.

Aby poméc pracownikom, ktérych dzieci sg w wieku ponizej czterech lat, a ktére nie zostatly przyjete przez szkoty europejskie, eu-LISA
wprowadzita w 2014 r. dodatek ztobkowy na zwrot kosztow opieki nad matymi dzieémi w przedszkolach lub ztobkach, ktére podpisaty
umowy o Swiadczenie ustug zeu-LISA. Inicjatywa ta bedzie réwniez kontynuowana, poniewaz wywarta pozytywny wptyw na
przyjmowanie ofert pracy przez kandydatéw, zwtaszcza w Tallinie, gdzie tego typu pomoc dla pracujgcych rodzicéw jest stosunkowo
rzadka. Do konica 2020 r. z ustug przedszkolnych dla dzieci skorzystato 21 pracownikéw.



Zatgcznik VI. Zarzadzanie srodowiskowe

Wptyw kwestii sSrodowiskowych na wyniki organizaciji jest coraz wiekszy i nadal bedzie rést. Agencja jest zobowigzana do
poprawy swojej skutecznosci dziatania w zakresie srodowiska i podejmuje dziatania w kierunku rejestracji w unijnym
systemie ekozarzadzania i audytu (EMAS)8, ktéra ma nastapi¢ najpdzniej w 2024 r. Ponadto od 2022 r. eu-LISA wdrozy
wtasny system zarzadzania $rodowiskowego (EMS) oparty na zasadach EMAS i planie dziatania Komisji na rzecz
Europejskiego Zielonego tadus.

Przy opracowywaniu systemu zarzadzania Srodowiskiem Agencja musi skupic¢ sie nie tylko na tym, co sie dzieje, ale musi
rowniez przeanalizowaé, dlaczego tak sie dzieje. Z czasem systematyczna identyfikacja i korekta wykrytych niedociggnie¢
spowoduje poprawe wynikéw w zakresie ochrony srodowiska (i catej organizaciji).

W 2020 r. eu-LISA wprowadzita nowy kluczowy wskaznik skutecznosci dziatania (KPI), aby zmierzy¢ swojg skutecznosé¢
dziatania w zakresie ochrony srodowiska (wiecej szczegotow na rys. X)%. Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania
w zakresie ochrony srodowiska to wymierne mierniki, ktére odzwierciedlajg skutecznos¢ dziatania organizacji w zakresie
ochrony srodowiska w kontekscie realizacji jej szerszych celow i zadan. Celem tego wskaznika jest wykazanie postepu eu-
LISA w zakresie redukcji emisji CO2 dla osiaggnigcia oszczednosci energii i spetnienia celu UE na 2030 r. w zakresie
wykorzystania odnawialnych zrodet energii i redukcji emisji gazéw cieplarnianych. Dane zebrane w 2020r. stang sie
punktem odniesienia dla kluczowych wskaznikéw skutecznos$ci dziatania eu-LISA w zakresie ochrony $rodowiska. Zrédtem
danych sa mierniki energii (elektrycznej i cieplnej) potaczone z fakturami za zuzycie; wodomierze, potgczone z fakturami za
zuzycie; faktury za zuzycie papieru; oraz waga odpadoéw statych.

W nadchodzacych latach Agencja zamierza zmniejszy¢ swoj slad weglowy i produkcje odpadéw, a jednoczesnie ograniczy¢
nadmierne zuzycie energii, wody i papieru. W tym celu eu-LISA skoncentruje sie na zwiekszaniu $wiadomosci pracownikow
poprzez systematyczng komunikacje wewnetrzng oraz, w miare mozliwosci, wspotprace z wtadzami lokalnymi. Ponadto
Agencja bedzie promowaé wykorzystanie energii ze zrédet odnawialnych®?, przy jednoczesnym zwiekszaniu efektywnosci
energetycznej swoich budynkdéw, zgodnie z majgcym zastosowanie prawem Unii. Co wiecej, druga rozbudowa obiektu
technicznego Agencji w Strasburgu zostanie przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcymi normami w zakresie ochrony
Srodowiska i efektywnosci energetycznej®2.

88 Unijny system ekozarzadzania i audytu (EMAS) https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

89 Komisja Europejska — Priorytety na lata 2019-2024 - Europejski Zielony tad
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en

9 KPI nr 15: Wskaznik Srodowiskowy — dokument zarzadu 2020-062.

91 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/2001 z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie promowania stosowania energii ze zrédet odnawialnych.
92 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2018/844 zdnia 30 maja 2018r. zmieniajaca dyrektywe 2010/31/UE w sprawie charakterystyki
energetycznej budynkéw i dyrektywe 2012/27/UE w sprawie efektywnosci energetycznej, wtgczona do prawa krajowego: 2020 Best Practice Guidelines for the
EU Code of Conduct on Data Centre Energy Efficiency - ver 11.1.0; przyszte francuskie rozporzadzenie RE2020, ktére zastapi RT2012; przyszte lokalne
rozporzgdzenie w Strasburgu/Eurometropole w ramach strategii ACE (Powietrze - Klimat — Energia).



https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/Best%20Practice%20Guidelines%20for%20the%20EU%20code%20of%20conduct%20on%20DataCentre%20Energy%20efficiency%20v11.1.pdf
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/Best%20Practice%20Guidelines%20for%20the%20EU%20code%20of%20conduct%20on%20DataCentre%20Energy%20efficiency%20v11.1.pdf
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/ACE%20rules

Numer KPI:

15

Nazwa wskaznika:

Wskaznik srodowiskowy

Cel strategiczny:

4. Rozwoj efektywnej i sprawnej organizacji zgodnie z ramami prawnymi UE

Gtowny cel
strategiczny:

4.4. Opracowanie i utrzymanie pozytywnego wizerunku w stosunku do wewnetrznych
i zewnetrznych zainteresowanych stron

Krotki opis:

Wskaznik ten stuzy do oceny skutecznosci dziatania eu-LISA w zakresie ochrony srodowiska.

Podstawa do obliczen:

Zrodio danych
e liczniki energii (energia elektryczna i ogrzewanie) w potgczeniu z fakturami za
zuzycie;
e wodomierze w potgczeniu z fakturami za zuzycie;
e faktury za zuzycie papiery;
e wazenie odpadow statych.

Poziom analizy:
e emisja gazoéw cieplarnianych (tona CO,) spowodowana zuzyciem energii;
e catkowita emisja odpaddw, tj. z materiatéw nadajacych sie do recyklingu
i z gospodarstw domowych (kg).

Doktadna populacja:
Emisje odnosza sie do produkcji odpaddw ze sciekow i gazow cieplarnianych.

Emisje gazow cieplarnianych (CO,) Agencji oblicza sie na podstawie:
e  zuzycia energii elektrycznej;
e  zuzycia energii cieplnej.

Catkowita emisje odpadow Agencji oblicza sie na podstawie:
e odpaddw statych (odpady z gospodarstw domowych, odpady nadajace sie do
recyklingu);
e odpadow sciekowych (woda pitna, toalety, kuchnia).

Wzor:

Emisje CO, szacuje sie zgodnie ze srednimi wskaznikami emisji CO, okreslonymi
w wytycznych IPCC v_2006. Wskaznik ten zostat oparty na odpowiednich zrodtach
zawierajacych dokumentacje podstawowsa i odniesienia techniczne.

Przyktad:

Na przyktad emisje zwigzane ze zuzyciem energii elektrycznej beda obliczane na podstawie
wzorow podanych w https://www.eumayors.eu/IMG/pdf/technical annex en.pdf.

Zastosowanie:

Celem tego wskaznika jest przedstawienie zarzadowi wysitkow Agencji na rzecz zmniejszenia
emisji gazow cieplarnianych CO,, osiggniecia oszczednosci energii i spetnienia przysztego celu
UE na 2030 r. w zakresie zmniejszenia emisji gazow cieplarnianych oraz opracowania

i wdrozenia wspdlnej polityki w zakresie europejskiego systemu ekozarzadzania i audytu
(EMAS).

Aby uzyska¢ poréwnywalna miare na przestrzeni lat, kluczowy wskaznik skutecznosci
dziatania bedzie przedstawiany w przeliczeniu na osobe na metr kwadratowy.

Wstepny zakres Nizsze emisje CO, po pierwszym roku pomiarow, ktore umozliwia ustalenie poziomu
docelowy: bazowego.
Wiasciciel KPI: Jednostka ds. Ustug Korporacyjnych

Czestotliwos¢

sktadania sprawozdan:

Rocznie

Rys. 2: eu-LISA - KPI nr 15: wskaznik srodowiskowy



https://www.eumayors.eu/IMG/pdf/technical_annex_en.pdf

Aby zapewni¢ sobie rejestracje w EMAS?3, eu-LISA podejmuje nastepujgce kroki:

B Opracowanie projektu polityki srodowiskowej Agencji, w ktdrym opisane zostang jej zobowigzania w zakresie
ochrony srodowiska oraz okreslone zostang jej ogdlne intencje ikierunek dziatania w zakresie ochrony
$rodowiska. (Szacowany termin: 2022).

B Przeprowadzenie przegladu $rodowiskowego eu-LISA w celu przeanalizowania wptywu jej dziatalnosci na
$srodowisko w oparciu o pie¢ nastepujacych wskaznikéw: efektywnos¢ energetyczna, zuzycie wody, gospodarka
odpadami, efektywnos¢ materiatowa izielone zamowienia publiczne, zgodnie z kryteriami przedstawionymi
w dobrych praktykach Komisji w zakresie zielonych zaméwien publicznych (GPP)%. (Szacowany termin: 2022). %5

B Opracowanie programu srodowiskowego Agencji w celu przetozenia polityki Srodowiskowej eu-LISA na mozliwe
do zrealizowania cele z mierzalnymi wskaznikami, ktére wyznaczajg odpowiedzialno$¢ i okreslajg $rodki do
osiggniecia okreslonych celéw izadan srodowiskowych, atakze dotrzymania terminéw. (Szacowany termin:
2023).

® Wdrozenie systemu zarzgdzania srodowiskowego Agencji w celu poprawy skutecznosci dziatania w zakresie
ochrony $rodowiska. Kluczem do skutecznego wdrozenia systemu zarzadzania srodowiskowego jest
systematyczne podejscie do planowania, kontroli, gromadzenia danych, pomiaru i poprawy skutecznosci dziatania
eu-LISA w zakresie ochrony srodowiska. (Szacowany termin: 2023).

B Punktem kulminacyjnym tego procesu bedzie przygotowanie sprawozdania dotyczgcego ochrony srodowiska,
przedstawiajgcego postepy eu-LISA wrealizacji jej celéw Srodowiskowych, z wyszczegdlnieniem
dotychczasowych dziatan i srodkéw, jak réwniez wyznaczenie celéow na przysztos¢, a nastepnie rozpoczecie
procesu rejestracji w EMAS (szacowany termin: Ill kwartat 2024 r.).

Sprawozdanie Agencji dotyczace ochrony srodowiska zostanie opublikowane ibedzie aktualizowane co roku wraz
z najnowszymi informacjami. Sprawozdanie to zostanie zbadane i zatwierdzone przez weryfikatora srodowiskowego®,
ktory zweryfikuje réwniez skutecznosc¢ systemu zarzadzania srodowiskowego eu-LISA.

Zatwierdzone sprawozdanie dotyczace ochrony srodowiska jest doskonatym narzedziem do zaprezentowania — zaréwno
wewnetrznym, jak i zewnetrznym zainteresowanym stronom - postepéw poczynionych przez Agencje w zakresie ochrony
srodowiska. W tym celu zostanie ono udostepnione na stronie internetowej Agencji i przekazane zarzadowi.

93 Szczegotowe informacije na temat czynnosci w kierunku zarejestrowania Agencji w EMAS mozna znaleZz¢ na stronie
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step0_en.htm

94 Komisja Europejska — Dobre praktyki w zakresie zielonych zamdwien publicznych https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm

95 Z zastrzezeniem zmian po formalnym przyjeciu polityki Srodowiskowej.

9 Komisja Europejska — system ekozarzadzania i audytu https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw



https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step0_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw

Zatacznik VII.

L  Nazwairodzaj
p  budynku

1  Siedziba gtéwna eu-
LISA

2 Centrum operacyjne
eu-LISA

3 Tymczasowa
powierzchnia biurowa
eu-LISA

4  Obiekt rezerwowy eu-
LISA

5  Biuro facznikowe eu-
LISA

Lokalizacja

eu-LISA
Vesilennuki 5,
Tallinn, Estonia

18 Rue de la
Faisanderie 67100
Strasburg, Francja
Budynek PLATON,
4 Rue Jean
Sapidus,

67400 Illkirch-
Grafenstaden,
Strasbourg,
Francja
Austriackie
federalne centrum
rezerwowe

w Sankt Johann im
Pongau, Austria
20 avenue
d’Auderghem,
1040 Brussels

Polityka w zakresie nieruchomosci — rok 2021

POWIERZCHNIA (w m?) UMOWA NAJMU
Przestr  innaniz Ogétem Czynsz Okres Rodzaj Klauzula Warunki wczesniejszego
zen biurowa (EUR/rok) obowigzywania wczesniejszego  rozwigzania umowy (jesli
biurowa umowy rozwiazania dotyczy)
umowy
T/N
1161,4 32359 4397,3 nie dotyczy nie dotyczy nie nie dotyczy nie dotyczy
dotycz
y
2155 5687 7842 nie dotyczy nie dotyczy nie nie dotyczy nie dotyczy
dotycz
y
2074,40 nie 2074,40  541107,24 6+3 lata czynsz
dotyczy
223 403 626 591328 Umowa operacyjna  czynsz
zawarta
z Republikg Austrii
naczas
nieokreslony
98 nie 98 20433 do 31.03.2022 czynsz
(cztery  dotyczy
biura na
2

pietrze)

Paiistwo przyjmujace
(dotacja lub wsparcie)

Estonia zbudowata

i przeniosta nowg siedzibe
gtéwna Agencji w 2018 r.
w ramach transakcji innej
niz transakcja wymiany.
W dniu 29 maja 2013 .
Francja oddata eu-LISA
caty obiekt za 1 EUR.

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy



A. Projekty budowlane na etapie planowania: nie dotyczy

B. Projekty budowlane przeditozone Parlamentowi Europejskiemu i Radzie

Druga rozbudowa centrum operacyjnego Agencji w Strasburgu

Biorgc pod uwage fakt, ze Agencja petni kluczowg role w zrdwnowazonym funkcjonowaniu strefy Schengen, oraz jej wktad w skuteczng realizacje priorytetéw politycznych
i operacyjnych w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych, a takze to, ze ta rola i ten wktad Agencji w nadchodzacych latach bedg coraz wieksze, druga
rozbudowa centrum operacyjnego w Strasburgu jest projektem o wysokim priorytecie, niosgcym ze sobga szereg korzysci. W szczegélnosci ma on na celu:

= zapewnienie odpowiednich warunkdéw pracy wszystkim pracownikom i wykonawcom pracujgcym na miejscu,

= zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi normami efektywnosci energetycznej i Srodowiskowej,

= zapewnienie, aby Agencja mogta uruchomi¢ nowe systemy, ktore jej powierzono, oraz zarzgdza¢ nimi w optacalny, skuteczny i zoptymalizowany sposob, oraz
= zapewnienie zdolnosci do zabezpieczenia wymaganej nieprzerwanej dostepnosci, poufnosci, integralnosci i rozwoju systemoéw powierzonych Agencji.

Po udanej realizacji celéw posrednich na planowanych etapach w poprzednich latach, w 2022 r. Agencja bedzie intensywnie pracowac¢ nad przetargiem na projekt budowlany,
udzieleniem zamowienia i planami zakonczenia projektu wykonawczego w 2024 r. Na tym etapie projekt budowlany zostanie przedstawiony najpierw zarzadowi, a nastepnie
wtadzy budzetowej, do zatwierdzenia w celu rozpoczecia budowy w 2025 r. Agencja oczekuje, ze druga rozbudowa obiektu zostanie zakonczona w 2028 r.

W ponizszej tabeli przedstawiono gtéwne cele posrednie zaktualizowanego planowania projektu drugiej rozbudowy poczawszy od 2022 r.

Pozostate cele posrednie Do zrealizowania do:
Przetarg na projekt budowlany wraz z umowa z projektantem technicznym Il kwartat 2023 r.
Rozpoczecie badania dotyczacego projektu technicznego Il kwartat 2023 r.
Zakoriczenie projektu wykonawczego Il kwartat 2024 r.
Zatwierdzenie projektu budowlanego przez zarzad Il kwartat 2024 r.
Ztozenie wniosku o zatwierdzenie do wiadzy budzetowej przez zarzad IV kwartat 2024 r.
Podpisanie umowy przez wtadze budzetowa IV kwartat 2024 r.
Przetarg dotyczacy projektu budowlanego budynku, w tym podpisanie umowy o wykonanie robét budowlanych Il kwartat 2026 r.
Rozpoczecie robét budowlanych Il kwartat 2026 r.

0dbiér budynku Il kwartat 2028 r.



Ramy czasowe projektu i pula $srodkéw finansowych zostang w razie potrzeby uszczegétowione.

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Ogétem

415000 750000 1452000 1140000 13610 000 19995000 10 090 000 47 452 000

Tymczasowe rozwigzania dotyczace budynku biurowego i centrum danych

Aby ztagodzi¢ problemy zwigzane z powierzchnig, ktére drugi projekt rozbudowy rozwigze w sposéb racjonalny pod wzgledem kosztéw, Agencja podjeta sie najmu tymczasowej
przestrzeni, przeznaczonej wytacznie do uzytku biurowego, znajdujacej sie w poblizu lokalizacji operacyjne;.

Ponadto, aby zaspokoi¢ potrzeby zwigzane ze zwiekszeniem powierzchni, Agencja postanowita zbudowaé tymczasowe modutowe centrum danych w istniejgcej lokalizaciji
technicznej, co jest skutecznym i racjonalnym pod wzgledem kosztéw sposobem rozbudowy istniejgcego centrum danych do czasu, gdy druga rozbudowa bedzie gotowa do
uzytku. Rozwigzanie modutowe zostanie wyposazone w infrastrukture niezbedng do jego samodzielnego dziatania i zostanie dostarczone przez wykonawce w stanie gotowym
do eksploatacji. Tymczasowe centrum danych bedzie zapewnia¢ co najmniej taki sam poziom ochrony, bezpieczenstwa i mozliwosci gaszenia pozarow jak obecny.

Plan uruchomienia tymczasowego centrum danych jest krétkoterminowy, a czas jego realizacji zalezy od zakonczenia drugiego projektu rozbudowy. W przysztosci rozwigzanie
to moze by¢ jednak ponownie wykorzystane do obstugi innych planowanych i niezbednych rozbudowan.

Oba projekty nie przekraczajg progu istotnych skutkéw finansowych. Ponadto tymczasowe centrum danych nie jest przedsiewzieciem budowlanym, lecz ustugg, co oznacza, ze
nie jest wymagana uprzednia zgoda wtadzy budzetowe;j.



Zatgcznik VIII.

Przywileje Agencji

Przywileje i immunitety

Przywileje nadane pracownikom

Protokot
dyplomatycznego

przywilejow i immunitetow/statusu

Ksztalcenie/opieka dzienna

Pracownicy statutowi eu-LISA w Tallinie - pod warunkiem ze przed
podjeciem pracy w Agencji nie byli statymi rezydentami Estonii —
przez okres jednego roku od podjecia pracy w Tallinie otrzymuja od
rzadu estoniskiego zwrot kosztow w wysokosci VAT uiszczonego
z tytutu towaréw nabytych w Estonii (ograniczony do okreslonych
towaréw uwzglednionych w wykazie), aby utatwi¢ im aklimatyzacje
w Estonii.

Pracownicy statutowi eu-LISA w Tallinie icztonkowie rodziny
nalezacy do ich gospodarstwa domowego sa zwolnieni ze wszystkich
obowigzkowych  sktadek na rzecz estoriskiego systemu
zabezpieczenia spotecznego w takim zakresie, w jakim s3 objeci
systemem $wiadczen z zabezpieczenia spotecznego dla urzednikéw
i innych pracownikéw Unii.

Pracownicy statutowi eu-LISA w Strashurgu i cztonkowie rodziny
nalezacy do ich gospodarstwa domowego sa zwolnieni ze wszystkich
obowigzkowych sktadek na rzecz francuskiego systemu
zabezpieczenia spotecznego w takim zakresie, w jakim s3 objeci
systemem $wiadczen z zabezpieczenia spotecznego dla urzednikéw
iinnych pracownikéw Unii. Oddelegowani eksperci réwniez sa
zwolnieni ze wszystkich obowigzkowych sktadek na rzecz
francuskiego systemu zabezpieczenia spotecznego w takim zakresie,
w jakim sg objeci systemem zabezpieczenia spotecznego w swoim
parnstwie pochodzenia.

Artykut 12 umowy dotyczacej siedziby zawartej miedzy
eu-LISA a Republika Estoriska.

Artykut 13 umowy dotyczacej centrum technicznego
Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi
w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa
i Sprawiedliwosci zawartej miedzy eu-LISA arzadem
Francji.

Jesienig  2013r. w Tallinie zatozono akredytowang szkote europejska.
Szkota europejska umozliwia realizacje programu nauczania typu Il w przedszkolu
i szkole podstawowej, jak rowniez na poziomie szkoty Sredniej. Do szkoty europejskiej
mozna przyjmowac dzieci od 4 roku zycia.

Rzad francuski zobowigzat sie do znalezienia mozliwie najlepszego rozwiazania
w zakresie ksztatcenia dzieci personelu Agencji i cztonkdw rodziny nalezacych do ich
gospodarstwa domowego, do zaoferowania im ksztatcenia na poziomie szkoty
podstawowej i $redniej dostosowanego do ich indywidualnych potrzeb oraz do
zapewnienia mozliwosci uzyskania kwalifikacji uznawanych miedzynarodowo. Rzad
zobowigzat sie ponadto do zapewnienia, by dzieci personelu Agencji oraz cztonkowie
ich rodzin nalezacy do ich gospodarstwa domowego mieli dostep do szkoty europejskiej
w Strasburgu, ktéra oferuje mature europejska uznawang we wszystkich panstwach
cztonkowskich UE, zgodnie z art. 4 umowy w sprawie akredytacji i wspétpracy zawartej
miedzy Rada Najwyzsza Szkdt Europejskich aszkota europejska w Strasburgu,
podpisang w Brukseli dnia 24 maja 2011 r.



Zatacznik IX. Oceny

Oceny dziatania systemow IT

Aby oceni¢ i monitorowac dziatanie systeméw zarzagdzanych przez eu-LISA i wspiera¢ realizowanie wymogow wynikajgcych
zart. 19 ust. 1 lit. ff) rozporzadzenia (UE) 2018/1726 w zakresie sktadania sprawozdarn dotyczacych technicznego
funkcjonowania SIS i VIS, zarzad zatwierdzit dokumentem nr 2013-084 standardowg umowe o gwarantowanym poziomie
ustug.

W 2023 r. Agencja bedzie podlegac regularnej ocenie zgodnie z art. 39 rozporzgdzenia ustanawiajgcego eu-LISA. Aby
zapewni¢ dodatkowy wktad w regularng ocene wynikéw iuzyska¢ kompleksowy przeglad skutecznosci systemow
(operacje, zarzadzanie systemami, bezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania), w 2022 r. Agencja zostanie poddana analizie
poréwnawcze;j.

Oceny ex ante

Zgodnie z celem zawartym w zmienionym rozporzadzeniu ustanawiajgcym eu-LISA 2018/1726, art. 2 lit. a), odnoszgcym
sie do zarzadzania przez eu-LISA wielkoskalowymi systemami informatycznymi, Agencja zapewnia rozwdj
,Z wykorzystaniem odpowiedniej struktury zarzadzania projektami do skutecznego rozwijania takich systemow”. Ponadto
art. 29 rozporzadzenia finansowego eu-LISA — rozporzadzenie 2018/1046 z dnia 18 lipca 2018 r. w sprawie zasad
finansowych majacych zastosowanie do budzetu ogdélnego Unii — stanowi, ze wszystkie programy i dziatania wymagajace
znacznych wydatkéw podlegajg ocenie ex ante przed ich zatwierdzeniem i wigczeniem do rocznego programu prac Agencji.

W tym celu oraz w ramach metodologii ex ante opracowano polityke, proces i procedure oceny ex ante, ktdre zostaty
nastepnie zatwierdzone przez zarzad eu-LISA w dniu 15 listopada 2017 r., wraz z zestawem kryteridw wyboru projektéw do
oceny oraz zaktualizowanym szablonem opracowania ,business case”.

Proces oceny ex ante ma na celu ocene mozliwosci i wykonalnosci proponowanych nowych projektéw, zgodnie z ogélnymi
i szczegotowymi celami strategicznymi Agenciji, oraz stanowi czesc strategiii cyklu planowania operacyjnego eu-LISA. Petni
on funkcje kontroli jakosci, zapewniajac, juz na wczesnym etapie, mechanizm stuzacy przeprowadzeniu oceny gotowosci
danych poprzez okreslenie luk i niespdjnosci, jak rowniez wykrywanie niezgodnosci z kryteriami jakosci tresci dokumentaciji.
W przegladzie rocznym polityki oceny ex ante z 2018 r. podkreslono, ze dla cyklu oceny ex ante, obejmujacego okres dwéch
lat, korzystny bytby zmieniony model oceny, wramach ktérego wymogi w zakresie oceny zostajg dostosowane do
poszczegdlnych etapow procesu oceny ex ante. W rezultacie od 2019 r. wdrozono zoptymalizowane dwustopniowe
podejscie, ktore obejmuje ocene mozliwosci (etap 1), a nastepnie ocene wykonalnosci (etap 2) w nastepnym roku.

To zoptymalizowane podejscie utatwi proces oceny ex ante poprzez zapewnienie, aby nowe projekty byty oceniane
wytacznie na podstawie informacji o projektach dostepnych w danym czasie, w odniesieniu do zapotrzebowania i wptywu
na portfel projektéow eu-LISA. To z kolei umozliwi lepsze rozpoznanie zaleznosci portfela od samego poczatku i ustalenie
odpowiednich kategorii i priorytetéw projektow, ktére bedg podstawg planowania zasobow.

Gtownym celem etapu 1 jest ocena nastepujgcych wskaznikow, aby sprawdzic, czy sg one spetnione: 1) znaczenie kazdego
projektu w kontekscie mandatu eu-LISA; oraz 2) spojnos$¢ kazdego projektu w konteks$cie mandatu eu-LISA.

Ocena ex ante mozliwosci umozliwia ocene priorytetu projektu, dopasowanie strategiczne, oszacowanie budzetu/zasobow,
ocene korzysci oraz wskazanie ograniczen, ryzyka i wymagan dotyczacych zamdéwien. Ponadto sprawdza sie, w jakim
stopniu przestrzegane sg procesy wyboru projektéw i planowania rocznego.

Nastepujace projekty zostang poddane ocenie ex ante w ramach etapu 1 ocena mozliwosci:



Numer PD Nazwa dziatania
porzadkowy  Ref

1 146 Uruchomienie zdolnosci w zakresie inzynierii oprogramowania

2 158 Nieplanowane zmiany i zwigzane z nimi wsparcie wynikajace z dostosowawczych czynnosci utrzymania Eurodac i DubliNet
3 185 Wdrozenie trybu aktywny/aktywny architektury VIS

4 197 Rozwdj SIS (projekty, zmiany i analizy)

5 201 Zwiekszona przepustowos¢ SIS

6 309 Dostosowania EES na potrzeby elementéw interoperacyjnosci

8 374 Przygotowanie do opracowania ECRIS-TCN w sBMS

9 375 Przygotowanie: wptyw MID na sBMS

Oceny zewnetrzne

Zgodnie z art. 31 rozporzadzenia (UE) nr 1077/201197 Agencja zostata poddana ocenie zewnetrznej w latach 2015/2016.
W 2022 r. Agencja zakonczy juz wdrazanie zalecen wynikajacych z tej oceny. Zgodnie z art. 39 rozporzadzenia (UE)
2018/1726 kolejna ocena Agencji musi zakonczy¢ sie do dnia 12 grudnia 2023 r.

97 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1077/2011 z dnia 25 pazdziernika 2001 r. ustanawiajace Europejska Agencje ds. Zarzadzania
Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci. Juz nie obowigzuje, data
zakonczenia wazno$ci: 10.12.2018; uchylone i zastagpione przez rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1726 z dnia 14 listopada 2018 .
w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa
i Sprawiedliwosci (eu-LISA), zmiany rozporzadzenia (WE) nr 1987/2006 i decyzji Rady 2007/533/WSiSW.



Zatgcznik X. Strategia zarzgdzania organizacyjnego
i systemoéw kontroli wewnetrznej

Ramy kontroli wewnetrznej (ICF)

Kontrola wewnetrzna to proces umozliwiajgcy kontrowanemu podmiotowi osigganie zaktadanych celéw i utrzymanie
wynikow operacyjnych ifinansowych. Zapewnia ona przestrzeganie obowigzujgcych zasad i przepiséw, wspiera
podejmowanie rozsadnych decyzji i redukuje ryzyko do akceptowalnego poziomu dzieki racjonalnym pod wzgledem
kosztéw kontrolom. Na podstawie decyzji zarzadu eu-LISA nr 2019-042 z dnia 19 marca 2019 r. dyrektor wykonawczy jest
upowazniony do wdrozenia zasad i praktyk kontroli wewnetrznej oraz do wprowadzenia struktury organizacyjnej i systemu
kontroli wewnetrznej zgodnych z zasadami i politykami przyjetymi przez zarzad.

Istnieje pie¢ elementdw kontroli wewnetrznej w eu-LISA, mianowicie: sSrodowisko kontroli, ocena ryzyka, dziatania kontrolne,
dziatania informacyjne i komunikacyjne oraz dziatania w zakresie monitorowania. Tych pie¢ komponentéw jest wzajemnie
powigzanych i muszg one by¢ obecne i funkcjonowaé na wszystkich poziomach organizacji, aby kontrola wewnetrzna
mogta by¢ uznana za skuteczng. W decyzji nr 2019-042 okreslono zasady dla kazdego elementu, a cechy kazdej zasady
okreslono w celu uwzglednienia konkretnych ram zarzadzania (. struktur, proceséw i procedur) w Agencji. Okreslone
zasady icechy kontroli wewnetrznej stanowig minimalne standardy, o ktérych mowa w art. 44 ust. 2 rozporzadzenia
finansowego eu-LISA.

Zarzad upowaznit dyrektora wykonawczego do powotania kierownika ds. zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej, aby
wspierat go w ustanawianiu, monitorowaniu, wdrazaniu, ocenie i sprawozdawczosci w zakresie ram kontroli wewnetrznej.
Dyrektor wykonawczy jest upowazniony do przeprowadzania corocznej ogolnej oceny skutecznosci ram kontroli
wewnetrznej eu-LISA. Ocena roczna ma miejsce w pierwszym kwartale roku, a jej wyniki sg zawarte w skonsolidowanym
rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci.

Ryzyko korporacyjne

Zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym eu-LISA jest ugruntowanym procesem w eu-LISA zgodnym z unijnymi ramami kontroli
wewnetrznej. Jest to zasadnicza czes¢ tadu korporacyjnego, ktéra zapewnia kierownictwu wyzszego szczebla Agencji
wytyczne i wsparcie w realizacji celow strategicznych, okreslonych w rocznym programie prac Agencji.

Agencja stale monitoruje ryzyko na poziomie korporacyjnym:

B Nowe zidentyfikowane pozycje sg gromadzone za posrednictwem narzedzia PPM wykorzystywanego przez
Agencje, a nastepnie wstepnie kwalifikowane przez kierownika ds. zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej
i biuro zarzadzania projektami na poziomie przedsigbiorstwa i zatwierdzane przez komitet zarzagdzajacy celem
wigczenia do rejestru ryzyka i zagadnien korporacyjnych. Komitet zarzgdzajacy wyznacza jedynego wtasciciela
ryzyka.

B Wtasciciele ryzyka okreslajg i realizujg odpowiednie plany dziatania do czasu wyeliminowania ryzyka.

B Status kazdego ryzyka wraz z kwestiami jest regularnie (co najmniej raz na kwartat) przedstawiany komitetowi
zarzadzajgcemu w celu dokonania przegladu i aktualizacji prawdopodobienstwa wystgpienia i wptywu ryzyka
szczatkowego.



W ponizszej tabeli przedstawiono wykaz rodzajow ryzyka korporacyjnego eu-LISA, ktére moga mie¢ wplyw na
funkcjonowanie operacyjne Agenciji, a takze wskazano ich wtascicieli i odpowiednie odpowiedzi. Ponizszy wykaz rodzajéw
ryzyka, wraz z otwartym ryzykiem z lat poprzednich, stanowi rejestr ryzyka korporacyjnego Agenciji.

Ryzyko  Opis Plan dziatania i reagowania Wiasciciel
ryzyka
Ryzyko  Niewystarczajaca kontrola prawna: zespét prawny nie  Reagowanie: Ograniczenie Dziat Operacyjny
1 ma wgladu w najbardziej wrazliwe obszary (realizacja  plan dziatania: (1) utworzenie komérki kontroli ex ante dla
duzych uméw systgmowych). Kpntrole prawne nie sa  transakcji o znacznej wartosci; (2) utworzenie stanowisk
przeprowadzane ani ex ante, ani ex post. prawniczych w Dziale Operacyjnym, gdzie wiedza prawna ma
kluczowe znaczenie dla wyeliminowania uZrédta ryzyka
prawnego, ktére moze sie pojawi¢ w trakcie realizacji projektu,
i ktére staje sie bardziej widoczne na poziomie zarzadzania
kontraktem.
Ryzyko  Ryzyko dotyczy zdolnosci/mozliwosci Agencji do  Reagowanie: Ograniczenie Sektor
2 sprawdzania umow i oceny, czy nie jest ona obciagZana  plan dziatania: ustanowienie, zgodnie z wymogami ochrony ~ Zarzadzania
dwukrotnie. Jesli Agencja nie bedZIe w stanie danych Osobowych, rejestru ekspertéw oddelegowanych Sprzedawcami
przeprowadzi¢ niezbednych kontroli, konsekwencja  ramach wszystkich umow sektora planowania operacyjnego | Umowami
moze by¢ nakladanie sie czasu pracy ipodwojne zjasnymi  wskazaniami  dziatania/projektu i okresu
pobieranie optat za tego samego eksperta wramach  zatrydnienia, aby zapewni¢ czas na  weryfikacje
roznych umow. i wyeliminowanie potencjalnego dublowania zadar.
Ryzyko  Rozszerzenie przekrojowego podejscia do zaméwieri  Reagowanie: Ograniczenie Sektor
3 naraza Agencje na ryzyko, ze nie bedzie wstanie plan dziatania: oczekuje sie, ze wykonawca czesci1 TEF  Zarzadzania
SpraWOWaé OdeWiedniej kontroli nad Zapewni kluczowe Wsparcie w tworzeniu umow SprZedaWCami
przestrzeganiem umowy o gwarantowanym poziomie ¢ gwarantowanym poziomie wsparcia izarzadzaniu nimi, |Umowami
ustug przez wykonawce w sytuacjach, wktorych  r6wniez poprzez wdrozenie odpowiednich narzedzi. Poprzez
prace, atym samym podstawowa odpowiedzialno$¢,  kontrolowanie przez wykonawce czesci1 TEF nalezy
s3 podzielone na co najmniej dwdoch wykonawcow. opracowat iwdrozyé wewnetrzng zdolno$¢ do zarzadzania
umowami o gwarantowanym poziomie ustug iumowami
0 gwarantowanym poziomie wsparcia.
Ryzyko W zwigzku ztym, Zze Agencja przeprowadza Reagowanie: Ograniczenie Sektor
4 transformacje, odchodzac od silosow na rzecz plan dziatania: nalezy regularnie ocenia¢é celowos¢ ~Zarzadzania
bardziej przekrojowego podejécia do zamowien, moze  zachowanej organizacii”, aby dostosowac jg do zmieniajacego ~ Sprzedawcami
sig okazac, ze zachowana organizacja (tzw. retained  sie modelu outsourcingu. W tym celu w normie IS0 37500:2014 i Umowami
organisation) nie bedzie dostosowana do modelu  Guidance on Outsourcing” (Przewodnik dla outsourcingu)
outsourcingu. Istnieje ryzyko, Ze niektdre organizacie  zaleca sie ustanowienie roli ,kierownika outsourcingu” w celu
nie zostang dostosowane do nowego modelu. zapewnienia nadzoru ikoordynacji wysitkéw w ramach
organizacji outsourcingu. Ustanowienie i realizacja zaméwien
przekrojowych  musza by¢ planowane, opracowane,
realizowane i kontrolowane przez Agencje.
Ryzyko  Nieznalezienie odpowiedniego kandydata do eu-LISA:  Reagowanie: Ograniczenie Kierownik Dziatu
5 zwiekszona  liczba  rekrutacji  w potaczeniu  pjan dzialania: w trakcie okreslania ds. Zasobéw
z ograniczonym zasiegiem wakatow zwieksza ryzyko Kadrowych
utraty znacznej ilosci czasu iwysitku zwigzanego
zrekrutacjg, zatrudnieniem iprzyjeciem do pracy
0s6b, ktdre nie spetniaja oczekiwan.
Ryzyko  Opdznienia w transformacii kulturowej i przywédztwie  Reagowanie: Ograniczenie Kierownik
6 kulturowym. Plan dziatania: organizacja rozpoczeta projekt transformacji ~ Sektora Uczenia
Ryzyko to jest zwigkszane przez system telepracy kylturalnej wlutym 2021r. Wramach programu rozwoju Si¢ i Rozwoju
wynikajacy z pandemii COVID-19. przywédztwa podejmowane sg dodatkowe wysitki w zakresie
przywédztwa.
Ryzyko  Sektor utrzymania dobrego stanu technicznego Reagowanie: Ograniczenie Sektor
7 systemu nie jest wystarczajgco wydajny w odniesieniu  pjan dziatania: w trakcie okreslania Zarzadzania
do sprzetu ioprogramowania, ktérych okres Produktami
przydatnosci do uzycia sie konfczy: istnieje ryzyko, ze
wykonawcy nie beda w stanie wykona¢ tego, co jest
konieczne w odniesieniu do infrastruktury, ktérej
okres przydatnosci do uzycia sie konczy.
Ryzyko  Niewystarczajace egzekwowanie istniejagcego  Reagowanie: Ograniczenie Sektor EPMO
8 systemu zarzadzania jako$ciag moze spowodowac, ze

system ten, whbrew oczekiwaniom, nie bedzie
kluczowym czynnikiem umozliwiajgcym Agencji
osiagniecie jej strategicznych celéw.

Plan dziatania: wykonawcy czesci zaméwienia na przekrojowy
model inzynieryjny (TEF) zapewnig, zgodnie z wytycznymi biura
zarzgdzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa (EPMO),
ustugi zarzadzania jakosScig, ktore obejmujg opracowanie,
zatwierdzenie iweryfikacje odpowiedniego  stosowania
ramowego planu jakosci TEF, planu zarzadzania jakosScig
czesci zamoéwienia oraz, w przypadku kazdej umowy
szczegbtowej, planu zarzadzania jakoscig. Przewidywana



Ryzyko  Opis Plan dziatania i reagowania Wiasciciel

ryzyka
ocena zintegrowanego model dojrzatosci procesu wytwérczego
(CMMI) ma na celu wskazanie ewentualnych luk i zwigzanej
znimi poprawy jakosci oraz systemu zarzadzania jakoscig.
Otwarte dziatania w zakresie nowej polityki zarzadzania
jakoscia prowadzone przez Jednostke ds. Zarzadzania
i Zdolnosci (GCU).
Ryzyko  Niewystarczajaca integracja zainteresowanych stron  Reagowanie: Ograniczenie Sektor
9 w ramach modelu wspétpracy wymaganego przez  Pplan dzialania: w trakcie okreslania Zarzadzania
podejscie przekrojowych zaméwien publicznych. Sprzedawcami
i Umowami

Zarzadzanie ryzykiem na poziomie projektu i programu

Wszystkie projekty nadzorowane przez eu-LISA sg monitorowane za pomoca rozwigzania Agencji w zakresie zarzadzania
programem i projektem, w ramach ktérego za rejestrowanie ryzyka i probleméw zwigzanych z projektem odpowiada
kierownik projektu. Ryzyka o duzej wadze sg prezentowane w tygodniowym sprawozdaniu podsumowujgcym projekt
(Project Dashboard).

Wszystkie ryzyka zwigzane z projektem sg omawiane przez rade programows, ktéra jest kluczowym elementem
wewnetrznego zarzadzania projektem iprogramem eu-LISA, ustanowionego decyzjg dyrektora wykonawczego z dnia
8 czerwca 2020 .

Jezeli chodzi o sprawozdawczos¢ zewnetrzng, wszystkie rodzaje ryzyka przedstawia sie w comiesiecznych
sprawozdaniach dla czterech Komisji ds. Zarzadzania Programem eu-LISA, tj. EES, ETIAS, ECRIS-TCN iPMB
interoperacyjnosé.

Strategia zwalczania naduzyé¢ finansowych

W marcu 2019 r. zarzad przyjat strategie zwalczania naduzy¢ finansowych Agencji (dokument 2019-051).

Podstawowe zasady strategii zwalczania naduzyé¢ finansowych opierajg sie na etyce, uczciwosci, zwiekszonej
przejrzystosci, zapobieganiu naduzyciom finansowym oraz dobrej wspétpracy miedzy wewnetrznymi i zewnegtrznymi
zainteresowanymi stronami i partnerami.

Pracownicy Agenciji, cztonkowie zarzadu i grup doradczych oraz wszyscy zewnetrzni wykonawcy eu-LISA sg zobowigzani
do stosowania najwyzszych standardéw uczciwosci i rzetelnosci przy wykonywaniu swoich obowigzkéw. eu-LISA nie
toleruje naduzy¢ finansowych i nieetycznych zachowan i niezwtocznie zgtosi kazdy przypadek podejrzenia o naduzycia do
OLAF-u, ktory posiada wytgczne kompetencje i jest prawnie upowazniony do badania takich przypadkdw.

eu-LISA podejmie niezbedne dziatania i przyjmie odpowiednie $rodki, tgcznie z rozwigzaniem umoéw o prace, wobec
kazdego podmiotu lub osoby (0séb), ktére oszukujg lub probujg oszukaé Agencje lub defraudujg lub prébujg defraudowaé
inne aktywa i zasoby UE, lub w inny sposéb szkodzg reputacji eu-LISA. We wszystkich takich przypadkach eu-LISA bedzie
w petni wspotpracowaé z OLAF-em oraz wszelkimi innymi organami i instytucjami UE.



Zatgcznik XI. Plan w zakresie umoéw o udzielenie dotacji, uméw
o przyznanie wktadu i uméw o gwarantowanym
poziomie ustug

Niniejszy zatacznik nie ma zastosowania do eu-LISA.



Zatgcznik XIl. Strategia wspétpracy z panstwami trzecimi
lub organizacjami miedzynarodowymi

Ramy wspotpracy

Ramy wspotpracy eu-LISA z organizacjami miedzynarodowymi i innymi odpowiednimi podmiotami lub organami wynikaja
z rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA. Jezeli przewiduje to akt prawny Unii, eu-LISA moze nawigzywac¢ stosunki
robocze z organizacjami miedzynarodowymi prawa miedzynarodowego publicznego i innymi odpowiednimi podmiotami
lub organami, ktére zostaty utworzone przez umowe miedzy dwoma lub wiecej panstwami, lub na podstawie takiej umowy,
w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonywania jej zadan. Takich ustalen roboczych dokonuje sie jednak wytgcznie
za zgodg zarzadu i po uprzednim zatwierdzeniu przez Komisje, aby zapewni¢ spdjnos¢ i zgodnos¢ z szerszymi celami
strategicznymi UE w dziedzinie WSiSW oraz z politykg zewnetrzng UE.

Cele Agenciji w zakresie zawierania porozumien roboczych z organizacjami miedzynarodowymi lub innymi odpowiednimi
podmiotami mogg zosta¢ szerzej omowione w zmienionej izaktualizowanej strategii zarzadzania zainteresowanymi
stronami na kolejny okres, poniewaz obecna strategia zakonczy sie w 2022 r.

Ogolne zasady, na ktorych opiera sie strategia wspotpracy i ustanowienie zewnetrznych ustalen roboczych, muszg by¢
dostosowane do dtugoterminowej strategii Agencji na lata 2021-2027 i mie¢ na celu:

® ytatwienie realizacji obowigzkéw Agencji okreslonych w rozporzadzeniu ustanawiajgcym, w szczegolnosci
wdrozenie ETIAS i architektury interoperacyjnosci;

B wspieranie priorytetow UE w panstwach trzecich, takich jak budowanie zdolnosci w krajach Batkanéw Zachodnich
za posrednictwem projektéw IPA (Instrument Pomocy Przedakcesyjnej), ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwoju
wielkoskalowych systeméw informatycznych;

® promowanie irozszerzanie roli Agencji jako powstajgcego centrum doskonatosci poprzez wymiane wiedzy
i doswiadczen; oraz

= wzmocnienie zdolno$ci Agencji do wspierania innowacji i transformacji cyfrowej.

Wspotpraca z organizacjami miedzynarodowymi i pafistwami trzecimi

W budowaniu relacji roboczych z organizacjami miedzynarodowymi Agencja kieruje sie rozporzagdzeniem ustanawiajgcym
eu-LISA oraz priorytetami UE w dziedzinie WSiSW. W zwigzku z tym priorytetowo traktuje sie zagadnienia majgce znaczenie
dla skutecznego rozwoju wielkoskalowych systemoéw informatycznych izarzadzania operacyjnego nimi, inicjatyw
w zakresie budowania zdolnosci oraz wymiany wiedzy fachowej i najlepszych praktyk.

Obecny poziom wspétpracy z panstwami trzecimi ogranicza sie do wnoszenia wktadu w projekty zarzgdzane przez Frontex
w ramach projektu IPA Il z wybranymi krajami Batkanow Zachodnich. Zgodnie z mandatem Komisji taka wspétpraca moze
by¢ kontynuowana w ramach projektow IPA Ill.

W celu realizacji zobowigzan Agencji wobec ETIAS i architektury interoperacyjnosci moze zaistnie¢ potrzeba zawarcia
porozumienia roboczego z Interpolem, pod warunkiem uzyskania zgody Zarzadu i uprzedniej zgody Komisji.



Zatgcznik Xlll. Dodatkowe wymagania dotyczgce personelu

Jak wyjasniono w podsekcji 2.2.2 a) Rozbudowa istniejagcych zadan, Agencja dokonata przegladu okreslonej liczby
dodatkowych stanowisk potrzebnych w 2022r. do realizacji wszystkich planowanych dziatan. W ponizszej tabeli
przedstawiono szczego6towe informacje i uzasadnienie dotyczace kazdego dodatkowego stanowiska oraz wskazano rodzaj
personelu, ktérego dotyczy wniosek (TA, CA lub SNE). taczna liczba niezbednych stanowisk wynosi 25, w tym 12 stanowisk
CA, 10 stanowisk pracownikéw TA i3 SNE. Wiekszo$¢é stanowisk jest wymagana w obszarach, w ktérych eu-LISA ma
niedobdr personelu (np. zarzadzanie programami i projektami) albo zakres prac wzrdst (np. zarzadzanie infrastrukturg) ze
wzgledu na postepy we wdrazaniu nowych systeméw powierzonych Agencji. Ponadto istnieje szereg stanowisk
horyzontalnych niezbednych do zapewnienia wtasciwego funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej Agencji.

Dodatkowe stanowiska niezbedne w 2022 r. (poza stanowiskami przewidzianymi we wnioskach Komisji na 2021 r.)

Jednostk
a
whioskuj
aca

Dyrektor
wykonaw
czy

Dyrektor
wykonaw
czy

Dziat ds.
Ustug
Korporac
yjnych
Jednostk
ads.
Ustug
Korporac
yjnych
Jednostk
ads.
Ustug
Korporac
yjnych
Jednostk
ads.
Ustug
Korporac

yjnych

Dziat
Wsparcia
EMPACT

Profil
dodatkowyc

pracowniké
w

Asystent
ksiegowego

Oddelegow
ani
eksperci
krajowi

w biurze
tacznikowy
m

Specjalista
ds.
prawnych

Specjalista
ds.
ICT/ekspert
ds. ICT

Kierownik
projektu

Asystent
ds.
bezpieczen
stwa

Specjalista
ds.

Zadanie/Projekt

Zadania Agencji
w zakresie
rachunkowosci

Dalsza konsolidacja eu-
LISA po wzroscie

i transformacji

z naciskiem na
administrowanie
personelem, cyfryzacje
ustug kadrowych

i rekrutacje.

Opinie prawne udzielane
eu-LISA

Druga rozbudowa
centrum operacyjnego
eu-LISA w Strasburgu

Druga rozbudowa
centrum operacyjnego
eu-LISA w Strasburgu

Obstugiwanie,
planowanie

i opracowywanie
elementow
horyzontalnych procesu
zarzadzania
bezpieczenstwem

i ciggtoscia

Terminowe wsparcie
administracyjne dla

Uzasadnienie

Niezbedne do zapewnienia ciggto$ci dziatania.
Rozszerzony mandat Agencji wigze sie
zrosnaca liczbg transakcji, ktére musza
zostac zatwierdzone przez ksiegowego, ktéry
aktualnie nie ma zastepcy. Rozporzadzenie
finansowe stanowi, ze zadania ksiegowego
mozna delegowa¢ jedynie pracownikom
zatrudnionym w petnym  wymiarze czasu
pracy, bedacym pod bezposrednim nadzorem
ksiegowego. Bez codziennego wsparcia
administracyjnego, ksiegowy nie bedzie
w stanie zapewni¢ zwyktej obstugi ksiegowej.
Wraz zrozszerzonym mandatem eu-LISA
organizuje sie wiecej spotkan iwydarzen,
ktére wymagaja zaangazowania biura
tacznikowego. Oto stanowisko
oddelegowanego eksperta krajowego
wystapiono w jednolitym dokumencie
programowym na lata 2021-2023, aby
zrekompensowac stanowisko Jednostki ds.
Bezpieczenistwa wypozyczone w 2020 r.
Niezbedny jest dodatkowy specjalista ds.
prawnych ze wzgledu na stale zwiekszajacy
sie naktad pracy spowodowany rosnaca liczbg
pracownikéw.

Specjalista ds. ICT jest niezbedny do
zapewnienia wlasciwego funkcjonowania
wewnetrznej infrastruktury informatycznej
i wsparcia dla nowych pracownikéw w miejscu
pracy tymczasowej.

Kierownik projektu jest niezbedny na potrzeby
drugiej rozbudowy budynku w SXB.

Asystent ds. bezpieczenistwa jest niezbedny
do drugiej rozbudowy budynku w SXB. Osoba
ta moze <zosta¢ umieszczona w SCU
z przydziatem w 100% do projektu.

W sktad eu-LISA wejdzie ponad 15 organéw
zarzadzajacych (zarzad ipodgrupy, komisje
ds. zarzadzania programem, grupy doradcze)
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Jednostk
a
whnioskuj
aca

FPU

GCU

Jednostk
a
ds. Bezpi
eczenstw
a

zarzadzania
- zarzad

Profil
dodatkowyc
h
pracowniko
w

Asystent
ds.
zamoéwien
publicznych
Ispecjalista
ds.
zamoéwien
publicznych

Specjalista
ds.
planowania
- pomiar
wynikow
korporacyjn
ych

Ekspert ds.
ochrony
bezpieczen
stwa

w Strasburg
u

zarzadu i grup
doradczych

Zadanie/Projekt

Realizacja planu
zamowien i naby¢
Druga rozbudowa
centrum operacyjnego
eu-LISA w Strasburgu
Wdrozenie
interoperacyjnosci
miedzy systemami EES
i VIS (kontynuacja)
tad korporacyjny,
planowanie

i sprawozdawczo$é
korporacyjna

Obstugiwanie,
planowanie

i opracowywanie
elementow ochronnych
procesu zarzadzania
bezpieczernstwem

i ciggtoscia

oraz kilka grup roboczych wramach grup
doradczych, przy czym kazda z nich bedzie sie
spotyka¢ od 4 do 12 razy wroku. Obecnie
istnieje tylko jeden specjalista odpowiedzialny
za wszystkie grupy (ponadto ma on réwniez
obowiazki przypisane jako HoS). Nalezy
utworzy¢ dodatkowe stanowisko asystenta
sekretariatu zarzadu/grupy doradczej, aby
uwzgledni¢ organy zarzadzajace
interoperacyjnoscia i ECRIS-TCN.
W przypadku nowo powstatych grup potrzebny
jest dodatkowy personel, ktéry zajmie sie
organizacjg spotkan (tacznie ztransportem,
zakwaterowaniem, zapleczem itp.),
koordynacjg dokumentéw roboczych oraz
statg komunikacja z licznymi cztonkami grup.
Ponadto, ze wzgledu na charakter stanowiska,
zadaniami moga zajmowac sie wytacznie
pracownicy statutowi.

Uzasadnienie

Nie istnieje profil asystenta ds. zaméwien

publicznych ~ w odniesieniu  do liczby
planowanych zadan. Wdrozenie
interoperacyjnosci  pomiedzy EES i VIS
(kontynuowane od 2021r.) oraz druga

rozbudowa pomieszczen operacyjnych eu-
LISA w Strasburgu wymagajg zatrudnienia
specjalisty ds. zaméwien  publicznych
przeznaczonego do realizacji tego projektu.

Utworzenie tego stanowiska jest niezbedne
wcelu spetnienia wymogéw dotyczacych
przegladu, aktualizacji i utrzymania zestawu
korporacyjnych  kluczowych  wskaZnikéw
skuteczno$ci dziatania, utworzenia
i utrzymania systemu oceny skutecznosci

organizacyjnej, w tym odpowiednich
kluczowych  wskaznikéw  skuteczno$ci
dziatania (zgodnie z wnioskiem Komisji),

opracowywania i utrzymania zréwnowazonych
kart wynikéw, atakze sprawozdawczosci
w zakresie wynikéw korporacyjnych. Ponadto
stanowisko to jest potrzebne do wdrozenia

znacznie rozszerzonych wymogow
okreslonych w art. 32 rozporzadzenia
oramach finansowych.  Stanowisko to

przyczyni sie réwniez do opracowania strategii
i polityki zabezpieczen dotyczacych
zarzadzania korporacyjnego oraz
przeniesienia strategii korporacyjnych do
programéw i portfeli.

W zwigzku znowym projektem rozbudowy
siedziby eu-LISA w Strasburgu (w tym siedziby
tymczasowej) oraz zwiekszonym poziomem
zagrozenia bezpieczerstwa we  Francji,
w Dziale ds. Bezpieczeristwa nalezy utworzyé
dodatkowe stanowisko dla oddelegowanego
eksperta krajowego (ekspert ds. ochrony
bezpieczerstwa). Stanowisko to zapewnitoby
wsparcie procesu zarzadzania biezacymi

dziataniami Agencji w zakresie
bezpieczenstwa fizycznego w celu
zapewnienia, by  obecni  pracownicy

zatrudnieni na czas okreslony mogli sie skupié¢
na uzgodnionych nadrzednych priorytetach
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Jednostk
ads.
Bezpiecz
enstwa

i Dziat
operacyjn
y

EPMO

Lacznie 1

Administrat
ords.
wsparcia
operacyjne
go (Dziat
ds.
Bezpieczen
stwa)

SNE

w EPMO
(biurze
zarzadzania
projektami
na poziomie
przedsiebio
rstwa)

Dalsza konsolidacja
Agencji po zmianach,
wzroscie i transformacji
z naciskiem na
administrowanie
personelem, cyfryzacje
ustug kadrowych

i rekrutacje.

Dalsza konsolidacja
Agencji po zmianach,
wzros$cie i transformacji
z naciskiem na
administrowanie
personelem, cyfryzacje
ustug kadrowych

i rekrutacje.

dotyczacych istniejagcego nowego budynku
(postepowanie sadowe) inowych projektow
budowlanych. O utworzenie tego stanowiska
wnioskowano  w jednolitym  dokumencie
programowym na 2021r. oraz na szczeblu
zarzadu w marcu 2019 .

Whniosek ztozony w jednolitym dokumencie
programowym na lata 2021-2023. Konieczne
jest utworzenie dodatkowego stanowiska dla
Dziatu  operacyjnego iJednostki  ds.
Bezpieczeristwa w celu zarzadzania nowg
infrastrukturg  tacznosci, aby wzmocni¢
poziomy  bezpieczerfistwa  szyfrowania
i monitorowania bezpieczerstwa.

W jednolitym dokumencie programowym na
lata 2021-2023 wnioskuje sie o stanowisko
oddelegowanego eksperta krajowego na
potrzeby wdrozenia narzedzia zarzadzania
projektem i oceny ex ante projektow.

4CAFGIV,2CAFGII,1TTAAD7,2 TAAD 5
i3 SNE

CA
FGIV

SNE

12

12

Dodatkowe stanowiska niezbedne w 2022 r. (poza stanowiskami przewidzianymi we wnioskach Komisji na 2022 r.)

Jednostk
a
whnioskuj
aca

Jednostk
ads.
Zarzadza
nia
Infrastru
kturg
Jednostk
ads.
Testowan
ia

i Przejsci
a
Jednostk
ads.
Planowan
iaiNorm

Jednostk
ads.
Planowan
iaiNorm

Jednostk
ads.
Planowan
iaiNorm

Profil
dodatkowyc
h
pracowniko
w

Specjalista
ds. IT

Specjalista
ds. IT -
sektor
zarzadzania
przejsciem

Inzynier
systemu

Specjalista
ds. IT -
zarzadzanie
programami
i projektami

Specjalista
ds. IT -
zarzadzanie
programami
i projektami

Zadanie/Projekt

Ustugi zarzadzania
aplikacja

Zarzadzanie wersjami
i wdrozeniami oraz
przejscie do operacji

Podstawowy ogdlny
modut/interfejs
wzajemnych potaczen
SIS umozliwiajacy
potaczenie SIS z innymi
systemami i wdrozenie
wzajemnych potaczen
miedzy ETIAS i innymi
systemami
Opracowanie detektora
wielokrotnych
tozsamosci (MID)

Opracowanie
europejskiego portalu
wyszukiwania (ESP)

Uzasadnienie

Potrzebne sg dodatkowe zasoby, aby obja¢
nowe systemy w produkcji (EES, ETIAS,
ECRIS...) dla ustug zarzadzania aplikacjami.

Brakuje odpowiednich stanowisk i profili
w odniesieniu do liczby zadan zaplanowanych
w Jednostce ds. Testowania i Przejscia.
Stanowisko to obejmowatoby dodatkowe
prace nad systemami EES, ETIAS, sBMS
(utrzymanie i projekt).

Stanowisko jest niezbedne dla podstawowego
ogdlnego  modutu/interfejsu  wzajemnych
potaczen SIS umozliwiajacego potaczenie
SISII  zinnymi  systemami iwdrozenie
wzajemnych potaczen miedzy ETIAS iinnymi
systemami. Brakuje odpowiednich stanowisk
i profili w odniesieniu do liczby
zaplanowanych zadan.

Liczba personely, jaka dysponuje ta funkcja,
stwarza ryzyko zpowodu braku nadwyzki
i niedoszacowania rzedu wielkosci.
Dodatkowy EPC jest potrzebny ze wzgledu na
ztozonos$¢ inicjatyw dotyczacych
interoperacyjnosci; moga tez pojawic sie inne
mniejsze projekty integracyjne (na podstawie
doswiadczen z programéw EES/ETIAS).

Liczba personely, jaka dysponuje ta funkcja,
stwarza ryzyko zpowodu braku nadwyzki
i niedoszacowania rzedu wielkosci.
Dodatkowy EPC jest potrzebny w Jednostce
Planowania iStandardow ze wzgledu na
ztozono$¢  inicjatyw  interoperacyjnych;
ponadto moga pojawi¢ sie inne mniejsze
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iai Norm

Jednostk
ads.

Planowan
iai Norm
Jednostk
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Planowan
iai Norm

Jednostk
ads.

Planowan
iai Norm

Jednostk
ads.

Planowan
iai Norm
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Jednostk
ads.
Planowan
iaiNorm

Jednostk
ads.

Planowan
iai Norm

Jednostk
ads.
Planowan
iaiNorm

Specjalista
ds. IT -
zarzadzanie
programami
i projektami

Specjalista
ds. IT -
zarzadzanie
produktami
Asystent
ds. IT -
zarzadzanie
produktami

Specjalista
ds. IT -
zarzadzanie
programami
i projektami

Specjalista
ds. IT -
ustugi

w zakresie
infrastruktu

ry

Profil
dodatkowyc
h
pracowniko
w

Specjalista
ds.IT -
ustugi
sieciowe

Kierownik
projektu

Specjalista
ds.
wsparcia
projektu

Rozwéj centralnego
repozytorium
sprawozdawczo-
statystycznego (CRRS)
(kontynuacja)

Przygotowanie do
opracowania ECRIS-TCN
w sBMS

Utrzymanie EES BMS -
oprogramowanie,
Utrzymanie EES BMS -
konfiguracja
aktywny/aktywny,
Utrzymanie USK

Wdrozenie EES
BMS/sBMS (kontynuacja
projektu dotyczacego
EESz2019r.)

Utrzymanie EES BMS -
sprzet,

Utrzymanie EES BMS -
oprogramowanie,
Utrzymanie EES BMS -
konfiguracja
aktywny/aktywny

Zadanie/Projekt

Utrzymanie EES BMS -
sprzet,

Utrzymanie EES BMS -
oprogramowanie,
Utrzymanie EES BMS -
konfiguracja
aktywny/aktywny
Podstawowy ogdlny
modut/interfejs
wzajemnych potaczen
SIS umozliwiajacy
potaczenie SIS z innymi
systemami i wdrozenie
wzajemnych potaczen
miedzy ETIAS i innymi
systemami

Utrzymanie VIS/BMS,
Opracowanie wersji
przeksztatconej VIS
(kontynuacja),

projekty  integracyjne  (na  podstawie
doswiadczen z programéw EES/ETIAS).
Liczba personely, jaka dysponuje ta funkcja,
stwarza ryzyko zpowodu braku nadwyzki
i niedoszacowania rzedu wielkosci. Ze
wzgledu na ztozono$¢ inicjatyw
interoperacyjnych moga pojawi¢ sie inne,
mniejsze projekty integracyjne (na podstawie
doswiadczen  zprograméw  EES/ETIAS).
Z tego powodu potrzebny jest dodatkowy (1)
EPC.

Przygotowanie do opracowania ECRIS-TCN
w sBMS. Obecnie brak $rodkéw ze wzgledu na
rownolegte prowadzenie prac ikumulacje
dziatar projektowych w tym samym roku.
Dodatkowy personel jest potrzebny do
utrzymania EES BMS (oprogramowanie),
utrzymania EES BMS (konfiguracja aktywny-
aktywny i utrzymanie USK). Obecnie nie ma
kierownika ds. produktéw/ustug dla ECRIS.
Liczba powigzanych dziatan zaczeta juz

rosng¢ iwzrosnie jeszcze bardziej wraz
zuruchomieniem  ECRIS-RI,  anastepnie
utrzymaniem ECRIS-TCN. Obecnie

odpowiednimi zadaniami zarzadza wtasciciel
serwisu SIS - jak roéwniez dziataniami
w ramach SIS.

Liczba personely, jaka dysponuje ta funkcja,
stwarza ryzyko zpowodu braku nadwyzki
i niedoszacowania rzedu wielkosci.
Dodatkowy EPC jest potrzebny ze wzgledu na
ztozonos$¢ inicjatyw dotyczacych
interoperacyjnosci; moga tez pojawic sie inne
mniejsze projekty integracyjne (na podstawie
doswiadczen z programéw EES/ETIAS).
Dodatkowy personel jest potrzebny do
utrzymania EES BMS - oprogramowanie,
utrzymania EES BMS - konfiguracja aktywny-
aktywny i utrzymania EES BMS -sprzet.

Uzasadnienie

Dodatkowy personel jest potrzebny do
utrzymania EES BMS - sprzet, utrzymania EES
BMS - oprogramowanie i utrzymania EES BMS
- konfiguracja aktywny/aktywny.

Podstawowy ogdlny modut/interfejs
wzajemnych potaczen SIS umozliwiajacy
potaczenie SIS  zinnymi  systemami
i wdrozenie wzajemnych potaczen miedzy
ETIAS iinnymi systemami. W obecnym
planowaniu nie ma dostepnych srodkéw na to
dziatanie.

Nie istnieje profil kierownika projektu dla
liczby zaplanowanych zadan ze wzgledu na
rownolegty ~ charakter  zadan, ktére
nagromadzity sie w tym samym okresie. Profil
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Lacznie 2
SUMA CALKOWITA

Wdrozenie
interoperacyjnosci
miedzy systemami ETIAS
i VIS (pdzniejsze
poprawki ETIAS),
Wdrozenie
interoperacyjnosci
miedzy systemami EES

i VIS (kontynuacja)

ten bedzie wspierat utrzymanie VIS/BMS,
opracowywanie wersji przeksztatconej VIS
(kontynuacja), wdrazanie interoperacyjnosci
miedzy ETIAS iVIS oraz miedzy EES iVIS
(kontynuacja z 2021 r.).

6 CAFGIV,3TAADS5,4TAAD7 13 13 13
10CAFGIV,2CAFGIIl,5TAAD 7,5 AD 5, 3 SNE 25 25 25
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Zatgcznik XIV. Badania i oceny skutkéw dotyczace
jednolitego dokumentu programowego
na lata 2022-2024

Obszar

Tytut

Status, powigzanie z dziataniem w JDP na lata 2022-2024

SIS
SIS

sBMS

EES

Eurodac

ETIAS/VIS

ECRIS-TCN

Narzedzia
operacyjne
podstawowych
systemow
dziatalnosci

Ocena skutkéw migracji SIS 1l do sBMS.

Badania dotyczgce zmian w SIS.

Szczegétowa ocena techniczna wymogow
dotyczacych MID — sBMS

Badania i oceny skutkéw zwigzane
z dostosowaniami EES na potrzeby
elementéw interoperacyjnosci.

Badania i oceny dotyczace zmian
w Eurodac i DubliNet.

Przygotowania do integracji ETIAS i VIS.

Przygotowanie do opracowania ECRIS-TCN
w sBMS

Zastgpienie EOPM - ocena
skutkéw/badanie

Dziatanie ,Ocena skutkéw migraciji SIS | do sBMS”.

Czes¢ dziatania ,Zmiany w SIS (projekty, zmiany i badania)”. Dziatania
obejmuja rozwojowe czynnosci utrzymania podstawowego SIS, ktére
maja obejmowaé wnioski uzgodnione z zainteresowanymi stronami,
takie jak wdrozenie zapytan dotyczacych automatycznego
rozpoznawania tablic rejestracyjnych (ANPR). Coraz wiecej panstw
cztonkowskich korzysta lub bedzie korzysta¢ zsystemu ANPR
i sprawdza w SIS skradzione pojazdy, tablice rejestracyjne i pojazdy na
podstawie art. 36. Zaleca sie to rowniez w ocenach SIS, gdy panstwo
cztonkowskie korzysta z ANPR. Chociaz niektére panstwa
cztonkowskie wykorzystujg krajowe (czesciowe) kopie do tego rodzaju
zapytan ANPR, moze to réwniez prowadzi¢ do wzrostu liczby zapytan
centralnych.

W ramach dziatania ,wptyw MID na sBMS” projekt ten obejmuje
szczegotowa ocene techniczng wymogéw dotyczacych MID — sBMS,
projektowania, opracowywania i testowania rozwigzania.

Wieksza cze$¢ dziatania ,Dostosowania EES na potrzeby elementéw
interoperacyjnosci”. Dziatanie to pozwoli na przygotowanie wdrozenia
dostosowan dla elementéw interoperacyjnosci: 1) oceny skutkéw;
2) badania; 3) szczegétowe projektowanie.

Czes¢ dziatania ,Nieplanowane zmiany izwigzane z nimi wsparcie
wynikajgce z dostosowawczych czynnosci utrzymania Eurodac
i DubliNet”. Przeprowadzanie wymaganych badan iocen w celu
okreslenia mozliwosci technicznego wdrozenia przewidywanych
zmian.

Jest to etap przygotowawczy do ,Wdrozenia interoperacyjnosci
miedzy systemami ETIAS iVIS (pdzniejsze poprawki ETIAS)”,
rozpoczynajacy sie w maju 2021 r. i konczacy sie pod koniec 2021 r,;
po ktérym nastgpi wdrozenie od 2022r. do pierwszego kwartatu
2024 .

Przygotowanie do wdrozenia konkretnych operacji, zdolnosci
i konfiguracji ~ zwigzanych ~ zECRIS-TCN ~ wramach  sBMS.
Przeprowadzenie analiz wymogdéw, mozliwej konstrukcji i wptywu na
wydajnosé sBMS.

Dziatanie ,Zastgpienie EOPM — ocena skutkéw/badanie”.
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