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El6szé

2022 fontos mérfoldkovet jelent a Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog
Ervényesiilésén Alapulé Térség Nagyméretii IT-rendszereinek Uzemeltetési
Igazgatasat Végzé Eurdpai Unids Ugynokség (eu-LISA) fejlédésében. Az
lgynokség fenndlldsdnak 10.évében el fogja érni azt a kényelmes
utazésebességet, amellyel maradéktalanul teljesiteni tudja megbizatasat az eu-
LISA létrehozdsardl szolo rendeletben foglaltak szerint'. Az elmilt évtizedre
visszatekintve az eu-LISA megbizhato és korrekt partnernek bizonyult az eurépai
intézmények és a tagallamok szamara a bel- és igazsagligy teriiletére vonatkozo
szakpolitikdk  gyakorlati  végrehajtdsa soran. Rd&adasul az eu-LISA
felbecsiilhetetlen értékil tandcsadéva és kulcsfontossagu tényez6vé valt az e
teriileten zajlo digitalis atalakulas szempontjabdl az EU-ban.

Ami a jovét illeti, 2022 rendkiviil nehéz év lesz az eu-LISA szédmara, mivel
véarhatdan sikeresen befejezi a hatarregisztracios rendszer (EES) és az Eurdpai
Utasinformacids és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) megvaldsitasat és tizembe
helyezését, tovabbd folytatia az ECRIS-TCN és az Uj interoperabilitasi
architektura megvaldsitasat. Ezek a projektek alapvet6 részét képezik az eu-LISA
arra iranyuld szélesebb kor( er6feszitéseinek, hogy Unid-szerte tdmogassa és
felgyorsitsa a bels6 biztonsag, valamint a hatdrigazgatas és a migraciokezelés
digitalis atalakulasat. Emellett az eu-LISA fogja irdnyitani a feliilvizsgalt VIS-
rendelet és talan az atdolgozott Eurodac-rendelet végrehajtasat is. Ugyanakkor,
bar az Ugynokség altaldnos felel6sséget visel a meglévé nagyméretld IT-
rendszerek folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasaért, sajat belsd
atalakuldsat is végrehajtja, hogy hatékonyan és maradéktalanul teljesithesse
megbizatasat.

,Az eu-LISA az eurépai E rendkivil nagy kihivast jelentd és kritikus feladatok egyidejli végrehajtasa
intézmények és a tagallamok rendkiviil O0sszetett mikodési kornyezetet teremtett az eu-LISA szdmara.
Mindazonaltal bizom abban, hogy tekintettel az (igynokség Ujonnan
korszer(sitett szervezeti felépitésére, valamint a megfelelébb folyamatokra és
belsé kontrollmechanizmusokra, az eu-LISA kivalé eredményeket fog produkalni.

megbizhaté és korrekt partnerének
bizonyult.”

Krum GARKOV Az eu-LISA miikodési kornyezetének Gsszetettségét jol tikrozi az ligyndkség

2022-ra vonatkozo éves terve, amely a kovetkez6 két prioritdscsoport
iranymutatasat veszi alapul:
Alaptevékenység-prioritasok:
® Az alapvet6 Uzleti rendszerek (azaz az EU nagyméret(i IT-rendszerei)
stabil és folyamatos miikodésének és szolgdltatasainak biztositasa.
® Jj kezdeményezések (pl. EES, ETIAS, interoperabilitds, ECRIS-TCN, a
VIS atdolgozasa, az Eurodac atdolgozas) végrehajtasanak folytatasa
az elfogadott ttemtervekkel 6sszhangban.
® Az eu-LISA strasbourgi (Franciaorszag) miszaki telephelyének
masodik bdvitése.

1Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1726 rendelete (2018. november 14.) a szabadsdgon, a biztonsédgon és a jog érvényesiilésén alapuld térség
nagyméret( IT-rendszereinek izemeltetési igazgatasat végz4é eurdpai unids tigynokségrél (eu-LISA), az 1987/2006/EK rendelet és a 2007/533/1B tanacsi
hatarozat médositdsarodl, valamint az 1077/2011/EU rendelet hatélyon kiviil helyezésérél.
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Horizontalis szervezeti prioritasok:

B Az {igynokség belsé kontrollrendszerének tovabbi erdsitése, kiilonos
tekintettel a mindéségiranyitdsra (beleértve a szerzédések és az
értékesitok kezelését).

= A program- és portféliokezelési képességek tovabbfejlesztése és
megerdsitése.

Ennek a 2022-2024-es id6szakra vonatkozé egységes programozasi
dokumentumnak az a célja, hogy részletes attekintést nyujtson az eu-LISA altal
2022-ben elvégzendd tevékenységekrdl, valamint a kit(izott célok eléréséhez
rendelt emberi és pénziigyi er6forrasokrol. Emellett tobbéves kitekintést nydjt a
2024-ig tarté id6szakra, amely kiterjed az eu-LISA f6bb tevékenységeire és
projektjeire, valamint az elkiilonitett forrdsokra. Ebben az SPD-ben az ligynokség
Uj megkozelitést vezet be a relevans kulcsfontossagu informacidk bemutatasa
céljabdl annak érdekében, hogy tiikrozze az eu-LISA 2019 szeptemberében
kozzétett, Uj programkdzpontu mikddési modelljét. Ennek az Uj jelentéstételi
megkozelitésnek az a célja, hogy optimalizdlja és egységesitse a bemutatott
informacidkat, ugyanakkor biztositsa az Eurdépai Bizottsag altal a kotelezd
jelentéstételre  vonatkozéan  meghatdrozott  kdvetelményeknek?  vald
megfelelést.

Ez az SPD az eu-LISA létrehozasarol sz616 rendelet 44. cikkében és az eu-LISA
pénzlgyi szabdlyzatanak 32.cikkében meghatarozott kovetelményekkel
o0sszhangban késziilt.

A fentieken tulmendéen az SPD a kdvetkezd célokat szolgdlja:

B [ranymutatas nyujtasa az ligynokség személyzete szamara az eu-LISA
prioritdsaival kapcsolatban, valamint az egyes szervezeti egységek,
egységek és részlegek munkatervezésének irdnyitasa, figyelembe véve
mind az Ugynokség sajat célkitlizéseit, mind pedig az EU atfogo
politikai prioritasait.

B Az (igynokség érdekelt felei szamara az &tlathatdsdg biztositasa,
valamint annak biztositasa, hogy az eu-LISA moddszeres és
kovetkezetes megkozelitést alkalmaz megbizatasanak végrehajtasa,
valamint az elkilonitett emberi és pénziigyi er6forrdsok hatékony
felhasznalasa tekintetében.

B [ranymutatds az  UgynOkség jovahagyott  koltségvetésének
elosztasahoz a 2022-ben tervezett tevékenységek tekintetében.

Végezetiil az ligynokség 2022. évi prioritdsaira vonatkozo attekintés mellett ez
az SPD el6re is tekint, és részletes informacidkat ad a 2022-2024 kozotti
id6szakra tervezett tevékenységekrél és er6forrasokroél, 6sszhangban az eu-LISA
atfogd stratégiai céljaival és az (igynokség hosszu tavl stratégidjanak
célkitlizéseivel. Remélem, hogy ez az operativ programozasra és jelentéstételre
vonatkozd Uj megkdzelités atfogd attekintést nyujt majd az érdekelt felek és a
nyilvanossag szamdra a jelenlegi és jovObeli tevékenységeinkre vonatkozo
relevans informaciokrol, ezaltal elésegitve az eu-LISA hosszu tavu operativ
fokuszanak megfelelébb megértését.

Krum Garkov

Ugyvezeté igazgatd



Kuldetésnyilatkozat

A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesiilésén Alapulé Térség Nagyméret(i IT-rendszereinek Uzemeltetési
Igazgatasat Végzé Eurdpai Uniés Ugynokség (eu-LISA) 2022-2024 kdzotti idészakra sz6ld egységes programozasi
dokumentumanak célja az, hogy strukturdlt attekintést nyudjtson az Ugynckség fent emlitett id6szakra tervezett
tevékenységeirdl és célkitlizéseirdl.

Hattérinformacié

Az ligynokséget az (EU) 1077/2011/EU rendelet hozta létre, és 2012. december 1-jén kezdte meg mikodését, hogy hosszu
tavl megoldast biztositson unids szinten a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesiilésén alapulé térség nagyméreti
IT-rendszereinek lizemeltetési igazgatasara. 2018. december 11-én hatalyba |épett az eu-LISA Iétrehozéasarol szol6 (EU)
2018/1726 rendelet, amely hatalyon kivll helyezte és felvaltotta a korabbi eu-LISA rendeletet. A feliilvizsgalt rendelet
kibovitette az ligynokség megbizatasat, megerdsitve az eu-LISA azon képességét, hogy javitsa és fejlessze az eurdpai
biztonsagi, hatarigazgatasi és migracids informacios rendszereket, valamint bdvitette az tigyndkség kutatasi és innovacids
tevékenységének hatokorét.

Az eu-LISA jelenleg az eu-LISA a kovetkezd eurdpai nagyméretl IT-rendszerek lizemeltetési igazgatasat felligyeli: a
Schengeni Informaciés Rendszer (SIS),® a Vizuminforméciés Rendszer (VIS)* és az Eurépai Menekiiltiigyi Daktiloszképiai
Adatbézis (Eurodac)®. Ezek a rendszerek és kommunikacids infrastruktiraik alapveté fontossaguak a schengeni térség
zavartalan miikddése szempontjabdl. A schengeni térség kiilsé hatarain ezek az informatikai rendszerek kulcsfontossaguak
a hatarigazgatas hatékonysdaga és a kozos uniés menekiltiigyi és vizumpolitika végrehajtdsanak biztositasa
szempontjabol.

Az ligynokség ugyanakkor a hatarregisztraciés rendszert (EES),® az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszert
(ETIAS),” a harmadik orszagbeli allampolgédrokkal és a hontalan személyekkel szemben hozott itéletekre vonatkozd
informaciéval rendelkez6 tagallamok azonositdsara szolgalé kdzpontositott rendszert (ECRIS-TCN)® és azokat az Uj
elemeket is fejleszti — az interoperabilitdsrél sz6l6 rendeletek® szerint —, amelyek az {igyndkségre bizott rendszerek
interoperabilitdsara vonatkozé keretet alakitjak.

Kiildetésiink, jovoképiink és alapveto értékeink

Az ligynokség kiildetése az (EU) 2018/1726 rendeletben meghatérozott jogi megbizatasan alapul, és arra 6sszpontosit,
hogy technolégiai eszkozokkel tAmogassa az EU és tagallamai arra irdnyul6 eréfeszitéseit, hogy Eurépa nyitottsagat és
biztonsagat mego6rizzék.

Ez a kiildetés az ligynokség jovoképén keresztiil valdsul meg, amely szerint az igynokség magas szinvonali és hatékony
szolgaltatasokat és megoldasokat kinal, szisztematikusan hozzaigazitva a technoldgiai képességeket az EU és a
tagallamok valtoz6 igényeihez, és elismert és megbizhaté partnerré fejlodik a bel- és igazsagiigy (IB) teriiletén a digitalis
transzformacié elémozditasaban.

3(EU) 2018/1860 rendelet, (EU) 2018/1861 rendelet és (EU) 2018/1862 rendelet, HL L 312., 2018.12.7., 1-106. 0.; 1986/2006/EK rendelet és 1987/2006/EK
rendelet, HL L 381.,2006.12.28., 1-23. 0.; 2007/533/IB tandcsi hatdrozat, HL L 205.,2007.8.7.,63-84. o.

4767/2008/EK rendelet, HL L 218.,2008.8.13.,60-81. o.

5604/2013/EU rendelet, HL L 180.,2013.6.29.,31-59. o.

6 (EU) 2017/2226 rendelet, HL L 327.,2017.12.9.,20-82. o.

7(EU) 2018/1240 rendelet, HL L 236.,2018.9.19., 1-71. 0. és (EU) 2018/1241 rendelet, HL L 236.,2018.9.19.,,1-73. 0.

8(EU) 2019/816 rendelet, HL L 135.,2019.5.22., 1-26. 0.

9(EU) 2019/817 rendelet és (EU) 2019/818 rendelet, HL L 135.,2019.5.22., 27-135. o.



Az ligynokség kiildetése és jovéképe az eu-LISA alapvet6 értékein keresztiil olyan operativ tevékenységekben dlt testet,
amelyek elémozditjak és aldtamasztjdk az ligynokség valamennyi operativ tevékenységét és stratégiai fejlesztését:

B elszamoltathatésag: stabil irdnyitasi keret, koltséghatékony muveletek, valamint hatékony és eredményes
pénzgazdalkodas megvaldsitasa;

B atlathatosag: rendszeres és nyilt kommunikacié az ligyndkség legfontosabb érdekelt feleivel, valamint folyamatos
parbeszéd kialakitasa vellk az ligynokség hosszu tavu fejlesztési stratégidjanak meghatarozasa érdekében;

B kivalésag: a megfelel6 szervezeti felépités, személyzet és eljarasok révén a szolgaltatas folytonossaganak, illetve
annak biztositasa, hogy a tagallamok szamara nyujtott eszkdzokkel minél tébb funkcid elérhetd legyen;

B folytonossag: annak biztositdsa, hogy az ligynokség a leheté legjobban felhaszndlja a tagallamok szakértelmét,
ismereteit és befektetéseit, valamint folytassa azok fejlesztését.

B csapatmunka: arra valo torekvés, hogy minden egyes alkalmazott lehet6séget kapjon tudasa és tapasztalatai
maximalis kamatoztatdsara, ezaltal hozzajarulva a kdzos sikerhez.

= {igyfélkozpontisag: annak biztositdsa, hogy az ligynokség mindig megfeleljen az érdekelt felei sziikségleteinek és
igényeinek.

Adatvédelem

Kiildetésének, célkitlizéseinek és napi tevékenységeinek végrehajtdasa sordn az Ugynokség a jogszabalyokkal
0sszhangban'® magas szint( adatvédelmet biztosit azaltal, hogy az eu-LISA |étrehozdsarol sz6ld rendelet 2. cikkének
f) pontjaban foglaltaknak megfeleléen minden egyes nagymeéretti IT-rendszerre vonatkozdan kiilon rendelkezéseket vezet
be. Az ligynokség tiszteletben tartja tovabba a személyes adatok védelméhez fiz6dé, az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjanak
8. cikkében rogzitett alapvetd jogot, és kiilondsen a célhoz kotottség elvét. A rendszerek végrehajtasa és interoperabilitasa
soran az eu-LISA az (EU) 2018/1725 rendelet 27. cikkével, az (EU) 2016/679 rendelet 25. cikkével és az (EU) 2016/680
iranyelv 20. cikkével 6sszhangban kiilonos figyelmet fordit a beépitett és az alapértelmezett adatvédelemre.

Elhelyezkedésiink

Az ligyndkség székhelye Tallinnban (Esztorszég) talalhaté, mig az ligyndkségre bizott rendszerek lizemeltetési igazgatasat
Strasbourgban (Franciaorszag) végzik. Az eu-LISA technikai tartalékkozponttal is rendelkezik St Johann im Pongauban
(Ausztria), valamint 6sszekoté iroddval Brisszelben (Belgium).

Jogi keretek

Az (EU) 2018/1726 rendelet 24. cikke (3) bekezdésének d) pontja el6irja az ligyvezet6 igazgaté szamdra, hogy a
Bizottsaggal és a tandcsadd csoportokkal folytatott elézetes konzultacidt kovetéen készitse el és nyujtsa be az
igazgatdtanacsnak az lgynokség egységes programozasi dokumentumanak tervezetét. Ugyanezen rendelet 19. cikke
(1) bekezdésének q) és r) pontja elGirja, hogy az igazgatdtandcs fogadja el az ligynokség egységes programozasi
dokumentumat.

10 Az Eurépai Parlament és a Tanédcs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktdber 23.) a természetes személyeknek a személyes adatok unids intézmények,
szervek, ligynokségok és tigynokségek altali kezelése tekintetében valé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarél, valamint a 45/2001/EK rendelet és
az 1247/2002/EK hatdrozat hatélyon kivill helyezésérél.
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ALTALANOS HATTER



1 Altalanos hattér

Az EU az elkovetkezd években tovabbra is két kihivassal néz szembe: hogy a globalizalt és 6sszekapcsolt vilag részeként
tovabbra is nyitottak maradjunk, ugyanakkor hogy polgaraink védelmét garantalva megérizziik biztonsagunkat.

Az elmdlt években Uj, egyre 6sszetettebb, hatarokon és agazatokon atnyulé biztonsagi fenyegetések jelentek meg, amelyek
ravilagitanak arra, hogy minden szinten szorosabb egylittm(kodésre van sziikség a biztonsag terén. A koronavirus okozta
valsag az eurdpai biztonsagot is el6térbe helyezte, és probara tette Eurdpa kritikus infrastrukturajanak rezilienciajat, a
valsaghelyzetekre vald felkésziiltséget és a valsagkezelési rendszereket. Ursula von der Leyen, az Eurdpai Bizottsag elndke
politikai iranymutatasdban’ az egyittm(kddésnek az Eurdpdban él6 valamennyi ember védelme érdekében torténd
javitasara, valamint a migracios és menekiiltiigyi politikak Uj keretének elfogadédsara szélitott fel. Mind a biztonsagi uniéra
vonatkozé uniés stratégia’?, mind az Gj migraciés és menekiiltiigyi paktum’3 az ligynokség miveleteinek és misszidinak
alapvet6 épitékoveiként szolgdlnak. A nagyméret( IT-rendszerek tovabbra is fontos el6feltételei a schengeni térség
folyamatos mikodésének, az interoperabilitasi architektira fejlesztése pedig mindségi |épés lesz a biztonsagosabb és
reziliensebb Eurdpa felé.

Ezzel 6sszefliggésben az ligynokség tovabbra is kulcsfontossagu szerepet fog jatszani a szabadsdgon, a biztonsagon és a
jog érvényesiilésén alapulé térségre vonatkozo, a hatdrigazgatas, a migraciokezelés és a menekiiltliigy igazgatasanak,
valamint a belsé biztonsagnak a megerdsitését célzd unids szakpolitikak sikeres végrehajtasaban. Az tigynokség az eddig
megallapitott magas szint( el6irasoknak megfeleléen tovabbra is biztositja az érdekelt felek szamdra a sziikséges
szolgaltatasokat.

Az Euroépai Bizottsdg 2019-2024-es id6szakra vonatkoz6 prioritasait kovetve az eu-LISA tovabbra is tdmogatni fogja a
megbizatasa korébe tartozé kilonbozé célkitlizéseket. ,Az eurdpai életmoéd elémozditasa” célkitlizés keretében az
ligynokség a migraciokezeléssel és a menekiiltligyi rendszer reformjdval kapcsolatos célok végrehajtasaval tdmogatja az
EU kiils6 hatarainak megerdsitését a schengeni térség teljes korli mikodéséhez vald visszatérés érdekében. A , digitalis
korra felkésziilt Eurépa” célja keretében az eu-LISA tovabbra is hozza fog jarulni az Eurdpai Bizottsdg mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos célkitlizéseihez és annak az informatikai rendszerekre valé jovébeli alkalmazasahoz az
informacidcsere fokozasa érdekében, a vonatkozé adatvédelmi és adatbiztonsagi kerettel 6sszhangban.

Emellett az eu-LISA munkajat a Bizottsdg schengeni stratégiaja’ és az aktualizalt schengeni értékelési és
monitoringmechanizmusra (SEMM) irdnyuld javaslat'® vezérli. A schengeni stratégia irdnymutatdst ad arra vonatkozéan,
hogy miként lehet megerésiteni és javitani a vildg legnagyobb szabad mozgasi térsége, a schengeni térség ellenalld
képességét. Az SEMM javasolt mddositasainak célja az, hogy az értékelési és nyomon kovetési mechanizmus tébb
elemének — tobbek kozott az unios bel- és igazsagligyi ligynokségek szerepének — meger@sitése révén segitsék a
tagallamokat a schengeni vivmanyok végrehajtdsaban. Elvben az eu-LISA altal mikodtetett valamennyi informatikai
rendszert kompenzacids intézkedésként hoztdk létre a schengeni térségen beliili szabad mozgas megkonnyitése
érdekében. Ezért a folyamatos fejl6dés biztositasa rendkiviil fontos az EU szamara.

Ami az innovativ digitdlis megoldadsok kifejlesztését illeti, az eu-LISA munkdja a mesterséges intelligenciara (M) vonatkozé
harmonizalt szabalyokrél sz6l6 rendeletre irdnyulé bizottsagi javaslatot'® (az egyes magas kockazati MI-rendszerek
tervezésére, fejlesztésére és haszndlatara alkalmazandd harmonizalt szabalyok, valamint a tavoli biometrikus azonosité
rendszerek bizonyos hasznalatara vonatkozé korlatozdsok) koveti. Ez a rendeletjavaslat azonban nem érint tébb, az eu-LISA
altal felligyelt, mesterséges intelligenciaval kapcsolatos meglévé kezdeményezést, példdul az Eurépai Utasinformacios és
Engedélyezési Rendszert (ETIAS), a jelentések és statisztikdk kozponti adattarat (CRRS) és a kozOs biometrikus
megfeleltetési szolgaltatast (sBMS).

11 Politikai irdnymutatas az tigynokségba 1ép6 kdvetkezd Eurdpai Bizottsdg szamara (2019-2024): ,Ambicidézusabb Unié: Programom Eurépa szamara”
https://ec.europa.eu/info/files/political-guidelines-new-commission_hu

12 A Bizottsag kdzleménye a biztonsagi unidra vonatkozd unids stratégiardl, COM(2020) 605 final.

13 Kozlemény az Uj migracids és menekiiltligyi paktumrél (COM(2020) 609 final)

14 A Bizottsag kozleménye az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak, ,A teljeskorien miikodé és reziliens schengeni térség kialakitasara vonatkozd stratégia”,
COM(2021) 277 final.

15 Javaslat — A Tanacs rendelete a schengeni vivmanyok alkalmazasat ellenérzé értékelési és monitoringmechanizmus Iétrehozasardl és miikodésérdl,
valamint az 1053/2013/EU rendelet hatalyon kiviil helyezésérél, COM(2021) 278 végleges.

16 Javaslat eurépai parlamenti és tandcsi rendeletre a mesterséges intelligencidra vonatkozé harmonizalt szabélyok meghatarozasarél (mesterséges
intelligencidrdl szol6 jogi aktus) és egyes unids jogalkotési aktusok modositédsardl, COM(2021) 206 final.



2021-ben az eu-LISA létrehozott egy mesterséges intelligencidval foglalkozé munkacsoportot, amely az Eurépai Bizottsag,
a tagdllami hatésdgok és az érintett unids ligyndkségek szakértdibdl allo, informdlis tanacsadd testiilet. Emellett az
lgynokség Utemtervet készitett a mesterséges intelligencianak az EU nagymeéretl IT-rendszereinek iranyitasaba torténé
integralasarol. Az eu-LISA jelenleg a felel6sségi korébe tartozé rendszerekben a mesterséges intelligencia gyakorlati
hasznalataval kapcsolatos kezdeményezések atfogo portféliojat épiti ki.

Emellett az ligynokség elkdtelezett azirant, hogy megerdsitse képességeit és blvitse szakértelmét a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatban, tdmogatva az Eurdpai Bizottsdg azon szandékat, hogy az eu-LISA az EU mesterséges
intelligenciaval foglalkozé kivalosagi kbzpontjava valjon. Ennek eredményeként az eu-LISA az uniés igazsagszolgaltatas
teriiletén is fontos szerepet jatszhat a mesterségesintelligencia-megoldasok alkalmazdasaban.

Az Eurdpai Unidéban a hatarigazgatas, a belsé biztonsag, a migracidkezelés és az igazsagligyi egylttmikodés jelentbs
atalakulason megy keresztiil, amely a fizikai vilagtol a virtudlis vilag felé mozdul el, és igy nagyobb figyelmet igényel a
kiberbiztonsdg és a kapcsolddé fenyegetések. Az eu-LISA elismeri a digitdlis korbdl eredé kihivasokat, és elkotelezett annak
biztositasa irant, hogy valamennyi tevékenysége dsszhangban legyen az Uni6 egész teriiletén egységesen magas szintl
kiberbiztonsagot biztositd intézkedésekrdl sz6l6 iranyelvre iranyuld kdzelmultbeli bizottsagi javaslattal, azaz a halézati és
informaciés rendszerek biztonsagarél sz6lé feliilvizsgalt iranyelvvel (NIS2 iranyelv)'?. Ez olyan intézkedések széles korét
foglalja magaban, amelyek biztositjak a tagallamok és az érintett unids ligynokségek kozotti biztonsagos informacidcserét,
valamint az eu-LISA dltal felligyelt informatikai rendszerek altalanos biztonsagat. A Covid19-vildgjarvany hatasai ramutattak
arra, hogy fokozni kell a digitalizaciét az EU-ban, és lehet6séget teremtettek a digitalizaciés kezdeményezések
felgyorsitasdra. Ezért az EU-nak tovabb kell vizsgdlnia a bel- és igazsagligy teriiletére vonatkozé prioritdsok
megvaldsitasahoz vald hozzajaruldshoz sziikséges technoldgiai képességeket.

Az (j és innovativ technolégidk hozza fognak jarulni az 6sszes érintett érdekelt fél, a tagallamok, a Bizottsag és az uniods
ligynokségek kozotti hatékonyabb operativ egyiittm(kddés biztositdsdhoz. A kifinomultabb, rugalmasabb és integraltabb
informatikai rendszerek és eszkdzok unids szintd telepitése és haszndlata létfontossdgu eleme lesz a modern biztonsagi
fenyegetésekre adott uniés reagaldsnak. A nagyméret( IT-rendszerek és adatbazisok alapveté fontossaguiak az EU belsé
és kiils6 biztonsaga szempontjabdl egyarant. A nagyméretli IT-rendszerek folyamatos fejl6dése és interoperabilitdsa jobban
szolgalja a végfelhasznaldk igényeit, mivel integralt megkozelitést biztosit a belsd biztonsag garantalasahoz, valamint
alkalmazkodik a valtozé fenyegetésekhez és szakpolitikai igényekhez.

Az eu-LISA a hét minden napjan napi 24 éraban biztositja a nagyméretd IT-rendszerek és azok kommunikaciés
infrastrukturaja kifejlesztéséhez és kezeléséhez sziikséges szakértelmet az unids tagdllamok, a tarsult orszagok és tobb
uniés lgynokség szamara. Az (igynokség tamogatja a nemzeti hatésdgokat az Eurdpa-szerte zajlé folyamatos
informdcidcserében, ugyanakkor alkalmazza az adatvédelem és az informacidbiztonsag elveit.

A 2022. EVI PRIORITASOK. Az iigynokség tovabbra is harom konkrét teriilettel foglalkozik:

B Tovabbra is a f6 miiveleteire, azaz a rdbizott rendszerek lizemeltetési igazgatasdra és tovabbfejlesztésére fog
osszpontositani.

® Az Uj rendszerek fejlesztésével és lizemeltetési igazgatasdval, valamint a nagyméretd IT-rendszerek irdnyitdsa terén
meglévé tudasanak, tapasztalatanak és képességeinek kiaknazasaval tovabbra is novelni fogja a tagallamoknak és
az EU egészének nyujtott hozzajarulasat.

B Folytatja az atalakitast annak érdekében, hogy az (j igényeknek megfelel6en optimalizalja strukturajat.

A jelenleg meglévo rendszereket, nevezetesen a SIS-t, a VIS-t és az Eurodacot korszer(sitik és beépitik a bel- és igazsagtigy
nagymeéretl IT-rendszereinek atfogd architekturajaba. Emellett Uj rendszerek, példaul az EES, az ETIAS és az ECRIS-TCN is
mUkodésbe lépnek, és kifejlesztik az interoperabilitdsi elemeket (azaz az sBMS-t, a CIR-t, az ESP-t, a MID-et és a CRRS-t).

A meglévé IT-rendszerek korszer(sitése és Uj rendszerek kifejlesztése soran az tigyndkség fel fogja tarni az alapité rendelet
alapjan a kiilonféle teriileteken, példaul a kutatas-fejlesztés, az adatmin6ség, valamint a Bizottsagnak és a tagallamoknak
a kiilonb6z6 projektekben nyujtott tAmogatas terén fenndlld kiterjesztett felel6sségi koreiben rejlé 6sszes lehet6séget. Ezzel
Osszefliggésben az ligynokséget meg lehet bizni kisérleti projektek, koncepcidigazolasok és tesztelési tevékenységek
elvégzésével is.

17 Javaslat — Az Eurdpai Parlament és a Tandcs irdnyelve az Uni6 egész teriiletén magas szintl kiberbiztonsagot biztosité intézkedésekrdl, valamint az (EU)
2016/1148 iranyelv hatélyon kiviil helyezésérél (COM(2020)823 final).



A SIS reformjdra és meger@sitésére irdnyuld, 2018-ban elfogadott uniés rendeletek — amelyek végrehajtasat 2021 végéig
véglegesitik — megerdsitették a SIS azon képességét, hogy tdmogassa a terrorizmus és a hatarokon atnyulé blindzés elleni
kiizdelmet, valamint a tagallamok és az érintett uniés ligyndkségek kozotti hatékonyabb informaciécsere révén javitsa a
hatarigazgatast és a migracidkezelést. A feliilvizsgalt VIS-rendelet elfogadasa 2022-ben varhatd, az ligynokség pedig
készen all arra, hogy a jogi eszkdzok hatalybalépését kbvetéen azonnal megkezdje a sziikséges fejlesztések végrehajtasat.
Az Eurdpai Bizottsagnak a digitalizacio fokozasdra irdnyuld céljai alapjan az ligyndkség tovabbra is tdmogatni fogja a
vizumfeldolgozas digitalizalasat.

Az els6 megvaldsithatosagi tanulmany 2019 szeptemberében késziilt el, és az eu-LISA 2021-ben egy uniés online
vizumkérelmezési portal prototipusdnak kifejlesztésére és tesztelésére irdnyuld projektet hajtott végre.’® Az ,e-
vizumprojekttel” 2021 végére sikeriilt elkésziilni. Ez volt az elsé projekt, amelyet az ligyndkség a létrehozdsardl sz6l6
rendelet 16. cikkének (3) bekezdése alapjan hajtott végre. A javasolt migracids és menekiiltligyi paktummal és az Eurodac-
rendelet atdolgozasara iranyuld bizottsagi javaslattal’® 6sszhangban az eu-LISA segiteni fog abban, hogy az Eurodacot
koz0s eurdpai adatbazissa alakitsak at a menekiiltligyre, az attelepitésre és az irreguldris migraciéra vonatkozé uniés
szakpolitikdk tAmogatdsa érdekében. Tdmogatni fogja a menekiiltiigy és a migracio kezelésérél sz616 Gj rendeletre iranyuld
javaslatban el6iranyzott intézkedések alkalmazéasat (pl. athelyezés, felelésség atszdllasa), és biztositani fogja az
0sszhangot az elészlirésrél szol6 rendeletre irdnyul6 javaslattal. Azaltal, hogy az Eurodac (a kérelmek mellett) lehet6vé teszi
az egyéni kérelmez6k megszamlalasat is, teljesebb adatokat lehet majd gydjteni a politikai dontéshozdk tajékoztatasa
érdekében, és ezaltal jobban segithet6 az irreguldris migracio ellenérzése és a jogellenes mozgasok felderitése.

Ami az Gj rendszerek kifejlesztését illeti, az ligynokség a vonatkozé rendeletek hatélybalépését kdvetéen az EES és az
ETIAS végrehajtasdval foglalkozott. Az EES-t 2022 majusdban tervezik miikddésbe helyezni. Az EES elektronikus Gton rogziti
a tagallamok teriletére rovid tavi tartdzkodas céljabdl beutazé harmadik orszagbeli dllampolgarok be- és kilépésének idejét
és helyét, és kiszamitja engedélyezett tartozkodasuk id6tartamat. Az Utlevelek manudlis lebélyegzésének jelenlegi
gyakorlatat a személyazonosité és biometrikus adatok kdzponti adatbazisaban torténé elektronikus nyilvantartasba vétel
véltja fel.

Az ETIAS-t a tervek szerint 2022 végén helyezik miikodésbe. Az ETIAS kapcsolédé mddositasai tovabbi mozgasteret
biztositottak az eu-LISA szdmara az ETIAS végrehajtasanak folytatasara. Az ETIAS-t a m(ikodésbe [épését kdvetben a
schengeni térségbe beutazni kivand, vizummentességet élvezd harmadik orszagbeli allampolgarok az utazas elétti online
engedélyezés kérelmezésére fogjdk hasznalni. Minimdlis személyes adatokat kell benyujtani, és az informdcidkat
automatikusan fel kell dolgozni szamos meglévé unids adatbézis (Eurodac, SIS és VIS), a jovobeli rendszerek, példaul az
EES és az ECRIS-TCN, valamint a vonatkozé Europol- és Interpol-adatbazisok alapjan. Ez lehetévé teszi a potencialis
biztonsagi, irreguldris migraciés vagy kozegészségligyi kockazatok el6zetes ellenérzését.

Az igazsagszolgaltatas teriiletéhez val6 hozzajarulasanak fokozasa felé tett |épésként az eu-LISA 2020 4prilisdban atvette
az ECRIS referenciaalkalmazas (ECRIS RI) karbantartdsat, és az ECRIS-TCN fejlesztéséért és lizemeltetési igazgataséért is
felelés. Az ECRIS és az ECRIS-TCN 2023-ban torténé teljes kord |étrehozasat kovetéen abban fogja segiteni a birdkat,
ligyészeket és mads érintett hatdsdgokat, hogy atfogd informaciokat szerezzenek a harmadik orszagbeli allampolgarok
blintgyi elééletérdl, fliggetlendil attdl, hogy az adott személyt melyik tagallamban itélték el kordbban. llyen médon az ECRIS-
TCN hozzad fog jarulni a biintetések és birésdgi hatarozatok kdlcsonds elismerése elvének végrehajtdsahoz a
jogérvényesiilés és a biztonsag kézos térségében, ahol az emberek szabadon mozognak, példaul a schengeni térségben.

Az eu-LISA-nak az ECRIS-TCN lizemeltetésével kapcsolatos Uj feleléssége fontos lépés az ligynokség szamara, mivel
megkdnnyiti a digitalizacidt az igazsdgszolgaltatas teriiletén, és elésegiti az igazsagigyi hatésagok érdekelt feleivel
folytatott munkagyakorlatok kialakitdsat. E tekintetben az eu-LISA arra szamit, hogy jelentés szerepet jatszhat az
igazsagugyi informacidcsere béviilé digitalizalasaban.

8 A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesiilésén Alapulé Térség Nagyméret(i IT-rendszereinek Uzemeltetési Igazgatasat Végzé Eurdpai Uniés
Ugyndkség (eu-LISA) és az Eurdpai Bizottsag (DG HOME) kdzétt létrejott, az unids online vizumkérelmezési portal prototipusanak fejlesztését és tesztelését
célzé technikai tdmogatdsi projektrél szo16, 2020. julius 24-én alairt, szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodas alapjan.

19 Mdédositott javaslat — Rendelet az (EU) XXX/XXX rendelet [a menekiiltiigy és a migracio kezelésérél szdlo rendelet] és az (EU) XXX/XXX rendelet [az
attelepitési rendelet] hatékony alkalmazasa érdekében a biometrikus adatok Gsszehasonlitdsdra, valamint a jogellenesen tartozkodd harmadik orszagbeli
allampolgarok vagy hontalan személyek azonositadséra szolgalé Eurodac létrehozasardl, tovabbd a tagallamok biinlild6zé hatésagai és az Europol dltal az
Eurodac-adatokkal vald, blniildézési céli 6sszehasonlitdsok kérelmezésérdl, valamint az (EU) 2018/1240 és az (EU) 2019/818 rendelet médositasardl,
COM(2020) 614 final



A Bizottsag 2020. december 2-an elfogadta a polgari és biintetéligyekben t6rténd hatdrokon atnydlé kommunikdaciéra
szolgdalé szamitégépes rendszerrél (e-CODEX rendszer) sz6l6 rendeletre irdnyuld javaslatot?0. A javaslat hatdsa az lesz,
hogy az e-CODEX tovabbfejlesztését és karbantartasat legkorabban 2023 juliusaig atadjak az eu-LISA-nak. Az e-CODEX
kulcsfontossagu technoldgiai eszkdz a hatarokon atnyuléd birdsagi eljarasok keretében folytatott kommunikacio
digitalizacio révén torténé korszerlsitéséhez. Ez az igazsagszolgaltatas teriiletén a digitdlis szolgaltatdasok nagyobb
portfélidjanak elsé épitékdve, amely teljes mértékben Osszhangban van a javasolt digitdlis igazsagszolgaltatas
programmal.

A digitalis blintetd igazsagszolgaltatas terlletén az eu-LISA készen all arra, hogy megbizatasaval 6sszhangban fejlessze és
korszer(sitse a biintet6iligyekben folytatott igazsaguigyi egytittmikodést és informacidcserét szolgald eszkdzoket az egész
EU-ban, mivel ezek a célok kozponti szerepet jatszanak a biztonsdgi fenyegetéseket érinté valtozé helyzet és a technoldgiai
fejlédés gyors (teme szempontjdbdl. A Covid19-valsdag és annak a biintetéligyekben folytatott igazsagiigyi
egylittmukodésre gyakorolt hatdsa még inkdabb megndvelte az azonnali reagalas és a digitalis eszkdzok sziikségességét. A
tagallami ligyészségeknek képesnek kell lenniiik arra, hogy gyorsan és hatékonyan kommunikaljanak egymassal, valamint
az érintett bel- és igazsaglgyi Ugynokségekkel és unidés szervekkel, amennyiben a hatarokon atnyulo sulyos
blincselekmények kivizsgdldsaban vesznek részt. Ennek megfeleléen az eu-LISA sziikség szerint egylittmiikodik az unids
szervekkel és a bel- és igazsaguigyi tigyndkségekkel a sziikséges kommunikacids csatornak Iétrehozasa érdekében.

A biztonsdagi uniéra vonatkozé stratégiaval 6sszhangban az ligyndkség folytatni fogja a bel- és igazsagligy teriiletén
miikodé uniés informaciés rendszerek kozotti interoperabilitasi keret 2019 mdjusdban elfogadott kialakitasat. Az
ligynokség az Uj vagy korszer(sitett informacios rendszerek hatékonysdganak és eredményességének javitasat célzo Uj
interoperabilitasi architektdra kiépitésén fog munkalkodni, hogy gyorsabb és szisztematikusabb tajékoztatast nyujtson a
bliniild6zé szervek tagjai, a hatarérok és a migracios tisztvisel6k szamara. Az interoperabilitas kulcsfontossagu ahhoz, hogy
az adatvédelemre vonatkozé unids jogi keret értelmében az informaciohiany elkeriilése érdekében a lehetd legnagyobb
mértékben ki lehessen hasznalni a rendelkezésre all6 adatokat azaltal, hogy a renddérség, a hatarérség, a vizum-, a
menekultigyi és az igazsaglgyi hatésagok rendelkezésére bocsatjak az adatokat, valamint megosztjak és szinkronizaljak
az egyes rendszerekben rendelkezésre 4ll6, kiilonb6zé tipusu informdcidkat.

Az eu-LISA dltal hasznalt technolégidk hozza fognak jarulni ahhoz, hogy az elavult elszigetelt megoldasok helyett olyan Uj
holisztikus megkozelités felé mozduljanak el, amely teljes mértékben tiszteletben tartja az egyes rendszerek eredeti
célkitlizéseit és adatvédelmi garanciait. Az eu-LISA szorosan egyittmi(kdédik a tagallamokkal, a schengeni tarsult
orszagokkal?!, az eurépai intézményekkel és mas bel- és igazsagligyi ligynokségekkel annak biztositasa érdekében, hogy a
megolddsok megfelelijenek az lizleti és adatvédelmi kovetelményeknek, ugyanakkor technikailag megvaldsithatok
maradjanak. A bel- és igazsagligyi tigynokségek kozil az eu-LISA els6sorban a Frontexszel és az Europollal mikodik egyitt
az Uj informacios rendszerek és az interoperabilitasi architektura kiilonb6z6 elemeinek — példaul a fuvarozéi atjaré és az
ETIAS figyel6lista — a végrehajtasa soran.

A bel- és igazsagligy teriiletén az Uj interoperabilitasi architektura megvaldsitasara iranyuld eréfeszitések részeként az eu-
LISA létrehozza a jelentések és statisztikdk kozponti adattdrat (CRRS). Az interoperabilitdssal és mds vonatkozé
rendeletekkel 6sszhangban anonimizalt adatokat — tobbek kozott testreszabdsi képességet — haszndlé atfogd jelentéseket
nyljtanak be az érdekelt feleknek a rendszerhasznalatrél és a statisztikakrol.

Ami az adatmindséget illeti, az eu-LISA a kibdvitett megbizatdsa keretében tovabbra is operativ tdmogatast nyujt a
tagallamoknak, tovabba az adatminéség ellendrzését célzdé automatizalt mechanizmusokat és kozos adatmindség-
mutatokat vezet be az ligynokségre bizott rendszerekre iranyadd jogi eszkozok konkrét rendelkezéseivel 6sszhangban. Az
interoperabilitdsi architektira hatékony és biztonsagos végrehajtasdnak garantaldsa érdekében az eu-LISA feladata az
adatminéségre és a kiberbiztonsagra vonatkozé kozos alapkovetelmények meghatdrozasa és megszilarditdsa. Ezen
tilmenéen az eu-LISA az érintett unids ligynokségekkel és kilonosen a Frontexszel kdzdsen megvizsgaélja a
hatarigazgatdsban hasznalt eszkozokre és megolddsokra vonatkozo kdvetelmények harmonizaldsanak lehet6ségeit.

20 Javaslat — Az Eurépai Parlament és a Tandcs rendelete a polgari és biintetéiigyekben torténd hatarokon atnyulé kommunikéciora szolgalé szamitégépes
rendszerrél (e-CODEX rendszer) és az (EU) 2018/1726 rendelet médositasérdl, COM(2020) 712 final.

21 Az egyrészrél az Eurépai Unid, masrészrél a Norvég Kirdlysag, az Izlandi Kéztarsaség, a Svéjci Allamszovetség és a Liechtensteini Hercegség kozotti, ezen
allamoknak a szabadsdgon, a biztonsagon és a jog érvényesiilésén alapuld térség nagyméretl IT-rendszereinek lizemeltetési igazgatasat végzé eurdpai
tigynokségben valo részvételérél szol6 megdllapodédssal (HL L 138.,2019.5.24., 11. 0.) 6sszhangban a schengeni tarsult orszagok, példaul Norvégia, Izland,
Svdjc és Liechtenstein teljes mértékben részt vesznek az eu-LISA-nak az ligynokség létrehozdsardl sz616 rendeletben leirt tevékenységeiben. Norvégia, Svéjc
és Liechtenstein Norvégia esetében 2020. janudr 1-jei, Svdjc és Liechtenstein esetében pedig 2020. mércius 1-jei hatallyal letétbe helyezte a fent emlitett
megdllapoddst jévahagyé okmdnyokat. Izland még nem nydjtotta be a vonatkoz6 jogi okmanyt.



A biztonsagi uniéra vonatkoz6 unids stratégia célkitlizéseinek végrehajtasa sordn az ligynokség jelentés er6feszitéseket
fog tenni a rdbizott informaciés rendszerek magas szintii biztonsaganak biztositdsa érdekében, beleértve az esetleges
kibertamadasok enyhitésére iranyuld6 munkat is. Az ligynokség lizemeltetési iranyitasa alatt allé6 nagyméretd IT-rendszerek
kiberbiztonsagi kockazatainak megfelel6 kezelése érdekében az eu-LISA a tagdllamokkal és az érintett unios
tgynokségekkel szoros egylttmikodésben tovabbra is proaktiv. megkozelitést alkalmaz. Rendkivil fontos a
kibertdmaddsokkal szembeni ellendllé képesség novelése, valamint az alapvetd tevékenységek és az Uj rendszerek
biztonsaganak garantaldsa, kiilondsen az EES és az ETIAS tekintetében, amelyek az ligyndkség irdnyitasa ald tartozé elsé
olyan rendszerek, amelyek az interneten keresztiil kdzvetlendil elérhetévé vélnak a felhaszndlok szamadra, és igy jobban ki
vannak téve a kiberfenyegetéseknek. Az ligyndkség a potencialis kockazatok proaktiv nyomon kovetése, tervezése és az
azokra vald reagalas révén az lizemeltetett rendszerek kiberbiztonsagi architekturajanak és eljarasainak megerdsitésére és
fejlesztésére fog 6sszpontositani.

A biztonsagi fenyegetések helyzetének alakuldsa miatt megbeszélések folynak a tagallamok és az Eurdpai Bizottsag kozott
arrél, hogy miként lehetne tovabbfejleszteni a decentralizalt rendszereket, példaul a PNR-t, az API-t és a priimi rendszert az
informacidcsere javitdsa, valamint az adatokhoz valé jobb és kdonnyebb hozzaférés biztositasa érdekében. Az eu-LISA
tovabbra is képzést nyujt az érintett unids ligynokségeknek és tagallamoknak a nagyméretl IT-rendszerek technikai
hasznalatarol, kiterjesztve az e terlleten végzett munkat az Uj rendszerekre és az interoperabilitasi elemekre. Ezeket az
er6feszitéseket az eu-LISA aktualizalt, biztonsdgos és megbizhaté e-tanulasi platformja fogja tdmogatni.

Az igynokség tovabbra is szoros és tényleges kapcsolatot fog fenntartani az uniés intézményekkel és ligynokségekkel,
lévén ezek az eu-LISA kulcsfontossagu érdekelt felei. Az ligynokség know-how-javal és szakértelmével tovabbra is
tamogatni fogja az unids intézményeket az érintett férumokon. Az eu-LISA munkamegallapodasokat kotott tobb unids
lgynokséggel (CEPOL, EASO, ENISA, Eurojust, Europol, FRA és Frontex), és folytatni fogja azok végrehajtasat, valamint
részletesebb tobbéves egyiittm(kodési tervek megkotését az ligynokségekkel. Tekintettel az eu-LISA alapvet6
megbizatdsdra és az alkalmazandé rendeletekre, az eu-LISA bizonyos bel- és igazsagligyi tigyndkségek (Europol, Eurojust
és Frontex) szamara biztonsagos és megbizhaté hozzaférést biztosit az irdnyitdsa alé tartozé informatikai rendszerekhez
és a kapcsolddod technikai segitségnyujtashoz. Emellett az eu-LISA egyes unids ligynokségeket az IKT-szolgaltatasaik
helyreallitasi infrastrukturajanak befogadasdval tdmogat. Amennyiben az uniés jog ugy rendelkezik, és amennyiben az
feladatainak ellatdsahoz szilkséges, a nemzetkozi szervezetekkel, példaul az Interpollal és az IATA-val valé
munkamegallapodasok is kidolgozhaték az ligynokség rendeletével 6sszhangban és az Eurdpai Bizottsag el6zetes
jévahagyasat kovetben.

Végezetiil az eu-LISA folytatni fogja a bels6 atalakitasaval kapcsolatosan végzett munkat annak érdekében, hogy fenntartsa
és tovabbfejlessze gyors reagaloképességét és hatékonysagat. Az ligynokség tovabbra is finomitja Uj transzverzalis
mUkddési modelljét és belsé kontrollrendszerét annak érdekében, hogy biztositsa az ligynokség szamara elkilonitett
forrdsok optimdlis felhasznalasat, és maximalizalja szolgaltatdsai hozzdadott értékét a tagallamok és az EU egésze
szdmara.
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2 A 2022-2024 kozotti idészakra vonatkoz6 tobbéves programozas

2.7 Tobbéves munkaprogram

211 Hosszu tava stratégia

2021-ben az ligynokség felllvizsgalta és aktualizalta hosszu tavu stratégidjat, hogy tiikrozze fellilvizsgalt és kibdvitett
megbizatasat és Uj prioritdsait. Az aktualizalt stratégiat az ligynokség érdekelt feleivel folytatott parbeszéd keretében
hatdroztdk meg, figyelembe véve a mikodési kornyezet valtozasait és az ligyndkség intézményi fejlesztési igényeit. Az
alabbiakban vazolt stratégiai célkitizések megfelelnek az eu-LISA elsédleges kiildetésének, amely az informatikai
megolddsok kivalésaganak és a kdzszolgdltatdsok digitalizdldsdnak a megvaldsitdsara irdnyul, és célja a tagallamok

tdmogatdsa az Eurdpa nyitottsdganak és biztonsaganak fenntartasara irdnyulé eréfeszitéseikben.

E célbdl az ligynokség a kovetkezd négy stratégiai cél alapjan szervezte meg prioritasait:

oy

Bl
1. stratégiai cél:

A bel- és igazsaguigy teriletére
vonatkoz6 szakpolitikak
résztvevojeként és végrehajtod
partnereként valé tovabbi
novekedés

Qe
2. stratégiai cél:

Az ligynokség altal az eurdpai
intézmények és a tagallamok
elismert és megbizhato
partnereként a bel- és
igazsagugy terlletén a digitalis

3. stratégiai cél:

Az innovacio és a digitalis
transzformacio lehetévé tétele
és Osztonzése a bel- és
igazsagugy teriiletén

4. stratégiai cél:

Az eu-LISA szervezeti
atalakitasanak folytatdsa egy
hatékonyabb, dinamikusabb és
reziliensebb szervezet
kialakitasa érdekében az unios

transzformacio
elémozditasdban betoltott
szerep fenntartasa és bévitése

szabalyozasi kereten beliil

A kovetkezd szakaszok attekintést nyujtanak a konkrét tevékenységekrél, a projektfeladatokrél és a nem projektfeladatokrol,
valamint azokrél a sziikséges Osszesitett eréforrasokrdl, amelyek biztositjak az ligynokség stratégiai céljainak és
célkitlizéseinek végrehajtasat.

2.1.2 A 2022-2024-es id6szakra vonatkozo célkitiizések, tevékenységek, projektek/feladatok és

eréforrasok??

Az alabbi 1. tablazat az ligynokség 2022-2024 kozotti id6szakra vonatkozd munkajanak indikativ tervét mutatja. A hangsuly
a stratégiai célok és célkitlizések elérésének mddjan van, és felsorolja azokat a tevékenységeket, amelyek hozzajarulnak e
célkitlizések eléréséhez, valamint az ehhez sziikséges eréforrdsokat. A 2023-ra és 2024-re vonatkoz forrasbecslések
indikativ jellegliek, és az aldbbi SPD-k mddosuldsdval valtozhatnak, amint pontosabb informacidk allnak majd
rendelkezésre.

22 Az eu-LISA pénziigyi szabdlyzaténak 32. cikke.



1. tablazat: 1. STRATEGIAI CEL: A bel- és igazsagiigy teriiletére vonatkozé szakpolitikak résztvevéjeként és végrehajté partnereként valé tovabbi névekedés

Tevékenység Projekt/feladat Kezdési  Teljesitési  Koltségvetés (euréban)? Teljes munkaidés
Program A tevékenység cime idopont  idopont egyenérték?*

2022 2023 2022 2023 2024
Az eu-LISA dltal az érdekelt felei szamara biztositott rendszerek, adatok, technoldgia és szakértelem hozzaadott értékének 66 974 806,00 12 167 000,00 53,26 21,65 9,25

tovabbi novelése

Szervezeti
tevékenységek -
Egyéb

Uzemeltetési
igazgatas/

Atdolgozasok -
SIS

Uj rendszerek/

Innovacié -
Interoperabilitas

Az iigynokség éltal kezelt IT-rendszerek technikai hasznalatéra vonatkozéan a

tagéllamoknak nydjtott képzésre vonatkozé képzési terv végrehajtasa

Az alapvetd iizleti rendszerek lizemeltetési igazgatasanak fiiggetlen
0sszehasonlito értékelése

Uj keresémotor és az Oracle fejlesztése a SIS-hez, a rendelkezésre 4llas
javitdsdval és az atirdsi szempontok mérlegelésével (folytatas 2019-bél)

A SIS-re vonatkozo Uj jogi keret végrehajtasa (folytatds 2019-hél)

A SIS Il kozponti rendszerének Uj verzidja, beleértve a kiutasitdsi hatarozat
funkciéit is (folytatds 2021-h6l)

A SIS AFIS 2. szakaszanak bevezetése (folytatds 2019-hél)

A jelentések és statisztikak kozponti adattaranak (CRRS) fejlesztése
(folytatas)

Hatdsvizsgélat a SIS Il-nek az sBMS-be valé migralasarol
Az ECRIS-TCN fejlesztése az sSBMS-ben

Az EES BMS/sBMS végrehajtasa (folytatds a 2019. évi EES-projektbdl)
Az eurdpai keresdportal (ESP) fejlesztése

A tobbsz0rds személyazonossagot észlel6 rendszer (MID) fejlesztése

23 3. cim Kiadasok

2022/01

2022/01

2018/06

2019/01

2019/01

2019/01

2021/01

2024/02

2023/02

2019/01

2021/01

2021/01

2022/12

2022/12

2022/12

2022/06

2022/06

2022/06

2022/12

2024/09

2023/09

2022/11

2023/12

2023/12

24 Rendelkezésre all6 teljes munkaidds egyenérték (a tovabbi sziikséges személyzetet vagy kiilsé szolgaltatokat nem szamitva).



Uj rendszerek/

Innovacio -
intelligens
hatarellendrzés

Infrastruktira

Az ECRIS-TCN fejlesztésének el6készitése az sSBMS-ben
El6készités: A MID hatasa az sSBMS-re

VIS sBMS funkciondlis integracié/adatmigracio és fokozott rendelkezésre
allas

Az ECRIS-TCN fejlesztése

Az EES kozponti végrehajtasa (folytatés)

Az EES/ETIAS webszolgaltatdsainak megvaldsitdsa (véglegesités)
Az ETIAS végrehajtasa (folytatas)

Az adatkdzpontok atszervezésének folytatasa

2022/03

2022/03

2020/06

2018/01

2019/01

2020/06

2018/09

2018/01

2022/12

2022/12

2022/11

2022/12

2022/10

2022/02

2022/12

2022/12

Rendkiviil biztonsagos, kdltséghatékony és folyamatosan elérheté megoldasok és szolgaltatasok biztositasa az eu-LISA
érdekelt felei szamara az eu-LISA megbizatasanak keretein beliil

Uzemeltetési
igazgatas/

Atdolgozasok -
Eurodac

Uzemeltetési
igazgatas/

Atdolgozasok -
VIS

Infrastruktira

Eurodac - DubliNet karbantartas
Eurodac kiegészitd karbantartas (HW/SW/aktiv-aktiv) - atdolgozas

Az Eurodac és a DubliNet adaptiv karbantartdsabol fakado, nem tervezett
fejlesztések és kapcsolddd tdmogatas

A VIS aktiv-aktiv architekturajanak megvaldsitasa

VIS aktiv-aktiv karbantartas

A VIS alaprendszer projektjei és fejlesztései

A VIS dtdolgozdsa - az sBMS kiegészitd karbantartasa
A VIS atdolgozasanak fejlesztése (folytatas)

A VIS &tdolgozasanak karbantartasa

A VIS/BMS karbantartasa

A kdzpontositott infrastruktira adaptiv karbantartésa

Alkalmazaskezelési szolgaltatdsok

2022/01

2023/03

2022/01

2022/01

2023/01

2024/01

2024/10

2021/01

2023/01

2022/01

2022/01

2022/01

2022/12

2023/12

2022/12

2024/03

2023/12

2024/12

2024/12

2024/03

2023/12

2022/12

2022/12

2022/12

168 745 000

200 607 000

150 277 000

104,96

104,32

94,71



Uj rendszerek/

Innovacié -
Interoperabilitas

A tartalék kozponti egység [BCU] lizemeltetési és miikGdési koltségei
Kommunikaciés infrastruktdraval kapcsolatos szolgaltatdsok

A kozponti infrastruktira javité karbantartasa és nyomon kovetése

A CU és BCU operativ tevékenységei és fejlesztései/javitasai

A kozponti infrastruktira HW- és SW-karbantartasanak megujitdsa
Haélozatiizemeltetési szolgéltatasok

A tesztrendszerek infrastruktdrdjanak lizemeltetési igazgatasa/irdnyitasa

Uzemeltetési igazgatas, a CBS masodik vonalbeli infrastruktdrajanak
tdmogatasa

Uzemeltetési igazgatas: a valtozas végrehajtésa

Uzemeltetési igazgatas: Az EUWS &ltal nydjtott tamogatas
Uzemeltetési igazgatas: integracios tesztelés

Uzemeltetési igazgatas: platformigazgatas

Uzemeltetési igazgatas: rendszermérnoki tevékenység

Az Oracle karbantartasanak megujitasa

Atallas az (j TESTA halozatra

Az atdolgozott VIS biometrikus funkcidinak végrehajtdsa az sBMS-ben
Az EES és a VIS kozotti interoperabilitds megvaldsitasa (folytatas)
Végrehajtas: A MID hatasa az sBMS-re

Az USK adaptalésa a CBS-hez és az interoperabilitdshoz

Az USK karbantartésa

A VIS integralasa valamennyi interoperabilitasi elembe a 2022-ben végzett
el6készitd tevékenységet kovetden

2022/01

2021/01

2022/01

2022/01

2022/01

2022/01

2022/01

2022/01

2022/01

2022/01

2022/01

2022/01

2022/01

2022/03

2021/01

2023/03

2020/03

2023/01

2023/02

2022/01

2023/03

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

2023/03

2023/12

2024/10

2022/03

2024/05

2024/12

2022/12

2024/07



Uj rendszerek/

Innovacio -
Egyéb

Uj rendszerek/

Innovacio -
intelligens
hatarellendrzés

Uzemeltetési
igazgatas/

Atdolgozasok -
Egyéb

Az alkalmazésok életciklus-menedzsmentjének (ALM/SDLC) végrehajtasa

A SIS alapvet6 generikus 0sszekapcsolasi modulja/interfésze, amely lehetévé

teszi a SIS mds rendszerekhez vald kapcsolédésat és az ETIAS-szal valé
Osszekapcsolds megvaldsitasat

Az EES kiigazitasai az interoperabilitasi elemek tekintetében

Az EES kiigazitasai az interoperabilitdsi elemek tekintetében (folytatas 2022-

bél)

Az EES BMS karbantartdsa - aktiv-aktiv konfigurécié
Az EES BMS karbantartasa - hardver

Az EES BMS karbantartasa - szoftver

Az EES kapacitdsanak novelése

Az EES karbantartésa

EES/ETIAS-webszolgaltatdsok karbantartasa

Az ETIAS karbantartasa

A hét minden napjan napi 24 6raban nyujtott, elsé szint(i tdmogatds a
rendszerek {izemeltetési igazgatdsdhoz - az eu-LISA ligyfélszolgélata

A hét minden napjan, napi 24 6raban nyujtott masodik szint(
alkalmazéastamogatas a kdzponti iizleti rendszerek izemeltetési
igazgataséahoz

Az ECRIS referenciarendszerének karbantartésa

Az eOPM helyettesitése — Hatdsvizsgalat/tanulmany

A mikodési valtozasok kezelése

Verzi6 és telepitésiranyitas, valamint a mikodésre valo attérés
Tesztmenedzsment

A C.SIS integralasa az ESP-be, a MID-be és mas interoperabilitasi elemek

2021/12

2020/09

2022/03

2023/01

2022/09

2022/09

2022/09

2023/03

2022/09

2022/03

2022/12

2022/01

2022/01

2022/01

2022/01

2022/01

2022/01

2022/01

2023/03

2022/12

2022/12

2022/12

2023/01

2022/12

2022/12

2022/12

2024/01

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

2023/12



Uzemeltetési
igazgatas/

Atdolgozéasok -
SIS

A SIS kibévitett kapacitasa

A SIS aktiv-aktiv karbantartasa

A SIS aktiv-aktiv fejlesztése

A SIS AFIS karbantartdsa

A SIS alakuldsa (projektek, fejlesztések és tanulmanyok)
A SIS karbantartasa

SIS-tdmogatas a tagallamoknak

Az iigynokségre bizott rendszerek informaciobiztonsagi képességeinek megerdsitése

Uzemeltetési
igazgatas/

Atdolgozéasok -
Egyéb

Informécidbiztonsagi és bizonyossagi szolgéltatas nytjtasa a CBSS szamara

A nagyméret( IT-rendszerek iizletmenet-folytonossagi vonatkozasainak
mikodtetése, tervezése és fejlesztése

A biztonsdg- és folytonosségkezelés iizletmenet-folytonossagi, katasztréfa-
helyreéllitasi, illetve vészhelyzet-reagalasi részeinek miikodtetése, tervezése
és fejlesztése

Informécidbiztonsagi és bizonyossagi szolgéltatas nyljtasa a szervezeti
infrastruktdra szdméra

A SIS biztonségara és lizletmenet-folytonosséagara vonatkozé gyakorlat

Kozos, nagy értékii szolgaltatova valas az iigynokség kivalosagi teriiletein

A szokdsos lizletmenet, beleértve a fuvarozéi tdmogatast is

Az 1. STRATEGIAI CEL esetében osszesen

2022/03

2024/01

2023/03

2022/01

2022/03

2022/01

2022/01

2022/01

2022/01

2022/01

2022/01

2022/01

2022/01

2023/12

2024/12

2024/12

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

2022/12

780 000

650 000

236 499 806 213 424 000

650 000

157 042 000

12,05 12,05

170,27 138,02

12,05

116,01

2. tablazat: 2. STRATEGIAI CEL: Az iigynokség altal az eurépai intézmények és a tagallamok elismert és megbizhaté partnereként betoltott szerep fenntartasa és kiterjesztése

Tevékenység
Program

Projekt/feladat
A tevékenység cime

25 3. cim Kiadasok

Kezdési
idépont

26 Rendelkezésre all6 teljes munkaidés egyenérték (a tovabbi sziikséges személyzetet vagy kiilsé szolgaltatokat nem szamitva).

Teljesitési
idépont

Koltségvetés (eurdban)?

Teljes munkaidds
egyenérték?



2022 2023 2024

2022 2023 2024

Az ligynokség mint a tagallamok és az uniés intézmények megbizhaté tanacsadéja ismertségének novelése.

Szervezeti Megfigyeloként vald hozzajérulds a SIS/SIRENE és a kozos vizumpolitika (beleértve a VIS-
tevékenységek -  tis) schengeni értékeléséhez, valamint annak biztositdsa, hogy a tagallamok
Egyéb megfelelébben hasznaljék a SIS-t és a VISt

A 2. STRATEGIAI CEL OSSZESEN

2022/01

5500 5500 5500

2022/12

5500 5500 5500

00 0,10 0,10

00 0,10 0,10

3. tablazat: 3. STRATEGIAI CEL: Az innovéci6 és a digitalis transzformacié lehet6vé tétele és osztonzése a bel- és igazsagiigy teriiletén

Tevékenység Projekt/feladat Kezdési Teljesitési  Koltségvetés (euroban)?’ Teljes munkaidds
Program A tevékenység cime idopont idopont egyenérték?®
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Az interoperabilitasi architektira hozzaadott értékének folyamatos novelése - - - 0,50 0,75 0,65
Uj Szervezeti architektdra - interoperabilitasi architekttra létrehozasa 2022/01 2024/12
rendszerek/innovacié
- Egyéb
Uj megoldasok feltarasa az iizleti folyamatok optimalizaldsanak eldsegitése érdekében 3000 000 - - 7,95 7,95 7,95
Uj A szabvényositasi iitemterv végrehajtasa 2022/01 2023/12
rendszerek/innovacié
- Egyéb A mesterséges intelligenciara vonatkozo litemterv végrehajtasa 2022/01 2026/12
Szervezeti A tervezett éves kutatasi és technoldgiaellenérzési tevékenységek végrehajtésa az 2022/01 2022/12
tevékenységek - elfogadott K+F {itemtervvel 6sszhangban
Egyéb

Az EU kutatasi és innovacios keretprogramja egyes részei végrehajtasanak tdmogatasa 2022/01 2022/12

A kutatasi eredmények integréldsa az alkalmazasok életciklusaba. 2022/01 2022/12

Szervezeti fejlesztés és kulturdlis 4talakulas 2022/01 2022/12
Uj A biometrikus portfdli6 javitasa/fejlesztése 2022/01 2022/12

rendszerek/innovacio
- Interoperabilitas

27 3. cim Kiadasok

28 Rendelkezésre &ll6 teljes munkaidés egyenérték (a tovabbi sziikséges személyzetet vagy kiilsé szolgaltatokat nem szamitva).



Tevékenység Projekt/feladat Kezdési Teljesitési  Kdltségvetés (euroban)?’ Teljes munkaidds
Program A tevékenység cime idopont idopont egyenérték?®

2022 2023 2024 2022 2023 2024
Megbizhato tanacsado és tamogato szerep betoltése a digitalis transzformacidban és az informatikai innovacioban a bel- és igazsagiigy - - - 4,00 4,00 4,00
teriiletén
Szervezeti Az érdekelt felek bevonasa és szakpolitikai koordinacié 2022/01 2022/12
tevékenységek -
Egyéb
A 3. stratégiai cél osszesen 3000 000 - - 12,45 12,70 12,60

Tevékenység Projekt/feladat Kezdési Teljesités  Koltségvetés (euréban)? Teljes munkaidds egyenérték®®
Program A tevékenység cime idopont i idépont
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Olyan kulcsfontossagu unios iigynokségként valo fejlddés, amely odavonzza, elkatelezi és fejleszti a tehetségeket 850 000 850 000 850 000 12,10 12,10 12,00
Szervezeti Miiveletekhez kapcsol6dé kompetencia- és képességfejlesztés 2022/01 2022/12
tevékenységek -
Egyéb A levelezés nyilvntartasa 2022/07  2023/09

Logisztika és irodai eszkdzok 2022/01 2022/12

A missziokkal kapcsolatos szolgaltatasok irdnyitdsa és tdmogatdsa 2022/01 2022/12

Létesitmények iizemeltetése és a kapcsolddo szolgéltatasok 2022/01 2022/12

A létesitmények kornyezetgazdalkodasa 2022/01 2024/12

Az eu-LISA strasbourgi telephelyének masodik bévitése 2019/03 2028/06
Az EU-ban a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesiilésén alapulé térség IT-rendszereinek megvaldsitasa és miikodtetése terén 600 000 500 000 500 000 0,58 - -

illetékes iranyité hatosagként valé tovabbfejlodés

Szervezeti A CMDB iizemeltetési igazgatasa 2022/01 2022/12
tevékenységek -
Egyéb Az alkalmazasok életciklus-menedzsmentje (ALM) platformjanak és a kapcsolédd — 2022/01 2022/12

eszkozoknek (épitési futdszalag és tesztelési eszkozok létrehozéasa) a témogatédsa

29 3. cim Kiaddsok
30 Rendelkezésre all6 teljes munkaidés egyenérték (a tovabbi sziikséges személyzetet vagy kiilsé szolgaltatokat nem szamitva).



Tevékenység Projekt/feladat Kezdési Teljesités  Kodltségvetés (euroban)? Teljes munkaidds egyenérték®®
Program A tevékenység cime idopont iidépont
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Az érdekelt felek igényeinek kielégitése az iigynokség erdforrasainak, képességi szolgaltatasainak és folyamatainak hatékony 4298 000 3458 000 3258 000 72,27 65,85 66,45
osszehangoldsa révén

Szervezeti Szervezeti IT-alkalmazdsok igazgatdsa és karbantartdsa 2022/01 2022/12
tevékenységek -
szervezeti A szervezeti IT-haldzatok és kommunikdcié igazgatdsa és karbantartasa 2022/01 2022/12
informatika
A szervezeti IT-rendszerek és -tarolds igazgatasa és karbantartasa 2022/01 2022/12
A szervezeti informatikai infrastruktira és alkalmazésok felhdre val6 atélldsa 2021/01 2022/12
ITIL-alkalmazés a szervezeti informatikai szolgaltatdsokban 2021/01 2022/12
Szervezeti IKT-berendezések, -infrastruktira és -szolgéltatasok beszerzése 2022/01 2022/12
Informatikai tdmogatas biztositasa a végfelhasznalok szamara (iigyfélszolgalat) 2022/01 2022/12
Villalati Igazgatasi tamogatas az ED ligynokség szdmara 2022/01 2022/12
tevékenységek -
Egyéb Horizontalis szervezeti feladatok (igazgatdtandcsi lilések, iranyitdbizottsagi ilések  2022/01 2022/12

sth. a vezet6k szamara, mas tevékenységekhez nem rendelt koordinacios iilések,
kivélasztasi eljarasokban vald részvétel)

A dokumentum- és iratkezelési rendszer adatmigracioja 2022/08 2023/08

Az ligynokség tovabbi konszolidécidja a véltozast, a novekedést és az atalakulast 2021/01 2022/06
kovetéen, kiilonos tekintettel a személyzeti igazgatdsra, a humanerdforras-
szolgaltatasok digitalizalaséra és a munkaerd-felvételre.

Az eu-LISA dokumentumkezel rendszerének megvalésitasa 2020/09 2022/05
IMS-ECM - vallalkozéskeresés 2023/11 2024/10

Szakpolitikai nyomon kovetés, koordindcié és fejlesztés az eu-LISA uniés 2022/01 2022/12
intézményeknél, iigynokségeknél és mdas forumokon torténd képviselete érdekében;

az érdekelt felek kezelése a bel- és igazsdgiigy teriiletén az eu-LISA megbizatdsanak

keretein beliil, valamint a mliszaki és a jogi kozosségek kozott kozvetitéként torténd

fellépés.

Az informdcios szolgéltatasok irdnyitasa 2022/01 2024/12

Uj eu-LISA-intranet 2022/06 2023/11



Tevékenység Projekt/feladat Kezdési Teljesités  Kodltségvetés (euroban)? Teljes munkaidds egyenérték®®

Program A tevékenység cime idopont iidépont
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Hivatalos értékelés a CMMI-modell alapjan (folytatas 2020-bél és 2021-bél) 2020/04  2022/12
A szervezeti szolgaltatdsok lizemeltetési igazgatasa 2022/01 2022/12
A PPM-képesség és a kapcsolddd folyamatok miikodtetése és fejlesztése 2022/01 2022/12
A kozokiratok nyilvantartasanak |étrehozésa 2022/07 2023/09
Az ligynokség munkafolyamatainak kialakitésa, végrehajtasa és nyomon kovetése 2020/05 2025/07
Jol id6zitett adminisztrativ tdmogatas a tanacsadé csoportok szémara 2022/01 2022/12
Jol id6zitett adminisztrativ tdmogatas az igazgatétanacs szamara 2022/01 2022/12

Infrastruktira Az egységes integralt nyomonkdvetési megolddsnak az eseménykezelési folyamattal ~ 2021/07 2023/12
val6 tovébbi integrélésa az 6sszes mikodd rendszerre kiterjedéen
Szoftvermérndki képesség kezdeményezése 2022/01 2024/12

Uj rendszerek/ Az  eu-LISA  ITSM-keretének  részét képezd Uj szolgaltatds- és 2021/03 2022/11

innovacié - folyamatmeghatédrozéasok folytatésa

Interoperabilitas

Uj rendszerek/ Az iizleti kapcsolatok, a kereslet, a valtozas és az igények kezelése az eu-LISA ésa  2022/01 2022/12

innovacio - (mUikod6 vagy fejlesztés alatt alld) informatikai rendszereket hasznald (belsé/kiilsd)

Intelligens hatarok érdekelt felek kozott

Uzemeltetési Az eu-LISA ITSM-keretfolyamatainak mikodése, rendszeres mérés és jelentéstétel,a  2022/01 2022/12

igazgatas/ szolgaltatasok és a folyamatok folyamatos feliilvizsgélata és javitdsa

Atdolgozasok -

Egyéb

Az iigynokség kiildetésének és értékeinek elomozditasa belso és kiilsé szinten - - - 4,40 4,00 4,00

Villalati Az eu-LISA belsé kommunikacids cselekvési tervének végrehajtésa 2022/01 2022/12

tevékenységek -

Egyéb A kiilsé kommunikacids és tajékoztatasi cselekvési terv végrehajtasa 2022/01 2022/12
Az eu-LISA (j honlapja 2020/10 2022/06

Az unids szabalyozasi keretnek valo szisztematikus és hatékony megfelelés biztositasa - - - 54,95 58,13 58,13



Tevékenység Projekt/feladat Kezdési Teljesités  Kodltségvetés (euroban)? Teljes munkaidds egyenérték®®

Program A tevékenység cime idopont iidépont
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Vallalati Egyiittm(ikodés az eurdpai adatvédelmi biztossal és mds unids intézmények és  2022/01 2022/12
tevékenységek -  szervek adatvédelmi tisztviselGivel (adatvédelmi funkcid: egyiittmiikodés)
Egyéb
Szervezetirdnyitds, tervezés és jelentéstétel 2022/01 2022/12
A kozbeszerzési és beszerzési terv végrehajtasa 2022/01 2022/12

Jelentések készitése a rendszerek technikai milkodésérél és a statisztikdk 2022/01 2022/12
0sszesitése

A pénziigyhoz és a kozbeszerzéshez kapcsolddd belsé ellendrzés, eljarasok és  2022/01 2022/12
ellenérzések

Az éves belsd ellendrzési terv végrehajtasa 2022/01 2022/12
Jogi tanacsadas az eu-LISA szdmara 2022/01 2022/12
Az operativ osztély iranyitasa, tervezés és jelentéstétel 2022/01 2022/12
Az ligynokség elszamolédsainak vezetése 2022/01 2022/12
Az adatvédelmi el6irdsoknak valé megfelelés nyomon kévetése 2022/01 2022/12

A biztonsdg és a folyamatossag-iranyitds horizontalis elemeinek mikodtetése, 2022/01 2022/12
tervezése és fejlesztése

A biztonsdg és a folytonosség-kezelés védelmi elemeinek mikddtetése, tervezése és  2022/01 2022/12
fejlesztése

Adatvédelmi tevékenységek megszervezése (Adatvédelmi funkcid: megszervezés) 2022/01 2022/12

Ajanlasok megfogalmazésa és tandcsadas a felelés személyzet szamdara az  2022/01 2022/12
(EU) 2018/1725 rendelet alkalmazasaval kapcsolatos {igyekben (Adatvédelmi
funkcié: tandcsadas)

Az adatvédelmi tudatossag novelése 2022/01 2022/12

A koltségvetéshez, eszkozkezeléshez és pénzgazdalkodashoz kapcsolédé 2022/01 2022/12
szolgéltatasok idében torténd teljesitése

A 4. stratégiai cél osszesen 5748000 4808 000 4 608 000 14430 140,08 140,58




213 Afébb kezdeményezések végrehajtasanak iitemterve

A tobbéves részben ismertetett projektek alapjan az alabbi dbra bemutatja a kivalasztott fontos projektekre vonatkozé f6 kezdeményezéseket és azok mérfoldkdveit annak
érdekében, hogy jobban megértsiik az litemezést és a kulcsfontossagu tevékenységek kozotti 6sszefliggéseket.
2021 2022 2023 2024

Alapvetd iizleti rendszerek

SIS Il SIS<=> ETIAS EiO
MID ésESP int __JSTORNNI VIV

Aktiv - aktiv EiO
VIS VIS <=> EES konnektor EiO A VIS alakulasa
VIS <=> BMS EiO Atdolgozott VIS <=> sBMS EiO
Atdolgozott VIS EiO

VIS aktiv-aktiv EiO
Ujrendszerek
ECRIS-TCN ECRIS-TCN fejlesztés EiO

N TS (VRS IV S ECRIS-TCN <=> sBMS int. JIal0
EES EES alapvet6 rendszer EiO
EES <=> |0 EiO

ETIAS ETIAS alapvetd rendszer EiO

ETIAS <=> 10 EiO
Interoperabilitas
sBMS sBMS kozponti rész EiO
CRRS CRRS kodzpontirész EiO
ESP ESP kozponti rész EiO
MID Ei0

sBMS integracio EiO

CIR CIR kézponti rész EiO
Infrastruktdra

Jelmagyarézat: Ei0 - izembe helyezés lFejIesztés H|A - Hatasvizsgalat és -elemzés




2.1.4  Szervezeti 6 teljesitménymutatok

5. tablazat: Stratégiai célok és f6 teljesitménymutatok

FG teljesitménymutatok® cél Alapforgatékonyv (2020-as adatok) Adatforras

1. STRATEGIAI CEL: A bel- és igazsagiigy teriiletére vonatkozé szakpolitikak résztvevdjeként és végrehajté partnereként valé tovabbi novekedés

A jogszabdlyok szerint végrehajtott biztonségi célkitizések szazalékos 100% 100% 2020. EVI CAAR
aranya
Az évente végrehajtott vészhelyzeti gyakorlatok/biztonsagi és iizletmenet- 2 2 2020. EVI CAAR

folytonossagi gyakorlatok szdma

Eurodac kdzponti rendszer rendelkezésre éllasa Z6ld > 99,99% 99,87% 2020. EVI CAAR
99,99%> sarga > 99,50%

Vords és 99,50%

Az Eurodac kozponti rendszer vélaszideje Zold = 99,45% 99,95% 2020. EVI CAAR
99,45%> sarga = 90%

Voros és 90%

A kiterjedt teriilethdl6zat rendelkezésre éllasa (a SIS és a VIS rendszerek Z6ld 299,99% 99,9931% 2020. EVI CAAR
esetében
) 99,99%> sarga > 99,50%

Vords és 99,50%

A SIS kozponti rendszer rendelkezésre allasa Zold = 99,99% 99,94% 2020. EVI CAAR
99,99%> sarga = 99,50%

Voros és 99,50%

A SIS kdzponti rendszer valaszideje Zold 2 99,5%, 99,86% 2020. EVI CAAR
99,5%> sarga = 99%

Voros és 99%

31 Az igynokség igazgatdtanacsa 2020 marciusaban elfogadta az eu-LISA KPI-inak és az azokhoz kapcsolddo kartyaknak az aktualizalt készletét, beleértve az igynokség stratégiai célkitlizéséhez valé kapcsolodast is.



FG teljesitménymutatok® cél

A VIS/BMS kozponti rendszer rendelkezésre allésa Z6ld = 99,99%
99,99%> sarga > 99,50%

Voros és 99,50%

A VIS/BMS kozponti rendszer vélaszideje Zold =100%
100%> sarga = 90%

Voros és 90%

A gyakornokok nyujtott képzéssel valé elégedettségének szintje >4

Alapforgatékonyv (2020-as adatok)

99,93%

99,98%

4,5

2. STRATEGIAI CEL: Az iigynokség altal az eurdpai intézmények és a tagallamok elismert és meghizhaté partnereként betdltott szerep fenntartasa és kiterjesztése

A kifizetési eldirdnyzatok torlési aranya (%) <5%

A kéltségvetési kitelezettségvallaldsok végrehajtasanak aranya (%) 95-99%

A kifizetések végrehajtési aranya (%) >95%

Az igazgatasi erGforrasok és az operativ eréforrasok aranya (%) az Adminisztrativ: 20%
tigynokségen beliili 6sszes emberi eréforrashoz képest (személyzet és SNE- oy

K) Operativ: 70%

Az el6irt hataridon beliil teljesitett kifizetések ardnya (%) > 87,5%
Beszerzések kezelése: az iitemtervnek megfelel§ kozbeszerzési projektek >60%

3. STRATEGIAI CEL: Az innovacio és a digitalis transzforméci6 lehetdvé tétele és dsztonzése a bel- és igazsagiigy teriiletén

Ugyfél-elégedettség: azon tagallami ligyfelek szézalékos arénya, akik >80%
elégedettek vagy nagyon elégedettek az eu-LISA iigyfélszolgélata altal
nydjtott teljes szolgaltatassal

13,6%

99,1%

99,0%

16,5%
72,5%

95,9%

163,6%

95%

Adatforras

2020.

2020.

2020.

2020.

2020.

2020.

2020.

2020.

2020.

2020.

EVI CAAR

EVI CAAR

EVI CAAR

EVI CAAR

EVI CAAR

EVI CAAR

EVI CAAR

EVI CAAR

EVI CAAR

EVI CAAR



FG teljesitménymutatok® cél Alapforgatékonyv (2020-as adatok) Adatforras

Az eu-LISA ligyfélszolgélatanak teljesitménye >75% 99,9% 2020. EVI CAAR

A projektek befejezésének és elérehaladdsanak értékelése meghatarozott <10% 9,19% 2020. EVI CAAR
mindségi/kdltség-/idéparaméterek (Gjonnan megdllapitott) referenciaértéke
alapjan, valamint a projekt tréshatarainak figyelembevételével

B 2020-ban kis projektet nem fejeztek be és nem
értékeltek

Kozepes projektek: 71 %
Nagy projektek: 73,5 %

Projektirdnyitas: Annak értékelése, hogy a befejezett projektek megfelelnek-e ~ m Kis projektek: > 75% 2020. EVI CAAR

az eu-LISA projektiranyitasi modszertananak a projekt életciklusa soran. B Kozepes projektek: > 80% .

B Nagy projektek: > 85% =

Az el6irt hatéridén beliil végrehajtott ellenérzési ajanlasok szazalékos
aranya (%), amelyek mingsitése:

B Kritikus = 100% Hna

B Kriti < 2020. EVI CAAR
. Kritikus B Nagyon fontos = 90% B 67%
Nagyon fontos ® Fontos > 80% " 60%

B Fontos
A fiiggében Iévé olyan ajanlasok szama és a kibocsatasuk éta eltelt id6:

B ahol < négy ajanlés hat hénapnél révidebb ideje 2 2
B amelyeket kevesebb mint hat hénapja bocsétottak ki van fligg(’?l!)/er: P ) i 2020. EVI CAAR
B amelyeket legalabb hat hdnapja és legfeljebb egy éve bocsatottak ki ® ahol < két ajanlas legalabb hat hénapja és
B amelyeket tobb mint egy éve bocsatottak ki legfeljebb egy éve van fiiggében m 10

B ahol < egy ajénlas tobb mint egy éve van

fiiggében

A kozbeszerzési eljaras hatékonyséaga <25% 11 %-0s 2020. EVI CAAR
Kornyezeti mutatd alapforgatokdnyv 341,04 tonna 2020. EVI CAAR
Hianyzéasok aranya (%) a jelentéstételi idészakban

B < 15 nap alkalmazottonként H 56na .
B Betegszabadsaggal t61tott napok atlagos szama alkalmazottanként " <10 P " 449 P Adja meg az gdatokat a
B A hosszli betegszabadsagon Iévé alkalmazottak szazalékos aranya .. 15; . 5'2 900/ iYSF;ER't(’en eT az

o ,9% reshen (exce

B Azon alkalmazottak szdzalékos aranya, akik nem vettek ki

betegszabadségot adatbazis)



FG teljesitménymutatok®

Az éves személyzeti fluktuécio szazalékos aranya (%)
Eves szézalékos arany (%), betdltttséqi arany
Tehetségmegtartdsi index

A munkatdrsak elkotelezettségének szintje

az eu-LISA belsé kommunikacidora gyakorolt hatasa:
B Weboldal:

B Koz0sségi média
B A szerepvillaldssal kapcsolatos rendezvények

az eu-LISA kiilsé kommunikacidra gyakorolt hatasa:

B részvétel a felméréshen

B 3ltaldnos elégedettség a belsé kommunikaciés csatorndkkal és
intézkedésekkel

cél

<5%

>94%

>0

263%

az alapforgatokonyv fenntartasa

+ 200 kivet6 platformonként évente
elégedettség > 90%

részvétel a rendezvényeken: > 95%

1.>51%
2.>70%

Alapforgatékonyv (2020-as adatok)
3,7%

91%

0,9

7.4 (index)

B +12% az el6z6 évhez képest

B 477 (Twitter) + 1888 (LinkedIn) + 332 (Facebook)
B 4,2/5(84%)

B 105%

3. 52%
4. 93%

Adatforras

Személyzeti adatbazis

Személyzeti adatbézis

2020. EVI CAAR

2020. EVI CAAR

2020. EVI CAAR

2020. EVI CAAR




2.2Emberi és pénziigyi er6forrasok — A 2022-2024-es id6szakra vonatkozo kilatasok

221 Akordabbi és a jelenlegi helyzet attekintése

Az eu-LISA feliilvizsgdlt |étrehozasardl széld rendelet32 28. cikkének (3) bekezdésével O0sszhangban az (igynokség
személyzete tisztvisel6kbdI33, ideiglenes alkalmazottakbdl (TA) és szerz6déses alkalmazottakbdl (CA) all, akik tobb
helyszinen dolgoznak.

2020. december 31-én az eu-LISA teljes személyzete 274 {6 volt. A 2020. évi koltségvetés Osszesen 324 allashelyets4
engedélyezett a létszamtervnek megfeleléen: 202 allashelyet ideiglenes alkalmazottként, 111 alldshelyet szerz6déses
alkalmazottként és 11 kirendelt nemzeti szakért6t. Az alabbi tablazat tevékenységi teriiletenként attekintést nyujt az eu-
LISA 2020. évi személyzetérdl.

6. tablazat: Az eu-LISA 2020. évi személyzetének attekintése

Tevékenységi teriilet 2020 engedélyezve Tényleges helyzet 2020.12.31-én

TA SzerzGdéses SNE TA SzerzGdéses SNE
alkalmazottak alkalmazottak

A 2020. évi koltségvetéshen engedélyezett allashelyek 113 27 9 112 25 9

(alap)

EES 32 26

Az eu-LISA-rél sz0l6 feliilvizsgalt rendelet (tovabbi 23 30 2 19 21 1

személyzet)

ETIAS 7 25 7 21

ECRIS 5

SIS visszakiildések és SIS hatar 4

Interoperabilitds 25 20 17 8

LFS Eurodac (jogi eszkoz elfogadasétol fliggéen) 2 0

FTE osszesen 202 111 11 181 83 10

2020 folyaman az ligynokség kotelezettséget vallalt arra, hogy a 2020. évi koltségvetési elSiranyzatokkal 6sszhangban
tovabbi személyzetet vesz fel. A Covid19-cel kapcsolatos utazdasi korldtozdsok miatt azonban az djonnan felvett
alkalmazottak tobbsége jelentés késéssel és a vartnal alacsonyabb létszamban csatlakozott az ligynokséghez.

2021-ben a 2021-2023-as id6szakra vonatkozo egységes programozasi dokumentum szerint az eu-LISA teljes személyi
allomanya varhatéan 32 éllashellyel fog néni: 10 CA allashely az ETIAS esetében, 13 allashely (7 TA és 6 CA) az
interoperabilitds és 9 allashely a VIS esetében (4 TA és 5 CA dllashely), feltéve hogy az dtdolgozott VIS-rendelet elfogadasra
kerdil.

2022-ben az eu-LISA-nak tovabbi 12 allashelyet kell majd betdltenie, amelyeket az tigyndkség a 2021-2023-as id6szakra
vonatkozban az egységes tervezési dokumentumban kért annak érdekében, hogy fedezze az ligynokség strasbourgi
mUkodési helyszinének masodik bévitésével kapcsolatos személyzeti igényeket, valamint hogy tdmogassa a kiilonb6z6
horizontdlis tevékenységeket (pl. szamvitel, Véllalkozasi Projektirdnyitdsi Hivatal (EPMO), briisszeli kapcsolattarté iroda
stb.). Kovetkezésképpen ezek a betdltetlen allashelyek szerepelnek a 2022-2024-es id6szakra vonatkozd személyzeti
tervekben, amelyek 6sszesen 25 tovabbi dlldshelyet foglalnak magukban. Ezek részleteit a XIIl. melléklet tartalmazza.

Ezen tulmenden az ligynckség a Frontexszel kotott megallapodasabdl eredé személyzeti szamadatokat is figyelembe vette
21 szerzédéses alkalmazottnak a Frontext6l az eu-LISA-hoz az ETIAS jovébeli fuvarozétamogatasi kozpontjdhoz térténé
ideiglenes (azaz 2022-t6l 2024 végéig 3 évre torténd) athelyezésérdl (fuvarozoi segitségnyujté kozpont, CAC)3S.

32 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1726 rendelete (2018. november 14.) a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesiilésén alapuld térség
nagyméret(i IT-rendszereinek lizemeltetési igazgatasat végzd eurdpai unids tigynokségrél (eu-LISA), az 1987/2006/EK rendelet és a 2007/533/IB tandacsi
hatdrozat médositasarol, valamint az 1077/2011/EU rendelet hatalyon kiviil helyezésérél.

33 Az eu-LISA Iétszamterve nem irdnyoz el kiilon allashelyeket a tisztvisel6k szamdra.

34 Mivel az Eurodac LFS-ét nem fogadtak el, az igynokség rendelkezésére all6 TA allashelyek szama 2020-ban 202 helyett 200 volt.

35 Az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) létrehozdsardl, valamint az 1077/2011/EU rendelet, az 515/2014/EU rendelet, az (EU)
2016/399 rendelet, az (EU) 2016/1624 rendelet és az (EU) 2017/2226 rendelet mddositasarol sz616, 2018. szeptember 12-i (EU) 2018/1240 eurépai parlamenti
és tandacsi rendelet 45. cikkének (2) és (3) bekezdése és 46. cikkének (4) bekezdése, valamint az EES-hez vald biinildozési céli hozzaférés feltételeinek



A 2020. évi 6sszes kiadas

2020-ban az eu-LISA uniés forrasokbdl 240 119 millié EUR 0sszegl kotelezettségvallalasi eliranyzatot és 233 384 millié
EUR 0sszeg( kifizetési el6irdnyzatot kezelt, amelybdl eredetileg az aldbbi 6sszegeket kiilonitették el Gj feladatok/rendszerek
végrehajtasara:

Kotelezettségvallalasi elGiranyzatok

s 36
Uj feladatok/rendszerek (millié EUR-ban)

Az atdolgozott Eurodac LFS-e 0,268
A Dublin LFS-e szerinti elkiilonités 0,735
Uj jogalaptdl fiiggé teljes koltségvetés 1,003

Az Ulgynokség 2020. évi koltségvetése elbiranyzatokat tartalmazott az atdolgozott Eurodac-rendeletre vonatkozéan,
amelynek felhasznaldsa az atdolgozas elfogadasatol fliggott. A fent kiemelt kérdések kezelése érdekében az eu-LISA
igazgatdtanacsa jovahagyta a 2020. évi koltségvetés modositasat, amely a kdvetkezbket foglalta magdaban:

® 1 003 millié EUR kotelezettségvallalasi el6iranyzat visszafizetése;
B 36 417 millié EUR kifizetési el6iranyzat fogadasa.

7. tablazat: Az eu-LISA 2020. évi koltségvetés-modositasanak bontasa
Koltségvetés-maodositas (millié euréban)

Koltségvetési  Rendszer/feladat Kotelezettségvallalasi  Kifizetési
cim eldiranyzatok eldiranyzatok
A01 Személyzeti kiaddsok -0,268 -0,268

ezen beliil: Atdolgozott Eurodac -0,268 -0,268
B03 Muikodési kiadasok -0,735 36,685

ezen beliil: Dublini elkiilonités -0,735 -0,735

Hatarregisztracids rendszer 37,420

2020. évi koltségvetés-modositas 6sszesen -1,003 36,417

Az eu-LISA igazgatétanacsanak hatarozata értelmében az ETIAS-ra, az interoperabilitdsra és az ECRIS-re vonatkozd,
folyamatban [évé kozbeszerzési eljdrasok lehetévé teszik az (igynokség szdmdra, hogy 56 286 millio EUR
kotelezettségvallalasi el6iranyzatot vigyen at 2020-r6l 2021-re, hogy e forrdsokat a kovetkez6 években torténé
felhasznalasra tartalékolja.

Nem automatikusan atvitt 6sszeg a

Koltségvetési cim Rendszer/feladat 2019. évi kotelezettségvallalasi
el6iranyzatok (milli6 eurd)
B03 Miikodési kiadasok Interoperabilitas 2,477
ETIAS 50,143
ECRIS 3,666
B03 0sszesen 56,286

2020 folyaman az igynokségnél magas volt a koltségvetés végrehajtdsanak aranya:

o akifizetési el6irdnyzatok esetében 99,0%, beleértve az igazgatasi kiadasok 2021-re valé elhatarolasat;

e a Kkotelezettségvallalasi elSiranyzatok esetében 99,1%-at, figyelembe véve az igazgatdétanacs altal 2021
februarjaban jéovahagyott, nem automatikusan atvitt kotelezettségvallalasi elSirdnyzatokat, az alabbi tablazatban
Osszefoglaltak szerint.

Kotelezettségvallalasi elGiranyzatok (millié EUR)

A 2020. évi koltségvetés végrehajtasa 2020. december 31-én A koltségvetés végrehajtasa a hatarozattal elrendelt atvitellel egyiitt
2020. évi végleges végrehajtott végrehajtott (%) nem  automatikus a végrehajtds %-os aranya

elfogadott kotelezettségvallalasok atvitel szamla, beleértve a nem automatikus atvitelt
koltségvetés

240,119 181,550 75,6% 56,286 99,1%

meghatérozésarol sz616,2017. november 30-i (EU) 2017/2226 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 13. cikkének (7) bekezdése alapjan, valamint a Schengeni
Megallapodas végrehajtasarol sz6l6 egyezmény, valamint a 767/2008/EK és az 1077/2011/EU rendelet médositasarol, amelyek végrehajtasi rendeleteinek
kidolgozdasa folyamatban van.

36 Beleértve a koltségvetési nomenklatiraban az 1. cim (Személyzeti kiadasok) és a 2. cim (Infrastrukturalis és miikodési kiadasok) ald besorolt igazgatasi
kiadasokat.



2.2.2 A 2022-2024-es idoszakra vonatkozo kilatasok

Bar az eu-LISA humadner6forras-funkcioja jelenleg az ligynokség megbizatasanak kiterjesztésébdl eredd személyzeti
igények kielégitésére 0sszpontosit, altalanos prioritdsa annak biztositasa, hogy az eu-LISA optimalis szamu szakembert
tartson fenn a stabil és megszakitas nélkili mikddésnek, valamint az ligyndkségre bizott alapvetd szolgaltatasok
nyUjtdsanak a biztositasahoz.

A 2022-2024-es id6szakra vonatkozéan az Ugynokség a kovetkezé harom kiemelt teriiletet hatarozta meg a
humaneré6forras-gazdalkodas (HRM) prioritdsainak és napi miveleteinek irdnyitasara:

B szervezeti fejlesztés és kulturdlis atalakulas;

B a szervezeti reform, ndvekedés és atalakulds id6szaka utdn a konszolidacié folytatdsa, kiilonds tekintettel a
humaneréforras-folyamatok digitalizalasara és a munkaer6-felvételre; valamint

B a muveletekhez kapcsolddd kompetenciak és képességek fejlesztése.

Szervezetfejlesztés és kulturalis atalakulas

Az eu-LISA-nak a HR funkci6 altal feliigyelt kulturdlis atalakitasi projektje magaban foglalta az ligynokség meglévé
szervezeti felépitésének, szolgaltatasainak, beszerzési stratégidjanak, valamint a kapacitas- és kapacitasépitésnek (azaz a
kompetencidknak) a mélyrehatd elemzését és javitdsat, azzal a céllal, hogy az eu-LISA szédmdéra pontosabb és
fenntarthatobb mikddési modellt alakitson ki a ,régi eljaras” atalakitasara.

2022-ben az eu-LISA a kulturalis atalakulasi projektet a kdvetkez6 szakasszal folytatja, és nemcsak a szervezeti kulttra
ugynevezett kemény elemeinek (pl. mikddési modell, stratégidk, folyamatok stb.) szempontjabdl kozeliti meg a szervezeti
valtozasok kezelését, hanem a puha elemek (pl. emberek, kompetenciak, vezetés stb.) szempontjabdl is. A HR funkcid
kiilondsen a strukturara, a folyamatokra és a stratégiara, valamint az értékekre, a kompetenciakra, az emberekre és a vezetd
szerepre fog 0sszpontositani.

Emellett a kompetenciaalapi humaner6forrds-gazdalkodasra valé attérés megkdnnyitése érdekében az eu-LISA 2022-ben
végrehajtja a kompetenciakeretet, amely naprakész és integralt teljesitményiranyitasi rendszert vezet be, hogy tdmogassa
a vezetbket és a csoportokat a benniik rejlé lehetdségek teljes korl kiaknazasaban.

Mint mindig, az eu-LISA HR funkcidja tovabbra is el6mozditja az lgynokség valamennyi funkcidjaval valé aktiv
partnerségeket, biztositva az lzleti igények és a humdner6forrds-er6forrdsok teljes kor(i 6sszehangoldsat. E célbdl a
féképviselé rendszeres ellenérzéseket fog végezni, és ad hoc szerepvéllaldsi és vezet6i felmérések, valamint a
nyomonkdvetési cselekvési tervek koordinélasa révén reagalni fog a helyzetekre.

Emellett a megfelel6bb munkakornyezet kialakitdsara iranyuld folyamatos eréfeszitéseinek részeként az ligynokség
jelenleg proaktiv megkodzelitést alkalmaz a zaklatds megel6zésére és lekiizdésére, valamint a sulyos konfliktusok
kezelésére annak biztositasa érdekében, hogy az eu-LISA a kdlcsonds tiszteleten alapuld, értékalapd munkahely maradjon.

Az ligynokség tovabbi konszolidacidja a szervezeti reform, novekedés és atalakulas id6szakat kovetden, kiilonos
tekintettel a humaneréforras-folyamatok digitalizalasara és a munkaeré-felvételre

Az eu-LISA 2020-ban, a 2019-ben végrehajtott atfogd belsé atszervezést kdvetéen bizonyos moédositasokat vezetett be a
feladatok és a személyzet elosztdsdban, amelyek csak csekély hatast gyakoroltak az altaldnos szervezeti felépitéséres’. Az
ligynokség 2021-ben teljesen mikdddképes strukturalis atalakuldsa azonban jelentésen javitotta az eu-LISA altalanos
teljesitményét azaltal, hogy optimalizalta a kib&vitett megbizatas eredményeként az ligynokség szamara biztositott tovabbi
emberi eréforrdsokat. A meglévé és az Ujonnan kijelolt feladatok hatékonyabb kezelése érdekében az eu-LISA
megbizatdsdnak kiterjesztése sziikségessé tette a miikodési modelljének feliilvizsgalatat is, amelynek végrehajtadsara a
tervek szerint a 2022-2024-es id6szakban kerdl sor.

Ami a szervezeti novekedést illeti, a HR egyik elsédleges célja annak biztositasa, hogy a bévités idészakaban megfelelé
er6forrasok alljanak rendelkezésre. E célbdl az ligynokségnek készen kell allnia arra, hogy szamos tovabbi feladatot
véllaljon, amelyek varhatéan a névekedési idészakban érik el csticspontjukat, ugyanakkor rendezze a beérkez6 személyzet
helyzetét és tovabbra is fogadjon Ujonnan felvett munkatarsakat. Az eu-LISA szervezeti atalakitasi folyamatanak befejezése
- amely elengedhetetlen volt ahhoz, hogy felkészitse az ligynokséget a jovébeli emberi jogi kihivasokra — az adminisztrativ
terhek novekedéséhez is hozzajarult, ugyanakkor ravilagitott arra is, hogy az tligyndkségen belil még mindig szamos
kritikusan létszamhiannyal kiizd6 funkcionalis terdilet van.

37 Az (j és tovabbfejlesztett struktira részletesebb bontdsat lasd az eu-LISA I. mellékletben taldlhaté szervezeti dbrajan.



Osszességében a HRM szektor adminisztrativ terhei néttek, elsésorban az eu-LISA kibSvitett megbizatdsabdl ereds
megnovekedett kereslet kielégitéséhez sziikséges Uj személyzet bedramldsa vagy az Uj rendeletek altal rdruhazott tovabbi
feladatok miatt. Ezért annak ellenére, hogy minden er6feszitést megtesznek annak érdekében, hogy az optimalizalas és a
jobb adminisztrativ hatékonysag révén elnyeljék a tobbletterhet, a HR funkcié tovabbra is vesz fel Uj alkalmazottakat a
szervezet optimalis mikddésének biztositasa érdekében, a vonatkozo tervekben foglaltaknak megfelel&en.

Ennek kovetkeztében az eu-LISA humaneréforras-gazdalkoddsanak atfogdé munkaprogramja a munkaeré-felvételre, a
munkaerd-felvételre, az integraciora és az Uj alkalmazottak fejlesztésére fog 6sszpontositani, lehetévé téve szamukra, hogy
kell6 mértékben elkotelezédjenek munkajuk irdnt, és elérjék az ligynokség altal kit(izott célokat.

A 2021-re és 2022-ra megallapitott munkaerd-felvételi célok elérése érdekében az eu-LISA ugy hatarozott, hogy a Covid19-
cel kapcsolatos korlatozasokkal 6sszefliggésben a lehetd legnagyobb mértékben kihasznalja a meglévé tartaléklistakat az
tires allashelyek Ugyndkségen beliili betdltésére. Emellett a tovabbi személyzet iranti igény ideiglenes névekedésének
enyhitése érdekében az igynokség azt is fontoléra veszi, hogy a HR személyzetet néhany rovid tavi munkaeré-felvételi
szakértdi allashellyel bévitse. Raadasul a felvételi eljaras felgyorsitasa érdekében az eu-LISA Uj kdzbeszerzési palyazatot irt
ki a strasbourgi egészségligyi szolgdltatdsokra vonatkozéan, és jelenleg egy olyan Uj munkaeré-felvételi eszkdz
beszerzésén és bevezetésén dolgozik, amely aszinkron interjukat tesz lehetévé. Ezeknek az intézkedéseknek néhany hénap
mulva egyértelm(inek kell lenniik.

A HR-rel kapcsolatos egyéb folyamatok széles korét (pl. jogok és jogosultsagok biztositdsa, bérszamfejtés és kifizetések,
szabadsdag, belépés, probaids, értékelési és atsoroldsi folyamatok stb.) tovabbra is megfeleléen és gondosan kell
végrehajtani. Az adminisztrativ hatékonysagot a HRM digitalizaldsa és az ismétl6d6 adminisztrativ feladatok — példaul az
EU HRM informacids rendszere, a SYSPER és annak opcionalis moduljai — automatizaldsa, valamint az eu-LISA sajat iLearn
online tanulasi platformjanak folyamatos fejlesztése révén kell elérni az ligynokség kompetenciaalaptd humaneréforras-
menedzsmentre val6 atallasanak tamogatasa érdekében. Ezen tulmenden az tigynckség a hatékony igazgatas és a szakmai
fejlédésre vonatkozé hazon beliili lehetéségek biztositasa révén tovabbra is javitani fogja a HR-rel kapcsolatos bels6
szolgalatait.

Emellett az eu-LISA tovabbra is elkotelezett marad azirant, hogy a HR teriiletén bevalt gyakorlatokat cseréljen mas unids
Ugynokségekkel, valamint egyiittm(ikodjon az Eurdépai Bizottsdggal a 2019. évi felilvizsgalt egyetértési megdllapodas
keretében38. Példaul a Bizottsdggal egyiittmiikodve és a személyzeti szabdlyzat 110. cikkének (2) bekezdésével
0sszhangban az ligynokség Uj szabalyokat fogadott el az eu-LISA személyzetére vonatkozdan az 0sszeférhetetlenség
megel6zésérdl és kezelésérd|®.

A miiveletekhez kapcsolodé kompetenciak és képességek fejlesztése

Az ligynokség most fogadja el a kompetenciaalapi humaner6forras-gazdalkodas médszertanat, amely keretet biztosit az
operativ személyzet szamara testre szabott tanuldsi programok nyujtasahoz, lehetévé téve az ligynokség szamara, hogy
stratégiaibb megkozelitést alkalmazzon a munkaeré-tervezés terén. Ennek eredményeként minden tanulds arra fog
iranyulni, hogy képessé tegye a személyzetet és a kiilon erre a célra létrehozott csoportokat teljesitményik javitasara és a
benniik rejl6 lehetéségek teljes kor( kiaknazasara annak érdekében, hogy az igynokség érdekelt felei szamara kivald
minéségl szolgaltatdsokat nyujtsanak. Ebben az Osszefiiggésben a HR-funkcié tdmogatni fogja az eu-LISA Mveleti
Osztdlyat az operativ igazgatashoz és — ami a legfontosabb - az ligyndkségre bizott rendszerek folyamatos fejlesztésének
biztositasdhoz sziikséges készségek és kompetencidk jegyzékének dsszedllitdsaban és frissitésében, nem beszélve a
jovében esetlegesen kijeldlendd Uj feladatok ellatasarol.

a) A meglévé feladatok fejlesztése

Az eu-LISA feladatkore 2018 6ta jelentésen nétt, és ez a tendencia varhatdan folytatédni fog. A 2022-2024-es idészakban
az ligynokség feladatkore az Eurépai Utasinformacids és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) és az Eurdpai Blnigyi
Nyilvantartasi Informaciés Rendszer (ECRIS) fejlesztésével, valamint az eu-LISA dltal felligyelt valamennyi nagyméret(
eurdpai informatikai rendszer kdzotti altaldnos interoperabilitds megvalésitdsdval eléri az eddigi legmagasabb szintet. Ezen
tilmenden ebben az id6szakban a hatdrregisztracids rendszer (EES) és az ETIAS is m(ikodéképessé valik. Az eu-LISA
szolgaltatasnyljtasi kapacitdsdnak megerGsitése érdekében az Uligynokség mar biztositott és még tobb tovabbi

38 Az Eurdpai Bizottsag és az eu-LISA kozotti fellilvizsgalt egyetértési megéllapodds elfogadasardl szold bizottsagi hatarozat melléklete, C(2019) 8941 final,
2019.12.17.

39 Az eu-LISA igazgatotanacsanak 2020. december 23-i 2020-405. szamu hatdrozata a munkatarsak 6sszeférhetetlenségeinek megel6zésére és kezelésére
vonatkozé végrehajtasi szabalyokrol.



alkalmazottat fog felvenni a vonatkozé bizottsagi javaslatokban szereplé személyzeti Iétszammal 6sszhangban, amint azt
az eu-LISA-nak a 2022-2024-es id6szakra vonatkozéan a 9. tablazatban feltiintetett személyzeti becslései is mutatjak.

2021-ben az ligynokség vérhatéan 32 allashellyel (11 TA és 21 CA) bdviti személyzetét az ETIAS-rél és az
interoperabilitasrol szo6l6 elfogadott rendeletekre, valamint a még elfogadasra varo, atdolgozott VIS-rendeletre vonatkozo
bizottsagi javaslatokban foglaltaknak megfeleléen. A Schengeni Informdciés Rendszernek (SIS) a biintetéiigyekben
folytatott rendérségi és igazsaguigyi egylittmiikodés terén a figyelmeztetd jelzések Europol4? altali bevitele tekintetében
torténé hasznalatarol sz616 rendeletre irdnyuld bizottsagi javaslat két (2) CA allashely létrehozasat irdnyozza el6 az eu-LISA-
nal. Emellett a 2021. évi koltségvetési elbiranyzatok elfogadasaval az ligynokség tovabbi 14 allashely Iétrehozdsara szamit
(11 CA és 3 SNE). Mivel ezek a tervek 2022-ben hatdssal lesznek a személyzet 1étszamara, ezeket a 9. tdblazat (Az eu-LISA
2022-2024-es idészakra vonatkoz6 személyzeti becslései), valamint a Il. és XIIl. melléklet tartalmazza.

A 2022-2024-es id6szakra vonatkozo tervekben*! tovabbi emberi eréforrasok szerepelnek a humaneréforras-igénynek a
vonatkozo6 jogalkotdsi javaslatokkal valoé dsszehasonlitdsa sordn azonositott munkaeréhidny kezelésére. Munkaeréhianyt
allapitottak meg példaul a SIS-hez, a rendszerek interoperabilitdsahoz, az EES-hez, valamint a tagallamoknak nyujtott elsé
és masodik szintli tdmogatashoz kapcsolddo teriileteken (pl. a hét minden napjan 24 6raban miikodo ligyfélszolgalat).
Ebben az &sszefliggésben azt is fontos megjegyezni, hogy e javaslatok tébbségét két vagy harom évvel a vonatkozé
rendeletek elfogadasa el6tt fogadtak el. A Bizottsag javaslatai nem veszik figyelembe az eu-LISA Mveleti Osztalya altal a
tovabbi személyzet felvételére vonatkozdan tett kiilon felhivast. A tovabbi személyzet felvétele csokkenteni fogja az eu-
LISA kiils6 szolgaltatoktol valé fliggdségét, kiilondsen azokon a teriileteken, ahol egyértelmd, hogy a feladatot az igynokség
sajat személyzetének kell ellatnia.

A projektiitemezésre mind 2019-ben, mind 2020-ban kihatott az elégtelen létszamu személyzet, és ennek eredményeként
Ujabb felhivasok sziilettek a tovabbi személyzet felvételével kapcsolatosan. Emiatt tobb projektet at kellett Gitemezni, mig a
rendelkezésre allo forrdsokat a kordbban elhalasztott tevékenységekre vagy a 2021-re és kés6bbre litemezett projektekre
kellett 0sszpontositani. Ezenkivil tovabbi forrasokra lesz sziikség, mivel az eredetileg egymast kdvetd projekteket most
parhuzamosan kell mikodtetni.

2022-ben az ligynokség varhatodan eléri a csucsot mind altalanos novekedése, mind alaptevékenységeinek végrehajtasa
tekintetében, ugyanakkor elnyeli az olyan késedelmes projektek halmozott hatasait is, mint amilyen példaul a kozos
megosztott infrastruktura (CSI) megvaldsitasaval kapcsolatos vagy azaltal érintett tevékenységek, az Uj épiiletbévitésnek
az ligynokség strasbourgi operativ helyszinén torténé megvaldsitasa, valamint az ligyndkség szervezeti informatikai és
kapcsolddo koordinacids tevékenységeinek javitasa.

A 2022. évi dsszehasonlité teljesitményértékelés és az eredmények ezt kdvetd elemzése azt mutatta, hogy az operativ
feladatokhoz és a kozbeszerzéshez kapcsolddéd teriileteken a személyzet barmilyen ndvelése esetén tovabbi 20%-os
|étszamndvelést kell tervezni a sziikséges koordinacio és adminisztrativtdmogatas biztositdsa érdekében. Ha a személyzet
Iétszadma nem éri el ezt az ardnyt, a mlveletekre biztositott forrdsokat részben at kell csoportositani azokra a horizontalis
feladatokra, amelyeket nem lehet kiszervezni, ez viszont hianyt okoz a muszaki teriileten. Ugyanakkor a kiilsé tdmogaté
személyzetre vonatkozéan elfogadott Uj megkozelités varhatdan pozitiv hatassal lesz a munkaer6hidnyra és az éaltaldnos
személyzeti létszamra.*2

Az ligynokségnek a 2022-ra vonatkozo, a vonatkozo pénziigyi kimutatasokban (LFS-ek) elGirdnyzott altalanos személyzeti
igényeit Az eu-LISA tovabbi személyzetre vonatkozé becslései 2022-ben cimii 8. tablazat mutatja be, beleértve a
kovetkezbket:

B az ETIAS fuvarozétamogatasa (CAC) céljara azonositott allashelyek;

B az eu-LISA altal az Uj informatikai rendszerek bevezetése és a kiilsé szolgaltatoktdl vald fliggés csokkentése
érdekében tervezett technikai és horizontalis tevékenységekre elkiilonitett allashelyek (pl. biztonséagi, igazgatasi
tdmogatasi és koordinacios tevékenységek, beleértve a humdner6forrast, a pénziigyeket, a szamvitelt, a belsé
ellenérzést stb.).

40 A renddrségi egylttm(ikodés és a biintet6iigyekben folytatott igazsagligyi egylttm(ikodés terén a Schengeni Informéacios Rendszer (SIS) Iétrehozasardl,
mUikodésérdl és hasznalatardl szdl6 (EU) 2018/1862 rendeletnek a figyelmeztetd jelzések Europol altali bevitele tekintetében torténé modositasardl szélo
eurépai parlamenti és tandcsi rendeletre iranyuld javaslat

COM(2020) 791, 2020.12.9.

4T A 2022. évi létszamterv és koltségvetési tervezet elfogadasatol fliggben.

42 Az eu-LISA most Gj modellt dolgoz ki a kiilsé tdmogatéds beszerzésére és felhasznalasara.



8. tablazat: Az eu-LISA tovabbi személyzetre vonatkozé becslései 92022-ben

Egység és profil Becsiilt teljes Besorolasi osztaly és
munkaidds besorolasi fokozat
egyenérték

A CAC-hoz kapcsolddo tevékenységekhez sziikséges tovabbi személyzet

SOU - Fuvarozéeszkoztar-adminisztrator 2 FG IV
TTU - Kibocséatas/modositas/vizsgalatkezeld 2 FG IV
SCU - IT biztonségi adminisztrator/szervezeti biztonsagi szolgalatok 2 FG IV
SOU - 2. szint(i tdmogatasi adminisztrator (24x7) 5 FGIV
SOU - 1. és 2. szinti csoportvezetd 1 FG IV
TTU - Nyilvantartdsi tisztviseld 2 FG IV
PPU - Program- és projektiranyitas 2 FG IV
IMU - Rendszeradminisztrator 2 FG IV
PSU - Uzleti kapcsolatmenedzser 1 FG IV
HRU/CSU - A munkaerd-felvétel és az IKT horizontélis tdmogatasa 2 FG IV
OSSZESEN 1 21

A nagyméret IT-projektek végrehajtdséhoz és a kiilsé véllalkozoktél vald fliggés csokkentéséhez sziikséges tovabbi személyzet

A XIII. mellékletben felsorolt miiszaki és koordinacids profilok 25 5AD7,5AD 5,10 FG
IV, 2 FG Ill és 3 SNE

OSSZESEN 2 25

MINDOSSZESEN 46

A 2022-2024-es idészakra vonatkozo tevékenységek és sziikséges eréforrasok részletes listajat a Il. melléklet tartalmazza.
Az ligynokség atfogd elemzést végzett az e tevékenységekhez kapcsolddé egyes feladatok esetleges kiszervezésérdl, és a
XIll. melléklet tartalmazza a ki nem szervezhetd profilok listdjat, a belsé szakért6k felvételének megfeleld indokolaséval
egyltt. Meg kell jegyezni, hogy a felsorolt profilok mindegyike varhatdan tébb tevékenységben vagy projektben fog részt
venni, amit a vonatkozo tevékenységekben vagy projektekben vald kdzvetlen vagy kozvetett részvételiik szempontjabdl az
0sszes belsd emberi er6forras gondos mérlegelését kbvetéen azonositottak.

b) Uj feladatok

Az (igynokség megbizatdsat az eu-LISA létrehozasardl szo6l6 feliilvizsgdlt rendelet 2018. decemberi hatalybalépésével
meghosszabbitottak. A polgari és bintetéeljarasok hatarokon atnyuld kommunikacidjara szolgalé szamitogépes
rendszerrél (e-CODEX rendszer) és az (EU) 2018/1726 rendelet médositasarol szol6 rendeletre irdnyuld bizottsdgi javaslat
elfogadasat kdvetden valdszind, hogy az eu-LISA a vonatkozd rendelet elfogadédsdig felel6sséget vallal az EU e-CODEX
rendszerének irdnyitasaért.

A Bizottsag Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai Féigazgatdsdgaval (DG JUST) konzultélva az ligynokség részt vesz a
k6zos nyomozdcsoportok egylittmiikodési platformjanak (JIT) létrehozésara irdnyuld Uj jogalkotasi kezdeményezéssel
kapcsolatos vitdkban, amelynek eredményeként az eu-LISA (j feladatot kaphat: e platform 2024-t6l kezd6dé kidolgozasat
és megvaldsitasat.

43 Javaslat eurdpai parlamenti és tanécsi rendeletre a polgari és biintetGeljarasok hatarokon &tnydlé kommunikdacidjara szolgald szamitdgépes rendszerrél (e-
CODEX rendszer), valamint az (EU) 2018/1726 rendelet mddositasarol, COM/2020/712.



Emellett jelenleg tobb olyan Uj kezdeményezés is el6készités alatt all, amelyek Uj feladatokkal jarhatnak az eu-LISA szamdra,
példaul a vizumeljaras digitalizalasa, a mesterséges intelligencidval foglalkozé kivalésagi kozpont, a Bizottsag azon
kezdeményezése, hogy a binilddzésben létrehozzon egy kiilén eurdpai biztonsagi adatteret, valamint a primi hatarozat
fellilvizsgdlata. Az ligynokség ismertetni fogja ezeknek a személyzeti tervezésre gyakorolt hatasat, és a vonatkozo
bizottsagi javaslatok elfogadasat kovetéen szerepelteti azokat az eu-LISA éves munkaprogramjaban.

Emellett 2022-ben az ligynokség meglévé feladatkorei mind a hatdkor, mind az Osszetettség tekintetében tovabb béviilnek,
amint azt a kdvetkezd szakasz részletesebben ismerteti.

2.2.3 Eréforras-programozas a 2022-2024-es id6szakra

A pénziigyi forrasok tervezése

A 2022-2024-es idészakra vonatkozo pénziigyi forrdsok az eu-LISA tobbéves tervezésének részét képezik, és szerepelnek
a 2021-2027-es id6szakra vonatkoz6 tobbéves pénziigyi keretre vonatkozd elbrejelzésében.

Az (igynokség becsiilt sziikségletei 2022-ben a pénziigyi forrdsok felhasznaldsdnak csucspontjaval szamolnak, amely
elsésorban az Ugynokségre ruhdzott Uj feladatok (azaz az EES, az ETIAS, az ECRIS-TCN és az interoperabilitas
megvaldsitasa) folyamatban lévé elfogadasanak, valamint az eu-LISA meglévé feladatai hatokorének és 6sszetettségének
kdszonhetd.

A IIl. melléklet rendszerenkénti részletes attekintést nyujt a 2022. évi SPD-ben, valamint a tobbéves tervezésben és a
koltségvetési indokolasokban elbiranyzott mikddési kiadasokrol. A Ill. melléklet viszont a koltségvetésnek az ligynokség
koltségvetési strukturaja szerinti bontasat tartalmazza, amelyben az egyes rendszerek miikodési kiadasai koltségvetési
alcimek szerint csoportosulnak.

Humaneré6forras-tervezés

Ez az SPD attekintést nyujt az eu-LISA 2017 és 2019 kozo6tt elfogadott vonatkozo rendeletek szerinti személyzeti igényeirdl,
valamint a 2020-ban vagy 2021-ben elfogadandé rendeletekrél.

Létszamtervének elkészitése soran az ligynokség ,A decentralizalt igyndkségek emberi és pénziigyi er6forrasainak 2014 -
2020 kozotti idészakra torténd programozasa” cim( bizottsagi kozleményben vazolt allaspontbdl meritett irdnymutatast+4.
Kovetkezésképpen a kozleményben részletezett valamennyi létszamcsokkentést 2018 végéig végrehajtottak.

Ezen tulmenden az ligynckség tovabbi személyzet iranti kérelmet terjesztett el6 a horizontélis feladatok ellatasanak
biztositasa, valamint a technikai teriileteken és az Uj vagy korszer(sitett informatikai rendszerekkel kapcsolatosan
felmeriil6 munkaeréhiany kezelése érdekében. Az ezzel kapcsolatos részletesebb informaciokért lasd a 2.2.2 a) alpontot (A
meglévé feladatok fejlesztése). A 2022-2024-es idészakra vonatkozdan az ligynokség jelezte, hogy a személyzet Iétszamat
a kovetkez6képpen kell novelni (lasd Az eu-LISA 2022-2024-es idészakra vonatkoz6 személyzeti becslései cimii

9. tablazatot a 43. oldalon).

Ezek az adatok magukban foglaljak a vonatkozo rendeletekre vonatkoz6 bizottsagi javaslatok altal az eu-LISA tekintetében
jévahagyott személyzeti |étszamot, valamint a 2022-2024-es id6szakra vonatkozdan az ligynokség altal azonositott
tovabbi személyzet iranti igényt.

E szakaszon kiviil a 2022-2024-es idészakra vonatkozé becsléseket a Xlll. és a Il. melléklet részletesebben ismerteti
(beleértve a relevans fejleményeket és a személyzeti igényeket), és haroméves tavlatot vazol fel. Az eu-LISA személyzeti
kvotajanak altalanos alakuldsat a IV. melléklet tablazatai tartalmazzak. A munkaer6-felvételi politikara, a
teljesitményértékelésre és az atsorolasra, a mobilitasi politikdra, a nemek kozotti és foldrajzi egyensulyra, valamint a
képzésre vonatkozo informdcidkat az V. melléklet tartalmazza.

44 A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak: A decentralizalt ligynokségek emberi és pénziigyi er6forrdsainak 2014-2020 kozotti
idészakra torténé programozasa, 2013. julius 10., COM(2013) 0519 final. A dokumentum szerint az ideiglenes alkalmazottak szdmanak csockkentése a
kovetkez6 személyzeti létszamot eredményezi: 2015-ben 120, 2016-ban 118,2017-ben 115, 2018-2020-ban pedig 113.



10. tablazat. Az eu-LISA 2022-2024-es id6szakra vonatkozé személyzeti becslései

2022 2023 2024

Rendszerek TA CA SNE teljes TA CA SNE teljes TA CA SNE teljes
személ személ személyi
yi yi allomény
dlloma dlloma
ny ny

A feliilvizsgalt eu- 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152

LISA rendeletben

meghatdrozott

alapszemélyzet

LFS EES (fejlesztés 32 32 32 32 32 32

+ miikodés)

LFS ETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42

LFS SIS hatérok/LE 4 4 4 4 4 4

és SIS

visszakiildések

LFS SIS rendérségi 2 2

egyittm(ikodés

LFS Az alapité 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52

rendelet modositasa

- tovébbi

személyzet

Az 32 36 68 31 34,5 65,5 24 31 55

interoperabilitasra

vonatkoz6 LFS

LFS ECRIS 5 5 5 5 5 5

LFS atdolgozott 2 2 2 2 2 2

Eurodac*®

LFS atdolgozott 4 5 9 6 7 13 6 6 12

VIS

LFS e-CODEX 248 2 2 3 5 2 3 5

Részosszeg 215 148 11 374 216 144,5 11 3715 206 138 11 355

Megallapodés a 21 21 21

Frontexszel a CAC-

rol

2022-2024 SPD,az 10 12 3 25 10 12 3 25 10 12 3 25

eu-LISA szadmara

sziikséges tovabbi

személyzet

Osszesen 223 179 14 416 226 178 14 418 219 174 14 407

45 A rendérségi egylittmiikodés és a biintetéligyekben folytatott igazsagligyi egyiittm(ikodés terén a Schengeni Informacios Rendszer (SIS) létrehozésardl,
mUikodésérdl és hasznélatardl sz6l6 (EU) 2018/1862 rendeletnek a figyelmeztetd jelzések Europol altali bevitele tekintetében torténé moédositasardl szolé
eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre iranyulé javaslat, COM(2020) 791 final, 2020.12.9. 2021-ben és 2022-ben 2 CA allashelyre vonatkozé személyzeti
becslés, a vonatkozo jogi eszkoz elfogadédsétdl fliggben.

46 Az eu-LISA létszamterve két TA dlldshelyet tartalmaz az Eurodac tekintetében (a vonatkozé rendelet feliilvizsgélatatol fligg6en)

47 A szamok az allashelyek évenkénti elosztasanak valtozasat jelzik.

482022. szeptember 1-jét6l két szerz6déses alkalmazotti dlldshelyet terveznek.



224 A hatékonysag novelésére iranyulo stratégia

Hosszu tavon az eu-LISA célja az, hogy gyorsan reagalé és hatékony szervezetté valjon. A hatékonysag novelése érdekében
- kiilonos tekintettel az tjonnan kibdvitett megbizatasabdl eredd felel6sségi korokre — az igynokség atalakitotta szervezeti
felépitését, és Uj miikodési modellt fogadott el. Emellett az eu-LISA szervezeti reformja magaban foglalta a folyamatok
Ujradefinidldsat, a személyzeti allashelyek és profilok Uj elosztdsat, valamint a humaneréforras-tervezési folyamat
fellilvizsgalatat.

A szakpolitikai célkitlizések elérése azonban az eu-LISA rendelkezésére allé emberi eré6forrasokkal 6sszefiiggd korlatoktdl
fligg. Bar az ligynokség forrdsokat biztositott az Uj feladatok ellatdsahoz sziikséges tovabbi személyzet felvételére, és 2019-
ben 25 allashelyet t61tott be az eu-LISA létrehozdasardl sz616 fellilvizsgalt rendelet hatalybalépését kdvetden, az ligynokség
még mindig munkaeréhiannyal kiizd az Ujonnan kijel6lt feladatok ellatasa tekintetében. A helyzet enyhitése érdekében az
ligynokség rendszeres megbeszéléseket folytat, és intézkedéseket dolgoz ki a munkaeréhiany problémajanak és az eu-LISA
operativ célkit(zéseinek kezelésére.

Ebben az 0sszefiliggésben az egyik kivalasztott intézkedés a kiils6 szolgaltatok igénybevétele volt kiilonbdzé informatikai
és adminisztrativ feladatok ellatasdra. Ezt a megoldast azonban bonyolitja az a tény, hogy a legtdbb unidés orszagban egyre
dsszetettebbé vélnak a kiilsé szolgaltatok igénybevételére vonatkozé jogszabalyok. Uj beszerzési stratégiajanak
kidolgozdsa soran az ligyndkség olyan alternativ megkdzelitéseket keres, amelyek lehetévé teszik az emberieréforras-hiany
felszamoldsat, ez ugyanis nem oldhaté meg a madr kiosztott allashelyekkel. A beszerzési stratégia az ligyndkség
tevékenységi teriileténként feltiinteti a teljes munkaidés egyenértékeket, ahol a belsé személyzetet kizarélag a
kulcsfontossagu szolgdltatasok esetében veszik igénybe, ahol kiilsé vallalkozdkat vesznek igénybe, vagy ahol vegyes
modellt alkalmaznak. Ezenkiviil az Eurépai Szamvev6szék (ECA) éltal végzett ellenérzések mar régdta ajanlottak egy ilyen
tipusu beszerzési stratégiat. A jovében ez fontos szerepet fog jatszani az SPD emberi eréforrasainak tervezésében, és
atlathatébb modon indokolja a tovabbi eréforrasok iranti kérelmeket. Ezzel parhuzamosan az ligynokség véglegesiti a kiilsé
tdmogatds beszerzésére vonatkozd Uj keretszerz6déseket, azaz kiszervezi azokat a feladatokat és munkdkat, amelyekre az
eu-LISA nem kapott elegendd szamu belsé allashelyet.

Hosszu tdvon tovabbi hatékonysdgndvekedés varhatd a nagy mennyiségl papirmunkdval jaré folyamatok digitalizalasa
révén (pl. HR - kiilénb6zé SYSPER2 modulok, e-toborzasi eszkoz, iLearn), valamint lehetéség szerint a bels6é folyamatok
egyszerlisitésével, kiilondsen az adminisztrativ feladatok (pl. munkaidé-nyilvantartasok, dokumentumkezelé rendszerek
stb.) tekintetében. Az (j informatikai megolddsok testreszabdsa vagy kifejlesztése azonban fokozott eréfeszitéseket
igényel a miszaki el6irasok kidolgozasa és a javasolt megoldasok tesztelése érdekében. Ezért az Uj informatikai eszkdzok
fejlesztési szakasza sziikségessé teszi az emberi er6forrdsok ideiglenes novelését, mig a vart hatékonysagnovekedés csak
azt kovetben érhetd el, hogy a kifejlesztett informatikai megoldasok teljes mértékben miikodbéképessé valtak.

Ez tovabbi kihivasokat jelent, és nyomast gyakorol a meglévé személyzetre, mivel a felvételi folyamat a vonatkozé jogi
eszkozok elfogaddsatol fiigg, mig a felvételi és kivalasztasi folyamatok soran el6zetesen sziikség van ezekre az
er6forrdsokra. A 2020-ban és 2021-ben kialakult Covid19-helyzet tovabbra is kdzvetlen negativ hatast gyakorol a munkaer6-
felvételre, ez viszont befolydsolja a projektek tervezését és végrehajtasat.

E célbdl az ligyndkség a hatékonysagi nyereséggel kapcsolatos stratégiat dolgozott ki, amely kifejezetten a folyamatok
észszer(sitésére, az irdnyitas optimalizaldsara, a kapacitasépitésre, a rendszeres fellilvizsgalatok végrehajtasara, valamint
a pontos mérés és automatizalas bevezetésére 6sszpontosit.

Ez a stratégiatervezet kiilondsen a kovetkezd teriiletekre terjed ki:
= a folyamatok meghatarozasa, dokumentaldsa és mérése;

= a folyamatok javitdsa, rendszeres feliilvizsgalatok és optimalizalasok alkalmazasaval, kérésre is;

az értéklanc elemzése;

a belsé irdnyitdsi és szervezeti strukturdk rendszeres feliilvizsgalata és optimalizaldsa;

® az irdnyitasi modszerek és gyakorlatok rendszeres feliilvizsgdlata és optimalizalasa;

automatizalas, beleértve a gépi tanulds és a mesterséges intelligencia alkalmazasat a folyamatok és
szolgaltatasok tekintetében;

a szolgaltatasok meghatdrozasa, mérése és jelentése a megallapitott mérési fa alapjan.



Meg kell jegyezni, hogy a hatékonysag novelése érdekében a szervezetnek atfogd kapacitasépitést kell folytatnia az
ligynokség egészében, beleértve a személyzet szilkséges készségeinek és ismereteinek fejlesztését is. Ezt a
kapacitasépitést ahhoz, hogy sikeres legyen, az ligynokség humaneréforras-stratégidjanak végrehajtasaval egydtt kell
végrehajtani.

2.2.5 Negativ prioritasok/a meglévo feladatok csokkentése

E dokumentum elkészitésének idépontjaban az ligynokség 2022-ra nem irdnyoz elé negativ prioritdsokat. A 2021-2027-es
id6szakra vonatkoz6 Uj tobbéves pénziigyi keretrdl folytatott targyaldsok végeredményétdl fliggéen azonban nem zarhaté
ki, hogy az eu-LISA-nak negativ prioritdsokat kell meghatdroznia és/vagy csokkentenie kell a tervezett feladatok szamat, ha
az ugynokség szamara elkulonitett emberi és/vagy pénziigyi er6forrdsok nem lesznek elegend6ek a 2022-ra tervezett
0sszes tevékenység fedezésére.
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3 A 2022. évi éves munkaprogram

3.1 Osszefoglal6

Az eu-LISA 2022. évi feladatainak tervezése a kdvetkez6 két prioritdscsoportra épiil:

ALAPVETO UZLETI PRIORITASOK:

® Az alapvet6 (zleti rendszerek stabil és megszakitas nélkiili mikodése és szolgaltatasai.

B Az Uj kezdeményezések (az EES, az ETIAS, az interoperabilitds, az ECRIS-TCN, az atdolgozott VIS, az atdolgozott
Eurodac) végrehajtasa terén elért el6rehaladés az elfogadott (itemtervekkel 6sszhangban.

B Elérelépés az ligynokség strasbourgi telephelyének a terv szerinti masodik bévitése terén.

HORIZONTALIS SZERVEZETI PRIORITASOK:

B Az lgynokség belsd kontrollrendszerének tovabbi meger@sitése, kiilonds tekintettel a mindségiranyitasra,
valamint a szerz6dések és az értékesit6k kezelésére.
B A program- és portfélidkezelési képességek tovabbfejlesztése és megerdsitése.

Emellett 2022-t6l az eu-LISA Uj megkodzelitést alkalmaz a tervezett tevékenységeknek az egységes programozasi
dokumentumban val6 bemutatdsara. Eddig az ligynokség az éves munkaprogramban egyedi tevékenységként ismertette a
tervezett projekteket, valamint az operativ vagy szervezeti feladatokat. gy bonyolult és nehezen kezelheté dokumentum
keletkezett, ami jelentds belsé er6feszitést igényel az éves el6készitéshez, és az ligynokség érdekelt feleinek kilon
er6feszitéseit teszi sziikségessé a dokumentum elolvasdsa érdekében. Az elmilt néhany évben az eu-LISA jelentds
er6feszitéseket tett portfélio- és programiranyitdsi képességeinek fejlesztésére, ami az éves és tobbéves tervezés
Osszetettségének csokkenéséhez, a rendelkezésre 4all6 eréforrdsok megfelel6bb kezeléséhez, valamint az egyes projektek
és feladatok kozotti kolcsonds fliggéségek jobb nyomon kovethetéségéhez és kezeléséhez vezet.

A 2022. évi éves munkaprogram ezt az Uj megkozelitést tiikrozi, és meghatdrozott portféliok és programok koré
szervezddik. A portfélié olyan projektek, programok és nem projekttevékenységek egyiittese, amelyeket csoportként
kezelnek, és amelyek célja, hogy a rendelkezésre all6 emberi és pénziigyi eréforrasok optimalis felhasznalasa révén
hozzajaruljanak az  eu-LISA  stratégiai  célkitlizéseinek eléréséhez. A négy portfélic a kovetkezd:
,Mikodésiranyitas/atdolgozas”, ,Uj rendszerek/innovacid”, ,Infrastruktira” és ,Szervezeti tevékenységek”. A program olyan
kapcsolddo projektek és nem projekttevékenységek csoportja, amelyeket koordinalt médon igazgatnak annak érdekében,
hogy olyan el6nyok valdsuljanak meg, amelyek kiilon iranyitas esetén nem lennének elérheték. A dokumentumban szerepld
hat program a kovetkezé: ,VIS", ,SIS", ,Eurodac”, ,Intelligens hatarok”, ,Interoperabilitas” és ,Szervezeti IT". A
3.2. szakaszban ezek kiilonboz6 tevékenységekként szerepelnek, ami lehetévé teszi az olvasé szamara, hogy jobban
megértse az egyes programok/portfoliok keretében tervezett munkat.

Az (j megkozelités csokkentette az SPD teljes volumenét, a tervezett munka részleteinek azonos (és egyes esetekben jobb)
szintjét biztositva. Osszhangban van tovabba az Eurdpai Bizottség éltal 2020-ban kézzétett, az SPD elkészitésére vonatkozd
aktualizalt irdnymutatasokkal is.

Ugyanakkor a program- és projektirdnyitasi folyamatok és eszk6zok elfogaddsdval az ligynokség képes lesz pontosabban
megtervezni a projekteket és tevékenységeket az eréforras-kapacitds alapjan, jobban megbecsiilni a projektkoltségeket,
elére jelezni a jovébeli keresletet, rangsorolni a projekteket a stratégiai 0sszehangolads biztositdsa érdekében, tovabba
novelni a koltségvetés végrehajtdsanak sikerét, ami 6sszességében nagyobb értéket eredményez az érdekelt felek szamara.

Az egyes portféliok és programok tartalmanak leirdsa a kovetkez8 szakaszokban talalhato.



PORTFOLIO: Uzemeltetési igazgatas/Atdolgozas

PROGRAM: SIS

Az ligyndkség tovabbra is a szervezeti KPI-kkal és a SLA-kkal 6sszhangban fogja mikd&dtetni a SIS-t. Sor keriil a rendszer
karbantartasara, amely megel6z6, korrekcids, adaptiv és tokéletesité tevékenységeket foglal magaban. Ezek a
tevékenységek figyelembe fogjak venni a 2018. évi atdolgozott SIS-rendelet végrehajtdsa érdekében bevezetett
véltozdsokat. A rendszer tovabbra is a tagallamok igényeivel és igényeivel 6sszhangban fog fejlédni. Konkrétan
végrehajtjak majd az automatizalt rendszamfelismerd rendszerekbdl érkezé lekérdezéseket a kdzponti rendszerben.

Sor keriil az automatikus ujjnyomat-azonosité rendszer (AFIS) lizemeltetésére és karbantartasara.

Miutan a tagdllamok folyamatosan novelik a rendszer hasznalatat, az igynokség tovabbra is névelni fogja a lekérdezési
kapacitast.

Megkezddédik a SIS interoperabilitasi folyamatba valé integraldsa, a SIS kdzponti része és a megfelel6 interoperabilitasi
elemek kozotti interfészek kezelésével.

Az (gynokség tamogatni fogja a tagallamokat a nemzeti rendszerek tesztelési és minGsitési kampanyainak
lebonyolitasaban. Ez nagy jelent6séggel bir, mivel a SIS atdolgozasa altal bevezetett tovabbi biometrikus technolégiaknak
és az interoperabilitas el6készitésének kdszénhetben a SIS bonyolultabba valik.

PROGRAM: VIS

Az ligynckség tovabbra is a szervezeti KPI-kkal és a SLA-kkal 6sszhangban fogja miikodtetni az VIS-t. Sor keriil a rendszer
karbantartasdara, amely megel6z6, korrekcids, adaptiv és tokéletesitd tevékenységeket foglal magaban, és kiterjed az EES
Uj integralt kornyezetére is.

A jovébeli atalldsok optimalizadldasa érdekében az ligynokség folytatja az interoperabilitasi elemek integralasaval
kapcsolatos atfogoé elemzési és tervezési tevékenységét.

Ha a jogi eszkdzoket elfogadjék, az tigyndkség folytatni fogja a VIS Uj jogalapjénak (az atdolgozott VIS) kidolgozasat, és
ez hatassal lesz a VIS kézponti és nemzeti rendszereire.

Az (igynokség arra iranyuld eréfeszitéseinek részeként, hogy aktiv-aktiv architektira révén ndvelje a rendszerek
elérhetéségét, az ligynokség megkezdi a VIS-szolgaltatas frissitését és a végrehajtasra valo felkésziiléshez sziikséges
fejlesztéseket.

PROGRAM: Eurodac

Az ligyndkség folytatja az Eurodac és a DubliNet (izemeltetését a szervezeti KPIl-kkal és a SLA-kkal 6sszhangban. Sor
kerdl a rendszer karbantartasara, ennek keretében pedig megel6z6, korrekcios, adaptiv, tokéletesitd tevékenységekre és
az EURODAC ujratervezési tevékenységére.

Az Eurodac fejl6désével kapcsolatos fejleményeket nagymértékben befolydsolja majd az Eurdpai Bizottsag altal az Uj
migracios és menekiiltligyi csomag részeként javasolt Uj Eurodac-rendelet el6készitése és azt kovetd elfogadasa. Az Uj
jogalap elfogaddsaig a fejlesztések és a technikai valtozasok alapjaul az adaptiv karbantartasi és lizemeltetési igények
szolgalnak.

Az Ugynokség tovdbbra is tdmogatni fogja a tagdllamokat nemzeti rendszereiknek az Eurodac és a DubliNet
hasznalatanak javitasa érdekében torténd kiigazitasaban.

PROGRAM: Egyéb iizemeltetési igazgatasi tevékenységek

A rendszerek lizemeltetési igazgatasa az ligynokség ITSM-keretrendszerével 6sszhangban torténik annak biztositasa
érdekében, hogy valamennyi szolgaltatasi szinti megallapodas teljesiiljon. A programban meghatarozott valamennyi
folyamatot rendszeresen le kell futtatni és mérni kell, valamint errél jelentést kell késziteni. Az ligynokség emellett
folyamatosan feliilvizsgdlja és javitja a program szolgaltatasait és folyamatait.

Az elsd szintl tamogatast minden rendszerhasznalo a hét minden napjan, a hét minden napjan, napi 24 éraban kapja meg
az egyediili kapcsolattarté pontokkal valé kdzvetlen kommunikacié keretében, és ez kiterjed az incidensek kezelésére, a
kérések teljesitésére, a tamogatasra és szolgaltatasra, valamint az lizleti és technikai nyomon kdvetésre.



Masodik szintli tamogatast is nydjtanak a hét minden napjan, napi 24 6rdban, technikai tdmogatasként valamennyi
produktiv rendszer szamdra. Ez hozzajarul az incidensek kezeléséhez, a problémakezeléshez, tovabba a valtozas- és
verziokezeléshez. A masodik szint tdmogaté csoport technikai tdAmogatast is nyujt a programban szerepld projektekhez.

Az ligynokség olyan kulcsfontossagu folyamatokat fog megvaldsitani, mint az lizemeltetési valtozasok kezelése, a verzié-
és telepitésmenedzsment, valamint a tesztelés irdnyitdsa. A folyamatok végrehajtdsa soran az ligynokség biztositja
valamennyi tevékenység mindségét és hatékonysagat, és szorosan egyittm(kodik az érintett érdekelt felekkel és az
iranyito szervekkel.

Az ligynokség informacidbiztonsagi és biztonsagi szolgaltatast nyujt, amely magaban foglalja a biztonsdg iranyitasat és
megbizhatésagat, a biztonsagi muveleteket és reagalast, valamint a biztonsagi értékelést és tesztelést.

Az (igynokség irdnyitja a nagyméretl IT-rendszerek lizletmenet-folytonossdgat, ami magaban foglalja a mikodési,
tervezési és fejlesztési tevékenységek irdnyitasat is. 2022-ben az ligyndkség biztonsagi és lizletmenet-folytonossagi
gyakorlatot szervez a SIS-re vonatkozoan.

Ez a program magdaban foglalja az ECRIS-referenciaalkalmazas karbantartdsat is, amely 2020 aprilisa 6ta tartozik az
ligynokség felelésségi korébe.

PORTFOLIO: Infrastruktira

PROGRAM: Infrastruktira

A rendszerek folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasa érdekében kdzponti és tartalék egységeket mikodtetnek,
tartanak karban, valamint kidolgozzak és végrehajtjak a sziikséges fejlesztéseket és fejlesztéseket.

Kommunikacioés szolgaltatasokat fognak nyujtani, beleértve a SIS és a VIS kommunikacidés infrastruktirdja masodik
titkositasi rétegének mikodését. Az ligynokség kezeli tovabba a TESTA és az EuroDomain halézatok tobb szolgaltatdja
altal nyujtott halozati szolgaltatasokat is.

Hal6ézatlizemeltetési szolgaltatdsokat fognak nyujtani, amelyek magukban foglaljdk a rendszerek helyi haldzati
infrastrukturajanak, az EES/ETIAS webszolgaltatasok helyi és internetes halézati infrastruktirajanak, az NUI helyi halézati
infrastruktdrajanak, a CSl helyi halézati infrastruktirdnak és az EUWS haldzatnak az lizemeltetési igazgatasat.

A masodik szintd infrastrukturdlis tdmogatdst az incidenskezelési, problémakezelési és teljesitési folyamatok részeként
nyUjtjak.

Uzemeltetési igazgatast kell biztositani a tesztrendszerek infrastruktdraja, a CMDB, a véltozéskezelés végrehajtasa, az
EUWS-tamogatds, az integracids tesztelés, a platformiranyitds és a rendszertervezés tekintetében. Az alkalmazasok
életciklus-menedzsmentje platformjanak bevezetését kovetéen tamogatast és kapcsolddd eszkozoket biztositanak az
ligynokség szamara.

Az U] TESTA-halézatra valo atalldas 2021-tél folytatodik, és magdban foglalja a rendszerek kommunikacios
infrastrukturajanak fokozatos migracidjat is.

Az egységes integralt nyomonkdovetési megoldasnak a 2021-ben megkezdett rendezvényszervezési folyamattal valé
integraldsa befejezédik.

A szerz6dések kezelésével kapcsolatos tevékenységek az ligynokség altal 2020-ban kezdeményezett transzverzalis
megkozelitést kdvetve folytatdodnak. Ezek a tevékenységek magukban foglaljak az alapinfrastruktira TEF-karbantartasat,
a TOF-programiranyitast, a korrekciés karbantartdsra szolgdlé TOF iranyitasat, a hardver (HW) és a szoftver (SW)
meguijitasat, valamint az Oracle-licencek kezelését.

Az lgynokség szoftvermérndki kapacitast fog kifejleszteni annak érdekében, hogy javitsa a vallalkozék altal szallitott
szoftver mindségét, és ezaltal ndvelje a rendszerek és karbantartasuk teljesitményét és hatékonysagat.

49 Az ECRIS-t a 2009/315/1B kerethatarozat hozta létre, és 2012 6ta mikodik. Az ECRIS-TCN rendelet 4. cikkének (3) bekezdése értelmében az ECRIS-TCN
interfész szoftverét integralni kell az ECRIS-referenciaalkalmazéasba. Ezzel 6sszhangban az ECRIS-TCN rendelet 11. cikkének (2) bekezdése tgy rendelkezik,
hogy az eu-LISA felel az ECRIS referenciaalkalmazés tovabbfejlesztéséért és karbantartasaért. Tekintettel az ECRIS miikodGképességére az ligynokség 2020
aprilisdban atvette az ECRIS RI szoftver karbantartdsat.



PORTFOLIO: Uj rendszerek/innovaciok

PROGRAM: Intelligens hatarok

2022-ben az ligynokség véglegesiti az EES 2019-ben megkezdett f6 fejlesztését (az EES kozponti részének végrehajtasa).
A rendszerek lizembe helyezését kovetéen az ligynokség megkezdi a kapcsolddd karbantartési feladatokat (az EES
karbantartasa, az EES BMS hardver- és szoftverkarbantartdsa, az EES BMS karbantartdsa az aktiv konfiguraciéhoz).
Emellett az (igynokség megkezdi a EES-nek a tobbi interoperabilitdsi elembe val6 integraldsdhoz sziikséges
kiigazitasokat.

Az ligynokség 2022 végéig véglegesiti az ETIAS végrehajtasat, és izembe helyezésének el6készitése érdekében megkezdi
a sziikséges karbantartasi feladatokat.

Ezzel parhuzamosan az (igynokség teljeskdrlien megvaldsitia az EES/ETIAS-webszolgaltatdsokat annak lizembe
helyezéséig, és megkezdi a kapcsol6dé karbantartasi tevékenységeket.

Az eu-LISA folytatni fogja az ECRIS-TCN 2019-ben megkezdett végrehajtasat. 2023-ig az ECRIS referenciaalkalmazast
integraljak az ECRIS-TCN interfész szoftverébe.

Az Ugynokség tovabbra is aktivan egyiittm(kodik az érdekelt felekkel az izleti kapcsolatok, a keresletkezelés, a
valtozaskezelés és a kovetelménykezelési folyamatok részeként. Az eu-LISA tovabbra is koordindlja és tdmogatja a
kiilonb6z6 tanacsadod csoportok, munkacsoportok és szakért6i csoportok tevékenységeit, 6sszhangban az alapitd
rendeletével és az egyes rendszerekre és az interoperabilitasra vonatkozo6 egyéb rendeletekkel.

PROGRAM: Interoperabilitas
A jogi eszkdzokkel 6sszhangban az ligyndkség folytatja valamennyi interoperabilitasi elem fejlesztését.

A jelentések és statisztikdk kozponti adattaranak (CRRS) 2021 elején kezd6dé fejlesztése varhatdan 2022 végére
fejezédik be. Az lizembe helyezés elékészitése érdekében meg kell kezdeni a szlikséges karbantartdsi feladatokat.

A CIR 2021 elején megkezdett fejlesztése a tervek szerint 2022-ben fejezédik be.

Az ESP fejlesztése, amely 2021 elején kezd6dott, az év soran folytatddni fog. Az Gizembe helyezés el6készitéseként a
sziikséges karbantartasi feladatokat 2022-ben kezdik meg.

Az MID fejlesztése, amely 2021 elején kezd6dott, az év soran folytatédni fog.

Uzembe helyezésiik elétt az ligyndkség aktualizalja ITSM-keretrendszerét az Uj interoperabilitéasi elemekhez kapcsolodd
Uj szolgaltatasok létrehozasaval és meghatarozasaval.

Az ligynokség az interoperabilitasi elemek mikodésbe lépése elétt is folytatja a EES és a VIS, valamint az ETIAS és a VIS
kozotti interoperabilitdsra vonatkozé kapcsolodd végrehajtdsi tevékenységeit. Az eu-LISA folytatja az ECRIS-TCN
interoperabilitasi elemeivel valé integralassal kapcsolatos fejlesztéseket.

Az eu-LISA az EES végrehajtasanak részeként megkezdi az EES BMS/sBMS végrehajtasat.

2020-t6l és 2021-t6l kezdve az ligynokség véglegesiti a VIS biometrikus funkcidinak az sBMS-re valé atalldsara iranyuld
projektet. A felhasznaléi szoftverre vonatkozé KIT (USK) karbantartdsara 2022-ben kertil sor.

PROGRAM: Egyéb uj rendszerek/innovacios tevékenységek

Egy kiilon program részeként a kovetkezé tevékenységek jarulnak hozza a rendszerek mdveletei hatékonysdganak és
eredményességének noveléséhez.

A 2019-ben megkezdett kezdeményezés folytatdsaként az (igynokség folytatja az alkalmazdsok életciklus-
menedzsmentje végrehajtdsanak masodik szakaszat.

Az Ugynokség lezarja a SIS kozponti 6sszekapcsoldsara vonatkozd, 2020-ban megkezdett projektet azaltal, hogy
kiegésziti az interfészt, és igy lehetévé teszi az ETIAS-szal vald lizenetcserét.

Az eu-LISA az interoperabilitas altalanos 6sszefliggésében folytatja a szervezeti felépitésével kapcsolatos munkat.



PORTFOLIO: Szervezeti tevékenységek

PROGRAM: Szervezeti IT

Az (gynokség miikodteti és karbantartja szervezeti IT-alkalmazasait, -hal6zatait, -rendszereit és a tarolasi
|étesitményeket.

A 20271-ben megkezdett kezdeményezés folytatdsaként az (igyndkség a szervezeti IT-infrastruktdrajanak és -
alkalmazasainak egy részét at fogja vinni a felhébe.

2021-t6l tovabb folytatédik a szervezeti IT-szolgaltatasokra vonatkozé ITIL-szabvanyok és bevalt gyakorlatok
végrehajtasa.

Megszervezik az IKT-berendezések, -infrastruktira és -szolgdltatasok beszerzését, és informatikai végfelhasznaloi
tdmogatdést (szolgalati irodat) biztositanak az ligynokség személyzete szamara.

PROGRAM: Egyéb szervezeti tevékenységek

Szervezeti tevékenységekre kerilil sor az ligynokség megbizatdsa és a tervezett éves tevékenységek teljesitésének
tdmogatasa, az éves célkitlizések teljesitésének biztositdsa, valamint annak biztositasa érdekében, hogy az ligynokség
hatékony és dinamikus szervezetként m(ikddjon, az uniés szabalyozasi kerettel 6sszhangban.

Ez a tevékenység magaban foglalja az tgynokség, valamint annak szervei és belsé dontéshozatala iranyitasat. A
szervezetiranyitds kiterjed az éves belsé ellenérzési terv végrehajtdsara, beleértve az 6sszes kiilonb6z6 ellenérzés (IAC,
IAS és SzamvevGszék) ellendrzési ajanlasainak végrehajtasat, valamint az ligynckség beszamoldinak vezetését. A
szervezeti irdnyitas javitasa érdekében az ligynokség 2022-ben véglegesiti a képességérettségi modell integracidjan
alapul6 ligynokségi értékelési folyamat végrehajtasat, amely kezdeményezés 2020-ban indult.

Az adatvédelmi tisztvisel felligyelete mellett adatvédelmi tevékenységeket szerveznek annak nyomon kovetésére, hogy
az Ugynokség megfelel-e az adatvédelmi jogalapnak, valamint az eu-LISA valamennyi alkalmazottjanak tandcsaddsa és
tajékoztatasa céljabdl a rendszerek lizemeltetési igazgatdsa és az ligynokség altal végzett egyéb tevékenységek
adatvédelmi kérdéseirdl. Sziikség szerint jelentést kell tenni az adatvédelemrdl, valamint egyiitt kell mikodni az eurdpai
adatvédelmi biztossal, valamint mas uniés tigynokségekkel és szervekkel.

Az érdekelt felek irdnyitasi tevékenységeit az ligynokség irdnyitdsi struktirdjanak tdmogatasa érdekében szervezik,
kilonos tekintettel az irdnyito testliletekre (iranyitd testiilet, tanacsadé csoportok). Szakpolitikai nyomon kovetést és
koordinaciét szerveznek, hogy tdmogassdk az ligyndkségnek az Eurdpai Bizottsaggal, az Eurépai Parlamenttel és az
Eurdpai Unid Tandacsdval, valamint mas unids szervekkel és ligynokségekkel vald egytttmiikodését, kiilondsen a bel- és
az igazsagugy terliletén. Sziikség szerint bels6 és kiilsé kommunikacids feladatokat is ellatnak.

Az eu-LISA kommunikacids tevékenységei a 2021-2027-es id6szakra vonatkozd aktualizalt kommunikacios
stratégidkban meghatdrozott elveket kovetik. A kommunikdacios célkitlizések, célok és lizenetek az eu-LISA atfogd
stratégiai célkitlizéséhez kapcsolddnak, és céljuk az ligynokség munkdjanak lathatésdga, hitelessége és pontos
megértése az érdekelt felek és a nyilvdnossag korében.

A humaneréforras-gazdalkodasra a konszolidacié szellemében keriil sor, az Uligyndkség 2020-ban megkezdett,
folyamatban [évé atalakitdsdval és ndvekedésével 6sszefliggésben. A rendszermiveletekhez sziikséges kompetenciak
és képességek fejlesztése 2022-ra tervezett kulcsfontossagu tevékenység lesz.

Pénziigyi és beszerzési tevékenységeket hajtanak végre, konkrétan ideértve a beszerzési és beszerzési tervet. A
pénziigyek és a beszerzések iranyitasa teriiletén sor keriil a szokdsos kontrollokra, eljardsokra és auditokra. A
koltségvetési, eszkdz- és pénzgazdalkodashoz kapcsolédo valamennyi szolgaltatas nyujtasa megvaldsul.

Az Ugynokség elldtja a biztonsdg- és folytonossag-menedzsmenttel kapcsolatos sziikséges feladatokat, amelyek
magukban foglaljdk az lizletmenet-folytonossagot, a katasztréfa utdni helyredllitast és a veszélyhelyzeti reagdlast,
valamint az informdcidbiztonsagi és biztonsdgi szolgaltatasokat.

Az ligynokség valamennyi létesitményét (a tallinni kdzpontot, a strasbourgi technikai helyszint, a Sankt Johann im

Pongauban taldlhato tartalék telephelyet és a briisszeli kapcsolattart6 irodat) tovabbra is izemeltetik és karbantartjak, és
biztositjak a szlikséges szolgaltatasokat.



Az (igynokség 2019-ben sikeresen elinditotta a strasbourgi mikddési helyiségének masodik bdvitésére iranyuld
folyamatot. 2022-ben az ligynokség folytatja a strasbourgi mdszaki [étesitmények masodik bévitésének tervezését. Az
éplilet épitése és atvétele varhatdan 2028-ban fejezédik be.50

Altaldnos koordinécids tevékenységeinek részeként az ligynokség jelentéseket készit a rendszerek technikai
mikodésérdl, statisztikakat tesz kozzé azok hasznalatardl, és tovabbra is képzést nyljt a tagallamoknak a rendszerek
technikai hasznalatarol. Az eu-LISA szakért6i tovabbra is megfigyel6ként részt vesznek a SIS/SIRENE és a kozos
vizumpolitika teriletén végzett schengeni értékelésekben, figyelemmel a Covid19-vilagjarvany alakuldsara. Az igynokség
folytatja kutatasi és technoldgiaellenérzési tevékenységeit, kiilonosen azaltal, hogy a kutatasi eredményeket beépiti az
alkalmazdsok életciklusaba. Az eu-LISA tamogatni fogja a Horizont Eurépa kutatdsi és innovacios keretprogram egyes
részeinek végrehajtasats’. Az ligyndkség a rendeletekben el6irtak szerint elkésziti az éves iranyitdsi, tervezési és
jelentéstételi dokumentumokat.

50 Tovabbi részletek a VII. mellékletben talalhatok.

51 Javaslat eurépai parlamenti és tanacsi rendeletre a Horizont Eurépa kutatasi és innovécids keretprogram létrehozasardl, valamint részvételi és terjesztési
szabdlyainak megallapitasarél, COM(2018) 435 final



3.2 Tevékenységek

Ez a szakasz és a Il. melléklet a fenti 3.1. szakaszban (Osszefoglald) ismertetett programok és portfolidk tevékenységeit mutatja be.

3.2.1 Uzemeltetési igazgatas/atdolgozasok — VIS

E tevékenység célja a VIS/BMS hatékony és eredményes irdnyitasa, valamint a rendszerek sziikséges fejlesztésének megvaldsitasa. Ezzel a tevékenységgel az eu-LISA a jogi
eszkozokkel és az elfogadott SLA-val 6sszhangban a tagallamok rendelkezésére bocsétja a VIS/BMS-t. A VIS tagallamok szdmdra val6 folyamatos rendelkezésre allasa az
lgynokség egyik legfontosabb hozzdjarulasa az eurdpai kozds vizumpolitikdhoz. 2022-ben két f6 fejlemény varhatd a VIS/BMS-ben: el6szor az atdolgozott VIS-rendelet
végrehajtdsa, masodszor pedig a VIS aktiv-aktiv architekturaja végrehajtasanak megkezdése.

E tevékenység 2022. évi koltségvetését és sziikséges emberi er6forrasait a Il. melléklet tartalmazza.

Projekt/feladat Hataly/Leiras Jelentds kockazatok/kihivasok Teljesitménymutatok Teljesitménycél
A VIS aktiv-aktiv B Horizontalis modszertan meghatarozasa valamennyi CBSS aktiv-aktiv konfiguracichoz A horizontalis aktiv-aktiv keret nem 4ll Koltség, iitemterv és Zgld>
architektirajanak B A VIS-szolgéltatas megfelel frissitése készen hatékor
megvaldsitasa
Az atdolgozott VIS B A kdzponti VIS és a nemzeti interfészek mddositdsa a moddositott VIS-rendelettel 5, adatkdzpontban a hely rendelkezésre Kbltség, iitemterv és Z6ld
fejlesztése (folytatas) dsszhangban. allaséval kapcsolatos problémak hatéssal hatékor
lehetnek a zokkenémentes mikadésre (pl.
tulheviilés a rackeken beliil tovabbi hely
hidnyaban, problémak esetén az
infrastruktdra bévitésének nehézségei)
A VIS/BMS B Javit6 karbantartés: incidenskezelés, problémakezelés, véltozaskezelés. Az atdolgozott VIS-rendelet id6ben torténd A VIS/BMS SLA-nak és A VIS kdzponti
karbantartasa ® Adaptiv karbantartds: a rendszer komponensei elavulasanak kivetése és elérejelzése, annak  elfogadasa a szervezeti KPl-nek rendsozerenek
érdekében, hogy a VIS/BMS folyamatosan megfeleljen a korszer(i technolégiéknak, valamint valé megfelelés 99,99%-0s
a komponensek gyart6i vagy szerkesztéi részéré| rendelkezésre alljon tdmogatas. rendelkezesre
B Pperfektiv karbantartas: a mliszaki szakértelem és a feltart problémék alapjan a VIS-/BMS- dllasa
komponensek fejlesztése azok optimélis miikodésének biztositasa érdekében. A VIS kdzponti
B Megel6z6 karbantartds: az lizemeltetéssel kapcsolatos megfigyelések alapjan a VIS/BMS rendszerének
modositasa annak megakadalyozasa érdekében, hogy a feltart esetleges problémaforrasok 100%-0s
incidenssé alakuljanak. valaszideje

52/ 3.2. szakaszban felsorolt projektek mindegyike tartalmazza az eu-LISA projekttlirésre vonatkozé standard teljesitménymutatékat, amelyek a kovetkezékbél allnak:

A projekt kéltségteljesitménye: Piros — Teljes eltérés > 10% / Sarga — Osszes eltérés 5% <10% / Z6ld — Osszes eltérés <=5%

A projekt litemtervének teljesitménye: Piros — Teljes eltérés > 10% / Sarga — Osszes eltérés 5% <10% / Z6ld — Osszes eltérés <=5%

A projekt hatékdre — Teljesitmény: Vords: amennyiben a fenti feltételek nem teljesiilnek / Sarga: az ltemterv és a koltség korlatain bellil megengedett eltérések, amennyiben igazodnak a megtériilési tervhez, és azokat a
projektbizottsag jovahagyja

Z06ld: nincs eltérés



3.2.2 Uzemeltetési igazgatas/atdolgozasok — SIS

E tevékenység célja a SIS és a SIS AFIS hatékony és eredményes iranyitasa, a rendszerek sziikséges fejlesztésének megvaldsitasa, valamint a tagallamok tamogatasa nemzeti
rendszereik irdnyitasaban és fejlesztésében. Ezzel a tevékenységgel az eu-LISA a jogalapnak és az elfogadott SLA-nak megfelel6en a tagallamok rendelkezésére bocsatja a SIS-
t és a SIS AFIS-t. A SIS-nek a tagallamok szamadra valé rendelkezésre dllasa az ligynokség egyik legfontosabb hozzdajaruldsa az eurdpai bilinildozési egylittmikodéshez.

2022-ben a SIS {6 fejlédése az interoperabilitasi elemek ezt kovetd lizembe helyezéséhez fog kapcsolddni. A SIS kapacitasat kiterjesztik annak érdekében, hogy felkésziiljenek
a MID-bél és az ESP-bél érkez6 tovabbi forgalomra, és a kozponti SIS kozponti rendszert el6készitik az interoperabilitasi elemekkel valo interfészek megvaldsitasara. A kiilonb6zé
érdekelt felek altal megkivant és jévahagyott barmely egyéb fejlesztést sziikség szerint kell végrehajtani.

A 2022. évi koltségvetés és az e tevékenységhez sziikséges emberi er6forrasok részleteit a Il. melléklet tartalmazza.

Projekt/feladat Leiras Jelentds kockazatok/kihivasok Teljesitménymutatok Teljesitménycél
A SIS kibdvitett Tovébbi lekérdezési kapacitas létrehozésa és tesztek elvégzése a kovetelmények Kiilsé vallalkozo a kért fejlesztés id6ben Koltség, Utemterv és Zold
kapacitasa teljesiilésének biztositasa érdekében. torténd végrehajtasara hatokor

A SIS MWO-szerz6dés 2015. majus 31-én

lejar, és azt meg kell hosszabbitani
A SIS AFIS B Javit6 karbantartas: Incidenskezelés, problémakezelés, valtozaskezelés, verzidkezelés. A bevezetett (j biometrikus technoldgia A SIS AFIS SLA-knak A standard és az
karbantartasa kihivast jelenthet az incidensek és valé megfelelés egyedi SIS AFIS

SIS-tamogatas a
tagallamoknak

A SIS karbantartasa

B Adaptiv karbantartds: a rendszer komponensei elavulasénak kdvetése és elérejelzése, hogy
a SIS AFIS folyamatosan megfeleljen a korszer(i technoldgiaknak, valamint a komponensek
gyartoinak vagy szerkeszt6inek nyujtott tdmogatds rendelkezésre allasa; fejlesztésként kell
végrehajtani;

B QOperativ eszkdzok haszndlata és karbantartasa a fenti célok tdmogatasara.

B A rendszer leltardnak és Osszetevdinek folyamatos nyomon kovetése annak biztositasa
érdekében, hogy azok naprakészek legyenek, és a beszalliték folyamatosan témogassak
ezeket (licenc megujitasa, javitdcsomagok biztositasa stb.).

¥ Irdnyitja az MWO-véllalkozéval valé interakciét és a fenti célok szerzédéses nyomon
kovetését.

B Folyamatos tdmogatas nydjtasa a tagéllamoknak az egyes nemzeti rendszereik alakulasaval
kapcsolatos mingsitési folyamat soran.

B Tesztelési és mindsitési kampanyok folytatdsa a tagéllamokkal egyiittmikodésben és azok
sziikségletei alapjén.

B Javitd karbantartas: Incidenskezelés, problémakezelés, véltozaskezelés, verzidkezelés.

B Adaptiv karbantartds: a rendszer komponensei elavuldsénak kdvetése és elérejelzése, hogy
a SIS folyamatosan megfeleljen a korszerd technoldgidknak, valamint a komponensek
gyartéinak vagy szerkesztdinek nyujtott tamogatas rendelkezésre allasénak biztositésa;

B QOperativ eszkdzok haszndlata és karbantartasa a fenti célok tdmogatasara.

B A rendszer leltardnak és OsszetevGinek folyamatos nyomon kovetése annak biztositasa
érdekében, hogy azok naprakészek legyenek és azokat a beszallitok tdmogassak (licenc
megujitasa, javitocsomagok biztositasa stb.).

problémdak megolddsa szempontjahél

Osszetettebbé valas a rendszerbe
bevezetett biometrikus technoldgia miatt.
Osszetettebbé vélas az interoperabilitassal
kapcsolatos kezdeményezések miatt.

Atfedés mas projekttevékenységekkel.

A tdmogatott tagéllamok szamanak
novekedése.

Az atdolgozott valtoztatasok és a
bevezetett 4j technoldgia kihivast
jelenthetnek az incidensek és problémak
megolddsa szempontjabdl

A tagéllami integrécio
mingsége és ideje (ha
van ilyen)

A tagdllami vizsgalati
terv betartasa

A SIS SLA-nak és a SIS-
szel kapcsolatos
szervezeti KPI-knak
valé megfelelés

SLA-knak vald
megfelelés 100%-
os volt.

Nincs eltérés a
tagéllamok nemzeti
rendszertesztelési
tervétol

A standard és az
egyedi SIS SLA-
knak valé
megfelelés 100%-
os volt

A kdzponti
rendszer 99,99%-0s
rendelkezésre
allasa



Projekt/feladat Leiras Jelentds kockazatok/kihivasok Teljesitménymutatok Teljesitménycél
B Az MWO-vdllalkozdval folytatott interakcié kezelése és a szerz6dés szerinti nyomon kovetés Akozponti
a fenti célok érdekében. rendszer 99,95%-0s
valaszideje
A SIS alakulasa A SIS kozponti részének folyamatos karbantartasa az érdekelt felekkel egyeztetett kérések, A kiilsé véllalkozé id6ben rendelkezésre Koltség, litemterv és Zold
(projektek, példaul az automatikus rendszamfelismerés (ANPR) lekérdezése érdekében.5 bocsatja a kért hatokor
fejlesztések és fejlesztéseket/tanulményokat.
tanulményok) A SIS MWO-szerzédés 2022. méjus 31-én
lejar, és azt meg kell hosszabbitani.
A C.SIS integralasaaz  Ez az interoperabilitasi elemek architekttrajatol fiigg, és interfészeket hoz létre a CIR-hez, a Fennall annak a kockézata, hogy az Koltség, litemterv és Zold
ESP-be, a MID-be és MID-hez és az ESP-hez interoperabilitasi elemek nem allnak hatokor
més interoperabilitisi . A ¢ SIS és az interoperabilitasi elemek kozotti Gsszes eldirt ICD kidolgozasa rendelkezésre iddben ahhoz, hogy azokat a
elemek - A C.SIS és a MID kozotti adatcserére és szinkronizalasra szolgalé mechanizmus bevezetése ;I;hgerseg:#tzs iigr:?n és a hatdriddn belil be
- A SIS kozponti rész interoperabilitasi elemekkel ellatott 0j verzi6janak tesztelése és , preen. . .
mindsitése - A CS- és az NS-projektek tervezésének
. , e ) , ¢ L , bonyolultsaga és nehézsége késedelmet
- A gyart'a’sra valé tfelepltes €|9tt operativ tesztek és rendszerelfogadasi tesztelés okozhat a teszteléshen és a
végrehajtasa a tagallamokkal; rendszerkészenlétben;
- Az er6forrdsok rendelkezésre élldsanak
hidnya negativ hatassal lehet a projektre;
- Fenndll annak kockéazata, hogy a
parhuzamosan futd 6sszetett projektek
miatt nem allnak rendelkezésre a
teszteléshez, a verzidtelepitéshez stb.
sziikséges miiszaki kornyezetek;
- Fennall az elégtelen koltségvetés
kockazata, mivel nem irdnyoztak el
koltségvetést a tobbéves pénziigyi keretben
a SIS kozponti része szamara
- Fennall annak kockézata, hogy egyidejiileg
mas CBSS-eket is integralni kell
A SIS-re vonatkozo ij Az alébbiak utolsé tesztelési szakasza: A projekt valamennyi szakaszaban Koltség, itemterv és Zold
jogi keret A SIS-hatarozat 26.,32., 36. és 38. cikke szerinti (j funkciok, iizleti szabalyok, adatmezék, szorosan Gssze kell hangolni az Gsszes hatokaor
végrehajtasa figyelmeztetd jelzések és targykategériak. érdekelt fél tevékenységeit;
(folytatds 2019-b61) -, 15 rendelet 24. cikke szerinti tovabbi adatmezsk, valamint a személyazonosség jobb A tagallamoknak idgben el kell érniik az
azonositasa. ICD tekintetében meghatérozott
A kozponti rendszer kapacitds szempontjabdl torténd finomhangolésa. merfoldk(’)veke}; o
T A tesztelési miveletek lehet6vé tétele
Ezt koveti az Ei0 . L dis L PSR
érdekében torténd végrehajtés, mivel ez
fontos |épés a projekt megvaldsitdsa soran.
A SIS Il kozponti A figyelmeztetG jelzések Uj kategoriajanak tesztelése és Ei0-ja (visszakiildési hatdrozat) és a A projekt valamennyi szakaszaban Koltség, litemterv és Zold
rendszerének Uj kapcsolddo funkciok. szorosan 0ssze kell hangolni az 6sszes hat6kor

verzibja, beleértve a

érdekelt felet.

53 Egyre tobb tagdllam haszndlja vagy fogja hasznalni az ANPR-t, és a 36. cikk alapjan lekérdezi a SIS-t a lopott jarmUivek, rendszamtabldk és jarmivek tekintetében. Ezt a SIS-értékelések is ajanljak az ANPR-ek tagallamok altali
hasznélata kapcséan. Bar egyes tagallamok nemzeti (részleges) masolatokat hasznalnak ezekre az ANPR-lekérdezésekre, ez a kdzponti lekérdezések szamanak névekedéséhez is vezethet.



Projekt/feladat

Leirds

Jelentds kockazatok/kihivasok Teljesitménymutatok

Teljesitménycél

kiutasitdsi hatarozat
funkcigit is (folytatas
2021-bol)

A SIS AFIS 2.
szakaszanak
bevezetése (folytatas
2019-bél)

Uj keresémotor és az
Oracle fejlesztése a
SIS-hez, a
rendelkezésre allas
javitasaval és az
atirasi szempontok
mérlegelésével
(folytatas 2019-bdl)

A kovetkez6k véglegesitése és EiO-ja:
Bels6 és tagéllami integrécios tesztkampanyok végrehajtésa.

A bevezetés koordindldsa a nemzeti rendszerek és a kdzponti rendszer szintjén.
Rendszeres kommunikacié és utokovetés a tagallamokkal és mas érdekelt felekkel.

Az Oracle korszerisitése

A tagéllamoknak idében el kell érniiik az
ICD végrehajtdsaval kapcsolatos
meghatarozott mérfoldkoveket.

Az eurdpai kiutasitési hatarozattal
kapcsolatos jelenlegi tevékenységekkel és
gyakorlatokkal kapcsolatos megfelel6 iizleti
ismeretek nyilvantartasba vételének
elmulasztdsa veszélyezteti a projektet.

A projekt valamennyi szakaszaban Koltség, litemterv és
szorosan 0ssze kell hangolni az 6sszes hatékor
érdekelt felet.

A tagéllamoknak idében el kell érniiik az
ICD végrehajtasaval kapcsolatos
meghatarozott mérfoldkdveket, hogy
lehet6vé tegyék a tesztelési miveleteket,
mivel ez jelentds |épés a projekt
megvaldsitasaban.

A tagéllamoknak készen kell dllniuk a
projekt célddtumara.

A HW/SW fejlesztésével és
kovetkezetességével kapcsolatos
kérdéseket sziikség szerint egyedileg kell
kezelni. Ezért ezek az ismeretlen problémék
tovébbi késedelmekhez vezethetnek.

A forrasok korlatozasa Koltség, litemterv és
Mas projektekkel val iitkdzés hatokor

A lekérdezések egyenértékiségének nagy
kihivast jelentd tesztelése

Zéld

Zéld



3.2.3 Uzemeltetési igazgatas/Atdolgozasok — Eurodac

E tevékenység célja az Eurodac és a DubliNet hatékony és eredményes iranyitasa, valamint a rendszerek sziikséges fejlesztésének megvaldsitasa. E program révén az eu-LISA
megbizhato szolgaltatast nyujt a tagallamoknak az Eurodac rendszer szamara, valamint biztonsagos és megbizhatd adatcserét biztosit a DubliNeten keresztiil, a jogi eszkdzokkel
és az elfogadott SLA-val 6sszhangban. Az Eurodac tagallamok szdmara valé rendelkezésre allasa az ligynokség egyik legfontosabb hozzéjaruldsa a kozos eurdpai menekiiltiigyi
rendszerhez.

Az Eurodac alakuldsat befolyasolja az Eurdpai Bizottsag altal az Uj migracios és menekiiltiigyi paktumban javasolt, az Eurodacot szabdlyozd Uj rendeletek elfogadasanak
idépontjaval kapcsolatos bizonytalansag. 2022-ben az ligynckség tovabbfejleszti vagy az adaptiv karbantartasbol eredd, vagy az érdekelt felek altal kért és elfogadott
fejlesztéseket.

A 2022. évi koltségvetés és az e tevékenységhez sziikséges emberi er6forrasok részleteit a Il. melléklet tartalmazza.

Projekt/feladat

Leiras

Jelentds kockazatok/kihivasok

Teljesitménymutatok

Teljesitménycél

Eurodac - DubliNet
karbantartas

Az Eurodac és a
DubliNet adaptiv
karbantartasabél
fakadé, nem tervezett
fejlesztések és
kapcsolodo
tamogatas

A rendszer mikodésének és Osszetevéinek folyamatos nyomon kdvetése (az Eurodac-
alaprendszer mikodési éllapotdnak és a felhasznélék Osszekapcsolhatosdganak és
miiveleteinek nyomon kévetése, a DubliNet miveleteinek nyomon kdvetése).

Kommunikacid/interakci6 a végfelhasznaléi kozosséggel a miveletek javitdsa és
stabilizalasa, valamint a felhaszndlok tamogatésa céljabél.

Harmadik szint(i timogatds nyUjtasa (esemény, problémakezelési tevékenységek).
Titkositasi tandsitvanyok biztositdsa és tdmogatdsa a bhiztonsagos kommunikéaciéhoz.
Operativ eszkdzok haszndlata és karbantartasa a fenti célok tdmogatésara.

A javitd karbantartashél eredd technikai valtoztatasok végrehajtésa.

Az MWO-vallalkozéval vald kapcsolattartds irdnyitdsa és a fenti célok szerz6déses nyomon
kovetése.

Kommunikacié/kapcsolat a végfelhaszndldi kozosséggel az Eurodac és a DubliNet
mveleteinek javitasa és stabilizaldsa, valamint felhasznél6i timogatas nydjtdsa céljabdl;
Az adaptiv karbantartdshdl és egyéb iizemeltetési igényekbél eredé fejlesztések vagy
miszaki véltozasok végrehajtésa;

A rendszer leltardnak és Osszetevdinek folyamatos nyomon kovetése annak biztositasa
érdekében, hogy azok naprakészek legyenek, és a beszéllitok folyamatosan tdmogassék
ezeket (licenc megujitasa, javitocsomagok biztositdsa sth., az adaptiv karbantartds
részeként).

Az MWO-vallalkozéval vald kapcsolattartas iranyitdsa és a fenti célok szerz6déses nyomon
kovetése.

A sziikséges vizsgélatok és értékelések elvégzése annak érdekében, hogy értékelni lehessen
a tervezett technikai megvaldsitas lehetdségeit.

Segitségnyljtas a tagéllamok szamara nemzeti rendszereiknek az Eurodac és a DubliNet
funkciéi jobb kihasznélésa érdekében torténd kiigazitadsahoz.

Olyan képzés biztositdsa a tagallamok szamara, amely lehetévé teszi az Eurodac és a
DubliNet funkcidinak jobb kihasznalasat.

Az Eurodac-forgalom (migraciés
vélsdghelyzet miatti) hirtelen ngvekedése
novelheti az instabilitds és az er6forrasokra
nehezedd nyomds (emberi eréforrdsok,
miszaki kornyezet hasznalata, idékorlatok)
kockézatat az el6re nem lathatd technikai
enyhit intézkedések miatt.

Az 4tdolgozott Eurodac-rendelethez
kapcsolddé elfogadott jogalap hidnya
kockazatot jelent az adaptiv és fejlédési
karbantartds tervezése szempontjabél.

A parhuzamos interoperabilitdsi munkaval
és kiilonosen az sBMS-szel, az ETIAS-szal,
a CIR-rel és a MID-szel 6sszefiiggd
er6forrds-, tervezési és tervezési
fligg6ségek hatassal lehetnek a
projektekre.

Megfelelés az
Eurodacnak és a
DubliNet SLA-nak,
valamint az Eurodac-
kal kapcsolatos
szervezeti KPI-knak

Koltség, litemterv és
hatokor

A standard és az
egyedi Eurodac és
a DubliNet SLA-nak
valé megfelelés
100%-0s volt.

Zéld




324 Uzemeltetési igazgatas/Atdolgozasok — Egyéb

Ez a szakasz azokat az operativ tevékenységeket sorolja fel, amelyek nem tartoznak kifejezetten a SIS, a VIS vagy az Eurodac tevékenységeihez. Ez a tevékenység magaban
foglalja az ligynOkség altal az 6sszes rendszer tekintetében vallalt feladatokat, beleértve az ITSM-keretrendszer és az olyan kulcsfontossagu informatikai szolgaltatasok
lizemeltetését, mint az elsé és masodik szintli tamogatas, az lizemeltetési valtozasok kezelése, a tesztelés iranyitdsa, valamint az lizembe helyezés és a telepités irdnyitasa. Ez
a szakasz a rendszerek biztonsdgdval és lizletmenet-folytonossagdval kapcsolatos tevékenységeket is tartalmazza. Tartalmazza tovdbba az ECRIS referenciaalkalmazdas 2020-
ban az eu-LISA-ra bizott karbantartasat is.

Ezek a projektek és feladatok hozza fognak jarulni a megbizhaté és kdltséghatékony megolddsok és szolgaltatasoknak a tagallamok és a rendszerek egyéb felhasznaldéi szamara

torténd biztositdsahoz, valamint megerdsitik a rendszerekkel kapcsolatos informéacidbiztonsagi képességeket.

E tevékenység 2022. évi koltségvetésének és sziikséges emberi eréforrasainak részleteit a Il. melléklet tartalmazza.

Projekt/feladat

Leiras

Jelentds kockazatok/kihivasok

Teljesitménymutatok

Teljesitménycél

A hét minden napjan, napi
24 oraban nyijtott elso
szintii timogatas a
rendszerek iizemeltetési
igazgatasahoz - eu-LISA
iigyfélszolgalat

A hét minden napjan, napi
24 éraban nydjtott
masodik szintii
alkalmazastamogatas a
kozponti iizleti
rendszerek
iizemeltetésének
iranyitasahoz

A VIS/BMS, a SIS, az Eurodac és valamennyi (ij CBS a hét minden napjan napi 24 éraban
torténd lizemeltetési igazgatdsa, beleértve a kovetkezoket:

B Telefonos ligyfélszolgalat: Operativ szintii SPoC kommunikdaci6 az érdekelt felekkel;

B Az SPoC kapcsolattartasi listdjanak kezelése, eszkaléci6 az érdekelt felek felé...).

B Események kezelése (interakciok, nyomon kévetés, e-mailek, hivasok stb.).

B Qsztélyozds, kategorizélds (érintett szolgaltatasok), rangsorolds (hatas/siirgésség),
atruhazas.

B Szolgaltatasi, iizleti és mliszaki nyomon kovetés.

B Naponta ismétl6dd, ismert operativ feladatok ellatasa (statisztikak eldéllitasa és
elosztdsa, standard kérések, napi operativ iilések el6készitése stb.).

B Az egyséqg éltal hasznalt ITSM- és SIMS-eszkozok igazgatésa.

B A standard kérések teljesitése (korlatozott standard valtoztatdsok végrehajtésa...) és a
vdratlan események elsé szintd, felhasznéldsi esetek alapjan torténé megoldasa.

B Az incidensek nyomon kovetése és a teljesités kérése a szolgaltatasi szintre vonatkoz6
megdllapodasok tiszteletben tartdsénak biztositdsa érdekében, valamint az érdekelt
feleknél valé nyomon kovetés a megoldasig.

B Hozzdjarulds a tuddsadatbézis biztonsagi eseményeken és kéréseken alapuld
frissitéseihez.

B Részvétel az ITSM-mindségértékelésekben.

B Részvétel a tagédllamok végfelhasznaldinak és a tagdllami rendszerek hasznélata
értékelésének képzésében, a kapcsol6dé dokumentacid elkészitésében.

A hét minden napjan napi 24 éraban nyujtott masodik szintd tdmogatas (alkalmazésok és
adatbdzisok) valamennyi kdzponti iizleti rendszer izemeltetési igazgatasahoz, beleértve
az incidenskezelést, a problémakezelést, a valtozas- és verziokezelést (RFC-k és verzidk
telepitése), valamint a projektek technikai tdimogatdsat. A karbantartasi tevékenységek azt
eredményezik, hogy a rendszer a szolgaltatdsi szintre vonatkozé megallapodédsokkal
osszhangban makadik, elérejelzett javuldst ér el, és megel6zi a varatlan eseményeket.

Ez a kovetkezdket is magaban foglalja:

Annak biztositasa, hogy a
szolgéltatdsok nydjtasa az iizleti
rendszerek szabdlyaival és
kovetelményeivel, valamint az iigyfelek
elvérasaival 6sszhangban torténjen.

Az érdekelt felekkel folytatott
mindennapi kommunikacié megfelelé
minéségének biztositasa.

Annak biztositdsa, hogy a karbantartési

tevékenységekhez sziikséges
alkalmazasmaodositasok megfeleléen
beépiiljenek a globalis iitemtervbe, és
id6ben bevezetésre keriiljenek annak
érdekében, hogy a rendszer az iizleti
igényeknek megfeleléen miikodjon.

Az ligyfélszolgalat
teljesitménymutatdi.

Eves iigyfél-elégedettségi
felmérés.

Az alkalmazasok operativ
SLA-janak valé megfelelés

Az ligyfélszolgalat
teljesitménymutatdi
esetében: 80%
felett

Az ligyfél-
elégedettségre
iranyulé éves
felmérés esetében:
80% felett

A karbantartasi
tevékenységek azt
eredményezik, hogy
arendszer a
szolgaltatasi
szintre vonatkozd
megdllapodasnak
megfeleléen



Projekt/feladat

Leiras

Jelentds kockazatok/kihivasok

Teljesitménymutatok

Teljesitménycél

Informacidbiztonsagi és
bizonyossagi szolgaltatas
nyljtasa a CBSS szamara

A produktiv rendszerek napi 24 6raban torténd technikai tdmogatasanak biztositasa.

Az alkalmazassal, adatokkal, halozattal és rendszerteriiletekkel kapcsolatos vératlan
események és szolgaltataskérések fogadasa, kivizsgélasa és megoldasa a megéllapodas
szerinti meghatdrozott és validalt felhasznéldsi esetek alapjan.

A kérések, incidensek és problémak megoldasanak koordindldsa a belsé miszaki
szakért6kkel vagy sziikség esetén az érintett értékesitkkel.

A problémak nyomon kovetése a szolgéltatdsi szintre vonatkozé megéllapodasok
tiszteletben tartdsanak biztositdsa érdekében, valamint az érdekelt felekkel valé nyomon
kovetés a megoldasig.

Részvétel az Uj verziok tesztelésében.

Véltozasok végrehajtasa a tesztelési és gyartasi kornyezetekben.

B Annak biztositasa, hogy a tuddsadatbdzist a problémamegoldas alapjan frissitsék,

beleértve a kiilonbozo felektdl szarmazo sziikséges informaciok osszegy(ijtésével vald
kapcsolatfelvételt és azok koordindldsét a befejezés biztositdsa érdekében.

Az egység felhaszndldsi eseteinek azonositdsa, meghatarozasa, feliilvizsgalata és
leszerelése, valamint részvétel az ligyfélszolgalati szektor tuddstranszferében és
képzésében az azonositott felhasznéldsi esetekben

Vezet6i adatbdzisok és koztes szoftverek technikai adminisztracioja.

B A gyakorlati tapasztalatok megosztésa (célzott forras).

Részvétel a rendszerfejlesztés valamennyi szakaszéban: a specifikaci6tol a telepitési
alkalmazasig.

Jobb kapcsolattartas a tobbi érintett érdekelt féllel: az eu-LISA csapatai és alvéllalkozéi.
Részvétel az ITSM mindségi feliilvizsgalataban.

Részvétel a ,szolgalati” alkalmazastamogatasban.

A problémék életciklusanak kezelése annak biztositdésa érdekében, hogy azok
egyértelmlien megérthetdk legyenek, és hogy megfeleld intézkedéseket hozzanak.
Kapcsolat az incidenskezelé személyzettel és az 6sszes technikai er6forrassal (mas
bels6 csapatok hozzajarulasai: IMU, termékmenedzsment, szolgéltatéstulajdonosok sth.,
valamint kiilsé véllalkozok) annak biztositasa érdekében, hogy a probléméhoz
kapcsolodd eseményekre és kornyezeti feltételekre vonatkozd diagnosztikai adatok
rogzitésre keriiljenek.

A kivélto okok elemzése (RCA) annak érdekében, hogy a szervezet meg tudja éllapitani,
miért tortént incidens, valamint hogy mikor és hogyan keriilt be a kdrnyezetbe a kivalté
probléma.

Részvétel az ITSM/SM9-mindségvizsgélatban.

Biztonsagiranyitds és biztonsagbiztositas (SMA)

B SMAT Informacidbiztonségi iranyitdsi rendszer (ISMS).

B SMA2 Biztonségpolitika, szabvényok és iranymutatasok.

B SMA3 Biztonségi kockéazatkezelési és ellendrzési keretrendszer.
B SMAA4 Biztonsdgi architektura.

B SMADS Biztonsagtudatossag és képzés.

A projekttevékenység dsszetettebbé
véldsa az er6forras-kapacitast
meghaladé mértékben.

(2) A jogszabdlyok szerint
végrehajtott biztonsagi
célkitlizések szazalékos
aranya (%)

(3) A SLA keretében
kezelt biztonsagi
incidensek szazalékos

makodik,
eldrejelzett javulast
érel, és megel6zi a
vératlan
eseményeket.



Projekt/feladat Leiras Jelentds kockazatok/kihivasok Teljesitménymutatok Teljesitménycél
B SMA6 Jelentéstétel, métrixok és kommunikaci. aranya (%) a reagaldsi (51
B SMA7 Az ITSM biztonséagi folyamatai. célon beldl
B SMAB8 Biztonségbiztositds és -tanusitas. (4) A rendszerek alapjan
végzett biztonsagi
kockazatértékelések
Biztonsagi miiveletek és reagalds (SOE) szdzalékos ardnya (%)
(tervezés, fejlesztés,
B SOE1 CSIRT-EULISA. gyartas)
B SOE1.1 Biztonsagi eseményekre vald reagalas. (5) Az informaciés
B SOE1.2 Biztonsagi ellendrzés. rendszer portfolisjaval
B SOE1.3 A kiberfenyegetésekkel kapcsolatos hirszerzés. kapcsolatban évente
B SOE2 Kiberhigiénia. végzett sebezhetdségi
B SOE3 - A technikai sebezhet3ség kezelése. vizsgalatok szdma
¥ SOE4 Technikai megolddsokkal kapcsolatos szolgéltatdsok. (6) Az évente végrehajtott
kiberbiztonsagi
gyakorlatok szama
Biztonsagi értékelések és vizsgalatok (SAT)
B SAT1 Biztonségi Ertékelések és ellendrzések.
B SAT2 Biztonsdgi tesztelés.
B SAT3 SebezhetGségi értékelések és terhelési vizsgélatok.
B SAT4 Offenziv biztonsdgi és tédmadd/védekezé csapattal végrehajtott
gyakorlatok
Az ECRIS Végponttdl végpontig terjedé magas szintii és részletes tervek meghatarozasa. A karbantartasért kiils6 vallalkoz6 felel.  Koltség, litemterv és A szolgaltatasi
referenciar'endszerének Az ECRIS-TCN biztonsagi politikéjanak meghatarozasa és végrehajtasa. Szerz6dést kell kotni. hatékor katal()glfsban
karbantartasa meghatarozott

Az eu-LISA ITSM-
keretfolyamatainak
miikodése, rendszeres
mérés és jelentéstétel, a
szolgaltatasok és a
folyamatok folyamatos
feliilvizsgalata és javitasa

A miszaki infrastruktdra kialakitasa.

Miszaki és funkciondlis megvalésitas.

Teljes kord funkcionalis, miiszaki és biztonsdgi mindsités.

Az iizleti folyamatok és eljdrasok meghatdrozdsa, kialakitasa és tesztelése az érdekelt
felekkel (tagdllamok, Eurojust, Europol, Eurépai Ugyészség).

Ez a kovetkezéket foglalja magaban:

B A folyamatok megfeleld miikodtetése az elfogadott eljardsi szabalyok és szerepek
szerint, figyelembe véve a folyamat meghatarozaséanak és végrehajtdsanak lehetséges
javitasat.

B Rendszeres jelentéstétel a folyamatokra vonatkozd KPI-krél és a megallapodds szerinti
SLA-krdl.

B A folyamatok alakulasanak nyomon kovetése és ezekkel kapcsolatos javaslattétel a
folyamatos szolgéltatasfejlesztés révén, a végrehajtott folyamatok életciklusanak
tdmogatasa érdekében.

B Az eu-LISA folyamatos szolgaltatasfejlesztési folyamatéval (CSI-folyamat) 6sszhangban
kétévente elvégzik az eu-LISA szolgaltatasainak és folyamatmodelljének feliilvizsgalatat

Az ECRIS RI tagéllamok altali
hasznalatatol valé fiiggés.

A folyamatok megfeleld ellen6rzésének
és felligyeletének hidnya.

A vonatkoz6 folyamatokra
vonatkoz6 KPI-k.

Az elegendd belsé forras hianyaval
kapcsolatos kotelezettségvallalas és
hozzajarulds. A kiilsé forrdsok hianya.

A projektiranyitassal és az eszkozok
fejlesztésével foglalkozo vallalkozok.

A projektiranyitashoz, a rendszeres
folyamat és a szolgaltatdsok
fellilvizsgalatanak hatékony

szolgéltatasi
szintre vonatkozo
megallapodésok

A folyamatokra
vonatkoz6 KPI-k és
az ligyfél-
elégedettségi
felmérés
eredményei.



Projekt/feladat Leiras Jelentds kockazatok/kihivasok Teljesitménymutatok Teljesitménycél
elére meghatarozott sablonok és eljarasok felhasznaldsaval, a szolgéltatas folyamatos  megszervezéséhez sziikséges kiils6
javitasara vonatkozd szakpolitikai dokumentum részeként. A szolgéltatasi modell az eu-  eréforrasok az ITSM CSI folyamat
LISA szolgéltatasi kataldgusan alapul. A folyamatmodell valamennyi meglévé ITSM-  keretében, amelyet a megéllapodas
folyamatra kiterjed. szerinti gyakoriséag alapjan kell
B Az eu-LISA ITSM-eszkozkészlete lehetséges javitdsdnak mérlegelése és javasolasa. megtervezni.
B QOlyan Gj feladat, amely a fuvarozéi segitségnyljté kozpont ETIAS-on beliili
megvaldsitasahoz kapcsolddik.
A nagymeéretii IT- Ez a kovetkezdket foglalja magaban: A vezet6ség kotelezettségvallalasa az (1) Azon gyakorlatok és m1
rendszerek iizletmenet- lizletmenetfolytonosség-irdnyitasi tesztek szdma, amelyek .
folytonossagi B Az iizleti hatdsvizsgalatok elvégzése és aktualizalasa valamennyi iizleti teriileten rendszer végrehajtaséra. elérték a tervezett (2) 100%
vonatkozasainak B A BC-tervek és -politikék feliilvizsgélata és aktualizaldsa, o B i célkitlizéseket
miikddtetése, tervezése B Belsd és kiils6 értékelések szervezése és végrehajtésa, A kills§ érdekelt felek elkbtelezettsége i
és fejlesztése az iizletmenetfolytonosség-iranyitasi (2) Az egyes nagyméretii

Az operativ valtozasok
kezelése

Verzio és
telepitésiranyitas,
valamint a miikodésre
valo attérés

B Tandcsadds a kockazatokrdl és a hatasvizsgalatokrdl, pl. iizletmenet-folytonosségi
esetekben.

B A BC szabdlyain, az lizleti igényeken és a korabbi ellendrzési és gyakorlatjelentésekbdl
széarmazd ajanlasokon alapulé egyedi kontrollok végrehajtasa.

A miikodési valtozasok kezelése a kdvetkezdket foglalja magéban:

B A megfelel6 kockazatértékelés, valamint a hatékonyabb engedélyezés, mindsités és a
kiilonbozo érdekelt felek altali végrehajtas érdekében a véltoztatdsok magas szinvonald
feldolgozasanak biztositasa, kezdve az egyértelmd leirdssal és megértéssel.

B Annak biztositadsa, hogy a valtoztatdsok elérjék céljukat, rogzitsék a célértéktol vagy
magétél a feldolgozéstdl valo eltéréseket, korrekcids intézkedések meghozatala és a
tanulsagok levonasanak garantéldsa.

B Egyiittm(ikodés az érintett érdekelt felekkel: az ellendrzést végz6 véllalkozok bevondsa
és hatékonysdaga, koordinacid a verziéiranyitassal az alkalmazési kor, a koherencia és a
homogenitds tekintetében, kapcsolattartdis a szolgaltatdsgazdakkal és a
projektvezetGkkel az lizemeltetési valtozasok megfelel kezelése érdekében.

B Annak biztositédsa, hogy a konfiguraciokezelést értesitsék az lizemeltetési véltozdsok
kezelése éltal generalt frissitésekrél vagy a CMDB-nek a folyamattevékenységek soran
feltart, a tényleges helyzethez viszonyitott eltéréseirdl.

B Az OCAB valamennyi CBS-rél -rél sz6l6 heti iiléseinek el6készitése, megszervezése és
jelentése, adott esetben pedig ECAB.

B Az operativ csoportok tdmogatdsa a véltozasok végrehajtdsanak megtervezésében és
koordinalasaban.

Az lizembe helyezés és a telepités irdnyitasa a kovetkezéket foglalja magaban:

B Averzi6 telepitésének, valamint a mlikodésére vald attérésnek a koordinaldsa és nyomon
kovetése.

B Verzi6- és telepitéskezelési tervek meghatdrozédsa és elfogaddsa, beleértve az
er6forrasok tervezését is.

rendszer végrehajtasanak tdmogatéasa
irant.

Annak biztositasa, hogy a valtozasokat
a kiilonbozo érdekelt felek megfeleléen
koordinaljak és kovessék, hogy
korlatozni lehessen a szolgaltatas
tizemzavardnak vagy fennakadasanak
kockazatat, és biztosithat6 legyen, hogy
Uj szolgaltatasok alljanak rendelkezésre,
és megfeleljenek a szabélyozasnak és
az lizleti igényeknek.

Annak biztositasa, hogy a karbantartasi
tevékenységek révén sziikséges
véltoztatasok megfeleléen beépiiljenek
a globadlis iitemtervbe, és idében
bevezetésre keriiljenek annak

IT-rendszerek jovédhagyott

lizletmenet-

folytonossagi/katasztréfa-

helyredllitasi tervének %-
o0s aranya

A KPI-krdl sz616 éves
jelentés

A verzidtervek teljesitése

A verzidk bevezetése az

alapvetd lizleti rendszerek

esetében

A megnyitott
véltozésok stabil
0sszege

Az els6
negyedévben
|étrehozott és
elfogadott verzié
tervek



Projekt/feladat

Leiras

Jelentds kockazatok/kihivasok

Teljesitménymutatok

Teljesitménycél

A SIS biztonsagara és
iizletmenet-
folytonossagara
vonatkozé gyakorlat

B Az azokat tartalmazd verzidcsomagok sértetlenségének biztositasa és tesztelésiik.
B Annak biztositasa, hogy a verzidcsomagok, illetve a korabbi verzidk telepithetdk.

A kockazatok, problémak és a levont tanulsdgok feljegyzése és kezelése, és korrekciés
intézkedések meghozatala.

Annak biztositasa, hogy a képességeket és ismereteket atadjak a Miiveleti Osztélynak és
a felhasznéléknak.

Annak biztositasa, hogy az operativ csoportok és a tagédllamok megfelel6 képzésben
részesiiljenek a végrehajtott véltoztatasokrol.

Valamennyi érdekelt fél tajékoztatdsa a verzi6- és
tevékenységekrdl, beleértve a tanacsadé csoportok tagjait is.

Az RFC-ticketek nyomon kovetése az SM9-ben szabvanyos hitelesitoként és
véltozasfelelésként a lehetséges verzidk esetében.

Annak biztositdsa, hogy a verzi6tételek konfiguraciokezelése megvalésuljon.

A verziék ALM-platformon, valamint - adott esetben - a CBS esetében épitési
futészalagokon keresztiil torténé megvalésitdsanak nyomon kovetése.

A TEF/TOF kiilonbozé tételeinek koordinélasa a verzio- és telepitési tevékenységek, az
atmenet-tervezési tevékenységek és a miikodésre valo attérés tekintetében.

Az atadéshoz és a mikodéshez kapcsolodé iizemeltetési dokumentacio nyomon
kovetésének, feliilvizsgalatdnak és validaldsanak biztositasa.

A mikodésre valé megfeleld &ttérés biztositdsa és a hazon beliili fejlesztési
er6feszitések nyomon kovetése.

telepitési tervekrdl és

Az eu-LISA és a részt vevd tagallamok elvégzik a gyakorlat el6készitését, végrehajtasat és
értékelését.

Az el6késziiletek részeként az Gsszes résztvevivel taldlkozéra keriil sor (négy-ot
alkalommal). A gyakorlati kérnyezet elGkészitésére az eu-LISA és a tagallamok szintjén
egyarant sor keriil. Az ENISA részt vesz az el6késziiletek tamogatasaban és a
kédinjektalasok lebonyolitésédhoz és végrehajtasahoz hasznalt webalapu platform
biztositasaban.

A végrehajtasi szakaszban valamennyi résztvevd az eu-LISA koordinécidja mellett hajtja
végre a gyakorlat forgatokdonyvét.

Az elGkészitési és végrehajtdsi szakaszban 0sszegy(ijtott informaciokat valamennyi
résztveve értékeli, és egy jelentéshen szerepelteti (a konkrét ajénlott intézkedésekkel
egyitt), amelyet a tanacsadd csoportoknak véleményezésre, az igazgatétanacsnak pedig
elfogadas céljabdl benyujtanak. A projektnek a kovetkezdket kell tartalmaznia:

1.
2.
3.

A gyakorlatnak a résztvevékkel egyiitt torténd el6készitése.
A gyakorlat lebonyolitasa.

A gyakorlat eredményeinek értékelése és jelentése a tandcsadé csoportoknak és az

igazgat6tanacsnak.

érdekében, hogy a rendszer a szervezeti
igényeknek megfeleléen miikodjon.

Az er6forrdsok vagy mds prioritdsok
hidnya miatt nem vesz részt elegendd
tagéllam a gyakorlatban, illetve a
gyakorlat megéllapitasai az adott
tagéllam szémara kevéshé relevansak.

Az eu-LISA és més résztvevék altal a
gyakorlat el6készitése és végrehajtasa
sordn elkiilonitett forrdsok hianya, ami
igy elképzelhet, hogy nem biztositja a
vart hozzéadott értéket.

A résztvevék eltérd elvardsai
megnehezithetik a gyakorlati
tevékenységekkel, dontésekkel és
tevékenységekkel kapcsolatos kozos
értelmezés és megallapodas
kialakitasat.

Koltség, litemterv és
hatokor

A verzidtervek
szerint telepitett
verziok

Zold



Projekt/feladat Leiras Jelentds kockazatok/kihivasok Teljesitménymutatok Teljesitménycél
Az EOPM helyettesitése - Az EOPM egy 6rokdlt, belséleg kifejlesztett eszkdz az eu-LISA és a tagéllamok kdzotti El6fordulhat, hogy a Koltség, litemterv és Zold
Hatésvizsgalat/tanulmany  BAU-munkafolyamatok kezelésére. A hivatalos kezel6i kézikonyveket hajtja végre. Ennek projekttdmogatashoz igényelt forras hatékor
az eszkoznek a legfébb hatrdnya, hogy nem rendelkezik technikai tdmogatassal, igy nem nem all rendelkezésre.
tarthat6 fenn hatékonyan operativ szinten, és nem igazithaté hozza az (j
kovetelményekhez és alkalmazasokhoz. E tanulmény célja, hogy elemezze az eszkoz
felvédltasénak elényeit, és azonositsa a lehetséges szabvényositott és tdmogatott
megolddsokat, lehetbleg a COTS alapjan.
; Minden struktdran beliil a rendelkezésre 4ll6 emberi eréforrasok egy része a szokasos és A sziikséges er6forrasok nem allnak n.a. n.a.
BAU, beleértve a . . 4
f o . nem tervezett feladatokat l4tja el. Jellemzéen: rendelkezésre.
uvarozoi tamogatast e AR o
- er6forras-gazdalkodas és csapatkoordinécio
- adminisztrativ feladatok
- az operativ eszkozok technikai igazgatasa
- hibaelhéritas incidens, illetve az operativ eszkozokkel kapcsolatos probléma esetén
- a felhasznalok tdmogatasa
- részvétel mas projektekben (dokumentumok feliilvizsgélata, munkaértekezletek sth.)
- képzés
- értekezletek
A fent felsorolt feladatok elldtaséhoz sziikséges emberi er6forrasokat meg kell tervezni.
Tesztmenedzsment Az 6sszes kdzponti lizleti rendszer tesztelésének irdnyitasa a folyamat valamennyi A CBS-kornyezet interoperabilitasi A vizsgdlati fazisok a

szakaszdhoz kapcsolodd tevékenységeket foglal magéban: a kovetelmények validdlasa, a
vizsgalati terv elkészitése és tervezése, végrehajtasa, validalasa és hibakezelése. A
tevékenységek az aldbbiak szerint csoportosithatok: tesztelési szolgaltatdsok nyujtasa,
tdmogatd miveletek és teszteszkdzok irdnyitasa. E tevékenységek koziil a kovetkezéket
lehet kiemelni:

B Rendszeres taldlkozok a tesztelési, verzidi és projekttevékenységek dsszehangolasara.

B A tesztkampanyokkal és kornyezetekkel kapcsolatos incidensek kezelése.

B Valtozaskezelési értékelés / validalas jovahagyés el6tt.

B Avizsgalati kornyezet el6készitése, dllapotellenérzés és tdmogatas.

B Atagallamok tesztelésének és a kapcsol6do tevékenységeknek a tdmogatasa.

B Tdmogatés az ajanlati/ajanlattételi felhivasok el6készitéséhez és a végfelhasznéléi
csoport technikai prezentéldsahoz.

B A teszteszkozok tdmogatdsa és fejlesztése az Uj eszkozkészletek elfogadottsdganak és
az automatizéldsnak a fokozasa érdekében.

B A tesztelési politikak és eljarasok dsszehangoldsa az eu-LISA és a tagallamok operativ
helyzetével, szolgéltatasnyijtasaval és sziikségleteivel.

elemek miatti fokozott 6sszetettsége.

A vizsgalati szakaszok gyakorisdganak
novelése

Rovidebb vizsgalati id6szakok allnak
rendelkezésre a vizsgalatok
végrehajtasara.

Az incidensek és a véltoztatdsi kérelmek
nagy szama.

Fokozott fligg6ség a kiilonbz6
véllalkozoktol a tesztelés és a
hibaelhéritas soran, ami nagyobb
Osszetettséghez vezet.

vérakozésoknak
megfelelGen (az
elfogadott kockézati
szinteknek megfeleléen)
eredményre vezetnek. A
kovetelmények
lefedettsége.

A kovetelmények
teljes lefedettsége
(100%) és a
tesztkampanyok
sikeres befejezése
az iitemtervnek
megfelelGen




3.2.5 Ujrendszerek/innovacié - Intelligens hatarok

Az intelligens hatarellenérzéssel kapcsolatos tevékenység célkitlizései az ligynckségre bizott Uj rendszerek fejlesztése, megvalositadsa és karbantartasa: EES, ETIAS és ECRIS-
TCN. A tevékenység magaban foglalja tovabba a rendszerek felkészitését az interoperabilitasi elemekkel valé kés6bbi integraciéra. 2022 kulcsfontossagu év az EES és az ETIAS
mikodésbe [épésével, valamint az ligynokségnek az intelligens hatdrellenérzésrél sz6l6 csomag befejezéséhez és a schengeni térség hatarigazgatdsanak javitdsahoz vald
jelentds hozzdjaruldsaval. A rendszerek lizembe helyezését kdvetden az ligyndkség a jogi eszkozokkel 6sszhangban minden felhasznalé szamara lizemeltetési és karbantartdsi
szolgaltatasokat nyujt. A tevékenység részeként fennmarad az ligynokség és a tagallamok kdzotti folyamatos szoros egyiittmiikodés.

A koltségvetés és az e tevékenységhez sziikséges emberi eré6forrdsok részleteit a Il. melléklet tartalmazza.

Projekt/feladat

Leiras

Jelentds kockazatok/kihivasok

Teljesitménymutatok

Teljesitménycél

Az iizleti kapcsolatok,
a kereslet, a valtozas
és az igények
kezelése az eu-LISA
és a (miikodé vagy
fejlesztés alatt allo)
informatikai
rendszereket
hasznélé
(belsd/kiils6) érdekelt
felek kozott

Az ECRIS-TCN
fejlesztése

A tanacsadd csoportok (EES, ETIAS, 10, ECRIS-TCN, VIS, SIS, Eurodac), a bizottségok és a
munkacsoportok, illetve szakértdi csoportok elnoki feladatainak elldtasa és az azokban valé
aktiv részvétel; valamennyi tevékenység koordinalasa/tdmogatasa; magas szinvonald
anyagok biztositasa, valamint a min6ség/kovetkezetesség és a teljesség biztositasa; Magas
szinvonald és hatékony szolgéltatasok és iizleti elemzések biztositdsa annak érdekében,
hogy valamennyi (belsé/kiils6) érintett fél megértse, mit kell tennie, hogyan kell
tervezni/el6késziteni, hogyan lehet fejleszteni; az lizleti kovetelmények rogzitése és
végrehajtasuk/tesztelésiik biztositdsa. A valtozas-/keresletkezelésnek és az 6sszes
kapcsolddd folyamat nyomon kdvetésének a biztositasa; belsd/kiilsé irdnymutatés
biztositdsa az ligynokség célkitlizéseinek elérése érdekében, ezaltal biztositva, hogy az
ligynokség hozzdadott értéket teremtsen a tagallamok, illetve az ligynokségek szamara.
Annak biztositasa, hogy az ligynokség tdmogassa a bhiztonsagosabb Eurépara iranyuld
er6feszitéseiket, és ezaltal megszerezze és megérizze az érdekelt felek bizalmat.

Az Eurdpai Biniigyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszer kiegészitése érdekében 2019. jdnius
11-én hatdlyba Iépett a harmadik orszagbeli allampolgarokkal és a hontalan személyekkel
szemben hozott itéletekre vonatkozé informacidval rendelkezé tagallamok azonositédséra
szolgdlé kozpontositott rendszer (ECRIS-TCN) Iétrehozdsérdl sz6l6 (EU) 2019/816 rendelet. E
rendelet értelmében az eu-LISA felel az ECRIS-TCN fejlesztéséért és lizemeltetési
igazgatasdért. Ez a projekt a kovetkez6ket foglalja magaban:

B Az ECRIS-TCN fejlesztésére és mikodtetésére vonatkozé ajénlati felhivds el6készitése,
kozzététele és lebonyolitasa.

Végponttél végpontig terjedd magas szint( és részletes tervek meghatarozésa.
Az ECRIS-TCN biztonsdgi politikajanak meghatarozasa és végrehajtasa.

A miszaki infrastruktura kialakitasa.

Miszaki és funkcionalis megvalésitas.

Teljes kori funkcionalis, miiszaki és biztonsagi mindsités.

Az eu-LISA 2.0 elére meg nem hatérozott,
végponttol végpontig terjedd folyamatai.

Az egyes folyamatok kdzotti hatarokat
nem a kiilonb6z6 agazatok/egységek
hatarozzék meg.

A projektek megvaldsitdsanak
ambicidzus iitemterve a nem stabil
jogalap miatt tovébbi terhet ré az 6sszes
kapcsolddo folyamat tdmogatasara.

A kozponti rendszer fejlesztéséért egy
kiils6 véllalkoz6 lesz felelds, és erre az
eu-LISA koordinéciéja mellett, a nemzeti
rendszerek végrehajtésaval
osszehangoltan keriil sor. A mindségi és
id6ben torténd megvaldsitas
szempontjabol donté fontosségu a
projektiranyitasi forum létrehozdsa az eu-
LISA elnckletével miikod6 nemzeti
projektvezet6k részvételével a
kockazatok el6rejelzése és csokkentése,
a kozos kérdések gyors kezelése és a
projektek kozotti kommunikdaci6
elémozditdsa érdekében.

Az egyéb kockazatok a kovetkezdk:

1) Az EES, az ETIAS és az
interoperabilitasi elemek mas

1. Az iizleti kapcsolatok
kezelésére vonatkoz6
folyamat teljes
mértékben alkalmazhaté
annak biztositésara,
hogy:

az iranyitas (a tanacsadd
csoportok, a PMB-k és az
igazgatdtanacs
funkcidja) 6sszhangban
legyen az alkalmazandé
rendeletek
rendelkezéseivel.

2. a kdvetelmény-,
valtozés- és
keresletkezelési
folyamatokat az eu-LISA
létrehozasardl sz6lo
rendelettel 6sszhangban
tdmogatjak/végrehajtjak.

Koltség, itemterv és
alkalmazasi kor.

1. az éves
novekedési
jelentések és az
azokat
alatdmaszto
anyagok havonta
elkésziilnek.

2. a PMB-
jelentéseket és az
azokat
alatamaszto
anyagokat havonta
benyujtjak.

3. az lizleti
kovetelményeket
figyelembe veszik.

Zold



Projekt/feladat Leiras Jelentds kockazatok/kihivasok Teljesitménymutatok Teljesitménycél
B Az iizleti folyamatok és eljarasok meghatarozésa, kialakitasa és tesztelése az érdekelt ~ Projektjeivel kapcsolatos késedelmek az
felekkel (tagéllamok, Eurojust, Europol, Eurépai Ugyészség). EQRIIS-TCE%\FI{?S??E;jt?’ISéIt :é5|e“}|?th6ﬁk,
5 ‘ = P . o mivel az -TCN é&ltal hasznalt egyes
Ez a tevékenység a kovetkezéket is magaban foglalja: elemeket e projektek keretaben fejlesztik
® Az ECRIS-TCN és a vonatkozé interoperabilitési elemek megfelelé integraldsdnak ;.
biztositasa az eu-LISA-nal. 2) Eléfordulhat, hogy egyes
¥ Minden egyes vonatkozd interoperabilitdsi elemet elemezni kell a sziikséges tagallamok/iigynokségek nem dlinak
valtoztatasok meghatarozésa és az ahhoz mar csatlakoztatott barmely mas rendszerre  készen az ECRIS-TCN miiveletekbe valé
gyakorolt lehetséges hatas értékelése érdekében. belépésre.
B Ezt kdvetden minden megallapitast be kell épiteni az ECRIS-TCN fejlesztési ciklusaiba, ~ 3) Transzverzélis miiszaki
az interoperabilitasi elemekbe és az dsszes dsszekapcsolt rendszerbe, valamint a  keretszerz6dés lesz érvényben az ECRIS-
sziikséges valtoztatdsokat alaposan 6ssze kell hangolni és koordinalni kell. TCN-re vonatkoz6 TTS elinditaséra.
4) Mivel az ECRIS-TCN végrehajtasa
megfeleléen figyelembe veszi, illetve
haszndlja a kiilonb6z6 interoperabilitasi
elemeket, az ezen elemekre vonatkoz6
hatdsvizsgélatokat id6ben el kell fogadni
ahhoz, hogy el lehessen késziteni az
ECRIS-TCN-re vonatkoz6 ajanlati mliszaki
eldirasokat.
Az EES kiigazitasaiaz  Ez a tevékenység el6késziti az interoperabilitdsi elemek kiigazitasainak végrehajtasat: Mivel az EES egy teljesen Uj rendszer, az Koltség, litemterv és Zold
interoperabilitasi B Hatésvizsgalatok. eréforrasoknak az elsé olyan mikodési hatékor
elemek tekintetében . id6szakkal parhuzamosan torténd
¥ Tanulményok. fejlesztése, amikor incidenseket kovetd
B Magas szint(i tervezés. problémdk meriilhetnek fel, noveli a
verziokezelés Osszetettségét.
Az EES BMS Ide tartoznak az alébbiak: Az EES BMS-forgalom hirtelen/vératlan Az EES BMS SLA-val és 100%-0s
karbantartasa - aktiv- g , rendszer mikidésének és az aktiv-aktiv konfigurdciohoz kapcsolédé Gsszetevéinek novekedése (azaz a harmadik orszagbeli az EES BMS-sel megfelelés az EES
aktiv konfiguracio folyamatos nyomon kévetése. allampolgarok el6re nem lathaté kapcsolatos szervezeti BMS SLA-ban
tobbletforgalomaval 6sszefiiggésben) KPI-knak valé megfelelés  meghatérozott f6

Kommunikécid/interakcié a végfelhasznéldi kozosséggel a miveletek javitdsa és
stabilizalasa, valamint a felhasznélok tdmogatésa céljabol.

3. szint(i tdmogatds nyujtasa az aktiv konfigurciéhoz.
Titkositdsi tantsitvanyok biztositdsa és tdmogatasa a biztonsagos kommunikaciéhoz.
Operativ eszkozok haszndlata és karbantartasa a fenti célok tdmogatasara.

A javité karbantartdshol ered6 és az aktiv konfiguraciéhoz kapcsolédd miszaki
valtoztatasok végrehajtésa.

A szerz6dé féllel valé kapcsolattartds irdnyitasa és a fenti célok szerzédéses nyomon
kovetése.

novelheti a rendszer dsszterhelését, és
ezaltal novelheti az instabilitds
kockazatat. A sziikséges
ellenintézkedések tovéabbi terhet rénak a
meglévé er6forrasokra (emberi
eréforrdsok, miszaki kornyezet
hasznalata, id6korlatok) a sziikséges
technikai enyhit intézkedések miatt.

Az adatkdzpont helyiségeinek
rendelkezésre éllasaval kapcsolatos
problémak hatéssal lehetnek a
z6kkenémentes mikodésre (pl.
tulheviilés a rackeken beliil a tovabbi hely
hidnya miatt, problémak esetén az
infrastruktdra bévitésének nehézségei, pl.
kapacitasproblémak miatt).

teljesitménymutatd
knak



Projekt/feladat

Leirds

Jelentds kockazatok/kihivasok Teljesitménymutatok

Teljesitménycél

Az EES BMS
karbantartasa -
hardver

Az EES BMS
karbantartasa -
szoftver

Az EES kozponti
végrehajtasa
(folytatas)

Ide tartoznak az aldbbiak:
B Az EES BMS infrastruktdraelemeinek folyamatos nyomon kovetése.
B Harmadik szint(i timogatds nyujtasa (esemény, problémakezelési tevékenységek).
B Operativ eszkozok hasznalata és karbantartasa a fenti célok tdmogatasara.
B Ajavit6 karbantartasbél ered technikai valtoztatasok végrehajtasa.

B A szerz6d6 féllel valé kapcsolattartas irdnyitdsa és a fenti célok szerz6déses nyomon
kovetése.

Ez magaban foglalja a kovetkezéket:
B Arendszer miikodésének és 0sszetevdinek folyamatos nyomon kdvetése.

B Kommunikéci6/interakcié a végfelhaszndléi kozosséggel a miveletek javitdsa és
stabilizalasa, valamint a felhaszndlok tdmogatésa céljabol.

Harmadik szinti tdmogatds nyujtésa.

Titkositasi tandsitvanyok biztositdsa és tdmogatdsa a bhiztonsagos kommunikéciéhoz.
Operativ eszkdzok haszndlata és karbantartasa a fenti célok tdmogatésara.

A javit6 karbantartasbol eredé technikai valtoztatasok végrehajtasa.

A szerz6d6 féllel vald kapcsolattartas irdnyitdsa és a fenti célok szerz6déses nyomon
kovetése.

Ez a projekt az EES BMS-sel kapcsolatos komponensének megvaldsitdsara fog
Osszpontositani, amely magdban foglalja az interoperabilitasrél sz6l6 Gj rendelet aspektusat,
hogy a platformot az ligynokség kdzos biometrikus rendszerként hasznalhassa. Az EES BMS
(sBMS)  beszerzésének keretében az eu-LISA megkezdi az G felhasznaldi
szoftvereszkozkészlet (USK) fokozatos rendelkezésre bocsdtasat, amelyet be kell épiteni az

Az EES BMS SLA-val és
az EES BMS-sel
kapcsolatos szervezeti
KPI-knak valé megfelelés

Az EES BMS-forgalom hirtelen/vératlan
novekedése (konkrétan a harmadik
orszagbeli allampolgarok elére nem
lathatd tobbletforgalomaval
osszefliggéshen) novelheti a rendszer
osszterhelését, és ezéltal novelheti az
instabilitas kockazatat. A sziikséges
ellenintézkedések tovabbi terhet rénak a
meglévé erGforrasokra (emberi
eréforrdsok, miiszaki kornyezet
hasznalata, id6korlatok) a sziikséges
technikai enyhit6 intézkedések miatt.

Az adatkozpont helyiségeinek
rendelkezésre éllasaval kapcsolatos
problémak hatéssal lehetnek a
z6kkenémentes mikodésre (pl.
tulheviilés a rackeken beliil tovabbi hely
hidnya miatt, problémak esetén az
infrastruktdra bévitésének nehézségei, pl.
kapacitdsproblémék miatt).

Az EES BMS-forgalom hirtelen/vératlan
novekedése (konkrétan a harmadik
orszagbeli dllampolgérok elére nem
lathat tobbletforgalomaval
osszefliggéshen) novelheti a rendszer
osszterhelését, és ezaltal novelheti az
instabilitas kockazatat. A sziikséges
ellenintézkedések tovabbi terhet rénak a
meglévé erGforrasokra (emberi
eréforrdsok, miiszaki kornyezet
hasznalata, id6korlatok) a sziikséges
technikai enyhitd intézkedések miatt.

Az adatkdzpontban a rendelkezésre &llo
hellyel kapcsolatos problémak hatassal
lehetnek a zokkendmentes iizemeltetésre
(példaul a tovabbi hely hidnya miatt a
rackszekrényeken beliili tdlheviilés,
probléma esetén az infrastruktira
bévitésével kapcsolatos nehézségek,
példdul kapacitdssal kapcsolatos nyomds
miatt).

Az EES BMS SLA-val és
az EES BMS-sel
kapcsolatos szervezeti
KPI-knek valé megfelelés

Kolcsonhatdsok az EES megvaldsitasat
szolgald egyéb tevékenységekkel,
amilyen példdul a kozos megosztott
infrastruktdra (CSI), a haldzatfejlesztés
és az atdolgozas.

Koltség, litemterv és
hatokor

100%-0s
megfelelés az EES
BMS SLA-ban
meghatarozott f6
teljesitménymutatd
knak

100%-0s
megfelelés az EES
BMS SLA-ban
meghatarozott f6
teljesitménymutatd
knak

Z6ld



Projekt/feladat

Leirds

Jelentds kockazatok/kihivasok Teljesitménymutatok

Teljesitménycél

Az EES karbantartasa

Az EES/ETIAS-
webszolgaltatasok
végrehajtasanak
véglegesitése

EES/ETIAS-
webszolgaltatasok
karbantartasa

EES nemzeti rendszereibe, és felvéltja a jelenleg a VIS és a SIS alkalmazasi kdrében hasznalt
nem szabvényositott eszkoztarakat.

A EES karbantartdsi feladatai.

Az EES/ETIAS-webszolgaltatdsok (WS) végrehajtaséra iranyuld projekt az EES WS, az ETIAS
fuvarozoi portdl (CG) és a fuvarozdi interfész (Cl) fejlesztését és megvaldsitasét foglalja
magdaban. Az e fejlesztés keretében el6iranyzott tevékenységek a WP5.5. szamd, az EES-
keretszerzédés (FwC) ,LISA-2017-RP-03 kozponti része” cim(i munkacsomag részét képezik.
Ez a végrehajtas dsszhangban lesz az EES-rendelettel és annak végrehajtési jogi aktusaival,
valamint az ETIAS-rendelettel és annak végrehajtési jogi aktusaival, beleértve a fuvarozékra
vonatkoz6 végrehajtasi rendeletet (IR) is.

Az EES webszolgaltatasat ugy kell megtervezni, hogy az az Gjrafelhasznalhatdsdg elve miatt
kiterjeszthetd legyen az ETIAS-hoz kapcsolddé elemek tdmogatdsara is.

Ide tartoznak az aldbbiak:

B Az EES/ETIAS-webszolgaltatasok rendszerének (fuvarozoi interfész, EES webszolgaltatas /
ETIAS fuvarozéi atjard) és a kapcsolddé elemek folyamatos nyomon kévetése.

B Kommunikécié/interakcio a végfelhaszndloi kozosséggel (fuvarozdk és harmadik orszagbeli
allampolgarok) a miiveletek javitasa és stabilizaldsa, valamint a végfelhasznélok megfeleld
tdmogatasa érdekében.

Az 6rokolt rendszerek (VIS)
tevékenységei. Megfeleld egyiittmiikodés
és egyiittmikodés a tagallamokkal, mivel
a nemzeti végrehajtasokat is 0ssze kell
hangolni. Az egyéb kezdeményezések
vagy a szokdasos tevékenységek
végrehajtaséra gyakorolt lehetséges
hatds a belsé eréforrdsok sziikdssége

miatt.

Tekintettel arra, hogy a rendszer Az EES SLA-nak és a
tobbkomponensii architektaraval szervezeti KPI-knek vald
rendelkezik (az EES, a VIS és a BMS megfelelés

szerz8d6 felei hozzéjérulnak a
szolgaltatasi szintre vonatkozd atfogé
megallapodéshoz), és mivel (j
rendszerrél van sz6, fennall annak a
kockdzata, hogy az incidensek kezelése
tllsédgosan bonyolult lesz, és ha a
komponenseit nem hangoljak dssze
optimalis médon, késedelmek
kovetkezhetnek be az incidensek és
problémdak megolddsaban, ami
akadalyoztathatja az EES felhasznaldit.

Az eu-LISA kulcsfontossagu
projekter6forrasainak (pl. tesztelés stb.)
esetleges hidnya vagy tulterhelése a
projektek késedelméhez vezethet.
A projektforrasok korlatozott
rendelkezésre allasa (mind az eu-LISA,
mind a szerz6d6 fél oldalan) késedelmet
okozhat:

o Nydri sziinet (2022. jdlius,

augusztus, szeptember).
o Téli sziinet (2022. december).

A legfontosabb kiilsé érdekelt felekkel
valé megfelel6 egyiittm(ikodés és
koordinacid hidnya hatassal lehet a
projektek id6ben torténd befejezésére.

Az EES/ETIAS-webszolgaltatdsok
végrehajtasanak véglegesitése
késedelmet szenvedhet, és a tervezettnél ~ vonatkozd SLA-jainak és
késdbb fejezédhet be, ami tovabbi a kapcsol6doé szervezeti
késedelmet okoz a karbantartasnak a fé

jelzett id6pontban torténé megkezdése teljesitménymutatéknak
tekintetében.

Koltség, iitemterv és
hatokor

Megfelelés az EES/ETIAS
webszolgaltatasokra

Az EES SLA-nak és
a szervezeti KPI-
knek vald
megfelelés

Z6ld

A standard és a
konkrét EES/ETIAS-
webszolgaltatdsokr
a vonatkozo SLA-k
teljes mértékben,
azaz 100%-ban
teljestiltek.



Projekt/feladat Leiras Jelentds kockazatok/kihivasok Teljesitménymutatok Teljesitménycél
B Harmadik szinti tdmogatassal, incidensekkel/problémakkal/mlikodési véltozasok
kezelésével kapcsolatos szolgaltatdsok nydjtdsa és teljesités kérése.
B QOperativ eszkozok hasznalata és karbantartdsa a fenti tevékenységek és feladatok
tdmogatasara.
Az ETIAS Ez a projekt a kovetkezéket foglalja magaban: A tagéllamok parhuzamos megkozelités Koltség, itemterv és Zold
végrehajtasa ® A miiszaki infrastruktira létrehozasa (2021-46). helyett kérhetik az EES és az ETIAS hatékor
(folytatas) . o S . . fokozatos fejlesztését.
Technikai és funkcionalis végrehajtas (2021-t6l). Sz4mos ETIAS-komponens varhatéan
B Teljes kord funkcionalis, miszaki és biztonsagi mindsités. kozos lesz az EES-szel. Az ilyen
B Az iizleti eljarasok és a tesztelések magas szint(i meghatérozésa. nagyszabas projektek egymastél valo
. A B i o fligg6ségének kialakuldsa varatlan
A jogi/miiveleti jelentések meghatérozésa. késedelmeket okozhat.
Varhatdan szamos interoperabilitasi
elemet fognak hasznalni. Az ilyen
nagyszabdsu projektek egymaéstdl valé
fiigg6ségének kialakuldsa vératlan
késedelmeket okozhat.
Az lizembe helyezés idépontjanak
itemezése kihivast jelent a projekt
Osszetettsége és a szamos rendszerrel
vald interoperabilitas miatt.
Eléfordulhat, hogy a projektbe bevonandé
emberi er6forrasok szdma nem elegendd.
Az ETIAS Ide tartoznak az alébbiak: Az ETIAS fejlesztése a vartnal hosszabb Az ETIAS SLA-nak és a A standard és a
karbantartasa ® A rendszer miikodésének és osszetevéinek folyamatos nyomon kvetése id6t vesz igénybe, és a karbantartds egy kapcsolddo szervezeti konkrét ETIAS SLA-
o 3 i . ; o .. bizonyos idépontban nem kezdédhet KPI-knek valé megfelelés  k 100%-ban
B Kommunikaci6/interakcié a végfelhaszndléi kozosséggel a miveletek javitdsa és meg. teljesiiltek

stabilizaldsa, valamint a felhasznélék tdmogatasa céljabol.

¥ Harmadik szintd tdmogatds/eseménykezelés, problémakezelés, operativ valtozdsok
kezelése, teljesités kérése.

B QOperativ eszkdzok haszndlata és karbantartasa a fenti célok tdmogatasara.




3.2.6  Ujrendszerek/innovacié - Interoperabilitas

Az interoperabilitasi tevékenység célkitlizései az interoperabilitasi elemek fejlesztése, megvaldsitasa és karbantartdsa: CRRS, CIR, ESP, MID és sBMS. A tevékenység magaban
foglalja a meglévé és az Uj rendszereknek az interoperabilitasi elemekkel valé 6sszekapcsoldsahoz sziikséges el6készitési és végrehajtasi feladatokat is. Az interoperabilitasi
elemek fejlesztése hozza fog jarulni a biztonsagi unidra vonatkozé stratégiahoz azaltal, hogy javitja az ligynokségre bizott informacios rendszerek hatékonysagat és
eredményességét.

A koltségvetés és az e tevékenységhez sziikséges emberi eréforrasok részleteit a Il. melléklet tartalmazza.
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A jelentések és A CRRS (a jelentések és statisztikdk kozponti adattara) kdzpontositott és anonimizalt Az érintett rendszerek technikai elemei Koltség, litemterv és Zold
statisztikak kozponti napldkat vezet az eu-LISA informdciés rendszerei alapjan. Anonim statisztikakat és nem éllnak rendelkezésre idében és/vagy hatékor

adattaranak (CRRS) jelentéseket készit. Harom lizleti szolgaltatast nydijt: nem stabilak.

fejlesztése (folytatas) o ] o L . - P
B Jelentéstétel és statisztikék: a CRRS lehetdvé teszi az adatszolgéltatas és a statisztikai ~AZ érintett rendszerek miiszaki-
adatok kdzpontositott elhelyezését. eldirdsainak és vizsgalati adatainak
® Az irnyitépult megjelenitése: a CRRS lehetdvé teszi az eu-LISA valamennyi informaciss ~ rendelkezésre kell allniuk a CRRS )
rendszerére vonatkozo statisztikai adatok iranyitépultjanak megjelenitését. teéétslseseteztﬁ]s eltfongqtasahpkz,'valammt
B Jelentések megtekintése / azokhoz vald hozzaférés: a CRRS lehet6vé teszi a szerepl6k a nek ofthont ado technikal
. . P . : i . - megoldas fejlédési kiigazitdséhoz.
szamadra, hogy betekintsenek az elére meghatarozott jelentésekbe, vagy kérelmet nytjtsanak
be egy konkrét jelentés elkészitése irant. A hatarid6k be nem tartasa a megfelelé
B A MID-folyamat tdmogatdsa és megkonnyitése. kézbeszerzési rendszer (0j palyazat vagy
transzverzalis FwC alkalmazasa)

A feladat a kdvetkezbket hatdrozza meg: késedelmes létrehozasa miatt.

" A megfelel§ iranyitasi struktdra. Abelsd erdforrasok sziikossége, a

® A projekt megszervezése. kulcsfontossagu képességek
rendelkezésre élldsénak hidnya (szakértdi
kérdések, rendszermérnokok,
tesztmérndkok, verzidkezelés,
véltozaskezelés), vizsgalati adatok hidnya,
tesztkdrnyezetek hianya.

Ez magaban foglalja a tervezéshez, a fejlesztéshez, a tesztekhez, a rendszerek dsszehangolt
atalakitasahoz, illetve a CRRS-nek a meghatérozott hataridén beliil torténd miikodtetéséhez
sziikséges valamennyi tevékenység végrehajtasat. Az érintett rendszereket az
interoperabilitasra vonatkoz6 jogalapok hatarozzdk meg.

A véltozaskezelés nem hatékony a gyartas
sordn sziikséges valamennyi véltoztatas
végrehajtasa vagy a fejlesztés alatt allo
rendszerekkel valé koordinacié
szempontjabal.

Az egyes érintett rendszerek miszaki
el6irdsainak validalaséra irdnyul6
folyamatok késleltetése.

Az 0sszes rendszerrel foglalkozé

tandcsado csoport és bizottsag
koordinélasa.
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A kdzos A CIR egy személyazonositd adatokat, Gtiokmdny-adatokat és nyers biometrikus adatokat A végrehajtdsi és a felhatalmazéson Koltség, litemtery, Zold
személyazonositéadat- tartalmazo kozponti adatbézis, amely harom iizleti szolgaltatdst nydjt: alapul6 jogi aktusok, valamint az ETIAS alkalmazasi kor
tar (CIR) fejlesztése kapcsolddé modositasainak késdi
¥ Kétlépcsds konzultdcio: a CIR megkdnnyiti a kétlépcsds konzultacios megkozelités elsé  elfogadasa.
|épését. Ez a megkozelités lehetévé teszi a biiniildozé szervek tagjai szdmdara annak
megismerését, hogy mely informécids rendszerek tartalmaznak adatokat egy adott Az er6forrdsokért versengé tobb
szemé|yre vonatkozodan. pérhuzamos projekt (EES, ETIAS, ECRIS-
B CIR-adatok taroldsa: ez az iizleti szolgéltatas lehetévé teszi, hogy a CBSS személyazonosité TCN stb.).
adatokat, L'niok'[nén’}'-adatokat _és’ nyers ’biome’trikus adatokat tovabbitson a CIR-be, Eqyméstol fiiggs hatariddk a kiilonbsz6
amelyeket ezt kovet6en a CIR nyilvantartdsaban tarolnak. projektek kizott (interoperabilitas és EES,
® Harmadik orszdgbeli llampolgarok azonositasa: a CIR lehetdvé teszi a szerepl6k szdmara,  ETIAS stb.).
hogy alfanumerikus vagy biometrikus adatokkal azonositsak az egyéneket.
B A projekt a kdvetkezoket foglalja magdban:
B A kifejlesztendd alkalmazéasok tervezése, beleértve a megoldasi architekturat és a részletes
tervezést.
B Az (j alkalmazas fejlesztése.
B A hardver és a COTS-szoftver komponenseinek Iétrehozésa és mikddtetése.
B Az (j integralt megoldas tesztelése és alkalmazésa.
Az eu-LISA ITSM- Ez a kovetkez6ket foglalja magaban: A {6 kihivds: a szolgdltatasok és Koltség, iitemterv és Zold
keretének részét képezd folyamatok meghatarozasa és hatokor
iij szolgéltatas- és B Az (j szolgaltatdsok azonositasa és a meghatarozasuk madjarél valé megéllapodas. aktualizlasa az (j rendszerek és
folyamatmeghatarozasok ® A sziikséges er6forradsokkal kapcsolatos elkotelezdés és a szolgaltatdasok meghatérozdsa  kezdeményezések beinditésa el6tt.
folytatasa az érintett belsé eu-LISA érdekelt feleivel egyiitt. B | L o
B Az eu-LISA szolgaltatdskataldgus-struktirajanak aktualizaldsa. A fo k_ockeizati a szykseges _sz’ol’ga’ltatasok
9 g ) fellilvizsgalatanak és aktualizaldsénak
A |évé Igaltatdsok naprakésszé tétele az Uj rendszerekre és kezdeményezésekre i Altats '
meglevo szolgalta nap e te | Y valamint az (j szolgéltatdsok
vonatkoz6 kovetelmények figyelembevételével. meghatérozésanak idben torténd
B A sziikséges G termékek és szolgaltatasaik meghatarozésa. beépitése és elvégzése az adott projektek
B A vonatkozo folyamatok feliilvizsgélata és aktualizaldsa. hatékorében.
B Alehetséges Uj folyamatok meghatarozésa és végrehajtésa.
B Az eu-LISA ITSM-keretcsomagjanak aktualizdldsa mind a szolgéltatdsi, mind a
folyamatmodellek tekintetében.
Az eurdpai keresdportal Az ESP (eurdpai kereséportal) lehet6vé teszi a felhasznalok szdamara, hogy harom iizleti A végrehaijtasi és felhatalmazason alapulé  Koltség, litemterv és Zold

(ESP) fejlesztése

szolgélatukon keresztiil kiilonb6z6 rendszereken keresztiil végezzenek keresést:

B Azonositas: az EKP lekérdezésével a szereplé alfanumerikus és/vagy biometrikus adatok
felhasznaldsaval azonosithat egy személyt (ez tovéabbitasra keriil a CIR-be vagy a SIS-be).

B A rekord visszakeresése: az ESP lekérdezésével a szerepld minden olyan informécids
rendszerbél lekérdezheti a rekordokat, amelyhez hozzéféréssel rendelkezik (ez az ESP
egyidejii lekérdezési funkcidja).

B A CBS helymeghatarozasi mutatdjanak rogzitése: az EKP lekérdezésével a szerepld
azonositani tudja, hogy melyik informécids rendszer tartalmaz adatokat egy adott személyrél
(ez tovabbitasra keriil a CIR-be).

jogi aktusok, valamint az ETIAS hatokor
kapcsolddé mddositasainak késdi

elfogadésa.

Az er6forrasokért verseng6 tébb
parhuzamos projekt (EES, ETIAS, ECRIS-
TCN stb.).

Egymastdl fliggd hataridok a kiilonb6z6
projektek koz6tt (interoperabilitas és EES,
ETIAS sth.).
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A projekt a kovetkezéket foglalja magaban:
B A kifejlesztend6 alkalmazasok tervezése, beleértve a megoldasi architektirat és a
részletes tervezést.
B Az (j alkalmazas fejlesztése.
B A hardver és a COTS-szoftver komponenseinek |étrehozasa és miikodtetése.
B Az (j integralt megoldas tesztelése.
B Az (j integralt megoldas végrehajtasa.
Az EES és a VIS kozotti Ez a kovetkezéket foglalja magaban: Az EES-rendszer nem all készen idében. Koltség, itemterv és Zold
interoperabilitas hatokor
megvalésitisa B Az EES-rendeletben a VIS és az EES kozott kicserélendd adatok azonositésa.
(folytatas) ¥ Kiilon ICD létrehozasa az EES és a VIS kdzott.
B A VIS és a tagéllamok kozotti ICD frissitése.
Az ETIAS ésa VIS Ez a kovetkezéket foglalja magaban: Az ETIAS-rendszer nem all készen idében. Koltség, itemterv és Zold
kozotti interoperabilitas hatokor
megvalositasa B Az 6rokolt VIS visszafejtése a CSl-re.
(kdvetkezményes B Az ESP végrehajtasa az ETIAS esetében.
modositasok: ETIAS) o -
B Az ETIAS kapcsolddé modositdsaiban azon adatok azonositdsa, amelyeket az
ETIAS a VIS-b6l megszerezhet.
B Ennek megfelel6en kiilon interfész-ellendrzési dokumentum Iétrehozasa az ETIAS és a VIS
kozott.
B Az (j VIS-ETIAS ICD végrehajtasa.
A tobbszords A MID (Multiple Identity Detector) a kiilonb6z6 rendszerekben tarolt személyi Az érintett rendszerek technikai elemei Koltség, litemterv és Zold
személyazonossagot személyazonossdag kozotti kapcsolatokat kezeli. Harom iizleti szolgaltatast nyujt: nem allnak rendelkezésre idében és/vagy hatékor

észlelé rendszer (MID)
fejlesztése

B Kapcsolatkezelés: amennyiben a CIR vagy a SIS azt észleli, hogy kapcsolat |étrehozésdra van
sziikség, a kapcsolatkezeld szolgaltatdst hasznéljak a kapcsolat [étrehozasara.

B Manudlis ellendrzés: ez az iizleti szolgaltatds megkonnyiti a sdrga kapcsolatok manudlis
ellenérzését. Ez magédban foglalja a sziikséges adatok megtekintésének lehetdvé tételét az
Uj kapcsolatszin helyes értékelése érdekében.

B Elérhet6ségi adatok lekérdezése: Azok a harmadik orszéagbeli allampolgarok, akiknek az
adataira vords kapcsolat érvényes, lekérhetik a kapcsolat Iétrehozasaért felelés illetékes
hatdsdgok kapcsolattartasi adatait.

A projekt a kovetkezéket foglalja magaban:

B A kifejlesztend6 alkalmazasok tervezése, beleértve a megoldasi architektirat és a
részletes tervezést.

B Az (j alkalmazas fejlesztése.
B A hardver és a COTS-szoftver komponenseinek Iétrehozasa és miikodtetése.

nem stabilak.

Az érintett rendszerek miszaki
eléirdsainak és vizsgdlati adatainak
rendelkezésre kell dllniuk a MID
teszteléséhez és elfogaddsahoz, valamint
a MID-nek otthont adé technikai megoldas
fejl6dési kiigazitasahoz.

A hatérid6k be nem tartasa a megfelelé
kozbeszerzési rendszer (Uj palyazat vagy
transzverzalis keretmunkaszerzddés)
késedelmes létrehozédsa miatt.

A bels6 er6forrasok szlikossége, a
kulcsfontossagu képességek
rendelkezésre élldsénak hidnya (szakért6i
kérdések, rendszermérnokok,
tesztmérnokok, verziokezelés,
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B Az (ij integralt megoldés tesztelése és alkalmazasa. véltozaskezelés), vizsgalati adatok hidnya,
tesztkdrnyezetek hianya.
A véltozaskezelés nem hatékony a gyartas
soran sziikséges valamennyi valtoztatas
végrehajtasa vagy a fejlesztés alatt 4ll6
rendszerekkel valé koordinécié
szempontjahdl.
Az egyes érintett rendszerek miszaki
eléirdsainak validalasi folyamatai ltal
eldidézett késedelmek.
Az 0sszes rendszerrel foglalkozé
tandcsadod csoport és bizottsag
koordinalasa.
Az ECRIS-TCN Az ECRIS-TCN-rél és az interoperabilitasrol sz6l6 rendeletekkel 6sszhangban az ECRIS-TCN-re  Nagy a kockazata annak, hogy késik az Koltség, itemterv és Zold
fejlesztésének eléiranyzott biometrikus funkciokat be kell vezetni az sSBMS-be, mig a tagéllamok altal az EES BMS/sBMS és a VIS sBMS-projektekbe  hatokor
elokészitése az sBMS- sBMS-ben kapott és feldolgozott korabbi adatokat a CBS-adatok atvitelére kifejlesztett vagy valé migracidja, marpedig az ECRIS-TCN
ben ahhoz hasonlé migraciés eszkozok felhasznaldsaval kell végrehajtani. biometrikus azonositok végrehajtasa ezt
E projekt alkalmazasi kore kiterjed az sSBMS-hez kapcsol6dé ECRIS-TCN komponensek, a megel6z6en nem végezhetd el.
kapacitas és a kiilonféle anyagok el6készitésére, tervezésére, végrehajtésara, tesztelésére és
verzioira vonatkozd tevékenységeire.
Elokészités: az sBMS Az interoperabilitasrol sz6l6 rendelet meghatérozasa szerint az MID-nek sBMS-t kell Késedelmek az sBMS és/vagy az Koltség, Utemterv és Zold

hatasa a MID-re

Az USK karbantartasa

VIS sBMS funkcionalis
integracié/adatmigracio
és fokozott
rendelkezésre allas

hasznélnia ahhoz, hogy a CIR-ben 6sszekapcsolja a személyazonossagokat. Ez jelentds
tobbletforgalmat fog eredményezni az sSBMS-ben, ami sziikségessé teszi az sBMS, a CIR és
potencialisan a MID kozotti Gsszekottetést (a végleges interoperabilitasi architektdratdl
fliggéen), valamint az sBMS szintjén egy jelentds tranzakcids atereszté skalat annak
érdekében, hogy a megnovekedett terhelést a meglévé szolgaltatdsok teljesitményének
csokkenése nélkiil lehessen kezelni.

Ez a projekt magaban foglalja a MID - sBMS-kovetelmények részletes miiszaki értékelésének
elokészitését, a megoldas tervezését, fejlesztését és tesztelését.

Annak érdekében, hogy a tagallamok és mas érdekelt felek tekintetében meg lehessen Grizni a
megvésarolt engedélyeket annak érdekében, hogy a nyilvantartasba vétel el6tt biztositott
legyen a biometrikus adatok megfelelé mindsége, az eladénak éves fenntartasi dijat kell
fizetni. Ez a dij magdban foglalja az id6szakos javitasokat és az eladé telefonos
tigyfélszolgalatdhoz valé hozzaférést, amennyiben az USK-val kapcsolatban barmilyen
probléma vagy esemény meriil fel.

Ez a projekt 2020-t6l és 2021-t6l folytatodik, beleértve a VIS biometrikus funkciinak az sSBMS
keretében torténdé migrécidjat is.

A projekt hatékore kiterjed a migrécids eszkoztar végrehajtdsanak és hasznélatanak
véglegesitésére, a VIS biometrikus adatok kodolasi folyamaténak az sBMS-ben torténd

interoperabilitasi iitemterv, kiilonosen a
CIR és a MID végrehajtasaban.

n.a.

A EES BMS-projektjének fejlesztésétdl valo
miszaki és iitemterv-fliggéség
architektdraval és tervezéssel kapcsolatos
kockézatokat vezet be.

hatokor

Operativ szolgaltatasi
megallapodas

Koltség, litemterv és
hatokor

A szolgaltatasi
szintre vonatkoz6
operativ
megallapodasnak
valé megfelelés

Zold
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lezardsara, valamint a konkrét miveletek végrehajtédsi és tesztelési kampanyainak A késedelmek magas kockazata, a
befejezésére és az SBMS kapacitdshdvitésére a VIS terhelésének tdmogatasa érdekében. A végponttol végpontig terjedd tesztelési
2022-es projekt hatokore magdban foglal egy 4 hénapos végsé rendszerelfogadasi (FSA) kampdnyokkal kapcsolatos lehetséges
kampanyt is. kompromisszumok miatt.
A biometrikus portfolio A tevékenység a kovetkezokre terjed ki: Eréforrdsok hianya, szakképzett munkaer6 A kiemelt fontossagu n.a.
javitasa/fejlesztése , L. » L ) o hidnya vizsgdlt teriiletek
- a formatumok, elnevezési konvenciék, adatminség és biometrikus teljesitmény s74ma
0sszehangolasa az sBMS-ben az iizleti teriileteken A kialakitassal kapcsolatos technikai
L ) ) , L e , , kihivasok A talalt megoldésok
- a szintetikus biometrikus adatok és a kapcsolddd eszkozok javitasara iranyulo, 2020. és s7ama
2021. évi beruhdzasok folytatdsa
- a lehetséges PAD (Presentation Attack Detection, hamis biometrikus adatokkal végrehajtott
tamadasok felderitése) és MAD (Morphing Attack Detection, szintetikus arcképpel
végrehajtott tdimadasok felderitése) megoldasok értékelése és végrehajtasa az USK részeként
vagy 0nall6 SW-készletként/kozponti konyvtarként
- Az eu-LISA szabvanyositési litemtervéhez és az unids innovéciés HUB-hoz kapcsol6dd
biometrikus tevékenységek, mint példaul a biometrikus eszkdzok elemzése és fehérlistazasa,
tesztelési laboratdrium |étrehozésa, konkrét pontossagi tesztelési szolgaltatasok nyujtasa a
tagallami fejlesztésekhez és az NFIQ2.1. kalibréldsa érintetlen ujjlenyomatmintdk esetében,
valamint a GitHubban talélhaté, nyilt forrdsk6di szabvényositott QSA-szoftver fejlesztésének
fenntartdsa, amely a tervek szerint felvaltja az arckép minéségének ellenérzésére hasznalt
jelenlegi védett sFIQ algoritmust.
A tevékenység tobbéves, ezért a fent felsorolt tevékenységek a tervek szerint tobb éven at
fokozatosan valésulnak meg.
Az EES BMS/sBMS Ez a feladat, amely 2019-t6l folytatddik, az EES BMS-sel kapcsolatos komponensének Kolcsonhatésok az EES megvaldsitasat Koltség, itemterv és Zold
végrehajtasa (folytatisa  megvaldsitasdra fog 6sszpontositani, és magdban foglalja az interoperabilitdsrél sz616 Gj szolgéld egyéb tevékenységekkel, mint hatokor
2019. évi EES- rendelet aspektusét, hogy a platformot az ligyndkség kdzds biometrikus rendszerként amilyen példaul a kozos megosztott
projekthdl) hasznalhassa. infrastruktdra (CSI), a haldzatfejlesztés és

Az EES BMS (sBMS) beszerzésének keretében az eu-LISA megkezdi az (j felhasznaléi
szoftvereszkozkészlet (USK) fokozatos rendelkezésre bocsatdsat, amelyet be kell épiteni az
EES nemzeti rendszereibe, és felvéltja a jelenleg a VIS és az SIS alkalmazasi korében hasznalt
nem szabvényositott eszkoztarakat.

az 6rokolt rendszerek (VIS) atdolgozasa.
Megfelel6 egyiittmiikodés és
egyiittm(ikodés a tagallamokkal, mivel a
nemzeti végrehajtasokat is 6ssze kell
hangolni. Az egyéb kezdeményezések vagy
a szokasos tevékenységek végrehajtasara
a bels6 eréforrdsok szlikdssége miatt
gyakorolt lehetséges hatés




3.2.7 Ujrendszerek/innovacié — Egyéb

Ez a szakasz azokat a fejlesztési feladatokat és projekteket sorolja fel, amelyek nem tartoznak az intelligens hatdrellenérzéshez vagy az interoperabilitdshoz. A feladatok
kiterjednek az ligynokség altal a rendszerek mikodésének javitasa érdekében vallalt Uj fejlesztésekre, beleértve az alkalmazaséletciklus-menedzsment végrehajtasanak
folytatasat, a SIS mas rendszerekkel vald altalanos Osszekapcsoldsat, valamint a szervezeti architektira megvaldsitasanak az interoperabilitds 6sszefliggésében t6rténd

folytatasat.

Ezek a feladatok hozza fognak jarulni a megbizhatd és kdltséghatékony megoldasok és szolgaltatasok biztositasahoz a tagallamok és a rendszerek egyéb felhasznaldi szamara.

A koltségvetés és az e tevékenységhez sziikséges emberi eréforrasok részleteit a Il. melléklet tartalmazza.

Projekt/feladat

Leiras

Jelentds kockazatok/kihivasok

Teljesitménymutatok

Teljesitménycél

Az alkalmazasok
életciklus-
menedzsmentje
(ALM/SDLC)
végrehajtasa

A SIS alapvetd
generikus
osszekapcsolasi
modulja/interfésze,
amely lehetdvé teszi a
SIS mas
rendszerekhez valé
kapcsolddasat és az
ETIAS-szal valo
osszekapcsolas
megvaldsitasat

A alkalmazasi kor az ALM-rél sz616 jelenlegi tanulmény eredményétél és a végrehajtasi
titemterv kidolgozasatdl fiigg.
Ez lesz a teljes kor(i ALM (folyamatok és eszkdzok) végrehajtasanak 2. szakasza.

Az ALM részét képez6 elemek kozott:

B Megfelel6 eszkdzokkel egy ALM-megoldds megvaldsitdsa annak érdekében, hogy teljes
mértékben és hatékonyan tdmogatni lehessen az ALM-et az iigynokségben.

B A CMDB-megoldds végrehajtdsa vagy korszer(sitése a konfigurdcidkezelés javitaséval
Osszefiiggésben.

B Dokumentumkezelési megoldds végrehajtdisa a tuddsmenedzsment javitasdval
Osszefiiggésben.

B A tervezés és a kddolds szabvanyositasa elvek és irdnymutatdsok meghatarozasaval,
valamint végrehajtasuk ellenérzése az ALM-platformot mozgdsité kodfeliilvizsgélatok révén
(kiilonosen fontos a TEF/TOF telepitése esetén).

B A folyamatos integrécio és a folyamatos szolgéltatas (tobbek koz6tt a Github, a SonarQube,
a Jenkins és a JFrog Artifactory) céljabdl valamennyi rendszer esetében létre kell hozni és
végre kell hajtani egy szabvényositott épitési futdszalagot, amelynek révén alkalmazhaték
az eu-LISA képességei a szoftverfejlesztés és -szolgaltatas teriiletén.

E projekt keretében a SIS kdzponti részét olyan megoldassal bévitik, amely lehet6vé teszi az
lizenetek mas rendszerekkel vald cseréjét. Az els6 szakaszban a kdzponti SIS-t kibdvitik egy
generikus 0sszekapcsoldsi modullal/interfésszel, a projekt kdvetkez6 fazisait pedig az
ligynokség fogja iranyitani és feliigyelni: a tevékenység igénylése a SIS MWO-vallalkozéjatdl,
tervezés, kiépités, bevezetés, integrélds, tesztelés, telepités és végso rendszerelfogadas.

A mésodik szakaszban az 6sszekapcsolasi modult/interfészt agy alakitjék ki, hogy az
lizeneteket cseréljen az ETIAS-szal.

Ez a tevékenység az alabbiakat foglalja magéban:

B A tevékenység igénylése a SIS MWO véllalkoz6tdl, figyelembe véve a kordbban elkészitett
hatédsvizsgalati informacidkat.

B A SIS ICD feliilvizsgalata annak érdekében, hogy az tiikrozze az ETIAS-bdl kiildott
tizenetek/miiveletek struktirajat és a visszakiildott valaszokat.

B Egyiittm{kodés az ETIAS-csapattal a projektek végrehajtdsdnak és a tervezés
0sszehangoldsanak koordinélédsa érdekében, a jogalap kovetelményeinek megfeleléen.

Uj munkafolyamatok és folyamatok

elfogadésa, valamint a sziikséges

szervezeti kulturalis véltozasok
szama.

Az adatkozpontban rendelkezésre all6
korlatozott tér befolydsolhatja a megoldas hatokor
felépitését.

Az eu-LISA eréforrdsainak korlatozott

rendelkezésre allasa novelheti a kiilsé

tdmogatast.

Eléfordulhat, hogy a belsé és kiilsé

rendszerek ICD-definicidi nem késziilnek el.

A jogalap befolydsolhatja az

0sszekapcsolasi lehetdségeket.

A jov6ben kicserélendd iizenetek pontos

mérete nem ismert.

Az ALM-eszkoz altal
nyomon kdvethetd
integralt CBS-ek

Koltség, itemterv és

Integralt CBS 80%

Zéld




Projekt/feladat Leiras Jelentds kockazatok/kihivasok Teljesitménymutaték Teljesitménycél
B A SIS és az ETIAS kozotti 0Osszekapcsolasi modul/interfész  konfiguraci6ja
(6sszekapcsolhatosag).
B A SIS kozponti rendszer alfanumerikus keresési kapacitdsaval kapcsolatos szempontok
finomhangolasa az el6irt mennyiségi lekérdezésnek valé megfelelés érdekében.
B Megfeleld tesztelés a végleges produktiv alkalmazas elétt.
B Eles kornyezetben torténd telepités, projektlezarasi tevékenységek és végsd
rendszerelfogadds.
A mesterséges B Képzési portfolid meghatérozasa és végrehajtdsa a mesterségesintelligencia-képességekre  n.a. Hataly, itemterv és Zold
intelligenciara sszpontositd képzési tevékenységek szamara koltség
vonatkozé iitemterv . L . "y L . . -
o at o.o'ute te B Koncepcidigazoldsi projekt végrehajtasa az ligyfélszolgalat, az informatikai infrastruktira és
végrehajtasa LI i
a hélozatiranyitas teriiletén
B A CRRS alkalmazaési korébe ald tartozo mesterségesintelligencia-megoldas kidolgozésa és
végrehajtasa
B Az ligynokség érdekelt feleinek tdmogatdsa mesterségesintelligencia-megoldasok
kidolgozésdaban
A szabvanyositasi B A biometrikus adatok mindségének biztositasa n.a. Hatly, iitemterv és Zold
iitemterv ) e koltség
[ i
végrehajtasa Alfanumerikus adatminéség-biztositds
B Kiberbiztonsag és informacidbiztonsag biztositasa
Szervezeti Ide tartoznak az aldbbiak: n.a. A 3. szakasz 100%
_archltektura' T B A TO-BE interoperabilitasi architekturajanak létrehozasa. vegrehajtgsa: o
interoperabilitasi ) o ) o Szervezeti architektdra
architektira B Az interoperabilités épit6elemeinek meghatérozésa. - szervezeti kontinuum
létrehozésa B A rendelkezésre 4ll6 kivetelmények sszegy(ijtése és az interoperabilitdsra vonatkozd

kovetelménykatal6gus létrehozésa.

B Az EIRA és mds keretrendszerek alapjan az interoperabilitds modellezéséhez sziikséges
meglévé és jovebeli operativ rendszerek széméra adategységi diagramok és iizleti funkciok
létrehozasa, és azok egymassal valé 6sszekapcsolasa.

vonatkozéan.

¥ Egy jovébeli llami alkalmazas/adatmatrix |étrehozasa az iizleti funkcidk/alkalmazésok és
az adatigények feltérképezése érdekében, amely az interoperabilitds tdmogatdsénak
kozponti kiinduldpontjaként szolgal.

B Az interoperabilitési kdovetelményeken alapuld jovébeli dllami informéacidcsere
meghatdrozasa és dokumentélasa.

B Az G rendszerek kifejlesztéséhez és a megléve rendszerek fejlesztéséhez hasznélandé
interoperabilitasi mintdk és szabvéanyok létrehozasa, valamint annak biztositasa, hogy ezek
az eu-LISA-n kivill széles korben elfogadott/bevalt gyakorlatok mintdin és szabvanyain
alapuljanak.




3.2.8 Infrastruktira

Az infrastrukturdlis tevékenység célja a létesitményeket és azok kommunikacios infrastrukturajat tarold rendszereknek és azok kommunikacios infrastrukturajanak az
lizemeltetése és karbantartasa, valamint a rendszerek magas szintli biztonsaganak és rendelkezésre allasanak biztositasa a tagallamok szamara. A tevékenység feladatai és
projektjei magukban foglaljdk az ligyndkség két mlszaki telephelyének folyamatos lizemeltetését, a kommunikacids és halézati szolgdltatdsokkal, valamint a hardverek és
szoftverek karbantartdsaval kapcsolatos szerzédések kezelését és mikddtetését. A tevékenység magdban foglalja a rendszerek lizemeltetési igazgatdsat tamogatd
szolgéltatasokat (masodik szintli tdmogatds), az Uj verzidk bevezetését és az Uj fejlesztési projekteket is. E tevékenység keretében olyan innovacids projekteket terveznek,
amelyek célja a hatékonysag novelése, mint példaul az egységes integralt nyomonkdvetési megoldasnak az eseménykezelési folyamattal valé tovabbi integralasa, az

adatkdzpontok miikodésének javitdsa és a szoftvermérnoki képesség kiépitése. Az ligynokség folytatni fogja az Uj TESTA-halozatra vald, 2021-ben megkezdett atallast is.

A koltségvetés és az e tevékenységhez sziikséges emberi eréforrdsok részleteit a Il. melléklet tartalmazza.

Projekt/feladat

Leiras

Jelentds kockazatok/kihivasok

Teljesitménymutatok

Teljesitménycél

Alkalmazaskezelési
szolgaltatasok

A tartalék kozponti
egység [BCU]
iizemeltetési és
miikodési koltségei

Kommunikaciés
infrastruktuaraval
kapcsolatos
szolgaltatasok

A f6 cél az, hogy az (j CBS-ek és az Uj KB-k kibocsatasanak EiO-ja el6tt legyen egy kapudr
annak biztositasa érdekében, hogy mindent hatékonyan lehessen miikddtetni. A részleg az
alkalmazédsokra 6sszpontosit (ami nem foglalja magaban a haldzatot és a biztonsagot stb.).

Az alkalmazaskezelési szolgaltatdsokkal foglalkozo részleg tandcsadast nydit, és attekinti a
dokumentumokat a pélyazatoktol (TTS, RfO, SR) kezdve egészen a tervezésig és a
megvaldsitasig (DTS, IAR, PfA, mddositasok). A részleg atfogdan rélat valamennyi CBS-re és
azok 0sszetevéire.

Kapcsolat az osztrak hatésagokkal és a helyi szolgaltatokkal
A BCU telephelyének napi szint( kezelése

A helyi miiszakok alkalmazasanak koordinalasa

Ez a kovetkezdket foglalja magaban:

B A SIS/VIS kommunikéciés infrastruktira maésodik titkositasi
megoldasok miikodtetése.

B Az (j TESTA héldzatszolgaltatéra valé atallas iranyitésa, a tervezésben és a végrehajtasban
val6 részvétel.

B A SIS/VIS kommunikécids infrastruktirdra vonatkozé jelenlegi és Gj TESTA hélézati
szolgéltaté szerz6dések és koltségvetés kezelése.

B A SIS/VIS kommunikéciés infrastruktira TESTA halézati szolgéltatéinak operativ
felligyelete.

B A szerz6dések kezelése és az Eurodac alkalmazas EuroDomain TESTA héldzati
szolgaltatdsainak felligyelete.

rétegére vonatkoz6

Széamos rendszer el6készités alatt all, és
korai szakaszban van, sok kezelendd
technikai fiiggéséggel.

A rendszerek kapacitashiany miatti
késedelmes megvaldsitasa

A TESTA halézati keretszerz6dés kezelése
az ligynokségen kiviil torténik

A dokumentumok
fellilvizsgalatét kell
id6ben elvégzik

Valamennyi
szolgéltatas elérhetd

Az adatkozpontok
eréforrasainak
rendelkezésre alldsa
(hités, villamos
energia)

A kommunikacids
infrastrukturara
vonatkoz6 SLA-knak
valé megfelelés

Attérés az G TESTA-
szolgéltatora az
itemtervnek
megfelelGen, az iizleti
tevékenység minimalis
megszakitasat
eredményez6
kovetelmények
betartasa

A projektek altal
meghatdrozott
célok

ABCU
telephelyének
kiépitése és
izemeltetése a hét
minden napjan

A kommunikacids
infrastrukttra SLA-
knak valé
megfelelése




Az egységes integralt
nyomonkovetési
megoldasnak az
eseménykezelési
folyamattal valé
tovabbi integralasa az
osszes miikodo
rendszerre
kiterjedéen

Az Oracle
karbantartasanak
megujitasa

A kozpontositott
infrastruktura adaptiv
karbantartasa

A kozponti
infrastruktura javito
karbantartasa és
nyomon kovetése

A kozponti
infrastruktira HW- és
SW-karbantartasanak
megujitasa

Ez a projekt az egységes nyomonkovetési megoldast integrélja a rendezvényszervezési
folyamatba - 2021-2022-ra, azt az 0sszes Uj rendszerrel kiegészitve.

Bels6 BC-kezelés és beszallitokezelés az Oracle-nél az engedély megujitdsahoz annak
érdekében, hogy a CBSS szamara az Oracle-engedély hasznalati joga legyen.

A TEF-szerzddés alkalmazasa keretében a kozponti infrastruktdra-elemek, példaul az EUWS
backend, a gerinchaldzat, a tartalékrendszer stb. frissitése adaptiv karbantartasi
tevékenységekkel, példaul az elhasznalédott berendezések hardverének cseréjével, a COTS f6
SW verzidinak korszer(sitésével vagy kapacitasbdvitéssel.

A biztonsagos haldzat-hozzaférési szolgaltatas (SERENA) megvaldsitasa. Ez a tevékenység
nem foglalja magdban a CBSS adaptiv karbantartasat.

A TOF keretszerz6dés 2. része biztositja a kozponti infrastruktira korrekcids céld
karbantartasat és nyomon kdvetését, Iévén ez a CBS-rendszerek befogaddséra szolgald alap.

Ide tartoznak az aldbbiak:

B A kozponti infrastruktira szerverének és SAN HW karbantartdsdnak megujitasa. A kdzponti
infrastruktdra szerverének és SAN HW-jének karbantartdsat meg kellett Gjitani a licenc
jogszeri hasznéalata és az alapvet6 beszéllitotamogatas érdekében, pl. a hibas hardverek
hardvercseréje, a licenckiadé kozvetlen tdmogatdsa céljabol.

B Az Oracle HW és a BCA tamogatja a kozponti infrastruktdra karbantartdsdnak megujitasat.
A kozponti infrastruktira Oracle HW és BCA altali tdmogatdsa sziikségessé tette a
karbantartds megujitdsat az engedély jogszeri hasznédlata és az alapvet6
beszéllitétdmogatas érdekében, pl. a hibas hardverek hardvercseréje, a licenckiadd
kozvetlen tdmogatasa érdekében.

B COTS licencmeguijitas, a kozponti infrastruktira karbantartdsanak megujitasa. A kozponti
infrastruktdra licencmegujitdsahoz sziikség van a karbantartds megujitasara a licenc
jogszeri hasznalata és az alapvet6 beszéllitotamogatas érdekében, pl. a hibas hardverek
hardvercseréje, a licenckiadé kdzvetlen tdmogatasa érdekében.

B A kizponti infrastruktira HW- és SW-haldzati karbantartdésdnak megujitésa. A kdzponti
infrastruktdra HW és SW haldzata karbantartast igényelt annak érdekében, hogy jogszeriien

Az eseménykezelés végrehajtdsanak
esetleges késedelmei miatt nem tartottak
be az litemtervet.

A biztonsdggal kapcsolatos korlatozasok.

A kozbeszerzés a vartnal Iényegesen
hosszabb ideig tart.

E tobbéves projekt elérehaladdsa az el6z6
évek eredményeitdl fiigg.

A szerz6d6 felek arra vonatkozé
kotelezettségvallalasanak biztositasa, hogy
hozzéjaruljanak az eseménykezelés
meghatarozasahoz és végrehajtasahoz.

A késedelem eredménye engedély nélkiili
felhasznalas, illetve pénziigyi kivétel.

Kotelez6 kovetelmény a HW és SW
alapkarbantartdsara vonatkozdan annak
érdekében, hogy a CBS-t kiszolgalo
m(ikodési infrastruktdra alljon
rendelkezésre.

A CBS elhelyezésére hasznélhatd platform

A karbantartas megujitdsanak késedelmei
vagy hianyossagai lizemeltetési
kockazathoz (a komponens leallasa miatt)
és/vagy pénziigyi kivételhez vezethetnek.

Koltség, litemterv és
hatokdr

Megujitas az engedély
lejartanak idépontja
el6tt

Az év elején adaptiv
karbantartasi tervet

hatdroznak meg a TEF-

szerzédés alapjan.

A kdzponti
infrastrukturélis
platform miikodési
ideje

Valamennyi
karbantartas alatt 4llé
és az EOL-nal kicserélt
tétel.

Zéld

A megujitassal
kapcsolatban nincs
pénziigyi kivétel

TBD

99,9%-0s m(ikodési
id6 a menetrend-
karbantartas
kivételével

Karbantartas
nélkiili tételek




lehessen haszndlni az engedélyt, és meg lehessen kapni az alapvetd eladdi tamogatast,
példaul a hibas hardverek hardvercseréje, illetve az engedélykiadé kozvetlen tdmogatasa
érdekében.

A CU és BCU operativ. A DCaaS napi miikodése, amely az informacidtechnolégia és a létesitménykezelés operativ A rendszerek kapacitashiany miatti
tevékenységei és integraciéjara 0sszpontosit az adatkozpont valamennyi kritikus rendszere nyomon  késedelmes megvaldsitsa

fejlesztései/javitasai kovetésének, iranyitdsénak és intelligens kapacitastervezésének kozpontositédsa érdekében.

Szoftvermérnoki Ez a feladat a kovetkezGkre irdnyul: Kiegyensulyozatlan kapcsolatok a

képesség vallalkozokkal
kezdeményezése B A szoftverekkel kapcsolatos szuverenités helyredllitasa, ez az tigynokségre hérul.

B Avallalkozékkal fenndllé miszaki kapcsolat kiegyensilyozasa.
B Szoftverkészlet-iitemterv kezdeményezése és fenntartdsa.
B Ajavitd, adaptiv karbantartasi verziék tartalmanak ellendrzése.

B Szoftverfligg6ségek (COTS és nyilt forraskddu szoftverek) kezelése annak érdekében, hogy
azok homogének legyenek, és lehetévé tegyék a nyilt forraskédd licencek
sebezhetéségeinek és jogi vonatkozdsainak nyomon kovethetéségét és ellendrizhetdségét.

B A korabban kifejlesztett belsé szkriptek és eszkozok miiszaki ellenérzése és karbantartésa;
Ujak kidolgozasa a vezet6ség megfeleld jovahagyasa esetén.

o Teljes ellendrzés

alatt 4ll6 DC-kornyezet A h?t, mlndgn

o A DC-vel kapcsolatos hapjan, napi 24
valamennyi drdban o anis
tevékenység rgndelkezesre allé
elérejelzésének és 0SSzes
tervezésének szolgdltatds
tdmogatasa

o A véltoztatdsok

végrehajtasanak

tdmogatasa

o A szolgaltatasi
szintre vonatkoz6
célkitizéseken beliil
megoldandé
események és
problémaék;

e Szolgaltatasi szintek
és nydjtandd garanciak
e A szabvanyok, jogi és
szabalyozasi
kotelezettségek
betartdsanak
fenntartasa

e Tobb iizleti lehetdség
az eszkozok és
szolgaltatasok feletti
ellendrzés igazolasara
e A szolgaltatds
koltségeinek
meghatdrozasara vald

képesség.

Folyamatban lévé A projektek
eljarés és idében hatdrozzék meg
végzett

kodfeliilvizsgalatok.




Halézatiizemeltetési E szolgéltatasok kozé tartoznak a kovetkezok: Annak biztositdsa, hogy a szolgéltatasok Szolgéltatasi szintre A haldzati
szolgéltatasok nydjtdsa az iizleti elvardsoknak és a vonatkoz6 mutatok az ~ szolgéltatadsoknak
® Az alapvetd iizleti rendszerek (SIS, VIS, Eurodac, SireneMail, VISmail, EES, ETIAS) helyi  mgiszaki el6irasoknak megfeleléen operativ a SLA-knak
hélézati infrastruktdraiizemeltetési igazgatasa. torténjen folyamatokhoz megfeleléen
B Webszolgaltatasok (EES/ETIAS) helyi és internetes haldzati infrastruktiraiizemeltetési rendelkezésre kell
igazgatésa. allniuk.
B A nemzeti egységes interfész (NUI) helyi haldzati infrastruktiraiizemeltetési igazgatésa. A bizt9nségi
B A kdzds megosztott infrastruktira (CSI) helyi halézati infrastruktiraiizemeltetési eseményeket,
igazgatésa. pr’oblemalkat, )
B Az iranyitasi halézat (EUWS) iizemeltetési igazgatasa. valtq%tatasokat es
verziokat a
szolgéltatasi
szintre vonatkoz6
megallapodéasokkal
0sszhangban
hajtjak végre.
A tesztrendszerek Ez magaban foglalja a tesztrendszerek infrastruktirajanak masodik szintjét, a varatlan A vizsgalati tevékenységek természetes A vizsgalati rendszerek  99,9% 9.00 és
infrastruktarajanak eseményeket, a problémadkat és a valtozaskezelést. modon befolydsoljak a tesztrendszerek rendelkezésre éllasa 17.00 kozott
iizemeltetési allapotat és egészségét. A tdl sok

igazgatasa/iranyitasa tesztelési tevékenység tulterhelheti a
teszttdmogatast, és hozzéaférhetdségi

problémékhoz vezethet.

Uzemeltetési Ez a kovetkezdket foglalja magaban: A korlatozott er6forrdsok hatéssal lehetnek A rendszer 99,99%
igazgatas, a CBS a szolgaltatasi szintre vonatkozd rendelkezésre éllasa

masodik vonalbeli B Incidenskezelés masodik szint( infrastrukturélis timogatds. megallapodasok teljesitményére, és CBS-

infrastruktirajanak ® Problémakezelés, masodik szint( infrastruktira-tdamogatas. ledllashoz vezethetnek.

tamogatasa B Masodik szint(i infrastrukturalis tdmogatas igénylése.

A CMDB iizemeltetési A szokasos iizletmenet-folytonossdgi adatbézis igazgatasa a beszallitd tdmogataséval, a A konfiguraciémenedzsment hidnyossagai Az offline CSI CI- 90%

igazgatasa rendszer rendszeres frissitése, a sziikségleteknek megfeleld jelentések hozzdaddsa, valamint  vagy hidnyz6 informécidi hatéssal lehetnek  adatok 90%
a mas ITSM-folyamatokkal valé integraci6 fenntartasa és frissitése. Magaban foglalja a Cl az infrastrukttra megfelel6 életciklus- szinkronban van az
adatkezelését is. menedzsmentjére, ami végsé soron online CMDB-vel.
befolyasolhatja a rendszer rendelkezésre
allasat.
Uzemeltetési Ez a kovetkezdket foglalja magaban: A teriileten rendelkezésre all6 emberi Fiiggében 1éve ticketek < 50 fiigg6ben
igazgatas: a valtozas er6forrdsok elégtelensége valtozasokat fog
végrehajtasa B |ranymutatas és tanacsadas az infrastrukturalis szolgéltatdsok szdmdra a valtozas tervezési eredményezni.

szakaszdban az infrastrukturalis kovetelmények osszegy(jtése érdekében.
B A dokumentdci6 éattekintése és konyvvezetés.
B Tédmogatds a PPE telepitése soran.
B A PRD véltozasainak végrehajtésa.
B Az ITSM véltozaskezelési tevékenységeihez tett észrevételek és hozzéjarulas.




Uzemeltetési
igazgatas: Az EUWS
altal nydjtott
tamogatas

Uzemeltetési
igazgatas: integracios
tesztelés

Uzemeltetési
igazgatas:
platformigazgatas

Uzemeltetési
igazgatas:
rendszermérnoki
tevékenység

Az alkalmazasok
életciklus-
menedzsmentje
(ALM) platformjanak
és a kapcsolodé

Ez a kovetkezdket foglalja magaban: A szolgaltatas meghibasodasa

megakadalyozza a CBSS karbantartdsat.
B Munkadllomasok, képerny6k és periférids berendezések eszkozeinek és készleteinek

kezelése.

B A munkadllomds képalkotasa, a kiilonboz6 munkaallomasok képeinek karbantartasa és
fejlesztése.

B EUWS-laptopok biztositasa képzési/gyakorlati okokbol.

B Munkadllomasok telepitése és dsszegyljtése.

B Aktiv cimtarkezelés és -adminisztracié. Felhasznalé- és csoportadminisztracio.

B Windows-frissitések és -javitocsomagok az EUWS munkadlloméasokhoz (WSUS és harmadik
félt6l szarmazo frissitések).

B Az EUWS-portal karbantartasa.

B Az EUWS felhaszndl6i tamogatésa.

B A McAfee Endpoint Security megoldds infrastruktirajanak megvalésitasa/karbantartasa.
B EPQ (végponti szakpolitikai orkesztrator és eszkozellenérzés).

Ez a kovetkezdket foglalja magaban: Az integrécios hibak késoi észlelése

B Epitett inteqracios tesztelési esetek (az SM9-ben).
B A tervezett valtoztatasok végrehajtdsét kovetéen az integracios tesztek elvégzése.
B Jelentés a vizsgélati eredményekrol.

A peronok iizemsziinete vagy
teljesitményromldsa befolydsolja a CBS
teljesitményét és/vagy rendelkezésre
allasat.

B A platformok (jelenleg Openshift és VMware) nyomon kovetése.

B A platformok korrekciés, adaptiv és alakul¢ karbantartasa.

B A rendszerproblémdk kivalté okanak elemzése és megoldédsa.

B A szolgéltatasok és a platformok iizemsziineteinek el6rejelzése a biztonsagi mentések és a
katasztréfa utdni helyredllitédsi eljardsok rendelkezésre 4&lldsanak, tesztelésének és
validdlasanak biztositasaval.

B Az altaluk gondozott platformokra vonatkozé naprakész dokumentécié és tudasbazis
fenntartdsa.

B Az infrastrukturdlis megoldasok tervezése a miiszaki kovetelmények osszegylijtése, ~Nem megfeleld infrastruktira
piacelemzés, megoldastervezés és -végrehajtas révén.

B A sziikséges HA, biztonsdgi, teljesitmény- és nyomon kovetési
figyelembevételével a CBSS infrastruktirarészének megtervezése.

¥ A technikai javaslatok feliilvizsgalata.

B |nfrastruktira-tervezési és -megoldasi dokumentacid.

B Az infrastrukturdlis termékek kivalasztdsdhoz és beszerzéséhez nyujtott tamogatds
(termékstrukturdk).

kovetelmények

Az EES-projekt és az dsszes Uj rendszer megvaldsitdsa érdekében tervezett ALM-platformot
(alkalmazésok életciklus-menedzsmentje) a tervek szerint a meglévé CBS-hez is hasznélni
fogjak. A platform az életciklus szamos eszkozét lefedi, ezért megfeleld feleldsségvallalasra
és tdmogatdsra lesz sziikség ahhoz, hogy a verziok megfeleld teszteléséhez és telepitéséhez
hasznélhat6 platformot lehessen fenntartani.

A £6 kihivas a platform megfelel6 iranyitasa
a hatékony hasznalat és nyomon kévetés
érdekében.

A szolgaltatas
rendelkezésre éllasa

Az integrécios teszt
soran feltart hibak.

Rendelkezésre allas

nem alkalmazandé

Az ALM-tevékenységek
tdmogatdasara
folyamatosan
rendelkezésre all a
platform, az eszkozok

99,9%

TBD

99,99%

nem alkalmazandé

0%-o0s hatéds a
tervezett projektre,
verziora és
operativ
tevékenységekre




eszkozoknek (épitési
futészalag, tesztelési
eszkozok) a
tamogatasa

Az adatkozpontok
reorganizacios
tevékenységeinek
folytatasa

Atallas az dj TESTA
halézatra

Az alabbiak végrehajtasa:

B standard rackmegoldds valamennyi meglévé és Uj CBS-hez.

B akabeltélca, az el6kabelezés és a haz szabvanyositasa.

B megfelelé dramellatdsi és hiitési megoldas kivitelezése.

B Az orokolt CBS-ek rackjeinek és egyéb berendezéseinek telepitése az MDC-be az EES, az
ETIAS és az ECRIS-hez kapcsolddé HW/rackek telepitésének optimalizéldsa érdekében.

E feladatok korébe a kdvetkezd elemek athelyezése fog tartozni:

® AVIS/BMS, az EES, az ETIAS és a VISmail altal haszndlt VIS kommunikaciés infrastruktdra
migralasa.

B A SIS éltal hasznalt SIS kommunikaciés infrastruktdrdra valé atallas, Sirene Mail.

B A CU és a BCU kozotti pont-pont kapcsolat migralasa.

B A TESTA-szolgéltatasok, példaul az NTP és a webportal migrélésa.

B |TSM, monitoring és tdmogat6 szervezet tervezése és létrehozdsa.

Mivel az Eurodac az EuroDomain halézaton taldlhatd, ez a projekt a DG DIGIT-nek, a halézat
tulajdonosénak is segitséget nyujt az Eurodackal kapcsolatos kérdések tekintetében.

Az adatkdzpontok jelenlegi kapacitésa,
ezek ugyanis nem képesek 0j rendszerek
befogaddsara

A DG DIGIT egyiittmikddése és eréforrasai.

Az Uj ajénlattevd teljesitménye.

Egyiittmikodés az inkumbens
szolgdltatéval.

Elegendd koltségvetés.

Elegendd eréforrassal vald ellatottsag.

és az adatok
rendelkezésre éllasa
miatt semmilyen
projekt vagy verzié
nem érintett

Koltség, iitemterv, Zold
hatékor
Koltség, litemterv, Zold
mindség




329 Szervezeti tevékenységek — szervezeti IT

Az eu-LISA szervezeti informatikai funkcidja mikodteti és karbantartja az ligynokség személyzete altal a szervezeti feladatok elvégzéséhez hasznalt valamennyi informatikai
berendezést, alkalmazast, halézati és kommunikacios szolgaltatast. Ezzel a funkcidval az ligynokség a sziikséges képességekkel, eljarasokkal és eréforrasokkal képes teljesiteni
Uzleti célkitlizéseit. A szervezeti informatikai funkcio olyan fejlesztési projekteket foglal magdban, amelyek célja a szervezet hatékonysaganak és gyorsasaganak novelése,
valamint a szervezeti ITIL megvaldsitasa és egyes informatikai szolgaltatasok felhébe val6 athelyezése. Ebbe a funkcidba tartozik a végfelhasznaloi tdmogatd szolgaltatasok
(belsé tigyfélszolgdlat) nyujtdsa. A koltségvetés és az e tevékenységhez sziikséges emberi eréforrasok részleteit a Il. melléklet tartalmazza.

Projekt/feladat

Leiras

Jelentés kockazatok/kihivasok

Teljesitménymutatok

Teljesitménycél

Szervezeti IT-
alkalmazasok
igazgatasa és
karbantartasa

A szervezeti IT-
halézatok és
kommunikacio
igazgatasa és
karbantartasa

A szervezeti IT-
rendszerek és -
tarolas igazgatasa és
karbantartasa

A szervezeti
informatikai
infrastruktira és
alkalmazasok felhére
valo atdllasa

Az ligynokség szervezeti alkalmazasainak igazgatasa és
korrekcids, megel6z6, alakulasukkal parhuzamos és adaptiv
karbantartasa.

Az ligynokség szervezeti IT-hal6zatainak és
kommunikacidjanak igazgatasa és korrekcids, megel6z6 és
adaptiv karbantartésa.

Az ligynokség szervezeti IT-rendszereinek, valamint -
tarolasénak igazgatdsa és korrekciés, megel6z6 és adaptiv
karbantartasa.

Alkalmazasi kor - A szervezeti informatikai infrastruktura
és alkalmazasok kulcstevékenységei:

1. A széamitdsi felhdre és a migraciora vonatkozd
stratégia meghatérozésa.

Felhdalapu irdnyitasi modell kidolgozasa.
Képzési tervek meghatérozasa.

A stratégia/tervek végrehajtésa.

A végrehajtast kovetd tamogatas.

aRhwN

A fenti tevékenységek kdzott szerepelnek a kordbban
felvetett, a stratégia és a tervezés részét képezé pontok.

Rendelkezésre éllnak a szervezeti alkalmazasok
mikodtetéséhez és folyamatos fejlesztéséhez
sziikséges miszaki ismeretek.

Rendelkezésre éllnak a szervezeti informatikai
halézatok és kommunikacié mikodtetéséhez és
folyamatos fejlesztéséhez sziikséges mliszaki
ismeretek.

Biztonsdg kontra hasznélhatdsag. Minél
biztonsagosabb az elrendezés, annal nagyobb a
halézati dramlds terhe.

Rendelkezésre éllnak a szervezeti IT-rendszerek
és -tarolds mlikodtetéséhez és folyamatos
fejlesztéséhez sziikséges miiszaki ismeretek.

Eredményes iizletmenet-folytonossag
biztositdsa anélkiil, hogy mindkét mikodési
helyen jelen lennének alkalmazottak a
készenléti tamogatashoz és az incidensek
azonnali kezeléséhez sziikséges fizikai
beavatkozédshoz.

A migralas osszetettsége

A kulcsfontossagu infrastrukturalis és
alkalmazasi fligg6ségek megoldasa

A szolgaltatasok
rendelkezésre alldsa

Rendelkezésre allas

Rendelkezésre allas

A szervezeti I T-infrastruktira
sikeresen 4tkeriilt a szamitasi
felhGbe.

Valamennyi alkalmazas
sikeresen 4tkeriilt a szamitasi
felhGbe.

- A szolgaltatas és a kapcsol6dd
tdmogatas idében torténd nyujtasa

- A kapcsolodo alkalmazasok 90%-0s
mikodési ideje

90%

90%

A projekt az elfogadott hatékdron,
koltségvetésen és idokereten beliil
megvaldsul.



Projekt/feladat

Leiras

Jelentds kockazatok/kihivasok Teljesitménymutatok

Teljesitménycél

ITIL-alkalmazas a
szervezeti
informatikai
szolgaltatasokban

Szervezeti
tartalomkezelés

Alkalmazasi kor: Szervezeti IT-szolgéltatasokkal
kapcsolatos tevékenységek:

1. 1épés: Az ITIL-projekt el6készitése

2. |épés: Az informatikai szolgaltatdsi struktira
meghatarozasa

3. 1épés: Az ITIL szerepeinek és szerepfeleldseinek
kivalasztasa

4. |épés: Az As-Is folyamatok elemzése: ITIL - Ertékelés

5. 1épés: A ,To-Be" folyamat struktdrdjanak meghatarozésa
6. |épés: A folyamatinterfészek meghatérozéasa

7. 1épés: A folyamatiranyitas létrehozésa

8. Iépés: A folyamatok részletes megtervezése

9. Iépés: Az alkalmazasi rendszerek kivélasztasa és
megvaldsitasa

10. lépés: Az ITIL-folyamat végrehajtasa és az ehhez
kapcsol6do képzés

1. Az eu-LISA dokumentumkezel6 rendszerének
megvaldsitasa

2. Adokumentum- és iratkezelési rendszer

adatmigrécioja

Az eu-LISA (j intranete

Az eu-LISA ij honlapja

A levelezés nyilvantartasa

A kozokiratok nyilvantartasénak létrehozésa

Az ligynokség munkafolyamatainak kialakitésa,

végrehajtasa és nyomon kovetése

Nooksw

Az ITIL-lel szembeni ellenallas. Koltség, litemterv és hatokor
Projektkultra.

ITIL az ITIL érdekében.

A szervezetek altali elfogadas.

Egyidej(i alkalmazason alapulé megkozelités.

Naiv végrehajtas.

Eszkozok - a technolégia megvaldsitasa
gyakran az ITIL el6tt all6 legnagyobb kihivéasok
kozé tartozik

A fels6 vezetés tdmogatdsanak hianya; a
személyzet valtozassal szembeni
ellenalldsa; adatmigrécio

A migrécid el6tt érvényben 1évé megfeleld
eljarasok; a dokumentumokhoz sziikséges
metaadatok azonositasa; a meglévé
adatok tisztitasi folyamata

A személyzet bevondsa és részvétele az
atalakitasban

Adatmigracio; az ETIAS-hoz és az EES-hez
kapcsolddé jovébeli honlapokkal valé
szinkronizélas/6sszehangolas

A megfelelés nyomon kdvetése; a
felhasznaldk ellendlldsa

A nyilvanos dokumentumok
nyilvantartasara vonatkoz6 eljardsok
|étrehozasa; a nyilvanos dokumentumokra
vonatkozo stratégia |étrehozésa

A folyamat akadalyainak vagy sz(ik
keresztmetszeteinek azonositasa és
megsziintetése; a redundancidk
azonositasa és a folyamat
hatékonysdganak javitasa

Az iigynokség
rendelkezésére all6
dokumentumkezelési
rendszer.

Az adatmigracio
lezéréasa

Az iigynokség
rendelkezésére all6 yj
intranet.

A projekt az elfogadott
alkalmazasi koron,
koltségvetésen és
id6kereten beliil
megvaldsul.

A levelezésnyilvantartd
funkcid atadéasa

Az ligynokség
rendelkezésére all6
nyilvanos dokumentum-
nyilvantartas.

A munkafolyamatok
lebonyolitasa

Zéld

1. A projekt az elfogadott hatékoron,
koltségvetésen és idokereten beliil
megvaldsul.

2. A projekt az elfogadott hatékoron,
koltségvetésen és idokereten beliil
megvaldsul.

3. A projekt az elfogadott hatékoron,
koltségvetésen és idokereten beliil
megvaldsul.

4. Zdld

5. A projekt az elfogadott hatékoron,
koltségvetésen és idékereten beliil
megvaldsul.

6. A projekt az elfogadott hatékoron,
koltségvetésen és idokereten beliil
megvaldsul.

7. A projekt az elfogadott hatékdron,
koltségvetésen és idékereten beliil
megvaldsul.



Projekt/feladat

Leiras

Jelentés kockazatok/kihivasok

Teljesitménymutatok

Teljesitménycél

A szervezeti IKT-
berendezésekre, -
infrastruktirara és -
szolgaltatasokra
iranyulé
kozbeszerzés;

Informatikai
tamogatas biztositasa
a végfelhasznalok
szamara
(igyfélszolgalat)

Az 0sszes szervezeti IT-rendszerre vonatkoz6
kovetelmények meghatdrozésa, a beszallitékkal valé
kommunikacio, a szerz6dések beszerzése, az eszkozok
kezelése és a beszerzett termékek/szolgéltatasok
mindségének biztositdsa, a licencek kezelése.

B Az ligyfelek altal inditott kérelmek regisztralasa,
kategorizalasa és rangsoroléasa.

B Atamogatds els6 vonalanak biztositasa, az els6 diagndzis
felallitésa és a kérések megoldésa.

B Qlyan kérések hozzarendelése, amelyeket On nem tud
megoldani.

B A megkeresések elbiralasanak nyomon kovetése, azon
megkeresések szamanak meghatarozaséaval, amelyek
esetében fenndll a szolgéltatasi szintre vonatkozo
megallapodés megsértésének kockazata.

B Folyamatosan tajékoztatia az (Ugyfeleket kérelmeik
helyzetérdl.

B A megoldott kérések lezardsa, elézetes validdlds a
felhasznaldkkal.

B A felhaszndléi elégedettség szintjének mérése.

A mingségi forrdsok rendelkezésre allésa, a
pénziigyi forrasok hianya

A mingségi er6forrasok rendelkezésre élldsa.

Az elfogadott kdltségvetés és
id6 betartasa.

A végfelhasznéld
elégedettsége

- A szolgaltatds idében torténd teljesitése

90%




3.2.10 Szervezeti tevékenységek — Egyéb

Ez a szakasz azokat a szervezeti tevékenységeket sorolja fel, amelyeket az ligynokség kiildetésének tamogatdasa, az éves célkitlizések teljesitésének biztositasa, valamint annak
biztositasa érdekében végeznek, hogy az ligynokség az unids szabalyozasi kerettel 6sszhangban hatékony és dinamikus szervezetként miikodjon.

A koltségvetés és az e tevékenységhez sziikséges emberi eréforrasok részleteit a Il. melléklet tartalmazza.

Feladat Leiras Jelentds kockazatok/kihivasok Teljesitménymutatok Teljesitménycél
L o, 3 1. na. 1. na 1.  nem alkalmazandé
Szervezetiranyi 1. Szervezeti tevékenységek, 2 na. 2 na. 2 na.
tas uzemeltetfe3| |gaggaja§ . 3. Osszetett jogi kérdések értékelése; 3. Korlatozott eréforrdsok a jogi 3. Id6ben jogi tanacsadas és
2 A ope’rat'w gsztal}l |rfany|tasa, sziikség esetén kapcsolattartas tanécsadashoz az igényeknek és a véleményezés.
terv_ezes’es ]el(’entestetel L, kiils6 iigyvédi irodakkal vérhat6 hataridéknek megfeleléen 4. na.
3. Jogi tan’acsqdas az }eu-LISA szamara 4 na 4 na 5  na.
4. Iga’zggta3| tamogatas az ED hivatala 5. na 5. na. 6. A feliilvizsgélt operativ folyamatok
Szamara ) 6.  Kozosen finanszirozott 6.  Azon folyamatok szazalékos legaldbb 80%-a megfelel a
5. HOFIZOHtf:ﬂIS ?ZE_”{_E%EU felavdz_atok ) konyvvizsgalati szolgaltatasokat aranya, amelyeknél a garantalt tliréshataron beliili céloknak; Az
('93293T°,‘€‘_"?°S' ulesek, m|n|§zter| nyujt6, magas szinvonald outputok megfelelnek a ligynokség operativ folyamatainak
b|z’()tt’sag| uI’esek S,tb‘ a vgzetok szolgaéltatok korlatozott és tdréshatérokon beliili céloknak; legalabb 30%-4t évente
Szamara, mas teve_kgny’seqe!(hez szorvanyos elérhet6sége; Fiiggetlen feliilvizsgalat targyat fellilvizsgaljak
ngn} rendfelt. ch’)r(’ilnacms u|e§ek, Elégtelen személyzet; Az IAC-hez képez6 folyamatok szazalékos 7. Akoltségvetésirendelet és a
kl’vala’sztaS| eljrasokban valé rendelt AD szintd személyzet aranya; Bizottsag szamvitelért felelés
res;vetel) . L 7. Aziizleti tevékenység bdviilése 7.  Azel6zetes, 6sszevont és tisztvisel6je altal meghatarozott
6. A,Z eves_bglso ellendrzési terv egyre osszetettebbé teszi az végleges beszamold id6ben jelentéstételi hatarid6k
vegfeha]jas:? L ellendrzést és a jelentéstételt. torténd benyujtasa a koltségvetési 8.  Sikeresen elvégzett értékelés
7. A ygy’ngkseg beszdmoldinak 8.  Azligynokség ismeretei a CMMI- hatdséagnak és a (alkalmazasi kéron, id6n,
eIkeszHesg I megkozelitésrol Szamveviszéknek kdltségvetésen beliil)
8. Hlva_tfalos e”ek‘%'es a CMMI:modeII 9.  Acélkitlizések kdzvetlen 8.  Avonatkozd folyamatteriiletek 9. na.
?(Iizli)p]an (folytatas 2020-t6l és 2021- felettesek altali elérése érettségi szintje
9. A PPM-képesség és a kapcsolodo . na
folyamatok mikodtetése és
fejlesztése
B o L. 1. A megbeszéléseken vald 1. Az eur6pai adatvédelmi biztos 1. Az eur6pai adatvédelmi biztos
Adatvédelem 1. Egyittmikodés azeuropai részvételhez és/vagy azok kéréseit kezelik és teljesitik. Az kéréseinek 80%-at kezelik és
adatvédelmi biztossal és mas uniés megszervezéséhez és/vagy az eur6pai adatvédelmi biztossal a teljesitik; Az EDPSAZ eur6pai
intézmenyek és szervek adatvédelmi eurépai adatvédelmi biztos konzultéci6 az eurGpai adatvédelmi biztossal folytatott
tisztviseldivel (adatvédelmi funkcio: kéréseinek vagy konzultacidinak adatvédelmi biztos kérésére vagy konzultaciok 60%-ara az eurpai
egylttmdkodeés) o kezeléséhez sziikséges az adatvédelmi tisztvisel6 adatvédelmi biztos kérésére vagy
2. A2021. &vi éves munkajelentes eréforrasok hianya; Az iigynokség kezdeményezésére zajlik, és a az adatvédelmi tisztvisel6
elkészitése és az adatvédelmi nem képviselteti magat konzultacidkra sor keriil. Az eu- kezdeményezésére keriil sor, és
megfelelés koztes stétuszanak megfelelen az adatvédelmi LISA adatvédelmi tisztviselGje azok teljesitése megtértént; Az
jelentése az igazgatétandcsnak férumokon és a vonatkozé részvételével zajl6 SCG-iilések SCG iiléseinek 85%-an az eu-LISA
(adatvédelmi funkcio: téjékoztatds) tudasmegosztési iiléseken. szama. Az eu-LISA adatvédelmi adatvédelmi tisztvisel6je részt
3. Azadatvédelmi elirasoknak val 2. Adokumentumok idében t6rténé tisztviseldje dltal latogatott vagy vesz; Az adatvédelmi tisztvisel6k
megfelelés nyomon kovetése benydjtasahoz sziikséges forrdsok szervezett adatvédelmi tisztvisel6i halozatanak az eu-LISA
4. Adatvédelmi tevékenységek

megszervezése (Adatvédelmi
funkcié: megszervezés)

hianya.

haldzati taldlkozék szama; Az IB
adatvédelmi tisztvisel6i
haldzatban tartott vagy az eu-LISA

adatvédelmi tisztviseldje és
esetlegesen az eu-LISA
adatvédelmi tisztviseldje ltal
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5. Ajanlasok megfogalmazésa és 3. Afelmérés elvégzéséhez adatvédelmi tisztviseldje éltal szervezett iiléseinek 100%-a; Az IB
tandcsadas a felelds személyzet sziikséges erdforrdsok hianya, pl. szervezett talalkozok szama. adatvédelmi tisztvisel6i halézat
szamadra az (EU) 2018/1725 rendelet mas prioritdsok miatt. A megallapodas szerinti talalkozdinak 100%-an az eu-LISA
alkalmazésdval kapcsolatos 4. Amegfelelés hianya, haeza hatéridéknek megfeleléen adatvédelmi tisztviseldje részt
tigyekben (Adatvédelmi funkcio: tevékenység nem megfeleléen rendelkezésre bocsétott anyagok. vesz, és ezek koziil az egyiket az
tanacsadas) fejezddik be, ami szankciokat Az eu-LISA ligyvezetd eu-LISA adatvédelmi tisztvisel6je
6. Az adatvédelmi tudatossag novelése vonhat maga utén az ligyndkségre igazgatéjanak benydjtott szervezi meg.
nézve; A személyzet tdlterhelt, a jelentések; A benytjtandé anyagokat az MB
kérelmeket vagy panaszokat nem Az eu-LISA adatkezelési lilései el6tt két héttel benydujtottak.
kezelik, és a nyilvantartdsokat nem tevékenységei nyilvanos Az eur6pai adatvédelmi biztos az
frissitik; Az atlathatésag hianya, ha nyilvantartasénak frissitése - az eu-LISA helyiségeiben
az adatkezelési tevékenységek adatvédelmi rendelet 31. cikkének zokkenémentesen végez
nyilvdnosan hozzaférhetd (5) bekezdése; A teljes és adatvédelmi ellenérzéseket, az
nyilvantartdsa nem naprakész. érvényesitett adatvédelmi éves adatvédelmi felmérést pedig
5. Az adatvédelmi tisztvisel6i funkcié incidensrél sz6l6 jelentésbél az idében, de legfeljebb 5 hénapon
tandcsat sem a cégtulajdonos, adatvédelmi incidensek beliil elvégzi.
sem a fels6 vezetés nem kéri; Az nyilvantartasba vételének napjai. Az eu-LISA adatkezelési
adatvédelemmel kapcsolatos Az lizletfolyamat-vezetoktél tevékenységei nyilvanos
sziikséges feladatokat sem a kapott, adatvédelmi tisztvisel6i nyilvantartasa - az adatvédelmi
cégtulajdonos, sem a felsé tanacsadas iranti, teljesitett rendelet 31. cikkének (5)
vezetés nem hatdrozza meg, és kérelmek szama. bekezdése - legalabb havonta
nem tervezi meg megfeleléen; Az Az adatvédelemrdl és a személyes egyszer frissiil; A teljes és validalt
adatvédelmi tisztvisel6 funkciéja adatok megsértésérdl tartott adatvédelmi incidensrél sz6l6
le van sz(ikitve, és nem képes lilések szama; A bels6 jelentésbdl az adatvédelmi
id6ben vagy egyaltalan a kért kommunikacios eszkdzokon (pl. incidensek nyilvantartasat 15
tandcsot nyujtani; A megrovasok, hirek és informdciok, e-mail, munkanapon belil frissitik.
figyelmeztetések és adminisztrativ intranet stb.) keresztiil terjesztett Az adatvédelmi tisztviseld
birséagok valészin(ileg nagyon altalanos adatvédelmi tanacskéréseinek 80%-at a projekt
negativ hatassal vannak az tudatossagnovelé anyagok korai szakaszaban nyujtjak be; Az
ligynokségrél mint megbizhaté mennyisége. adatvédelmi tisztvisel6
informatikai érdekelt félrél alkotott tanacskéréseinek 60%-a teljesiil;
képre; Pénziigyi hatas az Az adatvédelmi tisztviseld
ligynokség jelenlegi és jovébeli tanacskéréseinek 60%-a a
éves koltségvetésében az eurdpai megdllapodas szerinti hataridén
adatvédelmi biztostdl kapott beliil teljesiil;
kozigazgatasi birsagok kezelésére Legalabb 15 altalanos
és az azokkal valé megbirkdzasra; ismeretterjesztd tajékoztatd
Pénziigyi és tervezési hatas azokra feljegyzést tovabbitottak az év
az adatvédelmi feladatokra, sordn a teljes személyzetnek belsé
amelyekkel a cégtulajdonos vagy a kommunikaciés eszkozok
felsd vezetés nem foglalkozott, és felhasznalasaval
amelyeket egy késdhbi
szakaszhan kell elvégezni.
6.  Aszemélyzet érdekl6désének

hianya, valamint a kozépvezetdk
és vezetdk elkotelezettségének
hidnya. A felsé vezetés
tdmogatasanak hidnya. Az ilyen
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tevékenységek elvégzéséhez
sziikséges forrasok hidnya.
; 3 L, Magas szinvonall kapcsolatok az n.a. n.a.
Az erdekelt, 1. Az erdekglt felek bgvgnglsa es érdekelt felekkel és atfogo Az éves belsé kommunikacios Az éves bels6 kommunikacids
felek kezelése szakpolitikai koerdlnacm L szakpolitikai koordindcio. Az cselekvési terv meghatérozott cselekvési tervet meghatarozott
2 A eu-LI§A belslo kom[nunlkgcilos ligynokség lathatésaganak mérfoldkdveknek és litemtervnek mérfoldkdvek, hatarid6k és
cse.I.ekYES| tervepelf Yggrghajtasa novelése. valé megfelelése. célkitlizések szerint hajtjak végre;
3. A,!‘,U|s° kornmunlkamf)g es Az ligynokség strashourgi Gondoskodas arrdl, hogy a Az 0sszes kotelezo vallalati
ta']ekozt.at’a8| cselekvesi terv mikodési telephelyén az tartalomgyértas kovesse a kiadvanyt és éltaldnos nyilvanos
vegreha!t_zasq L tizletmenet-folytonossag jévahagyott szerkesztdi tajékoztatd anyagot a 2022. évi
4. Szakp_oll’tll_(fm’nyor_non k9vetes, biztositasahoz, a belsé hirnév- munkafolyamatokat és minéségi kiils6 kommunikacios és
kop’rdl_narlzlo es fe]les'ztes azew-LISA kezelési feladatok ellatdsahoz, szabvényokat, a nyomtatott és tajékoztatasi cselekvési tervben
Hnlog_lntgzmeqye’knel,’ , valamint siirgés vagy online gyartési kovetelményeket a eléirtaknak megfelel6en teszik
”,QY',‘O'ESEQE'S"‘*' €s mas fgrumokon valsaghelyzetekben a gyors vallalkozok teljesitsék, és a kozzé, 6sszhangban a
t’orteno képviselete Eerdekeben’; az reagaldshoz sziikséges teljesités a 2022-es éves kiilsé meghatdrozott uniés intézményi
grdek(’elt"felek I(_feze!ese abel-és szakképzettséggel rendelkez6 kommunikacids cselekvési tervben normakkal és nyelvi
Igazsagugy t’eruleten az eu-LI"SA megbizott személyzet hianya; Az meghatarozott negyedéves kovetelményekkel; a weboldalon
megbl;atasagak kgn’etelr! be_IuI, incidenskezelés korlatai a mérfoldkdveknek megfeleléen keresztiil benyujtott
vg'la_!mn’t a mu.§z.z.ak| esajogl potencialis valsagok soran, torténjen; Az eu-LISA webalapu informaciokérések 100%-4t az
kf)Z(;sgegek’ k?ZOtt kozvetitoként amelyek megkovetelik a belsé lathatdséagat és elkotelezddési eurépai ombudsman
to’ngnf) fellepes. n i érdekelt felekre iranyuld szintjét rendszeresen mérik irdnymutatasainak megfeleléen
S ‘J,Ol |d02|t,ett adm’lnlsztr,atlv valsagkommunikéacio webelemzési és kozosségi valaszoljak meg. A webelemzések
tarpog’atas atandcsads csoportok megvaldsitasat, ami a médiafigyeld eszkozok pozitivan alakulnak az alapadatok
Szamara o . valsagkezelés egyik alapvetd segitségével; A résztvevék és az el6z0 évi 0sszesitett adatok
6.  Jol id6zitett adminisztrativ

tdmogatas az igazgatdtanacs
szamara

eleme; az audiovizuélis
informéacids és/vagy
kommunikéacids termékek helyszini
hasznélatéhoz és hazon beliili
gyartasahoz sziikséges miiszaki
eszkozok és szoftverek hianya.
A belsé és kiils6 tartalom-
jovéhagyasi és a nyelvi
mindségiranyitasi hataridék be
nem tartasa, kovetkezésképpen a
kitlizott idokeret, valamint a
koltségvetési elérejelzések
tiszteletben tartasanak
elmulasztdsa; Az id6érzékeny
informacidk siirgds és
vélsaghelyzetben nem jutnak el a
célkdzonséghez az online
kommunikacié teriiletén az
lizletmenet folytonossaga
szempontjabdl relevans
webmester/online informaciés
asszisztens f64llasu funkcidinak
hianya miatt; A technoldgiaalapu
informécids csatorndkat nem

rendezvényszervezéssel valé
elégedettségét értékeld lapokon
mérjiik.

Magas szinvonall és hatékonyan
kezelt kapcsolatok az érdekelt
felekkel, az eu-LISA &tfogd és
id6ben torténd szakpolitikai
kidolgozésa, koordindcitja és
képviselete a munkacsoportokban,
bizottsdgokban és mas szakértdi
tiléseken.

Az iilések tervek szerinti
lebonyolitasa; Az érdekelt felek
altaldnos elégedettségi ratdja az
érdekelt felek elégedettségét
vizsgalo felmérésekben mértek
szerint.

Az iilések tervek szerinti
lebonyolitasa; Az érdekelt felek
altaldnos elégedettségi ratdja az
elégedettségi felmérésekben
mértek szerint.

felé; A résztvevéknek az
eseménykezeléssel valo
elégedettségi aranya
folyamatosan magas; A
médialekérdezések 100%-ara az
uniés kovetelményekkel és
szabvényokkal 6sszhangban
valaszolnak.

A szakpolitikai nyomon kovetés,
koordinaci6 és fejlesztés, valamint
az érdekelt felek irdnyitdsa magas
szinvonald, hatékony és idében
torténd végrehajtasa.

A nyUjtott szervezési és titkarsagi
tdmogatds tekintetében az
altalanos elégedettség meghaladja
a 60%-ot.

A nyUjtott szervezési és titkarsagi
tdmogatas tekintetében az
altalanos elégedettség meghaladja
a 60%-ot.
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Humaneroforra
s-gazdalkodas

Miiveletekhez kapcsol6do
kompetencia- és képességfejlesztés
Az ligynokség tovabbi
konszolidacidja a véltozast, a
novekedést és az atalakulast
kovetden, kiilonds tekintettel a
személyzeti igazgatasra, a
humaneréforras-szolgaltatasok
digitalizélaséra és a munkaerd-
felvételre.

Szervezetfejlesztés és kulturdlis
atalakulds

kezelik, és az tjszer( online
kommunikaciés termékeket nem
fejlesztik fenntarthaté médon a
teljes munkaidds digitalis és
offline kommunikéaciés
asszisztens funkci6inak hianya és
a hazon beliili audiovizualis
informacids outputoknak az
eléallitasa miatt; Az ligynokséget
adott esetben terhel6 korlatozasok
a weboldal funkciéit iizemeltetd
és/vagy fejleszt6 véllalkozoktol
szarmaznak.

A rendelkezésre all6 emberi
er6forrdsok nem felelnek meg
annak, hogy egyre nagyobb
sziikség van az érdekelt felek
bevonasara és a szakpolitikai
koordinaciora az tigynokség altal
kezelt vagy érintett, egyre tobb
témaban.

Korlatozott er6forrasok
(id6/koltségvetés) a tandcsadd
csoport megfelelé tdmogatéséra.
Korlatozott er6forrasok
(id6/koltségvetés) az
igazgatétanacs megfeleld
tdmogatdsara.

A kompetenciak/képességek nem
megfeleld fejlesztése

A humaneréforras-egység
megfelel6 tudassal rendelkez6
személyzete rendelkezésre
allasanak, a személyzet
fluktuécidja esetén pedig a
tuddstranszfernek a biztositasa; A
humaneréforras megfelelé
teriiletein az idében torténd
jelentéstétel biztositasa, valamint
a nyilvantartasok pontossagéanak
megdrzése, a személyzet
fluktudcidja/hianyosséga esetén
az emberi hibdk a minimumra
korldtozédnak. E tevékenység
végrehajtasa és sikere a 2020-ra
tervezett tevékenységek idében
torténd végrehajtasatdl fligg;
Annak biztositdsa, hogy a

A szervezett éves képzési tervben
meghatarozott képzés; Altalanos
elégedettségi szint.

Az adminisztrativ er6forrdsok
aranya (%) a m(ikodési
er6forrdsokhoz képest; A
hidnyzasok ardnya (%) a jelentési
idészakon beliil (a
betegszabadsag napjainak atlagos
szadma munkavallalonként, a tartés
betegallomanyban Iévék
szazalékos aranya, a
betegszabadsagon nem
részesiilék szazalékos aranya); A
személyzet fluktudcidjanak éves
szézalékos aranya (%); Az
Osszeférhetetlenség megel6zésére
vonatkoz6 Uj KPI-k: a benydijtott,
ezen beliil az idejében benydjtott
Dol-k szdma és szazalékos aranya;

A képzési terv keretében
végrehajtott tevékenységek 90%-a;
85% feletti elégedettségi szint;

Az adminisztrativ alldsok 20%-a és
az operativ allashelyek 70%-a; a
hidnyzasi arény célszdmai: 15
napnal kevesebb, 10 %-nal
kevesebb, 15 %-nél tobb; a
személyzet fluktuacidjanak 5%-a
alatt; 100% benydijtott és > 80%
idében; a Dol-k tobb mint 90%-a
értékelt, a harmadik értékelésre
nincs kit(izott cél; A betoltottségi
arany tobb mint 90%.

A személyzeti szerepvallaldsra
vonatkoz6 felmérés 7,5 feletti
eredményei;

A személyzet atlagos
teljesitménye
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szervezeti struktira végrehajtasat a kiértékelt Dol-k szédma és
a sziikséges eréforrasok szazaléka; a szabdlyoknak
alatdmasszék. megfeleléen hozott megel6z6
Alacsony szerepvallalasi kockazat; intézkedések vagy részvételt
Magas fluktuaciés kockézat; korldtoz6 dontések szama és
Alacsony teljesitménykockazat; szazalékos ardnya; Betoltottségi
Hirnévkockazat arany.
A személyzet bevonasara
vonatkoz6 felmérés eredményei; A
személyzet teljesitménye; A
kulturdlis atalakulasi projekt
értékelési kritériumai
L, . L, L. Tervezés és iitemezés; Jogi A kozbeszerzési eljardsok E KPI célszintje 25% alatt van; E
P_gnzugy s A'kozbe§z'erze3| és beszerzési terv kockazatok (birdsagi iigyek). hatékonysdga - a torolt eljarasok KPI célszintje 60% felett van
kozbeszerzés veg(ehﬁjtas§ , . , A belsé ellenérzések hianyossagai széma; A beszerzések kezelése: az meghatérozva.
A Pe"ZUQY']OZ esa kozlaes’zerzeshez indokolatlan kiadasokat, csalast titemtervnek megfeleld Az egység éves munkatervében
kQPC,SOIOd,O belso”ellgnorzes, vagy a mentesités koltségvetési kozbeszerzési projektek felsorolt eljardsok 80%-dra sor
eI]avrvasolk es (’ellenorzese!f , hatdsdg éltali megtagadasat A pénziigyi és kozbeszerzési keriilt.
A koI’tsegvetgshez,’eszkozkezele’sh(’ez eredményezhetik. teriilet 6 iizleti folyamataira E KPI célszintjét <5%-ban
es per]zgagdaIk.od”ashoznka’pcisolodo A tervezés mindsége és a bels6 atfogo és koherens eljarasok hatéroztak meg; E KPI célszintjét
szglg:’al}atasok idben torténd ellenérzések nem megfeleléek vonatkoznak. 95-99% kozott hataroztak meg; E
teljesitése A szolgéltatasok belsd szervezési KPI célszintjét >95%-ban
problémaéknak tulajdonithatd hatéroztak meg; E KPI célszintjét
jelentds zavara nem all fenn; A 90-100% kozott hataroztak meg.
kifizetési eldiranyzatok torlési
aranya; A koltségvetési
kotelezettségvallalasok
végrehajtasanak aranya (%); A
torvényes hatariddn beliil
teljesitett kifizetések aranya (%)
. Lo L Alacsony prioritds mds feladatok A jogszabélyokban 100%; 100%; 100%; 2; 1
S?ervez'etl Ir?formamo’bl_ztonsagl esl L tekintetében; Hatokor-elcsiszés a meghatarozottak szerint A BCMS 100%-ban az eu-LISA
biztonsag bizonyossagi szolgéltatas nydjtasa a

szervezeti infrastruktira szdméra

A biztonsdg- és folytonossagkezelés
tizletmenet-folytonossagi,
katasztrofa-helyredllitasi, illetve
vészhelyzet-reagéldsi részeinek
mikodtetése, tervezése és
fejlesztése

A biztonsdg- és folytonossag-kezelés
horizontélis elemeinek mikodtetése,
tervezése és fejlesztése

A biztonsdgi és lizletmenet-
folytonossagi iranyitasi rendszer
védelmi elemeinek lizemeltetése,
megtervezése és fejlesztése

nem alapvetd feladatok fel6l; Az
olyan projekttevékenység
Osszetettségének novekedése,
amely meghaladja a
forraskapacitast; A szervezeti
infrastruktdra funkcié
biztonségkezelési tevékenységek
tdmogatdsara fennallé
kapacitdsénak hianya

A vezet6ség elkotelezettsége az
tizletmenet-folytonossagi
iranyitasi rendszer (BCMS)
bevezetése irant; A kiilsé
érintettek elkotelezettsége a BCMS
megvaldsitdsanak sziikség szerinti
tdmogatdsa irant.

megvaldsult biztonséagi célok
szézalékos ardnya (%); Az SLA-n
beliil a valaszcélon beliil kezelt
biztonségi incidensek szézalékos
aranya (%); A rendszerekkel
kapcsolatban végzett biztonségi
kockézatértékelések szazalékos
aranya (%) (tervezés, fejlesztés,
gyartas); Az informécids rendszer
portféliéjara vonatkozdan évente
elvégzett sebezhetGségi
vizsgalatok szdma; Az évente
végrehajtott kiberbiztonsagi
gyakorlatok szama

Az lizletmenet-folytonosségi
ellendrzések az eu-LISA dsszes

tevékenységi teriileteit fedi le;
Legalabb egy gyakorlatot
végrehajtanak a szervezet
szervezeti ellenallé képességének
tesztelésére;

2022 negyedik negyedévére az
ligynokség létrehozasardl szolo
rendeletben és a rendszerekre
vonatkoz6 eléirdsokban eldirt,
tervezett biztonsdagi politikdk
legaldbb 80%-anak elfogadasa;
2022 negyedik negyedévére a
biztonségi tudatossag
keretrendszerének n+1 évre
torténd kidolgozasa; A tervezett
éves biztonsdgi képzés legalabb
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Létesitményke
zelés

1. Alétesitmények
kornyezetgazdalkodasa

2. Alétesitmények egészség- és
biztonsagiranyitasa

3. Létesitmények lizemeltetése és a
kapcsolddo szolgéltatasok

4. Logisztika és irodai eszkdzok

5. Amisszios szolgaltatasok iranyitésa
és tdmogatasa

6. Az eu-LISA strasbourgi telephelyének
mésodik bovitése

3.

A projektek végrehajtasanak,
valamint a napi biztonségi
tevékenységek végzésének iddbeli,
emberi és pénziigyi korlatai; Az
ligynokség foldrajzi megoszlasa
telephely és a biztonsdg
garantalasat érint6 kiilonb6z6
szintd fenyegetések miatt.

A vezetdség elkotelezettsége a
védelmi biztonségi ellenérzések
végrehajtasairant a
jogszabalyokkal és az eu-LISA
szabalyaival 6sszhangban; A kiilsé
érdekelt felek
kotelezettségvallalasa az egyedi
védelmi biztonségi ellenérzések
sziikség szerinti végrehajtasanak
tdmogatdsara.

Az integracis iranymutatésok
hiénya, a képzés iranti igény és a
kulturdlis valtozasok, a képzett
munkaerd hidnya

A munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi kultura kialakitdsa; A
biztonsagos miikodést biztosito
rendszer bevezetése
munkakdrnyezetiinkben.

A kiils6 folyamatgazdatol, a
vallalkozoktdl vagy szolgaltatoktol
és az emberi er6forrdsoktol valé
fliggés

A kiils6 folyamatgazdatol és a
vallalkozoktél valé fiiggés

A kiilsé véllalkozdktol valé fiiggés,
a személyzet hidnya és az emberi
er6forrdsok hidnya a misszidk
portféliéjdban

A Moore-féle jog és a technoldgiai
véltozdsok miatt az Uj DC az épités
befejezéséig elavulttd vélhat. A
helyi energiavallalatok nem
képesek biztositani a bévitéshez
sziikséges villamos energidt. A
bévitési kdltség a jelenleg
rendelkezésre 4116 informaciokon
alapulé becslés. A tényleges

tigyviteli teriiletére kiterjednek; Az
lizletmenet-folytonossagi terveket
tesztelik, és a tesztek a meglévé
tizletmenet-folytonossagi
ellenérzések hatékonysagat
igazoljak.

Elfogadjdk az igynokség
|étrehozésardl sz616 rendelet és a
rendszerek szabdlyzatai altal el6irt
biztonséagi politikdkat; A biztonsagi
tudatosségi keretet n+ 1 évre
kidolgozték; Eves biztonségi
képzést szerveznek; Tajékoztatd
rendezvények szervezése kiilsé
érdekelt felek szdméra.

A védelmi biztonségi intézkedések
100%-ban megfelelnek a
kockazatértékelésnek, az eu-LISA
szabalyainak és rendeleteinek,
valamint az ISO-szabvanyoknak.
Kornyezeti mutatd

A munkavaéllalok
munkakoriilményekkel és
kornyezettel valé
elégedettségének novelése
Megfelelés a vonatkoz6
szabvényoknak

Az el6irt alkalmazasi kor,
koltségvetés és id6 betartasa

Az id6ben teljesitett olyan
missziok széma, amikor a
kérelmeket id6ben benyujtotték a
misszids eszkozon keresztiil.
Koltség, litemterv és hatékor

80%-dnak megszervezése az
ligynokség személyzete és az els6
vélaszaddk szdmdra; Legalabb egy
tajékoztatd esemény
megszervezése kiils6 érdekelt
felekkel a biztonsagi és
lizletmenet-folytonossagi
tigyekben.

Miikodé biztonsagi irdnyitas a két
helyszinen Az eu-LISA helyiségei
fizikai biztonsagi szintjének,
valamint az eu-LISA misszidinak,
tevékenységeinek és
személyzetének elfogadhat6
kockazati szint(i biztonséga, a
vonatkoz6 szabélyokkal és
rendeletekkel, valamint a
kockazatértékelés eredményeivel
6sszhangban.

90%

90%

Az ligynokség valamennyi
helyszine megfelel az
alkalmazandé szabvényoknak

Az el6irt alkalmazasi kor,
koltségvetés és idd betartasa

A teljesitménymutatdban szerepld
szézalékos aranyok betartasa
Z6ld
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Altalanos
koordinacio

1. Megfigyel6ként valé hozzéjarulas a
SIS/SIRENE és a kozos vizumpolitika
(beleértve a VIS-tis) schengeni
értékeléséhez, valamint annak
biztositasa, hogy a tagallamok
megfelelébben hasznéljék a SIS-t és
a VISt

2. Szervezetiranyitds, tervezés és
jelentéstétel

3. Jelentések készitése a rendszerek
technikai miikodésérdl és a
statisztikdk osszesitése

4. Atervezett éves kutatdsi és
technoldgiaellenérzési
tevékenységek végrehajtasa az
elfogadott K+F litemtervvel
osszhangban

5. Aziigynokség altal kezelt
informatikai rendszerek technikai
hasznélatéra vonatkozo, a
tagéllamoknak nyujtott képzésre
vonatkoz6 képzési terv végrehajtasa

6.  Akutatasi eredmények integréldsa az
alkalmazésok életcikluséba.

7. Az EU kutatési és innovéacids
keretprogramja egyes részei
végrehajtasanak tdmogatésa

8. Az alapvet6 lizleti rendszerek
lizemeltetési igazgatasdnak
fiiggetlen 6sszehasonlité értékelése

koltség a részletes tervtdl, a
palyazat idépontjaban fennallé
piaci feltételektdl stb. fiigg. Az
igények meghatdrozasét illetéen is
némi bizonytalansdg éll fenn az (j
fejleményekkel és az Uj jogi
eszkozok jovobeli elfogadasaval
kapcsolatban.

Az eu-LISA korldtozott eréforrasai
a missziok értékelésében val6
részvételhez és az értékeld
jelentésekhez valo
hozzéjarulashoz (kiilonosen a
k6z6s vizumpolitika teriiletén); A
COM tobbéves terve szerint 2022-
ben 5 tagallam értékelésére kertiil
sor mind a SIS/SIRENE, mind a
k6z6s vizumpolitika (beleértve a
VIS-tis) keretében.

A kivant min6ségi és mennyiségi
informécidk idében torténd
atadasénak biztositasa.

A sziikséges input id6ben torténd
eljuttatasénak biztositasa.

A sziikséges feladatok ellatdsdhoz
rendelkezésre all6 emberi
er6forrasok hianya.

A tagéllami képzési
tevékenységeket tdmogatd
profilok nem &llandé jellege (kiilsé
tdmogatds, valamint a
képzésnyujtashoz és az LMS
irdnyitdsahoz kirendelt nemzeti
szakértok) megszakithatja az
lizletmenet folytonossagat; A
belsd szakért6k részérél egyre
kevesebb az input a
tagallamoknak szant eu-LISA-
képzéseken

Nincs elegendd emberi eréforras
ahhoz, hogy biztositani lehessen
az emlitett feladatokban valé
folyamatos részvételt vagy a kivélé
mindségl eredmények eléréséhez
sziikséges alapos vizsgalatot;
Elégtelen kommunikécio az OPS
és a kutatas-ellendrzési funkcid

n.a.
A 2023-2025 kozotti id6szakra
52616 SPD-tervezetet id6ben
elfogadték; Az igazgatétanéacs
2022-ben jelentés moédositasok
nélkiil fogadja el a 2023-2025
kozotti végleges SPD-t; A
jelentések idében torténd
benytjtasa; Az igazgatdsag kellé
idében elfogadja az id6kozi
jelentést és a 2021. évi 6sszevont
éves tevékenységi jelentést
(CAAR).
Az unids intézmények részére az
alabbiak benyujtésa:
a. ASIS2021. éviéves
statisztikai
b. Az Eurodac 2021. évi
éves jelentései
c.  AzEurodac 2021. évi
éves jelentése,
beleértve a technikai
mikodést is
d.  2022. masodik
negyedévére vonatkozd
EES-statisztikdk,
felkésziilés a negyedik
negyedévre
e. azETIAS 2022.
negyedik negyedévi
statisztikdinak
elékészitése
(kihirdetve 2023 els6
negyedévében),
valamint
frissités/0sszedllitds:
f.  ahatésagok
jegyzékének frissitése,
N.SIS/SIRENE a SIS

n.a.
A 2023-2025. évi SPD 2022.
november 30-ig elfogadva; Az
igazgatotanacs modosito
javaslatai az elfogadas
eléfeltételeként nem haladjak meg
a javasolt tevékenységek
szémanak 5%-at és a koltségvetés
5%-at; a tandcsado csoportok,
illetve az igazgatétandcs ilése
elétt legalébb 14 naptari nappal
benyujtott jelentések; Az
igazgatotandacs a torvényes
hatéaridének megfeleléen elfogadja
az IR-t és a CAAR 2021-et
Az unids intézmények részére az
alébbiak benyujtasa:
a. ASIS2021. éviéves
statisztikdi
b. Az Eurodac 2021. évi
éves jelentései
c. Az Eurodac 2021. évi
éves jelentése,
beleértve a technikai
miikodést is
d.  A2022. mésodik
negyedévére vonatkozé
EES-statisztikdk,
felkésziilés a negyedik
negyedévre
e. azETIAS 2022.
negyedik negyedévi
statisztikdinak
elékészitése
(kihirdetve 2023 els6
negyedévében)
f.  ahatdsagok frissitett
jegyzéke, N.SIS/SIRENE
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kozott annak érdekében, hogy a
kutatdsi és technolégia-ellenérzési
munkat 6sszehangoljak az OPS
igényeivel.

Hianyoznak az er6forrasok a
sziikséges feladatok elldtaséhoz;
Késedelem az iigynokség unids
kutatasi és innovécids
keretprogram vonatkoz6 részeinek
irdnyitdsaban valé
szerepvallalasanak hivatalossa
tételében.

A vallalkozé munkajénak nem
megfelel6 mindsége.

esetében, amelyet
kozzé kell tenni az
Eurdpai Unid Hivatalos
Lapjéban
g. azEurodac-hoz tartozo
hatésagok
(menedékjog)
jegyzékének frissitése,
amelyet kozzé kell
tenni a honlapon
h.  az EES-ben részt vevd
hatdségok jegyzékének
osszedllitasa, amelyet
kozzé kell tenni az EU
Hivatalos Lapjéban (3
honappal az EiO-t
kévetGen); az ETIAS-
ban részt vevo
hatdségok jegyzékének
osszedllitasa, amelyet
kozzé kell tenni az EU
Hivatalos Lapjéban (3
honappal az EiO-t
kévetGen); az ECRIS-
TCN-ek kapcsan eldirt
eredmények
megtervezésének és az
ezekkel kapcsolatos
munkanak a
megkezdése.
Legaldbb egy, az irényitobizottsag
altal teljes mértékben jévahagyott
és az eu-LISA honlapjan kozzétett
kutatdsi és technoldgiai
nyomonkdvetési jelentés; Az
ligynokség dgazati rendezvényeire
és éves konferenciaira a naptari
éven belil sor keriil, és ezeken a
kiilonboz6 érdekelt felek nagy
szamban vesznek részt.
Elégedettségi arany (1-6, 1:
legalacsonyabb, 6: legmagasabb)
Magas szinvonald és hathatés
technoldgiai tajékoztatok
benyujtasa a vezet6ségnek és az
OPS-nek kérésre; Egyiittm(ikodés a
rendszertanacsadé csoportokkal a

4.

a SIS tekintetében az
EU Hivatalos Lapjéban
g. azEurodac-hoz tartozd
hatésagok
(menedékjog) frissitett
jegyzéke a honlapon
h.  az EES-ben részt vevé
hat6sdgok jegyzéke az
EU Hivatalos Lapjaban
(3 hénappal az Ei0-t
kivetGen); az ETIAS-
ban részt vevd
hatéséagok jegyzéke az
EU Hivatalos Lapjaban
(3 hénappal az Ei0-t
kévetGen); az ECRIS-
TCN-ek kapcsan eldirt
eredmények
megtervezésének és az
ezekkel kapcsolatos
munkanak a
megkezdése; a
munkamodszerek
kiigazitdsa a CRRS
alkalmazésa
érdekében, és a
tagéllamok
tdmogatdsa ezen (]
statisztikai
adatszolgaltatasi
eszkoz hasznalatdban.
Evente legalabb eqgy kutatasi és
technoldgiai nyomonkovetési
jelentés kozzététele: Az dgazati
rendezvényeken tobb mint 50
kiildott, az éves konferencidn
pedig tobb mint 120 kiildott vesz
részt.
Atlagosan legalébb 4 (1-6-0s
skalan)
Evente legalabb 2/3 technoldgiai
téjékoztatas biztositdsa a nyomon
kovetési kérések alapjan; Minden
rendszer tandcsadd csoport
szerepet véllal legalabb évente
egyszer a tanacsado csoport
iilésein tartott el6adds révén; Az
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prioritdsok pontositasa és a
rendszerfejlesztési munkaval
kapcsolatos visszajelzések
érdekében. A kutatési és
technolégiafigyelé személyzet a
legtobb technoldgiai projekt
projektcsapatanak részét képezi.
Tematikus prioritdsok készlete az
EU kutatasi és innovécios
keretprogramja vonatkoz6
részeinek végrehajtasahoz,
amelyet az irdnyitobizottséag és a
megfelel§ csoportosuldsok
hatdroznak meg és hagynak jova
(adott esethen); Az ligynokségnek
és érdekelt feleinek benydjtott
kutatasi és innovacids projektek
és ezek eredményei; Az EU
kutatdsi és innovécios
keretprogramjanak egy részét
és/vagy a finanszirozott
projekteket, amelyekért az EB az
tigynokségre ruhazta a
felel6sséget, a tervezett
alkalmazasi kor, célkit(izések és
litemezés szerint kezelik.

Az értékelés terveknek megfeleld
végrehajtasa.

R&TM személyzet legalabb egy
nagyszabdsu projekt része a
torzscsapat részeként
(amennyiben az ilyen projekteket
az ligynokség vallalja, és ezek az
R&TM személyzet bevondsat
igénylik)

Egy tematikus prioritdscsomag
elfogadésa az EU kutatdsi és
innovécios keretprogramja
vonatkoz6 részeinek
végrehajtasara vonatkozoan;
Legalébb két projektet és azok
elézetes/végsé eredményeit
ismertetik az tigynokséggel és az
érdekelt felekkel.

2022 negyedik negyedévének vége
el6tt az értékelés elvégzése.
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MELLEKLETEK



l. melléklet Szervezeti abra

2020-ban az ligynokség kisebb valtoztatasokat hajtott végre szervezeti felépitésében azaltal, hogy bizonyos feladatokat
és/vagy személyzetet atcsoportositott az agazatok kozott annak érdekében, hogy jobban tudjon reagalni az Uj mikodési
modelljére. Ezek a valtozasok nem befolyasoltak az eu-LISA 2019-ben elfogadott szervezeti felépitését.

. abra: Szervezeti abra

-

A tandcsadd csoportok Az igazgatétanacs

Ugyvezeté igazgatd

Biztonsagi tisztvisel 6 UgyvezetSigazgato- Belsé ellendrzési részleg Szamvwleleft fflelos Osszekots iroda EPMO részleg Adatvédelmi tisztviseld
helyettes tisztviseld
Biztonsagi Egység
RPN . Vallalati Szolgéltatasok Lo o . .
Szervezetiranyitasi Osztaly Osztalya Jogi részleg Mveleti Osztaly
Az Ugyvezet§ igazgato
tamogatasat és az érdekelt Irdnyitasi és Kapacitasi Emberieréforrds-egysé, Pénziigyi és Beszerzési Szervezeti Szolgaltatasi
felekkel torténd kapcsolattartast Egység BYsEe Egység Egység
ellatd egység
Rendszermiikodtetési Infrastruktdra-iranyitasi Tesztelési és Atallasi Program- és Tervezési és Szabvanyligyi
Egység Egység Egység Projektteljesitési Egység Egység

A fenti szervezeti dbra a 2020. november 5-i allapotot tiikrozi.

Az alabbi 10. tablazat a 2020. december 31-én betoltott allashelyek szamat, valamint az eu-LISA egyes szervezeti
egységeiben betdltetlen allashelyek szamat mutatja. A kiadott lldsajanlatokra vonatkozé informaciokat az V. melléklet

tartalmazza.



11. tablazat: A szervezeti felépités szerinti Iétszam 2020. december 31-én

Szervezeti egység Egység Allashelyek szama® Ossze
sen
TA Szerzédé SNE
ses
alkalmaz
ottak
Betoltott  Ures Betoltott  Uresss Betoltott  Ures
Ugyvezetd igazgaté n.a. 9 0 5 2 1 0 18
Ugyvezetd igazgaté Biztonsdag 11 0 4 3 2 0 20
Szervezetiranyitasi N.a. 0 0 0 0 0 0 0
Osztaly
Szervezetiranyitasi Az ligyvezet6 igazgat6 7 1 7 2 1 0 12
Osztaly tdmogatdasat és az érdekelt
felekkel torténd
kapcsolattartést ellaté egység
Szervezetiranyitasi Irdnyitasi és Kapacitasi Egység 10 2 2 0 1 1 13
Osztaly
Szervezeti Szolgaltatasok  N.a. 2 2 1 0 0 0 5
Osztdlya
Szervezeti Szolgdltatdsok  Huméneréforras-egység 11 1 7 3 0 0 17
Osztdlya
Szervezeti Szolgdltatdsok  Pénziigyi és Beszerzési Egység 21 0 8 2 0 0 31
Osztdlya
Szervezeti Szolgaltatasok  Szervezeti Szolgaltatasi 9 0 7 1 1 0 19
Osztdlya Egység
Miiveleti Osztaly N.a. 3 0 0 0 0 0 3
Miiveleti Osztaly Tervezési és Szabvanyligyi 24 256 6 3 1 0 36
Egység
Miiveleti Osztaly Program- és Projektteljesitési 16 257 11 4 1 0 34
Egység
Miiveleti Osztaly Tesztelési és Atéllasi Egység 15 0 8 4 0 0 27
Miiveleti Osztaly Infrastruktira-kezelési Egység 21 6 10 4 2 0 43
Miiveleti Osztaly Rendszermikddtetési Osztaly 22 2 7 9 0 0 43
Miiveleti Osztaly Elddntendd 0 1 0 1 0 0 3
Osszesen 181 19 83 28 10 1 322

54 A betoltott allashelyek nem tartalmazzéak a kozzétett allasajanlatokat.

55 A negativ egyenleg azt jelenti, hogy az adott egységen beliil Iétrehoztak egy rovid id6tartamra sz6l6 éllashelyet a hidanyzé alkalmazottak pétlasara, ami

hatassal van a munkaeré-felvételi szamadatokra.
5Az Eurodac allashely itt nem szerepel.

57 Uo.



Il. melléklet Er6forras-elosztas tevékenységenként
a 2022-2024 kozotti idészakra

(tevékenységek a 2022. évi éves munkaprogram 3. szakaszaban)

Ez a melléklet az ligynokség rendelkezésére all6 emberi és pénziigyi er6forrdsok, valamint azok tevékenységek és
feladatok/projektek szerinti felosztdsat mutatja be a 2022-2024 koz6tti idészakra vonatkozdan®s.

A pénziigyi forrdsok elosztdsa 0sszhangban van az eu-LISA tobbéves tervezésével, a 2021-2027-es idészakra vonatkozé
tobbéves pénziigyi keretre vonatkozé el6rejelzésében foglaltak szerint. Az ligyndkség szamara 2022-ben rendelkezésre allo
koltségvetés alapértéke az Eurdpai Bizottsag 2020 majusaban elbterjesztett, a tobbéves pénziigyi keretre vonatkozé
fellilvizsgalt javaslataban szerepl6 szamadat.

Ami a humaneréforras-tervezést illeti, az eu-LISA 2020-ban 324 engedélyezett allashellyel® rendelkezett, és néhany rovid
tavu allashelyet hasznadl fel a CA-k esetében a hosszu tavu szabadsagon Iévé alkalmazottak helyettesitésére. Az ligynokség
koltségvetésére és személyzetére vonatkozd, a XlIIl. mellékletben felsorolt, 2022. évi végleges hatarozat sérelme nélkil az
ligynokség létszamtervében szerepl6 személyzet Iétszama 2022 végéig 215-re, a szerzddéses alkalmazottakat is magaban
foglald teljes létszdma pedig 374-re emelkedik. Ez a szam 50 tovabbi allashelyet tartalmaz kiilénb6zé munkaerd-
felméréseken keresztiil (ETIAS, interoperabilitas, felllvizsgalt VIS-rendelet®?, SIS rendérségi egylttmiikodés és e-CODEX).

A melléklet az egyes feladatokhoz rendelt személyzet szerz6déstipusok (TA és CA) szerinti bontasat tartalmazza. Ezenkivdil
a mellékletben szerepl6 informaciodk kilonbséget tesznek a kdvetkez6k kozott:

" az ezen SPD elkészitésekor rendelkezésre all6 személyzet (ldsd a ,rendelkezésre &ll6 személyzet” cimi
oszlopokat);

B az igynokség tovabbi személyzeti igényei, amelyeket a tervezési folyamatok sordn azonositottak. E tovabbi
személyzet teljes létszama 43 teljes munkaidds egyenérték. Az eu-LISA 2022. évi tovabbi személyzeti igényeinek

okait A meglévé feladatok fejlesztése cimii 2.2.2.a) alszakasz®' tartalmazza.

Az ligynOkség szamara sziikséges, a bizottsagi javaslatokban nem szerepld tovabbi allashelyek részletes bontasat és
indokolasat a XllI. melléklet tartalmazza. A személyzet teljes |étszamat 2023-ban és 2024-ben elézetes értékelés alapjan
becsiilik meg, ezért ezek a szamok eltérhetnek a lll. mellékletben szerepl6 létszamtol.

A melléklet emellett attekintést nyujt a kiils6é tdmogatasi forrasok tervezett felhasznélasarél (a ,Kiilsé tamogatas”) cimdi
oszlopokban az egyes feladatok tekintetében. Ezek a forrasok kiegészitik az ligynokség f6 csapatét a tervezett munka egész
évben torténd végrehajtdsa soran.

58 Az alabbi tdblazatok csak azokat a feladatokat és projekteket tartalmazzak, amelyek 2022-ben eréforrasokat fognak felhasznalni, és amelyek a 2022. évi
éves munkaprogram részét képezik. Nem tartoznak ide azok a 2023-ban és 2024-ben kezd6d6 feladatok és projektek, amelyek nem képezik a jelenlegi éves
munkaprogram részét. Csak a 3. cim szerinti pénziigyi forrdsokra vonatkozé becslések szerepelnek itt. A 2023 -2024-es évekre vonatkozdan bevitt személyzeti
adatok el6zetesek, és 2021-ben, illetve 2022-ben frissitésre keriilnek, amikor részletesebb forrdselosztési terv késziil.

59 Bar 324 allashelyet engedélyeztek, az ligynokség csak 322 alkalmazottat tudott felvenni, mivel 2 allashely az Eurodac jogalapjénak elfogadasatdl fiigg.

60 Feltételezhetd, hogy a feliilvizsgalt VIS-rendelet és a SIS rendérségi egylittmiikodésrdl szol6 rendelet 2021-ben hatalyba Iép.

61 Az ligynokség tovabbi személyzeti igényei az Eurdpai Bizottsdggal valé megallapodastél és a koltségvetési hatésdg jovahagydsatol fliggnek.



Uzemeltetési igazgatas/Atdolgozas

2022 2023 2024
Feladat/ Rendelkezésre Tovabbi Kiilsd Rendelkezésre Tovabbi Kiilsé Rendelkezésr  Tovabbi Kiilsé
Projekt allo személyzeti tamogat  Koltségveté  allo személyzet  személyzeti tamogat  Koltségveté  eallo személyzeti tamogata  Koltségveté
személyzet®? igény as s igény as s személyzet igény s s
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
VIS 3,40 2,90 1,00 1,00 2,00 57 994 000 2,20 5,80 - 2,00 1,50 40 928 000 1,06 3,83 - 2,00 1,50 40 583 000
A VIS/BMS karbantartésa 0,45 1,50 1,00 0,50 1,50 18 000 000 0,40 1,55 - 1,50 1,50 12000 000 0,40 1,55 - 1,50 1,50 12240 000
Az atdolgozott VIS fejlesztése (folytatds) 1,85 - - 0,50 0,50 16 244000 0,70 2,85 - 0,50 - 28928 000 0,26 1,75 - 0,50 - 28343000
A VIS aktiv-aktiv architektdrajanak 1,10 1,40 - - - 23750 000 1,10 1,40 - - - - 0,40 0,53
megvaldsitasa
SIS 9,73 3,08 1,50 050 4,50 21450 000 3,80 1,48 1,00 - 1,00 9779 000 0,90 0,78 - - 1,00 9797 000
A SIS AFIS karbantartasa 0,40 0,33 - - - 3350000 0,40 0,33 - - - 750 000 0,40 0,33 - - - 750 000
A SIS karbantartdsa 0,40 0,30 - - - 7450000 0,40 0,30 - - - 6579 000 0,40 0,30 - - - 8597000
SIS-tdmogatds a tagéllamoknak 0,10 0,15 - - 1,00 450 000 0,10 0,15 - - 1,00 450 000 0,10 0,15 - - 1,00 450 000
A SIS alakuldsa (projektek, fejlesztések és 1,60 1,60 1,00 0,50 - 5200000
tanulmanyok)
A SIS kibdvitett kapacitédsa 2,00 0,70 0,50 - - 1000 000 1,20 0,70 - - - 2000000
A C.SIS integréalasa az ESP-be, a MID-be és 1,90 - - - - 3500 000 1,70 - 1,00 - - - - - - - - -
mds interoperabilitasi elemek
A SIS-re vonatkozd (j jogi keret végrehajtasa 0,96 - - - 0,50 - - - - - - - - - - - - -
(folytatas 2019-bél)
A SIS Il kozponti rendszerének Uj verzidja, 0,51 - - - 0,50 - - - - - - - - - - - - -
beleértve a kiutasitasi hatérozatokra
vonatkoz6 funkcidkat is (folytatas 2021-bél)
A SIS AFIS 2. szakaszénak bevezetése 1,06 - - - 1,00 - - - - - - - - - - - - -

(folytatas 2019-bél)

62 Ezek a szamadatok az alldshelyek 2020. évi helyzetét tiikrozik, és magukban foglaljak a tartés szabadsdgon lévé alkalmazottakat helyettesitd rovid tavi szerzédéses alkalmazottakat is. Ugyanez vonatkozik a 2023-ra és 2024-
re vonatkoz6, azonos cimet visel6 tobbi oszlopra is.



2022 2023 2024
Feladat/ Rendelkezésre Tovabbi Kiilsé Rendelkezésre Tovabbi Kiilsé Rendelkezésr  Tovabbi Kiilsé
Projekt allo személyzeti tamogat  Koltségveté  dllo személyzet  személyzeti tamogat  Koltségveté eallo személyzeti tamogata  Koltségveté
személyzet6? igény as s igény as s személyzet igény
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Uj keresémotor és az Oracle fejlesztése a 0,80 1,50 500 000 -
SIS-hez, a rendelkezésre allas javitasaval és
az atirasi szempontok mérlegelésével
(folytatas 2019-bél)
Eurodac 4,81 1,30 - - 1,00 4300 000 2,68 1,30 - - - 4300000 2,68 1,30 - - - 4300000
Eurodac - DubliNet karbantartds 1,30 1,30 3500000 1,30 1,30 3500000 1,30 1,30 3500000
Az Eurodac és a DubliNet adaptiv 3,51 1,00 800000 1,38 800 000 1,38 800 000
karbantartdsabél fakado, nem tervezett
fejlesztések és kapcsolédo tdmogatés
Egyéb 37,59 2067 350 315 15,00 2280000 40,29 2354 1,00 23,00 12,00 1850 000 40,29 2354 1,00 23,0 10,00 2350000
0 0
Informéciébiztonségi és bizonyosségi 585 0,60 2,50 650 000 585 0,60 2,50 650 000 5,85 0,60 2,50 650 000
szolgaltatas nyujtasa az alapvetd iizleti
rendszerek szaméra
A nagyméret(i IT-rendszerek iizletmenet- 0,90 0,50 0,90 0,50 0,90 0,50
folytonossdgi vonatkozasainak mikodtetése,
tervezése és fejlesztése
A SIS biztonsagi és lizletmenet-folytonossagi 0,10 1,00 1,00 130000 0,10 1,00 1,00 0,10 1,00 1,00
gyakorlatai
Az EOPM helyettesitése - 0,50 300000
Hatasvizsgalat/tanulmény
Az operativ valtozasok kezelése 0,47 2,53 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 3,00 2,00
Az ECRIS referenciarendszerének 0,40 0,20 - 0,50 500 000 500 000 1000000
karbantartasa
Verzid és telepitésiranyitas, valamint a 1,79 0,98 2,50 2,00 4,45 3,58 2,00 4,45 3,58 2,00
mikodésre vald attérés
A hét minden napjén, napi 24 6raban az 6,00 10,00 1,00 12,0 7,00 10,00 1,00 7,00 7,00 10,00 1,00 7,00

alkalmazésokhoz nydijtott masodik szinti
tdmogatds az alapvetd rendszerek
lizemeltetési igazgatasa céljabol

0



2022 2023 2024

Feladat/ Rendelkezésre Tovabbi Kiilso Rendelkezésre Tovébbi Kiilso Rendelkezésr  Tovabbi Kiilsé
Projekt allo személyzeti tamogat  Koltségveté  dllo személyzet  személyzeti tamogat  Koltségveté eallo személyzeti tamogata  Koltségveté
személyzet6? igény as s igény as s személyzet igény s s
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
A hét minden napjén, napi 24 6raban nydjtott 13,59 3,00 - 15,0 - - 15,00 3,00 - 14,00 - - 15,00 3,00 - 14,0
els6 szintli tdmogatas a rendszerek 0 0

lizemeltetési igazgatdsdhoz - az eu-LISA
ligyfélszolgalata

Tesztmenedzsment 2,84 2,36 - - 3,00 - 2,84 2,36 - - 3,00 - 2,84 2,36 - - 1,00

A szokasos iizletmenet, beleértve a fuvarozéi - - - 1,00
tdmogatést is

Az eu-LISA ITSM-keretfolyamatainak 5,65 - - 2,00 4,00 700 000 3,15 - - 2,00 1,00 700 000 3,15 - - 2,00 1,00 700 000
miikodése, rendszeres mérés és

jelentéstétel, a szolgéltatdsok és a

folyamatok folyamatos feliilvizsgalata és

javitasa
0SSZESEN 5553 27,95 6,00 32,0 23,00 86024000 4897 32,12 2,00 2500 14,50 56857000 44,09 29,45 1,00 250 12,50 57 030 000
0 3 0
Uj rendszerek/innovacié
2022 2023 2024
Feladat/ Rendelkezésre Tovabbi Kiilso Rendelkezésre Tovabbi Kiilso Rendelkezésr  Tovabbi Kiilso
Projekt allo személyzet®®  személyzeti tamogat  Koltségveté  all6 személyzet  személyzeti tamogat  Koltségveté  eallo személyzeti tamogata  Koltségvet
igény as s igény as s személyzet igény s és
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA & TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Intelligens hatarok 22,85 10,99 700 100 13,00 54 124 806 5,85 5,26 6,00 21,50 9,50 51384 000 585 526 600 215 850 57 984 000
0 0
Uzleti kapcsolatok, kereslet-, valtozas- és 4,73 2,85 - - 5,00 - 525 2,55 - 1,00 5,00 - 5,25 2,55 - 1,00 5,00
igénykezelés az eu-LISA és az informatikai
rendszereket haszndlo (belsé/kiils6) érdekelt
felei kozott (mikodéshen vagy fejlesztés
alatt)
Az ECRIS-TCN fejlesztése 2,80 - - - 1,00 17713 806 - - - - 1,00

63 Ezek a szdmadatok az alldshelyek 2020. évi statuszat tiikrozik, és magukban foglaljék a tartés szabadsagon Iévé alkalmazottakat helyettesitd révid tavu szerz6déses alkalmazottakat is. Ugyanez vonatkozik a 2023-ra és 2024-
re vonatkoz6, azonos cimet visel6 tobbi oszlopra is.



2022 2023 2024
Feladat/ Rendelkezésre Tovabbi Kiilso Rendelkezésre Tovébbi Kiilso Rendelkezésr  Tovabbi Kiilso
Projekt allo személyzet®*  személyzeti tamogat  Koltségveté  allo személyzet  személyzeti tamogat  Koltségveté  eallo személyzeti tamogatda  Koltségvet
igény as s igény as s személyzet igény s és
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Az ETIAS végrehajtasa (folytatds) 597 2,93 1,00 2,00 19000 000 2,00 2,00
Az EES BMS karbantartasa - hardver 0,30 0,20 2,00 1040000 0,30 0,20 2,00 2470000 0,30 0,20 2,00 3000000
Az EES BMS karbantartasa - szoftver 0,61 2,00 2210000 0,61 2,00 4940 000 0,61 2,00 5460000
Az EES BMS karbantartésa - aktiv-aktiv 0,10 0,30 2,00 2535000 0,10 0,30 2,00 5460 000 0,10 0,30 2,00 6110000
konfiguracié
AETIAS karbantartasa 0,61 0,32 1326 000 20,00 15914 000 20,0 15914 000
0
Az EES/ETIAS-webszolgéltatdsok 3,09 1,66 4,00 2,50 1000 000
végrehajtasanak véglegesitése
A EES karbantartasa 0,08 0,76 1,00 6300 000 0,20 1,60 0,50 1,50 19 600 000 0,20 1,60 0,50 1,50 20 500 000
Az EES kiigazitdsai az interoperabilitasi 0,91 1,00 3000000 3000000 7000000
elemek tekintetében
EES/ETIAS-webszolgéltatasok karbantartasa 6,00 1000 000
Az EES kozponti végrehajtésa (folytatas) 4,26 1,36 0,50
Interoperabilitas 18,18 10,96 350 12,0 19,00 29 043 000 9,30 8,62 - 9,50 4,50 7755 000 290 1,09 - 2,00 1,50 3257000
0
Az eurdpai keresoportal (ESP) fejlesztése 2,45 2,95 1,50 1,00 1350 000 2,50 2,25 1,50 1,00 3800000 0,90 0,50 1000 000
Ajelentések és statisztikak kozponti 2,25 1,59 1,50 1,00 2125000 1,25 0,25 1,50 0,50 735000 0,15 0,50 735000
adattaranak (CRRS) fejlesztése (folytatas)
A tobbszoros személyazonossagot észleld 333 1,20 1,50 1,00 17 000 000 2,85 1,25 1,50 0,50 2000 000 1,00 0,15 0,50 1300000
rendszer (MID) fejlesztése
A koz6s személyazonositéadat-tar (CIR) 1,90 3,30 1,50 1,50 3000000 1,80 2,50 1,50 1,00 1000 000 0,85
fejlesztése
Az eu-LISA ITSM-keretének részét képez6 uj 0,46 0,02 1,00 2,50 350000 1,00 1,50 1,00

szolgaltatas- és folyamatmeghatarozasok
folytatasa



2022 2023 2024
Feladat/ Rendelkezésre Tovabbi Kiilsé Rendelkezésre Tovabbi Kiilsé Rendelkezésr  Tovabbi Kiilsé
Projekt allo személyzet®*  személyzeti tamogat  Koltségveté  allo személyzet  személyzeti tamogat  Koltségveté  eallo személyzeti tamogatda  Koltségvet

igény as s igény as s személyzet igény s és
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE

VIS sBMS funkcionalis 1,70 0,50 2,50
integraci6/adatmigracio és fokozott
rendelkezésre allas
Az USK karbantartasa 0,20 0,50 218 000 220 000 222 000
A biometrikus portf6li¢ javitasa/fejlesztése 2,00 500 000
Az ETIAS és a VIS kozotti interoperabilitas 2,70 1,50 1000 000 0,40 1,90 1,50 0,15 0,79 1,00
megvaldsitasa (kovetkezményes
modositasok: ETIAS)
Az EES és a VIS kozotti interoperabilitds 1,10 0,90 2,00 0,50 0,47 1,00
megvaldsitasa (folytatds)
Az ECRIS-TCN fejlesztésének el6készitéseaz 0,20 0,50 2,50 2,00 1500 000
sBMS-ben
El6készités: A MID hatdsa az sBMS-re 0,62 2,50 2000000
Az EES BMS/sBMS végrehajtasa (folytatas a 1,27 0,50 1,50 3,00 - - -
2019. évi EES-projektbdl)
Egyéb 2,32 0,40 2,50 - 4,50 4300 000 0,50 0,25 - - 1,50 - 0,50 0,15 - - 1,50 -
Szervezeti architektura - interoperabilitasi 0,50 1,50 0,50 0,25 1,50 0,50 0,15 1,50
architektura Iétrehozasa
Az alkalmazasok életciklus- 143 0,40 2,00 800000
menedzsmentjének (ALM/SDLC)
végrehajtasa
A szabvényositési itemterv végrehajtésa p.m. p.m. p.m p.m p.m. 2000000 p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m p.m p.m p.m.  pm
A mesterséges intelligencidra vonatkozé p.m. p.m. p.m p.m p.m. 500 000 p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m.  p.m p.m.  p.m
litemterv végrehajtasa
A SIS alapvetd generikus 6sszekapcsoldsi 0,39 2,50 1,00 1000000

modulja/interfésze, amely lehetévé teszi a
SIS mas rendszerekhez val6 kapcsolédasat
és az ETIAS-szal val6 sszekapcsoléds
megvaldsitasat



2022 2023 2024
Feladat/ Rendelkezésre Tovabbi Kiilsé Rendelkezésre Tovabbi Kiilsé Rendelkezésr  Tovabbi Kiilsé
Projekt allo személyzet®*  személyzeti tamogat  Koltségveté  allo személyzet  személyzeti tamogat  Koltségveté  eallo személyzeti tamogatda  Koltségvet
igény as s igény as s személyzet igény s és
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
OSSZESEN 43,35 22,35 130 22,0 36,50 87 467 806 1565 14,13 6,00 31,00 15,50 59 339 000 9,25 650 600 235 11,50 61241000
0 0 0
Infrastruktura
2022 2023 2024
Feladat/ Rendelkezésre Tovabbi Kiilso Rendelkezésre Tovabbi Kiilso Rendelkezésr  Tovabbi Kiilso
Projekt allo személyzet®  személyzeti tamogat  Koltségveté  allo személyzet  személyzeti tamogat  Koltségveté  eallo személyzeti tamogata  Koltségveté
igény as s igény as s személyzet igény s s
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Alkalmazaskezelési szolgaltatasok 3,00 2,80 2,50 1,00 3,00 2,80 3,50 1,00 3,00 2,80 3,50 1,00
Szoftvermérnoki képesség kezdeményezése 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Hélozatiizemeltetési szolgéltatasok 2,50 1,00 400 000 2,50 1,00 800 000 2,50 1,00 600 000
Kommunikaciés infrastruktaraval 2,47 2,00 19220 000 13940 000 15440 000
kapcsolatos szolgéltatasok
Az egységes integralt nyomonkdvetési 1,00 1,00 3,00 700000 1,00 1,00 300 000 1,00 100 000
megoldds tovabbi integréldsa a
rendezvényszervezési folyamatba, az 6sszes
miikodd rendszerre kiterjedéen
Atéllds az Gj TESTA hélézatra 2,33 0,50 2,00 18784000 2,38 0,50 2,00
Az adatkdzpontok reorganizaciés 1,00 300000
tevékenységeinek folytatasa
A CU és a BCU operativ tevékenységei és 2,88 1,02 0,50 4,00 500 000 3,20 0,80 1,50 4,00 500 000 3,20 0,80 1,50 4,00 500 000
fejlesztései/javitasai
A CMDB iizemeltetési igazgatdsa 0,58 100 000
Uzemeltetési igazgatas, a CBS masodik 3,00

vonalbeli infrastruktdrdjanak tdmogatasa

64 Ezek a szdmadatok az alldshelyek 2020. évi statuszat tiikrozik, és magukban foglaljak a tartés szabadsagon Iévé alkalmazottakat helyettesitd révid tavi szerzéd éses alkalmazottakat is. Ugyanez vonatkozik a 2023-ra és 2024-
re vonatkoz6, azonos cimet visel6 tobbi oszlopra is.



2022 2023 2024
Feladat/ Rendelkezésre Tovabbi Kiilsé Rendelkezésre Tovabbi Kiilsé Rendelkezésr  Tovabbi Kiilsé
Projekt allé személyzet®  személyzeti tamogat  Koltségveté  allo személyzet  személyzeti tamogat  Koltségveté e allo személyzeti tamogata  Koltségveté
igény as s igény as s személyzet igény s s
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA &
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Uzemeltetési igazgatas: Az EUWS éltal 0,50 1,00 1,00 1,00
nydjtott tdmogatds
Uzemeltetési igazgatas: a véltozas 1,00
végrehajtasa
Uzemeltetési igazgatas: platformigazgatas 0,39 0,01 1,00
Uzemeltetési igazgatas: integracids tesztelés 0,05 1,00 1,00 1,00
A tesztrendszerek infrastrukturajanak 0,05 1,00 1,00 1,00
lizemeltetési igazgatasa/iranyitasa
Uzemeltetési igazgatas: rendszermérnoki 2,00
tevékenység
Az Oracle karbantartasanak megujitdsa 0,05 2500000
Akozponti infrastruktdra javitd karbantartdsa 0,05 2000000
és nyomon kdvetése
Akozponti infrastruktira HW- és SW- 0,05 18 000 000
karbantartadsanak megujitasa
A kozpontositott infrastrukttra adaptiv 0,05 2000000
karbantartasa
A tartalék kozponti egység [BCU] 0,80 0,40 0,50 868 000 0,80 0,20 0,50 689 000 0,80 0,20 0,50 689 000
lizemeltetési és mikodési koltségei
Az alkalmazasok életciklus-menedzsmentje 0,50 2,00 500 000 0,50 2,00 500 000 0,50 2,00 500 000
(ALM) platformjanak és a kapcsolodd
eszkozoknek (épitési futdszalag, tesztelési
eszkozok) a tdmogatasa
OSSZESEN 22,25 6,23 2,00 500 19,00 65872000 11,88 5,30 2,00 6,00 14,00 16 729 000 9,50 480 200 6,00 10,00 17 829 000




Szervezeti tevékenységek

2022 2023 2024
Feladat/ Rendelkezésre Tovabbi Kiilsé Rendelkezésre Tovabbi Kiilso Rendelkezésre Tovabbi Kiilsé Koltségvetés
Projekt allé személyzeti tamogat  Koltségvetés  allo személyzet  személyzeti tamogat  Koltségvetés  allo személyzet  személyzeti tamogata
személyzetss igény as igény as igény s
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Szervezeti IT 1,70 5,10 - - 19,00 - 1,70 540 200 - 17,00 - 210 550 2,00 - 17,00 -
A szervezeti IT-halézatok és 0,10 1,00 4,50 0,20 1,10 1,00 4,50 0,20 0,80 1,00 4,50
kommunikacié igazgatasa és
karbantartasa
A szervezeti IT-rendszerek és - 0,20 1,10 3,50 0,10 1,10 1,00 4,50 0,20 1,00 1,00 4,50
tarolas igazgatésa és
karbantartasa
Szervezeti IT-alkalmazésok 0,10 0,70 3,00 0,10 0,90 3,00 0,30 1,10 3,00
igazgatésa és karbantartasa
Informatikai témogatds biztositasa 1,30 4,00 1,40 4,00 1,40 4,00
a végfelhasznalok szamara
(ligyfélszolgélat)
Szervezeti IKT-berendezések, - 1,10 0,20 1,00 1,10 0,20 1,00 1,10 0,20 1,00
infrastruktura és -szolgéltatdsok
beszerzése
ITIL-végrehajtas a szervezeti IT- 0,10 0,50 1,00 0,10 0,40 0,20 0,50
szolgéltatasok terén
Szervezeti IT-infrastruktira és 0,10 0,30 2,00 0,10 0,30 0,10 0,50
alkalmazésok felhdbe valé
migrélésa
Egyéb 86,80 5516 9,00 26,00 83,00 4889 500 96,93 5485 120 21,00 80,00 5845 500 87,23 5455 100 22,00 79,50 5893 500
0 0
Az alapvetd iizleti rendszerek p.m p.m. p.m p.m p.m. p.m p.m p.m p.m p.m. p.m p.m p.m p.m p.m.
lizemeltetési igazgatasanak
fliggetlen 6sszehasonlité
értékelése
Szervezetiranyitas, tervezés és 2,00 1,00 - 1,00 4,00 2,00 1,00 1,00 4,00 2,00 1,00 1,00 4,00

jelentéstétel

65 Ezek a szdmadatok az alldshelyek 2020. évi statuszat tiikrozik, és magukban foglaljak a tartdés szabadsagon Iévé alkalmazottakat helyettesitd rovid tava szerz6déses alkalmazottakat is. Ugyanez vonatkozik a 2023-ra és 2024-

re vonatkoz6, azonos cimet visel6 tobbi oszlopra is.



2022 2023 2024

Feladat/ Rendelkezésre Tovabbi Kiilsé Rendelkezésre Tovabbi Kiilso Rendelkezésre Tovabbi Kiilsé Koltségvetés
Projekt allé személyzeti tamogat  Koltségvetés  allo személyzet  személyzeti tamogat  Koltségvetés  allo személyzet  személyzeti tamogata

személyzetss igény as igény as igény s

TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&

SNE SNE SNE SNE SNE SNE

Jol id6zitett adminisztrativ 0,50 2,00 - 1,00 1,00 - 0,50 2,00 - 1,00 1,00 - 0,50 2,00 - 1,00 1,00
tdmogatds az igazgatétanacs
szdmara
Jol id6zitett adminisztrativ 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1600 000 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1600 000 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1600 000
tdmogatds a tanacsado csoportok
szdmara
Jelentések készitése arendszerek 0,95 0,05 - 1,00 1,50 - 0,95 0,05 - 1,00 1,50 - 0,95 0,05 - 1,00 1,50

technikai mikodésérdl és a
statisztikak dsszesitése

Akozbeszerzési és beszerzésiterv 8,15 515 1,00 - 2,00 - 8,80 6,00 1,00 - 2,00 - 8,80 6,00 100 - 2,00
végrehajtasa
Atervezett éves kutatasi és 1,90 1,50 - - - - 1,90 1,50 - - - - 1,90 1,50

technoldgia-ellendrzési
tevékenységek végrehajtasa az
elfogadott K+F iitemtervvel
0sszhangban

A kutatasi eredmények integrdldsa 0,05 0,50 - - 0,50 - 0,05 0,50 - - 0,50 - 0,05 0,50 - - 0,50
az alkalmazasi életciklusokba

A kiilsé kommunikacios és 2,60 - - 1,00 2,00 - 2,60 - - 1,00 2,00 - 2,60 - - 1,00 2,00
téjékoztatdsi cselekvési terv

végrehajtasa

Az eu-LISA belsé kommunikaciés 0,40 1,00 - 1,00 2,00 - 0,40 1,00 - 1,00 2,00 - 0,40 1,00 - 1,00 2,00

cselekvési tervének végrehajtasa

Szakpolitikai nyomon kovetés, 2,10 2,00 - - 2,00 - 2,10 2,00 - - 2,00 - 2,10 2,00 - - 2,00
koordinacié és fejlesztés az eu-
LISA uniés intézményeknél,
ligynokségeknél és méas
férumokon torténd képviselete
érdekében; az érdekelt felek
iranyitasa a bel- és igazsagiigy
teriiletén az eu-LISA
megbizatasanak keretein beliil,
valamint a miszaki és a jogi
kozosség kozotti segitéként
torténg fellépés

Vallalkozés keresése - - - - - - 0,30 - - - - - 0,80



Feladat/
Projekt

2022

Rendelkezésre Tovabbi

allé személyzeti

személyzetss igény

TA CA& TA CA&
SNE SNE

Kiilsé
tamogat
as

Koltségvetés

2023
Rendelkezésre
allé személyzet

TA CA&
SNE

Tovabbi

személyzeti

igény

TA CA&
SNE

Kiilso
tamogat
as

Koltségvetés

2024

Rendelkezésre
allé személyzet

TA

CA&

SNE

Tovabbi

személyzeti

igény

TA

CA&
SNE

Kiilso
tamogata
s

Koltségvetés

Az ligynokség altal kezelt
informatikai rendszerek technikai
hasznélatéra vonatkozd, a
tagallamoknak nydijtott képzésre
vonatkoz6 képzési terv
végrehajtasa

Akoltségvetéshez,
eszkdzkezeléshez és
pénzgazdalkodédshoz kapcsolédé
szolgaltatasok idében torténd
teljesitése

Az ligynokség tovabbi
konszolidacioja a valtozast, a
novekedést és az 4talakuldst
kovetden, kiilonds tekintettel a
személyzeti igazgatasra, a
humaneréforras-szolgéltatasok
digitalizélasara és a munkaerd-
felvételre

A pénziigyhoz és a
kozbeszerzéshez kapcsolddd
belsé ellendrzés, eljarasok és
ellen6rzések

Az eu-LISA strasbourgi
telephelyének masodik bévitése

Logisztika és irodai eszkdzok

A missziok irdnyitasa és
tdmogatdsa

Miveletekhez kapcsolddé
kompetencia- és
képességfejlesztés

Szervezetfejlesztés és kulturdlis
atalakulds

Az érdekelt felek bevondsa és
szakpolitikai koordinécid

210 200 - 3,00

9,70 4,00

7,00 6,00 1,00 4,00

2,50 - - 2,00

3,00 1,00

5,00

2,00

4,00

6,00

1,00

1,00

1,00

2,00

1,00

1486 000

850000

2,10 2,00

9,70 4,00

6,00 5,00

3,00

1,10

1,00 1,00

2,00 1,00

2,00 1,00

1,00 3,00

3,00

1,00 4,00

300 1,00

5,00

2,00

4,00

6,00

1,00

1,00

1,00

2532000

850 000

2,10

9,70

6,00

3,00

1,10

1,00

2,00

2,00

1,00

2,00

4,00

5,00

1,00

1,00

1,00

3,00

3,00

3,00

4,00

1,00

5,00

2,00

4,00

6,00

1,00

1,00

1,00

2580000

850 000



2022

2023

2024

Feladat/ Rendelkezésre Tovabbi Kiilsé Rendelkezésre Tovabbi Kiilso Rendelkezésre Tovabbi Kiilsé Koltségvetés
Projekt allé személyzeti tamogat  Koltségvetés  allo személyzet  személyzeti tamogat  Koltségvetés  allo személyzet  személyzeti tamogata
személyzetss igény as igény as igény s
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Az informdcids szolgaltatasok 0,10 0,50 0,10 0,50 0,20 0,50
iranyitdsa
Létesitmények iizemeltetése és a 2,90 3,00 4,00 2,90 3,00 4,00 2,90 3,00 4,00
kapcsolddé szolgéltatdsok
Az eu-LISA dokumentumkezelé 0,40 0,10 1,50
rendszerének megvalésitasa
Igazgatdsi tdmogatds az ED 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00
hivatala szamara
Az ligynokség beszamoldinak 0,95 1,00 1,00 0,95 1,00 1,00 0,95 1,00 1,00
elkészitése
Az éves belsg ellendrzési terv 0,90 1,00 1,00 0,90 1,00 1,00 0,90 1,00 1,00
végrehajtasa
A PPM-képesség és a kapcsolddd 1,00 3,50 2,00 6,50 858000 1,00 4,00 2,00 6,50 858 000 1,00 4,00 2,00 6,50 858 000
folyamatok mikddtetése és
fejlesztése
Jogi tandcsadas az eu-LISA 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 - 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
szamara
Szervezeti tevékenységek, 1,00 1,00 1,00
lizemeltetési igazgatas
Hivatalos értékelés a CMMI-modell 0,10 0,56 0,50 90 000
alapjan (folytatds 2020-bél és
2021-b6)
Az adatvédelmi tudatossag 0,01 0,50 0,01 0,50 0,01 0,50
novelése
Az adatvédelmi el6irdsoknak vald 0,07 0,25 0,25 0,25 1,00 0,25 0,25 1,00
megfelelés nyomon kévetése
A 2021. évi éves munkaterv 0,05 0,20 0,05 0,20 0,05 0,20

elkészitése és az adatvédelmi
megfelelés koztes statuszanak
jelentése az igazgatotanacs
szamara (adatvédelmi funkcio:
téjékoztatds)



Feladat/
Projekt

2022

Rendelkezésre

allé

személyzetss

TA

CA&
SNE

Tovabbi

személyzeti

igény

TA CA&
SNE

Kiilsé
tamogat  Koltségvetés
as

2023

Rendelkezésre
allé személyzet

TA

CA&
SNE

Tovabbi

személyzeti

igény

TA CA&
SNE

Kiilso
tamogat  Koltségvetés
as

2024

Rendelkezésre

allé személyzet

TA

CA&
SNE

Tovabbi

személyzeti

igény

TA CA&
SNE

Kiilso
tamogata
s

Koltségvetés

Ajanlasok megfogalmazasa és
tandcsadas a felelés
személyzetnek az (EU) 2018/1725
rendelet alkalmazasaval
kapcsolatban (adatvédelmi
funkcié: tandcsadas)

A biztonség- és folytonossag-
kezelés horizontélis elemeinek
miikodtetése, tervezése és
fejlesztése

A biztonsdgi és iizletmenet-
folytonossdgi iranyitasi rendszer
védelmi elemeinek iizemeltetése,
megtervezése és fejlesztése

A biztonsdgi és iizletmenet-
folytonossdgi iranyitasi rendszer
iizletmenet-
folytonossdgi/katasztréfa utani
helyreallitasi/vészhelyzet-reagdlasi
részének iizemeltetése,
megtervezése és fejlesztése

Téjékoztatds nyljtdsa a szervezeti
infrastrukturara vonatkozd
biztonségi és megbizhatésagi
szolgaltatasrol

Dokumentumok és nyilvantartés-
kezel6 rendszer adatainak
migrélésa

Az ligynokség
munkafolyamatainak kialakitasa,
végrehajtasa és nyomon kovetése

Az eu-LISA Uj intranetje

Az operativ osztdly irdnyitasa,
tervezés és jelentéstétel

Egyiittm(ikodés az eurdpai
adatvédelmi biztossal és mas
unids intézmények és szervek

0,65

1,30

1,60

0,80

0,40

0,10

0,20

0,20

5,00

0,22

0,70

2,70

2,00

1,40

0,10

0,10

0,20

2,00

3,00

1,00

1,00

1,50

11,00

1,00

1,00

2,50

0,50

2,00

1,30

1,60

0,80

0,40

0,20

0,20

0,20

6,00

0,22

0,70

2,70

2,00

1,00

1,40

0,10

0,20

0,40

2,00

1,00

1,00

1,00

1,50

11,00

1,00

1,00

1,00

0,65

1,30

1,60

0,80

0,40

0,50

6,00

0,22

0,70

2,70

2,00

1,40

0,40

0,20

2,00

1,00

1,00

1,00

1,50

11,00

1,00

1,00

1,00



Feladat/
Projekt

2022

Rendelkezésre

allé

személyzetss

TA

Tovabbi
személyzeti
igény

CA& TA CA&
SNE SNE

Kiilsé
tamogat
as

Koltségvetés

2023

Rendelkezésre

allé személyzet

TA

CA&
SNE

Tovabbi

személyzeti

igény

TA CA&
SNE

Kiilso
tamogat
as

Koltségvetés

2024

Rendelkezésre
allé személyzet

TA

CA&
SNE

Tovabbi Kiilso
személyzeti tamogata
igény s
TA CA&

SNE

Koltségvetés

adatvédelmi tisztviselGivel
(adatvédelmi funkcid:
egylittm(ikGdés)

E-mailes nyilvantartas

A nyilvdnos dokumentum-
nyilvantartés végrehajtasa

A szervezeti szolgaltatasok
lizemeltetési igazgatasa

Az EU kutatési és innovéciés
keretprogramja egyes részei
végrehajtdsdnak tdmogatéasa

Adatvédelmi tevékenységek
megszervezése (Adatvédelmi
funkcid: megszervezés)

Horizontélis szervezeti feladatok
(igazgatétandcsi iilések, miniszteri

bizottségi lilések sth. a vezet6k

szamadra, mas tevékenységekhez
nem rendelt koordinécids iilések,

kivalasztasi eljarasokban vald
részvétel)

Megfigyel6ként valé részvétel a
SIS/SIRENE és a kdzos

vizumpolitika (beleértve a VIS-t is)
schengeni értékeléseiben, és a SIS

és a VIS tagéllamok altali jobb
hasznalaténak biztositédsa

Kornyezetvédelmi szolgéltatasok

irdnyitdsa

Egészségvédelmi és biztonsagi
koordinaciés iranyitas

Az eu-LISA Gj honlapja

0SSZESEN

1,00

1,00

16,00

0,10

4,00

60,26 9,00 26,00

1,00

1,00

1,00

102,00

5500

4 889 500

1,00

1,00

15,00

0,10

88,33

4,00

60,25

1,00

1,00

1,00

140 21,00

1,00

1,00

1,00

97,00

5500

5845 500,00

1,00

1,00

15,00

0,10

89,33

4,00

60,05

1,00

1,00

100 - 1,00

100 - 1,00

120 22,00
0

96,50

5500

5893 500,00




lll. melléklet Pénziigyi forrasok (tablazatok) 2022-2024

BEVETELEK

Bevételek

2021

Az iigynokség altal becsiilt bevételek

2022
Koltségvetési elorejelzés

Uniés hozzéjarulds
Egyéb bevétel

Osszes bevétel

263 942 995

3763102

267 706 097

296 508 265

p. m.

296 508 265

BEVETELEK

2020 2021

2022

2022/2

Az iigynokség
altal becsiilt
bevételek

Megszavazott
koltségvetés

Az iigynokség
altal kért

021. 2023. évi

Koltségvetési  yi6po  elgiranyzat
eldrejelzés siTAs

2024. évi
eldiranyzat

1 A beszedett
dijakbol és
illetékekhbol
szarmazo bevételek
2 Unios hozzajarulas
a korabbi évek
tobbletébdl szarmazé
cimzett bevételek
0sszege

3 Harmadik
orszagok
hozzajarulasai
(beleértve az EFTA-
és tagjelolt
orszagokat)

az EFTA-tél és a
tagjelélt orszagoktol
szdrmazo 0sszeg

4 Egyéb
hozzajarulasok
hatdskor-atruhdzasi
megadllapoddsbdl és
ad hoc
tdmogatdsokbdl
szdrmazo 0sszeg

5 Adminisztrativ
tevékenységek

6 Fizetés ellenében
nydjtott
szolgaltatasokhdl
szarmazo bevételek
7 Koltségvetési
egyensilyhianyok
korrekcidja
0SSZESEN

233 384 343 263 942 995
920 267 1657 575

4009 151 3763102

4009 151 3763102

20235 o

237 413729 267 706 097

296 508 265
3610513

296 508 265

112% 298 322 976

= 112% 298 322 976

257 136 518

257 136 518




KIADASOK

Kiadasok 2021 2022
Kq’t.el'e zettségillaldsi Kifizetési eldiranyzatok qut.el’ezettsegvallalam Kifizetési eldiranyzatok
eldiranyzatok eldiranyzatok

1. cim 35777178 35777178 45802219 45802219
2.c¢im 19797 500 19797 500 24 070 442 24 070 442
3.¢im 160 939 102 212131419 249767 737 226 635 604
Kiadasok dsszesen 216 513 780 267 706 097 319 640 398 296 508 265
KIADASOK Kotelezettségvallalasi eldiranyzatok

Y A 2022. évi kiltségetés 2022/2021. 2023. évi 2024. évi

ofiseguet koltségvetés  tervezete MODOSITAS eldiranyzat eldiranyzat
végrehajtasa
Az iigynokség  Koltségvetés
altal kért i elorejelzés

1. cim 27 322 963 35777 178 45802 219 128,02% 45 939 447 44 908 447
Személyzeti
kiadasok
Bérkoltségek és 25252 091 31695 824 41250 399 130,14% 40936 001 39 865 001
juttatasok
-a 19 755 251 22720824 26 794 000 117,93% 27 304 000 26 492 000
létszamtervben
szerepld
allashelyek
esetében
- kiilsd 5496 840 8975000 14 456 399 161,07% 13632001 13373001
munkatarsak
esetében
Személyzeti 81062 776 000 1059 446 136,53% 1059 446 1059 446
felvételi
kiadasok
Kikiildetési 144 873 366 500 660 000 180,08% 700 000 740 000
koltségek
Szocialis és 1167798 2005854 2232374 111,29% 2644000 2644000
egészségiigyi
infrastruktira
Képzés 677 139 933000 600 000 64,31% 600 000 600 000
2. cim 17 216 629 19 797 500 24 070 442 121,58% 24 448 579 32878579
Infrastrukturali
s és miikodési
kiadasok
Epiiletek bérleti 2 221 664 2 400 000 3920000 163,33% 4170000 12 503 400
dija és
jarulékos
koltségek
Informéciés és 3 130 504 2900 000 4100 000 141,38% 3400 000 3350000

kommunikaciés
technoldgia
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Ingésagok és 507 456 72000 289 000 401,39% 289 000 289 000
jarulékos
koltségek
Folyé 680 513 1005100 1857 450 184,80% 1708 300 1750 850
adminisztrativ
kiadasok
Posta/Tavkozlé 15000 16 000 40000 250,00% 41000 42000
s
Az iilések 9294 220 400 709 000 321,69% 703 500 716 000
koltségei
Tdjékoztatas és 724 151 1524979 548 000 35,93% 548 000 548 000
kiadvanyok
Kiilso tamogaté 6 432 350 8509 500 8346 992 98,09% 9162779 9064 329
szolgaltatasok
Biztonsag 3495697 3149 521 4260 000 135,26% 4426 000 4615000
3. cim 141 039 779 160 939 102 249 767 737 155,19% 226 103 094 170744778
Miikodési
kiadasok
Infrastruktira 59 143372 74962 000 136,04% 89 689 000 47 506 000
101 980 000
Kérelmek 74 497 304 73130102 186,98% 128 146 000 115214000
136 741 806
Operativ 7399103 12 847 000 11 045931 85,98% 8268 094 8024778
tamogatasi
tevékenységek
A 0 - - 0 -
tagallamoknak
és az Eurdpai
Bizottsagnak
nyujtott
tamogatas
OSSZESEN 185 579 371 216513780 319640398 0 147,63% 296 491 120 248 531 804
*Tervezett 1. cim A koltségvetés tartalmazza az ligynokség altal 2022-ra igényelt tovabbi allashelyeket.
KIADASOK Kifizetési elgiranyzatok
A 2020. évi - P . - -
koltségvetés 2021. évi A 2022. évi koltségvetés 2022/2021. 2023. évi 2024. évi
. L koltségvetés tervezete MODOSITAS eldiranyzat eldiranyzat
végrehajtasa
Az iigynokség Koltsegvete
A p si
altal keért .
eldrejelzés
1. cim 26 781 877 35777 178 45802 219 128,02% 45 939 447 44 908 447
Személyzeti
kiadasok
Bérkoltségek és 25252092 31695824 41250 399 130,14% 40936 001 39865001
juttatasok
- alétszamtervben 19 755 251 22720824 26 794 000 117,93% 27 304 000 26 492 000

szerepld
allashelyek
esetében



- kiilsé
munkatarsak
esetében

Személyzeti
felvételi kiadasok
Kikiildetési
koltségek
Szocidlis és
egészségiigyi
infrastruktira

Képzés

2. cim
Infrastrukturalis és
miikodési kiadasok

Informacios és
kommunikaciés
technoldgia

Ingésagok és
jarulékos koltségek

Folyo
adminisztrativ
kiadasok
Posta/Tavkozlés

Az iilések koltségei

Tajékoztatas és
kiadvanyok

Kiilso tamogato
szolgaltatasok

Biztonsdg

3. cim
Miikodési kiadasok

Infrastruktira
Kérelmek
Operativ
tamogatasi

tevékenységek

A tagallamoknak és
az Eurdpai
Bizottsagnak
nyujtott timogatas

OSSZESEN

5496 840

68 336

144 873

1086114

230 462

7 000 063

1200015

1461 587

42 449

478 978

9562

9294

406 795

1914 252

1477131

190 588 444

38 535 606

146 070 157

5982 681

0

224 370 384

8975000

776 000

366 500

2005854

933 000

19797 500

2400000

2900000

72000

1005100

16 000

220400

1524979

8509 500

3149 521

212131 419

36 232 330

170 107 764

5791325

267 706 097

14 456 399

1059 446

660 000

2232374

600 000

24 070 442

3920000

4100000

289 000

1857 450

40 000

709 000

548 000

8346 992

4260 000

226 635 604

90 631 951

127 389 643

8614010

296 508 265

0

161,07%

136,53%

180,08%

111,29%

64,31%

121,58%

163,33%

141,38%

401,39%

184,80%

250,00%

321,69%

35,93%

98,09%

135,26%

106,84%

250,14%

74,89%

148,74%

110,76%

13632001

1059 446

700 000

2644000

600 000

24 448 579

4170000

3400 000

289 000

1708 300

41000

703 500

548 000

9162779

4426 000

227 934 950

94758 584

125216 273

7960 093

298 322 976

13373 001

1059 446

740000

2644000

600 000

32 878 579

12 503 400

3350000

289 000

1750 850

42000

716 000

548 000

9064 329

4615000

179 349 492

72 020 895

99 611 820

7716776

257 136 518

* Tervezett 1. cim A kiadasok tartalmazzdak az ligynokség altal 2022-ra igényelt tovabbi allashelyeket.



Koltségvetési eredmény és az elGiranyzatok torlése

A 2020-as pénziigyi évre vonatkozé koltségvetési eredmény a Bizottsdg altal nyujtott tdmogatds és az egyéb kiils6/belsé
cimzett bevételek teljes 6sszegének a pénziigyi év soran felmeriilt 6sszes elszamolhato kiadassal (végrehajtott kifizetések
és atvitt eldiranyzatok) csokkentett, az elé6z6 pénziigyi évbél szarmazo tételekkel kiigazitott 6sszegének felel meg. E
szamitas célja a kiegyensulyoz6 tamogatas azon Osszegének meghatdrozasa, amely az adott évben felhasznalt
el6finanszirozasi kiegyenlité tamogatasbdl az ligynokség bevételének mindsiil.

A 2020. évi eredménykimutatas alapjan a Bizottsagtol szarmazo6 tamogatasi bevétel kizarélag a kiegyenlité tamogatasbol
all, amely az Eurépai Unio altalanos koltségvetésébdl szarmazo ligyndkségi finanszirozas f6 forrasa.

Tobb kotelezettségvallalasi el6irdnyzat tervezett elhatdroldsat az alabbiak indokoltak:

® a mlveletek, kozbeszerzési eljarasok vagy projektek tébbéves jellege;
B az igynokség altal nem befolydsolhatd események (pl. az év végén be nem érkezett szamlak vagy a jogalkotdsi
elfogadasi folyamat késedelmei).

a nem differencidlt eliranyzatok (személyzeti és mikodési koltségek) esetében ezt az elhatarolast a kifizetési
eléirdnyzatok megfelelé atvitele kisérte. Ezeket a mlveleteket az ligynokség pénziigyi szabalyzatdban meghatarozott
hivatalos kovetelményeknek megfeleléen hajtottdk végre. Az elhatdroldsok és atvitelek végrehajtdsat az év sordn
folyamatosan figyelemmel kisérték, ami torléseket eredményezett minden olyan esetben, amikor a kiadasok mar nem voltak
indokoltak.

A 2019. évi pozitiv egyenleget, azaz 1 657 575 EUR-t 2020-ban téritették vissza a Bizottsagnak. A 2020. évi pénzugyi év
végén a koltségvetési eredmény egyenlege 3 610 513 EUR volt.

Koltségvetési eredmény 2018 2019 2020
Ténylegesen beérkezett bevétel (+) 97 283 350 140358 311 237 413729
Teljesitett kifizetések (-) -88 764 566 -127 852 191 -220 686 013
Eldiranyzatok atvitele () -12 738 803 -18 741 553 -23 461 063
Az atvitt elGiranyzatok torlése (+) 920 262 701 704 1324732

A cimzett bevételi elGiranyzatok el6z6 évi atvitelével kapcsolatos kiigazitasok (+) 4220019 7191925 9019040
Arfolyamkiilonbségek (+/-) 5 -621 89

Az el6z6 évi negativ mérlegre vonatkozé kiigazitasok (-)

Osszesen 920 267 1657 575 3610513




IV. melléklet Emberi er6forrasok — Kvantitativ

A személyzet Iétszama és annak alakulasa. A személyzet valamennyi kategoridjanak attekintése

A. A személyzeti szabalyzat hatalya ala tartozo alkalmazottak és SNE-ek

A személyzet 2020—-2024 kozotti alakuldsa figyelembe veszi az engedélyezett allashelyeket és a tovabbi személyzet irdnti
kérelmet. Az emlitett tovabbi személyzet irdnti igény az Uj rendszerekre (SIS II, EES, ETIAS, ECRIS, interoperabilitds, Eurodac
és e-CODEX) vonatkozd bizottsdgi javaslatokban elGirdnyzott tovabbi személyzetbdl, a VIS-hez rendelt személyzet adott
években torténd elosztasanak valtozasabol, a Frontexszel a 21 CA FG IV allashelynek az eu-LISA-hoz az ETIAS keretében a
fuvarozoknak torténd szolgaltatasnyujtas céljabdl torténd athelyezésérdl sz6lé megallapodasbdl, valamint az eu-LISA-nak
a 2022. évi bizottsagi javaslatokon tdulmutatd, feliilvizsgalt Iétszamigényébdl tevédik dssze. A 2023-2024 kozotti évekre
vonatkoz6 adatok tajékoztato jellegtiek.

SZEMELYZET N-1. év N. év N+ 1. év N+ +2. év N+ +3. év
2020 2021 2022 2023 2024
A LETSZA{M:I'ER’VBEN Engedélyezett 2020. Betoltottség Engedélyezett Eldiranyzott Eloiranyzott  Eldiranyzott
SZEREPLO ALLASHELYEK  koltségvetés december ; személyzet személyzetss személyzet’’ személyzet®®
31-én arany %
ténylegesen
betoltott
Tanacsosok (AD) 149 134 89,93% 160 162 vagy 179,5 163 vagy 153 vagy
180,5 170,5
Asszisztensek (AST) 53 47 88,68% 53 53 53 53
Asszisztensek/titkarok 0 0 n.a. 0 0 0 0
(AST/SC)
A LETSZAMTERVBEN 202 181 89,60% 213 213 vagy 223 216 vagy 209 vagy
SZEREPLO ALLASHELYEK 226 219
0SSZESEN
KULSO SZEMELYZET Az Teljesitett Végrehajtdis  Létszam FTE Elgiranyzott  ElGiranyzott
engedélyezett teljes Aré 2020. teljes teljes
koltségvetésnek  munkaidés rény % december 31- 2 4l munkaidés  munkaidés
megfeleld telies  egyenérték? én engedelyezett o, onatak  egyenérték
munkaids 2020. Kaltségvetésnek
egyenérték december megfelelden
31-én
Szerzddéses 1M 83 74,77% 83 167 vagy 179 166 vagy 162 vagy
alkalmazottak (CA) 178 174
Kirendelt nemzeti 1 10 90,91% 10 11 vagy 14 11 vagy 14 11 vagy 14
szakértok (SNE)
KULSO MUNKATARSAK 122 93 76,23% 93 178 vagy 193 177 vagy 173 vagy
0SSZESEN 192 188
ALKALMAZOTTI LETSZAM 324 274 84,57% 3707 391 vagy 416 393 vagy 382 vagy
O0SSZESEN 418 407

66 Az els6 szamadat csak a vonatkozé bizottsagi javaslatban elGirdnyzott allashelyeket jeldli, mig a masodik az ligynokség szémara sziikséges, a munkaeré-
felmérésben szereplé bizottsagi javaslat hatalyan kiviili tovabbi dllashelyeket tartalmazza (jogi és pénziigyi kimutatas).

7 Uo.
68 Uo.

69 Kérjiik, adja meg az N-1. december 31-én érvényben 1évé kotelezettségvallalasi elGirdnyzatok teljes szamat, fliggetlendl a finanszirozas forrasatél. A
Iabjegyzetben részletezze az uniés hozzéjaruldsbol finanszirozott CA-k szamat és az egyéb forrdsokbdl finanszirozott CA-k szamat.
70 Ez a szamadat a 2021-re igényelt tovabbi személyzetet tiikrozi, és tovabbi 11 szerzédéses alkalmazottat és 3 kirendelt nemzeti szakértét tartalmaz, a 2021.
évi koltségvetés megerdsitésének fliggvényében.



B. Varhatéan vissza nem téritend6 tamogatasra, hozzajarulasra vagy szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasokbol
finanszirozandé tovabbi kiils6 munkatarsak

Az ligynokség kordbban nem rendelkezett olyan személyzettel, amelyet vissza nem téritendé tamogatasbdl, hozzajarulasbol
vagy szolgdltatdsi szintre vonatkoz6 megallapoddsbdl finansziroztak volna, ezért jelenleg nem tervez ilyen allashelyeket.
Amennyiben a helyzet a jov6ben megvaltozik, a tervet ennek megfeleléen kiigazitjak.

EMBERI EROFORRASOK N. év (2021) N+ 1. év (2022) N+ +2.6v(2023) N+ +3. év (2024)
Eléiranyzott Eléiranyzott teljes ElGiranyzott teljes  ElGiranyzott
teljes munkaidds egyenérték  munkaidés teljes
munkaidds egyenérték munkaidds
egyenérték egyenérték

Szerzédéses alkalmazottak (CA) 0 0 0 0

Kirendelt nemzeti szakértok (SNE) 0 0 0 0

OSSZESEN 0 0 0 0

C. Egyéb emberi eréforrasok

Strukturalis szolgaltaték’! 2019-ben az eu-LISA tovabbra is kiilsé szolgaltatokat vett igénybe azon szolgéltatasokhoz,
illetve projektekhez, amelyeket az ligynckség alkalmazottai az eu-LISA emberi er6forrasainak korlatozott volta vagy a
sziikséges képesitések vagy ismeretek specidlis jellege és hianya miatt nem tudtak elvégezni. A strukturalis szolgaltatokat
nem az lgynokség foglalkoztatja, hanem ezeket keretszerzédés alapjan foglalkoztatjak. A keretszerzédés értelmében a
szolgaltatasokat konkrét egyedi szerz6dések alapjan nyujtjak. Az egyes szerzédések idétartama néhany hénap és egy év
kozott alakul. Az eu-LISA a kovetkezé években tovabbra is kiilsé szolgaltatdkat kivan igénybe venni. Az alabbi tablazat a
2020-ban igénybe vett kiilsé tdmogatdsi szolgaltatasokat mutatja be.

KULSO A N-1. december 31-én ténylegesen

TAMOGATO keretszerzodés keretszerzodés tAI’suzse;zodes z::;zg:lit;iprofll- érvényben van
SZOLGALTATASOK idétartama P 9 2020
LISA/2019/0P/02 4 év (2019~ TM (id6tartam Adminisztrativ 38 (1 a BRX-ben, 11 az SXB-ben, 26 a
keretszerzédés (LOT1 2023) és eszkozok - tamogatas TLL-ben)
- IT tamogatas az 105 szerzGdés)
SXB/BRX-ben, Informatikai 67 (55 SXB-ben, 12 TLL-ben)
LOT3 - Adminisztrativ tamogatés
tdmogatas az
SXB/BRX-ben, . )
LOT4 - Adminisztrativ QTM ) Ir]format[kal Nem alkalmazandd
. . (ajanlatkoteles tdmogatés
tamogatas a TLL-ben) S e
id6 és eszkozok
& - 6 szerzGdés)
LISA/2019/NP/19 FP (rogzitett ar Nem alkalmazand6

keretszerzédés (IT

tamogatas a TLL-ben) - 1 szerzddés)

Kolcsonzott munkavallalok. Az eu-LISA kolcsonzott munkavallaléit vagy hatdrozott idére sz6ld keretszerzédés alapjan
alkalmazzak a strukturalis szolgaltatok szamara, vagy hatarozott vagy korlatozott rovid tavl szerz6déses alkalmazottként
alkalmazzak Oket a tartds szabadsagon lévé alkalmazottak helyettesitésére. 2020-ban két ilyen helyettesitésre kertilt sor.
Annak érdekében, hogy a szerzddéses alkalmazottakat bemutaté tablazatokban és a strukturalis szolgaltatokra vonatkozo
tablazatban szerepl§ statisztikai adatok ne ismétl6djenek meg, az alabbi tablazatban szereplé szamadat nulla.

Teljes munkaidés egyenérték az N-
1. évben (2020)

Szdmadat 0

71 A szolgéltatokat magdanvallalkozés szerzédteti a vonatkozé FwC rendelkezéseinek megfeleléen, és ezek horizontélis/tdmogatd jellegli szakosodott
kiszervezett feladatokat latnak el.



A 2022-2024-es id6szakra vonatkoz6 tobbéves személyzeti politikai terv

" 2020 2021 2022 2023 2024
% g igni:;%:;: ?éz(;:;:e? " ;gmgz%:;ts Eldiranyzott Eldiranyzott Eldiranyzott
32 ) . ) Igetolto'tt ] i ’ ) ; i . . ) . ‘ . .
G G Allandé Ideigle  Allando Ideigle  Allandé Ideigle  Allandé Ideigle  Allandé Ideigle  Allandé Ideigle
S allashel nes allashel  nes allashel nes allashel nes allashel nes allashel  nes
§ ‘g yek dllashel yek allashel yek allashel yek dllashel yek dllashel yek allashel
-3 yek yek yek yek yek yek
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 1 1 1 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1
AD 13 3 2 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 4 4 4
AD 11 5 2 7 9 9 9
AD 10 8 1 10 1 1 11
AD9 16 13 16 19 19 19
AD8 17 18 26 31 31 31
AD7 32 32 23 20 23 26
AD 6 15 1 26 36 36 36
AD 5 47 40 43 35 35 25
AD 149 134 160 17072 1737 16674
OSSZESEN
AST9 0 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1 1
AST 8 2 2 3 3 3 3
AST7 4 4 4 4 4 4
AST 6 9 9 12 12 12 12
AST 5 12 11 12 12 12 12
AST 4 12 9 10 10 10 10
AST 3 13 11 11 11 11 11
AST 2 0 0 0 0 0
AST 1 0 0 0 0 0

72 Ez a szam 2 tovabbi ADS5 Aallashelyet tartalmaz a VIS szamara, 5 tovabbi AD 5 és 5 AD7 allashelyet a XlII. melléklet ismertet. Minden egyéb szamadatbeli
véltozas a tervezett atsorolasokra vonatkozik.

73 Ez a szdmadat egy interoperabilitdshoz kapcsolddo, rovid tava allashely megsziintetése miatt 1 AD 5 allashellyel kevesebb, illetve tartalmaz az e-CODEX-hez
kapcsol6do tovabbi 2 AD5 allashelyet.

74 Ez a szam a rovid tavu interoperabilitsi dlldshelyek megsziintetése miatt 7 AD 5 dllashellyel kevesebb.



AST 53 47 53 53 53 53
OSSZESEN

AST/SC 6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0
AST/SC 0 0 0 0 0 0
0SSZESEN

OSSZESEN 202 181 213 223 226 226
MINDOSSZE 202 181 213 223 226 226

SEN

Az ligynokség létszamterve attekintést nyujt a TA allashelyekrél, és a kovetkezé modosito koriilményekre valé hivatkozassal
kell értelmezni:

B A személyzet |étszama 2022-ben kismértékben nétt 2021-hez képest a VIS és az e-CODEX alakuldsa miatt, a
Bizottsag javaslataival 6sszhangban és a vonatkozé rendeletek elfogadasanak fliggvényében, valamint az ezen
SPD 2.2.2. és 2.2.3. szakaszaban leirt és a XIlIl. mellékletben felsorolt tovabbi személyzet felvételének
kdszonhetden (a koltségvetési hatdsdg jovahagyasanak fliggvényében).

B Az interoperabilitds és a VIS terén elért elérehaladasra vonatkozé bizottsagi javaslatoknak megfeleléen csdkken
az dallashelyek szama.

B Az egyes besorolasi csoportok besorolasi fokozatai k6zott a varhatoé atsoroldsok (el6léptetések) miatt valtozas
kovetkezik be. Ezeket a szdmadatokat a személyzeti szabdlyzat I. B. mellékletével 6sszhangban szamitottak ki.

Kiils6 személyzet. Az aldbbi tabldzatokban a CA-k és az SNE-k szédmdra rendelkezésre all6 forrasok becslése két
forgatokonyvet tartalmaz 2021-re vonatkozoan:

B 3 LFS-ben elGiranyzott tovabbi személyzettel;
B a XIIl. mellékletben bemutatott tovabbi sziikséges személyzettel.

Szerzédéses alkalmazottak. A CA-k szdma 2022-ben novekedni fog. 2023-tél a csdkkenés olyan rovid tava allashelyek
megszintetésének tudhatd be, amelyekre az interoperabilitas és a VIS konkrét szakaszaban volt sziikség. A VIS-rendelet
késedelmes elfogaddsa azonban befolyasolhatja a személyzet tervezését a megfelel6 években (a terv végrehajtasa vagy az
er6forrdsok felhalmozédésa tekintetében).

A 2020. évi jovahagyott Teljesitett teljes Az engedélyezett koltségvetésnek

SZERZODESES kdltségvetésnek munkaidds Létszam ; . i
ALKALMAZOTTAK megfelels teljes egyenérték 2020.12.31-6n megfelelc  telles  munkaidds

munkaidds egyenérték 2020.12.31-én egyenérték

2021 2022 2023 2024

IV. besorolasi csoport 73 43 56 85 1187° 118 1167
I1l. besorolasi csoport 36 21 27 47 6077 59 57
Il. besorolasi csoport 2 0 0 2 1 1 1
1. besorolasi csoport 0 0 0 0 0 0 0
0SSZESEN 111 64 83 134 179 178 174

75 Ez a szam magaban foglal 5 CA 4allashelyet a VIS-re, 2 CA allashelyet az e-CODEX-re 2022 szeptemberétdl, 10 alldshelyet a bizottsagi javaslatokon felil,
valamint 21 4llashelyet a Frontexszel kétott megallapodds alapjan.

76 3 CA dllashellyel torténé novekedés az e-CODEX esetében, illetve csokkentés az allashelyeknek az interoperabilitdsrol és a VIS-rél szél6 bizottsagi
javaslatokkal 6sszhangban torténé megsziintetése miatt.

77 Ez a szam magdban foglal 2, az eu-LISA altal a bizottsagi javaslatokon tul igényelt alldshelyet, valamint az egyik Il. besorolasi csoport szerinti allashely
atsoroldsat a lll. besoroldsi csoportba.



Kirendelt nemzeti szakértok

KIHELYEZETT NEMZETI A 2020. évi jovahagyott Teljesitett teljes Létszam Az engedélyezett koltségvetésnek
SZAKERTOK koltségvetésnek munkaidds 2020.12.31-én megfeleld teljes munkaidds
megfeleld teljes egyenérték egyenérték
munkaidds egyenérték 2020.12.31-én
2021 2022 2023 2024
OSSZESEN 11 10 10 11 14 14 14

2022. évi munkaeré-felvételi elérejelzések a nyugdijba vonulast/mobilitast vagy az uj allashelyek iranti kérelmek

jovahagyasat kovetéen

A MUNKAKOR MEGNEVEZESE AZ
UGYNOKSEGNEL

Ugyvezetd igazgatd

Informacidtechnoldgiai asszisztens -
Szolgéltatas- és
folyamatmenedzsment

Informaciétechnoldgiai tisztviselé -
Infrastrukturdlis szolgaltatdsok

Informatikai asszisztens - Elsé szinti
tdmogatds

Informatikai asszisztens - Els6 szinti
tdmogatds

Informatikai asszisztens - Els6 szint
tdmogatds

Informatikai asszisztens - Els6 szint
tdmogatéas

Informatikai asszisztens - Els6 szint(
tdmogatéas

Informatikai asszisztens - Elsé szinti
tdmogatéas

Informatikai asszisztens - Els6 szint
tdmogatds

Informatikai asszisztens - Elsé szint
tdmogatds

Informatikai asszisztens - Operativ
szolgéltatési eszkdzok

TBD

TBD

TBD

TBD

Vezeté kommunikacids tisztviseld,
részlegvezetd

A szervezetiranyitasi osztaly vezetdje

A szerzodés tipusa TA/Hivatalos CA
(Tisztviseld, TA vagy CA) A kizzétenni tervezett belsé (zarojelek)  Felvétellel
és kiilso (egyedi fokozatii) munkaeré- érintett
felvétellel érintett besorolasi besorolasi
csoport/fokozat* csoport (1., I1.,
Elérelathaté Tovabbi feladatok Belsé (zardjelek) Kiils6 lll. ésIV.)
nyugdijazds/mobilitds  miatt igényelt 0] (zaréjelek)
miatt allashely
igen AD14 AD14 AD
interoperabilitds n.a. CAFGII FG I
VIS AD5 AD5 AD
Interoperabilitas n.a. CAFGII FG Il
Interoperabilitas n.a. CAFGII FG Il
Interoperabilitas n.a. CAFGII FG Il
Interoperabilitas n.a. CAFGII FG Il
Interoperabilitas n.a. CAFGII FG Il
Interoperabilitas n.a. CAFGII FG Il
Interoperabilitas n.a. CAFGII FG Il
Interoperabilitas n.a. CAFGII FG Il
Interoperabilitas n.a. CAFGII FG Il
VIS n.a. FG IV FG IV
VIS n.a. FG IV FG IV
VIS n.a. FG IV FG IV
VIS AD5 AD5 AD
igen AD7-AD9 AST8 AD7 AD
feliilvizsgalt eu-LISA- AD12-AD14 AST8 AD12 AD

rendelet



2 CA FG IIl profil a XIII. mellékletben
felsoroltak szerint - a kdltségvetési
hatéség jovahagyasatol fliggéen

10 CA FG IV profil a XIIl. mellékletben
felsoroltak szerint - a koltségvetési
hatéség jovahagyasatol fliggéen

5 TA ADS profil a XIIl. mellékletben
felsoroltak szerint - a koltségvetési
hatéség jovahagyasatol fliggéen

5 TA AD7 profil a XIII. mellékletben
felsoroltak szerint - a koltségvetési
hat6sdg jovadhagydsatol fiiggden

3 SNE-profil a XIII. mellékletben
felsoroltak szerint - a kdltségvetési
hat6sdg jovahagydsatol fiiggden

Informéciétechnoldgiai tisztviseld

Informacidtechnolégiai tisztviseld

Informacidtechnoldgiai tisztviseld
Informécidtechnoldgiai tisztviseld
Informéciétechnoldgiai tisztviseld
Informacidtechnoldgiai tisztviseld
Informéciétechnoldgiai tisztviseld

a fuvarozoknak az ETIAS
keretében nyujtott szolgaltatdsokhoz

Az eu-LISA-nak a
bizottsdgi javaslatokon
tuli tovabbi személyzet
iranti kérelme (LFS)

Az eu-LISA-nak a
bizottségi javaslatokon
tuli tovabbi személyzet
iranti kérelme (LFS)

Az eu-LISA-nak a
bizottségi javaslatokon
tuli tovabbi személyzet
iranti kérelme (LFS)

Az eu-LISA-nak a
bizottségi javaslatokon
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CA
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FG I
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AD

SNE
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AD
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* Az lgynokségtdl indulé és oda irdnyuld igynokségkozi mobilitdssal érintett Iétszdm az N. évben: itt nem szerepel, mivel az ilyen

valtoztatdsokat nem tervezik elére.



V. melléklet Human eré6forrasok

A. Munkaeré-felvételi politika

Az ligynokség munkaeré-felvételi politikdjat az Eurdépai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozd alkalmazasi feltételek
(CEOS), valamint az Eurdpai Unid tisztviselGinek személyzeti szabalyzata (EUSR) ideiglenes alkalmazottak, szerzédéses
alkalmazottak és kirendelt nemzeti szakérték felvételére és alkalmazéasara vonatkozd végrehajtasi szabdlyai szabalyozzak.
Ez hatarozza meg a kivalasztasi eljarasokra, a kiilonb6zd kategoriakba tartozoé belépd fokozatokra, a foglalkoztatas tipusara
és id6tartamara, valamint a munkakari profilokra vonatkozé szabalyokat.

A hatdlyos végrehajtasi szabalyok:

Igen Nem Ha nem, milyen mas végrehajtasi szabalyok vannak

hatalyban
Szerzédéses alkalmazottak C(2019) 3016 igen
foglalkoztatasa mintahatarozat
Ideiglenes  alkalmazottak C(2015) 1509 igen
foglalkoztatasa mintahatarozat
Kozépvezetés C(2018)2542 igen

mintahatérozat

Allashelyek tipusa C(2018) 8800 igen
mintahatarozat

A felvételi eljarasokat a felvételi osztdly, a humaner6forrds-osztaly és a Személyzeti Bizottsag egy-egy képvisel6jébdl allé
kivalasztasi bizottsag folytatja le. Ertékes tdmogatasukkal az ligynokség 81 alldshely esetében megkezdhette a munkaeré-
felvételt’8, és 2020 végéig 12 Uj szerzédést kotott. Az ETIAS-ra, az ECRIS-re, a feliilvizsgalt eu-LISA-rendeletre és az
interoperabilitasra, valamint az év soran az eu-LISA-t elhagyd személyzet helyettesitésére vonatkozdan kivalasztasi
eljdrasokat folytattak le.

2020-ban az ligyndkség 19 lezart79 kivalasztasi eljaras keretében 2 497 palyazatot kapott. Szamos, 2020-ban megkezdett
eljdrds még folyamatban van, és a tervek szerint 2021 mdsodik negyedévében zarul le. A pdlyazatok atlagos szama
eljarasonként 131 volt. 2019-hez képest 35%-kal nétt a palyazatok szama. A legalacsonyabb szamban, 39-en az épitészet
(AD5) teriiletén meghirdetett informdcidtechnoldgiai tisztvisel6i allasra palyaztak. A legtobb pdlydzo, 297 f6 az
adminisztrativ asszisztensi/technikai asszisztensi allashelyre jelentkezett. Az éllasajanlatoknak az eu-LISA honlapjan (pl.
az EPSO honlapjan, az Eurobrusselsen, a Linkedlnen stb.) val6é kozzététele érdekében tett eréfeszitések folytan tébb
palyazat érkezett be, és ezek mindésége is jobb volt. Az ligyndkség ezen az uton kivan tovabbhaladni, kiilondsen a
szakosodott profilok esetében.

A hasonl6 allashelyeket lehet6ség szerint egyetlen felvételi eljaras keretében hirdették meg az er6forrdsok maximalizaldsa
és hosszabb tartaléklistak létrehozasa érdekében. Ezenkiviil az lgynokség lehetéség szerint korabban létrehozott
tartaléklistakat is haszndlt (pl. ugyanahhoz a besorolasi fokozathoz/besoroldsi csoporthoz és a hasonlé profilok esetén).
Ezért a fent emlitett kivalasztasi eljardsok mellett a rendelkezésre 4ll6 beszerzési modszerek hatékony és eredményes
alkalmazasanak lehet6vé tétele érdekében a kordbban létrehozott és érvényes tartaléklistakrél tobb tovabbi alkalmazottat
is felvettek. 2020-ban 27 alkalmazottat (11 TA és 16 CA) vettek fel (ez magdban foglalja a 2020. december 31-ig elfogadott
alldsajanlatokat is) a kordbbi években létrehozott tartaléklistakrél. Ezek a szélesebb korld megkozelitések némi
hatékonysagot biztositottak az litemezési munkaban. Ugyanakkor ez nem csokkentette jelent6sen a kivalasztasi eljarasok
lefolytatdsahoz, illetve a tartaléklistakon szereplé palydazok szdmara az interjuk megszervezéséhez sziikséges eréfeszitést
vagy id6t.

780lyan személyzet, akik 2020. december 31-ig Iéptek be az eu-LISA szolgalataba.
79 Kivalasztasi eljardsok, amelyek esetében 2020. december 31-ig tartaléklistat allitottak dssze.



Az engedélyezett alldshelyek szdma tekintetében a munkaeré-felvétel alakuldséra vonatkozé 6sszehasonlité adatokat az
alabbi tablazat mutatja be.

A felvételi cél és az elért eredmények attekintése 2020. december 31-ig

TA allashelyek a Betoltott TA Betoltott TA 2020-ban Betoltott Betoltott
2020. évi allashelyek allashelyek + engedélyezve (TA, allashelyek allashelyek +
létszamtervben elfogadott CA, SNE) osszesen elfogadott
allasajanlatok allasajanlat
202* 181 188 324 273 293
89,6% 93,1% 84,3% 90,4%
200 181 188 322 273 293
90,5% 94,0% 84,8% 91,0%

* 2 allashely szerepel az atdolgozott Eurodachoz kapcsolddé Iétszamtervben, de a jogalap elfogadasaig felvételre nincs lehet6ség.

Az ligynokség jelentds eréfeszitéseket tett annak érdekében, hogy 2020-ban betdltse az engedélyezett alldshelyeket. Az év
azonban egy 2019-bél dthozott lemaradédssal kezd6dott, amelyet a munkaer6-felvételi csapat eréforrdshianya okozott, a
csapat ugyanis 2019 harmadik negyedévéig mindossze 2 munkaeré-felvétellel foglalkozé alkalmazottbol allt. 2020 elsé és
masodik negyedévét a Covid19-vilagjarvany arnyékolta be, amely az ligyndkséget és személyzetét a kijarasi korlatozasokkal
példatlan helyzetbe hozta, és megakaddlyozta a jeloltek utazasat. A karanténhelyzet és a mozgas (pl. a nemzeti hatarok
lezérasa), valamint a munkahelyi fizikai interakcié korlatozdsa szokatlan helyzetet teremtett a munkaerépiacon, és
korlatozta az eu-LISA felvételi folyamaténak részét képez6 alapvet6 szolgdltatasok nyujtasat (pl. a Bizottsag foglalkoztatast
megel&z6en nydjtott orvosi szolgaltatdsanak megsziintetése). A Covid19-vilagjarvany alatti utazasi korlatozasok miatt a
kivalasztott jeloltek jelent6s késéssel és a tervezettnél kisebb szamban csatlakoztak az ligyndkséghez. Az ligynokség
nehézségekbe (itkdzott a hatdrozott idejl ideiglenes alkalmazottak (az ligyndkség szdmara az LFS keretében rendelkezésre
allo allashelyeknek megfeleléen 5 évnél rovidebb idGtartamra) torténd felvétele soran. Az ilyen allashelyekre vonatkozd
ajanlatokat gyakran nem fogadtak el. 23 kiilonb6zé allasajanlatot utasitottak el, f6ként azért, mert a palyazok igényeinek
nem felelt meg a rovid tavu szerz6dés vagy az allas helyszine.

A vilagjarvany masik kovetkezménye az volt, hogy a munkaeré-felvételi folyamat lebonyolitasanak médjat ki kellett igazitani.
A folyamat jelent6s elmozdulason ment keresztiil, mivel a hagyomanyos személyes munkaeré-felvételi folyamatrol at kellett
térni a teljes korlen tavolbdl torténd lebonyolitdsra, amelynek keretében a Skype for business, a CISCO Conferencing
rendszer vagy az ligynokség altal tamogatott egyéb eszkdzok segitségével szerveztek online interjukat és teszteket. A jol
bevalt papiralapu eljarasok digitalis atalakitdasa megnovelte a munkaterhet, mivel kiilénleges alternativ megoldasokat kell
kidolgozni, és olyan informatikai alkalmazasokat kellett keresni és beszerezni (mint példaul a Cammio a lekérhet6 interjik
vagy online proktoralt tesztek esetében), amelyek nemcsak ebben az Uj helyzetben , hanem a jovében is teljes mértékben
tamogatnanak minket.

A 2021. és 2022. évi munkaer6-felvételi célok elérése érdekében — kiilonosen a Covid-korlatozasok idején — az ligynokség
kiilonb6z6 intézkedéseket tervezett. Az egyik intézkedés a tartaléklistdk hasznalatdnak maximalizdlasa a meglévé
tartaléklistaknak az ligynokség hasonld allashelyeinek betdltésére vald felhaszndldsaval. A tervek szerint a munkaer6-
felvételi csapat személyzetének létszamat tovabbi rovid tava alldsokkal névelik a kdvetkezd két évben, amit koltségvetési
megtakaritdsokbdl finansziroznak majd. Az ligynokség most szerzi be és hajtja végre a Cammio munkaeré-felvételi eszkozt,
amely aszinkron interjukat tesz lehetévé. Ez felgyorsitia a felvételi folyamatot azaltal, hogy megsziinteti annak
sziikségességét, hogy a felvételi bizottsag tagjai egyszerre alljanak rendelkezésre interju céljara. A Covid19-cel kapcsolatos
utazasi korlatozasok miatt a palyazok szamara nehézséget jelent a luxembourgi vagy briisszeli egészségiigyi kozpontokba
torténd utazas. Annak érdekében, hogy a palyazok szamara alternativ vizsgakdzpontot biztositson, az lgynokség
Strasbourgban kivan orvosi szolgaltatast beszerezni. Ennek eredményei néhany hénapon beldl lathatéva valnak, mivel az
eljarast 2021 elsé vagy masodik negyedévében elinditjak.

A palyazok demografiai adatai. A palyazok demografiai adatai szerint, hasonléan a technoldgiai agazathoz, az eu-LISA-hoz
palydzék 39%-a né, mig 61%-uk férfi. Nincs statisztikai kiilénbség a tartaléklistakra helyezett jeldltekhez képest. A felvett
jeloltek esetében ez az ardny kissé mddosul: 40% né és 60% férfi, ami azt jelenti, hogy a létrehozott tartaléklistakrol felvett
nok is javitjdk az altaldnos egyensulyt.



Ami a kérelmek foldrajzi megoszlasat illeti, a palyazatok legnagyobb része allampolgérsag alapjan Gérégorszaghdl (14,7%),
Olaszorszagbdl (13,3%), illetve Romaniabdl (12,0%) érkezett. Allampolgérsag szerint a legkevesebb péalyazatot
Luxemburgbdl (0,2%), Daniabadl (0,2%) és Svédorszaghdl (0,4%) nyujtottak be.

Az eu-LISA személyzetének egyes tipusaira vonatkozé munkaeré-felvételi politika a kdvetkez6képpen foglalhaté ossze:

A. Tisztviselok. Az eu-LISA létszamtervében nincs allandoé allashely.
B. Ideiglenes alkalmazottak (TA)

Az eu-LISA személyzetének tagjait a f6 tevékenységek — azaz az eu-LISA miikodéséhez elengedhetetlen allandé feladatok,
példaul az operativ, iranyitasi és adminisztrativ feladatok, valamint az igynokség megbizatasanak olyan operativ feladatai,
amelyeket nem lehet kiszervezni — elvégzésére vették fel, és ez a jov6ben is igy lesz.

2020-ban az eu-LISA belsd és kiilsé kivalasztasi eljarasok inditasaval vett fel személyzetet, vagy pedig az ligyndkség altal
az el6z6 években szervezett kivalasztasi eljarasok tartaléklistait hasznalta fel. Az igyndkségek kozotti munkaeré-felvételi
felhivdsokat egyel6re nem tették kozzé.

A felvételre az dllashirdetésben meghirdetett besorolasi fokozat szerint keriil sor, amelyet a személyzeti szabalyzattal és az
egyéb alkalmazottakra vonatkozd alkalmazasi feltételekkel, a vonatkozé végrehajtasi szabalyokkal és a megfeleld
munkakari leirassal 6sszhangban hataroznak meg.

A hosszu tavu szerzddéssel felvett TA-k belépd fokozatai 2020-ban a kdvetkez6k voltak: AST 3; AD 5—-AD 8; AD 9-AD 10
(bels6é mobilitas esetén) egységvezetdi allashelyek esetében, valamint AD 13 az ligyvezetSigazgato-helyettesi allashely
esetében.

Felvételi eljaras. A TA-k és a CA-k felvételére iranyuld kivalasztasi eljarasok kulcsfontossagu szakaszai hasonloak, és a
kovetkez6képpen foglalhatok dssze:

B Az dllashirdetés kozzététele (a palyazati feltételek és a kivalasztasi kritériumok meghatarozédsa, a szerz6dés
tipusdnak és id6étartamanak, valamint a felvételi besoroldsi fokozatnak a feltlintetésével).
B A potencidlis palydzok el6valogatasa palyazatuk alapjan, valamint jogosultsaguk és a kivalasztasi kritériumoknak
valé megfelelésiik értékelése.
B Eldzetes interju a legalkalmasabb palyazokkal. Rovid interju a készségek, a tapasztalat és a nyelvi készségek
megerdsitése céljabal.
B Az el6zetes interjun a legmagasabb pontszamot eléré palyazokat irasbeli tesztre, valamint a szakértelem, az
altalanos alkalmassag és a nyelvi készségek teriiletére vonatkozo, egyedi készségeket vizsgalo interjura kérik fel.
A vezet6i beosztasok esetében az értékel6kdzpontot a kivalasztasi eljaras részeként is meg lehet szervezni.
B A kivalasztasi bizottsag a sikeres pdlyazok listdjat az ligyvezet6 igazgatdsd elé terjeszti, aki hatdroz a sikeres
palydzdé kinevezésérdl és a meghirdetett allashelyre vonatkozé tartaléklista felallitasarol.
B A kivalasztasi eljaras eredményérdl valamennyi palyazo tajékoztatast kap.
Az irasbeli teszt és a masodik interju koztes |épését az év kdzepén vezették be annak érdekében, hogy a hatékonysag
novelése és az eltoltott id6 csokkentése révén jobb mindséget érjenek el a kivalasztdsban. Ez lehet6vé teszi a felvételi
bizottsdg szamadra, hogy korilbeliil egy 6ras vizsgat és interjut szervezzen azon palyazéknak, akik valéban megfelelnek az
alldas betoltéséhez elvart kompetencidknak, tapasztalatnak és nyelvi készségeknek. Ennek eredményeként javult a
tartaléklistara felvett palydazok minésége.

A szerz6dések idGtartama. Az eu-LISA szerz6dések meghosszabbitasardl sz616 belsé irdnymutatdsad! szerint a TA-kkal (a
2. cikk f) pontja) elészor 6t éves hatdrozott id6tartamra kotnek szerzédést, amely legfeljebb tovabbi 6t évre
meghosszabbithaté. A masodik meghosszabbitdsra vonatkozé megujitds hatdrozatlan idére szél. Az eu-LISA
igazgatétanacsa 2016 novemberében felhatalmazta8? az (igyvezet6 igazgatét arra, hogy az alkalmazandd jogi
rendelkezésekkel (a CEOS 8. cikkével és az igazgatdtanacs 2015. november 18-i 2015/-166. sz. hatarozatanak 16. cikkével)
0sszhangban hatarozatlan id6tartamu szerz6dést kosson az ideiglenes alkalmazottakkal az els6é szerzédéses id6szak
lejartat kdvetéen. A szerz6dések megujitasa az alkalmazott teljesitményének alapos vizsgalatatdl, valamint az eu-LISA
tervezési prioritasaitol és az alkalmazando koltségvetési rendelkezésektél fiigg, 6sszhangban a szerz6dések megujitasara

80 Az igazgatdtandcs dontést hoz azon éllashelyek esetében, amikor az ligynokség létrehozasardl szdlé rendeletben meghatarozott kvetelményeknek
megfeleléen a kinevezésrél az ligynokség igazgatdtanacsanak kell donteni.

81 Az ligyvezet6 igazgat6 2016. majus 31. 43/2016. sz. hatérozata.

822016. november 16-i 2016-123. sz. hatdrozat (2016-140. sz. referenciadokumentum).



vonatkozé belsé irdnymutatdsokkal. 2020-ban harom (3) technikai segitségnyujtasi szerz6dést Ujitottak meg hatdrozatlan
idére.

Az egyik olyan kihivas, amellyel az ligyndkség 2019-ben szembesiilt, és amely 2020-ban is folytatédott, a rovid tavd TA
allashelyek betdltése volt. Nem kdnny(d bevonzani a szakért6ket, a sikeres palydzok ugyanis a kozzétett palyazati
felhivdsokban meghatarozott id6tartamnal rovidebb idétartamra sz616 alldsajanlatokat altaldban elutasitjak. A jogalkotasi
javaslatokban szereplé egyes allashelyeket (pl. az interoperabilitds vagy a VIS esetében) a teljes munkaidds allashelyek
50%-anak megfeleléen iranyoztak el6, ami kérdéseket vet fel a munkaer6-felvétel és a szerz6dések megszovegezése
tekintetében. Ezen tulmenden az ilyen tipusu allashelyekre vonatkozé kilon kivalasztasi eljarasok lefolytatdsa nem
hatékony, ugyanakkor koltséges.

C. Szerzédéses alkalmazottak (CA)

A szerz8déses alkalmazottakat elvileg konkrét, korlatozott idére sz6l6 projektekben valoé részvétel, tartdés szabadsag esetén
helyettesités, valamint révidebb id6szakokra a kiugré munkaterheléssel valé megbirkdzas céljabdl kell felvenni. Az (j
rendszerekre vonatkozéan nemrégiben elfogadott jogi és pénziigyi rendelkezések értelmében szamos Uj szerzédéses
alkalmazotti allashely hosszu tavid szerepkdrnek mindsiil, mivel folyamatos technikai és/vagy operativ feladatok ellatasdval
jar.

A szerz6déses alkalmazottak kivalasztasara iranyulo eljarasok esetében az eu-LISA kiilsé kivalasztasi eljarasokat indit, és
az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal CAST eszkoze altal Osszeallitott tartaléklistakat vagy az lgynokség Aaltal
Osszedllitott tartaléklistakat hasznalja fel.

A CA-k szamara legfeljebb Gtéves id6tartamu szerzédéseket ajanlanak fel, amely a CEOS 85. cikkével 6sszhangban egy
alkalommal, tovabbi, legfeljebb 0Otéves hatdrozott idétartamra meghosszabbithatd, vagy olyan, két évre széld
szerz6déseket, amelyek egy alkalommal meguijithato, és rovid tavu projektek céljabol alkalmazhatd. A tartds szabadsagon
lévé alkalmazottak helyettesitésére egyéves, megujitasi lehet6ség nélkili szerzédés ajanlhaté fel. Ez azonban
eredménytelen megoldasnak bizonyult, és a kivalasztasi eljarast sikeresen teljesité palyazok elutasitottdk az
allasajanlatokat.

A CA-szerz6dés minden tovabbi meghosszabbitdasa az els6 megujitdst kovetéen hatdrozatlan idére szél. A CA-k
szerz6déseinek meguijitdsa az eu-LISA prioritasaitol és az alkalmazandé koltségvetési rendelkezésektdl fligg, és ebben az
esetben az alkalmazott teljesitményét alaposan meg kell vizsgalni. Az lgynokségen beliil az alkalmazottak teljes
létszamahoz és szerzddéseik id6tartamahoz képest egyre tobb a CA, marpedig ez a tendencia elemzésre szorulhat abban
az esetben, ha ezen allashelyek némelyike nem tekinthetd hosszu tavunak, vagy azt TA-szerzédéssé kell atalakitani. 2021-
16l az ligynokségnek fel kell késziilnie arra, hogy tobb hatarozatlan idejli munkaszerzddést is odaitéljen. 2020-ban egy CA-
szerz6dést tovabbi hatdrozott id6tartamra megujitottak.

2021-t61 a CEOS 3. cikkének a) pontja alapjan alkalmazott szerz6déses alkalmazottakra vonatkozé Uj végrehajtasi
szabalyok elfogaddsat kovetden az tigynokségnek ki kell majd igazitania munkaer6-felvételi gyakorlatat, hogy azonositsa
azokat a palyazokat, akiknek hatarozatlan idejl szerz6dést ajanlhatnak fel az eu-LISA-nal lefolytatott kivalasztasi eljaras
sikeres teljesitése alapjan, vagy az tigynokségek kozotti mobilitas keretében, illetve az irasbeli vizsga letétele alél mentesiilé
palyazok esetében.

D. Kirendelt nemzeti szakértok

Az SNE-ket az unids tagallamok azzal a céllal rendelik ki az eu-LISA-hoz, hogy szakosodott feladatokat lassanak el annak
biztositasa érdekében, hogy az ligynokség mlveletei tovdbbra is 6sszhangban legyenek a tagallamok mint végfelhasznalok
igényeivel. Fontos azonban szem el6tt tartani, hogy a SNE-eket nem az ligynokség alkalmazza. Kirendelésiik id6tartamat a
szdrmazasi helyiik szerinti nemzeti kdzigazgatdssal kotott megallapoddsnak megfeleléen allapitjdk meg.

Az eu-LISA elfogadta a kirendelt nemzeti szakértékre vonatkozé sziikséges végrehajtdsi intézkedéseket®s, amelyek
ismertetik a kivalasztasi eljdrasokat, a kirendelés id6tartamat, a munkafeltételeket, a juttatasokat és koltségeket.

83 A 2012. junius 28-i, 2012-025. dokumentumszamu igazgatétanacsi hatdrozatrél sz6l6 értesités.



B. Teljesitményértékelés és atsorolas/eldléptetés

A hatalyos végrehajtasi szabalyok:
Igen Nem Ha nem, milyen mas végrehajtasi szabalyok vannak

hatalyban
Ideiglenes  alkalmazottak C(2015)9560 igen
atsorolasa mintahatarozat
Szerz6déses alkalmazottak C(2015)9561 igen
atsorolasa mintahatarozat

Az ideiglenes alkalmazottak atsorolasa / a tisztvisel6k eldléptetéses*

A 2020. évi atsorolas 2020 decemberében zarult le. A 76 tdmogathatdé munkatarsbol 33-at soroltak at. Ez az atsorolt
tdmogathaté személyzet 43%-anak felel meg. Az atsorolt személyzet adtlagosan 2,65 évet t61tott el besoroldsi fokozataban.
Ez bar elmarad az IB. mellékletben el6irt atlagtdl, javuldst jelent az el6z6 Gtéves gordils idészakhoz képest (2019-ben 2,56
év). Az ligynokség kotelezettséget vallalt arra, hogy a kdvetkezé évben szigoribban alkalmazza a besorolasi fokozatban
eltoltott atlagos id6tartamot annak érdekében, hogy az ligynokség 6sszhangba kertiljon a személyzeti szabalyzat vonatkozé
végrehajtasi szabdlyaiban el&irt értékekkel. A besorolasi fokozatban eltoltott atlagos id6 jelenlegi tendencidja 2020-ban
javult egy 6téves gordiild id6szakot figyelembe véve a kovetkez6 besoroldsi fokozatokban: AD10, AD7, AD8, AST3, AST5,
FG 1119, és csak kismértékben romlott az AD5 és FG IV14 besorolasi fokozatokban.
Az adott besorolasi fokozathan eltoltott atlagos ido az atsorolt alkalmazottak korében

Besorolasi 2017 2018 2019 2020 202135  Aktudlis otéves atlag®® 5 év atlaga
fokozatok (A C(2015) 9563 hatérozat szerint)
ADO05 2,4 4,2 3,3 2 2,98 2,8
AD06 2 2,4 2 2,1 2,8
ADO7 2,6 2,6 2,22 1,85 2,8
ADO8 2,1 2 2,3 3,67 2,5 3
AD09 2,3 3,5 2 2,27 2,5 4
AD10 2,5 2 3 1,87 4
AD11 2,1 2 2,05 4
AD12 n.a. 6,7
AD13 2 2 6,7
AST1 n.a. 3
AST2 3 3 3
AST3 2,7 53 55 4,5 3
AST4 2 2,3 2,6 2 2,23 3
AST5 2,6 2,6 41 3,15 3,1 4
AST6 2,3 2 2,15 4
AST7 2 2 4
AST8 2 2 4
AST9 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
AST10 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 5
(Vezetd

asszisztens)

AST/SC1 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 4
AST/SC2 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 5
AST/SC3 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 59
AST/SC4 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 6,7
AST/SCS n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 8,3

84 Ez a tdbldzat a 2020., illetve a 2021. évi atsorolasi gyakorlat lezarasat kovetéen fokozatosan frisstilni fog.

85 A 2021-re vonatkoz6 adatok 2022 januarjaban allnak majd rendelkezésre.

86 A 2021-re vonatkozd adatok 2022 januarjaban allnak majd rendelkezésre. Ezért az dtlagot a rendelkezésre &ll6 adatok alapjan szamitottdk ki az évekre
vonatkozéan.



A szerzédéses alkalmazottak atsorolasa

Besorolasi Besorolasi  Aktiv Hany alkalmazottat Az atsorolt alkalmazottak altal A C(2015)9561 hatarozat szerint
csoport fokozat személyzet, soroltak at 2020-ban az adott besorolasi fokozatban  atsorolt alkalmazottak besorolasi
2019. eltoltott évek atlagos szama fokozataban eltoltott évek atlagos
januar 1. szama
CAIV 17 0 6 és 10 év kozott
16 3 5 és 7 év kozott
15 0 4 és 6 év kozott
14 18 1 2 3 és 5 év kozott
13 4 3 és 5 év kozott
CAll 1 0 6 és 10 év kozott
10 2 5 és 7 év kozott
9 3 2 2,56 4 és 6 év kozott
8 1 3 és 5 év kozott
CAll 6 0 6 és 10 év kozott
5 0 5 és 7 év kozott
4 0 3 és 5 év kozott
CAl 2 00 6 és 10 év kozott
1 0 3 és 5 év kozott

C. A nemek kozatti egyensuly
Az ligynokségen bellil mar annak létrehozdsa 6ta kihivast jelent a nemek kozotti egyensuly fenntartasa, és ez az informatikai
agazat egészére jellemzé.

Az elmdlt két évben az el6z6 évek adataihoz képest pozitiv tendencia figyelheté meg. 2019-ben a néi alkalmazottak aranya
2018-hoz képest 7%-kal (22%-r6l 29%-ra) nétt. Emellett 2020-ban a néi alkalmazottak ardnya 2019-hez képest tovabbi 1,3%-
kal (29%-rél 30,3%-ra) nétt.

2020. december 31-i adatok Tisztviseld TA CA Mindosszesen
Személyzet % Személyzet % Személyzet % Személyzet %
N6 Tandcsosi szint n.a. n.a. 31 17,1% 19 22,9% 50 18,9%
Asszisztensi n.a. n.a. 16 8,8% 14 16,9% 30 11,4%
szint (AST &
AST/SC)
Osszesen n.a. n.a. 47 26,0% 33 39,8% 80 30,3%
Férfi Tandcsosi szint n.a. n.a. 103 56,9% 37 44,6% 140 53,0%
Asszisztensi n.a. n.a. 31 17,1% 13 15,7% 44 16,7%
szint (AST &
AST/SC)
Osszesen n.a. n.a. 134 74,0% 50 60,2% 184 69,7%
Minddsszesen n.a. n.a. 181 68,6% 83 31,4% 264 100,0%

A nemek otéves alakuldsara vonatkozo adatok kozép- és felsGvezetdi szinten®

2016 2020

Szamadat % Szam %
NGi vezetok 2 25 3 21
Férfi vezetok 6 75 11 79

Az Gigynokség mélyen elkotelezett azirant, hogy a felvételi eljards valamennyi szakaszaban egyenlé esélyeket biztositson
minden palyazé szamara, a bizottsagok Osszetételétdl kezdve a meghallgatott palyazok szamaig, ugyanakkor az egyes
allashelyekre az érdemeik és a szolgalat igényei alapjan a rendelkezésre alld legjobb jellteket valasztja ki.

87A kdzépvezetésre vonatkoz6 altalanos végrehajtasi rendelkezésekben kozépvezetbként meghatarozott személyzet



A nemek kozotti egyensuly kérdésének kezelése érdekében az ligynckség 2021-ben mind vezetdi, mind szakértéi szinten
elinditja a ,Women in Leadership Lab” (WILL) elnevezési kezdeményezést, amelynek az a célja, hogy tobb néi palyazét
vonzzon be az eu-LISA dllashelyeire, illetve lehet6séget biztosit a belsd tehetségek szamadra arra, hogy egyéni
coachingmegbeszéléseket vegyenek igénybe. A kezdeményezés haromagu megkozelitést alkalmaz:

1) Az eu-LISA vonzé munkahellyé tétele valamennyi nem(i szakemberek szamara.
2) Az ligynokség személyzetének inspirdlasa és motivalasa.

3) Mentori és iranyitoi szerep betoltése az elvarasokat meghaladdan teljesit6 néi kollégak esetében szakmai elémeneteliik
kapcsan.

D. Foldrajzi egyensuly

A személyzet széles kor( foldrajzi reprezentaltsaga noveli a kulturdlis sokszinliséget, és gazdagitja a kélcsonds cseréket.
2020-ban az eu-LISA személyzete 22 unios allampolgarsagot képviselt, szemben a 2019. évi 21-gyel.

Mivel az eu-LISA elsésorban Tallinnban és Strasbourgban mi(ikodik, az észt és a francia személyzet nagyobb aranyu

jelenlétét — az adott helyszineken az alkalmazottak szdmdanak 30%-a — nem tekinti a foldrajzi egyensuly jelent6s
torzuldsanak. A személyzet allampolgédrsagara vonatkozé adatokat (a 2020. december 31-i dllapot szerint, tandcsosokra /

CAFG IV és asszisztensekre / CA FG |, I, Il valé bontasban) az alabbi tablazat tartalmazza.
Allampolgérsag AD +CAFGIV AST/SC- AST+CAFGI/CAFGII/CAFGHI OSSZESEN
Szamadat Az AD és az FG IV. Szamadat Az ASTSC/ASTésazFGl lléslll Szimadat A teljes
kategoridba tartozé oOsszes kategoridba  tartozé6  Osszes személyzet %-a
alkalmazott %-a alkalmazott %-a
Ausztria (AT) 0 0,0% 1 0,4% 1 0,4%
Belgium (BE) 5 1,9% 4 1,5% 9 3,4%
Bulgéria (BG) 7 2,7% 2 0,8% 9 3,4%
Horvatorszag 2 0,8% 0 0,0% 2 0,8%
(HR)
Ciprus (CY) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cseh 1 0,4% 0 0,0% 1 0,4%
Koztarsasag (CZ)
Dania (DK) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Esztorszag (EE) 7 2,7% 16 6,1% 23 8,7%
Finnorszag (F1) 1 0,4% 0 0,0% 1 0,4%
Franciaorszag 44 16,7% 11 4,2% 55 20,8%
(FR)
Németorszag 8 3,0% 3 1,1% 11 4,2%
(DE)
Gorogorszag (EL) 28 10,6% 8 3,0% 36 13,6%
Magyarorszég 5 1,9% 2 0,8% 7 2,7%
(HY)
irorszég (IE) 2 0,8% 1 0,4% 3 1,1%
Olaszorszag (IT) 20 7,6% 3 1,1% 23 8,7%
Lettorszag (LV) 3 1,1% 3 1,1% 6 2,3%
Litvdnia (LT) 4 1,5% 3 1,1% 7 2,7%
Luxemburg (LU) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Malta (MT) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Hollandia (NL) 3 1,1% 1 0,4% 4 1,5%
Lengyelorszag 9 3,4% 4 1,5% 13 4,9%

(PL)
Portugalia (PT) 3 1,1% 2 0,8% 5 1,9%



Roménia (RO) 25 9,5% 7 2,7% 32 12,1%
Szlovakia (SK) 2 0,8% 0 0,0% 2 0,8%
Szlovénia (SI) 1 0,4% 0 0,0% 1 0,4%
Spanyolorszéag 10 3.8% 2 0,8% 12 4,5%
(ES)

Svédorszag (SE) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Egyesiilt 0 0,0% 1 0,4% 1 0,4%
Kiralysag (UK)

OSSZESEN 190 72% 74 28% 264 100%

Az iigynokségen beliil a legnagyobb szamban képviselt allampolgarsag otéves alakulasa

Az eu-LISA-ban a legnagyobb szamban képviselt allampolgarsag a francia. Ennek az az oka, hogy a francia nemzeti
hatésdgok szamara az eredeti informatikai projekteken dolgozé személyzet egy részét a |étrehozasakor athelyezték az
ligynokséghez. Ezek az alkalmazottak az erésen szakosodott allashelyekre szervezett versenyvizsgakat kovetden
csatlakoztak az eu-LISA-hoz. Id6vel, valamint az ligynokség létszamanak ndvekedésével és a személyzet |étszamanak az
elmult két évben ennek megfelel6en tortént ndvekedésével a francia alkalmazottak aranya lassan csékken, amint azt az
alabbi tablazat mutatja.

Legnagyobb szamban képviselt allampolgarsag 2016 2020
Szamadat % Szam %
Franciaorszag (FR) 35 24,3% 50 22,7

E. Iskolaztatas

Az eu-LISA-nak otthont add unids tagdllamok a Iétrehozé rendelettel 6sszhangban biztositjdk az igynokség megfeleld
mikodésének garantalasdhoz szilkséges feltételeket, beleértve tobbek kozott a tobbnyelvl, eurdpai irdnyultsdgu
iskolaztatast és a megfeleld kozlekedési 6sszekottetéseket.

Az eu-LISA személyzetének gyermekei koziil huszonnégyen (24) latogatjak a tallinni Eurépai Iskolét, 2020-ban pedig koziliik
hetvenhdrman (73) jartak a strasbourgi Eurdpai Iskoldba. Az tligynokség létszamanak novekedésével parhuzamosan
novekszik az Eurdpai Iskoldkhoz valé hozzajarulds koltségvetése. A 2019/2020-as tanévben az ligynokség tobb mint
660 000 EUR-t, a 2020/2021-es tanévre pedig tobb mint 790 000 EUR-t fizetett. A 2021/2022-es tanévben a becslések
szerint 1 400 000 EUR-ra lehet sziikség az iskolaztatasi koltségek fedezésére. A kovetkezé években a hozzajarulas csak kis
mértékben ndvekedhet, majd stagnalhat, ha az ligyndkség mérete valtozatlan marad.

Az alabbi tablazat az eu-LISA személyzete szdmara rendelkezésre all6 oktatasi lehet6ségeket mutatja be.

A tallinni és a strasbourgi Eurdpai Iskolaval kotott megallapodas

Az Eurépai Bizottsaggal aldirt, az I. tipusd eurdpai iskolakra vonatkozd hozzéjaruldsi megéllapodasok Igen Nem
Az Eurdpai Bizottsaggal alairt, a Il tipust eurdpai iskoldkra vonatkozd hozzajaruldsi megallapodasok Igen Nem
Nemzetkozi iskoldkkal érvényben 1évé szolgaltatasi szerz6dések szama: Nem irtak ald megallapodast

Egyéb érvényben lévé megoldasok vagy intézkedések leirasa:

Mindkét helyszinen mas lehetéségek is vannak arra, hogy a véros kdzépiskoldinak és nemzetkdzi féiskoldinak nemzetkozi szekcidiban
nemzetkozi tanterven vagy elismert nemzeti tanterven alapulé oktatasban lehessen részt venni.

Az eu-LISA 2014-ben az eu-LISA-val szolgaltatasi szerzddést aldir6 6vodékban vagy bolcs6dékben valé gondozas koltségeinek
visszatéritésére szolgdlé gondozasi tdmogatast vezetett be annak érdekében, hogy segitséget nydjtson azoknak a személyzetnek,
akiknek a gyermekei 4 évesnél fiatalabbak, és akiket az Eurépai Iskoldk nem fogadnak be. Ez a kezdeményezés folytatodik, mivel pozitiv
hatast gyakorolt az allasajanlatokat elfogado jeldltekre, kiilondsen Tallinnban, ahol a dolgozé sziiléknek nydijtott ilyen tipusu segitség
viszonylag ritka. 2020 végéig 21 alkalmazott vett igénybe a gyermek szamdra bolcs6dei szolgaltatast.



VI. melléklet Kornyezetgazdalkodas

A kornyezetvédelmi kérdések egyre nagyobb hatast gyakorolnak a szervezeti teljesitményre, és ez a jov6ben is folytatodni
fog. Az ligynokség elkotelezett a kdrnyezetvédelmi teljesitményének javitasa irant, és arra torekszik, hogy legkésébb 2024-
ig megvaldsuljon az uniés kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszer (EMAS)28 keretében t6rténé nyilvantartdsba
vétel. Emellett 2022-t6l az eu-LISA végrehajtja az EMAS elvein és az eurdpai z0ld megdllapodasrél szélé bizottsagi
cselekvési terven alapul6 sajat kornyezetvédelmi vezetési rendszerét (EMS)®.

A kornyezetvédelmi vezetési rendszer kialakitdsa soran az ligynokségnek nemcsak arra kell 6sszpontositania, hogy mi
torténik, hanem azt is elemeznie kell, hogy mindez miért torténik. Idével a feltart hidnyossagok szisztematikus azonositasa
és kijavitasa jobb kornyezetvédelmi (és altalanos szervezeti) teljesitményt eredményez.

2020-ban az eu-LISA Uj f6 teljesitménymutatot (KPI) vezetett be kornyezeti teljesitményének mérésére (tovabbi részletek a
X. &brdban)®. A kornyezetvédelmi fé teljesitménymutatok olyan szédmszer(sithet6 mérészamok, amelyek a szervezet
tagabb céljainak és célkitlizéseinek megvaldsitasdval 0sszefliggésben tiikrozik a szervezet kornyezeti teljesitményét. E
mérészam célja, hogy bemutassa az eu-LISA altal az energiamegtakaritas elérése, valamint a megujulé energiaforrasok
hasznalatara és az liveghdzhatdsugaz-kibocsatas csokkentésére vonatkozé 2030-as unids célkitizés teljesitése céljabdl
az liveghazhatasugaz-kibocsatas csokkentése terén elért eredményeket. A 2020-ban gydjtott adatok lesznek az eu-LISA f6
kornyezetvédelmi teljesitménymutatdjanak alapreferenciaértékei. Az adatforrasok a fogyasztasi szamlakkal kombinalt
energiamérék (villamos energia és f(ités); a fogyasztasi szamlakkal kombindlt vizmérék; a papirfogyasztasra vonatkozd
szamlak; valamint a szilard hulladék tomege.

Az elkovetkez6 években az ligyndkség célja, hogy csokkentse szénldbnyomat és hulladéktermelését, mikozben csokkenti a
felesleges energia-, viz- és papirfogyasztast is. E célbdl az eu-LISA arra fog dsszpontositani, hogy rendszeres belsé
kommunikacio és lehetéség szerint a helyi hatosagokkal valo egytittmiikodés révén novelje a munkavallaldk tudatossagat.
Emellett az Ugynokség el fogja mozditani a megujulé energia hasznalatét®?, ugyanakkor pedig az alkalmazandé unids
joggal 6sszhangban ndvelni fogja épliletei energiahatékonysdgat. Ezenkivil a strasbourgi mdszaki telephely masodik
bévitésének megépitésére az alkalmazandd kérnyezetvédelmi és energiahatékonysagi eléirasoknak megfeleléen fog sor
keriilni®z,

88 Az Eurdpai Unid kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszere (EMAS) https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

89 Eurépai Bizottsdg — 2019-2024-es prioritdsok — Az eurépai zold megallapodas
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en

90 15. KPI: Kornyezetvédelmi mutaté — az igazgatétanacs 2020-062. sz. dokumentuma

91 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/2001 iranyelve (2018. december 11.) a megujuld energiaforrdsokbdl elGallitott energia hasznalatanak
elémozditasardl.

92 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/844 iranyelve (2018. majus 30.) az éplletek energiahatékonysdgardl sz6lé 2010/31/EU iranyelv és az
energiahatékonysagrol sz616 2012/27/EU iranyelv nemzeti jogba foglalt médositasarol: Az adatkdzpontok energiahatékonysagdrél sz6lé uniés magatartdsi
kédex bevalt gyakorlataira vonatkozé 2020. évi iranymutatdsok — 11.1.0. verzié; az RT2012 rendelet helyébe 1ép6, kiiszobon &llé RE2020 francia rendelet;
Strasbourg/Eurometropole helyi rendelete az ACE stratégia (Air — Climate — Energy, levegé — éghajlat — energia) keretében.



https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/Best%20Practice%20Guidelines%20for%20the%20EU%20code%20of%20conduct%20on%20DataCentre%20Energy%20efficiency%20v11.1.pdf
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/Best%20Practice%20Guidelines%20for%20the%20EU%20code%20of%20conduct%20on%20DataCentre%20Energy%20efficiency%20v11.1.pdf
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/ACE%20rules

KPIl-szam:
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A mérészam neve:

Kornyezeti mutato

Stratégiai cél:

4. Az unios szabalyozasi kerettel 6sszhangban alld, hatékony és dinamikus szervezet kialakitasanak
folytatasa.

Stratégiai célkitlGzés:

4.4. Pozitiv kép kialakitasa és fenntartasa a belso és kiilsé érdekelt felekkel szemben

Rovid leiras:

Ez a mutatd az eu-LISA kornyezeti teljesitményét értékeli

A szamitas alapja:

Adatforras:
e Energiafogyasztasi szamlakkal kombinalt energiamérdk (villamos energia és fités);
e  Fogyasztasi szamlakkal kombinalt vizmérdk;
e  Papirfogyasztasra vonatkozoé szamlak;
e  Aszilard hulladék témege.

Az elemzés szintje:
e Azenergiafogyasztasbol eredd Gveghazhatasugaz-kibocsatas (tonna CO2);

e Az 0Osszes hulladékkibocsatas, azaz az Ujrafeldolgozhatd anyagokbdl és a haztartasokbal
szarmazo hulladékkibocsatas (kg).

Pontos népesség:
A kibocsatasok a szennyvizhulladék és az Gveghazhatast okozo6 gazok termelésére vonatkoznak

Az Ugynokség Uveghazhatasugaz-kibocsatasat (CO2) az alabbiak alapjan kell kiszamitani:
e  Villamosenergia-fogyasztas;
e  FUtésfogyasztas.

Az Ugynokség teljes hulladékkibocsatasat a kdvetkezokbol szamitjak ki:
e  Szilard hulladék (haztartasi hulladék, Ujrahasznosithatd hulladék);
e  Szennyvizhulladék (ivoviz, WC, konyha).

Képlet:

A CO2-kibocsatast az IPCC 2006. évi iranymutatasaiban szerepl6 atlagos CO2-kibocsatasi
tényezdk alapjan becsilik meg. Ez a mutatoé hattérdokumentacioval és miszaki referenciaval
rendelkez6, relevans forrasokon alapult.

Példaul a villamosenergia-fogyasztasbol eredd kibocsatasokat a kovetkezé helyen elérhetd

Pelda: képletek alapjan szamitjak ki: https://www.eumayors.eu/IMG/pdf/technical annex_en.pdf
E mérdszam célja, hogy bemutassa az igazgatotanacsnak az igynokség altal az
Uveghazhatasugaz-kibocsatas csokkentése, az energiamegtakaritas elérése és az tveghazhatast
okozd gazok kibocsatasanak csokkentésére vonatkozdan 2030-ra kitlzott unids célkitizés
Alkalmazas: teljesitése érdekében tett eréfeszitéseket, valamint az eurdpai kornyezetvédelmi vezetési és

hitelesitési rendszerre (EMAS) vonatkozo kozos politika kidolgozasat és végrehajtasat.
Annak érdekében, hogy az évek 6sszehasonlithatoak legyenek, a KPI-ket személyenként és
négyzetméterenként kell bemutatni.

El6zetes céltartomany:

Alacsonyabb szén-dioxid-kibocsatas, az alapforgatokényv meghatarozasat lehetévé tevé mérések
elsé éve utan.

A KPI-k tulajdonosa:

Szervezeti Szolgaltatasi Egység

A jelentéstétel

gyakorisaga:

Eves

2. abra: Az eu-LISA 15. KPI-je: Kornyezeti mutaté



https://www.eumayors.eu/IMG/pdf/technical_annex_en.pdf

Az EMAS-regisztracio® biztositasa érdekében az eu-LISA a kovetkezd 1épéseket teszi:

B Az igynokség kornyezetvédelmi politikajanak kidolgozasa, a kornyezetvédelmi kotelezettségvallalasok leirasa,
valamint a kornyezeti teljesitményre vonatkozé éltaldnos szandékainak és irdnyanak meghatarozasa. (becsiilt
teljesités: 2022)

B Az eu-LISA kornyezeti fellilvizsgalatanak elvégzése tevékenységei kornyezeti hatdsainak elemzése céljabdl a
kovetkezé 6t mutaté alapjan: energiahatékonysag, vizhasznalat, hulladékgazdalkodas, anyaghatékonysag és zéld
kozbeszerzés, a Bizottsag kornyezetbarat kozbeszerzésre (GPP) vonatkozo bevalt gyakorlatdban meghatérozott
kritériumok szerint.%4. (becsdlt teljesités: 2022) 95

B Az ligynokség kornyezetvédelmi programjanak kidolgozasa annak érdekében, hogy az eu-LISA kdrnyezetvédelmi
politikajat megvaldsithatd célkitlizésekké alakitsak, mérheté mutatokkal, amelyek kijeldlik a felelésségi koroket,
és meghatdrozzdk a meghatarozott kdrnyezetvédelmi célkitlizések és célok elérésének eszkozeit, valamint
betartsak a hataridéket. (becsiilt teljesités: 2023)

B Az ligynokség (EMS-ének) végrehajtdsa a jobb kornyezeti teljesitmény elérése érdekében. Az EMS hatékony
végrehajtdsanak kulcsa a tervezésre, ellen6rzésre, adatgyjtésre, valamint az eu-LISA kdrnyezeti teljesitményének
mérésére és javitdsdra irdnyuld szisztematikus megkozelités. (becsiilt teljesités: 2023)

B Ennek a folyamatnak az eredménye egy olyan kornyezetvédelmi jelentés elkészitése, amely felvazolja az eu-LISA
altal a kornyezetvédelmi célkitlizések tekintetében elért eredményeket, részletezve mind a kordbbi fellépéseket és
intézkedéseket, mind a jovére vonatkozo célokat, majd az EMAS regisztracios eljaras meginditdsa (becslés: 2024
harmadik negyedéve).

Az Ugynokség kérnyezetvédelmi jelentését évente kdzzéteszik, és frissitik a legfrissebb informacidkkal. Ezt a jelentést egy
kornyezetvédelmi hitelesit4° fogja megvizsgalni és validalni, aki az eu-LISA EMS-ének teljesitményét is ellenérzi.

A validalt kdrnyezetvédelmi jelentés kival6 eszkdz arra, hogy mind a belsé, mind a kiilsé érdekelt felek szamara bemutassa
az ugynokség altal a kornyezeti teljesitmény tekintetében elért eredményeket. E célbdl ezt az ligyndkség honlapjan
elérhet6vé teszik, és benyljtjak az igazgatotanacsnak.

93 Az EMAS-regisztraciohoz vezetd |épések részletes bemutatasahoz kérjik, 1atogasson el a kdvetkezé weboldalra:
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step0_en.htm

94 Eurdpai Bizottsdg, a kdrnyezetbarat kozbeszerzésre vonatkozd bevalt gyakorlat https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm
95 A kornyezetvédelmi politika hivatalos elfogadasat kdvetden véltozhat.

9 Eurdpai Bizottsag, kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszer
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw



https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step0_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw

VII. melléklet Ingatlanpolitika — 2021. év

#  Epiilet neve és tipusa

1 Az eu-LISA kozpontja

2 Az eu-LISA operativ
kozpontja

3 Azeu-LISA ideiglenes

irodahelyiségei

4 Azeu-LISA
tartalékeszkoze

5 Azeu-LISA
kapcsolattarté irodaja

Elhelyezkedés

eu-LISA,
Vesilennuki 5,
Tallinn, Esztorszég

18 Rue de la
Faisanderie 67100
Strasbourg,
Franciaorszag
PLATON épiilet, 4
Rue Jean Sapidus,
67400 Illkirch-
Grafenstaden,
Strasbourg,
Franciaorszag
Tartalék kozponti
egység - tartalék
kozpont Sankt
Johannim
Pongauban
(Ausztria)

20 avenue
d'Auderghem,
1040 Briisszel.

ALAPTERULET (m?-ben)

BERLETI SZERZODES

Irodahel nem Osszes  Bérleti dij A szerzddés Tipus Kilépési zaradék A megsziintetési zaradékhoz
yiségek irodai en (EUR/év) idotartama Igen/Nem kapcsolodo feltételek (adott
jellegii esethen)
1161,4 32359 4397,3 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
2155 5687 7842 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
207440 n.a. 2074,40 541107.24  6+3¢év bérleti
dij

223 403 626 591328 Hatarozatlan idejli  bérleti

mikodésrél sz616 dij

megdllapodas az

Osztrdk

Koztarsasdggal
98 m? n.a. 98 20433 2022. mércius 31- Bérleti
(négy ig dij
iroda a
2.

szinten)

Fogadé orszag (tamogatas
vagy segitségnydjtas)

Esztorszag 2018-ban
épitette meg és ruhazta ét
az ligynokség Uj kozpontjat
egy nem visszterhes iigylet
keretében

Franciaorszag 2013. méjus
29-én 1 EUR Osszegért egy
teljes épiiletet biztositott.

n.a.

n.a.

a/a



A. Epitési projektek a tervezési szakaszban: n.a.

B. Az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak benytjtott ingatlanprojektek

Az iigynokség strasbourgi telephelyének masodik bovitése

Mivel az ligynokségnek a schengeni térség fenntarthatdé mikodésében betoltott kulcsfontossagu szerepe, valamint a bel- és igazsaguigy teriiletén a politikai és operativ
prioritasok sikeres megvaldsitdsahoz val6 hozzajarulasa az elkovetkezd években tovabb fog néni, a strasbourgi operativ helyszin masodik bévitése kiemelt fontossagu projekt,
amely szdmos elénnyel jar. Kiilondsen a kdvetkez6 célokat tizi ki:

= megfelelé munkakorilmények biztositasa a helyszinen dolgozé személyzet és vallalkozok szamara,

= ajelenlegi energia- és kdrnyezetvédelmi hatékonysagi eldirasoknak valé megfelelés biztositasa,

= annak biztositasa, hogy az ligynokség képes legyen a rabizott Uj rendszerek hatékony, eredményes és optimalizalt telepitésére és iranyitasara, valamint

= az lgynokségre bizott rendszerek megkivant folyamatos rendelkezésre allasanak, titkossaganak, integritdsanak és fejlédésének biztositasdhoz sziikséges

képesség biztositasa.

A részcélok el6z6 évek tervezett szakaszaiban t6rténé sikeres végrehajtasét és teljesitését koévetéen az Ugyndkség 2022-ben intenziven dolgozik az épiilettervezési ajanlati
felhivdson, a szerz6dés odaitélésén és a tervek szerint 2024-ben megkoti a részletes tervet. Ebben a szakaszban az épitési projektet el6szor az igazgatdtandcs, majd késébb a
koltségvetési hatdsdg elé terjesztik jovahagyasra, hogy 2025-ben megkezdédhessen az épitkezés. Az ligyndkség varhatéan 2028-ban befejezi a telephely masodik bévitését.

Az aldbbi tablazat bemutatja a 2022-t6l kezd6d6 masodik bévitési projekt aktualizalt tervezésének fébb mérfoldkdveit.

Fennmaradé mérfoldkovek A kovetkezok révén valdsithatd
meg:

Epitési tervre vonatkozo ajanlat, beleértve a miiszaki tervezé szerzodését is 2023 masodik negyedéve

A miiszaki tervezési vizsgalat kezdete 2023 masodik negyedéve

A részletes terv elkésziilt 2024 harmadik negyedéve

Az épitési projekt igazgatétanacs altali jovahagyasa 2024 harmadik negyedéve

Az igazgatotanacsnak a koltségvetési hatésaghoz intézett, jovahagyasra iranyul kérelme 2024 negyedik negyedéve

A koltségvetési hatésag szerzédésének alairasa 2024 negyedik negyedéve

Epitési ajanlat, beleértve az épitési beruhdzasra iranyulé szerzédés alairasat 2026 masodik negyedéve

Az épitési munkak megkezdése 2026 masodik negyedéve

Az épités elfogadasa 2028 méasodik negyedéve



A projekt id6keretét és a pénzligyi keretosszeget sziikség szerint tovabb pontositjak.

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Osszesen

415000 750000 1452000 1140000 13610 000 19995000 10 090 000 47 452 000

Ideiglenes megoldasok az irodaépiilet és az adatkozpont esetében

Annak érdekében, hogy enyhiteni lehessen azokat a kapacitasproblémakat, amelyeket a masodik bévitési projekt koltséghatékony mdédon fog megoldani, az ligyndkség vallalta,
hogy a muiveleti helyszin kdzelében taldlhatd, kizadrélag irodahasznalatra szolgdlé ideiglenes helyiségeket bérel.

Emellett a kapacitasbévitési igények kielégitése érdekében az ligyndkség ugy hatarozott, hogy a meglévé technikai helyszinen ideiglenes modularis adatkdzpontot épit, ami
hatékony és koltséghatékony médja a meglévé adatkdzpont bévitésének mindaddig, amig a masodik allandé bdvités készen nem all a hasznalatra. A modularis megoldas fel
lesz szerelve az 6nallé mikodéséhez sziikséges infrastruktirdval, és a vallalkozé szolgdltatasra készen fogja atadni. Az ideiglenes adatkdzpontnak legaldbb ugyanazoknak a
biztonsagi, védelmi és tlizvédelmi kovetelményeknek kell megfelelnie, mint a jelenleginek.

Az ideiglenes adatkozpont lizemeltetésére vonatkozd terv rovid tavd, idétartama pedig a masodik bévitési projekt befejezésétél fligg. Ezt a megoldast azonban a jovében felil
lehetne vizsgalni az egyéb tervezett és sziikséges bdvitések kezelése érdekében.

Mindkét projekt a jelentés pénziigyi vonzatok kiiszébértéke ala tartozik. Ezenkiviil az ideiglenes adatkdzpont-megoldas nem épitési projekt, hanem szolgaltatds, ami azt jelenti,
hogy nincs sziikség a koltségvetési hatdsag elézetes engedélyére.



VIII. melléklet

Az ligynokség kivaltsagai

Kivaltsagok és mentességek

A személyzetnek biztositott kivaltsagok

Jegyzokonyv a kivaltsagokrol és mentességekrél /
diplomaciai statusz

Oktatas / gyermekfeliigyelet

Az eu-LISA-nak a személyzeti szabalyzat hatalya ala tartozo tallinni
alkalmazottai- feltéve, hogy az ligynokségnél vald kinevezésiik el6tt
nem voltak allandé észtorszagi lakosok - az észtorszagi
letelepedésiik megkonnyitése érdekében az iigynokségnél vald
munkakezdéstdl szamitott egy éven keresztiil az Esztorszagban
vésdrolt (csak egy meghatarozott listdba tartozd) éruk utén
megfizetett héa 0sszegének megfelel visszatéritést kapnak az észt
kormanytdl.

Az eu-LISA-nak a személyzeti szabalyzat hatalya ala tartozo tallinni
alkalmazottai és a haztartasukban €16 csaladtagjaik mentesiilnek
valamennyi kotelez6 észt tarsadalombiztositasi jarulék megfizetése
alol, amennyiben az Unid tisztviseli és egyéb alkalmazottai szociélis
biztonsagi juttatasainak rendszerébe tartoznak.

Az eu-LISA-nak a személyzeti szabalyzat hatalya ala tartozo
strasbourgi alkalmazottai és a haztartdsukban él6 csaladtagjaik
mentesiilnek a francia tarsadalombiztositdsi jarulék megfizetése
alol, amennyiben az Unid tisztvisel6i és egyéb alkalmazottai szociélis
biztonsagi juttatdsainak rendszerébe tartoznak. A kirendelt
szakért6k, amennyiben a szarmazési orszaguk szocialis biztonségi
rendszerébe  tartoznak, szintén mentesiilnek a francia
tdrsadalombiztositasi rendszerbe befizetendd valamennyi kotelezé
jarulék aldl.

Az eu-LISA és az Eszt Koztarsasdg kozott létrejot,
székhelyre vonatkoz6 megallapodas, 12. cikk

A szabadségon, a biztonségon és a jog érvényesiilésén
alapuld térség nagyméret(i IT-rendszereinek lizemeltetési
igazgatasat végz6 eur6pai iigynokség technikai
m(ikodési helyérél szo16, az eu-LISA és a francia kormany
kozott létrejott megéllapodés 13. cikke

2013  Oszén  Tallinnban  létrejott egy  akkreditdlt ~ Eurdpai Iskola.
Az Eurépai Iskola 1. tipus( tantervet biztosit az dvodai, valamint az alap- és kozépfoku
oktatasban. Az Eur6pai Iskolaba 4 évesnél id6sebb gyermekek is bejuthatnak.

A francia kormany kotelezettséget vallalt arra, hogy megtaldlja a leheté legjobb
megoldast az iligynokség személyzetének gyermekei és a héztartdsukhoz tartozd
csaladtagok oktatasara, valamint arra, hogy egyéni sziikségleteiknek megfeleld alap- és
kozépfokd oktatast kinaljon szamukra, és lehet6séget biztositson nemzetkozileg
elismert képesitések megszerzésére. A kormany tovabba kotelezettséget vallalt annak
biztositasara, hogy az Eurdpai Iskolak Igazgatétanacsa és a Strasbourgi Eurépai Iskola
kozott 2011. majus 24-én Briisszelben aldirt akkreditacios és egyiittmikodési
megallapodéds 4. cikkével dsszhangban a valamennyi unids tagallam altal elismert
érettségi bizonyitvanyt kinald strasbourgi Eurdpai Iskoldba valé belépés biztositott
legyen az iigynokség személyzetének gyermekei és veliik egy hdztartasban éI6
csaladtagjaik szamara.



IX. melléklet Ertékelések

Az informatikai rendszerek teljesitményértékelése

Az eu-LISA 4ltal iranyitott rendszer teljesitményének értékelése és nyomon kdvetése, valamint az (EU) 2018/1726 rendelet
19. cikke (1) bekezdésének ff) pontjaban foglalt kovetelményeknek valé megfelelés tamogatdasa érdekében az
igazgatétanacs a 2013-084 dokumentumban jévahagyta a szolgaltatasi szintre vonatkozo standard megallapodast.

2023-ban az tigynokséget rendszeresen értékelik az eu-LISA Iétrehozasardl sz4l6 rendelet 39. cikkével 6sszhangban. Annak
érdekében, hogy tovabbi hozzajaruldst nydjtson a rendszeres teljesitményértékeléshez, és atfogd attekintést kapjon a
rendszerek teljesitményérél (miveletek, rendszeriranyitds, biztonsdag és (zletmenet-folytonossdg), az Ulgynokségre
vonatkozoan 2022-ben 6sszehasonlito teljesitményértékelést végeznek.

El6zetes értékelések

Az ligynokség létrehozdsardl sz6l6, felllvizsgalt 1726/2018/EU rendelet 2. cikkének a) pontjaban foglalt, a nagyméret( IT-
rendszerek eu-LISA dltali iranyitasara vonatkozo célkitlizésnek megfelel6en az ligyndkség biztositja, hogy ,a nagyméretd IT-
rendszerek hatékony fejlesztését szolgald, megfelel6 projektiranyitasi strukturdt” alkalmazzanak. Emellett az Unié altaldnos
koltségvetésére alkalmazando pénziigyi szabalyokrdl sz4l6, 2018. julius 18-i koltségvetési rendelet 29. cikke eldirja, hogy
minden jelentds kiadast igényl6 programot és tevékenységet elézetes értékelésnek kell alavetni jovahagyasukat és az
Ugynokség éves munkaprogramjéba valé felvételiiket megel6zéen.

Ennek alatamasztasara és az el6zetes mddszertan részeként az eu-LISA igazgatdtanacsa 2017. november 15-én kidolgozta
és jovahagyta az elézetes értékelési politikat, folyamatot és eljarast, valamint az értékelendd projektek kivélasztasara
vonatkozo kritériumokat és egy aktualizalt esettanulmany-sablont.

Az el6zetes értékelési folyamat célja, hogy az ligynokség stratégiai céljaival és célkitlizéseivel 6sszhangban felmérje az Uj
projektjavaslatok lehetéségét és megvalodsithatdsagat, és ez az eu-LISA stratégidjanak és operativ tervezési ciklusanak
részét képezi. Min6ség-ellenérzésként miikodik azaltal, hogy mar a korai szakasztél biztositja az adatok készenlétének a
hidanyossagok és kovetkezetlenségek azonositdsa révén torténd értékelésére, valamint a dokumentacié tartalmara
vonatkozo mindségi kritériumoknak valé meg nem felelés felderitésére szolgalé mechanizmust.

Az el6zetes értékelési politika 2018-ban végzett éves fellilvizsgdlata ravilagitott arra, hogy a két évig tarté el6zetes értékelési
ciklusra felllvizsgalt értékelési megkozelitést lehetne alkalmazni olyan médon, hogy az értékelési kovetelmények az
el6zetes értékelési folyamat szakaszaihoz igazodjanak. Ennek eredményeként 2019-t6l optimalizalt kétlépcsés
megkozelitést alkalmaztak, amely egy lehetéségértékelésbdl (1. 1épés), majd a kovetkezd évben egy megvaldsithatosagi
értékelésbol (2. Iépés) Allt.

Ez az optimalizalt megkozelités megkonnyiti az el6zetes értékelési folyamatot azaltal, hogy biztositja, hogy az Uj projekteket
csak az akkor rendelkezésre allo projektinformaciok alapjan értékeljék a keresletiik és az eu-LISA projektportfélidjara
gyakorolt hatdsuk alapjan. Ez pedig a leheté legnagyobb mértékben meghatdrozza a portfélié fliggéségeit a kezdetektdl
fogva, és meghatarozza a megfelelé projektkategdridkat és prioritasokat, amelyek iranymutatasul szolgalnak az eréforras-
tervezéshez.

Az 1. 1épés elsbdleges célja a kdvetkez6 mutatok értékelése annak ellenérzése érdekében, hogy teljeslilnek-e: 1) az egyes
projektek relevancidja az eu-LISA megbizatdsahoz képest; és 2) az egyes projektek 6sszhangja az eu-LISA megbizatasaval.

A lehetdség elézetes értékelése lehetvé teszi a projekt prioritdsdnak, stratégiai alkalmassdganak, kdltségvetési/eréforras-
becsléseinek, el6nyeinek értékelését, valamint a korlatok, kockazatok és kozbeszerzési kovetelmények jelzését.
Megvizsgdlja tovabb3d, hogy milyen mértékben tartottdk be a projektkivalasztasi és az éves tervezési folyamatokat.

A kovetkez6 projekteket el6zetes értékelésnek vetik ald, 1. szakasz, Lehetéségfelmérés:



Hivatkozasi  Projektdokumentum A tevékenység megnevezése

szam ref.

1 146 Szoftvermérnoki képesség kezdeményezése

2 158 Az Eurodac és a DubliNet adaptiv karbantartasabol fakadd, nem tervezett fejlesztések és kapcsolodo
tamogatas

3 185 A VIS aktiv-aktiv architektirdjanak megvaldsitasa

4 197 A SIS alakulasa (projektek, fejlesztések és tanulmanyok)

5 201 A SIS kibovitett kapacitasa

6 309 Az EES kiigazitasai az interoperabilitasi elemek tekintetében

8 374 Az ECRIS-TCN fejlesztésének elokészitése az SBMS-ben

9 375 Eldkészités: A MID hatasa az sSBMS-re

Kiilsé értékelések

Az 1077/2011/EU rendelet 31. cikkének megfeleléen®” az Ugyndkséget 2015/2016-ban kiilsé értékelésnek vetették ala.
2022-ben az ligynokség mar elkésziil az ezen értékelésben megfogalmazott ajanldsok végrehajtdsaval. Az (EU) 2018/1726
rendelet 39. cikke értelmében az ligynokség kovetkez6 értékelését 2023. december 12-ig kell elvégezni.

97 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1077/2011/EU rendelete (2011. oktober 25.) a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesiilésén alapulé térség
nagyméret(i IT-rendszereinek {izemeltetési igazgatdsat végzé eurdpai ligyndkség létrehozasarél. Mar nem hatélyos, Ervényesség vége: 2018. december 10.
Hatdlyon kivill helyezte és felvaltotta a szabadsédgon, a biztonsagon és a jog érvényesiilésén alapuld térség nagyméretli IT-rendszereinek lizemeltetési
igazgatasat végz4 eurdpai uniés ugynokségrél (eu-LISA), az 1987/2006/EK rendelet és a 2007/533/IB tandacsi hatdrozat modositasardl, valamint az
1077/2011/EU rendelet alkalmazasi kéron kiviil helyezésérél sz6lo, 2018. november 14-i (EU) 2018/1726 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet.



X. melléklet A szervezeti iranyitasra és a belsé ellenérzési
rendszerekre vonatkozé stratégia

Belsé ellendrzési keretrendszer (BEK)

A belsé ellenérzés olyan folyamat, amely tamogatja a szervezetet célkitlizései elérésében, valamint miikodési és pénziigyi
teljesitményének fenntartasaban. Biztositja az alkalmazando szabalyok és rendelkezések tiszteletben tartasat, tdmogatja
a megalapozott dontéshozatalt, és koltséghatékony ellendrzések révén elfogadhaté szintre csokkenti a kockazatokat. Az
eu-LISA igazgatétanacsanak 2019. marcius 19-i 2019-042. sz. hatdrozata alapjan az ligyvezet6 igazgaté feladata a belsé
ellendrzési elvek és -gyakorlatok végrehajtdsa, valamint az igazgatétanacs altal elfogadott elvekkel és szakpolitikakkal
0sszhangban |évé6 szervezeti struktura és belsd ellendrzési rendszer kialakitasa.

Az eu-LISA-nak 6t bels6 ellendrzési eleme van, nevezetesen az ellendrzési kornyezet, a kockazatértékelés, az ellenérzési
tevékenységek, valamint a tajékoztatasi, kommunikacids és nyomonkovetési tevékenységek. Ez az 6t 0sszetevd dsszefligg
egymassal, és a szervezet minden szintjén meg kell jelennie és mikod&képesnek kell lennie ahhoz, hogy a belsé ellen6rzés
eredményesnek mingsiiljon. A 2019-042 hatdrozat meghatdrozza az egyes alkotéelemekre vonatkozé elveket, és az egyes
elvek jellemz6it az Ugynokség egyedi irdnyitdsi keretének (azaz struktirainak, folyamatainak és eljardsainak)
figyelembevételével hatarozzak meg. A meghatarozott belsé ellenérzési elvek és -jellemzék alkotjak az eu-LISA
koltségvetési rendelete 44. cikkének (2) bekezdésében emlitett minimumszabalyokat.

Az igazgatétanacs megbizta az ligyvezetd igazgatot, hogy nevezzen ki egy kockazatkezelésért és bels6 kontrollért felelés
vezet6t (MRMIC), aki tamogatja 6t a belsé ellendrzési keretrendszer létrehozasaban, nyomon kovetésében,
végrehajtasdban, értékelésében és az arrél vald jelentéstételben. Az ligyvezetd igazgatd feladata, hogy évente atfogdan
értékelje az eu-LISA belsd ellenérzési keretrendszerének hatékonysagat. Az éves értékelésre az év elsé negyedévében kertil
sor, és annak eredményeit az 6sszevont éves tevékenységi jelentés (CAAR) tartalmazza.

Szervezeti kockazatok

Az eu-LISA szervezeti kockazatkezelése jol bevalt folyamat az eu-LISA-ban, 0sszhangban az EU belsé ellendrzési
keretrendszerével. Ez a szervezetiranyitas alapvetd része, amely irdnymutatdst és tdmogatast nyujt az ligyndkség fels6é
vezetésének az ligyndkség éves munkaprogramjaban meghatarozott stratégiai célkit(izések eléréséhez.

Az ligyndkség szervezeti szinten folyamatosan nyomon koveti a kockazatokat:

B Az ujonnan azonositott tételeket az ligyndkségnél hasznalt PPM eszk&dzon keresztil gydjtik, majd ezeket az
MRMIC és az EPMO el6zetesen mindsiti, végil az iranyitobizottsdg megerdsiti a szervezeti kockazatok és
problémak nyilvantartdsaban val6 szerepeltetés céljabdl. Az iranyitobizottsag egyedi kockazatfelelSst jeldl ki.

® A kockazatfelel6sok a kockazat lezardsdig meghatarozzak és fenntartjak a kapcsolédé cselekvési terveket.

B Az egyes kockazatok és problémak helyzetét rendszeresen (legaldbb negyedévente) bemutatjdk az
iranyitobizottsadgnak a fennmaradé kockdazatok valészinliségének és hatdsanak feliilvizsgalata és aktualizaldsa
céljabol.



Az aldbbi tablazat felsorolja az eu-LISA azon szervezeti kockdazatait, amelyek befolydsolhatjak az ligynokség operativ
mikodését, valamint feltlinteti azok feleléseit és a kapcsolddd reagaldsokat. Az lgynokség szervezeti kockazati
nyilvantartasat az el6zé évek nyitott kockazataival egyiitt az alabbi kockazati lista alkotja.

Kockazat Leiras Reagalas és cselekvési terv Kockazatfelelds

1. kockazat Elégtelen jogi ellenérzések: a jogi csoport  Reagélds: Enyhités Miiveleti Osztaly
nem lathatd a legérzekenyebb teriileteken  gselekvési terv: (1) El6zetes ellenérzési cella
(nagy rendszerszintd szerz6dések  |atrehozésa a jelentSs Gsszegi iigyletekhez; (2) Jogi
végrehajtdsa). Sem eldzetes, sem utdlagos allashelyek létrehozasa a Miveleti Osztélyon beliil, ahol a
jogi ellendrzésekre nem keriil sor. jogi ismeretek donté fontossaguak a forrdsndl jelentkezé

olyan jogi kockazatok elharitdsa szempontjabél, amelyek
a projekt megvaldsitdsi vonaldn keresztil a
szerzdéskezelés szintjén lathatobba vélhatnak.

2. kockazat A kockdzat az ligynokség azon Reagalas: Enyhités Beszllitdi és
képességét/képességét  érinti,  hogy  Cselekvési terv: Az adatvédelmi kovetelményeknek —SzerzGdéskezelési
ellenérizze a szerzGdéseket, és értékelie, megfelelsen létre kell hozni az Gsszes OPS- részleg
hogy azokat nem szamoljak-e el kétszer. Ha  ({izemeltetés-tervezési részleg) szerzédés keretében
az_(gynckség nem tudja elvégezni a ikiildott szakértok nyilvantartasat, amely egyértelmien
szilkséges ellenGrzéseket, az idGbeli dtfedés  megjeldli a tevékenységet/projektet és a megbizas
s  ugyanazon  szakértd  kiilonbdz6  idgtartamat, hogy elegendd idG alljon rendelkezésre az
szerzGdések alapjan torténd kettds dijazdsa  esetleges atfedések ellendrzésére és megsziintetésére.
kovetkezményekkel jarhat.

3. kockazat A kozbeszerzés transzverzélis  Reagalas: Enyhités Beszallitdi és
megkozelitésének kiterjesztése annak a  cselekvési terv: A TEF 1. tételének vallalkozéja Szerzodéskezelési
kockazatnak teszi ki az Ugyndkséget, hogy  varhatéan kulcsfontossagii timogatast nyijt az OLAk  részleg
nem képes megfeleld ellendrzést gyakorolni  |étrehozasahoz és kezeléséhez, tobbek kozott megfeleld
a  szolgaltatasi  szintre  vonatkozd  eszkozok telepitése révén. A TEF 1. tételének véllalkozoja
megallapodasoknak valé megfelelés felett  4jtali tapasztalatcsere révén ki kell fejleszteni és be kell
olyan helyzetekben, amikor a munka €s igy  vezetni a  szolgaltatdsi  szintre  vonatkozd
az annak alapjaul szolgald felelésség két  megallapodasok és a nyilt hozzaférésii megallapodasok
vagy tobb véllalkozé kozott oszlik meg. iranyitdséra vonatkozé belsé képességet.

4. kockazat El6fordulhat, hogy a kivélasztott szervezet —Reagalas: Enyhités Beszallitdi és
nem igazodik a kiszervezési modellhez azon  gselekvési terv: Rendszeresen értékelni kell, hogy a  Szerzodéskezelési
atalakulas soran, amikor az ligyndkség @ megtartott szervezet’ megfelele a célnak, hogy részleg
silomegoldasokrol attér a kdzbeszerzés igazodhasson a valtozo kiszervezési modellhez. E célbél
transzverzalisabb megkozelitésére. Fennall a7 Iranymutatas a kiszervezésrol” cimii 1SO 37500:2014
annak a kockazata, hogy egyes szervezetek  szabvany azt ajanlja, hogy hatdrozzék meg a
nem igazodnak az ij modellhez. JKiszervezési menedzser” szerepét a  kiszervezd

szervezeten beliili erdfeszitések felligyeletének és
Osszehangoldsdnak  biztositdsa  érdekében. A
transzverzélis ~ kozbeszerzés  I|étrehozésat  és
végrehajtasat az Ugynokségnek kell megterveznie,
megterveznie, végrehajtania és ellendriznie.

5. kockazat Hianyzik az eu-LISA-nak valé megfelelés: az  Reagalas: Enyhités A Huméner6forras
egyre tobb munkaerd-felvétel és a  gselekvési terv: kidolgozés alatt Osztaly vezetdje
betdltetlen allashelyek korlatozott
lathatésaga noveli annak kockazatat, hogy
az elvardsoknak meg nem felelé6 személyek
toborzésa, felvétele és fogaddsa terén
nagyon sok idG és eréfeszités karba vész.

6. kockazat Késedelmek a kulturdlis atalakuldsban és a  Reagalas: Enyhités A tanulasi és fejlesztési
vezetésben. Cselekvési terv: A szervezet 2021 februarjdban  részleg vezetdje
A kockazatot ndveli a Covid19-vildgjarvany  elinditotta a kulturdlis 4talakuldsi projektet. A Leader-
kovetkezményeként bevezetett fejlesztési program keretében tovabbi eréfeszitésekre
tavmunkarendszer. keriil sor a vezetés terén.

7. kockazat Az életciklus végéhez tartozd hardverek és  Reagalas: Enyhités Termékmenedzsment-
szoftverek esetében az MWO-k nem elég  Cselekvési terv: kidolgozés alatt részleg

8. kockazat

hatékonyak: fennall a kockézata annak, hogy
a véllalkozék nem képesek megtenni az

elhasznélédott infrastruktarak miatt
sziikséges intézkedéseket.

A meglévd mindségirdnyitdsi rendszer
(QMS)  elégtelen  végrehajtisa - a
varakozdsoknak megfeleléen -

megakadalyozhatja, hogy az iigyndkség a
stratégiai célkitlizéseinek elérését
kulcsfontossdgu tényezdvé tegye.

Reagalas: Enyhités

Cselekvési terv: A TEF-tételekkel foglalkozd vallalkozok
az  EPMO  irdnymutatdsdval = mindségiranyitasi
szolgéltatasokat nytjtanak, amelyek magukban foglaljak
a TEF-keretmindségi terv kidolgozasat, jovahagyasat és
megfelel6 alkalmazésanak ellen6rzését, a tételmindség-

EPMO-részleg



Kockazat Leiras Reagalas és cselekvési terv Kockazatfelelds

kezelési tervet, valamint minden egyes szerz6dés
esetében egy mindségiranyitdsi tervet. A tervezett CMMI-
értékelés célia az, hogy jelezze az esetleges
hidnyossagokat, valamint a minéség és a
mindségiranyitasi rendszer ezzel 0sszefiiggd javulasat.
Folyamatban 1évg fellépés a GCU Uj mindségirdnyitasi
politikdjaval kapcsolatban.

9. kockazat Az érdekelt felek elégtelen integracidja a  Reagalas: Enyhités Beszllitdi és
transzverzalis kozbeszerzési megkozelités  cselekvési terv: kidolgozds alatt szerzédéskezelési
altal megkovetelt egyiittmikodési modellbe. részleg

Kockazatkezelés projekt- és programszinten

Az eu-LISA dltal felugyelt valamennyi projektet az ligynokség program- és projektiranyitasi (PPM) megoldédséan keresztiil
kdvetik nyomon, ahol a projekt kockazatait és problémadit a projektvezet6 felelésségi korében rogzitik. A nagysagrendileg
magas kockazatok a heti projektdsszefoglalo jelentésben (a projekt iranyitdpultja) jelennek meg.

Az lgyvezet6 igazgato 2020. junius 8-i hatarozataval létrehozott programtanacs — amely az eu-LISA belsé projekt- és
programiranyitdsanak kulcsfontossagu eleme - valamennyi projektkockazatot megvitatja.

Ami a kiilsé jelentéstételt illeti, az 6sszes kockazatot az eu-LISA négy programiranyitasi tandcsanak, azaz az EES-nek, az
ETIAS-nak, az ECRIS-TCN-nek és az interoperabilitasi PMB-knek sz616 havi jelentésekben mutatjak be.

Csalas elleni stratégia

Az ligynokség csalas elleni stratégiajat (2019-051. sz. dokumentum) az igazgatdtanacs 2019 marciusaban fogadta el.

A csalas elleni stratégia alapelvei az etikan, a feddhetetlenségen, a fokozott atlathatésagon, a csaldasmegel6zésen, valamint
a belsé és kiils6 érdekelt felek és partnerek kozétti j6 egyiittmikddésen alapulnak.

Az ligynokség személyzete, az igazgatdtanacs és a tanacsadd csoportok tagjai, valamint az eu-LISA valamennyi kiils6
véllalkozoja feladatai ellatdsa soran a becsiiletesség és a feddhetetlenség legmagasabb szintli normait kteles alkalmazni.
Az eu-LISA nem tolerdlja a csalast és az etikatlan magatartast, és haladéktalanul bejelenteni a csalds gyanujat az OLAF-nak,
amely kizarélagos hatdskdrrel és jogszabdlyi felhatalmazdassal rendelkezik az ilyen esetek kivizsgalasdval kapcsolatosan.

Az eu-LISA megteszi a sziikséges |épéseket, és megfeleld intézkedéseket fogad el — beleértve a munkaszerzédések
megsziintetését is — minden olyan szervezettel vagy személlyel szemben, aki/aki csaldst kovet el vagy megkisérli
megtéveszteni az ligynokséget és/vagy més uniés eszkdzoket és forrasokat, vagy egyéb mddon sérti az eu-LISA hirnevét.
Az eu-LISA minden ilyen esetben teljes mértékben egyiittmikddik az OLAF-fal és az 0sszes tobbi unidés intézménnyel és
szervvel.



XI. melléklet Tamogatasi, hozzajarulasi vagy szolgaltatasi szinti
megallapodasok terve

Ez a melléklet nem alkalmazandé az eu-LISA-ra.



XIl. melléklet A harmadik orszagokkal és/vagy nemzetkozi
szervezetekkel folytatott egyiittmiikodésre
vonatkozo stratégia

Oktatasi keretrendszer

Az eu-LISA nemzetkozi szervezetekkel és mas érintett szervezetekkel vagy szervekkel valé egyiittmikodésének kerete a
|étrehozasardl sz616 rendeletbdl fakad. Amennyiben unids jogi aktus igy rendelkezik, az eu-LISA munkakapcsolatot alakithat
ki a nemzetkozi kozjog hatalya ala tartozé nemzetkozi szervezetekkel és mas olyan érintett szervekkel vagy szervekkel,
amelyeket két vagy tobb orszag kozott létrejott megallapodds hoz létre vagy ilyen megallapodas alapjan hoztak létre,
amennyiben ez feladatainak ellatdsahoz sziikséges. Az ilyen munkamegallapodasokra azonban csak az igazgatdtanacs
engedélyével és a Bizottsag el6zetes jovahagyasaval keriilhet sor a bel- és igazsagtigy teriiletén az EU tagabb stratégiai
célkitlizéseivel és az EU kilpolitikaival valo 6sszhang és 6sszhang biztositasa érdekében.

Az ligynokségnek a nemzetkozi szervezetekkel vagy mas érintett szervezetekkel val6 munkamegallapodasok megkdtésére
vonatkoz6 célkit(izéseit az érdekelt felek kovetkezé idészakra vonatkozd felllvizsgalt és aktualizalt irdnyitasi stratégidja
tovabb részletezheti, mivel a jelenlegi stratégia 2022-ben véget ér.

Az egylttmiikodési stratégiat és a kiils6 munkamegallapodasok létrehozasat vezérld altalanos elveket 6ssze kell hangolni
az ligynokség 2021 és 2027 kozotti id6szakra sz616 hosszu tavu stratégiajaval, és ugy kell kialakitani, hogy:

B el6segitse az Ulgynokség létrehozasardl szo6lé rendeletben meghatarozott kotelezettségek végrehajtasat,
kiilondsen az ETIAS és az interoperabilitasi architektura végrehajtasat;

B tamogassa az EU harmadik orszagokra vonatkozo prioritasait, példaul a kapacitasépitést a nyugat-balkani
orszagokban az IPA (el6csatlakozasi tdmogatdsi eszkodz) projektek révén, kiilonos tekintettel a nagyméretdi IT-
rendszerek fejlesztésére;

B el6mozditsa és kiterjessze az ligynokség mint fejlédé kivaldsagi kozpont szerepét az ismeretek és tapasztalatok
cseréje révén;

B megerdésitse az ligynokség képességeit az innovacié és a digitalis transzformacioé elémozditdsa érdekében.

EgyiUttmUkodés nemzetkozi szervezetekkel és harmadik orszagokkal

A nemzetkozi szervezetekkel valo munkakapcsolatok kiépitése sordn az Ugyndkség figyelmének kézéppontjaban az eu-
LISA létrehozasardl szolo rendelet és az EU bel- és igazsaglgy teriiletére vonatkozé prioritasai allnak. Ezért els6bbséget
élvez a nagyméretli IT-rendszerek hatékony fejlesztése és lizemeltetési igazgatasa, a kapacitdsépitési kezdeményezések,
valamint a szakértelem és a bevalt gyakorlatok cseréje szempontjabdl relevans témak.

A harmadik orszagokkal valé egyiittm(ikodés jelenlegi szintje tovabbra is a Frontex altal a kivalasztott nyugat-balkani
orszagokkal folytatott IPA Il projekt keretében irdnyitott projektekhez valé hozzajaruldsra korlatozodik. Ez az
egylittm(ikodés a Bizottsag megbizasdnak megfeleléen az IPA Il projekteken keresztiil folytatodhat.

Az ligynokség ETIAS-szal és az interoperabilitasi architekturaval kapcsolatos kotelezettségeinek végrehajtasa érdekében
sziikség lehet munkamegallapodas megkotésére az Interpollal, az igazgatétanacs engedélyének és a Bizottsag elézetes
jévahagyasdanak a fliggvényében.



Xlll. melléklet

Tovabbi személyzeti igények

A 2.2.2. a) alszakaszban (A meglévé feladatok fejlesztése) foglaltak szerint az Ugynokség feliilvizsgalta az dsszes
tervezett tevékenység elvégzéséhez 2022-ben sziikséges tovabbi allashelyek szamat. Az alabbi tablazat tovabbi részleteket
és indokoldast tartalmaz minden egyes tovabbi allashelyre vonatkozoan, és feltlinteti a kért személyzet tipusat (TA, CA vagy
SNE). A sziikséges dllashelyek szama 6sszesen 25, ebbdl 12 CA dllashely, 10 TA éallashely és 3 SNE allashely. A legtobb
dallashelyre olyan teriileteken van sziikség, ahol az eu-LISA Iétszamhidnnyal kiizd (pl. program- és projektiranyitas), vagy ahol
az ligynokségre bizott Uj rendszerek megvaldsitdsa terén elért el6rehaladds miatt kibévilt a munka hatokore (pl.
infrastruktirakezelés). Végiil, de nem utolsésorban, szamos horizontélis allashely sziikséges az (ligynokség belsd
ellendrzési rendszere megfelelé mikddésének biztositasahoz.

2022-ben sziikséges tovabbi allashelyek (a 2021. évi bizottsagi javaslatokban szerepld allashelyeken tiil)
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Az iigynokség szamviteli
feladatai

Az eu-LISA tovébbi
konszolidacidja a
novekedést és az
atalakuldst kovetéen,
kiilonos tekintettel a
személyzeti igazgatasra,
a humaneréforras-
szolgéltatasok
digitalizélaséra és a
munkaeré-felvételre.
Jogi tanacsadas az eu-
LISA szdmara

Az eu-LISA strasbourgi
telephelyének masodik
bévitése

Az eu-LISA strasbourgi
telephelyének masodik
bévitése

A biztonsdg- és
folytonossag-kezelés
horizontélis elemeinek
mikodtetése, tervezése
és fejlesztése

Kellé id6ben nydjtott
adminisztrativ tdmogatds
az igazgatétanacs és a
tandcsadé csoportok
szamara

Indokolas

Az iizletmenet folytonossdgéhoz sziikséges.
Az iigynokség kibdvitett megbizatdsa
kovetkeztében néni fog azon tranzakcidk
szama, amelyeket az AO-nak kell tandsitania,
aki jelenleg helyettes nélkiil dolgozik. A
koltségvetési rendelet kikoti, hogy az AO
feladatainak atruhazésa kizarélag az AO éltal
iranyitott teljes munkaidés személyzet részére
lehetséges. A napi adminisztrativ tdmogatas
hidnyaban az AO nem tudja ell4tni a szokdsos
szamviteli szolgaltatasokat.

Az eu-LISA kibdvitett megbizatdsaval tobb
taldlkozot és rendezvényt szerveznek, amelyek
sziikségessé teszik a kapcsolattartd iroda
bevonasét. Ezt a kirendelt nemzeti szakértét a
2021-2023-as SPD-ben kérték a 2020-ban
kolcsonvett SCU allashely kompenzalasara.

Tovébbi jogi tisztviseldre van sziikség, mivel a

személyzet |étszdménak novekedése
kovetkeztében folyamatosan né a munka
mennyisége.

IKT-tisztvisel6ére van sziikség a belsé IT-
infrastruktdra megfelel6 miikodésének és az
ideiglenes helyszinen dolgozé Uj
alkalmazottak tdmogatasanak a
biztositdsahoz.

Az SXB projekt masodik bdvitéséhez
projektvezetdre van sziikség.

Biztonsagi asszisztensre van sziikség az SXB
épiilet 2. bévitéséhez. A személy a projekthez
val6  100%-0os  hozzarendelés  mellett
elhelyezhetd az SCU-ban.

Az eu-LISA-nak tobb mint 15 irdnyité szerve
lesz (MB és alcsoportok, PMB-k, AG-k),
valamint az Ag-k keretében miikddé tobb
munkacsoport, amelyek mindegyike évente 4-
12 alkalommal iilésezik. Jelenleg csak egy
tisztvisel6t jelolnek ki, aki az 0Osszes
csoporttal foglalkozik (ezenfeliil
részlegvezet6i feladatai is vannak). Az
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A tovabbi
alkalmazott
ak profilja

Kérelmez
0 egység

FPU Kozbeszerz
ési
asszisztens
/kozbeszer
zési
tisztviselo

GCU Tervezési
tisztviselo
Szervezeti
teljesitmén
ymérés

SCU Védelmi
biztonsagi
szakeérté
Strasbourg
ban

SCU Operativ
és 0D tamogato
adminisztra

Feladat/projekt

A kozbeszerzési és
beszerzési terv
végrehajtasa,

Az eu-LISA strasbourgi
miveleti helyiségeinek
mésodik bovitése,

Az EES és a VIS kozotti
interoperabilitas
megvaldsitasa (folytatas)
Szervezetiranyitas,
tervezés és jelentéstétel

A biztonsdgi és
tizletmenet-folytonossagi
irdnyitési rendszer
védelmi elemeinek
izemeltetése,
megtervezése és
fejlesztése

Az iigynokség tovabbi
konszolidaci6ja a
valtozast, a novekedést
és az atalakulast

interoperabilitdis és az ECRIS-TCN irdnyit6
szerveivel val6 foglalkozdshoz sziikség van
egy tovabbi asszisztensi allashelyre az MB/AG
titkarsagdan. Az Gjonnan létrehozott csoportok
esetében tovabbi személyzetre van sziikség az
tilések megszervezéséhez (beleértve az
utazast, a szallast, a Iétesitményeket stb.), a
teremdokumentumok koordindldséhoz és a
csoportok  szamos  tagjaval  folytatott
folyamatos kommunikaciéhoz. Ezenkiviil az
allashely jellegébdl addédéan a feladatokat
kizarélag a személyzeti szabalyzat hatélya ala
tartoz6 személyzet lathatja el.

Indokolas

A tervezett feladatok szémdra nincs
kozbeszerzési asszisztensi profil. A EES és a
VIS kozotti interoperabilitas
megvaldsitasahoz (amely 2021-t6l folytatddik)
és az eu-LISA strasbourgi miveleti
helyiségeinek  masodik  bdvitéséhez a
projekttel foglalkozo kozbeszerzési
tisztvisel6re van sziikség.

Erre az dllashelyre elengedhetetleniil sziikség
van a szervezeti KPI-k feliilvizsgélatara,
frissitésére és fenntartdsdra vonatkozé
kovetelmények teljesitéséhez, a szervezeti
hatékonysdg értékelésére szolgalé rendszer
|étrehozasahoz és fenntartdsahoz, beleértve a
vonatkozé KPI-kat is (a Bizottsag kérésének
megfelelGen), a kiegyensulyozott
eredménytabla megtervezéséhez és
karbantartdsahoz, valamint a szervezeti
teljesitményjelentéshez. Emellett az
allashelyre a koltségvetési rendelet 32.
cikkében foglalt, jelentésen kiterjesztett
kovetelmények végrehajtdsahoz is sziikség
van. Az dllashely célja tovadbbd, hogy
hozzajarulion a szervezeti irdnyitassal
kapcsolatos biztositéki stratégidk és politikak
kidolgozdsahoz, valamint a szervezeti
stratégidk programokba és portféliokba vald
atiiltetéséhez.

Tekintettel ~az  eu-LISA  strashourgi
telephelyének bévitésére irdnyulé 0j projektre
(beleértve az ideiglenes helyszint is) és a
Franciaorszagban tapasztalhaté egyre tobb
biztonségi  fenyegetésre, a  Biztonségi
Egységnéll  tovabbi  kirendelt  nemzeti
szakértére van sziikség. Ez az alldshely
tdmogatnd az iigynokség napi fizikai
biztonségi tevékenységeinek irdnyitdsat annak
biztositdsa érdekében, hogy a jelenlegi
technikai segitségnydjtdsi személyzet a
jelenlegi Uj épiilethez (per) és az (j
épiilet(ek)hez kapcsol6da, elfogadott
magasabb szintd prioritdsokra
Osszpontosithasson. Ezt az allashelyet a
2021. évi SPD-ben, az igazgatdtanacshan
pedig 2019 marciusaban kérték.

A 2021-2023-as SPD kérte. Az OD és az SCU
szamara tovdbbi allashelyre van sziikség az (j
kommunikaciés infrastruktira irdnyitaséhoz a
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EPMO

Osszesen
1

tor
(biztonsag)

SNE
szakeért6 az
EPMO-nal

kévetben, kiilénds
tekintettel a személyzeti
igazgatdsra, a HR-
szolgaltatasok
digitalizélaséra és a
munkaeré-felvételre.

Az ligynokség tovabbi
konszolidaci6ja a
véltozast, a novekedést
és az atalakulast
kévetben, kiilénds
tekintettel a személyzeti
igazgatésra, a HR-
szolgaltatasok
digitalizélaséra és a
munkaeré-felvételre.

titkositdsi biztonsdgi rétegek és a biztonsdgi
ellendrzés javitasa érdekében.

Az SPD 2021-2023-ban a projektirdnyitasi
eszkoz végrehajtdsa és a projektek elézetes
értékelése céljabol kéri az SNE allashelyet.

4CAFGIV,2CAFGIII,1TAAD7,2TAAD 5
és 3 SNE

SNE

12

12

2022-ben sziikséges tovabbi allashelyek (a Bizottsag 2022-ra vonatkozo javaslataiban szerepl6 allashelyeken tiil)

Kérelmez
0 egység

IMU

TTU

PSU

PSU

PSU

PSU

A tovabbi
alkalmazott
ak profilja

IT-
tisztviselo

IT-
tisztviselo
- TRMS

Rendszerm
érnok

IT-
tisztviseld
- Program-
és
projektirany
itas

IT-
tisztviseld
- Program-
és
projektirany
itas

IT-
tisztviseld
- Program-
és

Feladat/projekt

Alkalmazaskezelési
szolgéltatasok

Verzi6 és
telepitésiranyitas,
valamint a m(ikodésre
val6 attérés

A SIS éltalanos alapvetd
osszekapcsolasi
modulja/interfésze a SIS
mas rendszerekkel vald
0sszekapcsolasanak
lehetdvé tétele és az
ETIAS-0sszekapcsolas
megvaldsitasa érdekében
A tobbszoros
személyazonossdagot
észlel6 rendszer (MID)
fejlesztése

Az eur6pai kereséportal
(ESP) fejlesztése

A jelentések és
statisztikdk kozponti
adattaranak (CRRS)
fejlesztése (folytatds)

Indokolas

Tovébbi er6forrdsokra van szikség az
alkalmazaskezelési szolgéltatasokhoz
sziikséges Uj rendszerek (EES, ETIAS, ECRIS
stb.) esetében.

A Vizsgalati és Atmeneti Osztélyon tervezett
feladatok szémahoz nem all rendelkezésre
elegendd élldshely és profil. Ez az allashely az
EES-szel, az ETIAS-szal, az sBMS-szel
(karbantartés és projekt) kapcsolatos tovéabbi
feladatokat I4tnd el.

Az allashelyre azért van sziikség, hogy a SIS
altaldnos osszekapcsoldsi modulja/interfésze
lehet6vé tegye a SIS Il més rendszerekkel val6

0sszekapcsoldsat és az ETIAS
Osszekapcsoldsanak  megvalésitasat. A
tervezett feladatok szaméhoz nem all

rendelkezésre elegendé allashely és profil.

A munkakorben rendelkezésre all6 személyzet
a létszamcsokkentés hianya és a nagysagrend
alulbecslése miatt kockézatot jelent. Az
interoperabilitasi kezdeményezések
Osszetettsége miatt egy tovéabbi teljes
munkaidds egyenértékre van sziikség, és mas
kisebb integracios projektek is
megjelenhetnek (az EES/ETIAS-programok
tapasztalatai alapjan).

A munkakorben rendelkezésre all6 személyzet
a létszamcsokkentés hianya és a nagysagrend
alulbecslése miatt kockézatot jelent. Az
interoperabilitasi kezdeményezések
Osszetettsége miatt egy tovébbi teljes
munkaidés egyenértékre van sziikség a
Tervezési és Szabvényligyi Egység szamara,
és mas kisebb integracids projektek is
megjelenhetnek (az EES/ETIAS-programok
tapasztalatai alapjan).

A munkakdrben rendelkezésre all6 személyzet
a létszamcsokkentés hianya és a nagysagrend
alulbecslése miatt kockézatot jelent. Az
interoperabilitasi kezdeményezések
Osszetettsége miatt més kisebb integraciés
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projektirany projektek is megjelenhetnek (az EES/ETIAS-
itds programok tapasztalatai alapjan). Ezért
tovabbi egy (1) teljes munkaidés egyenértékre
van sziikség.
PSU IT- Az ECRIS-TCN Az ECRIS-TCN fejlesztésének el6készitése az  TA
tisztviselé fejlesztésének sBMS-ben. A parhuzamos munkavégzés és a  AD7
- elékészitése az SBMS- projekttevékenységek ugyanabban az évben
termékkeze  ben torténd felhalmozéddsa miatt jelenleg nem
lés allnak rendelkezésre forrasok.
PSU IT- Az EES BMS Tovébbi személyzetre van sziikség az EES TA
asszisztens  karbantartdsa - szoftver, BMS karbantartasahoz (szoftver), illetve az  AD7
- Az EES BMS EES BMS karbantartdsahoz (aktiv-aktiv
Termékkez  karbantartasa - aktiv- konfiguracio és USK karbantartds). Jelenleg
elés aktiv konfigurdcio, nincs az ECRIS-hez rendelt termék-

Az USK karbantartdsa /szolgaltatdsmenedzser. A kapcsolédé
tevékenységek volumene maris ndvekedni
kezdett, és az ECRIS-RI iizembe helyezésével,
majd az ECRIS-TCN karbantartdsaval még
tovdbb fog néni. A vonatkozd feladatokat
jelenleg a SIS-szolgaltatas felelése irdnyitja a
SIS tevékenységein feliil.

PSU IT- Az EES BMS/sBMS A munkakorben rendelkezésre all6 személyzet  CA
tisztviseld végrehajtasa (folytatds a  alétszamcsokkentés hianya és a nagysagrend  FG IV
-Program-  2019. évi EES-projektbél)  alulbecslése miatt kockazatot jelent. Az
és interoperabilitasi kezdeményezések
projektirany Osszetettsége miatt tovabbi teljes munkaidés
itas egyenértékre van sziikség, és mas kisebb
integracidés projektek is megjelenhetnek (az
EES/ETIAS-programok tapasztalatai alapjan).
PSU IT- Az EES BMS Tovabbi személyzetre van szikség az EES CA
tisztviseld karbantartdsa - hardver, ~ BMS karbantartdséhoz (szoftver), az EESBMS ~ FG IV
- Az EES BMS karbantartdséhoz (aktiv-aktiv konfiguracid) és
Infrastruktu  karbantartdsa - szoftver,  az EES BMS karbantartdsahoz - hardver
ralis Az EES BMS
szolgaltata  karbantartésa - aktiv-
sok aktiv konfiguracié
Kérelmezo A tovbbi . < Szerzodés
. alkalmazottak Feladat/projekt Indokolas .
egység - tipusa
profilja
PSU IT-tisztvisel6 - Az EES BMS karbantartdsa ~ Tovdbbi személyzetre van szilkség ~ CAFG IV
Halézati - hardver, az EES BMS-karbantartasahoz
szolgaltatasok Az EES BMS (hardver), az  EES  BMS
karbantartdsa - szoftver, karbantartdsahoz (szoftver) és az
Az EES BMS karbantartdsa ~ EES BMS karbantartaséhoz (aktiv-
- aktiv-aktiv konfiguracié aktiv konfiguracio).
PSU Projektvezetd A SIS alapvet6 generikus A SIS  kbzponti  altaldnos CAFGIV
0sszekapcsoldsi Osszekapcsoldsi
modulja/interfésze, amely modulja/interfésze a SIS Il mas
lehet6vé teszi a SIS méds rendszerekkel valé
rendszerekhez valé Gsszekapcsolasanak lehet6vé
kapcsoldddsét és az tétele és az ETIAS-0sszekapcsolas
ETIAS-szal vald megvaldsitdsa  érdekében. A
0sszekapcsolas jelenlegi  tervben erre a
megvaldsitasat tevékenységre nem allnak
rendelkezésre forrdsok.
PSU Projekttimogato A VIS/BMS karbantartasa, Az ugyanabban az id6szakban CAFGIV
Az atdolgozott VIS felhalmozddott feladatok
fejlesztése (folytatas), parhuzamos jellege miatt a
Az ETIAS és a VIS kozotti tervezett feladatok szdmdra nincs
interoperabilitas projektvezetSi profil. Ez a profil
megvaldsitasa (az ETIAS tdmogatni fogja a VIS/BMS
ebbdl kovetkezd karbantartdsét, az 4tdolgozott VIS
modositésai), fejlesztését (folytatas), illetve az
Az EES és a VIS kozotti ETIAS és a VIS kozotti, valamint az
interoperabilitas EES és a VIS  kozdtti
megvaldsitasa (folytatds) interoperabilitdis  megvaldsitdsat
- (folytatas 2021-bél).
Osszesen 2 6CAFGIV,3TAADS5,4TAAD7
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XIV. melléklet

A 2022-2024-es programozasi

dokumentumhoz kapcsoléddo tanulmanyok
és hatasvizsgalatok

Teriilet Cim Statusz, kapcsolat a 2022-2024-es SPD-ben szerepl6 tevékenységgel

SIS Hatdsvizsgalat a SIS ll-nek az sBMS-re val6 A ,Hatasvizsgalat a SIS ll-nek az sBMS-re val6 atéllasahoz”

atallasarol. tevékenység.

SIS Tanulmanyok a SIS fejl6désérdl. A ,SIS Evolution (projektek, fejlesztések és tanulmanyok)” tevékenység
része. Ez magdban foglalia a SIS kozponti részének fejlesztési
karbantartasat, hogy abban szerepeljenek az érdekelt felekkel
egyeztetett kérések, példaul az automatikus rendszamfelismeréssel
(ANPR) kapcsolatos lekérdezések. A tagéllamok egyre gyakrabban
haszndljak vagy fogjdk hasznalni az ANPR-t, és a 36. cikk alapjan
lekérdezéseket hajtanak végre a SIS-ben a lopott jarmdvek,
rendszamtablak és jarmivek kapcsan. Ezt a SIS-értékelések is ajanljak
az ANPR tagallamok altali haszndlata esetén. Bar egyes tagallamok
nemzeti (részleges) masolatokat hasznalnak ezekre az ANPR-
lekérdezésekre, ez a kdzponti lekérdezések szamanak novekedéséhez
is vezethet.

sBMS A MID — sBMS-kovetelmények részletes ,AMID hatasa az sSBMS-re” tevékenység részeként ez a projekt magaban

miszaki értékelése foglalja a MID — sBMS-kovetelmények — részletes miiszaki értékelését,
valamint a megoldds tervezését, fejlesztését és tesztelését.

EES Tanulmanyok és hatdsvizsgalatok a EES I0- Az ,EES-kiigazitdsok az interoperabilitdsi elemek tekintetében”

o0sszetevokkel kapcsolatos kiigazitasairol. elnevezésli tevékenység jelentds része. Ez a tevékenység el6késziti az
interoperabilitdsi  elemek  kiigazitdsainak  végrehajtasat: (1)
hatasvizsgalatok; (2) tanulmanyok; (3) magas szint( tervezés.

Eurodac Az Eurodac és a DubliNet alakuldsara Az Eurodac és a DubliNet adaptiv karbantartdsdbdl fakadd, nem

vonatkoz6 tanulmanyok és értékelések. tervezett fejlesztések és kapcsolédd tdmogatads” tevékenység része. A
sziikséges tanulmanyok és értékelések elvégzése annak érdekében,
hogy felmériék a tervezett fejlesztések technikai végrehajtdsanak
lehetdségeit.

ETIAS/VISA Az ETIAS és a VIS integracidjanak Ez ,Az ETIAS és a VIS kozotti interoperabilitds megvaldsitasa (az ETIAS

el6készitése. és a VIS ebbdl kovetkez6 mddositésai)” el6készité szakasza, amely
2021 majusaban kezddédik és 2021 végén ér véget; ezt koveti a
végrehajtas 2022-t61 2024 elsé negyedévéig.

ECRIS-TCN Az ECRIS-TCN fejlesztésének el6készitése Az sBMS-ben az ECRIS-TCN-hez kapcsol6dé konkrét miveletek,

az sBMS-ben kapacitasok és konfiguraciok végrehajtasanak el6készitése. Elemzések
a kovetelményekrél, a lehetséges tervezésrél és az sBMS-re gyakorolt
kapacitashatdsrol.

A CBS Az EOPM helyettesitése — Az ,EOPM helyettesitése — Hatdsvizsgalat/tanulmany” tevékenység.

miikodési Hatésvizsgalat/tanulmany

eszkozei
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