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EessOna

2022. aasta on oluline etapp Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala
Suuremahuliste IT-slisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Ameti (eu-LISA)
arengus. Joudes kiimnenda tegutsemisaastani on amet saavutanud eu-LISA
asutamismadruses sdatestatud tdieliku volituse tditmiseks sobiva tempo’.
Vaadates tagasi viimasele kiimnele aastale, on eu-LISA osutunud Euroopa
institutsioonide ja liikmesriikide usaldusvaarseks partneriks justiits- ja
sisekiisimuste valdkonna asjakohaste poliitikate praktilisel rakendamisel. Lisaks
on eu-LISAst saanud hindamatu noustaja ja ELi jatkuva digililemineku
pohitoetaja selles valdkonnas.

Tulevikku vaadates on 2022 eu-LISA jaoks &darmiselt keeruline aasta, kuna
eeldatakse, et viiakse edukalt I6pule riiki sisenemise ja riigist lahkumise
slisteemi ning Euroopa reisiinfo ja -lubade silisteemi (ETIAS) rakendamine ja
kasutuselevott ning jatkatakse ECRIS-TCN-siisteemi ja uue koostalitlusvoime
arhitektuuri rakendamisega. Need projektid moodustavad olulise osa eu-LISA
laiemast tegevusest, mis toetab ja kiirendab digilileminekut sisejulgeoleku ning
piiri- ja randehalduse valdkonnas kogu ELis. Lisaks hakkab eu-LISA juhtima
muudetud VISi maéruse ja voimalik, et ka uuesti sdnastatud Eurodaci maaruse
rakendamist. Samas on ametile usaldatud Uldine vastutus olemasolevate
suuremahuliste [T-slisteemide katkematu kattesaadavuse tagamise eest,
mistottu toimub ka ametisisene imberkorraldus, et tdhusalt tdita oma taielikke
volitusi.

Koigi nende vaga keerukate ja kriitilise tdhtsusega lilesannete samaaegne
eu-LISA on osutunud Euroopa rakendamine on loonud eu-LISA jaoks &armiselt keerulise tegevuskeskkonna.
institutsioonide ja likmesriikide Sellegipoolest olen kindel, et arvestades ameti hiljuti ajakohastatud
organisatsioonilist struktuuri, tdiustatud protsesse ja sisekontrolle, saavutab eu-

usaldusvaarseks partneriks. )
LISA suurepérased tulemused.

Krum GARKOV eu-LISA tegevuskeskkonna keerukus kajastub ameti 2022. aasta kavas, mis

juhindub kahest jargmisest prioriteetide riihmast.
Pohitegevuse prioriteedid:

® pohitegevussiisteemide (st ELi suuremahuliste IT-silisteemide)
stabiilse ja katkematu toimimise ja teenuste tagamine;

® yute algatuste (st EESi, ETIASe, koostalitlusvoime, ECRIS-TCN-
slisteemi, uuesti sonastatud VISi maaruse, uuesti sonastatud Eurodaci
maaruse) rakendamise  jatkamine  vastavalt  kokkulepitud
tegevuskavadele;

® eu-LISA tehnilise tegevuskoha teise laiendamise edendamine
Prantsusmaal Strasbourgis.

Horisontaalsed organisatsiooniprioriteedid:

B ameti sisekontrollististeemi tugevdamine, p&odrates erilist tdhelepanu
kvaliteedijuhtimisele (sh lepingute ja tarnijate haldamisele);

® programmi- ja portfellihalduse suutlikkuse edasine arendamine ja
tugevdamine.

"Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. novembri 2018. aasta maarus (EL) nr2018/1726, mis késitleb Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala
Suuremahuliste IT-siisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Ametit (eu-LISA) ning millega muudetakse maéarust (EU) nr 1987/2006 ja ndukogu otsust
2007/533/JSK ja tunnistatakse kehtetuks méarus (EL) nr 1077/2011.



2 COM(2020) 2297 final.

2022-2024. aasta iihtse programmidokumendi eesmaérk on anda Uksikasjalik
lilevaade eu-LISA 2022.aasta tegevustest ning pustitatud eesmarkide
saavutamiseks eraldatud inim- ja finantsressurssidest. Lisaks esitatakse selles
mitmeaastane véljavaade ajavahemikuks kuni 2024. aastani, mis hdlmab eu-
LISA peamisi tegevusi ja projekte koos eraldatud vahenditega. Selles Uhtses
programmidokumendis votab amet kasutusele uue lahenemisviisi asjakohase
pbhiteabe esitamiseks, et kajastada eu-LISA uut programmikeskset
tegevusmudelit, mis avaldati 2019. aasta septembris. Aruandluse uue
lahenemisviisi eesmark on optimeerida ja konsolideerida esitatud teavet,
tagades samas vastavuse kohustusliku aruandluse nduetele, mille on
kehtestanud Euroopa KomisjoniZ2.

Kéesolev (ihtne programmidokument on koostatud kooskdlas eu-LISA
asutamismaaruse artiklis 44 ja eu-LISA finantsreeglite artiklis 32 sétestatud
nduetega.

Lisaks eeltoodule on tihtsel programmidokumendil jargmised eesmargid:

B anda ameti tootajatele juhiseid eu-LISA prioriteetide kohta ning juhtida
individuaalsete osakondade, talituste ja sektorite tegevuse
planeerimist, vottes arvesse nii ameti enda eesmarke kui ka ELi tldisi
poliitilisi prioriteete;

B tagada lébipaistvus ameti sidusriihmade jaoks ning kinnitada, et eu-
LISA kasutab oma volituste rakendamisel metoodilist ja jarjepidevat
lahenemisviisi ning kasutab eraldatud personali ja rahalisi vahendeid
tohusalt;

® toimida suunava otsusena seoses ameti 2022. aastaks kavandatud
tegevuste jaoks heakskiidetud eelarve jaotusega.

Lisaks ameti 2022. aasta prioriteetidest Ullevaate andmisele vaadeldakse
kaesolevas Uhtses programmidokumendis ka andmeid aastateks 2022-2024
kavandatud tegevuste ja ressursside kohta, mis on kooskdlas eu-LISA (ldiste
strateegiliste pdhieesmarkide ja ameti pikaajalise strateegia eesmarkidega.
Loodan, et see uus ldhenemisviis tegevuse kavandamisele ja aruandlusele annab
meie sidusrihmadele ja lildsusele meie praeguste ja tulevaste tegevustega
seotud asjakohase teabe podhjaliku Ulevaate, soodustades seega eu-LISA
pikaajalise tegevuse paremat mdistmist.

Krum Garkov

tegevdirektor



Missiooni kirjeldus

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-siisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Ameti (eu-LISA)
Uhtse 2022.-2024. aasta programmidokumendi eesméark on anda struktureeritud Ulevaade ameti tegevusest ja
eesmarkidest, mis on kavandatud eespool nimetatud perioodiks.

Taustteave

Amet loodi 2011.aastal ma&rusega (EL) nr1077/2011 ja see alustas tegevust 1.detsembril 2012,
et pakkuda ELi tasandil pikaajalist lahendust vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneva ala suuremahuliste IT-slisteemide
operatiivjuhtimiseks. 11. detsembril 2018 joustus eu-LISA asutamismaarus (EL) 2018/1726, millega tunnistati kehtetuks ja
asendati varasem eu-LISA maarus. Muudetud méaarusega laiendati ameti volitusi, tohustades eu-LISA suutlikkust tdiustada
ja arendada Euroopa turvalisuse, piirihalduse ja rande infoslisteeme ning suurendades ameti tegevuse ulatust seoses
teadusuuringute ja innovatsiooniga.

Praegu teostab eu-LISA jarelevalvet jargmiste Euroopa suuremahuliste IT-slisteemide operatiivjuhtimise Ule: Schengeni
infosiisteem (SIS),® viisainfosiisteem (VIS)* ja Euroopa sérmejilgede vérdlemise siisteem (Eurodac)®. Need siisteemid ja
nende vastavad sidetaristud on vaga olulised Schengeni ala sujuvaks toimimiseks. Schengeni ala vélispiiridel on need IT-
stisteemid kriitilise tahtsusega tdhusaks piirihalduseks ning ELi thise varjupaiga- ja viisapoliitika rakendamise tagamisel.

Uhtlasi arendab amet riiki sisenemise ja riigist lahkumise siisteemi (EES),°Euroopa reisiinfo ja -lubade siisteemi (ETIAS),”
keskstisteemi nende liikmesriikide tuvastamiseks, kellel on teavet kolmandate riikide kodanike ja kodakondsuseta isikute
kohta (ECRIS-TCN),® ning uusi komponente, mis kujundavad ametile usaldatud siisteemide koostalitlusvéime raamistikku
vastavalt koostalitlusvdime maarustele.’

Meie missioon, visioon ja pohivaartused

Ameti missioon pdhineb méaaruses (EL) 2018/1726 satestatud diguslikel volitustel ning keskendub sellele, et toetada
tehnoloogia abil ELi ja selle liikmesriikide tegevust Euroopa muutmisel avatumaks ja turvalisemaks.

Seda missioon teostatakse ameti visiooni kaudu, pakkudes hea kvaliteediga ja tohusaid teenuseid ning lahendusi,
kooskolastades jarjepidevalt tehnoloogia voimalusi ELi lilkkmesriikide muutuvate vajadustega ning arenedes tunnustatud
ja usaldusvaarse partnerina digililemineku juhtimisel justiits- ja sisekiisimuste valdkonnas.

Ameti missioon ja visioon kajastuvad tema operatiivtegevuses eu-LISA p&hivaartuste kaudu, mis suunavad ja toetavad
ameti kogu operatiivtegevust ja strateegilist arengut.

B Vastutustundlikkus: usaldusvaarse juhtimisraamistiku, kulutdhusate toimingute ja usaldusvéaarse finantsjuhtimise
rakendamine.

B Labipaistvus: korrapéarane ja avatud suhtlemine ameti peamiste sidusriihmadega ning nende kaasamine pidevasse
dialoogi ameti pikaajalise arengustrateegia maaratlemiseks.

B Tipptase: Oige organisatsioonistruktuur, diged inimesed ja protsessid, millega tagatakse teenuse katkematu
osutamine ja lilkkmesriikidele pakutavate vahendite funktsionaalne terviklikkus.

= Jarjepidevus: tagamine, et amet kasutab oskusteavet, teadmisi ja liikmesriikide investeeringuid parimal viisil ning
jatkab nende arendamist.

B Riihmatoo: iga rihmaliikme v6imestamine kasutama oma teadmisi ja kogemusi parimal viisil, panustades jagatud edu
nimel.

B Kliendikesksus: tagamine, et ameti tegevus on alati kooskdlas sidusriihmade vajaduste ja ndudlusega.

3 Masrus (EL) 2018/1860, masrus (EL) 2018/1861 ja maarus (EL) 2018/1862 (ELT L 312, 7.12.2018, Ik 1-106); maarus (EU) nr 1986/2006 ja madrus (EU)
nr 1987/2006 (ELT L 381, 28.12.2006, Ik 1-23); ndukogu otsus 2007/533/JSK (ELT L 205, 7.8.2007, Ik 63-84).

4 Masrus (EU) nr 767/2008 (ELT L 218, 13.8.2008, Ik 60-81).

s Maarus (EL) nr 604/2013 (ELT L 180, 29.6.2013, Ik 31-59).

s Maarus (EL) 2017/2226 (ELT L 327,9.12.2017, |k 20-82).

7Madrus (EL) 2018/1240 (ELT L 236, 19.9.2018, Ik 1-71) ja masrus (EL) 2018/1241 (ELT L 236, 19.9.2018, Ik 1-73).

& Masrus (EL) 2019/816 (ELT L 135,22.5.2019, Ik 1-26).

oMaarus (EL) 2019/817 ja maérus (EL) 2019/818 (ELT L 135,22.5.2019, lk 27-135).



Andmekaitse

Oma missiooni, eesmarkide ja igapdevase tegevuse teostamisel tagab amet kooskdlas seadusega andmekaitse kdrge
taseme,’0 lisades iga suuremahulise IT-slisteemi kohta erisatted, nagu on satestatud eu-LISA asutamismaaruse artikli 2
punktis f. Amet jargib ELi pohidiguste harta artiklis 8 satestatud pohidigust isikuandmete kaitsele, eelkdige
eesmargikohasuse pohimdtet. Siisteemide rakendamisel ja nende koostalitlusvdime osas pddrab eu-LISA erilist tdhelepanu
[6imitud ja vaikimisi andmekaitsele kooskdlas maaruse (EL) 2018/1725 artikliga 27, maaruse (EL) 2016/679 artikliga 25 ja
direktiivi (EL) 2016/680 artikliga 20.

Meie asukoht

Ameti peakorter asub Tallinnas (Eestis) ning ameti hoolde antud siisteemide operatiivjuhtimine toimub Strasbourgis
(Prantsusmaal). Peale selle on eu-LISA-l varukeskus Sankt Johann im Pongaus (Austria) ja kontaktbiiroo Briisselis (Belgia).

Oigusraamistik
Maadruse (EL) 2018/1726 artikli 24 16ike 3 punktid kohaselt tuleb tegevdirektoril koostada ameti (ihtne
programmidokumendi kavand ja esitada see péarast komisjoni ja nduanderiihmadega konsulteerimist haldusndukogule.

Sama maaruse artikli19 16ike 1 punktideq jar kohaselt peab haldusnéukogu votma vastu ameti U(htse
programmidokumendi.

10 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2018. aasta maarus (EL) 2018/1725, mis kasitleb fiiusiliste isikute kaitset isikuandmete tootlemisel liidu
institutsioonides, organites ja asutustes ning isikuandmete vaba liikumist, ning millega tunnistatakse kehtetuks maarus (EU) nr45/2001 ja otsus
nr 1247/2002/E0.
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7 ULDINE TAUST

Lahiaastatel lahendab EL jatkuvalt kahetist probleemi: jddda avatuks osana globaliseerunud ja omavahel ihendatud
maailmast ning pusida turvalisena, tagades oma kodanike julgeoleku.

Viimastel aastatel on tekkinud uued, iiha keerukamad piiri- ja sektorililesed julgeolekuohud, mis réhutavad vajadust
tihedama julgeolekualase koostdd jarele kdigil tasanditel. Koroonaviiruse kriis on seadnud Euroopa julgeoleku terava
tahelepanu alla, testides Euroopa kriitilise tdhtsusega taristu vastupanuvdimet, kriisivalmidust ja kriisiohjeslisteeme.
Euroopa Komisjoni presidendi Ursula von der Leyeni poliitilistes suunistes™ kutsuti liles parandama koostddd, et kaitsta
kdiki Euroopa elanikke ning votta vastu uus réande- ja varjupaigapoliitika raamistik. Nii ELi julgeolekuliidu strateegia'2 kui ka
uus rande- ja varjupaigalepe’ on ameti operatsioonide ja missiooni p&hielemendid. Suuremahulised IT-siisteemid on
jatkuvalt Schengeni ala pideva toimimise oluline eeltingimus ning koostalitlusvéime arhitektuuri arendamine on kvalitatiivhe
samm turvalisema ja vastupidavama Euroopa suunas.

Sellega seoses on amet jatkuvalt peamine toetaja vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneva ala ELi poliitikate edukal
rakendamisel, eesmargiga tugevdada piiri-, rande- ja varjupaigahaldust ning sisejulgeolekut. Amet jatkab vajalike teenuste
osutamist sidusriihmadele, tehes seda praeguseks saavutatud korgel tasemel.

Jargides Euroopa Komisjoni prioriteete aastateks 2019-2024, jatkab eu-LISA oma padevusse kuuluvate eri eesmarkide
toetamist. Eesmargi ,Euroopaliku eluviisi edendamine” raames toetab amet ELi vélispiiride tugevdamist ning randehalduse
eesmarkide rakendamist ja varjupaigastisteemi reformimist, et naasta taielikult toimiva Schengeni ala juurde. Eesmargi
.Digiajastule vastav Euroopa“ raames toetab eu-LISA jatkuvalt Euroopa Komisjoni eesmarke tehisintellekti valdkonnas ja
selle tulevast kohaldamist IT-slisteemides, et tShustada teabevahetust kooskdélas asjakohase andmekaitse- ja
andmeturberaamistikuga.

Lisaks juhindub eu-LISA t66 komisjoni Schengeni strateegiast’# ning ettepanekust ajakohastatud Schengeni hindamis- ja
jarelevalvemehhanismi (SEMM) kohtas. Schengeni strateegias antakse suuniseid, kuidas tugevdada ja parandada maailma
suurima vaba liikumise ala — Schengeni ala — vastupanuvdéimet. SEMMi kavandatud muudatuste eesmark on aidata
liikmesriikidel rakendada Schengeni acquis’d, tugevdades hindamis- ja jarelevalvemehhanismi mitut elementi, sealhulgas
ELi justiits- ja siseklsimuste asutuste rolli. Pdhimotteliselt on kdik eu-LISA kaitatavad IT-stisteemid loodud
kompensatsioonimeetmetena, et hdlbustada vaba liilkumist Schengeni alal. Seet6ttu on nende jatkuva arengu tagamine ELi
jaoks vaga oluline.

Seoses uuenduslike digilahenduste véljatootamisega juhindub eu-LISA tegevus komisjoni ettepanekust votta vastu maarus
tehisintellekti kasitlevate iihtlustatud 6igusnormide kohta (tehisintellekti kasitlev digusakt)'® — tihtlustatud eeskirjad, mida
kohaldatakse teatavate suure riskiga tehisintellektisiisteemide kavandamise, arendamise ja kasutamise suhtes, samuti
biomeetriliste kaugtuvastussiisteemide teatava kasutamise piirangud. Kdesolev maaruse ettepanek ei mojuta siiski mitut
eu-LISA jarelevalve all olevat tehisintellektialgatust, nagu Euroopa reisiinfo ja -lubade siisteem (ETIAS), aruandluse ja
statistika keskhoidla (CRRS) ning (ihine biomeetrilise vérdlemise teenus (sBMS).

2021. aastal moodustas eu-LISA spetsiaalse tehisintellekti tooriihma, mis on mitteametlik nGuandev organ, mis koosneb
Euroopa Komisjoni, liikmesriikide ametiasutuste ja asjaomaste ELi asutuste ekspertidest. Lisaks on amet koostanud
tegevuskava tehisintellekti [6imimiseks ELi suuremahuliste IT-slisteemide juhtimisse. Praegu koostab eu-LISA terviklikku
algatuste kogumit, mis on seotud tehisintellekti praktilise kasutamisega ameti vastutusalasse kuuluvates siisteemides.

Lisaks on amet votnud kohustuse tugevdada oma suutlikkust ja laiendada oma eksperditeadmisi tehisintellekti valdkonnas,
toetades Euroopa Komisjoni kavatsust muuta eu-LISA ELi tehisintellekti tippkeskuseks. Selle tulemusena vdiks eu-LISA olla
abiks ka tehisintellekti lahenduste rakendamisel ELi diguse valdkonnas.

11 Poliitilised suunised jargmisele Euroopa Komisjonile (2019-2024) - ,Liit, mis seab kdrgemad sihid: Minu tegevuskava Euroopa jaoks"
https://ec.europa.eu/info/files/political-guidelines-new-commission_et

12 Komisjoni teatis ELi julgeolekuliidu strateegia kohta, COM(2020) 605 final.

13 Komisjoni teatis uue rande- ja varjupaigaleppe kohta, COM(2020) 609 final.

14 Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile ,Taielikult toimiva ja vastupidava Schengeni ala loomise strateegia“, COM/2021/277 final.

5Ettepanek votta vastu ndukogu maarus Schengeni acquis’ kohaldamise hindamis- ja jarelevalvemehhanismi loomise ja toimimise ning maaruse (EL) nr
1053/2013 kehtetuks tunnistamise kohta, COM(2021) 278 final.

16 Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu mééarus, millega néhakse ette tehisintellekti kasitlevad tihtlustatud digusnormid (tehisintellekti kasitlev digusakt)
ja muudetakse teatavaid liidu digusakte, COM(2021) 206 final.



Euroopa Liidu piirihalduse, sisejulgeoleku, randehalduse ja digusalase koostdo valdkondades toimub suur leminek, kui
liigutakse pisivalt fulsilisest maailmast virtuaalmaailma, mist&ttu tuleb rohkem tahelepanu poorata kiiberturvalisusele ja
sellega seotud ohtudele. eu-LISA tunnistab digiajastust tulenevaid probleeme ja kohustub tagama, et kogu tema tegevus
oleks vastavuses komisjoni hiljutise ettepanekuga votta vastu direktiiv meetmete kohta, millega tagada kiiberturvalisuse
Uhtlaselt korge tase kogu liidus; s.t muudetud direktiiv, mis kasitleb meetmeid, millega tagada kiiberturvalisuse iihtlaselt
korge tase kogu liidus (kiiberturvalisuse 2. direktiiv)'? - lai valik meetmeid, et tagada turvaline teabevahetus liikmesriikide
ja asjaomaste ELi asutuste vahel ning eu-LISA jarelevalve all olevate IT-slisteemide ildine turvalisus. COVID-19 pandeemia
mdju naitas vajadust tdhusama ELi digitilemineku jarele ja andis voimaluse kiirendada digilleminekuga seotud algatusi.
Seetbttu peaks EL tdiendavalt uurima tehnoloogia vdimalusi, et aidata kaasa justiits- ja sisekiisimuste valdkonna
prioriteetide saavutamisele.

Uued ja innovatiivsed tehnoloogiad aitavad tagada tShusama operatiivkoostéo kdigi asjaomaste sidusriihmade,
liikmesriikide, komisjoni ja ELi asutuste vahel. Keerukamate, paindlike ja [6imitud IT-slisteemide ja -vahendite kasutuselevott
ning rakendamine ELi tasandil on tulevikus oluline osa ELi reageerimisest niiidisaegsetele julgeolekuohtudele.
Suuremahulised IT-slisteemid ja andmebaasid on olulised nii ELi sise- kui ka valisjulgeoleku jaoks. Suuremahuliste IT-
stisteemide pidev areng ja nende koostalitlusvdime aitab paremini rahuldada |6ppkasutajate vajadusi, pakkudes
integreeritud ldhenemisviisi sisejulgeoleku tagamiseks ning kohanemiseks muutuvate ohtude ja poliitikandudmistega.

eu-LISA pakub oskusteavet, mida on vaja suuremahuliste IT-slisteemide ja nende vastavate sidetaristute arendamiseks ning
00paev labi haldamiseks ELi liikmesriikide, assotsieerunud riikide ja mitmete ELi asutuste jaoks. Amet toetab liikmesriikide
ametiasutusi nende pidevas teabevahetuses kogu Euroopas, kohaldades samas andmekaitse ja infoturbe pohimaétteid.

2022. AASTA PRIORITEEDID Amet tegeleb jatkuvalt kolme konkreetse valdkonnaga:

B keskendub jatkuvalt oma pohitegevustele, st operatiivjuhtimisele ja talle usaldatud siisteemide arendamisele;

B suurendab jatkuvalt oma panust liikmesriikidesse ja ELi tervikuna, arendades ja hallates uusi slisteeme ning
kasutades dra oma teadmisi, kogemusi ja suutlikkust suuremahuliste IT-slisteemide haldamisel;

= jatkab enda iimberkorraldamist, et optimeerida oma struktuuri uute néudmiste jaoks.

Praegu olemasolevad siisteemid, nimelt SIS, VIS ja Eurodac, ajakohastatakse ja integreeritakse justiits- ja sisekiisimuste
suuremahuliste IT-slisteemide Uldarhitektuuri. Lisaks voetakse kasutusele uued siisteemid, nagu EES, ETIAS ja ECRIS-TCN-
slisteem, ning tOootatakse vélja ka koostalitlusvéime komponendid (st thine biomeetrilise vordlemise teenus, (hine
isikuandmete hoidla, Euroopa otsinguportaal, mitme identiteedi detektor ning aruandluse ja statistika keskhoidla).

Olemasolevate IT-slisteemide ajakohastamisel ja uute IT-siisteemide arendamisel uurib amet oma asutamismaarusest
tulenevate laiendatud kohustuste taielikku potentsiaali eri valdkondades, naditeks teadus- ja arendustegevuses, ning
andmete kvaliteeti ja toetust komisjonile ja liikkmesriikidele seoses mitmesuguste projektidega. Sellega seoses voidakse
ametile usaldada ka katseprojektide labiviimine, kontseptsiooni tdestamine ja katsetamine.

2018. aastal vastu voetud ELi mé&arused SISi reformimiseks ja tugevdamiseks, mille rakendamine viiakse [dpule 2021. aasta
I6puks, tugevdasid SISi suutlikkust toetada voitlust terrorismi ja piirililese kuritegevuse vastu ning parandada piiri- ja
randehaldust tohusama teabevahetuse kaudu liikmesriikide ning asjakohaste ELi asutuste vahel. Muudetud VISi maarus
vOetakse eeldatavasti vastu 2022. aastal ning amet on valmis edenema vajalike muudatuste rakendamisega kohe, kui
oigusaktid joustuvad. Tuginedes Euroopa Komisjoni eesmarkidele tdhustada digitileminekut, jatkab amet viisamenetluse
digiteerimise toetamist.

Esialgne teostatavusuuring valmis 2019. aasta septembris ja eu-LISA viis 2021. aastal labi projekti, mis kasitles ELi
veebipdShise viisataotluste portaali prototiiiibi véljatootamist ja katsetamist'8. E-viisa projekt viidi Idpule 2021. aasta I6puks.
See oli esimene projekt, mida amet teostas oma asutamismaaruse artikli 16 16ike 3 alusel. Kooskdlas kavandatud rande- ja
varjupaigaleppe ning komisjoni ettepanekuga Eurodaci maaruse uuesti sénastamise kohta'? aitab eu-LISA muuta Eurodaci

17 Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv, mis késitleb meetmeid, millega tagada kiiberturvalisuse Uhtlaselt kdrge tase kogu liidus, ja millega
tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2016/1148, COM(2020) 823 final.

8 Pghineb Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-siisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Ameti (eu-LISA) ja Euroopa
Komisjoni (rédnde ja siseasjade peadirektoraat) vahelisel teenustaseme kokkuleppel ELi veebipdhise viisataotluste portaali prototiilibi véljatootamise ja
katsetamise tehnilise toe projekti kohta, mis allkirjastati 24.7.2020.

19 Muudetud ettepanek: méaarus, millega kehtestatakse biomeetriliste andmete vordlemise Eurodac-sisteem maaruse (EL) nr XXX/XXX [varjupaiga- ja
randehalduse maarus] ja maaruse (EL) nr XXX/XXX [imberasustamise maérus] tdhusaks kohaldamiseks, et tuvastada ebaseaduslikult riigis viibivad



tihiseks Euroopa andmebaasiks, et toetada ELi poliitikaid varjupaiga, imberasustamise ja ebaseadusliku rande valdkonnas.
Sellega toetatakse uue varjupaiga- ja randehalduse madruse ettepanekus ette ndhtud meetmete kohaldamist
(nt tmberpaigutamine, vastutuse leminek) ning tagatakse kooskdla taustauuringute méaruse ettepanekuga. Véoimaldades
Eurodacil arvestada liksiktaotlejaid (lisaks taotlustele), kogutakse poliitikakujundajate teavitamiseks taielikumaid andmeid
ning seega aidatakse paremini kontrollida ebaseaduslikku rannet ja avastada loata liikumist.

Seoses uute siisteemide viljatootamisega on amet tegelenud EESi ning ETIASe rakendamisega péarast nende vastavate
madruste joustumist. EESi kasutuselevdtt on kavandatud 2022. aasta maisse. EESis registreeritakse elektrooniliselt
lihiajalise ELi liikmesriikides viibimise loaga kolmandate riikide kodanike riiki sisenemise ja riigist lahkumise aeg ja koht
ning arvutatakse valja, kui kaua neil on lubatud riigis viibida. Sellega asendatakse praegune passide kéasitsi tembeldamine
elektroonilise registreerimisega biograafilise ja biomeetrilise teabe keskandmebaasis.

ETIASe kasutuselevott on kavandatud 2022. aasta I6ppu. Sellest tulenevad ETIASe muudatused andsid eu-LISA-le tdiendava
voimaluse jatkata ETIASe rakendamisega. Kui ETIAS vBetakse kasutusele, peavad kdik Schengeni alale reisida kavatsevad
viisandudest vabastatud kolmandate riikide kodanikud taotlema veebis reisieelset luba. Tuleb esitada minimaalsed
isikuandmed ja teavet téodeldakse automaatselt mitmes olemasolevas ELi andmebaasis (Eurodac, SIS ja VIS), tulevastes
siisteemides, nagu EES ning ECRIS-TCN-slisteem, ning asjaomastes Europoli ja Interpoli andmebaasides. See vdimaldab
eelnevalt kontrollida vdimalikke julgeoleku-, ebaseadusliku rande vo6i rahvatervisega seotud riske.

Et suurendada omapanust digusvaldkonda, vottis eu-LISA 2020. aasta aprillis lle ECRISe etalonteostuse hoolduse ning
vastutab ECRIS-TCN-silisteemi arendamise ja operatiivjuhtimise eest. Kui ECRIS ja ECRIS-TCN-siisteem on 2023. aastaks
valmis, aitavad need kohtunikel, prokurdridel ja muudel asjakohastel ametiasutustel hankida terviklikku teavet kolmanda
riigi kodaniku varasemate kriminaalkaristuste kohta, olenemata sellest, mis liikmesriigis siitidimdistmine toimus. Nii aitab
ECRIS-TCN-stisteem rakendada karistuste ja kohtuotsuste vastastikuse tunnustamise p&himaotet digusel ja turvalisusel
rajaneval thisel alal, kus inimesed saavad vabalt liikuda, nditeks Schengeni alal.

eu-LISA uus vastutus ECRIS-TCN-siisteemi toimimise eest on ameti jaoks oluline samm, sest see hdlbustab digusvaldkonna
digitileminekut ja aitab luua todtavasid digusasutuste sidusrihmadega. Sellega seoses eeldatakse, et eu-LISA etendab
olulist rolli 6igusalase teabevahetuse digitaliseerimise suurendamisel.

2. detsembril 2020 vottis Euroopa Komisjon vastu ettepaneku maéaruse kohta, milles kasitletakse arvutipdhist siisteemi
piiriileste tsiviil- ja kriminaalmenetluste andmete vahetamiseks (e-CODEXi slisteem)20. Ettepaneku tulemusena antakse e-
CODEXi edasine arendamine ja hooldus eu-LISA-le le kdige varem 2023. aasta juuliks. eCODEX on tehniline pohivahend,
mis vdimaldab tanu digitaliseerimisele niilidisajastada piiritileste kohtumenetlustega seotud teabevahetust. Seda peetakse
oigusvaldkonna suurema digiteenuste portfelli esimeseks podhielemendiks, mis on taielikult kooskdlas kavandatud
digitaalse diguse programmiga.

Digitaalse kriminaaldiguse valdkonnas on eu-LISA valmis niilidisajastama kriminaalasjades kogu ELis tehtava digusalase
koostdd ning teabevahetuse vahendeid vastavalt oma volitustele, sest need eesmargid on kesksel kohal seoses muutuva
julgeolekuohu maastiku ja tehnoloogia kiire arenguga. COVID-19 kriis ja selle moju kriminaalasjades tehtavale digusalasele
koosttole on veelgi suurendanud vajadust viivitamatu reageerimise ja digivahendite jarele. Liikmesriikide siilidistuse
ettevalmistamise eest vastutavatel asutustel peaks olema vdimalik suhelda omavahel kiiresti ja tdhusalt ning asjakohaste
justiits- ja siseklisimuste asutuste ja ELi asutustega, kui nad osalevad raskete piirilileste kuritegude uurimises. Sellest
tulenevalt teeb eu-LISA vajaduse korral koost66d ELi asutuste ning justiits- ja siseklisimuste asutustega, et luua vajalikud
teabevahetuskanalid.

Kooskdlas ELi julgeolekuliidu strateegiaga jatkab amet 2019.aasta mais vastu voetud ELi infosiisteemide
koostalitlusvoime raamistiku loomist justiits- ja sisekilisimuste valdkonnas. Amet t66tab selle nimel, et luua uus
koostalitlusvéime arhitektuur, et parandada uute voi ajakohastatud infosilisteemide tohusust ja tulemuslikkust, et edastada
kiiremini ja silistemaatilisemat teavet diguskaitseametnikele, piirivalveametnikele ja réndevaldkonna eest vastutavatele
ametnikele. Koostalitlusvdime on peamine vahend selleks, et liidu andmekaitsealase digusraamistiku kohaselt véimalikult
palju kasutada olemasolevaid andmeid, et véltida teabeliinki, tagades andmete kéattesaadavuse politseile, piirivalvele,
viisasid véljastavatele asutustele, menetlevatele ametiasutustele ja digusasutustele ning jagades ja stinkroniseerides
mitmesugustes siisteemides kattesaadavat eri liiki teavet.

kolmandate riikide kodanikud ja kodakondsuseta isikud, ning mis késitleb liikmesriikide diguskaitseasutuste ja Europoli taotlusi sdrmejdlgede andmete
vordlemiseks Eurodac-siisteemi andmetega diguskaitse eesmargil ning millega muudetakse maarust (EL) 2018/1240 ja m&éarust (EL) 2019/818, COM(2020)
614 final.

20 Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu maérus, milles kasitletakse arvutipohist stisteemi piiritileste tsiviil- ja kriminaalmenetluste andmete vahetamiseks
(e-CODEXi siisteem) ning millega muudetakse maarust (EL) 2018/1726, COM(2020) 712 final.



eu-LISA kasutatavad tehnoloogiad aitavad minna vananenud andmesilo lahendustelt lile uuele terviklikule lahenemisviisile,
mis arvestab taielikult individuaalsete siisteemide algseid eesmarke ja andmekaitsetagatisi. eu-LISA teeb tihedat koost6od
liikmesriikide, Schengeni lepinguga Uhinenud riikide,2" Euroopa institutsioonide ning muude justiits- ja sisekiisimuste
asutustega, tagamaks, et lahendused hdlmaksid tegevus- ja andmekaitsendudeid, jaddes samas tehniliselt teostatavaks.
Justiits- ja siseklisimuste asutuste seas teeb eu-LISA koostdod peamiselt Frontexi ja Europoliga uute infoslisteemide eri
elementide ja koostalitlusvdime arhitektuuri rakendamisel (nt vedajate vorguvarav ja ETIASe jalgimisnimekiri).

Osana oma tegevusest uue koostalitlusvoime arhitektuuri rakendamisel justiits- ja sisekiisimuste valdkonnas rajab eu-LISA
aruandluse ja statistika keskhoidla. Koostalitlusvdime ja muude asjakohaste méaaruste kohaselt esitatakse sidusriihmadele
anoniiimitud andmeid sisaldavad terviklikud aruanded siisteemi kasutamise ja statistika, sealhulgas kohandumisvéime
kohta.

Andmete kvaliteediga seoses jatkab eu-LISA labivaadatud asutamismaaruse raames laiendatud volituste alusel
liikmesriikidele operatiivtoe pakkumist ning tdhustab oma suutlikkust, et rakendada automaatseid andmekvaliteedikontrolli
mehhanisme ning Uhtseid andmekvaliteedi naitajaid kooskdlas ameti vastutusalas olevate siisteemide suhtes kehtivate
asjakohaste Oigusaktide erisatetega. eu-LISA-le tehakse Ulesandeks maaratleda ja konsolideerida andmekvaliteedi ja
kiiberturvalisuse Uhised p&histandardid, et tagada koostalitlusvéime arhitektuuri tdhus ja turvaline rakendamine. Lisaks
uurib eu-LISA koos asjakohaste ELi asutuste ja eelkdige Frontexiga vdimalusi (htlustada piirihalduses kasutatavatele
seadmetele ja lahendustele esitatavaid ndudeid.

ELi julgeolekuliidu strateegia eesmarkide rakendamisel keskendub amet talle usaldatud infostisteemide korgetasemelise
turvalisuse tagamisele, sealhulgas tegeleb voimalike kiiberriinnete maandamisega. Ameti operatiivjuhtimise alla kuuluvate
suuremahuliste IT-slisteemide kiiberturvalisuse riskide asjakohaseks maandamiseks jatkab eu-LISA oma ennetavat
lahenemisviisi tihedas koost60s liikmesriikide ja asjakohaste ELi asutustega Vaga oluline on suurendada vastupanuvdimet
kiiberriinnetele ning tagada pdhitegevuse ja uute siisteemide turvalisus, eelkdige seoses EESi ja ETIASega, mis on ameti
hallatavad esimesed siisteemid, millele kasutajal on interneti kaudu otse juurdepads ja mis on seega rohkem avatud
kiiberohtudele. Amet keskendub operatsioonisiisteemide kiiberturbearhitektuuri ja -menetluste tugevdamisele ja
arendamisele, jalgides ennetavalt voimalikke riske, kavandades neile lahendusi ning reageerides neile.

Julgeolekuohtude maastiku arengu t6ttu toimuvad liilkmesriikide ja Euroopa Komisjoni vahel arutelud, kuidas saaks edasi
arendada detsentraliseeritud slisteeme, nagu broneeringuinfo, rakendusliides ja Priimi mehhanism, et parandada
teabevahetust ning tagada parem ja lihtsam juurdepaas andmetele. eu-LISA jatkab suuremahuliste IT-slisteemide tehnilise
kasutamise koolituse pakkumist asjaomastele ELi asutustele ja liikmesriikidele, laiendades tegevuse ulatust selles
valdkonnas, et h6lmata uusi slisteeme ja koostalitlusvéime komponente. Seda tegevust toetatakse ajakohastatud, turvalise
ja usaldusvaarse e-0ppe platvormi abil.

Amet jatkab tihedat ja tohusat suhtlust ELi institutsioonide ning asutustega, mis on eu-LISA peamised sidusriihmad. Amet
jatkab ELi institutsioonide toetamist oma oskusteabe ja asjatundlikkusega asjaomastel foorumitel. eu-LISA on s6lminud
t6okokkulepped mitme ELi ametiga (CEPOL, EASO, ENISA, Eurojust, Europol, FRA ja Frontex) ning jatkab nende rakendamist
ja sdlmib ametitega Uksikasjalikumad mitmeaastased koostodkavad. Arvestades eu-LISA pohililesandeid ja kohaldatavaid
maarusi, tagab eu-LISA konkreetsetele justiits- ja sisekiisimustega tegelevatele asutustele (Europolile, Eurojustile ja
Frontexile) turvalise ja usaldusvaarse juurdepdasu ameti hallatavatele IT-siisteemidele ning vastava tehnilise abi. Lisaks
toetab eu-LISA mdnda ELi ametit, majutades nende IKT-teenuste taastetaristut. Kui see on liidu digusega ette nahtud ja
vajalik ameti lilesannete tditmiseks, voidakse kooskdlas ameti maarusega ja Euroopa Komisjoni eelneval heakskiidul
kehtestada tookord ka koost6oks rahvusvaheliste organisatsioonidega, nagu Interpol ja IATA.

Lopuks jatkab eu-LISA tegelemist ametisisese iimberkorraldusega, et séilitada ning arendada oma paindlikkust ja tohusust.
Amet jatkab oma uue valdkonnaiilese tegevusmudeli ja sisekontrollisiisteemi tdiustamist, et tagada ametile eraldatud
ressursside optimaalne kasutamine ning suurendada oma teenuste lisavaartust liikmesriikidele ja ELile tervikuna.

21 Vastavalt kokkuleppele iihelt poolt Euroopa Liidu ning teiselt poolt Norra Kuningriigi, Islandi Vabariigi, Sveitsi Konféderatsiooni ja Liechtensteini Viirstiriigi
vahel, milles kisitletakse kdnealuste riikide osalemist Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-siisteemide Operatiivjuhtimise
Euroopa Ameti t66s (ELT L 138/12, 24.5.2019, Ik 11), osalevad Schengeni lepinguga iihinenud riigid, nagu Norra, Island, Sveits ja Liechtenstein, téielikult eu-
LISA tegevuses, nagu on kirjeldatud ameti asutamisméaaruses. Norra, Sveits ja Liechtenstein on andnud hoiule eespool nimetatud kokkuleppe
heakskiitmiskirjad, mis justusid Norra suhtes alates 1. jaanuarist 2020 ning Sveitsi ja Liechtensteini suhtes alates 1. martsist 2020. Island ei ole vastavat
dokumenti veel esitanud.
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2 Mitmeaastane programmito0 aastateks 2022-2024

2.7 Mitmeaastane to6programm

211 Pikaajaline strateegia

2021. aastal vaatas amet |abi ja ajakohastas oma pikaajalist strateegiat, et kajastada oma muudetud ja laiendatud volitusi
ning uusi prioriteete. Ajakohastatud strateegia maaratleti dialoogis ameti sidusriihmadega, vottes arvesse to6keskkonna
muutusi ja ameti institutsionaalseid arenguvajadusi. Allpool esitatud strateegilised eesmargid on kooskdlas eu-LISA
peamise missiooniga saavutada tipptasemel IT-lahendused ja avalike teenuste digitaliseerimine ning tugevdavad neid, et
toetada liikmesriike nende tegevuses Euroopa avatuna ja turvalisena hoidmisel.

Selleks on amet korraldanud oma prioriteedid jargmise nelja strateegilise pohieesmargi alusel:

9 | %
il él ﬁ “al
1. strateegiline 2. strateegiline 3. strateegiline 4. strateegiline
pohieesmark: pohieesmark: pohieesmark: pohieesmark:
jatkata arenemist ELi justiits- ja sdilitada ja laiendada ameti voimaldada ja edendada jatkata t06d eu-LISA
sisekiisimuste valdkonna rolli Euroopa institutsioonide ja innovatsiooni ning organisatsioonilise arengu
asjakohaste poliitikate toetaja liikmesriikide tunnustatud ja digitileminekut justiits- ja nimel, et muuta organisatsioon
ja rakenduspartnerina usaldusvaarse partnerina sisekiisimuste valdkonnas ELi digusraamistikus
digitilemineku edendamisel tohusamaks, paindlikumaks ja
justiits- ja sisekiisimuste vastupanuvoimelisemaks
valdkonnas

Jargmistes punktides antakse iilevaade konkreetsetest tegevustest, projektipdhistest ja muudest llesannetest koos
vajalike koondvahenditega, mis tagavad ameti strateegiliste pohieesmarkide taitmise.

2.1.2 Eesmadrgid, tegevused, projektid/iilesanded ja vahendid aastateks 2022-2024??

Tabelis 1 on esitatud ameti t60 soovituslik kavandamine aastateks 2022-2024. Keskendutakse sellele, kuidas
strateegilised pohieesmargid ja eesmargid saavutatakse, ning loetletakse tegevused, mis aitavad kaasa nende eesmarkide
saavutamiselg, ja selleks vajalikud vahendid. 2023. ja 2024. aasta vahendite eelarvestushinnangud on soovituslikud ja neid
voidakse muuta jargmistes lihtsetes programmidokumentides, kui saadakse tdpsemat teavet.

22 eu-LISA finantsméaruse artikkel 32.



Tabel 1. 1. STRATEEGILINE POHIEESMARK. Jaitkata arenemist ELi justiits- ja sisekiisimuste valdkonna asjakohaste poliitikate toetaja ja rakenduspartnerina

Tegevus Projekt/iilesanne Algusaeg Loppaeg Eelarve (eurodes)? Tdistooajale taandatud
Programm Tegevuse nimetus tootajate arv?*
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Suurendada taiendavalt eu-LISA poolt sidusriihmadele pakutavate siisteemide, andmete, tehnoloogia ja eksperditeadmiste 66 974 806,00 12167 000,00 6115 000,00 53,26 21,65 9,25
lisavaartust

Ameti tegevus - Koolituskava rakendamine, et pakkuda liikmesriikidele ameti hallatavate IT- 01.2022 12.2022
muu siisteemide tehnilise kasutamise koolitust

Pohitegevussiisteemide operatiivjuhtimise soltumatu vordlusanaliiiis 01.2022 12.2022
Operatiivjuhtimine/  Uus otsingumootor ja Oracle’i uuendamine SISi jaoks, kdideldavuse 06.2018 12.2022

. tdiustamine ja transkribeerimisaspektide kaalutlemine (jatkub 2019. aastast)
uuesti sonastatud

madrused - SIS
SISi uue digusraamistiku rakendamine (jatkub 2019. aastast) 01.2019 06.2022

Uus SIS Il kesksiisteemi versioon, sh tagasisaatmisotsuse funktsioonid 01.2019 06.2022
(jatkub 2021. aastast)

SISi AFISe 2. etapi rakendamine (jatkub 2019. aastast) 01.2019 06.2022

Uued siisteemid / Aruandluse ja statistika keskhoidla (CRRS) arendamine (jatkub) 01.2021  12.2022

innovatsioon -

koostalitlusvoime M@ojuhinnang: SIS Il migratsioon sBMS-i 02.2024 09.2024
ECRIS-TCN-siisteemi arendamine sBMSis 02.2023 09.2023
EESi BMSi / sBMSi rakendamine (EESi projekt jatkub 2019. aastast) 01.2019 11.2022
Euroopa otsinguportaali (ESP) arendamine 01.2021 12.2023
Mitme identiteedi detektori (MID) arendamine 01.2021 12.2023
Ettevalmistus ECRIS-TCN-siisteemi arendamisele sBMS-is 03.2022  12.2022

23 Jaotis 3. Kulud
24 Taistooajale taandatud tootajad kokku (v.a vajalikud lisatéotajad voi vélised teenuseosutajad).



Ettevalmistus: MID mdju sBMS-ile

VISi sBMSi funktsionaalne integreerimine / andmemigratsioon ja andmete
parem kattesaadavus
Uued siisteemid / ECRIS-TCN-siisteemi arendamine

innovatsioon - e-
EESi pGhisiisteemi rakendamine (jatkub)

piirid
EESIi/ETIASe veebiteenuste rakendamine (viimistlemine)
ETIASe rakendamine (jatkub)

Taristu Andmekeskuste iimberkorraldamise jatkamine

03.2022

06.2020

01.2018

01.2019

06.2020

09.2018

01.2018

12.2022

11.2022

12.2022

10.2022

02.2022

12.2022

12.2022

Tagada eu-LISA sidusriihmadele tema volituste piires vaga turvalised, kulutohusad ning pidevalt kattesaadavad lahendused

ja teenused

Operatiivjuhtimine/  Eurodaci - DubliNeti hooldus
uuesti sonastatud
maarused -
Eurodac

Eurodaci tdiendav hooldus (riistvara / tarkvara / aktiivne-aktiivne) - uuesti
sonastatud maarus

Eurodaci ja DubliNeti kohandavast hooldusest tulenevad planeerimata
arengud ja nendega seotud tugi

Operatiivjuhtimine/  VISi aktiivse-aktiivse arhitektuuri rakendamine

uuesti sonastatud

midrused - VIS VISi aktiivne-aktiivne hooldus

VISi pohisiisteemi projektid ja areng
Uuesti sdnastatud VIS - sBMSi tdiendav hooldus
Uuesti sGnastatud VISi arendamine (jatkub)
Uuesti sdnastatud VISi hooldus
VISi/BMSi hooldus

Taristu Tsentraliseeritud taristu kohandav hooldus

Rakendushaldusteenused

01.2022

03.2023

01.2022

01.2022

01.2023

01.2024

10.2024

01.2021

01.2023

01.2022

01.2022

01.2022

12.2022

12.2023

12.2022

03.2024

12.2023

12.2024

12.2024

03.2024

12.2023

12.2022

12.2022

12.2022

168 745 000

200 607 000

150 277 000

104,96

104,32

94,71



Uued siisteemid /

innovatsioon -
koostalitlusvoime

Varukeskuse tegevus- ja jooksevkulud

Sidetaristu teenused

Tsentraliseeritud taristu korrigeeriv hooldus ja seire

Pdhikeskuse ja varukeskuse operatiivtegevused ning areng/parendused
Tsentraliseeritud taristu riistvara ja tarkvara hoolduse uuendamine
Vérgutoimingute teenused

Operatiivjuhtimine / katsesiisteemide taristu haldamine
Operatiivjuhtimine pdhitegevussiisteemide 2. liini taristu tugi
Operatiivjuhtimine: muudatuste rakendamine

Operatiivjuhtimine: EUWSI tugi

Operatiivjuhtimine: integreerimise katsetamine

Operatiivjuhtimine: platvormihaldus

Operatiivjuhtimine: stisteemikorraldus

Oracle’i hoolduse uuendamine

Uleminek uuele TESTA-vérgule

Biomeetrilise VISi uuesti sdnastatud funktsioonide rakendamine sBMSis
EESi ning VISi koostalitlusvime rakendamine (jatkub)

Rakendamine: MID m&ju sBMS-ile

Kasutajatarkvara komplekti kohandamine pdhitegevussiisteemide ja
koostalitlusvoime jaoks

Kasutajatarkvara komplekti hooldus

VISi integreerimine kdikidesse koostalitluse komponentidesse parast
2022. aastal tehtud ettevalmistustegevust

01.2022

01.2021

01.2022

01.2022

01.2022

01.2022

01.2022

01.2022

01.2022

01.2022

01.2022

01.2022

01.2022

03.2022

01.2021

03.2023

03.2020

01.2023

02.2023

01.2022

03.2023

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

03.2023

12.2023

10.2024

03.2022

05.2024

12.2024

12.2022

07.2024



Uued siisteemid /

innovatsioon -
muu

Uued siisteemid /

innovatsioon - e-
piirid

Operatiivjuhtimine/

uuesti sonastatud
maarused - muu

Operatiivjuhtimine/

uuesti sonastatud
maarused - SIS

Rakenduse olelusringi halduse (ALM/SDLC) rakendamine

SISi iildine pdhiiihendusmoodul/-liides, mis vimaldab SISi iihendamist teiste

siisteemidega ning ETIASega iihenduse rakendamist
EESi kohandused koostalitlusvdime komponentide jaoks

EESi kohandused koostalitlusvime komponentide jaoks (jatkub
2022. aastast)

EESi BMSi hooldus - aktiivne-aktiivne seadistus
EESi BMSi hooldus - riistvara

EESi BMSi hooldus - tarkvara

EESi joudluse suurendamine

EESi hooldus

EESI/ETIASe veebiteenuste hooldus

ETIASe hooldus

Odpaevaringne 1. tasandi tugi siisteemide operatiivjuhtimisele - eu-LISA
kasutajatugi

Odpaevaringne 2. tasandi rakendustugi p&hitegevussiisteemide
operatiivjuhtimiseks

ECRISe etalonsiisteemi hooldus

EOPMi asendamine -mdjuhinnang/uuring

Muudatuste operatiivjuhtimine

Versiooni- ja kasutuselevotuhaldus ning lileminek toimingutele
Katsehaldus

C.SISi integreerimine Euroopa otsinguportaali ning MIDi ja muude
koostalitlusvdime komponentidega

SISi suurendatud j6udlus

12.2021

09.2020

03.2022

01.2023

09.2022

09.2022

09.2022

03.2023

09.2022

03.2022

12.2022

01.2022

01.2022

01.2022

01.2022

01.2022

01.2022

01.2022

03.2023

03.2022

12.2022

12.2022

12.2022

01.2023

12.2022

12.2022

12.2022

01.2024

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2023

12.2023



SISi aktiivne-aktiivne hooldus 01.2024 12.2024

SISi aktiivne—-aktiivne arendus 03.2023 12.2024
SISi AFISe hooldus 01.2022  12.2022
SISi areng (projektid, arengud ja uuringud) 03.2022  12.2022
SISi hooldus 01.2022  12.2022
SIS-tugi likmesriikidele 01.2022  12.2022
Suurendada ameti vastutusse antud siisteemide infoturbesuutlikkust 780000 650 000 650 000 12,05 12,05 12,05
Operatiivjuhtimine/  Pdhitegevussiisteemide infoturbe- ja -kindlusteenuse osutamine 01.2022 12.2022
uuesti sonastatud ) . . . . e
miarused - muu Suuremahuliste IT-siisteemide talitluspidevuse aspektide kditamine, 01.2022 12.2022

kavandamine ja arendamine

Turbe ja talitluspidevuse haldussiisteemi talitluspidevuse / avariitaaste / 01.2022 12.2022
hadaolukordadele reageerimise elementide kavandamine, kaitamine ja

arendamine

Ameti taristu infoturbe- ja -kindlusteenuse osutamine 01.2022 12.2022
SISi turbe- ja talitluspidevuse dppus 01.2022 12.2022

Saada iihiseks vaartuslikuks teenuseosutajaks ameti padevusvaldkondades
Tavaparane tegevus, sh vedaja tugi 01.2022 12.2022

1. STRATEEGILINE POHIEESMARK kokku 236 499 806 213 424 000 157 042 000 170,27 138,02 116,01

Tabel 2. 2. STRATEEGILINE POHIEESMARK. Siilitada ja laiendada ameti rolli Euroopa institutsioonide ja liikmesriikide tunnustatud ja usaldusviirse partnerina digiiilemineku
edendamisel justiits- ja sisekiisimuste valdkonnas

Tegevus Projekt/iilesanne Algusaeg Loppaeg Eelarve (eurodes)? Taistooajale taandatud
Programm Tegevuse nimetus tootajate arv?®
2022 2023 2024 2022 2023 2024

25 Jaotis 3. Kulud
26 Taistooajale taandatud tootajad kokku (v.a vajalikud lisatéotajad voi vélised teenuseosutajad).



Suurendada taiendavalt ameti profiili liilkmesriikide ja ELi institutsioonide usaldusvaarse noustajana

Ameti tegevus -  Osalemine vaatlejana SISi/SIRENE ja iihise viisapoliitika (sh VIS) valdkonnas tehtavates
muu Schengeni hindamistes ning tagamine, et liikmesriigid kasutavad SISi ja VISi paremini

2. STRATEEGILINE POHIEESMARK kokku

01.2022

12.2022

5500 5500 5500

5500 5500 5500

0,10 0,10 0,10

00 070 0,10

Tabel 3. 3. STRATEEGILINE POHIEESMARK. Vdimaldada ja edendada innovatsiooni ning digiiileminekut justiits- ja sisekiisimuste valdkonnas

Tegevus Projekt/iilesanne Algusaeg  Loppaeg Eelarve (eurodes)?’ Taistooajale taandatud
Programm Tegevuse nimetus tootajate arv?®
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Koostalitlusvoime arhitektuuri lisavaartuse pidev suurendamine - - - 0,50 0,75 0,65
Uued siisteemid / Uldine jérjepidev arhitektuur - koostalitlusvéime arhitektuuri loomine 01.2022 12.2024
innovatsioon - muu
Tegevusprotsesside optimeerimist holbustavate uute lahenduste tuvastamine 3000 000 - - 7,95 7,95 7,95
Uued siisteemid / Standardimise tegevuskava rakendamine 01.2022 12.2023
innovatsioon - muu

Tehisintellekti tegevuskava rakendamine 01.2022 12.2026
Ameti tegevus - Kavandatud iga-aastaste teadusuuringute ja tehnoloogia seire meetmete rakendamine 01.2022 12.2022
muu kooskdlas vastuvoetud teadus- ja arendustegevuse tegevuskavaga

ELi teadusuuringute ja innovatsiooni raamprogrammi osade rakendamise toetamine 01.2022 12.2022

Uurimistulemuste integreerimine rakenduse olelusringi 01.2022 12.2022

Organisatsiooniline areng ja kultuuriline iimberkorraldamine 01.2022 12.2022
Uued siisteemid / Parendused / biomeetrilise portfelli arendamine 01.2022 12.2022

innovatsioon -
koostalitlusvoime

Olla usaldusvaarne digiiilemineku ja IT-innovatsiooni noustaja ja voimaldaja kogu justiits- ja sisekiisimuste valdkonnas

27 Jaotis 3. Kulud
28 Taistooajale taandatud to6tajad kokku (v.a vajalikud lisatootajad voi vélised teenuseosutajad).

400 4,00 4,00



Tegevus Projekt/iilesanne Algusaeg  Loppaeg Eelarve (eurodes)? Taistooajale taandatud
Programm Tegevuse nimetus tootajate arv?®
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Ameti tegevus - Sidusriihmade kaasamine ja poliitika koordineerimine 01.2022 12.2022
muu
3. strateegiline pohieesmark kokku 3000 000 - - 12,45 12,70 12,60
Tabel 4. 4. STRATEEGILINE POHIEESMARK. eu-LISA arendamine, et muuta organisatsioon ELi digusraamistikus tdhusamaks, paindlikumaks ja vastupanuvdimelisemaks
Tegevus Projekt/iilesanne Algusaeg  Loppaeg Eelarve (eurodes)? Taistooajale taandatud
Programm Tegevuse nimetus tootajate arv®®
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Areneda olulise ELi ametina, olles atraktiivne talentidele, kaasates ja arendades neid 850 000 850 000 850 000 12,10 12,10 12,00
Ameti tegevus  Operatsioonidega seotud padevuse ja vdimekuse arendamine 01.2022 12.2022
- muu

Postiregister 07.2022 09.2023

Logistika ja kontoritarvetega varustamise teenused 01.2022 12.2022

Lahetusteenuste haldamine ja toetamine 01.2022 12.2022

Rajatiste kditamine ja teenused 01.2022 12.2022

Rajatise keskkonnajuhtimine 01.2022 12.2024

eu-LISA Strashourgi tegevuskoha teine laiendamine 03.2019 06.2028
Areneda padeva haldusasutusena vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneva ala IT-siisteemide rakendamisel ja kditamisel ELis 600 000 500 000 500 000 0,58 - -
Ameti tegevus  Konfiguratsioonihaldusandmebaasi operatiivjuhtimine 01.2022 12.2022
- muu

Rakenduse olelusringi haldusplatvormi ja sellega seotud vahendite (tarkvarakonveier, 01.2022 12.2022

katsevahendid) tugi
Taita sidusrilhmade vajadusi, kooskolastades tohusalt ameti ressursse, voimekusi, teenuseid ja protsesse 4298 000 3458000 3258 000 72,27 65,85 66,45

Ameti IT-rakenduste haldus ja hooldus 01.2022 12.2022

29 Jaotis 3. Kulud
30 Taistooajale taandatud tootajad kokku (v.a vajalikud lisatéotajad voi vélised teenuseosutajad).



Tegevus Projekt/iilesanne Algusaeg  Loppaeg Eelarve (eurodes)? Taistooajale taandatud
Programm Tegevuse nimetus tootajate arv®
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Ameti Ameti IT-vorkude ja sidetaristu haldus ja hooldus 01.2022 12.2022
tegevus -
ameti IT Ameti IT-siisteemide ja -hoidlate haldus ja hooldus 01.2022 12.2022
Ameti IT-taristu ja -rakenduste migratsioon pilve 01.2021 12.2022
ITILi rakendamine ameti IT-teenustes 01.2021 12.2022
Ametile IKT-seadmete, -taristu ja -teenuste hankimine 01.2022 12.2022
Léppkasutajatele IT-toe pakkumine (kasutajatugi) 01.2022 12.2022
Ameti Haldustugi tegevdirektori biiroole 01.2022 12.2022
tegevus - muu
Ettevotte horisontaalsed iilesanded (haldusndukogu koosolekud, juhtide halduskomitee  01.2022 12.2022
koosolekud jms, koordineerimiskoosolekud, mida ei ole maaratud muuks tegevuseks,
osalemine valikumenetlustes)
Dokumendi- ja kirjehaldussiisteemi andmemigratsioon 08.2022 08.2023
Ameti edasine konsolideerimine parast muutusi, kasvu ja iimberkorraldust, fookusega  01.2021 06.2022
personalihaldusel, personaliteenuste ja varbamise digitileminekul
eu-LISA dokumendihaldussiisteemi rakendamine 09.2020 05.2022
IMS-ECM-siseotsing 11.2023 10.2024
Poliitika jarelevalve, koordineerimine ja arendamine, et esindada eu-LISAt ELi 01.2022 12.2022
institutsioonides, ametites ja muudel foorumitel, eu-LISA padevuse raames sidusriihmade
haldamine justiits- ja sisekiisimuste valdkonnas ning tegutsemine vahendajana tehnika- ja
digusringkondade vahel
Teabeteenuste haldus 01.2022 12.2024
Uus eu-LISA intranet 06.2022 11.2023
CMMI mudelil pdhinev ametlik hindamine (jatkub 2020. ja 2021. aastast) 04.2020 12.2022
Organisatsiooniteenuste operatiivjuhtimine 01.2022 12.2022
PPM-suutlikkuse ja sellega seotud protsesside kditamine ja arendamine 01.2022 12.2022



Tegevus Projekt/iilesanne Algusaeg  Loppaeg Eelarve (eurodes)? Taistooajale taandatud
Programm Tegevuse nimetus tootajate arv®
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Avalike dokumentide registri rakendamine 07.2022 09.2023
Ameti tédvoogude kehtestamine, taitmine ja jarelevalve 05.2020 07.2025
Oigeaegne haldustugi nduanderiihmadele 01.2022 12.2022
Oigeaegne haldustugi haldusnéukogule 01.2022 12.2022
Taristu Koiki olemasolevaid siisteeme hdlmava iihtse integreeritud seirelahenduse integreerimine  07.2021 12.2023
stindmushalduse protsessiga (jatkub)
Tarkvaraarendusvoimekuse algatamine 01.2022 12.2024
Uued Uute teenuste ja protsessimaaratlustega jatkamine eu-LISA ITSM-raamistiku osana 03.2021 11.2022
siisteemid /
innovatsioon -
koostalitlusvoi
me
Uued Tegevussuhted, ndudluse, muutuste, nguete haldamine eu-LISA ning selle (siseste/véliste)  01.2022 12.2022
siisteemid / sidusriihmade vahel, kasutades (toimivaid vGi arendatavaid) IT-siisteeme
innovatsioon -
e-piirid
Operatiivjuhti eu-LISA ITSM-raamistiku protsesside tditmine, korraparane modtmine ja aruandlus, 01.2022 12.2022
mine/ uuesti teenuste ja protsesside pidev ldbivaatamine ja tdiustamine
sonastatud
madrused -
muu
Edendada ametisiseselt ja -valiselt ameti missiooni ja vaartusi - - - 4,40 4,00 4,00
Ameti eu-LISA sisesuhtluse tegevuskava rakendamine 01.2022 12.2022
tegevus - muu
Valissuhtluse ja teabevahetuse tegevuskava rakendamine 01.2022 12.2022
Uus eu-LISA veebileht 10.2020 06.2022
Tagada siistemaatiline ja tohus vastavus ELi 6igusraamistikule - - - 54,95 58,13 58,13
Ameti Koostdo Euroopa Andmekaitseinspektori ning teiste ELi institutsioonide ja asutuste 01.2022 12.2022

tegevus - muu  andmekaitseametnikega (andmekaitsefunktsioon: koostdo)



Tegevus Projekt/iilesanne Algusaeg  Loppaeg Eelarve (eurodes)? Taistooajale taandatud
Programm Tegevuse nimetus tootajate arv®
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Ameti {ildjuhtimine, planeerimine ja aruandlus 01.2022 12.2022

Hanke- ja omandamiskava taitmine 01.2022 12.2022

Siisteemide tehnilist toimimist ja koondstatistikat kasitlevate aruannete koostamine 01.2022 12.2022

Rahaliste vahendite ja hangetega seotud sisekontroll, menetlused ja auditid 01.2022 12.2022

Iga-aastase siseauditikava rakendamine 01.2022 12.2022

eu-LISA digusndustamine 01.2022 12.2022

Toimingute osakonna juhtimine, planeerimine ja aruandlus 01.2022 12.2022

Ameti raamatupidamisarvestus 01.2022 12.2022

Andmekaitsenduete jargimise seire 01.2022 12.2022

Turbe ja talitluspidevuse halduse horisontaalsete elementide kaitamine, kavandamine ja  01.2022 12.2022

arendamine

Turbe ja talitluspidevuse halduse kaitseelementide kditamine, kavandamine ja arendamine  01.2022 12.2022

Andmekaitsetegevuse korraldamine (andmekaitsefunktsioon: korraldamine) 01.2022 12.2022

Vastutavatele tootajatele soovituste ja nouannete andmine maaruse 2018/1725 01.2022 12.2022

kohaldamisega seotud kiisimustes (andmekaitsefunktsioon: ndustamine)

Andmekaitseteadlikkuse suurendamine 01.2022 12.2022

Eelarve-, vara- ja finantshalduse teenuste 6igeaegne osutamine 01.2022 12.2022
4. strateegiline pohieesmark kokku 5748 000 4808 000 4608 000 144,30 140,08 140,58




2.1.3 Peamiste algatuste rakendamise ajakava

Mitmeaastase programmitd0 osas kirjeldatud projektide pohjal on jargmises graafikus esitatud peamised algatused ja nende vahe-eesmargid valitud oluliste projektide jaoks,
et parandada arusaamist pohitegevuste ajakavast ja omavahelistest seostest.

2021 2022 2023 2024

Pohitegevussiisteemid

siIs Il SIS<=> ETIAS EiO
MID ja ESP Int EO  IAsBMSimigratsioon
Aktiivne-aktiivhe EiO
vis VISi <=> EESi Uhendus EiO VISiareng
VIS <=> BMS EiO Uuesti sGnastatud VIS <=> sBMS EiO
Uuesti sOnastatud VIS EiO
VIS aktiivne-aktiivhe EiO
Uued siisteemid
ECRIS-TCN-siisteem ECRIS-TCN-siisteemi arendamine EiO
~ ECRIS-TCN-siisteem <=>sBMS ECRIS-TCN-siisteem <=> __J5[0)
EES EESi pOhislisteem EiO
EES <=> |0 EiO
ETIAS ETIASe pShisiisteem EiO
ETIAS <=> 10 EiO

koostalitlusvéime

sBMS EiO
CRRS CRRS tuum EiO

EsP EiO
MiD MIDi p&hisiisteemid EiO

sBMSi integreerimine EiO

CIR EiO

Taristu

Taristu . STESTA |

Legend: Ei0 - kasutuselevott BArendamine H|A - mdjuhinnang ja analiiiis




2.1.4  Ameti pohilised tulemusnaitajad

Tabel 5. Strateegilised pohieesmargid ja pohilised tulemusniitajad

Pohilised tulemusnditajad®’ Sihteesmark Lahtevaartus (2020. aasta andmed) Andmeallikas

1. STRATEEGILINE POHIEESMARK. Jatkata arenemist ELi justiits- ja sisekiisimuste valdkonna asjakohaste poliitikate toetaja ja rakenduspartnerina

Oigusaktides maératletud turbe-eesmarkidest rakendatud (%) 100% 100% 2020. aasta
konsolideeritud
tegevusaruanne

Hadaolukorradppuste / turbe ja talitluspidevusega seotud 6ppuste arv 2 2 2020. aasta

aastas konsolideeritud
tegevusaruanne

Eurodaci kesksiisteemi kattesaadavus Roheline 299,99% 99,87% 2020. aasta

konsolideeritud
99,99% > kollane > 99,50%

tegevusaruanne
Punane <99,50%
Eurodaci kesksiisteemi reageerimisaeg Roheline 299,45% 99,95% 2020. aasta
. . konsolideeritud
99,45% > kollane = 90% tegevusaruanne
Punane <90%
Laivérgu kdideldavus (SIS- ja VIS-siisteemide jaoks) Roheline 299,99% 99,9931% 2020. aasta

konsolideeritud
99,99% > kollane > 99,50% I L

tegevusaruanne
Punane <99,50%
SIS-kesksiisteemi kdideldavus Roheline 299,99% 99,94% 2020. aasta
Y Y konsolideeritud
99,99% > kollane = 99,50% tegevusaruanne
Punane <99,50%
SISi kesksiisteemi reageerimisaeg roheline 299,5% 99,86% 2020. aasta
i , konsolideeritud
99,5% > kollane > 99% tegevusaruanne

Punane <99%

31 Ameti haldusndukogu vottis 2020. aasta martsis vastu eu-LISA pdhiliste tulemusnaitajate ja nende kaartide ajakohastatud kogumi, sealhulgas seose ameti strateegilise eesmargiga.



Pohilised tulemusnditajad®’

VISi/BMSi kesksiisteemi kaideldavus

VISi/BMSi keskslisteemi reageerimisaeg

Oppijate rahulolu tase pakutava koolitusega

Sihteesmark

Roheline 299,99%

99,99% > kollane > 99,50%

Punane <99,50%

roheline = 100%
100% > kollane = 90%

Punane <90%

>4

Lahtevdartus (2020. aasta andmed)

99,93%

99,98%

4,5

Andmeallikas

2020. aasta
konsolideeritud
tegevusaruanne

2020. aasta
konsolideeritud
tegevusaruanne

2020. aasta
konsolideeritud
tegevusaruanne

2. STRATEEGILINE POHIEESMARK. Siilitada ja laiendada ameti rolli Euroopa institutsioonide ja liikmesriikide tunnustatud ja usaldusvairse partnerina digiiilemineku edendamisel justiits- ja sisekiisimuste

valdkonnas

Maksete assigneeringute tiihistamise maar (%)

Eelarveliste kulukohustuste taitmise maar (%)

Maksete kasutamise maar (%)

Haldusressursside osakaal (%) ja operatiivressursside osakaal (%) ameti

kGigist inimressurssidest (t6otajad ja ldhetatud riiklikud eksperdid)

Ettendhtud tahtaja jooksul tehtud maksete maar (%)

Hankehaldus: plaanipéraselt teostatud hankeprojektid

<5%

95-99%

>95%

Haldusressursid: 20%

Tegevusressursid: 70%

>87,5%

>60%

13,6%

99,1%

99,0%

16,5%

72,5%

95,9%

163,6%

2020. aasta
konsolideeritud
tegevusaruanne

2020. aasta
konsolideeritud
tegevusaruanne

2020. aasta
konsolideeritud
tegevusaruanne

2020. aasta
konsolideeritud
tegevusaruanne

2020. aasta
konsolideeritud
tegevusaruanne

2020. aasta
konsolideeritud
tegevusaruanne



Pohilised tulemusnditajad®’

3. STRATEEGILINE POHIEESMARK. Vdimaldada ja edendada innovatsiooni ning digiiileminekut justiits- ja sisekiisimuste valdkonnas

Klientide rahulolu: liikmesriigist parit klientide osakaal (%), kes on eu-LISA

kasutajatoe iildteenusega rahul vdi vdga rahul

Sihteesmark

>80%

Lahtevdartus (2020. aasta andmed)

95%

4. STRATEEGILINE POHIEESMARK. eu-LISA arendamine, et muuta organisatsioon ELi digusraamistikus tohusamaks, paindlikumaks ja vastupanuvdimelisemaks

eu-LISA kasutajatoe tShusus

Projektide I6petamise ja edenemise hindamine kindlaksmaaratud

kvaliteedi/kulude/aja parameetrite (imberarvestatud) lahtevaartuste alusel,

vottes arvesse projektide lubatud halbeid

Projektijuhtimine: I6petatud projektide vastavuse hindamine eu-LISA
projektijuhtimismetoodika kohaselt projekti olelusringi jooksul.

Ettendhtud tahtajaks tdidetud auditisoovitused (%), mis on:

B kriitilise tahtsusega
¥ végaolulised
¥ olulised

Veel téitmata soovituste arv ja vanus:

¥ alla 6 kuu
B 6 kuud - 1 aasta
B {ile 1 aasta

Hankeprotsessi t6husus

275%

<10%

B Viikeprojektid: >75%
B Keskmised projektid: >80%
B Suurprojektid: >85%

B Kriitilise tahtsusega =100%
B Viga olulised 290%
¥ Olulised 280%

B <4, mille tahtpdevast on méodunud alla 6 kuu

B <2, mille tahtpdevast on méddunud 6 kuud -
1 aasta

B <1, mille tahtpdevast on méddunud iile 1 aasta

<25%

99,9%

9,19%

B 2020. aastal ei [opetatud ega hinnatud iihtki
vdikeprojekti

B Keskmised projektid: 71%

Suurprojektid: 73,5%

67%
60%

1%

Andmeallikas

2020. aasta
konsolideeritud
tegevusaruanne

2020. aasta
konsolideeritud
tegevusaruanne

2020. aasta
konsolideeritud
tegevusaruanne

2020. aasta
konsolideeritud
tegevusaruanne

2020. aasta
konsolideeritud
tegevusaruanne

2020. aasta
konsolideeritud
tegevusaruanne

2020. aasta
konsolideeritud
tegevusaruanne



Pohilised tulemusnditajad®’

Keskkonnanditaja

T60lt puudumise maér (%) aruandeperioodil

¥ Haiguspuhkusel oldud paevade keskmine arv tootaja kohta
¥ Ppikal haiguspuhkusel olevate tootajate protsent
¥ Haiguspuhkust mitte kasutanud to6tajate protsent

Aastane t66j6u voolavus (%)
Aastane ametikohtade tditmise maar (%)

Talentide hoidmise indeks

Tootajate kaasatuse tase

eu-LISA sisesuhtluse moju:

B veebileht
B sotsiaalmeedia
B kaasamisiiritused

eu-LISA valissuhtluse moju:

B kiisitluses osalemine
B {ildine rahulolu sisesuhtluse kanalite ja tegevusega

Sihteesmark

ldhtevdartus

<15 péeva tootaja kohta
<10%
>15%

<5%

>94%

>0

263%

—_

lahtevadrtuse sdilitamine

+200 jdlgijat platvormi kohta aastas
rahulolu >90%

osalejaid ritustel: >95%

.>51%
.>70%

Lahtevdartus (2020. aasta andmed)

341,04 tonni

B 5,6 paeva
B 4,4%

¥ 52,9%
3,7%

91%

0,9

7,4 (indeks)

+12% eelmise aastaga vorreldes

4,2/5 (84%)
105%

w

. 52%
. 93%

~

477 (Twitter) + 1888 (LinkedIn) + 332 (Facebook)

Andmeallikas

2020. aasta
konsolideeritud
tegevusaruanne

Puhkuseandmed
SYSPERis ja Areses,
Exceli andmebaasis

Personaliandmebaas

Personaliandmebaas

2020. aasta
konsolideeritud
tegevusaruanne

2020. aasta
konsolideeritud
tegevusaruanne

2020. aasta
konsolideeritud
tegevusaruanne

2020. aasta
konsolideeritud
tegevusaruanne




2.2 Personal ja rahalised vahendid: valjavaade aastateks 2022-2024

221 Varasema ja praeguse olukorra iilevaade

Vastavalt eu-LISA muudetud asutamismaaruse3? artikli 28 Idikele 3 koosneb ameti personal mitmes tegevuskohas
tootavatest ametnikest,33 ajutistest teenistujatest ja lepingulistest to6tajatest.

31. detsembri 2020. aasta seisuga oli eu-LISAs kokku 274 to6tajat. 2020. aasta eelarves oli ametikohtade loetelu kohaselt
kinnitatud kokku 32434 ametikohta, millest 202 olid ajutiste teenistujate (TA), 111 lepinguliste t66tajate (CA) ja 11 lahetatud
riiklike ekspertide (SNE) ametikohad. Jargmises tabelis on lilevaade to6tajatest 2020. aastal tegevusvaldkondade kaupa.

Tabel 6. eu-LISA personali iilevaade 2020

Tegevusvaldkond 2020. aastal heakskiidetud lubatud 2020. aasta tegelik olukord (31.12.2020)
ametikohad
TA CA SNE TA CA SNE
2020. a eelarves ette nahtud ametikohad (lahtearv) 113 27 9 112 25 9
EES 32 26
Muudetud eu-LISA maarus (lisatootajad) 23 30 2 19 21 1
ETIAS 7 25 7 21
ECRIS 5
SIS (tagasisaatmine) ja SIS (piirihaldus) 4
koostalitlusvdime 25 20 17 8
Finantsselgitus, Eurodac (s6ltuvalt digusakti 2 0

vastuvotmisest)

Taistooajale taandatud tootajate arv kokku 202 111 11 181 83 10

Kogu 2020. aasta jooksul tegeles amet kohustusega varvata lisatootajaid vastavalt 2020. aasta eelarveeraldistele. COVID-
19 pandeemiaga seotud reisipiirangute tottu tihines enamik uutest t66le voetud tddtajatest ametiga olulise viivitusega ja
uusi t06tajaid oli oodatust vahem.

Vastavalt aastate 2021-2023 iihtsele programmidokumendile eeldati, et eu-LISA t&otajate arv suureneb 2021. aastal
32 ametikoha vorra: 10 lepingulise t66taja ametikohta ETIASe jaoks, 13 ametikohta (7 ajutise teenistuja ja 6 lepingulise
t60taja ametikohta) koostalitlusvéime jaoks ning 9 ametikohta VISi jaoks (4 ajutise teenistuja ja 5 lepingulise to6taja
ametikohta), tingimusel et voetakse vastu uuesti sdnastatud VISi maérus.

2022. aastal peab eu-LISA tditma veel 12 ametikohta, mida amet taotles Gihtses programmidokumendis aastateks 2021-
2023, et katta tootajate vajadus seoses ameti Strasbourgi tegevuskoha teise laienduse ehitamisega ning toetada
mitmesuguseid horisontaalseid tegevusi (nt raamatupidamine, projektijuhtimisbiiroo, kontaktbiiroo Briisselis jne). Sellest
tulenevalt on need vabad ametikohad lisatud aastate 2022-2024 personalikavadesse, mis hdlmavad kokku 25 tadiendavat
ametikohta, mille tiksikasjad on Xl lisas.

Lisaks on amet lisanud Frontexiga sdlmitud lepingust tulenevate to6tajate arvu, mis kasitleb 21 lepingulise t66taja (FG V)
ajutist Uleviimist (st 3 aastaks 2022. aastast kuni 2024. aasta I6puni) Frontexist eu-LISA-sse tulevase ETIASe vedaja
toetuseks (vedajate tugikeskus, CAC).35

32 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. novembri 2018. aasta ma&rus (EL) 2018/1726, mis késitleb Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala
Suuremahuliste IT-siisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Ametit (eu-LISA) ning millega muudetakse méaarust (EU) nr 1987/2006 ja ndukogu otsust
2007/533/JSK ja tunnistatakse kehtetuks maarus (EL) nr 1077/2011.

33 eu-LISA ametikohtade loetelus ei ole ametnikele ette nahtud eraldi ametikohti.

34 Kuna finantsselgitust Eurodaci kohta ei voetud vastu, oli ameti kdsutuses 2020. aastal 202 ajutise teenistuja ametikoha asemel 200 ametikohta.

35 Vastavalt Euroopa Parlamendi ja n6ukogu 12. septembri 2018. aasta mééaruse (EL) 2018/1240 (millega luuakse Euroopa reisiinfo ja -lubade stisteem (ETIAS)
ning muudetakse maarusi (EL) nr 1077/2011, (EL) nr 515/2014, (EL) 2016/399, (EL) 2016/1624 ja (EL) 2017/2226) artikli 45 15igetele 2 ja 3 ning artikli 46
18ikele 4 ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu 30. novembri 2017. aasta maaruse (EL) 2017/2226 (millega luuakse riiki sisenemise ja riigist lahkumise siisteem
liikmesriikide vélispiire liletavate kolmandate riikide kodanike riiki sisenemise ja riigist lahkumise andmete ja sisenemiskeeluandmete registreerimiseks ning
madratakse kindlaks riiki sisenemise ja riigist lahkumise siisteemile diguskaitse eesmargil juurdepaasu andmise tingimused ning millega muudetakse
Schengeni lepingu rakendamise konventsiooni ning maaruseid (EU) nr 767/2008 ja (EL) nr 1077/2011) artikli 13 Idikele 7; ma&rustele on véljatoétamisel
rakendusmééarused.



Kogukulud 2020. aastal

2020. aastal haldas eu-LISA eelarvet, millest 240 119 miljonit eurot moodustasid kulukohustuste assigneeringud ja
233 384 miljonit eurot ELi toetusena saadud maksete assigneeringud, seejuures eraldati uute ilesannete/silisteemide
rakendamiseks algselt jargmised summad:

Kulukohustuste assigneeringud

Uued iilesanded/siisteemid3¢ .
(miljonites eurodes)

Finantsselgitus, uuesti sdnastatud Eurodaci méaarus 0,268
Finantsselgitus, Dublini jaotussiisteem 0,735
Kogueelarve uue o6igusliku aluse vastuvotmisel 1,003

Ameti 2020. aasta eelarve sisaldas uuesti sdnastatud Eurodaci maaruse assigneeringuid, mille kasutamine soltus uuesti
sOnastatud maaruse vastuvdtmisest. Eespool nimetatud probleemide lahendamiseks kiitis eu-LISA haldusndukogu heaks
2020. aasta eelarve paranduse, mis hdlmas jargmist:

B 1003 miljoni euro tagastamine kulukohustuste assigneeringutena;
B 36 417 miljoni euro saamine maksete assigneeringutena.

Tabel 7. eu-Lisa 2020. aasta paranduseelarve jaotus
Paranduseelarve (miljonites eurodes)

Eelarvejaotis  Siisteem/iilesanne Kulukohustuste Maksete
assigneeringud assigneeringud

A01 Personalikulud -0,268 -0,268
millest uuesti sonastatud Eurodaci méaarus —-0,268 -0,268
B03 Tegevuskulud -0,735 36,685
millest Dublini jaotussiisteem -0,735 -0,735
Riiki sisenemise ja riigist lahkumise siisteem 37,420
2020. aasta paranduseelarve kokku -1,003 36,417

Vastavalt eu-LISA haldusndukogu otsusele vdimaldavad ETIASe, koostalitlusvdime ja ECRISe toimuvad hankemenetlused
ametil kanda 2020. aastast 2021. aastasse lle 56 286 miljonit eurot kulukohustuste assigneeringuid, et reserveerida need
vahendid kasutamiseks jargmistel aastatel.

Mitteautomaatne iilekandmine

Eelarvejaotis Siisteem/iilesanne 2019. aastal  tdidetud  kulukohustuste
assigneeringud (miljonites eurodes)
B03. Tegevuskulud Koostalitlusvéime 2,477
ETIAS 50,143
ECRIS 3,666
B03 kokku 56,286

2020. aasta jooksul oli ametil kdrge eelarve tditmise maar:

e maksete assigneeringutest 99,0% koos halduskulude lilekandmisega 2021. aastasse;
e 99,1% kulukohustuste assigneeringutest, vottes arvesse kulukohustuste assigneeringute mitteautomaatset
tlekandmist, milleks haldusndukogu andis loa 2021. aasta veebruaris, nagu on néidatud jargmises tabelis.

Kulukohustuste assigneeringud (miljonites eurodes)

2020. aasta eelarve taitmine seisuga 31.12.2020 Eelarve taitmine koos otsuse alusel iilekantud summadega

Vastuvdetud I6plik  Kasutatud Taidetud (%) Mitteautomaatne Taidetud (%), vottes

2020. aasta kulukohustused lilekandmine arvesse /hdlmates mitteautomaatset tilekandmist
eelarve

240,119 181,550 75,6% 56,286 99,1%

36 Sh halduskulud, mis esitatakse eelarve liigenduse kohaselt 1. jaotises ,Personalikulud” ja 2. jaotises ,Taristu- ja halduskulud”.



222 Vailjavaade aastateks 2022-2024

Kuigi praegu keskendub eu-LISA personaliosakond ameti volituste laiendamisest tulenevale personalivajadusele, on tema
ildine prioriteet tagada, et eu-LISAs sadilitataks optimaalne arv spetsialiste, kellel on vajalik kvalifikatsioon, et tagada
stabiilne ja katkematu tegevus ning ametile usaldatud p&hiteenuste osutamine.

Aastateks 2022-2024 on amet maaranud kindlaks jargmised kolm sihtvaldkonda, et juhtida personalihalduse prioriteete ja
igapaevast tegevust:

B organisatsiooniline areng ja kultuuriline imberkorraldamine;

B jatkuv konsolideerimine pérast organisatsioonilist reformi, kasvu ja Umberkorraldamist, keskendudes
personaliprotsesside digitaliseerimisele ning varbamisele;

B tegevustega seotud padevuste ja véimekuste arendamine.

Organisatsiooniline areng ja kultuuriline iimberkorraldamine

eu-LISA kultuurilise imberkujundamise projekt, mille lile teostab jarelevalvet personaliosakond, hdlmas ameti olemasoleva
organisatsioonilise struktuuri, teenuste, hankestrateegia ning véimsuse ja suutlikkuse (st padevuste) suurendamise
p&hjalikku analiiiisi ja tdiustusi, mille eesmark oli luua eu-LISA jaoks parem ja kestlikum tegevusmudel, et taielikult muuta
endisi tegutsemisviise.

2022. aastal jatkab eu-LISA kultuurilise Umberkorraldamise projekti jargmise etapiga, kasitledes organisatsioonilist
muutusehaldust mitte ainult organisatsioonikultuuri nn tugevate elementide (st tegevusmudel, strateegiad, protsessid jne),
vaid ka pehmete elementide (nt inimesed, padevused, juhtimine jne) seisukohast. Eelkdige keskendub personaliosakond
struktuurile, protsessidele ja strateegiale, samuti vaartustele, padevustele, inimestele ja juhtimisele.

Lisaks rakendab eu-LISA 2022. aastal padevuspdhisele personalihaldusele tilemineku hélbustamiseks padevusraamistikkuy,
millega kehtestatakse ajakohane ja integreeritud tulemusjuhtimise siisteem, et toetada juhte ja rihmi nende taieliku
potentsiaali saavutamisel.

Nagu alati, jatkab eu-LISA personaliosakond aktiivse partnerluse edendamist kd&igi liksustega kogu ametis, tagades
arivajaduste ja personaliressursside taieliku kooskola. Sellel eesmargil teeb personaliosakond korraparaseid kontrolle ja
reageerib olukordadele sihtotstarbeliste kaasatuse- ja juhtimisuuringute ning jarelmeetmete tegevuskavade
koordineerimise abil.

Lisaks sellele votab amet osana oma jatkuvast tegevusest parema tdokeskkonna loomiseks kasutusele ennetava
lahenemisviisi ahistamise ennetamiseks ja selle vastu voitlemiseks ning tdsiste konfliktijuhtumite lahendamiseks,
tagamaks, et eu-LISA jaab vaartusepohiseks todkohaks, mis pdhineb vastastikusel austusel.

Ameti jatkuv konsolideerimine parast organisatsioonilist reformi, kasvu ja Ulimberkorraldamist, fookusega
personaliprotsesside digiiileminekule ja varbamisele

Parast 2019. aastal toimunud pd&hjalikku sisemist imberkorraldamist tegi eu-LISA 2020. aastal ilesannete ja to0tajate
jaotuses moned muudatused, mis mdjutasid ameti (ldist organisatsioonilist struktuuri vaid vahesel maaral®’. Ameti
struktuurne Gmberkujundamine, mis toimib 2021. aastal taielikult, on oluliselt parandanud eu-LISA (ldist tulemuslikkust,
optimeerides ametile laiendatud volituste tulemusena eraldatud tdiendavaid inimressursse. Et hallata olemasolevaid ja uusi
ilesandeid tohusamalt, nduti eu-LISA volituste laiendamisel ka selle tegevusmudeli Idbivaatamist, mis on kavas rakendada
aastatel 2022-2024.

Organisatsioonilise kasvu seisukohast on personaliosakonna iiks peamisi eesmarke tagada piisavate vahendite
kattesaadavus nendel laienemisperioodidel. Selleks peab amet olema valmis votma endale palju lisakohustusi, mis
eeldatavasti j6uavad haripunkti kasvuperioodil, konsolideerides samas ka uusi t66tajaid ja jatkates uute tootajate todle
votmist. eu-LISA organisatsioonilise imberkujundamise protsessi [dpuleviimine, mis oli oluline, et valmistada amet ette
tulevasteks personaliga seotud probleemideks, on suurendanud ka halduskoormust. Samas ilmnes, et ametisiseselt on
endiselt suur puudus todtajatest ameti funktsionaalsetes valdkondades.

37 Uue ja téiustatud struktuuri Uksikasjalikum jaotus on esitatud eu-LISA organisatsiooniskeemil lisas I.



Uldiselt on personalihalduse sektori halduskoormus suurenenud peamiselt uute té6tajate juurdevoolu tattu, keda on vaja,
et rahuldada eu-LISA laiendatud volitustest voi uutest maarustest tulenevate lisakohustuste taitmisega seotud suurem
t00jounoudlus. Kuigi optimeerimise ja parema haldustdhususe abil tehakse seetdttu kdik voimalik, et tulla toime tdiendava
tookoormusega, jatkab personalitalitus uute to6tajate varbamist, et tagada organisatsiooni optimaalne toimimine, nagu on
kirjeldatud asjakohastes kavades.

Sellest tulenevalt keskendutakse eu-LISA personalihalduse (ldises t00programmis uute tootajate varbamisele, t60le
votmisele, integreerimisele ja arendamisele, voimaldades neil piisavalt hasti tegelda oma t60ga ja saavutada ameti seatud
eesmargid.

2021. ja 2022. aastaks seatud varbamiseesmarkide saavutamiseks otsustas eu-LISA COVID-19 piirangute kontekstis
tegutsedes kasutada maksimaalselt olemasolevaid reservnimekirju vabade téokohtade taitmiseks kogu ametis. Lisaks
suurenenud ndudlust lisatdotajate jarele. Peale selle on eu-LISA alustanud varbamisprotsessi kiirendamiseks uut
hankemenetlust meditsiiniteenuste saamiseks Strasbourgis ning on praegu hankimas ja rakendamas uut varbamisvahendit,
mis vdimaldab astinkroonseid vestlusi. Nende meetmete tulemused peaksid selguma paari kuu jooksul.

Mitmesuguseid muid personaliga seotud protsesse (nt diguste andmine, palgaarvestus ja maksed, puhkus, t66levotmine,
katseaeg, hindamine ja imberklassifitseerimisprotsessid jm) jatkatakse nduetekohaselt ja hoolikalt. Haldustéhusus tuleb
saavutada personalihalduse digitaliseerimise ja korduvate haldusiilesannete automatiseerimisega, nt ELi personalihalduse
infoslisteemi SYSPER ja selle valikmoodulite abil, ning eu-LISA enda veebipbhise Oppeplatvormi iLearn jatkuva
arendamisega, et toetada ameti lileminekut padevuspdhisele personalihaldusele. Lisaks jatkab amet personaliga seotud
siseteenuste tdiustamist tdhusa halduse ja ametisiseste arenguvdimaluste pakkumise kaudu.

Lisaks kohustub eu-LISA jatkuvalt vahetama parimaid tavasid personalivaldkonnas teiste ELi ametitega ning tegema
koost60d Euroopa Komisjoniga vastavalt 2019. aasta ldbivaadatud vastastikuse mdistmise memorandumile38. Naiteks
vottis amet koostdds komisjoniga ja kooskdlas personalieeskirjade artikli 110 I6ikega 2 vastu uued eeskirjad eu-LISA
tootajatele huvide konfliktide ennetamise ja haldamise kohta3®.

Toimingutega seotud padevuste ja voimekuste arendamine

Amet on vastu votmas padevuspohist personalihalduse metoodikat, mille abil pakutakse operatiivtéotajatele kohandatud
Oppeprogrammide raamistiku, mis voimaldab ametil arendada strateegilisemat |dahenemisviisi t66jou planeerimisele.
Tulemusena on kogu dppimine suunatud to6tajate ja eririhmade véimestamisele, et parandada nende tulemuslikkust ja
saavutada nende téielik potentsiaal, et pakkuda ameti sidusriihmadele kvaliteetseid teenuseid. Sellega seoses toetab
personalitalitus eu-LISA toimingute osakonda nende oskuste ja padevuste loetelude haldamisel ja ajakohastamisel, mida
on vaja operatiivjuhtimiseks ning eelkdige ametile usaldatud siisteemide pideva arengu tagamiseks, sealhulgas uute
lilesannete taitmiseks, mida voidakse maarata tulevikus.

a) Olemasolevate iilesannete arendamine

eu-LISA ilesannete ulatus on oluliselt suurenenud alates 2018. aastast ning see suundumus eeldatavasti jatkub. Seni
kdrgeima taseme saavutavad ameti kohustused aastatel 2022-2024 koos Euroopa reisiinfo ja -lubade siisteemi (ETIAS),
Euroopa karistusregistrite infoslisteemi (ECRIS) véljatéotamise ning kdigi eu-LISA jarelevalve all olevate suuremahuliste
Euroopa IT-stisteemide ldise koostalitlusvdime saavutamisega. Lisaks hakkavad sel perioodil toimima ka riiki sisenemise
ja riigist lahkumise stisteem (EES) ja ETIAS. eu-LISA teenuste osutamise suutlikkuse tohustamiseks on amet juba leidnud
t00tajad ja varbab veel rohkem lisatootajaid kooskdlas vastavates komisjoni ettepanekutes esitatud to6tajate arvuga, nagu
on naidatud tabelis 9 (,eu-LISA to6tajate prognoos aastateks 2022-2024").

2021. aastal peaks amet suurendama oma t66tajate arvu 32 ametikoha vorra (11 ajutise teenistuja ja 21 lepingulise t66taja
ametikohta), nagu on kirjeldatud komisjoni ettepanekutes ETIASt ja koostalitlusvéimet kasitlevate vastuvéetud maéaruste
kohta ning VISi uuesti sdnastatud maaruse kohta, mis on vastuvdtmise ootel. Komisjoni ettepanekus maaruse kohta, milles
kasitletakse Schengeni infostisteemi (SIS) kasutamist politseikoostdds ja kriminaalasjades tehtavas digusalases koostd6s

38 Lisa komisjoni 17. detsembri 2019. aasta otsusele Euroopa Komisjoni ja eu-LISA vahelise muudetud vastastikuse mdistmise memorandumi vastuvdtmise
kohta, C(2019) 8941 final.

39 eu-Lisa haldusndukogu 23. detsembri 2020. aasta otsus nr 2020-405 rakenduseeskirjade kohta, mis késitlevad té6tajate huvide konfliktide ennetamist ja
haldamist.



Europoli poolt hoiatusteadete sisestamise osas,*? ndhakse ette kahe (2) lepingulise to6taja ametikoha loomine eu-LISAs.
Lisaks loodab amet 2021. aasta eelarveprognoosi vastuvotmisel lisada veel 14 ametikohta (11 lepingulist t66tajat ja
3 lahetatud riiklikku eksperti). Et need kavad méjutavad t66tajate arvu 2022. aastal, on need esitatud tabelis 9 (,eu-LISA
tootajate prognoos aastateks 2022-2024") ning Il ja Xl lisas.

Aastate 2022-2024 kavad4' sisaldavad tdiendavaid inimressursse, et katta personalipuudus, mis tuvastati
personalivajaduse vordlemisel asjakohaste seadusandlike ettepanekutega. Naiteks tuvastati personalipuudus
valdkondades, mis on seotud SISi, siisteemide koostalitlusvdime, EESi ning esimese ja teise tasandi toega liilkmesriikidele
(nt 66paevaringne kasutajatugi). Sellega seoses on samuti oluline markida, et enamik neist ettepanekutest voeti vastu kaks
v0i kolm aastat enne vastavate maaruste vastuvotmist. Komisjoni ettepanekutes ei vieta arvesse eu-LISA toimingute
osakonna tehtud eraldi konkursikutset lisatottajate leidmiseks. Lisatddtajate varbamine vdhendab eu-LISA sdltuvust
vélistest teenuseosutajatest, eelkdige valdkondades, kus on selge, et lilesannet peaksid tditma ameti enda t66tajad.

2019. ja 2020. aastal kahjustas tootajate ebapiisavus projektide ajakava tditmist, mistdttu uuendati lisatootajate
konkursikutseid. Seetdttu tuli mitu projekti iUmber planeerida, samas kui olemasolevad vahendid suunati imber varem
edasiliikatud tegevustele voi projektidele, mis olid kavandatud 2021. aastaks ja hilisemaks perioodiks. Lisaks on
lisaressursse vaja ka seetottu, et projektid, mis algselt pidid toimuma jarjestikku, tuleb niitid teostada paralleelselt.

Eeldatakse, et 2022. aastal saavutab amet lldkasvu ja pohitegevuste tditmise tipptaseme, absorbeerides samas ka
kumulatiivset moju hilinenud projektidest, nt hise jagatud taristu rakendamise, ameti tegevuskohas Strasbourgis uue
hoone laienduse, ameti IT-tegevuse ja sellega seotud koordineeritud tegevuste tdhustamisega seotud voi neist mdjutatud
tegevused.

2022. aasta vordlusuuringust ja sellele jargnenud tulemuste anallisist selgus, et vajaliku koordineerimise ja haldustoe
tagamiseks peaks personal suurenema operatiiviilesannete ja hangetega seotud valdkondades 20%. Kui toGtajate maar
peaks langema alla seda taset, tuleb tegevuseks eraldatud vahendid osaliselt imber jaotada horisontaalsetele lilesannetele,
mida ei saa tdita allhanke korras, mis omakorda pohjustab puudusi tehnilises valdkonnas. Samas eeldatakse, et uuel
lahenemisviisil, mida kohandatakse koosseisuvéliste tugitdotajate suhtes, on soodne moju todtajate puuduse
vahendamisele ja tootajate tldarvule42,

Ameti lldine personalivajadus 2022. aastal, nagu on prognoositud vastavates seadusandlikele ettepanekutele lisatud
finantsselgitustes, on esitatud tabelis 8 (,eu-LISA lisatt6tajate arvu prognoos 2022. aastaks”), sealhulgas:

® ametikohad, mis on maératud ETIASe vedajate tugikeskuse jaoks (CAC);

® ametikohad, mis on eraldatud tehnilise ja horisontaalse tegevuse jaoks, mille eu-LISA on kavandanud uute IT-
slisteemide rakendamiseks ja selleks, et vahendada séltuvust vélistest teenuseosutajatest (nt turvalisus,
haldustugi ja koordineeritud toimingud, sealhulgas seoses personali, rahanduse, raamatupidamise, siseauditiga
jne).

40 Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus, millega muudetakse méaéarust (EL) 2018/1862, milles kasitletakse Schengeni infosiisteemi (SIS) loomist,
toimimist ja kasutamist politseikoostd0s ja kriminaalasjades tehtavas digusalases koostdds, Europoli poolt hoiatusteadete sisestamise osas,

COM (2020) 791, 9.12.2020.

41Eeldusel, et voetakse vastu 2022. aasta ametikohtade loetelu ja eelarve projekt.

42 eu-LISA tootab praegu valja uut allhanke ja vélisabi kasutamise mudelit.



Tabel 8. eu-LISA lisatootajate arvu prognoos 2022. aastaks

Talitus ja profiil FTE Tegevusiiksus ja
(prognoos)  palgaaste

CACiga seotud tegevusteks vajalik lisapersonal

SOU - vedaja vahendite haldur 2 FG IV
TTU - viéljalaske-/muutuse-/katsejuht 2 FG IV
SCU - IT-turbe haldur / ameti turbeteenused 2 FG IV
SOU - 2. tasandi (6opaevaringse) toe haldur 5 FGIV
SOU - 1. ja 2. taseme riihma juht 1 FG IV
TTU - registreerimisametnik 2 FG IV
PPU - programmi- ja projektijuhtimine 2 FG IV
IMU - siisteemihaldur 2 FG IV
PSU - drisuhete juht 1 FG IV
HRU/CSU - horisontaalne tugi varbamisele ja IKT-le 2 FG IV
KOKKU 1 21

Suuremahuliste IT-projektide rakendamiseks ja valistest toovotjatest soltuvuse vahendamiseks vajalik lisapersonal

Xlll lisas loetletud tehnilised ja koordineerimisprofiilid 25 5AD7,5AD 5,
10FG1IV,2FGlll ja
3 SNEd

KOKKU 2 25

KOIK KOKKU 46

Aastateks 2022-2024 vajalike tegevuste ja ressursside iiksikasjalik loetelu on esitatud Il lisas. Ametis analidsiti pohjalikult
nende tegevustega seotud teatud llesannete vdimalikku allhanget ning XllI lisas on loetelu profiilidest, mida ei saa allhanke
korras tdita, ning esitatud asjakohased pohjendused ametisiseste ekspertide varbamiseks. Tuleb mérkida, et eeldatakse, et
koik loetletud profiilid osalevad mitmes tegevuses vdi projektis, mis on kindlaks maéaratud péarast kdigi ametisiseste
inimressursside hoolikat arvesse votmist seoses nende otsese vdi kaudse osalemisega asjaomastes tegevustes voi
projektides.

b) Uued iilesanded

Ameti volitusi pikendati eu-LISA muudetud asutamismd&aruse joustumisega 2018. aasta detsembris. Parast komisjoni
ettepaneku vastuvotmist maaruse kohta, milles kasitletakse arvutipdhist slisteemi piirilileste tsiviil- ja kriminaalmenetluste
andmete vahetamiseks (e-CODEXi siisteem) ning millega muudetakse maarust (EL) 2018/1726,4 on tden&oline, et eu-LISA
votab kuni vastava maaruse vastuvotmiseni vastutuse ELi e-CODEXi siisteemi haldamise eest.

Konsulteerides komisjoni digus- ja tarbijakiisimuste peadirektoraadiga, osaleb amet aruteludes, mis késitlevad uut
seadusandlikku algatust thiste uurimisriihmade koostooplatvormi loomiseks, millega voib kaasneda eu-LISA jaoks uus
llesanne, st arendada ja rakendada seda platvormi alates 2024. aastast.

“3Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaérus, milles késitletakse arvutipdhist stisteemi piiritileste tsiviil- ja kriminaalmenetluste andmete vahetamiseks
(e-CODEXi siisteem) ning millega muudetakse maarust (EL) 2018/1726, COM(2020) 712 final.



Lisaks on praegu ettevalmistamisel veel mitu uut algatust, mis vdivad eu-LISA-le kaasa tuua uusi (lesandeid,
nt viisaprotsessi digilileminek, tehisintellekti tippkeskus voi komisjoni algatus luua Giguskaitses spetsiaalne Euroopa
turvaandmeruum, samuti Priimi otsuse ldabivaatamine. Amet tutvustab oma moju personali planeerimisele ja lisab need eu-
LISA iga-aastasesse todprogrammi niipea, kui vastavad komisjoni ettepanekud on vastu voetud.

Lisaks jatkatakse 2022. aastal ameti olemasolevate kohustuste laiendamist nii ulatuse kui ka keerukuse osas, nagu on
iksikasjalikumalt kirjeldatud jargmises punktis.

2.2.3 Ressursside kavandamine aastateks 2022-2024

Rahaliste vahendite planeerimine

Aastateks 2022-2024 ette nahtud rahalised vahendid moodustavad osa eu-LISA mitmeaastasest planeerimisest ja
sisalduvad mitmeaastase finantsraamistiku (2021-2027) prognoosis.

Ameti hinnangulised vajadused ndevad 2022. aastal ette rahaliste vahendite kasutamise tipptaseme, peamiselt ametile
usaldatud uute Ulesannete (st EESi, ETIASe, ECRIS-TCN-siisteemi ja koostalitlusvéime rakendamine) toimuva vastuvétmise
ning eu-LISA olemasolevate Ulesannete ulatuse ja keerukuse arengu tottu.

Il lisas on ksikasjalik llevaade tegevuskuludest silisteemide kaupa, nagu on ette nahtud 2022.aasta Uhtses
programmidokumendis, samuti mitmeaastases planeerimises ja eelarvepdhjendustes. lll lisas on samas eelarvejaotus
vastavalt ameti eelarvestruktuurile, kus iga siisteemi tegevuskulud on riihmitatud eelarvepeatukkide kaupa.

Personali planeerimine

Kédesolevas lihtses programmidokumendis antakse ulevaade eu-LISA personalivajadustest vastavalt aastatel 2017-2019
vastu vdetud asjakohastele maarustele ning maarustele, mille vastuvdtmist kavandati 2020. voi 2021. aastal.

Ametikohtade loetelu koostamisel lahtus amet komisjoni teatises ,Detsentraliseeritud asutuste inim- ja rahaliste
ressursside kavandamine aastatel 2014-2020" esitatud seisukohast*4. Sellest tulenevalt tehti kdik teatises maérgitud
personalikarped 2018. aasta |opuks.

Lisaks on amet esitanud lisatddtajate taotluse, et tagada horisontaalsete Ulesannete tditmine ja katta personalipuudust
tehnilistes valdkondades ning seoses uute vdi ajakohastatud IT-slisteemidega. Sellekohane lisateave on punkti 2.2.2
alapunktis a ,,Olemasolevate iilesannete arendamine”. Aastateks 2022-2024 on amet osutanud jargmisele to0tajate arvu
suurendamise vajadusele (vt tabel 9 ,eu-LISA to6tajate prognoos aastateks 2022-2024", lk 42).

Need arvud hdélmavad asjaomaste komisjoni maaruse ettepanekute kohaselt eu-LISA heakskiidetud td6tajate arvu ning
ameti maaratud vajadust lisatootajate jarele aastateks 2022-2024.

Lisaks sellele osale on aastateks 2022-2024 kavandatud prognoose (sh asjakohased arengusuunad ja personali
vajadused) Uksikasjalikumalt kirjeldatud XlII ja Il lisas, milles on esitatud kolmeaastane perspektiiv. eu-Lisa toGtajate arvu
lildareng on lisatud 1V lisa tabelitesse. Varbamise pohimotete, tulemuslikkuse hindamise ja lUmberklassifitseerimise,
liikuvuspoliitika, soolise ja geograafilise tasakaalu ning koolitamise teave on esitatud IV lisas.

44 Komisjoni 10. juuli 2013. aasta teatis Euroopa Parlamendile ja ndukogule ,Detsentraliseeritud asutuste inim- ja rahaliste ressursside kavandamine aastatel
2014-2020", COM (2013) 519 final. Dokumendis nahakse ette, et ajutiste teenistujate arvu vahendamise tSttu on t6tajate arv jargmine: 2015. aastal 120,
2016. aastal 118,2017. aastal 115 ja aastatel 2018-2020 113.



Tabel 9. eu-LISA tootajate arvu prognoos aastateks 2022-2024

2022 2023 2024

Elemendid TA CA SNE  Tootaja TA CA SNE  Todtaja TA CA SNE  Tootajai
id id d kokku
kokku kokku

Muudetud eu-LISA 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152

maaruses

satestatud tootajate

lahtearv

Finantsselgitus, EES 32 32 32 32 32 32

(arendus +

operatiivtegevus)

Finantsselgitus, 7 35 42 7 35 42 7 35 42

ETIAS

Finantsselgitus, SIS 4 4 4 4 4 4

(piirid/LE ja

tagasisaatmine)

Finantsselgitus, SIS 2 2

(politseikoostod)

Finantsselgitus, 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52

rahastamismaaruse

muutmine -

lisapersonal

Finantsselgitus, 32 36 68 31 34,5 65,5 24 31 55

koostalitlusvdime

Finantsselgitus, 5 5 5 5 5 5

ECRIS

Finantsselgitus, 2 2 2 2 2 2

uuesti sdnastatud

Eurodaci madrus*®

Finantsselgitus, 4 5 9 6 7 13 6 6 12

uuesti sdnastatud

VIS

Finantsselgitus, e- 248 2 2 3 5 2 3 5

CODEX

Vahesumma 215 148 11 374 216 144,5 11 3715 206 138 11 355

Leping Frontexiga 21 21 21

CACi kohta

Uhtne 10 12 3 25 10 12 3 25 10 12 3 25

programmidokument

2022-2024: eu-LISA

lisatootajate vajadus

Kokku 223 179 14 416 226 178 14 418 219 174 14 407

45 Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu méérus, millega muudetakse maarust (EL) 2018/1862, milles késitletakse Schengeni infoslisteemi (SIS) loomist,
toimimist ja kasutamist politseikoostods ja kriminaalasjades tehtavas Oigusalases koostdds, Europoli poolt hoiatusteadete sisestamise osas,
COM (2020)791 final, 9. detsember 2020. Aastate 2021 ja 2022 personali prognoosi 2 lepingulise t66taja ametikohta, tingimusel et véetakse vastu asjakohane

digusakt.

46 eu-LISA ametikohtade loetelus on Eurodaci jaoks 2 ajutise teenistuja ametikohta (tingimusel et asjakohane mé&érus vaadatakse labi)

47 Arvud naitavad ametikohtade jaotuse muutumist aastas.

48 Alates 1. septembrist 2022 on kavandatud 2 lepingulise to6taja ametikohta (FG IV).



224  Tohususe suurendamise strateegia

Pikemas perspektiivis on eu-LISA eesmark olla paindlik ja tdhus organisatsioon. Et suurendada tdhusust, arvestades
eelkdige oma uutest laiendatud volitustest tulenevaid kohustusi, korraldas amet iimber oma organisatsioonilise struktuuri
ja vottis vastu uue tegevusmudeli. Lisaks hdlmas eu-LISA organisatsiooni reform protsesside uuesti maaratlemist, totajate
ametikohtade ja profiilide uut jaotust ning personali planeerimise protsessi labivaatamist.

Poliitika eesmarkide saavutamine soltub siiski eu-LISA kadsutuses oleva personaliga seotud piirangutest. Kuigi amet tagas
rahalised vahendid, et varvata uute lilesannete taitmiseks lisatootajad, ning taitis 2019. aastal 25 ametikohta parast eu-LISA
muudetud asutamismadruse joustumist, on ametil endiselt personalipuudus, mis takistab hiljuti m&aratud Ulesannete
taitmist. Olukorra leevendamiseks peab amet korrapdraseid arutelusid ning t66tab vélja meetmeid, et lahendada
personalipuuduse ja eu-LISA tegevuseesmarkidega seotud probleemid.

Selles kontekstis on (ks valitud meetmetest olnud véliste teenuseosutajate kasutamine mitmesuguste IT- ja
haldusiilesannete tditmiseks. Seda lahendust raskendab siiski asjaolu, et enamikus ELi riikides muutuvad asjakohased
Oigusaktid, mis kasitlevad véliste teenuseosutajate kasutamist, (iha keerukamaks. Uue hankestrateegia koostamisel uurib
amet alternatiivseid lahenemisviise, mis vdimaldavad tdita personalipuudusest tingitud lingad, mida ei ole vdimalik
lahendada juba eraldatud ametikohtadega. Hankestrateegias on tdistodajale taandatud tOoOtajate arv esitatud ameti
tegevusvaldkondade kaupa, kasutades koosseisulisi to0tajaid lksnes pohiteenusteks, kasutades valistoovotjaid voi
kohaldades segamudelit. Lisaks on sellist tiilipi hankestrateegiat juba ammu soovitatud Euroopa Kontrollikoja auditites.
Edaspidi saab sellest oluline element, et suunata Uhtse programmidokumendiga seotud personali kavandamist ja
pdhjendada lisaressursside taotlusi labipaistvamal viisil. Samal ajal viib amet I6pule uued raamlepingud vélisabi
hankimiseks, st selleks, et allhanke korras téita llesanded ja teha t00d, mille jaoks eu-LISA-le ei ole eraldatud piisavalt
ametikohti.

Pikemas perspektiivis eeldatakse suurema téhususe saavutamist, kui digitaliseeritakse protsessid, mis sisaldavad palju
paberitood (nt personalivaldkonnas — mitmesugused SYSPER2-moodulid, to6vahend eRecruitment, iLearn), ning véimaluse
korral lihtsustatakse siseprotsesse, eelkdige seoses haldusiilesannetega (nt to6aja arvestus, dokumendihaldussiisteemid
jm). Uute IT-lahenduste kohandamine v&i arendamine nduab siiski omakorda lisatoiminguid tehniliste kirjelduste
koostamiseks ja kavandatavate lahenduste katsetamiseks. Seetdttu on uute IT-vahendite valjatdotamise etapis vaja
ajutiselt suurendada personali arvu, samas kui eeldatav tdhusus saavutatakse alles parast seda, kui vélja t66tatud IT-
lahendused on taielikult toimivad.

See tekitab tdiendavaid probleeme ja avaldab survet olemasolevatele t6otajatele, sest todlevdotmise protsess soltub
vastavate Sigusaktide vastuvdotmisest, samas kui varbamis- ja valikuprotsessid vajavad neid ressursse juba eelnevalt. 2020.
ja 2021. aastal tekkinud COVID-19 olukord avaldab varbamisele endiselt otsest negatiivset m&ju, mis omakorda mdojutab
projektide kavandamist ja rakendamist.

Selleks on amet koostanud tohususe suurendamise strateegia, milles keskendub eelkdige oma protsesside lihtsustamisele,
juhtimise optimeerimisele, suutlikkuse suurendamisele, korrapérasele labivaatamisele, tdpse modtmise ja
automatiseerimise kasutuselevotmisele.

Strateegiakava hdlmab eelkdige jargmisi valdkondi:
= protsesside maaratlemine dokumenteerimine ja mo&tmine;
= protsesside tdiustamine, kasutades korraparaseid ldabivaatamisi ja optimeerimist, ka ndudmise korral;
= vaartusahela analiils;
= sisemise juhtimissiisteemi ja organisatsiooniliste struktuuride korraparane labivaatamine ja optimeerimine;
= juhtimismeetodite ja -tavade korraparane labivaatamine ning optimeerimine;
= automatiseerimine, sealhulgas masindppe ja tehisintellekti rakendamine protsesside ning teenuste jaoks;
= teenuste maaratlemine, mddtmine ja nendega seotud aruandlus kehtestatud modtmiste puu alusel.

Tuleb markida, et téhususe suurendamiseks peab organisatsioon rakendama tervikliku suutlikkuse suurendamise kogu
ametis, sealhulgas arendama tdGtajate vajalike oskusi ja teadmisi. Et saavutada edu, tuleb suutlikkust suurendada
koostoimes ameti personalistrateegia rakendamisega.



2.2.5 Negatiivsed prioriteedid / olemasolevate iilesannete vihenemine

Kédesoleva dokumendi koostamise ajal ei prognoosita ametis negatiivseid prioriteete 2022. aastaks. Olenevalt uue
mitmeaastase finantsraamistiku (2021-2027) lile peetavate labiradkimiste I6plikust tulemusest ei saa siiski valistada, et
eu-LISA peab kehtestama negatiivsed prioriteedid ja/v6i vahendama kavandatud iilesannete arvu, kui ametile eraldatud
personalist ja/vdi rahalistest vahenditest ei piisa kdigi 2022. aastaks kavandatud tegevuste jaoks.
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3 2022. aasta tooprogramm

3.7 Kokkuvotlik lilevaade

eu-LISA ilesannete kavandamine 2022. aastaks p&hineb jargmisel kahel prioriteetide kogumil.

POHITEGEVUSE PRIORITEEDID

B Pohitegevussiisteemide stabiilsed ja katkematud toimingud ning teenused.

B Jatkata uute algatuste (EES, ETIAS, koostalitlusvoime, ECRIS-TCN-siisteem, uuesti sénastatud VISi méaéarus, uuesti
sOnastatud Eurodaci méaarus) rakendamist kooskdlas kokkulepitud tegevuskavadega.

B Ameti Strasbourgis asuva tegevuskoha teise laiendamise edenemine vastavalt kavale.

HORISONTAALSED ORGANISATSIOONIPRIORITEEDID

® Ameti sisekontrollisiisteemi edasine tugevdamine, podrates erilist tahelepanu kvaliteedijuhtimisele ning lepingute
ja pakkujate haldamisele.
B programmi- ja portfellihalduse suutlikkuse edasine arendamine ja tugevdamine.

Lisaks kasutab eu-LISA alates 2022.aastast uut lahenemisviisi, et tutvustada kavandatud tegevusi htses
programmidokumendis. Seni on amet tutvustanud kavandatud projekte ja tegevus- voi ameti lilesandeid individuaalsete
tegevustena iga-aastases téoprogrammis, mis on muutunud keeruliseks ja raskesti loetavaks dokumendiks, mille iga-
aastane koostamine nduab olulist ametisisest pingutust, samuti ameti sidusriihmade panust, et seda lugeda. Viimastel
aastatel on eu-LISA palju teinud oma portfelli- ja programmijuhtimise suutlikkuse arendamiseks. See vahendab iga-aastase
ja mitmeaastase planeerimise keerukust, vdimaldab olemasolevate ressursside paremat haldamist ning individuaalsete
projektide ja Glesannete vastastikuse soltuvuse paremat jalgitavust ja haldamist.

2022. aasta tooprogramm kajastab seda uut ldhenemisviisi ning on struktureeritud vastavalt méaaratletud portfellidele ja
programmidele. Portfell on projektide, programmide ja projektivaliste tegevuste kogum, mida hallatakse riihmana, et aidata
kaasa eu-LISA strateegiliste eesmarkide saavutamisele olemasoleva personali ja rahaliste ressursside optimeeritud
kasutamise kaudu. Need neli portfelli on jargmised: operatiivjuhtimine / uuesti sdnastatud maarused, uued siisteemid /
innovatsioon, taristu ja ameti tegevus. Programm on seotud projektide ja projektivéliste tegevuste riihm, mida hallatakse
koordineeritult, et saavutada kasu, mida ei oleks vdimalik saavutada eraldi haldamise korral. Dokumendis kajastatud kuus
programmi on jargmised: VIS, SIS, Eurodac, e-piirid, koostalitlusvéime ja ameti IT. Punktis 3.2 on need esitatud eri
tegevustena, vdimaldades lugejal paremini mdista iga programmi/portfelli raames kavandatud t66d.

Uus ldhenemisviis vdhendas iihtse programmidokumendi kogumahtu, pakkudes samal ajal samu (ja mdnel juhul paremaid)
andmeid kavandatud t66de kohta. Samuti on see kooskdlas Euroopa Komisjoni ajakohastatud suunistega Uhtse
programmidokumendi koostamise kohta, mis avaldati 2020. aastal.

Samal ajal on ametil programmi- ja projektijuhtimise protsesside ning vahendite vastuvétmisega vdimalik tapsemalt
kavandada ressursivdimekusepdhiseid projekte ja tegevusi, et paremini hinnata projektikulusid, prognoosida tulevast
noudlust, prioriseerida projekte, et tagada strateegiline ihtlustamine ja suurendada eelarve tditmise edukust, mis
tulemusena suurendab Gldvaartust sidusriihmade jaoks.

Iga portfelli ja programmi sisu kirjeldus esitatakse jargmistes jaotistes.



PORTFELL: operatiivjuhtimine / uuesti sonastatud maarused

PROGRAMM: SIS

Amet jatkab SISi kasutamist kooskdlas pohiliste tulemusnaitajate ja teenustaseme kokkulepetega. Siisteemi hooldatakse
ning see hdlmab ennetavaid, parandavaid, kohandavaid ja tdiustavaid tegevusi. Nendes tegevustes vOetakse arvesse
muudatusi, mis tehti 2018. aasta SISi uuesti sdnastatud maaruste rakendamiseks. Siisteemi arendatakse kooskdlas
liikmesriikide vajaduste ja nduetega. Eelkdige rakendatakse keskslisteemis numbriméargi automaatse tuvastamise
stisteemide paringuid.

Toimub sérmejalgede automaatse tuvastamise siisteemi (AFIS) kditamine ja hooldus.

Parast siisteemi pideva kasutamise kasvu liikmesriikide poolt jatkab amet paringuvdimsuse suurendamist.

SISi integreerimine koostalitlusvéime protsessi algab SISi pShielementide ja vastavate koostalitlusvdime elementide
vaheliste liideste kasitlemisega.

Amet toetab lilkmesriike riiklike slisteemide katsetamis- ja kvalifikatsioonikampaaniate labiviimisel. See on vaga oluline,
kuna SISi keerukus suureneb SISi uuesti sdnastatud maaruses esitatud tdiendava biomeetrilisele tehnoloogia ja
koostalitlusvoimeks ettevalmistamise tottu.

PROGRAMM: VIS

Amet jatkab VISi kasutamist kooskdlas pohiliste tulemusnaitajate ja teenustaseme kokkulepetega. Siisteemi hooldatakse
ning see holmab ennetavaid, parandavaid, kohandavaid ja tdiustavaid tegevusi ning hélmab ka uut EESi integreeritud
keskkonda.

Amet jatkab koostalitlusvdime komponentide integreerimise pohjalikku analiiiisi ja kavandamist, et optimeerida tulevasi
migratsioone.

Tingimusel et digusaktid on vastu voetud, jatkab amet VISi uue Gigusliku aluse (VISi uuesti sdnastatud maaruse)
vdljatodtamist, mis mojutab VISi keskseid ja riiklikke siisteeme.

Osana ameti tegevusest siisteemide kattesaadavuse suurendamisel aktiivse-aktiivse arhitektuuri rakendamise kaudu,
alustab amet VISi teenuse ajakohastamist ja selle rakendamiseks vajaliku ettevalmistamise tegemist.

PROGRAMM: Eurodac

Amet jatkab Eurodaci ja DubliNeti kasutamist kooskdlas pohiliste tulemusnéitajate ja teenustaseme kokkulepetega.
Siisteemi hooldatakse ning see hélmab ennetavaid, parandavaid, kohandavaid ja tdiustavaid tegevusi ning EURODACI
imberkujundamist.

Eurodaci arenguga seotud arendusi mojutab suuresti Euroopa Komisjoni poolt uue rénde- ja varjupaigaleppe raames
esitatud uue Eurodaci maaruse ettevalmistamise ning jargneva vastuvotmise edenemine. Kuni uue digusliku aluse
vastuvotmiseni tulenevad arengud ja tehnilised muudatused kohandavatest hooldus- ja kditusvajadustest.

Amet jatkab liikmesriikide toetamist nende riiklike siisteemide kohandamisel, et parandada Eurodaci ja DubliNeti
kasutamist.

PROGRAMM: muud operatiivjuhtimise tegevused

Ststeemide operatiivjuhtimine toimub kooskdlas ameti ITSM-raamistikuga, et tagada kdigi teenustaseme kokkulepete
taitmine. K&iki programmis maaratletud protsesse viiakse labi ja mdddetakse korraparaselt ning nende kohta esitatakse
aruandeid. Amet teostab ka programmi teenuste ja protsesside pidevat labivaatamist ja taiustamist.

Esmatasandi tuge pakutakse 00péev labi kdigile slisteemi kasutajatele otsesuhtluse kaudu Uhtsete kontaktpunktidega
ning see hdlmab intsidentide haldamist, paringutele vastamist, tuge ja teenust, tegevuse ja tehnilist jarelevalvet.

Oopéev labi pakutakse ka teise tasandi tuge, mis on kdigi tootmises olevate siisteemide tehniline tugi. See aitab kaasa
intsidendihaldusele, probleemihaldusele, muutus- ja versioonihaldusele. Teise tasandi toe riihm pakub ka tehnilist tuge
seoses programmi projektidega.



Amet teostab pohiprotsesse, nagu operatiivne muutusehaldus, versiooni- ja kasutuselevotuhaldus, katsehaldus.
Protsesside teostamisel tagab amet kd&igi tegevuste kvaliteedi ja tGhususe ning teeb tihedat koostodd asjaomaste
sidusriihmade ja juhtorganitega.

Amet osutab infoturbe ja kindlusteenust, mis hélmab turbehaldust ja turvalisuse tagamist, turbetoiminguid ja reageerimist
ning turvalisuse hindamist ja turbe katsetamist.

Amet haldab suuremahuliste IT-slisteemide talitluspidevust, mis hdlmab tegevuse juhtimist, planeerimist ja arendamist.
2022. aastal korraldab amet SISi turbe ja talitluspidevuse dppuse.

See programm hdlmab ka ECRISe etalonteostuse hooldust, mis on olnud ameti kohustus alates 2020. aasta aprillist*.

PORTFELL: taristu

PROGRAMM: taristu

Susteemide pideva kattesaadavuse tagamiseks kaitatakse ning hooldatakse keskiiksust ja varuiiksust, tootatakse valja
vajalikke arendusi ja parandusi ning rakendatakse neid.

Osutatakse sideteenuseid, sealhulgas SISi ja VISi sidetaristu teise kriiptimiskihi kditamine. Amet haldab ka mitme tarnija
pakutavaid vorguteenuseid TESTA ja EuroDomaini vorkude jaoks.

Osutatakse vorguteenuseid ning need hdolmavad siisteemide kohaliku vorgutaristu, EESi/ETIASe veebiteenuste kohaliku
ja vorgutaristu, Ghtse riikliku liidese kohalikku voérgutaristu, Ghise jagatud taristu kohaliku vorgutaristu ja EUWS-vorgu
operatiivjuhtimist.

Taristu teise tasandi tuge antakse intsidentide haldamise, probleemide haldamise ja paringutele vastamise protsessi
osana.

Operatiivjuhtimine tagatakse katsesiisteemide taristu, konfiguratsioonihaldusandmebaasi (CMDB), muutusehalduse
rakendamise, I6ppkasutaja t66jaamade vérgu (EUWS) toe, integratsiooni katsetamise, platvormihalduse ja siisteemide
projekteerimise jaoks. Parast rakenduse olelusringi haldusplatvormi rakendamist pakutakse sellega seotud tuge ja
vahendeid.

Uleminek uuele TESTA vérgule jatkub alates 2021. aastast ning hélmab siisteemide sidetaristute jarkjargulist
migratsiooni.

Lopetatakse 2021. aastal alanud (ihtse integreeritud seire lahenduse integreerimine siindmushalduse protsessiga.

Jatkatakse lepinguhaldusega seotud tegevusi, jargides 2020. aastal ameti algatatud valdkonnalilest [ahenemisviisi. Need
tegevused hélmavad TEFi hooldust p&hitaristu jaoks, TOF-programmi juhtimist, TOFi haldamist parandavaks hoolduseks,
riistvara ja tarkvara uuendamist ning Oracle'i litsentside haldamist.

Amet arendab tarkvaraarenduse vdimekust, et parandada t6ovotjate tarnitava tarkvara kvaliteeti ning suurendada
omakorda siisteemide ja nende hoolduse tulemuslikkust ja tohusust.

PORTFELL: uued siisteemid / innovatsioon

PROGRAMM: e-piirid

2022. aastal valmib ametil EESi peamine arendus, mida alustati 2019. aastal (EESi pShisiisteemi rakendamine). Parast
slisteemide kasutuselevotmist algatab amet sellega seotud hooldusiilesanded (EESi hooldus, EESi BMSi riistvara ja
tarkvara hooldus, EESi BMSi hooldus aktiivseks-aktiivseks seadistamiseks). Lisaks alustab amet vajalikke kohandusi EESi
integreerimiseks teiste koostalitlusvoime komponentidega.

Amet viib ETIASe rakendamise [6pule 2022. aasta [6puks ja selle kasutuselevdtu ettevalmistamiseks algatatakse vajalikud
hooldusilesanded.

49 ECRIS loodi raamotsusega 2009/315/JSK ja on toiminud alates 2012. aastast. ECRIS-TCN-siisteemi méaéruse artikli 4 [8ike 3 kohaselt integreeritakse ECRIS-
TCN-siisteemi liidese tarkvara ECRISe etalonteostusega. Kooskdlas sellega on ECRIS-TCN-slisteemi maaruse artikli 11 16ikes 2 sétestatud, et eu-LISA vastutab
ECRISe etalonteostuse arendamise ja hooldamise eest. Vottes arvesse asjaolu, et ECRIS on siiani toiminud, vottis amet 2020. aasta aprillis lle ECRISe
etalonteostuse tarkvara hoolduse.



Samal ajal viib amet I6pule EESi/ETIASe veebiteenuste rakendamise kuni selle kasutuselevdtuni ja algatab sellega seotud
hooldustoimingud.

eu-LISA jatkab 2019. aastal alustatud ECRIS-TCN-siisteemi rakendamist. 2023. aastaks integreeritakse ECRISe
etalonteostus ECRIS-TCN-siisteemi liidese tarkvaraga.

Amet jatkab aktiivset koostodd oma sidusriihmadega tegevussuhete, ndudluse, muutuste ja nduete haldamise
protsesside osana. eu-LISA jatkab mitmete nduanderiihmade, to6riihmade ja eksperdiriihmade tegevuse koordineerimist
ja toetamist vastavalt oma asutamismaarusele ja muudele vastavaid siisteeme ja koostalitlusvdimet késitlevatele
madrustele.

PROGRAMM: koostalitlusvoime
Kooskdlas digusaktidega jatkab amet kdigi koostalitlusvdime komponentide arendamist.

Aruandluse ja statistika keskhoidla (CRRS) arendamist alustati 2021. aasta alguses, eeldatavasti valmib see 2022. aasta
I16puks. Et valmistuda kasutuselevdtuks, alustatakse vajalikke hooldustoid.

Uhise isikuandmete hoidla (CIR) arendamist alustati 2021. aasta alguses ja see valmib kava kohaselt 2022. aastal.

Euroopa otsinguportaali (ESP) arendamist alustati 2021. aasta alguses ja see jatkub kogu aasta véltel. Kasutuselevotuks
valmistumisel alustatakse vajalikke hooldustdid 2022. aastal.

Mitme identiteedi detektori (MID) arendamist alustati 2021. aasta alguses ja see jatkub kogu aasta valtel.

Enne nende kasutuselevottu ajakohastab amet oma ITSM-raamistikku, lisades ja maaratledes uute koostalitlusvdime
komponentidega seotud uued teenused.

Amet jatkab ka enne koostalitlusvdime komponentide kasutuselevotmist sellega seotud rakendustegevusi, mis on seotud
EESija VISining ETIASe ja VISi vahelise koostalitlusvdimega. eu-LISA jatkab arendusi, mis on seotud ECRIS-TCN-siisteemi
ja koostalitlusvéime komponentide integreerimisega.

eu-LISA jatkab EESi rakendamise osana alustatud EESi, BMSi/sBMSi rakendamist.

Jatkates 2020. ja 2021. aasta tegevust, viib amet 16pule VISi biomeetriliste funktsioonide sBMSi migratsiooni projekti.
Kasutajatarkvara komplekti (USK) hooldus algab 2022. aastal.

PROGRAMM: muud uued siisteemid / innovatsioonitegevused

Eraldi programmi osana aitavad jargmised tegevused suurendada siisteemide toimingute t6husust ja tulemuslikkust.
Jatkates 2019. aastal alustatud algatusega, jatkab amet rakenduse olelusringi halduse rakendamise teist etappi.

Amet viib I6pule 2020. aastal alustatud SISi pohilihenduse, kui valmib liides, mis vdimaldab vahetada sdnumeid ETIASega.

eu-LISA jatkab t60d seoses oma lldarhitektuuriga koostalitlusvoime ldises kontekstis.

PORTFELL: ameti tegevus

PROGRAMM: ameti IT

Amet kaitab ja hooldab ameti IT-rakendusi, vorke, siisteeme ja hoidlaid.

Jatkates 2021. aastal alustatud algatust, viib amet osa ameti IT-taristust ja -rakendustest ile pilve.

Amet jatkab samuti 2021. aastast ITILi standardite ja parimate tavade rakendamist ameti IT-teenuste viimistlemiseks.

Korraldatakse IKT-seadmete, taristu ja teenuste hanked ning pakutakse IT-Idppkasutajate tuge (kasutajatuge) ameti
tootajatele.

PROGRAMM: ameti muu tegevus

Teostatakse ameti tegevused, mis toetavad ameti volituste ja kavandatavate iga-aastaste tegevuste taitmist, et tagada
iga-aastaste eesmarkide tditmine ning ameti toimimine tdhusa ja paindliku organisatsioonina kooskdlas ELi
digusraamistikuga.



See tegevus hdlmab ameti ja selle iiksuste juhtimist ning ametisiseste otsuste tegemist. Ettevotte juhtimine hélmab iga-
aastase siseauditikava rakendamist, sealhulgas kdigi eri auditite (siseauditi Uiksuse, siseauditi talituse ja kontrollikoja)
auditisoovituste rakendamist ning ameti raamatupidamisaruannete haldamist. Et parandada ameti juhtimist, viib amet
2022. aastal I6pule ametliku hindamisprotsessi rakendamise, mis p&hineb jéudluse kiipsusmudeli integreerimise
algatusel, mida alustati 2020. aastal.

Andmekaitseametniku jarelevalve all korraldatakse andmekaitsetegevusi, et jalgida ameti vastavust andmekaitse
oiguslikule alusele ning ndustada kdiki eu-LISA td6tajaid ja anda neile teavet andmekaitse kiisimustes seoses siisteemide
operatiivjuhtimise ja muude ameti tegevustega. Andmekaitse aruandlus ning koost66 Euroopa Andmekaitseinspektori
ning teiste ELi asutuste ja organitega toimub vastavalt nduetele.

Korraldatakse sidusriihmade haldustegevusi, et toetada ameti juhtimisstruktuuri, eelkdige selle juhtorganeid
(haldusndukogu, nduanderiihmad). Korraldatakse poliitika jarelevalvet ja koordineerimist, et toetada ameti koosto6d
Euroopa Komisjoni, Euroopa Parlamendi, ELi Noukogu ning teiste ELi organite ja asutustega, eelkdige justiits- ja
sisekilisimuste valdkonnas. Sise- ja valissuhtlusega seotud tilesandeid tdidetakse vastavalt vajadusele.

eu-LISA teabevahetustegevus vastab pohimdtetele, mis on satestatud ajakohastatud kommunikatsioonistrateegiates
aastateks 2021-2027. Teabevahetuse eesmargid, pohieesmargid ja sdonumid on seotud eu-LISA strateegilise
lldeesmargiga ning nendega piittakse suurendada ameti tegevuse nahtavust, usaldusvaarsust ja moistetavust valiste
sidusrihmade ja lldsuse jaoks.

Personalihaldus toimub konsolideerimise vaimus toimuva iimberkorraldamise ja kasvu kontekstis, mis algas 2020. aastal.
2022. aastaks kavandatud pdhitegevus on padevuse ja voimekuse arendamine stisteemitoimingute jaoks.

Toimub finants- ja hanketegevus, eelkdige hanke- ja omandamiskava tditmine. Finants- ja hankehalduse valdkonnas
viiakse labi kehtestatud kontrollid, menetlused ja auditid. Osutatakse kd&iki eelarve-, vara- ja finantsjuhtimisega seotud
teenuseid.

Amet taidab turbe ja talitluspidevuse haldusega seotud vajalikke llesandeid, mis hdlmavad talitluspidevust, avariitaastet,
hadaolukordadele reageerimist ning infoturbe- ja kindlusteenuseid.

Koiki ameti rajatisi (Tallinna peakorter, Strasbourgi tehniline tegevuskoht, Sankt Johann im Pongau varukeskus ja
Briisselis asuv kontaktbiiroo) kéitatakse ja hooldatakse jatkuvalt ning osutatakse vajalikke teenuseid.

2019. aastal alustas amet edukalt tegevuskoha teise laiendamise ehitusprotsessi Strasbourgis. 2022. aastal jatkab amet
Strasbourgi tehnorajatiste teise laiendamise kavandamist. Ehitus peaks valmima ja hoone vastuvdotmine toimuma
2028. aastal.®

Oma tldise koordineerimistegevuse raames koostab amet aruandeid siisteemide tehnilise toimimise kohta ja avaldab
statistikat nende kasutamise kohta ning jatkab liikkmesriikidele siisteemide tehnilise kasutamise koolituse pakkumist. eu-
LISA eksperdid osalevad jatkuvalt vaatlejatena SIS/SIRENE ja iihise viisapoliitika valdkonnas tehtavates Schengeni
hindamistes, olenevalt COVID-19 pandeemia arengust. Amet jatkab teadusuuringute ja tehnoloogia seiret, eelkdige
integreerides uurimistulemusi rakenduse olelusringidesse. eu-LISA toetab teadusuuringute ja innovatsiooni
raamprogrammi ,Euroopa horisont” osade rakendamist5’. Amet koostab iga-aastased juhtimis-, planeerimis- ja
aruandlusdokumendid vastavalt maarustele.

50 Lisateave on VI lisas.
51 Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja nGukogu mé&arus, millega luuakse teadusuuringute ja innovatsiooni raamprogramm ,Euroopa horisont” ning kehtestatakse
selle osalemis- ja levitamiseeskirjad, COM(2018) 435 final.



3.2 Tegevused

Kéesolevas jaos ja Il lisas on esitatud eespool punktis 3.1 ,Kommenteeritud kokkuvote” kirjeldatud programmide ja portfellide tegevused.

3.2.1  Operatiivjuhtimine / uuesti sonastatud maarus - VIS

Selle tegevuse eesmark on VISi/BMSi tulemuslik ja tohus haldamine ning siisteemides vajalike muudatuste tegemine. Selle tegevuse kaudu pakub eu-LISA liikmesriikidele
VISi/BMSi vastavalt digusaktidele ja teenustaseme kokkuleppele. VISi pidev kattesaadavus liikmesriikidele on (iks ameti pdhipanuseid Euroopa Uhisesse viisapoliitikasse.
2022. aastal toimub VIS/BMSi kaks peamist arengut: esiteks VISi uuesti sdnastatud maaruse rakendamine ja teiseks VISi aktiivse-aktiivse arhitektuuri rakendamise algus.

Selle tegevuse 2022. aasta eelarve ja vajalik personal on esitatud Il lisas.

Projekt/iilesanne Ulatus/kirjeldus Peamised riskid / probleemid Tulemusniitajad Tulemuseesmark

VISi aktiivse-aktiivse ~ ® \Mzsrata  aktiivse-aktivse  seadistamise  horisontaalne  metoodika  kaigi  Horisontaalne aktiivne-aktiivne raamistik ei  Kulud, ajakava ja ulatus  Roheline®
arhitektuuri pohitegevussiisteemide jaoks ole valmis

rakendamine B V|Si teenuse vastav ajakohastamine

Uuesti sénastatud ¥ Keskse VISija riiklike liideste muutmine vastavalt muudetud VISi méaarusele. Andmekeskuse ruumi kiideldavuse Kulud, ajakava ja ulatus  Roheline
VISi arendamine probleemid vdivad mojutada torgeteta

(jatkub) toimimist (nt seadmepiistikute

tilekuumenemine lisaruumi puudumise
tottu, taristu lisamise raskused
probleemide korral)

VISi/BMSi hooldus B Parandav hooldus: intsidendihaldus, probleemihaldus, muutusehaldus. VISi uuesti sdnastatud maaruse digeaegne  Vastavus VISi/BMSi VISi kesksiisteemi
B Kohandav hooldus: siisteemikomponentide vananemise jalgimine ja prognoosimine, et ~ vastuvotmine teenustaseme ~ kéideldavus 99,99%
VIS/BMS vastaks jitkuvalt tehnoloogia tipptasemele ning seda toetaksid taielikult kokkuleppele ja ameti

VISi kesksiisteemi
reageerimisaeg
100%

pohilisele

komponentide tootjad ja redaktorid. e
tulemusnaditajale

B Taiustav hooldus: VISi/BMSi komponentide tdiustamine tehniliste eksperditeadmiste ja
tuvastatud arendusvdimaluste alusel, et tagada optimaalne toimimine.

B Ennetav hooldus: VISis/BMSis muudatuste tegemine operatiivtahelepanekute alusel, et
voimalikud tuvastatud probleemiallikad ei tekitaks intsidente.

52 Kdik punktis 3.2 nimetatud projektid sisaldavad eu-LISA standardseid tulemusnéitajaid projektihalvete jaoks, mis hdlmavad jargmist.

Projekti kulude tulemuslikkus: punane — koguhélve >10% / kollane — koguhélve 5% <10% / roheline — koguhélve <5%

Projekti ajakava tulemuslikkus: punane — koguhélve >10% / kollane — koguhélve 5% <10% / roheline — koguhélve <5%

Projekti ulatuse tulemuslikkus: punane: eelnimetatud tingimused ei ole tdidetud / kollane: hélbed on lubatud ajakava ja kulude piires, kui need on majanduslikult pdhjendatud ja projektindukogu on need heaks kiitnud
roheline: hadlbed puuduvad



3.2.2

Operatiivjuhtimine / uuesti sonastatud maarused — SIS

Selle tegevuse eesmark on hallata SISi ja SISi AFISt tulemuslikult ja tdhusalt, tagada slisteemide vajalik areng ning toetada liilkmesriike nende riiklike siisteemide haldamisel ja
arendamisel. Selle tegevuse kaudu pakub eu-LISA liikkmesriikidele SISi ja SISi AFISt vastavalt diguslikule alusele ja teenustaseme kokkuleppele. SISi kattesaadavus liikmesriikidele
on (iks ameti pdhipanuseid Euroopa diguskaitsealasesse koostéosse.

2022. aastal on SISi peamine areng seotud koostalitlusvdime komponentide edasise kasutuselevotuga. SISi jdudlust suurendatakse, et valmistuda tdiendavaks liikluseks, mis
tuleneb MIDist ja ESPst, ning SISi keskslisteem valmistatakse ette koostalitlusvéime komponentidega liideste rakendamiseks. Kdik muud vajalikud ja eri sidusriihmadega kokku
lepitud arendused tehakse vastavalt vajadusele.

Selle tegevuse 2022. aasta eelarve andmed ja vajalik personal on esitatud Il lisas.

Projekt/iilesanne

Kirjeldus

Peamised riskid / probleemid

Tulemusniitajad

Tulemuseesmark

SISi suurendatud joudlus

SISi AFISe hooldus

SIS-tugi likkmesriikidele

SISi hooldus

Paringute tootlemise lisajoudluse rakendamine ja katsete tegemine, et tagada nduete
tditmine.

B Parandav hooldus: intsidendihaldus, probleemihaldus, muutusehaldus, versioonihaldus.

B Kohandav hooldus: siisteemikomponentide vananemise seire ja prognoosimine, nii et SISi
AFIS vastaks pidevalt tehnoloogia tipptasemele ning seda toetaksid taielikult komponentide
tootjad ja redaktorid; rakendatakse arendustena.

B Qperatiivvahendite kasutamine ja hooldamine eespool nimetatud eesmérkide toetamiseks.

B Siisteemi andmekogude ja komponentide pidev jdlgimine, et tagada nende ajakohasus ja
tarnijate pidev tugi (litsentsi uuendamine, paikamine jm).

B Tookorras hoidmise lepingu toovotjaga suhtluse haldamine ning eelnimetatud eesmérkide
lepingupdhine jarelkontroll.

B Pakkuda liikmesriikidele pidevat tuge nende individuaalsete riiklike siisteemide
arendustega seotud kvalifikatsiooniprotsessis.

B Katse- ja kvalifikatsioonikampaaniate ldbiviimine koostods liikmesriikidega ja nende
vajaduste alusel.

B Parandav hooldus: intsidendihaldus, probleemihaldus, muutusehaldus, versioonihaldus.

B Kohandav hooldus: siisteemikomponentide vananemise jalgimine ja prognoosimine, et SIS
vastaks jatkuvalt tehnoloogia tipptasemele ja oleks olemas komponentide tootjate ja
redaktorite tugi.

B Qperatiivvahendite kasutamine ja hooldamine eespool nimetatud eesmérkide toetamiseks.

B Siisteemi andmekogude ja komponentide pidev jdlgimine, et tagada nende ajakohasus ja
tarnijate pidev tugi (litsentsi uuendamine, paikamine jm).

B Tookorras hoidmise lepingu toovotjaga suhtluse haldamine ning eelnimetatud eesmarkide
lepingupdhine jarelkontroll.

Valistoovotja, kes teeb ndutud arenduse
odigeaegselt

SISi tookorras hoidmise leping |6peb
31. mail 2022 ja seda tuleb pikendada

Kasutusele voetud uue biomeetrilise
tehnoloogia t6ttu vaib tekkida raskusi
intsidentide ja probleemide lahendamisel.

Siisteemis kasutusele voetud biomeetriline
tehnoloogia muudab siisteemi iiha
keerukamaks.

Koostalitlusvoime algatused muudavad
siisteemi iiha keerukamaks.

Kattumine muude projektitegevustega.

Toetatavate liikkmesriikide arvu
suurenemine.

Uuesti sdnastatud muudatuste ja
kasutusele voetud uue tehnoloogia tottu
voib tekkida raskusi intsidentide ja
probleemide lahendamisel

Kulud, ajakava ja
ulatus

Vastavus SISi AFISe
teenustaseme
kokkulepetele

Liikmesriikide
integratsiooni (kui
olemas) kvaliteet ja
aeg

Liikmesriikide
katsetamiskava
jargimine

Vastavus SISi
teenustaseme
kokkuleppe nduetele
ja SlSiga seotud ameti
pohilistele
tulemusnéitajatele

Roheline

SISi AFISe
teenustaseme iild-
ja erikokkuleppe
100% taitmine

Puuduvad halbed
liikmesriikide
siisteemide
katsetamiskavast

SISi teenustaseme
lild- ja
erikokkuleppe
100% taitmine

Kesksiisteemi
kaideldavus
99,99%



Projekt/iilesanne

Kirjeldus

Peamised riskid / probleemid Tulemusniitajad

Tulemuseesmark

SISi arendamine
(projektid, arendused
ja uuringud)

C.SISi integreerimine
ESP ja MIDi ning muude
koostalitlusvoime
komponentidega

SISi uue digusraamistiku
rakendamine (jatkub
2019. aastast)

Uus SIS Il kesksiisteemi
versioon,
sh tagasisaatmisotsuse

SISi péhielementide arendushooldus, et hdlmata sidusriihmadega kokku lepitud taotlusi,
nditeks numbriméargi automaatse tuvastamise paringute rakendamine®.

Soltub koostalitlusvdime komponentide arhitektuurist ning loob liideseid CIRi, MIDi ja ESPga.

- C.SISi ja koostalitlusvdime komponentide vaheliste vajalike liidese juhenddokumentide
véljatdotamine

- C.SISi ja MIDi vahelise andmevahetuse ja siinkroonimise mehhanismi rakendamine

- Koostalitlusvoime komponentidega uue C.SISi versiooni katsetamine ja kvalifitseerimine

- Toimimise katsetamine koos liikkmesriikidega ja siisteemi vastuvdtu katsetamine enne
kasutuselevéttu.

Jargmiste elementide 16plik katseetapp:

uued funktsioonid, tegevuseeskirjad, andmevaljad, hoiatused ja objektide kategooriad
vastavalt SISi otsuse artiklitele 26, 32, 36 ja 38.

Tdiendavad andmevaljad vastavalt SISi maaruse artiklile 24 ning isikusamasuse paremaks
tuvastamiseks.

Kesksiisteemi viimistlemine joudluse seisukohast.
Jargneb kasutuselevott

Uue hoiatusteate kategooria (tagasisaatmisotsus) ja sellega seotud funktsioonide
katsetamine ning kasutuselevétt.

Vilistoovatja esitab ndutud Kulud, ajakava ja
arendused/uuringud digeaegselt. ulatus

SISi tookorras hoidmise leping 16peb
31. mail 2022 ja seda tuleks pikendada.

Risk, et koostalitlusvéime komponendid ei ~ Kulud, ajakava ja
ole digeaegselt valmis rakendamise ajal ja  ulatus
integreerimiseks tahtaja jooksul.

- PGhisiisteemi ja riiklikke stisteeme
kasitlevate projektide kavandamise
tihtlustamine on keerukas ja raske,
mistottu voib see pohjustada katsetamise
ja siisteemide valmisoleku viivitusi.

- Ressursside puudumine vdib projekti
kahjustada.

- Risk, et samaaegsete projektide tottu ei
ole katsetamiseks, versioonide
kasutuselevdtuks ja muuks piisavalt
tehnilisi keskkondi.

- Eelarve ebaspiisavuse riskid, sest
mitmeaastase finantsraamistiku eelarves
ei ole ette natud eelarvet C.SISi jaoks

- Risk, et muud pohitegevussiisteemid
tuleb integreerida samal ajal

Koigi sidusriihmade tegevust tuleb Kulud, ajakava ja
pohjalikult koordineerida selle projekti igas  ulatus

etapis.

Liikmesriigid peavad saavutama

odigeaegselt ette nahtud vahe-eesmargid

seoses liidese juhenddokumendiga.

Rakendamine, et voimaldada
katsetamistoiminguid, sest see on oluline
etapp projekti taitmisel.

Koigi sidusriihmade tegevust tuleb Kulud, ajakava ja
pohjalikult koordineerida selle projekti igas  ulatus
etapis.

Kesksiisteemi
reageerimisaeg
99,95%

Roheline

Roheline

Roheline

Roheline

53 Uha enam liikmesriike kasutab v&i kavatseb kasutada numbrimérgi automaatse tuvastamise siisteemi ning nad teevad vastavalt artiklile 36 SISis p&ringuid varastatud s&idukite, numbrimarkide ja sdidukite kohta. Seda
soovitatakse ka SISi hindamistes, kui liilkmesriigid kasutavad numbrimérgi automaatse tuvastamise siisteemi. Kuigi moni liilkmesriik kasutab numbrimargi automaatse tuvastamise siisteemis paringute jaoks riiklikke (osalisi)
koopiaid, vdib see kaasa tuua ka kesksiisteemis tehtavate paringute arvu suurenemise.



Projekt/iilesanne

Kirjeldus

Peamised riskid / probleemid

Tulemusniitajad

Tulemuseesmark

funktsioonid (jatkub
2021. aastast)

SISi AFISe 2. etapi
rakendamine (jatkub
2019. aastast)

Uus otsingumootor ja
Oracle’i uuendamine SISi
jaoks, kaideldavuse
tdiustamine ja
transkribeerimisaspektide
kaalutlemine (jatkub
2019. aastast)

Jargmiste lIdpetamine ja kasutuselevott:

ametisiseste ja liikkmesriikide integreerimiskatsete kampaaniate korraldamine;
rakendamise koordineerimine riikliku siisteemi ja kesksiisteemi tasandil;

korrapdrane teabevahetus ning jarelmeetmed liikmesriikide ja muude sidusrihmadega.

Oracle'i uuendamine

Liikmesriigid peavad saavutama
Oigeaegselt ette nahtud vahe-eesmargid
seoses liidese juhenddokumendi

rakendamisega.

Kui Euroopa tagasisaatmisotsuse puhul ei
kasutata asjakohaseid teadmisi, seavad
praegused otsusega seotud tegevused ja

tavad projekti ohtu.

Koigi sidusriihmade tegevust tuleb
pohjalikult koordineerida selle projekti igas

etapis.

Liikmesriigid peavad saavutama
oigeaegselt ette nahtud vahe-eesmargid
seoses liidese juhenddokumendi
rakendamisega, et vdimaldada
katsetamist, sest see on oluline etapp

projekti taitmisel.

Liikmesriigid peavad olema projekti

|6ppkuupéevaks valmis.

Riist- ja tarkvara arendus- ning sidusus-
probleemid tuleb lahendada vajaduse
korral eraldi. Seega vdivad need
tundmatud probleemid pdhjustada

lisaviivitusi.

Ressursside piiratus
Vastuolu teiste projektidega

Paringute vordvaarsust on vaga raske

kontrollida

Kulud, ajakava ja
ulatus

Kulud, ajakava ja
ulatus

Roheline

Roheline



3.2.3  Operatiivjuhtimine / uuesti sonastatud maarused — Eurodac

Selle tegevuse eesmark on hallata Eurodaci ja DubliNeti tulemuslikult ning tdhusalt ning teostada noutavad siisteemide arendused. Selle programmi kaudu pakub eu-LISA
liikmesriikidele usaldusvaarset teenust Eurodac-slisteemi jaoks ning turvalist ja usaldusvaarset andmevahetust DubliNeti kaudu vastavalt digusaktidele ja teenustaseme
kokkuleppele. Eurodaci kattesaadavus liikmesriikidele on {iks ameti pdhipanuseid Euroopa Uhises varjupaigasiisteemis.

Eurodaci arengut moéjutab maaramatus seoses Euroopa Komisjoni uues rénde- ja varjupaigaleppes esitatud uute Eurodaci reguleerivate maaruste vastuvdtmise ajaga.
2022. aastal tootab amet vélja arendusi, mis tulenevad kohandavast hooldusest vdi on taotletud ja kokku lepitud sidusriihmade poolt.

Selle tegevuse 2022. aasta eelarve andmed ja vajalik personal on esitatud Il lisas.

Projekt/iilesanne Kirjeldus Peamised riskid / probleemid Tulemusniitajad Tulemuseesmark
Eurodaci - DubliNeti  ® sjjsteemi toimingute ja komponentide pidev jalgimine (st Eurodaci kesksiisteemi toimimise ~ Eurodaci liikluse jérsk suurenemine Vastavus Eurodaci ja Eurodaci ja
hooldus oleku, kasutajate iihenduvuse ja toimingute ning DubliNeti toimingute seire). (rdndekriisiolukorra tottu) voib DubliNeti DubliNeti
B Teabevahetus/suhtlus I8ppkasutajate kooskonnaga, et parandada ja stabiliseerida ttendgematute tehniliste teenustaseme teenustaseme ild-
toiminguid ning pakkuda kasutajatuge. leevendamismeetmete t6ttu suurendada kokkuleppele ja ja erikokkuleppe
. R . . ebastabiilsuse ja ressursikoormuse riski Eurodaciga seotud 100% taitmine
B Kolmanda tasandi toe pakkumine (intsidendi-, probleemihalduse tegevused). L . I~ o
. i o ST T ) . ) (inimressursid, tehniliste keskkondade ameti pohilistele
Kriipteerimissertifikaatide pakkumine ja toetamine turvalise teabevahetuse tagamiseks. kasutamine, ajapiirangud). tulemusniitajatele
B Qperatiivvahendite kasutamine ja hooldamine eespool nimetatud eesmarkide toetamiseks.
B Parandavast hooldusest tulenevate tehniliste muudatuste rakendamine.
B Tookorras hoidmise lepingu t66v6tjaga suhtluse haldamine ning eelnimetatud eesmarkide
lepingupdhine jarelkontroll.
Eurodaci ja DubliNeti B Teabevahetus/suhtlus Ioppkasutajate kooskonnaga, et parandada ja stabiliseerida  Eurodaci uuesti sonastatud vastuvGetud Kulud, ajakava ja ulatus  Roheline
kohandavast toiminguid ning pakkuda Eurodaci ja DubliNetiga seotud kasutajatuge. oigusliku aluse puudumine tekitab riske

hooldusest tulenevad =
planeerimata
arendused ja nendega
seotud tugi

kohandava ja arendushoolduse

Kohandavast hooldusest ja muudest operatiivvajadustest tulenevate arenduste vdi tehniliste !
kavandamisele.

muudatuste rakendamine.
¥ Siisteemi andmekogude ja komponentide pidev jélgimine, et tagada nende ajakohasus ja  Projektidele vdivad méju avaldada

tarnijate pidev tugi (litsentsi uuendamine, paikamine jm kohandava hoolduse osana). ressursside, planeerimise ja kavandamise
B Tookorras hoidmise lepingu téovotjaga suhtluse haldamine ning eelnimetatud eesmarkide  ning paralleelse koostalitlusvime
lepingupdhine jarelkontroll. soltuvused, eelkdige seoses sBMSi, ETIASe,
B Ngutavate uuringute ja hindamiste tegemine, et hinnata kavandatud arenduste tehnilise _uhlse_|S|kqandmete_h0|dlaja mitme
teostamise véimalusi. identiteedi detektoriga

B | iikmesriikide abistamine oma riiklike siisteemide kohandamisel Eurodaci ja DubliNeti
funktsioonide paremaks kasutamiseks.

B Liikmesriikidele koolituse pakkumine Eurodaci ja DubliNeti funktsioonide paremaks
kasutamiseks.




3.2.4  Operatiivjuhtimine / uuesti sonastatud maarused — muu

Selles jaotises loetletakse operatiivtegevused, mis ei kuulu konkreetselt SISi, VISi vdi Eurodaci tegevuste hulka. See hélmab (ilesandeid, mida amet tdidab koigi stisteemide
korral, sealhulgas ITSM-raamistiku ja IT-pohiteenuste toimimine, naiteks esimese ja teise tasandi tugi, muutusehaldus, katsehaldus ning versiooni- ja kasutuselevotuhaldus.
K&esolevas jaotises kasitletakse ka siisteemide turvalisuse ja talitluspidevusega seotud tegevusi. Samuti on sellesse jaotis se lisatud ka eu-LISA-le 2020. aastal usaldatud ECRISe
etalonteostuse hooldus.

Need projektid ja lilesanded aitavad pakkuda liikmesriikidele ja teistele siisteemide kasutajatele usaldusvaarseid ning kulutéhusaid lahendusi ja teenuseid ning tugevdavad
slisteemidega seotud infoturbesuutlikkust.

Selle tegevuse 2022. aasta eelarve andmed ja vajalik personal on esitatud Il lisas.

Projekt/iilesanne Kirjeldus Peamised riskid / probleemid Tulemusniitajad Tulemuseesmark
Siisteemide VISi/BMS;, SISi, Eurodaci ja koigi uute pohitegevussiisteemide 00pdevaringne Tagada teenuste osutamine kooskdlas Kasutajatoe Kasutajatoe
operatiivjuhtimise operatiivjuhtimine, sealhulgas: ameti siisteemide eeskirjade ja nduetega  tulemusnaitajad tulemusnaitajad:
...... A . o - o
:?'t’::::;:"tﬂ;?_ eu- B kdnehaldus: iihtse kontaktpunkti teabevahetus tegevustasandil sidusriihmadega; :mg \(/jas'tava‘l‘t k"e"t'q: OOF}:]Stelj KIiendki.r.ahLIJIqu ;Ile 83/" hulol
LISA kasutajatugi B iihtse kontaktpunkti kontaktide loetelu haldamine, eskaleerimine sidusriihmadele...); Sjgauzégapaevase‘m usruhmadega aastakusitlus lendiranulolu.
o i . ) i L piisav kvaliteet. aastakisitlus: iile
stindmuste késitlemine (koostoime, seire, e-kirjad, kéned jne); 80%
B klassifitseerimine,  kategoriseerimine  (mdjutatud  teenused),  prioriseerimine
(moju/kiireloomulisus), omistamine;
B teenindus, dri ja tehniline jarelevalve;
B jgapdevaste korduvate ja teadaolevate operatiiviilesannete tditmine (statistika
koostamine ja levitamine, standardtaotlused, igapdevaste operatiivkoosolekute
ettevalmistamine,...);
B |TSMi ja talituse kasutatavate SIMSi vahendite haldus;
B standardnduete tditmine (piiratud standardmuudatuste rakendamine...) ja esimese
tasandi intsidentide lahendamine kasutusmallide pohjal;
B intsidentide ja taotluste tditmise jalgimine, et tagada teenustaseme kokkulepete jargimine
ja votta sidusriihmadega kuni otsuse tegemiseni jarelmeetmeid;
B toetada teadmiste andmebaasi ajakohastusi, mis pohinevad intsidentidel ja taotluste
lahendamisel;
¥ osalemine ITSMi kvaliteedi ldbivaatamistes;
B osalemine liikmesriikide Idppkasutajate koolitusel ja liikmesriikide siisteemide
kasutamise hindamisel, sellega seotud dokumentatsiooni ettevalmistamine.
Pohisiisteemide Koigi pohitegevussiisteemide operatiivjuhtimise 6opaevaringne teise tasandi tugi Tagamine, et hoolduse tottu vajalikud Vastavus rakenduste Hooldustddd, mis
operatiivjuhtimise (rakendused ja andmebaasid), sealhulgas intsidentide haldamine, probleemide muudatused rakendustes integreeritakse ~ operatiivsele teenustaseme  tagavad siisteemi
oopaevaringne teise lahendamine, muutuse- ja versioonihaldus (selgitustaotlused ja versioonide kasutuselevott)  nduetekohaselt lildisesse kokkuleppele toimimise
tasandi rakendustugi ning projektide tehniline tugi. Hooldust6dd, mis tagavad siisteemi toimimise kooskdlas tegevuskavasse ning tehakse kooskdlas
teenustaseme kokkulepetega, eeldatavate tdiustuste ja ennetatud intsidentidega. oOigeaegselt, et tagada siisteemide teenustaseme
See halmab ka jargmist: toimimine vastavalt tegevusvajadustele. kokkuleppega,
eeldatavad
¥ tootmises olevate siisteemide dopdevaringse tehnilise toe tagamine; tdiustused ja
¥ rakendus-, andme-, vorgu- ja siisteemivaldkondadega seotud intsidentide ja ennetatud
teenusetaotluste vastuvdtmine, uurimine ja lahendamine kokkulepitud ja kinnitatud intsidendid.

kasutusmallide p&hjal;



Projekt/iilesanne

Kirjeldus

Peamised riskid / probleemid

Tulemusniitajad

Tulemuseesmark

Pdohitegevussiisteemide
infoturbe- ja -
kindlusteenuse
osutamine

taotluste, intsidentide ja probleemide lahendamise koordineerimine ametisiseste
tehnikaekspertide voi vastavate pakkujatega, kui vaja;

probleemide jalgimine, et tagada teenustaseme kokkulepete jargimine ja vétta
sidusriihmadega kuni lahendamiseni jarelmeetmeid;

osalemine uue versiooni katsetustes;
muudatuste rakendamine katse- ja tootmiskeskkonnas;

tagamine, et teadmusandmebaasi ajakohastatakse probleemide lahendamise alusel,
sealhulgas iihenduse votmine seoses eri osalejatelt ndutavate sisendite kogumisega ja
selle koordineerimine, et tagada I6puleviimine;

talituse kasutusmallide tuvastamine, maaratlemine, |abivaatamine ja kasutuselt
korvaldamine ning osalemine teadmussiirdes ja kasutajatoe sektori tuvastatud
kasutusmallide koolituses;

vanema andmebaasi ja vahetarkvara tehniline haldus;
praktiliste kogemuste jagamine (spetsiaalne ressurss);

osalemine siisteemi arendamise kdigis etappides: alates tehnilisest kirjeldusest kuni
kasutuselevdtu rakenduseni;

parem koosto0 teiste asjaomaste sidusrihmadega: eu-LISA riihmad ja toovétjad;
osalemine ITSMi kvaliteedi ldbivaatamises;

osalemine rakenduse toe valves;

probleemide olelusringi haldus, et tagada nende selge mdistmine ja asjakohaste
meetmete votmine;

liidestamine intsidentide haldamise personaliga ja kdigi tehniliste ressurssidega (muude
siseriihmade osalemine: IMU, tootehaldus, teenuste omanikud jne, samuti vélistoovatjad),
et tagada diagnostikaandmete kogumine probleemidega seotud intsidentide ja
keskkonnatingimuste kohta.

Algpdhjuste analiiiisi tegemine, et aidata organisatsioonil kindlaks teha, miks intsident
toimus ning millal ja kuidas algprobleem keskkonda sattus.

Osalemine ITSMi/SM9 kvaliteedi labivaatamises.

Turbehaldus ja turvalisuse tagamine (SMA)

B SMAT. Infoturbe halduse siisteem (ISMS)

B SMAZ2. Turbepoliitika, -standardid ja -suunised

B SMAS3. Turvariskide juhtimis- ja kontrolliraamistik
B SMA4. Turbearhitektuur

B SMAS. Turbeteadlikkus ja -koolitus

B SMAG. Aruandlus, parameetrid ja teabevahetus

B SMA7. ITSMi turbeprotsessid

® SMAB8. Turvalisuse tagamine ja sertifitseerimine

Turbetoimingud ja reageerimine (SOE)

B SOET. CSIRT-EULISA
B SOE1.1. Turvaintsidentide lahendamine

Projektitegevuse keerukuse suurenemine

liletab ressursivoimekust.

(2) Oigusaktidega ette
nahtud turbeeesmarkide
taitmise protsent (%)

(3) Teenustaseme
kokkuleppe raames
kasitletud ja reageerimise
eesmargi piiresse jaanud
turbeintsidentide protsent
(%)

(4) Siisteemide
(projekteerimine,
arendamine, tootmine)
suhtes tehtud turberiskide
hindamiste protsent (%)



Projekt/iilesanne

Kirjeldus

Peamised riskid / probleemid

Tulemusniitajad Tulemuseesmark

ECRISe etalonsiisteemi
hooldus

eu-LISA ITSM-
raamistiku protsesside
kaitamine, korraparane
mootmine ja aruandlus,
teenuste ja protsesside
pidev labivaatamine ja
taiustamine

Suuremahuliste IT-
siisteemide
talitluspidevuse
aspektide kaitamine,
kavandamine ja
arendamine

B SOE1.2. Turbeseire

B SOE1.3. Kiiberohuteadmus

B SOE2. Kiiberhiigieen

B SOE3. Tehnilise haavatavuse haldamine
B SOE4. Tehniliste lahenduste teenused

Turvalisuse hindamised ja turbe katsetamine (SAT)

B SAT1. Turvalisuse hindamised ja auditid

B SAT2. Turbe katsetamine

B SAT3. Haavatavuse hindamine ja ldbistustestimine

B SAT4. Riindava turbe ja punase tiimi / sinise tiimi dppused

B Algusest I6puni kdrgetasemeliste ja liksikasjalike projektide maaratlemine.
B ECRIS-TCN-siisteemi turbepoliitika madratlemine ja rakendamine.

B Tehnilise taristu loomine.

B Tehniline ja funktsionaalne rakendamine.

B | dbiv funktsionaalne, tehniline ja turbekvalifikatsioon.

B Tegevusprotsesside ja -menetluste maaratlemine, loomine ja katsetamine koos
sidusriihmadega (liikmesriigid, Eurojust, Europol, Euroopa Prokuratuur).

See hélmab jargmist:
B protsesside nduetekohane kditamine, kokkulepitud protsessireeglite ja rollide jargimine,

arvestades vdimalikke parendusi protsesside maaratlemisel ja rakendamisel;

B korrapdrane aruandlus protsesside pdhiliste tulemusniitajate ja sdlmitud teenustaseme
kokkulepete kohta;

B protsesside arengu seire ja prognoosimine teenuste pideva tdiustamise kaudu, et toetada
rakendatavate protsesside olelusringi;

B yastavalt eu-LISA teenuste pideva tdiustamise protsessile (CSl-protsess) vaadatakse
teenuste pideva tdiustamise poliitikadokumendi osana iga 2 aasta jarel labi eu-LISA
teenused ja protsessimudel, kasutades eelmaaratletud vorme ja menetlusi; teenusmudel
pdhineb eu-LISA teenuskataloogil; protsessimudel hélmab koiki olemasolevaid ITSM-
protsesse;

B eu-LISA ITSMi vahendite komplekti voimalike tdiustuste kaalutlemine ja vastavate
ettepanekute tegemine;

B yus iilesanne, mis on seotud vedaja abikeskuse loomisega ETIASes.
See hdlmab jargmist:

B tegevusele avalduva hindamise

tegevusvaldkondades;
B talitluspidevuse kavade ja poliitika labivaatamine ja ajakohastamine;
B sise- ja valishindamiste korraldamine ning labiviimine;
B riski- ja mojuhindamisndustamine, nt talitluspidevuse juhtumite korral;

moju labiviimine ja ajakohastamine kdigis

Hoolduse eest vastutab valistoovotja.
Leping peab olema sdlmitud.

Soltumine ECRISe etalonteostuse
kasutamisest liikmesriikide poolt.

Puudub protsesside nduetekohane
kontroll ja jdrelevalve.

Piisavate siseressursikohustuste ja
osaluse puudumine. Vilistoovotjate
puudumine

projektijuhtimise ja vahendite
tdiustamise valdkonnas.

Vajalikud projektijuhtimise valisressursid,
protsessi ja teenuste korraparaste
|abivaatamiste tohus korraldamine ITSMi
pideva tdiustamise protsessi raames,
mida kavandatakse vastavalt
kokkulepitud sagedusele.

Juhtkonna kohustus rakendada
talitluspidevuse haldussiisteemi.

Ametivaliste sidusriihmade kohustus
toetada talitluspidevuse haldussiisteemi
rakendamist.

(5) Infosiisteemide
portfelliga tehtud
norkuskontrollide arv aastas

(6) Aastas peetud
kiiberturbedppuste arv

Teenustaseme
kokkulepped,
nagu on
maaratletud
teenuskataloogis

Kulud, ajakava ja ulatus

Protsesside
pohiliste
tulemusnaitajate
ja kliendirahulolu

Vastavate protsesside
pohilised tulemusnditajad.

kiisitluse

tulemused.
(1) Kavandatud eesmargid M1
saavutanud dppuste ja (2) 100%

katsete arv

(2) Iga suuremahulise IT-
siisteemi
talitluspidevuse/avariitaaste
kinnitatud kava %



Projekt/iilesanne

Kirjeldus

Peamised riskid / probleemid Tulemusniitajad

Tulemuseesmark

Operatiivne
muutusehaldus

Versiooni- ja
kasutuselevétuhaldus
ning iileminek
toimingutele

B erikontrollide rakendamine, mis pdhineb talitluspidevuse eeskirjadel, tegevusvajadustel
ning eelmistest auditi- ja dppuste aruannetest tulenevatel soovitustel.

Operatiivne muutusehaldus hdlmab jargmist:

B muudatuste kvaliteetse menetlemise tagamine, alustades selgest kirjeldusest ja
arusaamast, et saavutada nduetekohane riskihindamine ning tdhusam kinnitamine,
kvalifitseerimine ja rakendamine eri sidusriihmade poolt;

B tagamine, et muudatused on saavutanud oma eesmargi, koigi sihteesmargis voi
tootlemises esinevate hélvete registreerimine, parendusmeetmete vétmine ja tagamine, et
kogemustest Opitakse;

¥ koosto0 tegemine asjaomaste sidusriihmadega: todvotjate kaasamise ja tdhususe
kontrollimine, versioonihalduse ulatuse, sidususe ja homogeensuse koordineerimine,
koosto0 tegemine teenuse omanike ja projektijuhtidega, et kasitleda nduetekohaselt
operatiivmuudatusi;

B tagamine, et konfiguratsioonihaldust teavitatakse operatiivse muutusehalduse tehtud
uuendustest voi konfiguratsioonihaldusandmebaasi lahknevustest tegelikust olukorrast,
kui need avastatakse t60tlemistegevuste kaudu;

B OCABi iganddalaste koosolekute ettevalmistamine, korraldamine ja aruandlus kdigi
pohitegevussiisteemide ja 1opliku ECABI kohta;

B operatiivriihmade toetamine muudatuste rakendamise kavandamisel ja koordineerimisel.

Versiooni- ja kasutuselevétuhaldus hélmab jargmist:

B yiljalasete kasutuselevotu ja toimingutele tilemineku koordineerimine ja jélgimine;

B versiooni- ja kasutuselevétuhalduse kavade, sealhulgas ressursside planeerimise
maaratlemine ja kokkuleppimine;

B neist koosnevate versioonipakettide terviklikkuse tagamine ja nende katsetamine;

B tagamine, et versioonipakette saab installida ja kasutusest eemaldada;

B riskide, probleemide ja kogemuste registreerimine ja juhtimine ning parandusmeetmete
votmine;

B tagamine, et toimub oskus- ja teadmussiire toimingutele ja kasutajatele;

B tagamine, et operatiivriihmadele ja liikmesriikidele pakutakse rakendatud muudatusi
kasitlevaid asjakohaseid koolitusi;

B kodigi sidusriihmade, sealhulgas nduanderiihmade lilkmete teavitamine versiooni- ja
kasutuselevdtukavadest ning -tegevustest;

B selgitustaotluste teadete jalgimine SM9s versioonikandidaatide standardi valideerija ja
muudatuse omanikuna;

B tagamine, et uute versioonide viljalaskel rakendatakse konfiguratsioonihaldust;

B jarelmeetmed seoses véljalasetega rakenduse olelusringi haldusplatvormi ja
tarkvarakonveieri kaudu, kui see on asjakohane pohitegevussiisteemide korral;

B TEFi/TOFi eri osade koordineerimine seoses versioonide ja tegevuste kasutuselevotu,
tilemineku kavandamise tegevuste ja toimingutele iileminekuga;

B {ilemineku ja toimingutega seotud kaitamisdokumentide jalgimise, ldbivaatamise ja
valideerimise tagamine;

Tagada muudatuste nduetekohane
koordineerimine ja nende jargimine eri
sidusriihmade poolt, vahendada
teenustorgete voi katkestuste riski ning
tagada uute teenuste kattesaadavus ning
vastavus eeskirjadele ja
tegevusvajadustele.

Pohiliste tulemusnditajate
aastaaruanne

Versioonikavade
koostamine

Tagada, et hoolduste tottu vajalikud
muudatused integreeritakse
nouetekohaselt iildisesse
tegevuskavasse ning need tehakse
Oigeaegselt, et tagada siisteemi
toimimine vastavalt tegevusvajadustele.

Viéljalasete rakendamine
pohitegevussiisteemides

Stabiilne avatud
muudatuste arv

Versioonikavad
koostatakse ja

lepitakse kokku
| kvartalis

Versioonide
kasutuselevott
vastavalt
versioonikavadele



Projekt/iilesanne

Kirjeldus

Peamised riskid / probleemid

Tulemusniitajad

Tulemuseesmark

SISi turbe- ja
talitluspidevuse oppus

EOPMi asendamine -
mojuhinnang/uuring

BAU, sealhulgas vedaja
tugi

Katsehaldus

B nduetekohase toimingutele {ilemineku tagamine ja kdigi ametisiseste arendustegevuste
jalgimine.

eu-LISA ja osalevad liikmesriigid korraldavad 6ppuse ettevalmistamise, labiviimise ja

hindamise.

Ettevalmistuste osana korraldatakse koosolek kdigi osalejatega (4 v&i 5 korda).
Koolituskeskkond valmistatakse ette nii eu-LISA kui ka liikmesriikide tasandil. Kaasatakse
ENISA, kes toetab ettevalmistusi ja pakub veebipdhist platvormi 6ppuse juhtimiseks ja
rinnete korraldamiseks.

Taitmisetapis jargivad koik osalejad eu-LISA koordineerimisel dppuse stsenaariumi.

Ettevalmistus- ja tditmisetapis kogutud teavet hindavad kdik osalejad ning see lisatakse
aruandesse (koos konkreetsete soovitatud meetmetega), mis esitatakse
nduanderiihmadele arvamuse saamiseks ja haldusndukogule vastuvdtmiseks. Projekt
hdlmab jargmist:

1. koos osalejatega dppuse ettevalmistamine;

2. 6ppuse labiviimine;

3. dppuse tulemuste hindamine ja aruandlus nendest nduanderiihmadele ja
haldusndukogule.

EOPM on vana, ametisiseselt valja to6tatud vahend praeguste suundumuste jatkumise
(BAU) toovoogude haldamiseks eu-LISA ja likmesriikide vahel. See kasutab ametlikke
paberkandjal kasutusjuhendeid. Vahendi peamine puudus on see, et sellel puudub tehniline
tugi ja seetdttu ei saa seda tohusalt tookorras hoida ning kohandada uutele nduetele ja
rakendustele. Uuringu eesmark on analiiiisida selle vahendi asendamise eeliseid ning teha
kindlaks voimalikud standarditud ja toetatud lahendused, mis eelistatavalt pohinevad
COTsil.

Igas struktuuris on osa olemasolevast personalist seotud tavaparaste ja planeerimata
lilesannetega. Tavaliselt jargmistega:

- ressursside haldamine ja riihma koordineerimine

- haldusiilesanded

- todvahendite tehniline haldamine

- torkeotsing todvahenditega seotud intsidendi/probleemi korral

- kasutajatugi

- osalemine muudes projektides (dokumentide ldbivaatamine, seminarid, ...)

- koolitus

- kohtumised

Eespool loetletud iilesannete taitmiseks vajalik personal tuleb kavandada.

Koigi pohitegevusiisteemide testimise juhtimine hélmab kdigi protsessi etappidega seotud

tegevusi: nouete valideerimine, katseplaani koostamine ja kavandamine, teostamine,
valideerimine ja vigade haldamine. Tegevused voib riihmitada: katsetamisteenuste

Oppuses ei osale piisavalt likmesriike,
sest puuduvad vahendid, on muud
prioriteedid voi hindamistulemuste
asjakohasus vdheneb vastava liikkmesriigi
jaoks.

eu-LISA ja teiste osalejate eraldatud
vahendite puudumine ettevalmistamise
ja labiviimise ajal 6ppuseks, mis ei pruugi
anda oodatud lisavaartust.

Osalejate erinevad ootused vdivad
raskendada Gppuse tegevuste, otsuste ja
meetmete suhtes iihisele arusaamisele ja
kokkuleppele joudmist.

Projektitoetuseks taotletud ressursid ei
pruugi olla kattesaadavad.

Vajalikud ressursid ei ole kdttesaadavad.

Pohitegevussiisteemide keskkonna
suurem keerukus koostalitlusvoime
komponentide tottu.

Katseetappide sageduse suurendamine.

Kulud, ajakava ja ulatus

Kulud, ajakava ja ulatus

Katseetapid annavad
ootuspéarase tulemuse
(vastavalt kokkulepitud

Roheline

Roheline

Nouete tdielik
hélmatus (100%)
ja
katsekampaaniate
edukas




Projekt/iilesanne

Kirjeldus

Peamised riskid / probleemid Tulemusniitajad

Tulemuseesmark

osutamine, tugitoimingud ja testimisvahendite haldamine. Neist tegevustest vdib esile tuua

jargmised:

B regulaarsed koosolekud katsetamise, versiooni- ja projektitegevuste koordineerimiseks;

B katsetamiskampaaniate ja -keskkondadega seotud intsidendihaldus;

¥ muutusehalduse hindamine/valideerimine enne heakskiitmist;

B katsekeskkonna ettevalmistamine, seisundi jalgimine ja tugi;

B katsetamise ja seotud tegevuste tugi liikmesriikidele;

B pakkumiskutse / pakkumiste hindamise ja Idppkasutajariihma tehnilise esitluse
koostamise toetamine;

B katsevahendite toetamine ja arendamine, et suurendada uute tddvahendite
kasutuselevdttu ja automatiseerimist;

B katsetamispohimotete ja -protseduuride hoidmine kooskdlas eu-LISA ja liikmesriikide
tegeliku olukorra, teenuse osutamise ja vajadustega.

Liihemad katseperioodid katse
tegemiseks.

riskitasemetele). Nouete
hdlmatus

Intsidentide ja muudatustaotluste suur
arv.
Suurem séltuvus erinevatest toovotjatest

katsetamisel ja tdrkeotsingul, mis
pdhjustab keerukuse suurenemist.

|6petamine
vastavalt
ajakavale.




3.2.5

Uued siisteemid / innovatsioon - e-piirid

E-piiridega seotud tegevuse eesmargid on ametile usaldatud uute siisteemide arendamine, rakendamine ja hooldus: EES, ETIAS ja ECRIS-TCN-slisteem. Tegevus hdlmab ka
siisteemide ettevalmistamist jargnevaks I6imimiseks koostalitlusvéime komponentidega. 2022. aasta on vaga oluline, sest toimima hakkavad EES ja ETIAS ning amet annab
olulise panuse e-piiride paketi valmimisse ja Schengeni ala piirihalduse parandamisse. Parast siisteemide kasutuselevdttu osutab amet kooskdlas digusaktidega koikidele
kasutajatele tegevus- ja hooldusteenuseid. Tegevuse osana sdilitatakse tihe koostoo ameti ja liikmesriikide vahel.

Andmed selle tegevuse eelarve ja vajaliku personali kohta on Il lisas.

Projekt/iilesanne

Kirjeldus

Peamised riskid / probleemid

Tulemusniitajad

Tulemuseesmark

Tegevussuhted,
noudluse, muutuste,
nouete haldamine eu-
LISA ning selle
(siseste/viliste)
sidusrilhmade vahel,
kasutades (toimivaid
voi arendatavaid) IT-
siisteeme

ECRIS-TCN-siisteemi
arendamine

Nouanderiihmade (EES, ETIAS, 10, ECRIS-TCN-siisteem, VIS, SIS, Eurodac), komiteede ja t66-
/eksperdirihmade juhtimine ja neis aktiivne osalemine; koigi tegevuste
koordineerimine/toetamine; kvaliteetse materjali pakkumine ning kvaliteedi/jarjepidevuse ja
taielikkuse tagamine. Kvaliteetsete ja tohusate teenuste ning majandusanaliiiisi pakkumine,
et koik sisemised ja vélised osalejad mdistaksid, mida teha, kuidas planeerida / ette
valmistada, kuidas parandada; siisteemi tegevusnduete kogumine ja nende
rakendamise/katsetamise tagamine. Muutuse-/ndudlushalduse ja kdigi seotud protsesside
jarelmeetmete tagamine; tagada ameti eesmarkide saavutamiseks sise- ja vélissuunised,
kindlustades seega, et amet annab liikmesriikidele/ametitele lisavaartust. Tagada, et amet
toetab nende tegevust turvalisema Euroopa nimel ning teenib seega sidusriihmade usalduse
ja sdilitab selle.

11. juunil 2019 joustus maarus (EL) 2019/816, millega luuakse kesksiisteem nende
likmesriikide valjaselgitamiseks, kellel on teavet kolmandate riikide kodanike ja
kodakondsuseta isikute suhtes tehtud siilidimdistvate kohtuotsuste kohta, et tdiendada
Euroopa karistusregistrite infosiisteemi (ECRIS-TCN). Vastavalt sellele maarusele vastutab
eu-LISA ECRIS-TCN-siisteemi arendamise ja operatiivjuhtimise eest. See projekt hdlmab
jargmist:

B ECRIS-TCN-siisteemi véljatootamise ja kasutuselevdtmise pakkumiskutse koostamine,
avaldamine ja haldamine;
Labivalt kdrgetasemeliste ja liksikasjalike projektide maaratlemine.
ECRIS-TCN-siisteemi turbepoliitika maaratlemine ja rakendamine.
tehnilise taristu loomine;
Tehniline ja funktsionaalne rakendamine.
Labiv funktsionaalne, tehniline ja turbekvalifikatsioon.

tegevusprotsesside ja -menetluste maaratlemine, kehtestamine ja katsetamine koos
sidusriihmadega (liikmesriigid, Eurojust, Europol, Euroopa Prokuratuur).

See tegevus hdlmab ka jargmist:

eu-LISA 2.0 terviklikud protsessid ei ole
eelmdératletud.

Eri sektorites/talitustes ei ole kdigi
protsesside vahelised piirid maaratud.
Projektide taitmise pingeline ajakava,
samal ajal kui diguslik alus ei ole stabiilne,
tekitab lisakoormust kdigi seonduvate
protsesside toetamisel.

Valistoovotja vastutab kesksiisteemi
arendamise eest, mis viiakse eu-LISA
koordineerimisel ldbi stinkroonselt riiklike
siisteemide rakendamisega. Projekti
kvaliteetse ja Gigeaegse taditmise oluline
edutegur on projektijuhtimisfoorumi

loomine, milles osalevad eu-LISA juhtimisel

liikmesriikide projektijuhid, et prognoosida
ja maandada riske, lahendada viivitamata
tihised probleemid ja edendada
projektidevahelist teabevahetust.

Muud riskid on jargmised:

1) viivitused teistes EESi, ETIASe ja
koostalitlusvdime komponentide
projektides voivad phjustada viivitusi
ECRIS-TCN-siisteemi rakendamisel, kuna
moned ECRIS-TCN-siisteemi kasutatavad
komponendid tootatakse vélja nende
projektide raames;

1. Tegevussuhete
haldamise protsess on
taielikult kohaldatav
jargmise tagamiseks:
juhtimine
(nduanderiihmade,
programmindukogude
ja haldusndukogu
tegevus) on kooskdlas
kohaldatavate
madruste satetega.

2. Nouete, muudatuste
ja ndudluse haldamise
protsesse
toetatakse/rakendatak
se kooskdlas eu-LISA
asutamismaarusega.

Kulud, ajakava ja ulatus

1. Nouanderiihma
aruanded ja
lisamaterjalid
esitatakse kord
kuus.

2. Programminduk
ogu aruanded ja
lisamaterjalid
esitatakse kord
kuus.

3. Tegevusnouded
on kogutud.

Roheline



Projekt/iilesanne Kirjeldus Peamised riskid / probleemid Tulemusniitajad Tulemuseesmark
® ECRIS-TCN-siisteemi nGuetekohase integreerimise tagamine asjakohaste 2) MOni likmesriik/amet ei pruugi olla
o ) ECRIS-TCN-siisteemi kasutuselevtuks
koostalitlusvdime elementidega eu-LISAs; valmis:
¥ iga asjakohast koostalitlusvoime elementi analiiiisitakse, et teha kindlaks vajalikud 3 TTsj kivitamise kohta ECRIS-TCN-
muudatused ja hinnata véimalikku mgju mis tahes muule sellega juba iihendatud  siisteemi jaoks s6imitakse valdkonnatilene
siisteemile; tehniline raamleplng;“ .
B seejdrel tuleb koik tulemused sisestada ECRIS-TCN-siisteemi, koostalitlusvdime 4). kuna ECRIS-TCN-siisteemi rakendatakse
nduetekohaselt, arvestades/kasutades
elementide ja koigi tUhendatud siisteemide arendustsiiklitesse ning vajalikud  koostalitlusvdime eri komponente, tuleb
muudatused tuleb péhjalikult siinkroonida ja koordineerida. nende komponentide asjakohased
mojuhinnangud digeaegselt vastu votta, et
oleks vdimalik koostada hanke tehnilised
kirjeldused ECRIS-TCN-siisteemi jaoks.
EESi kohandused Selle tegevusega valmistatakse ette koostalitlusvéime komponentide korrigeerimiste Kuna EES on tdiesti uus siisteem, mis Kulud, ajakava ja ulatus  Roheline
koostalitlusvoime rakendamine. suunab ressursid oma arengusse
komponentide jaoks ® Miuhinnanaud paralleelselt esimese tooperioodiga, mil
. J, 9 voivad tekkida intsidentidele jargnevad
Utlrlngud ' . probleemid, siis muudab see
¥ Korgetasemeline kavandamine versioonihalduse keerukamaks.
EESi BMSi hooldus - See hdlmab jargmist: EESi BMSi liikluse dkiline/ootamatu Vastavus EESi BMSi 100% vastavus
aktiivne-aktiivne B nidey i3 . S . — . - suurenemine (st seoses kolmandate riikide ~ teenustaseme EESi BMSi
. pidev jarelevalve siisteemi toimingute ja selle komponentide iile, mis on seotud aktiivse- . .. - .
seadistus - . . kodanike ettenagematu tdiendava kokkuleppele ja EESi teenustaseme
aktiivse seadistusega; - o . . . )
. . . o o liikuvusega) véib suurendada siisteemi BMSiga seotud ameti kokkuleppes
u teabevahetus/syhtlus I6ppkasutajatega, et parandada ja stabiliseerida toiminguid ning  jjj4ist koormust ja seega suurendada pohilistele madratletud
pakkuda kasutajatuge. ebastabiilsuse riski. Vajalikud tulemusnitajatele tulemusnitajatele
¥ kolmanda tasandi tugi aktiivse-aktiivse konfiguratsiooni jaoks; vastumeetmed koormavad taiendavalt
B kriipteerimissertifikaatide pakkumine ja toetamine turvalise teabevahetuse tagamiseks; olemasolevaid ressursse (inimressursid,
B operatiivvahendite kasutamine ja hooldamine eelnimetatud eesmérkide toetamiseks. tehnilise keskkonna kasutus, ajapiirangud)
® parandavast hooldusest tulenevate ja aktiivse-aktiivse seadistusega seotud tehniliste ~ Vajalike tehniliste leevendusmeetmete
muudatuste rakendamine; tottu.
" T66votjaga suhtluse haldamine ning eelnimetatud eesmirkide lepingupdhine jarelkontroll. ~ Andmekeskuse ruumi kaideldavuse
probleemid vdivad mdjutada torgeteta
toimimist (nt seadmepiistikute
tilekuumenemine lisaruumi puudumise
tottu, taristu lisamise raskused
probleemide, nt judlusprobleemide korral).
EESi BMSi hooldus - See hdlmab jargmist: EESi BMSi liikluse &kiline/ootamatu kasv Vastavus EESi BMSi 100% vastavus
riistvara ) R . L (st seoses kolmandate riikide kodanike teenustaseme EESi BMSi
B EESi BMSi taristu komponentide pidev jalgimine; s . . - .
" ol dat dit Kkumine (intsidendi-, probleemihalduse t ) ettendgematu tdiendava liikuvusega) véib kokkuleppele ja EESi teenustaseme
oimanda tasandl toe pakkumine (intsidendi-, probleeminalduse tegevused), suurendada siisteemi iildist koormust ja BMSiga seotud ameti kokkuleppes
B operatiivvahendite kasutamine ja hooldamine eelnimetatud eesmarkide toetamiseks. seega suurendada ebastabiilsuse riski. pohilistele misratletud

B parandavast hooldusest tulenevate tehniliste muudatuste rakendamine;
B to0votjaga suhtluse haldamine ning eelnimetatud eesmarkide lepingupdhine jarelkontroll.

Vajalikud vastumeetmed koormavad
taiendavalt olemasolevaid ressursse
(inimressursid, tehnilise keskkonna

tulemusnaitajatele

tulemusnéitajatele



Projekt/iilesanne

Kirjeldus

Peamised riskid / probleemid

Tulemusniitajad

Tulemuseesmark

EESi BMSi hooldus -
tarkvara

EESi pohisiisteemi

rakendamine (jatkub)

EESi hooldus

See hélmab jargmist:

siisteemi toimimise ja komponentide pidev jalgimine;

teabevahetus/suhtlus I6ppkasutajatega, et parandada ja stabiliseerida toiminguid ning
pakkuda kasutajatuge;

kolmanda tasandi toe pakkumine;

kriipteerimissertifikaatide pakkumine ja tugi turvalise teabevahetuse tagamiseks;
operatiivvahendite kasutamine ja hooldamine eelnimetatud eesmaérkide toetamiseks.
parandavast hooldusest tulenevate tehniliste muudatuste rakendamine;

toovotjaga suhtluse haldamine ning eelnimetatud eesmaérkide
jarelkontroll.

lepingupdhine

See projekt keskendub EESi biomeetrilise siisteemiga (BMS) seotud komponendi
kasutuselevotule vastavalt uuele koostalitlusvdimet kasitlevale maarusele, et amet saaks
platvormi kasutada iihise biomeetrilise siisteemina. EESi biomeetrilise siisteemi (sBMS) hanke
osana hakkab eu-LISA jark-jargult pakkuma uut kasutajatarkvara komplekti (USK), mis tuleb
integreerida EESi riiklikesse siisteemidesse ja millega asendatakse ka mitmesugused
mittestandardsed toovahendid, mida praegu kasutatakse VISi ja SISi raames.

EESi hoolduse iilesanded.

kasutus, ajapiirangud) vajalike tehniliste
leevendusmeetmete tottu.

Andmekeskuse ruumi kdideldavuse
probleemid vdivad mojutada torgeteta
toimimist (nt seadmepiistikute
tilekuumenemine lisaruumi puudumise
tottu, taristu lisamise raskused
probleemide, nt jéudlusprobleemide korral).

EESi BMSi liikluse &kiline/ootamatu kasv
(st seoses kolmandate riikide kodanike
ettendgematu tédiendava liikuvusega) véib
suurendada siisteemi iildist koormust ja
seega suurendada ebastabiilsuse riski.
Vajalikud vastumeetmed koormavad
taiendavalt olemasolevaid ressursse
(inimressursid, tehnilise keskkonna
kasutus, ajapiirangud) vajalike tehniliste
leevendusmeetmete tottu.

Andmekeskuse ruumi kdideldavuse
probleemid vdivad mojutada torgeteta
toimimist (nt seadmepiistikute
tilekuumenemine lisaruumi puudumise
tottu, taristu lisamise raskused
probleemide, nt jéudlussurve korral).

Tegevus soltub EESi rakendamiseks
vajalikest muudest toimingutest, nagu
tihise jagatud taristu (CSI) loomine, vérgu
ajakohastamine ja uuestisdnastamine.

Parandsiisteemidega seotud tegevused
(VIS). Nouetekohane koostod
liikmesriikidega, sest riiklikud rakendused
tuleb samuti siinkroonida. Siseressursside
piirangutest tulenev vdimalik mdju muude
algatuste rakendamisele voi tavaparasele
tegevusele.

Arvestades, et siisteemil on
mitmekomponendiline arhitektuur (EESi,
VISi ja BMSi lepingupartnerid osalevad
lildises teenustaseme kokkuleppes) ja et
tegemist on uue siisteemiga, on risk, et
intsidentide haldamine on iiha keerulisem
ja kui selle komponendid ei ole optimaalses
kooskdlas, voib esineda viivitusi
intsidentide ja probleemide lahendamisel,

Vastavus EESi BMSi
teenustaseme
kokkuleppele ja EESi
BMSiga seotud ameti
pohilistele
tulemusnaitajatele

Kulud, ajakava ja ulatus

Vastavus EESi
teenustaseme

kokkuleppele ja ameti

pohilisele
tulemusnaitajale

100% vastavus
EESi BMSi
teenustaseme
kokkuleppes
maaratletud
tulemusnéitajatele

Roheline

Vastavus EESi
teenustaseme
kokkuleppele ja
ameti pohilisele
tulemusnditajale



Projekt/iilesanne Kirjeldus Peamised riskid / probleemid Tulemusniitajad Tulemuseesmark
millega kaasneb EESi kasutajate
frustratsioon.
EESI/ETIASe EESi/ETIASe veebiteenuste rakendusprojekt hélmab EESi veebiteenuste, ETIASe vedaja liilisi  eu-LISA peamiste projektiressursside Kulud, ajakava ja ulatus ~ Roheline
veebiteenuste ning vedaja liidese véljatootamist ja rakendamist. Selle arendusega ette nahtud tegevused  (nt katse jm) vGimalik kéttesaamatus vGi
rakendamise tulenevad EESi arendushooldusest raamlepingu (FwC) ,LISA-2017-RP-03 EES Core" toGpaketi  iilekoormamine vib pdhjustada projekti
lopuleviimine WP5.5 raames. viivitusi.
Rakendamine on vastavuses EESi maaruse ja selle rakendusaktidega, samuti ETIASe maaruse  Projekti ressursside piiratud kattesaadavus
ja selle rakendusaktidega, sealhulgas vedaja rakendusmaarusega. (nii eu-LISA kui ka t66votja poolel) projekti
EESi veebiteenus kavandatakse nii, et seda saaks tanu taaskasutuse pdhiméttele laiendada, rakendamise ajal voib pohjustada viivitusi:
samuti toetada ETIASega seotud elemente. o suvepuhkuse ajal (juuli, august,
september 2022),
o talviste piihade ajal (detsembris
2022).
NGuetekohase koostdd ja koordineerimise
puudumine peamiste véliste
sidusrihmadega v6ib mdjutada projekti
Gigeaegset valmimist.
EESi/ETIASe See hdlmab jargmist: EESi/ETIASe veebiteenuste rakendamise Vastavus EESi/ETIASe  EESI/ETIASe
veebiteenuste B EESi/ETIASe veebiteenuste siisteemi (vedaja liides, EESi veebiteenus / ETIASe vedaja liiiis) IopuIexumme vdib pohjustada V'.“.”tus' 1a veebiteenuste veebiteenuste
hooldus . o o see voib toimuda kavandatust hiljem, teenustaseme teenustaseme
ja sellega seotud komponentide pidev seire; Shi | P Kokkul lei :
= teabevahetus/suhtlus IGppkasutajatega (vedajad ja kolmanda riigi kodanikud), et dad pohjustades tulemusena viivitusi seoses okkulepetele ja standard- ja
teabevahetus/suhtlus loppkasutajatega (vedajad ja kolmanda riigi kodanikud), et parandada  44|qysega, mis algab seega mérgitud nendega seotud ameti erikokkulepete
ja stabiliseerida toiminguid ning pakkuda nduetekohast tuge I6ppkasutajale; kuupevast hiljem. pohilisele taielik ehk 100%
B selliste teenuste pakkumine, mis on seotud kolmanda tasandi toe, operatiivse intsidendi-/ tulemusnéitajale taitmine.
probleemi-/ muutusehaldusega, ja teenusetaotluste tditmine;
B eelnimetatud tegevuste/iilesannete tditmise tugivahendite kasutamine ja hooldus.
ETIASe rakendamine See projekt holmab jargmist: Paralleelse |ahenemisviisi asemel voivad Kulud, ajakava ja ulatus  Roheline
(jatkub) liikmesriigid voivad taotleda EESi ning

B tehnilise taristu loomine (jatkub 2021. aastast);

B tehniline ja funktsionaalne rakendamine (jatkub 2021. aastast);

B |gbiv funktsionaalne, tehniline ja turbekvalifikatsioon;

B tegevusmenetluste kdrgetasemeline maaratlemine ja nende katsetamine;
¥ juriidiliste/tegevusaruannete tapsustamine.

ETIASe jarkjargulist.

EESil on eeldatavalt mitu ETIASega iihist
komponenti. Selliste suurte projektide
vaheline sdltuvus voib pohjustada
ootamatuid viivitusi.

Eeldatavasti kasutatakse mitut
koostalitlusvdime komponenti. Selliste
suurte projektide vaheline séltuvus vaib
pdhjustada ootamatuid viivitusi.

Kéitamise alguskuup@eva maaramine on
keeruline projekti keerukuse ja paljude
siisteemidega koostalitlusvdime tottu.

Tootajate arv, keda kavatsetakse projekti
kaasata, ei pruugi olla piisav.



Projekt/iilesanne

Kirjeldus

Peamised riskid / probleemid Tulemusniitajad Tulemuseesmark

ETIASe hooldus See hdlmab jargmist: ETIASe arendamine kestab eeldatust Vastavus ETIASe ETIASe

- R ) L kauem ja hooldus ei saa alata maaratud teenustaseme teenustaseme
siisteemi toimimise ja komponentide pidev jélgimine; w . -

B teabevahetus/suhtlus ldppkasutajatega, et parandada ja stabiliseerida toiminguid nin kuupdeval. kokkulepetele ja ; st_andard—]a
teabevahetus/su pp Jatega, et p J 9 9 nendega seotud ameti erikokkulepete
pakkuda kasutajatuge; pohilistele 100% téitmine

B kolmanda tasandi toe pakkumine / intsidendihaldus, probleemihaldus, operatiivne tulemusnitajatele
muutusehaldus, teenusetaotluste taitmine;

B operatiivvahendite kasutamine ja hooldamine eelnimetatud eesmarkide toetamiseks.

3.2.6  Uued siisteemid / innovatsioon - koostalitlusvoime

Koostalitlusvdimega seotud tegevuse eesmargid on koostalitlusvdime komponentide arendamine, rakendamine ja hooldamine: CRRS, CIR, ESP, MID ja sBMS. Tegevus hélmab
ka llesandeid, mis on suunatud olemasolevate ja uute siisteemide koostalitlusvdime komponentidega thendamiseks vajalikule ettevalmistamisele ja rakendamisele.
Koostalitlusvéime komponentide arendamine aitab kaasa julgeolekuliidu strateegiale, parandades ametile usaldatud infosiisteemide t6husust ja tulemuslikkust.

Andmed selle tegevuse eelarve ja vajaliku personali kohta on Il lisas.

Projekt/iilesanne

Kirjeldus

Peamised riskid / probleemid Tulemusniitajad Tulemuseesmark

Aruandluse ja
statistika keskhoidla
(CRRS) arendamine
(jatkub)

Aruandluse ja statistika keskhoidlas (CRRS) siilitatakse eu-LISA infosiisteemidest saadud
tsentraliseeritud ja anoniiiimitud logid. See loob anoniiiimset statistikat ja aruandeid. See
pakub jargmist kolme teenust.

B Aruandlus ja statistika: CRRS véimaldab aruandlus- ja statistikaandmete tsentraliseeritud
asukohta.

B Néidikupaneeli kuvamine: CRRS vdimaldab kdigi eu-LISA infosiisteemide statistiliste
andmete kuvamist naidikupaneelil.

B Aruande kontrollimine / juurdep@ds aruandele: CRRS vdimaldab osalejatel tutvuda
eelmadratud aruannetega voi esitada taotlus tavaaruande koostamiseks.

B MID-protsessi tugi ja selle hdlbustamine.

Ulesandega luuakse:

B asjakohane juhtimisstruktuur,
B projektikorraldus.
See hdlmab kaiki vajalikke tegevusi kavandamiseks, arendamiseks, katseteks, asjaomaste

siisteemide koordineeritud kohandamiseks, CRRSi kditamisele lileminekuks médratud tahtaja
jooksul. Asjaomased siisteemid on méaratletud koostalitlusvéime diguslikes alustes.

Asjaomaste siisteemide tehnilised Roheline
elemendid ei ole digeaegselt

kattesaadavad ja/voi ei ole stabiilsed.

Kulud, ajakava ja
ulatus

Asjaomaste siisteemide tehnilised
kirjeldused ja katseandmed peavad olema
kattesaadavad CRRSi katsetamiseks ja
aktsepteerimiseks ning aruandluse ja
statistika keskhoidlat majutava tehnilise
lahenduse arenduse kohandamiseks.

Tahtaegade mittejargimine, mis on tingitud
viivitustest asjakohase hankekava
kehtestamisel (uus hange voi
valdkonnaiilese raamlepingu kasutamine).

Siseressursside piirangud, pohivoimekuste
puudumine (teemaekspert,
siisteemiinsenerid, katseinsenerid,
versioonihaldus, muutusehaldus),
katseandmete puudumine,
katsekeskkondade puudumine.

Ebatohus muutusehaldus selleks, et
teostada kdik vajalikud muudatused
tootmissiisteemides voi nende



Projekt/iilesanne Kirjeldus Peamised riskid / probleemid Tulemusniitajad Tulemuseesmark
koordineerimises arendatavate
siisteemidega.
Viivitus, mis tekib iga asjaomase siisteemi
tehniliste kirjelduste valideerimise
protsesside tottu.
Kdigi siisteemide nuanderiihma ja
komiteede tegevuse koordineerimine.
Unise isikuandmete Uhine isikuandmete hoidla (CIR) on keskne andmebaas, mis sisaldab identiteedi- Rakendusaktide, delegeeritud igusaktide Kulud, ajakava ja Roheline
hoidla (CIR) reisidokumendi- ja tootlemata biomeetrilisi andmeid. CIR pakub jargmist kolme teenust. ja ETIASe maaruse muudatuste ulatus
arendamine vastuvotmise hilinemine.
B Kaheetapiline konsultatsioon: CIR hdlbustab kaheetapilise konsultatsiooni meetodi esimest
etappi. See lahenemisviis voimaldab Siguskaitseametnikel teada saada, mis infosiisteemid ~ Mitu samaaegset projekti, mis
sisaldavad andmeid isiku kohta. konkureerivad ressursside parast (EES,
® CIRi andmehoidla: see teenus véimaldab pdhitegevussiisteemidel viia identiteedi-, E1'AS ECRIS-TCN-siisteem jne).
reisvidovkumendi-ja tootlemata biomeetrilised andmed CIRi, kus neid seejdrel talletatakse CIRi gy projektide (koostalitlusvéime ning EES,
registris. ETIAS jne) iiksteisest sdltuvad ajakavad.
B Kolmanda riigi kodaniku tuvastamine: CIR vdimaldab osalejatel tuvastada isikuid
tahtnumbriliste vdi biomeetriliste andmete jargi.
B See projekt hdlmab jargmist:
B arendatavate rakenduste projekteerimine, sealhulgas lahendusarhitektuur ja iksikasjalik
projekt;
B yue rakenduse arendamine;
B riistvara ja COTS-tarkvara komponentide seadistamine ja kditamine;
B yue integreeritud lahenduse katsetamine ja kasutuselevétt.
Uute teenuste ja See hdlmab jargmist: Peamine probleem: médaratleda ja Kulud, ajakava ja Roheline
protsessimaaratlustega ajakohastada teenused ja protsessid enne ulatus
jitkamine eu-LISA B yute teenuste tuvastamine ja nende maaratluses kokkuleppimine; uute siisteemide ja algatuste kaivitamist.
ITSM-raamistiku osana  ® vGtta kohustus vajalike ressursside osas ja maaratleda teenused vastavate kaasatud eu- o . o
LISA-siseste sidusrihmadega; Peamine rlsk I|sada_1a tegstgda vajalike
B eu-LISA teenuskataloogi struktuuri ajakohastamine; te_enuste Iablvaatanjl_sed ja ajakohastused
. ) RS . o S ning uute teenuste igeaegne
olemasolevate teenuste ajakohastamine, kasitledes uute siisteemide ja algatuste ndudeid; méaratlemine vastavate projektide raames.
B vajalike uute toodete ja nendega seotud teenuste maaratlemine;
B vastavate protsesside ldbivaatamine ja ajakohastamine;
B voimalike uute protsesside maaratlemine ja rakendamine;
B eu-LISA ITSM-raamistiku paketi, nii teenuse- kui protsessimudelite ajakohastamine.
Euroopa ESP (Euroopa otsinguportaal) voimaldab kasutajatel teha otsinguid eri siisteemide kaudu oma  Rakendusaktide, delegeeritud digusaktide Kulud, ajakava ja Roheline
otsinguportaali (ESP) jargmise kolme teenuse abil. ja neist tulenevate ETIASe muudatuste ulatus
arendamine vastuvotmise hilinemine.

B Tuvastamine: paringu tegemisega ESPs saab paringu tegija isiku tuvastada tahtnumbriliste
ja/voi biomeetriliste andmete abil (see edastatakse CIRi vGi SISi).



Projekt/iilesanne Kirjeldus Peamised riskid / probleemid Tulemusniitajad Tulemuseesmark
B Andmeotsing: paringu tegemisega ESPs saab paringu tegija hankida kirjeid igast Mitu samaaegset projelfti, m|s
infosiisteemist, millele tal on juurdepéés (ESP samaaegse paringu funktsioon). konkureerivad ressu.r.smde parast (EES,
® pohitegevussiisteemide asukohatéhis: paringu tegemisega ESPs saab paringu tegija E1'AS ECRIS-TCN-siisteem jne).
tuvastada, mis infosiisteem sisaldab andmeid teatava isiku kohta (see edastatakse CIRi). Eri projektide (koostalitlusvime ning EES,
See projekt hImab jargmist: ETIAS jne) iiksteisest sdltuvad ajakavad.
B arendatavate rakenduste projekteerimine, sealhulgas lahendusarhitektuur ja
tiksikasjalik projekt;
B yue rakenduse arendamine;
B riistvara ja COTS-tarkvara komponentide seadistamine ja kditamine;
B yue integreeritud lahenduse katsetamine;
B yue integreeritud lahenduse rakendamine.
EESi ning VISi See hdlmab jargmist: EESi siisteem ei ole digel ajal valmis. Kulud, ajakava ja Roheline
koostalitlusvoime ulatus
rakendamine (jitkub) B EESi maaruses nende andmete tuvastamine, mida vahetatakse VISi ja EESi vahel;
B spetsiaalse liidese juhenddokumendi loomine EESi ja VISi vahel;
B ajakohastada VISi ja liikmesriikide vahelist liidese juhenddokumenti.
ETIASe ning VISi See hdlmab jargmist: ETIASe siisteem ei ole digel ajal valmis. Kulud, ajakava ja Roheline
vahelise ulatus
koostalitlusvoime B varasema VISi iihise jagatud taristu refaktoreerimine;
rakendamine B ESP kasutamine ETIASe jaoks;
(tulenevad ETIASe . L ) ) -
muudatused) ETIASe jarjestikustes muudatustes nende andmete tuvastamine, mida ETIAS voib
VISist koguda;
B vastavalt spetsiaalse ETIASe ja VISi vahelise liidese juhenddokumendi loomine;
B yue VISija ETIASe vahelise liidese juhenddokumendi rakendamine.
Mitme identiteedi MID (mitme identiteedi detektor) haldab eri siisteemidesse salvestatud isikuandmete seoseid. ~ Asjaomaste siisteemide tehnilised Kulud, ajakava ja Roheline

detektori (MID)
arendamine

See pakub jargmist kolme teenust.

B Seoste haldamine: kui CIR voi SIS on avastanud, et tuleb luua seos, kasutatakse selle seose
loomiseks seoste haldusteenust.

B Kasitsi kontrollimine: selle teenuse kaudu hdlbustatakse kollaste seoste kasitsi kontrollimist.
See hdlmab vdimalust tutvuda vajalike andmetega, et hinnata digesti uue seose varvi.

B Kontaktandmete hankimine: kolmandate riikide kodanikud, kelle andmetele on lisatud punane
seos, voivad saada seose loomise eest vastutavate padevate asutuste kontaktandmed.

See projekt hélmab jargmist:

B arendatavate rakenduste projekteerimine, sealhulgas lahendusarhitektuur ja
tiksikasjalik projekt;

elemendid ei ole digeaegselt ulatus
kattesaadavad ja/voi ei ole stabiilsed.

Asjaomaste siisteemide tehnilised
kirjeldused ja katseandmed peavad olema
kattesaadavad MIDi katsetamiseks ja
aktsepteerimiseks ning MIDi majutava
tehnilise lahenduse arenduse
kohandamiseks.

Tédhtaegade mittejargimine, mis on tingitud
viivitustest asjakohase hankekava
kehtestamisel (uus hange voi
valdkonnaiilese raamlepingu kasutamine).



Projekt/iilesanne Kirjeldus Peamised riskid / probleemid Tulemusniitajad Tulemuseesmark
® yye rakenduse arendaming; Siseressursside piirangud, pShivéimekuste
W riistvara ja COTS-tarkvara komponentide seadistamine ja kaitamine; puudumine (teemaekspert, )
. . o - siisteemiinsenerid, katseinsenerid,
B yue integreeritud lahenduse katsetamine ja kasutuselevott. A
versioonihaldus, muutusehaldus),
katseandmete puudumine,
katsekeskkondade puudumine.
Ebatdhus muutusehaldus selleks, et
teostada kdik vajalikud muudatused
tootmissiisteemides voi nende
koordineerimises arendatavate
siisteemidega.
Viivitused, mis tekivad iga asjaomase
siisteemi tehniliste kirjelduste
valideerimise protsesside tottu.
Koigi siisteemide nduanderiihma ja
komiteede tegevuse koordineerimine.
Ettevalmistus ECRIS- Kooskolas ECRIS-TCN-siisteemi ja koostalitlusvdimet kasitlevate maarustega tuleb ECRIS- Suur viivituste risk esineb seoses EESi Kulud, ajakava ja Roheline
TCN-siisteemi TCN-siisteemi jaoks ette nahtud biomeetrilisi funktsioone rakendada sBMSis samal ajal, kui BMSi/sBMSi rakendamise ja VISi ulatus
arendamiseks sBMSis saadakse ja toodeldakse sBMSis liikmesriikide varasemate perioodide andmeid, kasutades migratsiooniga sBMSi projektidele, enne
pohitegevussiisteemide andmemigratsiooniks valja to6tatud vahendite komplekti voi midagi seda ei saa ECRIS-TCN-siisteemi
sarnast. biomeetriat rakendada.
Projekt kohaldamisala hdlmab kdiki sBMSiga seotud ECRIS-TCN-siisteemi komponentide
ettevalmistus-, kavandamis-, rakendamis-, katsetamis- ja versioonitegevusi, joudlust ja
mitmesuguseid artefakte.
Ettevalmistus: sBMSi Vastavalt koostalitlusvoimet kasitlevale maarusele peab mitme identiteedi detektor CIRis Viivitused sBMSi ja/voi koostalitlusvéime Kulud, ajakava ja Roheline
moju MiDile olevate identiteetide seostamiseks kasutama sBMSi. See loob olulise lisaliikluse sBMSis, mis tegevuskava, eelkdige CIRi ja mitme MIDi ulatus
n6uab sBMSi, CIRi ja potentsiaalselt MIDi iihenduvust (s6ltuvalt Ioplikust koostalitlusvdime rakendamisel.
arhitektuurist), samuti suurt tehingute |abilaskevoimet sBMSi tasandil, et tulla toime suurema
koormusega, ilma et olemasolevate teenuste tulemuslikkus vaheneks.
Projekt hdlmab MIDi ja sBMSi nduete iiksikasjaliku tehnilise hindamise koostamist, lahenduse
kavandamist, arendamist ja katsetamist.
Kasutajatarkvara Liikmesriikide ja muude sidusriihmade ostetud litsentside hooldamiseks, et tagada enne - Operatiivne Vastavus
komplekti hooldus registreerimist piisav biomeetriliste andmete kvaliteet, tuleb miiiijale maksta iga-aastast teenustaseme operatiivsele
hooldustasu. See tasu hélmab perioodilist tarkvarapaikamist ja juurdepadsu miiiija kokkulepe teenustasemele

VISi sBMSi
funktsionaalne
integreerimine /
andmemigratsioon ja

konekeskusele, kui tekib kasutajatarkvara komplektiga seotud probleeme véi intsidente.
See on 2020. ja 2021. aasta projekti jatk, mis hdlmab VISi biomeetriliste funktsioonide
migratsiooni sSBMSi raames.

Projekti kohaldamisala hdlmab migratsioonivahendite rakendamise ja kasutamise
I6puleviimist, VISi biomeetriliste andmete kodeerimise protsessi sBMSis, samuti konkreetsete

Tehniline ja ajaline sdltuvus EESi BMSi
projekti arendamisest pdhjustab
arhitektuuri ja planeerimisega seotud riske.

Kulud, ajakava ja
ulatus

Roheline



Projekt/iilesanne

Kirjeldus

Peamised riskid / probleemid Tulemusniitajad

Tulemuseesmark

andmete parem
kattesaadavus

Parendused /
biomeetrilise portfelli
arendamine

EESi BMSi / sBMSi
rakendamine (EESi
projekt jatkub
2019. aastast)

toimingute rakendamise ja katsetamise kampaaniate |puleviimist ning sBMSi lisajéudluse
suurendamist, et toetada VISi koormust. Projekti 2022. aasta ulatus hélmab ka 4-kuulist
siisteemi |opliku vastuvdotmise kampaaniat.

Tegevuse ulatus hdlmab jargmist:

- vormingute, nimetamispdhimotete, andmekvaliteedi ja biomeetriliste tulemuste iihtlustamine
sBMSi tegevusvaldkondades;

- 2020. ja 2021. aasta investeeringute jatkamine siinteetiliste biomeetriliste andmete ja
nendega seotud vahendite tdiustamisse;

- voimalike PADi (teesklusriinde tuvastamine) ja MADi (morfismiriinde tuvastamine)
lahenduste hindamine ja rakendamine kasutajatarkvara osana voi eraldi tarkvara
komplektide / keskteegina;

- eu-LISA standardimise tegevuskava ja ELi innovatsioonikeskusega seotud biomeetrilised
tegevused, nagu biomeetriliste seadmete analiiiis ja valgefiltreerimine, katselabori loomine,
konkreetsete tapsuskatseteenuste voimalik osutamine liilkmesriikide arenduste jaoks ja
NF1Q2.1 kalibreerimine puutevabade sdrmejalgede ndidiste korral, samuti arendamise
tilevotmine seoses GitHubis asuva avatud lahtekoodiga standarditud QSA-tarkvaraga, mis
peaks asendama ndokujutise kvaliteedi kontrollimiseks kasutatava praeguse patenteeritud
sFIQ-algoritmi.

See on mitmeaastase tegevus, mistdttu on kavas eelnimetatud tegevuse ulatus teostada jark-
jargult mitme aasta jooksul.

See iilesanne, mis jatkub a2019. aastast, keskendub EESi biomeetrilise siisteemiga (BMS)
seotud komponendi kasutuselevotule vastavalt uuele koostalitlusvoimet kasitlevale
maarusele, et amet saaks platvormi kasutada ihise biomeetrilise siisteemina.

EESi biomeetrilise siisteemi (sBMS) hanke osana hakkab eu-LISA jark-jargult pakkuma uut
kasutajatarkvara komplekti (USK), mis tuleb integreerida EESi riiklikesse siisteemidesse ja
millega asendatakse ka mitmesugused mittestandardsed toovahendid, mida praegu
kasutatakse VISi ja SISi raames.

Suur viivituste risk seoses vdimalike ldbiva
katsetamise kampaaniatega seotud
kompromissidega.

Ressursside puudumine, kvalifitseeritud Uuritud prioriteetsete
tootajate puudus valdkondade arv

Tehnilised probleemid seadistusega Leitud lahenduste arv

Tegevus soltub EESi rakendamiseks Kulud, ajakava ja
vajalikest muudest toimingutest, nagu ulatus

tihise jagatud taristu olemasolu, vorgu

ajakohastamine ja parandsiisteemide (VIS)

uuesti sonastatud tegevused.

Nouetekohane koostdo liikmesriikidega,

sest riiklikud rakendused tuleb samuti

siinkroonida. Siseressursside piirangutest

tulenev voimalik moju muude algatuste

rakendamisele voi tavapdrasele tegevusele.

Roheline




3.2.7

Uued siisteemid / innovatsioon — muu

Selles jaotises on loetletud arendusiilesanded ja projektid, mis ei kuulu e-piiri v&i koostalitlusvdimega seotud tegevuste alla. Ulesanded hdlmavad uusi arendusi, mida amet on
teinud oma siisteemide toimingute parandamiseks, sealhulgas rakenduse olelusringi halduse jatkuv rakendamine, SISi lldine (hendamine muude siisteemidega ning
Uldarhitektuuri rakendamise jatkamine koostalitlusvdime kontekstis.

Need iilesanded aitavad pakkuda liikkmesriikidele ja teistele siisteemide kasutajatele usaldusvaarseid ning kulutdhusaid lahendusi ja teenuseid.

Andmed selle tegevuse eelarve ja vajaliku personali kohta on Il lisas.

Projekt/iilesanne

Kirjeldus

Peamised riskid / probleemid Tulemusnaitajad

Tulemuseesmark

Rakenduse
olelusringi halduse
rakendamine

SISi iildine
pohiiihendusmoodul/-
liides, mis voimaldab
SISi iihendamist
teiste siisteemidega
ning ETIASega
iihenduse
rakendamist

Kohaldamisala sdltub rakenduse olelusringi halduse praeguse uuringu tulemustest ja
rakendamise tegevuskava koostamisest.

See on rakenduse olelusringi taieliku halduse (protsessid ja vahendid) rakendamise teine
etapp.

Rakenduse olelusringi halduse osad on muu hulgas jargmised:

B rakenduse olelusringi halduse lahenduse rakendamine asjakohaste vahenditega, et toetada
taielikult ja tohusalt rakenduse olelusringi haldust ametis;

B konfiguratsioonihaldusandmebaasi  lahenduse  rakendamine  véi
konfiguratsioonihalduse tdiustamise kontekstis;

B dokumendihalduse lahenduse rakendamine véi
tdiustamise kontekstis;

B kavandamise ja kodeerimise standardimine, kehtestades pdhimdotted ja suunised ning
kontrollides nende rakendamist, teostades rakenduse olelusringi halduse platvormi
voimendavate koodide labivaatamist (eriti oluline TEFi/TOFi kasutuselevGtu korral);

B kdigi siisteemide jaoks standarditud tarkvarakonveieri loomine ja jdustamine, mille eesmark
on pidev integratsioon ja pidev valmidus (vahendid hlmavad jargmist: Github, SonarQube,
Jenkins ja JFrog Artifactory), mis voimaldab eu-LISA voimekusi tarkvara loomise ja tarne
valdkonnas.

ajakohastamine

ajakohastamine teadmushalduse

Projekti raames laiendatakse SISi kesksiisteemi lahendusega, mis véimaldab sdnumite
vahetamist teiste siisteemidega. Esimeses etapis laiendatakse SISi kesksiisteemi iildise
tihendusmooduli/-liidesega ning amet haldab ja kontrollib projekti jargmisi etappe: tegevuse
taotlemine SISi tookorras hoidmise lepingu t66votjalt, projekteerimine, loomine, rakendamine,
integreerimine, katsetamine, kasutuselevott ja siisteemi oplik vastuvotmine.

Teises etapis kohandatakse iihendusmoodulit/-liidest sdnumite vahetamiseks ETIASega.
Tegevus hdolmab jargmist:

B tegevuse taotlemine SISi tookorras hoidmise lepingu toovétjalt, arvestades varem koostatud
mojuhinnangu teavet;

B SISi liidese juhenddokumendi labivaatamine, et see kajastaks ETIASest saadetavate
sonumite/tehingute struktuuri ja tagasisaadetavaid vastuseid;

B koost00 ETIASe riihmaga, et koordineerida projekti rakendamist ja 6igusliku aluse nduetega
vastavusse viimise kavandamist;

Uute toovoogude ja protsesside
kasutuselevdtt, samuti vajalik
organisatsioonikultuuriline muudatus.

Integreeritud
pohitegevussiisteemide
arv, mida saab jalgida
rakenduse olelusringi
halduse vahendiga.

Andmekeskuse ruumipiirangud vodivad
mojutada lahenduse arhitektuuri.

Kulud, ajakava ja ulatus

eu-LISA ressursside piiratud kattesaadavus
voib suurendada valist tuge.

Sise- ja vilissiisteemide liidese
juhenddokumendi maaratlused ei pruugi
olla valmis.

Oiguslik alus v6ib mdjutada
tihendusvdimalusi.

Tulevaste vahetatavate sdnumite tapne
suurus ei ole teada.

80% integreeritud
pohitegevussiisteem

Roheline




Projekt/iilesanne Kirjeldus Peamised riskid / probleemid Tulemusniitajad Tulemuseesmark
B SISi  ja ETIASe vahelise iihendusmooduli/-lidese (vastastikuse iihenduvuse)
konfigureerimine;
B SISi kesksiisteemi tahtnumbrilise paringu mahuaspektide peenseadistamine, et see vastaks
ndutavale paringumahule;
B yastav katsetamine enne 16plikku kasutuselevéttuy;
B kasutuselevott, projekti [dpetamine ja siisteemi 16plik vastuvdtmine.
Tehisintellekti B Maératleda ja kasutada koolitustegevuse koolitusportfelli, mis keskendub tehisintellekti  _ Ulatus, ajakava ja kulu Roheline
tegevuskava véimekustele.
rakendamine B Rakendada kontseptsiooni tdestamise projekt kasutajatoe ja IT-taristu ning vorguhalduse
valdkondades.
B Arendada ja rakendada tehisintellekti lahendust CRRSi raames.
B Toetada ameti sidusriihmi tehisintellektilahenduste véljatootamisel.
Standardimise ® Biomeetriliste andmete kvaliteedi tagamine - Ulatus, ajakava jakulu  Roheline
tegevuskava B Téhtnumbriliste andmete kvaliteedi tagamine
rakendamine B Kiiberturvalisuse ja infoturbe tagamine
Uldine jdrjepidev See holmab jargmist: - 3. etapi rakendamine 100%

arhitektuur -
koostalitlusvoime
arhitektuuri loomine

¥ tulevase koostalitlusvdime arhitektuuri loomine;

B koostalitlusvdime elementide maéaratlemine;

B olemasolevate nduete kogumine ja koostalitlusvdime nduete kataloogi koostamine;

B andmeolemite diagrammide ja tegevusfunktsioonide loomine ning nende seostamine nii
olemasolevates kui ka tulevastes tegevussiisteemides (vajalik koostalitlusvdime
modelleerimiseks EIRA jm raamistike alusel);

B kontseptuaalse andmediagrammi loomine eu-LISA eeldatava siisteemiportfelli jaoks;

B tulevase rakenduse-/andmemaatriksi loomine, et viia 1dpule funktsioonide ja rakenduste
ning andmevajaduste kaardistamine, mis on koostalitlusvdime keskne ldhtealus;

B tulevase teabevahetuse maaramine ja dokumenteerimine koostalitlusvéime nduete alusel;

B nende koostalitlusvdime mudelite ja standardite loomine, mida kasutatakse uute
siisteemide viljatootamisel ja olemasolevate arendamisel, ning tagamine, et need
pohinevad laialdaselt kasutatavatel parimatel tavadel ja standarditel valjaspool eu-LISAt.

Uldarhitektuur - ameti
lildine jarjepidevus




3.2.8 Taristu

Taristuga seotud tegevuse eesmark on kditada ja hooldada siisteeme majutavaid rajatisi ja nende sidetaristut ning tagada siisteemide suur turvalisus ja vaga hea kattesaadavus
liikmesriikidele. Tegevuse lilesanded ja projektid h6lmavad ameti kahe tehnilise tegevuskoha pidevat toimimist, side- ja vorguteenuste ning riist- ja tarkvara hooldusega seotud
lepingute haldamist ja toimimist. Tegevus hdlmab ka llesandeid, millega osutatakse siisteemide operatiivjuhtimise tugiteenuseid (teise tasandi tugi), uute versioonide
kasutuselevdtuks ja uute arendusprojektide jaoks. Selle tegevuse raames kavandatakse innovatsiooniprojekte, mille eesmark on suurendada tdhusust, nditeks lihtse integreeritud
seirelahenduse jatkuv integreerimine siindmushalduse protsessiga, andmekeskuste tegevuse tdiustamine ja tarkvara projekteerimise vdimekuse loomine. Amet jatkab ka
ileminekut uuele TESTA vorgule, mis algas 2021. aastal.

Andmed selle tegevuse eelarve ja vajaliku personali kohta on Il lisas.

Peamised riskid /

Projekt/iilesanne Kirjeldus . Tulemusniitajad Tulemuseesmark
probleemid
Rakendushaldusteenused Peamine eesmaérk on olla paasuvaliteseja enne uute pohitegevussiisteemide ja  Paljud siisteemid on Dokumentide labivaatamine toimub Projektidega
uute pohitegevussiisteemide versioonide kasutuselevottu, tagamaks, et koik on  ettevalmistamisel, varases oigel ajal maaratletud
valmis tohusaks toimimiseks. Sektor keskendub rakendusvirnadele (v.a vérgud  etapis ja tuleb hallata palju eesmargid
jaturve..). tehnilisi probleeme.
Rakendushaldusteenuste sektor ndustab ja vaatab |abi dokumente projektide
viltel alates hankest (TTS, Rf0, SR) kuni kavandamise ja rakendamiseni (DTS,
IAR, PfA, muudatused). Sektoril on valdkonnaiilene vaade kdigile
pdhitegevussiisteemidele ja nende komponentidele.
Varukeskuse (BCU) tegevus- ja Suhted Austria ametiasutuste ja kohalike teenuseosutajatega Siisteemide rakendamise Koik teenused on kattesaadavad Varukeskuse sait
jooksevkulud Igapdevane varukeskuse haldamine viivitus voimekuste Andmekeskuste ressursside (jahutus, ~ 00tab dpéev labi

uudumise tottu B R
Kohalike vahetuste kasutuselevotu koordineerimine P elektrienergia) kattesaadavus

Sidetaristu teenused See hdlmab jargmist: TESTA vorgu raamlepingut Vastavus sidetaristu teenustaseme Sidetaristu, mis
B teise kriiptimiskihi lahenduste kaditamine SISi/VISi sidetaristus; I;erans(;ttlirtetakse valjaspool lfokkglepetele ::Sr:iztaseme
B yuele TESTA vérguteenuse osutajale iilemineku haldamine, projekteerimises Uleminek uuele TESTA teenuse kokkulepetele
ja rakendamises osalemine; gsu?aple va~st§avalt ajakaya]e, nouete p
B SISi/VISi sidetaristu praeguse ja uue TESTA vdrguteenuse osutaja lepingute jargimine, pohjustades minimaalset
; " tegevuskatkestust
ja eelarvete haldamine;
B SISi/VISi sidetaristu TESTA vdrguteenuse osutajate operatiivjdrelevalve;
B lepingute haldamine ja jarelevalve teostamine EuroDomain TESTA
vorguteenuste iile Eurodaci rakenduse jaoks.
Koiki olemasolevaid siisteeme See projekt hdlmab iihtse seirelahenduse integreerimist siindmushalduse Ajakava ei jargida Kulud, ajakava ja ulatus Roheline
hdlmava iihtse integreeritud protsessiga aastatel 2021-2022 kdigi uute siisteemide lisamise abil. stindmushalduse
seirelahenduse integreerimine rakendamisel tekkivate
siindmushalduse protsessiga viivituste tottu.

(jatkub) Turbega seotud piirangud.

Hanked kestavad eeldatust
oluliselt kauem.

Selle mitmeaastase projekti
edenemine soltub eelnevate
aastate tulemustest.




Oracle’i hoolduse uuendamine

Tsentraliseeritud taristu kohandav
hooldus

Tsentraliseeritud taristu parandav
hooldus ja seire

Tsentraliseeritud taristu riistvara
ja tarkvara hoolduse uuendamine

Pohikeskuse ja varukeskuse
operatiivtegevused ning
areng/parendused

Ametisisene talitluspidevus ja pakkujate haldamine Oracle'iga litsentsi
uuendamiseks, et saada digused Oracle'i litsentsi kasutamiseks
pohitegevussiisteemides.

TEF-lepingu kasutamisel ajakohastada kesktaristu komponente, nagu EUWSi
tagasiisteem, tuumikvdrk, varusiisteem jm, koos kohandava hoolduse
tegevustega, nagu kasutuselt kdrvaldatud seadmete riistvara vahetamine,
ajakohastamine uute oluliste COTS-tarkvara versioonide kasutuselevotuks voi
joudluse suurendamine.

Turvalise vorgujuurdepdasu teenuse (SERENA) rakendamine. See tegevus ei
hdlma pohitegevussiisteemide kohandavat hooldust.

Raamlepingu TOF Lot 2 raames korraldada parandav hooldus ja seire
tsentraliseeritud taristu pohitegevussiisteemide majutamise alusena.

See hélmab jargmist.

B Tsentraliseeritud taristu SANi riistvara hoolduse uuendamine. Kesktaristu

serveri ja SANi riistvara vajasid hoolduse uuendamist, et litsentsi
oOiguspadraselt kasutada ja saada tarnijalt pohitugi, nt rikkis riistvara
vahetamiseks, ning litsentsi véljaandja otsene tugi.

Tsentraliseeritud taristu Oracle'i riistvara ja BCA toe hoolduse uuendamine.
Kesktaristu Oracle’i riistvara ja BCA tugi vajasid hoolduse uuendamist, et
litsentsi diguspéraselt kasutada ja saada tarnijalt pohitugi, nt rikkis riistvara
vahetamiseks, ning litsentsi véljaandja otsene tugi.

Tsentraliseeritud taristu COTS-litsentsi uuenduse hoolduse uuendamine.
Kesktaristu COTS-litsentsi uuendus vajas hoolduse uuendamist, et litsentsi
Oiguspadraselt kasutada ja saada tarnijalt pohitugi, nt rikkis riistvara
vahetamiseks, ning litsentsi véljaandja otsene tugi.

Tsentraliseeritud taristu vorgu riistvara ja tarkvara hoolduse uuendamine.
Kesktaristu vorgu riistvara ja tarkvara vajasid hoolduse uuendamist, et
litsentsi diguspéraselt kasutada ja saada tarnijalt pohitugi, nt rikkis riistvara
vahetamiseks, ning litsentsi véljaandja otsene tugi.

DCaaSi igapdevane toimimine, mis keskendub infotehnoloogia ja rajatisehalduse
valdkondade operatiivsele integreerimisele, et tsentraliseerida andmekeskuse

kriitiliste stisteemide seire, haldus ja nutikas joudluse planeerimine.

Tagada, et toovotjad
kohustuvad osalema
siindmushalduse
madratlemises ja
rakendamises.

Viivitus pdhjustab litsentsi
loata kasutamise /
finantserandi.

Kohustuslik ndue on riist- ja

tarkvara olemasolu koos
pohihooldusega, et oleks
olemas toimiv taristu
pohitegevussiisteemide
majutamiseks.

Platvorm, mida saab
kasutada
pohitegevussiisteemide
majutamiseks

Viivitused voi liingad
hoolduse uuendamisel
voivad pohjustada
kaitamisriski (komponendi
katkestuse tottu) ja/voi
finantserandi.

Siisteemide rakendamise
viivitus voimekuste
puudumise tottu

Oigeaegne uuendamine enne litsentsi
kehtivusaja |oppkuupéeva

Aasta alguses koostatakse TEF-
lepingu alusel kohandava hoolduse
kava

Kesktaristu platvormi toovdimeaeg

Koiki objekte hooldatakse ja
vahetatakse olelusringi I6pus.

o Andmekeskuste keskkond taieliku

kontrolli all

o Kdigi andmekeskusega seotud
tegevuste prognoosimise ja
planeerimise tugi

o Muudatuste rakendamise tugi

Puudub
uuendamisega
seotud finantserand

TBD

99,9% toovdimeaeg,
v.a plaaniline
hooldus

Mittehooldatavad
objektid

Koik teenused on
kattesaadavad
00paev labi




Tarkvaraarendusvoimekuse
algatamine

Vérgutoimingute teenused

Operatiivjuhtimine /
katsesiisteemide taristu haldamine

Selle iilesande eesmargid on jargmised:

B taastada tarkvara sdltumatus, see on ameti vara;

B tasakaalustada tehnilisi suhteid toovotjatega;

¥ algatada ja séilitada tarkvaravirna tegevuskava;

B parandava, kohandava hoolduse versioonide sisu kontrollimine;

B hallata tarkvaraséltuvusi (COTS ja avatud ldhtekoodiga tarkvara), et muuta
see homogeenseks ning voimaldada jalgitavust ja auditeeritavust avatud
lahtekoodiga litsentside puuduste ja diguslike aspektide korral;

B tehniliselt kontrollida ja séilitada eelnevalt vélja tootatud siseskripte ja -
vahendeid; t66tada valja uued, kui juhtkond on selle nduetekohaselt heaks
kiitnud.

Need teenused hélmavad jargmist:

B pghitegevussiisteemide (SIS, VIS, Eurodac, SireneMail, VISmail, EES, ETIAS)
kohaliku vorgutaristu operatiivjuhtimine;

B veebiteenuste  (EES/ETIAS)  kohaliku ja
operatiivjuhtimine;

B {ihtse riikliku liidese (NUI) kohaliku vorgutaristu operatiivjuhtimine;

B {ihise jagatud taristu (CSI) kohaliku vérgutaristu operatiivjuhtimine;

B haldusvorgu (EUWS) operatiivjuhtimine.

internetivorgu  taristu

See hdlmab intsidendi-, probleemi-, muutusehalduse katsesiisteemide taristu
teist tasandit.

Tasakaalustamata suhted
toovotjatega

Tagada, et koiki teenuseid
osutatakse vastavalt ameti
ootustele ja kooskdlas
tehniliste kirjeldustega

Katsetegevused mojutavad

loomulikult katsesiisteemide

seisundit ja korrasolekut.
Liigsed katsetegevused
voivad katsetoe ile
koormata ja pohjustada
kdideldavusega seotud
probleeme.

o Teenustaseme eesmarkide raames
lahendatavad intsidendid ja
probleemid

o Teenustasemed ja pakutavad
garantiid

 Standardite, diguslike ja
regulatiivsete kohustuste jargimine
e Rohkem tegevusvdimalusi, millega

suudetakse toendada kontrolli varade
ja teenuste iile

o Teenuse kulude kindlakstegemise
voimalus

Protsess toimib ja koodi
|abivaatamised on tehtud digeaegselt

Tegevusprotsesside teenustaseme
nditajad

Katsesiisteemi kaideldavus

Projektidega
maaratletud

Vorguteenused
peavad olema
kattesaadavad
vastavalt
teenustaseme
kokkulepetele.
Intsidendid,
probleemid,
muudatused ja
versioonid
rakendatakse
vastavalt
teenustaseme
kokkulepetele.

99,9% vahemikus
9.00-17.00




Operatiivjuhtimine
pohitegevussiisteemide 2. liini
taristu tugi

Konfiguratsioonihaldusandmebaasi
operatiivjuhtimine

Operatiivjuhtimine: muudatuste
rakendamine

Operatiivjuhtimine: EUWSi tugi

Operatiivjuhtimine: integreerimise
katsetamine

Operatiivjuhtimine:
platvormihaldus

See hdlmab jargmist:
B teise tasandi taristu intsidendihalduse tugi;

B teise tasandi taristu probleemihalduse tugi;
B teise tasandi taristu teenustaotluste taitmise tugi.

Tavaparasel viisil hallata konfiguratsioonihaldusandmebaasi, kasutades tarnija
tuge, et siisteemi korrapéaraselt ajakohastada, lisada aruandeid vastavalt
vajadustele, sdilitada ja ajakohastada integratsiooni teiste ITSM-protsessidega.
See hdlmab ka Cl teabe andmehaldust.

See hdlmab jargmist:

B taristuteenuste teemal juhendamine ja ndustamine muudatuste kavandamise
etapis, et koguda taristundudeid;

B dokumentatsiooni {ilevaatamine ja arvestuse pidamine;

B tugi kasutuseelse keskkonna kasutuselevotu ajal;

B kasutusplatvormi muudatuste tegemine;

B sisend ITSMi muutusehalduse tegevustesse ja neis osalemine.

See hdlmab jargmist:

B t66jaamade, ekraanide ja valisseadmete varade ja varude haldamine;

B tG0jaama pildistamine, erinevate tddjaamade piltide hooldamine ja
arendamine;

EUWSi siilearvutitega varustamine seoses koolituse/Gppusega;

toojaamade kasutuselevotmine ja kogumine;

aktiivne kataloogide haldamine; kasutajate ja riihmade haldamine;

Windowsi uuendused ja paigad kdikidele EUWSi to6jaamadele (WSUSi ja
kolmanda isiku uuendused);

EUWS-portaali haldamine;

EUWSi kasutajatugi;

McAfee Endpoint Security lahenduse rakendamine/sdilitamine;

EPO (tarkvara Endpoint Policy Orchestrator ja seadme juhtimine)

See hdlmab jargmist:
B gisseehitatud integratsioonikatsemallid (SM9-s);

B integratsioonikatsete tegemine parast kavandatud muudatuste rakendamist;
¥ katsetulemuste aruandlus.

B Platvormide (praegu Openshift ja VMware) seire.
B Platvormide parandav, kohandav ja arendushooldus.
B Algpdhjuse analiilis ja siisteemi probleemide lahendamine.

B Teenuste ja platvormide katkestuste prognoosimine, tagades varukoopiate ja
avariitaasteprotseduuride olemasolu, katsetamise ja valideerimise.

Piiratud ressursid voivad Siisteemi kdideldavus
mojutada teenustaseme

kokkuleppe tulemuslikkust ja

pohjustada

pohitegevussiisteemide

seisakuid.

Liingad voi puuduv teave
konfiguratsiooni haldamisel
voivad mojutada taristu
nduetekohast olelusringi
haldust, mis vdib
|6ppkokkuvdttes mojutada
siisteemi kaideldavust.

Vérguiihenduseta Uihise jagatud
taristu Cl andmed on 90%
siinkroonitud veebipdhise
konfiguratsioonihaldusandmebaasiga.

Ebapiisav personal selles Ootel iilesandeteated
valdkonnas pohjustab

muudatuste kuhjumist.

Teenuse puudused Teenuse kdideldavus
takistavad
pohitegevussiisteemide

hooldamist.

Integratsioonivigade hiline
tuvastamine

Integratsioonikatses tuvastatud
defektid

Katkestused vdi toimivuse Kaideldavus
halvenemine platvormidel

mojutavad

pohitegevussiisteemide

joudlust ja/voi kdideldavust.

99,99%

90%

<50 ootel

99,9%

TBD

99,99 %




Operatiivjuhtimine:
siisteemikorraldus

Rakenduse olelusringi
haldusplatvormi ja sellega seotud
vahendite (tarkvarakonveier,
katsevahendid) tugi

Andmekeskuse
iimberkorraldustegevuste
jatkamine

Uleminek uuele TESTA-vérgule

B Vastutusalas olevate platvormide ajakohastatud dokumentide ja

teadmushaaside sailitamine.

B Projekteerimistaristu lahendus, mis hdlmab tehniliste nduete kogumist,
turuanaliiiisi, lahenduste kavandamist ja rakendamist.

B Kavandada vaadeldava pdhitegevussiisteemide taristu osa, arvestades
vajalikke kdrgetasemelise kdideldavuse, turbe-, toimivus- ja seirendudeid.

B Tehniliste ettepanekute lahivaatamine.
B Taristu projekteerimine ja lahenduste dokumenteerimine.
B Taristutoodete valiku ja omandamise toetamine.

Rakenduste olelusringi haldusplatvorm on kavas kasutusele votta EESi projekti
ja koigi tulevaste uute siisteemide jaoks ning kunagi ka juba olemasolevate
pdhitegevussiisteemide jaoks. Platvorm hdlmab paljusid olelusringi vahendeid
ja seetdttu vajatakse nduetekohaseid omandidigusi ja tuge, et hoida platvorm
kolblikuna néuetekohaseks katsetamiseks ja versioonide pakkumiseks.

Rakendatakse jargmist:

B standardne seadmepiistikulahendus kdigile olemasolevatele ja uutele
pohitegevussiisteemidele;

B kaablirennide, eelkaabelduse ja isoleerimise standardimine;

B piisav energiavarustus ja jahutuslahenduse rakendamine;

B yarasemate pdhitegevussiisteemide seadmepiistikute ja muude seadmete
kasutuselevott MDC-le, et optimeerida EESi, ETIASe ja ECRISega seotud
riistvara/seadmepiistikute kasutuselevottu.

Nende iilesannete kohaldamisalasse kuulub jargmiste elementide migratsioon:

B VISi/BMSi, EESi, ETIASe ja VISmaili kasutatava VISi sidetaristu migratsioon;
B SiSi kasutatava sidetaristu migratsioon, Sirene Mail;

B pBhikeskuse ja varukeskuse vahelise kakspunktiihenduse migratsioon;

B TESTA teenuste, naiteks NTP, migratsioon ja veebiportaal;

B |TSMi kavandamine ja seadistamine, seire ja toe korraldamine.

Kuna Eurodac asub EuroDomaini vorgus, pakub see projekt abi ka informaatika
peadirektoraadile, kes on vorgu omanik Eurodaci osas.

Ebasobiv taristu

Pohiprobleem on platvormi
nouetekohane juhtimine, et
tagada t6hus kasutamine ja
jarelmeetmed.

Andmekeskuste praegune

joudlus ei voimalda majutada

uusi siisteeme

Koostdo informaatika
peadirektoraadiga ja
ressursid.

Uue pakkuja tulemuslikkus.

Koostdo turgu valitseva
teenuseosutajaga.

Piisav eelarve.
Piisavad ressursid.

Ei kohaldata

Platvorm on pidevalt kdideldav ja
toetab rakenduste olelusringi
haldustegevusi; puuduvad
toovahendite ja andmete
kattesaadavuse probleemid, mis
kahjustaksid projekti- voi
versioonitegevusi

Kulud, ajakava ja ulatus

Kulud, ajakava ja ulatus

Ei kohaldata

Puudub (0%) méju
kavandatavatele
projekti-, versiooni-
ja
operatiivtegevustele

Roheline

Roheline




329 Ametitegevus — ameti IT

eu-LISA IT-funktsioon haldab ja hooldab ko&iki IT-seadmeid, rakendusi, vorgu- ja sideteenuseid, mida ameti t66tajad kasutavad lilesannete taditmiseks. Selle funktsiooniga suudab
amet tdita oma tegevuseesmarke koos vajalike voimekuste, protsesside ja ressurssidega. Ameti IT-funktsioon hdélmab parendusprojekte, mille eesmark on suurendada
organisatsiooni tdhusust ja paindlikkust ning ITILi rakendamist ameti IT-valdkonnas ja teatud IT-teenuste migratsiooni pilve. Selle funktsiooni alla kuulub 16ppkasutajale
tugiteenuste osutamine (ametisisene kasutajatugi). Andmed selle tegevuse eelarve ja vajaliku personali kohta on esitatud lisas II.

Projekt/iilesanne

Kirjeldus

Peamised riskid / probleemid

Tulemusniitajad

Tulemuseesmark

Ameti IT-rakenduste
haldus ja hooldus

Ameti IT-vorkude ja
sidetaristu haldus ja
hooldus

Ameti IT-siisteemide
ja salvestusruumi
haldus ja hooldus

Ameti IT-taristu ja -
rakenduste
migratsioon pilve

ITILi rakendamine
ameti IT-teenustes

Ameti rakenduste haldus ja parandav, ennetav, arendus-
ning kohandav hooldus.

Ameti IT-vorkude ja sidetaristu haldus ning parandav,
ennetav, arendus- ja kohandav hooldus.

Ameti IT-siisteemide ja salvestusruumi haldus ning
parandav, ennetav, arendus- ja kohandav hooldus.

Kohaldamisala - ameti IT-taristu ja -rakenduste
pohitegevused:

pilve- ja migratsioonistrateegia maaratlemine;
pilvehaldusmudeli arendamine;
koolituskavade maaratlemine;
strateegia/kavade taitmine;
rakendusjargne tugi.

arwn =

Eelnimetatud tegevused holmavad varem tdstatatud
kiisimusi, mis moodustavad osa strateegiast ja
planeerimisest.

Kohaldamisala: ameti IT-teenuste tegevused.

1. etapp. ITILi projekti ettevalmistamine

2. etapp. IT-teenuste struktuuri maaratlemine

3. etapp. ITILi rollide ja rolliomanike valik

4. etapp. Olemasolevate protsesside analiiiis: ITIL-
hindamine

5. etapp. Tulevase protsessi struktuuri maaratlemine

Nouetekohaste tehniliste teadmiste olemasolu,
et kditada ja jatkuvalt tdiustada ameti
rakenduste kaideldavust.

Nouetekohaste tehniliste teadmiste olemasolu,
et kditada ja jatkuvalt taiustada ameti IT-vorke
ja sidetaristut.

Turvalisus vs. kasutatavus. Mida turvalisem on
lildplaan, seda suurem koormus tekib
vorguvoogudes.

Nouetekohaste tehniliste teadmiste olemasolu,
et kditada ja jatkuvalt tdiustada ameti IT-
siisteeme ja salvestusruumi.

Tagada thus talitluspidevus ilma tootajate
pideva kohalolekuta mdlemas tegevuskohas, et
pakkuda tuge ja sekkuda fiitsiliselt
turbeintsidentide kiireks lahendamiseks.
Migratsiooni keerukus

Pohitaristute ja -rakenduste sdltuvuste
lahendamine

Vastupanu ITILi suhtes
Projektikultuur

ITIL ITILi parast

Tegevuse aktsepteerimine
Samaaegne kasutuselevott
Ulelihtsustatud rakendamine

Teenuste kattesaadavus

Kaideldavus

Kaideldavus

Ameti IT-taristu edukas
migratsioon pilve.

Koigi rakenduste edukas
migratsioon pilve.

Kulud, ajakava ja ulatus

- Teenuse ja seotud toe digeaegne
osutamine

- Seotud rakenduste toovdimeaeg on
90%

90%

90%

Projekt toimub kokkulepitud ulatuse,
eelarve ja ajakavaga.

Roheline



Projekt/iilesanne

Kirjeldus

Peamised riskid / probleemid

Tulemusniitajad

Tulemuseesmark

Ameti sisuhaldus

Ameti IKT-seadmete,
-taristu

ja -teenuste
hankimine

Loppkasutajatele IT-
toe pakkumine
(kasutajatugi)

6. etapp. Protsessiliidese maaratlemine

7. etapp. Protsesside kontrolli kehtestamine

8. etapp. protsesside iiksikasjalik kavandamine

9. etapp. rakendussiisteemide valimine ja rakendamine.
10. etapp. ITILi protsessi rakendamine ja koolitus

1. eu-LISA dokumendihaldussiisteemi rakendamine
2. Dokumendi- ja kirjehaldussiisteemi
andmemigratsioon

Uus eu-LISA intranet

Uus eu-LISA veebisait

Postiregister

Avalike dokumentide registri rakendamine

Ameti toovoogude loomine, taitmine ja jarelevalve

Nookw

Koigi ameti IT-siisteemide nduete maaratlemine,
tarnijatega suhtlemine, hankelepingute haldamine, varade
haldamine ja hangitud toodete/teenuste kvaliteedi
tagamine, litsentside haldamine.

B Registreerida, kategoriseerida ja prioriseerida klientide
avatud taotlused.

B Pakkuda esmast tuge, teha esmane diagnoos ja
lahendada taotlused.

B Maérata taotlused, mida ei saa lahendada.

B Jalgida taotluste lahendamist, nende taotluste jalgimise
skaleerimine, mille korral on risk, et rikutakse
teenustaseme kokkulepet.

B Teavitada kliente nende taotluste seisust.

B Sulgeda lahendatud taotlused, eelnev valideerimine
kasutajatega.

B Moota kasutajate rahulolutaset.

Vahendid - tehnoloogia rakendamine on sageli
tiks ITILi suurimaid probleeme

1.  Kdrgema juhtkonna toetuse puudumine;
tootajate vastupanu muutustele;
andmemigratsioon

2. Asjakohased menetlused on kehtestatud
enne migratsiooni; tuvastada
dokumentide jaoks ndutavad
metaandmed; olemasolevate andmete
puhastamine

3. Tootajate kaasamine ja osalemine
imberkujundamises

4. Andmemigratsioon;
siinkroonimine/iihtlustamine tulevase
ETIASe ja EESiga seotud veebisaitidega

5. Jarelevalve nduete taitmise iile;
kasutajate vastupanu

6.  Vajalike menetluste loomine avalike
dokumentide registri jaoks; avalike
dokumentide poliitika loomine

7. Protsessi tokete voi kitsaskohtade
tuvastamine ja kérvaldamine; liiasuste
tuvastamine ja protsessi tohususe
parandamine

Kvaliteetsete ressursside kattesaadavus,
rahaliste vahendite puudumine

Kvaliteetsete ressursside kattesaadavus

1. Ametil on olemas

dokumendihaldussiisteemid.

2. Andmemigratsiooni
|6petamine.

3. Ametile kdttesaadav uus
intranet.

4. Projekt toimub kokkulepitud
ulatuse, eelarve ja
ajakavaga.

5. Postiregistri funktsiooni
teostamine.

6.  Ametile kdttesaadav avalike
dokumentide register.

7.  Todvoogude teostamine.

Projekti kokkulepitud eelarve ja
ajakava jargimine

Loppkasutaja rahulolu

1. Projekt toimub kokkulepitud ulatuse,
eelarve ja ajakavaga.

2. Projekt toimub kokkulepitud ulatuse,
eelarve ja ajakavaga.

3. Projekt toimub kokkulepitud ulatuse,
eelarve ja ajakavaga.

4. Roheline

5. Projekt toimub kokkulepitud ulatuse,
eelarve ja ajakavaga.

6. Projekt toimub kokkulepitud ulatuse,
eelarve ja ajakavaga.

7. Projekt toimub kokkulepitud ulatuse,
eelarve ja ajakavaga.

- Teenuse Oigeaegne osutamine

90%




3.2.10 Ameti tegevus — muu

Selles jaotises loetletakse tegevused ameti missiooni toetamiseks, et tagada iga-aastaste eesmarkide taitmine ning ameti toimimine t6husa ja paindliku organisatsioonina
kooskolas ELi digusraamistikuga. Andmed selle tegevuse eelarve ja vajaliku personali kohta on esitatud lisas Il.

Ulesanne Kirjeldus Peamised riskid / probleemid Tulemusniitajad Tulemuseesmark

Ameti 1. Ameti tegevuse operatiivjuhtimine .- 1. - 1. -

juhtimine 2. Toimingute osakonna juhtimine, 2. - L 2. - L 2. . . .
planeerimine ja aruandlus 3. ngrukqte mgysllke kusmustg 3. R_essurssme p{lratus, et pakkuda 3. O_|gusnouannete ja arvamuse

3. eu-LISA Gigusndustamine hindamine; vajadusel suhtlemine Oigusndustamist vastavalt 6igeaegne pakkumine.

4. Haldustugi tegevdirektori biiroole viliste digushiiroodega v'a'njadusele jg ettendhtud 4. -

5. Ameti horisontaalsed iilesanded 4. - tdhtaegade jooksul 5 - -
(haldusnGukogu koosolekud, juhtide . - 4. - 6. Véahemalt 80% labivaadatud
halduskomitee koosolekud jms, 6.  Uhise allhanke korras saadud 5 - tegevusprotsessidest vastavad
koordineerimiskoosolekud, mida ei auditeerimisteenuste kvaliteetsete 6.  Selliste protsesside protsent, mille lubatud korvalekalde piires seatud
ole madratud muuks tegevuseks, osutajate piiratud ja juhuslik korral tagatud véljundid vastavad eesmarkidele; vahemalt 30% ameti
osalemine valikumenetlustes) kattesaadavus; siseauditi lubatud hélvete piires seatud tegevusprotsessidest vaadatakse

6. lga-aastase siseauditikava talitusele maaratud AD-taseme eesmarkidele; s6ltumatu |abi igal aastal
rakendamine tootajate arv on ebapiisav |abivaatamise labinud protsesside 7. Finantsmadruse ja komisjoni

7. Ameti raamatupidamisarvestus 7. Ameti tegevuse laiendamine protsent peaarvepidaja seatud

8. CMMI mudelil pshinev ametlik muutub iiha keerukamaks, sest 7.  Esialgsete, konsolideeritud ja aruandlustahtajad
hindamine (jtkub 2020. ja 2021. finantstehinguid, mida tuleb |dplike raamatupidamise 8.  Edukalt tehtud hindamine
aastast) kontrollida ja millest aru anda, on aastaaruannete digeaegne (ettendhtud ulatuse, ajakava,

9.  PPM-suutlikkuse ja sellega seotud tiha rohkem esitamine eelarvepddevale eelarve piires).
protsesside kditamine ja arendamine 8.  Ameti teadlikkus CMMI institutsioonile ja Euroopa 9. -

lahenemisviisist Kontrollikojale

9.  Vahetu juhi seatud eesmarkide 8.  Asjakohaste protsessivaldkondade
saavutamine kiipsusaste
9. -
Andmekaitse 1. Koostdd Euroopa 1. Ressursside puudumine 1. Euroopa Andmekaitseinspektori 1. Euroopa Andmekaitseinspektori

Andmekaitseinspektori ning teiste koosolekutel osalemiseks ja/vdi taotlusi késitletakse ja téidetakse. taotlustest menetletakse ja
ELi institutsioonide ja asutuste nende korraldamiseks ja/véi Konsultatsioonid Euroopa téidetakse 80%; 60%
andmekaitseametnikega Euroopa Andmekaitseinspektori Andmekaitseinspektoriga konsultatsioonidest Euroopa
(andmekaitsefunktsioon: koosts6) taotluste voi konsultatsioonide toimuvad tema taotlusel voi Andmekaitseinspektoriga

2. 2021 aasta tegevusaruande kasitlemiseks; amet ei ole andmekaitseametniku algatusel ja peetakse tema taotlusel voi
koostamine ja andmekaitsenduetele andmekaitsefoorumitel ja need viiakse |abi. Nende SCG andmekaitseametniku algatusel ja
vastavuse vahearuande esitamine asjakohastel teadmiste jagamise koosolekute arv, milles eu-LISA need viiakse labi; eu-LISA
haldusndukogule kohtumistel nduetekohaselt andmekaitseametnik osales. eu- andmekaitseametnik osaleb 85%-
(andmekaitsefunktsioon: esindatud. LISA andmekaitseametnike SCG-koosolekutest; 100%-1
teavitamine) 2. Puuduvad ressursid dokumentide vorgustiku koosolekute arv, milles andmekaitseametnike vorgustiku

3. Andmekaitsenduete jargimise seire digeaegseks esitamiseks. eu-LISA andmekaitseametnik koosolekutest, millest véttis osa

4. Andmekaitsetegevuse Korraldamine 3. Puuduvad ressursid uuringu osales v&i mida ta ise korraldas; eu-LISA andmekaitseametnik ja
(andmekaitsefunktsioon: digeaegseks teostamiseks, nt justiits- ja sisekiisimustega potentsiaalselt lihe neist korraldas
korraldamine) muude prioriteetide tottu. tegelevate asutuste eu-LISA andmekaitseametnik;

5. Vastutavatele t56tajatele soovituste 4. Nouetele mittevastavus, kui see andmekaitseametnike vorgustiku 100% justiits- ja sisekiisimustega
ja nGuannete andmine mésruse tegevus ei ole nduetekohaselt koosolekute arv, milles eu-LISA tegelevate asutuste
2018/1725 kohaldamisega seotud [6pule viidud, vdib see tdhendada andmekaitseametnik osales voi andmekaitseametnike vorgustiku
kiisimustes (andmekaitsefunktsioon: ametile karistusi; téotajad on mida ta korraldas. koosolekutest, millest véttis osa

lilekoormatud, taotlusi vdi kaebusi 2. Tulemuste esitamine vastavalt eu-LISA andmekaitseametnik ja

ndustamine)

ei kasitleta ja registreid ei

kokkulepitud tahtaegadele.



Ulesanne Kirjeldus Peamised riskid / probleemid Tulemusniitajad Tulemuseesmark
6.  Andmekaitseteadlikkuse ajakohastata; labipaistvuse 3. eu-LISA tegevdirektorile esitatud potentsiaalselt lihe neist korraldas
suurendamine puudumine, kui avalikult aruanded. eu-LISA andmekaitseametnik.
kattesaadav to6tlemistoimingute 4. eu-LISA tootlemistoimingute Tulemused esitati kaks nadalat
register ei ole ajakohane. avaliku registri ajakohastamise enne haldusndukogu koosolekuid.
Andmekaitseametnikult ei kiisi ndu sagedus - andmekaitsemadruse Euroopa Andmekaitseinspektori
tegevuse eest vastutaja ega artikli 31 1ige 5; paevad andmekaitseauditid viiakse Iabi
korgem juhtkond; ndutavaid andmetega seotud rikkumise sujuvalt eu-LISA ruumides ning
andmekaitsega seotud iilesandeid registreerimiseks registris taieliku iga-aastane andmekaitseuuring
ei ole tegevuse eest vastutaja ega ja valideeritud andmetega seotud viiakse labi digeaegselt ja mitte
tippjuhtkond kindlaks maaranud, rikkumise aruande alusel. kauem kui 5 kuu jooksul.
nouetekohaselt kavandanud ega 5. Tegevuse eest vastutajatelt eu-LISA tootlemistoimingute
eelarves kajastanud; saadud andmekaitseametniku avalikku registrit -
andmekaitseametniku funktsioon tdidetud ndustamistaotluste arv. andmekaitsemaaruse artikli 31
on vahenenud ja ta ei suuda 6.  Andmekaitset ja isikuandmetega I6ige 5 - ajakohastatakse
taotletud ndustamist digeaegselt seotud rikkumisi kasitlevate vahemalt kord kuus; andmetega
voi lildse tagada; noomitustel, istungite arv; sisesuhtluse seotud rikkumise registrit
hoiatustel ja haldustrahvidel on vahendite (nt uudised ja info, e- uuendatakse 15 toopaeva jooksul
toendoliselt vaga negatiivne moju post, intranet jne) kaudu levitatava alates tdielikust ja kinnitatud
ameti kui usaldusvaarse IT- lildise andmekaitseteadlikkuse andmetega seotud rikkumise
valdkonna sidusriihma kuvandile; materjali maht. aruandest.
finantsmdju ameti praegusele ja 80% saadud andmekaitseametniku
tulevasele aastaeelarvele ning nduandetaotlustest esitatakse
Euroopa andmekaitseinspektorilt projekti varajases etapis; 60%
saadud haldustrahvidega saadud andmekaitseametniku
toimetulek; finants- ja nbuandetaotlustest on taidetud;
planeerimismoju 60% saadud andmekaitseametniku
andmekaitseiilesannetele, mida nduandetaotlustest tdidetakse
tegevuse eest vastutaja voi kokkulepitud aja jooksul.
korgem juhtkond ei ole kasitlenud Koigile tootajatele on aasta
ja mis tuleb hiljem [Gpule viia. jooksul sisesuhtluse vahendite abil
Tootajate huvipuudus, keskastme edastatud vahemalt 15 iildist
juhtide ja juhatajate piihendumise teadlikkust kdsitlevat teadet.
puudumine. Kérgema juhtkonna
toetuse puudumine. Puuduvad
vahendid selliste tegevuste jaoks.
Sidusriihmade 1. Sidusriihmade kaasamine ja poliitika Kvaliteetsed suhted - - _
haldamine koordineerimine sidusriihmadega ja poliitika 2. Sisesuhtluse aasta tegevuskavas Sisesuhtluse iga-aastane
2. euLISA sisesuhtluse tegevuskava terviklik koordineerimine Ameti satestatud eesmarkide tegevuskava taidetakse vastavalt
rakendamine nahtavuse suurendamine saavutamine ja ajakava jargimine. madratud vahe-eesmarkidele,
3. Vilissuhtluse ja teabevahetuse Ameti Strasbourgis asuvas 3. Tagada, et sisu tootmisel madratletud tahtaegadele ja
tegevuskava rakendamine tegevuskohas ndutava jargitakse heakskiidetud eesmarkidele.
4. Poliitika jarelevalve, koordineerimine kvalifikatsiooniga koosseisuliste toimetamise toovoogu ja Koik kohustuslikud ameti

ja arendamine, et esindada eu-LISAt
ELi institutsioonides, ametites ja
muudel foorumitel, eu-LISA padevuse
raames sidusriihmade haldamine
justiits- ja sisekiisimuste valdkonnas

tootajate puudumine, et tagada
talitluspidevus, taita maine
ametisisese haldamisega seotud
tilesandeid ja reageerida kiiresti
kiireloomuliste juhtude korral voi
kriisiolukordades; piirangud
intsidentide haldamisel vdimalike

kvaliteedistandardeid, t66votjad
tdidavad triiki- ja veebitootmise
ndudeid ning tulemuslikkus
saavutatakse kooskdlas

2022. aasta vélissuhtluse
tegevuskavas sdtestatud kvartali
vahe-eesmarkidega; eu-LISA

viljaanded ja materjalid iildsuse
teavitamiseks avaldatakse
vastavalt 2022. aasta
vilissuhtluse ja teabevahetuse
tegevuskavale kooskdlas
kehtestatud ELi institutsiooniliste
standardite ja keelenduetega;



Ulesanne Kirjeldus Peamised riskid / probleemid Tulemusniitajad Tulemuseesmark
ning tegutsemine vahendajana kriiside ajal, mis nduavad veebipdhist ndhtavust ja kGigile (100%) veebisaidi kaudu
tehnika- ja digusringkondade vahel sisemistele sidusriihmadele kaasamise taset mdddetakse esitatud teabenduetele vastatakse
5. Oigeaegne haldustugi suunatud kriisikommunikatsiooni korrapdraselt veebianaliiisi ja kooskdlas Euroopa Ombudsmani
nduanderiihmadele rakendamist, mis on iiks kriisiohje sotsiaalmeedia seire vahendite suunistega. Veebianaliiiitika
6. Oigeaegne haldustugi pohielemente; tehniliste vahendite abil; osalejate rahulolu nditab positiivset arengut
haldusndukogule ja tarkvara puudumine siindmushaldusega méddetakse vorreldes eelmise aasta lahte- ja
kohapealseks kasutamiseks ning hindamislehtede abil. lildandmetega; osalejate rahulolu
audiovisuaalsete informatiivsete Head ja t6husalt korraldatud madr stindmushaldusega on
ja/vdi kommunikatsioonitoodete suhted sidusriihmadega, igakiilgne pidevalt suur; 100%-le
ettevottesiseseks tootmiseks. ja digeaegne poliitika meediapdringutele vastatakse
Asutusesisese ja -vilise sisu véljatootamine ja koordineerimine kooskdlas ELi nduetega ja
heakskiitmise ja keelelise ning eu-LISA esindamine kehtestatud standarditega.
kvaliteedijuhtimise tahtaegu ei todriihmades, komiteedes ja 4. Kvaliteetne pohimotete jargimise
jargita ning sellest tulenevalt ei muudel ekspertide koosolekutel. jarelevalve, koordineerimine ja
jargita kehtestatud ajakava ega Koosolekud toimuvad arendamine, nende tohus ja
eelarveprognoose; ajatundlik teave plaanipéraselt; sidusrihmade o6igeaegne rakendamine ning
ei joua kiireloomuliste olukordade rahulolu uuringuga méo6detud sidusriihmade haldamine.
ja kriiside korral sihtriihmani, sest tildine rahulolumaar. 5. Koosolekud korraldatakse
puuduvad veebisuhtluse valdkonna Koosolekud toimuvad vastavalt haldusndukogu nduetele;
talitluspidevuse seisukohast plaanipéraselt; rahulolu-uuringuga pakutavate korralduslike ja
olulised veebimeistri / veebiteabe mdddetud sidusrihmade ildine sekretariaadi tugiteenustega on
assistendi tdiskohaga ametikohad; rahulolumaar. tildine rahulolu iile 60%.
tehnoloogiapdhiseid teabekanaleid 6.  Koosolekud korraldatakse
ei hallata ja uudseid veebipdhiseid vastavalt haldusndukogu nduetele;
kommunikatsioonitooteid ei pakutavate korralduslike ja
arendata kestlikult, sest puudub sekretariaadi tugiteenustega on
digitaalse ja vorguvalise side tildine rahulolu iile 60%.
assistendi taiskohaga ametikoht
ning ametisiseseid
audiovisuaalseid teabevaljundeid
ei saa toota; voimalikke piiranguid
kehtestavad ametile to6votjad, kes
majutavad ja/voi arendavad
veebisaidi funktsioone.
Olemasolev personal ei vasta
kasvavale vajadusele, mis on
seotud sidusriihmade kaasamise
ja poliitika koordineerimisega iiha
suuremal arvul teemadest, mida
amet juhib voi milles osaleb.
Piiratud ressursid (aeg/eelarve)
nouanderiihma piisavaks
toetamiseks.
Piiratud ressursid (aeg/eelarve)
haldusndukogu piisavaks
toetamiseks.
Personalihaldu 1. Operatsioonidega seotud padevuse Puudub piisav oskuste/véimete Korrgldatud on ig.g.-aastases . 1. 90% koolitusk.gvast téidetud;
s ja véimekuse arendamine arendamine. koolituskavas maaratud koolitus; rahulolu tase iile 85%.

tildine rahulolu tase.



Ulesanne Kirjeldus

Peamised riskid / probleemid

Tulemusniitajad

Tulemuseesmark

2.

3.
Rahandus ja 1.
hanked 2.

3.
Ameti 1.
turvalisus

2.

Ameti edasine konsolideerimine
parast muutusi, kasvu ja
imberkorraldust, fookusega
personalihaldusel, personaliteenuste
ja varbamise digitileminekul
Organisatsiooniline areng ja
kultuuriline Gimberkorraldamine

Hanke- ja omandamiskava taitmine
Rahaliste vahendite ja hangetega
seotud sisekontroll, menetlused ja
auditid

Eelarve-, vara- ja finantshalduse
teenuste digeaegne osutamine

Ameti taristu infoturbe- ja -
kindlusteenuse osutamine
Turbe ja talitluspidevuse
haldussiisteemi talitluspidevuse /
avariitaaste / hadaolukordadele
reageerimise elementide

2.

Tagada personaliosakonna t66j6u
voolavuse korral tootajate
olemasolu personaliosakonnas
koos vastavate teadmiste ja
teadmussiirdega; tagada
digeaegne aruandlus asjaomastes
personalivaldkondades ja andmete
tapsuse sailitamine, inimlikud vead
on personali voolavuse/puuduse
korral minimaalsed. Selle tegevuse
rakendamine ja edukus soltub
2020. aastaks kavandatud
meetmete digeaegsest
rakendamisest; tagada, et
organisatsioonilise struktuuri
rakendamist toetatakse vajalike
vahenditega.

Vaike kaasamise risk; suur
personali voolavuse risk; vaike
tulemuslikkuse risk; mainerisk.

Planeerimine ja ajakava;
oigusriskid (kohtuasjad).
Sisekontrolli ebadnnestumine véib
tekitada pohjendamatuid kulusid,
pettusi ja eelarve tditmisele
heakskiidu andmisest keeldumist
eelarvepadevate institutsioonide
poolt.

Planeerimise ja sisekontrolli
kvaliteet ei ole piisav.

Viike prioriteetsus vorreldes
muude iilesannetega;
korvaliilesannete ulatus; projekti
tegevuse keerukuse suurenemine,
mis {iletab ressursivdimalusi;
ettevotte taristu suutlikkuse

2.

Haldusressursside ja
tegevusressursside suhe (%); toolt
puudumise maar (%)
aruandeperioodil (haiguspéevade
keskmine arv tootaja kohta,
pikaajalisel haiguslehel olevate
tootajate protsent, tootajate
protsent, kes ei vota haiguslehte);
aastase t00jou voolavuse protsent
(%); huvide konflikti ennetamisega
seotud uued pohilised
tulemusnaitajad: esitatud huvide
deklaratsioonide arv ja protsent,
kui palju neist on esitatud
odigeaegselt; hinnatud huvide
deklaratsioonide arv ja protsent;
eeskirjade kohaselt vastu vdetud
ennetusmeetmete voi osalemist
piiravate otsuste arv ja protsent;
ametikohtade tdituvus.

Tootajate kaasamise uuringu
tulemused; tootajate
tulemuslikkus; kultuurilise
imberkorraldamise projekti
hindamiskriteeriumid
Hankemenetluste tohusus -
tiihistatud menetluste arv;
hankehaldus: hankeprojektid
ajakava jargi.

Terviklik ja sidus menetluste
kogum hdlmab peamisi ameti
tegevusprotsesse rahanduse ja
hangete valdkonnas.
Organisatsioonisisestest
probleemidest tulenevate teenuste
suurte katkestuste puudumine;
maksete assigneeringute
tiihistamise maar; eelarveliste
kohustuste taitmise maar (%);
maksete tditmise maar (%);
seadusjargse tahtaja jooksul
tehtud maksete maar (%).
Protsent (%) turbe-eesmarkidest,
mis on rakendatud vastavalt
digusaktides madratletule;
protsent (%) turbeintsidentidest,
mida kasitletakse teenustaseme
kokkuleppe raames
reageerimiseesmargi piires;

2.

20% haldusega seotud
ametikohtadest ja 70%
operatiivtegevusega seotud
ametikohtadest; to6lt puudumise
madra eesmargid: alla 15 péeva,
alla 10%, iile 15%; personali
voolavus alla 5% toctajatest;
huvide deklaratsioonidest esitatud
100% ja >80% Gigeaegselt, iile 90%
hinnatud, kolmanda hindamise
eesmarki ei ole seatud;
ametikohtade taituvus tle 90%.
Tootajate kaasatuse uuringu
tulemused iile 7,5.

Tootajate keskmine tulemuslikkus

Selle pohilise tulemusnditaja
eesmark on alla 25%; selle p&hilise
tulemusnaitaja eesmark on iile
60%.

80% talituse iga-aastases
tookavas loetletud menetlustest
on teostatud.

Selle pohilise tulemusnaitaja
eesmark on <5%; selle pohilise
tulemusnaitaja eesmark on 95-
99%; selle pohilise tulemusnaitaja
eesmark on >95%; selle pohilise
tulemusnaitaja eesmark on 90-
100%.

100%; 100%; 100%; 2; 1

BCMS hdlmab 100% eu-LISA
tegevusvaldkondadest;
korraldatakse vahemalt iiks dppus
ameti vastupanuvdime
katsetamiseks;



Ulesanne Kirjeldus Peamised riskid / probleemid Tulemusniitajad Tulemuseesmark
kavandamine, kditamine ja puudumine turbehalduse protsent (%) slisteemide 3. 4. kvartaliks 2022 vdetakse vastu
arendamine toetamiseks. (projekteerimise, arendamise, vdhemalt 80% ameti maéruse ja
3. Turbe ja talitluspidevuse halduse Juhtkonna kohustus rakendada tootmise) turberiski hindamisest; siisteemide eeskirjadega
horisontaalsete elementide talitluspidevuse haldussiisteemi infosiisteemide portfelliga tehtud ndutavast kavandatud
kaditamine, kavandamine ja (BCMS); véliste sidusriihmade ndrkuskontrollide arv; aastas turbepoliitikast; 4. kvartaliks 2022
arendamine. kohustus toetada BCMSi peetud kiiberturbedppuste arv. arendatakse vélja turbeteadlikkuse
4. Turbe ja talitluspidevuse halduse rakendamist vastavalt vajadusele. Talituspidevuse kontrollimeetmed raamistik aastaks n + 1; ameti
kaitseelementide kditamine, Ajalised, inimlikud ja rahalised hdlmavad kdiki eu-LISA tootajatele ja esmareageerijatele
kavandamine ja arendamine piirangud projektide rakendamisel tegevusvaldkondi; talituspidevuse korraldatakse vahemalt 80%
ning igapaevaste turbetegevuste kontrollimeetmete plaane kavandatud iga-aastasest
Iabiviimisel; ameti geograafiline katsetatakse ja katsed néitavad, et julgeolekukoolitusest; turvalisuse
jaotus pohjustab olemasolevad kontrollimeetmed ja talitluspidevuse kiisimustes
julgeolekuprobleeme, mis on tohusad. korraldatakse vahemalt iiks
tulenevad paljudest Ameti maaruse ja siisteemide teavitusdritus koos véliste
tegevuskohtadest ja erinevatest eeskirjadega noutav turbepoliitika sidusriihmadega.
ohutustasemetest, mis mojutavad on vastu voetud; turbeteadlikkuse 4. Turbehaldus kahes tegevuskohas;
turvalisuse tagamist. raamistik on valja tootatud n + 1 tagada eu-LISA ruumides fiiiisiline
Juhtkonna kohustus rakendada aastaks; korraldatakse iga-aastane julgeolek ja eu-LISA missioonide,
julgestuskontrollimeetmeid julgeolekukoolitus; korraldatakse tegevuste ja tootajate turvalisus
kooskdlas digusaktidega ja eu- teavitusdiritusi valiste vastuvoetaval riskitasemel
LISA eeskirjadega; véliste sidusriihmadega. kooskdlas asjakohaste eeskirjade
sidusriihmade kohustus toetada Kaitsvad turbemeetmed vastavad ja maarustega ning riskihindamise
konkreetsete 100% riskihindamisele, eu-LISA tulemustega.
julgestuskontrollimeetmete eeskirjadele ja maarustele ning
rakendamist vastavalt vajadusele. IS0 standarditele.
Rajatisehaldus 1. Rajatise keskkonnajuhtimine Integratsi(_)onisuuni.ste puudumine, Kgﬁkk_onnanéitaja 1. 90%
2. Rajatise seisundi ja ohutuse koolituse ja kultuurimuutuste Tootajate rahulolu kasv 2. 90%
juhtimine ndudlus, kvalifitseeritud personali tootingimuste ja -keskkonnaga 3. Koik ameti asukohad vastavad
3. Rajatiste kditamine ja teenused py_g_dum.ine S Vezstavus kohaldatavatelg nouetele ko~haldatavatele standardvitele
4. Logistika ja kontoritarvetega Tootervishoiu ja tooohutuse Noutava ulatuse, eelarve ja 4. Noutava ulatuse, eelarve ja
varustamise teenused kultuuri loomine; siisteemi ajakava jargimine ajakava jargimine
5. Lahetusteenuste haldamine ja rakendamine, et tagada ohutu Oigeks ajaks lopetatud lahetuste 5. Tulemusnéitajate protsendid
toetamine toimimine meie tookeskkonnas. arv, kui taotlus esitati digeks ajaks 6.  Roheline
6.  eu-LISA Strashourgi tegevuskoha Soltuvus valistest lahetusvahendi kaudu

teine laiendamine

protsessiomanikest ja toovotjatest
v0i teenuseosutajatest ning
personalist

Soltuvus valistest
protsessiomanikest ja toovotjatest
S6ltuvus vilistest toovotjatest,
ebapiisav piisitootajaskond ja
personali puudus lahetusportfellis
Moore'i seadus ja tehnoloogia
muudatused vdivad pdhjustada
uue andmekeskuse aegumise
ajaks, kui ehitus I6petatakse.
Kohalikud energiaettevétjad ei
pruugi suuta varustada laiendust
vajaliku elektrienergiaga.

Kulud, ajakava ja ulatus



Ulesanne

Peamised riskid / probleemid

Tulemusniitajad

Tulemuseesmark

Uldine
koordineerimin
e

Osalemine vaatlejana SISi/SIRENE ja
tihise viisapoliitika (sh VIS)
valdkonnas tehtavates Schengeni
hindamistes ning tagamine, et
liikmesriigid kasutavad SISi ja VISi
paremini.

Ameti {ildjuhtimine, planeerimine ja
aruandlus

Siisteemide tehnilist toimimist ja
koondstatistikat kasitlevate
aruannete koostamine

Kavandatud iga-aastaste
teadusuuringute ja tehnoloogia seire
meetmete rakendamine kooskdlas
vastuvdetud teadus- ja
arendustegevuse tegevuskavaga
Koolituskava rakendamine, et
pakkuda liikmesriikidele ameti
hallatavate IT-slisteemide tehnilise
kasutamise koolitust.
Uurimistulemuste integreerimine
rakenduse olelusringi

ELi teadusuuringute ja innovatsiooni
raamprogrammi osade rakendamise
toetamine

Pohitegevussiisteemide
operatiivjuhtimise sdltumatu
vordlusanaliiiis

Laienduse maksumus on arvutatud
praegu kattesaadava teabe pdhjal.
Tegelik maksumus s6ltub
liksikasjalikust projektist,
hankeaegsetest turutingimustest
jne. Ka vajaduste méaratlemisel on
teatud mddramatus seoses uute
arengute ja uute digusaktide
eelseisva vastuvétmisega

eu-LISA piiratud ressursid
lahetuste hindamisel osalemiseks
ja hindamisaruannete
koostamiseks (eelkdige ihise
viisapoliitika valdkonnas); Euroopa
Komisjoni mitmeaastase kava
kohaselt hinnatakse 2022. aastal
nii SISi/SIRENE kui ka Gihise
viisapoliitika (sealhulgas VISi)
raames 5 liikmesriiki.

Tagada soovitava kvaliteediga ja
soovitavas koguses teabe
digeaegne esitamine.

Tagada vajalike sisendandmete
digeaegne esitamine.

Personali puudus vajalike
tilesannete taitmiseks.
Liikmesriikide koolitustegevust
toetavate profiilide ajutine iseloom
(vélistugi ja riikide lahetatud
eksperdid koolituse pakkumiseks
ja LMSi haldus) vdivad pohjustada
talitluspidevuse katkemist;
siseekspertide vahenenud sisend
eu-LISA koolitusse liikmesriikidele.
Piisava personali puudumine, et
tagada vajalik pidev osalemine
nimetatud tlesannete taitmisel voi
uuringute pohjalikkus, mis on
vajalik kvaliteetsete valjundite
saavutamiseks; puudulik
teabevahetus toimingute
planeerimise sektori (OPS) ja
teadusuuringute seiretalituse
vahel, et viia teadusuuringute ja
tehnoloogia seire tegevus
kooskélla OPSi vajadustega.
Vajaliku personali puudumine, et
taita vajalikke iilesandeid; viivitus

Uhtse programmidokumendi
(2023-2025) kavand voeti vastu
odigeaegselt; haldusndukogu votab
2022. aastal ilma oluliste
muudatusteta vastu lopliku thtse
programmidokumendi
aastateks 2023-2025; aruannete
odigeaegne esitamine;
haldusndukogu votab digeaegselt
vastu vahearuande ja 2021. aasta
konsolideeritud tegevusaruande.
Amet esitab ELi institutsioonidele:
a. SISi2021. aasta
statistika
b.  Eurodaci 2021. aasta
statistika
c.  Eurodaci 2021. aasta
aruande, sh tehnilise
toimimise kohta
d.  2022. aasta
1I/11I kvartali statistika
EESi kohta,
ettevalmistused
IV kvartaliks
e.  ETIASe 2022. aasta
IV kvartali statistika
(avaldatakse
2023. aasta | kvartalis)
ettevalmistamine ja
ajakohastamine/koost
amine:
f.  SISi
asutuste/N.SISi/SIREN
E ajakohastatud loetelu
avaldamine Euroopa
Liidu Teatajas;
g.  Eurodaci (varjupaiga-)
asutuste ajakohastatud

Uhtne raamprogrammidokument
(2023-2025), voetakse vastu
hiljemalt 30. novembriks 2022;
haldusndukogu
muudatusettepanekud voetakse
vastu tingimusel, et muudatused ei
lileta 5% kavandatud tegevuste
arvust ja 5% eelarvest; aruanded,
mis on esitatud vahemalt

14 kalendrip@eva enne
nduanderiihmade/haldusndukogu
koosolekut; haldusndukogu votab
rakenduseeskirjade ja 2021. aasta
konsolideeritud tegevusaruande
vastu seaduses satestatud
tahtajaks.

Amet esitab ELi institutsioonidele:

a.  SISi2021. aasta
statistika;

b.  Eurodaci 2021. aasta
statistika;

c.  Eurodaci2021. aasta
aruande, sh tehnilise
toimimise kohta

d.  2022. aastall/lll
kvartali statistika EESi
kohta, ettevalmistused
IV kvartaliks;

e. ETIASe 2022. aasta
IV kvartali statistika
(avaldatakse
2023. aasta | kvartalis)
koostamine;

f. SISi
asutuste/N.SIS/SIRENE
ajakohastatud loetelu
avaldamine Euroopa
Liidu Teatajas;




Ulesanne

Kirjeldus

Peamised riskid / probleemid

Tulemusniitajad

Tulemuseesmark

ameti osalemise ametlikuks
muutmises ELi teadusuuringute ja
innovatsiooni raamprogrammi
asjaomaste osade haldamisel.
Toovotja ebakvaliteetne t60.

loetelu avaldamine
oma veebilehel;

h.  koostada EESi asutuste
loetelu, mis
avaldatakse Euroopa
Liidu Teatajas (3 kuud
parast EiOd; -
koostada ETIASe
asutuste loetelu, mis
avaldatakse Euroopa
Liidu Teatajas (3 kuud
parast EiOd); alustada
ECRIS-TCN-siisteemide
jaoks ette nahtud
tulemuste kavandamist
ja nendega to6tamist.

Vahemalt liks teadusuuringute ja
tehnoloogia seire aruanne, mille
halduskomitee on téielikult heaks
kiitnud ja mis on avaldatud eu-
LISA veebilehel; ameti
valdkonnaiiritused ja iga-aastased
konverentsid toimuvad
kalendriaasta jooksul ning neil on
eri sidusrihmadest palju osalejaid.
Rahulolu tase (skaalal 1-6, kus 1
on madalaim ja 6 kdrgeim tase)
Kvaliteetsete ja mojukate
tehnoloogia iilevaadete esitamine
juhtkonnale ja toimingute
planeerimise sektorile (OPS)
noudmisel; koostoo siisteemi
nduanderiihmadega, et tapsustada
prioriteete ja tagasisidet siisteemi
arendamiseks. Teadustegevuse ja
tehnoloogia seirega seotud
tootajad kuuluvad tehnoloogiliselt
koige keerukamate projektide
korral projektirihmadesse.
Temaatilised prioriteedid ELi
teadusuuringute ja innovatsiooni
raamprogrammi asjakohaste
osade rakendamiseks, mille on
madratlenud ja kinnitanud
halduskomitee ja asjaomased
nduanderiihmad (kui asjakohane);
ametile ja selle sidusriihmadele
esitatud teadusuuringute- ja

g.  Eurodaci (varjupaiga-)
asutuste ajakohastatud
loetelu oma veebilehel;

h.  EESi kuuluvate
asutuste loetelu
Euroopa Liidu Teatajas
(3 kuud pérast EiOd) ja
ETIASe asutuste
loetelu Euroopa Liidu
Teatajas (3 kuud pérast
EiOd); alustada
kavandamist ja
tegelemist seoses
ECRIS-TCN-siisteemide
jaoks ette nahtud
tulemustega;
kohandada tootavasid,
et kasutada dra CRRSi
ning toetada
liikmesriike selle uue
statistiliste andmete
saamise vahendi
kasutamisel.

Igal aastal avaldatakse vahemalt
liks teadusuuringute ja
tehnoloogiaseire aruanne:
valdkonnaiiritustel on iile 50 ja
aastakonverentsil iile 120 osaleja.
Keskmine vahemalt 4 (skaalal 1-
6)

Igal aastal esitatakse
seiretaotluste alusel vahemalt 2/3
tehnoloogiaiilevaateid; iga
siisteemi néuanderiihm esineb
vahemalt kord aastas ettekandega
nouanderiihma koosolekutel;
teadusuuringute- ja
tehnoloogiaseire valdkonna
personal osaleb vahemalt iihes
suuremahulise projekti
pohirihmas (kui selliseid projekte
teostab amet ja on ndutud
teadusuuringute- ja
tehnoloogiaseire valdkonna
tootajate kaasamine).

ELi teadusuuringute ja
innovatsiooni raamprogrammi
asjakohaste osade rakendamiseks




Peamised riskid / probleemid

Tulemusniitajad

Tulemuseesmark

innovatsiooniprojektid ja nende
tulemused; osa ELi
teadusuuringute ja innovatsiooni
raamprogrammist ja/voi
rahastatud projektidest, mille eest
komisjon on delegeerinud ametile
vastutuse, hallatakse vastavalt
kavandatud ulatusele,
eesmarkidele ja ajakavale.
Esitada hinnang vastavalt
kavandatule.

vdetakse vastu iiks temaatiliste
prioriteetide kogum; ametile ja
tema sidusriihmadele esitatakse
vdhemalt kaks projekti ja nende
esialgsed/Iplikud tulemused.
Hindamise esitamine enne
2022. aasta IV kvartali [6ppu.
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Lisa | Organisatsiooniskeem

2020. aastal tegi amet mdne muudatuse oma organisatsioonis, jagades osa lilesandeid ja/vdi to0tajaid sektorite vahel, et
paremini reageerida oma uuele tegevusmudelile. Need muudatused ei mdjutanud eu-LISA organisatsioonilist struktuuri, mis

vOeti vastu 2019. aastal.

Joonis 1. Organisatsiooniskeem

N&uanderthmad haldusndukogu

Tegevdirektor

Turbeametnik Tegevdirektori asetaitja siseauditi talitus Peaarvepidaja Kontaktbiiroo Prmektu;;t;g: isbiiroo Andmekaitseametnik

Turbetalitus

Organisatsiooniteenuste

osakond Toimingute osakond

Oigussektor

Uldjuhtimise osakond

Organisatsiooniteenuste

Juhtimistoe ja
sidusriihmasuhete talitus

Juhtimise ja suutlikkuse
suurendamise talitus

Personalitalitus

Finants- ja hanketalitus

talitus

Siuisteemitoimingute
talitus

Taristuhalduse talitus

Katsetamise ja
tUlemineku talitus

Programmi- ja
projektitalitus

planeerimise ja
standardite talitus

Eespool esitatud organisatsiooniskeem kajastab olukorda 5. novembri 2020. aasta seisuga.
Tabelis 10 on tdidetud ja vabade ametikohtade arv seisuga 31.12.2020 igas eu-LISA organisatsiooniliksuses. Tehtud
to0pakkumiste teave on V lisas.



Tabel 10. Tootajate arv organisatsioonistruktuuris seisuga 31. detsember 2020

Osakond Talitus Ametikohtade arv> Kokku
TA CA SNE
Tdidetud  Vaba Tdidetud  Vaba® Tadidetud  Vaba
Tegevdirektor - 9 0 5 2 1 0 18
Tegevdirektor Turvalisus 11 0 4 3 2 0 20
Uldjuhtimise osakond - 0 0 0 0 0 0 0
Uldjuhtimise osakond Juhtimistoe ja 7 1 7 -2 1 0 12
sidusrihmasuhete talitus
Uldjuhtimise osakond Juhtimise ja suutlikkuse 10 2 2 0 1 1 13
suurendamise talitus
Organisatsiooniteenuste - 2 2 1 0 0 0 5
osakond
Organisatsiooniteenuste Personalitalitus 11 1 7 3 0 0 17
osakond
Organisatsiooniteenuste Finants- ja hanketalitus 21 0 8 2 0 0 31
osakond
Organisatsiooniteenuste Organisatsiooniteenuste talitus 9 0 7 1 1 0 19
osakond
Toimingute osakond - 3 0 0 0 0 0 3
Toimingute osakond planeerimise ja standardite 24 256 6 3 1 0 36
talitus
Toimingute osakond Programmi- ja projektitalitus 16 257 11 4 1 0 34
Toimingute osakond Katsetamise ja iilemineku 15 0 8 4 0 0 27
talitus
Toimingute osakond Taristuhalduse talitus 21 6 10 4 2 0 43
Toimingute osakond Siisteemitoimingute talitus 22 2 7 9 0 0 43
Toimingute osakond Otsustamisel 0 1 0 1 0 0 3
Kokku 181 19 83 28 10 1 322

54 Taidetud ametikohtade arv ei sisalda tehtud t66pakkumisi.
55 Negatiivne arv néitab, et talituses on loodud t66tajate puuduse liinga taitmiseks liihiajalise lepinguga ametikoht, millel on m&ju varbamisstatistikale.

5 Ei holma Eurodaci ametikohta.
57 |bid.



Lisa Il Vahendite eraldamine tegevuste kaupa
aastateks 2022-2024

(tegevused 3. jaotises ,2022. aasta tooprogramm®)

Kédesolevas lisas on esitatud ameti personali- ja rahaliste vahendite jaotus ning nende jaotus tegevuste ja
Ulesannete/projektide kaupa aastateks 2022-202458.

Rahaliste vahendite jaotus on kooskd&las eu-LISA mitmeaastase kavandamisega, mis kajastub mitmeaastase
finantsraamistiku 2021-2027 prognoosis. Ameti 2022. aasta eelarve ldhtetase vastab Euroopa Komisjoni 2020. aasta mais
esitatud mitmeaastase finantsraamistiku muudetud ettepanekule.

Seoses personaliplaneerimisega 2020. aastal on eu-LISA-l 324 kinnitatud ametikohta®® ja ta kasutab lepinguliste tootajate
korral mdningaid lihiajalise lepinguga ametikohti, et katta nende t66tajate ametikohad, kes on pikaajalisel puhkusel. lIma
et see piiraks 2022. aasta ameti eelarve ja to6tajate arvu (mis on loetletud Xl lisas) kasitleva 16pliku otsuse kohaldamist,
suureneb ameti ametikohtade loetelus olevate t0Gtajate arv 2022. aasta I6puks 215 ametikohani ja to6tajate koguarv (sh
lepingulised to6tajad) 374ni. See arv hdlmab 50 tdiendavat ametikohta eri finantsselgituste alusel (ETIAS,
koostalitlusvoime, VISi muudetud maérus,®° SISi politseikoostoo ja e-CODEX).

Lisas on esitatud vastavate (lesannete taitmiseks maaratud tootajate jaotus lepingu liigi (ajutised teenistujad ja
lepingulised t66tajad) jargi. Lisaks eristatakse lisas esitatud teabes jargmist:

B (ihtse programmidokumendi koostamise ajal olemasolevad to6tajad (kajastatakse veergudes ,Olemasolev
personal”);

B ameti lisatootajate vajadus, mis on maaratud planeerimisprotsessides. Lisatootajate koguarv on 43 taistdoajale
taandatud tootajat. eu-LISA 2022. aasta lisatootajate vajaduse pdhjused on esitatud punkti 2.2.2 alapunktis a
»0lemasolevate lilesannete arendamine“®.

Ametile vajalike tdiendavate ametikohtade Uksikasjalik jaotus ja pohjendus, mida komisjoni ettepanekud ei sisalda, on
esitatud XllI lisas. ToOtajate koguarv 2023. ja 2024. aastal on prognoositud esialgse hinnangu alusel ja seetdttu vdivad need
arvud erineda Ill lisas esitatud arvudest.

Lisas esitatakse ka véljavaade vélisabi ressursside kavandatud kasutamise kohta iga tlesande korral (veerus ,Vilisabi“).
Need vahendid tdiendavad ameti pdhiriihma kavandatud t66 teostamisel kogu aasta valtel.

58 Allpool esitatud tabelid sisaldavad liksnes Ulesandeid ja projekte, mis on osa 2022. aasta tooprogrammist ja millele kulutatakse ressursse 2022. aastal.
Hdlmatud ei ole need llesanded ja projektid, mis algavad 2023. ja 2024. aastal ja mis ei ole praeguse iga-aastase td&programmi osa. See hdlmab ka ainult
jaotises 3 margitud rahaliste vahendite prognoose. Aastate 2023-2024 kohta sisestatud andmed (tdistooajale taandatud) t66tajate kohta on esialgsed ning
neid ajakohastatakse 2021. ja 2022. aastal, kui tehakse tdpsem ressursside jaotuse kavandamine.

59 Kuigi 324 ametikohta on kinnitatud, sai amet t6ole v&tta ainult 322 t66tajat, sest 2 ametikohta soltuvad Eurodaci siisteemi digusliku aluse vastuvétmisest.
60 Eeldatakse, et VISi muudetud mé&arus ja SISi politseikoost66 méaéarus joustuvad 2021. aastal.

61 Ameti lisatdotajate vajadus peab olema Euroopa Komisjoniga kokku lepitud ja eelarvepéadevad institutsioonid peavad selle heaks kiitma.



Operatiivjuhtimine / uuesti sonastatud maarused

2022 2023 2024
Ulesanne/ Olemasolev Lisapersonali Vilistug Eelarve Olemasolev Lisapersonali Vilistug Eelarve Olemasolev Lisapersonali  Valistugi Eelarve
projekt personal®? taotlus i personal taotlus i personal taotlus
TA CAja TA CA TA CAja TA CAja TA CAja TA CA
SNE ja SNE SNE SNE ja
SNE SNE
VIS 3,40 2,90 1,00 1,00 2,00 57 994 000 2,20 5,80 - 2,00 1,50 40 928 000 1,06 3,83 - 2,00 1,50 40 583 000
VISi/BMSi hooldus 0,45 1,50 1,00 0,50 1,50 18 000 000 0,40 1,55 - 1,50 1,50 12 000 000 0,40 1,55 - 1,50 1,50 12240 000
Uuesti s6nastatud VISi arendamine (jatkub) 1,85 - - 0,50 0,50 16 244 000 0,70 2,85 - 0,50 - 28928 000 0,26 1,75 - 0,50 - 28343000
VISi aktiivse-aktiivse arhitektuuri 1,10 1,40 - - - 23750000 1,10 1,40 - - - - 0,40 0,53
rakendamine
SIS 9,73 3,08 1,50 050 4,50 21450 000 3,80 1,48 1,00 - 1,00 9779 000 0,90 0,78 - - 1,00 9797 000
SISi AFISe hooldus 0,40 0,33 - - - 3350000 0,40 0,33 - - - 750000 0,40 0,33 - - - 750 000
SISi hooldus 0,40 0,30 - - - 7450 000 0,40 0,30 - - - 6579 000 0,40 0,30 - - - 8597 000
SIS-tugi liikmesriikidele 0,10 0,15 - - 1,00 450000 0,10 0,15 - - 1,00 450000 0,10 0,15 - - 1,00 450000
SISi arendamine (projektid, arendused ja 1,60 1,60 1,00 0,50 - 5200000
uuringud)
SISi suurendatud jéudlus 2,00 0,70 0,50 - - 1000 000 1,20 0,70 - - - 2000000
C.SISi integreerimine ESP ja MIDi ning muude 1,90 - - - - 3500 000 1,70 - 1,00 - - - - - - - - -
koostalitlusvdime komponentidega
SISi uue digusraamistiku rakendamine 0,96 - - - 0,50 - - - - - - - - - - - - -
(jatkub 2019. aastast)
Uus SIS Il kesksiisteemi versioon, 0,51 - - - 0,50 - - - - - - - - - - - - -
sh tagasisaatmisotsuse funktsioonid (jatkub
2021. aastast)
SISi AFISe 2. etapi rakendamine (jatkub 1,06 - - - 1,00 - - - - - - - - - - - - -

2019. aastast)

62 Need arvud kajastavad ametikohtade olekut 2020. aastal, mis hdlmab lihiajalise lepinguga ametikohti, et asendada pikaajaliselt puhkusel olevaid to6tajaid. Sama kehtib ka 2023. ja 2024. aasta muude samade pealkirjadega
veergude kohta.



2022 2023 2024
Ulesanne/ Olemasolev Lisapersonali Vilistug Eelarve Olemasolev Lisapersonali Vilistug Eelarve Olemasolev Lisapersonali  Vilistugi Eelarve
projekt personal®? taotlus i personal taotlus i personal taotlus
TA CAja TA CA TA CAja TA CAja TA CAja TA CA
SNE ja SNE SNE SNE ja

SNE SNE
Uus otsingumootor ja Oracle’i uuendamine 0,80 1,50 500 000 -
SISi jaoks, kdideldavuse tdiustamine ja
transkribeerimisaspektide kaalutlemine
(jatkub 2019. aastast)
Eurodac 4,81 1,30 - - 1,00 4300 000 2,68 1,30 - - - 4300000 2,68 1,30 - - - 4300000
Eurodaci - DubliNeti hooldus 1,30 1,30 3500000 1,30 1,30 3500000 1,30 1,30 3500000
Eurodaci ja DubliNeti kohandavast 3,51 1,00 800000 1,38 800 000 1,38 800 000
hooldusest tulenevad planeerimata
arendused ja nendega seotud tugi
Muu 37,59 2067 350 315 15,00 2280000 40,29 2354 1,00 23,00 12,00 1850 000 40,29 2354 1,00 23,0 10,00 2350000

0 0
Pdhitegevussiisteemide infoturbe- ja - 585 0,60 2,50 650 000 585 0,60 2,50 650 000 5,85 0,60 - - 2,50 650 000
kindlusteenuse osutamine
Suuremahuliste IT-slisteemide 0,90 0,50 0,90 0,50 0,90 0,50
talitluspidevuse aspektide kaitamine,
kavandamine ja arendamine
SISi turbe ja talitluspidevuse dppuste 0,10 1,00 1,00 130 000 0,10 1,00 1,00 0,10 1,00 - - 1,00
pakkumine
EOPMi asendamine -mdjuhinnang/uuring 0,50 300000
Operatiivne muutusehaldus 0,47 2,53 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 3,00 - - 2,00
ECRISe etalonsiisteemi hooldus 0,40 0,20 0,50 500 000 500 000 1000000
Versiooni- ja kasutuselevdtuhaldus ning 1,79 0,98 2,50 2,00 4,45 3,58 2,00 4,45 3,58 - - 2,00
tileminek toimingutele
(Odpaevaringne 2. tasandi rakendustugi 6,00 10,00 1,00 12,0 7,00 10,00 1,00 7,00 7,00 10,00 1,00 7,00
pdhitegevussiisteemide operatiivjuhtimisele 0
(Otpdevaringne 1. tasandi tugi siisteemide 13,59 3,00 15,0 15,00 3,00 14,00 15,00 3,00 - 14,0
operatiivjuhtimisele - eu-LISA kasutajatugi 0 0
Katsehaldus 2,84 2,36 3,00 2,84 2,36 3,00 2,84 2,36 - - 1,00



2022 2023 2024
Ulesanne/ Olemasolev Lisapersonali Vilistug Eelarve Olemasolev Lisapersonali Vilistug Eelarve Olemasolev Lisapersonali  Vilistugi Eelarve
projekt personal®? taotlus i personal taotlus i personal taotlus
TA CAja TA CA TA CAja TA CAja TA CAja TA CA
SNE ja SNE SNE SNE ja
SNE SNE
Tavapérane tegevus, sh vedaja tugi 1,00
eu-LISA ITSM-raamistiku protsesside 5,65 2,00 4,00 700 000 3,15 2,00 1,00 700 000 3,15 2,00 1,00 700 000
kditamine, korraparane mdétmine ja
aruandlus, teenuste ja protsesside pidev
|abivaatamine ja taiustamine
KOKKU 5553 27,95 6,00 320 23,00 86024000 48,97 3212 2,00 2500 14,50 56857000 44,09 2945 1,00 250 12,50 57 030 000
0 3 0
Uued siisteemid /innovatsioon
2022 2023 2024
Ulesanne/ Olemasolev Lisapersonali Vilistug Eelarve Olemasolev Lisapersonali Vilistug Eelarve Olemasolev Lisapersonali  Vilistugi Eelarve
projekt personal® taotlus i personal taotlus i personal taotlus
TA CAja TA CA TA CAja TA CAja TA CA TA CA
SNE ja SNE SNE ja ja
SNE SNE SNE
e-piirid 22,85 10,99 700 100 13,00 54 124 806 5,85 5,26 6,00 21,50 9,50 51384 000 58 526 600 215 850 57 984 000
0 0
Tegevussuhted, ndudluse, muutuste, nduete 4,73 2,85 5,00 525 2,55 1,00 5,00 5,25 2,55 1,00 5,00
haldamine eu-LISA ning selle (sisemiste vGi
viliste) sidusrihmade vahel, kasutades
(toimivaid voi arendatavaid) IT-slisteeme
ECRIS-TCN-siisteemi arendamine 2,80 1,00 17713 806 1,00
ETIASe rakendamine (jatkub) 597 2,93 1,00 2,00 19 000 000 2,00 2,00
EESi BMSi hooldus - riistvara 0,30 0,20 2,00 1040000 0,30 0,20 2,00 2470000 0,30 0,20 2,00 3000000
EESi BMSi hooldus - tarkvara 0,61 2,00 2210000 0,61 2,00 4940 000 0,61 2,00 5460 000
EESi BMSi hooldus - aktiivne-aktiivne 0,70 0,30 2,00 2535000 0,10 0,30 2,00 5460 000 0,10 0,30 2,00 6110000

seadistus

63 Need arvud kajastavad ametikohtade olekust 2020. aastal, mis hdlmab liihiajalise lepinguga ametikohti, et asendada pikaajaliselt puhkusel olevaid to6tajaid. Sama kehtib ka 2023. ja 2024. aasta muude samade pealkirjadega

veergude kohta.



2022 2023 2024
Ulesanne/ Olemasolev Lisapersonali Vilistug Eelarve Olemasolev Lisapersonali Vilistug Eelarve Olemasolev Lisapersonali  Vilistugi Eelarve
projekt personal®? taotlus i personal taotlus i personal taotlus
TA CAja TA CA TA CAja TA CAja TA CA TA CA
SNE ja SNE SNE ja ja

SNE SNE SNE

ETIASe hooldus 0,61 0,32 1326 000 20,00 15914000 20,0 15914000
0

EESi/ETIASe veebiteenuste rakendamise 3,09 1,66 4,00 2,50 1000000
|dpuleviimine
EESi hooldus 0,08 0,76 1,00 6300 000 0,20 1,60 0,50 1,50 19 600 000 0,20 1,60 0,50 1,50 20 500 000
EESi kohandused koostalitlusvéime 0,91 1,00 3000000 3000000 7000 000
komponentide jaoks
EESI/ETIASe veebiteenuste hooldus 6,00 1000 000
EESi pGhisiisteemi rakendamine (jatkub) 4,26 1,36 0,50
koostalitlusvoime 18,18 10,96 3,50 120 19,00 29 043 000 9,30 8,62 - 9,50 4,50 7755000 290 1,09 - 2,00 1,50 3257 000

0
Euroopa otsinguportaali (ESP) arendamine 2,45 2,95 1,50 1,00 1350000 2,50 2,25 1,50 1,00 3800000 0,90 0,50 1000000
Aruandluse ja statistika keskhoidla (CRRS) 2,25 1,59 1,50 1,00 2125000 1,25 0,25 1,50 0,50 735000 0,15 0,50 735000
arendamine (jatkub)
Mitme identiteedi detektori (MID) 333 1,20 1,50 1,00 17 000 000 2,85 1,25 1,50 0,50 2000000 1,00 0,15 0,50 1300000
arendamine
Uhise isikuandmete hoidla (CIR) arendamine 1,90 3,30 1,50 1,50 3000000 1,80 2,50 1,50 1,00 1000 000 0,85
Uute teenuste ja protsessiméaaratlustega 0,46 0,02 1,00 2,50 350 000 1,00 1,50 1,00
jatkamine eu-LISA ITSM-raamistiku osana
VISi sBMSi funktsionaalne integreerimine / 1,70 0,50 2,50
andmemigratsioon ja parem kattesaadavus
Kasutajatarkvara komplekti hooldus 0,20 0,50 218000 220000 222000
Parendused / biomeetrilise portfelli 2,00 500 000
arendamine
ETIASe ning VISi vahelise koostalitlusvéime 2,70 1,50 1000 000 0,40 1,90 1,50 0,15 0,79 1,00

rakendamine (tulenevad ETIASe
muudatused)



2022 2023 2024
Ulesanne/ Olemasolev Lisapersonali Vilistug Eelarve Olemasolev Lisapersonali Vilistug Eelarve Olemasolev Lisapersonali  Vilistugi Eelarve
projekt personal® taotlus i personal taotlus i personal taotlus
TA CAja TA CA TA CAja TA CAja TA CA TA CA
SNE ja SNE SNE ja ja
SNE SNE SNE
EESi ning VISi koostalitlusvgime 1,10 0,90 2,00 0,50 0,47 1,00
rakendamine (jatkub)
Ettevalmistus ECRIS-TCN-siisteemi 0,20 0,50 2,50 2,00 1500 000
arendamiseks sBMSis
Ettevalmistus: MID m&ju sBMS-ile 0,62 2,50 2000000
EESi BMSi / sBMSi rakendamine (EESi 1,27 0,50 1,50 3,00 - - -
projekt jatkub 2019. aastast)
Muu 2,32 0,40 250 - 4,50 4300 000 0,50 0,25 = = 1,50 = 0,50 0,15 = = 1,50 =
Uldine jarjepidev arhitektuur - 0,50 1,50 0,50 0,25 1,50 0,50 0,15 1,50
koostalitlusvdime arhitektuuri loomine
Rakenduse olelusringi halduse rakendamine 1,43 0,40 2,00 800000
Standardimise tegevuskava rakendamine p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. 2000000 p.m p.m p.m. p.m. p.m. p.m. p.m.  p.m p.m p.m.
Tehisintellekti tegevuskava rakendamine p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. 500 000 p.m p.m p.m p.m. p.m p.m p.m p.m p.m p.m.
SISi iildine pohitihendusmoodul/-liides, mis 0,39 2,50 1,00 1000 000
vdimaldab SISi iihendamist teiste
siisteemidega ning ETIASega lihenduse
rakendamist
KOKKU 4335 2235 13,0 220 36,50 87 467 806 1565 1413 6,00 31,00 1550 59 339 000 9,25 650 6,00 235 11,50 61241000
0 0 0




Taristu

2022 2023 2024
Ulesanne/ Olemasolev Lisapersonali Vilistug Eelarve Olemasolev Lisapersonali Vilistug Eelarve Olemasolev Lisapersonali  Vilistugi Eelarve
projekt personal® taotlus i personal taotlus i personal taotlus
TA CAja TA CA TA CAja TA CAja TA CA TA CA
SNE ja SNE SNE ja ja
SNE SNE SNE
Rakendushaldusteenused 3,00 2,80 2,50 1,00 3,00 2,80 3,50 1,00 3,00 2,80 3,50 1,00
Tarkvaraarendusvdimekuse algatamine 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Vérgutoimingute teenused 2,50 1,00 400000 2,50 1,00 800 000 2,50 1,00 600 000
Sidetaristu teenused 2,47 2,00 19220 000 13940000 15440 000
Kaiki olemasolevaid siisteeme hdlmava 1,00 1,00 3,00 700 000 1,00 1,00 300000 1,00 100 000
lihtse integreeritud seirelahenduse
integreerimine siindmushalduse protsessiga
(jatkub)
Uleminek uuele TESTA-vérgule 2,33 0,50 2,00 18 784 000 2,38 0,50 2,00
Andmekeskuse imberkorraldustegevuste 1,00 300000
jatkamine
Pdhikeskuse ja varukeskuse 2,88 1,02 0,50 4,00 500 000 3,20 0,80 1,50 4,00 500 000 3,20 080 1,50 4,00 500 000
operatiivtegevused ning areng/parendused
Konfiguratsioonihaldusandmebaasi 0,58 100 000
operatiivjuhtimine
Operatiivjuhtimise pohitegevussiisteemide 3,00
2. liini taristu tugi
Operatiivjuhtimine: EUWS tugi 0,50 1,00 1,00 1,00
Operatiivjuhtimine: muudatuste rakendamine 1,00
Operatiivjuhtimine: platvormihaldus 0,39 0,01 1,00
Operatiivjuhtimine: integreerimise 0,05 1,00 1,00 1,00

katsetamine

64 Need arvud kajastavad ametikohtade olekust 2020. aastal, mis hdlmab liihiajalise lepinguga ametikohti, et asendada pikaajaliselt puhkusel olevaid to6tajaid. Sama kehtib ka 2023. ja 2024. aasta muude samade pealkirjadega

veergude kohta.



2022 2023 2024

Ulesanne/ Olemasolev Lisapersonali Vilistug Eelarve Olemasolev Lisapersonali Vilistug Eelarve Olemasolev Lisapersonali  Vilistugi Eelarve
projekt personal®* taotlus i personal taotlus i personal taotlus
TA CAja TA CA TA CAja TA CAja TA CA TA CA
SNE ja SNE SNE ja ja
SNE SNE SNE
Operatiivjuhtimine / katsesiisteemide taristu 0,05 - - - 1,00 - - - - - 1,00 - - - - - 1,00
haldamine
Operatiivjuhtimine: siisteemikorraldus 2,00
Oracle'i hoolduse uuendamine 0,05 - - - - 2 500 000
Tsentraliseeritud taristu parandav hooldus ja 0,05 - - - - 2000000
seire
Tsentraliseeritud taristu riistvara ja tarkvara 0,05 - - - - 18 000 000

hoolduse uuendamine

Tsentraliseeritud taristu kohandav hooldus 0,05 - - - - 2000 000
Varukeskuse (BCU) tegevus- ja jooksevkulud 0,80 0,40 0,50 - - 868 000 0,80 0,20 0,50 - - 689 000 0,80 0,20 0,50 - - 689 000
Rakenduse olelusringi haldusplatvormi ja - - - 0,50 2,00 500 000 - - - 0,50 2,00 500 000 - - - 0,50 2,00 500 000

sellega seotud vahendite (tarkvarakonveier,
katsevahendid) tugi

KOKKU 2225 623 200 500 19,00 65872000 11,88 530 200 600 14,00 16729000 9,50 4380 200 600 10,00 17 829 000

Ameti tegevus

2022 2023 2024
Ulesanne/ Olemasolev Lisapersonali Vilistug Eelarve Olemasolev Lisapersonali Vilistug Eelarve Olemasolev Lisapersonali Vilistugi Eelarve
projekt personal®® taotlus i personal taotlus i personal taotlus

TA CAja TA CAja TA CAja TA CAja TA CAja TA CAja

SNE SNE SNE SNE SNE SNE

Ameti IT 1,70 5,10 - - 19,00 - 1,70 5,40 2,00 - 17,00 - 2,10 5,50 2,00 - 17,00 -
Ameti IT-vorkude ja sidetaristu 0,10 1,00 - - 4,50 - 0,20 1,10 1,00 - 4,50 - 0,20 0,80 1,00 - 4,50
haldus ja hooldus
Ameti IT-siisteemide ja 0,20 1,10 - - 3,50 - 0,10 1,10 1,00 - 4,50 - 0,20 1,00 1,00 - 4,50

salvestusruumi haldus ja hooldus

65 Need arvud kajastavad ametikohtade olekust 2020. aastal, mis hdlmab liihiajalise lepinguga ametikohti, et asendada pikaajaliselt puhkusel olevaid to6tajaid. Sama kehtib ka 2023. ja 2024. aasta muude samade pealkirjadega
veergude kohta.



2022 2023 2024

Ulesanne/ Olemasolev Lisapersonali Vilistug Eelarve Olemasolev Lisapersonali Vilistug Eelarve Olemasolev Lisapersonali Vilistugi Eelarve
projekt personal® taotlus i personal taotlus i personal taotlus

TA CAja TA CAja TA CAja TA CAja TA CAja TA CAja

SNE SNE SNE SNE SNE SNE

Ameti IT-rakenduste haldus ja 0,10 0,70 - - 3,00 - 0,10 0,90 - - 3,00 - 0,30 1,10 - - 3,00
hooldus
Léppkasutajatele IT-toe pakkumine - 1,30 - - 4,00 - - 1,40 - - 4,00 - - 1,40 - - 4,00
(kasutajatugi)
Ametile IKT-seadmete, -taristu ja - 1,10 0,20 - - 1,00 - 1,10 0,20 - - 1,00 - 1,10 0,20 - - 1,00

teenuste hankimine

ITILi rakendamine ameti IT- 0,10 0,50 - - 1,00 - 0,10 0,40 - - - - 0,20 0,50
teenustes
Ameti IT-taristu ja rakenduste 0,10 0,30 - - 2,00 - 0,10 0,30 - - - - 0,10 0,50

migratsioon pilve

Muu 86,80 5516 9,00 26,00 83,00 4889 500 96,93 54,85 12,0 21,00 80,00 5845 500 87,23 5455 10,0 22,00 79,50 5893 500
0 0
Pohitegevussiisteemide p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. - p.m. p.m. p.m.  p.m. p.m. - p.m. p.m. p.m.  p.m. p.m.

operatiivjuhtimise séltumatu
vordlusanaliiiis

Ameti iildjuhtimine, planeerimine 2,00 1,00 - 1,00 4,00 - 2,00 1,00 - 1,00 4,00 - 2,00 1,00 - 1,00 4,00
ja aruandlus

Oigeaegne haldustugi 0,50 2,00 - 1,00 1,00 - 0,50 2,00 - 1,00 1,00 - 0,50 2,00 - 1,00 1,00
haldusnéukogule

Oigeaegne haldustugi 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1600 000 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1600000 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1600 000
nduanderiihmadele

Siisteemide tehnilist toimimist ja 0,95 0,05 - 1,00 1,50 - 0,95 0,05 - 1,00 1,50 - 0,95 0,05 - 1,00 1,50
koondstatistikat kasitlevate
aruannete koostamine

Hanke- ja omandamiskava tditmine 8,15 515 1,00 - 2,00 - 8,80 6,00 1,00 - 2,00 - 8,80 6,00 100 - 2,00

Kavandatud iga-aastaste 1,90 1,50 - - - - 1,90 1,50 - - - - 1,90 1,50
teadusuuringute ja tehnoloogia

seire meetmete rakendamine

kooskdlas vastuvéetud teadus- ja

arendustegevuse tegevuskavaga

Uurimistulemuste integreerimine 0,05 0,50 - - 0,50 - 0,05 0,50 - - 0,50 - 0,05 0,50 - - 0,50
rakenduse olelusringi



Ulesanne/
projekt

2022

Olemasolev Lisapersonali

personal® taotlus

TA CAja TA CAja
SNE SNE

Vilistug Eelarve

2023

Olemasolev

personal
TA

CAja

SNE

Lisapersonali Vilistug
taotlus i
TA CAja

SNE

Eelarve

2024

Olemasolev

personal
TA

CAja

SNE

Lisapersonali

taotlus

TA CAja
SNE

Vilistugi

Eelarve

Vilissuhtluse ja teabevahetuse

tegevuskava rakendamine

eu-LISA sisesuhtluse tegevuskava

rakendamine

Poliitika jarelevalve,

koordineerimine ja arendamine, et

esindada eu-LISAt ELi
institutsioonides, ametites ja
muudes foorumites, eu-LISA

padevuste raames sidusriihmade

haldamine justiits- ja

sisekiisimuste valdkonnas ning
tehnika- ja diguskogukondade

vahendajana tegutsemine

Siseotsing

Koolituskava rakendamine, et

pakkuda liikmesriikidele ameti
hallatavate IT-slisteemide tehnilise

kasutamise koolitust.

Eelarve-, vara- ja finantshalduse
teenuste digeaegne osutamine

Ameti edasine konsolideerimine

parast muutusi, kasvu ja

imberkorraldamist, keskendudes

personalihaldusele,

personaliteenuste digiileminekule

ja vérbamisele.

Rahaliste vahendite ja hangetega
seotud sisekontroll, menetlused ja

auditid

eu-LISA Strasbourgi tegevuskoha

teine laiendamine

Logistika ja kontoritarbed

Lahetusteenuste haldamine ja

toetamine

2,60 - - 1,00

0,40 1,00 - 1,00

2,10 2,00

2,10 2,00 - 3,00

9,70 4,00

7,00 6,00 1,00 4,00

2,50 - - 2,00

3,00 1,00

1,10

1,00 1,00

2,00

2,00

2,00

5,00 1486 000

2,00

4,00

6,00

1,00

1,00

2,60

0,40

0,30

2,10

3,00

1,10

1,00

1,00

2,00

2,00

1,00

1,00 2,00

1,00 2,00

3,00 5,00

300 1,00 6,00

1,00

1,00

2532000

2,60

0,40

2,10

0,80

2,10

9,70

6,00

3,00

1,10

1,00

1,00

2,00

2,00

1,00

1,00 2,00

1,00 2,00

3,00 5,00

300 1,00 6,00

1,00

1,00

2580000



2022 2023 2024
Ulesanne/ Olemasolev Lisapersonali Vilistug Eelarve Olemasolev Lisapersonali Vilistug Eelarve Olemasolev Lisapersonali Vilistugi Eelarve
projekt personal® taotlus i personal taotlus i personal taotlus

TA CAja TA CAja TA CAja TA CAja TA CAja TA CAja

SNE SNE SNE SNE SNE SNE

Operatsioonidega seotud 2,00 1,00 1,00 850 000 2,00 1,00 1,00 850 000 2,00 1,00 1,00 850 000
pédevuse ja voimekuse
arendamine
Organisatsiooniline areng ja 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00
kultuuriline imberkorraldamine
Sidusriihmade kaasamine ja 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00
poliitika koordineerimine
Teabeteenuste haldus 0,10 0,50 0,10 0,50 0,20 0,50
Rajatiste kditamine ja teenused 2,90 3,00 4,00 2,90 3,00 4,00 2,90 3,00 4,00
eu-LISA 0,40 0,10 1,50
dokumendihaldussiisteemi
rakendamine
Haldustugi tegevdirektori biiroole 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00
Ameti raamatupidamisarvestus 0,95 1,00 1,00 0,95 1,00 1,00 0,95 1,00 1,00
Iga-aastase siseauditikava 0,90 1,00 1,00 0,90 1,00 1,00 0,90 1,00 1,00
rakendamine
PPM-suutlikkuse ja sellega seotud 1,00 3,50 2,00 6,50 858000 1,00 4,00 2,00 6,50 858 000 1,00 4,00 2,00 6,50 858 000
protsesside kditamine ja
arendamine
eu-LISA digusndustamine 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 - 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
Ameti tegevuse operatiivjuhtimine 1,00 1,00 1,00
CMMI mudelil péhinev ametlik 0,10 0,56 0,50 90 000
hindamine (jatkub 2020. ja
2021. aastast)
Andmekaitseteadlikkuse 0,01 0,50 0,01 0,50 0,01 0,50
suurendamine
Andmekaitsenduete jargimise 0,07 0,25 0,25 0,25 1,00 0,25 0,25 1,00

seire



Ulesanne/
projekt

2022

Olemasolev Lisapersonali

personal® taotlus

TA CAja TA CAja
SNE SNE

Vilistug
i

Eelarve

2023

Olemasolev Lisapersonali Vilistug
personal taotlus i
TA CAja TA CAja

SNE SNE

Eelarve

2024

Olemasolev

personal
TA

CAja
SNE

Lisapersonali

taotlus

TA  CAja

SNE

Vilistugi

Eelarve

2021. aasta tegevusaruande
koostamine ja
andmekaitsenduetele vastavuse
vahearuande esitamine
haldusndukogule
(andmekaitsefunktsioon:
teavitamine)

Vastutavatele tootajatele
soovituste ja nduannete andmine
madruse (EL) 2018/1725
kohaldamise kohta
(andmekaitsefunktsioon:
ndustamine)

Turbe ja talitluspidevuse halduse
horisontaalsete elementide
kditamine, kavandamine ja
arendamine.

Turbe ja talitluspidevuse halduse
kaitseelementide kaitamine,
kavandamine ja arendamine

Turbe ja talitluspidevuse
haldussiisteemi talitluspidevuse /
avariitaaste / hadaolukordadele
reageerimise aspektide kditamine,
kavandamine ja arendamine

Ameti taristu turbe- ja
kindlusteenuse teabe edastamine

Dokumendi- ja kirjehaldussiisteemi
andmemigratsioon

Ameti todvoogude loomine,
téitmine ja jarelevalve

Uus eu-LISA intranet

Toimingute osakonna juhtimine,
planeerimine ja aruandlus

Koostdd Euroopa
Andmekaitseinspektori ning teiste
ELi institutsioonide ja asutuste

0,05 0,20

0,65 0,70 - 2,00

1,60 2,00 - 1,00

0,80 1,00

1,00

1,50

11,00

1,00

1,00

2,50

0,50

2,00

0,05 0,20

1,60 2,00 - 1,00 11,00

0,80 1,00 - - 1,00

0,40 1,40 - - 1,00

600 - 100 - 2,00

0,05

0,65

1,30

1,60

0,80

0,40

0,50

6,00

0,22

0,20

0,70

2,00

1,40

0,40

0,20

2,00

1,00

1,00

1,00

1,50

11,00

1,00

1,00

1,00



Ulesanne/
projekt

2022

Olemasolev Lisapersonali

personal®® taotlus

TA CAja TA CAja
SNE SNE

Vilistug
i

Eelarve

2023

Olemasolev Lisapersonali Vilistug
personal taotlus i
TA CAja TA CAja

SNE SNE

Eelarve

2024

Olemasolev

personal

TA CAja
SNE

Lisapersonali
taotlus

TA

Vilistugi

CAja
SNE

Eelarve

andmekaitseametnikega
(andmekaitsefunktsioon: koostdo)

Postiregister

Avalike dokumentide registri
rakendamine

Organisatsiooniteenuste
operatiivjuhtimine

ELi teadusuuringute ja
innovatsiooni raamprogrammi
osade rakendamise toetamine

Andmekaitsetegevuse
korraldamine
(andmekaitsefunktsioon:
korraldamine)

Ameti horisontaalsed iilesanded
(haldusndukogu koosolekud,
juhtide halduskomitee koosolekud
jms, koordineerimiskoosolekud,
mida ei ole maaratud muuks
tegevuseks, osalemine
valikumenetlustes)

Osalemine vaatlejana SISi/SIRENE
ja iihise viisapoliitika (sh VIS)
valdkonnas tehtavates Schengeni
hindamistes ning tagamine, et
liikmesriigid kasutavad SISi ja VISi
paremini

Keskkonnateenuste juhtimine

Tootervishoiu ja todohutuse
koordineerimise juhtimine

Uus eu-LISA veebileht

KOKKU

16,00 4,00

60,26 9,00 26,00

1,00

1,00

1,00

102,00

5500

4889 500

0,10

0,10

1,00 - - - 1,00

1,00

1500 4,00

0,10 - - 1,00

1,00 - 1,00

1,00 - 1,00

8833 60,25 140 21,00 97,00

5500

5845 500,00

1,00

1,00

1500 4,00

0,10

89,33 60,05

1,00

1,00

12,0
0

1,00

1,00

1,00

1,00

22,00 96,50

5500

5893 500,00




Lisa lll Rahalised vahendid (tabelid) aastateks 2022-2024

TULUD
Tulud

2021
Ameti hinnangulised tulud

2022
Eelarveprognoos

Euroopa Liidu toetus

Muu tulu

Tulud kokku

263 942 995

3763102

267 706 097

296 508 265

p.m.

296 508 265

2020 2021 2022 Vahe
Ameti Kavandatud Kavandatud

2022/2
hinnangulised Ameti taotlus E:Iarveprogno 021 / 2023 2024
tulud

TULUD Vastuvoetud

eelarve

1 Tulu Idivudest
ja tasudest

2 Euroopa Liidu
toetus
varasemate
aastate llejadgist
tulenev
sihtotstarbelise
tulu summa

3 Kolmandate
riikide (sh EFTA
ja
kandidaatriikide)
toetus

summa EFTA-It ja
kandidaatriikidelt

4 Muud toetused
delegeerimislepin
gust tulenev
summa,
sihtotstarbelised
toetused

5 Haldustegevus
6 Tulu tasulistest
teenustest

7 Eelarvetasakaal
u halvete
korrigeerimine
KOKKU

233384 343 263 942 995 296 508 265 112% 298 322 976 257 136 518

920 267 1657 575 3610513

4009 151 3763102

4009 151 3.763,102

20 235 = =

237 413729 267 706 097 296 508 265 = 112% 298 322 976 257 136 518




KULUD

Kulud 2021 2022
KuIl}kohus}uste Maksete assigneeringud Kull.lkohus.tuste Maksete assigneeringud
assigneeringud assigneeringud

1. jaotis 35777178 35777178 45802219 45802219
2. jaotis 19797 500 19797 500 24 070 442 24 070 442
3. jaotis 160 939 102 212131419 249767 737 226 635 604
Kulud kokku 216 513 780 267 706 097 319 640 398 296 508 265
KULUD Kulukohustuste assigneeringud

2020. aasta 2021. aasta . Kavandatud

tiidetud eelarve  eelarve Eelarveprojekt 2022 Vahe 2022/2021 Kavandatud 2023 2024

Ameti taotlus Eelarve-
prognoos

1. jaotis. 27 322 963 35777 178 45802 219 128,02% 45 939 447 44 908 447
Personalikulud
Palgad ja 25252091 31695 824 41250 399 130,14% 40936 001 39865001
toetused
- ametikohtade 19 755 251 22720824 26 794 000 117,93% 27 304 000 26 492 000
loetelu
ametikohtade
tootajad
- valistootajad 5496 840 8975000 14 456 399 161,07% 13632001 13373001
Personali 81062 776 000 1059 446 136,53% 1059 446 1059 446
varbamisega
seotud kulud
Lahetuskulud 144 873 366 500 660 000 180,08% 700 000 740 000
Sotsiaal- ja 1167798 2005854 2232374 111,29% 2644000 2644000
meditsiiniteenu
ste taristu
Koolitus 677 139 933000 600 000 64,31% 600 000 600 000
2. jaotis. 17 216 629 19 797 500 24 070 442 121,58% 24 448 579 32878579
Taristu- ja
halduskulud
Hoonete 2221664 2 400 000 3920000 163,33% 4170000 12 503 400
iitirimine ja
seonduvad
kulud
Info- ja 3130504 2900 000 4100 000 141,38% 3400 000 3350000
kommunikatsio
onitehnoloogia
Vallasvara ja 507 456 72 000 289 000 401,39% 289 000 289 000
seonduvad
kulud
Jooksvad 680513 1005100 1857 450 184,80% 1708 300 1750 850

halduskulud


file:///C:/Users/banyaad/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/FCC1C943.xlsx%23RANGE!%23REF!
file:///C:/Users/banyaad/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/FCC1C943.xlsx%23RANGE!%23REF!
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file:///C:/Users/banyaad/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/FCC1C943.xlsx%23RANGE!%23REF!

Posti- 15000 16 000 40000 250,00% 41000 42000
/sidekulud
Koosolekute 9294 220 400 709 000 321,69% 703 500 716 000
kulud
Teave ja 724151 1524979 548 000 35,93% 548 000 548 000
viljaanded
Vilistugiteenus 6 432 350 8509 500 8346 992 98,09% 9162779 9064 329
ed
Turvalisus 3495697 3149 521 4260 000 135,26% 4 426 000 4615000
3. jaotis. 141 039 779 160 939 102 249 767 737 155,19% 226 103 094 170744778
Tegevuskulud
Taristu 59 143372 74962 000 136,04% 89 689 000 47 506 000
101 980 000
Taotlused 74 497 304 73130102 186,98% 128 146 000 115214000
136 741 806
Tegevustugi 7399103 12 847 000 11 045931 85,98% 8268 094 8024778
Tugi 0 - - 0 -
liilkmesriikidele
ja Euroopa
Komisjonile
KOKKU 185 579 371 216513780 319640398 0 147,63% 296 491 120 248 531 804
*1. jaotise kulude projekt sisaldab ameti taotletud tdiendavaid ametikohti 2022. aastaks.

KULUD Maksete assigneeringud

2020. aasta

2021. aasta . Vahe Kavandatud Kavandatud

tdidetud eelarve Eelarveprojekt 2022 2022/2021 2023 2024

eelarve

Ameti taotlus Eelarve-
prognoos

1. jaotis. 26 781 877 35777 178 45 802 219 128,02% 45 939 447 44 908 447
Personalikulud
Palgad ja toetused 25252 092 31695824 41250 399 130,14% 40936 001 39 865001
- ametikohtade 19 755 251 22720824 26 794 000 117,93% 27 304 000 26 492 000
loetelu
ametikohtade
tootajad
- vélistootajad 5496 840 8975000 14 456 399 161,07% 13632001 13373001
Personali 68 336 776 000 1059 446 136,53% 1059 446 1059 446
varbamisega
seotud kulud
Lahetuskulud 144 873 366 500 660 000 180,08% 700 000 740 000
Sotsiaal- ja 1086114 2005854 2232374 111,29% 2644000 2 644000
meditsiiniteenuste
taristu
Koolitus 230 462 933 000 600 000 64,31% 600 000 600 000



2. jaotis.
Taristu- ja
halduskulud

Info- ja
kommunikatsioonit
ehnoloogia

Vallasvara ja
seonduvad kulud

Jooksvad
halduskulud

Posti-/sidekulud
Koosolekute kulud
Teave ja viljaanded
Vilistoe teenused
Turvalisus

3. jaotis.
Tegevuskulud

Taristu

Taotlused

Tegevustugi

Tugi
liikkmesriikidele ja
Euroopa
Komisjonile

KOKKU

7 000 063

1200015

1461 587

42 449

478 978

9562

9294

406 795

1914252

1477131

190 588 444

38 535 606

146 070 157

5982 681

224 370 384

19 797 500

2400 000

2900 000

72000

1005100

16 000

220400

1524979

8509 500

3149 521

212131 419

36232 330

170107 764

5791325

267 706 097

24 070 442

3920000

4100 000

289 000

1857 450

40000

709 000

548 000

8 346 992

4260000

226 635 604

90 631 951

127 389 643

8614010

296 508 265

0

121,58%

163,33%

141,38%

401,39%

184,80%

250,00%
321,69%
35,93%
98,09%
135,26%

106,84%

250,14%

74,89%

148,74%

110,76%

24 448 579

4170000

3400000

289 000

1708 300

41000

703 500

548 000

9162779

4426 000

227 934 950

94758 584

125216 273

7960 093

298 322 976

32 878 579

12 503 400

3350 000

289 000

1750850

42000

716 000

548 000

9064 329

4615000

179 349 492

72 020 895

99 611 820

7716776

257 136 518

*1. jaotise kulude projekt sisaldab ameti taotletud tdiendavaid ametikohti 2022. aastaks.



Eelarve taitmine ja assigneeringute tiihistamine

2020. eelarveaasta eelarve tditmine vastab komisjoni toetuse kogusummale ja muudele vilis- voi sisetuludele, millest on
lahutatud eelarveaasta jooksul kantud rahastamiskdlblikud kulud (teostatud maksed ja lilekantud assigneeringud), mida on
korrigeeritud eelmise eelarveaasta kirjetega. Selle arvutuse eesmark on maédrata tasakaalustav toetussumma, mida
kasitatakse ameti tuluna aasta jooksul kasutatud eelrahastamise tasakaalustamistoetusest.

2020. aasta tulemiaruandes esitatud komisjoni toetustulu koosneb Uksnes tasakaalustavast toetusest, mis on ameti
peamine rahastamisallikas Euroopa Liidu tldeelarvest.

Mitme kulukohustuste assigneeringute kavandatud tlekandmist p&hjendati jargmisega:

B toimingud, hankemenetlused vdi projektid on mitmeaastased;

® ameti kontrolli alt véljas olevad siindmused (nt aasta I6puks laekumata arved vdi viivitused digusaktide
vastuvétmise protsessis).

Liigendamata assigneeringute (personali- ja jooksevkulud) korral kaasnes selle (lekandmisega vastav maksete
assigneeringute tlekandmine. Need toimingud viidi I1abi vastavalt ameti finantseeskirjades satestatud ametlikele nduetele.
Ulekandmiste ja eelnevatest eelarveaastatest iilekandmiste taitmist jalgiti pidevalt kogu aasta véltel, mistdttu tiihistati kulud
alati, kui kulude péhjendus enam ei kehtinud.

2019. aasta positiivne saldo summas 1 657 575 eurot maksti komisjonile 2020. aastal tagasi. 2020. eelarveaasta 16pu
seisuga oli eelarve taitmine 3 610 513 eurot.

Eelarve taitmine 2018 2019 2020
Tegelikult saadud tulu (+) 97 283 350 140 358 311 237 413729
Tehtud maksed (-) -88 764 566 -127 852 191 -220 686 013
Assigneeringute iilekandmine (-) -12 738 803 -18 741 553 -23 461 063
Ulekantud assigneeringute tiihistamine (+) 920 262 701 704 1324732
Korrigeerimine eelmise aasta sihtotstarbelise tulu assigneeringute iilekandmiseks (+) 4 220 019 7191925 9019 040
Vahetuskursi erinevused (+/-) 5 -621 89

Eelmise aasta negatiivse saldo korrigeerimine (-)

Kokku 920 267 1657 575 3610513




Lisa IV Inimressursside kvantitatiivne lilevaade

Personal ja selle areng. Ulevaade kdigist tootajate kategooriatest

A. Koosseisulised tootajad ja lahetatud riiklikud eksperdid (SNE)

TooOtajate arvu areng aastatel 2020-2024 votab arvesse kinnitatud ametikohti ja lisapersonali taotlust. See hdlmab
lisatootajaid, kes on ette ndhtud komisjoni ettepanekutes uute siisteemide (SIS Il, EES, ETIAS, ECRIS, koostalitlusvoime,
Eurodac ja e-CODEX) jaoks, seoses t66tajate VISi jaoks madramise muutusega vastavatel aastatel, Frontexiga s6Imitud
kokkuleppega kanda 21 lepingulise to0taja IV tegevusiiksuse ametikohta (ile eu-LISA-le teenuste osutamiseks vedajatele
ETIASe raames ning eu-LISA lisato6tajate labivaadatud vajadusega (lisaks komisjoni ettepanekutele 2022. aasta kohta).
2023. ja 2024. aasta andmed on esialgsed.

PERSONAL AastaN -1 Aasta N AastaN +1 AastaN+2 AastaN+3
2020 2021 2022 2023 2024
AMETIKOHAD AMETIKOHTADE Kinnitatud Tegelikult Tdituvus Volitatud Kavandatud  Kavandatud Kavandatud
LOETELUS eelarve taidetud 5 tootajad personal®® personal®’ personal®®
seisuga (%)
31. detsembri
2020
Administraatorid (AD) 149 134 89,93% 160 162 véi 163 véi 153 véi
179,5 180,5 170,5
Assistendid (AST) 53 47 88,68% 53 53 53 53
Assistendid/sekretarid (AST/SC) 0 0 - 0 0 0 0
KOKKU AMETIKOHAD 202 181 89,60% 213 213v6i223  216v6i226 209 v6i 219
AMETIKOHTADE LOETELUS
KOOSSEISUVALISED TOOTAJAD Tdistooajale Tiistooajale  Taituvus Tootajate Tidistooajale Kavandatud Kavandatud
taandatud taandatud arvseisuga  taandatud tdistooajale taistooajale
tootajad tootajate arv (%) 31.12.2020  tootajad taandatud taandatud
vastavalt seisuga®’ tootajad tootajad
kinnitatud 31. detsembri V?St?valt
eelarvele 2020 kinnitatud
eelarvele
Lepingulised tootajad (CA) 11 83 74,77% 83 167v6i179 166 v6i178 162 vdi 174
Lahetatud riiklikud eksperdid 11 10 90,91% 10 11v6i 14 11v0i 14 11voi 14
(SNE)
KOOSSEISUVALISED TOOTAJAD 122 93 76,23% 93 178 v0i 193 177 v0i 192 173 voi 188
KOKKU
TOOTAJAID KOKKU 324 274 84,57% 3707 391v6i416 393 voi418 382 voi 407

% Esimene number nditab ainult vastavas komisjoni ettepanekus ette ndhtud ametikohti, samas kui teine number sisaldab mitut tdiendavat ametikohta, mis
on ametile vajalikud, kuid ei kuulu seadusandlike finantsselgituste kohaldamisalasse.

57 Ibid.

%8 |bid.

69 Esitage olemasolevate lepinguliste to6tajate koguarv seisuga 31.12.N — 1, olenemata sellest, mis on rahastamisallikas. Joonealuses mérkuses on
iksikasjalikult kirjeldatud ELi toetusest rahastatavate lepinguliste to6tajate arv ja muudest allikatest rahastatavate lepinguliste tootajate arv.

70 See arv kajastab 2021. aastaks taotletud lisato6tajaid ning hdlmab 11 lepingulist to6tajat ja 3 riikide ldhetatud eksperti, tingimusel et 2021. aasta eelarve
kinnitatakse.



B. Taiendavad koosseisuvilised tootajad, keda eeldatavasti rahastatakse toetustest voi teenustaseme kokkulepete
alusel

Ametil ei olnud varem t06tajaid, keda rahastati toetustest voi teenustaseme kokkuleppe alusel, ning seetdttu ei ole tal
praegu selliseid ametikohti planeeritud. Kui olukord tulevikus muutub, kohandatakse planeerimist vastavalt.

PERSONAL AastaN (2021)  AastaN+1(2022) Aasta N++2 Aasta N++3
(2023) (2024)

Kavandatud Kavandatud Kavandatud Kavandatud
taistooajale tdistooajale taandatud taistooajale tdistooajale
taandatud tootajad taandatud tootajad taandatud
tootajad tootajad

Lepingulised togtajad (CA) 0 0 0 0

Lahetatud riiklikud eksperdid (SNE) 0 0 0 0

KOKKU 0 0 0 0

C. Muu personal

Struktuuriteenuse osutajad’!. 2020. aastal kasutas amet asutusevaliseid teenuseosutajaid selliste teenuste ja projektide
jaoks, mida ei olnud véimalik tdita ameti toGtajatega personali vahesuse vdi puuduva eripadevuse voi eriteadmiste tottu.
Struktuuriteenuse osutajate té0andja ei ole amet, vaid nad toé6tavad raamlepingu alusel. Raamlepingu kohaselt osutatakse
teenuseid individuaalsete erilepingute alusel. Individuaalsete lepingute kestus ulatub monest kuust ihe aastani. eu-LISA
kavatseb edaspidi jatkata ametivéliste teenuseosutajate kasutamist. Jargmises tabelis on 2020. aastal kasutatud vélistoe
teenused.

VALISTOE Raamlepin Raamlepingu Lepinau liik Lepinguprofiili Tegelikult kasutusel alates 31.12.N - 1
TEENUSED ping kestus ping kategooriad 2020
Raamleping 4 aastat T™ (aeg ja Haldustugi 38 (1 Briisselis, 11 Strashourgis,
LISA/2019/0P/02 (OSA 1 (2019-2023) vahendid - 26 Tallinnas)
- IT tugiteenused 105 lepingut)
Strashourgis/Briisselis, IT tugiteenused 67 (55 Strashourgis, 12 Tallinnas)
0SA 3 - Haldustugi
Strasbourgis/Briisselis, . .
0SA 4 - Haldustugi QTM (maaratt_ld IT tugiteenused Ei kohaldata
. aeg ja vahendid
Tallinnas .
- 6 lepingut)
ja
. FP (fikseeritud Ei kohaldata
raamleping hind - 1 leping)
LISA/2019/NP/19
(IT tugiteenused
Tallinnas)

Ajutised tootajad. eu-LISA ajutised to6tajad vOetakse t00le kas piiratud ajaks struktuuriteenuste osutajatega solmitud
raamlepingu alusel voi tahtajalise véi piiratud liihiajalise kestusega lepingulise t06tajana, et asendada pikaajaliselt t66lt
puuduvaid tootajaid. 2020. aastal oli selliseid asendajaid kaks. Selleks et mitte dubleerida statistilisi andmeid lepinguliste
tootajate tabelites ja struktuuriteenuse osutajate tabelis, on jargmises tabelis esitatud arv seega null.

Taistooajale taandatud tootajate
koguarv aastal N - 1 (2020)

Arv 0

71 Teenuseosutajad sélmivad lepingu eradigusliku &ritihinguga vastavalt kehtivatele raamlepingu satetele ning tdidavad olemuslikult horisontaalseid/toetavaid
erililesandeid allhanke korras.



Mitmeaastane personalipoliitika kava aastateks 2022-2024

2020 2021 2022 2023 2024
Tegelikult taidetud

% Kinnitatud eelarve :zzzzg(:had Kinnitatud eelarve  Kavandatud Kavandatud Kavandatud

=

2 31. detsember

£ Alaline  Ajutine  Alaline  Ajutine  Alaline  Ajutine  Alaline  Ajutine  Alaline  Ajutine  Alaline  Ajutine

Ea, S ametik  ametik  ametik ametik  ametik  ametik  ametik ametik  ametik ametik  ametik  ametik

28 oht oht oht oht oht oht oht oht oht oht oht oht
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 1 1 1 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1
AD 13 3 2 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 4 4 4
AD 11 5 2 7 9 9 9
AD 10 8 1 10 1 1 11
AD9 16 13 16 19 19 19
AD 8 17 18 26 31 31 31
AD7 32 32 23 20 23 26
AD 6 15 1 26 36 36 36
AD 5 47 40 43 35 35 25
AD KOKKU 149 134 160 17072 1737 16674
AST 11 0 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1 1
AST 8 2 2 3 3 3 3
AST7 4 4 4 4 4 4
AST 6 9 9 12 12 12 12
AST 5 12 11 12 12 12 12
AST 4 12 9 10 10 10 10
AST 3 13 11 11 11 11 11
AST 2 0 0 0 0 0
AST 1 0 0 0 0 0

72 See arv sisaldab 2 tdiendavat AD 5 ametikohta VISile, 5 tdiendavat AD 5 ametikohta ja 5 AD 7 ametikohta, nagu on kirjeldatud XIlI lisas. K&ik muud arvulised
muutused on kavandatud Gimberklassifitseerimiste jaoks.

73 See arv sisaldab AD 5 ametikohtade vahendamist 1 ametikoha vérra lihiajalise koostalitlusvdime ametikoha kaotamise tdttu ja 2 tdiendavat AD 5 ametikohta
e-CODEXi jaoks.

74 See arv sisaldab AD 5 ametikohtade vahendamist 7 ametikoha vorra liihiajaliste koostalitlusvdime ametikohade kaotamise tdttu.



AST KOKKU 53 47 53 53 53 53

AST/SC 6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0
AST/SC 0 0 0 0 0 0
KOKKU

KOKKU 202 181 213 223 226 226
KOIK 202 181 213 223 226 226

KOKKU

Ameti ametikohtade loetelu sisaldab tlevaadet ajutise teenistuja ametikohtadest ja seda tuleks lugeda, arvestades jargmisi
muutuvaid asjaolusid:

B t00tajate arv on 2022. aastal vorreldes 2021. aastaga veidi suurem ténu VISi ja e-CODEXi arendamisele kooskdlas
komisjoni ettepanekutega ja tingimusel, et vdetakse vastu vastavad maarused, ning tulenevalt lisatootajate arvust,
nagu on kirjeldatud kaesoleva Uhtse programmidokumendi punktides 2.2.2 ja 2.2.3 ning loetletud Xlll lisas
(tingimusel, et eelarvepadevad institutsioonid selle heaks kiidavad);

® ametikohtade arv vaheneb kooskdlas komisjoni ettepanekutega, mis kasitlevad edenemist seoses
koostalitlusvéime ja VISiga;

® jga tegevusiiksuse palgaastmete vahelised arvud muutuvad eeldatavate palgaastmete (imberklassifitseerimiste
(edutamise) t6ttu. Need arvud on arvutatud kooskdlas personalieeskirjade | B lisaga.

Koosseisuvilised tootajad. Jargmistes tabelites esitatud prognoos lepinguliste to6tajate ja lahetatud riiklike ekspertidega
seotud vahendite kohta sisaldab kaht stsenaariumi 2021. aastaks:

® finantsselgitustega ette nahtud lisapersonaliga;
= XIll lisas esitatud vajaliku lisapersonaliga.

Lepingulised tootajad. 2022. aastal suureneb lepinguliste t06tajate arv. Vahenemine alates 2023. aastast on tingitud
lihiajaliste lepingutega ametikohtade kaotamisest, mis olid vajalikud koostalitlusvoime ja VISi erietapi jaoks. VISi maaruse
vastuvétmisega viivitamine véib siiski m&jutada personali planeerimist vastavatel aastatel (kava rakendamisel voi vahendite
kogunemisel).

Téistooajale taandatud Taistooajale
e tootajad vastavalt taandatud Tootajate arv Taistooajale taandatud tootajad

LEPINGULISED TOOTAJAD kinnitjatud 2020. aasta tootajad seisuga seisugjja 31.12.2020 vastavaltj kinnitatud eelarvele :

eelarvele 31.12.2020

2021 2022 2023 2024

Tegevusiiksus IV 73 43 56 85 1187° 118 1167
Tegevusiiksus Il 36 21 27 47 6077 59 57
Tegevusiiksus Il 2 0 0 2 1 1 1
Tegevusiiksus | 0 0 0 0 0 0 0

75 See arv sisaldab 5 lepingulise t66taja ametikohta VISi jaoks, 2 lepingulise t66taja ametikohta e-CODEXi jaoks alates 2022. aasta septembrist, 10 ametikohta
valjaspool komisjoni ettepanekuid ja 21 ametikohta vastavalt Frontexiga sdlmitud lepingule.

76 e-CODEXi jaoks lisatakse 3 lepingulise to6taja ametikohta ja vdhendatakse koostalitlusvdime ja VISiga seotud ametikohti seoses ametikohtade kaotamisega
vastavalt komisjoni ettepanekule.

77 See arv sisaldab 2 ametikohta, mida eu-LISA taotleb lisaks komisjoni ettepanekutele, ja 1 Il tegevusiiksuse ametikoha Uleviimist Ill tegevusiiksusesse.



Tdistooajale taandatud

Taistooajale

e tootajad vastavalt taandatud Tootajate arv Taistooajale taandatud tdotajad
LEPINGULISED TOOTAJAD kinnitatud 2020. aasta tootajad seisuga seisuga 31.12.2020  vastavalt kinnitatud eelarvele
eelarvele 31.12.2020
2021 2022 2023 2024
KOKKU 11 64 83 134 179 178 174
Lahetatud riiklikud eksperdid
LAHETATUD RIIKLIKUD Taistooajale taandatud Taistooajale Tootajate arv Tdistooajale taandatud todtajad

EKSPERDID tootajad vastavalt taandatud tootajad  seisuga 31.12.2020  vastavalt kinnitatud eelarvele
kinnitatud 2020. aasta seisuga
eelarvele 31.12.2020
2021 2022 2023 2024
KOKKU 11 10 10 11 14 14 14
2022. aasta varbamisprognoosid, parast pensionile jaamist / tooalast liikuvust voi uute ametikohtade taotluste
heakskiitmist
AMETINIMETUS AMETIS Lepingu liik TA / ametnik CA
(ametnik, ajutine teenistuja (TA) voi Avaldamiseks ette nahtud ametisisese Viarbamise
lepinguline tootaja (CA) (sulgudes) ja vilise (iiks palgaaste) tegevusiiksus
varbamise tegevusiiksus/palgaaste* (1,1, jaiv)
Peatse pensionile Lisaiilesannetega Sisesed (sulgudes) Vilised
mineku / tooalase seoses taotletud uued (sulgudes)
liikuvuse tottu ametikohad
Tegevdirektor jah AD 14 AD 14 AD
Infotehnoloogia assistent - teenuse- ja koostalitlusvoime - Lepingulised FG Il
protsessijuhtimine tootajad, FG I
Infotehnoloogia spetsialist - VIS AD5 AD 5 AD
taristuteenused
Infotehnoloogia assistent - koostalitlusvoime - Lepingulised FG Il
esmatasandi tugi tootajad, FG I
Infotehnoloogia assistent - koostalitlusvoime - Lepingulised FG Il
esmatasandi tugi tootajad, FG I
Infotehnoloogia assistent - koostalitlusvoime - Lepingulised FG Il
esmatasandi tugi tootajad, FG I
Infotehnoloogia assistent - koostalitlusvoime - Lepingulised FG Il
esmatasandi tugi tootajad, FG Il
Infotehnoloogia assistent - koostalitlusvoime - Lepingulised FG Il
esmatasandi tugi tootajad, FG 11l
Infotehnoloogia assistent - koostalitlusvoime - Lepingulised FG Il
esmatasandi tugi todtajad, FG 11l
Infotehnoloogia assistent - koostalitlusvoime - Lepingulised FG Il
esmatasandi tugi tootajad, FG I
Infotehnoloogia assistent - koostalitlusvoime - Lepingulised FG Il
esmatasandi tugi tootajad, FG I
Infotehnoloogia assistent - koostalitlusvoime - Lepingulised FG Il
operatiivteenuse vahendid tootajad, FG I
TBD VIS - FG IV FG IV
TBD VIS - FG IV FG IV
TBD VIS - FG IV FG IV
TBD VIS AD 5 AD 5 AD



Teabevahetuse vanemametnik / jah
sektori juhataja

Uldjuhtimise osakonna juhataja

2 lepingulist tootajat (FG IIl profiil), mis
on loetletud XIll lisas -
eelarvepadevate institutsioonide
heakskiidu korral

10 lepingulist toGtajat (FG IV profiil),
mis on loetletud Xl lisas -
eelarvepddevate institutsioonide
heakskiidu korral

5 ajutist teenistujat (AD 5 profiil), mis
on loetletud XIII lisas -
eelarvepadevate institutsioonide
heakskiidu korral

5 ajutist teenistujat (AD 7 profiil), mis
on loetletud XIII lisas -
eelarvepddevate institutsioonide
heakskiidu korral

3 ldhetatud riikliku eksperdi profiili, mis
on loetletud XIlI lisas -
eelarvepadevate institutsioonide
heakskiidu korral

Infotehnoloogia spetsialist

Infotehnoloogia spetsialist

Infotehnoloogia spetsialist
Infotehnoloogia spetsialist
Infotehnoloogia spetsialist
Infotehnoloogia spetsialist
Infotehnoloogia spetsialist

:teenused ETIASe
vedajatele

eu-LISA muudetud

maarus

eu-LISA taotlus
tdiendava personali
saamiseks, mis ei ole
ette nahtud komisjoni
ettepanekutes
(finantsselgitus)

eu-LISA taotlus
tdiendava personali
saamiseks, mis ei ole
ette nahtud komisjoni
ettepanekutes
(finantsselgitus)

eu-LISA taotlus
tdiendava personali
saamiseks, mis ei ole
ette nahtud komisjoni
ettepanekutes
(finantsselgitus)
eu-LISA taotlus
tdiendava personali
saamiseks, mis ei ole
ette nahtud komisjoni
ettepanekutes
(finantsselgitus)
eu-LISA taotlus
tdiendava personali
saamiseks, mis ei ole
ette nahtud komisjoni
ettepanekutes
(finantsselgitus)

SISi uuesti sdnastatud
poliitika

SISi uuesti sdnastatud
poliitika

e-CODEX
e-CODEX
e-CODEX
e-CODEX
e-CODEX

Teenused ETIASe
vedajatele

AD7-AD9

AD 12 - AD 14

AD 5

AD7

AD 5
AD 5

AD7

AD 12

CA

CA

AD5

AD5-AD7

SNE

CA

CA

CA
CA
CA
AD5-AD7
AD5-AD7
CA

AD

AD

FG I

FG IV

AD

AD

SNE

FGIV

FGIV

FGIV
FGIV
FGIV
AD
AD
FGIV

* Ametitevahelise liikuvuse (ametist ja ametisse) arv aastal N: ei sisaldu, sest selliseid muudatusi ei ole eelnevalt kavandatud.



LisaV Inimressursid

A. Varbamispoliitika

Ameti varbamispoliitikat reguleerivad Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimused ja Euroopa Liidu ametnike
personalieeskirjade rakenduseeskirjad ajutiste teenistujate, lepinguliste t0otajate ja lahetatud riiklike ekspertide
t00levétmise ja kasutamise kohta. Amet satestab eeskirjad valikumenetluste, eri kategooriate palgaastmete, to6hdive liigi
ja kestuse ning ametiprofiilide kohta.

Kehtivad rakenduseeskirjad:

Jah Ei Kui ei, siis mis muud rakenduseeskirjad on kehtestatud

Lepinguliste tootajate  Naidisotsus C(2019)3016 jah
toolevotmine
Ajutiste teenistujate  Naidisotsus C(2015)1509 jah
toolevotmine
Keskastme juhid Naidisotsus C(2018)2542 jah
Ametikohtade liik Naidisotsus C(2018)8800 jah

Varbamismenetlusi viib labi valikukomisjon, kuhu kuuluvad td6levétmistalituse, personalitalituse ja personalikomitee
esindaja. Tanu nende vaartuslikule toetusele sai amet alustada toolevdtmist’® 81 ametikoha tditmiseks ja sdlmis
2020. aasta 16puks 12 uut lepingut. Valikumenetlused viidi labi ETIASe, ECRISe, muudetud eu-LISA maaruse ja
koostalitlusvéime jaoks ning aasta jooksul eu-LISAst lahkuvate t66tajate asendamiseks.

2020. aastal sai amet 2497 avaldust 19 |6petatud79 varbamismenetluse raames. Mitu 2020. aastal alustatud menetlust on
veel pooleli ja need kavatsetakse Iopetada 2021. aasta Il kvartalis. Keskmiselt oli iga menetluse kohta 131 avaldust.
2019. aastaga vorreldes on avalduste arv suurenenud 35%. Vaikseim avalduste arv oli 39 avaldust infotehnoloogia
arhitektuurispetsialisti ametikohale (AD 5). Suurim avalduste arv oli 297 avaldust haldusassistendi / tehnilise assistendi
ametikohale. Vabade ametikohtade teatiste avaldamisega ka mujal kui eu-LISA veebilehel (nt EPSO veebilehel,
Eurobrusselsis, LinkedInis jne) on taotluste arv kasvanud ja kvaliteet paranenud. Amet kavatseb jatkuvalt kasutada seda
lahenemisviisi, eriti eriprofiilide korral.

Voimaluse korral riihmitati sarnased ametikohad iihte varbamismenetlusse, et maksimeerida ressursse ja koostada
pikemaid reservnimekirju. Lisaks kasutas amet vdimaluse korral varem koostatud reservnimekirju (nt sama
palgaastme/tegevusiiksuse ja profiili sarnasuste korral). Seega voeti lisaks eelnimetatud valikumenetlustele t66le mitu
lisatootajat varem koostatud ja kehtivatest reservnimekirjadest, et voimaldada olemasolevate hankemeetodite tohusat ja
tulemuslikku kasutamist. 2020. aastal vOeti varasematel aastatel koostatud olemasolevatest reservnimekirjadest t6ole
27 tootajat (11 ajutist teenistujat ja 16 lepingulist to6tajat). See hdlmab kuni 31.12.2020 vastuvdetud t6opakkumisi. Need
laiemad lahenemisviisid muutsid ajakava planeerimise tohusamaks. Siiski ei vahendanud see markimisvaarselt t60d ega
aega, mida vajati valiku tegemiseks vdi reservnimekirja kantud kandidaatidega jarelvestluste korraldamiseks.

Allpool esitatud tabelis on esitatud varbamise edenemise vordlusandmed kinnitatud ametikohtade kohta.

78 Tootajad, kes asusid eu-LISA teenistusse hiljemalt 31.12.2020.
79 Valikumenetlused, mille jaoks reservnimekiri on koostatud hiljemalt 31.12.2020.



Varbamise eesmarkide ja edenemise iilevaade kuni 31.12.2020

TA ametikohad Taidetud TA Taidetud TA Kinnitatud Taidetud Taidetud
2020. aasta ametikohad ametikohad + 2020. aastal (TA, ametikohtade ametikohad +
ametikohtade vastuvoetud CA, SNE) koguarv vastuvoetud
loetelus toopakkumised toopakkumised
202* 181 188 324 273 293

89,6% 93,1% 84,3% 90,4%
200 181 188 322 273 293

90,5% 94,0% 84,8% 91,0%

* Kaks ametikohta on Eurodaci uuesti sdnastatud méaaruse ametikohtade loetelus. Kuni diguslikku alust ei ole vastu voetud, ei ole
t60levotmine voéimalik.

Amet on teinud markimisvaarset t6od, et tdita kinnitatud ametikohad 2020. aastal. Aasta algas siiski mahuka
mahajdaamusega 2019. aastast, mille pohjustas varbamisrihma ressursivdahesus, sest see koosnes kuni 2019. aasta
Il kvartalini ainult 2 varbamisspetsialistist. 2020. aasta | ja Il kvartalis algas COVID-19 pandeemia, mis pani ameti ja selle
t0otajad enneolematusse liikumispiirangute olukorda ning takistas kandidaatide reisimist. Karantiiniolukord ja
likumispiirangud (nt riigipiiride sulgemine) ja fulsilise suhtlemise piirangud téokohal tekitasid t66turul ebatavalise olukorra
ja piirasid eu-LISA varbamisprotsesside raames oluliste teenuste osutamist (ntoli suletud Euroopa Komisjoni
meditsiiniteenistus, mis teeb enne t66levéttu arstliku labivaatuse). COVID-19 pandeemiast tingitud reisipiirangute tottu
litusid valitud kandidaadid ametiga oluliselt hiliem ja kavandatust vdiksemas koosseisus. Ametil oli raskusi ajutiste
teenistujate piiratud kestusega t6olevotmisel (alla 5-aastaste lepingute korral vastavalt finantsselgituses ameti kdsutuses
olevatele ametikohtadele). Sageli ei aktsepteeritud selliste ametikohtadega seotud toopakkumisi. 23 erinevast
toopakkumisest keelduti peamiselt seetottu, et kandidaadid ei olnud huvitatud lihiajalisest lepingust voi ametikoha
asukohast.

Pandeemia tottu tuli varbamisprotsessi korraldust kohandada. Selles protsessis toimus suur muutus, sest tavaparast
vahetu kontaktiga varbamisprotsessi tuli hakata korraldama téielikult interneti teel, veebikisitluste ja testidena keskkonnas
,Skype for business”, CISCO konverentsislisteemi vdi muude ameti tugivahendite kaudu. See digilileminek
paberkandjapd&histelt hasti valjakujunenud menetlustelt suurendas to6koormust, sest oli vaja vélja to6tada alternatiivsed
erikorrad ning otsida ja omandada IT-rakendusi (nt Cammio-vahend vestluste v&i veebipdhiste testide jaoks), mis toetaksid
meid tdielikult mitte Giksnes selles uues olukorras, vaid ka tulevikus.

2021. ja 2022. aastaks seatud varbamiseesmarkide saavutamiseks, eelkdige COVIDi piirangute ajal, on amet kavandanud
erinevaid meetmeid. Uks meetmetest on reservnimekirjade kasutamise maksimeerimine, kasutades ameti sarnaste
ametikohtade taitmiseks olemasolevaid reservnimekirju. Samuti on kavas suurendada varbamisriihma tédtajate arvu
jargmise 2 aasta jooksul tdiendavate liihiajaliste ametikohtadega, mida rahastatakse eelarvesaastu vahenditest. Amet on
praegu hankimas ja rakendamas Cammiot — varbamisvahendit, mis vdimaldab asiinkroonseid vestlusi. See kiirendab
varbamisprotsessi, kaotades vajaduse, et valikukomisjoni liikmed oleksid samaaegselt intervjuudeks kattesaadavad.
COVIDiga seotud reisipiirangute tottu on kandidaatidel raske reisida Luxembourgis vdi Brisselis asuvatesse
meditsiinikeskustesse. Et pakkuda kandidaatidele alternatiivset testimiskeskust, edeneb amet meditsiiniteenuste
hankimisel Strasbourgis. Tulemused on ndha mdne kuu péarast, kuna menetlus algatatakse 2021. aasta | voi Il kvartalis.

Taotlejate demograafilised andmed. Taotlejate demograafilistest andmetest nahtub, et tehnoloogiavaldkonnaga kooskdlas
on eu-LISA taotlejate sooline jaotus 39% naisi ja 61% mehi. Statistiline erinevus puudub seoses reservnimekirja kantud
kandidaatidega. Protsenti on veidi muudetud, t6dle vdetud kanditaatidest moodustavad 40% naised ja 60% mehed, mis
tahendab, et reservnimekirjadest palgatud naised aitavad kaasa lildise tasakaalu parandamisele.

Geograafiline jaotus oli jargmine: kdige rohkem taotlusi (kodakondsuse jargi) saadi Kreekast 14,7%, ltaaliast 13,3% ja
Rumeeniast 12,0%. Kige vahem taotlusi (kodakondsuse jargi) saadi Luksemburgist 0%, Taanist 0,2% ja Rootsist 0,4%.



eu-LISA to6tajate varbamispoliitika vdib kokku votta jargmiselt.

A. Ametnikud. eu-LISA ametikohtade loetelus alalisi ametikohti ei ole.
B. Ajutised teenistujad (TA)

eu-LISA todtajad on varvatud ja neid varvatakse ka edaspidi pohitegevuste teostamiseks, st alalisteks lilesanneteks, mis on
olulised eu-LISA nduetekohaseks ja pidevaks toimimiseks, nditeks operatiiv-, juhtimis- ja haldusiilesanded ning ameti
volitustega seotud operatiiviilesanded, mida ei saa tdita allhanke korras.

2020. aastal algatas eu-LISA to6tajate varbamiseks asutusesisesed ja -vélised valikumenetlused vdi kasutas varasematel
aastatel korraldatud valikumenetluste reservnimekirju. Seni ei ole avaldatud ihtegi asutustevahelist konkursikutset.

Tootaja varvatakse vaba ametikoha teates margitud palgaastmega, mis maéaratakse personalieeskirjade, Euroopa Liidu
muude teenistujate teenistustingimuste ning asjakohaste rakenduseeskirjade ja ametikirjelduste alusel.

2020. aastal olid pikaajaliste to0lepingutega ajutiste teenistujate palgaastmed ametisse nimetamisel jargmised: AST 3;
AD 5 kuni AD 8; AD9 kuni AD 10 (ametisisese tOGtajate liikuvuse korral) talituse juhataja ametikohtadele ja AD 13
tegevdirektori asetditja ametikohale.

Varbamismenetlus. Ajutiste teenistujate ja lepinguliste td6tajate varbamisel on valikumenetluse peamised etapid sarnased
ja kokkuvéttes on need jargmised.

B Vaba ametikoha teate avaldamine (selles maérgitakse kolblikkus- ja valikukriteeriumid, lepingu liik, kestus ja
palgaaste varbamisel).

® Voimalike kandidaatide eelvalimine avalduste alusel, hinnates kandidaatide kolblikkust ja vastavust
valikukriteeriumidele.

B Eelintervjuu parimate nouetele vastavate kandidaatidega. Liihike intervjuu padevuste, kogemuste ja keeleoskuse
kinnitamiseks.

B Eelvestlusel kdrgeima punktisumma saanud kandidaatidel palutakse teha kirjalik test ja nad kutsutakse
toovestlusele, mis kadsitleb oskusteabega seotud eripadevust, tildisi oskusi ja keeleoskust. Juhtivate ametikohtade
korral voib valikumenetluses osaleda ka hindamiskeskus.

® Valikukomisjon esitab edukate kandidaatide nimekirja tegevdirektorile,80 kes otsustab kandidaadi ametisse
nimetamise ja reservnimekirja koostamise.

B Valikumenetluse tulemused teatatakse koéikidele kandidaatidele.

Kirjaliku testi ja teise vestluse vaheetapp voeti kasutusele aasta keskel, et saavutada parem kvaliteet valiku tegemisel,
suurendades tdhusust ja vahendades ajakulu. See vdimaldab valikukomisjonil testida ja vestelda ligikaudu tund aega
kandidaatidega, kes vastavad ametikohal ndutavatele padevustele, kogemustele ja keeleoskusele. Reservnimekirjadesse
kantud kandidaatide kvaliteet paranes.

Lepingute kestus. eu-LISA sisesuunistes todlepingute pikendamise kohta®' ndhakse ette, et ajutiste teenistujatega (artikli 2
punkt f) sGlmitakse esmalt viie aasta pikkune tahtajaline t66leping, mida on véimalik pikendada veel kuni viieks aastaks.
Lepingu teistkordne pikendamine muudab selle tdhtajatuks. 2016. aasta novembris volitas eu-LISA haldusndukogu?8?
tegevdirektorit pakkuma ajutistele teenistujatele parast esimese lepinguperioodi [6ppu tahtajatut lepingut kooskdlas
kohaldatavate OGigussatetega (Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimuste artikkel 8 ja haldusndukogu
18. novembri 2015. aasta otsuse nr 2015-166 artikkel 16). Lepingute pikendamisel hinnatakse alati pdhjalikult to6taja
tootulemusi ning pikendamine séltub eu-LISA planeerimise prioriteetidest ja olemasolevatest eelarvevahenditest kooskdlas
lepingute pikendamist kasitlevate ametisiseste suunistega. 2020. aastal pikendati kolme (3) ajutise teenistuja lepingut
tahtajatult.

2019. ja 2020. aastal oli ameti Ulesanne tdita liihiajalise lepinguga ajutise teenistuja ametikohad. Huvi tekitamisega
spetsialistides voi edukates kandidaatides on raskusi, sest nad pigem keelduvad t66pakkumistest, mis on liihemad, kui on
ette nahtud avaldatud konkursikutsetes. Moni seadusandlikes ettepanekutega ette nahtud (nt koostalitlusvéime voi VISi
jaoks) ametikoht kavandati poole kohaga tookohtadena, tekitades seega varbamisel ja lepingute koostamisel probleeme.
Sellistele ametikohtadele eraldi valikumenetluse korraldamine on ebatdhus ja kulukas.

80 Selliste ametikohtade korral, kus toGtajad nimetab ametisse eu-LISA haldusndukogu vastavalt asutamisméaéruses satestatud nduetele, teeb otsuse
haldusnéukogu.

81 Tegevdirektori 31. mai 2016. aasta otsus nr 43/2016.

8216. novembri 2016. aasta otsus nr 2016-123 (viitedokument 2016-140).



C. Lepingulised to6tajad (CA)

Lepingulised to6tajad tuleks votta t60le konkreetsete tdhtajaliste projektidega, tditma ametikohta tootaja pikaajalise
puudumise korral ja hajutama liihiajalist tipptookoormust. Vastavalt hiljuti vastu voetud uusi siisteeme késitlevatele digus-
ja finantssatetele kéasitatakse mitut uut lepingulise to0taja ametikohta pikaajaliste ilesannete tditmisena, kuna need
hélmavad kdimasolevate tehniliste ja/voi operatiivilesannete taitmist.

Lepinguliste tootajate valimiseks algatab eu-LISA asutusevélise valikumenetluse ja kasutab Euroopa Personalivaliku Ameti
(EPSO) pakutavaid voi ameti koostatud reservnimekirju.

Lepingulistele todtajatele pakutakse kuni 5-aastasi tahtajalisi t66lepinguid, mida voib pikendada ks kord veel kuni
5 aastaks kooskdlas Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimuste artikliga 85, voi lihiajaliste projektide jaoks 2-
aastasi lepinguid, mida vdib samuti iks kord pikendada. Todlt kaua puuduva tdotaja asendamiseks vdidakse pakkuda
iheaastast t60lepingut, mida ei pikendata. See lahendus osutus siiski ebatdhusaks, sest osa valikumenetluse edukalt
labinud kandidaate on t66pakkumisest keeldunud.

Lepingulise t606taja lepingu edasine pikendamine muudab selle téhtajatuks. Lepinguliste t66tajate lepingute pikendamine
sOltub eu-LISA planeerimise prioriteetidest ja kohaldatavatest eelarvevahenditest ning selleks hinnatakse pohjalikult to6taja
tootulemusi. Ameti lepinguliste to6tajate arvu suurenemine vorreldes to6tajate koguarvuga ja nende lepingute kestus naitab
suundumust, mida voib olla vaja analiilisida sellest seisukohast, kas mdnda neist ametikohtadest tuleks kasitada
lihiajalisena vdi muuta ajutise teenistuja lepinguks. Alates 2021. aastast peab amet olema valmis s6lmima mitu tahtajatut
t66lepingut. 2020. aastal pikendati Giht lepingulise to6taja lepingut veel liheks tahtajaks.

Alates 2021. aastast peab amet parast Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimuste artikli 3a alusel t66le voetud
lepingulistele tootajatele kohalduvate uute rakenduseeskirjade vastuvdotmist kohandama oma varbamistegevust ja
tuvastama kandidaadid, kellele pakutakse eduka valikumenetluse jarel eu-LISAs tahtajatuid t66lepinguid voi
asutustevahelise liikuvuse voi selle alusel, et olemasolevad kandidaadid on juba labinud kirjalikud katsed.

D. Lahetatud riiklikud eksperdid

ELi liikmesriigid lahetavad eu-LISAsse lahetatud riiklikud eksperdid, et tdita eritilesandeid, tagamaks, et ameti tegevus oleks
jatkuvalt kooskdlas liikmesriikide kui I6ppkasutajate vajadustega. Oluline on siiski meeles pidada, et lahetatud riiklikud
eksperdid ei to6ta ametis. Lahetuse kestus maaratakse vastavalt paritoluriigi ametiasutustega saavutatud kokkuleppele.

Seoses sellega on eu-LISA vastu vdtnud léhetatud riiklikke eksperte késitlevad vajalikud rakendusmeetmed,® milles
kirjeldatakse valikumenetlust, lahetuse kestust, to6tingimusi, toetusi ja kulusid.

B. Tootulemuste hindamine ja iimberklassifitseerimine/edutamine

Kehtivad rakenduseeskirjad:
Jah Ei Kui ei, siis mis muud rakenduseeskirjad on kehtestatud

Ajutiste teenistujate  Naidisotsus C(2015)9560 jah
iimberklassifitseerimine
Lepinguliste tootajate  Naidisotsus C(2015)9561 jah

iimberklassifitseerimine

Ajutiste teenistujate iimberklassifitseerimine / ametnike edutamine8*

2020. aasta iimberklassifitseerimine viidi 16pule 2020. aasta detsembris. Umber klassifitseeriti 33 nduetele vastavat
té6tajat 76st. See moodustab 43% iimberklassifitseerimise tingimustele vastavatest td6tajatest. Umberklassifitseeritud
t0otajate keskmine palgaastmel olemise aeg oli 2,65 aastat. Kuigi see on alla IB lisas esitatud keskmise, on see paranenud
eelmise 5-aastase perioodi jooksul (2019. aastal oli see 2,56 aastat). Amet on v&tnud kohustuse kohaldada eeloleval aastal
palgaastmel olemise keskmist aega rangemalt, et viia ameti tegevus vastavusse vastavates personalieeskirjades
sdtestatud vaartustega. Praegune palgaastmel olemise keskmise aeg on 5-aastase perioodi jooksul 2020. aastal paranenud
jargmistel palgaastmetel: AD 10, AD 7, AD 8, AST 3, AST 5 ja FGIII9 ning palgaastmetel AD 5 ja FGIV14 on see veidi
halvenenud.

83 Haldusndukogu otsuse teade, dokument nr 2012-025, 28. juuni 2012.
84 Seda tabelit ajakohastatakse parast 2020. ja 2021. aasta imberklassifitseerimise [dpetamist ning jark-jargult.



Umberklassifitseeritud tootajate keskmine iihel palgaastmel tootamise aeg

Palgaastmed 2017 2018 2019 2020 Tegelik 5 aasta keskmine®® 5 aasta keskmine
(Vastavalt otsusele C(2015)9563)
AD 5 2,4 42 33 2 2,98 28
AD 6 2 2,4 2 2,1 2,8
AD7 2,6 2,6 2,22 1,85 2,8
AD8 2,1 2 2,3 3,67 2,5 3
AD9 2,3 3,5 2 2,27 2,5 4
AD 10 2,5 2 3 1,87 4
AD 11 2,1 2 2,05 4
AD 12 - 6,7
AD 13 2 2 6,7
AST 1 - 3
AST 2 3 3 3
AST 3 2,7 53 55 4,5 3
AST 4 2 2,3 2,6 2 2,23 3
AST 5 2,6 2,6 41 3,15 3,1 4
AST 6 2,3 2 2,15 4
AST 7 2 2 4
AST 8 2 2 4
AST 9 - - - - - -
AST 10 - - - - - 5
(Vanemassistent)
AST/SC 1 - - - - - 4
AST/SC 2 - - - - - 5
AST/SC 3 - - - - - 59
AST/SC 4 - - - - - 6,7
AST/SC 5 - - - - - 8,3

852021. aasta andmed on kattesaadavad 2022. aasta jaanuaris.

86 2021. aasta andmed on kéttesaadavad 2022. aasta jaanuaris. Seetdttu on keskmine arvutatud olemasolevate andmetega aastate kohta.



Lepinguliste tootajate iimberklassifitseerimine

Tegevusiiksus Palgaaste Aktiivsed 2020. aastal Umberklassifitseeritud Umberklassifitseeritud tootajate
tootajad, iimberklassifitseeritud tootajate keskmine staaz keskmine staaz palgaastmel (aastat)
1.1.2019 tootajate arv palgaastmel (aastat) vastavalt otsusele C(2015)9561
Lepingulised 17 0 6-10 aastat
todtajad, IV 16 3 5-7 aastat
15 0 4-6 aastat
14 18 1 2 3-5 aastat
13 4 3-5 aastat
Lepingulised 1 0 6-10 aastat
todtajad, Iil 10 2 5-7 aastat
9 3 2 2,56 4-6 aastat
8 1 3-5 aastat
Lepingulised 6 0 6-10 aastat
tootajad, Il 5 0 5-7 aastat
4 0 3-5 aastat
Lepingulised 2 00 6-10 aastat
todtajad, | 1 0 3-5 aastat

C. Sooline tasakaal

Ameti loomisest saadik on soolise tasakaalu sdilitamine ametis olnud probleem, nagu see on iseloomulik IT-sektorile
tervikuna.

Viimase kahe aasta jooksul vdib tédheldada positiivset suundumust vorreldes eelmiste aastate andmetega. Naistdotajate
osakaal kasvas 2019. aastal 7% vorra (22%-It 29%-le) vorreldes 2018. aastaga. Naistdotajate osakaal kasvas 2020. aastal
veel 1,3% vorra (29%-It 30,3%-le) vorreldes 2019. aastaga.

Andmed seisuga 31.12.2020  Ametnik TA CA Koik kokku
Tootajad % Tootajad % Tootajad % Tootajad %

Naised Administraatori - - 31 17,1% 19 22,9% 50 18,9%

tasand

Assistendi - - 16 8,8% 14 16,9% 30 11,4%

tasand (AST ja

AST/SC)

Kokku - - 47 26,0% 33 39,8% 80 30,3%
Mehed Administraatori - - 103 56,9% 37 44.6% 140 53,0%

tasand

Assistendi - - 31 17,1% 13 15,7% 44 16,7%

tasand (AST ja

AST/SC)

Kokku - - 134 74,0% 50 60,2% 184 69,7%
Koik kokku = = 181 68,6% 83 31,4% 264 100,0%

Viie aasta soolise arengu andmed keskmise ja kdrgema juhtkonna tasandil®’

2016 2020

Arv % Arv %
Naisjuhid 2 25 3 21
Meesjuhid 6 75 11 79

87 Tootajad, kes on méadratletud kesktasandi juhtidena vastavalt kohaldatavatele kesktasandi juhtimist késitlevatele iildistele rakendussétetele.



Amet on v&tnud kohustuse tagada kdigile kandidaatidele vordsed voimalused varbamisprotsessi kdigis etappides, alates
hindamiskomisjonide koosseisust kuni intervjueeritavate kandidaatide arvuni, valides igale ametikohale parima vdimaliku
kandidaadi vastavalt nende tulemustele ja ametikohast tulenevatele vajadustele.

Soolise tasakaaluga seotud probleemi lahendamiseks nii juhtkonna kui ka ekspertide tasandil kdivitab amet 2021. aastal
algatuse ,Women in Leadership Lab“ (WILL), mille eesmark on, et rohkem naiskandidaate huvituks eu-LISA ametikohtadest,
ning see annab ametisisestele talentidele vdimaluse saada kasu individuaalsest juhendamisest. Algatusel on kolmeosaline
|ahenemisviis:

1) muuta eu-LISA atraktiivseks totkohaks mis tahes soost spetsialistidele;
2) inspireerida ja motiveerida ameti to6tajaid;

3) juhendada ja juhtida tublisid naistoctajaid karjaari arendamisel.

D. Geograafiline tasakaal

Tootajate lai geograafiline esindatus suurendab kultuurilist mitmekesisust ja rikastab vastastikust teabevahetust.
2020. aastal oli eu-LISA personali seas esindatud 22 ELi kodakondust vorreldes 21 kodakondsusega 2019. aastal.

eu-LISA, mille peamised asukohad on Tallinnas ja Strasbourgis, ei leia, et Eesti ja Prantsusmaa t00tajate suurem esindatus
(moodustavad kuni 30% koigist tootajatest vastavates tegevuskohtades) moonutaks oluliselt geograafilist tasakaalu.
Andmed t6otajate kodakondsuse kohta (seisuga 31.12.2020, jaotatuna administraatori/ lepinguliste tootajate

IV tegevusiiksuse ja assistendi / lepinguliste to6tajate |, Il, Il tegevusiiksuse vahel) on jargmises tabelis.
Kodakondsus AD +CAFGIV AST/SC- AST + CA FGI/CA FGII/CA FGIII KOKKU
Arv % AD ja FGIV kategooria Arv % AST SC/AST ja FG I, Il ja Il Arv % koigist
tootajate koguarvust kategooria tootajate koguarvust tootajatest
Austria (AT) 0 0,0% 1 0,4% 1 0,4%
Belgia (BE) 5 1,9% 4 1,5% 9 3,4%
Bulgaaria (BG) 7 2,7% 2 0,8% 9 3,4%
Horvaatia (HR) 2 0,8% 0 0,0% 2 0,8%
Kiipros (CY) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
TSehhi  Vabariik 1 0,4% 0 0,0% 1 0,4%
(€2)
Taani (DK) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Eesti (EE) 7 2,7% 16 6,1% 23 8,7%
Soome (FI) 1 0,4% 0 0,0% 1 0,4%
Prantsusmaa 44 16,7% 1 4,2% 55 20,8%
(FR)
Saksamaa (DE) 8 3,0% 3 1,1% 11 4,2%
Kreeka (EL) 28 10,6% 8 3,0% 36 13,6%
Ungari (HU) 5 1,9% 2 0,8% 7 2,7%
lirimaa (IE) 2 0,8% 1 0,4% 3 1,1%
Itaalia (IT) 20 7,6% 3 1,1% 23 8,7%
Lati (LV) 3 1,1% 3 1,1% 6 2,3%
Leedu (LT) 4 1,5% 3 1,1% 7 2,7%
Luksemburg (LU) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Malta (MT) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Madalmaad (NL) 3 1,1% 1 0,4% 4 1,5%
Poola (PL) 9 3,4% 4 1,5% 13 4,9%
Portugal (PT) 3 1,1% 2 0,8% 5 1,9%
Rumeenia (RO) 25 9,5% 7 2,7% 32 12,1%



Slovakkia (SK) 2 0,8% 0 0,0% 2 0,8%
Sloveenia (SI) 1 0,4% 0 0,0% 1 0,4%
Hispaania (ES) 10 3,8% 2 0,8% 12 4,5%
Rootsi (SE) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Uhendkuningriik 0 0,0% 1 0,4% 1 0,4%
(UK)

KOKKU 190 72% 74 28% 264 100%

Ametis enim esindatud kodakondsuse muutumine 5 aasta jooksul

Kdige rohkem on eu-LISAs Prantsusmaa kodanikke. Selle pdhjus on asjaolu, et osa algsete IT-projektidega tegelenud
Prantsusmaa ametiasutuste to0tajatest viidi ametisse lle selle asutamise ajal. Nad Uhinesid eu-LISAga parast korgelt
spetsialiseeritud ametikohtadele korraldatud konkursse. Aja jooksul ning tdnu ameti kasvule ja to0tajate arvu vastavale
suurenemisele viimase kahe aasta jooksul vdaheneb Prantsusmaa t00tajate protsent aeglaselt, nagu on nadidatud allpool
tabelis.

Enim esindatud kodakondsus 2016 2020
Arv % Arv %
Prantsusmaa (FR) 35 24,3% 50 22,7

E. Kooliharidus

Kooskdlas asutamismaarusega pakuvad ELi liikmesriigid, mis on eu-LISA asukohariigid, vajalikke tingimusi ameti tdrgeteta
toimimise tagamiseks, sealhulgas mitmekeelset Euroopale orienteeritud kooliharidust ja asjakohaseid transporditihendusi.

2020. aastal oppis Tallinna Euroopa koolis kakskiimmend neli (24) eu-LISA t66tajate last ja Strasbourgi Euroopa koolis
seitsekimmend kolm (73) eu-LISA to6tajate last. Kuna ameti té6tajate arv on kasvanud, suureneb Euroopa koolidele antava
toetuse eelarve. 2019/2020. dppeaastal maksis amet kooliaasta eest tle 660 000 euro ja 2020/2021. dppeaastal lle
790 000 euro. 2021/2022. dppeaastal voib koolikulude katmiseks olla vaja hinnanguliselt 1 400 000 eurot. Jargmistel
aastatel peaks toetus ainult veidi suurenema ja seejarel stabiliseeruma, kui ameti suurus enam ei muutu.

Jargmises tabelis on esitatud eu-LISA to6tajatele kattesaadavad haridusvoimalused.
Euroopa koolidega Tallinnas ja Strasbourgis solmitud lepingud

Rahalise toetuse lepingud, mis on allkirjastatud koos Euroopa Komisjoniga, | tiilipi Euroopa koolide kohta Jah Ei
Rahalise toetuse lepingud, mis on allkirjastatud koos Euroopa Komisjoniga, Il tiiiipi Euroopa koolide kohta Jah Ei
Rahvusvaheliste koolidega sdlmitud teenuslepingute arv: lepinguid ei ole sdlmitud

Muude olemasolevate lahenduste voi tegevuste kirjeldus

Mélemas asukohas on ka muid rahvusvahelise dppekava vdi riikliku tunnustatud dppekava alusel hariduse saamise vdimalusi linna
keskkoolide rahvusvahelistes osakondades ja rahvusvahelistes koolides.

Et aidata tootajaid, kelle lapsed on alla 4-aastased ega saa Euroopa koolis kéia, vottis eu-LISA 2014. aastal kasutusele
lastesdimetoetuse, et hiivitada vaikelaste lastehoiuteenuse kulud eu-LISAga teenuslepingu sdlminud lasteaedades voi -sdimedes. See
algatus jatkub ka tulevikus, sest sellel on olnud positiivne moju téopakkumiste vastuvdtmisele, eriti Tallinnas, kus seda tiipi abi
tootavatele lapsevanematele on suhteliselt haruldane. 2020. aasta Idpuks kasutas lastehoiuteenust 21 to6tajat.



Lisa VI Keskkonnajuhtimine

Keskkonnakiisimuste mdju organisatsiooni tulemuslikkusele on tha suurem ning kasvab jatkuvalt. Amet on votnud
kohustuse parandada oma keskkonnatoimet ning tegutseb, et saavutada registreerimine ELi keskkonnajuhtimis- ja
keskkonnaauditeerimissiisteemis (EMAS)88 hiljemalt 2024. aastaks. Lisaks rakendab eu-LISA alates 2022. aastast oma
keskkonnajuhtimissiisteemi, mis pchineb EMASI ja komisjoni Euroopa rohelise kokkuleppe tegevuskava péhimdtetel®°.

Oma keskkonnajuhtimissiisteemi véljatootamisel peab amet peale keskendumise sellele, mis juhtub, analiilisima ka, miks
see juhtub. Aja jooksul aitab silistemaatiline puuduste tuvastamine ja avastatud puuduste koérvaldamine parandada
keskkonnatoimet (ja iildist organisatsioonilist toimivust).

2020. aastal véttis eu-LISA kasutusele uue pohilise tulemusnéitaja (KPI), et mddta oma keskkonnatoimet (vt lisateave
joonis X) 9. Keskkonna pohilised tulemusnéitajad on moddetavad parameetrid, mis kajastavad organisatsiooni
keskkonnatoimet laiemate eesmarkide ja sihtide saavutamisel. Selle parameetri eesmark on ndidata eu-LISA edenemist
kasvuhoonegaaside heite vahendamisel, et saavutada energiasaast ning tdita ELi 2030. aasta taastuvate energiaallikate
kasutamise ja kasvuhoonegaaside heite vahendamise eesmark. 2020. aastal kogutud andmetest saab eu-LISA
keskkonnaalase pohilise tulemusnéitaja baasvordlusalus. Andmeallikad on energiaarvestid (elekter ja kiite) koos
tarbimisarvetega, veearvestid koos tarbimisarvetega, paberi tarbimise arved ning tahkete jaatmete mass.

Lahiaastatel on ameti eesmark vahendada oma CO; jalajélge ja jaatmeteket, véhendades samas liigset energia-, vee- ja
paberitarbimist. Selleks keskendub eu-LISA t60tajate teadlikkuse suurendamisele siistemaatilise sisesuhtluse ja véimaluse
korral koostd6 kaudu kohalike ametiasutustega. Lisaks edendab amet taastuvenergia kasutamist,®! suurendades samas
oma hoonete energiatdhusust, jargides kohaldatavat liidu digust. Lisaks ehitatakse Strasbourgis asuvale tehnilisele
keskusele teine laiendus kooskdlas kohaldatavate keskkonna- ja energiatShususe standarditega®2.

88 ELj keskkonnajuhtimis- ja keskkonnaauditeerimissiisteem (EMAS) https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

89 Euroopa Komisjon — prioriteedid 2019-2024 - Euroopa roheline kokkulepe https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
9 KPI nr 15: keskkonnanditaja — haldusndukogu dokument 2020-062

91 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. detsembri 2018. aasta direktiiv (EL) 2018/2001 taastuvatest energiaallikatest toodetud energia kasutamise edendamise
kohta.

92 Euroopa Parlamendi ja nukogu 30. mai 2018. aasta direktiiv (EL) 2018/844, millega muudetakse direktiivi 2010/31/EL hoonete energiatchususe kohta ja
direktiivi2012/27/EL energiatohususe kohta, nagu see on lile véetud siseriiklikku digusesse: 2020. aasta suunised parimate tavade kohta — ELi kditumisjuhend
andmekeskuste energiatdhususe kohta — versioon 11.1.0; tulevane Prantsusmaa maarus RE2020, mis asendab maaruse RT2012; tulevane kohalik maarus
Strasbourgis/Eurometropoleskliimateadlikkuse suurendamise algatuse (Shk — kliima — energia) raames.



https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/Best%20Practice%20Guidelines%20for%20the%20EU%20code%20of%20conduct%20on%20DataCentre%20Energy%20efficiency%20v11.1.pdf
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/Best%20Practice%20Guidelines%20for%20the%20EU%20code%20of%20conduct%20on%20DataCentre%20Energy%20efficiency%20v11.1.pdf
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/ACE%20rules

KPI nr:

15

Parameetri nimetus:

keskkonnanditaja

Strateegiline
eesmark:

4. jatkata tdhusa ja paindliku organisatsiooni arendamist kooskdlas ELi 6igusraamistikuga

Strateegiline siht:

4.4. luva ja sailitada positiivne kuvand ametisiseste ja -valiste sidusrthmade seas

Lihikirjeldus:

see naitaja hindab eu-LISA keskkonnatoimet

Arvutamise alus:

Andmeallikad:
e energiaarvestid (elekter ja kite) koos tarbimisarvetega;
e veearvestid koos tarbimisarvetega;
e  paberi tarbimise arved;
e tahkete jddtmete mass.

AnalUusitasand:
e energiatarbimisest tingitud kasvuhoonegaaside heide (tonni CO2);
e kogujadtmed, st ringlussevéetud materjalidest ja kodumajapidamistest (kg).

T&pne elanikkond:
heited viitavad heitvee ja kasvuhoonegaaside tootmisele

Ameti kasvuhoonegaaside heide (CO2) arvutatakse jargmise alusel:
o elektritarbimine;
e soojatarbimine.

Ameti kogujadtmed arvutatakse jargmiselt:
e tahked jdatmed (majapidamisjadtmed, ringlussevdetavad jadtmed);
e reovesi (joogivesi, WC-d, k6ogid).

Valem:

CO2 heiteid hinnatakse vastavalt IPCC suunistes v_2006 satestatud keskmistele CO2-
heite koefitsientidele. See naitaja pohines asjakohastel allikatel koos taustdokumentide
ja tehniliste viidetega.

Naide:

nditeks arvutatakse elektrienergia tarbimisest tulenevad heitkogused valemite alusel,
mis on esitatud siin https://www.eumayors.eu/IMG/pdf/technical annex_en.pdf

Kohaldamine:

selle parameetri eesmark on ndidata haldusnéukogule ameti tegevust seoses
kasvuhoonegaaside CO2 heite vahendamise, energiasddstu saavutamise ja
kasvuhoonegaaside heitkoguste vahendamise ELi 2030. aasta eesmadrgi taitmisega ning
Uhise poliitika valjatootamise ja rakendamisega Euroopa keskkonnajuhtimis- ja
keskkonnaauditeerimissisteemi (EMAS) suunas.

Et m&ode oleks aastati vorreldav, esitatakse pohiline tulemusnditaja jargmiselt: inimene
ruutmeetri kohta.

Esialgne sihtvahemik:

vaiksem CO2 heide parast esimest mootmisaastat, mis voimaldab kehtestada
lahtevaartuse.

Pohilise
tulemusnaitaja eest
vastutaja:

Organisatsiooniteenuste talitus

Aruandlussagedus:

igal aastal

Joonis 2. eu-LISA KPI nr 15: keskkonnanditaja



https://www.eumayors.eu/IMG/pdf/technical_annex_en.pdf

EMASis registreerimise?? tagamiseks votab eu-LISA jargmised meetmed:

® Ameti keskkonnapoliitika koostamine, kirjeldades selle keskkonnaalaseid kohustusi ning tadpsustades ldisi
kavatsusi ja suunda seoses keskkonnatoimega. (Hinnanguline esitamise aeg: 2022)

B eu-LISA keskkonnaiilevaate koostamine, et analliisida oma tegevuse keskkonnamdju, tuginedes jargmisele viiele
nditajale: energiatdhusus, veekasutus, jadtmekaitlus, materjalitdhusus ja keskkonnahoidlikud hanked vastavalt
komisjoni keskkonnahoidlike riigihangete hea tava kriteeriumidele®. (Hinnanguline esitamise aeg: 2022) 95

® Ameti keskkonnaprogrammi véljat66tamine, et muuta eu-LISA keskkonnapoliitika teostatavateks eesmarkideks
koos mdddetavate nditajatega, millega maaratakse vastutusalad ning méaaratletud keskkonnaeesmarkide ja -
sihtide saavutamise ning tédhtaegade jargimise vahendid. (Hinnanguline esitamise aeg: 2023)

= Ameti keskkonnajuhtimissiisteemi rakendamine parema keskkonnatoime saavutamiseks.
Keskkonnajuhtimissiisteemi tdhusa rakendamise peamine tegur on siistemaatiline ldhenemisviis eu-LISA
keskkonnatoime kavandamisele, kontrollimisele, andmete kogumisele, mo&otmisele ja parendamisele.
(Hinnanguline esitamise aeg: 2023)

B Selle protsessi kulminatsioon on keskkonnaaruande koostamine, milles tuuakse esile eu-LISA areng
keskkonnaeesmarkide saavutamisel, kirjeldades Uksikasjalikult varasemaid tegevusi ja meetmeid ning seades
tulevikueesmargid, millele jargneb EMASI registreerimisprotsessi algatamine (hinnanguline esitamise aeg:
2024. aasta lll kvartal).

Ameti keskkonnaaruanne avaldatakse ja seda ajakohastatakse igal aastal uusima teabega. Aruande vaatab |abi ja kinnitab
tdendaja,’® kes kontrollib ka eu-LISA keskkonnajuhtimissiisteemi toimivust.

Kinnitatud keskkonnaaruanne on suurepédrane vahend, et tdendada ametisisestele ja -vélistele sidusriihmadele ameti
arengut keskkonnatoime valdkonnas. Selleks tehakse aruanne kéattesaadavaks ameti veebisaidil ja esitatakse
haldusndukogule.

93 Uksikasjalik EMASis registreerimise iilevaade on avaldatud siin: https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step0_en.htm
94 Euroopa Komisjon - keskkonnahoidlike riigihangete hea tava https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm

95 V6ib muutuda péarast keskkonnapoliitika ametlikku vastuvotmist.

9 Euroopa Komisjon - ELi keskkonnajuhtimis- ja keskkonnaauditeerimissiisteem
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw



https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step0_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw

Lisa VII Kinnisvarapoliitika — 2021. aasta

N Hoone nimi ja liik

1  eu-LISA peakorter

2  eu-LISA
operatiivkeskus

3 eu-LISA ajutised
kontoriruumid

4  eu-LISA varurajatis

5  eu-LISA kontaktbiiroo

Asukoht

eu-LISA
Vesilennuki 5,
Tallinn, Eesti

18 Rue de la
Faisanderie 67100
Strasbourg,
Prantsusmaa
PLATONi hoone, 4
Rue Jean Sapidus,
67400 Illkirch-
Grafenstaden,
Strasbourg,
Prantsusmaa
Austria foderaalne
kesk-varukeskus,
St. Johann im
Pongau, Austria
20 avenue
d’Auderghem,
1040 Briissel

PINDALA (ruutmeetrites) RENDILEPING
Kontorir  Muud Kokku RENT (eurot  Lepingu kestus Liik Tiihistamissate  Tiihistamissattega seotud
uumid kui aastas) Jah/ei tingimused (vajadusel)
kontorir
uumid
1161,4 32359 43973 - - - - -
2155 5687 7842 - - - - -
2074,40 - 2074,40  541107,24 6 + 3 aastat rent
223 403 626 591328 Téhtajatu rent
tegevusleping
Austria Vabariigiga
98 - 98 20433 kuni 30. mértsini rent
(4 konto 2022
riruumi
2. korru

sel)

Vastuvotva liikmesriigi
tagastamatu abi voi toetus

Eesti Vabariik ehitas uue
peakorteri ja andis selle
ametile iile 2018. aastal
mittekaubandusliku
tehinguga.

Prantsusmaa andis kdik
ruumid 29. mail 2013 iile
1 euro eest.

a/a



A. Ehitusprojektid planeerimisetapis: —

B. Euroopa Parlamendile ja ndukogule esitatud ehitusprojektid

Ameti Strasbourgi tegevuskoha teine laiendamine

Kuna ameti maarav roll Schengeni ala kestlikus toimimises ja selle panus poliitiliste ja operatiivprioriteetide taitmisel justiits- ja sisekiisimuste valdkonnas kasvab ka edaspidi,
on Strasbourgi tegevuskoha teine laiendamine vaga prioriteetne projekt, millel on mitmeid eeliseid. Tdpsemalt on selle eesmark:

= tagada koigile kohapeal tootavatele to6tajatele ja todvotjatele asjakohased tostingimused;

= tagada vastavus kehtivatele energia- ja keskkonnatdhususe standarditele;

= tagada, et ametil on vdimalik kasutada ja hallata talle usaldatud uusi siisteeme tdhusalt, tulemuslikult ja optimeeritult, ning

= tagada vdimekus kindlustada ametile usaldatud siisteemide ndutav katkematu kattesaadavus, konfidentsiaalsus, terviklikkus ja areng.

Parast seda, kui eelmistel aastatel kavandatud etappides tdideti ja saavutati edukalt vahe-eesmargid, tegeleb amet 2022. aastal intensiivselt hoonete projekteerimise
pakkumiskutse, lepingu s6lmimise ja kavaga lksikasjaliku projekti valmimiseks 2024. aastal. Selles etapis esitatakse ehitusprojekt kdigepealt haldusndukogule ja hiljem
eelarvepadevatele institutsioonidele kinnitamiseks, et alustada ehitamist 2025. aastal. Amet loodab viia tegevuskoha teise laienduse [6pule 2028. aastal.

Jargmises tabelis on peamised vahe-eesmargid tegevuskoha teise laienduse ajakohastatud kavandamisel alates 2022. aastast ja parast seda.

Allesjaanud vahe-eesmargid Taitja

Ehitusprojekti hange, sh tehnilise projekteerija leping 2023. aasta Il kvartal

Tehnilise projekteerimise alustamine 2023. aasta Il kvartal

Uksikasjaliku projekti valmimine 2024. aasta lll kvartal
Ehitusprojekti heakskiitmine haldusndukogus 2024. aasta lll kvartal
Haldusndukogu taotluse esitamine eelarvepadevatele institutsioonidele heakskiidu saamiseks 2024. aasta IV kvartal
Eelarvepidevate institutsioonide heakskiit lepingu allkirjastamisele 2024. aasta IV kvartal
Ehitustodde hange koos ehitustoode lepingu sélmimisega 2026. aasta Il kvartal

Ehitustoode alustamine 2026. aasta Il kvartal

Hoone vastuvétmine 2028. aasta Il kvartal



Vajaduse korral tdpsustatakse tdiendavalt projekti ajakava ja rahastamispaketti.

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Kokku

415000 750000 1452000 1140000 13610 000 19995000 10 090 000 47 452 000

Ajutised lahendused kontorihoone ja andmekeskuse jaoks

Et leevendada joudlusprobleeme, mida teine laiendamisprojekt lahendab kulutdhusalt, on amet votnud rendile ajutised ruumid, mida kasutatakse liksnes kontoriruumidena ja
mis asuvad tegevuskoha ldhedal.

Lisaks on amet joudluse suurenemise vajaduste katmiseks otsustanud luua olemasolevale tehnilisele tegevuskohale ajutise modulaarse andmekeskuse, mis on tdhus ja
kulutéhus viis olemasoleva andmekeskuse laiendamiseks seni, kuni alaline teine laiendus on kasutusvalmis. Moodullahendus varustatakse autonoomseks toimimiseks vajaliku
taristuga ja toovotja tarnib selle teenindusvalmina. Ajutine andmekeskus vastab vdhemalt samadele turvalisus-, ohutus- ja tuleohutusnduetele kui praegune keskus.

Ajutise andmekeskuse kaitamise kava on liihiajaline ja selle kestus soltub teise tegevuskoha laienduse valmimisest. Tulevikus vdiks selle lahenduse siiski uuesti Iabi vaadata, et
kasitleda muid kavandatud ja vajalikke laiendusi.

Mdlemad projektid jadvad alla olulise finantsmdju kiinnise. Lisaks ei ole ajutine andmekeskuse lahendus ehitusprojekt, vaid teenus, mis tdhendab, et eelarvepddevate
institutsioonide eelnev luba ei ole ndutav.



Lisa VIl Privileegid ja immuniteedid

Tootajatele antud privileegid

Ameti privileegid Privileegide ja immuniteetide protokoll / diplomaadi

staatus

Haridus-/lastehoiuasutused

Tallinnas saavad eu-LISA koosseisulised tootajad, kes ei ole enne  eu-LISA ja Eesti Vabariigi vaheline peakorteri leping, 2013. aasta siigisel alustas Tallinnas tegevust akrediteeritud Euroopa kool.
ametis t60le asumist Eesti alalised elanikud, Eesti valitsuselt hiivitist  artikkel 12 Euroopa kool pakub Il tiilipi dppekava lasteaias ning alg- ja keskhariduse tasemel.
summas, mis vordub Eestis kaupade ostmisel makstava Euroopa kooli voetakse vahemalt 4-aastasi lapsi.

kdibemaksuga (piirdub konkreetsete kaupade loeteluga) iihe aasta

jooksul parast teenistuse alustamist ameti Tallinna tegevuskohas, et

lihtsustada nende Eestisse elama asumist.

eu-LISA Tallinna peakorteri koosseisulised tootajad ja nende
pereliikmed, kes kuuluvad nendega samasse leibkonda, on
vabastatud  kdigist  kohustuslikest ~ sissemaksetest  Eesti
sotsiaalkindlustussiisteemi, kuni neile kehtib liidu ametnike ja muude
teenistujate sotsiaalkindlustushivitiste kava.

eu-LISA Strasbourgi kontori koosseisulised todtajad ja nende eu-LISA ja Prantsusmaa valitsuse leping Vabadusel, ~Prantsusmaa valitsus on vBtnud kohustuse leida parim vGimalik lahendus ameti
perelikmed, kes kuuluvad nendega samasse leibkonda, on  Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-  t6otajate lastele ja nende leibkonda kuuluvatele perelilkmetele hariduse tagamiseks
vabastatud koigist kohustuslikest sissemaksetest Prantsusmaa siisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Ameti tehnilise  ning neile alg- ja keskhariduse pakkumiseks, mis on kohandatud nende individuaalsetele

sotsiaalkindlustussiisteemi, kuni neile kehtib liidu ametnike ja muude  tegevuskoha kohta, artikkel 13. vajadustele ning véimaldab omandada rahvusvaheliselt tunnustatud kvalifikatsioone.
teenistujate sotsiaalkindlustushiivitiste kava. Ka lahetatud riiklikud Lisaks on valitsus kohustunud tagama, et ameti koigi todtajate lastele ja nende
eksperdid on vabastatud koigist kohustuslikest sissemaksetest leibkonda kuuluvatele pereliikmetele tagatakse vastuvdtt Strasbourgi Euroopa kooli, kus
Prantsusmaa sotsiaalkindlustussiisteemi, kui nad on kindlustatud pakutakse koigis ELi liikmesriikides tunnustatud bakalaureusekraadi, kooskdlas
oma pdritoluriigi sotsiaalkindlustussiisteemis. Euroopa koolide kuratooriumi ja Strasbourgi Euroopa kooli vahel 24. mail 2011 Briisselis

allkirjastatud akrediteerimis- ja koost6dlepingu artikliga 4.



Lisa IX Hindamine

IT-siisteemide toimimise hindamine

Et hinnata ja jalgida eu-LISA hallatavate siisteemide toimimist ning toetada méaaruse (EL) 2018/2011 artikli 19 16ike 1
punkti ff kohaste nduete taitmist, milleks on SISi ja VISi tehnilise toimimise aruannete koostamine, kiitis haldusnéukogu
heaks teenustaseme standardkokkuleppe (dokument 2013-084).

2023. aastal toimub ameti korraparane hindamine vastavalt eu-LISA asutamismaaruse artiklile 39. Et anda taiendav panus
korraparasesse tulemuslikkuse hindamisse ja saada pdhjalik (levaade siisteemide toimimisest (toimingud,
slisteemijuhtimine, turvalisus ja talitluspidevus), tehakse ametile 2022. aastal vordlusuuring.

Eelhindamine

Vastavalt muudetud asutamismaaruse nr 1726/2018 artikli 2 punktile a, mis kasitleb eu-LISA suuremahulisi IT-slisteeme,
tagab amet ,néuetekohase projektijuhtimisstruktuuri kasutamise suuremahuliste IT-siisteemide téhusaks arendamiseks”.
Lisaks on eu-LISA 18. juuli 2018. aasta finantsmaaruse (EL, Euratom) 2018/1046 (mis kasitleb liidu tildeelarve suhtes
kohaldatavaid finantsreegleid) artiklis 29 satestatud, et kdigi programmide ja tegevuste korral, mis nduavad olulisi kulutusi,
tuleb enne nende kinnitamist ja ameti iga-aastasesse tooprogrammi lisamist teha eelhindamine.

Selle toetamiseks ja eelhindamise meetodi osana t0otas eu -LISA haldusndukogu 15. novembril 2017 vilja
eelhindamispoliitika, -protsessi ja -menetluse ning kinnitas selle koos hinnatavate projektide valikukriteeriumide kogumi ja
ajakohastatud arimudeli vormiga.

Eelhindamise protsessi eesmark on hinnata kavandatavate uute projektiettepanekute vdimalusi ja teostatavust kooskdlas
ameti strateegiliste pohieesmarkide ja eesmarkidega ning see on eu-LISA strateegia ja planeerimistsiikli osa. See toimib
kvaliteedikontrollina, mis pakub alates varasest etapist mehhanismi andmete valmisoleku hindamiseks, tuvastades
puudused ja vastuolud ning mittevastavused dokumentide sisule kohaldatavatele kvaliteedikriteeriumidele.

Eelhindamispoliitika 2018. aasta lilevaates rohutati, et kaks aastat kestvale eelhindamistsuklile tuleks kasuks muudetud
hindamisviis, mille hindamisndudeid on kohandatud eelhindamise etappidele. Selle tulemusel rakendati alates
2019. aastast optimeeritud kaheetapilist 1ahenemisviisi, mis koosneb véimaluste hindamisest (1. etapp), millele jargneb
teostatavuse hindamine (2. etapp) jargmisel aastal.

Selline optimeeritud lahenemisviis hdlbustab eelhindamisprotsessi, tagades, et uusi projekte hinnatakse ainult sel ajal
kadttesaadava projektiteabe pd&hjal, vottes arvesse nende ndudlust ja moju eu-LISA projektiportfellile. See omakorda
maksimeerib portfelli sdltuvuste tuvastamist algusest peale ning méaarab asjakohased projektikategooriad ja -prioriteedid,
et suunata ressursside planeerimist.

Esimese etapi peamine eesmark on hinnata jargmisi néitajaid, et kontrollida, kas need on taidetud: 1) iga projekti
asjakohasus eu-LISA volituste seisukohast; ning 2) iga projekti sidusus eu-LISA volitustega.

Voimaluse eelhindamine annab hinnangu projekti prioriteedile, strateegilisele sobivusele, eelarve/ressursside hinnangutele,
kasule ning piirangutele, riskidele ja hankenduetele. Lisaks uuritakse, mil maéral on jargitud projektide valiku- ja iga-
aastaseid kavandamisprotsesse.

Jargmiste projektide suhtes kohaldatakse eelhindamist, 1. etapp — véimaluste hindamine:



Viitenumber  Programmidokumendi  Tegevuse nimetus

viide
1 146 Tarkvaraarendusvoimekuse algatamine
2 158 Eurodaci ja DubliNeti kohandavast hooldusest tulenevad planeerimata arendused ja nendega seotud tugi
3 185 VISi aktiivse-aktiivse arhitektuuri rakendamine
4 197 SISi arendamine (projektid, arendused ja uuringud)
5 201 SISi suurendatud joudlus
6 309 EESi kohandused koostalitlusvoime komponentide jaoks
8 374 Ettevalmistus ECRIS-TCN-siisteemi arendamiseks sBMSis
9 375 Ettevalmistus: MID moju sBMS-ile

Vilishindamised

Kooskdlas maéaruse (EL) nr1077/2011 artikliga 3197 teostati ameti vélishindamine 2015.-2016. aastal. 2022. aastal on
amet selles hindamises esitatud soovituste rakendamise juba Idpetanud. Maaruse (EL) 2018/1726 artikli 39 kohaselt tuleb
ameti jargmine hindamine [6pule viia 12. detsembriks 2023.

97 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta mé&éarus (EL) nr 1077/2011, millega asutatakse Euroopa amet vabadusel, turvalisusel ja digusel
rajaneva ala suuremahuliste IT-slisteemide operatiivjuhtimiseks. Kehtivus 18ppenud, kehtivuse 16ppkuupdev: 10.12.2018; kehtetuks tunnistatud ja seda
asendab Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. novembri 2018. aasta méaérus (EL) nr 2018/1726, mis késitleb Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala
Suuremahuliste IT-siisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Ametit (eu-LISA) ning millega muudetakse maarust (EU) nr 1987/2006 ja ndukogu otsust
2007/533/JSK.



Lisa X Organisatsiooni juhtimis-
ja sisekontrollisiisteemide strateegia

Sisekontrolliraamistik

Sisekontroll on protsess, mis toetab organisatsiooni eesmarkide saavutamisel ning pohitegevuses ja finantsasjades
tulemuslikkuse sdilitamisel. Sellega tagatakse kohaldatavate eeskirjade ja maaruste jargimine, toetatakse usaldusvaarset
otsuste tegemist ning vahendatakse kulutdhusate kontrollide abil riske vastuvdetava tasemeni. eu-LISA haldusndukogu
19. maértsi 2019. aasta otsuse nr 2019-042 alusel on tegevdirektoril digus rakendada sisekontrolli pohimétteid ja tavasid
ning kehtestada organisatsiooniline struktuur ja sisekontrollisiisteem, mis on kooskdlas haldusndukogu poolt vastu véetud
pohimdotete ja poliitikaga.

eu-LISAs on viis sisekontrolli komponenti: kontrollikeskkond, riskihindamine, kontroll, teave ja teabevahetus ning jarelevalve.
Need viis elementi on omavahel seotud ning peavad olema tagatud ja tdhusalt toimima organisatsiooni kdigil tasanditel, et
tegevuse sisekontrolli saaks pidada tulemuslikuks. Otsuses nr 2019-042 satestatakse iga komponendi péhimétted ja
méadaratletakse iga komponendi omadused, et votta arvesse ameti konkreetset juhtimisraamistikku (st struktuurid,
protsessid ja menetlused). Kehtestatud sisekontrolli pohimétted ja eripdra moodustavad eu-LISA finantsmaéruse artikli 44
I6ikes 2 osutatud miinimumstandardid.

Haldusndukogu volitas tegevdirektorit nimetama ametisse riskijuhtimise ja sisekontrolli juhi, kes toetaks teda
sisekontrolliraamistiku loomise, jalgimise, rakendamise, hindamise ja vastavate aruannete koostamisega. Tegevdirektor on
volitatud igal aastal tegema eu-LISA sisekontrolliraamistiku tdhususe ldise hindamise. Iga-aastane hindamine toimub
aasta esimeses kvartalis ja selle tulemused on iga-aastases konsolideeritud tegevusaruandes.

Ameti riskid

eu-LISA ameti riskijuhtimine on eu-LISAs valjakujunenud protsess, mis on vastavuses ELi sisekontrolliraamistikuga. See on
organisatsiooni uldjuhtimise oluline osa, mis annab ameti kérgemale juhtkonnale suuniseid ja tuge ameti iga-aastases
tooprogrammis esitatud strateegiliste eesmarkide saavutamiseks.

Amet jalgib pidevalt organisatsioonitasandi riske:

® yued tuvastatud aspektid kogutakse ametis kasutatava programmi- ja projektijuhtimise vahendi kaudu, seejarel
eelkvalifitseerivad need riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutav juht ja projektijuhtimisbiiroo, halduskomitee
kinnitab nende lisamise lildriskide ja probleemide registrisse; konkreetse riski omaniku nimetab halduskomitee;

B riskiomanikud koostavad ja haldavad vastavaid tegevuskavasid kuni risk korvaldatakse.

B |ga riski staatus koos probleemidega esitatakse halduskomiteele korrapéraselt (vdhemalt kord kvartalis)
jaakriskide tdendosuse ja moju labivaatamiseks ja ajakohastamiseks.



Jargmises tabelis on loetelu eu-LISA organisatsioonitasandi riskidest, mis vdivad kahjustada ameti toimimist, samuti
vastavate riskiomanike ja asjakohase reageerimise loetelu. Jargmine riskide loetelu koos eelmiste aastate avatud riskidega
moodustab ameti Gldriskide registri.

Risk Kirjeldus Reageerimine ja tegevuskava Riskiomanik
1.risk  Ebapiisavad oiguslikud kontrollid: 6igusriihmal ~ Reageerimine: maandamine Toimingute osakond
puudub ndhtavus koige tundlikumates ~ Tegevuskava: 1) eelkontrollilahtri loomine olulise suurusega
valdkondades (suuremahulisi siisteeme késitlevate  tehingute jaoks; 2) juriidiliste ametikohtade loomine
lepingute rakendamine). Oiguslikku kontrolli ei tehta  toimingute osakonnas, kus juriidilised teadmised on kriitilise
ei eel- ega jarelkontrollidena. tahtsusega, et kdrvaldada tekkekohas 6iguslikke riske, mis
voivad realiseeruda projekti tditmisel, muutudes nahtavamaks
lepinguhalduse tasandil.
2.risk Risk on seotud ameti suutlikkuse/vdimega Reageerimine: maandamine Pakkuja- ja
kontrollida lepinguid ja hinnata, et nende eest ei ~ Tegevuskava: luua kooskdlas andmekaitsenduetega kdigi  lepinguhalduse
nduta topelttasu. Ajaline kattumine ja sama eksperdi  toimingute planeerimise sektori (OPS) lepingute alusel  sektor
topeltmaksustamine eri lepingute alusel voib olla ldhetatud ekspertide register koos selgete andmetega
tagajarg, kui amet ei suuda vajalikke kontrolle teha.  tegevuse/projekti ja toovotuperioodi kohta, et anda aega
kontrollimiseks ja voimalike kattuvuste vahendamiseks.
3.risk  Hangete valdkonnaiilese lahenemisviisi laienemine  Reageerimine: maandamine Pakkuja- ja
tekitab ameti jaoks riski, et toovotja ei suuda Tegevuskava: Eeldatakse, et TEFi 1.osa toovotja pakub lepinguhalduse
nouetekohaselt kontrollida teenustaseme  pohituge tegevustaseme kokkulepete loomisel ja haldamisel,  sektor
kokkulepete jargimist olukordades, kus 160 ja seega  sealhulgas asjakohaste vahendite kasutuselevotmise kaudu.
ka sellega kaasnev vastutus on jagatud kahe voi  TEF 1. osa toovotja varjutamise kaudu tuleks vélja to6tada ja
enama t6ovotja vahel. kasutusele votta sisemine vdimekus reguleerida teenus- ja
tegevustaseme kokkuleppeid.
4.risk  Siilitatud organisatsioon ei pruugi olla kooskdlas  Reageerimine: maandamine Pakkuja- ja
allhanke mudeliga: ameti tileminekuga Tegevuskava: Siilitatud organisatsiooni eesmargiparasust lepinguhalduse
andmesilodelt ~ hangete  valdkonnaiilesemale tuleb regulaarselt hinnata, et viia see vastavusse areneva  sektor
lahenemisviisile. On risk, et mdni organisatsioon ei  allhanke mudeliga. Selleks soovitatakse 1SO standardis
ole uue mudeliga kooskolas. 37500:2014 ,Juhised allhanke kohta” mdarata kindlaks
allhanke korraldaja roll, et tagada tegevuse jarelevalve ja
koordineerimine  allhankeorganisatsioonis. ~Amet peab
planeerima,  kavandama, tditma ja  kontrollima
valdkondadevahelise hankemenetluse loomist ja tditmist.
5.risk  Puudub eesmargipdrane  sobivus eu-LISA-le:  Reageerimine: maandamine Personalitalituse
varbamiste arvu suurenemine koos vabade Tegevuskava: madratlemisel juhataja
tookohtade piiratud ulatusega suurendab riski, et
kaotatakse palju aega ja tood selliste inimeste
varbamisel ja todlevotmisel, kes ei vasta ootustele.
6. risk  Viivitused kultuurilises iimberkorraldamises ja Reageerimine: maandamine Oppe-ja
juhtimises. Tegevuskava:  organisatsioon  kaivitas  kultuurilise  arendussektori
Riski suurendab COVID-19 pandeemiast pohjustatud ~ iimberkorraldamise  projekti ~ 2021. aasta  veebruaris. juhataja
kaugtoo kord. Juhtimise valdkonnas toimuvad lisategevused
juhtimisoskuste arendusprogrammi kaudu.
7.risk  Hoolduslepingud ei ole piisavalt tdhusad riistvaraja  Reageerimine: maandamine Tootehalduse sektor
tarkvara olelusringi I8pus: on risk, et t6ovotjad ei  Tegevuskava: maaratlemisel
suuda teha vajalikku olelusringi [6pus oleva taristu
jaoks.
8.risk  Olemasoleva kvaliteedijuhtimissiisteemi ebapiisav  Reageerimine: maandamine Projektijuhtimisbiiroo
joustamine voib eeldusparaselt takistada selle Tegevuskava: TEFi osade t6ovotjad pakuvad koos — sektor
toimimist ~ ameti  strateegiliste  eesmarkide projektijuhtimisbiiroo suunistega kvaliteedijuhtimise
saavutamise voimestava pdhitegurina. teenuseid, mis hdlmavad TEFi kvaliteediraamistiku kava, osa
kvaliteedijuhtimise kava ja iga konkreetse lepingu
kvaliteedijuhtimise kava koostamist, heakskiitmist ja
kontrollimist. Kavandatud CMMI hindamise eesmark on anda
teavet  voimalike linkade ja nendega  seotud
kvaliteediparenduste kohta kvaliteedis ja
kvaliteedijuhtimissiisteemis. GCU avatud tegevus seoses uue
kvaliteedijuhtimise poliitikaga.
9.risk  Sidusriihmade ebapiisav integreerimine  Reageerimine: maandamine Pakkuja- ja
koostoomudelisse, mida nduab valdkonnaiileste = Tegevuskava: maaratlemisel lepinguhalduse
hangete meetod. sektor




Riskijuhtimine projekti ja programmi tasandil

Koiki eu-LISA jarelevalve all olevaid projekte jalgitakse ameti programmi- ja projektijuhtimise (PPM) lahenduse kaudu, kus
projekti riskide ja probleemide eest vastutab projektijuht. Suure ulatusega riskid kuvatakse iganddalases projekti
koondaruandes (projekti tulemustabelis).

Koiki projektiriske arutatakse programmindukogus, mis on eu-LISA sisene projekti- ja programmijuhtimise pohielement, mis
loodi tegevdirektori 8. juuni 2020. aasta otsusega.

Seoses vilisaruandlusega esitatakse koik riskid igakuistes aruannetes eu-LISA neljale programmindukogule, st EES;,
ETIASe, ECRIS-TCN-siisteemi ja koostalitlusvdime valdkonna programmindukogule.

Pettusevastane strateegia

Haldusndukogu vottis 2019. aasta martsis vastu ameti pettusevastase strateegia (dokument 2019-051).

Pettustevastase strateegia aluspohimotted pohinevad eetikal, usaldusvaarsusel, suuremal labipaistvusel, pettuste
ennetamisel ning asutusesiseste ja -véliste sidusriihmade ja partnerite heal koostodl.

Ameti tootajad, haldusndukogu ja nduanderiihmade liilkmed ning kdik eu-LISA vélistoovdtjad peavad llesannete taitmisel
jargima kdrgeimaid aususe ja kohusetunde standardeid. eu-LISAs ei sallita pettusi ega ebaeetilist kditumist ning eu-LISA
teatab viivitamata igast pettusekahtlusest OLAFile, kes on ainupéddev ja seaduslik organ selliste juhtumite uurimiseks.

eu-LISA votab vajalikud meetmed ja vétab vastu asjakohased abindud, sealhulgas [6petab t66lepingud mis tahes liksuse
vOi isikuga, kes petab voi Uritab petta ametit ja/voi petta vélja muid ELi varasid ning ressursse voi kahjustab muul viisil eu-
LISA mainet. Koigil sellistel juhtudel teeb eu-LISA taielikku koostodd OLAFi ning kdigi muude ELi institutsioonide ja
asutustega.



Lisa XI Toetuste, rahaliste toetuste
ja teenustaseme kokkulepete kava

Seda lisa ei kohaldata eu-LISA suhtes



Lisa XII Kolmandate riikide ja/voi rahvusvaheliste

organisatsioonidega koostoo strateegia

Koostooraamistik

eu-LISA koostddraamistik rahvusvaheliste organisatsioonide ja muude asjaomaste iliksuste vdi asutustega tuleneb selle
asutamismaarusest. Kui see on liidu digusaktiga ette nahtud, voib eu-LISA luua t66suhteid rahvusvahelise avaliku digusega
reguleeritud rahvusvaheliste organisatsioonidega ja muude asjaomaste liksuste vdi asutustega, mis on asutatud kahe voi
enama riigi vahelise lepinguga voi sellise lepingu alusel, kui see on vajalik ameti Ulesannete tditmiseks. Sellist
tookokkuleppeid tehakse siiski ainult haldusndukogu loal ja komisjoni eelneval heakskiidul, et tagada jarjepidevus ja
kooskdla ELi laiemate strateegiliste eesmarkidega justiits- ja siseklsimuste valdkonnas ning ELi véalispoliitikaga.

Ameti eesmarke rahvusvaheliste organisatsioonide vdi muude asjaomaste liksustega to0kokkulepete kehtestamiseks
voidakse tdiendavalt arendada sidusriihmade haldamise labivaadatud ja ajakohastatud strateegias jargmiseks perioodiks,
kuna praegune strateegia [6peb 2022. aastal.

Koostoostrateegiat ja valiste todkokkulepete kehtestamist suunavad iildpohimdtted peavad olema kooskdlas ameti
pikaajalise strateegiaga aastateks 2021-2027 ning kavandatud jargmiseks:

B holbustada ameti asutamismaaruses satestatud kohustuste taitmist, eelkdige ETIASe ja koostalitlusvéime
arhitektuuri rakendamist;

B toetada ELi prioriteete kolmandates riikides, naiteks suutlikkuse suurendamist Laane-Balkani riikides
Uhinemiseelse abi rahastamisvahendi (IPA) projektide kaudu, keskendudes suuremahuliste IT-slisteemide
arendamisele;

® edendada ja laiendada ameti rolli tekkiva tippkeskusena teadmiste ja kogemuste vahetamise kaudu ning

® tugevdada ameti suutlikkust edendada innovatsiooni ja digilileminekut.

Koost66 rahvusvaheliste organisatsioonide ja kolmandate riikidega

Koosttosuhete loomisel rahvusvaheliste organisatsioonidega juhindub amet eu-LISA asutamisméaarusest ja ELi
prioriteetidest justiits- ja sisekiisimuste valdkonnas. Seetdttu peetakse prioriteetseks teemasid, mis on olulised
suuremahuliste IT-slisteemide tdhusa arendamise ja operatiivjuhtimise, suutlikkuse suurendamise algatuste ning
oskusteabe ja parimate tavade vahetamise jaoks.

Praegune koosto0 kolmandate riikidega piirdub osalemisega Frontexi hallatavates projektides IPA Il projekti raames koos
valitud Laane-Balkani riikidega. Selline koost60 véib jatkuda IPA Il projektide kaudu, nagu komisjon on volitanud.

Et téita ameti kohustusi seoses ETIASe ja koostalitlusvdime arhitektuuriga, véib haldusndukogu loal ja komisjoni eelneval
heakskiidul olla vaja sdlmida to6kokkulepe Interpoliga.



Lisa XIlI

Lisapersonali vajadused

Nagu on selgitatud punkti 2.2.2 alapunktis a ,Seniste iilesannete mahu suurenemine”, vaatas amet labi kindlakstehtud
lisaametikohtade arvu, mida on vaja, et teostada kdik 2022. aastaks kavandatud tegevused. Jargmises tabelis on lisateave
ja pohjendused iga lisaametikoha kohta ning margitud taotletud tootajate likk (ajutised teenistujad (TA), lepingulised
t6otajad (CA) voi lahetatud riiklik ekspert (SNE)). Vajalike ametikohtade koguarv on 25, sealhulgas 12 lepingulise to6taja
ametikohta, 10 ajutise teenistuja ametikohta ja 3 lahetatud riikliku eksperdi ametikohta. Enamikku ametikohtadest on vaja
valdkondades, kus eu-LISA-I on vajalikust véhem t66tajaid (nt programmi- ja projektijuhtimine) voi kus tegevuse ulatus on
suurenenud (nt taristuhaldus) ametile usaldatud uute siisteemide rakendamisel tehtud edusammude tottu. Lisaks sellele

on ameti sisekontrollisiisteemi nduetekohase toimimise tagamiseks vaja mitut horisontaalset ametikohta.

2022. aastal vajalikud lisaametikohad (lisaks ametikohtadele, mis on esitatud komisjoni 2021. aasta ettepanekutes)

Taotlev
talitus

ED

ED

CD

Ccsu

csu

Ccsu

ESU

e profiil

Peaarvepid
aja abi

SNE
kontakt-
biiroos

Oigus-
ametnik

IKT-
ametnik/IK
T-ekspert
Projektijuht

Turbe-
assistent

Juhtimis-
ametnik -
haldusnouk
ogu

Ulesanne/projekt

Ameti
raamatupidamisega
seotud iilesanded

eu-LISA edasine
konsolideerimine parast
kasvu ja
imberkorraldamist,
keskendudes
personalihaldusele,
personaliteenuste
digitileminekule ja
varbamisele.

eu-LISA digusndustamine

eu-LISA Strasbourgi
tegevuskoha teine
laiendamine

eu-LISA Strasbourgi
tegevuskoha teine
laiendamine

Turbe ja talitluspidevuse
halduse horisontaalsete
elementide kaitamine,
kavandamine ja
arendamine.

Oigeaegne haldustugi
haldusndukogule ja
nouanderiihmadele

Pohjendus

Vajatakse talitluspidevuse jaoks. Ameti
suurenenud volitustest tulenevalt on vaja
tdendada iiha suuremat arvu tehinguid, mida
teeb peaarvepidaja, kellel praegu ei ole
asendajat. Finantsmaaruses on satestatud, et
peaarvepidaja todiilesandeid voib delegeerida
iiksnes tdistooajaga tootajatele, kelle vahetu
juht on peaarvepidaja. llma igapdevase
haldusabita ei saa peaarvepidaja teha
tavaparast raamatupidamisteenust.

eu-LISA laiendatud volituste tottu
korraldatakse rohkem koosolekuid ja iritusi,
mis nduavad kontaktbiiroo kaasamist. Seda
lahetatud riikliku eksperdi ametikohta taotleti
tihtses programmidokumendis (2021-2023),
et kompenseerida 2020. aastal laenatud SCU
ametikoht.

Toomahu ja  tootajate
suurenemise  téttu on
digusametnikku.
IKT-ametnikku on vaja, et tagada IT-sisetaristu
ndouetekohane toimimine ning toetada uusi
tootajaid ajutises tegevuskohas.

Projektijunti on vaja Strasbourgi projekti
teiseks laienduseks.

arvu  pideva
vaja tdiendavat

Turbeassistenti on vaja Strashourgis asuva
hoone teiseks laienduseks. Isiku saab
paigutada SCUsse, 100% projekti jaoks.

eu-LISA1  on  ile  15juhtimisorgani
(haldusnéukogu ja alariihmad,
programmindukogud, nduanderiihmad), lisaks
mitu nduanderiihmade alla kuuluvat tooriihma,
millest igaiiks koguneb 4-12 korda aastas.
Praegu on ainult iiks ametnik, kes tegeleb kdigi
rihmadega (lisaks on tal ka
juhtimisiilesanded).

Haldusndukogu/nduanderiihma sekretariaadi
assistendi lisaametikohta on  vaja
koostalitlusvdime ja  ECRIS-TCN-siisteemi
juhtorganite jaoks. Hiljuti loodud riihmadesse
on vaja vahemalt kaht lisatootajat koosolekute
korraldamiseks (sh transport, majutus, ruumid
jm), ruumide dokumentide kooskdlastamiseks
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Taotlev
talitus

FPU

GCU

SCU

SCu
jaoD

EPMO

Kokku 1

e profiil

Hankeassis
tent/hankea
metnik

Planeerimis
ametnik -
tulemuslikk
use
modtmine

Turbeekspe
rt
Strasbourgi
s

Operatiivto
e haldur
(turve)

SNE
projektijuht
imisbiiroos

Ulesanne/projekt

Hanke- ja
omandamiskava tditmine,
eu-LISA Strasbourgi
tegevuskoha teine
laiendamine,

EESi ning VISi
koostalitlusvoime
rakendamine (jatkub)
Ameti iildjuhtimine,
planeerimine ja
aruandlus

Turbe ja talitluspidevuse
halduse kaitseelementide
kaitamine, kavandamine
ja arendamine

Ameti edasine
konsolideerimine parast
muutusi, kasvu ja
imberkorraldamist,
keskendudes
personalihaldusele,
personaliteenuste
digitileminekule ja
varbamisele.

Ameti edasine
konsolideerimine parast
muutusi, kasvu ja
imberkorraldamist,
keskendudes
personalihaldusele,
personaliteenuste
digitileminekule ja
vdrbamisele.

ja pidevaks teabevahetuseks eri riihmade
likmetega. Lisaks vdivad ametikoha olemuse

tottu  neid  ilesandeid tdita  ainult
koosseisulised todtajad.

Pohjendus

Hankeassistendi  profiil puudub paljude

kavandatavate iilesannete jaoks. EESi ning
VISi vahelise koostalitlusvdime rakendamise
(jatkub  2020. aastast) ning  eu-LISA
Strasbourgi tegevuskoha teise laiendamisega
seoses  on  projektile  vaja  eraldi
hankeametnikku.

Ametikoht on hadavajalik, et taita ameti

pohiliste  tulemusnditajate  labivaatamise,
ajakohastamise ja haldamisega seotud
nodudeid, luua organisatsiooni tShususe

hindamise siisteem, sh asjakohased pohilised
tulemusnéitajad (komisjoni taotluse alusel),
tasakaalustatud tulemuskaartide
koostamiseks ja kasutamiseks ning ameti
tulemusaruandluseks, ja seda hallata. Lisaks
on ametikohta vaja raamfinantsmaaruse
artiklis 32 satestatud oluliselt laiendatud
nouete rakendamiseks. Selle ametikohaga
aidatakse kaasa ka ildjuhtimisega seotud

toetavate strateegiate ja poliitika
véljatootamisele ning  programmide ja
portfellide kavandamisele ameti
strateegiatest lahtuvalt.

eu-LISA Strasbourgi keskuse uue
laiendusprojekti (sh ajutise keskuse) ja
suurenenud julgeolekuohtude tottu

Prantsusmaal on turbetalituses vaja juurde
tihte ldhetatud riikliku eksperdi (turbeeksperdi)
ametikohta. See ametikoht toetaks ameti
igapdevase julgestustegevuse juhtimist, et
praegused ajutised teenistujad saaksid
keskenduda kokkulepitud tahtsatele
prioriteetidele seoses uute ehitusprojektide ja
nendega seotud vaidlustega. Seda ametikohta
taotleti 2021. aasta lihtses
programmidokumendis ja 2019. aasta martsis
toimunud haldusndukogu istungil.

Taotleti  lihtses  programmidokumendis
(2021-2023) OD ja SCU jaoks on vaja
tdiendavat ametikohta uue sidetaristu
haldamiseks, et tohustada kriiptimisturbe
kihte ja turbeseiret.

Lahetatud riikliku eksperdi ametikohta
taotletakse  2021.-2023. aasta iihtses
programmidokumendis projektijuhtimise
vahendi  rakendamiseks ja  projektide

eelhindamiseks.
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2022. aastal vajalikud lisaametikohad (lisaks ametikohtadele, mis on esitatud komisjoni 2022. aasta ettepanekutes)

Taotlev
talitus

IMU

TTU

PSU

PSU

PSU

PSU

PSU

PSU

PSU

e profiil

Infotehnolo
og

Infotehnolo
og - TRMS

Siisteemiin
sener

Infotehnolo
og -
programmi-
ja
projektijuht
imine

Infotehnolo
og -
programmi-
ja
projektijuht
imine

Infotehnolo
og -
programmi-
ja
projektijuht
imine

Infotehnolo
og -
tootehaldus

IT-assistent

tootehaldus

Infotehnolo
og -
programmi-
ja
projektijuht
imine

Ulesanne/projekt

Rakendushaldusteenused

Versiooni- ja
kasutuselevdtuhaldus
ning iileminek
toimingutele

SISi iildine
pohiiihendusmoodul/-
liides, et voimaldada SISi
ihendamist teiste
siisteemidega ja ETIASe
ihenduse rakendamist

Mitme identiteedi
detektori (MID)
arendamine

Euroopa otsinguportaali
(ESP) arendamine

Aruandluse ja statistika
keskhoidla (CRRS)
arendamine (jatkub)

Ettevalmistus ECRIS-
TCN-siisteemi
arendamiseks sBMSis

EESi BMSi hooldus -
tarkvara,

EESi BMSi hooldus -
aktiivne-aktiivne
seadistus
Kasutajatarkvara
komplekti hooldus

EESi BMSi / sBMSi
rakendamine (EESi
projekt jatkub
2019. aastast)

Pohjendus

Rakendushaldusteenuste uute siisteemide
(EES, ETIAS, ECRIS jne) vajaduste katmiseks
on vaja lisaressursse.

Katsetamise  ja  {lemineku talituses
kavandatud {ilesannete tditmise jaoks
puuduvad asjakohased ametikohad ja profiilid.
See ametikoht hdlmaks lisatddd seoses EES;,
ETIASe, sBMSiga (hooldus ja projekt).

Ametikoht  on  vajalik  SISi  iildise
pohiiihendusmooduli/-lidese  jaoks, et
voimaldada  SISIl  iihendamist teiste
siisteemidega ja ETIASe ametisisese
tihenduse rakendamist Kavandatud
lilesannete  tditmise  jaoks  puuduvad
asjakohased ametikohad ja profiilid.

Tooiilesannete  taitmiseks olemasolev

personal kujutab endast ohtu, kuna puudub
varuvdimsus ja alahinnatakse suurusjarku.
Koostalitlusvoime algatuste keerukuse tdttu
on vaja taiendavaid taistooajale taandatud
tootajaid ning voib tekkida ka muid vdiksemaid
integratsiooniprojekte (tuginedes EESi/ETIASe
programmidega saadud kogemustele).
Tooiilesannete  taitmiseks olemasolev
personal kujutab endast ohtu, kuna puudub
varuvdimsus ja alahinnatakse suurusjarku.
Koostalitlusvoime algatuste keerukuse tdttu
on vaja taiendavaid taistooajale taandatud
tootajaid planeerimise ja standardite talituses
ning voib tekkida ka muid vaiksemaid
integratsiooniprojekte (tuginedes EESi/ETIASe
programmidega saadud kogemustele).
Toolilesannete  tditmiseks ~ olemasolev
personal kujutab endast ohtu, kuna puudub
varuvdimsus ja alahinnatakse suurusjarku.
Koostalitlusvoime algatuste keerukuse tdttu
voib tekkida muid védiksemaid
integratsiooniprojekte (tuginedes EESi/ETIASe
programmidega  saadud  kogemustele).
Seetdttu on vaja iihte tdistooajale taandatud
lisatootajat.
Ettevalmistus ECRIS-TCN-siisteemi
arendamisele sBMSis Praegu puuduvad
vahendid 60 paralleelsuse ja
projektitegevuste kuhjumise tottu samal
aastal.

Lisatodtajaid on vaja EESi BMSi hoolduseks
(tarkvara), EESi BMSi hoolduseks (aktiivne-
aktiivne seadistamine ja kasutajatarkvara
komplekti hooldus). Praegu ei ole ECRISel
toote-/teenusejuhti Seotud tegevuste maht on
juba hakanud kasvama ja suureneb veelgi
ECRISe etalonteostuse kaivitamisega, millele
jargneb ECRIS-TCN-siisteemi hooldus. Praegu
haldab asjaomaseid iilesandeid lisaks SISiga
soetud tegevusele ka SISi teenuste eest
vastutaja.

Toolilesannete  tditmiseks ~ olemasolev
personal kujutab endast ohtu, kuna puudub
varuvdimsus ja alahinnatakse suurusjarku.
Koostalitlusvdime algatuste keerukuse tdttu
on vaja tdiendavaid taistooajale taandatud
to6tajaid ning vdib tekkida ka muid véiksemaid
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Projektijuht

Projektitoe
ametnik

EESi BMSi hooldus -
riistvara,

EESi BMSi hooldus -
tarkvara,

EESi BMSi hooldus -
aktiivne-aktiivne
seadistus

Ulesanne/projekt

EESi BMSi hooldus -
riistvara,

EESi BMSi hooldus -
tarkvara,

EESi BMSi hooldus -
aktiivne-aktiivne
seadistus

SISi iildine
pohiiihendusmoodul/-
liides, mis voimaldab SISi
ihendamist teiste
siisteemidega ning
ETIASega lihenduse
rakendamist

VISi/BMSi hooldus,
uuesti sdnastatud VISi
madruse kohane
arendamine (jatkub),
ETIASe ning VISi vahelise
koostalitlusvdime
rakendamine (jargmised
muudatusettepanekud
ETIASe kohta),

EESi ning VISi
koostalitlusvdime
rakendamine (jatkub)

integratsiooniprojekte (tuginedes EESi/ETIASe
programmidega saadud kogemustele).
Lisatootajaid on vaja EESi BMSi hoolduseks CA 1

(tarkvara), EESi BMSi hoolduseks (aktiivne- FGIV
aktiivne  seadistamine) ja EESi BMSi
hoolduseks (riistvara).
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ootaj
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Lisatootajaid on vaja EESi BMSi hoolduseks CA 1
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seadistamine).

SISi ildine pd&hitihendusmoodul/-liides, et CA 1
voimaldada  SISIl  ihendamist teiste FGIV
siisteemidega ja  ETIASe  iihenduse
rakendamist. Praeguses tegevuskavas ei ole

selle tegevuse jaoks vahendeid.

Projektijuhi profiil planeeritud iilesannete arvu ~ CA 1
jaoks  puudub, kuna samal perioodil FGIV
kogunenud iilesanded on paralleelsed. See

profiil toetab VISi/BMSi hooldust, uuesti

sonastatud VISi maaruse kohast arendamist

(jatkub), ETIASe ja VISi ning EESi ja VISi
koostalitlusvoime rakendamist (jatkub 2021.

aastast).

6 CAFGIV,3TAADS5,4TAAD7 13
10CAFGIV,2CAFGIIl,5TAAD 7,5 AD 5 ja 3 SNE 25

1 1
Lisat  Lisat
ootaj ootaj
ate ate
arv arv
2023 2024
.aas .aas
tal tal

1 1

1 1

1 1

13 13
25 25

Kumul
atiivne
2022~
2024

13
25



Lisa XIV Uhtse programmidokumendiga 2022-2024
seotud uuringud ja mojuhindamised

Valdkond

Nimetus

Staatus, seos iihtse programmidokumendi 2022-2024

tegevusega

SIS

SIS

sBMS

EES

Eurodac

ETIAS/VIS

ECRIS-TCN-siisteem

Pohitegevussiisteemide
operatiivvahendid

M@&juhinnang SIS I

sBMSi.

migratsioonile

SISi arengu uuringud.

MIDi ja sBMSi nduete Uksikasjalik
tehniline hindamine.

Uuringud ja méjuhinnangud, mis on
seotud EESi kohandamisega 10
komponentide jaoks.

Eurodaci ja DubliNeti arengu uuringud
ja hinnangud.

Ettevalmistused ETIASe ja VISi
integreerimiseks.

Ettevalmistus ECRIS-TCN-siisteemi
arendamiseks sBMSis

EOPMi asendamine -
md&juhinnang/uuring

Tegevus ,Mdjuhinnang SIS Il migratsioonile sBMSi”

Osa tegevusest ,SISi areng (projektid, arengud ja uuringud)”. See
hélmab SISi pohielementide arendushooldust, mis hdlmab
sidusriihmadega kokku lepitud taotlusi, nditeks numbrimargi
automaatse tuvastamisega seotud paringute rakendamine. Uha
enam liikkmesriike kasutab vdi kavatseb kasutada numbrimargi
automaatset tuvastamise siisteemi ning nad teevad vastavalt
artiklile 36 SISis paringuid varastatud sdidukite, numbrimarkide ja
soidukite kohta. Seda soovitatakse ka SISi hindamistes, kui
liikmesriik kasutab numbriméargi automaatse tuvastamise
sisteemi. Kuigi moni liikkmesriik kasutab numbrimargi
automaatse tuvastamise slisteemis paringute jaoks riiklikke
(osalisi) koopiaid, vdib see kaasa tuua ka kesksiisteemis
tehtavate paringute arvu suurenemise.

Osa tegevusest ,MIDi m&ju BMSile", projekt hdlmab MIDi ja sBMSi
nduete Uksikasjaliku tehnilise hindamise ettevalmistamist,
lahenduse kavandamist, arendamist ja testimist.

Suur osa tegevusest ,EESi kohandused koostalitlusvdoime
komponentide jaoks". Selle tegevusega valmistatakse ette
koostalitlusvéime komponentide korrigeerimiste rakendamine. 1)
mojuhinnangud; 2) uuringud; 3) kdrgetasemeline kavand.

Osa tegevusest ,Eurodaci ja DubliNeti kohandavast hooldusest
tulenev planeerimata areng ja sellega seotud toetus”. Vajalike
uuringute ja hindamiste tegemine, et hinnata kavandatud
arengute tehnilise teostamise voimalusi.

See on ettevalmistusetapp tegevusele ,ETIASe ning VISi vahelise
koostalitlusvdoime rakendamine (jargmised
muudatusettepanekud ETIASe kohta)“, mis algab 2021. aasta
mais ja 10peb 2021. aasta 10pus; sellele jargneb rakendamine
2022. aastast 2024. aasta esimese kvartalini.

Ettevalmistus ECRIS-TCN-siisteemiga seotud konkreetsete
toimingute, vdimsuse ja konfiguratsiooni rakendamiseks sBMSis.
Analliisib ndudeid, voimalikku konstruktsiooni ja jdudluse mdju
sBMSile.

Tegevus ,EOPMi asendamine — mdjuhinnang/uuring”
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