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Predmluva

»Agentura eu-LISA se osvédcila
jako divéryhodny a spolehlivy
partner pro evropské organy a
Clenské staty.”

Krum GARKOV

Rok 2022 predstavuje dulezity milnik ve vyvoji Agentury Evropské unie pro
provozni fizeni rozsahlych informacnich systém( v prostoru svobody,
bezpecnosti a prava (eu-LISA). Agentura, ktera letos oslavi 10. vyroci své
existence, dosdhne vtomto roce pohodiného tempa pfi plnéni svého celého
mandatu stanoveného v nafizeni o zfizeni agentury eu-LISA'. Ohlédneme-li se za
uplynulymi deseti lety, agentura eu-LISA se osvédcCila jako divéryhodny
a spolehlivy partner evropskych organii a Clenskych statd pri praktickém
provadéni prislusnych politik v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci. Agentura
eu-LISA se navic stala nedocenitelnym poradcem a klicovym pfispévatelem
k probihajici digitalni transformaci v této oblasti v rdmci EU.

Vyhledové bude rok 2022 pro agenturu eu-LISA mimoradné narocny, nebot se
ocekava, ze uspésné dokonci provadéni a zprovoznéni Systému vstupu/vystupu
(EES) a Evropského systému pro cestovni informace a povoleni (ETIAS) a bude
pokracovat v provadéni systému ECRIS-TCN a nové architektury interoperability.
Tyto projekty predstavuji zasadni soucast SirSiho usili agentury eu-LISA o
podporu a urychleni digitalni transformace v oblasti vnitini bezpe¢nosti a spravy
hranic a fizeni migrace v celé EU. Kromé toho bude agentura eu-LISA stat v Cele
provadéni revidovaného nafizeni o systému VIS a pfipadné i prfepracovaného
nafizeni o Eurodacu. Agentura je zaroven povérena celkovou odpovédnosti za
zajisténi nepretrzité dostupnosti stavajicich rozsahlych informacnich systému a
soucasné prochazi vlastni vnitini transformaci, aby mohla Gcinné plnit cely svaj
mandat.

Soubézné provadéni vSech téchto velmi narocnych a zasadnich ukold zpUsobilo,
Ze provozni prostredi, v némz agentura eu-LISA plsobi, se stalo mimoradné
slozitym. Jsem vSak presvédCen, ze vzhledem k aktudlnimu vylepSeni
organizacéni struktury agentury spolu se zlepsenim procest a vnitfnich kontrol
dosdahne agentura eu-LISA vynikajicich vysledkd.

Slozitost provozniho prostiedi agentury eu-LISA se odrazi vroénim planu
agentury na rok 2022, ktery vychazi z téchto dvou soubor( priorit:

Hlavni provozni priority:

B Zajisténi stabilniho a nepretrzitého provozu a sluzeb zakladnich
provoznich systémd (tj. rozsahlych informacnich systém EU).

® PokraCcovani v provadéni novych iniciativ  (tj. EES, ETIAS,
interoperabilita, ECRIS-TCN, prepracovany systém VIS, pfepracovany
systém Eurodac) v souladu s dohodnutymi plany.

® pokrok u druhého rozsiteni technického pracovisté agentury eu-LISA ve
francouzském Strasburku.

Horizontalni organizacni priority:
® Dalsi posileni systému vnitini kontroly agentury se zvlastnim dirazem

na fizeni kvality (vCetné fizeni smluv a dodavatelt).
® Dalsi rozvoj a posileni schopnosti v oblasti spravy programt a portfolii.

1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 ze dne 14. listopadu 2018 o Agentufe Evropské unie pro provozni fizeni rozséahlych informacnich
systému v prostoru svobody, bezpecnosti a préva (eu-LISA) a o zméné nafizeni (ES) ¢. 1987/2006 a rozhodnuti Rady 2007/533/SVV a zruseni nafizeni (EU)

¢€.1077/2011.



2.0(2020) 2297 final.

Ugelem tohoto jednotného programového dokumentu (SPD) na obdobi 2022-
2024 je poskytnout podrobny prehled Cinnosti, které ma agentura eu-LISA
provést vroce 2022, a lidskych a financnich zdroji pridélenych na dosazeni
vytyCenych cild. Kromé toho nabizi vicelety vyhled na obdobi do roku 2024, ktery
zahrnuje hlavni ¢innosti a projekty agentury eu-LISA spolu s pridélenymi zdroji. V
tomto dokumentu agentura zavadi svdj novy pfistup k predkladani pfislusnych
klicovych informaci s cilem zohlednit sv{j novy provozni model zaméreny na
programy, ktery byl predstaven v zafi 2019. Cilem tohoto nového pfistupu
k podavani zprav je optimalizovat a konsolidovat predkladané informace
a zaroven zajistit soulad s pozadavky na povinné podavani zprav stanovenymi
Evropskou komisiZ.

Tento dokument byl vypracovan v souladu s pozadavky stanovenymi v ¢lanku 44
zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA a v ¢lanku 32 financniho nafizeni agentury
eu-LISA.

Kromé vyse uvedeného slouzi SPD nasledujicim Gceldim:

® Poskytovat zaméstnanclm agentury pokyny tykajici se priorit agentury
eu-LISA a fidit planovani prace jednotlivych odbor(, oddéleni a Gtvard
s pfihlédnutim jak kvlastnim cildm agentury, tak k zastfesujicim
politickym prioritam EU.

B Zajistit transparentnost pro zic¢astnéné strany agentury a poskytnout
zaruku, ze agentura eu-LISA uplatnuje metodicky a jednotny pfistup
k plnéni svého mandatu a ucinné vyuziva pridélené lidské a financni
zdroje.

B Slouzit jako orienta¢ni rozhodnuti pro pfidélovani schvaleného
rozpoctu agentury na ¢innosti pldnované na rok 2022.

Kromé prehledu priorit agentury na rok 2022 se tento SPD v neposledni fadé
zabyva podrobné ¢innostmi a zdroji pldnovanymi na obdobi 2022-2024, které
jsou vsouladu se zastreSujicimi strategickymi dil¢imi a celkovymi cili
dlouhodobé strategie agentury eu-LISA. Doufédm, Ze tento novy pfistup
k operacnimu planovani a podavani zprav poskytne nasim zicastnénym stranam
a verejnosti komplexni prehled relevantnich informaci o nasSich soucasnych a
budoucich cinnostech, ¢imz prispéje klepsimu pochopeni dlouhodobého
provozniho dlrazu agentury eu-LISA.

Krum Garkov

vykonny reditel



Poslani

Ugelem jednotného programového dokumentu Agentury Evropské unie pro provozni fizeni rozsédhlych informaénich
systém0 v prostoru svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA) na obdobi 2022-2024 je poskytnout strukturovany prehled
¢innosti a cilG agentury planovanych na vyse uvedené obdobi.

Souvislosti

Agentura byla zfizena vroce 2011 nafizenim (EU) ¢.1077/2011 a zahdjila provoz dne 1. prosince 2012.
Jejim cilem je zajistit dlouhodobé feSeni provozniho Fizeni rozsahlych informacnich systém( v prostoru svobody,
bezpecnosti a prdva na drovni EU. Dne 11. prosince 2018 vstoupilo v platnost zfizovaci nafizeni agentury eu-LISA
(EU) 2018/1726, kterym se zrusuje a nahrazuje predchozi nafizeni o agenture eu-LISA. Revidované nafizeni rozsifilo mandat
agentury tim, Ze posililo schopnost agentury eu-LISA zlepSovat a vyvijet informacni systémy pro evropskou bezpecnost,
spravu hranic a migraci, a také rozsifilo rozsah ¢innosti agentury v oblasti vyzkumu a inovaci.

V soucasné dobé agentura eu-LISA dohlizi na provozni fizeni téchto rozsahlych evropskych informacnich systémi:
Schengensky informaéni systém (SIS)®, Vizovy informaéni systém (VIS)* a evropska databaze otisk( prstil zadateli o azyl
(Eurodac)®. Tyto systémy a jejich pfislusné komunikaéni infrastruktury jsou nezbytné pro hladké fungovani schengenského
prostoru. Na vnéjsSich hranicich schengenského prostoru maji tyto informacni systémy zasadni vyznam pro Gc¢innost spravy
hranic a zajisténi provadeéni spolecné azylové a vizové politiky EU.

Soutasné agentura vyviji Systém vstupu/vystupu (EES)®, Evropsky systém pro cestovni informace a povoleni (ETIAS)?,
centralizovany systém pro urceni ¢lenskych stét, které maji informace o stétnich pfislusnicich tfetich zemi a osobach bez
statni pfislusnosti (ECRIS-TCN)8, a nové slozky, které budou utvéaiet rémec pro interoperabilitu systému svéfenych agenture,
jak stanovi nafizeni o interoperabilit&®.

Nase poslani, vize a zakladni hodnoty

Poslani agentury vychazi z jejiho pravniho mandatu stanoveného v nafizeni (EU) 2018/1726 a zaméfuje se na podporu usili
EU a jejich ¢lenskych statii o zachovani otevienosti a bezpec¢nosti Evropy prostrednictvim technologii.

Toto poslani je naplhnovano prostrednictvim vize agentury, ktera spociva v poskytovani vysoce kvalitnich a acinnych sluzeb
arfeseni, v systematickém sladovani schopnosti technologii s vyvijejicimi se potfebami EU a ¢lenskych statt a v dosazeni
statusu uznavaného a dlvéryhodného partnera pfi fizeni digitalni transformace v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci
(SVV).
Poslani a vize agentury se promitaji do operativnich ¢innosti prostrednictvim zakladnich hodnot agentury eu-LISA, které jsou
hnaci silou a oporou vSech operativnich ¢innosti a strategického rozvoje agentury:
B Odpovédnost: uplatiovat radny spravni ramec, nadkladové efektivni ¢innosti a fadné finanéni fizeni.
®  Transparentnost: zajistovat pravidelnou a otevienou komunikaci s hlavnimi zucastnénymi stranami agentury
a zapojovat je do trvalého dialogu za ucelem stanovovani dlouhodobé strategie rozvoje agentury.
B Excelence: mit zavedenou spravnou organizacni strukturu, mit kvalitni zaméstnance a spravné procesy zajistujici
kontinuitu sluzeb a funkéni komplexnost nastrojii poskytovanych ¢lenskym statim.
" Kontinuita: zajistovat, aby agentura optimalné vyuzivala odborné znalosti, poznatky a investice ¢lenskych statd a dale
je rozvijela.
B Tymova prace: usilovat o to, aby kazdy jednotlivy ¢len tymu mohl optimalné vyuzivat své znalosti a zkuSenosti,
a prispivat tak ke sdilenému Uspéchu.
B Zaméfeni na klienta: zajistovani, aby agentura vzdy plnila potfeby a poptavku svych zicastnénych subjekt.

3Nafizeni (EU) 2018/1860, nafizeni (EU) 2018/1861 a nafizeni (EU) 2018/1862, UF. vést. L 312, 7.12.2018, s. 1-106, nafizeni (ES) &. 1986/2006 a nafizeni (ES)
&.1987/2006, UF. vést. L 381, 28.12.2006, s. 1-23, rozhodnuti Rady 2007/533/SVV, UF. vést. L 205,7.8.2007, s. 63-84.

4 Nafizeni (ES) €. 767/2008, UF. vést. L 218, 13.8.2008, s. 60—81.

5 Nafizeni (EU) &. 604/2013, UF. vést. L 180,29.6.2013, s. 31-59.

6 Nafizeni (EU) 2017/2226, UF. vést. L 327,9.12.2017, s. 20-82.

7Nafizeni (EU) 2018/1240, UF. vést. L 236, 19.9.2018, s. 1-71 a nafizeni (EU) 2018/1241, UF. vést. L 236,19.9.2018,s. 1-73.

& Nafizeni (EU) 2019/816, UF. vést. L 135,22.5.2019, s. 1-26.

9 Nafizeni (EU) 2019/817 a nafizeni (EU) 2019/818, UF. vést. L 135,22.5.2019, s. 27-135.



Ochrana udajt

Pfi pInéni svého poslani, cild a kazdodennich ¢innosti zajistuje agentura vysokou uroven ochrany tdajli v souladu s pravnimi
predpisy’® tim, Ze pro kazdy rozsahly informacéni systém zavede zvlastni predpisy, jak je stanoveno v ¢l. 2 pism. f)
zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA. Agentura rovnéz dodrzuje zékladni pravo na ochranu osobnich udaji zakotvené
v ¢lanku 8 Listiny zakladnich prav EU, a zejména zasadu Gcelového omezeni. Pfi zavadéni systém a jejich interoperability
vénuje agentura eu-LISA zvlastni pozornost zamérné a standardni ochrané Udajl v souladu s ¢lankem 27 nafizeni (EU)
2018/1725, clankem 25 nafizeni (EU) 2016/679 a ¢lankem 20 smérnice (EU) 2016/680.

Nase sidlo

Agentura sidli v estonském Tallinnu, ale provozni fizeni systém& svéfenych agentuie probiha ve francouzském Strasburku.
Agentura eu-LISA méa rovnéz technické zalozni pracovisté v St Johann im Pongau (Rakousko) a sty¢nou kancelar v Bruselu
(Belgie).

Pravni ramec

Ustanoveni ¢l. 24 odst. 3 pism. d) nafizeni (EU) 2018/1726 vyzaduje, aby vykonny feditel po pfedchozi konzultaci s Komisi
a poradnimi skupinami vypracoval a predloZil navrh jednotného programového dokumentu agentury spravni radé. Clanek 19
odst. 1 pism. q) a r) téhoz nafizeni vyzaduje, aby spravni rada pfijala jednotny programovy dokument agentury.

10 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fijna 2018 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti orgény,
institucemi a jinymi pravnimi subjekty Unie a o volném pohybu téchto tdajli a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 45/2001 a rozhodnuti ¢. 1247/2002/ES.
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OBECNE SOUVISLOSTI



T Obecné souvislosti

V nadchazejicich letech bude EU i nadéle Celit dvoji vyzvé: zUstat oteviena v ramci globalizovaného a vzajemné propojeného
svéta a z(stat bezpe¢nym prostorem tim, Ze zaruci bezpecnost svych obc¢an(.

uzsi spolupréce v oblasti bezpe¢nosti na v§ech trovnich. Evropska bezpecnost se dostala do popredi zajmu také v disledku
koronavirové krize, ktera provérila odolnost evropské kritické infrastruktury, pfipravenost Evropy na krizi a systémy krizového
fizeni. V politickych smérech predsedkyné Evropské komise Ursuly von der Leyenové!" se vyzyva k posilené spolupraci na
ochranu v$ech lidi Zijicich v Evropé a k pfijeti nového ramce pro migracni a azylovou politiku. Strategie bezpe¢nostni unie
EU"2 | novy pakt o migraci a azylu'3 slouzi jako zakladni stavebni kameny pro ¢innosti a poslani agentury. Rozsahlé
informacni systémy jsou i nadale dllezitym predpokladem pro nepretrzité fungovani schengenského prostoru a rozvoj

V této souvislosti bude agentura i nadale klicovym pfispévatelem k uspéSnému provadeéni politik EU v oblasti svobody,
bezpecnosti a prava, jejichz cilem je posilit spravu hranic, fizeni migrace a azylu, jakoz i vnitfni bezpecnost. Agentura bude
nadale poskytovat poZzadované sluzby svym zuc¢astnénym stranam v souladu s dosud stanovenymi vysokymi standardy.

V ndvaznosti na priority Evropské komise na obdobi 2019-2024 bude agentura eu-LISA i nadale podporovat rizné cile, které
spadaji do jejiho mandatu. V ramci cile ,Podpora evropského zplisobu Zivota“ bude agentura podporovat posilovani vnéjsich
hranic EU provadénim cil(i v oblasti fizeni migrace a reformy azylového systému, abychom se mohli vratit k pIné funkénimu
schengenskému prostoru. V ramci cile ,Evropa pfipravena na digitalni vék" bude agentura eu-LISA i nadéle prispivat k cildim
Evropské komise v oblasti umélé inteligence a jejiho budouciho uplatnéni v informacnich systémech s cilem posilit vyménu
informaci v souladu s pfislusnym ramcem pro ochranu Gdajli a bezpecnost Gdaj.

Kromé toho se ¢innost agentury eu-LISA fidi schengenskou strategii'4 Komise a ndvrhem aktualizovaného schengenského
hodnoticiho a monitorovaciho mechanismu (SEMM)'5. Schengenskd strategie poskytuje pokyny, jak posilit a zlepsit
odolnost schengenského prostoru — nejvétsiho prostoru volného pohybu na svété. Cilem navrhovanych zmén mechanismu
SEMM je pomoci ¢lenskym statiim provadét schengenské acquis posilenim nékolika prvkd hodnoticiho a monitorovaciho
mechanismu, vcetné ulohy agentur EU pUsobicich v oblasti spravedlnosti a vnitfnich véci. VSechny informacéni systémy
provozované agenturou eu-LISA byly vzdsadé zfizeny jako kompenzacni opatfeni k usnadnéni volného pohybu
v schengenském prostoru. Proto ma zajisténi jejich dalsiho vyvoje pro EU prvorady vyznam.

Pokud jde o vyvoj inovativnich digitalnich feSeni, vychazi ¢innost agentury eu-LISA z navrhu nafizeni o harmonizovanych
pravidlech pro umélou inteligenci (U1)'6, ktery predlozila Komise, coZ je soubor harmonizovanych pravidel vztahujicich se
k navrhovani, vyvoji a pouzivani nékterych vysoce rizikovych systému zaloZenych na umélé inteligenci, jakoz i omezeni
nékterych pouziti systému biometrické identifikace na dalku. Tento navrh nafizeni véak nema vliv na nékolik stéavajicich
iniciativ v oblasti umélé inteligence, na néz dohlizi agentura eu-LISA, jako je Evropsky systém pro cestovni informace
a povoleni (ETIAS), centralni tlozisté pro podavani zprav a statistiky (CRRS) a sdilena sluzba pro porovnéavani biometrickych
Udajl (sBMS).

V roce 2021 zfidila agentura eu-LISA specializovanou pracovni skupinu pro umélou inteligenci, neformalni poradni organ
slozeny z odbornik( z Evropské komise, organt ¢lenskych statl a prislusnych agentur EU. Kromé toho agentura vypracovala
plan pro zaclenéni umélé inteligence do fizeni rozsahlych informacnich systémd EU. Agentura eu-LISA v soucasné dobé
vypracovava komplexni portfolio iniciativ tykajicich se praktického vyuzivani umélé inteligence v systémech, za néz
odpovida.

11 Politické sméry pro pfisti Evropskou komisi (2019-2024) - ,Unie, ktera si klade vys$si cile: Moje agenda pro Evropu”
https://ec.europa.eu/info/files/political-guidelines-new-commission_en.

12 Sdéleni Komise o strategii bezpecnostni unie EU, COM (2020) 605 final.

13 Sdéleni Komise o novém paktu o migraci a azylu, COM (2020) 609 final.

14 Sdéleni Komise Evropskému parlamentu a Radé ,Strategie pro zajisténi pIné funkéniho a odolného schengenského prostoru”, COM (2021) 277 final.

15 Navrh nafizeni Rady o vytvoreni a fungovani hodnoticiho a monitorovaciho mechanismu k ovéreni uplatiiovani schengenského acquis a o zruseni nafizeni
(EU) ¢. 1053/2013, COM(2021) 278 final.

16 Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se stanovi harmonizovana pravidla pro umélou inteligenci (akt o umélé inteligenci) a méni urcité
legislativni akty Unie, COM/2021/206 final.



Kromé toho je agentura odhodlana posilit své schopnosti a rozsifit své odborné znalosti v oblasti umélé inteligence, ¢imz
podpofi zdmér, ktery oznamila Evropska komise, aby se agentura eu-LISA stala centrem excelence EU v oblasti umélé
inteligence. V disledku toho by agentura eu-LISA mohla byt rovnéZz napomocna pfi uplatiiovani feSeni v oblasti umélé
inteligence v oblasti spravedInosti v EU.

Oblasti spravy hranic, vnitfni bezpeénosti, fizeni migrace a justi¢ni spoluprace v Evropské unii prochdazeji vyznamnou
transformaci a postupné se presouvaji z fyzického svéta do svéta virtudlniho, coz vyzaduje vétsi opatrnost, pokud jde
o kybernetickou bezpecnost a souvisejici hrozby. Agentura eu-LISA uznava vyzvy vyplyvajici z digitalniho véku a je
odhodlana zajistit, aby v§echny jeji ¢innosti byly v souladu s nedavnym navrhem smérnice Komise o opatrenich k zajisténi
vysoké spolecné trovné kybernetické bezpecnosti v Unii, tj. revidovana smérnice o bezpecnosti siti a informaénich systému
(smérnice NIS2)'7 — jednd se o Sirokou $kalu opatreni k zajiSténi bezpecné vymény informaci mezi ¢lenskymi staty a
prislusnymi agenturami EU, jakoz i celkovou bezpecnost informacnich systémd, na néz agentura eu-LISA dohlizi. Dopady
pandemie COVID-19 ukazaly potfebu posilené digitalizace v EU a vytvorily pfilezitost k urychleni iniciativ v oblasti
digitalizace. EU by proto méla dale zkoumat schopnosti technologii prispivat k plnéni priorit v oblasti spravedinosti
a vnitfnich véci.

Nové a inovativni technologie pomohou zajistit Uc¢innéjSi operativni spolupraci mezi v§emi zu¢astnénymi stranami,
¢lenskymi staty, Komisi a agenturami EU. Zasadni slozkou reakce EU na moderni bezpecnostni hrozby se stane zavadéni a
vyuzivani sofistikovanéjsich, flexibilnéjSich a integrovanéjsich informacnich systému a ndstroji na drovni EU. Rozséahlé
informacéni systémy a databdze maiji zasadni vyznam pro vnitini i vnéjSi bezpecnost EU. Nepfetrzity vyvoj rozsahlych
informacnich systém a jejich interoperabilita [épe poslouzi potfebam koncovych uzivateld, protoZe nabidnou integrovany
pristup k zajisténi vnitini bezpecnosti a prizplisobi se ménicim se hrozbam a politickym pozadavkdm.

Agentura eu-LISA poskytuje odborné znalosti potiebné k vyvoji a fizeni rozsahlych informacnich systémd a jejich pfislusnych
komunikacnich infrastruktur 24 hodin denné, 7 dni v tydnu clenskym statdm EU, pfidruzenym zemim a nékolika agenturdm
EU. Agentura podporuje vnitrostatni organy v jejich neustdlé vyméné informaci po celé Evropé, pficemz uplatfiuje zédsady
ochrany Udajl a bezpeénosti informaci.

PRIORITY PRO ROK 2022. Agentura se bude i nadale zabyvat tremi konkrétnimi oblastmi:
B Bude se i nadale zamérovat na svdj hlavni provoz, tj. provozni fizeni a dalsi vyvoj systémd, které ji byly svéreny.
B Bude i nadale zvySovat svij prispévek ¢lenskym statiim a EU jako celku prostiednictvim vyvoje a provozniho fizeni
novych systém a vyuzivéni svych znalosti, zkusenosti a schopnosti v oblasti fizeni rozsahlych informacnich systému.
B Bude pokracovat ve své transformaci s cilem optimalizovat svou strukturu s ohledem na nové pozadavky.

V soucasnosti existujici systémy, konkrétné systémy SIS, VIS a Eurodac, jsou a budou modernizovany a zaclenovany do
celkové architektury rozsahlych informacnich systému v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci. Kromé toho budou
zprovoznény nové systémy, jako jsou EES, ETIAS a ECRIS-TCN, a budou rovnéz vyvinuty slozky interoperability (tj. SBMS,
CIR, ESP, MID a CRRS).

Agentura pfi modernizaci stavajicich a vyvoji novych informacnich systému prozkouma pliny potencial svych rozsifenych
povinnosti v rliznych oblastech v souladu se svym zfizovacim nafizenim, napfiklad v oblasti vyzkumu a vyvoje, kvality udaj(
a podpory poskytované Komisi a ¢lenskym statlm v souvislosti s riznymi projekty. V této souvislosti miZze byt agentura
rovnéz povérena provadénim pilotnich projektd, ovéfovanim koncepce a testovanim.

Nafizeni EU pfijata v roce 2018 za ucelem reformy a posileni systému SIS, jejichz provadéni bude dokonceno do konce roku
2021, posilila schopnost systému SIS podporovat Usili v boji proti terorismu a pfeshraniéni trestné ¢innosti a zlepsit spravu
hranic a fizeni migrace prostfednictvim G¢innéjsi vymény informaci mezi ¢lenskymi staty a pfislusnymi agenturami EU.
Ocekava se, Ze v roce 2022 bude prijato revidované narizeni o systému VIS, a agentura je pfipravena pokrocit v provadéni
nezbytnych zmén, jakmile vstoupi v platnost pfislusné pravni néstroje. Na zakladé cilll Evropské komise tykajicich se
posileni digitalizace bude agentura i nadale podporovat digitalizaci vyfizovani viz.

17 Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o opatfenich k zajisténi vysoké spole¢né urovné kybernetické bezpecnosti v Unii a o zruseni smérnice (EU)
2016/1148, COM (2020) 823 final.



V z&Fi 2019 byla dokon¢ena pocatecni studie proveditelnosti a v roce 2021 agentura eu-LISA provedla projekt tykajici se
vyvoje a testovani prototypu on-line portalu pro poddvani zadosti o viza EU.'8 ,Projekt elektronickych viz“ byl dokon¢en pred
koncem roku 2021. Jednalo se o prvni projekt provadény agenturou podle ¢l. 16 odst. 3 zfizovaciho nafizeni. V souladu
s navrhovanym paktem o migraci a azylu a navrhem prepracovaného znéni nafizeni o Eurodacu’® predlozeného Komisi bude
agentura eu-LISA napomocna pfi pfeméné systému Eurodac na spoleénou evropskou databazi na podporu politik EU
v oblasti azylu, presidlovani a nelegalni migrace. Podpofi uplatiovani opatfeni stanovenych v ndvrhu nového nafizeni o fizeni
azylu a migrace (napf. relokace, presun pfislusnosti) a zajisti soulad s ndvrhem nafizeni o provérovani. Diky tomu, Ze systém
Eurodac bude moci pocitat jednotlivé Zadatele (vedle zadosti), budou shromazdovany UpInéjsi idaje s cilem informovat
tvlrce politik, a tim I[épe napomahat kontrole nelegalni migrace a odhalovani neopravnéného pohybu.

Pokud jde o vyvoj novych systémi, agentura pracuje na zavedeni systém0 EES a ETIAS poté, co vstoupila v platnost jejich
pfislusna nafizeni. Uvedeni systému EES do provozu je planovano na kvéten 2022. Systém EES elektronicky eviduje ¢as a
misto vstupu a vystupu statnich piislusnik tfetich zemi s povolenim ke kratkodobému pobytu na Uzemi ¢lenskych stétd a
vypocitava délku jejich opravnéného pobytu. Nahradi stévajici praxi ruéniho razitkovani cestovnich past elektronickou
registraci v centralni databazi biografickych a biometrickych informaci.

Uvedeni systému ETIAS do provozu je planovano na konec roku 2022. Nasledné zmény systému ETIAS rozsifily agenture
eu-LISA oblast plsobnosti, aby mohla pokracovat v zavadéni systému ETIAS. Po zprovoznéni bude systém ETIAS vyuzivan
vSemi statnimi pfislusniky tretich zemi osvobozenymi od vizové povinnosti, ktefi hodlaji cestovat do schengenského
prostoru, k podani zadosti o povoleni pfed cestou on-line. Musi byt pfedloZzeny minimalni osobni informace a ty budou
automaticky zpracovany porovnanim s fadou stdvajicich databazi EU (Eurodac, SIS a VIS), s budoucimi systémy, jako jsou
EES a ECRIS-TCN, a pfislusnymi databazemi Europolu a Interpolu. To umozni ovéfeni potencialnich rizik v oblasti
bezpecnosti, nelegalni migrace nebo verejného zdravi jesSté pred cestou.

Jako krok ke zvySeni svého prispévku k oblasti spravedInosti prevzala agentura eu-LISA v dubnu 2020 ddrzbu referenéniho
provedeni systému ECRIS (ECRIS RI) a odpovida za vyvoj a provozni fizeni systému ECRIS-TCN. Systémy ECRIS a ECRIS-
TCN, jakmile budou do roku 2023 dokonéeny, pomohou soudctim, statnim zastupclim a dal$im pfislusnym organdm ziskat
komplexni informace o trestni minulosti statniho pfislusnika treti zemé bez ohledu na ¢lensky stat, v némz byla tato osoba
dfive odsouzena. Timto zplsobem bude systém ECRIS-TCN rovnéz prispivat k provadéni zasady vzdjemného uznavani
rozsudkl a soudnich rozhodnuti ve spoleéném prostoru prava a bezpecnosti, v némz se lidé volné pohybuiji, jako je
schengensky prostor.

Svéfeni nové odpovédnosti agentuie eu-LISA za provoz ECRIS-TCN je pro agenturu dilezitym krokem, nebot usnadni
digitalizaci v oblasti spravedinosti a pom(ize zavést pracovni postupy se zuc¢astnénymi stranami z justic¢nich organd. V
tomto ohledu agentura eu-LISA o¢ekdva, Ze bude hrat vyznamnou Glohu pfi zvySovani digitalizace justi¢ni vymény informaci.

Dne 2. prosince 2020 pfijala Evropska komise navrh nafizeni o pocitatovém systému pro komunikaci v pfeshrani¢nich
obcanskych a trestnich fizenich (systém e-CODEX).20 Vysledkem navrhu bude predani dalsiho vyvoje a udrzby systému e-
CODEX agenture eu-LISA nejdfive do ¢ervence 2023. Systém e-CODEX je klicovym technologickym faktorem umoznujicim
modernizaci prostrednictvim digitalizace a komunikace v souvislosti s preshrani¢nimi soudnimi fizenimi. Je povazovan za
prvni stavebni prvek SirSiho portfolia digitalnich sluzeb v oblasti spravedlnosti, a to pIné v souladu s navrhovanym
programem digitalniho soudnictvi.

V oblasti digitalniho trestniho soudnictvi je agentura eu-LISA pfipravena vylepSovat a modernizovat nastroje pro justicni
spolupraci a vyménu informaci v trestnich vécech po celé EU v souladu se svym mandétem, nebot tyto cile maji zasadni
vyznam z hlediska méniciho se prostfedi bezpeénostnich hrozeb a rychlého tempa technologického vyvoje. Potfeba
okamzité reakce a digitalnich nastroji byla dale zdlrraznéna krizi COVID-19 a jejim dopadem na justi¢ni spolupréci
v trestnich vécech. Organy Clenskych statl povérené trestnim stihanim by mély byt schopny neprodlené a Gcinné
komunikovat mezi sebou navzéajem a s pfislusnymi agenturami plisobicimi v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci a organy
EU, pokud jsou zapojeny do vysetfovani zavaznych preshranicnich trestnych ¢ind. Agentura eu-LISA bude proto podle

18 Na zakladé dohody o drovni sluzeb mezi Agenturou Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systém( v prostoru svobody, bezpecnosti
a prava (eu-LISA) a Evropskou komisi (GR HOME) tykajici se projektu technické podpory pro vyvoj a testovani prototypu portélu EU pro Zadosti o viza on-line,
ktera byla podepsana dne 24. ¢ervence 2020.

19 Pozménény navrh nafizeni o zfizeni systému ,Eurodac” pro porovnavani biometrickych tdajt za ic¢elem Gcinného uplatiiovani nafizeni (EU) XXX/XXX [nafizeni
o fizeni azylu a migrace] a nafizeni (EU) XXX/XXX [nafizeni o znovuusidlovani], za ucelem identifikace neopravnéné pobyvajiciho statniho pfislusnika treti zemé
nebo osoby bez statni pfislusnosti, o podavani zadosti donucovacich organt ¢lenskych stétl a Europolu o porovnani tdaju s udaji systému Eurodac pro ucely
vymahani prava a o zméné nafizeni (EU) 2018/1240 a (EU) 2019/818, COM (2020) 614 final.

20 Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o pocitacovém systému pro komunikaci v pfeshrani¢nich ob&anskych a trestnich fizenich (systém e-CODEX)
a 0 zméné narizeni (EU) 2018/1726, COM/2020/712 final.



potieby spolupracovat se subjekty EU a agenturami plisobicimi v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci s cilem vytvorit
pozadované komunikacni kanaly.

V souladu se strategii bezpe¢nostni unie bude agentura i nadéle vytvaret ramec pro interoperabilitu mezi informacnimi
systémy EU v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci, ktery byl pfijat v kvétnu 2019. Agentura bude pracovat na vybudovani
nové architektury interoperability s cilem zlepsit i¢innost a Gc¢elnost novych nebo modernizovanych informacnich systémd,
a migrac¢nim urednikdm. Interoperabilita je klicem k maximalnimu vyuZzivani dostupnych tdajl podle pravniho ramce Unie
v oblasti ochrany (dajl, aby se zabranilo nedostatku informaci, a to zajisténim dostupnosti Udajd pro policii, pohrani¢ni
straz, vizové, azylové a justicni organy a sdilenim a synchronizaci riiznych druht informaci dostupnych v riiznych systémech.

Technologie pouzivané agenturou eu-LISA pomohou prejit od zastaralych feseni zaloZzenych na uzavieném mysleni
k novému holistickému pfistupu, ktery plné respektuje plvodni cile a zaruky jednotlivych systém( v oblasti ochrany tdaju.
Agentura eu-LISA Uzce spolupracuje s ¢lenskymi staty, zemémi pfidruzenymi k Schengenu?, evropskymi orgdny a dalSimi
agenturami pUsobicimi v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci s cilem zajistit, aby feSeni zahrnovala provozni pozadavky
a pozadavky na ochranu Udaji a zaroven zlstala technicky proveditelnd. Z agentur plsobicich v oblasti spravedinosti
a vnitfnich véci spolupracuje agentura eu-LISA zejména s agenturou Frontex a Europolem pfi zavadéni riznych prvka novych
informacnich systém a architektury interoperability, napf. brany pro dopravce a seznamu zdjmovych osob ETIAS.

V ramci usili o zavedeni nové architektury interoperability v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci vyvine agentura eu-LISA
centralni UloZisté pro poddvani zprdv a statistiky (CRRS). ZUcastnénym stranam budou poskytnuty komplexni zpravy
vyuZivajici anonymizované Udaje o pouzivéni systém( a statistice, véetné zprdv o moznostech individualnich dprav, a to
v souladu s nafizenim o interoperabilité a jinymi pfislusnymi nafizenimi.

Pokud jde o kvalitu udajd, agentura eu-LISA bude v ramci svého rozsifeného mandétu podle revidovaného zfizovaciho
nafizeni i nadéle poskytovat operativni podporu ¢lenskym statim a zvySovat svou schopnost zavadét mechanismy pro
automatizovanou kontrolu kvality a spoleéné ukazatele kvality idajd, a to v souladu se zvlastnimi ustanovenimi pfislusnych
pravnich nastroji upravujicich systémy, které byly agenture svéreny. Aby se zajistilo Uc¢inné a bezpecné provadéni
architektury interoperability, je agentura eu-LISA povérena vymezenim a konsolidaci spolecnych zékladnich standardd pro
zajisténi kvality udajl a pro Ucely kybernetické bezpecnosti. Kromé toho agentura eu-LISA spolu s pfisluSnymi agenturami
EU, zejména agenturou Frontex, prozkouma moznosti harmonizace pozadavki na vybaveni a feSeni pouzivané pfi spravé
hranic.

Pfi provadéni cilll strategie bezpecnostni unie EU bude agentura vyvijet znacné Usili o zajisténi vysoké trovné bezpecnosti
informacnich systém, které ji byly svéfeny, véetné Usili o zmirnéni piipadnych kybernetickych dtokd. V zajmu néleZitého
reSeni kybernetickych bezpecnostnich rizik, jimz Celi rozsahlé informacni systémy v ramci provozniho fizeni agentury, bude
agentura eu-LISA pokraCovat ve svém proaktivnim pfistupu v Uzké spolupraci s ¢lenskymi staty a pfisluSnymi agenturami
EU. Zvyseni odolnosti vci kybernetickym Gtoklm a zajisténi bezpecnosti hlavnich ¢innosti a novych systém( ma stézejni
vyznam, zejména pokud jde o systémy EES a ETIAS, coz jsou prvni systémy pod spravou agentury, které jsou prfimo dostupné
uzivatellm prostrednictvim internetu, a jsou tudiz vice vystaveny kybernetickym hrozbam. Agentura se zaméri na posileni a
rozvoj architektury a postupl v oblasti kybernetické bezpecnosti provozovanych systémd aktivnim monitorovanim a
planovanim pro pfipad, Ze nastanou potencialni rizika, a reakci na né.

Vzhledem ke zménam prostredi bezpecnostnich hrozeb probihaji mezi ¢lenskymi staty a Evropskou komisi diskuse o tom,
jak by mohly byt dale rozvijeny decentralizované systémy, jako jsou PNR, APl a Priim, a to s cilem zlepsit vyménu informaci
a zajistit lepsi a snadnéjsi pristup k udajim. Agentura eu-LISA bude pfisluSnym agenturdm EU a Clenskym statim i nadale
poskytovat odbornou pfipravu tykajici se technického vyuzivani rozsahlych informacnich systém, pficemz rozsifi rozsah
prace v této oblasti tak, aby zahrnovala nové systémy a slozky interoperability. Toto Usili bude podporovano prostrednictvim
aktualizované, bezpecné a spolehlivé platformy pro elektronické uceni.

21V souladu s ujednanim mezi Evropskou unii na jedné strané a Norskym krélovstvim, Islandskou republikou, Svycarskou konfederaci a Lichtenstejnskym
kniZectvim na strané druhé o Ucasti téchto statl v Evropské agenture pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémii v prostoru svobody, bezpecnosti a
prava (UF. vést. L 138/12,24.5.2019, s. 11) se zemé pfidruzené k Schengenu, jako je Norsko, Island, Svycarsko a Lichtenstejnsko, piné Gi¢astni &innosti agentury
eu-LISA, jak jsou popsany ve zfizovacim nafizeni agentury. Norsko, Svycarsko a Lichtenstejnsko uloZily své listiny o schvéleni vyse uvedeného ujednani
s Géinkem od 1. ledna 2020 v pfipadé Norska a od 1. bfezna 2020 v pfipadé Svycarska a Lichtenstejnska. Island dosud pfislusny nastroj nepfedlozil.



Agentura bude i naddle zachovavat lzké a efektivni vztahy s organy a agenturami EU jako s klicovymi ztGc€astnénymi
stranami agentury eu-LISA. Agentura bude i nadale podporovat organy EU svym know-how a odbornymi znalostmi na
prislugnych férech. Agentura eu-LISA uzaviela pracovni ujednani s nékolika agenturami EU (CEPOL, EASO, ENISA, Eurojust,
Europol, FRA a Frontex) a bude je i nadale plnit a uzavirat podrobnéjsi viceleté plany spolupréce s témito agenturami.
Vzhledem k hlavnimu mandatu agentury eu-LISA a platnym nafizenim poskytuje agentura eu-LISA nékterym agenturam
plsobicim v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci (Europol, Eurojust a Frontex) zabezpeceny a spolehlivy pfistup
k informacnim systémdm, které spravuje, a pfislusnou technickou pomoc. Kromé toho agentura eu-LISA podporuje nékteré
agentury EU tim, Ze hostuje infrastrukturu pro obnovu jejich sluzeb IKT. Stanovi-li tak pravo EU a je-li to nezbytné pro pInéni
jejich Ukoll, mohou byt v souladu se zfizovacim nafizenim agentury a po predchozim schvaleni Evropskou komisi
vypracovana pracovni ujednani s mezinarodnimi organizacemi, jako je Interpol a IATA.

V neposledni fadé bude agentura eu-LISA pokracovat v praci na své vnitfni transformaci, aby si zachovala a rozvijela svou
pohotovost a efektivitu. Agentura bude nadéle zdokonalovat sv(j novy prifezovy operacni model a systém vnitini kontroly,
aby zajistila optimalni vyuZiti zdrojd pridélenych agentufe a maximalizovala pfidanou hodnotu svych sluZzeb pro ¢lenské
staty a EU jako celek.
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2 Viceleté planovani programti na obdobi 2022-2024

2.1 Vicelety pracovni program

211 Dlouhodoba strategie

V roce 2021 agentura prezkoumala a aktualizovala svou dlouhodobou strategii tak, aby odrazela jeji revidovany a rozsireny
mandat a nové priority. Aktualizovana strategie byla definovana v dialogu se zi¢astnénymi stranami agentury, pficemz byly
zohlednény zmény v provoznim prostredi a potfeby agentury v oblasti institucionalniho rozvoje. Nize uvedené strategické
cile jsou v souladu s primarnim poslanim agentury eu-LISA, jimZ je dosahovani excelence v oblasti IT feSeni a digitalizace
verejnych sluzeb s cilem podpofit ¢lenské staty v jejich Usili o zachovani otevienosti a bezpecnosti Evropy, a maji toto
poslani posilit.

Za timto Ucelem agentura usporadala své priority v do téchto ¢tyf strategickych cild:

& <l @oﬁ
& 4p G &
Strategicky cil €. 1: Strategicky cil ¢. 2: Strategicky cil €. 3: Strategicky cil ¢. 4:
Dale rlst jako organizace Zachovat a rozsifit Ulohu Umoznit a podporit inovace Pokracovat v praci na
prispivajici k pfislusnym agentury jakozto uznavaného a digitalni transformaci organiza¢nim vyvoji agentury
politikdm v oblasti a divéryhodného partnera pro v oblasti spravedlnosti eu-LISA smérem k efektivné;si,
spravedInosti a vnitfnich véci evropské organy a clenské a vnitrnich véci pohotovéjsi a odolngjsi
a partner pri jejich provadéni staty pri podpore digitalni organizaci v ramci regulacniho
transformace v oblasti ramce EU
spravedInosti a vnitfnich véci

Nasledujici oddily poskytuji prehled konkrétnich ¢innosti, projektovych a neprojektovych Gkold spolu s nezbytnymi
agregovanymi zdroji, které zajisti pInéni strategickych cilti a zamér( agentury.

2.1.2  Cile, ¢innosti, projekty/tkoly a zdroje na obdobi 2022-2024%2

NiZze uvedend tabulka 1 uvadi orientacni plan ¢innosti agentury na obdobi 2022-2024. Diraz je kladen na to, jak bude
dosazeno strategickych celkovych a dil¢ich cilt, a uvadi se ¢innosti, které prispé&ji k dosazeni téchto celkovych cil(, a zdroje,
jez jsou k tomu zapotiebi. Odhady zdroji na roky 2023 a 2024 jsou orientacni a v nasledujicich SPD budou zménény, az

22 Clanek 32 finanéniho nafizeni agentury eu-LISA.



Tabulka 1. STRATEGICKY CiL &. 1: Dale rist jako organizace pFispivajici k pFislusnym politikdm v oblasti spravedIinosti a vnitfnich véci a partner pfi jejich provadéni

Cinnost Projekt/ikol Datum Datum Rozpocet (v EUR)%? PlIné pracovni tivazky?*
Program Nazev Cinnosti zahajeni realizace
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Déle zvySovat pridanou hodnotu systému, tdaju, technologii a odbornych znalosti poskytovanych agenturou eu-LISA 66 974 806,00 12 167 000,00 6115000,00 53,26 21,65 9,25
zdcastnénym stranam
Podpiirné Provadéni planu odborné pfipravy pro poskytovani odborné pripravy ¢lenskym 01/2022  12/2022
cinnosti - statlim v oblasti technického pouzivéani informacnich systému spravovanych
ostatni agenturou

Nezavislé srovndvaci hodnoceni provozniho fizeni hlavnich provoznich 01/2022  12/2022

systém{

Provozni fizeni/  Novy vyhledavac a vylepSeni Oracle pro systém SIS, které zlepsi dostupnost a 06/2018  12/2022

. L. zohledni otazky transkripce (pokracovani z roku 2019)
prepracovani-

SIS
Provadeéni nového pravniho ramce systému SIS (pokracovani z roku 2019) 01/2019  06/2022

Novd verze Gstfedniho systému SIS Il véetné funkei tykajicich se rozhodnuti o 01/2019  06/2022
navraceni (pokracovani z roku 2021)

Provadeéni systému SIS AFIS féze 2 (pokracovani z roku 2019) 01/2019  06/2022

Nové systémy / Vyvoj centralniho UloZisté pro podavani zprav a statistiky (CRRS) (pokracovani)  01/2021  12/2022

inovace -

interoperabilita Posouzeni dopadt prechodu systému SIS Il na sluzbu sBMS 02/2024  09/2024
Vyvoj systému ECRIS-TCN ve sluzbé sBMS 02/2023  09/2023

Zavédéni sluzby EES BMS / sBMS (pokracovani projektu tykajiciho se systému ~ 01/2019  11/2022

EES z roku 2019)
Vyvoj Evropského vyhledavaciho portalu (ESP) 01/2021  12/2023
Vyvoj detektoru vicendsobné totoznosti (MID) 01/2021  12/2023

23 Hlava 3 Vydaje.
24 Celkovy pocet dostupnych plnych pracovnich tGvazk( (bez dal$ich potfebnych zaméstnancl nebo externich poskytovatel( sluzeb).



Priprava vyvoje systému ECRIS-TCN ve sluzbé sBMS 03/2022  12/2022

Priprava: dopad detektoru MID na sluzbu sBMS 03/2022 12/2022

Funkeni integrace sluzby VIS sBMS / migrace Udajl a vétsi dostupnost 06/2020 11/2022
Nové systémy / Vyvoj systému ECRIS-TCN 01/2018  12/2022
::::I?;:n;m' Zavadéni hlavniho systému EES (pokracovani) 01/2019  10/2022
hranice

Zavedeni webovych sluzeb tykajicich se systém( EES/ETIAS (dokoncent) 06/2020  02/2022

Zavedeni systému ETIAS (pokracovani) 09/2018  12/2022
Infrastruktura Pokracovani reorganizace datovych center 01/2018  12/2022

Zajistit vysoce bezpecna, nakladové efektivni a nepretrzité dostupna feseni a sluzby pro ziicastnéné strany agentury eu-
LISA v ramci jejiho mandatu

Provozni fizeni/  Udrzba systému Eurodac - DubliNet 01/2022  12/2022

E:g:;:;ovém’ B Dodatecna Udrzba systému Eurodac (HW / SW / aktivni-aktivni) - pfepracovani ~ 03/2023  12/2023
Neplanovany vyvoj a souvisejici podpora vyplyvajici z adaptivni udrzby 01/2022 12/2022
systémU Eurodac a DubliNet

Provoznifizeni/  Zavedeni architektury VIS aktivni-aktivni 01/2022 03/2024

PYEPracovaN’ ™ idriba systému VIS aktivnr-aktivni 01/2023  12/2023
Projekty a vyvoj hlavniho systému VIS 01/2024  12/2024
Prepracovany systém VIS - dodatecna tdrzba pro sluzbu sBMS 10/2024  12/2024
Vyvoj pfepracovaného systému VIS (pokracovani) 01/2021  03/2024
Udrzba prepracovaného systému VIS 01/2023  12/2023
Udrzba sluzby VIS/BMS 01/2022  12/2022

Infrastruktura Adaptivni Gdrzba centralizované infrastruktury 01/2022  12/2022

Sluzby spravy aplikaci 01/2022  12/2022

168 745 000

200 607 000

150 277 000

104,96

104,32

94,71



Nové systémy /

inovace -
interoperabilita

Nové systémy /

Operativni a provozni naklady zalozni centralni jednotky [BCU]
Sluzby komunikaéni infrastruktury

Napravna ddrzba a sledovéni centralizované infrastruktury
Provozni ¢innosti a vyvoj/zlepSeni jednotek CU a BCU

Obnova Gdrzby HW a SW centralizované infrastruktury

Sluzby provozovani sité

Provozni fizeni/sprava infrastruktury testovacich systémd
Provozni fizeni podpory infrastruktury systém@ CBS ve druhé linii
Provozni fizeni: zavddéni zmén

Provozni fizeni: podpora stanic EUWS

Provozni fizeni: testovani integraci

Provozni fizeni: sprava platforem

Provozni fizeni: systémové inzenyrstvi

Obnova udrzby Oracle

Pfechod na novou sit TESTA

Zavedeni biometrickych funkci pfepracovaného systému VIS do sluzby sBMS
Provadéni interoperability mezi systémy EES a VIS (pokracovani)
Provadéni: dopad detektoru MID na sluzbu sBMS

Uprava USK na CBS a interoperabilitu

Udrzba sady USK

Integrace systému VIS do vSech slozek interoperability v ndvaznosti na
pfipravnou ¢innost provedenou v roce 2022

Provadeni fizeni Zivotniho cyklu aplikaci (ALM/SDLC)

01/2022

01/2021

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

03/2022

01/2021

03/2023

03/2020

01/2023

02/2023

01/2022

03/2023

12/2021

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

03/2023

12/2023

10/2024

03/2022

05/2024

12/2024

12/2022

07/2024

12/2022



inovace - ostatni

Nové systémy /

inovace -
inteligentni
hranice

Provozni fizeni /

prepracovani -
ostatni

Provozni fizeni /

prepracovani-
SIS

Modul/rozhrani generického propojeni hlavniho systému SIS, které umozni
propojeni systému SIS s jinymi systémy a provedeni propojeni se systémem
ETIAS

Upravy systému EES s ohledem na slozky interoperability

Upravy systému EES s ohledem na slozky interoperability (pokragovani z roku
2022)

Udrzba sluzby EES BMS - nastaveni aktivni-aktivni
Udrzba sluzby EES BMS - hardware

Udrzba sluzby EES BMS - software

ZvySeni kapacity systému EES

Udrzba systému EES

Udrzba webovych sluzeb tykajicich se systém(i EES/ETIAS
Udrzba systému ETIAS

Nepretrzita prvni droven podpory pro provozni fizeni systémi - oddéleni
uzivatelské podpory agentury eu-LISA

Nepretrzita druhd aroven podpory aplikaci pro provozni fizeni hlavnich
provoznich systémi

Udrzba referenéniho systému ECRIS
Nahrazeni EOPM - posouzeni dopadt / studie
Rizeni provoznich zmén

Rizeni a zavadéni verzi a pfechod do provozu
Rizeni testi

Integrace C.SIS do portalu ESP a detektoru MID a dalSich slozek
interoperability

Rozsifena kapacita systému SIS

09/2020

03/2022

01/2023

09/2022

09/2022

09/2022

03/2023

09/2022

03/2022

12/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

03/2023

03/2022

12/2022

12/2022

01/2023

12/2022

12/2022

12/2022

01/2024

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2023

12/2023



Udrzba systému SIS aktivni-aktivni

Rozvoj systému SIS aktivni-aktivni

Udrzba systému SIS AFIS

Vyvoj systému SIS (projekty, vyvoj a studie)
Udrzba systému SIS

Podpora ¢lenskych stati v souvislosti se systémem SIS

Posilit schopnosti systémii svéfenych agenture v oblasti bezpecnosti informaci

Provozni fizeni /

prepracovani -
ostatni

Poskytovani sluzby bezpeénosti a zabezpeceni informaci pro CBS

Provozovat, planovat a rozvijet aspekty kontinuity ¢innosti u rozsahlych
informacnich systémi

Provozovat, planovat a rozvijet ¢asti fizeni bezpecnosti a kontinuity ¢innosti
tykajici se zajisténi kontinuity ¢innosti / odstranovani nasledki katastrof /
reakce na mimoradné udalosti

Poskytovani sluzeb v oblasti bezpe¢nosti a zabezpeéeni informaci pro
podpdrnou infrastrukturu

Cviceni v oblasti bezpecnosti a kontinuity ¢innosti v souvislosti se systémem
SIS

Stat se spolecnym poskytovatelem sluzeb s vysokou hodnotou v oblastech excelence agentury

Bézny provoz, véetné podpory pro dopravce

Celkem na STRATEGICKY CiL &. 1

01/2024

03/2023

01/2022

03/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

12/2024

12/2024

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

780 000

236 499 806

650 000

213 424 000

650 000

157 042 000

12,05

170,27

12,05

138,02

12,05

116,01

Tabulka 2. STRATEGICKY CiL &. 2: Zachovat a rozsiFit tilohu agentury jako uznavaného a diivéryhodného partnera evropskych organd a élenskych stati pfi podpore digitalni

transformace v oblasti spravedinosti a vnitinich véci

Cinnost
Program

Projekt/ukol
Nazev cinnosti

Datum
zahdjeni

Datum
realizace

Rozpocet (v EUR)?

2022

2023

2024

PlIné pracovni tvazky?®

2022

2023

2024

25 Hlava 3 Vydaje.

26 Celkovy pocet dostupnych plnych pracovnich tGvazki (nezahrnuje dal$i potfebné zaméstnance ani externi poskytovatele sluzeb).



Dale zvysit viditelnost agentury jako diivéryhodného poradce ¢lenskych statii a organi EU.

Podpiirné
cinnosti - ostatni

Prispévek k schengenskym hodnocenim v oblasti SIS/SIRENE a spolecné vizové politiky
(vCetné VIS) v tloze pozorovatele a zajisténi lepsiho vyuzivani systéma SIS a VIS
¢lenskymi staty

STRATEGICKY CiL €. 2 celkem

01/2022

12/2022

5500 5500 5500

5500 5500 5500

0,10 0,10 0,10

00 0,0 0,10

Tabulka 3. STRATEGICKY CIL &. 3: Umoznit a podpofit inovace a digitalni transformaci v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci

Cinnost Projekt/ukol Datum Datum Rozpocet (v EUR)? PIné pracovni tivazky?®
Program Nazev €innosti zahajeni realizace
2022 2023 2024 2022 2023 2024

PriibéZné zvySovat pfidanou hodnotu architektury interoperability - - - 0,50 0,75 0,65
Nové systémy / Kontinuum podnikové architektury - vytvoreni architektury interoperability 01/2022 12/2024
inovace - ostatni
Urcit nova feseni za ticelem optimalizace provoznich procest 3000 000 - - 7,95 7,95 7,95
Nové systémy / Provédéni planu pro normalizaci 01/2022 12/2023
inovace - ostatni

Provadeéni planu pro umélou inteligenci 01/2022 12/2026
Podpiirné ¢innosti Provadeéni planovanych rocnich ¢innosti v oblasti vyzkumu a sledovani technologii 01/2022 12/2022
- ostatni v souladu s pfijatym planem tykajicim se vyzkumu a vyvoje

Podpora provadéni ¢asti ramcového programu EU pro vyzkum a inovace 01/2022 12/2022

Zaclenéni vysledki vyzkumu do Zivotnich cykll aplikaci. 01/2022 12/2022

Rozvoj organizace a kulturni transformace 01/2022 12/2022
Nové systémy / Zlep$eni/rozvoj biometrického portfolia 01/2022 12/2022
inovace -

interoperabilita

Byt diivéryhodnym poradcem a usnadiiovat digitalni transformaci a inovace IT v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci

27 Hlava 3 Vydaje.

28 Celkovy pocet dostupnych pinych pracovnich Gvazki (nezahrnuje dal$i potfebné zaméstnance ani externi poskytovatele sluzeb).

400 4,00 4,00



Cinnost Projekt/ikol Datum Datum Rozpocet (v EUR)? PIné pracovni tivazky?®

Program Nazev ¢innosti zahajeni realizace
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Podptirné ¢innosti Zapojeni zicastnénych stran a koordinace politik 01/2022 12/2022
- ostatni
Strategicky cil ¢. 3 celkem 3000 000 - - 12,45 12,70 12,60

Tabulka 4. STRATEGICKY CIL &. 4: Dalsi vyvoj agentury eu-LISA smérem k u&inné, pohotové a odolné organizaci v ramci regulaéniho ramce EU

Cinnost Projekt/tkol Datum Datum Rozpocet (v EUR)? PIné pracovni tivazky*®
Program Nazev Cinnosti zahajeni  realizace
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Rust jako kli¢ova agentura EU, prildkat, zapojit a rozvijet talenty 850 000 850 000 850 000 12,10 12,10 12,00
Podpiirné Rozvoj kompetenci a schopnosti souvisejicich s operacemi 01/2022 12/2022
cinnosti -
ostatni Evidence posty 07/2022  09/2023

Logistické sluzby a sluzby zasobovani kanceldiskymi potfebami 01/2022 12/2022

Rizeni a podpora sluzeb v souvislosti s pracovnimi cestami 01/2022 12/2022

Provoz zafizeni a souvisejici sluzby 01/2022 12/2022

Environmentalni fizeni zafizeni 01/2022 12/2024

Druhé rozsiteni provoznich prostor agentury eu-LISA ve Strasburku 03/2019 06/2028
Dalsi riist jako pfislusny fidici organ pfi zavadéni a provozu informacnich systémii v prostoru svobody, bezpecnosti a prava v EU 600 000 500 000 500 000 0,58 = =
Podpuirné Provozni fizeni databaze CMDB 01/2022 12/2022
cinnosti -
ostatni Podpora platformy pro fizeni Zivotniho cyklu aplikaci (ALM) a souvisejicich nastroji  01/2022  12/2022

(pfiprava projekti tykajicich se faze build, testovaci nastroje)
SlouZit potfebam zii¢astnénych stran Gc¢innym sladénim zdroji, kapacit a procesti agentury 4298 000 3458 000 3258 000 72,27 65,85 66,45

Sprava a Gdrzba podpdrnych aplikaci IT 01/2022 12/2022

29 Hlava 3 Vydaje.
30 Celkovy pocet dostupnych pInych pracovnich tGvazki (nezahrnuje dal$i potfebné zaméstnance ani externi poskytovatele sluzeb).



Cinnost Projekt/ikol Datum Datum Rozpocet (v EUR)? PlIné pracovni tvazky*
Program Nazev Cinnosti zahdjeni  realizace
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Podpiirné Sprava a tdrzba podpdrnych siti IT a komunikaci 01/2022 12/2022
cinnosti -
podnikové IT Spréva a Udrzba podpirnych systémd IT a ukladani dat 01/2022 12/2022
Migrace podpUrné infrastruktury IT a aplikaci na cloud 01/2021 12/2022
Provadéni knihovny ITIL v oblasti podplrnych informacnich sluzeb 01/2021 12/2022
Nékup podpirného vybaveni, infrastruktury a sluzeb IKT 01/2022 12/2022
Poskytovani podpory v oblasti IT koncovym uZivatelGim (oddéleni uzivatelské podpory) 01/2022 12/2022
Podpirné Spravni podpora kancelafi vykonného feditele 01/2022 12/2022
cinnosti -
ostatni Podpimé horizontalni dkoly (zasedani spravni rady, zasedani fidiciho vyboru atd. pro  01/2022  12/2022
vedouci pracovniky, koordinacni schlize nepfidélené kjingm ¢innostem, Gcast na
vybérovych fizenich)
Migrace Udajti ze systému spravy dokumenti a zéznamii 08/2022 08/2023
Dalsi konsolidace agentury v navaznosti na zmény, rist a transformaci se zaméfenim na  01/2021 06/2022
personalni spravu, digitalizaci sluzeb v oblasti lidskych zdroji a nabor zaméstnancd.
Zavedeni systému spravy dokument( pro agenturu eu-LISA 09/2020 05/2022
Vyhledavani podnik{ IMS-ECM 11/2023 10/2024
Monitorovani, koordinace a vyvoj politik s cilem zastupovat agenturu eu-LISA v orgdnecha  01/2022 12/2022
agenturach EU a na jinych foérech, fizeni zicastnénych stran v oblasti spravedinosti a
vnitfnich véci v rémci mandatu agentury eu-LISA a vystupovani jako zprostredkovatel mezi
technickou a pravni komunitou.
Rizeni informagnich sluzeb 01/2022 12/2024
Novy intranet agentury eu-LISA 06/2022 11/2023
Oficialni hodnoceni na zékladé modelu CMMI (pokracovani z let 2020 a 2021) 04/2020 12/2022
Provozni fizeni podptrnych sluzeb 01/2022 12/2022
Provadét a vyvijet schopnost fizeni PPM a souvisejici procesy 01/2022 12/2022



Cinnost Projekt/ikol Datum Datum Rozpocet (v EUR)? PlIné pracovni tvazky*
Program Nazev Cinnosti zahdjeni  realizace
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Zavedeni registru vefejnych dokumenti 07/2022 09/2023
Nastaveni, provadéni a monitorovani pracovnich tokl agentury 05/2020 07/2025
Véasna administrativni podpora pro poradni skupiny 01/2022 12/2022
V¢asna administrativni podpora pro spravni radu 01/2022 12/2022
Infrastruktura ~ PokraCovani integrace jednotného integrovaného monitorovaciho feseni s procesem fizeni  07/2021 12/2023
udalosti, zahrnujici vSechny systémy, které jsou v provozu
Iniciovat ziskani schopnosti v oblasti softwarového inZenyrstvi 01/2022 12/2024
Nové systémy Pokracovani hledani novych definic sluzeb a procest v ramci ITSM agentury eu-LISA 03/2021 11/2022
/
inovace -
interoperabilit
a
Nové systémy Rizeni provoznich vztahi, poptavky, zmény a pozadavki mezi agenturou eu-LISA a jejimi  01/2022 12/2022
/ z(icastnénymi stranami (internimi/externimi) za pouziti informacnich systémd (v provozu
inovace - nebo ve vyvoji)
inteligentni
hranice
Provozni Provadéni rdmcovych procesti ITSM agentury eu-LISA, pravidelné méfeni a podavani zprav,  01/2022 12/2022
fizeni | priibézné prezkumy a zlepSovani sluzeb a procesi
prepracovani -
ostatni
Interné i navenek prosazovat poslani a hodnoty agentury - - - 4,40 4,00 4,00
Podpiirné Provedeni akéniho planu agentury eu-LISA v oblasti interni komunikace 01/2022 12/2022
cinnosti -
ostatni Provadéni akéniho planu vnéjsi komunikace a akéniho planu v oblasti informaci 01/2022  12/2022
Nové webova stranka agentury eu-LISA 10/2020 06/2022
Zajistit systematickeé a icinné dodrzovani regulacniho ramce EU - - - 54,95 58,13 58,13
Spoluprace s EIOU a povéfenci pro ochranu osobnich (daji jinych organ{i a instituci EU  01/2022 12/2022

(funkce ochrany tdajt: spolupracovat)



Cinnost Projekt/ikol Datum Datum Rozpocet (v EUR)? PlIné pracovni tvazky*
Program Nazev Cinnosti zahdjeni  realizace
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Podpiirné Sprava a fizeni organizace, pldnovani a podavani zprav 01/2022 12/2022
cinnosti
ostatni PInéni planu zaddvani zakazek a akvizic 01/2022 12/2022

Vypracovani zprav o technickém fungovéni systému a agregace statistickych tdajl 01/2022 12/2022

Vnitfni kontrola, postupy a audity souvisejici s financemi a zaddvanim zakézek 01/2022 12/2022

Provadeéni rocniho planu interniho auditu 01/2022 12/2022

Poskytovani pravniho poradenstvi agenture eu-LISA 01/2022 12/2022

Sprdva, planovani a podavani zprav, pokud jde o provozni oddéleni 01/2022 12/2022

Vedeni Gcetnictvi agentury 01/2022 12/2022

Sledovéni dodrZovani predpisi v oblasti ochrany tdajt 01/2022 12/2022

Provozovani, planovani a vyvoj horizontélnich prvki pro fizeni bezpecnosti a kontinuity — 01/2022 12/2022

cinnosti

Provozovani, planovani a vyvoj ochrannych prvki pro systém fizeni bezpecnosti a 01/2022 12/2022

zabezpeceni kontinuity Cinnosti

Organizace Cinnosti v oblasti ochrany Udajt (funkce ochrany ddajd: organizovat) 01/2022 12/2022

Poskytovat doporuceni a radit odpovédnym zaméstnanciim v zaleZitostech tykajicich se ~ 01/2022 12/2022

uplatiiovani nafizeni 2018/1725 (funkce ochrany Udajd: poskytovat poradenstvi)

Zvysovani povédomi o ochrané tdajt 01/2022 12/2022

Véasné poskytovani sluzeb souvisejicich s pInénim rozpoctu, spravou majetku a finanénim ~ 01/2022 12/2022

fizenim
Strategicky cil ¢. 4 celkem 5748000 4808 000 4608 000 144,30 140,08 140,58




21.3

Harmonogram provadeéni hlavnich iniciativ

Na zéakladé projekt popsanych ve viceleté ¢asti uvadi nasledujici graf hlavni iniciativy a u vybranych ddleZitych projektd jejich milniky s cilem zleps$it porozuméni harmonogramu
a vzajemné provazanosti mezi klicovymi ¢innostmi.

a0n1 anzz 2023 2024

Hlavni provozni systémy

SIS 1

L=

MNové systémy

ECRIS-TCN

EES

ETIAS

Interoperabilita

sBMS

CRRS

ESP

MID

CIR
Infrastruktura

Infrastruktura

515 === ETIAS EiQ
integrace detektory JNGRNT

L Aktvniaktivei ol

Propojeni systémd VIS S EiQ Vywvoj systému VIS
VIS <=> BMS EiD <=> 3 i
Prepracovany systém VIS EQ

VIS aktivni-aktivni EiD

Viyvoj systému ECRIS-TCN EiQ
Bl b Bl Integrace systému ECRIS- W

Ustiedni systém EES EiD

Ustfedni systém ETIAS EiD

Hlavni £ast sluzby sBMS Ei0
Hlavni £ast vloZisté CRRS EiCQ
Hlawni &8st portalu ESP EIQ
Hlavni cast detektoru MID EiQ
Integrace sluzby sBMS EiQ

Hlawvni £ast dloZicté CIR EiQ

wysuatlivky:

Eil - Uyedeni do provozu Wy m|p, - Posouzeni dopads a analjza



2.1.4  Klicové ukazatele vykonnosti organizace

Tabulka 5. Strategické cile a klicové ukazatele vykonnosti

Klicové ukazatele vykonnosti®!

Cil

Vychozi stav (tidaje za rok 2020)

Zdroj udajii

STRATEGICKY CiL &. 1: Dale riist jako organizace prispivajici k pislusnym politikdm v oblasti spravedinosti a vnitinich véci a partner pfi jejich provadéni

Podil provedenych bezpecnostnich cili ve smyslu definice uvedené
v pravnich predpisech

Pocet cviceni reakce na mimoradnou udélost / cviceni souvisejicich
s bezpecnosti a kontinuitou ¢innosti provedenych v daném roce

Dostupnost Ustfedniho systému Eurodac

Doba odezvy ustredniho systému Eurodac

Dostupnost rozséhlé pocitacové sité (pro systémy SIS a VIS)

Dostupnost dstredniho systému SIS

Doba odezvy dstfedniho systému SIS

100 %

Zelend > 99,99 %
99,99 % > oranzova = 99,50 %

Cervend < 99,50 %

Zelend > 99,45 %
99,45 % > oranzova = 90 %

Cervend < 90 %

Zelend > 99,99 %
99,99 % > oranzova = 99,50 %

Cervend < 99,50 %

Zelend > 99,99 %
99,99 % > oranzova = 99,50 %

Cervend < 99,50 %

Zelend 2 99,5 %,
99,5 % > oranzova > 99 %

Cervend < 99 %

100 %

99,87 %

99,95 %

99,9931

99,94 %

99,86 %

31 Aktualizovany soubor klicovych ukazatell vykonnosti agentury eu-LISA a jejich karet, véetné odkazu na strategicky cil agentury, pfijala spravni rada agentury v bieznu 2020.

Souhrnna vyroéni
zpréava o ¢innosti za rok
2020

Souhrnna vyrocni
zprdva o Cinnosti za rok
2020

Souhrnna vyroéni
zpréava o ¢innosti za rok
2020

Souhrnna vyrocni
zprdva o Cinnosti za rok
2020

Souhrnna vyroéni
zpréva o ¢innosti za rok
2020

Souhrnna vyrocni
zprdva o Cinnosti za rok
2020

Souhrnné vyroéni
zpréava o ¢innosti za rok
2020



Klicové ukazatele vykonnosti®'

Dostupnost dstredniho systému sluzby VIS/BMS

Doba odezvy Ustfedniho systému sluzby VIS/BMS

Uroven spokojenosti $kolenych osob s poskytnutou odbornou pfipravou

Cil

Zelend > 99,99 %

99,99 % > oranzova = 99,50 %

Cervend < 99,50 %

Zelend =100 %

100 % > oranzova = 90 %

Cervend < 90 %

>4

Vychozi stav (tidaje za rok 2020)

99,93 %

99,98 %

4,5

Zdroj udajii

Souhrnna vyroéni
zprdva o Cinnosti za rok
2020

Souhrnna vyroéni
zprdva o Cinnosti za rok
2020

Souhrnna vyroéni
zpréava o ¢innosti za rok
2020

STRATEGICKY CiL &. 2: Zachovat a rozsifit tilohu agentury jako uznavaného a diivéryhodného partnera evropskych organii a élenskych statd pri podpore digitalni transformace v oblasti spravedinosti a vnitfnich

véci

Mira zru$eni (v %) prostfedk na platby

Mira pInéni rozpoctovych zavazki (v %)

Mira ¢erpéni prostfedkd na platby (v %)

Podil administrativnich zdrojli (v %) a podil operativnich zdrojt (v %) ve

srovnani se véemi lidskymi zdroji v rdmci agentury (zaméstnanci a SNE)

Pomér plateb provedenych v zékonnych Ihiitéach (v %)

Rizeni akvizic: projekty zadavani zakazek probihajici podle planu

<5%

95-99 %

>95%

Administrativni: 20 %

Operativni: 70 %

>875%

>60 %

13,6 %

99,1 %

99,0 %

16,5 %

72,5 %

95,9 %

163,6 %

Souhrnna vyroéni
zpréava o ¢innosti za rok
2020

Souhrnna vyrocni
zprdva o Cinnosti za rok
2020

Souhrnna vyroéni
zpréava o ¢innosti za rok
2020

Souhrnna vyrocni
zprdva o Cinnosti za rok
2020

Souhrnnéd vyroéni
zpréava o ¢innosti za rok
2020

Souhrnna vyroéni
zprdva o Cinnosti za rok
2020



Klicové ukazatele vykonnosti®'

Cil

STRATEGICKY CIL &. 3: Umoznit a podpofit inovace a digitalni transformaci v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci

Spokojenost zakazniki: % zékaznikd z ¢lenskych stati spokojenych nebo
velmi spokojenych s celkovymi sluzbami poskytovanymi oddélenim
uzivatelské podpory agentury eu-LISA

STRATEGICKY CIL &. 4: Dalsi vjvoj agentury eu-LISA smérem k G&inné, pohotové a odolné organizaci v ramci regulaéniho ramce EU

Vykonnost oddéleni uzivatelské podpory agentury eu-LISA

Posouzeni dokonceni a pokroku u projektti ve srovnani s (nové stanovenym)
vychozim scéndrem definovanych parametri kvality/naklad(i/casu a
zohlednéni povolenych odchylek pro dany projekt

Rizenf projektti: Posuzovéni souladu dokon&enych projektd s metodikou
fizeni projektd agentury eu-LISA béhem Zivotniho cyklu projektu.

Procentni podil (v %) doporuceni auditu provedenych ve stanovenych

Ihitéch, ktera jsou:

B kriticky dilezita
B yelmi dilezita
B dilezita

Pocet a stafi nevyporadanych doporucenti, kterd jsou stara:

B méné nez $est mésicl

B mezi Sesti mésici a jednim rokem

B vice nez jeden rok

Uginnost procesu zadavéni zakazek

>80 %

>75%
<10%

B Malé projekty: > 75 %
B Stredni projekty: > 80 %
B Velké projekty: > 85 %

B kriticky dilezita = 100 %
B yelmi dileZitd = 90 %
B dilezitd > 80 %

B < Ctyfi zpozdénd o méné nez Sest mésicl
B < dvé zpoZzdéna od Sesti mésict do jednoho roku
B <jedno zpozdéné o vice nez jeden rok

<25%

Vychozi stav (tidaje za rok 2020)

95 %

99,9 %

9,19 %

B Vroce 2020 nebyl dokonéen a posouzen zadny

maly projekt.
Stfedni projekty: 71 %
Velké projekty: 73,5 %

67 %
60 %

1%

Zdroj udajii

Souhrnna vyroéni
zprdva o Cinnosti za rok
2020

Souhrnna vyrocni
zprdva o Cinnosti za rok
2020

Souhrnna vyroéni
zpréava o ¢innosti za rok
2020

Souhrnna vyrocni
zprdva o Cinnosti za rok
2020

Souhrnna vyrocni
zprdva o Cinnosti za rok
2020

Souhrnna vyrocni
zprdva o Cinnosti za rok
2020

Souhrnna vyroéni
zprdva o Cinnosti za rok
2020



Klicové ukazatele vykonnosti®'

Environmentdlni ukazatel

Mira nepfitomnosti ve vykazovaném obdobi (v %)

B Primérny pocet dnli pracovni neschopnosti pfipadajici na jednoho
zaméstnance

B Podil zaméstnancd v dlouhodobé pracovni neschopnosti

B Podil zaméstnancd, ktefi necerpali pracovni volno z diivodu nemoci

Procentni podil (v %) rocni fluktuace zaméstnanctl

Roéni procentni mira obsazenosti (v %)

Index udrZovani talenti

Mira zapojeni zaméstnancii

Dopad interni komunikace agentury eu-LISA:
¥ Internetové stranky

¥ Socialni média
¥ Akce zaméfené na zapojeni

Dopad externi komunikace agentury eu-LISA:

B (i¢ast v prizkumu
B obecnd spokojenost s internimi komunikaénimi kanaly a opatfenimi

Cil

Vychozi stav

B <15 dni na jednoho zaméstnance

<10 %
>15%

<5%

>94 %

>0

263 %

zachovani vychoziho stavu
+200 odbératell na kazdé platformé rocné

spokojenost > 90 %
Gc¢ast na akcich: > 95 %

.>51%
.>70%

Vychozi stav (tidaje za rok 2020)

341,04 tuny

B 5,6 dne
m 44 %
B 529%

3,7 %
91 %

0,9

7,4 (index)

+12 % mezirotné

477 (Twitter) + 1888 (LinkedIn) + 332 (Facebook)
4,2/5 (84 %)

105 %

w

.52%
.93 %

~

Zdroj udajii

Souhrnna vyroéni
zprdva o Cinnosti za rok
2020

Udaje o dovolené /
pracovnim volnu

v databézi SYSPER a
excelové databazi Ares

Databdaze zaméstnancli
Databaze zaméstnancli

Souhrnna vyrocni
zprdva o Cinnosti za rok
2020

Souhrnna vyroéni
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2.2 Lidské a financni zdroje — vyhled na obdobi 2022-2024

2.2.1  Prehled minulé a souc¢asné situace

V souladu s ¢l. 28 odst. 3 revidovaného zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA32 zaméstnance agentury tvofi Gfednicis3s,
docasni zaméstnanci (TA) a smluvni zaméstnanci (CA) pracujici na vice mistech.

K 31. prosinci 2020 ¢inil celkovy pocet zaméstnancl agentury eu-LISA 274 osob. Rozpocet na rok 2020 schvalil celkem
32434 pracovnich mist v souladu s planem pracovnich mist, z toho 202 mist pro do¢asné zaméstnance (TA), 111 mist pro
smluvni zaméstnance (CA) a 11 mist pro vyslané narodni odborniky (SNE). Nize uvedend tabulka uvadi prehled
zaméstnancl agentury eu-LISA v roce 2020 podle oblasti ¢innosti.

Tabulka 6. Pfehled zaméstnancti agentury eu-LISA v roce 2020

Oblast cinnosti Schvaleno pro rok 2020 Aktualni stav ke dni 31. prosince 2020
TA CA SNE TA CA SNE

Pracovni mista schvélena podle rozpoétu na rok 2020 113 27 9 112 25 9

(vychozi scénér)

EES 32 26

Revidované nafizeni o agenture eu-LISA (dalsf 23 30 2 19 21 1

zaméstnanci)

ETIAS 7 25 7 21

ECRIS 5

SIS - névraty a SIS - hranice 4

Interoperabilita 25 20 17 8

LFS Eurodac (v zavislosti na pfijeti pravniho néstroje) 2 0

Celkem FTE 202 111 11 181 83 10

V priibéhu roku 2020 se agentura zavézala pfijmout dalsi zaméstnance v souladu s pridélenymi rozpoctovymi prostredky
na rok 2020. V dlsledku cestovnich omezeni souvisejicich s onemocnénim COVID-19 vsSak vétSina nové prijatych
zaméstnancl nastoupila do agentury se znacnym zpozdénim a v mensim poctu, nez se ocekavalo.

Vroce 2021 se v souladu s jednotnym programovym dokumentem (SPD) na obdobi 2021-2023 ocekavalo, Ze celkovy pocet
zaméstnancl agentury eu-LISA vzroste o 32 pracovnich mist: 10 pracovnich mist CA pro systém ETIAS, 13 mist (7 TAa 6
CA) pro interoperabilitu a 9 pracovnich mist pro VIS (4 TA a 5 CA), a to pokud bude pfijato prepracované znéni nafizeni o
systému VIS.

V roce 2022 bude muset agentura eu-LISA obsadit dalSich 12 pracovnich mist, o ktera agentura pozadala v SPD na obdobi
2021-2023, aby uspokojila poptavku po personalu v souvislosti s vystavbou druhého rozsifeni provoznich prostor agentury
ve Strasburku a aby podpofila riizné horizontélni &innosti (napf. Gcetnictvi, kancelaF pro Fizeni projektl agentury (EPMO),
sty¢nd kancelar v Bruselu atd.). Tato volna pracovni mista jsou proto zahrnuta do pléanu pracovnich mist na obdobi 2022 -
2024, ktery zahrnuje celkem 25 dodate¢nych pracovnich mist, pficemz podrobnosti jsou uvedeny v pfiloze XIII.

Kromé toho agentura rovnéz zahrnula Gdaje o zaméstnancich vyplyvajici z jeji dohody s agenturou Frontex, pokud jde
o docasny presun 21 smluvnich zaméstnancll (FG IV) (tj. po dobu tfi let od roku 2022 do konce roku 2024) z agentury
Frontex do agentury eu-LISA pro budouci podporu dopravet v rdmci systému ETIAS (Centrum pomoci dopravetim, CAC)35.

32 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 ze dne 14. listopadu 2018 o Agenture Evropské unie pro provozni fizeni rozséhlych informacnich
systému v prostoru svobody, bezpec¢nosti a préva (eu-LISA) a o zméné nafizeni (ES) ¢. 1987/2006 a rozhodnuti Rady 2007/533/SVV a zruseni nafizeni (EU)
€.1077/2011.

33 Plan pracovnich mist agentury eu-LISA nestanovi samostatna pracovni mista pro uredniky.

34 Vzhledem k tomu, Ze nebyl pfijat legislativni finanéni vykaz tykajici se Eurodacu, ¢inil pocet pracovnich mist TA, ktera méla agentura k dispozici v roce 2020
200, a nikoliv 202.

35 Podle ¢l. 45 odst. 2 a 3 a ¢l. 46 odst. 4 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 ze dne 12. zafi 2018, kterym se zfizuje Evropsky systém pro
cestovni informace a povoleni (ETIAS) a kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 1077/2011, (EU) ¢. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 a (EU) 2017/2226 a
¢l. 13 odst. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2226 ze dne 30. listopadu 2017, kterym se zfizuje Systém vstupu/vystupu (EES) pro registraci



Celkové vydaje za rok 2020

V roce 2020 spravovala agentura eu-LISA rozpocet ve vysi 240 119 miliond EUR v prostfedcich na zéavazky a 233 384 miliond
EUR v prostfedcich na platby obdrzenych od EU, pficemz na provadéni novych ukold/systéma byly plvodné pridéleny tyto
Céstky:

Prostredky na zavazky

. S
Nové ukoly/systémy (v milionech eur)

LFS - pfepracované znéni nafizeni o systému Eurodac 0,268
LFS - dublinsky pfidélovaci mechanismus 0,735
Celkovy rozpocet s vyhradou nového pravniho zakladu 1,003

Rozpocet agentury na rok 2020 zahrnoval prostiedky na prepracovany systém Eurodac, jejichz vyuziti bylo podminéno
prijetim pfepracovaného znéni nafizeni. Za Gc¢elem feseni vySe uvedenych problém( schvalila spravni rada agentury eu-LISA
zménu rozpoctu na rok 2020, kterd zahrnovala:

® yraceni 1 003 milion EUR v prostiedcich na zavazky,
B obdrZeni 36 417 miliond EUR v prostfedcich na platby.

Tabulka 7. Rozpis opravného rozpoc¢tu agentury eu-LISA na rok 2020

Opravny rozpocet (v milionech eur)

Rozpoctova Systém/tkol Prostredky na Prostredky na
hlava zavazky platby
A01 Vydaje na zaméstnance -0,268 -0,268
z toho Prepracované znéni nafizeni o systému Eurodac -0,268 -0,268
BO3 Provozni vydaje -0,735 36,685
z toho Dublinsky pridélovaci mechanismus -0,735 -0,735
Systém vstupu/vystupu 37,420
Opravny rozpocet na rok 2020 celkem -1,003 36,417

Podle rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA probihajici zadavaci fizeni na systém ETIAS, interoperabilitu a ECRIS umozni
agenture prevést 56 286 milion EUR v prostredcich na zavazky z roku 2020 do roku 2021 s cilem vyhradit tyto prostredky
pro pouziti v nasledujicich letech.

Neautomaticky prenos

Rozpoctova hlava Systém/ukol Prostredky na zavazky na rok 2019
(v milionech eur)
B03 Provozni vydaje Interoperabilita 2,477
ETIAS 50,143
ECRIS 3,666
B03 celkem 56,286

V prabéhu roku 2020 agentura udrzovala vysokou miru pInéni rozpoctu:

e 99,0 % u prostredki na platby, véetné prenosu sprévnich vydajl do roku 2021,
e 99,1 % u prostredki na zdvazky, s pfihlédnutim k neautomatickému prenosu prostredkl na zévazky schvalenému
spravni radou v Unoru 2021, jak je rozvedeno v tabulce nize.

Prostfedky na zavazky (v milionech eur)

PlInéni rozpoctu v roce 2020 ke dni 31. prosince 2020 Plnéni rozpoctu s prostredky prenesenymi na zakladé rozhodnuti
konecny pfijaty vycerpané splnéno (%) neautomaticky % splnéno s ohledem na

rozpocet na rok prostfedky na pfenos /v€etné neautomatického prenosu

2020 zavazky

240,119 181,550 75,6 % 56,286 99,1 %

Udajl o vstupu a vystupu a Gdajli o odepreni vstupu, pokud jde o statni pfislusniky tfetich zemi prekracujici vnéjsi hranice ¢lenskych stétd, kterym se stanovi
podminky pfistupu do systému EES pro G&ely vymahani prava a kterym se méni Umluva k provedeni Schengenské dohody a nafizeni (ES) &. 767/2008 a (EU)
€. 1077/2011, ke kterému se pfipravuji provadéci nafizeni.

36 Vcetné spravnich vydaji pfidélenych v souladu s rozpo¢tovou nomenklaturou v hlavé 1 ,vydaje na zaméstnance” a hlavé 2 ,vydaje na infrastrukturu
a provozni vydaje“.



2.2.2  Vyhled na obdobi 2022-2024

Ackoli se funkce lidskych zdroji agentury eu-LISA vsoucasné dobé zaméfuje na plnéni persondlnich pozadavkd
vyplyvajicich z rozsifeni manddatu agentury, jeji obecnou prioritou je zajistit, aby si agentura eu-LISA zachovala optimalni
pocet odbornikd s kvalifikaci nezbytnou k zajisténi stabilniho a nepretrzitého provozu a poskytovani hlavnich sluzeb
svérenych agenture.
Pro obdobi 2022-2024 urcila agentura tyto tfi tematické oblasti, jimiz se maji fidit priority a kazdodenni provoz v oblasti
fizeni lidskych zdrojt (HRM):

B rozvoj organizace a kulturni transformace,

® pokracujici konsolidace po obdobi reformy, rlistu a transformace organizace se zamérenim na digitalizaci procest

v oblasti lidskych zdrojd a ndbor zaméstnanct a
B rozvoj kompetenci a schopnosti souvisejicich s provozem.

Rozvoj organizace a kulturni transformace

Projekt kulturni transformace agentury eu-LISA, na ktery dohlizi funkce lidskych zdrojd, zahrnoval hloubkovou analyzu
a zlep$eni stavajici organizacni struktury agentury, jejich sluzeb, strategie pro zajistovani zdrojd, jakoz i budovani kapacit a
schopnosti (tj. kompetenci). Jeho cilem bylo vytvofit pro agenturu eu-LISA propracovanéjsi a udrzitelnéjsi provozni model
za UCelem prepracovani ,starého zptsobu* fungovani.

V roce 2022 bude agentura eu-LISA pokracovat s dalsi fazi projektu kulturni transformace, ktery spociva v pfistupu k fizeni
zmén organizace nejen z hlediska tzv. tvrdych prvka organizaéni kultury (tj. provozniho modelu, strategii, procest atd.), ale
také z hlediska mékkych prvki (tj. lidi, kompetenci, vedoucich schopnosti atd.). Funkce lidskych zdroji se zaméfi zejména
na strukturu, procesy a strategii, jakoz i na hodnoty, kompetence, lidi a vedouci schopnosti.

S cilem usnadnit prfechod na fizeni lidskych zdroji zaloZzené na kompetencich navic agentura eu-LISA v roce 2022 zavede
kompetenéni rdmec, ktery prinese aktualizovany a integrovany systém fizeni vykonnosti na podporu vedoucich pracovnik
a tym( pfi dosahovani jejich pIného potencialu.

Funkce lidskych zdroja agentury eu-LISA bude jako vzdy i nadale podporovat aktivni partnerstvi se v§emi Utvary v rdmci
agentury a zajistovat plné sladéni provoznich potieb a lidskych zdrojd. Za timto Gcelem bude oddéleni lidskych zdroj
provadét pravidelné kontroly a reagovat na situace prostfednictvim ad hoc prizkum( zapojeni a vedoucich schopnosti, jakoz
i koordinaci navaznych akénich plénd.

Kromé toho agentura v ramci svého pokracujiciho Usili o rozvoj lepsiho pracovniho prostiedi pravé schvaluje proaktivni
pristup k pfedchazeni obtéZovani a boji proti nému, jakoz i k Feseni zdvaznych pfipadd konflikt(, aby zajistila, Ze agentura
eu-LISA zlstane pracovi§tém zaloZenym na hodnotéch, které vychazi ze vzdjemného respektu.

Pokracujici konsolidace agentury po obdobi reformy, ristu a transformace organizace se zamérenim na digitalizaci
procesu v oblasti lidskych zdroji a nabor zaméstnanct

V roce 2020 v navaznosti na komplexni vnitfni reorganizaci provedenou v roce 2019 zavedla agentura eu-LISA urcité zmény
v pridélovani ukoll a zaméstnancd, které mély pouze maly dopad na jeji celkovou organizaéni strukturu3’. Strukturalni
transformace agentury, ktera nabyla plné G¢innosti v roce 2021, vSak vyrazné zlepsila celkovou vykonnost agentury eu-LISA
optimalizaci dodatecnych lidskych zdroji pridélenych agenture kv(li rozsifenému mandatu. V zdjmu ucinnéjsiho fizeni
stavajicich a nové pridélenych povinnosti vyzadovalo rozsifeni mandatu agentury eu-LISA rovnéz revizi jejiho provozniho
modelu, ktera ma byt provedena v obdobi 2022-2024.

Pokud jde o organizaéni rlist, jednim z hlavnich cild oddéleni lidskych zdrojl je zajistit dostupnost dostateénych zdrojd
v téchto obdobich expanze. Proto musi byt agentura pripravena prevzit velky pocet dalSich povinnosti, u nichZ se ocekava,
Ze dosédhnou svého vrcholu v obdobi rlstu, a zaroven konsolidovat nastupujici zaméstnance a nadéle prijimat nové
uchazece. Dokonéeni procesu organizaéni transformace agentury eu-LISA, ktery byl nezbytny pro pfipravu agentury na
budouci vyzvy v oblasti lidskych zdrojd, rovnéz prispélo ke zvyseni administrativni zatéze a zaroven odhalilo, Ze v rdmci
agentury stale existuje nékolik kriticky nedostate¢né obsazenych funkénich oblasti.

37 Podrobnéjsi rozpis nové a zdokonalené struktury naleznete v organizaénim schématu agentury eu-LISA v pfiloze I.



Celkové se administrativni zatéz odvétvi fizeni lidskych zdroji zvysila predevsim v disledku pfilivu novych zaméstnanct
potfebnych k uspokojeni zvySené poptavky vyplyvajici z rozSifeného mandatu agentury eu-LISA nebo v souvislosti
s dodate¢nymi povinnostmi uloZzenymi podle novych nafizeni. Ackoli se tedy vynaklada veskeré usili na to, aby byla
dodatecna pracovni zatéz absorbovana prostrednictvim optimalizace a lepSi administrativni ucinnosti, funkce lidskych
zdroju bude pokracovat s naborem novych zaméstnancd, aby se zajistilo optimalni fungovani organizace, jak je uvedeno
v pfislusnych planech.

Proto se celkovy pracovni program fizeni lidskych zdroji agentury eu-LISA zaméfi na nabor, zaskolovani, integraci a rozvoj
novych zaméstnanct, cozZ jim umozni dosahnout dostatecného zapojeni do jejich prace a splnit cile stanovené agenturou.

Aby agentura eu-LISA dosdhla cilll v oblasti naboru zaméstnanci stanovenych pro roky 2021 a 2022 a zaroven vykonavala
¢innost s ohledem na omezeni v souvislosti s pandemii COVID-19, rozhodla se pfi obsazovani volnych pracovnich mist
v celé agentufe maximalné vyuzivat stavajici rezervni seznamy. Kromé toho agentura v zajmu zmirnéni do¢asného narlstu
poptavky po dalsich zaméstnancich rovnéz zvazuje v fadach personalistli doplnit néktera kratkodobd pracovni mista
specialistl na ndbor zaméstnancu. V zajmu urychleni procesu naboru navic agentura eu-LISA vyhlasila nové zaddvaci fizeni
na lékafské sluzby ve Strasburku a v sougasné dobé ziskava a zavadi novy nastroj pro nabor zaméstnancii, ktery umozni
asynchronni pohovory. Vysledky téchto opatieni by mély byt ziejmé béhem nékolika mésicu.

Sirokd $kala dalsich procest souvisejicich s lidskymi zdroji (napf. udélovéni prav a narok(, vyplata mezd a platby, dovolena,
zaskolovani, zkusebni doba, hodnoceni a zména pracovniho zarazeni atd.) bude i nadéle provadéna radné a s nalezitou péci.
Spravni Gcinnosti ma byt dosaZzeno prostiednictvim digitalizace fizeni lidskych zdroji a automatizace opakujicich se
administrativnich dkold, nap¥. informacniho systému EU pro fizeni lidskych zdroji SYSPER a jeho volitelnych modul(, spolu
s pokracujicim rozvojem vlastni on-line vzdélavaci platformy agentury eu-LISA iLearn s cilem podpofit pfechod agentury na
fizeni lidskych zdroji zaloZené na kompetencich. Kromé toho bude agentura nadale zlepsovat své interni sluzby souvisejici
s lidskymi zdroji prostrednictvim G¢inné spravy a poskytovanim internich pfilezitosti pro profesni rozvoj.

Kromé toho je agentura eu-LISA i nadale odhodlana vyménovat si osvédcené postupy v oblasti lidskych zdroju s dalsimi
agenturami EU a spolupracovat s Evropskou komisi v rdmci revidovaného memoranda o porozumeéni z roku 207938,
Napriklad ve spolupraci s Komisi a vsouladu sc¢l. 110 odst. 2 sluzebniho fadu pfijala agentura nova pravidla pro
zaméstnance agentury eu-LISA tykajici se pfedchazeni stfetim zajma a jejich fesenis.

Rozvoj kompetenci a schopnosti souvisejicich s provozem

Agentura v souc¢asné dobé prijima metodiku fizeni lidskych zdroji zalozenou na kompetencich, ktera poskytne rdmec pro
nabizeni individualné uzplisobenych vzdélavacich programi pro provozni zaméstnance, coZ agentufe umozni rozvijet
zaméstnancl a specializovanych tym0 s cilem zlepsit jejich vykonnost a doséhnout jejich plného potencialu, aby mohli
poskytovat zuCastnénym strandm agentury vysoce kvalitni sluzby. V této souvislosti bude funkce lidskych zdroja
podporovat operacni odbor agentury eu-LISA pfi vedeni a aktualizaci seznami pfislusnych dovednosti a kompetenci
nezbytnych pro provozni fizeni a pfedevsim pro zajisténi nepretrzitého vyvoje systémi svéfenych agenture, nemluvé o plnéni
jakychkoli novych ukold, které by ji mohly byt v budoucnu pridéleny.

a) Rozvoj stavajicich kol

Rozsah ukoll agentury eu-LISA se od roku 2018 vyrazné rozsifil a ocekava se, Ze tento trend bude pokracovat. V obdobi
2022-2024 dosahnou povinnosti agentury historicky nejvyssi urovné, a to v souvislosti s vyvojem Evropského systému pro
cestovni informace a povoleni (ETIAS), Evropského informacniho systému rejstiikd trestll (ECRIS) a dosazenim celkové
interoperability mezi vSemi rozsahlymi evropskymi informacnimi systémy, na néz agentura eu-LISA dohlizi. Kromé toho
budou béhem tohoto obdobi rovnéz zprovoznény Systém vstupu/vystupu (EES) a systém ETIAS. V zajmu posileni kapacity
agentury eu-LISA pro poskytovani sluzeb jiz agentura zajistila dalSi zaméstnance a pfijme jich jesté vice v souladu
s pfidélenymi zaméstnanci v prislusnych navrzich Komise, jak je uvedeno v tabulce 9. Odhady poc¢tu zaméstnancti agentury
eu-LISA na obdobi 2022-2024.

38 Pfiloha rozhodnuti Komise o pfijeti revidovaného memoranda o porozuméni mezi Evropskou komisi a agenturou eu-LISA, C(2019) 8941 final ze dne
17. prosince 2019.

39 Rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA &. 2020-405 ze dne 23. prosince 2020 o provadécich pravidlech pro predchézeni stietiim z&jmu zaméstnancl
a jejich Feseni.



Ocekava se, ze v roce 2021 agentura zvysi pocet svych zaméstnancl o 32 pracovnich mist (11 TA a 21 CA), jak je uvedeno
v ndvrzich pfijatych nafizeni o systému ETIAS a interoperabilité predloZzenych Komisi, jakoz i v pfepracovaném nafizeni
o systému VIS, které stéle nebylo pfijato. Navrh nafizeni Komise o vyuzivani Schengenského informaéniho systému (SIS)
v oblasti policejni spolupréce a justi¢ni spoluprace v trestnich vécech, pokud jde o vkladani zaznam Europolem4? stanovi,
Ze v agenture eu-LISA budou zfizena dvé (2) pracovni mista CA. Kromé toho vzhledem ke schvéleni odhadu rozpoc¢tu na rok
2021 agentura ocekdava doplnéni dalsich 14 pracovnich mist (11 CA a 3 SNE). Jelikoz tyto plany ovlivni po¢et zaméstnanct
vroce 2022, jsou zahrnuty v tabulce 9 — Odhady poctu zaméstnanc( agentury eu-LISA na obdobi 2022-2024, jakozZ i
v pfiloze Il a pfiloze XIII.

Plany na obdobi 2022-202441 obsahuji dodate¢né lidské zdroje na pokryti nedostatku personalu, ktery byl zjistén v ramci
procesu porovnani poptavky po lidskych zdrojich s pfislusnymi legislativnimi ndvrhy. Nedostatek personalu byl napfiklad
zjistén v oblastech souvisejicich se systémem SIS, interoperabilitou systém(, systémem EES a v prvni a druhé drovni
podpory pro Clenské staty (napf. nepretrzité fungujici oddéleni uzivatelské podpory). V této souvislosti je rovnéz dllezité
poznamenat, Ze vétsina téchto ndvrh( byla pfijata dva nebo tfi roky pied pfijetim pfislusnych nafizeni. Navrhy Komise
nezohlednuji samostatnou vyzvu k povoleni dodateénych zaméstnancd, kterou vydal operac¢ni odbor agentury eu-LISA.
Nabor dalSich zaméstnancl snizi zavislost agentury eu-LISA na externich poskytovatelich sluzeb, zejména v oblastech, kde
je zfejmé, ze by tento ukol méli pinit vlastni zameéstnanci agentury.

Planovani projektl jak v roce 2019, tak v roce 2020 utrpélo kvili nedostatecnému personalnimu obsazeni, coz vyvolalo nové
vyzvy k ndboru dalsich zaméstnanct. Harmonogram nékolika projektd proto musel byt zménén a dostupné zdroje byly
preorientovany na drive odlozené Cinnosti nebo projekty planované na rok 2021 a pozdéji. Kromé toho budou zapotfebi
dodatecné zdroje také vzhledem k tomu, Ze projekty, které mély plvodné probihat postupné, budou muset nyni probihat
soubézné.

Ocekava se, ze v roce 2022 dosdhne agentura vrcholu jak z hlediska svého celkového ristu, tak z hlediska provadéni svych
hlavnich ¢innosti, a zaroven absorbuje kumulované Gcinky zpozdénych projektd, jako jsou ¢innosti souvisejici s provadénim
spolecné sdilené infrastruktury (CSI) nebo cinnosti timto provadénim ovlivnéné, vystavba nového rozsifeni budovy
v provoznich prostorach agentury ve Strasburku, posileni podplirnych informaénich technologii agentury a souvisejici
koordinaéni ¢innosti.

Srovnévaci analyza vroce 2022 a naslednd analyza vysledkd ukézaly, Ze v souvislosti s jakymkoli zvySenim poctu
zaméstnancl v oblastech souvisejicich s provoznimi tkoly a zaddvanim verejnych zakazek by mélo dojit k dal$imu 20%
navy$eni poCtu planovanych zaméstnancd, aby se zajistila nezbytna koordinace a administrativni podpora. Pokud pocet
zaméstnancul klesne pod tento pomér, budou muset byt zdroje pfidélené na operace ¢astecné prerozdéleny na horizontalni
ukoly, které nelze zadat externim dodavatelim, coz nasledné povede k tomu, Ze budou chybét profily v technické oblasti.
Zaroven se ocekava, ze novy pristup pfijaty pro externi podplrné zaméstnance bude mit pozitivni dopad na chybéjici profily
zaméstnancul a celkovy poc¢et zaméstnanc(.42

Celkové persondlni potfeby agentury na rok 2022, s nimiz se pocita v prislusnych legislativnich finanénich vykazech (LFS),
jsou uvedeny v tabulce 8. Odhady agentury eu-LISA tykajici se dalSich zaméstnanctl v roce 2022, véetné:

B mist urcenych pro podporu dopravctl v rdmci systému ETIAS (CAC),

B pracovnich mist pfidélenych na technické a horizontalni ¢innosti, které agentura eu-LISA planovala v souvislosti se
zavadénim novych informacnich systéml, a na snizeni zdvislosti na externich poskytovatelich sluzeb
(napf. ¢innosti v oblasti bezpecnosti, administrativni podpory a koordinace, vcetné lidskych zdrojd, financi,
Ucetnictvi, interniho auditu atd.).

40 Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se méni nafizeni (EU) 2018/1862 o zfizeni, provozu a vyuzivani Schengenského informacniho systému
(SIS) v oblasti policejni spoluprace a justi¢ni spoluprace v trestnich vécech, pokud jde o vkladani zaznama Europolem

COM (2020)791,9.12.2020.

41Z74avisi na pfijeti planu pracovnich mist a odhadu pfijm a vydaji na rok 2022.

42 Agentura eu-LISA v souc¢asné dobé vyviji novy model pro ziskdvani a vyuzivani vnéjsi podpory.



Tabulka 8. Odhady agentury eu-LISA tykajici se dalSich zaméstnanci v roce 2022

Oddéleni a profil Odhad FTE ~ Funkeéni skupina
a platova tiida

Dodatecni zaméstnanci potebni pro €innosti souvisejici s CAC

SOU - spravce souboru nastroji pro dopravce 2 FG IV
TTU - vedouci vydavéni/zmény/zkousek 2 FG IV
SCU - sprévce IT bezpecnosti / podplrné bezpecnostni sluzby 2 FG IV
SOU - spravce 2. Grovné podpory (24x7) 5 FGIV
SOU - vedouci tymu na 1. a 2. drovni 1 FG IV
TTU - registracni trednik 2 FG IV
PPU - fizeni programi a projektt 2 FG IV
IMU - spréavce systému 2 FG IV
PSU - manazer provoznich vztah( 1 FG IV
HRU/CSU - horizontélni podpora néboru pracovnikd a IKT 2 FG IV
CELKEM 1 21

Dalsi zaméstnanci potiebni pro provadéni rozsahlych projekti v oblasti informacnich technologii a sniZeni zavislosti na externich dodavatelich

Technické a koordinacni profily uvedené v pfiloze XIlI 25 5mist AD 7, 5 mist
AD 5,10 mist FG IV, 2
mista FG Il a 3 mista
SNE

CELKEM 2 25

CELKOVY SOUCET 46

Podrobny seznam ¢innosti a poZzadovanych zdroji na obdobi 2022-2024 je uveden v pfiloze Il. Agentura provedla komplexni
analyzu mozného externiho zajistovani nékterych tkoll souvisejicich s témito ¢innostmi a pfiloha XlII obsahuje seznam
profili, které nelze zadat externim dodavatelim, a uvadi pfislusné diivody pro najimani internich odbornik(. Je tfeba
poznamenat, Ze se ocekava, ze kazdy z uvedenych profill bude zapojen do nékolika ¢innosti nebo projektd, a to po peclivém
zvazeni vSech vnitinich lidskych zdrojl, pokud jde o jejich pfimé nebo nepiimé zapojeni do pfislusnych cinnosti nebo
projektd.

b) Nové tkoly

Mandat agentury byl rozsifen tim, ze v prosinci 2018 vstoupilo v platnost revidované zfizovaci nafizeni agentury eu-LISA.
Poté, co Komise pfijala ndvrh nafizeni o pocitacovém systému pro komunikaci v preshrani¢nich ob¢anskych a trestnich
fizenich (systém e-CODEX) a o zméné nafizeni (EU) 2018/1726%3, je pravdépodobné, ze az do pfijeti pfislusného nafizeni
prevezme agentura eu-LISA odpovédnost za spravu unijniho systému e-CODEX.

Po konzultaci s Generélnim Feditelstvim Komise pro spravedinost a spotfebitele (GR JUST) je agentura zapojena do diskusi
o nové legislativni iniciativé pro vytvoreni platformy pro spolupréci spole¢nych vysetfovacich tym@ (SVT), coz mize vést
k tomu, Ze agenture eu-LISA bude svérfen novy Ukol, tj. vytvofit a zavést tuto platformu od roku 2024.

43Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o poc¢itacovém systému pro komunikaci v preshranicnich ob¢anskych a trestnich fizenich (systém e-CODEX)
a 0 zméné narizeni (EU) 2018/1726, COM/2020/712.



Kromé toho se v soucasné dobé pfipravuje nékolik dalSich novych iniciativ, které mohou pro agenturu eu-LISA znamenat
nové ukoly, napf. digitalizace vizového procesu, centrum excelence pro Ul (umélou inteligenci) nebo iniciativa Komise na
vytvoreni specializovaného evropského bezpecnostniho datového prostoru pfi prosazovani prava, jakoz i revize primského
rozhodnuti. Agentura predstavi jejich dopad na personalni planovani a zahrne je do ro¢niho pracovniho programu agentury
eu-LISA, jakmile budou pfislusné navrhy Komise pfijaty.

Kromé toho se v roce 2022 budou i nadale rozsifovat stavajici povinnosti agentury, pokud jde o rozsah i slozitost, jak je
podrobnéji popsano v nasledujicim oddile.

2.2.3  Planovani zdroji na obdobi 2022-2024

Planovani finanénich zdroji

Finan¢ni zdroje na obdobi 2022-2024 tvofi soucast viceletého planovani agentury eu-LISA a jsou zahrnuty do prognozy
viceletého finan¢niho ramce (VFR) na obdobi 2021-2027.

Odhadované potieby agentury predpokladaji vrchol ve vyuzivani financnich zdroji v roce 2022, zejména v dlsledku
probihajiciho ujimani se novych povinnosti svéfenych agentufe (ij. zavadéni systémC EES, ETIAS, ECRIS-TCN
a interoperability), jakoz i zmén rozsahu a slozitosti stavajicich Ukolt agentury eu-LISA.

Priloha Il uvadi podrobny prehled provoznich vydajl podle jednotlivych systémd, jak je stanoveno v SPD na rok 2022, jakoz
i ve viceletém planovani a odlivodnéni rozpoctu. Pfiloha Ill pak obsahuje rozpis rozpoctu podle rozpoctové struktury
agentury, kde jsou provozni vydaje pro kazdy systém seskupeny do rozpoctovych kapitol.

Planovani lidskych zdroja

Tento dokument SPD obsahuje prehled personalnich potfeb agentury eu-LISA v souladu s pfislusnymi nafizenimi pfijatymi
v letech 2017 az 2019, jakoz i v souladu s predpisy, jejichZ pfijeti bylo naplanovano na rok 2020 nebo 2021.

Pri pripravé planu pracovnich mist se agentura fidila postojem uvedenym ve sdéleni Komise ,Programovani lidskych
a finan¢nich zdrojl pro decentralizované agentury na obdobi 2014-2020"44. Veskeré snizovani stavu zaméstnancl
podrobné popsané ve sdéleni bylo tudiz provedeno do konce roku 2018.

Kromé toho agentura predlozila Zadost o dalsi zaméstnance s cilem zajistit plnéni horizontalnich Ukol( a pokryt nedostatek
zaméstnancl jak v technickych oblastech, tak v souvislosti s novymi nebo vylepsenymi informaénimi systémy. Pro
podrobnéjsi informace k tomuto tématu viz pododdil 2.2.2 a) Rozvoj stdvajicich tkoli vyse. Pokud jde o obdobi 2022-2024,
agentura uvedla, Ze je tieba dale zvysit pocet zaméstnanc( (viz tabulka 9. Odhady po¢tu zaméstnanct agentury eu-LISA na
obdobi 2022-2024 na strané 43).

Tyto Gdaje zahrnuji schvéleny pocet zaméstnancl agentury eu-LISA podle relevantnich navrh( prislusnych nafizeni Komise,
jakoz i potfebu dalSich zaméstnancl na obdobi 2022-2024, kterou urcila agentura.

Kromé tohoto oddilu jsou odhady na obdobi 2022-2024 podrobnéji popséany (véetné pfislusného vyvoje a persondlnich
potieb) v pfilohach Xl a II, kde se nastinuje tfiletd perspektiva. Celkovy vyvoj povoleného poctu zaméstnanci agentury eu-
LISA je uveden v tabulkach v pfiloze IV. Informace o naborové politice, hodnoceni vykonnosti a zméné pracovniho zarazeni,
politice mobility, vyvazeném zastoupeni Zen a muz(i a zemépisné vyvazenosti a odborné pfipravé jsou uvedeny v pfiloze V.

44 Sdéleni Komise Evropskému parlamentu a Radé ,Programovani lidskych a financnich zdroji pro decentralizované agentury na obdobi 2014-2020",
COM(2013) 519 final ze dne 10. Cervence 2013. V dokumentu se predpoklada, Ze snizeni po¢tu docasnych zaméstnancl povede k nasledujicimu personalnimu
stavu: 120 v roce 2015, 118 v roce 2016, 115 v roce 2017 a 113 v letech 2018-2020.



Tabulka 9. Odhady poc¢tu zaméstnanct agentury eu-LISA na obdobi 2022-2024

Prvky

2022
TA CA

SNE

Zam.
celkem

2023
TA

CA SNE

Zam.
celkem

2024
TA CA SNE

Zam.
celkem

Vychozi pocet
zaméstnanci podle
definice

v revidovaném
nafizeni o agenture
eu-LISA

LFS EES (vyvoj +
provozni)

LFS ETIAS

LFS SIS hranice /
donucovaci orgény
a SIS navraceni

LFS SIS policejni
spoluprace

LFS zména
zfizovaciho nafizeni
- dals$i zaméstnanci
LFS tykajici se
interoperability

LFS ECRIS

LFS - prepracované
znéni nafizeni

o0 systému Eurodac*®
LFS prepracované
znéni nafizeni

o0 systému VIS

LFS e-CODEX

Mezisoucet

Dohoda s agenturou
Frontex o CAC

SPD na obdobi
2022-2024, dalsi
personal
pozadovany
agenturou eu-LISA

Celkem

113 30

32

23 27

32 36

215 148
21

10 12

223 179

11

14

152

32

42

52

68

374

25

416

113

32

23

31

216

10

226

30 9

35

27 2

34,5

1445 11
21

12 3

178 14

152

32

42

52

65,5

13

371,5

25

418

113 30 9

32

23 27 2

24 31

206 138 11
21

10 12 3

219 174 14

152

32

42

52

55

12

355

25

407

45 Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se méni nafizeni (EU) 2018/1862 o zfizeni, provozu a vyuzivani Schengenského informacniho systému
(SIS) v oblasti policejni spoluprace a justi¢ni spolupréce v trestnich vécech, pokud jde o vkladani zaznami Europolem, COM (2020) 791 final ze dne 9. prosince
2020. Odhady poc¢tu zaméstnanci na 2 pracovni mista CA v letech 2021 a 2022, v zavislosti na pfijeti pfislusného pravniho nastroje.

46 Plan pracovnich mist agentury eu-LISA zahrnuje dvé pracovni mista TA pro Eurodac (v zavislosti na prijeti revize pfislusného nafizeni).
47 Ciselné udaje nazna&uji zménu v pfidélovani pracovnich mist na dany rok.

48.0d 1. zafi 2022 jsou planovana dvé pracovni mista CA ve funkéni skupiné IV.



224  Strategie pro dosahovani tspor z diivodu vyssi efektivity

Z dlouhodobého hlediska je cilem agentury eu-LISA stat se organizaci, ktera pohotové reaguje a je efektivni. V zajmu zvySeni
efektivity, zejména s ohledem na povinnosti vyplyvajici z jejiho nové rozsifeného mandatu, agentura prepracovala svou
organizacni strukturu a pfijala novy provozni model. Organizacni reforma agentury eu-LISA navic zahrnovala nové vymezeni
procest, nové rozdéleni pracovnich mist a profilGi a pfezkum procesu planovani lidskych zdroja.

Dosazeni politickych cildl vSak zavisi na omezenich vyplyvajicich z lidskych zdrojd, které ma agentura eu-LISA k dispozici.
Ackoli agentura zajistila finanéni prostfedky na nabor dalSich zaméstnancd, ktefi by prevzali plnéni novych povinnosti,
pficemz v roce 2019 bylo po vstupu revidovaného zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA v platnost obsazeno 25 pracovnich
mist, stale se potyka s nedostatkem zaméstnancd, ktefi by plnili tyto nové pridélené povinnosti. Za i¢elem zmirnéni situace
se agentura Gcastni pravidelnych diskusi a vypracovéva opatfeni k feSeni problému nedostatku zaméstnancti a provoznich
cilG agentury eu-LISA.

V této souvislosti bylo jednim ze zvolenych opatieni vyuZiti externich poskytovatell sluzeb pro riizné tkoly v oblasti IT a
administrativni Ukoly. Toto feSeni vSak komplikuje skute¢nost, Ze ve vétsSiné zemi EU jsou pfislusné pravni predpisy tykajici
zkouma alternativni pfistupy, které umozni preklenout nedostatek lidskych zdroju, jejz nelze vyresit pomoci jiz pridélenych
pracovnich mist. Strategie pro zaji$tovani zdroji uvadi pocet plnych pracovnich Gvazkd podle oblasti ¢innosti agentury a
soucasné vyuziva interni zaméstnance pouze pro klicové sluzby, vyuziva sluzeb externich dodavatel(, nebo pouziva smiseny
model. Takovyto druh strategie pro zajistovani zdroju je navic jiz dlouho doporuc¢ovén v auditech provadénych Evropskym
Géetnim dvorem (EUD). Vyhledové bude ddleZitym prvkem Fizeni plénovani lidskych zdroji pro Géely SPD a bude
predstavovat transparentnéjsi oddvodnéni Zadosti o dalsi zdroje. Agentura soubézné dokoncuje nové ramcové smlouvy na
zajistovani externi podpory, tj. zadava externim dodavateldm Ukoly a praci, na néZz agentufe eu-LISA nebyl pfidélen
dostatecny pocet internich pracovnich mist.

Ocekava se, Ze z dlouhodobého hlediska bude dosazeno dalsiho zvyseni efektivity diky digitalizaci procesu, které zahrnuji
velké objemy administrativnich Gkont (napf. v oblasti lidskych zdroji - rizné moduly SYSPER2, nastroj eRecruitment,
iLearn), a pokud mozno zjednodusenim vnitinich procest, zejména pokud jde o administrativni ukoly (napf. zaznamy
o pracovni dobé, systémy spravy dokumentt atd.). Pfizplsobeni nebo vyvoj novych IT feSeni vS§ak vyZaduje zvysené Usili
v oblasti vypracovani technickych specifikaci a testovani navrhovanych feseni. Faze vyvoje novych nastroji IT proto
vyzaduje docasné navyseni lidskych zdrojd, zatimco ocekévaného zvyseni ucinnosti bude dosaZeno az poté, co budou
vyvinutd IT FeSeni pIné funkni.

To predstavuje dalsi vyzvy a vytvari tlak na stavajici zaméstnance, protoze proces pfijimani zaméstnancl zavisi na pfijeti
prislusnych pravnich ndstroj(, zatimco pro naborova a vybérova fizeni jsou tyto zdroje zapotiebi jesté pred jejich samotnym
zahajenim. Situace v souvislosti s pandemii COVID-19, ktera se v roce 2020 a v roce 2021 ménila, ma stale pfimy negativni
dopad na nabor pracovnikd, coz pak déle ovliviiuje planovani a provadéni projektd.

Za timto GCelem agentura vypracovala strategii pro dosahovani tspor z diivodu vyssi efektivity zamérenou konkrétné na
racionalizaci procesu, optimalizaci spravy a fizeni, budovani kapacit, provadéni pravidelnych pfezkumd, zavedeni pfesného
méreni a automatizace.

Tento navrh strategie zahrnuje zejména tyto oblasti:
= definice, dokumentace a méreni procesu,
= zlepsSeni procesU s vyuzitim pravidelnych prezkuma a optimalizaci, a to i na vyzadani,
= analyza hodnotového fetézce,
= pravidelné prezkumy a optimalizace vnitrnich fidicich a organizacnich struktur,
= pravidelné pfezkumy a optimalizace metod a postupt sprdvy a fizeni,
= automatizace, v€etné zavadéni strojového uceni a umélé inteligence pro procesy a sluzby,
= definice, méfeni a vykazovani sluzeb na zakladé stanoveného stromu méreni.

Je tfeba poznamenat, Ze ma-li byt dosahovano Uspor z ddvodu vyssi efektivity, musi se organizace zapojit do komplexniho
budovani kapacit v celé agenture, vCetné prohlubovani nezbytnych dovednosti a znalosti zaméstnancl. Aby bylo toto
budovani kapacit Uspésné, musi byt provedeno ve spojeni s provadénim strategie agentury v oblasti lidskych zdroj(.



2.2.5 Negativni priority/omezeni stavajicich ukoll

V dobé vypracovani tohoto dokumentu agentura nepredpoklada pro rok 2022 zadné negativni priority. V zavislosti na
konec¢ném vysledku jednani o novém viceletém financnim ramci na obdobi 2021-2027 vSak nelze vyloucit, Ze agentura eu-
LISA bude muset stanovit negativni priority a/nebo snizit pocet planovanych ukold, pokud lidské a/nebo financni zdroje
pridélené agenture nebudou postacovat k pokryti vSech ¢innosti planovanych na rok 2022.
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3 Rocni pracovni program na rok 2022

3.7 Shrnuti

Planovani Gkoll agentury eu-LISA na rok 2022 vychazi z téchto dvou soubor( priorit:

HLAVNi PROVOZNIi PRIORITY:

B Stabilni a nepferusovany provoz a poskytovani sluzby hlavnich provoznich systémd.

B Pokrok pfi provadéni novych iniciativ (EES, ETIAS, interoperabilita, ECRIS-TCN, pfepracovany VIS, pfepracovany
Eurodac) v souladu s dohodnutymi cestovnimi mapami.

® Pokrok v oblasti druhého rozsiteni provoznich prostor agentury ve Strasburku podle plénu.

HORIZONTALNi ORGANIZACNI PRIORITY:

® Dalsi posileni systému vnitini kontroly agentury se zvlastnim ddrazem na fizenfi kvality a fizeni smluv a dodavateld.
B Dal$i rozvoj a posileni schopnosti v oblasti spravy programa a portfolii.

Kromé toho ma agentura eu-LISA od roku 2022 novy pristup k prezentaci planovanych cinnosti v SPD. Agentura dosud
predkladala planované projekty a provozni nebo podptrné tikoly jako jednotlivé ¢innosti v roénim pracovnim programu, kv(li
¢emuz se tento dokument staval slozitym a obtizné Citelnym, vyzadujicim znacné interni Usili pfi jeho kazdorocnim
vypracovavani i Usili za¢astnénych stran pfi ¢teni. V nékolika uplynulych letech vynalozila agentura eu-LISA zna¢né Usili na
rozvoj svych schopnosti v oblasti spravy portfolia a programd, coz povede k omezeni sloZitosti ro¢niho a viceletého
planovani, lepsimu fizeni dostupnych zdroji a lepsi sledovatelnosti a fizeni vzdjemné provazanosti mezi jednotlivymi
projekty a ukoly.

Roc¢ni pracovni program na rok 2022 tento novy pfistup odrazi a je strukturovan podle definovanych portfolii a program.
Portfolio je soubor projektd, programi a jinych nez projektovych ¢innosti fizenych jako skupina s cilem prispét k dosazeni
strategickych cilG agentury eu-LISA optimalizovanym vyuzivanim dostupnych lidskych a financnich zdrojd. Jedna se o tato
Ctyfi portfolia: ,provozni fizeni / prepracovani®, ,nové systémy/inovace”, ,infrastruktura”“ a ,podplrné ¢innosti“. Program je
skupina souvisejicich projektt i jinych nez projektovych ¢innosti, které jsou fizeny koordinovanym zplsobem, aby pfindsely
vyhody, kterych by nebylo mozné dosahnout, pokud by byly fizeny oddélené. V dokumentu je uvedeno téchto $est programu:
LVISY, ,SIS", ,Eurodac”, ,inteligentni hranice”, ,interoperabilita“ a ,podplrné informacni technologie”. V oddile 3.2 jsou
zastoupeny jako r(zné cinnosti, coz umoziuje Ctendfi |épe pochopit planovanou cinnost vramci kazdého
programu/portfolia.

Novy pfistup zkratil celkovy rozsah SPD a zaroven poskytuje stejnou (a v nékterych pripadech lepsi) droven podrobnosti
tykajicich se planované ¢innosti. Je rovnéz v souladu s aktualizovanymi pokyny Evropské komise tykajicimi se pfipravy SPD
zverejnénymi v roce 2020.

Soucasné s prijetim procesu a nastrojd fizeni program( a projektt (PPM) bude agentura moci presnéji planovat projekty
a ¢innosti na zakladé kapacity zdroj(, lépe odhadovat projektové néklady, predvidat budouci poptavku, upfednostiovat
projekty s cilem zajistit strategické sladéni a zvysit uspésnost plnéni rozpoctu, coz povede k celkové vyssi hodnoté pro
zucastnéné strany.

Popis obsahu kazdého portfolia a programu je uveden v nasledujicich oddilech.



PORTFOLIO: Provozni fFizeni / pfepracovani

PROGRAM: SIS

Agentura bude naddle provozovat SIS v souladu s kli¢ovymi ukazateli vykonnosti organizace a dohodami o trovni sluzeb.
Bude provadéna udrzba systému, kterd bude zahrnovat preventivni, napravné, adaptivni a zdokonalovaci ¢innosti. Tyto
¢innosti zohledni zmény zavedené pfi provadéni prfepracovanych nafizeni o systému SIS z roku 2018. Systém se bude dale
vyvijet v souladu s potfebami a pozadavky Clenskych statl. Zejména budou do Ustfedniho systému zavedeny dotazy ze
systémU automatického rozpozndvani registracnich znacek.

Bude zajistovan provoz a Udrzba systému automatické identifikace otiskd prstd (AFIS).

V navaznost na neustaly narlst vyuzivani systému Clenskymi staty bude agentura i nadale zvySovat kapacitu pro
vyhledavani.

Zapocne integrace systému SIS do procesu interoperability prostrednictvim feseni rozhrani mezi hlavnim systémem SIS
a prislusnymi prvky interoperability.

Agentura bude podporovat ¢lenské staty pfi provadéni testovacich a hodnoticich postupd vnitrostatnich systému. To bude
mit velky vyznam vzhledem k rostouci slozitosti systému SIS v dUsledku zavedeni dodatecné biometrické technologie
v pfepracovaném systému SIS a pfipravy na interoperabilitu.

PROGRAM: VIS

Agentura bude naddle provozovat systém VIS v souladu s klicovymi ukazateli vykonnosti organizace a dohodami o drovni
sluzeb. Bude provadéna udrzba systému, ktera bude zahrnovat preventivni, napravné, adaptivni a zdokonalovaci Cinnosti
a bude zahrnovat také nové integrované prostredi systému EES.

Agentura bude pokracovat ve své komplexni analyze a navrhovani, pokud jde o integraci sloZek interoperability, s cilem
optimalizovat budouci migrace.

Za predpokladu, Ze budou pfijaty pfislusné pravni nastroje, bude agentura pokracovat ve vyvoji nového pravniho zékladu
systému VIS (pfepracované nafizeni o systému VIS), ktery bude mit dopad na Ustfedni a vnitrostatni systémy VIS.

V rdmci Usili agentury o zvyseni dostupnosti systém( zavedenim architektury aktivni-aktivni zacne agentura aktualizovat
sluzbu VIS a provadét nezbytny vyvoj pro pfipravu na zavedeni.

PROGRAM: Eurodac

Agentura bude nadale provozovat systémy Eurodac a DubliNet v souladu s klicovymi ukazateli vykonnosti a dohodami
o urovni sluzeb organizace. Bude provadéna udrzba systému, kterd bude zahrnovat preventivni, napravné, adaptivni
a zdokonalovaci Cinnosti a Cinnosti tykajici se prfepracovani systému EURODAC.

Vyvoj souvisejici s evoluci systému Eurodac bude silné ovlivnén pokrokem pfi pfipravé a nasledném pfijeti nového nafizeni
o Eurodacu navrzeného Evropskou komisi jako souc¢ast nového balicku opatfeni v oblasti migrace a azylu. Az do pfijeti
nového pravniho zakladu budou vyvoj a technické zmény vychazet z adaptivni udrzby a provoznich potreb.

Agentura bude i nadéle podporovat ¢lenské staty pfi pfizplsobovani jejich vnitrostatnich systému s cilem zlepsit jejich
vyuzivani systému Eurodac a DubliNet.

PROGRAM: Ostatni ¢innosti v oblasti provozniho fizeni

Provozni fizeni systém( bude provadéno v souladu s ramcem ITSM agentury, aby bylo zajiSténo splnéni vSech dohod
o urovni sluzeb. VSechny procesy definované v programu budou pravidelné provadény a méreny a budou poddvany zpravy.
Agentura bude rovnéz provadét pribézny prezkum a zlepsSovani sluzeb a procest v rdmci programu.

Podpora prvni urovné bude poskytovdna nepretrzité vSem uzivatelim systému v pfimé komunikaci s jednotnymi
kontaktnimi misty a bude zahrnovat fizeni incident(, plnéni pozadavk(, podporu a sluzby, provozni a technické
monitorovani.

Druha uroven podpory bude rovnéz poskytovéna nepretrzité jako technickd podpora vSech systému v produkéni fazi.
Prispéje k feseni incidentll a problém( a fizeni zmén a verzi. Tym poskytujici druhou Uroven podpory bude rovnéz
poskytovat technickou podporu projektlim v rdmci programu.



Agentura bude zajistovat kliCové procesy, jako je fizeni provoznich zmén, fizeni verzi a zavadéni a fizeni testd. Pfi
provadéni procest agentura zajisti kvalitu a efektivitu vSech ¢innosti a bude Uzce spolupracovat s pfisluSnymi
zUcastnénymi stranami a spravnimi organy.

Agentura bude poskytovat sluzbu v oblasti bezpeCnosti a zabezpeceni informaci, kterd zahrnuje fizeni bezpecnosti
a zabezpeceni, bezpeénostni operace a reakci a hodnoceni a testovani bezpecnosti.

Agentura bude fidit kontinuitu ¢innosti v oblasti rozsahlych informacnich systém(, coz zahrnuje fizeni provoznich,
planovacich a vyvojovych ¢innosti. V roce 2022 usporadd agentura pro SIS cviCeni v oblasti bezpe¢nosti a kontinuity
¢innosti.

Tento program rovnéz zahrnuje udrzbu referen¢niho provedeni systému ECRIS, za které je agentura odpovédna od dubna
20204,

PORTFOLIO: Infrastruktura

PROGRAM: Infrastruktura

Aby byla zajisténa nepfretrzita dostupnost systém, budou provozovany a udrzovany centrdlni a zélozni jednotky a budou
vyvinuty a provedeny veskeré nezbytné zmény a zlepseni.
Budou poskytovany komunikacni sluzby, véetné provozu druhé vrstvy Sifrovani v komunikacni infrastrukture systému SIS

a VIS. Agentura bude rovnéz fidit sitové sluzby poskytované nékolika dodavateli siti TESTA a EuroDomain.

Budou poskytovany sluzby provozovani sité, které zahrnuji provozni fizeni mistni sitové infrastruktury systému, mistni a
internetové sitové infrastruktury webovych sluzeb tykajicich se systémid EES/ETIAS, mistni sitové infrastruktury NUI,
mistni sitové infrastruktury CSl a sité EUWS.

Podpora infrastruktury druhé drovné bude poskytovéna jako soucdast procesu fizeni incidentd, feseni problémd a pinéni
pozadavkd.

Provozni fizeni bude zajisténo pro infrastrukturu testovacich systéma, pro CMDB, pro provadeéni fizeni zmén, pro podporu
EUWS, pro testovani integrace, pro spravu platforem a pro systémové inZenyrstvi. Po zavedeni platformy pro fizeni
zivotniho cyklu aplikaci bude zajiSténa podpora a souvisejici nastroje.

Pfechod na novou sit TESTA bude pokracovat od roku 2021 a bude zahrnovat postupnou migraci komunikacnich
infrastruktur systémd.

Bude dokoncena integrace jednotného integrovaného monitorovaciho reseni do procesu fizeni udalosti, ktery byl zahajen
v roce 2021.

Cinnosti souvisejici s fizenim smluv budou pokragovat v souladu s priifezovym pfistupem, ktery agentura zahdjila v roce
2020. Tyto ¢innosti budou zahrnovat udrzbu TEF pro hlavni infrastrukturu, fizeni programu TOF, spravu TOF pro ndpravnou
Udrzbu a obnovu hardwaru (HW) a softwaru (SW) a spravu licenci Oracle.

Agentura vyvine schopnost softwarového inzenyrstvi s cilem zlepsit kvalitu softwaru dodavaného dodavateli a nasledné
zvysit vykonnost a efektivitu systém a jejich udrzby.

PORTFOLIO: Nové systémy / inovace

PROGRAM: Inteligentni hranice

V roce 2022 dokonéi agentura hlavni fazi vyvoje systému EES, ktery byl zahdjen v roce 2019 (zavadéni hlavniho systému
EES). Po uvedeni systém0 do provozu zahaji agentura souvisejici Ukoly udrzby (4drzba systému EES, Gdrzba hardwaru a
softwaru sluzby EES BMS, Udrzba sluzby EES BMS pro nastaveni aktivni-aktivni). Ddle agentura zahdji nezbytné Gpravy pro
zaclenéni systému EES do ostatnich slozek interoperability.

Agentura do konce roku 2022 dokon¢i zavadéni systému ETIAS a za Ucelem pfipravy na jeho uvedeni do provozu budou
zahdjeny nezbytné ukoly udrzby.

49 ECRIS byl zfizen rdmcovym rozhodnutim 2009/315/SVV a je v provozu od roku 2012. Podle €l. 4 odst. 3 nafizeni o systému ECRIS-TCN je software rozhrani
systému ECRIS-TCN zaclenén do referen¢niho provedeni systému ECRIS. V souladu s tim €l. 11 odst. 2 nafizeni o ECRIS-TCN stanovi, Ze agentura eu-LISA je
odpovédna za dalsi vyvoj a Udrzbu referen¢niho provedeni systému ECRIS. Vzhledem k tomu, Ze systém ECRIS jiz byl v provozu, prevzala agentura v dubnu
2020 udrzbu softwaru referenéniho provedeni ECRIS.



Soubézné s tim agentura dokonéi zavadéni webovych sluzeb tykajicich se systém( EES/ETIAS az do svého zprovoznéni
a zahdji souvisejici ¢innosti udrzby.

Agentura eu-LISA bude pokracovat v zavadéni systému ECRIS-TCN, které bylo zahajeno v roce 2019. Do roku 2023 bude
referen¢ni provedeni ECRIS integrovano do softwaru rozhrani ECRIS-TCN.

Agentura bude i nadéle aktivné spolupracovat se zti¢astnénymi stranami v rdmci provoznich vztahd, fizeni poptavky, fizeni
zmén a fizeni pozadavkU. Agentura eu-LISA bude i nadale koordinovat a podporovat ¢innosti nékolika poradnich skupin,
pracovnich skupin a odbornych skupin v souladu se svym zfizovacim nafizenim a dal$imi nafizenimi o jednotlivych
systémech a interoperabilité.

PROGRAM: Interoperabilita
V souladu s pravnimi nastroji bude agentura pokracovat ve vyvoji vSech slozek interoperability.

Ocekava se, Ze vyvoj centralniho Ulozisté pro poddvani zprav a statistiky (CRRS), ktery byl zahajen na zacatku roku 2021,
bude dokoncen do konce roku 2022. Za ucelem pripravy na uvedeni do provozu budou zahajeny nezbytné ukoly udrzby.

Vyvoj CIR, ktery byl zahdjen na zac¢atku roku 2021, by mél byt dokoncen v roce 2022.

Vyvoj ESP, ktery byl zahdjen na zac¢atku roku 2021, bude pokracovat i v pribéhu roku. V rdmci pfipravy na uvedeni do
provozu budou v roce 2022 zahajeny nezbytné ukoly udrzby.

Vyvoj MID, ktery byl zahdjen na zacatku roku 2021, bude pokracovat i v pribéhu roku.

Pred jejich uvedenim do provozu agentura aktualizuje svdj rdmec ITSM doplnénim a vymezenim novych sluzeb
souvisejicich s novymi slozkami interoperability.

Rovnéz pred zahdjenim provozu sloZek interoperability bude agentura pokracovat ve svych souvisejicich provadécich
cinnostech tykajicich se interoperability mezi systémy EES a VIS a mezi systémy ETIAS a VIS. Agentura eu-LISA bude
pokracovat v provadéni zmén tykajicich se integrace systému ECRIS-TCN se slozkami interoperability.

Agentura eu-LISA bude pokracovat v zavadéni sluzby EES BMS/sBMS, které byl zahajeno jako soucast zavadéni systému
EES.

V ndvaznosti na ¢innost z let 2020 a 2021 agentura dokon¢i projekt migrace biometrickych funkci systému VIS na sluzbu
sBMS. Udrzba uzivatelského softwaru KIT (USK) bude zahajena v roce 2022.

PROGRAM: Dal$i nové systémy / inovacni €innosti

Ke zvySeni ucinnosti a efektivity provozu systému prispivaji v rdmci samostatného programu nasledujici ¢innosti.

V navaznosti na iniciativu zahajenou v roce 2019 bude agentura pokracovat druhou fazi provadéni fizeni zivotniho cyklu
aplikaci.

Agentura dokonci projekt tykajici se propojeni hlavniho systému SIS, ktery byl spustén v roce 2020, a to dokoncenim
rozhrani s cilem umoznit vyménu zprav se systémem ETIAS.

Agentura eu-LISA bude pokracovat v praci na své podnikové architekture v celkovém kontextu interoperability.

PORTFOLIO: Podpiirné éinnosti

PROGRAM: Podptirné informacni technologie

Agentura bude provozovat a udrzovat své podptrné IT aplikace, sité, systémy a skladovaci zafizeni.

V ramci pokracovani iniciativy zahajené v roce 2021 agentura premisti do cloudu ¢ast své podpdrné IT infrastruktury
a aplikaci.

Jako pokracovani z roku 2021 bude rovnéz dokonceno provadéni standard(l ITIL a osvédcenych postupl pro podpdrné
sluzby IT.

Bude zorganizovano zadavani zakdzek na vybaveni, infrastrukturu a sluzby v oblasti IKT a bude zajisténa podpora
koncovych uzivatell IT (oddéleni uzivatelské podpory) pro zaméstnance agentury.



PROGRAM: Jiné podpurné ¢innosti

Podptrné ¢innosti budou provadény za ucelem podpory pInéni mandatu agentury a planovanych roc¢nich ¢innosti s cilem
zajistit, aby byly pInény rocni cile a aby agentura fungovala jako efektivni a pohotova organizace v souladu s regula¢nim
ramcem EU.

Tato &innost zahrnuije fizeni agentury a jejich subjekt(i a jejiho interniho rozhodovani. Rizeni podpGrnych &innosti zahrnuje
provadéni roéniho planu interniho auditu, véetné provadéni auditnich doporugeni ze véech riiznych auditt (IAC, IAS a EUD)
a vedeni Gcetnictvi agentury. S cilem zlepsit fizeni podplrnych ¢innosti dokon¢i agentura v roce 2022 provadéni oficialniho
procesu hodnoceni zalozeného na integraci modelu vyspélosti procest, coz je iniciativa zahajend v roce 2020.

Pod dohledem povérence pro ochranu osobnich Udaji (DPO) budou usporadany ¢innosti v oblasti ochrany Gdaju s cilem
sledovat, zda agentura postupuje v souladu s pravnim zékladem v oblasti ochrany Udajl, poskytovat poradenstvi
a informovat v§echny zaméstnance agentury eu-LISA v otdzkach ochrany Gdaji pro provozni fizeni systému a pro dalsi
¢innosti provadéné agenturou. Podle potfeby budou rovnéz podavany zpravy o ochrané udaji a bude vykonavana
spolupréace s evropskym inspektorem ochrany tdajti (EIOU) a s dal$imi agenturami a subjekty EU.

Budou usporadany cinnosti v oblasti fizeni zdcastnénych stran na podporu struktury vedeni agentury, zejména jejich
fidicich organ( (spravni rada, poradni skupiny). Bude uspofadano monitorovani a koordinace politik s cilem podporit
spoluprdci agentury s Evropskou komisi, Evropskym parlamentem a Radou EU a dalSimi subjekty a agenturami EU,
zejména v oblasti spravedinosti a vnitinich véci. Ukoly v oblasti interni a externi komunikace budou provadény podle
potreby.

Komunikacni ¢innosti agentury eu-LISA se Fidi zasadami stanovenymi v aktualizovanych strategiich komunikace na
obdobi 2021-2027. Celkové i dilci cile a sdéleni tykajici se komunikace budou souviset s celkovym strategickym cilem
agentury eu-LISA a budou zaméreny na zvyseni viditelnosti, dGvéryhodnosti a pfesného pochopeni prace agentury mezi
zUcastnénymi stranami a Sirokou verejnosti.

Lidské zdroje budou fizeny v duchu konsolidace v souvislosti s probihajici transformaci a ristem agentury, které zacaly
v roce 2020. Rozvoj kompetenci a schopnosti pro provoz systému bude jednou z klicovych ¢innosti planovanych na rok
2022.

Budou provadény cinnosti v oblasti financi a zadavani verejnych zakazek, a zejména provadéni planu zadavani verejnych
zakazek a akvizic. Budou provadény zavedené kontroly, postupy a audity v oblasti financi a fizeni vefejnych zakdazek.
Budou poskytovany veskeré sluzby souvisejici s rozpo¢tovym, majetkovym a finanénim fizenim.

Agentura bude plnit nezbytné ukoly souvisejici s fizenim bezpeénosti a kontinuity, které budou zahrnovat kontinuitu
¢innosti, odstranovani nasledkd katastrof a reakci na mimoradné udalosti a sluzby v oblasti bezpec¢nosti a zabezpeceni
informaci.

| naddle budou provozovdna a udrZovana vSechna zafizeni agentury (Ustfedi v Tallinnu, technické pracovisté ve
Strasburku, zélozni misto v Sankt Johann im Pongau a styéna kancelaF v Bruselu) a budou poskytovany nezbytné sluzby.

Agentura v roce 2019 spé&sné zahajila proces vystavby druhého rozsifeni svych provoznich prostor ve Strasburku. V roce
2022 bude agentura pokracovat v pldnovéani druhého rozsiteni technickych zafizeni ve Strasburku. O&ekava se, Ze
vystavba a prevzeti budovy budou dokonéeny v roce 2028.50

V rémci svych obecnych koordinacnich ¢innosti bude agentura vypracovavat zpravy o technickém fungovani systémad,
zverejiovat statistické Gdaje o jejich vyuzivani a nadale poskytovat ¢lenskym statiim odbornou pfipravu zamérenou na
technické aspekty vyuzivani systémi. Odbornici agentury eu-LISA budou i nadale jako pozorovatelé prispivat
k schengenskym hodnocenim v oblasti SIS/SIRENE a spolecné vizové politiky, pokud to umozni vyvoj pandemie COVID-
19. Agentura bude pokracovat ve svych ¢innostech v oblasti sledovani vyzkumu a technologii, zejména zaclefiovanim
vysledkd vyzkumu do Zivotniho cyklu aplikaci. Agentura eu-LISA bude podporovat provadéni ¢asti ramcového programu
pro vyzkum a inovace Horizont Evropa®'. Agentura bude v souladu s pozadavky nafizeni vypracovavat kazdorocni
dokumenty tykajici se fizeni, planovani a podavani zprav.

50 Vice podrobnosti je uvedeno v pfiloze VII.
51 Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zavadi rdmcovy program pro vyzkum a inovace Horizont Evropa a stanovi pravidla pro G¢ast a Sifeni
vysledkd, COM/2018/435 final.



3.2 Cinnosti

V tomto oddile a pfiloze Il se uvadi ¢innosti v ramci program( a portfolii popsanych vyse v oddile 3.1 Shrnuti.

3.21  Provozni fizeni / prepracovani - VIS

Cilem této ¢innosti je U¢inné a efektivni fizeni sluzby VIS/BMS a dosazeni pozadovaného vyvoje systému. Touto ¢innosti poskytuje agentura eu-LISA ¢lenskym statim sluzbu
VIS/BMS v souladu s pravnimi néstroji a uzavienou dohodou o Urovni sluzeb. Nepretrzita dostupnost systému VIS pro ¢lenské staty je jednim z klicovych prispévkd agentury ke
spolecné evropské vizové politice. V roce 2022 dojde ke dvéma hlavnim zménam sluzby VIS/BMS: zaprvé provadéni prepracovaného znéni nafizeni o systému VIS a zadruhé
zahajeni provadéni architektury systému VIS aktivni-aktivni.

Rozpocet a nezbytné lidské zdroje na tuto ¢innost na rok 2022 jsou uvedeny v priloze Il.

Projekt/ikol Oblast piisobnosti / popis Hlavni rizika/vyzvy Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil
Zavedeni architektury  ® yrgeni horizontélni metodiky pro nastaveni aktivni-aktivni pro véechny CBS Horizontalni ramec aktivni-aktivni neni Naklady, harmonogram  Zeleng®
VIS aktivni-aktivni B Nalesité aktualizovat sluzbu VIS pfipraven arozsah

Vyvoj prepracovaného B 7ména Ustfedniho systému VIS a vnitrostatnich rozhrani v souladu s pozménénym nafizenim Problémy s dostupnosti prostoru v datovém  Naklady, harmonogram  Zelend
systému VIS 0 systému VIS. centru mohou mit dopad na bezproblémovy  arozsah
(pokracovani) provoz (napf. prehfivani v rozvadécich kvdli

chybéjicimu dodatecnému prostoru, potize

pfi rozsifovani infrastruktury v pfipadé

problémd)
Udrzba sluzby B Népravna tdrzba: fizeni incident, fe$eni problémd, fizeni zmén. V¢asné prijeti pfepracovaného znéni Soulad s dohodou o 99,99% dostupnost
VIS/BMS ® Adaptivni Gdriba: sledovani a predjimani zastaravani komponent systému, aby sluzba Marizenio systému VIS drovni sluzeb tykajici Ustredniho

se sluzby VIS/BMS systému VIS
a s klicovymi ukazateli
vykonnosti organizace

VIS/BMS neustale odpovidala sou¢asnému stavu technologii, a zajisténi podpory od vyrobci
nebo editorli komponent. 100% doba odezvy
B Zdokonalovaci ddrzba: zdokonaleni slozek sluzby VIS/BMS na zékladé technickych tstfedniho
odbornych znalosti a identifikovanych zlepSeni s cilem zajistit optiméini vykonnost. systému VIS
B Preventivni ddrzba: provedeni zmén sluzby VIS/BMS na zékladé operativnich zjisténi s cilem
zabranit tomu, aby zjiSténé mozné zdroje problémd vedly k incidentlim.

52 V§echny projekty v oddile 3.2 Cinnosti zahrnuji standardni ukazatele vykonnosti agentury eu-LISA pro odchylky u danych projekt, které zahrnuj:

vykonnost, pokud jde o projektové naklady: ¢ervena — celkova odchylka > 10 % / oranzova — celkova odchylka 5 % < 10 % / zelend — celkova odchylka <= 5 %

vykonnost, pokud jde o harmonogram provéadéni: Gervena — celkova odchylka > 10 % / oranzova — celkova odchylka 5 % < 10 % / zelena — celkové odchylka <= 5 %

vykonnost, pokud jde o rozsah projektu: cervena: pokud nejsou vyse uvedené podminky spinény / oranzova: odchylky jsou pfipustné v rdmci limiti pro harmonogram a naklady, pokud jsou v souladu s ekonomickym opodstatnénim
a jsou schvaleny projektovou radou

zelend: zadné odchylky.



3.2.2  Provozni fizeni / prepracovani — SIS

Cilem této Cinnosti je Gc¢inné a Ucelné Fidit systémy SIS a SIS AFIS, zajistit pozadovany vyvoj systémi a podpofit Clenské staty pfi fizeni a vyvoji jejich vnitrostatnich systémda.
Prostfednictvim této ¢innosti poskytuje agentura eu-LISA Clenskym statim systémy SIS a SIS AFIS v souladu s pravnim zakladem a uzavienou dohodou o Urovni sluzeb.
Dostupnost systému SIS pro ¢lenské staty je jednim z klicovych prispévkid agentury ke spolupraci v oblasti prosazovéni prava v Evropé.

V roce 2022 se hlavni zména systému SIS bude tykat nasledného zahajeni provozu slozek interoperability. Bude rozsifena kapacita systému SIS s cilem pfipravit se na dalsi
provoz z detektoru MID a portalu ESP a Ustfedni systém SIS bude pfipraven na zavedeni rozhrani se slozkami interoperability. Jakykoli dals$i vyvoj pozadovany a odsouhlaseny
rlznymi zdc¢astnénymi stranami bude proveden podle potieby.

Podrobnosti o rozpoctu a lidskych zdrojich nezbytnych pro tuto ¢innost na rok 2022 jsou uvedeny v pfiloze II.

Projekt/ikol Popis Hlavni rizika/vyzvy Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil
Rozsifena kapacita Zavedeni dalsi kapacity pro dotazy a provadéni testd, aby se zajistilo splnéni pozadavka. Externi dodavatel dodd pozadovanou Néklady, harmonogram ~ Zelend
systému SIS zménu véas arozsah

Platnost smlouvy o Gdrzbé systému SIS
v provozuschopném stavu kon¢i dne 31.
kvétna 2022 a musi byt prodlouzena.

Udrzba systému SIS B Napravna tdrzba: fizeni incidentd, feSeni problémd, fizeni zmén, fizeni verzi. Novd zavedena biometricka technologie Soulad s dohodami o Standardni
AFIS ® Adaptivni drzba: sledovani a predjimani zastaravéni komponent systému, aby systém Sis ~ MUZe byt vyzvou pro feseni incidentd a drovni sluzeb tykajicimi  a specifickd
AFIS neustale odpovidal sou¢asnému stavu technologii, a zajiéténi podpory od vyrobcd i Problém se systemu SIS AFIS dohoda o drovni
editord komponent; provadéni bude probihat formou postupného vjvoje. sluzeb tykajici se
systému SIS AFIS

B Pouzivani a Gdrzba provoznich nastrojti na podporu vyse uvedenych cil@.
B pribézné sledovani inventarizace systému a jeho soucasti s cilem zajistit jejich aktudlnost a
trvalou podporu ze strany dodavatelli (obnova licenci, instalace patcht atd.).

B Ridit interakci s dodavatelem ddrzby v provozuschopném stavu a navazné sledovani plnéni
smluv s ohledem na vyse uvedené cile.

napinéna ze 100 %

Podpora clenskych B poskytovani priibézné podpory ¢lenskym statiim béhem procesu hodnoceni vyvoje jejich ~ VEtSi sloZitost vyplyvajici ze zavedeni Kvalita a ¢as integrace  Zadnd odchylka od
stati v souvislosti se jednotlivych vnitrostatnich systémd. biometrické technologie do systému. clenskych statli (pokud  vnitrostatniho
systémem SIS ® Provadéni testovacich a hodnoticich postupii ve spolupraci s Elenskymi stéty a na zakladé  yvatsi slozitost vyplyvajici z iniciativ kni dojde) Elyirt\: ;isz?g::llych
jejich potreb. v oblasti interoperability. Dodrzovani plénu Stath
S L L testovani ¢lenskych
Prekryvani se s jinymi projektovymi Statdl
¢innostmi.
ZvySeni poctu podporovanych ¢lenskych
statd.
Udrzba systému SIS = Napravn ddrzba: fizeni incidentd, fesent problémi, fizeni zmén, fizeni verzi. Zmény podle pfepracovaného znénia Soulad s dohodouo ~ Standardni-
® Adaptivni Gdrzba: sledovani a predjimani zastardvéni slozek systému, aby SIS neustale Zavedeninovych technologii mohou byt drovni sluzeb tykajic aspecifickd
vyzvou pro feseni incident(i a problémd se systému SIS a dohoda o trovni

odpovidal soucasnému stavu technologii, a zajisténi podpory od vyrobcl a/nebo editor( R AR ) e
slovek. s klicovymi ukazateli sluzeb tykajici se

o e e - P vykonnosti organizace
B Pouzivani a idrzba provoznich nastrojli na podporu vyse uvedenych cili. y g



Projekt/ikol

Popis

Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Vyvoj systému SIS
(projekty, vyvoj a
studie)

Integrace C.SIS do
portalu ESP a
detektoru MID a
dalSich slozek
interoperability

Provadéni nového
pravniho ramce
systému SIS

(pokracovani z roku

2019)

B Pribézné sledovani inventarizace systému a jeho soucasti, aby se zajistilo, Ze jsou priibézné
aktualizovany a podporovany dodavateli (obnova licenci, instalovani patch atd.).

B Rizeniinterakce s dodavatelem tidrzby v provozuschopném stavu a navazné sledovani plnéni
smluv s ohledem na vy$e uvedené cile.

Evolucni udrzba hlavniho systému SIS tak, aby zahrnovala zadosti dohodnuté se zic¢astnénymi
stranami, jako je zavedeni dotazti tykajicich se automatizovaného rozpoznavani registracnich
znacek (ANPR).%

Zavisi na architekture slozek interoperability a vytvari rozhrani s dlozistém CIR, detektorem
MID a portéalem ESP

- Vypracovat vSechny pozadované dokumenty ICD mezi C.SIS a slozkami interoperability
- Zavést mechanismus pro vyménu a synchronizaci idaji mezi C.SIS a detektorem MID
- Testovani a hodnoceni nové verze C.SIS se slozkami interoperability

- Pfed uvedenim do provozu provést provozni testy s clenskymi staty a testovanim akceptace
systému.

Zavérecna faze testovani:

Nové funkce, provozni pravidla, datova pole, zdznamy a kategorie véci podle ¢lanki 26, 32, 36
a 38 rozhodnuti o SIS.

Externi dodavatel ma vcas poskytnout
pozadované zmény/studie.

Smlouva o ddrzbé systému SIS
v provozuschopném stavu kon¢i dne 31.
kvétna 2022 a méla by byt prodlouzena.

Riziko, Ze slozky interoperability nebudou
vCas pripraveny k integraci béhem
provadéni a ve stanovené |hité.

- Slozitost a obtiznost sladéni planovani
projektli Gstredniho a vnitrostétnich
systéml mlze vést ke zpozdénim pfi
testovani a pripravenosti systému.

- Projekt mtiZze negativné ovlivnit
nedostupnost zdroj.

- Riziko nedostupnosti technickych
prostredi pro testovani, zavadéni novych
verzi atd., a to kvili slozitym soubéznym
projektim.

- Rizika nedostatecného rozpoctu podle
viceletého financniho ramce se u C.SIS
nepredpokladaji.

- Riziko, Ze soucasné budou muset byt
integrovany i jiné systémy CBS

Bude treba tzce koordinovat v§echny
zUcastnéné strany ve véech fazich tohoto
projektu.

souvisejicimi se
systémem SIS

Néklady, harmonogram
arozsah

Néklady, harmonogram
arozsah

Néklady, harmonogram
arozsah

systému SIS
naplnéna na 100 %

99,99% dostupnost
Gstfedniho systému

99,95% doba
odezvy Ustfedniho
systému

Zelend

Zelend

Zelend

53 Stale vice ¢lenskych stétl pouziva nebo bude pouzivat ANPR a vyhledavé v systému SIS odcizena vozidla, registracni znacky a vozidla podle ¢lanku 36. To se doporucuje i v hodnocenich systému SIS, pokud ¢lenské staty
pouzivaji ANPR. Ackoli nékteré Clenské staty pouzivaji pro tyto dotazy tykajici se ANPR vnitrostétni (Castec¢né) kopie, mlze to rovnéz vést ke zvyseni poctu dotazl v Ustiednim systému.



Projekt/ikol

Popis

Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Nova verze
ustredniho systému
SIS Il véetné funkci
tykajicich se
rozhodnuti o
navraceni
(pokracovani z roku
2021)

Provadeéni systému
SIS AFIS faze 2
(pokracovani z roku
2019)

Novy vyhledavac a
vylepseni Oracle pro
systém SIS, které
zlepsi dostupnost

a zohledni otazky
transkripce
(pokraCovani z roku
2019)

Dalsi datova pole podle ¢lanku 24 nafizeni o SIS a pro lepsi identifikaci osob.
Vyladéni dstfedniho systému z hlediska kapacity.

Nasleduje Ei0

Testovani a EiO nové kategorie zaznam( (rozhodnuti o navraceni) a souvisejici funkce.

Finalizace a EiO:
Provadeni interni testovaci Cinnosti a ¢innosti ¢lenskych statl pro testovani integrace.
Koordinovat provadéni na Grovni vnitrostatnich systému a dstfedniho systému.

Pravidelna komunikace a nasledné sledovani spolu se ¢lenskymi staty a jinymi zdcastnénymi
stranami.

VylepSeni Oracle

Clenské staty budou muset véas dosahnout
stanovenych milnikd, pokud jde o dokument
ICD.

Provédéni, aby se umoznilo testovani
provozu, protoZe se jedna o vyznamny krok
pfi realizaci projektu.

Bude treba Gzce koordinovat v§echny
z(¢astnéné strany ve vSech fazich tohoto
projektu.

Clenské staty budou muset véas dosahnout
stanovenych milnikd, pokud jde o provadéni
dokumentu ICD.

Pokud se nepodafi ziskat odpovidajici
provozni znalosti o soucasnych ¢innostech
a postupech souvisejicich s evropskymi
rozhodnutimi o navraceni, bude projekt
ohrozen.

Bude treba Gzce koordinovat v§echny
zGcastnéné strany ve vSech fazich tohoto
projektu.

Clenské staty budou muset véas dosahnout
stanovenych milnikd, pokud jde o provadéni
dokumentu ICD, aby bylo mozné provadét
testovani, nebot se jedna o vyznamny krok
pfi realizaci projektu.

Clenské staty budou muset byt pfipraveny
na cilové datum realizace projektu.

Problémy s vyvojem a jednotnosti HW/SW
budou muset byt feSeny individuélné podle
potreby. Tyto neznémé problémy by proto

mohly vést k dal§im zpozdénim.

Omezeni dané mnoZzstvim zdroji

Konflikt s jinymi projekty

Velmi narocné testovani rovnocennosti
dotazi

Néklady, harmonogram
arozsah

Néklady, harmonogram
arozsah

Néklady, harmonogram
arozsah

Zelend

Zelend

Zelend
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3.2.3  Provoznifizeni / pfepracovani — Eurodac

Cilem této Cinnosti je U¢inné a Ucelné fidit systémy Eurodac a DubliNet a zajistit poZadovany vyvoj systémd. Prostfednictvim tohoto programu poskytuje agentura eu-LISA
¢lenskym statlim spolehlivé sluzby pro systém Eurodac a bezpecnou a spolehlivou vyménu Udajl prostiednictvim sité DubliNet v souladu s pravnimi ndastroji a uzavienou
dohodou o Urovni sluZeb. Dostupnost systému Eurodac pro ¢lenské staty je jednim z kliCovych pfispévkl agentury ke spolecnému evropskému azylovému systému.

Vyvoj systému Eurodac je poznamenan nejistotou, pokud jde o dobu pfijeti novych nafizeni, jimiz se ma fidit systém Eurodac, ktera navrhla Evropska komise v novém paktu

o migraci a azylu. V roce 2022 bude agentura zajistovat vyvoj vyplyvajici bud z adaptivni Gdrzby, nebo podle poZadavki a se souhlasem ztGc¢astnénych stran.

Podrobnosti o rozpoctu a lidskych zdrojich nezbytnych pro tuto ¢innost na rok 2022 jsou uvedeny v priloze II.

Projekt/ikol

Popis

Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Udrzba systému
Eurodac - DubliNet

Neplanovany vyvoj a
souvisejici podpora
vyplyvajici z adaptivni
tidrzby systémii
Eurodac a DubliNet

Prlibézné sledovani provozu systému a jeho slozek (sledovani provozniho stavu hlavniho
systému Eurodac a uzivatelské konektivity a provozu, monitorovani provozu sité DubliNet).

Komunikace/interakce s komunitou koncovych uzivateli s cilem zlepsit a stabilizovat
provoz a poskytovat podporu uzivatelm.

Poskytovani podpory 3. Grovné (Cinnosti v oblasti feseni incidentd a problémd).
Poskytovani a podpora Sifrovacich certifikatl pro bezpe¢nou komunikaci.

Pouzivani a Udrzba provoznich néstroji na podporu vyse uvedenych cilti.

Provedeni technickych zmén vyplyvajicich z napravné ddrzby.

Rizenf interakce s dodavatelem Gdrzby v provozuschopném stavu a névazné sledovéni pinéni
smluv s ohledem na vyse uvedené cile.

Komunikace/interakce s komunitou koncovych uzivatelG s cilem zlepsit a stabilizovat
provoz a poskytovani uzivatelské podpory v souvislosti se systémy Eurodac a DubliNet.
Zavadeni postupnych vyvojovych nebo technickych zmén vyplyvajicich z adaptivni ddrzby a
jinych provoznich potreb.

Prlibézné sledovani inventarizace systému a jeho slozek s cilem zajistit jejich aktudlnost a
trvalou podporu ze strany dodavatelli (obnova licenci, instalace patchi atd. v ramci adaptivni
Gadrzby).

Rizenf interakce s dodavatelem Gdrzby v provozuschopném stavu a névazné sledovéni pinéni
smluv s ohledem na vyse uvedené cile.

Provadéni pozadovanych studii a hodnoceni s cilem posoudit moznosti predpoklddaného
vyvoje technickych aspektl zavadéni.

Poskytovani pomoci ¢lenskym statiim pii pfizplisobovani jejich vnitrostatnich systémi za
celem lepsiho vyuzivani funkci systému Eurodac a DubliNet.

Poskytovani odborné pripravy clenskym statim, ktera umozni lepsi vyuzivani funkci systému
Eurodac a DubliNet.

Nahly narlist provozu v rdmci systému
Eurodac (v ddsledku migracni krize) by
mobhl zvysit riziko nestability a tlaku na
zdroje (vyuzivani lidskych zdrojd,
technického prostredi, asova omezeni)
v dUsledku nepredvidanych technickych

zmirfujicich opatfeni.

Nepfijeti pravniho zakladu tykajiciho se
prepracovaného systému Eurodac vytvari
rizika pro planovani adaptivni a vyvojové

udrzby.

Na projekty mlze mit vliv vzdjemnd
provéazanost zdrojt, planovani a koncepci
na soubéznych Cinnostech v oblasti
interoperability, a zejména se sluzbou
sBMS, systémem ETIAS, tlozistém CIR a

detektorem MID.

Soulad s dohodou

o0 drovni sluzeb pro
systém Eurodac a sit
DubliNet a klicovymi
ukazateli vykonnosti
organizace
souvisejicimi se
systémem Eurodac

Néklady, harmonogram
arozsah

Standardni a
specificka dohoda
o urovni sluzeb
tykajici se systému
Eurodac a DubliNet
naplnéna na 100 %

Zelend




3.2.4  Provozni fizeni / prepracovani — ostatni

V tomto oddile jsou uvedeny provozni ¢innosti, které vyslovné nepatfi mezi ¢innosti spojené se systémy SIS, VIS nebo Eurodac. Tato ¢innost zahrnuje ukoly provadéné agenturou
v souvislosti se véemi systémy, vCetné provozu ramce ITSM a klicovych sluzeb IT, jako je podpora prvni a druhé Urovné, fizeni provoznich zmén, fizeni testd a fizeni verzi a
zavadeéni. Do tohoto oddilu jsou rovnéz zahrnuty ¢innosti tykajici se bezpecnosti a kontinuity ¢innosti systému. Do tohoto oddilu je rovnéz zahrnuta udrzba referencniho provedeni
ECRIS, kterd byla agenture eu-LISA svéfena v roce 2020.

Tyto projekty a tkoly prispé&ji k poskytovani spolehlivych a nakladové efektivnich feseni a sluZeb ¢lenskym statlim a ostatnim uzivatelim systémi a posili schopnosti systéma
v oblasti bezpe¢nosti informaci.

Podrobnosti o rozpoctu a lidskych zdrojich na rok 2022 nezbytnych pro tuto ¢innost jsou uvedeny v pfiloze II.

Projekt/ikol

Popis

Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Nepretrzita prvni
uroven podpory pro
provozni fizeni
systémii - oddéleni
uzivatelské podpory
agentury eu-LISA

Nepretrzita druha
uroven podpory
aplikaci pro provozni
fizeni hlavnich
provoznich systému

Nepfetrzité provozni fizeni sluzby VIS/BMS a systémd SIS a Eurodacu a v§ech novych systémi
CBS, v¢etné:

B Vyfizovani telefonnich hovor(: komunikace jednotného kontaktniho mista se zi¢astnénymi
stranami na provozni Grovni.

Sprava kontaktniho seznamu jednotného kontaktniho mista, eskalace zi¢astnénym stranam.
Zvladani udélosti (interakce, monitorovani, e-maily, vyzvy atd.).

Klasifikace, kategorizace (dotcené sluzby), prioritizace (dopad/naléhavost), pridéleni.
Monitorovani sluzeb, provozu a technickych aspektd.

Kazdodenni provadéni opakovanych znamych provoznich Ukoll (vytvéreni a distribuce

statistik, standardni poZadavky, kazdodenni pfiprava provoznich zasedani...).

Sprava nastrojli ITSM a SIMS pouzivanych oddélenim.

B Pinéni standardnich poZadavki (provadéni omezenych standardnich zmén..) a feseni
incidentd na prvni drovni na zékladé pfipadi pouzivani.

B Sledovani incidentd a plnéni Zadosti s cilem zajistit dodrzovéani dohod o Grovni sluzeb a
provadéni naslednych opatreni se zi¢astnénymi stranami az do vyfeSeni.

B Prispivat k aktualizaci databaze znalosti na zékladé feseni incidentl a zZadosti.

B (jgast na prezkumech kvality ITSM.

B (jgast na odborné piipravé pro koncové uZivatele z tlenskych statd a hodnoceni vyuzivani
systémi Clenskych stétd, priprava souvisejici dokumentace.

Nepretrzita druhd troven podpory (aplikace a databdze) pro provozni fizeni véech hlavnich
provoznich systém, véetné fizeni incidentd, feSeni problémd, fizeni zmén a fizeni verzi
(zavedeni RFC a vydéni novych verzi) a technické podpory projekti. Cinnosti Gidrzby vedou
k tomu, Ze systém funguje v souladu s dohodami o trovni sluzeb, predjimé zlepseni a
predchézi incidentdm.

To bude rovnéz zahrnovat:

B Zajisténi nepretrzité technické podpory systéma v produkéni fazi.

B pfijimani, vy$etifovani a feseni incidenti a Zadosti o sluzby tykajicich se aplikaci, dat, siti a
systémovych oblasti na zakladé dohodnutych definovanych a ovéfenych pfipadl pouZiti.

Zajistit, aby sluzby byly poskytovany

v souladu s pravidly a pozadavky
provoznich systém, jakozZ i s ocekdvanimi
zékaznika.

Zajistit dostatec¢nou kvalitu kazdodenni
komunikace se z(i¢astnénymi stranami.

Zajistit, aby zmény aplikaci pozadované
v ramci Cinnosti Udrzby byly radné
zaclenény do celkového plénu a vcas
zavedeny tak, aby systém fungoval

v souladu s provoznimi potfebami.

Ukazatele vykonnosti
oddéleni uzivatelské
podpory.

Kazdoroéni priizkum
spokojenosti klientd.

Soulad s operativni
dohodou o trovni
sluzeb tykajici se
aplikaci

Ukazatele
vykonnosti
oddéleni
uzivatelské
podpory: nad 80 %.

Vysledky
kazdoroéniho
priizkumu
spokojenosti
klientd: nad 80 %

Cinnosti Gdrzby
vedou k tomu, Ze
systém funguje

v souladu

s dohodou o trovni
sluzeb, predjima
zlepSeni

a predchazi
incidentdm.



Projekt/ikol

Popis

Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Poskytovani sluzby
bezpecnosti

a zabezpeceni
informaci pro CBS

BV piipadé potieby koordinace Zadosti, incidentl a feseni problém( s internimi technickymi
odborniky nebo pfislusnymi prodejci.

B Sledovani probléml s cilem zajistit dodrzovani dohod o drovni sluzeb a provadéni
naslednych opatfeni se z(¢astnénymi stranami az do vyreseni.

B (jgast na opétovném zkusebnim provozu nové verze.

B Provéadéni zmén ve zkusebnim a produkénim prostiedi.

B 7Zajisténi toho, aby databaze znalosti byla aktualizovana na zékladé vyresenych problémd,
vcetné kontaktovani a koordinace za Ucelem shromazdovani pozadovanych vstupl od
riznych stran s cilem zajistit dokonceni tkolu.

B Urceni, vymezeni, pfezkum a vyfazeni pfipadi pouZiti pro dané oddéleni a Gc¢ast na predavani
znalosti a odborné pripravé oddéleni uzivatelské podpory pro uréené pripady pouziti

B Seniorni sprava databdzi a technickd sprava middlewaru.

Sdileni praktickych zkusenosti (vyclenéné zdroje).

Ugast ve vsech fazich vyvoje systém: od specifikace k aplikaci vhodné k uvedeni do

provozu.

LepSi spoluprace s dalSimi zdcastnénymi stranami: tymy a dodavatelé agentury eu-LISA.

Ugast na prezkumu kvality ITSM.

Ugast na podpore aplikaci ,ve sluzbé”.

Rizeni zivotniho cyklu problémii s cilem zajistit jejich jasné pochopeni a pfijeti vhodnych

opatreni.

B Propojeni se zaméstnanci pro fizeni incidentl a veskerymi technickymi zdroji (pfispévky
z jinych internich tymd: IMU, fizeni produktd, od subjekt odpovédnych za sluzby atd. a také
od externich dodavateld) s cilem zajistit, aby byly zaznamenany diagnostické Udaje o
souvisejicich incidentech a environmentalnich podminkach spojenych s danym problémem.

Provadét analyzu hlavnich pficin (RCA) s cilem pomoci organizaci zjistit, pro¢ k incidentu
doslo, a také kdy a jak byl primarni problém zanesen do vyvojového prostredi.

Ugast na prezkumu kvality ITSM/SM9.

Rizeni bezpeénosti a zabezpe&eni (SMA)

B SMA1 Systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS).

B SMA?2 Bezpecnostni politika, normy a pokyny.

B SMA3 Rédmec pro fizeni a kontrolu bezpe¢nostnich rizik.
B SMAA4 Bezpecnostni architektura.

B SMAS Bezpecnostni povédomi a odborna pfiprava.

B SMA6 Podavani zprav, méfeni a komunikace.

B SMA7 Bezpecnostni procesy ITSM.

B SMAB8 Bezpecnostni zabezpeceni a certifikace.

Bezpeénostni operace a reakce (SOE)

® SOET CSIRT-EULISA.

Navyseni slozitosti projektové innosti,
které prekrocCi kapacitu zdroj.

(2) Podil (v %)
provedenych
bezpecnostnich cill,
jak jsou definovéany

v pravnich predpisech

(3) Podil (v %)
bezpecnostnich
incidentd fesenych

v ramci dohody o
trovni sluzeb pfi pInéni
cile reakce

(4) Podil (v %)
posouzeni
bezpecnostnich rizik

1
2
3

100 %
100 %
100 %

—_~ o~ o~ o~ o~
—_ T = = =

_



Projekt/ikol

Popis

Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil

Udrzba referenéniho
systému ECRIS

Provadéni ramcovych
procesti ITSM
agentury eu-LISA,
pravidelné méreni a
podavani zprav,
pribézné prezkumy a
zlepSovani sluzeb a
procest

Provozovat, planovat
a rozvijet aspekty
kontinuity ¢innosti u

B SOE1.1 Reakce na bezpe¢nostni incidenty.

B SOE1.2 Sledovani bezpecénosti.

B SOE1.3 Zpravodajské informace o kybernetickych hrozbach.
B SOE2 Kyberneticka hygiena.

B SOE3 Rizeni technické zranitelnosti.

B SOE4 Sluzby technickych feseni.

Hodnoceni a testovani bezpecnosti (SAT)

B SAT1 Posouzeni a audity bezpecnosti.

B SAT2 Bezpecnostni zkousky.

B SAT3 Hodnoceni zranitelnosti a testovani penetrace.

B SAT4 Cviceni tymu pro Gtoéné zabezpeceni a ¢erveného/modrého tymu

B Definice komplexnich a podrobnych navrh(i na vysoké trovni.

B Vymezeni a provadéni bezpecnostni politiky tykajici se systému ECRIS-TCN.
B Nastaveni technické infrastruktury.

B Technické a funkéni provadéni.

B Komplexni funkéni, technické a bezpecnostni hodnocenti.

B Vymezeni, nastaveni a testovani provoznich procesi a postupl se z(c¢astnénymi stranami
(Clenské staty, Eurojust, Europol, Ufad evropského vefejného Zalobce).

Soucasti innosti je:

B R4dné fungovani procest v souladu s dohodnutymi pravidly a dlohami daného procesu,
zvézeni moznych zlep$eni v definici procesu i jeho provadéni.

B pravidelné podavani zprav o klicovych ukazatelich vykonnosti procest a o uzavienych

dohoddch o trovni sluzeb.

B Sledovani a navrhovéni vyvoje procesl prostfednictvim soustavného zlepSovani sluzeb
s cilem podpofit zavedeny Zivotni cyklus procesa.

BV souladu s procesem soustavného zlepSovani sluzeb agentury eu-LISA (proces CSl) se
kazdé dva roky provadéji prezkumy sluzeb a modelu procest agentury eu-LISA za pouziti
predem definovanych vzord a postup, které jsou soucésti dokumentu o politice soustavného
zlepSovaéni sluzeb. Model sluzeb je zalozen na katalogu sluzeb agentury eu-LISA. Model
procest zahrnuje vSechny zavedené procesy ITSM.

B 7vazeni a navrzeni moznych zlep$eni souboru nastroji ITSM agentury eu-LISA.
B Novy kol souvisejici s realizaci Centra pomoci dopravctim v rdmci systému ETIAS.

Soucdsti ¢innosti je:

B Provadét a aktualizovat posouzeni dopadt na provoz ve véech oblastech ¢innosti.
B Prezkoumat a aktualizovat plany a politiky v oblasti zaji§téni kontinuity ¢innosti.

Za udrzbu bude odpovédny externi
dodavatel. Musi byt uzaviena smlouva.

Zévislost na pouzivani referencniho
provedeni systému ECRIS clenskymi staty.

Nedostatek fadné kontroly procesi
a dohledu.

Nedostatek vyclenénych zdroji a pfispévk
v oblasti vnitinich zdroji. Nedostatek
externich

dodavatel( pro fizeni projektl a vylepseni
nastrojl.

Externi zdroje potfebné pro fizeni projektu,
efektivni organizace fadnych prezkumd

procesi a sluzeb v ramci procesu ITSM CSl,

které budou naplanovany s cetnosti
urcenou dohodou.

Zévazek vedeni k zavedeni systému fizeni
kontinuity ¢innosti.

provedenych s ohledem
na jednotlivé systémy
(koncepce, vyvoj,
produkce)

(5) Pocet skenli
zranitelnosti
provedenych roéné

v portfoliu
informaéniho systému

(6) Pocet kazdorocnich
cviceni v oblasti
kybernetické
bezpecnosti

Néklady, harmonogram
arozsah

Dohody o trovni
sluzeb definované
v katalogu sluzeb

Klicové ukazatele
vykonnosti procesi

Prislusné klicové
ukazatele vykonnosti

procest. a vysledky
priizkumu
spokojenosti
klientd.
(1) Pocet cviceni a M1
testd, které dosahl
y y (2) 100 %

planovanych cili



Projekt/ikol

Popis

Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil

rozsahlych
informacnich systému

Rizeni provoznich
zZmén

Rizeni a zavadéni
verzi a prechod do
provozu

B QOrganizovat a provadét interni a externi hodnoceni.

B Poradenstvi v oblasti rizik a posouzeni dopadd, napi. v pfipadech tykajicich se kontinuity
¢innosti.

B provadét zvlastni kontroly na zakladé pravidel zajistovani kontinuity ¢innosti, provoznich
potfeb a doporuceni vyplyvajicich z pfedchozich auditnich zprav a zprav o provadéni.

Rizeni provoznich zmén zahrnuje:

B Zajisténi vysoce kvalitniho zpracovani zmén pocinaje jasnym popisem a pochopenim s cilem
dosahnout fadného posouzenirizik a G¢innéj$iho povolovani, hodnoceni a provadéni riznymi
zGcastnénymi stranami.

B Zajisténi, aby zmény dosahly svého cile, zaznamenat jakoukoli odchylku od cile nebo v rdmci
samotného zpracovani, pfijeti ndpravnych opatfeni a zajisténi vyvozeni ponauceni.

B Spoluprace se zlcastnénymi stranami: kontrola zapojeni smluvnich dodavatell a jejich
ucinnosti, koordinace s fizenim verzi, pokud jde o rozsah, soudrznost a homogennost,
vyjednavani se subjekty odpovédnymi za sluzbu a vedoucimi projektl za icelem fadného
fesSeni provoznich zmén.

B Zajisténi, aby sprava konfigurace byla informovéna o aktualizacich vytvofenych provoznim
fizenim zmén nebo o nesrovnalostech v CMDB s ohledem na samotnou situaci, pokud jsou
zjiStény v ramci Cinnosti procesu.

B Pfiprava, organizace a podavani zprav o tydennich zasedénich OCAB tykajicich se vSech CBS
a o vysledném zasedani ECAB.

B podpora operacnich tymi pfi planovani a koordinaci provadéni zmén.

Rizeni verzi a zavadéni zahrnuje tyto aspekty:

B Koordinace a sledovani zavadéni novych verzi a pfechodu do provozu.

B Definovéni a dohodnuti pland fizeni verzi a jejich zavadéni, vcetné planovani zdrojd.

B 7Zajisténi neporusenosti balickd s novymi verzemi, kterd tyto verze obsahuji, a jejich
testovani.

B 7ajisténi, aby bylo mozné nainstalovat a stdhnout z obéhu balicky s novymi verzemi.

B Zaznamendvani a fizeni rizik, problém( a ziskanych poznatki a pfijimani napravnych
opatreni.

B 7ajisténi, aby dovednosti a znalosti byly pfeneseny do provozu a na uzivatele.

B 7Zajisténi, aby operacnim tymlm a clenskym statim byla poskytnuta odpovidajici odborna
pfiprava o provedenych zméndch.

B Informovani v§ech zdcastnénych stran o planech a ¢innostech tykajicich se novych verzi a
jejich zavadénti, vcetné ¢lend poradnich skupin.

B Sledovani zadosti tykajicich se RFC v SM9 jako standardni validator a subjekt zodpovédny za
zménu v pfipadé kandidat(i na novou verzi.

B Zajisténi, aby byla provadéna sprava konfigurace u polozek verzi.

B QOpatieni navazujici na dodani novych verzi prostfednictvim platformy ALM a pfipravy
projekt tykajicich se faze build, je-li to relevantni pro systémy CBS.

Zévazek externich zi¢astnénych stran pfi
podpore provadéni BCMS.

Zajistit, aby zmény byly fadné koordinovény
a sledovany riznymi zic¢astnénymi
stranami, aby se omezilo riziko poruchy
nebo naruseni poskytovani sluzby a aby
byly k dispozici nové sluzby a aby byly

v souladu s predpisy a provoznimi
potrebami.

Zajisténi, aby zmény vyzadované na zékladé
cinnosti udrzby byly fadné zaclenény do
celkového planu a vcas provedeny tak, aby
systém fungoval v souladu s provoznimi
potrebami.

(2) % schvalenych
pland kontinuity
¢innosti / planu
odstranovani nasledkd
katastrof pro kazdy
rozsdhly informacni
systém

Vyrocni zprava o
klicovych ukazatelich
vykonnosti

Stabilni pocet
zahajenych zmén

Realizace pland
vydavani novych verzi

Plany vydéavani
novych verzi
sestaveny

a schvaleny

v prvnim Ctvrtleti

Provadéni vydavani

aktualizaci pro hlavni

provozni systémy
Nové verze
zavedeny v souladu
s plany vydavani
novych verzi



Projekt/ikol

Popis

Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Cviceni v oblasti
bezpecnosti a
kontinuity cinnosti
v souvislosti se
systémem SIS

Nahrazeni EOPM -
posouzeni dopadui /
studie

BAU véetné podpory
pro dopravce

Rizeni testd

B Koordinace rliznych ¢asti ramcd TEF/TOF ve vztahu k ¢innostem vyddvani novych verzi a
jejich zavadéni, Einnostem planovani pfechodu a pfechodu do provozu.

B Zajisténi sledovani, pfezkumu a validace provozni dokumentace tykajici se prechodu a
provozu.

B Zajisténi fadného prechodu k provozu a sledovani veskerého Usili v oblasti interniho vyvoje.

Agentura eu-LISA a z(i¢astnéné ¢lenské staty pfipravi, provedou a vyhodnoti cviceni.

V ramci pfiprav bude uspofddano setkani se vSemi dcastniky (Ctyfikrat nebo pétkrat). Provozni
prostfedi bude pfipraveno jak na tGrovni agentury eu-LISA, tak na trovni ¢lenskych statd.
Agentura ENISA bude zapojena do podpory pfiprav a za G¢elem poskytnuti webové platformy,
ktera bude pouzivana pro fizeni cviceni a provadéni injektéaze.

Ve fazi realizace provedou vsichni G¢astnici scénar cviceni za koordinace agentury eu-LISA.

Informace shromazdéné béhem pripravné a provadéci faze budou posouzeny v§emi dcastniky
a zahrnuty do zprévy (spolu s konkrétnimi doporuc¢enymi opatfenimi), kterd bude pfedlozena
poradnim skupindm k vyjadreni stanoviska a spravni radé k prijeti. Soucésti projektu bude:

1. Pfiprava cviceni s Ucastniky.
2. Provedeni cviceni.

3. Hodnoceni vystupli cviceni a podéni zprévy o nich poradnim skupindm a spravni radé.

EOPM je zastaraly, interné vyvinuty nastroj pro fizeni pracovnich postupti BAU mezi agenturou
eu-LISA a ¢lenskymi staty. Zavadi oficidlni tiSténé pfirucky pro operatory. Hlavni nevyhodou
tohoto néstroje je, Ze nemad technickou podporu, a proto jej nelze G¢inné udrzovat

v provozuschopném stavu a pfizplsobit novym pozadavk(im a aplikacim. Cilem této studie je
analyzovat pfinosy nahrazeni tohoto nastroje a urcit mozna standardizovana a podporovana
reSeni, pokud mozno na zakladé komercni dostupnosti.

V rémci jakékoli struktury se ¢ast dostupnych lidskych zdrojd zabyvé obvyklymi
a neplanovanymi dkoly. Typicky:

- fizeni zdrojd a koordinace tym{

- administrativni dkoly

- technicka sprava provoznich néstroji

- feSeni problém v piipadé incidentu/problému s operacnimi nastroji

- podpora pro uzivatele

- zapojeni do jinych projektl (pfezkum dokumentd, workshopy...)

- odbornad priprava

- schizky

Je tieba naplanovat lidské zdroje potfebné k pInéni vy$e uvedenych tkolt.

Rizeni test(i v souvislosti se véemi hlavnimi provoznimi systémy zahruje &innosti souvisejici
se v§emi fazemi procesu: validace pozadavk(, piprava a navrh planu testu, provedeni,
validace a feseni zavad. Cinnosti Ize seskupit takto: poskytovéni testovacich sluzeb, podpéirné
operace a fizeni testovacich nastrojd. Mezi témito ¢innostmi Ize zddraznit nésledujici:

Nedostate¢na Ucast clenskych statli na
cviceni z diivodu nedostatku zdroji nebo
jinych priorit, sniZi relevantnost zavéri
cviceni pro pfislusny clensky stat.

Nedostatek zdroji pridélenych agenturou
eu-LISA a dalSimi dcastniky béhem pfiprav
a provadeni cviceni, které nemusi prinést
ocekavanou pridanou hodnotu.

Rlzna ocekavani Gcastnikd by mohla
zplsobit potize pii dosahovani spolecného
porozumeéni a dohody, pokud jde o Cinnosti,
rozhodnuti a akce v souvislosti se
cvicenim.

Nemusi byt k dispozici zdroje nutné na
podporu projektt.

Pozadované zdroje nejsou k dispozici.

VEtsi sloZitost prostiedi systém(i CBS
v disledku sloZek interoperability.

Zvyseni etnosti testovacich fazi

Naklady, harmonogram
arozsah

Néklady, harmonogram
arozsah

Testovaci faze skonci
ocekavanym vysledkem
(podle dohodnutych

Zelena

Zelend

UpIné pokryti
pozadavki (100 %)
a lspésné
dokonceni
testovacich




Projekt/ikol

Popis

Hlavni rizika/vyzvy Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

B Pravidelnd setkani za icelem koordinace testovani, vydavani novych verzi a projektovych

¢innosti.

Posouzeni/validace fizeni zmén pfed schvélenim.
Priprava zku$ebniho prostfedi, monitorovani stavu a podpora.
Podpora testovani pro ¢lenské stéty a souvisejici ¢innosti.

technickych aspektd skupiné koncovych uzivateld.

B Podpora a vyvoj testovacich nastroji s cilem zvysit pfijimani novych souborl nastroji a

automatizace.

B Udrzovat strategie a postupy testovani v souladu s provozni realitou, poskytovanim sluzeb a

potiebami agentury eu-LISA a ¢lenskych statd.

Rizenf incidentd v souvislosti s testovacimi éinnostmi a prostiedimi.

Podpora pfi pfipravé vyzvy k poddvani nabidek / hodnoceni nabidek a prezentace

Kratsi testovaci doby, které jsou k dispozici  drovni rizika). Pokryti
pro provedeni testu. pozadavkd.

Vysoky objem incidentli a zadosti o zménu.

Zvysend zavislost na rGiznych dodavatelich
béhem testovani a odstranovani problémd,
coz povede k vétsi slozitosti.

¢innosti podle
harmonogramu




3.2.5 Nové systémy / inovace - inteligentni hranice

Cilem &innosti tykajici se inteligentnich hranic je vyvoj, zavadéni a idrzba novych systémii svéfenych agentufe: EES, ETIAS a ECRIS-TCN. Cinnost bude rovnéz zahrnovat pfipravu
systém{ na naslednou integraci se slozkami interoperability. Rok 2022 je klicovym rokem, kdy budou systémy EES a ETIAS uvedeny do provozu a agentura vyznamné prispéje
k dokonceni systému inteligentnich hranic a ke zlep$eni spravy hranic v schengenském prostoru. Po uvedeni systému do provozu bude agentura poskytovat provozni sluzby a
sluzby udrzby véem uzivatellm v souladu s pravnimi nastroji. V ramci této ¢innosti bude zachovéna probihajici Uzka spoluprace mezi agenturou a ¢lenskymi staty.

Podrobnosti o rozpoctu a lidskych zdrojich nezbytnych pro tuto ¢innost jsou uvedeny v priloze II.

Projekt/ikol

Popis

Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Rizeni provoznich
vztahti, poptavky,
zmény a pozadavkii
mezi agenturou eu-
LISA a jejimi
zlcastnénymi
stranami
(internimi/externimi)
za pouziti
informacnich systémi
(v provozu nebo ve
vyvoji)

Vyvoj systému ECRIS-
TCN

Predsedani poradnim skupindm (EES, ETIAS, 10, ECRIS-TCN, VIS, SIS, Eurodac), vybor(im a
pracovnim/odbornym skupinam a aktivni zapojeni se do jejich ¢innosti; koordinace/podpora
vSech cinnosti; zajisténi vysoce kvalitniho materialu a zabezpeceni kvality/konzistentnosti a
Uplnosti. Poskytovat vysoce kvalitni a efektivni sluzby a provozni analyzu, aby vSechny
z(i¢astnéné strany (interni/externi) pochopily, co délat, jak planovat / provéadét pfipravu, jak se
zlepSovat; zaznamendvani provoznich pozadavki pro jednotlivé systémy a zajisténi jejich
provadeéni/testovani. Zajisténi fizeni zmény/poptévky a sledovani vSech souvisejicich
procesU; zajistit interni/externi pokyny pro spinéni cild agentury, a zajistit tak pridanou
hodnotu agentury pro Clenské staty / agentury. Zajistit, aby agentura podporovala jejich Usili o

Nafizeni (EU) 2019/816, kterym se zfizuje centralizovany systém pro identifikaci ¢lenskych
statl, jez maji informace o odsouzenich statnich pfislusniki tietich zemi a osob bez statni
pfislusnosti (ECRIS-TCN), na dopInéni Evropského informacniho systému rejstfik trestd,
vstoupilo v platnost dne 11. ¢ervna 2019. Podle tohoto nafizeni odpovida za vyvoj a provozni
fizeni systému ECRIS-TCN agentura eu-LISA. Sou¢ésti tohoto projektu je:

B Priprava, zvefejnéni a fizeni vyzvy k podavani nabidek na vyvoj a zahajeni provozu
systému ECRIS-TCN.
Definice komplexnich a podrobnych navrh(i na vysoké trovni.
Vymezeni a provadéni bezpecnostni politiky tykajici se systému ECRIS-TCN.
Nastaveni technické infrastruktury.
Technické a funkéni provadéni.
Komplexni funkéni, technické a bezpecnostni hodnoceni.

Vymezeni, zavedeni a testovani pracovnich procesd a postupli se zdcastnénymi stranami
(¢lenské staty, Eurojust, Europol, Ufad evropského verejného Zalobce).
Tato ¢innost bude rovnéz zahrnovat:

B Zajisténi fadné integrace systému ECRIS-TCN s pfislusnymi prvky interoperability
v agenture eu-LISA.

Komplexni procesy 2.0 agentury eu-LISA
nejsou definovany predem.

Hranice mezi jednotlivymi procesy nejsou
stanoveny, pokud jde o rizné
Utvary/oddéleni.

Ambicidzni harmonogram realizace
projektd, pficemz soucasné pravni zaklad
neni stabilni, vytvéri dalSi zatéz pro
podporu véech pfidruzenych procesa.

Externi dodavatel bude odpovidat za vyvoj
Ustfedniho systému, jenZ se uskutecni
synchronizované se zavadénim
vnitrostatnich systémd za koordinace
agentury eu-LISA. Rozhodujicim faktorem
Uspéchu pro kvalitni a véasnou realizaci
bude zfizeni fora pro fizeni projektu za
Ucasti vnitrostatnich projektovych
manazer(, jemuz bude predsedat agentura
eu-LISA, s cilem predvidat a zmiriovat
rizika, rychle fesit spolecné problémy a
podporovat komunikaci mezi projekty.
DalSimi riziky jsou:

1) Zpozdéni u jinych projekti tykajicich se
systémU EES, ETIAS a slozek
interoperability mohou vést ke zpozdénim
pfi provadéni systému ECRIS-TCN, nebot

nékteré slozky pouzivané systémem ECRIS-

TCN budou vyvinuty v rdmci téchto
projekt.

1. Proces fizeni
provoznich vztaht je
pIné pouzitelny, aby se
zajistilo, ze:

Spréva a fizeni
(poradni skupiny, rady
pro fizeni programu a
spravni rada) postupuji
v souladu

s ustanovenimi
platnych predpist.

2. Procesy tykajici se
pozadavki, zmén a
fizeni poptavky jsou
podporovany/provadén
y v souladu se
zfizovacim nafizenim
agentury eu-LISA.
Naklady, harmonogram
a oblast plisobnosti.

1. Zpravy
poradnich skupin a
podptirné materialy
se predkladaji
kazdy mésic

2. Zprévy rady pro
fizeni programu

a podplirné
materidly se
predkladaji kazdy
mésic

3. Zaznamenani
provoznich
pozadavkd.

Zelend



Projekt/ukol

P

opis

Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Upravy systému EES
s ohledem na slozky
interoperability

Udrzba sluzby EES
BMS - nastaveni
aktivni-aktivni

Udrzba sluzby EES
BMS - hardware

B Kazdy pfislusny prvek interoperability bude analyzovan s cilem uréit potiebné
zmény a vyhodnotit mozny vliv na jakykoli jiny systém, ktery je k nému jiz pfipojen.

B Veskerd zjisténi pak budou muset byt zapracovana do vyvojovych cykli systému
ECRIS-TCN, prvkii interoperability a vSech pfipojenych systémd a potfebné zmény
musi byt dikladné synchronizovany a koordinovany.

Tato Cinnost pripravi provedeni Uprav pro slozky interoperability:

B posouzeni dopadd.
B Studie.
B Navrh na vysoké trovni.

Soucasti této Cinnosti bude:

Pribézné sledovéni provozu systému a jeho slozek v souvislosti s nastavenim aktivni-
aktivni.

Komunikace/interakce s komunitou koncovych uzivateld s cilem zlepsit a stabilizovat
provoz a poskytovat uzivatelim podporu.

Poskytovani treti Grovné podpory pro konfiguraci aktivni-aktivni.

Poskytovani a podpora Sifrovacich certifikatd pro bezpe¢nou komunikaci.

Pouzivani a tdrzba provoznich nastrojti na podporu vyse uvedenych cil(.

Provedeni technickych zmén vyplyvajicich z ndpravné ddrzby a souvisejicich s nastavenim
aktivni-aktivni.

Rizeni interakce s dodavatelem a nasledna smluvni opatieni v ndvaznosti na vy$e uvedené
cile.

Soucasti této ¢innosti bude:

B pPriibézné sledovani prvki infrastruktury sluzby EES BMS.

B poskytovani podpory 3. Grovné (Cinnosti v oblasti feseni incidentd a problém).

B pouzivéni a Udrzba provoznich néstroji na podporu vyse uvedenych cilti.

B Provedeni technickych zmén vyplyvajicich z napravné udrzby.

B Rizeni interakce s dodavatelem a nasledné smluvni opatfeni v ndvaznosti na vy$e uvedené
cile.

2) Nékteré clenské staty / agentury nemusi
byt pfipraveny na uvedeni systému ECRIS-
TCN do provozu.

3) Bude uzavrena prlifezovd ramcova
inZenyrska smlouva za Gcelem spusténi
TTS pro systém ECRIS-TCN.

4) Vzhledem k tomu, Ze systém ECRIS-TCN
bude fadné provéadén s ohledem na riizné
slozky interoperability / za pouziti téchto
slozek, je treba v&as pfijmout pfislusna
posouzeni dopadt, aby bylo mozné
pfipravit technické specifikace pro
nabidkoveé fizeni na systém ECRIS-TCN.
Vzhledem k tomu, Ze systém EES je zcela
novy systém, tim, ze se soubézné s prvnim
obdobim provozu tohoto systému, kdy
mohou nastat problémy v navaznosti na
incidenty, vyclenuji zdroje na vyvoj, zvySuje
se slozitost fizeni verzi.
Néhly/neocekavany narlst provozu sluzby
EES BMS (1. v souvislosti s nepredvidanym
navysSenim provozu ze strany statnich
prislusniki tretich zemi) by mohl zvysit
celkové zatizeni systému, a zvySit tak riziko
nestability. Nezbytna protiopatreni budou
dale zatéZovat stavajici zdroje (lidské
zdroje, vyuzivani technického prostredi,
casova omezeni) v disledku nezbytnych
technickych zmirfiujicich opatreni.
Problémy s dostupnosti prostoru v datovém
centru mohou mit dopad na bezproblémové
fungovani (napf. prehfivani v rozvadécich
kvtili chybéjicimu dodate¢nému prostoru,
potize pfi rozsifovani infrastruktury

v pipadé problémd, napf. kvli problémim
s kapacitou).

Nahly/neocekéavany narlist provozu sluzby
EES BMS (tj. v souvislosti s nepfedvidanym
dodatecnym provozem ze strany statnich
prislusnikd tretich zemi) by mohl zvysit
celkové zatizeni systému, a zvySit tak riziko
nestability. Nezbytna protiopatfeni budou
déle zatézovat stavajici zdroje (lidské
zdroje, vyuzivani technického prostredi,
casova omezeni) v disledku nezbytnych
technickych zmirfujicich opatfeni.
Problémy s dostupnosti prostoru v datovém
centru mohou mit dopad na bezproblémové

Néklady, harmonogram
arozsah

Soulad s dohodou

o urovni sluzeb tykajici
se sluzby EES BMS a
klicovymi ukazateli
vykonnosti tykajicimi
se sluzby EES BMS

Soulad s dohodou

o Urovni sluzeb tykajici
se sluzby EES BMS a
klicovymi ukazateli
vykonnosti tykajicimi
se sluzby EES BMS

Zelend

100% soulad

s klicovymi
ukazateli
vykonnosti
vymezenymi

v dohodé o trovni
sluzeb pro sluzbu
EES BMS

100% soulad

s klicovymi
ukazateli
vykonnosti
vymezenymi

v dohodé o trovni
sluzeb pro sluzbu
EES BMS



Projekt/ukol

Popis

Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Udrzba sluzby EES
BMS - software

Zavadéni hlavniho
systému EES
(pokracéovani)

Udrzba systému EES

Dokonceni zavadéni
webovych sluzeb
tykajicich se systémii
EES/ETIAS

Soucasti této innosti bude:
B Priibézné sledovéni provozu systému a jeho slozek.

B Komunikace/interakce s komunitou koncovych uzivatell s cilem zlepSit a stabilizovat
provoz a poskytnout podporu uZivatelGim.

Poskytovani podpory 3. trovné.

Poskytovani a podpora Sifrovacich certifikatl pro bezpe¢nou komunikaci.

Pouzivani a Udrzba provoznich néstroji na podporu vyse uvedenych cilG.

Provedeni technickych zmén vyplyvajicich z napravné dadrzby.

Rizeni interakce s dodavatelem a naslednd smluvni opatieni v navaznosti na vyse
uvedené cile.

Tento projekt se zaméfi na dodani slozky souvisejici se sluzbou EES BMS, do niz je zaclenén
novy aspekt nafizeni o interoperabilité, aby agentura mohla platformu vyuzivat jako sdileny
systém pro porovnavani biometrickych ddajd. V ramci zadavani zakazek na sluzbu EES BMS
(sBMS) zahdji agentura eu-LISA postupné poskytovani nové sady uZivatelskych softwarovych
nastrojii (USK), kterd bude muset byt zaclenéna do vnitrostatnich systéml EES, a rovnéz
nahradi fadu nestandardizovanych soubori nastrojd, které se v soucasnosti pouzivaji v oblasti
plisobnosti systéma VIS a SIS.

Ukoly v oblasti Gdrzby systému EES.

Projekt zavadéni webovych sluzeb (WS) tykajicich se systémi EES/ETIAS zahrnuje vyvoj a
provadéni sluzeb EES WS, brany pro dopravce (CG) v rdmci systému ETIAS, jakoZ i rozhrani pro
dopravce (Cl). Cinnosti planované v ramci tohoto vyvoje spadaji do pracovniho balicku WP5.5

fungovani (napf. prehfivani v rozvadécich
kvtli chybéjicimu dodate¢nému prostoru,
potize pfi rozsifovani infrastruktury

v pfipadé problémd, napf. kvili problémim
s kapacitou).

Néhly/neocekavany narlst provozu sluzby
EES BMS (tj. v souvislosti s nepfedvidanym
dodate¢nym provozem ze strany stétnich
prislusniki tretich zemi) by mohl zvysit
celkové zatizeni systému, a zvySit tak riziko
nestability. Nezbytna protiopatreni budou
dale zatéZovat stavajici zdroje (lidské
zdroje, vyuzivani technického prostredi,
casova omezeni) v disledku nezbytnych
technickych zmirfujicich opatreni.
Problémy s dostupnosti prostoru v datovém
centru mohou mit dopad na bezproblémové
fungovani (napf. prehfivani v rozvadécich
kvtli chybéjicimu dodate¢nému prostoru,
potize pfi rozsifovani infrastruktury

v pipadé problémd, napf. kv(li problémim
s kapacitou).

Vzdjemnad provazanost s jinymi ¢innostmi,
které slouzi k zavadéni systému EES, jako
je existence spolecné sdilené infrastruktury
(CSl), modernizace sité a prepracované
znéni.

Cinnosti souvisejici se zastaralymi systémy
(VIS). Rédn4 spoluprace a kooperace

s Clenskymi stéty, nebot musi byt rovnéz
synchronizovano vnitrostatni provadéni.
Mozny dopad na provadéni jinych iniciativ
nebo béznych Cinnosti kvili omezenym
internim zdrojdm.

Vzhledem k tomu, Ze systém ma
viceslozkovou architekturu (dodavatelé
systému EES a VIS a sluzby BMS pfispivaji
k celkové dohodé o trovni sluzeb) a Ze se
jedna o novy systém, existuje riziko, Ze
fizeni incidentl bude prili$ slozité, a pokud
jeho slozky nebudou optiméiné sladény,
mohlo by dojit ke zpoZdénim pfi feSeni
incidentd a problémd, coz by vedlo

k frustraci uzivatell systému EES
Potencialni nedostupnost nebo pretizeni
klicovych projektovych zdrojl agentury eu-
LISA (napf. testovani atd.) miize vést ke
zpozdéni projektl.

Soulad s dohodou

o Urovni sluzeb tykajici
se sluzby EES BMS a
klicovymi ukazateli
vykonnosti tykajicimi
se sluzby EES BMS

Néklady, harmonogram
arozsah

Soulad s dohodou
o Urovni sluzeb tykajici
se systému EES a
s kliCovym ukazatelem
vykonnosti organizace

Naklady, harmonogram
arozsah

100% soulad

s klicovymi
ukazateli
vykonnosti
vymezenymi

v dohodé o trovni
sluzeb pro sluzbu
EES BMS

Zelend

Soulad s dohodou
o Urovni sluzeb
tykajici se systému
EES a s klicovym
ukazatelem
vykonnosti
organizace

Zelena



Projekt/ukol

Popis

Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Udrzba webovych
sluzeb tykajicich se
systémii EES/ETIAS

Zavedeni systému
ETIAS (pokracovani)

Udrzba systému
ETIAS

Evolutionary Maintenance of the EES Framework Contract (FwC) (WP5.5 Vyvojova tdrzba podle
ramcové smlouvy tykajici se systému EES) ,LISA-2017-RP-03 EES Core".

Toto zavadéni bude v souladu s nafizenim o systému EES a jeho provadécimi akty, jakoZ i

s nafizenim o systému ETIAS a jeho provadécimi akty (IA), rovnéz vcetné provadéciho
nafizeni tykajiciho se dopravct (IR).

Webové sluzba systému EES je navrZena tak, aby mohla byt roz§ifena tak, aby podporovala
prvky souvisejici se systémem ETIAS, a to s ohledem na zdsadu opakované pouZitelnosti.

Soucasti této Cinnosti bude:

B pribézné sledovani systému webovych sluzeb tykajicich se systémi EES/ETIAS (rozhrani
pro dopravce, webova sluzba EES / brdna pro dopravce vramci systému ETIAS) a
souvisejicich prvkd.

B Komunikace/interakce s komunitou koncovych uzivatell (dopravci a statnich pfislusniki
tietich zemi) s cilem zlepsit a stabilizovat provoz a poskytnout fadnou podporu koncovym
uzivatellim.

B poskytovani sluzeb souvisejicich s podporou tieti Grovné, fizenim incidentl / problém /
provoznich zmén a plnéni pozadavka.

B pouzivani a tdrzba provoznich nastrojti na podporu vyse uvedenych akci a tkolG.

Soucasti tohoto projektu je:

B Zfizeni technické infrastruktury (pokracovani z roku 2021).
¥ Technické a funkéni zavadéni (pokracovani z roku 2021).

B Komplexni funkéni, technické a bezpecnostni hodnoceni.

B Definice provoznich postup( a provérovani na vysoké trovni.
B Upresnéni pravnich/provoznich zprav.

Soucdsti této Cinnosti bude:
B pribézné sledovani provozu systému a jeho slozek.

B Komunikace/interakce s komunitou koncovych uZzivateli s cilem zlepsit a stabilizovat
provoz a poskytnout podporu uzivateltm.

B Poskytovani podpory na tfeti tGrovni / fizeni incidentd, fizeni problémd, fizeni provoznich
zmén, pInéni pozadavk.

B pouzivani a tdrzba provoznich nastrojti na podporu vyse uvedenych cil(.

Omezend dostupnost zdrojd projektu (jak
na strané agentury eu-LISA, tak na strané
dodavatele) béhem provéadéni projektu
mizZe vést ke zpozdénim:

o Letni prazdniny (Cervenec, srpen, zaii

2022).

o Zimni svatky (prosinec 2022).
Nedostatek radné spoluprace a koordinace
s klicovymi externimi zdcastnénymi
stranami mize mit dopad na vcasné
dokonceni projektu.

Dokonceni zavadéni webovych sluzeb
tykajicich se systémi EES/ETIAS se mize
potykat se zpozdénim a mlze byt
dokonceno pozdéji, nez se predpokladalo,
coz povede k naslednym zpozdénim

v souvislosti se zapocetim tdrzby

k uvedenému datu.

Clenské staty mohou namisto paralelniho
pfistupu pozadat o vyvoj systéma EES a
ETIAS po jednotlivych fazich.

Ocekava se, Ze fada komponentl systému
ETIAS bude sdilena se systémem EES.
Zavedeni vzajemné provazanosti takto
velkych projektt by mohlo vést

k neocekavanym zpozdénim.

Ocekava se, ze bude pouzita fada slozek
interoperability. Zavedeni vzdjemné
provéazanosti takto velkych projektt by
mohlo vést k neocekavanym zpozdénim.
Vzhledem ke slozitosti projektu a
interoperabilité s mnoha systémy je
pldnovéni dne zahajeni provozu narocné.
Planovany pocet lidskych zdroj, které maji
byt do projektu zapojeny, by mohl byt
nedostatecny.

Vyvoj systému ETIAS trva déle, nez se
ocekavalo, a Gidrzba nemize byt k urcitému
datu zahajena.

Soulad s dohodami o
trovni sluzeb v oblasti
webovych sluzeb
tykajicich se systému
EES/ETIAS a
souvisejicimi klicovymi
ukazateli vykonnosti
organizace

Néklady, harmonogram
arozsah

Soulad s dohodami o
trovni sluzeb ETIAS a
souvisejicimi klicovymi
ukazateli vykonnosti
organizace

Standardni i
specifické dohody
o Urovni sluzeb

v oblasti webovych
sluzeb tykajicich se
systému
EES/ETIAS
spliovaly v pIném
rozsahu, tj. na

100 %.

Zelend

Standardni

a specifické
dohody o trovni
sluzeb tykajici se
systému ETIAS
naplnény na 100 %




3.2.6  Nové systémy / inovace - interoperabilita

Cilem ¢innosti v oblasti interoperability je vyvoj, zavadéni a tdrzba slozek interoperability: CRRS, CIR, ESP, MID a sBMS. Tato ¢innost rovnéz zahrnuje ukoly zaméfené na pfipravu
a provadéni potiebné k propojeni stavajicich a novych systémU se slozkami interoperability. Vyvoj sloZek interoperability prispéje ke strategii bezpecnostni unie zlepsenim

ucinnosti a efektivity informacnich systémi svéfenych agenture.

Podrobnosti o rozpoctu a lidskych zdrojich nezbytnych pro tuto ¢innost jsou uvedeny v priloze II.

Projekt/ikol

Popis

Hlavni rizika/vyzvy Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Vyvoj centralniho
ulozisté pro podavani
zprav a statistiky
(CRRS) (pokracovani)

Vyvoj spoleéného
tlozisté udaji o
totoznosti (CIR)

CRRS (centralni dlozisté pro podavani zprav a statistiky) uchovavé centralizované a
anonymizované protokoly z informacnich systém( agentury eu-LISA. Vytvéii anonymni
statistiky a zpravy. Poskytuje tfi provozni sluzby:

B Podavani zprév a statistika: CRRS nabizi centralizované misto pro podavani zprav a statistiky.

B Vizualizace prehledu: CRRS umoziuje vizualizaci prehledu statistickych ddaji o vSech
informacnich systémech agentury eu-LISA.

B Kontrola zprév / pfistup k nim: CRRS umoznuje subjektlim nahlizet do pfedem vybranych
zprav nebo podavat zadost o vytvoreni na miru uzplisobené zpravy.
B Podpora a usnadnéni procesu MID.

Timto dkolem se vytvori:

B Vhodnd struktura sprévy a fizeni.
B Qrganizace projektu.

Bude zahrnovat provedeni vSech cinnosti potfebnych pro navrh, vyvoj, testy, koordinovanou
lipravu souvisejicich systémd a prechod na provoz CRRS ve stanovené Ihité. Souvisejici
systémy jsou definovany v pravnich zékladech tykajicich se interoperability.

CIR je centralizovana databdze, ktera obsahuje idaje o totoznosti, Gdaje o cestovnim dokladu a
nezpracované biometrické Gdaje. CIR poskytuje tfi provozni sluzby:

B Dvoufézovéd konzultace: CIR usnadiuje prvni krok dvoufazového konzultacniho pfistupu.
Tento pfistup umoznuje piislusniklim donucovacich orgénd zjistit, které informacni systémy
obsahuji tdaje o jednotlivci.

Technické prvky souvisejicich systémi
nejsou k dispozici vcas a/nebo nejsou
stabilni.

Néklady, harmonogram
arozsah

Technické specifikace a (daje z test
tykajici se pfislusnych systémi musi byt
k dispozici pro dcely testovani a pfijeti
CRRS a pro Upravu vyvoje technického
feseni, vnémz bude CRRS hostovéno.

Nedodrzeni Ihit z diivodu zpozdéni pfi
zavadéni vhodného systému zadavani
vefejnych zakazek (nové nabidkové fizeni
nebo pouziti prifezové ramcové smlouvy).

Omezené interni zdroje, nedostatecna
dostupnost klicovych schopnosti
(pfedmétné odborné zélezitosti, systémovi
inZenyfi, testovaci inzenyfi, fizeni verzi,
fizeni zmén), nedostatek daji z testd,
nedostatek testovacich prostredi.

Neefektivnost fizeni zmén pfi provadéni
vSech zmén pozadovanych v systémech
v produkéni fazi nebo v koordinaci

s vyvijenymi systémy.

Zpozdéni zplsobené postupy pro validaci
technickych specifikaci kazdého
souvisejiciho systému.

Koordinace v§ech poradnich skupin
a vyborl pro dané systémy.

Pozdni pfijeti provadécich akti a aktl
v pfenesené pravomoci a naslednych zmén
tykajicich se systému ETIAS.

Néklady, harmonogram
arozsah

Vice soubéznych projekti soupeficich o
zdroje (EES, ETIAS, ECRIS-TCN atd.).

Zelend

Zelend



Projekt/ikol

Popis

Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Pokracovani hledani
novych definic sluzeb
a procesii v ramci
ITSM agentury eu-
LISA

Vyvoj Evropského
vyhledavaciho portalu
(ESP)

B Ukladani adajd v ulozisti CIR: tato provozni sluzba umoziuje vkladani Gdajli o totoznosti,
Gdajd o cestovnich dokladech a nezpracovanych biometrickych Udaji ze systémi CBS do
Glozisté CIR; tyto ddaje jsou poté uloZeny v zéznamech CIR.

B |dentifikace statnich pfislusnik( tfetich zemi: CIR umoznuje zdcastnénym subjektim
identifikovat jednotlivce pomoci alfanumerickych nebo biometrickych tdajt.

B Soucasti projektu je:

B Navrhovéni aplikaci, které je tfeba vyvinout, véetné architektury feSeni a podrobného névrhu.

B Vyvoj nové aplikace.

B Nastaveni a provoz hardwaru a komercné dostupnych softwarovych komponentd.

B Testovani a zavadéni nového integrovaného feseni.

Soucasti Cinnosti je:

B Urcit nové sluzby a dohodnout se na zplisobu jejich definice.

B Vyclenit potfebné zdroje a definovat sluzby s pfislusnymi zapojenymi internimi zG¢astnénymi
stranami agentury eu-LISA.

B Aktualizovat strukturu katalogu sluzeb agentury eu-LISA.

B Aktualizovat stavajici sluzby a fesit nové pozadavky na systémy a iniciativy.

B Definovat potfebné nové produkty a jejich sluzby.

B Revidovat pfislusné postupy a aktualizovat je.

B Definovat mozné nové postupy a provadét je.

B Aktualizovat balicek rdmce ITSM agentury eu-LISA, a to jak modely sluzeb, tak modely
proces.

ESP (Evropsky vyhledavaci portal) umozZiuje uZivateldm provadét vyhledavani v riiznych
systémech prostfednictvim svych tfi provoznich sluzeb:

B |dentifikace: vyhleddvanim v portdlu ESP mlZe subjekt identifikovat osobu pomoci

alfanumerickych a/nebo biometrickych tdajd (které budou predany do dlozisté CIR nebo
systému SIS).

B Vyhledavéni zaznamd: vyhleddvanim v portalu ESP miiZe subjekt ziskat zaznamy z kazdého
informacéniho systému, do néhoz mé pfistup (jednd se o funkci soubézného vyhledavéni
v ramci portalu ESP).

B Ukazatel mista zaznamu v systému CBS: vyhleddvanim v portalu ESP mizZe subjekt urcit, ktery
informacni systém obsahuije tdaje o urcitém jednotlivci (ty budou predény do UloZisté CIR).
Soucasti projektu je:

B Navrhovani aplikaci, které maji byt vyvinuty, véetné architektury feSeni a podrobného
navrhu.

B Vyvoj nové aplikace.

B Nastaveni a provoz hardwaru a komercné dostupnych softwarovych komponentd.

B Testovani nového integrovaného feseni.

B Provadéni nového integrovaného feseni.

Vzajemné provéazané casové
harmonogramy mezi jednotlivymi projekty
(interoperabilita a EES, ETIAS atd.).

Hlavni vyzva: definovat a aktualizovat
sluzby a procesy pred spusténim novych
systémU a iniciativ.

Hlavni riziko: zahrnout a provést potrebné
revize a aktualizace sluzeb, jakoz i véas
definovat nové, a to v oblasti pdsobnosti
pislusnych projektd.

Pozdni pfijeti provadécich aktl a aktt
v prenesené pravomoci a naslednych zmén
systému ETIAS.

Vice soubéznych projekti soupeficich o
zdroje (EES, ETIAS, ECRIS-TCN atd.).

Vzéjemné provazané Casové
harmonogramy mezi jednotlivymi projekty
(interoperabilita a EES, ETIAS atd.).

Néklady, harmonogram
arozsah

Néklady, harmonogram
arozsah

Zelend

Zelend



Projekt/ikol Popis Hlavni rizika/vyzvy Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil
Provadéni Soucasti ¢innosti je: Systém EES neni pfipraven véas. Néklady, harmonogram  Zelena
interoperability mezi arozsah
systémy EES a VIS B Urceni idajt v nafizeni o EES, které si budou vyménovat systémy VIS a EES.
(pokraCovani) B Zfizeni zvlaStniho dokumentu ICD mezi systémy EES a VIS.

B Aktualizace dokumentu ICD mezi systémem VIS a ¢lenskymi stéty.
Provadéni Soucasti ¢innosti je: Systém ETIAS neni pfipraven véas. Néklady, harmonogram  Zelena
interoperability mezi arozsah
systémy ETIAS a VIS B Pfepracovat zastaraly systém VIS na CSI.
(nasledné zmény B Zavést portél ESP pro systém ETIAS.
systému ETIAS) i i ; L i . i i i

¥ |dentifikovat v ndslednych zménach systému ETIAS ddaje, které systém ETIAS smi
ziskavat ze systému VIS.
B Qdpovidajicim zpisobem vytvofit zvlastni kontrolni dokument rozhrani mezi systémy ETIAS
aViS.

B Zavést novy dokument ICD pro systémy VIS-ETIAS.
Vyvoj detektoru MID (detektor vicenasobné totoznosti) spravuje propojeni mezi totoznosti osob uchovévanou Technické prvky souvisejicich systém{ Néklady, harmonogram  Zelend
vicenasobné v rliznych systémech. Nabizi tfi provozni sluzby: nejsou k dispozici v€as a/nebo nejsou arozsah
totoznosti (MID) stabilni.

B Rizeni propojeni: kdykoli dlozi§té CIR nebo systém SIS zjisti, Ze je tieba vytvoiit propojeni,
pouZzije se k vytvoreni tohoto propojeni sluzba spravy propojeni.

B Manudlni ovéfovani: manualni ovéfovani Zlutych odkazi je usnadnéno prostfednictvim této
provozni sluzby. To zahrnuje moznost nahlizet do pozadovanych dajd, aby bylo mozné
spravné posoudit novou barvu propojeni.

B Vyhledavani kontaktnich ddajt: Statni pfislusnici tfetich zemi, jejichz Gdaje byly predmétem
¢erveného propojeni, mohou ziskat kontaktni ddaje pfislusnych organl odpovédnych za
vytvofeni tohoto propojeni.

Soucasti projektu je:

® Navrhovéni aplikaci, které maji byt vyvinuty, véetné architektury feSeni a podrobného
navrhu.

¥ Vyvoj nové aplikace.

B Nastaveni a provoz hardwaru a komercné dostupnych softwarovych komponentd.

B Testovani a zavadéni nového integrovaného feseni.

Technické specifikace a tdaje z testd
tykajici se prislusnych systéml musi byt
k dispozici pro dcely testovani a pfijeti
detektoru MID a pro dpravu vyvoje
technického feseni, v némz bude detektor
MID umistén.

Nedodrzeni Ihit z diivodu zpozdéni pfi
zavéadéni vhodného rezimu zadéavani
vefejnych zakazek (nové nabidkové fizeni
nebo pouziti prifezové ramcové pracovni
smlouvy).

Omezené interni zdroje, nedostatecnd
dostupnost klicovych schopnosti
(pfedmétné odborné zélezitosti, systémovi
inZenyri, testovaci inzenyfi, fizeni verzi,
fizeni zmén), nedostatek tidajt z testd,
nedostatek testovacich prostredi.

Neefektivnost fizeni zmén pfi provadéni
vSech zmén pozadovanych v systémech
v produkéni fazi nebo v koordinaci

s vyvijenymi systémy.



Projekt/ikol

Popis

Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Priprava vyvoje
systému ECRIS-TCN
ve sluzhé sBMS

Priprava: dopad
sluzby sBMS na
detektor MID

Udrzba sady USK

Funkeni integrace
sluzby VIS sBMS /
migrace tdaji a vétsi
dostupnost

Zlepseni/rozvoj
biometrického
portfolia

V souladu s nafizenim o ECRIS-TCN a nafizenimi o interoperabilité budou muset byt ve sluzbé
sBMS zavedeny biometrické funkce stanovené pro systém ECRIS-TCN a soucasné bude nutné
ve sluzbé sBMS pfijmout a zpracovat historické tdaje clenskych statil za pouziti souboru
migracnich ndstrojl vyvinutého pro migraci idajl ze systému CBS nebo néco podobného.
Oblast plisobnosti tohoto projektu zahrnuje veskeré cinnosti souvisejici s pfipravou,
navrhovanim, realizaci, testovanim a vydavanim slozek, kapacity a riiznych artefaktt systému
ECRIS-TCN souvisejicich se sluzbou sBMS.

Jak je definovano v nafizeni o interoperabilité, detektor vicendsobné totoznosti bude muset
pouzivat sluzbu sBMS, aby propojil totoznost v tlozisti CIR. To povede k vyznamnému
dodatecnému provozu v ramci sluzby sBMS, coz bude vyzadovat propojeni mezi sluzbou
sBMS, dlozistém CIR a pfipadné detektorem MID (v zavislosti na konecné architekture
interoperability), jakoZ i k vyznamnému navyseni propustnosti transakci na trovni sluzby
sBMS, aby bylo mozné vyporéadat se se zvySenym zatizenim, aniz by doslo k poklesu
vykonnosti u stavajicich sluzeb.

Tento projekt zahrnuje pfipravu podrobného technického posouzeni pozadavki na detektor
MID - sBMS, ndvrh, vyvoj a testovani reseni.

Aby byly zachovény licence zakoupené pro clenské staty a dalSi zdcastnéné strany, aby byla
zajisténa dostatecnd troven kvality biometrickych daji pred jejich zapisem, musi byt prodejci
zaplacen rocni poplatek za Udrzbu. Tento poplatek zahrnuje pravidelné instalovani patchi a
moznost obrétit se na telefonické centrum prodejce, pokud by doslo k néjakému problému
nebo incidentu v souvislosti se sadou USK.

Tento projekt je pokracovanim z let 2020 a 2021, véetné migrace biometrickych funkci VIS
v ramci sluzby sBMS.

Oblast ptisobnosti projektu zahrnuje dokonceni zavadéni a pouZivani souboru migracnich
néstrojt, proces programovani biometrickych ddaji ze systému VIS ve sluzbé sBMS, jakoZ i
dokonceni provadécich a testovacich ¢innosti v souvislosti s konkrétnimu operacemi a dalsi
rozsifeni kapacity v ramci sluzby sBMS s cilem snizit zatizeni systému VIS. Rozsah projektu na
rok 2022 zahrnuje rovnéz ctyfmésicni kampari na pfijeti konecnou verzi systému (FSA).

Oblast pisobnosti ¢innosti bude zahrnovat:

- harmonizaci formatd, konvence pojmenovavani, kvalitu idajd a biometrickou vykonnost
v rdmci sluzby sBMS napfi¢ provoznimi oblastmi,

- pokracovani investic z roku 2020 a 2021 do zlep$ovani syntetickych biometrickych udajt a
souvisejicich nastroj,

Zpozdéni zplsobend postupy pro validaci
technickych specifikaci kazdého
souvisejiciho systému.

Koordinace v§ech poradnich skupin
a vybor( pro dané systémy.

Existuje vysoké riziko zpozdéni pfi
provadeéni sluzby EES BMS/sBMS a migraci
systému VIS na projekty tykajici se sluzby
sBMS; nez budou tyto ¢innosti dokonceny,
nelze provadét vyhledavani v biometrickych
tdajich v rdmci systému ECRIS-TCN.

Zpozdeéni pfi zavadéni sluzby sBMS a/nebo
plénu interoperability, zejména dlozisté CIR
a detektoru MID.

Technicka a ¢asova zavislost na vyvoji
projektu tykajiciho se sluzby EES BMS
prinasi rizika v oblasti architektury

a planovani.

Vysoké riziko zpozdéni s potencialnimi
kompromisy souvisejicimi s ¢innostmi
komplexniho testovani.

Nedostupnost zdrojd, nedostatek
kvalifikovanych pracovnik

Technické vyzvy spojené s nastavenim

Naklady, harmonogram
arozsah

Néklady, harmonogram
arozsah

Provozni dohoda
o Grovni sluzeb

Néklady, harmonogram
arozsah

Pocet prozkoumanych
oblasti s vysokou
prioritou

Pocet nalezenych
feSeni

Zelena

Zelend

Soulad s provozni
dohodou o drovni
sluzeb

Zelend



Projekt/ikol

Popis

Hlavni rizika/vyzvy Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Zavadeni sluzby EES
BMS / sBMS
(pokracovani projektu
tykajiciho se systému
EES z roku 2019)

- posouzeni a provadéni moznych feseni PAD (odhalovani prezentaci Gtokd) a MAD
(odhalovani morfujicich dtokd) v rémci souboru USK nebo jako samostatné SW sady / centrélni
knihovny,

- biometrické ¢innosti souvisejici s normalizaénim pldnem agentury eu-LISA a inovacni
centrum EU, jako je analyza biometrickych zafizeni a jejich zafazeni mezi povolend, zfizeni
testovaci laboratofe, mozné poskytovéni zvlastnich sluzeb pfesného testovani pro vyvoj a
kalibraci NFIQ2.1 v ¢lenskych statech pro bezdotykové vzorky otiskl prstd, jakoZ i prevzeti
drzby vyvoje standardizovaného softwaru QSA s otevienym zdrojovym kédem nachdzejiciho
se na platformé GitHub, ktery ma nahradit stavajici proprietarni algoritmus sFIQ pouzivany pro
kontroly kvality zobrazeni obliceje.

Cinnost je viceletd, a proto se predpoklada, 7e vyse uvedeny rozsah bude realizovan postupné
béhem nékolika let

Tento Ukol, ktery je pokracovanim z roku 2019, se zaméfi na dodani slozky souvisejici se
sluzbou EES BMS a bude zaclenovat novy aspekt nafizeni o interoperabilité, aby agentura
mohla platformu vyuzivat jako sdileny systém pro porovnavani biometrickych tdaj.

V rdmci zadavani zakazek na sluzbu EES BMS (sBMS) zahaji agentura eu-LISA postupné
poskytovani nové sady uZivatelskych softwarovych nastroji (USK), ktera bude muset byt
zaclenéna do vnitrostétnich systéma EES, a rovnéz nahradi fadu nestandardizovanych soubor
néstrojt, které se v soucasnosti pouZivaji v oblasti plisobnosti systéma VIS a SIS.

Vzéjemna provazanost s jinymi ¢innostmi,
které slouzi k provadéni systému EES, jako
je existence spole¢né sdilené infrastruktury
(CSI), ¢innosti modernizace sité a
prepracovani zastaralych systému (VIS).
Rédn4 spoluprace a kooperace s &lenskymi
stéty, nebot musi byt rovnéz
synchronizovano vnitrostatni provadeéni.
Mozny dopad na provadeni jinych iniciativ
nebo béznych Cinnosti kvlili omezenym
internim zdrojdm

Néklady, harmonogram
arozsah

Zelend




3.2.7

Nové systémy / inovace - ostatni

Tento oddil uvadi tkoly a projekty v oblasti vyvoje, které nespadaji mezi &innosti v oblasti inteligentnich hranic nebo interoperability. Ukoly budou zahrnovat nové &innosti agentury
v oblasti vyvoje s cilem zlepsit provoz jejich systéml, vCetné pokracujiciho provadéni fizeni Zivotniho cyklu aplikaci, generického propojeni systému SIS s jinymi systémy
a pokracovani v zavadéni podnikové architektury v souvislosti s interoperabilitou.

Tyto Ukoly prispéji k poskytovéni spolehlivych a nakladové efektivnich feseni a sluzeb ¢lenskym statim a ostatnim uzivateldm systému.

Podrobnosti o rozpoc¢tu a lidskych zdrojich nezbytnych pro tuto ¢innost jsou uvedeny v pfiloze Il

Projekt/ikol

Popis

Hlavni rizika/vyzvy Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Provadeni fizeni
zivotniho cyklu
aplikaci (ALM/SDLC)

Modul/rozhrani
generického
propojeni hlavniho
systému SIS, které
umozni propojeni
systému SIS s jinymi
systémy a provedeni
propojeni se
systémem ETIAS

Rozsah zavisi na vysledku stavajici studie o fizeni ALM a na vypracovani planu provadéni.
Bude se jednat o fazi ¢. 2 provadéni GpIného fizeni ALM (procesy a nastroje).

K prvklim fizeni ALM patii:

B Zavést feSeni ALM s vhodnymi néstroji s cilem pIné a G¢inné podporovat fizeni ALM
v agenture.

B Zavést nebo modernizovat feSeni CMDB v souvislosti se zlepSenimi v oblasti fizeni
konfigurace.

B Zavést feseni pro spravu dokumentl v souvislosti se zlepSovanim spravy znalosti.

B Standardizovat navrh a programovéni stanovenim zasad a pokyn( a kontrolou jejich
uplatiiovani prostrednictvim provadéni prezkumi programi s vyuZitim platformy ALM
(zvlasté dulezité pri zavadéni ramce TEF/TOF).

B Vytvoiit a prosazovat standardizovanou pfipravu projektd tykajicich se faze build pro
vSechny systémy s cilem zajistit soustavnou integraci a nepretrzité poskytovani (mezi
néstroje patfi Github, SonarQube, Jenkins a JFrog Artifactory), coZ agenture eu-LISA ziskat
schopnosti v oblastech budovani a dodavani softwaru.

V rédmci tohoto projektu bude Ustfedni systém SIS rozsifen o feseni, které umozni vyménu
zprav s jingmi systémy. V prvni fzi bude dstredni systém SIS rozsifen o modul/rozhrani
generického propojeni a agentura bude spravovat tyto faze projektu a dohlizet na né: Zadost o
provedeni ¢innosti ze strany dodavatele udrzby systému SIS v provozuschopném stavu, navrh,
budovéni, zavadéni, integrace, testovani, nasazeni a pfijeti konecnou verzi systému.

Ve druhé fazi bude propojovaci modul/rozhrani pfizplisoben pro vyménu zprav se systémem
ETIAS.

Soucasti této Cinnosti bude:

B pozadat o tuto cinnost dodavatele ddrzby systému SIS v provozuschopném stavu
s prihlédnutim k dfive pfipravenym informacim o posouzeni dopadd.

B prezkoumat dokument SIS ICD tak, aby odrazel strukturu zprav/transakci odeslanych ze
systému ETIAS a odpovédi zaslanych zpét.

B Spoluprace s tymem ETIAS za Ucelem koordinace provadéni projekti a sladéni planovéni
podle pozadavki pravniho zékladu.

¥ Konfigurace propojovaciho modulu/rozhrani (interkonektivita) mezi systémy SIS a ETIAS.

Pfijeti novych pracovnich tokd a postupd,
jakoz i nezbytné zmény kultury organizace

Pocet integrovanych
systémU CBS, které Ize
sledovat
prostfednictvim
nastroje ALM.

Omezeny prostor v datovém centru miize
ovlivnit architekturu reseni.

Néklady, harmonogram
arozsah

Omezend dostupnost zdroji agentury eu-
LISA mZe vést k navyseni externi podpory.

Definice internich a externich systému
uvedené v dokumentu ICD nemusi byt
pripraveny.

Pravni zéklad mize ovlivnit moznosti
propojeni.

Pfesny objem zprav, které budou
v budoucnu rozesilany, neni znam.

Integrované
systémy CBS -
80 %

Zelend




Projekt/ikol

Popis

Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Provadéni planu pro
umeélou inteligenci

Provadéni planu pro
normalizaci

Kontinuum podnikové
architektury -
vytvoreni architektury
interoperability

B Doladéni alfanumerickych aspektl kapacity vyhledavani v dstfednim systému SIS s cilem
dosdhnout poZzadovaného objemu vyhledavani.

B QOdpovidajici testovani pfed kone¢nym uvedenim do provozu.
B Nasazeni do provozu, ¢innosti na ukonéeni projektu a pfijeti konecnou verzi systému.

B Vymezit a zavést portfolio odborné pfipravy pro ¢innosti v oblasti odborné pfipravy zaméfené
na schopnosti v oblasti umélé inteligence

B Realizovat projekt ovéfovani koncepce v oblasti uzivatelské podpory a infrastruktury IT a
spravy sité

B Vyvinout a zavést feseni Ul v oblasti plisobnosti dlozisté CRRS

B Podporovat z¢astnéné strany agentury pfi vyvoji feSeni v oblasti umélé inteligence

B Zajisténi kvality biometrickych dajl

B 7Zajisténi kvality alfanumerickych tdajl

B Zajisténi kybernetické bezpecnosti a bezpeénosti informaci

Soucasti této Cinnosti bude:

B Vytvofit architekturu interoperability v Zddoucim budoucim stavu (TO-BE).

¥ Definovat stavebni bloky interoperability.

B Shromazdit dostupné pozadavky a vypracovat katalog pozadavki na interoperabilitu.

B Vytvofit diagramy datovych entit, jejich provozni funkce a jejich vzéjemné provézani pro
stavajici a budouci provozni systém, coZ je nezbytné pro modelovani interoperability na
zékladé nastroje EIRA a jinych ramc.

B Vytvorit konceptualni datovy diagram pro portfolio ocekavanych systémi v agenture eu-LISA.

B Vytvofit budouci matici stavu aplikaci / Gdaji pro dokonceni mapovani mezi provoznimi
funkcemi/aplikacemi a potfebami Gdaju, ktera slouzi jako zékladni vychozi bod pro podporu
interoperability.

B Definovat a zdokumentovat budouci stav vymén informaci na zakladé pozadavkd na
interoperabilitu.

B Zavést vzorce a normy interoperability, které se budou pouzivat pfi vyvoji novych systémi a
vyvoji stévajicich systémd, a zajistit, aby byly zaloZeny na postupech a normdach Siroce
pfijimanych/osvéd¢enych i mimo agenturu eu-LISA.

Oblast plisobnosti,
harmonogram a
naklady

Oblast plisobnosti,
harmonogram a
néklady

Provddéni faze ¢. 3:
Podnikovd architektura
- podnikové kontinuum

Zelena

Zelend

100 %




3.2.8 Infrastruktura

Cilem ¢innosti v oblasti infrastruktury je provozovat a udrzovat zafizeni pro hostovani systém a jejich komunikacni infrastrukturu a zajistit clenskym statim vysokou bezpecnost
a vysokou dostupnost systém(i. Ukoly a projekty v ramci této &innosti zahrnuji nepietrzity provoz dvou technickych pracovist agentury, spravu a provadéni smluv tykajicich se
komunikacnich a sitovych sluzeb a Udrzby hardwaru a softwaru. Tato ¢innost rovnéz zahrnuje Ukoly spocivajici v poskytovéani podptrnych sluzeb pro provozni fizeni systéma
(podpora druhé urovné) a pro zavadéni novych verzi a pro nové projekty v oblasti vyvoje. V rdmci této ¢innosti jsou planovany inovacni projekty zamérené na dosahovani tspor
z dlvodu vyssi efektivity, jako je pokracovani integrace jednotného integrovaného monitorovaciho rfeseni s procesem fizeni udalosti, zlepseni provozu datovych center a budovani
schopnosti softwarového inzenyrstvi. Agentura bude rovnéz pokracovat v pfechodu na novou sit TESTA, ktera byla zahajena v roce 2021.

Podrobnosti o rozpoctu a lidskych zdrojich nezbytnych pro tuto ¢innost jsou uvedeny v priloze II.

Projekt/ukol Popis Hlavni rizika/vyzvy Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil

Sluzby spravy aplikaci  Hlavnim cilem je mit pod kontrolou uvedeni do provozu nového systému CBS a novych verzi Mnoho systém je v pfipravé, v pocatecnich ~ Prezkum dokument( Cile definované
CBS, aby bylo v z4jmu G¢inného provozu zajisténo, Ze vSe je v pofadku. Toto odvétvi se fazich s fadou technickych provazanosti, proveden v¢as projekty
zaméfuje na soubory sloZek (stack) aplikaci (nezahrnuje sit ani bezpecnost...). kterymi je tfeba se zabyvat.

Utvar sluzeb spravy aplikaci poskytuje poradenstvi a pfezkoumava dokumenty béhem celého
priibéhu projekti od nabidkovych fizeni (TTS, RfO, SR) aZ po névrh a realizaci (DTS, IAR, PfA,
zmény). Toto odvétvi zkouma z priifezového hlediska v§echny systémy CBS a jejich slozky.

Operativni a provozni  Vztahy s rakouskymi organy a mistnimi poskytovateli Zpozdéni pi zavadéni systémd z diivodu VSechny sluzby jsou Pracovisté BCU
nékla('ily 'zélzinik Kazdodenni sprava pracoviété BCU nedostatecnych kapacit k dispozici v nepretrzitém
centralni jedno e rovozu
[BCU] . y Koordinace nasazovani mistnich smén dDotSt”?”OStt zdrojipro P
atovd centra
(chlazeni, energie)
Sluzby komunikaéni Soucasti ¢innosti je: Réamcova smlouva o siti TESTA se Soulad s dohodami o Komunikaéni
infrastruktury - B . e S . . zpracovava mimo agenturu trovni sluzeb v oblasti infrastruktura
Provozovat feSeni druhé vrstvy Sifrovani vramci komunikaéni infrastruktury systéma I s .
komunikacni odpovida dohodam
SIS/VIS. . LR
infrastruktury o Urovni sluzeb

B Ridit pfechod na nového poskytovatele sité TESTA, podilet se na navrhovani a zavadéni.

B Spravovat smlouvy a rozpoCty pro stévajiciho a nového poskytovatele sité TESTA pro
komunikacni infrastrukturu systému SIS/VIS.

B Provozni dohled nad poskytovateli sité TESTA pro komunikacni infrastrukturu systéml

Pfechod na nového
poskytovatele sité
TESTA v souladu

s Casovym
SIS/VIS. harmonogramem,
B Spravovat smlouvy a dohlizet na sluzby sité EuroDomain TESTA pro aplikaci Eurodac. dodrzovéni pozadavkii

zplsobujicich
minimalni preruseni
cinnosti

Pokracovani Tento projekt sestava z integrace jednotného feseni v oblasti sledovani do procesu spravy Harmonogram nebude spinén kvili Néklady, harmonogram  Zelend

integrace jednotného  udadlosti - na obdobi 2021-2022, a to pfidanim veskerych novych systéma. moznym zpozdénim pfi provadéni fizeni arozsah

integrovaného udalosti.

monitorovaciho
feSeni s procesem
fizeni udalosti,
zahrnujici vSechny

Omezeni v souvislosti s bezpecnosti.

Zadévéni zakdzek trvéa podstatné déle, nez
se ocekavalo.




systémy, které jsou
v provozu

Obnova udrzby Oracle

Adaptivni udrzba
centralizované
infrastruktury

Napravna udrzba
a sledovani
centralizované
infrastruktury

Obnova udrzby HW a
SW centralizované
infrastruktury

Provozni ¢innosti a
vyvoj/zlepSeni
jednotek CU a BCU

Interni fizeni kontinuity Cinnosti a fizeni dodavatelli v souvislosti se spolecnosti Oracle za
ic¢elem obnoveni licence k ziskani prav na uzivani licence Oracle pro systémy CBS.

V ramci vyuzivani smlouvy o TEF aktualizovat prvky centralni infrastruktury, jako jsou
,backend” stanice EUWS, patefni sit, zdlozni systém atd., pomoci ¢innosti v oblasti adaptivni
udrzby, jako je vyména hardwaru zafizeni s ukonCenou zivotnosti, modernizace na nové
dilezité verze komercné dostupného softwaru nebo rozsiteni kapacity.

Zavedeni sluzby bezpeéného pfistupu k siti (SERENA). Tato ¢innost nezahrnuje adaptivni
tdrzbu systémU CBS.

Podle ¢asti ¢. 2 rdmcové smlouvy o rdmci TOF je napravna (drzba a sledovani centralizované
infrastruktury zakladem pro hostovani systéma CBS.

Soucasti této Cinnosti bude:

B Obnova centralizované infrastruktury pro ddrzbu serveru a SAN HW. Server a SAN HW
Gstredni infrastruktury vyZadovaly prodlouzeni ddrzby, aby bylo mozné opravnéné vyuzivat
licence a ziskat zékladni podporu prodejce, napf. pro vyménu poruchového hardwaru nebo
pro pfimou podporu od vydavatele licenci.

B Prodlouzeni podpory centralizované infrastruktury k HW a BCA od spoleénosti Oracle.
Podpora centrélni infrastruktury k HW a BA spole¢nosti Oracle vyzadovala prodlouzeni
udrzby, aby bylo mozné opravnéné vyuzivat licence a ziskat zékladni podporu prodejce,
napf. pro vyménu poruchového hardwaru nebo pro pfimou podporu od vydavatele licenci.

B Prodlouzeni komeréné dostupnych licenci na ddrzbu centralizované infrastruktury.
Prodlouzeni komercné dostupnych licenci pro centrélni infrastrukturu vyZzadovalo obnovu
drzby, aby bylo mozné opravnéné vyuzivat licence a ziskat zékladni podporu prodejce,
napf. pro vyménu poruchového hardwaru nebo pro pfimou podporu od vydavatele licenci.

B Qbnova Gdrzby sitového HW a SW centralizované infrastruktury. Sitovy HW a SW Ustiedni
infrastruktury vyzadovaly obnovu drzby, aby bylo mozné opravnéné vyuzivat licence a ziskat
zakladni podporu prodejce, napf. pro vyménu poruchového hardwaru nebo pro pfimou
podporu od vydavatele licenci.

Kazdodenni provoz centra DCaa$, ktery se zaméfi na provozni integraci obor( informacnich
technologii a spravy zafizeni s cilem centralizovat monitorovani, fizeni a inteligentni planovani
kapacity vSech kritickych systémU datového centra.

Pokrok tohoto viceletého projektu zavisi na
vysledcich dosaZenych v predchozich
letech.

Zajistit, aby se dodavatelé zavazali
pfispivat k vymezeni a provadéni fizeni
udalosti.

Zpozdéni povede k neopravnénému uzivani
licence / finan¢ni vyjimce.

Povinny pozadavek mit zakladni tudrzbu pro
HW a SW, aby byla k dispozici provozni
infrastruktura pro hostovani systéma CBS.

Je k dispozici platforma pro hostovani CBS

Zpozdéni nebo mezery v obnové drzby
mohou vést k provoznimu riziku (z divodu
vypadku komponenty) a/nebo k finanéni
vyjimce.

Zpozdéni pfi zavadéni systémi z divodu
nedostatecnych kapacit

Prodlouzeni platnosti
licence v dostatecném
predstihu pred
uplynutim platnosti

Na zacétku roku bude
v ramci smlouvy o

ramci TEF vypracovéan
plén adaptivni ddrzby.

Doba, po kterou je
platforma centralni
infrastruktury

k dispozici

VSechna zafizeni
prochazi Gdrzbou a
jsou vyménovana na
konci Zivotniho cyklu.

e Prostredi centra DC
pod plnou kontrolou

e Podpora pro
prognézovani a
plédnovani vsech
¢innosti souvisejicich
s centrem DC

Z4dna finanéni
vyjimka

v souvislosti

s obnovovéanim

Bude upresnéno

K dispozici po

99,9 % doby, kromé
doby planované
Gdrzby

Zafizeni bez Udrzby

VSechny sluzby
jsou k dispozici
nepretrzité




Iniciovat ziskani
schopnosti v oblasti
softwarového
inZenyrstvi

Sluzby provozovani
sité

Provozni
fizeni/sprava
infrastruktury
testovacich systémii

e Podpora provéadéni
zmén

e Incidenty a problémy,
které maji byt vyfeSeny

v ramci cild tykajicich
se Urovné sluzeb

o Urovné sluzeb a
zaruky, které maji byt
poskytnuty

e Dodrzovat normy,
pravni a regulacni
povinnosti

e Vice provoznich
prilezitosti, jak
prokazat kontrolu nad
majetkem a sluzbami

e Schopnost urcit
naklady na sluzbu.

Cilem tohoto tkolu je: Nevyvazené vztahy s dodavateli Zavedeni procesu
a vCasné provedeni

B Obnovit suverenitu v oblasti softwaru, jedna se o majetek agentury. prezkumdl programi

B Vyvazit technicky vztah s dodavateli.

B |niciovat a spravovat plan vypracovani soubori slozek softwaru (stack).

B Kontrola obsahu verzi ndpravné a adaptivni ddrzby.

B Ridit provazanost softwaru (COTS i software s otevienym zdrojovym kodem) s cilem
dosahnout jeho jednotnosti a umoznit sledovatelnost a kontrolovatelnost za Gcelem hledani
slabych mist a fidit pravni aspekty licenci u otevieného zdrojového kédu.

B Technicky kontrolovat a udrzovat dfive vytvofené interni skripty a néstroje; vypracovat nové,
pokud je Fadné schvali vedeni.

Ukazatele urovné
sluzeb pro provozni
procesy

Mezi tyto sluzby patfi: Zajistit, aby sluzby byly poskytovany
v souladu s provoznimi ocekévéanimi a

B Provozni fizeni mistni sitové infrastruktury hlavnich provoznich systémii (SIS, VIS, Eurodac, L o )
technickymi specifikacemi

SireneMail, VISmail, EES, ETIAS).
B Provozni fizeni infrastruktury mistni a internetové sité u webovych sluzeb (EES/ETIAS).
® Provozni fizeni mistni sitové infrastruktury jednotného vnitrostatniho rozhrani (NUI).
B Provozni fizeni mistni sitové infrastruktury spole¢né sdilené infrastruktury (CSI).
® Provozni fizeni sité fizeni (EUWS).

Patii sem incidenty, problémy, fizeni zmén 2. trovné infrastruktury testovacich systémi. Testovaci innosti pfirozené ovliviiuji stav a
zdravi testovacich systémd. Pfili§ mnoho

testovacich ¢innosti mizZe pretizit podporu

Dostupnost
testovacich systémi

Definovano podle
jednotlivych
projektd

Sitové sluzby jsou
k dispozici

v souladu

s jednotlivymi
dohodami o drovni
sluzeb.

Incidenty,
problémy, zmény a
vydani novych verzi
se provadi

v souladu

s dohodami

0 drovni sluzeb.

99,9 % od 9:00 do
17:00




Provozni fizeni
podpory
infrastruktury
systémii CBS ve druhé
linii

Provozni fizeni
databaze CMDB

Provozni fizeni:
zavadéni zmén

Provozni fizeni:
podpora stanic EUNS

Provozni fizeni:
testovani integraci

Provozni fizeni:
sprava platforem

Soucasti ¢innosti je:
B Druha droveri podpory infrastruktury v souvislosti s fizenim incidentd.

B Druha droveri podpory infrastruktury v souvislosti s feSenim problémi.
B Pinéni Zadosti o druhou troven podpory v souvislosti s infrastrukturou.

Pravidelné provadéni spravy databaze CMDB za podpory prodejce za Gicelem pravidelné
aktualizace systému, pfidavani zprav podle potfeb, Gdrzba a aktualizace integrace s jinymi
procesy fizeni ITSM. Zahrnuje rovnéz spravu tdajt tykajicich se informaci obsazenych

v rozhrani Cl.

Soucasti Cinnosti je:

B Poskytovat poradenstvi a konzultace pro sluzby infrastruktury ve fazi navrhovani zmén
s cilem shromézdit pozadavky na infrastrukturu.

B Prezkum dokumentace a automatizacnich postupd (run books).

® Podpora béhem zavadeéni v prostfedi PPE.

® Provedeni zmén na platformé PRD.

B Podnéty a pfispévky k Cinnostem v oblasti fizeni zmén ITSM.

Soucasti ¢innosti je:

Sprava majetku a zasob pracovnich stanic, obrazovek a perifernich zafizeni.

Snimkovani pracovni stanice, idrzba a vyvoj snimku pro rGizné pracovni stanice.

Poskytovani laptopd EUWS pro Ucely odborné pfipravy/vycviku.

Zavadeéni a shromazdovani pracovnich stanic.

Aktivni fizeni a spréva adresare. Sprava uzivatelli a skupin.

Aktualizace programu Windows a instalace patchG na vSechny pracovni stanice EUWS
(aktualizace od sluzby WSUS a tfetich stran).

B (Jdrzba portalu EUWS.

B UZivatelskd podpora systému EUWS.

B Zavedeni/udrzovéni infrastruktury v rdmci feSeni Endpoint Security od spolecnosti McAfee.
B EPQ (Néstroj na pfipravu politiky podle koncovych parametri a na kontrolu zafizeni).

Soucasti Cinnosti je:
B Pfipady testovani zabudované integrace (v SM9).

B Provést integracni testy po provedeni planovanych zmén.
B Protokol o vysledcich zkousek.

Monitorovani platforem, v sou¢asné dobé Openshift a VMware.

Napravna, adaptivni a vyvojova ddrzba platforem.

Analyza hlavnich pficin a feSeni systémovych problémd.

Predvidani vypadki sluzeb a platforem zajisténim toho, aby byly zavedeny, otestovany a
ovéfeny zalohy a postupy pro odstrafiovani nasledkd katastrof.

Udrzovani aktudlni dokumentace a znalostni zakladny tykajici se platforem v jejich péci.

testovéni a vést k problémdm
s dostupnosti.

Omezené zdroje mohou ovlivnit pInéni
dohody o trovni sluzeb a mohou vést
k vypadkidm systémdi CBS.

Nedostatky nebo chybéjici informace

v fizeni konfigurace mohou ovlivnit fadné
fizeni Zivotniho cyklu infrastruktury, coz
mize v kone¢ném disledku ovlivnit
dostupnost systému.

Nedostatecné lidské zdroje v této oblasti
povedou k nahromadéni nevyfizenych
zmen.

Selhani sluzby znemozni (idrzbu systém(
CBS.

Pozdni odhaleni chyb v oblasti integrace

Vypadek nebo postupné snizovani
vykonnosti platforem ovliviiuje vykonnost
a/nebo dostupnost systém{ CBS.

Dostupnost systémi

Offline Udaje v rozhrani
CSICljsouz 90 %
synchronizovany s on-
line databazi CMDB.

Nevyfizené zadosti

Dostupnost sluzby

Zavady zjisténé pfi
integracnim testu.

Dostupnost

99,99 %

90 %

< 50 nevyfizenych
z4dosti

99,9 %

Bude upresnéno

99,99 %




Provozni fizeni:
systémové inZenyrstvi

Podpora platformy
pro fizeni Zivotniho
cyklu aplikaci (ALM)
a souvisejicich
nastroji (pfiprava
projekti tykajicich se
faze build, testovaci
nastroje)

Pokracovani ¢innosti
v ramci reorganizace
datovych center

Piechod na novou sit
TESTA

B Navrhovat feSeni v oblasti infrastruktury shromazdovanim technickych pozadavka, analyzou
trhu, navrhovénim a realizaci feseni.

B Navrhnout ¢ést systém{ CBS tykajici se infrastruktury s ohledem na poZadavky na nezbytnou
vysokou dostupnost, bezpecnost, vykonnost a monitorovani.

B Revize technickych névrhd.
B Navrh infrastruktury a dokumentace feseni.
B Podpora vybéru a ndkup produkti infrastruktury (BOMs).

Platforma ALM (fizeni Zivotniho cyklu aplikaci), ktera ma byt zavedena za icelem realizace
projektu EES, a vS§echny vznikajici nové systémy se maji pouzivat od urcitého okamziku i pro
stdvajici systémy CBS. Platforma bude zahrnovat mnoho nastrojti z Zivotniho cyklu, a proto
bude zapotrebi nalezitého prevzeti odpovédnosti a podpory, aby byla zachovana pouzitelnd
platforma pro fadné testovéani a dodavani novych verzi.

Zavedeni:

B standardniho feseni pro v§echny stévajici i nové systémy CBS,

B kabelovych nosnych systémd, pfipravy na poloZeni kabel a zamezeni Sifeni,
B vhodného fesenti, co se tyce napdjeni a chlazeni,

B rozvadécd a dals$iho vybaveni zastaralych systémd CBS do MDC s cilem optimalizovat
zavadéni HW rozvadécu pro systémy EES, ETIAS a ECRIS.

Do oblasti ptisobnosti téchto kol bude spadat migrace téchto prvkd:

B Migrace komunikaéni infrastruktury systému VIS pouzivané systémy VIS/BMS, EES, ETIAS,
VISmail.

B Migrace komunikacni infrastruktury systému SIS pouzivané systémy SIS, Sirene Mail.

B Migrace dvoubodového spoje mezi jednotkami CU a BCU.

B Migrace sluzeb TESTA, jako je NTP a internetovy portal.

B Navrh a nastaveni ITSM, monitorovani a organizace podpory.

Vzhledem k tomu, Ze systém Eurodac je provozovan na siti EuroDomain, bude tento projekt

rovnéz poskytovat pomoc vlastnikovi sité GR DIGIT, pokud jde o zaleZitosti tykajici se systému
Eurodac.

Nevhodna infrastruktura

Hlavni vyzvou je mit ndlezZitou spravu
platformy s cilem zajistit G¢inné vyuzivéni a
nasledna opatfeni.

Soucasna kapacita datovych center
neumozni hostovat nové systémy

Spoluprace s GR DIGIT a ziskavéni zdroji.
Vykonnost nového uchazece.

Spoluprdce se stavajicim poskytovatelem.
Dostateény rozpocet.

Dostatecné zdroje.

Platforma je
nepretrzité k dispozici
za (¢elem podpory
¢innosti v oblasti ALM,
zadny projekt nebo
¢innost v oblasti
vydévani aktualizaci
nejsou dotéeny
dostupnosti nastrojl a
tdajt

Néklady,
harmonogram, rozsah

Néklady,
harmonogram, kvalita

0% dopad na
pléanovany projekt,
vydévani novych
verzi a provozni
cinnosti

Zelend

Zelend




3.2.9

Podpurné ¢innosti — informacni technologie agentury

Funkce podptrnych informacnich technologii v agenture eu-LISA provozuje a udrzuje veskeré IT vybaveni, aplikace, sité a komunikaéni sluzby, které zaméstnanci agentury
pouzivaji k plnéni provoznich ukold. Diky tomuto Gtvaru je agentura schopna plnit své provozni cile prostiednictvim nezbytnych schopnosti, procest a zdrojl. Funkce podplrnych
informacnich technologii provadi mimo jiné zlepSovaci projekty, jejichz cilem je zvysit G¢innost a pohotovost organizace, a zavadéni knihovny ITIL pro institucionalni IT a migrace
nékterych sluzeb IT do cloudu. Mezi ¢innosti v rdmci této funkce patfi poskytovani podplirnych sluzeb pro koncové uzivatele (interni oddéleni uzivatelské podpory).

Podrobnosti o rozpoctu a lidskych zdrojich nezbytnych pro tuto ¢innost jsou uvedeny v priloze II.

Projekt/ikol

Popis

Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Sprava a udrzba
podpirnych aplikaci
IT

Sprava a udrzba
podpirnych siti IT a
komunikaci

Spréva a udrzba
podpirnych systémii
IT a ukladani dat

Migrace podpirné
infrastruktury IT a
aplikaci na cloud

Provadéni knihovny
ITIL v oblasti

Sprava a napravnd, preventivni, vyvojova a adaptivni Gdrzba
podptirnych aplikaci agentury.

Spréva a napravna, preventivni a adaptivni tdrzba
podptrnych siti IT a komunikaci agentury.

Spréva a napravna, preventivni a adaptivni tdrzba
podptirnych systém IT agentury a ukladani dat.

Rozsah - Kli¢ové Cinnosti v oblasti podptirné infrastruktury
a aplikaci IT:

Definovat strategii pro cloud a migraci.
Vypracovat model spravy cloudd.
Definovat plany odborné pfipravy.
Provédét strategii/plany.

Podpora po provedeni.

R wN =

soucasti strategie a pldnovani.

Oblast plisobnosti: Cinnosti v oblasti podpirnych sluzeb IT:

Jsou k dispozici potfebné technické znalosti pro
provoz a neustalé zlepSovani podpiirnych
aplikaci.

Jsou k dispozici potfebné technické znalosti pro
provoz a neustalé zlepSovani podpiirnych siti IT
a komunikaci.

Bezpeénost vs. snadnost uzivani. Cim
bezpe€néjsi je usporadani sité, tim vétsi je zatéz
pro sitové toky.

Jsou k dispozici potfebné technické znalosti pro
provoz a neustalé zlepSovani podpiirnych
systém( IT a ukladani dat.

Poskytovat Gi¢innou kontinuitu ¢innosti bez
pfitomnosti zaméstnancl na obou pracovistich
za Ucely pohotovostni podpory a pro fyzicky
zésah za (celem urychleného vyfeSeni
incidentu.

SloZitost migrace

Reseni vzajemné provézanosti klicové
infrastruktury a aplikaci

Odolnost vGci ITIL.

Dostupnost sluzeb

Dostupnost

Dostupnost

Podp(rna IT infrastruktura

Uispésné presunuta do cloudu.

VSechny aplikace Gspésné
presunuty do cloudu.

Naklady, harmonogram
arozsah

- V¢asné poskytnuti sluzby a souvisejici
podpory

- Prislusné aplikace jsou k dispozici po
90 % Casu

90 %

90 %

Projekt je realizovan v dohodnutém
rozsahu a v souladu s rozpoctem
a ¢asovym harmonogramem.

Zelena



Projekt/ikol

Popis

Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

podptirnych
informacnich sluzeb

Sprava podnikového
obsahu

Nakup podpirného
vybaveni,

Krok 1: Pfiprava projektu ITIL
Krok 2: Definice struktury sluzeb IT

Krok 3: Vybér tloh ITIL a osob, které budou za tyto dlohy
odpovédné

Krok 4: Analyza procest v soucasném stavu: ITIL -
Posouzeni

Krok 5: Definice struktury procesu v Zadoucim budoucim
stavu

Krok 6: Definice rozhrani procest

Krok 7: Zavedeni fizeni procesu

Krok 8: Podrobny navrh procesi

Krok 9: Vybér a zavadéni aplikacnich systém

Krok 10: Provadéni procesu ITIL a odborna pfiprava

1. Zavedeni systému spravy dokument( pro agenturu eu-

LISA
2. Migrace (dajl ze systému spravy dokumentd
a zéznami
Novy intranet agentury eu-LISA
Nové webova stranka agentury eu-LISA
Evidence posty
Zavedeni registru vefejnych dokumenti
Nastaveni, provadéni a monitorovani pracovnich
postup agentury

Nooksw

Stanoveni pozadavkl na v§echny podpdrné informacni
systémy, komunikace s dodavateli, sprava kupnich smluv,

Kultura projektu.

ITIL jako samodcelny projekt.

Akceptace v provozu.

Pristup zaloZeny na souc¢asném zavadéni.
Naivni provadéni.

Néstroje — zavadéni technologii je Casto jednou
z nejvétsich vyzev v oblasti ITIL

1. Nedostatecna podpora vrcholného vedeni;
odpor zaméstnanc( vici zménam; migrace
Gdajd

2. Vhodné postupy zavedené pred migraci;
identifikovat poZzadovana metadata pro
dokumenty; proces Cisténi stévajicich
Gdajd

3. Zapojeni zaméstnanc( a jejich Gcast na
prepracovani

4. Migrace Udajt; synchronizace/sladovani
s budoucimi internetovymi strankami
systému ETIAS a systému EES

5. Sledovani dodrZovani predpisd; odpor ze
strany uZivateld

6.  Vytvoreni postupil pro rejstiik verejnych
dokumentd; vytvoreni politiky pistupu
vefejnosti k dokumentGim.

7. UrcCit a odstranit pfekdzky nebo Gzka mista
v procesu; urit nadbytecné prvky a zvysit
efektivitu procest

Dostupnost kvalitnich zdrojt, nedostatek
financnich zdrojl

1. Systém spravy
dokumentd, ktery ma
agentura k dispozici.

2. Dokonceni migrace
Gdajd

3. Agentura mé k dispozici
novy intranet.

4. Projekt je realizovan
v dohodnutém rozsahu a
v souladu s rozpoctem a
casovym
harmonogramem.

5. Dodani funkce evidence
posty

6.  Agentura mé k dispozici
registr verejnych
dokumentd.

7. Realizace pracovnich
postupd

Dodrzovéni dohodnutého
rozpocCtu a casu.

1. Projekt je realizovan v dohodnutém
rozsahu a v souladu s rozpoctem a
casovym harmonogramem.

2. Projekt je realizovan v dohodnutém
rozsahu a v souladu s rozpocCtem a
casovym harmonogramem.

3. Projekt je realizovan v dohodnutém
rozsahu a v souladu s rozpoctem a
casovym harmonogramem.

4. Zelend

5. Projekt je realizovan v dohodnutém
rozsahu a v souladu s rozpoctem a
¢asovym harmonogramem.

6. Projekt je realizovan v dohodnutém
rozsahu a v souladu s rozpoctem a
¢asovym harmonogramem.

7. Projekt je realizovan v dohodnutém
rozsahu a v souladu s rozpoctem a
¢asovym harmonogramem.

- V¢asné poskytnuti sluzby



Projekt/ikol Popis Hlavni rizika/vyzvy Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil
infrastruktury a sprava majetku a zajisténi kvality pofizovanych

sluzeb IKT vyrobk/sluzeb, spréva licenci.

Poskytovani podpory B Zaznamendvat a kategorizovat zadosti otevirané klienty a  Dostupnost kvalitnich zdroji. Spokojenost koncovych 90 %

v oblasti IT koncovym
uZivatelim (oddéleni
uzivatelské podpory)

stanovit jejich prioritu.

B Poskytovat prvni linii podpory, vyhotovovat pfedbéznou
diagndzu a fesit zadosti.

B pidélovat zadosti, které nemtzete vyresit.

B Sledovat feseni zadosti a postupovat vyse ty, u nichz
existuje riziko poruseni dohody o trovni sluzeb.

B Pravidelné informovat zakazniky o stavu jejich Zadosti.

B Uzaviit vyfesené z4dosti a pfedchozi validaci s uzivateli.

B Zméfit miru spokojenosti uzivateld.

uzivateld

3.2.10 Podpurné ¢innosti — ostatni

V tomto oddile je uveden seznam podpurnych ¢innosti, které budou provadény na podporu poslani agentury, aby bylo zajisténo pInéni ro¢nich cild a aby agentura fungovala jako
efektivni a pohotova organizace v souladu s regulaénim rdmcem EU.

Podrobnosti o rozpoc¢tu a lidskych zdrojich nezbytnych pro tuto ¢innost jsou uvedeny v priloze II.

Ukol Popis Hlavni rizika/vyzvy Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil
o pe N , 1. - - 1. -
Rizeni . Provozni fizeni podprnych ¢innosti 2 - _ 2 -
organizace 2. Sprdva, planovani a podavani zprav 3. Posouzeni slozitych prévnich Omezené zdroje pro poskytovani 3. Poskytovani pravniho poradenstvi
operacniho odboru ) zélezitostf; v pfipadé potieby pravniho poradenstvi podle potieb a stanoviska véas.
3. Poskytovani pravniho poradenstvi spolupracovat s externimi a ocekéavanych Ihit 4. -
agenture eu-LISA e advokatnimi kancelafemi - 5 -
4. §pravn| podpora kancelafi vykonného 4 - _ 6.  Alespofi 80 % prezkoumanych
reditele 5. - Procentni podil procesi se provoznich procesi spliiuje cile
5. Podplimé horizontalni dkoly 6.  Omezena a sporadickd dostupnost zajisténymi vystupy spliiujicich cile v ramci odchylek; kazdoroénim
(zasedani spravni rady, zasedan vysoce kvalitnich poskytovatelii v rémci piipustnych odchylek; prezkumem prochazi nejméné
fidiciho vyboru atd. pro vedouci auditorskych sluzeb se spoleénym procentni podil procest, které jsou 30 % provoznich procest agentury
pracovniky, koordinacni schize financovanim; nedostatecny pocet predmétem nezévislého piezkumu. 7. Lhity pro podavéni zprav
nepfidélené k jinym Cinnostem, icast zaméstnancii na drovni AD VEasné pedlozeni predbézné, stanovené finanénim nafizenim a
na vybérovych fizenich) pridélenych ttvaru IAC konsolidované, koneéné tcetni GEetnim Komise
6. Provadeni rocniho planu interniho 7. Rozsifeni provoznich &innosti zavérky rozpoctovému organu a 8.  Uspésné provedené hodnoceni (v
auditu povede k rostouci slozitosti a zvysi EUD. ramci rozsahu, harmonogramu,
7. Vedeni Ucetnictvi agentury se pocet finannich transakci, Uroven vyspélosti piislusnych rozpoétu)
8. Oficialni hodnoceni na zékladé které jsou predmétem kontroly a o oblasti procesi 9. -
modelu CMMI (pokracovani z let nich se podavaji zpravy _
2020 2 2021) 8. Povédomi agentury o pfistupu

CMMI



Ukol

Popis

Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Ochrana tdaji

Provéadét a vyvijet schopnost fizeni
PPM a souvisejici procesy

Spoluprace s EIOU a povéfenci pro
ochranu Udajt jinych organd a
instituci EU (funkce ochrany tdaj:
spolupracovat)

Vypracovani vyroéni pracovni zpravy
zarok 2021 a poddvani zprav spravni
radé o priibézném stavu, pokud jde o
dodrZovani predpisi v oblasti
ochrany Gdajl (funkce ochrany tdajt:
informovat)

Sledovéni dodrZovani predpisi

v oblasti ochrany tdajt

Organizace cinnosti v oblasti ochrany
Gidaj{ (funkce ochrany tdajt:
organizovat)

Poskytovat doporuceni a radit
odpovédnym zaméstnancim

v zélezitostech tykajicich se
uplatinovani nafizeni 2018/1725
(funkce ochrany Udajt: poskytovat
poradenstvi)

Zvysovani povédomi o ochrané tdajt

9.

1.

Dosahovani cild kaskadovité
sefazenych pfimymi nadfizenymi
Nedostatek zdrojd pro Gcast na
zaseddnich a/nebo jejich
organizaci a/nebo vyfizovani
Zadosti nebo provadéni konzultaci
s EIOU; agentura neni fadné
zastoupena na férech pro ochranu
(idaj{ a na pfislusnych schtzich ke
sdileni znalosti.

Nedostatek zdrojl na véasné
vypracovani dokumentd.
Nedostatek zdrojd na provedeni
priizkumu, napf. kvdli jingm
prioritam.

NedodrzZovani predpist, pokud
tato Cinnost nebude radné
dokoncena, coz m{ize pro agenturu
znamenat sankce; zaméstnanci
jsou pretizeni, zadosti nebo
stiznosti nejsou vyfizovéany a
registry nejsou aktualizovany;
nedostatecna transparentnost
v pfipadé, Ze verejné pfistupny
registr ¢innosti zpracovani neni
aktualni.

Ani subjekt odpovédny za provozni
fizeni, ani vrcholné vedeni nezadaji

o radu od funkce povérence pro
ochranu osobnich tdajt; nejsou
uréeny pozadované Ukoly
souvisejici s ochranou tdajli a
nejsou ani Fddné naplanovény ze
strany subjektu odpovédného za
provozni fizeni ¢i vrcholného
vedeni; pocet zaméstnanc( funkce
povérence pro ochranu osobnich
lidajt se snizi a funkce nebude
schopna poskytovat pozadované
poradenstvi vEas nebo vibec;
dtky, varovani a spravni pokuty
budou mit s nejvétsi
pravdépodobnosti velmi negativni
dopad na obraz agentury jako
divéryhodné zi¢astnéné strany
v oblasti IT; finanéni dopad na
soucasny a budouci roéni rozpocet
agentury s cilem celit spravnim

Z4dosti od EIOU jsou vyfizovény a
plnény. Konzultace s EIOU
probihaji na jeho Zadost nebo

z podnétu povérence pro ochranu
osobnich ddajd a uskutecnuji se.
Pocet zasedéni SCG, kterych se
z(Castni povérenec pro ochranu
osobnich tdajd agentury eu-LISA.
Pocet schiizi sité povérenct pro
ochranu osobnich Udajt, jichz se
Ucastni povérenec agentury eu-
LISA; pocet schiizek sité
povéfencl pro ochranu osobnich
(idaj{ plsobicich v oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci,
kterych se zucastni nebo jez
zorganizoval povérenec pro
ochranu osobnich Udajt agentury
eu-LISA.

Vysledky poskytované v ramci
dohodnutych Ihdt.

Zpravy predkladané vykonnému
rediteli agentury eu-LISA.

Cetnost aktualizace vefejného
rejstiiku ¢innosti zpracovani idajt
agentury eu-LISA - ¢l. 31 odst. 5
nafizeni o ochrané (dajt; pocet
dnli do zaznamenani naruseni
bezpecnosti tdajt v rejstriku od
poddni GpIné a potvrzené zpravy o
poruseni zabezpeceni idaj.
Pocet zadosti o radu povérence
pro ochranu osobnich ddaji
obdrzenych od subjektd
odpovédnych za provozni fizeni,
kterym bylo vyhovéno.

Pocet pofadanych sezeni o
ochrané ddajd a poruseni
zabezpeceni osobnich tdajd;
objem obecnych informacnich
materiald o ochrané tdajd Sifenych
prostfrednictvim internich
komunikacnich néstrojl

(napf. novinky a informace, e-mail,
intranet atd.)"

80 % 7adosti od EIOU je
zpracovdno a je jim vyhovéno;

60 % konzultaci s EIOU se kond na
jeho zadost nebo z podnétu
povérence pro ochranu osobnich
tidajl a je jim vyhovéno; povéfenec
pro ochranu osobnich udajt
agentury eu-LISA se dcastni 85 %
schlizi SCG; povérenec pro
ochranu osobnich Udajt agentury
eu-LISA se tcastni 100 % schiizi
sité povérenct pro ochranu
osobnich (daji a pfipadné jednu

z nich organizuje; povérenec pro
ochranu osobnich Udajt agentury
eu-LISA se tcastni 100 % schiizi
sité povérenct pro ochranu
osobnich ddaji agentur plsobicich
v oblasti spravedinosti a vnitinich
véci a pfipadné jednu z nich
organizuje.

Vysledky poskytnuty dva tydny
pred zasedanimi spravni rady.
Audity v oblasti ochrany tdajt
provadéné EIOU v prostorach
agentury eu-LISA probihaji hladce
a kazdoro¢ni priizkum tykajici se
ochrany (dajti se provadi véas a
nejvyse béhem péti mésicd.
Verejny rejstiik ¢innosti zpracovani
tidajti agentury eu-LISA - ¢l. 31
odst. 5 nafizeni o ochrané ddajd -
je aktualizovan nejméné jednou
mésicné; rejstfik evidujici poruseni
zabezpeceni je aktualizovan do 15
pracovnich dnli od podani GpIné a
potvrzené zpravy o poruseni
zabezpeceni dajd.

80 % obdrZenych Zadosti

o poradenstvi od povérence pro
ochranu osobnich Udajti je
pfedloZeno v rané fazi projektu;
60 % obdrzenych Zzadosti o
poradenstvi povéfence pro
ochranu osobnich Udajti je
vyhovéno; 60 % obdrzenych



Ukol

Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Rizeni
zicastnénych
stran

Zapojeni zucastnénych stran a
koordinace politik

Provedeni akéniho planu agentury eu-
LISA v oblasti interni komunikace
Provadéni akéniho planu vnéjsi
komunikace a akéniho plénu v oblasti
informaci

Monitorovani, koordinace a vyvoj
politik s cilem zastupovat agenturu
eu-LISA v orgénech a agenturach EU
a na jinych férech, fizeni
zGcastnénych stran v oblasti
spravedlnosti a vnitinich véci v ramci
mandéatu agentury eu-LISA a
vystupovani jako zprostfedkovatel
mezi technickou a pravni komunitou.
V¢asna administrativni podpora pro
poradni skupiny

V¢asna administrativni podpora pro
spravni radu

pokutdm obdrzenym od EIOU a
vyporadat se s nimi; dopad

v oblasti financi a pldnovéni na
tikoly v oblasti ochrany tdaj,
které nebyly feSeny subjektem
odpovédnym za provozni fizeni
nebo nejvy$sim vedenim podniku a
které budou muset byt dokonéeny
v pozdéjsi fazi.

Nedostatek z4jmu zaméstnancti a
nedostatecné odhodlani strednich
manazert a vedoucich pracovnikd.
Nedostatecna podpora ze strany
vrcholného vedeni. Nedostatek
zdroji na provadéni téchto
cinnosti.

Vysoce kvalitni vztahy se
zGcastnénymi stranami a
komplexni koordinace politik.
Zvyseni viditelnosti agentury.
Nedostatek povéfenych
zékonnych zaméstnanci

s pozadovanou kvalifikaci

v provoznich prostorach agentury,
ktefi by zajistovali kontinuitu
cinnosti, provéadéli tkoly spojené

s internim fizenim dobrého jména
a proved|i rychlou reakci v pfipadé
mimoradnych situaci nebo krizi;
omezeni tykajici se fizeni incident
béhem pfipadnych krizi, ktera
vyzaduji provadéni strategie
krizové komunikace, jez cili na
interni zicastnéné strany, coz
predstavuje jeden ze zékladnich
prvk{ pro fizeni krizi;
nedostupnost technickych néstrojl
a softwaru pro pouZiti na
pracovisti a interni produkce
audiovizualnich informacénich
a/nebo komunikacnich produktt.
Nejsou dodrzeny |hlty pro interni a
externi schvalovani obsahu a
fizeni jazykové kvality, a

v disledku toho nebudou dodrzeny
stanovené Ihiity ani rozpoctové
prognézy; informace citlivé na
nacasovani nedospéji k cilovému

Soulad ro¢niho akéniho pléanu
interni komunikace se
stanovenymi milniky a
harmonogramem.

Zajisténi, aby tvorba obsahu
odpovidala schvéalenym pracovnim
postuplm redakce a standardim
kvality, aby dodavatelé splnili
pozadavky na tisk a vyrobu on-line
a byl podavan vykon v souladu se
stanovenymi Ctvrtletnimi milniky
rocniho akéniho planu externi
komunikace na rok 2022.
Zviditelnéni agentury eu-LISA na
internetu se méfi pomoci webové
analyzy; zviditelnéni agentury eu-
LISA na internetu a mira
angazovanosti se pravidelné méfi
pomoci webové analyzy a nastrojl
pro monitorovani socialnich médii;
mira spokojenosti Gcastnikl

s fizenim akci se méfi
prostfednictvim hodnoticich listd.
Vysoce kvalitni a G¢inné feSeni
vztahl se z(¢astnénymi stranami,
komplexni a véasny rozvoj a
koordinace politik a zastoupeni
agentury eu-LISA v pracovnich
skupinéch, vyborech a na dalsich
schizich odbornika.

zadosti o poradenstvi povérence
pro ochranu osobnich ddaji je
vyhovéno ve stanovené |hité.
Nejméné 15 obecnych
informativnich sdéleni
oznamenych v priibéhu roku véem
zaméstnancdm s vyuzitim
internich komunikacnich nastroji

Rocni akeni plan interni
komunikace se provadi v souladu
se stanovenymi milniky,
vymezenymi lhitami a cili.
VSechny povinné publikace a
obecné informacni materidly
agentury pro vefejnost jsou
zverejnovany v souladu s akénim
planem v oblasti externi
komunikace a informaci na rok
2022 v souladu se stanovenymi
instituciondInimi normami EU

a jazykovymi pozadavky; 100 %
Z4dosti o informace predlozenych
prostfednictvim webové stranky se
vyfidi v souladu s pokyny
evropského vefejného ochrénce
prdv. Webové analytika vykazuje
pozitivni vyvoj smérem

k vychozimu stavu a celkovym
tidajiim z predchoziho roku; mira
spokojenosti Gcastniki s fizenim
uddlosti je stabilné vysokg;
zodpovi se 100 % dotaz(li
sdélovacich prostredki v souladu
s pozadavky a stanovenymi
normami EU.

Vysoce kvalitni, G¢inné a véasné
provadéni sledovani, koordinace a
rozvoje politik, jakoZ i fizeni
z(¢astnénych stran.



Ukol Popis Hlavni rizika/vyzvy Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil
publiku v nouzovych a krizovych 5. Realizace schizi podle plany; 5. Organizace schlzi podle potfeb
situacich kvili tomu, Ze chybi celkova mira spokojenosti MB; celkova spokojenost
funkce spravce webu / asistent zG¢astnénych stran méfena s organizacni a tajemnickou
pro on-line informace na plny v prlizkumu spokojenosti podporou je vy$si nez 60 %.
lvazek, kterd je relevantni pro z(castnénych stran. 6.  Organizace schlzi podle potfeb
kontinuitu ¢innosti v oblasti on-line 6.  Realizace schizi podle planu; MB; celkova spokojenost
komunikace, nejsou spravovany celkova mira spokojenosti s organizacni a tajemnickou
informacni kandly zaloZené na z(¢astnénych stran mérena podporou je vy$si nez 60 %.
technologiich a nejsou udrzitelnym v prlizkumu spokojenosti.
zplsobem vyvijeny novétorské on-
line komunikacni produkty kvdli
chybéjici funkci asistenta pro
digitalni a offline komunikaci na
piny dvazek a pro tvorbu internich
audiovizualnich informaénich
vystupd; omezeni mohou pro
agenturu predstavovat i
dodavatelé, ktefi hostuji a/nebo
vyvijeji funkce pro webové stranky.
Dostupné lidské zdroje
neodpovidaji rostouci potfebé
zapojeni zi¢astnénych stran a
koordinace politik ve stéle se
rozsifujicim poctu tematickych
oblasti, které agentura fidi nebo do
nichz je zapojena.
Omezené zdroje (¢as/rozpocet) na
dostatecnou podporu poradni
skupiny.
Omezené zdroje (¢as/rozpocet) na
dostatecnou podporu spréavni rady.
o . 3 ; Nedostatecny rozvoj 1.  Usporadana odborna priprava 1. Provedeno 90 % ¢innosti v ramci
R'zef'q' lidskych 1. ROZV,OJ I_<’or’npeten0| a SCh(_)p"OSt' kompetenci/schopnosti urcend v rocnim planu odborné planu odborné pfipravy; mira
zdroji souvisejicich s operacemi Zajisténi dostupnosti persondlu pripravy; celkové trover spokojenosti vy3si nez 85 %.
2. DalSikonsolidace agentury v oddéleni HRU spolu spokojenosti. 2. 20 % spravnich mist a 70 %
v navaznosti na zmeny, rust a s pfislu§nymi znalostmi a 2. Pomér (v %) spravnich zdrojii provoznich mist; cilové hodnoty
transformaci se zaméfenimna zajisténim jejich predavani k provoznim zdrojim; mira miry nepiftomnosti v praci: méné
personalni spravu, digitalizaci sluzeb v piipadé fluktuace personalist(; nepiitomnosti (v %) ve nez 15 dni, méné nez 10 %, vice
v oblasti lidskych zdrojii a nabor zajisténi véasného podavani zprav vykazovaném obdobf (primérny nez 15 %; fluktuace zaméstnanc(
zamestnancu. ) v piislusnych oblastech lidskych podet dnéi pracovni neschopnosti niz&f nez 5 %; 100 % predlozeno a
3. Rozvoj organizace a kulturni zdrojii a zachovani pesnosti na zaméstnance, procento > 80 % vias; vice nez 90 %
transformace zaznamd, a aby v pfipadé zaméstnanci v dlouhodobé hodnocenych prohlaseni o
fluktuace/nedostatk pracovni neschopnosti, procento zéjmech, neni stanoven zadny cil
zaméstnancd byly lidské chyby zaméstnancd, ktefi necerpaji pro tfeti hodnoceni; mira
omezeny na minimum. Provadéni pracovni volno z dGvodu nemoci); obsazenosti je vy$si nez 90 %.
této Cinnosti a jeji Uspéch zavisi na rocni procentni podil (v %) 3. Vysledky priizkumu zapojeni

véasném provedeni cinnosti
planovanych na rok 2020; zajistén,

fluktuace zaméstnanc(; nové
klicové ukazatele vykonnosti

zaméstnancd prekracujici 7,5.



Ukol

Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Financovani a
zakazky

Bezpecnost
agentury

PInéni planu zadavani zakazek

a akvizic

Vnitini kontrola, postupy a audity
souvisejici s financemi a zaddvanim
zakézek

V¢asné poskytovani sluzeb
souvisejicich s plnénim rozpoctu,
spravou majetku a finanénim fizenim

Poskytovani sluzeb v oblasti
bezpecnosti a zabezpeceni informaci
pro podptirnou infrastrukturu
Provozovat, planovat a rozvijet ¢ésti
fizeni bezpecnosti a kontinuity
cinnosti tykajici se zajisténi
kontinuity ¢innosti / odstrafovani
nésledk katastrof / reakce na
mimoradné udélosti

Provozovani, pldnovani a vyvoj
horizontalnich prvki pro fizeni
bezpeénosti a kontinuity ¢innosti
Provozovani, planovani a vyvoj
ochrannych prvki pro systém fizeni

aby provadéni organizacni
struktury bylo podporovano
nezbytnymi zdroji.

Riziko nizkého zapojeni, riziko
vysoké fluktuace, riziko nizké
vykonnosti, riziko poskozeni
dobrého jména

Planovani a stanoveni
harmonogramu; préavni rizika
(soudni spory).

Nedostatky ve vnitfnich kontrolach
mohou vést k neopravnénym
vydajdm, podvodim a odmitnuti
rozpoctového orgéanu udeélit
absolutorium.

Nedostatecna kvalita pldnovani a
vnitfnich kontrol

Nizka priorita s ohledem na jiné
tkoly; nekontrolované rozsiteni
pdsobnosti o jiné nez hlavni tkoly,
navyseni slozitosti projektové
Cinnosti které preséhne kapacitu
zdrojUi; nedostatecnd kapacita
funkce podpdrné infrastruktury na
podporu ¢innosti v oblasti fizeni
bezpeénosti

Zévazek vedeni zavést systém
fizeni kontinuity ¢innosti (BCMS);
zévazek externich zi¢astnénych
stran podporovat provadéni
systému BCMS podle potieby.
Omezeni, pokud jde o ¢as, lidské
zdroje a financni prostredky, pro

tykajici se predchdzeni stfetu
zajmu: pocet a procentni podil
predlozenych prohlaseni o
zéjmech, kolik z nich bylo
predlozeno vEas; pocet a procentni
podil hodnocenych prohléseni o
zéjmech; pocet a procentni podil
preventivnich opatfeni nebo
rozhodnuti o omezeni U¢asti
prijatych v souladu s pravidly; mira
obsazenosti.

Vysledky priizkumu zapojeni
zaméstnanc(; vykonnost
zaméstnancd; hodnotici kritéria
projektu kulturni transformace
Uginnost postupd zadavani
vefejnych zakazek - pocet
zrusenych fizeni; fizeni akvizic:
projekty zadavani zakazek
probihajici podle planu

Komplexni a soudrzny soubor
postupd zahrnuje hlavni procesy
provozni ¢innosti v oblasti financi
a zaddvani zakdzek.

Z4dné zavazné naruseni sluzeb

v disledku vnitfnich organizacnich
problémd; mira ruseni prostiedki
na platby; mira plnéni
rozpocCtovych zévazki (v %); mira
Cerpani prostiedkl na platby (v %),
podil plateb provedenych

v zakonnych lhatach (v %)
Procentni podil (v %) provedenych
bezpecnostnich cill, jak jsou
definovany v pravnich predpisech;
procentni podil (v %)
bezpecnostnich incidentl
feSenych v souladu s dohodou o
Grovni sluzeb v rdmci cile reakce;
procentni podil (v %) posouzeni
bezpecnostnich rizik provedenych
s ohledem na jednotlivé systémy
(koncepce, vyvoj, produkce); pocet
skend zranitelnosti provedenych

v portfoliu informacniho systému;
pocet kazdorocnich cviceni

v oblasti kybernetické bezpeénosti

4.

Primérnd vykonnost zaméstnanci

Cilovd uroven tohoto klicového
ukazatele vykonnosti je nizsi nez
25 %; cilovd uroven tohoto
klicového ukazatele vykonnosti je
definovéna jako vys$si nez 60 %
Je vypracovano 80 % postupl
uvedenych v roénim pracovnim
pléanu oddéleni.

Cilova troven tohoto KPI je
definovéna jako < 5 %; cilova
troven tohoto KPI je definovéna
mezi 95 % az 99 %; cilové droven
tohoto KPI je definovana jako >
95 %; cilova droven tohoto KPI je
definovana mezi 90 % a 100 %.

100 %; 100 %; 100 %; 2; 1
Systém BCMS pokryvd 100 %
provoznich oblasti agentury eu-
LISA; je proveden alespor jeden
Ukon, jehoz cilem je otestovat
odolnost organizace;

Do 4. ¢tvrtleti 2022 pfijmout
alespon 80 % planovanych
bezpeénostnich politik
vyzadovanych nafizenim o
agenture a nafizenimi tykajicimi se
jednotlivych systémd; do 4.
Ctvrtleti 2022 vypracovat rémec
pro zvySovani povédomi o
bezpecnosti na rok n+1; pro
zaméstnance agentury a prvni



Ukol

Popis

Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Sprava zafizeni

bezpeénosti a zabezpeéeni kontinuity
¢innosti

1. Environmentalni fizeni zafizeni

2. Rizeni ochrany zdravi a bezpe¢nosti
v rdmci zafizeni

3. Provoz zafizeni a souvisejici sluzby

4. Logistické sluzby a sluzby
zasobovani kancelarskymi potfebami

5. Rizeni a podpora sluzeb v souvislosti
s pracovnimi cestami

6.  Druhé rozsifeni provoznich prostor
agentury eu-LISA ve Strasburku

provadéni projektt a vykon
kazdodennich ¢innosti v oblasti
bezpecénosti; zemépisné umisténi
agentury pfinasi bezpe¢nostni
problémy v disledku velkého
pottu pracovist a riizné Grovné
hrozeb, které maji vliv na zajisténi
bezpecénosti.

Zévazek vedeni provadét ochranné
bezpecnostni kontroly v souladu

s pravnimi predpisy a pravidly
agentury eu-LISA; zavazek
externich zucastnénych stran
podporovat v pfipadé potreby
provadéni zvlastnich ochrannych
bezpecnostnich kontrol.

Chybéjici pokyny pro integraci,
poptavka po odborné pfipravé a
kulturnich zménéach, nedostatek
kvalifikovaného personalu
Vytvaret kulturu bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi préci; zavedeni
systému k zajisténi bezpecného
provozu v nasem pracovnim
prostredi

Zévislost na externich subjektech
odpovédnych za proces a na
dodavatelich nebo poskytovatelich
sluzeb a na lidskych zdrojich
Zavislost na externich subjektech
odpovédnych za proces a na
dodavatelich

Zavislost na externich
dodavatelich, nedostatek
persondlu pro nepfedvidané
udélosti a nedostatek lidskych
zdrojti v portfoliu sluzebnich cest
Moor(v zékon a technologické
zmény by mohly vést k tomu, Ze
nové DC bude v dobé dokonceni
vystavby zastaralé. Mistni
energetické spole¢nosti nejsou
schopny zajistit elektrickou energii

2.

Kontroly kontinuity ¢innosti
zahrnuji vSechny oblasti éinnosti
agentury eu-LISA; plany kontinuity
¢innosti jsou testovany a testy
prokazuji G¢innost zavedenych
kontrol kontinuity ¢innosti.

Byly pfijaty bezpe¢nostni politiky
vyzadované nafizenim o agenture
a narizenimi tykajicimi se
jednotlivych systémd; rémec pro
zvySovani povédomi o bezpecnosti
je vypracovén na rok n+1; je
poradano kazdorocni Skoleni na
téma bezpecnosti; usporadany
informaéni akce pro externi
zdCastnéné strany

Ochranna bezpecnostni opatreni
jsouna 100 % v souladu

s posouzenim rizik, pravidly a
predpisy agentury eu-LISA a
normami ISO.

Environmentalni ukazatel
Zvyseni spokojenosti zaméstnancl
s pracovnimi podminkami a
prostfedim

Soulad s platnymi normami
Dodrzeni pozadovaného rozsahu,
rozpoCtu a harmonogramu

Pocet sluzebnich cest
dokoncenych vcas, kdyz byly
zadosti predlozeny
prostfednictvim nastroje pro
spravu sluzebnich cest v¢as.
Naklady, harmonogram a rozsah

respondenty je organizovano
nejméné 80 % planované rocni
bezpe¢nostni odborné pfipravy; ve
spolupraci s externimi
z(¢astnénymi stranami je
usporaddna alespon jedna
informaéni akce o otazkach
bezpeénosti a kontinuity éinnosti.
Na dvou pracovistich je zavedeno
fizeni bezpecnosti; zajisténi
trovné fyzické bezpecnosti prostor
agentury eu-LISA a bezpecnosti
sluzebnich cest, Cinnosti a
personalu agentury eu-LISA na
pfijatelné drovni rizika v souladu

s pfisluSnymi pravidly a predpisy a
vysledky posouzeni rizik.

90 %

90 %

VSechna pracovisté agentury
spliuji platné normy.

Dodrzeni pozadovaného rozsahu,
rozpoCtu a harmonogramu
Procentni hodnoty ukazatelli
vykonnosti zachovény

Zelend



Ukol

Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Celkova
koordinace

Prispévek jako pozorovatel
schengenskych hodnoceni v oblasti
SIS/SIRENE a spolecné vizové
politiky (vCetné systému VIS) a
zajisténi lepsiho uzivani systémda SIS
a VIS ze strany ¢lenskych statd
Sprdva a fizeni organizace, planovani
a podavani zprav

Vypracovani zprav o technickém
fungovani systémd a agregace
statistickych Gdaji

Provadeéni planovanych rocnich
Cinnosti v oblasti vyzkumu a
sledovani technologii v souladu

s pfijatym planem tykajicim se
vyzkumu a vyvoje

Plnéni planu odborné pripravy za
icelem poskytovani odborné pripravy
¢lenskym stattim ve véci technického
pouzivani informacnich systémd
spravovanych agenturou

Zaclenéni vysledki vyzkumu do
zivotnich cykld aplikaci.

Podpora provadéni ¢asti ramcového
programu EU pro vyzkum a inovace
Nezévislé srovnavaci hodnoceni
provozniho fizeni hlavnich provoznich
systémi

potfebnou pro rozsifeni. Naklady
na rozsifeni se odhaduji na
zékladé v soucasnosti dostupnych
informaci. Skutecné naklady zavisi
na podrobném navrhu, trznich
podminkéch v okamziku
uskute¢néni nabidkového fizeni
atd. Panuje rovnéz urita nejistota
ohledné nécrtu potreb v souvislosti
s novymi zménami a budoucim
pfijetim novych pravnich nastroji
Omezené zdroje agentury eu-LISA
neumoznuijici Gcast na hodnoceni
sluzebnich cest a pfispévek

k hodnoticim zpravam (zejména
pro oblast spolecné vizové
politiky); podle viceletého planu
Komise bude v roce 2022
hodnoceno pét ¢lenskych statd,
pokud jde jak o SIS/SIRENE, tak i
spolecnou vizovou politiku (véetné
VIS).

Zajistit vcasné poskytovani
informaci pozadované kvality a
kvantity.

Zajistit vcasné dodani potrebnych
vstupd.

Nedostatek dostupnych lidskych
zdrojd pro plnéni nezbytnych
tikold.

Docasny charakter profilli
podporujicich ¢innosti ¢lenskych
statd v oblasti odborné pfipravy
(externi podpora a SNE pro
poskytovani odborné pfipravy a
fizeni LMS) mize zplsobit
preruseni kontinuity ¢innosti;
snizeni podnétl v podobé internich
odbornych znalosti v rdmci
odborné pfipravy agentury eu-LISA
poradané pro ¢lenské staty.
Nedostatek lidskych zdroji

k zajisténi nezbytného priibézného
zapojeni do uvedenych dkolli nebo
nedostateéna podrobnost vyzkumu
potfebného k dosaZeni vysoce
kvalitnich vystupd; nedostatec¢na

Navrh SPD na obdobi 2023-2025
prijat vEas; spravni rada pfijme
konecné znéni SPD na obdobi
2023-2025 bez zasadnich zmén
v roce 2022; vcasné predlozeni
zprdv; spravni rada vcas pfijme
priibéZnou zpravu a souhrnnou
vyrocni zpravu o ¢innosti (CAAR)
zarok 2021.
Predlozeni nasledujicich
dokumentt organdm EU:
a.  rocni statistiky
systému SIS za rok
2021
b.  rocni statistiky
systému Eurodac
zarok 2021
c.  vyrocni zprava systému
Eurodac za rok 2021,
vcetné technického
fungovani
d. statistiky systému EES
za 2. a 3. Ctvrtleti roku
2022, pfiprava na ¢tvrté
Ctvrtleti
e.  pfiprava statistickych
Gdajd pro systém
ETIAS za 4. Ctrtleti
roku 2022 (bude
zvefejnéno v 1. Ctvrtleti
roku 2023) a
aktualizace/kompilace:
f.  aktualizace seznamu
organti / N.SIS /
SIRENE pro systém SIS,

SPD na obdobi 2023-2025 pfijat
do 30. listopadu 2022; névrhy
zmén predlozené spravni radou
jako podminka pro prijeti
nepresahuji 5 % poctu
navrhovanych cinnostia 5 %
rozpoctu; zpravy predlozeny
nejméné 14 kalendarnich dni pred
zasedanim poradnich skupin /
spravni rady; spravni rada pfijme
provadéci nafizeni a souhrnnou
vyrocni zpravu o Cinnosti za rok
2021 v zakonné |hité
Predlozeni nasledujicich
dokumentt organim EU:
a.  rocni statistiky
systému SIS za rok
2021
b.  rocni statistiky
systému Eurodac za
rok 2021
c.  vyrocni zprava systému
Eurodac za rok 2021,
vetné technického
fungovani
d. statistiky systému EES
za 2. a 3. Ctvrtleti roku
2022, pfiprava na ¢tvrté
Ctvrtleti
e.  pfiprava statistickych
lidajl tykajicich se
systému ETIAS za 4.
Ctvrtleti 2022 (bude
zvefejnéno v 1. Ctvrtleti
roku 2023)




Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

komunikace mezi OPS a funkci
sledovani vyzkumu s cilem sladit
¢innost v oblasti sledovéni
vyzkumu a technologii s potfebami
OPS.

Nedostatek lidskych zdrojt pro
plnéni nezbytnych tkoll; zpozdéni
pfi formalizaci zapojeni agentury
do fizeni prislusnych casti
ramcového programu EU pro
vyzkum a inovace.

Nedostatecna kvalita prace
dodavatele.

ktery md byt zvefejnén
v Utednim véstniku EU
g. aktualizace seznamu
orgénd (azyl) pro
systém Eurodac, ktery
ma byt zvefejnén na
internetovych
strankéch
h.  kompilace seznamu
orgéand pro systém EES
v Utednim véstniku EU
(3 mésice po Ei0); -
kompilace seznamu
orgénd pro systém
ETIAS v Ufednim
véstniku EU (3 mésice
po Ei0); zahdjeni
plénovani a prace na
vystupech stanovenych
pro systém ECRIS-TCN.
Alespon jedna zprava o sledovani
vyzkumu a technologii, kterd byla
pIné schvélena fidicim vyborem a
zvefejnéna na internetovych
strankach agentury eu-LISA;
v prlibéhu kalendafniho roku se
konaji odvétvové akce a vyrocni
konference, jichZ se v hojném
pocCtu Ucastni rlizné zGcastnéné
strany.
Mira spokojenosti (stupnice 1-6, 1
Predkladani vysoce kvalitnich
informaci o technologiich s velkym
dopadem na fizeni a OPS na
pozéadani; spoluprace s poradnimi
skupinami pro jednotlivé systémy
s cilem vylepsit priority a
zapracovat je do prace na vyvoji
systéml. Zaméstnanci v oblasti
sledovéni vyzkumu a technologii
jsou soucasti projektovych tym@ u
vétsiny technologickych projektd.
Soubor tematickych priorit pro
provadeéni pfislusnych ¢asti
ramcového programu EU pro
vyzkum a inovace, ktery vymezi a

f.  aktualizovany seznam
organt / N.SIS /
SIRENE pro systém SIS
v Utednim véstniku EU
g. aktualizovany seznam
orgént (azyl) pro
systém Eurodac na
internetovych
strankéch
h.  seznam organt pro
systém EES v Utednim
véstniku EU (3 mésice
po Ei0) a seznam
orgénti pro systém
ETIAS v Ufednim
véstniku EU (3 mésice
po Ei0); zahdjeni
plénovani a prace na
vystupech stanovenych
pro systém ECRIS-TCN;
upravit pracovni
postupy s cilem vyuzit
Ulozisté CRRS a
podpofit clenské staty
v jejich vyuzivani
tohoto nového néstroje
pro poskytovani
statistickych tdaju.
Zverejnéni alespon jedné zpravy o
sledovani vyzkumu a technologii
rocné: Vice nez 50 delegati se
Ucastni odvétvovych akci a vice
nez 120 se Gcastni vyrocni
konference.
Priimér nejméné 4 (stupnice 1-6)
Alespori dvé tietiny
technologickych informaci jsou
kazdoro¢né poskytovéany na
zakladé zadosti o monitorovani;
kazdd AG pro jednotlivé systémy
se nejméné jednou rocné zapojuje
formou prezentace na zasedanich
poradni skupiny; zaméstnanci
v oblasti sledovani vyzkumu
a technologii jsou soucasti
alespon jednoho rozséhlého
projektu jako sou¢dst hlavniho




Hlavni rizika/vyzvy

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

schvdli fidici vybor a (pfipadné)
pfislusné poradni skupiny; projekty
v oblasti vyzkumu a inovaci a jejich
vysledky jsou predstaveny
agenture a jejim zG¢astnénym
strandm; ¢4st rémcového
programu EU pro vyzkum a
inovace a/nebo financované
projekty, za néz EK svéfila
odpovédnost agenture, jsou
spravovany v souladu

s pléanovanym rozsahem, cili

a harmonogramem.

Provést posouzeni podle planu.

tymu (v pfipadé, Ze tyto projekty
provadi agentura a vyZaduji
zapojeni zaméstnanct v oblasti
sledovani vyzkumu a technologii).
Prijeti jednoho souboru
tematickych priorit pro provadéni
pfislusnych ¢asti ramcového
programu EU pro vyzkum a
inovace; agenture a jejim
zacastnénym stranam jsou
predlozeny alespor dva projekty a
jejich predbézné/konecné
vysledky.

Provést posouzeni do konce

4. Ctvrtleti roku 2022
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Prilohal. Organizacni schéma

V roce 2020 agentura provedla drobné zmény ve své organizaci prace tim, ze prevedla nékteré tkoly a/nebo zaméstnance
mezi Utvary, aby to Iépe odpovidalo novému provoznimu modelu. Tyto zmény nemély zadny dopad na organizacni strukturu
agentury eu-LISA pfijatou v roce 2019.

Obrazek 1. Organizaéni schéma

poradni skupiny spravnirada

vykonny feditel

. . . . . povéfenec pro
bezpeénostni zastupce yykonneho ttvarinterniho auditu ucetni sty€na kancelar kancelaf EPMO ochranu osobnich
pracovnik feditele ddait
bezpecnostni
oddéleni
odbor spravy a fizeni odbor pogjpurnych pravni Utvar operacni odbor
sluzeb
oddéleni vjkonné podpory oddélent pro sprévu oddélent lidskych oddélen financi oddglent podpémych
a vztah( se zacastnénymi G ; o . s
X a fizeni a schopnosti zdroju a zakazek sluzeb
subjekty
oddéleni oddéleni spravy oddéleni pro testy oddéleni realizace oddéleni planovani
systémovych operaci infrastruktury a prechody programt a projektd anorem

VysSe uvedené organizacni schéma odrazi stav ke dni 5. listopadu 2020.

Tabulka 10 nize uvadi pocet pracovnich mist obsazenych ke dni 31. prosince 2020 a pocet volnych pracovnich mist v kazdé
organizaéni sloZce agentury eu-LISA. Informace o vydanych pracovnich nabidkach jsou uvedeny v pfiloze V.

Tabulka 10. Pocet zaméstnanci v organizacni strukture ke dni 31. prosince 2020

Odbor Oddéleni Pocet pracovnich mist** Celkem
TA CA SNE
obsaz. neobs. obsaz. neobs.% obsaz. neobs.
vykonny reditel - 9 0 5 2 1 0 18
vykonny reditel bezpecnost 11 0 4 3 2 0 20
odbor spravy a fizeni - 0 0 0 0 0 0 0
odbor spravy a fizeni oddéleni vykonné podpory 7 1 7 2 1 0 12
a vztah( se zdcastnénymi
stranami
odbor spravy a fizeni oddéleni pro spravu 10 2 2 0 1 1 13

a fizeni a schopnosti
odbor podptrnych sluzeb - 2 2 1 0 0 0 5

odbor podptirnych sluzeb  oddéleni lidskych zdrojl 11 1 7 -3 0 0 17

54 Obsazena pracovani mista nezahrnuji zaslané nabidky zaméstnani.
55 Zaporny soucet znamena, Ze v oddéleni je kratkodobé pracovni misto vytvorené k nahrazeni chybéjicich zaméstnancd, coz ma dopad na tdaje o néboru.



Odbor Oddéleni Pocet pracovnich mist> Celkem
TA CA SNE
obsaz. neobs. obsaz. neobs.% obsaz. neobs.
odbor podptrnych sluzeb  oddéleni financi a zakdzek 21 0 8 2 0 0 31
odbor podptrnych sluzeb  oddéleni podpdrnych 9 0 7 1 1 0 19
sluzeb
operacni odbor - 3 0 0 0 0 0 3
operacni odbor oddéleni planovéni 24 2% 6 3 1 0 36
anorem
operacni odbor oddéleni realizace 16 257 11 4 1 0 34
programdi a projektl
operacni odbor oddéleni pro testy 15 0 8 4 0 0 27
a prechody
operacni odbor oddéleni spravy 21 6 10 4 2 0 43
infrastruktury
operacni odbor oddéleni systémovych 22 2 7 9 0 0 43
operaci
operacni odbor bude upresnéno 0 1 0 1 0 0 3
Celkem 181 19 83 28 10 1 322

5% Nezahrnuje pracovni misto pro systém Eurodac.

57 Tamtéz.



ry Ve

Prilohall.  Pridéleni zdroju na jednotlivé ¢innosti
v obdobi 2022-2024

(Ginnosti v oddile 3 Roéni pracovni program na rok 2022)

V této priloze je uveden rozpis lidskych a finan¢nich zdroju, které ma agentura k dispozici, a jejich rozdéleni podle ¢innosti
a ukolu/projektl na obdobi let 2022202458,

Rozdéleni finan¢nich zdrojl je v souladu s viceletym planovanim agentury eu-LISA, jez vychazi z jeji prognézy VFR na obdobi
2021-2027. Vychozim scénarem pro rozpocet, ktery ma agentura k dispozici v roce 2022, je ¢astka z revidovaného navrhu
VFR predlozeného Evropskou komisi v kvétnu 2020.

Pokud jde o planovani lidskych zdrojli, agentura eu-LISA md v roce 2020 324 schvalenych pracovnich mist5® a vyuziva
nékolik kratkodobych pracovnich mist pro smluvni zaméstnance na pokryti dlouhodobého pracovniho volna. Aniz je dot¢eno
konecné rozhodnuti o rozpoc¢tu a po¢tu zaméstnancl agentury v roce 2022 uvedené v piiloze Xlll, pocet zaméstnancl
v planu pracovnich mist agentury se do konce roku 2022 zvysi na 215 a celkovy pocet zaméstnancd, véetné smluvnich, na
374 pracovnich mist. Toto ¢islo zahrnuje 50 dodatecnych pracovnich mist poskytnutych na zékladé riiznych LFS (ETIAS,
interoperabilita, revidované nafizeni o VIS®, SIS — policejni spoluprace a e-CODEX).

V priloze je uveden rozpis podle typu smlouvy (TA a CA) zaméstnancl pridélenych na pfislusné tkoly. Informace v pfiloze
dale rozlisuji mezi:
B zaméstnanci, ktefi jsou k dispozici v dobé pfipravy tohoto SPD (jsou uvedeni ve sloupcich s ndzvem ,Dostupni
zaméstnanci”),
B dodatecnymi persondlnimi potfebami agentury zjisténymi v ramci procest pléanovani. Celkovy pocet téchto
dodate¢nych zaméstnanct ¢ini 43 pInych pracovnich tGvazkd. Divody pro dodatecné persondlni potieby agentury
eu-LISA v roce 2022 jsou uvedeny v pododdile 2.2.2 a) Rozvoj stavajicich tikoli®".

Podrobny rozpis a od(ivodnéni dodatec¢nych pracovnich mist, kterd agentura potrebuje a jez nebyla zahrnuta do navrhi
Komise, jsou uvedeny v priloze XIIl. Celkovy poCet zaméstnanct na roky 2023 a 2024 se odhaduje na zékladé predbézného
posouzeni, a proto se tento pocet mize liSit od tdaji uvedenych v priloze Ill.

Priloha rovnéz poskytuje vyhled na planované vyuziti externich podptrnych zdroji (ve sloupcich nazvanych ,Externi
podpora“) pro kazdy ukol. Tyto zdroje doplfuji hlavni tym agentury pfi provadéni planovanych praci v pribéhu celého roku.

58 Nize uvedené tabulky obsahuji pouze Ukoly a projekty, na které se v roce 2022 vynakladaji zdroje a které jsou soucésti ro¢niho pracovniho programu na rok
2022. Ty, které zacinaji v letech 2023 a 2024 a nejsou souédsti stavajiciho rocniho pracovniho programu, zahrnuty nejsou. Zahrnuty jsou rovnéz pouze odhady
finanénich zdrojt v rdmci hlavy 3. Udaje o zaméstnancich (pIné pracovni tvazky) uvedené pro roky 2023-2024 jsou pfedbé&zné a budou aktualizovany v letech
2021 a 2022, kdy bude vypracovan podrobnéjsi plan pfidélovani zdroju.

59 Ackoliv bylo schvaleno 324 pracovnich mist, agentura mohla pfijmout pouze 322 zaméstnancu, protoZe 2 pracovni mista zavisi na pfijeti pravniho zakladu
systému Eurodac.

60 pfedpoklada se, Ze revidované nafizeni o VIS a nafizeni o SIS - policejni spoluprdce vstoupi v platnost v roce 2021.

61 Dodatecné persondlni potfeby agentury zavisi na dohodé s Evropskou komisi a schvaleni rozpoctovym organem.



Provozni fizeni / prepracovani

2022 2023 2024
Ukol/ Zaméstnanci, ktefi Zadost o Externi Rozpo& Zamé i, ktefi Zadost o Externi Rozpodet Zam., ktefijsou  Zadost o Externi Rozpoéet
projekt jsou k dispozici® dodatecné zam. podpora jsou k dispozici dodatecné zam. podpora k dispozici dodatecné zam. podp

TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa

SNE SNE SNE SNE SNE SNE

Vis 3,40 2,90 1,00 1,00 2,00 57 994 000 2,20 5,80 - 2,00 1,50 40 928 000 1,06 3,83 - 2,00 1,50 40 583 000
Udrzba sluzby VIS/BMS 0,45 1,50 1,00 0,50 1,50 18 000 000 0,40 1,55 - 1,50 1,50 12000 000 0,40 1,55 - 1,50 1,50 12240 000
Vyvoj prepracovaného systému VIS 1,85 - - 0,50 0,50 16 244 000 0,70 2,85 - 0,50 - 28928 000 0,26 1,75 - 0,50 - 28 343 000
(pokracovani)
Zavedeni architektury VIS aktivni- 1,10 1,40 - - - 23750000 1,10 1,40 - - - - 0,40 0,53 - -
aktivni
SIS 9,73 3,08 1,50 0,50 4,50 21 450 000 3,80 1,48 1,00 - 1,00 9779 000 0,90 0,78 - - 1,00 9797 000
Udrzba systému SIS AFIS 0,40 0,33 - . . 3350000 0,40 0,33 - - - 750 000 0,40 0,33 = - = 750 000
Udrzba systému SIS 0,40 0,30 - . . 7450 000 0,40 0,30 - - - 6579 000 0,40 0,30 = - = 8597000
Podpora tlenskych stétd 0,70 0,15 - . 1,00 450 000 0,10 0,15 - - 1,00 450 000 0,70 0,15 - - 1,00 450 000
v souvislosti se systémem SIS
Vyvoj systému SIS (projekty, vyvoj a 1,60 1,60 1,00 0,50 - 5200000 = - - - - - - - - -
studie)
Rozsifend kapacita systému SIS 2,00 0,70 0,50 . . 1000000 1,20 0,70 - - - 2000000 - - = -
Integrace C.SIS do portélu ESP 1,90 - - - - 3500000 1,70 - 1,00 - - - - - - - - -
a detektoru MID a dalSich slozek
interoperability
Provadéni nového pravniho rémce 0,96 - - - 0,50 - - - - - - - - - - - - -
systému SIS (pokracovani z roku
2019)
Nova verze Ustfedniho systému SIS Il 0,51 - - - 0,50 - - - - - - - - - - - - -
veetné funkci tykajicich se
rozhodnuti o navraceni (pokracovani
z roku 2021)
Provadeéni systému SIS AFIS faze 2 1,06 - - - 1,00 - - - - - - - - - - - - -
(pokracovani z roku 2019)
Novy vyhledévac a vylepseni Oracle 0,80 - - - 1,50 500 000 - - - - - - - - - - - -

pro systém SIS, které zlepsi

62 Tyto pocty odrdzeji stav pracovnich mist v roce 2020, ktery zahrnuje krdtkodoba pracovni mista CA, ktera maji nahradit zaméstnance erpajici dlouhodobé pracovni volno / dovolenou. Totéz plati pro ostatni sloupce se stejnym
ndzvem pro roky 2023 a 2024.



2022 2023 2024
Ukol/ Zaméstnanci, ktefi Zadost o Externi Rozpo& Zamé i, ktefi Zadost o Externi Rozpocet Zam., ktefijsou  Zadost o Externi Rozpodet
projekt jsou k dispozici®? dodatecné zam. podpora jsou k dispozici dodatecné zam. podpora k dispozici dodatecné zam. podp

TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa

SNE SNE SNE SNE SNE SNE

dostupnost a zohledni otazky
transkripce (pokracovani z roku
2019)
Eurodac 4,81 1,30 - - 1,00 4300 000 2,68 1,30 - - - 4300 000 2,68 1,30 - - - 4300 000
Udrzba systému Eurodac - DubliNet 1,30 1,30 3500000 1,30 1,30 3500000 1,30 1,30 - 3500000
Neplanovany vyvoj a souvisejici 3,51 1,00 800 000 1,38 800 000 1,38 - - 800000
podpora vyplyvajici z adaptivni
tdrzby systémd Eurodac a DubliNet
Ostatni 37,59 20,67 3,50 31,50 15,00 2280000 40,29 23,54 1,00 23,00 12,00 1850 000 40,29 23,54 1,00 23,00 10,00 2350 000
Poskytovani sluzby v oblasti 585 0,60 2,50 650 000 585 0,60 2,50 650 000 585 0,60 - 2,50 650 000
bezpecnosti a zabezpeceni informaci
pro hlavni provozni systémy
Provozovat, pldnovat a rozvijet 0,90 0,50 0,90 0,50 0,90 - - 0,50
aspekty kontinuity ¢innosti u
rozséhlych informacnich systémi
Cviceni v oblasti bezpecnosti a 0,10 1,00 1,00 130000 0,10 1,00 1,00 0,10 1,00 - 1,00
kontinuity ¢innosti v souvislosti se
systémem SIS
Nahrazeni EOPM - posouzeni 0,50 300000 - - -
dopadi / studie
Rizeni provoznich zmén 0,47 2,53 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 3,00 - 2,00
Udrzba referenéniho systému ECRIS 0,40 0,20 0,50 500 000 500 000 - - - 1000000
Rizeni a zavadéni verzi a pfechod do 1,79 0,98 2,50 2,00 4,45 3,58 2,00 4,45 3,58 - 2,00
provozu
Nepfretrzita druha droven podpory 6,00 10,00 1,00 12,00 7,00 10,00 1,00 7,00 7,00 10,00 1,00 7,00
aplikaci pro provozni fizeni hlavnich
provoznich systémii
Nepretrzitd prvni droveri podpory pro 13,59 3,00 15,00 15,00 3,00 14,00 15,00 3,00 14,00
provozni fizeni systémi - oddéleni
uZivatelské podpory agentury eu-
LISA
Rizeni testli 2,84 2,36 3,00 2,84 2,36 3,00 2,84 2,36 - 1,00
Bézny provoz, véetné podpory pro 1,00 - - -

dopravce



2022 2023 2024
Ukol/ Zaméstnanci, ktefi Zadost o Externi Rozpo& Zamé i, ktefi Zadost o Externi Rozpocet Zam., ktefijsou  Zadost o Externi Rozpodet
projekt jsou k dispozici®? dodatecné zam. podpora jsou k dispozici dodatecné zam. podpora dispozici dodatecné zam. podp

TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa

SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Provadeéni ramcovych procest ITSM 5,65 2,00 4,00 700000 3,15 2,00 1,00 700000 3,15 - 2,00 1,00 700000
agentury eu-LISA, pravidelné méfeni
a podavani zprav, pribézné
prezkumy a zlepSovani sluzeb a
procesi
CELKEM 55,53 27,95 6,00 32,00 23,00 86 024 000 48,97 32,12 2,00 25,00 14,50 56 857 000 44,093 29,45 1,00 25,00 12,50 57 030 000
Nové systémy / inovace

2022 2023 2024
Ukol/ Zaméstnanci, ktefi Zéadost o dodateéné Externi Rozpoé Zamé i, ktefi  Zadosto Externi Rozpotet Zam., ktefi jsou Zadost o Externi Rozpocet
projekt jsou k dispozici® zam. podpora jsou k dispozici dodatecné zam. podpora k dispozici dodatecné zam. podp

TA CAa TA CA a SNE TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa

SNE SNE SNE SNE SNE

Inteligentni hranice 22,85 10,99 7,00 10,00 13,00 54 124 806 5,85 5,26 6,00 21,50 9,50 51384 000 5,85 5,26 6,00 21,50 8,50 57 984 000
Rizeni provoznich vztahi, poptavky, 4,73 2,85 5,00 525 2,55 1,00 5,00 525 2,55 - 1,00 5,00
zmény a pozadavk( mezi agenturou
eu-LISA a jejimi zicastnénymi
stranami (internimi/externimi) za
pouziti informacnich systémd (v
provozu nebo ve vyvoji)
Vyvoj systému ECRIS-TCN 2,80 1,00 17713 806 1,00 - -
Zavedeni systému ETIAS 597 2,93 1,00 2,00 19 000 000 2,00 - 2,00
(pokratovani)
Udrzba sluzby EES BMS - hardware 0,30 0,20 2,00 1040000 0,30 0,20 2,00 2470000 0,30 0,20 2,00 - 3000000
Udrzba sluzby EES BMS - software 0,61 2,00 2210000 0,61 2,00 4940000 0,61 2,00 - 5460 000
Udrba sluzby EES BMS - nastaveni 0,10 0,30 2,00 2535000 0,10 0,30 2,00 5460 000 0,10 0,30 2,00 - 6110000
aktivni-aktivni
Udrzba systému ETIAS 0,61 0,32 1326000 20,00 15914 000 - 20,00 - 15914 000
Dokongeni zavadéni webovych 3,09 1,66 4,00 2,50 1000000 - -

sluzeb tykajicich se systémi
EES/ETIAS

63 Tyto pocty odrédzeji stav pracovnich mist v roce 2020 a zahrnuji kratkodobd pracovni mista CA, kterd maji nahradit zaméstnance ¢erpajici dlouhodobé pracovni volno / dovolenou. Totéz plati pro ostatni sloupce se stejnym

ndzvem pro roky 2023 a 2024.



2022 2023 2024
Ukol/ Zaméstnanci, ktefi Zédost o dodate¢né Externi Rozpoé Zamé i, ktefi ~ Zadost o Externi Rozpocet Zam., ktefi jsou Zadost o Externi Rozpocet
projekt jsou k dispozici®® zam. podpora jsou k dispozici dodatecné zam. podpora k dispozici dodatecné zam. podp

TA CAa TA CA a SNE TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa

SNE SNE SNE SNE SNE

Udrzba systému EES 0,08 0,76 1,00 6300000 0,20 1,60 0,50 1,50 19 600 000 0,20 1,60 - 0,50 1,50 20 500 000
Upravy systému EES s ohledem na 0,91 1,00 3000 000 3000 000 - - 7000 000
slozky interoperability
Udrzba webovych sluzeb tykajicich 6,00 1000000 - - - -
se systémi EES/ETIAS
Zavéadéni hlavniho systému EES 4,26 1,36 0,50 - - - -
(pokratovani)
Interoperabilita 18,18 10,96 3,50 12,00 19,00 29 043 000 9,30 8,62 = 9,50 4,50 7755 000 2,90 1,09 = 2,00 1,50 3257 000
Vyvoj Evropského vyhleddvaciho 2,45 2,95 1,50 1,00 1350000 2,50 2,25 1,50 1,00 3800000 0,90 - 0,50 1000000
portalu (ESP)
Vyvoj centrélniho tlozisté pro 2,25 1,59 1,50 1,00 2125000 1,25 0,25 1,50 0,50 735000 0,15 - 0,50 735000
podavani zprév a statistiky (CRRS)
(pokratovani)
Vyvoj detektoru vicendsobné 333 1,20 1,50 1,00 17000 000 2,85 1,25 1,50 0,50 2000000 1,00 0,15 - 0,50 1300000
totoznosti (MID)
Vyvoj spoleéného tloZisté tdaji o 1,90 3,30 1,50 1,50 3000000 1,80 2,50 1,50 1,00 1000000 0,85 - -
totoznosti (CIR)
Pokracovani hledani novych definic 0,46 0,02 1,00 2,50 350000 1,00 1,50 - 1,00 -
sluzeb a procesti v rémci ITSM
agentury eu-LISA
Funkéni integrace sluzby VIS sBMS / 1,70 0,50 2,50 - - -
migrace Udajli a vétsi dostupnost
Udrzba sady USK 0,20 0,50 218 000 220000 - - 222000
Zlepseni/rozvoj biometrického 2,00 500 000 - - - -
portfolia
Provadéni interoperability mezi 2,70 1,50 1000000 0,40 1,90 1,50 0,15 0,79 - 1,00 -
systémy ETIAS a VIS (nasledné
zmény systému ETIAS)
Provadéni interoperability mezi 1,10 0,90 2,00 0,50 0,47 1,00 - -
systémy EES a VIS (pokracovani)
Pfiprava vyvoje systému ECRIS-TCN 0,20 0,50 2,50 2,00 1500000 - -

ve sluzbé sBMS



2022 2023 2024
Ukol/ Zaméstnanci, ktefi Zédost o dodate¢né Externi Rozpoé Zamé i, ktefi ~ Zadost o Externi Rozpocet Zam., ktefi jsou Zadost o Externi Rozpocet
projekt jsou k dispozici®® zam. podpora jsou k dispozici dodatecné zam. podpora k dispozici dodatecné zam. podp

TA CAa TA CA a SNE TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa

SNE SNE SNE SNE SNE

Priprava: dopad detektoru MID na 0,62 2,50 2000 000 - -
sluzbu sBMS
Zavédeéni sluzby EES BMS / sBMS 1,27 0,50 1,50 3,00 - - - - - -
(pokracovani projektu tykajiciho se
systému EES z roku 2019)
Ostatni 2,32 0,40 2,50 = 4,50 4300 000 0,50 0,25 = = 1,50 = 0,50 0,15 = = 1,50 =
Kontinuum podnikové architektury - 0,50 1,50 0,50 0,25 1,50 0,50 0,15 - 1,50
vytvoreni architektury interoperability
Provadéni fizeni Zivotniho cyklu 1,43 0,40 2,00 800000 - -
aplikaci (ALM/SDLC)
Provadéni planu pro normalizaci pm pm pm pm pm 2000 000 pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm
Provadeéni planu pro umélou pm pm pm pm pm 500 000 pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm
inteligenci
Modul/rozhrani generického 0,39 2,50 1,00 1000000 - - - -
propojeni hlavniho systému SIS, které
umozni propojeni systému SIS
s jinymi systémy a provedeni
propojeni se systémem ETIAS
CELKEM 43,35 22,35 13,00 22,00 36,50 87 467 806 15,65 14,13 6,00 31,00 15,50 59 339 000 9,25 6,50 6,00 23,50 11,50 61241000




Infrastruktura

2022 2023 2024
Ukol/ Zaméstnanci, ktefi Zadost o Externi Rozpoé Zamé i, Zadost o Externi Rozpog Zamé Zadost o Externi Rozpodet
projekt jsou k dispozici® dodatecné podp ktefi jsou dodatecné podpora ktefi jsou dodatecné podpora

zaméstnance k dispozici é k dispozici zaméstnance
TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa
SNE SNE SNE SNE SNE SNE

Sluzby spravy aplikaci 3,00 2,80 2,50 1,00 3,00 2,80 - 3,50 1,00 3,00 2,80 3,50 1,00
Iniciovat ziskéni schopnosti v oblasti 1,00 1,00 1,00 1,00 - 1,00
softwarového inzenyrstvi
Sluzby provozovani sité 2,50 1,00 400000 2,50 1,00 800000 2,50 1,00 - - 600 000
Sluzby komunikacni infrastruktury 2,47 2,00 19220 000 13940 000 - - - 15440000
Pokracovani integrace jednotného 1,00 1,00 3,00 700 000 1,00 1,00 300 000 - 1,00 100 000
integrovaného monitorovaciho reseni
s procesem fizeni udélosti, zahrnujici
v§echny systémy, které jsou v provozu
Prechod na novou sif TESTA 2,33 0,50 2,00 18 784 000 2,38 0,50 2,00 -
Pokracovani €innosti v rdmci 1,00 300000 - - -
reorganizace datovych center
Provozni €innosti a vyvoj/zlepSeni 2,88 1,02 0,50 4,00 500 000 3,20 0,80 1,50 4,00 500 000 3,20 0,80 1,50 4,00 500 000
jednotek CU a BCU
Provozni fizeni databaze CMDB 0,58 100 000 - - -
Provozni fizenf podpory infrastruktury 3,00 - - -
systémi CBS ve druhé linii
Provozni fizeni: podpora stanic EUWS 0,50 1,00 1,00 - - - 1,00
Provozni fizeni: zavadéni zmén 1,00 - - -
Provozni fizeni: spréva platforem 0,39 0,01 1,00 -
Provozni fizeni: testovani integraci 0,05 1,00 1,00 - - - 1,00
Provozni fizeni/sprava infrastruktury 0,05 1,00 1,00 - - - 1,00
testovacich systémi
Provozni fizeni: systémové inzenyrstvi 2,00 - - -

64 Tyto pocty odrédzeji stav pracovnich mist v roce 2020 a zahrnuiji kratkodobd pracovni mista CA, kterd maji nahradit zaméstnance ¢erpajici dlouhodobé pracovni volno / dovolenou

ndzvem pro roky 2023 a 2024.

. Totéz plati pro ostatni sloupce se stejnym



2022 2023 2024
Ukol/ Zaméstnanci, ktefi Zadost o Externi POt Zamé 3 Zadost o Externi Rozpog Zamé Zadost o Externi Rozpodet
projekt jsou k dispozici® dodatecné podp ktefi jsou dodatecné podpora ktefi jsou dodatecné podpora

zaméstnance k dispozici é k dispozici zaméstnance
TA CAa TA CAa TA CAa CAa TA CAa TA CAa
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Obnova tdrzby Oracle 0,05 2500000 - - -
Napravna Gdrzba a sledovéani 0,05 2000 000 - - -
centralizované infrastruktury
Obnova tdrzby HW a SW centralizované 0,05 18 000 000 -
infrastruktury
Adaptivni Gdrzba centralizované 0,05 2000000 - - -
infrastruktury
Operativni a provozni naklady zélozni 0,80 0,40 0,50 868 000 0,80 0,20 0,50 689 000 0,80 0,20 0,50 689 000
centrélni jednotky [BCU]
Podpora platformy pro fizeni Zivotniho 0,50 2,00 500 000 0,50 2,00 500 000 - - 0,50 2,00 500 000
cyklu aplikaci (ALM) a souvisejicich
néstrojti (pfiprava projekt tykajicich se
faze build, testovaci nastroje)
CELKEM 22,25 6,23 2,00 5,00 19,00 65 872 000 11,88 5,30 2,00 6,00 14,00 16 729 000 9,50 4,80 2,00 6,00 10,00 17 829 000
Podpiirné éinnosti

2022 2023 2024
Ukol/ Zaméstnanci, ktefi ~ Zadost o Externi poé Zamé i, Zadost o Externi poé Zamé i, ktefi  Zadost o Externi Rozpocet
projekt jsou k dispozici®® dodateéné podpora ktefi jsou dodatecné podpora jsou k dispozici dodatecné podp

zaméstnance k dispozici zaméstnance zaméstnance
TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa
SNE SNE SNE SNE SNE SNE

Podpirné informacni technologie 1,70 5,10 - - 19,00 - 1,70 5,40 2,00 - 17,00 - 2,10 5,50 2,00 - 17,00 -
Spréva a tdrzba podptrnych siti IT a 0,10 1,00 4,50 0,20 1,10 1,00 - 4,50 0,20 0,80 1,00 4,50
komunikaci
Spréva a tdrzba podptrnych systémd IT 0,20 1,10 3,50 0,10 1,10 1,00 4,50 0,20 1,00 1,00 4,50
a ukladani dat
Sprava a Udrzba podpurnych aplikaci IT 0,10 0,70 3,00 0,10 0,90 3,00 0,30 1,10 - 3,00
Poskytovani podpory v oblasti IT 1,30 4,00 1,40 4,00 1,40 - 4,00

koncovym uzivatelim (oddéleni
uzivatelské podpory)

65 Tyto pocty odrédzeji stav pracovnich mist v roce 2020 a zahrnuji kratkodobd pracovni mista CA, kterd maji nahradit zaméstnance ¢erpajici dlouhodobé pracovni volno / dovolenou. Totéz plati pro ostatni sloupce se stejnym

ndzvem pro roky 2023 a 2024.



2022 2023 2024
Ukol/ Zaméstnanci, ktefi ~ Zadost o Externi POt Zamé Zédost o Externi Rozpog Zamé i, ktefi  Zadosto Externi Rozpodet
projekt jsou k dispozici®® dodatecné podpora ktefi jsou dodatecné podpora jsou k dispozici dodatecné podpora
zaméstnance k dispozici zaméstnance zaméstnance
TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Nakup podptrného vybaveni, 1,10 0,20 1,00 1,10 0,20 1,00 1,10 0,20 - 1,00
infrastruktury a sluzeb IKT
Provadéni knihovny ITIL v oblasti 0,10 0,50 1,00 0,10 0,40 0,20 0,50 - -
podptrnych informacnich sluzeb
Migrace podpiirné infrastruktury IT a 0,10 0,30 2,00 0,10 0,30 0,70 0,50 - -
aplikaci na cloud
Ostatni 86,80 55,16 9,00 26,00 83,00 4 889 500 96,93 54,85 12,00 21,00 80,00 5845 500 87,23 54,55 10,0 22,00 79,50 5893 500
0
Nezavislé srovnavaci hodnoceni pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm
provozniho fizeni hlavnich provoznich
systéml
Spréva a fizeni organizace, planovani a 2,00 1,00 - 1,00 4,00 2,00 1,00 1,00 4,00 2,00 1,00 - 1,00 4,00
podavani zprav
V¢asnd administrativni podpora pro 0,50 2,00 - 1,00 1,00 0,50 2,00 1,00 1,00 0,50 2,00 - 1,00 1,00
spravni radu
Veéasna administrativni podpora pro 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1600000 1,40 1,00 1,00 4,00 1600000 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1600 000
poradni skupiny
Vypracovani zprav o technickém 0,95 0,05 - 1,00 1,50 0,95 0,05 1,00 1,50 0,95 0,05 - 1,00 1,50
fungovani systému a agregace
statistickych ddajd
PlInéni planu zadavéni zakazek a akvizic 8,15 515 1,00 2,00 8,80 6,00 1,00 2,00 8,80 6,00 1,00 2,00
Provédéni pldnovanych rocnich €innosti 1,90 1,50 1,90 1,50 1,90 1,50 - -
v oblasti vyzkumu a sledovani
technologii v souladu s pfijatym pldnem
tykajicim se vyzkumu a vyvoje
Zaclenéni vysledkd vjzkumu do 0,05 0,50 0,50 0,05 0,50 0,50 0,05 0,50 - 0,50
zivotnich cykll aplikaci
Provadéni akéniho planu vnéjsi 2,60 - - 1,00 2,00 2,60 1,00 2,00 2,60 - 1,00 2,00
komunikace a akéniho plénu v oblasti
informaci
Provedeni akéniho pldnu agentury eu- 0,40 1,00 - 1,00 2,00 0,40 1,00 1,00 2,00 0,40 1,00 - 1,00 2,00
LISA v oblasti interni komunikace
Monitorovéni, koordinace a vyvoj politik 2,10 2,00 2,00 2,10 2,00 2,00 2,10 2,00 - 2,00

s cilem zastupovat agenturu eu-LISA
v organech a agenturach EU a na jinych
férech, fizeni zicastnénych stran



2022 2023 2024
Ukol/ Zaméstnanci, ktefi ~ Zadost o Externi POt Zamé Zédost o Externi Rozpog Zamé i, ktefi  Zadosto Externi Rozpodet
projekt jsou k dispozici®® dodatecné podpora ktefi jsou dodatecné podpora jsou k dispozici dodatecné podpora
zaméstnance k dispozici zaméstnance zaméstnance
TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci
v rdmci mandétu agentury eu-LISA a
vystupovani jako zprostfedkovatel mezi
technickou a prévni komunitou
Vyhledévani podnikl 0,30 0,80 - -
Plnéni planu odborné pfipravy za tGcelem 2,10 2,00 3,00 5,00 1486 000 2,10 2,00 3,00 5,00 2532000 2,10 2,00 - 3,00 5,00 2580000
poskytovani odborné pfipravy ¢lenskym
statlim ve véci technického pouzivani
informacnich systému spravovanych
agenturou
Véasné poskytovani sluzeb souvisejicich 9,70 4,00 2,00 9,70 4,00 2,00 9,70 4,00 - 2,00
s plnénim rozpo¢tu, sprévou majetku
a financnim fizenim
Dalsi konsolidace agentury v navaznosti 7,00 6,00 1,00 4,00 4,00 6,00 5,00 1,00 4,00 4,00 6,00 5,00 - 4,00 4,00
na zmény, rist a transformaci se
zamérenim na personalni spravu,
digitalizaci sluzeb v oblasti lidskych
zdrojli a nabor zaméstnancl
Vnitini kontrola, postupy a audity 2,50 2,00 3,00 3,00 - -
souvisejici s financemi a zaddvanim
zakazek
Druhé rozsiteni proqunl’ch prostor 3,00 1,00 6,00 3,00 1,00 6,00 3,00 1,00 6,00
agentury eu-LISA ve Strasburku
Logistika a kancelarské potreby 1,10 1,00 1,10 1,00 1,10 - 1,00
Rizeni a podpora pracovnich cest 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 - 1,00
Rozvoj kompetenci a schopnosti 2,00 1,00 1,00 850000 2,00 1,00 1,00 850 000 2,00 1,00 - 1,00 850000
souvisejicich s operacemi
Rozvoj organizace a kulturni 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 - 2,00
transformace
Zapojeni zicastnénych stran a 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 - 1,00
koordinace politik
Rizeni informaénich sluzeb 0,10 0,50 0,10 0,50 0,20 - 0,50
Provoz zafizeni a souvisejici sluzby 2,90 3,00 4,00 2,90 3,00 4,00 2,90 3,00 - 4,00
Zavedeni systému spravy dokumentti pro 0,40 0,10 1,50 - -

agenturu eu-LISA
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2022 2023 2024

Ukol/ Zaméstnanci, ktefi ~ Zadost o Externi Rozpoé Zamé i Zédost o Externi Rozpog Zamé i, ktefi  Zadosto Externi Rozpodet
projekt jsou k dispozici®® dodatecné podpora ktefi jsou dodatecné podpora jsou k dispozici dodatecné podpora
zaméstnance k dispozici zaméstnance zaméstnance
TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa
SNE SNE SNE SNE SNE SNE

Spréavni podpora kancelafi vykonného 1,00 - - 1,00 2,00 - 1,00 - - 1,00 2,00 - 1,00 - - 1,00 2,00
feditele
Vedeni Gcetnictvi agentury 0,95 - - 1,00 1,00 - 0,95 - - 1,00 1,00 - 0,95 - - 1,00 1,00
Provadeéni rocniho planu interniho auditu 0,90 1,00 1,00 - - - 0,90 1,00 1,00 - - - 0,90 1,00 1,00 - -
Provadét a vyvijet schopnost fizeni PPM 1,00 3,50 2,00 - 6,50 858 000 1,00 4,00 2,00 - 6,50 858 000 1,00 4,00 2,00 - 6,50 858 000

a souvisejici procesy

Poskytovani pravniho poradenstvi 2,00 1,00 - 1,00 1,00 - 2,00 1,00 - 1,00 1,00 - 2,00 1,00 - 1,00 1,00
agenturfe eu-LISA

Provozni fizeni podptrnych ¢innosti - - - - 1,00 - - - - - 1,00 - - - - - 1,00

Oficialni hodnoceni na zakladé modelu 0,10 0,56 - - 0,50 90000 - - - - - - - - -
CMMI (pokracovani z let 2020 a 2021)

Zvy$ovani povédomi o ochrané tdaju 0,01 0,50 - - - - 0,01 0,50 - - - - 0,01 0,50 - - -

Sledovani dodrzovani predpisti v oblasti 0,07 0,25 - - - - 0,25 0,25 1,00 - - - 0,25 0,25 1,00 - -
ochrany Gdaji

Vypracovani vjrocni pracovni zpravy za 0,05 0,20 - - - - 0,05 0,20 - - - - 0,05 0,20 - - -
rok 2021 a podévani zprav spravni radé

o priibézném stavu, pokud jde o

dodrzovani predpist v oblasti ochrany

tdajt (funkce ochrany tdaj:

informovat)

Poskytovat doporuceni a radit 0,65 0,70 - 2,00 1,00 - 0,65 0,70 - - 1,00 - 0,65 0,70 - - 1,00
odpovédnym zaméstnancim

v souvislosti s uplatiovanim nafizeni

2018/1725 (funkce ochrany ddaji:

poskytovat poradenstvi)

Provozovani, planovani a vyvoj 1,30 2,70 - 3,00 1,50 - 1,30 2,70 - 2,00 1,50 - 1,30 2,70 - 2,00 1,50
horizontélnich prvki pro fizeni
bezpecnosti a kontinuity ¢innosti

Provozovani, planovani a vyvoj 1,60 2,00 - 1,00 11,00 - 1,60 2,00 - 1,00 11,00 - 1,60 2,00 - 1,00 11,00
ochrannych prvk pro fizeni bezpecnosti
a kontinuity ¢innosti

Provozovani, planovani a vyvoj ¢asti 0,80 1,00 - - 1,00 - 0,80 1,00 - - 1,00 - 0,80 1,00 - - 1,00
systému zabezpeceni kontinuity Cinnosti

/ odstranovani nasledki katastrof /

reakce na mimoradné udélosti v ramci



2022 2023 2024
Ukol/ Zaméstnanci, ktefi ~ Zadost o Externi P Zamé Zédost o Externi Zamé i, ktefi  Zadosto Externi Rozpodet
projekt jsou k dispozici®® dodatecné podpora ktefi jsou dodatecné podpora jsou k dispozici dodatecné podpora
zaméstnance k dispozici zaméstnance zaméstnance
TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
fizeni bezpecnosti a zabezpeceni
kontinuity €innosti
Poskytovani informaci o sluzbach 0,40 1,40 1,00 0,40 1,40 1,00 0,40 1,40 - 1,00
v oblasti bezpecnosti a zabezpeceni
podpurné infrastruktury
Migrace Gdajli ze systému spravy 0,10 0,10 2,50 0,20 0,10 - -
dokumenti a zaznaml
Nastaveni, provadéni a monitorovani 0,20 0,10 0,20 0,20 - - 1,00 0,50 0,40 - 1,00
pracovnich postupli agentury
Novy intranet agentury eu-LISA 0,20 0,20 0,50 0,20 0,40 - - 0,50 - -
Spréva, planovani a podavéni zprav 5,00 1,00 2,00 6,00 1,00 - 2,00 6,00 - 1,00 2,00
operacniho odboru
Spolupréce s EIOU a povéFenci pro 0,22 0,20 0,22 0,20 0,22 0,20 - -
ochranu tdajt jinych organd a instituci
EU (funkce ochrany tdaji:
spolupracovat)
Evidence posty 0,10 0,10 - -
Zavedeni registru vefejnych dokumentd 0,10 0,10 - -
Provozni fizeni podpurnych sluzeb 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 - 1,00
Podpora provadéni ¢asti ramcového 1,00 1,00 1,00 - -
programu EU pro vyzkum a inovace
Organizace ¢innosti v oblasti ochrany 0,15 0,15 0,15 - -
udajt (funkce ochrany udaji:
organizovat)
Podpuirné horizontalni dkoly (zaseddni 16,00 4,00 15,00 4,00 15,00 4,00 - -
spravni rady, zasedani fidiciho vyboru
atd. pro vedouci pracovniky, koordinacni
schiize nepfidélené k jinym cinnostem,
(icast na vybérovych fizenich)
Prispivat jako pozorovatel 0,10 1,00 - 5500 0,10 1,00 0,10 - 1,00 - 5500

schengenskych hodnoceni v oblasti
SIS/SIRENE a spolecné vizové politiky
(vcetné systému VIS) a zajistit lepsi
uzivani systému SIS a VIS ze strany
clenskych statl
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2022 2023 2024
Ukol/ Zaméstnanci, ktefi ~ Zadost o Externi POt Zamé Zédost o Externi Rozpog Zamé i, ktefi  Zadosto Externi Rozpodet
projekt jsou k dispozici®® dodatecné podpora ktefi jsou dodatecné podpora jsou k dispozici dodatecné podpora

zaméstnance k dispozici zaméstnance zaméstnance
TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa
SNE SNE SNE SNE SNE SNE

Rizeni environmentdlnich sluzeb 1,00 1,00 1,00 - - - 1,00 1,00
Rizeni koordinace v oblasti ochrany 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
zdravi a bezpecnosti
Nova webova stranka agentury eu-LISA 0,10 0,30 - -
CELKEM 88,50 60,26 9,00 26,00 102,00 4 889 500 88,33 60,25 14,00 21,00 97,00 5845 500,00 89,33 60,05 12,0 22,00 96,50 5893 500,00

0




Priloha Ill. Financ¢ni zdroje (tabulky) na obdobi 2022-2024

PRIJMY

Prijmy

2021
Pfijmy odhadované agenturou

2022
Rozpoctova progndza

Prispévek EU
Ostatni pfijmy

Prijmy celkem

263 942 995

3763102

267 706 097

296 508 265

p.m.

296 508 265

PRIJMY

2020

2021 2022

VAR

Schvaleny
rozpocet

Podle
pozadavku
agentury

Pfijmy odhadované
agenturou

Rozpoctova
prognéza

Predpokladané

202212 pro rok 2023

021

Predpokladané pro
rok 2024

1 Prijmy

z poplatku

a plateb

2 Prispévek EU
Cdstka ucelové
vazanych prijmd
pochazejicich

Z prebytki

z predchozich let
3 Prispévky
tretich zemi
(vEetné zemi
ESVO a
kandidatskych
zemi)

Cdstka od zemi
ESVOa
kandidatskych
zemi

4 Ostatni
prispévky
Cdstka

Z povérovaci

dohody, granti ad

hoc

5 Spravni
operace

6 Prijmy ze
sluzeb
poskytnutych za
tiplatu

7 Oprava
rozpoctové
nevyvazenosti
CELKEM

233 384 343
920 267

4009 151

4009 151

20235

237 413729

263 942 995
1657 575

296 508 265
3610513

3763102

3763102

267 706 097 296 508 265

112 % 298 322 976

112 % 298 322 976

257 136 518

257 136 518




VYDAJE

Vydaje 2021 2022
Prostredky na zavazky Prostredky na platby Prostredky na zavazky Prostiedky na platby

Hlava 1 35777178 35777178 45802219 45802219

Hlava 2 19797 500 19797 500 24070 442 24 070 442

Hlava 3 160 939 102 212131419 249767 737 226 635 604

Vydaje celkem 216 513 780 267 706 097 319 640 398 296 508 265
VYDAJE Prostredky na zavazky

?oezrp:t[:th na rok Rozpocet na Navrh rozpo€tu na rok 2022 VAR 2022/2021 Predpokladané Predpoklddané
202p0 rok 2021 P pro rok 2023 pro rok 2024
Pozadavek Rozpoctova
agentury prognéza

Hlava 1 27 322 963 35777 178 45802 219 128,02 % 45 939 447 44 908 447
Vydaje na
zameéstnance
Platy a pfispévky 25252 091 31695 824 41250 399 130,14 % 40936 001 39 865 001
- pro pracovni 19 755 251 22720 824 26 794 000 117,93 % 27 304 000 26 492 000
mista podle planu
pracovnich mist
- pro externi 5496 840 8975000 14 456 399 161,07 % 13632 001 13373001
pracovniky
Vydaje na nabor 81062 776 000 1059 446 136,53 % 1059 446 1059 446
zaméstnanci
Vydaje na 144 873 366 500 660 000 180,08 % 700 000 740 000
sluZebni cesty
Socialni a 1167798 2005 854 2232374 111,29 % 2 644 000 2 644 000
zdravotnicka
infrastruktura
Odbornd pfiprava 677 139 933000 600 000 64,31 % 600 000 600 000
Hlava 2 17 216 629 19 797 500 24 070 442 121,58 % 24 448 579 32878579
Infrastruktura a
provozni vydaje
Prondjem budova 2221664 2 400 000 3920000 163,33 % 4170000 12 503 400
souvisejici
naklady
Informaéni 3130504 2900 000 4100 000 141,38 % 3400 000 3350 000
a komunikacni
technologie
Movity majetek a 507 456 72 000 289 000 401,39 % 289 000 289 000
souvisejici
naklady
Bézné spravni 680 513 1005100 1857 450 184,80 % 1708 300 1750 850
vydaje
Postovné/telekom 15000 16 000 40000 250,00 % 41000 42000

unikace


file:///C:/Users/banyaad/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/FCC1C943.xlsx%23RANGE!%23REF!
file:///C:/Users/banyaad/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/FCC1C943.xlsx%23RANGE!%23REF!
file:///C:/Users/banyaad/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/FCC1C943.xlsx%23RANGE!%23REF!

Vydaje na 9294 220 400 709 000 321,69 % 703 500 716 000
zasedani
Informace 724151 1524979 548 000 3593 % 548 000 548 000
a publikace
Externi podpurné 6 432 350 8509 500 8346 992 98,09 % 9162779 9064 329
sluzby
Bezpecnost 3495697 3149 521 4260 000 135,26 % 4426 000 4615000
Hlava 3 141039 779 160 939 102 249 767 737 155,19 % 226 103 094 170744778
Provozni vydaje
Infrastruktura 59 143 372 74962 000 136,04 % 89 689 000 47 506 000
101 980 000
Aplikace 74 497 304 73130102 186,98 % 128 146 000 115214000
136 741 806
Podptirné 7399103 12 847 000 11 045931 85,98 % 8268 094 8024778
provozni €innosti
Podpora 0 - - 0 -
clenskych statti a
Evropské komise
CELKEM 185 579 371 216513780 319640398 0 147,63 % 296 491 120 248 531 804
*Navrh hlavy 1 Vydaje zahrnuje dodate¢nd pracovni mista, o néz agentura pozadala na rok 2022
VYDAJE Prostiedky na platby
Cerpany Rozpocet na Predpokladané pro  Predpokladané
rozpocet na Navrh rozpoctu na rok 2022 VAR 2022/2021
rok 2021 rok 2023 pro rok 2024
rok 2020
Pozadavek Rozpoctova
agentury prognéza
Hlava 1 26 781 877 35777 178 45802 219 128,02 % 45 939 447 44 908 447
Vydaje na
zameéstnance
Platy a prispévky 25252092 31695824 41250 399 130,14 % 40936 001 39 865 001
- pro pracovni 19 755 251 22720824 26 794 000 117,93 % 27 304 000 26 492 000
mista podle planu
pracovnich mist
- pro externi 5496 840 8975000 14 456 399 161,07 % 13632001 13373001
pracovniky
Vydaje na nabor 68 336 776 000 1059 446 136,53 % 1059 446 1059 446
zaméstnanci
Vydaje na sluzebni 144 873 366 500 660 000 180,08 % 700 000 740 000
cesty
Socialni a 1086114 2005854 2232374 111,29 % 2644000 2 644000
zdravotnicka
infrastruktura
Odborna pfiprava 230 462 933000 600 000 64,31 % 600 000 600 000
Hlava 2 7 000 063 19 797 500 24 070 442 121,58 % 24 448 579 32878 579

Infrastruktura a
provozni vydaje



Informacni
a komunikacni
technologie

Movity majetek a
souvisejici naklady

Bézné spravni
vydaje

Postovné/telekomu
nikace

Vydaje na zasedani

Informace
a publikace

Externi podptirné
sluzby

Bezpecnost

Hlava 3
Provozni vydaje

Infrastruktura
Aplikace

Podpiirné provozni
cinnosti

Podpora clenskych
stati a Evropské
komise

CELKEM

1200015

1461 587

42 449

478 978

9562

9294

406 795

1914252

1477131

190 588 444

38 535 606

146 070 157

5982 681

0

224 370 384

2400 000

2900 000

72000

1005100

16 000

220400

1524979

8509 500

3149 521

212131 419

36232 330

170107 764

5791325

267 706 097

3920 000

4100 000

289 000

1857 450

40 000

709 000

548 000

8346 992

4260 000

226 635 604

90 631 951

127 389 643

8614010

296 508 265

0

163,33 %

141,38 %

401,39 %

184,80 %

250,00 %

321,69 %

3593 %

98,09 %

135,26 %

106,84 %

250,14 %

74,89 %

148,74 %

110,76 %

4170000

3400000

289 000

1708 300

41000

703 500

548 000

9162779

4426 000

227 934 950

94758 584

125216 273

7960 093

298 322 976

12 503 400

3350 000

289 000

1750850

42000

716 000

548 000

9064 329

4615000

179 349 492

72 020 895

99 611 820

7716776

257 136 518

*Navrh hlavy 1 Vydaje zahrnuje dodate¢nd pracovni mista, o néz agentura pozadala na rok 2022

PInéni rozpoctu a zruseni prostiedkd

Vysledek plnéni rozpoc¢tu za rozpoctovy rok 2020 odpovida celkové subvenci Komise a dalSim externim/internim tcelové
vazanym pfijmdm po odecteni celkovych zplsobilych vydajl vzniklych v pribéhu rozpoctového roku (uskuteénéné platby a
pFenesené prostfedky) upravenych o polozky pochéazejici z pfedchoziho rozpo&tového roku. Uelem tohoto vypo&tu je urdit
vySi vyrovndvaci subvence, kterd se povaZuje za pfijem agentury z vyrovnavaci subvence predbézného financovani pouzité

pro dany rok.

Pfijmy ze subvenci od Komise podle vykazu o finan¢ni vykonnosti za rok 2020 sestavaji pouze z vyrovnavaci subvence, ktera
je hlavnim zdrojem financovani agentury ze souhrnného rozpoc¢tu Evropské unie.

Planovany prenos fady prostfedk( na zavazky byl odivodnén:

B viceletou povahou operaci, zadavacich fizeni nebo projektd,

® ydalostmi, které agentura nemohla ovlivnit (napf. faktury, které nebyly obdrzeny do konce daného roku, nebo
zpozdéni v procesu pfijimani pravnich predpist).



V pripadé nerozliSenych prostfedkd (ndklady na zaméstnance a provozni ndklady) byl tento prenos doprovazen
odpovidajicim pfenosem prostredk(l na platby. Tyto operace byly provadény v souladu s formalnimi pozadavky stanovenymi
ve finanénim nafizeni agentury. Provadéni prenosl bylo v pribéhu roku neustdle sledovéno a bylo zruseno, pokud jiz

neplatilo odvodnéni vydaj.

Kladny zlstatek z roku 2019 ve vysi 1 657 575 EUR byl vracen Komisi v pribéhu roku 2020. Na konci rozpoc¢tového roku

2020 ¢inil zGstatek vysledného pInéni rozpoctu 3 610 513 EUR.

Vysledek plnéni rozpoctu 2018

2019 2020

Skuteéné obdrzené prijmy (+) 97 283 350 140 358 311 237 413729
Uskutecnéné platby (-) -88 764 566 -127 852 191 -220 686 013
Pienesené prostiedky (-) -12738 803 -18 741 553 -23 461 063
Zruseni prenesenych prostiedki (+) 920 262 701 704 1324732
l(.'lp)rava s ohledem na pfeneseni prostiedkii z icelové vazanych pfijmi z predchoziho roku 4 220 019 7191925 9019 040

+
Kurzové rozdily (+/-) 5 -621 89
Uprava s ohledem na zaporny ziistatek z predchoziho roku (-)
Celkem 920 267 1657 575 3610513




Priloha IV.

Lidské zdroje — kvantitativni prehled

Pocet zaméstnancli a zmény tohoto poctu. Piehled vsech kategorii zaméstnanci

A. Statutarni zaméstnanci a SNS

Vyvoj poc¢tu zaméstnancl v letech 2020-2024 zohlednuje schvdlend pracovni mista a zadost o dodatecné dalsi
zaméstnance. Jde o dodate¢né zaméstnance stanovené v ndvrzich Komise tykajicich se novych systéma (SIS II, EES, ETIAS,
ECRIS, interoperabilita, Eurodac a e-CODEX), zménu poctu pfidélenych zaméstnancl v pfislusnych letech pro systém VIS,
dohodu s agenturou Frontex o prevedeni 21 pracovnich mist CA FG IV do agenturu eu-LISA za uc¢elem poskytovani sluzeb
pro dopravce v ramci systému ETIAS a o revidované potreby agentury eu-LISA pfijmout dal$i zaméstnance nad ramec
navrh Komise na rok 2022. Udaje za roky 2023-2024 jsou orientaéni.

ZAMESTNANCI Rok N-1 Rok N Rok N+1 Rok N+2 Rok N+3

2020 2021 2022 2023 2024
PRACOVN[ MiSTA Schvaleny Skutecné Mira Schvaleni Planovani Planovani Planovani
PODLE PLANU rozpocet obsazeno ke obsazenosti zaméstnanci zaméstnanci®t zaméstnanci®’ zaméstnanci®?
PRACOVNICH MiST dni .

31. prosince v
2020

Administratori (AD) 149 134 89,93 % 160 162 nebo 179,5 163 nebo 180,5 153 nebo 170,5
Asistenti (AST) 53 47 88,68 % 53 53 53 53
Asistenti/tajemnici 0 0 - 0 0 0 0
(AST/SC)
MISTA PODLE 202 181 89,60 % 213 213 nebo 223 216 nebo 226 209 nebo 219
PLANU
PRACOVNICH MIST
CELKEM
EXTERNI . FTE Pocet FTE® ke  Mira plnéni Pocet FTE Planovany Planovany
PRACOVNICI odpovidajici dni zameéstnanci L pocet FTE pocet FTE

schvalenému 31. prosince v ke dni °dp°‘,"dal,'°'

rozpoctu 2020 31. prosince schva!enemu

2020 rozpoctu

Smluvni m 83 74,77 % 83 167 nebo 179 166 nebo 178 162 nebo 174
zaméstnanci (CA)
Vyslani narodni 11 10 90,91 % 10 11 nebo 14 11 nebo 14 11 nebo 14
odbornici (SNE)
EXTERN{ 122 93 76,23 % 93 178 nebo 193 177 nebo 192 173 nebo 188
PRACOVNICI
CELKEM
ZAMESTNANCI 324 274 84,57 % 370" 391 nebo 416 393 nebo 418 382 nebo 407
CELKEM

%6 Pryni idaj uvadi pouze pracovni mista planovand v pfislusném névrhu Komise, zatimco druhy Gdaj zahrnuje nékolik dodateénych pracovnich mist nezbytnych

pro agenturu nad rdmec névrhu Komise v LFS (legislativnim finan¢nim vykazu).

57 Tamtéz.
68 Tamtéz.

69 Uvedte celkovy pocet CA ke dni 31. prosince roku N-1 bez ohledu na zdroj financovani. V poznamce pod ¢arou uvedte pocet CA financovanych z pfispévku

EU a pocet CA financovanych z jinych zdroj.

70 Tento Udaj odrazi dalsi zaméstnance pozadované pro rok 2021 a zahrnuje dal$ich 11 CA a 3 SNE, pokud bude potvrzen rozpocet na rok 2021.



B. Dalsi externi pracovnici, ktefi maji byt financovani z grantovych dohod, pfispévkl nebo dohod o trovni sluzeb

Agentura neméla v minulosti zaméstnance, ktefi by byli financovani z grantd, pfispévk( nebo dohody o trovni sluzeb (SLA),
a proto tato mista neplanuje ani v souc¢asnosti. Pokud by se situace v budoucnu zménila, pldnovani bude odpovidajicim
zplUsobem upraveno.

LIDSKE ZDROJE Rok N (2021) Rok N+1 (2022) Rok N+2 (2023) Rok N+3 (2024)
Planovany pocet  Planovany pocet FTE Planovany pocet Planovany pocet
FTE FTE FTE

Smluvni zaméstnanci (CA) 0 0 0 0

Vyslani narodni odbornici (SNE) 0 0 0 0

CELKEM 0 0 0 0

C. Ostatni lidské zdroje

Poskytovatelé strukturalnich sluzeb’! V roce 2020 agentura eu-LISA i naddle vyuZivala externi poskytovatele sluzeb na
sluzby nebo projekty, které nebylo mozné zajistit jejimi zaméstnanci v disledku omezenych lidskych zdroji nebo kvl
specializované povaze kvalifikaci ¢i znalosti, které nebyly v agenture k dispozici. Poskytovatelé strukturalnich sluzeb nejsou
zameéstnanci agentury, ale jsou najati v souladu s ramcovou smlouvou. Podle ramcové smlouvy jsou sluzby poskytovany na
zékladé jednotlivych zvlastnich smluv. Doba trvani jednotlivych smluv se pohybuje od nékolika mésict do jednoho roku.
Agentura eu-LISA hodla externi poskytovatele sluzeb vyuzivat i v pfistich letech. Nize uvedena tabulka uvadi externi
podptrné sluzby vyuzité v roce 2020.

EXTERoNI' . Doba trvani Kategorie profilu Skutecné v platnosti ke dni 31. prosince
PODPURNE  Ramcova smlouva ramcové Druh smlouvy smlo?lv P roku N-1
SLUZBY smlouvy y 2020
Rdmcovd smlouva 4roky (2019- TM (Casa Administrativni 38 (1 v oblasti BRX, 11 v oblasti SXB, 26
LISA/2019/0P/02 (Cést 2023) prostfedky - podpora v oblasti TLL)
1 - Podpora IT v oblasti 105 smluv)
SXB/BRKX, Podpora IT 67 (55 v oblasti SXB, 12 v oblasti TLL)
Cést 3 - Administrativni
podpora v oblasti Q™ Podpora IT B
SXB/BRX, (odhadovany
Cést 4 - Administrativni tasa rostfidk
podpora v oblasti TLL) P y
- 6 smluv)

a
FP (pevna cena -

Rémcova smlouva
-1 smlouva)

LISA/2019/NP/19
(podpora IT v oblasti
TLL)

Docasni pracovnici. Do¢asni pracovnici agentury eu-LISA jsou zaméstnani bud na zakladé rdmcové smlouvy s poskytovateli
strukturalnich sluzeb na omezenou dobu, nebo jako smluvni zaméstnanci (CA) na dobu uréitou nebo na omezenou dobu,
aby nahradili zaméstnance, ktefi jsou dlouhodobé nepfitomni. V roce 2020 doslo ke dvéma takovymto nahrazenim. Aby se
nezdvojovaly statistické Udaje v tabulkdch uvadéjicich smluvni zaméstnance a v tabulce tykajici se poskytovatell
strukturalnich sluzeb, je proto tento pocet v nasledujici tabulce uveden jako nulovy.

Celkovy pocet FTE vroce N-1
(2020)

Pocet 0

71 Poskytovatelé sluZeb jsou najimani soukromou spole¢nosti podle platnych ustanoveni pfislu§né ramcové smlouvy a pIni specializované externé zajistované
tkoly horizontdlni/podpirné povahy.



Vicelety plan zaméstnanecké politiky na obdobi 2022-2024

« 2020 2021 2022 2023 2024

:% % Schvaleny rozpocet ::'::iégf ;I:;a;::: Schvaleny rozpocet Predpoklad Predpoklad Predpoklad

'z 3 Stala Docasna  Stala Docasna  Stala Docasna  Stala Docasna  Stala Docasna  Stala Docasna

’.‘g’ K] pracovni  pracovni  pracovni  pracovni  pracovni  pracovni  pracovni  pracovni  pracovni  pracovni  pracovni  pracovni

2 s mista mista mista mista mista mista mista mista mista mista mista mista
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 1 1 1 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1
AD 13 3 2 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 4 4 4
AD 11 5 2 7 9 9 9
AD 10 8 11 10 11 11 11
AD9 16 13 16 19 19 19
AD 8 17 18 26 31 31 31
AD7 32 32 23 20 23 26
AD 6 15 11 26 36 36 36
AD 5 47 40 43 35 35 25
CELKEM AD 149 134 160 17072 735 16674
AST 11 0 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1 1
AST 8 2 2 3 3 3 3
AST7 4 4 4 4 4 4
AST 6 9 9 12 12 12 12
AST 5 12 11 12 12 12 12
AST 4 12 9 10 10 10 10
AST 3 13 11 11 11 11 11
AST 2 0 0 0 0 0
AST 1 0 0 0 0 0
AST CELKEM 53 47 53 53 53 53
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0

72 Tento pocet zahrnuje 2 dodateéna pracovni mista AD 5 pro systém VIS, 5 dodate¢nych mist AD 5 a 5 mist AD 7, jak je popséno v pfiloze XIII. V§echny ostatni
zmény poctu se tykaji planovanych zmén zarazeni.

73 Tento pocet zahrnuje snizeni o 1 misto AD 5 v dUsledku zruseni kratkodobého pracovniho mista pro interoperabilitu a dalSich 2 pracovnich mist AD 5 pro
systém e-CODEX.

74 Tento pocet zahrnuje snizeni o 7 mist AD 5 v dUsledku zruseni kratkodobych pracovnich mist pro interoperabilitu.



AST/SC 5 0 0 0 0 0 0

AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0
AST/SC CELKEM 0 0 0 0 0 0
CELKEM 202 181 213 223 226 226
CELKOVY SOUCET 202 181 213 223 226 226

Plan pracovnich mist agentury obsahuje prehled pracovnich mist TA a je tfeba jej Cist s ohledem na nasledujici okolnosti,
které meéni situaci:

BV roce 2022 doslo k mirnému narlstu poc¢tu zaméstnancl ve srovnani s rokem 2021 kv(li vyvoji systému VIS a
e-CODEX v souladu snavrhy Komise a vzavislosti na prijeti pfislusnych nafizeni a kvdli dodatecnym
zaméstnanclm popsanym v oddilech 2.2.2 a 2.2.3 tohoto SPD a uvedenym v pfiloze XIll (podléha schvaleni
rozpoctovym organem).

® Pocet pracovnich mist se snizuje v souladu s navrhy Komise tykajicimi se pokroku v oblasti interoperability a
systému VIS.

= V dlsledku ocekavanych zmén zarazeni do platovych tfid (povy$eni) dochazi ke zméné poctl osob v jednotlivych
platovych tfidach v kazdé funkéni skupiné. Tyto pocCty byly vypoéteny v souladu s pfilohou | B sluzebniho Fadu.

Externi pracovnici. Odhad zdroju pro pracovni mista CA a SNE uvedeny v tabulkach niZe zahrnuje dva scénare pro rok 2021:

B s dodatecnymi zaméstnanci, s nimiz se pocita v LFS,
® s dodatec¢nymi nezbytnymi zaméstnanci uvedenymi v pfiloze XIII.

Smluvni zaméstnanci. Pocet CA se v roce 2022 zvysi. Pokles od roku 2023 je dan zrusenim kratkodobych pracovnich mist,
kterad byla nezbytna pro konkrétni fazi provadéni interoperability a systému VIS. Zpozdéni pfi pfijimani nafizeni o systému
VIS v§ak mize ovlivnit planovani zaméstnanct v pfislusnych letech (pfi zavadéni planu nebo pfi nahromadéni zdroja).

FTE odpovidajici Pocet zaméstnancii

SMLUVN ZAMESTNANCI schvélenému rozpodtu na ;gc::::iﬁctezd;zlo ke dni 31. prosince f:fpoétzd'”‘"da"c' schvalenému
rok 2020 : 2020

2021 2022 2023 2024
Funkéni skupina IV 73 43 56 85 118 118 1167°
Funkéni skupina llI 36 21 27 47 6077 59 57
Funkéni skupina Il 2 0 0 2 1 1 1
Funkeéni skupina | 0 0 0 0 0 0 0
CELKEM 111 64 83 134 179 178 174

75 Tento pocet zahrnuje 5 pracovnich mist CA pro systém VIS, 2 pracovni mista smluvnich zaméstnanct pro systém e-CODEX od z&fi 2022, 10 pracovnich mist
nad ramec navrhil Komise a 21 pracovnich mist na zakladé dohody s agenturou Frontex.

76 Zvy$eni o 3 pracovni mista CA pro systém e-CODEX a snizeni v disledku zruseni pracovnich mist v souladu s navrhy Komise tykajicimi se interoperability a
systému VIS.

77 Tento pocCet zahrnuje 2 pracovni mista pozadovand agenturou eu-LISA nad ramec navrh(i Komise a pfesun jednoho pracovniho mista FG Il do FG Il



Vyslani narodni odbornici

VYSLANI NARODNI ODBORNICI FTE odpovidajici Pocet FTE ke dni Pocet zaméstnanci  FTE odpovidajici schvalenému
schvalenému rozpoctu 31. prosince 2020 ke dni 31. prosince  rozpoctu
na rok 2020 2020
2021 2022 2023 2024
CELKEM 11 10 10 11 14 14 14

Odhady naboru na rok 2022 po odchodu do diichodu / zahajeni mobility nebo schvaleni Zadosti o nova pracovni mista

NAZEV PRACOVNIHO MISTA V
AGENTURE

Vykonny feditel
Asistent pro informacni technologie -
fizeni sluzeb a procest

Referent pro informacni technologie -
infrastrukturni sluzby

Asistent pro informacni technologie -
podpora prvni Grovné

Asistent pro informacni technologie -
podpora prvni Grovné

Asistent pro informacni technologie -
podpora prvni Grovné

Asistent pro informacni technologie -
podpora prvni Grovné

Asistent pro informacni technologie -
podpora prvni Grovné

Asistent pro informacni technologie -
podpora prvni drovné

Asistent pro informacni technologie -
podpora prvni Grovné

Asistent pro informacni technologie -
podpora prvni Grovné

Asistent pro informacni technologie -
nastroje operacnich sluzeb

Bude upfesnéno
Bude upfesnéno
Bude upfesnéno
Bude upfesnéno

Vrchni referent pro komunikaci,
vedouci Utvaru

Vedouci odboru sprévy a fizeni

2 profily CA FG Ill uvedené v pfiloze XIlI
- podléhaji schvaleni rozpoctovym
organem

Druh smlouvy
(UFednik, TA nebo CA)

TA/Ufednik

Funkéni skupina/tfida naboru z internich
(v zavorkach) a externich (v jedné
platové tiidé) zdrojii uréena ke
zverejnéni*

Predpokladany Nové pracovni misto Interni (v zavorkach)  Externi (v

odchod do pozadované z diivodu zéavorkach)

diichodu/mobilita dodatecnych tkolli

ano AD14 AD14
Interoperabilita - CAFGII
VIS AD5 AD5
Interoperabilita - CAFGII
Interoperabilita - CAFGII
Interoperabilita - CAFGII
Interoperabilita - CAFGII
Interoperabilita - CAFGII
Interoperabilita - CAFGII
Interoperabilita - CAFGII
Interoperabilita - CAFGII
Interoperabilita - CAFGII
VIS - FGIV
VIS - FGIV
VIS - FGIV
VIS AD5 AD5

ano AD7-AD9 AD7
Revidované nafizeni o AD12-AD14 AD12
agenture eu-LISA
Z4dost agentury eu- - CA

LISA o dalsi
zaméstnance nad

CA

Funkéni
skupina naboru
(1,11, i a 1v)

AD
FGHI

AD

FGHI

FGHI

FGHI

FGHI

FGHI

FGHI

FGHI

FGHI

FGHI

FGIV
FGIV
FGIV
AD
AD

AD

FGHI



10 profilG CA FG IV uvedenych v piiloze
XIII - podléha schvaleni rozpoctovym
organem

5 profilli TA AD5 podle pfilohy XIII -
podléhd schvaleni rozpoctovym
organem

5 profilli TA AD7 podle pfilohy XIII -
podléha schvaleni rozpoCtovym
organem

3 profily SNE uvedené v pfiloze XIII -
podléhd schvaleni rozpoctovym
organem

Referent pro informacni technologie

Referent pro informacni technologie

Referent pro informacni technologie
Referent pro informacni technologie
Referent pro informacni technologie
Referent pro informacni technologie
Referent pro informacni technologie

sluzby pro
dopravce v rdmci systému ETIAS

* Pocet pfipadl meziagenturni mobility v roce N z agentury a do agentury: neni zahrnut, protoze takové zmény nejsou predem planovany.

ramec navrhi Komise
(LFS)

Zé4dost agentury eu-
LISA o dalsi
zaméstnance nad
ramec navrhi Komise
(LFS)

Zé4dost agentury eu-
LISA o dalsi
zaméstnance nad
ramec navrhi Komise
(LFS)

Z4dost agentury eu-
LISA o dalsi
zameéstnance nad
ramec navrhli Komise
(LFS)

Zédost agentury eu-
LISA o dalsi
zameéstnance nad
ramec navrh Komise
(LFS)

Pfepracované znéni
nafizeni o SIS - policie
Pfepracované znéni
narizeni o SIS - policie
e-CODEX

e-CODEX

e-CODEX

e-CODEX

e-CODEX

Sluzby pro dopravce
v rdmci systému ETIAS

AD5

AD7

AD5
AD5

CA

ADS

AD5-AD7

SNE

CA

CA

CA
CA
CA
ADS-AD7
AD5-AD7
CA

FGIV

AD

AD

SNE

FGIV

FGIV

FGIV
FGIV
FGIV
AD
AD
FGIV



Priloha V. Lidské zdroje

A. Naborova politika

Naborova politika agentury je upravovana pracovnim fadem ostatnich zaméstnanct Evropské unie a provadécimi pravidly
sluZzebniho fadu ufednikl Evropské unie, pokud jde o pfijimani a vyuzivani docasnych zaméstnancl, smluvnich
zaméstnancl a vyslanych narodnich odbornik( (SNE). Stanovi pravidla pro vybérova fizeni, vstupni platové tfidy rdznych
kategorii, druh a dobu trvani zaméstnani a pracovni profily.

Zavedena provadeéci pravidla:

Ano Ne Pokud ne, ktera jina provadéci pravidla se pouziji

Pfijimani CA Vzorové rozhodnuti  ano
C(2019)3016

Prijimani TA Vzorové rozhodnuti  ano
C(2015)1509

Stfedni management Vzorové rozhodnuti C(2018) ano
2542

Typ pracovnich mist Vzorové rozhodnuti  ano
C(2018)8800

Vybérova fizeni provadi vybérova komise slozena ze zastupce oddéleni, do kterého ma byt pracovnik pfijat, oddéleni lidskych
zdroju a vyboru zaméstnancl. S jejich cennou podporou byla agentura schopna zahdjit ndbor?8 na 81 pracovnich mist a do
konce roku 2020 uzaviela 12 novych smluv. Byla provedena vybérova fizeni pro systémy ETIAS, ECRIS, v souvislosti
s revidovanym nafizenim o agenture eu-LISA a interoperabilitou, jakoZ i za G¢elem nahrazeni zaméstnancd, ktefi v pribéhu
roku z agentury eu-LISA odesli.

V roce 2020 obdrzela agentura 2 497 zadosti v 19 uzavienych79 pfijimacich fizenich. Nékolik fizeni, ktera byla zahajena
v roce 2020, je stale otevieno a jejich dokonceni je naplanovéno na 2. ¢tvrtleti 2021. Primérny pocet pfihlasek do pfijimaciho
fizeni ¢inil 131. Ve srovnani s rokem 2019 se pocet prihlasek zvysil o 35 %. Nejnizsi pocet prihlasek predstavovalo 39
prihlasek na misto referenta pro informacni technologie v oblasti architektury (AD5). Nejvyssi pocet prihlasek predstavovalo
297 piihlagek na misto administrativniho asistenta / technického asistenta. Usili o zveFejfiovani volnych pracovnich mist i
mimo internetové stranky agentury eu-LISA (napf. na internetovych strankach Ufadu EPSO, Eurobrussels, LinkedIn atd.)
vedlo u pfihlasek k narlstu co do kvantity i kvality. Agentura planuje v tomto Usili pokra¢ovat, zejména pokud jde o
specializované profily.

Pokud to bylo mozné, byla podobna pracovni mista seskupena do jednoho pfijimaciho fizeni s cilem maximalizovat zdroje
a vytvorit delSi rezervni seznamy. Kromé toho agentura pokud moZzno pouzivala jiz dfive vytvorené rezervni seznamy
(napft. pro tutéz platovou tfidu / funkéni skupinu a v pfipadé podobnosti profilu). Kromé vyse uvedenych vybérovych fizeni
byla proto pfijata fada dalSich zaméstnanc( z dfive vytvorenych a platnych rezervnich seznam, aby bylo mozné Gc¢inné a
Ucelné vyuzivat dostupné metody ziskévani zdrojd. V roce 2020 bylo pfijato 27 zaméstnancl (11 TA a 16 CA) (vcetné
prijatych nabidek pracovnich mist do 31. prosince 2020) ze stavajicich rezervnich seznami vytvorenych v predchozich
letech. Tyto SirSi pfistupy vnesly do planovani urcitou efektivitu. NezmenSilo se tim vSak zasadné usili ani Cas potiebné
k provedeni vybérovych Fizeni nebo k uspofadani naslednych pohovori s uchazeci uvedenymi na rezervnich seznamech.

78 Zaméstnanci, ktefi nastoupili do agentury eu-LISA do 31. prosince 2020.
79 Vybérova fizeni, pro kterd byl do 31. prosince 2020 sestaven rezervni seznam.



Srovnavaci Udaje o pokroku pfi ndboru zaméstnanctl na fadu schvélenych pracovnich mist jsou uvedeny v tabulce nize.

Prehled cile a pokroku v oblasti naboru do 31. prosince 2020

Pracovnimista TA  Obsazena pracovni Obsazena pracovni  Schvaleno v roce Obsazena pracovni  Obsazena pracovni
v planu pracovnich  mista TA mista TA + prijaté 2020 (TA, CA,SNE) mista celkem mista + prijata
mist na rok 2020 nabidky pracovni nabidka
202* 181 188 324 273 293

89,6 % 931 % 84,3 % 90,4 %
200 181 188 322 273 293

90,5 % 94,0 % 84,8 % 91,0 %

*V planu pracovnich mist pro Ucely pfepracovaného systému Eurodac jsou uvedena 2 pracovni mista, ktera nelze obsadit pred
prijetim pravniho zakladu.

Agentura vyvinula znacné usili, aby v roce 2020 obsadila schvalena pracovni mista. Jiz na zac¢atku roku vsak existoval
znacény pocet pozic, které se nepodafilo obsadit v roce 2019, coz bylo zplsobeno nedostatkem zdroji v ndborovém tymu,
ktery byl v té dobé do tretiho Ctvrtleti roku 2019 tvoren pouze dvéma naborovymi pracovniky. Prvni a druhé Ctvrtleti roku
2020 bylo poznamenano pandemii COVID-19, ktera postavila agenturu a jeji zaméstnance pred bezprecedentni situaci
omezeni volného pohybu osob a zabranila uchazeclim cestovat. Karanténni situace a omezeni pohybu (napf. uzavieni
vnitrostatnich hranic) a fyzickd interakce na pracovistich vytvofily neobvyklou situaci na trhu prace a omezily poskytovani
zakladnich sluzeb, které jsou soucasti ndborového procesu v agenture eu-LISA (napf. uzavreni lékarskych sluzeb Komise
pred zahdjenim pracovniho poméru). Vzhledem k témto omezenim cestovani béhem pandemie COVID-19 vybrani uchazeci
do agentury nastoupili se znacnym zpozdénim a v mensim poctu, nez se planovalo. Agentura se potykala s obtizemi pfi
naboru docasnych zaméstnancl na dobu urcitou (v pfipadé smluv na dobu kratsi péti let, v souladu s pracovnimi misty,
kterd ma agentura k dispozici v ramci vykaz( LFS). Nabidky na takova pracovni mista ¢asto nebyly pfijaty. Bylo zamitnuto
23 rGznych nabidek pracovnich mist, zejména proto, Ze uchazec¢i neméli zédjem o kratkodobou smlouvu, nebo kvili mistu
vykonu prace.

Dal$im dasledkem pandemie bylo, Ze zplsob, jakym byl proces ndboru zaméstnancd provadén, bylo nutné upravit. V tomto
procesu doslo k vyznamné zméné, nebot bylo nutné prejit od tradiéniho pfijimaciho fizeni s osobni Gcasti k fizeni
usporadanému plné na dalku prostrednictvim on-line pohovor( a testovani prostrednictvim programu Skype pro podniky,
systému pro poradani konferenci CISCO nebo jinych nastroji podporovanych agenturou. Tato digitalni transformace
zavedenych postupl zalozenych na fyzickych dokumentech zvysila pracovni zatéz, protoze bylo nutné vyvinout alternativni
zvlastni opatfeni a vyhledavat a pofizovat IT aplikace (jako je Cammio pro pohovory na vyzadani nebo testy monitorované
on-line), které bychom mohli vyuZit nejen za téchto novych podminek, ale i v budoucnu.

Za Ucelem dosazeni cill v oblasti ndboru zaméstnancl na roky 2021 a 2022, zejména béhem omezeni souvisejicich
s onemocnénim COVID-19, agentura naplanovala rizna opatieni. Jednim z opatfeni je maximalizovat vyuzivani rezervnich
seznamu vyuZzitim stévajicich rezervnich seznami k obsazeni podobnych mist v agenture. Planuje se rovnéz zvyseni poctu
zaméstnancl v ndborovém tymu o dalsi kratkodobd pracovni mista na pfisti dva roky, kterd budou financovana
z rozpoctovych uspor. Agentura v soucasné dobé pofizuje a zavadi nastroj Cammio, coz je nastroj pro naborové pracovniky,
ktery umoznuje provadét asynchronni pohovory. Tim se urychli proces pfijimani zaméstnancd, protoZe se odstrani nutnost,
aby byli k dispozici pro pohovory ¢lenové vybérové komise ve stejny okamzik. Kvlli omezenim cestovani v souvislosti
s onemocnénim COVID-19 maji uchazeci potize s cestovanim do zdravotnich stfedisek v Lucemburku nebo Bruselu. Aby
agentura mohla nabidnout uchazec¢im alternativni testovaci centrum, dosahuje pokroku pfi zaddvani zakazek na lékarské
sluzby ve Strasburku a vysledky budou viditelné bé&hem nékolika mésicti, nebot fizeni bude zah&jeno v 1. nebo 2. &tvrtleti
roku 2021.

Demografie uchazeci. Z demografie uchazecl vyplyva, Ze jako i jinde v technologickém odvétvi je rozlozZeni uchazecl o
praci v agenture eu-LISA podle pohlavi 39 % Zen oproti 61 % muzi. Ve srovnani s uchazeci zafazenymi na rezervni seznamy
neexistuje zadny statisticky rozdil. Procentni podil se mirné zménil na 40 % Zen a 60 % muzi u pfijatych kandidat(, coz
Znamena, Ze Zeny zaméstnané na zakladé rezervnich seznamd prispivaji ke zlepseni celkové rovnovahy.

Pokud jde o zemépisné rozlozeni podle pfihlasek, nejvy$si pocet obdrzenych pfihldasek podle statni prisluSnosti pochazi
z Recka 14,7 %, ltdlie 13,3% a Rumunska 12,0 %. Nejniz&i podet pfihlasek obdrzenych podle stétni pfislugnosti je
z Lucemburska 0 %, Danska 0,2 % a Svédska 0,4 %.



Politiku ndboru zaméstnanct agentury eu-LISA Ize shrnout takto:

A. Ufednici. Agentura eu-LISA nema ve svém planu pracovnich mist zadna stala pracovni mista.

B. Docasni zaméstnanci (TA)

Zaméstnanci agentury eu-LISA byli a budou i nadale pfijimani k provadéni hlavnich ¢innosti, tj. stalych tkol(, které jsou
nezbytné pro provoz agentury eu-LISA, jako jsou provozni, fidici a administrativni ikoly, a provoznich tkol(l v rdmci mandatu
agentury, které nelze zadat externim dodavateltim.

V roce 2020 prijala agentura eu-LISA zaméstnance tim, zZe zahdjila interni a externi vybérova fizeni nebo pouzila rezervni
seznamy pro vybérova fizeni, ktera agentura usporadala v predchozich letech. Dosud nebyla zvefejnéna zadna
meziagenturni oznameni o volnych pracovnich mistech.

Nabor se provadi v platové tfidé uvedené v oznameni o volném pracovnim misté, ktera je stanovena v souladu se sluzebnim
fadem a pracovnim fadem ostatnich zaméstnanc, pfislu§nymi provadécimi pravidly a odpovidajicim popisem pracovniho
mista.

Vstupni platové tfidy pro dlouhodobé TA byly v roce 2020: AST 3, AD 5 az AD 8, AD 9 az AD 10 (v pfipadé vnitfni mobility),
na mista vedouciho oddéleni a AD 13 pro misto zastupce vykonného feditele.

Vybérové fizeni. Klicové faze vybérovych fizeni pro nabor TA a CA jsou podobné a Ize je shrnout takto:

B Zverejnéni oznameni o volném pracovnim misté (definovani kritérii zplsobilosti a kritérii vybéru s uvedenim druhu
a doby trvani smlouvy a platové tfidy po pfijeti do zaméstnani).

B Predbézny vybér potenciélnich uchazecl na zékladé jejich prihlasky a hodnoceni jejich zplsobilosti a splnéni
vybérovych kritérii.

B Predbézny pohovor s nejlépe kvalifikovanymi zplsobilymi uchazeci. Kratky pohovor s cilem potvrdit kompetence,
zkuSenosti a jazykové dovednosti.

B Uchazeci s nejvysSim poctem bodl z predbézného pohovoru se pozadaiji, aby se podrobili pisemnému testu a
pohovoru, pfi kterém se proveéri konkrétni kompetence v oblasti odbornych znalosti, obecné postoje a jazykové
dovednosti. V pfipadé vedoucich pozic mlze byt v rdmci vybérového fizeni usporadano hodnotici centrum.

B Vlybérovd komise sestavi seznam UspéSnych uchazecl a predlozi jej vykonnému feditelig?, ktery rozhodne
o jmenovani uchazece a vytvoreni rezervniho seznamu.

B Vysledek vybérového fizeni je oznamen véem uchazeclim.

Dil¢i krok pisemného testu a druhého pohovoru byl zaveden v poloviné roku s cilem dosahnout lepsi kvality vybéry, a to
zvy$enim Gcinnosti a zkracenim straveného ¢asu. Vybérova komise tak mize priblizné jednu hodinu testovat a vést pohovor
s uchazedi, kteri skutecné odpovidaji kompetencim, zkusenostem a jazykovym znalostem pozadovanym pro dané pracovni
misto. Pfinosem bylo zlepseni kvality uchazecd, ktefi byli zarazeni na rezervni seznamy.

Doba trvani smluv. Interni pokyny agentury eu-LISA k obnovovani smluv8! stanovi, Ze zaméstnancim TA (2f) se nabidne
prvni smlouva na dobu urcitou v délce péti let, kterou Ize obnovit na dal$i obdobi nepresahujici pét let. Obnoveni po druhém
prodlouzeni jsou jiz na dobu neuréitou. V listopadu 2016 sprdvni rada agentury eu-LISA zmocnila82 vykonného feditele
agentury k uzavieni smluv na dobu neurcitou s docasnymi zaméstnanci po uplynuti prvniho smluvniho obdobi v souladu
s platnymi ustanovenimi pravnich predpist (¢lanek 8 pracovniho Ffadu ostatnich zaméstnancl Evropské unie a ¢lanek 16
rozhodnuti sprévni rady ¢. 2015-166 ze dne 18. listopadu 2015). Obnoveni smluv podléha diikladnému prezkumu vykonnosti
zaméstnance a zdvisi na prioritdch agentury eu-LISA v oblasti planovani a na pfislusnych rozpoctovych ustanovenich
v souladu s vnitfnimi pokyny pro obnovovani smluv. V roce 2020 byly na dobu neurcitou prodlouzeny tfi (3) smlouvy TA.

Jednou z vyzev, kterym agentura Celila v roce 2019 a kterd pretrvavala i v roce 2020, bylo obsadit kratkodoba pracovni mista
TA. Je obtizné prildkat odborniky nebo Uspésni kandidati ¢asto odmitaji nabidky pracovnich mist na dobu kratsi, nez je
stanoveno ve zverejnénych vyzvach. Néktera pracovni mista v legislativnich navrzich (napf. interoperabilita nebo VIS) byla
planovana jako 50 % pracovniho mista na plny Uvazek, coz predstavuje problém pro nabor a pripravu smluv. Provadéni
samostatnych vybérovych fizeni pro tyto typy pracovnich mist je navic neefektivni a nakladné.

80 V pfipadé pracovnich mist, na néz pracovniky jmenuje spravni rada agentury eu-LISA v souladu s pozadavky stanovenymi ve zfizovacim nafizeni, pfijima
rozhodnuti spravni rada.

81 Rozhodnuti vykonného feditele ¢. 43/2016 ze dne 31. kvétna 2016.

82 Rozhodnuti ¢. 2016-123 ze dne 16. listopadu 2016 (dokument ¢. 2016-140).



C. Smluvni zaméstnanci (CA)

Smluvni zaméstnanci by méli byt pfijimani pro praci na konkrétnich, ¢asové omezenych projektech, aby nahradili
dlouhodobé nepfitomného zaméstnance nebo na urcitou dobu vypomohli s vysokym pracovnim zatizenim. Podle neddvno
pfijatych prévnich a finanénich ustanoveni tykajicich se novych systémii je nékolik novych pracovnich mist CA povazovano
za dlouhodobé ulohy, nebot zahrnuiji plnéni pribéznych technickych a/nebo provoznich tkold.

U vybérovych fizeni na pracovni mista CA zahajuje agentura eu-LISA externi vybérova fizeni a pouziva rezervni seznamy
poskytnuté aplikaci CAST Evropského tradu pro vybér personalu nebo rezervni seznamy sestavené agenturou.

Smluvnim zaméstnanclm jsou nabizeny smlouvy na dobu uréitou na nejvyse pét let, které Ize jednou prodlouzit o dalsi
pevné stanovené obdobi nejvyse péti let v souladu s ¢lankem 85 pracovniho rfadu ostatnich zaméstnancd, nebo smlouvy na
dobu dvou let, které mohou byt jednou obnoveny a pouzivaji se pro kratkodobé projekty. Za i¢elem nahrazeni zaméstnance
cerpajiciho dlouhodobé pracovni volno mize byt nabidnuta smlouva na dobu jednoho roku bez moznosti prodlouzeni. To
se vSak ukazalo jako neucinné feseni, které to vedlo k tomu, Ze uchazeci, ktefi Uspésné prosli vybérovym fizenim, nabidky
pracovnich mist odmitali.

Kazdé dalsi obnoveni smlouvy pro CA po prvnim obnoveni je na dobu neurcitou. Obnoveni smluv pro CA zavisi na prioritach
agentury eu-LISA v oblasti planovéni a na pouzitelnych rozpoctovych ustanovenich a podléha dikladnému prezkoumani
vykonnosti zaméstnance. Rostouci pocet smluvnich zaméstnanc( v agenture ve srovnani s celkovym po¢tem zaméstnanct
a délka trvani jejich smluv vykazuje trend, ktery mdze vyZzadovat analyzu, zda by néktera z téchto pracovnich mist neméla
byt povazovana za dlouhodoba nebo zda neni zapotrebi je preménit na smlouvy pro TA. Od roku 2021 se agentura bude
muset pripravit na uzavreni fady pracovnich smluv na dobu neurcitou. V roce 2020 byla jedna smlouva pro CA prodlouzena
na dalsi dobu urcitou.

Od roku 2021 bude agentura po pfijeti novych provadécich pravidel tykajicich se smluvnich zaméstnanct prijatych podle
¢l. 3 pism. a) pracovniho fadu ostatnich zaméstnanc(i muset prizplsobit svou praxi ndboru tak, aby identifikovala uchazece,
kterym miize byt nabidnuta smlouva na dobu neurcitou na zékladé toho, ze prosli vybérovym fizenim agentury eu-LISA, nebo
prostrednictvim meziagenturni mobility nebo na zakladé toho, Ze tito uchazeci jsou osvobozeni od povinnosti slozit pisemny
test.

D. Vyslani narodni odbornici

SNE jsou do agentury eu-LISA vysilani ¢lenskymi staty EU za Gcelem pInéni specializovanych ukold, aby bylo zajisténo, ze
¢innost agentury zlstane v souladu s potfebami ¢lenskych statd jakozto koncovych uzivatelG. Je vSak dllezité mit na
paméti, ze SNE nejsou zaméstnanci agentury. Délka jejich vyslani se stanovi v souladu s dohodou uzavienou se statni
spravou Clenského stéatu plvodu.

Agentura eu-LISA v tomto ohledu pfijala nezbytna provadéci opatreni®? tykajici se vyslanych néarodnich odbornikd, ktera
popisuji vybérova fizeni, délku vyslani, pracovni podminky, pfispévky a vydaje.
B. Hodnoceni vykonnosti zaméstnancl a zmény pracovniho zafrazeni / povySovani

Zavedena provadéci pravidla:
Ano Ne Pokud ne, ktera jina provadéci pravidla se pouziji

Zména pracovniho zarazeni Vzorové rozhodnuti  ano
docasnych zaméstnanci C(2015)9560
Zména pracovniho zarazeni Vzorové rozhodnuti  ano
CA C(2015)9561

Zména pracovniho zafizeni do¢asnych zaméstnancii / povySovani tGrednik(4

Proces zmény pracovniho zafizeni v roce 2020 byl uzavien v prosinci 2020. Ze 76 zpUsobilych zaméstnancl bylo zménéno
pracovni zafazeni u 33 osob. To odpovidd zméné pracovniho zarazeni u 43 % zp(sobilych pracovnikd. Primérna doba,
kterou zaméstnanci, u nichz doslo ke zméné pracovniho zarazeni, stravili v dané platové tfidé, Cinila 2,65 roku. Tento stav, i
kdyZ je pod primérem predepsanym v pfiloze IB, pfedstavuje zlep$eni oproti pfedchozimu pétiletému klouzavému obdobi
(2,56 let vroce 2019). Agentura se zavazala, Ze bude v nadchézejicim roce prisnéji uplatiiovat primérnou dobu v dané
platové trfidé s cilem uvést agenturu do souladu s hodnotami stanovenymi v pfislusnych provadécich pravidlech ke
sluzebnimu fadu. Soucasny trend primérné doby zarazeni v dané platové tfidé béhem pétiletého klouzavého obdobi se

83 0znameni rozhodnuti spravni rady ze dne 28. ¢ervna 2012, dokument ¢. 2012-025.
84 Tato tabulka bude postupné aktualizovana po uzavfeni procesu zmén pracovniho zafazeni v roce 2020, respektive 2021.



v roce 2020 zlepsil v téchto platovych tfidach: AD10, AD7, AD8, AST3, ASTS5, FGIII9 a v platovych tfidach ADS5 a FGIV14 se
zhorsil jen nepatrné.
Priimérny pocet odpracovanych let v dané platové tfidé u zaméstnancii se zménou pracovniho zafazeni

Platové tridy 2017 2018 2019 2020 20215  Skutecna primérna hodnota za Primér za 5 let
pétileté obdobi®® (Podle rozhodnuti C(2015)9563)
ADOS5 2,4 4,2 33 2 2,98 2,8
AD06 2 2,4 2 2,1 2,8
ADO7 2,6 2,6 2,22 1,85 2,8
ADO8 2,1 2 2,3 3,67 2,5 3
ADQ9 2,3 3,5 2 2,27 2,5 4
AD10 2,5 2 3 1,87 4
AD11 2,1 2 2,05 4
AD12 - 6,7
AD13 2 2 6,7
AST1 - 3
AST2 3 3 3
AST3 2,7 53 55 4,5 3
AST4 2 2,3 2,6 2 2,23 3
ASTS 2,6 2,6 41 3,15 3,1 4
AST6 2,3 2 2,15 4
AST7 2 2 4
AST8 2 2 4
AST9 - - - - - - -
AST10 - - - - - - 5
(Hlavni asistent)
AST/SC1 - - - - - - 4
AST/SC2 - - - - - - 5
AST/SC3 - - - - - - 59
AST/SC4 - - - - - - 6,7
AST/SC5 - - - - - - 8,3

Zména pracovniho zafizeni smluvnich zaméstnanct

Funkéni Platova Zaméstnanci  Pocet zaméstnanci Primérny pocet rokii v platové  Priimérny pocet roki v platové tfidé
skupina trida v ¢inné zafazenych do jiné platové  tfidé zaméstnancii zafazenych ~ zaméstnancii zafazenych do jiné
sluzbé ke tridy v roce 2020 do jiné platové tridy platové tfidy podle rozhodnuti
dni 1. ledna C(2015) 9561
2019
CAIV 17 0 6az 10 let
16 3 5az7 let
15 0 4 a7 6 let
14 18 1 2 3 roky az 5 let
13 4 3 roky az 5 let
CAlll 1 0 6az 10 let
10 2 5az7 let
9 3 2 2,56 4376 let

85 Udaje za rok 2021 budou k dispozici v lednu 2022.
86 Udaje za rok 2021 budou k dispozici v lednu 2022. Proto byl priimér vypogitan za roky s dostupnymi tdaji.



8 1 3 roky az 5 let

CAll 6 0 6az 10 let

5 0 5az7 let

4 0 3 roky az 5 let
CAl 2 00 6az 10 let

1 0 3 roky az 5 let

C. Vyvazené zastoupeni Zen a muzi

Zachovani vyvazeného zastoupeni Zen a muzll v agenture pfedstavuje od jejiho zaloZeni vyzvuy, coz je typické pro odvétvi IT
jako celek.
V poslednich dvou letech Ize ve srovnani s Udaji z predchozich let pozorovat pozitivni trend. V roce 2019 se procentni podil

Zen mezi zaméstnanci zvySil 0 7 % (z 22 % na 29 %) ve srovnani s rokem 2018. Kromé toho se v roce 2020 procentni podil
Zen mezi zaméstnanci zvysil o dalSich 1,3 % (z 29 % na 30,3 %) ve srovnani s rokem 2019.

Udaje ke dni 31. prosince Ufednici TA CA Celkovy souéet
2020 Zaméstnanci % Zaméstnanci % Zaméstnanci % Zaméstnanci %
Zeny Urovei - - 31 17,1 % 19 22,9 % 50 18,9 %
administrator(i
Uroven asistentd - - 16 8,8 % 14 16,9 % 30 11,4%
(AST a AST/SC)
Celkem - - 47 26,0 % 33 39,8 % 80 30,3%
Muzi Uroven - - 103 56,9 % 37 44,6 % 140 53,0 %
administrator(
Uroven asistentd - - 31 171 % 13 15,7 % 44 16,7 %
(AST a AST/SC)
Celkem - - 134 74,0 % 50 60,2 % 184 69,7 %
Celkovy = = 181 68,6 % 83 31,4% 264 100,0 %

soucet

Udaje o vyvoji zastoupeni Zen a muzii v priibéhu péti let na strednich a vyssich vedoucich pozicich®’

2016 2020

Pocet % Pocet %
Vedouci pracovnice - Zeny 2 25 3 21
Vedouci pracovnici - muzi 6 75 11 79

Agentura je pevné odhodlana zajistit rovné pfilezitosti pro vSechny uchazece ve vSech fazich pfijimaciho fizeni, od slozeni
komisi az po pocet uchazecd, s nimiz je veden pohovor, pficemz pro kazdé pracovni misto vybere nejlepsi dostupné
uchazece na zékladé jejich odbornych kvalit a poZzadavku sluzby.

S cilem Fesit otdzku vyvazeného zastoupeni Zen a muzd na manazerské i odborné Urovni zahdji agentura v roce 2021
iniciativu nazvanou ,Women in Leadership Lab“ (Laboratof Zeny ve vedoucich pozicich, WILL), jejimz cilem je pfilakat na
pozice v agenture eu-LISA vice uchazecek o pracovni mista a interni talenty ziskaiji prilezitost vyuzit individualnich skoleni
s mentorem. Iniciativa je zalozena na pfistupu o tfech slozkach:

1) UCinit z agentury eu-LISA atraktivni pracovisté pro odborniky v§ech pohlavi.

2) Inspirovat a motivovat zaméstnance agentury.

3) Mentorovat a vést kolegyné s dobrymi vysledky, pokud jde o jejich profesni rozvoj.

87 Zaméstnanci, ktefi jsou definovani jako pracovnici na urovni stfedniho managementu, podle platnych obecnych provédécich ustanoveni o stfednim
managementu.



D. Zemépisna vyvazenost

Siroké zemépisné zastoupeni zaméstnanc(i zvySuje kulturni rozmanitost a obohacuje vzdjemnou vyménu. V roce 2020
tvorilo persondl agentury eu-LISA 22 statnich pfislusnosti EU, zatimco v roce 2019 to bylo 21 statnich pfislusnosti.

Vzhledem k tomu, Ze agentura eu-LISA ma své hlavni sidlo v Tallinnu a ve Strasburku, nepovazuje agentura vy$si zastoupeni
estonskych a francouzskych zaméstnancd, ktefi predstavuji 30 % poctu zaméstnancl v pfislusnych lokalitach, za vyznamné
narudeni zemépisné vyvazenosti. Udaje o statni pfislusnosti zaméstnancd (ke dni 31. prosince 2020 rozdélené podle pozic

administrator(i/CA FS IV a asistentld/CA FS |, Il lll) jsou uvedeny v tabulce nize.
Statni AD + CAFG IV AST/SC- AST + CA FGI/CA FGII/CA FGIII CELKEM
pfislusnost Pocet % z celkového poctu Pocet % z celkového poétu zaméstnanci Pocet % z celkového
zaméstnanc v kategoriich v kategoriich AST SC/ASTaFG 1, Il poctu
ADaFGIV alll zaméstnancl
Rakousko (AT) 0 0,0 % 1 0,4 % 1 0,4 %
Belgie (BE) 5 1,9 % 4 1,5% 9 3,4%
Bulharsko (BG) 7 2,7% 2 0,8 % 9 34%
Chorvatsko (HR) 2 0,8% 0 0,0% 2 0,8 %
Kypr (CY) 0 0,0% 0 0,0 % 0 0,0%
Ceska republika 1 0,4 % 0 0,0 % 1 0,4 %
(€2)
Dansko (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Estonsko (EE) 7 2,7 % 16 6,1 % 23 8,7 %
Finsko (FI) 1 0,4 % 0 0,0 % 1 0,4 %
Francie (FR) 44 16,7 % 1 4,2% 55 20,8 %
Némecko (DE) 8 30% 3 1,1% 11 42 %
Recko (EL) 28 10,6 % 8 3.0% 36 13,6 %
Madarsko (HU) 5 1,9% 2 0,8 % 7 2,7 %
Irsko (IE) 2 08% 1 0,4 % 3 11%
Italie (IT) 20 7,6 % 3 1.1% 23 8,7%
Lotyssko (LV) 3 1,1% 3 1,1% 6 23%
Litva (LT) 4 1,5% 3 1,1% 7 2,7%
Lucembursko 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
(L)
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0%
Nizozemsko (NL) 3 1.1% 1 0,4 % 4 1,5%
Polsko (PL) 9 34% 4 1,5% 13 49 %
Portugalsko (PT) 3 1,1% 2 0,8 % 5 19%
Rumunsko (RO) 25 9,5% 7 2,7 % 32 121%
Slovensko (SK) 2 0,8% 0 0,0% 2 0,8 %
Slovinsko (SI) 1 0,4 % 0 0,0 % 1 0,4 %
Spanélsko (ES) 10 3,8 % 2 0,8 % 12 4,5%
Svédsko (SE) 0 0,0% 0 0,0 % 0 0,0%
Spojené 0 0,0 % 1 0,4 % 1 0,4 %

kralovstvi (UK)
CELKEM 190 72 % 74 28 % 264 100 %




Vyvoj u nejvice zastoupené statni prislusnosti v agenture v priibéhu péti let

V agenture eu-LISA je nejvétsi zastoupenou statni pfislusnosti Francie. Divodem je skutecnost, Ze v dobé zaloZeni agentury
do ni byla prevedena ¢ast zaméstnancl pracujicich pro francouzské vnitrostatni organy na plvodnich projektech IT.
Nastoupili do agentury eu-LISA po usporadani vybérovych fizeni na vysoce specializovand pracovni mista. V priibéhu ¢asu
a srdstem agentury a odpovidajicim zvysenim poctu zaméstnancl v poslednich dvou letech se procentni podil
francouzskych zaméstnanct pomalu sniZuje, jak je uvedeno v tabulce nize.

Nejcastéji zastoupena statni prislusnost 2016 2020
Pocet % Pocet %
Francie (FR) 35 24,3 % 50 22,7

E. Skolni vzdélavani

V souladu se zfizovacim nafizenim poskytnou ¢lenské staty z EU hostici agenturu eu-LISA nezbytné podminky pro zajisténi
fadného fungovani agentury, véetné (kromé jiného) mnohojazycného a evropsky orientovaného $kolniho vzdélavani a
vhodnych dopravnich spojeni.

Evropskou skolu v Tallinnu navstévuje v roce 2020 dvacet Ctyfi (24) déti zaméstnancl agentury eu-LISA a evropskou $kolu
ve Strasburku v roce 2020 pak sedmdesat tfi (73) dé&ti zaméstnanc(i agentury eu-LISA. S narlistem poétu zaméstnancii
agentury roste rozpocet na prispévek evropskym skolam. Za Skolni rok 2019/2020 agentura zaplatila vice nez 660 000 EUR
a za skolni rok 2020/2021 vice nez 790 000 EUR. Odhaduije se, Ze pro skolni rok 2021/2022 by mohlo byt na pokryti nakladl
na Skolni dochazku zapotrebi 1 400 000 EUR. V pfistich letech by se mél prispévek pouze mirné zvysit a poté stabilizovat,
pokud se nezmeéni velikost agentury.

Nize uvedena tabulka uvadi moznosti vzdélavani, které maji zaméstnanci agentury eu-LISA k dispozici.
Dohoda uzaviena s evropskou Skolou (evropskymi Skolami) v Tallinnu a ve Strasburku

Dohody o prispévcich podepsané s EK tykajici se evropskych skol typu | Ano Ne
Dohody o prispévcich podepsané s EK tykajici se evropskych skol typu Il Ano Ne
Pocet platnych smluv o poskytovéni sluzeb s mezinarodnimi Skolami: Nebyly podepsany zadné dohody

Popis vSech dalSich uplatiiovanych feseni nebo opatreni:

Na obou lokalitach existuji i jiné moznosti ziskat vzdélani podle mezinarodnich osnov nebo podle uznavanych vnitrostatnich osnov
v mezinarodnich sekcich méstskych strednich skol a na mezinarodnich Skolach.

Na pomoc zaméstnancim, jejichZ déti jsou mladsi 4 let a nejsou pfijaty do evropskych skol, zavedla agentura eu-LISA v roce 2014
prispévek na predskolni zafizeni na uhrazeni nakladi souvisejicich s poskytovanim péce o malé déti ve Skolkach a jeslich, které
s agenturou eu-LISA uzaviely smlouvy o poskytovéni sluzeb. Tato iniciativa bude pokracovat, nebot méla pozitivni dopad na pocet
uchazecu, ktefi prijali pracovni nabidky, zejména v Tallinnu, kde je pro pracujici rodice tento druh pomoci pomérné vzécny. Do konce
roku 2020 vyuZilo sluZeb jesli 21 zaméstnanct.



Priloha VI. Environmentalni rizeni

Dopad otazek zivotniho prostfedi na vykonnost organizace se zvySuje a bude se zvySovat i v budoucnu. Agentura je
odhodlana zlepsit svou environmentalni vykonnost a pracuje na registraci v ramci systému EU pro environmentalni fizeni
podnik{ a audit (EMAS)88, cehoz chce dosahnout nejpozdéji do roku 2024. Kromé toho bude agentura eu-LISA od roku 2022
zavadét svUj vlastni systém environmentalniho fizeni (EMS) zaloZeny na zasadach systému EMAS a akénim planu Komise
pro Zelenou dohodu pro Evropu®.

Pri navrhovani svého systému environmentalniho fizeni se agentura musi zaméfit nejen na to, co se déje, ale musi také
analyzovat, pro¢ ktomu dochéazi. Systematicka identifikace a ndprava zjisténych nedostatkli ¢casem povede k lepsi
environmentdlni vykonnosti (a k lepsi celkové vykonnosti organizace).

Vroce 2020 zavedla agentura eu-LISA novy klicovy ukazatel vykonnosti (KPI) pro méfeni vlivu své environmentalni
vykonnosti (pro dalsi podrobnosti viz obrazek X)%. Klicové ukazatele vykonnosti v oblasti Zivotniho prostiedi jsou
kvantifikovatelné metriky, které odrazeji environmentalni vykonnost organizace v souvislosti s tim, jak dosahuje svych
sirsich celkovych a dilgich cilii. U¢elem této metriky je prokazat pokrok agentury eu-LISA pfi snizovani emisi sklenikového
plynu CO2 s cilem dosdhnout tspor energie a splnit cil EU pro rok 2030 v oblasti vyuzivéni obnovitelnych zdrojt energie a
snizovani emisi sklenikovych plynd. Udaje shromézdéné vroce 2020 se stanou vychozim referenénim bodem pro
environmentalni ukazatele KPI agentury eu-LISA. Zdrojem udaji jsou elektroméry (elektfina a topeni) v kombinaci
s fakturami za spotfebu; vodoméry ve spojeni s fakturami za spotrebu; faktury za spotfebu papiru a hmotnost pevného
odpadu.

V nadchazejicich letech chce agentura snizit svou uhlikovou stopu a produkci odpadl a zéaroven omezit nadbyte¢nou
spotfebu energie, vody a papiru. Za timto Gcelem se agentura eu-LISA zaméfi na osvétu zaméstnancl prostrednictvim
systematické interni komunikace a pokud mozno spoluprace s mistnimi organy. Kromé toho bude agentura v souladu
s platnymi pravnimi predpisy Unie podporovat vyuzivani energie z obnovitelnych zdroj°' a soucasné zvysovat energetickou
Gginnost svych budov. Kromé toho bude vystavba druhého rozsiteni technického pracovisté agentury ve Strasburku

provedena v souladu s platnymi normami v oblasti Zivotniho prostfedi a energetické Gc¢innosti2.

88 Systém EU pro environmentalni fizeni podnikd a audit (EMAS) https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm.

89 Evropska komise — priority 2019-2024 - Zelena dohoda pro Evropu https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en.

9 KPI €. 15: Environmentdlni ukazatel — dokument spravni rady 2020-062

91 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/2001 ze dne 11. prosince 2018 o podpofe vyuzivani energie z obnovitelnych zdrojl.

92 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/844 ze dne 30. kvétna 2018, kterou se méni smérnice 2010/31/EU o energetické naro¢nosti budov a
smérnice 2012/27/EU o energetické Gcinnosti, ve znéni predpis(, které ji provadi do vnitrostatniho prava: Pokyny pro osvédcené postupy pro kodex chovani EU
pro energetickou G¢innost datovych center z roku 2020 — ver 11.1.0; pfipravované francouzské nafizeni RE2020, které nahradi RT2012; pfipravované mistni
nafizeni ve Strasburku/Eurometropole v ramci strategie ACE (vzduch — klima — energetika).



https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/Best%20Practice%20Guidelines%20for%20the%20EU%20code%20of%20conduct%20on%20DataCentre%20Energy%20efficiency%20v11.1.pdf
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/Best%20Practice%20Guidelines%20for%20the%20EU%20code%20of%20conduct%20on%20DataCentre%20Energy%20efficiency%20v11.1.pdf
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/ACE%20rules

Cislo KPI:

15

Nazev metriky:

Environmentalni ukazatel

Strategicky cil:

4. Pokracovat v rozvoji U¢inné a pohotové organizace v souladu s regula¢nim ramcem EU.

Strategicky cil:

4.4. Rozvijet a udrzovat pozitivni obraz vici internim a externim zUcastnénym stranam

Strucny popis:

Tento ukazatel posuzuje environmentalni vykonnost agentury eu-LISA

Zdroj udaja:
e elektroméry (elektfina a topeni) ve spojeni s fakturami za spotrebu,
e vodoméry ve spojeni s fakturami za spotrebu,
e faktury za spotiebu papiry,
e vazeni pevného odpadu.

Uroveri analyzy:
e emise sklenikovych plynd (v tunach CO2) v dsledku spotieby energie,
o celkové emise spojené s odpadem, tj. z recyklovatelnych materialG a ze
smésného odpadu (kg).

Jaké konkrétni Udaje se vypliiuji:
Emise se vztahuji k produkci odpadnich vod a sklenikovych plyng.

Zaklad pro vypocet:
Emise sklenikovych plynd (CO2) agentury se vypocitaji ze:
e spotreby elektriny,
e spotreby tepla.
Celkové odpadni emise agentury se vypocitaji z:
e pevného odpadu (odpad z domacnosti, recyklovatelny odpad),
e odpadnich vod (pitnd voda, toalety, kuchyné).
Vzorec:
Emise CO2 se odhaduji podle prdmérnych emisnich faktord CO2 uvedenych v pokynech
IPCC v_2006. Tento ukazatel vychazel z relevantnich zdroj0 spolu s podkladovou
dokumentaci a technickym referencnim dokumentem.
- Napriklad emise souvisejici se spotfebou elektrické energie se vypocitaji na zakladé
Priklad: 5 . :
vzorcU uvedenych na adrese https://www.eumayors.eu/IMG/pdf/technical annex en.pdf
Ucelem této metriky je demonstrovat spravni radé Usili agentury o snizeni emisi
sklenikového plynu CO2, o dosazeni Uspor energie a o splnéni nadchazejiciho cile EU pro
rok 2030 v oblasti snizovani emisi sklenikovych plyn0 a o vypracovani a provadéni
Uplatnéni: spolecné politiky tykajici se evropského systému pro environmentalni fizeni podnikd a

auditu (EMAS).
Aby bylo mozné porovnavat méreni mezi jednotlivymi roky, bude kli¢ovy ukazatel
vykonnosti uvadén na osobu na metr ctverecni.

Predbézné cilové
rozmezi:

Nizsi emise CO2 po prvnim roce méreni, ktery umozni stanoveni vychozi Grovné.

Subjekt zodpovédny
za pInéni tohoto KPI:

Oddéleni podpdrnych sluzeb

Cetnost podavani
zprav:

Roc¢ni

Obrazek 2: KPI €. 15 agentury eu-LISA: Environmentalni ukazatel



https://www.eumayors.eu/IMG/pdf/technical_annex_en.pdf

K zajisténi registrace v systému EMAS® provadi agentura eu-LISA tyto kroky:

B Vypracovani environmentalni politiky agentury, popis jejich zavazki v oblasti Zivotniho prostredi a stanoveni jejich
celkovych zamérl a smérovani, pokud jde o environmentalni vykonnost (odhad realizace: 2022).

B Provedeni environmentalniho prfezkumu agentury eu-LISA s cilem analyzovat dopady jejich ¢innosti na zZivotni
prostredi na zakladé téchto péti ukazatell: energeticka Ucinnost, vyuzivani vody, nakladani s odpady, materidlova
ucinnost a ekologické zadavani verejnych zakazek, a to podle kritérii uvedenych v osvédcenych postupech Komise
pro zadavani zelenych vefejnych zakazek®* (odhad realizace: 2022). 9

® Vypracovani programu agentury v oblasti Zivotniho prostredi s cilem prevést environmentalni politiku agentury eu-
LISA do proveditelnych cilG s méfitelnymi ukazateli, které urci povinnosti a prostfedky za Ucelem dosazeni
stanovenych celkovych a dil¢ich cil(i v oblasti Zivotniho prostredi, jakoZ i za u¢elem dodrzeni Ih(t (odhad realizace:
2023).

B Provadéni systému EMS agentury s cilem dosahnout lepsi environmentalni vykonnosti. Klicem k u¢innému
provadéni systému EMS je systematicky pfistup k planovani, kontrole, shromazdovani tdajd, méfeni a zlepSovani
environmentalni vykonnosti agentury eu-LISA (odhad realizace: 2023).

B Vyvrcholenim tohoto procesu bude vypracovani zpravy o vlivech na zivotni prostredi, ktera nastini pokrok agentury
eu-LISA, pokud jde o jeji cile v oblasti zivotniho prostredi, podrobné popiSe minulé kroky a opatreni a stanovi cile
pro budoucnost, nacez bude nésledovat zahdjeni procesu registrace v systému EMAS (odhad: 3. ctvrtleti
roku 2024).

zpravu posoudi a schvali environmentalni ovéfovatel®, ktery rovnéz ovéfi vykonnost EMS agentury eu-LISA.

Schvélena zprava o vlivech na zivotni prostredi je vynikajicim nastrojem k tomu, jak internim i externim zucastnénym
stranam ukazat pokrok, kterého agentura dosahla, pokud jde o jeji environmentalni vykonnost. Za timto ucelem bude
zpristupnéna na internetovych strankach agentury a predlozena spravni radé.

93 Podrobné informace o krocich sméfujicich k registraci v systému EMAS naleznete na adrese
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step0_en.htm.

94 Evropska komise — Osvédcené postupy pfi zaddvani zelenych verejnych zakazek https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm.
95 Po formalnim prijeti politiky v oblasti Zivotniho prostiedi miZze dojit ke zménam.

9 Evropska komise — Systém pro environmentalni fizeni podnikd a audit
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw.



https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step0_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw

Priloha VII.

#  Nazev atyp budovy

Ustfedi agentury eu-
LISA

2 Operacni stiedisko
agentury eu-LISA

3 Docasné kancelarské
prostory agentury eu-
LISA

4  Zalozni zafizeni
agentury eu-LISA

5  Styéna kancelar
agentury eu-LISA

Politika v oblasti nemovitosti — rok 2021

Lokalita

eu-LISA,
Vesilennuki 5,
Tallinn, Estonsko

18 Rue de la
Faisanderie 67100
Strasburk, Francie
Budova PLATON,
Rue Jean Sapidus
4, 67400 lllkirch-
Grafenstaden,
Strasburk, Francie
Rakouské centrdlni
spolkové zalozni
stredisko v obci St.
Johann im Pongau,
Rakousko

Avenue
d'Auderghem 20,
1040 Brusel.

ROZLOHA (v m2) NAJEMNi SMLOUVA
Kancela Jiné Celkem  Najemné Délka trvani Typ Ujednani o Podminky spojené
fské nez (EUR/rok) smlouvy predcasném s (pfipadnym) ujednanim o
prostor  kancela ukonceni predcasném ukonceni najemni
y ské najemni smlouvy
prostor smlouvy
y A/N
1161,4 32359 43973 - - - - -
2155 5687 7842 - - - - -
207440 - 2074,40 541 107,24 6+3 roky najem
né
223 403 626 591328 Casové najem
neomezend né
operativni dohoda
s Rakouskou
republikou
98 (Ctyfi - 98 20433 do 31. biezna najem
kanceld 2022 né
fena
2. podla

zi)

Hostitelska zemé (grant
nebo podpora)

EE vybudovalo a pfevedlo

v roce 2018 nové Ustredi
agentury v ramci nesménné
transakce

FR poskytla dne 29. kvétna
2013 celé prostory za
1EUR.

a/a



A. Stavebni projekty ve fazi planovani: -

B. Stavebni projekty predlozené Evropskému parlamentu a Radé

Druhé rozsiteni provoznich prostor agentury ve Strasburku

Vzhledem k tomu, ze zésadni uloha agentury pro udrzitelném fungovani schengenského prostoru a jeji prispévek k ispésnému plnéni politickych a provoznich priorit v oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci bude v nadchézejicich letech dale rist, je druhé rozsiteni provoznich prostor ve Strasburku vysoce prioritnim projektem, ktery ma nékolik pfinos.
Konkrétné si rozsifeni klade za cil:

= zajistit odpovidajici pracovni podminky pro vSechny zaméstnance a dodavatele pracujici na misté,

= zajistit soulad se stavajicimi normami energetické a environmentalni G¢innosti,

= zajistit, aby agentura byla schopna zavadét a spravovat nové systémy, které ji byly svéreny, G¢innym, uc¢elnym a optimalizovanym zpUsobem, a

= zarucCit schopnost zajistit pozadovanou nepretrzitou dostupnost, divérnost, integritu a vyvoj systém svérenych agenture.
Po Uspésném provedeni a realizaci milnikl v planovanych fézich v pfedchozich letech bude agentura v roce 2022 intenzivné pracovat na vyzvé k podavani nabidek na projekt
budovy, zadani zakazky a planech na dokonéeni podrobného ndvrhu v roce 2024. V této fazi bude stavebni projekt predloZen nejprve spravni radé a pozdéji rozpoctovému organu
ke schvaleni s cilem zahdjit vystavbu v roce 2025. Agentura ocekava dokonceni druhého rozsifeni prostor v roce 2028.

NiZe uvedena tabulka uvadi hlavni milniky v aktualizovaném planovani druhého projektu rozsifeni od roku 2022.

Zbyvajici milniky Lhita

Zadavaci fizeni na projekt budovy, véetné smlouvy s technickym projektantem 2. Ctvrtleti 2023
Zahéjeni studie o technickém projektu 2. Ctvrtleti 2023
Dokonéeni technického projektu 3. Ctvrtleti 2024
Schvaleni stavebniho projektu spravni radou 3. Ctvrtleti 2024
Zadost spravni rady o schvaleni predlozena rozpoétovému organu 4. Ctvrtleti 2024
Podpis smlouvy rozpoétovym organem 4. Ctrtleti 2024
Nabidkové Fizeni na vystavbu budovy, véetné podpisu smlouvy o provedeni praci 2. Ctvrtleti 2026
Zahéjeni stavebnich praci 2. Ctvrtleti 2026

Pfevzeti stavby 2. Ctvrtleti 2028



Casovy rdmec projektu a finanéni kryti budou podle potfeby dale upfesnény.

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Celkem

415000 750000 1452000 1140000 13610 000 19995000 10 090 000 47 452 000

Docasna reseni pro kancelarskou budovu a datové centrum

S cilem zmirnit problémy s kapacitou, které nakladové efektivnim zplsobem vyfesi druhy projekt rozsireni, si agentura pronajala do¢asny prostor umistény v blizkosti provoznich
prostor, a to vyhradné pro ucely kancelarského vyuziti.

Kromé toho se agentura za ucelem pokryti nutného zvyseni kapacity rozhodla vybudovat do¢asné modularni datové centrum ve stavajicim technickém pracovisti, coz je ucinny
a nakladové efektivni zplsob rozsiteni stavajiciho datového centra do doby, nez bude pfipraveno k pouZiti trvalé druhé rozsiteni. Modularni feseni bude vybaveno poZzadovanou
infrastrukturou pro autonomni provoz a dodavatel jej doda ve stavu pfipraveném k provozu. Do¢asné datové centrum bude splfiovat alespon stejné pozadavky na ochranu,
bezpecCnost a haseni pozaru jako stavajici centrum.

Provoz do¢asného datového centra je planovan jako kratkodoby a délka jeho trvani zavisi na dokonceni druhého projektu rozsiteni. V budoucnu by vsak toto feseni mohlo byt
prezkoumano, aby se vyresilo dalsi pldnované a nezbytné rozsiteni.

Oba projekty nedosahuiji prahové hodnoty vyznamnych finanénich dopad(. Re$eni v podobé do¢asného datového centra navic neni stavebnim projektem, ale sluzbou, coz
znamena, ze se nevyzaduje predchozi schvaleni rozpoctovym organem.



Priloha VIIl. Vysady a imunity

Vysady agentury

Vysady udélené zaméstnancim

Protokol o vysadach a imunitach / diplomaticky status

Vzdélavani / péce o déti

Statutarnim zameéstnanciim agentury eu-LISA v Tallinnu, ktefi
neméli pfed nastupem do agentury trvalé bydlisté v Estonsku,
estonskd vlada vraci castku ve vySi DPH uhrazené za zbozi
nakoupené v Estonsku (plati pro konkrétni seznam zbozi) po dobu
jednoho roku od nastupu do agentury v Tallinnu, aby jim usnadnila
usazeni v Estonsku.

Statutarni zameéstnanci agentury eu-LISA v Tallinnu a rodinni
prislu$nici, ktefi s nimi ziji ve spolec¢né doméacnosti, jsou osvobozeni
od vSech povinnych pfispévki do estonského systému socidlniho
zabezpeceni, pokud se na né vztahuje systém socialnich davek
pislusejicich dfednikim a jinym zaméstnanctim Unie.

Statutarni zaméstnanci agentury eu-LISA ve Strasburku a rodinni
prislu$nici, ktefi s nimi ziji ve spolecné doméacnosti, jsou osvobozeni
od vsech povinnych pfispévkl do francouzského systému socidlniho
zabezpeceni, pokud se na né vztahuje systém sociélnich davek
piislusejicich Gfednikim ajingm zaméstnancim Unie. Vyslani
odbornici jsou téZ osvobozeni od vSech povinnych pfispévkd do
francouzského systému socidlniho zabezpeceni, a to vrozsahu,
v jakém se na né vztahuje systém socialniho zabezpeceni v zemi
ptivodu.

Clanek 12 dohody osidle mezi agenturou eu-LISA
a Estonskou republikou

Clanek 13 dohody o technickém pracovisti Agentury
Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych
informacnich systém v prostoru svobody, bezpecnosti
a prdva mezi agenturou eu-LISA a francouzskou vladou

Na podzim2013 byla vTallinnu zfizena akreditovana evropska S$kola.
Evropskd $kola poskytuje vyuku podle osnov typu Il na Grovni pfedskolniho vzdélavéani a
primarniho a sekundarniho vzdélavani. Do evropské Skoly mohou byt prijaty déti ve véku
od 4 let.

Francouzské vlada se zavézala, ze nalezne nejlep$i mozné feSeni pro vzdélavéni déti
zaméstnanci agentury a rodinnych pfislusnikd, ktefi s nimi Ziji ve spole¢né domacnosti,
a nabidne jim zakladni a stiedni vzdéldvani uzplsobené jejich individudlnim potfebdm
a poskytujici pfilezitost ziskat mezindrodné uzndvané kvalifikace. Vlada se dale
zavazala zajistit, aby byl détem zaméstnanci agentury a rodinnym piislusnikim, ktefi
s nimi Ziji ve spoleéné domacnosti, zarucen piistup do evropské Skoly ve Strasburku,
kterd nabizi bakalarské studium uzndvané vsemi Clenskymi staty EU, v souladu
s clankem 4 dohody o akreditaci a spolupraci mezi NejvySsi radou evropskych sSkol
a Evropskou $kolou ve Strasburku uzaviené v Bruselu dne 24. kvétna 2011.



Priloha IX. Hodnoceni

Hodnoceni vykonnosti informacnich systémd

Za Ucelem hodnoceni a sledovani vykonnosti systému spravovaného agenturou eu-LISA a na podporu souladu s pozadavky
¢l. 19 odst. 1 pism. ff) nafizeni (EU) 2018/1726 na podavani zprav o technickém fungovani systému SIS a VIS schvalila
spravni rada v dokumentu 2013-084 standardni dohodu o urovni sluzeb.

V roce 2023 projde agentura pravidelnym hodnocenim v souladu s ¢lankem 39 zfizovaciho nafizeni o agenture eu-LISA. S
cilem poskytnout dodatecné informace pro pravidelné hodnoceni vykonnosti a ziskat komplexni pfehled o vykonnosti
systémU (provoz, fizeni systém, bezpecnost a kontinuita ¢innosti) bude agentura v roce 2022 podrobena srovnavacimu
testu.

Predbézna hodnoceni

V souladu s cilem revidovaného zfizovaciho nafizeni ¢.1726/2018, ¢l. 2 pism. a), ktery se tyka fizeni rozsahlych
informacnich systém( agenturou eu-LISA, agentura zajisti ,pouZiti struktury projektového fizeni vhodné k Gc¢innému vyvoji
rozsahlych informacnich systémi”. Kromé toho c¢lanek 29 finan¢niho nafizeni agentury eu-LISA 2018/1046 ze dne
18. ¢ervence 2018, kterym se stanovi financni pravidla pro souhrnny rozpocet Unie, uvadi, Ze u vSech programi a ¢innosti
které jsou spojeny se znacnymi vydaji, se pred jejich schvalenim a zaclenénim do ro¢niho pracovniho programu agentury
provadéji pfedbézna hodnoceni.

Na podporu této skutecnosti a v ramci metodiky ex ante byla vypracovana a nasledné schvalena spravni radou agentury eu-
LISA dne 15. listopadu 2017 politika, proces a postup predbézného hodnoceni, spolu se souborem kritérii pro vybér projekta,
které maji byt hodnoceny, a aktualizovanym vzorem pro uvedeni ekonomického opodstatnéni.

Cilem procesu predbézného hodnoceni je posoudit prilezitosti a proveditelnost novych névrhl projektl v souladu se
strategickymi obecnymi a dil¢imi cili agentury a tento proces je soucCasti strategie a cyklu operacniho planovani agentury
eu-LISA. Funguje jako kontrola kvality tim, Ze jiZ od rané faze zajistuje mechanismus pro posuzovani pfipravenosti tdaj(,
ktery zjistuje nedostatky a nesrovnalosti, jakoZ i mechanismus pro odhalovéani nesouladu s kritérii kvality u obsahu
dokumentace.

Kazdoroc¢ni prezkum politiky tykajici se pfedbéznych hodnoceni v roce 2018 poukazal na to, ze v ramci cyklu predbézného
hodnoceni trvajiciho dva roky by bylo vhodné prezkoumat pfistup k hodnoceni tim, Ze se poZadavky na hodnoceni uzptsobi
na miru jednotlivym kroklm procesu predbézného hodnoceni. Proto byl od roku 2019 zaveden optimalizovany dvoufazovy
pristup, ktery zahrnoval posouzeni pfileZitosti (krok 1) nasledované v dal$im roce posouzenim proveditelnosti (krok 2).

Tento optimalizovany pfistup usnadni proces predbéZzného hodnoceni tim, Ze zajisti, aby nové projekty byly hodnoceny
pouze na zakladé informaci o projektech, které jsou v té dobé k dispozici, ve vztahu k poptavce po nich a na zakladé jejich
dopadu na portfolio projektd agentury eu-LISA. Tim se pak od samotného pocatku maximalizuje urCeni vzajemné
provazanosti portfolia a stanovi se vhodné kategorie projektl a priority, jimiz se bude fidit planovani zdroju.

Primarnim Gcelem kroku 1 je vyhodnotit ndsledujici ukazatele, aby se ovéfilo, Ze jsou splnény: 1) relevantnost kazdého
projektu ve vztahu k mandatu agentury eu-LISA a 2) soulad kazdého projektu s mandatem agentury eu-LISA.

Predbézné hodnoceni prilezitosti zajistuje posouzeni priority projektu, jeho strategické vhodnosti, odhad(i poZadovaného
rozpoctu/zdrojd, pfinosl a uvedeni omezeni, rizik a pozadavk( na zadavani verejnych zakazek. Dale zkoum4, do jaké miry
byly dodrzeny postupy vybéru projekt( a ro¢niho planovani.

Ve fazi 1 predbézného hodnoceni pfilezitosti budou hodnoceny tyto projekty:



Referencni  Ref. Nazev ¢innosti

cislo PD
1 146 Iniciovat ziskani schopnosti v oblasti softwarového inzenyrstvi
2 158 Neplanovany vyvoj a souvisejici podpora vyplyvajici z adaptivni tidrzby systémii Eurodac a DubliNet
3 185 Zavedeni architektury VIS aktivni-aktivni
4 197 Vyvoj systému SIS (projekty, vyvoj a studie)
5 201 Rozsitena kapacita systému SIS
6 309 Upravy systému EES s ohledem na slozky interoperability
8 374 Priprava vyvoje systému ECRIS-TCN ve sluzbé sBMS
9 375 Priprava: dopad detektoru MID na sluzbu sBMS
Externi hodnoceni

V souladu s ¢ldankem 31 nafizeni (EU) €. 1077/201197 byla agentura v letech 2015/2016 podrobena externimu hodnoceni.
V roce 2022 jiz agentura dokonéi provadéni doporuceni uvedenych v tomto hodnoceni. Podle ¢lanku 39 nafizeni (EU)
2018/1726 musi byt pfisti hodnoceni agentury dokon¢eno do 12. prosince 2023.

97 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 1077/2011 ze dne 25. fijna 2011, kterym se zfizuje Evropskd agentura pro provozni fizeni rozsahlych
informacnich systému v prostoru svobody, bezpecnosti a prava. Jiz neni v platnosti, datum konce platnosti: 10. prosince 2018; zruseno a nahrazeno nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 ze dne 14. listopadu 2018 o Agentuie Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systéma
v prostoru svobody, bezpecnosti a préva (eu-LISA) a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 1987/2006 a rozhodnuti Rady 2007/533/SVV.



Priloha X. Strategie pro organizacni rizeni
a systémy vnitrni kontroly

Ramec vnitini kontroly (ICF)

Vnitini kontrola je proces, ktery pomaha organizaci dosahovat jejich cilG a zachovavat si provozni a finanéni vykonnost.
Zajistuje dodrzovani platnych pravidel a predpisd, podporuje fadné rozhodovani a sniZuje rizika na pfijatelnou Uroven
prostrednictvim nakladové efektivnich kontrol. Na zakladé rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA ¢. 2019-042 ze dne 19.
brfezna 2019 je vykonny feditel povéren provadénim zasad a postupl vnitini kontroly a zavedenim organizaéni struktury a
systému vnitfni kontroly, které jsou v souladu se zasadami a politikami pfijatymi spravni radou.

V agenture eu-LISA bylo zfizeno pét slozek vnitini kontroly, a sice kontrolni prostfedi, posuzovani rizik, kontrolni ¢innosti,
informace a komunikace a monitorovaci ¢innosti. Téchto pét sloZek je vzajemné propojeno a musi byt pfitomno a zavedeno
v praxi na vSech urovnich organizace, ma-li byt vnitfni kontrola povazovana za ucinnou. Rozhodnuti ¢. 2019-042 stanovi
zéasady pro kazdou slozku a charakteristiky kazdé zasady jsou definovany tak, aby zohlednovaly zvlastni rdmec spravy a
fizeni (konkrétné struktury, procesy a postupy) v agenture. Stanovené zasady a charakteristiky vnitfni kontroly predstavuji
minimalni standardy uvedené v ¢l. 44 odst. 2 financniho nafizeni agentury eu-LISA.

Spravni rada povéfila vykonného feditele, aby jmenoval vedouciho pracovnika odpovédného za fizeni rizik a vnitfni kontrolu
(MRMIC), ktery mu bude ndpomocen pfi vytvareni, sledovani, provadéni a hodnoceni rdmce vnitini kontroly a pfi podavani
zprav o ném. Vykonny feditel je povinen provadét kazdoro¢ni celkové posouzeni U¢innosti ramce vnitini kontroly agentury
eu-LISA. Ro¢ni posouzeni se provadi béhem prvniho Ctvrtleti roku a jeho vysledky jsou zahrnuty do konsolidované vyro¢ni
zpravy o ¢innosti (CAAR).

Provozni rizika

Rizeni provoznich rizik agentury eu-LISA je v agentufe dobfe zavedenym procesem, ktery je v souladu s rdmcem vnitini
kontroly EU. Jedna se o zasadni soucast spravy a fizeni agentury, ktera poskytuje pokyny a podporu vyssimu vedeni agentury
pfi dosahovani jejich strategickych cilG uvedenych v roénim pracovnim programu agentury.

Agentura pribézné sleduje rizika na Grovni organizace:

® Nové identifikované polozky se shromazduji prostfednictvim nastroje fizeni PPM pouzivaného v agenture, poté je
predbézné vyhodnoti MRMIC a kancelar EPMO a potvrdi fidici vybor, nez budou zarazeny do rejstfiku provoznich
rizik a problémd. Ridici vybor jmenuje jeden subjekt odpovédny za fizeni rizika.

B Subjekty odpovédné za fizeni rizik definuji a spravuji pfislusné akéni plany, dokud neni riziko uzavieno.

B Stav kazdého rizika spolu s problémy se pravidelné (alespon c&tvrtletné) predklada fidicimu vyboru za ucelem
prezkumu a aktualizace pravdépodobnosti a dopadu zbytkovych rizik.



Nize uvedend tabulka obsahuje seznam provoznich rizik agentury eu-LISA, ktera by mohla ovlivnit provozni fungovani
agentury, a uvadi subjekty, které jsou za Fizeni pfislusného rizika odpovédné, a vhodné reakce. Rejstfik provoznich rizik

agentury tvori spolu s otevienymi riziky z pfedchozich let nasledujici seznam rizik.

Riziko Popis Plan reakce a akéni plan Subjekt
odpovédny za
fizeni rizika

Riziko1  Nedostate¢né pravni kontroly: pravni tym nema Reakce: Zmirnéni rizika operacni odbor
informace o nejcitlivéjSich oblastech (provédéni  aygni plan: 1) Zfizeni buiiky pro predbéznou kontrolu transakci
smluv o rozsahljch systémech). Prévni kontroly se  qosahujicich vyznamnych ééstek; 2) vytvoreni pracovnich mist
neprovadi, a to ani predbézné, ani nasledné. pro pravniky v ramci operaéniho odboru tam, kde jsou pravni

znalosti zasadni pro zmirnéni pravnich rizik u zdroje, ktera se
mohou projevit na Urovni fizeni zakazek.

Riziko2 Riziko se tykd schopnosti/mozZnosti agentury Reakce: Zmirnénirizika Gtvar fizeni
kontrolovat smlouvy a posuzovat, zda nejsou  aggni plan: Vytvofit v souladu s pozadavky na ochranu ddajg  dodavateld
Uctovany dvakrat. Pokud agentura nebude schopna  reistiik odbornikd vysilanych v ramei viech smiuv OPS (Gtvar @ Zakazek
provadet nezbytné kontroly, dusledkem by mohlo byt 53n0v4ni operaci) s jasnymi ddaji o &innosti/projektu a dobé
prekryvani casu a dvoji Uctovani téhoz odbornika na  7anjeni, aby byl poskytnut as na ovéfeni a odstranéni
zéakladeé rdznych smluv. mozného prekryvan.

Riziko 3  Rozsifeni prlifezového pfistupu k zaddvani vefejnych ~ Reakce: Zmirnéni rizika Utvar fizeni
zakdzek vystavuje agenturu riziku, Ze nebude schopna  pkzni plan: Otekava se, 7e dodavatel ramce TEF &4sti 1 dodavatell
\{ykon'évatvodpovfdajl'ci kontrolu dodriqvénl’,dohody.o poskytne kli¢ovou podporu pfi nastavovéni a fizeni dohody OLA, @ zakdzek
drovni sluzeb ze strany dodavatele v situacich, kdy je g t i zavedenim vhodnych néstrojd. Prostrednictvim stinovéni
prace, a tedy i souvisejici odpovédnost, rozdélena ;¢ sirany smiuvniho partnera ramce TEF &asti 1 by méla byt
mezi dva nebo vice dodavateld. vyvinuta a zavedena interni schopnost fidit dohodu o Grovni

sluzeb a OLA.

Riziko 4 ,Zachovand” organizace nemusi byt sladéna Reakce: Zmirnéni rizika Utvar fizeni
smodelem outsourcingu: diky premené, kterou  ayani plan: Je tieba pravidelng posuzovat, zda je ,zachovans ~ dodavatell
agentura prochazi, prechazi od izolovanych pristupd organizace’ vhodnd pro dany Ggel, aby byla sladéna a zakazek
kzadavani vefejnjch zakdzek k prifezovéjSimu g yyyiiejicim se modelem outsourcingu. Za timto Gcelem
pristupu. Existuje riziko, ze nékteré organizace  goporyguje norma ISO 37500:2014 ,Pokyny pro externi
nebudou sladény s novym modelem. zajistovani” stanovit tlohu ,vedouciho pracovnika pro externi

zajistovani” s cilem zajistit dohled a koordinaci Usili v ramci
organizace poptavajici externi zajistovani sluzeb. Zavedeni a
provadéni prifezového zadavani vefejnych zakazek musi
agentura naplanovat, navrhnout, provadét a kontrolovat.

Riziko5 Nebudou nalezeni nejvhodnéjsi zaméstnanci pro  Reakce: Zmirnéni rizika vedouci
agenturu eu-LISA: zvyseny pocet nabord v kombinaci Akeni plan: bude definovén oddéleni
somezenym dosahem komunikace o volnych lidskych zdrojt
pracovnich mistech zvySuje riziko, ze pfi naboruy,
najimani a zaSkolovani osob, které nesplnuji
ocekavani, bude vyplytvano znacné mnozstvi ¢asu a
Usili.

Riziko 6  Zpozdéni v kulturni transformaci  Reakce: Zmirnéni rizika vedouci Utvaru
a zaujimani vedouciho postaveni. R Akéni plan: Organizace zahdjila v Gnoru 2021 projekt kulturni ~ VZdelavani
Riziko zvySuje rezim prace na dalku vdusledku {ransformace. Dalsf Gsili, pokud jde o vedouci postaveni, je @ rozvoje
pandemie COVID-19. vyvijeno  prostfednictvim  programu  rozvoje vedouciho

postaveni.

Riziko7  Udrzba v provozuschopném stavu neni dostate¢né Reakce: Zmirnéni rizika Gtvar spravy
G¢innd pro Gcely hardwaru a softwaru na konci Akéni plan: bude definovan produktt
zivotniho cyklu: existuje riziko, Ze dodavatelé nebudou
schopni uéinit v§e, co je nezbytné pro infrastrukturu na
konci Zivotnosti.

Riziko 8 Nedostatecné prosazovani stvajiciho systému fizeni  Reakce: Zmirnéni rizika Utvar EPMO

kvality (QMS) by mohlo zabrénit tomu, aby se podle
ocekavani stal klicovym faktorem umoziujicim
agenture dosahnout jejich strategickych cil.

Akeni plan: Dodavatelé ¢dsti rdmce TEF poskytnou podle
pokynli kanceldie EPMO sluzby fizeni kvality, které zahrnuji
vypracovani, schvéleni a ovéfeni vhodného uplatiovani
ramcového planu kvality TEF, planu fizeni kvality ¢asti a planu
fizeni kvality pro kazdou konkrétni smlouvu. Plédnované
hodnoceni CMMI mé& poskytnout informace o moznych
nedostatcich a souvisejicim zlepSeni kvality a systému Ffizeni
kvality. Oteviena opatreni tykajici se nové politiky fizeni kvality
ze strany GCU.



Riziko Popis Plan reakce a akéni plan Subjekt

odpovédny za
fizeni rizika
Riziko9  Nedostate¢né zaclenéni zGcastnénych stran vrdmci  Reakce: Zmirnéni rizika Utvar fizeni
modelu spolupréce, ktery vyZaduje prifezovy pfistup  ageni plan: bude definovén dodavatelli
k zadavani verejnych zakéazek. a zakazek

Rizeni rizik na trovni projekt(i a programt

VSechny projekty, na néz agentura eu-LISA dohliZi, jsou sledovany prostfednictvim feSeni agentury pro fizeni program
a projektl (PPM), podle kterého patii zaznamenavani rizik a problém( projektu mezi povinnosti projektového manazera.
Rizika vysokého stupné jsou zobrazena v tydenni souhrnné zpravé o projektu (prehled projektu).

VSechna rizika projektli projednava programova rada (PB), ktera je jednim z kliCovych prvki interniho fizeni projektl
a program0 agentury eu-LISA a kterd byla zfizena rozhodnutim vykonného Feditele ze dne 8. ¢ervna 2020.

Pokud jde o externi podavani zprav, vSechna rizika jsou uvedena v mésicnich zpravach uréenych ¢tyfem radam pro fizeni
program0 (PMB) agentury eu-LISA, tj. radam PMB pro systémy EES, ETIAS, ECRIS-TCN a interoperabilitu.

Strategie boje proti podvodim

Strategii boje agentury proti podvodim (dokument 2019-051) pfijala spravni rada v bfeznu 2019.

Zakladni zasady strategie boje proti podvodim jsou zaloZeny na etice, integrité, zvySené transparentnosti, pfedchéazeni
podvodiim a dobré spolupraci mezi internimi a externimi zi¢astnénymi stranami a partnery.

Zameéstnanci agentury, ¢lenové spravni rady a poradnich skupin a vSichni externi dodavatelé agentury eu-LISA jsou povinni
pfi vykonu svych povinnosti uplatfovat nejvyssi standardy Cestnosti a bezuhonnosti. Agentura eu-LISA netoleruje podvody
a neetické chovani a neprodlené oznami jakykoli pfipad podezieni na podvod Grfadu OLAF, ktery ma vylu¢nou pravomoc
a pravni plsobnost, pokud jde o vySetfovani takovychto piipadu.

Agentura eu-LISA podnikne nezbytné kroky a pfijme vhodna opatieni, v€etné ukonéeni pracovnich smluv, proti jakémukoli
subjektu nebo osobé ¢i osobam, které podvedou nebo se pokusi podvést agenturu a/nebo zpronevéfit jiné prostredky
a zdroje EU nebo jinym zplsobem poskodi dobrou povést agentury eu-LISA. Ve vSech takovych piipadech bude agentura
eu-LISA pIné spolupracovat s tfradem OLAF a vSemi ostatnimi organy a institucemi EU.



Priloha XI. Plan pro grantové dohody, dohody o prispévku nebo
dohody o urovni sluzeb

Tato priloha se na agenturu eu-LISA nevztahuje.



Priloha XIl. Strategie spoluprace se tretimi zemémi a/nebo
mezinarodnimi organizacemi

Ramec pro spolupraci

Ramec pro spolupraci agentury eu-LISA s mezindrodnimi organizacemi a dalSimi relevantnimi subjekty nebo organy vychazi
z jejiho zfizovaciho nafizeni. Stanovi-li tak pravni akt Unie, m(ize agentura eu-LISA navdazat pracovni vztahy s mezindrodnimi
organizacemi, které se fidi mezinarodnim pravem vefejnym, a s jinymi relevantnimi subjekty nebo organy, které jsou zfizeny
dohodou mezi dvéma nebo vice zemémi nebo na jejim zakladé, pokud je to nezbytné pro pInéni jejich ukoll. Tato pracovni
ujednani se vSak uzaviraji pouze se souhlasem spravni rady a s prfedchozim souhlasem Komise, aby byla zajisténa
soudrznost a soulad s SirSimi strategickymi cili EU v oblasti SVV a s vnéjsimi politikami EU.

Cile agentury pro uzavirani pracovnich ujednani s mezinarodnimi organizacemi nebo jinymi relevantnimi subjekty by mohly
byt déle rozpracovany v revidované a aktualizované strategii fizeni zi¢astnénych subjektl na pfisti obdobi, nebot stévajici
strategie skonci v roce 2022.

Obecné zdasady, kterymi se fidi strategie spoluprdce a uzavirdni externich pracovnich ujednani, musi byt v souladu
s dlouhodobou strategii agentury na obdobi 2021-2027 a musi byt navrzeny tak, aby:

® usnadnily pInéni povinnosti agentury stanovenych v jejim zfizovacim nafizeni, zejména zavadéni systému ETIAS a
architektury interoperability,

® podporovaly priority EU ve tfetich zemich, jako je budovani kapacit v zemich zapadniho Balkanu prostrednictvim
projektl néastroje NPP (nastroj predvstupni pomoci) se zamérenim na vyvoj rozsahlych informacnich systémd,

B podporovaly a rozSifovaly ulohu agentury jako vznikajiciho centra excelence prostrednictvim vymény znalosti
a zkuSenosti a

® posilily schopnosti agentury podporovat inovace a digitalni transformaci.

Spoluprace s mezinarodnimi organizacemi a tietimi zemémi

PFi navazovani pracovnich vztah( s mezinarodnimi organizacemi se agentura fidi zfizovacim nafizenim agentury eu-LISA a
prioritami EU v oblasti SVV. Prioritou jsou proto témata, ktera jsou dilezita pro Gcinny vyvoj a provozni fizeni rozséhlych
informacnich systémd, iniciativy v oblasti budovani kapacit a vymény odbornych znalosti a osvéd¢enych postupd.
Stavajici Uroven spoluprace se tretimi zemémi je i nadale omezena na prispévky na projekty fizené agenturou Frontex
v rdmci projektu NPP Il s vybranymi zemémi zdpadniho Balkanu. Tato spoluprdce miZze pokracovat ve formé projektli NPP
[l podle pozadavk(i Komise.

Za Ucelem plnéni povinnosti agentury v souvislosti se systémem ETIAS a architekturou interoperability m(ize byt nutné
uzavfit pracovni ujednani s Interpolem, pokud to schvali spravni rada a Komise udéli pfedchozi souhlas.



Priloha XIII.

Dodatecné pozadavky na zameéstnance

Jak je vysvétleno v pododdile 2.2.2 a) Rozvoj stdvajicich ukoli, agentura prezkoumala zjistény pocet dodatecnych
pracovnich mist, ktera jsou v roce 2022 zapotrebi k provedeni vSech planovanych ¢innosti. Nize uvedena tabulka obsahuje
dal$i podrobnosti a odiivodnéni kazdého dal$iho pracovniho mista a uvadi pozadovany typ zaméstnance (TA, CA nebo SNE).
Celkovy pocet nezbytnych pracovnich mist je 25, véetné 12 mist CA, 10 mist TA a 3 mist SNE. VétSina pracovnich mist je
vyzadovana v oblastech, kde ma agentura eu-LISA bud nedostatecné persondlni stavy (napf. fizeni programu a projekta),
nebo se rozsifil rozsah ¢innosti (napf. fizeni infrastruktury) v disledku pokroku dosazeného pfi zavadéni novych systém
svérenych agenture. V neposledni fadé je k zajisténi radného fungovani systému vnitini kontroly agentury nezbytna rada
horizontalnich pracovnich mist.

Dodatecna pracovni mista, ktera jsou zapotebi v roce 2022 (nad ramec pracovnich mist uvedenych v navrzich Komise na rok 2021)

Oddéleni,
které
podava
Zadost

ED

ED

CD

csu

csu

Ccsu

ESU

Profil
dodatecnéh

zaméstnanc
e

Ugetni
asistent

SNE ve
styéné
kancelafri

Pravnik

Referent /
odborny
pracovnik

v oblasti
informacnic
ha
komunikacn
ich
technologii
Projektovy
manazer

Bezpecnost
ni asistent

Referent
pro spravu
afizeni -
spravni
rada

Ukol/projekt

Ugetni dkoly agentury

Dal$i konsolidace
agentury eu-LISA

v ndvaznosti na riist a
transformaci se
zaméfenim na personalni
sprévu, digitalizaci
sluzeb v oblasti lidskych
zdrojti a ndbor
zaméstnancd.
Poskytovani pravniho
poradenstvi agenture eu-
LISA

Druhé rozsifeni
provoznich prostor
agentury eu-LISA ve
Strasburku

Druhé rozsifeni
provoznich prostor
agentury eu-LISA ve
Strasburku

Provozovani, pldnovani a
vyvoj horizontélnich
prvka pro fizeni
bezpeénosti a kontinuity
cinnosti

Véasna administrativni
podpora pro spravni radu
a poradni skupiny

Odtivodnéni

Nezbytné pro kontinuitu ¢innosti. RozSifeny
mandat agentury povede k rostoucimu poctu
transakci, které musi byt certifikovany
Ucetnim, jenz v soucasné dobé nemd zastup.
FR stanovi, Zze delegovani Ukoll, jimiz je
povéfen (cetni, je mozné pouze na
zaméstnance na plny Uvazek, jichz je Ucetni
pifimym  nadfizenym. Bez  kazdodenni
administrativni  podpory nebude  Gcetni
schopen zajistovat bézné Gcetni sluzby.
Vzhledem k roz§ifenému mandatu agentury
eu-LISA se kond vice zasedani a akci, které
vyZaduiji Gcast stycné kancelare. Toto pracovni
misto SNE bylo pozadovéno v SPD na obdobi
2021-2023, aby se kompenzovalo pracovni
misto SCU vyptjcené v roce 2020.

Vzhledem k neustédle rostoucimu objemu
prace v disledku vétsiho poctu zaméstnanc(
je zapotrebi dal$iho pravnika.

Referent v oblasti informacnich a
komunikacnich  technologii je nezhytny
k zajisténi ~ Fddného  fungovani interni
infrastruktury IT a podpory pro nové
zameéstnance na docasném pracovisti.

Projektovy manazer je nezbytny pro druhé
rozsifeni projektu SXB.

BezpeCnostni asistent je nezbytny pro 2.
rozifeni budovy v SXB. Osoba mize byt
zafazena do SCU a 100% Uvazku bude
vyclenéno na uvedeny projekt.

Agentura eu-LISA bude mit vice nez 15
spravnich organt (MB a podskupiny, PMB, AG)
a nékolik pracovnich skupin vramci AG,
pficemz kazdd z nich se bude schazet Ctyfikrat
az dvandctkrat rocné. V soucasné dobé je
k pokryti vSech skupin pfidélen pouze jeden

Druh
smlo
uvy

CAF
Gl

SNE

CAF
GIV

TA
AD5

TA
AD7

CAF
GIV

CAF
Glll

Poce
t
doda
tecny
ch
zamé
stna
nci
2022
1

Poce
t
doda
tecny
ch
zamé
stna
nci
2023
1

Poce
t
doda
tecny
ch
zamé
stna
nci
2024
1
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é
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obi 20
22-
2024



Oddéleni,
které
podava
Zadost

FPU

GCU

Scu

SCU
a0D

Profil
dodatecnéh
0
zameéstnanc
e

Asistent/ref
erent pro
zadavani
verejnych
zakazek

Referent
pro
planovani -
méreni
vykonnosti
organizace

Odbornik na
ochrannou
bezpecnost
ve
Strasburku

Administrat
or
operativni
podpory
(bezpecnos

1)

Ukol/projekt

Plnéni planu zadavani
zakézek a akvizic,
druhé rozsireni
provoznich prostor
agentury eu-LISA ve
Strasburku,

provadéni interoperability
mezi systémy EES a VIS
(pokracovani)

Spréva a fizeni
organizace, planovani a
podavani zprav

Provozovani, pldnovani a
vyvoj ochrannych prvk{
pro systém fizeni
bezpecénosti a
zabezpeceni kontinuity
cinnosti

Dal$i konsolidace
agentury v ndvaznosti na
zmény, rist a
transformaci se
zaméfenim na personalni
spravu, digitalizaci
sluzeb v oblasti lidskych
zdroji a nébor
zaméstnanct.

referent (kromé toho ma pridélené tkoly jako
vedouci Gtvaru). K pokryti potieb fidicich
organd pro interoperabilitu a systém ECRIS-
TCN je zapotfebi dal§i pracovni misto
asistenta sekretaridtu MB/AG. Pro nové
vytvorené skupiny jsou zapotfebi dalsi
zaméstnanci, ktefi by zajistili organizaci
schiizi (vcetné dopravy, ubytovani, zafizeni
atd.), koordinaci dokumentl pro zasedani a
priibéznou komunikaci s ¢etnymi ¢leny skupin.
Kromé toho vzhledem k povaze pracovniho
mista mohou tkoly vykondvat pouze statutarni
zaméstnanci.

Odivodnéni

Pro fadu planovanych tkold neexistuje profil
asistenta pro zadavani verejnych zakézek.
Provadéni interoperability mezi systémy EES a
VIS (pokraCovani zroku 2021) a druhé
rozsifeni provoznich prostor agentury eu-LISA
ve Strasburku vyZaduje referenta pro zadévani
vefejnych zakazek, ktery se bude tomuto
projektu vénovat.

Toto pracovni misto je nezbytné nutné k tomu,
aby byly splnény pozadavky na prezkum,
aktualizaci a spravu souboru KPI organizace,
aby byl zaveden a udrzovan systém pro
posuzovani efektivity organizace, véetné
piislusnych KPI (jak poZaduje Komise), pro
navrhovani a udrzovani vyvézeného prehledu
hodnoceni, jakoz i pro podavani zprav o
vykonnosti organizace. Toto pracovni misto je
navic zapotfebi k provedeni podstatné
rozsitenych pozadavki podle ¢lanku 32 FFR.
Toto pracovni misto bude rovnéz vyuzito pro
pfispivani k vypracovani pfidruzenych strategii
a politik v souvislosti s fizenim organizace a
k promitnuti strategii agentury do jednotlivych
programd a portfolii.

S ohledem na novy projekt rozSifeni pracovisté
agentury eu-LISA ve Strasburku (vEetné
docasného pracovisté) a na zvy$enou Uroven
bezpecnostnich hrozeb ve Francii je v oddéleni
bezpec€nosti zapotiebi dal$i pracovni misto
SNE (odbornik na ochrannou bezpeénost).
Toto pracovni misto by podpofilo fizeni
kazdodennich cCinnosti agentury v oblasti
fyzické bezpecnosti s cilem zajistit, aby se
stdvajici zaméstnanci TA mohli zaméfit na
dohodnuté priority vys$Si Grovné tykajici se
stavajici nové budovy (soudni fizeni) a na
projekty nové budovy (novych budov). O toto
misto bylo pozédddno vSPD 2021 a na
zaseddni spravni rady v bieznu 2019.
Pozadovéno v SPD na obdobi 2021-2023.
Dodatecné pracovni misto je nezbytné pro OD
a SCU pro fizeni nové komunikacni
infrastruktury s cilem posilit bezpecnostni
vrstvy Sifrovani a sledovani bezpe€nosti.

Druh
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TA
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CAF
GIV

SNE

CAF
GIV
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2022
1

1

1
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2023
1
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nci
2024
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EPMO SNE
v kancelafri
EPMO
Celkem 1

Dal$i konsolidace
agentury v ndvaznosti na
zmény, rist a
transformaci se
zamérenim na personalni
spravu, digitalizaci
sluzeb v oblasti lidskych
zdroji a nébor
zaméstnanc.

Pracovni misto SNE je pozadovéano v SPD na
obdobi 2021-2023 pro provadéni néstroje
fizeni projektd a predbézného hodnoceni
projektd.

4CAFGIV,2CAFGIII,1TAAD7,2TAAD 5
a3 SNE

SNE

12

12

12

12

Dodatecna pracovni mista, ktera jsou zapotrebi v roce 2022 (nad ramec pracovnich mist uvedenych v navrzich Komise na rok 2022)

Profil

Oddeleni, ;0 tategnéh

které

podava .

3adost zaméstnanc
e

IMU Referent
pro
informacni
technologie
Referent
pro
informacni
technologie
- TRMS
Systémovy
inzenyr

TTU

PSU

PSU Referent
pro
informacni
technologie
- fizeni
programii a
projektl

PSU Referent
pro
informaéni
technologie
- Fizeni
programii a
projekti

PSU Referent
pro
informacni
technologie
- Fizeni
programii a
projekti

PSU Referent
pro
informaéni

technologie

Ukol/projekt

Sluzby spravy aplikaci

Rizenf a zavadéni verzi a
prechod do provozu

Modul/rozhrani
generického propojeni
hlavniho systému SIS,
které umozni propojeni
systému SIS s jinymi
systémy a provedeni
propojeni se systémem
ETIAS

Vyvoj detektoru
vicendsobné totoznosti
(MID)

Vyvoj Evropského
vyhledavaciho portalu
(ESP)

Vyvoj centrélniho dlozisté
pro podévani zprav a
statistiky (CRRS)
(pokracovani)

Priprava vyvoje systému
ECRIS-TCN ve sluzbé
sBMS

Odivodnéni

Jsou zapotiebi dodatecné zdroje na pokryti
novych systémi v produkéni fazi (EES, ETIAS,
ECRIS...) pro sluzby spravy aplikaci.

Chybi pfislusna pracovni mista a profily pro
fadu Ukold planovanych v oddéleni pro testy a
prechody. Toto pracovni misto by zahrnovalo
dalSi préaci na systémech EES a ETIAS a sluzbé
sBMS (ldrzba a projekt).

Toto pracovni misto je nezbytné pro
modul/rozhrani  generického  propojeni
hlavniho systému SIS, které umozni propojeni
systému SIS Il s jinymi systémy a provedeni
propojeni se systémem ETIAS. Pro Ffadu
planovanych kol chybi pfislusna pracovni
mista a profily.

Pocet zaméstnancd, ktefi jsou pro tuto funkci
k dispozici, predstavuje riziko kvili nedostatku
zéloznich pracovnik{ a podcenéni potfebného
objemu prace. Vzhledem ke slozitosti iniciativ
v oblasti interoperability a ktomu, ze se
mohou objevit i dal$i mensi integracni projekty
(na zékladé zkus$enosti s programy v ramci
systémi EES/ETIAS), je zapotiebi dodatecny
pocet pInych pracovnich Gvazka.

Pocet zaméstnancd, ktefi jsou pro tuto funkci
k dispozici, predstavuje riziko kvili nedostatku
zéloznich pracovnik{ a podcenéni potiebného
objemu prace. Vzhledem ke sloZitosti iniciativ
v oblasti interoperability a ktomu, Ze se
mohou objevit i dal$i mensi integracni projekty
(na zékladé zkus$enosti s programy v ramci
systémdi EES/ETIAS), je v oddéleni planovéni a
norem zapotfebi dodatecny pocet plnych
pracovnich tvazka.

Pocet zaméstnancd, ktefi jsou pro tuto funkci
k dispozici, predstavuje riziko kvili nedostatku
zéloznich pracovnik( a podcenéni potfebného
objemu prace. Vzhledem ke sloZitosti iniciativ
v oblasti interoperability a ktomu, Ze se
mohou objevit i dal$i mensi integracni projekty
(na zékladé zku$enosti s programy v ramci
systémid EES/ETIAS). Ztohoto dlvodu je
zapotiebi dodate¢ny (1) plny pracovni Gvazek.
Priprava vyvoje systému ECRIS-TCN ve sluzbé
sBMS. V soucasné dobé nejsou k dispozici
Zadné zdroje z dGivodu soubéznosti ¢innosti a
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PSU

PSU

PSU

Oddéleni,
které
podava
Zadost

PSU

PSU

PSU

Celkem 2

- fizeni
produkti
Asistent
pro
informacni
technologie
- fizeni
produkti

Referent
pro
informacni
technologie
- Fizeni
programii a
projektl

Referent
pro
informacni
technologie
Infrastruktu
i sluzby

Profil
dodatecnéh
0
zameéstnanc
e

Referent
pro
informacni
technologie
- sitové
sluzby
Projektovy
manazer

Referent
projektové
podpory

CELKOVY SOUCET

Udrzba sluzby EES BMS -
software,

Udrzba sluzby EES BMS -
nastaveni aktivni-aktivni,
(drzba sady USK

Zavadeéni sluzby EES BMS
/ sBMS (pokracovani
projektu tykajiciho se
systému EES z roku
2019)

Udrzba sluzby EES BMS -
hardware,

udrzba sluzby EES BMS -
software,

tudrzba sluzby EES BMS -
nastaveni aktivni-aktivni

Ukol/projekt

Udrzba sluzby EES BMS -
hardware,

tdrzba sluzby EES BMS
- software,

Udrzba sluzby EES BMS -
nastaveni aktivni-aktivni
Modul/rozhrani
generického propojeni
hlavniho systému SIS,
které umozni propojeni
systému SIS s jinymi
systémy a provedeni
propojeni se systémem
ETIAS

Udrzba sluzby VIS/BMS,
vyvoj prepracovaného
systému VIS
(pokracovani),

provadéni interoperability
mezi systémy ETIAS a
VIS (nasledné zmény
ETIAS),

provadéni interoperability
mezi systémy EES a VIS
(pokracovani)

nahromadéni projektovych aktivit vtémze
roce.

Dodatecni zaméstnanci jsou zapotfebi pro
idrzbu sluzby EES BMS (software), ddrzbu
sluzby EES BMS (nastaveni aktivni-aktivni a
drzbu sady USK). V soucasné dobé neni na
systém ECRIS pfidélen Zzadny manazer
produktl/sluzeb. Objem souvisejicich Cinnosti
se jiz zacal zvySovat a bude se zvySovat i
nadale se spusténim systému ECRIS-RI, po
némz bude nasledovat ddrzba systému ECRIS-
TCN. Prislusné dkoly v soucasné dobé Fidi
subjekt odpovédny za sluzbu SIS vedle
¢innosti spojenych se systémem SIS.

Pocet zaméstnancd, ktefi jsou pro tuto funkci
k dispozici, predstavuje riziko kvili nedostatku
zéloznich pracovnikid a podcenéni potiebného
objemu prace. Dodatecny plny pracovni
Uvazek je zapotiebi vzhledem ke slozitosti
iniciativ v oblasti interoperability a k tomu, ze
se mohou objevit i dalSi mensi integracni
projekty (na zakladé zkusenosti s programy
v ramci systém@ EES/ETIAS).

Dodatecny pracovnik je zapotfebi pro udrzbu
sluzby EES BMS - software, Gdrzbu sluzby EES
BMS - nastaveni aktivni-aktivni a udrzbu
sluzby EES BMS - hardware

Odivodnéni

Dodatecny pracovnik je zapotfebi pro udrzbu
sluzby EES BMS - hardware, Udrzbu sluzby
EES BMS - software a Gdrzbu sluzby EES BMS
- nastaveni aktivni-aktivni.

Modul/rozhrani  generického  propojeni
hlavniho systému SIS, které umozni propojeni
systému SIS Il s jinymi systémy a provedeni
propojeni se systémem ETIAS. Pro tuto
¢innost nejsou v soucasném  planovani
k dispozici zadné zdroje.

Neexistuje profil projektového manazera pro
fadu planovanych tkolt vzhledem k soubézné
povaze Ukoll, které se nahromadily
k provedeni béhem stejného obdobi. Tento
profil podpofi Gdrzbu sluzby VIS/BMS, vyvoj
prepracovaného systému VIS (pokracovani),
provéadéni interoperability mezi systémy ETIAS
a VIS a mezi systémy EES a VIS (pokracovani
z roku 2021).

6 CAFGIV,3TAADS5,4TAAD7
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Priloha XIV. Studie a posouzeni dopadu souvisejici
s SPD na obdobi 2022-2024

Oblast

Nazev

Stav, odkaz na ¢innost uvedenou v SPD na obdobi 2022-2024

SIS

SIS

sBMS

EES

Eurodac

ETIAS/VIS

ECRIS-TCN

Operacni
nastroje
CBS

Posouzeni dopad pro migraci systému SIS ||
na sluzbu sBMS.
Studie vyvoje systému SIS.

Podrobné technické posouzeni pozadavki
na detektor MID - sluzbu sBMS

Studie a posouzeni dopad tykajicich se
Uprav systému EES na slozky 10.

Studie a posouzeni vyvoje systému Eurodac
a DubliNet.

Pfipravy na integraci systému ETIAS a VIS.

Priprava vyvoje systému ECRIS-TCN ve
sluzbé sBMS

Nahrazeni EOPM - posouzeni dopadt /
studie

Cinnost ,Posouzeni dopad(i pro migraci systému SIS Il na sluzbu
sBMS.".

Soucast Cinnosti ,Vyvoj systému SIS (projekty, vyvoj a studie). To
zahrnuje vyvojovou udrzbu hlavniho systému SIS tak, aby obsahoval
zadosti dohodnuté se zucastnénymi stranami, napfiklad zavedeni
dotazl tykajicich se automatického rozpoznavani registracnich znacek
(ANPR). Clenské staty ve stale vétsi mife vyuZivaji nebo budou pouzivat
ANPR a vyhledavat v systému SIS odcizena vozidla, registracni znacky
a vozidla podle ¢lanku 36. To se doporucuje i v hodnoceni systému SIS,
pokud dany clensky stat pouzivda ANPR. Ackoli nékteré Clenské staty
pouzivaji pro tyto dotazy tykajici se ANPR vnitrostatni (Castecné) kopie,
mUiZe to rovnéz vést ke zvyseni poctu dotazl v Ustfednim systému.
Soucdsti ¢innosti ,Dopad detektoru MID na sluzbu sBMS" je podrobné
technické posouzeni pozadavki na detektor MID - sluzbu sBMS, navrh,
vyvoj a testovani reseni.

Hlavni ¢ast &innosti ,Upravy systému EES pro slozky interoperability*.
Tato cinnost pfipravi provedeni Uprav pro slozky interoperability:
1) posouzeni dopad; 2) studie; 3) navrh na vysoké trovni.

Cést &innosti ,Neplanovany vyvoj a souvisejici podpora vyplyvajici
z adaptivni Udrzby systémU Eurodac a DubliNet". Provést pozadované
studie a posouzeni s cilem posoudit moznosti technického provedeni
zamysleného vyvoje.

Jedna se o pfipravnou fazi pro ,Provadéni interoperability mezi systémy
ETIAS a VIS (nasledné zmény systému ETIAS)", kterd bude zahdjena
v kvétnu 2021 a ukoncena na konci roku 2021; po jejim skonceni
nasleduje provadéni od roku 2022 do prvniho &tvrtleti roku 2024.
Priprava na zavedeni zvlastnich operaci, kapacity a konfigurace
souvisejicich se systémem ECRIS-TCN v ramci sluzby sBMS. Provést
analyzy pozadavkd, mozného Gcinku na sluzbu sBMS z konstrukéniho a
kapacitniho hlediska.

Cinnost ,Nahrazeni eOPM — posouzeni dopadii / studie".
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