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Predgovor

V enotnem programskem dokumentu Agencije Evropske unije za operativno upravljanje obseznih
informacijskih sistemov s podrocja svobode, varnosti in pravice (v nadaljnjem besedilu: eu-LISA) za
obdobje 2021-2023 so dolocene dejavnosti, ki jih bo agencija izvedla v letu 2021, ter dodelitev razpoloZzljivih
Cloveskih in financnih virov za te dejavnosti. Dokument vsebuje vecletno napoved (do leta 2023) glede
nacrtovanih glavnih dejavnosti in projektov. Z enotnim programskim dokumentom se nacrtovane dejavnosti
letno uskladijo s pravno zavezujocimi dejavnostmi v skladu z novo uredbo o ustanovitvi agencije® ter strateskimi
cilji dolgorocne strategije agencije.

Agencija je za leto 2021 opredelila dve prednostni podrod;ji:
Prednostne naloge v zvezi z osnovno dejavnostjo:

e zagotavljanje stabilnega delovanja sistemov, poverjenih agenciji v okviru njenih pristojnosti;
e druga Siritev tehnicne lokacije v Strasbourgu;
e izvedba novih pravnih pobud, vklju¢no s prenovitvami zakonodajnih aktov.

Horizontalne organizacijske prednostne naloge:

e utrditevagencije po obdobju sprememb, rasti in preoblikovanju s poudarkom na razvoju zmogljivosti;
e dodatna okrepitev notranjega upravljanja in kontrol agencije, vklju¢no z upravljanjem kakovosti.

Tako ima enotni programski dokument naslednje namene: prvi¢, osebju agencije eu-LISA zagotavlja smernice
v zvezi s prednostnimi nalogami agencije, razli¢nim oddelkom, enotam in sektorjem pa pomaga pri nacrtovanju
njihovega dela s posebnim poudarkom na revidirani uredbi o ustanovitvi agencije. Drugi¢, delezniki agencije z
njim prejmejo jasno zagotovilo, da agencija eu-LISA pri izvajanju svojih pristojnosti uporablja strukturiran in
dosleden pristop. Nazadnje, dokument se uporablja kot podlaga za sprejemanje smotrnih odlocitev o
financiranju dejavnosti agencije v programskem obdobju 2021-2023.

*Uredba (EU) 2018/1726 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. novembra 2018 o Agenciji Evropske unije za operativno upravljanje
obseznih informacijskih sistemov s podro¢ja svobode, varnosti in pravice (eu-LISA), o spremembi Uredbe (ES) $t. 1987/2006 in Sklepa
Sveta 2007/533/PNZ ter o razveljavitvi Uredbe (EU) St. 1077/2011.
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Seznam kratic

AFIS sistem za avtomatizirano identifikacijo prstnih odtisov

BCU podporna centralna enota

BMS sistem za upravljanje biometri¢nih podatkov

CIR skupno odlozisce podatkov o identiteti

CRRS centralni register za porocanje in statisti¢ne podatke

CsD oddelek za poslovne storitve

csl skupna infrastruktura

CcSsu enota za poslovne storitve

Ccu centralna enota

DPO pooblascena oseba za varstvo podatkov

EASO Evropski azilni podporni urad

ECRIS-TCN evropski informacijski sistem kazenskih evidenc za drzavljane tretjih drzav

EPDC ekvivalent polnega delovnega casa

EPMO pisarna za vodenje projektov

ESP evropski iskalni portal

ETIAS Evropski sistem za potovalne informacije in odobritve

EU Evropska unija

eu-LISA Agencija Evropske unije za operativno upravljanje obseznih informacijskih sistemov
s podroc¢ja svobode, varnosti in pravice

Eurojust Agencija Evropske unije za pravosodno sodelovanije v kazenskih zadevah

Europol Agencija Evropske unije za sodelovanje na podrocju preprecevanja, odkrivanja in
preiskovanja kaznivih dejan;

FPU enota za finance in javna narodila

Frontex Evropska agencija za mejno in obalno strazo

FS funkcionalna skupina

GCU enota za upravljanje in zmogljivosti

GD DIGIT Generalni direktorat za informatiko

HRU Enota za kadrovske zadeve

IAC sluzba za notranjo revizijo

IKT informacijska in komunikacijska tehnologija

ITIL knjiznica infrastrukture informacijske tehnologije

IT™M podzemna lokacija (uporablja se za opremo BCU)

ITSM upravljanje storitev informacijske tehnologije

NNS napoteni nacionalni strokovnjak

OT™M lokacija, ki ni pod zemljo (uporablja se za opremo BCU)

PD programski dokument

PNZ pravosodje in notranje zadeve

PPE predprodukcijsko okolje (platforma)

PRD produkcijska platforma

PU pogodbeni usluzbenec

sBMS skupna storitev za ugotavljanje ujemanja biometri¢nih podatkov

SIRENE zahteva za dopolnilne podatke pri vnosih drzav ¢lanic

SIS schengenski informacijski sistem in/ali schengenski informacijski sistem druge

generacije
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SVI sistem vstopa/izstopa

TESTA Cezevropske telematske storitve med upravami

TESTA-ng Cezevropske telematske storitve med upravami— nova generacija
UL Uradni list

ULM model neomejenih licenc

VIS vizumski informacijski sistem

WAN prostrano omrezje

ZU zacasni usluzbenec
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Izjava o poslanstvu
Nase pristojnosti

Agencija Evropske unije za operativno upravljanje obseznih informacijskih sistemov s podrocja svobode,
varnosti in pravice (eu-LISA) je bila ustanovljena na podlagi Uredbe (EU) St. 1077/2011 Evropskega parlamenta
in Sveta z dne 25. oktobra 20113, v skladu s katero je agencija dobila pristojnost za operativno upravljanje
obseznih informacijskih sistemov na podrocju svobode, varnosti in pravice. Pristojnosti agencije so bile
razsirjene na podlagi Uredbe (EU)2018/1726 o Agenciji Evropske unije za operativno upravljanje obseznih
informacijskih sistemov s podrocja svobode, varnosti in pravice (eu-LISA), o spremembi Uredbe (ES)
St. 1987/2006 in Sklepa Sveta 2007/533/PNZ ter o razveljavitvi Uredbe (EU) St. 1077/2011 (v nadaljnjem besedilu:
nova uredba o ustanovitvi), ki je zacela veljati 11. decembra 2018. S to novo uredbo o ustanovitvi so se razsirile
pristojnosti agencije eu-LISA v zvezi z razvojem in operativnim upravljanjem obseznih informacijskih sistemov,
ki so ji poverjeni, povezano komunikacijsko infrastrukturo, spremljanjem raziskav, pilotnimi projekti ter
podporo drzavam ¢lanicam in Komisiji. Poleg tega uredba zagotavlja pravno podlago za sodelovanje z drugimi
organi, uradi in agencijami Unije.

V skladu z novo uredbo o ustanovitvi je agencija pristojna za to, da v imenu svojih deleznikov zagotavlja
ucinkovito operativno upravljanje osrednjih komponent schengenskega informacijskega sistema druge
generacije (SISII), vizumskega informacijskega sistema (VIS) in sistema Eurodac. Poleg tega je Agencija
odgovorna za vse naloge v zvezi s komunikacijsko infrastrukturo, ki podpira navedene sisteme, razen za naloge,
povezane z EuroDomain, pri katerih so odgovornosti Komisije in Agencije loene. Pristojna je tudi za VIS Mail in
DubliNet, tj. komunikacijski orodji za sistem VIS oziroma Eurodac. Od sprejetja Uredbe (EU) 2017/2226¢ ki je
zacela veljati decembra 2017, je agencija pristojna za razvoj in operativno upravljanje sistema vstopa/izstopa
(SVI). V skladu z uredbama (EU) 2018/1240 in (EU) 2018/12415 (ki veljata od 9. oktobra 2018) ter Uredbo
(EU) 2019/816° (ki velja od 11.junija 2019) je agencija postala pristojna za razvoj in operativno upravljanje
Evropskega sistema za potovalne informacije in odobritve (ETIAS) ter evropskega informacijskega sistema
kazenskih evidenc za drzavljane tretjih drzav (ECRIS-TCN). Poleg tega je z zaletkom veljavnosti uredb
(EU) 2019/8177 in (EU) 2019/818° postala pristojna za interoperabilnost sistemov.

2 Agencija eu-LISA bo pri izvajanju v nadaljevanju navedenih nalog spostovala temeljno pravico do varstva osebnih podatkov, kot je
dolocena v ¢lenu 8 Listine o temeljnih pravicah, in zlasti nacelo omejitve namena. Pri proucitvi interoperabilnosti obseznih informacijskih
sistemov bo posebna pozornost namenjena vgrajenemu varstvu podatkov, kot izhaja iz ¢lena 25 Uredbe (EU) 2016/679 in ¢lena 20 Direktive
(EU) 2016/680.

3ULL 286, 1.11.2011, str. 1.

4 Uredba (EU)2017/2226 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 30.novembra 2017 o vzpostavitvi sistema vstopa/izstopa (SVI) za
evidentiranje podatkov o vstopu in izstopu ter podatkov o zavrnitvi vstopa drzavljanov tretjih drzav pri prehajanju zunanjih meja drzav ¢lanic
in dolocitvi pogojev za dostop do SVI zaradi preprecevanja, odkrivanja in preiskovanja kaznivih dejanj ter o spremembi Konvencije o
izvajanju Schengenskega sporazuma in uredb (ES) st. 767/2008 ter (EU) St. 1077/2011.

5 Uredba (EU) 2018/1240 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. septembra 2018 o vzpostavitvi Evropskega sistema za potovalne
informacije in odobritve (ETIAS) terspremembi uredb (EU) St. 1077/2011, (EU) $t. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624in (EU) 2017/2226
ter Uredba (EU) 2018/1241 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. septembra 2018 o spremembi Uredbe (EU) 2016/794 za namene
vzpostavitve Evropskega sistema za potovalne informacije in odobritve (ETIAS).

®Uredba (EU) 2019/816 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 17. aprila 2019 o vzpostavitvi centraliziranega sistema za dolocitev drzav
¢lanic, ki imajo informacije o obsodbah drzavljanov tretjih drzav in oseb brez drzavljanstva (sistem ECRIS-TCN) z namenom dopolnitve
evropskega informacijskega sistema kazenskih evidenc ter o spremembi Uredbe (EU) 2018/1726.

7 Uredba (EU) 2019/817 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019 o vzpostavitvi okvira za interoperabilnost informacijskih
sistemov EU na podro¢ju meja in vizumov ter spremembi uredb (ES) st.767/2008, (EU) 2016/399, (EU)2017/2226, (EU) 2018/1240,
(EU) 2018/1726 in (EU) 2018/1861 Evropskega parlamenta in Sveta ter Odlocbe Sveta 2004/512/ES in Sklepa Sveta 2008/633/PNZ.

8 Uredba (EU) 2019/818 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019 o vzpostavitvi okvira za interoperabilnost informacijskih
sistemov EU na podrocju policijskega in pravosodnega sodelovanja, azila ter migracij in spremembi uredb (EU) 2018/1726, (EU) 2018/1862
ter (EU) 2019/816.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX:32018R1726
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Nase poslanstvo, vizija in temeljne vrednote

Poslanstvo agencije je v skladu z njenimi zakonskimi pristojnostmi osredotoceno na stalno zagotavljanje
dodane vrednosti drzavam ¢lanicam s tehnolosko podporo njihovim prizadevanjem za varnejso Evropo.

Ta naloga se opravlja na podlagi vizije agencije, ki je zagotavljati visokokakovostne in ucinkovite storitve in
resitve za deleznike, pridobiti njihovo zaupanje z nenehnim usklajevanjem tehnoloskih zmogljivosti in novih
potreb drzav clanic ter razvijati agencijo kot center odlicnosti na podrocju pravosodja in notranjih zadev.

Poslanstvo in vizija agencije eu-LISA sta v operativnih dejavnostih izraZzena prek njenih temeljnih vrednot. Te
usmerjajo in podpirajo vse njene operativne dejavnosti in njen strateski razvoj. Te vrednote so:

e odgovornost: uporaba zanesljivega okvira upravljanja, dobrega financnega poslovodenja in
stroskovno ucinkovitih operacij;

e preglednost: redno in odprto obvescanje glavnih deleznikov agencije ter stalen dialog z njimi za
opredelitev dolgorocne strategije agencije za njen razvoj;

e odli¢nost: doseganje odli¢nosti s pravo organizacijsko shemo, pravimi osebami in vzpostavitvijo
pravih postopkov za zagotavljanje neprekinjenosti storitev drzavam ¢lanicam;

e neprekinjeno delovanje: zagotavljanje, da agencija kar najbolje uporablja strokovne izkusnje, znanje
in nalozbe drzav ¢lanic ter dodatno razvija strokovne izkusnje in znanje;

e skupinsko delo: prizadevanje, da se vsakega posameznega clana skupine opolnomodi za
najucinkovitejSo uporabo znanja in izkusenj, s cimer se prispeva k uspehu agencije;

e osredotocenost na stranke: zagotavljanje, da je agencija vedno usklajena s potrebami svojih
deleznikov.

Varstvo podatkov

Agencija pri opravljanju svojega poslanstva in izpolnjevanju ciljev v okviru vsakodnevnih dejavnosti strogo
uposteva zahteve za varstvo podatkov iz Uredbe (EU)2018/1725 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
23. oktobra 2018 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov v institucijah, organih, uradih in
agencijah Unije in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Uredbe (ES) St. 45/2001 in Sklepa
St. 1247/2002/ES.
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Del I: Splosno ozadje

Evropska unija se bo leta 2021 in pozneje Se naprej spoprijemala z dvojnim izzivom nadaljnjega zagotavljanja
odprtosti v globaliziranem in povezanem svetu ob sofasnem zagotavljanju varnosti svojih drzavljanov,
prebivalcev, obiskovalcev, ozemlja in infrastrukture. V prihodnjih letih se bodo podroéja upravijanja meja,
notranje varnosti in upravljanja migracij v Evropi moc¢no preoblikovala, pri ¢emer se bodo stalno odmikala od
fizi¢nega sveta in pomikala proti virtualnemu, hkrati pa se bodo hitro zblizevala. Ucinkovitost upravljanja meja,
ustrezna zascita zunanjih meja EU in zmoZnost odzivanja na nenehno naras¢ajoce in razvijajoce se varnostne
groznje, kot so terorizem, organizirani kriminal in kibernetska kriminaliteta, bodo vse bolj odvisne od
pravocasne, ucinkovite in celovite izmenjave informacij med ustreznimi nacionalnimi in evropskimi organi, ki jo
je najlazje doseci s sodobnimi informacijskimi tehnologijami in sistemi. V nadaljevanju je predstavljena vloga
agencije eu-LISA v zvezi s temi sistemi.

Podrogje pravosodja in notranjih zadev

Hkrati se bo sedanja digitalna preobrazba na podrocju pravosodja in notranjih zadev v prihodnjih letih
nadaljevala in celo pospeSila. EU bi zato morala dodatno prouciti zmogljivosti tehnologije za podporo
uresnicevanju prednostnih nalog in prispevanje k njim. Nove in inovativne tehnologije bodo zagotovile
ucinkovitejSe operativno sodelovanje na podlagi informacij za drzave clanice ter institucije in agencije EU.
Uvedba in uporaba bolj izpopolnjenih, proznih in integriranih informacijskih sistemov in orodij na ravni EU za
podporo delu drzav ¢lanic ter institucij in agencij EU bosta postali klju¢ni element odziva EU na razvijajoce se
varnostne groznje. Neprekinjeno nadgrajevanje obseznih informacijskih sistemov in njihove interoperabilnosti
je klju€no za boljse izpolnjevanje potreb koncnih uporabnikov, izpolnjevanje spreminjajocih se zahtev politike,
koncno pa tudi za zagotavljanje celostnega pametnega pristopa k zagotavljanju notranje varnosti.

Evropska zbirka daktiloskopskih podatkov (Eurodac)

Agencija eu-LISA je pristojna za operativno upravljanje evropske zbirke daktiloskopskih podatkov (Eurodac),
schengenskega informacijskega sistema (SIS) in vizumskega informacijskega sistema (VIS) ter pripadajocih
relejev. Ti sistemi delujejo neprekinjeno in zagotavljajo neposreden dostop 28 drzavam c¢lanicam, Stirim
pridruzenim drzavam in posebnim agencijam na podrocju pravosodja in notranjih zadev. So klju¢ni za normalno
delovanje schengenskega obmodja, ucinkovito upravljanje njegovih zunanjih meja, notranjo varnost ter
izvajanje skupne azilne in vizumske politike EU. V prihodnjih letih se bodo ti sistemi razvijali in spreminjali v
skladu s prednostnimi nalogami.

V paktu o migracijah in azily, ki ga je Evropska komisija objavila 23. septembra 2020, je dolocen celovit pristop
EU k vprasanjem, kot so zunanje meje, azilni sistemi in sistemi vracanja, schengensko obmodje prostega
gibanja, zunanja razseznost migracij, zakonite migracije in vkljuCevanje. Pakt zajema ved novih nalog agencije
eu-LISA s posebnim poudarkom na reformi sistema Eurodac. Namen predloga Komisije (COM(2020) 614) je
preoblikovati sistem Eurodac v skupno evropsko podatkovno zbirko v podporo politikam EU na podrodju azila,
preselitev in nezakonitih migracij. Agencija eu-LISA se zdaj pripravlja na izvedbo nadgradnje sistema Eurodac.
V sistemu Eurodac bodo potrebne velike arhitekturne spremembe, da se doseze ustrezna raven
interoperabilnosti, npr. z ETIAS, in da se sistem poveze z razli¢nimi komponentami interoperabilnosti.

Schengenski informacijski sistem (SIS)

Sprejete so bile nove uredbe EU o krepitvi schengenskega informacijskega sistema (SIS), ki so zacele veljati
28. decembra 2018. Agencija si prizadeva za izvajanje teh uredb v tesnem sodelovanju z drzavami ¢lanicami in
Evropsko komisijo ter v skladu s pravnimi zahtevami. Ta postopek bo treba koncati do konca leta 2021.
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Vizumski informacijski sistem (VIS), sistem vstopa/izstopa (SVI) in sistem ETIAS

Evropska Komisija je maja 2018 predlozila predlog uredbe o spremembi vizumskega informacijskega sistema
(VIS)®, med drugim z uvedbo zmogljivosti iskanja podob obraza ter vkljuditvijo informacij o vizumih za
dolgorocno bivanje in dovoljenjih za prebivanje. V Evropskem parlamentu in Svetu poteka delo v zvezi z
zakonodajnim predlogom za okrepitev sedanjega pravnega okvira. V skladu z uredbo o sistemu vstopa/izstopa
(SVI) pa se izvaja tudi delo za zagotovitev interoperabilnosti sistemov VIS in SVI*.

Poleg obstojecih sistemov se razvijajo novi sistemi, ki bodo zaceli delovati v prihodnjih letih. Agencija je po
sprejetju uredb o sistemih SVIin ETIAS* zacela vzpostavljati ta sistema. Centralni sistem SVI naj bi bil pripravljen
do leta 2020, s ¢imer se bo omogocilo preskusanje z drzavami ¢lanicami pred zacetkom delovanja, predvidenim
za leto 2022. Agencija eu-LISA naj bi centralni sistem ETIAS razvila do konca leta 2021, preskusanje z drzavami
¢lanicami in zacetek delovanja pa sta predvidena za konec leta 2022. S posledi¢nimi spremembami pravne
podlage sistema ETIAS, ki bodo verjetno sprejete v bliznji prihodnosti, bo lahko agencija eu-LISA nadaljevala
vzpostavljanje sistema ETIAS.

Na podrodju pravosodnega sodelovanja je agencija eu-LISA v skladu z zadevno uredbo®, ki je zacela veljati
11.junija 2019, pristojna za razvoj in operativno upravljanje prihodnjega evropskega informacijskega sistema
kazenskih evidenc za drzavljane tretjih drzav (ECRIS-TCN). V letu 2021 se bodo nadaljevale priprave na podlagi
istih treh delovnih tokov kot pri pripravah za sistema SVIin ETIAS.

Podrodje pravosodja: ECRIS-TCN in e-CODEX

Na podrocju pravosodja ima lahko agencija eu-LISA poleg razvoja sistema ECRIS-TCN tudi klju¢no vlogo pri
nadaljnji digitalizaciji izmenjave pravosodnih informacij, e bo sprejeta ustrezna pravna podlaga. Pomemben
dosezek bo tudi njeno morebitno prihodnje upravijanje zelo zmogljive in varne platforme za ¢ezmejno
komuniciranje v civilnih in kazenskih postopkih, t.i. e-CODEX. Agencija bo v letu 2021 Se naprej prispevala k
razvoju in prevzemu platforme e-CODEX, da bi ta lahko zacela delovati konec leta 2023. Na izrednem zasedanju
Evropskega sveta 1. in 2. oktobra 2020 so bili sprejeti sklepi Sveta, v katerih je poudarjeno, da je digitalizacija
klju¢na za spodbujanje novih oblik rasti in krepitev odpornosti EU, npr. s spodbujanjem evropskega razvoja
naslednje generacije digitalnih tehnologij ter pospesenim uvajanjem zelo visokozmogljivih in varnih omreznih
infrastruktur. Agencija je pripravljena prevzeti odgovornost za vzdrzevanje aplikacij e-CODEX in ima tehni¢no
strokovno znanje za zagotovitev ucinkovitega upravljanja informacijske infrastrukture in standardov e-CODEX.
Ima dovolj izkusenj z razli¢nimi strukturami upravljanja ter omogocanjem polnega sodelovanja drzav ¢lanic in
Evropske komisije.

Informacijska arhitektura za PNZ

Agencija eu-LISA bo poleg teh posameznih sistemov razvila in vzpostavila arhitekturo interoperabilnosti
obseznih informacijskih sistemov. Interoperabilnost in njene komponente so temelj vrhunske, prozne in
ucinkovite informacijske arhitekture na podrocju PNZ.

9 Predlog uredbe Evropskega parlamentain Sveta o spremembi Uredbe (ES) $t. 767/2008, Uredbe (ES) st. 810/2009, Uredbe (EU) 2017/2226,
Uredbe (EU)2016/399, Uredbe XX/2018 [uredba o interoperabilnosti] in Odlocbe Sveta 2004/512/ES ter o razveljavitvi Sklepa
Sveta 2008/633/PNZ [Bruselj, 16.5.2018, COM(2018) 302 final, 2018/0152(COD)].

* Uredba (EU) 2017/2226 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 30.novembra 2017 o vzpostavitvi sistema vstopa/izstopa (SVI) za
evidentiranje podatkov o vstopu in izstopu ter podatkov o zavrnitvi vstopa drzavljanov tretjih drzav pri prehajanju zunanjih meja drzav ¢lanic
in dolocitvi pogojev za dostop do SVI zaradi preprecevanja, odkrivanja in preiskovanja kaznivih dejanj ter o spremembi Konvencije o
izvajanju Schengenskega sporazuma in uredb (ES) st. 767/2008 ter (EU) $t. 1077/2011 [UL L 327, 9.12.2017, str. 20].

* Uredba (EU) 2018/1240 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12.septembra 2018 o vzpostavitvi Evropskega sistema za potovalne
informacije in odobritve (ETIAS) terspremembi uredb (EU) St. 1077/2011, (EU) $t. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624in (EU) 2017/2226
[ULL 236,19.9.2018, str. 1].

2 Uredba (EU) 2019/816 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 17. aprila 2019 o vzpostavitvi centraliziranega sistema za doloditev drzav
¢lanic, ki imajo informacije o obsodbah drzavljanov tretjih drzav in oseb brez drzavljanstva (sistem ECRIS-TCN) z namenom dopolnitve
evropskega informacijskega sistema kazenskih evidenc ter o spremembi Uredbe (EU) 2018/1726 [UL L 135, 22.5.2019, str. 1]
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Decentralizirani sistemi za PNZ

Glede na varnostne groznje in potrebo po usklajenem napredku na podrocju pravosodja in notranjih zadev
drzave ¢lanice in Evropska komisija Ze razpravljajo o tem, kako bi bilo mogoce decentralizirane sisteme, kot sta
evidenca podatkov o potnikih (PNR) in primski okvir, prilagoditi za izboljSanje izmenjave informacij ter
izboljsanje in razsiritev dostopa do podatkov.

Novi sistemi in nadgradnja obstojecih bodo prelomni dejavniki na podrocju pravosodja in notranjih zadev. Nova
tehnologija se bo postopoma preusmerila od silosnega pristopa k novemu celostnemu pristopu v vseh sistemih
ob polnem spostovanju prvotnih poslovnih ciljev in zascitnih ukrepov za dostop do posameznih sistemov ter
temeljnih nacel varstva podatkov in zasebnosti. S tem novim pristopom se bo olajsala izmenjava informacij,
razpolozljivi podatki se bodo pretvorili v informacije, dolodili pa se bodo tudi skupni standardi za izmenjavo
informacij in najboljse prakse. Nova tehnologija in pristop bosta zagotovila nove resitve in ulinkovitejse
operativne postopke za koncne uporabnike.

Vloga agencije eu-LISA na podrodju svobode, varnostiin pravice

Vloga in pomen agencije eu-LISA za drzave ¢lanice in EU kot celoto se bosta predvidoma povecala. Agencija bo
eden izmed organov, ki bodo najpomembneje prispevali k uspeSnemu izvajanju ustreznih politik na podrocju
svobode, varnosti in pravice, katerih cilj je okrepiti upravljanje meja, notranjo varnost in upravljanje migracij.
Agencija bo Se naprej zagotavljala potrebne storitve skupnosti deleznikov agencije eu-LISA v skladu z visokimi
standardi, ki jih je dosegala do zdaj.

Operativna vloga agencije eu-LISA: podatki

Kar zadeva kakovost podatkov, bo agencija eu-LISA v okviru svojih razsirjenih pristojnosti Se naprej zagotavljala
operativno podporo drzavam clanicam ter vzpostavila avtomatizirane mehanizme za nadzor kakovosti
podatkov in skupne kazalnike kakovosti podatkov v skladu s posebnimi dolo¢bami ustreznih pravnih
instrumentov, ki urejajo sisteme, ki so ji poverjeni. V okviru prizadevanj za vzpostavitev nove arhitekture
interoperabilnosti na podrodju pravosodja in notranjih zadev bo razvila centralni register za porocanje in
statisticne podatke. V skladu z uredbama o interoperabilnosti in drugimi ustreznimi uredbami se bodo
deleznikom zagotavljala iz¢rpna porodila z anonimiziranimi podatki, vkljuno z moznostjo prilagoditve, o
uporabi sistemov in statisti¢ni podatki.

Operativna vloga agencije eu-LISA: usposabljanje

Agencija eu-LISA bo drzavam clanicam Se naprej zagotavljala usposabljanje o tehni¢ni uporabi obseznih
informacijskih sistemov, pri ¢emer bo obseg dela na tem podrocju po potrebi razdirila na nove sisteme in
komponente interoperabilnosti. Ta prizadevanja bodo podprta s sodobno, vamo in zanesljivo platformo za e-
ucenje.

Sodelovanje agencije eu-LISA

Agencija bo Se naprej sodelovala z agencijami na podrocju pravosodja in notranjih zadev ter proucevala
moznosti za nove oblike sodelovanja v okviru svojih razsirjenih pristojnosti. Nadaljevalo se bo sodelovanje z
drzavami ¢lanicami in pridruzenimi drzavami kot klju¢nimi delezniki agencije eu-LISA. Agencija bo ohranjala
tesne stike z institucijami in agencijami EU, saj so njeni pomembni partnerji. V okviru tega bosta agenciji eu-
LISA in ENISA v skladu z memorandumom o soglasju, ki je zacel veljati januarja 2018, in vecletnim nacrtom
sodelovanja za obdobje 2021-2023, ki se pripravlja, Se naprej redno sodelovali na podro¢jih neprekinjenega
poslovanja, informacijske varnosti in raziskav. Ce tako dolo¢ajo pravni akti Unije in ¢e je to potrebno za
opravljanje nalog agencije, se lahko v skladu z njenimi predpisi sklenejo tudi delovni dogovori z mednarodnimi
organizacijami, kot sta Interpol in IATA.
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Agencija eu-LISA in varnost EU

V skladu s sporocilom Evropske komisije o strategiji EU za varnostno unijo (COM(2020) 605) z dne 24. julija 2020
bo agencija eu-LISA prednostno obravnavala cilj zagotavljanja odpornosti kriticne infrastrukture proti
kibernetskim groznjam in zas¢ito pred organiziranim kriminalom. Pandemija COVID-19 je dodatno poudarila
potrebo po zagotavljanju varnosti v fizicnem in digitalnem okolju. Agencija meni, da varnost in spoStovanje
temeljnih pravic nista pojma, ki bi si bila v nasprotju, ampak sta skladna in se dopolnjujeta. Agencija eu-LISA bo
nadaljevala izvajanje strategije EU za varnostno unijo na podlagi svojega strokovnega znanja in izkusenj.

Agencija eu-LISA in kibernetska varnost

Da bi agencija ustrezno obravnavala tveganja v zvezi s kibernetsko varnostjo, s katerimi se sreujejo obsezni
informacijski sistemi, ki jih upravlja, bo v tesnem sodelovanju z drzavami ¢lanicami in ustreznimi agencijami EU
Se naprej delovala proaktivno. V zvezi s tem se osredotoca predvsem na okrepitev in izboljSanje splosne
arhitekture in postopkov za kibernetsko varnost v sistemih, ki jih operativno upravlja, in sicer s proaktivnim
spremljanjem, nacrtovanjem in odzivanjem na morebitna tveganja.

Tehnicna lokacija agencije eu-LISA v Strasbourgu

V Strasbourgu se je zacela druga Siritev operativnih prostorov za gostovanje sedanjih in prihodnjih projektov,
leta 2021 pa se bo zacela gradnja.
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Del II: Vecletno programsko nacrtovanje za obdobje 2021~
2023

1. Vecletni cilji

1.1.  Strateski cilji za obdobje 20182022

V nadaljevanju opisani strateski cilji agencije izrazajo pristojnosti agencije v ¢asu priprave dokumenta in njene
prednostne naloge, kot so bile opredeljene v dialogu z drzavami clanicami in Komisijo. Ti cilji so bili znova
potrjeni v posodobljeni dolgorocni strategiji agencije, ki jo je novembra 2017 sprejel upravni odbor.

Cilji se redno spremljajo, redno pregledujejo ter prilagajajo, da biizpolnjevali razvijajoce se potrebe organizacije
in njenih deleznikov.

V posodobljeni dolgoroc¢ni strategiji agencije so doloceni stirje strateski cilji, in sicer:

o strateski cilj1: Se naprej prispevati k ustreznim politikam v EU ter sodelovati pri njihovem
izvajanju;

e strateski cilj 2: ohraniti in razsiriti vlogo agencije kot centra odli¢nosti in ponudnika storitev
informacijske in komunikacijske tehnologije (IKT) v EU;

o strateski cilj 3: Se naprej se razvijati kot glavno tehnolosko sredisce za IKT v EU;

e strateski cilj 4: e naprej se razvijati kot ucinkovita in prozna organizacija v skladu z regulativnim
okvirom EU.

Ti strateski cilji so v naslednjem oddelku nadalje razclenjeni na vecletne cilje.

3Ta oddelek je bil pripravljen v skladu z dolgorocno strategijo agencije, ki jo je upravni odbor sprejel novembra 2017.
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1.2.  Strateski vecletni cilji za obdobje 2021-2023

Agencija eu-LISA od svoje ustanovitve doloca svojo dolgorocno strategijo v skladu s pristojnostmi, ki jih ima na podlagi uredbe o ustanovitvi, in redno spremlja njeno izvajanje.
Tako lahko racionalizira prizadevanja za opravljanje svojega poslanstva in uresnicevanje svoje vizije. Leta 2017 je posodobila svojo dolgoroc¢no strategijo, v kateri so doloceni
strateski cilji in povezane strateske naloge za obdobje 2018-2022. V njej je dolocena smer razvoja agencije v tem petletnem obdobju. Da bi agencija dosegla te strateske cilje,
je pripravila vecletni pregled za obdobje 2018-2022, v katerem so strateski cilji raz¢lenjeni na strateske naloge in povezani s kazalniki poslovne uspesnosti.

Povezave med strateskimi cilji, strateskimi nalogami in kazalniki poslovne uspesnosti so ponazorjene v spodnjih preglednicah.

PREGLEDNICA 1: STRATESKI CILJI IN KAZALNIKI DOSEZKOV

Strateski cilj Kazalniki dosezkov

Delez (%) ciljev glede varnosti, izvedenih v skladu z zakonodajo
Stevilo vaj za ravnanje v izrednih razmerah/vaj v zvezi z vamostjo in neprekinjenim poslovanjem, izvedenih letno
Razpolozljivost centralnega sistema Eurodac
Odzivni cas centralnega sistema Eurodac
Strateski cilj 1: $e naprej prispevati k ustreznim RazpoloZzljivost prostranega omrezja (za sistema SIS in VIS)
LI CIPRRSVA G EE N UL PACIENT  Razpolo?ljivost centralnega sistema SIS
Odzivni cas centralnega sistema SIS
Razpolozljivost centralnega sistema VIS/BMS

Odzivni Cas centralnega sistema VIS/BMS

Zadovoljstvo udelezencev usposabljanja z zagotovljenim usposabljanjem
Stopnja (v %) razveljavitve odobritev za pladila
Stopnja (v %) izvrsenih proracunskih obveznosti

Strateski cilj 2: ohraniti in razsiriti vlogo agencije kot , o , ..
Stopnja (v %) izvrSevanja placil

centra odli¢nosti in ponudnika storitev IKT v EU

Razmerje (v %) upravnih virov oziroma razmerje (v %) operativnih virov in vseh ¢loveskih virov v agenciji (osebje in
NNS)

Delez (v %) placil, izvedenih v zakonskih rokih
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_ Upravljanje nabave: projekti javnih narocil, izvedeni v skladu z nacrtom

Strateski cilj 3: Se naprej se razvijati kot glavno Zadovoljstvo strank: delez (v %) strank iz drzav ¢lanic, zadovoljnih ali zelo zadovoljnih s splosnimi storitvami sluzbe
tehnolosko sredisce za IKT v EU agencije eu-LISA za pomoc uporabnikom

Uspesnost sluzbe agencije eu-LISA za pomoc uporabnikom

Ocenjevanje zakljucevanja projektov in napredka pri njih glede na (znova) opredeljene izhodis¢ne parametre
kakovosti/stroSkov/casa in cilje projektov
Vodenje projektov: ocenjevanje skladnosti zakljucenih projektov z metodologijo agencije eu-LISA za vodenje
projektov v Zivljenjskem ciklu projekta
Delez (v %) revizijskih priporocil, izvedenih v predvidenih rokih, ki so:

e kljucna,

e zelo pomembna,

e pomembna.

Stevilo in starost neizpolnjenih priporocil, ki so stara:
e manj kot Sest mesecev,
e med Sest mesecevin enim letom,
e vec kot eno leto.

Strateski cilj 4: Se naprej se razvijati kot ucinkovita in
prozna organizacija v skladu z regulativnim okvirom
EU

Ucinkovitost postopka javnega narocanja
Okoljski kazalniki

Delez (v %) odsotnosti z dela v obdobju porocanja
Delez (v %) letne fluktuacije osebja

Letna stopnja zasedenosti (v %)

Indeks zadrzanja nadarjenega kadra

Stopnja vkljucevanja osebja

Ucinek notranje komunikacije agencije eu-LISA

Ucinek zunanje komunikacije agencije eu-LISA
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Strateski cilji

Strateski cilj 1: Se naprej prispevati k
ustreznim politikam v EU ter sodelovati pri
njihovem izvajanju

Strateski cilj 1: Se naprej prispevati k
ustreznim politikam v EU ter sodelovati pri
njihovem izvajanju

Strateski cilj 1: Se naprej prispevati k
ustreznim politikam v EU ter sodelovati pri
njihovem izvajanju

Strateski cilj 1: Se naprej prispevati k
ustreznim politikam v EU ter sodelovati pri
njihovem izvajanju

Strateski cilj 1: Se naprej prispevati k
ustreznim politikam v EU ter sodelovati pri
njihovem izvajanju

Strateski cilj 1: Se naprej prispevati k
ustreznim politikam v EU ter sodelovati pri
njihovem izvajanju

Strateski cilj 1: Se naprej prispevati k
ustreznim politikam v EU ter sodelovati pri
njihovem izvajanju

Strateski cilj 1: Se naprej prispevati k
ustreznim politikam v EU ter sodelovati pri
njihovem izvajanju

Strateski cilj 1: Se naprej prispevati k
ustreznim politikam v EU ter sodelovati pri
njihovem izvajanju

Strateski cilj 2: ohraniti in razsiriti viogo
agencdije kot centra odli¢nosti in ponudnika
storitev IKT v EU

PREGLEDNICA 2: ELEMENTI STRATESKIH NALOG ZA OBDOBJE 2018-2022

Strateske naloge

1.1 Zagotavljanje zanesljivih in strosSkovno
ucinkovitih resitev in storitev deleznikom v
okviru pristojnosti

1.1 Zagotavljanje zanesljivih in stroSkovno
ucinkovitih resitev in storitev deleznikom v
okviru pristojnosti

1.1 Zagotavljanje zanesljivih in stroSkovno
ucinkovitih resitev in storitev deleznikom v
okviru pristojnosti

1.2 Stalno povecevanje dodane vrednosti
sistemov, podatkov in tehnologije za deleznike

1.2. Stalno povecevanje dodane vrednosti
sistemov, podatkov in tehnologije za deleznike

1.2 Stalno povecevanje dodane vrednosti
sistemov, podatkov in tehnologije za deleznike

1.2. Stalno povecevanje dodane vrednosti
sistemov, podatkov in tehnologije za deleznike

1.3. Okrepitev zmogljivosti informacijske
varnosti za sisteme, poverjene agenciji

1.3. Okrepitev zmogljivosti informacijske
varnosti za sisteme, poverjene agenciji

2.1. Razvojin vzdrzevanje ucinkovitega in
uspesnega modela upravljanja in storitev za
doseganje in vzdrzevanje operativne odli¢nosti

Elementi strateskih nalog

1.1.1 Ucinkovito in uspesno upravljanje vseh sistemov, poverjenih
agenciji

1.1.2 Pravocasna, ucinkovita in uspesna nadgradnja vseh sistemov,
poverjenih agenciji

1.1.3 Zdruzevanje in optimizacija infrastrukture obseznih informacijskih
sistemov

1.2.1 Prehod z naknadne analize podatkov (statistike) na analitiko

1.2.2 Razvoj in vzpostavitev novih/dodatnih sistemoyv, e tako dolocajo
povezani zakonodajni instrumenti

1.2.3 IzboljSanje prepoznavnosti poslovne in sistemske uspesnosti
agencije za vse deleznike

1.2.4 Zagotavljanje ustreznega usposabljanja o sistemih za drzave
¢lanice in druge ustrezne deleznike

1.3.1 IzboljSanje, preskusanje in izpopolnjevanje postopkov agencije za
upravljanje neprekinjenega poslovanja in vnovicno vzpostavitev
delovanja po nepredvidljivih dogodkih

1.3.2 Krepitev in razvoj okvira agencije za informacijsko in kibernetsko
varnost za njene sisteme in komunikacijska omrezja

2.1.1 Izpolnitev izvajanja strategije za vire, ki omogoca potrebno
prilagodljivost za zagotavljanje stroskovno ucinkovitih resitev in storitev
v zvezi z IKT
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Strateski cilji

Strateski cilj 2: ohraniti in razsiriti viogo
agencije kot centra odli¢nosti in ponudnika
storitev IKT v EU

Strateski cilj 2: ohraniti in razSiriti viogo
agencije kot centra odli¢nosti in ponudnika
storitev IKT v EU

Strateski cilj 2: ohraniti in razsiriti viogo
agencije kot centra odli¢nosti in ponudnika
storitev IKT v EU

Strateski cilj 2: ohraniti in razsiriti viogo
agencije kot centra odli¢nosti in ponudnika
storitev IKT v EU

Strateski cilj 2: ohraniti in razsiriti viogo
agencije kot centra odli¢nosti in ponudnika
storitev IKT v EU

Strateski cilj 2: ohraniti in razsiriti viogo
agencije kot centra odli¢nosti in ponudnika
storitev IKT v EU

Strateski cilj 2: ohraniti in razsiriti viogo
agencije kot centra odli¢nosti in ponudnika
storitev IKT v EU

Strateski cilj 2: ohraniti in razsiriti viogo
agencije kot centra odli¢nosti in ponudnika
storitev IKT v EU

Strateski cilj 2: ohraniti in razsiriti viogo
agencije kot centra odli¢nosti in ponudnika
storitev IKT v EU

Strateski cilj 3: Se naprej se razvijati kot
glavno tehnolosko sredisce za IKT v EU

Strateske naloge

2.1. Razvoj in vzdrzevanje ucinkovitega in
uspesnega modela upravljanja in storitev za
doseganje in vzdrzevanje operativne odli¢nosti

2.1. Razvoj in vzdrzevanje ucinkovitega in
uspesnega modela upravljanja in storitev za
doseganje in vzdrzevanje operativne odli¢nosti

2.1. Razvoj in vzdrzevanje ucinkovitega in
uspesnega modela upravljanja in storitev za
doseganje in vzdrzevanje operativne odli¢nosti

2.1. Razvojin vzdrzevanje ucinkovitega in
uspesnega modela upravljanja in storitev za
doseganje in vzdrzevanje operativne odli¢nosti

2.2. Zagotavljanje storitev in strokovnega
znanja v zvezi z IKT drugim agencijam za
podporo skupnemu pristopu

2.2. Zagotavljanje storitev in strokovnega
znanja v zvezi z IKT drugim agencijam za
podporo skupnemu pristopu

2.2. Zagotavljanje storitev in strokovnega
znanja v zvezi z IKT drugim agencijam za
podporo skupnemu pristopu

2.2. Zagotavljanje storitev in strokovnega
znanja v zvezi z IKT drugim agencijam za
podporo skupnemu pristopu

2.2. Zagotavljanje storitev in strokovnega
znanja v zvezi z IKT drugim agencijam za
podporo skupnemu pristopu

3.1. Opredelitev novih resitev za spodbujanje
optimizacije poslovnih procesov

Elementi strateskih nalog
2.1.2 Nenehno izboljsevanje postopkov upravljanja dobaviteljev, orodij,

porocanja in zmogljivosti v okviru agencije

2.1.3 Spremljanje ucinkovitosti operativnih dejavnosti agencije ter stalna
prizadevanja za optimizacijo skupnih stroskov lastnistva

2.1.4 Razvoj operativnega modela agencije za skladnost s panoznimi
standardi za upravljanje storitev informacijske tehnologije
(ITSM)/knjiznico infrastrukture informacijske tehnologije (ITIL)

2.1.5 Sistematicno izvajanje sprejetih standardov, postopkov in praks za
vodenje projektov

2.2.1 Razvojin izvedba ustreznega portfelja storitev

2.2.2 Ustrezna prilagoditev standardnega modela storitev agencije

2.2.3 Izmenjava dobrih praks in storitev z drugimi agencijami s posebnim
poudarkom na podrodju IKT

2.2.4. Zagotavljanje novih in izboljSanje obstojecih storitev in resitev za
izpolnitev zahtev deleznikov

2.2.5. Razvojinizvedba sklopa informacijskih storitev v skladu s
panoznimi standardi

3.1.1 Spremljanje dosezkov na podrocju raziskav in inovacij
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Strateski cilji
Strateski cilj 3: Se naprej se razvijati kot

glavno tehnolosko sredisce za IKT v EU

Strateski cilj 3: Se naprej se razvijati kot
glavno tehnolosko sredisce za IKT v EU

Strateski cilj 3: Se naprej se razvijati kot

glavno tehnolosko sredisce za IKT v EU

Strateski cilj 3: Se naprej se razvijati kot
glavno tehnolosko sredisce za IKT v EU

Strateski cilj 3: Se naprej se razvijati kot
glavno tehnolosko sredisce za IKT v EU

Strateski cilj 3: Se naprej se razvijati kot

glavno tehnolosko sredisce za IKT v EU

Strateski cilj 3: Se naprej se razvijati kot
glavno tehnolosko sredisce za IKT v EU

Strateski cilj 4: Se naprej se razvijati kot
ucinkovita in prozna organizacija v skladu z
regulativnim okvirom EU

Strateski cilj 4: Se naprej se razvijati kot
ucinkovita in prozna organizacija v skladu z
regulativnim okvirom EU

Strateske naloge

3.1. Opredelitev novih resitev za spodbujanje
optimizacije poslovnih procesov

3.1. Opredelitev novih resitev za spodbujanje
optimizacije poslovnih procesov

3.2. Zagotavljanje zanesljivega svetovanja in
tehnologije deleznikom v zvezi z zadevami v
okviru pristojnosti agencije

3.2. Zagotavljanje zanesljivega svetovanja in
tehnologije deleznikom v zvezi z zadevami v
okviru pristojnosti agencije

3.2. Zagotavljanje zanesljivega svetovanja in
tehnologije deleznikom v zvezi z zadevami v
okviru pristojnosti agencije

3.3. Proucevanje in vzpostavitev arhitekture
interoperabilnosti ter njenih ucinkov na
nacionalne in centralne sisteme ter
operativnega modela agencije

3.3. Proucevanije in vzpostavitev arhitekture
interoperabilnosti ter njenih ucinkov na
nacionalne in centralne sisteme ter
operativnega modela agencije

4.1. Zagotavljanje sistematic¢ne skladnosti z
regulativnim okvirom EU in splosnimi
zahtevami glede upravljanja

4.1. Zagotavljanje sistematicne skladnosti z
regulativnim okvirom EU in splosnimi
zahtevami glede upravljanja

Elementi strateskih nalog

3.1.2 Spodbujanje orodij za spremljanje raziskav in vkljucevanje, da se
omogodi hitro upostevanje pomembnih vidikov raziskav v poslovnih
procesih agencije

3.1.3 Razsiritev poslovnega znanja, ki je na voljo v agenciji

3.2.1 Prizadevanja za sinergije z drugimi akterji v zasebnem in javnem
sektorju na podrocju IKT, da se podpre izmenjava raziskav in inovacij

3.2.2 Zagotavljanje svetovanja deleZznikom o zadevah, ki se nanasajo na
pristojnosti in dejavnosti agencije

3.2.3 Razvoj in vzdrzevanje odnosov z ustreznimi delezniki

3.3.1 Vzpostavitev zmogljivosti poslovne arhitekture v agenciji

3.3.2 Razvoj usklajenega modela poslovne arhitekture za podrocje
pravosodja in notranjih zadev ter povezana podrocja

4.1.1 Popolna in pravocasna skladnost z vsemi zahtevami glede
obveznega porocanja

4.1.2 Stalni razvoj in krepitev upravljanja, postopkov in praks agencije v
zvezi s proracunom, financami in javnimi narocili v skladu z zadevnimi
pravnimi akti in naceli upravljanja uspesnosti
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Strateski cilji

Strateski cilj 4: Se naprej se razvijati kot
ucinkovita in prozna organizacija v skladu z
regulativnim okvirom EU

Strateski cilj 4: Se naprej se razvijati kot
ucinkovita in prozna organizacija v skladu z
regulativnim okvirom EU

Strateski cilj 4: Se naprej se razvijati kot
ucinkovita in prozna organizacija v skladu z
regulativnim okvirom EU

Strateski cilj 4: Se naprej se razvijati kot
ucinkovita in prozna organizacija v skladu z
regulativnim okvirom EU

Strateski cilj 4: Se naprej se razvijati kot
ucinkovita in prozna organizacija v skladu z
regulativnim okvirom EU

Strateski cilj 4: Se naprej se razvijati kot
ucinkovita in prozna organizacija v skladu z
regulativnim okvirom EU

Strateski cilj 4: Se naprej se razvijati kot
ucinkovita in prozna organizacija v skladu z
regulativnim okvirom EU

Strateski cilj 4: Se naprej se razvijati kot
ucinkovita in prozna organizacija v skladu z
regulativnim okvirom EU

Strateski cilj 4: Se naprej se razvijati kot
ucinkovita in prozna organizacija v skladu z
regulativnim okvirom EU

Strateski cilj 4: Se naprej se razvijati kot
ucinkovita in prozna organizacija v skladu z
regulativnim okvirom EU

Strateske naloge

4.1. Zagotavljanje sistematicne skladnosti z
regulativnim okvirom EU in splosnimi
zahtevami glede upravljanja

4.1. Zagotavljanje sistematicne skladnosti z
regulativnim okvirom EU in splosnimi
zahtevami glede upravljanja

4.2. Stalno usklajevanje poslovnih ciljev z
zmogljivostmi, postopki in dodelitvijo virov, da
se ¢im bolje izpolnijo potrebe deleznikov

4.2. Stalno usklajevanje poslovnih ciljev z
zmogljivostmi, postopki in dodelitvijo virov, da
se ¢im bolje izpolnijo potrebe deleznikov

4.2. Stalno usklajevanje poslovnih ciljev z
zmogljivostmi, postopki in dodelitvijo virov, da
se ¢im bolje izpolnijo potrebe deleznikov

4.2. Stalno usklajevanje poslovnih ciljev z
zmogljivostmi, postopki in dodelitvijo virov, da
se ¢im bolje izpolnijo potrebe deleznikov

4.3. Nadaljnje zagotavljanje privlacnih delovnih
mest ter zadrzanje in stalen poklicni razvoj
osebja

4.3. Nadaljnje zagotavljanje privlacnih delovnih
mest ter zadrzanje in stalen poklicni razvoj
osebja

4.3. Nadaljnje zagotavljanje privlacnih delovnih
mest ter zadrzanje in stalen poklicni razvoj
osebja

4.3. Nadaljnje zagotavljanje privlacnih delovnih
mest ter zadrzanje in stalen poklicni razvoj
osebja

Elementi strateskih nalog

4.1.3 Stalno spremljanje ter redno pregledovanje in posodabljanje okvira
notranjih kontrol

4.1.4 Zagotavljanje sistematicne skladnosti z zahtevami glede varstva in
varnosti podatkov

4.2.1 Vzdrzevanje in delovanje dobrega in prilagodljivega okvira
upravljanja, vklju¢no s procesi in postopki v skladu s panoznimi dobrimi
praksami in standardi

4.2.2 Opredeljevanije klju¢nih zmogljivosti in postopkov, ki jih je treba
prilagoditi, ter izvajanje sprememb, potrebnih za sistematicno in
merljivo izboljSanje uspesnosti

4.2.3 |zvajanje in upravljanje sistema upravljanja kakovosti agencije

4.2.4 Sistematic¢no ocenjevanje usklajenosti med obstojecimi ali novimi
poslovnimi cilji ter dodelitvijo virov in zmogljivosti za njihovo izvajanje

4.3.1 Zagotavljanje ustreznih delovnih pogojev za vse usluzbence

4.3.2 Opredelitev, privabljanje, razvoj in zadrzanje sposobnih zaposlenih
ter zagotavljanje njihovega strokovnega razvoja

4.3.3 Oblikovanje in izvajanje okvira za upravljanje znanja

4.3.4 Vzpostaviti poslovno partnerstvo z oddelkom za kadrovske zadeve,
da se bolje podprejo potrebe usluzbencev in cilji organizacije
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Strateski cilji

Strateski cilj 4: Se naprej se razvijati kot
ucinkovita in prozna organizacija v skladu z
regulativnim okvirom EU

Strateski cilj 4: Se naprej se razvijati kot
ucinkovita in prozna organizacija v skladu z
regulativnim okvirom EU

Strateske naloge

4.4,.Vzpostavitev in ohranjanje pozitivne
podobe pri notranjih in zunanjih deleznikih

4.4,.Vzpostavitev in ohranjanje pozitivne
podobe pri notranjih in zunanjih deleznikih

Elementi strateskih nalog

4.4.1 Spodbujanje in ohranjanje pozitivne podobe agencije na podlagi
dejavnosti ozavescanja ter ucinkovitega zunanjega in notranjega
komuniciranja

4.4.2 Ohranjanje prepoznavnosti in verodostojnosti dela agencije ter
prispevanja k EU v okviru zunanjih deleznikov
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2. Vecletni program (2021-2023)*

V tem oddelku so navedena posebna podrocja ukrepanija, ki jih je treba obravnavati v obdobju 2021-2023, da se
podpre izpolnjevanje strateskih ciljev in nalog agencije eu-LISA. Podrocja ukrepanja podpirajo in zagotavljajo
usklajenost poslovnih funkcij agencije in horizontalnih dejavnosti, ki podpirajo osnovno dejavnost in strateske
naloge agencije. Poleg tega zagotavljajo smernice in podporo za nacrtovanje prakticnih dejavnosti in ukrepov,
s ¢imer agencija zagotavlja, da so vsi njeni ukrepi v skladu z zakonskimi zahtevami ter vodijo k uresnicevanju
njene vizije inizpolnjevanju njenega poslanstva. Agencija eu-LISA pripravi svoje enotne programske dokumente
v skladu z logiko in podro¢jem uporabe dolgorocne strategije.

2.1.1. Operativno upravljanje in nadgradnja obstojecih sistemov

Agencija eu-LISA bo zagotovila, da bodo informacijski sistemi v celoti na voljo drzavam ¢lanicam in ustreznim
agencijam EU, tako da bo poskrbela za visokokakovostno operativno upravljanje teh sistemov 24 ur na dan in
7 dni v tednu. To bo dosegla s stalnim spremljanjem sistemov ter obvladovanjem incidentov in sodelovanjem z
drzavami ¢lanicami in agencijami EU, ki imajo dostop do sistemov. Prav tako bosta Se naprej zagotovljena
ucinkovito upravljanje in vzdrzevanje podpornega tehni¢nega centra.

SIS

Sistem SIS v sedanji obliki deluje uspesno. Po sprejetju nove pravne podlage za sistem SIS leta 2018 ter ob
soocanju z izzivi in potrebami na podrocju notranje varnosti v Evropi pa je v zvezi s centralnim sistemom SIS
potrebnih vec nadgradenj s tehnicnega in poslovnega vidika.

Nacrtuje se, da bo do konca leta 2021 na voljo novi centralni register za porocanje in statisticne podatke, ki bo
zagotavljal izboljSane funkcije v zvezi s sistemom SIS.

Posodobljeni pravni okvir schengenskega informacijskega sistema zajema naslednja podro¢ja:

e policijsko in pravosodno sodelovanje v kazenskih zadevah;
e mejne kontrole;

e vracanje nezakonito prebivajocih drzavljanov tretjih drzav.
Posebne funkcije v okviru nove pravne podlage na tem podrodju so na primer:

e oblikovanje razpisov ukrepov v sistemu SIS v zvezi z migranti brez urejenega statusa, za katere je bila
sprejeta odloc¢ba o vrnitvi;

e uporaba latentnih prstnih odtisov in odtisov dlani za biometri¢no identifikacijo, poleg standardnih
prstnih odtisov;

e oblikovanje nove kategorije razpisa ukrepa za neznane iskane osebe, za katere so lahko forenzicni
podatkiv nacionalnih podatkovnih zbirkah (npr. latentni odtisi na kraju izvedenega kaznivega dejanja).

Agencija bo Se naprej dodajala vec kategorij razpisov ukrepov, podrodij in drugih funkcij v sistem, da bi znatno
povecala sedanje zmogljivosti centralnega sistema SIS. Dokoncala bo izvedbo funkcij, povezanih z vnosom
odlocb o vrnitvi in prepovedijo vstopa v sistem SIS, s ¢imer bo izboljsala njegove zmogljivosti za podporo politiki
vracanja in upravljanju meja v EU. Prizadevala si bo izpolniti druge nove zahteve, ki izhajajo iz pravne podlage,
na primer z razsiritvijo razpolozZljivosti sistema SIS na vec kon¢nih uporabnikov, dodatnim nadzorom kakovosti
podatkov in razpolozljivimi statisticnimi podatki ter zagotavljanjem SirSega dostopa drzav clanic in
institucionalnih uporabnikov EU do sistema SIS. Poleg tega je v celoti vklju¢ena v projekt v zvezi s sistemom

*Ta oddelek je usklajen z dolgoro¢no strategijo agencije, ki jo je upravni odbor sprejel novembra 2017.
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AFIS v sistemu SIS, ki bi moral biti v skladu z novimi zahtevami v celoti uveden za vse drzave ¢lanice do konca
leta 2021.

Za izvajanje so predpisani roki, ki jih je treba spostovati, kar pomeni, da je treba vse pripravljalno delo zakljuditi
do leta 2021. Agencija bo izvedla tudi medomrezno povezavo s sistemom ETIAS, s ¢imer bo spodbudila
vzpostavitev sploSnega modula medomreznega povezovanja, in bo zgolj na podrodju infrastrukture koncala
selitev okolja PPE v okviru enote BCU s podzemne lokacije na lokacijo, ki ni pod zemljo.

Po sprejetju uredb o interoperabilnosti bodo vse nadgradnje usklajene s komponentami interoperabilnosti,
prilagoditev vseh komponent sistema SIS pa bo nacrtovana in izvedena v skladu s tem. Podrobnosti v zvezi s
tem so navedene v spodnjem oddelku o novih sistemih.

Eurodac

Leta 2021 se bo tehnicni razvoj sistema Eurodac, vklju¢no z njegovo zmogljivostjo, nadaljeval, da bo Se naprej
usklajen s potrebami drzav ¢lanic v zvezi z upravljanjem migracijskih tokov. Izvede se lahko dodatna nadgradnja
zmogljivosti sistema za obvladovanje ucinka morebitnih sprememb shranjevalnega in transakcijskega pretoka
sistema, e bo to potrebno zaradi dejanske uporabe sistema.

Ko bo pravna podlaga sprejeta, se bo sistem razvijal v skladu s spremenjenim predlogom Komisije za uredbo
Eurodac, ki je bil septembra2020 objavljen v okviru pakta o migracijah in azilu (predlog Komisije
COM(2020) 614). Ta predlog (sprememba predloga iz leta 2016 o prenovitvi uredbe Eurodac (prenovitev
sistema Eurodac)) vzpostavlja jasne in dosledne povezave med dolocenimi posamezniki in postopki, ki bi jih ti
morali upostevati za pomoc pri nadzoru nezakonitih migracij in odkrivanju nedovoljenih gibanj.

Z izvedbo prenovitve sistema Eurodac se nacrtujeta preoblikovanje strukture sistema in posodobitev njegove
infrastrukture. Vendar zaradi zapoznelega sprejetja prenovitve sistema Eurodac iz leta 2016 in morebitne
zamude pri sprejetju predloga Komisije iz leta 2020 obstaja tveganje, da Zivljenjski cikel podpore vec
komponent sistema Eurodac, ki bi jih bilo treba posodobiti v okviru izvedbe prenovitve sistema Eurodac, iztekel,
preden bo sistem preoblikovan. Te komponente se na primer nanasajo na:

e upravljanje licenc za kartice s programirljivim pospeSevalnikom procesa primerjanja — glavne
komponente sistema AFIS. Po programiranih obvestilih o koncu podpore in koncu Zivljenjske dobe teh
kartic M5 bo morala agencija eu-LISA kratkorocno izvesti obseznejSe dejavnosti prilagoditvenega
vzdrzevanja, namesto da bi pocakala, kot je bilo prvotno nadrtovano, na izvedbo prenovitve sistema
Eurodac;

e osnovno razli¢ico podatkovne zbirke Oracle, katere trzno usmerjena podpora se bo zakljucila konec
leta 2022. To vpliva na glavno aplikacijo sistema Eurodac (CAFIS), ki upravlja poslovne in biometricne
delovne postopke in ki ni zdruZzljiva z naslednjo razlicico podatkovne zbirke Oracle. Zato bo treba
nadgraditi tudi aplikacijo CAFIS.

Zaradi teh dejavnosti prilagoditvenega vzdrzevanja mora agencija eu-LISA razmisliti o pomembnih posegih v
sistem Eurodac, ki bodo na koncu pomenili locitev poslovnih funkcij od biometricnih komponent ter uvedbo
sistema v okviru platforme CSI (skupna infrastruktura) pred sprejetjem prenovitve sistema Eurodac.

Kar zadeva prihodnjo standardizacijo podatkov sistema Eurodac, je agencija eu-LISA v sodelovanju z drzavami
¢lanicami in delezniki projekta univerzalnega formata sporocil (UMF) Ze zalela dejavnosti v zvezi z razsiritvijo
standarda UMF za namene azila. V okviru celotnega razvoja dogodkov v zvezi s sistemom Eurodac se bo
uporabljal razsirjeni standard UMF (ali zapis, zdruZzljiv s standardom UMF, ¢e standard Se ne bo povsem razsirjen
za namene azila).

Kar zadeva omrezje DubliNet, nova uredba o agenciji eu-LISA vkljucuje dolocbo, ki formalizira obstojeco
odgovornost agencije eu-LISA za omrezje DubliNet v skladu s sporazumom o ravni storitev z dne 31. julija 2014.
V dogovoru/sodelovanju z drzavami clanicami se bodo poleg storitev vzdrzevanja ocenile in izvedle mozne
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nadgradnje omrezja DubliNet, kot je spreminjanje vnaprej opredeljenih obrazcev v obliki PDF v nadalje
avtomatizirane spletne obrazce/spletne obrazce v obliki XML /spletne obrazce, skladne s standardom UMF.

VIS/BMS

Agencija eu-LISA bo v obdobju 2021-2023 zrednim in celovitim vzdrzevanjem Se naprej zagotavljala nemoteno
razpolozljivost sistema VIS in storitve BMS. V skladu s spremembo uredbe o sistemu VIS (prenovitev sistema
VIS) bo morala agencija eu-LISA izvesti znatne nadgradnje, ki izhajajo iz te spremembe. Agencija bo v tem
obdobju glavna prizadevanja usmerila v razvoj sistema v skladu s predlagano spremembo uredbe o sistemu VIS.
To zajema njegovo interoperabilnost z drugimi sistemi ter ohranjanje usklajenosti transakcijske zmogljivosti
sistema VIS in storitve BMS s poslovnimi zahtevami. S predlaganimi spremembami se bodo omogodili:

o temeljitejSe preverjanje preteklosti prosilcev za vizum in odprava vrzeli v zvezi z varnostnimi
informacijami, in sicer z boljSo izmenjavo informacij med drzavami ¢lanicami;

e popolnainteroperabilnost z drugimi podatkovnimi zbirkami na ravni EU;

e preverjanje pred potovanjem z uvedbo minimalnega varnostnega izhodis¢a za drzavljane tretjih drzav
(z uvedbo obveznih in samodejnih preverjanj za drzavljane tretjih drzav, ki so oprosceni vizumske
obveznosti, in drzavljane tretjih drzav, ki vizum potrebujejo), za katere je potrebna predhodna
odobritev pred potovanjem na schengensko obmodje;

e vedja razpolozljivost storitev v primeru incidenta ali vzdrzevanja skoraj brez prekinitev delovanja, in
sicer z vzpostavitvijo precne arhitekture v nacinu ,aktiven-aktiven®.

S prenovitvijo uredbe o sistemu VIS se bodo olajsali prehodi meje za drzavljane tretjih drzav, saj se bo okrepilo
zaupanje, da drzavljan tretje drzave izpolnjuje vse zahteve za vstop na schengensko obmocje. Predvidena je
avtomatizacija postopkov preverjanja in obvescanja, in sicer skupaj s preverjanjem kakovosti podatkov,
izboljSanimi statisticnimi podatki in porocanjem ter preverjanjem biometri¢nih podatkov s tehnologijami
prepoznavanja obrazov. Na podlagi istih nacel bodo olajSani bodo tudi prehodi meje za imetnike dovoljenj za
prebivanje in nacionalnih vizumov: s centralizacijo podatkov ter razpolozljivostjo podatkov na celotnem
schengenskem obmocdju in na mejah. Ukrepi, ki jih je treba sprejeti, vkljucujejo okrepljena varnostna preverjanja
v vseh podatkovnih zbirkah, boljSoizmenjavo podatkov in informacij, ucinkovitejSe postopke vracanja ter vedjo
zmogljivost za preprecevanje kaznivih dejanj in njihov kazenski pregon. Ob koncu vzpostavitvenega obdobja,
dolocenega v pravni podlagi, bi moral biti sistem v celoti usklajen s pravnimi dolocbami, ki se uporabljajo. Te
dejavnosti bodo povzrocile spremembe centralnega sistema, pa tudi spremembe za ustrezne sisteme koncnih
uporabnikov (drzav ¢lanicin Europola).

V tem obdobju nacrtovanja bo agencija nadaljevala dejavnosti za zagotovitev povezave med sistemom VIS in
novimi komponentami interoperabilnosti. Povezava med sistemoma VIS in SVI je Ze vzpostavljena vzporedno z
migracijo storitve BMS na storitev sBMS. Nadrtuje se, da se bo storitev sSBMS uporabljala za sistem VIS ob
zacletku delovanija sistema SVI.

Novim preskusnim okoljem VIS/BMS za drzave clanice bosta koristila nadgradnja, s katero bodo postala
odpornejsa naincidente, inizboljSan sporazum o ravni storitve, s katerim se bo podaljsal ¢as reSevanja v primeru
tezav, ki onemogocajo delo.

Agencija bo leta 2021 vzpostavila in preskusila prototip evropskega spletnega portala za vloge za izdajo vizuma
ter o njem porocala.

SVi

V obdobju 2022-2023 bo sistem SVI zacel delovati, agencija pa bo odgovorna za njegovo operativno upravljanje.
To bo vkljuevalo popravno, nadgrajevalno in prilagoditveno vzdrzevanje sistema in podporo uporabnikom iz
drzav clanic. V skladu z dolo¢bami pravne podlage sistema SVI (Uredba (EU) 2017/2226) se bo s sistemom
izboljSala kakovost mejnih kontrol za drzavljane tretjih drzav, zagotovila sistematicna in zanesljiva identifikacija
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oseb, ki so prekoracile obdobje dovoljenega bivanja, okrepila notranja varnost ter zagotovila pomoc¢ pri boju
proti terorizmu in preprecevanju hudih kaznivih dejanj. Sistem SVI bo elektronsko evidentiral ¢as in kraj vstopa
in izstopa drzavljanov tretjih drzav, ki jim je bil dovoljen vstop za kratkoroc¢no bivanje v drzavah ¢lanicah EU, ter
izraCunal trajanje njihovega dovoljenega bivanja.

Druge spremembe

Spremembe, povezane z interoperabilnostjo na podlagi uredb iz leta 2019, bodo omogocile sinergije med
osnovnimi poslovnimi sistemi. V skladu s tem bo agencija eu-LISA razvila nadaljnje precne storitve, da bi
okrepila svoje sedanje ukrepe v skladu s strateskim razvojnim nadrtom, pripravljenim po Studiji o napredni
informacijski arhitekturi. V tem obdobju (2021-2023) se bodo razvijale glavne komponente interoperabilnosti
(evropski iskalni portal, skupne storitve za ugotavljanje ujemanja biometri¢nih podatkov (sBMS), centralni

v.vyv

register za porocanje in statisti¢ne podatke, skupno odlozis¢e podatkov o identiteti in detektor vec identitet).

Da bi agencija zagotovila pravocasno, ucinkovito in uspesno nadgradnjo sistemov, namerava v obdobju 2021—
2023 Se naprej izvajati virtualizacijo skupne infrastrukture za razli¢ne osnovne poslovne sisteme. Agencija bo
izvedla potrebno prilagoditev svojih obstojecih osnovnih poslovnih sistemov, da bi zgradila temelje, ki bodo
podpirali komponente interoperabilnosti, in prenesla del infrastrukture osnovnih poslovnih sistemov na ze
vzpostavljeno skupno infrastrukturo.

V istem obdobju se bo skupna infrastruktura iz infrastrukture kot storitve (Infrastructure as a Service — 1aaS) Se
naprej nadgrajevala v platformo kot storitev (Platform as a Service —PaaS). Ta nadgradnja bo odvisna od razvoja
kataloga skupnih storitev agencije eu-LISA. Namen tega kataloga je zagotoviti skupne in standardizirane
tehnicne storitve, ki jih bodo uporabljali obstojeci in novi osnovni poslovni sistemi, ob upostevanju pravnih
zahtev za lolevanje in delitev podatkov in podatkovnih tokov. Poleg tega namerava agencija upravljanje
sredstev povezati z upravljanjem konfiguracij.

2.1.2.0perativno  upravljanje in nadgradnja  komunikacijske
infrastrukture

Trenutna komunikacijska infrastruktura sistemov VIS in SIS se upravlja na podlagi okvirne pogodbe za omrezje
TESTA-ng Il, kijo je sklenil GD DIGIT. Ta okvirna pogodba se bo iztekla 30. junija 2023. Pred iztekom te pogodbe
mora agencija zagotoviti, da se komunikacijska infrastruktura sistemov VIS in SIS pravocasno prenese na novo
vseevropsko omrezje. Ko bo GD DIGIT podpisal okvirno pogodbo za novo vseevropsko omrezje, bo agencija
zacela izvajati posebne pripravljalne ukrepe za vzpostavitev nove komunikacijske infrastrukture za obsezne
informacijske sisteme, ki jih upravlja (omrezji TESTA za SIS/VIS).

Agencija je leta 2020 nadgradila komunikacijsko infrastrukturo sistema VIS, da bi se prilagodila povecani
pasovni sirini sistemov SVI in ETIAS. Poleg tega je bil leta 2020 nadgrajen del komunikacijske infrastrukture
sistema SIS Il, da bi se vanj vkljucila funkcija AFIS. Leta 2021 se bo nadgradnja komunikacijske infrastrukture
sistema SISIl zakljucila, v komunikacijski infrastrukturi sistema VIS pa bodo posodobljene nekatere
komponente strojne opreme, da se zagotovi podpora omrezju do dokoncanja migracije na vseevropsko
omrezje.

Naloge, povezane z operativnim upravljanjem komunikacijske infrastrukture, se bodo Se naprej dodeljevale
tretjim ponudnikom iz zasebnega sektorja, zanje pa bo odgovorna agencija, ki bo nad njimi izvajala skrben
nadzor. Za te ponudnike omrezja bodo Se naprej veljali vamnostni ukrepi, doloceni v osnovnih instrumentih za
vsak sistem, ter v sklepih Komisije o omrezjih sistemov SIS in VIS. Ponudniki nimajo nikakrsnega dostopa do
operativnih podatkov, shranjenih v sistemih ali prenesenih prek komunikacijske infrastrukture, ali do izmenjav
prek uradov SIRENE, povezanih s sistemom SIS.
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Agencija eu-LISA bo v okviru operativnih dejavnosti Se naprej spremljala® uporabo svojih omreznih povezavin
ustrezno ukrepala za zagotovitev, da so te povezave dovolj zmogljive za njene potrebe.

2.1.3. Razvoj in vzpostavitev novih sistemov
Ssvi
Razvoj sistema SVI bo kondan do leta 2022, sistem pa bo takrat deloval v celoti.
ETIAS

Uredba (EU) 2018/1240 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. septembra 2018 o vzpostavitvi Evropskega
sistema za potovalne informacije in odobritve (ETIAS) je zacela veljati 9. oktobra 2018. ETIAS bo sistem EU za
drzavljane tretjih drzav, ki so izvzeti iz vizumske obveznosti in ki preckajo zunanje meje EU. S sistemom se bo
izvajalo varnostno preverjanje pred potovanjem, da bi se ocenila varnostna in migracijska tveganja v zvezi s
potniki, ki lahko vstopajo na schengensko obmocje brez vizumov, in s tem drzavam ¢lanicam omogocilo, da
potnikom, ki se Stejejo za varnostno groznjo ali tveganje v smislu nezakonitih migracij ali javnega zdravja,
zavrnejo izdajo odlocbe o odobritvi. Potniki, ki ne potrebujejo vizuma, bodo za prehod zunanje schengenske
meje potrebovali veljavno potno listino in odobritev ETIAS. Agencija eu-LISA je odgovorna za razvoj in tehni¢no
upravljanje informacijskega sistema ETIAS.

Centralni sistem ETIAS bo razvila agencija eu-LISA. Po preskusanju z vkljuenimi delezniki (drzavami
¢lanicami/agencijami EU) naj bi zacel delovati do konca leta 2022. Prednostni izvedbeni akti, delegirani akti,
izvedbene uredbe in posledi¢ne spremembe sistema ETIAS, ki bodo sprejeti do konca leta 2020, bodo agenciji
eu-LISA omogodili nadaljevanje teh priprav. Agencija je Ze ustanovila potrebne organe za upravljanje sistema.

ECRIS-TCN

Uredba o sistemu ECRIS-TCN, kot sta jo sprejela sozakonodajalca, je zacela veljati 22. maja 2019. IzboljSave
bodo drzavam ¢lanicam omogocile, da prek sistema ECRIS zahtevajo podrobnosti o obsodbah neposredno od
zadevnih drzav ¢lanic. Agencija eu-LISA bo odgovorna za dve nalogi: razvila bo novi sistem ECRIS-TCN, kar
vkljucuje vodenje projektov, nadaljnje spremljanje razvoja ter dejavnosti zagotavljanja in nadzora kakovosti,
pozneje pa bo sistemtudi operativno upravljala in vzdrzevala. Trenutna referencna izvedba sistema ECRIS, ki jo
uporabljajo vse drzave clanice razen stirih, bo posodobljena za medomrezno povezavo s sistemom ECRIS-TCN.

Zasnovo sistema ECRIS-TCN za odlozisce CIR in storitev sSBMS bi moralo biti mogoce zaceti izdelovati do
leta 2020. Pricakuje se, da bo sistem ECRIS-TCN v letu 2021 v razvojni fazi, delovati pa naj bi zacel leta 2022.

Interoperabilnost sistemov

Uredbi o interoperabilnosti sta bili 22. maja 2019 objavljeni v Uradnem listu Evropske unije in zaceli veljati
11.junija 2019. Nove komponente interoperabilnosti bodo mejnim policistom, policistom ter uradnikom za
vizume in priseljevanje omogocale hitrejse, zanesljivejSe in popolnejse informacije o vamostnih groznjah. Za
vzpostavitev teh komponent, in sicer evropskega iskalnega portala (ESP), skupne storitve za ugotavljanje
ujemanja biometri¢nih podatkov (sBMS), skupnega odlozZis¢a podatkov o identiteti (CIR), detektorja vec
identitet (MID) ter centralnega registra za porocanje in statisticne podatke (CRRS), bodo potrebna precejsnja
prizadevanja v smislu zasnove, graditve, preskusanja in izvedbe. Po drugi strani pa bo treba spremeniti
obstojece sisteme, saj bodo biografski in biometri¢ni podatki o identiteti preneseni v novoustvarjeno odlozisce
CIR, biometri¢ne predloge bodo prenesene na novo storitev sBMS, MID pa je treba vzpostaviti kot sistem
samodejnega opozarjanja za odkrivanje vec laznih identitet.

*5 Na podlagi rezultatov projekta o naprednem omreznem pridobivanju statisti¢nih podatkov, ki se je izvajal v preteklih letih.
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Poleg tega bodo morda potrebni novi transakcijski mehanizmi za zajetje vseh transakcij prek evropskega
iskalnega portala, povecati pa je treba tudi zmogljivost obstojecih sistemov (zlasti sistema SIS). Pravna podlaga
vsakega obstojecega sistema je bila ali bo spremenjena, da bi se upostevale pobude glede interoperabilnosti.
Potrebna bodo tudi obsezna prizadevanja glede povezovanja, pri cemer bo treba izvesti soasne spremembe
obstojecih sistemov in sistemov, ki se razvijajo, da bi omogocili delovanje komponent interoperabilnosti.

Agencija eu-LISA je po zacletku veljavnosti uredb podprla Komisijo pri pripravi potrebnih izvedbenih in
delegiranih aktov v letu 2019, izvajanje pa se je zalelo proti koncu leta 2019. Izvajanje poteka in se bo
nadaljevalo nekaj let, da bi se omogodil razvoj potrebnih komponent interoperabilnosti, njihova vzpostavitev
ter povezovanje obstojecih in novih sistemov v novo arhitekturo interoperabilnosti za sisteme na podrocju
pravosodja in notranjih zadev, ki jih upravlja agencija, ter sisteme, ki jih upravljata Europol in Interpol.

Agencija eu-LISA namerava v letu 2021 dokoncati razvoj storitve sBMS, v letu 2022 pa zaceti migracijo
obstojecih biometri¢nih funkcij sistemov VIS, SIS in Eurodac, pa tudi vzpostavljanje sistema ECRIS-TCN.
Priprave na migracijo AFIS v sistemu SIS in storitve BMS v sistemu VIS se bodo prav tako zacele leta 2021 ter
bodo vkljucevale opredelitev funkcionalnih in tehni¢nih zahtev ter oceno ucinka dejanske migracije v letu 2022.

Polegtega bo treba za zagotovitev celovite tehnicne strategije ter za namestitev in obravnavo novih komponent
interoperabilnosti in sprememb obstojecih sistemov uvesti vec funkcij. Te bodo vkljuevale predhodno
vzpostavitev utrjene in virtualizirane infrastrukture, racionaliziranih postopkov izvajanja (ki temeljijo na
avtomatizaciji), standardiziranega orodja za spremljanje (za boljsi nadzor komponent) in okrepljenih varnostnih
postopkov.

Kar zadeva statistiko in porocanje, bo agencija eu-LISA izvedla potrebne priprave za usklajevanje dostopa
pristojnih organov, institucij in agencij EU, navedenih v uredbah o interoperabilnosti, za vpogled v nekatere
podatke v zvezi s posameznimi komponentami interoperabilnosti, ne da bi omogocila identifikacijo
posameznikov.

2.1.4. Varnost in neprekinjeno poslovanje

Sedaniji okvir agencije temelji na storitveno usmerjenem varnostnem modelu, v katerem sta upravljanje in
vodenje zanesljiva postopka za zagotavljanje nemotenega osnovnega poslovanja agencije eu-LISA. Glede na
dodatne izzive za sedanje in prihodnje informacijske sisteme se stalno pojavljajo nove tehnologije in nova
tveganja (dodatne kibernetske groznje, terorizem itd.), pri Cemer se ugotavlja potreba po dodatnih
zmogljivostih za krizno upravljanje. Cilji strategije agencije za varnost in neprekinjenost poslovanja so zagotoviti
reSitve za ohranjanje visoke ravni storitev na podro¢ju varnosti in neprekinjenega poslovanja za agencijo ter
njene deleznike. V zvezi s tem prihodnja varnost in neprekinjeno poslovanje agencije eu-LISA vkljucujeta
dinamicen varnostni odziv, ki odraza potrebe agencije in njeno novo uredbo o ustanovitvi ter obravnava izzive
na tem podrocju. Ta strategija vkljuCuje naslednje Stiri cilje za oddelek za varnost:

e stalno izboljSevanje okvira upravljanja varnosti in neprekinjenega poslovanja z zagotavljanjem
vkljucevanja varnostnih postopkov v upravljanje storitev ter z uporabo nacel vgrajene varnosti in
privzete varnosti, da bi se zagotovila skladnost agencije s pravnimi zahtevami ob hkratnem
izpolnjevanju poslovnih potreb. Zagotovilo delezniki dobijo s poro¢anjem o metriki uspesnosti;

e zagotovitev odpornosti osnovnih poslovnih sistemov in horizontalno izboljSanje zmogljivosti agencije
za krizno upravljanje;

e zagotovitev, da bodo osnovni poslovni sistemi in komunikacijsko omrezje udinkovito zascitili
informacije, ki jih obravnavajo, ter da bodo delovali tako, kot morajo, kadar morajo in pod nadzorom
zakonitih uporabnikov;

e zagotovitev varnosti ter odpornosti poslovnih sistemov in infrastrukture.
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Zato bo agencija eu-LISA v obdobju 2021-2023 Se naprejizvajala dejavnostiv zvezi z zgoraj opisanim strateskim
pristopom za nadaljnjo krepitev upravljanja svoje varnostiin neprekinjenega poslovanja. Glavni cilj je zagotoviti,
da bo agencija eu-LISA ohranjala najvisje ravni varnosti in neprekinjenega poslovanja, da bo izpolnjevala svoje
poslanstvo. V zvezi s tem se bo okvir upravljanja varnosti in neprekinjenega poslovanja, ki vkljucuje tudi
postopke obvladovanja tveganj, stalno pregledoval in prilagajal poslovnim potrebam.

Dejavnosti, povezane z zaS¢itnimi varnostnimi ukrepi, bodo Se naprej osredotolene na upravljanje
vsakodnevnega izvajanja storitev fizicne varnosti za zascito usluzbencev, prostorov in lokacij (vklju¢no z
upravljanjem storitev varovanja) ter posebnih operativnih postopkov in dejavnosti v zvezi z varnostjo osebja,
industrijsko varnostjo, ukrepanjem v kriznih razmerah in varnostjo pri delu (vklju¢no z usposabljanjem in
ozavescCenostjo osebja). Hkrati se bodo v skladu z rezultati posebnega obvladovanja varnostnega tveganja tudi
izvedle izboljsave ali posodobitve posebnega tehni¢nega fizicnega varovanja za lokacije agencije eu-LISA v
Talinu in Strasbourgu ter v bruseljskem uradu.

Agencija eu-LISA si bo na tem podrocju zascitnih varnostnih ukrepov prizadevala tudi za izpopolnjevanje ter
preskusanje neprekinjenega poslovanja in nacrtov za vnovi¢no vzpostavitev delovanja po nepredvidljivih
dogodkih za agencijo in sisteme, za katere je odgovorna, in sicer z izvajanjem, upravljanjem, izboljSevanjemin
neprekinjenim nadgrajevanjem celovitega pristopa v skladu s svojimi pristojnostmi. Agencija bo, kar zadeva
obsezne informacijske sisteme, ki jih upravlja, Se naprej preskusala svoje nacrte neprekinjenega poslovanja tako
z vajo na ravni agencije kot s celovitimi vajami, organiziranimi ob sodelovanju in podpori skupnosti drzav ¢lanic.
Hkrati se bodo nadaljevali postopki za izvajanje priporocil iz prejsnjih vaj v zvezi z neprekinjenim poslovanjem.

Agencija bo za deleznike Se naprej zagotavljala stratesko ozavesSfanje v zvezi z vprasanji varnosti in
neprekinjenega poslovanja. Eno od glavnih okolij je mreza varnostnih uradnikov:$, ki omogocda izmenjavo
informacij, dobrih praks, nasvetov in smernic na ravni strokovnjakov za varnost, ki se ukvarjajo z obseznimi
informacijskimi sistemi. Ta je postala forum za omogocanje usklajevanja na podrocju varnosti med agencijo eu-
LISA, drzavami ¢lanicami in pridruzenimi drzavami. Agencija sodeluje v drugih tematskih forumih in v delovnih
skupinah o kibernetski varnosti, da bi izmenjevala izkusnje in izboljsala svoje znanje o tem pomembnem
podrodju.

Prav tako bo agencija eu-LISA Se naprej sodelovala v medagencijskih delovnih skupinah za neprekinjeno
poslovanje in vnovi¢no vzpostavitev delovanja po nepredvidljivih dogodkih, in sicer s poudarkom na
organizacijski odpornosti za neprekinjeno zagotavljanje storitev drzavam ¢lanicam.

Kar zadeva informacijsko varnost, bo agencija v obdobju nacrtovanja e naprej razvijala dva tokova zmogljivosti.
Prvi tok se nanasa na vsakodnevno izvajanje storitve zagotavljanja informacijske varnosti. V zvezi s tem so
predvideni posebni operativni postopki za informacijske storitve, na primer upravljanje, ocenjevanje,
zagotavljanje, zascita, spremljanje, odzivanje in obnovitev (na podlagi sistema upravljanja informacijske
varnosti ISO 27001), da se ohranja visoka raven zagotavljanja informacijske varnosti za vse obsezne sisteme, za
katere je pristojna agencija. Drugi tok vkljucuje stalen razvoj in nadgradnjo arhitekture za tehni¢no varnost v
skladu s ¢asovnim nacrtom, orisanim v strategiji agencije za tehnoloski razvoj, da se okrepi odpornost obseznih
sistemov v zvezi z varnostnimi incidenti in kibernetskimi napadi v novem obdobju medomrezno povezanih in
internetnih sistemov.

V strategiji agencije za tehnoloski razvoj je predvidena storitev upravljanja informacijske varnosti s celovitim
programom kibernetske varnosti, ki temelji na:

e posodobljeni in izboljSani varnostni arhitekturi, ki temelji na najustreznejsih, naprednih in ucinkovitih
varnostnih nadzornih ukrepih za zascito pred groznjami, in sicer na podlagi sprejete dobre prakse, kot

*® Neuradna mreza strokovnjakov za varnost, ki siizmenjujejo dobre prakse o varnostiin neprekinjenem poslovanjuter na zahtevo svetujejo
upravnemu odboru in svetovalnim skupinam.
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so kljucni ukrepi za varnostni nadzor centra za internetno varnost (CIS). Poudarek je na osnovah, kot so
vodenje belega seznama in namescanje popravkov, obvladovanje tehnicnih ranljivosti, prednostno
upravljanje, upravljanje identitete in dostopa, ter na izvajanju naprednejsih mehanizmov za odkrivanje
grozenjin zascito pred njimi;

formalnem postopku zagotavljanja informacijske varnosti na ravni agencije, ki temelji na stebrih
ucinkovitega obvladovanja varnostnih tveganj, stalnih revizij in ocen, povezanih z varnostjo, ter rednih
vodstvenih pregledoy;

stalnem spremljanju in analitiki, da se zagotovijo uporabni vpogledi na podlagi tveganja za dodatno
okrepitev varnosti (npr. analitika za delovanje sistema);

razvoju zmogljivosti notranjega centra za varnostne operacije, vgrajene v storitev, da se agenciji
omogoci odkrivanje varnostnih napadov in incidentov ter veliko hitrejSe odzivanje nanje, in sicer na
podlagi vzpostavitve novega sistema za upravljanje varnostnih informacij in dogodkov (SIEM).

2.1.5. Podporne dejavnosti za osnovno poslovanje

Obvezno porocanje za sisteme

Agencija eu-LISA bo v obdobju 2021-2023 Se naprej objavljala obvezna porocila (kot je doloceno v veljavnih

pravnih podlagah za posamezne sisteme, ki jih upravlja). Agencija bo Se naprej porocala ustreznim institucijam

in agencijam EU ter zlasti:

v letu 2021 objavila letne statisti¢ne podatke SIS v skladu s ¢lenom 66(3) Sklepa Sveta 2007/533/PNZ in
vzporedno doloc¢bo Uredbe (ES) St. 1987/2006; od leta 2022 pa v skladu s ¢lenom 60(3) Uredbe (EU)
2018/1861, ¢lenom 74(3) Uredbe (EU) 2018/1862 in ¢clenom 16 Uredbe (EU) 2018/1860;
vsaki dve leti predlozila porocilo o tehnicnem delovanju sistema SIS in o vamosti v skladu s
¢lenom 46(8) Sklepa Sveta 2007/533/PNZ in vzporedno dolo¢bo Uredbe (ES) St.1987/2006; od
leta 2023 pa v skladu s ¢lenom 60(7) Uredbe (EU) 2018/1861 in clenom 74(8) Uredbe (EU) 2018/1862;
vsaki dve leti predlozila porocilo o tehni¢nem delovanju sistema VIS in o varnosti v skladu s
¢lenom 50(3) Uredbe (ES) st. 767/2008 in clenom 17(3) Sklepa Sveta 2008/633/PNZ;
vsako leto predlozila letno porocilo o dejavnosti centralnega sistema Eurodac, vkljuéno z njegovim
tehni¢nim delovanjem in varnostjo, v skladu s ¢lenom 4o(1) Uredbe (EU) St. 603/2013;
vsako leto objavila letne statisticne podatke o sistemu Eurodac v skladu s ¢lenom 8(2) Uredbe (EU)
St. 603/2013;
po zacetku delovanja sistema SVI bo:
o objavljala Cetrtletne statisticne podatke o sistemu SVI v skladu s ¢lenom 63(4) Uredbe (EU)
St. 2017/2226 in letno porocilo v skladu s clenom 63(5);
o dve leti po zacetku delovanja porocala o tehni¢nem delovanju sistema SVI, vkljuéno z njegovo
varnostjo, v skladu s ¢lenom 72(4) Uredbe (EU) 2017/2226;
po zacetku delovanja sistema ETIAS bo:
O  objavljala Cetrtletne statisti¢ne podatke o sistemu ETIAS v skladu s clenom 84(4) Uredbe (EU)
2018/1240 in letno porocilo v skladu s clenom 84(5);
O dve leti po zacetku delovanja porocala o tehni¢nem delovanju sistema ETIAS, vkljucno z
njegovo varnostjo, in statisti¢nih podatkih v zvezi z nadzornim seznamom sistema ETIAS v
skladu s ¢lenom 92(4) Uredbe (EU) 2018/1240;
takoj po zacetku delovanja sistema ECRIS-TCN bo:
o  objavila statisti¢ne podatke v skladu s ¢lenom 37(5) Uredbe (EU) 2019/816.

Poleg tega bo agencija eu-LISA Se naprej vsako leto v Uradnem listu EU objavljala seznam pristojnih organov,

ki so pooblasceni za neposredno iskanje podatkov, shranjenih v sistemu SIS, in sicer skupaj s seznamom

nacionalnih uradov SIS in nacionalnih uradov SIRENE (leta 2021 v skladu s ¢lenom 31(8) Uredbe (ES)

St. 1987/2006 in vzporednimi dolo¢bami Sklepa Sveta 2007/533/PNZ). Od leta 2022 bodo seznami objavljeni v
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skladu s ¢lenom 7(3) in clenom 41(8) Uredbe (EU) 2018/1861 ter vzporednimi dolocbami ¢lena 7(3) in ¢lena 56(7)
Uredbe (EU) 2018/1862, agencija pa bo na svojem spletis¢u vodila posodobljen seznam z morebitnimi
spremembami, ki jih bodo drzave ¢lanice poslale med letnimi objavami.

Agencija bo na svojem spletiS¢u vsako leto objavila posodobljen seznam imenovanih organov, pri ¢emer bo
natancno navedla enote, ki imajo dostop do podatkov, zapisanih v centralnem sistemu Eurodac, v skladu s
¢lenom 27(2) Uredbe (EU) st. 603/2013.

Agencija eu-LISA v skladu s ¢lenom 65(2) Uredbe (EU) 2017/2226 tri mesece po zaletku delovanja sistema SVI
objavi zbirni seznam pristojnih organov—v skladu z uradnimi obvestili drzav ¢lanic — v Uradnem listu EU. Po prvi
objavi bo agencija na svojem spletiscu objavljala letne zbirme posodobitve.

Agencija eu-LISA v skladu s ¢lenom 87(2) Uredbe (EU) 2018/1240 tri mesece po zacetku delovanja sistema ETIAS
objavi zbirni seznam pristojnih organov, ki imajo dostop do sistema ETIAS —v skladu z uradnimi obvestili drzav
¢lanic —, v Uradnem listu EU. Po prvi objavi bo agencija vzdrzevala javno spletise s posodobljenimi
informacijami, zbirni seznam pa bo objavljen enkrat letno.

Agencija eu-LISA bo vskladu s clenom 34(2) Uredbe (EU) 2019/816 objavila seznam osrednjih organov, o katerih
jo uradno obvestijo drzave ¢lanice in ki imajo dostop do sistema ECRIS-TCN, v Uradnem listu EU. Poleg tega bo
agencija seznam z morebitnimi posodobitvami objavila takoj, ko jo bodo o njih uradno obvestile drzave ¢lanice.

Usposabljanje drzav ¢lanic o tehnic¢ni uporabi informacijskih sistemov, ki jih upravlja agencija

Agencija eu-LISA bo ustreznim nacionalnim organom in agencijam EU Se naprej zagotavljala dejavnosti
usposabljanja o tehnicni uporabi vseh sistemov, ki so v njeni pristojnosti (v zadevnem obdobju bi to moralo
zajemati usposabljanje o sistemih SIS, VIS, Eurodac, SVI, ETIAS, ECRIS-TCN ter komponentah
interoperabilnosti).

Na podlagi nadaljnje analize bodo usposabljanja o novih sistemih razdeljena na dve fazi. Prva faza bo
osredotocena na usposabljanje v zvezi s tehni¢nimi dejavnostmi pred uvedbo sistemov, druga pa na operativne
vidike novih sistemov po zacetku delovanja. Predvidena so tudi nekatera samostojna usposabljanja za
posamezne sisteme, ki naj bi se osredotocila na posebne in pomembne teme (npr. simulatorje centralnega
sistema). Poleg tega se bo za boljSe izpolnjevanje potreb udelezencev usposabljanja, zlasti tistih, ki izhajajo iz
vzpostavitve novih sistemov, sedanji okvir razvojnega programa usposabljanja za upravljavce informacijskih
sistemov nadomestil s, pristopom ciljnih skupin®, v katerem bo usposabljanje bolj osredotoceno na posebne
profile udelezencev usposabljanja.

Predvidene so razlicne oblike izvajanja (e-ucenje, gradivo za samostojno ucenje, srecanja v zivo, podporni
spletni seminariji), ceprav se bodo glede na klju¢ni pomen novih sistemov in pomen prihodnjih sprememb tedaji
pred uvedbo sistemov vedinoma izvajali kot srecanja v Zivo.

V zadevnem obdobju se bodo potrebe po usposabljanju, ki izhajajo iz izvedbe prenovitve sistema SIS,
upostevale v portfelju usposabljanj agencije eu-LISA v zvezi s sistemom SIS. Podoben pristop bo uporabljen v
zvezi s spremenjenima sistemoma VIS in Eurodac, ¢e bosta sprejeti njuni pravni podlagi. Usposabljanje o
sistemu SVI bo od zacetka leta 2022 potekalo v standardnem nacinu izvedbe po zacetku delovanja.

Ce bo vzpostavljanje sistema ETIAS potekalo v skladu s sedanjim naértom, bi se moralo usposabljanje pred
uvedbo sistema zaceti v tretjem Cetrtletju leta 2021, redni cikli usposabljanja pa bi se morali zaceti v drugem ali
tretjem Cetrtletju leta 2023 po zacetku delovanja sistema ETIAS. Celotna analiza potreb po usposabljanju bo
opravljena vnaprej.

Po sprejetju uredbe o sistemu ECRIS-TCN in na podlagi sedanjega okvirnega nacrtovanja, ki predvideva zacetek
delovanja v zadnjem Cetrtletju leta 2022, bo agencija eu-LISA verjetno zacela zagotavljati prva usposabljanja o
sistemu ECRIS-TCN v zadnjem Cetrtletju leta 2021.
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Vzpostavljanje komponent interoperabilnosti se bo nadaljevalo s hitrostjo, ki bo sledila odobritvi zakonodaje,
pri Cemer se bodo v obdobju 2019—-2023 razvijale razlicne komponente. Glede na to, da so komponente bistveno
drugacne od sistemov, za katere se zdaj zagotavlja usposabljanje, je za razumevanje in pripravo ustreznega
usposabljanja nujno izvesti temeljito analizo potreb po usposabljanju.

IzboljSevanje portfelja usposabljanja agencije eu-LISA se bo pozorno spremljalo za zagotavljanje, da bo vedno
prilagojen potrebam skupnosti.

Ze vzpostavljeno uspesno sodelovanije v zvezi z usposabljanjem med Evropsko komisijo, agencijami na podro¢ju
pravosodja in notranjih zadev ter drzavami ¢lanicami se bo nadaljevalo z dodatnimi skupnimi pobudami za
usposabljanje. To bo zlasti pomembno zaradi sodelovanja nekaterih agencij na podrocju pravosodja in notranjih
zadeyv, zlasti agencije Frontex in Europola, pri uporabi novih sistemov.

Upravljanje kakovosti z uvedbo mehanizma certificiranja za portfelj usposabljanja agencije eu-LISA bi bilo treba
nadalje obravnavati in izvesti najboljSo reSitev. lzziv zagotavljanja razsirjene zmogljivosti za izvajanje
visokokakovostnega usposabljanja bo obravnavan z viri, ki so na voljo na seznamu imenovanih strokovnih
izvajalcev usposabljanja.

V obdobju 2021-2023 se bo zagotavljanje e-ucenja Se izboljSalo, ko bodo izvedene posodobitve na podrodju e-
ucenja in upravljanja spletnih sistemov ucenja s posebnim poudarkom na uvajanju elementov izobrazevalne
tehnologije v usposabljanje eu-LISA.

Raziskave in inovacije

Obseg dejavnosti v zvezi z raziskavami, ki jih izvaja agencija, se je v skladu s ¢lenom 14 spremenjene uredbe o
ustanovitvi agencije razsiril. Natancneje, agencija bo prispevala k izvajanju delov okvirnega programa EU za
raziskave in inovacije (Obzorje 2020, Obzorje Evropa), ki se nanasajo na obsezne informacijske sisteme s
podrodja svobode, varnosti in pravice.

Agencija bo spremljala razvoj raziskav, ki so pomembne za operativno upravljanje obstojecih in novih obseznih
informacijskih sistemov. To ji bo pomagalo ohraniti in razsiriti strokovno znanje in izkusnje v zvezi z razvojem
obstojecih in novih obseznih informacijskih sistemov v Evropi ter izboljsati zagotavljanje storitev koncnim
uporabnikom. Te dejavnosti podpirajo agencijo pri izvajanju njenih pristojnosti in nalog ter razvoju njene
podobe kot odprte, zaupanja vredne in ucinkovite agencije EU.

Glede na to, da bo v obdobju2021-2023 razvitih in/ali izvedenih vec novih sistemov in (v primeru
interoperabilnosti) tehni¢nih komponent, bodo vsa prizadevanja usmerjena v opredelitev najnovejsih
pomembnih razvojnih dosezkov na podrodju raziskav in tehnologije, ki bi jih bilo mogoce vkljuiti v projekte,
osredotocene na izvajanje novih sistemov. Sluzba za spremljanje raziskav in tehnologije se bo osredotocila na
posredovanje ugotovitev na podrodju raziskav projektnemu osebju in osebju, ki je vkljuceno v projekte zasnove,
razvoja in izvedbe, zlasti z zagotavljanjem porodil o spremljanju in tehnicnih briefingov. Poleg tega bo delo v
zvezi s spremljanjem raziskav agenciji zagotovilo nekatera najnovejsa bistvena poglobljena znanja ter vpoglede,
ki jih potrebuje za svoje naloge, s ¢imer se bo utrdila kot zanesljiv partner v zvezi s temami, ki spadajo na
podrocje operativnega upravljanja obseznih informacijskih sistemov s podrocja svobode, varnosti in pravice.

Zunanje dejavnosti ozavescanja bodo Se vedno pomemben del raziskovalnih dejavnosti. Praksa letnega
porocanja Evropskemu parlamentu, Svetu, Komisiji in — kar zadeva obdelavo osebnih podatkov — ENVP o
rezultatih spremljanja tehnologije se bo nadaljevala v skladu z zakonodajnimi zahtevami. Poleg tega se bo
nadaljevalo sodelovanje z agencijami na podro¢ju pravosodja in notranjih zadev kot bistven element za sinergije
na tem podrodju, in sicer z raziskovalnimi mrezami ter rednimi srecanji strokovnjakov.

V skladu s ¢lenom 15 spremenjene uredbe o agenciji se lahko od agencije zahteva, da izvede pilotne projekte,
izvedbene naloge za potrditev koncepta, ki se financirajo v okviru instrumenta za finan¢no podporo na podrocju
zunanjih meja in vizumoy, ali da nacrtuje in izvaja lastne dejavnosti preskusanija.
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Podpora drzavam ¢lanicam, Komisiji ter drugim institucijam, organom, uradom in agencijam EU

Agencija bo na zahtevo podpirala drzave ¢lanice, Komisijo in ustrezne agencije EU v okviru ¢lenov 16 in 41
revidirane uredbe o agenciji.

Ta podpora se lahko zagotovi v razli¢nih oblikah: prvi¢, kot svetovanje drzavam ¢lanicam in agencijam EU o
povezovanju njihovih nacionalnih sistemov ali vmesnikov s centralnim sistemom, ki ga upravlja agencija eu-
LISA, drugi¢, kot ad hoc podpora, za katero drzave ¢lanice zaprosijo Komisijo v izjemnih okolis¢inah, tretji¢, kot
svetovanje ali podpora Komisiji pri tehni¢nih tezavah v zvezi z obstojecimi ali novimi sistemi in Cetrtic, v okviru
naloge razvoja, upravljanja ali zagotavljanja gostovanja skupne informacijske komponente za skupino najman;j
petih drzav ¢lanic.

2.1.6.Korporativno upravljanje
Rast v smislu centra odli¢nosti

Da bi agencija svoje operativne dejavnosti nadalje razvila in izboljsala stroskovno ucinkovitost s povezovanjem
procesov, bo Se naprej razvijala svoj model storitev in postopkov na podlagi sprejetja dobrih praks ITIL/ITSM.
Agencija bo poleg postopkov za zagotavljanje storitev, postopkov za resevanje in postopkov nadzora razvijala
in izvajala tudi postopke upravljanja odnosov, in sicer:

e upravljanje povprasevanjg;
e upravljanje poslovnih odnosovy;
e upravljanje dobaviteljev.

S tem se bodo operativne dejavnosti agencije tesneje uskladile z zahtevamiin pricakovanji deleznikov, pri ¢emer
se bo povecalo njihovo zadovoljstvo. Agencija eu-LISA bo na podlagi nacel o postopku stalnega izboljSevanja
storitev iskala priloznosti za nadaljnjo avtomatizacijo in racionalizacijo postopkov, kjer je to ustrezno, tako da
bo izkoristila integrirano orodje ITSM in njegova orodja za spremljanje. Nato se bo izboljsan model agencije za
celovite postopke in storitve uporabil za ucinkovit in uspesen stalen nadzor ter za stalno izboljSevanje vseh
storitev agencije eu-LISA.

Z nadrtovano vzpostavitvijo postopka upravljanja znanja z vidika ITSM se bodo odprle dodatne priloznosti za
nadaljnjo krepitev notranje podatkovne zbirke agencije eu-LISA o artefaktih znanja in artefaktov znanja
uporabnikov v drzavah clanicah. Z vkljucitvijo modela postopkov ITSM v vzpostavljene postopke vodenja
projektov se bo okrepila standardizacija in u¢inkoviteje nadzoroval prehod na operativne dejavnosti.

Agencija bo hkrati vzpostavila znatno okrepljeno presojo storitev in postopkov na podlagi svojega drevesa za
merjenje storitev, samodejnega spremljanja ter porocanja o klju¢nih kazalnikih uspesnostiin sporazumih o ravni
storitev/sporazumih o operativni ravni. Cilj tega je povecati ucinkovitost njenih operativnih dejavnosti. V praksi
se bo agencija osredotocila na ustrezno izvajanje in optimalno uporabo zbirke znanja ter spodbujala izmenjavo
znanja med delezniki. Z dodatnimi pomembnimiizboljSavami upravljanja konfiguracijin upravljanja sredstev bo
zagotovila ucinkovitejsi nadzor nad skupnimi stroski lastnistva. Vse te nacrtovane dejavnosti bodo temeljile na
postopku stalnega izboljSevanja storitev.

Agencija bo Se naprej razvijala obstojeca orodja za obravnavo vzpostavljenih postopkov, da bi povecala njihov
obseg in izboljSala njihovo povezanost, tako da bo zagotovila vec ucinkovitih orodij, ki jih bo uporabljalo vec
deleznikov. Agencija eu-LISA bo uvedla posebna orodja (ki so na voljo na trgu), da bi podprla avtomatizacijo
razli¢nih faz ali podrodij, vkljucenih v cikel razvoja storitev. To bo usklajeno s primeri dobre prakse ITSM, kot so
zbiranje zahtev, analiza in zasnova zahtev, upravljanje razlicic, preskusanje programske opreme ter nadaljnje
povezovanje postopkov itd.
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Okvir poslovnega upravljanja

V zvezi s poslovnim upravljanjem bo glavni poudarek okvira upravljanja agencije v obdobju 2021-2023 Se naprej
zagotavljanje elementov poslovnega upravljanja, kot sta obvladovanje poslovnih tveganj in upravljanje
uspesnosti s klju¢nimi kazalniki poslovne uspesnosti, vklju¢no z zagotavljanjem pravnega svetovanja, da se
zagotovi izpolnjevanje zakonskih zahtev in ustreznih poslovnih potreb. Agencija uposteva koncept izvajanja
dobrega upravljanja v svojih ukrepih in dejavnostih. Na podrodju upravljanja skladnosti bo agencija v
obdobju 2021-2023 Se naprej izvajala revidirani okvir notranje kontrole, pri ¢emer bo dosledno upostevala
posodobljeni koncept in primere dobre prakse, ki jih je Komisija ze opredelila.

Agencija eu-LISA namerava poleg tega vzpostaviti u¢inkovite zmogljivosti upravljanja portfelja in primere dobre
prakse za podpiranje skladnosti, hkrati pa izboljsati izvajanje svoje dolgorocne strategije. Vodstvo agencije bo
opredelilo in uveljavilo strukturo upravljanja z ucinkovitim nadzorom, odgovornostjo in obvladovanjem
tveganja na ravni portfelja, programov in projektov. Agencija bo imela bolj uravnotezen pregled nad
operativnimi dejavnostmi, in sicer z veljim nadzorom v okviru cikla upravljanja projektov in portfeljev ter
hkratnim zagotavljanjem skladnosti s finan¢no uredbo agencije za predhodne in naknadne ocene, zlasti s:

e stalnim strateskim sodelovanjem;

e opredelitvijo in dokumentiranjem posebnih nalozb in pricakovanih poslovnih rezultatov;

e usklajevanjem povezanih programov in projektov s prvotnimi strateskimi cilji;

e uresnicitvijo koristi za potrditev, da je bila dosezena vrednost, ki jo je mogoce koli¢insko opredeliti.

Korporativno upravljanje kakovosti

Na podlagi metodologije skupnega ocenjevalnega okvira ter ob upostevanju spoznanjin primerov dobre prakse
iz prejsSnje vaje v zvezi s celostnim upravljanjem kakovosti bo agencija eu-LISA dodelila vire in leta 2021 izvedla
samoocenjevanje, da bi opredelila morebitna podrocja, ki bi jih bilo treba izboljSati v zvezi z ravnmi kakovosti,
ki se uporabljajo v njenih postopkih in rezultatih. Dogovorjeni rezultati dejavnosti v letu 2021 bodo kot posebni
ukrepi vkljuceni v nacrt agencije za izboljSanje kakovosti, izvajali pa se bodo v letih 2022 in 2023, kot je
nacrtovano.

Agencija bo Se naprejkrepila zmogljivost za upravljanje kakovosti programov in projektov, in sicer z razvijanjem,
uvedbo invzdrzevanjem splosnega okvira za upravljanje kakovosti programov in projektov. Okvir za upravljanje
kakovosti programov in projektov zajema vse glavne postopke s podrodja upravljanja kakovosti, in sicer
nacrtovanje kakovosti, zagotavljanje kakovosti in nadzor kakovosti, v skladu s primeri dobre prakse,
poudarjenimi v Vodniku po znanju projektnega vodenja (PMBoK), metodologiji PRINCE2, integriranem
zrelostnem modelu zmogljivosti (Capability Maturity Model Integration — CMMI) in standardu za vodenje
programov.

Agencija eu-LISA bo revidirala svoj okvir upravljanja informacijske tehnologije, in sicer bo na podlagi okvira
primerov dobre prakse za izvajanje pristopa upravljanja informacijskih storitev ter v skladu z danimi in novimi
zahtevami deleznikov spremenila in posodobila svoj ¢asovni nadrt za upravljanje ITIL/ITSM. V obdobju 2021-
2023 bo pomembna naloga Se vedno stalno posodabljanje storitev in postopkov agencije, da bo Se naprej
ucinkovito in uspesno zagotavljala svoje storitve (glej zgoraj).

Nacrtovanje in poslovno zakonsko obvezno porocanje

Izvajanje zgoraj navedenih ukrepov bo sestavni del splosnih ciklov nacrtovanja in porocanja agencije. S tem se
povecuje preglednost za agencijo in njene deleznike ter zagotavlja vrednost v skladu s strateskimi cilji agencije.
Stalno pripravljanje informacij o upravljanju in porocanje o njih, ki temeljita na poslovnem upravljanju, sta v
pomoc izvrsnemu direktorju pri upravljanju uspesnosti celotne organizacije, upravnemu odboru in svetovalnim
skupinam pa omogocata izvajanje njihovih nalog v skladu z nacelom postavljanja izzivov in zagotavljanja
podpore izvrSnemu direktorju. Agencija si bo zlasti prizadevala za razsiritev svojih zmogljivosti za stratesko
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nadrtovanje, izpolnjevanje pravnih zahtev in uporabo primerov dobre poslovne prakse. V letu 2021 bo agencija
sprejela potrebne korake za posodobitev svoje dolgorocne strategije.

Operativno nacrtovanje bo usmerjeno v zagotavljanje strukturiranega in celovitega pristopa za izvajanje letnih
dejavnostiv skladu z dolgorocno strategijo agencije ter v boljSe izvajanje notranjega nacrtovanja delainuporabe
virov razli¢nih enot in oddelkov agencije. Za zagotavljanje ustrezne uporabe prizadevanj in virov se bo izvedlo
predhodno vrednotenje dejavnosti z znatnim ucinkom, ki temeljijo na ustreznih sklepih upravnega odbora in
veljavnih pravilih na podlagi financne uredbe agencije. Agencija bo Se naprej nadgrajevala svojo avtomatizacijo
zbiranja informacij za letno nacrtovanje in porocanje, izvedla pa bo tudi redni pregled izvajanja dolgorocne
strategije. V skladu z zahtevami iz nove uredbe o ustanovitvi agencije bo svoje deleZnike in SirSo javnost Se
naprej obvescala o svojih dejavnostih, in sicer z rednim objavljanjem vmesnih porocil o dejavnosti.

Notranja revizija

Upravni odbor in izvrsSni direktor bosta Se naprej sodelovala s sluzbo agencije za notranjo revizijo, da bi dobila
neodvisno in nepristransko zagotovilo o ucinkovitosti in uspesnosti upravljanja, upravljanju storitev ter o
sistemih obvladovanja tveganj in notranjega nadzora ter vpogled vanje. S tem sluzba za notranjo revizijo
podpira agencijo eu-LISA pri doseganju njenih ciljev.

Agencija eu-LISA bo Se naprej sodelovala z Evropskim racunskim sodis¢em in Sluzbo Evropske komisije za
notranjo revizijo, pri ¢emer bo omogocila izvedbo njunih revizij in po potrebi izvedla ukrepe za obravnavanje
priporocil. Sluzba agencije eu-LISA za notranjo revizijo bo Se naprej usklajevala in olajsevala delo na tem
podrodju.

Sluzba za notranjo revizijo bo izvajala letno nacrtovane revizije v skladu s strateskim nacrtom notranje revizije
agencdije in bo glavna izvajalka revizij informacijskih sistemov, ki bodo zajemale operativne dejavnosti agencije
in vodenje projektov v zvezi z njimi. Za optimalno kombinacijo uspesnosti in kompetenc svojih revizijskih ekip
bo sluzba za notranjo revizijo sodelovala z revizijskimi podjetji na podlagi ustreznih ureditev javnega narocanja
in pogodb. Sluzba za notranjo revizijo bo izvrsnemu direktorju, odboru za revizijo, skladnost in finance (ACFC)
ter upravnemu odboru Se naprej porocala o napredku pri izvajanju letnega revizijskega nacrta, revizijskih
porodilih in povezanih klju¢nih kazalnikih uspesnosti.

Vzdrzevala bo najvisjo raven zrelosti (5 — optimizirano) ter deleznikom Se naprej porocala o rezultatih programa
zagotavljanja in izboljsanja kakovosti ter skladnosti z mednarodnimi standardi strokovnega ravnanja pri
notranjem revidiranju.

2.1.7. Politika, odnosi z delezniki in komuniciranje
Politika in odnosi z delezniki

Agencija bo spostovala svoje zaveze drzavam ¢lanicam ter institucijam, organom, uradom in agencijam EU, da
bo zagotavljala zaupanja vredno in zanesljivo partnerstvo in svetovanje o temah v zvezi z operativnim
upravljanjem obseznih informacijskih sistemov s podrocja svobode, varnosti in pravice.

V zvezi s tem bo agencija po potrebi pozorno spremljala in podpirala delo ustreznih skupin, ki obravnavajo
zakonodajne predloge in operativne pobude, v delovnih skupinah Sveta (npr. COSI, IXIM, SIS-SIRENE in Visa)
ter odborih Evropskega parlamenta (npr. LIBE, BUDGET in CONT). Eden od posebnih poudarkov bo na
zagotavljanju, da bodo strokovno znanje in izkuSnje agencije v zvezi z upravljanjem obseznih informacijskih
sistemov podlaga za odlocanje sozakonodajalcev, ki temelji na dobri obveséenosti in dejstvih.

Agencija eu-LISA bo vzdrzevala tesne in plodne odnose z Evropsko komisijo ter proucila nadaljnji razvoj
obstojecega partnerstva. V zvezi s tem se bodo v celoti izvajale dolocbe memoranduma o soglasju med agencijo
in GD HOME, ki je bil revidiran leta 2019. Splosni cilji bodo zajemali vzajemno usklajevanje ukrepov, podporo
pri pripravi novih zakonodajnih predlogov, oblikovanje sinergij in reden dialog z vsemi zadevnimi subjekti v GD
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HOME. Agencija eu-LISA bo na zahtevo in v okviru svojih pristojnosti sodelovala z drugimi Generalnimi
direktorati Komisije, kot so Generalni direktorat JUST, DIGIT, NEAR ali MOVE.

Agencija bo ucinkovito in tesno sodelovala z drzavami ¢lanicamiin pridruzenimi drzavami, ki so glavni deleZzniki
agencije eu-LISA, ter kon¢nimi uporabniki svojih storitev. Agencija bo Se naprej zagotavljala preglednost svojih
dejavnosti v korist drzav ¢lanic. Da bi dosegla ta cilj, bo okrepila svoje tesno delovno sodelovanje s svetovalci za
pravosodje in notranje zadeve v Bruslju.

Agencije EU ostajajo klju¢na skupina deleznikov in partnerjev agencije eu-LISA. Ta bo nadaljevala izvajanje
doloc¢b delovnih sporazumov, sklenjenih od leta 2013 z ve¢ agencijami na podrodju pravosodja in notranjih
zadev, kot so agencije CEPOL, Frontex, EASO, FRA, Europol in Eurojust. Agencija eu-LISA bo tesno sodelovala
z ustreznimi agencijami na podrodju pravosodja in notranjih zadev (agencije Frontex, Europol in Eurojust), da bi
jim zagotovila dostop do sistemov SIS, VIS in/ali Eurodac, kot je doloceno v pravnih podlagah, ter da bi jim
omogocila dostop do novih informacijskih sistemov EU, kot so sistemi SVI, ETIAS in ECRIS-TCN, ter arhitekture
interoperabilnosti, in sicer na podlagi pravic do dostopa v skladu z ustreznimi uredbami.

Glede na strategijo EU za varnostno unijo bo agencija eu-LISA znatno okrepila svoje sodelovanje z agencijo
ENISA. Obe agenciji si bosta prizadevali za utrditev sodelovanja na podrocju kibernetske varnostiin varnosti IKT
ter drugih zadev, kjer je mogoce dosedi sinergije, in sicer na podlagi memoranduma o soglasju iz leta 2018 in
nacrta sodelovanja za obdobje 2021-2023. Za izvajanje pakta o migracijah in azilu bo agencija eu-LISA 3e
tesneje sodelovala z uradom EASO, da bi uresnicila cilje, ki jih je predvidela Evropska komisija. To sodelovanje
je opisano v nacrtu sodelovanja urada EASO in agencije eu-LISA za obdobje 2020-2022. V procesu
vzpostavljanja in poznejse uporabe novih sistemov ter arhitekture interoperabilnosti na podro¢ju pravosodja in
notranjih zadev bo agencija eu-LISA tesno sodelovala z agencijo CEPOL, da bi zagotovila, da imajo uradniki na
terenu potrebno znanje in spretnosti za ¢im boljSo uporabo novih orodij.

Z ustreznimi agencijami na podrocju pravosodja in notranjih zadev se bo redno komuniciralo, zlasti v zvezi s
prenovitvijo sistema SIS, sistemi SVI, ETIAS in ECRIS-TCN ter interoperabilnostjo, za zagotovitev ustrezne
izmenjave informacij in pravocasne vzpostavitve sistemov, da bi se ¢im bolj podprlo drzave clanice. Posebna
pozornost bo namenjena razli¢cnim skupnostim uporabnikov sistemov in njihovim potrebam po prilagoditvi
njihovih poslovnih procesov ter uvajanju nove infrastrukture in tehnicnih orodij.

Poleg tega bo agencija eu-LISA sodelovala z agencijo FRA pri zadevah skupnega interesa v zvezi z uporabo
informacijskih sistemov, ki jih upravlja agencija eu-LISA, in novo arhitekturo interoperabilnosti. Skupni cilji in
dejavnosti sodelovanja so opisani v dvostranskem nacrtu sodelovanja za obdobje 2020-2022.

Agencija eu-LISA bo Se naprej proaktivno sodelovala v mrezi agencij na podrocju pravosodja in notranjih zadev
ter SirSi mrezi decentraliziranih agencij — mrezi agencij EU (EUAN). Agencija eu-LISA bo pravodasno zacela
priprave na predsedovanje mrezi agencij na podrocju pravosodja in notranjih zadev, nacrtovanega za leto 2024,
in sicer na podlagi nacela rotacije med devetimi agencijami.

Agencija si bo morda v okviru skupne izjave o decentraliziranih agencijah ¥ in po sprejetju svojega
spremenjenega mandata (tj. Clen 41(4): Sodelovanje z institucijami, organi, uradi in agencijami Unije)
prizadevala tudi za izmenjavo storitev z drugimi agencijami EU. Z uskladitvijo s portfeljem storitev agencije se
bo zagotovilo, da je taka izmenjava storitev racionalizirana in ucinkovita ter da ne vpliva na osnovne dejavnosti
agencije. Agencija bo nekaterim agencijam Se naprej zagotavljala dostop do sistemov, kot je doloceno v pravnih
aktih.

7 Priloga | k dokumentu 11450/1, Bruselj, 18. junija 2012.
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Komuniciranje

Naloge, cilji in sporocila zunanjega komuniciranja agencije eu-LISA v letu 2021 temeljijo neposredno na splosnih
strateskih ciljih agencije za obdobje 2018-2022. Komunikacijske pobude bodo Se naprej promovirale podoboin
ugled agencije eu-LISA kot zanesljivega in zaupanja vrednega partnerja, ki prispeva k izvajanju politik na
podrocju svobode, varnostiin pravice terima razsirjene pristojnosti za obstojece in nove obsezne informacijske
sisteme. Zunanje komuniciranje bo osredotoceno na zagotavljanje posodobljenih informacij, ozavescanje ter
hitro ponujanje objektivnih, zanesljivih in jasnih informacij deleznikom, kot to zahteva pravna podlaga, pri
Cemer se bodo uporabljala sodobna komunikacijska sredstva tako na spletu kot zunaj njega.

Agencija bo svoja komunikacijska prizadevanja osredotodila zlasti na poudarjanje zacetka delovanja novega
sistema SVI, krepitev ozavesCenosti o zacetku delovanja sistemov ETIAS in ECRIS-TCN v letu 2022 ter
promoviranje informacij o vplivu novih tehnologij na krepitev notranje varnosti, boj proti terorizmu in
omogocanje nemotenih mejnih kontrol. Agencija eu-LISA bo z ustreznimi agencijami na podrocju pravosodja in
notranjih zadev pravocasno usklajevala komuniciranje o sistemih SVI in ETIAS, da bi zagotovila ustrezne
informacije drzavam clanicam, ki vzpostavljajo navedena sistema. Agencija eu-LISA bo zagotovila pravocasno
in usklajeno podporo za vse komunikacijske pobude v zvezi s promoviranjem spletnih vmesnikov, povezanih s
sistemom ETIAS, ter ukrepe ozavescanja, usmerjene k deleznikom, kot so organizacije prevoznikov. Vse te
pobude bodo tesno usklajene z ustreznimi enotami Evropske komisije in agencijami na podrocju pravosodja in
notranjih zadev.

Agencija se bo ukvarjala z notranjo komunikacijo, da bi Se izboljsala izmenjavo informacij in znanja med
zaposlenimi, katerih Stevilo se bistveno povecuje in ki delajo na treh razlicnih geografskih lokacijah. Zato bo
posodobilainizboljSala svojintranet, da bo ustrezal potrebam zaposlenih kot interaktivnain ustrezna platforma
za komunikacijo in sodelovanje. Z notranjim komuniciranjem se bodo zagotovile pravocasne in redne
informacije o napredku pri razvoju vseh informacijskih sistemov, za katere je odgovorna agencija, ter nacrtih in
gradbenih fazah novih stavb na operativnih lokacijah agencije. Ukrepi notranje komunikacije se bodo izvajali v
skladu z letnim akcijskim nacrtom, ki upoSteva rezultate ankete o zadovoljstvu osebja glede notranje
komunikacije.

2.1.8. Financno poslovodenje, javno narocanje in racunovodenje

Agencija bo Se naprej krepila postopke za urejanje uporabe virov z izpopolnjevanjem upravljanja javnih narocil,
proracunskega in financnega upravljanja ter upravljanja sredstev, pri ¢emer bo uporabljala splosno sprejeta
proracunska in racunovodska nacela iz financne uredbe in raCunovodska pravila, ki jih je dolocil racunovodja
Komisije ali racunovodja agencije eu-LISA, e pravila omogocajo razumna odstopanja. Financna sluzba
prednostno uporablja svoje zmogljivosti za porocanje/analize, da bi zagotovila pravi¢no, preglednoin zanesljivo
odlocanje in financno porocanje.

Glavne spremembe na tem podrocju za zadevno obdobje bodo vkljucevale:

e modeliranje ciljev porabe pri vodenju projektov s povezovanjem mejnikov glede pladil z rezultati
projekta, da bi povecali natancnost pri napovedovanju porabe odobritev pladil;

e prilagoditev modela javnega narocanja modelu iskanja virov, ki ga agencija sprejme na podlagi
posebne strategije, zlasti v zvezi z razvojem, vzdrzevanjem in nadgradnjami sistemov, ki jih upravlja;

e povecanje uporabe programskega paketa e-Prior (e-fakturiranje in e-javno narocanje), ki ga upravlja
Evropska komisija.
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2.1.9. Poslovne storitve
Upravljanje objektov

Pomembne spremembe, ki so se od izvedbe prvega gradbenega projekta zgodile na podrocju pravosodija in
notranjih zadev, so privedle do novih zahtev v zvezi z operativnimi zmogljivostmi agencije eu-LISA. Zaradi tega
razvoja se je pojavilo nekaj dvomov o tem, ali ima agencija na tehni¢ni lokaciji v Strasbourgu potrebne
zmogljivosti za gostovanje sedanjih in novih sistemov, ki so ji poverjeni, ter za namestitev dodatnega osebja.

Upravni odbor agencije eu-LISA je po obsezni razpravi novembra 2017 priznal potrebo po Siritvi pisarniskih
prostorov in potrebo po Siritvi podatkovnega centra na tehni¢ni lokaciji v Strasbourgu.

Druga razsiritev operativne lokacije agencije v Strasbourgu je nepogresljiv projekt, ki bo imel jasne koristi, saj
ima agencija ze zdaj kljuno vlogo pri trajnostnem delovanju schengenskega obmodja, njen prispevek k
uspesnemu uresnicevanju politi¢nih in operativnih prednostnih nalog na podrocju pravosodja in notranjih zadev
pa se bo v prihodnjih letih Se naprej poveceval.

Poleg tega se bodo delovni pogoji na sedezu agencije v Talinu in na sedanji tehni¢ni lokaciji v Strasbourgu s
funkcionalnega vidika po potrebiizboljsali, skupaj s potrebnimi rednimi vzdrzevalnimi deliv skladu s strateskimi
nalogami agencije ter ohranjanjem odprtega dialoga z delezniki in uporabniki stavb, da se zagotovi ¢im bolj
nemoteno delovanje vseh zadev.

Agencija si bo dodatno mocno prizadevala za izvajanje raznih okoljskih ukrepov, kot sta certifikat in izraun v
okviru sistema za okoljsko ravnanje in presojo (EMAS), ter za zmanjsanje ogljicnega odtisa agencije. Na podlagi
sodelovanja z raznimi subjekti agencije eu-LISA bodo najbolj prednostno obravnavani zdravje in varnost na vseh
lokacijah ter vsakodnevno izvajanje ustreznih dejavnosti in preventivnih ukrepov. Hkrati bi morala biti v tem
obdobju koncana obnova urada agencije za zvezo v Bruslju, ki bo skupaj z drugimi agencijami na podrocju
pravosodja in notranjih zadev prestavljen v skupno stavbo s pisarnami za zvezo. Za urad za zvezo bi morali biti
nadalje vzpostavljeni namenska logistika in dobavna veriga.

Poslovne storitve IKT

Glavne prednostne naloge bodo redno vzdrzevanje poslovnih informacijskih sistemov in infrastrukture v Talinu,
Strasbourgu in uradu za zvezo v Bruslju ter v centru neprekinjenega poslovanja v Avstriji. Hkrati bo agencija Se
naprej razvijala svoje poslovno informacijsko omrezje, sisteme, virtualizacijo in arhitekturo shranjevanja, za kar
bodo potrebne Stevilne pobude. Nadaljevala se bosta tudi prilagajanje in nadgradnja poslovnih informacijskih
aplikacij, tj. platform za sodelovanje ter orodij za vodenje projektov in upravljanje komuniciranja, ter v celoti
razvile zmogljivosti za upravljanje dokumentov in ¢loveskih virov v okviru naprednega sistema evidentiranja
(ARES) in orodja SYSPER, ki so se zacele vzpostavljati v prejsSnjih letih (glej naslednji oddelek).

Ker naj bi se poslovna informacijska infrastruktura agencije leta 2021 po petih letih nadomestila, se bo takrat
zacela migracija na informacijsko infrastrukturo v oblaku GDDIGIT. S tem se bo sektorju poslovnih
informacijskih storitev omogocilo zmanjSanje operativnih stroskov ob hkratnem povecanju ucinkovitosti
informacijskih postopkov. Pric¢akuje se, da bo to dvoletni projekt.

Poleg tega bo poudarek namenjen zagotavljanju boljsih, varnejsih in hitrejsih komunikacijskih zmogljivosti v
zvezi z elektronsko, telefonsko, internetno in spletno komunikacijo ter ¢im vecji vzpostavitvi brezpapirnega
okolja v agenciji zavtomatizacijo Stevilnih storitev v katalogu poslovnih storitev. Da bi zagotovili standardiziran
izbor, nacrtovanje, izvajanje in vzdrzevanje poslovnih informacijskih storitev v okviru agencije, bo oddelek za
poslovne informacijske storitve v letu 2021 zacel dvoletni projekt za vzpostavitev okvira ITIL 4. To bo agenciji

¥ Podrobnosti so navedene v Prilogi V: Stavbe.
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omogodilo, da zmanjsa stroske za poslovne informacijske storitve, delo na podrocju poslovne informacijske
tehnologije pa bo Se bolj racionalizirano.

Agencija bo leta 2021 zacela izvajati dvoletni medorganizacijski projekt, povezan z opredelitvijo politik
upravljanja dokumentov in uporabo sistema za upravljanje dokumentov. Pri¢akuje se, da bo to imelo Stevilne
koristi, kot so na primer zmanjsanje prostora za shranjevanje, vecja varnost, vecja skladnost z zakonodajo, lazje
pridobivanje, boljse sodelovanje, boljSe varnostno kopiranje, vnovi¢na vzpostavitev delovanja po
nepredvidljivih dogodkih in neprekinjeno poslovanje itd.

2.1.10. Upravljanje cloveskih virov in znanja

Agencija je za obdobje 2021-2023 opredelila glavna podrodja dejavnosti vse vecje in spreminjajoce se
organizacije, prednostne naloge in izzive ter vsakodnevno poslovanje na podrodju upravljanja ¢loveskih virov.

Agencija je leta 2019 spremenila svojo organizacijsko strukturo, da bi izboljSala svojo uinkovitost in optimizirala
uporabo dodatnih ¢loveskih virov, ki so ji bili dodeljeni v skladu z novo uredbo o agenciji eu-LISA in drugimi
uredbami, s katerimi so agenciji poverjeni novi sistemi, kot sta sistema ETIAS in ECRIS-TCN, ali
interoperabilnost med evropskimi sistemi. Razsirjene pristojnosti agencije zahtevajo preoblikovanje njenega
operativnega modela, da bo ucinkovito upravljala sedanje in nove naloge. To preoblikovanje je vteku, pri ¢emer
se pricakuje, da bo leta 2021 nova organizacijska struktura agencije v celoti delovala in da se bo novi operativni
model v celoti izvajal.

Konsolidacija agencije po spremembah, rasti in preoblikovanju s poudarkom na razvoju zmogljivosti

Glavni cilj upravljanja cloveskih virov je zagotoviti, da so v tem obdobju rasti na voljo ustrezni ¢loveski viri ter da
je agencija sama pripravljena na prihodnje naloge in izzive, povezane z ustreznim obsegom osebja. V prihodnjih
letih se nacrtuje povecanje Stevila osebja v agenciji eu-LISA, zato se bo upravno breme v zvezi z upravljanjem
cloveskih virov povecalo. Z dokoncanjem organizacijskega preoblikovanja agencije, ki je prav tako bistvenega
pomena za reSevanje izzivov na podrocju cloveskih virov, se bo to dodatno breme Se povecalo. S tem
organizacijskim preoblikovanjem se ne bo spremenila le organizacijska struktura, temvec tudi delovni postopki,
operativni model in okvir kompetenc. To delovno obremenitev je treba obvladati predvsem z optimizacijo
sedanjih postopkov in vecjo upravno ucinkovitostjo. Med tem preoblikovanjem mora agencija sprejeti, izvajati
in spoStovati izvedbena pravila za kadrovske predpise. Kar zadeva upravljanje cloveskih virov za osebje agencije
eu-LISA kot celoto, bo poudarek Se naprej na zaposlovanju, vkljuCevanju in rasti novih ¢lanov osebja v
organizaciji, da bodo lahko delu dodali vrednost in dosegli cilje, ki jih dolo¢i agencija. Dejavnosti na podrocju
¢loveskih virov, kot so dolocitev pravic in upravicenj, placilne liste in place, dopusti, ocene in prerazporeditve, se
izvajajo ucinkovito in pravocasno. Agencija bo izboljsala notranje storitve v zvezi z upravljanjem ¢loveskih virov
z zagotavljanjem priloZznosti za razvoj, ucinkovitega upravljanja, elektronskih orodij za postopke zaposlovanja
osebja in vzpostavitvijo drugih informacijskih orodij v zvezi s ¢loveskimi viri, kot so osnovni moduli sistema
SYSPER, ter razvojem izbirnih modulov v okviru pristopa agencije eu-LISA k avtomatizaciji ponavljajocih se
upravnih nalog z informacijskimi orodiji.

Nadaljnji razvoj u¢ne kulture, vloga ¢loveskih virov kot poslovnega partnerstva ter razvoj zaposlenih in
njihovo zadrzanje

Kadrovska sluzba bo Se naprej podpirala kulturo ucenja v agenciji, in sicer z dejavnostmi priloznostnega ucenja,
okrepljenimi z ustreznim fizicnim okoljem ter dejavno vlogo ¢lanov osebja pri izmenjavi znanja, pa tudi pri
zagotavljanju povratnih informacij in podpore. Program vkljuevanja za nove clane osebja bo prilagojen
spreminjajocim se poslovnim potrebam in se bo ustrezno izvajal. V letu 2021 se bosta nadalje razvijalainizvajala
program vodenja za vodje enot, oddelkov in sektorjev ter360-stopinjsko ocenjevanije, ki sta povezana z okvirom
kompetenc.
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Na podrocju zaposlovanja, razvoja osebja in usposabljanja se bosta nadaljevala dodatni razvojinizvajanje okvira
kompetenc.

Usposabljanje za osebje agencije eu-LISA v zvezi z operativhimi dejavnostmi (notranje tehni¢no
usposabljanje osebja) in upravljanjem znanja

Agencija eu-LISA bo za svoje usluzbence Se naprej organizirala tecaje v zvezi z operativnimi dejavnostmi in
sistemi, da bi optimizirala uspesnost in zagotavljala boljSe storitve deleznikom agencije. Z razsiritvijo
pristojnosti agencije je usposabljanje osebja Se pomembnejSe zaradi novih in spreminjajocih se sistemov. Z
usklajevanjem in izvajanjem politike za upravljanje znanja se pridobiva znanje, kar agenciji eu-LISA omogoca,
da se razvija kot sredisce strokovnega znanja in izkuSen;.

2.1.11. Varstvo podatkov

Za zagotovitev popolne skladnosti s pravnim okvirom za varstvo podatkov agencija eu-LISA izvaja Uredbo (EU)
2018/1725, ki razveljavlja Uredbo (ES) st. 45/2001%, ter ustrezno prilagaja svoje postopke.

Upravni odbor agencije eu-LISA je 9. oktobra 2019 sprejel nova izvedbena pravila o pooblasceni osebi za varstvo
podatkov v skladu s ¢lenom 35(2) uredbe o agenciji eu-LISA (Uredba (EU) 2018/1726) in ¢lenom 45(3) nove
uredbe o varstvu podatkov (Uredba (EU) 2018/1725). Ta pravila se uporabljajo za naloge, odgovornosti in
pooblastila pooblascene osebe za varstvo podatkov. Pooblas¢ena oseba agencije eu-LISA za varstvo podatkov
spremlja notranjo skladnost, obvesca in svetuje v zvezi z obveznostmi glede varstva podatkov, svetuje glede
ocen ucinka v zvezi z varstvom podatkov ter deluje kot kontaktna tocka za posameznike, na katere se nanasajo
osebni podatki, in Evropskega nadzornika za varstvo podatkov. Prehod nazaj na pristop glede ocene tveganja
za zasebnost pomeni nove odgovornosti za pooblas¢eno osebo agencije za varstvo podatkov, vodje projektov
in upravljavce, predvsem v zvezi z zahtevo po izvedbi ocen ucinka v zvezi z varstvom podatkov in izvajanjem
ukrepov za blaZitev ugotovljenih tveganj. Pooblas¢ena oseba za varstvo podatkov podpira to kulturno
spremembo, in sicer z vlogo tolmaca pravnih zahtev in tehni¢nega jezika.

Agencija eu-LISA se v celoti zaveda tveganj, ki jih dejanja obdelave, ki vkljuCujejo osebne podatke, pomenijo za
posameznike, na katere se ti podatki nanasajo, zato je treba pri takih dejanjih zagotoviti najvisjo stopnjo varstva.
Da bi zagotovili najvisjo raven skladnosti z zakonodajo o varstvu podatkov, je potrebna najodlocnejsa
zavezanost k hrambi podatkov v varnem okolju.

Agencija ohranja kulturo ozavescenosti s tem, da osebju in izvajalcem na kraju samem zagotavlja usposabljanje
o obdelavi osebnih podatkov v skladu s standardi, ki jih dolocajo pravni instrumenti za varstvo podatkov. Ta
kultura zahteva razvoj smernic za uposStevanje primerov dobre prakse in standardov podobnih organizacij ter
smernic skupnosti organov za varstvo podatkov.

Agencija eu-LISA namerava obravnavati odgovornosti v zvezi z varstvom podatkov, ki izhajajo iz nove uredbe
in novih sistemov, poverjenih agenciji, in sicer tako, da bo opredelila prednostne naloge in oblikovala strategijo
za izpolnjevanje nalog na podrodju varstva podatkov v zvezi z osebjem agencije, drzavljani in institucijami EU.
Agencija se pri razvoju novih sistemov zaveda dolznosti spostovanja drugih temeljnih pravic poleg varstva
podatkov, kot so nacelo enakosti in nediskriminacije, otrokove pravice, dostop do ucinkovitega pravnega
sredstva itd. Zahteve glede vgrajene in privzete zasebnosti bodo Se naprej dolocale glavne usmeritve ter bodo
za Evropskega nadzornika za varstvo podatkov in drzavljane viden dokaz o zavezanosti agencije spostovanju
temeljnih pravic, zlasti pravil o varstvu podatkov. Sprotno sodelovanje z ENVP bo Se naprej klju¢na naloga in
klju¢ni element za zagotavljanje odgovornosti agencije.

*9 Uredba (EU) 2018/1725 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. oktobra 2018 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov v
institucijah, organih, uradih in agencijah Unije in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Uredbe (ES) st. 45/2001 in Sklepa
St. 1247/2002/ES.
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S sodelovanjem z drzavami ¢lanicamiter agencijami na podrocju pravosodija in notranjih zadev se bodo Se naprej
varovali ustrezni podatki v sistemih. Poleg tega bo imela agencija eu-LISA posebno vlogo v zvezi s sistemom
ETIAS, saj bo upravljavec podatkov za upravljanje informacijske varnosti centralnega sistema ETIAS. O
podrobnostih se morajo dogovoriti vsi upravljavci sistema ETIAS, da se zagotovita privzeto in vgrajeno varstvo
podatkov.

Glede na operativne dejavnosti agencije na sedezu v Talinu in na tehni¢ni lokaciji v Strasbourgu bo enota
pooblascene osebe za varstvo podatkov okrepljena z ustreznimi viri na obeh lokacijah.
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3. Predvidevanja na podrocju c¢loveskih in financnih virov za
obdobje 2021-2023

3.1 Pregled preteklih in sedanjih razmer

3.12.1  Pregled organizacijske sheme za leti 2019 in 2020

Osebje agencije eu-LISA sestavljajo zacasni usluzbenci> (ZU), pogodbeni usluzbenci (PU) in napoteni nacionalni
strokovnjaki (NNS). V proracunu, sprejetem za leto 2019, je bilo v kadrovskem nadrtu odobrenih 172 delovnih
mest za zacasne usluzbence, 88 delovnih mest za pogodbene usluzbence in 11 delovnih mest za napotene

nacionalne strokovnjake.
V spodnji preglednici 3 je predstavljen pregled osebja za leto 2019 s podrodji dejavnosti.

PREGLEDNICA 3: PREGLED KADROVSKE SHEME ZA LETO 2019

Dejanske razmere leta 2019 na
Odobrena delovna dan 31. 12. 2019, vklju¢no z
mesta za leto 2019 izdanimi ponudbami za
Skupaj zaposlitev Skupaj Delez
Napot | glede na EPDC odobrenih
v . . y Pog . y. Napote .
Podro¢je dejavnosti Zaca eni podrodje . glede na delovnih
. odbe . . .. | Pogodbe ni Y.
sni . nacio | dejavnos | Zacasni . . podrocje mest za
ni . . M ni nacional . .
uslu nalni ti usluzbe Y . dejavnosti leto 2019
M uslu . usluzben ni
zben | . strok nci .
. zben . ci strokov
ci i ovnja niaki
ki /
Delovna mesta, odobrena
v skladu s prora¢unom za 113 27 9 149 113 29 8 150 100,67 %
leto 2019 (izhodisce)
SVI (razvoj) 14 14 14 14 100,00 %
Nova uredba o agenciji eu- 0
LISA — dodatno osebje 21 27 2 50 6 24 2 42 84,00%
ETIAS 7 12,5 19,5 7 3 10 51,28 %
ECRIS 5 5 1 1 20,00 %
SIS Il - vracanjein SIS Il - Y
meje 4 4 4 4 100,00 %
Interoperabilnost . 1 > ) 10 0.00%
evropskih sistemov > & 715 9 40
Ocena finan¢nih posledic
zakonodajneiga predlog'a , ) o o 0,00 %
za Eurodac, e bo pravni
instrument sprejet
Skupaj EPDC 172 88 11 271 159 63 10 232 85,61 %
Skupaj EPDC, brez
Eurodac 170 88 11 269 159 63 10 232 86,25 %
Delez odobrenih delovnih
mest za leto 2019 po vrsti o o o
delovnih mest, brez 269 93:53% | 71,59% | 90,91%
Eurodac
Delez odobrenih delovnih )
mest za leto 2019 po vrsti 271 924k 71,50 % | 90,91 %
. %
delovnih mest, z Eurodac

Zgornja preglednica vkljucuje zaposlene in izdane ponudbe za zaposlitev ali ponudbe za napotitev.

Kljub velikim prizadevanjem, da bi v letu 2019 zaposlili dodatno osebje za skoraj sto delovnih mest, do konca
leta 2019 ni bilo mogoce zapolniti vseh. Agencija eu-LISA je leta 2020 Se naprej zaposlovala dodatno osebje za

2°To so delovna mesta v kadrovskem nacrtu agencije. Agencija eu-LISA v svojem kadrovskem nacrtu nima uradniskih delovnih mest.
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delovna mesta, ki niso bila zapolnjena leta 2019, in za dodatna delovna mesta, predvidena v letu 2020,
predvsem, vendar ne izklju¢no tako, da je uporabila rezervne sezname uspesnih kandidatov, oblikovane
leta 2019. To je podrobneje opisano v tocki 3.2.2: Cloveski viri, in sicer v pododdelkih b) Povecanje obstojecih
nalog in c) Povecanje ucinkovitosti, ter v tocki A: Politika zaposlovanja Priloge IV.

V letu 2020 naj bi se skupno Stevilo osebja povecalo za 53 delovnih mest. To vkljucuje tri delovna mesta za
pogodbene usluzbence, ki odrazajo izhodis¢no raven osebja v skladu z novo uredbo o ustanovitvi, 18 delovnih
mest za zacasne usluzbence v operativni fazi sistema SVI, dve delovni mesti za zacasne usluzbence na podlagi
nove uredbe o ustanovitvi, 12,5 delovnega mesta za pogodbene usluzbence za sistem ETIAS ter deset delovnih
mest za zacasne usluzbence in 7,5 delovnega mesta za pogodbene usluzbence za interoperabilnost.

Agencija je med postopkom sprejemanja proracuna za leto 2020 in po nasvetu Evropske komisije umaknila svoj
zahtevek za dodatno osebje iz prvotne razli¢ice programskega dokumenta za leto 2020.

PREGLEDNICA 4: PREGLED KADROVSKE SHEME ZA LETO 2020

Odobrena delovna mesta za leto 2020 Skupaj EPDC Povecanje Stevila
v . - glede na odobrenih
Podrocje dejavnosti Zatasni | Pogodbeni Napoteni podrogje delovnih mest
usluzbenci | usluzbenci | "2¢inalnt | dejavnosti | glede na leto 2019
strokovnjaki
Delovna mesta, odobrena v skladu s proracunom za i o 152
leto 2019 (izhodisce) 3 3 9 5 3
SVI (razvoj + operativno delovanje) 32 32 18
Nova uredba o agenciji eu-LISA — dodatno osebje 23 27 2 52 2
ETIAS 7 25 32 12,5
ECRIS 5 5 o
SIS Il —vracanje in SIS Il - meje 4 4 o
Interoperabilnost evropskih sistemov 25 20 45 17,5
Ocena financnih posledic zakonodajnega predloga za
N s : 2 2 o
Eurodac, ¢e bo pravniinstrument sprejet
Skupaj EPDC 202 111 11 324 53

Vendar je bila med postopkom preoblikovanja organizacijske strukture in operativnega modela agencije ter
nacrtovanjem za leto 2021 na novo opredeljena potreba po dodatnem osebju. Zato agencija eu-LISA poleg
odobrenega osebja, navedenega v zgornji preglednici, skupaj z enotnim programskim dokumentom vlaga
zahtevek za 14 dodatnih delovnih mest (11 pogodbenih usluzbencev in trije napoteni nacionalni strokovnjaki),
da bi pokrila potrebe po osebju. To je podrobneje opisano v to¢ki 3.2.2: Cloveski viri, pododdelku b) Povecanje
obstojecih nalog.

Triletni nacrt za obdobje 20212023 s podrobnejsim opisom razvoja dogodkov in osebja, potrebnega za
izpolnitev ciljev, je na voljo v to¢ki 3.2.2: Cloveski viri, in sicer v pododdelku b) Povecanje obstojecih nalog. Vse
spremembe kvote za osebje so opisane v preglednicah v Prilogi Ill.

3.1.2 Odhodki za leto 2019

Agencija je leta 2019 upravljala proracun v visini 288,403 milijona EUR v odobritvah za prevzem obveznosti in
138,063 milijona EUR v odobritvah placil, ki jih je prejela od EU. Te odobritve so bile prvotno dodeljene za nove
naloge/sisteme, in sicer:
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Odobritve za
. . prevzem
Nove naloge/sistemi obveznosti
(v milijonih EUR)
Ocena financnih posledic zakonodajnega predloga za prenovitev sistema SIS: carinsko in policijsko sodelovanje 2,261
Ocena finan¢nih posledic zakonodajnega predloga za prenovitev sistema SIS: odlocbe o vrnitvi 0,517
Ocena financnih posledic zakonodajnega predloga za sistem ECRIS 4,116
Ocena financnih posledic zakonodajnega predloga za interoperabilnost 5,830

* Vklju¢no z upravnimi odhodki, ki se bodo dodelili v skladu s prora¢unsko nomenklaturo v naslovu 1: Odhodki za osebje in naslovu 2:
Odhodki za infrastrukturo in operativno delovanje.

Proracun agencije za leto 2019 je vkljuceval naslednje odobritve:

a) zarazvojobstojecih sistemov (prenovitev sistema Eurodac®, dublinski mehanizem za
dodeljevanje®?), katerih uporaba je odvisna od sprejetja zadevne pravne podlage;

b) zarazvojnovih sistemov (SVI, ETIAS, interoperabilnost in ECRIS) in obstojecega sistema (prenovitev
sistema SIS), za katere so bile sprejete pravne podlage, vendar se to v tej fazi ne uporablja, saj
postopki javnega narocanja Se potekajo;

c) odobritve placil, prejete med proracunskim postopkom EU za dolocitev proracuna agencije, ki pa jih
agencija ni zahtevala.

Upravni odbor je odobril eno spremembo proracuna v zvezi z navedenimi vprasanji, in sicer z:

e vracilom 8,289 milijona EUR v odobritvah za prevzem obveznosti;
e vracilom 66,051 milijona EUR v odobritvah placil.

PREGLEDNICA 5: RACLENITEV SPREMEMBE PRORACUNA ZA LETO 2019

Sprememba proracuna
(v milijonih EUR)
Proracunski Sistem/naloga Odobritve za
naslov prevzem obveznosti Odobritve pladil

Odhodki za osebje —2,554 —2,554
Ao1 interoperabilnost —2,006 —2,006
od tega prenovitev sistema Eurodac —0,268 —0,268
ECRIS —-0,280 —-0,280
Odhodki iz poslovanja -5,735 -63,497
interoperabilnost -1,688
prenovitev sistema SIS II: odlocbe o vrnitvi —0,299
prenovitev sistema Eurodac —5,600 -3,920
Bo3 dublinski mehanizem za dodeljevanje —0,135 —0,135
odtega sistem vstopafizstopa -23,523
ETIAS —6,643
ECRIS -3,766

dodatne odobritve placil, za katere eu-LISA ni
zaprosila —23,523
Skupaj sprememba proracuna za leto 2019 —8,289 —66,051

2 Ce bo sprejet predlog uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o vzpostavitvi sistema Eurodac za primerjavo prstnih odtisov zaradi
ucinkovite uporabe [Uredbe (EU) St. 604/2013 0 vzpostavitvi meril in mehanizmov za doloditev drzave ¢lanice, odgovorne za obravnavanje
prosnje za mednarodno zascito, ki jo v eni od drzav ¢lanic vloZi drzavljan tretje drzave ali oseba brez drzavljanstva], za ugotavljanje
istovetnosti nezakonito prebivajocih drzavljanov tretjih drzav ali oseb brez drzavljanstva in o zahtevah za primerjavo s podatki iz sistema
Eurodac, ki jih vlozZijo organi kazenskega pregona drzav clanic in Europol za namene kazenskega pregona (prenovitev)
(COM(2016) 272 final).

22 Ce bo sprejeta uredba Evropskega parlamenta in Sveta o vzpostavitvi meril in mehanizmov za dolo¢itev drzave ¢lanice, odgovorne za
obravnavanje prosnje za mednarodno zascito, kijo v eniod drzav ¢lanic vlozi drzavljan tretje drzave ali oseba brez drzavljanstva (prenovitev)
(COM(2016) 270 final).
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Tekodi postopki za oddajo javnega narocila za sistema SVIin ETIAS, interoperabilnost, prenovitev sistema SIS
ter sistem ECRIS agenciji omogocajo prenos odobritev za prevzem obveznosti v viSini 159,076 milijona EUR iz
leta 2019 v leto 2020 s sklepom upravnega odbora, da bi ta sredstva rezervirali za uporabo v prihodnjih letih=.

Nesamodejni prenos odobritev za
Proracunski naslov Sistem/naloga prevzem obveznosti za leto 2019
(v milijonih EUR)

interoperabilnost 2,818
prenovitev sistema SIS Il: carinsko in policijsko sodelovanje 7,328
Bo3 Odhodki iz poslovanja SVI 131,415
ETIAS 9,983
ECRIS 7,532
Bo3 skupaj 159,076

Agencija je do konca leta 2019 izkazala visoko stopnjo izvrSevanja proracuna:

e 99,7 % odobritev za prevzem obveznosti ob upostevanju nesamodejnega prenosa odobritev za

prevzem obveznosti, povezanih z novimi nalogami/sistemi;

® 99,3 % odobritev pladil, vklju¢no s prenosom upravnih odhodkov v leto 2020.

Odobritve za prevzem obveznosti (v milijonih EUR)

IzvrSevanje proracuna za leto 2019 na dan 31. 12. 2019 IzvrSevanje proracuna s prenosi na podlagi sklepa
Koncni sprejeti Y O it O it M -
M lzvrsene % izvrsenega . % izvrSenega proracuna, vkljucno z
proracun za . . Nesamodejni prenos o
obveznosti proracuna nesamodejnim prenosom
leto 2019
288,403 128,370 44,5 % 159,076 99,7 %

3.2 Nacrtovanje virov za obdobje 2021-2023

3.2.2  Financni viri

Obdobje 2021-2023 bo pomenilo prva tri leta v naslednjem vecletnem financnem okviru, ki ga proracunski
organi v ¢asu priprave tega dokumenta Se niso sprejeli.

Iz ocen agencije je razvidno, da so potrebe najvecje v letih 2021 in 2022, in sicer zaradi razvoja dogodkov v zvezi
z novimi nalogami, poverjenimi agenciji (npr. sistem SVI/ETIAS/interoperabilnost).

Priloga | vsebuje podrobne informacije o odhodkih iz poslovanja po posameznih sistemih, kot je doloceno v
enotnem programskem dokumentu za leto 2021 ter vecletnem nacrtovanju in utemeljitvi proracuna. Priloga I
vsebuje razclenitev proracuna v skladu s proracunsko strukturo agencije, v kateri so odhodki iz poslovanja
razvrsceni v skupine za vsak posamezni sistem.

3.2.2  Cloveski viri

V preglednici 6 je predstavljeno Stevilo osebja, ki je potrebno v zvezi z novimi sistemi, kot je vklju¢eno v ustrezne
ocene financnih posledic zakonodajnih predlogov uredb, sprejetih v obdobju 2017-2019, in tistih, katerih
sprejetje je nacrtovano v letih 2020 in 2021. Poleg tega je to dopolnjeno z odgovorom agencije na zahtevo po
navedbi dodatnega osebja, potrebnega za opravljanje horizontalnih nalog ali za pripravo razsiritve stavbe, v
kateri so prostori agencije.

2V skladu s ¢clenom 12(3) financne uredbe agencije.
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Agencija je pri svojem nacrtovanju upostevala staliS¢e Evropske komisije, ki je navedeno v njenem sporocilu=

Evropskemu parlamentu in Svetu o nadrtovanju cloveskih in financnih virov za decentralizirane agencije v

obdobju 2014—2020 ter se nanasa na Stevilke iz kadrovskega nadrta. Vsa zmanjsanja Stevila zaposlenih,
predvidena v navedenem sporocily, so bila opravljena do konca leta 2018.

PREGLEDNICA 6: PREGLED KADROVSKE SHEME ZA OBDOBJE 2021-2023

Elementi

2021

2022

2023

Zacas
ni
usluzb
enci

Pogod
beni
usluzb
enci

Napote
ni
naciona
Ini
strokov
njaki

Ose
bje
sku
paj

Zacas
ni
usluzb
enci

Pogod
beni

usluzb
enci

Napote
ni
naciona
Ini
strokov
njaki

Ose
bje
sku
paj

Zacas
ni
usluzb
enci

Pogod
beni
usluzb
enci

Napote
ni
naciona
Ini
strokov
njaki

Ose
bje
sku
paj

Izhodis¢na
raven
osebja, kot
je
opredeljen
avnovi
uredbio
ustanovitvi

113

30

152

113

30

152

113

30

152

Ocena
finanénih
posledic
zakonodajn
ega
predloga za
sistem SVI

32

32

32

32

32

32

Ocena
financnih
posledic
zakonodajn
ega
predloga za
Eurodac, Ce
bo pravni
instrument
sprejet

Ocena
finanénih
posledic
zakonodajn
ega
predloga za
sistem
ETIAS

35

42

35

42

35

42

Ocena
finanénih
posledic
zakonodajn
ega
predloga za
sistem

SIS II:
meje/preisk
ovanje
kaznivih
dejanjin
vracanje

Ocena
finanénih
posledic
zakonodajn

23

27

52

23

27

52

23

27

52

24V dokumentu COM(2013) 519 final z dne 10. julija 2013 je bilo predvideno zmanjsanje Stevila zacasnih usluzbencev, kar pomeni naslednje
stevilo zaposlenih: 120zacasnih usluzbencev leta 2015, 118zacasnih usluzbencev leta 2016, 115zacasnih usluzbencev leta2017 in

113 zacasnih usluzbencev v obdobju 2018-2020.
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ega
predloga za
sprememb
o uredbe o
ustanovitvi
—dodatno
osebje
Ocena
financnih
posledic
zakonodajn
ega
predloga za
interoperab
ilnost
Ocena
financnih
posledic
zakonodajn
ega
predloga za
sistem
ECRIS
Ocena
finanénih
posledic
zakonodajn
ega
predloga za
prenovitev
sistema VIS
Vmesni
sestevek
PD za
obdobje 20
21-2023 —
zahteva
agencije
eu-LISA za
dodatno
osebje

Skupaj 212,5 | 143,5 14 370 | 214,5 | 1555 14 384 | 213,5 | 152,5 14 380

31,5 26,5 58 33,5 36,5 68 30,5 34,5 65

212,5 132,5 11 356 | 214,5 | 144,5 11 370 | 213,5 141,5 11 366

11 3 14 11 3 14 11 3 14

Zaradi nadaljnjega razvoja dogodkov v zvezi z razsirjenimi pristojnostmi in tako naprej se bo kadrovski nacrt v
letu 2021 v primerjavi z letom 2020 povecal za 10,5 delovnega mesta za zacasne usluzbence, 32,5 delovnega
mesta za pogodbene usluzbence — e bo zahteva agencije odobrena (ali za 21,5 delovnega mesta za zacasne
usluzbence, ¢e ne bo odobrena) — in tri delovna mesta za napotene nacionalne strokovnjake (¢e bo zahteva
agencije odobrena).

Predvidevanja na podrodju virov za obdobje 2021-2023

Glavni poudarek v zvezi s ¢loveskimi viri agencije eu-LISA bo Se naprej na zdruzevanju rednega in proznega
pristopa k razvoju notranjih ¢loveskih virov s pristopom zunanjega izvajanja, kadar to prinasa dodano vrednost
v zvezi zizpolnjevanjem ciljev agencije v obdobju 2021-2023.

Podatki za nacrtovanje cloveskih virov agencije so navedeni v preglednicah1 in2 v Prilogi lll, ki prikazuje
nacrtovanje Stevila osebja v ¢asu trajanja vecletnega nacrta za obdobje 2021-2023. V naslednjih oddelkih pa je
poudarek na podrobnostih o kadrovskih potrebah agencije.

a) Nove naloge

Agenciji so bile v letih 2018 in 2019 dodeljene nove naloge. Ker se v obdobju 20212023 ne Stejejo za nove
naloge, so opisane v naslednji tocki. agencija eu-LISA je pripravljena prevzeti odgovornost za razvoj in
operativno upravljanje novih sistemov, e tako odlodi zakonodajalec.
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b) Povecanje obstojecih nalog

S sprejetjem revidirane uredbe o ustanovitvi agencije ter uredb o sistemih SVI, ETIAS, ECRIS in
interoperabilnosti med evropskimi sistemi (ki bi morali v obdobju 20212023 doseci vrhunec razvoja ali, kot v
primeru sistema SVI, zaceti delovati) se obseg nalog agencije povecuje. V skladu s tem so se ji pridruzili dodatni
¢lani osebja, da bi se okrepila njena zmogljivost za izvajanje nalog.

Poleg navedenega nacrtovanje za obdobje 2021—2023 zajema dodatne ¢loveske vire za pokrivanje podrodij
dela ali dejavnosti, da bi se zagotovilo neprekinjeno poslovanje ali podpora za projekte in dejavnosti, za katere
ni dovolj notranjih virov za dodelitev dela, ki ga ni mogoce oddati v zunanje izvajanje. Poudariti je treba, da bo
vsak od navedenih profilov vkljucen v vec kot eno dejavnost ali projekt in da so bili opredeljeni, potem ko so bili
za neposredno ali posredno sodelovanje v zadevni dejavnosti ali projektu iz¢rpani vsi notraniji ¢loveski viri.

Pricakuje se, da bo agencija vletih 2021in 2022 v svoji najintenzivnejsi fazi rasti in izvajanja osnovnih dejavnosti
med izvajanjem nalog, zacetih v preteklosti, ki morda niso imele vsega potrebnega osebja. To vkljucuje pripravo
novih projektov (na primer v zvezi z vzpostavitvijo skupne infrastrukture, gradnjo nove lokacije v Strasbourgu,
izboljsanjem informacijske tehnologije agencije eu-LISA, uvedbo upravljanja znanja itd.) in potrebno
usklajevanje med njimi.

Posebno pozornost je treba nameniti projektu gradnje nove stavbe na lokaciji v Strasbourgu (v nadaljnjem
besedilu: druga razsiritev)*, da se v agencijo vkljuci dodatno osebje in zagotovi prostor za izvajalce, s katerimi
agencija eu-LISA vsakodnevno sodeluje, za usposabljanje in sestanke itd. Na podlagi izkusenj, pridobljenih pri
prvem projektu gradnje, je razvidno, da agencija za upravljanje in spremljanje te dejavnosti potrebuje dovolj
notranjih virov, ne glede na morebitno podporo, ki jo bodo zagotovili nacionalni organi, ali svetovanje. Agencija
se bo verjetno lahko izognila znatnemu podcenjevanju prizadevanj, ki so potrebna za tak projekt gradnje,
pocasni razsiritvi projektne skupine ter neoptimalni kombinaciji zahtevanih kompetenc in izkusenj v projektni
skupini, ki so zaznamovali prvo razsiritev, ¢e bodo na voljo dodatni ¢loveski viri z ustreznimi kompetencami.

*5 Ti so odvisni sprejetja kadrovskega nacrta in predloga proracuna za leto 2021.
6 Dopis predsednika upravnega odbora agencije eu-LISA predsedniku Evropskega parlamenta z dne 2. aprila 2019.
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V preglednici 7 so navedene potrebe in njihova utemeljitev na podlagi analize, katero od teh delovnih mest bi se

lahko oddalo zunanjim izvajalcem. Navedenih profilov ni mogoce oddati v zunanje izvajanje zaradi njihovega

sodelovanja pri delu v zvezi zinformacijskimi sistemi v produkcijskem okolju, finanénem poslovodeniju ali zaradi

neprekinjenega poslovanja, obcutljivosti obravnavanih informacij ali poznavanja pravil EU, ki je potrebno v

primeru horizontalnih funkcij.

PREGLEDNICA 7: DODATNO OSEBJE, ZAHTEVANO V LETU 2021 ZA HORIZONTALNE IN OPERATIVNE DEJAVNOSTI

Funkcion Stevilo Stevilo Stevilo
Profil dodatnega " dodatnega | dodatnega | dodatnega | Skupaj2021-
Enota . Utemeljitev alna . . .
osebja . osebja osebja osebja 2023
skupina
2021 2022 2023
Zahtevek za to delovno mesto je bil
upravnemu odboru predlozen marca 2019
zaradi povedane delovne obremenitve.
Osebje urada za zvezo (zdaj dva .
M v Napoteni
pogodbena usluzbenca) se udelezuje in se nacionaln
Izvrsni NNS v uradu za bo moralo udelezevati vec sestankov ter : . X X X
dir. zvezo organizirati ve¢ dogodkov na visoki ravni. )
. AT strokovnj
Zaradi zaposlovanja je bilo v ta namen ki
zacasno prerazporejeno delovno mesto v
enoti za varnost. Vendar bi ga bilo treba
vrniti, zato se zahteva dodatno delovno
mesto.
Glede na novi projekt razsiritve lokacije
agencije eu-LISA v Strasbourgu (vklju¢no
z zacasno lokacijo) in povecano stopnjo
ogrozenostiv Franciji je potrebno
dodatno delovno mesto NNS v enoti za
varnost. To delovno mesto bi podpiralo
. ravljanje vsakodnevnih dejavnosti Napoteni
Enota Strokovnjak za vpravijanje v qevnin celav ! P :
. agencije na podrodju fizi¢ne varnosti, s nacionaln
za zascitne varnostne . ) . . .
¢imer bi se zagotovilo, da bi se lahko i 1 1 1 1
varnos | ukrepev e M . yo .
sedanji zacasni usluzbenci osredotodilina | strokovnj
t(SCU) | Strasbourgu . . .
dogovorjene prednostne naloge na visji aki
ravni, povezane s sedanjimi projekti v
zvezi z novo stavbo (sodni postopki) in
novimi projekti gradnje. To delovno
mesto se je zahtevalo v programskem
dokumentu za leto 2020, marca 2019 pav
upravnem odboru.
 nacionalni Zahtevek za to delovno mesto je bil Napoteni
.. Nap;(aten! nlfuona " marca 2019 upravnemu odboru predlozen | nacionaln
Iz-vrsnl st‘ro oynja v . zaradi spremembe organizacijske i 1 1 1 1
dir. pisarni za vodenje K - LISA i . )
ektov strukture agencije eu- in razvoja strokovnj
proje dogodkov na podrocju vodenja projektov. | aki
Enota Tiviri so potrebni za upravljanje tehni¢nih
za tock dostopa nove komunikacijske
varnos infrastrukture, da se izboljSata varnostna
t/enota | Upravniusluzbenec | raven Sifriranjain varnostno spremljanje.
za za operativno Zaradi narave dela se tega ne bi smelo FS I 1 1 1 1
upravlj | podporo (varnost) oddati v zunanje izvajanje.
anje
infrastr
ukture
To delovno mesto je nujno potrebno za
izpolnjevanje zahtev za pregledovanije,
posodabljanje in vzdrzevanje sklopa
klju¢nih kazalnikov poslovne uspesnosti,
Enota vzpostavitev in vzdrzevanje sistema za
. ocenjevanje organizacijske ucinkovitosti,
za Uradnik za - LTy o
. Y ) vklju¢no z ustreznimi klju¢nimi kazalniki
upravlj | nadrtovanje— v . . R
S - uspesnosti (kot je zahtevala Komisija), za FSIV 1 1 1 1
anjein | upravljanje . . ) v
- . . | zasnovo in vzdrzevanje uravnotezenih
zmoglji | poslovne uspednosti ) L
vosti kazalnikov ter za merjenje poslovne

uspesnostiin porocanje o njej. Poleg tega
je delovno mesto potrebno za izvajanje
precej razsirjenih zahtev ¢lena 32 okvirne
finan¢ne uredbe, ki ga mora agencija
upostevati, saj je ta ¢len del financne
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. Stevilo Stevilo Stevilo
. Funkcion .
Profil dodatnega . dodatnega | dodatnega | dodatnega | Skupaj2021-
Enota . Utemeljitev alna . . .
osebja skupina osebja osebja osebja 2023
P 2021 2022 2023
uredbe agencije. Poleg tega se bo
delovno mesto uporabilo za prispevanje k
razvoju povezanih strategij in politik v
zvezis poslovnim upravljanjem ter
prenosu poslovnih strategij v programe in
portfelje. Ker agencija trenutno nima
tega posebnega vira, ne more trajnostno
in zanesljivo meriti svoje uspesnosti ter
porocati o njej.
Potrebno je dodatno delovno mesto, ki
bo zajemalo upravne organe za
interoperabilnost in sistem ECRIS-TCN
(zacasni usluzbenec FS IV).
V skladu z uredbama o interoperabilnosti
in sistemu ECRIS-TCN bodo novi
upravljavski organi agencije imeli
naslednje stevilo sestankov na leto:
Enota - odbor za upravljanje programa za
7a interoperabilnost: najmanj12;
izvrEno - svetovalna skupina za interoperabilnost:
odoor Strokovno-tehni¢ni redno (pribl. 12 na leto);
podp usluzbenec za - odbor za upravljanje programa za
oin - . ; e FSIV 1 1 1 1
odnose upravljanje — sistem ECRIS-TCN: najmanj Stiri;
; upravni odbor - svetovalna skupina za sistem ECRIS-
delezni TCN: najmanj12.
ki Zanove skupine sta potrebna vsaj
2 dodatna ¢lana osebja, ki bosta pokrivala
organizacijo sestankov (vklju¢no s
prevozom, nastanitvijo, prostoriitd.),
usklajevanje gradiv za sestanke in redno
komuniciranje s ¢lani skupin.
Poleg narave delovnega mesta obstajajo
tudi resne omejitve v zvezis prora¢unom
za notranje misije, zato lahko naloge
upravljajo samo statutarni usluzbenci.
Enota To delovno mesto je bilo ustvarjeno
za leta 2016 kot nadomestilo za zmanjsanje
izvrsno Stevila osebja po obdobju zunanjega
odpor Y. . izvajanja. Sedanja pogodba o zaposlitvi
podp Pomocnik vodje Jange. Ja pog P
oin bo podaljSana. Zato je to delovno mesto FS I 1 1 1 1
enote . s h " Y
odnose treba priznatiin zanj odobriti proracunska
z sredstva. Glede na izkusnje se to delo ne
delezni bi smelo oddati v zunanje izvajanje, Ce je
ki to mogoce.
Glavnirazlog za zahtevo po dodatnem
delovnem mestu je neprekinjeno
poslovanje, pa tudi povecana delovna
obremenitev. Posledica razsirjenih
pristojnosti agencije je vse vecje Stevilo
., . | transakcij, ki jih mora potrditi
Y Strokovno-tehnicni N U, <1 potrdit )
Racun uslusbenec za ra¢unovodja, ki dela brez namestnika. FS Il ) X ) X
ovodja , ; Financna uredba doloca, da je prenos
raunovodenje Y . y
nalog ra¢unovodje mogoc le na zaposlene
s polnim delovnim ¢asom, ki jih
neposredno nadzira raCunovodja. Brez
vsakodnevne upravne podpore
racunovodja ne bi mogel zagotavljati
obicajnih ra¢unovodskih storitev.
Enota Notranja kontrola, postopki in revizije,
za povezane s financami in javnimi narocili.
finance | Uradnik za
in zagotavljanje FSIV 1 1 1 1
javna skladnosti
narodil
a
Enota Pomocnik skrbnika DeIovgo nj]estoije potrebno za drugc.)
za rostorov podaljSanje projekta SXB, kratkotrajno, FSHI 1 1 1 1
poslov P za obdobje 2021-2025.
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Funkcion Stevilo Stevilo Stevilo
Profil dodatnega . dodatnega | dodatnega | dodatnega | Skupaj2021-
Enota . Utemeljitev alna . . .
osebja . osebja osebja osebja 2023
skupina
2021 2022 2023
ne
storitv
e
Enota Delovno mesto je potrebno za drugo
za podaljsanje projekta SXB, kratkotrajno,
poslov Vodja projekta za c?bdob.je 202172025 za L.!sp'eénost ) FSIV 1 1 1 1
ne projekta in blazitev ugotovljenih tveganj
storitv so potrebne specialisti¢ne kvalifikacije.
e
Enota Delovno mesto je potrebno za drugo
- odaljSanje projekta SXB, kratkotrajno
za Strokovno-tehnicni | PoCooane Pro)  Kraticotrano,
poslov v za obdobje 2021-2025. Podpiral in
usluzbenec za ; ) P FS1I 1 1 1 1
ne ¢ zagotavljal bo nadzor varnostiv zacasnih
storitv vamos prostorih, ki se bodo uporabljali med
e projektom.
Enota Delovno mesto je potrebno za novo
za stavbo, kratkotrajno, za obdobje 2021—
oslo 2025. Podpiral bo osebje in zagotavljal
POSIOV | Uradnik za IKT >+ 0PI jein zagotavial | ggpy 1 1 1 1
ne spremljanje infrastrukture IKT v zacasnih
storitv prostorih, ki se bodo uporabljali med
e projektom.
To delovno mesto je nujno potrebno za
izpolnitev razsirjenih zahtev glede
izvajanja okvira notranje kontrole v
agenciji eu-LISA. Clan osebja bo prispeval
k izvajanju nacel notranje kontrole ter
vzpostavitvi organizacijske strukture in
sistema notranje kontrole, ki bo v skladu
znaceliin znacilnostmi, ki jih sprejme
Enota upravni odbor in so navedeni v Prilogi 1 k
) Sklepu t. 2019-042. Dejavno bo prispeval
za Uradnik za R L
. y ) k organizacijskemu zbiranju podatkov,
upravlj | nacrtovanje— T P . )
S . analizi in porocanju na podlagi meril za FSIV 1 1 1 1
anjein korporativno

zmoglji | upravljanje

vosti

spremljanje notranjih kontrol (vklju¢no s
kazalniki uspesnosti in izhodis¢i) za vsako
nacelo in znadilnost notranje kontrole ter
usklajeval institucionalna prizadevanja v
zveziz rednim pregledovanjemin
posodabljanjem meril za spremljanje.
Clan osebja bo tudi podpiral izvajanje
institucionalnih dejavnosti, povezanih z
upravljanjem kakovosti, vklju¢no s
postopki v zvezi s samoocenjevanjem v
skladu s skupnim ocenjevalnim okvirom.

SKUPAJ: 6 FS IV + 5 FS lll + 3 NNS 14 14 14 14

c¢) Povecanje ucinkovitosti

Ceprav je bilo agenciji v letih 2018 in 2019 dodeljeno dodatno osebje za opravljanje novih nalog in je bilo v
letu 2019 v notranje izvajanje oddanih 25 od 45 delovnih mest, za katera se je leta 2017 zahtevalo notranje
izvajanje, je s sprejetjem nove uredbe o ustanovitvi agencije eu-LISA nastala vrzel med razpoloZljivimi
¢loveskimi viri in potrebo po dodatnem osebju za opravljanje dela.

Medtem so bili opredeljeni in sprejeti ukrepi za odpravo vrzeli (med razpolozljivimi ¢loveskimi viri in cilji, ki naj
bi jih dosegla agencija). Med temi ukrepi je uporaba zunanijih izvajalcev storitev za odpravo vrzeli pri delovnih
mestih na podrocju informacijske tehnologije in upravnih nalog, ki bi jih bilo mogoce oddati v zunanje izvajanje
ali kjer druga resitev ne bi bila mogoca. Te informacije se vsako leto predstavijo v letnih poslovnih porocilih
agencije eu-LISA o dejavnostih v zvezi z doseganjem ciljev in v okviru predstavitve rezultatov primerjalne
analize. Pojasniti bi bilo treba, da se vsako povecanje ucinkovitosti, dosezeno z izboljSavami delovnih procesov,
takoj izravna z novimi nalogami ali zahtevami, dodeljenimi agenciji, in da imajo tiste, ki so dosezene z
vzpostavitvijo novih orodij, posredni ucinek zahteve po dodatnih ali novih kvalifikacijah, kar pogosto pomeni
zaposlitev dodatnega osebja. Brez (nove) skupno dogovorjene metodologije za primerjavo rezultatov sta glavna
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referen¢na vira dodelitev EPDC v postopku naértovanja projekta ali dejavnosti in nadomestilo za nadurno delo.
Zdaj se delo dodeljuje prek orodja za nadrtovanje virov iz programskega dokumenta. Pisarna za vodenje
projektov je v postopku javnega narocila orodja za nacrtovanje in spremljanje projektov. Leta 2019 je bila pri
nacrtovanju sistema ETIAS uporabljena svetovalna storitev za opredelitev vrzeli med obstojecimi in potrebnimi
profili.

Zaposlovanje dodatnega osebja, ki je bilo agenciji eu-LISA odobreno v letih 2019 in 2020 na podlagi novih uredb
ob koncu leta 2018, je bilo zahtevno zaradi obsega (Stevila delovnih mest in posebnih profilov), ¢asovnega
razporeda in vkljuCenosti obstojecih cloveskih virov agencije. Nekoliko vecja ucinkovitost v postopku
zaposlovanja se pric¢akuje v letih 2020 in 2021, ko bo mogoce uporabljati rezervne sezname, oblikovane v okviru
izbirnih postopkov iz leta 2019, za zapolnitev delovnih mest, odobrenih v letih 2020 in 2021. To je bilo izvedeno
z vzpostavitvijo orodja za e-zaposlovanje (prva faza).

Leta 2019 je sprememba organizacijske strukture agencije eu-LISA, ki se je zacela novembra 2017, dosegla
mejnik, saj je bila formalno izvedena. Razvija se nov operativni model, ki bo olajsal delo v zvezi z razli¢nimi
dejavnostmi in projekti ter se spoprijel z izzivi:

a) znatno razsirjenih zakonskih pristojnosti agencije na podlagi revidirane uredbe o ustanovitvi in novih
pobud, kot so sistemi ETIAS, SVI in ECRIS-TCN ter interoperabilnost, ki pomenijo velje zahteve za
agencijo, naj zagotavlja podporo drzavam ¢lanicam in institucijam EU, prispeva k javnemu narocanju,
zasnovi, vzpostavitvi in delovanju osrednjih elementov teh novih sistemov in skrbi zanje ter zagotavlja
podporo uporabnikom teh sistemoy;

b) precejsnjega povecanja Stevila osebja, zaradi Cesar je potrebna sprememba obstojecega operativnega
modela;
@) prilagoditve organizacijske strukture, da bo zanesljiva in nadgradljiva, tako da bo lahko obravnavala

vse vecje Stevilo upravljanih sistemov in Se naprej zagotavljala glavne operativne dejavnosti na isti ali
boljsi ravni.
V oddelku za operativne dejavnosti je hierarhi¢no organizacijo nadomestil bolj precni pristop, v katerem enote
prevzemajo upravni namen, delo v zvezi s sistemi pa temelji na postopkih vodenja projektov in upravljanja
produktov. V oddelku za operativne dejavnosti je bil uveden nov delovni model, tj. model nacrt-graditev-

izvajanje, ki temelji na primerih dobre prakse in ima koristi za agencijo. Ustanovljeni so bili novi formalni
funkcionalni subjekti, ki omogocajo bolj sistematicen in ucinkovitejsi pristop k izpolnjevanju potrebnih funkcij.

Na sedezu v Talinu se bo z novimi sektorji v obstojecih enotah ter ustanovitvijo nove enote in novega oddelka
izboljsala izmenjava informacij, vodje pa bodo razbremenjeni nekaterih upravnih nalog, kar bo prispevalo k
upravni ucinkovitosti.

Reorganizacija je vkljuevala analizo obstojecih virov, njihovo najboljSo dodelitev in dodatno osebje. Nova
organizacijska struktura agencije je rezultat te reorganizacije, katere cilj je bilo povecati organizacijsko
ucinkovitost.

Agencija je dodatno povecala ucinkovitost, kar bi moralo biti dolgorocno vidno, in sicer z zacetkom del v zvezi z
avtomatizacijo in — po moznosti — poenostavitvijo notranjih postopkov, zlasti na podrocju upravnih nalog in
upravljanja uspesnosti, kot so dolocanje ciljev, delovni postopek za ocenjevanje, vodenje odsotnosti,
evidentiranje in spremljanje delovnega Casa osebja agencije, upravljanje dokumentov itd. Vendar izkusnje

7 Dokument za razpravo o predlagani novi organizacijski strukturi agencije, ref. st. 2018-043, in nacrt za izvajanje nove organizacijske
strukture agencije, ref. St. 2018-126.



JAVNO

ENOTNI PROGRAMSKIDOKUMENT AGENCIJE eu-LISA ZA OBDOBJE 2021-2023 54

kaZejo, da so za prilagoditev ali razvoj informacijskih resitev potrebna vedja prizadevanja za pripravo tehniénih
specifikacij in preskusanje predlaganih resitev. Zato je v fazi razvoja informacijskih orodij potrebna dodatna
podpora v smislu cloveskih virov, pri ¢emer se bo pri¢akovana ucinkovitost pokazala priblizno dve do tri leta po
tem, ko bodo resitve v celoti izvedene.

S spremembo organizacijske strukture agencije, porazdelitvijo delovnih mest in profilov ter revizijo njenega
postopka nacrtovanja bi se morala zagotoviti ucinkovitost v obdobju dveh do treh let.

a) Negativne prednostne naloge/zmanjSanje obsega obstojecih nalog

Agencija v bliznji prihodnosti ne predvideva negativnih prednostnih nalog. Vendar v casu priprave tega
dokumenta ni mogoce izkljuciti, da lahko vklju¢evanje nenacrtovanih dodatnih nalog visoke prednosti,
dodeljenih agenciji, morebiti povzroci potrebo po pregledu nacrtovanih dejavnosti v enotnem programskem
dokumentu za obdobje 2021-2023, zlasti v primeru pomanjkanja ali odlozenega zagotavljanja vseh potrebnih
financnih ali ¢loveskih virov.

b) Prerazporejanje virov zaradi proracunskih omejitev

V Casu priprave tega dokumenta se sprejemajo mnoge pobude za okrepitev in nadaljnji napredek operativnih
dejavnosti agencije.

Glavna pobuda je bila sprememba organizacijske strukture agencije, katere cilj je bil zagotoviti bolj trajnosten
razvoj organizacije v prihodnjih letih. Njena posledica ni bila le vzpostavitev novih sektorjev, enot in oddelkov,
ki bi jih zapolnili z dodatnim osebjem, odobrenim agenciji eu-LISA za leti 2019 in 2020. Zaradi te spremembe je
bilo treba pregledati vzpostavljena in potrebna delovna mesta, profile in zahteve glede usposobljenosti. Ceprav
je bilo za agencijo eu-LISA odobrenih ve¢ delovnih mest in profilov, zahtevki za dodatno osebje, zlasti za
horizontalne profile v letih 2018, 2019 in 2020, med sprejetjem ustreznih letnih proracunskih ocen niso bili
odobreni. Zato na nekaterih podrocjih nastajajo vrzeli v virih.

Med reorganizacijo je bilo po analizi potrebnih kompetenc in kompetenc, ki jih zagotavlja obstojece osebje
agencije, v primerjavi s seznamom profilov pri prvotnem nacrtovanju spremenjenih vec profilov. Med tem je bilo
samo v oddelku za operativne dejavnosti 29 usluzbencem omogoceno, da se prerazporedijo k novim nalogam
ali — poizbirnem postopku — k novim vlogam ali na nove funkcije. V enoti za kadrovske zadeve sta bila v okviru
spremembe organizacijske strukture ustanovljena dva sektorja in skupina za zaposlovanje, naloge pa so bile
prerazporejene, da bi se dosegli cilji, doloceni za zadevno leto.

Nekaj dodatnih delovnih mest je bilo dodeljenih drugi enoti ali oddelku, kot je bilo prvotno nacrtovano, da bi se
zapolnile glavne vrzeli, ki so posledica pomanjkanja posebnega osebja v ciljni enoti ali oddelku. Na primer, devet
delovnih mest, ki so bila prvotno nacrtovana v oddelku za operativne dejavnosti v zvezi z interoperabilnostjo, je
bilo dodeljenih enoti za poslovne storitve, oddelku za poslovne storitve, enoti za kadrovske zadeve, enoti za
finance in javna narodila ter enoti za upravljanje in zmogljivosti. Posledice te reorganizacije bodo vidne ob
zakljucku postopka zaposlovanja.

Te spremembe Stevilk v zvezi s kadrovskim nacrtom, cloveskimi viri agencije in njihovim gibanjem v posameznih
letih, vklju¢no s prihodnjimi nacrti za obdobje 2021-2023, so navedene v preglednicah 1 in 2 v Prilogi lll. Nova
organizacijska struktura agencije je predstavljena v Prilogi X.

8| eta 2017 se je na primer zalel pilotni projekt za agencije EU o povezavi s sistemom SYSPER, v katerem sodeluje agencija eu-LISA, pri
¢emer je bilo nacrtovano, da se bodo osnovni moduli izvedli v dveh letih, dodatni moduli pa v nadaljnjem letu ali dveh. Ob koncu tretjega
leta je Se vedno v fazi prenosa podatkov in preskusanja sprejemljivosti za uporabnike. Komisija je podcenila prizadevanja za izvajanje
projekta in ¢asovni nacrt, kar neposredno vpliva na u¢inkovitost dela na podrocju ¢loveskih virov, to pa vpliva na celotno agencijo in zlasti
na osebje enote za kadrovske zadeve. Podobne pomisleke so izrazile tudi druge agencije.
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Del lll: Delovni program za leto 2021

1. Povzetek

Vloga agencije eu-LISA se bo v prihodnjih letih v okviru digitalne preobrazbe na podrocju pravosodja in notranjih
zadev Se naprej krepila. Leto 2021 bo prineslo stevilne pomembne in kompleksne izvedbe, nacrtovane in
izvedene v tesnem sodelovanju s Komisijo in drzavami ¢lanicami, katerih prispevki se bodo hkrati prav tako
povecevali. Novi sistemi (SVI, ECRIS-TCN, ETIAS, komponente interoperabilnosti) se bodo v celoti vzpostavili,
po vzpostavitvi pa bosta vlogi agencije vzdrzevanje in razvoj obstojecih sistemov v okviru svojih pristojnosti.

Bistveno je, da agencija pri izvajanju svojih nalog za leto 2021 uposteva vse veljavne zahteve glede varstva
podatkov, zlasti ker upravlja obsezne informacijske sisteme na obcutljivem podrocju pravosodja in notranjih
zadev. To je zakonska zahteva, ki je v celoti priznana v Uredbi (EU) 2018/1726 ter pravnih instrumentih Unije o
obseznih informacijskih sistemih in interoperabilnosti. Posledi¢no se bodo vse dejavnosti iz tega enotnega
programskega dokumenta izvajale zato, da bi se zagotavljala dodana vrednost (kjer je to ustrezno) na podrocju
varstva podatkov.

V tem delu so opredeljene dejavnosti (operativne in horizontalne), ki jih namerava agencija izvajati v letu 2021.
Te dejavnosti temeljijo na zgoraj opisanem politicnem in operativnem okviru ter dogovorjenih notranjih
prednostnih nalogah za leto 2021.

Operativno upravljanje in nadgradnja obstojecih sistemov

Agencija se bo v letu 2021 Se naprej osredotocala na vzdrzevanje in nadgradnjo osrednjih sistemov, ki so ji
poverjeni, ter zagotavljala, da bodo uporabniki iz drzav ¢lanic prejemali ucinkovite in zanesljive storitve v okviru
zakonskih zahtev. Nadaljevalo se bo tudi obvezno vzdrzevanje v skladu z okvirno pogodbo o skupni
infrastrukturi.

Oblikovala in standardizirala se bo tehni¢na dokumentacija, ki bo zanesljiva in uporabniku prijazna (enostavna
za preverjanje, preprosta za pregled in strukturirana).

Licence, ki se uporabljajo v agenciji eu-LISA, se bodo ohranile in upravljale v skladu s sporazumi o ravni storitev,
ki jih zahtevajo razli¢ni osnovni poslovni sistemi.

Da bizagotovila neprekinjenoizvajanje storitev, bo Se naprejvodila, upravljala in vzdrzevala center za varnostno
kopiranje podatkov in podporni tehni¢ni center v kraju Sankt Johann im Pongau.

Z izboljSanjem upravljanja Zivljenjskega cikla aplikacij se bosta zagotovila kontinuiteta in pravilno delovanje
platforme za upravljanje Zzivljenjskega cikla aplikacij, ki podpira upravljanje aplikacij (preskusi, izdaja,
vzdrzevanje itd.).

Dejavnosti v zvezi z operativnim upravljanjem za leto 2021 (za podrobnosti glej spodnje poglavje 2) so na kratko:
e  Operativne dejavnosti pri obicajnem poslovanju

2.1.1.1 Vzdrzevanje omrezja Eurodac — DubliNet;
2.1.1.2 Vzdrzevanje sistema VIS/BMS;

2.1.1.3 Vzdrzevanje sistema SIS;

2.1.1.4 Vzdrzevanje sistema AFIS v sistemu SIS;

o
O
]
o
© 2.1.1.5Podpora za sistem SIS za drzave ¢lanice;
o  2.1.1.6 Nenacrtovane nadgradnje sistema SIS;

o 2.1.1.7 Vzdrzevanje sistema SVI;

O  2.1.1.8 Vzdrzevanje skupne infrastrukture;

o 2.1.1.9 Operativno upravljanje/vsakodnevno usklajevanje upravljanja sistemov in skupne

naloge;
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O O O O O O

2.1.1.10 Kontinuum poslovne arhitekture — vzpostavitev arhitekture interoperabilnosti;
2.1.1.11 Operativne dejavnosti ter nadgradnje/izboljSanje enot CU in BCU;

2.1.1.12 Dejavnosti upravljanja izdaje in uvedbe;

2.1.1.13 Upravljanje liceng;

2.1.1.14 Upravljanje vsakodnevnih operativnih dejavnosti podporne centralne enote (BCU);
2.1.1.15 Primarna podpora za operativno upravljanje sistemov 24 ur na dan, 7 dni v tednu—
sluzba agencije eu-LISA za pomoc uporabnikom;

2.1.2.1 IzboljSanje upravljanja Zivljenjskega cikla aplikacij;

2.1.2.2 Podpora platformi za upravljanje zivljenjskega cikla aplikacij.

Leto 2021 bo zadnje leto za izvedbo prenovitve sistema SIS in druge faze sistema AFIS v sistemu SIS. Do

sprejetja zadevnih uredb se bo agencija osredotocala tudi na izvedbo sistema VIS.

Novi projekti, povezani s sistemom VIS, se bodo zaceli izvajati leta 2021, poleg nadaljevanja in dokoncanja

projektov, ki so se zaceli v prejsnjih letih (npr. interoperabilnost). Pripravljene bodo nadgradnje sistema VIS, ki

izhajajo iz uredbe o sistemu ETIAS in nove pravne podlage za sistem VIS, Ce bo sprejeta.

Revidirana zakonodaja o sistemu SIS je bila potrjena decembra 2018, uvajanje novega pravnega okvira sistema

SIS pa se bo nadaljevalo do konca leta 2021. Nadaljevalo se bo vzpostavljanje druge faze sistema za

avtomatizirano identifikacijo prstnih odtisov (AFIS), tako da bo sistem AFIS v sistemu SIS v okviru sporazumov

o ravni storitev na voljo do konca leta 2020.

Dejavnosti za leto 2021 (za podrobnosti glej spodnje poglavje 2) so na kratko:

e Operativne projektne dejavnosti

o

O O O O

2.2.1.1 Uvajanje novega pravnega okvira sistema SIS (nadaljevanje iz leta 2019);

2.2.1.2 Odlocbe o vrnitvi v sistemu SIS (nadaljevanje iz leta 2019);

2.2.1.3 Osnovni splosni modul/vmesnik za medomrezno povezovanje, ki bo omogocal
povezovanje sistema SIS z drugimi sistemi in vzpostavitev medomrezne povezave s sistemom
ETIAS;

2.2.1.4 lzvedba druge faze sistema AFIS v sistemu SIS (nadaljevanje iz leta 2019);

2.2.1.5 Selitev predprodukcijskega okolja (PPE) sistema SIS s podzemne lokacije (ITM) na
lokacijo, ki ni pod zemljo (OTM) (nadaljevanje iz leta 2020);

2.2.1.6 Skladnost sistema Eurodac s storitvami skupne infrastrukture/skupnimi storitvami;
2.2.1.7 Razvoj prenovitve sistema VIS;

2.2.1.8 Razvoj sistema ETIAS — posledi¢ne spremembe za sistem VIS;

2.2.1.9 Vkljucitev celovite enotne resitve za spremljanje v postopek upravljanja dogodkov, da
se zajamejo vsi delujodi sistemi;

2.2.1.12 Nadaljevanje dejavnosti reorganizacije podatkovnih centrov;

2.2.1.10 Tehni¢na podpora projektu za razvoj potrditve koncepta in prototip spletnega portala
EU za vloge za izdajo vizuma;

2.2.1.11 Nov iskalnik in nadgradnja za Oracle za sistem SIS, s katerima se bo izboljSala
razpolozljivost in upostevali vidiki prepisovanja (nadaljevanje iz let 2019 in 2020);

2.2.2.1 Povezovanje upravljanja sredstev z upravljanjem konfiguracij (nadaljevanje iz let 2019
in 2020).

Operativno upravljanje in nadgradnja komunikacijske infrastrukture

Za zagotovitev neprekinjene razpoloZljivosti sistemov, poverjenih agenciji eu-LISA, sta med glavnimi cilji

agencije operativno upravljanje in nadgradnja komunikacijske infrastrukture. V letu 2020 se pricakuje, da bo GD
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DIGIT podpisal novo okvirno pogodbo za vseevropsko varno omrezje. V zvezi s tem bo morala agencija izvesti
potrebne dejavnosti za zacetek prehoda z obstojecega omrezja TESTA-ng na novo varno omrezje.

Dejavnosti v zvezi zomrezji za leto 2021 so na kratko:
e  Operativne dejavnosti pri obicajnem poslovanju

o0 2.1.1.16 Zagotavljanje omreznih storitev in redno operativno upravljanje pogodb o
komunikacijski infrastrukturi (izvrSevanje proracuna, nabava, obnovitev in upravljanje
pogodb);

o0 2.1.1.17 Sekundarna podpora za aplikacije za operativno upravljanje osnovnih poslovnih
sistemov 24 ur na dan, 7 dni v tednu.

e Operativne projektne dejavnosti

o 2.2.1.13 Prehod na novo omrezje TESTA;
O 2.2.1.14 Premestitev priklju¢nih tock prostranega omrezja centralnih sistemov (nadaljevanje
iz leta 2020).

Razvoj in vzpostavitev novih sistemov

Vzpostavljanje sistemov SVIin ETIAS se bo nadaljevalo tudiv letu 2021, skupaj z vzpostavljanjem BMS/sBMS za
sistem SVI. Pricakuje se, da bo sistem SVI (skupaj s svojim biometricnim sistemom) zacel delovati v prvem
Cetrtletju leta 2022. Biometri¢ni sistem SVI bo prvi gradnik storitve sBMS v skladu z uredbama o
interoperabilnosti.

Nadaljevalo se bo vzpostavljanje interoperabilnosti (sprejete junija 2019) sistemov, da se zagotovita popoln
razvoj in izvedba vseh komponent interoperabilnosti (ESP, CIR, sSBMS, MID in CRRS), tudi z vsemi vmesniki za
obstojece sisteme. Upostevali se bodo tudi vmesniki za nove sisteme. Vzporedno z razvojem komponent
interoperabilnosti mora agencija zasnovati arhitekturo interoperabilnosti, opredeliti gradnike
interoperabilnosti, katalog zahtev za interoperabilnost, aplikacijo/podatkovno matriko za razporejanje med
poslovnimi funkcijami/aplikacijami ter opredeliti potrebe po podatkih, vzorce ter standarde za obstojecein nove
sisteme.

Napredek bo dosezen tudi pri razvoju sistema ECRIS-TCN (zakonodaja sprejeta junija 2019), ker je treba sistem
ECRIS-TCN prilagoditi komponentam interoperabilnosti, da se podpre drzave clanice pri doseganju
pametnejsega in varnejSega upravljanja meja. V letu 2021 se bo zacel izvajati tudi projekt za visoko
razpolozljivost sistema ECRIS-TCN.

Dejavnosti za leto 2021, podrobneje opredeljene v poglavju 2, so na kratko:
e Operativne dejavnosti pri obic¢ajnem poslovanju
o 2.1.1.10 Kontinuum poslovne arhitekture — vzpostavitev arhitekture interoperabilnosti.
e Operativne projektne dejavnosti

2.2.1.15 |zvajanje projekta v zvezi s sistemom SVI (nadaljevanje iz leta 2019);

2.2.1.16 Vzpostavitev BMS/sBMS za sistem SVI (nadaljevanje projekta SVI iz leta 2019);
2.2.1.17 Vzpostavitev sistema ETIAS (nadaljevanje iz leta 2019);

2.2.1.18 Izvajanje uredb o vzpostavitvi okvira za interoperabilnost informacijskih sistemov EU;
2.2.1.19 Vzpostavitev sistema ECRIS-TCN (nadaljevanje iz leta 2019);

o O O O O O

2.2.1.20 Povezovanje med sistemom ECRIS-TCN in komponentami interoperabilnosti (CIR,
sBMS, CRRS).
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Varnost in neprekinjeno poslovanje

Kar zadeva varnost, bo agencija Se naprej izvajala storitve zagotavljanja informacijske varnosti za vse osnovne
poslovne sisteme, vklju¢no z nadaljnjim razvojem in stalnim izboljSevanjem sistema upravljanja informacijske
varnosti in sistema upravljanja neprekinjenega poslovanja. Leta 2021 bo izvedena Studija o moznostih za
okrepitev vklju¢evanja naprednih zmogljivosti agencije eu-LISA za spremljanje kibernetske varnosti in
operativnih zmogljivosti za kibernetsko varnost za osnovne poslovne sisteme v enoto za operativne dejavnosti
in enoto za varnost, da bi se agencija lahko odlocila o optimalnem ciljnem operativnem modelu. V letu 2021 se
bo zacela izvajati tudi storitev upravljanja identitete in dostopa za osnovne poslovne sisteme, da bi se povecala
skladnost z regulativnim okvirom ter izboljSale zrelost profila kibernetske varnosti, prepoznavanje in odkrivanje
zlonamernih ali sumljivih dejanj uporabnikov ter upravljanje uporabniskih racunov in dostopa uporabnikov z
vidika ¢asovne ucinkovitosti in gospodarnosti z viri.

Agencija bo z dodatnim nadzorom okrepila fizicno varnost novih lokacij v Talinu in Strasbourgu.
Dejavnosti za leto 2021 so na kratko:
e Horizontalne dejavnosti
O 2.3.8 Horizontalne varnostne dejavnosti.
e  Operativne dejavnosti pri obi¢ajnem poslovanju
o 2.1.1.18 Izvajanje storitve zagotavljanja informacijske varnosti za osnovne poslovne sisteme.
e  Operativne projektne dejavnosti

o 2.2.1.21lzvedba Studije o moZnostih za nadaljnjo krepitev vkljucevanja naprednih zmogljivosti
za spremljanje varnosti in operativnih zmogljivosti v enoto za operativne dejavnosti in enoto

za varnost;
O 2.2.1.22 lzvajanje storitve upravljanja identitete in dostopa za osnovne poslovne sisteme.

Podporne dejavnosti za osnovno poslovanje
Obvezno porocanje se bo izvajalo v skladu z ustrezno zakonodajo.

V letu 2021 se bo nacrt za spremljanje raziskav in tehnologije izvajal v skladu s pristojnostmi agencije na podlagi
nove uredbe o ustanovitvi agencije eu-LISA. Posodobljena raziskovalna strategija bo v fazi izvajanja.

Agencija bo drzavam clanicam Se naprej zagotavljala prilagojen visokokakovosten nadrt usposabljanja o
tehnicni uporabi sistemov, ki jih upravlja.

Opravljena bo Studija izvedljivosti (da se doseze neodvisnost od podatkovnih zbirk izvajalca) za prilagoditev
sistemov za ugotavljanje ujemanja biometri¢nih podatkov, cemur bo sledila (potencialna) vzpostavitev
biometricnih podatkovnih zbirk, ki bi jih lahko agencija eu-LISA uporabljala za preskusanije.

Dejavnosti za leto 2021 so na kratko:
e Horizontalne dejavnosti
o 2.3.1 Korporativno upravljanje in krepitev zmogljivosti.
e  Operativne dejavnosti pri obicajnem poslovanju

o0 2.1.1.19 lzvajanje nadrta usposabljanja za zagotavljanje usposabljanja drzavam ¢lanicam o
tehnicni uporabi informacijskih sistemov, ki jih upravlja agencija;
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o 2.2.3.1 Studijaizvedljivosti in vzpostavitev biometri¢nih orodij®.

Korporativno upravljanje

Da bi agencija eu-LISA podprla svoj razvoj kot center odli¢nosti, bo Se naprej krepila in vzdrzevala svoj okvir
operativnih postopkov in model notranjega upravljanja.

Vzdrzevala bo svoj register o notranji kontroli, ki je pomemben element njenega okvira upravljanja, terizvajala
redne dejavnosti spremljanja za ocenjevanje in zagotavljanje skladnosti svoje notranje kontrole. Oddelek za
korporativno upravljanje bo usklajeval, pripravljal in olajSeval delo upravnega odbora in svetovalnih skupin.

Agencija bo zagotovila potrebne vire za izpolnitev svojih pravnih obveznosti v zvezi s pripravo svojih enotnih
programskih dokumentov in konsolidiranega letnega porocila o dejavnosti. Predlozila bo tudi druga porocila, e
bodo potrebna v skladu s pravnimi akti ali na zahtevo.

Prizadevanja na podrocju notranjih revizij so usmerjena v izvajanje letnega revizijskega nacrta.

Pisarna agencije za vodenje projektov bo 3e naprej krepila svoje zmogljivosti za podporo vodjem
projektov/programov ter izvajala storitve zagotavljanja kakovosti v zvezi s projekti in programi. Se naprej bo
krepila okvir za vodenje projektov v agenciji ter vzdrzevala in razvijala orodja za podporo njenih dejavnosti in
vzpostavitev mehanizmov, tesno usklajenih z upravljanjem agencije. Poleg tega bo 3e naprej opravljala
prehodna vrednotenja v agenciji.

Dejavnosti za leto 2021 so na kratko:
e  Horizontalne dejavnosti

o 2.3.1 Korporativno upravljanje in krepitev zmogljivosti.
o 2.3.9 Dejavnosti pisarne za vodenje projektov;
o 2.3.10 Izvajanje letnega nacrta notranje revizije.

e Operativne dejavnosti pri obic¢ajnem poslovanju

O 2.1.4.1lzvajanje postopkov, ki so del okvira ITSM agencije eu-LISA, in redno porocanje o njih;
2.1.4.2 |IzboljSanje in prilagoditev orodij ITSM za obravnavo novih pobud ter rezultatov rednih
pregledov postopkov in storitev;
2.1.4.3 Opredelitve novih storitev in postopkov kot del okvira ITSM agencije eu-LISA;
2.2.4.1 Dejavnosti za stalno izboljsevanje storitev in pregledi postopkov (nadaljevanje).

Politika, odnosi z delezniki in komuniciranje

Nadaljevala se bodo partnerstva z institucijami, agencijami — zlasti tistimi na podrocju pravosodja in notranjih
zadev —in drugimi organi EU. Ta partnerstva bodo osredotocena predvsem na prispevek k vzpostavljanju novih
sistemov in nadgradnji obstojelih sistemov, zlasti z zagotavljanjem tehni¢nega strokovnega znanja in
usposabljanja agencije drzavam clanicam ter sodelujo¢im agencijam na podrocju pravosodja in notranjih zadev.

Agencija bo Se naprej spremljala razvoj dogodkov na podrocju pravosodja in notranjih zadev. Pripravljena je
prispevati znanje ter pomoc pri morebitnih Studijah in raziskavah o obseznih informacijskih sistemih na podro¢ju
pravosodja in notranjih zadev, Ce jo za to pooblasti Komisija in bo to v skladu z njenimi pristojnostmi na podlagi
nove uredbe o ustanovitvi. Glavna prizadevanja na podrocju korporativnega komuniciranja se bodo nanasala na
posodobitev strateskih okvirnih dokumentov za notranje in zunanje komuniciranje ter nadaljnje posodabljanje

9 Biometri¢na orodja so orodja za preverjanje tocnosti BMS, ki jih bo zagotavljala agencija eu-LISA. Sedanja biometricna orodja
zagotavljajo dobavitelji.
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spletnih komunikacijskih kanalov, da bi se ucinkovito izvedli letni akcijski nacrti za zunanje in notranje
komuniciranje.

Dejavnosti za leto 2021 so na kratko:
e Horizontalne dejavnosti

O 2.3.2 lzvrSna podpora in odnosi z delezniki.

Financno poslovodenje, javno narocanje in racunovodenje

Glavni prednostni nalogi na tem strateSkem podrocju ukrepanja v letu 2021 bosta izvajanje nacrta javnih narocil
in nabave ter pravolasno zagotavljanje storitev, povezanih z upravljanjem proracuna in javnih narodil ter
finan¢nim poslovodenjem.

Dejavnosti za leto 2021 so na kratko:
e Horizontalne dejavnosti

o 2.3.3 Financno poslovodenje, javno narocanje in raCunovodenje.

Poslovne storitve

V Strasbourgu se je zacela druga razsiritev operativnih prostorov za gostovanje sedanijih in prihodnjih projektov,
ki se bo leta 2021 nadaljevala s fazo javnega narodila tehni¢ne zasnove.

Agencija bo v zvezi s poslovnimi informacijskimi storitvami Se naprej nadgrajevala poslovno informacijsko
omrezje, sisteme, virtualizacijo in arhitekturo shranjevanja. Prav tako se bosta nadaljevala prilagajanje in
posodabljanje poslovnih informacijskih aplikacij (platform za sodelovanje, orodij za upravljanje komuniciranja
in vodenje projektov, sistemov ARES in SYSPER).

Glede na to, da naj bi se poslovna informacijska infrastruktura agencije leta 2021 po petih letih zamenijala, se bo
zacela migracija na informacijsko infrastrukturo v oblaku Generalnega direktorata DIGIT, pri ¢emer se bodo
zmanjSali operativni stroski za informacijske storitve agencije in povecala ucinkovitost informacijskih
postopkov. Da bi zagotovili standardiziran izbor, nacrtovanje, izvajanje in vzdrzevanje poslovnih informacijskih
storitev v okviru agencije, se bo v letu 2021 zacel dvoletni projekt za izvajanje okvira ITIL 4. Po tem se bosta
zacela tudi opredelitev politik upravljanja dokumentov in uporaba sistema za upravljanje dokumentov.

Ce povzamemo, so dejavnosti za leto 2021 naslednje:
e Horizontalne dejavnosti

o 2.3.6 Zagotavljanje poslovnih informacijskih storitev;
o 2.3.7 Druga razsiritev operativnih prostorov v Strasbourgu.

Upravljanje cloveskih virov in znanja
Agencija se bo leta 2021 usmerila v pet podrocij upravljanja ¢loveskih virov:

e standardne (obicajne) dejavnosti upravljanja cloveskih virov v smislu organizacijske strukture,
postopkov in praks, ki se opravljajo v skladu z veljavnimi pravili in sklepi;

e konsolidacijo agencije po spremembah, rasti in preoblikovanju;

e nadaljnji razvoj u¢nega okolja in kulture, s ¢imer se razvija vloga ¢loveskih virov kot poslovnega
partnerstva ter krepita razvoj zaposlenih in njihovo zadrzanje;

e nadaljevanje nadaljnjega razvoja in izvajanja okvira kompetenc za zagotavljanje, da so prave osebe na
pravem delovnem mestu;
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e usposabljanje osebja agencije eu-LISA v zvezi z operativnimi dejavnostmi (tehnino usposabljanje za
osebje) in upravljanjem znanja.

Ce povzamemo, so dejavnosti za leto 2021 naslednje:
e Horizontalne dejavnosti
o 2.3.4 Upravljanje ¢loveskih virov.
e  Operativne dejavnosti pri obicajnem poslovanju
O 2.1.4.4 Usposabljanje osebja agencije eu-LISA v zvezi z operativnimi dejavnostmi (tehni¢no
usposabljanje za osebje) in upravljanjem znanja.
Varstvo podatkov

Pripravil se bo osnutek letnega delovnega porodila za leto 2021 o varstvu podatkov, upravnemu odboru pa bo
predloZzeno porocilo o vmesnem statusu skladnosti z zakonodajo o varstvu podatkov. Okrepljeno bo
ozavescanje o varstvu podatkov in njegova pogostost (vkljucno s posebnim dogodkom na dan varstva
podatkov), da bi se Se naprej ozavescalo o predpisih in notranjih pravilih o varstvu podatkov.

Ce povzamemo, so dejavnosti za leto 2021 naslednje:
e Horizontalne dejavnosti

o 2.3.5 Varstvo podatkov.
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2.Dejavnosti za leto 2021

2.12. Operativne dejavnosti pri obicajnem poslovanju

Ta oddelek zajema vse operativne dejavnosti v okviru osnovnega poslovanja agencije, ki se izvajajo vsakodnevno. Dejavnosti so razvrscene v skupine glede na strateske cilje.

2.1.2. Dejavnosti v okviru strateskega cilja 1

Operativno upravljanje in nadgradnja obstojecih sistemov

2.1.1.1. Vzdrzevanje omrezja Eurodac — DubliNet

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

stalno spremljanje operativnih dejavnosti in komponent sistema (tj. spremljanje operativnega statusa centralnega sistema Eurodac ter povezljivosti uporabnikov in
njihovih operativnih dejavnosti, spremljanje operativnih dejavnosti omrezja DubliNet);

komuniciranje/sodelovanje s skupnostjo koncnih uporabnikov, da se izboljsajo in stabilizirajo operativne dejavnosti in zagotovi podpora uporabnikom;

zagotavljanje terciarne podpore;

zagotavljanje in podpiranje Sifrirnih potrdil za varno komuniciranje;

uporaba in vzdrzevanje operativnih orodij za podporo zgoraj navedenim ciljem;

stalno spremljanje popisa in komponent sistema za zagotavljanje, da se redno posodabljajo in da dobavitelji zanje zagotavljajo stalno podporo (podaljsanje licenc,
namescanje popravkov itd. v okviru prilagoditvenega vzdrzevanja);

izvedba manjsih/nujnih nadgradenj ali tehni¢nih sprememb, ki izhajajo iz popravnega ali prilagoditvenega vzdrzevanja in drugih operativnih izrednih razmer;

izvedba nujnih nadgradenj, ki izhajajo iz prilagodljivega vzdrzevanja zaradi zamud pri sprejemanju pricakovane nove zakonodaje;

upravljanje sodelovanja z izvajalcem vzdrzevanja v delovnem stanju in nadaljnje spremljanje navedenih ciljev/nalog v skladu s pogodbo.

DODANA VREDNOST:

agencija bo izpolnila svoje pravne obveznosti in drzavam ¢lanicam zagotovila sistem, ki deluje v skladu s poslovnimi potrebami.
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GLAVNI IZZIVI:

e znenadnim povecanjem prometa v sistemu Eurodac (zaradi izrednih razmer) se lahko zaradi nepredvidenih tehnicnih ukrepov za ublaZzitev posledic poveca tveganje

za nestabilnost in obremenitev virov (¢loveski viri, uporaba tehnic¢nega okolja, casovne omejitve);

e tezave v zvezi z razpoloZljivostjo prostora v podatkovnem centru vplivajo na nemotene operativne dejavnosti (npr. pregrevanje na stojalih zaradi pomanjkanja

dodatnega prostora, tezave z dodajanjem infrastrukture v primeru tezav zaradi obremenitve zmogljivosti);

e povecanje stroskov vzdrzevanja zaradi zamud pri sprejemanju pravnih podlag, potrebnih za nacrtovane nadgradnje sistema;

e povecanje stroskov vzdrzevanja zaradi nepredvidenih nadgradenj, povezanih z obvestili o koncu podpore ali koncu Zivljenjske dobe katere koli komponente sistema

Eurodac.

Strateska naloga

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno ucinkovitih
resitev in storitev
deleznikom v okviru

pristojnosti agencije.

2.1.1.2.

Cilj dejavnosti

Vzdrzevanje sistema
Eurodac in omrezja
DubliNet v optimalnem
delovnem stanju.

Ucinka dejavnosti

Delovanje sistema
Eurodac in omrezja
DubliNet v skladu z
zahtevami (stabilne

operativne dejavnostiv
okviru sporazumov o
ravni storitev).
Dobavitelji zagotavljajo
stalno tehni¢no
podporo za sistem
Eurodac.

Rezultat dejavnosti

Drzavam ¢lanicam se
zagotavljata zanesljiva
storitev sistema
Eurodac ter varno in
zanesljivo
komuniciranje prek
omrezja DubliNet.

Kazalnik uspesnosti

Skladnost s
sporazumom o ravni
storitev in klju¢nimi

kazalniki poslovne
uspesnosti za sistem
Eurodac in omrezje
DubliNet.

cilj

Zahteve iz
standardnegain
posebnega sporazuma
o ravni storitev za
sistem Eurodac in
omrezje DubliNet so v
celotiizpolnjene.

Viri potrditve

Porocila o uspesnosti
sistema (na podlagi
operativnih orodijin
ustvarjenih statisticnih
podatkov za sporazum
o ravni storitev).

Enota

Enota za nacrtovanje in
standarde

Vzdrzevanje sistema VIS/BMS

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

zagotavljanje kakovosti in doseganje rezultatov iz druge okvirne pogodbe o vzdrzevanju v delovnem stanju ter zagotavljanje neprekinjenih storitev vzdrzevanja za celotno
obdobje okvirnega sporazuma, in sicers:

e popravnim vzdrZevanjem: obvladovanje incidentov, odpravljanje tezav in upravljanje sprememb;

e prilagoditvenim vzdrzevanjem: spremljanje in predvidevanje zastaranja komponent sistema, da se zagotovi stalna skladnost sistema VIS/BMS z najsodobnejsimi
tehnologijami ter da je na voljo podpora proizvajalcev komponent in/ali urejevalcey;

e izboljSevalnim vzdrzevanjem: izboljSevanje komponent sistema VIS/BMS s pomocjo tehni¢nega strokovnega znanja in opredeljenega pozitivnega razvoja, da se

zagotovi optimalna uspesnost;
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e preventivnim vzdrzevanjem: izvajanje sprememb v sistemu VIS/BMS na podlagi operativnih ugotovitev, da prepoznani potencialni viri tezav ne bi povzrodili incidentov.

DODANA VREDNOST:

agencija bo drzavam ¢lanicam zagotovila sistem VIS/BMS, ki bo deloval v skladu z zakonodajnim okvirom za sistem VIS/BMS in sprejetim sporazumom o ravni storitev.

GLAVNI IZZIVI:

zagotavljanje pravilnega vkljucevanja sprememb sistema VIS/BMS, ki se zahtevajo v skladu z dejavnostmi vzdrzevanja, v globalni nacrt za sistem VIS/BMS in njihove pravocasne

izvedbe, da bi sistem lahko deloval v skladu z zakonodajnim okvirom za sistem VIS/BMS in dogovorjenim sporazumom o ravni storitev.

Strateska naloga

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno ucinkovitih
resitev in storitev
deleznikom v okviru
pristojnosti agencije.

Cilja dejavnosti

Zagotovitev, da sistem
VIS/BMS deluje v
skladu z zahtevami za
razpolozljivost/delovan
jein da se dogodki
upravljajo v skladu z
ITSM in sporazumom o
ravni storitev s
kon¢nimi uporabniki.
V okviru
prilagoditvenega
vzdrzevanja
zagotavljanje, da se za
sistem VIS/BMS
zagotavlja podpora
proizvajalcev.

Ucinek dejavnosti

Delovanje sistema
VIS/BMS v skladu s
sporazumom o ravni
storitev.

Rezultat dejavnosti Kazalnik uspesnosti
Skladnost s
sporazumom o ravni
storitev za sistem
VIS/BMS.

Sistem VIS/BMS deluje
v skladu z zahtevami,
dogodki, ki bi sistemu
onemogodili ustrezno
delovanje, pa se
pravocasno resujejo, da
je delovanje skladno s
sporazumom o ravni
storitev, sklenjenim s
konénimi uporabniki.

2.1.1.3. Vzdrzevanje sistema SIS

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE

Ta dejavnost vkljucuje:

e popravno vzdrzevanje: obvladovanje incidentov, odpravljanje tezav in upravljanje sprememb in izdaj;

cilj

Sistem VIS/BMS zaradi
dejavnosti vzdrzevanja

deluje vskladu s
sporazumom o ravni
storitev, pri cemer so
predvidene izboljsave,

incidenti pa so
prepreceni. (Glej
Prilogo XI.)

Viri potrditve Enota
Redna operativna
porocila in porodila o
vzdrzevanju, vklju¢no's
sporazumom o ravni
storitev in mesecnimi
porocili o storitvi.

Enota za nacrtovanje in
standarde

e prilagoditveno vzdrzevanje: spremljanje in predvidevanje zastaranja komponent sistema, da se zagotovi stalna skladnost sistema SIS z najsodobnejsimi tehnologijami

ter da je na voljo podpora proizvajalcev komponent in urejevalcey;
e uporaboin vzdrzevanje operativnih orodij za podporo navedenim ciljem/nalogam;
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e stalno spremljanje popisa in komponent sistema za zagotavljanje, da se redno posodabljajo in da dobavitelji zanje zagotavljajo stalno podporo (podaljsanije licenc,

namescanje popravkov itd.);

e upravljanje sodelovanja z izvajalcem vzdrzevanja v delovnem stanju in nadaljnje spremljanje navedenih ciljev/nalog v skladu s pogodbo.

DODANA VREDNOST:
centralni sistem SIS je v okviru sporazumov o ravni storitev na voljo 24 ur na dan, 7 dni v tednu.
GLAVNI IZZIVI:

uvedba nove biometricne tehnologije lahko pomeni izziv za obvladovanje incidentov in odpravljanje tezav.

Strateska naloga Cilj dejavnosti Ucinek dejavnosti Rezultat dejavnosti Kazalnik uspesnosti Cilj

Zagotavljanje
zanesljivih in

stroskovno ucinkovitih

resitev in storitev
deleznikom v okviru

pristojnosti agencije.

razpoloZzljivost sistema
24 urnadan, 7dniv

Centralni sistem SIS je
v okviru sporazumov o
ravni storitev na voljo
24 urnadan, 7dniv
tednu (razpoloZzljivost,
delovanje itd.).

Sistem SIS je leta 2021
na voljo v okviru
sporazumov o ravni
storitev.

Skladnost s
sporazumom o ravni
storitev in poslovnimi

klju¢nimi kazalniki
uspesnosti za sistem
SIS.

Zahteve iz
standardnegain
posebnega sporazuma
o ravni storitev za
sistem SIS (glej
Prilogo XI) so v celoti

izpolnjene.

2.1.1.4. Vzdrzevanje sistema AFIS v sistemu SIS

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE
Ta dejavnost vkljucuje:

e popravno vzdrzevanje: obvladovanje incidentov, odpravljanje tezav in upravljanje sprememb in izdaj;

Viri potrditve

Notranji podatki
sistema SIS.
Podatki sluzbe za

pomoc uporabnikom.

Podatki agencije eu-
LISA o sekundarni

podpori, kiso na voljo.

Redna operativna
porocila in porocila o
vzdrzevanju.

Enota

Enota za nacrtovanje in
standarde

e prilagoditveno vzdrzevanje: spremljanje in predvidevanje zastaranja komponent sistema, da se zagotovi stalna skladnost sistema AFIS v sistemu SIS z najsodobnejsimi

tehnologijami ter da je na voljo podpora proizvajalcev komponent in urejevalcev; izvajanje je zagotovljeno v okviru nadgradenj;

e uporabo in vzdrzevanje operativnih orodij za podporo navedenim ciljem/nalogam;

e stalno spremljanje popisa in komponent sistema za zagotavljanje, da se redno posodabljajo in da dobavitelji zanje zagotavljajo stalno podporo (podaljSanje licenc,

namescanje popravkov itd.);

e upravljanje sodelovanja z izvajalcem vzdrzevanja v delovnem stanju in nadaljnje spremljanje navedenih ciljev/nalog v skladu s pogodbo.
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DODANA VREDNOST:
sistem CSIS SIS je v okviru sporazumov o ravni storitev na voljo 24 ur na dan, 7 dni v tednu.
GLAVNI 1ZZIVI:

uvedba nove biometri¢ne tehnologije lahko pomeni izziv za obvladovanje incidentov in odpravljanje tezav.

Strateska naloga Cilj dejavnosti Ucinek dejavnosti Rezultat dejavnosti Kazalnik uspesnosti

Skladnost s
sporazumom o ravni

Sistem AFIS v sistemu

SIS je leta 2021 na voljo

v okviru sporazumov o
ravni storitev.

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno ucinkovitih
resitev in storitev

Zagotavljanje
razpolozljivosti sistema
24 urnadan, 7dniv
tednu.

Zagotavljanje, daje
sistem AFIS v sistemu
SIS v okviru
sporazumov o ravni
storitev na voljo 24 ur
nadan, 7dniv tednu
(razpoloZljivost,
delovanje).

deleznikom v okviru
pristojnosti agencije.

2.1.1.5.  Podpora za sistem SIS za drzave Clanice

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE

Ta dejavnost vkljucuje:

storitev za sistem SIS.

cilj

Zahteve iz
standardnegain
posebnega sporazuma
o ravni storitev za
sistem SIS (glej
Prilogo XI) so v celoti
izpolnjene.

Viri potrditve Enota

Enota za nacrtovanje in
standarde

Notranji podatki
sistema SIS.
Podatki sluzbe za
pomoc uporabnikom.
Podatki agencije eu-
LISA o sekundarni
podpori, kiso na voljo.

e zagotavljanje stalne podpore drzavam ¢lanicam med postopkom prilagajanja nadgradnje njihovih posameznih nacionalnih sistemov;

e izvajanje kampanje preskusanja in prilagajanja.
DODANA VREDNOST:

e ustrezno delovanje nacionalnih sistemov drzav clanic;
e tezavev sistemih drzav ¢lanic na splosno ne vplivajo na delovanje drugih sistemov drzav clanic;
e morebitne nove drzave ¢lanice se lahko nemoteno vkljucijo v skupnost sistema SIS;

e skladnost s kontrolnim dokumentom vmesnika in podrobne tehnicne specifikacije za nacionalne sisteme.

GLAVNI 1ZZIV1I:

e vecja kompleksnost zaradi uvedbe biometri¢ne tehnologije v sistem;
e velja kompleksnost zaradi pobud za interoperabilnost;
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e prekrivanje z drugimi projektnimi dejavnostmi.

Strateska naloga Cilj dejavnosti
Zagotavljanje
zanesljivih in

stroskovno ucinkovitih

resitev in storitev
deleznikom v okviru

Zagotovitey, da so
nacionalni sistemi
pripravljeni na
delovanje v centralnem
sistemu.

pristojnosti agencije.

2.1.1.6.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

Ucinki dejavnosti Rezultat dejavnosti
Porocila o preskusanju
zarazli¢ne deleznike, ki
potrjujejo
pripravljenost drzav za
delovanje s
sistemom CSIS.
Nove drzave clanice, ki
se pridruzijo sistemu
SIS, se lahko vkljucijo,
kadar koli je primerno.

Ucinkovita podpora

glavne ukrepe ali naloge sprozijo potrebne spremembe.

DODANA VREDNOST:

nacionalnim sistemom.

Kazalniki uspesnosti

Kakovost in cas
vkljucevanja drzav
clanic.
Upostevanje nacrta
drzav ¢lanic za
preskusanje sistemov.

Nenacrtovane nadgradnje sistema SIS

cilj

Ni odstopanja od
nacrta drzav clanic za
preskusanje

nacionalnih sistemov.

Viri potrditve Enota

Podatki sistema SIS. Enota za preskuse in

izboljSane zmogljivosti sistema SIS za preprecevanje, odkrivanje in preiskovanje kaznivih dejanj ter nadzor meja na podlagi opredeljenih dodatnih funkcij.

GLAVNI IZZIVI:

tveganja, povezana z nenacrtovanimi dejavnostmi; vpliv na splosno nacrtovanje.

Strateska naloga Cilj dejavnosti
Zagotavljanje
zanesljivih in

stroskovno ucinkovitih

Zagotavljanje
sistematicne in
ustrezne obravnave
vseh potrebnih
nenacrtovanih
nadgradenj sistema.

resitev in storitev
deleznikom v okviru
pristojnosti agencije.

Ucinek dejavnosti Rezultat dejavnosti

Izvedene bodo Nova izdaja
spremembe sistema centralnega sistema
SIS, kot jih bo SIS.
opredelila skupnost
deleznikov.

Kazalniki uspesnosti

Stroski, ¢asovninadrt in
obseg.

cilj

Zelena.

Operativni podatkiin prehod
podatki o preskusanju.
Informacije novih drzav
¢lanic (e so na voljo).
Vir potrditve Enota

Pregled projektov. Enota za nacrtovanje in

standarde
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2.1.1.7. Vzdrzevanje sistema SVI

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE

Ta dejavnost vkljucuje:

stalno spremljanje operativnih dejavnosti in komponent sistema;

komuniciranje/sodelovanje s skupnostjo koncnih uporabnikov, da se izboljsajo in stabilizirajo operativne dejavnosti in zagotovi podpora uporabnikom;

zagotavljanje terciarne podpore/obvladovanja incidentov, odpravljanje tezav, operativno upravljanje sprememb in izpolnjevanje zahtev;

uporabo in vzdrzevanje operativnih orodij za podporo navedenim ciljem/nalogam;

stalno spremljanje popisa in komponent sistema za zagotavljanje, da se redno posodabljajo in da dobavitelji zanje zagotavljajo stalno podporo (podaljsanje licenc,
namescanje popravkov itd., v okviru prilagoditvenega vzdrzevanja);

izvedba nujnih tehnicnih posodobitev in intervencij, ki izhajajo iz popravnega vzdrzevanja in operativnih izrednih razmer;

upravljanje sodelovanja z izvajalcem vzdrzevanja v delovnem stanju in nadaljnje spremljanje navedenih ciljev/nalog v skladu s pogodbo.

DODANA VREDNOST:

agencija bo drzavam clanicam zagotovila sistem SVI, ki bo deloval v skladu z zakonodajnim okvirom sistema SVIin sprejetim sporazumom o ravni storitev.

GLAVNI 1ZZIVI:

medsebojna odvisnost z drugimi dejavnostmi, ki omogocajo izvajanje sistema SVI, kot so obstoj skupne infrastrukture, nadgradnja omrezja in prenovitev podedovanih
sistemov (VIS);

ustrezno sodelovanje z drzavami ¢lanicami, saj morajo biti usklajene tudi nacionalne izvedbe;

mozen vpliv na izvajanje drugih pobud ali dejavnosti pri obi¢ajnem poslovanju zaradi omejenih notranjih virov.

Strateska naloga Cilj dejavnosti Ucinek dejavnosti Rezultata dejavnosti Kazalnik uspesnosti Cilj Viri potrditve Enota

Zagotavljanje Zagotavljanje, da Delovanje centralnega Sistem SVI deluje v Skladnost s Zahteve iz Redna operativna Enota za izvajanje
zanesljivih in sistem SVIdeluje v sistema SVI v okviru skladu z zahtevami, sporazumom o ravni standardnegain porocila in porocila o programov in projektov

stroskovno ucinkovitih skladu z zahtevami in sporazuma o ravni dogodki, ki bi sistemu storitev za sistem SVI. posebnega sporazuma vzdrzevanju. (PPU)
resitev in storitev da se dogodki ustrezno storitev. onemogodili ustrezno o ravni storitev za
deleznikom v okviru upravljajo. delovanje, pa se sistem SVl so v celoti

pristojnosti agencije. proaktivno resujejo. izpolnjene.
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JAVNO

2.1.1.8.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE

Ta dejavnost vkljucuje:

Vzdrzevanje skupne infrastrukture

e stalno podporo delovnemu sveznju ,programska pisarna skupne infrastrukture" in sploSno podporo tehnoloskim pobudam za skupno infrastrukturo;

e redno spremljanje, vklju¢no s posodobitvijo statusa konfiguracijskih elementov na podlagi obvladovanja incidentov/odpravljanja tezav/upravljanja sprememb in

upravljanje zahtev;

e namescanje tehnicnih in varnostnih popravkov;

e izvajanje popravnega vzdrzevanja;

e delovni svezenjza nadgrajevalno vzdrzevanje.

DODANA VREDNOST:

e skupnainfrastruktura je na voljo in je v skladu s sporazumom o ravni storitve;

e skupnainfrastruktura je prilagojena napredku glede stroskovno ucinkovite tehnologije;

e dejavnosti, ki so povezane s skupnimi storitvami (tj. varnostna orodja aplikacije, skupno spremljanje itd.) in ki so naroCene zunaj okvira pogodb za osnovni poslovni

sistem, se vzdrzujejo/podpirajo na podlagi enotne pogodbe o vzdrzevanju v delovnem stanju.

GLAVNI 1ZZIVI:

vzpostavitev ustreznega sporazuma o operativni ravni med skupno infrastrukturo in povezanimi izvajalci osnovnih poslovnih sistemov za ustrezno upravljanje odnosov in

odgovornosti na ravni upravljanja infrastrukture.

Strateska naloga

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno
ucinkovitih resitev
in storitev

deleznikomv
okviru pristojnosti
agencije.

Cilji dejavnosti

Proaktivno opredeljevanje vseh
konfiguracijskih elementov, ki se

jim bliza konec obdobja podpore.

Prodajalci Se naprej zagotavljajo
ustrezno podporo vsem
konfiguracijskim elementom in
vzdrzuje se skupna platforma,
prilagojena napredku na
podrocju stroskovno ucinkovite
tehnologije.

Ucinka dejavnosti

Stalno vzdrzevanje skupne
infrastrukture v skladu's
popisom infrastrukture in
katalogom storitev za
skupno infrastrukturo.
Nadgradnja ali
nadomestitev komponent,
ki so opredeljene kot manj
ucinkovite ali zastarele.

Rezultata dejavnosti

Obvezno vzdrzevanje v skladu z
okvirno pogodbo za skupno
infrastrukturo, vklju¢no z
upravljanjem programov.
Platforme so prek stroskovno
ucinkovitega, zanesljivega in
avtomatiziranega nabora
tehnologije usklajene z
zahtevami osnovnih poslovnih
sistemov.

Kazalniki
uspesnosti

Skladnost s
sporazumi o ravni
storitev za
vzdrzevanje.
Kazalniki
uspesnostiza
osnovne poslovne
sisteme.

Cilj Vira potrditve Enota
Popolna Merjenje kljucnih Enota za upravljanje
skladnost.  kazalnikov uspesnosti infrastrukture
na podlagi orodja
ITSM.
Spremljanje

razpoloZzljivosti
osnovnih poslovnih
sistemov.
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2.1.1.9. Operativno upravljanje/vsakodnevno usklajevanje upravljanja sistemov in
skupne naloge

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE
Ta dejavnost vkljucuje:

e usklajevanje operativnih dejavnosti;

e upravljanje sprememb;

e upravljanje delovnih postaj konénih uporabnikov;

e upravljanje varnostnega kopiranja;

e vsakodnevno upravljanje sistemov ter obvladovanje incidentov in odpravljanje tezav.

DODANA VREDNOST:

vse operativne dejavnosti upravljanja sistemov zagotavljajo potrebne zanesljive in razpoloZljive storitve za osnovne poslovne sisteme in skupno infrastrukturo (v skladu z
obstojecimi sporazumi o ravni storitev).

GLAVNI 1ZZ]VI:

zagotavljanje, da se vse storitve opravljajo v skladu s poslovnimi pri¢akovaniji in tehniénimi specifikacijami.

Strateska naloga Cilj dejavnosti Ucinek dejavnosti Rezultat dejavnosti Kazalnik uspesnosti Cilj Viri potrditve Enota
Zagotavljanje Ustrezno vzdrzevanje, Varno in zanesljivo Za osnovne poslovne Skladnost s sporazumi Celotna infrastruktura Porocila sistema SMg Enota za upravljanje
zanesljivih in vzpostavljanje in operativno upravljanje sisteme in drzave o ravni storitev za sistemov je v skladu z ITSM. infrastrukture

stroskovno ucinkovitih spremljanje osnovnih osnovnih poslovnih ¢lanice je zagotovljena osnovne poslovne njihovimi posebnimi

resitev in storitev poslovnih sistemov, ki sistemov. zanesljiva sisteme in skupno storitvami in sporazumi

deleznikom v okviru jih upravlja agencija eu- infrastruktura v skladu infrastrukturo. o ravni storitev, kot je
pristojnosti agencije. LISA, da se zagotovi s sklenjenimi opredeljeno v katalogu
varna in zanesljiva sporazumi o ravni storitev agencije eu-
infrastruktura. storitev. LISA in za postopek

upravljanja na ravni
storitev.
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2.1.1.10. Kontinuum poslovne arhitekture — vzpostavitev arhitekture interoperabilnosti

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE

Ta dejavnost vkljucuje:

vzpostavitev ciljne arhitekture interoperabilnosti;

opredelitev gradnikov interoperabilnosti;

zbiranje veljavnih zahtev in oblikovanje kataloga zahtev za interoperabilnost;

vzpostavitev diagramov podatkovnih entitet in poslovnih funkcij ter njihovo medsebojno povezovanje za obstojece in prihodnje operativne sisteme, kar je potrebno za
modeliranje interoperabilnosti na podlagi evropske referenéne arhitekture interoperabilnosti (EIRA) in drugih okviroy;

vzpostavitev konceptualnega diagrama podatkov za predvideni portfelj sistemov pri agenciji eu-LISA;

vzpostavitev aplikacije/podatkovne matrike o prihodnjem stanju za dokoncanje razporejanja med poslovnimi funkcijami/aplikacijami ter opredelitev potreb po
podatkih, kar je osnovno izhodisce za podporo interoperabilnosti;

opredelitevin dokumentiranje prihodnjih izmenjav informacij na podlagi zahtev glede interoperabilnosti;

vzpostavitev vzorcev in standardov interoperabilnosti, ki se bodo uporabljali pri razvoju novih sistemov in nadgradnji obstojecih sistemov, ter zagotavljanje, da ti
temeljijo na splosno sprejetih vzorcih in standardih oziroma primerih dobre prakse v zvezi z vzorci in standardi zunaj agencije eu-LISA.

DODANA VREDNOST:

operativne koristi:

vedji uspesnost in ucinkovitost;
krajsi Cas zagotavljanja rezultatov in cikla;
boljSe poslovne dejavnosti, postopki in uspesnost;

koristi v zvezi z informacijsko infrastrukturo:

vedja interoperabilnost in povezovanje;

vedja moznost ponovne uporabe;

boljsa standardizacijs;

manj odpadkov in redundance;

manijsi stroski za informacijsko tehnologijo;

vedja uporaba in izkoristek informacijske tehnologije;
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e podpora pri uvajanju, zacetku uporabe in razvoju informacijskih sistemov;

e ve(je stabilnost, varnost in zanesljivost;

e ve(je prilagodljivost, proznost in odzivnost.

GLAVNI IZZIVI:

v tej fazi niso predvideni glavni izzivi.

Strateska naloga Cilj dejavnosti
Vzpostavitev prihodnje
arhitekture
interoperabilnosti za
agencijo (za osnovne
poslovne sisteme in
poslovno informacijsko
tehnologijo).

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno ucinkovitih
resitev in storitev
deleznikom v okviru
pristojnosti agencije.

2.1.1.11.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE

Ucinki dejavnosti

Razvoj ciljne
arhitekture
interoperabilnosti za
prihodnje sisteme in
dogovor o njej.
Oblikovanje vzorcev in
standardov
interoperabilnosti.
Oblikovanje modela
podatkovne
entitete/poslovne
funkcije.
Oblikovanje matrike za
izmenjavo informacij.
Povecanje stopnje
poslovne zrelosti.

Rezultat dejavnosti

Opredelitev gradnikov
interoperabilnosti,
kataloga zahtev za
interoperabilnost,

aplikacije/podatkovne

matrike za razporejanje
med poslovnimi
funkcijami/aplikacijami
ter potreb po podatkih,
vzorcev in standardov
za obstojece in nove
sisteme.

Ta dejavnost vkljucuje vsakodnevno upravljanje podatkovnih centrov.

DODANA VREDNOST:

zanesljive in zelo prozne storitve podatkovnih centrov.

GLAVNI IZZ]VI:

ni nobenih velikih tvegan;.

Kazalnik uspesnosti

Izvajanje tretje faze:
poslovna arhitektura —
korporativni
kontinuum.

Cilj Vir potrditve

Porocilo odboru za
pregled arhitekture in
upravnemu odboru.

Popolna skladnost.

Operativne dejavnosti ter nadgradnje/izboljsanje enot CU in BCU

Enota

Enota za nacrtovanje in
standarde
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Strateska naloga Cilja dejavnosti Ucinek dejavnosti Rezultat dejavnosti Kazalnik uspesnosti Cilj Viri potrditve Enota
Zagotavljanje IzboljSanje splosne Operativno Vzpostavljena in Razpolozljivost storitev  Vse storitve so na voljo Porocila sistema SMg Enota za upravljanje
zanesljivih in ucinkovitosti storitev povezovanje delujoca podatkovna podatkovnih centrov. 24 urnadan, 7dniv ITSM. infrastrukture
stroskovno ucinkovitih ter optimizacija informacijske centra. tednu.
resitev in storitev stroskov in tveganj. tehnologije in podrocij
deleznikom v okviru upravljanja prostorov
pristojnosti agencije. za centralizacijo
spremljanja,
upravljanja in
pametnega
nacrtovanja

zmogljivosti vseh
klju¢nih sistemov
podatkovnih centrov.

2.1.1.12.  Dejavnosti upravljanja izdaje in uvedbe

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

upravljanje izdaje in uvedbe vseh osnovnih poslovnih sistemov, vklju¢no z usklajevanjem in nadaljnjim spremljanjem vseh dejavnosti, povezanih z vsemi fazami postopka, in
sicer nacrtovanjem, graditvijo, preskuSanjem in potrjevanjem, uvajanjem, pregledom in zakljucevanjem. Te dejavnosti vkljuCujejo naslednje:

e opredelitev nacrtov za upravljanje izdaje in uvedbe ter sprejetje dogovora o njih;

e zagotavljanje celovitosti paketov izdaje in njihovo preskusanje;

e zagotavljanje, da je pakete izdaje mogoce namestiti in njihovo namestitev razveljaviti;

e evidentiranje ter obvladovanje tveganj, tezav in pridobljenih spoznanj ter sprejemanje popravnih ukrepov;

e zagotavljanje, da se pri operativnih dejavnostih upostevajo znanja in spretnosti ter da se ta prenasajo na uporabnike.

DODANA VREDNOST:

agencija za zmanjsanje tveganj izvaja tehni¢ne in poslovne spremembe ter drzavam ¢lanicam zagotovi delujoce aplikacije za njihove poslovne potrebe. Poleg tega izboljSuje

skladnost izvajalskega pristopa za vse osnovne poslovne sisteme.
GLAVNI 1ZZIVI:

zagotavljanje pravilnega vkljucevanja in pravocasne uvedbe sprememb, ki so potrebne v okviru dejavnosti vzdrzevanja, v globalni nacrt, da bi lahko sistem deloval v skladu s

poslovnimi potrebami.
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Strateska naloga

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno ucinkovitih
resitev in storitev
deleznikom v okviru

pristojnosti agencije.

2.1.1.13.

Cilji dejavnosti Ucinek dejavnosti
Izdaje so nacrtovane,
opredeljene,
preskusane in izvedene
vokviru izdelave vseh
osnovnih poslovnih
sistemov.

Opredelitev nacrtov
izdaje in uvedbe ter
sprejetje dogovora o
njih ter formalen
prenos novih,
spremenjenih ali
opuscenih storitev.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

Upravljanje licenc

Rezultat dejavnosti

Boljse usklajevanje in
nadaljnje spremljanje
vseh dejavnosti,
povezanih z
upravljanjem izdaje in
uvedbe, v vseh fazah,
in sicer pri nacrtovanju,
graditvi, preskusanjuin
potrjevanju, uvajanju,
pregleduin
zakljucevanju.

Kazalnika uspesnosti

Predlozitev nacrtov
izdaje.
lzvedba izdaj za
osnovne poslovne
sisteme.

Cilja

Nacrti izdaje se
pripravijo in odobrijo v
prvem Cetrtletju.
Izdaje se uvedejo v
skladu z nadrti izdaje.

Viri potrditve Enota

Enota za preskuse in
prehod

Dogovorjeni nadrti
izdaje.

zagotavljati, da se licence, ki se uporabljajo v agenciji eu-LISA, upravljajo centralno in da se, kadar je to mogoce, datumi za podaljSanje podpore uskladijo.

DODANA VREDNOST:

za licence, ki se upravljajo na podlagi ene pogodbe, je mogoce s pogajanji doseci ugodnejse cene (npr. pogodba Oracle ULM, ki je bila sklenjena na ravni Komisije).

Z uskladitvijo datumov za podaljsanje se zmanjsa Stevilo postopkov podaljsanja.

GLAVNI IZZIVI:

za prehod z ve¢ pogodb na centralizirano pogodbo je potrebno sodelovanje vecizvajalcev, ki delujejo pod razlicnimi pogoji.

Strateska naloga

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno ucinkovitih
resitev in storitev

deleznikom v okviru
pristojnosti agencije.

Cilj dejavnosti Ucinek dejavnosti
Stalna podpora za
licence, kise
uporabljajo v agenciji
eu-LISA (vzveziz
osnovnimi poslovnimi
sistemi in skupnimi
projekti).

Spremljanje uporabe

razli¢nih licenc, ki se

uporabljajo v agenciji
eu-LISA.

Rezultat dejavnosti

Zalicence, kise
uporabljajo v agenciji
eu-LISA, se zagotavlja

podpora v skladu s
Sporazumom o ravni
storitev, kar je
potrebno za razlicne
osnovne poslovne
sisteme.

Kazalnik uspesnosti

Delez licenc, za katere
se pogodba o podpori
upravlja centralno.

cilji

Oracle (50 %)
Programska oprema za
varnostno kopiranje
podatkov (50 %)
Operacijski sistem
Linux (20 %)

Viri potrditve Enota

Enota za upravljanje
infrastrukture

Pogodbe o osnovnih
poslovnih sistemih.
Pogodba o skupni
infrastrukturi.
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2.1.1.14. Upravljanje vsakodnevnih operativnih dejavnosti podporne centralne enote
(BCU)

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE
Ta dejavnost vkljucuje:

e vsakodnevno upravljanje podatkovnih centrov;
e upravljanje odnosov z avstrijskimi organi;
e upravljanje zmogljivosti.

DODANA VREDNOST:
podatkovna centra zagotavljata bistvene storitve.
GLAVNI 1ZZIVI:

e zamude pri vzpostavljanju sistemoy;
e premajhna zmogljivost podatkovnih centrov.

Strateska naloga Cilj dejavnosti Ucinka dejavnosti Rezultat dejavnosti Kazalnik uspesnosti Cilj Vir potrditve Enota

Zagotavljanje Oba podatkovna centra Stalno vzdrzevanje in Podatkovna centra (CU  Razpolozljivost virov za Popolna skladnost. Orodje za spremljanje. Enota za upravljanje
zanesljivih in ves Cas v celoti nadaljnje spremljanje in BCU) delujeta v podatkovna centra infrastrukture
stroskovno ucinkovitih delujeta. zmogljivosti obeh skladu z zahtevami in (hlajenje, napajanje).
resitev in storitev podatkovnih centrov agenciji zagotavljata to
deleznikom v okviru (CUin BCU). potrebno
pristojnosti agencije. funkcionalnost.

2.1.1.15.  Primarna podpora za operativno upravljanje sistemov 24 ur na dan, 7dni v
tednu —sluzba agencije eu-LISA za pomoc uporabnikom

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE

Primarno operativno upravljanje osnovnih poslovnih sistemov 24 ur na dan, 7 dni v tednu, vklju¢no z:
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e  udlinkovitim komuniciranjem z drzavami ¢lanicami in drugimi delezniki;

e upravljanjem operativne dokumentacije z drzavami ¢lanicami;

e upravljanjemin spremljanjem dogodkoyv;

e sodelovanjem v upravljanju Zivljenjskega cikla incidentov v skladu s politiko agencije za obvladovanje incidentoy;

e obravnavanjem standardnih zahtev v skladu s politiko agencije eu-LISA za izpolnjevanje zahtey;

e pravocasno predlozitvijo dogovorjenih porodil v skladu s politiko agencije za upravljanje na ravni storitve;

e rednim prispevanjem k upravljanju znanja in zbirki znanja.

DODANA VREDNOST:

sluzba agencije eu-LISA za pomoc uporabnikom zagotavlja potrebne storitve za uporabnike osnovnih poslovnih sistemov, drzave ¢lanice in druge deleznike.

GLAVNI 1ZZIVI:

zagotoviti, da so storitve zagotovljene v skladu s pravili in zahtevami za poslovne sisteme ter pricakovanji strank. Zagotoviti ustrezno kakovost vsakodnevnega komuniciranja

z delezniki.

Strateska naloga

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno ucinkovitih
resitev in storitev
deleznikom v okviru
pristojnosti agencije.

Cilja dejavnosti

Vzdrzevanije in stalno
izboljsevanje
vsakodnevnih
podpornih dejavnostiin
zadovoljstva
uporabnikov.

Ucinka dejavnosti

Uspesna in ucinkovita
primarna podpora za
osnovne poslovne
sisteme agencije eu-
LISA ter zanesljivo
komuniciranje za
stranke in deleznike
agencije.

Rezultat dejavnosti

Zagotavljanje
ucinkovitih in
zanesljivih storitev za
osnovne poslovne
sisteme in uporabnike v
drzavah clanicah v
okviru primarne
podpore in
komuniciranja prek
dogovorjenih
komunikacijskih
kanalov.

Kazalniki uspesnosti Cilja

Kazalniki uspesnosti
sluzbe za pomoc
uporabnikom.
Letna anketao
zadovoljstvu strank.

Za kazalnike uspesnosti
sluzbe za pomoc
uporabnikom: vec kot
80 %.

Zaletno anketo o
zadovoljstvu strank:
vec kot 8o %.

Viri potrditve

Porocila o kazalnikih
uspesnostisluzbe za

pomoc uporabnikom.

Letna anketa o
zadovoljstvu strank.

Enota

Enota za operativne
dejavnosti sistemov
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Operativno upravljanje in nadgradnja komunikacijske infrastrukture

2.1.1.16.  Zagotavljanje omreznih storitev in redno operativno upravljanje pogodb o
komunikacijski infrastrukturi (izvrsevanje proracuna, nabava, obnovitev in
upravljanje pogodb)

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE

Ta dejavnost vkljucuje:

e operativno upravljanje lokalne omrezne infrastrukture za osnovne poslovne sisteme;

e operativno upravljanje omreZzja za lokalno upravljanje (delovne postaje koncnih uporabnikov);
e operativno upravljanje druge ravni Sifriranja v sistemu SIS;

e operativno upravljanje druge ravni Sifriranja v sistemu VIS;

e operativno upravljanje sistemov VIS Mail;

e operativno upravljanje sistemov SIS Mail;

e nadgradnjo postopkov za upravljanje omrezij;

e nadgradnjo arhitekture omrezij.

Dejavnosti v zvezi zomrezjem TESTA:

e nadzor, ki vkljucuje analizo in pregled porocil o operativnih dejavnostih, organizacijo rednih sestankov v zvezi z operativnimi dejavnostmi ter nadaljnje spremljanje z
izvajalcem; zahteve za spremembe in tehnicne dele narocil storitey;

e usklajevanje odnosov med drzavami ¢lanicami in izvajalcem: vzdrzevanje kontaktnih seznamov v drzavah ¢lanicah; usklajevanje vseh omreZznih dejavnosti, ki vplivajo
na drzave Clanice;

e predlaganje tehni¢nih specifikacij na zahtevo Komisije;

e opredelitev, ocenainizvedba izboljsav v zvezi z omreznimi storitvami (stalno izboljSevanje).

Stalna dejavnost, povezana s predajo pogodb o komunikacijski infrastrukturi agenciji eu-LISA. Zajema:

e povecanje ali obnovitev podpore za komponente sistemov SIRENE Mail in VIS Mail;
e nabavoin obnovitev komponent za drugo raven Sifriranja;
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e upravljanje posebnih pogodb v zvezi zomrezjem TESTA-ng za obsezne informacijske sisteme, ki jih upravlja agencija eu-LISA, v skladu z uredbo o ustanovitvi agencije;
e upravljanje pogodb za podporo za sistema VIS in SIS Mail;

e upravljanje pogodb o drugi ravni Sifriranja sistemov VIS in SIS;

e zagotavljanje specifikacij za razsiritev dolocenih pogodb.

DODANA VREDNOST:
komunikacijska infrastruktura in povezani komunikacijski sistemi zagotavljajo potrebno storitev za osnovne poslovne sisteme in drzave ¢lanice.

Kar zadeva pogodbene vidike, agencija eu-LISA izpolnjuje svoje pravne obveznosti in drzavam ¢lanicam zagotavlja komunikacijsko infrastrukturo za obsezne informacijske
sisteme, ki jih upravlja, v skladu z zakonodajnim okvirom in sporazumom o ravni storitev.

GLAVNI 1ZZ]VI:

zagotavljanje, da se storitve izvajajo v skladu s poslovnimi pri¢akovaniji in tehnicnimi specifikacijami.

Strateska naloga

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno ucinkovitih
resitev in storitev
deleznikom v okviru

pristojnosti agencije.

Cilji dejavnosti

Vzdrzevanje in
spremljanje omrezij, ki
jih upravlja agencija eu-
LISA, za zagotavljanje
razpolozljivosti,
varnosti in zanesljivosti
komunikacijske
infrastrukture. Za
sistema SIRENE Mail in
VIS Mail je treba
zagotoviti, da je za vse
komponente
zagotovljena podpora
tretjih straniin
proizvajalcev.

Ucinka dejavnosti

Varna in zanesljiva
komunikacijska
infrastruktura in

povezani
komunikacijski sistemi

delujejo vskladu z

zahtevami, vzdrzevanje

pa se zagotavlja v

okviru sporazuma o

ravni storitve.

Rezultata dejavnosti

Komunikacijska
infrastruktura
osnovnim poslovnim
sistemom in drzavam
¢lanicam zagotavlja
zanesljivo storitey,
povezani
komunikacijski sistemi
pa so skladniz
zahtevamiin se
upravljajo proaktivno,
tako da je uspesnost v
skladu s sporazumom o
ravni storitve.

Kazalnik uspesnosti

Skladnost s sporazumi
oravni storitev za
komunikacijsko
infrastrukturo.

Cilj Viri potrditve

Storitve omrezne
infrastrukture so na
voljo in delujejo v
skladu s sporazumom o
ravni storitev za
zadevni sistem, ki je
orisan v veljavni
razlicici kataloga
storitev agencije eu-
LISA.

Porocila o delovanju
sistemov in sporazuma
o ravni storitev.

Enota

Enota za upravljanje
infrastrukture
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2.1.1.17.  Sekundarna podpora za aplikacije za operativno upravljanje osnovnih poslovnih
sistemov 24 ur na dan, 7 dni v tednu

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

sekundarna podpora (aplikacije in podatkovne zbirke) za operativno upravljanje vseh osnovnih poslovnih sistemov 24 ur na dan, 7 dni v tednu, vklju¢no z obvladovanjem tveganij,
odpravljanjem tezav, upravljanjem sprememb in razli¢ic (uvedba RFC in izdaj) ter tehni¢no podporo za projekte. Dejavnosti vzdrZevanja, da sistemi delujejo v skladu s sporazumi
o ravni storitev, na podlagi pricakovanih izboljSav in preprecevanja incidentov.

DODANA VREDNOST:
agencija bo izpolnila svoje pravne obveznosti in drzavam ¢lanicam zagotovila aplikacije v skladu z njihovimi poslovnimi potrebami.
GLAVNI IZZ]VI:

zagotavljanje pravilnega vkljucevanja sprememb aplikacij, ki so potrebne v skladu z dejavnostmi vzdrzevanja, v globalni nacrtin njihove pravocasneizvedbe, da bi lahko sistemi
delovali v skladu s poslovnimi potrebami.

Strateska naloga Cilj dejavnosti Ucinek dejavnosti Rezultat dejavnosti Kazalnik uspesnosti Cilj Viri potrditve Enota
Zagotavljanje Zagotavljanje Neprekinjene in Zagotavljanje Skladnost s Zaradi dejavnosti Porocila o uspesnosti Enota za operativne
zanesljivih in neprekinjenih in visokokakovostne zanesljive storitve v sporazumom o vzdrzevanja sistem sistema in sporazuma o dejavnosti sistemov

stroskovno ucinkovitih visokokakovostnih sekundarne operativne zvezi z aplikacijami, operativni ravni za deluje vskladu s ravni storitev.

resitev in storitev sekundarnih dejavnosti pri vklju¢no s aplikacije. sporazumom o ravni

deleznikom v okviru operativnih dejavnosti upravljanju osnovnih podatkovnimi storitve, in sicer s

pristojnosti agencije. za aplikacije pri poslovnih sistemov zbirkami, za osnovne predvidevanjem
upravljanju osnovnih 24 urnadan, 7dniv poslovne sisteme in izboljsavin
poslovnih sistemov tednu. drzave ¢lanice. preprecevanjem
24 urnadan, 7dniv incidentov.

tednu.
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Varnost in neprekinjeno poslovanje

2.1.1.18.  Izvajanje storitve zagotavljanja informacijske varnosti za osnovne poslovne
sisteme

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE
Ta dejavnost vkljucuje:

e nadrtovanje in upravljanje:
- varnostna politika, standardi in smernice;
- varnostna arhitektura;
- ozavesScanje in usposabljanje na podrodju varnosti;
- porocanje in komuniciranje;
e dolocanje:
- obvladovanje varnostnega tveganja;
- modeliranje grozenj;
- obvescanje o groznjah;
- opredelitve sredstey;
e zagotavljanje:
- oceneinrevizije varnosti;
- ocene ranljivosti in penetracijsko testiranje;
- dejavnosti za kibernetsko varnost in storitev Red Team;

- upravljanje identitete in dostopa;

- varna konfiguracija;

- varnost omrezjg;

- razvojvarnega sistema in varnost aplikacij;
- varnost kon¢nih tock;

- kriptografija in infrastruktura javnih kljucev;
- upravljanje tehnicne ranljivosti;
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odkrivanje:

- spremljanje varnostnih dogodkov in incidentoy;
odzivanje:

- obvladovanje varnostnih incidentov;

- digitalna forenzika;
obnovitev:

- upravljanje neprekinjenega poslovanja na podrocju IKT.

DODANA VREDNOST:

ustrezna raven obvladovanja varnostnih tveganj;
skladnost s pravnimi in poslovnimi zahtevami;
okrepljeno zaupanje deleznikovy;

vedji ugled agencije kot zanesljive in varne skrbnice obcutljivih informacij o notranji varmosti in upravljanju meja v EU.

GLAVNI 1ZZIVI:

Strateska naloga

Okrepitev zmogljivosti
informacijske varnosti
za sisteme, poverjene
agenciji.

neprednostna obravnava v primerjavi z drugimi nalogami;
povecanje kompleksnosti projektne dejavnosti, ki preseze zmogljivost virov.

Cilj dejavnosti Ucinki dejavnosti Rezultat dejavnosti
Izvajanje storitve
zagotavljanja
informacijske varnostiv
skladu s strategijo za
varnostin
neprekinjenost
poslovanja ter

katalogom storitev.

Varnostna politika;
obvladovanje
varnostnega tveganja;
nacrtiza varnost;
ozavescanje in
usposabljanje na
podrocju varnosti;
varnostna arhitektura;
ocene in revizije
varnosti; licence za
programsko opremo;
preskusanje varnosti,
spremljanje varnosti,
obvladovanje
varnostnih incidentov,
varnostne smernice.

Zagotavljanje ustrezne
ravni upravljanja
tveganjza
informacijsko varnost.

Kazalniki uspesnosti

(2) % poslovnih procesov in
njihovih storitev, zajetih v
postopek upravljanja tveganj

za varnost informacij.

(2) % osebja, ki je opravilo
usposabljanje v okviru e-
ucenja za ozavescanje o

varnosti.

(3) % ukrepov za varnostni
nadzor, izvedenih v vsakem

nacrtu za varnost

informacijskega sistema.
(4) % izvedenih Cetrtletnih

preskusov varnostiv

primerjavi z nacrtovanimi.

cilji

(1) 60%
(2) 75%
(3) 65%
(4) 75%

Viri potrditve

Notranja porocila o
oceni tveganja.

Porocanje o e-ucenju.

Vprasalnik za
samooceno.
Porocila o oceni
varnosti.

Enota

Enota za varnost (SCU)
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Podporne dejavnosti za osnovno poslovanje (obvezno poroCanje za sisteme, zunanje tehnicno usposabljanje, tehnoloske

raziskave itd.)

2.1.1.19.

Izvajanje nacrta usposabljanja za zagotavljanje usposabljanja drzavam clanicam

o tehnicni uporabi informacijskih sistemov, ki jih upravlja agencija

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

organizacija in zagotavljanje usposabljanja, kot je predvideno v odobrenem letnem nacrtu usposabljanja.

DODANA VREDNOST:

tehni¢no znanje drzav ¢lanicin zadevnih agencij EU o sistemih se poveca, zato se izboljSa uspesnost na nacionalni ravni. Drzavam ¢lanicam se zagotovi prilagojeno usposabljanje

o tehnicni uporabi sistemov.

GLAVNI IZZIVI:

e razpoloZljivost osebja agencije eu-LISA za zagotavljanje usposabljanja ter pogodbenikov za pripravo in izvajanje posebnega usposabljanja;

e zaradi velikega Stevila vzporednih projektov, ki vkljucujejo nove sistemske spremembe, so strokovnjakiiz drzav ¢lanic, ki se ukvarjajo s sistemi agencije, pod ¢ezmernim

¢asovnim pritiskom, kar pomeni, da imajo na voljo omejen ¢as za udelezbo na ustreznih tecajih usposabljanja. Zato se postopno zmanjsuje usposobljenost na ravni

drzav ¢lanic;

e nestalni znadaj profilov delavcev, ki podpirajo dejavnosti usposabljanja v drzavah ¢lanicah (zunanja podpora in NNS).

Strateska naloga

Stalno povecevanje
dodane vrednosti
sistemov, podatkov in
tehnologije za

deleznike.

Cilja dejavnosti

Okrepitev in uporaba
znanja drzav ¢lanicin
zadevnih agencij EU o
tehni¢nem delovanju in
uporabi sistemov.

Ucinka dejavnosti

Izpolnjevanje osrednje
naloge agencije v
skladu z njeno uredbo o
ustanovitvi ter
zagotavljanje
tehni¢nega
usposabljanja drzavam
¢lanicam o delovanju in
uporabi sistemov.

Rezultat dejavnosti

Vzpostavljen je odziven
in prilagojen program
usposabljanja o
sistemih, ki v celoti
izpolnjuje potrebe
deleznikov.

Kazalnik uspesnosti

Stopnja zadovoljstva
udelezencev
usposabljanja (na
lestvici od 1 (najnizja)
do 5 (najvisja)).

Cilj Viri potrditve Enota

V povprecju najmanj 3
(na lestviciod 1do 5).

Obrazciza ocenjevanje.  Enota za upravljanje in

zmogljivosti



JAVNO

83 ENOTNI PROGRAMSKI DOKUMENT AGENCIJE eu-LISA ZA OBDOBJE 2021-2023

2.1.2. Dejavnosti v okviru strateskega cilja 2

Operativno upravljanje in nadgradnja obstojecih sistemov

2.1.2.1. Izboljsanje upravljanja Zivljenjskega cikla aplikacij
GLAVNI UKREPI ALI NALOGE
Agencija eu-LISA se trenutno srecuje zizzivi v zvezi s/z:

e celovito sledljivostjo elementov razvoja aplikacij;
e celovito formalizacijo postopkov Zivljenjskega cikla aplikacij in njihovega okvira upravljanja;
e nezadostnimi ravnmi avtomatizacije za upravljanje zivljenjskega cikla aplikacij.

To povzroca tezave pri dostopu do informacij ali dokumentacije med vsemi procesi razvoja aplikacij. Nacrt za uvedbo ucinkovitega postopka za upravljanje zivljenjskega cikla
aplikacijin uporaba nabora orodij za avtomatizacijo bosta vplivala na vse operativne enote agencije. Vendar je zaradi trenutnih razmer, s katerimi se sooca agencija, in hkratnega
razvoja vec klju¢nih novih obseznih informacijskih sistemov (zacensi s sistemom SVI) za izvajanje upravljanja Zivljenjskega cikla aplikacij potreben prozen in postopen pristop,
pa tudi nekaj takojsnih opaznihizboljsav, preden bo izvajanje mogoce razsiriti na celotno agencijo. Izvedba upravljanja Zivljenjskega cikla aplikacij, ki je venotnem programskem
dokumentu za obdobje 2020-2022 Ze nadrtovana kot posebna dejavnost, bo dokoncana leta 2021.

S studijoiz leta 2019 o upravljanju Zivljenjskega cikla aplikacij naj bi se izboljsalo znanje o zmogljivosti upravljanja Zivljenjskega cikla aplikacij, v njej pa naj bi bili opredeljeni tudi
nekateri kljucni elementi za njegovo izvajanje, kot so postopki in vodenje. V okviru Studije se bo spodbujala doslednejsa in u¢inkovitejSa uporaba orodij, poleg tega pa naj bi se
podpiralo nacrtovanje dejavnosti, ki so potrebne za celovito vzpostavitev reditve upravljanja Zivljenjskega cikla aplikacij, ki se je zacela leta 2020 in se mora dokoncati leta 2021.

DODANA VREDNOST:

e zaradi viSje stopnje avtomatizacije se zgodi manj ¢loveskih napak;
e hitrejsa ponovna vzpostavitev delovanja.

GLAVNI 1ZZ]VI:

e pravilaojavnih narocilih.
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Strateska naloga Cilj dejavnosti Ucinki dejavnosti Rezultat dejavnosti Kazalnik uspesnosti

Cas za uveljavitev na
trgu (v primerjavi s
prejsSnjimi leti)

Produkti, orodja in HitrejSe zagotavljanje
postopki. izdaj.

Poskrbeti, da so na
voljo orodja in postopki
za zagotavljanje
modela neprekinjenega
izvajanja, kizagotavlja
vecjo prilagodljivost in
proznost.

Stalno povecevanje
dodane vrednosti
sistemov, podatkov in

tehnologije za
deleznike.

2.1.2.2.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

cilji

Vecd izdaj.
Hitrejse spremembe.
HitrejSe kampanje
preskusanja.
Visja stopnja
avtomatizacije.

Vir potrditve

Letni nacrt izdaj.

Podpora platformi za upravljanje Zivljenjskega cikla aplikacij

Enota

Enota za preskuse in
prehod

platforma za upravljanje Zivljenjskega cikla aplikacij, ki naj bi se vzpostavila za izvajanje projekta SVI in vseh prihodnjih novih sistemov, naj bi se neko¢ uporabljala tudi za
obstojece osnovne poslovne sisteme. Platforma bo zajemala Stevilna orodja iz Zivljenjskega cikla, zato bosta potrebni ustrezna odgovornost in podpora notranjega osebja, da

se bo vzdrzevala uporabna platforma za ustrezno preskusanje in zagotavljanje izdaj.

DODANA VREDNOST:

vzdrzevanje uporabne platforme za ustrezno preskusanje in zagotavljanje izdaj za osnovne poslovne sisteme (nove in obstojece).

GLAVNI IZZIVI:

glavniizziv je ustrezno upravljanje platforme, da se zagotovita u¢inkovita uporaba in spremljanje.

Strateska naloga Cilj dejavnosti Ucinek dejavnosti Rezultat dejavnosti Kazalnik uspesnosti
Platforma je stalno na
voljo za podporo
dejavnostim
upravljanja
zivljenjskega cikla
aplikacij, pri cemer

Zagotavljanje
kontinuitete in
pravilnega delovanja
platforme za
upravljanje
zivljenjskega cikla

Vzdrzevanje platforme
za upravljanje
zivljenjskega cikla
aplikacij skozileta
(vklju¢no z orodji,
podatki, postopki).

Platforma, ki je
posodobljenain stalno
na voljo.

Stalno povecevanje
dodane vrednosti
sistemov, podatkov in
tehnologije za
deleznike.

aplikacij, ki podpira
upravljanje aplikacij
(preskusi, izdaja,
vzdrzevanje).

zaradi razpolozljivosti

orodijin podatkov ni
vpliva na nobeno
dejavnost vzvezis
projekti ali izdajo.

cilj

Nivpliva na nacrtovane
dejavnostiv zvezis
projektiin izdajo ter

operativne dejavnosti.

Viri potrditve

Nacrtovanje, tveganja
in tezave, povezaniz
dejavnostmivzvezis
projektiin izdajo ter
operativnimi
dejavnostmi.

Enota

Enota za preskuse in
prehod
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2.1.3. Dejavnosti v okviru strateskega cilja 3

Ni relevantno. Za leto 2021 niso nacrtovane nobene dejavnosti pri obicajnem poslovanju v okviru strateskega cilja 3.

2.1.4. Dejavnostiv okviru strateskega cilja 4

Korporativno upravljanje (center odlicnosti, upravljanje, nacrtovanje in poslovno zakonsko doloceno porolanje, upravljanje

kakovosti, notranja revizija itd.)

2.1.4.1. Izvajanje postopkov, ki so del okvira ITSM agencije eu-LISA, in redno porocanje o
njih
GLAVNI UKREPI ALI NALOGE

Ta dejavnost vkljucuje:

e ustrezno izvajanje postopkov ob upostevanju morebitnih izboljSav opredelitve postopkovin njihovega izvajanja;

e redno porocanje o klju¢nih kazalnikih uspesnosti postopkov in sporazumih o ravni storitev;

e spremljanje nadgradenj za postopke na podlagi stalnega izboljSevanja storitev, da se podpre zivljenjski cikel izvedenih postopkov, in predlogi zanje;
e obravnavanje morebitnih izboljSav orodja ITSM agencije eu-LISA in predlogi zanje.

DODANA VREDNOST:

e znatnoizboljsanje izvajanja in nadziranja postopkov;

e izboljSano porocanje s spletnimi podatki orodja SMg in opredeljenimi kljucnimi kazalniki uspesSnosti za zadevni sistem;

e opredelitevinizvajanje potrebnih novih postopkov, ki so del okvira ITSM agencije eu-LISA;

e zrelost nadgradenj za postopke na podlagi stalnega izboljSevanja storitev;

e vzdrzevanje registra z izboljsSavami in pobudami;

e optimizirana ucinkovitost z vklju¢evanjem zmogljivosti orodja ITSM v sisteme agencije eu-LISA in podporna infrastruktura za izvajalce.
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GLAVNI IZZIVI:

e neprednostna obravnava zaradi zaostanka v zvezi z nalogami;
e niustreznega nadzora nad postopki.

Strateska naloga Cilji dejavnosti Ucinek dejavnosti Rezultat dejavnosti Kazalnik uspesnosti Cilj Viri potrditve Enota

Stalno usklajevanje Ustrezno vzdrzevanje Postopki ITSM agencije Zagotavljanje Skladnost z klju¢nimi Sprejeti kljucni Dokumentacija o Enota za operativne
poslovnih ciljev z in spremljanje eu-LISA se izvajajo zanesljivih storitev za kazalniki uspesnosti za kazalniki uspesnostiza zadevnih postopkih. dejavnosti sistemov
zmogljivostmi, postopkov ITSM ucinkovito in uspesno. osnovne poslovne postopke. postopke. Porodila o kljucnih
postopki in dodelitvijo agencije eu-LISA ter sisteme in drzave kazalnikih uspesnosti.
virov, da se ¢im bolje porocanje o njih. clanice na podlagi
izpolnijo potrebe okvira ITSM agencije
deleznikov. eu-LISA.

2.1.4.2.  Izboljsanje in prilagoditev orodij ITSM za obravnavo novih pobud ter rezultatov
rednih pregledov postopkov in storitev

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE
Ta dejavnost vkljucuje:

e zbiranje in analiziranje potrebnih novih zmogljivosti, novih funkcij in izboljSanih znadilnosti orodij ITSM, ki so zlasti posledica:
o izidarednih pregledov postopkov in storitev, nacrtovanih za leto 2021; potrebnih izboljSav orodij, ki jih je treba registrirati, za ustrezno oceno in spremljanje v
registru stalnega izboljSevanja storitev agencije eu-LISA;
o  vklju€evanje novih sistemov in pobud, kot je potrebno, sprememb in izboljsav postopkov in storitev (obstojecih in novih);
e zagotavljanje potrebnih sredstev za dogovorjene izboljsave orodja;
e napoved projektne skupine in njenega dogovorjenega podrodja dela na podlagi naloge 1, opisa delovnega sveZnja, Casovnega razporeda in sredstev;
e ponudbo za zunanje svetovanje za izvedbo tega projekta, ki jo je treba opredeliti in potrditi;
e zaletekizvajanja dogovorjenih izboljSav — zaletek projekta.
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DODANA VREDNOST:

e vzpostavljeni so precej ucinkovitejsi in uspesnejsi postopki, natancnejsi opisi storitev, usklajeni z vklju¢evanjem novih sistemov, s ¢imer se krepi operativna uspesnost
agencije eu-LISA in izpolnjujejo pricakovanja deleznikov;
e bistveno zmanjsanje tveganj v zvezi s presojo storitev (sporazumi o ravni storitev, klju¢ni kazalniki uspesnosti).

GLAVNI IZZIVI:

e neprednostna obravnava zaradi prevec nalog;
e niustreznega nadzora nad postopki.

Strateska naloga Cilj dejavnosti Ucinki dejavnosti Rezultat dejavnosti Kazalniki uspesnosti Cilj Vir potrditve Enota

Stalno usklajevanje Uskladitev obsega in Orodja ITSM so Okrepiti u¢inkovitost Ustrezni kljucni Dogovorjene ravni Cetrtletnoin letno Enota za operativne
poslovnih ciljev z zmogljivosti postopkov posodobljena, postopkov in uspesno kazalniki uspesnostiin ustreznih klju¢nih porocanje o kljucnih dejavnosti sistemov
zmogljivostmi, ter zadevnih novih ali ustrezajo svojemu vkljucitev novih sporazumi o ravni kazalnikov uspesnosti kazalnikih uspesnosti.
postopki in dodelitvijo posodobljenih namenu in so primerna sistemov v model storitev za postopke. in sporazumov o ravni
virov, da se ¢im bolje opredelitev storitev z za uporabo ter postopkov ITSM storitev.
izpolnijo potrebe novimi, prilagojenimiin obravnavajo agencije eu-LISA terv
deleznikov izboljsanimi funkcijami vkljucevanje novih ustrezna orodja.
orodij. sistemov —z vidika
uporabnika, izvajalca,
storitve in postopka.

2.1.4.3. Opredelitve novih storitev in postopkov kot del okvira ITSM agencije eu-LISA

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE
Ta dejavnost vkljucuje:

e dolocitev novih storitevin dogovor o njihovi opredelitvi, in sicer z vodenjem projektov;

e sprejetje zaveze glede potrebnih virov in opredelitev storitev z zadevnimi, vkljucenimi, notranjimi delezniki agencije eu-LISA;

e posodobitev kataloga storitev agencije eu-LISA;

e sprejetje odlocitve vodstva o tem, katere nove postopke je treba kratkorocno opredeliti, pri cemer se dogovori o lastnistvu postopka (npr. upravljanje zasnove storitev,
upravljanje poslovnih odnosov, upravljanje dobaviteljev);

e vzpostavitev potrebne organizacije — kot projekta z ocenjenimi notranjimi in zunanjimi viri;

e opredelitev postopkov in njihova izvedba;
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e posodobitev sveznja okvira ITSM agencije eu-LISA, vklju¢no z novimi postopki.
DODANA VREDNOST:

vzpostavljeni so precej ucinkovitejsi in uspesnejsi postopki, ki omogocajo bistveno vecljo operativno uspesnost agencije eu-LISA, izpolnjevanje vseh pricakovanj deleznikov,
zmanjsanje tveganj v zvezi s presojo storitev, zagotavljanje pragmaticnega in realisti¢cnega pristopa za presojo storitev in porocanje o njih.

GLAVNI IZZIVI:

e neprednostna obravnava zaradi prevec nalog;
e niustreznega nadzora nad postopki.

Strateska naloga Cilji dejavnosti Ucinki dejavnosti Rezultat dejavnosti Kazalnik uspesnosti Cilj Viri potrditve Enota
Stalno usklajevanje Opredelitevin Posodobljeni modeli Ucinkovitejse Skladnost z Projekt je izveden v Redna porocila o Enota za operativne
poslovnih ciljev z zagotavljanje novih postopkov in storitev izpolnjevanje zahtevanim obsegom okviru dogovorjenega napredku projekta in dejavnosti sistemov
zmogljivostmi, storitev na podlagi agencije eu-LISA, ki pricakovanj deleznikov projekta, proracunom obsega, proracuna in pregledi projekta.
postopki in dodelitvijo novih pobud v teku opredeljujejo nove agencije eu-LISA. in ¢asovnim okvirom. roka. Odlozisce projektne
virov, da se ¢im bolje (interoperabilnost, storitve, ki so posledica dokumentacije.
izpolnijo potrebe sistema ETIAS, SVI novih pobud,
deleznikov. itd.), opredelitev postopkov in sistemov,
potrebnih izboljSav pri ter krepijo nacin, na
obstojecih postopkih katerega agencija eu-
ter opredelitev in LISA zagotavlja svoje
izvajanje novih storitve vsem
postopkov. deleznikom.

Upravljanje cloveskih virov in znanja

2.1.4.4. Usposabljanje osebja agencije eu-LISA v zvezi z operativnimi dejavnostmi
(tehnicno usposabljanje za osebje) in upravljanjem znanja
GLAVNI UKREPI ALI NALOGE

Ta dejavnost vkljucuje:

e notranje usposabljanje (analiza, zasnova, razvoj, izvajanje, ocenjevanje, analiza vrzeli, usklajevanje in spremljanje) in izmenjavo znanja;
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e oblikovanje vsebin e-ucenja;

e administrativno upravljanje usposabljanja;

e vzpostavljanje ustreznega okolja, da se osebju omogocita ucenje in vaja;
e sodelovanje z oddelkom za operativne dejavnosti pri nacrtovanju in zagotavljanju tehni¢nega usposabljanja.

DODANA VREDNOST:

upravljanje znanja v skladu s politiko upravljanja znanja (ki se v ¢asu oblikovanja tega enotnega programskega dokumenta Se pripravlja);

e operativno osebje agencije eu-LISA bo lahko uspesneje opravljalo svoje delo in zagotavljalo boljSe storitve za deleznike agencije;

e vedjadodana vrednost sistemov, podatkov in tehnologije za deleznike;
e zagotavljanje zanesljivega svetovanja in tehnologije deleznikom v zvezi z zadevami v okviru pristojnosti agencije;

e razvijanje in ohranjanje pozitivne podobe za notranje in zunanje deleznike;
e utrjevanje vloge privla¢nega delodajalca s poudarkom na zadrzanju osebja in zagotavljanju stalnega poklicnega razvoja osebja.

GLAVNI 1ZZIVI:

vodje aplikacij; to se bo spremenilo v okviru nove organizacijske strukture);
e sedanji usluzbenci ne opravijo postopka certificiranja, ki zagotavlja, da so bili dosezeni ucni cilji, potrebni za dostop do sistemov.

Strateska naloga

Nadaljnje zagotavljanje
privlacnih delovnih
mest z zadrzanjem in
stalnim poklicnim
razvojem osebja.

Cilji dejavnosti

Odzivanje na potrebe
po tehnicnem
usposabljanju. Rast v
smislu srediS¢a znanja
in ohranjanje
operativne odli¢nosti.
Opredelitev novih
resitev za optimizacijo
poslovnih procesov.
Zagotavljanje zajetja
znanja. Organiziranje
dejavnosti po analizi.
Ocena ucinka na
poslovanje.

Ucinki dejavnosti

Tecaji o operativnih
dejavnostihin
aplikacijah za osebje;
vzpostavitev
laboratorija za
usposabljanje; izvajanje
politike upravljanja
znanja; tehnicno
vkljucevanje;
vzpostavitev postopka
certificiranja pred
dostopom do osnovnih
sistemov.

Rezultata dejavnosti

Osebje agencije eu-
LISA bo lahko bolje

opravljalo svoje naloge;

agencija eu-LISA bo

priznana kot sredisce

strokovnega znanja in
izkusen;j.

Kazalniki uspesnosti

1. Stevilo organiziranih
dejavnosti
usposabljanja.

2. Splosnaraven
zadovoljstva.

3. Vedja ozavescenost
o podatkovni zbirki o
upravljanju znanja.
4. Vsinovi usluzbenci
so zakljucili program
tehni¢nega
vkljucevanja.

5. Stevilo usluzbencev,
ki je pridobijo potrdilo.

cilji

1. Organiziranih
5o dejavnosti
usposabljanja.

2. Vel kot 85-odstotna
stopnja zadovoljstva.
3. Organizirani vsaj dve
srecanji za ozavescanje.
4. Vsinovi ¢lani osebja so
program tehni¢nega
vkljucevanja zakljucili v
treh mesecih od nastopa
dela.

5. Vse tehnicno osebje (ki
se neposredno ukvarja s
sistemi) pridobi potrdilo.

Viri potrditve

Porodila visjega
vodstva o
upravljanju.
Statisti¢ni podatki iz
portalaiLearn.
Porocila o napredku
v zveziz delovnim
programom.

podpiranje operativnih dejavnosti in projektnih vodij pri izvajanju nadgradenj sedanjih sistemov ter uvajanju novih funkcij in sistemov, poverjenih agenciji;

na voljo ni dovolj ¢loveskih virov za izvajanje politike upravljanja znanja in sprejemanje sprememb, ki so posledica reorganizacije (tehni¢no usposabljanje so zagotavljali

Enota

Enota za kadrovske
zadeve
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2.2. Operativne projektne dejavnosti

Ta oddelek zajema vse operativne dejavnosti v okviru osnovnega operativnega poslovanja agencije, ki se izvajajo na podlagi projekta. UspeSnost projektov se spremlja v skladu
z metodologijo agencije za vodenje projektov. V skladu s to metodologijo so kazalniki uspesnosti projektov, ki se uporabljajo tudi za poslovno porocanje agencije, stroski,
casovni nacrt in obseg. Agencija za porocanje o kazalnikih uspesnosti uporablja lestvico ocen, ki temelji na barvnih kodah sistema semaforske signalizacije (rdeca, rumena,
zelena). Kazalniki na podlagi lestvice ocen, ki temelji na barvnih kodah sistema semaforske signalizacije, so vzpostavljeni v skladu z naslednjimi tolerancami:

Stroski Casovni naért Obseg
Zelena | skupno odstopanje <5% | skupno odstopanje < 5% brez odstopanja
v skupno odstopanje med | skupno odstopanje med odstopanja so dovoljena v okviru omejitev stroskov in casovnega nadrta, e so
Oranzna . . . . Lo N .
5% in10% 5% in 10 % usklajena s poslovnim scenarijem in jih odobri projektni odbor
Rdeca ik:op(;)o odstopanje skupno odstopanje >10% | Ce zgoraj navedeni pogoji niso izpolnjeni

2.2.2.  Dejavnosti v okviru strateskega cilja 1
Operativno upravljanje in nadgradnja obstojecih sistemov

2.2.1.1. Uvajanje novega pravnega okvira sistema SIS (nadaljevanje iz leta 2019)

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE
Ta dejavnost vkljucuje:

e nove funkcije, poslovna pravila, podatkovna polja, razpise ukrepov in kategorije predmetov v skladu s ¢leni 26, 32, 36 in 38 uredbe o SIS;
e dodatna podatkovna polja v skladu s ¢lenom 24 uredbe o sistemu SIS za boljSo identifikacijo oseb;
e izpopolnjevanje centralnega sistema z vidika zmogljivosti.

DOSEZKI PREJSNJIH LET:
agencija eu-LISA je bila leta 2019 osredotocena na zacetek izvajanja dejavnosti v zvezi z novim pravnim okvirom sistema SIS.

Leta 2020 je bila osredotocena na vzpostavitev novih funkcij, poslovnih pravil, dodatnih podatkovnih polj in razpisov ukrepov v skladu z navedenimi ¢leni.



JAVNO

91 ENOTNI PROGRAMSKI DOKUMENT AGENCIJE eu-LISAZA OBDOBJE 2021-2023

DODANA VREDNOST:
izboljSane zmogljivosti sistema SIS za prepreclevanje, odkrivanje in preiskovanje kaznivih dejanj ter nadzor meja na podlagi dodatno opredeljenih funkcij.
GLAVNI IZZ]VI:

e vvsehfazahtega projekta bo potrebno tesno usklajevanje vseh deleznikov;
e drzave clanice bodo morale zadevne mejnike doseci do dolocenih rokov v skladu s kontrolnim dokumentom vmesnika;

e izvajanje, da se omogocijo dejavnosti preskusanja, saj je to kljucni sestavni del izvedbe projekta.

Strateska naloga Cilj dejavnosti Ucinek dejavnosti Rezultat dejavnosti Kazalniki uspesnosti Cilj Vir potrditve Enota
Zagotavljanje Zagotavljanje novih S projektom bodo Nova izdaja Stroski, ¢asovninacrt in Zelena. Pregled projektov. Enota za nacrtovanje in
zanesljivih in kategorij razpisov zagotovljene nove centralnega sistema obseg. standarde

stroskovno ucinkovitih ukrepov v sistemu SIS, funkcije, opredeljene v SIS, vklju¢no z novimi

resitev in storitev dodatnih podatkovnih novi pravni podlagi za osnovnimi funkcijami

deleznikom v okviru polj, novih kategorij sistem SIS, za sistema SIS,
pristojnosti agencije. predmetov in novih preprecevanje, opredeljenimi v
uporabnikov sistema. odkrivanje in prenovljenem pravnem
preiskovanje kaznivih instrumentu (odlocbe o
dejanj ter nadzor meja. vrnitvi niso vkljucene).

2.2.1.2. Odlocbe o vrnitvi v sistemu SIS (nadaljevanje iz leta 2019)

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

v okviru tega projekta se bodo razvijale in izvajale zahteve glede odloc¢be o vrnitvi, dolocene v novem pravnem instrumentu SIS.
DOSEZKI PREJSNJIH LET:

agencija je leta 2019 zacela izvajati projekt odlocb o vrnitvi v sistemu SIS.

Leta 2020 je bila osredotocena na izvedbo novega razpisa ukrepa za odloc¢bo o vrnitvi in povezanih funkcij.

DODANA VREDNOST:

okrepitev zmogljivosti sistema SIS v zvezi z migracijami ter preprecevanjem, odkrivanjemin preiskovanjem kaznivih dejanj, tako da se izboljsajo nadzor, status in informacije v

zvezi z izdanimi odlo¢bami o vrnitvi (trenutno niso ustrezno nadzorovane).
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GLAVNI IZZIVI:

e vvsehfazahtega projekta bo potrebno tesno usklajevanje vseh deleznikov;
e drzave ¢lanice bodo morale zadevne mejnike dosedi do dolocenih rokov v skladu z izvajanjem kontrolnega dokumenta vmesnika;
e (e se nebo zbralo ustrezno poslovno znanje o sedanjih dejavnostih in praksah v zvezi z evropskimi odloc¢bami o vrnitvi, bo to ogrozilo projekt.

Strateska naloga Cilj dejavnosti Ucinek dejavnosti Rezultat dejavnosti Kazalniki uspesnosti Cilj Vir potrditve Enota

Zagotavljanje Zagotavljanje novih S tem projektom bodo Nova izdaja Stroski, casovni nacrt in Zelena. Pregled projektov. Enota za nacrtovanje in
zanesljivih in kategorij razpisov zagotovljene nove centralnega obseg. standarde
stroskovno ucinkovitih ukrepov (odloc¢ba o funkcije odlocbe o sistema SIS s
resitev in storitev vrnitvi) in povezanih vrnitvi, opredeljene na funkcijami odlocbe o
deleznikom v okviru funkcij. novi pravni podlagi za vrnitvi.
pristojnosti agencije. sistem SIS.

2.2.1.3. Osnovni splosni modul/vmesnik3° za medomrezno povezovanje, ki bo omogocal
povezovanje sistema SIS z drugimi sistemi in vzpostavitev medomrezne

povezave s sistemom ETIAS

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

v okviru tega projekta se bo centralni sistem SIS razsiril z resitvijo, ki bo omogocala izmenjavo sporocil z drugimi sistemi. V prvi fazi se bo centralni sistem SIS razsiril s splosnim
modulom/vmesnikom za medomrezno povezovanje, agencija pa bo upravljala in nadzirala naslednje faze projekta: predlozitev zahteve za potrebno dejavnost izvajalcu
vzdrzevanja v delovnem stanju za sistem SIS, vklju¢no z nadrtovanjem, graditvijo, izvedbo, vkljucitvijo, preskusanjem, uvedbo in zagotovitvijo ustreznosti koncnega sistema.

V drugi fazi bo modul/vmesnik za medomrezno povezovanje prilagojen za izmenjavo sporodil s sistemom ETIAS. Ta dejavnost bo vkljucevala:

e predlozitev zahteve za potrebno dejavnost izvajalcu vzdrzevanja v delovnem stanju za sistem SIS glede na predhodno pripravljene informacije o oceni ucinka;
e revizijo kontrolnega dokumenta vmesnika za sistem SIS, da se uposteva struktura sporocil/transakcij, poslanih iz sistema ETIAS, in odgovoroy;
e sodelovanje skupin za sistema ETIAS in SIS za koordiniranje izvajanja projekta in nacrtovanja usklajevanja v skladu z zahtevami pravnega akta;

e konfiguracijo modela/vmesnika za medomrezno povezovanje (medomrezna povezljivost) sistemov SIS in ETIAS;

3 Priizvedbitega modula/vmesnika za medomrezno povezovanje bodo poleg ustreznih ocen ucinka v zvezi z izvajanjem sistema ETIAS upoStevani tudi vidiki interoperabilnosti.
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e prilagoditev vidikov zmogljivosti centralnega sistema SIS za alfanumeri¢ne poizvedbe, da se doseze skladnost z zahtevanim obsegom poizvedb;

e ustrezno preskusanje pred zacetkom proizvodnje konénih produktov;

e zaletek proizvodnje, dejavnosti za dokoncanje projekta in zagotavljanje ustreznosti koncnega sistema.

DOSEZKI PREJSNJIH LET:

osnovni modul medomreznega povezovanja je vzpostavljen in pripravljen za preskusanije.

DODANA VREDNOST:

e omejeni prihodnji stroski medomreznega povezovanja centralnega sistema SIS z drugimi sistemi;

e lazje upravljanje virov;

e operativna medomrezna povezava med centralnim sistemom SIS in sistemom ETIAS v skladu z zahtevami.

GLAVNI 1ZZIVI:

e omejen prostor v podatkovnem centru bi lahko vplival na arhitekturo resitve;

e zaradi omejenih virov agencije eu-LISA bi bila lahko potrebna vecja zunanja podpora;

e opredelitve kontrolnega dokumenta vmesnika za notranje in zunanje sisteme morda ne bodo pripravljene;

e  pravni akti bi lahko vplivali na moznosti medomreznega povezovanja;

e nejasen obseg prihodnje izmenjave sporocil.

Strateska naloga Cilja dejavnosti
Zagotavljanje
zanesljivih in

stroskovno ucinkovitih

resitev in storitev
deleznikom v okviru

Namen te dejavnosti je omogociti
medomrezno povezovanje
centralnega sistema SIS z drugimi
notranjimi ali zunanjimi sistemi
(npr. ETIAS in VIS).
Posodobiti centralni sistem SIS s
pravnimi zahtevami sistema
ETIAS z omogocitvijo
alfanumeri¢nih poizvedb o
osebnih podatkih drzavljanov
tretjih drzav, vnesenih v sistem
ETIAS po vlozitvi prosnje.

pristojnosti.

Ucinka dejavnosti

Z modulom medomreznega
povezovanja bo vzpostavljena
podjetniska resitev storitvenega vodila,
ki bo omogocalaizmenjavo podatkov z
notranjimi ali zunanjimi sistemi.
Sistem SIS je posodobljen in izpolnjuje
zahteve pravne podlage za sistem
ETIAS: centralni sistem SIS je
medomrezno povezan s sistemom
ETIAS in lahko obdeluje alfanumeri¢ne
poizvedbe, ki jih v zvezi z drzavljani
tretjih drzav prejme iz sistema ETIAS,
in odgovore, ki se posljejo sistemu
ETIAS.

A . Kazalniki - . .
Rezultati dejavnosti zainikt. Cilj Vir potrditve
uspesnosti
Vzpostavljena je Stroski, casovni Zelena. Pregled
operativna nacrt in obseg. projektov.

platforma/vmesnik
centralnega sistema SIS za
medomrezno povezavo z
drugimi sistemi.
Sistem SIS je vskladu s
pravnimi dolo¢bami o
sistemu ETIAS in s
samodejnimi poizvedbami
omogoca oceno, ali bi
lahko vstop prosilca v
Unijo pomenil groznjo
(varnost, nezakonito
priseljevanje itd.).

Enota

Enota za nacrtovanje in
standarde
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2.2.1.4.  lzvedba druge faze sistema AFIS v sistemu SIS (nadaljevanje iz leta 2019)

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE
Ta dejavnost vkljucuje:

e izvajanje notranjih kampanj preskusanja za vkljuCevanje in izvajanje takih kampanj v drzavah clanicah;
e usklajevanje izvedbe na ravni nacionalnih sistemov in centralnega sistema;
e redno komuniciranje in nadaljnje spremljanje z drzavami ¢lanicami in delezniki.

DOSEZKI PREJSNJIH LET:

e potrjevanje novih zahtev za prstne odtise, ki izhajajo iz novega pravnega okvira sistema SIS, skupaj z drzavami ¢lanicami in Komisijo;
e posodobitev specifikacij za sistem AFIS v sistemu SIS;
e izboljSanje arhitekture sistema AFIS v prvi fazi, da se bodo obravnavale nove zahteve.

DODANA VREDNOST:
kontrole v prvi vrsti bodo omogocene v drugi fazi sistema AFIS. Funkcija latentnih prstnih odtisov bo omogocena tudi za neznane iskane osebe.
GLAVNI IZZ|VI:

e vvsehfazahtega projekta je potrebno tesno usklajevanje vseh deleznikov;

e drzave clanice bodo morale do dolocenih rokov doseci ustrezne mejnike v skladu z izvajanjem kontrolnega dokumenta vmesnika, da bodo omogocile operativne
dejavnosti preskusanija, saj je to pomemben korak pri izvedbi projekta;

e drzave ¢lanice bodo morale biti pripravijene na ciljni datum uvedbe projekta;

e nadgradnje strojne/programske opreme in morebitne tezave s skladnostjo bodo morale biti obravnavane glede na posamezni primer, te nepredvidene tezave pa bi
lahko povzrodile dodatne zamude;

e prenovitev sistema SIS bo potekala hkrati s to izvedbo in bi lahko neposredno vplivala na graditev resitve;

e Casovnirazpored dejavnosti interoperabilnosti bi lahko vplival na zahteve, ki jih je treba obravnavati pred izvedbo druge faze sistema AFIS;

e zaizpolnitev dodatnih zavez do deleznikov agencije bo morda potrebna izvedba v nacinu ,aktiven-aktiven®.
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Strateska naloga Cilji dejavnosti
Zagotavljanje
zanesljivih in

stroskovno ucinkovitih

resitev in storitev
deleznikom v okviru

Zagotovitev boljSega
odzivnega casa za
biometricna iskanja.
Povecanje zmogljivosti
podatkovne zbirke in
pretoka za sistem AFIS.
Podpora dodatnim
biometricnim
funkcijamin
zagotovitev dodatne
ravni tocnosti.

pristojnosti agencije.

2.2.1.5.

Ucinek dejavnosti Rezultat dejavnosti Kazalniki uspesnosti Cilj
S tem projektom se Stem projektombodo  Stroski, casovninacrtin Zelena.
bodo okrepile funkcije, drzavam ¢lanicam obseg.
ki so bile vzpostavljene zagotovljene dodatne
ze v prvifazi projekta biometricne
za sistem AFIS v zmogljivosti.

sistemu SIS.

Vir potrditve Enota

Pregled projektov. Enota za nacrtovanje in

standarde

Selitev predprodukcijskega okolja (PPE) sistema SIS s podzemne lokacije (ITM) na

lokacijo, ki ni pod zemljo (OTM) (nadaljevanje iz leta 2020)

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE

Ta dejavnost vkljucuje:

e projekt preselitve okolja PPE sistema SIS z lokacije ITM na lokacijo OTM, s ¢imer bo platforma PRD v prostorih BCU popolnoma lo¢ena od okolja PPE;

e zasnovo inizvedbo locenega okolja PPE ter preselitev vseh ustreznih sistemov v prostore BCU na lokaciji OTM;

e umik iz uporabe vse nepotrebne opreme v prostorih BCU na lokaciji ITM in s tem sprostitev dragocene povrsine podatkovnega centra, ki jo zavzema racunalniska

oprema ter jo bo mogoce uporabiti za prihodnje projekte v zvezi z varnostjo informacijskih sistemov in druge projekte;

e izvedbo ocene varnosti v okviru postopka upravljanja sprememb.

DOSEZKI PREJSNJIH LET:
v letu 2020 se nacrtuje:

e zaletek projekta;

e ocena ucinka za storitve in funkcije v enoti BCU (podrobna dokumentacija ¢asovnega razporeda projekta);

e 0osnovni pogoji za izvajanje prvega dela (preoblikovanje okolja PPE);

e osnovni pogoji za izvajanje drugega dela (preoblikovanje omrezja, vnovicno konfiguriranje naprav, nacrt prehoda itd.).
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DODANA VREDNOST:

e v prostorih BCU bosta locena platforma PRD in okolje PPE sistema SIS;

e enota BCU na lokaciji ITM bo gostila le sisteme PRD agencije eu-LISA;

e enota BCU na lokaciji OTM bo gostila le sisteme agencije eu-LISA, ki niso sistemi PRD;
e sistemi PRD in PPE SIS ne bodo imeli skupne infrastrukture.

GLAVNI 1ZZ]VI:

e okolje PPE venoti BCU ne bo delovalo dva (2) tedna;

e enota BCU na lokaciji OTM ne zadostuje za zagotavljanje povrsine podatkovnega centra, ki jo zavzema racunalniska oprema, in podpornega omrezja za sisteme PPE

SIS.

Strateska naloga

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno ucinkovitih
resitev in storitev
deleznikom v okviru
pristojnosti agencije.

Cilj dejavnosti

Uskladitev z odlocitvijo
agencije eu-LISA, da bo
v prostorih enote BCU
na lokaciji ITM ohranila
le produkcijske
sisteme.

Ucinek dejavnosti

Premestitev okolja PPE
sistema SIS z lokacije
ITM na lokacijo OTM v
kraju Sankt Johann im
Pongau - Salzburg (v
prostore BCU).

Rezultat dejavnosti Kazalniki uspesnosti Cilj Vir potrditve Enota
Rezultat projekta je Stroski, Casovni nacrt in Zelena. Pregled projektov. Enota za nacrtovanje in
locitev in premestitev obseg. standarde

sistemov PPE SIS z
lokacije ITM na lokacijo
OTM, insicerv
prostore BCU. Tako se
bo sprostila dragocena
povrsina podatkovnega
centra, ki jo zavzema
racunalniska oprema,
kijo bo mogoce
uporabiti za razsiritev
platforme PRD. Poleg
tegabostem
zagotovljena vecja
varnost v sistemih
agencije eu-LISA.
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2.2.1.6.  Skladnost sistema Eurodac s storitvami skupne infrastrukture/skupnimi

storitvami

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE
Ta dejavnost vkljucuje:

e stalno usklajevanje sistema Eurodac s storitvami skupne infrastrukture/skupnimi storitvami, takoj ko so pripravljene in vklju¢ene v katalog skupnih storitev;

e usklajevanje bo (v skladu z razvijajocim se katalogom skupnih storitev) vkljucevalo uporabo usklajenih omreznih storitev, storitev spremljanja, storitev operacijskega
sistema, varnostnih storitev, storitev upravljanja podatkov, lokacijskih in imeniskih storitev ter storitev upravljanja sistema in omrezja;

e projekt bo vkljuceval upravljanje sodelovanja med izvajalcem sistema Eurodac in izvajalci skupnih storitev, oblikovanje in upravljanje pogodbenih vmesnikov prek
sporazumov o operativni ravni, tehni¢nih nadgradenj in posodobitev sistema Eurodac (tovarniski preskus ustreznosti, PPE, preskusno in produkcijsko okolje),

e preskusanjein prilagajanje, vodenje projekta, porocanje in nadaljnje spremljanje.

DODANA VREDNOST:

e znizanje skupnih stroskov lastnistva, povezanih s sedanjo ,silosno" izvedbo;
e uskladitev dejavnosti operativnega upravljanja ter boljsa uporaba pridobljenega znanja in viroy;
e boljSe nacrtovanje podatkovnega centra in zmanjsanje povrsine v njem, ki jo zavzema infrastruktura.

GLAVNI 1ZZIVI:

e zamuda pri projektu vzpostavitve centralne skupne infrastrukture/skupnih storitev ter nepravocasna razpolozZljivost storitev v ustreznem katalogu, zato je ustrezno
nacrtovanje onemogoceno;

e prostorske omejitve podatkovnega centra bi lahko vplivale na vzpostavitev skupne infrastrukture/skupnih storitev, zaradi ¢esar bi lahko prislo do zamud pri izvajanju
ustreznih dejavnosti, predvidenih za zagotovitev skladnosti s sistemom Eurodac;

e tehnicne omejitve arhitekture sistema Eurodac bi lahko ogrozile skladnost z nekaterimi skupnimi storitvami.
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Strateska naloga

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno ucinkovitih
resitev in storitev
deleznikom v okviru
pristojnosti agencije.

2.2.1.7.

Cilj dejavnosti

Uskladitev skupne
infrastrukture in
skupnih storitev z
uporabo usklajene
programske opreme in
infrastrukture, ki sta bili
centralno zasnovanina
ravni agencije eu-LISA.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

Ucinki dejavnosti

V okviru sistema Eurodac se
uporabljajo razpolozljiva skupna
infrastruktura in skupne storitve.

Okvirni u¢inki (odvisni od
pripravljenosti skupne
infrastrukture in skupnih
storitev): uporaba storitev
shranjevanja, orodij in storitev
za spremljanje, storitev
upravljanja konfiguracij,
vsebnikov itd.

Rezultat dejavnosti

Centralni sistem Eurodac
je v skladu z zahtevami
skupne infrastrukture in
lahko izkoris¢a ponujene
skupne storitve, kar
omogoca usklajevanje
aplikacij, ustvarjanje
sinergij in lajSanje
operativnega upravljanja,
ekonomijo obsega ter
nizje skupne stroske
lastnistva.

Razvoj prenovitve sistema VIS

Kazajln|k|. Cilj Vir potrditve Enota
uspesnosti
Stroski, Casovni Zelena. Pregled projektov. Enota za nacrtovanje in

ta dejavnost vkljucuje spremenjen centralni sistem VIS in spremenjene nacionalne vizumske sisteme v skladu s spremenjeno pravno podlago sistema VIS=.

DODANA VREDNOST:

sistem bo pripravljen za nadgradnjo, kot se zahteva s spremenjeno pravno podlago sistema VIS.

GLAVNI IZZIVI:

zamude pri sprejemanju pravne podlage.

Strateska naloga

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno ucinkovitih

resitev in storitev
deleznikom v okviru
pristojnosti agencije.

Cilji dejavnosti

Priprava specifikacij, nabava,
zasnova, preskusanje in
vkljucitev potrebnih
sprememb sistema VIS, da bi
vzpostavili nove funkcije

sistema VIS.

Ucinek dejavnosti

Spremenjeni centralni
sistem VIS in nacionalni
sistemi VIS so v skladu s

spremenjeno pravno
podlago sistema VIS.

3t Vec podrobnosti bo na voljo po sprejetju sprememb pravne podlage sistema VIS.

Rezultat dejavnosti

Spremenjeni centralni
sistem VIS in nacionalni
sistemi VIS so v skladu s

spremenjeno pravno

podlago sistema VIS.

nacrt in obseg. standarde
Kazajlnlkl. Cilj Vir potrditve Enota
uspesnosti
Stroski, Casovni Zelena. Pregled projektov. Enota za nacrtovanje in

nacrt in obseg. standarde
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2.2.1.8.  Razvojsistema ETIAS — izvedba posledicnih sprememb za sistem VIS

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

e vzpostavitev novih funkcij sistema VIS za interoperabilnost s sistemom ETIAS;
e ustrezna posodobitev specifikacij za sistem VIS;
e vkljuCevanje in potrjevanje sprememb s kampanjo preskusanja.

DODANA VREDNOST:
sistema VIS in ETIAS bosta popolnoma interoperabilna: sistem VIS bo lahko sprejemal, obdeloval in odgovarjal na poizvedbe sistema ETIAS.
GLAVNI 1ZZ|VI:

e sedanja druga pogodba za vzdrzevanje v delovnem stanju se iztece maja 2022;
e to dejavnost je treba tesno usklajevati s prenovitvijo sistema VIS in drugimi spremembami interoperabilnosti, da se dolocijo potrebne spremembe sistema VIS. Za

izvedbo teh sprememb bo uveden tesen ¢asovni razpored.

Strateska naloga Cilj dejavnosti Ucinek dejavnosti Rezultata dejavnosti Kazalniki uspesnosti Cilj Vir potrditve Enota

Zagotavljanje Sistem VIS bo lahko Vzpostavljene bodo Vec funkcij sistema VIS Stroski, ¢asovninacrt in Zelena. Pregled projektov. Enota za nacrtovanje in
zanesljivih in sprejemal, obdeloval in nove funkcije sistema in boljSa pravna obseg. standarde
stroskovno ucinkovitih odgovarjal na VIS. skladnost.
resitev in storitev poizvedbe v sistemu
deleznikom v okviru ETIAS.
pristojnosti.

2.2.1.9. Vkljucitev celovite enotne resitve za spremljanje v postopek upravljanja

dogodkov, da se zajamejo vsi delujoci sistemi

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:
ta dejavnost zajema povezovanje enotne resitve spremljanja s postopkom upravljanja dogodkov —za obdobje 2021-2022, pri ¢emer se dodajo vsi novi sistemi.
DOSEZKI PREJSNJIH LET:

ta dejavnost ima tri faze: prvi bosta izvedeni pred letom 2021, tretja pa bo izvedena v letih 2021 in 2022.
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1. Dogovorz vsemi izvajalci agencije eu-LISA, da bodo prispevali k standardiziranemu upravljanju dogodkov — v letu 202o0.
Vkljuceval bo studijo, katere cilj bo:

e dosedi dogovor z vsemi izvajalci agencije eu-LISA, da bodo prispevali k tej opredelitvi postopka;

e prejeti obstojedi seznam izvajalcev z vsemi edinstvenimi opozorili, skupaj z ustreznimi atributi — stanje, ,kakrsno je";

e analiza seznamov s strani strokovnjakov agencije eu-LISA ob pomodi izvajalcey;

e pripraviti predlog, ki bo veljal za vse sisteme ter zajemal primarno in sekundarno podporo za vrste razpisov ukrepov ter atribute skupin in opozoril, ki jih potrebuje
agencija eu-LISA — stanje, ,kakrsno bo".

2. Opredelitevinizvajanje politike agencije eu-LISA za upravljanje dogodkov- predvideno za leti 2020 in 2021:

e opredelitev politike za upravljanje dogodkovy;

e opredelitev akcijskega nadrta za izvajanje politike.
DODANA VREDNOST:

e zagotovitev vecje ravni proznosti pri nadaljnjem spremljanju in obvescanju o vseh vrstah tezav ter znatno olajsanje vsakodnevnih dejavnosti primarne in sekundarne
podpore;

e zvkljucitvijo celovite enotne resitve spremljanja s postopkom upravljanja dogodkov se bo zagotovila zadostna raven uskladitve za resitve spremljanja v vseh sistemih,
ki jih upravlja agencija eu-LISA;

e precejSnje zmanjsanje tveganja za opustitev kljunega razpisa ukrepa;

e vsi glavni poslovni sistemi bodo vkljuceni v enotno resitev spremljanja in bodo uporabljali standardiziran pristop za ustvarjanje opozoril/razpisov ukrepov.

GLAVNI 1ZZIVI:

e neizpolnitev ¢asovnega okvira zaradi mozne zamude pri vzpostavitvi upravljanja dogodkov;
e varnostne omejitve;

e zamude pri javnem narocanju;

e napredek tega vecletnega projekta je odvisen od dosezkov prejSnjega leta.
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Strateska naloga Cilj dejavnosti
Zagotavljanje
zanesljivih in

stroskovno ucinkovitih

resitev in storitev
deleznikom v okviru

Bistveno izboljSanje
spremljanja v zvezi z
vsemi osnovnimi
poslovnimi sistemi, in
sicer ob upostevanju
koristi, pridobljenih v
okviru ze izvedene
enotne resitve
spremljanja in
postopka upravljanja
dogodkov ITSM, ki je
bil vzpostavljen
leta 2020.

pristojnosti agencije.

2.2.1.10.

Ucinek dejavnosti

Na podlagi
standardiziranega
postopka spremljanja
dogodkov v okviru vseh
sistemov so prejeta
opozorila skupajz
obveznimi atributi
strukturirana bolje.

Rezultat dejavnosti Kazalniki uspesnosti Cilj
Na podlagi postopka Stroski, Casovninacrt in Zelena.
upravljanja dogodkov v obseg.
vseh sistemih in bolj
kakovostnega

ustvarjanja opozoril se
bosta s potrebno
povezavo z enotno
resitvijo spremljanja
bistveno izboljsali
ucinkovitost in
uspesnost spremljanja.

Vir potrditve Enota

Pregled projektov. Enota za operativne

dejavnosti sistemov

Tehni¢na podpora projektu za razvoj potrditve koncepta in prototip spletnega

portala EU za vloge za izdajo vizuma (nadaljevanje iz leta 2020)

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE

Cilji projekta so zlasti:

e opredeliti potrebe prosilcev in konzulatov v spletnem postopku vloge za izdajo vizuma;

e opredeliti tehnoloske resitve za izpolnitev teh potreb;

e oblikovati koncept za poslovno arhitekturo spletnega portala za vioge ob upostevanju:

o prednostne moznosti Studije, pa tudi drugih moznosti, in

o zahtevdrzav Clanic glede nekaterih funkcij;

e zgraditi prototipno realizacijo spletnega portala za vloge, vklju¢no z razli¢nimi uporabniskimi profili/vmesniki za osrednje organe in konzulate drzav ¢lanic, zunanje

izvajalce storitev in prosilce;

e preskusiti funkcije spletnega portala za vloge glede na posebna izmerljiva merila, zlasti natancnost, ucinkovitost in vpliv na postopek za izdajo vizuma;
e potrditi tehnicni koncept portala za vloge za izdajo vizuma, vklju¢no z zahtevami glede arhitekture sistema;

e analiziratitehnicne, proracunske in pravne zahteve za vzpostavitev spletnega portala za vloge, vklju¢no z oceno vseh stroskov, in zagotoviti s tem povezana priporocila.

DOSEZKI PREJSNJIH LET:

analiza, zasnova, osnutek specifikacij, razvoj modela in preskusanje.
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DODANA VREDNOST:

rezultati projekta bi morali zagotoviti pomembno dokazno podlago za proucitev izvedljivosti spletnega portala EU za vloge zaizdajo vizuma in sprejemanje odlocitev o nadaljnjih

ukrepih, vklju¢no z morebitnimi zakonodajnimi predlogi.

GLAVNI IZZIVI:

e izvajanje projektov v okviru obstojecih virov v agenciji eu-LISA;
o zamude pri sklepanju pogodb zaradi obveznih postopkov javnega narocanja.

Strateska naloga Cilji dejavnosti
Preskusiti in dokazati
izvedljivost koncepta
spletnega portala EU
za vloge za izdajo
vizuma, ki vkljucuje
drzave ¢lanice.
Zagotoviti smernice o

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno ucinkovitih
resitev in storitev
deleznikom v okviru

pristojnosti.

in pravnih zahtevah

EU za vloge za izdajo
vizuma, ob
upostevanju
morebitnih
zakonodajnih
predlogov.

2.2.1.11.

tehnicnih, proracunskih

glede spletnega portala

Ucinek dejavnosti

V okviru projekta se bo
razvil in preskusil
prototip spletnega
portala EU za vloge za
izdajo vizuma, ki bo
ustrezal priporocilom iz
prve faze studije.

Rezultati dejavnosti

Rezultati projekta bi
morali zagotoviti
pomembno dokazno
podlago za proucitev
izvedljivosti spletnega
portala EU za vloge za
izdajo vizuma in
sprejemanje odlocitev
o nadaljnjih ukrepih,
vklju¢no z morebitnimi
zakonodajnimi
predlogi.

Kazalniki uspesnosti

Stroski, casovninacrt in
obseg.

Cilj Viri potrditve Enota

Enota za nacrtovanje in
standarde

Zelena.

Nov iskalnik in nadgradnja za Oracle za sistem SIS, s katerima se bo izboljsala

razpolozljivost in upostevali vidiki prepisovanja (nadaljevanje iz let 2019 in 2020)

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE

Cilji projekta so zlasti:

e vzpostaviti najsodobnejsi iskalnik, vkljuéno z novimi funkcijami iskanja;

e povecati zmogljivosti za poizvedbe;

e prerazporediti vire za povecanje zmogljivosti za razpise ukrepovy;
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e optimizirati splosne zmogljivosti.
DODANA VREDNOST:
e vzpostavitev najsodobnejsih funkcij iskanja;
[ ]
e zagotovitev dodatne zmogljivosti za razpise ukrepov.
GLAVNI 1ZZIVI:

e omejeni viri;
e prekrivanje z drugimi projekti;

e zelo zahtevno preskusanje za enakovrednost poizvedb.

Strateska naloga Cilji dejavnosti Ucinka dejavnosti

V centralnem sistemu

stroskovno ucinkovitih SIS bo vzpostavljen nov
in najsodobnejsih iskalnik za dodatno

funkcij iskanja. zmogljivost za
poizvedbe in razpise
ukrepov. Nadgradnja
povezane

dokumentacije.

Zagotavljanje Zagotovitev

zanesljivih in
stroskovno ucinkovitih
resitev in storitev
deleznikom v okviru Dodatna zmogljivost za
centralni sistem.
Omogocitev uporabe
istega iskalnika v vseh
drzavah clanicah v
bliznji prihodnosti.

pristojnosti agencije.

2.2.1.12.
leta 2020)

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE
cilj projekta je zlasti izvedba:

°
e ustrezne resitve glede napajanja in hlajenja.

Rezultati dejavnosti

Nove, stroskovno
ucinkovite in

najsodobnejse funkcije

iskanja v centralnem
sistemu SIS; dodatna
zmogljivost za
poizvedbe in razpise
ukrepov; priprava
modula iskalnika za
nacionalne sisteme.

Nadaljevanje dejavnosti reorganizacije

standardne resitve za stojala za vse obstojece in nove osnovne poslovne sisteme;
standarda parapetnega kanala, napeljave kabelskih vodov in pritrjevanja kablov;

Kazalniki uspesnosti

Stroski, casovninacrt in

zagotovitev dodatne zmogljivosti za poizvedbe (osemkrat vecja od te v prvotni zasnovi centralnega sistema SIS);

Cilj Viri potrditve Enota

Enota za nacrtovanje in

Pregled projektov.
standarde

Zelena.

podatkovnih centrov (nadaljevanje iz



JAVNO

ENOTNI PROGRAMSKI DOKUMENT AGENCIJE eu-LISAZA OBDOBJE 2021-2023

104

DODANA VREDNOST:

e izpolnjevanje obstojecih in novih zahtev za podatkovne centre in infrastrukturo;
e zmanjsanje stroskov z uporabo standardiziranega pristopa.

GLAVNI IZZIVI:

e zagotavljanje, da zmogljivost podatkovnih centrov zadostuje za gostovanje novih sistemov.

Strateska naloga Cilj dejavnosti Ucinek dejavnosti Rezultat dejavnosti Kazalniki uspesnosti Cilj

Podatkovna centra
bosta izpolnjevala nove obseg.
zahteve v smislu visoke

gostote, da bi dosegli

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno ucinkovitih
resitev in storitev

Reorganizacija
podatkovnih centrov,
da se izpolnijo nove
zahteve glede

Reorganizirana
podatkovna centra
(stojala, izracunavanje
in napajanje).

deleznikom v okviru

Stroski, casovninacrtin Zelena.

upravljanja
zmogljivosti
(zmogljivost,
napajanje, hlajenje).

pristojnosti agencije.

vecjo zmogljivost
gostovanja za
izpolnjevanje poslovnih
potreb.

Operativno upravljanje in nadgradnja komunikacijske infrastrukture

2.2.1.13. Prehod na novo omrezje TESTA

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE
Migracija bo zajemala naslednje elemente, ki jih upravlja agencija eu-LISA:

e komunikacijsko infrastrukturo sistemov VIS/SVI/ETIAS;
e komunikacijsko infrastrukturo sistema SIS;
e povezave tocka-tocka za centralne sisteme SVI, ETIAS, SISin VIS.

Pred migracijo s sedanjega elementa bo treba vsak novi element zasnovati, zgraditi in preskusiti.
DOSEZKI PREJSNJIH LET:

e podpisane posebne pogodbe za neprekinjeno komunikacijsko infrastrukturo in povezave tocka-tocka;
e podpisana posebna pogodba za vzpostavitev in migracijo komunikacijske infrastrukture sistema SIS.

Vir potrditve

Pregled projektov.

Enota

Enota za upravljanje
infrastrukture
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DODANA VREDNOST:

e boljsi pregled in nadzor nad prostranim omrezjem in zagotavljanjem storitev:
o pogodbeno;
o tesnejSe sodelovanje z drzavami ¢lanicami;
e tehni¢navrednost:
o celovito spremljanje;
o upravljanje kriptografskih naprav;
o znanja o ureditvi na lokacijah, vklju¢no s posebnostmi;
e ve(javarnost:
o neposredni nadzor Sifriranja in fizicnega dostopa do stojal;
e lazje prihodnje migracije;
e ve(ja razpolozljivost — moznost uporabe vec ponudnikov hkrati;
e okrepljena zmogljivost za komunikacijsko infrastrukturo.

GLAVNI 1ZZ]V1I:

e storitve omrezja TESTA-ng ne bodo podaljSane;

e okvirna pogodba za omreZzje F-PEN ne bo oddana;

e podpis okvirne pogodbe za omrezje F-PEN bo odloZen;

e proracun ne bo pravocasno potrjen, zato ne bo mogo¢ podpis posebnih pogodb;

e sredstva za upravljanje tehnic¢nih tock dostopa ne bodo razpolozljiva;

e migracije ni mogoce izvesti, dokler ne bo novo komunikacijsko omrezje tehni¢no pripravljeno;

e komunikacijska infrastruktura za sistem VIS bo prenesena Sele po zacetku delovanja sistema SVI, da se prepreci vpliv nanj;

e  pri migraciji bi bilo treba uporabiti razpoloZzljive mehanizme (preklopi, prikljucki B TAP, zunaj delovnega ¢asa), da bi ¢im bolj zmanjsali njen vpliv na poslovanje;

e migracijo bo treba izvesti v skladu s politikami ITSM agencije eu-LISA, zlasti s politiko upravljanja sprememb. Zato bo vsaka migracija v zvezi z lokacijo potekala v dveh
korakih: (a) predprodukcijska migracija in (b) produkcijska migracija, kar pomeni, da bosta na vsaki lokaciji dva migracijska dogodka, med koraki pa bi moralo biti vsaj
pet delovnih dni za kon¢nega uporabnika.
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Strateska naloga

Zagotavljanje
zanesljivih in
stroskovno ucinkovitih
resitev in storitev
deleznikom v okviru
pristojnosti agencije.

2.2.1.14.

Cilji dejavnosti

Nadaljevanje varnega
komuniciranja med
nacionalnimi sistemi

ter centralnimi sistemi
SIS, VIS, SVI, ETIAS,
Eurodac in drugimi

obseznimi
informacijskimi sistemi
v okviru upravljanja
agencije eu-LISAin
med razli¢nimi
instancami centralnih
sistemov.

Ucinek dejavnosti

Nova komunikacijska
infrastruktura za
sisteme SIS, VIS, SVIin
ETIAS.

Na vseh lokacijah
sistemov SIS, VIS, SVI
in ETIAS je izvedena
migracija na novo
komunikacijsko
infrastrukturo.
Povezave agencije eu-
LISA, kijih uporablja
Eurodac, preidejo na
novo komunikacijsko
infrastrukturo
Eurodomain.

Rezultat dejavnosti

Se vecletna podpora
nemotenemuin
varnemu
komuniciranju med
nacionalnimi sistemiin
centralnimi sistemi ter
med instancami
centralnih sistemov.

(nadaljevanje iz leta 2020)

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE

Projekt zajema vec nalog:

e inzenirska dela za vzpostavitev dveh fizicno locenih vstopnih tock v telekomunikacijskem prostoru podatkovnega centra;
e namestitev novih fizicnih vodov (bakrenih in opticnih), ki jo izvede operater Telco, in zaletek njihovega obratovanja po preskusanju;

Kazalniki uspesnosti

Stroski, Casovninacrt in Pregled projektov.

Enota

Enota za upravljanje
infrastrukture

Premestitev prikljucnih tock prostranega omrezja centralnih sistemov

e migracija obstojecih povezav (sistemov SIS/VIS/Eurodac na omrezju TESTA-ng; urada EASO, agencije Frontex, skupnih storitev, izvajalca internetnih storitev) na nove

fizi¢no locene vode.

DODANA VREDNOST:

e izboljSanje odpornosti omreznih povezav z izboljSanjem fizicnega locevanja omreznih povezav — s tem se sprosti prostor v podatkovnem centru z zdruzZitvijo opreme,

ki je zdaj razprsena po vec stojalih.
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GLAVNI IZZIVI:

e iskanje pogodbenega izvajalca za izpolnitev cilja.

Strateska naloga Cilj dejavnosti Ucinek dejavnosti Rezultata dejavnosti Kazalnik uspesnosti Cilj Viri potrditve Enota

Zagotavljanje Selitev zaklju¢nih Izvedba zakljucnih IzboljSana zmogljivost Skladnost s Porodilo o kazalniku Porocila o delovanju Enota za upravljanje
zanesljivih in postaj WAN v postaj WAN z novimi podatkovnega centra in sporazumom o ravni delovanja omrezja bo sistemov in sporazuma infrastrukture
stroskovno ucinkovitih podatkovnem centru tehnicnimi prostori v vedja fizicna odpornost storitve vzvezis pokazalo, da je o ravni storitev.
resitev in storitev centralne enote v nove podatkovnem centru omrezja. pogodbo o omrezju. povezava po izvedbi
deleznikom v okviru komunikacijske centralne enote. varna in stabilna.
pristojnosti agencije. prostore vtem centru.

Razvoj in vzpostavitev novih sistemov

2.2.1.15.  Vzpostavitev sistema SVI (nadaljevanje iz leta 2019)

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE

Agencija je odgovorna za izvajanje vseh dejavnosti v zvezi z razvojem, vzpostavitvijo in operativnim upravljanjem sistema SVI ter za povezovanje mejne infrastrukture drzav
¢lanic z njim. To bo pocela prek nacionalnih enotnih vmesnikov, ki so enaki v vseh drzavah ¢lanicah, saj temeljijo na enotnih tehnicnih specifikacijah. Agencija eu-LISA ne bo le
razvila tega vmesnika, temvec bo tudi usklajevala vkljucitev nacionalnega enotnega vmesnika, ki jo bodo na nacionalni ravni izvedle drzave ¢lanice. Agencija eu-LISA bo poleg
tega gostila drugi zunanji vmesnik SVI za spletne storitve — Web Service (WS) —, s katerim se bodo zagotavljale storitve za drzavljane tretjih drzav, ki Zelijo preveriti obdobje
dovoljenega bivanja. Vmesnik WS bo deloval tudi kot portal za prevoznike, na katerem bodo lahko preverili, ali je drzavljan tretje drzave z vizumom za kratkoroc¢no bivanije,
izdanim za enkratni ali dvakratni vstop, Ze iz¢rpal Stevilo vstopov, dovoljenih v skladu z vizumom. Ta dejavnost bo osredotocena na zagotovitev komponent, povezanih s
centralnim sistemom SVI, ki lahko olajsajo uvedbo novih komponent interoperabilnosti v platformo. Poleg tega bi lahko bile del izvedbenega sveznja tudi tehni¢ne nadgradnje
sistemov VIS in SIS. To bo vklju¢evalo osnovni splosni modul/vmesnik medomreznega povezovanja za sistema SVIin VIS, ki bo omogocal povezovanje sistemov SVIin VIS z
drugimi sistemi in vzpostavitev povezave s sistemom ETIAS.

DOSEZKI PREJSNJIH LET:

leta 2019 je bila podpisana okvirna pogodba za projekt, s katero se je zacela faza zakljuevanja zahtev. Agencija eu-LISA je v skladu z okvirnimi nacrti zacela dejavnosti v zvezi
z interoperabilnostjo sistemov VIS in SVI. Zaceli sta se ocena ucinka uredbe o sistemu SVI na sistem VIS in opredelitev funkcionalnih specifikacij, celovita ocena pa naj bi bila
zakljucena do konca leta. Nov tehni¢ni dokument VIS (kontrolni dokument vmesnika) naj bi bil drzavam clanicam predlozen do konca leta 2019.
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Leta 2020 bo dosezen napredek v fazi preskusanja in razvoja (januar—september 2020). Nacionalni enotni vmesniki bodo uvedeni od maja do avgusta 2020, nato pa bo izvedeno
testiranje povezanosti med sistemi (september—oktober 2020). Preskusanje v drzavah ¢lanicah se bo zacelo decembra 202o0.

DODANA VREDNOST:

cilj projekta je izvedba osnovnega poslovnega sistema v skladu z zahtevami iz Uredbe (EU) 2017/2226 Evropskega parlamenta in Sveta o vzpostavitvi sistema vstopa/izstopa
(SVI).

Sistem SVI je potreben za reSevanje naslednjih izzivov:

e odpravljanje zamud pri mejnih kontrolah in izboljsanje kakovosti mejnih kontrol za drzavljane tretjih drzay;
e zagotavljanje sistematicnega in zanesljivega odkrivanja oseb, ki prekoracijo obdobje dovoljenega bivanja na podlagi vizumoy;
e okrepitev notranje varnosti ter prizadevanje za boj proti terorizmu in hudim kaznivim dejanjem.

GLAVNI 1ZZIVI:

e medsebojna odvisnost z drugimi dejavnostmi, ki omogocajo vzpostavitev sistema SVI, kot so obstoj skupne infrastrukture, nadgradnje omrezja in prenovitev
podedovanih sistemov (VIS);

e ustrezno sodelovanje z drzavami ¢lanicami in ustreznimi agencijami na podrocju pravosodja in notranjih zadev, saj je treba uskladiti tudi nacionalne izvedbe;
zagotavljanje, da oprema za nadzor meje, ki se uporablja, ustreza zahtevani stopnji ucinkovitosti in zagotavlja varnost;

e mozen vpliv naizvajanje drugih pobud ali dejavnosti pri obicajnem poslovanju zaradi omejenih notranjih viroy;

e optimizacija poslovnih procesov in infrastrukture na mejnih prehodih.

Strateska naloga Cilja dejavnosti Ucinek dejavnosti Rezultat dejavnosti Kazalniki uspesnosti Cilj Vir potrditve Enota

Stalno povecevanje Zasnova in izvedba Centralni sistem SVI bo Podpora drzavam Stroski, casovni nacrt in Zelena. Pregled projektov. PPU
dodane vrednosti platforme in sistema zacel delovati. ¢lanicam pri doseganju obseg.
sistemov, podatkov in SVl vskladu z uredbo o pametnejSega in
tehnologije za interoperabilnosti. varnejsega upravljanja
deleznike. meja.

2.2.1.16.  Vzpostavitev BMS/sBMS za sistem SVI (nadaljevanje projekta SVl iz leta 2019)

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

ta dejavnost bo osredotocena na zagotavljanje komponente BMS za sistem SVI v okviru nove uredbe o interoperabilnosti, tako da bo lahko agencija platformo uporabljala kot
skupni biometricni sistem.
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Agencija eu-LISA bo v okviru javnih narodil v zvezi z BMS za sistem SVI (sBMS) postopoma zacela zagotavljati nov nabor orodij programske opreme za uporabnike (USK), ki ga
bo treba vkljuciti v nacionalne sisteme SVIin ki bo nadomestil najrazlicnejsa nestandardna orodja, ki se zdaj uporabljajo v okviru sistemov VIS in SIS.

DOSEZKI PREJSNJIH LET:

leta 2019 je bila podpisana okvirna pogodba za osnovni projekt SVI, s katero se je zacela faza dokoncnega oblikovanja zahtev. Kar zadeva sBMS/BMS za sistem SV, je v teku
javni razpis (zdaj v prvi fazi), druga faza pa se bo zakljucila s podpisom okvirne pogodbe v decembru.

V letu 2020 se bo razvoj sistema SVI nadaljeval (januar—september2020) vzporedno z dokonénim oblikovanjem zahtev glede sBMS/BMS za sistem SVI (januar—april).
Preskusanje povezanosti med sistemi bo potekalo septembra in oktobra 2020.

DODANA VREDNOST:
cilj projekta je izvedba osnovnih poslovnih sistemov v skladu z zahtevami iz Uredbe (EU) 2017/2226 Evropskega parlamenta in Sveta o vzpostavitvi sistema vstopa/izstopa (SVI).
Vzpostavitev sistema vstopa/izstopa EU se obravnava kot nujna za obravnavanje naslednijih izzivov:

e odpravljanje zamud pri mejnih kontrolah in izboljSanje kakovosti mejnih kontrol za drzavljane tretjih drzay;
e zagotavljanje sistemati¢nega in zanesljivega odkrivanja oseb, ki prekoracijo obdobje dovoljenega bivanja na podlagi vizumov;
e okrepitev notranje varnosti ter prizadevanje za boj proti terorizmu in hudim kaznivim dejanjem.

GLAVNI 1ZZIVI:

e medsebojna odvisnost z drugimi dejavnostmi, ki omogocajo vzpostavitev sistema SVI, kot so obstoj skupne infrastrukture, nadgradnje omrezja in prenovitev
podedovanih sistemov (VIS);

e ustrezno sodelovanje z drzavami ¢lanicami in ustreznimi agencijami na podrocju pravosodja in notranjih zadev, saj je treba uskladiti tudi nacionalne izvedbe;

e mozen vpliv na izvajanje drugih pobud ali dejavnosti pri obicajnem poslovanju zaradi omejenih notranjih virov.

Strateska naloga Cilja dejavnosti Ucinka dejavnosti Rezultat dejavnosti u'::z::;:t'i Cilj Vir potrditve Enota
Stalno povecevanje Zasnova in izvedba Zacetek delovanja BMS za sistem Podpora drzavam Stroski, ¢asovni Zelena. Pregled projektov. PPU
dodane vrednosti skupne platforme in SVI hkrati s centralnim sistemom ¢lanicam in ustreznim nacrtin obseg.
sistemov, podatkov in sistema BMS v skladu z SVl v zakonsko dolocenem roku agencijam na podrocju
tehnologije za uredbo o ter razpolozljivost platforme sBMS pravosodja in notranjih
deleznike. interoperabilnosti. kot platforme za migracijo BMS za zadev pri doseganju
podedovane (SIS, VIS in Eurodac) pametnejSega in
in prihodnje sisteme agencije eu- varnejSega upravljanja

LISA (ECRIS-TCN). meja.
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2.2.1.17.  Vzpostavitev sistema ETIAS (nadaljevanje iz leta 2019)

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE

Ta dejavnost vkljucuje:

vzpostavitev tehnicne infrastrukture (nadaljevanje iz leta 2020);
tehnic¢no in funkcionalno izvedbo;

celovito funkcionalno, tehni¢no in varnostno prilagoditey;
opredelitev poslovnih postopkov na visoki ravni in vaja v zvezi z njimi;
specifikacijo pravnih/operativnih porodil.

DOSEZKI PREJSNJIH LET

Ustrezna zakonodaja je bila sprejeta septembra 2018. Izvedbeni akti so bili odobreni v letih 2019 in 2020. Tehnicne specifikacije so bile pripravljene v letih 2019 in 2020. Javno
narocanje se je zacelo leta 2019. Zaposleno je bilo novo osebje. Pogodbe za okvir precnega inzeniringa so bile podpisane leta 2020. To je omogocilo, da se je zacel razvoj
centralnega sistema ETIAS za agencijo eu-LISA. Nacrtovana je bila tudi zasnova sistema ETIAS na visoki ravni.

DODANA VREDNOST

Agencija bo izpolnila svoje pravne obveznosti ter drzavam ¢lanicam, agenciji Frontex in Europolu zagotavljala sistem, ki bo deloval v skladu z njihovimi poslovnimi potrebami.

GLAVNI 1ZZIVI:

drzave ¢lanice lahko namesto socasne izvedbe zaprosijo za postopno izvedbo sistemov SVl in ETIAS;

ustrezno sodelovanje s Frontexom kot gostiteljico centralne enote sistema ETIAS;

predvidoma bo ve¢ komponent sistema ETIAS skupnih s sistemom SVI. Zaradi odvisnosti med tako velikima projektoma bi se lahko pojavile nepri¢akovane zamude;
zaletek delovanja sistema predvidenega leta se obravnava kot velik izziv, ki je morda prevec optimisticen;

Stevilo cloveskih virov, ki je nacrtovano za sodelovanje pri projektu, morda ne bo zadostno.
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Strateska naloga Cilji dejavnosti Ucinek dejavnosti Rezultat dejavnosti Kazalniki uspesnosti Cilj Vir potrditve Enota
Stalno povecevanje Zasnova, vzpostavitev Sistem ETIAS zacne Sistem ETIAS je razvit v  Stroski, ¢asovni nacrt in Zelena. Pregled projektov. Enota za nacrtovanje in
dodane vrednosti in prilagoditev delovativ zakonsko skladu z ustrezno obseg. standarde

sistemov, podatkov in centralnega sistema in
tehnologije za komunikacijske
deleznike. infrastrukture.
Prilagoditev
varnostnega okolja in
ukrepov za skladnost z

Interoperabilnost z
drugimi centralnimi
sistemi. Priprava
operativnih dejavnosti.

novimi vrstami storitev.

pricakovanem roku.

uredbo in drzavam
¢lanicam zagotavlja
nov sistem za
ocenjevanje tveganja,
preden drzavljani
tretjih drzav, ki so
izvzeti iz vizumske
obveznosti, vstopijo na
schengensko obmodje.

2.2.1.18.  Izvajanje uredb o vzpostavitvi okvira za interoperabilnost informacijskih sistemov

EU

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE

Ta dejavnost enega portfelja (programa) vkljucuje naslednje delovne tokove:

e razvoj CIR vteku (v okviru sistema ETIAS) do konca leta 2022, vklju¢no z razvojem komponent iz ¢lenov 20in 22;

e razvoj ESP v teku (v okviru sistema ETIAS) do konca leta 2023;

e razvoj sBMS (v okviru sistema SVI) je v teku (do konca leta 2021) in se bo podaljsal, da bo vkljuceval druge sisteme (v skladu s pravno podlago);

e razvoj MID od januarja 2021 do konca leta 2023;

e razvoj CRRS (od leta 2020 do konca leta 2021);

e podpora ustreznim agencijam na podrocju pravosodja in notranjih zadev pri vzpostavitvi ESP in sBMS, vklju¢no z zagotavljanjem ustreznega izvajanja funkcije

biometri¢nega iskanja v ustreznih agencijah.

Vsak sistem (SIS/VIS/Eurodac/SVI/ETIAS/ECRIS-TCN) bo vkljuceval sklice na prilagoditve za interoperabilnost v svojih projektih, in sicer v skladu z ustreznim proracunom,

predvidenim v vecletnem financnem okviru.

DODANA VREDNOST

e vecja uporabnost, boljsi nadzor dostopa in nove zmogljivosti sistemov;
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e zmanjsani skupni stroski lastniStva sistemoyv;

e izboljSane zmogljivosti iskanja v sistemu in upravljanja identitete;
e izboljSano upravljanje zmogljivosti, delovanje in nadgradljivost;

e boljse storitve za deleznike.

GLAVNI IZZIVI:

e pozno sprejetje izvedbenih in delegiranih aktov ter posledi¢nih sprememb sistema ETIAS;

e vecsocasnih projektov, ki med seboj tekmujejo za vire (SVI, ETIAS, ECRIS-TCN itd.);

e usklajevanje vzpostavitve evropskega iskalnega portala z ustreznimi agencijami na podrocju pravosodja in notranjih zadev;
e soodvisni casovni okviri razli¢nih projektov (interoperabilnost in SVI, ETIAS itd.).

Strateska naloga

Stalno povecevanje
dodane vrednosti
sistemov, podatkov in
tehnologije za
deleznike.

Cilji dejavnosti

Posebni cilji: zasnovati,
oblikovati, izvestiin
operativno upravljati

visokokakovostne
tehni¢ne komponente,
ki omogocajo
interoperabilnost
centralnih obseznih
informacijskih
sistemov, s ¢imer se
izpolnijo vse zgoraj
navedene poslovne
potrebe.

Ucinki dejavnosti

Razvojin vzpostavitev
evropskega iskalnega portala
—ESP (2020-2023).
Razvojin vzpostavitev
skupnega odlozis¢a podatkov
o identiteti— CIR (2020-2022).
Razvojin vzpostavitev skupne
storitve za ugotavljanje
ujemanja biometricnih
podatkov —sBMS (2020-
2023).

Razvojin vzpostavitev
detektorja vec identitet — MID
(2021-2023).
Razvojin vzpostavitev
centralnega registra za
porocanje in statisticne
podatke — CRRS —,
povezanega z vsemi
komponentami, predvidenimi
v uredbi o interoperabilnosti,
in osnovnih poslovnih
sistemov (2019—2021).

Kazalniki

v . Enota
uspesnosti

Rezultati dejavnosti Cilj Vir potrditve

ESP, CIR, sBMS, MID Zelena.
in CRRS so
popolnoma

vzpostavljeni skupaj z

vsemi vmesniki za
obstojece sisteme.
Upostevalise bodo
tudi vmesniki za
prihodnje sisteme.

Stroski, ¢asovni
nacrt in obseg.

Pregled projektov. Enota za nacrtovanje in

standarde
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2.2.1.19. Vzpostavitev sistema ECRIS-TCN (nadaljevanje iz leta 2019)

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE

Ta dejavnost vkljucuje:

pripravo, objavo in vodenje javnega razpisa za razvoj in zacetek operativnih dejavnosti za sistem ECRIS-TCN;

opredelitev celovitih in podrobnih zasnov na visoki ravni;

opredelitev in izvajanje varnostne politike za sistem ECRIS-TCN;

vzpostavitev tehnicne infrastrukture;

tehnicno in funkcionalno izvedbo;

celovito funkcionalno, tehni¢no in varnostno prilagoditev;

opredelitev, vzpostavitev in preskuSanje poslovnih procesov ter postopkov z delezniki (drzavami ¢lanicami, Eurojustom, Europolom in Evropskim javnim toZilstvom);
opredelitev, pripravo in preskusanje pravnih/operativnih porocil;

vzpostavitev in preskusanje operativnih procesov, postopkov in podpornih orodij;

pripravo in predajo oddelku za operativne dejavnosti.

DOSEZKI PREJSNJIH LET:

priprava javnih narodil, zaposlitev ¢lanov projektne skupine ter podpora pri pripravi izvedbenih in delegiranih aktov.

DODANA VREDNOST:

ta centralizirani sistem bo organom drzav ¢lanic omogocil, da opredelijo, katere druge drzave Clanice imajo kazenske evidence o zadevnem drzavljanu tretje drzave, da lahko

uporabijo obstojedi sistem ECRIS in informacije o obsodbi zahtevajo samo od teh drzav ¢lanic.

GLAVNI 1ZZIVI:

zunanji izvajalec bo odgovoren za razvoj centralnega sistema, ki se boizvajal v skladu z vzpostavitvijo nacionalnih sistemov, kar bo usklajevala agencija eu-LISA. Klju¢ni dejavnik

uspeha za uspesno in pravocasno izvedbo bo vzpostavitev foruma za vodenje projektov z nacionalnimi vodjami projektov, ki mu bo predsedovala agencija eu-LISA, da bi bilo

mogoce predvideti in ublaziti tveganja, zagotoviti takojsnje reSevanje skupnih tezav in spodbuditi komunikacijo med projekti.
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Strateska naloga Cilja dejavnosti Ucinek dejavnosti Rezultat dejavnosti Kazalniki uspesnosti Cilj Vir potrditve Enota

Stalno povecevanje Zasnova in Zacetek delovanja Podpora drzavam Stroski, Casovninacrt in Zelena. Pregled projektov. Enota za nacrtovanje in
dodane vrednosti vzpostavitev centralnega sistema ¢lanicam pri obseg. standarde
sistemov, podatkov in centralnega sistema, ECRIS-TCN v zakonsko pametnejSem in
tehnologije za komunikacijske doloc¢enem roku. varnejsem upravljanju
deleznike agencije. infrastrukture, enotne meja.
nacionalne
infrastrukture in
interoperabilnosti z
drugimi centralnimi
sistemi.

2.2.1.20. Povezovanje med sistemom ECRIS-TCN in komponentami interoperabilnosti
(CIR, sBMS, CRRS)

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

centralni sistem ECRIS-TCN bo prilagojen in preseljen na komponente interoperabilnosti (CIR, sSBMS in ESP).
DODANA VREDNOST:

podatki ECRIS-TCN bodo na voljo v CIR in sBMS prek ESP.

GLAVNI I1ZZ]VI:

e izvajanje projekta je moc¢no odvisno od pravocasnega sprejetja izvedbenih aktov in zagotavljanja potrebnih sredstey;
e odvisno bo od vzpostavitve CIR, sSBMSin ESP.

Rezultat

Strateska naloga Cilja dejavnosti Ucinek dejavnosti de aunos Kazalniki uspesnosti Cilj Vir potrditve Enota
Stalno povecevanje Zasnova in vzpostavitev Centralni sistem ECRIS- Podporadrzavam  Stroski, casovninacrtin Zelena. Pregled projektov. Enota za nacrtovanje in
dodane vrednosti centralnega sistema, TCN je prilagojen za ¢lanicam pri obseg. standarde
sistemov, podatkov in komunikacijske interoperabilnost in pametnejsemin
tehnologije za infrastrukture, enotne zacne delovativ varnejsem
deleznike. nacionalne infrastrukture zakonsko dolocenem upravljanju meja.

in interoperabilnosti z roku.
drugimi centralnimi
sistemi.
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Varnost in neprekinjeno poslovanje

2.2.1.21.  Izvedba studije o mozZnostih za nadaljnjo krepitev vkljucevanja naprednih
zmogljivosti za spremljanje varnosti in operativnih zmogljivosti v enoto za
operativne dejavnosti in enoto za varnost

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

to je vedletni projekt za vkljucitev naprednih zmogljivosti za spremljanje varnosti in operativnih zmogljivosti za obsezne sisteme v enoto za operativne dejavnosti in enoto za
varnost. Obseg projekta v prvem letu vkljucuje izvedbo Studije, ki jo opravi izvajalec, da bi opredelil razloge in zahteve za izvajanje posebnih postopkov, zmogljivosti in orodij.
V okviru te dejavnosti bi bilo treba analizirati sedanje stanje, oceniti razpon potencialnih moznosti za ciljni operativni model, zagotoviti priporocila in merila za izbiro optimalnega
cilinega operativnega modela, opredeliti arhitekturo resitve in oblikovati referencni izvedbeni nacrt. Ta projekt temelji na podlagi, ki se je razvila s sistemom za spremljanje
varnostnih informacij in dogodkov. Naslednja leta bodo vkljucevala vzpostavitev optimalnega ciljnega operativnega modela, vklju¢no z izvajanjem postopkov in tehnicnih
resitev.

DODANA VREDNOST:

e znatno se bo okrepila zmogljivost organizacije za napovedovanje kriticnih varnostnih incidentov in ciljno usmerjenih kibernetskih napadov, za zas¢ito pred njimi,
njihovo odkrivanje in odziv nanje;
e s hitrejSim odzivanjem na varnostne incidente se bo zmanjsal njihov vpliv.

GLAVNI 1ZZ]V1I:

e razpoloZljivost virov, s katerimi bi se podprlo izvajanje Studije;
e prednostno razvrs¢anje delovnih nalog;
e opredelitev obsega zahtev.
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Strateska naloga Cilj dejavnosti
Vklju¢evanje naprednih
zmogljivosti za
spremljanje varnostiin
operativnih
zmogljivosti v enoto za
operativne dejavnosti
in enoto za varnost.

Okrepitev zmogljivosti

informacijske varnosti

za sisteme, poverjene
agenciji.

2.2.1.22.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

Ucinek dejavnosti

V prvem letu: studija
moznosti za vkljucitev
naprednih zmogljivosti
za spremljanje varnosti

in operativnih
zmogljivosti v enoto za
operativne dejavnosti
in enoto za varnost,
vkljuéno s ciljnim
operativnim modelom,
arhitekturo resitve,
referencnim
izvedbenim naértom,
nacrtom izvajanja
usposabljanja,
pregledom dejavnosti
sodelovanja (npr. z
agencijo ENISA itd.).

Rezultati dejavnosti

V prvem letu: moznosti
vklju¢evanja naprednih
zmogljivosti za
spremljanje varnostiin
operativnih
zmogljivosti v enoto za
operativne dejavnosti
in enoto za varnost, da
se omogoci odlocanje o
optimalnem ciljnem
operativnem modelu.

Kazalniki uspesnosti

Stroski, casovninacrt in
obseg.

cilj

Zelena.

Vir potrditve

Pregled projektov.

Enota

Enota za varnost (SCU)

Izvajanje storitve upravljanja identitete in dostopa za osnovne poslovne sisteme

obseg tega projekta vkljucuje specifikacijo, zasnovo, javno narocanje ter uporabo strojne in programske opreme, ki je potrebna za vzpostavitev sistema upravljanja identitete

in dostopa za avtomatizacijo in upravljanje zZivljenjskega cikla upravljanja dostopa za skrbnike osnovnih poslovnih sistemov agencije eu-LISA. Ta sistem bo vzpostavljen na

skupni infrastrukturi.

DODANA VREDNOST

e znatno skrajsanje ¢asa in zmanjsanje sredstev, potrebnih za zagotavljanje in upravljanje Zivljenjskega cikla za uporabnike v osnovnih poslovnih sistemih, zlasti s

pri¢akovano rastjo baze uporabnikov agencije eu-LISA za operativno upravljanje;

e vecja zrelost priizpolnjevanju varnostnih ciljev in zahtev v zvezi s pregledom in spremljanjem ali zagotavljanjem in upravljanjem uporabniskih racunov.

GLAVNI 1ZZ]V1I:

e nezadostna dodelitev virov in prednostno razvrs¢anje notranjih virov.
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Strateska naloga Cilja dejavnosti
Izvajanje storitve
upravljanja identitete
in dostopa, da se
avtomatizirajo delovni
postopki za upravljanje
dostopa ITSM ter
napredna analitika
grozenjin vedenja.
Okrepitev upravljanja
zivljenjskega cikla
upravljanja dostopa za
uporabnike sistema.

Okrepitev zmogljivosti

informacijske varnosti

za sisteme, poverjene
agenciji.

2.2.2.

Ucinki dejavnosti

Nov sistem upravljanja
identitete in dostopa
(strojna/programska

oprema) v okviru skupne

infrastrukture.
Posodobitev postopka
upravljanja dostopa.
Avtomatizirani delovni
postopki za upravljanje
dostopa.

Rezultati dejavnosti

Vecja skladnost z
regulativnim okvirom.
Zrelejsi profil
kibernetske varnosti.
IzboljSana identifikacija
in odkrivanje
zlonamernih ali
sumljivih dejanj
uporabnikov.
IzboljSano upravljanje
uporabniskih racunov
in dostopa
uporabnikov z vidika
casovne ucinkovitosti
in gospodarnosti z viri.

Operativno upravljanje in nadgradnja obstojecih sistemov

2.2.2.1.

Kazalniki uspesnosti

Stroski, casovni nacrt
in obseg.

Dejavnosti v okviru strateskega cilja 2

cilj

Zelena.

Vir potrditve

Pregled projektov.

Enota

Enota za varnost (SCU)

Povezovanje upravljanja sredstev z upravljanjem konfiguracij (nadaljevanje iz

let 2019 in 2020)

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE
Ta dejavnost vkljucuje usklajevanje podatkov in:

e opredelitev zanesljivih virov podatkov za postopke, ki so podlaga za povezovanije;
e oblikovanje enotnega in celovitega pogleda na postopek z uporabo dobrih praks za upravljanje konfiguracij v skladu z ITIL ter upravljanje sredstev.

DODANA VREDNOST:

e ucinkoviti skupni stroski lastnistva;
vel oprijemljivih koristi za osebe v oddelkih za pogodbe, javna narodila in finance, kar pomeni usklajevanje v zvezi z osebami in postopki v celotni organizaciji;

e stroski, koristi, u¢inek storitev in koristi zmanjsevanja tveganja se lahko ucinkovito uporabijo v vseh sistemih.
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GLAVNI IZZIVI:

e zaveze lastnikov postopkov;
e usklajevanje med lastniki informacijskih sistemov in postopkov;

e uposStevanje pristopa k projektom, ki vkljuCuje mejnike za opredelitev postopka;

e mozne varnostne omejitve.

Strateska naloga

Razvojin vzdrzevanje
ucinkovitega in
uspesnega modela
upravljanja in storitev
za doseganje in
vzdrzevanje operativne
odli¢nosti

Cilji dejavnosti

Vzpostavitev
postopkov, ki
omogocajo
optimizacijo stroskov in
uporabo vseh
posameznih sredstev.
Ucinkoviti skupni
stroski lastniStva.

Ucinka dejavnosti

Sistem, ki omogoca
popoln pregled nad
konfiguracijskimi
elementi s tehnicnimi
funkcijami ter
upravljanje financ,
licenc, javnega
narocanja in zahtev.
Uskladitev podatkov v
teh dveh postopkih.

Rezultat dejavnosti

Enotno, centralizirano
in relacijsko odlozisce
za pogodbeni, financni
in operativni status
informacijskih

komponent in sredstev.

Kazalniki uspesnosti

Odstotek sredstev in
konfiguracijskih
elementoy, ki so zajeti
v model povezovanja.
Stevilo sporoc¢enih
incidentov, pri katerih
so temeljni vzrok
netocne informacije
upravljanja
konfiguracij. Stevilo
nepooblascenih
sprememb, ki so
zaznane samodejno.
Stevilo nepoobla3éenih
sprememb, ki so
ugotovljene na podlagi
revizij, izvedenih s
programsko opremo za
samodejno
posodobitev
konfiguracije.

Cilj Vir potrditve
Odstotek sredstev in Projektna
konfiguracijskih dokumentacija.

elementov, ki so zajeti
v model povezovanja:
80 %.

Enota

Enota za upravljanje
infrastrukture
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2.2.3.  Dejavnosti v okviru strateskega cilja 3

Podporne dejavnosti za osnovno poslovanje (obvezno poroCanje za sisteme, zunanje tehnicno usposabljanje, tehnoloske

raziskave itd.)

2.2.3.1.  Studija izvedljivosti in vzpostavitev biometri¢nih orodij-

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE

Ta dejavnost vkljucuje:

Studijo izvedljivosti o uporabi produkcijskih podatkov za preskusanje v skladu z veljavnimi predpisi, vklju¢no s pravnim okvirom za varstvo podatkov. V Studiji bo
prouceno, kako bi bilo proizvodnjo mogoce uporabiti in zakriti tako, da bi bila za avtorja podatkov neizsledljiva;

pridobitev in zakrivanje navedenih podatkov za prstne odtise in podobe obraza;

izboljsanje znanja in izkuSenj agencije eu-LISA v zvezi z biometri¢nimi podatkovnimi zbirkami, saj so jedro orodij za identifikacijo, ki jih uporabljamo v vseh sedanjih in
prihodnjih sistemih;

graditev orodij za neodvisno preskusanje biometri¢nih algoritmov nasih dobaviteljev;

graditev in vzdrzevanje biometri¢nih podatkovnih zbirk, ki bodo agenciji eu-LISA omogocale izvajanje preskusanja tocnosti, scasoma pa zagotavljanje podatkov o
preskusih;

graditev podatkovne zbirke podob obraza, ki je agencija eu-LISA zdaj nima.

DODANA VREDNOST:

graditev preskusnih podatkovnih zbirk v sami agenciji pomeni, da so lahko skladne s specifi¢nimi zahtevami;

agencija eu-LISA lahko preskusa iskalne algoritme neodvisno od ponudnikov BMS;

izboljsanje znanja agencije o biometri¢nem iskanju/podatkovnih zbirkah nam bo omogodilo, da na nekaterih podro¢jih prevzamemo vodilno vlogo;
vedja natancnost sistemov v okviru pristojnosti agencije;

skladnost s pravnimi akti sistemov in pravnim okvirom za varstvo podatkov;

skladnost z uredbo o ustanovitvi agencije.

3 Biometricna orodja so orodja za preverjanje tocnosti BMS, ki jih zagotavlja agencija eu-LISA. Sedanja biometri¢na orodja zagotavljajo dobavitelji.
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GLAVNI IZZIVI:

e  hkrati se izvajajo drugi projekti z visokimi cilji.

Strateska naloga Cilja dejavnosti Ucinek dejavnosti Rezultati dejavnosti Kazalniki uspesnosti Cilj Vir potrditve Enota
Opredelitev novih Doseganje Porocilo o studiji, kimu Agencija bo zmozna Stroski, Casovninacrtin Zelena. Pregled projektov. Enota za preskuse in
resitev za spodbujanje neodvisnosti od sledi (potencialna) graditi orodja za obseg. prehod
optimizacije poslovnih podatkovnih zbirk vzpostavitev neodvisno preskusanje
procesov izvajalcain biometricnih biometricnih
vzpostavitev lastnih podatkovnih zbirk, ki bi algoritmoyv, izvesti
podatkovnih zbirk za jih lahko agencija eu- preskusanje tocnostiin
prilagoditev sistemov LISA uporabljala za vzpostaviti podatkovno
za ugotavljanje preskusanje. zbirko podob obraza.

ujemanja biometricnih
podatkov (prstni odtisi
in podobe obraza).

2.2.4. Dejavnostiv okviru strateskega cilja 4

Korporativno upravljanje (center odlicnosti, upravljanje, nacrtovanje in poslovno zakonsko doloceno porolanje, upravljanje
kakovosti, notranja revizija itd.)

2.2.4.1.  Dejavnosti za stalno izboljsevanje storitev in pregledi postopkov (nadaljevanje)
GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

vsaki dve leti se na podlagi vnaprej dolocenih predlog in postopkov opravijo pregledi modela storitev in postopkov agencije eu-LISA v skladu z dokumentom o politiki stalnega
izboljSevanja storitev. Model storitev temelji na katalogu storitev agencije eu-LISA, model postopkov pa zajema vse vzpostavljene postopke ITSM. Poleg tega se bodo morda
opredelile in izvedle potrebne izboljsave orodij.

DODANA VREDNOST:

e vzpostavljeni bodo udinkovitejsiin uspesnejsi postopki, s Cimer se bo znatno povecala operativna uspesnost agencije eu-LISA, izpolnjena pa bodo tudi vsa pri¢akovanja
deleznikov;

e zmanjSanje tveganj v zvezi s presojo storitev, zagotavljanje pragmaticnega in realisticnega pristopa za presojo storitev in porocanje o njej;

e opredelileinizvedle se bodo potrebne izboljsave orodij.



JAVNO

121 ENOTNI PROGRAMSKI DOKUMENT AGENCIJE eu-LISAZA OBDOBJE 2021-2023

GLAVNI IZZIVI:
e neustrezni notranji viri za zaveze in prispevke;

e premalo zunanjih izvajalcev za vodenje projektov in izboljSanje orodij.

Strateska naloga Cilja dejavnosti Ucinek dejavnosti Rezultati dejavnosti Kazalniki uspesnosti Ciljne vrednosti Vir potrditve Enota
Stalno usklajevanje Pregled in posodobitev Posodobljen model Potrjevanje obstojecih Klju¢ni kazalniki Ciljne vrednosti so del Cetrtletno porocanje o Enota za operativne
poslovnih ciljev z postopkov ITSM ter postopkov in storitev postopkov ITSMin uspesnosti za stalno dokumenta agencije klju¢nih kazalnikih dejavnosti sistemov
zmogljivostmi, storitev, ki jih agencije eu-LISA, v storitev, kise izboljSevanje storitev. eu-LISA o politiki uspesnostiza
postopki in dodelitvijo zagotavlja agencija eu- katerem se zagotavljajo, v okviru stalnega izboljSevanja postopke.
virov, da se ¢im bolje LISA. obravnavajo nove stalnega izboljSevanja storitev.
izpolnijo potrebe zahteve za sisteme, storitev, da biimeli
deleznikov. potrebe po novih notranji in zunanji
storitvah in izboljSave delezniki agencije eu-
ustreznih orodij. LISA vec koristi.

2.3. Horizontalne dejavnosti

V tem oddelku so obravnavane vse medsektorske organizacijske dejavnosti, ki se izvajajo vsakodnevno, in projekti, ki so v pomo¢ pri osnovnem operativnem poslovanju
agencije. Dejavnosti vkljucujejo letno nacdrtovanje in porocanje, upravljanje odnosov z zunanjimi delezniki, kot so drzave clanice, Komisija ali druge agencije in organi,
prizadevanja na podrodju zunanjega in notranjega komuniciranja ali obvladovanja poslovnega tveganja ter izvajanje standardov notranje kontrole. Zajemajo upravljanje
proracunain javnih narodil, financno poslovodenje, zaposlovanje, dejavnosti uCenja in razvoja za osebje, upravljanje kadrov in placilne liste. Dejavnosti pri obic¢ajnem poslovanju
v zvezi z notranjo revizijo in varstvom podatkov so zajete v tem oddelku, v katerem so navedene tudi informacije o vsakodnevnih varnostnih dejavnostih, povezanih sfizi¢no in
informacijsko varnostjo.

2.3.12.  Korporativno upravljanje in krepitev zmogljivosti

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE
Ta dejavnost vkljucuje:

e poslovno nacrtovanje in porocanje;

e zagotavljanje zmogljivosti za upravljanje, tudi upravljanje skladnosti;
e povecanje zmogljivosti agencije na podrodju strateskega upravljanja;
e izvajanje dejavnostiv zvezi z upravljanjem kakovosti na ravni agencije;
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e pripravo porodil o tehni¢nem delovanju in zbiranju statisti¢nih podatkov;

e prispevanje v vlogi opazovalke k schengenskim ocenjevanjem za sisteme SIS/SIRENE in skupno vizumsko politiko (vklju¢no s sistemom VIS) ter zagotavljanje boljSe
uporabe sistemov SIS in VIS v drzavah ¢lanicah;

e izvajanje letnega nacrta za spremljanje raziskav in tehnologije;

e vkljucevanje ugotovitev raziskav v notranje projekte;

e izvajanje nacrta usposabljanja za zagotavljanje usposabljanja drzavam ¢lanicam in zadevnim agencijam EU o tehnicni uporabi informacijskih sistemov, ki jih upravlja
agencija.

DODANA VREDNOST:

e agencija bo izpolnila svoje pravne obveznosti ter obenem upravljala svoje delo na predvidljiv in strukturiran nacin ter delovala v skladu s potrebami svojih deleznikov.
Delezniki agencije eu-LISA bodo prejeli pravocasne in zadostne informacije o izvajanju njenih dejavnosti in izpolnjevanju njenih ciljev. Vodstvo in delezniki agencije eu-
LISA bodo lahko sprejemali strateske in operativne odlocitve na podlagi objektivno preverljivih podatkov;

e uporaba in spremljanje standardov notranje kontrole, ki jih upravlja agencija eu-LISA, prispevata k njenemu dobremu upravljanju;

e okrepljene zmogljivosti strateSkega upravljanja za nadaljnje izboljSanje uspesnosti agencije;

e drzave Clanice EU uporabljajo sisteme, ki jih upravlja agencija eu-LISA v skladu z dobro prakso podpore za ustrezno izvajanje schengenskega pravnega reda za sistem
SIS/SIRENE in skupno vizumsko politiko;

e okrepljena ozavescenost deleznikov o pomembnih tehnologijah, kar bo prispevalo k boljsemu odlocanju, vecji zmogljivosti in moznostim sodelovanja s strokovnjaki
agencije prinovih in sedanjih projektih;

e okrepljena vloga agencije kot centra odli¢nosti in sredis¢a za visokokakovostno izmenjavo informacij;

e vecje tehni¢no znanje drzav ¢lanic o sistemih, zato se bo izboljSala uspesnost na nacionalni ravni. Drzavam ¢lanicam se zagotavlja prilagojeno usposabljanje o tehnicni
uporabi sistemov.

GLAVNI 1ZZIVI:

e  pravocasno zagotavljanje informacij v Zeleni kakovosti in obsegu;

e pomanjkanje razpoloZzljivih orodij in materialnih virov za izpolnjevanje nekaterih nalog spremljanja (npr. posebna orodja za spremljanje publikacij, dostop do ustreznih
znanstvenih revij);

e zagotavljanje, da so ustrezna knjiznicna gradiva na voljo na locenih lokacijah agencije, kar bi se lahko po moznosti ublaZilo z nakupom spletnih virov;

e razpolozljivost osebja agencije eu-LISA za zagotavljanje usposabljanja ter pogodbenikov za pripravo in izvajanje posebnega usposabljanja;

e zaradi velikega stevila vzporednih projektov, ki vkljuCujejo nove sistemske spremembe, so strokovnjakiiz drzav ¢lanic, ki se ukvarjajo s sistemi agencije, pod cezmernim
Casovnim pritiskom, kar pomeni, da imajo na voljo omejen Cas za udelezbo na ustreznih tecajih usposabljanja. To bi lahko imelo za posledico postopno zmanjsanje
usposobljenosti na ravni drzav Clanic.
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Enota

Enota

za
upravlj
anjein
zmoglj
ivosti

Cilji dejavnosti

Izpolnitev zahtev glede
nacrtovanja iz uredbe o
ustanovitviagencije eu-LISA
in okvirne financne uredbe.
Zagotovitev informacij o
izvajanju dejavnosti,
izpolnitvi letnih ciljev in
uspesnostina klju¢nih
podrocjih upravnemu
odboru.

Zagotovitev dobrega
upravljanja z izvedbo in
spremljanjem okvira
notranje kontrole in
celostnim upravljanjem
kakovosti.

Okrepitev, izboljSanje in
posodobitev zmogljivosti
agencije za stratesko
upravljanje.

Zagotavljanje informacij in
ozavescanje o tehni¢nem
delovanju sistemov in njihovi
uporabi, s ¢imer se izpolnijo
pravne zahteve iz uredbe o
ustanovitviin uredb o
posameznih sistemih.

Ucinki dejavnosti

Osnutek enotnega
programskega dokumenta za
obdobje 2022-2024 sprejme
upravni odbor.

Kon¢ni enotni programski
dokument za obdobje 2022—
2024 sprejme upravni odborin
je objavljen.

Priprava in predlozitev
enotnega programskega
dokumenta za obdobje 2023—
2025 Vv razpravo svetovalnim
skupinam in upravnemu
odboru.

Konsolidirano letno porocilo o
dejavnostih za leto 2020
sprejme upravni odborin je
objavljeno.

Vmesno porocilo za leto 2021
sprejme upravni odborin se
predlozi deleznikom.

Okvir notranje kontrole je
izveden ter se spremlja in
ocenjuje.

Register o notranji kontroli je
posodobljen in izveden.
Poslovna tveganja so
opredeljena, skupni
ocenjevalni okvir pa je izveden.
Osebje agencije je
usposobljeno za okrepljeno
stratesko korporativno
upravljanje.

Vzpostavljena so nova orodja.
IzboljSane prakse.

Porocila o tehni¢nem
delovanju sistemov (letno
porocilo o sistemu Eurodac,
SIS), letni statisticni podatki
(SIS, Eurodac, SVI) in seznam
organov (posodobitev seznama
pristojnih organov za sistem

Rezultati dejavnosti

Agencija eu-LISA svojim
deleznikom zagotavlja dovolj
informacij o nacrtovanju in
izvajanju nalog, ki so ji
poverjene, ter svoji uspesnosti,
s Cimer zagotavlja visoko raven
zaupanja in izpolnjuje pravne
zahteve.

Agencija v svojih praksah
upravljanja skladnosti
uporablja elemente dobrega
upravljanja.

Agencija bo imela
posodobljene zmogljivosti za
stratesko upravljanje, da bo
lahko zagotovila vec koristi
svojim deleznikom in podpirala
svoje upravljavske organe.
Izpolnjevanje vseh obveznosti
porocanja v skladu's pravnimi
instrumenti agencije in
sistemov.

Kazalniki uspesnosti

Dokumenti in porocila so
sprejetiin objavljeni vskladu s
pravnimi zahtevami.

Splosna ocena ucinkovitosti
okvira notranje kontrole
agencije eu-LISA se izvede v
okviru konsolidiranega letnega
porocila o dejavnostih za

leto 2021.

Kazalniki izvajanja projekta.

Pravocasna predlozitevin
objava porocil.

Ciljne vrednosti

Osnutek enotnega
programskega dokumenta za
obdobje 2022-2024 se sprejme
pred 31. januarjem 2021.
Enotni programski dokument
za obdobje 2022-2024 se
sprejme pred

30. novembrom 2021.
Konsolidirano letno porocilo o
dejavnostih za leto 2020 se
sprejme in objavi pred

1. julijem 2021.

Vmesno porocilo za leto 2021
se sprejme pred koncem
avgusta 2021.

Ugotovitve splosne ocene so
pozitivne.

Projekt je zakljucen v okviru
dovoljenih odstopanj.

Predlozena so vsa porocila.

Viri potrditve

Izjave o predlozitvi
dokumentov deleznikom.
Sklepi upravnega odbora.
Objava na spletiscu agencije.

Konsolidirano letno porocilo o
dejavnostih za leto 2021.

Porocilo o koncu projekta.

Izjave o predlozitvi ustreznih
porocil, objava v Uradnem listu
EU ali na spletiscu agencije.
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Zagotovitev dobrega
izvajanja schengenskega
pravnega reda za sistem
SIS/SIRENE in skupno
vizumsko politiko v
ocenjenih drzavah clanicah
ter boljSo uporabo sistemov
SIS in VIS.

Spremljanje ustreznih
tehnologij ter sporocanje
ugotovitev deleznikom.

Okrepitev notranjega
znanja o nedavnih
pomembnih tehnoloskih
dosezkih, zagotovitev, da je
raziskovalno gradivo zlahka
navoljo, in s tem
zagotovitev, da se na
podlagi analize stroskov in
koristi zagotovi uporaba
najboljse razpolozljive
tehnologije.
Povecanje znanja drzav
¢lanic o tehni¢nem delovanju
in uporabi sistemov.

SIS, seznam uradov N.SIS in
nacionalnih uradov SIRENE,
seznam organov za sistem
Eurodac, seznam organov za

sistem SVI), ki so bili predlozeni

institucijam EU ali objavljeni v
Uradnem listu EU.
Sodelovanje na schengenskih
ocenjevalnih misijah za sistem
SIS/SIRENE in skupno
vizumsko politiko (vklju¢no s
sistemom VIS) v vlogi
opazovalke ter prispevanje k
porocilom drzav ¢lanic EU o
oceni.

Porocila o raziskavah se
objavijo na spletu.
Organizacija panoznih
dogodkov in prispevek k letni
konferenci agencije eu-LISA
leta 2021.

Ad hoc svetovanje
Komisiji/drzavam ¢lanicam.

Za podporo internemu delu so
na voljo kratka porocila,
usmerjena v raziskave in
sodobne tehnologije za
upravljanje, prispevek k
projektu na podlagi
spremljanja tehnologije ter
dobro zaloZzena knjiznica z
iz¢rpnim, posodobljenimin
ustreznim gradivom.

Vzpostavljen je odziven in
prilagojen program
usposabljanja o sistemih, kiv
celotiizpolnjuje potrebe
deleznikov.

Drzave ¢lanice EU uporabljajo
in izvajajo schengenski pravni
red za sistem SIS/SIRENE in
skupno vizumsko politiko ter
zagotavljajo boljso uporabo
sistemov SIS in VIS.

Zaradi razsirjanja znanja in
zagotavljanja ad hoc nasvetov
se krepi ozavescenost
deleznikov o tehni¢nih
zadevah, zato je ve¢ moznosti
za sodelovanje.

Krepita se vloga agencije kot
srediS¢a znanja in njena
pozitivna podoba.

Predhodno nadrtovanje v zvezi
z nadgradnjo sistemov se
izvaja ob popolnem
poznavanju trendov in
verjetnih prihodnjih moznosti,
karomogoca vecjo
ucinkovitost.

Uporabnikom v drzavah
¢lanicah se zagotovi
usposabljanje o delovanju
sistemov.

Sodelovanje osebja agencije
eu-LISA na ocenjevalnih
misijah, kadar je to potrebno,
in prispevek k ocenjevalnim
porocilom.

Stevilo porocil o raziskavah,
pripravljenih in objavljenih na
spletiS¢u agencije eu-LISA.
Stevilo delegatov na dveh
panoznih dogodkih in letni
konferenci agencije.

Stevilo kratkih pregledov, na
zahtevo predlozenih
vodstvenim in operativnim
ekipam.

Obseg sodelovanja s
svetovalnimi skupinami za
sisteme za izpopolnitev
prednostnih nalog in
prispevanje k dejavnostim za
nadgradnjo sistemov.

Stopnja zadovoljstva
udelezencev usposabljanja.

Uspesna sodelovanje in
prispevek.

Objava najmanj dveh porocil v
letu 2021.

Na panoznih dogodkih
sodeluje vec kot 50 delegatov,
na letni konferenci pa vec kot
120.

Predlozeni najmanj stirje kratki
pregledi o tehnologiji.

Vsaka svetovalna skupina za
sisteme najmanj enkrat na leto
sodeluje s predstavitvijo na
zasedanjih svetovalnih skupin.

Stopnja zadovoljstva se izmeri
z ocenami od 1 (povsem
neuspesno) do 5 (zelo
uspesno).

Polletna porocila o izvajanju in
letno porocilo o dejavnostih
agencije eu-LISA.

Javno spletisce agencije eu-
LISA,
porocila o dogodkih.

Notranja glasila.
Zapiski sestankov svetovalnih
skupin.

Obrazciza ocenjevanje, ki jih
izpolnijo udelezenci
usposabljanja.
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2.3.2.  lzvrSna podpora in odnosi z delezniki

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE

Ta dejavnost vkljucuje:

pravocasno upravno podporo upravnemu odboruy;

pravocasno upravno podporo vsem svetovalnim skupinam;

izvajanje akcijskega nacrta za zunanje komuniciranje in informacijskega akcijskega nacrta;

izvajanje akcijskega nacrta agencije eu-LISA za notranje komuniciranje;

spremljanje, usklajevanje in oblikovanje politik za zastopanje agencije eu-LISA v institucijah, agencijah in drugih forumih EU; upravljanje deleznikov na podrocju
pravosodja in notranjih zadev v okviru pristojnosti agencije eu-LISA ter izvajanje vloge posrednika med tehniéno in pravno skupnostjo.

DODANA VREDNOST:

podpora izvajanju zahtev iz uredbe o ustanovitvi agencije; ohranjanje pozitivne podobe agencije;

agencija bo izpolnila svoje pravne obveznosti in obenem stalno obvescala javnost;

agencija bo ohranila in spodbujala svojo pozitivho podobo kot pregleden organ EU, ki je odgovoren javnosti;

notranji komunikacijski ukrepi bodo spodbudili krepitev poslovne kulture agencije kot sodobne in dobro delujoce organizacije;

zagotavljanje, da je agencija eu-LISA zaupanja vreden in dragocen partner za vse deleznike, s ¢imer se spodbuja in ohranja njena pozitivna podoba; ozavescanje
agencije eu-LISA o podrodju pravosodja in notranjih zadev, trendih in prednostnih nalogah; izvajanje vloge posrednika med zakonodajno in operativno ravnjo.

GLAVNI 1ZZIVI:

pravocasna zagotovitev potrebnih vhodnih podatkoy;

Casovno obcutljive informacije v nujnih razmerah in krizah ne dosezejo ciljnih skupin, saj na podrocju spletnega komuniciranja ni spletnega skrbnika/strokovno-
tehni¢nega usluzbenca za spletne informacije, potrebnega za neprekinjeno poslovanje, zaposlenega s polnim delovnim ¢asom;

tehnolosko podprti informacijski kanali se ne upravljajo, novi spletni komunikacijski produkti pa se ne razvijajo trajnostno, saj ni funkcije strokovno-tehni¢nega
usluzbenca za spletno in nespletno komuniciranje, zaposlenega s polnim delovnim ¢asom;

premalo pooblascenih statutarnih usluzbencev na tehnicni lokaciji agencije, ki bi zagotavljali neprekinjeno poslovanje, opravljali notranje naloge v zvezi z upravljanjem
ugleda in bi se hitro odzvali v primeru nujnih razmer ali kriz;

omejitve glede obvladovanja incidentov med morebitno krizo, ko bi bilo treba izvajati krizno komuniciranje, usmerjeno v notranje deleznike, kar je eden od klju¢nih
elementov kriznega upravljanja.
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Enota

Enota za
izvrsno
podporo
in
odnose z
delezniki

Cilji dejavnosti

Ucinkovito podpiranje
operativnih dejavnosti
upravnega odbora.

Ucinkovito podpiranje
operativnih dejavnosti
svetovalnih skupin.

Zagotavljanje najnovejsih
informacij, ozavescanje ter
hitro sporocanje
objektivnih, zanesljivih in
zlahka razumljivih
informacij javnostiin
deleznikom.

IzboljSanje izmenjave
informacijin znanja v
agencijiin prispevanje k
vkljucenostizaposlenih.

Ucinki dejavnosti

Vzdrzevanje visoke ravni
upravne in logisticne podpore
upravnemu odboru.

Vzdrzevanje visoke ravni
upravne in logisticne podpore
svetovalnim skupinam.

Naloge v zvezi z zunanjim
komuniciranjem in
informacijami se izvajajo v
skladu s pravnimi zahtevami in
standardi kakovosti,
dolocenimi za institucije in
organe EU, ter naceli zunanje
komunikacijske in
informacijske strategije
agencije eu-LISA.

V celoti se izvedejo vse
dejavnostiiz letnega
akcijskega nacrta za notranje
komuniciranje.

Rezultati dejavnosti

Upravnemu odboru se
zagotavlja zadostna podpora
za ucinkovito opravljanje
njegovih nalog.

Zagotavljanje zadostne
podpore svetovalnim
skupinam za ucinkovito
opravljanje njihovih nalog.

Primarni delezniki bolje
poznajo vlogo in naloge
agencije pri zagotavljanju
dodane vrednostiv korist
drzavljanov ter so o njih bolj
ozavesceni.

Osebje na vseh lokacijah
agencije je obvesceno in
vkljuc¢eno na poslovni ravni, kar
mu omogoca, da sprejema

Kazalniki uspesnosti

Srecanja so izvedena v skladu z
nacrtom.

Splosna stopnja zadovoljstva
deleznikov, kot je bila
izmerjena z anketo o
zadovoljstvu.

Srecanja so izvedena v skladu z
nacrtom.

Splosna stopnja zadovoljstva
deleznikov, kot je bila
izmerjena z anketo o
zadovoljstvu.

Zagotavljanje, da je
pripravljanje vsebin v skladu z
odobrenim uredniskim
delovnim postopkomin
standardi kakovosti, da
izvajalciizpolnjujejo zahteve
glede tiskanja in priprave
spletnih vsebin, uspesnost pa
je v skladu s Cetrtletnimi
mejniki letnega akcijskega
nacrta za zunanje
komuniciranje za leto 2021.
Prepoznavnost in raven
sodelovanja agencije eu-LISA
na spletu se redno merita s
spletno analitiko in orodji za
spremljanje druzbenih
medijev.

Stopnja zadovoljstva
udelezencev z upravljanjem
dogodkov se meri z
ocenjevalnimi listi.

Klju¢ni kazalnik uspesnosti
St. 29: prepoznavnost agencije
eu-LISA naspletu.

Skladnost letnega akcijskega
nacrta za notranje
komuniciranje z mejniki in
¢asovnim razporedom.

Ciljne vrednosti

Organizacija srecanj v skladu z
zahtevami.

Splosno zadovoljstvo presega
60 %, karzadeva zagotovljeno
organizacijsko in tajnisko
podporo.

Organizacija srec¢anjv skladu z
zahtevami.

Splosno zadovoljstvo presega
60 %, karzadeva zagotovljeno
organizacijsko in tajnisko
podporo.

Vse obvezne poslovne
publikacije in splosno javno
informativno gradivo se
objavijo, kot je predvideno v
akcijskem nadrtu za zunanje
komuniciranje in
informacijskem akcijskem
nacrtu za leto 2021, v skladu z
institucionalnimi standardiin
jezikovnimi zahtevami EU.

Na vse zahtevke za
informacije, predlozene prek
spletisca, se odgovoriv skladu
s smernicami evropskega
varuha clovekovih pravic.

Iz spletne analitike je razviden
pozitiven razvoj v primerjavi s
splosnimi podatki za leto 2020.
Stopnja zadovoljstva
udelezencev z upravljanjem
dogodkov je vecja kot

leta 2020.

Na vsa novinarska vprasanja se
odgovori v skladu z zahtevami
in standardi EU.

Letni akcijski nacrt za notranje
komuniciranje je izveden v
skladu z mejnikiin dolocenimi
roki.

Viri potrditve

Zapisnik upravnega odbora.
Anketa o zadovoljstvu strank.

Zapisniki svetovalnih skupin.
Anketa o zadovoljstvu strank.

Javno spletisce agencije eu-
LISA,

spletna analitika, vmesno
porocilo,

konsolidirano letno porocilo o
dejavnostih.

Ocenjevalni listi in neposredne
povratne informacije.
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odlocitve o svojih strokovnih
nalogah na podlagi informacij
in ima dostop do notranjih
komunikacijskih orodij za
posredovanje informacij in
povratne informacije.

Celovito spremljanje in Informativne opombe, Poglobljenain Kakovost in pravocasnost Visoka kakovost, predlozitev
analiza politik ter priprava dokumenti o stalis¢ih, govoriin  visokokakovostna analiza, dokumentov politike. do rokov.

stalis¢ agencije eu-LISA, s analize na podrocjih, kiso v usklajevanje in razvoj politike

¢imer se zagotovi, da se pristojnosti agencije eu-LISA. za izvajanje ciljev, ki jih je

strokovno znanje agencije zakonodajalec dolodil agenciji

eu-LISA uporablja v celoti. eu-LISA.

Visokokakovostniodnosiz ~ Zastopanje agencije eu-LISA Sistemati¢no in dobro delujoce  Kakovost in pravocasnost Visoka kakovost, predlozitev
deleznikiterusklajevanjez  na srecanjih. sodelovanije s partnerji, ki prispevkov. do rokov.
drzavamiclanicami, organi  lzvajanje delovnih sporazumov ~ poudarja in kar najbolje

EU, mednarodnimi in nacrtov sodelovanjazorgani  izkoriS¢a dodano vrednost

organizacijami, industrijo EU. agencije eu-LISA.

in akademskimi krogi.

2.3.3.  Financno poslovodenje, javno narocanje in raCunovodenje

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE
Ta dejavnost vkljucuje:

e izvajanje nacrta javnih narodil in nabave;

e pravocasno zagotavljanje storitev, povezanih z upravljanjem proracuna in sredstev ter financnim poslovodenjem;
e vodenje raCunovodstva agencije;

e notranjo kontrolo, postopke in revizije, povezane s financami in javnimi narodili.

DODANA VREDNOST:

e ohranjanje in lajSanje operativnih dejavnosti agencije, tako da se zagotovijo nabave v skladu z dobrim financnim poslovodenjem;
e podpora nemotenemu izpolnjevanju operativnih in poslovnih ciljev agencije;

e skladnoin verodostojno porocanje o finan¢nem polozaju agencije ter predlozitev teh podatkov;

e skladnost zdobrim financnim poslovodenjem;

e ustreznoizvedena placila in pravodasna izterjava zneskov, opredeljenih kot terjatve;

e zagotavljanje pravnih pogojev za postopek razresnice;

Letna raziskava o zadovoljstvu
osebja v zvezi z notranjim
komuniciranjem.

Vmesno porocilo,
konsolidirano letno porocilo o
dejavnostih.

Povratne informacije vodstva.

Povratne informacije vodstva.
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e izpolnjevanje zakonskih zahtev za organ EU.

GLAVNI IZZIVI:

e nacdrtovanje in priprava razporeda;

e pravnatveganja (sodni primeri);

e ustrezna kakovost nacrtovanja in notranje kontrole;

e vedji obseg poslovanja in vecja kompleksnost financnih transakcij, ki jih je treba nadzirati in o njih porocati;

e zaradineizvajanja notranjih kontrol lahko pride do neutemeljenih odhodkov ali goljufij, proracunski organ pa lahko zavrne razresnico.

Enota Cilji dejavnosti

Enota za
financein
javna
narocila/
racunovodja

Podpiranje temeljnih in poslovnih
dejavnosti agencije s pravocasnim
zagotavljanjem javnih narocil in
nabave.

Zagotovitev dobrega financnega
poslovodenja in zmogljivosti za
natancno proracunsko nacrtovanje
ter spremljanje in izvrSevanje za
podporo operativnim dejavnostim
agencije.

Ucinki dejavnosti

Vse leto se zagotavljajo
visokokakovostne in
pravocasne storitve javnih
narodil za podporo agenciji.

Zagotavljajo se
visokokakovostne notranje
storitve v zvezis proracunom,
sredstvi in financami, ki
omogocajo izpolnjevanje
operativnih in poslovnih ciljev.
Postopki se stalno
pregledujejo za izboljsanje
ucinkovitosti in uspesnosti, in

sicer z dematerializacijo, kadar

koli je to mogoce.

Rezultati dejavnosti

Potrebe agencije po
nabavi se obravnavajo v
skladu z zakonskimi
obveznostmiin v okviru
proracuna.

Storitve agencije v zvezis
proracunom, sredstvi in
financami se upravljajo v
skladu z zakonskimi
obveznostmi.

Kazalniki uspesnosti

Poslovni klju¢ni kazalniki
uspesnosti:

klju¢ni kazalnik uspesnosti
St. 17: uCinkovitost postopka
javnega narocanja.

Klju¢ni kazalnik uspesnosti
St. 18: upravljanje nabave:
odstotek projektov za
oddajo javnih narocil,
izvedenih v skladu z
nacrtom.

Poslovni kazalniki
uspesnosti:

Kljuéni kazalnik uspesnosti
st.10: stopnja razveljavitve
odobritev za placila.

Klju¢ni kazalnik uspesnosti
St. 11: stopnja (v %)
proracunskih obveznosti.
Klju¢ni kazalnik uspesnosti
St. 12: stopnja (v %)
izvrSevanja placil.

Klju¢ni kazalnik uspesnosti
st. 15: delez (v %) placil,
izvedenih v zakonskih rokih.
Ni pomembnejsih motenj
storitev, povezanih z
notranjimi organizacijskimi
zadevami.

kljuéni

Ciljne vrednosti

Klju¢ni kazalnik uspesnosti
st. 17: opredeljena ciljna
vrednost tega kljucnega
kazalnika uspesnosti je manj
kot 25 %.

Klju¢ni kazalnik uspesnosti
St. 18: opredeljena ciljna
vrednost tega kljucnega
kazalnika uspesnosti je

> 60 %.

Klju¢ni kazalnik uspesnosti
st.10:  opredeljena  ciljna
vrednost  tega  kljucnega
kazalnika uspesnosti je < 5 %.
Klju¢ni kazalnik uspesnosti
st.11:  opredeljena  ciljna
vrednost  tega  kljucnega

kazalnika uspesnosti je od
95 % do 99 %.

Klju¢ni kazalnik uspesnosti
st.12:  opredeljena  ciljna
vrednost  tega  kljucnega

kazalnika uspesnosti je > 95 %.
Klju¢ni kazalnik uspesnosti

st. 15: opredeljena ciljna
vrednost tega klju¢nega
kazalnika uspesnosti je

>90 %.

Viri potrditve

Kljucni kazalnik
uspesnosti St. 17:
statisticni podatki o
postopkih javnega
narocanja.

Klju¢ni kazalnik
uspesnosti St. 18:
statisticni podatki o
postopkih javnega
narocanja.

Shranjeni podatki ABAC.
Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih za
leto 2021.
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Zagotavljanje ustreznega prikaza Zacasniin koncni posamezniin  Predstavitev letnih Pravocasna predlozitev Roki za porocanje, ki so Registrirani datum
finanénega poloZzaja agencije, konsolidirani letni ra¢unovodskih izkazov na zacasnih, konsolidiranih in doloceniv financniuredbiin ki predlozitve letnih
zascita sredstev agencije in racunovodski izkazi. nacin, ki posteno in kon¢nih zakljucnih ra¢unov jih doloci racunovodija racunovodskih izkazov.
pravocasna izterjava neplacanih pregledno prikazuje prora¢unskemu organuin Komisije.
zneskov. financni polozaj agencije, Racunskemu sodiscu.

in olajsanje postopka
podelitve razresnice.

Zagotovitev, da so dejavnosti, Oblikujejo in pregledujejo se Agencija uporablja obsiren  Celovit in skladen sklop V celotiin uspesno je Letni delovni nacrt enote.
povezane s financnim postopki in kontrole; izvajajo sklop postopkov in postopkov zajema glavne izvedenih 8o % postopkov,

poslovodenjem in upravljanjem se notranje in zunanje revizije kontrol, ki ustrezajo poslovne procese na navedenih v letnem delovnem

javnih narocil, skladne s standardi, financ in javnih narocil. svojemu namenu, za podrodju financ in javnih nacrtu enote.

ki se uporabljajo, ter da so spodbujanje dobrega narocil.

dokumentirane, pregledane in finan¢nega poslovodenja

posodobljene. in notranjih kontrol.

2.3.4.  Upravljanje cloveskih virov
GLAVNI UKREPI ALI NALOGE
Ta dejavnost vkljucuje:

e konsolidacijo agencije po spremembah, rasti in preoblikovanju s poudarkom na razvoju zmogljivosti;
e nadaljnji razvoj u¢ne kulture, s ¢imer se razvija vloga ¢loveskih virov kot poslovnega partnerstva ter krepita razvoj zaposlenih in njihovo zadrzanje;
e usposabljanje osebja agencije eu-LISA v zvezi z operativnimi dejavnostmi (tehni¢no usposabljanje za osebje) in upravljanjem znanja.

DODANA VREDNOST:

e agencija eu-LISA bo izboljsala ucinkovitost postopkov upravljanja ¢loveskih virov in organizacijsko strukturo glede na spreminjajoce se okolje;

e agencija eu-LISA boizpolnjevala svoje pravne in financ¢ne obveznosti do osebja in ravnala v skladu z dolo¢bami iz Kadrovskih predpisovin Pogojev za zaposlitev drugih
usluzbencev Evropske unije, izvedbenih predpisov ter drugih pravil, s katerimi je urejeno upravljanje ¢loveskih virov v agenciji;

e operativno osebje agencije eu-LISA bo lahko uspesneje opravljalo svoje delo in zagotavljalo boljSe storitve za deleznike agencije;

e stalno poveclevanje dodane vrednosti sistemov, podatkov in tehnologije za deleznike;

e zagotavljanje zanesljivega svetovanja in tehnologije deleznikom v zvezi z zadevami v okviru pristojnosti agencije;

e razvijanje in ohranjanje pozitivne podobe za notranje in zunanje deleznike;

e nadaljnje zagotavljanje privlacnih delovnih mest ter zadrzanje in stalni poklicni razvoj osebja.
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GLAVNI IZZIVI:

e zagotavljanje razpolozZljivosti osebja z ustreznim znanjem v enoti za kadrovske zadeve in usposabljanje ter prenos znanja v primeru fluktuacije zaposlenih v tej enoti;

e zagotavljanje pravocasnega porocanja na zadevnih podrodjih ¢loveskih virov in tocnost evidenc, s ¢imer se ¢im bolj omejijo ¢loveske napake v primeru fluktuacije
osebja; izvajanje te dejavnosti in njen uspeh sta odvisna od pravocasne izvedbe dejavnosti, nacrtovanih v letu 2020;

e zagotavljanje, da organizacijska struktura zagotavlja potrebne vire;

e na voljo ni dovolj ¢loveskih virov za izvajanje politike upravljanja znanja in sprejemanje sprememb, ki so posledica reorganizacije (npr. tehni¢no usposabljanje so
zagotavljali vodje aplikacij; to se bo spremenilo z novo organizacijsko strukturo);

e sedaniji clani osebja ne bi opravili postopka certificiranja, ki ga je treba uvesti in je potreben za dostop do sistemov.

Enota

Enota za
kadrovske
zadeve

Cilji dejavnosti

Nacrtovanje virov
agencije, da se izpolnijo
strateski ciljiin naloge
agencije eu-LISA ter
zahteve iz Kadrovskih
predpisov za uradnike
Evropske unije in
Pogojev za zaposlitev
drugih usluzbencev
Evropske unije.
Vkljucitev okvira
kompetenc v vsa
podrocja cloveskih virov,
da se zagotovi razvoj
kadrovskih zmogljivosti.

Oddelek za kadrovske
zadeve se odziva na
poslovne potrebe.
Izboljsane kadrovske
storitve.
Ucinkovitejse
upravljanje in
porocanje.

Izboljsanje uspesnosti
prek fizicnega okolja.
Vodstvo agencije eu-
LISA spodbuja in krepi

Ucinki dejavnosti

Upravicenja zaposlenih,
izvrsevanje placilnih list in
drugih placil, obnovitev
pogodb, program vkljucevanja
in pravocasno izvajanje okvira
kompetenc.

Sprejeta izvedbena pravila.
Zaposleno je dodatno osebje v
skladu z nac¢rtom zaposlovanja
zaleto 2021.

Priprava predloga za poslovno
partnerstvo na podrocju
cloveskih virov.

Nadaljnje izvajanje modela
skupnega ocenjevalnega
okvira.

Nadaljnji razvoj kadrovskih
informacijskih orodij.
Dejavnosti priloZznostnega
ucenja so dodatno okrepljene
z oblikovanjem pisarniskih
prostorov za podpiranje
kulture ucenja.

Rezultati dejavnosti

Organizacijska struktura
agencije bo odrazala razvoj in
bo omogocala stalno rast.
Agencija eu-LISA bo izpolnila
svoje obveznosti do osebja v
skladu z regulativnim okvirom.
Vklju¢itev novega osebja v
organizacijo.

Osebje agencije eu-LISA
dejavneje sodeluje pri
izmenjavi znanja, pri Cemer
zagotavlja konstruktivne
povratne informacije
sodelavcem ter odkrito
razpravlja o napakah in
dosezkih.

Kazalniki uspesnosti

Poslovni kljucni kazalniki
uspesnosti:

klju¢ni kazalnik uspesnosti

St. 13: razmerje (v %) upravnih
virov oziroma razmerje (v %)
operativnih virov in vseh
¢loveskih virov v agenciji
(osebje in NNS).

Klju¢ni kazalnik uspesnosti

St. 24: delez (v %) odsotnosti z
dela vobdobju porocanja.
Kljucni kazalnik uspesnosti

St. 25: delez (v %) letne
fluktuacije osebja.

Stevilo izvedenih dejavnosti
priloznostnega ucenja.
Boljsi rezultati raziskave o
motiviranosti osebja.

Za informacijska orodja se
uposteva nadrt.

Poslovni klju¢ni kazalniki
uspesnosti:

klju¢ni kazalnik uspesnosti
St. 27: indeks zadrzanja
nadarjenega kadra.

Klju¢ni kazalnik uspesnosti
St. 28: motiviranost osebja.

Ciljne vrednosti

Klju¢ni kazalnik uspesnosti
St. 13: 20 % upravnih delovnih
mest in 70 % operativnih
delovnih mest.
Klju¢ni kazalnik uspesnosti
St. 24: opredeljena ciljna
vrednost tega kljucnega
kazalnika uspesnosti je:
e metrika st. 1 <15dnina
osebje;
e metrika St. 2 < 10 %;
e metrika $t.3>15%.
Klju¢ni kazalnik uspesnosti
St. 25: < 5 % za celotno
agencijo.
20 izvedenih dejavnosti
priloznostnega ucenja.
Boljsi rezultati raziskave o
motiviranosti osebja.
Informacijska orodja.
Klju¢ni kazalnik uspesnosti
st. 27: pozitivna podoba.
Klju¢ni kazalnik uspesnosti
St. 28: 263 %.

Viri potrditve

Porodila visSjega vodstva o
upravljanju.

Ustrezni skepi upravnega
odbora aliizvrSnega direktorja.
Konsolidirano letno porocilo o
dejavnostih za leto 2021.

Porocila viSjega vodstva o
upravljanju.

Enotni programski dokument.
Konsolidirano letno porocilo o
dejavnostih za leto 2021.
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kulturo u¢enja z
dajanjem zgleda.

Odzivanje na potrebe Osebju se zagotovijo tecajiin

po tehni¢nem aplikacije.

usposabljanju. Vzpostavitev laboratorija za
Rast v smislu sredisc¢a usposabljanje.

znanja in ohranjanje Izvajanje politike upravljanja
operativne odli¢nosti. znanja.

Opredelitev novih
resitev za optimizacijo
poslovnih procesov.
Zagotavljanje zajetja
znanja.

Organiziranje
dejavnosti po analizi.

2.3.5.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE

Tehni¢no vkljucevanje.
Oblikovanje postopka izdaje
potrdil pred dostopom do
osnovnih sistemov.

Varstvo podatkov

Ta dejavnost vkljucuje:

Osebje agencije eu-LISA bo
lahko bolje opravljalo svoje
naloge.

Agencija eu-LISA bo priznana
za sredisce strokovnega
znanja in izkusen;j.

Stevilo organiziranih dejavnosti
usposabljanja.

Splosna raven zadovoljstva.
Vecja ozavescenost o
podatkovni zbirki o upravljanju
znanja.

Vsi novi ¢lani osebja so
zakljucili program tehni¢nega
vkljucevanja.

Stevilo usluzbencey, ki je
pridobijo potrdilo.

e nadaljevanje postopka izvajanja nacel varstva podatkov, ki izhajajo iz Uredbe (EU) 2018/1725;

Organiziranih 5o dejavnosti
usposabljanja.

Vec kot 85-odstotna stopnja
zadovoljstva.

Organizirani vsaj dve srecanji za
ozavescanje.

Vsi novi clani osebja so
program tehnicnega
vkljuc¢evanja zakljucili v treh
mesecih od nastopa dela.

Vse tehni¢no osebje (kise
neposredno ukvarja s sistemi)
pridobi potrdilo.

Porocila viSjega vodstva o
upravljanju.

Statisti¢ni podatkiiLearn.
Konsolidirano letno porocilo o
dejavnostih za leto 2021.

e pripravo osnutka letnega delovnega porocila za leto 2021 in poro¢anje o vmesnem statusu skladnosti z zakonodajo o varstvu podatkov upravnemu odboru;

e ozavescanje o varstvu podatkov;
e izvedbo letne raziskave o varstvu podatkov.

DODANA VREDNOST:

e regulativna skladnost s pravnim okvirom na podrocju varstva podatkov, ki se uporablja za agencijo eu-LISA;

e informacije o varstvu podatkov se posljejo ustreznim deleznikom;

e pricakuje se visoka stopnja zavezanosti osebja skladnosti z zakonodajo o varstvu podatkov;

e vecja skladnost z zakonodajo o varstvu podatkov in opredelitev moznih tveganih praks na tem podrocju.

GLAVNI 1ZZIVI:

e skladnost z uredbo EU o varstvu podatkov se doseZe z odgovornostjo, zaradi neupostevanja tega nacela pa bi lahko ENVP agencijo neposredno oglobil;

e  zaradi razvoja novih sistemov bo imela pooblascena oseba za varstvo podatkov vec dela, kar lahko privede do ponovne prednostne razvrstitve nekaterih njenih nalog.
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Enota Cilji dejavnosti

Pooblasce
na oseba

za varstvo
podatkov

Uskladitev in izvrsevanje
nove uredbe o obdelavi
osebnih podatkov, kise
uporablja za institucije in
organe Skupnosti.

Javnost, upravni odbor in
ENVP so obvesceni o ravni
skladnosti z zakonodajo o
varstvu podatkov z objavo
letnega delovnega nacrta
za leto 2021 na spletiscu
agencije;

stalno obvescanje osebja o
novih veljavnih nacelih
varstva podatkov.

Revizija skladnosti z
zakonodajo varstvu
podatkov v posamezni
enotiagencije eu-LISA.

2.3.6.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

Ucinki dejavnosti

Stalno izvajanje novega sklepa
upravnega odbora agencije eu-
LISA o izvedbenih pravilih v
zvezi z obdelavo osebnih
podatkov v agenciji.

Letno delovno porodilo za

leto 2021 se predloziv
odobritev upravnemu odboru
agencije eu-LISA.

Vmesno porocilo o stanju
skladnosti z zakonodajo o
varstvu podatkov.
Razumevanje pojmov in pravic
v zvezi z varstvom podatkov je
boljse/se vzdrzuje.

Porocilo o
rezultatih/ugotovitvah in
priporocilih, ki se predlozi
izvrSnemu direktorju agencije
eu-LISA.

Poslovne storitve

Rezultati dejavnosti

Zagotovljena skladnost
notranjih pravil s pravnim
okvirom, ki se uporablja.

Upravni odbor je obvescen o
stopnji skladnosti z zakonodajo
o varstvu podatkov.

Osebje uposteva zahteve za
varstvo podatkov.

Priporodila o skladnosti z
zakonodajo o varstvu
podatkov, ki jih je treba izvajati
za povecanije skladnostiz
zakonodajo o varstvu podatkov
v agenciji.

Kazalniki uspesnosti

Stevilo izvedenih sre¢anjo
varstvu podatkov in krsitvah
varstva osebnih podatkov.

Porodilo je sprejeto in
objavljeno v skladu s pravnimi
zahtevami.

Stevilo obvestil za splosno
ozavescanje v zveziz varstvom
podatkov, ki se razsirjajo prek
notranjih komunikacijskih
orodij.

Med letom sta za vse zaposlene
izvedeni najmanj dve srecanji
za ozavescanje.

Porocilo se predloziizvrsnemu
direktorju agencije eu-LISA.

Ciljne vrednosti

Najmanj 15 obvestil o splosnih
informacijah, sporocenih
celotnemu osebju med letom, z
uporabo notranjih
komunikacijskih orodij.

Letno delovno porocilo za

leto 2021 je sprejeto in
objavljeno do dolo¢enega roka.
Izvedeni sta dve srecanji za
ozavescanje, ki se ju udelezi
vsaj 25 oseb na lokacijo.

Raziskava je izvedena
pravocasno in v najvec petih
mesecih.

Viri potrditve

Letno delovno porocilo
pooblascene osebe za varstvo
podatkov.

Notranja glasila.

Letno delovno porocilo
pooblascene osebe za varstvo
podatkov.

Seznam prisotnih, ki ga
zagotovi oddelek za kadrovske
zadeve.

Porocilo o varstvu podatkov.

elementi poslovnih storitev vkljuCujejo racunalnistvo za konéne uporabnike, vzdrzevanje poslovnega informacijskega podatkovnega centra, vzdrzevanje poslovnega

informacijskega omrezja, razvoj in vzdrzevanje poslovnih informacijskih aplikacij, mobilno in fiksno telefonijo ter telefonijo IP, upravljanje stavb, logisti¢ne storitve in storitve

skladiscenja, zagotavljanje pisarniskih potrebscin, upravljanje sluzbenih potovanj in upravljanje dokumentov.

Ta dejavnost vkljucuje:
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e pravno svetovanje za agencijo eu-LISA®;

e upravljanje in vzdrzevanje poslovnih informacijskih omrezij in komunikacij;

e upravljanje in vzdrzevanje poslovnih informacijskih sistemov in shranjevanja;
e upravljanje in vzdrzevanje poslovnih informacijskih aplikacij;

e logisticne storitve in storitve v zvezi s pisarniskim materialom;

e upravljanje storitev v zvezi s sluzbenimi potmi in podpora;

e zagotavljanje informacijske podpore konénim uporabnikom (sluzba za pomoc¢ uporabnikom);
e javna narocila poslovne opreme, infrastrukture in storitev IKT;

e upravljanje storitev v zvezi z dokumenti/evidencami/arhivi;

e vzpostavitev knjiznice ITIL v poslovnih informacijskih storitvah;

e izdelava novega spletisca agencije eu-LISA;

e operativne dejavnostiin storitve v zvezi s prostori;

e vzpostavitev sistema upravljanja dokumentov za agencijo eu-LISA;

e migracija poslovne informacijske infrastrukture in aplikacij v oblak.

DODANA VREDNOST:

e zmanjSanje tveganja za negativne povratne informacije in sodne obravnave;

e boljSe povezovanje omreznih platform, okrepljeno neprekinjeno poslovanje in vnovicna vzpostavitev delovanja po nepredvidljivih dogodkih ter boljSa varnost in
omrezne storitve;

e poslovniinformacijski sistemi in shranjevanje bodo ostali produktivni in stroskovno ucinkoviti;

e poslovne informacijske aplikacije bodo ostale produktivne in stroskovno ucinkovite;

e boljsSe trajnostno dobro pocutje osebja z ustreznimi delovnimi pogoji;

e nemoten prenos informacijskih in neinformacijskih poslovnih storitev v zvezi s sluzbenimi potovanji;

e vedje zadovoljstvo koncnih uporabnikov, boljsa komunikacija in vecja ucinkovitost, ki omogoca produktivnost celotne agencije;

e boljsa preglednost porabe, operativna uspesnost, vedja tocnost podatkov, zagotavljanje vrednosti;

e izboljSanje kakovosti podatkov, upravljanja informacij, u¢inkovitosti postopkov, varnosti in organizacijske proznosti;

e zvzpostavitvijo okvira ITIL bo agencija lahko zmanjsala stroske za poslovne informacijske storitve, sektor za poslovne informacijske storitve pa bo racionaliziran;

e boljSe trajnostno dobro pocutje osebja z ustreznimi delovnimi pogoji, ki so v skladu z ustreznimi standardi in politikami na podro¢ju infrastrukture ter zdravja in varnosti;

3 Agencija je strukturirana tako, da je pravnik v oddelku za poslovne storitve.
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e standardizirane prakse;

e vedjinadzor nad dokumenti;

e dovoljenja za dostop;

e infrastruktura za shranjevanje evidenc;

e vnovicna vzpostavitev delovanja po nepredvidljivih dogodkih, enostavno upravljanje in arhiviranje;
e lazjanapoved donosnosti nalozb z minimalnimi stroski vzpostavitve;

e resSitevje nadgradljiva, pri ¢emer omogoca spletno in geografsko Siritev;

e zmanjsanje rezijskih stroskov infrastrukture;

e ve(ji zanesljivost in razpoloZljivost;

e zmoznost hitrejsih bistvenih sprememb.

GLAVNI 1ZZIVI:

e omejena sredstva za pravno svetovanje glede na potrebe in pricakovane roke;

e razpolozljivost potrebnega tehni¢nega znanja za delovanje in stalno izboljSevanje poslovnih informacijskih omrezij in komunikacij;

e varnostv primerjavi zuporabnostjo. Varnejsa kot je postavitev, bolj obremenjeni so omrezni pretoki;

e razpolozljivost potrebnega tehni¢nega znanja za delovanje in stalno izboljSevanje poslovnih informacijskih sistemov in shranjevanja;

e izvajanjeucinkovitega neprekinjenega poslovanja, ne da bi bilo v obeh centrih prisotno osebje za podporo v stanju pripravljenosti in fizi¢ne ukrepe za hitro obravnavanje
incidentov;

e razpolozljivost potrebnega tehni¢nega znanja za delovanje in stalno izboljSevanje poslovnih aplikacij;

e odvisnost od zunanjih izvajalcev, premalo osebja za ravnanje v nepredvidljivih razmerah in premalo ¢loveskih virov v portfelju sluzbenih potovanj;

e odvisnost od zunanijih lastnikov procesov in izvajalcev/ponudnikov storitev ter ¢loveskih virov;

e projekt je moc¢no odvisen od zadostnega in pravocasnega odlocanja o potrebnih poslovnih in pravnih vidikih ter razpoloZljivosti virov. Projekt je mo¢no odvisen tudi od
sodelovanja med razli¢nimi delezniki, u¢inkovitosti skupine za vodenje projektov, kakovosti tehni¢nega nacrtovanja in gradnje;

e zahtevein politike glede varnosti;

e zahteve in politike glede varstva podatkov.

Enota Cilji dejavnosti Ucinki dejavnosti Rezultati dejavnosti Kazalniki uspesnosti Ciljne vrednosti Viri potrditve

0L [T Podpiranje skladnosti Zagotavljanje pravnih nasvetovin mnenjza  Skladnost agencije eu-LISA s Zagotavljanje pravnih Pravocasno zagotavljanje Pravna mnenja.
za agencije s predpisi, ki se notranje in zunanje deleznike ter po potrebi  predpisi, ki se uporabljajo. nasvetov in mnenj. pravnih nasvetovin

le[VaI:W uporabljajo. zastopanje agencije eu-LISA na sodiscih EU mnenj.

storitve/ alinacionalnih sodiscih.
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enota za
poslovne
storitve

Zagotavljanje prozne,
zanesljive in povezane
omrezne in komunikacijske

Upravljanje ter popravno, preventivno,
prilagoditveno in nadgrajevalno
vzdrzevanje poslovnih informacijskih

Sposobnost upravljanja in
vzdrzevanja omrezij in
komunikacij za odpravo napak,

Razpolozljivost storitev. 90 % Dnevniki spremljanja.

infrastrukture za poslovno
uporabo.

Ohranjanje skladnosti
poslovnih informacijskih
sistemov in shranjevanja z
zahtevami uporabnikov,
postopki obdelave
podatkov, povezanimi
funkcijami ter zahtevami
notranjih in zunanjih
deleznikov.

Ohranjanje in podpiranje
kakovostnih poslovnih
aplikacij, kiizboljSujejo
poslovne procese
organizacije.

Zagotavljanje storitev na
podrocju upravljanja
logistike in dobave v Talinu,
Strasbourgu in Bruslju.

Organizacijske operativne
dejavnostiza okrepitev
ucinkovitosti portfelja
sluzbenih potovanj, vklju¢no
z vzpostavitvijo orodja za
sluzbena potovanja.

Prejemanje in obdelava
zahtevkov za storitve za
pomoc uporabnikom,
usklajevanje resevanja
incidentov in zagotavljanje
informacijske podpore v prvi
vrsti.

Zagotavljanje poslovne
programske in strojne
opreme, pripomockov,

sistemov in komunikacij.

Upravljanje ter popravno, preventivno,

prilagoditveno in nadgrajevalno

vzdrzevanje poslovnih informacijskih

sistemov in shranjevanja.

Upravljanje ter popravno, preventivno,

nadgrajevalno in prilagoditveno

vzdrzevanje poslovnih informacijskih

aplikacij.

Na vseh lokacijah agencije se zagotavljajo
visokokakovostne logisti¢ne in dobavne

storitve.

Organizacijske operativne dejavnosti za
krepitev ucinkovitosti portfelja sluzbenih

potovanj.

Hitra, visokokakovostna informacijska
podpora, kadar tehnologija ne deluje

pravilno.

Zagotavljanje potrebne poslovne

informacijske strojne in programske

izboljsanje ucinkovitosti in
razpolozljivosti ter njihovo
prilagoditev spremenjenemu
okolju ali spremenjenim
zahtevam.

Vzdrzevanje sistemov in
shranjevanja za odpravo napak,
izboljsanje ucinkovitosti in
razpolozljivosti ter prilagoditev
sistemov in shranjevanja
spremenjenemu okolju ali
spremenjenim zahtevam.

Sprememba aplikacij za odpravo
napak in izboljSanje uspesnosti
ter njihova prilagoditev
spremenjenemu okolju ali
spremenjenim zahtevam.

Boljsi delovni pogoji za osebje in
ucinkovita uporaba zmogljivosti
na vseh lokacijah agencije.

Ucinkovito in uspesno
upravljanje sluzbenih potovanj,
ki zajema osebje na vseh
lokacijah in zunanje
strokovnjake.

Zadovoljstvo kon¢nih
uporabnikov, vedja povezljivost,
boljsa komunikacija in vecja
ucinkovitost, ki koristi
produktivnosti celotne agencije.

Nakup vse potrebne poslovne
programske in strojne opreme,
pripomockoy, storitev in licenc

Dogovorjena raven storitve.

Dogovorjena raven storitve.

Dogovorjena raven storitve.

Stevilo izvedenih sluzbenih
potovanj, pri cemer so
prosnje za sluzbena
potovanja pravocasno
predlozene prek orodja za
sluzbena potovanja.

Zadovoljstvo koncnih
uporabnikov.

Dogovorjena raven storitve.

Pravocasno izvajanje
storitve in povezane
podpore.

Pravocasno izvajanje
storitve in povezane
podpore;

90-odstotno neprekinjeno
delovanje povezane
aplikacije.

Pravocasno izvajanje
storitve in povezane
podpore.

Delezi pri kazalnikih
uspesnosti.

90 %

Pravocasna izvedba
storitve.

Raziskava za koncne
uporabnike.

Raziskava za koncne
uporabnike.

Statisti¢ni podatki o
razpolozljivosti aplikacij.

Sklenitev posebnih
pogodb s partnerji,
potrditev njihovega
obsega in placila.
Notranji statisti¢ni
podatki upravnega
strokovno-tehnicnega
usluzbenca za sluzbena
potovanja.

Raziskava za koncne
uporabnike.

Raziskava za koncne
uporabnike.
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storitev ter licenc IKT, ki
povecujejo produktivnost
celotne agencije.

Upravljanje podatkov kot
klju¢nega sredstva za
operativne dejavnosti
agencije in upravljanje
skupnih stroskov lastnistva
za strateske pobude za
upravljanje informacij.

IzboljSanje ucinkovitostiin
doseganje predvidljivega
zagotavljanja storitev.

Zagotavljanje storitev na
podrocju upravljanja
prostorov na vseh lokacijah
agencije.

Zagotovitev sodobnega
spletiS¢a za agencijo eu-LISA
v skladu s sedanjimi trendiin
primeri dobre prakse z vidika
zasnove in uporabnosti.

Zagotovitev funkcije za
obdelavo dokumentov na
nacin, kiomogoca njihovo
ucinkovito in uspesno
ustvarjanje, izmenjavo,
organizacijo, shranjevanje in
pridobivanje v skladu s
standardi in politikami, za
agencijo eu-LISA.

Zmanjsanje operativnih
stroskov za poslovno
informacijsko tehnologijo.

opreme in sistemov ter doseganje dobre
prakse pri javnem narocanju.

Razumevanje upravljanja informacij— od
vnosa, razvrstitve in dejanskega upravljanja
(upravljanje poslovnih procesov, vodenje
evidenc, upravljanje vsebin, sodelovanje
itd.) do shranjevanja in izhodnih informacij.

Standardiziran izbor, nacrtovanje, izvajanje
in vzdrzevanje poslovnih informacijskih
storitev v okviru agencije.

Potrebne naloge za ohranjanje
zagotavljanja u¢inkovitih storitev na vseh
lokacijah agencije v zvezi z upravljanjem
objektov.

Standardizacija in uskladitev novega
spletiSca s prihodnjima povezanima
spletiscema sistemov ETIAS in SVl ter
okrepitev prepoznavnosti agencije.

Centralno odlozisce dokumentov v agenciji
eu-LISA;

opredeljena/dogovorjena politika hranjenja
dokumentov.

Postopki upravljanja dokumentov in
dovoljenjza dostop.

Nadzor razlicic, avtentikacije in razvrs¢anja
dokumentov.

Opredeljena in vzpostavljena dovoljenja z
zvezi z ravnmi dostopa.

Gostovanje poslovne informacijske
infrastrukture v oblaku GD DIGIT.

IKT za podporo poslovnim
informacijskim aplikacijam,
sistemom, omrezjem in
komunikaciji ter kon¢nim
uporabnikom.

Celostni pristop k upravljanju
informacij, od poslovnega
upravljanja vsebine do
upravljanja podatkov in arhivov.

Zagotavljanje ustreznih storitev
kon¢énim uporabnikom,
zagotavljanje poslovnih koristi z
izvajanjem teh storitevin
uporabo Zivljenjskega cikla od
zacetka do konca, da se storitev
spremlja na vseh stopnjah.
Izboljsani delovni pogoji za
osebje in moznost ucinkovite
uporabe prostorov na vseh
lokacijah agencije.

Zagotovitev sodobnega spletisca
za agencijo eu-LISA v skladu s
sedanjimi trendi in primeri dobre
prakse z vidika zasnove in
uporabnosti.

Vzpostavljeni so sistem
upravljanja dokumentov in z njim
povezane politike, ki jih
uporablja osebje agencije.
Zascita in varnost dokumentov,
preprecevanje nepooblas¢enega
dostopa do dokumentov in
omogocanje obnove po fizi¢ni
poskodbi ali izgubi dokumentov.

Prihranki pri operativnih stroskih
za informacijsko tehnologijo;

Dogovorjena raven storitve.

Skladnost z zahtevanim
obsegom projekta,
proracunom in ¢asovnim
okvirom.

Skladnost z veljavnimi
standardi.

Projekt je izveden v
dogovorjenem obsegu, v
okviru dogovorjenega
proracunain v
dogovorjenem ¢asovnem
okviru.

Agenciji je na voljo sistem
upravljanja dokumentov in
vodenja evidenc.

Uspesna migracija poslovne
informacijske infrastrukture
v oblak.

Pravocasno izvajanje
storitve in povezane
podpore.

Vzpostavitev postopkov in
orodij ITIL ter njihova
uporaba pri poslovnih
informacijskih storitvah.

Pravocasno izvajanje
storitve in povezane
podpore.

Zelena.

Projekt je izveden v
dogovorjenem obsegu, v
okviru dogovorjenega
proracunain v
dogovorjenem ¢asovnem
okviru.

Projekt je izveden v
dogovorjenem obsegu, v
okviru dogovorjenega

Raziskava za koncne
uporabnike.

Porocila o projektu.

Sklenitev posebnih
pogodb s partnerji,
potrditev njihovega
obsega in placila.

Porocila o projektu.

Porocila o projektu.

Porocila o projektu.
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Vedja ucinkovitost Gostovanje poslovnih aplikacij v oblaku racionalizirani informacijski Uspesna migracija vseh proracunain v
informacijskih postopkov. GD DIGIT. postopki; aplikacij v oblak. dogovorjenem ¢asovnem
Skrajsanje trajanja izvedbe opredeljena poraba za rabo okviru.
sprememb. virov.
Spremljanje tehnoloskega Vedji nadgradljivost in
napredka. zanesljivost.

2.3.7.  Druga razsiritev operativnih prostorov agencije eu-LISA v Strasbourgu

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE:

upravni odbor agencije eu-LISA je po poglobljeni razpravi novembra 2017 priznal potrebo po nadaljnji Siritvi pisarniskih prostorov in potrebo po Siritvi podatkovnega centra na
operativni lokaciji v Strasbourgu.

Razlogi za to nadaljnjo razsiritev so nasledniji:

e zaradi razsirjenih pristojnosti agencije eu-LISA glede novih sistemov, poverjenih agenciji, in novih storitev, ki bodo na voljo drzavam ¢lanicam, bo treba povedati
zmogljivost podatkovnega centra v primerjavi s to, ki je na voljo danes oziroma ki jo je bilo mogoce predvideti leta 2015, ko je bil zasnovan prvi gradbeni projekt;

e vzvezizobstojedimisistemi, ki jih upravlja agencija, ze potekajo ali bodo potekale pomembne nadgradnje;

e znatno povecanje Stevila usluzbencev (notranjih in zunanjih) v zvezi z novimi sistemi in nalogami, dodeljenimi agenciji. Glede na najboljse ocene bo agencija eu-LISA
na tehnicni lokaciji v Strasbourgu potrebovala od 443 do 463 delovnih prostorov.

Za projekt bo potrebna analiza sedanjega stanja v primerjavi z nacrtovano konfiguracijo in zmogljivostjo agencije eu-LISA ob upostevanju njenih sedanjih poslovnih zahtev in
posodobljenih razsirjenih pristojnosti. V okviru projekta bodo nato zasnovane in izvedene potrebne spremembe/gradbena dela za razsiritev sedanjih objektov.

Agencija je oceno proracunskih sredstev, potrebnih za ta projekt, navedla v predlogu vecletnega financnega okvira, ki ga je 5. aprila 2018 poslala GD HOME. Glede na izkusnje,
pridobljene pri prvem projektu Siritve, bi agencija v kadrovskem nacrtu potrebovala ve¢ dodatnih delovnih mest za zacasne usluzbence, da bi vodila projekte in zagotovila
skladnost s pravnimi obveznostmi, ki so ji kot narocniku nalozene s francoskim pravom.

Ob upostevanju obveznih upravnih rokov in regulativnega okvira agencije ter na podlagi uporabe pristopa kriti¢ne poti v zvezi s predvidenim ¢asovnim okvirom tega projekta
so glavni datumi v zvezi z nacrtovanjem datumi, ki so navedeni v nadaljevanju. Zacetek projekta bi vplival na sredstva iz proracuna za leto 2021, kot je opisano v spodnjem
okvirnem ¢asovnem okviru. Glavni koraki projekta so doloceni v Prilogi V: Stavbe.

3¢ Tocka 10 sklepa upravnega odbora St. 2017-185.
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DOSEZKI PREJSNJIH LET:
faza vnosa od zadnjega Cetrtletja leta 2017 do tretjega Cetrtletja leta 2019:

e Studija izvedljivosti;
e analiza sedanjega operativnega modela in ciljnega operativhega modela (analiza vrzeli, opredelitev zahtev);
e priprava nadrta projekta.

Faza zacetka/nacrtovanja od zadnjega Cetrtletja leta 2019 do tretjega Cetrtletja leta 2021:

e upravljanje projekta;

e sporazum o storitvah s francosko drzavo;

e pogodba o storitvah in dejavnostih programiranja;
e predhodne Studije.

Zasnovalizvedba (faza gradnje) od tretjega Cetrtletja leta 2021 do drugega Cetrtletja leta 2026.
DODANA VREDNOST:

e agencija se je sposobna prilagoditi rasti in podpirati nadgradljiv poslovni model z zagotavljanjem zadostnega prostora za gostovanje sistemov in operativne vire;
e s podatkovnim centrom in podatkovno resitvijo v nacinu ,aktiven-aktiven" se bodo okrepili sedanji visoki varnostni standardi;
e nadalje se bodo izboljsali tudi delovni pogoji za osebje, s cimer se bo podprlo dobro pocutje osebja v okolju agencije eu-LISA.

GLAVNI 1ZZIVI:

prevladala bi lahko Moorov zakon in tehnoloski napredek, zaradi Cesar bi bil novi podatkovni center ob dokoncanju izgradnje zastarel. Lokalna energetska podjetja morda ne
bodo sposobna zagotoviti elektricne energije, potrebne za razsiritev. Ocenjeni stroski razsiritve temeljijo na trenutno razpoloZljivih informacijah. Dejanski stroski so odvisni od
podrobne zasnove, trznih razmer v ¢asu razpisnega postopka itd. Poleg tega je nekaj negotovosti glede opredelitve potreb, novega razvoja dogodkov ter sprejetja in obsega
novih pravnih instrumentov.
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Enota Cilj dejavnosti Ucinki dejavnosti Rezultati dejavnosti Kazalniki uspesnosti Ciljna vrednost Vir potrditve
IIEPLM Cilj projekta je razsiriti Z drugo razsiritvijo stavbe Ustrezni prostori in objekti za Stroski, Casovni nacrt in obseg. Zelena. Pregled projektov.
SIS\l sedanje operativne agencije v Strasbourgu se bodo  gostovanje dodatne sistemske
storitve prostore v Strasbourgu, da  zagotovile naslednje infrastrukture in ¢lane osebja.
bi zagotovili povecanje zmogljivosti: Ustrezni operativni in delovni
zmogljivosti, osebja in - nov podatkovni center; pogoji v skladu s tehnicnimi,
sistemske infrastrukture v - novi prostori/stavba; operativnimi, varnostnimi
podporo izvajanju - novo parkirisce; predpisiin predpisi glede
strategije in portfelja - nova delovna mesta za zascite ter dobro prakso in
programov in projektov varovanje. standardi.

agencije eu-LISA.

2.3.8.  Horizontalne varnostne dejavnosti

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE
Ta dejavnost vkljucuje:

e izvajanje, nacrtovanje in razvijanje zascitnih elementov upravljanja varnosti in neprekinjenega poslovanja;

e izvajanje storitve zagotavljanja informacijske varnosti za osnovne poslovne sisteme;

e izvajanje storitve zagotavljanja informacijske varnosti za poslovno infrastrukturo;

e vzdrzevanje in izboljSevanje okvira varnostne politike ter priprava porocil;

e izvajanje, nadrtovanje in razvoj elementov upravljanja varnosti in neprekinjenega poslovanja, kot so neprekinjeno poslovanje/ponovna vzpostavitev delovanja po
nepredvidljivih dogodkih/odzivanje v kriznih razmerah;

e izvajanje, nacrtovanje in razvoj neprekinjenega poslovanja/ponovne vzpostavitve delovanja po nepredvidljivih dogodkih za obsezne informacijske sisteme, ki jih
upravlja agencija eu-LISA;

e stalno izboljSevanje postopkov sistemov agencije za upravljanje informacijske varnosti, obvladovanje tveganja in neprekinjeno poslovanje, ki zajema obsezne
informacijske sisteme in poslovno informacijsko tehnologijo. To vkljucuje zagotavljanje potrebnih virov in s tem povezano dejavnost porocanja deleznikom.

DODANA VREDNOST:

e v agenciji se izvaja ustrezna raven zascitnih varnostnih ukrepov, da se omogocijo obicajne dejavnosti in postopki, ki jih izvaja agencija eu-LISA;
e ustrezna raven obvladovanja varnostnih tveganj;

e skladnost s pravnimi in poslovnimi zahtevami;

e okrepljeno zaupanje deleznikov;
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e vedji ugled agencije kot zanesljive in varne skrbnice obcutljivih informacij o notranji varnosti in upravljanju meja v EU;

e ustrezna raven obvladovanja varnostnih tveganj;

e ssodelovanjem z drzavami ¢lanicami in drugimi agencijami EU se ohranja potrebna izmenjava znanja in dobre prakse;

e naravni agencije je vzpostavljena ustrezna raven neprekinjenega poslovanja, da se zagotovi potrebna odpornost za opravljanje njenih glavnih nalog in izpolnjevanje
odgovornosti;

e na ravni agencije je vzpostavljena ustrezna raven neprekinjenega poslovanja, da se zagotovi potrebna odpornost za obsezne informacijske sisteme, ki jih upravlja
agencija eu-LISA.

GLAVNI 1ZZ]VI:

e zavezanost zunanjih deleznikov, da po potrebi podprejo izvajanje posebnih zascitnih ukrepov za varnostni nadzor;

e neprednostna obravnava v primerjavi z drugimi nalogami;

e nenadzorovana rast obsega pomoznih nalog;

e povecanje kompleksnosti projektne dejavnosti, ki preseze zmogljivost virov;

e premajhna zmogljivost v enoti za poslovno infrastrukturo za podporo dejavnostim upravljanja vamosti;

e premalo virov za organizacijo nacrtovanih srecanj;

e zavezanost zunanjih deleznikov, da po potrebi podprejo izvajanje sistema za upravljanje neprekinjenega poslovanja;

e zavezanost zunanjih deleznikov, da po potrebi podprejo izvajanje kontrol za neprekinjeno poslovanje.

Enota Cilji dejavnosti Ucinki dejavnosti Rezultati dejavnosti Kazalniki uspesnosti

Enota za
varnost
(SCU)

Skladnost z zakonodajo in
standardi skupine
I1SO 27000.

Agencija sprejema ustrezne
varnostne ukrepe na podlagi
ocene tveganja, zakonodaje EU
in primerov dobre prakse.

Agencija zagotavlja ustrezno
raven varnosti in zascite oseb in
sredstev v svojih prostorih.

Zascitni varnostni ukrepi so
popolnoma skladniz oceno
tveganja, praviliin predpisi
agencije eu-LISA ter standardi
ISO.

Klju¢ni kazalnik poslovne
uspesnosti St. 1: delez (%) ciljev
glede varnosti, izvedenih v
skladu z zakonodajo.

Klju¢ni kazalnik poslovne
uspesnosti st. 2: Stevilo vaj za
ravnanje v izrednih
razmerah/vaj v zvezi z varnostjo
in neprekinjenim poslovanjem,
izvedenih letno.

Ciljne vrednosti

Zagotovljena fizi¢na varnost
prostorov agencije eu-LISA in
zasditni varnostni ukrepi za
sluzbena potovanja, dejavnosti
in osebje agencije eu-LISA na
sprejemljivi ravni v skladu z
ustreznimi pravili in predpisi ter
rezultati ocene tveganja.
Klju€ni kazalnik uspesnosti

St. 1: 100 %.

Klju¢ni kazalnik uspesnosti
St.2: 2.

Viri potrditve

Vmesno porocilo za leto 2021.
Konsolidirano letno porocilo o
dejavnostih za leto 2021.
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Izvajanje storitve
zagotavljanja informacijske
varnosti v skladu s
strategijo za varnost in
neprekinjenost poslovanja
ter katalogom storitev.

Stalno stratesko
ozavescanje deleznikov o
varnosti.

Skladnost z zakonodajo in
standardi skupine
I1SO 22300.

Varnostna politika;
obvladovanje varnostnega
tveganja; nadrti za varnost;
ozavescanje in usposabljanje na
podrodju varnosti; varnostna
arhitektura; ocene in revizije
varnosti; licence za programsko
opremo; preskusanje varnosti,
spremljanje varnosti,
obvladovanje varnostnih
incidentov ter varnostne
smernice.

Organizacija sestankov z
delezniki v zvezi z varnostjo in
neprekinjenim poslovanjem.

Politike in nacrti v zvezi z
neprekinjenim poslovanjem za
sisteme so posodobljeni in
preskuseni.

Po potrebi se za obsezne
informacijske sisteme izvajajo
posebne kontrole za
neprekinjeno
poslovanje/ponovno
vzpostavitev delovanja po
nesredi.

Zagotavljanje ustrezne ravni
upravljanja tveganjza
informacijsko varnost.

Agencija prispeva k izmenjavi
znanja in izkusenj o varnostiin
neprekinjenem poslovanju z
drugimi agencijami.

Odpornost obseznih
informacijskih sistemov, ki jih
upravlja agencija eu-LISA, je
vzpostavljena, da se zagotovi
pricakovana raven storitev, ki
se zagotavljajo deleznikom.

% poslovnih procesov in
njihovih storitev, zajetih v
postopek upravljanja tveganj za
varnost informacij.

% osebja, ki je opravilo
usposabljanje v okviru e-ucenja
za ozavescanje o varnosti.

% ukrepov za varnostni nadzor,
izvedenih v vsakem nacrtu za
varnost informacijskega
sistema.

% izvedenih Cetrtletnih
preskusov varnosti v primerjavi
z nacrtovanimi.

Uspesna izvedba dveh letnih
srecanj mreze varnostnih
uradnikov z visoko stopnjo
zadovoljstva deleznikov.

Kontrole za neprekinjeno
poslovanje zajemajo vse
obsezne informacijske sisteme,
ki jih upravlja agencija eu-LISA,
in namensko omrezno
infrastrukturo.

Nacrti za neprekinjeno
poslovanje so preskuseni,
preskusi pa dokazujejo
ucinkovitost vzpostavljenih
kontrol na neprekinjeno
poslovanje.

Osebju agencije je po potrebi
zagotovljeno posebno
usposabljanje in ozavescanije.

60 %;
75 %;
65 %;
75 %.

Organizirana dva letna
sestanka mreze varnostnih
uradnikov.

Letna srecanja v zveziz
varnostjo in neprekinjenim
poslovanjem (npr. mreze
varnostnih uradnikov, mreze za
neprekinjeno poslovanje in
drugih).

Sklepi preskusov za
neprekinjeno poslovanje so
pozitivni.

Najmanj 8o % osebja je
usposobljenega, kot je
potrebno, in seznanjenega s
svojimi odgovornostmi glede
neprekinjenega poslovanja.

Notranja porodila o oceni
tveganja.

Porocanje o e-ucenju.
Vprasalnik za samooceno.
Porodila o oceni varnosti.

Zapisniki sestankov.
Konsolidirano letno porocilo o
dejavnostih za leto 2021.

Vmesno porocilo za leto 2021.
Konsolidirano letno porocilo o
dejavnostih za leto 2021.
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2.3.9.  Dejavnosti pisarne za vodenje projektov

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE

Ta dejavnost vkljucuje:

razvoj in izvajanje postopkov in programov usposabljanja, ocenjevanje projektov, opravljanje pregledov za zagotavljanje kakovosti projektov, presojanje postopkov in
porocanje o uspesnosti projektoy;

uradne ocene na podlagi modela CMMI (nadaljevanje iz leta 2020);

izvedba kulturnih sprememb in prehod na operativni model eu-LISA 2.0;

ustanovitev kariernega centra eu-LISA za vodenje projektov.

DODANA VREDNOST:

boljsa usklajenost strategije in okolja za izvajanje projekta;

izboljsani kljucni kazalniki uspesnosti v zvezi z vodenjem projektov in upravljanjem programov;

vodstvu agencije se zagotovi objektiven vpogled v dejanski napredek pri doseganiju ciljev zrelosti na podro¢ju vodenja projektov;

zmanjsanje splosnega tveganja, povezanega z vodenjem zapletenih projektov, ki jih izvaja agencija;

opredelitev jasne poti za dosego statusa centra odli¢nosti na podrocju IKT;

zagotovitev kulturnega prehoda s funkcionalnega/silosnega pristopa na matri¢no organizacijo;

omogocanje novih organizacijskih struktur na podlagi modela eu-LISA 2.0 za optimizacijo operativnega modela in postopkov;

racionalizirano nacrtovanje inizvrSevanje letnega delovnega programa z usklajevanjem postopkov za upravljanje rezultatov, uresnicevanje koristi, uspesnost nalozbin
nacrtovanje delovne sile. V okviru tega bi vodje skupin prevzeli odgovornost za nacrtovanje financnih sredstev in virov, pri ¢emer bi se razvila kultura zanesljivega
nacrtovanja skupin;

omogocanje, da agencija eu-LISA doseze svoja strateska cilja 2in 4, in sicer z zagotovitvijo sredstev za razvoj njenega cloveskega kapitala;

podpiranje novega organizacijskega modela agencije eu-LISA s sredstvi za usposabljanje in certificiranje clanov osebja v okviru enote za vodenje projektov;
uskladitev praks vodenja projektov med vsemi delezniki, da se doseze moznost usposabljanja vodij projektov iz drzav ¢lanic skupaj z vodji projektov iz agencije eu-
LISA;

razvoj kulture vodenja projektov, da bi postala ena od osrednjih zmogljivosti agencije eu-LISA.

GLAVNI 1ZZIVI:

nezadostni viri v pisarni za vodenje projektov ali drugih enotah;
seznanjenost s pristopom CMMI na ravni agencije;
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e organizacijske spremembe bi lahko vplivale na vzpostavljanje kariernega centra;

e opredelitev sponzorjev.

Enota Cilji dejavnosti

Pisarna za
vodenje
projektov
(EPMO)

Izpolnitev poslanstva
pisarne za vodenje
projektov.

Zagotovitev objektivne,
dokazane in verodostojne
razvrstitve dosezkov
agencije v zvezi z zrelostjo
organizacijskega vodenja
projektov z uporabo
najpogosteje
uporabljenega modela za
izboljSanje postopka
(CMMI) in metode
ocenjevanja (SCAMPI).
Zagotovitev, da je
organizacija agencije eu-
LISA pripravljena na
prihodnje izzive, ter

operativni model z
racionalizacijo precnih

notranjih zmogljivosti.
Cilj projekta je poloziti
temelje za karierni center
agencije eu-LISA za
vodenje projektov.

2.3.10.

GLAVNI UKREPI ALI NALOGE

Ta dejavnost vkljucuje:

podpiranje prehoda na nov

postopkov in prilagoditvijo

Ucinki dejavnosti

Rezultati pisarne za vodenje
projektov, kot so dogovorjeniv
njenem aktu o ustanovitvi.
Ocenjevalno porocilo SCAMPI
razreda A (uradna ocena).

Zmogljivosti, potrebne za
upravljanje centra za strokovni
razvoj za vse profile delovnih
mest, povezane s projekti,
programiin upravljanjem
portfeljev v agenciji eu-LISA.

e spremljanje notranjih kontrol;

e pregled ucinkovitosti kontrol poslovnih procesov;

Rezultati dejavnosti

Boljsa usklajenost med
strategijo agencije in
izvajanjem projektov na
podlagi povezovanja naslednjih
glavnih postopkov: vodenja
projektov, upravljanja
programov in upravljanja
portfeljev.

Agencija je uradno ocenjena na
podlagi modela CMMI.
Enostavnejsi in hitrejsi postopki
odlocanja.

Vecja proznost na delovnem
mestu. Vecje opolnomocenje in
prevzemanje odgovornosti z
novimi centraliziranimi
funkcijami in usklajenimi profili.
Boljsa umestitev agencije bo
vodila k trajnemu uspehu
organizacije.

Uskladitev zmogljivosti
usposabljanja z opredeljenimi
profili/funkcijami zaposlenih v
okviru agencije eu-LISA za
razvoj kompetenc. - Visja
stopnja zadrzanja osebja.

Kazalniki uspesnosti

Dosezeni cilji, dogovorjeni v
nacrtu pisarne za vodenje
projektov.

Stopnja zrelosti zadevnih
podrocij postopkov.

Stevilo profilov zaposlenih,
podprtih s programi
usposabljanja.

Stevilo opredeljenih poklicnih
poti/moznosti za pridobitev
certifikatov.

Kulturne spremembe in prehod
na operativni model eu-

LISA 2.0 v okviru dolocenih
stroskov, casovnega nacrta in
obsega.

Stevilo udelezencev
usposabljanja.

Izvajanje letnega nacrta notranje revizije

Ciljne vrednosti

Kot je opredeljeno v aktu o
ustanovitvi pisarne za vodenje
projektov.

Uspesno izvedena ocena (v
smislu obsega, ¢asovnega
nacrta in proracuna).

Zelena oznaka za stroske,
Casovninacrt in obseg projekta.
Vsaj dva profila zaposlenih,
povezana z vodenjem
projektov, bosta podprta s
programi usposabljanja.

Viri potrditve

Intranet pisarne za vodenje
projektov.

Podatkovna zbirka PARs
instituta CMMI
(https://sas.cmmiinstitute.com/
pars)).

PUMA/PPM.



https://sas.cmmiinstitute.com/pars/
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e izvajanje samoocenjevanja;

e opredelitev pomanjkljivosti in porocanje o njih;

e zagotovitev, da so izvajalci neodvisni, usposobljeni in izpolnjujejo zahteve;

e nadrtovanje, proucitev in izvedbo pobud za zagotavljanje kakovosti;

e opredelitev, posodobitev in izvajanje zunanjih zahtev glede skladnosti;

e optimizacijo odziva agencije na zunanje zahteve;

e potrjevanje zunanje skladnosti.

DODANA VREDNOST:

e preglednost za klju¢ne deleznike glede ustreznosti notranjih kontrol agencije. S tem se krepijo zaupanje v operativne dejavnosti agencije, zaupanje v doseganije ciljev

agencije in ustrezno razumevanje preostalega tveganja;

e zagotavljanje, da agencija deluje v skladu z vsemi veljavnimi notranjimi in zunanjimi zahtevami in predpisi.

GLAVNI 1ZZIVI:

e razpoloZzljivost visokokakovostnih ponudnikov revizijskih storitev, oddanih v zunanje izvajanje.

Enota Cilji dejavnosti
Sluzba Postopki, viri in informacije
za so v skladu z zahtevami
QI sistema notranjih kontrol
revizijo agencije.

Zagotovljena je neodvisna
ocena, da je sistem notranjih
kontrol delujoc in ucinkovit.
Vse zunanje zahteve glede
skladnosti so opredeljene in
ustrezno obravnavane.

Ucinki dejavnosti

Notranje kontrole se
spremljajo.

Preverja se ucinkovitost
nadzora poslovnih procesov.
Izvajajo se pregledi za
samoocenjevanje.
Opredelijo in prijavijo se
pomanijkljivosti.
Nacrtujejo, proucijo in
izvedejo se pobude za
revizijo.

Rezultati dejavnosti

Vzpostavitev preglednosti za
klju¢ne deleznike glede
ustreznosti in ucinkovitosti
sistema notranjih kontrol.
Krepitev zaupanja v operativne
dejavnosti, zaupanja v
doseganje ciljev agencije in
razumevanja preostalega
tveganja.

Zagotavljanje, da so vse
zunanje zahteve/predpisi glede
skladnosti opredeljeniin
ustrezno obravnavani.

Kazalniki uspesnosti

Delez skladnih postopkov, ki
dosegajo cilje uspesnosti.
Delez postopkov, kiso
objektivno pregledani.

Stevilo kriti¢nih in resnih kritev
notranjih kontrol.

Stevilo kriti¢nih primerov
neskladnosti, ugotovljenih v
enem letu.

Klju¢ni kazalnik poslovne
uspesnosti St. 23: (a) delez (v %)
revizijskih priporocil, izvedenih
v predvidenih rokih, ter (b)
Stevilo in ¢asovni razpored
neizpolnjenih priporocil.

Ciljne vrednosti

Najmanj 8o % pregledanih
operativnih postopkov
izpolnjuje dolocene cilje.
Letno se pregleda najmanj 30 %
operativnih postopkov
agencije.

Trend.

Klju¢ni kazalnik poslovne
uspesnosti st. 23.a:

agencija eu-LISA ima v
dolocenih rokih najmanj 8o-
odstotno stopnjo izvajanja
revizijskih priporocil, od tega
za:

kriti¢na priporocila 100 %;
zelo pomembna 9o %;
pomembna 8o %.

Klju¢ni kazalnik poslovne
uspesnosti 23.b:

Vira potrditve

Letno porodilo sluzbe za
notranjo revizijo izvrSnemu
direktorju in upravnemu
odboru.

Letno porocilo o dejavnostih
agencije.
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agencija eu-LISA ima na
presecni datum najvec:

Stiri Se neizvedena priporocila
(Sest mesecevzamude);

dve Se neizvedeni priporodili
(od Sest mesecev do enega leta
zamude);

eno Se neizvedeno priporocilo
(eno leto zamude).

V skladu s financno uredbo agencije eu-LISA upravni odbor sprejme letni nacrt za notranjo revizijo v okviru lo¢enega postopka, in sicer na podlagi mnenja, ki ga izda odbor za
revizijo, skladnost in finance (ACFC).
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Priloga I: Dodelitev virov po dejavnostih za obdobje 2021—2023 **

Upravni odhodki 2.3.6 Upravljanje in vzdrzevanje 1.1 Uradnik za poslovno N.r 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za poslovnih informacijskih arhitekturo
podporo aplikacij Uredba o ustanovitvi—
visji inzenir za omrezja
Upravni odhodki 2.3.6 Upravljanje in vzdrzevanje 0,7 Uredba o ustanovitvi— N.r 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za poslovnih informacijskih vodja projekta
podporo omrezij in komunikacij Uradnik za poslovno
arhitekturo
Upravni odhodki 2.3.6 Upravljanje in vzdrzevanje 1,9 Uredba o ustanovitvi— N.r 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za poslovnih informacijskih inZenir sistemov
podporo sistemov in shranjevanja Uredba o ustanovitvi—
vodja projekta
Uradnik za poslovno
arhitekturo
Uradnik za
informacijsko
infrastrukturo
Upravni odhodki 2.3.4 Konsolidacija agencije po 5,8 Uradnik za kadrovske N.r 3.1.2021 31.12.2021
in odhodki za spremembabh, rastiin zadeve
podporo preoblikovanju's Uredba o ustanovitvi—
poudarkom na razvoju vodja za zaposlovanje
zmogljivosti in vodenje osebnih map
Strokovno-tehnicni
usluzbenec za
kadrovske zadeve

35V tej preglednici so upravne in podporne dejavnosti opisane podrobneje kot v prejinjem delu, da bi se zagotovil boljsi pregled nad viri. Navedeni EPDC so samo ekvivalenti, ki jih agencija trenutno ima ali ki naj bi jih prejela do leta 2021
po sprejetju nove uredbe o ustanovitvi agencije eu-LISA. Uporabili se bodo tudi dodatni EPDC, ki jih bo agencija prejela po sprejetju nove uredbe. Zato pri nekaterih dejavnostih EPDC niso navedeni, kar pomeni, da se bodo zagotovile
samo z dodatnimi ekvivalenti.

3¢ Nekatere dejavnosti nimajo proracuna, in sicer bodisi zato, ker se bodo pri zadevni dejavnosti uporabljali le ¢loveski viri in zunanja podpora, bodisi zato, ker so bile odobritve za prevzem obveznostiizvriene v prejsnjih letih. Proracunski
zneski zajemajo le odhodke iz naslova 3.

7V skladu z dogovorjenim postopkom naértovanja in metodologijo, ki je bila uporabljena pri naértovanju ¢loveskih virov za obdobje 2021-2023, se je razlikovalo med neposrednimi in posrednimi EPDC. Zato je skupno Stevilo EPDC v
Prilogi | manj$e od skupnega 3tevila zaposlenih v agenciji. V Prilogi | so navedeni le neposredni EPDC. Zato je razlika med viri, navedenimi v glavnem dokumentu (glej to¢ko 3.2.2: Cloveski viri) ali v prilogah Il in |, neizogibna. Agencija v
zvezi s tem razmislja o spremembi metodologije za cikel nacrtovanja 2022-2024.
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Uradnik za kadrovske
zadeve

in odhodki za
podporo

prehod na operativni model
eu-LISA 2.0

uradnik v pisarni za
vodenje projektov

Upravni odhodki 2.3.5 Nadaljevanje postopka 1,6 Pooblascena oseba za - - - - 2.1.2021 31.12.2021
in odhodki za izvajanja nacel varstva varstvo podatkov
podporo podatkov, ki izhajajo iz Strokovno-tehnicni

Uredbe (EU) 2018/1725 usluzbenec za varstvo

podatkov

Upravni odhodki 2.3.1 Prispevanje v vlogi 0,05 Upravni usluzbenec za 55 000 Proracun bo uporabljenza | 55000 55000 2.1.2021 31.12.2021
in odhodki za opazovalke k schengenskim porocanje in statisticne financiranje udelezbe
podporo ocenjevanjem za sisteme podatke ¢lanov osebja agencije eu-

SIS/SIRENE in skupno LISA na schengenskih

vizumsko politiko (vklju¢no ocenjevalnih misijah za

s sistemom VIS) ter sistem SIS/SIRENE in

zagotavljanje boljse skupno vizumsko politiko.

uporabe sistemov SIS Il in

VIS v drzavah ¢lanicah
Upravni odhodki 2.3.6 Migracija poslovne 0,2 Uradnik za poslovno - N.r - - 1.1.2021 31.12.2022
in odhodki za informacijske infrastrukture arhitekturo
podporo in aplikacij v oblak
Upravni odhodki 2.3.9 Kulturna sprememba in 1 Uredba o ustanovitvi— - N.r - - 1.11.2020 31.10.2022
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Upravni odhodki 2.3.9 Razvojinizvajanje 2,5 Vodja sektorja za N.r - - 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za postopkov in programov vodenje projektov
podporo usposabljanja, ocenjevanje Uredba o ustanovitvi—
projektov, opravljanje uradnik v pisarni za
pregledov za zagotavljanje vodenje projektov
kakovosti projektov,
ocenjevanje postopkovin
porocanje o uspesnosti
projektov
Upravni odhodki 2.3.1 Priprava porocil o 0,75 Upravni usluzbenec za N.r - - 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za tehni¢nem delovanjuin porocanje in statisticne
podporo zbiranju statistic¢nih podatke
podatkov
Upravni odhodki 2.3.5 Priprava osnutka letnega 0,2 Pooblas¢ena oseba za N.r - - 5.1.2021 30.11.2021
in odhodki za delovnega porodila za varstvo podatkov
podporo leto 2021 in porocanje o
vmesnem stanju skladnosti
z zakonodajo o varstvu
podatkov upravnemu
odboru
Upravni odhodki 2.3.9 Karierni center za vodenje 0,2 Uredba o ustanovitvi— N.r - - 4.1.2021 20.12.2021
in odhodki za projektov uradnik v pisarni za
podporo vodenje projektov
Upravni odhodki 2.3.3 Izvajanje nacrta javnih 7.4 Uradnik za javna N.r - - 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za narocil in nabave narocila
podporo SVl —uradnik za javna
narocila
Visji uradnik za javna
narocila
Upravni uradnik
Uradnik za javna
narocila (v postopku
zamenjave)
Uredba o ustanovitvi—
uradnik za javna
narocila
Uradnik za javna
narocila
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Uradnik za javna
narodila (v postopku
zamenjave)

ETIAS — upravljavec
pogodb/uradnik za
javna narodila

Uredba o ustanovitvi—
strokovno-tehnicni
usluzbenec za javna
narodila/finance
ETIAS —sluzba za
pomoc uporabnikom za
enoto zafinance in
javna narocila

ETIAS — upravitelj
dobaviteljev

in odhodki za
podporo

kulture, s ¢imer se razvija
vloga ¢loveskih virov kot
poslovnega partnerstva ter
krepita razvoj zaposlenih in
njihovo zadrzanje

kadrov

Uradnik za
izobrazevanje in razvoj
Strokovno-tehnicni
usluzbenec za
usposabljanje

Upravni odhodki 2.3.1 Povedanje zmogljivosti 0,3 Uradnik za naértovanje N.r 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za agencije na podrocju strategije
podporo strateskega upravljanja in
upravljanja uspesnosti
Upravni odhodki 2.3.6 Operativne dejavnostiin 1,7 Uredba o ustanovitvi— N.r 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za storitve v zvezis prostori vodja GSSS -
podporo upravljavec
lokacije/skrbnik
prostorov
Uradnik za gradnjo in
infrastrukturo
Skrbnik prostorov
Upravni odhodki 2.3.4 Nadaljnji razvoj u¢ne 1,7 Uradnik za razvoj N.r 1.1.2021 31.12.2021
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Upravni odhodki 2.3.6 Vzpostavitev sistema 0,5 Uredba o ustanovitvi— N.r - - 1.1.2021 31.12.2022
in odhodki za upravljanja dokumentov za uradnik za upravljanje
podporo agencijo eu-LISA dokumentov
Upravni odhodki 2.3.1 Izvajanje dejavnostivzveziz | o,5 Uradnik za N.r - - 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za upravljanjem kakovostina korporativno
podporo ravni agencije upravljanje in
obvladovanje tveganja
Upravni odhodki 2.3.2 Izvajanje akcijskega nacrta 1,1 Uradnik za N.r - - 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za agencije eu-LISA za komunikacije in
podporo notranje komuniciranje informacije/vodja
sektorja
Uredba o ustanovitvi—
strokovno-tehnicni
usluzbenec za
komunikacije in
informacije (notranje
komunikacije)
Upravni odhodki 2.3.10 Izvajanje letnega nacrta 1,8 Notranji revizor N.r - - 4.1.2021 23.12. 2021
in odhodki za notranje revizije Uredba o ustanovitvi—
podporo pomocnik notranjega
revizorja
Upravni odhodki 2.3.2 Izvajanje akcijskega nacrta 1,8 Uradnik za N.r - - 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za za zunanje komuniciranje in komunikacije in
podporo informacijskega akcijskega informacije/vodja
nacrta sektorja
Strokovno-tehnicni
usluzbenec za
komunikacije in
informacije
Upravni odhodki 2.3.5 Ozavescanje o varstvu 0,95 Pooblas¢ena oseba za N.r - - 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za podatkov varstvo podatkov
podporo Strokovno-tehnicni
usluzbenec za varstvo
podatkov
Upravni odhodki 2.3.3 Notranja kontrola, postopki | 2,95 SVI-uradnik za finance N.r - - 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za in revizije, povezane s in proracun/vodja
podporo financami in javnimi narodili sektorja
Uradnik za proracun (v
postopku zamenjave)
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Strokovno-tehni¢ni
usluzbenec za finance
Uradnik za sredstva in

inventar

Uradnik za
finance/vodja skupine
za financno podporo
Strokovno-tehnicni
usluzbenec za finance
Strokovno-tehnicni
usluzbenec za
upravljanje sredstev
Strokovno-tehnicni
usluzbenec za
finance/placilne liste
Visji uradnik za javna
narodila

Uradnik za javna
narocila

Upravni uradnik
Uredba o ustanovitvi—
uradnik za javna
narocila

SVI-uradnik za javna
narocila

Finan¢ni uradnik

SVI - strokovno-
tehni¢ni usluzbenec za
finance/proracun
Uradnik za javna
narodila

Uradnik za javna
narodila (v postopku
zamenjave)

Uradnik za javna
narodila (v postopku
zamenjave)

ETIAS — upravljavec
pogodb/uradnik za
javna narodila
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Uredba o ustanovitvi—
nizji strokovno-tehnicni
usluzbenec za finance

Uredba o ustanovitvi—
strokovno-tehnicni
usluzbenec za javna
narocila/finance
ETIAS —sluzba za
pomoc uporabnikom
ETIAS — upravljavci, ki
spremljajo centralni
sistem za enoto za
finance in javna narocila
ETIAS — upravitelj
dobaviteljev

Upravni odhodki 2.3.6 Vzpostavitev ITIL v 0,1 Uradnik za poslovno - - 1.1.2021 31.12.2022
in odhodki za poslovnih informacijskih arhitekturo
podporo storitvah
Upravni odhodki 2.3.6 Logisti¢ne storitve in 1,3 Strokovno-tehnicni - - 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za storitve v zvezis pisarniskim usluzbenec za upravne
podporo materialom zadeve

Uredba o ustanovitvi—

vodja GSSS -

upravljavec

lokacije/skrbnik

prostorov
Upravni odhodki 2.3.3 Vodenje racunovodstva 0,95 Racunovodja - - 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za agencije
podporo
Upravni odhodki 2.3.6 Upravljanje storitev v zvezis | 1 Strokovno-tehnicni - - 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za sluzbenimi potmi in usluzbenec za sluzbena
podporo podpora potovanja
Upravni odhodki 2.3.6 Upravljanje storitev v zveziz | 0,4 Uredba o ustanovitvi— - - 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za dokumenti/evidencami/ uradnik za upravljanje
podporo arhivi dokumentov
Upravni odhodki 2.3.6 Novo spletisce agencije eu- 0,1 Uredba o ustanovitvi— - - 14.10. 2020 | 10.6.2022

in odhodki za
podporo

LISA

uradnik za upravljanje
dokumentov
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in odhodki za
podporo

za upravljanje, tudi
upravljanje skladnosti

korporativno
upravljanje in
obvladovanje tveganja

Upravni odhodki 2.3.9 Uradno ocenjevanje na 0,3 Uredba o ustanovitvi— N.r 31.3.2020 20.12. 2023
in odhodki za podlagi modela CMMI uradnik v pisarni za
podporo (nadaljevanje iz leta 2020) vodenje projektov
Upravni odhodki 2.3.5 Izvedba letne raziskave o 0,25 Pooblascena oseba za N.r 1.4.2021 15.11.2021
in odhodki za varstvu podatkov varstvo podatkov
podporo
Upravni odhodki 2.3.1 Nacrtovanje in porocanje 1,6 Uradnik za nacrtovanje N.r 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za strategije
podporo Uradnik za poslovno
nacrtovanje in
porocanje
Upravni odhodki 2.3.2 Spremljanje, usklajevanjein | 3,95 Upravni usluzbenec za N.r 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za oblikovanije politik za porocanje in statisticne
podporo zastopanje agencije eu-LISA podatke
vinstitucijah, agencijahin Uradnik za politiko
drugih forumih EU; Uradnik za raziskave in
upravljanje deleznikov na razvoj/vodja sektorja
podrocju pravosodja in Uradnik za politiko
notranjih zadev v okviru Uredba o ustanovitvi—
pristojnosti agencije eu- strokovnjak za
LISA ter izvajanje vloge usposabljanje in
posrednika med tehnicno in politiko
pravno skupnostjo Strokovnjak za politiko
Uredba o ustanovitvi—
strokovnjak za
usposabljanje
Upravni odhodki 2.3.6 Javna narodila poslovne 0,9 Strokovno-tehnicni N.r 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za opreme, infrastrukture in usluzbenecza IT
podporo storitev IKT
Upravni odhodki 2.3.1 Zagotavljanje zmogljivosti 0,45 Uradnik za N.r 1.1.2021 31.12.2021
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Upravni odhodki 2.3.6 Pravno svetovanje agenciji 1,5 Pravnik N.r - - 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za eu-LISA Uredba o ustanovitvi—
podporo nizji pravnik
Upravni odhodki 2.3.6 Zagotavljanje informacijske | o,1 Strokovno-tehnicni N.r - - 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za podpore kon¢nim usluzbenecza IT
podporo uporabnikom (sluzba za
pomoc¢ uporabnikom)
Upravni odhodki 2.3.7 Druga razsiritev operativnih | 0,4 Vodja projekta -3 N.r - - 1.3.2019 11. 4. 2026
in odhodki za prostorov agencije eu-LISA Strokovnjak za IKT
podporo v Strasbourgu Strokovnjak za javno
narocanje
Upravni odhodki 2.3.2 Vkljucevanje deleznikov in 1,95 Uradnik za zvezo/vodja N.r.? - - 2.1.2021 31.12.2021
in odhodki za usklajevanje politike sektorja
podporo Uredba o ustanovitvi—
visji uradnik za zvezo
Upravni odhodki 2.3.2 Pravocasna upravna 1,25 Strokovno-tehnicni N.r - - 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za podpora upravnemu odboru usluzbenec v upravnem
podporo odboru
Uradnik v upravnem
odboru/vodja sektorja
Uredba o ustanovitvi—
strokovno-tehnicni
usluzbenec v
sekretariatu upravnega
odbora/svetovalne
skupine
Upravni odhodki 2.3.3 Pravocasno zagotavljanje 8,55 Uradnik za N.r - - 1.1.2021 31.12.2021
in odhodki za storitev, povezanih z finance/vodja skupine
podporo upravljanjem proracunain za financno podporo
sredstev ter finan¢nim SVI—uradnik za finance
poslovodenjem in proracun/vodja
sektorja
Uradnik za proracun (v
postopku zamenjave)

¥ Proradun za drugo razsiritev operativnih prostorov agencije eu-LISA v Strasbourgu je naértovan v okviru naslova 2: za leto 2021 29 000 EUR in za leto 2022 1 800 0oo EUR. Utemeljitev proracunske dejavnosti je podrobno opisana v
ustrezni dokumentaciji, predlozeni proracunskemu organu. Skupni predvideni stroski projekta znasajo 29,5 milijona EUR.
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Strokovno-tehnicni
usluzbenec za finance
Strokovno-tehnicni
usluzbenec za
finance/placilne liste
Uradnik za sredstva in
inventar
Strokovno-tehnicni
usluzbenec za finance
Strokovno-tehnicni
usluzbenec za
upravljanje sredstev
SVI - strokovno-
tehni¢ni usluZzbenec za
finance/proracun
Upravni uradnik
ETIAS — upravljavci, ki
spremljajo centralni
sistem za enoto za
finance in javna narocila
Finanéni uradnik
Uredba o ustanovitvi—
nizji strokovno-tehnicni
usluzbenec za finance
Uredba o ustanovitvi—
strokovno-tehniéni
usluzbenec za javna
narocila/finance

ECRIS-TCN 2.2.1.19 Vzpostavitev sistema 0,1 Koordinator za -39 N.r. - - 1.1.2019 31.12.2022
ECRIS-TCN (nadaljevanje iz tehnicne razlicice
leta 2019)

3 Proracunska sredstva izhajajo iz sedanjega vecletnega financnega okvira (3 766 0oo EUR) in jih je treba prevzeti v letu 2020.
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ECRIS-TCN 2.2.1.20 Povezovanje med sistemom | o,1 Uredba o ustanovitvi— 8067 000 Razvoj komponent - - 1.1.2021 31.12.2021
ECRIS-TCNin vodja projekta interoperabilnosti
komponentami prilagajanje in migracija
interoperabilnosti (CIR, na komponente
SBMs, CRRS) interoperabilnosti
Sistem 2.2.1.16 Vzpostavitev BMS/sBMS za 3 SVI-vodja projekta 25 600 000 Proracun je vskladuz 71700 000 19 450 000 1.1.2019 31.12.2023
vstopal/izstopa sistem SVI(nadaljevanje Uredba o ustanovitvi— vecletnim nacrtovanjem.
projekta SVl iz leta 2019) vodja projekta
SVl -vodja preskusanja
SVl -arhitekt za
aplikacije/informacijski
arhitekt
Sistem 2.1.1.7 Vzdrzevanje sistema SVI 0,3 SVI —skrbnik aplikacij 5300 000 Proracun je potreben za 9300 000 22 600000 1.1.2021 31.12.2021
vstopalizstopa zagotovitev ustreznega
popravnegain
nadgrajevalnega
vzdrZzevanja sistema.
Sistem 2.2.1.15 Vzpostavitev sistema SVI 7 SVI-vodja programa 1000 000 Proracun je vskladuz 1000 000 2300 000 5.5.2019 1.2.2022
vstopal/izstopa (nadaljevanje iz leta 2019) SVI-vodja projekta vecletnim nacrtovanjem.

SVI—inzenir
podatkovne zbirke
SVI-arhitekt resitev
SVI —skrbnik aplikacij
SVI-vodja preskusanja
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sistema za potovalne
informacije in odobritve
(ETIAS) (nadaljevanje iz
leta 2019)

strankami
Skrbnik/upravljavec
aplikacij (ETIAS)
Oblikovalec
podatkovne zbirke
(ETIAS)

Skrbnik omrezja
(ETIAS)

Pooblascena oseba za
varnost (ETIAS)

Skrbnik sistema (ETIAS)
Arhitekt SOA (ETIAS)
Arhitekt resitev (ETIAS)
Skrbnik sistema (ETIAS)
Preskusanje (ETIAS)
Sluzba za pomo¢
uporabnikom (ETIAS)
Izvajalci spremljanja
centralnega sistema
(ETIAS)

treba prevzeti v letu 2020.
Proracun je vskladuz
oceno finan¢nih posledic
zakonodajnega predloga
za Uredbo (EU) 2018/1240
Evropskega parlamentain
Sveta o vzpostavitvi
Evropskega sistema za
potovalne informacije in
odobritve (ETIAS).

ETIAS 2.2.1.3 Osnovni splo3ni 1,05 Upravljavec aplikacij p.m. Proracunska sredstva so 5.1.2020 31.12.2021
modul/vmesnik za Strokovnjak za potrebna za razsiritev
medomreZzno povezovanje, informacijsko sistema SIS Il z resitvijo, ki
ki bo omogocal povezovanje tehnologijo bo omogocalaizmenjavo
sistema SIS Il z drugimi InZenir za preskuse sporodil med razli¢nimi
sistemi in vzpostavitev Vodja preskusanja sistemi. V prvi fazi bo
medomrezne povezave s Skrbnik aplikacij uveden splosni modul
sistemom ETIAS medomreznega
povezovanja. V drugi fazi
bo nov modul
medomreznega
povezovanja prilagojen za
izmenjavo sporoCil s
sistemom ETIAS. Ocena
temeljina delu, ki ga je
treba opraviti.
ETIAS 2.2.1.17 Vzpostavitev Evropskega 424 Uradnik za odnose s - 18 554 0oo EUR, ki jih je 2.9.2018 31.12.2022

40

V predlogu Komisije za sistem ETIAS je predvidenih 32 delovnih mest v letu 2020 in 42 delovnih mest v letu 2021, od tega je pet delovnih mest dolocenih za horizontalne funkcije, dve pa za varnost.
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Vodenje
projektov/programov
(ETIAS)

Zagotavljanje kakovosti
(ETIAS)

Upravljavec aplikacij

Uredba o ustanovitvi—
nizji strokovnjak za
varnostno politiko
Strokovno-tehnicni
usluzbenec za varnost
ETIAS — pooblascena
oseba za varnost

Nadgradnje 2.2.1.6 Skladnost sistema Eurodacs | 1,4 Strokovnjak za - N.r - - 1.1.2020 1.8.2021
sistema Eurodac storitvami skupne informacijsko
infrastrukture/skupnimi tehnologijo
storitvami InZenir za preskuse
Skrbnik aplikacij
Koordinator za
tehnic¢ne razlicice
Vodja projekta
Vzdrzevanje 2.1.1.1 Vzdrzevanje omrezja 2 Vodja projekta 13700 000 Letni operativni proracun 4300 000 3500 000 1.1.2021 31.12.2021
sistema Eurodac Eurodac - DubliNet Strokovnjak za je bil predviden za novo
informacijsko pogodbo o vzdrzevanju v
tehnologijo delovnem stanju za
Upravljavec sprememb Eurodac za kritje
InZenir za preskuse popravnegain
Skrbnik aplikacij prilagoditvenega
vzdrzevanja (pri cemer
izvajalec sistema Eurodac
vzpostavi lokalno sluzbo
za pomoc uporabnikom),
manjsih/nujnih
nadgraden;j ter
tehni¢nih/operativnih
sprememb.
Splosne 2.3.8 Izvajanje storitve 1,6 Pooblascena oseba za - N.r. - - 1.1.2021 31.12.2021
varnostne zagotavljanja informacijske varnost/vodja sektorja
dejavnosti varnosti za poslovno Strokovnjak za
infrastrukturo varnostno politiko
(NNS)
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Pooblas¢ena oseba za
komunikacijsko varnost

neprekinjenega poslovanja,
kot so neprekinjeno
poslovanje/vnovi¢na
vzpostavitev delovanja po
nepredvidljivih
dogodkih/odzivanje v
kriznih razmerah

varnost/vodja sektorja

varnost

zamenjave)
Pooblas¢ena oseba za

Uredba o ustanovitvi—
pooblasc¢ena oseba za

Uradnik za
neprekinjeno
poslovanje
Pooblas¢ena oseba za
varnost/vodja enote za
varnost

Splosne 2.3.8 Vzdrzevanje in izboljSevanje | o,4 Uredba o ustanovitvi— - N.r 5.1.2021 31.12.2021
varnostne okvira varnostne politike ter pooblascena oseba za
dejavnosti priprava porocil varnost

Pooblas¢ena oseba za

varnost/vodja sektorja
Splosne 2.3.8 Izvajanje, nadrtovanje in 1,4 Uradnik za - N.r 1.1.2021 31.12.2021
varnostne razvoj elementov neprekinjeno
dejavnosti upravljanja varnostiin poslovanje (v postopku




JAVNO

ENOTNI PROGRAMSKIDOKUMENT AGENCIJE eu-LISA ZA OBDOBJE 2021-2023

160

Splosne
varnostne
dejavnosti

2.3.8

Razvijanje, nadrtovanje in
izvajanje zascitnih
elementov upravljanja
varnosti in neprekinjenega
poslovanja

Uredba o ustanovitvi—
strokovnjak za fizicno
varnost

Pooblascena oseba za
varnost

Pooblascena oseba za
varnost/vodja sektorja
Strokovnjak za zascitne
varnostne ukrepe
Uredba o ustanovitvi—
nizji strokovnjak za
varnostno politiko
Uredba o ustanovitvi—
strokovno-tehni¢ni
usluzbenec za varnost
Pooblascena oseba za
varnost/vodja enote za
varnost

1.1.2021

31.12.2021

Interoperabilnost

2.2.1.18

Izvajanje uredb o
vzpostavitvi okvira za
interoperabilnost
informacijskih sistemov EU

44"

V skladu z oceno
finan¢nih posledic
zakonodajnega
predloga

14752 000

Razvoj CIR v teku (v okviru
sistema ETIAS) do konca
leta 2022, vklju¢no z
razvojem komponent iz
¢lenov 20 in 22;

razvoj ESP v teku (v okviru
sistema ETIAS) do konca
leta 2023;

razvoj sBMS (v okviru
sistema SVI) je v teku (do
konca leta 2021) in se bo
podaljsal, da bo vkljuceval
druge sisteme (v skladu s
pravno podlago);

razvoj MID od

januarja 2021 do konca
leta 2023;

24 475 000

12 235 000

1.1.2018

31.12.2023

4V predlogu Komisije je bilo za interoperabilnost predvidenih 45 delovnih mest v letu 2020. Od 44 delovnih mest, opredeljenih v oceni finanénih posledic zakonodajnega predloga za uredbi o interoperabilnosti, jih je devet odvisnih od
prerazporeditve in ponovne prednostne razvrstitve, eno delovno mesto pa je namenjeno zaposlitvi namestnika izvrsnega direktorja agencije eu-LISA.
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razvoj CRRS (od leta 2020
do konca leta 2021).

poslovnimi

(nadaljevanje iz leta 2020)

Sestankiin 2.3.2 Pravocasna upravna 2,55 Uradnik v upravnem 1600 000 Izra¢un za dejavnost je 1600 000 1600 000 1.1.2021 31.12.2021
sluzbena podpora svetovalnim odboru naveden v prilogah.
potovanja, skupinam Strokovno-tehnicni
neposredno usluzbenec v upravnem Dva izvajalca na kraju
povezaniz odboru samem — proracunska
osnovnimi sistemi Uredba o ustanovitvi— sredstva so izracunana na
strokovno-tehnicni podlagi stopenjiz sedanje
usluzbenecv okvirne pogodbe in jih je
sekretariatu upravnega treba revidirati na podlagi
odbora/svetovalne nove pogodbe.
skupine
Druge dejavnosti, | 2.1.1.15 Primarna podpora za 7,1 Strokovno-tehnicni - N.r. - - 31.1.2021 31.12.2021
povezanez operativno upravljanje usluzbenec v sluzbi za
osnovnimi sistemov 24 ur nadan, 7dni pomoc uporabnikom
poslovnimi vtednu-sluzba agencije Vodja sluzbe
sistemi ali eu-LISA za pomod
omrezjem uporabnikom
Druge dejavnosti, | 2.1.1.17 Sekundarna podpora za 12 Skrbnik aplikacij - N.r - - 1.1.2020 31.12.2023
povezane z aplikacije za operativno Pomocnik skrbnika
osnovnimi upravljanje osnovnih aplikacij
poslovnimi poslovnih sistemov 24 ur na SVI —skrbnik aplikacij
sistemi ali dan, 7dniv tednu
omrezjem
Druge dejavnosti, | 2.1.1.14 Upravljanje vsakodnevnih 1,5 Upravljavec 1050 000 Stroskivodenja 868 000 869 000 1.1.2021 31.12.2021
povezane z operativnih dejavnosti infrastrukture podpornega centra,
osnovnimi podporne centralne enote Skrbnik sistema vklju¢no s stroski najema
poslovnimi (BCU) Vodja podatkovnega prostorov BCU.
sistemi ali centra
omrezjem
Druge dejavnosti, | 2.2.1.14 Premestitev priklju¢nih to¢k | o,3 Skrbnik omrezja - N.r - - 5.1.2020 31.12.2021
povezane z prostranega omrezja
osnovnimi centralnih sistemov
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sistemi ali

omrezjem

Druge dejavnosti, | 2.2.4.1 Dejavnosti za stalno 0,5 Vodja postopka - N.r - - 20.10.2020 | 1.4.2021
povezane z izboljSevanje storitev in

osnovnimi pregledi postopkov

poslovnimi

sistemi ali

omrezjem

Druge dejavnosti, | 2.2.1.12 Nadaljevanje dejavnosti 1,41 Vodja sluzbe 1335000 Ocena proracunavskladu | — - 1.1.2018 31.12.2021
povezane z reorganizacije podatkovnih z okvirno pogodbo za

osnovnimi centrov skupno infrastrukturo.

poslovnimi

sistemi ali

omrezjem

Druge dejavnosti, | 2.1.1.8 Vzdrzevanje skupne 1,95 Upravljavec 8400 000 Proracun bo namenjenza: | 8500000 8600 000 1.1.2021 31.12.2021
povezane z infrastrukture infrastrukture vzdrzevanje

oshovnimi Skrbnik sistema (7 000 000 EUR), predajo

poslovnimi SVI—skrbnik sistema novemu izvajalcu

sistemi ali Vodja podatkovnega (200 000 EUR) in predajo,

omrezjem centra ki jo opravi novi izvajalec

Skrbnik omrezja

(200 000 EUR).
Vzdrzevanje zajema:

- upravljanje programa
skupne infrastrukture;

- vzdrzevanje skupne
infrastrukture —fiksnega
dela;

- vzdrzevanje skupne
infrastrukture za skupno
infrastrukturo;

- vzdrzevanje skupne
infrastrukture za
varnostne projekte;

- vzdrzevanje skupne
infrastrukture za omrezne
projekte;

- vzdrzevanje skupne
infrastrukture za
preskusne projekte;

- vzdrzevanje skupne
infrastrukture za SVI.




JAVNO

163 ENOTNI PROGRAMSKIDOKUMENT AGENCIE eu-LISA ZA OBDOBJE 2021-2023

omrezjem

- tehnicno resitey;

Druge dejavnosti, | 2.1.1.10 Kontinuum poslovne 0,5 Skrbnik sistema - N.r - - 1.1.2021 30.6.2022
povezane z arhitekture — vzpostavitev Uradnik za upravljanje
osnovnimi arhitekture omrezja
poslovnimi interoperabilnosti Skrbnik sistema
sistemi ali Vodja podatkovnega
omrezjem centra
Druge dejavnosti, | 2.1.4.1 Izvajanje postopkov, ki so 2,6 Vodja sluzbe - N.r - - 1.1.2021 31.12.2021
povezane z del okvira ITSM agencije eu- Vodja postopka
osnovnimi LISA, in redno porocanje o Skrbnik sistema
poslovnimi njih Strokovno-tehnicni
sistemi ali usluzbenec v sluzbi za
omrezjem pomoc uporabnikom
Uredba o ustanovitvi—
skrbnik informacijskega
sistema
Druge dejavnosti, | 2.2.3.1 Studija izvedljivosti in 0,1 Uredba o ustanovitvi— - N.r - - 1.9.2019 30. 4. 2022
povezanez vzpostavitev biometri¢nih vodja projekta
osnovnimi orodij
poslovnimi
sistemi ali
omrezjem
Druge dejavnosti, | 2.1.2.1 Izboljsanje upravljanja 0,5 Upravljavec izdaj/vodja | - N.r - - 1.1.2021 31.12.2021
povezanez zivljenjskega cikla aplikacij sektorja
osnovnimi Vodja preskusanja
poslovnimi
sistemi ali
omrezjem
Druge dejavnosti, | 2.2.2.1 Povezovanje upravljanja 0,1 Skrbnik sistema - N.r - - 1.1.2019 31.12.2021
povezane z sredstev z upravljanjem
osnovnimi konfiguracij (nadaljevanje iz
poslovnimi let 2019 in 2020)
sistemi ali
omrezjem
Druge dejavnosti, | 2.2.1.9 Vkljucitev celovite enotne 1,2 Vodja postopka 850000 Proracun bo namenjenza: | 750000 300 000 2.3.2020 31.12.2023
povezane z resitve za spremljanje v Vodja sluzbe - vodenje projektovin
osnovnimi postopek upravljanja Strokovno-tehnicni njihovo podporo;
poslovnimi dogodkov, da se zajamejo usluzbenec v sluzbi za - analize sedanjega in
sistemi ali vsi delujodi sistemi pomoc uporabnikom prihodnjega stanja;
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Uredba o ustanovitvi—
skrbnik informacijskega
sistema

Uredba o ustanovitvi—
skrbnik omrezja

- vklju¢evanje novih
sistemoyv;

- uskladitev z
upravljanjem dogodkov;
- strojno in programsko

opremo.
Druge dejavnosti, | 2.1.4.2 Izboljsanje in prilagoditev 1,3 Strokovno-tehnicni - N.r. - - 10.1.2021 1.7.2022
povezanez orodij ITSM za obravnavo usluzbenec v sluzbi za
osnovnimi novih pobud ter rezultatov pomoc uporabnikom
poslovnimi rednih pregledov postopkov Vodja postopka
sistemi ali in storitev
omrezjem
Druge dejavnosti, | 2.1.1.13 Upravljanje licenc 0,05 Upravljavec 2 500 000 Proracun zajema: 2 500 000 2 500 000 1.1.2021 31.12.2021
povezane z infrastrukture - delULM za SVlinvse
osnovnimi druge nove sisteme;
poslovnimi - delULM za SIS Il
sistemi ali Del ULM za VIS/BMS in
omrezjem Eurodac se placuje
neposredno z zadevno
pogodbo o vzdrzevanju v
delovnem stanju.
Proracun za druge licence
je zajet s pogodbo o
vzdrzevanju v delovnem
stanju za skupno
infrastrukturo.
Druge dejavnosti, | 2.1.1.16 Zagotavljanje omreznih 4 Skrbnik omrezja 539 000 Proracun je potreben za 8704 000 4 500 000 1.1.2021 31.12.2023

povezane z
osnovnimi
poslovnimi
sistemi ali
omrezjem

storitev in redno operativno
upravljanje pogodb o
komunikacijski
infrastrukturi (izvrSevanje
proracuna, nabava,
obnovitev in upravljanje
pogodb).

Uradnik za upravljanje
omrezja

Uradnik za upravljanje
omrezja (NNS)

to, da komunikacijska
infrastruktura in povezani
komunikacijski sistemi
drzavam ¢lanicam
zagotavljajo potrebno
storitev za osnovne
poslovne sisteme.
Proracun zajema:
ponavljajoce se mesecne
stroske:

- za lokacije SIS;

- za lokacije VIS;

- zagotovljene svetovalne
storitve;
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- vzdrzevanje sistemov
VIS/SIS Il Mail (podpora,
licence, strojna oprema);
- vzdrzevanje sistema

informacijskega
sistema
Skrbnik omrezja

Uradnik za upravljanje

omrezja

podporo.

Certes;
- CDmon.
Druge dejavnosti, | 2.1.4.3 Opredelitve novih storitevin | 4,2 Vodja sluzbe - N.r. - - 17.1.2021 30.6.2023
povezane z postopkov kot del okvira Vodja postopka
osnovnimi ITSM agencije eu-LISA Lastniki postopkov
poslovnimi
sistemi ali
omrezjem
Druge dejavnosti, | 2.1.1.9 Operativno 5 Upravljavec - N.r - - 1.1.2021 31.12.2021
povezane z upravljanje/vsakodnevno infrastrukture
osnovnimi usklajevanje upravljanja Skrbnik sistema
poslovnimi sistemov in skupne naloge Vodja podatkovnega
sistemi ali centra
omrezjem
Druge dejavnosti, | 2.1.1.12 Dejavnosti upravljanja 2,2 Koordinator za - N.r - - 1.1.2021 31.12.2021
povezane z izdaje in uvedbe tehnicne razlicice
osnovnimi Upravljavec izdaj
poslovnimi Uredba o ustanovitvi—
sistemi ali visji vodja projektov
omrezjem
Druge dejavnosti, | 2.1.2.2 Podpora platformi za 1,8 InZenir za preskuse - N.r - - 1.1.2021 31.12.2023
povezanez upravljanje Zivljenjskega Uredba o ustanovitvi—
osnovnimi cikla aplikacij tehnicni koordinator
poslovnimi izdaj
sistemi ali
omrezjem
Druge dejavnosti, | 2.2.1.13 Prehod na novo omrezje 5 Uradnik za upravljanje 19 221 000 Skupni proracun projekta, 29300 000 36 682 000 1.1.2020 31.12.2024
povezane z TESTA omrezja potreben za vzpostavitev
osnovnimi Vodja podatkovnega nove komunikacijske
poslovnimi centra infrastrukture, za
sistemi ali Visji projektni vodja migracijo sedanjih
omrezjem Skrbnik sistemov in za zunanjo
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Varnostne 2.1.1.18 Izvajanje storitve 0,9 Pooblas¢ena oseba za 630000 Zanakup licencin 630000 630000 6.1.2021 18.12. 2021
dejavnosti, zagotavljanja informacijske varnost vzdrzevanje varnostne
povezanez varnosti za osnovne Pooblas¢ena oseba za programske in strojne
osnovnimi poslovne sisteme komunikacijsko varnost opreme, vklju¢no z
poslovnimi SVI-pooblascena varnostnimi elementi
sistemiin oseba za informacijsko skupne infrastrukture.
omrezjem varnost

Strokovnjak za

informacijsko varnost

(NNS)

Pooblascena oseba za

varnost/vodja sektorja

Pooblas¢ena oseba za

varnost (v postopku

zamenjave)

ETIAS — pooblas¢ena

oseba za varnost

Strokovno-tehni¢ni

usluzbenec za varnost

Pooblas¢ena oseba za

varnost
Varnostne 2.2.1.21 Izvedba Studije o moznostih | o,5 Pooblascena oseba za 620000 Stroski so povezanis - - 3.2.2021 31.12.2021
dejavnosti, za nadaljnjo krepitev varnost/vodja sektorja Studijo izvajalca zunanje
povezane z vklju¢evanja naprednih Pooblascena oseba za podpore.
osnovnimi zmogljivosti za spremljanje varnost Predviden proracun je
poslovnimi varnosti in operativnih ETIAS - pooblascena prilagojen pripombam
sistemiin zmogljivosti v enoto za oseba za varnost Komisije in vecletnemu
omrezjem operativne dejavnostiin finan¢nemu okviru.

enoto za varnost

Varnostne 2.2.1.22 Izvajanije storitve 0,6 Pooblascena oseba za 600 000 Proracunska sredstva so - - 1.3.2021 31.1.2022
dejavnosti, upravljanja identitete in varnost (v postopku potrebna za pladilo
povezane z dostopa za osnovne zamenjave) zasnove, strojne opreme,
osnovnimi poslovne sisteme Pooblascena oseba za licenc za programsko
poslovnimi varnost/vodja sektorja opremo, izvajanja in
sistemiin ETIAS — pooblascena usposabljanja.
omrezjem oseba za varnost

Pooblascena oseba za
komunikacijsko varnost
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Koordinator za
tehni¢ne razlicice
Skrbnik aplikacij
SVI-vodja preskusanja
SIS za carino/policijo -
strokovnjak za
informacijsko
tehnologijo
Strokovnjak za
informacijsko
tehnologijo

Varnostne 2.3.8 Izvajanje, nadrtovanje in 1,4 ETIAS —pooblas¢ena 150 000 Proracunska sredstva so 150 000 150 000 1.1.2021 31.12.2021
dejavnosti, razvoj neprekinjenega oseba za varnost potrebna za izvajanje
povezanez poslovanja/ponovne Pooblas¢ena oseba za nalog, povezanih z
osnovnimi vzpostavitve delovanja po varnost/vodja sektorja neprekinjenim
poslovnimi nepredvidljivih dogodkih za Pooblas¢ena oseba za poslovanjem/ponovno
sistemiin obsezne informacijske varnost (v postopku vzpostavitvijo delovanja
omrezjem sisteme, ki jih upravlja zamenjave) po nepredvidljivih
agencija eu-LISA dogodkih/varnostjo, in
druge manjse projekte v
zvezis sistemom za
upravljanje
neprekinjenega
poslovanja za obsezne
informacijske sisteme.
Nadgradnje 2.2.1.4 Izvedba druge faze sistema 2,7 Strokovnjak za 4 N.r. - - 1.1.2019 31.12.2021
sistema SIS Il AFIS v sistemu SIS informacijsko
(nadaljevanje iz leta 2019) tehnologijo

42 Proracunska sredstva bodo prevzeta v letu 2020.
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Nadgradnje 2.2.1.11 Nov iskalnik in nadgradnja 0,5 Upravljavec aplikacij - N.r 1.6.2018 31.12.2021
sistema SIS Il za Oracle za sistem SIS, s Skrbnik aplikacij
katerima se bo izboljsala InZenir za preskuse
razpolozljivost in upostevali Uradnik za odnose s
vidiki prepisovanja strankami
(nadaljevanje iz let 2019 Upravljavec sprememb
in 2020) Upravljavec izdaj
Koordinator za
tehnic¢ne razlicice
Strokovnjak za
informacijsko
tehnologijo
Nadgradnje 2.2.1.1 Uvajanje novega pravnega 3,2 Upravljavec aplikacij 43— N.r 1.1.2019 31.12.2021
sistema SIS Il okvira sistema SIS InZenir za preskuse
(nadaljevanje iz leta 2019) Vodja preskusanja
Upravljavec izdaj
Uradnik za odnose s
strankami
Koordinator za
tehnicne razlicice
InZenir za preskuse
SIS za carino/policijo -
strokovnjak za
informacijsko
tehnologijo
Strokovnjak za
informacijsko
tehnologijo
Nadgradnje 2.2.1.5 Selitev predprodukcijskega 0,35 Skrbnik aplikacij - N.r 1.1.2020 30.9.2021
sistema SIS Il okolja (PPE) sistema SIS s Upravljavec aplikacij
podzemne lokacije (ITM) na InZenir za preskuse
lokacijo, ki ni pod zemljo
(OTM) (nadaljevanje iz
leta 2020)

43 Ocena stroskov temelji na izkusnjah s preteklimi izvedbami sistema SIS. V okviru tega proracuna se bodo kupile infrastruktura, licence in strokovne storitve. 1982 ooo EUR iz sedanjega vecletnega finanénega okvira, ki jih je treba

prevzetiv letu 2020.
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Nadgradnje 2.2.1.2 Odlocbe o vritvi v sistemu 2,2 Vodja preskusanja 44— N.r - - 1.1.2019 31.12.2021
sistema SIS Il SIS (nadaljevanje iz Upravljavec aplikacij
leta 2019) InZenir za preskuse

InZenir za preskuse

Upravljavec izdaj

Uradnik za odnose s

strankami

SIS za vraanje —

strokovnjak za

informacijsko

tehnologijo

Tehnicni koordinator

izdaj

Strokovnjak za

informacijsko

tehnologijo
Nadgradnje 2.1.1.6 Nenacrtovane nadgradnje 0,9 InZenir za preskuse 3500 000 Proracun je izraunan na 5200 000 5300 000 1.1.2021 31.12.2021
sistema SIS Il sistema SIS Koordinator za podlagi predhodnih

tehni¢ne razlicice dejavnostiin preteklih

Skrbnik aplikacij podatkov.

Upravljavec sprememb

Uredba o ustanovitvi—

visji vodja projektov
Vzdrzevanje 2.1.1.4 Vzdrzevanje sistema AFIS v 0,95 Skrbnik aplikacij 3350 000 Popravno vzdrzevanje je 3350 000 - 1.1.2021 31.12.2021
sistema SIS Il sistemu SIS Il Upravljavec aplikacij obveznain osnovna

InZenir za preskuse dejavnost. Proracun

Upravljavec sprememb temelji na preteklih

Upravljavec izdaj podatkih.
Vzdrzevanje 2.1.1.3 Vzdrzevanje sistema SIS |l 1,3 InZenir za preskuse 6 000 000 Proracun je izraunan na 7000 000 6129 000 1.1.2021 31.12.2021
sistema SIS Il Upravljavec aplikacij podlagi trenutnih stroskov

Upravljavec sprememb pogodbe za vzdrzevanje v

Skrbnik aplikacije delovnem stanju za sistem

SIS Il

“ Qcena stroskov temelji na izkusnjah s preteklimi izvedbami sistema SIS. V okviru tega proracuna se bodo kupile infrastruktura, licence in strokovne storitve. Prevzeti v letu 2020.
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Vzdrzevanje 2.1.1.5 Podpora drzavam ¢lanicam 0,2 Vodja preskusanja/ 450 000 Proracun temeljina 450 000 450 000 1.1.2021 31.12.2021
sistema SIS Il za sistem SIS Il upravljavec aplikacij preteklih informacijah in
podatkih.
Odhodkiza 2.3.1 Izvajanje letnega ¢asovnega | 2,5 Uradnik za raziskave in - N.r. - - 1.1.2021 31.12.2021
spremljanje nacrta za spremljanje razvoj
tehnologije raziskav in tehnologije ter Uredba o ustanovitvi—
strategije za spremljanje uradnik za raziskave
raziskav in tehnologije Uredba o ustanovitvi—
strokovno-tehnicni
usluzbenec za raziskave
Odhodkiza 2.3.1 Vkljucevanje ugotovitev 1,3 Uradnik za raziskave in - N.r - - 1.1.2021 13.12.2021
spremljanje raziskav v notranje projekte razvoj
tehnologije Uredba o ustanovitvi—
uradnik za raziskave
Usposabljanje, 2.3.1 Izvajanje nacrta 5,05 Uradnik za raziskave in 1400 000 - Logisti¢ni stroski za 1600 000 1800 000 1.1.2021 31.12.2021
neposredno usposabljanja za razvoj organizacijo usposabljanja
povezano z zagotavljanje usposabljanja Uredba o ustanovitvi— - Vzpostavitev laboratorija
operacijami drzavam ¢lanicam o tehnicni strokovnjak za za usposabljanje v
uporabi informacijskih usposabljanje in prostorih agencije
sistemov, ki jih upravlja politiko - Vzdrzevanje in

agencija.

Upravni usluzbenec za
porocanje in statisticne
podatke

Koordinator
usposabljanja za drzave
¢lanice

Uredba o ustanovitvi—
strokovnjak za
usposabljanje
Tehnicniizvajalec
usposabljanja — sistemi
Uradnik za
usposabljanje —
interoperabilnost

nadgradnja sistema
upravljanja ucenja

- Oblikovanije gradiva za
e-ucenje (snemanje
videoposnetkov)

- Svetovalne storitve
(usposabljanje drzav
¢lanic za certificiranje,
posvetovalno srecanje
drzav ¢lanic o uénih
nacrtih, sodelovanje
strokovnjakov iz drzav
¢lanic pri usposabljanju)
- Certifikat 1ISO goo1 (Se ni
potrjeno)

- Stroski sluzbenih
potovanjvzvezis
usposabljanjem
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Usposabljanje,
neposredno
povezano z
operacijami

2.1.4.4

Usposabljanje osebja
agencije eu-LISA v zveziz
operativnimi dejavnostmi
(tehnicno usposabljanje za
osebje) in upravljanjem
znanja

Uredba o ustanovitvi— 850 000

strokovno-tehni¢ni
usluzbenec za
usposabljanje
Uradnik za

izobrazevanje in razvoj

Proracun bo namenjen za:
- izvajanje usposabljanja v
zveziz operativnimi
dejavnostmiin
aplikacijami;

- nadaljnji razvoj
tehni¢nega vkljucevanja
vsebin e-ucenja
(inovativnih metod, kot je
virtualna resni¢nost);

- postopek izdaje spriceval
za dostop do osnovnih
sistemov agencije eu-
LISA;

- profesionalizacijo
osebja, in sicerza
posodabljanje njegovega
informacijskega znanja in
spretnostiv skladus
trznimi standardi;

- vzveziz dodatnimi
sistemi, ki jih bo razvilain
gostila agencija, bo treba
nadgraditi sedanja znanja
in spretnosti osebja
agencije;

- zaradi povecanja stevila
¢lanov operativnega
osebja se bodo povecali
skupni stroski tehni¢nega
usposabljanja;

- izvajanje upravljanja
znanja;

- prispevek vodij sektorjev
in drugih deleznikov k
raziskavi analize potreb po
usposabljanju za leto 2020
(za ocene);

- notranji laboratorij za
usposabljanje.

850000

850000

1.1.2021

31.12.2021
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45 Projekt bo izveden v okviru obstoje¢ih EPDC s prerazporeditvijo delovne obremenitve.

“Poleg tega je v naslovu 3 predviden znesek 250 0oo EUR za druga sre¢anja in poslovna potovanja.

47 Brez dejavnosti, ki se zacnejo leta 2022.

“8 Brez dejavnosti, ki se za¢nejo leta 2022 in leta 2023.

Nadgradnje 2.2.1.8 Razvoj sistema ETIAS — 0,2 Vodja projekta 10 000 000 Proracunska sredstva so - - 1.1.2021 31.12.2021
sistema VIS/BMS posledi¢ne spremembe za potrebna za spremembe
sistem VIS sistema VIS po razvoju
sistema ETIAS.
Nadgradnje 2.2.1.10 Tehnic¢na podpora projektu P.m.% P.m. 969 539 - - 29.7.2020 31.10.2021
sistema VIS/BMS za razvoj potrditve koncepta
in prototip spletnega
portala EU za vloge za
izdajo vizuma (nadaljevanje)
Nadgradnje 2.2.1.7 Razvoj prenovitve sistema 0,5 Upravljavec aplikacij 16 244 000 Proracun temeljina oceni 28928 000 28343 000 1.1.2021 31.12.2021
sistema VIS/BMS VIS Odnosi s strankami finanénih posledic
Pomocnik skrbnika zakonodajnega predloga
aplikacij za prenovitev sistema VIS.
Vodja projekta
Vzdrzevanje 2.1.1.2 Vzdrzevanje sistema 0,5 Upravljavec aplikacij 17030 461 Proracun za dejavnost 18 000 000 12 000 000 1.1.2021 31.12.2021
sistema VIS/BMS VIS/BMS Uradnik za odnose s vkljucuje prilagoditveni,
strankami popravni, izboljSevalniin
Vodja projekta preventivni sklop
Pomocnik skrbnika vzdrzevanja za aplikacije,
aplikacij infrastrukturo in storitve
upravljanje programov za
VIS.
Zunanja podpora N.r. N.r. 7657 000 Zunanja podpora 10953 000 8617 000 1.1.2021 31.12.2021
Skupaj 173 420 0004° 24016300047 | 179 460 0004®



173 ENOTNIPROGRAMSKI DOKUMENT AGENCIJE eu-LISAZA OBDOBJE 2021-2023

JAVNO

Priloga II: Financni viri za obdobje 20212023

Preglednica 1: Odhodki

2020 2021
Odhodki Odobritve za prevzem Odobritve platil Odobritve za prevzem Odobritve platil
obveznosti obveznosti
Naslov 1 32 888 000 32 888 000 £40 344 000 £40 344 000
Naslov 2 18107 000 18107 000 15 714 000 15 714 000
Naslov 3 192 850733 186 116 076 173 420 000 165095 000
Odhodki skupaj 243 845 733 237 111076 229 478 000 221 153 000
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Sprememba
Izvrseni proracun proracuna st. 1- Predlog proracuna za leto 2021 Predvideno za Predvideno za
za leto 2019 2020 VAP PO leto 2022 leto 2023
Zahteva agencije LA &
napoved
gz:::;;i zaoseble 21 530 079 32 888 ooo 40 344 000 122,67 % 41 766 000 42 205 000
Plade in nadomestila 19 071984 30293 237 34 844 000 115,02 % 35 836 000 36 157 000
- od tega delovna mesta iz kadrovskega nacrta 15149 618 20934 237 22329 567 106,67 % 23008 658 24 071 721
- od tega zunanje osebje 3922366 9359 000 12 514 433 133,72 % 12 827342 12 085 279
Odhodki, povezani z zaposlovanjem 299 514 379 523 926 000 243,99 % 1041 000 1044 000
Stroski sluzbenih potovanj 573 700 426 000 600 000 140,85 % 660 000 700 000
Socialna in zdravstvena infrastruktura 998 490 1183 054 2 541 000 214,78 % 2710 000 2756 000
Usposabljanje 586 390 606 187 1433 000 236,40 % 1519 000 1548 000
gz:::;kzi za infrastrukturo in operativno delovanje 14 659 227 ) EED 15714 000 g ABLFREED HOEL O
Najem stavb in s tem povezani stroski 1664262 2223 000 2 070 000 93,12 % 2 070 000 2 070 000
Informacijska in komunikacijska tehnologija 3217478 2 904 335 2900 000 99,85 % 2750 000 2 400 000
Premicnine in z njimi povezani stroski 885 765 497 893 289 000 58,04 % 289 000 289 000
Tekoci upravni odhodki 778 246 873 100 1033100 118,33 % 1141 700 1236 700
Postnina/telekomunikacije 29999 15 000 36 000 240,00 % 38 000 4,0 000
Stroski sestankov 366 309 258 000 520 400 201,71 % 525 400 530 400
Obvescanje in publikacije 1239324 817 000 1735000 212,36 % 1735 000 1735000
Zunanje podporne storitve 3535346 6 890 000 4291 000 62,28 % 4,757 900 4 513 400
Varnost 2942 498 3628672 2 839 500 78,25 % 3105 000 3 469 500
gz:::;si iz poslovanja 94 476 498 192 850 733 173 420 000 89,92 % 288 671 000 231 155 000
Infrastruktura 15 830 739 58 964 750 74962 000 127,13 % 147327 000 86 116 000
Aplikacije 71727 639 125 001 547 85 611 000 68,49 % 125 286 000 131 567 000
Operativne podporne dejavnosti 6918119 8 884 436 12 847 000 144,60 % 16 058 000 13 472 000
Podpora drzavam ¢lanicam in EK 0 - - o -
ODHODKI SKUPAJ 130 665 804 243 845 733 229 478 000 94,11 % 346 849 0oo 289 644 000
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Preglednica 2: Prihodki

ihodki 2020 2021

Prihodki Prihodki na podlagi ocene agencije Proracunska napoved
Prispevek EU 233384 343 221153 000
Drugi prihodki 3726 733 p.m.
Prihodki skupaj 237111 076 221 153 000

PRIHODKI

2019

2020

2021

IzvrSeni proracun

Prihodki na podlagi ocene agencije

Kot je zahtevala agencija

Proracunska napoved

VAR 2021/2020

Predvideno za
leto 2022

Predvideno za
leto 2023

1 PRIHODKI IZ PRISTOJBIN IN TAKS

2 PRISPEVEK EU

138 062 900

233384343

221153 000

95 %

290 043 000

244 374 000

od tega namenski prejemki iz presezkov
predhodnih let

1341491

920267

1657575

3 PRISPEVKI TRETJIH DRZAV (vkljuéno z
Efto in drzavami kandidatkami)

2242936

3726733

od tega Efta

2242936

3726733

od tega drzave kandidatke

4 DRUGI PRISPEVKI

52 475

od tega sporazumi z delegacijami, priloZnostna
nepovratna sredstva

5 UPRAVNO POSLOVANJE

6 PRIHODKI IZ STORITEV PROTI PLACILU

7 POPRAVEK PRORACUNSKIH
NERAVNOVESIJ

PRIHODKI SKUPA)J

140358 311

237 111 076

221 153 000

95 %

290 043 000

244 374 000
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Preglednica 3: Pregled prihodkov in odhodkov

ODOBRITVE ZA PREVZEM OBVEZNOSTI

Predlog nacrta

Predlog nacrta

Predlog nacrta

prihodkov prihodkov prihodkov
IzvrSeni proracun Izglasovani proracun in odhodkov za in odhodkov za in odhodkov za
za leto 2019 za leto 2020 leto 2021 leto 2022 leto 2023
Ocene agencije | Ocene agencije eu-LISA skupaj 21 530 079 32 888 ooo 39360 678 40333 864 40 836 932
LS Izhodis¢e/kadrovski nacrt 21530 079 32888 0oo 39360 678 40333 864 40836 932
N35|°V_1 Ocena finan¢nih posledic zakonodajnega
Odhodki za V skladu z novo | predloga v skladu z novo pravno podlago skupaj 983 322 1432136 1368 068
zaposlene pravno podlago | Ocena financ¢nih posledic zakonodajnega predloga za
prenovitev sistema VIS 983322 1432136 1368068
Naslov 1 skupaj 21 530 079 32 888 ooo 40 344 000 41 766 ooo 42 205 000
Ozl:f::gl‘:izza Ocene agencije | Ocene agencije eu-LISA skupaj 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
infrastrukturo eu-LISA Izhodisce 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
in operativno
delovanje Naslov 2 skupaj 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
Ocene agencije eu-LISA skupaj 94 476 498 192 850 733 157 176 000 259 743 000 196 345 000
Skupna sistemska infrastruktura/omreZja 15 830 739 47084 604 34 610 000 51152000 54 431000
Interoperabilnost 11 880 146 40352 000 96 175 000 31 685 0oo
SISl 34 610 845 14 842 463 13 300 000 19 576 000 34 175 000
Ocene agencije VIS/BMS 18164 044 27388 159 28000 000 44 000 000 15 500 000
eu-LISA
Eurodac 5118380 5019 922 13 700 000 4 300 000 3500000
Naslov 3
0Odhodki iz Svi 12794 626 23 605 000 6300 000 10 300 000 24 900 000
poslovanja ETIAS 1039 744 51545 465 15 914 000 15 914 000
ECRIS 2600 538 8067 000 2268 000 2768 ooo
Operativne podporne dejavnosti 6918119 8884 436 12 847 0ooo 16 058 000 13 472 000
Ocena finan¢nih posledic zakonodajnega
V skladu z novo | predloga v skladu z novo pravno podlago skupaj 16 244 000 28 928 000 34 810 000
pravno podlago | Ocena financnih posledic zakonodajnega predloga za
prenovitev sistema VIS 16 244 000 28928000 34 810 000
Naslov 3 skupaj 94 476 498 192 850 733 173 420 000 288 671 000 231 155 000
ODHODKI Ocene agencije eu-LISA 130 665 804 243 845 733 212250678 316 488 864 253465932
SKUPAJ V skladu z novo | Ocena financnih posledic zakonodajnega
pravno podlago | predloga v skladu z novo pravno podlago skupaj 17 227 322 30360136 36 178 068
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Ocena financnih posledic zakonodajnega predloga za
prenovitev sistema VIS

17227322

30360136

36178 068

Odhodki skupaj

130 665 804

243 845 733

229 478 000

346 849 0oo

289 644 000

Preglednica 4: Realizacija proracuna in razveljavitev odobrenih proracunskih sredstev

Realizacija proracuna 2017 2018 2019 2020%
Dejansko prejeti prihodki (+) 70 280673 97283350 140358 311

Izvedena placila (-) —62670566 —88 764 566 —127 852191

Prenos odobrenih proracunskih sredstev (-) -9995960 -12738803 -18741553

Razveljavitev prenesenih proracunskih sredstev (+) 658 330 920 262 701704

Prilagoditev zaradi prenosa namenskih prihodkov iz predhodnega leta (+) 3068767 4220019 7191925

Tecajne razlike (+/-) 248 5 —621

Prilagoditev zaradi negativnega stanja iz predhodnega leta (-)

Skupaj 1341 491 920 267 1657575 °

* Podatki bodo na voljo januarja 2021.
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Priloga IIl: Cloveski viri

V spodniji preglednici 1 sta prikazana gibanje in predvideno gibanje skupnega Stevila delovnih mest za pogodbene in zacasne usluzbence v obdobju 2018-2023 zaradi razvoja dogodkov,
opisanega zgoraj v oddelku I1.3.2.2: Cloveski viri in povzetega v oddelku II.3.2.2, Preglednica 6: Pregled kadrovske sheme za obdobje 2021-2023. Preglednica 1 vklju¢uje posodobljene podatke
po 5-odstotnem zmanjsanju Stevila delovnih mest za zacasne usluzbence, pa tudi podatke na podlagi sprejetih uredb o novih sistemih in nove uredbe o ustanovitvi agencije, predlogih
Komisije, v zvezi s katerimi razprave Se potekajo, ter zahtevi agencije po dodatnem osebju, navedeni v oddelku 11.3.2.2, Preglednica 7: Dodatno osebje, zahtevano v letu 2021 za horizontalne

in operativne dejavnosti.

Preglednica 1: Kadrovska shema in njen razvoj — pregled vseh kategorij osebja

Kadrovska shema

Delovna mesta,
dejansko zapolnjena

Odobrenana
podlagiproracuna

Delovna mesta,
dejansko zapolnjena

Odobrenana
podlagiproracuna

V predlogu proracuna

Predvidena za

Predvidena za leto 2023

31. decembra 2018 EU za leto 2019 31. decembra 2019 EU za leto 2020 zaleto 2021 leto 2022

AD o o o o o o o
Uradniki AST o 0 o o o o o

AST/SC o) o) [} o o) o) o)

AD 8o 129 112 149 16040 1625° 1615*
Zacasni usluzbenci AST 42 43 42 53 53 53 53

AST/SC o) o) [} 0 o) o) o)
Skupaj 122 172 154 202 213 215 214
Pogodbeni usluzbencivFS IV 25 59,5 42 73 89,5 91,5 89,5
Pogodbeni usluzbencivFSII 6 26,5 19 36 52 62 61
Pogodbeni usluzbenciv FSI o 2 o 2 2 2 2
Pogodbeni usluzbencivFS| o o o o o o o
Pogodbeni usluzbenci skupaj 31 88 61 111 143,5 154,5 152,5
Napoteni nacionalni strokovnjaki 9 11 8 11 14 14 14
Izvajalci strukturnih storitev 70 70 82 50 50 50 50
SKUPAJ 232 341 305 374 420,5 4345 430,5

9 Zaokrozeno s 159,5 EPDC.
5° Zaokrozeno s 161,5 EPDC.
5t Zaokrozeno s 160,5 EPDC.

178




179 ENOTNI PROGRAMSKIDOKUMENT AGENCIE eu-LISA ZA OBDOBJE 2021-2023

JAVNO

| Zunanje osebje za obc¢asno nadomescanje

° |

| >

Preglednica 2: Vecletni nacrt kadrovske politike za obdobje 2021-2023

Kadrovski nacrt se nanasa na obdobje 2019—2023. V njem so upostevani podatki iz kadrovskega nacrta, ki so bili odobreni za leti 2019 in 2020, ter dodatno osebje, predvideno od leta 2021

za interoperabilnost sistemov in prenovitev sistema VIS po sprejetju ustreznih pravnih instrumentov.

V letu 2019 niso bile zahtevane spremembe kadrovskega nacrta na podlagi uporabe pravila 10-odstotne proznosti.

Spremembe podatkov v navedenih razredih so posledica prerazporeditve ¢lanov osebja. Podatki za leti 2022 in 2023 so okvirni in se lahko spremenijo.

L Kad ki nacrt L
Kadrovski nacrt v Delovna mesta, Spremembe v ? rovskinacrtv Spremembe v Kadrovski nacrt v - L
y . . izglasovanem . M Kadrovski nacrt za Kadrovski nacrt za
. proracunu EU za zapolnjena letu 2019 na podlagi M letu 2020 na podlagi osnutku proracuna EU
Kategorija . M . proracunu EU za . M . leto 2022 leto 2023
. leto 2019 31. decembra 2019 pravila proznosti pravila proznosti za leto 2021
in razred leto 2020
L. Zacasni L. Zacasni . Zacasni L. Zacasni L. Zacasni . Zacasni L. Zacasni . Zacasni
Uradniki acvasnl . | Uradniki asasnl . | Uradniki acvasnl . | Uradniki asasnl . | Uradniki asasnl . | Uradniki acvasnl . | Uradniki asasnl . | Uradniki acvasnl .
usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci

AD 16 o o - o o o o
AD 15 1 1 - 1 1 1 1
AD 14 1 1 - 1 1 2 2
AD 13 3 1 - 3 3 4 4
AD 12 4 3 - 4 4 5 5
AD 11 5 1 - 5 7 7 7
AD 10 8 7 - 8 10 1 11
ADg 16 14 - 16 16 21 21
AD 8 17 12 - 17 26 26 56
AD7 31 37 - 32% 2353 24 24
AD 6 14 6 - 155 26 32 32
AD 5 29 29 - 47 435 297 2858

52 Vkljucuje eno dodatno delovno mesto na podlagi revidirane uredbe o agenciji eu-LISA.
$3Vkljucuje dve dodatni delovni mesti za sistem VIS.

54 Vkljucuje eno dodatno delovno mesto za interoperabilnost.
55 VkljuCuje eno dodatno delovno mesto za sistem VIS in dve dodatni delovni mesti za interoperabilnost.
56 Vkljutuje eno dodatno delovno mesto za sistem VIS in pet dodatnih delovnih mest za interoperabilnost.
57 Vkljucuje dve dodatni delovni mesti za sistem VIS.
58 Vklju¢uje eno delovno mesto manj v skladu s predlogom za interoperabilnost.
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L Kadrovski nacrt v R
Kadrovski nacrt v Delovna mesta, Spremembe v . Spremembe v Kadrovski nacrt v L L
Y . . izglasovanem . M Kadrovski nacrt za Kadrovski nacrt za
. proracunu EU za zapolnjena letu 2019 na podlagi M letu 2020 na podlagi osnutku proracuna EU
Kategorija . M . proracunu EU za . M . leto 2022 leto 2023
. leto 2019 31. decembra 2019 pravila proznosti pravila proznosti za leto 2021
in razred leto 2020
Uradniki | 22 | Gradniki | 22BN Gradniki | 223N Gradniki | 229 | Gradniki | 222 1 Gradniki | 229 Gradniki | 22950 | ragniki | 2269
usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci usluzbenci
Skupaj AD 129 112 - 149 160 162 161
AST 11 o o - o o o o
AST 10 o o - o o 0 o
AST9 1 1 - 1 1 2 2
AST 8 2 2 - 2 3 3 3
AST7 4 4 - 4 4 6 6
AST 6 9 5 - 9 12 12 12
ASTs 12 14 - 12 12 12 12
AST 4 12 11 - 12 10 10 10
AST3 3 5 - 139 11 8 8
AST 2 o o - o o 0 o
AST1 o o - o o 0 o
Skupaj )
AST 43 4 53 53 53 53
AST/SCa1 o 0 - o 0 o 0 o
AST/SC2 o) [o) - [o) [o) o) [o) o)
AST/SC3 o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SCy4 o) [o) - [o) [o) o) [o) o)
AST/SCsg o) [o) - [o) [o) o) [o) o)
AST/SC6 o) o) - o) o) o) o) o)
skupaj o o - o o o o o
AST/SC
SKUPAJ 172 154 - 202 o 213 215 214

59 VkljuCuje dodatnih deset delovnih mest za operativne dejavnosti SVI.
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Priloga IV: Cloveski viri

A.Politika zaposlovanja

Politiko zaposlovanja agencije glede izbirnih postopkov, zacetnih razredov razli¢nih kategorij osebja, vrste in trajanja zaposlitve ter razli¢nih profilov delovnih mest urejajo Kadrovski predpisi
za uradnike Evropske unije in Pogoji za zaposlitev drugih usluzbencev Evropske unije ter izvedbena pravila, ki zadevajo sodelovanje in zaposlitev zacasnih usluzbencev, pogodbenih
usluzbencev in napotenih nacionalnih strokovnjakov.

Zaposlovanje dodatnega osebja, ki je bilo agenciji eu-LISA odobreno v letih 2019 in 2020 po sprejetju novih uredb ob koncu leta 2018, je pomenilo izziv zaradi obsega (Stevila oseb, ki jih je
bilo treba zaposliti — skoraj sto — in posebnih profilov), ¢asovnega razporeda in vkljucenosti obstojecih ¢loveskih virov agencije. Leta 2019 je imela agencija eu-LISA samo dva usluzbenca za
zaposlovanje, ki sta usklajevala vse izbirne postopke. V tretjem Cetrtletju leta 2019 sta se pridruzila Se dva ¢lana osebja kadrovske sluzbe, eden pa je agencijo eu-LISA zapustil. Novo osebje
je postalo popolnoma operativno na zacetku leta 2020. Agencija je lahko ob podpori enot, ki jim je bilo na novo zaposleno osebje dodeljeno, enote za kadrovske zadeve in odbora usluzbencev
(ki so sodelovali pri delu zadevnihizbirnih komisij) leta 2019 zaposlila® 74 usluzbencev ter do konca leta 2019 objavila sedem ponudb za zaposlitevin dve ponudbi za napotitev. Izbirni postopki
so bili organizirani za sisteme ETIAS, ECRIS in SIS ter za interoperabilnost evropskih sistemov, pa tudi za nadomestitev osebja, ki je agencijo eu-LISA zapustilo med letom.

Skupno je bilo leta 2019 zakljulenih 22 izbirnih postopkov (za zbiranje vlog) ter vec izbimih postopkov, ki so se zaceli leta 2019 in naj bi se zakljucili predvsem v prvem Cetrtletju leta 2020.
Poleg tega so se zacele priprave na objavo razpisov prostih delovnih mest v prvem cetrtletju leta 2020. Kadar je bilo mogoce, so bili profili razvrsceni v skupine, da bi ustvarili sinergije,
pripravljeni so bili daljsi rezervni seznami, vec delovnih mest pa je bilo zapolnjenih po enem izbirnem postopku. S tem pristopom se je nekoliko povecala ucinkovitost pri nacrtovanju dela.
Niso pa se zmanj3ala znatna prizadevanja ali ¢as, potrebna za organizacijo izborov. Za 22 zaklju¢enih postopkov je prispelo 1 857 vlog, kar je v povpre&ju 85 prijav na izbirni postopek. Stevilo
vlog za objavljeno prosto delovno mesto se je gibalo od 44 (najmanj) do 196 (najvec). Z uvedbo platforme e-zaposlovanja decembra 2018 in prizadevanji za objavo prostih delovnih mest na
drugih platformah (npr. spletis¢e EPSO, Eurobrussels, LinkedIn itd.) se je Stevilo vlog povedalo, pri Cemer agencija nadrtuje, da bo Se naprej uporabljala ta pristop.

Agencija je lahko uporabila tudi predhodno oblikovane rezervne sezname, e je bilo to mogoce (npr. za iste razrede/funkcionalne skupine in podobne profile). Dodatno osebje je bilo
pridobljeno tudi na podlagi predhodno oblikovanih in veljavnih rezervnih seznamov, da bi se ¢im bolje izkoristile razpolozljive metode pridobivanja. Leta 2019 je bilo na podlagi obstojecih
rezervnih seznamov za obdobje 20162018 zaposlenih sedem zacasnih usluzbencev in deset pogodbenih usluzbencev (tj. ponudbe za zaposlitev, sprejete do 31. decembra 2019), kar je
presegalo prvotno predvideno uporabo zadevnih postopkov zaposlovanja.

Napredek pri zaposlovanju glede na Stevilo odobrenih delovnih mest je prikazan v spodnji preglednici 1.

€ Osebje, ki se je v agenciji eu-LISA zaposlilo do 31. decembra 2019.
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Preglednica 1: Pregled ciljev zaposlovanja in napredka v letu 2019 ter nacrt za leti 2020 in

2021

Odobreno stevilo delovnih mest v letu 2019

Povecanje
Stevila
delovnih
mest v
letu 2019
glede na
leto 2018

Stanje zaposlovanja na dan 31. decembra 2019
(vklju¢no z izdanimi ponudbami za zaposlitev)

Stevilo novih
zaposlenih kot
delez vseh
zaposlenih (stanje
na dan
31. decembra 2019)

Povecanje
Stevila
delovnih
mest v
letu 2020
glede na
leto 2019

Povecanje
stevila
delovnih
mest v
letu 2021
glede na
leto 2020

Predvidno
stevilo
osebja, ki
ga bo treba
zaposliti v
letih 2020
in 20215

Izvor delovnega
mesta

Zacasni
usluzbenci

Pogodbeni
usluzbenci

Napoteni
nacionalni
strokovnjaki

Osebje
skupaj

Zacasni
usluzbenci

Pogodbeni
usluzbenci

Napoteni
nacionalni
strokovnjaki

Zaposleni
skupaj

Izhodis¢na raven
osebja, kot je
opredeljena v novi
uredbi o ustanovitvi
—zaposlovanje
nadomestnih
¢lanov

113

27

149

113

29

150

100,7 %

Ocena finan¢nih
posledic
zakonodajnega
predloga za
spremembo uredbe
o ustanovitvi—
dodatno osebje

21

27

50

5o

16

24

42

84,0 %

10

Ocena finan¢nih
posledic
zakonodajnega
predloga za
sistem SVI

14

14

14

14

100,0 %

18

18

Ocena finan¢nih
posledic
zakonodajnega
predloga za sistem
ETIAS

13

19,5

10

51,3%

12,5

10

32

Ocena finan¢nih
posledic
zakonodajnega
predloga za sistem
SIS II:
meje/preiskovanje

100,0 %

& |zra¢unano na podlagi skupnega $tevila dodatnega osebja, ki bo zaposleno v letih 2020 in 2021, ter razlike med predvidenim in dejanskim Stevilom zaposlenih v letu 2019.
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kaznivih dejanjin
vratanje

Ocena finan¢nih
posledic
zakonodajnega o 5 o 5 5 o 1 o 1 20,0 % o o 4
predloga za sistem
ECRIS

Ocena finan¢nih
posledic
zakonodajnega 15 13 o 27,5 27 9 2 o 11 40,0 % 17,5 13 47
predloga za
interoperabilnost
Sistem VIS, ¢e bo
sprejeta nova o o o o o o o o o N.r. o 9 9
pravna podlaga
Ocena finan¢nih
posledic
zakonodajnega
predloga za 2 o 0 2 o N.r. o 0 o N.r. 0 o 2
Eurodac, Ce bo
sprejeta pravna
podlaga

Skupaj 172 88 11 271 89 159 63 10 232 85,6 % 53 32 124

Zahtevek agencije eu-LISA za dodatno osebje v enotnem programskem dokumentu 2021 za operativne in horizontalne dejavnosti (3 napoteni nacionalni strokovnjaki + 11 pogodbenih

usluzbencev) 14 138

NekolikSno povecanje ucinkovitosti se pricakuje v letih 2020 in 2021, ko bo mogoce uporabiti rezervne sezname, oblikovane v okviru izbirnih postopkov v letu 2019, za zapolnitev delovnih
mest, odobrenih za leti 2020 in 2021. Glede na napredek pri zaposlovanju vletu 2020 in uporabo Ze oblikovanih rezervnih seznamov bi lahko Stevilo delovnih mest, na katera naj bi bili do leta
2021 zaposleni novi ¢lani osebja, znasalo med 85 in 124. Da bi dosegli ta cilj, se bo povecalo Stevilo uradnikov za zaposlovanje, da bodo hkrati vodili vec izbirnih postopkov.

Politika zaposlovanja odraza pristop od zacetka ustanovitve agencije eu-LISA in poudarja sedanje razmere.
a) Uradniki

Agencija eu-LISA v svojem kadrovskem nadrtu nima stalnih delovnih mest.
b) Zacasni usluzbenci

Agencija eu-LISA je in Se bo zaposlovala osebje za izvajanje osnovnih dejavnosti, tj. stalnih nalog, ki so klju¢ne za delovanje agencije eu-LISA. Med njimi so operativne, vodstvene in upravne
naloge ter operativne naloge, ki so povezane s pristojnostmi agencije in jih ni mogoce oddati v zunanje izvajanje.

Agencija eu-LISA je leta 2019 zaposlila osebje z notranjimiin zunanjimiizbirnimi postopki ali pa je uporabila rezervne sezname iz izbirnih postopkov, ki jih je agencija organizirala v predhodnih
letih. Doslej ni bil objavljen noben notranji razpis za zaposlovanje.
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Zaposlovanje poteka za razred, objavljen v obvestilu o prostem delovnem mestu, ki je dolocen v Kadrovskih predpisih in Pogojih za zaposlitev drugih usluzbencev Evropske unije ter ustreznih
izvedbenih pravilih in zadevnem opisu profila delovnega mesta. V prihodnijih letih bo se bo uporabljal enak pristop.

Zacetni razredi za dolgorocne zacasne usluzbence so leta 2019 bili:
AST 3;

od AD5do AD §;

AD 9in AD 10 za vodje enot;

AD 13 za namestnika izvrSnega direktorja.

Trajanje pogodb

V notranjih smernicah agencije eu-LISA o obnovitvi pogodb®: je doloceno, da se zacasnim usluzbencem (2f) prva pogodba ponudi za dolocen cas petih let, ta pa se lahko podaljsa za obdobje,
ki ne presega pet let. Obnovitve za drugo podaljsanje so za nedolocen ¢as. Novembra 2016 je upravni odbor agencije eu-LISA izvrSnemu direktorju agencije izdal odobritev®, da z zacasnimi
usluzbenci po izteku prvega pogodbenega obdobja sklene pogodbe za nedolocen &as v skladu z veljavnimi pravnimi dolocbami (¢len 8 Pogojev za zaposlitev drugih usluzbencev Evropske
unijein ¢len 16 sklepa upravnega odbora St. 2015-166 z dne 18. novembra 2015). Obnovitve pogodb so odvisne od temeljitega preverjanja uspesnosti zadevnih ¢lanov osebja. Odvisne so tudi
od prednostnih nalog iz programskega dokumenta agencije eu-LISA in razpolozljivih proracunskih sredstev v skladu z notranjimi smernicami o obnovitvi pogodb, ki so bile pripravljene za ta
namen. Leta 2019 je bilo obnovljenih naslednjih deset pogodb:

e trije zacasniusluzbenci so prejeli pogodbe za nedolocen cas;
e en pogodbeni usluzbenec je prejel pogodbo za nedolocen ¢as;
e Sest pogodbenih usluzbencev je prejelo pogodbe za dolocen cas.

Izziv, s katerim se agencija sreCuje in se bo Se naprej srecevala v prihodnjih letih, je kratkoroénost vec delovnih mest za zacasne usluzbence, saj to povzroca tezave pri privabljanju
strokovnjakov ali povzroci, da uspesni kandidati zavrnejo ponudbo za zaposlitev za krajse obdobje, kot je navedeno v objavljenem obvestilu o prostem delovnem mestu. Nekatera delovna
mesta v zakonodajnih predlogih (o interoperabilnosti ali sistemu VIS) niso bila nacrtovana za polni delovni ¢as, kar povzroca tezave pri zaposlovanju in pripravi pogodb. Poleg tega je izvajanje
locenih izbirnih postopkov za taksne vrste delovnih mest neucinkovito in drago.

Izbirni postopek
Klju¢ne faze izbirnih postopkov za zaposlovanje zacasnih usluzbencev in pogodbenih usluzbencev so podobne in se lahko povzamejo, kot sledi:

e objavi se obvestilo o prostem delovnem mestu (z opredelitvijo pogojev za prijavo in izbirnih meril ter navedbo vrste in trajanja pogodbe ter razreda zaposlitve);

62 Sklep izvrinega direktorja $t. 43/2016 z dne 31. maja 2016.
8 Sklep $t. 2016-123 z dne 16. novembra 2016 (referenéni dokument 2016-140).
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e predizbor moznih kandidatov na podlagi njihove vloge, v katerem se ocenita njihovo izpolnjevanje pogojev in skladnost z merili;

e najboljkvalificirani primerni kandidati so povabljeni na pisni preskus in razgovor, ki zajemata posebne sposobnosti s podro¢ja strokovnega znanja, splosnih zmoznosti in jezikovnega
znanja. Za vodstvena delovna mesta je lahko del izbirnega postopka ocenjevalni center;

e izbirna komisija izvrSnemu direktorju® predlozi seznam uspesnih kandidatov, ta pa odlodi o imenovanju kandidata in oblikovanju rezervnega seznama;

e izbrane kandidate se obvesti o rezultatu izbirnega postopka.
¢) Pogodbeni usluzbenci

Pogodbeni usluzbenci imajo pogodbo za delo na posebnih, ¢asovno omejenih projektih, za zapolnitev vrzeli med dolgotrajnimi odsotnostmi in za obravnavanje najvecjih delovnih
obremenitev za omejeno obdobje. V skladu z ocenami pravnih in financnih posledic za novo sprejete sisteme se bodo Stevilna obstojeca delovna mesta za pogodbene usluzbence stela za
dolgorocne pogodbe, zlasti tista, ki so povezana s tehnicnimi in/ali operativnimi nalogami.

Za izbor pogodbenih usluzbencev agencija eu-LISA zacne zunanje izbirne postopke in uporabi rezervni seznam, ki ga zagotovi Evropski urad za izbor osebja, ali svoj rezervni seznam.

Pogodbenim usluzbencem se ponudijo pogodbe za dolocen ¢as z najdaljSim trajanjem pet let, ki se lahko v skladu s ¢lenom 85 Pogojev za zaposlitev drugih usluzbencev Evropske unije
obnovijo enkrat za najvec pet let. Agencija uporablja tudi pogodbe za dve leti, ki se lahko obnovijo enkrat in se uporabljajo za kratkotrajne projekte. Pogodba za eno leto brez moznosti
podaljSanja se lahko ponudi za nadomescanje ¢lana osebja med dolgo odsotnostjo. Vendar se je izkazalo, da ta resitev ni uinkovita, saj so kandidati, ki so uspesno opravili izbirni postopek,
zavrnili ponudbo za zaposlitev.

Vsaka nadaljnja obnovitev pogodbe o zaposlitvi se sklene za nedolocen cas. Obnovitev pogodb za pogodbene usluzbence bo odvisna od prednostnih nalog iz programskega dokumenta
agencije eu-LISA in proracunskih sredstev, delovna uspesnost zadevnih zaposlenih pa se bo temeljito preverila. Vse vecje Stevilo pogodbenih usluzbencev v agenciji je trend, ki ga bo treba
analizirati, e nekaterih od teh delovnih mest ne bo mogoce Steti za dolgorocna in jih preoblikovati v pogodbe za zacasne usluzbence. Agencija se bo morala leta 2021 odlociti, ali bo vec
pogodb o zaposlitvi preoblikovala v pogodbe za nedolocen ¢as.

Po sprejetju novih izvedbenih pravil za pogodbene usluzbence, zaposlene v skladu s ¢lenom 3a Pogojev za zaposlitev drugih usluzbencev Evropske unije, bo morala agencija od leta 2020
svoje prakse zaposlovanja prilagoditi tako, da bodo vkljucevale kandidate, ki se jim lahko ponudi pogodba za nedolocen cas po uspesnih izbimih postopkih agencije eu-LISA na podlagi
mobilnosti med agencijami, ali obstojece kandidate, ki so Ze uspesno opravili pisne preizkuse.

d) Napoteninacionalni strokovnjaki

Drzave ¢lanice EU napotijo nacionalne strokovnjake v agencijo eu-LISA, da prevzamejo posebne naloge za zagotavljanje, da ostanejo operativne dejavnosti agencije tesno usklajene s
potrebami drzav ¢lanic kot koncnih uporabnikov. Agencija ne zaposluje napotenih nacionalnih strokovnjakov. Trajanje njihove napotitve je v skladu z dogovorom z njihovimi izvornimi
nacionalnimi upravami.

6V zvezi z delovnimi mesti, na katera kandidate imenuje upravni odbor agencije v skladu z zahtevami iz uredbe o ustanovitvi, odlo¢itev sprejme upravni odbor.
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Agencija eu-LISA je sprejela izvedbene ukrepe® glede napotenih nacionalnih strokovnjakov, ki dolocajo izbirne postopke zanje, trajanje napotitve, pogoje dela, dodatke in izdatke.

Izvajalci strukturnih storitev

Agencija eu-LISA jeleta 2019 Se naprej uporabljala zunanje izvajalce storitev za storitve ali projekte, ki jih zaradi omejenih ¢loveskih virov agencije ali potrebnih posebnih kvalifikacij ali znanja,

ki jih v agenciji ni bilo na voljo, ni moglo pokriti osebje agencije. Izvajalci strukturnih storitev niso zaposleni v agenciji, ampak so na podlagi okvirne pogodbe z njimi sklenjene pogodbe. V

skladu z okvirno pogodbo se storitve zagotovijo po podpisu posameznih pogodb. Posamezne pogodbe so sklenjene za nekaj mesecev do enega leta. Agencija eu-LISA namerava v prihodnjih

letih po podpisu nove okvirne pogodbe Se naprej uporabljati zunanje izvajalce storitev. Leta 2019 je bila obstojeca okvirna pogodba podaljSana, da bi se omogocila zakljucek postopka javnega

narocanja in podpis nove okvirne pogodbe za opravljanje zunanjih storitev v obdobju 2020-2024.

V spodniji preglednici 2 so navedene storitve, uporabljene leta 2019.

Preglednica 2: Izvajalci strukturnih storitev za agencijo eu-LISA leta 2019

Postopek za oddajo

Trajanje okvirne

St. Dodeljene naloge Viri v EPDC . y. Opis storitve
javnega narocila pogodbe
1. Zunanja podpora 82 EPDC%6 e Okvimapogodba | e 4leta Ta pogodba zajema razli¢ne storitve v zvezi z (a) IKT in (b) administracijo, ki med drugim vkljucujejo:
LISA/2014/OP/o3 (podaljsanjeod |- razvojin vzpostavitev notranje informacijske infrastrukture (osrednji poslovni informacijski sistemi, kot sta sistem za upravljanje
(sklopi 1—4) leta 2019) dokumentov in sistem za upravljanje sluzbenih potovanj);
e okvirna pogodba o 4 leta(2020— - podporo operativnim storitvam, povezanim s storitvijo BMS in sistemom SIS;
LISA/2019/OP/02 2024) - prilagajanje in celostno upravljanje za upravljanje na podlagi dejavnosti, vklju¢no s proracunom, vodenjem projektov ter

upravljanjem javnih narocil in pogodb;
podporo izvajanju nalog, kot so notranje in zunanje komuniciranje, tajniska pomo¢; sekretariat upravnega odboraiitd.;
- racionalizacijo usposabljanja, odsotnostiin dejavnosti upravljanja ¢asa v pristojnosti enote za kadrovske zadeve pri pripravah na

prilagoditev in uvedbo orodja za e-upravljanje ¢loveskih virov.

B. Ocenjevanje uspesnosti in prerazporeditve/napredovanja

Leta 2019 je bila izvedena peta popolna prerazporeditev v agenciji eu-LISA v skladu z zadevnimi pravili. Rezultati te dejavnosti so prikazani v spodnji preglednici 1.

Stopnja napredovanj leta 2019 je znasala 24,56 %, kar ni preseglo povprecne stopnje iz Priloge IB h Kadrovskim predpisom (26,63 %). Vendar je povprecna delovna doba v razredih v ¢asu
prerazporeditve znasala 2,9 leta, kar je nizje od povpredja, dolocenega v Prilogi IB h Kadrovskim predpisom (4,3 leta).

% Uradno obvestilo o sklepu upravnega odbora, dokument $t. 2012-025 z dne 28. junija 2012.
% Ta Stevilka zajema sklenjene ali spremenjene posamezne pogodbe za notranje podporne storitve in zagotovljene storitve nadan 31. decembra 2019. Leta 2019 je bilo sklenjenih 37 posebnih pogodb: 26 pogodb na podlagi ¢asain sredstev
za notranje izvajanje storitevin 11 pogodb za zunanje izvajanje storitev na podlagi ponudbe za ¢as in sredstva ter dolocene cene.
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Agencija eu-LISA od leta 2017 zmanjsuje stopnjo prerazporeditve, da bi jo uskladila s povprecno delovno dobo v razredu v skladu s Pogoji za zaposlitev drugih usluzbencev Evropske unije ter
izvedbenimi pravili o prerazporeditvi zacasnih in pogodbenih usluzbencev®. Hkrati upravljalni odbor agencije eu-LISA zagovarija stalis¢e, da bi bilo treba visoka pri¢akovanja glede uspesnosti
osebja priznati neodvisno od delovne dobe v istem razredu. To je zlasti pomembno, kadar se zaradi premalo osebja za opravljanje potrebnih nalog ali projektov poveca delovna obremenitev
tistih, ki so na voljo. Agencija eu-LISA se je morala odzvati na svoje razsirjene pristojnosti in vse vecja pricakovanja deleznikov, vse to pa zahteva dodatne in takojsSnje prispevke obstojecega
osebja. Za zaposlitev dodatnega osebja je seveda potreben (as, priprave na nove naloge pa so se Stele za nujne in so se morale zaceti prej. V teh okolis¢inah klju¢na skupina ¢lanov osebja, ki
so stalno predani in si moc¢no prizadevajo za doseganije ciljev agencije, ne bi smela biti prikrajsana zaradi posledic pristopa k prerazporeditvi, ki odraza zadovoljivo ali povprecno uspesnost v
vec letih ali bi privedel do umetnega znizanja ravni uspesnosti.

Preglednica 1: Prerazporeditev zacasnih usluzbencev/napredovanje uradnikov

. . Stevilo &lanov osebja, ki so napredovali ali bili prerazporejeni Povprecno stevilo let v razredu za ¢lane osebja, ki so
Aktivno osebje nadan1.1.2018 - L.
Kategorija in razred leta 2019 napredovali/bili prerazporejeni
Uradniki Zacasni usluzbenci Uradniki Zacasni usluzbenci

AD 16 N.r. o}

AD 15 N.r. 1

AD 14 N.r. o

AD 13 N.r. 2 1 3

AD 12 N.r 4

AD 11 N.r. 1

AD 10 N.r. 5 1 3

ADg N.r. 9 3 2,06

AD 8 N.r 10 3 2,33

AD7 N.r 24 5 2,77

AD 6 N.r 9 5 2,60

ADg N.r 6 2 2,08

Skupaj AD N.r. 71 20 2,51

AST11 N.r. 0

AST 10 N.r. o

AST9 N.r. o

AST 8 N.r 2 1 3

AST 7 N.r. 4 1 2,17

AST 6 N.r. 6 1 3

ASTs N.r 13

& Sklep upravnega odbora agencije eu-LISA §t. 2016-016 z dne 15. marca 2016 o doloditvi splonih izvedbenih doloéb v zvezi s ¢lenom 54 Pogojev za zaposlitev drugih usluzbencev Evropske unije in sklep §t. 2016-017z dne 15. marca 2016
o splosnih dolocbah za izvajanje ¢lena 87(3) Pogojev za zaposlitev drugih usluzbencev Evropske unije.
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Aktivno osebje nadan1.1.2018

Stevilo ¢lanov osebja, ki so napredovali ali bili prerazporejeni

Povprecno Stevilo let v razredu za ¢lane osebja, ki so

Kategorija in razred leta 2019 napredovali/bili prerazporejeni
Uradniki Zacasni usluzbenci Uradniki Zacasni usluzbenci
AST 4 N.r. 10 2 3,21
AST3 N.T. 8 3 5,63
AST 2 N.r. o
AST1 N.r. o
Skupaj AST N.r. 43 8 3,94
AST/SCa1 N.r. o
AST/SC2 N.T. o
AST/SC3 N.r. 0
AST/SC4 N.r. o)
AST/SCsg N.r. o
AST/SC6 N.r. o
Skupaj AST/SC o
Skupaj 114 28 2,92

Preglednica 2: Prerazporeditev pogodbenega osebja

Leta 2019 je bila izvedena tretja prerazporeditev pogodbenega osebja.

Funkcionalna skupina Razred Aktivno osebje nadan1.1.2018 Stevilo &lanov osebja, ki so bili prerazporejeni leta 2019 Povprecno stevilo let v razredu za prerazporejene ¢lane osebja
PUIV 18 1
17 1
16 3 1 2
15 6 1 2
14 12 5 2,52
13 2 1 2,13
PUII 12 o
11 1
10 2
9 2
8 [
PUII 7 o
6 [
5 o}
4 ¢}
PUI o
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Funkcionalna skupina

Razred

Aktivno osebje nadan1.1.2018

Stevilo &lanov osebja, ki so bili prerazporejeni leta 2019

Povprecno stevilo let v razredu za prerazporejene ¢lane osebja

Skupaj

30

2,34

C. Politika mobilnosti

Uvedba nove kategorije zacasnega osebja (zacasnih usluzbencev, zaposlenih v skladu s ¢lenom 2f) v agenciji z novimi Kadrovskimi predpisi za uradnike in Pogoji za zaposlitev drugih

usluzbencev Evropske unije, ki veljajo od 1.januarja 2014, omogo¢a mobilnost znotraj agencije eu-LISA in med agencijami. Agencija eu-LISA je leta 2015 sprejela vzor¢ni sklep® o

zaposlovanju in uporabi zacasnih usluzbencev (zacasni usluzbenci, zaposleni v skladu s lenom 2f Pogojev za zaposlitev drugih usluzbencev Evropske unije). Novembra 2019 je sprejela vzorcni

sklep o zaposlovanju pogodbenih usluzbencev®, ki omogoca mobilnost pogodbenih usluzbencev pri iskanju zaposlitve.

Leta 2019 sta dve osebi zapustili agencijo eu-LISA, da bi delale za evropsko institucijo ali drugo evropsko agencijo, izmed novo zaposlenega osebja pa je devet oseb prislo iz druge evropske

institucije, agencije ali organa. Vendar je mogoce samo osebi, ki zapuscata agencijo, obravnavati v pravnem okviru mobilnosti med agencijami.

Standardna praksa je, da se potrebe po notranji mobilnosti in priloznosti zanjo ocenjujejo za vsako novo prosto delovno mesto ali novo vzpostavljeno delovno mesto. Druga moznost je tudi

prerazporeditev delovnih mest.

Leta 2019 je bilo po preoblikovanju organizacijske strukture agencije izvedenih vec notranjih prerazporeditev in sprememb razli¢nih nalog. To je vplivalo predvsem na osebje oddelka za
operativne dejavnosti in v veliko manjsi meri na celotno organizacijo. Rezultat preoblikovanja organizacijske strukture je predstavljen v Prilogi X.

D.Uravnotezena zastopanost spolov in geografska uravnotezenost

Zastopanost spolov glede na vrsto funkcije in stopnjo je navedena v spodniji preglednici 1.

 Sklep upravnega odbora agencije eu-LISA $t. 2015-166 z dne 11. novembra 2015 o dolo¢itvi splo3nih izvedbenih dolo¢b o postopku zaposlovanja in uporabe zacasnih usluzbencev v skladu s ¢lenom 2(f) Pogojev za zaposlitev drugih

usluzbencev Evropske unije.

% Sklep upravnega odbora agencije eu-LISA §t. 2019-271 z dne 19. novembra 2019 o splosnih dolo¢bah za izvajanje ¢lena 79(2) Pogojev za zaposlitev drugih usluZzbencev Evropske unije, ki ureja pogoje za zaposlitev pogodbenega osebja,

zaposlenega na podlagi pogojev iz ¢lena 3a Sklepa.
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Preglednica 1: Osebje agencije eu-LISA, razvrsceno po spolu

Spol Upravni usluzbenci Strokovno-tehnicni usluzbenci Skupaj
Zavéasnl . Pogcidben'l NNS Zacasni usluzbenci Pogodbeni usluzbenci
usluzbenci usluzbenci
Moski 88 27 29 7 158
Zenske 24 15 13 12 65
Osebje skupaj 112 42 42 19 223

Spola v agenciji eu-LISA nista uravnotezeno zastopana, saj vecino delovnih mest v zvezi z informacijsko tehnologijo v oddelku agencije za operativne dejavnosti v Strasbourgu zapolnjujejo

moski. Vecje zanimanje moskih za zaposlitev v agenciji eu-LISA je razvidno tudi iz Stevila prejetih vlog v postopkih zaposlovanja. Informacijska delovna okolja v vseh vrstah organizacij se
sreCujejozistimizzivom, kar odraza izobraZzevalne trende” v zvezi s Studiji IKT. Z reSitvami, ki jih je agencija eu-LISA vzpostavila za laZje usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja (gibljivi

delovni cas, delo na daljavo), se razmere niso bistveno spremenile. Agencija eu-LISA spodbuja vloge kandidatk za razpisana delovna mesta in podpira zaposlovanje uspesnih kandidatk. Ta

pristop ima pozitivne rezultate. Leta 2019 se je delez Zensk med osebjem v primerjavi z letom 2018 povecal za 7% (z 22 % na 29 %).

Geografsko ravnovesje

V agenciji eu-LISA je zaposleno osebje iz 21 drzav ¢lanic EU. Ta Stevilka se v zadnjih nekaj letih ni spremenila.

Siroka geografska zastopanost med osebjem prispeva k raznolikosti kultur in medsebojni izmenjavi. Ker ima agencija eu-LISA svoji glavni lokaciji v Talinu in Strasbourgu, meni, da prevelika
zastopanost estonskega in francoskega osebja, ki znasa do 30 % Stevila zaposlenih na posameznih lokacijah, ne pomeni vedjega izkrivljanja geografskega ravnovesja. Najvedja je skupina

francoskega osebja, in sicer zato, ker je bil del osebja, ki je za francoske nacionalne organe izvajal informacijske projekte, premes¢en v agencijo ob njeni ustanovitvi in se ji je pridruzil po

natecajnem postopku za ta zelo specializirana delovna mesta.

Drzavljanstva osebja agencije eu-LISA (zacasni usluzbenci) po funkcionalnih skupinah so prikazana v spodnji preglednici 2.

Preglednica 2: Osebje agencije eu-LISA, razvrsceno po drzavljanstvu

Agencija eu-LISA - stanje na dan 31. 12. 2019

Drzavljanstvo AD AST Skupaj AD + AST Delez (v %)
Avstrija (AT) o o 0,00 %
Belgija (BE) 6 3,90 %
Bolgarija (BG) 3 o 3 1,95%

7°Na konferenci druzbe Gartner z naslovom Reimagine HR, ki je potekala s5.in 6. septembra 2018, je bilo navedeno, da je delez Zensk v Studijskih programih na podrocju informacijske tehnologije ali informacijske in komunikacijske

tehnologije (IKT) manj kot 50-odstoten, poleg tega le 15 % diplomantk vstopi na trg dela na podrocju IKT.
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Agencija eu-LISA - stanje na dan 31. 12. 2019
Drzavljanstvo AD AST Skupaj AD + AST Delez (v %)

Hrvaka (HR) 2 o 2 1,30 %
Ciper (CY) o] o] o] 0,00 %
Cedka (CZ) 1 0 1 0,65 %
Danska (DK) (o) o) 0 0,00 %
Estonija (EE) 5 6 11 7,14 %
Finska (FI) 0 1 1 0,65 %
Francija (FR) 25 9 34 22,08 %
Nemdija (DE) 6 1 7 4,55 %
Gréija (EL) 17 1 18 11,69 %
MadZarska (HU) 2 6 3,90 %
Irska (IE) 1 o 1 0,65%
Italija (IT) 12 1 13 8,44 %
Latvija (LV) 1 2 3 1,95 %
Litva (LT) 2 3 5 3,25%
Luksemburg (LU) 0 o o 0,00 %
Malta (MT) o o o 0,00 %
Nizozemska (NL) 2 1 3 1,95 %
Poljska (PL) 7 2 9 5,84 %
Portugalska (PT) 1 2 3 1,95 %
Romunija (RO) 15 4 19 12,34 %
Slovagka (SK) 2 o 2 1,30 %
Slovenija (S1) o o o 0,00 %
Spanija (ES) 4 2 6 3,90 %
Svedska (SE) (o) o) 0 0,00 %
Zdruzeno kraljestvo (UK) 0 1 1 0,65%
Osebje skupaj 112 42 154

Agencija od oktobra 2014 vsem objavam o prostih delovnih mestih dodaja posebna sporocila, ki spodbujajo kandidate iz premalo zastopanih drzav v agenciji eu-LISA, naj se prijavijo, da bi
tako dosegla uravnotezeno zastopanost drzavljanstev, ki bi bila podobna zastopanosti drzavljanstev v splosni populaciji EU.

Drzavljanstva drugih skupin osebja agencije eu-LISA (pogodbeni usluzbenci in napoteni nacionalni strokovnjaki) so predstavljena v spodnji preglednici 3.
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Preglednica 3: Pogodbeni usluzbenci in napoteni nacionalni strokovnjaki agencije eu-LISA, razvrsceni po

drzavljanstvu

Drzavljanstvo

Agencija eu-LISA - stanje na dan 31. 12. 2019

PUFS IV

PUFS Il

Napoteni nacionalni strokovnjaki

Avstrija (AT)

o

o

(o]

Belgija (BE)

Bolgarija (BG)

Hrvaska (HR)

Ciper (CY)

Ceska (CZ)

Danska (DK)

Estonija (EE)

Finska (FI)

R |Rr|O|]O|O|O|O|N

Francija (FR)

R
N

Nemdija (DE)

[y

Grija (EL)

[y
o

Madzarska (HU)

Irska (IE)

Italija (IT)

Latvija (LV)

Litva (LT)

Luksemburg (LU)

Malta (MT)

Nizozemska (NL)

Poljska (PL)

Portugalska (PT)

Romunija (RO)

Slovaska (SK)

Slovenija (SI)

Spanija (ES)

R |O|O|O|N|N|O O[O |[O|N|RP |RP |O

co|jo|jo|jo|O|r|O|O|O|O|O|R|O|O|W|R|W | O||O|lO|O|O|N|O

r|lOlO|lO|O|Rr|O|lO|O|O|O|NMN|O|O|Rr | |O|lO|lO|O|O|O|R |RL |O
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Drsavljanstvo Agencija eu-LISA - stanje na dan 31. 12. 2019
PUFS IV PUFS I Napoteni nacionalni strokovnjaki
Svedska (SE) 0 o] o)
Zdruzeno kraljestvo (UK) o o (]
Osebje skupaj 42 19 8

Inherentna tezavnost privabljanja kandidatov iz nekaterih drzav je posledica kombinacije vec dejavnikov. Ti dejavniki se nanasajo predvsem na stroske in razdalje (tj. sorazmerno visoke
stroske nastanitve za tujce, velike razdalje od Stevilnih maticnih drzav clanov osebja agencije eu-LISA in posledi¢no visoke potne stroske za vracanje/obiske, splosSne razmere na trgu dela v
Estoniji, zaradi katerih druzinski ¢lani osebja agencije tezko najdejo zaposlitev v krajih, kamor so dodeljeni, in nizek korekcijski koeficient v Talinu).

Geografsko ravnovesje se bo Se naprej obravnavalo v prihodnjih postopkih zaposlovanja. Prednost vizbirnem postopku ima usposobljenost kandidatov. Kadar paimata pri ocenjevanju enako
Stevilo toc¢k dva kandidata, bodo za zaposlitev priporoceni drzavljani drzav, ki v geografskem smislu niso dovolj zastopane, da se doseZze boljSa uravnotezenost in nadgradi ze vzpostavljena
raznolikost osebja.

E. Solanje

V skladu z uredbo o ustanovitvi agencije bodo drzave clanice EU, ki gostijo agencijo eu-LISA, zagotavljale potrebne pogoje za ustrezno delovanje agencije, med drugim z vecjezi¢nim,
evropsko usmerjenim Solanjem in ustreznimi prometnimi povezavami. V sporazumu z Evropsko komisijo, ki je bil podpisan leta 2014 v zvezi s finan¢nimi prispevki evropskima Solama v Talinu
in Strasbourgu, je dolocen letni prispevek, ki ga mora agencija placati glede na Stevilo otrok svojega osebja.

Leta 2019 je evropsko Solo v Talinu obiskovalo 25 otrok osebja agencije eu-LISA, evropsko Solo v Strasbourgu pa 57 otrok osebja agencije. S povecanjem osebja agencije se bodo v prihodnjih
letih povedali tudi prispevki za evropske Sole. V Solskem letu 2018/2019 je agencija placala vec kot 570 0oo EUR, za Solsko leto 2019/2020 pa ved kot 660 0oo EUR.

V Talinu in Strasbourgu so tudi druge moznosti za pridobitev izobrazbe na podlagi mednarodnega u¢nega nadrta ali nacionalnega u¢nega nacrta v razli¢nih nacionalnih in mednarodnih Solah
na vseh stopnjah izobrazevanja v obeh mestih.

Agencija eu-LISA je leta 2014 za osebje z otroki, ki so mlajsi od Stirih let in ne morejo obiskovati evropskih Sol, uvedla dodatek za vrtec za nadomestilo stroskov oskrbe za majhne otroke v
vrtcih, ki so podpisali pogodbe z agencijo eu-LISA. Ta pobuda se bo nadaljevala tudi v prihodnosti, saj pozitivno vpliva na sprejemanje ponudb za zaposlitev, zlasti v Talinu, kjer je tovrstna
pomoc za zaposlene starse zelo cenjena. Do konca leta 2019 je 17 ¢lanov osebja izkoristilo storitve vrtca za 19 otrok.
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Priloga V: Stavbe

Ime, lokacija in vrsta stavbe

Druge pripombe

Informacije, ki jih je treba zagotoviti za stavbo: eu-LISA
Vesilennuki 5, Talin, Estonija
Povrsina (v kvadratnih metrih) 4397,3mM?
od tega pisarniski prostori 1161,4 m*
od tega nepisarnigki prostori 32359 M’
Letna najemnina (v EUR) N.r.
Vrsta in trajanje najemne pogodbe N.r.

Subvencija ali podpora drzave gostiteljice

Estonija je zgradila in prenesla nov sedez agencije v okviru nemenjalnega posla.

Sedanja vrednost stavbe

Postena trzna vrednost prenesenega zemljis¢a ob prenosu: 3,16 milijona EUR
Gradbena vrednost prenesene nepremicnine: 8,5 milijona EUR

Ime, lokacija in vrsta stavbe

Druge pripombe

Informacije, ki jih je treba zagotoviti za stavbo: 18 Rue de |a Faisanderie N.r.
67100 Strasbourg, Francija

Povrsina (v kvadratnih metrih) 7842 m?

od tega pisarniski prostori 2155 m?

od tega nepisarniski prostori 5687 m?

Letna najemnina (v EUR) Agencija je
3. februarja 2017 kupila
modularne pisarniske
prostore, ki jih je prej
najemala,
za 60 000 EUR (neto).

Vrsta in trajanje najemne pogodbe N.r.

Subvencija ali podpora drzave gostiteljice

Francija je agenciji eu-LISA 29. maja 2013 vse prostore podelila za 1 EUR.

Sedanja vrednost stavbe

Vrednost stavbe: 653 093 EUR (neto knjigovodska vrednost 31. decembra 2017)
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Vrednost  zemljis¢a: 1665315 EUR  (neto  knjigovodska  vrednost
31. decembra 2017)
Stavbe v izgradnji: 18987421,94 EUR (neto knjigovodska vrednost
30. septembra 2018)

Ime, lokacija in vrsta stavbe

Druge pripombe

Informacije, ki jih je treba zagotoviti za stavbo:

Stavba PLATON, 4 Rue Jean Sapidus, 67400 lllkirch-Grafenstaden, Strasbourg,
Francija

Zacasni pisarniski prostori

Povrsina (v kvadratnih metrih) 2 074,40 M? Dodatni podatki bodo

od tega pisarniski prostori zagotovljeni po zakljucku

od tega nepisarniski prostori opremljanja, ki je
nacrtovano za  konec
leta 2020.

Letna najemnina (v EUR) 541 107,24 EUR

Vrsta in trajanje najemne pogodbe

Najemna pogodba (6 + 3 leta)

Subvencija ali podpora drzave gostiteljice

N.r.

Sedanja vrednost stavbe

N.r.

Ime, lokacija in vrsta stavbe

Druge pripombe

Informacije, ki jih je treba zagotoviti za stavbo:

Avstrijski centralni zvezni podporni center v kraju Sankt Johann im Pongau v

Podporni objekt

Avstriji
Povrsina (v kvadratnih metrih) 626 m?
od tega pisarniski prostori 223m?
od tega nepisarniski prostori 403 M’
Letna najemnina (v EUR) 591328 EUR Odhodki iz poslovanja

Vrsta in trajanje najemne pogodbe

Operativni sporazum za nedolocen ¢as z Republiko Avstrijo

Subvencija ali podpora drzave gostiteljice

N.r.

Sedanja vrednost stavbe

Podatki niso na voljo.
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Ime, lokacija in vrsta stavbe

Druge pripombe

Informacije, ki jih je treba zagotoviti za stavbo:

Urad za zvezo agencije eu-LISA
20 avenue d’Auderghem, 1040 Bruselj
98 m? (Stiri pisarne v drugem nadstropju)

Urad za zvezo se bo
leta 2021 preselil.
Informacije bodo
posodobljene po sklenitvi
pogodbe.

Povrsina (v kvadratnih metrih) 98 m?
od tega pisarniski prostori 98 m?
Letna najemnina (v EUR) 20433 EUR

Vrsta in trajanje najemne pogodbe

Najemna pogodba

Subvencija ali podpora drzave gostiteljice

N.r.

Sedanja vrednost stavbe

N.r.

Gradbeni projekt v Strasbourgu

Ta gradbeni projekt, ki se je zacel izvajati leta 2014, je v fazi prevzema.

Druga razsiritev operativne lokacije v Strasbourqu

Glede na klju¢no vlogo agencije pri trajnostnem delovanju schengenskega obmodja ter njen prispevek k uspesnemu uresnicevanju politi¢nih in operativnih

prednostnih nalog na podrocju pravosodja in notranjih zadev, ki se bo v prihodnijih letih Se poveceval, je druga razsiritev operativne lokacije agencije v Strasbourgu

nepogresljiv projekt za obravnavanje te Siritve.

Natancneje, z njo se bodo zagotovili ustrezni delovni pogoji za osebje agencije in izvajalce, ki delajo na kraju samem, ter skladnost z najnovejSimi standardi

energetske in okoljske ucinkovitosti. Agencija bo lahko ucinkovito, uspesno in na optimiziran nacin uvedla in upravljala nove sisteme, ki so ji poverjeni. Agencija
bo tako lahko izvajala svoje nove pristojnosti, hkrati pa bo Se naprej zagotavljala razpolozZljivost, zaupnost, celovitost in nadgradnjo sistemov, ki so ji ze poverjeni.

Agencija eu-LISA se je po predhodnih informacijah proracunskemu organu v zvezi s prihodnjim gradbenim projektom agencije, poslanih 2. aprila 2019, in zavezi
francoske drzave, da jo bo pri tem projektu podprla, osredotodila na sklenitev sporazuma s francoskimi organiin zakljucek postopka javnega narocila za pridobitev

storitev programiranja.
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Na podlagi sodelovanja agencije s francoskim ministrstvom za notranje zadeve in zlasti s Secrétariat général pour l'administration du ministére de l'Intérieur (SGAMI)
so strokovnjaki SGAMI pripravili predhodno Studijo izvedljivosti na podlagi zahtev iz dokumenta upravnega odbora st. 2019-046 (obvestilo o utemeljitvi za drugo
razsiritev operativne lokacije v Strasbourgu) in ob upostevanju dodatnih zahtev faz ,razpis—zasnova-razpis—gradnja" za izvedbo projekta.

Studija se je zakljutila z bistveno spremenjenim projektnim nacrtom, ki vkljucuje revidirano porazdelitev finan¢nih sredstev za celoten projekt. V zvezi s tem je bil
pri¢akovani prevzem nove stavbe preloZen z aprila 2023 na april 2026.

V nasledniji preglednici so navedeni glavni mejniki pri posodobljenem nacrtovanju za projekt druge razsiritve.

Mejnik Rok za uresnicitev

Upravni odbor agencije eu-LISA projekt sprejme kot gospodarsko upravicen marec 2018
Predlozitev predhodnih informacij prora¢unskemu organu april 2019
Zacetek razpisa v zvezi s funkcionalnimi zahtevami — storitve programiranja april 2019
(postopek s pogajaniji)

Podpis pogodbe o funkcionalnih zahtevah z izvajalcem storitev programiranja december 2019
Zakljucene dejavnosti v zvezi s funkcionalnimi zahtevami december 2020
Zacetek razpisa za tehni¢no zasnovo na podlagi funkcionalnih zahtev december 2020
Podpis pogodbe z izvajalcem tehni¢ne zasnove oktober 2021
Zacetek studije o tehnicni zasnovi oktober 2021
Zakljucena podrobna zasnova marec 2023
Upravni odbor odobri projekt gradnje marec 2023
Zahtevek upravnega odbora proracunskemu organu april 2023
Proracunski organ odobri podpis pogodbe junij 2023
Razpis za gradnjo stavbe, vklju¢no s podpisom pogodbe o izvedbi del april 2024
Zacetek gradbenih del april 2024
Potrditev ustreznosti gradnje april 2026

Ocenjena porazdelitev proracunskih sredstev v EUR je bila posodobljena, kot sledi:

2020 2021 2022 2023 2024 2025 Skupaj v EUR
700 000 29 000 1 800 000 2 000 000 10 283 400 14 615 300 29 427 700

Casovni okvir projektain finan¢na sredstva se bodo ob zaklju¢ku storitev programiranja nadalje izpopolnila. Pogodba za storitve programiranja je bila podpisana
decembra 2019, uvodni sestanek projekta pa je bil izveden 23. januarja 2020.
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Priloga VI: Ugodnosti in imunitete

Ugodnosti agencije

Ugodnosti osebja

Dogovor o ugodnostih in
imunitetah/diplomatski status

Izobrazevanje/predsolska vzgoja

Estonska vlada bo statutarnim usluzbencem agencije eu-LISA v
Talinu, ce pred zaposlitvijo v agenciji nimajo stalnega
prebivalisa v Estoniji, nadomestila znesek, ki ustreza DDV,
platanemu za nabavo blaga v Estoniji (omejeno na dolocen
seznam blaga), za obdobje enega leta od prevzema dolznosti v
agenciji v Talinu, da olajsa njihovo bivanje v Estoniji.

Statutarni usluzbenci agencije eu-LISA v Strasbourgu in
druzinski ¢lani, ki so del njihovega gospodinjstva, so izvzeti iz
vseh obveznih prispevkov v estonski sistem socialnega varstva,
Ce so vkljuceni v sistem dajatev za socialno varstvo uradnikovin
drugih usluzbencev Unije.

Sporazum o sedezu med
agencijo eu-LISA in Republiko
Estonijo, ¢len 12.

V Talinu je bila jeseni 2013 ustanovljena akreditirana evropska Sola.
Evropska Sola izvaja ucni nacrt tipa Il v vrtcu ter na osnovni in srednji stopnji
izobrazevanja.

V evropsko Solo se vpisejo otroci od 4. leta starosti.

Statutarni usluzbenci agencije eu-LISA v Strasbourgu in
druzinski ¢lani, ki so del njihovega gospodinjstva, so izvzeti iz
vseh obveznih prispevkov v francoski sistem socialnega varstva,
e so vkljuceni v sistem dajatev za socialno varstvo uradnikovin
drugih  usluzbencev Unije. Tudi napoteni nacionalni
strokovnjaki so oprosceni placevanja vseh obveznih prispevkov
v francoski sistem socialne varnosti, e so vkljuceni v sistem
socialne varnosti njihove drzave izvora.

Sporazum o tehnicni lokaciji
Evropske agencije za
operativno upravljanje obseznih
informacijskih ~ sistemov s
podrodja svobode, varnosti in
pravice med agencijo eu-LISAin
francosko vlado, ¢len 13.

Francoska vlada se je zavezala, da bo nasla najboljSo resitev za izobrazevanje
otrok osebja agencije in druzinskih ¢lanov, ki so del njihovega gospodinjstva, in
jim zagotovila osnovno in srednjo stopnjo izobrazevanja, prilagojeno njihovim
individualnim potrebam, ter jim omogocila pridobitev mednarodno priznanih
kvalifikacij. Vlada se je poleg tega zavezala, da bo dostop do evropske Sole v
Strasbourgu, ki omogoca opravljanje mature, priznane v vseh drzavah ¢lanicah
EU, zagotovljen otrokom osebja agencije in druzinskim ¢lanom, ki so del
njihovega gospodinjstva, v skladu s ¢lenom 4 sporazuma o akreditaciji in
sodelovanju med svetom guvernerjev evropskih Sol in evropsko Solo v
Strasbourgu, podpisanega 24. maja 2011 v Bruslju.
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Priloga VII: Ocenjevanje

Predhodne ocene

Upravni odbor agencije je novembra 2017 sprejel politiko predhodnega ocenjevanja, postopek in merila
(vklju€no s finan¢nim pragom) za izbiro projektov za prehodno oceno, kot je navedeno v dokumentu agencije
St. 2017-173. Namen tega dokumenta je oceniti moznosti in izvedljivost predlaganih novih projektov v skladu s
strateskimi cilji in nalogami agencije, pri cemer je del cikla agencije eu-LISA za nacrtovanje. Dokument je
namenjen tudi nadzoru kakovosti, saj od zgodnje faze zagotavlja mehanizem za oceno pripravljenosti podatkov,
in sicer se z njim opredelijo vrzeli in nedoslednosti ter ugotavlja neskladnost z veljavnimi merili kakovosti. V
letnem pregledu politike predhodnega ocenjevanja iz leta 2018 je bilo poudarjeno, da bi bilo za cikel
predhodnega ocenjevanja, ki traja dve leti, koristno, Ce bi bil sprejet revidiran pristop k ocenjevanju, in sicer s
prilagoditvijo zahtev za ocenjevanje korakom postopka predhodnega ocenjevanja. Zato je od leta 2019
vzpostavljen optimiziran dvostopenjski pristop, ki zajema oceno moznosti (korak 1), tej pa v naslednjem letu
sledi ocena izvedljivosti (korak 2).

V skladu z navedenim sklepom upravnega odbora in sprejetjem posodobljenega pristopa se bo za naslednje
projekte, vkljuCene v enotni programski dokument za obdobje 2021-2023, izvedla prva faza predhodnega
ocenjevanja, torej ocena priloznosti:

Ref.St. | Naslov dejavnosti

2.2.1.22 | lzvajanje storitve upravljanja identitete in dostopa za osnovne poslovne sisteme

Izvedba Studije o moznostih za nadaljnjo krepitev vkljucevanja naprednih zmogljivosti za
2.2.1.21 | spremljanje varnosti in operativnih zmogljivosti v enoto za operativne dejavnosti in enoto za
varnost

2.2.3.1 Studija izvedljivosti in vzpostavitev biometri¢nih orodij

IzboljSanje in prilagoditev orodij ITSM za obravnavo novih pobud ter rezultatov rednih
pregledov postopkov in storitev

2.1.4.3 Opredelitve novih storitev in postopkov kot del okvira ITSM agencije eu-LISA

2.1.4.2

2.3.9 Karierni center agencije eu-LISA za vodenje projektov

2.3.6 Vzpostavitev ITIL v poslovnih informacijskih storitvah

2.1.1.6 Nenacrtovane nadgradnje sistema SIS

2.3.6 Vzpostavitev sistema upravljanja dokumentov za agencijo eu-LISA
2.3.6 Migracija poslovne informacijske infrastrukture in aplikacij v oblak

Ocene delovanja sistemov

Upravni odbor je odobril standardni sporazum o ravni storitev (dokument St. 2013-084) za ocenjevanje in
spremljanje delovanja sistemov, ki jih upravlja agencija eu-LISA, in podporo izvajanju zahtev iz ¢lena 19(2)(ff)
Uredbe (EU) 2018/1726, da bi porocal o tehni¢nem delovanju sistemov SIS in VIS.

Okvir notranje kontrole

Notranja kontrola se uporablja za vse dejavnosti ne glede na to, ali so financne ali nefinancne. Postopek
organizaciji ob uposStevanju pravil in predpisov pomaga, da doseze svoje cilje ter ostane operativno in finan¢no
uspesna. Podpira preudarno sprejemanje odlocitev ob upostevanju tveganj za dosego ciljev ter ta tveganja
zmanjsuje na sprejemljive ravni na podlagi stroskovno ucinkovitih kontrol. Sistem notranjih kontrol omogoca,
da je vodstvo Se naprej osredotoceno na operativne in financne cilje agencije.

Okvir 17 nacel notranje kontrole, kot ga je sprejel upravni odbor agencije eu-LISA (sklep St. 2019-042 z dne
19. marca 2019), je okvir notranje kontrole, ki ga uposteva agencija eu-LISA. Okvir notranje kontrole temelji na
standardih, ki jih je dolocila Evropska komisija za svoje sluzbe, v njem pa so upostevana tveganja, povezana z
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upravljavskim okoljem in naravo operativnih dejavnosti agencije eu-LISA. Upravni odbor je potrdil okvir
notranje kontrole za agencijo in izvrSnemu direktorju poveril njegovo izvajanje.

Okvir notranje kontrole je oblikovan tako, da zagotavlja razumno zagotovilo za doseganje ciljev iz ¢lena 30
financnih pravil agencije eu-LISA: (1) ucinkovitosti, uspesnosti in gospodarnosti operacij, (2)zanesljivosti
porocanja, (3) varovanja premozenja in informacij, (4) preprecevanja, odkrivanja, odpravljanja in spremljanja
goljufij in nepravilnosti ter (5) ustreznega obvladovanja tveganj v zvezi z zakonitostjo in pravilnostjo zadevnih
transakcij, in sicer ob upostevanju vecletne narave programov in narave zadevnih placil*.

V prvem delu leta bo ¢lan vodstvenega osebja agencije, odgovoren za obvladovanje tveganja in notranjo
kontrolo, sodeloval z drugimi vodstvenimi delavci pri oceni prisotnosti vseh elementov notranje kontrole in
njihovega delovanja, da bi izvrSnemu direktorju zagotovil potrebno zagotovilo, da so vzpostavljene notranje
kontrole ustrezno zasnovane in da delujejo, kot je bilo predvideno.

V naslednji preglednici je prikazan okvir notranje kontrole agencije eu-LISA, ki zajema pet elementov notranje
kontrole in 17 nacel:

Elementi Nacela

NADZORNO OKOLJE

. Izkazuje zavezanost integriteti in eti¢nim vrednotam.
. Izpolnjuje odgovornost za nadzor.

. Vzpostavi strukturo, pristojnost in odgovornost.
. Izkazuje zavezanost kompetentnosti.

. Uveljavlja sprejemanje odgovornosti.

. Dolodi ustrezne cilje.

. Opredeli in analizira tveganje.

. Oceni tveganje goljufije.

. Opredeli in analizira bistvene spremembe.

. Izbere in razvija nadzorne dejavnosti.

. Izbere in razvija splosni nadzor nad tehnologijo.
. Razporeja na podlagi politik in postopkov.
OBVESCANJE IN KOMUNIKACIJA 13. Uporablja ustrezne informacije.

14. Komunicira na notranji ravni.

15. Komunicira na zunanji ravni.

DEJAVNOSTI SPREMLJANJA 16. Izvaja stalna in/ali lo¢ena ocenjevanja.

17. Oceni pomanijkljivosti in jih sporoci.

OCENA TVEGANJA

O ON oo W N B

NADZORNE DEJAVNOSTI

BB R
N B O
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Priloga VIII: Poslovna tveganja za leto 20217*

Naslednji seznam tveganj skupaj z neodpravljenimi tveganiji iz prejsnjih let predstavlja evidenco poslovnih

tveganj agencije eu-LISA.

TVEGANJE 1

Preveliko zanasanje na zunanje izvajalce za izvajanje obcutljivih funkcij in izguba nadzora
nad izvajanjem strategije zaradi zunanjega izvajanja osnovnih zmogljivosti.

TVEGANIE 2

Nezadostna dodelitev sredstev v novem vecletnem financnem okviru za kritje potrebnih
nalog.

TVEGANJE 3

Morebitna neskladnost z zdravstvenimi in varnostnimi zahtevami ter predpisi, ker ni ocene
tveganja za zdravje in varnost.

TVEGANIE 4

Nezmoznost zaposlitve odli¢nih kandidatov (AD 7+) s potrebnimi izkuSnjami (10-15 let) za
opravljanje nalog agencije.

Zaradi narave, kompleksnosti in obsega dejavnosti je potrebno visoko usposobljeno in
izkuseno osebje.

TVEGANIJE 5

Pomanjkanje ustreznega fizicnega prostora za pravocasno namestitev dodatnega osebja in
osnovne dejavnosti agencije.

TVEGANIE 6

Ker so zmogljivostiin zrelost za vodenje projektov manjse od pri¢akovanih, agencija morda
ne bo mogla:
- izpolniti svojih strateskih nalog;
- vzpostaviti, vzdrzevati inizvajati popolnega nadzora nad razvojemnove generacije
obseznih informacijskih sistemov.

TVEGANIJE 7

Agencija morda ni dovolj pripravljena na novo paradigmo precnega javnega narocanja, pri
kateri so potrebna vecja prizadevanja za upravljanje odnosov med razli¢nimi sodelujocimi
izvajalci.

TVEGANIJE 8

Model in zmogljivost tehnicne podpore: zaradi znatnega povecanja zahtevkov, ki bodo po
zaletku delovanja novih sistemov naslovljeni na funkcije tehni¢ne podpore agencije, bi se
lahko bistveno poslabsala tehni¢na podpora novim in obstojecim sistemom. To lahko
privede do neskladnosti agencije s pravno podlago in klju¢nimi kazalniki uspesnosti, kar bi
precej Skodovalo ugledu agencije.

TVEGANIJE g

Upravljanje velikega Stevila hkrati vkljucenih oseb: agencija eu-LISA je doslej zmogla
izpolnjevati potrebe po vkljucevanju v skladu s hitrostjo zaposlovanja, vendar obstaja
tveganje, da agencija ne bo kos velikemu Stevilu novih usluzbencev naenkrat in ne bo
mogla zagotoviti, da bo na novo zaposleno osebje seznanjeno z delom, imelo zadostno
raven poslovnega znanja in bo upostevalo delovna nacela agencije.

Tveganje Odziv in akcijski nacrt Nosilec tveganja
Odziv: blazenje
Akcijski nacrt: dokoncanje strategije za vire.

TVEGANJE1 | Nadgradnja kataloga storitev. Izvrsni direktor
Opredelitev politike upravljanja pogodb in smernic za javno
narocanje.
Tveganje je bilo odpravijeno med prvim cetrtletnim pregledom

TVEGANJE o | Marca2020: agencija je storila vse, kar je lahko v okviru svojih Izvréni direktor

pristojnosti. Konéno odlolitev o veclletnem finanénem okviru
sprejme Komisija.

7*Na podlagi dejavnosti za obvladovanje poslovnih tveganj (letna delavnica za opredelitev in oceno tveganj), ki je potekala v zadnjem
Cetrtletjuleta 2019 in se nadaljevala v letu 2020.
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Odziv: blazenje
Akcijski nacrt:
prvi javni razpis ni bil uspesen, saj agencija ni prejela nobene

Vodja enote za

TVEGANJE 3 | ponudbe. Agencija je zacela postopek z opredelitvijo izvajalcev, ki bi I .
jih lahko zanimala predlozitev ponudbe. posiovne storitve
Naslednji casovni okvir za zaletek javnega razpisa je konec
oktobra 2020.
Odziv: blazenje
Tvgganje Je sirse od. preobllkovanjé oddelka za operativne Vodja enote za
TVEGANIJE 4 | dejavnosti, na katero se je prvotno nanasalo. kadrovske zadeve
Akcijski nacrt:
optimizacija postopka zaposlovanja.
R oo otz
o poslovne storitve
TVEGANJE 5 pOdPIS najemne pggodbe. o . . v, .| Vodjaoddelka za
Izvajalec mora najete prostore pripraviti v petih mesecih. Pricakuje operativne
se, da bo imela agencija dostop do zacasnih pisamiskih prostorov do dejavnosti
konca marca/zacetka aprila 2021.
Odziv: blazenje Vodja enote za
TVEGANJE 6 Tveganje opisuje sedanje razmere in bi se zato lahko Stelo za tezavo. | izvajanje
Vendar se tocka ohrani, ker poudarja omejitev zmogljivosti agencije, | programov in
da izpolnjuje svoje sedanje in prihodnje naloge. projektov
Odziv: blazenje
VerJetngst tveganVJa b.u se Iahkovzm.anjsala s pristopom, ki je ze bil Vodja enote za
uporabljen za precno javno narocanje. izvajanje
TVEGANIJE 7 Akcijski nacrt: .
oblikovanje smernic za reSevanje sporov sporazuma o operativni E:gjgeftrz\?vm
ravni.
Vzpostavitev postopkov za upravljanje dobaviteljev.
Odziv: blazenje :
Akcijski nagrt: Zosgtf::;e z
poteka pregled operativnih postopkov in kataloga storitev; dz'avnosti
pripravljajo se nove ocene za nove funkcije (CAC), zaposlovanje je v sithemov
TVEGANJE8 | teku. .
- . - . Vodja enote za
Dodatna potreba po virih se oceni in vkljuci v programski dokument varnost
za leto 2022. . . . - Y Vodja enote za
Ocena varnostnega tveganja se izvede in konsolidira v nacrtu za kadrovske zadeve
varnost sistema.
Odziv: blazenje
Akcijski nacrt:
pregleda se strategija vkljuevanja, da bi vkljucevala: :
TVEGANJE g - prilagoditev logistike; Vodja enote za

- upravljanje razpolozljivosti notranjih deleznikov;
- pozorno spremljanje po obdobju vkljucevanja.

kadrovske zadeve
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Priloga IX: Nacrt javnih narocil za leto 2021

V tej prilogi so navedeni javni razpisi, ki so v nalrtu za leto2021, za neposredno podporo operativnim dejavnostim (naslovlll), vkljuenim v programskem
dokumentu/ra¢unovodskem izkazu, s predvideno vrednostjo nad 139 ooo EUR. Zagotovljene so tudi informacije za javna narodila za neoperativne dejavnosti, kot so na voljo.

Nacrt javnih narocil ne vkljucuje posebnih narocil na podlagi okvirnih pogodb, ki jih dodeli agencija, Evropska komisija ali druge institucije ali organi EU.

St. Sklic na | Naziv letne dejavnosti Podrocje Postopek za oddajo | Okvirno Ocena stroskov | Vrsta Trajanje Pripombe
programski uporabe javnega narodila casovno projekta (v EUR) pogodbe pogodbe (v
dokument obdobje za letih)
zacetek javnega
narocila
1 2.2.1.9 Vklju¢itev  celovite  enotne | Operativne Omejen Zadnje Cetrtletje | 0,45 milijona Okvirna 4 N.r.
reSitve  za  spremljanje v | dejavnosti leta 2021 pogodba

postopek upravljanja dogodkov
za vse delujoce sisteme
(nadaljevanje iz leta 2020)

2 2.2.1.19 Vzpostavitev sistema ECRIS- | Operativne Omejen Drugo Cetrtletje | 3,77 milijona Okvirna 4 N.r.
TCN dejavnosti leta 2021 pogodba
(nadaljevanje iz leta 2020)

3 ) Okvir precnega inzeniringa Operativne Odprt/omejen Se ni potrjeno. Sklop 1— Okvirna 4+1+1 Stirje loceni  sklopi.
22117 In (nadaljevanje iz leta 2020) dejavnosti (zasklope, kiniso | 175 milijonov pogodba Zasnova, kakovost, razvoj,
drugi bili dodeljeni | Sklop2- infrastruktura, platforme

leta 2020) 175 milijonov in storitve preskusanja.
Sklop3-— Podrocje uporabe zajema
440 milijonov razvoj sistema ETIAS in
Sklop 4 — potrebe drugih sistemov.
180 milijonov

4 Vec sklicev Okvir  precnih  operativnih | Operativne Odprt/omejen Se ni potrjeno. Se ni potrjeno. Okvirna 4+1+1 Vsakodnevne operativne

dejavnosti dejavnosti pogodba dejavnosti in popravno

(nadaljevanje iz leta 2020) vzdrZzevanje
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Priloga X: Organizacijska shema za obdobje 20212023

Agencija eu-LISA je leta 2019 spremenila svojo organizacijsko strukturo, da bi ta odrazala njene razsirjene
pristojnosti in obseg novih odgovornosti, pa tudi vkljuCevala dodatno osebje, ki ji je bilo odobreno v
obdobju 2018-2020. Zaradi reorganizacije so bile v organizacijsko shemo agencije uvedene naslednje
spremembe:

- vorganizacijsko strukturo je bila dodana funkcija namestnika izvrsnega direktorja;

- ustanovljen je bil nov oddelek (oddelek za korporativno upravljanje) z dvema enotama: enoto zaizvrsno
podporo in odnose z delezniki ter enoto za upravljanje in zmogljivosti; enota za splosno usklajevanje je
bila ukinjena;

- v enoti za izvréno podporo in odnose z delezniki sta bila ustanovljena dva sektorja: sektor za
komuniciranje ter sektor za upravljanje in podpiranje deleznikov;

- v enoti za upravljanje in zmogljivosti sta bila ustanovljena dva sektorja: sektor za nacrtovanje in
poslovne zadeve ter sektor za krepitev zmogljivosti;

- venoti za varnost je bil ustanovljen tretji sektor, enota pa je sestavljena iz treh sektorjev: sektorja za
izvajanje zascitnih varnostnih ukrepov in zagotavljanje neprekinjenosti poslovanja, sektorja za
varnostno politiko in usklajevanje ter sektorja za zagotavljanje informacijske varnosti;

- voddelku za poslovne storitve je bil ustanovljen sektor za pravne zadeve;

- v enoti za kadrovske zadeve so bili ustanovljeni dva sektorja in ena skupina: sektor za upravljanje
kadrov, sektor za izobrazZevanje in razvoj ter skupina za zaposlovanje;

- venoti za poslovne storitve je bila poleg obstojecega sektorja za splosne storitve in sektorja za storitve
IKT vzpostavljena skupina za storitve upravljanja informacij;

- voddelku za operativne dejavnosti sta bili dve obstojeci enoti preimenovani, da bi odrazali svoje nove
funkcije, ustanovljene pa so bile tri nove enote; oddelek za operativne dejavnosti zajema pet enot, ki
so navedene v nadaljevanjy;

- enotaza nadrtovanje in standarde ima Stiri sektorje: sektor za upravljanje poslovnih odnosov, sektor za
operativno nacrtovanje, sektor za arhitekturo in sektor za upravljanje produktov;

- enotazaizvajanje programov in projektovima dva sektorja: sektor za upravljanje programov in vodenje
projektov ter sektor za upravljanje dobaviteljev in pogodb;

- enota za preskuse in prehod ima dva sektorja: sektor za vodenje preskusov in sektor za upravljanje
prehoda;

- enota za upravljanje infrastrukture ima Stiri sektorje: sektor za infrastrukturne storitve, sektor za
storitve podatkovnega centra, sektor za storitve upravljanja aplikacij in sektor za omrezne storitve;

- enota za operativne dejavnosti sistemov ima tri sektorje: sektor za primarno podporo, sektor za
sekundarno podporo in sektor za upravljanje postopkov ITSM.

Organizacijska shema prikazuje stanje na dan 31. decembra 2019. V preglednici pod organigramom so prikazani
podatki o Stevilu delovnih mest, ki so bila zapolnjena do takrat, in Stevilu prostih delovnih mest v posameznih
organizacijskih enotah agencije eu-LISA.
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Organizacijska struktura agencije eu-LISA na dan 31. decembra 2019
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Stevilo zaposlenih v skladu z organizacijsko strukturo z dne 1. septembra in s stanjem na dan 31. decembra 2019

Stevilo delovnih mest 7>

Napoteni nacionalni

Zacasni usluzbenci Pogodbeni usluzbenci strokovnjaki
Oddelek Enota Zasedena Prosta Zasedena Prosta’? Zasedena Prosta Skupaj
Izvrdni direktor izvréni direktor 7 2 7 0 1 o 17
n.r. Varnost 10 o 5 1 2 o 18
Oddelek za korporativno upravljanje n.r. 0 1 0 o 0 o 1
enota za izvrSno podporo in odnose z
Oddelek za korporativno upravljanje delezniki / ° 4 0 ° ° 0
Oddelek za korporativno upravljanje enota za upravljanje in zmogljivosti 5 2 2 o 3 o 12
Oddelek za poslovne storitve n.r. 2 1 1 o 0 o 4
Oddelek za poslovne storitve Enota za kadrovske zadeve 6 2 7 2 0 0 13
Oddelek za poslovne storitve enota za finance in javna narocila 18 3 5 3 0 o 29
Oddelek za poslovne storitve enota za poslovne storitve 9 0 7 o 0 1 17
Oddelek za operativne dejavnosti n.r. 2 0 0 0 0 o 2
Oddelek za operativne dejavnosti enota za nacrtovanje in standarde 21 4 4 2 1 o 32
enota za izvajanje programov in

Oddelek za operativne dejavnosti projektov 2 B 6 9 B ° 29
Oddelek za operativne dejavnosti enota za preskuse in prehod 12 0 2 5 0 0 19
Oddelek za operativne dejavnosti enota za upravljanje infrastrukture 19 1 4 8 0 2 34
Oddelek za operativne dejavnosti enota za operativne dejavnosti sistemov 24 0 7 o 0 o 31
Oddelek za operativne dejavnosti Se nidolo¢eno o 1 0 2 0 0 3

Skupaj 154 18 61 27 8 3 271

72 Zapolnjena delovna mesta ne vklju¢ujejo izdanih ponudb za zaposlitev.
73 Negativno stanje pomeni, da je v enoti ustvarjeno kratkoro¢no delovno mesto, da se zapolnivrzel v osebju, ki vpliva na stevilo zaposlenih.
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Priloga XI: Standardni sporazum o ravni storitev

Upravni odbor agencije eu-LISA je leta 2013 sprejel dokument St. 2013-084, Standardni sporazum o ravni
storitev za informacijske sisteme, ki jih upravlja agencija eu-LISA, v katerem so opredeljene storitve, ki jih
agencija eu-LISA zagotavlja drzavam clanicam v okviru svojih pristojnosti.
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Priloga XlI: Kazalniki skupne ravni storitev

Kazalniki skupne ravni storitev, ki veljajo za vse informacijske sisteme velikega obsega, so opisani v dokumentu
agencije eu-LISA Politika upravljanja ravni storitev, Priloga 2: Zahteve za porocanje v okviru sporazuma o
ravni storitev.
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Priloga XllI: Studije in ocene uéinka v zvezi z enotnim programskim dokumentom za

obdobje 2021-2023

Podrodje

Naslov

Stanje, utemeljitev in povezava z letnim delovnim programom za leto 2021

Interoperabilnost

Studija o neprekinjeni
razpolozljivosti sistemov, poverjenih
agenciji eu-LISA

Studija je v teku in naj bi bila kon¢ana pred koncem leta 2020.

Ta studija je potrebna v skladu z novo uredbo o agenciji eu-LISA in novih uredbah o sistemu SIS. Zagotovila bo
Se natancnejSo oceno prostorskih zahtev v zvezi z novim podatkovnim centrom in povezanimi stroski
(dejavnost 2.3.7: Druga razsiritev operativnih prostorov agencije eu-LISA v Strasbourgu).

sBMS Studija izvedljivosti in vzpostavitev | V letu 2021 bo opravljena $tudija izvedljivosti, da se doseZe neodvisnost od izvajalca, kar zadeva podatkovne
biometri¢nih orodij zbirke in orodja, ki se uporabljajo za ugotavljanje ujemanja biometri¢nih podatkov. Obseq te dejavnosti
vkljucuje morebitno vzpostavitev biometri¢nih podatkovnih zbirk in povezanih orodij, ki bi jih agencija eu-LISA
uporabljala za preskusanje.
Ta $tudija je v letnem delovnem programu navedena kot dejavnost 2.2.3.1: Studija izvedljivosti in vzpostavitev
biometri¢nih orodij.
SIS Studija o boljsem primerjalnem Za izvajanje vzporednih pregledov skladnosti podatkov je za leto 2021 nacrtovana studija o boljsem
algoritmu infali tehnologijah primerjalnem algoritmu in/ali tehnologijah. Opravljena bo v okviru dejavnosti 2.1.1.6: Nenadrtovane nadgradnje
sistema SIS.

Skupna Studija varnostnega kopiranja kot | Agencija je v letu 2020 zaklju¢ila $tudijo varnostnega kopiranja kot storitve. Med rezultati studije sta izbor orodij
infrastruktura storitve in nacrt vzpostavitve varnostnega kopiranja kot storitve. Ta Studija bo prispevala k nadgradnji infrastrukture z
infrastrukture kot storitve na platformo kot storitev.

Skupna Arhitektura skupne infrastrukture | Agencija je v letu 2020 zakljucila Studijo o arhitekturi skupne infrastrukture in katalogu storitev, ki podpira model

infrastruktura (vkljuéno z nadlrtom za SIEM) in | izvajanja laaS.

katalog storitev skupne

infrastrukture
Skupna Studija o enotnih osnovnih poslovnih | Agencija je v letu 2020 zakljucila $tudijo o enotnem porodanju. Rezultati Studije bodo uporabljeni pri razvoju
infrastruktura sistemih CRRS inizvajanju uredb o interoperabilnosti.
Skupna Studija o oceni podatkovnih centrov | Agencija je leta 2019 zalela $tudijo o oceni podatkovnih centrov, ki jo je zakljucila leta 2020. Rezultati $tudije
infrastruktura bodo uporabljeni za pripravo podatkovnih centrov na uvedbo novih sistemov.
Skupna Studija o upravljanju Zivljenjskega | Agencija je leta 2019 zacela $tudijo za pripravo na vzpostavitev zmogljivosti upravljanja Zivljenjskega cikla
infrastruktura cikla aplikacij aplikacij, ki jo je zakljucila leta 2020. Rezultati te studije bodo uporabljeni pri dejavnosti 2.1.2.2: Podpora

upravljanju Zivljenjskega cikla aplikacij.

ITSM Studija o zahtevah agencije eu-LISA | Agencija bo v letu 2021 opravila 5tudijo o zahtevah glede spremljanja, in sicer v okviru dejavnosti 2.2.1.9:

glede spremljanja

Vkljucitev celovite enotne resitve za spremljanje v postopek upravljanja dogodkov.
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ITSM Izboljsanje in prilagoditev orodij Agencija eu-LISA namerava leta 2021 izvesti Studijo o zbiranju in analizah novih zmogljivosti, novih funkcij in
ITSM za obravnavo novih pobud ter | izboljSanih znacilnosti svojih orodij ITSM. Ta Studija bo del dejavnosti 2.1.4.2: Izboljsanje in prilagoditev orodij
rezultatov rednih pregledov ITSM za obravnavo novih pobud ter rezultatov rednih pregledov postopkov in storitev.
postopkov in storitev
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